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OZET

EGITiM ORGUTLERINDE ORGUTSEL PSIKOLOJIiK SERMAYE ile
ORGUTSEL STRES YONETIMIi ARASINDAKI ILISKi
CETINKAYA, Mehmet Yusuf
Yiiksek Lisans Tezi
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dah
Tez Damismani: Do¢. Dr. Ahmet KAYA
Aralik, 2019, 136 sayfa

Bu ¢alismada, egitim orgiitlerinde 6rgiitsel psikolojik sermaye ile orgiitsel stres
yonetimi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaci ile Gaziantep ili Nizip ilge Milli
Egitim Midiirliigiine bagl toplam 37 resmi ilkokul, ortaokul ve liseler de gorev yapan
375 6gretmen ve idareci ile 6lgek ¢aligmasi yapilmistir. Calismada, 6gretmenlerin stres
yonetimine dair goriislerinin ve psikolojik sermaye alg1 diizeylerinin; cinsiyetlerine,
yaslarina, medeni durumlarina, mezuniyetine, mezun olunan fakiilteye, bransina,
branslarmin ilgili oldugu alana, goérevine, yoneticilik siiresine, mesleki kidemine,
bulundugu okulda gecirdigi hizmet siirelerine, okullarinin fiziki donanim acisindan
yeterli olup olmadigina, okullarina yonelik algiladiklar1 yonetim tiirii degiskenine,
goriislerine basvurulup basvurulmamasina, gorev yapilan lise tiiriine, calistig
okuldaki dgretmen sayisina, kigisel gelisim ve insan iligkileri ile ilgili aylik okudugu
kitap sayisina, kariyerlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
icin “aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA)” yararlanilmistir. Analizlerde 6gretmenlerin Stres Yonetimi ve Psikolojik
Sermaye diizeylerini belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarina
bakilmistir. Analizlerde o =.05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Calisma sonucunda
elde edilen verilere gore, psikolojik sermayenin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki
kidem, bulundugu okulda gecirdigi hizmet siiresi, bulunduklar1 okullarina yonelik
algiladiklar1 yonetim tiirli, gérev yapilan okul tiirii, aylik okudugu kitap sayis1 ve
kariyer degiskenlerine gore bazi alt boyutlarda anlamli farkliliklar gdsterdigi tespit

edilmistir. Psikolojik sermayenin mezuniyet, mezun olunan fakiilte, brans, branglarin



ilgili oldugu alan, d6gretmenlerin gorevi, yoneticilikte gegen siire, ¢caligma ortaminin
fiziki ve donanim agisindan yeterligi, okuldaki 6gretmenlerin goriislerine basvurulup
basvurulmamasi, gorev yapilan lise tiirii ve calisilan okuldaki 6gretmen sayisi
degiskenlerine gore herhangi bir anlamli farklilik bulunmamustir. Stres yonetimi ile
ilgili olarak ise de cinsiyet, medeni durum, mezuniyet, brans, ¢alisma ortaminin fiziki
ve donanim agisindan yeterligi, bulunduklar1 okullarina yonelik algiladiklar1 yonetim
tiirli, okuldaki 6gretmenlerin goriislerine bagvurulup basvurulmamasi, kisisel gelisim
ve insan iliskileri ile ilgili aylik okudugu kitap sayisi ve Ogretmenlerin gorevi
degiskenlerinin bazi alt boyutlarda anlamli farkliliklar bulunmustur. Stres yonetiminin
yas, mezun olunan fakiilte, mesleki kidem, branglarin ilgili oldugu alan, yoneticilikte
gecen siire, bulundugu okulda ge¢irdigi hizmet siiresi, kariyer, gorev yapilan okul tiirii,
gbrev yapilan lise tiirli ve galisilan okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine gore
herhangi bir anlamli farklilik bulunmamistir. Bu calismanin sonuglari, Orgiitsel
psikolojik sermaye ve orgiitsel stres yonetimi arasinda ki iliskiler agisindan yapilacak

sonraki ¢aligmalara 6nemli bir kaynak olusturabilir.

Anahtar Kelimeler: orgiitsel stres yonetimi, orgiitsel psikolojik sermaye,
ozyeterlik, umut, iyimserlik, dayaniklilik, 6gretmen.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
PSYCHOLOGICAL CAPITAL AND ORGANIZATIONAL STRESS
MANAGEMENT

CETINKAYA, Mehmet Yusuf
Msc Thesis
Department of Educational Science
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet KAYA
December, 2019, 136 pages

In this study, in order to determine the relationship between organizational
psychological capital and organizational stress management, a total of 375 teachers
and administrators working in 37 primary schools, secondary schools and high schools
affiliated to Nizip district National Education Directorate of Gaziantep were surveyed.
In the study, teacher’s views on stress management and psychological capital
perception levels; “arithmetic mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of
variance (ANOVA) were used to determine whether there was a significant difference
according to gender, age, marital status, graduation, graduated faculty, branch, field of
interest, duty, management period, professional seniority, period of working in the
school which his/her affiliated, the physical equipment of the schools, the type of
management they perceive for their schools, whether or not their opinions are
consulted, type of high school, the number of teachers in the school where they work,
the number of books they read per month on personal development and career. The
analysis was based on o = .05 significance level. According to the data obtained as a
result of the study, significant differences were determined in some sub-dimensions of
physiological capital as gender, age, marital status, professional seniority, service
period spent in the school, the type of management perceived, the type of school, the
number of books read and career variables. According to graduation, graduated
faculty, branch, branch related field, duty, the time spent in management, the physical
equipment of the schools, the type of management they perceive for their schools,
whether or not their opinions are consulted, type of high school and the number of
teachers in the school where they work factors of psychological capital show any
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significant differences were determined. Regarding stress management, it was found
significant differences in some sub-dimensions of gender, marital status, graduation,
branch, the physical equipment of the schools, the type of management they perceive
for their schools, whether or not their opinions are consulted, the number of books they
read per month on personal development and duty factors. It was not found any
significant differences in the age, graduated faculty, professional seniority, branch
related field, management period, period of working in the school which his/her
affiliated, career, type of school, type of high school and the number of teachers in the
school factors of stress management. Results of this study could be an important source
for relationship between organizational psychological capital and organizational stress

management studies in the next.

Key words: organizational stress management, organizational psychological

capital, self-efficacy, hope, optimism, endurance, teacher.
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GIRIS

Luthans (2002a: 697)’a gore, pozitif psikolojinin amaci, insanlarda neyin
yanlis oldugundan bahsetmek yerine neyin dogru oldugunu vurgulamaktir. Giglii
yonleri dikkate almak (zayif yonlerin yerine), dayaniklilik (giigsiiz yonlerin yerine),
refahin ve saglikli hayatin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile ilgilenmek (patolojinin

tedavi edilmesinin yerine) oldugunu belirtmistir.

Cevrenin potansiyel olarak tehdit edici durumuna fiziksel ve duygusal tepkiye
stres denir. Bu tanimin igerigi, kisiler ve ait olduklar1 ¢evreleri arasindaki uyumun
eksikligini ifade eder. Kendini stres altinda hisseden birey, siirekli halsizlik, tansiyon
veya yliksek kan basinci gibi problemler ile karsilagsmaktadir (Yurdadon, 2018).

Psikolojik sermayesi giiclii olan kisilerin stres yonetimi konusunda daha

basarili oldugu sdylenebilir.

“Okullarin  birer agik sistem olarak varliklarini siirdiirebilmeleri  ve
kendilerinden beklenen amaglar1 gergeklestirebilmeleri, bir yandan iginde faaliyet
gosterdikleri cevreye uyum gosterip kendi davranislarini ¢cevrenin istek ve beklentileri
yoniinde sekillendirebilmelerine, diger yandan da yapilarindaki alt sistemlerin
etkilesimlerini diizenleyebilmelerine bagli oldugu sdylenebilir” (Simsek, 1999). Bu
baglamda iligkilerini saglikli bir sekilde diizenleyen ve o6gretmenlerin psikolojik
kapasitelerini artiric1 ¢aligmalar yapan okullarin orgiitsel stres yonetimi basarili bir

bicimde yonetmesi beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM

ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu bdliimde, problem durumu, arastirmanin amaci, onemi, sayiltilar1 ve

sinirliliklarina yer verilmektedir.

1.1. PROBLEM DURUMU

“Martin Seligman, ilk kez 1999 yilinda psikoloji biliminin insanin, sira dis1 ve
anormal davranislari izerinde durdugunu, giiclii, olumlu ve pozitif yonlerinin goriiliip
bunun gelistirilmeye calisilmadigina dikkat cekerek, psikoloji verilerinin insanlar
nasil daha mutlu, daha bagarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi
gerektigini soyleyerek “pozitif psikoloji” kavramini ileri stirmiistiir” (Linley ve ark.,

2006).

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojideki teori ve arastirmalardan
ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojinin orgiitsel organizasyonuna taginmastyla pozitif
orgiitsel davranis, kisilerin zayif yonlerinden veya yetersizliklerinden ¢ok, 6zellikle
giiclii yanlarinin ortaya ¢ikarilmasi1 ve gelistirilmesiyle iligkili bir kavram olarak
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000), insan kaynaklarinin kiginin ve Orgiitiin

amaglarma uygun bir sekilde yonetilmesi i¢in yeni bir yaklasima odaklanmaktadir.

Psikolojik sermaye gozii ile egitim yonetimi alanina odakl arastirmalar, insan
dogasina iliskin varsayimlar1 ‘pozitif agidan da’ degerlendirmeyi onerdiginden egitim

orgiitlerine ve alanyazina katki sunabilirler.

Kisilerin 0Orgiit icerisindeki normal rollerinden daha fazlasini bekleyerek
yiikiimlii olmadiklar1 isleri yapmaya mecbur birakilmalari, yetki ile sorumluluk
arasindaki dengesizlik, denetim yetersizligi, adaletsizlik, bireysel yetenek ve kisilik
Ozelliklerinden dolayr orgiit ¢alisanlar1 arasinda yasanan uyumsuzluklar, ¢aligma
kosullar1 gibi bir¢ok durum stresi artiran nedenler olarak degerlendirilebilir. Bu
ylizden orgiitsel stres kaynaklari ile miicadele edebilmenin 6nemli bir noktasi
orgiitlerin isleyisinin dogru bir sekilde planlanmasi ve orgiitsel stres yOnetiminin
hayata gegirilebilmesi ile miimkiin olabilir. Orgiitsel stres yonetiminin hayata

gecirilmesi verimliligin artmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Bundan dolay1 orgiitsel



stres nedenlerini arastirarak, buna iliskin ¢ozlimler iiretilmesi ve egitim yOnetiminin

bilimsel ¢ergevede degerlendirilmesi agisindan egitime katki saglayacaktir.

Orgiit liderinin ve iiyelerinin gii¢lii yonlerinin ve gizil kalmis yeteneklerinin
ortaya cikarilmasit ve bu konuda desteklenerek yiireklendirilmesinin sonucu olan
psikolojik sermayenin degisime ve gelisime yonelik ¢abalari, pozitif 6rgiitsel davranis
akimi dogrultusunda sekillendirilerek is tatminini ve motivasyonunu artirmasi,
egitimde oOrgiitsel stres yonetimine katki saglayarak orgiitsel basariy1 beraberinde

getirecek katalizor unsurlardan biri olacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin genel amaci, Gaziantep ili Nizip il¢esinde ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri ile stres yonetimi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Okullardaki 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin
yiiksek olmasi Ogretmenin mutlulugu ve basarisi ile beraber okul basarisini da
etkileyecektir. Bu dogrultuda Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinin, stres
yonetimine katkisinin bilinmesi adina bu arastirmanin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu

aragtirmada, genel ama¢ dogrultusunda agagidaki sorulara cevap bulunacaktir.

1.2.1 Alt Amaclar
1. Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilari;

a. Cinsiyet,

b. Medeni Durum,

C. Yas,

d. Mezuniyet,

e. Mezun Olunan Fakiilte,

f. Okul Tird,

g. Gorev Yapilan Lise Tiird,

h. Calisilan Okuldaki Ogretmen Sayis,

i. Brans,

j. Brangm llgili Oldugu Alan,



Gorevi,

Yoneticilikteki Yili,

. Mesleki Kidemi,

Bulunulan Okulda Gegirilen Siire,

Okulun Fiziki Donanim ve Teknolojik Ag¢idan Yeterliligi,

Okul Yonetiminin Yonetim Stili,

Karar alinirken 6gretmenlerin goriislerine basvurulup bagvurulmadig,
Kisisel Gelisim ve Insan liskileri ile ilgili Aylik Okunan Kitap Sayisi,
Ogretmenlik kariyeri degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin stres yonetimi algilart ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin stres yonetimi algilari;

T o

o o

> Q@ -+ o

Cinsiyet,

Medeni Durum,

Yas,

Mezuniyet,

Mezun Olunan Fakiilte,
Okul Tiirt,

Gorev Yapilan Lise Tiirt,
Calisilan Okuldaki Ogretmen Sayist,
Brans,

Brangin Ilgili Oldugu Alan,
Gorevi,

Yoneticilikteki Yili,

. Mesleki Kidemi,

Bulunulan Okulda Gegirilen Siire,

Okulun Fiziki Donanim ve Teknolojik Ac¢idan Yeterliligi,

Okul Yonetiminin Yonetim Stili,

Karar alinirken 6gretmenlerin goriislerine bagvurulup bagvurulmadigi,

Kisisel Gelisim ve Insan liskileri ile ilgili Aylik Okunan Kitap Sayisi,



s. Ogretmenlik kariyeri degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?
1.3. TEZIN ONEMIi

Orgiitiin amaclarim gerceklestirmek icin belirli gorevler alan birey orgiit
icerisinde orgiitsel stres durumlariyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Orgiitsel Stres,
bireylerin yapmasi gereken normal islerinin yaninda gerek yoneticilerin gerekse orgiit
calisanlarinin zorlayici ve rahatsiz edici tutum ve davranislari sonucunda olusan kaygi
durumudur. Stres yonetiminde 6nemli olan stresten kagmak degil stres olugsmadan
Oonlemek ya da stresi Orgiit agisindan basariya doniistiirmektir. Cagdas yonetim
yaklagimlarinda, strese yol agabilecek muhtemel sorunlar1 6nceden tespit edip stresi
tetikleyecek ve cogaltacak unsurlar1 Onceden yok etmek Orgiitiin basarist ve
devamlilig1 acisindan 6nemlidir. Yoneticilerin stres yonetimi ve psikolojik sermaye
unsurlarin1 6ziimsemesi, orgiit icindeki bireylerin pozitif yonlerinin desteklenmesi
orgiitsel stresi minimum diizeye indirecek ve Orgiitsel mutlulugu ve basariy1
artiracaktir. Ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin
psikolojik sermayeleri ile stres yoOnetimi arasindaki iliskilerinin arastirildigi bu
arastirmayla, okullarimizin devamli degisen ve gelisen diinyaya uyum saglamasi ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesinde 6nemli rol oynayan 6gretmenlerin psikolojik
sermaye diizeylerinin stres yonetimini nasil etkiledigini ele almay1 amacglanmstir.
Arastirma sonuglarinin okul yoneticilerine ve Ogretmenlere yeni bir bakis agisi
kazandirarak yapilacak hizmet i¢i egitimlere ve motivasyon artirict faaliyetlere veri

olarak kullanilabilecegi diisliniilmektedir.

Orgiitsel psikolojik sermaye kavraminin Orgiitsel stres baglaminda
arastirtlmas1 ve tanimlanmasi ihtiya¢ olarak goziikmektedir. Alanyazin taramasi
yapildiginda, yurtdiginda bu konuya iliskin ¢aligmalar bulunsa da Tiirkiye’de bu ve

buna benzer arastirmalar azdir.

Akcay (2011); Pozitif psikolojik sermayenin kisisel degerler bakimindan is

tatminine etkisi

Sezgin (2012); “llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Psikolojik Dayaniklilik

Diizeylerinin Incelenmesi



Keser, (2013); Tlkdgretim Okulu Yéneticilerinin Otantik Liderlik ve Psikolojik

Sermaye Ozelliklerinin Karsilastirilmas,

Giimiistekin, G. ve Oztekin, A. (2004). " Orgiitsel Stres Y&netimi ve Ugucu

Personel Uzerinde Bir Uygulama
Aydin (2004); Orgiitsel Stres Y&netimi,

Yamug, V. ve Tiirker D, (2015)"Orgiitsel Stres Kaynaklarinin Analizi: Bir

Uretim Isletmesinde Kadin ve Erkek Calisanlar Uzerine Inceleme
Sahin (2014); Kriz Y®énetimi ve Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski,

Cetin, F., Sesen, H. ve Basim, (2013). “Orgiitsel Psikolojik Sermayenin

Tiikenmislik Siirecine Etkileri.

Bu arastirma ile orgiitlerde psikolojik sermayenin etkisi sayesinde orgiitsel
stres yonetimine katki sunulacagi, psikolojik sermaye ve stres yonetimi arasindaki
etkilesim ve iliskilerin arastirilmasi ve yorumlanmast ile de konuya iliskin daha genis

verilerin ortaya konulacag: diistiniilmektedir.
1.4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

1. Arastirmada kullanilacak Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi ve Orgiitsel

Stres Yonetimi Olgegi verilerin toplanmasi agisindan uygundur.

2. Arastirmaya katilan 6gretmen gruplar1 Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olcegi
ve Orgiitsel Stres Yonetimi Olgegini igtenlikle ve herhangi bir kaygi tasimadan
doldurmuglardir. Bundan dolay1 psikolojik sermayenin stres yoOnetimine etkisi

belirlenebilir.

3. Arastirma katilan 6gretmen gruplar1 psikolojik sermaye ve stres yonetimi

algisina sahiptirler.



1.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma, Gaziantep ili Nizip ilgesi sinirlari igerisindeki ilkokul, ortaokul
ve liselerde 2018-2019 egitim 6gretim yilinda gérev yapmakta olan 6gretmenler ile

siirlidir.



IKiINCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE
2.1. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin bu kisminda psikolojik sermaye bilesenleri ile stres yonetimi
bilesenleri ele alinarak bu konular ile ilgili literatiir temelli bilgiler sunulmaya

calisilmigtir.

2.1.1. Orgiit

Asagida orglit tanimlanarak orgiite iliskin 6zelliklerden bahsedilmektedir.

2.1.1.1. Orgiitiin Tanim

Is boliimii ve yardimlasma insanoglunun tarih boyunca yasadigi en eski
olgularindan birisidir. Hayatin1 toplama ve avcilikla devam ettiren ilkel toplumlarda
bile bir kisinin yapamayacagi birtakim isleri grup olusturarak yaptigi goriilmektedir.
Bu da oOrgiitiin temelini olusturmaktadir. O donemlerde hayatin1 bir yerde devam
ettirme ve beslenmeyi saglamak i¢in bir araya gelme seklinde gerceklestirilen basit
orgiitlenme sekli zamanla kisinin ¢abasi ile tabiati sekillendirmesi, toplumsal, siyasal
ve ekonomik gelismelere bagli olarak yasamin zorlasmasi, kisilerin ihtiyaglarin
giderebilmesi i¢in Orgiitlenmeyi kacinilmaz kilmistir. Kaynaklarin sinirli olmasi ve
tilkenmesinden dolay1, modern c¢ag toplumlarinin ihtiyaglarinin giderilebilmesi ancak
kaynaklarin gercek¢i ve akiler bir sekilde kullanilabilmesiyle miimkiin olabilir.
Boylece ihtiyaglar rasyonel bir sekilde olusturulan Orgiitler sayesinde

karsilanabilecektir.

Hayatin her alaninda kisilerin ihtiyaglarii karsilamak ve amaglarini
gerceklestirmek kurulan oOrgiitler, egitim, saglik, calisma ve sosyal sartlarin
olusturulmasi bakimindan i¢ ice gecmis durumdadirlar. Orgiitiin bir amacinin olmasi
kurulusunun ana temasini olusturmaktadir. Bir sey iliretmek i¢in bir araya gelen
insanlarin ¢alisabilecegi bir ortamin olmasi1 ve hizmeti iiretecek alet ve gereclerin
karsilanmas1 gerekir. Orgiit bir amac1 gerceklestirmek icin ortak gayret gostererek

beraber olan kisi ya da gruplardan olusan topluluk olarak tamimlanabilir. Orgiit



insanlarin ihtiyaglarimi gidermek iizere gesitli 6gelerden olusmus bir sistemdir. Orgiit
farkli yazarlar tarafindan cesitli sekillerde tanimlanmigtir. Tofler’e gore Orgiit
“Insanlarin hedeflerinin, umutlarmin ve sorumluluklarinin bir araya gelmesidir.”
Malinowski oOrgiitii “Bireylerin ortak hedefler ve degerler ugruna gerceklestirdikleri

anlagsma ve beraberligi igerir.” diye tanimlar.

Anlagildig iizere orgiit denilince ¢ok biiyiik insan gruplar1 anlagilmamalidir.
Iki ya da daha fazla bireyin amaclarmi gerceklestirmek nedeniyle bir araya
gelmesinden olusan grup olusumu olarak ta tanimlanabilir. Henri Fayol 6rgiitii “Maddi
ve bireysel unsurlarin isletmenin amaglarina hizmet etmesi faaliyeti olarak
tamimlamustir. Orgiitiin istenilen hedeflere ulasmasi, ihtiyaclarin giderilmesi, bunu
saglayacak insan gruplarmin olusturulmasi ile miimkiin olabilir. Orgiit, orgiitii
olusturan insanlarin kisiliklerinin gelistigi, sosyokiiltiirel, sosyoekonomik, egitsel ve
duygusal hayat1 lizerinde giiclii etkiler yapan inang, gelenek, gérenek ve tutumlarin
sekillendirildigi yerdir. Insanlarin herhangi bir &rgiitiin {iyesi olma istegi ve arzusu
tagimasi sahsini ilgilendiren konularda orgiitle ortak amaclar1 ve deger yargilarinin
olmasindandir. Bu sayede kisinin menfaatine yonelik olumlu katkilarda bulunulurken,
toplum igerisinde sosyallesmesine ve itibar kazanmasina da yardimeci olur. Birey
orgiite yasadig1 degerler ve inanglar dogrultusunda iiye olur. Orgiit sayesinde kisiligi
gelisir ve olgunlasir. Birden fazla grupta tiye olmasi toplumda etkin bir sekilde kabul
gormesini saglayarak kisiligi ve kiiltiiriiniin benimsenmesine katkida bulunur. Bununla
beraber farkli orgiitlere iiyelikler bireylerin yagamlarini negatif veya pozitif yonde

etkileyebilir.

2.1.1.2. Orgiitiin Ozellikleri

Orgiitler farkli amaglar1 ve yapilar1 olan bir sistem 6riintiisiine sahiptir. Her

orgiitiin kendine has karakteristik 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler;

i. Orgiitler birden cok kisiden ve bunlarin birbirleriyle olan etkilesiminden meydana

gelir. Yani bir 6rgiit en az iki kisiden olusur.
ii. Orgiitlerin mutlaka bir kurulus amaci vardir.

iii. Orgiitlerin 6nceden belirlenmis kurallara gore bigimsel, iiyelerin birbirleriyle

iliskileri sonucu olusmus bicimsel olmayan yapilar1 vardir.



iv. Orgiitler, kendisi disindaki ¢evresiyle iliskiye girdiginden acik sistemlerdir.
Cevreden aldig bilgi, insan giicii, malzeme ve hammaddenin girdi olarak islenmesi

sonucu ¢evreye ¢ikt1 verilir.

v. Organizasyonlar, agik bir sistem olarak birbirleriyle etkilesim igerisinde bulunan alt
sistemlerden meydana gelir. Sistemin etkili ve verimli isleyerek basariya ulagmasi alt
sistem ile iist sistemin iligkilerinin diizeyine baghdir. Orgiit bilindigi gibi en az iki
kisiden olusur. Her oOrgiitiin bir amaci vardir. Amagsiz Orgiit olamaz. Birbirleriyle
devamli iliski igerisinde olan kisiler drgiitii olusturabilir. Onceden belirlenen kurallar

cergevesinde oOrglitler, cevresiyle etkilesimde bulunurlar.

2.1.1.3. Orgiitiin Islevleri

Orgiitlerin basarili olup olmadig1 gegtigi asamalarla dogru orantilidir. Yani
hangi asamalarin ne O6lgiide gerceklesip gerceklesmediginin bilinmesi Orgiitiin
basarisimi belirler. ilk yapilmas1 gereken, orgiit ierisinde hangi amaglar dogrultusunda
hangi islerin basarilacagini, bunlarin islevlerini ve tiplerini ortaya koymaktir. Orgiitler
amaglar1 geregi ya mal lretirler ya da hizmet. Bunu yaparken olusturulan biitiin
islevler orgiitiin boliimlerini meydana getirir. Orgiitlerin yapilanmasindaki ilk
merhalelerden  birisi  kisilerin  hangi isleve baghi olarak hangi isleri
gerceklestireceklerinin belirlenerek is boliimiiniin yapilmasidir. Amaglar belirlenir, is
boliimi yapilir, is eyleme doniistiiriiliir, degerlendirilmesi yapilir, eksikler ve hatalar
diizeltilerek isin en verimli sekilde yapilmas1 saglanir. Islerin farkliligindan dolay1 bu
islevlerin isimleri oOrgiitten Orgiite degisebilir. Mesela tiniversitenin egitim, 6gretim,
planlama ve koordinasyon, arastirma ve gelistirme, yayin ¢ikarma ve hizmet verme
gibi islevleri saptanabilir. Bir hastanenin islevi, hastalara ister ayakta tedavi isterse
hastanede tedavi olsun en iyi hizmeti verecek sartlarin sunulmasini saglamaktir. Sonug
olarak temel amag, Orgiitiin, amaclar ekseninde belirlenen islevselliginin harekete
gecirilerek en kaliteli malin ortaya konulmasi veya en iyi hizmetin sunulmasidir.

Boylece orgiit basariya ulagir.

2.1.2. Psikolojik Sermaye

“Martin Seligman, ilk kez 1999 yilinda psikoloji biliminin insanin, sira dis1 ve

anormal davraniglari izerinde durdugunu, giiclii, olumlu ve pozitif yonlerinin goriiliip
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bunun gelistirilmeye calisilmadigina dikkat ¢ekerek, psikoloji verilerinin insanlari
nasil daha mutlu, daha bagarili ve daha iyi olabileceklerini 6gretmek icin kullanilmasi

gerektigini sOyleyerek “pozitif psikoloji” ileri siirmiistiir” (Linley ve ark., 2006).

2.1.2.1. Pozitif Psikoloji

Insan yasaminin kalitesini yiikselterek hayatin1 anlamli kilacak bir sekilde
vizyon olusturarak onun gizilgiiclerini ortaya ¢ikarmak pozitif psikolojinin ilgi alanina
girmektedir. Daha O6nceleri psikolojik rahatsizliklar, tiikenmislik sendromu, motivason
diisiikliigii, basarisizlik ve problemlerle bas edememeye bagli 6grenilmis caresizlik
gibi insanlarin bilinmeyen ve olumsuz yonleri ile ugrasan psikoloji bilimi bu akimla
beraber hayatin sundugu imkanlar1 pozitif yonde kanalize ederek bireye yeni firsatlar
olusturma ve mutlu etme iizerinde yogunlagsmaya baslamistir (Caprara ve Cervore,
2003: 65). Genel hatlariyla pozitif psikoloji kisilerin, orgiitlerin ve miiesseselerin
calismalarina katk1 yapan durum ve olanaklarin arastirilmasi bi¢iminde tanimlanabilir

(Gable ve Haidt, 2005).

Pozitif psikoloji ile beraber insanlarin eksik ve kusurlu yonlerinin 6ne
¢ikarilmasi ve bununla motivasyon saglanma siirecinden, var olan potansiyelinin giiclii
yonlerinin bulunarak cesaretlendirip 6zgiivenin artirilmasiyla kisisel doyumla beraber
1 verimliliginin artirilmasi siirecine geg¢ilmistir. Boylece kisinin olumlu yonlerine
odaklanilarak etkili ve gii¢lii yonetim seklinde uyarlanan pozitif psikoloji, bu alanda

iki 6nemli kazanim olusturmustur. (Luthans ve Youssef, 2004).

[lk olarak pozitif drgiitsel bilim adiyla 6ne siiriilen stres ve sikint1 zamanlarinda
orgiitlerin varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve giiclerini koruyabilmeleri icin gereken
pozitif 6rgiitsel 6zelliklere motive olan durumdur. Merhamet, ahlak ve affedicilik gibi

kavramlar bu agidan 6nemlidir (Jensen ve Luthans, 2002).

Ikinci olarak pozitif érgiitsel davranig olarak isimlendirilen kiside olan pozitif
giicii kullanarak, 6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliligi 6lgmek suretiyle
bunlar1 gelistirecek ¢alismalar yapilarak is yerinde verimliligi amag¢ edinen
yaklagimdir (Luthans ve Youssef, 2004). Boylece saglanilan firsatlar, pozitif etkiler ve

mutluluk getiren yaklagimlar sayesinde is doyumunun artacagi sdylenebilir.
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2.1.2.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Dogrultusunda Psikolojik
Sermaye

Pozitif Psikolojinin orgiitlere etkisi iki sekilde ele alinabilir. Biri orgiitlerdeki
kaos, stres ve olumsuz durumlar karsisinda orgiitiin devamliligini saglayici pozitif
adimlar atmaktir. Merhamet, ahlak ve affetme {izerinde durur. (Jensen ve Luthans,
2002). Digeri ise orgiitlerde olusturulan davranislarin pozitif hale getirilmesidir. Bu
sayede insanda var olan pozitif giicii yani psikolojik sermayeyi olusturan birimlerin
durumlarim1 belirleyerek calisma hayatinin veriminin artirilmasi i¢in Olgiilebilen,

gelistirilebilen ve yonetilebilen unsurlar ortaya koymaktir (Luthans ve Youssef, 2004).

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif psikolojideki teori ve arastirmalardan
ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojinin orglitsel organizasyonuna taginmastyla pozitif
orgiitsel davranis, kisilerin zayif yonlerinden veya yetersizliklerinden ¢ok, ozellikle
giiclii yanlarinin ortaya cikarilmasi ve gelistirilmesiyle iligkili bir kavram olarak
(Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000), insan kaynaklarinin kiginin ve Orgiitiin
amaglaria uygun bir sekilde yonetilmesi i¢in yeni bir yaklasima odaklanmaktadir. Bu
yeni yaklasimla amag, orgiitsel basarinin elde edilmesinde, 6lgiilebilir, gelistirilebilir
ve yonetilebilir insan kaynaklarinin olumlu sekilde yonlendirilmis giiglii yonlerinin

ortaya cikarilarak psikolojik kapasitelerini arastirmaktadir (Turner ve ark., 2002).

Degisen ve gelisen diinyada oOrgiitlerin birbirleriyle rekabet etmesinin
sonucunda farkli sermaye tiirleri ortaya ¢ikmistir. Rekabetin siirdiiriilebilir olabilmesi
icin gerekli olan fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye ¢esitleri insani 6zellikleri
dikkate almadigindan dolay1 bugiin yeterince sonug vermektedir. Insan1 merkezinde
olusan sosyal, beseri ve pozitif psikolojik sermaye gibi giinlimiiz sermaye ¢esitlerinin

toplumdaki yeri her gegen giin artmaktadir. (Luthans ve Youssef, 2004).

Orgiitlerin rekabet acisindan dlgiilebilen ar-ge calismalari, finansal kaynaklar,
halkla iliskiler ve pazarlama teknikleri rakipleri tarafindan elde edilebilir ve izlenebilir.
Insanin kopyalanamayan ve tekrar edilemeyen essiz beseri yoniiniin &rgiitiin
amaglarina ve kendisine sunacag1 katkiyla beraber rekabet giiciiniin artiracaktir. Bu
sayede insanlarin birbirleriyle etkilesimi dogrultusunda olusacak sinerjinin isletmeye
pozitif katkis1 diger orgiitlerinde psikolojik sermaye alaninda yeni atilimlar yapmasini

zorunlu kilacaktir.
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2.1.2.3. Orgiitlerde Psikolojik Sermaye

Is gorenler iiretken, donammli, degisimin ve gelisimin Onciisii olma
egilimindedir. Yaptiklar islerde pozitif diisiinerek ¢alistiklar1 orgiitlerde olumlu his
uyandirirlar.  Girisimei  ve sorumluluk bilinci yiiksek duygularla ilerleyerek
kurumlarma sadik, mutlu ve saglikli bir kisilik olusturmaktadirlar. Pozitif psikoloji de
kisilerin patolojik durumlarindan daha ¢ok olumlu ve giizel taraflarina yonelmektedir.
Boylece bireyleri daha fazla motive eden 6zelliklerin ortaya konmasi agisindan pozitif

psikoloji orgiitlere faydalar saglamaktadir (Brandt, Gomes ve Boyanova, 2011).

2004 yilinda, pozitif psikolojinin Orgiitsel davranis kavramlar1 tizerindeki
etkisinden yola ¢ikarak, Luthans ve ark., sosyal, ekonomik ve insan sermayelerini
degerlendirmis ve bu terimlerin ozelliklerini gostererek, kisilerin olumlu giiglii
ozelliklerine yonelen psikolojik sermaye kavramini 6ne stirmiislerdir. 2005 yilinda ise,
psikolojik sermayenin, rekabet giiclinii artiran, bireyi gelistiren ve i¢gsel motivasyon
saglayan, sosyal, ekonomik ve insan sermayesinden daha 6nemli motivasyon kaynagi

oldugunu ortaya koymuslardir.

2007 yilinda ise psikolojik sermayenin genis bir sekilde tanimini yapmislardir
(Zhao ve Hou, 2009). Buna gore is gorenlerin psikolojik kaynaklari, 6z yeterlik (self-
efficacy), umut (hope), iyimserlik (optimism), dayaniklilik (resilience) olarak
goriilmekte, buna da psikolojik sermaye kaynaklar1 ad1 verilmektedir (Avey ve ark.,

2008).

Orgiit liderinin ve iiyelerinin gii¢lii yonlerinin ve gizil kalmis yeteneklerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bu konuda desteklenerek yiireklendirilmesinin sonucu olan
psikolojik sermayenin degisime ve gelisime yonelik ¢abalari, pozitif orgiitsel davranis
akimi dogrultusunda sekillendirilerek is tatminini ve motivasyonunu artirmasi,

oOrgiitsel basariy1 beraberinde getirecek katalizor unsurlardan biri olacaktir.
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2.1.2.4. Psikolojik Sermayenin Unsurlari

Her alanda yasanan degisme ve gelismeler rekabeti ortaya g¢ikaran sermaye
tiirlerinde de goriilmektedir. Eskiden beri kabul gormiis finansal, teknolojiye dayali ve
gorsel sermayeden ziyade insan1 6ne ¢ikaran psikososyal duruma bagli olusan pozitif

psikolojik sermaye kavraminin énemi giderek 6ne ¢ikmaktadir.
Psikolojik sermayenin kaynaklart;

a. Kisinin veya oOrgiitlerin zor goriinen isleri basaracagina dair istek ve ¢abasi
(6zyeterlilik),

b. Su an ve ileriden basarili olunacagina iliskin pozitif beklentiler(iyimserlik),

c. Hedeflere ulasmadaki azim ve kararlilik(umut),

d. Sikintilar ve zorluklar karsisinda ayakta kalabilme ve her seyin iistesinden

gelerek basarili olma(dayaniklilik),

olarak agiklanmakta ve olumlu psikolojik durumun bireyin gelisimine etkisi

olarak belirtilmektedir (Luthans ve ark., 2007; Giiler,2009).

2.1.2.4.1. Ozyeterlik

Bandura (1977) "Ozyeterlik: Davranigsal Degisimin Birlesik Teorisine Dogru"
adli ¢alismasinda belirttigi 6nemli kavramlardan birisidir. Kavramsosyal biligsel
alanda daha ¢ok karsilik bulmasina ragmen baska alanlarin da arastirma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Hazir-Bikmaz, 2004). Bandura (1997) 6zyeterliligi herhangi
bir isi basarmak i¢in yapilan eyleme iligkin kisinin yeteneklerine olan giiven diizeyinin

ne derecede oldugunun goriilmesi olarak tanimlamaktadir (Eli, 2007).

Ozyeterlik, bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri ve tecriibelerin diizeyinin ne
kadar oldugunu degil bunlar1 yapabilecegine olan inang¢ ve kararliligin kisinin i¢inde
ve yiireginde tasidig1 durumu belirtir (Ozkalp, 2009). Eger bireyler bu inangla hareket
etmezler ve kendilerine glivenmezler ise var olan potansiyellerini gosteremeyebilirler.
Diinyada farkli ilgi ve yeteneklere sahip insanlar arasindan ilgi ve yeteneklerini bilerek
bu dogrultuda kendilerini gelistirmek i¢in ¢aba sarf edip kendine giivenen, kararli ve
inanglt bir bicimde adimlar atan insanlarin basarili olmalar1 6z yeterliklerinin giiclii
olmasindan kaynaklanabilir. Mesela, bilim, politika, sanat, spor, vb. alanlarda basarili

caligmalar yaparak digerlerinden bir adim one ¢ikan kisilerin hayat hikayelerine
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bakildig1 zaman bu durum agik olarak goriilebilir. Yeteneklerinin ve gii¢lerinin
farkinda olduklarindan dolay1 bunu ortaya ¢ikaracak adimlart rahatlikla atabilirler.
Atilan her adim giiciine gii¢ katacak bir hale doniiserek 6z yeterliligini gelistirebilir.
Oz yeterligi konusunda kendine giivenmeyen ya da yeterliligi konusunda siiphe
icerisinde olanlar ise yapacag1 herhangi bir faaliyette basaramama kaygisi yasarlar. Isi
basarmak i¢in gerekli olan ¢abay1 bir kenara birakarak kendini gli¢siiz kilacak bir
psikolojik yapiya biiriinebilirler. Bununla beraber olusan korku sayesinde miicadele
ruhunu kaybedebilir. Boylece performansinda ciddi diisiisler olabilir. Ancak 6z
yeterlik diizeyleri digerlerine nazaran anlamli olacak sekilde farkli ve iistiin olan
kisilerin, amaglar1 olustururken miicadele giicii yiiksek amaglar belirledikleri
goriilmistiir. Ayn1 zamanda bu kisilerin, iginden ¢ikilmasi gii¢ olan farkli ve karmagik
gorevler karsisinda, degisik yol ve yontemler kullanmak suretiyle bas etme becerilerini
artirdig1 goriilmistiir (Caprara ve Cervone, 2003). C6ziim i¢in alternatif yollar aramak,
farkli yollar1 deneme g¢abasi 6z yeterligin itici giicli olan inan¢ ve azmin gii¢lii olmasi

sayesinde olabilir.

Kisinin motivasyonunu ve bilissel kaynaklarini, hayatindaki olaylar1 kontrol
edecek sekilde kanalize etmesi ve yasaminda karsilastig1 sorunlari1 ¢ozebilecegine dair
inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1998, 66). Oz yeterlik, bireyin becerilerinde ne kadar
yetkin oldugu ile degil, kendi becerilerine olan inanci ile ilgilidir (Ozkalp, 2009). Oz
yeterlik bireyin giiclii yonlerinin en 6nemlilerinden biri olarak kabul edilebilir. Zira
performanslar1 konusunda oOzyeterlikleri hakkinda siliphesi olanlar engellerle
karsilastiklarinda miicadeleden kaginarak kendilerini gii¢siizlestirecek bir kaygi i¢ine
girmektedirler. Oysa yiiksek Ozyeterlik diizeyine sahip olan bireylerin, kendilerine
daha miicadele gerektiren amaglar belirledikleri ve karmasik olan goérevlerle bas

etmede istiin yollar gelistirebildikleri g6zlenmektedir (Caprara ve Cervone, 2003, 67).

Bireyin bir isi yaparken gergeklestirdigi i¢sel motivasyon ve o isi basaracagina
olan azmi, yeteneklerine olan giliveni o isin yapilamasina engel olacak sorunlarin
¢coziilmesinde, davranig bi¢cimine ve eyleme doniistiirilmesinde, amaci
gerceklestirmeye gotiirecek adimlar atilmasinda inancin énemi biiyiiktiir. Ozyeterlik
bireyin kendi yeteneklerini dogrultusunda atacagi adimlarin itici giicii olmaktadir.

Bagarabilir miyim sorusuna cevap arar. Oz yeterliligi giiclii olan bireyler zor gérevlerin
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adamuidirlar. Verilen isten kagmak yerine o igin zorluklarinin {istesinden gelmek

istemektedirler (Hazir veBikmaz, 2004).

Ozyeterligi giiclii olan bireyler yeteneklerini nasil kullanacaklarma bilen,
olaylar ve sartlar olustugunda dogru adimlar atan, ozgiiveni yiiksek derecede olan
kisilerdir. Psikolojik sermaye kaynaklari igerisinde kuramsal ve aragtirmaya uygun
olmasi, gelisimi desteklenebilir olmasi ve kattigi olumlu degerlerin etkisinin
ispatlanmis olmasindan dolay1r pozitif Orgiitsel davranisin o6zelliklerini ig¢inde

barindiran en iyi kavramdir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).

Luthans o6zyeterligin bes ozelliginden s6z etmektedir (Luthans, Youssef ve

Avolio, 2006).

1. Baglama 6zgii olmasi: Kisilerin 6zyeterlik alanlari farklilik gosterebilir.
Bir kisinin futbol oynamakta 6zyeterligi yiiksek iken arkadaslar1 arasinda
kurdugu iligkilerdeki iletisim yeterliligi diisiik olabilir.

2. Uygulamaya Dayanmasi: Insanlarin &zyeterliginin  yiiksek oldugu
alanlardaki uygulamalarinda tecriibe sahibi iken 6z yeterligi diisiik oldugu
alanlardaki tecriibesi zayiftir.

3. Gelisime A¢ik Olmasi: Ozyeterlige sahip olan kisiler daima gelistirilmesi
gereken yonleri oldugunun bilincindedirler.

4. Bagkalarindan Etkilenmesi: Benzer 6zyeterlige sahip kisilerin basarilarini
gordiiklerinde  kendilerinin de basarili  olabileceklerine iliskin
motivasyonlar1 artar. Baskalarinin kendisi hakkindaki diisiinceleri kendini
degerlendirmesini ve dolayli olarak 6z yeterligini etkileyebilir.

5. Degisken Olmasi: Kisinin kontroliinde olan ya da cevreye bagl bir¢ok

etkene gore ozyeterlik degisebilir.

Kisinin bir konuda veya alanda 6zyeterlik kazanabilmesi i¢in yaptig1 isteki
caligmalarda kazandig1 basarilart denemeyi siirdliirmesi, kendisinin disindaki kisilerin
tecriibelerinden faydalanabilmesi, baskalarinin yiireklendirici konugmalar1 ve olumlu
geri doniitlerin olmas1 Onemlidir. Ayrica yapilacak isi kiiciik pargalara ya da
kategorilere ayirip kolaylastirarak aldigi basarili sonuglar1 birlestirerek biitiinii
tamamlamak ozyeterligi artirabilir. Cesitli 6rnek olay ¢alismalarn yapmak,

yoneticilerin c¢alisanlar hakkindaki ovgiileri, saglikli beslenme, iletisim ve cocuk
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bakimi i¢in olanaklar sunulmasi, ihtiyac¢ analizleri sonucunda c¢alisanlara destek
programlari hazirlanarak psikolojik destekle beraber uygun fiziki ortam hazirlanmasi
ozyeterligin gelismesine katki sunan metotlar olarak belirlenmistir (Luthans ve ark,

2007)

Kisinin 6zyeterlik inanci, kendileri i¢in belirledikleri hedefleri bu hedeflere
varmak i¢in yaptig1 calismalar, caligmalar sirasinda karsilastig1 zorluklar karsisindaki
tutumlarim1 ve basarisizlik durumunda gosterecekleri davraniglari etkilemektedir

(Hazir-Bikmaz, 2004).

2.1.2.4.2. Tyimserlik

Calisanlarin iyi igler olacagini diisiinerek basaracaklarina olan inanglarini,
olumlu beklentilerini ve kararliliklarin1 ifade etmektedir. Daima olumlu diisiinerek
hayatin her asamasini dizayn eden bu kisiler olumsuz durumlar olussa bile tistesinden
gelme hissiyatini iglerinde yasatarak timitsizlige kapilmazlar. Siirekli olarak pozitif
diisiinme hali vardir. Iyimser insanlar gegmisteki basarisizliklarindan dersler ¢ikararak
basarisizliklar1 basariya giden yolun yapi taslar1 olarak goriirler. Pozitif olaylari igsel,
devamli, herkes tarafindan kabul edilen sebeplere, negatif olaylari dig miidahaleyle
olusan kalic1 olmayan ve 0 duruma iliskin sebeplere baglayarak tanimlamaya caligirlar.
Gelecek i¢in daima iyi ve giizel seyler bekleme egilimindedirler. Iyimser kisiler basina
gelen kotii olaylart digsal (benim hatam degil) degisken (her zaman olmaz) ve sadece
o olaya iliskin (6zel) olarak goriirken kdotiimserler kendisinin hatali oldugunu, bu
olayin her zaman basina geldigini ve olaylarin tekrarlandigini diisiinmektedirler
(Peterson, 2000; Seligman, 1998). Yoneticiden, basardigi ise iliskin olumlu doniitler
alan kisi bunu kendi iyimser diisiincesine baglayarak yaptig1 her isi en iyi sekilde
yapma egilimine girer. Buradan yola ¢ikarak yapacagi ve basarmasi gereken diger
biitin faaliyetlerde de basarma gilidiisiinii daima aktif tutar. Karamsar insanlar
yasanilan giizel olaylar1 disa 0zgii, gegici ve durumsal degerlendirirken, olumsuz
durumlar kalici, i¢sel ve genellenebilir olarak diistiniirler. (Luthans ve ark., 2007,
Seligman, 1998). Kendilerine giiven duygulari eksik oldugundan dolay: giizel olaylari
kendilerine mal etmezler. Bu giizel olay1 kendisinin yapmas1 miimkiin degildir. Zaten
bu durum fazla siirmeyecektir. Ciinkii bu olay sadece bu duruma iliskindir.

Devamlilig1 yoktur. Yasanan bir olumsuz olay ise diger olumsuzluklar1 ¢agirmaktadir.
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Herhangi bir seyi kendisi zaten basaramaz. Onun i¢in bosa kendisini yormasina,
ugragmasina gerek yoktur. Sanssizdir. Sanssizlik kendisinin pesini birakmamaktadir.

Ciinkii bu onun kaderidir.

Iyimser insanlar hayata pozitif baktiklar1 igin hayat: anlamlandirmada ve
¢oziim iiretmede daha aktiftirler. Ornegin bir gretmen 6grencilerine daima olumlu ve
iyimser yaklastigi zaman onlarin psikolojik diinyalarina daha rahat girebilecektir.
Boylece aktarilanlarin = 6grenilmesi  kolaylasarak  Ogrencilerin  6grenilenleri
igsellestirmesi saglanabilir. Sosyal ve duygusal becerileri de buna bagli olarak
gelisebilir. Bu sayede etkilesimde bulundugu kisilerde bir sinerji yaratarak olaylara
iyimser yaklagan, yasanilan problemlere karsi ¢oziim iiretme arzusu ve istegi yiiksek,
pozitif bir toplum iklimi olusturulabilir. Fabrikada tekstil sektoriinde ¢alisan bir isgiye
isten her an kaytarma potansiyeline sahip bir insan profili ¢izmek yerine her zaman ve
her durumda yaninda oldugunu hissettirmek, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
gidermek, yapabilecekleri ve basarabilecekleri konusunda yiireklendirmek yoluyla is
yeri verimliliginin artirilmasi saglanabilir. Bu ve buna benzer bir¢cok 6rnek, olumlu ve
iyimser diistinmenin bireyin mutlu ve pozitif bir insan olarak kendini gelistirmesiyle

beraber, bu pozitif enerjinin toplumlari iyiye ve giizele gotiirecegi sOylenebilir.

Psikologlar iyimserligi, bireyin dogasinda var olan miithis gii¢c kaynagi olarak
gormektedir. Psikoloji biliminde ise siirekli olumlu diistiniilen yiiklemelerin
genellestirilmesi sonucunda olusan biligsel karakter olarak tanimlanmaktadir

(Coleman, 1995).

Iyimserlik psikolojik sermaye unsurlari iginde anlasilma ydniiyle g¢ok
tartisiimaktadir. Iyimserlik aslinda daima iyi ve giizel durumlar olusacagimi kestirmek
degildir. Pozitif ve pozitif olmayan olaylarin olugsma sebebini anlatan bir durumdur
(Luthans, Youssef ve Avolio, 2006). Paradigmamizi olustururken hangi davranislarin
hangi sonuglar1 olabilecegini yordamak, bir isten olumlu yonde sonug alinabilecek
davraniglart tespit etmek ve adimlarimizi bu dogrultuda atmak o olayin olumlu

gerceklesmesi adina onemlidir.

Hayata pozitif bakan kisiler kendisi ile ilgili olusacak herhangi bir olumlu
olayin sebebini kendi i¢ diinyasinda, giiciinde ve iradelerinde olduguna inanirlar. Bu

glic ve irade dogrultusunda olusacak olumlu olaylarin simdi ve gelecekte devam
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edecegine dair goriisleri vardir. Mesela amirlerinden takdir alan bu kisiler, bu durumun
kendi isini en iyi sekilde yapacagina dair 6zgiivene ve yeterlilige sahip olmasina,
calismasina ve i¢ disipline sahip olmasia baglarlar (Luthans, Youssef ve Avolio,
2006). Bu sayede, bu kisiler ¢evresine ornek bir figiir haline gelerek pozitif enerjiyle

beraber olumlu bir atmosfer olusturup is verimliligini en iist seviyeye ¢ikarabilirler.

2.1.2.4.3. Umut

Amaglara ulasilmaya ¢alisilirken pozitif ve motive edici bir sekilde davranmay1
ve alternatif yollar1 bulmay1 ifade eder (Jensen ve Luthans, 2002). Bu ifadeyle
umutsuzluga kapilarak yapamayacagina ve basaramayacagina dair biitiin olumsuz
diisincelerin bir kenara birakilmasi gerektigini, mutlaka ¢oéziime iliskin yollarin
bulunulabilecegi anlatilmaktadir. Eger kisi amacin1 gerceklestirmek istiyorsa timidini

koruyarak bu diisiince dogrultusunda adimlar atmalidir.

Umut; gozle goriiliir amaclar ortaya koyma, bu amag¢ dogrultusunda farkl
yontemler bulma ve bu amacin ger¢eklesmesi igin giiclii kisisel irade ortaya koymay1

igeren bilissel bir olgudur (Snyder, 2002).

Amaclar bireysel olarak iic sekilde ele alnabilir. ilk olarak bireyin zihin
diinyasinda somut ve soyut bi¢imde gerceklesmesidir. Ikinci olarak farkli zaman
dilimlerinde kisa ve uzun donemli farkliliklar gostermesidir. Son olarak ise bu
amaclarin  gerekli olan1 ve gerekli olmayani olarak degerlendirilebilir.
Gergeklestirilmesi istenen amaclar dogrultusunda farkli yontemler bulma, zaman
olgusu ve bu zaman diliminde hangi davranislarin sergilendigidir. Kisi ge¢mis
yasantilar sonucunda edindigi deneyimler, simdiki yasamin getirdikleri ve gelecek
olaylara iliskin varsayimlar arasinda bir gezinti yapar. Burada bu hedefi
gerceklestirmek i¢in farkli ¢6ziim yontemlerini hayal ederek sonuca varmaya c¢alisir.
Hedefe yakinlastik¢a bu yontemler kalici hale gelir ve bariz bir sekilde zihin haritasina
yerlesir. Yiiksek umut tasiyan bireyler diisiik umut tagiyan bireylere nazaran yollarini
daha hizli ve emin adimlarla ilerleyerek bulurlar. Gii¢lii bir iradeye sahip insanlar
daima zihninde yapabilme ve becerebilme giidiistinii tasirlar. Bu giicii kullanarak en
iyl ve en makul ¢6ziim bulmada kullanilacak farkli yontemleri bulmak i¢in gerekli

giidiilenme saglanmis olur.
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Jerome Frank(1968) umudu "insani iyi bir birey olma hissiyati olusturan ve
kisiyi pozitif yonde davranmaya iten bir 6zellik" olarak degerlendirmektedir ( Akman
ve Korkut, 1993). Bu diisiince kendisiyle ve toplumla barisik olma halini ifade eder.
Kisinin kendi duygu ve diisiince diinyasini bilerek olumsuz diisiince ve davranislarinin
minimize edilmesi i¢in gayreti 6nemlidir. Bu gayret sayesinde iyiyi ve giizeli yayma
arzusu ve istegi, etrafindaki insanlar pozitif etkileme diizeyi ve olumlu davraniglarin

insanlar arasinda yayilmasi durumu gergeklesebilir.

Umuda yonelik yapilan c¢alismalar kisilerin zihinsel ve fiziksel sagliginin
korunmasinda ve zorluklara karsi bas edilme becerisinde 6nemli bir faktér oldugunu
gostermektedir. Umutsuz ve beklentisiz bir hayat tarzin1 benimseyen kisilerin kendini
gerceklestirme ve bu hayatta var olma miicadelesinde geride kaldig1 sdylenebilir.
Kendisiyle beraber olumsuz diisiincelerini baskalarina enjekte ederek insanlarin
herhangi bir problemi basarabilecegine olan umut ve inancini kirabilir. Devamli
surette, tretilebilecek herhangi bir ¢6ziim Onerisinin ¢oziime yonelik bir yarar
saglayamayacagini, bosuna zaman gegirilmemesi gerektigini, zaten ¢oziimiin miimkiin
olmadigini sdyleyebilir. Amacin ger¢eklesmesine yonelik en ufak bir umut kirintisi
bile olmadigim1 kabul ettirmek isteyebilir. Boylece bulundugu orgiitleri de amaca
ulagtirmadaki en biiyiik engellerden biri olabilir. Yiiksek umut diizeyine sahip bireyler
karsilagilan problemleri etkili ve etkin bir bigcimde ¢dzmede aktif ve yol gdsterici
olabilirler. Bu sayede etkilesimde bulundugu ¢evre igerisinde daima ¢oziime iliskin
yapici, onarict ve ¢Oziim iretici bir gorev yiiklenerek sevilen ve aranilan bir
pozisyonda kendilerini ortaya koyabilirler. Bu kisilerin bulundugu konumdaki etki
derecesi arttikga umudun korunmasina ve gelistirilmesine iliskin 6grenilen farklh
¢Oziim yontemleri sayesinde isyerinde ve toplumda ¢oziim odakli bir mekanizmanin
olusturulmasi saglanabilir. Bu da hem isyerinin amacinin gergeklesmesinde hem de

toplumun ve {ilkenin kalkinmasinda 6nemli bir etkiye sahip olabilir.

Umudun basartya ve pozitif diisiinceye katkisina yonelik ¢alisma yapan Synder
ve arkadaglart umudu kisilerin yapabileceklerine olan inancina varmada kisiyi amaca
sevk eden pozitif enerji ve yontem olarak tanimlamaktadirlar. ( Synder ve dig., 1991).
Bu enerji sayesinde insanlar, herhangi bir olay ya da durum karsisinda basaracaklarina
olay inancini giiclii tutarak buna iliskin ¢6ziim yontemleri bulmada aktif rol

alacaklardir. Synder kisinin basarili olma i¢giidiisiiniin ve azminin yiiksek diizeyde
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olmasinin, o isi basariya ulastirmada gerekli olan sartlardan birisi oldugunu

sOylemektedir.

Umuda iliskin yapilan arastirmalarda, kisinin zihinsel aktivitelerinin
performansinin yiikselmesinde, fiziksel a¢idan saglikli bir viicuda sahip olmasinda ve
sorunlarin etkili ¢oziimiinde kullanilacak ¢6ziim yollarinin gelistirilmesinde umudun
onemli bir faktor oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gelecekte daha iyi ve giizel seyler
olacagina dair bir duygu diinyasina sahip kisiler bu duruma iligkin ¢6ziim yollar
ararken zihinsel ve diislinsel kapasitesini gelistirebilir. Bdylece bireyin zihinsel
kapasitesi artirilabilir. Hayata umutla bakan kisilerin olumlu ve ¢odziime yonelik
diistince tarzlari, viicuttaki hormonlarin diizenli ve dengeli bir sekilde saglanmasinda
etkili olabilir. Farkli ¢6ziim yollarinin aranmasiyla beraber yeni, degisik ve islevsel
coziimler bulunabilir. Bdylece ¢oziim yollar1 gelistirilebilir. Calisma alaninda,
umudun kigilerin giidiilenmesinde, isteki verimliliklerinin artirilmasinda ve
performanslarinin yiikseltilmesinde 6nemli bir etkisinin oldugu goriilmistiir (Luthans
ve Jensen, 2005). Spor, egitim, klinik psikoloji vb. bir¢ok alanda umudun pozitif

yoniiniin oldugu ispatlanmistir.

Pozitif orgiitsel davranista umut kavrami iyimserlikten daha fazla 6n plana
cikmaktadir. Birgok birey i¢in umut basa gelen kotli durumlardan sonra insanlarin
kendilerine sdylenen olumlu telkinler olarak goriiliirken, klinik psikolojide amaca
iligkin bireyin genel algilarini ifade etmektedir (Frank, 2005). Umudu yiiksek olan
bireyler amaclar dogrultusunda alternatif ¢oziimler iiretirken olumlu bakis acisiyla
hareket ederler. Boylece umudun, hedefe ulasmay isteme ve bu hedefe ulasmak igin
giicii kendinde hissetmeyle beraber hedefi elde edebilecek yollar1 bulabilme becerisi

gibi iki onemli 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir (Akman ve Korkut, 1993).

Paul Slovic’in Oregon Universitesinde yaptig1 bir ¢alismanin sonucuna gore
beyinde umudu besleyen bir tiir mekanizma oldugunu sdyleyerek bu mekanizmanin
harekete gecirilebilecegini savunmustur. Insanlarin galisma azmi ve basarili olma
giidiistiyle beraber sabirli adimlar atmasinin bu mekanizmay1 harekete gegirerek uzun
donemli hedeflerin gergeklestirilebilecegini anlatmaktadir. Paul Slovic’in bu tezinden
yola ¢ikan Taketoshi Ono ve calisma arkadaslar1i Toyomo Tip ve Eczacilik

Fakiiltesinde umudun etkisinin motivasyonu artirmada rolii olup olmadigini 6l¢mek
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icin fareler iizerinde deney yapmuslardir. Cesitli uyaricilar tarafindan fare beynindeki
talamus uyarilmak suretiyle umut etme devresinin aktif hale geldigi kanitlanmustir.
Boylece beyne gelen isareti tanimlayan fare her o isareti gordiigiinde beyindeki
ndronlarin etkilesimi sayesinde umut devresini aktiflestirmislerdir. Odiiliin biiyiikliigii
6l¢iisiinde noronlarin hizlar1 artmistir. Verilen 6diil dogrultusunda umut mekanizmasi
devreye girerek daha biiylik 6diil beklentisi olusmustur. Devaminda biiyiik 6diil
(mesela bliylik parca peynir) verilmistir. Bu durumdan sonra farelerin her isareti
gordiiklerinde biiyiik 6dil verilecegine dair beklentilerini yani umutlarini artirdiklar

tespit edilmistir (http://www. Kariyeryolum.com).

2.1.2.4.4. Dayamkhhk

Bireylerin yasadig1 zorluklar karsi dayanma giicii, uyumu, psikolojik baskilar
ve durumlar karsisinda sergiledigi tutum ve davraniglarn ifade eder. Dayaniklilik,
pozitif orgiitsel davranigin baska bir yonii olmasi ile beraber kisilerin karsilastigi
pozitif ya da pozitif olmayan durumlarla karsilastiklarinda sergiledigi olumlu
davraniglarin biitiinii ve bunlarla bas edebilmesi igin gosterdigi giiglii direngtir

(Luthans, 2002).

Kisinin 6niine ¢ikan zorlu ve sikintili durumlarda gosterdigi reaksiyonun giicti,
senkronizasyonu, esneme payl, degisim karsisinda gosterdigi tutumlari, devamh

surette artan ruhsal baskilar karsisinda sergiledigi davranislari igerir (Masten, 2001)

Dayaniklilik, bireylerin genel anlamda onlerine ¢ikan etkileyici ve sarsici
risklerle kars1 karsiya bulunmasina ragmen ciddi manevra kabiliyetiyle sorunlarin
iistesinden gelerek kendine toplama ve sorunlarla bas edebilme yetenegidir (Benard,
1993). Insanlar boyle riskli durumlarla karsi karsiya geldiklerinde olaylara pozitif
yaklagarak uyum gosterme egiliminde olurlar. Bu kapsamda anlatilmak istenen risk
durumlart beklenilmeyen ve istenilmeyen bir sonucu ortaya g¢ikaran unsurlardir
(Masten ve Reed, 2002). Bu unsurlar genellikle baski ve siddete maruz kalmak
suretiyle olusan travma hali, zararli ve uyusturucu etkisi olan maddelerin kullanimiyla
ortaya ¢ikan tahrip edici negatif tecriibelerdir (Punamaki, Qouta ve El-Sarraj, 2001).
Orgiit icerisinde kisilerde kaygi uyandiran, motivasyonunu bozan durumlar ortaya
ciktig1 zaman ¢oziime yonelik beklentilerin karsilanamamasit durumunda yasanilan

stres bunlardan birisidir. Orgiitlerdeki bu stres hali saglikli ve verimli ¢alisma ortamini
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yok eder. Iletisimi olumsuz etkileyerek &rgiitiin amaglarmin gergeklesmesi igin drgiit
tiyelerinin kazanmasi gereken, bilgi, beceri ve tecriibelerin orgiit iiyelerine ve dogru
anlagilir bir bigimde aktarilamamasina neden olur. Boylece oOrgiitiin amaglarinin
ger¢eklesmemesi ve orgiite hizmet edecek davranislarin kazanilamamasi durumunda
orgiit yok olabilecegi gibi maddi ve manevi anlamda da yikici etkileri olmasi
muhtemeldir. Orgiit icerisindeki bir diger sikintili durum &rgiit iiyelerinin yasadig1
tilkenmislik sendromudur. Orgiit iiyeleri, kendilerinin psikolojik ve sosyal ihtiyaclari
karsilanmadig1 ya da calistiklarinin karsiligini maddi ve manevi olarak alamadigi
zaman motivasyonu diisebilir. Boylece orgiitiin amaglarina hizmet etmeyi birakarak
durumu idare eden bir hal alabilir. Bu da yine drgiitiin sonunu getirebilir. Issizlik de
kisilerin umudunu ve saglikli ve mutlu bir sekilde hayatlarini siirdiirmesini olumsuz
yonde etkileyebilir. Maas veya iicret alamayan kisi normal olarak kisisel ve sosyal
ihtiyaglarin1 karsilayamadigi igin aile ve cevresiyle sorunlar yasayarak bunalima
girebilir. Kendi yasamini siirdiiremeyecek duruma gelebilir. Boylece toplum igerisinde

saygmligini ve itibarin1 kaybedebilir.

Dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin, olaylara ve durumlara verdigi tepkilerin
oOlciili, tutarl, kararli ve net olmalar1 miinasebetiyle isin veya hayatin stresi dolayisiyla
olusan gerek zihinsel hastaliklardan gerekse fiziksel rahatsizliklardan korundugu
goriilmektedir. Herhangi bir olay ya da durumla ilgili sorunu gézlemleyerek onunla
ilgilendigini, problemin ¢dziimiine iliskin 6zgiiveni kisinin kendisinde gordiigiinii,
¢ozlim noktasinda arzu ve istegi bulundugunu, ¢ézme ve uygulamaya gecirme
kararlilig1, uygulama becerisi gibi basamaklarin saglikli bir sekilde olusturulmas: bu
durumu destekler niteliktedir. Neyi, neden, nasil yapacagini bilen ve bu dogrultuda
adimlar atan kisilerin dayanikliligini pekistirecegi sdylenebilir. Kisilerin iginde yagami
ortami1 Onemsemesi, benimsemesi ve ortama olan ilgisi, yasanilan olay ya da
durumlarin yoniinii tayin etmesi bakimindan 6nemlidir. Tayin edilen durumlar1 kontrol
etme istegi ve arzusu, isin takibinin yapilarak geri doOniitlerin tekrar
degerlendirilmesini saglayacak ozgliven ve kararlililk vurgusu dayanikliliginin
direncini artirabilir. Boylece miicadele etme yonii gelistirilerek yeni durum ve olaylar
karsisinda gii¢lii ve saglam tepkiler gostermesi saglanabilir. Mesela igsiz olan bir kisi
kendine uygun is olanaklarinin neler olabilecegi konusunda detayli bir arastirma

yaparak kendini gelistirebilecegi, ailesinin gec¢imini saglayabilecegi ve ¢alistig
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sektore katkida bulunabilecegi bir is bulma azmi ve kararlilig1 sergileyebilir. Eger bir
isten cikarilmis ise ¢ikarilma nedenlerini objektif bir sekilde analiz ederek kendine
kazang getirebilecek bir hale doniistiirecek bir paradigma olusturabilir. Boylece bu
durumu firsata doniistiirerek kariyerinde yeni agilimlar saglayabilecegini diisliniir ve

goriir (Giiler, 2009).

Dayaniklilik, olabilecek olumsuz durumlarla beraber, beklenilmeyen farkli
pozitif olaylara ve durumlarla karsilasildigi zaman, baskalar1 tarafindan kabul
edilmeyen goriis ve diisiincelere ragmen gelebilecek baskilara karsi direng gosterip
amag dogrultusunda kararli ve azimli bir sekilde hareket etmektir (Norman, 2006). Her
durum ve kosulda kontrolii kaybetmeyerek gerekli onlemler almaktir. Onlemler
alinirken kapsayici bir bigimde fayda saglayan ve verimi artiran tezler 6ne siiriilerek
tezinin desteklenmesini saglayacak argiimanlar iiretmektir. Bdylece kendi
diisiincelerini kabul ettirerek orgiit iginde saygin bir konuma sahip, iradesi giiclii
bireyler konumunda goriilerek 6rnek alinabilirler. Dayaniklilik seviyesi iist diizey olan
kisiler karsilasilan negatif olay ve durumlarda tekrar kendi potansiyelini sergileyerek
giiclii durur ve kendini ortaya koyar. Boylece en basinda var olan potansiyelinden,
goris ve diisiincelerinden ve pozitif enerjisinden 6te kendilerinden beklenilenden daha
farkli ve daha degisik anlamlar olusturabilen, yeni degerler {ireterek agilim

saglayabilen kisiler haline doniisiir (Luthans ve Youssef, 2004).

Hayati boyunca ¢evresiyle etkilesimiyle karsilagtigt belirsiz durumlar,
degisimler ve gelismeler karsisinda yaptigr amansiz miicadeleyle beraber kazandigi
komplike ve hassas bir siirectir (Ozkalp,2009). Stresli durumlarla karsilasildiginda
kisinin kendi giiciinii artiracak diisiincelerin olugmasinda psikolojik dayanikliligin
etkisi biiyliktlir. Her isin iistesinden gelebilecegine olan inanci ve kararliligi olan
bireyler yasadiklar1 ¢cevrede daima pozitif ve iyi olma halini benimseyen tutumlar
sergilerler. Boylece kendilerinde herhangi bir davranis degisikligi gereksinimi
hissettiklerinde ve bunu uygulamaya koyduklarinda bilissel, duyussal ve devinissel

gelisimi saglama cabasi igerisinde olurlar (Terzi, 2008).

Psikolojik dayaniklilik, kisilerin karsilastigi engellerle ve belirsizliklerle bas
etme ¢abas1 ve basarabilme yetenegi olarak ifade edilmektedir (Luthans ve ark, 2006).

Dayanikliligin 3 ana unsuru bulunmaktadir. Insanin var olan &zellikleri, riske yol acan
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nedenler ve kisiyi iyiye ve kendini gelismeye yonelten zorlu degerlerdir (Luthans ve
ark., 2006). Kendi 6zelliklerini taniyarak ve gelecekte kendisi igin giizel olabilecek her
tiirlii diistinceyi ve goriisii bu dogrultuda yapilandirarak olumlu 6ngériiler olusturur.
Insanlarin var olan zihinsel kapasitelerini ve bilissel beceri diizeylerini artiracak
caligmalar yapmasi, mizaglarina uygun bir hayat tarzi benimsemeleri, olaylar1 ve
durumlari algilama bi¢imlerinin pozitif dogrultuda olmasi, hayata olan baglhiliklarinin
giiclii olmasi, duygusal anlamda ne istedigini bilen ve bu duygularini yagamaya ¢alisan
bir karaktere sahip olmasi, kendini her anlamda gelistirecek ve pozitif yonde ileriye
tastyacak bir i¢ disiplin olusturarak yanlislarin ve hatalarini goriip bunlari diizeltmeye
gayret eden ve kendini bu sayede denetleyecek bir 6z denetim mekanizmasini kuran
bir hayat tarzin1 benimsemesi, etrafindaki kisilerle iletisimi giiglii tutarak insanlar
arasinda aranilan, begenilen ve 6zenilen, espri yetenegi yiiksek bir ¢ekicilige sahip
olmast dayanikliligi artiran potansiyel varliklar1 gostermektedir. Riske neden
olabilecek 6gelerin varliginin kabul edilmesi ve bu durumlarin olagan karsilanmasi
dayaniklilik agisindan 6nemlidir. Olusabilecek riskli durumlara kars1 6ngoriilebilir bir
yaklagim sergileyerek riskli durumlarin olusmasi engellenebilir. Olusan riskli
durumlarin ve bas etme yontemlerinin bilinmesiyle risklerin negatif etkisi en aza
indirilebilir. Ancak kisinin kendisini ve ¢evresindekileri risk unsurlarindan korumasi
miimkiin olmadigindan riske yol acan bu faktorler dayanikliliginin O6nemli
ozelliklerindendir. Degerler, insan1 zorlayan ve onu gelistirilen 6gelerdir. Bu sayede
kendi gizilgiiglerini kesfeden insan, ilgi ve yetenekleri gelistirecek ¢aligmalar yaparak

kendini ger¢eklestirme yolunda emin adimlarla ilerleyebilir.

Psikolojik dayaniklilik, kisilerin olaylar ve durumlar karsisinda yasadiklar
stres ve kaygilarin iyi yonetilmesinde onemli bir etkiye sahiptir. Soyle ki; psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan bireylerin ister kendi benliginde isterse oOrgiit igerisinde
olsun olumsuzluklara g6giis gerip bu durumu olumluya ¢evirme yoniinde giiglii bir
kisilige ve stres yonetimine sahip oldugu bir gercektir. Dayaniklilik ¢ogunlukla negatif
durumlarda etkisini gosterdigi varsayilirsa, bu kavram bireyin calisma kosullarinda
olusabilecek olumsuzluklarda kisinin stresle yonetimini kolaylastiracagi varsayilabilir
(Luthans, 2002).
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Coutu (2002), psikolojik dayanikliligin unsurlarini “Gergegin oldugu hali ile
kabul etme durumu, derin bir inang, giiglii benimsenen degerlerle destekleme, yagami

anlamli kilma, olaganiistii bir dogaglama yetenegi” olarak siralamaktadir.

Dayaniklilik, sorun, belirsizlik durumu, birbiriyle uyusmayan iki ya da daha
fazla glidiiniin etkin olmasi dolayisiyla yasanilan ¢atigma hali, basarili olamama,
olumlu degisiklikler, gelisme ve sorumluluklarin artmasiyla beraber ileriye atilma,
aktif hale ge¢me yoniinde adimlar atmaktir (Avey ve ark., 2008). Yasanan
catigmalardan edinilen kazanimlar sayesinde kendini gelistiren bireylerin, zorluklar
karsisinda edindigi tecriibeye dayanarak verecegi giiclii reflekslerin dayanikliligini
artiracag1 soylenebilir. Sorumlulukla beraber daha fazla ise odaklanan kisiler, gorevi
kendisinden beklenilenin Gtesinde basararak giiclinii pekistirebilir. Dayaniklilik, risk
alinmasi gereken hallerde veya sikintili ve zorlu durumlarla karsilasildiginda olumlu
yonde davranista bulunarak pozitif uyumun olusmasini saglamaktir (Norman ve ark.,
2010) Buradan yola ¢ikarak, dayanikliligin yarattigi etkiyle beraber psikolojik
sermaye, en gii¢ ve basarilmasi zor durumlarla karsilagilmasina ragmen, i¢inde bunu
basaracagina olan inanci ve azmi olan, su an ve ileride basarili olacag ile ilgili yiiksek
beklentiye sahip, ulasilmasi zor amaglara ulasarak basarinin siirekliligini saglayacak
sorunlarin ¢6ziilmesiyle beraber bireysel olumlu psikolojik yaklasim durumudur. Yani
psikolojik sermaye, gelecege dair pozitif beklentiler, azimli ve kararli bir inang,
amaglara ulasmada zorluklarla bas etme ve bunu siirekli hale getirerek problemleri

¢ozme giicli pozitif psikolojik durumu ifade etmektedir (Avey ve ark.,2008).

Psikolojik Sermayede tiim bilesenler birbirleriyle etkilesim halindedir. Yani
hayata umutla bakan insanlarin zorluklara karsi direnci motivasyonundan dolay1
yiiksektir. Ozyeterlikleri yiiksek olan ve kendilerine giivenen insanlar, psikolojik
sermayenin diger 6geleri olan umut, iyimserlik ve dayanikliliklart daha hizli aktarir ve
eyleme gegirirler (Luthans ve ark, 2007) Umut, iyimserlik, 6zyeterlik ve dayaniklilik
Ogelerinin ol¢iilebilir olmasi, egitimle kazandirilabilmesi ve amaca hizmet edecek
sekilde gelistirilmesi psikolojik sermayenin 6nemli kilan 6gelerden biridir (Keles,
2011).
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Psikolojik sermayesi giiclii olan ve bunu aktif kullanan orgiitlerin gerek
kisilerin beklentilerini karsilamada gerekse orgiitlerin amaglarina ulasmadaki katkisi

oldukga yiiksektir.
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2.1.2.5. Geleneksel Sermaye Tiirleri ve Psikolojik Sermaye

Geleneksel Sermaye tiirleri; Insan Sermayesi, Sosyal Sermaye ve Ekonomik
Sermayedir. Calisanlarin; bilgileri, becerileri, yetenekleri, isi yapabilme yetileri, var
olan potansiyeli ve sahip olduklari, yapabildikleri ve yapabileceklerinin tiimii insan
sermayesini karsilamaktadir. Toplumlar1 bir arada tutan degerler, normlar ve iligkiler
sayesinde toplumun siyasal, kiiltiirel ve sosyoekonomik alanda gelismesini etkileyen
sermayeye sosyal sermaye denir. Mal ve hizmet tiretmek amaciyla kullanilan makine
ve diger araclara ekonomik sermaye denir. Psikolojik Sermaye ise insanin kendini
tanimasi, giiclic ve zayif yonlerini bilmesi, tutumlari ve davraniglarin olumluya
cevrilmesine yonelik durumu ifade eder. Kendini taniyan ve potansiyelinin farkinda

olan bireyler diger sermayelerine etkili ve verimli bir sekilde kullanabilecektir.

2.1.3 Stres

Asagida stres ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

2.1.3.1. Stres Nedir

Bat1 literatiirinden gegen stres latince “"estrece” kelimesinden gelmektedir.
Baski, giigliik ve gerilme durumu olarak isimlendirilmektedir. Tarihsel siire¢ i¢erisinde
17. Yiizyilda elem, dert, sikintili durum anlamindayken 18 ve 19. Yiizyilda kisilere ve
objelere yonelik baski ve zor kullanmay: ifade etmektedir (Aydin, 2004). Ayrica
sikintili durumlara verilen tepkilerden yola ¢ikarak "benligini koruma", " normal
durumuna dénmek i¢in gayret gosterme" seklinde etkiye verilen tepki anlaminda da

kullanilagelmistir. (Baltas ve Baltas, 2002).

Bagka bir tanimda stres, olagandisi istekler, kisitlamalar ve sunulan olanaklarla
kars1 karsiya gelindiginde goriilen sikintili durum olarak tanimlanmaktadir (Yamug ve

Tirker, 2015).

Harrington (2013:2)’a gore, stres kisinin endise, korku, kaygi gibi hislerin
yaninda liziintii, utanma gibi farkli negatif hislerin yerini alabilecegi genel bir terim
olarak degerlendirilebilir. Ayrica stresi duygusal deneyimlerin yami sira fizyolojik

sorunlar1 da igerisinde barindiran komplike bir durum olarak degerlendirmektedir.
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Stres kavrami giiniimiizde, gerginlik, kaygi, duygusal ¢okiintii, ¢atisma, agir
dis kosullar, engellenme, benlige yonelik tehdit, giivenligin tehdit altinda olmasi ve

uyarilma gibi olgularin yerine de kullanilmaktadir (Balcioglu, 2005).

Stres en yalin tanimiyla, “sisteme giren ve sistemden ¢ikan madde, enerji ya da
bilginin yetersizligi, asirilig1 veya uyusmazligi durumunda, dengenin bozulduguna ve
yeniden uyum saglanmasi gerektigine yonelik bir isaret” olarak degerlendirilebilir
(Tutar, 2001). Bu tanimda kisinin fizyolojik dengesinin bozulmasina neden olan
herhangi bir negatif durum s6z konusu oldugunda bedenin cevap olarak verdigi
isaretler stresi betimlemektedir. Yeniden uyumun saglanmasi igin strese neden olan

faktorlerin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

Stresle ilgili yapilan birgok tanimdan bir tanesi de organizmalarda savunma
uyandirict etkiler ve bu duruma karst organizmada gelisen savunma sistemi,
organizmanin direncini diisiiren psikolojik veya bedensel gerilim, gerginliktir. Bir
diger tanimda ise psikolojik gerilimin canlilarin yasamlarini silirdiirmeleri igin

elverigsiz ortam kosullar olarak belirtilmistir (Eryilmaz, 2009).

Birgok aragtirmaci stresi tanimini yaparken ii¢ farkli yaklasimdan s6z eder.
Birinci yaklasimda, organizmanin iginde bulundugu cevresel kosullar iizerinde
odaklanilmakta ve bu kosullarin stresin bir uyaram olarak tanimlanmaktadir. Ikinci
yaklasimda, stresin bir etki-tepki mekanizmasi sonucunda ortaya ¢iktigr ve
organizmanin stres durumu ile karsilastiginda, uyaranlara kars1 olusturdugu zihinsel
ve fiziksel tepkiler {izerine odaklanir. Ugiincii ve son yaklasim ise, organizmanin
cevresinde ortaya ¢ikan etkilesimin boyutlarini dikkate alarak stresi, stres uyarani ve

strese verilen tepkiyi i¢ginde bulunduran bir siireg olarak tanimlanir (Biricik, 2018).

Stres durumu ile ilgili yapilan degerlendirmelerde, stres ve psikoloji arasindaki
iligkiyi ve insan iizerindeki etkisini arastiran Kanadali bilim insan1 Hans Selye, 1956
yilinda ilk bilimsel ¢alismay1 ortaya koymustur. Selye, insanin strese yol agan bir
durumla karsilastig1 esnada organizmanin fizyolojik, psikolojik ve davraniga doniik
tepkiler gosterdigini sdylemistir. Bu tepkilerin, kalp ritminin hizlanmasi, agizda
kuruma, titreme, agrilar, asir1 terleme, yeme bozuklugu, huzursuzluk, yorgunluk,
lizlintli ve bunalma hali gibi durumlar oldugunu belirtmistir. Birey kendisinde sikinti

uyandiran fizyolojik ve psikolojik etkenlerden kurtulmak i¢in miicadele ederek,
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onlarin iistesinden gelmenin yollarini arar. Basarili olursa stresin etkileri azalir veya
yok olur. Stres devam eder ve etkisini artirirsa duygusal tilkenme durumu ortaya ¢ikar

ve hayatin1 sonlandiracak noktaya gelebilir.

2.1.3.2. Stresin Asamalari

Stres, kisinin yasadigi olumlu ya da olumsuz durumlara kars1 verdigi tepkidir.
Bu durumda insanlarda baz1 degisiklikler olmaktadir. Insanda olan bu degisiklikler
stresin agsamalarin1 olusturur. Rout (2002), stresi ve stresin insanlarda olusturdugu
etkileri sistemli olarak arastiran ve inceleyen ilk kisilerden birinin Selye oldugunu
belirtir. Selye gelen talebe karsilik viicutta olusan fizyolojik tepkinin stres oldugunu
sOyler. Birgok hastaligin baglangicta benzer belirtilerle ve semptomlarla ortaya
ciktigint gérmesiyle bu durumun ilgisini ¢ektigini sdyler. Asir1 yorgunluk, yememe
sunucu olusan psikolojik bozukluk ve yiiksek atesin farkli klinik bozukluklarin bir
sonucu oldugunu belirtir. Buna gore kisi, stres yasadigi anlarda bu degisimi tehdit
olarak gordiigiinden dolay1 beyinde stres hormonlari salgilanir. Olugan bu duruma “

Genel Uyum Sendromu” denir. Alarm, direng ve tilkkenme agamalarindan olusur.

Sekil 1: Selye’nin Genel Adaptasyon Sendromu

Sok Soka tepki

\

-+ | >

Bir stres faktoriiniin
normal direng seviyesi

|

Alarm Direng Tiikenme

Kaynak: Rout, U. (2002). Stress Management for Primary Health Care
Professionals. USA:Kluwer Academic Publishers.
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a- Alarm Asamasi: Viicudun strese yol acan bir durumla karsilastiginda stres
hormonlarinin salgilanmastyla beraber yogun terleme ve tansiyonun yiikselmesidir.
Rout (2002) bu asamada bedenin fiziksel harekete hazirlanmasinda kavga ederek
kagma tepkisini sergiledigini  belirtmistir. Bununla bagisiklik sisteminin
zayiflamasindan dolay1 hastaliklara yatkinligin artigin1 sdylemistir. Gibson ve
arkadaglar1 (1988)strese yol agan durum fark edilirken beynin viicudu biyo- kimyasal
mesaj gondererek solunumu ve kan basincini artirdigini, goz bebeklerini biiytittiigiinii
ve kaslar1 gerdigini sOylemislerdir. Eger stresi ortaya ¢ikaran nedenler ortadan

kaldirilmaz ise ikinci asama olan direng asamasina gegilecektir.

b- Direng Asamasi: Adaptasyon agamasi da denilebilir. Bu asamada stres
sliriiyorsa viicut etkilendigi strese uyum saglayabilir. Farkli durumlardaki degisimler
strese yol acan nedenlerin etkilerini azaltarak direng ortaya ¢ikar. Boylece yorgunluk,
kayg1 ve gerginlik durumu belirir. Insanin strese neden olan faktérlere kars: direnmesi
icin dikkat diizeyi, enerjisi ve yetenekleri sinirlidir. Strese sebebiyet veren bazi etkilere
kars1 yiiksek direncli olabilirken bazilarina karsi diisiik direngli olunabilir. Bundan
dolay1 bu asamada hastaliga yatkinlik daha fazla olabilmektedir (Gibson ve
arkadaslari, 1988). Bireyler strese yol acan problemleri ¢ozdiiglinde viicudun alarm

asamasinda hasarlar onarilarak, verdigi reaksiyonlar ortadan kalkar.

c- Tikenme Asamasi: Stresin devam ettigi asamadir. Viicudun stresten
kaynaklanan etkenlere gosterdigi diren¢ zayiflar veya hizla diiser. Bu durum
cogunlukla viicudun bagisiklik durumuna ve hastaliklara kars1 gosterdigi dirence gore
degisir. Uzun siire stresin etkisinde kalan kisilerde kalp krizi riski artar. Ya da
bagisiklik sisteminin zayiflamasindan dolay1 enfeksiyona agik hale gelebilir (Rout,
2002). Bedenin direnci ne derece giiglii olursa stresle bas edebilmesi o kadar giiglii

olur.

2.1.3.3. Stresin Belirtileri

Stresin belirtileri fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal olmak iizere 4 grupta

toplanmistir (Braham, 1998 ).

1-Fiziksel Belirtiler: Bas ve sirt agrilari, uykuda diizensizlik, dis gicirdatmalart

ve ¢ene kasilmalari, bagirsak sisteminin bozulmasina bagli olarak kabizlik, ishal ve
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kolit, deride dokiintii, yiiksek tansiyon, kalp krizi, asir1 terleme, istahsizlik, asiri
yorgunluk ve enerji diisiikliigii, kas agrilari, ilser ve hazimsizlik, is ve diger

kazalarinda artis.

2- Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon bozuklugu, unutkanlik, zihin bulanikligi,
karar vermede zorluk, hafizada zayiflik yaganmasi, fazla hayal kurma, sadece bir fikre
saplanip onunla mesgul olma. Espri anlayisinda diislis, az verimlilik, is yapma

kalitesinde diislis, hatalarin artmasi, muhakeme giiciiniin zayiflamasi.

3- Duygusal Belirtiler: Endise ve kaygi hali, ruhsal durumdaki ani
degisiklikler, ¢cabuk ve sik aglama, depresyon, sinirlilik, gerginlik, 6zgiiven kaybi, asir1
hassas olma, cabuk kirilma, 6fke ndbetleri, diismanca ve saldirganca hareketler,

duygusal tiikkenmislik.

4- Sosyal Belirtiler: Asir1 Giivensizlik, randevulara gitmeme veya az bir siire
kala iptal etme, insanlarda hata arama, insanlarin kisiliklerine incitici s6z ve

davranisglar, asir1 savunucu davranislarda bulunma, bir¢ok kisiyle konugsmama.

Normal hayatin olagan akis1 igerisinde bu tip belirtiler ¢cok fazla goriiliirse
kisiler stres tehlikesi ile kars1 karsiyadir. Stresle bas edebilmenin ilk adimi bu durumun
farkina varmaktir. Bundan sonra strese yol agan fiziksek durumlarin, zihinsel
aktivitelerin, duygusal ve sosyal problemlerin belirlenerek stresle bas edecek hatta

stresi yok edecek ¢oziimlerin tiretilmesini saglamak olmalidir.

2.1.3.4. Orgiitsel Stres

Asagida orgiitsel stresin tanimi, Ozellikleri, etkileri ve kaynaklarina yer

verilmistir.

2.1.3.4.1. Orgiitsel Stresin Tanim

Insanlar herhangi bir konu hakkindaki amaglarin1 gergeklestirmek igin is
birligine ihtiya¢ duyarlar. Bireyler gerek bireysel gerekse oOrgiitsel hedeflere
ulasabilmek igin cabalarin birlestirmek zorunda kalmislardir. Is birligi ve birliktelik
sayesinde insanlar, tek baslarina yaptiklarindan ¢ok daha fazlasini yapabildiklerini
gormiislerdir. Orgiitler, ¢esitli duygu, davranis ve tutumlari olusturan insanlarin

meydana getirdigi bir sistemdir. Bireyler orgiit icerisinde yasarlar, calisirlar ve
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birbirleriyle iliski icerisinde yasamlarimi siirdiiriirler. Orgiitlerde bu kadar i¢ ice
yasamlarini siirdiiren bireylerin hem kendi yararina hem de orgiit yararina faaliyet
siirdiirmesi Orgiit-insan iligkilerini daha da 6nemli hale getirmistir. Calisanlarin ise
bagli olarak yasadig1 stres, sikint1 ve endise hali is stresini gosterir. Is stresi, kisiler
tizerinde baski olusturan, bu baski sonucunda yapmasi gereken normal davranislardan
uzaklastiran durum olarak da nitelendirilmektedir. Ayrica orgiit tiyelerinde psikolojik,
fizyolojik ve davranis problemlerine ve sapmalara yol acan dis etkilere karsi uyum
tepkisi oOrgiitsel stresi ifade eder. Bu stres durumu isyerinde var olan ve ¢alisanlarin
motivasyonlarini diisiirerek ise uyumunu giiglestiren 6geleri igerir. Baska bir tanimda
Orgiitsel stres; yasanan ve yasanabilecek gerginlik durumlarini, strese neden olan
Ogeleri ve buna iliskin durumlart olusturur. Bireylerin orglitten ya da isten dolay1
beklenti igerisine girmeleri nedeniyle kisisel enerjinin ortaya ¢ikmasi, isin kendine has
durumunun birey tizerindeki olumsuz etkilerinin olusmasi da orgiitsel stresi olusturur.
Calisma hayatinda stres cogunlukla olumsuz olarak diisiiniilmektedir. Ancak orgiitsel
stresin olumsuz etkilerinin yani sira olumlu etkilerinin olabilecegi de varsayilabilir.
Belirli bir oranda stres insanlara pozitif enerji vererek giizel ve iyi neticeler
olusturabilir. Kisi tarafindan yasanilan stresin pozitif olmasi, isin hedeflerine
varmasinda motivasyonu artirarak ¢alisma hayatinda daha basarili ve aktif hale getirir.
Gliniimiizde yasam dongiisli icerisinde, psikolojik rahatsizliklara ve fizyolojik
problemlere neden olan stres, teknolojik ve bilimsel gelismelerinde etkisiyle hayatin
vazgecilmez bir pargasi olmustur. Bireylerin zamanlarinin biiytlik bir boliimiinii iste

gecirmeleri sebebiyle orgiitsel stres hayatimizda onemli bir yere sahiptir.

2.1.3.4.2. Orgiitsel Stresin Ozellikleri
Bir dizi 6zelliklerden olusan orgiitsel stres sunlardir:

i. Orgiitsel Stres kisinin ¢alistign yerde endise ve anksiyete gibi duygulart

yasayarak strese kapilmasina neden olur.
ii. Kisinin ¢evresiyle olan iligkilerini ve sosyal yasamini olumsuz etkiler,

iii. Isin yapildig1 yerde bireyde fiziksel, duygusal, psikolojik ve davranisa

iligkin olumsuz durumlar ortaya ¢ikar.

iv. Isteki performans diisiikliigii verimliligin azalmasina neden olur.
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v. Kisinin isten soguyarak ise gelmek istememesine veya isi terk etmesine

neden olur.

vi. Calisma hayatinin birtakim normlarma ve degerlerine adapte olmakta

sikintilar yasar.,

vii. Birey sorumluluklarini yerine getirme konusunda stresli durumlar yasar

(Aydin 2004).

Bir is ¢evresinde oOrgiitsel stres durumu yasayan kisiler daima kaygili ve
sikintili bir halde bulunurlar. Cevresindekiler ve arkadaslariyla iletisim problemi
yasarlar, grupta ayrismalar ortaya c¢ikar. Ise kendisini veremedigi ve isten
hoslanmadigindan dolay1 verimliligi diiser. Ise gitmek istemez. Isyerinde uyulmasi
gereken kurallara uymakta giicliik ceker. Buna bagl olarak fiziksel, sosyal, psikolojik
ve davranisa yonelik tutarsizliklar yasayarak kendine ve c¢evresine yonelik olumsuz

tutumlar takinir.

2.1.3.4.3. Orgiitsel Stresin Etkileri

Is hayat: bireyin yasaminda énemli bir etkiye ve yere sahiptir. Is hayatinda
strese maruz kalan kisi hem 6zel yasaminda hem de iste sikintili durumlar yasayabilir.
Orgiitsel stresin bireyin yasami ve Orgiitiin isleyisi iizerinde ciddi etkileri vardir
(Askun 2006). Kisisel etkiler olarak bazi fiziksel belirtiler ortaya ¢ikar. Bu durum
cogunlukla {iziicii ve rahatsiz edici bir olay sonrasinda olusabilecegi gibi, uzun vadeli
bir stresli yagsamin sonucunda da ortaya ¢ikabilir. Bireyin kan basincinda yiikselmeye
ve kalp atiglarinda artiga neden olmakla birlikte midede ve ince bagirsakta iilsere ortam
hazirlar. Viicudun bagisiklik sistemini zayiflatarak kansere neden olur. Stresin fiziksel
etkilerinden baska psikolojik etkileri de bulunur. insanda kizginlik hali, sinir ve
depresyon durumu, kaygi ve sikint1 gibi psikolojik durumunu olumsuz etkileyecek
haller goriilebilmektedir. Isin yapilmasina engel olarak iste konsantrasyon kaybina
sebep olan stres mutlaka kontrol edilmelidir. Kiside olusan ani duygu patlamalari, 6tke
nobetleri, yasamdan zevk almama, ise karsi isteksiz olma ve sakarlik stresin psikolojik
etkileri arasindadir. Orgiitsel strese bagli olarak kiside sigara, alkol ve uyusturucu
kullanim1 artabilir. Ayrica, orglitsel stresin, ise ge¢ gelme ya da devam etmeme, isteki

performansi diisiirme, is ¢evresinden uzaklagsma ve iste dikkatsiz olma gibi olumsuz
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etkileri de vardir. Bunlar igerisinde performansta diislisii en onemlisidir. Ciinki
calistigl isletmenin amagclarima uygun is liretemeyen bireyin Orglitteki pozisyonu
tartisilir. Isten doyum alamama da orgiitsel stresin en dnemli gdstergelerinden biridir.
Is ortamnin ve kosullarmin bozuldugu is doyumundan anlasilir. Bireyin kendi ilgi ve
yeteneklerine uygun bir isi elde ederek kendini gelistirmek icin ¢aba gdstermesi,
kisisel doyumla beraber isin verimliligini artirarak kiside maddi ve manevi kazanglari
artirir. Tam tersi bir sekilde kisisel istekleri ve ihtiyaclar1 goriilmeyen kiside ise karsi
isteksizlik, doyumsuzluk ve drgiit icerisinde uyumsuzluk goriilebilir. Orgiitsel stresin
en onemli etkilerinden birisi de ige diizenli gelmeme veya devam etmemektir. Bir
kisinin plan1 ve programi hazirlanmis bir ise gerekce gostermeden devam etmemesi
orgiitsel devamsizligr ifade eder. Devamsizlik isteki performansi ve verimliligi
diisiirerek 1isin gerektirdigi kazanci azaltmakta, bu da maliyeti artirmaktadir.
Devamsizligin bir¢ok nedeni olabilir. Az licret, ¢galisma kosullarinin agir olmasi, moral
bozan durumlar, iy doyumunun olmamasi, isin sikict olmasi, ise uyum saglayamama,
bireyin beklentilerinin karsilanmamasi1 en 6nemlileridir (Askun 2006). Yukarida
siralanan Ozelliklerin stresi artirdigi varsayilirsa isten doyum alamama, performans
azligr ve ise gelmemenin Orgiitsel stres ile dogrudan bir ilgisi oldugu kanisina
varilabilir. Performans diistikliigline neden olan faktorlerin tespit edilerek bunlar
azaltict ve yok edici Onlemler sayesinde motivasyon artirilabilir. Bireyin isteki
doyumu, is ortamindaki beklentilerinin karsilanmast ile dogru orantilidir. Orgiitte stres
yaratan etkenler tespit edilip buna iliskin ¢aligmalar yapilir ise devamsizlik azalir, is

performansi yiikselir, isten soguma ve ise ge¢ kalmalar en aza iner.

2.1.3.5. Stres Kaynaklari

2.1.3.5.1. Bireysel Stres Kaynaklari

Stres kaynaklar1 organizmanin bireysel 6zellikleri ve i¢inde bulundugu ortama
gore farkliliklar gosterebilir. Ayni tiirlin igerisindeki bireylerin kisisel 6zellikleri,
bulunduklar1 ortama bakis acis1 ve ¢evresel etkenlere karsit verdigi farkli tepkiler
nedeni ile stres kaynaklari kisiden kisiye farkli olabilir. Kisisel 6zellikler stresin ortaya
ctkmast ve bu stres kosullar ile miicadele etmesinde onemli bir etkendir. Kigisinin

sosyal ¢evresi ile olan iliskileri, is gevresi ile olan iligkileri, i¢e kapali veya disa doniik
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yapida olmasi, yas faktori, cinsiyet faktori, icinde bulundugu ortam kosullari, medeni
durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi gibi bir¢ok neden stresin ortaya ¢ikisini ve bu
stresin diizeyini etkileyen faktorler olarak degerlendirilebilir. Bireysel stres kaynaklari
yas ve cinsiyet, kisisel ozellikler, bireysel yetenek farkliliklari, medeni durumu ve

ekonomik yeterlilikler olmak iizere bes farkli baslikta degerlendirilmistir.
Yas ve Cinsiyet

Yas, bir¢ok toplumda 6nemli bir toplumsal statiiniin bir gostergesi olarak
degerlendirilebilir. Insanlarin yaslari ilerledik¢e toplumlarm kisilere yiikledikleri
misyonlar da degisecektir. Bazen ilerleyen yasin getirdigi misyonlar kisilerde stres
kaynagi olarak degerlendirilebilir. Ayrica ilerleyen yasin getirdigi zihinsel ve fiziksel
degisiklikler (6rnegin yaslanma veya kendini fiziksel agidan yetersiz hissetme gibi)
kisilerde stres kaynagi olabilir. Ozellikle fizik giicii ile ¢alisan ve ekonomik olarak
yetersiz olan kisilerde fiziksel zayiflik ve buna bagli olarak is kaygisit dnemli bir stres
kaynagi olarak degerlendirilebilir. Bunun yani sira fiziksel goriintiisiine 6nem veren
kisilerde yasin ilerlemesi bir baska stres kaynagi olarak degerlendirilebilir. Kisinin
yast ilerledikce 6z giliven ve 0z yeterlili§inin artmasi stresle daha kolay basa
cikabilmesine olanak saglarken, yasin getirdigi fiziksel ve ruhsal ¢okiintii de stres
kaynag olabilir.

Birgok toplumda kadin erkek esitligi yasalar ile korunsa da oOzellikle az
gelismis iilkeler de kadmin toplumdaki yeri maalesef erkekle aymi degildir. Ozellikle
aile yasantisinda toplumun kadina yiikledigi annelik ve ev hanimlig statiisii baslica
stres kaynaklari olabilir. Birgok bilimsel ¢alisma da cinsiyet farklilig strese verdikleri
tepkilerinde belirgin olarak birbirinden farkli oldugu tespit edilmistir.

Erkeklerde evi gec¢indirme ve ekonomik gelir diizeyi baglica stres kaynagi
olarak degerlendirilebilirken, kadinlarda annelik ve diger sorumluluklar ve is

yasantisinda ki olumsuz etkenler bireysel stres faktorii olabilir.

Erkek egemen toplumlarda kadmin is ortaminda daha fazla kendine yer
bulmalar sirasinda kadinlarin kendilerini baski altinda hissetmelerine neden olabilir.
Son yillarda yapilan ¢aligmalarda kadinlarin nispeten erkeklere oranla daha fazla

depresyona yatkin olduklar tespit edilmistir. Bunun yam sira ABD ve Ingiltere’de
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yapilan ¢aligmalarda kadinlarin erkeklere gore kariyer ve aile sorunlariyla ilgili daha

fazla sorun yasadiklari belirlenmistir (Tutar, 2011: 263).
Kisisel Ozellikler

Kisilik kavrami, toplumsal hayatin bir parcasi olarak, gecmisten bugiine kadar
var olmasina karsin, bilimsel olarak 1930’1u yillarda kisilik psikolojisinin diger sosyal

bilim dallarindan ayrilip, ayr1 bir disiplin olarak ortaya ¢ikmasiyla baglamistir.

Kisilik kavrami, kisinin icerinde bulundugu ortama olan adaptasyonunu
belirleyen, statik Ozellikler ve davranis bigimlerini kapsamaktadir. Bireyin karsi
karsiya kaldigi stres siirecinde kisilik goz ardi edilmeyecek oOlgiide yer teskil
etmektedir. Bireyin stresten etkilenme diizeyi kisilik 6zelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Baz1 bireyler kars1 karsiya kalinan olumsuz bir olay ile ortaya ¢ikan
strese karst daha dayanikli olup stresle basa ¢ikmayr daha kolay basarirken, bazi
bireyler ise, ayni negatif olay karsisinda ¢ok daha hizli strese girip, ¢ok kolay
etkilenmekte, stresle basa ¢ikmakta zorlanmakta ve daha fazla yipranmaktadir (Ergiin,

2008: 10).

Kisilik, bireyin duygu, diislince, davranis ve tutumlarini etkileyen dgelerin

karakteristik bir bi¢imidir (Tinar, 1999, akt: Yelboga, 2006: 198).

Kisilik, bireyin siirekli olarak hormonal ve ¢evresel uyaricilarin etkisi altinda
sekillenir. Kisilik, fiziksel ve psikolojik, genetik miras veya deneyimler sonucunda
edinilmis olan biitiin yetenekler, duygular, giidiiler, aliskanliklar, arzular ve biitiin

davranis sekillerini kapsar. (Tinar, 1999, akt: Yelboga, 2006: 198).

Bireylerin farkli karakteristik 6zellikleri, duygu ve diisiincelerini ifade etme
yontemleri, olaylara kars1 verecekleri tepkiler strese karsi verdigi reaksiyonlarda da
farkliliklar ortaya ¢ikarabilir. Hayata pozitif bakan ve olaylarin olumlu yonlerini
degerlendiren kisilikler cogunlukla strese kars1 daha dayanakli olurlar ve ortaya ¢ikan
strese kars1 daha kolay savunma yapabilirler. Ancak hayata negatif bakan ve olaylari
negatif yonleri ile alan kisilikler daha gabuk strese girebilir ve stres kosullarini

atlatmakta zorlanabilirler.
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Bireysel Yetenek Farkhiliklar:

Kisinin yaptig1 isle ilgili olarak sahip oldugu donanim, bilgi ve becerilere
yetenek olarak degerlendirilebilir. Bireysel olarak yetenekli kisiler daha az yetenekli
kisilere gore sahip olduklar islerde daha kolay basariya ulastiklar1 i¢in daha stresle
karis1 kars1 kalmaktadir. Yapilan igin bireysel yetenek gerektiren bir is olmast da bu
tir yetenek farkliliklarindan kaynakli stresi tetikledigi disiiniilebilir. Yapilan is ile
ilgili yeteri kadar yetenek ve donanim yoksa isi yetistirememe ve yapilan isin dogru

yapilamamasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir ve bu durum kiside strese yol agabilir.

Ozel yetenek gerektiren islerin yapilmasinda istihdam edilecek kisilerin
bireysel yetenekler géz Oniinde tutularak istihdam edilmesi stresi azaltabilse de

ozellikle 1s yerindeki rekabet stres arttirict bir faktor olabilir.
Ozel Hayat

Bireylerin 6zel hayatlarinda karsilasacaklari ailevi problemler, fiziksel ve
psikolojik gerilimler ve ekonomik problemler 6nemli bir stres kaynagi olarak
degerlendirebilir. Ozel hayatta yasanan bu gibi stres durumlar1 dolayli olarak is hayat:
ve sosyal hayat1 da etkileyerek stres kosullarinin artmasina neden olabilmektedir. Bu
ylizden Ozel hayattaki gelismeler bireysel stres kaynaklarinda onemli yer teskil

etmektedir

Bu konuda Holmes ve Rahe’nin (1967) yapmis olduklar1 calismada bireylerin
asirt icki kullanimi, uyusturucu madde kullanimi veya kumara aliskanligi, yasadiklar

cesitli catigmalar gibi bazi problemler 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir.

Eslerin ikisinin de ¢alismasi ve ¢alisma kosullarindaki yasadiklari stres dolayl
yoldan 6zel hayatta da strese neden olan faktorler olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.
ABD’de yapilan bir arastirmada; eslerin her ikisinin de calistig1 ailelerde bosanma
oranlarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Giiniimiizde is yerlerinde calisanlarin
rotasyonlar1 da 6nemli bir stres sebebidir. 70 degisik tilkede 1800 yonetici ile yapilan
bir arastirmada is hayatini etkileyen stres durumlarindan biri de rotasyon sonrasi

eslerin yeni ¢evreye uyumu gosterilmistir (UNDP, 1994).

Ekonomik Yeterlilik
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Ozellikle gelisen ve degisen diinya da siirekli tiiketim giiniimiiziin énemli
problemlerinden biridir. Siirekli tiiketimin getirdigi mali ylikiimliiliikler ayrica bir stres

kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Kisinin sahip oldugu gelir diizeyi ve buna bagl olarak ekonomik refah diizeyi

stres konusunda belirleyici olabilir.

Ozellikle son yillarda bankacilik sistemindeki gelismeler ile baglantili olarak
bireysel kredi kartlari ve krediler kisilerin alim giiclinii arttirmadan ekonomik
ozgirliikkler sunmus ancak bu bor¢lanmalarin geri 6demeleri sirasinda ekonomik
yetersizlikten dolay1 yasanan streste arttirici faktor olarak ortaya ¢ikmistir. Medya da
her giin bireysel kredi kart1 ya da krediler nedeni ile ilgili olarak aile igi siddet ya da
intihar haberleri ¢ikmaktadir.

Gelir diizeyinin diisiik olmasi1 kiside ekonomik sikintilara yol ag¢makta
dolayisiyla motivasyonu diisiirmektedir. Bu anlamda esit ve dengeli olmayan ticret
kiside 6nemli bir stres kaynagi olabilmektedir. Gelir diizeyinin diisiik olmasi bireyde,
mutsuzluk yaratip huzursuzluga neden olarak yaptig isteki performansin diisiirebilir

(Kanpinar,2013).

Bunun yani sira yasanan ekonomik krizler ve isten ¢ikarmalara bagli ekonomik

yetersizliklerde kisinin strese girmesine yol agabilir.

2.1.3.6. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Orgiitsel ortamlarda belirli konumlar1 olan ve belirli gorevleri yerine getiren
bireyler ¢ok degisik stres durumlari ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Kisilerin orgiit
icerisindeki normal rollerinden daha fazlasini bekleyerek yiikiimlii olmadiklar isleri
yapmaya mecbur birakilmalari, yetki ile sorumluluk arasindaki dengesizlik, denetim
yetersizligi, adaletsizlik, bireysel yetenek ve kisilik o6zelliklerinden dolayir Orgiit
calisanlar1 arasinda yasanan uyumsuzluklar, ¢alisma kosullar1 gibi birgok durum stresi
artiran nedenler olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden orgiitsel stres kaynaklari ile
miicadele edebilmenin 6nemli bir noktasi1 orgiitlerin isleyisinin dogru bir sekilde
planlanmasi ve drgiitsel stres yonetiminin hayata gegirilebilmesi ile olabilir. Orgiitsel

stres yonetiminin hayata gegirilmesi verimliligin artmasi agisindan olduk¢a dnemlidir.
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Orgiitsel Stres Yonetimi, orgiitlerdeki stresin negatif etkilerini dnleyerek
denetlemektir. Orgiitsel stres yonetiminde asagida bahsi gecen durumlar amaclanir

(Ozkalp, 1989)
1-Strese yol acan durumlari ortadan kaldirmak ve denetim altinda tutmak
2-Stres sonucu olusan olumsuz durumlari ortadan kaldirmak

3-Kisilerin strese dayanma giiclinii artirarak giiclii olmalarini saglamak

2.1.3.6.1. Orgiitsel Rolden Kaynaklanan Stres Etkenleri

Orgiitsel yap1 igerisinde birgok hiyerarsik diizen s6z konusudur. Bu hiyerarsik
sistem geregi Orgiit icerisinde yapilacak bir¢ok is cesitli seviyelerde ki makamlara
dagitilmistir. Orgiitsel rollerin hedefleri dogrultusunda bircok isletmede calisanlar igin
stres durumlari ortaya ¢ikabilir. Calisanlarin isgal ettigi makamlar itibariyla 6rgiitlerin
bekledigi goreve has davranis ve tutumlara rol denir (Celik, 2010: 254). Orgiitten
bagimsiz olarak devam eden sosyal hayatinda getirdigi birtakim roller (ebeveyn
olmak, evlat olmak ya da sosyal arkadas ortamlarinda roller iistlenmek)
bulunmaktadir. Orgiitsel rol kaynakl stresin iki temel nedeni oldugu diisiiniilmektedir.

Bu iki temel neden asagida agiklanmustir.

2.1.3.6.2. Rol Belirsizligi

Rol belirsizligi; bireylerin is yerinde iistlendigi roliin sinirlarinin bilinmemesi,
bir diger deyisle gerceklestirilmesi gereken amacglarin ve yiiklenilmesi gereken
sorumluluklarin sinirlarina iligkin belirsizligin olmast durumudur (UNDP, 1994).
Birey agisindan rol belirsizliginden kaynakli, net olmayan amaglar veya hedefler
ekstra bir strese neden olabilir (Tutar, 2011: 232). Rol belirsizligi agagida bahsi gecen
tic farkli sekilde goriilebilmektedir (Ornek ve Aydin, 2011: 177);

-Is gdrenin kendisinden beklenen performansi tam olarak bilememesi,
-Gostermesi gereken is davraniglarini bilememesi,

-Baz1 is davraniglarinin sonuglarini bilememesi.
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2.1.3.6.3. Rol Catismasi

Orgiitlerde yasanan baski durumlarinin birbiri ile gelistigi durumlara, bir baska
deyisle birden fazla baskinin olusarak bireyin bu baskilara uyup uymama durumlari ile
ortaya ¢ikan duruma rol catismasi denir (Ornek ve Aydin, 2011: 172). Rol ¢atismalari
cok cesitli sebeplerle ortaya cikabilir. Bunlardan bazilari; yetki belirsizligi, ¢eligkili

gorevler, yetki ve sorumluluklarin uygun olmamasidir (Tutar, 2011: 232).

Celik (2010: 255)’e gore rol catismasinin kisiler lizerindeki etkileri asagidaki
sekilde agiklanmustir;

-I¢sel catismanin artmast,
-Is ortaminda gerilimin artmasi,
-Is tatminin diismesi,

-Y 6netime ve Orglite olan giivenin azalmasi.

2.1.3.6.4. Orgiitsel Yapidan Kaynaklanan Stres Faktorleri

Bireyler orgiitler icerisinde, sisteme carklar1 arasina girebilmek i¢in kisisel
ozgirliiklerini ve Ozelliklerini bir kenara birakarak sistemin gerektirdigi gibi
davranmalidirlar. Bunun yani sira drgiitlerin amaglarinin ve yontemlerinin belirsizligi,
boliimler arasi1 ¢ekismeler ve baski, olumsuz iliskiler, sikiyonetim, kisinin Grgiitsel
kararlara katilamamasi durumu, is baskisi, calisanlara karsi beslenen duyarlilik
seviyesi, uyum baskisi, biirokratik ugraslar, bireyde gelisen aidiyet hissi, iletisim
kanallart ile ilgili aksakliklar gibi orgiitsel kaynakli etmenler kisilerde strese neden

olan ogeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdogan, 1996:112).

Orgiit igerisindeki iletisim eksikligi, sosyal destegin bulunmayisi, yonetici ile
yonetilen arasinda olusabilecek uyumsuzluklar ya da ¢atisma durumu, ast ve iistlerin
iligskilerindeki zayifliklar, iist ya da alt kademeler arasindaki tehdit durumlar zayif

oOrgiit yapisinin isaretlerindendir. (Fromm, 1992:57

2.1.3.6.5. Isin Ozelliklerinden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Her isin kendine has &zellikleri vardir. Ozellikle bazi is kollar1 6nemli dlgiide

tehlike arz etmektedir. Bu tehlikeler birey lizerinde stres faktorii olusturabilir.
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Ozellikle is giivenligin alinmadig1 rgiitlerde bu stres biraz daha fazla olabilir. Ornek
olarak madencilik is giivenliginin yiiksek olmasi gereken ve riski yiiksek meslek
gruplarindan biri olarak bilinir ve gegmiste yasanan birgok kaza kisilerde strese neden
olabilir. Buna benzer olarak kamu gilivenligini saglayan polislik ya da askerlik gibi

baz1 is kollarinin tasidigi bireysel giivenlik tehdidi kiside strese neden olabilir.

Bazi is kollarinin toplumsal statii acisindan da arka planda olmasi o isi yapan

bireylerde isi sevmeme ve buna bagl olarak stres olusumuna yol agabilir.

Ayrica her isin kendine has sorumluluklar1 ve riskleri vardir bu durum onu
dogal olarak stresli bir hale getirir. Bu etmenler hem isin niteliginden hem de bireyden
kaynaklanan etmenlerdir. Bunlar, kontrol alani, tiicret diizeyi, is yogunlugu,
calisanlarin egitim diizeyi, is yiiki, isin ¢ok yonlii olmasi veya monotonluk, is tatmini,

isin bedensel ve zihinsel yorgunluga neden olmas1 gibi faktorlerdir (Tutar, 2016:178).

“Yates’e gore yapilan is ile dogrudan iliskili olan stres faktorleri; fiziksel
kosullarin yetersizligi, is yetistirme telasi ve zaman darligi, bilgi yigilmasi, asirt is
yiikii, teknik sorunlar ve is akisi, is tanimlarinin yetersizligi ve belirsizligi, yonetici
kaynakli giivensizlikler bireyde stres olusturabilecek olumsuz calisma sartlaridir”

(Tutar, 2016:178).

2.1.3.6.6. Is Ortaminda Huzursuzluk ve Moral Diisiikliigii

Bireyler ¢alisma hayati igerisinde giiniin yaklagik 3’te 1’°lik bolimiini is
yerlerinde gegirirler. Is ortaminda yasanabilecek olumsuzluklar kisinin dzel ve sosyal
hayatina yanstyabilir. Orgiitsel stres kaynaklarindan is ortamina bagh faktorleri; is
monotonlugu, teknolojik yeniliklere ayak uydurmakta zorlanma, is ytkiiniin fazlahg,

1§ ortaminin yetersiz ergonomik yapisi olarak gruplandirilabilir.

Isin monoton bir is olmasi kisinin is yerinde sikilmasina, is yerine gitmek
istememesine ve is giliciinde disiikliige sebep olabilir. Bu durum c¢alisanda
saldirganlik, ilgisizlik, sikinti, gerilim, umutsuzluk gibi belirtilere sebep olur. Bu
ylizden is yerinde monotonlugu giderecek rotasyonlar hem verimi arttiracak hem de

calisanlarin strese girmesinin dniine gececektir. (Giiler, 2013)

Kisinin is ortaminda kaldirabileceginden fazla is yiikiine maruz kalmasi sonucu

kiside bitkinlik, yorgunluk, ¢calisma isteginin diisiis gibi durumlar1 beraberinde getirir.
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Bu durumda is giiclinde azalma isleri yetistirememe ve buna bagli olarak stres

durumlari ortaya ¢ikabilir. (Giiler, 2013).

Isle ilgili énemli bir baska faktor de ortamin ergonomik acidan uygun
olmamasidir. Ozellikle fiziki giic gerektiren veya kisiyi rahatsiz edecek ¢evresel
kirlilige maruz kalmasi kiside moral bozuklugu ve stres faktorii olabilir. Calisma
ortamindaki havalandirma, sicaklik, giiriiltii gibi ¢evresel sartlar calisanda strese
faktorii olabilir. Kisinin iste giivenli ve rahat ¢alismasi isteki basarisini da artirir. Bu
nedenle is ortamindaki ¢evresel kosullar uygun olursa bireyin is motivasyonu artar

(Giiler, 2013).

2.1.3.6.7. Mobbing’den Kaynaklanan Stres Faktorleri

Isyerlerinde bir bireye, bir ya da birkag kisi tarafindan bilingli bir sekilde
uygulanan, ahlaki olmayan ve etik dis1 diismanca davranis bi¢imleri mobbing olarak
adlandirilmaktadir. (Leyman,1990:120).

Glinlimiizde is diinyasinda goriilen en tehlikeli ve 6nemli stres faktorlerinden
birisi olarak kabul edilen mobbing (psikolojik taciz), derinden ve sinsice
uygulandigindan ispat edilmesi epey zordur. Isyerlerine yasanan mobbing icerigi
itibariyle is yasamindaki diger saldirgan davraniglardan farklidir. Mobbing’de planh
ve uzun siire devam eden, ancak herhangi bir fiziksel saldirinin ihtimali oldukca az
olan psikolojik siddet s6z konusudur. Mobbing’i uygulayanin amaci mobbinge
ugrayanin isinden ayrilmasini saglamaktir (Leymann, 1996; Oztiirk ve Sahbudak,
2017). Mobbing disinda kalan siddette ise fiziksel siddetin her tiirliisiine rastlamak

mumkindiir.

Keashley ve Jagatic (2003)’e gore isyerinde psikolojik siddet ve yildirma

stratejileri su konular altinda toplanmustir:

e (Caligsanlara kaldirabilecegi is yiikiinden daha fazlasini vermek veya
yetenekleriyle uygun olmayan farkli gorevler yiiklemek,

e (alisanlar Gtekilestirme ve iletisimi zayiflatip etkilesimde bulunmamak,

e (Calisanlarin gururunu kirici hakaret ve eylemlerde bulunmak,

e Ozel yasama miidahale ederek rahatsiz etmek gibi. (Acar, Diindar,
2008:113).
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Niedl (1996)’e gore, mobbingin calisanlar iizerinde; depresyon, saldirganlik,
anksiyete, irritasyon, post-travmatik stres bozuklugu, psikomatik sikayetler oldugu
sonucuna varmistir. Yapilan arastirmalar mobbing uygulanan bireylerin, mobbing
uygulanmayanlara gore daha fazla stres ve psikolojik problemler yasadigini

gostermektedir (Vartia, 2003:50).

Belli (2014)’ye gore, calisanlarin mobbinge maruz kalma siiresi ve orani

arttikca, orgiitsel baglilik oranlarinin diismektedir.

2.1.3.6.8. Kariyer Gelistirmeden Kaynaklanan Stres

Faktorleri

Orgiitler yapilar1 geregi hiyerarsik bir diizene sahiptirler. Bu diizen cerisinde
birgok gorev tanimi ve rol bulunmaktadir. Orgiit icerisinde, bilgi ve tecriibesiyle
kendini siirekli giincelleyen ve ast ve lstleri iy ge¢inerek dengeli iligkiler kuran birey
bir siire sonra gorevinde yiikselebilir. Fakat orgiit igerisinde basarilarin goz ardi
edilmesi ve degerlendirmenin objektif olmamasi, iicret yetersizligi bireyde strese
neden olabilmektedir. Bu nedenle kisilerin 6rgiit icerisindeki basarisi adil ve objektif
olarak degerlendirilmelidir. Is ortamindaki yasanan bu tip kayirmaci tutumlar bireyde
strese, verilen gorevi yerine getirmeme ve performans diisiikligl gibi etkilere neden

olabilir (Giiler, 2013).

Bunun yani sira kariyer gelistirmede yasanan aksakliklar nedeniyle, kariyerin
getirmis oldugu sosyal statii ve ekonomik refah diizeyinin de gecikmesi de birey de

strese neden olabilir.

2.1.3.6.9. Fiziksel Stres Kaynaklari

Bireysel stres kaynaklarindan bir tanesi de bireyin cevresinde yasanan
gelismelere ve bu gelismelere karsi kiside olusan strestir. Ornegin bireyin iginde
bulundugu toplumun yapist ile kendinin diinyaya bakis agis1 birbirinden farkli ise bu
gibi durumlarda birey de stres olusabilir hatta birey bulundugu ortami terk etmek
isteyebilir. Bunun yani sira 6zellikle fiziki cevrede gelen degisimler ¢arpik kentlesme,

kentsel ortamda trafik ve giirtiltiilii ortam, hava kirliligi, bireyin yasadigi kentin
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cografik ve mevsimsel durumu (Soguk ve yagisli olmasi ya da 1lik ve deniz kiyis1 gibi)

bir¢ok durum bireyde stres olusturan faktorler olabilir.

Bireylerin yasadiklar1 ¢evrenin sosyal ve kiiltiirel yapisi ve bireyin bu yapiya
uygunlugu stres diizeyini etkilemektedir. Ozellikle ekonomik krizler ve dogal afetlerin
cok fazla yasandigi iilkelerde bireyler gelecek kaygisi ile daha kolay strese girebilirler.
Bu sebeple iilke ekonomisinin belli bir seviyede olmasi, ekonomik krizlerin daha az

yasanmasi bireyin stres girme diizeyini etkilemektedir.

Bireyler hayatlarini is cevresi ve sosyal ¢evresiyle de bir biitiin olarak yasarlar.
Ozellikle gelenek ve goreneklerin yogun yasandig1 sosyal gevrelerde bazi geleneklerin
yerine getirilme baskis1 bireyde stres olusturabilir. Bu durum is hayatina da negatif

yanstyarak bireyin is yerinde sorun yasamasina neden olabilir (Giiler, 2013).

2.1.4. Stresle Bas Etme Yontemleri

Stres bireyin yasamini ¢ogunlukla olumsuz etkilediginden dolay1 kisi stresle
bas etme yoOntemlerini 0grenmelidir. Stresten kagmaktan ziyade stresi yenmek
onemlidir. Hizli akan giinliik hayat icerisinde kisinin kendine zaman ayiracak vakit
bulamamasi gerginligi artirabilir. Is yogunlugunun fazlalig1, isi yetistirecek zaman
bulma kaygisi, kiginin kendine vakit bulamamasina neden olabilir. O zaman kisi
kendini strese sokmayacak yasam ritmini diizenleyecek gerceklestirilebilir amaclar
belirleyerek kendine zaman ayirmasii bilmelidir. Mesela spor yapmak, rahatlatic
aktivitelere katilmak, aile ile kaliteli zaman gegirmek, miizik dinlemek, hobilerle
ugrasmak kisiyi rahatlatabilir. Yagam diizeninin stres lizerinde biiyiik etkileri vardir.
Saglikli ve diizenli beslenme, diizenli uyku stresi olusturacak etkenlere kars1 direnci
artirabilir. Bununla beraber yasamimizi zorlastiran, giinliik aktivitelerimizi kisitlayan
zararli aliskanliklar, stresi artici etkiye sahiptir. Sigara, alkol uyusturucu nitelikli
maddelerden uzak durmak sadece stresli durumlarda degil hayatin her asamasinda
onemlidir. Hayatin igerisinde beklenmeyen, sikint1 verici durumlar karsimiza ¢ikabilir.
Bundan dolay ¢ikabilecek aksiliklere ve giicliiklere karsi esnek ve direngli olunmali,
yeni durumlara daha ¢abuk uyum saglanmalidir. Sosyal iligkiler de insanin stresini
azaltir. Kisinin ailesiyle ve yakin ¢evresiyle gecirdigi zamanlar, yaptig1 paylasimlar,
sorunlarin paylasilarak beraber ¢oziim iiretilmeye calisilmasi, aidiyet duygusunun

verdigi gili¢, insanlarin kendilerini iy1 ve mutlu hissetmelerine yardimci olabilir.
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Boylece stresten uzaklagarak daha mutlu, hayata umutla bakan bireylerin olusturdugu
toplum da daha huzurlu bir hale gelebilir. Kisilerin yasamlarindaki stres ile is yerinde
yasadig1 stres birbirini etkilediginden bu calismada bireysel ve orgiitsel yontemler

incelenmistir.

2.1.4.1. Bireysel Yontemler

Stres hayatimizin akis1 igerisinde karsilasilan olagan bir durumdur. Isin &nemli
yan1 kisiye zarar vermeden stresten kurtulmanin yollarin1 bulmaktir. Insanlar
hayatlarinda az veya ¢ok stres durumlariyla karsilasabilirler. Burada bireysel
yontemler bilmek ve buna uygun davranmak bireysel anlamda stresle bas etmede
onemlidir. Sorunlardan ve stresten kagmak yerine sorunlarin iizerine giderek ¢oziim
odakli c¢alismak, caresiz tutum takinmamak gerekir. Ayni zamanda ¢6ziilmesi
miimkiin olmayan problemlerin stresi azaltmasi i¢inde dogru savunma
mekanizmalarinin kullanilmasi gereklidir. Stresle bas edebilmek i¢in kullandigimiz
teknikler stresi tamamen yok etmeyebilir ancak hayatin ve isin zorluklariyla bas
etmede etkili oldugu i¢in kisiyi yasama karsi daha giiclii ve direncgli kilar (Budak
2012). Saglikli ve huzurlu bir hayat siirdiirmenin en énemli yollarindan birisi stresle
bas edebilmeyi bilmektir. Var olan sorunlardan baslayarak ¢oziim igin ¢aba sarf
edilmeli, pes edilmemelidir. Coziimii olmayan sorunlar i¢in ise hali hazirdaki durumu
kabul edecek mekanizmalar Ogrenilmelidir. Bu mekanizmalar kisiyi sakinlestirir,
rahatlatir, kiginin saglikli ve dinamik kalmasini saglar. Stresle bag etme ile ilgili

literatiire bakildiginda farkli yazarlardan alinan yontemler bulunur.

i. Fiziksel Hareketler Yapma: Farkli yaslarda insanlarin stresle bas etmek igin
yaptiklar1 yiirime, kosma, yiizme, bisiklet siirme, aerobik ve pilates yapma,
tenis, futbol, basketbol vb. oynama stresi azaltici etkiye sahiptir. Egzersiz ile
viicudun biyokimyas1 degiserek bagisiklik sistemini gii¢lii hale getirir. Boylece
gelebilecek stresli durumlara kars1 daha direncli olunur (Budak 2012). Diizenli
egzersiz yapan bir bireyin stresi daha az olur. Mesela bir 6gretmen okul ¢ikisi
diizenli yiiriiylisler yapar ise isin stresini azaltarak evine daha sakin ve huzurlu
donebilir.

ii. Solunum Egzersizi: Solunum egzersizlerinin diizenli, kontrollii ve bilimsel

kriterlere uygun yapilmas: stresi azaltici etkiye sahiptir. Oksijenin viicuda daha
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fazla yayilmasi dogru solunum ile gergeklesir. Boylece sinir sistemini
rahatlatarak gerginligin azalmasini saglar (Uysal 2008). Bundan dolay1 kiginin
dogru nefes alma egzersizlerini diizenli yapmasi stresle bas etmede dnemlidir.
Gevseme Egzersizleri: Kisi stresli bir durumla karsilastiginda viicudunda bazi
degisiklikler olur. Soluk alip vermesi siklasir, tansiyon ve sekeri yiikselir,
kaslarda gerginlik olur. Cesitli gevseme egzersizleri kullanilarak stresin etkileri
azaltilabilir ya da tamamen kaldirilabilir (Bezci 2010). Kisi kendisini strese
sokan bir durumla karsilastiginda nefes egzersizleri ile rahatlama saglayarak
yasadigt olumsuz durumdan kurtulabilir. Basit yoOntemlerle zihinsel
yorgunlugunun azaltilmasi saglanir. Gevseme egzersizlerinin dinlendirici
etkisi sayesinde stresten biiyiik 6l¢iide kurtulmak miimkiin olabilir.
Meditasyon: Stresle miicadelede baska bir ydntem ise meditasyondur. Insan
viicudunu fiziksel, psikolojik ve duygusal anlamda dinlendirebilmek igin
yogunlasarak sakinligi artirict faaliyetler yapmaya meditasyon denir. Burada
amag bireyi zihinsel olarak mesgul eden ve kaygi veren, gerilim yaratan ve
rahatsiz eden durumlardan uzaklastirarak sakinlige ve huzura kavusturmaktir.
Bunun i¢in sessiz bir ortam, rahatlik veren bir durus, tekrarlanan bir uyarici ve
duragan bir tutum gerekir (Ozer 2012). Meditasyonda dikkatin dagilmamasi ve
konsantrasyon dnemlidir. Meditasyon sayesinde fiziksel, zihinsel ve psikolojik
yorgunluk giderilir. Boylece kisi rahatlar ve stresi azalir. Birey ¢esitli kurslarla
ve egitimlerle bu yontemi 6grenerek stresten kurtulabilir

Beslenme: Beslenme sekli stresin azaltilmasinda 6nemlidir. Dengeli ve saglikli
beslenen, viicuda zararli aligkanligi olmayan, gazli ve uyarici etkiye sahip
maddelerden uzak duran Kisilerin saglikli bir yasam siirmesi miimkiindiir.
Yedigimiz bazi maddeler stresi artirict etkiye sahiptir. Bundan dolay:
yedigimiz yiyeceklere dikkat etmemiz gerekir. Uyarici etkiye sahip icinde
kafein etken maddesi olan yiyecek ve icecekler kalbin ritmini bozmasindan
dolay1r kaygiyr artirmaktadir. Fazla yagli ve tuzlu yiyecekler tansiyonu
yiikselttiginden dolay1 stresi artmaktadir. Ayrica sismanlifa ve obeziteye
neden olabilecek fazla kalorili yiyecekler, yasam aktivitesini ve benlik algisi
diiglirdiiginden dolay1 kisinin kendine olan saygisi azaltarak psikolojik

problemlere neden olur (Pehlivan 2002). Saghkli yasam icin dengeli
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Vi.

Vii.

viii.

beslenmek sarttir. Viicudun ihtiyaci olan vitaminlerin diizenli olarak
tiikketilmesi, sebze ve meyve agirlikli beslenme viicudu stres karst dayanikl
yapar. Kafein etken maddesi olan i¢eceklerin organizmay1 fazla uyarmasindan
dolay1 stresi artirir. Bu da kisiyi sinirli ve gergin yapabilir. Bundan dolay1
kafein igeren igecekler ile asirt kilo yapan yiyeceklerden miimkiin olundugu
kadar uzak durulmasi, fazla yagl ve tuzlu yiyeceklerden kaginilmasi beden ve
ruh sagligini korumak i¢in 6nemlidir.

Sportif ve kiiltiirel faaliyetler: Kisinin is yasami disindaki zamanini farkl
aktivitelerle gecirmesi stresle bas etmede onemlidir. Kisisel yasami gelistirici
kurslara ve etkinliklere katilmak, aile ve akrabalarla kaliteli zaman gecirmek,
arkadaslarla yapilan etkinlikler, hobiler, sinema ve tiyatroya gitmek insanlari
rahatlatarak stresten uzaklagmalarini saglar (Bezci 2010). Bireyler farkli kisilik
ozelliklerine sahip oldugundan hobileri de farklilik gosterir. Kimi bahge
islerinden, kimi sinemaya ve tiyatroya gitmekten, kimileri ise kitap okumaktan,
dogada vakit gecirmekten, balik tutmaktan, hayvan beslemekten, miizik
dinlemekten veya miizikle ugragmaktan, ¢icek yetistirmekten hoslanir. Mesela
1s yasami disinda hobi bahgesiyle ugrasan bir 6gretmen hem egzersiz yapmis
hem de psikolojik olarak rahatlamis olur. Bu tiir aktiviteler sayesinde bos
zamanlarini degerlendiren bireyler hayattan zevk alirlar. Kendilerini mutlu
hissederler.

Masaj: Masaj ile viicutta olusan agrilar azaltilir, kaslar gevser, kan dolagimi
diizenlenir, bireyin kendisini zinde ve enerjik hissetmesi saglanir. Belirli
araliklarla masaj yaptiran kisinin viicudu dinlendigi i¢in daha zinde olur. Daha
once stres aninda farkina varmadigi kas gerginligini hisseder ve kaslarini
rahatlatic1 egzersizler yapar. Masaj sayesinde stres de azalir. Bu sayede kaygi
da azalmis olur. Onun i¢in belirli araliklarla masaj yaptirmak viicudu rahatlatip
enerji verdigi i¢in bilingli bir bicimde yapilan masajlar sayesinde saglikli
dinlenme gerceklesmis olur.

Dua ve ibadet: Dua ve ibadetin stresten uzaklastirici bir etkisi vardir.
Coziilebilecek problemlerin iizerine gitmede pozitif bir etkiye sahipken
¢oziilemeyecek sorunlarin kabullenilmesinde rahatlatici ve olumlu etkisi

vardir. Dua esnasinda kisi stresten uzaklasir ve kendini dingin hisseder.
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Birbirlerinden farkli 6zellikleri ve ritiielleri olan dinlerin buyurdugu ibadetlerin
insanin akil ve ruh diinyasi tizerinde pozitif etkileri vardir (Cengil 2003). Sakin
ve huzurlu ortamlarin stresi azaltici bir etkisi oldugundan dua ve ibadet
esnasinda kisi stresten uzaklasmis olur. Birey duayla ve ibadetle kendini
olumsuz duygu ve diisiincelerden uzaklastirarak huzura varabilir.

iX. Uyku: Uyumak yogun bir giiniin sonunda viicudu dinlendirmek ve yeni bir
giine enerjik baglamak i¢in 6nemlidir. Stresin yogun oldugu zamanlarda kaliteli
ve diizenli uykuya ¢ok ihtiyag vardir. Ciinkii stresin yikici ve tahrip edici etkisi
kisilerde uyku bozukluklarina neden olabilir. Bundan dolay1 6zellikle aksam
stresli ortamlardan uzak durarak hoslandigimiz seylerle zaman gecirmek
gerekir (Budak 2012). Giine kaliteli uykuyla, dingin ve huzurlu baslayan
kisilerin enerjileri daha yiiksek oldugu icin zorluklarla daha iyi miicadele
ederler. Uyku bedeni ve zihni dinlendirerek gergin ve sinirli olabilecek
durumlardan uzaklagmasini saglar. Kaliteli uyku uyuyamayan kisi ise kaygili
ve sinirli olarak olumsuz tutum ve davraniglara girebilir.

X. Mizah: Mizahin stres artiran etmenleri olumluya doniistiirecek diislinsel bir
yonii vardir. Bu sayede stresi azaltarak bireyi rahatlatir (Oz, Higdurmaz
2010). Mutlu olur. Giilebilen kisilerin stresi kontrol etme kapasiteleri

giicliidiir.

Insan sosyal cevresiyle ve c¢alistig1 isle bir biitiin halindedir. Kisinin is
hayatindaki kars1 karsiya kaldigi giigliikler ve problemler, c¢evresinde yasadigi
sikintilar stres yaratir. Aym zamanda kisisel dzellikler de stresi artirabilir. Insanlar
problemlerini ¢6zmek ve stresten uzaklagsmak i¢in bazi teknikler kullanir. Mesela
sabahlar yiiriiylis yapmasi kendisini rahatlatacag: icin giin icerisinde olusabilecek
sorunlarin ¢oziimiinde kolaylik saglar. Stresli durumlarda nefes egzersizleri yaparak
kaslar1 gevsetici hareketlerde bulunmak var olan olumsuz hallerden uzaklastirir.
Sosyal hayatta farkli aktivitelere katilmak yorgunlugun giderilmesini saglar.
Uykusunu alan, beslenme diizeni olan bireyler hayatta enerjik ve mutlu olurlar. Kisinin
kendisine zaman ayirarak arzu ve isteklerini dikkate almasi stresi azaltict etkiye
sahiptir. Kendini gergeklestirebildigi ve mutlu oldugu bir iste ¢alismasi stresle bas
etmede Onemlidir. Kendini daha rahat ifade eden bir ortamda calisarak digerleriyle

kurdugu bag 6l¢iisiinde stresi azalir. Kisi bu ve buna benzer yontemleri kullanarak,
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etken, girisken, kendine giivenen, huzurlu, mutlu, daima hayata pozitif bakabilen,
kendine zaman ayiran, psikososyal, zihinsel ve fizyolojik acidan saglikli bir sekilde

hayatini stirdiirebilir. Bu sayede stresi hafifletmis olur.
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Sekil 2: Degistir- Kabul Et- Bos Ver- Yasam Tarzin1 Yonet (DKBY) Modeli

Stres kaynagiyla yiizles-Yardim iste
DEGISTIR (D) Zamanini iyi kullan “hayir” demeyi 6gren
Arada mola ver

Diislince tarzini degistir
Kaygilanma, Ofkene hakim ol
KABUL ET (K) Durumu daha da kotiilestirme

Vazge¢meyi 6gren
Isleri iist iiste ekleme
Neden bos vermen gerektigini bil
BOSVER(B . .
0% (B) Denge kur A tipi davranis (kagin) B tipi davranig
(edin)

Negatif miicadeleden kagin

YASAM TARZINI | Pozitif yasam tarzi edin

YONET (Y) Diyet yap. Egzersiz yap

Rahatla. Destek ol

Kaynak: Braham, Barbara J. (1998), Stres Yonetimi, Cev. Vedat G. Diker,
Istanbul: Hayat Yaymcilik.

Sekilde goriildiigi tizere farkli bir bireysel yontem de “"DKBY™ modelidir.
Modelde olusturulan her asama, yasamin kontrol altina alinarak zarar veren stresi
yararli hale getirmek i¢in siralanan farkli yontemlerden meydana gelir (Braham 1998).
Kisi bu yontemleri yasamina tatbik edebilirse stresin olumsuz etkilerinden biiytik

oranda kurtulabilir.

Ik asama "Degistir" asamasidir. Bu asamada strese yol agan seylerle
yiizlesme, bu durumdan kurtulmak i¢in yardim isteme ve stres olusturan seylere karsi
hayir diyebilmeyi 6grenmenin 6nemi vurgulanir. Kisi kendisini strese sokan ortam ve
durumlar1 degistirebilirse stresten de uzaklasir. Ikinci asama ""Kabul E Braham,
Barbara J. (1998), Stres Yénetimi, Cev. Vedat G. Diker, Istanbul: Hayat Yaymcilik t"
asamasidir. Eger kosullar degistirilemiyorsa olani oldugu gibi kabullenmeyi soyler.
Strese yol acacak negatif diislince seklini degistirerek Ofkeyle bas etmeyi anlatir.
Ciinkii 6fke kontrol altina alinmazsa var olan durum daha kétii hale gelebilir. Ugiincii
asama, "Bos Ver" asamasidir. Gergek olmayan umutlardan ve hayallerden nasil
kurtulmak gerektiginin yolunu gosterir. Burada kisilik de dnemlidir. A tipi kisiligin
gerektirdigi davranis sekillerden uzaklasmak, B tipi davraniglar sergilemek stresi

onleyebilir. Dordiincii asama, "Yasam Tarzim Yonet" asamasidir. Kisinin olumsuz
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diisiince ve tutumlardan uzaklagsmasini saglayarak hayatini olumluya cevirecek

adimlar atmasina yardime1 olmaktir. Farkli gevseme ve egzersizler yaparak stresi yok

etmeyi amaglar.

2.1.4.2. Orgiitsel Yontemler

Kisiyi i ortaminda strese sokan durumlara miidahale ederek stresini azaltacak

bazi stratejiler gelistirilmelidir. Onun i¢in, is hayatinda strese neden olabilecek

olumsuzluklarla miicadele etmek i¢in orgiitsel birtakim tedbirler alinmalidir. Alinacak

onlemler dogrultusunda olusturulacak stratejilerden bazilar1 sunlardir:

Destekleyici Orgiit Havas1 Olusturmak: Bu havay1 olusturmak igin kisiler
arasinda ayrim yapilmayarak demokratik bir tutum sergilenmeli ve ¢alisanlar
arasindaki iletisim agik olmalidir. Orgiit genel yapisinda biirokrasiye dayals,
kat1 kurallar1 olan ve kisisel istekleri goz ardi eden bir yap1 vardir. Orgiitii;
merkezi yapinin sadece yukardan alinan kararlarin uygulanmasi seklindeki
halinden kurtararak, kararlarin beraber alindigi ve asagiyla yukarisi
arasindaki iletisimin acik oldugu bir hale doniistiirmek, Orgiitiin havasini
degistirecek ve isten kaynaklanan veya ise etki eden stresi azaltacaktir (Cakir
2006). Boylece orgiit igerisinde birbirini destekleyerek yardim eden,
istlerinde dogru ve saglikli iletisim kuran ¢alisanlar, is yerinde strese neden

olan seylerin azaltilmasinda aktif rol alabilirler.

. Isin Zenginlestirilmesi: Orgiit igerisinde calisan bireylere yeni olanaklar

sunmak is yapma Kkapasitesini artirabilir. Iste yapilan zenginlestirici
caligmalarla, alman sorumluluklar ve artirilan beceriler sayesinde iste
ylikselme sansi artar. Bundan dolayi kisinin sahip olmasi gereken bilgilerin
ve edindigi tecriibelerin artirilmasi dnem tagimaktadir. Yapilacak isin genel
karakteristiktik ozellikleri ve kisilerin yapilar1 incelendiginde farkl alternatif
¢oziim yollarinin tespit edilerek bu dogrultuda uygulama yapilmasi isten
dolay1 olusan stresi azaltacaktir (Cakir 2006). Boylece c¢alisanlar kendi
bireysel ozellikleri ile uyumlu olabilecek alternatif ¢6ziim yollarin1 segerek
uygulayacaklardir.

Orgiitsel Rollerin Belirlenerek Catismalarin  Azaltilmasi: Calisanlar, is

ortaminda kendilerinden yapilmasi istenilen sorumluluklar1 uygularken,
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yapilacak igin tam olarak nasil yapilacagina iliskin bilgilerin eksik
verilmesinden dolay1 birtakim sorunlarla karsilasmaktadir. Rol ¢atismasiyla
beraber isin tanimindaki bilgi bazi belirsizlikler kiside strese neden olur.
Yoneticiler, stres yaratan seyleri ortadan kaldiracak ¢oziimler iireterek stresi
en aza indirebilirler. Kisinin ¢alisma performansinin diistikliigii, rollerin tam
olarak belirlenmesinden dolay1 olabilir (Yilmaz 2006). Calisilan yerde kisi,
hangi isi yapacagini, isten dolay1 yiiklenilen sorumluluklar1 ve isten ne
beklediginin bilincinde olmalidir. Yonetim gorevini {istelenen kisiler isin
rolinden kaynaklanabilecek belirsizlikleri O6nlemek i¢in calisanlarin
gorevlerini agik bir sekilde ¢alisanlara bildirmelidir. Bu gorevlendirmeler
yapilirken c¢aligsanlarin da fikirleri alinmalidir.

Mesleki Gelisimin Planlanmasi ve Danismanlik: Calisanlar, 6rgiit igerisinde
gelecek kaygisina neden olabilecek belirsizlikler yasarlarsa problem olur. Is
gorenlerin yiikselmeleri ve terfileri yoneticinin inisiyatifindedir. Potansiyeli
ve i3 yapma kapasitesi biiylikk olan isletmelerde c¢alisanin ne zaman
yiikselecegini bilmemesi strese neden olur. Fakat mesleki gelisim igin
mesleki planlama yontemi uygulanirsa stres azaltilabilir. Mesleki gelisimin
nasil yapilacaginin ve asamalarinin planlanmast is ortaminda diizeni
saglamaya yardimci olur. Bu sayede bireyin performanst ve is verimi

yiikselerek is ortamindaki belirsizlik ortadan kalkar, stresi azalir.
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2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimle psikolojik sermaye ile stres yonetimi arasindaki yapilan alan yazin
arastirmalarina yer verilmistir. Alan yazinda yapilan arastirmalarin Sinirli oldugu ve

yeni yeni alana girdigi belirlenmistir.

2.2.1. Psikolojik Sermaye ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Psikolojik Sermaye ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda bu konuda yapilan
arastirmalarin = sinirli oldugu ve giderek alan yazinda arastirmalarin arttig
gbzlemlenmistir. Bu ¢aligma ve aragtirma sonucunda ulasilan arastirmalara asagida yer

verilmigtir.

Akgay (2011), pozitif psikolojik sermayenin kisisel degerler bakimindan is
tatminine etkisini arastirdig1 makalesinde 450 kisi ile yaptigi arastirmada elde ettigi
verilere gore psikolojik sermaye ve bilesenleri ile i tatmini arasinda pozitif ve anlaml

bir korelasyon sonucuna varmaistir.

Sezgin (2012), 347 d6gretmen ile yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin cinsiyet, brang, mesleki kidem ve yas degiskenlerine gore

anlamli farklilik bulunmadig1 sonucuna ulagmistir.

Cetin ve Basim (2012), orgiitsel psikolojik sermaye yapisinin agiklamasini ve
yazinda bu yapiy1 1yi agikladigi vurgulanan bir 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasini yaparak,
giivenilirlik ve gecerliliginin incelenmesi sonucunda bu 6l¢egin gegerli ve giivenilir

oldugu kanisina varmistir.

Keser’in (2013), ilkogretim okulunda gorev yapan yoneticilerin psikolojik
sermaye ve otantik liderlik diizeylerinin ortalamasinin yiiksek oldugu, psikolojik
sermaye ile otantik liderlik unsurlari arasinda anlamli iliski bulundugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica otantik liderlik Ogelerinden psikolojik sermaye &gelerinin
etkilendigi hatta psikolojik sermayenin 6gelerinin otantik liderlik 6gelerinin 6zelligi

ve kapsamli agiklayicist oldugu sonucuna varmaistir.

Cetin ve ark. (2013), 260 kamu ¢alisanina uyguladiklar1 6lgeklerden elde
ettikleri veriler sonucunda ile, biitiin tiikenmislik durumlarinin agiklanmasinda,

psikolojik sermaye 6gelerinden “6zyeterlik” ve “umut” faktdrlerinin 6nemli bir yerinin
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oldugu kanisina varmiglardir. Bununla beraber psikolojik sermayenin alt birimlerinden
“psikolojik dayaniklilik” ve “iyimserlik” ile tiikenmislik alt birimlerinden duygusal

tiikkenme arasinda zit yonde iliski oldugunu tespit edilmistir.

Karacaoglu ve Ince (2013), pozitif orgiitsel davranis ile orgiitsel sinizm
arasinda ters yonde bir bagin oldugu sonucuna varmiglardir. Boyutlar1 bakimindan
pozitif orgiitsel davranisin sonuglarina bakildiginda 6zyeterlik, umut, dayaniklilik ve

iyimserligin orgiitsel sinizmle ters yonlii bir bag oldugu ortaya ¢ikmustir.

Topaloglu (2013), “Psikolojik Sermaye ile Performans Arasindaki Iliskiye
Otantik Liderligin Diizenleyici Etkisi” adli arastirmada, tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren bir holdingin, 338 calisanina uygulanan 6l¢eklerden elde edilen sonuca gore,
otantik liderligin daha pozitif algilandig1 kosullarda, ¢alisanlarin psikolojik sermaye

diizeylerinin, is performansi lizerinde giiclii bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Sahin (2013), “Kriz Y@&netimi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki Iliski” adli tez
aragtirmasinda, nicel ve nitel 6lgeklerle yapilan degerlendirme sonucunda, psikolojik
sermayeleri yiiksek olan kisilerin kriz yOnetimlerini basarili diizeyde yaptiklari

sonucuna varmistir.

Tungman (2019), “Okul Yéneticilerinin Psikolojik Sermaye diizeyleri ile Ise
Baglilik Diizeyleri” adli tez arastirmasinda, okul yoneticilerinin ise baglilik diizeyleri

ile psikolojik sermayeleri arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Akgiimiis (2019), “Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Arasimndaki
Iliski” adli tez arastirmasinda, kamu hastanelerinde ¢alisan 1110 saglik memuru
arasinda yapilan anket sonucunda, saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayeleri arttik¢a

orgiitsel vatandaslik davranis diizeyinin de arttig1 sonucuna varilmistir.

Soylemez (2019), “Pozitif Psikolojik Sermaye ile Tiikkenmislik Arasindaki
Mliskiler ve Bir Arastirma” adli tez arastirmasinda, psikolojik sermayeleri yiiksek olan

kisilerin tilkkenmislik diizeyinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

2.2.2. Stres Yonetimi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Yapilan aragtirma sonucunda alan yazinda stres yonetimi ile ilgili

arastirmalarin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Giimiistekin ve Oztemiz (2004), hava yolu sirketlerindeki ugus personeli ile
yapilan bir ¢alismada personelin stres nedenleri ve personelde goriilen stres belirtileri
arastirtlmistir. Arastirma ile personelin stres durumu rahatsiz edici seviyede olmasa
bile, ugus ekibinin farkli stres kaynaklari ile karsi karsiya kaldigi goriilmistiir. Ugus

personelinin stres kontrol edebilmesi i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.

Aydin (2004), orgiitsel stresin negatif etkilerini ortadan kaldirmak amaci ile
stresin Oniine gegme metotlarinin gelistirilmesini, buna bagl olarak ta orgiitsel stresin
nedenlerinin tespit edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica, “Orgiitsel stres
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi ile isletmelerin basar1 grafiklerindeki artisin direk bagh

oldugu is gorenlerin ¢alisma azimlerine olan negatif etkileri kontrol edilebilecektir.

Ceyhan (2012), “Orgiitsel Stres Y&netimi ve Stresin Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Calisanlarmin Is Performansi Uzerine Etkisinin Uygulamali Olarak
Incelenmesi” adli tez galismasinda, stres faktoriiniin calisanlarin is yasam kalitesini
diistirdiigiinii, performans ve verimlilik tizerinde negatif etki yarattigi sonucuna

ulasilmstir.

Giiler (2013), “Orgiitsel Stres ve Saglik Calisanlarinda Orgiitsel Stresle Basa
Cikma Yollar1 (Serinhisar Devlet Hastanesi Ornegi) adli tez ¢alismasinda, ¢alisma
ortamindan memnun olan saglik calisanlarinin calisma ortamindan memnun
olmayanlara gore daha fazla boyun egici yaklasim gosterdikleri ve stres durumlarinin

daha az oldugu goriilmiistiir.

Hatiboglu (2014), “Ilk ve Ortaokul Yd&neticilerinin Stres Kaynaklarmin ve
Stres Yonetimi Stillerinin Incelenmesi” adli tez arastirmasinda, okul yoneticilerinin
stres kaynaklarimin, licretin yetersizligi, ¢alismalarin karsiligin1 alamama, yetkilerin
yetersiz olmasi, ¢alisma ortaminin giiriiltiilii olmas1 ve ¢alisma saatlerinin uzunlugu
olarak bulunmus, en sik karsilasilan stres belirtilerinin ise uykusuzluk, gerginlik ve

yorgunluk oldugu goriilmiistiir.

Ay (2015), “Orgiitsel Stresin Is Motivasyonuna Etkisi (Banka Calisanlari
Uzerine Bir Arastirma)” adli tez arastirmasinda, cesitli degiskenler acisindan
incelenmis, oOrgiitsel stres yonetiminin, i motivasyonuna pozitif yonde etki ettigi

gorilmiistiir.
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Yamug ve Tirker (2015), stres kavramini orgilitsel anlamda degerlendirerek,
calisanlarda strese kaynaklarini, cinsiyeti de goz 6niinde bulundurarak incelemislerdir.
Arastirma sonucunda, erkek ve kadin galisanlarda orgiitsel stresin sebepleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadigini, g¢alisanlarda en fazla "isin yapisina iliskin" ve
"yonetme sekline iligkin" faktorlerin stres olusturdugu ortaya cikarilmistir. Ancak
goriismeler sonucunda kadinlarin cinsiyet ayrimciligi sebebi ile fazladan bir stres

kaynagi ile miicadele etmek zorunda olduklari ortaya ¢ikmuistir.

Ornek (2017), “Orgiitsel Stresin Is gdren Performansi Uzerindeki Etkileri ve
Stres Yonetimi: Kamu ve Ozel Sektér Bankaciligi Uzerine Bir Uygulama” adli tez
arastirmasinda, is stresine neden olan is yapist, orgiitsel yap1, yonetim yapisi ve fiziksel

kosullarin stres yonetiminde belirleyici unsurlar oldugu goriilmiistiir.

Inal (2019), “Stres Yonetiminin Is Performans: Uzerine Etkisi: Agr1 Ibrahim
Cecen Universitesi Ornegi” adli tez arastirmasinda, stres yaratan faktorler, stres
yonetimi ve is performansinin cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, aylik gelir ve
aile niifusuna gore farklilik gostermedigi sadece stres yaratan kaynaklarin yas
araliklarina ve akademik unvanlara gore farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica stres
yaratan faktorler ile stres yOnetiminin is performansi {izerine etkisinin olmadigi

gorilmiistiir.

Sahin (2019) “Orgiitsel Degisim ve Stres Yonetimi Arasindaki Iliski” adli tez
aragtirmasinda, Orgiitsel degisim ile stres yOnetimi arasinda negatif yonde fakat

anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. YONTEM

Bu bolimde; arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada
kullanilacak veri toplama teknikleri ile verilerin analizinde kullanilacak istatistiksel

teknikler nicel yontem agisindan ele alinmistir.

3.1.1. Arastirmanin Modeli

Iliskisel arastirma modelinde yapilan nicel bir arastirmadir. Betimsel-Iliskisel
Arastirma, herhangi bir olgu ya da olaya etki yaptig1 diistiniilen degiskenlerin iliski
derecesini ve etki diizeyini ortaya koymay1 amaglayan, bunlari oldugu gibi betimleyen
arastirmalardir (Biytikoztiirk, 2010: 231). Bundan dolay1 psikolojik sermaye ile stres
yonetimi arasindaki iliskiyi 6l¢ecek en iyi yontemim betimsel-iliskisel model oldugu

diisiiniildiigi i¢in se¢ilmistir.

3.1.2. Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Arastirmanin evreni 2018-2019 Egitim-Ogretim yilinda Gaziantep ili Nizip
ilgesinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenlerden

olusmaktadir.

Gaziantep ili Nizip ilgesinde 2018-2019 Egitim-Ogretim y1l1 verilerine gore 23
ilkokul, 26 ortaokul ve 27 lise bulunmaktadir. Bu okullarda 2088 6gretmen gorev
yapmaktadir. Arastirma, evrenden secilen ve onu temsil eden bir 6rneklem grubu
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma, ilkokuldan 125, ortaokuldan 125 ve liseden
125 6gretmen iizerinde yapilarak bu sayilarin evreni temsil ettigi sonucuna varilmistir.

Orneklem almada tabakali-basit tesadiifi 5rneklem alma teknigi uygulanmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Evrenine Iligkin bilgiler

OKulun Tiirii OKul Savisi Osretmen Savisi Oran (%)
ilkokul 23 710 30.3
Ortaokul 26 745 34,2
Lise 27 633 35,5
Toplam 76 2088 100




Tablo 1’de goriildiigii tizere arastirmanin evreninde yer alan 6gretmenlerin %
30,26’s1(23) ilkokulda, %34,2°si (745) ortaokulda, %35,5’1 lisede gorev yapmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemiyle ilgili bilgiler Tablo 2°de gésterilmistir.

Tablo 2: Arastirmanim Orneklemine Iliskin Bilgiler

Sira No Okul Tiirii ve Ad: Taba!falara Tabal(alara Taba[(alara
Gore Gore Gore
Okul Sayisi Ogs':yt:“s]e“ 85::;:‘;;2“)
1 Mustafa Nevzat Tuncel ilkokulu 10
2 Tekel ilkokulu 11
3 Gazi Mustafa Kemal flkokulu 10
4 Atatiirk ilkokulu 10
5 Fatma Alkan ilkokulu 11
6 Hatice Seyit Ceker Ilkokulu 12
7 Cumhuriyet Tlkokulu 10
8 Miisliim Erdogan ilkokulu 10
9 Salih Ekmekgi ilkokulu 10
10 Bilal Saide Marufoglu flkokulu 10
11 Dr. Abdulkadir Erdil Tlkokulu 11
12 Maruf Marufoglu flkokulu 10
Toplam 12 125 32,4
13 Salih Tlhan fmam Hatip Ortaokulu 11
14 Maruf Marufoglu Ortaokulu 11
15 Adile Altinbas Ortaokulu 11
16 Fatma Alkan Ortaokulu 10
17 Polat Akin Ortaokulu 10
18 Namik Kemal Ortaokulu 11
19 Istiklal Ortaokulu 10
20 Mustafa Nevzat Tuncel Ortaokulu 10
21 Islim Sayin Ortaokulu 10
22 Ali Alkan Ortaokulu 11
23 Bilal Saide Marufoglu Ortaokulu 10
24 Abdurrahman Alkan Ortaokulu 10
Toplam 12 125 32,4
25 Mevlana M. T. A.L. 10
26 Abdulhamithan Anadolu Tmam Hatip Lisesi 11
27 Maruf Marufoglu Anadolu Lisesi 11
28 Nizip Fen Lisesi 10
29 Nizip Sosyal Bilimler Lisesi 10
30 NizipM. T. A.L. 10
31 Nizip Anadolu Imam Hatip Lisesi 10
32 Yahya Altinbag Anadolu Lisesi 10
33 Nizip Anadolu Lisesi 10
34 Hasan Capan Anadolu Lisesi 11
35 Osman Sayin Anadolu Lisesi 11
36 Alkan M. T. A.L. 11
37 Hiiseyin Yal¢in Capan Anadolu Lisesi 10
Toplam 13 125 35,2

Tablo 2’de goriildiigii tizere arastirmanin 6rneklemine ilkokuldan 12 (1., 2., 3.,
4.,5.,6.,7.,8.,9., 10, 11 ve 12. okullar), ortaokuldan 12 ( 13., 14., 15., 16., 16., 17.,
18.,19., 20., 21., 22., 23 ve 24. okullar), liseden ise 13 ( 25., 26., 27., 28., 29., 30., 31.,
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32., 33., 34., 35., 36 ve 37. Okullar) okul olmak iizere 37 okul ve bu okullarda gorev
yapan 375 6gretmen dahil edilmistir. Bu amagla gonderilen 450 tane anketin 395 tanesi
geri donmiistiir. Anketlerin geri donme orami 87,7°dir. Geri donen anketlerden
arastirmanin amacina hizmet etmeyecegi kanaatine varilan 20 6l¢ek arastirma kapsami
disinda birakilmis, arastirmadan elde edilen veriler sonucunda ¢ikan analizler 375
ogretmenden elde edilen 6gretmenlerin olusturdugu grup iizerinde yapilmistir. Analize

alinan 6lgek oran1 %100’ diir.

3.1.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin nicel boyutunda; verilen toplanmasinda iki gesit veri toplama
yontemi kullamlmistir. Oncelikle stres, stres yonetimi ve psikolojik sermaye

konusunda yurti¢i ve yurtdisindaki alan yazina bakilmustir.

Arastirmanin  kuramsal c¢ergevesini gerceklestirmek amaciyla internet
vasitasiyla farkli veri tabanlarinda olan ilgili arastirma ve makaleler incelenmis, bu
konu ile ilgili internette bazi yazar ve arastirma kuruluslarinin kullanilabilir izni olan
yaynlar1 degerlendirmeye alimmustir. Ayrica bu sorunla ilgili Yiiksek Ogretim Kurulu
(YOK), Universiteler ve MEB vb. kurumlarin sistemlerinde bulunan tezler ve
makaleler incelenmis, baglantili olanlar degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmanin
O0gretmen ve yonetici algilariyla ilgili degerlendirmeleri, nicel arastirma teknigine gore
yapilmis Orgiitsel Stres Yonetimi Olcegi ve Psikolojik Sermaye Olgegi (EK-1) ile elde

edilmistir.

3.1.3.1. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin nicel boyutunda; ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan
ogretmenlerin kisisel 6zellikleri ve mesleki yonleri ile ilgili bilgiler i¢in aragtirmact
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. (Ek:1) Formda
Ogretmenlerin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, mezuniyetlerine, mezun
oldugu fakiilteye, okulun tiiriine, okuldaki 6gretmen sayisina, bransina, gorevine,
yoneticilikteki yilina, mesleki kidemine, bulundugu okulda geg¢irdigi siireye, okulun
fiziki yapisina iligkin goriisiine, okul yonetiminin yonetim stiline iligkin goriisiine,
okudugu kitap sayisina ve dgretmenlik kariyerini iceren maddeler bulunmaktadir. Ote

yandan ilkokul, ortaokul ve liselerde goérev yapan Ogretmenlerin psikolojik
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sermayeleriyle ilgili goriislerini tespit etmek amaciyla Luthans ve arkadaslar1 (2007)
tarafindan gelistirilen ve Erkmen ve Esen tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 18 madde
ve 3 béliimden olusan “Psikolojik Sermaye Olcegi” ve Giimiistekin ve Oztemiz
tarafindan gelistirilen 61 Madde ve 6 boliimden olusan “Stres Yonetimi Olgegi”

kullanilmistir (Ek: 1). Veri toplama araglari bir form halinde beraber uygulanmistir.

3.1.3.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya iliskin veriler, Kisisel Bilgi Formu, Stres Yonetimi Olgegi ve
Psikolojik Sermaye Olgeginin &rneklem grubuna uygulanmasiyla elde edilmistir.
Onceden de soylendigi gibi 12 ilkokul, 12 ortaokul ve 13 lisede calisan dgretmene
uygulanmistir. Fakat 395 6l¢ek geri donmiistiir. Gelen 6lgekler incelenmis, igerisinde
hata ve eksiklerin oldugu 20 6lcek degerlendirmenin disinda birakilarak 375 dlgek

analiz i¢in ayrilmistir.

3.1.3.3. Verilerin Analizi

Arastirma bulgularinin analizi ve degerlendirilmesinde SPSS 21 (Statistical

Package for Social Sience) istatistik paket programindan yararlanilmistir.

Ilgili aragtirma sorularini cevaplamadan 6nce, katilimeilardan toplanmis olan
verilerin dagilimlarinin normalliginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi,
normallik varsayimi sinama yontemleri cesitlilik gostermektedir ve sosyal bilimler
alaninda genellikle Kolmogorov-Smirnov sinamasi yaygin olarak kullanilmaktadir

(Biiytikoztiirk, 2007; Can, 2014; Field, 2005; Kalayci, 2014; Oguzlar, 2007).

Elde edilen veriler aragtirmanin alt amacglari dogrultusunda, 6gretmenlerin
psikolojik sermayeleri agisindan; 6zyeterlik, umut, iyimserlik boyutlarinda o6rgiitsel
psikolojik sermaye algi diizeylerini, belirlemek i¢in 6gretmen algilarinin “aritmetik

ortalama ( X) ve standart sapmalarina (Ss)” bakilmistir.

Yapilan normallik testi sonucu verilerin parametrik oldugu sonucuna
ulagildigindan, Ogretmenlerin; stres yonetimine dair gorilislerinin ve psikolojik
sermaye algi diizeylerinin; cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina,
mezuniyetine, mezun olunan fakiilteye, bransina, branslarinin ilgili oldugu alana,

gorevine, yoneticilik siiresine, mesleki kidemine, bulundugu okulda gegirdigi hizmet
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stirelerine, okullarinin fiziki donanim agisindan yeterli olup olmadigina, okullarina
yonelik algiladiklar1  yOnetim  tiiri  degiskenine, goriislerine  basvurulup
basvurulmamasina, gorev yapilan lise tiliriine, calistig1 okuldaki 6gretmen sayisina,
kisisel gelisim ve insan iliskileri ile ilgili aylik okudugu kitap sayisina, kariyerlerine
gore anlaml farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in “aritmetik ortalama,
standart sapma, t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)” yararlanilmistir.
Analizlerde Ogretmenlerin Stres Yonetimi ve Psikolojik Sermaye diizeylerini
belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma sonuclarina bakilmistir. Kriz
yonetimi ve psikolojik sermaye arasindaki iligskiyi belirlemek icin ise analizlerde,
aritmetik ortalama, standart sapma, t-testi; tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Analizlerde a =.05 anlamlilik diizeyi esas alinmistir.

3.1.34. Veri Toplama Araclarinin Gecerlik ve Giivenirlik

Analizleri

3.1.3.4.1. Gegerlik Testi

Calismada kullanilan 6lceklerin  gegerliligi, uzman goriisii  alinarak

degerlendirilmistir.

3.1.3.4.2. Giuivenirlik testleri

Psikolojik sermaye o6l¢egi ile 6l¢iimii yapilan 6z yeterlik, umut ve iyimserlik
boyutlarinin giivenilirlik analizleri, Cronbach Alpha giivenirlik testi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonucunda ulasilan Cronbach Alpha

giivenilirlik katsayilar1 asagida Tablo 3 araciligryla sunulmustur.

Tablo 3: Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilart

Cronbach Alpha
Oz yeterlik 730
Umut .631
Iyimserlik 873

Psikolojik sermaye alt dl¢ekleri i¢in yapilan Cronbach Alpha giivenirlik analizi
sonuglarina gore, Oz yeterlik alt dlgeginin Cronbach Alpha katsayisi .730, Umut alt
dlgeginin Cronbach Alpha katsayis1 .631 ve Iyimserlik alt dlgeginin Cronbach Alpha

62



katsayis1 .873 seviyesindedir. Her {i¢ alt 6l¢ek i¢in hesaplanarak sunulan bu giivenirlik
seviyeleri, literatiire gore kabul edilebilir diizeyinin iistiindedir (Biiylikoztiirk, 2002).

Bu sonugtan hareketle yapilan 6l¢iimlerin giivenilir oldugu kararina ulagilmistir.

Calismada uygulanan bir diger 6lgek olan Stres Kontrolii 6l¢eginin de Y/OSK,
YUSK, MITSK, MOSK, IASK, AYSK olmak iizere 6 alt boyutu bulunmaktadir. S6z
konusu alt dlgeklerin her birinin giivenilirlik diizeylerini belirlemek {izere Cronbach
Alpha giivenirlik testi uygulanmistir. Gergeklestirilen analiz neticesinde alt 6lgekler
icin ayr1 ayri ulasilan Cronbach Alpha katsayilari asagida yer alan Tablo 4’de

gosterilmistir.

Tablo 4: Stres kontrolii 6lgegi Cronbac Alpha giivenirlik tesit sonuglari

Cronbach Alpha
YIOSK .809
YUSK .803
MITSK 799
MOSK .876
IASK .805
AYSK .827

Stres kontrolii alt Olg¢eklerinin giivenirlik diizeylerini belirlemek {izere
gerceklestirilen Cronbach Alpha giivenirlik analizi sonuglarma gore, YIOSK alt
boyutunun Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .809, YUSK alt boyutunun Cronbach
Alpha giivenirlik katsayis1 .803, MITSK alt boyutunun Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 .799, MOSK alt boyutunun Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .876, [ASK
alt boyunun Cronbach Alpha giivenirlik katsay1s1.805 ve son olarak AYSK alt
boyutunun Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .827 olarak bulgulanmistir. Bu
sonuglar 1s181nda, Stres kontrolii 6l¢eginin alt 6lgeklerinin tamami i¢in hesaplanan
giivenirlik seviyelerinin, literatiire gore kabul edilebilirlik diizeyinde oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Biiylikoztlirk, 2002). Sonug olarak stres kontrolii dlgegiyle

yapilan dl¢timlerin giivenilir oldugu kararina varilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL PSIKOLOJIiK SERMAYE ile ORGUTSEL STRES YONETIMIi
ARASINDAKI ILISKIYE DAIR BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.1. Verilerin Dagihm Ozellikleri

Ilgili arastirma sorularini cevaplamadan 6nce, katilimcilardan toplanmis olan
verilerin dagilimlarinin normalliginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi,
normallik varsayimi sinama yontemleri g¢esitlilik gostermektedir ve sosyal bilimler
alaninda genellikle Kolmogorov-Smirnov sinamasi yaygin olarak kullanilmaktadir.

(Bliytkoztiirk, 2007; Can, 2014; Field, 2005; Kalayci, 2014; Oguzlar, 2007)

Ozyeterlik puanlarinin dagiliminin normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: Ozyeterlik Puanlar1 Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altblcek Ozyeterlik
N 375

X 3.979
Normal Parametreler 3S 6231
Kolmogorov-Smirnov Z .077
P .200

Buna ek olarak, ¢arpiklik katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan
deger-4.849, 1.96’dan kiigiik oldugundan dolay1, Ozyeterlik alt 6lcegindeki

puanlarinin dagilimi .05 anlamlilik diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

Umut boyutuna ait puanlarinin dagiliminin normalligini denetlemek amaci ile

yapilan Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 Tablo 6’de sunulmustur.

Tablo 6: Umut Puanlar1 Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altolgek Umut
N 375
X 4.005
Normal Parametreler S 666
Kolmogorov-Smirnov Z .087

P .095




Yukarida sunulan Kolmogorov-Smirnov smamasia ek olarak, carpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger -5, 1.96’dan kiiciik
oldugundan dolayi, Umut alt o6l¢egindeki puanlarinin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.
Iyimserlik puanlarinin dagilimimin normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Iyimserlik Puanlar1 Dagilimm Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altoleek iyimserlik
N 375

X 3.790
Normal Parametreler

SS .981
Kolmogorov-Smirnov Z 211
P .120

Tablo 4.3’te sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, ¢arpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger-5.817, 1.96’dan kiiciik
oldugundan dolay1, Iyimserlik alt dlcegindeki puanlarmin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

YIOSK puanlarinin dagiliminin normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur

Tablo 8: YiOSK Puanlari Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altéleek YiOSK

N 375
X 1.975

Normal Parametreler S 612

Kolmogorov-Smirnov Z 120

P .180

Tablo 8’de sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, carpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger 1.357, 1.96’dan kiiciik
oldugundan dolay1, YIOSK alt dlgegindeki puanlarinin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

YUSK puanlarmin dagilimini normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 Tablo 9’tesunulmustur.
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Tablo 9: YUSK Puanlari Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan

Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altéleek YUSK
N 375
X 1.793
Normal Parametreler Ss 829
Kolmogorov-Smirnov Z .169
p .075

Tablo 9°da sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, ¢arpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger 1.440, 1.96’dan kiigiik
oldugundan dolayr, YUSK alt 6lgegindeki puanlarinin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

MITSK puanlarmin dagilimmnin normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 10: MITSK Puanlar1 Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altéleek MITSK
N 375
X 1.990
Normal Parametreler
SS .938
Kolmogorov-Smirnov Z .146
P .075

Tablo 10’da sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, carpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger 1.721, 1.96’dan kiiciik
oldugundan dolayi, MITSK alt &lgegindeki puanlarmin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

MOSK puanlarinin dagilimmin normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 11: MOSK Puanlart Dagilimin Normalligini Denetlemek Amact ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altolgek MOSK
N 375

X 3.033
Normal Parametreler SS 1219
Kolmogorov-Smirnov Z .069
P .150
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Tablo 11’de sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, ¢arpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger-.984, 1.96’dan kiiciik
oldugundan dolayi, MOSK alt O6lgegindeki puanlarimin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

IASK puanlarinin dagilimmin normalligini denetlemek amaci ile yapilan

Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 agagida sunulmustur.

Tablo 12: IASK Puanlar1 Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altblcek IASK
N 375
X 1.675
Normal Parametrele
r reler S ~82
Kolmogorov-Smirnov Z 194
P .09

Tablo 12’de sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, ¢arpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger 1.263, 1.96’dan kiigiik
oldugundan dolay1, IASK alt 6lcegindeki puanlarinin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.

Olgegin, AYSK alt &lgegine ait puanlarmin dagiliminin  normalligini
denetlemek amaci ile yapilan Kolmogorov-Smirnov testinin sonuglar1 asagidaki

tabloda sunulmustur.

Tablo 13: AYSK Puanlari Dagilimin Normalligini Denetlemek Amaci ile Yapilan
Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuglari

Altolcek AYSK
N 375
X 2.062
Normal Parametreler SS 994
Kolmogorov-Smirnov Z .143
P .260

Tablo 13’de sunulan Kolmogorov-Smirnov sinamasina ek olarak, carpiklik
katsayisinin standart hata degerine boliimiinden ¢ikan deger .681, 1.96’dan kiiciik
oldugundan dolay1i, AYSK alt oOlgegindeki puanlarinin dagilimi .05 anlamlilik

diizeyinde normal dagilim sartin1 saglamaktadir.
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4.1.2. Psikolojik Sermaye Olgegine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Bu arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan birinci
arastirma sorusu Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinin diizeyi ile ilgilidir. Bu amagla Psikolojik Sermaye 6l¢egine
ait hesaplamalar yapilmis ve 6l¢egin alt boyutlarina ait betimsel veriler Tablo 14’°de

sunulmustur.

Tablo 14: Psikolojik Sermaye Olgegi Alt Boyutlarma Ait Aritmetik Ortalama ( X),
Standart Sapma (SS) ve Standart Hata (Shi) Degerleri

Boyutlar N X SS Sh .
Ozyeterlik 375 3.979 .623 .032
Umut 375 4.005 .666 .034
Tyimserlik 375 3.790 981 .050
“Gaziantep ili Nizip ilgesindeki okullarda gorev yapan ogretmenlerin

psikolojik sermayeye iligskin goriisleri ile ilgili diizeyler Tablo 4.10’da sunulmustur.
Toplam 375 katilimcidan toplanmis olan verilerin hesaplanmasi sonucunda ¢ikan
degerlere gore en diisiik ortalama Iyimserlik alt boyutundadir ( X = 3.790) ve bu
boyutta standart sapma degeri de .981 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar
incelendiginde, en yiiksek ortalamanin Umut alt boyutunda ortaya ¢iktigi ( X = 4.005)
ve bu boyutta standart sapmanin 1.219 oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca bakarak
ozyeterlik, umut ve iyimserligin birbirleriyle baglantili olmas1 nedeniyle insanlardaki
psikolojik sermayenin algilanma diizeyini etkileyebilecegi sonucuna varilabilir.
Psikolojik Sermayenin, olumlu orgiitsel davranis sekillerini birlikte harekete gegiren
ve organize eden bir yapisi vardir. Bundan dolay1 psikolojik sermayenin tiim
unsurlarinin birbirleriyle baglantili oldugu sdylenmektedir. Mesela hayata umutla
bakan insanlar zorluklarla bag etme konusunda motivasyonlar1 yiiksektir ve daha
direnglidir. Ozyeterlikleri yiiksek kendine giivenen kisilerin, hayata karsi umutlari,
tyimserlikleri ve dayanikliliklar1 da yiiksektir (Luthans, Youssef ve Avolio, 2006).
Ayrica umutlar yiiksek olan bireylerin 6zyeterliklerinin de yiliksek olmasi bu bulgulari

destekler niteliktedir.

Arastirma sonucunda umut diizeyinin 6gretmenlerde en yliksek ve yeterli
diizeyde, ozyeterlik ve iyimserlik diizeylerinin orta ve normal diizeyde g¢ikmasi

arastirmamiz agisindan onemlidir. Ogretmenler de herkes gibi gelecekte yapmak
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istedikleri seyin gergeklesmesini umut eder. Bu inangla hareket ettiginden dolay1
istedikleri sonuglara ulagmasi kolay hale gelerek kendilerine giivenleri artar.
Boylelikle kendilerine giiven duygusu artan 6gretmenler, kendilerini iyi hissederek
cabalarinmi artirir ve amaca iliskin hareketlerini canlandirir (Peterson, Tice, Bolling ve
Koeing, 2004: 62). Iste bu amag yonelimli beklentiler umudu ifade eder (Berg, Snyder
ve Hamilton, 2008: 45). Umutlarin1 hi¢ kaybetmeyen, daima yiiksek tutan
O0gretmenler, bir amaca ulasmada farkli ve gergeklestirilebilir yollar1 deneyerek, kendi
icinde bagaracagina ve vazgecmeyecegine dair motive eden diisiincelere sahip olurlar
(Snyder, Cheavens ve Sympson, 1997: 43). Yapilan arastirmadan ¢ikan sonuca gore;
Ogretmenlerin umut diizeylerinin yiiksek ¢ikmis olmasi, dzyeterligi ve iyimserligi

olumlu etkilediginden beklenilen ve arzulanan bir sonug olarak degerlendirilmektedir.

4.1.3. Psikolojik Sermayenin Olceginin Katihmcilarin Demografik

Ozelliklerine Gore Analizi

[k arastirma sorusu, Gaziantep ili Nizip ilgesindeki okullarda gorev yapan
ogretmenlerin psikolojik sermayelerin iliskin goriisleri katilimer 6gretmenlerin
cinsiyetlerine gore degisip degigsmedigini sorgulamaktadir. Bu baglamda katilimcilar
iki gruptan olustugundan dolay1 bagimsiz gruplar t-testi uygulanmis (Biiytikoztiirk,
2007) ve sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 15: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigii Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t

Testi Sonuglari

T Testi

Puan Gruplar N X SS Shy T 3 D
) , Kadm 169 | 3856 650 | 0500
Ozyeterlik Erkek 206 | 4079 582 | oa0s | 3902 | 373 001

Kadm 169 | 3.899 671 | 0516
Umut Erkek 206 | 4001 650 | o453 | 2805 | 373 005
_, Kadm 169 | 3710 999 | 0768
Iyimserlik Erkek 206 3856 964 0671 -1.443 373 .150

Yapilan t-testi sonucuna gdre kadin ve erkek katilimeilar arasinda Ozyeterlik
ve Umut alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar vardir (Ozyeterlik, t(-
3.502); p< .05. Umut t(-2.805); p< .05). Bu farklarin etki biiyiikliigiiniin tespiti igin
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yapilmis olan Cohen hesaplamasia gére Ozyeterlik alt boyutu i¢in d= 0.375, Umut
alt boyutu iginse d= 0.297 olarak hesaplanmustir.

Tablo 15’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6gretmenlerin Ozyeterlik
boyutundaki psikolojik sermayeleri, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=3.502; p=0.001<0.05). Sonuclara gore erkek Ogretmenlerin
ozyeterlik boyutundaki psikolojik sermayeleri (=4.07), kadin 6gretmenlerin psikolojik

sermayelerinden (=3.85), anlamli olacak sekilde yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin umut boyutu agisindan psikolojik
sermayeleri cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (t=2.805;

p=0.005<0.05).

Sonuglara gore, erkek 6gretmenlerin umut boyutu ile ilgili psikolojik sermaye
diizeyi (=4,09), bayan ogretmenlerin umut boyutu ile ilgili psikolojik sermaye

diizeyinden (=3,89), anlamli olacak sekilde yiiksek bulunmustur.

Ayrica bu tablodaki bulgulara gore, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
iyimserlik boyutu ile ilgili psikolojik sermaye diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilik géstermemistir (t=1,44; p=0.150>0.05).

Yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda, erkek Ogretmenlerin
psikolojik sermayelerinin umut ve Ozyeterlik boyutu ile ilgili bulgulari, bayan
ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Bu duruma bakarak
erkek Ogretmenlerin hayattan beklentileri konusunda daha umutlu olduklar
kendilerine giivenlerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Nitekim Soylemez (2019)
tarafindan yapilan Pozitif Psikolojik Sermaye ile Tiikenmislik Arasindaki Iliski adli
arastirmada erkek 6gretmenlerin daha olumlu diisiinceler tasidigi ve 6zyeterliklerinin

bayan 6gretmenlerden yiiksek oldugu goriilmiistir.

Diger yandan yapilan analizlere baktigimizda, daha dnce yapilan ¢aligmalarla
karsilastirildiginda bulunan sonuglarin digerleriyle uyusmadigi goriilmiistiir. Sahin
(2014) tarafindan yapilan Kriz Yénetimi ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski adl1
calismada bayan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri erkek 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinden yiiksek bulunmustur. Bu anlamda ters yonde anlamli bir iliski vardir.
Yildirim (2019) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Pozitif Sermaye Algilari ile Mesleki

Adanmigliklarmin Incelenmesi adli ¢alismada, Cetin, Sesen ve Basim’in (2013)
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yaptiklar1 Orgiitsel Psikolojik Sermayenin Tiikenmislik Siirecine Etkileri: Kamu
Sektoriinde Bir Arastirma adli calismada; Sarbay (2019) tarafindan yapilan Okullarda
Ogretmenlerin Paylasilan Liderlik Algilar1 ile Psikolojik Sermayeleri Arasindaki Iliski
adli ¢alismada Ogretmenlerin 6zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlariyla cinsiyet

degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Psikolojik Sermaye boyutuna ait ikinci arastirma sorusu ise Gaziantep ili Nizip
ilgesindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin
goriislerinin ~ katilimec1r  6gretmenlin  yaglarina goére degisip degismedigini
sorgulamaktadir. Bu amacla yapilmis olan ANOVA hesaplamalarina ait sonuglar
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 16: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarmin Yas Degiskenine Gore Farklilasip

Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonugclari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
30yagve alt1 162 3.827 672 G. Arasi 7.646 3 2.549

. [ 3140 yas 131 | 4.080 578 G.ici | 137.604 | 371 371

Ozyeterlk =770 vas 68 | 4065 536 | Toplam | 145249 | 374 6.871 000
51 ve lizeri 14 4.365 .385
30yagve alti 162 3.888 .709 G. Arasi 5.448 3 1.816
31-40 yas 131 4.058 .632 G. i(;i 160.615 371 433

Umut 41-50 yas 68 | 4096 | 589 | Toplam | 166.062 | 374 4.191 1006
51 ve tizeri 14 4.408 579
30yagve alt1 162 3.7037 1.041 G. Arasi 7.198 3 2.399

.. . 31-40 yas 131 3.8359 .929 G. ici 353.119 371 .952

Tyimserlik 77750 Vas 68 | 3.779 955 Toplam | 360.317 | 374 2.521 1058
51 ve lizeri 14 4.4286 .615

Tablo 16°da de anlasilacag: gibi, gruplar arasinda Ozyeterlik (Fz371)= 6.871;
p=.000) ve Umut alt boyutlarinda (F3371)= 4.191; p=.006) istatistiksel agidan anlamli
farklar bulunmaktadir . Bu farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin
yapilan Sheffe testi (Akbulut, 2010; Can, 2014; Field, 2005; Secer, 2015) sonucuna
gore ise Ozyeterlik alt boyutunda 30 yas ve alt1 ve 31-40 yas aras1; 51 ve iizeri ve 30
yas ve alt1 farklilik gdstermektedir. Umut alt boyutunda ise 30 yas ve alt1 ve 51 ve

tizeri arasinda anlamli farklar oldugu gézlemlenmektedir.

Bu farklarin etki biiyiikliigiiniin tespiti i¢in yapilmis olan Eta? hesaplamasina
gore alt boyutlarda ortaya cikan etki biyiikliikleri ise asagidaki Tablo 17°da

sunulmustur.
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Tablo 17: Etki Biiyiikliigi Degerleri

Eta Eta?
Ozyeterlik * YAS .229 .053
Umut * YAS 181 .033

Yukarida verilen etki biiytikliik degerlerinin ortalama bir etkiye isaret ettikleri
tartigilabilir ¢iinkii genellikle 0.14 degerinin alt1 etki biiyiikliikleri orta ve diisiik olarak
smiflandirilmaktadir (Miles ve Shevlin, 2001).

Yapilan analiz sonuglarina gore geng 6gretmen grubu ile kidemli 6gretmen
grubu arasinda umut boyutu agisindan fark olmasinin sebebi kidemli 6gretmenlerin
hayat tecriibesine gen¢ Ogretmenlere gore daha fazla sahip olmalar1 sdylenebilir.
Nitekim Akgoltekin ve Dogan (2012) tarafindan yapilan Sinif Ogretmenlerinin
Umutsuzluk Diizeylerinin Farkli Degiskenler Agisindan Incelenmesi: Ardahan ili
Omegi adli arastirmada yas grubu olarak 18-25 arasi olan 6gretmenlerin umutsuzluk
boyutunda bulgularinin yas grubu daha biiylik olan &gretmenlerinkinden yiiksek
¢ikmasi aragtirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Bunun sebebinin, yaslar kiigiik
olan dgretmenlerin yasam tecriibesinin, mesleki yeterliliginin ve meslekte gecirdigi
siirenin azligina bagli oldugu disiintilebilir. Erdogan (2013) tarafindan yapilan
[Ikdgretim Ogretmenlerinin Ozyeterlik ve Basari Algilarinda Yordayici olarak
Akademik lyimserlik, Umut ve Mesleki Haz adli ¢alismada dgretmenlerin yaslart
ilerledik¢e Ozyeterlik ve iyimserliklerinin arttiginin goriilmiis olmast bulgularimizi
desteklemektedir. Ogretmenliye yeni baslayan ogretmenlerin ilk karsilastig
zorluklardan birisi yeni bir hayata, yeni bir ortama ve yeni arkadasliklara uyumda
giigliikler yasamasidir. Ogretmenlikteki ilk y1l komplike sorunlarin iistesinden gelmek
zorunda oldugu kritik bir donemdir. Bu donemde kendisinden beklenileni yerine
getirme gilicligli yasayan Ogretmenler cesaretleri kirilarak meslekten ayrilma
noktasina gelebilir. Bu durum gerceklik soku ile ifade edilmektedir (Giiglii, 2004).
Sinif i¢i etkinliklerinin yapilmasi, idareci, 6gretmen ve 6grencilerle iletisim ve kabul
gdrme, politik sisteme uymada sorunlar yasamaktadirlar. Ogretmenler hem meslegin
hem de yetigkinlerin taleplerine yerine getirme konusunda basarili olmak
durumundadirlar  (Giiglii, 1996) Buradan yola ¢ikarak gerceklik sokunun
sebeplerinden birisinin, yeni gelen G&gretmenlerin  diger Ogretmenlerden ve

yoneticilerden yeterli destegi alamadig1 sonucuna varilabilir (Balci, 2003).
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Goreve yeni baglamis bir 6gretmenden, son derece aktif ve profesyonel
davranmasi beklenir. Yaptigi is ve uygulamalar tecriibeli 6gretmenlerle karsilastirilir.
Bir¢ok alanda yetenekli olmasi, yaratici olmasi, degisimin Onciisii olmas1 beklenir
(Cheng ve Pang, 1995: 195). Bu ve buna benzer beklentilerin géreve yeni baslayan
ogretmenlerin psikolojik sermayesine olumsuz yonde etki edeceginden ¢ikan bulgulari

destekler niteliktedir.

Diger yandan Tungman (2019) tarafindan yapilan Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile ise Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliski adli
caligmada 6gretmenlerin yaslari ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir
iligki bulunamamustir.

Psikolojik Sermaye boyutuna ait liglincli arastirma sorusu ise, Gaziantep ili Nizip
ilcesindeki okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin
goriisleri katilimer 6gretmenlerin medeni durumlarina gore degisip degismedigi ile
ilgilidir. Evli ve bekar olarak iki grupta toplanan katilimcilara ait veriler bagimsiz

gruplar t-testi ile degerlendirilmis ve asagidaki Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigii Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglart
t Testi
Puan Gruplar N X SS Shi
t Sd p
] Evli 243 | 4042 566 036
Ozyeterlik 2.697 370 .007
Bekar 129 3.860 .708 .062
Evli 243 4.0853 .636 .040
Umut 3.127 370 .002
Bekar 129 3.8605 .703 .061
. Evli 243 3.8745 .957 .061
Iyimserlik 2.069 370 .039
Bekar 129 3.6550 1.003 .088

Katilimeilarin medeni durumlarina gore degerlendirildigi t-testi sonuglarina
gore evli ve bekar arasinda Ozyeterlik(ti2697); p< .05), Umut (t.127); p< .05) ve
Iyimserlik (t.o069); p< .05) alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklarin etki degerlerinin &l¢iildiigii Cohen degerleri ise Ozyeterlik

d=0.342, Umut d= 0.402, iyimserlik d= 0.257 olarak hesaplanmustir.

Tablo 16’ya gore Ozyeterlik boyutunda evli olan 6gretmenlerin psikolojik

sermayeleri (=4,04), bekar 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden (=3,86), umut
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boyutunda evli 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri (=4,08), bekar 6gretmenlerin
psikolojik sermayelerinden (=3,86), iyimserlik boyutunda evli Ogretmenlerin
psikolojik sermayeleri (=3,87), bekar Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden
(=3,65), yiksek ¢ikmustir. Ayrica evli 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, umut
boyutu (=4,08), ozyeterlik boyutu (=4,04), iyimserlik boyutu (=3,87), seklinde
siralanmistir. Bekar Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, umut boyutu (=3,86),

ozyeterlik boyutu (=3,86), iyimserlik boyutu (=3,65), seklinde siralanmustir.

Nitekim Soylemez (2019) tarafindan yapilan Pozitif Psikolojik Sermaye ile
Tiikenmislik Arasindaki iliski adl1 arastirmada; Akgiimiis (2019) tarafindan yapilan
Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Vatandaslik Arasindaki Iliski adli arastirmada evli
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, olumlu diisiinme ve umut boyutunda, 6zyeterlik
boyutunda ve iyimserlik boyutunda bekar 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Diger yandan Tungman (2019) tarafindan yapilan Okul Yoneticilerinin
Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile Ise Bagllik Diizeyleri Arasindaki iliski adl
caligmada; ogretmenlerin medeni durumlar ile psikolojik sermayenin, 6zyeterlik,

umut ve iyimserlik boyutlart arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Psikolojik Sermaye ve alt boyutlarina ait diger bir arastirma sorusu ise
Gaziantep ili Nizip ilcesindeki okullarda gbrev yapan Ogretmenlerin psikolojik
sermayelerine iliskin gortisleri katilimc1 dgretmenlerin mezuniyet durumlarina goére
degisip degismedigiyle ilgilidir. Bu farkliligin tespiti i¢in yapilmis olan ANOVA

simamasinin sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarmin Mezuniyet Degiskenine Gore Farklilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Onlisans 6 3.981 | .36118 | G. Arasi 596 2 298
Lisans 329 | 3965 | .62683 G. i 144.654 372 | .389

Ozyeterlik Li iist 766 | .466

y ﬁ‘sansus 40 | 4094 | 62275 | Toplam 145.249 374

Onlisans 6 3.738 | 62215 | G. Arasi 468 2 234
Lisans 329 | 4012 | .66028 G. i 165.595 372 | 445

Umut E‘S”S“St 40 | 3982 | .72785 | Toplam 166.062 374 525 | 592
Onlisans 6 3.500 1.000 G. Arasi .923 2 462

_ Lisans 329 | 3.807 969 G.idi 359.394 372 | .966

lyimserlik Hisistst | 40 | 3700 | 1084 | Toplam 360.317 374 766 | 466

Tablo 19’da verilen sonuglara gore, psikolojik sermaye Ol¢egi puanlar
katilimc1  6gretmenlerin  mezuniyet durumlarina gore istatistiksel acidan

farklilasmamaktadir (ii¢ alt boyut i¢in de p > .05).

Tungman (2019) tarafindan yapilan Okul Yoneticilerinin Psikolojik Sermaye
Diizeyleri ile Ise Baglilik Diizeyleri Arasindaki Iliski adli ¢alismada 6gretmenlerin
ogrenim durumlart ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunamamaistir. Bu sonug arastirma bulgularini destekler niteliktedir.

Diger yandan Akgiimiis (2019) tarafindan yapilan Psikolojik Sermaye ve
Orgiitsel Vatandashk Arasindaki iliski adli calismada saglik calisanlarinin egitim
durumlari ile psikolojik sermayenin dzyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlari arasinda

anlaml1 bir iligki bulunmustur. Bu sonug bulgularimizi desteklememektedir.

Psikolojik sermaye baglaminda bir sonraki arastirma sorusu Gaziantep ili Nizip
ilgesindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin
goriisleri  katilimer  Ogretmenlerin  mezun olduklart fakiilteye gore degisip
degismedigini sorgulamaktadir. Bu amagla yapilmis olan bagimsiz gruplar t-testi

sonuclar1 Tablo 20°de sunulmustur.
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Tablo 20: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarmin Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilagmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglart
t Testi
X SS _
Puan Gruplar N X Sh, T S D
N ) Egitim Fakiiltesi | 278 | 3.9676 .632 .037
Ozyeterlik  "hiser o7 | 40126 | 598 | .0e0 | Ot | 33 | 54
Egitim Fakiltesi | 278 | 3.9960 | .687 | 041
Umut Diger 907 | 40309 | 605 | 061 | " | 3713 | 657
| Epitim Fakiltesi | 278 | 3.7572 | .989 | .059
lyimserlik "ris o0 97 | 38866 | 956 | .oo7 | LM18 | 373 | 264

Katilimer 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinin mezun olunan fakiilteye
gore farklilik gosterip gostermedigini 6lgen t-testi sonuglarina gore psikolojik sermaye
Olgegine ait alt boyutlar katilimcilarin mezun olduklar1 fakiiltelere gore degisim
gostermedigini ortaya koymaktadir (ii¢ alt boyut i¢in de p > .05).

Yildirim (2019) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Pozitif Sermaye Algilari ile
Mesleki Adanmusliklarmin Incelenmesi adli alismada psikolojik sermaye algilari ile
mezun olunan fakiilte degiskeni arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu

arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir.

Yilmaz (2019) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin Algilarma Gére Orgiitsel
Sinizm ile Psikolojik Sermaye Arasi Iliski>> adli ¢alismada psikolojik sermaye ile
mezun olunan fakiilte degiskeni arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu sonug

bulgularimizi desteklememektedir

Bu aragtirma baglaminda incelenen diger bir arastirma sorusu ise Gaziantep ili
Nizip ilgesindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin
goriislerinin katilimcr 6gretmenlerin branglarina gore degisip degismedigidir. Bu
soruyu cevaplamak i¢in yapilan ANOVA hesaplamalarinin sonuglart Tablo 20’de

sunulmustur.
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Tablo 21: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarmin Brang Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Anaokulu 4 3.861 .246 G. AraSI .891 2 446

L N R
Anaokulu 4 3.750 759 G. AraSI 1.598 2 799

B e T A TN
Anaokulu 4 3.000 1.581 G. A.raSI 3.328 2 1.664

s [0 CR s g s ) |

Tablo 21°de sunulan ve katilimcilarin psikolojik sermaye puanlarinin brang
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek tizere yapilan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore katilimecilarin puanlari arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklar tespit edilememistir (ii¢ alt boyut igin de p > .05).

Simsek (2018) tarafindan yapilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile okul miidiirlerine yonelik 6gretimsel liderlik algilar1 arasindaki iliski adli
calismada, psikolojik sermayenin o&zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlariyla
Ogretmenlerin bransglar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu arastirma

sonugclari, arastirma bulgularimizi desteklemektedir.

Psikolojik sermaye baglamindaki bir sonraki aragtirma sorusu ise Gaziantep ili
Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin
goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin branslariin ilgili oldugu alan degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi konusuyla ilgilidir. Bu soruyu cevaplamak i¢in yapilan

ANOVA hesaplamalariin sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.
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Tablo 22: Psikolojik Sermaye Olcegi Puanlarinin Katilime1 Ogretmenlerin Branslarlnm_ilgili
Oldugu Alan Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere
Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS | var. K. KT Sd| KO| F p
Fen Bilimleri 54 | 3837 | 616 | G.Arst | 1166 2 583

ety |50l Bilimler | 53 | 4046 | 523 |6 ici 106101 [ 259 [ 410 | | .

1 . .

AV Diger 155 | 3936 | .682 | Toplam | 107.267 | 261
Fen Bilimleri 54 | 3894 | 676 | G.Arast | .29 2 150
Sosyal Bilimler | 53 | 3983 | 612 | G.lci 125551 | 259 | .485

Umut -
Diger 155 | 3.975 .728 | Toplam 125.850 | 261 309 735
Fen Bilimleri 54 3.759 .965 G. Arasi .612 2 .306

oo | SovalBilimler |53 | 3650 | 1040 | . ici 263260 | 259 |1o016 | |

YIRSERE | Diger 155 | 3774 | 1.010 | Toplam | 263.871 | 261 ' '

Tablo 22’de sunulan ve katilimcilarin psikolojik sermaye puanlarinin katilimei
Ogretmenlerin  branglarinin  ilgili oldugu alan degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuclarina gore katilimcilarin puanlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar

tespit edilememistir (ii¢ alt boyut i¢in de p > .05).

Bir sonraki aragtirma sorusu, Gaziantep ili Nizip ilgesindeki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin goriislerinin  katilimci

ogretmenlerin gorevlerine gore farklilasip farklilasmadigini sorgulamaktadir.
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Tablo 23: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin  Katilimei C")grq.tmenlerin Gorevi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO| F p

Milli
egitim 2 4.277 707 G. Arasi 1.162 2 581
yonetici

Ozyeterlik | Okul 1 25 | 4080 | 625 | G.ici | 144087 | 372 | 387|100 | 224
Yoneticisi
Ogretmen 298 3.951 .621 Toplam 145.249 374
Milli
egitim 2 4.357 101 G. Arasi .587 2 294
yonetici

Umut Okul | 75 | 4063 | 742 | G.ici | 165475 | 372 | 445 | 660 | 518
Yoneticisi
Ogretmen 298 3.988 .647 Toplam 166.062 374
Milli
egitim 2 4.250 .353 G. Arast 745 2 .294
yonetici

lymserlik | Okul 1 25 | se46 | 1019 | G.ici | 359572 | 372 | 445 |-385 | 680
Y oneticisi
Ogretmen 298 3.773 975 Toplam 360.317 374

Tablo 23’de sunulan ve katilimcilarin psikolojik sermaye puanlarinin katilimei
Ogretmenlerin gorev degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore katilimcilarin puanlari
arasinda istatistiksel agidan anlaml farklar tespit edilememistir (ii¢ alt boyut i¢in de p
> .05).

Simsek (2018) tarafindan yapilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile okul miidiirlerine yonelik 6gretimsel liderlik algilar1 arasindaki iliski adli
calismada, psikolojik sermayenin o&zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlariyla
ogretmenlerin gorevi degiskenine gore anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonug

bulgularimizi destekler niteliktedir.

Bu arastirma sorusunda, Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan
ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin goriisleri katilimc1 6gretmenlerin

yoneticilikte kaginci yillart olduguna gore degisip degismedigi arastirilmistir.
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Tablo 24: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Yoneticilik Stiresi Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS var.K. | KT Sd| KOl F p
0-5 Yil 41 | 3940 | 701 | G.Arasi | 2493 | 3 | .831
6-10 Yil 11 | 4030 | 592 | G.ici | 28920 | 76 | .381
Ozyeterlik | 11-19Yd | 22 | 4287 | 475 | Toplam | 31413 | 79 2.184 | .097
20 yilve 6 | 4425 | 435
uzeri
132
0-5 Yil 41 | 3905 | 788 | G.Arasi | 3973 | 3 ;
6-10 Yil 11 | 3858 | 915 | G.ici | 37.811 | 76 | .498
Umut 1119Yd | 22 | 4311 | 431 | Toplam | 41.784 | 79 2.662 | 054
20 yilve 6 | 4500 | .369
uzeri
0-5 Yil 41 | 3804 | 986 | G.Arsi | 2113 | 3 | .704
610vil | 11 | 3500 | 1179 | G.ei | 77375 | 76 | MO"
Tyimserlik .692 .560

11-19 Yl 22 4.090 .933 Toplam | 79.487 79

20 yilve 6 | 3916 | 1.114
uzeri

Tablo 24’°de sunulan ve katilimcilarin psikolojik sermaye puanlarinin katilimei
Ogretmenlerin  yOneticilik stirelerini  gosteren degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigin1 belirlemek iizere yapilan tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglarina gore katilimcilarin puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar

tespit edilememistir (ii¢ alt boyut i¢in de p > .05).

Bu arastirma sorusunda, Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin psikolojik sermayelerine iliskin gorisleri katilimc1 6gretmenlerin

mesleki kidemine gore degisip degismedigi dl¢lilmektedir.

80



Tablo 25: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO| F p
0-5 Yl 174 | 3849 | 657 | G.Aras | 5704 3 | 1

S v [ M s - cnr e ca O P
R Ytvel sz | ans | 52
0-5 Yl 174 | 3885 | 702 | G.Arasi | 4800 3 | 120

oo (DR ae ook e |
Dotvel s | a1se | 652
0-5 Yil 174 | 3692 | 1039 | G Arasi | 4.102 3 | 13

R i T B T I n Y
D Yhvel sz | 3900 | 890

Tablo 25’de sunulan tek yonli ANOVA sonuglart incelendiginde,
katilimeilarin puanlar1 Ozyeterlik ve Umut alt boyutlarinda mesleki kidem baglaminda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar géstermektedir. Bu farklarin hangi gruplar
arasinda meydana geldigini tespit etmek icin gerceklestirilmis olan Scheffe testi
sonucuna gore ise, Ozyeterlik boyutunda 0-5 Yil ve 11-19 Yil arasinda, Umut alt
boyutunda ise 0-5 Y1l ve 20 Y1l ve Uzeri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklar

vardir. Bu farklarin etki bityiikliigii Tablo 4.23’de verilmistir.

Tablo 26: Etki bilyiikligii

Eta Eta?
Ozyeterlik * SMEAN(KIDEM) .210 .044
Umut * SMEAN(KIDEM) 171 .029

Tablo 26’de sunulan etki biiyiikligii sonuglar1 kii¢iik boyutta etkiye isaret
etmektedir (Miles ve Shevlin, 2001).

Simsek (2018) tarafindan yapilan Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ile okul miidiirlerine yonelik 6gretimsel liderlik algilar arasindaki iliski adli
caligmada, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile psikolojik sermaye diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur. Bu sonuglar arastirma bulgularimizi destekler

niteliktedir.
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Diger yandan Yildirnm (2019) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Pozitif
Sermaye Algilar1 ile Mesleki Adanmisliklarinin Incelenmesi ve Tungman (2019)
tarafindan yapilan Okul Y&neticilerinin Psikolojik Sermaye Diizeyleri ile ise Baglilik
Diizeyleri Arasindaki Iliski adli ¢alismalarda, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile
psikolojik sermaye diizeyleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Bu sonuglar

aragtirma bulgularimizi desteklememektedir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iliskin goriisleri katilimc1  6gretmenlerin - bulunduklar1  okulda
gecirdikleri hizmet siirelerine gore degisip degismedigini de arastirma sorularinin
arasindadir. Bu amagla gergeklestirilmis olan ANOVA testi sonuglari Tablo 27°de

sunulmustur.

Tablo 27: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Ogretmenlerin Bulundugu Okuldaki
Gegirdigi Hizmet Siirelerine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f, Xve sS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO| F p
03 vil 249 | 3910 | 650 |G Ams |395%0 |3 %‘31

Ozyeterlik 4-7 Y1l 90 4.082 .566 G. ici 141.300 | 371 381 [3.457 | .017
8-11 Y1l 18 | 4259 | 463 Toplam 145.249 | 374
Daha fazla 18 4.129 501
03 vil 29 | 3927 | 701 |G Ams |4640 |3 %'54

Umut 47 Yil 90 | 4131 | 586 G.idi 161423 | 371 | 435 B554 | .015
8-11 Y1l 18 | 4222 | 528 Toplam 166.062 | 374
Daha fazla 18 4.223 480
0-3 Yil 249 | 3749 | 1.004 | G.Arast | 1516 3 505

S 47 Yil 90 | 3850 | .952 G.idi 358.801 | 371 | .967

lyimserlik =75y 18 | 3972 | .931 Toplam 360.317 | 374 523 667
Daha fazla 18 3.888 .883

Tablo 27°de sunulan sonuglardan da anlasilacagi iizere, katilimcilarin
Ozyeterlik ve Umut alt boyutlarinda aldiklar1 puanlar bulunduklari okullarda
gecirdikleri hizmet siirelerine gore istatistiksel acidan anlamli farkliliklar
gostermektedir (Ozyeterlik igin, F@army= 3.457; p= .017 ve Umut alt boyutu igin
F(,371= 3.554; p=.015). Bu farklarin hangi gruplar arasinda gergeklestigini tespit i¢in
yapilmis olan Scheffe testi sonucuna gore ise 0-3 Y1l ve 8-11 Y1l arasinda iki boyutta
da anlamli fark goriinmektedir. Bu farklarin etki biiylikligii degerleri Tablo 28’de

sunulmustur.
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Tablo 28: Etki Biiytikligi

Boyut Eta Eta?
Ozyeterlik * SMEAN(KIDEM) 198 039
Umut * SMEAN(KIDEM) 170 .029

Etki biiylikligii tablosundan da anlagilacagi gibi, ANOVA hesaplamalarinin
istatistiksel a¢idan anlamli farklar ortaya ¢ikarmis olmasina ragmen, etki biiyiikligi
baglaminda, Eta? degeri 0.14’ten kiigiik oldugundan, bu sonuglar minimal diizeyde

etkiye isaret etmekte oldugu one siiriilebilir (Miles ve Shevlin (2001).

Dilsiz (2018) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek Algl
Diizeyleri ile Pozitif Psikolojik Sermaye Diizeyleri Arasindaki iliski calismada
psikolojik sermayenin 6zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutuyla okulda gecirdikleri
hizmet siireleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonu¢ arastirma

bulgularimizi desteklememektedir.

4.1.4. Psikolojik Sermaye ile Okul Kademelerinin Analizi

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iliskin goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin  okullarinin  fiziki ve
donanim acisindan yeterli olup olmadigina gore farklilagip farklilasmadigina iliskin

bagimsiz t testi sonuglart Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Okullarmin Fiziki ve Donanim Agisindan
Yeterli Olup Olmadig1 Degiskenine Gore Farklilagip Farklilagsmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

{ Testi
Puan Gruplar N X SS Sh.
P x|t Sd p
. _ Evet 201 | 4.0006 594 041
Ozyeterlik Hayir 174 | 39547 | 656 049 11 373 478
Evet 201 | 4.0821 642 045
Umut Hayir 174 | 39737 | 693 052 845 373 399
T Evet 201 | 3.8308 906 063 , ,
lyimserli Hayir 174 | 37443 1.062 080 85 373 395

Psikolojik sermaye 6l¢egi puanlarinin okullarinin fiziki ve donanim acisindan
yeterli olup olmadig1 degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere
yapilan bagimsiz grup t testi sonuglarina gére gruplar arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iligkin gorisleri katilimer 6gretmenlerin okullarina yonelik algiladiklar
yonetim tiirtine(stiline) gore degisip degismedigine yonelik Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 230’da sunulmustur.

Tablo 30: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarin Ogretmenlerin Bulunduklar1 Okullarina
Yonelik  Algiladiklart  Yonetim  Tirii  Degiskenine Gore  Farklilasip
Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar1

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Demokratik | 318 3.9972 .582 G. Arasi 1.710 2 .855
) [ Tigisiz 14 | 36429 | 1152 | G.ici | 143539 | 372 | .386
Ozyeterlik 50 riter 43 | 39561 | 665 | Toplam | 145249 | 374 2216 111
Demokratik | 318 | 4.036 | 642 | G.Amasi | 3246 2 855
s - 14 | 3581 | 1163 | Gl | 162816 | 372 | .38
Umg] Otoriter 43 | 3907 | 586 | Toplam | 166.062 | 374 3.708 1.025
Demokratik | 318 3.830 .955 G. Arasi 5.170 2 .855
T 14 | 3250 | 1297 | G.ici | 355147 | 372 | .386
lyimserlik - =500 fiter 43 | 3674 | 1.022 | Toplam | 360.317 | 374 2.708 068

Psikolojik sermaye 0l¢egi puanlarinin 6gretmenlerin bulunduklar1 okullarina
yonelik algiladiklar1 yonetim tiirii degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigini
belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore, Umut alt
boyutunda, gruplarin puanlar1 arasinda istatistiksel acgidan anlamli farkliliklar
goriinmektedir(F372= 3.708; p= .025). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
gerceklestigini tespit etmek i¢in yapilmis olan Scheffe testi sonucunda ise, farkliligin
Demokratik ve Ilgisiz gruplar arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu farkin etki

biiytikliigii ise Tablo 31°de sunulmustur.

Tablo 31: Etki Biiyiikliigii

Eta Eta?
Umut * SMEAN(STIL) 140 .020

Yukaridaki tabloda sunulan etki biiylikliigii sonuglar1 kii¢iik boyutta etkiye
isaret etmektedir (Miles ve Shevlin, 2001).

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iligkin goriisleri katilimci 6gretmenlerin  Okuldaki &gretmenlerin

goriislerine bagvurulup bagvurulmama durumuna gore degismekte midir? Ilgili
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gruplarin ortalamalar1 bagimsiz gruplar t-testi kullanilarak karsilastirilmis ve sonuglar

Tablo 32°de sunulmustur.

Tablo 32: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Okuldaki Ogretmenlerin Gériislerine
Bagvurulup “Basvurulmama Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

T Testi

Puan Gruplar N X SS Shi 1 Sd D
] ' Evet 340 | 3.9843 620 033
Ozyeterlik Hayr ” 30052 016 110 706 372 481

Evet 340 | 4.0169 665 036
Umut Hayir 34 3.8739 679 116 1192 372 234
o Evet 340 | 3.7956 967 052
lyimserlik Hayir 34 | 37206 | 1136 | .194 424 372 672

Psikolojik sermaye Ol¢egi puanlarimin okuldaki Ogretmenlerin goriiglerine
basvurulup bagvurulmama durumu degiskenine gore farklilasip farklilasmadiginm
belirlemek {izere yapilan bagimsiz grup t testi sonuglarina gore gruplar arasinda
istatistiksel agidan anlaml bir fark tespit edilememistir. Ug alt boyut i¢in de p degeri

.05’1n tlizerinde hesaplanmuistir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iligskin goriisleri katilimer 6gretmenlerin gorev yaptigi okulun tiiriine
gore degisip degismedigi ile ilgili arastirma sorusunu cevaplayabilmek igin yapilmis
olan ANOVA hesaplamalarmin sonuglar1 Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarinin Gérev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gére

Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO| F p
fikokul 127 | 4081 | 586 | G.As | 3264 | 3 | To°

Oeyoterlik ?rtaok}:l _ 117 | 3878 | 653 Gigi | 141086 | 371 | 383 | , o0 | 02
mam Hatip |- g 4.246 388 Toplam | 145.249 | 374
Ortaokulu
Lise 122 | 3949 | 629
lkokul 127 | 4104 | 583 | G.Amsi | 2584 3 | .861
Ortaokul 117 | 3941 | .768 G.ici | 163478 | 371 | .441

Umut Imam Hatip | g 1 4590 | 404 | Toplam | 166.062 | 374 1955 1 .120
Ortaokulu
Lise 122 | 3946 | 647
lkokul 127 | 3874 | 910 | G.Amsi | 2255 3 | 752

' Ortaokul 117 | 3683 | 1041 G.ici | 358.062 | 371 | .965

Iyimserlik Imam Hatip 9 3833 1950 Toplam 360317 | 374 2.843 | .506
Ortaokulu
Lise 122 | 3.803 | 976
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Psikolojik sermaye 6lgegi puanlarinin gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglarina gore katilimcilar arasinda sadece Ozyeterlik alt boyutunda istatistiksel
acidan .05 diizeyinde anlamli bir farklilik gériinmektedir (F 3 371y= 2.843; p=.038). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespiti i¢in yapilmis olan post-hoc
Sscheffe testi sonucuna gore ise bu farkin ilkokul ve ortaokul arasinda oldugu
goriilmiistir. Bu farkin etki biiyiikliigiinii tespit etmek icin yapilmis olan Eta®
hesaplamalar1 sonucunda kiigiik denilebilecek bir etki biiytikliigii tespit edilebilmistir

(Tablo 34),

Tablo 34: Etki Biyikligi

Eta Eta?

Ozyeterlik * OKUL TURU .150 .022

Tablo 34’de goriildiigii lizere 6gretmenlerin sadece Ozyeterlik boyutundaki
psikolojik sermayeleri arasinda anlaml bir fark vardir. Ozyeterlik boyutunda, Imam
Hatip ortaokullarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (=4,24),
ilkokulda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (=4,08), lisede goérev
yapan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (=3,94), ortaokulda goérev yapan
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri (=3,87) bulunmustur. Burada 6zyeterlik
boyutunda psikolojik sermayesi en yiiksek grup imam hatip ortaokullarinda gorev

yapan Ogretmen grubudur.

Sarbay (2019) tarafindan yapilan Okullarda Ogretmenlerin Paylasilan Liderlik
Algilart ile Psikolojik Sermayeleri Arasindaki Iliski adli ¢alismada &gretmenlerin
ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlariyla gérev yapilan okul tiirii degiskeni arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu da bulgularimizda ortaya c¢ikan psikolojik
sermayenin umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir fark olmadig1 diisiincesini

desteklemektedir.

Calismanin diger bir arastirma sorusu ise psikolojik sermaye 6l¢egi puanlarinin
gorev yapilan lise tiiriine gore farklilasip farklilasmadigi ile ilgilidir. Bu amagla

yapilmis olan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 34’de verilmistir.
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Tablo 35: Psikolojik Sermaye Olcegi Puanlarinin Gérev Yapilan Lise Tiirii Degiskenine Gére
Farklhlasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Fen Lisesi 10 | 4033 | 508 | G.Amsi | 1679 4 420
S. Bilimler | 16 | 402 | 388 G.ici | 46429 | 120 | .387
. Lisesi
Ozyeterlik figzgio'“ 45 | 3812 563 Toplam | 48.109 | 124 1085 | 367
Meslek 25 | 3991 | .749
Lisesi
Diger
Lisoler 35 | 4089 | 671
Fen Lisesi 10 3.943 531 G. Arasi 1.187 4 .297
S. Bilimler ..
D est 10 | 4100 | .393 G. fci 50450 | 120 420
Rt Anadolu 45 | 3844 | 641 | Toplam | 51637 | 124 706 | 589
Lisesi
Meslek 25 | 4086 | 825
Lisesi
Diger 35 | 3951 | .507
Liseler
Fen Lisesi 10 | 3900 | 1174 | G.Amst | 1.240 4 310
S. Bilimler |, | 3650 851 G.i¢i | 119428 | 120 .995
) Lisesi
lyimserlik fir;z“iio'“ 45 | 3700 | 979 | Toplam | 120.668 | 124 812 ) 810
Meslek
Ve 25 | 3940 | 972
Diger 35 | 3786 | 1024
Liseler

Tablo 35’de sunulmus olan sonuglara gore, psikolojik sermaye 6l¢egi puanlari

katilimc1 Ogretmenlerin gorev yaptiklart lise tlirline gore istatistiksel agidan

farklilasmamaktadir (ii¢ alt boyut icin de p > .05).

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik

sermayelerine iliskin goriisleri katilimci 6gretmenlerin ¢alistiklart okuldaki 6gretmen

sayisina gore farklilagip farklilasmadigi, bu ¢alismanin diger bir arastirma sorusudur.

Bu farki tespit edebilmek i¢in uygulanmis olan ANOVA testi sonuglar1 Tablo 36°de

sunulmustur.
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Tablo 36: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarmin Calisilan Okuldaki Ogretmen Sayisi
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
110 2 | 3555 | 628 | G.Amsi | 2856 3 952
Omvetertik |20 63 | 3821 | .602 G.lci | 142394 | 371 384 | 2480 |.061
zyeterlix 2130 106 | 3.954 655 Toplam | 145249 | 374
31 ve st 204 | 4044 | 605
110 2 | 3785 | 303 | G.Amsi | 3.004 3 1031
11-20 63 | 3918 | .665 Gl | 162968 | 371 439
Umut 21-30 106 | 3901 | .651 Toplam | 166.062 | 374 2.348 | 072
31 ve listl 204 | 4087 | .668
110 2 | 4000 | .000 | G.Armsi | 2.119 3 706
. [1120 63 | 3738 | 932 G.ici | 358198 | 371 965
lyimserlik 1757755 106 | 3693 | 1068 | Toplam | 360.317 | 374 2480 | .534
31 ve listil 204 | 3855 | .953

Tablo 36’dan da anlasilabilecegi gibi, psikolojik sermaye Olgegi puanlar
katilimc1 6gretmenlerin gorev yaptiklart okullardaki calisan 6gretmen sayilarina gore

istatistiksel agidan anlamli diizeyde farklilagmamaktadir (ii¢ alt boyut i¢in de p > .05).

Yildirim (2019) tarafindan yapilan Ogretmenlerin Pozitif Sermaye Algilar ile
Mesleki Adanmisliklarmin Incelenmesi ve Ekin (2018) tarafindan yapilan, Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenlerinde Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarmin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi adli ¢alismalarda psikolojik sermayenin
ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutuyla 6gretmen sayilar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunamamaistir. Bu sonug arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir.

Diger yandan Simsek (2018) tarafindan yapilan Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile okul miidiirlerine yonelik 6gretimsel liderlik algilart
arasindaki iliski adli ¢alismada, psikolojik sermayenin 6zyeterlik, umut ve iyimserlik
boyutlariyla 6gretmen sayilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu aragtirmanin

sonucu, bulgularimizi desteklememektedir.

4.1.5. Psikolojik Sermayenin Kisisel Ozelliklere Gore Analizi

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iligskin goriisleri katilimc1 6gretmenlerin kisisel gelisim ve insan
iligkileri ile ilgili aylik okudugu kitap sayisina gore farklilagip farklilagsmadigi

Olciiliiyor.
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Tablo 37: Psikolojik Sermaye Olcegi Puanlarinin Katilimei Ogretmenlerin Kisisel Gelisim ve
Insan Iliskileri ile ilgili Aylik Okudugu Kitap Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénli Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar1

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO| F p
0 126 | 3862 | 584 | G Ams | 3315 3 1'§°

Ozyeterlik | 12 179 | 4005 | 583 G Id 141934 | 371 | 383 | 2888 | .035
34 46 | 4113 | 726 | Toplam | 145249 | 374
5 ve iizeri 24 | 4143 | .806
0 126 | 3898 | 664 | G.Ars 2.444 3 | 815
12 179 | 4041 | 643 G.Idi 163618 | 371 | .441

Umut 3-4 46 | 4.080 740 Toplam | 166.062 | 374 1847 | 138
5 ve lizeri 24 4.148 .660
0 126 | 3682 | 911 | G.Ans 2586 3 | 862

o 12 179 | 3843 | 1007 G.Idi 357.731 | 371 | .964

lyimserlik =57, 46 | 3902 | 1062 | Toplam | 360317 | 374 894 | 444
5 ve lizeri 24 3.750 .989

Katilimeilarin psikolojik sermayelerine iliskin goriislerinin, kigisel gelisim ve
insan iligkileri ile ilgili aylik okudugu kitap sayisina gore farklilagip farklilasmadigini
Olgen ANOVA testinin sonuglart Tablo 38’te verilmistir. Bu sonuglara gore
katilimcilar arasindaki psikolojik sermaye Ozyeterlik alt boyut puanlari, katilimcilarm
aylik okuduklar1 kitap sayismna gore istatistiksel acidan anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir (F2,372)= 2.888; p= .035). Post-hoc Scheffe testi sonucuna gore ise
bu anlamli fark 0 ve 5 ve iizeri arasindadir. Bu farkin etki biiytkliigi ise Tablo 38°de

sunulmustur.

Tablo 38: Etki Biiyiikliigii

Eta Eta?

Ozyeterlik *

SMEAN(KITAP) 151 023

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iliskin goriisleri katilimci 6gretmenlerin 6gretmenlik kariyerlerine gére
anlaml sekilde farklilik gosterip gostermedigi bu arastirma baglaminda incelenen
bagka bir arastirma sorusudur. Gruplarin ortalamalari tek yonli ANOVA testi

kullanilarak karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 39°da sunulmustur.
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Tablo 39: Psikolojik Sermaye Olgegi Puanlarmin Katilimel Ogretmgnlerin Kariyerleri
Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO| F p
Stajyer 7 | 3556 679 | G.Arst | 2083 2 | 1041
Ogretmen | 358 | 3.980 623 G.ici | 143167 | 372 | 385
Ozyeterlik 2706 | .068
Zyetert Yzman 10 | 4267 | .469 Toplam | 145249 | 374
Ogretmen
Stajyer 7 | 3429 612 | G.Amst | 3.900 2 | 1950
Ogretmen | 358 | 4.005 666 G.ici | 162162 | 372 | .436
Umut 4473 | 012
Yzman 10 | 4.402 402 Toplam | 166.062 | 374
Ogretmen
Stajyer 7 3.214 809 | G.Amst | 3617 2 | 1.809
Ogretmen | 358 | 3.792 986 G.ici | 356.700 | 372 | .959
fyimserlik 1.886 | .153
Ly LU 10 | 4150 | 784 | Toplam | 360317 | 374
Ogretmen

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerine iliskin goriisleri katilimc1 6gretmenlerin 6gretmenlik kariyerlerine gore
anlaml bir sekilde farklilik gdsterip gdstermedigi sorusunu cevaplamak igin yapilmis
tek yonlii varyans analiz sonuglarina gore, Umut alt boyutunda gruplar arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmistir (F372)= 4.473; p=.012).

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda mevcut oldugunu belirlemek i¢in yapilan
Scheffe testi sonucuna gore ise Stajyer ve Uzman arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik vardir ve bu farkin etki biyiikligii, Tablo 40°dan da anlasilacagi gibi,
kiiciik boyuttadir.

Tablo 40: Etki Biiyiikliigi

Eta Eta?
Umut * KARIYERINIZ 153 .023

4.1.6. Stres Yonetimi Olcegine iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Bir sonraki arastirma sorusu, Gaziantep ili Nizip ilgesindeki okullarda gérev
yapan Ogretmenlerin stres yonetimine iligkin goriislerinin diizeyi ile ilgilidir. Stres
yonetimi degiskenine ait boyutlar dikkate alinarak hesaplanmis olan ortalama, standart

sapma ve standart hata degerleri Tablo 41°de sunulmustur.
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Tablo 41: Stres Yonetimi Olcegi Alt Boyutlarina Ait Aritmetik Ortalama ( X), Standart
Sapma (SS)ve Standart Hata (Shi) Degerleri

Boyutlar N X SS Sh <
YIOSK 375 1.975 .642 .033
YUSK 375 1.793 .829 .042
MITSK 375 1.990 .938 .048
MOSK 375 3.033 1.219 .062
IASK 375 1.675 782 .040
AYSK 375 2.062 .994 .051

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin gortisleri ile ilgili degerler Tablo 39’da sunulmustur. Toplam 375
katilimcidan toplanmis olan verilerin hesaplanmasi sonucunda ¢ikan degerlere gére en
diisiik ortalama IASK alt boyutundadir ( X= 1.675) ve bu boyutta standart sapma
degeri de 1.219 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar incelendiginde, en yiiksek
ortalamanin MOSK alt boyutunda ortaya c¢iktig1 ( X= 3.033) ve bu boyutta diger alt
boyutlarla karsilastirildiginda gene yiiksek sayilabilecek bir standart sapma degeri
tespit edildigi anlagilacaktir (ss= 1.219).

4.1.7. Stres Yonetimi ile Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan O6gretmenlerin stres
yonetimine iligkin gortisleri katilimer 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore degisip
degismedigini inceleyen aragtirma sorusunu cevaplamak igin yapilmis olan t-testi

sonuglar1 Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 42: Stres Yoénetimi Olgegi Puanlarmin Cinsiyet Degiskenine Gére Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

{ Testi

Puan Gruplar N X SS Shi t 3d D
e ey e
R TINE
R RS R
MosK ek 206 | 3om | 1o | ose | O | B | 9
Iask ek 206 | 17 | a0 | e | M | I | 2
AYSK ek 205 | 21 | oz [ o | o8 | o | 1%
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Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriisleri katilimci 6gretmenlerin cinsiyetlerine goére degisip
degismedigini inceleyen arastirma sorusunu cevaplamak igin yapilmis olan t-testi
sonuglarina gore YIOSK alt boyutunda Kadin ve Erkek arasinda istatistiksel agidan
anlamli bir fark vardir (t(-2.152); p< .05). Bu farkin etki biiyiikliiglinii hesaplamak igin
yapilan hesaplamalara gore de Cohen d degeri-0.157 olarak tespit edilmistir ve bu

deger de diisiik bir etki biiyiikliigii olarak degerlendirilebilir (Miles ve Shevlin, 2001).

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin  katilimer 6gretmenlerin yaslarina gore degisip
degismedigini test etmek icin yapilmis olan tek yonlii ANOVA hesaplamalarinin

sonuclar1 Tablo 42°de sunulmustur.

Tablo 43: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarinin Yas Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini  Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglar1

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO| F p
30 Yas ve 162 1.974 .649 G. Araslt 422 3 141
N 31-40 Yas 131 1.998 .668 G. Igi 153.857 371 415 340 797
41-50Yas 68 1914 AT75 Toplam 154.280 374 ' '
51 Yas ve 14 2.061 .993
30 Yas ve 375 1.975 .642 G. Arast 273 3 .091
.. 31-40 Yas 162 1.793 .872 G. i¢i 257.240 371 .693
YUSK 131 941
41-50Yas 131 1.803 .837 Toplam 257.513 374
51 Yas ve 68 1.753 .665
30 Yas ve 14 1.896 1.028 G. Arast 770 3 257
. 1-40Y. 7 1.7 .82 i 28.901 71 .887
MITSK 31-40 Yas 375 93 829 G. Igi 328.90 3 88 290 833
41-50Yas 162 1.94 .957 Toplam 329.671 374
51 Yas ve 131 1.99 .950
30 Yas ve 68 2.054 .830 G. Arasi 1.811 3 .604
31-40 Yas 14 2.111 1.160 G. i¢i 554.171 371 1.49
MOSK 404 N
oS 41-50Yas 375 1.9908 .938 Toplam 555.982 374 0 50
51 Yas ve 162 2.960 1.193
30 Yas ve 131 3.072 1.220 G. Arasi 1.834 3 611
. 31-40 Yas 68 3.137 1.309 G. I¢i 227.105 371 .612
TIASK . .394
S 41-50Yas 14 2.990 1114 Toplam 228.939 374 999 %9
51 Yas ve 375 3.033 1.219
30 Yag ve 162 | 1.697 831 G. Arasi 4.149 3 1.38
AYSK 31-40 Yas 131 1.712 .780 G. Igi 365.510 371 .985 1.404 a1
41-50Yas 68 1.530 .585 Toplam 369.659 374
51 Yas ve 14 1.776 1.021

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin  katilimer Ogretmenlerin yaglarma gore degisip

degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii ANOVA hesaplamalarinin
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sonuclart incelendiginde, grup ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklarin bulunmadig anlasilacaktir ¢linkii alt1 alt boyut i¢in de p degeri .05’in

lizerinde hesaplanmustir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimer 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan t-testi hesaplamalarinin sonuglar

Tablo 44’de sunulmustur.

Tablo 44: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

t Testi

Puan Gruplar N X SS Shi t Sd D
TR = e g
s 120 | o | ams | o] e | T | o
. Evli 24 2.001 914 .

uiTsK sdar iz | iss | ee [ o ] S | %O | o
R IR
iAsK T I o il M M
AYsK I I TN T e M M

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimcr 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
degisip degismedigini test etmek icin yapilmis olan t-testi hesaplamalarinin
sonuglarina gore gruplar arasinda sadece IASK alt boyutunda istatistiksel agidan
anlamli bir fark tespit edilebilmistir (t(-2.208); p< .05). Bu farkin etki degeri ise kiigiik
bir diizey sayilabilecek d= -0.229 olarak hesaplanmustir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriiglerinin katilimer 6gretmenlerin mezuniyetlerine gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

hesaplamalarinin sonuglar1 Tablo 45’de sunulmustur.
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Tablo 45: Stres Yonetimi Olgegi Puanlariin Mezuniyet Degiskenine Gére Farkhlagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f, Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Onlisans 6 2.107 .651 G. Arasi .735 2 .368

ViOSK Lisans 329 1.988 .644 G. I¢i 153.544 372 413 801 a1
Lisansiistit 40 1.855 .628 Toplam 154.280 374
Onlisans 6 2.574 1.529 G. Arasi 5.773 2 2.886

YUsK Lisans 30 | 1807 | 838 | G | 251741 | 372 | 77 | 425 | OB
Lisansiistil 40 1.567 494 Toplam 257.513 374
Onlisans 6 2.784 1.096 G. Arasi 4.506 2 2.253

MITSK Lisans 329 1.963 .920 G. i¢i 325.165 372 .874 2578 | .077
Lisansiistil 40 2.100 1.033 Toplam 329.671 374
Onlisans 6 3.700 512 G. Arasi 7.910 2 3.955

MOSK Lisans 329 2.981 1.224 G. I¢i 548.072 372 1.473 | 2.684 | .070
Lisansiistii 40 3.363 1.189 Toplam 555.982 374
Onlisans 6 1.958 .868 G. Arast .505 2 253

IASK Lisans 329 1.669 789 G. i¢i 228.434 372 .614 411 .663
Lisansiistil 40 1.691 723 Toplam 228.939 374
Onlisans 6 2.278 .976 G. Arast .657 2 .329

AYSK Lisans 329 2.048 991 G. I¢i 369.002 372 .992 331 718
Lisansiistii 40 2.150 1.038 Toplam 369.659 374

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriiglerinin katilimer 6gretmenlerin mezuniyetlerine gore degisip
degismedigini test etmek igin yapilmis olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
hesaplamalarinin sonuglarma gére gruplarin puanlari arasinda sadece YUSK alt
boyutunda istatistiksel agidan anlaml bir fark mevcuttur (F(2,372)= 4.265; p=.015). Bu
farkin hangi gruplar arasinda meydana geldigini tespit edebilmek i¢in yapilmis olan
post-hoc Sheffe testi sonucunda ise anlamli farkin ise Onlisans ve Lisansiistii arasinda
oldugu anlagilmistir. Bu farkin, kiigiik olarak yorumlanabilecek etki biiyiikliigii degeri

ise Tablo 45’da sunulmustur (Miles ve Shevlin, 2001).

Tablo 46: Etki Biiytikligi

Eta Eta?
YUSK * MEZUNIYET .150 .022

94



Bir sonraki aragtirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in, Gaziantep ili Nizip
ilcesindeki okullarda gorev yapan dgretmenlerin stres yonetimine iliskin goriislerinin
katilime1 6gretmenlerin mezun olduklar fakiiltelere gore degisip degismedigini test
etmek igin yapilmis olan bagimsiz gruplar t-testi hesaplamalari Tablo 47’°de

sunulmustur.

Tablo 47: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarinin Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine Gére
Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuglart
T Testi
Puan Gruplar N X SS Sh.
P x|t Sd p
Egitim 278 | 1983 650 039
YiOSK Fakiiltesi 412 373 680
Diger 97 1.952 622 063
i Egitim 278 1.788 793 048
YUSK Fakiiltesi -.219 373 827
Diger 97 1.809 930 .094
. Egitim 278 | 2013 933 056
MITSK Fakiiltesi 780 373 436
Diger 97 1.927 956 097
Egitim 278 | 3.047 1206 | .072
MOSK Fakiiltesi 373 373 709
Diger 97 2.993 1.262 128
Egitim
. el 278 1.673 788 047
IASK Fakiiltesi -.109 373 913
Diger 97 1.683 769 078
Egitim 278 | 2060 985 059
AYSK Fakiiltesi -.075 373 .940
Diger 97 2.069 1.025 104

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimci 6gretmenlerin mezun olduklan fakiiltelere
gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmig olan bagimsiz gruplar t-testi
hesaplamalarinin sonuglar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigr anlasilacaktir ¢iinkii alt1 alt boyut igin de p

degeri .05’in tlizerinde hesaplanmistir.

4.1.8. Stres Yonetimi ile Okul Kademelerinin Analizi

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimer 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirlerine
gore degisip degismedigini test etmek icin yapilmis olan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi hesaplamalar1 Tablo 48’de sunulmustur.

95



Tablo 48: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarinin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f . Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO| F p
Tlkokul 1.931 .644 .057 G. Arasi 1.979 3 .660
Ortaokul 2.080 678 .063 G. ici 152.301 371 411

Lo Imam

YIOSK Hatip 2.037 .545 .182 Toplam 154.280 374 1.607 187
Ortaokulu
Lise 1.916 .605 .055
ilkokul 1.975 .642 .033 G. Arasi 2.117 3 .706
Ortaokul 1.752 .795 .071 G. I¢i 255.396 371 .688

e 1mam

YUSK Hatip 1.881 .920 .085 Toplam 257.513 374 1.025 381
Ortaokulu
Lise 2.045 .815 272
flkokul 1735 | 773 | 070 | G.Awms | 4252 I
Ortaokul 1.794 .830 .043 G. i(;i 325.419 371 877

MITSK Imam 1.616 .185
Hatip 1.983 941 .084 Toplam 329.671 374
Ortaokulu
Lise 2.122 1.026 .095
ilkokul 2.143 .961 .320 G. Arasi 2.601 3 .867
Ortaokul | 1862 | 834 | .076 G. ici 553381 | 371 1';'9

MOSK fmam 581 .628
Hatip 1.991 .939 .048 Toplam 555.982 374
Ortaokulu
Lise 3.124 1.240 110
ilkokul 2.983 1.179 .109 G. Arasi 3.474 3 1';'5
Ortaokul 3.315 1.240 413 G. I¢i 225.464 371 .608

IASK fmam 1.906 128
Hatip 2.966 1.240 112 Toplam 228.939 374
Ortaokulu
Lise 3.033 1.219 .063
flkokul 1544 | 728 | 065 | G.Arast | 5.966 3 | 18
Ortaokul 1.767 .930 .086 G. ici 363.693 371 .980

AYSK Imam 2.029 .109
Hatip 1.764 .629 .210 Toplam 369.659 374
Ortaokulu
Lise 1.718 .675 .061

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilime1 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okulun tiiriine
gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuclar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlaml farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir. Ciinkii alt1 alt boyut i¢in de

pdegeri .05’in lizerinde hesaplanmustir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres

yonetimine iligkin goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin gorev yaptiklar lise tiirlerine
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gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi hesaplamalar1 Tablo 49°da sunulmustur.
Tablo 49: Stres Yénetimi Olgegi Puanlarinin Gérev Yapilan Lise Tiirii Degiskenine Gore

Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglar1

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglar1
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Fen 10 | 1729 288 G. Arasi 909 4 227
Lisesi
Sosyal
Bilimler 10 1911 486 G. Igi 42,937 120 .358
YIOSK Lisesi .635 .638
Anadolu | 45 | g5 | 506 | Toplam | 43846 | 124
Lisesi
Meslek
Lisesi 25 1.921 .616
Bier 35 | 2039 | 671
Liseler
Fen
. 10 1.356 .398 G. Arasi 3.131 4 .783
Lisesi
Sosyal
Bilimler 10 1.662 .510 G. Igi 70.137 120 .584
YUSK Lisesi 1.339 .259
Anadolu | 45| 4 679 594 Toplam | 73.268 124
Lisesi
Meslek
Lisesi 25 1.674 .813
il 3 | 1937 | 1014
Liseler
Fen
. 10 2.043 .923 G. Arasi 637 4 159
Lisesi
Sosyal
Bilimler 10 1.785 .995 G. i 87.830 120 732
MITSK Lisesi 217 .928
Anadolu | 5 | 648 | 735 | Toplam | 88467 | 124
Lisesi
Meslek
Lisesi 25 1.922 .897
Diger 35 | 179 | .910
Liseler
Fen
Lisesi 10 3.467 1.416 G. Arasi 3.883 4 971
Sosyal
Bilimler 10 2.883 1.289 G. I¢i 187.895 120 1.566
MOSK Lisesi .620 .649
Anadolu
Lisesi 45 2.989 1.134 Toplam 191.778 124
Meslek | 55 | 2740 | 1168
Lisesi
Diger 35 | 2981 | 1389
Liseler
Fen 10 | 1413 | 460 | G.A 1.825 4 456
Lisesi R . . rasi . B
Sosyal
Bilimler 10 1.763 728 G. T(;i 54.460 120 454
IASK Lisesi 1.006 407
Anadolu
Lisesi 45 1.725 .689 Toplam 56.286 124
Meslek | 55 | 1630 | 576
Lisesi
Diger 3 | 1857 | .747
Liseler
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Fen 10 | 1967 853 G.Arast | 2.035 4 509

Lisesi

Sosyal

Bilimler | 10 | 2.167 946 G. igi 111996 | 120 933
AYSK Lisesi 545 .703

Anadolu |5 15 999 943 Toplam | 114.030 | 124

Lisesi

Meslek | 55 | 1853 | 986

Lisesi

Diger 35 | 2200 | 1014

Liseler

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimci 6gretmenlerin gorev yaptiklar lise tiiriine
gore degisip degismedigini test etmek icin yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuglar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigr anlasilacaktir ¢iinkii alt1 alt boyut igin de p

degeri .05’in iizerinde hesaplanmistir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin  katilimcr 6gretmenlerin ¢alistiklar1  okullardaki
Ogretmen sayisina gore degisip degismedigini test etmek icin yapilmig olan tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testi hesaplamalar1 Tablo 50’de sunulmustur.

Tablo 50: Stres Yénetimi Olgegi Puanlarimin Calistiklart Okullardaki Ogretmen Sayist

Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
1-10 2.179 .707 .500 G. Arasi .356 3 119
11-20 1.931 .646 .081 G.lci 153.924 371 415
YIOSK 21-30 2011 | 565 .055 Toplam 154.280 374 .286 .836
3lve
Ustii 1.968 .681 .048
1-10 1.975 .642 .033 G. Arasi 1.373 3 458
11-20 1.556 .786 .556 G.lci 256.140 371 .690
YUSK 21-30 1.674 .802 .101 Toplam 257.513 374 .663 575
3lve
Ustii 1.850 .788 .076
1-10 1.804 .861 .060 G. Arasi 4.907 3 1.636
11-20 1.794 .830 .043 G.lci 324.764 371 .875
MITSK 21-30 2.000 .606 .429 Toplam 329.671 374 1.869 134
31lve
Ustii 1.857 .987 124
1-10 2.166 .980 .095 G. Arasi 8.696 3 2.899
11-20 1.941 .897 .063 G.lci 547.287 371 1.475
MOSK 21-30 1.991 .939 .048 Toplam 555.982 374 1.965 119
31lve
Ustii 3.417 .589 A17
1-10 2.794 1.166 147 G. Arasi 3.358 3 1.119
11-20 3.239 1.162 113 G.lci 225.580 371 .608
IASK 21-30 2.996 | 1.257 .088 Toplam 228.939 374 1.841 139
31lve
Ustii 3.033 | 1.219 .063
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1-10 1.375 .354 .250 G. Arasi 2.551 3 .850

11-20 1.492 778 .098 G.Ici 367.108 371 .990
AYSK 21-30 1.775 .804 .078 Toplam 369.659 374 .859 462
3lve

Ustii 1.684 .769 .054

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda goérev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimci 6gretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen
sayisina gore degisip degismedigini test etmek icin yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuglar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir. Ciinkii alt1 alt boyut igin de p

degeri .05’in iizerinde hesaplanmustir.

Bir sonraki arastirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in, Gaziantep ili Nizip
ilcesindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin stres yonetimine iliskin goriislerinin
katilimc1 6gretmenlerin ¢alistiklart okullardaki fiziki donanim agisindan yeterli olup
olmadig1 durumuna gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan bagimsiz
gruplar t-testi hesaplamalar1 Tablo 51’de sunulmustu
Tablo 51: Stres Yonetimi Olcegi Puanlarinin Calisilan Okullardaki Fiziki Donanim Acisindan

Yeterlilik Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigm Belirlemek Uzere
Yapilan Bagimsiz Gruplar t Testi Sonuglart

N _ ss sh t Testi
Puan Gruplar X =
P x|t | sd [ P
. Evet 201 1.925 .620 .044
YIOSK -1.629 373 .104
Hayir 174 2.033 .664 .050
. Evet 201 1.696 .804 .057
YUSK -2.461 373 .014
Hayir 174 1.906 .846 .064
) Evet 201 1.870 .880 .062
MITSK -2.704 373 .007
Hay1r 174 2.131 .987 .075
Evet 201 2.952 1.258 .089
MOSK -1.383 373 .168
Hayir 174 3.126 1.169 .089
. Evet 201 1.628 .700 .049
IASK -1.269 373 .205
Hay1r 174 1.731 .867 .066
Evet 201 2.053 .963 .068
AYSK -.191 373 .848
Hay1r 174 2.073 1.031 .078

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimci1 6gretmenlerin calistiklar1 okullardaki fiziki
donanim agisindan yeterli olup olmadigi durumuna goére degisip degismedigini test
etmek icin yapilmis olan bagimsiz gruplar t-testi hesaplamalari incelendiginde,

katilimeilarin puanlari arasinda YUSK ve MITSK alt boyutlarinda istatistiksel agidan
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anlamli farklar bulundugu anlasilacaktir (YUSK alt boyutu igin t(-2.461); p< .05; MITSK
alt boyutu icin t(2.704); p<.05). Bu farkliliklarin etki biiyiikliikleri ise YUSK alt boyutu
icin d= 0.254; MITSK alt boyutu i¢in ise d= 0.28 olarak hesaplanmustir.

Bir diger arastirma sorusu ise Gaziantep ili Nizip ilgesindeki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin stres yonetimine iliskin goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin
okullarina yonelik algiladiklart yonetim tiiriine (stiline) gore degisip degismedigi ile
ilgilidir. Bu amagla yapilmis olan tek yoOnlii varyans analizi testi (ANOVA)

hesaplamalar1 Tablo 52°de sunulmustur.
Tablo 52: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarimin Okullara Yonelik Algilanan Yonetim Tiirii (stili)

Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi Testi (ANOVA) Sonuglari

f, Xve sS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N| X SS Var. K. KT Sd KO F p
Demokratik | 3 | 1O | 594 | G.Awms | 7366 2 3.683
o 2.27 i

YiOSK Ilgisiz 14 0 .676 G. I¢i 146.914 372 .395 9.326 000
Otoriter 43 2'31 .831 Toplam 154.280 374
Demokratik | 3 [ 1¢° | 600 | G Ama | 37.006 2 18,548
¥ 2.57 .

YUSK Ilgisiz 14 9 1.042 G. I¢i 220.417 372 .593 3304 1000
Otoriter 43 2'252 1.149 Toplam 257.513 374
Demokratik | 3 | 1% | 851 | G Ama | 17.903 2 8.951
oL 2.61 ;.

MITSK Ilgisiz 14 5 1.238 G. I¢i 311.768 372 .838 10681 | 000
Otoriter 43 2';'6 1.217 Toplam 329.671 374
Demokratik 381 2'38 1.192 G. Arast 7.248 2 3.624
o 3.59 i

MOSK Ilgisiz 14 5 1.409 G. I¢i 548.734 372 1.475 2457 087
Otoriter 43 3'54 1.315 Toplam 555.982 374
Demokratik | 3 | 129 | 679 | G.Ama | 13607 2 6.848
A 2.35 .

iASK Ilgisiz 14 7 1.284 G. I¢i 215.242 372 579 11.836 1000
Otoriter 43 2'22 1.064 Toplam 228.939 374
Demokratik | 3 [ 220 | 924 | G Ama | 10061 2 5.030
oL 2.81 ;.

AYSK Ilgisiz 14 0 1.442 G. I¢i 359.598 372 .967 5204 006
Otoriter 43 | 223 | 1212 | Toplam | 369659 | 374

100



Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilime1 6gretmenlerin okullarina yonelik algiladiklar
yonetim tiirtine (stiline) gore degisip degismedigi ile arastirma sorusunu
cevaplayabilmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA)
hesaplamalar1 sonucunda, gruplarin ortalamalar1 arasinda MOSK alt boyutu harig,
istatistiksel acidan anlamli farkliliklarin mevcut oldugu anlasiimistir. (YIOSK alt
boyutu icin, F2372= 9.326,p= .000; YUSK alt boyutu i¢in, F2372= 3.304, p= .000;
MITSK alt boyutu i¢in, F2.372= 10.681; p=".000; IASK alt boyutu i¢in, F(2,372= 11.836;
p=.000; AYSK alt boyutu i¢in ise, F(2,372= 5.204; p= .006). Bu farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in gergeklestirilmis olan Scheffe testi
sonucuna gore ise, YIOSK alt boyutunda Demokratik ve Otoriter arasinda, YUSK alt
boyutunda Demokratik, Ilgisiz ve Otoriter arasinda, MITSK alt boyutunda
Demokratik, Ilgisiz ve Otoriter arasinda, IASK alt boyutunda Demokratik, (tek basina)
ile ilgisiz ve Otoriter arasinda, AYKS boyutunda ise Demokratik ile Ilgisiz arasinda
istatistiksel acidan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarin etki

biiytikliikleri ise Tablo 53’de sunulmustur.

Tablo 53: Etki Biytikliikleri

Eta Eta?
YIOSK * STIL 141 .020
YUSK * STIL 263 .069
MITSK * STIL 239 .057
IASK * STIL .052 .003
AYSK * STIL .099 .010

Yukaridaki tabloda belirtilen etki biiyiikliiklerinin kiigiik boyutta oldugu
tartigilabilir (Miles ve Shevlin, 2001).

Bir sonraki arastirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in, Gaziantep ili Nizip
ilgesindeki okullarda gorev yapan 6gretmenlerin stres yonetimine iligkin goriislerinin
katilimce1 6gretmenlerin goriislerine bagvurulup bagvurulmama durumuna gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan bagimsiz gruplar t-testi hesaplamalari

Tablo 54’de sunulmustur.
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Tablo 54: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarinin Ogretmenlerin Goriislerine  Bagvurulup
Basvurulmama Degiskenine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Bagimsiz Grup t Testi Sonuglari

{ Testi
Puan Gruplar N X SS Shi T Sq D
N Evet 340 1.937 613 .033
YIOSK Hayir 34 2.356 .805 138 -3.685 372 000
. Evet 340 1.719 749 041
YUSK Hayir 34 2.536 1.190 .204 5695 372 000
] Evet 340 1.934 .888 .048
MITSK Hayir 34 2.550 1.233 212 371l 372 000
Evet 340 3.018 1.211 .066
MOSK Hayir 34 3.172 1.320 226 ~700 372 484
. Evet 340 1.633 752 041
IASK Hayrr a4 2055 ‘049 163 -3.040 372 .003
Evet 340 2.054 984 .053
AYSK Hayir 34 2.157 1.114 191 ~S74 372 566

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriliglerinin  katilimc1 6gretmenlerin  goriislerine basvurulup
basvurulmama durumuna gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan
bagimsiz gruplar t-testi hesaplamalari incelendiginde, katilimeilarin puanlari arasinda
YIOSK, YUSK, MITSK ve IASK alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farklar
bulundugu anlasilacaktir (YIOSK alt boyutu icin t3.685); p <.05; YUSK alt boyutu i¢in
t(-5.605); P< .05; MITSK alt boyutu i¢in t(3.711); p< .05) ve IASK alt boyutu i¢in ise t
3.040); p < .05). Bu farkliliklarin etki biiyiikliikleri ise YIOSK alt boyutu igin d=-0.382,
YUSK alt boyutu i¢in d=-0.295; MITSK alt boyutu i¢in d=-0.315; AYSK alt boyutu
i¢in ise d= -0.157 olarak hesaplanmistir ve bu degerler kiiclik ve orta degerde etki

biiyiikliiklerine isaret etmektedir (Miles ve Shevlin, 2001).

4.1.9. Stres Yonetimi ile Katiimcilarin Kisisel Ozelliklerinin Analizi

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin gorlislerinin katilime1 6gretmenlerin branglarina gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

hesaplamalar1 Tablo 55’de sunulmustur.
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Tablo 55: Stres Yonetimi Olcegi Puanlarmin  Brang Degiskenine Gére Farkhilagip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Anaokulu =) 340 | 43y 217 | G.Anms 959 2 480
Ogretmeni
viosk | Smf 950 | 643 062 G. ici 153.320 372 412 | 1164 | 313
Ogretmeni
Brans 1 1992 | 643 .040 Toplam 154.280 374
Ogretmeni
Anaokulu 15 250 | 1649 | 824 | G. Anas 4503 2 2251
Ogretmeni
YUSK Smf 710 | 726 071 G. i 253.011 372 680 | 3.310 | .038
Ogretmeni
Brans 1 1813 | 847 052 Toplam | 257.513 374
Ogretmeni
Anaokulu = 5 550 | 713 357 | G.Arast 6.629 2 3.315
Ogretmeni
Simif ..
MITSK | Ofretmeni | 2939 | 875 085 G. igi 323.042 372 868 | ao1o | 023
Brans 1 993 | 956 059 Toplam | 329.671 374
Ogretmeni
Anaokulu 1 5505 | 795 | 362 | G.Aras 3.934 2 1.967
Ogretmeni
Simif ..
MOSK | Opretmeni | 3167 | 1227 | 119 G. I 552.049 372 1484 | | ooe | oy
Brans 1 5972 | 1219 | 075 | Toplam | 555982 | 374
Ogretmeni
Anaokulu = 1 5 530 | ggp 446 | G.Arasi 7.882 2 3.941
Ogretmeni
iASK Smf 1y 4ga | 652 063 G. ici 221.057 372 594 | 6632 | .001
Ogretmeni
Brans 1 41739 | 812 | 050 | Toplam | 228939 | 374
Ogretmeni
Anaokulu | g 053 | 943 | 471 | G.Anas 7.801 2 3.946
Ogretmeni
Aysk | Smf 1 q953 | 963 | .004 Gici | 361768 | 372 | 972 | 4057 | 018
Ogretmeni
Brans | 5087 | 006 061 Toplam | 369.659 374
Ogretmeni

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilime1 6gretmenlerin branglarina gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
hesaplamalar1 sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin puanlart YUSK, MITSK, IASK
ve AYSK alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar géstermekte oldugu
anlasilacaktir (YUSK alt boyutu i¢in, F372= 3.310; p=.038; MITSK alt boyutu igin,
F@ar2= 3.817; p= .023; IASK alt boyutu i¢in, Farz= 6.632; p= .001; AYSK alt
boyutu i¢in, F3372= 3.946; p=.018). Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit edebilmek icin yapilan Scheffe test sonuclaria gére ise; YUSK alt boyutunda

Anaokulu Ogretmeni ve Sinif Ogretmeni arasinda, MITSK alt boyutunda Anaokulu
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Ogretmeni, Smif Ogretmeni ve Brans Ogretmeni arasinda, IASK alt boyutunda
Anaokulu Ogretmeni, Sinif Ogretmeni ve Brans Ogretmeni, AYKS alt boyutunda ise
Anaokulu Ogretmeni ve Simif Ogretmeni arasinda istatistiksel agidan anlamli
farkliliklar goriinmektedir. Kiiglik boyutta olan bu farklarin etki biiytikliikleri Tablo
56’da sunulmustur (Miles ve Shevlin, 2001).

Tablo 56: Etki Biytikliikleri

Eta Eta?
YUSK * SMEAN(BRANS) 132 017
MITSK * SMEAN(BRANS) 142 .020
IASK * SMEAN(BRANS) .186 034
AYSK * SMEAN(BRANS) .146 .021

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilime1 6gretmenlerin branglarinin ilgili oldugu alana
gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi hesaplamalar1 Tablo 57°de sunulmustur.
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Tablo 57: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarimin Branslarin lgili Oldugu Alan Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Fen | 944 | 615 | 084 | G.Arasi 924 2 462
Bilimleri
Sosyal ‘.
YIOSK | gi¥ | 2116 | 631 | 087 G. fgi 107.633 259 416 1111 | 331
Diger 1983 | 659 | .053 | Toplam | 108.557 261
Fen
N | 1708 | 766 | 104 | G.Arasi 1.301 2 651
Bilimleri
.. Sosyal -
YUSK | gVt | 1926 | 854 | 117 G. ici 196.009 259 757 860 424
Diger 1838 | .908 | .073 | Toplam | 197.311 261
Fen
N | 1873 | 801 | 109 | G.Arasi 1.267 2 634
Bilimleri
: Sosyal 1.03 -
MITSK | gip¥ | 2084 | 77 142 G. igi 236.085 259 912 695 500
Diger 2013 | 976 | .078 | Toplam | 237.352 261
Fen 1.22
Bilimleri | 2843 | 75 167 | G.Arasi 3.190 2 1595
Sosyal 1.20 .
Mosk | Bilimter | 3186 | T3 166 G. ici 379.835 259 1467 | | oes | 339
Diger 2986 | 2% | 097 | Toplam | 383025 | 261
Fen
N | 1611 | 703 | 096 | G.Arasi 1.658 2 829
Bilimleri
: Sosyal .
IASK Bileler | 1856 | 874 | 120 G. ici 172.420 259 666 1246 | .290
Diger 1761 | 832 | .067 | Toplam | 174.078 261
Fen 1944 | 806 | 110 | G.A 3.836 2 1918
Blllmlerl . . . . rasi . .
Aysk | Sosval a5 | 1AL as Gigi | 255396 | 259 986 | 1945 | .145
Bilimler 1
Diger 2103 | T0° | 081 | Toplam | 250232 | 261

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriiglerinin katilimci 6gretmenlerin branglarinin ilgili oldugu alana
gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuglar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir ¢linkii alt1 alt boyut igin de
pdegeri .05’in lizerinde hesaplanmustir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriiglerinin katilime1 6gretmenlerin gorevlerine gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

hesaplamalar1 58’de sunulmustur.
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Tablo 58: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarmin  Gérev Degiskenine Goére Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd| KO F p
Milli egitim | 155 | 76 054 | G.Arast 494 2 247
yonetici

viosk | O 2044 | 685 079 G. ici 153.786 | 372 | .413 508 551
YOneticisi
Ogretmen | 1.957 | .633 037 | Toplam | 154.280 | 374
Milli egitim | 5 500 | 000 | 000 | G Ams | 1297 2 648
yonetici

vosk | Okl 1906 | 887 102 G. ici 256217 | 372 | 689 941 301
YOneticisi
Opretmen | 1.764 | .817 047 | Toplam | 257513 | 374
Milli egitim | 3510 | 1917 | 786 | G.Aras | 5314 2 | 2657
yonetici

mitsk | Ol oaa1 | 1002 | 116 G. ici 324357 | 372 | 872 | 3.047 | .049
Yoneticisi
Ogretmen | 1.945 | 915 053 | Toplam | 329.671 | 374
Milli egitim | 5 550 | 1768 | 1250 | G.Amst | 3.235 2 | 1618
yonetici

mosk | Okl logor | 1238 | 143 G. ici 550747 | 372 | 1486 | 1.089 | .338
Yoneticisi
Ogretmen | 3.074 | 1212 | .070 | Toplam | 555982 | 374
Milli egitim | » o765 | 354 | 250 | G.Ams | 5775 2 | 2888
yonetici

ASK g'f”' .. | 1844 | .88 100 G. ici 223163 | 372 | 600 | 4814 | .009

oneticisi

Ogretmen 1.625 | .750 .043 Toplam 228.939 | 374
Milli egitim | g 335 | 479 | 333 | G Ams | 7.332 2 | 3666
yonetici

aysk | Okl oo | 1037 | 120 G. ici 362327 | 372 | 974 | 3764 | .024
YOneticisi
Ogretmen | 2.001 | .975 057 | Toplam | 369.659 | 374

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin gorlislerinin katilime1 6gretmenlerin branglarina gore degisip
degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi
hesaplamalar1 sonuglari incelendiginde katilimcilarin puanlari MITSK, [ASK ve
AYSK alt boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu goriilecektir
(MITSK alt boyutu i¢in, F(3372= 3.047; p=.049; IASK alt boyutu i¢in, F(3372= 4.814;
p=.009; AYSK alt boyutu i¢in, F3372)= 3.764; p=.024). Bu farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek igin gergeklestirilmis olan Scheffe testi sonucuna gore
ise, MITSK alt boyutunda Milli Egitim Y&neticisi ve Ogretmen, IASK alt boyutunda
Milli Egitim Yoneticisi ve Ogretmen, AYSK alt boyutunda ise Okul Y®neticisi ve

Ogretmen arasinda istatistiksel agidan anlamli fark vardir. Tablo 59 incelendiginde,
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ilgili etki biiyiikliiklerinin tamaminin kii¢iik boyutlara isaret ettigi anlasilacaktir (Miles
ve Shevlin, 2001).

Tablo 59: Etki Biiytikliikleri

Eta Eta®
MITSK * SMEAN(GOREVINIZ) 127 .016
IASK * SMEAN(GOREVINiZ) .159 .025
AYSK * SMEAN(GOREVINiZ) 141 .020

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimc1 &gretmenlerin yoneticilikte gecirdikleri
stireye gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonli varyans
analizi (ANOVA) testi hesaplamalar1 Tablo 60’ta sunulmustur.

Tablo 60: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarinin Yéneticilikte Gegirilen Siire Degiskenine Gore

Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonli Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f, Xve ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan | Grup | N X SS Var. K. KT Sd KO F p
2('151 41 | 1994 | 719 |G Ams | 715 3 238
%O 1 |2182 | 86 |G i 35190 | 76 463
YIOSK i{llilg 22 | 1980 | 543 | Toplam | 35905 |79 515 673
20 Vil
ve 6 2074 | 411
Uzeri
%o a1 |1787 | 839 | G.Aums | 4033 3 1.344
6-10 —
®10 1u |1 |72 |G 54296 | 76 714
YOSK | W9 | 99 2042 | 962 | Toplam | 58320 | 79 1881 | 140
20 Vil
ve 6 2.074 510
Uzeri
2(151) 41 | 1965 | 926 | G Ams | 4234 3 1.411
610 |19 |2182 |1141 |Gigi 60.703 | 76 917
mits
K #11{19 22 | 2461 | 951 | Toplam | 73937 | 79 1539 | 211
20 vil
ve 6 2500 | .822
Uzeri
2('151 41 | 2837 |1198 | G Ams | 1193 3 398
g—&o 1 |3167 | 1329 |G 114840 | 76 1511
MOSK W9 122 3030 | 1171 | Toplam | 116033 |79 263 | 852
20 vil
ve 6 | 3000 | 1479
Uzeri
iASK 2(151) 41 | 1829 | 914 |G Ams | .155 3 052 068 | 977
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6-10
Yil
11-19
Yil

20 Yil
ve 6 1.979 976
Uzeri
0-5
Yil
6-10 ;.
Vil 11 2.303 1.149 G. I¢i 80.982 76 1.066

AYSK %{11119 22 2.152 1.006 Toplam 81.776 79 248 862

20 Yil
ve 6 2.500 1.130
Uzeri

11 1.905 .993 G. Igi 58.070 76 .764

22 1.835 .690 Toplam 58.225 79

41 2.341 1.001 G. Arasi 794 3 .265

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilime1 6gretmenlerin yoneticilikteki siirelerine gore
degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuglar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir ¢linkii alti alt boyut igin de

pdegeri .05’in iizerinde hesaplanmistir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan &gretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimer 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore
degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi hesaplamalart Tablo 61’de sunulmustur.
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Tablo 61: Stres Yonetimi Olcegi Puanlarmin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Farklilasip
Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd | KO | F p
05vil | 174 | 1.933 | 620 | G.Ams | 1502 3 501
6-10vil | 57 | 2119 | .728 | G.ici 150777 | 371 | 412

YIOSK %{11{19 o1 | 1965 | .684 | Toplam | 154280 | 374 1216 | 304
20 Yilleg | 1979 | 527
ve Uzeri
05vil | 174 | 1.752 | 834 | G.Ams | 1811 3 604
610 Y1l | 57 | 1.954 | 970 | G. e 255702 | 371 | .689

YUSK %Ilg o1 | 1775 | .800 | Toplam | 257513 | 374 876 | 454
20 Y53 | 1700 | 697
ve Uzeri
05vil | 174 | 1.861 | 929 | G.Ams | 5513 3 1838
6-10vil | 57 | 2008 | 917 | G.ici 324158 | 371 | .874

mitsk | 9% fo1 2114 1005 | Toplam | 320671 | 374 2103 | .009
20 N3 2001 | .842
ve Uzeri
05vil | 174 | 2903 | 1.209 | G.Amas | 8227 3 2742
610 Yil | 57 | 3330 | 1075 | G.ici 547.755 | 371 | 1476

MOSK %{11[19 o1 | 3084 |1281 | Toplam |555982 | 374 1857 | 136
20 Vil 5a | 3051 | 1.258
ve Uzeri
05yl | 174 | 1674 | 798 | G Amasi | 3417 3 1.139
6101 | 57 | 1875 | .886 | G. e 225502 | 371 | .608

iASK %(11;19 91 | 1633 | 776 | Toplam | 228939 | 374 1874 | 134
20 Yillsg | 1539 | 576
ve Uzeri
05vil | 174 | 1.994 | 971 | G.Amas | 3.046 3 1.015
6101l | 57 | 2082 | 1.047 | G.Tei 366.614 | 371 | .988

AYSK 1{11{19 o1 |2212 | 1076 | Toplam | 369.659 | 374 1027 | .380
20 Y s3 |2006 | 856
ve Uzeri

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore
degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuglar1 incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir ¢linkii alt1 alt boyut igin de

pdegeri .05’1n lizerinde hesaplanmustir.

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin  bulunduklar1 okullarda
gecirdikleri hizmet siirelerine gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan

tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi hesaplamalar1 Tablo 62°de sunulmustur.
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Tablo 62: Stres Yonetimi Olgcegi Puanlarmin Bulunduklari Okullarda Gegirdikleri Hizmet
Siiresi Degiskenine Gore Farklilasip Farklilagmadigini Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p

0-3 Y1l 249 1.998 .647 G. Arasi .700 3 .233
4-7 Y1l 90 1.959 .655 G. k:i 153.580 371 414

'YTOSK 8-11Yil 18 1.891 716 Toplam 154.280 374 .564 .639
Daha 18 | 1.823 417
Fazla
0-3 Y1l 249 1.799 .853 G. Arasi .956 3 319
4-7 Y1l 90 1.767 764 G. k:i 256.557 371 .692

'YUSK 8-11Yil 18 1.975 1.063 Toplam 257.513 374 461 710
Daha 18 | 1667 | .540
Fazla
0-3 Yil 249 1.967 .953 G. Arasi .968 3 323
4-7 Y1l 90 2.052 .894 G. ici 328.703 371 .886

MITSK 8-11Yil 18 2.119 1.084 Toplam 329.671 374 .364 779
Daha 18 | 1889 | .851
Fazla
0-3 Yil 249 3.038 1.217 G. Arasi 2.801 3 .934
4-7 Y1l 90 2.999 1.227 G. K‘i 553.182 371 1.491

MOSK 8-11 Yil 18 3.352 1.288 Toplam 555.982 374 .626 .599
Baba 18 | 2815 | 1.187
Fazla
0-3 Yil 249 1.693 .812 G. Arasi 1.432 3 ATT
4-7 Y1l 90 1.669 .756 G. i(;i 227.507 371 .613

TASK 8-11Y1l 18 1.729 .810 Toplam 228.939 374 178 507
Daha
Fazla 18 1.407 345
0-3 Yil 249 2.033 .998 G. Arasi .907 3 .302
4-7 Y1l 90 2.148 1.044 G. i(;i 368.752 371 .994

IAYSK 8-11Yil 18 2.074 .875 Toplam 369.659 374 .304 .822
Daha
Fazla 18 2.019 .828

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin gorliglerinin  katilime1  6gretmenlerin  bulunduklart  okulda
gecirdikleri hizmet siirelerine gore degisip degismedigini test etmek i¢in yapilmis olan
tek yonli ANOVA hesaplamalarinin sonuglart incelendiginde, grup ortalamalar
arasinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir ¢iinkii alt1

alt boyut i¢in de p degeri .05’in lizerinde hesaplanmistir.

Bir diger aragtirma sorusu ise Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev
yapan Ogretmenlerin stres yonetimine iliskin goriislerinin kisisel gelisim ve insan
iliskileri ile ilgili aylik okudugu kitap sayisina gore degisip degismedigi ile ilgilidir.
Bu amagla yapilmis olan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA) hesaplamalari

Tablo 63’de sunulmustur.
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Tablo 63: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarmin Kisisel Gelisim ve Insan Iliskileri ile lgili Aylik
Okunan Kitap Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek
Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi (ANOVA) Sonuglari

f , Xve SS Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup | N X SS Var. K. KT Sd KO F p
0 126 | 2036 | 600 | G.Arasi 3562 3 1.187
12 179 | 1.898 | .600 G.Ici 150.718 371 1406
YiOSK [ 34 46 | 2169 | .884 Toplam 154.280 374 2922 | 034
Sve | 24 | 1862 | 533
Uzeri
0 126 | 1817 | 775 | G.Aras 8.301 3 2.767
12 179 | 1706 | .767 G.Ici 249.213 371 672
YUSK [ 34 46 | 2159 | 1.143 | Toplam 257.513 374 4119 | 007
2Ve | 24 | 1620 | 683
Uzeri
0 126 | 2026 | 872 | G.Aras 5.219 3 1.740
12 179 | 1.906 | .889 G.lci 324.453 371 875
MITSK [ 3-4 46 | 2270 | 1.262 | Toplam 329.671 374 1989 | .115
2Ve | 24 | 1905 | 867
Uzeri
0 126 | 3086 | 1242 | G.Arasi 1.208 3 403
12 179 | 3023 | 1.185 G.Ici 554.774 371 | 1.49
MOSK [ 34 46 | 3.022 | 1.300 | Toplam 555.982 374 269 848
3Ve | 24 | 2847 | 1254
Uzeri
0 126 | 1600 | 654 | G.Arasi 7.530 3 2510
12 179 | 1.653 | .759 G. Ici 221.408 371 597
ASK 34 46 | 2043 | 1.125 | Toplam 228.939 374 4206 | .006
2Ve | 24 | 1531 | 605
Uzeri
0 126 | 2153 | 981 | G.Arasi 4.718 3 1573
12 179 | 2011 | 947 G. Ici 364.941 371 984
AYSK 34 46 | 2181 | 1.249 | Toplam 360.659 374 1599 | .189
2Ve | o4 | 1736 | 798
Uzeri

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iliskin goriislerinin katilimc1 O6gretmenlerin kisisel gelisim ve insan
iligkileri ile ilgili aylik okunan kitap sayisina gore degisip degismedigi ile aragtirma
sorusunu cevaplayabilmek i¢in yapilmis olan tek yonlii varyans analizi testi (ANOVA)
hesaplamalar1 sonucunda gruplarin ortalamalari arasinda YIOSK, YUSK ve IASK alt
boyutlarinda istatistiksel agidan anlamli farkliliklarin mevcut oldugu anlagilmustir.
(YIOSK alt boyutu igin, Fz3r1y=2.922, p=.034; YUSK alt boyutu i¢in, F(z371= 4.119,
p=.007; IASK alt boyutu igin ise, F@ary= 4.206; p= .006). Bu farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in gerceklestirilmis olan Scheffe testi
sonucuna gore ise, YIOSK alt boyutunda 0 ve 5 ve iizeri arasinda, YUSK alt boyutunda
3-4 ve 5 ve iizeri arasinda, IASK alt boyutunda ise 3-4 ve 5 ve iizeri arasinda
istatistiksel agidan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu farkliliklarin, kiiciik
olarak degerlendirilebilecek olan etki biiyiikliikleri ise (Miles ve Shevlin, 2001) Tablo

4.64’de sunulmustur.
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Tablo 64: Etki Buytiklikleri

Eta Eta?
YIOSK * KITAP SAYISI 152 .023
YUSK * KITAP SAYISI .180 .032
IASK * KITAP SAYISI 181 .033

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimci1 6gretmenlerin 6gretmenlik kariyerine gore
degisip degismedigini test etmek icin yapilmis olan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) hesaplamalar1 Tablo 4.65’de sunulmustur.
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Tablo 65: Stres Yonetimi Olgegi Puanlarmin C")gretl}lenlik Kariyeri Degiskenine Gore
Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuglari

f , X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS Var. K. KT Sd KO F p
Stajyer 7 1.878 .589 G. Arast .353 2 176

YIOSK | Ogretmen 358 1.982 .648 G. Igi 153.927 372 Al4 426 .653
Uzman 10 1.811 465 Toplam 154.280 374
Stajyer 7 1.381 .379 G. Arasi 2.963 2 1.482

YUSK Ogretmen 358 1.813 .839 G. I¢i 254.550 372 .684 2.165 116
Uzman 10 1.389 .503 Toplam 257.513 374
Stajyer 7 2.041 1.217 G. Arasi .335 2 167

MITSK | Ogretmen 358 1.995 .938 G. I¢i 329.336 372 .885 .189 .828
Uzman 10 1.814 .819 Toplam 329.671 374
Stajyer 7 2.762 1.058 G. Arast .588 2 .294

MOSK | Ogretmen 358 3.036 1.232 G. [ci 555.395 372 1.493 197 .821
Uzman 10 3.117 .864 Toplam 555.982 374
Stajyer 7 1.250 .331 G. Arast 1.316 2 .658

IASK Ogretmen 358 1.682 .789 G. Igi 227.622 372 612 1.076 342
Uzman 10 1.732 711 Toplam 228.939 374
Stajyer 7 2.143 .813 G. Arast .162 2 .081

AYSK Ogretmen 358 2.058 .999 G. lci 369.497 372 .993 .081 .922
Uzman 10 2.167 1.021 Toplam 369.659 374

Gaziantep ili Nizip il¢esindeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin stres
yonetimine iligkin goriislerinin katilimc1 6gretmenlerin 6gretmenlik kariyerine gore
degisip degismedigini test etmek icin yapilmis olan tek yonli ANOVA
hesaplamalarinin sonuclari incelendiginde, grup ortalamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli farkliliklarin bulunmadigi anlasilacaktir ¢iinkii alt1 alt boyut i¢in de

pdegeri .05’in lizerinde hesaplanmustir.

4.1.10. Orgiitsel Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Stres Yonetimi

Arasindaki Tliskiye Dair Bulgular ve Yorumlar

Arastirma kapsaminda belirlendigi ifade edilen amaclardan biri de Orgiitsel
psikolojik sermaye ile Orgiitsel stres yoOnetimi arasinda bir iliski bulunup
bulunmadiginin belirlenmesidir. Bu amag dogrultusunda korelasyon analizi yontemine
bagvurulmustur. Bu kapsamda her iki 6l¢egin de tiim boyutlarinin dahil edildigi bir
analiz modeli benimsenerek uygulanmistir. Psikolojik sermaye 6l¢eginin 6z yeterlik,

umut ve iyimserlik boyutlar1 ile stres kontrolii &lgeginin YIOSK, YUSK, MITSK,
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MOSK, IASK ve AYSK alt 6lgeklerinin dahil edildigi korelasyon analizi sonuglarin

gosteren Tablo 66°da sunulmustur.

Tablo 66. Psikolojik Sermaye ve Stres Kontrolii 6l¢eklerine ait alt 6l¢ekler arasindaki iligki

Ozyeterlik | Umut | iyimserlik | YIOSK | YUSK | MITSK | MOSK | iASK | AYSK
Oz yeterlik 1
Umut 776" 1
Tyimserlik .509™ 619™ 1
YiOSK -.128" -.166™ -123" 1
YUSK -.048 -.126" -119 759" 1
MITSK 011 -,050 -,095 617" 669 1
MOSK .067 -.002 -.148" 351" .338" 455 1
IASK -.028 -.049 -.043 695" 689 643” .298™ 1
AYSK -153" -137" -.146™ 560" 455" 4747 348™ | 574" 1

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli
*. Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli

Psikolojik sermaye ve stres kontrolii degiskenlerinin alt boyutlar1 arasindaki
korelasyon iligkileri %95 ve %99 anlamlilik diizeylerinde test edilmistir. %95
diizeyinde anlamli iligkileri bulundugu tespit edilen alt boyutlarin korelasyon
katsayilar1 tek yildizla (*), %99 diizeyinde anlaml iliskileri bulundugu tespit edilen

boyutlarin korelasyon katsayilar1 da ¢ift yi1ldizla (**) isaretlenerek gosterilmistir.
Tablo X araciligiyla sunulan korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde;

- Psikolojik sermaye 6lceginin Oz yeterlik alt dlcegi ile stres yonetimini
Olgeginin AYSK alt 6lcegi arasinda negatif yonlii ve %99 diizeyinde anlaml
bir korelasyon iligkisi bulundugu goriilmektedir. S6z konusu korelasyon
iliskisinin katsayisi-.153 olarak hesaplanmuistir.

- Psikolojik sermaye 6lgeginin 6z yeterlik alt 6lgegi ile stres yonetimi dlgeginin
YIOSK alt 6lgegi arasinda negatif yonlii ve %95 diizeyinde anlamli bir
korelasyon iligkisi bulunmustur. S6z konusu korelasyon iligkisinin katsayisi-
.128 olarak hesaplanmuistir.

- Psikolojik sermaye Olceginin 6z yeterlik alt dlcegi ile umut 6lcegi arasinda
pozitif yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulundugu
tespit edilmistir. Bu iligkinin korelasyon katsayisinin .776 oldugu
goriilmektedir.

- Psikolojik sermaye Olceginin 6z yeterlik alt 6lgegi ile iyimserlik alt 6lcegi

arasinda pozitif yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi
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bulundugu tespit edilmistir. Bu iligkinin korelasyon katsayisinin .509 oldugu
goriilmektedir.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin umut alt 6lgegi ile stres yonetimi Ol¢eginin
AYSK alt oOlgegi arasinda negatif yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir
korelasyon iligkisi bulundugu saptanmistir. S6z konusu iligkinin korelasyon
katsayisinin-.137 oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin umut alt 6lgegi ile stres yonetimi Olgeginin
YUSK alt 6lgegi arasinda negatif yonlii ve %95 diizeyinde anlamli bir
korelasyon iligkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu iliskinin korelasyon
katsayisi-.126 olarak hesaplanmuistir.

Psikolojik sermaye Ol¢eginin umut alt boyutu ile stres yonetimi 6l¢eginin
YIOSK alt boyutu arasinda negatif yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir
korelasyon bulundugu goriilmektedir. Bu iliskinin korelasyon katsayisinin-
.166 oldugu hesaplanmastir.

Psikolojik sermaye 6l¢eginin umut alt boyutu ile iyimserlik alt boyutu arasinda
pozitif yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu
iliskinin korelasyon katsayisinin .619 oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye 6l¢eginin iyimserlik alt dlgegi ile stres kontrolii 6l¢eginin
AYSK alt oOlgegi arasinda negatif yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir
korelasyon iligkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu iliskinin korelasyon
katsayisina bakildiginda-.146 olarak hesaplandigi goriilmektedir.

Psikolojik sermaye 6l¢eginin 1yimserlik alt 6l¢egi ile stres kontrolii 6l¢eginin
MOSK alt 6lgegi arasinda negatif yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir
korelasyon iligkisi bulundugu saptanmistir. Bu iligkinin korelasyon katsayisi-
.148 olarak hesaplanmuistir.

Psikolojik sermaye Olgeginin iyimserlik boyutu ile stres kontrolii 6l¢eginin
YUSK alt 6lgegi arasinda negatif yonlii ve %95 diizeyinde anlamli bir
korelasyon iligskisi bulundugu belirlenmistir. Bu iliskinin korelasyon
katsayisinin-.119 oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermaye Olgeginin iyimserlik boyutu ile stres kontrolii 6l¢eginin

YIOSK alt lgegi arasinda negatif yonlii ve %95 diizeyinde anlamli bir iliski
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bulundugu tespit edilmistir. Bu iliskinin korelasyon katsayis1 -.123 olarak
hesaplanmustir.

Stres kontrolii dlgeginin YIOSK alt 6lgegi ile AYSK odlgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulundugu
saptanmistir. Bu iligkinin korelasyon katsayisinin .560 oldugu goriilmektedir.
Stres kontrolii dlgeginin YIOSK alt 6lcegi ile IASK alt 6lcegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulundugu
belirlenmistir. Bu iliskinin korelasyon katsayis1 .695 olarak hesaplanmistir.
Stres kontrolii dlgeginin YIOSK alt 6l¢egi ile MOSK alt 6lcegi arasinda pozitif
yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulundugu tespit
edilmistir. Bu iligkinin korelasyon katsayisinin .351 oldugu goriilmektedir.
Stres kontrolii 8lgeginin YIOSK alt 6l¢egi ile MITSK alt 6lgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iligkisi bulundugu
goriilmektedir. Bu iliskinin korelasyon katsayis1 .617°dir.

Stres kontrolii dlgeginin YIOSK alt 6lgegi ile YUSK alt dlgegi arasinda pozitif
yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulunmaktadir. Bu
iliskinin korelasyon katsayisinin .759 oldugu tespit edilmistir.

Stres kontrol 6lgeginin YUSK alt dlgegi ile AYSK alt 6lgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iligkisi bulundugu
goriilmektedir. Bu iliskinin korelasyon katsayis1 .455’tir.

Stres kontrol dlgeginin YUSK alt 6lgegi ile IASK alt dlgegi arasinda pozitif
yonlii ve %99 diizeyinde anlamhi bir korelasyon iliskisi bulundugu
saptanmistir. Bu iliskinin korelasyon katsayis1 .689 olarak hesaplanmistir.
Stres kontrol dlgeginin YUSK alt lgegi ile MOSK alt dlgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulunmaktadir. Bu
iliskinin korelasyon katsayis1 .338’dir.

Stres kontrol dlgeginin YUSK alt dlcegi ile MITSK alt 6lgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir korelasyon iliskisi bulundugu
goriilmektedir. Bu iliskinin korelasyon katsayis1 .669’dur.

Stres kontrol 6lgeginin MITSK alt 6lgegi ile AYSK alt dlgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu

iliskinin korelasyon katsayis1 .474 olarak hesaplanmstir.
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- Stres kontrol dlgeginin MITSK alt dlgegi ile IASK alt dlgegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu
iliskinin korelasyon katsayis1 .643 olarak hesaplanmistir.

- Stres kontrol dlgeginin MITSK alt 6lgegi ile MOSK alt dlcegi arasinda pozitif
yonli ve %99 dilizeyinde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu
iliskinin korelasyon katsayis1 .455 olarak hesaplanmustir.

- Stres kontrol 6l¢eginin MOSK alt 6lgegi ile AYSK alt 6l¢egi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu
iliskinin korelasyon katsayis1 .348 olarak hesaplanmustir.

- Stres kontrol dlgeginin MOSK alt dlcegi ile IASK alt dlgegi arasinda pozitif
yonlii ve %99 diizeyinde anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bu
iligkinin korelasyon katsayisi .298 olarak hesaplanmustir.

Stres kontrol 6lgeginin IASK alt lcegi ile AYSK alt 6lcegi arasinda pozitif
yonli ve %99 diizeyinde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu iliskinin

korelasyon katsayis1 .574 olarak hesaplanmistir
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SONUC

Bu boliimde arastirma bulgularina bakarak ulasilan sonuglara yer verilmistir.
Arastirmayla Gaziantep ili Nizip ilgesinde gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik
sermayeleri ile stres yonetimi arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglayan bu arastirma
ile asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerine Iliskin Goériislerine Yénelik
Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, umut boyutunda
yiiksek diizeyde, 6zyeterlik boyutunda yeterli diizeyde ve iyimserlik boyutunda yeterli
diizeyde bulunmustur.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Sonuglari

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, cinsiyet degiskenine
gore umut ve Ozyeterlik boyutlarinda farklilik gostermistir. Umut ve Ozyeterlik
boyutunda erkek dgretmenlerin psikolojik sermayeleri, kadin 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinden yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin  Psikolojik Sermayelerinin Yas Degiskenine Gore
Sonuclarn

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, yas degiskenine
gore Ozyeterlik ve umut boyutlarinda farklilik gostermistir. Ozyeterlik boyutunda
psikolojik sermayesi en yiiksek olan yas aralif1 51 ve iizeri yas araligidir. Ozyeterlik
boyutunda 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, 30 yas ve alt1
ile 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden daha yiiksek
bulunmustur. Umut boyutunda psikolojik sermayesi en yiiksek olan yas aralig1 51 ve
lizeri yas araligidir. 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri 31-40
yas ve 30 yas ve altt 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica umut boyutunda 51 ve iizeri yas araligindaki 6gretmenlerin
psikolojik sermayeleri ile 30 yas ve alt1 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Medeni Durum Degiskenine

Gore Sonuclarn



Arastirmaya katilan &gretmenlerin psikolojik sermayeleri, medeni durum
degiskenine gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda farklilik gostermistir.
Ozyeterlik boyutunda evli 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri bekar dgretmenlerin
psikolojik sermayelerinden, umut boyutunda evli 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
bekar Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden, iyimserlik boyutunda evli
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri bekar 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden

yuksek ¢cikmaistir.

Ogretmenlerin  Psikolojik  Sermayelerinin  Mezuniyet Durumu
Degiskenine Gore Sonuclari

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri, mezuniyet
degiskenine gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Ogretmenlerin  Psikolojik  Sermayelerinin  Mezuniyet Durumu
Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri mezun olunan
fakiilte degiskenine gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir

farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin  Psikolojik  Sermayelerinin  Mezuniyet Durumu
Degiskenine Gore Sonugclari

Aragtirmaya katilan dgretmenlerin psikolojik sermayeleri brans degiskenine
gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklhilik

gostermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Branslarinin flgili Oldugu Alan
Degiskenine Gore Sonuclar

Arastirmaya katilan dgretmenlerin psikolojik sermayeleri branglarimin ilgili
oldugu alan degiskenine gore 6zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir

farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Gorevi Degiskenine Gore

Sonuclari

119



Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, gorevi degiskenine
gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Yoneticilik Siiresi Degiskenine
Gore Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, yoneticilik siiresi
degiskenine gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Mesleki Kidem Degiskenine
Gore Sonuclar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, mesleki kidem
degiskenine gore 6zyeterlik, umut boyutlarinda anlaml bir farklilik géstermektedir.
Ozyeterlik boyutunda mesleki kidemi 20 yil ve iizeri olan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri en yiiksek bulunmustur. Ayrica 6zyeterlik boyutunda, mesleki kidemi 11-
19 yil olan &gretmenlerin psikolojik sermayeleri, mesleki kidemi 0-5 yil olan
Ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.
Umut boyutunda mesleki kidemi 20 yil ve lizeri olan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri en yliksek bulunmustur. Ayrica umut boyutunda, mesleki kidemi 20 yil ve
tizeri olan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, mesleki kidemi 0-5 yil olan

ogretmenlerin psikolojik sermayelerinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okulda Gegirdigi Hizmet
Siireleri Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, okulda gecirdigi
hizmet siireleri degiskenine gore ozyeterlik, umut boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Ozyeterlik boyutunda okulda gecirdigi hizmet siiresi 8-11 yil olan
Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri en yiiksek bulunmustur. Ayrica 6zyeterlik
boyutunda, okulda gecirdigi hizmet siiresi 8-11 yil olan 6gretmenlerin psikolojik
sermayeleri, okulda gecirdigi hizmet siiresi 0-3 yil olan 6gretmenlerin psikolojik
sermayelerinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur. Umut boyutunda, okulda
gecirdigi hizmet siiresi 8-11 yildan fazla olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri en

yiiksek bulunmustur. Ayrica umut boyutunda, okulda gegirdigi hizmet siiresi 8-11
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yildan fazla olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, okulda gecirdigi hizmet siiresi
0-3 yil olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden anlamli bir sekilde yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okullarimin Fiziki ve Donanim
Agisindan Yeterli Olup Olmadig1 Degiskenine Gore Sonugclar:

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, fiziki ve donanim
acisindan yeterli olup olmadig1 degiskenine gore Ozyeterlik, umut ve iyimserlik
boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Okullarina Gore Algiladiklar
Yonetim Tiirii Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, okullarmma gore
algiladiklar1 yonetim tiirii degiskenine gore Ozyeterlik ve iyimserlik boyutlarinda
anlamli bir farklilik gdstermez iken, umut boyutunda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Umut boyutunda, okullarina goére algiladiklar1 yonetim tiirii
degiskenine gore, demokratik yoneticileri olan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri
ilgisiz yoneticileri olan 6gretmenlerin psikolojik sermayelerinden anlamli bir sekilde

yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin  Psikolojik Sermayelerinin Okuldaki Ogretmenlerin
Goriislerine Basvurulup Basvurulmama Degiskenine Gore Sonuclari

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  psikolojik sermayeleri, okuldaki
Ogretmenlerin gorilislerine basvurulup bagvurulmama degiskenine gore Ozyeterlik,
umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Gérev Yapilan Okul Tiirii
Degiskenine Gore Sonugclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, gorev yapilan okul
tiirii degiskenine gére umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermez
iken, dzyeterlik boyutunda anlaml bir farklilik gostermektedir. Ozyeterlik boyutunda,
Imam Hatip Ortaokullarinda gérev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, en
yiiksek bulunmustur. Ayrica dzyeterlik boyutunda Imam Hatip Ortaokullarinda gérev
yapan O0gretmenlerin psikolojik sermayeleri, ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin

psikolojik sermayelerinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.
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Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Gorev Yapilan Lise Tiirii
Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, gorev yapilan lise
tiirli degiskenine gore 6zyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik
gostermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Cahsilan Okuldaki Ogretmen
Sayis1 Degiskenine Gore Sonuglar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, calisilan okuldaki
Ogretmenlerin sayilar1 degiskenine gore ozyeterlik, umut ve iyimserlik boyutlarinda
anlaml bir farklilik gostermemektedir.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Kisisel Gelisim ve Insan
Mliskileri ile Tlgili Okudugu Kitap Sayis1 Degiskenine Gore Sonuglari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, kisisel gelisim ve
insan iliskileri ile ilgili okudugu kitap sayist degiskenine gore, umut ve iyimserlik
boyutlarinda anlaml bir sekilde farklilasmaz iken, 6zyeterlik boyutunda anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ozyeterlik boyutunda 5 ve iizeri kitap okuyan 8gretmenlerin
psikolojik sermayeleri en yiiksek bulunmustur. Ayrica 6zyeterlik boyutunda 5 ve tizeri
kitap okuyan 6gretmenlerin psikolojik sermayeleri, hi¢ kitap okumayan 6gretmenlerin

psikolojik sermayelerinden anlamli bir sekilde yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Psikolojik Sermayelerinin Kariyerleri Degiskenine Gore
Sonuglar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, kariyerleri
degiskenine gore 6zyeterlik ve iyimserlik boyutlarinda anlamli bir farklilik géstermez
iken, umut boyutunda anlamli bir farklilik gostermektedir. Umut boyutunda uzman
Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri en yiiksek bulunmustur. Ayrica umut boyutunda,
uzman Ogretmenlerin psikolojik sermayeleri, stajyer Ogretmenlerin psikolojik

sermayelerinden anlamli bir sekilde yliksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Cinsiyet Degiskenine Gore Sonuclar
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, cinsiyet degiskenine gore
sadece yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi (YIOSK)

boyutunda anlamli bir sekilde farkli bulunmustur. Erkek 6gretmenlerin stres yonetimi
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ile ilgili YIOSK boyutu, bayan ogretmenlerin stres yonetimi ile ilgili YIOSK
boyutundan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Yas Degiskenine Gore Sonuclari
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stres yonetimleri, yas degiskenine gore

hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Medeni Durum Degiskenine Gore
Sonuclari

Arastirmaya katilan G6gretmenlerin  stres yOnetimleri, medeni durum
degiskenine gore sadece is arkadasliklart ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi
(IASK) boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Bekar dgretmenlerin stres
yonetimi ile ilgili IASK boyutu evli 6gretmenlerin stres ydnetimi ile ilgili IASK

boyutundan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Mezuniyet Degiskenine Gore Sonuglar
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, mezuniyet degiskenine
gore sadece yonetici ve iistler ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi (YUSK)
boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. On lisans diizeyindeki 6gretmenlerin
stres yonetimi ile ilgili YUSK boyutu, lisans diizeyindeki 6gretmenlerin stres yonetimi

ile ilgili YUSK boyutundan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yénetiminin Mezun Olunan Fakiilte Degiskenine
Gore Sonuclar:
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, mezun olunan fakiilte

degiskenine gore hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine
Gore Sonuclar:
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, gorev yapilan okul tiirii

degiskenine gore hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yénetiminin Gorev Yapilan Lise Tiirii Degiskenine
Gore Sonuclari
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, gérev yapilan lise tiirii

degiskenine gore hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
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Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Cahstiklar1 Okullardaki Ogretmen
Sayisi Degiskenine Gore Sonuclar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, ¢alistiklar1 okullardaki
Ogretmen sayisi degiskenine gore higcbir boyutta anlamli bir sekilde

farklilagsmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Cahsilan Okullardaki Fiziki Donanim
Acisindan Yeterlilik Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, ¢calisilan okullardaki fiziki
donanim agisindan yeterlilik degiskenine gore, yonetici ve istler ile ilgili stres
kaynaklarinin degerlendirilmesi (YUSK) ve mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili
stres kaynaklarinin degerlendirilmesi (MITSK)boyutunda anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. YUSK boyutunda, ¢alisilan okullardaki fiziki donanimin yeterliligi
acisindan hayir diyen 6gretmenlerin stres yonetimi evet diyen Ogretmenlerin stres
yonetiminden yiiksek bulunmustur. MITSK boyutunda calisilan okullardaki fiziki
donanimin yeterliligi agisindan hayir diyen 6gretmenlerin stres yonetimi, evet diyen

Ogretmenlerin stres yonetiminden yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Okullarina Gére Algilanan Yonetim
Tiirii Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, okullarina gore algilanan
yonetim tiiric degiskenine gore, yapilan isin Ozelligi ile ilgili stres kaynaklarmin
degerlendirilmesi (YIOSK) boyutunda, ydnetici ve iistler ile ilgili stres kaynaklarmin
degerlendirilmesi (YUSK) boyutunda, mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres
kaynaklarinin degerlendirilmesi (MITSK) boyutunda, is arkadasliklar ile ilgili stres
kaynaklarnin degerlendirilmesi (IASK) boyutunda ve aile yasamu ile ilgili stres
kaynaklarinin  degerlendirilmesi (AYSK) boyutunda anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. YIOSK boyutunda, yéneticileri otoriter olan dgretmenlerin stres
yonetimi, yoneticileri demokratik ve ilgisiz olan dgretmenlerin stres yonetiminden
yiiksek bulunmustur. YUSK boyutunda yéneticileri ilgisiz olan dgretmenlerin stres
yOnetimi, yoneticileri otoriter ve demokratik olan dgretmenlerin stres yonetiminden
yiiksek bulunmustur. MiTSK boyutunda yéneticileri ilgisiz olan 6gretmenlerin stres
yonetimi, yoneticileri otoriter ve demokratik olan dgretmenlerin stres yonetiminden

yiiksek bulunmustur. IASK boyutunda, yoneticileri ilgisiz olan dgretmenlerin stres
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yonetimi, yoneticileri otoriter ve demokratik olan dgretmenlerin stres yonetiminden
yiiksek bulunmustur. AYSK boyutunda, yoneticileri ilgisiz olan 6gretmenlerin stres
yoOnetimi, yoOneticileri otoriter ve demokratik olan 6gretmenlerin stres yonetiminden
yuksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Ogretmenlerin Gériislerine Basvurulup
Basvurulmama Degiskenine Gore Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, 6gretmenlerin goriislerine
bagvurulup basvurulmama degiskenine gore, yapilan isin 6zelligi ile ilgili stres
kaynaklarinin degerlendirilmesi (YIOSK) boyutunda, ydnetici ve iistler ile ilgili stres
kaynaklarmnin degerlendirilmesi (YUSK) boyutunda, mesleki ilerleme, terfi ve takdir
ile ilgili stres kaynaklarmin degerlendirilmesi (MITSK) boyutunda ve is arkadasliklari
ile ilgili stres kaynaklarmin degerlendirilmesi (IASK) boyutunda anlaml bir sekilde
farklilasmaktadir. YIOSK boyutunda, Ogretmenlerin gériislerine basvurulmadig
sOyleyen Ogretmenlerin stres yonetimi, dgretmenlerin goriislerine bagvuruldugunu
sdyleyen dgretmenlerin stres yonetiminden yiiksek bulunmustur. YUSK boyutunda,
Ogretmenlerin goriislerine bagvurulmadigi sdyleyen Ogretmenlerin stres yonetimi,
Ogretmenlerin goriislerine bagvuruldugunu séyleyen 6gretmenlerin stres yonetiminden
yiiksek bulunmustur. MITSK boyutunda, dgretmenlerin goriislerine basvurulmadig
sOyleyen Ogretmenlerin stres yonetimi, 6gretmenlerin goriislerine bagvuruldugunu
sdyleyen ogretmenlerin stres yonetiminden daha yiiksek bulunmustur. IASK
boyutunda, 6gretmenlerin gorislerine bagvurulmadigi sdyleyen ogretmenlerin stres
yonetimi, Ogretmenlerin goriislerine basvuruldugunu sdyleyen O6gretmenlerin stres
yonetiminden daha yiiksek bulunmustur.

(")gretmenlerin Stres Yonetiminin Brans Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, brang degiskenine gore,
yonetici ve istler ile ilgili stres kaynaklarmin degerlendirilmesi (YUSK) boyutunda,
mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi
(MITSK) boyutunda, is arkadasliklar ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi
(IASK) boyutunda ve aile yasanu ile ilgili stres kaynaklarmin degerlendirilmesi
(AYSK) boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. YUSK boyutunda, anaokulu
O0gretmenlerinin stres yonetimi, sinif ve brans 6gretmenlerinden stres yonetiminden

yiiksek bulunmustur. MiTSK boyutunda, brans 6gretmeninin stres yonetimi, smif ve
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anaokulu dgretmenlerinin stres yonetiminden yiiksek bulunmustur. IASK boyutunda,
anaokulu Ogretmenlerinin stres yoOnetimi, simif ve brans Ogretmenlerinin stres
yonetiminden yiiksek bulunmustur. AYSK boyutunda, brans 6gretmenlerinin stres

yoOnetimi, sinif ve anaokulu 6gretmenlerinin stres yonetiminden yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Branslarmn Tlgili Oldugu Alan

Degiskenine Gore Sonuclari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, branslarinin ilgili oldugu

alan degiskenine gore hi¢bir boyutta anlamli bir sekilde farklilagsmamaktadir.
Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Gorev Degiskenine Gore Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, gorev degiskenine gore
mesleki ilerleme, terfi ve takdir ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi
(MITSK) boyutunda, is arkadasliklari ile ilgili stres kaynaklarinin degerlendirilmesi
(IASK) boyutunda ve aile yasanu ile ilgili stres kaynaklarmin degerlendirilmesi
(AYSK) boyutunda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. MiTSK boyutunda, milli
egitim yoneticilerinin stres yonetimi, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin stres
yonetiminden yiiksek bulunmustur. IASK boyutunda, okul yoneticilerinin stres
yonetimi, milli egitim yoneticilerinin ve ogretmenlerin stres yonetiminden yiiksek
bulunmustur. AYSK boyutunda, okul yoneticilerinin stres yonetimi, milli egitim

yoneticilerinin ve 6gretmenlerin stres yonetiminden yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin  Stres Yonetiminin  Yoneticilikte Gecirilen  Siire

Degiskenine Gore Sonugclar:

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, yoneticilikte gegirilen

siire degiskenine gore hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Mesleki Kidem Degiskenine Gore

Sonuglari

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin stres yonetimleri, mesleki kidem

degiskenine gore hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Bulunduklar1 Okuldaki Gegirdikleri

Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Sonuclari
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Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin stres yonetimleri, bulunduklari okulda
gecirdikleri hizmet siiresi degiskenine gore higbir boyutta anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Kisisel Gelisim ve Insan Iliskileri ile

flgili Okudugu Kitap Sayis1 Degiskenine Gore Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, kisisel gelisim ve insan
iliskileri ile ilgili okudugu kitap sayis1 degiskenine goére, yapilan isin 6zelligi ile ilgili
stres kaynaklarmin degerlendirilmesi (YIOSK) boyutunda, yonetici ve istler ile ilgili
stres kaynaklarmin degerlendirilmesi (YUSK) boyutunda ve is arkadasliklari ile ilgili
stres kaynaklarinin degerlendirilmesi (IASK) boyutunda anlamli bir sekilde
farklilagmaktadir. YIOSK boyutunda, kisisel gelisim ve insan iligkileri ile ilgili aylik
3-4 kitap okuyan 6gretmenlerin stres yonetimi, kigisel gelisim ve insan iliskileri ile
ilgili aylik 0,1-2 ve 5 ve iizeri kitap okuyan dgretmenlerin stres yonetiminden yiiksek
bulunmustur. YUSK boyutunda, kisisel gelisim ve insan iliskileri ile ilgili aylik 3-4
kitap okuyan dgretmenlerin stres yonetimi, kisisel gelisim ve insan iliskileri ile ilgili
aylik 0,1-2 ve 5 ve iizeri kitap okuyan Ogretmenlerin stres yOnetiminden yiiksek
bulunmustur. IASK boyutunda, kisisel gelisim ve insan iliskileri ile ilgili aylik 3-4
kitap okuyan dgretmenlerin stres yonetimi, kisisel gelisim ve insan iliskileri ile ilgili
aylik 0,1-2 ve 5 ve lizeri kitap okuyan Ogretmenlerin stres yonetiminden yiiksek

bulunmustur.
Ogretmenlerin Stres Yonetiminin Kariyerleri Degiskenine Gore Sonuclar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin stres yonetimleri, kariyerleri degiskenine

gore hicbir boyutta anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir.
Oneriler;

Arastirmanin bulgularina ve sonuglarina bakarak gelistirilen Oneriler asagida

sunulmustur.
Uygulamacilar I¢in Oneriler

1. MEB tarafindan 6gretmenlere ve yoneticilere psikolojik sermaye ve stres

yonetimi ile ilgili hizmet i¢i egitim verilebilir.
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2. MEB tarafindan okullarda, strese yol agan faktdrler ve buna iligkin ¢6ziim

yollari ile ilgili aktif, takip edilebilir ve ¢6ziim odakli sistemler gelistirilebilir.

3. Ogretmenleri psikolojik yonden rahatlatict etkinlikler diizenlenebilir.

Ogretmenlerin yasam alanlar1 (gretmenler odasi, spor alanlari vs.) iyilestirilebilir.

4. MEB tarafindan 6gretmenleri sosyal ve ekonomik yonden tatmin eden

politikalar gelistirilebilir.

5. Ogretmenlere kendilerini gelistirecek egitim olanaklar1 ve firsatlari

sunularak 6gretmenlerin psikolojik sermayelerini artiric etkinlikler diizenlenebilir.

6. Psikolojik Sermayenin 6nemini ve okulun genel ve 6zel amaglar ile okul

kiiltiirine olan olumlu katkisin1 gésteren seminerler ve aktiviteler diizenlenebilir.
Arastirmacilar icin Oneriler

1. Psikolojik  sermaye konusunda yeterince arastirma  yapilmamis,
etkileyebilecegi  ve iligkilendirilebilecegi  degiskenler  acisindan
degerlendirilememis bir kavram oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 psikolojik
sermayenin farkli okul kademelerinde, dgretmenlerin calistig1 resmi ve 6zel
okul ve kurumlarda, giivenlik ve saglikla ilgili alanlarda, 6rgiitsel baglilik ve
sinizm, ige yabancilagma, is yerinde mobbing, is doyumu ve performans gibi
konularla iliskilendirilerek bu konular ile ilgili nitel ve nicel arastirmalar
yapilmasi Onerilebilir.

2. Stres yonetimi konusunda oOzellikle milli egitim yoneticilerinde, okul
yoneticilerinde ve Ogretmenlerde fazla arastirma yapilmadigi goriilmiistiir.
Bundan dolay1 6zellikle egitim alaninda farkli degiskenlerle iliski kurularak
yeni aragtirmalar yapilabilir.

3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye ile Orgiitsel Stres Yonetimi Arasinda daha énce
aragtirma yapilmamistir. Bundan dolay1r bu ve buna benzer arastirmalar
yapilabilir.

4. Farkhh okul tiir ve kademelerinin birbirleriyle karsilagtirilmasiyla aragtirma

yapilabilir.
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Ek 1: Anket Formu
Degerli Meslektasim,

Bu 6lgekler; Egitim Yénetimi alanyazininda yer alan bazi kavramlarin (Ornek: Orgiitsel
Psikolojik Sermaye, Orgiitsel Stres ...vb.) arasindaki iliskilerin diizeyini belirlemek amaciyla
yiiriitiilmekte olan ¢ok yonlii bilimsel bir aragtirmaya veri toplamak {izere diizenlenmistir. Sizden
istenen, asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra buna ne derecede katildiginizi, kargisindaki dlgekte size
uygun gelen secenegin altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtmenizdir. Elde edilen veriler
gruplandirilarak ve yalnizca arastirma amacli kullanilacaktir ve isminizi yazmaniza gerek yoktur. Anket
maddelerinin timiinii eksiksiz ve samimiyetle doldurmaniz, arastirmanin saglikli temele oturmasina
onemli katki saglayacaktir. ilginiz ve yardimlarimz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Dog. Dr. Ahmet KAYA M. Yusuf CETINKAYA

Harran Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Harran Universitesi Yiiksek Lisans
Ogrencisi

BOLUM I-KiSiSEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz: Kadin [ ]1, Erkek [ ]2

2. Medeni durumunuz: Evli [ ]1, Bekar [ ]2, Diger [ ]3

3. Yasimz: 30 yas ve alt1 [ ]1, 31-40 yas arasi [ ]2, 41-50 yas arasi [ ]3, 51 ve lizeri [
14

4. Mezuniyetiniz: Onlisans [ ]1, Lisans[]2, Lisansiistii [ ]3

5. Mezun oldugunuz fakiilte: Egitim Fakiiltesi [ ]1, Diger [ ]2

6. Okulunuzun tiirii: ilkokul [ ]J1, Ortaokul [ ]2, Imam Hatip Ortaokulu [ ]3, Lise [ ]4

7- Gorev Yapilan Lise Tiirii (Liitfen! Yukaridaki 6. Soruyu okul tiirii olarak “Lise”
isaretleyenler yanitlasin.):

Fen Lisesi- [ ]1 Sosyal Bilimler Lisesi- [ ]2
Anadolu Ogretmen Lisesi-[ 13 Anadolu Lisesi - [ 14
Genel Lise - []5 Meslek Lisesi- [ 16 Diger Liseler - [ ]7

8. Cahistiginiz okuldaki 6gretmen sayisi (Cahstigimz Kurumdaki Personel Sayisi):
1-10[]1, 11-20[]2, 21-30[]3, 31vedusti[]4
9. Bransimz: Anaokulu Ogretmeni [ ]1, Smif Ogretmeni  []2, Brans Ogretmeni [ ]3

10. Brangimzin ilgili oldugu alan (Liitfen! Yukaridaki 9. Soruyu “Brans Ogretmeni” olarak

isaretleyenler yanitlasin.): Fen Bilimleri [ ]1, Sosyal Bilimler [ ]2, Diger [ ]3
11. Goreviniz: Milli Egitim Mudiirii/Yardimeisy/Sube Midiirii [ ]1,

Okul Yéneticisi (Okul Miidiirii / Miidiir Yardimeis1) [ ]2 Ogretmen [ ]3

Eks.1



12- Yoneticilikte kacincl yilimiz (Liitfen! Yukaridaki 11. Soruyu “Okul Yoéneticisi” olarak

isaretleyenler yamtlasin.): 0-5yil[]1, 6-10wyil[]2, 11-19y1l [] 3, 20 yil ve lizeri
[14
13. Mesleki kideminiz: 0-5 yil [ ]1, 6-10 y11 [ ]2, 11-19y11[]3, 20yl veiizeri[ ]4

14. Bulundugunuz okulda (kurumda) gecirdiginiz siire:
0-3 y1l [ 11, 4-7y11[ ]2, 8-11 y1l [ ]3, Daha fazla [ ]4,
15. Okulunuzu (kurumunuzu), fiziki donanim ve teknolojik agidan yeterli goriiyor musunuz?
Evet [ ]1, Hayir [ ]2,
16. Okul yonetiminizin (kurumunuzun) agirhikl olarak yonetim stili size gore nasildir?
Demokratik[ ]1, lgisiz[ ]2, Otoriter[ ]3
17. Kurumunuzda herhangi bir konuda karar alinirken 6gretmenlerin (personelin) goriisiine
basvuruluyor mu? Evet[ ]1, Hayir [ ]2
18. Kisisel gelisim ve insan iliskileriyle ilgili okudugunuz ayhk kitap sayisi:

0[11, 1-2[1]2, 3-4113, 5 vetizeri[ 4

19. Ogretmenlik kariyeriniz: Stajyer [ ]1, Ogretmen [ ]2, Uzman [ ]3, Basogretmen [ ]4

Eks.2



ORGUTSEL PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI (OPS)-iIFADELER

(1) Hi¢ katilmiyorum

(2) Az katillyorum

(3) Orta diizeyde katiliyorum

(4) Cok katiliyorum

(5) Tam katiliyorum

1. Yonetim kademesi ile ilgili olan toplantilarda, kendi alanimla ilgili sunum yaparim.

2. Daha once isimde tecriibem oldugu i¢in, isimde zor zamanlarin iistesinden gelebilirim.

3. Uzun donemli bir problemi ¢6ziim bulmak i¢in analiz ederken kendimden eminimdir.

4. Calisma arkadaslarimla ilgili bir bilgi sunarken kendimden eminimdir.

5. Isimde kendimi darbogaz igerisinde hissettigimde bu durumdan kurtulmanin yollarin1 bulabilirim.

6. Caligma alanimda hedef belirlemede kendime giiveniyorum.

7. Sorunlar1 tartismak tizere kurumum digindaki kisilerle iletisim kurma konusunda kendime giivenirim.

8. Calistigim kurumun stratejisi hakkinda yapilan tartigmalara katki saglama konusunda kendimden
eminimdir.

9. Isimde karsilastigim sorunlarla bir sekilde bas edebilirim.

10. Isimle ilgili mevcut amaglarimi gergeklestirmek igin pek ok yol aklima gelmektedir.

11. Su anda isimle ilgili planlamig oldugum amaglarimi yerine getirmekteyim.

12. Kurumumda her probleme iligkin ¢ok sayida ¢6ziim yolu bulunmaktadir.

13. Su aralar kendimi isimde oldukga basarili gormekteyim.

14. Su anda enerjik bir sekilde isimle ilgili amaglarimin pesinden gitmekteyim.

15. Bu iste ayn1 anda birgok seyin iistesinden gelebilecegimi hissediyorum.

16. Sayet zorunlu kalirsam kendi kendime de ¢aligabilirim.

17. Isimle alakal1 olarak gelecekte basima neler gelecegi konusunda iyimserimdir.

18. Isim konusundaki durumlara her zaman olumlu yandan bakarim.

Ek s.3
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. Is yerinde yeterli internet imkan1 saglanmiyor.

. Isim ¢ok fazla kirtasiye gerektiriyor.

. Isimdeki kural ve yéntemlerin birgogu isimi iyi yapmami zorlastirtyor.

. Isyeri ile ilgili sorunlarim var.

Isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamiyorum.

. Is yiikiiniin ¢ok fazla ve is temposunun yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

. Islerin goriilmesinde zaman sikintisi1 yastyorum.

. Calisirken kullandigim arag-gereg ve teghizat yeterli degil.

. Tyi is yapma gabalarim, ise 6zel biirokrasi tarafindan engellenmektedir.

=
o

. Isyerinde yapmam gereken islerin miktar1 ok fazla.

[N
[N

. Isimle ilgili yaymlar (kitap, dergi vb.) takip edemiyorum.

[N
N

. Is yerinde kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum.

[N
w

. Yillik izinlerimi tam ve zamaninda kullanamiyorum.

iR
~

. Is ortaminda 6zgiir degilim ve kisiligimden 6diin veriyorum.

[N
(3]

. Yaptigim isler degisik ve renkli degil, sikicidir.

[N
[o2]

. Isimle ilgili konularda benim goriisiim alinmryor.

i
~

. Gorev ile ilgili sorumluluklarim agik degil, benden ne istendigini bilmiyorum.

=
[oe]

. Kapasitemi asan isleri yapmam bekleniyor.

=
©

. Caligma kosullarim oldukga agir ve ¢aligma siireleri ¢ok uzun.

N
o

. Isimin zevk ahinabilir 6zelligi yoktur.

21. Caligma ortamim yeteri derecede rahat degil (ayakta, oturarak, 1s1, giiriiltii, agik hava.

.Vb)

22. Giinliik izin talebim problem yaratiyor.

23. Bazen isimi anlamsiz buluyorum.

24. Yillik izinlerim esimin yillik izinleri ile uyusmuyor.

25. Bu meslegin amaglart benim i¢in yeteri kadar agik degil.

26. 15 yerinde asir1 disiplin ve bask1 yastyorum.

27. Caligma saatlerim diizenli degil, sik sik degisiyor.

28. Gorevimin her aninda 6liimle karsilasma korkusu yastyorum.

29. Benden siirekli basarili olmam bekleniyor.

30. Birden ¢ok kisiye ayni anda sorumlu oluyorum.

31. Yoneticilerim mesleki konularda yeterli egitimi vermiyor.

32. Yoneticim memurlarinin duygularina ¢ok az ilgi gosterir.

33. Yonetici ve tistlerimle etkili iletisim kuramiyorum.

34. Verilen gorevin ne oldugu tam olarak agiklanmryor.

35. Yoneticim iginde yetenekli degildir.

36. Astlarimla etkili iletisim kuramiyorum.

37. Yoneticim bana karsi adil degildir.
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ORGUTSEL STRES YONETIMi OLCEGI (OSYO) -iIFADELERIN DEVAMI

(1) Hi¢ Katilmiyorum

(2) Az Katiliyorum

(3) Orta Derecede Katihlyorum

(4) Cok Katiliyorum

(5) Tamamen Katiliyorum

38. Gosterdigim ¢abalar karsiliginda, hak ettigim bicimde ddiillendirildigimi sanmiyorum.

39. Burada galisanlar i¢in ¢ok az 6diil vardir.

40. Erken terfi eden arkadasim benden daha basarisizdi.

41. Terfi sanstmdan memnun degilim.

42. nsanlar bu iste, baska islerde oldugu kadar hizh terfi edemezler.

43, 1yi bir is yaptigim zaman gereken takdiri goremiyorum.

44. Bana 6dedikleri paray1 diisiindiigiimde, kurum tarafindan takdir edilmedigimi
diistiniyorum.

45. Maas artiglarindan memnun degilim.

46. Elde etmem gereken fakat elde edemedigim haklarim mevcuttur.

47. Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarim var.

48. Elde ettigim maddi imkanlar diger mesleklerin sagladig1 kadar degildir.

49. Yaptigim igin karsiligi olarak bana saglanan kazang ve diger imkanlar, harcadigim
emege karsilik gelmemektedir.

50. Isimin sagladig1 maddi imkanlardan memnun degilim.

52. Birlikte ¢aligtigim insanlar arasindaki iliskilerde ¢ok fazla resmiyet var.

53. Birlikte ¢alistigim insanlar yeteneksiz oldugu igin daha fazla ¢alismak zorunda
kaliyorum.

54. Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki asir1 samimiyetten hoglanmiyorum.

55. Birlikte ¢aligtigim insanlarin mesleki egitim ve deneyimleri yeterli degil.

56. Birlikte ¢aligtigim insanlar yetenekli oldugu i¢in daha fazla ¢calismak zorunda
kaliyorum.

57. Birlikte ¢alistigim insanlar arasinda gok fazla siirtiisme var.

58. Birlikte ¢aligtigim insanlara giivenmiyorum.

59. Birlikte ¢aligtigim insanlardan hoslanmiyorum.

60. Is nedeni ile aileme ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramiyorum.

61. Ts yerindeki sorunlarim aile yagantima yanstyor.

62. Aile sorunlarim is yasantim etkiliyor.
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