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OZET

DiICLE UNiVERSITESI BEDEN EGIiTiMi VE SPOR YUKSEKOKULU
OGRENCILERININ PSIKOLOJIK SiDDET iLE SOSYAL DESTEK ALGILARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Songiil DEMIR
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Anabilim Dal

Bu arastirma, 6grencilerin psikolojik siddet algilar ile aile, arkadas ve 6zel kisilerden
aldiklar1 sosyal destek arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini incelemeyi amaglamaktadir.

Arastirmanin evrenini 2009-2010 Egitim-Ogretim yili Diyarbakir Dicle Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek okulunda okuyan 100 Ogrenci olusturmaktadir. Ogrenciler,
davraniglarin1 ifade ederken psikolojik siddete maruz kalmislar; algilanan sosyal destek
diizeyleri ile ilgili veriler, ii¢ boliimden olusan bir anket ile elde edilmistir.

Birinci boliim 6grencilerin demografik bilgilerinden, ikinci boliim Eker, Arkar ve Yaldiz
tarafindan uyarlanan “Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi”, ve uglinci bolim ise
Gokge’nin  gelistirmis oldugu “Is Yerinde Duygusal Yonden Incitilme Olgegi”den
olusmaktadir. Veriler i¢in, SPSS 16.0 veri analiz programini, Mann Whitney U- Testi ve Tek
Yonlii Varyans Analizi (Anova) Testi uygulanmistir. Ayrica elde edilen toplam puanlarin
normal dagilip dagilmadigimi belirlemek amaci ile normallik testi olan tek Orneklem
Kolmogorov-Smirnov (K-S) testinden yararlamilmustir. iki degisken arasindaki iliskiyi
incelemek icin ise Kendall’s Tau-b Korelasyon Katsayisi kullanilmistir.

Bulgulara gore, 6grencilerin psikolojik siddeti algilamalari ile sosyal destek algilar
arasinda diisiik diizeyde, negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur (P<0.05). Psikolojik
siddet ve demografik degiskenler arasinda higbir iligki saptanmadi. Ancak, algilanan sosyal
destek, evlilik durumu ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardi (P<0.05). Kadinlar,
ailelerinden ve Ozel kisilerden daha fazla sosyal destek almaktadirlar; evli 6grenciler, bekar
ogrencilere nazaran ailelerinden daha fazla destek almaktadirlar.

Ogrenciler, calisma ortamlarinda psikolojik siddet olarak, baskalarinin dniinde sesli olarak

hakarete maruz kaldiklarini, isleri ile ilgili kararlar1 yanlismis gibi sorgulandiklarini,

Vi



baskasiin eylemlerinden dolayr sorumlu tutulduklarini, kimsenin yapmak istemedigi isleri
yapmaya zorlandiklarini, haklarinda dedikodu yapildigint ve nahos sakalara maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Siddet, Sosyal Destek, Ogrenci
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ABSTRACT

RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTIONS OF THE
STUDENTS ON MOBBING AND SOCIAL SUPPORT ON THE COLLEGE OF THE
PHYSICAL EDUCATION AND SPORT, DICLE UNIVERSITY

Songul Demir

The Department of Physical Education and Sport

This research aims to examine as whether there is a meaningful relationship between
students perception in terms of mobbing and students social support which they recieve from
their families, friends and individuals.

Sample group for the survey was taken from 2009-2010 academic year and it was
composed of 100 students studying in College of Physical Education and Sport in Dicle
University in Diyarbakir. Data form for this survey consist of three parts:

First part of the data form is comprised of demographic information about sample
group. “ Multidimensional Scale of Percived Social Support”adapted by Eker, Arkar and
Yaldiz was used for the second part. The third part was composed of “ The Scale of
Emotional Injury in the workplace” developed by Gokce. SPSS 16.0 data analysis
programme, Mann Whitney U-test and One-way Analysis of Variance ( Anova ) were applied
for the data obtained. In addition Kolmogorov-Smirnov ( K-S ) one sample test was also
applied in order to specify if the total points obtained had a normal distribution or not.
Moreover, Kendall’s Tau-b correlation coefficient was utilised to examine the relationship
between the two variables.

Findings of the research have indicated to a meaningful realationship in low level and
a negative direction between the perceptions of the students in terms of mobbing and
demographic variables. However, a meaningful support has been specified between
connubiality and gender ( P<0.05 ). While women had more support from their families and
individuals, married students had more support from their families in comparison to single

students.

Vil



The students also defined what kind of mobbing they were exposed to in working
environments: Someone insulted them loudly in front of other people, they were questioned as
if their decisions regarding the work they did were wrong, they were kept responsible for
what other people did, they were compelled to do works no one wanted to carry out, people

gossiped about them and people played a prank on them.

Key words: Mobbing, social support, student



1. GIRIS VE AMAC

Birey sosyal bir varlik olarak, saglikli ve mutlu bir hayat siirdiirebilmesi sadece
kendisine bagl degildir. Universite kosullari, akademik basar1 durumlari, idari personel ve
diger bireylerin davranislari beden ve ruh sagligini olumsuz etkileyebilir.

Bireyin egitim ve Ogretim hayatina baslamasi ile birlikte birtakim sorunlar ortaya
cikar. Degisen cevre kosullar, sinif i¢i rekabet, kiskan¢lik, ¢ekememezlik vb. gibi faktorler
birey tizerinde baski olusturabilir. Bu baskinin yarattig stres kaynaklarindan biri de psikolojik
siddettir. Ulkemizde, hakkinda ¢ok az arastirma yapilmis olan psikolojik siddet, ¢alisanlari,
isverenleri, aileleri ve tiim toplumu olumsuz etkilemektedir (1).

Yasamin her alaninda haksiz elestiriler yapilmasi, islerinde hata aramak, dislanmak,
ikiylizlii davranmak, iftira etmek, sdylediklerinin carpitilmasi, hedef haline getirilmek, alaya
alinmak, tehdit edilmek, asir1 is ylikii altina sokulmak, iftira atilmasi, hakkinda dedikodu
cikarilmak gibi rahatsiz edici davranislarla karsilasabilinir (2). Bunlar psikolojik siddet
davranmislaridir.

Hoel ve ark. (2004), psikolojik siddet, bir veya birkag¢ kisinin diger kisiler tarafindan
hedef haline getirilmesi ve onlara karsi yapilan sistematik saldirganliktir (3). Kurban, ¢irkin ve
haksiz saldirilara maruz kalir. Adil muamele gormeme hissi, yildirma kurbanlarmin ortak
noktasidir. Psikolojik siddet bir olgu olarak gorilmemektedir. Ancak sikligi ve siddeti artan
olumsuz davramslarla karsilastigi bir siirectir. Bu davramislar karisiktir, genel olarak fiziksel
olmayan sozlii suglamalar ve kisiden uzaklasma gibi yasanan davraniglardir. Kuramsal olarak
sosyal stres kaynaklarinin en ug noktasidir (4).

Psikolojik siddet sonucu ortaya ¢ikan ihtiyaglardan biri de sosyal stres ihtiyaclaridir. Bu
durumda olan bireyler sikintilarin1 paylagmak i¢in ¢evreden destek ihtiyaci duyarlar. Bu noktada
sosyal destegin 6nemi agiga ¢ikar (5). Basa ¢ikma yontemi olarak sosyal destegin, kisa siireli
stres donemlerinde, bireyin yeni durum ve uyaricilara karsi uyumunu kolaylastiran ve zihinsel
sagligmi olumlu etkileyen bir islevi vardir. Sosyal destek bireye giiven kazandirmakta ve
hayatina olumlu bir yon vermektedir. Ayrica strese neden olan olaylarla karsilastiginda bireyin
bu durumla daha etkili bir bicimde micadele etmesini saglamaktadir. Bu ¢alismada
ogrencilerin demografik degiskenlere gore psikolojik siddet algilar ile algiladiklar1 sosyal

destek diizeylerinin degisip degismedigi ve aralarindaki iliskiyi aragtirmak amaglanmaistir.



2.GENEL BIiLGIiLER

2.1. Psikolojik Siddetin Tanim

Psikolojik siddet, bir veya birkac kisi tarafindan, baska bir kisiye sistematik bir
bicimde, diismanca ve ahlak disi, etik olmayan bir davranis sergileyerek ortaya ¢ikan bir cesit
psikolojik teror olarak tanimlamaktadir (6).

Cusack (2000)’a gore psikolojik siddette ortak olan {i¢ unsur vardir:

1. Saldirganin gerceklestirdigi eylemin, magdur {izerinde biraktig: etki

2. Bu etkinin magdura zarar verip vermedigi

3. Eylemin ne kadar siklikla ve ne kadar siirede devam ettirildigidir (7).

Birey psikolojik siddet davraniglarina bagl olarak caresiz ve savunmasiz bir hale gelir.
Bu davraniglar genelde 6 ay ve daha fazla siire ile devam eden ve en az haftada bir kez bireye
kars1 uygulanan hareketlerdir. Bu davranigin nedeni ise listlinliik kurmak, emri altina almak ve
yok etmek duygusudur (6). Bu davranislarin siklig1 ve uygulanma siiresinin uzunlugu, bireyde
zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislige neden olur (5). Bireyin saygisiz ve diismanca
bir davranigin hedefi haline gelmesiyle baslayan bu siireg; ise karsi kayitsizlik, isteksizlik,
yilginlik, performans diistikligii ile baslar, istifa ile sonuglanir (8). Psikolojik siddeti
uygulayan Kkisilerin, davranislarinin sonuglarini inkéar ettiklerini de belirtilmektedir (6).
Psikolojik siddet davranislari, olustukga cesitli psikolojik etmenlerin etkisiyle kurbanin saglig
tehlikeye girer (8).

2.1.1. Psikolojik Siddetin Tarihi Gelisimi

Mob sozciigii Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile wvulgus”
sozciiklerinden tiiremistir. Ingilizcede kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
cete anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bicimi olan“Mobbing” ise,
psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme gibi anlamlara gelmektedir
(9). 1960’11 yillarda taninmis Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz mobbing terimini,
hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir diigmani kacgirmak icin yaptiklar
davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (2). Heinemann, mobbing sozciiglinii, 6grenciler
arasinda zorbalik, kabadayilik olarak bilinen davranislarini ¢ocuklardan olusan kiiglik
gruplarin tek ve giligsliz bir cocuga kars1 giristigi zarar verici saldirgan davraniglari
tanimlamada kullanmistir. Cocuklar arasinda goriilen bu davranislarin 6nii alinmazsa, kurbani

umitsizlik ve korku nedeniyle intihara kadar goétiirebilecegini vurgulamistir (10). 1980°li



yillarda mobbing kavramimi is yasaminda ise ilk kez Heinz Leymann kullanmistir.
Isyerlerinde yetiskinler arasinda benzeri grup siddetini tespit etmis ve dnce bu davranisi
Isveg’te arastirmistir. Almanya’da bu arastirmayi yayinlamistir. Kendisine isyerinde zor
kisiler olarak bildirilen kisileri arastirarak bunlarin baglangicta zor olmadiklarini belirlemistir.
Isyeri yapis1 ve kiiltiiriiniin bu insanlar1 zor kisiler olarak damgaladig1 sonra da firmanin onlari
kovmak i¢in nedenler buldugunu belirlemistir. 1984 yilinda bu bulgulan ile ilk raporunu
yayimlamistir. Bu raporun ardindan “Mobbing” terimi is yerindeki diismanca ve saldirgan
davraniglar1 da kapsamis, bugiin kullandigimiz anlami kazanmistir (10).

Leymann’in goriis ve arastirmalari, biitiin isyerlerindeki Mobbing davranislarina
iliskin arastirmalara bir kaynak olusturmustur. Isyerindeki Mobbing davranisinin varhgin,
0zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, psikolojik sonuglarini da agiklamustir (8).

Leymann ve Gustavsson’un ilk arastirma raporlar1 yayimlandiktan ve Leymann’in ilk
kitab1 ¢iktiktan sonra birgok farkli iilkede psikolojik siddet ile ilgili bilimsel gelismeler
yaganmistir. Norveg’te Matthiesen (1989), Einarsen (1999), Finlandiya’da, Vartia (1996),
Zapf (1999), Leymann ve Gustafsson (1996), calismalarini yayimlamislardir. Hollanda,

Ingiltere, Fransa ve Italya’da Psikolojik siddet arastirmalar1 Snem kazanmustir (11).

2.1.2. Psikolojik Siddet Tipolojisi

Psikolojik Siddet siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen psikolojik
siddet davraniglarinin belirlenmesi gereklidir. Psikolojik Siddetin uygulandig: siirecte goriilen
davraniglarin bazilar1 tamamen negatif olarak degerlendirilmesine ragmen, biiyiik bir
boliimiinii normal davraniglar olugturmaktadir. Bu davranislar, bir kez i¢in hos goriilebilir.
Ancak sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir ve kasithi bir
saldirtya doniisiir (2).

Psikolojik siddetin varliginin tespit edilebilmesi icin 45 psikolojik siddet davranigini
ortaya koymustur. Bunu da Psikolojik Siddet Envanteri olarak adlandirilmistir. Bu envanteri,
psikolojik siddete ugrayan magdur kisi lizerindeki etkilerine dayanarak 5 ayri sekilde
gruplandirmistir (12).

1. Grup: Kurbanin saghkh iletisim kurmasina olan etkileri yoniinden
1. Kisinin kendini gésterme imkanlar1 kisitlanir.

2. Surekli s6zi kesilir.



3
4
5
6.
7
8
9

10
11

2.
12
13
14
15
16

3.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.

. Kendini gosterme olanaklar1 kisitlanir.
. Yiiziine bagirilir ve siirekli azarlanir.

. Yaptid is stirekli elestirilir.

Ozel yasamu elestirilir.

. Telefonla rahatsiz edilir.
. Sozlii tehditler yapilir.
. Yazili tehditler gonderilir.

. Jest ve bakislarla iliski reddedilir.
. Ima yoluyla iliski reddedilir.

Grup: Kurbanin sosyal iliskilerine olan etkileri yoniinden
. Cevresindeki insanlar kendisiyle konusmaz.

. Kisinin bagkasiyla konusmasi engellenir.

. Diger ¢alisanlardan ayr1 bir yer verilir.

. Is arkadaslarinin kisiyle konusmasi yasaklanir.

. Sanki orada yokmus gibi davranilir.

Grup: Kurbammn itibarina olan etkileri yoninden

Insanlar kisinin arkasindan kétii konusur.

Asilsiz sOylentiler ¢ikar.

Giiliing durumlara diistiriliir.

Akil hastastymis gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme veya inceleme gegirmesi i¢in baski yapilir.
Eger bir 0zrl varsa, 6zri ile alay edilir.

Kisiyi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiirliyiisii, jestleri veya sesi taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir.

Ozel yasamiyla alay edilir.

Milliyeti ile alay edilir.

Ozgiivenini olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanur.

(Cabalar1 yanlis ve kiigiiltiicii bir sekilde yargilanir.

Kararlar siirekli sorgulanir.

Algaltici isimlerle anilir.



4. Grup: Kurbanin mesleki durumuna etkileri yoniinden
32. Kisiye giivenilmedigi i¢in ig verilmez.
33. Verilen isler geri alinir, yeni i edinmesi engellenir.
34. Kisiden anlamsiz isler istenir.
35. Kisiye kapasitesinin altinda isler verilir.
36. Kisiye siirekli yeni gorevler verilir.
37. Kisi asagilayici isler yapmak zorunda birakilir.
38. Yeteneklerinin tizerinde isler verilerek itibar1 zedelenir.
39. Mali yuk getirecek zararlar verilir.

40. Evi ya da igyerine zarar verilir.

5.Grup: Kurbanin fiziksel saghgina etkileri yoniinden

41. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanur.

42. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

43. Kisiye goz korkutmak icin hafif siddet uygulanir.

44. Fiziksel olarak saldirilir.

45. Cinsel tacizde bulunulur (12).

Bu gruplandirmalar1 bir 6l¢ek haline getirmistir. Bu 0Olgek bircok arastirmact
tarafindan da c¢alismalarinda kullanilmigtir. Stres yaratan bir durumun psikolojik siddet
(mobbing) sayilabilmesi i¢in bu eylemlerin tamaminin gozlenmesi gerekli degildir. Ancak
tanimlanan davraniglarin varligi en az alt1 ay siiren ve haftada bir gozlemlenen bir sikliga
sahip olmalidir (12).

Isyerinde psikolojik siddet davramislarni igeren bir simiflama da Zapf tarafindan
yapilmustir. Deneysel ve teorik sonuglara dayanarak 5 tip kategori olusturmustur.

1. Gorevlerin degistirilmesi veya yapilmasimin zor hale getirilmesini igeren 1is
baglantili psikolojik siddet

2. Sosyal agidan izole etme

3. Alay, hakarete varan sozler, dedikodu gibi davraniglarla magdura veya 6zel hayatina
yapilan saldirilar

4. Toplum iginde elestirilmek ya da utandirilmak gibi sozlii tehditler (4).



2.1.3. Psikolojik Siddetin Asamalari

Psikolojik Siddet rahatsiz edici davranislarla kendini gdsteren, zaman gegtik¢e act
vermeye baslayan ve olaylarin sarmal bicimde hiz kazandigi bir siirectir. Psikolojik Siddet,
devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir. Psikolojik Siddet magduruna zarar verici bir
uygulama seklinde baglayan siire¢, en agir sonuca ulagsmadan Once kendi iginde ¢esitli
asamalardan gegerek sona ulasabilir (5).

Leymann (2012), psikolojik siddet siirecinde ¢atisma ile baslayan ve isten ayrilmayla

sona eren bes asama belirlemistir (13).

1. Asama: Kritik Olaylar

Bu asamada tetikleyici bir olayin ortaya c¢ikmasi s6z konusudur. Siire¢ heniiz
psikolojik siddet niteligini kazanmamistir. Ancak sergilenen davranis kisa bir siire iginde
psikolojik siddete doniisebilir. Bu evrede, magdur psikolojik veya fiziksel bir rahatsizlik
hissetmeyebilir.

2. Asama: Psikolojik Siddet ve Damgalama

Psikolojik siddet siirecinde ortaya ¢ikan davranislarin tiimiiniin kisiyi uzaklagtirmak,
kovmak amaciyla yapilan davraniglar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte bu davranislar,
hemen hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amagla devam ederse, normal giinliik
iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul edilemez. Bu davranislar zamanla sekil
degistirerek kisiyi, grup icinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere

dontigebilir. Bu agama psikolojik siddet dinamiklerinin harekete gegtigini gosterir.

3. Asama: Personel Yonetimi
Isyerinde olaylar biiyiidiigii zaman yonetim ortaya ¢ikar. Siirecin ikinci asamasinda
dogrudan yer almadigi halde ortaya ¢ikan duruma karsi onyargiyla yaklasir. Olaylar yanlis

yargilayip sucu, magdurda bularak problemi basindan atma gibi bir egilimi benimser.

4. Asama: Yanhs Teshis Koyma
Magdurun sorunlar1 ¢dzebilmek i¢in profesyonel yardima bagvurmasi isyerinde yanlis
yorumlar yapilmasina neden olur. Bu yorumlarin artisi sonucunda magdur “zor insan”,

“paranoyak kisilik”, veya “akil hastas1” gibi sifatlarla damgalanirlar. Yonetim magdurun



aldig1 sosyal destek veya yardimdan faydalanmasini saglayici bir ortam yaratmak yerine, uzun
siireli izinlerle ¢alisma ortamindan uzaklastirilmasi yolu segilir. Bu asamanin sonunda

cogunlukla isten ¢ikarilma veya zorunlu istifa vardir.

5. Asama: isyerinden Kovulma

Magdurun is yasamindan uzaklasmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba
gosterilmemesi lizerine bireyin yasadigi stres ve onu izleyen hastaliklar artarak devam eder.
Psikolojik siddet siireci sonucunda birey iizerinde olusan sarsinti Travma Sonrasi Stres
Bozuklugu’nu tetikler (14). Psikolojik Siddetin sona erebilmesi i¢in magdur direnmeyi,
ortamdan uzaklagmayr ya da duruma uyum saglamayr basarabilmelidir. Eger bunlari
basaramazsa hem ruhsal hem de bedensel olarak yipranir. Isinde huzursuz olur ve isini

kaybedebilir (13).

2.1.4. Psikolojik Siddet Tiirleri
Tutar(2004), Psikolojik Siddet tiirlerini iki grupta incelemistir(15);

1. Dikey (Hiyerarsik) Siddet: Bu tiirde lstler astlarina, astlar iistlerine Psikolojik
siddet uygular. Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore dikey siddet daha ¢ok yoneticilerden
astlarina dogru yapilmaktadir. Yoneticilerin %85,5°1 astlarina, esit mevkide olan %15,7 si
birbirlerine Psikolojik Siddet uygulamaktadir. Asagidan yukariya dogru uygulanan Psikolojik
Siddet davranislarindan bazilar1 sunlardir:

* Dedikodu c¢arkinin gevrilmesi

* Yapilan olumlu islerin iist kademeye iletilmemesi

» Surekli olumsuz geribildirimlerin verilmesi

« Islerin geciktirilmesi

* Bazi islerin sabote edilmesi(15).

2. Yatay siddet: Bu tiirde ise esit mevkideki birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye
Psikolojik Siddet uygularlar. Kiskanglik, ¢ekememezlik, yarisma hali gibi nedenlerden
kaynaklanir. Yatay siddet, Dikey siddet kadar seffaf degildir. Genellikle uyguladiklart siddeti

kabul etmez, bunu bir ¢ekigme olarak goriir ve hakli bir gerek¢eye baglamaya calisirlar.



Tinaz’da((2006) benzer bir sekilde gruplandirmistir. Saldirgan ve magdur olmak iizere
iki kisinin oldugu ortamda ti¢ ¢esit psikolojik siddet goriilebilir (8).

1. Yukaridan asagiya dogru psikolojik siddet: Saldirgan, kurbana gbre daha Ust
konumdadir.

2. Esdegerler arasinda psikolojik siddet: Saldirgan ve magdur, benzer gorevlerde ve
benzer imkanlara sahip is arkadasidir.

3. Asagidan yukariya dogru psikolojik siddet: Saldirgan magdurdan daha alt

konumdadir.

2.1.5. Psikolojik Siddetin Nedenleri

Psikolojik siddet cinsiyet ve hiyerarsi farki gbzetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve tiim
igyerlerinde gerceklesen bir olgudur. Psikolojik siddetin nedenleri, uygulayan kisinin kisilik
ozelliklerine, orgiit kiiltiiriine ve magdurun kisilik 6zelliklerine gore degismektedir ve ayri
ayr1 ele alimmalidir. Insanlar kendi eksikliklerini kapatmak igin psikolojik siddete bagvururlar.
Kendileri ve mevkileri adina duyduklar1 korku ve gilivensizlikten dolayr bagka birine karsi
kiiciiltiicii davraniglarda bulunurlar. Bu agidan bakildiginda psikolojik siddet eylemi, bir ¢esit
karmasik bir kisilik sorunudur. Insanlarin psikolojik siddete basvurmasinda dért temel neden
oldugunu belirtmistir(15).

Bunlar:

1. Birisini bir grup kuralim kabul ettirmeye ¢alismak: “Eger kabul etmiyorlarsa
gitsin” diislincesine sahiptirler.

2. Diismanhktan hoslanmak: Hoslanmadiklar1 kimselerden kurtulmak i¢in psikolojik
siddet uygularlar.

3. Can sikintis1 icinde zevk arayisi: Bazi sadist ruhlu saldirganlar yaptiklar1 eziyetten
zevk alirlar.

4. Onyargilar pekistirmek: belli sosyal, irk veya etnik bir grubun iiyesi oldugu icin
sevmedikleri kimselere kars1 psikolojik siddet uygularlar(15).

Dogruluk, diiriistliilk, sadakat, onurlu olma gibi baz1 kisilik ozellikleri disinda,
psikolojik siddet arastirmalarindan ¢ikan sonuca gére magdura iliskin ayirt edici bir 6zellik

tespit edememislerdir. Psikolojik siddet isyerinde herkesin basina gelebilmektedir.



Leymann ve Gustafsson(1996), arastirmalarinda goriisiilen kisilerin ortak 6zelliginin,
calistiklar yere olan sadakatleri, 6zgiir karaktere sahip olduklar1 ve yaptiklari isle 6zdeslesmis
olmalar1 oldugu tespit edilmistir (11).

Son yirmi yilda psikolojik siddetin etki ve nedenlerini anlamamizi saglayan bir¢ok
arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalar sonucunda ii¢ temel sonug ¢ikmustir:

1. Orgiit yonetimleri tarafindan, psikolojik siddet davramslari stratejik olarak
gormezden gelinmis ya da yanlis anlamlandirilmistir

2. Bu davranislarin cinsel taciz veya ayrimciliktan farkinin ne oldugu acikga
tanimlanmamustir.

3. Magdurlar kendilerini savunurken gii¢siiz olduklarin1 ve yalniz birakildiklarin
diistinmektedirler (16).

Field (2008), yaptigi arastirmada psikolojik siddetin nedenlerini arastirmis ve su
sonuclara ulagsmistir. Psikolojik siddet, eksik ve yetersiz yonetimlerde, yonetim olarak dikkatli
olunmadigi, diisiik is tatmininin olustugu, c¢alisanlar arasindaki moralsizligin arttigi,
calisanlara yetki verilmedigi, orgiitsel sagligin azaldig1 ortamlarda olusur. Ayrica
igyerlerindeki monotonlugun artmasi, isyerlerinde zaman ve enerjinin ekonomik sekilde
kullanilmamasi, ¢alisanlarin igyerinden sogutulmasi durumlarinda, kiiltiirel yoksunluklarda ve
stirekli gatigmalar sonucu olusan kotii orgiit ikliminde ortaya ¢ikmaktadir (6).

Tinaz (2006), psikolojik siddet gelisim nedenlerini dort grupta incelemistir. Bunlar
yas, cinsiyet, is faktorii ve meslek tiiriidiir (8).

Yas: Yas arttik¢a psikolojik siddet kurbani olma olasilig1 artmaktadir.

Cinsiyet: Kadin ve erkeklerin, ayni siklikta siddete maruz kaldiklarini ve cinsiyetler
arasinda belirli bir fark bulunmadigini 6ne stirmiistiir.

Is sektorii: Psikolojik siddetin daha siklikla ortaya ¢iktig1 herhangi bir sektdr veya is
kolunun olmadigini 6ne stirmiistiir.

Meslek tiri: Bu degiskende onemli bir farklilik goériilmemekle birlikte yoneticilik
pozisyonlarinda goriilme sikliginin, diger ¢alisanlar arasindakinden daha yiiksek oldugunu
vurgulamistir.

Psikolojik siddetin nedenlerini ve karsilasma siklik oranlar ile birlikte su sekilde
stralamugtir.

1. Isyerinde diismanlik (%63)

2. Yonetimin zayiflig1 (%42)



3. Gorev ve ilerlemede rekabet (%38)

4. Yonetimin onayini ve takdirini kazanma ¢abasi (%34)

5. Is giivenliginin olmamasi, isini kaybetme riski (%23)

6. Yas (%22)

7. Digerlerinden farkli olma (%21)

8. Is tatmininin yasanmamas1 veya isin monoton olmas1 (%7) (17).

Psikolojik siddet birden fazla nedenin aymi anda etkilesime gegmesi ile ortaya
cikabilir. Neden olabilen bir faktor ayn1 zamanda psikolojik siddetin sonucu da olabilir. Ayni
nedenler diger bir orgiitte ayni islevi yerine getirmeyebilir (18). Zapf “Organisational, Work
Group Related And Personal Causes Of Mobbing/ Bullying At Work “ adli ¢aligmasinda
psikolojik siddetin nedenleri ve sonuglar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. En sik goriilen
nedenler arasinda Orgiit, Orgiit iklimi, yiiksek stres ve oOrgiit sorunlar1 gelmektedir.
Arastirmada magdurlarin i¢ denetimlerinin daha az oldugu ve yiliksek stres tasidig
saptanmistir. Bu durum orgiit hiyerarsisinin iist ya da alt diizeylerinde psikolojik siddet
eylemlerine yol acabilmektedir. Saldirganlar bakimindan nedenler ise arastirmada soyle
belirtilmektedir. Magdurlarin biiyiik bir kism1 siddet siirecinin nedeni olarak “6rgiitiin disina
itilmek istemelerini” gostermislerdir. Diismanca davranig gosteren kisiler, orgiitte digerlerini
de etki altina almaktadir. Eger saldirganlar orgiitiin iist kademelerinde ise bu etkileme daha
ileri boyutlarda gerceklesebilmektedir.

Zapf(1999), siirecin nedenlerini magdur agisindan da incelemistir. Psikolojik siddet
siireci magdurda birtakim rahatsizliklara yol acabilir. Ancak bu rahatsizliklarin magdurda
onceden bulunuyor olmasi da onun siddete ugramasina neden olabilir.

Zapf(1999)’ gore bir igyerinde Psikolojik Siddet,

* Saldirgan

* Magdur

« Isletme ortami

* Caligsma sartlar1

* Meslektaglarin birbiriyle etkilesimi

* Miisterilerin is¢ilerle etkilesim tarzi

« lscilerle yoneticiler arasindaki etkilesim gibi sebeplerin birlesiminden ileri

gelmektedir.
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Yonetimden kaynaklanan nedenler arasinda hatali personel se¢imi, ise alim siireci,
donemsel ig¢i isttihdami ve isyerindeki sayilt pozisyonlari elde edebilmek i¢in bireyler
arasinda yasanan acimasiz rekabeti goOstermektedir. Bu nedenlerin yaninda isyerinde
psikolojik siddete yol agan Orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin de
unutulmamasi gerekir (8).

* Psikolojik siddetin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi veya istek digi
ortam yaratmak i¢in bir arag¢ olarak kullanilmasi

« Insan kaynaklar1 masraflarinin en diisiik diizeye ¢ekilmesi

* Hiyerarsik yapinin fazlaligi

« “Kapal1 kap1” politikasinin uygulanmasi

« Tletisim kanallarinin zayiflig1

* Catismayr c¢oziim yeteneklerinin zayiflifi ve catisma yoOnetimi veya sikayet
islemlerinin yetersizligi

* Yetersiz liderlik

* Giinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi

* Takim caligmasinin olmamasi ya da ¢ok diistik diizeyde olmasi

« Orgiit ici degisim egitimine gereken 6nemin verilmemesi

Psikolojik siddetin ortaya ¢ikis ve devam etme nedenlerini bes grupta incelemistir:

1.Saldirganlarin psikolojisi ve kosullari

2. Organizasyonun kltlr( ve yapisi

3.Magdurun kisiligi, psikolojisi ve kosullari

4. Bir anlagsmazlik gibi tetikleyici bir neden

5. Toplumsal deger ve kurallar

Her biri kendi roliinii oynayan, birbirini etkileyen, birbirinin etkisini ¢ogaltan ve
birbiri ile etkilesimde bulunan unsurlardir. Bu unsurlar ve aralarindaki etkilesim iyi bilinirse,
¢cOzUm Uretmenin daha kolay olacagini belirtmektedir (2).

Psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasini engelleyecek sekilde yapilanmayan, siddet
davraniglarina géz yumulan ya da cesaretlendirilen igyerlerinde psikolojik siddetin yasanmasi
kagmilmazdir. Isyerleri ¢ogunlukla, personelinin haklarmma saygi gosterilmesinde yetersiz
kalmakta ve isyerinde irk¢iligin ve cinsel ayrimciligin gelismesine izin vermektedir (19). Her
tiirden kurulus ve sektorde psikolojik siddete rastlanabilir. Ancak psikolojik siddetin en ¢ok

goriildiigii isyerleri kar amaci glitmeyen oOrgiitler, saglik ve egitim kurumlaridir (8).

11



2.1.6. Psikolojik Siddetin Dereceleri
Psikolojik siddetin derecesini farkli etmenler belirler. Siddeti, siiresi, olus siklig1 gibi
kisilerin psikolojisi, yetisme sekilleri, tecriibeleri de etkilidir. Psikolojik siddet insan

tizerindeki etkileri bakimindan {i¢ derecede incelenmistir:

1. Birinci Derece Psikolojik Siddet: Arkadaslarindan kii¢lik diisiirlicii davraniglar
gorir; bu, kisiyi sasirtir ve sikint1 verir. Bazilart duruma karsi tepki gosterirken bazilart da hos
gorebilir. Okul ortamindan sogur ve baska bir is aramaya baslar. Hayatina devam eder fakat
asagidaki gibi rahatsizliklar goriilebilir:

* Aglama

*Alinganhk

» Konsantrasyon bozuklugu

Bu durum devam ederse ikinci derece psikolojik siddete doniisebilir.

2. ikinci Derece Psikolojik Siddet: Aile ve arkadaslar1 sorunu fark ederler. Fakat
destek vermekte gecikebilirler. Saglik problemleri isi olumsuz etkilemeye baslar:

* Asiri kilo alma veya verme

* Alisilmadik korkular (yalniz kalma korkusu)

* Okuldan kagma (sik sik ge¢ kalmak veya gitmemek ) davranislar goriilebilir.

3. Ugiincii Derece Psikolojik Siddet: Kisi is yapamaz hale gelir. Okula korkuyla,
istemeyerek gider. Ortam o kadar itici gelir ki okul ortaminda duramazlar. Fiziksel ve ruhsal

zarar gorme Oyle biiyiik boyuttadir ki iyilestirme bile diizeltilebilecek durumda degildir (2).

2.1.7. Psikolojik Siddetin Sonuclar:

Isyerinde psikolojik siddet, orgiit icinde gerilimli ve ¢atismali bir ortamin olusmasina
neden olan biitiin psikolojik faktorlerin birlesimi sonucu ortaya ¢ikan, orgiit sagligini bozan,
calisanlarin 1§ tatmini ve ¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel bir sorundur. Eger
bu durum uzun bir siire devam ederse bireyin eninde sonunda igyerinden atilmasina neden
olur. Kisi, daha onceki isyerinde yasadigi deneyimlerin yarattig1 psikolojik yaralanmalarin
etkisi nedeniyle yeni bir is bulmakta da zorlanir (18). Isyerinde siddete ugrayan her ii¢ kisiden

biri isten ayriliyor ya da tligte biri haksiz yere isten atilmaktadir. Bu olaylarin %13’iinde
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psikolojik siddet uygulayanlar ya tayin ile ya da sézlesme bozularak cezalandiriliyorlar.
Psikolojik siddet uygulayanlarin % 81’inin isveren oldugunu belirtmektedir (20).

Psikolojik siddetten tiim toplumun etkiledigini, magdur, orgiit, aile, arkadaslar, saglik
kurumlari, hukuk islemleri derken etkilerinin tiim cevreye yayildigimi belirtmektedir. Bu

stirecten en fazla zarar goren ise magdur ve ¢alistigi isyeri olmaktadir (8).

2.1.7.1. Psikolojik Siddetin Magdura Etkisi

Psikolojik siddet davraniglarinin etkisinin bireyler arasinda farkliliklar gosterdigini, bu
farkliligin kisinin deger yargilari, inanglari, yetisme tarzi, cinsiyeti, yasi ve egitim diizeyinden
kaynaklanabilecegini  belirtmektedir(21). Psikolojik  siddetin  nedenlerine  yonelik
arastirmalarinda; Orgiit yapisi, isin Ozellikleri, liderlik tarzi, orgiit kiiltiirii ve grup siiregleri
gibi faktorlerin psikolojik siddet ile iliskisi olduguna dair bulgular elde etmis ve psikolojik
siddete ugrayan magdurlarda is tatminsizligi, stres belirtileri, psikosomatik sikayetler,
depresyon, kardiyovaskiiler bozukluklar, post travmatik stres bozuklugu, ise gelmeme, uyku
ilac1 ve sedatif kullaniminin artmasi gibi rahatsizliklarin olustugunu tespit etmistir (22).

Psikolojik siddet siirecinin etkileri li¢ grupta toplanabilir:

1. Hiper atiklik. Kolayca irkilme, ani nobetler, hemen sinirlenme, yogunlagsma
giicliigii, uyku azligi, stres gibi Hiper atiklik denen rahatsizliklar olusur.

2. Diisiinceler saplant1 haline gelir. Magduru etkileyen olaylar tekrar tekrar hatirlanir
ve giderek kabusa doniislir. Asir1 aligveris ve asir1 temizlik yapma gibi davranislar olusur.

3. Duygularda karmasa olur. Normal duygusal tepkiler kaybolur. Duygulardan,
diisiincelerden, yasanan olaylardan kagma ihtiyact duyulur (16).

Psikolojik siddete maruz kalan birey artik islerini yapamaz hale gelir. Magdur
dikkatsiz ve savunmasiz, dayaniksiz olur (8). Kisinin kendisine olan 6zglveni ve saygisi
kaybolur. Psikolojik siddet magdurlarindan ¢ok az bir kismi ise sorunlarla bas edebilme
diizeyi digerlerinden daha iyi oldugu igin, kendi giiclerine ve kaynaklarina basvurarak bu

stirecin Ustesinden gelebilmektedir (10).
2.1.8. Psikolojik Siddetle Basa Cikma Yollar

Psikolojik Siddet ile basa c¢ikabilmek icin kurumsal ve bireysel bazda neler
yapilacagini bilmek gereklidir.
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2.1.8.1. Kurumsal Yontemler

Tutar (2004), orgiitsel yapinin, isyerinde olusan psikolojik siddet baskisini azaltmak
icin:

¢ Yeni amagclar olusturmak

e Psikolojik destek saglamak

¢ Sosyal programlar olusturmak

e Danigsmanlik hizmetleri sunmak gibi ¢caligmalar1 yapmasi gerektigini belirtmistir.

Kurumun yapisi psikolojik siddete izin vermeyecek sekilde yeniden olusturulmalidir.
Bunun i¢in herkesin sorumluluklari belirlenmeli, planlama ve karar alma mekanizmasi genis
bir tabana yayilmalidir. Ayrica sorumluluklarin belirsiz oldugu, otorite boslugunun oldugu
ortamlarda psikolojik siddetin daha ¢abuk gelistigini, kurumun siddete neden olan sartlar1 en
aza indirdikten sonra, yoneticilerini mutlaka psikolojik siddet konusunda bilgilendirmesi

gerektigini belirtmistir (15).

2.1.8.2. Bireysel Yontemler

Psikolojik Siddet ile basa c¢ikabilmek i¢in insanlar ii¢ tlir tutum ve davranis
gostermelidir.

1. Siddete anlayis gosterme: Eger Psikolojik siddet sistematik olarak devam ediyor
ve sikhiginda artis gosteriyorsa anlayis gostermek dogru degildir. Tahammiil edilebilecek
diizeyde ise anlayis gostermek bir zayiflik isareti degildir.

2. Kars1 savas verme: Tepki gosterilirken asla saldirganin uyguladigr yontemler
tercih edilmemelidir. Bu magduru hakli iken haksiz duruma disiiriir. Magdur savasirken
istikrarli, kararli, onurlu ve erdemli bir kisilik sergilemelidir. Yasaya uygun davranmalidir.
Magdur kendi diinyasina kapanmamali sosyal destek bulma ¢abasi iginde olmalidir.

3. Geri c¢ekilme: Eger saldirgan magdurdan daha giiglilyse istemeden de olsa
secilmesi gereken yol olmali. Savagsmadan da kazanma olasilig1 goriiniiyorsa geri ¢cekilmek en

dogru stratejidir (8).

2.2. Sosyal Destek
Eker ve ark. (1995), insanlar1 stresin zararh etkilerine kars1 korudugu one stiriilen ve
sorunlarla bas etme yontemi olarak kullanilan sosyal destegin biiyiik bir ilgi uyandirdigini,

buna bagli olarak stres verici yasam olaylari, stres ve sosyal destek iliskisini inceleyen bir cok

14



arastirma yapildigini belirtmislerdir. Bu ¢aligmalarin cogunda sosyal destegin psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklara karsi bireyi korudugunu ispatlamak amaglanmistir (23).

Magdura yakin ¢evrenin de destegi olabilir. Yakin ¢evreyi aile, es, dost ve arkadaglar
olusturmaktadir. Yakin ¢evre magdurun i¢inde bulundugu durumu anlamali, desteklemeli,
gerekli iletisimi kurmali ve problemin ¢oziilmesine yardimci olmalidir. Aile ve arkadaslarin
verecegi en Onemli destek, onu dinlemektir. Onun Ozsaygisini ve Ozgiivenini tekrar
kazanmasimi saglamaktir (10). Yasadigi olaylar1 anlatmak zor gelse de kendisi igin
endiselenen birilerinin olmasini bilmek magduru rahatlatabilir (24). Ulkemizde durum biraz
daha farklidir. Psikolojik a¢idan yardim isteme toplumuzda pek yaygin degildir. Bu yardim
giiclii aile baglar ile giderilmektedir. Tiirk kiiltiiriinde aile baglarinin ve sosyal destegin giiclii
olmasit nedeniyle bireyciligin one c¢iktigi batida goriilen ciddi hastalik ve intiharlarin
gOriilmeyecegini belirtmektedir (25).

Tardy (1985), sosyal destegin bireyin hayatinda ne kadar biiylik 6neme sahip oldugu
yeterince anlagilabilsin diye, sosyal destegin tanim1 ve yaklasimi konusunda goriis ayriliklar
tizerinde durulmustur. Sosyal destek kavramini tanimlarken belirledigi 5 boyutun
kullanilmasmin farkli yaklasimlarin aydinlatilmasi agisindan yararli olacagini belirtmistir
(23).

1. Destegin yonii: Sosyal destegin iki yonii vardir. Hem alinir hem verilir. Buna gore
arastirmacilar ¢alismalarinda birini ya da her ikisini birden incelemelidirler.

2. Destegin hazir bulunuslugu: Bireylerin hakki olan destegin niceligi ve kalitesi ile
ilgilidir. Bu konuda yapilan ¢alismalar destegin uygunlugunu aciklar. Destek kaynaklarinin
fiili kullanimi ise kabullenilen destek olarak adlandirilir. Bu konuda ¢alisan arastirmacilar ise
sosyal destegin kurallarini agiklamistir.

3. Tamimlama/Degerlendirme: Tanim ve degerlendirme sosyal destegin iki farkl
yoniinii olusturur. Sekilli degerlendirmeler bireylerin sosyal destekten duydugu memnuniyeti
anlatan ¢aligmalardir.

4. Icerik: Farkli durumlarda sosyal destegin icerigi de degisir. Bireye bor¢ para
vermek, sirtin1 stvazlamak bir destek davranisidir.

5. Sosyal Ag: Sadece agin var olmasi ile ilgili caligmalarin yaninda agdaki insanlarin

niteliklerine yogunlasan ¢aligmalar da vardir.
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Bu bes boyut tamamiyla olmasa da sosyal destegin temel niteliklerini kapsar ve
birbirine bagimlidir. Ayrica sosyal destegin islevsel tanimlar1 birbiri i¢in de Oneriler agiga

cikarir(4).

2.2.1. Sosyal Destek

Sosyal destek; kisinin, bakildigina, sevildigine, saygt duyulduguna, bir iliskiler agina
ait olduguna ve karsilikli yiikiimliiliikleri olduguna inanmasina neden olan bilgidir (26).
Ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda sosyal destegin, aragsal, bilgisel ya da rehberlik saglayici
oldugu ileri siiriilmektedir. Onemli kisiler tarafindan gorevi yerine getirmeyle ilgili yardim ve
basa ¢ikmay1 kolaylastirmak i¢in rehberlik ve materyal destek seklinde saglanmaktadir (27).
Sosyal destek genel olarak aile tiyeleri, arkadaslar, is arkadaslari, akrabalar ve komsular gibi
onemli kisiler tarafindan bireye yapilan yardimci islevler anlamina da gelir. Bu islevler;
duygusal yardim, aragsal yardim ve bilgisel yardimi kapsar (28).

Sosyal destek kavramini, bireylere gergek yardim saglama veya bireylerin
sevildiklerine, korunduklarina inandiklar1 bir sosyal sisteme baglilik duygusunu gelistirme
olarak belirtilmistir. Buna gore sosyal destek, alinan sosyal destek ve algilanan sosyal destek
olarak ortaya ¢ikan yardim davramslarnidir (29). insan, es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da
komsu gibi roller tistlendigi farkli yasantilar i¢cinde seviliyor, degerli bulunuyor, gerektiginde
yardim goriiyorsa, kendini o denli mutlu ve giivende hisseder (30).

Bireyin stresli yasam olaylar1 ve hayat degisiklikleri ile miicadelesi agisindan sosyal
destek oldukca 6nemlidir. Eger birey, ailesi ile yakin destek grubu ve profesyonel uzmanlarin
destegi gerektiginde, orada olacaklarini bilirse, yasamindaki zorluk ve degisikliklerle daha
basarili miicadele edebilmektedir. Boylece sosyal destek aglarmin varliginin bilinmesi
problemin sebep oldugu kaygi ve stresi azaltmaktadir (31). Algilanan sosyal destek, bireyin
digerleri ile giivenilir baglar1 olduguna ve destegi saglayacagina dair biligsel algilamasidir.

Belli bir zaman siirecinde destek kaynaklarindan elde edilen sosyal destek miktaridir (32).
2.2.2. Sosyal Destek Kategorileri

Sosyal destek, bircok arastirmaci tarafindan farkli kategorilerde incelenmis, degisik

modeller ortaya konmustur.
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Sosyal c¢evreden alinan yardimlarin igerigini belirlemek icin 40 maddelik "Sosyal
Agidan Destekleyici Davraniglar Envanteri”in de sosyal destekle ilgili olarak alti destek
kategorisi tanimlamistir:

1. Aragsal Yardim: Kisiye yapilan para ve diger fiziksel objeler.

2. Davramssal Yardim: Fiziksel emek yoluyla gorevleri paylagma.

3. Yakin Etkilesim: Dinleme, dikkat, saygi ve anlayis ifade etme gibi geleneksel,
yonlendirici olmayan destekleyici yardim

4. Rehberlik: Ogiit, bilgi ya da yol gdsterme.

5. Geri Bildirim: Bireylerin davraniglari, diisiinceleri veya hissettikleri hakkinda geri
bildirim saglama

6. Olumlu Sosyal Etkilesim: Eglence ve gevseme i¢in sosyal etkilesime katilma.(27).

2.2.3. Sosyal Destek Turleri

1. Duygusal Destek:

Bireyin saygi gordiigii ve kabul edildigi ile ilgili bilgidir. Bu islev sorunlar1 dinleme,
duygular1 paylasma, sevgi, saygi, sefkat gosterme gibi davramislarla kendini gosterir.
Duygusal destegin islevi, bireylerin psikolojik saghig: ile direkt ilgilidir. Bu ilgi bireyde
cevresindeki kisiler tarafindan sevildigi, sayildigi ve anlagildigi duygusu uyandirmaktadir.
Duygusal destegin etkinligi, kiside 6zgiliven ve motivasyon artisi gibi olumlu degisikliklerin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Duygusal islevi olusturan davranislarin, bireyin stresli olaylarin

sonuglar1 ile duygusal yonden bas edebilmelerini sagladig1 vurgulanmaktadir.

2. Bilgisel Destek: Sorun durumunun tanimlanmasi, anlasilmasi ve bu durumla bas
edilmesi konusundaki yardimdir. Bireye kisisel ve ¢evresel sorunlarla ilgili olarak bilgi, 6giit
verme, kisisel geri bildirimler, Onerilerde bulunma ve rehberlik etme gibi davranmislar
kapsamaktadir. Birey icin stres kaynagi olan ve ¢oziim yollarinda yetersiz kaldigi durumlar
olabilir. Birey, ¢evresinde daha 6nce dikkatini gekmemis, sorunu ¢ozicl nitelikte yeni ¢ozim
yollarin1 bu islev yardimiyla yeniden degerlendirebilir. Bilgisel destek, bireyin problemleri ile

ilgilenmek, rehberlik yapmak ve tavsiyelerde bulunmakla saglanir.

3. Degerlemesel Destek: Bireyin kendi davranislari, diisiinceleri, duygulari hakkinda

geri bildirim saglayan davramiglar bu islevi olusturmaktadir. Bireyler yeni ve belirsiz
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ortamlarda, kendi davramis, duygu ve diisiincelerini benzer bulduklar1 bagkalar1 ile
karsilagtirarak, bir degerlendirme gerceklestirirler. Bu tiir destek, bireyin kendini yeterli
bicimde degerlendirmesine ve sonug¢ olarak davraniglarini kendi yararina olabilecek sekilde

degistirmesine yardimci olmaktadir.

4. Aragsal Destek: Finansal yardim, cevresel kaynaklar ve ihtiya¢ duyulan
hizmetlerin saglanmasi anlamina gelmektedir. Para, is, zaman ve ¢evresel yardimi igerir. Bu
isleve en yaygin ornekler olarak baskasina para ve esya 0diing verme veya bagislama, birey
adma ev isi, alisveris yapma gibi davranislar siralanmaktadir. Islevsel destek, islevsel
sorunlarin dogrudan ¢oziilmesi veya bireye rahatlama veya eglenceye ayirabilecek zaman
kazandirmas1 nedeniyle stresi azaltici bir ozellik gostermektedir. Diger sosyal destek
tirlerinden farkli olarak bu islevin bireyin sorununu dogrudan onun adina ¢6zme gibi bir
yarari vardir (27).

Richman vd. (1998), sosyal destek tiirlerini sekiz grupta ele almislardir. Bu sekiz
sosyal destek tiirii s0yledir:

1. Dinlenme Destegi: Ogiit vermeden ya da yargilamadan dinleme

2. Duygusal Destek: Kisinin yaninda oldugunu gosteren, rahatlik ve giiven saglayan
destek

3. Duygusal Meydan Okuma: Kisiye duygu, deger ve tutumlarini degerlendirmesine
meydan okuyarak destek verme.

4. Gercegi Dogrulama Destegi: Destek gorenle benzer bir bakis acisina sahip birinin,
destek alanin bakis agisini ispatlamasina yardim etme.

5. Is Takdir Destegi: Destek gorenin gabalarinin fark edildigini ve oviildiigiinii
algilamasi

6. Ise Meydan Okuma: Kisinin daha yaratict olmasi, yaptig1 ise baglanmasi igin
destek alanin diisiince ve davranislarina meydan okuma.

7. GOzle Goriiliir Yardim: Destek olana para yardimi ya da hediye verme.

8. Kisisel Yardim: Destek alan i¢in igin yapilmasi

Bu sekiz sosyal destek tiiriiniin, ¢evreden alinan ve algilanan sosyal destegin bireyler
ve gruplar arasindaki etkilesimi agiklama ve tanimlamasi bakimindan oldukg¢a kullanisl

oldugunu belirtmektedirler (33).
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Sosyal destek kaynaklar:

1. Stres verici olaylarinin olusumunu 6nleyebilir.

2. Olaylar ortaya ciktiginda, olayin algilanis bicimini degistirerek stres verici etkisini
azaltabilir.

3. Kisinin basa c¢ikma yollarimi etkileyerek stres verici olay ve sonug¢ arasindaki
baglantiy1 degistirebilir.

4. Bir olayin, kisinin yasaminda yaptig1 degisikligin stres verici etkisini azaltarak
saglig1 olumlu yonde etkileyebilir.

5. Stres verici olayin, kendine giiven ve saygi lizerindeki olumsuz etkisini kaldirabilir.

6. Stres verici bir olay olsun ya da olmasin kisinin uyumunu olumlu yodnde
etkileyebilir (17).

2.2.4. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal destegin stresle baga ¢ikmadaki etkisini, yonlerini ve oynadig rolii gosteren iki
model tanimlamislardir.

1. Temel Etki Modeli: Sosyal destek ile saglik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
ileri sirmektedir. Bu modele gore sosyal destek, stres diizeyi ne olursa olsun bireyler (izerinde
olumlu etkiler yaratir. Model, sosyal destegin stresli zamanlarda oldugu kadar, stresli olmayan
zamanlarda da yararli oldugunu ileri siirer. Bu modele gore genis sosyal aglar olumlu yasanti
saglar ve bu tiir destek kisinin saghigiyla ilgilidir.

2. Tampon Etkisi Modeli: Bu model yeterli sosyal destegin, stresin saglik {izerine
olan etkisini azaltacagin1 ve denge getirecegini ileri siirer. Sosyal destegin, stresin saglik ve
iyilik hali tizerindeki zararli etkilerinden bireyi korudugunu savunur. Yiiksek diizeylerde stres
yaratict durumlarda sosyal destek bireyin uyum saglamasini ve kosullarla basa ¢ikmasini
kolaylastirarak stresin zararl etkilerini azaltan bir denge gérevi yapmaktadir.

Bu iki model cergevesinde yiiriitiillen arastirmalardan elde edilen bulgulara
uyguladiklar1 meta-analiz sonuglarina dayanarak, bireylerin alabileceklerine inandiklar1 sosyal
destek {izerine yogunlasan arastirmalarda tampon etkisi modelinin, genis sosyal ag
ortamlarindaki destegi incelemeye yoOnelik arastirmalarda ise temel etki modelinin
desteklendigini 6ne stirmiislerdir (34).

Sosyal destegin kendisi degil algilanis ve yorumlanis bigimi sagligi korumaktadir.

Algilanan destek iligkiden saglanan doyumdur. Bu arastirmacilar sosyal destek, basa ¢ikma
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mekanizmalar1 ve saglik arasindaki iligkiyi agiklayan kuramsal bir model gelistirmiglerdir. Bu
modele gore herhangi bir aktivitenin destekleyici olabilmesi i¢in, bu aktivitenin ya kisinin
benlik saygisini artirmasi ya da zorluklarla ilgili maddi ve biligsel yardimi igermesi gereklidir.
Kisinin yakindan bagli oldugu insanlar, sikint1 verici durumlarda sagladiklar1 maddi ya da

zihinsel yardimlarla sorun ¢ézlimine aktif bigimde katilirlar (35).

2.2.5. Sosyal Ag

Barnes, ilk kez 1954 yilinda, sosyal ag adin1 verdigi bir yontemle Norveg’in kiigiik bir
kasabasinda, sosyal siifin ve hiyerarsisinin niteligini agiklamaya c¢alismistir. Daha sonra bu
yontem Ingiliz sosyal bilimciler tarafindan da benimsenmistir. Sosyal ag kavraminda, iliskinin
niceliksel yoniine agirlik verilmis ve sosyal ag yapist incelenirken kisilerarasi baglarin dig
gorliiniimii iizerinde durulmustur. Buna karsilik sosyal destegin islevsel yonii incelenirken
daha ¢ok insan iligkilerinin sagladig1 yarar vurgulanmistir (30). Sosyal agin sosyal destegi
bireylere ulagtirmak i¢in kullanilan bir ara¢ oldugunu belirtmistir. Sosyal ag, bireyin
yasaminda olan ve etkilesimde bulundugu kisileri kapsar (36).

Sosyal ag terimi, genellikle kiginin bir grup insanla olan baglarin1 ve grup igindeki
iligkilerini gostermek i¢in kullanilan bir kavramdir. Sosyal ag degerlendirilirken,

1. Biiyiikliik ( bireyin iliskide oldugu insan sayisi)

2. Sosyal iligkilerin siklig1

3. Sosyal baglarin giicii

4. Homojenlik (liyelerin yas, cinsiyet, irk ve kiiltiirel benzerlikleri)

5. Dagilim (bireylerin fiziki a¢idan yakin ya da uzak olusu)

6. Iliskilerdeki aktiflik ya da pasiflik derecesi gibi niceliksel 6zellikler zerinde
durulmustur (30).

Bu kisilerin istedigi, bazen borg para gibi maddi destek, bazen dinlenme, 6nemsenme,
saygl igeren yakin etkilesim kurmak, bazen de sorunlarini ¢6zecek bilgi ve 6giit almaktir (27).

Universite dgrencileri ile yaptiklar1 calismada, aile iiyeleri ve akrabalardan olusan
sosyal agin, arkadas agina kiyasla daha uzun stireli oldugunu, yer ve ¢evre degisikliklerinden

daha az etkilendigini saptamislardir (35).
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2.2.6. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ertirk A (2005), “Ogretmen ve Okul Yéneticilerinin Okul Ortaminda Maruz
Kaldiklar1 Yildirma Eylemleri” isimli Yiiksek Lisans tez g¢alismasi yapmistir. Calismada,
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul yoneticilerinin, okulda maruz kaldiklari
yildirma eylemlerinin diizeyi, 6zellikleri ve kimler tarafindan uygulandigi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda erkeklerin kadinlara gore, okul yoneticilerinin 0gretmenlere gore ve
arastirma kapsaminda en {ist yas grubu olan 53 yas ve iizeri grubun diger yas gruplarina gore
daha ¢ok yildirma eylemlerine maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ilkdgretim okullarinda
meydana gelen yildirma eylemlerinin dortte {igii erkekler tarafindan oldugu, %60’a yakin bir
orani st statiiye sahip bir ¢alisan tarafindan kendi emrinde calisan birine yonelik oldugu
saptanmistir. Ogretmen ve yoneticilerin kidemleri ile psikolojik siddet eylemlerine basvuru
sikliginin dogru orantili oldugu saptanmstir (37).

Batlas A (2008), “Is Yerinde Yildirma” adli doktora tezinde 6zel ve resmi ilkdgretim
okulu o6gretmen ve yoneticileri iizerinde bir aragtirma yapmustir. Arastirma sonucunda
O0gretmen ve okul yoneticilerinin en sik yagsadiklar1 yildirici davranislarin, “s6ziiniin kesilmesi,
yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin kiigiimsenmesi “ bigimde ortaya ¢iktigi
tespit edilmistir. Kadin 6gretmenlerin sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek
Ogretmenlerin ise biraz daha kisisel ve siddete yonelik yildirict davraniglarla karsilastiklari, en
fazla okul yoneticileri tarafindan psikolojik siddete maruz kaldiklari saptanmistir (38).

Kirel C (2007), “Orgitlerde Mobbing Ydénetiminde Destekleyici ve Risk Azaltict
Oneriler” adli ¢alismasinda, mobbing ydnetiminde her orgiite uyarlanabilecek orgiitsel
onlemler Uzerinde durmustur. Calisma sonucunda psikolojik siddeti 6nleme, yOnetme ve
miicadele yontemlerinin hem orgiit hem de bireyler tarafindan uygulanmasi gerektigini,
miicadele etmenin bir yolunun da yoOnetici ve bireylerin konunun Oneminin farkinda
olmalarim1 saglamak oldugunu, orgiitlerde zamaninda 6nlem alinmasi gerektigini belirtmistir
(39).

Cemaloglu N (2007),“The Exposure of Primary School Teachers To Bullying: An
Analysis Of Various Variables” adli ¢calismasinda, 1.0.0 dgretmenlerinin psikolojik siddete
maruz kalma diizeylerini degisik degiskenlere gore incelemistir. Calismanin 6rneklemini bir
hizmet i¢i egitim kursuna katilan 315 6gretmen olusturmustur. Verilere gore katilimcilarin
%350’sinin psikolojik siddet deneyimlerinin oldugu tespit etmistir. Psikolojik siddet gortilme

sikligr ile brang arasinda anlamli bir iliskinin oldugu, smif Ogretmenlerinin brang
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ogretmenlerine gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklart saptanmistir. Cinsiyet, yas
ve medeni durum gibi degiskenlerle psikolojik siddet arasinda anlamli bir iligki
bulunmamistir (40).

Yilmaz ve ark. (2008), “ Mobbing ve Orgiit iklimi Ile Iliskisine Yénelik Ampirik Bir
Arastirma” adli caligmalarinda psikolojik siddet ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamiglardir. Arastirma sonuglarina gore orgiit iklimi ile psikolojik siddet arasinda negatif
yonlii kuvvetli bir iliskinin bulundugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmada o6rgltlerde
calisanlarin % 29,8’inin magdur oldugunu saptanmistir. Bu oranin yiliksek olusunun nedeni
aragtirmanin hem kamu hem de saglik sektoriinde yapilmasi oldugu tahmin edilmektedir.
Kadinlarin erkeklere gore daha fazla psikolojik siddete maruz kaldigi tespit edilmistir (41).

Torun A (1995), “Tiikenmislik, Aile Yapis1 Ve Sosyal Destek liskileri Uzerine Bir
Inceleme” konulu bir doktora ¢alismas1 yapmistir. Calismada tiikenmislik ile sosyal destek
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Aile yapisi ile sosyal destek
degiskenlerinin tiim boyutlar1 arasinda da anlamli bir iligkinin oldugu gortilmiistiir (42).

Bayram D (1999),“Bir Grup Gengte Ruhsal Belirti Ile Sosyal Destek iliskisi” adli
doktora tezinde, bir grup gencte ruhsal saglik ve sosyal destek iliskisini incelemistir. Ruhsal
sagligin, algilanan arkadas ve aile desteginden etkilendigi, algilanan destek dizeyinin
azalmasma bagli olarak ruhsal belirtilerin arttigi belirlemistir. Algilanan arkadas, aile ve
toplam destek diizeylerine gore yas, ekonomik diizey, aylik ortalama gelir diizeyi ve basari
durumu degiskenleri ile anlamli bir iliski bulunmustur (43).

Altay M (2007), “Okul Yoneticilerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri ile Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Diizeyleri Arasindaki iliski” isimli tez ¢alismasini
yapmigtir. Aragtirmada okul yoneticilerinin tiikenmislik ve ¢ok boyutlu algilanan sosyal
destek diizeyleri, demografik degiskenler acisindan incelenmis ve hangi O6zellikleri ile
tilkkenmislik ve c¢ok boyutlu algilanan sosyal destek diizeyleri arasinda bir iliski oldugu
belirlemistir. Sonuglar mesleki tiikenmislik ile ¢ok boyutlu algilanan sosyal destek arasinda
bir iligki oldugunu gostermistir. Sosyal destek diizeyi artarken tiikenmislik diizeyinin azaldigi

tespit edilmistir (44).
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2.2.7. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda, hem sosyal destek hem de psikolojik siddet ile ya da bagka degiskenlerle
iliskilerinin incelendigi bir¢ok arastirma yapilmistir. Bunlarin ¢ogunlugu saglik alanindadir.
Egitim alaninda yapilan ¢aligmalar ise agirlikli olarak 6grenci ile ilgilidir.

Namie Gary (2000), Amerika’da 1335 kisi ile yapilan arastirmaya gore calisanlarin
% 16’smin psikolojik siddet magduru oldugunu ileri siirmektedir. Saldirganlarin %81’i ya
patron veya lst diizey yoneticilerden olusmaktadir. Psikolojik siddete ugrayanlarin %30,8’i
isini veya igyerini degistirmekte, %25’1 isyerinden ayrilmakta, %14,8’1 ise islerinden
kovulmaktadirlar. Kadinlarin %31°1 erkeklerin ise %21°1 psikolojik siddet nedeniyle travma
sonrasi stres bozuklugu yasamaktadirlar. Arastirmada, egitim durumlart bakimindan da bir
calisma yapilmis ve sonugta %63’ tniversite, %17°si ise orta dereceli okul mezunu
olduklarimi tespit etmistir. Psikolojik Siddet uygulandigi” sorusuna calisanlarin %58’1 asir1
kontrole direndikleri icin, %56’s1 kendilerinin istlerinden daha yetenekli olduklari ve
kiskanildiklart igin, %49’u sosyal becerileri, isyerinde sevilmeleri ve pozitif tutumlar
nedeniyle, %46°s1 ise kendilerine kaba davranildigi ve buna karsilik verdigi igin, %42 si ise
saldirganin kisiligi nedeniyle isyerinde psikolojik siddet uygulandigini belirtmislerdir (15).

Hubert ve ark. (2001), calismalarinda psikolojik siddetin en ¢ok hangi sektorde
goriildiigiinii arastirmislardir. Arastirma sonucunda endiistri, kamu, belediyeler ve egitim
alaninda diger sektorlere gore daha fazla psikolojik siddete yol acan davraniglarin yasandigi
saptanmistir. Psikolojik siddetin %37,3’liniin egitim sektoriinde ¢alisanlar arasinda yasandigi
belirlenmigtir. Diger sektorlere gore oranin bu sektorlerde daha fazla ¢ikmasinin nedeni
miisteri iligkisinin olmamasi olabilecegi belirtilmistir. Yiikselmede meslektaglar ve yoneticiler
ile iliskiler 6nemlidir. Calisan bireyin pozisyonunun etkilenmesi, iliskilerini de etkiler. Bu
nedenle bu orgiitlerde c¢alisanlarin ¢ikarlarmin ¢atismas1 da saldirgan davraniglara ve en
sonunda da psikolojik siddete yol agabilir (45).

Aydin ve ark. (2007), Almanya’da isyerlerinde psikolojik siddetin boyutlarini ortaya
koyan bir rapor yaymlamistir. Arastirmaya gore Almanya’daki calisanlarin %2,7’sinin
psikolojik siddetten etkilendikleri, kadinlarin erkeklere gére %75 daha fazla siddete maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya gdre kamuda calisanlar (6r. Ogretmen ya da diger
egitim c¢alisanlar1) arasinda Psikolojik siddet olaylar1 oran1 %2,45 tiir. Raporda ayrica yas
gruplarina gore de bir analiz yapilmis ve en fazla 25 yasin altindaki gengler ile (%3,8), 55 ve
tistii yas grubunun (% 2,9) psikolojik siddet magduru oldugu belirtilmistir (46).
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Smith ve ark. (2003), caligmalarinda isyerindeki magduriyet ile okuldaki psikolojik
siddet rolleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini, magdurun okuldaki karsilagtig1 sorunlarla
basa ¢ikma yontemlerinin etkisini ve cinsiyet farkliliklarini saptamak amaglamislardir. Sonug
olarak isyerindeki magduriyet ile okuldaki psikolojik siddet deneyimleri arasinda anlamli bir
iligki bulunmustur. Okulda iken hem saldirgan hem de kurban durumda olan kisilerin
isyerinde magdur olma olasiliklart oldukg¢a fazla bulunmustur. Okulda magdur konumunda
iken gesitli basa ¢ikma stratejileri gelistiren (psikolojik siddet ile dalga gegme, umursamama)
bireylerin, isyerinde de ayni stratejileri uyguladiklar tespit edilmistir. Okulda magdur olanlar
isyerinde daha fazla risk altinda olduklar1 saptanmistir. Kadinlarin isyerinde magduriyetleri
daha fazla iken okulda bu rolle ilgili bir iliski saptanamamustir (47).

Hoel ve ark. (2004), calismalarinda isyerinde yasanan psikolojik siddet ve olumsuz
davraniglarin c¢alisanlarin saghg iizerindeki etkisini arastirmiglardir. Bu olayin etkisinin ne
kadar zamana kadar siirdiigii ve sahitlerin ve alakasiz {i¢iincii kisilerin bu olaydan nasil
etkilendiklerini, baz1 davranislarin digerlerine kiyasla daha ¢ok zarar verici olup olmadigini
da incelemislerdir. 5388 kisinin goriisleri alinmistir. Psikolojik siddet hedefi olmus kisiler ve
taniklar da siddet yasamamis ya da bu olaya tanik olmamis kisiler kiyasla daha ciddi saglik
sorunlart yagsadiklarin1 sdylemislerdir. Bu davranislarla bagsa ¢ikmanin digerlerine kiyasla
daha zor oldugunu gostermistir. Biitiin vakalarda cinsiyet ve meslek farkliliklar1 ortaya
cikmistir (3).

Malinauskiene ve ark. (2005), c¢alismalarinda isyerinde psikolojik siddetin ne kadar
yaygin oldugunu, siddet uygulamalarinin stres kaynakli rahatsizliklara neden oldugunu
arastirmiglardir. 738 6gretmenle goriismeleri sonucunda %2,6’s1 diizenli, %23’{ ise ara sira
psikolojik siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Isyerindeki psikolojik siddet deneyimleri
ile strese dayali rahatsizliklar arasinda anlamli bir iligski bulunmustur (48).

Ellis ve Shute (2007), calismalarinda ahlaki yonelimin, 6gretmenin psikolojik siddete
verdigi cevab1 ongériip goremedigini; bir olayin algilanan ciddiyetinin, psikolojik siddete
verilen tepkinin yumusatilmasindaki rollinli; Ogretmenlerin olaya karisip karigmama
konusunda karar verirken 6nemli olan faktorleri agiklamayr amaglamislardir. Psikolojik siddet
olaylarina verdikleri cevap hem kuralci/yaptirim uygulayici (% 46), hem de problem ¢ozmeye
yoneliktir (%40). Psikolojik siddete korumaci ahlaki yonii olan 6gretmenlerin problem ¢oziicii
cevaplar verdigi, adaletli ahlaki yonii olan 6gretmenlerin ise kuralci ve yaptirimer cevaplar

verdigi saptamislar. (49).

24



Glaso ve ark. (2007), calismalarinda psikolojik siddet magduru olan ve olmayan
bireylerin kisilik farkliliklarini incelemislerdir. Magdurlar daha nevrotik, daha az uzlagsmaci,
vicdanli ve disa doniik bulunmuglardir. Ancak yapilan bir kiimeleme analizinde magdur
orneginin iki kisilik grubuna boliinebilecegi goriildii. Magdur numunesinin %64 iini
olusturan birinci kiime, magdur olmayan grupta bulunanlarin kisilik 6zelliklerinden bir
farklilik gostermemistir. Bu yiizden bu sonuglar aslinda genel bir magdur profili diye bir seyin
olmadigma isaret etmektedir. Ancak, kiiciik bir magdur kiimesi ise daha az disa doniik,
tecriibelere daha az agik ve duygusal olarak daha daginik bir kisilik 6zelligi sergilemektedir.
Ayrica, biitin magdurlar magdur olmayanlara nazaran daha duygusal istikrarsizlik
sergilemektedir. Arastirmacilara gore psikolojik siddet olgusunu anlamakta kisiligin 6neminin
g6z ard1 edilmemesi gerekiyor (50).

Procidano ve Heller (1983), ¢alismalarinda aile ve arkadastan algilanan sosyal destek
dlgegini gelistirmislerdir. Ug ¢alisma ile giivenilirligini onaylamislardir. Bu 6lgek algilanan
sosyal destegin kaynagi olarak yalnizca iki kategoriyi (aile ve arkadas) igermektedir
Calismalarda arkadas ve aileden algilanan sosyal destek ile ruh sagligi1 ve stress arasinda bir
iliski bulunmustur. Ayrica aileden algilanan sosyal destegin daha fazla oldugu saptanmistir
(35).

Lepore ve ark. (1991), calismalarinda kronik ve psikolojik stresin sosyal destegin
tampon etkisi ile nasil etkilestigini incelemislerdir. Uzun bir siire (2 ay) strese maruz kalan
bireylerde, sosyal destegin olumlu etkisi goriilmekle birlikte, 8 ay sonra sosyal destegin
turnike etkisi kaybolmaktadir. Arastirmada kronik bir stres altindayken sosyal destegin
tamponlayict etkisinin uzun slirmeyecegi ¢iinkli stres verici faktoriin en sonunda sosyal
destegi delip gegecegi sonucuna vartlmistir (29).

Sarason ve ark.’nin (1991), arastirmalar1 iki ¢calismay1 icermektedir. Algilanan sosyal
destek ile kendi ve digerlerinin algisi; kendisiyle ilgili digerlerinin algilar1 arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Birinci ¢alisma 56 erkek, 74 kadin olmak iizere 130 iiniversite 0grencisi ile
yapilmistir. Bunlar kendileri ve digerleri hakkindaki algilarin1 belirleyen anketi
cevaplamislardir. Ikinci calisma ise 76 erkek, 134 kadin olmak iizere 210 {iniversite dgrencisi
ile yapilmistir. Ogrenciler kendileriyle ilgili algilariyla ve kendileri hakkinda ebeveynlerinin
ve arkadaslarinin algilarin1 belirleyen anketleri cevaplamiglardir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin sosyal destek algilariyla, kendilerine olan algilar1 ve digerlerinin goriisleriyle

pozitif iliskisinin oldugu, ayrica ebeveynlerinin ve arkadaglarinin gercek goriisleriyle de
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benzer oldugu bulunmustur. Bu calismada algilanan sosyal destekte, kisiligin ve kisiler arast
iligkilerin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir (51).

Kruger (1997), calismasinda 6gretmen ve okul ¢alisanlarinin problem ¢6zmede sosyal
destek ve ozgiiveni arasindaki iliskiyi incelemistir. Orneklemi 125 6gretmen, 129 okul
personeli olusturmaktadir. Inceleme sonunda problem ¢ozmedeki 6zgiiven ile sosyal destek
iliskisi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ogretmenler ve okul calisanlarinin her ikisinin
de problem ¢6zmede 6zgiiven ve sosyal destek Olglimlerinin ortalamalarinin birbirine benzer
olduklar1 goriilmiistiir (52).

Dick ve Wagner (2001), calismalarinda is yiikii, psikolojik siddet gibi stres
kaynaklariin sosyal destek, 6zgiiven, yarattig1 fiziksel rahatsizliklar ve basa ¢ikma stratejileri
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bulgularda sosyal destek ile is yiikii ve psikolojik siddet
gibi stress kaynaklar1 arasinda kuvvetli bir iligki bulunmustur. Psikolojik siddet ve is yiikiiniin
fiziksel rahatsizliklar1 tetikledigi, sosyal destegin is yiikii ve psikolojik siddet algisin1 azalttigi
saptanmigtir. Cinsiyet ve yas gibi degiskenler arasinda bir farklilik bulunamamistir.
Aragtirmacilar, is yiikii ve psikolojik siddete maruz kalma, Ogretmenlerde fiziksel
rahatsizliklara neden olabilecegini, olumsuz durumlar karsisinda 6zgiiven, destek algis1 ve
basa ¢ikma stratejilerinin dengeleyici bir gorev yapabilecegini belirtmislerdir (53).

Schonfeld (2001), calismasinda sosyal destek ve basa ¢ikma durumlarini incelemistir.
Bulgularda, olumsuz ¢alisma kosullarinin bayanlari, igse basladiktan hemen sonra etkilemeye
basladig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin &zgiiveni, is memnuniyeti ve motivasyonlarini
etkiledigi tespit edilmistir. Is dis1 kaynaklardan gelen desteklerin kendine olan giiveni artirdig
goriilmiistlr (54).

Davidson ve Demaray (2007), caligmalarinda sosyal destek, magduriyet ve psikolojik
siddet kaynakli sikintt konularmi incelemislerdir. Psikolojik siddet magduru bireyler
tarafindan yasanan olumsuz sonuglar1 incelemek kadar, magdurlarin sikintisin1 azaltan
faktorlerinde 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Analiz sonucunda erkek Ogretmenlerin
arkadaglarindan ve 6gretmenlerden, kadin dgretmenlerin ise aileden alinan sosyal destegin,
psikolojik siddet kaynakli sikintt ve magduriyet arasindaki iliskiyi diizenledigi tespit
edilmistir. Kadin 6gretmenlere yakin arkadas desteginin verilmesi magduriyet ve digsallagsmis
sikintry1 1limli hale getirmistir. Sonuglara gore sosyal destek, magduriyet ve psikolojik siddet

kaynakli igsellestirilmis sikinti arasinda dengeleyici bir gorev tstlenmektedir (55).
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada, Dicle Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin
Psikolojik Siddet Algilar1 ile Sosyal Destek Algilar1 Arasindaki iliskini betimlemeyi
amaclamis ve konu ile ilgili kaynaklar taranmistir. Bu nedenle, diizenlenen arastirma tarama

modelinde betimsel bir ¢alisma niteligi tasimaktadir.

3.2. Arastirma Evreni
Arastirmanin evrenini 2009-2010 Egitim-Ogretim yili Diyarbakir Dicle Universitesi
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencileri olusturmaktadir. Orneklemi ise Random
yontemi ile secilen 130 Ogrenci olusturmaktadir. Ancak eksik ve hatali 30 anket

degerlendirme dis1 birakilmis. 100 anket degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada; ilk olarak 6grencilerin demografik bilgileri ile birlikte, yildirmanin hangi
diizeyde etkili olduklarini belirlemeye yonelik, Gokge’nin (2006) gelistirmis oldugu “Is
Yerinde Duygusal Yonden Incitilme” anketi uygulanmistir. Duygusal yonden incitici
davraniglar Olgeginde 59 madde yer almaktadir. Faktor analizi sirasinda, Olgekte yer alan,
birbirinden bagimsiz alt faktorleri belirlemek i¢in Varimax Dik Dondiirme YOntemi ve
Equamax Yatay Dondiirme Yontemi kullanilmistir. Her iki dondiirme sonucunda da 6lgegin
tek boyutlu oldugu goriilmiistiir. Anketin yap1 gegerliligi Varimax Dik Dondiirme Yontemi ile
yapilan analiz sonucuna gore degerlendirilmistir. Olcekte yer alan maddelerin madde toplam
korelasyonlarinin r=.51 ile r=.68 arasinda degistigi goriilmektedir. Cronbach alfa degeri 0,87
olarak hesaplanmaistir.

Arastirmada kullanilan, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi- (CBASDO)
(Multidimensional Scale of Perceived Social Support-MSPSS), Zimet ve ark. (1988); Akt.
Albal( 2009) tarafindan bireylerin algiladiklar1 sosyal destek unsurlarini belirlemeye yonelik

olarak gelistirilmis 12 maddelik bir dlgektir.
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Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olceginin Alt Boyutlari

Soru Sayisi Soru Numaralan
Aile 4 34.8.11
Arkadaslar 4 6.7.9.12
Ozel Bir insan 4 1.2.5.10

Her madde “kesinlikle hayir” ile “kesinlikle evet” arasinda degisen 7 aralikli bir 6lgek
kullanilarak derecelendirilmistir. Her alt dl¢ekteki dort maddenin puanlarinin toplanmasi ile
alt 6lcek puani ve biitlin alt 6lgek puanlarinin toplanmasi ile 6lgegin toplam puani elde
edilmektedir. Alt lgeklerden alinabilecek en diisiik puan 4, en yiiksek puan 28’dir. Olgegin
tamamindan elde edilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Elde edilen puanin
yiiksek olmas1 algilanan sosyal destegin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Olgegin Tiirkgeye
ceviri ve uyarlamasi, Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa
degeri 0,89 olarak bulunmustur. Arastirmadan elde edilen verilerinin analizinde SPSS 16
programi  kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenlerin alt gruplarina ait toplam puanlarin
varyanslar1 Levene istatistifine gére homojen olmadigindan (p<0.05) olumsuz davraniglar
anketi alt Ol¢ek puanlar1 bakimindan o6grencilerin demografik degiskenlerine bagli bir
faklilasmanin olup olmadigini degerlendirmek i¢in parametrik olmayan, ikili gruplar icin
Mann Whithney U-Testi, U¢ veya daha fazla gruplar icin Tek Yonli Varyans (ANOVA) Testi

kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilen verilerin
bulgularina yer verilmistir. Arastirma problemine cevap bulabilmek i¢in bu bolim 4 asamada
incelenmistir. Ilk asamada, arastirma kapsamina giren deneklerin demografik ézelliklerinin
frekans dagilimlari incelenmistir. Ikinci asamada, Cok boyutlu Sosyal Destek Algilarinm
belirlenen demografik degiskenlere gore farklilagsmalar1 incelenmistir. Uciincii asamada,
Duygusal Yonden incitici Davranislarin Gergeklesme Sikliklarmin demografik degiskenlere
gore farklilagsmalart incelenmistir. Dordiincii asamada 6grencilerin Cok boyutlu Sosyal Destek
Algilar1 ile Duygusal Yonden Incitici Davramslarin Gergeklesme Sikliklari arasinda iliski

olup olmadig1 belirlenmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 32 32,0
Erkek 68 68,0
Toplam 100 100
Yas Arahg
18-21 yas 25 25,0
22-25 yas 56 56,0
26-29 yas 16 16,0
30 ve Uzeri 3 3,0
Toplam 100 100,0
Bolim
Antrendrliik Egitimi 40 40,0
Beden Egitimi ve Spor 25 25,0
Ogretmenligi
Spor Yoneticiligi 35 35,0
Toplam 100 100,0
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Tablo 2: CBSDA (Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi) Toplam Puanlarina

Iliskin Kolmogorov-Smirnov Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov

[statistik

Serbestlik Derecesi

Sig.

CBSDA

0,102

100

0,012

Tablo 3: Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilarinin Cinsiyete Gore Farkhlasmasina iligkin

Mann Whitney U Testi Sonuclar

Cinsiyet N Sira Ortalamasi Sira Toplam U Sig.
Kadin 32 50,74 1573,00 1031,00 0,862
Erkek 68 49,66 3377,00

Tablo 4:Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilarinin Yasa Gore Farkhlasmasina iliskin Mann

Whitney U Testi Sonuclari

Yas Gruplan
N Sira Ortalama(%o) Standart sapma
18-21 yas 25 70,24 12,567
22-25 yas 56 65,02 13,518
26-29 yas 16 68,69 13,001
30 ve Uzeri 3 74,33 11,930
Toplam 100 67,19 13,237

F=1,31 P=0,27 Grup ortalamalar arasinda fark yoktur (P>0,05).
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Tablo 5: Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilarimin Béliime Gore Farkhlasmasina fliskin

Anova Testi Sonuclari

N Sira Ortalamasi(%) Standart Sapma
Antronorlik 40 67,58 13,843
Ogretmenlik 25 67,08 16,588
Yoneticilik 35 66,83 9,790
Toplam 100 67,19 13,237

F=0,030 P=0,97 Ortalamalar arasinda fark yoktur.

Tablo 6: PSA (Psikolojik Siddet Algis1) Toplam Puanlarina iliskin Kolmogorov-

Smirnov Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik Serbestlik Derecesi Sig.

PSA 0,193 100 0,000

Ho: PSA (Psikolojik Siddet Algilarindan) toplam puanlar1 normal dagilima uyar.
Hi: PSA (Psikolojik Siddet Algilarindan) toplam puanlar1 normal dagilima uymaz.

Tablo 6’daki istatistik degeri kullanilir. Sig.=0,000<0,05 oldugundan Hy hipotezi red edilir.
PSA (Psikolojik Siddet Algilar1) toplam puanlarinin normal dagilima uymadig1 goriilmiistiir.
PSA (Psikolojik Siddet Algilarindan) toplam puanlari normal dagilma uygunluk
gostermediginden demografik degiskenlere gore farklilasmalar parametrik olmayan testlerle

incelenmistir.
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Tablo 7:Duygusal Yonden Incitici Davramslar Olgeginin Cinsiyete Gore

Farklilasmasina Iliskin Testi Sonuclar

Cinsiyetiniz N Sira Ortalamasi(%) Std. Sapma
PSK Toplam Puan|Kadin| 32 75,87 29,451
Erkek| 68 91,79 36,095

Student’s t =2,314 P=0,03 Ortalamalar arasindaki fark onemli bulundu(P<0,05).
Hesaplanan Student’s t =2,314 istatistik degeri 0,03 6nem dizeyinde istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur (Sig.=0,005<0,05).

Tablo 8: Duygusal Yénden Incitici Davramislar Olgeginin Yasa Gore Farklilasmasina

iliskin Anova Testi Sonuclar

N Sira Ortalamasi(%) Std.Sapma
18-21 yas| 25 71,60 23,904
22-25 yag| 56 95,46 36,893
26-29 yas| 16 80,81 34,956
30 ve uzeri| 3 75,33 27,647
Toplam 100 86,55 34,724

F=3,22 P=0,026 Yas gruplarina gore ortalamalar farkhdir(P<0,05). Hesaplanan F=3,22
istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamhi bulunmustur

(Sig.=0,026<0,05).
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Tablo 9: Ogrencilerin psikolojik siddet algilarinin béliimlerine gore farklilasmasina

iliskin Anova testi sonuclari

N Sira Ortalamasi(%) Std.Sapma
Antronorlik 40 85,70 33,689
Ogretmenlik 25 81,16 38,299
Yoneticilik 35 91,37 33,580
Toplam 100 86,55 34,724

Hesaplanan F=0,64 istatistik degeri 0,05 o6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur (Sig.=0,52>0,05).

Tablo 10: Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilar ile Psikolojik Siddet Algilar1 Arandaki

Kendall’s Tau-b Korelasyon Analizi Sonuglari

PSA

Korelasyon Katsayisi -0,149

CBSDA Sig. (2- kuyruklu) 0,032
N 100

70,05 6nem diizeyinde anlamh iliski var.
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Tablo 11: Cinsiyete Gére Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilar fle Psikolojik Siddet
Algilann Arandaki Kendall’s Tau-b Korelasyon Analizi Sonuclar:

PSA
Korelasyon Katsayisi -0,314
Kadin Sig. (2- kuyruklu) 0,020
CBSDA N 32
Korelasyon Katsayisi -0,074
Erkek Sig. (2- kuyruklu) 0,384
N 68

70,05 6nem diizeyinde anlaml iliski var.

Tablo 12: Yasa Gore Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilar: Ile Psikolojik Siddet Algilar
Arandaki Kendall’s Tau-b Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

PSA
Korelasyon Katsayisi -0,197
18-21 yas i
Sig. (2- kuyruklu) 0,186
N 25
Korelasyon Katsayisi -0,125
22-25 yas i
Sig. (2- kuyruklu) 0,181
N 56
Korelasyon Katsayisi -0,094
CBSDA 26-29 yas Sig. (2- kuyruklu) 0,618
N 16
Korelasyon Katsayisi 1,000™
_ Sig. (2- kuyruklu) 0,000
30 ve uzeri N 3

0,01 6nem diizeyinde anlamh iliski var.
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Tablo 13: Boliime Gére Cok Boyutlu Sosyal Destek Algilar Ile Psikolojik Siddet Algilart
Arasmdaki Kendall’s Tau-b Korelasyon Analizi Sonuglari.

PSA
Antrenorliik Egitimi Korelasyon Katsayisi -0,024
Sig. (2- kuyruklu) 0,833
CBSDA N 40
Beden Egitimi ve Spor Korelasyon Katsayisi -0,363"
Ogretmenligi Sig. (2- kuyruklu) 0,015
N 25
Spor Yoneticiligi Korelasyon Katsayisi -0,021
Sig. (2- kuyruklu) 0,864
N 35

70,05 6nem diizeyinde anlamh iliski var.

Tablo 14: Cok Boyutlu Sosyal Destek Alg1 Diizeylerine Gore Psikolojik Siddet
Algilarinin Farkhlasmasina Iliskin Kruskal Wallis H Testi Sonuclar:

Serbestlik ) )
Sosyal Destek Algi Diizeyi | N | Sira Ortalamasi . X Sig.
Derecesi
Cok diisiik CBSDA 13 63,58
Diisiik CBSDA 36 51,28
Orta diizey CBSDA 34 50,47 3 5,390 | 0,145
Yuksek CBSDA 17 38,01

Hesaplanan 5,390 xz istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur (Sig.=0,145>0,05).
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5. TARTISMA

Bu calismada, 6grencilerin psikolojik siddet algilar1 ile ¢ok boyutlu sosyal destek
algilar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin problemine cevap
bulmak i¢in 100 tiniversite 6grencisinden olusan 6rneklem segilmistir. Cok boyutlu sosyal
destek ve psikolojik siddet algilar1 toplam puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi
test edilmis ve puanlarin normal dagilima uymadigi igin analizde parametrik olmayan

istatistiksel testler kullanilmistir. Elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 1°de Ogrencilerin %32’si kadin ve %068 sinin erkek oldugu, 6grencilerin
%25,0’1n1n 18-21 yas grubundan, %56,0’1nin 22-25 yas grubundan, %16,0’1nin 26-29 yas
grubundan ve %3,0’mnin 30 yas ve daha biiyiik oldugu, genel olarak ise 6grencilerin yaslarinin
22-25 arasinda oldugu goriilmistiir. Ayrica 6grencilerin %40,0’1nin Antrenorliik, %25,0’1nin
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi, %35,0’min Spor Yéneticiligi bdliimlerinde oldugu

gorilmiistir.

Tablo 3’te Ogrencilerin cinsiyetlerinin ¢ok boyutlu sosyal destek algilarinda farkliliga
neden olmadigi goriilmiistiir. Ancak sira ortalamalar1 dikkate alindiginda kadin 6grencilerin
cok boyutlu sosyal destek algilar1 erkeklere gore daha yiiksek oldugu saptandi. Paylastigimiz
kiltir kadin ve erkek kavramini ortaya koymakta, cinsiyet kimliginin farkli olarak
yapilanmasina neden olmaktadir. Kadmn kimligi baski altinda tutulurken, erkek kimligi
abartilmaktadir. Kadin baski altinda tutulurken bagimli hale getirilir. Bu durum kadini toplum
igerisinde zayif duruma getirip, sosyal destege daha bagimli hale getirmektedir. Buna nedenle
kadin ogrencilerin erkeklerden daha fazla sosyal destege ihtiya¢ duyduklar1 sdylenebilir.
Sosyal destegi ise aile, okul, ¢evre ve uzman doktorlardan alabilmektedir. Abay (2009); “
Kadmlarin aileden ve 6zel kisiden algiladiklart sosyal destegin erkeklerden daha fazla,evli
Ogretmenlerin ise aileden algiladiklar1 sosyal destek bekar 6gretmenlerden daha yiiksek

bulmustur ” denilmektedir (9). Abay’in ¢alismasinda kadinlarin sosyal destege duydugu
ihtiyact iki sekilde ortaya konmustur. Birincisi kadinlarin erkeklere oranla daha fazla aileden
ve Ozel arkadaslarindan, Ikincisi ise evli 6gretmenlerin bekarlara oranla daha fazla sosyal
destek aldiklar1 ortaya cikmistir. Arastirma sonucunda da belirttigimiz gibi kadinin
toplumdaki zayif kimlik varhi§i kadini bu arastirmada da yalmiz yasarken aileden ve 06zel

kisiden daha c¢ok destek gordiigiinii, evlilerin ise eslerinden daha cok destek aldigini
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gostermektedir. Kadin toplumda daha bagimli hale getirildigi i¢in dogal sonucu olarak
kendisinden gii¢lii halde olana daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. Bu gii¢ kadin icin este olabilir
ailede olabilir.Bu calismada da evli kadin 6gretmenlerin sosyal destege ihtiya¢ duymalari
itibariyle arastirmamizla paralellik gostermektedir. Altay (2007); cinsiyet bakimindan kadin
okul yoneticilerin, erkek okul ydneticilerine gore toplam algilanan soysal destek puanlar
anlamli derecede ylksek bulmustur (44). Bu verilere gore kadinlarin kurum i¢i baskilar
gordigi ve arka planda tutuldugu séylenebilir. Bu da kadini sosyal destege daha ¢ok ihtiyag

duyar hale getirir. Bu veriler arastirma bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Tablo 4’te sira ortalamalar dikkate alindiginda 30 yasinda ve daha biiyiik olan
Ogrencilerin ¢ok boyutlu sosyal destek algilar1 diger yas gruplarima gore daha yiiksek
gozlenirken, bu fark istatistiksel ag¢idan anlamsiz bulmustur. Bu yas grubunda biling
dizeyinin ve kendine olan glvenin artmasi, olgun seviyede oldugu i¢in psikolojik siddet
azalir. Yas ilerledik¢e bireyin toplum icindeki beklentilerinin artmasiyla beraber sorumluluk
duygusu pekisir. Bu sorumluluga bagl olarak bireyin bagimsiz hareket edebilmesi i¢in sosyal
destege daha cok ihtiya¢ duyar. Sosyal destegin varligi bu yas grubunun getirdigi ekonomik
ve sosyal kaygilar1 azalttig1 igin birey kendini giivende hisseder. Giiven varligi da psikolojik
siddet algisint Onemli diizeyde azaltmaktadir. Cakir ve Civilidag’in arastirmamizla
paralelliginin; aile ve 6zel insan alt boyut puanlarmin yiiksek olmasi, aileden daha bagimsiz
kararlar1 verebilen, sorumluluk iistlenen ve 6zel iliskilere daha fazla 6nem veren bir yas grubu
olmasiyla iliskili olabilir. Cakir (1993); Arastirma sonucunda, yaslar ve ergenlik evrelerine
gore olusturulmus. Yas gruplari arasinda, algilanan sosyal destek arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (56). Ergenlik, farkli sorunlarin yasandigi ve birgok stresle karsi karsiya kalinan
bir gelisim donemidir. Geg ergenlik doneminde yer alan {iniversite 6grencileri; meslek se¢imi,
Ozerk birey olma sorumluluklarinin giderek artmasi, bir kisminin ailesinden uzakta bulunmasi
ve yasamini bagimsizca silirdirmeye c¢alismasi gibi nedenlerle farkli problemlerle de bas
etmek zorunda kalmakta, bas etme becerilerinin gili¢lendirilmesine gereksinim duymaktadir.
Bu suUrecte yeterli destegi bulamayan ergenlerde ise, Ozellikle ruhsal sorunlar daha sik
gortlebilmektedir. Bireylerde, sosyal destek arttikca fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarinda da
olumlu degisiklikler oldugu bilinmektedir. Sosyal destek kaynaklarmin bilinmesi onlarin
kendilerini daha gilivende hissetmelerini saglar. Civilidag (2003); calismasinda yas ile

algilanan sosyal destek arasinda bir iligski oldugunu tespit etmistir (57).
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Tablo 5’te sira ortalamalari dikkate alindiginda bolimii Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi olan dgrencilerin ¢ok boyutlu sosyal destek algilar1 diger boliim dgrencilerine
gore farkliliklar gostermekle beraber istatistiksel olarak anlamli bulunmamigstir. Buna gore
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenliginde olan 6grencilerin sosyal destege daha fazla ihtiyag
duyduklar1 sdylenebilir. Ogretmen adaylarinin algilanan sosyal destek diizeylerinin yiiksek
olmasi; Ogrenim gordiikleri bolimden memnun olup olmamalarina, is bulma firsatlar
konusundaki goriislerine, yakin arkadaslarinin ve devam eden iliskilerinin olup olmamasina
gore anlamli olarak farklilastigi sOylenebilir. S6z konusu calismada Ogrenim goriilen
bolimden memnun olmak basari durumunu ve mezuniyet sonrasi is bulma becerilerini arttirir.
Mezun olunan béliimler arasinda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiiniin is bulma
olasiliginin diger boliimlere oranla daha yiiksek olmasi, aileden daha cok destek alma
olasiligimi artirmaktadir. Universitenin son yillarina dogru ise Beden Egitimi ve Spor Béliimii
ogrencilerinin diger bdliimlere oranla is bulma olasiliklarinin yiiksek olmasi bireyde giiven
yaratmaktadir. Bu giivenle beraber psikolojik siddetin varlig1 azaldik¢a sosyal destek algisi
artmaktadir. Abay (2009); calismasinda ayni diizeyleri elde etmis ve algilanan sosyal destek
diizeylerine gore psikolojik siddet algilarinin farklilastigini, sosyal destek algis1 diisiik

olanlarin yiiksek olanlara gore psikolojik siddet algilarinin daha fazla oldugunu gostermistir

(9).

Tablo 7°de Ogrencilerin cinsiyetlerinin psikolojik siddet algilarinda farkliliga neden
oldugu goriilmistiir. Ortalamalar dikkate alindiginda erkek Ggrencilerin psikolojik siddet
algilar1 kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptandi. Buna gore erkekler kadinlara oranla
sosyal destegi daha az almalar1 sebebiyle psikolojik siddet algilar1 daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu durum cinsiyetlere 6zgii farkli gereksinimlerden kaynaklanir. Ayrica bu
sonu¢ toplumumuzun kadin ve erkege yonelik farkli tutumlart ile aciklanabilir.
Toplumumuzda erkeklere oranla kadinlara, aile tarafindan daha koruyucu bir tutumla
yaklasilmaktadir. Erkek, toplumumuzda giic varligi sebebi ile bagimsiz hareket
edebilmektedir. Bizim arastirma sonucunda belirtildigi gibi erkegin toplumdaki giiclii kimlik
varligi erkegi sosyal destek varligi agisindan yalmizlastirdigi s6ylenebilir. Erkek toplumda
daha bagimsiz hale getirildigi i¢cin dogal olarak kadinlara oranla sosyal destege daha az ihtiyag
duyar. Bu da erkekte psikolojik siddet algisini yiikseltir. Erkekteki bu gii¢c varligi psikolojik
siddeti artirirken sosyal destegin varligimi azaltmaktadir. Bulut (2007); “Ortadgretim
Ogretmenlerinde Psikolojik Siddet Diizeyi, Mobbing” adli yiiksek lisans c¢alismasimin
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sonucunda, erkek 0gretmenlerin kadin 6gretmenlerden daha fazla psikolojik siddete magruz
kaldigin1 tespit etmistir (58). Yilmaz ve ark(2008); “Mobbing Ve Orgiit Iklimi ile Iliskisine
Yonelik Ampirik Bir Arastirma” adli ¢alismalarinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
psikolojik siddete maruz kaldigi tespit etmislerdir (41). Arastirmamizi Bulut desteklerken,

Yilmaz ve arkadaslarinin ¢aligmasiyla paralellik gostermektedir.

Tablo 8’de 22-25 yas grubunda olan 6grencilerin psikolojik siddet algilarinin diger yas
gruplarina gore daha yuksek iken, 18-21 yas grubunda olan 6grencilerin psikolojik siddet
algilarinin ise daha diisiik oldugu saptanmistir. Buna gore yas diistiikce sosyal destegin daha
fazla alindig1 ve buna bagli olarak sosyal destegin arttigi sdylenebilir. 22-25 yas araliginda
olan genclerde kendilerini ispatlama, bagimsiz is yapma ve kararlarini kendilerinin verdigi bir
yasami daha c¢ok tercih etmektedirler. Buna bagli olarak disardan gelen destekleri kendi
hayatlarinda birine bagimlilik olarak gordiikleri igin reddederler. Yas biiyiidikk¢e birilerinin
varligina daha az ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal destegi de bu diizeyde gordikleri igin kabul
etmezler. 18-21 yas grubunda olanlar ise yaslarina bagli olarak sosyal destege daha ¢ok
ihtiyag¢ duymaktadirlar. Bu da sosyal destek varligimi birey icin daha 6nemli hale
getirmektedir. Sosyal destegi ailesinden, arkadaslardan ve eslerinden alabilirler. Yas
biiyiidiilkge sosyal destege olan ihtiya¢ azalirken, psikolojik siddet algisinin arttig
sOylenebilir. Civilidag (2011), o6gretim elemanlarinin yas degiskenine gore isyerinde
psikolojik siddetin alt boyutlarindan sosyal iliskilere saldir1 ve kisinin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirt alt boyutlarinin homojen dagilim gostermedigini saptamistir (57).
Eironline (2002), yas gruplarina gore yapilan ¢alismada en fazla 25 yasin altindaki gencler ile
(%3,8), 55 ve iistli yas grubunun (%2,9) psikolojik siddet magduru oldugu belirtilmistir (46).
Abay (2009), 6gretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile yas arasinda bir iligki bulamamuistir
(9). Bulut (2007), 25 yasin altindakilerin daha fazla psikolojik siddete maruz kaldiklar1 tespit

etmistir (58). Calismamiz Bulut, Eironline ve Civilidag’la paralellik gostermektedir.

Tablo 9’da sira ortalamalar1 dikkate alindiginda bolimii Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi olan 6grencilerin psikolojik siddet algilar1 diger boliim dgrencilerine gore daha
diisiik iken, bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Buna gore Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiinde olan 6grencilerin sosyal destegi diger boliim

Ogrencilerinden daha fazla aldiklar1 i¢in psikolojik siddet algilarinin da daha diisiik oldugu
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soylenebilir. Ogretmen adaylarinin psikolojik siddet algi diizeylerinin diisiik olmast;
aragtirmada magdurlarin i¢ denetimlerinin daha az oldugu ve yliksek stres tasidigi
sOylenebilir. Bunun sebebi ise is bulma konusundaki sikintilar ve devam eden iliskilerinin
olup olmamasina gére anlamli olarak farklilastig1 sdylenebilir. Ogrenim gériilen boliimden
memnun olmak basar1 durumunu ve mezuniyet sonrasi is bulma becerilerini arttirdig1 igin
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimii 6grencilerinin psikolojik siddet diizeylerini
diisiiriir. Mezun olunan béliimler arasinda Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiiniin is
bulma olasiliginin diger boliimlere oranla daha yiiksek olmasi dolayisiyla psikolojik siddet
azalir. Beden Egitimi ve Spor Bolimii Ogrencilerinin diger boliimlere oranla is bulma
olasiliklarinin yiiksek olmasi bireyde giiven varligi olusturmaktadir. Bu giivenle beraber
sosyal destek algis1 artarken psikolojik siddetin varligi azalir. Hubert ve ark. (2001);
Psikolojik siddetin %37.,3’liniin egitim sektdriinde calisanlar arasinda daha fazla yasandigi
belirlenmistir (45). Cemaloglu (2007); Psikolojik siddet goriilme sikligi ile brans arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu, smif O6gretmenlerinin brang dgretmenlerine gore daha fazla

psikolojik siddete maruz kaldiklar1 saptamustir (40).

Tablo 10’da ¢ok boyutlu sosyal destek ile psikolojik siddet algilari arasinda 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Var olan iliski negatif yonlii olup, ¢ok
zaylf diizeyde oldugu goriilmistiir. Buna gore algilanan sosyal destek arttikga psikolojik
siddet algisinin azaldigi sOylenebilir. Aralarindaki iliskinin ters orantili oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu sonuca gore; bireyler sosyal destegin oldugu durumlarda problemi daha
kiiglik algilarlar. Sosyal destek buldugunda, birey c¢6zim bulmak igin c¢aba harcama
konusunda daha fazla motive olur. Giiven duygusu ¢oziim noktasinda yapici etkide bulunur.
Psikolojik taciz s6z konusu oldugunda, sosyal destek arama davranisi ancak dogru kisilere
yoneldiginde sonug verir. Sosyal destegi alma durumumuz artik¢a psikolojik tacizin yikici
etkilerinden de birey o diizeyde uzaklasir. Bu sebeple sosyal destek varligini, psikolojik
tacizin oldugu yerde arttirdikg¢a psikolojik siddet azalacaktir. Abay (2009); ayni ¢alismay1
Ogretmenler iizerinde uygulamisg, 6gretmenlerin psikolojik siddet algilar1 ile ¢ok boyutlu
sosyal destek algilar1 arasinda zayif diizeyde, negatif yonli iliski oldugunu belirtmistir (9).
Abay’in aragtirmasinda da sosyal destegin varligr arttikca psikolojik siddet azalmaktadir.
Sosyal destek, psikolojik tacizin yarattigi olumsuz etkilerden bireyi korumaktadir. Psikolojik

tacizin negatif varlig1 sosyal destekle beraber ortadan kalkmaktadir. Bu aragtirmada
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aragtirmamiza destek sunmaktadir. Dick ve Wagner (2001); benzer ¢alismalarinda psikolojik
siddet ile sosyal destek arasinda kuvvetli, negatif yonde anlaml iligki oldugunu belirtmistir.
(53). Davidson ve Demaray‘da (2007); Psikolojik siddet ile sosyal destek arasinda kuvvetli,
negatif yonde anlamli iliski oldugunu belirtmistir(55). Bu arastirmalarda; bireyin stresli
yasam olaylart ve hayat degisiklikleri ile miicadelesi acisindan sosyal destek oldukca
Oonemlidir. Eger birey, ailesi ile yakin destek grubu ve profesyonel uzmanlarin destegi
gerektiginde, orada olacaklarini bilirse, yasamindaki zorluk ve degisikliklerle daha basarili
micadele edebilmektedir. Sosyal destegin varligini bireyler bildikge psikolojik tacizin yikici
etkilerini de kisa siirede atlatabilirler. Bu bilgiler bizim bulgularimizla da uyum

gostermektedir. Negatif iliskinin varlig1 desteklenmistir.

Tablo 11°de kadinlarin ¢ok boyutlu sosyal destek algilari ile psikolojik siddet algilari
arasinda negatif yonde, zayif diizeyde iliski goriilmiistiir. Kadinlarin sosyal destek algilari
artarken psikolojik siddet algilar1 azaldiklar1 sOylenebilir. Erkek ogrencilerin ¢ok boyutlu
sosyal destek algilari ile psikolojik siddet algilari arasinda 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamsiz bulunmustur. Abay (2009); 6gretmenlerin sosyal destek algilari ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Bayan Ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek erkek
ogretmenlerden daha fazladir(9). Bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Psikolojik taciz, is ¢evresine 6zgii olmaktan ¢ok, erkek ve kadin arasindaki gii¢ ve
statli farkliliklarinin kiiltiirel olarak mesrulastirilmasinin sonucuyla agiklanabilir. Ciinkii kadin
calistigi kurum Orgiitii icerisinde ikinci sinif statii ve gii¢ farkliliklarinin sonuglariyla karsi
karsiya kalir. Toplumun kadinlara iliskin geleneksellesmis cinsiyet rolii algilariyla ve bu
algilarin1  hakli ¢ikarma cabalariyla agiklanabilecegi gibi esitligi saglamaya yonelik bir
girisim olarak ta degerlendirilebilir. Okur yazarlik oraninin toplumumuzda diisiik olmasi
sebebiylede erkek egemen toplum karsisinda kadin zayif duruma gelmektedir. Buna bagh
olarak sosyal destegin varligina erkekten daha ¢ok ihtiya¢c duymaktadir. Bizim ve Abay’ in
aragtirmasindaki gelinen notanin sosyal destege, erkekten daha fazla ihtiya¢ duymasini bu

sekilde acgiklayabiliriz.
Tablo 12’de 18-29 yas gruplari arasindaki 6grencilerin ¢ok boyutlu sosyal destek

algilart ile psikolojik siddet algilari arasinda istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. 30

yasinda ve daha biiyiik olan 6grencilerin ¢ok boyutlu sosyal destek algilar1 ile psikolojik
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siddet algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sosyal destek arttikga
psikolojik siddet azaldig1 sdylenebilir. Sosyal destek kavrami tartisilirken, sosyal destegin
oncelikle yasam olaylar1 ve kriz durumlarinda ruh sagligin1 koruyucu rolii vardir. Sosyal
destek dlzeyi yiiksek olan bireyler, strese daha kolay uyum saglamakta, ruhsal sorunlarla
daha kolay bas edebilmektedir. Sorunlarin ¢éziimiinde sosyal destegin varlig1 bireyde giiven
yaratmaktadir. 30 ve {istli yas gruplarinda sosyal destegin varligi daha kolay anlasilmaktadir.
Bu yas grubunun getirdigi olgunlukla beraber kendisi disindaki toplumsal gruplardan yardim
talep etme istegi alt yas gruplarima oranla daha fazladir. Birey sosyal destegin dneminin
farkindadir. Bu farkindalik, psikolojik siddet ve benzeri durumlar karsisinda bireyi sosyal
destek ihtiyacini arttirmaktadir. Eironline ( 2002); Yas gruplarina gore de bir analiz yapilmisg
ve en fazla 55 ve isti yas grubunun psikolojik siddet magduru oldugu belirtmistir (46).
Civilidag (2011); 20-30 yas arasindaki 6gretim elemanlarinin isyerinde psikolojik taciz sira
ortalamalarinin sirastyla; 61 yas ve iizeri 6gretim elemanlarinin anlamli diizeyde daha ylksek
oldugu belirlemistir (57). Bulut (2007); 25 yasin altindakilerin daha fazla psikolojik siddete
maruz kaldiklari tespit etmistir (58).

Tablo 13’te bolimler arasinda fark gozlenmistir. En yiiksek negatif iliski Beden
Egitimi ve Spor Ogretmenligi boliimiinde gozlendi. Diger béliimlerde ise bu iliski miktari
sifira yaklasmaktadir. Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi béliimiinde sosyal destek algisi
diger boliimlere oranla daha yiiksek ciktigi i¢in psikolojik siddet daha diisiik oldugu
soylenebilir. Ogretmen adaylarmin algilanan sosyal destek diizeylerinin yiiksek olmasi;
O0grenim gordiikleri bolimden memnun olmak ve bagart durumunu artirmakla beraber is
bulma firsatlarim1 artirmaktadir. Mezun olunan boliimler arasinda Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi béliimiiniin is bulma olasiliginin diger béliimlere oranla daha yiiksek olmasi
bireyde gelecek kaygisini azaltmaktadir. Gelecek kaygisinin azalmasindan dolayr  psikolojik
siddetin varhigr azalir sosyal destek algisi artar. Sosyal destek bireyin isteklerinin
karsilanmasina, beceriler kazanarak maddi ve manevi kaynaklara ulagsmasina yardim ederek,
bireye rehberlik yapip bilgi sunarak, onun desteklenmesi ve giiclenmesini sagladigini
sOyleyebiliriz. Yetersiz sosyal destegin ise bireyi gligsiiz kilar. Bu nedenle sosyal destek;
bireylere yasadiklar1 ve calistiklart ortam iginde fiziksel, ruhsal, sosyal potansiyellerini
belirlemeleri ve bu potansiyelleri degerlendirmeleri konusunda yardimci olur. Bu amagla

bireyler sosyal gereksinimlerinin farkinda olur. Hubert ve arkadaslar1 (2001);Psikolojik

42



siddetin %37,3 liniin egitim sektoriinde calisanlar arasinda daha fazla yasandigi belirlemistir
(59). Cemaloglu (2007);Psikolojik siddet goriilme sikligi ile brang arasinda anlamli bir

iliskinin oldugunu belirlemistir (40).Her iki ¢alismada arastirmamizi destekler niteliktedir.

Tablo 14’te sira ortalamalar1 dikkate alindiginda sosyal destek algilart diisiik olan
ogrencilerin psikolojik siddet algilart diger diizeydeki Ogrencilerine gore daha yiiksek
goziikiirken bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Buna gore sosyal destek
alan Ogrenciler kendi diizeyindeki 6grencilere gore psikolojik siddet algilar1 daha diisiik
oldugu sOylenebilir. Bireyin stresli yasam olaylar1 ve hayat degisiklikleri ile miicadelesi
acisindan sosyal destek oldukca Onemlidir. Eger birey, ailesi ile yakin destek grubu ve
profesyonel uzmanlarin destegi gerektiginde, orada olacaklarini bilirse, yasamindaki zorluk ve
degisikliklerle daha basarili miicadele edebilmektedir. Es, evlat, ebeveyn, arkadas ya da
komsunun olusturdugu genis bir sosyal iliski ag1 i¢cinde bulunan birey sevildigi, degerli
bulundugu ve gerektiginde yardim gordiigii takdirde kendini mutlu ve giiven icinde hisseder.
Bunun aksine sosyal iligkilerin yetersiz ya da bozuk oldugu durumlarda birey olumsuz olaylar
karsisinda caresizlik ve degersizlik duygularina daha sik kapilir. Sosyal destek, stres yaratan
durumlarin algilanan Gnemini azaltarak ve saglikli davranislari kolaylastirarak, bireyin
duygusal gerginliklerinin iistesinden gelmesine yardim eder. Sosyal destegin arttig1 durumda
birey psikolojik siddetin zararlarindan daha kisa zamanda kurtulabilmektedir. Psikolojik
siddetin yarattig1 baskilar1 sosyal destegin varligi ortadan kaldirmaktadir. Bu sebepledir Ki
sosyal destek, arastirmamizda oldugu gibi psikolojik siddet agisindan 6nem arz etmektedir.
Cohen ve S,Wills (1985); sosyal destek arttikca psikolojik siddetin azalacagini tespit etmistir
(34). Dick ve Wagner(2001);¢alismalarinda psikolojik siddet ile sosyal destek arasinda
kuvvetli, negatif ve anlamli bir iliski bulmustur (53). Abay (2009); psikolojik siddet ile sosyal
destek arasinda kuvvetli, negatif ve anlamli bir iliski bulmustur. Sosyal destek arttik¢ca
psikolojik siddetin azalacagini belirtmistir (9).Bu ¢aligmalar arastirmamizi destekler

niteliktedir.
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6. SONUC

Sonug olarak, algilanan sosyal destek Olgegi ile demografik bilgiler arasinda,
psikolojik siddet davraniglarina maruz kalmaya gore farklilagtig1 anlasilmaktadir.

Erkeklerde sosyal destek algisi ¢ok diisiik iken, psikolojik siddet algisi yiiksek olup
kadinlarda ise sosyal destek algis1 yiiksek iken, psikolojik siddet algisi1 diisiik oldugu tespit
edildi. Ogretmenlik béliimii dgrencilerinin sosyal destek algi diizeyleri diger boliimlere oranla

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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7. ONERILER

1. Psikolojik siddetin ciddi bir yonetsel ve orgiitsel sorun oldugu kabul edilmeli ve bu
yonlii bilimsel ¢aligsmalar artirilmalidir. Bu ¢alismalar kamuoyuna sunulmalidir.

2. Ogrencilere yonelik psikolojik siddet konulu egitim seminerleri diizenlenmelidir.

3. Psikolojik siddet eylemlerini Onleyici ve Ogrencileri bilinglendirecek tedbirler
alimmalidir.

4. Psikolojik siddete yonelik suglarin yasal dayanagi olusturulmalidir.

5. Ailelerin sosyal destegin onemi hakkinda bilinglendirilmesi ve kitle iletisim
araclariyla giindem olusturulmasi saglanmalidir.

6. Psikolojik siddet algisini1 azaltacak spor etkinliklerine yer verilmelidir.
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9. EKLER

EK 1: Arastirma Anketi

BOLUM I

KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz 1. () Kadin 2. () Erkek 2.
Yasiniz e
3. Bransmiz e
a) Antrendrlik Egitimi
b) Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi,
C) Spor Yoneticiligi

BOLUM II

COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarinizi isaretlemeniz i¢in 1°’den
7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her ciimle icin size en uygun rakami DAIRE ICINE alarak

isaretleyiniz. Liitfen hi¢bir ciimleyi cevapsiz birakmayiniz.

1. Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan
bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozIi, akraba, yakin arkadas) var.
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kaesinlikle evet

2. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sozlii, akraba, yakin
arkadas) var.

Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet

3. Ailem (6rnegin, annem, babam, kardeslerim) bana gercekten yardimci

olmaya calisir.

Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet
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10.

11.

12.

Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (6rnegin,
annemden, babamdan, kardeslerimden ) alirim.
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaglarim diginda olan ve beni gergekten rahatlatan bir

insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zli, akraba, yakin arkadas, doktor ) var.

Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet
Arkadaglarim bana gercekten yardimci olmaya ¢alisirlar.
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kaesinlikle evet

Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet
Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, kardeslerimle)
konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kaesinlikle evet

Seving ve kederlerimi paylagabilecegim arkadaglarim var
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kaesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima énem veren bir
insan (6rnegin, flort, nisanli, s6zlii, akraba, komsu, doktor ) var.
Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kaesinlikle evet
Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, kardeslerim)
bana yardimc1 olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1-2-3-4-5-6-7 Kaesinlikle evet
Sorunlarimi arkadaglarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2-3-4-5-6-7 Kesinlikle evet
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BOLUM 111

DUYGUSAL YONDEN iNCiTiCi DAVRANISLAR OLCEGI

Kim Tarafindan

Gergceklesme
Sikhigi

Duygusal Yonden Incitici Davramslar

Baskani
Ogr.Gor.
Personel
Ogrenci

Bolum

Diger

Okul etkinliklerinde aktif gorevler almasinin engellenmesi

Nadiren
Ara sira
Cogu kez

Hic

Her zaman

N |-

Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere
izin verilmemesi

S6zinin kesilmesi

Bagkalariin yaninda yiiksek sesle azarlanmasi

Yaptig1 islerin haksizca elestirilmesi

Basarilarinin kiigimsenmesi

Telefonla gereksiz yere ve kasith aranarak rahatsiz edilmesi

Sozle tehdit edilmesi

© (00 (N |oo | |~ W

Yazili tehditlerde bulunulmasi

10

Jestler, bakiglar ve imalar yoluyla, iletisim kurmasinin
engellenmesi

11

Gelen telefonlarin haber verilmemesi gibi, bagkalarinin
Kendisine ulasmasinin engellenmesi

12

Kendisiyle konusulmamasi

13

Boliim Bagkani ile goriigmesinin engellenmesi

14

Siif ,I¢isnde yanina kimsenin oturmamasi

15

Arkadaglariyla iletisim kurmasinin engellenmesi

16

Kisi ortama girdiginde konugmanin kesilmesi veya konunun
degistirilmesi

17

Sosyal faaliyetlerden diglanmasi

18

Herhangi bir ortamda yokmug gibi davranilmasi

19

Ozgiivenini veya itibarin1 olumsuz etkileyen bir is
yapmaya zorlanmasi

20

Cabalarinin yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi

21

Isle ilgili aldig1 kararlarin yanlismig gibi sorgulanmasi

22

Verilen gorevlerde kendisine glivenilmeyerek, isin her
asamasinin takip edilmesi

23

Iftira atilmast

24

Hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi

25

Givenilmez oldugunun ima edilmesi

26

Kendisinin bulunmadigi ortamlarda bagkalarina kotiilenmesi

27

Bagkalari tarafindan yapilan hatalardan sorumlu tutulmasi
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Gergeklesme
Sikhgi
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28 | Onur kirici isimlerle / lakapla anilmasi
29 | Ozel yasamryla alay edilmesi
30 | Dogum yeri / bolgesi ile alay edilmesi
31 | Onur kiric1 sakalar yapilmasi
32 Bagkalarinin oniinde giiliing duruma diisiiriilmeye ¢alisilmasi
33 | Aptal konumuna diigiiriilmeye ¢alisilmasi
34 | Psikolojik sorunlar1 varmug gibi gdsterilmeye calisilmasi
35 | Psikiyatrik tedavi alma ihtiyac1 hissettirilmesi
36 | Tutarsiz olmakla suglanmasi
37 | Bir 6zriyle alay edilmesi
38 | Yiiriiyiistiniin, jestlerinin veya sesinin taklit edilmesi
39 | Dini goriisiiniin / inancinin hafife alinmasi
40 | Siyasi goriigiiyle ilgili imada bulunulmasi
41 | Cinsel imalar yapilmasi
42 | Rizasi olmadigini bile bile cinsel teklifler yapilmasi
43 | Cinsel igerikli sakalar yapilmasi
44 | Cinsel icerikli (elle dokunma vb) hareketler yapilmasi

Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhine ayrimcilik

45 | yapilmasi
46 | Gecersiz nedenlerle s6zli olarak uyarilmasi
47

Bagkalarinin yapmak istemedigi islerle gérevlendirilmesi

48

Verilen gorevler icin gercekci olmayan bitirme siresi
verilmesi

49

Bagarisizlikla sonuglanma olasiligi yiiksek islerde
gorevlendirilmesi

Verilen gérevin haber verilmeden degistirilmesi veya geri

50 |alinmasi

51 |Fiziksel siddet tehditleri edilmesi

52 | Gozunl korkutma amaciyla hafif siddet uygulanmasi
53 | Gegerken kendisine fiziksel olarak ¢arpilmasi ve olaymn

kazara oldugu izlenimi verilmesi

54

Herhangi bir yerine fiziksel yonden zarar verilmesi
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