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Damsman: Yrd. Do¢. Dr. Mehmet GUMUSCU
Yil: 2006, Sayfa: 127

Bu tez calismasinda insaat sektdriinde proje planlamasi ve proje yonetimi ele alinip, bu konuda
kullanilan teknikler ile ilgili esaslar incelenmistir. Bu teknikler detayli olarak tanitilmigtir. Primavera
adli bilgisayar programi tamitilarak, bir kanalizasyon ve su hatti projesi planlamasi bu program
kullanilarak yapilmistir. Ayrica proje planlama ve yonetim ile ilgili bir anket hazirlanmistir. Bu anket
Sanlurfa’da bulunan alt1 yiiz yirmi alt1 adet insaat sirketi arasindan bilyiik ihalelere katilmalar1 goz
Oniline almarak secilen on bir adet ingaat firmasina uygulanmis, arastirma sonuglar1 grafik halinde
sunulmusgtur. Anket sonuglari ile Sanliurfa’da insaat sektoriinde proje planlama ve yonetimi ile ilgili
eksiklikler ortaya cikarilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Proje, Planlama, Y6netim, CPM, PERT, Primavera
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In this study project planning and project management in construction industry have been discussed,
the techniques has been explained. These techniques has been presented in details. Primavera has been
presented and a project of a sewer and water line was planned by a computer pogramme Primavera.
Furthermore a questionnaire, which is about project planning and management, was prepared. It has
been applied eleven construction firms which are selected six hundreds and twenty-six firms in
Sanlurfa because of having big construction woks. The results have been presented by graphics. The
lacks of project planning and management in the construction in Sanlurfa are resulted by this
questionnaire.

KEY WORDS: Project, Planning, Management, CPM, PERT, Primavera
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1. GIRiS Yekbun GERGER

1. GIRIS

Teknolojinin hizli gelisimi, se¢enekli iiretim yontemleri ve ticari isletmelerin
yonetiminde modern yaklasimlarin artmasiyla, ingaat sektoriinde de, proje
hedeflerine ulasilmak agisindan en verimli ve optimum c¢oziimler olusturma
olanaklar1 artmaktadir. Firmalarin i¢inde bulundugu biiyiik rekabet ortami ve
projelerin teknoloji ile dogru orantili olarak artan karmasikligi, 6n tasarim, tasarim,
ihale, insaat ve insaat sonrasi asamalarindaki sorunlara ¢oziim bulunmasini, etkin
proje yapim stratejilerinin belirlenmesini giiclestirmektedir. Bu noktada, cagdas
liretim ve yonetim metotlarinin kullanilmasi, sektérde ¢6ziim yollarinin daha hizh
bulunmasint ve sorunlarin ortadan kaldirilmasimni saglamakta, ayrica yonetimlerin
karar verme siire¢lerini ¢ok kisaltmaktadir (Sorgu¢ ve Kuruoglu, 2001).

Gelecege iliskin yorum yapabilmek, gilinlimiizde artik c¢ok gerekli hale
gelmistir. Gelecegin yoneticilerinin ve idarecilerinin yetistirilmesi i¢in en uygun
metot proje yonetimi olarak goziikmektedir (Sakar, 2000).

Insaat yatirnmlarinin toplam yatinmlardaki orani yiiksektir. Bu oranm
gelismekte olan iilkelerde daha da yiiksek seviyelere ulagsmasi iilkelerin yapisindan
kaynaklanmaktadir. Insaat, yatirrmlarinin imalat sanayine gére yatirim yogunlugu az,
katma deger pay1 biiyiiktiir. Gelismekte olan iilkelerde insaat sektorii lehine daha
bliyiik olacagi beklenen bu fark nedeniyle insaat sektort, issizligin bu iilkelerde hizla
artmasi {lizerine, 6n plana ¢ikmig bulunmaktadir (Sorgug ve Kuruoglu, 2000).

Insaat tipi, yeri ve kosullar1 (toprak, iklim, ulasim, is¢i, enerji olanaklari) her
projede degisik oldugundan, tretim metotlar1 da degisir. Bu nedenle insaat
projelerinde iiretim teknolojisi ve siireci ve bunlarin se¢imlerinde optimizasyon
gerekir. Uretim ve maliyet tahmininde daima risk unsuru vardir. Genellikle agikta
tiretim yapildigindan iiretim yeri isletme merkezinin yaninda degildir, dis etkilere
maruzdur. Bu husus yonetimin etkinligini azaltir, risk ve maliyeti artirir (Sorgug ve
Kuruoglu, 2000).

Insaatta proje planlama; yonetimde temel bir aktivite olup, projenin

yiiriitiilmesini saglar. Teknolojik secimleri, is taslaklarini, gerekli olacak kaynaklarin
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ve bireysel taslaklarin siirelerinin tahminini ve farkli is taslaklarinin birbiri ile
iliskilerinin teshisini icerir. Iyi bir yap1 plani, biitceyi ve ¢alisma siiresini gelistirmek
icin esastir. Yap1 yonetiminde yapilmis bir planlama olsa da olmasa da yapisal planm
gelistirmek ve dogru uygulamak gergekten kritik bir istir. Sonu¢ olarak, yapisal
planlamanin bu teknik yoniidiir ve projenin ¢esitli boliimleri arasindaki iliskiler
hakkinda organize kararlar almak ve projenin biitiinlinlin dogru yiriitiilmesini
saglamak i¢in gereklidir (Baracco ve Miller, 1987).

Yapisal yonetimin en kritik bolimii proje yonetimidir. Ciinkii bir insaat
sirketinin hayatta kalmasin1 saglayan en dnemli nokta tamamlanmis projelerdir. Bir
projeyi yiiriitme, bir siirii degisik isler ve gorevler i¢in gayret ve dogru kararlar
verebilme giicii gerektiren karisik bir siiregtir. Ayni zamanda ¢ok 6nemlidir. Cilinkii
dogru yapilmis bir proje plani, yoneticiyi proje baglamadan projenin tiim boliimlerine
yonlendirir ve olabilecek eksikliklere karsi tedbir alabilmesini saglar (Callahan ve
ark., 1992).

Tiim bunlar icin insaat proje planlama ve ydnetim bu sektdriin her alaninda
ihtiya¢ duyulan, bilinmesi ve uygulanmasi gereken bir konudur. Yapilan bu ¢alismanin
tliim insaat miithendisligi 6grencilerine ve insaat sektoriiniin tiim boliimlerinde calisan
mihendislere yol gosterecegini iimit edilmektedir. Ayrica giiniimiiz insaat sektdriinde
cok biiylik insaat firmalar1 disinda proje planlama ve yonetimi konusu yeterince
bilinmemekte ve hatta Snemsenmemektedir.

Bu calismanin amaci1 bu konudaki eksikligi ortaya ¢ikarmak ve eksiklige kaynak
olup, planlama tekniklerini ve bu tekniklerin bilgisayar ortaminda kullanimini
tanitmaktir. Boylece var olan ve yetismekte olan miihendislere, tam zamaninda ve kar
edilen basarili projelere imza atma konusunda kaynak olmak hedeflenmistir.

Bu calismada oncelikle proje planlama ve yonetimi agiklanmig, planlama
teknikleri tanitilmis ve 6rneklendirilmistir. Bununla beraber proje planlamada kullanilan
bilgisayar programi Primavera tanitilmig, bu program kullanilarak su ve kanalizasyon
hatt1 ile ilgili bir proje ¢coziimlenmistir. Ayrica Sanlurfa’da bulunan 626 adet ingaat
firmasindan biiyiik ve kapsamli projelere imza atmig 11 adet firma se¢ilmis ve bunlara

hazirlanan anket uygulanmustir.
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2. ONCEKI CALISMALAR

Celik ve Gilingor (1996), proje yonetimini; belirli bir sirada icra edilmek
zorunda olan birbiri ile iligkili faaliyetler kombinasyonu ve bu faaliyetlere mevcut
kaynaklar1 hedeflenen amaglara ulasacak sekilde tahsis edilmesi olarak tanimlamas,
bu amaglar1 da; ¢ogu zaman projenin belirli bir tarihten 6nce bitmesi, para ve zaman
tasarrufu saglanmasi olarak belirtmistir. Ayrica biiyiikk projelerde bu tekniklerin
uygulanmasinin iilke ekonomisine saglayacagi katkilara deginmistir.

Erol ve Mirmahmutogullar1 (1986), planlama eyleminin daha ¢ok makro
diizeyde kaldigini, tek tek projeler diizeyinde yeterince bir planlamaya gidilmedigini,
bu eksikligin dogal sonucu olarak projelerin gerceklestirilmeleri sirasinda etkin bir
denetim imkaninin ortadan kalktigin1 ve dolayisi ile projelerin 6ngoriilenden ve
normal olarak tamamlanmasi gereken siireden daha gec¢ bitirildigini ve hem zaten
kisitlt olan kaynaklarin gereksiz yere israf edildigini, hem de son iiriiniin maliyetinin
yiikseldigini belirtmistir. Buna ek olarak proje yonetiminin tanimini sdyle yapmuistir;
“Projelerin bir fikir olarak ortaya atilmalarindan sonra iirliniin ortaya ¢ikmasina ya da
projeden vazgegilmesine kadar ki siiregte yer alan islerin planlanmasi; yiiriitiilmesi
ve koordinasyonu, denetlenmesi ve sonucun degerlendirilmesi eylemine genel bir
terimle proje yonetimi denmektedir”.

Erdogmus ve Dagli (1989), projelerin yonetiminde GANTT, CPM, PERT, GERT
gibi tekniklere deginmis, bu tekniklerin yardimiyla projeleri hizlandirmanin,
geciktirmenin, maliyeti diisiirmenin ya da yiikseltmenin, finansal planlar yapmanin

miimkiin olma durumundan ve bunun tilke ekonomisine katkilarindan bahsetmistir.
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Genel Bilgiler

Giliniimilizde artan rekabet, projelerin tespit edilenden daha kisa siirede ve
kaynaklarin etkin kullanimiyla gerceklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Proje yonetimi
de, rekabet ortaminda projeyi yiiriiten firmalarin daha basarili olmasini saglamaktadir.
Projede belirlenen amaglarin istenen diizeyde gerceklesmesini saglayan proje yonetimi,
projelerin planlanmasi, programlanmasi ve kontroliinden olusmaktadir.

Proje yOnetimi, ulasilmak istenen belli bir sonucu elde etmek icin kullanilan
maddi ve beseri kaynaklarin ortak faaliyetlerini planlama, oOrgiitleme, yiriitme ve
denetleme caligmalaridir. Projelerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in uygun teknoloji
kullannrm1 ve gerekli kaynaklarin tahsisinden baska, etkin ve basarili bir proje
yonetiminin de gerceklestirilmesi gerekmektedir (Cimen, 1994). Proje yoOnetiminde
temel amag, tespit edilen amaglara, sinirli kaynaklarla, belli bir zaman i¢inde ve belli bir
biitgeyle optimum sekilde ulagmaktir.

Mal ve hizmetlerin iiretiminde kullamilan girdiler, gerek cesit, gerekse miktar
olarak iistel bir sekilde artmakta ve bunu gergeklestirmeyi amaclayan projeler artik
disiplinler aras1 bir nitelige sahip dev projeler seklini almaktadir. Tim bunlar, istenen
mal ve hizmetlerin tiretilebilmesi i¢in, faaliyetlerin diizenli bir sekilde organizasyonunu,
koordinasyonu ve yardimlagsmay1 gerektirmektedir. Ayrica isletmeler arasinda giderek
artan rekabet, s6z konusu projelerin sadece performanslar1 agisindan degil, siire ve
maliyet faktorleri agisindan da degerlendirilmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu durumda
isletmelerin sadece mal ve hizmet iiretmeleri yetersiz kalmakta, bu mal ve hizmetleri
rakiplerden daha kisa siirede ve daha uygun maliyetlerle tiretmeleri 6nemli bir faktor
olmaktadir. Tiim bu faktorler, proje yonetiminin 6nemini arttiran etkenler arasindadir
(Cimen, 1994).

Yapilan c¢alismada proje planlama ve proje yonetimi ile ilgili kaynak taramasi
yapilmustir. Planlama teknikleri bilgisayar ortamina aktarilmis, kullanilan bir program
tanitilip, drnek proje ¢oziilmistiir. Ayrica Sanlurfa ilinde bulunan ingaat firmalarinin

planlama konusundaki ¢aligmalarinin boyutlart arastirilmustir.
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Calisma teorik bilgileri ve arastirma sonuglarin1 kapsamaktadir. Teorik bilgiler
kitap, makale ve internet yoluyla saglanmistir. Arastirma bdliimiinde ise teorik bilgilere
dayali olusturulan anket aragtirma kapsaminda yer alan Sanliurfa’da bulunan 626 adet
ingaat firmasindan cesitli devlet ihalelerine katilmig ve biiyiik projelere imza atmis 11
adet ingaat firmasina uygulanmistir. Anket sonuclart yiizdeler halinde sunulmus,
sonuglar degerlendirilmistir. Ayrica proje planlama konusunda kullanilan Primavera,
Harvard Manager, Time Line gibi bircok bilgisayar programlarindan Primavera’nin
kullanim1 basit adimlarla agiklanmis, daha sonra su ve kanalizasyon hatt1 ile ilgili bir

projeye uygulanmig ve sonuglar Ek 1’de verilmistir.

3.2. Proje Nedir?

Baglama ve bitisi agik¢a tanimlanmuis aktivitelerle biitce ve zaman kisidi altinda
iyi tanimlanmis hedef ve amaglara ulagma eylemidir (Sakar, 2000). Tek ve ortak bir
amaca ulagmak ic¢in lizerinde uzlasilmig, zaman, maliyet ve kalite kisitlarindan
etkilenen; risk, insan kaynaklari, iletisim ve dagitim bilesenlerini igeren bir siiregtir
(Steinford, 2000).

Ongoriilen hedeflere belirli bir siire igersinde ulasmak amacma yénelik olarak
insan ve maddi kaynaklar1 planli bir ¢alisma igersinde bir araya getiren ve kendi
icersinde bir biitlinliik tagiyan yatirim ve etkinlikler biitiiniidiir (Balaban, 2003).

Proje kavraminin tanimlarinda gecen anahtar kelimelerin de yardimiyla proje ile
ilgili asagidaki tanimlayici bilgiler verilebilir:

a) Projenin belirli bir amac1 vardir.

b) Proje, tanimlanmis ve yazili hale getirilmis bir siirectir.

¢) Proje gecicidir, belirli bir siire i¢ginde tamamlanir ya da birakalir.

d) Projelerin ¢esitli kaynaklara (insan, para, yazilim vb.) ihtiyac1 vardir.
e) Projenin finansor ya da miisterisi vardir.

f) Proje belirsizlik ve risk igerir.

Projeler, birtakim ozellikleriyle diger is ve siireclerden ayrilir. Bu ozellikleri
asagidaki gibi 6zetleyebiliriz (Balaban, 2003):

1. Projeler siradan olmayan, rutin dis1 islerdir.
2. Her projenin bir amaci vardir.

3. Projeler gegici organizasyonlardir.
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4. Her proje farkli 6zellikler tasir ve kendine 6zgiidiir.

5. Projeler genellikle biiyiik 6l¢eklidir.

6. Projeler dinamik siireclerdir.

7. Projelerde orgiitlenme bigimi klasik yapidan farklidir.

8. Projeler degisimi zorunlu kilar.

3.2.1. Proje kisitlan
Projenin kisitlari, kapsam, zaman ve maliyettir. Bu ii¢ kisit bir tiggenin kenarlar1
olarak diistiniilebilir. Projede zamani kisaltma ¢abasi, ileri teknoloji ihtiyaci, fazla mesai
gibi nedenlerle maliyetlerde artisa neden olacaktir. Maliyetleri diistirmeye ¢alismak da
zamani uzatabildigi gibi projenin kapsamindan fedakarlik edilmesi zorunlulugu da
yaratabilir. Kapsamin artmasi ise maliyetin, zamanin ya da her ikisinin artigina neden
olacaktir. Kisitlar arasindaki bu dogrudan etkilesim nedeniyle basarili bir proje icin

kisitlar ayr1 ayr1 degil, hep birlikte ele alinmalidir (Balaban, 2003).

3.3. Proje Yonetimi Nedir?

Proje yOnetimi; kapsam, maliyet ve zaman amaglarina ulagabilmek igin proje
etkinliklerinin planlanmasi, zaman yonetimi ve kontroliidiir. Projeyi yonetmek, projenin
en disiik maliyet ve zayiatla kontrol altina alinmasi ve bitirilmesidir. Projeyi
gerceklestirmek igin gerekli tiim ara¢ ve tekniklerin bir arada kullanilmasidir (Englert,
2002).

Proje  yoOnetimi; projenin  tanimlanmasini, kategorize edilmesini  ve
gerceklestirilmesini saglamaya yonelik ¢alismalar biitiinilidiir. Bu suretle her projede yer
alan tanmimlama, planlama, uygulama ve kontrol siireglerine iligkin aktiviteler proje
yonetiminin bir pargasidir (Sakar, 2000).

Insaat miihendisleri islerinin karakteri ve gereksinimleri dolayisiyla yonetim
hakkinda bilgi ve de araglara diger sektorlere oranla ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyarlar.
Ingaat sektorii, gelismis ya da gelismekte olan tiim diinya iilkelerinde en biiyiik is
sahalarindan biridir. Bir ingaat miihendisi santiyede ¢alismaya basladiginda, kiiglik bir
is giiclinii ya da bir grup aktiviteyi yonetmek ve rapor etmek durumunda kalir. Diger bir

secenekle, bir mithendislik ve dizayn sirketinde ¢alismaya basladiginda ise; insa, yapim,
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malzemeler, standartlar, insa kurallar1 i¢in benzer metotlara asina olmak zorunda kalir
(Nunnaly ve ark., 1981).
Proje yonetiminin son yillarda yayginlasmasinin birka¢ nedeni de asagidaki
sekilde siralanabilir (Balaban, 2003):
—Firmalarda ¢alisan insan kaynaginda azalma olmasina ragmen ortaya ¢ikarilan islerin
niteliginde ve kalitesindeki artig
—Projelerin daha kapsamli olmaya baglamasi
—Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami
—Iletisimin kolaylagmasi
—Miisterilerin etkisi
—Cok uluslu is yapma olanaklarindaki artis ve gelismeleri merkezden diizenli olarak
izleyebilme ve gerekirse miidahale edebilme istegi
Proje yonetiminin sirketlere kazandirdiklari, asagidaki gibi 6zetlenebilir (Balaban,
2003):
1. Sermaye ve isglicli daha verimli kullanilir.
2. Projeler bazinda sirket karlilig artar.
3. Kaynaklarin ne kadar verimli kullanildiklar1 izlenebilir.
4. Olusan bilgi birikimi ile sonraki ¢aligmalarda daha dogru kararlar alinir.
5. Daha gercekei kar hedefleri belirlenebilir.
6. Olast risk ve krizlere kars1 daha hazirlikli olunur.
7. Benzeri isler tekrar tekrar yapilmaz.
8. Yatirimcilar attiklar1 adimlarin ekonomik sonuglarini degerlendirebilir.

9. Pazar kayb1 ve miisteri memnuniyetsizligi en aza indirilir.

3.4. Proje Yonetiminde Organizasyon
Proje tipi organizasyon modelleri, uygulamada degisik bigimlerde goriilmektedir.
Bunlar; An Proje Organizasyonu, Kurmay Proje Organizasyonu ve Matriks Proje

Organizasyonu’dur (Ulgen, 1997).

3.4.1. Ar proje organizasyonu
Proje amacina yonelik olma agisindan Ar1 Proje Organizasyonu en uygun segenek

olup, proje yoneticisinin yetkisi bu tip organizasyonda en yiiksek diizeydedir. Bu
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organizasyonla, proje iizerinde emir kumanda birligi ve projenin daha iyi denetimi
saglanmistir. Buna karsilik birden fazla projenin birlikte yonetilmesi halinde kimi
islevler her proje i¢in ayr1 ayn tekrarlanmakta, dolayisiyla zaman kaybi1 ve maliyet

artmaktadir (Ulgen, 1997). Ar1 proje organizasyonu yapist Sekil 3.1.’de gdsterilmistir.

Muihendislik
Hizmetleri
Mudird

A Projesi B Projesi

Muadart

Muadairt

| |
insaat Makine Elektrik insaat Makine Elektrik
Muhendisi Mihendisi Mdihendisi Muhendisi Mihendisi Mihendisi

Sekil 3.1. Ari proje organizasyonu

3.4.2. Kurmay proje organizasyonu

Kurmay Proje Organizasyonu’nda proje yoneticisi, bir kurmay ya da danisman
olarak proje ile ilgili inceleme, arastirma, ¢oziimleme, tasarim ve koordinasyonu
saglama gorevlerini {istlenmis bulunmaktadir (Ulgen, 1997). Kurmay proje
organizasyon yapist Sekil 3.2.’de gdsterilmistir.

Bu tip organizasyonda, Ari Proje Organizasyonu'ndaki bazi sakincalar
¢ozlimlenmis olmakla birlikte tiim projeden sorumlu bir yetkili kisiyi bulmak
olanaksizdir. Projeyi ylirlitenler hem proje danigmanina hem de bdliim yoneticisine
bagli durumdadir. Burada proje yoneticisinin gorevi danismanlik olup, emir kumanda
yetkisi yoktur.

Bu tip organizasyonda birden fazla proje olmasi durumunda, proje faaliyetleri
arasinda yeterli bir koordinasyon saglanamamakta ve gerekli uyumu gerceklestirmek
giiclesmektedir. Proje gorevinin uzmanlar arasinda dagiliminda hangi projeye oncelik

verilecegi sorun yaratmaktadir.
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Muihendislik Hizmetleri
Mudurd

A Projesi Mudirt B Projesi Muduru

|

I
insaat MUfendisi Makine Mthendisi Elektrik Mihendisi

Sekil 3.2. Kurmay proje organizasyonu

3.4.3. Matriks proje organizasyonu

Tek boyutlu organizasyon yapilarinin esnek olmayisi, agir isleyisi, veya yetersiz
kalmast ¢ok boyutlu bir organizasyon yapisina ihtiyag gOstermistir. Matriks
organizasyonun temel 6zelligi; bir boliimiin diizenlenmesinde en az iki boliime ayirma
Ol¢iitiiniin birlikte kullanilmasidir. Matriks yap1 Sekil 3.3.’te gosterilmistir.

Matriks yap1, genis, karmasik organizasyonlarda artan karar verme, koordinasyon
ve kontrol problemlerinin bazilariin stesinden gelmek i¢in kullanilir. Matriks plan,
0zel projeleri ele almak icin gecici bir organizasyon sistemi olabilecegi gibi, devam
eden faaliyetleri ele alan siirekli bir organizasyon da olabilir (Tastan, 2002).

Matriks organizasyonun amaci, geleneksel komuta yapisindakinden daha yiiksek
seviyede koordinasyonu temin edebilmektir. Is, bir proje ¢evresinde drgiitlenmektedir.

Matriks yapinin proje tiirii islere uygun olmasimin en énemli sebebi, bir projenin
cok cesitli dallara mensup kisilerin bilgi ve birlikte caligmasina ihtiya¢ gostermesidir.
Matriks yap1 bir yandan projenin ger¢eklesmesi icin c¢esitli uzmanhk dallarindan
yararlanma, bir yandan da proje ile ilgili tiim islerin tek sorumlusu olmasi temeline
dayanmaktadir.

Matriks organizasyon yapisi dikey ve yatay iligkiler olmak {izere iki ayr1 tiir iligki
tizerine kurulmustur. Bu iki iligki de ayn1 derecede 6neme sahiptir ve biri digerine {istiin
degildir.

Matriks yapida, projenin tamamlanmasi sorumlulugunu iistlenen proje yoneticisi,
uzmanlik birimleri ile yatay bir iliski icine girmektedir.

9
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Muh.Hizmet
Muduri
I I
insaat Bas Makine Bas Elektrik
Muh. Muh. Bas Muh.
A Projesi
M YoOneticisi
— B Projesi
Yoneticisi
C Projesi
| Yoneticisi

Sekil 3.3. Matriks proje organizasyonu

Matriks orgiitlenmeye agagidaki durumlarda ihtiya¢ duyulur (Tastan, 2002):

—Cok biiyiik projelerin gergeklestirilmesi durumunda,

—Projenin belirli bir yonii (belli bir tarihte teslimi veya maliyeti gibi) kisa veya uzun
donemde Orgiitlin basarisi i¢in dnemliyse,

—Ileri derecede uzmanlasmus bilgi ve kapasiteye ihtiyag varsa,

—Gelismis teknoloji zorunlu ise,

—Misteri talep ediyorsa matriks orgiitlemeye ihtiya¢ duyulur.

Matriks yapi i¢inde ti¢ 6nemli iliski tiirli bulunmaktadir (Tastan, 2002):

1. Proje yoneticisi ile fonksiyonel birim yoneticileri arasindaki iligki: Bu iki grup
arasinda herhangi bir hiyerarsik bag olmayisi, sorunlarini tartisarak ve birbirlerini ikna
ederek c¢ozmeleri gerekliligini getirmistir. Kendilerinin ¢6zemeyip {ist ydnetime
gotiirdiikleri her sorun, kendileri i¢in bir kotii puan kaynagidir.

2. Bir uzmanlik boliimii i¢cinde ¢alisan ve belli bir projeye dahil olan kisilerle, uzmanlik
boliimii yoneticileri arasindaki iliski: Boyle bir eleman sahip oldugu teknik bilgi ve
uzmanlik yeteneklerinin ilgili projeye uygulanma sekli ve sonug¢larindan uzmanlik

boliimii yoneticisine karst sorumludur. Fonksiyonel yonetici de, bu tiir elemanlart

10
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vasitastyla, projenin kendi alanina giren sorunlarinin ¢oéziimiinden iist yoneticiye karsi
sorumludur.

3. Proje yoneticisi ile belirli bir uzmanlik alanina mensup olup da bu proje ekibi i¢inde
yer alan eleman arasindaki iliski: Proje ekibi i¢inde yer alan elemanlar, projedeki kendi
uzmanlik alanina giren islerin, belirli bir zaman, kalite ve maliyetle yapilmasindan proje
yoneticisine karst sorumludurlar. Ancak proje yoneticisinin bu elemanlar {izerindeki
yetkisi, klasik emir-komuta yetkisi degil, kisilik 6zellikleri ve ikna etmeye dayanan bir

proje yetkisidir.

Matriks yapimn o6zellikleri: a) Projeyi olusturan islerin gergeklestirilmesi
sorumlulugunu fonksiyonel yoneticiler ve proje yoneticisi tasimaktadir.

b) Proje yoneticisi ile fonksiyonel yonetici arasinda hiyerarsik bag yoktur. Dolayisiyla,
birisi digerine emir veremez.

¢) Proje ekibi icinde yer alan elemanlar, iki ayr1 amire baglidirlar. Bunlarin birisi proje
yoneticisi, digeri uzmanlik birimi yoneticisidir. Bu elemanlar her iki amiri de tatmin
etmek durumundadir.

d) Matriks organizasyonda yetkinin kaynagi mevki veya pozisyon degil, bilgi ve
yetenektir.

e) Organizasyon i¢i haberlesme ¢ok yonliidiir.

f) Projenin gerceklesmesi i¢in planlama ve koordinasyon son derece dnemlidir.

g) Projenin gerceklesmesinden sonra, proje ekibi i¢inde yer alan uzman elemanlar, eger
baska bir proje ekibine tayin edilmemislerse kendi uzmanlik béliimlerine donerler

(Tastan, 2002).

Matriks yapinin sorunlari ve sakincalari: a) Karisiklik ve Diizensizlige Acik Olusu:
Matriks organizasyondaki iki baglilik, sorunlarin emirle degil fakat ikna ederek ve
tartisilarak halledilme zorunlulugu, mevkie dayanan yetki yerine bilgiye ve kisilige
dayanan yetkinin gecmesi, iglerle ilgili stirekli degisiklik, matriks yapiya aligmamis
kisiler lizerinde bir diizensizlik izlenimi olusturabilir. Eger matriks yap1 i¢inde ¢alisacak
olanlar, bu yapmin o6zelliklerini tam olarak hazmetmemislerse, bu organizasyonun

isleyisi problemli olacaktir (Tastan, 2002).
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b) Is Iliskilerinde Aciklik ve Sorun Cézme Yaklasimm Gerektirmesi: Matriks
organizasyonun varlik nedeni proje tipi islerin var olmasidir. Projenin belli bir siirede,
belli bir maliyetle ve belli bir kalitede tamamlanmak zorunda olmas1 matriks yapi i¢inde
calisan herkesin tam bir igbirligi icinde olmasini gerektirir. Projedeki her gecikme,
organizasyondaki herkesin gelecegini olumsuz yonde etkileyecektir. Bu nedenle tim
personelin, sorunlar agikca tartisan, yetki ve giic arttirma oyunlarina girmeyen, her
sorun ¢ozlimiinii kendisini gelistirecek bir firsat olarak goren bir tutum iginde olmasi
gerekir (Tastan, 2002).

¢) Kisilerin Performansin1 Degerleme Sorunu: Proje ekibi iginde yer alan ve iki amire
bagl olarak ¢alisan personelin performansinin degerlenmesi bazen sorun olmaktadir.
Fonksiyonel yonetici agisindan olay, ekip i¢inde yer alan personelin uzmanlik bilgisine
ne derece sahip oldugudur. Proje yoneticisi agisindan ise, bu personelin projenin
sorunlarini ne Olgiide ¢ozebildigidir. Dolayisiyla, performans degerleme olaymin iki
yonii vardir ve ilgili yoneticilerin ortak kararii gerektirmektedir (Tastan, 2002).

d) Beseri Iliskilerde Yumusaklik: Matriks yapidaki iliskiler goz oniine alindiginda, bir
proje yoneticisi i¢in en dnemli giic kaynag1 beseri iliskilerindeki yetenek olacaktir. Bir
proje yoneticisi gesitli uzmanlik dallar1 yoneticilerini ve proje ekibini etkileyerek
projenin sorunlarini ¢dzmeye ve bundan zevk alir hale getirmeye ¢alisacaktir. ikna edici
olabilmenin en 6nemli sart1, kuvvetli bir beseri yetenege sahip olmaktir (Tastan, 2002).
e) Tam Bir Haberlesme Zorunlulugu: Matriks Organizasyon rutin, siirekli ayn1 kalan ve
durgun sartlarin degil, hepsi devamli degisebilen sartlarin organizasyonudur. Bu yapinin
isleyisinin tahammiil edemedigi tek olay haberlesme aksakliklaridir. Projeyi ilgilendiren
her tiirlii degisme ve kararlarin hizla tiim ilgili personele aktarilmasi gerekir. Bunun i¢in
cok yonlii bir haberlesme sarttir (Tastan, 2002).

f) Catismalara A¢ik Olmast: Proje yoneticisi ile fonksiyonel boliimler arasinda siirekli
olarak maliyet, oncelik, zamanlama, arag-gereg, ¢6ziim yolu konularinda anlagmazliklar
ve catigmalar ¢ikacaktir. Bu anlagmazliklarin sorun ¢ézme yaklagimi ile tartisilmasi

ikna ederek ¢oziilmesi gerekecektir (Tastan, 2002).

Matriks orgiitlerin yararlari: a) Kaynaklarin verimli kullanimi: Matriks oOrgiitleri

yiiksek derecede uzmanlagmis personelin ve araglarm kullanimini kolaylastirir.
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b) Degisim ve Belirsizlik kosullarinda esneklik saglar: Degisime zamaninda tepkide
bulunma bilginin iletisim kanallar1 ile ilgili kisiye etkili bir bigimde ulasmasini
gerektirir. Matriks yapi, proje birimleri ile islevsel boliim iiyeleri arasindaki, iligkileri
tesvik eder. Kisiler teknik bilgi aligverigsinde bulunduklari igin bilgi gerek yatay gerekse
dikey olarak dolasir.

¢) Teknik kusursuzluk.

d) Giidiileme ve baglilig1 gelistirir: Grup i¢inde karar verme hiyerarsik karar vermeye
oranla daha katilime1 ve demokratiktir. Bu, baglilig: arttirir.

e) Personel gelismesine olanak saglar: Kisilerin bulunduklari grup, orgiitiin cesitli
boliimlerinin temsilcilerinden olugmustur. Bdoylelikle bu gibi degisik kisilerin ileri
stirdiikleri farkli goriisleri degerlendirmek ve diger uzmanlik alanlarinda bazi seyler
o6grenmek durumundadirlar.

f) Projenin bir sahibinin olast ¢ok Onemlidir: Bdylelikle faaliyetler arasi biitiinliik
saglanmis olur.

g) Elemanlar projenin bitiminden sonra bir baska projede yeniden istihdam edilebilir.

h) Ust kademelere adam yetistirme yontemidir (Tastan, 2002).

3.5. Proje Yoneticisi

Bir projeyi yonetmek {izere gorevlendirilen ve projeyi miimkiin olan en yiiksek
tiretkenlik, en diisiik belirsizlik ve risk ile yiiriitmekten sorumlu kisidir. Proje ekibini
kurar ve projenin basarisindan sorumludur (Balaban, 2003).

Proje yonetiminde basar1 saglamak i¢in her projenin sorumlu ve yetkili bir proje
yoneticisi olmalidir. Proje yoneticilerinin 6zelligi, dogrudan iist yonetime bagl
olmalaridir. Her proje yoneticisi kendi projesinin sinirlari dahilinde {ist yonetici gibi
davranmaktadir. Projeye tahsis edilen kaynaklarin, zamanin, insanlarin, tesislerin,
ekipmanin, malzemenin yonetilmesinden sorumludurlar. Savunma projesi yoneticisi
kosullar geregi ¢ok kisit altinda ¢alismaktadir, buna karsin basar1 saglamak i¢in yonetim
esnekligi olan bir ortam saglanmasi ka¢inilmazdir.

Projeler, proje yoneticisinin liderliginde kurulan ekipler tarafindan gerceklestirilir.
Tipik bir proje ekibinde, proje yoneticisi, proje mithendisi, idari s6zlesme yOneticisi,
proje denetmeni, proje muhasebecisi, imalat koordinatorti, satin alma ve alt s6zlesmeler

koordinatorii, sahra proje yoneticisi gibi elemanlar gorev yaparlar.
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Proje yoneticisi ekip tliyeleri arasinda oncelikle lider roliinii iistlenerek onlardan
neyi basarmalarini istedigini iyi anlatmali ve biiylik caba gostermelerini saglayacak
ortami olusturmalidir. Bunun yami sira, planlama, oncelik belirleme, karar verme,
kaynak tahsisi, gorev verme, izleme, sorun ¢ézme gibi yonetici islevlerini de yerine
getirmelidir. Proje yOneticisi ayn1 zamanda projenin temsilcisi, sdzciisii, goriismecisi,
politikacisi, uzlastiricisi, cesaretlendiricisi, girisimcisi, projede disiplin saglayict gibi

rolleri de basariyla listlenmek durumundadir (Uysal, 2002).

Proje yoneticisinin fonksiyonlari asagidaki sekilde tanimlanabilir:

a) Hedefleri ve yapilacak isleri yeteri kadar ayrintili sekilde belirleyip, proje 6lgegini
yonetmek

b) Projeye dahil olan insan kaynaklarin1 yonetmek

c¢) Projeye dahil olan cesitli taraflar arasinda bilgi akisin1 saglamak ve projeyi cizelge
dahilinde ytiriitmek i¢in yeterli bilgiye sahip olmak

d) Zamani, planlama ve cizelgeleme ile yonetmek

e) Proje sonuclarinin tatmin edici olmasi i¢in kaliteyi yonetmek

f) Projenin en diisiik maliyetle ve biit¢e icinde bitirilmesi i¢in maliyetleri yonetmek

3.5.1. Proje yoneticisinde aranan ozellikler ve kendisinden beklenenler
Proje yoneticisinde aranan 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Balaban, 2003):
a) Orgiitleme ve liderlik deneyimi
b) Gerekli kaynaklara bagvurma
¢) Degisik kaynaklari uyumlu olarak kullanabilme becerisi
d) Iletisim ve cesitli yontemleri uygulama
e) Elemanlara sorumluluk verme ve onlar1 izleme becerisi
f) Glivenirlilik
g) Inisiyatif sahibi olma
h) Hizli 6grenebilme
i) Insanlarla iliskilerde yiiksek niteliklere sahip olma
7) Genis ufuklu goriis agisina sahip olma
k) Birebir tartigmalarda iyi konusabilme
1) Iyi sunus yetenegi
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m) Soze ve yaziya dayali iletisimi 1yi yapabilme

n) Dili iyi kullanabilme

0) Her seviyedeki yonetim kadrosuna esit derecede rahat davranabilme
p) Kendine giivenme

q) Hayata iyimser bakma

r) Planlama yapabilme

s) Problemleri aninda fark etme ve yaratici ¢6ziimler bulma

Bir proje yoneticisinden beklenenler ise sunlardir (Balaban, 2003):
a) Sagduyu sahibi olmasi

b) Stres altinda denetimi kaybetmemesi

c¢) Gelecege odaklanmasi

d) Bagimsiz olmasi

e) Birden fazla alternatif yonelim i¢inde projeyi basartya gotiirmesi
f) Lider olmasi

g) Sozlii ve yazili iletisim yetenegini gelistirmesi

h) Kisiler arasi iletigimi gelistirmesi

1) Toplant1 yonetme, sunus ve tartisma konusunda yetenekli olmasi

3.5.2. Proje yonetimi bilesenleri

Proje yoOnetimi dokuz ayri siire¢ elemanindan olusan bir biitiin olarak
incelenebilir. Gergekte bu siire¢ elemanlarinin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi miimkiin
degildir; ancak bu ayrim, ilk bakista karmasik goriinen proje yonetimi kavramini basite
indirgeyerek daha kolay anlasilir hale getirmek i¢in yararhidir. Proje yonetimi siire¢
elemanlan asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Proje yOnetimini biitiin yonleriyle kavrayabilmek ve basarili olabilmek i¢in, bu
stire¢ elemanlarinin her birinin ayrintili olarak uygulanmasi ve tiimiiniin bir arada,

karsilikli etkilesim ve uyum i¢inde yiiriitiilmesi gerekmektedir (Balaban, 2003).

3.5.2.1. Proje entegrasyon yonetimi
Proje icinde koordinasyonun saglanmasi amaci ile bir proje planinin yapilmasi,

uygulanmasi ve daha sonra bu proje planinda gerekli degisikliklerin yapilabilmesidir.
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Entegrasyon yonetimiyle ilgili elverissiz planlama, zayif kaynak atama, zayif
entegrasyon yonetimi, sagliksiz gozden gecirme gibi riskler projeyi basarisizliga

ugratabilir (Balaban, 2003).

3.5.2.2. Proje kapsam yonetimi
Projenin gerektirdigi biitlin islerin ve yalnizca projenin gerektirdigi islerin
belirlenmesi amaciyla kapsamin planlanmasi, tanimlanmasi, dogrulanmasi ve kapsam
degisikliklerinin yonetimidir. Kapsam ve ig paketlerinin eksik tanimlanmasi, kalite
gereksinimlerinin yetersizligi, kapsam kontroliiniin uygun yapilamamasit durumunda

projenin basarisini olumsuz ekiler (Balaban, 2003).

3.5.2.3. Proje zaman yonetimi
Projenin zamaninda tamamlanmasi amaciyla; aktivitelerin tanimlanmasi,
onceliklendirilmesi, hedef siirelerinin belirlenmesi, ¢izelgelenmesi ve cizelge
denetiminin yapilmasi ile gereken degisikliklerin programlanabilmesi yonetimidir

(Balaban, 2003).

3.5.2.4. Proje maliyet yonetimi
Projenin onaylanan biitgeyi agsmadan tamamlanmasi amaciyla; kaynak
planlamasi, maliyet hesaplari, biitgeleme, maliyet denetimi gibi konular1 kapsayan bir

finansal analiz ve denetim yonetiminin uygulanmasidir (Balaban, 2003).

3.5.2.5. Proje kalite yonetimi
Projenin Ongoriilen istekleri karsilamasi amaciyla kalite planlamasi, kalite
giivencesi ve kalite denetimini amaglayan ve baslangicta hedeflenen sonuglarin proje
tamamlandiginda standartlara en uygun sekilde aliabilmesini temel alan yonetimdir.
Standartlarin altinda tasarim ve materyal kullanimi, kalitesiz isgiicii, uygunsuz kalite
giivence sistemi kurulmasi durumunda projenin basarist olumsuz etkilenir (Balaban,

2003).
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3.5.2.6. Proje insan kaynaklar: yonetimi
Proje ekibinde calisanlardan en etkin sekilde yararlanilmasi amaciyla, proje
tiyeleri arasinda akici bir organizasyon ve igbirliginin planlamasi, iiyeler arasinda takim
ve calisma ruhu yiikseltilerek bilgi paylasimmin saglanacagi bir eleman istihdami
yapilabilmesi ve basarili bir proje ekibi kurulabilmesi yoOnetimidir. Proje
organizasyonunun dogru kurulamamasi, sorumluluklarin eksik ya da cakisacak sekilde

dagitimi veya liderlik eksikligi projenin basarisini olumsuz etkiler (Balaban, 2003).

3.5.2.7. Proje iletisim yonetimi
Bilginin en etkili sekilde kullanilmasi amaciyla; iletisimin planlanmasi, bilginin

dagitimi, performansin raporlanmasini icerir (Balaban, 2003).

3.5.2.8. Proje risk yonetimi
Risklerin belirlenmesi, analizi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi amaciyla; riskin

tanimlanmasi, 6nlem alma ve 6nlemlerin denetimi gibi konular1 igerir (Balaban, 2003).

3.5.2.9. Proje satin alma yonetimi
Mal ve hizmet alimlarinin geregince yapilmasi amaciyla; satin alma planlamasi,
teklif planlamasi, teklif alma, yiiklenici se¢imi, sdzlesme yoOnetimi, sézlesmenin

tamamlanmasi faaliyetlerini igerir (Balaban, 2003).

3.6. Projelerin Planlanmasi, Programlanmasi ve Kontrolii
3.6.1. Proje planlama
Planlama; neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacaginin
onceden belirlenmesidir (Baracco ve Miller, 1987). Planlama, yonetimin 6 degisik
fonksiyonundan ilkidir. Bu fonksiyonlar sirasiyla soyledir:
1. Planlama
2. Organizasyon
3. Yiiriitme (emir-komuta)
4. Kontrol
5. Koordinasyon, esgiidiim

6. Yonetici yetistirilmesi
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Dogru kararlarin alinmasi ve buna uygun faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi icin
projelerin mutlaka planlama asamasindan geg¢mesi gerekmektedir. Planlama
yapilmadig1r takdirde gelecekteki firsatlar1 ve tehlikeleri gormek miimkiin
olmayacagindan, bu konuda gerekli onlemler de alinamayacaktir (Barutgugil, 1984).
Neyin, ni¢in, nasil ve ne zaman yapilacagini tanimlayan, projedeki islerin yiiriitiilmesini
ve projedeki c¢aliganlarin yOnetimini saglayan planlama caligsmalar1 yapilmaksizin,
projenin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi ve sonu¢landirilmast miimkiin degildir. Proje
planinin  gelistirilmesinde, gorev ve sorumluluklarin belirlenmesi, proje zaman
cetvelinin hazirlanmasi ve proje biitgesinin ¢ikarilmasi en 6nemli ¢aligmalar arasindadir

(Barutcugil, 1988).

Planlama teknikleri bir kurulusta ne zaman kullamlmahdir?: a) Is ¢ok biiyiik ya da
karmasik ise,
b)Y6netim kademesindeki kisiler bu teknikleri biliyor ve benimseniyorsa (Ozdemir,

2003).

Planlamanin 6zellikleri: 1. Planlama bir se¢im ve tercih siirecidir.
2. Plan bir kararlar toplamdir.

3. Plan gelecege yoneliktir. Amaca ulagmak i¢in bir siire gereklidir.
4. Planlamada ileriyi dogru gérmenin 6nemi fazladur.

5. Plan bilingli bir se¢im stirecidir.

6. Planlama yonetimin belirleyici veya yasalastirici nitelikte islevidir (Ozdemir, 2003).

Planlamanin yararlari: 1. Zaman ve emek savruklugunu azaltir.
2. Yoneticinin dikkatini amaca yoneltir.

3. Uyumlu ¢alisma olanagi saglar.

4. Cabalarin amaca uygunlugunun denetlenmesine ortam saglar.
5. Olumsuz etkenler 6nceden gortiliip 6nlem almabilir.

6. Rasyonel kural ve yontemlerin gelistirilmesine yardimei olur.
7. Yetki devrini kolaylastirir.

8. Denetimin standartlagmasina katki saglar (Ozdemir, 2003).
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Planlamanin sakincalari: 1. Gerekli isgiicii ve araglar kaliteli ve pahalidir.

2. Amaglardan ¢ok dilek ve istekleri igerir.

3. Kisiyi bir 6l¢iide gelecekte yasatir ve bugiinii unutturur.

4. Uygulayicilarin girisim giiciinii azaltir.

5. Getirdigi yeni diizene direnmeler olur.

6. Yeterli hiz ve dogrultuda yapilamayan planlarin amaca ulagmasi giiclesir.

7. Plamin kapsadig siire ve ayrint1 derecesi gesitli olup sakincalar dogurabilir (Ozdemir,

2003).

3.6.2. Proje programlama
Proje programlama, kaynak gereksiniminin ve tahmin edilen siire i¢cinde projenin
gidisatinin programlanmasidir (Grow, 1975). Proje programlamada ilk asama, her bir
faaliyet icin gerekli siireyi belirlemektir. Ayrica bu asamada, her faaliyetin baglama ve
bitis zamanini gosteren bir zaman diyagrami hazirlanir. Proje programi, proje agisindan
o6nem arz eden kritik faaliyetleri gostererek, faaliyetlerin serbestlik siiresi ve gecikme

miktar1 hakkinda bir fikir vermelidir (Monks, 1996; Halag, 1995).

3.6.3. Proje kontrolii
Proje kontrolii, projedeki faaliyetlerin durumun degerlendirmek, projenin
durumunu planlanan durumla karsilagtirmak ve eger gerekiyorsa diizeltici 6nlemler
almak icin yapilan faaliyetlerdir. Proje kontrolii sayesinde projenin yiiriitiilmesi
sirasinda sorun yaratabilecek, kritik veya yan kritik faaliyetler lizerinde yogunlagsmak

miimkiindiir (Monks, 1996).

3.6.4. Yonetici acisindan serimlerle planlama
1. Yonetimde kolayca isboliimii yapilabilir. Yetki devri, koordinasyon, denetim ve
yiiriitme stirecleri daha kolay yapilabilir.
2. Benzer islerde benzer planlar yapilir. Bu da planlamayi sistematik hale getirir.
3. Yoneticinin ilgilendigi islemleri baslama, bitis, isgiicii ve masraf konularinda daha
belirginlestirir.
4. Siire, masraf akisi, isgiicli, takim, hammadde gibi verilerin ilk tahmini yapilabilir

nitelikte degilse, verileri dnceden degistirmek olanag: vardir.
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5. Hiyerarsinin her diizeyinde sorumluluklar1 belirlemek olanagr vardir. Bu
sorumluluklar serimde boliimlere gore ayr1 renklerde gosterilebilir.

6. Diger planlama c¢alismalarina gore serimlerle planlama daha az kuramsal, daha ¢ok
uygulamaya yoneliktir.

7. Periyodik izleme raporlar ile yatirim, kaynak, (isgiicli, ekipman, malzeme, para,
v.s.). siire, masraf, ara hedefler yoniinden sistematik olarak denetlenir ve normal
sapmalarda gerekli diizeltici 6nlemler alinir.

8. Yonetici, kaynak kullanimi yoniinden su kolayliklar1 saglayabilir;

—Bolluklu islemlerdeki kaynaklar, kritik islemlere aktarilabilir. Bunun igin de
kaynaklarin kullanim esnekligi arastirtlmalidir.

—Degisik yatirimlarda ortak kaynak kullanimini planlama olanag verir.

—Islemlerin fiziki 6zelliklerini daha ayrmtili arastirma geregini dogurur. Is akist

analizine ve yontem degisimine ortam hazirlar.

Biitlin bunlarin yaninda;

a) Serimle planlama tekniklerinin yalnizca arag olup olmadigs,

b) Giderlerin zamanla degisimi dnemli oldugundan ayr1 bir hesabi gerektirdigi,

¢) Bu tekniklerin hi¢bir zaman kendi uygulayicisindan daha iyi olamayacagi,

d) Yeniliklere karsi uygulayicilarda her zaman tepki gosterilecegi unutulmamalidir

(Ozdemir, 2003).

3.7. Proje Planlama Teknikleri
Baslica is programlama ve planlama teknikleri sunlardir;

1. Cubuk diyagramlariyla planlama ( Bar Charts-Gantt Chart)
2. CPM - Kiritik Yol Yontemi (Critical Path Method)
3. PERT - Secenekli Degerlendirme Yontemi (Program Evaluation and Review
Technique)
4. Kutu Diyagramlartyla Planlama (Precedence Diagram)
5. L.O.B. Denge (Devre) Diyagramlariyla Planlama
6. Kaynak Kullanimi1 / Kaynak Atama Yontemleri (Resource Allocation / Resource

Assignment)
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3.7.1. Serimlerle planlama yontemlerinde tarihsel gelisim

1957 yillarinda gelisen ihtiyaglara cevap vermek iizere Ingiltere’de Central
Electricty Generating Board’un Operations — Research kismi, bir kuvvet santralinin
tevsii ingaatinda “kisaltilamayan en uzun siireli faaliyetler” diyebilecegimiz bir metot
gelistirdiler. 1958 yilinda ise bu metodu diizelterek ve bagka bir kuvvet santraline tatbik
ederek, yatirim siiresini % 40 kisaltmay1 basardilar (Ozdemir, 2003).

Ayni tarihlerde Amerika Birlesik Devletlerinde bu problemle ugrasilmaya
baslanmugtir. 1958 yilinin baginda, “US — Navy Special Projects Office” adli bir biiro
kurularak planlama ve kontrol i¢in yardimci olabilecek careler aragtirmaya basladilar.
Caligmalarini, kisa adi PERT olan, “Program Evaluation Research Task” ismi ile
acikladilar. 1958 Subat ayinda, bu grubun matematikgilerinden Dr. C.E. Clark, ilk defa
teorik ¢aligmalarini grafik gosterilis haline getirerek “ok diyagrami™ diye anilan faaliyet
sebekesini kurmustur. Caligmalar biiylik gelismeler kaydederek, Temmuz 1958’ de,
simdiki PERT metodu diye adlandirilan “Program Evaluation and Review Technique”
metodu tamamlanmistir. Benzer c¢alismalara A.B.D. Hava Kuvvetlerinde de
rastlanmaktadir. 1958 yilinda, Du Pont de Nemours Company adli kimyasal yatirimlar
yapan firma, ¢ok biiyiikk bir yatirnmin planlanmasi ve yiritiilmesinde “Critical Path
Method” kisa adiyla CPM, adi verilen yeni bir sistem uygulanmistir. Bu metot
sayesinde firma birkag yil icinde milyonlarca dolar tasarruf saglamay1 basarmustir.

1959 da Dr. Mauchly, CPM metodunu basitlestirerek endiistri yatirimlarina tatbik
edilebilir hale getirmistir.1958 yilindan beri, bilhassa A.B.D. de, bu metotlarin
gelistirilmesi ve diizeltilmesi i¢in yogun calismalar yapilmistir. Elektronik hesap
makinelerinin uygulamali alanlara girmesinden sonra CPM ve PERT metotlariyla,
biiylik ve uzun vadeli yatirimlarin, kapasite dengelenmesi, maliyet kontrolii v.b. islerin
yapilmast miimkiin olmustur. Bugiin ¢esitli maksatlar i¢in hazirlanmis ¢ok sayida
elektronik hesap makinesi programlari, her cins yatirimin daha ¢abuk ve daha ekonomik

sonuglandiriimasina yardimer olmaktadirlar (Ozdemir, 2003).

3.7.2. Proje planlama tekniklerinin degerlendirilmesi
Bir yatirnmin planlamasinda, yatirmmin unsurlarini olusturan ana faaliyetlerin,
stire, maliyet ve kapasite bakimindan programa ve neticeye etkime miktarlarinin

bilinmesi ¢ok Onemlidir. Yatirimin istenen siire iginde ve ekonomik olarak
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gerceklestirilmesi i¢in hangi islerin daha kontrollii yapilmasinin zorunlu oldugunu da
bilmek sarttir. Bu sebeple, yatirim ve isletmelerin, modern teknolojinin hizla gelistigi bu
cagda her tiirlii imkanlardan faydalanarak genis maksatli programlara gore yapilmasi
gerekmektedir. Hazirlanan programlar;

1. Kisa vadeli (stratejik) planlar,

2. Uzun vadeli (taktik) planlar,

olmak iizere iki grupta yapilmaktadir (Ozdemir, 2003).

Her cins yatirimlara uyabilen ve sonuglarina etkili olan yeni metotlarin
gelistirilmesine gerek duyulmustur. CPM ve PERT metotlar1 bu ihtiyaglardan dogan
modern planlama metotlarindan ikisidir. Her iki metodun ana prensibi, insanin aklini
kullanarak giinliik hayatta yaptig1 islerin metodik olarak degerlendirilmesidir (Ozdemir,
2003).

Proje planlama teknikleri, tiretim, dagitim, proje planlama, kurulus yeri, kaynak
yonetimi ve finansal planlama problemlerinde (Hillier ve Lieberman, 1995), insaat
sektoriinde ve arastirma-gelistirme projelerinde (Hoare, 1973) kullanilmaktadir.

Wiest ve Levy (1969), proje planlama teknikleriyle ilgili bir¢ok varsayim
bulundugunu belirtmektedir. Bu varsayimlarin ilki, projenin, tahmin edilebilen
bagimsiz faaliyet gruplarina boliinmesidir. Burada bagimsizlik, faaliyetlerin zaman
bakimindan degil, fonksiyonel anlamda birbirinden bagimsiz olmasini ifade etmektedir.
Yani, baglama ve bitis noktasi tanimlanan ve kendisinden hemen Once gelen
faaliyetlerin tamamlandig1 faaliyetler birbirinden bagimsiz olarak baslayip bitebilirler.

Bu varsayim iki yonden uygulamacilar tarafindan elestirilmektedir. i1k olarak, bu
varsayimda projeyi olusturan faaliyetlerin dnceden bilinebilecegi sdylenmektedir. Bu
varsayim, teknolojik acidan iyi donatilmis projelerde gecerli olmasina ragmen,
aragtirma-gelistirme projeleri i¢in gecerli olmayabilir. Ciinkii tiim problemler énceden
tahmin edilemeyebilir ve problemlerin ¢oziimii i¢in gerekli olan faaliyetler de, proje
sebekesinde gosterilemeyebilir.

Sebeke, proje ilerledikge gelistirilmeli veya degistirilmelidir. S6z konusu
arastirma projesi i¢in bir faaliyet listesinin hazirlanmasi, projenin yiiriitiilmesi sirasinda
problemler ve degisiklikler ortaya c¢ikmasi durumunda, yoneticinin esnekligini

azaltmaktadir.
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Bu baglamda projeler, planlama asamasinda kesinlik arz edecek bigimde
diizenlenemezler, dolayisiyla PERT ve CPM teknikleri istenildigi gibi yararli ve uygun
olmayabilir. Ayrica uygulamada, tiim faaliyetler agik bir bicimde tanimlanamayabilir,
bazen bir faaliyetin bitip digerinin baslamas1 keyfi bir secimdir (Wiest ve Levy, 1969).

Proje planlama teknikleriyle ilgili diger varsayim, faaliyet siirelerinin bagimsizligi
varsaymmidir. Bu tekniklerde kritik yolun tanimlanmasi ve kritik stirenin bulunmasi
kritik faaliyetlerin siirelerinin toplanmasiyla bulunur.

Uygulamada ise faaliyet siireleri her zaman birbirinden bagimsiz degildir. Bazi
durumlarda, bir faaliyetten hemen dnce gelen faaliyetteki gecikmenin sonucu olarak s6z
konusu faaliyetin hizlandirilmasi zorunlu olabilir veya kaynaklarin smirli olmasi, ayni
kaynag1 paylasan faaliyetleri birbirine bagiml kilabilir. Bir faaliyetin programlanmast,
kaynak eksikliginden dolay1 diger bagimsiz faaliyeti geciktirebilir (Wiest ve Levy,
1969).

Ayrica bu tekniklerde proje yoneticisinin sadece kritik faaliyetler iizerinde
yogunlasmasi, yari kritik veya kritik olmas1 muhtemel faaliyetleri ihmal etmesine neden
olabilir. Bu faaliyetlerin dikkate alinmamasi da, projenin tamamlanma siiresinde
aksakliklar ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Krajewski ve Ritzman, 1996).

Ancak tiim bu elestirilere ragmen proje planlama teknikleri, yoneticinin planlanan
veya beklenmedik degisimlerin gelecekteki etkileri tasarlamasina ve gerekli 6nlemleri
almasina yardimci olmaktadir.

Bu teknikler kavramsal olarak aciktir ve proje planlama teknikleri hakkinda hig
bilgisi olmayan personele bile kolaylikla agiklanabilir. Sebeke diyagrami projeyi
olusturan faaliyetler arasindaki karmasik iliskiyi kolay bir bi¢cimde ve dogrudan
gosterir. Ayrica bu tekniklerde hazirlanan raporlar, dikkatleri projenin programlandigi
sekilde tamamlanmasinda 6nemli bir yeri olan faaliyetler iizerinde toplar (Wiest ve
Levy, 1969; Krajewski ve Ritzman, 1996).

Proje planlama ve programlama konusunda gelistirilen temel yontemler, Gantt
cetvelleri, PERT ve CPM’dir. PERT’in tarihsel gelisimi incelendiginde, Gantt
cetvellerinin PERT e temel teskil ettigi goriilmektedir. Ancak Gantt cetveli, yapilacak
isin sathalar1 arasindaki iligkiyi bir dereceye kadar gosterdiginden, bir takim eksiklikleri
olan bir yontemdir (Levin ve Kirkpatrick, 1973). Bu nedenle PERT e Gantt cetvelinin
daha geligmis bir bi¢imi de denilebilir.
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PERT, sabit faaliyet siireleriyle ilgilenmektense, her faaliyetin siiresini bazi
olasilik dagilimlart kullanarak tespit etmektedir. Bu yontemde, {i¢ siire tahmini yapmay1
saglayacak istatistiksel yontemler kullanilarak, projedeki belirsizliklerle basa ¢ikilmaya
calisilir. Bu siireler, en iyimser (a), en kotiimser (b) ve en olasi (m) siirelerdir. PERT’in
amaci, her faaliyetin ortalamasini ve varyansini ve tim projenin de olasilik dagilimini
bulmaktir. Bu konuda elde edilen bilgiler, projenin fizibilitesini degerlendirmede
kullanilan, yonetim planlama bilgisini saglar (Rowe, 1975; Schleip, 1972).

PERT’te 6nemli olan projenin ne kadar siirede bitirilebilecegini tespit etmek iken,
PERT’in farkli bir bigimi olan PERT/Maliyet de ise 6nemli olan, projenin maliyetiyle
ilgili bilgileri ortaya koymaktir. Bu teknikte, her faaliyet i¢in, maliyetin minimum
olmas1 durumunda siire tahminleri ve siirenin minimum olmasi durumunda maliyet
tahminleri yapilir.

PERT, belirsizligin fazla oldugu arastirma-gelistirme projelerinde kullaniimak
tizere gelistirilmis, fakat daha sonra farkli sektorlerde de yaygin olarak kullanilmistir.
Dunne ve Klementowski (1982), yapilan arastirmalara gore, arastirma-gelistirme
projeleri  yoneticilerinin, PERT’i en 1iyi proje planlama teknigi olarak
nitelendirdiklerinin belirtmektedir.

Yonetim agisindan PERT, planlamanin nasil yapilmasi gerektigini belirtir.
Yonetime, kosullar degistiginde planlamanin giincel kalmasimi saglayacak gerekli
araclar sunar. Plandan sapmanin yaratacagi etkileri ydnetimin Onceden gdrmesini
saglayarak, olasi problemler ortaya ¢ikmadan once diizeltici 6nlemlerin alinmasina
imkan tanir (Thierauf, 1978; Stevenson, 1996).

PERT’in sayilan yararlariin yan sira, bu teknige birgok elestiri de yoneltilmistir.
Bu elestirilere temel teskil eden konulardan ilki, PERT te olasilik dagiliminin beta
egrisi bigiminde oldugu varsayiminin teorik bir esasa veya arastirma sonucuna
dayanmamasidir.

Diger bir elestiri de, projenin baslangici ile sonu arasinda bulunan faaliyetlerin
slire ve varyanslarinin ardr ardina toplanarak bulunmasiin, bu faaliyetlerin bagimsiz
oldugu ile ilgilidir. Oysa insaat islerinde, bir faaliyetin propabilistik olma durumu, diger
faaliyetleri etkileyebilir (Ocal, 1991; Sauls, 1978). Cottrell’in (1999), PERT le ilgili

olarak belirttigi diger bir 6nemli sorun, her faaliyetin, en iyimser, en kotiimser ve en
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olasi siire tahminlerini dogru bir bigimde yapmanin olduk¢a zor oldugu ile ilgilidir, bu
tahminler siibjektif yargiya dayanmaktadir.

Birtakim eksikliklerine ragmen, PERT, yine de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Proje yoneticilerine, kritik olmayan faaliyetlerden, projenin zamaninda tamamlanmasini
etkileyen kritik faaliyetlere, kaynaklarin nasil aktarilabilecegi konusunda yardimci
olmakta ve projedeki belirsizliklerle bag edebilmek icin ¢oklu siire tahmini yapmayi
saglamaktadir.

CPM ise, faaliyet siirelerinin kesin olarak bilindiginin varsayildig: bir yontemdir.
PERT ve CPM arasindaki temel fark, siire tahminlerinde ortaya ¢ikmaktadir. PERT’ te
ic siire tahmini yapilirken, CPM’ de tek siire tahmini yapilmaktadir. Bunun diginda,
sebekenin cizilmesi, faaliyetlerin en erken ve en ge¢ baslama ve bitis siirelerinin
bulunmastyla ilgili olarak yapilan islemler PERT” teki gibidir.

Faaliyet stirelerinin kesin olarak tahmin edilebileceginin varsayilmasi, CPM’ in
zaylf yoniinii olusturmaktadir. Ancak CPM, daha onceden yapilmis, tekrarlanan
projelerde uygulandigindan, bu tiir projelerde siire tahminindeki yanilma paymin ¢ok

diisiik olacag1 kabul edilmektedir (Ocal, 1991).

3.7.3. Cubuk diyagramlan

Plan1 yapilan projenin islemleri birer yatay cubuk seklinde boliimlenmis bir tablo
lizerinde, birbirini izleyecek tarzda cizilir (Sekil 3.4). En son islemin bitis noktasi, ayni
zamanda projenin tamamlanma siiresini verir (Ozdemir, 2003).

Kritik yoriinge (CPM) ve PERT metotlar1 gelistirilmeden 6nce, yatirimlarin is
programlar1 ¢ubuk (Gantt) metoduna gore yapilmakta idi. Bu metot, baz1 hallerde
faydali olmasina ragmen, faaliyetlerin birbirlerine gore lojik baglantilarini gostermekten
yoksundur. Her ne kadar, bir faaliyet bitmeden digerinin baslayamayacagi, bazi
faaliyetlerin ayn1 zamanda devam edebilecegi v.b. gibi basit kurallar, ¢ok karisik
olmayan projelerde, bu metotta da g6z Oniine alinmakta ise de, hangi faaliyetlerin kesin
sliresinde bitmesinin zorunlu oldugunu, yatirimin toplam siiresine hangilerinin daha ¢ok
etkidigi, en ekonomik siirenin nasil bulunacagi, yatirimin siiresinin kisaltilmasiyla
maliyeti arasindaki bagmtinin nasil degistiginin cevaplar1 alinmamaktadir. Cok saglikli
bir planlama tiirii degildir, ancak ¢ok basit olarak projenin akisinin kontroliinii miimkiin

kilabilir (Ozdemir, 2003).
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Yil. Ay. Hafta,Glin

Blok. kat 1997 1998
Veya MAYI |HAZI |TEM |AGUST |EYL |EKI [KASI |MAYI |HAZI
Birim S RAN |MUZ |OS UL M |M S RAN
islemler NEEE NEERE

Hafiiyat ﬂ
Kalip, demir
Beton dok.

Duvar
Oriilmesi

Siva
vapilmasi
Dograma, ‘
cafi

[ 1A blok (I.Grup) 1B Blok (I1.Grup)

Sekil 3.4. Cubuk diyagrami semasi

Cubuk diyagramlar ile ilgili uygulama o6rnegi: Asagida verilen bilgilerden
yararlanarak yalmizca bir bloktan olusan 4 katli (temel ve c¢ati1 dahil) yapinin santiye
yontemi i¢in Cubuk Diyagram is programinin yapilmasi ve verilen is kalemlerine gore

kaba insaatin tamamlanma siiresini hafta bazinda yaklasik olarak bulunmasi (Ozdemir,

2003).

Cizelge 3.1. Verilen is kalemlerine gore kaba ingaatin tamamlanma stresi hesaplari
Islem Birim Metraj Olgu Iscilik-Makine Analiz Stire Degeri
Hafriyat 150 m’ 0.25 saat / 1 makine (yalniz temelde)
Kalip 1200 m® | 0.25 saat/ 1 usta-isci (her katta)
Demir 17000 kg 0.085 saat / 1 usta (her katta)

Beton 700 m’ 2 saat/ 1 is¢gi-usta (her katta)
(Beton dékimuinden sonra 15 guin priz stresi mutlaka alinacaktir.)
Tugla Duvar 80 m’ 4 saat / 1 isci-usta (her katta)

* Her bir islem hafriyat hari¢ 10’ar kisiden olusan bir ekiple gergeklestirilecektir.
Cizelge 3.1°deki degerler 1’er isci igin verilmistir.

* Hafriyat ve kalip ayn1 ayna baslayabilmekte ve bagimsiz yiiriitiilmekte, izleyen diger
islemler birbirine bagli ve araliksiz devam etmekte (demir ve beton), bundan sonra 15
priz ve kalip bekleme ara termini birakilmakta ve ardindan duvar ekibi araliksiz
calisabilmektedir.

* Giinde normal 8 saat ¢alisma ve fazla ¢alisma olarak da 2 saat ¢alisilmaktadir.
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* Her bir islem % 85 verimlilik faktoriine mutlaka boliinecektir.

* Calisma mevsimi baglangici 15 Mart 2003 ve sonu 30 Aralik 2003 alinacak, bu 9 ayda
haftalik 6 giin ayda da 4 hafta calisildigi 30 Aralik ile 15 Mart arasindaki 2.5 aylik
donemde bos beklendigi kabul edilecektir; tasan isler bir sonraki seneye devredilecektir.

* Cizelge, haftalik —aylik—yillik calisma programi seklinde diizenlenecektir.

Cizelge 3.2. Verilen is kalemlerine gore kaba ingaatin tamamlanma siresi

. Yapim Siresi
Islem Hesaplama
(hafta)

Hafriyat | 350*0.25=87.5 saat/ 0.85 = 103 saat / (8+2)=10.3 giin / 6 1.72
Kalip 1200*1.5=1800 saat / 0.85 =~ 2118 saat / (8+2)=211.8giin / 6 35.3
Demir | 17000*0.085=1445 saat/0.85 = 1700 saat / (8+2)=170 giin / 6 28.3
Beton | 700*2=1400 saat/0.85 = 1647 saat / (8+2)=165giin / 6 27.5
Duvar | 80*4=320 saat/0.85 = 376.5 saat/(8+2)=38 giin/ 6 6.3

Cizelge 3.2°de goriildiigii gibi yaklasik olarak kaba ingaatin tamamlanma zaman
Aralik 2003 aymin 3. haftasinin son giinleridir. Toplam caligma siiresi 37 haftadr.
Hesaplanan haftalar Sekil 3.4’te gosterildigi gibi bir ¢izelge iizerinde ¢izilen ¢ubuklar

ile gosterilir.

3.7.4. CPM (Kritik yol metodu)

Ingilizce “Critical Path Method” kelimelerinin bas harflerinden olusmus bir
sozclik olup kritik yol metodu anlamina gelmektedir. CPM aktivitelerin kendi i¢lerinde
iliskilendirilmesini, kaynaklarin ve maliyetin programlanmasini saglayan bir metottur.
Genellikle miihendislik ve ingaat sektoriinde kullanilir. Cubuk diyagrami tekniginden
daha gelismis bir tekniktir. CPM ile planlamada islem gosterimi sdyle Ozetlenebilir
(Cizelge 3.3., Sekil 3.5.):

Cizelge 3.3. CPM ile planlanan islem gosterimi

islemim Gosterimi Sire (t) | Yapilan is Adi Ornek
OO + + islem Duvar Oriilmesi
O—0 + + Sre Islemi Beton Dékiilmesi
- . Kukla islem )
O---30O (dummy activity)
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TE Tja TE|T;

Sekil 3.5. CPM ile planlanan islem gosterimi

Sekil 3.5’te gosterilen islemlerin tanimlamalari:

i: Baslangi¢ Diigiimii

j: Bitig Diigiimii

tej: Islemin Siiresi

T; E: 1 diigiimiiniin en erken tamamlanma zamant
T; G: j diigiimiiniin en ge¢ tamamlanma zamani
SB: Serbest Bolluk

TB: Toplam Bolluk
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CPM’ de yanlis-dogru olan durum gosterimi: B tamamlandiktan sonra D baglar.

A ve B tamamlandiktan sonra C islemi baglayabilir (Sekil 3.6.a, b).

Sekil 3.6.a., b. Yanlig-dogru gdsterim sekli

Projelerde bu islemlerin birbirlerini mantikli ve teknik olarak izlemesinden olusan
biitline serim (network), ag diyagrami, sebeke denir. Serim hazirlanmasinda uyulmasi

gerekli kurallar s8yle 6zetlenebilir (Ozdemir, 2003):

1) ki diigiim arasinda yalmz bir islem tanimlanabilir.

YANLI DOGRU
LR 'h-i_ A

A !

c ¥ f
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2) Islemler bir halka olusturacak sekilde diizenlenemez.

YANLIS DOGRU

3) Serimde yalnizca bir baslangi¢ ve bir bitig diigiimii olmalidir.

YANLI DOGRU
/; ) D O—()
O @j i
S J Ba}é- T ;5
o1 1
QUG L0
Bit.

4) Ana serimden alinan bir iglem, bir ayrint1 serimi ya da alt serim haline getirildiginde

baslangic ve bitis diigiimleri ana serimin islem u¢ diigtimleri ile cakigmalidir.

YANLI DOGRU
—H:J—'"J—l CO—0
7N
O /J @ Q 0
U
—"O—-"%T O
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5) Islemler arasinda iliskiler kurulurken mantiksal hata yapilmamalidir.

YANLIS DOGRU
sal hata \'_* A B
A
—“'Li :—u’n‘? A -»0O-BO-»06
T A
(:\ A Ili:l EI .i:: C I.-'j é C B rj C )

6) Serimde oklarin sekillerinin dnemi yoktur. Dogru, egri, kirik cizgilerle gosterilebilir.

Ayni diiglim no’ lar1 birden fazla isleme verilmemeli, ancak bilgisayar programlari i¢in

ok yoniinde biiyiiyen ardisik numaralama yapilmalidir.

Serimin islem iligkilerine gore olusturulmasi: Asagida verilen islemler arasi iliskilere
gore serim olusturulmustur (Sekil 3.7).

-A, B, C serimin ilk islemleridir.

-A’ dan sonra D, C’ den sonra G, B’ den sonra E ve F islemleri baslar.

-l islemi D’ den sonra, H islemi E’ den sonra baslar.

-K’ nin baglamasi i¢in H, F ve G’ nin tamamlanmasi gerekir.

-H ve I’ y1J islemi izler.

-J ve K sebekenin son islemleridir.
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~ D -

Sekil 3.7. Islemler arasi iligkilere gore olusturulan serim

ORNEKLER:
1) K igslemi A ve B tamamlandiktan sonra, L iglemi ise B ve C tamamlandiktan sonra
baglar.

S S

—
B i
c N
r\_’,l L

2-a) K islemi A’ dan sonra, L islemi, A, B’ den sonra ve M islemi de B, C’ den sonra
baslayacaktir.

b) K islemi A’ dan sonra, L islemi A, B’ den sonra ve M islemi de A, B, C’ den sonra

baslayacaktir.
a) A K b) _A_"@_L"
i B ¢ L
B - 4 L 4@—"'
—B O :
C vy M c v M
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3) Islemler arasinda asagidaki bagntilar olan sebekenin gosterilisi;

—P ilk islemdir.

—M ve L, P den sonra ayn1 zamanda baslamaktadir.

—B, E aynm1 zamanda baslayan ve aynm1 zamanda biten islemler olup M’ den sonra
baslamaktadir.

—H islemi L’ yi takip ediyor fakat baglamasi icin M’ in tamamlanmis olmasi sarttir.

—G ve S son islemlerdir; G, E’ den sonra; S, H’ dan sonra baslamaktadir.

£
p—

CPM ile cizilmis bir serimde yatirim siiresinin bulunmasi icin hesaplama sekli
(diigiim zamanlari): 1) T; E = 0 (T,E = 0) alinir. T¢= start, ilk

2) T,E=max (T; E+t;j),1#]

3) T; G =Tt E, Tt= tamamlanma

HTiG=min (T; G- t;;)1#]

5) TE<TiGve TEE <TG

Erken Baslama (EB) : Bir aktivitenin baslayabilecegi en erken zaman.

Erken Tamamlanma (ET) :Bir aktivitenin bitebilecegi en erken zaman. Erken
baslama zamanina aktivitenin siiresi eklenerek bulunur (ET= EB + t).

Ge¢ Baslama (GB) :Bir aktivitenin projenin bitis tarihini etkilemeden baslayabilecegi
en gec zaman. Ge¢ tamamlanma zamanindan aktivitenin siiresi ¢ikarilarak bulunur
(GB=GT —1t).

Ge¢ Tamamlanma (GT) :Bir aktivitenin tamamlanabilecegi en ge¢ zaman.
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0 11|11
1 -y
1 F.'l =1\4:/'I
TE TG TI-E T -
6
lf'"‘\l Tu N
L\---,‘I . I F'IR--,‘I
SB/TB

Sekil 3.8. CPM ile gizilmis serimin gosterimi

TiE = TiG veya T;E = T;G oldugu yerlerde kritik yol vardir (Sekil 3.8.). Yatirim
projelerinde kritik yoriinge lizerinde bulunan faaliyetlerin gosterilen siireler icinde
bitirilmesi zorunludur, zira bunlarin tamamlanma siirelerinde meydana gelen aksamalar

yatirimin toplam siiresini uzatir.

3.7.4.1. islemlerin kritiklik kosullar

1. Bir islemin kritik olabilmesi i¢in denklem 3.1°de goriildiigii gibi baslangic ve bitis
diigiimlerinin her ikisinin de en erken ve en ge¢ tamamlanma zamanlar1 esit olmalidir.

(TE=TG, TE=TG) 3.1
2. Denklem 3.2°de goriildiigli gibi islemin baslangic diigiimii en erken tamamlanma
zamaniyla islem siiresi toplami, bitis diiglimiiniin en erken tamamlanma zamanini
vermelidir.

(TE=TE+t) (3.2)
3. Kiritik yol, baslangi¢c diiglimiimden baslar ve bitis diiglimiinde biter. Mutlaka her
serimde en az bir kritik yol vardir.
4. Kritik yol birden fazla olabilir.
5. Kritik yolun uzunlugu bize yatirim siiresini verir.
6. Toplam bollugu sifir olan islemler kritik islemlerdir. Hesaplamalarda serbest ve

toplam bolluklar kullanilir. Toplam bolluk negatif olmamalidir.
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Kritik olmayan islemler, belirli zaman araliklar1 i¢inde tamamlandig1 takdirde
yatirrmin toplam siiresini degistirmeyen islerdir. Bu tiir faaliyetlere bollugu olan

faaliyetler denir.

CPM’de i-j islemleri igin dért gesit bolluk tarif edilmistir (Ozdemir, 2003):

Toplam Bolluk (TB): i — j islemi en erken baglama zamani olan T;E zamaninda
baslamakta ve tjj siiresince devam etmektedir. Bu islemin bittigi zaman ile j diiglim
noktasinin (veya i-j isleminin) izin verilen en ge¢c tamamlanma zamani arasindaki siire

farkina faaliyetin “toplam bollugu” denir (Ozdemir, 2003). Sekil 3.9.’de gosterilmistir.

Serbest Bolluk (SB): i — j islemi izin verilen en erken T,E baslama zamaninda
baslamakta ve tjj siiresince devam etmektedir. Bu islemin bittigi zaman ile j diiglim
noktasimin en erken tamamlanma zamani T;E arasindaki siire farkina “serbest bolluk”

denir (Ozdemir, 2003). Sekil 3.9.’de gdsterilmistir.

Bagimsiz Bolluk (BB): i —j islemi, i diigiim noktasinin en ge¢ tamamlanma zamaninda
baslayp t; siiresinde devam ederek ve gene de j diiglim noktasmnin en erken
tamamlanma zamanindan evvel bitebilir, aradaki stire farkina “bagimsiz bolluk™ denir.

Sekil 3.9.’de gosterilmistir.

Ara Bolluk (AB): i — j islemi, i diiglim noktasinin en ge¢ tamamlanma zamaninda
baglayarak t;; sliresince devam etmekte ve j diigiim noktasmin en ge¢ tamamlanma
zamanindan erken bitmektedir. Bu iki zaman arasindaki siire farkina ““ara bolluk™ denir

(Ozdemir, 2003). Sekil 3.9.’de gdsterilmistir.

" 1B
Tle -
~| 5B |
BB
e
) _ AB
T
T.E TG T,E TG

Sekil 3.9. TB, SB, BB, AB’nin gosterimi
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3.7.4.2. islemlerin en erken ve en gec baslama ve tamamlanma zamanlan
Bolluk ¢esitlerinin tamamlanmasindan sonra herhangi bir islemin en erken
baslama (bitme) ve en ge¢ baslama (bitme) zamanlar1 bolluklar ve diigiim noktalariin
en erken ve en ge¢ tamamlanma zamanlari cinsinden denklem 3.3., 3.4, 3.5., 3.6’da

goriildiigii gibi hesaplanabilir (Ozdemir, 2003).

EB;j= T; E (En erken baslama zamani) (3.3)
ET;;=T; E + t;; (En erken tamamlanma zamani) 3.4
GB;j=T; G — t;; (En gec baslama zamant) (3.5)
GT;;=T; G (En ge¢ tamamlanma zamani) (3.6)
CPM i¢in Bir Uygulama:
1111
11 ol ) 4
00~ 2/2
L 0/6
[ollo] 1111 17717

™ 4 o ) 6 Y
Q.—*’ 7/7 5 0/0 T 0/0
4|11 L 0/3
v
| 6 Y 8 o) 4 o)
0/1 A 3/6 L 3/3 A
[6]7] 171 20 [24124]
10
8/8

Sekil 3.10. CPM igin uygulama érnegi serimi

Kritik yol: 7-3, 3-2, 24, 4-1°dir (Sekil 3.10). Islemlerin diigiim zamanlari, serbest

bolluklari, toplam bolluklar1 ve islem zaman durumlar1 Cizelge 3.4°te gosterilmistir.
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Cizelge 3.4. islemlerin digim zamanlari, SB, TB ve islem zamanlarinin durumu

Islem | Siire Diigiim Zamanlar 5T Islem Zamanlan
T LE | TG | TE | ;G | B | B | EBj; ET;; | GBi; | GT;j
7-3 11 0 0 11 11100 0 11 0 11
7-8 6 0 a 6 7101 0 6 | 7
7-2 4 0 a 11 11| 71 7 0 4 7 11
3-4 4 11 11 17 17) 2| 2 11 15 13 17
82 4 B 7 11 11111 B 10 7 11
8-5 g8 b 7 17 2003 | 6 b 14 12 20
8-1 10 6 7 24 2418 | 8 ] 16 14 24
2-4 6 11 11 17 170 ] 0 11 17 11 17
4-1 7 17 17 24 2410 | 0 17 24 17 24
3-1 4] , 17 20 24 2413 13 L 17 21 200 , 24
T '!' T '|'

Bolluklarin kullanildig: yerler:

1. islemlerin kritik olup olmadigini ve esnekligini hesaplama,

2. Malzeme, ekipman ve gider gibi kaynaklarin en uygun bir bicimde kullanilmalarina
yardimei olmak iizere,

3. Optimum yatirim siiresinin hesaplanmasinda,

4. Islem siirelerinin degistirilmesinde, ekip biiyiikliigii ya da ekip sayismin

degistirilmesinde kullanilir.

3.7.5. PERT (Secenekli degerlendirme) yontemi

Kritik yoriinge (CPM) ile programlamada, serimin tiim islemlerinin siirelerinin
bilinmesine ihtiya¢ vardir. Bazi yatirimlarda, serimin bazi iglemlerinin siireleri tam
olarak bilinemez. Eger siiresi belirsiz olan bu islemler kritik yoriinge tizerinde degilse
ve bulundugu diigiim noktalarinda biiyilik bolluklar varsa, gene kritik yoriinge metodu
ile programlama yapilabilir. Ancak is programinda zorlamalar, kapasite dengelemesi ve
maliyet hesabi1 gibi irdemeleri yapilamaz.

Eger islem siireleri belli olmayan islemler kritik ydriinge iizerinde ise, artik
yatirimin tamamlanma siiresinin bile tayini miimkiin degildir. Bu hallerde yatirimlarin
planlanmasi PERT metodu ile yapilmahdir. Ciinkii bu metotta belirsiz stireler,
ihtimaller hesabina gore, hesaplanabilmekte ayrica diiglim noktalari ile yatirimin toplam
sliresinin programa gore yiizde kag¢ ihtimalle tamamlanabilecegi de bulunabilmektedir.
Bu metot uzun zamanli, elemanlan siire ve ig bakimindan pek ¢ok sartlara bagli olan

karisik yatirrmlarda ¢ok kullanilmaktadir (Ozdemir, 2003).
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PERT metodu, siireleri tam bilinemeyen islemlerin programda gbz Oniine
almmasmi sagladigindan kapsami, kritik yoriinge metoduna nazaran daha genistir.
Kritik yoriinge (CPM), PERT metodunun 6zel hallerinden biridir.

Bir projede;

ta: En iyimser siire (en erken tamamlanma, optimist siire)
ty: En kotiimser siire (en ge¢ tamamlanma, pesimist siire)
tm: Normal ya da ortalama siire

to: Beklenen tamamlanma siiresi

Vi: Beklenen siirenin varyansi

or: Beklenen siirenin standart sapmast

te= (ta+4t,+ t,)/6 (3.7
Vie = [(tp. ta)/6]17 (3.8)
Ote - \/Vte (39)

Islemin tamamlanmasina ait Thtimal Dagilim Egrisi asagida gdsterilmistir (Sekil 3.11).

r . :
b En muhtemel tamamlanma siires:

Beklenen tamamlanma siiresi

En erken En gec tam. siires1
Tam. siir ’7
. - Zaman N
i tm e h t'_'_i

Sekil 3.11. ihtimal dagilim egrisi

PERT yonteminde projenin belirli bir ylizde olasilikla ne zaman tamamlanabilecegi;
Te=Ty+Zox (3.10)

bagintistyla hesaplanir.

Denklem 3.10’da:

Ts: Projenin yeni tamamlanma siiresi (0ngoriilen tahmin),

Tx: Beklenen tamamlanma siiresi (sonug siire),

orx: T siiresinin standart sapmast,

Z: Tamamlanma olasilig1’dur.
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PERT seriminde her isleme ait olasi en erken ve en ge¢ gerceklesme siireleri (t,,
t,) normal gerceklesme siiresi islem ayritlar1 lizerinde verilir. Serimin islemlerinin
tamamlanma siireleri (t.), varyanslart (Vi) ve standart sapmalari (o) yukarida verilen
denklem 3.7., 3.8., 3.9. kullanilarak hesaplanir (Yamak, 1994).

Serimin programlanan zamanda tamamlanma olasiligi s6yle bulunur; Yukarida
verilen Tg denkleminden (3.10) ilgili degerler yerine yazilip Z degeri ¢ekilir ve bu Z
degeri kullanilarak normal dagilim tablosundan P degeri okunarak belirlenir.

Normal dagilim tablosu Ek 5’te verilmistir.

ORNEK: Asagida verilen PERT serim modelini ¢dzerek; projenin tamamlanacagi
stireyi (Ty), varyansini (Vy), islem bolluklarin1 (SB/TB), kritik yol/yollar1 bulunuz. Bu
projenin 117 giinde tamamlanabilme olasiligin1 hesaplayiiz (Standart normal dagilim

egrisi altinda kalan alan tablo degerleri kullanilacaktir).

Cizelge 3.5. i§lemlerin Ta, Tb ve Tb sureleri

Islem Ta Tm Tb
1-2 8 10 24
1-3 15 15 15
2-3 0 0 0
2-4 22 24 39
2-5 11 19 20
3-7 22 23 49
4-6 0 0 0
4-8 10 56 79
5-6 0 0 0
5-7 16 21 37
6-7 11 18 31
7-8 30 45 61
8-9 13 15 25

8-10 18 19 26

9-10 0 0 0
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COZUM:

pfF————w

b

o —————

o
LX)
T
|

e

Sekil 3.12. islemlerin iligkilerinin serimlerle gdsterimi

15 [ 30
0 (485
15 ; 27
0.0 20,25
4
|
102
- | Lk 265;3 52;5 52911023
54.7 | 9.36[40.7 i e
' : 20
1 L2 5 18 22.83 45 0
711 25 Lis L %es 8T 1¢U
12 | 12 [ |
7.11]47.6 38 | 38 122 I122
5471 0
s6la 01 15.12/39.6 16| 4,00 |
h d 19 |
i —— __J
7 4 1 T 9
38 | 38 52 118] 122
15.12|39.6 132.25 56.9| 0

Sekil 3.13. Kritik yolun gosterimi
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Cizelge 3.6. islemlerin Te, Vte ve ote siireleri

islem Te Vte ote
1-2 12 7.11 2.67
1-3 15 - -
2-3 - - -
2-4 26.17 8.03 2.83
2-5 17.83 2.25 1.5
3-7 2717 20.25 4.5
4-6 - - -
4-8 52.17 132.25 11.5
5-6 - - -
5-7 22.83 12.25 3.5
6-7 19 11.11 3.33
7-8 4517 26.69 517
8- 16.33 4 2

8-10 20 1.78 1.33

9-10 - - -

Sekil 3.12°de iglemlerin iligkileri serimlerle gdsterilmis, Sekil 3.13’de ise kritik yol
gosterilmistir. Projenin: Ty= 122 Giin ve Vte=54.7"dir. Ts= 117 giin ise Ts=Ty+z. o
formiiline gore 117=122 + z \ 54.7 — z = -0.68 igin (Standart Normal Dagilim
Tablosu’ndan) P = 0.2483 — P= % 25°dur.

Uygulamada karsilasilan giicliikler:

1. Yatinm izlenirken, islemlerdeki siire degisikliklerinin kontrolii ve programa
aktarilmasi gerekir. Bu islem, kontrol ve revizyon iglemi olarak adlandirilir.

2. Sonradan yapilacak ekleme ve ¢ikarmalarin ¢oziimlenmesi istenir.

3. Calisilamayan giinlerin programa aktarilmasi gerekir.

4. Baslangi¢ ve bitme ara terimlerinin istenilmesi de baska bir zorluktur.

Serimde kontrol ve revizyon yapilirken:

—Belirli araliklarla igyerine gidilir, yapilan ve tamamlanan islerin durumlar izlenir.
—Biten iglemler, ilk serim {izerinde sifir siireli, islemler olarak kaydedilir,

—Devam eden islemler, o islemin bitmesi i¢in gerekli olan siirelerle tanimlanir,
—Heniiz baglamamis olan iglemler igyerinde yapilan yeni belirlemelerde elde edilen

stirelerle gosterilir.
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Calisilmayan giinlerin programa aktarilmasinda da;

—Calisilmayan ve kisa rastlanan islemler iki degisik karakterde olur:

a) Islem pargalannus bicimde yapilabilir.

b) Islem parcalanamaz, baslanan is bitirilmelidir.

—Bu problemler programa ara terminler seklinde aktarilir.

a) Baslangi¢ ara termini (makinelerin, ancak temel isinin bitiminden sonra gelebilmesi
zorunlulugu),

b) Bitme ara termini (asirt soguklar baslamadan beton dokme isinin tamamlanmasi
zorunlulugu),

¢) Kritik yol, ara termin ¢oziimlemelerinde baslangictan bitise kadar siirmeyebilir.

3.7.6. Kutu Diyagramlar
Coziim teknigi olarak CPM’ e ¢ok benzeyen kutu diyagramlarinda, bir ingaat
isinin planinin ¢ikartilmasi ve birbirini izleyen rutin islemlerin kontrolii ¢cok kolay
olmaktadir. Kutu diyagraminda islem tanimlar1 Sekil 3.14’te gosterilmistir (Ozdemir,

2003):

E; S
GB | GT
EB | ET
. ti; I
- M
Eg

Sekil 3.14. Kutu diyagraminda islemlerin g0sterilis sekli

Burada;

I : islemin tanin (adi, no’su, v.s.)

ti;: Islemin siiresi

EB: Islemin en erken baslama zamani

ET: Islemin en erken tamamlanma zamani
GB: Islemin en ge¢ baglama zamam

GT: Islemin en erken tamamlanma zamani
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ISLEMIN TANIMI KUTU DIYAGRAMINDA GOSTERIMi

1. A islemi tamamlandiktan sonra B islemi baslar. -

b
w ]

W
i

2. A tamamlandiktan sonra B ve C beraberce baslarlar.

3. A ve B tamamlandiktan sonra C islemi baslar. -

A2
>
5 , . . Bl— 5D
4. B’ den sonra D, A ve B’ den sonra C islemi baglar.
Cizelge 3.7. Kutu diyagraminda iligki tirleri
(1) Normal Tliski [1] min z NE Thomin = < Bj
(NR) max z f Tiimex =2 B;
(2) Baslama — Tamam- Il min z Blomin==T]j
lanma Iliskisi max z Blamex =2 T
(FR) >
(3) Baslama II 1N Z / Blomm ==B;j
Iliskisi  (SR) max z K Blomm =2 B
(4) Tamamlanma II min z Timn==T;
= -~
Miskisi (ER) max z Tiomax =2 T
e
(5) Yaklasma Iliskisi | AX Z Tiiomin == T;
s 11110 Z | Blomm ==B;j
min ¥ ~, | Tiimax =2 T}
max z Blrmx =2 B;
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Kutu Diyagram Uygulamasi: En erken baglama ve tamamlanma zamanlarinin
bulunmasi denklem 3.11., 3.12., 3.13’te verilmistir:

1) i1k islemin en erken baslama zamanu;

EBA = 0’dir. (3.11)
2) Herhangi bir islemin en erken baglama zamani;
EB; = max (Eti + Z) (3.12)
3) Herhangi bir islemin en erken tamamlanma zamani,
ET;=max (EB; +t;; ET; + Z)’ dur. (3.13)
E [T — - >[ 12|17
5B D 3 |H
1\1/ W
e e 1 S
013 >[5 [s 7 11] 16 71 16] 20 7] 21 24
3 | A E S| G 4 |1 3 K
A
’_) 1 =
> 3|3 > 5 |11 ! >| 12| 15
2 [ ¢ 6 |F 3|7

Sekil 3.15. Kutu diyagraminda en erken baslama ve tamamlanma zamanlarinin gosterimi

En gec baslama ve tamamlanma zamanlarinin bulunmast:

1) Son islemin en ge¢ tamamlanma zamani,

GTk =ETx dur. (3.14)
2) Herhangi bir islemin en ge¢ tamamlanma zamani;
GT; = min (GB; -Z)’ dir. (3.15)

3) Herhangi bir islemin en ge¢ baglama zamant;

GBi = min (GTi —t; ; GT} - Z)’ dir. (3.16)
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4 ol 13 15| 13
3|8 |——>s |1 2 >[14]17
51B 1| D 3 |H
1 W
0|3 g [ 11 1] 16 16{20| 21| 24
3 e b e — b
dERE 2 11] 18 Z 16 20 *l21] 24
A E 5| 11 3 K
A~
I 5|11 12| 15
- 1 6
> 3|3 > 5 |11 ! > 12] 13
2[cC 6 | el

Sekil 3.16. Kutu diyagraminda en ge¢ baslama ve tamamlanma zamanlarinin gésterimi

—EB; = GB; veya ET;= GTi ise islem kritiktir.
—GB;-EB; veya GT;-ET; bollugu verir.

3.7.7. L.O.B. (Line of balance) denge diyagramlar

“Cyclogramme” diye de adlandirilan denge diyagramlari, verileri belirli
tekrarlanan islemli ve az sayida, rutin islemli projelerde kullanilir. Demiryolu, kanal,
baraj, toplu konut vs. islerde sik sik kullanilan bu diyagramlar ayni zamanda “Devre
Diyagramlar1” olarak da kullamilabilir (Ozdemir, 2003). Bu teknikle gdsterim serim
seklinde degildir. Ancak CPM ile birlestirilerek kullanilmaktadir.

Bu teknikte;
* Apsis, isin siiresini (t=giin, hafta, ay vs.)
* Ordinat, yapilacak igin hacmini (v= kg, m’, m?, %, ton, adet vS.)

» Islem dogrularmin egimi, islemlerin hizlarin1 gdsterir. (Sekil 3.17. a., b., c., d.)
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Denge diyagramlarinda iligkiler;

NP

a) Tamamlanma-Baslama Iliskisi
I: Beton Dékme
J: Kalip Alma

¢) Tamamlanma iskisi
I: Kalip Yapinu
I: Demir Dégenmesi

S e e e

b) Baslama-Baslama [ligkisi
I: Hendek Ac¢ma
I: Boru Diégeme

-,

g ==========19

d) Baslama-Baslama [ligkisi
I: Mimari Proje
I: Statik Hesaplar

Sekil 3.17.a., b,, c., d. Denge diyagramindaki iligkiler.

Bir atdlye ingaatina ait denge diyagrami 6rnegi:

1
L=

Sekil 3.18. Ornek denge diyagrami iligkileri
(1) Hazirlik, (2) Kazi, (3) Kalip, (4) Beton, (5) Dolgu, (6) Montaj, (t) Priz Siresi
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L.O.B.’da tiretim hizinin dogal tamponun tam kat1 olmasi halinde ¢alisma diizeni:

Unite Unite
Sayisi T Savisit
a a
4 4
g g
0 1 2 3 Siire (Hafta) 0 1 2 3 Siire (Hafta)
Sekil 3.19.a. Unite sayisi-siire Sekil 3.19.b. Unite sayisi-siire
Islem Stiresi : 0.5 Hafta. ......ooveivieeeeeeeeeeeeeeeeee et 0.5 hafta
Dogal Tempo : 2 tinite/hafta .........ccceviereriecieiniiciceeeeeeeee e 2 linite/hafta
Uretim H1z1 : 2 G0ite/Nafta ........o.ovveveeeeeeceeeeeeeeee e 4 iinite/hafta
EKip Say1s1 : 1 EKIP .ooveueoiriiiiciricieeeec ettt 2 Ekip

L.0.B.’da iiretim hizinin dogal temponun tam kat1 olmas1 halinde ¢aligma diizeni:

Unite Unite
Sayis? Sayist
A Boi il
Stitel Eos
Sii
4 4
y) 2
> >
0 1 ? 3 Sire (Hafta) 1 2 3 Siire (Hafta)
Sekil 3.20.a. Unite sayisi-siire Sekil 3.20.b. Unite sayisi-siire
Islem STresi : 0.5 HATEA.......c.ovu vt eeeeen 0.5 hafta
Dogal Tempo : 2 linite/hafta .........cocoeiviieiniieeeee e 2 linite/hafta
Uretim Hiz1 : 3 G0ite/Natta ........co.vvveeieeeeeeeeeeeeeeeee e 5 tlinite/hafta
EKip Sayi1S1 1 2 EKIP ..ouoouiieieieieeeceteeeeeeeet ettt 3 Ekip



3. MATERYAL ve YONTEM Yekbun GERGER

Devre ya da denge diyagramlarinda, birbirini izleyen iki islem arasinda bulunmasi
gerekli olan bekleme siiresi ya da bos silireye “Zaman Tamponu (TB)= Time Buffer”
islemlerin birbirlerini kesmemesini teminen diisey yonde konulan tampona da “ Yer

Tamponu (UB)= Unit Buffer” denir.

Denge Divagramlarma Ait Uvezulama:

1 2 3
S — ——(
_ N/ ./ \

pN

Cizelge 3.8. islemlerin serimi, egimi ve tamponlarinin durumu

islem Egim Tampon (giin) Birim Islem Siiresi
1 2/1 - 1
2 3/2 1 (baslangig) 1.5
3 2/1 2 (bitis) 1
7] 41 2 (bitis) 1
5 1M - 2

Cizelge 3.8’de serimi, egimi ve tamponlart verilen kanal hafriyatinin denge

diyagramini ¢izerek optimum yatirim siiresinin bulunmast:

Unite 4 | 2 | 2 |
Savisi ! | !
7 1 2 3 LEY 5}
_.‘r _,.f J,-" _If" f / = 1
6 av, av; Iavi 1
i T / fVA L
4 /| / /| / 'y |
ay. av. N/ :
3 /Y /Y ey, / |
21 /1 / // “’// | |
g] / / / / j" J"f pd : >
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 gy
I1|1|1.5| |1I RYBY =165 Hafia)

I I I T hafta

Sekil 3.21. Unite sayisi-siire grafigi
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3. MATERYAL ve YONTEM
Sekil 3.21°de de goriildiigii gibi islemlerin egimi, tampon ve birim islem stireleri

kullanilarak tinite sayisi-siire grafigi ¢izilmistir.

|

Denge Diyagramlartyla Yatirim Siiresinin Kisaltilmasina Ait Bir Ornek:

2 3 4

1
-2 ’i[lﬂ/ qjﬁg’/// f £330 / -2/1900

4 e /I 200 "
/ A
14 16 giire (giin)

=

2 4
-

Sekil 3.22. Unite sayisi-slre grafigi
Yukarida Sekil 3.22’de goriilen denge diyagraminda optimum yatirim siiresini ve

toplam ceza azalmasini bulunmasi:
* Ardisik islemlerde en kiigiik zaman tamponu 1 giindiir. (TB=1).

* Endirekt giderler 500 Milyon TL dir.
* 10. giinden sonra 300 milyon TL/giin gecikme cezas1 ddenecektir.

1. KISALTMA:
Uzatma gideri: 3:300 =+ 900 Milyon TL.

Endirekt Gider: 3-500 = -1500 Milyon TL.
Ceza azalmasi: 3-300 = -900 Milyon TL.
Toplam: -1500 Milyon TL.

Yatirim Siiresi: 13 giin
Toplam Ceza Azalmasi: 1500 Milyon TL
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1 2 3 4 5
P
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V4 // 1?]0/ / /| -2100
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0 2 4 G ] L0 12 14 16 Stire (giin)

Sekil 3.23. Unite sayisi-siire grafigi

2. KISALTMA:

Uzatma gideri: 3-400 = + 1200 Milyon TL.

Endirekt Gider: 3-500 = -1500 Milyon TL.

Ceza azalmasi: 3-300 = -900 Milyon TL.

Toplam: -1200 Milyon TL.

Yatirim Siiresi: 10 giin

Toplam Ceza Azalmasi: 1500 + 1200 = 2700 Milyon TL.

[y
[ %)
Fak
E 5N
r_"

/ u/ //2;“90[}

4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 Siire ( ofin)

Sekil 3.24. Unite sayisi-siire grafigi

* Ayni denge diyagraminda (baslangi¢c durumunda) 1, 2 ve 5 no’ lu iglemlerin iiretim

hizlart iki katina ¢ikartilirsa yatirimin yeni siiresinin ne olacagini bulmak istersek;
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Eski (giin) Yeni (giin)

1. Islemin Siiresi 5 2.5
2. Islemin Siiresi 8 4
5 2.5

5. Islemin Siiresi
Zaman tamponlartyla birlikte yatirimin yeni siiresi 9.5 giin olarak bulunacaktir.

1 2 3 4 3
I

.'Ill- ]
/ [ f
/ / / /
j f J

12 14 16 Siire (giin)

0 2 4 6 8 10
T,=9.5 glin
3 «—

Sekil 3.25. Unite sayisi-sire grafigi

3.7.8. Kaynak kullanimi
1. Kaynak, isgiicli, malzeme, para, gider, gelir, vs. gibi kullanilan ya da kullanimina

ihtiya¢ duyulan her seye kaynak denir.
2. Kaynaklar projelerde ya mevcut bulunur (sirketin sahip oldugu mal varligi, makine

parki), ya da kiralanirlar (makine-ekipman, borg, kredi, istihdam) yada satin alinarak

temin edilirler.
3. Albert BATTERSBY’ye gore kaynak kullaniminda baslica amaclar sunlardir

(Ozdemir, 2003):

3.7.8.1. Sabit siire-serbest kaynak kullanim

a) Kapasite optimizasyonu:

Kull. Kap= Y calisan isci <1

Yisci sayisi

(3.17)
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F 1

Kapasite

s
AK
_f_

Sekil 3.26. Kapasite optimasyonunda kapasite-sire grafigi

b) Maksimum kaynagin en kiigiiklenmesi:

cl)=Kmax/Kort21

®=yigilma orani

L

Kaynaky

K o1t

Sekil 3.27. Maksimum kaynagin en kiigliklenmesinde kaynak-stire grafigi
¢) Varyansin veya ortalamadan sapmalarin en kii¢iiklenmesi:

o=Z|| (K-Ko) |
V=g?2
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A
Kaynak

Sekil 3.28. Varyansin en kigiklenmesinde kaynak-siire grafigi

d) Kaynak degisiminin mutlak degerleri toplaminin en kiigiiklenmesi:

mnD=3 || K | (3.21)

A ]
P
™

Sekil 3.29. Kaynak degisiminin mutlak degerleri toplaminin en kigiklenmesinde kaynak-sure
grafigi

e) Kaynak artiglar1 toplaminin en kiiciiklenmesi:

min D = X K| (3.22)

K; I‘l\'.

Sekil 3.30. Kaynak artiglari toplaminin en kiigliklenmesinde kaynak-sire grafigi
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f) En biiyiik kaynak degisiminin en kiigiiklenmesi:

mMin D max=max ( Dy, Dy, D3, ...... D,) (3.23)

Sekil 3.31. Kaynak artiglari toplaminin en kiigliklenmesinde kaynak-sire grafigi

Ornek: Burgess Yontemi (Siire Kisitl Kaynak Optimizasyonu):

Islem
7 Ad Y
NS A

t: Siire

K: Kaynak Miktar

t/K

A B C D
N . N N N
N 35 N g7 T 3/3 Ny

Ao, A1, Ay ve Az giinliik kareler toplamlarmi ifade eder. Bollugu olan son islemden
baslayarak basa dogru eger;

A< Ag ise islem Otelenir,
A< A ise Otelemeye devam edilir,
As> A, oldugu i¢in 6telemeden vazgegilir.

Varsa diger bolluklu islemlerde ayn1 uygulama devam edilir.
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3.7.8.2. Sabit kaynak — serbest siire optimizasyonu

A
Kaynak

Sekil 3.32. Kaynak-sire grafigi

Burada Wiest yontemi kullanilmaktadir.

3.7.8.3. Siire ve kaynak serbest - gider optimizasyonu
A / -------------- = Toplam Uretim Giderleri
Gider | SN~ o Toplam End. Degisken
(TL) / Giderler
/ ,lr """"""" ™ Degisken End. Giderler

: AM—e-d

: D e * Toplam Direkt Giderler

! e

| d

: 1777777 * Sabit Uretim Giderleri
t opt t

(stire)
Sekil 3.33. Gider-sure grafigi
d: Direkt gider
e: Endirekt gider

3.7.8.4. Giderler (Masraflar)
Giderler soyle siiflandirlir:

1. Uretim giderleri
1.1. Direkt giderler
1.1.1. Direkt Iscilik Giderleri
1.1.2. Direkt Hammadde Giderleri
1.2 Endirekt Giderler
1.2.1. Endirekt Degisken Uretim Giderleri (Santiye sefinin ya da bekginin
ayliklarr)
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1.2.2. Endirekt Sabit Uretim Giderleri (Santiye binasmin malzemeleri, tesis yap1
elemanlari, amortismanlar). Direkt iscilik ya da malzeme olarak yiikleyemedigimiz
giderler, endirekt giderler olarak alinir. Bunlar biiro-kirtasiye malzemeleri, aydinger,
kalem vs. gibi giderlerdir.

2. Ticari giderler (Bu konu bizi fazla ilgilendirmemekle birlikte ikiye ayrildigini
bilmekte fayda vardir.)

2.1 Satis Giderleri

2.2 Yonetim Giderleri

Bu optimizasyonda, yapim siiresi, t; yerine t” de sona ererse endirekt sabit bir

takim giderler (proje giderleri) olusmaya devam eder, bunlar degismezler. Ancak bu
stire zarfinda endirekt degisken giderler (bek¢i giderleri, aydinlatma, enerji, kiralar, vs.)
artar. Isi, t;” den daha énce bitirmeye kalkarsak giderler yine artar. Bunu en iyi sekilde
bulmak i¢in e ve d giderleri toplanarak toplam endirekt giderler bulunur (Ozdemir,

2003).

3.8. Insaat Sektoriinde Uygulanan Sézlesme Tiirleri ve Yonetimi
3.8.1. insaat sézlesmelerinin planlanmasi

Miihendis; igvereni, yapilacak isler ve ¢evre sartlari goz 6niinde bulundurarak, en
avantajli sdzlesme tipini segmek konusunda yonlendirmelidir. Oyle ki, sozlesme
tirliniin se¢im karari, yapilacak ise gore risk ve sorumluluklari belirler. Segilen
sozlesmenin tipi ne olursa olsun; s6zlesmelerin, hukuki olarak her iki tarafi baglayici bir
ozelligi vardir. Sozlesme sartlar1 iginde hangi sartlar ve kanun hiikiimleri altinda igin
yapilacagr belirtilmelidir. Birtakim sartlar vardir ki, bu sartlar saglanmadig: takdirde
sOzlesme hiikiimstizdiir (Koskela, 1992).

3.8.1.1. Sozlesme tiirleri
Sozlesme tiirleri ana bagliklar halinde asagida verilmistir (Koskela, 1992):
1-Metrajli So6zlesmeler
a. Kesif Birim Fiyatl Sozlesmeler
b. Birim Fiyath Sozlesmeler
2- Gorintii Fiyath Sozlesmeler

3-Maliyetinin Odenmesi
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a. Maliyet + Kar Yiizdeli S6zlesmeler

b. Maliyet + Sabit Karli S6zlesmeler

c. Maliyet + Degisken Kérl Sozlesmeler
d. Hedef Maliyetli S6zlesmeler

4- Proje + Insaat Sézlesmeleri

5- Anahtar Teslim Sozlesmeleri

6- Yonetim Sozlesmesi

Standart sézlesme tipleri: Farkli projelerin ihtiyaglarini karsilamak tizere standart tipte
sOzlesme tiirleri olusturulmustur. Kosullara taraflarin zaman iginde alismalar1 bu
sozlesmeleri avantajli konuma getirmektedir. Su anki genel egilim gotiirii bedel
sozlesmelerle tiim miihendislik, malzeme temini ve ingaat {iretimi risklerini

yiiklenicilere kabul ettirme yoniindedir.

3.8.1.2. ihale bicimleri
a) Proje+insaat: Mal sahibinin projenin tasarim ve yapim hizmetlerini iistlenecek tek
bir yiiklenici ile sézlesme yapmasi temeline dayanur.
b) Genel Yiiklenici: Mal sahibi, faaliyeti tasarlayacak bir tasarimci ve ayrica yapimi
gergeklestirecek ingaat yiiklenicisiyle ayr1 ayr sézlesme yapmasi esasina dayanir.
¢) Az Yiiklenicili Yaklasim:
d)Cok Yiiklenicili Yaklasim: Mal sahibinin yapim i¢in genel yiiklenici ihale
bicimindekinden daha fazla kisiye is yiikleyerek bunlarla ayri ayr1 sdzlesme yapmasi
esasina dayanir.
e) Mal Sahibi-Yapimci: Mal sahibinin isi profesyonel yiikleniciye vermek yerine
kendi biinyesinden bir kisi ya da grubu gorevlendirme temeline dayanur.
f) Yap-Islet-Devret: Mal sahibiyle yaptig1 anlasmaya gore, projenin tasarim, yapim
kisa ve uzun donemli finansmani ile belirli bir donem isletmesini gergeklestiren, bu siire
sonunda da projenin igletilmesini mal sahibine devreden bir kisi veya kurulusun

bulunmasi temeline dayanir (Franks, 1995).
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3.8.1.3. Uygun sozlesme metodunun se¢imi

Ihale dokiimanlarinin hazirlanmasindan dnce ne tip sozlesme yapilacagina dair
bir karara varilmalidir. Miihendis, isverene bu konuda tavsiyede bulunmali ve sunlara
dikkat etmelidir (Gordon, 1994):
—Isin miimkiin olan en ucuz sekilde yapilmas:
—Isin miimkiin olan en kisa siirede yapilmasi
—Isverenin toplam maliyet konusunda bilgilendirilmesi
—Isverenin isin siiresi konusunda bilgilendirilmesi
—Yapilacak isin cinsi

Miihendis bir karara varirken teknik, ekonomik ve soézlesmeyle ilgili konulari
dengeli bir sekilde degerlendirmelidir. Insaat sdzlesmesi metodu dort boliime
ayrilmistir:
1) Projenin kapsami ve amaci
2) Isverenin s6zlesme yapacagi organizasyon tipi
3) Sozlesmenin tiirii

4) Yiiklenicinin se¢imi

Organizasyon secimi:Organizasyondan kastedilen, isverenin sozlesme yapacagi sahis
tipidir. Bu siire¢, isveren ve projenin ihtiyaclarii karsilamayan organizasyonlarin
elenmesi sathasidir. Bu eleme sistemi bazi parametrelere bagli olarak yapilmalidir
(Gordon, 1994):

—Proje ile ilgili kisitlamalar (Siire ve maliyet kisitlamalari, esneklik gereksinimi, ingaat
evveli hizmetleri gerekli olup olmamasi, tasarim siirecine katilim)

—Isveren ile ilgili kisitlamalar (Isverenin ingaat bilinci, daimi yeterliligi, risk dayanim,
isverenin yontemle ilgili kisitlamalarinin bulunup bulunmamasi, diger dis etkenler)
—Piyasadan kaynaklanan kisitlamalar (Uygun yiiklenici temininin miimkiin olup

olmamasi, piyasanin mevcut durumu, projenin biiyiikliigii)
Sozlesme tipi secimi:isverenin yiikleniciye ne sekilde ddeme yapacagimmin kararina

varilmas1 islemidir. Isverenin sozlesme tipinin secimi almacak risklerin bir

degerlendirmesi sonucunda yapilmalidir (Gordon, 1994).
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Yiiklenicinin secimi: Yiiklenicinin se¢iminin pazarlik, agik arttirma vb. sekilde hangi
yolla segilecegine karar verilmesi gerekir. Pazarligin iyi bir yontem olmasina karsilik,

alinan teklifin piyasa arastirmasi yapilmamasi durumunda yaniltici sonug verebilir

(Gordon, 1994).

3.8.2. Projenin verimliligi ve performansi
3.8.2.1. Projenin verimliligi

Bir projenin performanst degerlendirilirken igin kapsami, is programi, biitge ve
kalite (giivenlik dahil) konular1 géz oniinde bulundurulur. Basarili bir projenin diger
gostergeleri sunlardir (Pekka ve ark., 1994):
1) Yapilan isin ihtiyaci karsilamasi
2) Isverenin tatmin olmasi
3) Etkin tasarim
4) Giivenilebilirlik
5) Bakim ve isletme standartlarinin karsilanmasi
6) Proje koordinasyonu ve sponsorlugunun saglanabilmesi ve bu sayede problemlerin
takim igbirligi i¢inde yaraticilikla ¢6ziimlenebilmesi
7) Degisiklik talimatlar1 ve bunlardan dogan anlagsmazliklarin en aza indirgenmesi
8) Isgiiciinde kalite, takim ¢alismasi ve verimliligin maksimum diizeyde saglanmasi

9) Kullanicilarin can giivenliklerinin 6n planda tutulmasi

3.8.2.2. Proje verimliliginin ol¢iileri
Projenin siiresi, biitce ve kalitenin yani sira; test prosediirlerinin olusturulmasi,
gozlem, kesin kabul ve kalite kontroliin yapilmasi, kalite giivence ve is giivenliginin

saglanmasi projenin verimliligini arttiran diger kriterlerdir.

Biitce: Proje verimliliginin en 6nemli Olgiistidiir. Proje siiresi ve kalite kontroliin

saglanmasi da bu konuya dayanur.

Proje siiresi (sozlesme siiresi): Miiteahhide kapsamindaki tiim isleri tamamlamasi igin
verilen stiredir. Sozlesmenin 6n goriilen zamanda bitirilmesi, biitgenin asilmasini

engelledigi gibi anlasmazliklarin ortaya ¢ikma riskini de azaltir.
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Yapilan isin kalitesi: Miiteahhit tarafindan yapilacak isin sartnamede belirtilen ve

isvereni memnun edecek sekilde, kusursuz ve sifir zayiatla tamamlanmasina dayanir.

Edinilen gozlemlere gére, miiteahhidin projeden elde edecegi kar orani yiiksekse,
isverenin memnun ve tatmin olma sansida yiikselecektir. Isin basarisinda isveren ile
miiteahhit arasindaki giivende Onemli rol oynamaktadir. CII (Costruction Industry
Institute) tarafindan yapilan arastirmaya gore, projenin performansi sdézlesmenin
taraflar1 arasindaki i¢ iliskileriyle yakindan alakalidir (Pekka ve ark., 1994).

Basarili projelerde 6ne ¢ikmis dort ana konu vardir:

—Projenin planlama, tasarim ve insaat1 siiresince baglilikla ¢alisan bir ekip
—Ekip ¢alismasini destekleyen ve adil risk dagilimini saglayan bir sdzlesme
—Projenin her sathasindaki tecriibe

—Projenin tasarlanabilir, insa edilebilir ve isletilebilir olmasi

Performansin degerlendirilebilmesi icin kullanilan pek ¢ok yontem vardir. Genel
olarak kullanilan yontem hakiki/fiili maliyet ve zamanin, orijinal biitce ve is planiyla

kiyaslanmasi seklindedir.

3.8.2.3. Is yaptirma usullerinin projenin performansina olan etkileri
Ingaat 6ncesi siire astmi: Yapilan arastirmalara gore yonetim sézlesmelerinde tasarim
ve uygulama projeleri dnceden onaylanmis oldugu icin saha isleri “tasarim+yapim”

sozlesmelerine gore daha ¢abuk baslayabiliyor.

Saha islerinin baslama hizi: Ozellikle organizasyonun sekline ve isverene bagh olarak
degisir. Isverenin devlet olmasi durumunda, biirokratik islemler nedeniyle isin baglama

stiresi genellikle uzar (Pekka ve ark., 1994).

3.8.2.4. Islerin alt yiiklenici firmalara dagitilmasinin sahaya olan etkisi
Alt yiikleniciler ingaatla ilgili cesitli hizmetleri miiteahhit adina yapmakla
yiikiimlidiirler. Aragtirmalardan elde edilen verilere gore, alt yiiklenicilerin sahadaki
islerin verimine etkileri ¢ok biiyiiktiir. Verimliligin arttirlmasinda belirleyici olan
konular sunlardir (Pekka ve ark.,1994):

—Ekip sayisinin dengeli olmast
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—1Is yapim yéntemlerinin gelistirilmesi
—FEkipmanin gelistirilmesi
—Iscilerin egitilmesi

—Sahanin bakim, temizlik ve diizeninin saglantyor olmast

3.8.2.5. Kalite giivence ve toplam kalite yonetimi

Gecmiste, toplam kalite yonetimi kavrami, ingaat sdzlesmesinde yer almazken,
giinlimiizde konuyla ilgili kavramlar sartnamelerde énemli bir yer teskil etmektedir.
Kimi durumlarda, kalite giivence bir 6n sart olarak aranir hale gelmistir.

Kalite giivence, yapilan bir isin, ilk seferinde dogru olarak yapilmasini amaglar.
Piyasada, kalite giivenceye, miisteri ihtiya¢ ve sartlarin1 karsilamay1 garanti edip, bu
konuda giivence saglayan bir mekanizma olarak bakilir. Belli bir kalite standardini
yakalayamama endisesi, insaat sektoriinii, kalite glivencenin aranilan bir sart olmasini
ve kaliteli iiriinler elde edebilmek i¢in ¢aligmalar yapilarak cesitli yontemler
gelistirmeye itmistir.

Yapilan arastirmalar, ingaat firmalarinin kendi i¢lerinde bir kalite giivence sistemi
olusturmalarinin ana sebebi olarak, isverenin boyle bir sisteme gerek duymasi oldugunu
gostermistir.

Insaat firmalarinda ISO 9000 nin yerlesmeye baslamasiyla, pek ¢ok tartisma su
yiiziine ¢itkmaya baglamistir. Kimi gruplar ISO 9000 sertifikasinin yararlarini
savunurken, kimi ingaat firmalarinda ISO 9000’nin kendilerine gereksiz biirokrasi, kagit
isi, maliyet artis1 vs. yiiklemesinden sikayet ederek, sertifikanin lizumsuz oldugu
goriislinii savunmaktadirlar.

ISO standartlar iyi bir sekilde incelendiginde firmalara daha iyi yonetim, bilingli
ve kaliteli is tretkenligi, daha az zayiat, artan miisteri tatmini, daha az gecikme,
pazardaki yerini koruma ve genisletme imkanmi gibi pek cok fayda getirecegi
goriilmektedir. Her firma kendi ihtiyacina gore bu standartlar1 adapte etmeli ve bunlari
uygulamaya gecirmelidir, bdylece firmalar1 adma biiyiik yararlar saglanabilir (Oztas ve

Yanar, 2001).
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3.8.3. Insaat siireci icerisinde sozlesme yonetimi
3.8.3.1. Sozlesme idaresi
Sozlesme siiresi, miiteahhidin sdzlesmede belirtilen tiim isleri yerine getirmek
icin kendisine verilen maksimum siire olarak tanimlanabilir ve bu siire, tiim ingaat
sathasinin en 6nemli konusunu teskil eder. Planlanan siireye uyulamamasi durumunda,
her tiirlii biitce hesaplar1 ve maliyet tahminlerinin belirlenenin iistiine ¢ikmasmin yani

sira, igveren ile miiteahhit arasinda anlasmazliklarin ¢ikma riskini de arttirir (Koskela,

2000)

3.8.3.2. Degisiklik talimati

Bir ingaat projesinde tasarim, yonetim, sozlesmenin sathalari, is programu,
maliyet, malzeme degisimi gibi degisikliklerin meydana gelmesi ¢ok sik rastlanilan
durumlardir.

Degisiklik talimat1 genellikle iki grupta toplanabilir:
—Resmi degisiklikler
—Gayri resmi degisiklikler

Resmi degisiklikler, igveren tarafindan miiteahhide yazili olarak verilir ve isin
kapsami, siiresi, maliyeti gibi konularla ilgili olabilir. Bu tip degisiklikler ozellikle
tasarim veya sartnamedeki bazi revizyonlar da dogar. Bu degisikliklerle ilgili konular
ve haklar isveren- miiteahhit arasinda imzalanan sdzlesmenin ilgili maddelerinde
kapsamli bir sekilde tarif edilir. Resmi degisiklikler olarak adlandirilan bu tarz iglemler,
genellikle bilingli olarak ve isin santiyedeki yapimindan evvel giindeme geldigi icin,
daha az problemli olup, halledilmesi kolaydir.

Gayri resmi degisiklikler, igverenin iptallerinden, malzeme {ireticilerinden veya
miiteahhidin kontrolii diginda tiglincii bir etken olarak bir dis kaynak tarafindan
meydana gelirler. Bunlarin tespit ve kontrol edilmesi zordur ve bu durum, miiteahhit
tarafindan isin tarif edilenden daha farkli bicimde ortaya koymasini gerektirdiginden
genellikle maliyet farkliliklarina yol acarlar (Koskela, 2000).

Bu tip gayri resmi degisikliklerin tespit edilip, maliyet farkiyla ilgili konular her
iki tarafinda oluruyla ¢oziimlendikten sonra, igverenin degisiklik talimatiyla resmi bir

kimlik kazanirlar.
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Degisikliklerin ana sebebi sunlardir:

1. Hatali veya eksik tasarim

. Gecikmis veya hatali malzeme ve ekipman

. Intiyaclardaki degisiklikler

. Bilinmeyen santiye kosullar1 veya bu kosullardaki degisikler
. Bagkalarinin isleriyle cakisma

. Sozlesme diliminin belirsiz veya farkli yorumlanabilir olmasi
. Isin yapim yontemindeki kisitlamalar

. Isverenin sozlesmede belirtilen sorumluluklarina uygun olmayan davranislar:

O 00 I N »n B~ W DN

. Gecikme veya hiz kazanma

3.8.3.3. Degisiklik talimatlarinin isin verimi iizerindeki etkileri

Yapilan aragtirmalara gore degisiklik talimati isin planlanan sekilde
yiirtitiilmesini engelleyerek, maliyet artislarina sebep olur. Degisiklik talimatlarindan
dogan bazi problemler sunlardir (Koskela, 2000):
—Projenin kapsaminin degisimi, dolayisiyla sik sik i programinin degistirilmesi ve
yenilenmesi gerekliligi
—Degisikligin gerektirdigi malzeme, ekipman ve is¢iligi karsilayamama, buna ek
olarak islerin cakismasindan dogan verim kayb1
—Daha kapsamli proje yonetimi ve siiper vizyon gereksinimi
—Isin sirasindaki degisikler, programin sikistirilmasi gibi durumlardan dogan is verimi

kayb1

3.8.3.4. Gecikmeler

Belirsiz ve karmagik bir yapiya sahip olan ingaat sektoriinde gecikmelerin olmasi
sik rastlanildigindan projeyi, ongoriilen siire icerisinde tamamlayabilmek basarilmasi
zor bir istir. Projenin gecikmesi pek cok sebebe bagli olabilir. Gecikmeleri ve
gecikmelerden dogabilecek problemleri ¢oziimleyebilecek sistemler gelistirmek,
konuyla ilgili biiyiik gelisme kaydedilmesini saglayacaktir. Taraflarin sorumluluklarini
gbzden gecirmesi gecikmelerin olusumunu engelleme konusunda yardimci olabilir.
Ayn1 zamanda, konunun detayli bir sekilde incelenmesine zemin olusturarak,

gecikmenin sebeplerinin ortadan kaldirilmasma katkida bulunmaya yarar. Taraflar
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karsilikli goriisme sonunda anlasmaya varamadiklar1 takdirde, gecikmelerden dogan
taleplerin ¢6ziimii her iki tarafinda tercih etmeyecegi bir ¢oziimdiir.

Pek cok proje katilimcisi, gecikmelerden dogan taleplerin yiliksek maliyet ve
riskinin bilincindedir. Dolayisiyla sektor, gecikmelerden dogan talepleri etkin bir
sekilde ¢oziimleyebilmek i¢in bir takim yontemler gelistirmek durumundadir (Koskela,
2000).

Projedeki gelismeler;

1) Kaynagina goére

a) Isverenden kaynaklanan gecikmeler
b) Miiteahhitten kaynaklanan gecikmeler
c¢) Di1s etkenden kaynaklanan gecikmeler
2) Zamanlamasina gore

a) Es zamanl gecikmeler

b) Es zamanli olmayan gecikmeler

3) Telafisi miimkiin olup olmamasina gore
a) Affedilebilir gecikmeler

b) Affedilemeyen gecikmeler

3.8.3.5. Talepler

Talep, taraflardan birinin bahsedilenden veya Ongoriilenden daha fazlasi i¢in
digerinden istemde bulunmasi seklinde tarif edilebilir. Insaat sozlesmelerinin iceriginde,
iki taraf birbirlerine asagidaki sekillerde talepte bulunabilirler;
—Miiteahhit, isverenden ekstra zaman veya ek bedel talebinde bulunabilir.
—Isveren, miiteahhidin performansindaki gecikme nedeniyle sozlesme bedelinde
azaltma yapma talebinde bulunabilir.

Taleplerin hukuki yollara intikal etmesi her iki tarafi da zarara sokacagindan,
taraflarin karsilikli anlagsma yoluyla olay1r ¢oziimlemeyi tercih etmeye iter bdylece

konunun hukuki sekilde halledilmesi engellenmis olur (Franks, 1995).

Isveren miiteahhitten genellikle asagidaki sebeplerden dolayi talepte bulunur:
1) Kusurlu is: Isveren miiteahhidin islerinden memnun kalmayarak yapilan isin tamiri,

yenilenmesi ve bunlardan dogacak maliyetin miiteahhidin kendisi tarafindan
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karsilanmasini talep edebilir. Genellikle sartnameye uygun olmadan yapilan veya
amacina hizmet etmeyen is, kusurlu is olarak goriiliir ve yenilenmesi istenir.

2) Miiteahhidin sebep oldugu gecikmeler: Islerin tamami veya bir béliimiinii belli bir
zaman dilimi icerisinde bitirmekle yiikiimlii olan miiteahhit, kendi kontrolii diginda dahi
olsa birtakim gecikmelere sebep olursa, isverenin zararlarinin karsilanmasi konusundaki
talebiyle karsilasabilir. Taleplerin savunulmasi amaciyla, isveren, miiteahhidin talebine
karsi-talep’te bulunabilir.

3) Nadiren karsilasilmasina ragmen, diger bir talep tipi sézlesmenin durdurulmasi veya
ihlali halinde meydana gelir. Bu durum, miiteahhidin isleri tamamlayamamasi veya
sahay1r terk etmesi halinde ortaya c¢ikar ve igveren isin baska bir sekilde

tamamlanmasindan dogan maliyet artigini, miiteahhitten talep edebilir.

3.8.3.6. Uyusmazhklar

Anlagmazliklarin giindeme gelmesi halinde, dava agmanin kiilfetli ve pahali bir
islem olmasi sebebiyle, cogu sdzlesmede alternatif olarak hakem tayin etmek segenegi
Ongoriiliir. Daha evvelden taraflar tahkim kurulu hakkinda bir mutabakata vararak,
konuyla ilgili gerekli bilgileri sozlesmeye eklerler.

Diisiik maliyet, daha stiratli sonuca varma, karar verecek makamin isin ekspertizi
olmasi, olaymn daha sicak bir ortamda halledilmesi gibi sebepler, anlagsmazliklarin
hakem yoluyla ¢dziimlenmesinin daha avantajli oldugunu gdstermektedir (Franks,

1995).
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4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

4.1. Arastirmanin Amaci
Yapilan arastirmanin amaci; ¢alisma alani olarak secilen Sanlurfa ilinde faaliyet
gosteren ingaat firmalarmin proje planlama ve yonetimi konusundaki hassasiyetlerini
Olcmek ve proje planlama tekniklerini yaptiklari iglerde hayata gecirme oranlarini
ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica bu konu ile ilgili teknolojik gelismeleri takip edip, bu sayede
firmalarin1 bagarili projelere imza atmis ve kara gecmis firmalar haline getirmis olma

durumlari 6l¢tilmiistiir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

4.2.1. Ornek Kkiitle secimi
Sanhurfa ilinde ticaret odasina kayithh 626 insaat firmasi arasindan devlet
ithalelerine katilmis ve biiylik projelere imza atmis 11 firma secilmis ve anket 2005 y1il1

Aralik ay1 igersinde bu firmalara uygulanmistir.

4.2.2. Verilerin toplanmasi
Ingaat firmalar1 belirlendikten sonra bu firmalarn proje planlama ve ydnetimi
konusundan ne kadar yararlandiklar ile ilgili verileri toplamaya yonelik anket formlar
hazirlanmistir. Bu anketin olusturulmasinda Mimar Sinan Universitesi Insaat
Miihendisligi boliimde Tiirkiye’de insaat sektdriinde proje planlama iizerine yapilan bir
calisma i¢in hazirlanmig olan anket formlar1 esas alinmis ve bu formlara konu ile ilgili

bazi gerekli diizenlemeler ve ekler yapilarak yeni bir anket formu hazirlanmigtir.

4.2.3. Verilerin degerlendirilmesi
Ankete katilan firmalarin proje planlama tekniklerinden hangi durumlarda, ne
siklikta yararlandiklarin1 anket sonuglarindan analiz edilip, sonuglarin yiizdeleri

verilmistir.
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4.3. Arastirma Sonug¢larinin Degerlendirilmesi
Caligmanin bu boliimii uygulanan anketin sonuglarini icermektedir. Temel amag
anket sonucunda elde edilen verileri miimkiin oldugunca basit ve direk iletebilmektir.

Cevaplar tablo ve grafik halinde getirilmis, ardindan kisa yorumlarla sunulmustur.

1. Ustlendiginiz projelerin, planlanan siire ve maliyet hedeflerinde sapmalarla

karsilagiyor musunuz?
Cizelge 4.1. Firmalarin projelere iligkin planlama sure ve maliyet hedeflerinde sapma durumlari
Cogunlukla Bazen Hig Toplam
3 8 0 11
% % % %
27.3 72.7 0 100
100+
90
80
ng B cogunlukla
50 O bazen
] O hig
20
10
0

Sekil 4.1. Firmalarin projelere iliskin planlama sire ve maliyet hedeflerinde sapma durumu
grafigi
Arastirmamiz gostermektedir ki; insaat firmalar1 genellikle {istlendikleri projeleri
planlanan siire ve maliyette bitirememektedir. Miitahitlik firmalar1 planlanan hedeflere
her zaman ulagamamaktadir. Biitiin firmalar projelerinde hedeflenen siire ve biitce ile
ilgili sapmalarla karsilagmaktadirlar. Cizelge 4.1 ve Sekil 4.1°de goriildigii gibi

firmalarin %27.3’1 cogunlukla, %72.7’si ise bazen sapmalarla karsilasmaktadir.

2. Proje yonetiminde, planlama ve kontrol agamalarinda bilgisayarlardan yeterince

yararlanabiliyor musunuz?

Cizelge 4.2. Firmalarin proje yénetiminde bilgisayardan yararlanma durumlari

Her zaman Genellikle Arasira Toplam
8 3 0 11
% % % %
72.7 27.3 0 100
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B herzaman

O genellikle

O arasira

Sekil 4.2. Firmalarin proje yonetiminde bilgisayardan yararlanma durumu grafigi

Aragtirma sonuglarina gore; firmalarin %72.7’s1 her zaman, %27.3’1i genellikle
kontrol ve planlama asamalarinin tam olarak yapilmasinda bilgisayardan
faydalantyorlar (Cizelge 4.2 ve Sekil 4.2). Ancak bilgisayar kullaniminda istenilen

diizeye ulagilamadigi belirtilmistir.

3. Yaptiginiz planin izlenmesi sirasinda, gozlenen aksamalara miidahale edebilmek igin

gerekli bilgileri sahadan ¢abuk ve eksiksiz alabiliyor musunuz?

Cizelge 4.3. Firmalarin plan izleme sirasinda sahadan eksiksiz bilgi alma durumlari

Her zaman Genellikle Bazen Toplam
6 5 0 11
% % % %
54.5 455 0 100
100
90
80
70
60 M herzaman

50 O genellikle

40 Obazen

30

20

10
0

Sekil 4.3. Firmalarin plan izleme sirasinda sahadan eksiksiz bilgi alma durum grafigi

Yapilan planin izlenmesi sirasinda, planlamacilar gerekli bilgileri sahadan ¢abuk
ve eksiksiz almakta genellikle problemle karsilasmamaktadirlar. Proje hedefinin
denetimi sirasinda, sahadan gerekli bilgiler ¢abuk ve eksiksiz olarak proje yoneticisine
ulagmaktadir. Arastirma gostermektedir ki firmalarin %54.5°1 bu konuyla ilgili problem
yagamamaktadir. Geri kalan %45.5’lik kisim ise genellikle sahadan eksiksiz bilgi
aldiginmi belirtmektedir (Cizelge 4.2 ve Sekil 4.2).
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4. Planlama departmaninda gorev alacak proje yoneticilerinin ve miihendislerinin

temininde zorluk ¢ekiyor

musunuz?

Cizelge 4.4. Firmalarin planlamada goérev alacak mihendis temininde zorluk ¢cekme durumlari

Her zaman Bazen Hig Toplam
2 9 0 11
% % % %
18.2 81.8 0 100
100
90
80
28 B herzaman
28 Obazen
30 O hig
20
i
0

Sekil 4.4. Firmalarin planlamada goérev alacak miihendis temininde zorluk gekme durum grafigi

Proje yoneticisi ve miithendis bulmak ¢ogu zaman insaat firmalart i¢in bir sorun
teskil etmektedir. Cizelge 4.4 ve Sekil 4.4’te goriildiigii gibi firmalarin %18.2’lik kismi1
her zaman ve %81.8’lik kismi ise bazen proje yoneticisi bulmakta zorluk ¢cekmektedir.
Bu konuda zorluk ¢ekmeyen firma bulunmamaktadir. Firmalarin genel goriisleri ise bu

konuda hevesli girisimci geng miithendisler bulmanin zor oldugudur.

5. Yapilacak isleri tanimlarken, hangi girdileri kullantyorsunuz?

Cizelge 4.5. Firmalarin yapilacak igleri tanimlarken kullandiklari girdiler ve yuzdeleri

Yapilacak Islerin Dékiimii (Work Breakdown Structure)

Her zaman Bazen Hic Toplam
11 0 0 11
% % % %
100 0 0 100
Yapilacak Islerin Kapsam Beyani (Scope Statement)
Her zaman Bazen Hic Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
Onceki Uygulamalardan Edinilen Bilgileri (Historical Information)
Herzaman Bazen Hig Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
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50 M herzaman

30 O bazen
20 O hig

o
>
-]

Is Dok

Kaps.
B

Onc.

Sekil 4.5. Firmalarin yapilacak isleri tanimlarken kullandiklari girdilerin kullanma orani grafigi

Arastirma gostermektedir ki yapilacak isler tanimlanirtken yapilacak islerin
dokiimii en c¢ok kullanilan girdidir (Cizelge 4.5). Biitiin firmalar bundan
yararlanmaktadir. Ikinci en ¢ok kullanilan veri ise yapilacak islerin kapsam beyanidir.
%90.9’luk kisim her zaman, %9.1°lik kisim ise bazen bu veriyi kullanmaktadir. Onceki
uygulamalardan edinilen bilgiler de yapilacak islerin kapsam beyan1 kadar sik
kullanilmaktadir. Yine %90.9’luk kisim her zaman, %9.1°lik kisim ise bazen bu veriyi

kullanmaktadir (Sekil 4.5).

6. Planlanacak islerin tanimlanmasinda hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

Cizelge 4.6. Firmalarin yapilacak isleri tanimlarken kullandiklari ydntemler ve yizdeleri

Ayristirma Yaparak (Decomposition)

Her zaman Bazen Hig Toplam
8 3 0 11
% % % %
72.7 27.3 0 100
islere liskin Sablonlar Kullanarak (Templates)
Her zaman Bazen Hig Toplam
9 0 2 11
% % % %
81.8 0 18.2 100
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B herzaman
Obazen
O hig

Ayrist.
Sablon

Sekil 4.6. Firmalarin yapilacak isleri tanimlarken kullandiklar yéntemlerin kullanma oranlari
grafigi
Planlanacak islerin tanimlanmasinda ayristirma yapmak ve islere iligkin sablonlar
(Bayindirlik Bakanligi birim fiyat listesi gibi) kullanmak faydalanilan yontemlerdir
(Cizelge 4.6). Firmalarm %72.7’si her zaman, %?27.3’l ise bazen ayristirma metodunu
kullanmaktadir. Islere iliskin sablonlar ise %81.8°lik kisim tarafindan her zaman

kullanilmakta iken, %18.2’lik kisim tarafindan hi¢ kullanilmamaktadir (Sekil 4.6).
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7. Yapilacak iglerin birbirleriyle olan (6ncelik, bagimlilik vb. gibi) iliskilerini ve

siralamasini yaparken asagidakilerden hangilerini goz 6ntinde bulunduruyorsunuz?

Cizelge 4.7. Firmalarin iglerin iligkilerini ve siralamasini yaparken g6z énlinde bulundurduklari

secenekler
Eylemler Listesi (Activity List)
Her zaman Bazen Hig Toplam
8 3 0 11
% % % %
72.7 27.3 0 100
Zorunlu Bagimhilklari (Mandatory Dependencies)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
Gizli Bagimhliklar (Discretionary Dependencies)
Her zaman Bazen Hig Toplam
5 6 0 11
% % % %
45.5 54.5 0 100
Dis Bagimhliklar (External Dependencies)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 3 1 11
% % % %
63.6 27.3 9.1 100
Gecikmeleri (Leads and Lags)
Her zaman Bazen Hig Toplam
5 6 0 11
% % % %
45.5 54.5 0 100
100
90
80
70
28 W herzaman
‘3‘8 o b-azen
20 O hig
10
0 _—
g

Zrml. B
Gizli B.
Dis B
Gecik.

Sekil 4.7. Firmalarin islerin iligkilerini ve siralamasini yaparken g6z 6niinde bulundurduklari
seceneklerin kullanma oranlari

Aragtirma gostermektedir ki eylemler listesi firmalarin %72.7’lik kismi tarafindan
her zaman, %27.3’liik kismi tarafindan bazen kullanilmaktadir. Zorunlu bagimliliklar
ise firmalarin %63.6’1ik kismu tarafindan her zaman, %36.4’liik kismu tarafindan bazen
kullanilmaktadir. Ayrica %45.5’lik kisim tarafindan her zaman, %54.5’lik kisim
tarafindan ise bazen gizli bagimliliklar1 ve gecikmeleri kullanmaktadirlar (Cizelge 4.7).
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Sekil 4.7°de de goriildiigii gibi yapilacak islerin birbirleriyle olan (6ncelik, bagimlilik
vb. gibi) iligkilerini ve siralamasini yaparken firmalar tlim yontemleri ayn1 yogunlukta

kullanmaktadir.

8. Yapilacak islerin iligkilerini belirlemede ve siralamasini yaparken asagidaki
metotlardan hangilerini kullantyorsunuz?

Cizelge 4.8. Firmalarin iglerin iliskilerini ve siralamasini yaparken géz 6ntinde bulundurduklari

metotlar
Kutu Diyagrami Metodu (Precedence Diagramming Method)
Her zaman Bazen Hig Toplam
8 3 0 11
% % % %
72.7 27.3 0 100
Ok Diyagrami Metodu (Arrow Diagramming Method)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
Sarth Diyagrami Metodu (Conditional Diagramming Method)
Her zaman Bazen Hig Toplam
6 5 0 11
% % % %
54.5 45.5 0 100
Hazir Sebeke Sablonlari (Network Templates)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 2 2 11
% % % %
63.6 18.2 18.2 100
00
90
80
70
28 W herzaman
gg Obazen
20 Ohig
3
2= x = == N
2a ©3 33 &<

Sekil 4.8. Firmalarin islerin iligkilerini ve siralamasini yaparken g6z 6niinde bulundurduklari
seceneklerin kullanma oranlari

Yapilacak islerin iligkilerini belirlemede ve siralamasini yaparken metotlarin
hepsi firmalar tarafindan genelde kullanilmaktadir. Sadece Hazir Sebeke Sablonlart

firmalarin %18.2’lik kismu tarafindan hi¢ kullanilmamaktadir. Diger %18.2°lik kisim
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tarafindan bazen, %63.6’lik kismi tarafindan her zaman kullanilmaktadir. Kutu

diyagrami metodu %72.7’lik kismi tarafindan her zaman, kalan %27.3’liikk kism

tarafindan ise bazen kullanilmaktadir. Bununa birlikte ok diyagrami metodu %63.6’lik

kismui tarafindan her zaman, %36.4’liikk kismu tarafindan ise bazen kullanilmaktadir.

Sartl diyagram metodu ise firmalarin %54.5°1 tarafindan her zaman, %45.5’1 tarafindan

bazen kullanilmaktadir (Cizelge 4.8, Sekil 4.8).

9. Siire tahminlerini yaparken hangi yontem ve teknikleri kullantyorsunuz?

Cizelge 4.9. Firmalarin sire tahmini yaparken kullandiklari yéntem ve tekniklerin durumu

Gegmisteki Sonuglar (Historical Results)

Her zaman Bazen Hig Toplam
5 6 0 11
% % % %
455 54.5 0 100
Uzmanlara Danisiimasi (Expert Judgement)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
Benzer Islerle Kiyaslayarak (Analogous Estimating)
Her zaman Bazen Hig Toplam
8 1 2 11
% % % %
72.7 9.1 18.2 100
100
90
80
70
60
28 B herzaman
30 Obazen
fg Ohig
0

Geg.Sng.

Uzm.

Ben. is.

Sekil 4.9. Firmalarin siire tahmini yaparken kullandiklari yontem ve tekniklerin durum grafigi

Aragtirmaya gore siire tahminleri yaparken benzer islerle kiyaslama teknigi en

cok kullanilan teknik olmasina ragmen firmalarin

%18.2°s1

tarafindan hig

kullanilmamaktadir. Gegmisteki sonuglar firmalarin %45.5°1 tarafindan her zaman,

%54.5°1 tarafindan bazen kullanilmaktadir. Firmalarin %63.6’s1 uzmanlara danismay1
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her zaman tercih ederken, %36.4’lik kismi1 ise bunu bazen tercih etmektedir (Cizelge

4.9). Sonug olarak Sekil 4.9’da da goriildiigii gibi proje yoneticileri siire tahminlerinde

etkin rol oynamaktadir.

10. Proje kapsamini planlarken hangi yontem ve teknikleri kullantyorsunuz?

Cizelge 4.10. Firmalarin proje kapsamini planlarken kullandiklari yéntem ve tekniklerin durumu

Alt.Bel.

Fayda/Maliyet Analizi (Benefit/Cost Analysis)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
Alternatiflerin Belilenmesi (Alternatives Identification)
Her zaman Bazen Hig Toplam
6 5 0 11
% % % %
54.5 45.5 0 100
Sinirlama ve Varsayimlarin Degerlendiriimesi (Constraint and Assumption)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
M herzaman
Obazen
O hig

Fay./Mal.
Sin.vars.

Sekil 4.10. Firmalarin proje kapsamini planlarken kullandiklari ydontem ve tekniklerin durum
grafigi
Firmalar proje kapsammi planlarken fayda/maliyet analizi, alternatiflerin

belirlenmesi ve simrlama ve

varsayimlarin tekniklerini

degerlendirilmesi
kullanmaktadirlar. Yapilan arastirma gostermektedir ki; firmalarn %63.6’lik kismi
fayda/maliyet analizi ve smirlama ve varsayimlarin degerlendirilmesi tekniklerini her
zaman tercih ederken, kalan % 36.4’°liik kismi ise bu teknikleri bazen kullanmaktadir.

Ayrica alternatiflerin belirlenmesi firmalarin %54.5’1 tarafindan tercih edilen bir
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tekniktir (Cizelge 4.10). Sekil 4.10’da da gortldigi gibi tiim teknikler firmalarca
kullanilmaktadir.

11. Islerin siire programlamasini yaparken hangi kaynaklari kullantyorsunuz?

Cizelge 4.11. Firmalarin iglerin slire programlamasini yaparken kullandiklari kaynaklarin

durumu
Proje Sebeke Diyagrami (Project Network Diagram)
Her zaman Bazen Hic Toplam
8 3 0 11
% % % %
72.7 27.3 0 100
Sire Tahminleri (Duration Estimates)
Her zaman Bazen Hic Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
Kaynak Havuzu Tanimi (Resource Pool Description)
Her zaman Bazen Hig Toplam
4 7 0 11
% % % %
36.4 63.6 0 100
Takvimler (Calendars)
Her zaman Bazen Hig Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
Sinirlamalar (Constraints)
Her zaman Bazen Hig Toplam
5 5 1 11
% % % %
45.5 455 9.1 100

B herzaman

Obazen
O hig

Pri.S.D
Sire T.
Kay. H
Takvim
Sinirim.

Sekil 4.11. Firmalarin iglerin stre programlamasini yaparken kullandiklari kaynaklarin durum
grafigi

Siire programlanmast yapilirken en ¢ok kullanilan kaynaklar siire tahminleri ve
takvimlerdir (Sekil 4.11). On bir firmanin %90.9’u her zaman, %9.1°1 ise bazen bu

metodu kullanmaktadir. Proje sebeke diyagrami firmalarin %72.7’lik kismu tarafindan

76



4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA Yekbun GERGER

her zaman, %27.3’liikk kismi tarafindan bazen kullanilmaktadir. Kaynak havuzu tanimi
cok sik tercih edilmemekle beraber firmalarin %36.4°liikk kismi tarafindan her zaman,
%63.6’lik kismi tarafindan bazen kullanilmaktadir. Sinirlamalar ise tercih edilen bir
metottur. Firmalarin %45.5°1 her zaman tercih ederken %45.5’1 firma bazen, kalan

%09.1°1 ise hig tercih etmemektedir (Cizelge 4.11).

12. Islerin siire programlamasin yaparken hangi yontem ve teknikleri kullantyorsunuz?

Cizelge 4.12. Firmalarin iglerin sire programlamasini yaparken kullandiklari ydntem ve
tekniklerin durumu

Proje Yénetim Yazilimini (Project Management Software)

Her Zaman Bazen Hig Toplam
8 1 2 11
% % % %
72.7 9.1 18.2 100
Sire Sikistirmasini (Duration Compression)
Her Zaman Bazen Hig Toplam
6 3 2 11
% % % %
54.5 27.3 18.2 100
Matematiksel Analizler (CPM,PERT) (Mathematical Analysis)
Her Zaman Bazen Hig Toplam
9 1 1 11
% % % %
81.8 9.1 9.1 100
Benzetmeler (Simulation)
Her Zaman Bazen Hig Toplam
4 6 1 11
% % % %
36.4 54.5 9.1 100
Kaynak Dengeleme Analizleri (Resource Levelling Heuristic)
Her Zaman Bazen Hig Toplam
6 4 1 11
% % % %
54.5 36.4 9.1 100
100
90
80
70
60
50 M herzaman
gg Obazen
20 O hig
s
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Sekil 4.12. Firmalarin islerin siire programlamasini yaparken kullandiklari yéntem ve tekniklerin

durum grafigi
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Yapilan arastirmaya gore en ¢ok kullanilan yontemler matematiksel analizler ve
proje yonetim yazilimlaridir. Bunun hemen ardinda siire sikistirmasi ve kaynak
dengeleme hesaplart kullanilmaktadir. Benzetmeler metodu ise firmalarin %36.4°i
tarafindan her zaman, %54.5°1 tarafindan bazen kullanilmaktadir. Tiim bunlarin yaninda
ise proje yonetim yazilimi ve siire sikistirmasi metotlart firmalarin %18.2’si tarafindan
geriye kalan metotlar ise %9.1°1 tarafindan hi¢ kullanilmamaktadir (Cizelge 4.12, Sekil
4.12).

13. Planlanan siireleri ve siire asimlarin1 denetim altinda tutmak icin hangi ara¢ gerec

ve teknikleri kullaniyorsunuz?

Cizelge 4.13. Firmalarin planlanan sireleri ve stre asimlarini denetim altinda tutmak igin
kullandiklari ara¢_gerec ve tekniklerin durumu

Program Degisikligi Yapmanin Denetlenmesinde Uygulanacak Sistem (Schedule Change
Control System)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
ilerlemenin Olglimii (Progress Measurement)
Her zaman Bazen Hic Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
ilave Planlama (Additional Planning)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
7 2 2 11
% % % %
63.6 18.2 18.2 100
Proje Yénetim Yazilimlar (Project Management Software)
Her zaman Bazen Hig Toplam
4 5 2 11
% % % %
36.4 455 18.2 100
Ayrilmis Zamanlarin Kullanimi (Schedule Reserves)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
3 4 4 11
% % % %
27.3 36.4 36.4 100
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Sekil 4.13. Firmalarin planlanan sireleri ve slre asimlarini denetim altinda tutmak igin
kullandiklari ara¢_gereg ve tekniklerin durum grafigi

Arastirmaya gore en cok ilerlemenin Olgiimii teknigi kullanilmaktadir (Sekil
4.13). Bu teknigi program degisikligi yapmanin denetlenmesinde uygulanacak sistem,
ilave planlama teknigi ve proje yonetim yazilimlar takip etmektedir. Bu konuda en az
tercih edilen yontem ise ayrilmig zamanlarin kullanimidir. Bu yontem firmalarin
%27.3’11 tarafindan her zaman, %36.4’1i tarafindan bazen kullanilmakla beraber kalan

%36.4°1 tarafindan ise hi¢ kullanilmamaktadir (Cizelge 4.13).

14. Kaynak planlamasi yaparken hangi girdileri kullaniyorsunuz?

Cizelge 4.14. Firmalarin kaynak planlamasi yaparken kullandiklari girdilerin durumu

Yapilacak islerin Dékiimi (Work Breakdown Structure)

Her zaman Bazen Hig Toplam
8 3 0 11
% % % %
72.7 27.3 0 100
Yapilacak Islerin Kapsam Beyani (Scope Statement)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
Kaynak Havuzu Tanimi (Resource Pool Description)
Her zaman Bazen Hig Toplam
7 4 0 11
% % % %
63.6 36.4 0 100
Organizasyon Palitikalari (Organizational Policies
Her zaman Bazen Hig Toplam
8 2 1 11
% % % %
72.7 18.2 9.1 100
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Sekil 4.14. Firmalarin kaynak planlamasi yaparken kullandiklari girdilerin durum grafigi

Kaynak planlamas1 yaparken firmalarin %72.7°1 yapilacak islerin dokiimiinii her
zaman kullanirken, %27.3’°1liik kism1 bazen kullanmaktadir. On bir firmanin %63.6’s1
yapilacak islerin kapsam beyanimi ve kaynak havuzu tanimini her zaman, %36.4°1 ise
bazen kullanmaktadir. Organizasyon politikalar1 ise %72.7’st her zaman, %18.2°si
bazen olmak lizere toplam %90.9’u tarafindan kullanilirken %9.1°1lik kisim tarafindan

hi¢ kullanilmamaktadir (Cizelge 4.14, Sekil 4.14).

15. Maliyet tahmini yaparken hangi kaynaklar1 kullaniyorsunuz?

Cizelge 4.15. Firmalarin maliyet tahmini yaparken kullandiklari kaynaklarin durumu

Kaynak Ihtiyaclarini (Resource Requirements)
Her zaman Bazen Hic Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
Kaynak Rayiclerini (Resource Rates)
Her zaman Bazen Hic Toplam
0 11 0 11
% % % %
0 100 0 100
Sire Tahminlerini (Duration Estimates)
Her zaman Bazen Hic Toplam
5 5 1 11
% % % %
45.5 45.5 9.1 100
Muhasebe Cetvellerini (Chart of Accounts)
Her zaman Bazen Hic Toplam
8 2 1 11
% % % %
72.7 18.2 9.1 100
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Sekil 4.15. Firmalarin maliyet tahmini yaparken kullandiklari kaynaklarin durum grafigi

Yapilan arastirma gosteriyor ki maliyet tahmini yaparken firmalar genelde tiim
kaynaklardan faydalaniyorlar. Kaynak ihtiyaclart firmalarin %90.9’u tarafindan her
zaman, %09.1°1 tarafindan bazen kullanilmaktadir. Kaynak rayigleri ise tiim firmalar
tarafindan bazen kullanilmaktadir (Sekil 4.15). Siire tahminleri %90.9’u tarafindan —
%45.5’1 her zaman ve diger %45.5’1 bazen — kullanilmakta, %9.1°1 tarafindan hic
kullanilmamaktadir. Muhasebe cetvelleri ise %72.7’s1 tarafindan her zaman, %18.2’s1

tarafindan bazen, %9.1°1 tarafindan ise hi¢ kullanilmamaktadir (Cizelge 4.15).

16. Maliyet tahmini yaparken hangi arag-gerec ve teknikleri kullaniyorsunuz?

Cizelge 4.16. Firmalarin maliyet tahmini yaparken kullandiklari arag-gereg ve tekniklerin durumu

Onceki Uygulamalardaki Bilgiler (Historical Results)

Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
9 2 0 11
% % % %
81.8 18.2 0 100
Parametrik Modeller (Parametric Modelling)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
8 1 2 11
% % % %
72.7 9.1 18.2 100
Birim Fiyatlara Dayali Kesif (Bootom-up Estimating)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
10 1 0 11
% % % %
90.9 9.1 0 100
Benzer islerle Kiyaslama (Analogous Estimating)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
6 3 2 11
% % % %
54.5 27.3 18.2 100
Diger Bilgisayarli Araclarin Kullanimi (Computerized Tools)
Her zaman Bazen Hi¢ Toplam
9 2 0 11
% % % %
81.8 18.2 0 100
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Sekil 4.16. Firmalarin maliyet tahmini yaparken kullandiklar arag-gereg ve tekniklerin durum
grafigi
Maliyet tahmini yaparken en ¢ok kullanilan teknikler birim fiyatlara dayali kesif,

onceki uygulamalardaki bilgiler ve diger bilgisayarl araglarin kullanimidir (Sekil 4.16).
Parametrik modeller ve benzer islerle kiyaslama teknikleri %81.8’lik kisim tarafindan
her zaman ya da bazen kullanilirken %18.2’lik kisim tarafindan hi¢ tercih

edilmemektedir (Cizelge 4.16).

17. Hakedis 6demelerindeki gecikmeler, planlamanin yapilan projenin genelinde ne gibi
sonuclara yol agtyor?

Cizelge 4.17. Firmalarin hakedis 6demelerindeki gecikmelerin yol actigi sonuglarin durumu

Sure Aksamalar (Scheduling Delays)
Her zaman Bazen Hic Toplam
6 5 0 11
% % % %
54.5 45.5 0 100
Maliyet artiglarina (Cost Overruns)
Her zaman Bazen Hig Toplam
6 5 0 11
% % % %
54.5 45.5 0 100
Proje Katimcilari Arasinda Kargasa (Conflicts Between Projects Participants)
Her zaman Bazen Hig Toplam
3 6 2 11
% % % %
27.3 54.5 18.2 100
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Sekil 4.17. Firmalarin hakedis 6demelerindeki gecikmelerin yol actigi sonuclarin durum grafigi

Hakedis ©6demelerindeki gecikmeler firmalarin %54.5’inde her zaman ve
%45.5’inde bazen siire aksamalarina ve maliyet artislarina sebep olmaktadir. Bu
gecikme toplam %381.8’inde proje katilimcilar arasinda kargasaya sebep olurken diger

%18.2’sinde boyle bir problem yaratmamaktadir (Cizelge 4.17, Sekil 4.17).

18. Ingaat planlamasi yaparken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Cizelge 4.18. Firmalarin planlama yaparken karsilastigi sorunlarin durumu

Sartnamelerdeki Yetersizlikler (Poor Definition of Specifications)
Her zaman Bazen Hic Toplam
6 5 0 11
% % % %
54.5 45.5 0 100
Kaynak Tabhsislerindeki Eksiklikler (Poor Allocation of Resources)
Her zaman Bazen Hic Toplam
4 7 0 11
% % % %
36.4 63.6 0 100
Uygun olmayan Planlama (Improper Scheduling)
Her zaman Bazen Hic Toplam
4 7 0 11
% % % %
36.4 63.6 0 100
Yetersiz Kayit Tutulmasi (Poor Record Keeping)
Her zaman Bazen Hic Toplam
4 6 1 11
% % % %
36.4 54.5 9.1 100
Yetersiz lletisim (Poor Communucation)
Her zaman Bazen Hig Toplam
5 5 1 11
% % % %
45.5 45.5 9.1 100
Yetersiz Eylem Tanimlari (Inadequate Activity Definition)
Her zaman Bazen Hic Toplam
3 6 2 11
% % % %
27.3 54.5 18.2 100

83



4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA Yekbun GERGER

100

80
70

28 W herzaman

30 Obazen

20 .

-

Sart.Yert.
Kay.T.E
Uyg.O.P.
Yetersiz

K
Yetersiz

i
Yetersiz

E.T

Sekil 4.18. Firmalarin planlama yaparken kargilastigi sorunlarin durum grafigi

Bu aragtirma gosteriyor ki ingaat planlamasi yaparken firmalar mutlaka sorunlarla
karsilastyorlar. En ¢ok karsilagilan sorunlar sartnamelerdeki yetersizlikler, kaynak
tahsislerindeki eksiklikler, uygun olmayan planlamadir. Bunlarin ardindan yetersiz
kayit tutulmamasi, yetersiz iletisim ve yetersiz eylem tanimlar1 firmalarin karsisina

c¢ikan sorunlardir (Cizelge 4.18, Sekil 4.18).
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4.4. Primavera Programi ile Coziimlenmis Bir Proje

Proje planlamada kullanilan (Primavera, Harvard Manager, Time Line gibi)

bircok paket program vardir. Primavera kullanilarak 2 Ocak 2006’ da bagslayan bir

kanalizasyon ve su hatti projesi (Cizelge 4.19) ¢oziimlenmistir. Program c¢iktilart ekte

verilmistir.

Ayrica Primavera programi kullanimi hakkinda bilgi adim adim sekillerle
verilmistir (Sekil 4.19., Sekil 4.20., Sekil 4.21., Sekil 4.22., Sekil 4.23., Sekil 4.24.,
Sekil 4.25., Sekil 4.26.).

Cizelge 4.19. Kanalizasyon ve su hatti projesinin aktiviteleri, sireleri ve iligkileri

Aktivite No | Aktivite Stre Bagl Oldugu Aktivite
(Gun)
10 Arazi Kesfi 3 20
20 Kanalizasyon Hattinin Kesfi 4 30
30 Rogar Kazisi 3 40
40 Rogar Kalibinin Yerlestiriimesi 5 50 60
50 Rogar Betonunun Dokimu 5 70
60 Kanalizasyon Hatti Cukuru 10 80
70 Rogar Kalibinin Cikariimasi 2 90
80 Kanalizasyon Borularinin Désenmesi 15 90 110 | 100
90 Rogarlarin Gézden Gegirilmesi 1 120
100 Kazi Teghizatinin Cikariimasi 2 120
110 Kanalizasyon Cukurunun Doldurulmasi 6 120
120 Kanalizasyon Hattinin Tamamlanmasi 0 130 160 | 150 | 140
130 A Su Hattinin Kesfi 6 170
140 B Su Hattinin Kesgfi 5 190
150 Yeralti Elektrigi 5 230
160 Su Kaynagi Kazisi 12 240
170 A Su Hatti Cukuru 9 180 190
180 A Su Hatti igin Boru Désenmesi 200 210
190 B Su Hatti Cukuru 16 210
200 A Su Hatti Cukurunun Doldurulmasi 220
210 B Su Hatti icin Boru Désenmesi 14 220
220 B Su Hatti Cukurunun Doldurulmasi 3 250
230 Su Sayaglarinin Désenmesi 1 250
240 Su Pompasinin Yerlestiriimesi 2 250
250 Projenin Tamamlanmasi 0 -
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/% SureTrak Project Manager

File Toolz Help

e & @E®

Hew Project

Current folder: C:ASureT rak 304Projects Browse...

Project name: | |

Template: |_DEFAULT

@& |

Type: |SureTrak

Planning nit; & Haur £ Ay

[ Add this new project ta a project group
[HELD; I B Eroest I I

Humber/erzion; |

Start date: EER -]
Must finizh by: I B

Froject title: |

LCompany name; |

You must specify a name for the project in
the Project Name field.

Sekil 4.19. Primavera proje tanitma ekrani

ureTrak Project Manager - [New Product]

E File Edit Wiew |nsett Fommat Tools Define “Window Help = |F|x
S )
Dl SAh  miE|loc|wd- e =26 8]l @2¢ Q7
Layout: |New Prod - B Fiter: |AII-.f-‘«II activities EI Ti Lower views: ﬂ ﬁ
— | +| =€=— EditBar Tool Bar/ Layout Toohar F10CTSS Sun
e~ — ) T 1999
Act Activity Orig |Rem Earhy
o OCcT HOV DEC
1] De=scription Dur | Dur Start 25 [ *f 08 15 » 29 06
. Datometer =
Activity Columns Timescale [

SureTrak displays the Bar chart view project
window. The project window includes activity
columns, the bar chart, a tinescale, toolhar,
layout toolhar, datometer, status bar, and an Bar Chart Area
edit har.

g A

<< Menu ==
A oA L3

| ﬁ\lew Praduct Develo ment Pro'ect I| 02M0Na3 I| Mew Product | F/B ”_

Staus B

-

Sekil 4.20. Primavera giris ekrani
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#% SureTrak Project Manager - [New Product]

18] x

E File Edit “iew Insett Format Toolz Define “Window Help
“u E L
NEE SR+ BaiE ¢ v B =dd4 §2¢ Q7
Layout: INew Prod - E Filter: IAII-AII activities E Tl Lower views: iﬂl-. ﬁ
HEEE 260CT99 Tue
. i 1999 '
Act Activity Orig Rem Earhy
10 Description Dur Dur Start 250(” o1 08 "10: 22 29 LIEE
1000  Define Product Re uirements [_5d|  5d 02HOV99 I C'efine Product Reguirements -
You can continue to add activities to the list
in the Bar chart view, or you may find it
more helpful to use the PERT view, which
lets you visualize network logic. << |Menu s> _
Al I RENI L

| IlNew Praduct Develo ment Pra'ect I| 08k 0vag Il Mew Product | F/B ”_

Sekil 4.21. Primavera aktivite tanitimi ekrani

% SureTrak Project Manager - [New Product]

Eile Edit Wiew [nzett Format Toole Define window  Help

NE2Ed SRl bE s R=E= tEHE o4 &3 a ?

Layout: |New Prod - EI Filker: |.-’-‘«II-;’-‘-.II activities EI Y| Other views [ T=E
=
1000 [ 5 1010 [ =d J
Cefine Product Cevelop Conceptual
Reguirements Desicn

Other buttons on the Activity form let you
show data about an activity. Click the More
butiton o extend the Activity form so you can
review late dates, activity type, activity codes,
and so on. Click the Less bution io toggle

<z |[Menu ==

back to the summary Activity form.
Em _l_|
0 |1EI‘|D |Deve|n:u|:u Concephual Design Cloze | Previous | Mext |

Diuration |5d [~ Started Early Start IIJ2N|:|VE|9 Rem Duration  [5d Dretails...
Calendar |1 [" Finished Early Finizh IIJE!NI:I‘.,"EIEI % Complete ID_IJ | Mare = ‘I

| I|NEW Product Develo ment Pro'ect || 0ar0wa3 || Mew Product “ﬁ“_

Sekil 4.22. Primavera PERT ekrani
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#% SureTrak Project Manager - [Mew Product]

=gl Ele Edt “iew Inzert Fommat Toolz Define “Window Help =
NEE SR BE o RER HE = &8 AT
Layout: |New Prod - |;| Filter: |.-’-\II-AII activities |;| Tl Other views: Y 1=f
Fe
1000 0 1010 0
Define 5id Dievelnl S J
Procuct Si Coﬁ‘f(f‘.ual Sl
02M0a3 | 05NOYES 0ZM0YE3 [ 08K0Y a3

In PERT, to specify a finish-to-start relationship from

. Define Product Requirements to Develop Concepinal _’lj
[ Designs, point to the end of the predecessor aciivity box.
‘When the mouse pointer changes to a relationship ; . 4
- poinier, drag the mouse to the beginning of the M Frevious _N << Menu |==
Dul| successor activity hox and release the mouse hutton. aDuation [5d  Detate. |
Calendar |1 | ['Finished — Early Finish | 021053 % Complete ID_D More >3 |
| ||New Product Develo ment Pro'ect I| DENO33 || Mew Product | FAB |

Sekil 4.23. Primavera aktiviteleri iliskilendirme ekrani

/% SureTrak Project Manager - [Mew Product]

File Edit “iew Inset Fommat Toolz Define Window Help -|5|5
b H = 4
DEEd SR & BmE o REw sE= =24 &8 Q2
Layout: |New Prid - E Filter: |.-’-'l.II-.~'-\II activiies E Tl Other views: Y 1=
Relationships <] -
Y
1010 0 030 0 J
ks Develop 5l | uild 1 5d
Conceptual S rotatype 150
O8RS [ 15M00 55 L EMCY'93 | 03DECAS
Help |
050 0 B
Fun Tests 10d . .
1™ 10d =™ Delete Felationship
1EDECSA | 290ECTS ]
= Predecessor
| Evaluate and Approve Designs
;Dgnat - 103 Succeszarn
A o #  Build Prototype
F1JaK00 | 11FEROD L <« Menu ==
Tvpe: IFinish-tD-start B Lag: I D@ =
4] [ _PI_I

D | Verify that the relationship is the one you selected. You 2% | P'E"’i':ml — |

Duw | can specify the lag time hebween activities, change the n Duration |5d Details... |

relationship type, or delete the relationship. Click the |
Cal| Delete Relationship button to delete this relationship, ~ °"Pete  [10 Mares |

[ |IMew Product Develo ment Pro'ect || 17aR00 I| Mew Praduct | F/B |
Sekil 4.24. Primavera aktiviteleri iliskilendirme ekrani

88



4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA Yekbun GERGER

7% SureTrak Project Manager - [New Product]

EEiIe Edit “iew Insett Format Toolz Define Window Help ;lili
N SRl alocwadRp mdfd ¢ Qv
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1040  Write Test Pro. ram 5d  5d 16DEC99

1050  Run Tests 10d 40d 23DEC99

-“"il'l Fualiata Tact Nada A &d DR IAMAN

07| Click on any relationship line to review, edit, or delete
:z: it, just as you did in the PERT view.

<< Menu [==

1100 Product Qual 5d 5d 2FEBODO

111N Marafarture Prodoet mmd_ d CPRFFRON LS
L1 [ N L]
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5. SONUCLAR ve ONERILER

Yapilan aragtirmadan elde edilen teorik ve arastirmaya dayali bilgilerden
hareketle ortaya c¢ikan sonuglar ve bu sonuglara iliskin 6neriler bu boliimiin sonug ve

Oneriler bagliklart altinda ortaya konulmustur.

5.1. Sonu¢

1. Proje belli bir amac1 olan, insan, para, yazilim gibi ¢esitli kaynaklarla var olan,
belirsizlik ve risk iceren, tanimlanmig ve yazili hale getirilmis bir siirectir. Proje kisitlart
kapsam, zaman ve maliyettir. Bu kisitlar ancak dogru proje yonetimi ile asilacaktir.

2. Proje yonetiminde basar1 saglamak i¢in her projenin sorumlu ve yetkili bir
proje yoneticisi olmalidir. Proje yoneticisi; gelecege odaklanabilen, lider ruhlu, iyi
iletisim yetenegine sahip, toplant1 yonetme, sunus ve tartisma konusunda becerileri olan
kisilerden secilmelidir.

3. Proje planlama teknikleri, gercek hayatta karsilasilan problemleri basit bir sekle
indirgeyerek ¢ozmeye ¢aligmaktadir. Bu teknikler 6zellikle sagladiklar1 bakis agilar1 ve
problem yapisint kurmada sagladiklari kolayliklar agisindan proje yoneticilerine
oldukea yardimer olmaktadir.

4. Proje planlama teknikleri, projelerin planlanmasi, programlanmasi ve
kontroliinde kullanilmaktadir. Proje planlama teknikleri sayesinde, yoneticiler,
planlanan veya beklenmedik degisimlerin gelecekteki etkilerini tahmin edebilmekte ve
gerekli onlemleri almaktadir. Ayrica proje yoneticisi, projedeki faaliyetlerin siiresini
belirleyerek, projenin gerisinde kalan faaliyetleri ve bunlarin projenin gidisati
tizerindeki etkilerini tespit edebilmektedir.

5. Proje planlama teknikleri, kaynaklarin zaman ve maliyet faktorleri agisindan
degerlendirilmesine imkan vererek, proje kontroliinii saglamaya yardimer olmaktadir.
Projenin gergeklestirilmesi sirasinda, bazi faaliyetler planlananin gerisinde, bazilar1 da
ilerisinde olabilir. Bu durumda, planlanandan ileri diizeyde olan faaliyetlerden,
planlananin gerisinde olan faaliyetlere bir kaynak aktarimi yapilarak, projenin

gecikmesi Onlenebilir. Bunun i¢in de Oncelikle proje c¢alismalart sirasinda sorun
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yaratabilecek alanlarin, planlananin ilerisinde ve gerisinde olan faaliyetlerin tespit
edilmesi gerekmektedir.

6. Tanitilan planlama teknikleri arasinda gelismisligi agisindan CPM ve PERT 6n
plana ¢ikmaktadir. CPM ve PERT teknikleri sayesinde, projenin tamamlanma siiresini
etkileyen kritik faaliyetler ve kritik yollar bulunarak, kritik faaliyetlere, kritik olmayan
hangi faaliyetlerden kaynak aktarimi yapilabilecegi ve projenin tamamlanma siiresi
tespit edilmeye ¢alisilabilir.

7. PERT ve CPM arasindaki temel fark, siire tahminlerinde goriilmektedir. CPM,
faaliyet siirelerinin daha Once yapilmis c¢alismalara dayanarak tahmin edilebildigi
durumlarda, PERT ise, 6zellikle faaliyet siirelerini tahmin etmede belirsizliklerin s6z
konusu oldugu durumlarda kullanilmaktadir. PERT, faaliyetlerin nasil daha kisa siirede
tamamlanabilecegi ile ilgilenitken, CPM, faaliyetlerin zaman-maliyet dengesini
kurmaya ¢aligmaktadir.

8. Calismada, Primavera programimin kullanilmasiyla projenin tamamlanma
stiresi bulunmustur. Projenin kritik yollar1 ve kritik faaliyetleri tespit edilmistir. Bulunan
kritik faaliyetler sayesinde, proje yoneticisi, hangi faaliyetlerde hi¢ aksama
yapilmamasina ve iizerinde dnemle durulmasi gerektigine karar verebilir.

9. Ayrica yapilan anket ¢alismasi ile proje planlanmasi ve yonetimi ile ilgili
eksikler ortaya ¢ikarilmig, planlama tekniklerinden yeterince yararlanilmadigi
saptanmugstir. Ozellikle bu konudaki gelismeleri takip ederek ve teknolojiyi kullanarak
ingaat sektoriine ve ingaat firmalarma katkida bulunacak hevesli, yetenekli
mihendislere ¢ok ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikarilmustir.

10. Yapilan arastirma sonucunda firmalarin %27.3’li gogunlukla, %72.7’si ise
bazen sapmalarla karsilastiklari ortaya ¢ikarilmistir. Bu oranin yiiksek olmasi bize proje
planlama ile ilgili alismalarm eksikligini gdstermektedir.

11. Arastirma sonuglarina gore; firmalarin %72.7°si her zaman, %?27.3’1
genellikle kontrol ve planlama asamalarinin tam olarak yapilmasinda bilgisayardan
faydalaniyorlar. Ancak yine yapilan caligma ile ortaya cikarilmistir ki; bilgisayar
kullaniminda istenilen diizeye ulasilmamis ve gelistirilen bilgisayar programlarindan

yararlanilmamaktadir.
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12. Arastirma gostermektedir ki firmalarin %54.5°1 sahadan eksiksiz ve tam bilgi
alma konusu ile ilgili problem yasamamaktadir. Geri kalan %45.5’lik kisim ise

genellikle sahadan eksiksiz bilgi aldigini belirtmektedir. Ancak bu oran yeterli degildir.

5.2. Oneriler

1. Proje planlama ve yonetimi konusu 6nemsenmesi ve uygulanmasi gereken bir
konudur. Rekabet ortaminin hizla arttig1 ingaat sektoriinde, firmalari bir adim 6ne
cikaracak, yapilan isin en kisa zamanda ve en fazla kar ile tamamlanmasini
saglayacaktir. Ayrica proje ¢alismalart 6ncesi konuyla ilgili 6ngorii sahibi olunmasini
sagladig1 ve proje siiresince olusabilecek sorunlardan aninda haberdar olma imkam
verdigi i¢in, risk faktoriinii en aza indirecek hatta yok edecektir.

2. Planlama teknikleri teknolojik gelismeler takip edilerek yeniliklerle beraber
kullanilmalidir.  Ozellikle gelistirilen bilgisayar programlar1 ile yapilan proje
programlari, daha saglikli sonu¢ vermekle beraber daha kisa zamanda
yapilabilmektedir. Bu c¢alismada kullanilan Primavera adli proje planlama bilgisayar
programinin proje yoneticilerinin isine ¢ok yarayacagi ve iistelik kullaniminin da ¢ok
kolay oldugu goriilmiistiir.

3. Yapilan anket sonuglarindaki oranlarda gostermektedir ki; Sanlurfa ilindeki
firmalar proje planlama ile ilgili ¢calismalar yapmaktadir ancak bunlar yeterli degildir.
Kullanilan teknikler eski tip teknikler olup, gelismeler takip edilmemektedir. Bu da
firmalarin sadece Sanlurfa’da degil, iilkede taninan biiyiik firmalar haline gelmesini
engellemektedir. Planlama ve yonetim ile ilgili ¢aligmalarin getirdigi avantajlardan

faydalanabilmek i¢in, bu ¢alismalarin daha bilingli yapilmasi gerekmektedir.
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1. Ustlendiginiz projelerin, planlanan siire ve maliyet hedeflerinde sapmalarla

karsilagtyor musunuz?

Codunlukla

Bazen

Hig

2. Proje yonetiminde, planlama ve kontrol asamalarinda bilgisayarlardan yeterince

yararlanabiliyor musunuz?

Her zaman

Genellikle

Arasira

3. Yaptiginiz planin izlenmesi sirasinda, gozlenen aksamalara miidahale edebilmek i¢in
gerekli bilgileri sahadan ¢abuk ve eksiksiz alabiliyor musunuz?

Her zaman

Genellikle

Bazen

4. Planlama departmaninda gorev alacak proje yoneticilerinin ve miithendislerinin

temininde zorluk ¢ekiyor musunuz?

Her zaman Bazen Hic
5. Yapilacak isleri tanimlarken, hangi girdileri kullaniyorsunuz?
Her zaman Bazen Hic
Yapilacak Islerin Dékimii
(Work Breakdown Structure)
Yapilacak Islerin Kapsam Beyani
(Scope Statement)
Onceki Uygulamalardan Edinilen Bilgileri
(Historical Information)
6. Planlanacak islerin tanimlanmasinda hangi yontemleri kullaniyorsunuz?
Her zaman Bazen Hi¢
Aynistirma Yaparak
(Decomposition)

islere lliskin Sablonlar Kullanarak
(Templates)
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7. Yapilacak iglerin birbirleriyle olan (6ncelik, bagimlilik vb. gibi) iliskilerini ve
siralamasini yaparken asagidakilerden hangilerini g6z 6niinde bulunduruyorsunuz?

Her zaman Bazen Hic

Eylemler Listesi
(Activity List)

Zorunlu Bagimliliklari
(Mandatory Dependencies)

Gizli Bagimhliklar
(Discretionary Dependencies)

Dis Bagimliliklari
(External Dependencies)

Gecikmeleri
(Leads and Lags)

8. Yapilacak islerin iliskilerini belirlemede ve siralamasini yaparken asagidaki
metotlardan hangilerini kullantyorsunuz?

Her zaman Bazen Hic

Kutu Diyagrami Metodu
(Precedence Diagramming Method)

Ok Diyagrami Metodu
(Arrow Diagramming Method)

Sarth Diyagrami Metodu
(Conditional Diagramming Method)

Hazir Sebeke Sablonlari
(Network Templates)

9. Siire tahminlerini yaparken hangi yontem ve teknikleri kullantyorsunuz?

Her zaman Bazen Hic

Gegmisteki Sonuglar
(Historical Results)

Uzmanlara Danigiimasi
(Expert Judgement)

Benzer Islerle Kiyaslayarak
(Analogous Estimating)

10. Proje kapsamini planlarken hangi yontem ve teknikleri kullantyorsunuz?

Her zaman Bazen Hig

Fayda/Maliyet Analizi
(Benefit/Cost Analysis)

Alternatiflerin Belirlenmesi
(Alternatives Identification)

Sinirlama ve Varsayimlarin Degerlendirilmesi
(Constraint and Assumption)
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11. Islerin siire programlamasini yaparken hangi kaynaklari kullaniyorsunuz?

Her zaman

Bazen

Hic

Proje Sebeke Diyagrami
(Project Network Diagram)

Sire Tahminleri
(Duration Estimates)

Kaynak Havuzu Tanimi
(Resource Pool Description)

Takvimler
(Calendars)

Sinirlamalar
(Constraints)

12. Islerin siire programlamasini yaparken hangi yontem ve teknikleri kullantyorsunuz?

Her zaman

Bazen

Hic

Proje Yonetim Yazilimini
(Project Management Software)

Sdre Sikistirmasini
(Duration Compression)

Matematiksel Analizler (CPM,PERT)
(Mathematical Analysis)

Benzetmeler
(Simulation)

Kaynak Dengeleme Analizleri
(Resource Levelling Heuristic)

13. Planlanan siireleri ve siire agimlarin1 denetim altinda tutmak i¢in hangi ara¢ gerec

ve teknikleri kullantyorsunuz?

Her zaman

Bazen

Hic

Program Degisikligi Yapmanin
Denetlenmesinde Uygulanacak Sistem
(Schedule Change Control System)

ilerlemenin Olgimii
(Progress Measurement)

ilave Planlama
(Additional Planning)

Proje Yénetim Yazilimlar
(Project Management Software)

Ayriimis Zamanlarin Kullanimi
(Schedule Reserves)
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14. Kaynak planlamasi yaparken hangi girdileri kullantyorsunuz?

Her zaman

Bazen

Hig

Yapilacak islerin Dékiimii
(Work Breakdown Structure)

Yapilacak Islerin Kapsam Beyani
(Scope Statement)

Kaynak Havuzu Tanimi
(Resource Pool Description)

Organizasyon Politikalari
(Organizational Policies)

15. Maliyet tahmini yaparken hangi kaynaklar1 kullaniyorsunuz?

Her zaman

Bazen

Hic

Kaynak ihtiyaclarini
(Resource Requirements)

Kaynak Rayiclerini
(Resource Rates)

Sire Tahminlerini
(Duration Estimates)

Muhasebe Cetvellerini
(Chart of Accounts)

16. Maliyet tahmini yaparken hangi arac-gere¢ ve teknikleri kullaniyorsunuz?

Her zaman

Bazen

Hig

Onceki Uygulamalardaki Bilgiler
(Historical Results)

Parametrik Modeller
(Parametric Modelling)

Birim Fiyatlara Dayali Kegif
(Bootom-up Estimating)

Benzer islerle Kiyaslama
(Analogous Estimating)

Diger Bilgisayarli Araclarin Kullanimi
(Computerized Tools)

17. Hakedis 6demelerindeki gecikmeler, planlamanin yapilan projenin genelinde ne gibi

sonuglara yol agiyor?

Her zaman

Bazen

Hig

Slre Aksamalari
(Scheduling Delays)

Maliyet artiglarina
(Cost Overruns)

Proje Katimcilar Arasinda Kargasa
(Conflicts Between Projects Participants)
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18. Insaat planlamasi yaparken karsilastigiiz sorunlar nelerdir?

Her zaman

Bazen

Hic

Sartnamelerdeki Yetersizlikler
(Poor Definition of Specifications)

Kaynak Tahsislerindeki Eksiklikler
(Poor Allocation of Resources)

Uygun olmayan Planlama
(Improper Scheduling)

Yetersiz Kayit Tutulmasi
(Poor Record Keeping)

Yetersiz letisim
(Poor Communucation)

Yetersiz Eylem Tanimlari
(Inadequate Activity Definition)
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PROJE YONETIMI TERIMLERI

Yapilacak arastirmalarda kullanilmasi amactyla proje yonetimi ile ilgili terim ve

kavramlar, Ingilizce karsiliklar1 ve uluslar aras1 kisaltmalar asagida verilmistir.

ingilizce Terim

Uluslar Arasi Kisaltmalan

Tiirkgce Terim

Acountability Matrix

Sorumluluk Atama Matrisi

Activity

Aktivite

Activity Definition

Aktivite Tanimi

Activity Description AD Aktivite Tanimi

Activity Duration Estimating Aktivite Suresi Tahmini
Activity On Arrow AOA Aktivite Ok Ustlinde

Activity On Node AON Aktivite Digim Ustiinde
é‘g#;'n?g;t of Work ACWP Gergeklestirilen Isin Maliyet
Actual Finish date AF Gergeklesen Bitis Tarihi
Actual Start date AS Gergeklesen Baslama Tarihi
Administrative Closure idari Kapatis

Application Area Uygulama Alani

Arrow Ok

Arrow Diagraming Method ADM Okla Diyagram Metodu
Backward Pass Geriye Dogru Hareket

Bar Chart Cubuk Grafik

Baseline Temel

Baseline Finish Date Temel Bitis Tarihi

Baseline Start Date Temel Baslangi¢ Tarihi
Budget At Completion BAC Tamamlanma Butgesi
Budget Estimate Bitge Tahmini

Budgeted Cost of Work Gergeklesen isin Biitgelenen
Performed BCWP Maliyeti

Budgeted Cost of Work BCWS Pf_ogramlanan i§in .
Scheduled Bltgelenen Maliyeti
Calendar Unit Takvim Birimi

Change Control Board CCB Degisim Kontrol Kurulu

Change in Scope

Kapsamdaki Degisiklik

Chart of Accounts

Hesap Plani

Code of Accounts

Hesaplar Kodu

Communication Planning

iletisim Planlama

Concurrent Engineering

Katilimci Mihendislik

Contingency Planning

Acil Durum Planlamasi

Contingency Reserve

Acil Durum Yedegi

Contract

Sozlesme

Contract Administration

Soézlesme Yonetimi

Contract Close-out

Soézlesmenin Kapatilmasi
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Control

Kontrol

Control Charts

Kontrol Grafikleri

Corrective Action

Duzeltici Faaliyetler

Cost Budgeting

Maliyet Butgeleme

Cost Control

Maliyet KontrolU

Cost Estimating

Maliyet Tahminleme

Cost of Quality

Kalitenin Maliyeti

Cost Performance Index CPI Maliyet Performans Endeksi

Cost Plus Fixed Fee CPFF Maliyet Arti Sabit Ucret

Cost Plus Incentive Fee CPIF Maliyet Arti Tesvik Ucreti

Cost Variance cv Maliyet Sapmasi

Crashing Sikistirma

Critical Activity Kritik Aktivite

Critical Path Kritik Yol

Critical Path Method CPM Kritik Yol Metodu

Current Finish Date Cari Bitis Tarihi

Current Start Date Cari Baslangi¢ Tarihi

Data Date Veri Tarihi

Data Date DD Veri Tarihi

Definitive Estimate Kesin Tahmin

Deliverable Teslime Hazir

Dependency Bagimhlik

Dummy Activity Aylak Aktivite

Duration DU Sire

Duration Compression Sture Sikistirma

Early Finish date EF Erken Bitis Tarihi

Early Start date ES Erken Baslama Tarihi

Earned Value EV Kazanilan Deger

Earned Value Analysis Kazanilan Deger Analizi

Effort Caba

Estimate Tahmin

Estimate (Estimated) To ETC Tamamlama icin Tahmini

Complete (Completed) Maliyet

Estimate At Completion EAC Tamamlandlglnda Tahmini
Maliyet

Event-on-Node Olay Dugimde

Exception Report Sapma Raporu

Expected Monetary Value Beklenen Parasal Deger

Fast Tracking Hizli izleme

Finish-to-Finish FF Bitince-Bitsin

Finish-to-Start FS Bitince-Baslasin

Finish Date Bitis Tarihi

Firm Fixed Price Contract FFP Firma Sabit Fiyath S6zlesme

Fixed Price Contract

Sabit Fiyath Sézlesme
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Fixed Price Incentive Fee

Sabit Fiyatl Tegvik Ucretli

Contract FPIF Sézlesme

Float Bolluk

Forecast Final Cost Son Maliyet Tahmini

Forward Pass ileriye Hareket

Fragnet Alt ag

Free Float FE S_ert_)est Bolluk veya Bitince-
Bitsin

Functional Organization islevsel Organizasyon

Funtional Manager islevsel Yonetici

Gannt Chart Gannt Grafigi

Grade Sinif

Graphical Eval_uation and GERT Gl_'gfiksel Degerlendirm_(?_ve

Review Technique Go6zden Gegirme Teknigi

Hammock Toplam Aktivite

Hanger Ag Kesintisi

Information Distrubition Bilgi Dagilimi

Initiation Baslatma

Integrated Cost/Schedule Tamlesik Maliyet/Program

Reporting Raporu

Invitation For Bid IFB Teklif Cagrisi

Key Event Schedule Kilit Olay Programi

Lag Gecikme

Late Finish date LF Geg Bitis Tarihi

Late Start date LS Gec Basglama Tarihi

Lead On Sure

Level Of Effort LOE Calisma Sdresi

Life-cycle Costing Yasam Cevrimi Maliyeti

Line Manager islevsel Yonetici

Logical Relationship Mantiksal iligki

Loop Doéngu

Management Reserve Yonetim Yedegi

Master Schedule Ana Program

Mathematical Analysis Matematiksel Analiz

Matrix Organization Matris Organizasyonu

Milestone Kilometre tasi

Milestone Schedule Kilometre tagi Programi

Mitigation Azaltma

Modern Project Management MPM Modern Proje Yonetimi

Monitoring

izleme

Monte Carlo Analysis

Monte Carlo Analizi

Near-Critical Activity Kritige Yakin Aktivite
Network Ag

Network Analysis Ag Analizi

Network Logic Ag Mantigi
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Network Path Ag Yolu

Node DGgim

Organization(al) Breakdown OBS Organizasyonel Ayrigim

Structure Yapisi

Organizational Planning Organizasyonel Planlama

Overall Change Control Toplam Degisim Kontrolu

Overlap Ortlisme

Parametric Estimating Parametrik Tahmin

Pareto Diagram Pareto Diyagrami

Path Yol

Path Convergence Yol Birlesimi

Path Float Yol Bollugu

Percent Complete PC Yizde Tamamlanmasi

Performance Reporting Performans Raporlama

Performing Organization Gergeklestiren Organizasyon

PERT Chart PERT Diyagrami

Phase Asama

Planned Finish date PF Planlanan Bitis Tarihi

Planned Start date PS Planlanan Baslangi¢ Tarihi

Ili’/lreet(r:]i%ence Diagrammig PDM Onciil Diyagram Metodu

Precedence Relationship Oncuillik iligkisi

Predecessors Activity Onciil Aktivite

Procurement Planning Satin alma Planlamasi

Program Program

Program Evalu_ation and PERT Pr_pgram Degerlendirm_ew ve

Review Technique Go6zden Gegirme Teknigi

Project Proje

Project Charter Proje Duyurusu

Ili’/lr:g(;te(sr(])en:l:numcatlons Proje iletisim Yénetimi

Project Cost Management Proje Maliyet Yonetimi

Project Human Resorce Proje insan Kaynaklari

Management Yonetimi

'\P/Irec:rj:eaztérr:]tgg{atlon Proje Entegrasyon Yonetimi

Project Life Cycle Proje Yasam Cevrimi

rroleat Management Sody of PMBOK Proje Yénetimi Bilgi Kiitigi
nowledge

Project Management or PM Proje Yonetimi veya Proje

Project Manager

Yoneticisi

Project Management
Software

Proje Yoénetim Yazilimi

Project Management Team

Proje Yonetim Takimi

Project Network Diagram

Proje AgJ Diyagrami

Project Phase

Proje Asamasi
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Project Plan

Proje Plani

Project Plan Development

Proje Plani Gelistirme

Project Plan Execution

Proje Plani Yuritme

Project Planning

Proje Planlama

Project Procurement
Planning

Proje Satin alma Planlama

Project Quality Management

Proje Kalite Yonetimi

Project Risk Management

Proje Risk Yonetimi

Project Schedule

Proje Programi

Project Scope Management

Proje Kapsam Yonetimi

Project Team Members

Proje Takim Uyeleri

Project Time Management

Proje Zaman Yonetimi

Projectized Organization

Proje Temelli Organizasyon

Quality Assuarance QA Kalite Gluvence

Quality Control QC Kalite Kontrol

Quality Planning Kalite Planlama
Remaining Duration RDU Kala Sure

Request For Proposal RFP Teklif Cagrisi

Request For Quotation RFQ Teklif Cagrisi

Reserve Yedek

Resource-Limited Schedule Kaynak-Sinirli Program
Resource Leveling Kaynak Seviyelendirme
EZ?ﬁfnSIbmty Assignment RAM Sorumluluk Atama Matrisi
Responsibility Chart Sorumluluk Diyagrami
Responsibility Matrix Sorumluk Matrisi

Risk Event Risk Olayi

Risk Identification Risk Belirleme

Risk Quantification Risk Olgimii

Risk Response Control Riske Karsi Kontrol

Risk Response Development Riske Tepki Gelistirme
S-Curve S-Egrisi

Schedule Analysis Program Analizi
Schedule Compression Program Sikistirma
Schedule Control Program Kontrol{
Schedule Development Program Gelistirme
Schedule Performance Index SPI Program Performans Endeksi
Schedule Variance SV Program Sapmasi
Scheduleq _Finish date or SF Programlanmig Biti§ '_Farihi
Start-to-Finish veya Baglayinca-Bitsin
Scheduled Start date or ss Programli Baglama Tarihi
Start-to-Start veya Baslayinca-Baslasin
Scope Kapsam

Scope Baseline Kapsam Temeli

Scope Change Kapsam Degisimi

Scope Change Control

Kapsam Degisim KontrolU
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Scope Definition

Kapsam Tanimi

Scope Planning

Kapsam Planlama

Scope Verification

Kapsam Dogrulama

Should-Cost Estimates

Teklif Degerlendirme Fiyatlari

Slack

Bolluk

Solicitation ihale

Solicitation Planning ihale Planlamasi

Source Selection Kaynak Segimi

Staff Acquisition Personel Alimi
Stakeholder Taraf

Start Date Baslama Tarihi
Statement Of Work SOwW Is Acgiklamasi

Subnet Alt ag

Subnetwork Alt ag

Successors Activity Ardil Aktivite

Target Completion date TC Hedef Tamamlama Tarihi
Target Schedule Hedef Program

Target Start date TS Hedef Baslangi¢ Tarihi
Task Aktivite

Team Development Takim Gelistirme

Team Members Takim Uyeleri
-Iglir:ge;asnizled Network Zaman Olgekli Ag Diyagrami
Total Float or Target Finish Toplam Bolluk veya Hedef
date F Bitis Tarihi

Total Quality Management TQM Toplam Kalite Yonetimi
Work Breakdown Structure WBS is Ayrisim Yapisi

Work Item Aktivite

Work Package Is Paketi

Workaround Risk Gegistirme
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(Z) STANDART NORMAL DAGILIM TABLOSU

Z 0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05  0.06 0.07  0.08 0.09

-3.1  0.0010 0.0009 0.0009 0.0009 0.0008 0.0008 0.0008 0.0008 0.0007 0.0007
-3 0.0013 0.0013 0.0013 0.0012 0.0012 0.0011 0.0011 0.0011 0.0010 0.0010
-29 0.0019 0.0018 0.0018 0.0017 0.0016 0.0016 0.0015 0.0015 0.0014 0.0014
-2.8  0.0026 0.0025 0.0024 0.0023 0.0023 0.0022 0.0021 0.0021 0.0020 0.0019
-2.7  0.0035 0.0034 0.0033 0.0032 0.0031 0.0030 0.0029 0.0028 0.0027 0.0026
-2.6  0.0047 0.0045 0.0044 0.0043 0.0041 0.0040 0.0039 0.0038 0.0037 0.0036
-2.5 0.0062 0.0060 0.0059 0.0057 0.0055 0.0054 0.0052 0.0051 0.0049 0.0048
-24  0.0082 0.0080 0.0078 0.0075 0.0073 0.0071 0.0069 0.0068 0.0066 0.0064
-2.3  0.0107 0.0104 0.0102 0.0099 0.0096 0.0094 0.0091 0.0089 0.0087 0.0084
-2.2  0.0139 0.0136 0.0132 0.0129 0.0125 0.0122 0.0119 0.0116 0.0113 0.0110
-2.1  0.0179 0.0174 0.0170 0.0166 0.0162 0.0158 0.0154 0.0150 0.0146 0.0143
-2 0.0228 0.0222 0.0217 0.0212 0.0207 0.0202 0.0197 0.0192 0.0188 0.0183
-1.9  0.0287 0.0281 0.0274 0.0268 0.0262 0.0256 0.0250 0.0244 0.0239 0.0233
-1.8  0.0359 0.0351 0.0344 0.0336 0.0329 0.0322 0.0314 0.0307 0.0301 0.0294
-1.7  0.0446 0.0436 0.0427 0.0418 0.0409 0.0401 0.0392 0.0384 0.0375 0.0367
-1.6  0.0548 0.0537 0.0526 0.0516 0.0505 0.0495 0.0485 0.0475 0.0465 0.0455
-1.5  0.0668 0.0655 0.0643 0.0630 0.0618 0.0606 0.0594 0.0582 0.0571 0.0559
-14  0.0808 0.0793 0.0778 0.0764 0.0749 0.0735 0.0721 0.0708 0.0694 0.0681
-1.3 0.0968 0.0951 0.0934 0.0918 0.0901 0.0885 0.0869 0.0853 0.0838 0.0823
-1.2 0.1151 0.1131 0.1112 0.1093 0.1075 0.1056 0.1038 0.1020 0.1003 0.0985
-1.1  0.1357 0.1335 0.1314 0.1292 0.1271 0.1251 0.1230 0.1210 0.1190 0.1170
-1 0.1587 0.1562 0.1539 0.1515 0.1492 0.1469 0.1446 0.1423 0.1401 0.1379
-09 0.1841 0.1814 0.1788 0.1762 0.1736 0.1711 0.1685 0.1660 0.1635 0.1611
-0.8 0.2119 0.2090 0.2061 0.2033 0.2005 0.1977 0.1949 0.1922 0.1894 0.1867
-0.7  0.2420 0.2389 0.2358 0.2327 0.2296 0.2266 0.2236 0.2206 0.2177 0.2148
-0.6 0.2743 0.2709 0.2676 0.2643 0.2611 0.2578 0.2546 0.2514 0.2483 0.2451
-0.5 0.3085 0.3050 0.3015 0.2981 0.2946 0.2912 0.2877 0.2843 0.2810 0.2776
-04 0.3446 0.3409 0.3372 0.3336 0.3300 0.3264 0.3228 0.3192 0.3156 0.3121
-0.3  0.3821 0.3783 0.3745 0.3707 03669 0.3632 0.3594 0.3557 0.3520 0.3483
-0.2  0.4207 04168 0.4129 0.4090 0.4052 0.4013 0.3974 0.3936 0.3897 0.3859
-0.1 0.4602 0.4562 0.4522 0.4483 0.4443 0.4404 0.4364 0.4325 0.4286 0.4247
0 0.5000 0.5040 0.5080 0.5120 0.5160 0.5199 0.5239 0.5279 0.5319 0.5359
0.1 0.5398 0.5438 0.5478 0.5517 0.5557 0.5596 0.5636 0.5675 0.5714 0.5753
0.2 0.5793 0.5832 0.5871 0.5910 0.5948 0.5987 0.6026 0.6064 0.6103 0.6141
03 0.6179 0.6217 0.6255 0.6293 0.6331 0.6368 0.6406 0.6443 0.6480 0.6517
04  0.6554 0.6591 0.6628 0.6664 0.6700 0.6736 0.6772 0.6808 0.6844 0.6879
0.5 0.6915 0.6950 0.6985 0.7019 0.7054 0.7088 0.7123 0.7157 0.7190 0.7224
0.6 0.7257 0.7291 0.7324 0.7357 0.7389 0.7422 0.7454 0.7486 0.7517 0.7549
0.7 0.7580 0.7611 0.7642 0.7673 0.7704 0.7734 0.7764 0.7794 0.7823 0.7852
0.8 0.7881 0.7910 0.7939 0.7967 0.7995 0.8023 0.8051 0.8078 0.8106 0.8133
09 0.8159 0.8186 0.8212 0.8238 0.8264 0.8289 0.8315 0.8340 0.8365 0.8389
1 0.8413 0.8438 0.8461 0.8485 0.8508 0.8531 0.8554 0.8577 0.8599 0.8621
1.1 0.8643 0.8665 0.8686 0.8708 0.8729 0.8749 0.8770 0.8790 0.8810 0.8830
1.2 0.8849 0.8869 0.8888 0.8907 0.8925 0.8944 0.8962 0.8980 0.8997 0.9015
1.3 09032 0.9049 0.9066 0.9082 0.9099 09115 0.9131 0.9147 09162 0.9177
14 09192 09207 0.9222 0.9236 0.9251 0.9265 0.9279 0.9292 0.9306 0.9319
1.5 09332 09345 0.9357 0.9370 0.9382 0.9394 0.9406 0.9418 0.9429 0.9441
1.6 09452 09463 0.9474 0.9484 0.9495 0.9505 0.9515 0.9525 0.9535 0.9545
1.7 09554 09564 0.9573 0.9582 0.9591 0.9599 0.9608 0.9616 0.9625 0.9633
1.8 09641 0.9649 0.9656 0.9664 0.9671 0.9678 0.9686 0.9693 0.9699 0.9706
19 09713 09719 0.9726 0.9732 0.9738 0.9744 0.9750 0.9756 0.9761 0.9767
2 09772 09778 0.9783 0.9788 0.9793 0.9798 0.9803 0.9808 0.9812 0.9817
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2.1 09821 09826 0.9830 0.9834 0.9838 0.9842 0.9846 0.9850 0.9854 0.9857
22 09861 09864 0.9868 0.9871 0.9875 0.9878 0.9881 0.9884 0.9887 0.9890
2.3 09893 0.9896 0.9898 0.9901 0.9904 0.9906 0.9909 0.9911 0.9913 0.9916
24 09918 0.9920 0.9922 0.9925 0.9927 0.9929 0.9931 0.9932 0.9934 0.9936
2.5 0.9938 0.9940 0.9941 0.9943 0.9945 0.9946 0.9948 0.9949 0.9951 0.9952
2.6 0.9953 0.9955 0.9956 0.9957 0.9959 0.9960 0.9961 0.9962 0.9963 0.9964
2.7 0.9965 0.9966 0.9967 0.9968 0.9969 0.9970 0.9971 0.9972 0.9973 0.9974
2.8 09974 09975 09976 0.9977 0.9977 0.9978 0.9979 0.9979 0.9980 0.9981
29 09981 0.9982 0.9982 0.9983 0.9984 0.9984 0.9985 0.9985 0.9986 0.9986
3 0.9987 0.9987 0.9987 0.9988 0.9988 0.9989 0.9989 0.9989 0.9990 0.9990
31 09990 0.9991 0.9991 0.9991 0.9992 0.9992 0.9992 0.9992 0.9993 0.9993
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OZET

Projelerin amaglarina zamaninda ve tespit edilen maliyet sinirlart igerisinde
ulagabilmesi i¢in basarili bir bicimde yonetilmeleri gerekmektedir. Proje yonetimi, proje
planlama teknikleri sayesinde gerceklestirilmektedir. Bu teknikler detayli olarak
bilinmeli, uygulanmalidir. Ayrica teknolojiden faydalanilmali ve gelismeler takip
edilmelidir.

Bu ¢alismada proje planlama tekniklerinden Cubuk Diyagrami, CPM, PERT ve
LOB Denge Diyagrami metotlar1 incelenmistir ve tekniklerin ingaat sektoriinde
uygulanmasiyla ilgili 6rnek olay caligmalari yapilmistir. Ayrica proje planlama ve
yonetimi ile ilgili bilgisayar programlarindan Primavera kisaca agiklanmis, bu paket
program kullanilarak bir kanalizasyon ve su hatti projesi ¢ozlilmiistiir. Tiim aktivitelerin
baslangi¢ ve bitis tarihleri, kritik olaylari, yapilabilecek erteleme siireleri ve projenin
bitig tarihi bulunmustur. Ayrica proje siiresince programda degisiklik yapma imkam
oldugu da agiktir. Program sonuglar1 Ek 1°de sunulmustur.

Diger calisma ise yapilan ankettir. Anket Sanlurfa ilinde bulunan 11 adet insaat
firmasina uygulanmis, yetkililerden bu konu ile ilgili disiinceleri alinmistir. Genel
olarak tiim firmalarca proje planlama teknikleri uygulanmaya calisilmaktadir. Ancak
yeterli degildir. Anket sonuglar1 ve sonuclarin degerlendirilmesi 4. boliimde verilmistir.
Anket sorular1 ve anketin uygulandig1 insaat firmalar1 ve firma yetkilileri ise Ek 2 ve Ek

3’tedir.
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SUMMARY

Projects need to be managed successfully so that they can reach their objects on
time and in determined cost limits. Project management is realized by project planning
techniques. These techniques should be known details and should be apllied.
Furthermore, technology shoul be utilized and should be followed.

In this study, project planning techniques, Bar Charts, CPM, PERT and LOB
(Line of Balance) have been explained and examined in construction industry example
events. A project of a sewer and water line was planned by a computer pogramme
which is called Primavera. start date, finish date of all activities, critical activities, free
floats, total floats and the finish date of project have been found by this packet
programme. The results of the programme are presented. Furthermore during the
project, some changes can be done easily.

A questionnaire, which is about project planning and management, was prepared.
It has been applied eleven construction firms in Sanlurfa. Generally project planning
techniques are applied by these firms, but it is not enough. The results have been

presented by graphics.
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