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ONSOZ

Glinlimiizde hizla ¢ogalan markalarin pazarda tutuna bilmeleri i¢in, Sattiklari iiriinlerin
giizelligi, kalitesi ve fiyati yaninda miisterilere davetiye ozelligi tasiyan vitrinlere verdikleri
onemde gittikge artmaktadir. Tiketiciler alis veris yaparken kendi kisiliklerine en yakin olan
magazalar tercih etmektedirler ve markalarin magaza kisiliklerini vitrin tasarimlarinda en
dogru sekilde yansitmalar1 bu yiizden ¢ok onemlidir.

Yapilan arastirma ve incelemelerden sonra edinilen bilgi ve kavrayisla markanin
magaza kisiliginin vitrin tasarimina etkileri incelenmistir ve uygulamalar yapilarak oneriler
gelistirilmistir.

Oncelikle goriisleriyle saglam bir vizyona ve drnek alinacak sevecen bir kisilige sahip,
her zaman yanimda olan maddi, manevi her tiirlii destegini, degerli bilgi ve deneyimlerini
esirgemeyen tez danismanim Sayin Yrd. Dog. Dr. Altan ORAN'" a sonsuz tesekkiir ederim.

Calismalarimda beni yalniz birakmayan, bilgi ve deneyimleriyle her zaman yanimda
olan sevgili hocam Mine ERKAN' a ve calismalarim siiresince maddi, manevi destegini
esirgemeyen Serkan CIFTCI' ye de tesekkiir eder sonsuz sevgilerimi sunarmm.

[stanbul, 2013 Mustafa Murat TUTAR
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1. GIRIS

[lk magazalar; diikkkan ad1 altinda biiyiik, acik bir kutu seklinde olup, ahsap
kapaklarla ortiilmekteydi. Bu ahsap kapaklarin biri ortii gorevi goriirken digeri masa
gorevi goriirdii ve magazadaki trlinler bu masa kisminda sergilenerek tiiketiciye
gosterilirdi. Zaman igerisinde bu kutu seklindeki diikkanlar, evlerin girislerine,
apartmanlarin giris katlarina ve daha sonra ayri yapilar olusturacak sekilde bir
ilerleme gostererek, artik insanlarin sadece ihtiyaglarimi gidermek igin gittikleri
mekanlar olmaktan ¢ikmis ayn1 zamanda zaman gegirip, eglendikleri mekanlar haline

gelmisgtirler.

Tiiketiciyi ilk karsilayan yer magaza vitrinidir. Eskiden magaza vitrinleri
sadece, magazada bulunan iirlinleri gdstermek i¢in kullanilirken, giiniimiize kadar
vitrin biiyiik bir gelisme gostererek artik; magazalarda ne satildiginin belirlemesini
saglamak, ilgiyi satis noktasina ¢ekmek ve tliketicide satin alma konusunda bir 6n

istek yaratmak gibi gorevleri de iistlenmektedirler.

Vitrinlerin {riin sergileme ve satisi yonlendirmek disindaki diger islevleri;
oniinden gecen potansiyel alicilari, bilgilendirmek ve magazanin kimligini
yansitmak, potansiyel alicilarin dikkatini ¢ekerek, aligveris istegi uyandirmak,
tasarim olarak diger oOrnekler arasinda fark yaratmak, satiglarda artis saglamak,
uygun bir goriintii olusturmak ve satis1 yapilan iirlinlerin en 1yi sekilde sergilenmesini

saglamaktir.

Magaza kimligini, markanin adi, logosu, satis stratejileri, pazarlama iletisimi
ve lrilin performansi olarak bes ana kategori olusturur ve bunlarin tiiketiciye ilk
sunuldugu yerler magazanin vitrinleridir. Magaza kimligini en iyi sekilde yansitan
vitrinler, tiiketicinin aklinda saglam bir yer edinmesini saglar ve tiiketicinin 0

magazayi bir daha gordiigiinde hatirlamasini saglayarak, kendini benimsetmektedir.

1



Vitrin tasarimi yapilirken vitrinin, 6lgiileri, uygulanacagi sezon, kullanilacak
malzemeler ve sergilenecek iiriinlere ne kadar dikkat etmek gerekiyorsa, magazanin
kisiligini yansitmasina da o kadar dikkat etmek gerekir. Markanin imajinin

sarsilmamasi icin vitrinin miisteriyi aldatmamasi gerekir.



2. MARKA

2.1 Markamin Tanimi ve Onemi

Markalar giinliilk hayatin neredeyse vazgecilmez ogeleri haline gelmistir.
Ornegin giyimine 6nem veren, 6zen gosteren bir bireyden bahsederken onun marka
giydiginden s6z edilmektedir. Halbuki her iirlinlin bir markas1 oldugunu diisiiniirsek
burada kastedilen bireyin taninmis, kaliteli, prestijli hatta pahali iriinleri tercih
ediyor olmasindan kaynaklanmaktadir (MELIKOGLU, 2008: 20).

Marka degeri ile miisterilerin {irin ve {irlin performanst hakkindaki algilart
ortaya c¢ikmaktadir. Gii¢li bir markanin degeri; Markanin miisteri tercihini ve
sadakatini yakalayabilme giiclinii gostermektedir. Miisterileri ile giicli iliski ile
kurulmus olan bir marka; ayirt etme, tercih olusturma ve prestij saglama yetisine

sahiptir.

Marka degeri kavrami gii¢lii bir marka isminin ve semboliiniin tiiketicinin
zihninde yarattigr olumlu izlenimlerin iiriin ve tiiketiciye kattig1 ek degerdir. So6z
konusu deger olumlu izlenimler nedeniyle iiriiniin ve igletmenin pazardaki degerini
isletmenin aktiflerinden daha kiymetli bir duruma getirmektedir (OZGUVEN, 2010:
142).

Markanin giicii, 6zellikle de globallesen ve rekabetin daha da yogun oldugu
bir Pazar ortaminda ¢ok onemli olmaktadir. Giinlimiizde birgok gdzde magazanin
(Flagshipstore) yaratilmasinin nedenleri de bunlara dayanmaktadir (AKSAC, 2006:
135).

Tiirk Dil Kurumunun hazirladigi sézliige gore Italyanca “marca” olan kelime

degiserek dilimize marka olarak yerlesmis ve “bir ticari mali, herhangi bir nesneyi



tanitmaya, benzerinden ayirmaya yarayan Ozel ad veya isaret” olarak

tanimlanmaktadir.

Amerika Pazarlama Birligi firmaya yonelik “marka” tanimini ise soyle
yapmustir: “Bir saticinin ya da saticilar gurubunun mal ve hizmetlerini tanimlayan ve
onlar1 rakiplerinden ayirt etmeyi amaglayan bir isim, terim, isaret, sembol, sekil ya

da bunlarin kombinasyonudur” (MELIKOGLU, 2008: 20).

Perakende baglaminda, marka, magaza imajinin miisteriye sunulmasi ve
magazada bulunan {irlinlerin niteligi konusunda miisteriye bilgi verilmesi anlamina
gelmektedir. Ekonomi agisindan, marka, perakende sektoriinde, piyasa rekabeti i¢in
kullanilan bir olusumdur. s literatiirii, markay, tanimlanabilir bir {iriin, hizmet, kisi
veya yerin ve benzersiz ek degerlerin, alict ve kullanicinin gereksinimlerine en iyi

uyacak bigimde arttirtlmasi olarak tanimlanir ( CHIRSANOV, 2008: 89).

Global pazarlarda rekabet halindeki pek c¢ok firma, marka olmanin ya da
marka sahibi olmanin Onemini anlamis ve bu konudaki girisimlerini
yogunlastirmistir. Ulkemizde de bu konuda bir¢ok basarili érnek bulunmaktadir.
Kaliteli bir iirlin ile 6zdeslesen bir marka, bir firmanin sahip olabilecegi en degerli
varliklardan biridir. Bu yiizden markay1 yaratan fikir ve uygulamalarin, bir kurulusun
kisiligini, gelecek projelerini, sektérdeki konumunu tiimden belirleyecek bir 6nemde
olmasi, markalasma anlayisini daha da 6n plana gikarmaktadir (MELIKOGLU, 2008:
22).

Markanin; iiriin, magaza goriiniim ve isletiminde siirekli bir kalite ve giivence
vermesi, belirli bir tarzi ve kaliteyi korumasi nedeniyle tiiketiciler agisindan tercih
edilmektedir. Var olan bir markanin tarzi ve yansittig1 imaj, iirlinlerle uyustugu gibi
magaza mekanina, dig goriiniimlerine ve isletme stratejisine kadar da uyum

gostermektedir.

Marka ile magaza diizenlemesi arasinda da 6nemli etkilesimler vardir. Magaza
diizenlenirken, form, bi¢im, renk, v.b. gibi tasarim &geleri markanin yansittigi

sOylemlere uymak zorundadir (AKSAC, 2006: 137).



2.2. Markanin Tarihsel Gelisimi

Oldukca eski ve yerlesik bir uygulama olan ve oOncelikle eser sahibinin
haklarini ya da tiiketici haklarin1 korumak amaci ile kullanilan marka, bugiin bir mal,
hizmet ya da fikri rakiplerinden farkli kilan veya farkliymis gibi algilanmasini
saglayan, en Onemli iletisim araclarindan biri olarak dikkate alinmaktadir

(MELIKOGLU, 2008: 22).

Bir diger sekilde ifade edilecek olursa, bugiinkii anlami ile marka; orgiit ile
cevresi arasindaki iletisimin gergeklesmesini ve devamliligini saglayan en etkili
ortamlardan biri gibi degerlendirilmekte ve yonetilmektedir (MELIKOGLU, 2008:
22).

Marka hakkinin tarihi gelisimi, diger entelektiiel miilkiyet tiirlerinden daha
geriye gitmektedir. Arkeologlarin buldugu M.O. 5000 yillarma tas devrine ait
topraktan yapilmis esyalarin iizerine isaretler (markalar) yapildigir goriilmiistiir. Bu
ilkel markalar, iiretenini degil de, daha ¢cok esyanin sahibini belirlemekte ve bir tiir

orijin fonksiyonu ifade etmektedir (YILDIRIM, 2012).

Bir kaynaga gore de; marka verme, ortacagda ticaret yapan esnaf loncalarinin
hem kendilerini hem de alicilarin1 kendi iriinlerinin daha diistik kalitede olanlarla
karismasin1 engellemek amaciyla baslamistir. Ticaretin baglamasiyla bir malin, bir
tirlinlin digerlerinden ayirt edilmesi gerekliligi de dogmustur. Zamanla bazi tirlinlerin
tasidiklar 6zellikleriyle rakiplerinden ayrilmaya, aranilir olmaya baslamasi, bunlarin
kolay ayirt edilmesi gerekliligini, iizerlerine bazi isaretler koyma zorunlulugunu
getirmigtir. O donemde okur yazar kilenin fazla olmamasi, bu isaretlerin yani
markalarin daha ¢ok semboller seklinde olusmasima sebep olmustur (MELIKOGLU,
2008: 22).

Baska bir kaynaga gore ise; Markalarin tarith boyunca gelisimi {ic ana
boliimde incelenmektedir. Birincisi, yasal sistemlerin Markanin iiretici ve tiiketiciler
icin Onemini anlaylp buna goére diizenlemeler icermeye baslamasi; ikincisi,
markalasmis mallar, kavraminin hizmet sektoriinii de basarili bir sekilde kapsamasi;
ticlinciisii ve belki de en 6nemlisi ise, markalagsmis mal ve hizmetlerin birbirinden
ayirt edilmesinde sekil, boyut, dizayn ve fiyatin yani sira soyut faktorlerin de

kullanilmasidir. Bu ayrimi yapan kaynaga gore, markalasmanin tarihgesi terimin



buglinkii kullaniom amacii tagimasindan yillar 6ncesine tekabiil etmektedir. Eski
Yunan ve Roma zamanlarinda fireticiler, iirlinlin nerede yapildigi ve kalitesini
belirtmek tizere degisik ibareler kullanilmistir. Daha sonra Roma’da bazi resimler
ayni amagla kullanilmaya baglanmis ve yillar boyunca isim marka olmasa dahi ayni

vazifeyi goren bir¢ok isaret, simge ya da resim kullanilmistir (KIZILTAN, 2005).

Modern manada marka isimlerinin kullanilmas1 19. y.y.a dayanmaktadir.
Sanayi devrimiyle birlikte, rakiplerin benzer iirlinlerle, hatta daha iyileri ile pazara
girmelerinin an meselesi oldugu, teknolojinin ¢ok kisa zamanda el degistirip
yayginlastigi, mal ve hizmetlerin birbirine ¢ok benzedigi bir ortamda, rekabet giiclinii
belirleyici etkin bir silah olarak karsimiza marka kavrami ¢ikmaktadir

(MELIKOGLU, 2008: 24).

2.3. Markanin imaji ve Kisiligi

2.3.1. Marka Imaja

Kisi ya da kurum ile ilgili goriis ve diislincelerin olusturulmasi ¢abasi imaj
yaratmadir. Medya kurallarina uygun goriintii olusturulmasi ile baslayan imaj
yaratma siireci, diislince ve davranig bi¢imi ile tamamlanir. Yaratilan bu imajlar soyle

ifade edilmektedir (MELIKOGLU, 2008:24).

e Uriin imaji: tiiketicilerin belli bir iiriin tiiriine yonelik algilamalaridir.
Uriin imaj1, O6zellikle pazara yeni iiriiniin tanmtilmasinda etkilidir.
Kamuoyu tarafindan pek taninmayan bir kurumun yeni Urettigi {riin,
kurumun kendi faaliyet alaninda oldukg¢a iyi bir imaj edinmesine katki
saglamaktadir.

e Marka imaji: en yaygin imaj tlirlerinden biri olan marka imaji, markanin
kisiye cagristirdigr duygu ve diislincelerin biitiiniidiir. Her markanin 1iyi
ya da kot bir imaj1 vardir ve bu imaj tiiketici tercihlerinde de 6nemli bir
belirleyici olmaktadir. Marka imaji doyuma ulagsmis bir pazarda, iiriin

veya hizmetin ayrilarak on plana ¢ikmasi olduk¢a dnemlidir.



Bir markanin fiziksel nitelikleri, ismi, sembolii, ambalaji, servisi ve itibari,
tiiketicinin zihninde markanin izlenimini, yani imajin1 yaratmaktadir. Kimi zaman bu
imaj satin alma kararinda en &nemli faktdr olabilmektedir. Ozellikle, araba, giyim,
sigara gibi sosyal bir etki yaratan ve siklikla gorsellik i¢in satin alinan {irtinlerde

marka imaji daha ¢ok énem tasimaktadir (OZDEMIRCI, 2004: 98).

Bu o6zellikleriyle marka imaji, marka kisiligi kavramina ¢ok benzemekte ve
karistirtlmaktadir. Nitekim marka imaji, marka kisiligini kapsar. Marka kisiligi,
markanin nitel imajidir. Yani bir markanin zihinlerde hangi sifatlarla yer aldigini
koyar, ama o markanin ne kadar sevildigini gosteremez. Marka imajinin marka
kisiligi kavramindan ayrildig1 nokta, markanin nicel imajidir (OZDEMIRCI, 2004:
98).

Bir marka hakkinda miisterilerin sahip oldugu fikirler objektif gergeklerden
dogmaktadir ve ayrica bu fikirler satis usullerine de sekil vermektedir. Ciinkii
tilketicilerin siklikla kendilerine uygun gordiikleri markalar1 se¢me egilimde

olduklar1 goriilmektedir (MELIKOGLU, 2008:25).

Bir iiriin ya da markanin imajindan s6z edilebilmesi i¢in, o tiriiniin hedef Kitle
karsisinda temel niteligini ve konumunu yansitan, rakiplerinden farkli, onlarinkine
karigmayacak bir mesaj iletmesi gerekir. Bu mesajin da insanlarin yalnizca aklini

degil, duygularimi da harekete gecirici olmasi gerekir (OZDEMIRCI, 2004: 98).

Kurum, iirlin ve marka imajinin birbirleriyle iliskisiyle ilgili buraya kadar ele
alinan diistincelerin imaj olusum siireci adi altinda sekil- 1'deki gibi sembolize

edilebilecegini sdyleyebiliriz (OZDEMIRCI, 2004: 98).

Tablo 2.1.e gore iiretim ve tiketim siirecinde imaj 5 farkli olgunun
etkilesimiyle olusur. Kurum imaji, marka imaji, tirtin/ hizmetin kendi imaj1 ve iilke

1majt.



Tablo 2.1. imaj Etkilesim Dértgeni
Kaynak: OZDEMIRCI, 2004: 99

Kurum imaji Uriin imaja

Marka imajl Kullanic1

2.3.2. Marka Kisiligi

Bir kisinin fiziksel 6zellikleri, kendine 6zgii yetenekleri, diirtiileri, inanglari,
duygusal tepkileri gibi 6zellikler birer kisilik 6zellikleridir. Kisinin igsel 6zellikleri
gibi, aile, yasanan g¢evre, toplum, kiiltiirel ve ahlaki anlayiglar gibi tiim digsal etkiler
de kisiligin olusmasinda etkilidir. Kisilik konusu psikoloji bilimi temeline dayanir.
ancak pek cok bilim dali gibi pazarlama bilimi de, diger bilimlerin arastirmalarin
tamamlayici bir unsur olarak kullamir. Ornegin tiiketici davranisi bilimi, pazarlama

ve psikoloji bilimlerinin katkilariyla daha verimli sekilde incelenmistir.

Insan kisiligi kavrami ile marka kisiligi kavrami i¢ icedir. Andreas Strebinger
bir makalesinde (2001), tiiketicilerin marka se¢iminde kendi kisilik 6zelliklerinin ¢ok
etkili oldugu {izerinde durmustur. Kisilik ve marka kisiligi kavramlari tizerinde su

noktalara deginilmistir (AKGUN, 2007: 4).

e Her marka bir kisilige sahiptir.
¢ Bu kisilik, markanin tiiketiciye "Bana Yakin"lig1 hakkinda bilgi verir.

e Tiiketicinin "Bana Yakin" olarak gordiigii pek ¢ok farkli unsurlar olabilir.



e Marka kisiliginin inanirliligini  ve anlattmini  gergeklestirmek igin,

profesyonel ve uzun vadeye yonlendirilmis yonetim anlayisina ihtiyag

duyulmaktadir (AKGUN, 2007: 4).

Marka kisiligi markaya ruh katmasi dolayisiyla marka degeri yaratmada
oldukca Onemli bir kavramdir. Marka kisiligi tiiketicinin verecegi satin alma
kararlarinda tiiketici ile duygusal baglanti kurulmasin1 saglamakta ve tiiketicinin
zihnine ulasilmasim1 saglamaktadir. Bunun yaninda {irlinlerin birbirinden ¢ok
farklilasamadig1 gliniimiiz kosullarinda marka kisiligi markaya sembolik ve duygusal
degerler yiikleyerek benzer rakiplerinden ayrilmasina ve farklilasmasina yardimda
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda yogun bir marka kisiligi sadece markaya yardimci
olmamakta, markanin bir anlamda reklamin1 yapmakta ve kolay taninmasina

yardimcet olmaktadir (Bakar, 2011: 7).

Tablo 2.2. Marka Kisiliginin Olusumu
Kaynak: OZDEMIRCI, 2004: 94

Marka Ada

Pazarlama

iletisimi

Marka
Kisiligi

Stratejileri Performansi

Tablo 2.2.'de, marka adi ile verilmeye ¢alisan kimlik mesajina, logo, satis

stratejileri, {irlin performans1 ve pazarlama iletisiminin nasil katkida bulundugu



gosterilmigtir. 1990'larin basinda Logo Deger Calismasi adi altinda yapilan testte 27
marka logosu incelenmis ve bu logolarin 17'sinin marka itibarini azalttigi
gozlemlenmistir. Buradan, marka logosu ve dizayninin marka kimligini olumlu yada
olumsuz sekilde etkiledigi sonucu ¢ikartilabilir. Bu konuda en bilinen logo ve dizayn
degisikligi Federal Express tarafindan 1994 yilinda gergeklestirilmistir. Bir kargo
firmast olan Federal Express tiim wucaklarinda, kamyonetlerinde ve ofis
malzemelerinde tiiketiciler tarafindan soguk ve antipatik bulunan Federal Express
ibaresinin yerine kalin harflerle yazilan yeni bir logo dizayni ile zaten kurumun resmi
olmayan ve halk arasinda kullanilan ismi olan "FedEx"i kullanmaya baslamistir. Bu
ismin 6n plana alinmast marka degerine de pozitif yonde bir katki saglamis ve bu

katk1 kargo taleplerine yansimistir (OZDEMIRCI, 2004: 95).

Sekil 2.1. Federal Express'in eski ve yeni logolari.
Kaynak: http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=23202536&yazarid=476
(29.03.2013)

Marka kisiligi yaratilmasinda ii¢ kaynak vardir. Bunlar sirasiyla asagida

agiklanmistir (AKGUN, 2007: 38).

e Firma: Bir {irlin iiretilirken o tirlinlin isminden ambalajina, {irlin isminin
yazildig1 harf karakterine, renginden logosuna kadar pek ¢ok ozellik
belirlenirken, bir bakima marka kisiligi de belirlenmektedir. Ya da once

marka kisilik Ozelliklerini belirleyip ona gore iirliniin tim 06zellikleri
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belirlenir. Firma i¢inde pek ¢ok yonetici, marka kisiliginin yaratilmasinda
aktif rol oynaya bilir. Ornegin basta firma sahibi olmak iizere, CEO'lar,
pazarlama miidiirleri, marka miidiirleri, iiriin midiirleri.

e Reklam Ajansi: Marka kisiligi yaratma siirecinde bazen en 6nemli rol
oynayan taraf reklam ajansi tarafidir. Firmalar {iirettikleri yada satmak
istedikleri iriinlere bir kisilik yiiklemek icin reklam ajanslarindan
profesyonel yardim almaktadirlar. Reklam kampanyalar1 destegiyle
yiikklenen marka kisilikleri, reklam ajanslar1 tarafindan markalarin daha
kolay algilanmasi i¢in yapilmaktadir.

e Tiiketiciler: Bazen iirlinler piyasaya siiriilirken firma tarafindan ne bir
marka kisiligi belirlenir ne de bir reklam ajanstyla ¢alisilir. Uriin pazarda
tanindiktan sonra tiiketiciler tarafindan zihinlerinde iiriin imaj1 ve marka
kisiligi olusur. Tiketicilerin zihinlerinde yer alan algisal haritalarda,
triinlerin konumu firma tarafindan arastirilip tespit edilmesi markanin
gelecegi icin 6nemlidir.

e Biitiinlesik Marka Kisiligi Yaratma Siireci: Yukarida belirtilen marka
kisiligi belirleyen iki ayr1 tarafin (firma ve reklam ajansinin) birlikte ortak

bir marka kisiligi belirlemesi.

Tiiketicilerle, Marka arasinda kurulacak bagin giiclenmesi acgisindan marka
kisiliginin temel unsurlarini kavramak cok onemlidir. Ciinkii tiiketici ile kisiler
arasinda olusturulacak derin sadakat markayi yerlesik oranda tercih edilir hale
getirecektir. Bu baglamda marka kisiliginin temel unsurlari giliven, 6nemseme,

heyecan verici olma ve temel degerler olarak siralanabilir (AKGUN, 2007: 38).

2.4, Marka Tiiketici Tliskisi

Marka, tiiketiciler i¢in bir {iriinii tanimanin en kolay yoludur. Begenilen bir
iriiniin kolay hatirlanmasii saglayarak satin almmmasini saglamaktadir ve iiriin
hakkinda tiiketiciyi bilgilendirir ve {irtin hakkinda ki sikayetleri ilgili yerlere

ulastirarak, tirtin kalitesi konusunda giivence vermektedir.

Giintimiizde marka, malin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Malin niteligi

artik markasi ile 6zdeslesmistir. Tiiketiciler mallar arasindaki tercihlerini markalara
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dayandirmaktadirlar. Markanin bir kimlik niteligi tasimasi, onu hem iiretici hem de
tiiketiciler acisindan 6nemli hale getirmektedir. Alicilar agisindan marka kullanmanin

faydalar1 su sekilde siralana bilir (MELIKOGLU, 2008: 26).

e Marka isimleri, aliciya {irlinlin kalitesi hakkinda fikir ve gilivence verir,
markal1 iirliniin iadesi kolay olur.

o Algveriste etkinligi arttirir, iirlinii tanima ve se¢cme kolay olur. Marka
giivenilirligi ol¢iisiinde tiiketicinin satin alma kararin1  kolaylastirir.
Tiketicilere yararh olabilecek yeni iirlinlere dikkat ¢eker.

e Onceden kullanilan markalar sonraki satin almalarda tutum ve inanglar:
etkiler. Ozellikle tiiketici {iriiniin onarmmi igin yedek parca ararken ya da
ayni Uriinii tekrar almak istediginde iiriin markali ise isteklerine kolayca
ulasabilir.

e Markali iriinlerin markasizlara gore daha kaliteli oldugu diistiniiliir.
Rekabet, iireticileri ve aracilar1 kaliteye iter, triinlerin farkli kilinmasina
calisilirken malin kalitesi de giderek diizelir.

e Alicilar, statli belirten markalara sahip olmay1 psikolojik olarak 6diil gibi
gortliir.

e Alicilara iirtinleri kolayca tanima ve ayirt etme imkani saglar.

Tiiketiciler i¢cin 6nemli olan marka, karar alma siirecinde secilirken tiiketici
zihninde belli asamalarda gectikten sonra belirlenir. Tiiketiciler bu islemi yaparken

su bilgileri kullanmaktadirlar (MELIKOGLU, 2008: 26);

e Icinden segim yapmayi planladigi markalarin listesi
e Her markay1 degerlendirmek i¢in kullanacag: dl¢iitler

e Bu olgiitlere gore yapacagi se¢imde kullanacagi karar verme kurallari

Boylece tiiketici kafasinda once alacagi mali ona en iyi yansitan markalarin
listesini olusturur. Daha sonra bu markalar arasindan tiiketici, sahip oldugu ve
sonradan edindigi Olgiitlerle degerlendirme yapmakta ve belli kurallara karar

vermektedir.

Bu yiizden tiiketicinin i¢inden se¢im yapacagi markalarin listesi i¢ine girmek
onemli bir husustur. Bunun i¢inde tiiketicinin markay1 algilayis1 goz ardi edilemez

bir noktadir. Ciinkii tiiketici her gazeteyi okumaz, her magazay1 dolagsmaz, tim TV
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programlarini izleyemez. Ayrica, karsisindaki uyaranin bir boliimiinii algilayabilir;

ornegin okudugu gazetede bir reklami gérmeyebilir (MELIKOGLU, 2008: 26).

2.5. Tiirkiye'de Marka Kavraminin Gelisimi

Tiirkiye'de marka kavrammin Onemi yeni anlasilmaya baglanmistir.
Tiirkiye'nin bir diinya markas1 yaratmasi su anki yapida oldukg¢a zor gériinmektedir.
Basaril1 Tiirk markalarinin az olmasinin temel nedenlerinden biri sanayilesmenin
iilkede gec¢ baslamasidir. 1950- 60'l1 yillarda sanayilesmeye baslayan Tiirkiye'de
uzun yillar boyunca Tiirk sanayicisi markaya ihtiyag duymamustir. Ciinkii rekabet
olmadigi igin, iiretilen her {iriin satilmaktaydi. Glinlimiiz rekabet piyasasinda bile bir
cok sanayici markanin anlamini ve igerigini tam 6ziimsemis degildir. Tiirkiye'de hala
cogu tretici markayr iyi bir isim ve gilizel bir ambalaj olarak goérmektedir.
Dolayisiyla iilkemizde diinya markast yolunda ¢abalayan ¢ok az marka

goriilmektedir (MELIKOGLU, 2008: 27).

Markay1 yaratan fikir ve uygulamalarin, bir kurulusun kisiligini, gelecek
projelerini, sektordeki konumunu tiimden belirleyecek bir Onemde olmasi
markalagma anlayisin1 daha da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu nedenle bunun farkina
varan bazi kurumlar artik marka olmaya 6nem vermeye baglamiglardir. Bu baglamda
Tiirk moda sanayinin gelisimine yon vermis olan Vakko firmasi Tiirkiye'de, marka
olmanin 6nemini anlamis ilk kurumlardan biri olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
yizden konuya Ornek olmasi acisindan Vakko markasmin gelisiminden soz

edilecektir (MELIKOGLU, 2008: 27).

Tiirkiye'nin 6ncli moda merkezi Vakko'nun temeli, 1934'te Vitali Hakko
tarafindan "Sen Sapka" adiyla kurulan, kiiciik bir sapkaci diikkanina dayanir. O
donemlerde, Sen Sapka, Sapka Inkilabmnin da etkisiyle bayanlar i¢in giiniin modasina
uygun sapkalarmi iiretip satmis ve firmanin {irettigi sapkalar o donemdeki kilik
kiyafet inkilabinin getirdigi canlilikla bayanlar tarafindan tercih edilir olmustur

(MELIKOGLU, 2008: 27).

Sen Sapka'nin kurucular1 olan Hakko kardesler, zaman igerisinde sapka iiretip
satmanin cazibesini yitirdigini diisiinerek yeni yatirim firsatlar1 aramislardir. Boylece

Tirkiye'de ham maddesi yerli ipek, pamuk ve yiin olan esarp iiretimine
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baglamislardir. Esarp {liretimine basladiklari giinlerde firma ismini Vakko'ya
doniistiirmiis, liretilen esarplar ve sonraki zamanlarda iirlin gamina katilan yeni
triinler bu marka ile tiiketicilere sunulmustur. O donemde iiretilen esarplar tiim
yurtta biiylik begeni kazanmis ve "Vakko" markasi tiiketiciler tarafindan kisa siirede
aranilir bir marka haline gelmistir. Hatta o donemlerde {iretim asamasindaki bir
hatadan otiirti Vakko imzas1 basilmadan piyasaya siiriilen esarplar Vakko markasini
tasimadigindan Gtiirii firmaya iade gelmis, bu durum Vakko'yu, satisa markasiz esarp

c¢ikartmamaya itmistir (MELIKOGLU, 2008: 27).

,,,@, ®

VAKKO

Sekil 2.2. Vakko'nun ilk ve en son kullanilan amblemleri
Kaynak: http://www.kemalcifci.com/pages/vakko.htm
(12.06.2013)

Tirkiye'deki ilerleme ve yenilenme ortaminin canliligiyla harekete gegen
Vakko, sapkalar, esarplar ve emprime kumaslarin yeterli olmadigini fark edilmistir.
Moda bir biitiindiir, boylece, "Moda Vakko'dur" sloganinin da tanimladigi gibi,
Vakko moda ve hazir giyim sektoriintin liderligini, bu 6ncii konumun getirdigi
sorumluluklarin bilinciyle birlikte tistlenmistir. Bugiin evrensel olarak kabul goren
bir¢ok olguyu, erken benimsemek konusunda Vakko pek cok iilkenin ve moda evinin

onilinde konumlanmigtir (URL- 1).

Vakko'nun, iiretim yapmakta olan ilk fabrikasi 1968 yilinda Istanbul
Merter'de Mimar Haluk Baysal'n projesiyle, 60.000 m?lik agik alani ve 20.000
m?'lik kapali alaniyla Tirkiye'deki modern fabrika binalarmin ilk 6rneklerinden biri
olmustur. Fabrika, sanati da kucaklayarak ¢ok 6zel bir yer edinmistir. Unlii Tiirk
sanat¢ilarinin  eserleri, fabrikanin  girisinden  baslayarak 6nemli yerlere

yerlestirilmistir (URL- 1).
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Vakko'nun ilk magazas1 1962 yilinda Istanbul Beyoglu'nda acilmistir. Bu
magaza, Tirkiye'nin ger¢ek anlamda ilk Cagdas Moda Merkezi olmakla beraber
acildig1 yillarda Istanbul'daki en biiyiik magaza olma 6zelligini tasimistir. Tiirkiye'de
yiiksek kaliteli hizmet, diizenli indirim donemleri, geri getirilen iirlinlerin alinmast,
degistirilmesi, pazarliksiz satis gibi Onemli kavramlar bu magazada Tiirk

tiiketicilerine sunulmaya baslanmistir (MELIKOGLU, 2008: 28).
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Sekil 2.3. Vakko Beyoglu ve Vakko Suadiye magazalari
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 29

Zamanla biinyesine farkli kuruluslar1 ekleyerek Vakko yeni markalar

yaratmistir.

e Vakkorama

e Escape by Vakko
e Vakko decor

e Vakko couture

e Vakko parfiim

e Vakko ¢ikolata
e Vakko gardens

o Vakko kozmetik
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e Vakko wedding

e Vakko soft

e Vakko gift

e Power grubu

o "W"

e Vakkorama V2K ve H20

Vakko ag¢tigt magazalarla moda sektoriinde modern anlamda magazacilik
anlayisina onciiliik etmistir. Vakko'ya gére modern magazacilik, yanlizca pazarliksiz
satis yapmak ve egitimli satis elemanlarindan ibaret bir kavram degildir. ilk etapta
detay olarak algilana bilecek vitrin dekorasyonu, magaza i¢i sergilenme, magazanin
temizligi, 15181, rengi, havasi, miizigi hatta kokusu, acilis kapanis saatlerinin
diizenliligi, ambalaj, satis sonrast hizmet gibi hususlar modern magazaciligin

olusumda ¢ok biiyiik bir neme sahiptir (MELIKOGLU, 2008: 30).

Vakko'nun bagardig: ilkler ile Vakko'nun moda sanayine getirdigi yenilikler

(MELIKOGLU, 2008: 31);

e  Ilk ¢cok katli moda magazalar1 zincirinin agilmasi,

e Miisterinin geri getirdigi Uriinii degistiren veya iicretini iade eden ilk
magaza,

e Piyasada pazarligi kaldiran ilk magaza,

e Amerika'dan uzmanlar getirerek satis danigmanlarina siirekli egitim
olanag1 saglayan ilk kurulus,

e  Miisterinin aradig: iiriin kendinde yoksa giivendigi bir magazanin adini
ve adresini vererek yardimci olan ilk magaza,

e Magazalarin en alt katlarinda indirimli iirlin reyonu agan ilk kurulus,

e (Cagdas Tiirk sanatc¢ilarimi yiizlerce yapitin1 barindiran ilk fabrika,

e [lk vitrin dekorasyonunu uygulayan kurulus,

e  Ilk sanal moda magazasimi agan kurulustur.
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3. MEKANSAL DUZENLEME OLARAK VIiTRIN

3.1. Vitrinin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel gelisime bakildiginda ilk diikkanlar; biiyiik, agik bir kutu seklinde
olup, ahsap kapaklarla ortiilmekteydi. Bu ahsap kapaklardan biri ortii elaman1 olarak
gorev yaparken digeri ise masa islevini gérmekteydi. Satici miisteriyle yiiz yiize
gelebiliyordu. Sonradan bu tek mekan geliserek, diikkanin yani sira bir apartman ve

bir depo gibi bir dizi odalar, hiicreler seklinde ¢esitlemeler gostermistir (URL-2).

Sekil 3.1. 14.yy'da a¢ik diikkan 6rnegi
Kaynak: MELIKOGLU , 2008: 34
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Sekil 3.2. Eski Roma'da diikkan
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 34

Gelisimin bir sonraki asamasinda esnaf ve tiiccarlar 6n cepheleri caddelere
bakan evler yapmislardir. Yapilan bu evlerin cepheleri giindiizleri iirlinlerin satiginin
yapilmasi amaciyla agik, geceleri de ahsap kepenklerle kapatilarak kullanilmustir. Tlk
donemlerde kullanilan masalar igeri alinmig ve aligveris i¢ mekana ¢ekilmistir. Agik
diikkanlar kapanmis; ahsap kanatlar kap1 ve vitrin islevlerini {istlenmistir. Sonugta
kiiciik diikkanlar seklinde yapilan bu evlerin kapilarinin ve pencerelerinin

gelismesiyle bugiinkii vitrinlerin temeli atilmistir (URL-2).

Sekil 3.3. Geleneksel vitrin gelisim siireci
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 34
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Sekil 3.4. Almanya'da zemin katta bir ditkkanin vitrin kesiti
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 35

Modern vitrinin orjini camin kullanilabilirliginin arttigi 18.yy’a dayanir. Bu
donemde yapilan vitrin tasarimlarinda klasik mimarinin tasarim prensipleri
kullanilmistir. Gergekten de o dénemde yapilan vitrinlere bakildiginda tapinaklarin
cephelerinde kullanilan kolon sistemleri, alinliklar ve diger elemanlar arasindaki
oranlarin baz alindig1 goriilmektedir. Ornegin; tapinaklarin cephelerinde kullanilan
kolonlar ve vitrinlerdeki kii¢iik kolonlara, sagaklar kirislere doniismiistiir. Bununla
birlikte olgli ve oranlar degistirilmeden kalmis ve tasarimlarda kilavuz olarak

kullanilmistir (MELIKOGLU, 2008: 35).

Sekil 3.5. Tapimak cephesindeki orantilar
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 35
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Daha sonralar1 “gekme” camin bulunusuyla, tiimiiyle saydam plakalar elde
edildiginde, diikkanin igi artik daha iyi goriilebilir hale gelmistir. ilk cam vitrin 18.yy
basinda gorildii ama liikks oldugu icin yiizyilin ortasinda ancak yayginlasabilmistir.
Once kiigiik cam plakalar, sonra tek yiizey cam halinde vitrinler yapilmistir. Islevi,
en basit formuyla bir aligveris yerini, dilkkkan1 tanimlamaktadir ve istenmeyen hava
kosullarindan iiriinii korumak ve diikkan kapandiktan sonraki zamanda bile {irliniin

goriilmesini saglamaktadir (URL-2).

Eskiden vitrin magaza icinden ayr1 bir mekansal 6ge iken, giinlimiizde

magazanin i¢ mekaniyla daha ¢ok biitlinlesmistir.

Vitrinler eskiden magaza i¢ mekanindan daha ayrik bir mekansal 6ge iken,
giiniimiizde i¢ mekanla daha ¢ok biitiinlesmistir. 1900- 1955 yillar1 arasindaki tarihi
stirece bakildiginda; onceleri miisterinin, diikkanin icerisini gérmesini engelleyen
vitrin  tasarimlar1  yapilmasina ragmen daha sonralari vitrinler, camin
yayginlasmasiyla diikkanin tiimiiniin  algilanmasin1  saglayacak niteliklerde
yapilmistir. Boylece vitrinlerden igeri bakan miisteri, diikkkanin i¢i hakkinda da fikre
sahip olabilmistir (MELIKOGLU, 2008: 36).
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Sekil 3.6. 1900- 1950 yillar arasinda vitrinin gelisimi
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 36

Sekil 11'de goriildigi gibi 1900'den o6nce vitrinler, kiigiik kutu seklinde
goriilmektedir. 1910 'larda geri ¢ekilmis olarak, rahat bir izleme olanag1 saglamakta,
ayrica yansimayl engellemekteydi. 1950'lerde ise cam girigle seffaf vitrin, arka
fonuyla magaza i¢ini goérmeyi saglamistir. 1955'ten sonra vitrinler artik seffaf bir
kabuk haline gelmis, glinlimiizde de vitrinler agirlikli olarak ic mekani algilayacak

sekilde seffaf olarak tasarlanmistir (MELIKOGLU, 2008: 36).
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18.yy'in ortalarinda 20.yy'in baslarina kadar vitrin tasarimlarinda o zamana
hakim olan Georgian, Victorian ve Edwardian gibi mimari stiller takip edilmis ve
bunlara bagli olarak gelisme gostermis. Ancak bu donemlerde de stillere gore
degisen detaylara ragmen tasarimlardaki oranlardan ve temel prensiplerden

vazgegilmemistir MELIKOGLU, 2008: 37).

Late C18/early C19 Early - mid C19 Later C19/carly C20

Sekil 3.7. Mimari stillere gore vitrin tasariminin gelisimi
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 37

e Georgian Tarz1 Vitrinler;

Mimaride Georgian stilinin hakim oldugu dénemde, vitrin tasariminda da bu
stilin sahip oldugu ozellikler goriilmektedir. Bu doneme ait vitrin tasariminin

ozellikleri s6yledir (MELIKOGLU, 2008: 37);

- Vitrinin kompozisyonunda, oranlarinda, detaylarinda ve tasarimlarinda

klasik prensipler etkin bir sekilde kullanilmistir.

- Vitrinin teshir camlar1 egri cumbali pencerelerdir.

- Vitrinin st pencereleri kapatilmis ve donem icinde dlgiilerinde

degisiklikler gortilmustiir.

- Vitrinin konstriiksiyon malzemesi olarak genellikle ahsap kullanilmistir.
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- Vitrinlerde kullanilan kepenkler, pervazlarin arkasina yerlestirilmistir.

Sekil 3.8. Georgian donemine ait bir vitrin ve egri cumbali vitrin penceresi, 1815
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 38

e Victorian ve Edwardian Tarz1 Vitrinler;

Victorian ve Edwardian tarzindan yapilmis vitrinler genellikle stillerin gesitlenmesi
ve gelismesiyle ortaya c¢ikmistir. Bu donemlerde yapilan vitrinlerin cephelerinde
stislemeler ve dekoratif 6geler daha yogun olarak kullanilmigtir. Camin iiretimindeki
gelismelerle Georgian doneminde kullanilan egri cumbali camlarin yerini genis
yiizeylerde kullanima olanak saglayan levha halindeki camlar almistir. 19.yy'da
vitrinlerin Olgiileri teknolojinin sagladigi bu olanaklarla maksimum diizeye
ulasmistir.  Victorian ve Edwardian tarzi vitrinlerin  6zellikleri  soyledir

(MELIKOGLU, 2008: 38);

- Vitrinlerin derinlik, genislik ve ytikseklik ol¢tileri artmastir.

- Levha camlar kullanilmaya baglanmaistir.

- Kullanilan malzemelerde ¢esitlilik artmistir.
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Sekil 3.9. Victorian ve Edwardian tarzi vitrin 6rnekleri
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 38

Sekil 3.10. Victorian ve Edwardian tarz1 vitrin 6rnekleri
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 38
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1934 yilinda Almanya'da ki vitrin 6rnekleri;

Entwurl: Carl Donner, Berlin,

Sekil 3.11. 1934 yilindan vitrin 6rnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html

1930'u yillardaki bu vitrin 6rneklerinde genellikle, vitrinin ala bildigi kadar
iriinii sigdirarak sergileme yapilmaktadir. Arka fonda iiriinle baglantili gorseller
konulmakta, mankenlerde ve vitrin zemininde iriinler yerlestirilerek sergileme

yapilmaktadir.

Sekil 3.12. 1934 yilindan vitrin 6rnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html
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Faotwurfl: 1lans Dobnikar,

Sekil 3.13. 1934 yilindan vitrin drnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html

Sekil 3.14.'deki kumas magazasina ait vitrinde yapilmis olan tasarimda
dekorun neredeyse tamamini kumaslar olusturmaktadir ve ortada Ornek olarak
kullanilan iki mankende elbiseler vardir. Mankenlerdeki elbiselerin amaci, kumaslari
sergilerken Tiiketiciye fikir olmasi ve kumaslar1 cesitli elbise formlarinda hayal

etmesini saglamaktir.

SNIWUrL: Kark webper, daarprucken

Sekil 3.14. 1934 yilindan vitrin 6rnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html

25



Entwurf: Herbert Dielze, Leipzig.

Sekil 3.15. 1934 yilindan vitrin 6rnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html

Gordiiglimiiz bu vitrinlerde az miktarda gorsel obje sadece dekoru
tamamlamak amagh kullanilmis ve agirlik {irlinlere verilmistir. Zaman zaman

kullanilan dekorlarin bile magazadaki iiriinlerden yapilmis oldugu goriilmektedir.
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Entwuri: Herbert Dielze, Leipzig.

Sekil 3.16. 1934 yilindan vitrin 6rnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html
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Entwurf: Fred Ostermann,
ien.

Sekil 3.17. 1934 yilindan vitrin drnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html

Entwurf: Roll Andersson, Stockholm.

Sekil 3.18. 1934 yilindan vitrin drnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html
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Entwurf: P. Jung, Brandenburg.

Sekil 3.19. 1934 yilindan vitrin 6rnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html

Sekil 3.20'de yaz- tatil temas1 goriilmektedir. Temada yazin ihtiyag olacak ne
varsa kullanilmig bayan mayo, erkek mayo, elbise, ¢ocuk mayolari. Dekorda ana
temay1 veren arka fonda iki boyutlu ele alinmis ve vitrinle biitiinlestirmek igin
yelkenli kullanilmis. Vitrin ¢ok karisitk ve dolu goriinmesine ragmen, ilgi

uyandiracak ve bakma istegi hissettirecek bir vitrindir.

Entwurf: Karl Weber, Saarbrcken.

Sekil 3.20. 1934 yilindan vitrin drnekleri
Kaynak: backthen-magna.blogspot.com/2012/05/german-shop-windows-1934.html
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3.2. Vitrini Olusturan Mekansal Ogeler
Ozel bir mekan pargasi olarak vitrini olusturan mekéansal 6geler sunlardir;

- Vitrin tipleri

- Vitrin 6lgiileri

- Vitrinin mimari elemanlari

- Vitrinin mekansal donatilari

- Vitrinde kullanilan malzemeler

- Vitrinde kullanilan renkler

- Aydinlatma

3.3. Vitrin Tipleri

Aligverisin baginda miisterileri cezp ederek magazanin igine ¢eken vitrinlerin
diizenlenmesinde farkli secenekler vardir. Perakendecinin dikkat etmesi gereken
ozellikler magazanin bulundugu yer, magazanin cephesi, magazanin biiylkligi ve

urinlerin 6zellikleridir.

Magazanin en degisken, esnek ve ilgi odagi olan yeri vitrinlerdir. Vitrinlerin
tilketiciler tarafindan kolaylikla fark edilebilmesi, onlara rahat izleme olanagi
saglayabilmesi ve tliketiciyi etkileyebilmesi acisindan ¢esitli  sekillerde

tasarlanmaktadirlar.

Bir¢ok vitrin ¢esidi vardir. Yaygin olarak kullanilan sekiz ¢esit vitrin vardir.

- Dz vitrin

- Acik vitrin
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- Kapali vitrin

- Kose vitrin

- Arkad vitrin

- Cift liniteli vitrin

- Cift katl1 vitrin

- Acili vitrin

3.3.1. Diiz Vitrin

Magaza vitrininin diiz ve giris kapisiyla ayn1 hizada oldugu vitrin tipleri olan
diiz vitrinler, genellikle kiigiik bir alana sahip, daha ¢ok kolayda mallar dedigimiz
tirtinlerin bulundugu magazalar tarafindan tercih edilmektedir. Vitrinde yatay alan
sinirlt oldugu i¢in, genellikle dikey bicimde sergileme sekli kullanilmaktadir.

Eczanelerin, ¢icekgilerin, gazete bayilerinin vitrinleri bu ¢esit vitrinlerdir.

Sekil 3.21. Diiz vitrin drnegi

Kaynak:  http://www.kenthaber.com/ic-anadolu/konya/Haber/Genel/Normal/20bf3143-c227-4754-
baf0-5736257df616

(05.02.2013)
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3.3.2. A¢ik Vitrin

Magaza cephesinin tiimiinii ya da bir kismini1 agik birakarak yaya kaldirimiyla
birlestiren, magazanin i¢inin en iyi sekilde algilandig vitrinlerdir. Biiyiik olgiilere
sahip irilinlerin magaza igerisinde kolayca hareket etmesini saglayan vitrinlerdir.
Ayrict bu vitrinlerin uygulandigr magazalarda miisteri akisi rahat saglanmaktadir.
Magaza iginde ki hareketlilik ve magazanin i¢ tasarimi, disaridaki alicilar i¢in, iyi bir

referans olmaktadir. Istenildigi zaman, modiiler elemanlarla arka kisim kapatilabilir.

Arkasi agik vitrin kullanilan magazalarda, magazanin kendisi aynit zamanda
teshirin bir pargast durumundadir. Bu tiir vitrinler dogal 15181 magazanin igine
yansittiklart i¢in miisteride bir ferahlik duygusu olusturur ve miisteriyi cezbeder.
Ayni zamanda bu vitrinler magaza i¢inden disariyr gozleme firsati vermekte ve

dolayistyla giivenligi saglamaktadir (KUCUKIKiZ, 2007: 31).

Genellikle araba Showroomlarinin, manavlarin, siipermarketlerin vitrinleri bu

gesittir.

Sekil 3.22. A¢ik vitrin drnegi
Kaynak: http://www.cavanaghs.com/News.aspx?mode=archived
(05.02.2013)
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3.3.3. Kapal Vitrin

Magaza cephesinde, vitrin alaninin ¢ogunlugunun kapali tasarlandigi, vitrin
tirleridir. Vitrinin arkasma fon kullanarak, magazanin igerisiyle ilgisinin kesilerek
alicilarin  sadece {iriine odaklanmasi saglanmaktadir. Giiniimiizde en yaygin

kullanilan vitrin ¢esididir.

Sekil 3.23. Kapal1 vitrin dérnegi
Kaynak: http://pinterest.com/giftshopmag/store-windows
(05.02.2013)

Magazanin i¢ kismini géstermeyen arkasi1 tamamiyla kapali vitrinler her yani
camla kusatilmis teshir odalar1 goriiniimiindedir. Vitrinlerin arkasindaki duvar ayni
zamanda magazanin herhangi bir duvari olarak kullanilmaktadir. Daha genis alan
gerektirdiginden arkasi kapali vitrinler departmanli magazalar gibi biiyiik olcekli
magazalar tarafindan tercih edilmektedir. :Kiigiik 6lgekli magazalarda yer sikintisi
nedeniyle bu tiir vitrinler kullanilmamaktadir. Departmanli magazalarin giris katina

yerlestirilen arkasi kapali vitrinlerde magazada satilan tiim mallarin birer dérneginin
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teshir edilmesi miimkiin degildir. Dolayistyla bu tiir vitrinler sinirli bir teshire izin
vermekte ve ilk anda potansiyel miisterileri magazada satilan iiriinlerin gesitliligi
konusunda yaniltabilmektedir. Ancak tiim mallarin vitrinde teshir edilmesi gibi bir
diizenleme de pek uygun degildir. Ciinkii kalabalik bir vitrinde higbir sey goriilemez.
Bu nedenle bir vitrinin belirli bir konsepti ve bu konsepte uygun bir diizenlemesi

olmalidir (KUCUKIKIZ, 2007: 30).

Sekil 3.24. Kapal1 vitrin dérnegi
Kaynak: http://retaildesignblog.net/2012/09/08/alfred-dunhill-windows-hong-kong/

(10.02.2013)

Kapali vitrinlerde vitrinin derinligi ve yiiksekligi iyi ayarlanmalidir. Mallar
boyutlarina gore vitrine yerlestirilmelidir. Genel olarak mallarin boyutlar kiicilikse
vitrinde miisteriye yakin yere ve Ozellikle géz hizasina yerlestirilmeli, mallarin
boyutlart biiyiikse, vitrin derin ve boyu yiiksek olmalidir. Gerek arkas1 acik, gerekse
kapali vitrinler gerektiginde degisiklik yapilabilecek bicimde esnek hazirlanmalidir
(KUCUKIKIiZ, 2007: 30).
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Sekil 3.25. Kapali vitrin 6rnegi
Kaynak: http://taynaegeorgia.blogspot.com/2012_08 01 archive.html
(05.02.2013)

3.3.4. Kose Vitrin

Binanin kosesine konumlanmis magazalarda, her iki yonden algilanabilen,
magaza giris kapisini geriye cekerek, giris holii olusturulabilen vitrin tiirleridir.
Genel olarak, her iki yone hitap ettigi icin, tiiketicilerin dikkatini daha kolay
cekmektedir.

Sekil 3.26. Kdse Vitrin 6rnegi
Kaynak: http://www.newcrazycolors.com/it/en/project/w:580/ermenegildo-zegna-windows-disp.html
(05.02.2013)
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3.3.5. Arkad Vitrin

Yaya kaldirnrmiyla magaza giris kapist arasinda gegis holii birakilan
vitrinlerdir. Holiin sekli, magazanin i¢ alanina veya tasarimina gore diiz veya girintili
cikintili sekilde tasarlanabilmektedir. Tiiketiciyi yaya trafiginden alarak teshir edilen
tiriinlerin daha rahat bir ortamda algilanmasini1 saglar. Giyim, ayakkabi, ev esyasi,

elektrikli tirinlerin satildig1 magaza vitrinleri bu ¢esit vitrinlerdir.

Sekil 3.27. Arkad Vitrin drnegi
Kaynak: http://www.camdekorasyonmerkezi.com/index.php?sayfa=camvitrin
(05.02.2013)

3.3.6. Cift Uniteli Vitrin

Magazanin merkezinde bulunan girisle iki bolime ayrilmis vitrinlerdir.
Magaza alaninin genis olmasi gereklidir. Giris kismi ve vitrinler golge altinda
kalirlar. Lobide, iceriye giren- ¢ikanlar ve vitrini inceleyenler arasinda bir kargasa
meydana gelebilir. Gorsel bakimdan etkili olan ve daha fazla teshir alanina sahip

vitrin turleridir.
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Sekil 3.28. Cift iiniteli vitrin 6rnegi
Kaynak: http://chameleonvisual.co.uk/smythson-chevron-campaign-new-bond-street/
(05.02.2013)

Sekil 3.29. Cift Giniteli vitrin 6rnegi
Kaynak: http://www.photoshopmagazin.com/semsa/portfolyo/9741
(05.02.2013)
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3.3.7. Cift Kath Vitrin

Cift kath vitrinler genel olarak her iki kaldirimin birbirine yakin oldugu, dar
hatta trafige kapatilmis sokaklarda tercih edilmektedir. Biiylik alana sahip cift kath
magazalarda kullanimi tercih edilen, gorsel bakimdan etkili olan ve daha fazla

sergileme alanina sahip olan vitrin tiirleridir.

Sekil 3.30. Cift katl vitrin 6rnegi
Kaynak: http://wewastetime.wordpress.com/tag/vitrine/
(10.02.2013)

Vitrin tasarlanirken, vitrinin sekli ve biyiikliigii ne olursa olsun; vitrinin
degistirilecegi zaman, vitrindeki mallara zarar vermeden, igeriye giris ¢ikisin

kolaylikla yapilabilmesi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Fazla miktardaki tirlinlerin sergilenmesi gerektiginde, vitrin iginde kalabalik
yaratmadan sergileme yapilabilir. Kaldirim seviyesindeki vitrinin arka kismi vitrinde
istenilen etkiye gore, agik veya kapali birakilabilir. Kaldirim seviyesinin altindaki

kisim ise; genellikle kapali olarak tasarlanip, aydinlatma elemanlar1 yardimiyla
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aydinlatilir. Béyle bir dnleme basvurulmasi; kiigiik diikkan cephelerinde ve egimli

mekanlarda, potansiyel miisteriler igin, etkili bir sergileme c¢esidi olmaktadir
(KUCUKIKIZ, 2007: 35).

Cift kath vitrinlerde, genis capta farkli {riinler sergilenirken, vitrinde

kullanilan malzemeler ve secilmis olan vitrinin sekli, birbirileri arasinda bir uyuma

sahip olmalar1 gerekmektedir.
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Sekil 3.31. Cift katli vitrin 6rnegi

3.3.8. Acili Vitrin

Yaya yolunda trafigin akis yoniine dogru, Vitrin kismi1 magazanin girisiyle
birlikte a¢1 vererek onde lobi olusturacak sekilde konumlandirilan vitrin tiiriidiir.

Boylece yaya yolunu kullanan insanlar, o magaza ve iriinleri hakkinda bilgi
edinebilir, hatta alic1 olabilirler.
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Sekil 3.32.. A¢il1 vitrin 6rnegi
Kaynak: (KUCUKIKIZ, 2007: 34)

3.4. Vitrin Olgiileri

Magazalarin vitrinlerinde kullanilan boyutlar, gerek magazanin gerekse
tiriiniin algilanmasinda dikkat ¢ekmesinde onem tasimaktadir. Magazalarda vitrin
icin ayrilan alanin yiiksekligi, derinligi, camin Olciileri amaca cevap verebilecek

sekilde tasarlanmalhidir (MELIKOGLU, 2008: 43).

Vitrin derinligi

Vitrin derinligi sergilenecek olan iriinlerin boyutlarina gore ¢esitlilik
gosterebilir. Vitrin tilirlerine gére magazanin igerisiyle, vitrinin arkasini birbirinden

ayirmak i¢in kullanilacak panolar var ise, bunlar da hesaba katilmalidir.

Vitrinin yerden yiiksekligi

Vitrin derinliginde oldugu gibi; burada da sergilenecek olan {iriinlerin
boyutlar1 ve cinsine gore farkli dl¢iilerde olabilir. Giyim tirlinleri i¢in, sadece yerden

vitrin camini korumak i¢in siipiirgelik mesafesi birakmak yeterli olmaktadir.
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3.5. Vitrinde Kullanilan Mimari Elemanlar

Vitrin tasariminda 6nemli bir yere sahip olan mimari elemanlar, sergileme
boliimii, magaza sinirlayicilari, storlar, tenteler, vitrin {izeri sagaklar ve tabelalardan

olusur.

3.6. Vitrinin Mekansal Donatilari

Vitrinin tiiketiciler tarafindan fark edilir olabilmesi i¢in gorsel elemanlarin ve
mekansal donatilarin biiyiik énemi vardir. Uriinlerin ortaya gikmasi ve tiiketicinin

dikkatini ¢gekmesi i¢in tasarimcilar tarafindan siklikla kullanilmaktadirlar.

Mekansal donatilarda kullanilan gérsel elemanlar afisler, sloganlar, tablolar,
fotograflar, grafikler, heykeller ve stickerlar tiiketicinin ilgisini ¢ekerek magazaya
davet etmektedirler. Ozel giinler, promosyonlar, sosyal sorumluluklar gibi bazi

olaylar1 da mesaj vererek grafik sunumlar yerine getirmektedirler.

Sekil 3.33. Yilbasi vitrini 6rnegi

40



Sekil 3.34. indirim vitrini 6rnegi
Kaynak: http://thorstengrimm.com/2010/11/ssaw-store-window-2/
(15.02.2013)

3.7. Vitrinde Kullanilan Malzemeler

Vitrin tasariminda kullanilacak olan malzemeler magazanin kimligi,
seckinligi, hitap ettigi kitle ve {irlin 6zelliklerine gore abartili ya da sade malzemeler

kullanilarak yapilmaktadir.

Vitrinde kullanilacak olan malzemeler hem islevsel hem de estetik olmalidir
ki magazayr ¢ekici kilarak miisteriyi igeriye c¢ekebilmelidir. Vitrinde kullanilacak

olan malzemelerin magaza konseptiyle uyumlu olmasi 6nemlidir.

Magaza vitrinin cephesinde kullanilan malzemelere magaza konseptine ve
magazanin bulundugu yere gore degisiklikler gdstere bilse de genel olarak ahsap,

cam ve plastik malzemeler olarak gruplayabiliriz.

Vitrin sergileme boliimiinii olusturan duvar, doéseme veya boliicii gibi
kisimlarinda ahsap, cam ve plastigin disinda désemelerde ahsap, dogal tas ve PVC
kaplamalar da kullanila bilmektedir. Ahsap kaplamanin yani sira duvarlarda alg1

lizerine boyada uygulanabilmektedir.
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3.8. Vitrinde Renk Unsuru
e Renk nedir?

Renk, 15181in degisik dalga boylarinin goziin retinasina ulagmasi ile ortaya
cikan bir algilamadir. Bu algilama, 15181n maddeler iizerine ¢arpmasi ve kismen
sogurulup kismen yansimasi nedeniyle ¢esitlilik gosterir ki bunlar renk tonu veya
renk olarak adlandirilir. Tiim dalga boylar1 birden ayni anda géziimiize ulagirsa bunu

beyaz, hi¢ 151k ulasmazsa siyah olarak algilariz(URL- 3).

Nesnelere yakistirdigimiz renklerin kaynagi, bigimleri ve mekanlar
aydinlatan 1siktir. Fizik bilimi, renkleri, 1s181n bir 6zelligi olarak ele almaktadir.
Gortilebilir 151k tayfinda renk, dalga boylariyla saptanir. En uzun dalga boyuna sahip
kirmizi ile baslar, turuncu, sar1, yesil, mavi, lacivert ile devam eder ve en kisa dalga
boyuna sahip mor ile biter. Renkler tiirlerine gore sicak ve soguk olmak iizere iki

gruba ayrilir (MELIKOGLU, 2008: 45).

Tablo 3.1. Sicak ve soguk renkler

SICAK RENKLER SOGUK RENKLER
- Kirmizi - Mavi
- San - Yesil
- Turuncu -  Mor

Renkler alis veriste miisteriyi etkileyen 6nemli unsurlardan biridir. Magaza ve
magaza vitrininde renk se¢imi yaparken, {iriin, iiriin ekipmanlar1 ve mekan, renk ve

malzeme ile uyum iginde olmalidirlar.

Renk konusu insanda belirli hisler ve algilar olusturmasi anlaminda g¢ok
onemlidir. Bu nedenle; renkler, psikolojik bir etki ile potansiyel miisteride belirli
algilar olusturur. Renk, insanda psikolojik etkiler yaratmasimin yaninda mekana da

degisik etkiler vermesi acisindan temel bir tasarim 6gesidir(AKSAC, 2006: 127).
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Tablo 3.2. Sicak ve soguk renklerin yiiklendigi anlamlar
Kaynak: AKSAC, 2006: 127

SICAK RENKLER SOGUK RENKLER

Kirmizi Sar1 Turuncu Mavi Yesil Mor
-Ask -Aydinlik -Aydinlik -Serinletici -Serinletici -Utangag
-Romantizm | -Samimiyet -Samimiyet -Magrur -Rahatlatict -Agirbash
-Cesaret -Ciliz -Gosteris -Sadik -Huzur verici | -Itibar
-Tehlike -Dostluk -Dostluk -Tutucu -Ferahlatici -Zenginlik
-Atesli -Ozgiirliik -Ozgiirliik -Erkeksi -Sevecen

-Giinahkar -Zafer -Zafer -Giiven -Comert

-Samimiyet | -Isiltil -Hiiziin -Davetkar

-Heyecan -Olgiilii -Dindar

-Enerji -Doga

-Neseli

Is1gin tamamen yutuldugu ya da yansitildigi birer renksizlik durumu olan
siyah ve beyazin ise meydana getirdigi bazi1 psikolojik ¢agrisimlar s6z konusudur.
Siyah, gii¢, tutku, otorite, ciddiyet, resmiyet temsil ederken; Beyazin temizlik, saflik,
istikrar, teslimiyet gibi ¢agrisimlart soz konusur. Gelinlik ve hemsire giysilerinin
beyaz olmasi bu masumiyet, arihk ve hijyen duygusuna dayanir(MELIKOGLU,
2008: 47).

e Renklerin Vitrinde Kullanimi

Magaza igerisinde kullanilan renklerin, liriiniin satin alinma olasiligin1 arttiran
onemli bir faktordiir. Magazalarda tiiketiciyi etkileyen bir atmosfer yaratmak

amaciyla siklikla renkler kullanilir.

Renk kullanimi1 konusunda sabit kurallar koymak miimkiin degildir. Rengin
yaratict bir sekilde kullanimi, magazanin imajim ortaya cikarir ve ruhsal durumun
yaratilmasina yardim eder. Ayrica renkler tiiketicinin algilar1 ve davraniglar tizerinde
potansiyel bir etkiye sahip olmaktadir. Renkler tiiketicileri magaza igine ¢ekme ve
aligveris yapma olasiligini arttirma giiciine sahiptir. Ancak burada 6nemli olan, bu
uyarict faktorlerin hangi boliimlerde, ne yogunlukta kullanildigidir. Renklerin
gereginden fazla kullanimi, dikkat c¢ekici olmakla birlikte, tiiketicilerin bdyle bir
ortamdan rahatsizlik duymalarina da neden olabilir (MELIKOGLU, 2008: 48).

43



Tablo 3.3. Magazalarda kullanilan renkler
Kaynak: MELIKOGLU, 2008: 48

MAGAZA
TURU

RENK

TERCIH NEDENI

Erkek Giyim

Soguk renkler

- Erkek kiyafetleri genellikle kahverengi, siyah,
lacivert gibi koyu renklerden olustugu igin
erkeksi ve agirbash olarak nitelendirilen soguk

renkler kullantlir.

Kadin Giyim

Natiirel renkler

Pastel renkler

- Kadin kiyafetleri genellikle canli ve
karigik renklerden olustugundan dolayi, fon
rengiyle teshirdeki iirlinlerin renklerinin
birbirine karismamas: ic¢in natiirel renkler
kullanilir.

- Pastel renkler ten ve sa¢ rengine uyumlu
oldugu icin ozellikle kadin i¢ ¢amasirlari

magazalarinda kullanilmaktadir.

Cocuk Giyim

Sicak renkler

- Heyecan verici bir ortam yaratmak igin

kullanilir.

Ayakkab1

Sicak renkler

- Uriinlerin daha iyi teshir edilmesini

sagladigindan parlak renkler kullanilir.

Oyuncak

Sicak renkler

- Eglenceli bir ortam yaratmak igin

kullanilir.

Miicevher

Pastel renkler

- Miicevherin kendisi parlak oldugu ig¢in

pastel renkler kullanilir.

Hediyelik Esya

Naturel renkler

- Cok c¢esitli ve karigik renkte iiriin oldugu

i¢in natiirel renkler kullanilir.

Elektronik Esya

Sicak renkler

- Uriinlerin pek cogu kiigiik elektrikli
aletlerden olusur ve bunlarin  goze
carpmasini saglamak agisindan sicak renkler

kullanilir.

Gida

Natiirel renkler

- Temizligi simgeledigi i¢in natiirel renkler

kullanilir.

44




3.9. Vitrinde Aydinlatma

Aydinlatma, bir 151k kaynaginin bir bagka nesneye ya da belli bir ¢ergeveye
151tk yollayarak, onun goriiniirliigiiniin saglanmasi anlamima gelir. Buna gore
aydinlatmanin amaci 151k kaynagnin degil, bu kaynagin aydinlattigi g¢evre ve
nesnelerin goriiniir duruma gelmesidir. Aydilatma teknigi ise, ISIK- GOZ- NESNE
licliisiiniin belli 6zelliklerini birlikte kullanmaktir (SAHIN, 2006: 54).

Aydinlatma, kisinin fizyolojik gérme ihtiyacini karsilamaya yardimci olan,
ekonomik kosullar i¢inde, iyi géorme kosullarini arttiran ve ayni1 zamanda aydinlatilan

yerin mimari 6zelliklerini vurgulayan 6zel bir tekniktir (MELIKOGLU, 2008: 49)

Aydinlatma biliminin arastirma alanina giren renk, doku ve parlaklik etkileri mekan
icindeki diizenlemelerin plastik ve estetik degerlerini arttirabilir. Bdylece insanin i¢
diinyasiin zenginlesmesine katki saglanmaktadir. Dogru bir aydinlatma, kullanicinin
bulundugu mekandan hosnut olmasma yardimecr olur, giivenlik hissi

artar(MELIKOGLU, 2008: 49).
Isigin kokenine gore 151k kaynaklart siniflandirildiginda;

e Dogal 151k kaynaklari, giines, gok, v.b.,
e Yapay 151k kaynaklari, mum, akkor teli lamba, metal halinde lamba, v.b. elektrikli
151k kaynaklar1 olarak iki ana grup vardir.

Dogal 1siktan kastedilen giin (giindiiz) 1s181dir. Giinisigi, glines 1s1&imin ve
g0k 151gmin degisik oranlarda birlesmesinden olusur. Gok 15181, soguk renkli ve
dogrultusuz, giines 15181 ise sicak renkli ve dogrultuludur. Giinisiginin olusumunda
iklimlerin, mevsimlerin, hava kosullarinin siirekli degiskenligi unutulmamalidir.
Zaten ginmisiginin  lamba 1s18indan  ayiran en belirgin  6zellik bu stirekli
degiskenligidir(SAHIN, 2006: 30).

Magazalarda giin 1s1gmin kullanimi gii¢lii bir kazanimdir. Dogal 15181n
giremedigi mekanlarda da, dogal 151k goriiniimii sunan yapay 1sik kaynaklar
kullanilmaktadir. Son yillarda kullanimi yayginlasan PVC asma- germe tavan
malzemeleriyle tavanda homojen bir aydinlik yaratilabilmektedir. Bu tiim tavanda

yapay bir aydilik gokyiizii etkisi sunmaktadir(SAHIN, 2006: 35).
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Sekil 3.35. Vitrin aydinlatma 6rnegi
Kaynak: http://www.gulnurgunes.com/blog-devam.php?blog=29
(18.03.2013)

Aydinlatma sisteminin hizli ve kolay degisebilmesi, istenilen havay1 kolayca
yaratabilecek kadar esnek olmasini saglamaktadir. Vitrin tasarimcilari, her vitrine
kurulan LED bazli dijital aydinlatma sistemi ile uygulama kolaylig: ilkesinden de
o0diin vermeden 16.7 milyon renk ve dinamik efekt bollugu icinden se¢im
yapabilmektedir. Ayrica sasirtict renk secenegi ve verimlilik yeteneginin otesinde,
kullanilan fikstiirlerin uzun émiirliiliik ve diisiik enerji tiikketimi 6zellikleri ile 1s1, ses
yapmamas! ve mordtesi radyasyon yaymamasi da diger avantajlarindandir (SAHIN

Pinar, 2006: 26).

Sekil 3.36. Vitrin aydinlatma 6rnegi
Kaynak: http://www.fashion-stylist.net/blog/2009/02/14/selfridges-windows-for-february/
(18.03.2013)
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Miisterinin dikkati 6zel bir {iriine ¢gekilmek istendigi zaman, o {iriin giiglii bir
aydinlatma ile 6n plana ¢ikartilabilir. Boyle bir aydinlatma dikkat ¢ekmesi istenilen

irlinlin bi¢gimi ve dokumasi gibi tiim 6zelliklerini ayrintili olarak gosterir.

Miisterinin dikkati tek bir tiriine degil de bir reyona cekilmek isteniyorsa,
sergilenen {riinlerin tiim ayrintilarim1 ortaya c¢ikaracak sekilde degil, genel bir

1siklandirma ile ilgi ¢ekici bir goriintii verilmeye caligilmalidir.

Magazanin biitiin {riinlerine dikkat cekilmek istenildigi zaman, vitrin
kullanilarak magazanin akilda kalic1 hale gelmesi saglanir. Carpici renkler, semboller
ve farklt objeler kullanarak ve uygun 1siklandirma sistemi ile de dikkat ¢ekici bir
vitrin olusturuldugunda vitrini géren bir kisi, ayn1 goriintii ile tekrar karsilastiginda

magazay1 hemen hatirlayacaktir.

Bir magazaya kazandirilmak istenen kimlik ve ¢ekicilik uygun 151k kaynaklari
ve dogru aydinlatma diizeni ile saglanabilmektedir. Standart bir kurumsal aydinlatma

ayni zamanda kurumsal kimligin bir parcasi olarak goriilmektedir.

Sekil 3.37. Vitrin aydinlatma 6rnegi
Kaynak: http://retaildesignblog.net/category/visual-merchandising/page/9/
(18.03.2013)
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3.10. Sergileme Elemanlari ve Teknikleri

Uriinlerin vitrinde nasil teshir edildigi satislar1 etkilemektedir. Bir iiriin iyi
sergilenirse kendi kendini sattiracaktir. Teshir, tirlinleri miisteriye gosterme olanagi

saglamakta ve renkli, zevkli ve estetik bir ortama davet 6zelligi tasimaktadir.

Vitrindeki sergileme elemanlari; tasarimlari ve diizenlemeleriyle, ilgi odaklar
olusturarak, iriinlin dogru bir sekilde sergilenmesini ve satis1 olumlu yonde
etkilemeyi saglamaktadirlar. Bu sebeple, bu elemanlar, gerek konumlar1 gerekse
tasarimlar1 bakimindan, degistirilebilir 6zellikte olmalidirlar (KUCUKIKIZ, 2007:
43).

Vitrindeki sergileme elemanlari, degisik zamanlarda (mevsimlerde), farkli
amaglara (indirim giinleri), hitap edebilecek sekilde, hareket edebilen (tasinabilir),
degisik kullanima agik, esnek, bakim ve onarimi pratik yapilabilecek ve sergilenen
triinlerin de kolay degistirilebilmesini saglayacak sekilde tasarlanmalidir

(KUCUKIKIZ, 2007: 45).

Hazir giyim magazalarinin vitrinlerinde genellikle sergileme elemani olarak

manken ve bistler kullanilmaktadir.

Sekil 3.38. Vitrinde kullanilan mankenlere 6rnek
Kaynak: http://www.archdaily.com/120947/zara-rome-duccio-grassi-architects/a_520421/
(18.03.2013)
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Magaza igerisinde yada vitrin diizenlemesinde, iriinler miisteriye birebir
boyutlarinda mankenlerle gosterilmektedir. Bu mankenler insan viicudunun
yapabildigi cesitli figiirler uygulanabilir. Amag, mankenlerin hafif, rahat taginabilir,
kolay giydirilip soyulabilir ve dayanmikli olmalarin1 saglayacak sekilde

tasarlanmasidir.

Mankenler yardimiyla, ¢eken ve yan aranan rlinler bir arada sergilenerek,
miisterilerin dikkati ¢ekilebilir. Bir bayan giyim magazasinda, mankene; etek, bluz,
canta, kolye, fular, sapka gibi giyecek ve aksesuarlar giydirilerek, bu {iriinlerin
hepsini ayn1 anda miisteriye sunmak miimkiindiir. Boyutlari, ortalama insan
boyutlarinda oldugu icin; miisteriler giysi modelini rahat algilayabilmektedirler

(KUCUKIKIiZz, 2007: 45).
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4. VITRININ ONEMIi

4.1. Vitrinin Tiiketici Uzerindeki EtKisi

Vitrinler magazanin imajini, tliketicisine sundugu liriinleri ve hitap ettigi
tilkketicinin profilini yansitan sergileme ortamlaridir. Tiiketiciler bir magazaya girip
aligveris etme kararini sadece marka bagliligina gore vermemektedirler. Onlarin bu
karar1 vermesinde vitrinlerin tasarimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Ciinkii tiiketiciler

vitrine bakarak bir¢ok konuda bilgi sahibi olurlar (MELIKOGLU, 2008: 64).

Vitrinlerin bilgi verme islevinden baska islevleri de yerine getirdigi ifade

edilmektedir. bunlar (MELIKOGLU, 2008: 64);

e Vitrinler yoldan gegeni cezp etmenin yani sira, magazada ne satildiginin
belirlenmesini saglamaktadir.

e Uriinlerden ve hizmetlerden bagimsiz bir bigimde ilgiyi satis noktasina
dogru ¢ekmektedir.

e Vitrinler, miisteriler lizerinde satin alma agisindan bir 6n istek yaratirken,

belki bilgi belki de satin alma i¢in magazaya girmeye tesvik etmektedir.

4.2. Vitrin Diizenlemesinden Bilgi Edinme Durumlar:

Vitrini tiiketiciler, magaza ile ilgili bilgi edinebilmek ve satin alma kararinin
tamamlayict bir pargasi olarak goérmekte ve bu durumdan istifade etmektedirler.
Vitrin diizenlemelerindeki Farkli unsurlar, iriin kategorisiyle ilgili oldugu kadar

dogrudan magaza ile ilgili bilgi de verebilmektedir.

Baz1 aragtirmalar, tiiketicilerin Oncelikli olarak bir bos zaman etkinligi
kapsaminda vitrinleri arastirdiklarin1 ve bdylece eglendiklerini, kendilerini 1iyi

hissettiklerini ortaya cikarmistir (MELIKOGLU, 2008: 65).
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4.3. Magaza Ile Ilgili Bilgi Edinme

Tiiketiciler vitrin diizenlemeleri sayesinde, magaza ve Triinleri hakkinda
bir¢ok bilgiyi elde ederler. Cok sayida iiriin sergileyerek magazalar, vitrinlerinde,

markalari, tarzlari, fiyatlar1 ve kaliteleri hakkinda miisteriyi bilgilendirirler.

Bununla beraber miisteriler ¢ogu zaman arama c¢abalarini minimuma
diisiirerek istediklerinde, saticinin iiriinle ve promosyonla ilgili etkinlikleri hakkinda
bilgiye magazaya girmeden sadece vitrine bakarak ulasabilirler. Magazada sergilenen
trtinlerle ilgili bu tiir gozlemler, tiiketicilerin magaza imajin1 degerlendirmede

kullanabildikleri 6nemli bilgisel ipuglaridir (MELIKOGLU, 2008: 65).

Sekil 4.1. Magazada ki iiriin hakkinda bilgi edinen tiiketici 6rnegi
Kaynak: http://hermanomota.com.br/2011/02/19/0-que-e-luxo-para-a-classe-c/
(20.04.2013)

Tiiketicilerin, magazalar tercih kararinda ¢ikarimsal bilgiler kullanarak vitrin
diizenlemelerinin algilarini 6nemli dlgiide etkiledigini ifade etmislerdir. Arastirmalar,
biitiin tiiketicilerin 151k gibi ¢esitli gevresel unsurlari, tasarim gibi mimari 6zellikleri
ve satis personeli gibi sosyal unsurlar1 imaj hakkinda, magaza ortami ile ilgili

cikarimsal ipuclart olarak kullandigini 6ne siirmektedir. Tiiketiciler, vitrinin estetik
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ve ¢evresel unsurlarinin yaratict etkisini magaza imaji agisindan gii¢lii bulurlar. Bu
nedenle kalite, modeller, markalar ve fiyatlar hakkindaki vitrindeki somut ipuglari
magaza imaj1 hakkinda miisterilere ¢ikarim yapmalarini saglayan girdiler olarak

kabul edilir (MELIKOGLU, 2008: 65).

4.4. Uriin Kategorisi Ile ilgili Bilgi Edinme

Bir Magazanin vitrininde sergilenen friinler, tliketicilerin iiriin kategorisi
hakkinda genel ve &6zel anlamada bilgi edinmelerini saglamaktadirlar. Ornegin,
tiketiciler, kendi tarzlar1 ve kimlikleriyle tutarli giysiler ararlar. Vitrinden neyin
moda oldugunu arastirmalari, daha uygun kisisel satin alim kararlar1 almalarina

yardimci olmaktadir (MELIKOGLU, 2008: 66).

Sekil 4.2. Vitrin 6rnegi
Kaynak: http://lunaparkqueen.blogspot.com/2011/12/christmas-windows.html
(20.04.2013)

Karar alma silirecinin bir parcasi olarak, tiiketiciler ¢ogu zaman iiriin
denemesini zihinsel olarak giidiileme ve gorsellestirme girisimi iginde yaparlar.
Ornegin, mankenlerin giysi i¢inde gosterildikleri vitrin teshirleri tiiketicilerin bu tiir
tarzlarin, renklerin veya kostiimlerin kendi {izerlerinde nasil duracagina iliskin

onemli ipuglart verir. Misteriler, vitrinde sergilenen iiriiniin kendilerine benzerlik
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veya uygunluk konusunda sergilenen iiriinlerden ¢ikarim yapmalarina olanak
tantyacak olan iiriinlere, sembolik veya fiziksel agilardan bilgisel ipuglar elde etmek

icin bakarlar (MELIKOGLU, 2008: 66).

4.5. Bilgi Edinimi ve Magazaya Giris Karan

Cesitli iiriin kategorileri ve magaza ile ilgili bilgiler, vitrin diizenlemelerinden
ve magaza girislerinden kolaylikla edinilebilmektedir. Daha O6nemlisi, vitrin
diizenlemelerinden cekilip alimilan bilgi tiirleri, ¢ogu zaman magazaya giris

kararlarinda tanimlayic1 olabilmektedir (MELIKOGLU, 2008: 66).

Tiiketiciler, vitrinine bakarak bir magazaya ¢esitli nedenlerle girebilir.
Tiiketiciler, satin alma niyetinde olsun yada olmasinlar, vitrinde gordiikleri bir {iriin
ile ilgili daha detayli bilgi edinmek i¢in magazaya girebilirler. Aym sekilde
tiiketiciler, magaza vitrininde duyurulan bir promosyonun avantajlarin1 detaylariyla
ogrenmek i¢in magazaya girebilirler. Daha yaygin olarak, magazaya giris, miisterinin
magaza vitrininde sergilenen lirline yonelik sempatisi ile sonuglanmaktadir. Diger bir
deyisle, vitrin sergileme unsurlari magazaya giris i¢in dogrudan 6zendirici olabilir.
Bunun yaninda tiiketiciler bir magazaya vitrinde gosterilen bir iriiniin ilgilerini
¢cekmesi veya bu sayede o magazanin imajin1 sevmeleri nedeniyle de girebilirler
(MELIKOGLU, 2008: 66).

Sekil 4.3. Vitrin 6rnegi
Kaynak: http://dalidaozatay.blogspot.com/2010/12/neseli-ylbas-vitrinleri.html
(20.04.2013)
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5. VITRIN TASARIMININ ONEMi

Magaza dis1 diizenlemede en 6nemli unsur vitrinlerdir. Miisterinin magaza
icerisinde satilan mallarla tanigmasini saglayan yer olan vitrinler, tipki bir sinema
veya tiyatro oyunu afisi gibi miisteriyi cezbeden bir O6n goriintiidiir. Vitrinler
magazanin tarzini, sattigi mallar1 ve hitap ettigi miisteri kesimini yansitan teshir

araglaridir (KUCUKIKiZ, 2007: 23).

Bir magaza tasariminda ki en degisken faktor; {riinlerin sergilenme
metodudur. Bu faktdér, magazanin dilizenlenmesini etkilemektedir. Magaza
tasarimlari, genel olarak, modadan etkilenir, bu sebepten dolayi, kalict olmazlar ve
belirli zamanlarda degisiklige ugrarlar. Magaza sahibi ve tasarimci, magazanin
fiziksel Ozelliklerini, triinleri ve ekonomik kosullar1 goz Oniine alarak sergileme
sistemine karar vermelidirler. Bir magaza vitrinin tasariminda (KUCUKIKIZ, 2007:
23);

1. Tasarimci; sergileme islevinin, magazanin hazirlaniginda, gbz Oniinde
tutulan diger seylerden, tiimiiyle ayrilan bir sey oldugunun bilincinde
olmalidir.

2. Tasarimci; sergileme elemanlarini ve vitrini magazanin her zaman ki
dekorundan farkli, satis isleminin bir parcasi olarak gérmelidir.

3. Tasarimci; sergileme stilinde ve politikasinda olabilecek maksimum
degisikligi yapmalidir.

4. Tasarimci; sergileme elemanlarinin ve vitrin tasariminin; {iriinlerin
sunulusunda ki gilinlik ihtiyaglar1 kisitlamayacak, engellemeyecek

sekilde olmasina dikkat etmelidir.

Magaza sahibi ile tasarimci, genel sergileme politikasin1 belirlerken,

sergilemenin 6zel gereksinimlerini de belirlemesi gerekmektedir. Bu noktalar:
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Vitrin ¢esidi (acik, kapali, vs. gibi),
Vitrin boyutlar1 ve sekli,

Satilacak triinlerin cinsi,

Uriinlerin vitrinde sergilenme siiresi,

Vitrinin degisik zamanlarda, yeniden diizenlenmesinde kolaylik,

2 A

Degisken olmayan sabit sergileme sistemlerinde, gerekli olan elektrik

gibi donatilar,

7. Sergileme  sistemlerindeki  elemanlarin  ihtiya¢  duyuldugunda,
degisikliklere uygun olmasi,

8. Uriinlerin genelini vitrinde sergileme,

9. I¢ ve dis mekanda uyum.

Bir magazanin vitrini tasarlanirken, énemli unsurlardan birisi de vitrinde
tirtinlerin birlikteligidir. Vitrinlerde kullanilan sergileme elemanlarindan mankenler,
askilar vb. dnem verilmis olmaldir. Uriin, geri planda kalmis ise; hedef kitleye
ulasamaz ve satig ger¢eklesemez. Belli zamanlarda yapilan irilinleri vitrin degisimi
sayesinde, miisterilerin iiriinleri fark edebilmeleri kolaylastirilmalidir. Bu degisiklik,
renk ve malzemeyle kombinasyonlarin farklilastirilmasiyla saglanabilir. Insanlar
etkilendikleri seyi akillarinda tutarlar, bu sebeple, gorsel agidan vitrinler, insanlarin

zihinlerinde kalic1 olmaktadir (KUCUKIKIZ, 2007: 25).

5.1. Tasarim Kavram

Latince bir kelime olan tasarim/dizayn hem " gostermek/belirtmek" hem de
"cizmek " olarak cevrilmektedir. Ingilizcede " dizayn/tasarim " ismi bu ikili anlamim
glinlimiize kadar korumustur ve kullanildigr durumlara gore " bir siireg, proje, plan”
ayn1 zamanda " bir taslak, eskiz, gorsel diizenleme (kompozisyon)" anlamlarina da
gelmektedir. Bagka bir tanima gore tasarim, "bir model kalip ya da siisleme yapmak
olarak degerlendirilmemelidir. Bir tasarimin, kendi i¢inde bir yapiya ve bu yapi
arkasinda bir planlamaya sahip olmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Biitlin sanatlarin
temelinde bir tasarim olgusu bulunmaktadir. Tasarlama eylemi olusturulacak yapinin
organizasyonu ile ilgili her tiirlii faaliyeti icine almaktadir." Bu tanim tasarimin kendi
igerisinde olusturdugu sistemi ve bu sistemin isleyis biciminde var olan her tiirlii

"

etkinligin olusumunu vurgulamaktadir. Bir baska tanima goére de tasarim,
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goriilebilen ve iletisimsel ya da islevsel bir amag iceren sey" olarak tanimlamaktadir

(EKIM, 2011: 5).

Tasarlama "zihinde hazirlanan bir diislinceyi ve bir eylemi gerceklestirmektir.
Tasarim ise, zihinde tasarlanan bir diisiincenin bir eserin ilk formu sayilabilmektedir.
Tasarimin tam olarak ifade edilebilmesi i¢in zihinde var olan fikir tasar1 halindeyken
olgunlasip gelistirilmesi gerekmektedir." bu baglamda, tasarlama, akilda olusan
diisiincenin gelismesi, tasarlanmasi1 daha sonra da etkin bir eyleme doniistiiriilmesi

olarak ifade edilebilir (EKIM, 2011: 5).

5.2. Vitrin Diizenlemesinde Tasarimim Onemi

I¢c ve dis mekan tasariminda vurgulanmak istenen ana konsept, magaza igin
belirlenen imaj ile bir biitiindiir. Magaza i¢in diisiiniilen mekan diizenlemesi bi¢imi
bu ana konsepti dolayisiyla imaj1 yansitacak bir ara¢ olacaktir. Tasarimecinin ¢ikis
yolu, bu ana konsepttir. Tasarim olgusunu bi¢imlendiren alic1 ve {iriiniin dogasindan
gelen etkiler gibi kisitlayici ya da zenginlestirici faktorler de tiim tasarim siirecinde

onem tasirlar (MELIKOGLU, 2008: 52).
Tasarimcinin, tasarimi ile ortaya koyacagi mekana iliskin amact;

e Miisteriyi magazaya ¢ekmek
e Miisterinin amacladig: tiriinii almasini saglamak

e Miisterinin ihtiyag dig1 irlinli almasini saglamak olacaktir.

Bu anlamda tasarimcinin iirline, aliciya ve bunlari bulustugu ortak noktada

imaja gore tasarim yaptig1 diisiiniilebilir (MELIKOGLU, 2008: 53).

e Uriine gore tasarim; Magaza tasarimcisi, mekani en 6nemli unsur olan
iirtin ile birlikte diisiinmelidir. Aksi halde tasarim siireci raflar ve
askilarin imalinden 6teye gecemeyen bir diizenleme ile sinirli kalacaktir.
"Mimari ama¢ mali satmaktir" ve bu satis1 gerceklestirecek tasarim,
irtinli 6n plana ¢ikarmalidir. Bu agidan, dikkati {iriinden uzaklastiran
tasarim ne denli dogru ¢oziimler icerirse icersin yanlistir.

e Aliciya gore tasarim; Imaji yaratip, tasarim temasim belirlerken her

tasarimcinin kafasinda belli bir hedef kitle vardir. Her {iriin ve tarz, her
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insana gore olamayacagindan, fiziksel ve psikolojik ihtiyaclar1 goz oniine
alinarak gruplar olusturulmalidir.

Imaja gore tasarim; Bir magazanin 6zel olmasi, giindemde kalmast,
yarattigl imaji sarsmadan devam ettirmesine baglidir. Alicinin, tercih
ettigi magazalar sirlamasinda devamli ayni yerde kalabilmek, imajin

giicliiliiglinii ve dogrulugunu gostermektedir.

Tasarimcinin alictya ulasim noktas1 magaza vitrinidir. Bu anlamda potansiyel

alicty1, aktif alict haline doniistiiren en 6nemli unsur magazanin vitrinidir. Sunus

boliimlerinin tasarimi sirasinda verilecek tiim kararlar (boyut, renk ve bigimler ) belli

zaman dilimlerinde degiserek, farkli begeniler 1s181inda sergilenmektedir. Bu agidan

magazanin en degisken, en esnek ve dolayisiyla ilgiyi en canli tutacak bolimii

vitrinidir.

Tasarimcinin, Tiketiciye ilk ulastig1 yer olan vitrinlerin tasariminda iizerinde

durulmasi gereken faktorler vardir (MELIKOGLU, 2008: 54).

Seffaflik
Tasarim

Tema

Seffaflik: Magaza vitrinleri, fiziksel ve gorsel olarak tamamiyla acik bir
goriiniimden tamamiyla kapali bir goriinlime kadar cesitli sekillerde
tasarlanabilir. Ac¢ik vitrinlerde magazayr caddeden ayiran herhangi
fiziksel bir unsur yokken, kapali vitrinlerde kapilar, cadde ile magaza
arasinda bir engel teskil etmektedir. Tamamiyla acik vitrinler magazanin
onilinden gegenleri magazaya ¢ekmede kolaylik saglarken, magaza imaji
olusturmada onemli bir agirlik tasimazlar. Kapali vitrinler ise ilgisiz
miisterileri magazaya ¢ekmede bir engel olustururken, imaj gelistirmede
onemli rol oynarlar.

Tasarim: Magaza vitrin tasarim modelleri, Teshir edilen {iriinlin
miisteride yarattig1 etkilerle ilgilidir. Eger bir iirlin, miisteride birtakim
duygusal etkiler olusturma konusunda zayifsa giiclii bir teshire ve
dolayisiyla giiglii bir giris boliimiine ihtiya¢ vardir. Ote yandan pek gok

iriin kotii teshir edilse bile miisteriyi etkilemek konusunda gii¢liidiir.
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Burada {irlintin kendisi tek bagina olumlu etkiler yaratir. Bu tiir {irtinlerin
sergilendigi vitrinlerin goriinimiinde belirli bir nitelik yoktur.

e Tema: Bir vitrinin odak noktasi kuskusuz {iirlin olmalidir. Diger
unsurlarda kompozisyonu veya temay1 tamamlayan unsurlar olmaktadir.
Miisteriler vitrinlerde kendilerine sunulan farkli uygulamalar: birlikte ve
bagimsiz olarak degerlendirerek iiriin kategorisi ve magaza hakkinda
cikarimlar yaparak bilgisel ipuclart edinirler. Bu yiizden iyi, yaratici bir

tema hatirlanabilir 6zellikte olmaktadir.

FRINTE

Sekil 5.1.Vitrinde bahar temasina drnek
Kaynak: http://neveroutofstock.blogspot.com/
(28.04.2013)

Sekil 5.2. Vitrinde bahar temasina 6rnek Sekil 5.3. Vitrinde bahar temasina 6rnek
Kaynak: http://neveroutofstock.blogspot.com/ Kaynak: http://neveroutofstock.blogspot.com/
(28.04.2013) (28.04.2013)
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Sekil 5.4. Vitrinde kis ve yilbasi temasina 6rnek
Kaynak: http://www.caferoyals.com/2011_12_01_archive.html
(28.04.2013)

5.3. Vitrin Tasariminda Ozel Giin ve Donemlerin Yansitilmasi

Magazanin disaridan gegenlere heyecan vermesi, farkli gorlinmesi, igeri
miisteri gekmenin en énemli yollarindan birisidir. Bu etkiyi yaratabilmek icin ¢esitli
giincel malzemeler kullamilabilir. Ornegin her iilkede ortak olarak kutlanilan yilbasi,
Tiirkiye'de ve miisliman niifusun yasadigi iilkelerde ramazan ayi, dini ve milli
bayramlar, anneler-babalar giinii, sevgililer giinii, magaza kurulus yildénimii bu tip
promosyonlar igin benzersiz birer firsattir (KUCUKIKIZ, 2007: 41).

Sekil 5.5. Anneler giinii vitrin 6rnegi
Kaynak: Mine Erkan
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Sekil 5.6. Harvey Nichols'in yilbasi temal1 vitrini
Kaynak: http://www.harveynichols.com.tr/webtv/vitrin.asp?id=8
(28.04.2013)

Sekil 5.7. Turkcell'in yilbasi temal1 vitrini
Kaynak: http://vimeo.com/18046302
(28.04.2013)

Bu 6zel promosyon giinleri diizenlenirken; Magaza vitrinleri bu 6zel giinlere
uygun olarak tasarlanmakta ve ilk bakista dikkat ¢cekecek sekilde diizenlenmektedir.
Vitrin, amaca ulasmada anahtar gorevlerden birini listlenmektedir. Vitrinin tasarimi
mevsimsel, 6zel ve tatil glinleri promosyonlarini yansitir nitelikte diizenlenmektedir.
Amag, miisteriyi igerideki promosyona dahil etmektir. Vitrinse bu aktiviteyi

miisteriye tanitici bir davetiyedir (KUCUKIKIZ, 2007: 41).

60


http://www.harveynichols.com.tr/webtv/vitrin.asp?id=8
http://vimeo.com/18046302

Sekil 5.8. Louis Vuitton'un tatil temal vitrini

Kaynak: http://blog.dnevnik.hr/zoccaodva/2010/05/1627643245/lijepi-duani-louis-vuitton-
london.html

(28.04.2013)

Sekil 5.9. Mudo'nun okul temal1 vitrini

Kaynak: http://toplamabilgi.blogspot.com/2012/03/vitrin-tasarm-ve-mudo.html
(28.04.2013)

Sekil 5.10. Zara Home'un yilbasi temali vitrini

Kaynak: http://www.modazon.com/makale/735/Y ilbasi-Vitrini---Istinye-Park-
(28.04.2013)
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Sekil 5.11. Batik'in yaz ve tatil temal1 vitrini
Kaynak: http://tips.istinyepark.com/?p=2062
(28.04.2013)

Sekil 5.12. Sevgililer giinii vitrinine 6rnek
Kaynak: http://modarevenda.fashionbubbles.com/vitrines/vitrines-dia-dos-namorados-2/
(28.04.2013)
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Sekil 5.13. Sevgililer giinii vitrinine 6rnek
Kaynak: http://modarevenda.fashionbubbles.com/vitrines/vitrines-dia-dos-namorados-2/
(28.04.2013)

Sevgililer giinii vitrinlerinde agirlikli olarak kalpler, giiller, oklar, dudaklar,
kirmiz renk, mumlar ve balonlar gibi goriir gérmez insana sevgiler giinlinii
animsatacak objeler kullanilir. Bu tarz 06zel giin vitrinlerinde ¢ok fazla kafa

karistirici, diistindiiriicli tasarimlar yapilmaz.

Sekil 5.14. Sevgililer giinii vitrinine 6rnek
Kaynak: http://modarevenda.fashionbubbles.com/vitrines/vitrines-dia-dos-namorados-2/
(28.04.2013)
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Sevgililer giinii vitrinlerinde 6zellikle 2li iliskiler daha 6n planda tutularak
hazirlandig1 i¢in, kullanilan objeler yada stylinglerden daha ¢ok, orada verdiginiz his

tiikketiciyi davet eder.

Sekil 5.15. Sevgililer giinii vitrinine 6rnek
Kaynak: http://modarevenda.fashionbubbles.com/vitrines/vitrines-dia-dos-namorados-2/
(28.04.2013)

Sekil 5.16. Harvey Nichols'in yilbasi temali vitrini
Kaynak: http://www.harveynichols.com.tr/webtv/vitrin.asp?id=8
(28.04.2013)

Mevsimlere yonelik hazirlanan vitrin tasarimlarinda, gecis asamasinda
oldugumuz mevsimi hissettire bilmek, insanlarin i¢indeki o mevsime olan 6zlemi
ortaya ¢ikarta bilmemiz 6nemlidir.
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Sekil 5.17. Bahar vitrinine 6rnek
Kaynak: http://www.smudgetikka.com/tag/anthropologie/page/2/
(28.04.2013)

Ornegin kis mevsiminden ilk bahara gecerken ki hazirlanan vitrinler sicacik
renklerin olusturdugu, rengarenk ciceklerin yemyesil doga havasi olan ayni zaman da
vitrin stylinglerinde de sicak renkler, renkli, ¢icekli ve ugus ugus iirlinler tercih
edilerek, uzun bir kis doneminden sonra 6zledigimiz sicaklig1 hissetmemizi saglar ve

bu 6zlemden kaynaklanan duygular bizi igeriye davet eder.

Sekil 5.18. Bahar vitrinine 6rnek
Kaynak: http://www.mimarcaisler.com/tasarim/vitrin-tasarimi/vitrin-tasarimi-3/
(28.04.2013)
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5.4, Farkh Vitrin Tasarimlarindan Ornekler

Sekil 5.19. Saks fifth avenue
Kaynak: http://www.weareshoptalk.com/?p=5678
(20.06.2013)

Sekil 5.20. Saks fifth avenue Sekil 5.21.. Saks fifth avenue
Kaynak: http://www.weareshoptalk.com/?p=5678 Kaynak: http://www.weareshoptalk.com/?p=5678
(20.06.2013) (20.06.2013)
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Sekil 5.22. Galeries Lafayette
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013)

Sekil 5.23. Galeries Lafayette
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013)
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Sekil 5.24. Lanvin Sekil 5.25. Lanvin
Kaynak:http:/Aww.windowswear.com/user/samaris/Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013) (20.05.2013)

Sekil 5.26. Lanvin
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013)
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Sekil 5.27. Printemps
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013)

Sekil 5.28. Printemps
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013)
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Sekil 5.29. Printemps Sekil 5.30. Printemps
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/ Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013) (20.05.2013)

Sekil 5.31. Printemps
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013)

Sekil 5.32. Printemps Sekil 5.33. Printemps
Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/ Kaynak: http://www.windowswear.com/user/samaris/
(20.05.2013) (20.05.2013)
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6. MARKANIN MAGAZA KIiSILIGININ VITRIN
TASARIMINA ETKILERI ve MINE ERKAN ILE
ROPORTAJ

Istanbul Moda Akademisi, gorsel magazacilik ve vitrin tasarimi egitmeni

Mine ERKAN ile yapmis oldugum réporta;.
Kisa olarak Mine Erkani1 tantyalim;

Mimar Sinan Universitesi Sahne Dekor Kostiim Tasarimi boliimiinden 1994’te
mezun olan Mine Erkan, giizel sanatlardan mezun oldugundan beri Gorsel
magazacilik isi ile ilgilenmektedir. 15 yillik bir siiregte ¢esitli magazalarin merkez
kadrolarinda Gorsel Diizenleme yoneticiligi yapmistir. 2009 yilindan beri kariyerine

farkli bir yon vererek, egitmen ve danigsman olarak caligmaktadir.

1994- 1997 willan arasinda Vakko’da, 1997- 2000 yillar1 arasinda Monev
Exculisive’de, 2000- 2002 yillar1 arasinda Persan Home Studio’da, 2002- 2007
yillar1 arasinda Boyner Biiylik Magazacilik’ta ve 2007- 2009 yillar1 arasinda
Beymen’de, 2011 yilinda Demsa group luxury’de (Harvey Nichols, Brandroom)

Gorsel Diizenleme miidiirii olarak ¢alismustir.

Vitrini bir sahne olarak goren Mine Erkan, gorsel magazacilikta sanatsal
bilgilerin yanisira, teorik ve pratik uygulama ydntemleri agisindan egitimini aldig1
boliimiin ¢ok faydasimi gordiigiinii sdylemektedir. 2002°de Joe Weishar’in kurdugu
merkezi New York’ta bulunan New Vision Studio’dan Visual Merchandising
egitimi almistir. Bu Mine Erkan i¢in 6nemli bir doniim noktast olmustur.

Gorsel Magazacilik kavraminin, kendi dinamikleri, kurallar1 olan bir sanat dali
oldugunu bu egitim sirasinda tam olarak farketmistir ve kendi bilgilerini ve

deneyimlerini ilerde egitim olusturabilmek i¢in toparlamaya baslamistir. Su anda
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Istanbul Moda Akademisi’nde ve Tiirkiye’deki tek sertifikali program olan Gérsel
Magazacilik ve Vitrin Tasarimi Sertifika Programinin ana egitmenidir. Bunun
disinda ¢esitli kurumlarda ve magazacilik alanindaki sirketlere o6zel egitimler

vermektedir.

Sekil 6.1. Boyner, yilbasi ve gizem temal1 vitrini
Kaynak: Mine Erkan

2003’te Birlesmis Markalar Derneginin diizenledigi ‘En iy1 Yilbasi vitrin
Tasarim1’ yarigmasinda romantizm ve gizem temasiyla tasarladigi Boyner Yilbasi
vitriniyle birincilik, 2004’te yine BMD’ nin ayn1 yarismasinda Renkli yillar temasiyla
tasarladigi Boyner Yilbagi vitriniyle 3. lik odili almistir. Ayrica Boyner
Saskinbakkal vitrinleriyle ‘En i1yi Cumhuriyet Vitrini yarigmasinda 2004’te 3.liik,
2005°te ikincilik almistir. 2006 ‘da Patika yapimin diizenledigi Kisa metrajli film
yarismasinda En iyi reklam filmi se¢ilen Boyner reklam filminde Sanat yonetmeni

olarak gorev almistir.
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Sekil 6.2. Boyner, yilbasi ve gizem temal1 vitrini
Kaynak: Mine Erkan

Sekil 6.3. Vitrinin Magaza i¢inde devamlilig
Kaynak: Mine Erkan
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Murat TUTAR: Bu meslegi secmenize kim etkili olmustur?

Mine ERKAN: En basta hi¢ bir fikrim yoktu. Vakko'nun gazetede gordiigim
is ilan1 {izerine bagvuruda bulundum. ilanda vitrin dekoratrii arandig1 yaziyordu. s
goriismesine cagirdiklarinda Vitali Hakko beni goériismeye aldi ve goriismeye
giderken yanima mezuniyet projemi almistim. Projem opera sahnesi iizerineydi.

Vitali Hakko projemi ¢ok begendi ve beni ise aldi.

Ise girmistim fakat ne yapacagimi bilmiyordum, ben tasarim okudugum igin
zannediyordum ki orada direk vitrin tasarimi yapacagim. Hi¢ kimse benden vitrn
tasarimi yapmami beklemiyordu, daha ¢ok orada yaptigim is bag tasarimcinin yaptigi
isleri uygulamaya gecirmekti ve bu arada magaza igerisinde herhangi birsey
yapmiyorduk, magaza icerisi bizim sorumlulugumuzda degildi, reyon gorevlileri

yapmaktaydi. Biz sadece vitrin uygulamalarini yapmaktaydik.

M.T. : 1994'te mezun olduktan sonra ise baslamissiniz, o zamandan, bu

zamana bu sektorde ne gibi degisiklikler oldugunu gordiiniiz?

M.E. : Cok biiylik degisiklikler oldu. Ben aslinda bu meslegin Tiirkiye'de
taniml1 olarak hayata gecisine tanik oldum. Belki de Onciiliikk ettimde denebilir.
Dedigim gibi Vakko da ilk ise basladigimda bizim adimiz vitrin dekoratoriiydii,
gorsel magazacilik diye bir tanim yoktu. Yurt disinda muhtemelen vardi ama ¢okta
haberdar degildim. Yirmi senedir bu isin i¢indeyim, ama ilk 5- 6 senesinde bu isi ¢ok
hakim olarak yaptigimi diisiinmiiyorum. Bu meslege basladiktan yaklagik 6 sene
sonra New Vision Studio’dan bir egitim aldim, o sirada Boyner'de ¢aligmaktaydim.
Ise burada almis oldugum gorsel magazacilik egitiminden sonra hakim oldum.

Sadece tasarimcilik bilgisiyle ve egitimiyle bu 151 yapmak imkansiz.

M.T. : Tasarimlarinizda nelerden ilham aliyorsunuz ve nelere dikkat

ediyorsunuz?

M.E. : Tabi ki hangi marka i¢in tasarim yapiyorsam Oncelikle marka
kimligini, markanin sattig1 tiriinlerin stilini ve tarzin1 dikkate aliyorum. Tasarimcilar
varsa tasarimcilartyla mutlaka gorlisiiyorum, tam olarak nereden ilham alarak o
koleksiyonlar1 olusturduklarint 6greniyorum. Bu ¢ikis noktalar1 benim i¢in ¢ok

onemli. Dogadan ilham almislarsa, bende dogadan ilham alarak bir vitrin
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tasarliyorum, geometriden ilham alarak olusturulmussa, benimde vitrinde onlar

kullanmam gerekir.

Sonugta biz o {irlinlerin daha iyi goziikkmeleri i¢in ¢alisiyoruz ve farkli bir sey

yapmayi1 ¢ok dogru bulmuyorum bu anlamda.

M.T. : Vitrin tasarim1 ve gorsel magazacilik Tiirkiye'de nasil bir yerde ve

sizce nasil bir yere dogru gitmektedir?

M.E. : Ashinda Tiirkiye de ilerlemekte hem de c¢ok hizli bir sekilde. Ben
Tirkiye'de dogru diizgiin meslegin tanimi bile yokken bu ise basladim ve suanda
egitimler bile verilmeye baslamis durumdadir. istanbul Moda Akademisinde bir
sertifika programi bile var. Universitelere boliim olarak girmis degil, bunun c¢ok
eksik oldugunu diisiinliyorum. Mesela bir perakende okulu gibi birsey kurulup bunun
icinde bir gorsel magazacilik boliimii yada tiniversitelerde i¢ mimarlik boliimiiniin
yada sahne dekor kostiim bdliimiiniin altinda bir alt boliim olarak gorsel magazacilik

gibi bir boliim a¢ilmasini isterdim.

M.T. : Tirkiye'de vitrin ve gorsel magazaciligin daha iyi olabilmesi i¢in neler

yapilmali?

M.E. : Bu sektoriin daha 1yiye gidebilmesi i¢in her seyden Once iiniversitelere
girmesi gerektigini diisiiniiyorum. Universitelerde boliim olarak tanmnmamasi hala
cok biiyiikk bir eksiklik bence. Bu sektorde calisan ¢ok fazla insan var ve

tiniversitelere boliim olarak taninmasi bence en biiyiik destek olacaktir.

M.T. : Istanbul Moda Akademisinde ders vermektesiniz ve egitimlerinize bu
151 yapanlarda katiliyor, meslege yeni girmek isteyenlerde katiliyor, siz onlara ne gibi

onerilerde bulunuyorsunuz?

M.E. : Bizim ¢ok dinamik bir isimiz var, bir ka¢ bilesenden olusuyor
diyebilirim. Her seyden Once bizim moday1 takip etmemiz gerekiyor, tabiki de
calistigimiz sektdr ne iizerineyse onun modasini. Tabiki de sadece tekstil {irinlerine
tizerine olan moda icin degildir gorsel magazacilik, dekorasyon, gida, hizli tiiketim
gibi yani ¢alistiginiz alan her ne ise onun moda trendlerini takip etmeniz gerekiyor.

[Ik basta yapmaniz gereken bu, onun disinda birde isin sosyolojik boyutu var.
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Sonugta bizim yaptigimiz ig sayesinde {irlinlerin satist hizlaniyor yada satist

gerceklesiyor. kisacasi yaptigimiz ise satigsa destekte diyebiliriz.

Bu anlamda isin sosyolojik boyutu hep aklimizda olmali, hep empati
yapmaliyiz. Insanlarin nelerden etkilendigini, neyi goriirse o iiriine kendini daha

yakin hissedecegini ve satin alma siirecine girecegini hep incelememiz gerekir.
M.T. : Vitrinin sizce nasil bir 6nemi var ve nelere dikkat edilmesi gerekir?

M.E. : Vitrin aslinda magazanin gozleri gibidir. Markay1 gorsel olarak ifade
eden en Oonemli eleman diyebilirim. Markanin algisini, Markanin bulundugu diizeyi

cok dogru ifade etmelidir ki, miisteriyi yaniltmamali.

Liiks bir marka vitrinlerinde de her zaman o liiksii hissettirmeli yada daha
giinliik giyim ise s6z konusu vitrinlerinde onu hissettirmeli ve kesinlikle markanin

kimligiyle 6rtlismeli.
M.T. : Sizi en ¢ok etkileyen hangi markalarin vitrinleri?

M.E. : Genel olarak Massimo Dutti vitrinlerini begeniyorum, onun disinda
lilks markalarin vitrinlerini begeniyorum. Louis Vuitton'u ¢ok begeniyorum, Louis
Vuitton ¢iinkii bu konuyu o kadar basarili bir sekilde ele aliyor ki, belki de diinyada
en profesyonel yapan marka.

Louis Vuitton'da senelik vitrin planlar1 hazirlaniyor ve Paris'te kendilerine
bagl c¢alisan bir ajanslar1 var. Bugiinden Oniimiizdeki senenin vitrin tasarimi hazir

oluyor. Bu profesyonellik beni ¢ok etkiliyor.
M.T. : Bu konuda bir hayaliniz var m1? Egitim olarak yada Vitrin olarak.

M.E. : Aslinda ben daha ¢ok isin egitim tarafina yoneldim. Yapmak istedigim
vitrinler elbette var. Cok dikkat cekici, ses getiren, yenilik¢i vitrinler yapmak isterim
firsat olduk¢a ama benim suan ki asil idealim bu konuda egitimde daha cok

yiikselmek, ciinkii Tiirkiye'de bu konuda ¢ok biiyiik bir bosluk var.

Belki bir yerde bir gorsel magazacilik ve vitrin tasarimi boliimiiniin kurucusu

olmak gibi. Bu anlamda ¢ok faydali olacagimi diisiiniiyorum.
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M.T. : Tiirkiye de suan ki gorsel magazacilik ve vitrin tasarimi ile ilgili bu

isin gidisiyle alakali ve konumlandirilmasiyla alakali ne diistinliyorsunuz?

M.E. : Aslinda heniiz emekleme asamasinda gibi goriiyorum. Bakildiginda
bliyiik markalar bu isi gayet giizel yapiyor, kadrolar1 var, tasarimcilar1 var, bu ise
blitce ve zaman ayiriyorlar ve giizel isler ¢ikiyor fakat, heniiz bu asamaya gelememis
okadar ¢ok marka var ki, gérsel magazacilik ve vitrin tasarimi dedigimiz kavramin
farkinda degiller ve onlar bu kavramin farkinda olmadiklari i¢in mimarlardan yada i¢
mimarlardan yardim almaya calisiyorlar fakat burada yaniliyorlar, ¢linkii bizim
yaptigimiz sey tamamen iiriin odakli tasarim. Bizim yaptigimiz tasarimlarda ve
yerlesimlerde tiim oklar iiriinii gosteriyor. Bu sayede magazaya giren kisi yada
disaridan vitrini inceleyen kisi iiriin {izerine odaklanip ve o {irlinle daha yakin bi

temas kurabiliyor.

Mimarlar ve i¢ mimarlar tirtiniin kimligiyle, tasarimiyla ve ¢ikis noktasiyla bu
kadar ilgilenmedikleri i¢in daha ¢ok, mekansal tasarimlar olarak kaliyor ve satisa ¢ok
biiyiik bir faydas1 olmuyor. Bu sebeple gorsel magazacilik ve vitrin tasariminin satisa
etkisinin goriilmesi, fark edilebilmesi i¢in Tiirkiye de biraz daha zamana ihtiyag

oldugunu diistiniiyorum.

M.T. : Markalar, magaza kisiliklerini vitrinlerinde ne derece yansita

biliyorlar ve Tiirkiye de en iyi yansitan markalar sizce hangileri?

M.E. : Liiks markalar bunu ¢ok 1yi yapiyorlar. Ciddi bir para ve mesai
harcadiklari i¢in gercekten ¢ok iyi yansitiyorlar ama onlarin diginda bazi fast fashion

markalardan da bunu iyi yapanlar var.

Ornek vermem gerekirse Zara'nin bu konuda basarili oldugunu diisiiniiyorum.
Vitrin diizenlemeleri ve stylingleriyle magazanin kisiligini vitrinlerinde tam olarak

gore biliyoruz.

Tiirk markalar1 olarak diisiindiigimiizde, gene liikks markalar arasina giriyor
ama Beymen ve Vakko'da bu konuda basarililar. Bu markalarda son dénemlerde bir
gerileme olduysa da, 6zellikle Beymen de gene de Tiirk markalar i¢inde bence en

basarili olanlar1 diyebilirim.
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6.1. RALPH LAUREN

Liikks markalardan biri olan Ralph Lauren, vitrin tasarimlarinda da liiks,
pahali, sik ve spor tarzini yansitmaktadir. Ralph Lauren vitrinlerinde ilgiyi vitrinde
kullanmis oldugu kiyafetlerle degil, vitrin tasarimiyla, temasiyla ve segilen iirlinlerin

bir arada ki uyumu ile tiiketiciyi o hisse sokarak ¢ekmektedir.

Vitrinde bir yasam tarzi olusturarak izleyiciye o iriiniin kendi hayatinda

kullanimiyla ilgili sicak bir fikir vererek o iiriinii almaya tesvik eder.

Sekil 6.4. Ralph Lauren vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/pages/V%C4%B0TR%C4%B0ON-G%C3%B6rsel-Sunum-ve-
Tasar%C4%B1m-Dergisi/249475291739928?ref=ts&fref=ts

(10.04.2013)

Sekil 6.4'de ki vitrinde ¢ocuklar i¢in sicak bir yilbasi ortami diizenlenmistir.
dekordaki kar ve kiyafetler yilbasini ve sogugu hissettirirken, 1siklandirma dekorda
kullanilan malzemeler ve renkler o soguk ortami kirarak tiiketiciyi sicak bir ortama

davet etmektedir

Aydinlatmada fokus 1sik  kullamilmis her yer homojen olarak

aydinlatilmamistir. Boylece izleyici aydinlatilmis olan seylere odaklanir.

Mankenlerin  diizenlenmesindeki kompozisyon {iggen kompozisyondur.

Mankenler tepe noktasi olan bir liggen olusturur. Boylece bir dikey algi kurgusu
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yapmis olur. Dikey algimiz yatay algimiza gore ¢ok daha kuvvetli oldugu i¢in, tek

bakista tiim iirtinleri algilaya biliriz.

Sekil 6.5. Ralph Lauren vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/pages/V%C4%B0TR%C4%B0ON-G%C3%B6rsel-Sunum-ve-
Tasar%C4%B1m-Dergisi/2494752917399287ref=ts& fref=ts

(10.04.2013)

Ralph Lauren bir ¢ok aksesuar, bayan giyim, erkek giyim ve g¢ocuk giyim
iriinleriyle tiiketicinin karsisina ¢ikarken, iirlinleri vitrinlerinde en sik ve nezih halde

sergilemektedir.

Sekil 6.6. Ralph Lauren vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/pages/V%C4%B0TR%C4%B0ON-G%C3%B6rsel-Sunum-ve-
Tasar%C4%B1m-Dergisi/249475291739928?ref=ts&fref=ts

(10.04.2013)
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Sekil 6.7. Ralph Lauren vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/pages/V%C4%B0TR%C4%B0ON-G%C3%B6rsel-Sunum-ve-
Tasar%C4%B1m-Dergisi/2494752917399287ref=ts&fref=ts

(10.04.2013)

6.2. FENDI

Fendi Italya'da bulunan ve en iyi canta iireticilerinden biridir. Ik olarak
1923'te Roma'da kiirk ve deri atdlyesinde baslatilan, daha sonra bugiinkii adiyla

LVMHye doniisen uluslar arasi liiks esya markasidir.

Sekil 6.8. Fendi vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=601005369920250&set=a.601005296586924.
10 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)
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Sekil 6.9. Fendi vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=601005369920250&set=a.601005296586924.
10 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)

Fendi vitrinlerinde agirlikli olarak baslica iiriinlerinden biri olan ¢antalara yer
vermektedir. Vitrinlerinde kullandigi geometrik cizgiler ve renkler dénemin
trendlerinden olmasiyla beraber 6zgiir bir ruhu ve kendine giivenen avangard kadini

temsil etmektedir.

Sekil 6.10. Fendi vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=601005369920250&set=a.601005296586924.1
0 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)
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Sekil 6.11. Fendi vitrinine 6rnek Sekil 6.12. Fendi Vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=601005369920250&set=a.601005296586924.1
0 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)

Sekil 6.13. Fendi vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fhid=601005369920250& set=a.601005296586924.1
0 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)

Uriinleri sergilerken kullandig1 at dekoru, iiriinlerin hem sportif yanini hem
de kendine olan 6z giivenini vurgulamaktadir. Vitrindeki atin boliinmiis olarak

kullanim1 her biri ayr1 ayr vitrinde bir dekor unsurudur ve atin zerafetini iiriinlerle
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birlestirmektedir, ayni zamanda vitrinlerdeki at parcalarinin magazanin biitiin

vitrinlerinin bir biitiinliik i¢erisinde oldugunu gostermektedir.

Sekil 6.14. Fendi vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=601005369920250&set=a.601005296586924.1
0 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)

Fendi vitrinlerinde az ve 6z olarak kullandig1 dekorlariyla markanin kalite
algisini en iyi bicimde yansitmaktadir. Ne {iriinleri, ne de dekoru ¢ok 6n planda

tutarak ikisinin dengesini en anlasilir bigimde sergilemektedir.

Sekil 6.15. Fendi vitrinine 6rnek Sekil 6.16. Fendi vitrinine 6rnek

Kaynak: https://www.facebook.com/photo.php?fbid=601005369920250&set=a.601005296586924.1
0 73741854.249475291739928&type=1&theater

(10.04.2013)
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6.3. Harvey Nichols

Slogani "modanin yaramaz ¢ocugu" olan diinyaca iinlii markalarin satildig:
harvey nichols, vitrinlerinde hep bu sira disiligi yansitmaktadir. Her zaman

farkliligin ve dinamizmin pesinde kosan ve oncii vitrinler yapan bir markadir.

Sekil 6.17. Harvey Nichols vitrinine 6rnek
Kaynak: Mine Erkan

O donemdeki koleksiyondaki dokulardan esinlenerek yapilmis bir vitrin. ki sezonu
tirtinlerinde yilin ve kasmir tiriinlerde dantel kullanimi goriiliiyordu buda o tezathigi

vitrine yansitmak i¢in tasarimcilara bir fikir vermistir.

Sekil 6.18. Harvey Nichols vitrinine 6rnek
Kaynak: Mine Erkan
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Dantele sarilmis odunlar bu tezatligi ¢ok iyi ifade etmektedir. bukadar ser ve kaba bir

malzemeyle dantel gibi narin bir malzemenin birlikteligi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 6.19. Harvey Nichols vitrinine drnek
Kaynak: Mine Erkan

Sekil 6.20. Harvey Nichols vitrinine drnek
Kaynak: Mine Erkan
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6.4. Louis Vuitton

Louis Vuitton tamamen liiks tiiketiciye hitap eden bir markadir. Vitrinlerinde
iriinle beraber vitrini olusturan diger elemanlarma da dikkatli davranir. Dekor

malzemeleri yiiksek kalitede iiretilmis ve tiriinler kadar ¢ok dikkat ¢ekicidirler.

Sekil 6.21. Louis Vuitton vitrinine 6rnek
Kaynak: http://retaildesignblog.net/2011/07/04/louis-vuitton-ostrich-windows-bond-street-new-york/

(10.05.2012)

Arka fonda kapitone kullanimi liiksii, rengin pembe olmas: ise kadinsilig
simgeler. Boylece aslinda sadece bir arka fonda bile liksii seven kadini ¢ekmeyi

basarmaktadirlar.

Sekil 6.22. Louis Vuitton vitrinine 6rnek
Kaynak: http://retaildesignblog.net/2011/07/04/louis-vuitton-ostrich-windows-bond-street-new-york/

(10.05.2012)
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Burada deve kusu tamamen ¢antalar1 teshir etmeye yarayan bir tastyict gibi goziikse

de inceledigimizde oldukga kaliteli malzemelerden yapilmis oldugunu gérmekteyiz.

Sekil 6.23. Louis Vuitton vitrinine 6rnek
Kaynak: http://retaildesignblog.net/2011/07/04/louis-vuitton-ostrich-windows-bond-street-new-york/
(10.05.2012)

Sekil 6.24. Louis Vuitton vitrinine 6rnek
Kaynak: http://retaildesignblog.net/2011/07/04/louis-vuitton-ostrich-windows-bond-street-new-york/
(10.05.2012)
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6.5. Perspective

Calisan 6zgiir ve kendi ayaklar1 lizerinde duran kadina hitap eden perspective,

vitrinlerinde moda algisi ile beraber bunu yansitmaktadir.

Sekil 6.25. Perspective vitrinine 6rnek
Kaynak: Mine Erkan

Vitrindeki tiim elemanlar beyaz renktedir, bdylece izleyicinin algisini tamamen

tirlinlere cekmektedirler.

Sekil 6.26. Perspective vitrinine 6rnek
Kaynak: Mine Erkan
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6.6. Beymen
Beymen agir ve sade kisiligini vitrinlerinde de yansitmaktadir.

Beymen magazalarinin vitrinlerinde sezonun 6ne ¢ikan modellerinin imaj
cekimlerinin gorselleri kullanilir ve bununla beraber bir ka¢ kombin miisterinin
begenisine sunulur. Bunlar diginda vitrinlerde sadeligi bozacak pek fazla aksesuar

kullanilmaz.

Sekil 6.27. Beymen vitrinine 6rnek
Kaynak: http://www.radikal.com.tr/ekonomi/beymen_yunanistanda_magaza_acacak-1020980
(18.07.2013)

Sekil 6.28. Beymen vitrinine drnek
Kaynak: http://www.modaturkiye.com/haberler/1859/beymen-clubdan-yeni-magaza.html
(18.07.2013)
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6.7. Boyner

Vitrin tasarimlarinda son yillarda biiyiik bir atilim yapan boyner, yaratici,
renkli, dinamik ve dikkat ¢eken vitrinleriyle tiiketicinin ilgisini ¢ekmeyi ¢ok basarili
bir gsekilde saglamaktadir. Boyner her yastan kesime ve her tarzdan insana hitap eden

kisiligini vitrinlerine ¢arpici bir sekilde yansitmayi basarmaktadir.

Istanbul Shopping Fest kapsaminda Vogue dersgisinin isbirligiyle Bagdat
Caddesi’nde diizenlenen ISF Vitrin Yarismasinda Boyner katildig: vitrinle birinciligi
kazanmistir (Bkz. Sekil. 6.29.).

Sekil 6.29. Boyner vitrinine 6rnek
Kaynak: http://www.hanimlarindunyasi.com/istanbul-shopping-fest-isf-vitrin-tasarim-yarismasi/
(18.07.2013)

Sekil 6.30. Boyner vitrinine 6rnek
Kaynak: http://www.hanimlarindunyasi.com/istanbul-shopping-fest-isf-vitrin-tasarim-yarismasi/
(18.07.2013)
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Sekil 6.31. Boyner vitrinindeki yilbasi kiiresi
Kaynak: http://www.aparat.com.tr/boyner-magaza-yilbasi-vitrin-kar-kureler/

(18.07.2013)

Yilbast vitrininde de ilgi ¢ekecek bir tasarimla tiiketicinin karsisina ¢ikan
boyner vitrinde Kkesintisiz devrini saglayan bir kar kiiresi tasarlamigtir. Klasik yilbast
agact ve karin digina ¢ikan tasarimda kar kiiresi kullanilmistir ve siirekli hareket

halinde olmasi vitrini gérenlerde durup izleme hissi uyandirmaktadir.

AL '
‘s sssssa.

Sekil 6.32. Boyner vitrinine drnek
Kaynak: http://www.modaturkiye.com/haberler/1859/beymen-clubdan-yeni-magaza.html

(18.07.2013)
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7. CALISMALARIM

Bir markanin biitiin magazalarinin vitrinleri farkli ebatlarda olabilir. Birbirine
yakin 6lgiiler bulundugu gibi ¢ok farkli 6lgiilerde bulunabiliyor ve uygulanacak olan
bir vitrin tasariminin, tek bir Olcliye gore degil, magaza sayis1 az ise teker teker,
magaza sayisi fazla ise en yakin boyutlarda ki vitrinleri gruplandirarak bir kag farkli

simiilasyon hazirlayarak yapilmasi gerektigini diistinmekteyim.

Tasarim yapilirken tek bir 6rnek yapip biitlin magazalara uygulanilmaya

calisildiginda;

e Magaza vitrini kii¢iik ise uygulamada kullanilacak olan gorseller yada
objeler biiyiik gelebilir,

e Magaza vitrini hazirlanan 6rnekten ¢ok biiyiik ise, vitrinde bos kalan
yerler olacaktir,

e kullanilamayan malzemelere yada bos kalan yerler uygun bir sekilde
kamufule edilemedigi takdirde, Markanin her vitrinini tiiketiciye farkli

algilatarak kurumsal kimliginde bir zedeleyecektir.

7.1. Perspective'de Vitrinin Tasarim Asamalar: ve Uygulamasi

Hata payini en aza indirmek i¢in magazalarin vitrinlerine ayr1 ayr1 ¢alisma
yapilmas: tercih edilmektedir. ilk olarak magazalarin vitrin dl¢iilerini aldiktan sonra

teker teker simiilasyonlari ¢izilmeye baslanmistir.

Vitrin ¢izimlerimden bir kag 6rnek;
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370 em 253 cm

Cam Olgileri; En:368 cm, Boy:243,5 em, Derinlik:64 cm Cam Olgiileri; En:241 em, Boy:243,5 cm, Derinlik:64 cm

Sekil 7.1. Photoshopta ¢izilmis vitrin simiilasyonuna 6rnek

Cam Olgiileri;
en : 324,5
boy: 278

Olgek 1/10

Sekil 7.2. Photoshopta ¢izilmis vitrin simiilasyonuna 6rnek

Vitrinin i¢ini tamamen kaplayan tasarimlar yapiliyorsa, vitrin igerisindeki

biitin ayrintilara dikkat edilmesi gerekir. Kolonlar, basamaklar, vitrin arka
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duvarindaki bosluklar yada girinti, ¢ikintilar, duvardaki egrilikler gibi bir ¢ok ayrinti
uygulamayi etkilemektedir.

SOL VITRIN SAG VITRIN

130 em —

Sekil 7.3. Photoshopta ¢izilmis vitrin simiilasyonuna 6rnek

Sekil 7.4. Photoshopta ¢izilmis vitrin simiilasyonuna 6rnek
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Sekil 7.5. Photoshopta ¢izilmis vitrin simiilasyonuna 6rnek

Tasarimlara baslamadan Once vitrinlerde kullanilacak temanin belirlenmesi
gerekir. Temay1 o sezonun One ¢ikacak kiyafetlerinden yola g¢ikarak belirledikten
sonra, en iyi sekilde yansita bilmek i¢in farkli tasarimlar yaparak karar agsamasina

gelinir.

Vitrinlerini yapmis oldugumuz markanin sezon koleksiyonu, grafik ve retro
olarak iki ana temadan olusmaktadir. Hem grafik hem de retro duygusunu hissettire

bilecek tasarimlara baslanilmaktadir.

Sekil 7.6. Photoshopla hazirlanmis vitrin tasarimi 6rnegi
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Calisan kadinlar icin kiitliphane ve ofis ortamini anlatan, fakat biitiin giin
isten sikildiklart i¢in yeniden o havaya sokmayacak ve ev rahatligini sunan bir

tasarim.

Duvarlarin kaplanmasi vitrine bir hareket katsa da tiiketiciyi vitrinin i¢ine
sokacak sekilde boyutlandirmak i¢in gergek objelerinde kullanilmasi1 gerekmektedir.

Burada koltuk, abajur, merdiven ve perdeler gercek obje olarak diistintilmiistiir.

Sekil 7.7. Photoshopla hazirlanmis vitrin tasarimi 6rnegi

Gene retro hissini elbisenin deseniyle, perde ve saatle birlestirerek tiiketiciye

yansitan bir bagka ofis ortami1 ve bu sefer daha geng, girisken ve hizli kadimnlari
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anlatan bir tasarim. Burada saat, raflar, klasorler ve perde gercek obje olarak
diisiiniilmiistiir. Retro ruhunu vermekte en biiyiik rollerden birini burada fondaki renk

vermektedir.

Sekil 7.8. Photoshopla hazirlanmis vitrin tasarimi 6rnegi

Farkl1 tasarimlar her seferinde bir kademe iistte tasimaktadir ve birden fazla

vitrini olan magazalar i¢in alternatif olusturmaktadir.

Burada gormiis oldugumuz vitrinler ayr1 ayri kullanilabilecegi gibi ¢ok

vitrinli magazalarda birlikte de kullanilabilirler.
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Sekil 7.9. Photoshopla hazirlanmig vitrin tasarimi 6rnegi

Burada c¢ok agir olarak retro vurgulanirken igerisine grafiksel sekillerde

girmistir ve iki temayi bir arada, fakat retro ruhu baskin bir sekilde gosterilmistir.

Perdedeki desen, citali duvarin igerisindeki desen, halidaki desen ve iki
elbisedeki desenler ayn1 donemden ve birbirlerini destekler bi¢imdeyken, kahverengi
takim elbisenin modeli olusturdugu grafiksel sekillerle arkadaki vazolarin sekilleri

birbirini korumaktadir.

Vazolar hem 70'li yillar1 andiran sekilde hem de modelleri boyutlariyla bir
aradayken grafik temasini vurgulaya bilecek sekildedir. Vazolar, tablo, sémine, perde

ve koltuk ii¢ boyutlu olarak diistiniilmiistiir.
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Sekil 7.10. Photoshopla hazirlanmig vitrin tasarimi 6rnegi

Vazolar tasarlandiktan sonra hem grafik hem de retroyu en iyi yansitan ve
fiyat agisindan en makul olan vitrinde karar kilinmistir. Arka fonda devasa boyutta
birbirinden farkli dlgiilerde kullanilan vazolar grafigi, vazolarin renkleri de 70'lerde

en ¢ok kullanilan renklerden segilmistir.

Vitrinde boyutu giiglendirmek ve dikkat ¢ekmek amagli camda ayni vazolar
yiizde elli seffaflastirilarak kullanilmistir. Vitrinde kullanilan sandalye hem rengi

hem de sekli olarak her iki temamiza da uydugu i¢in 6zel yaptirilmastir.
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Sekil 7.11. Photoshopla hazirlanmig vitrin tasarimi 6rnegi

Vitrinde aksesuarlar1 sergilemek icin alternatif olarak hazirlanmis vitrin

ornegi.

Arka fonda ki vazolar da 6n plana ¢ikanlari bej agirlikli yapilmasiin nedeni
mankenlerin {izerindeki kiyafetlerin arkadaki renklerle karigmamasidir. Arkaya
dogru renkli vazolar yerlestirilmistir, boylelikle hem ¢ok gz yormayan bir goriintii

olusmustur, hem de kiyafetleri fon kamufule etmemistir.

Sekil 7.12. Segilen tasarimin uygulanmis hali

100



Sekil 7.13. Secilen tasarimin uygulanmis hali

Vitrinin magaza igerisinde devamliligini siirdiirmek i¢in ayni1 vazolar magaza

icerisinde raflarda ve giris masalarinda da kullanilmistir.

Sekil 7.14. Segilen tasarimin uygulanmis hali
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Vazolarin sekilleri ve renklerini 6zel olarak tasarlanmistir ve ahsaptan
yaptirilmistir. Seramik yapilmasi planlanan vazolarin fiyatini diisiirmek ve daha uzun

dayanmalarini saglamak i¢in ahsap tornadan yaptirilmistir.

$8o

Sekil 7.15. Vitrin ve magaza igerisinde kullanilacak olan vazolarin tasarimi ve boyutlari

Tasarlanan vazolar vitrinde kullanilacagi gibi, vitrinin magaza igerisinde
devamliligin1 saglamak i¢in magaza icersinde de raflarda ve masalarin iizerlerinde

kullanilacaktir.

Sekil 7.16. Vitrin tasariminin magaza icerisinde devamliligini saglayacak tasarim
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Raflarda kullanilacak vazolarin yanina misteriye fikir edindire bilmek i¢in o
sezonun imaj ¢ekimlerinden kombinler secilerek c¢ergevelerin i¢inde vazolarla

beraber raflarda kullanilmistir.

Sekil 7.17. Vitrin tasariminin magaza icerisinde devamliligini gésteren 6rnek

Vazolarin ve gergevelerin magaza igerisinde uygulanmis halleri. Vitrinin

magaza igersindeki devamliligi marka imaji agisindan 6nemlidir.

Sekil 7.18. Vitrin tasariminin magaza igerisinde devamliligini gosteren 6rnek
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Sekil 7.19. Vitrin tasarimimin magaza igerisinde devamliligini gésteren 6rnek

Uygulamalarda kullanilan ¢erceve icindeki fotograflarda ki kombinler,
gorsellerin ya hemen altinda yada yakinlarinda olmasi 6nemlidir. Fotograftaki iirtinii
yada triinleri begenen miisteri onu hemen altinda yada yakininda bula bilmelidir,
aksi takdirde miisteri o {riinii reyonda ararken gordiigii diger iirlinler miisteriye

aradig1 Uirlinli unutturacaktir.

oy

)|

Sekil 7.20. Vitrin tasarimimin magaza igerisinde devamliligini gosteren 6rnek
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Sekil 7.21. Cam stickerlarimin farkli uygulanmis hali

Burada ki magaza da vitrinlerin arka fonlarinda vazo gorselleri
kullanilamadig1 ve vitrinin iistiinde bos biiylik bir cam oldugu i¢in vazo gorselleri,
diger magazalarin vitrin camlarinda kullanildig1 gibi yiizde elli seffaflastirilarak

vitrinin tist kisminda kullanilmistir.

7.2. Tiffany'de Yeni Sezon Vitrin Uygulamasinin Asamalar:

Tiffany "casual" (rahat ve spor) giyim markas1 olarak tiiketicilere hizmet

vermektedir.

"HAYATI TUM RENKLERIYLE YASA" sloganiyla 6zdeslesen TIFFANY,
koleksiyon yapisini hedef kitlesinin ihtiyaglarin1i g6z Oniine alarak olusturur ve
'renkli" hayat tarzin1 benimseyen her yastan gencler i¢in rahat ve spor giyim

iretmektedir. Hem kadin hem de erkek koleksiyonlarinda gen¢ ve ¢agdas giyim
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tercih edenlere hitap eden Tiffany, tiiketicilere sinirsiz renk alternatifi sunmakta ve

renklilik, canlilik ve rahatlig1 6n plana ¢ikartmaktadir.

Tiffany vitrinlerinde kullanilan, iriinler, gorseller ve secilen renklerle geng,

rahat ve spor tarzini tiiketicilere gostermektedir.

Sekil 7.22. Vitrinin bos hali

Vitrin uygulamasina gegmeden aydinlatma sistemi tamamlanmistir ve vitrinin
kabaca temizligi yapilmistir. Vitrinin arka fonunda kullanilacak olan sari vinilin
yerlestirilecegi aparatlar vitrin duvarina monte edilir ve vinil duvara gerdirilerek

takalir.
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Sekil 7.23. Vitrinin arka fonundaki vinili takmak i¢in yerlestirilen apartlar

Vitrinde kullanilacak rengin sar1 secilmesinin nedeni yaz sezonunu Ve
markanin dinamik yiiziinii yansitacak en uygun renk oldugu diisiiniilerek se¢ilmistir.

Duvar kaplamalar bittikten sonra sira yer kaplamasina gelmektedir.

Sekil 7.24. Vitrin tasarimin arka fonunun yerlestirilmis hali
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Vitrin zemininin olgiilerine gore kesilen laminasyonlu folyoyu, ilk olarak

vitrinde zemine yerlestirilerek kontrol edilir ve son diizeltmeler yapulir.

Sekil 7.25. Vitrin zeminine laminasyonlu folyo yerlestirilmesi

Sekil 7.26. Vitrinin zeminine laminasyonlu folyo yerlestirilmesi
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Olgiiller tam uyuyorsa zemine yapistirilmaya baslanir. Folyo yere

yapistirilirken rakle yardimiyla havasi alinarak yapistirilir.

Sekil 7.27. Vitrinin zeminine laminasyonlu folyo yerlestirilmesi
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Sekil 7.28. Vitrinin zeminine laminasyonlu folyonun yapistirilmasi

Vitrinin duvarlar1 ve zemininin kaplama islemleri bittikten sonra artik

vitrinde kullanilacak olan gorsellerin yerlestirilmesine baslanilir.

Sekil 7.29. Vitrin tasarimindaki gorsellerin yerlestirilmesi
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Vitrinde kullanilacak imaj c¢ekimlerinin gorseli dikkatli bir sekilde vitrine
yerlestirildikten sonra vitrinde kullanilacak diger gorsel malzemeler vitrine

yerlestirilmeye baslanir.

Sekil 7.30. Vitrin tasarimindaki gorselin yerden hizalanarak tavandan asilmasi

Sekil 7.31. Vitrin tasariminda kullanilan ahsap sandiklarin yerlestirilmesi
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Vitrinde kullanilan kasalarin iizerinde o sezon ki koleksiyonlarin isimleri
bulunmaktadir. Kasalarin tizerindeki yazilar, kasalarin dogalliginin yaninda geng bir
hava katmaktadir. Kasalar tekli ve {ist iistte yerlestirilerek farkli boyutlarda tizerlerine

mankenler konularak kullanilacaktir.

Sekil 7.32. Vitrinde kullanilacak mankenlerin hazirlanigi

Vitrinde kullanilacak kombinler mankenlere giydirildikten sonra, kasalarin

izerlerine yerlestirilmeye baslanilir.

Sekil 7.33. Mankenlerin vitrine yerlestirilmesi
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Mankenlerde vitrine yerlestirildikten sonra son kez duruslart yonleri kontrol

edilir ve aksesuarlar1 da tamamlandiktan sonra vitrin tamamlanmistir.

Sekil 7.34. Tiffany 2013 ilkbahar- yaz vitrini

Vitrin kombinleri degistirilirken kasalarinda yerleri degistirilerek farkli algi

yaratilmaktadir.

Sekil 7.35. Tiffany 2013 ilkbahar- yaz vitrini
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7.3. Vitrin Tasarimlarim
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Sekil 7.36. Zimbal1 vitrin tasarimi

Beyaz ve altin sarisinin birlesiminden ¢ikan kadinsi durusun, gilinlimiiziin
modas1 zimbalarla birlestirilerek olusturulmus vitrin tasarimi. Vitrinde kullanilan
zimba modelleri strafor olarak diigiiniilmiistiir. Zemin ve salincagin siyah olmasi hem
vitrine agir bir hava katmakta hem de altin saris1 zimbalar1 daha dikkat cekici hale

getirmektedir.
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Sekil 7.37. Zimbal1 vitrin tasariminin maketi
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Sekil 7.38. Twist i¢in hazirlanmis retro temali vitrin tasarimi

Twist magazasi icin tasarlamis olan, sonbahara yonelik retro temali vitrin

tasarimi.

Arka fonda eski bir Istanbul fotografi kullanilmistir. Arka fon ve zemin folyo
stvama olarak diisiiniilmiistiir. Vitrin caminda sticker olarak polaroid fotograf sekli
kullanilarak ve arka fonda ki "TWIST HATIRASI" yazisiyla beraber eski hatira

fotograflarint animsatmak diistiniilmiistiir.

Sekil 7.39. Twist i¢in hazirlanmig retro temali vitrin tasariminin maketi
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Sekil 7.40. Gokyiizii temali vitrin tasarimi

Gokyliziiniin mavi ve beyaz tonlarmin verdigi huzur ve rahatli§i vitrine

tasiyan, geng ve spor giyim bir magaza i¢in diisliniilmdistiir.

Sekil 7.41. Gokyiizii temali vitrin tasarimi maketi
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Sekil 7.42. Yilbas1 vitrini tasarimi

Sekil 7.43. Yilbas vitrini tasarimi
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8. OSMANBEY'DE Ki BAZI TOPTAN MAGAZALARIN
VITRINLERININ INCELENMESI

Osmanbey'de ki toptan magazalarin geneli vitrinlerinde dekora az yer verilip
tirtin odakl1 tasarlanmistir. Vitrin tasarimlarinda dekor kullanan magazalardan bir kag

ornek;

Sekil 8.1. Osmanbey, ON FASHION toptan magazasi

ON FASHION magazas1 vitrininde tropik bir yaz temas: kullanmustir.

Vitrinde niliiferler ve tropik bir kus olan papagim  kullanmistir.
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ON FASHION magazasinin renkli ve genglere hitap eden tarziyla kullandig1
tema giizel bir uyum saglamis ve vitrinine baktiginizda sizi 1lik bir havanin sardigini

hissedebiliyorsunuz.

Sekil 8.3. Osmanbey, ON FASHION toptan magazast
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BERIL Magazasi giinliik ama sik giyinmeyi sevenlere hitap eden bir markadir
ve vitrinlerinde marin temasin1 kullanmiglardir. Segilen firiinlerin renkleri ve
modelleri magazanin o sezonki one ¢ikan iirlinleridir ve kullandiklar1 havuz ve ada

gorselleriyle markanin sik ve rahatligini vurgulamiglardir.

Sekil 8.4. Osmanbey, BERIL toptan magazasi

Acik vitrin olmast nedeniyle arkada kullanilan gorseller sovalelere
yerlestirilmistir bdylece hem gorseller kullanilabilir olmus hem de sovaleler
sayesinde kotli bir goriinti olusmamistir. Arkada kullanilan gorsellerle vitrin

zeminindeki yelkenli, fener, tas gibi gorsel malzemeler vitrine boyut katmistir.

Sekil 8.5. Osmanbey, BERIL toptan magazast
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Sekil 8.6. Osmanbey, BERIL toptan magazasi

GLANZ magazas1 abiye ve gece kiyafetleri satan hem genglere hem de daha
ileri yaslardakilere hitap eden bir marka olup vitrininde de kullandig1 ¢inar yapragi

seklindeki, tahta benzer koltuguyla magaza kisiligini giizel bir sekilde yansitmugtir.

Sekil 8.7. Osmanbey, GLANZ toptan magazasi
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Sekil 8.8. Osmanbey, GLANZ toptan magazast

Tebi magazasi da gece kiyafetleri lizerine olup, burada ki kiyafetler 1s1l 1511 degil de
daha ¢ok danteller ve tiiller agirlikli olup biraz gelinligi andiran daha zarif gece

kiyafetleri izerinedir.

Sekil 8.9. Osmanbey, tebi toptan magazasi
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Magazanin bu zarif iiriin yelpazesini vitrinlerinde biiylik ¢erceveler igerisinde
balo salonunda dans edenlerin eski fotograflariyla vurgulamislardir. Vitrinde
kullanilan mankenlerde dans eden figiirler seklindedir ve vitrini ¢ergeveler, perdeler

ve mankenleri figiirleriyle kii¢iik bir balo salonuna benzetmislerdir.

Sekil 8.10. Osmanbey, tebi toptan magazasi Sekil 8.11. Osmanbey, tebi toptan magazasi

VITRIN XL giinliik ve spor giyime ydnelik biiyiik beden bayanlara da hizmet
veren bir marka olup, vitrinlerinde bu giinliik rahatligin vurgusunu giizel bir giyinme
odasi1 dekoruyla vurgulamislardir. Vitrinde kullanilan renkler yaz konseptini

gosterirken biraz da tatil havasini andirmaktadir.

Sekil 8.12. Osmanbey, VITRIN XL toptan magazasi
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OKCU magazas: giinliik giyim {izerine olup sezon koleksiyonunda bolca

bulunan kirmiz1 rengi vitrinlerinde ¢okga kullanmistir.

Vitrininde salincak haricinde bir dekor kullanilmamis ve kapal1 vitrin oldugu
icin bahar bahgelerinden bir goriintiiyii vitrinin biitiin duvar ve zemininde folyo
stvama olarak uygulamislardir. Bahar temali vitrinde mankenlerde sadece kirmizi ve
beyaz kullanarak magazanin 6ne ¢ikan koleksiyonunu vurgulamis olup vitrinin

basitligiyle de daha giinliik ve ucuz oldugunu yansitmistir.

Sekil 8.13. Osmanbey, OKCU toptan magazasi
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Sekil 8.14. Osmanbey, ful collection toptan magazasi

Ful collection magazasi daha ¢ok genglere yonelik gece kiyafetleri ve abiye
kiyafetler satan bir markadir. Magazanin igerisinin civil ctvil renklerini vitrinlerine
koyduklar1 kiyafetlerden kolayca anlasilabilmektedir. Vitrindeki kullanilan renkler
magazanin gen¢ durusunu ve dinamikligini yansitirken mankenlerde kullanilan

maskelerde bir gizem duygusu olusturarak dikkat ¢ekmektedir.

Sekil 8.15. Osmanbey, ful collection toptan magazasi
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SATEN magazasi gece kiyafetleri tarzinda olup ama biraz daha davet, balo

tarz1 yerlere yonelik iirlinler satan ik bayan giyim markasidir.

Sekil 8.16. Osmanbey, SATEN toptan magazasi

Vitrinlerde kullandiklar1 mankenlerin duruglar1 ve kullanilan kiyafetlerin
yaninda bayan viicudunu andiran dolapla magazanin feminen ruhunu vitrinede

yansitmiglardir.

Sekil 8.17. Osmanbey, SATEN toptan magazasi
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Airport magazasi giinliik, rahat ve sik iirlin yelpazesiyle geng bir ruhu andirmaktadir.
Rahat ve sik tarzim1  vitrininde zarif bir bisiklet ve bir palmiye agaci ile

yansitmaktadir.

Sekil 8.18. Osmanbey, airport toptan magazasi

Sekil 8.19. Osmanbey, airport toptan magazasi
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9. BASINDA VIiTRIN

9.1. Milliyet Gazetesi, Cumartesi Eki
Milliyet gazetesinin Ceyda BALABAN ile yapmis oldugu roportaj;
“Vitrinleri sahnem gibi goriiyorum”

Basta Tarkan olmak iizere pek ¢ok iinlii ismin stilini yaratan Ceyda Balaban,
Hermes’in uluslararasi vitrin tasarimcilarindan biri oldu. Sinema mezunu Balaban:
“Sinema egitimim vitrin tasarimi yaparken can buldu. Vitrini sahnem gibi

goriiyorum. Sokaktan gegenlerin vitrine tepkisi benim i¢in ¢ok 6zel”

Sekil 9.1. Ceyda BALABAN ve Hermez magazasi
Kaynak: Milliyet Cumartesi. (2013, temmuz 27) s: 8

Kenan Dogulu, Yalin, Giilsen gibi isimlerin stillerini yaratan Ceyda
Balaban, Taksim’deki 2010Kiiltiir Baskenti konserinden beri Tarkan’t giydiriyor.

Kurumsal olarak ise Harvey Nicholsve Brandroom magazalarinin kreatif
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direktorliigii yapiyordu. Simdilerde ise hayatinda énemli degisiklikler var. Tarkan’la
calismaya devam ediyor ama kendi ajansim1 kurmak i¢in kreatif direktorlik
gorevinden ayrildi. Bu yeni donemin en heyecan verici taraflarindan biri ise aslinda
bir siiredir c¢alistigi Hermes’in uluslararasi vitrin tasarimcilarindan  biri  olmasi.
Balaban’la hem “benim sahnem” dedigi Hermes vitrinlerini, hem de Tarkan’la

calismay1 ve yeni ajansini konustuk.

¢ Yollariniz nasil kesisti Hermes’le?

Tiirkiye’deki Hermes yaptigim isleri takip ediyormus. IstinyePark
magazasinin acilis icin vitrin yapmami rica ettiler.
Ardindan Nisantas1 magazasina Spor temali bir vitrin yaptim, onu yurt digindaki st
diizey yoneticilerden biri ¢ok begenmis, Milano’daki yeni bir magazanin acilis

vitrininde kullanmak istediler. Simdi farkli iilkeler i¢in de goriisiiyoruz.

e Nasil ilerliyor Hermes’e vitrin tasarlama siireci?

Her iilkenin hatta bazen o lilkedeki magazalarin da vitrinlerini tasarlayan
kisiler farkli. Her sene diinyanin farkli yerlerinden gelen yiizlerce vitrin tasarimeisi
bulusuyoruz. Herkesin vitrinleri gosterilip yorumlaniyor
bu toplantilarda. Son toplantiya gectigimiz haftalarda gittim. Pek ¢ok markanin
vitrinleri tek tip olur genelde. Ama Hermes bu ise ¢ok ayr1 bir 6zen gosteriyor.
Vitrinler sezonluk degil senelik ayrica, ¢iinkii iirlinler sezonsuz. Hermes’e vitrin

yapiyorsan seni sanatg¢1 olarak goriip 0yle deger veriyorlar.

e Zorluklar1 da olmali. Neler 6grendiniz Hermes’le ¢alisirken?

Tabii ki belli kurallar1 var. Yaptigimiz tasarimlar yurt disindan onaylaniyor,
her senenin temasi belli. Ama yaraticithigimizi asla sinirlamiyorlar. Hayatimda
gbrdiigiim en 6zel ve rafine calisma atmosferine sahipler. Hermes bash basina bir
bakis acisi, bir hayat tarzi zaten. Cok basit seylerin ¢ok dnemli olabilecegini, ¢ok
onemli sanilanlarm da c¢ok basit olabilecegini gérmemi sagladilar.

Miikemmeliyetciligin sinirlarini zorlamayi ve is¢iligi 6grendim.
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e “Her giydirdigin vitrin mankeninde giizel durmaz”

Vitrin  giydirmekle birini giydirmek arasinda nasil farklar var?

Bir vitrin mankenini giydirdiginde ondan tepki almiyorsun. Bu hem iyi hem
de koti. Cilinkii giydirdigin kisinin sana “Begendim” demesini istiyorsun ama
demiyor. Tabii “Begenmedim” diyememesi de giizel.
Bir de her giydirdigin kiyafet vitrin mankeninde gilizel durmaz. Bu yiizden

her elbise giydirilmez vitrin mankenlerine, onu da segmek lazim.

e Artik vitrin mankenleri de ¢ok farkli degil mi?

Evet, vitrin mankenleri de ¢ok degisti. Tamamen insana benzeyen mankenler
de var, illistratifler de, soyutlar da... Bunun i¢in fuarlar diizenleniyor. Barselona bu
iste ¢ok iyi, 6zel tekniklerle heykel gibi mankenler yapiyorlar. Bir de iyi manken
pahalidir. 55 tane farkli pozda manken almak zor. Artik her yeri farkli poza
sokulabilen mankenler de yaptilar. Beni ingiltere’de Harvey Nichols’n manken

arsivine gotiirmislerdi, sok gegirmistim.

e (Cok biylik baska bir modaevinin daha vitrinlerini mi yapmay1 tercih

ederdiniz yoksa diinyaca iinlii bir y1ldiz1 giydirmeyi mi?

Hayalimi soruyorsan yiiksek biitceli, fantastik ya da tarithi bir filme set
tasarimi yapmak isterim. Ama bu segenekler arasinda tercihim, vitrin yapmak.
Hermes’in artistik direktorii Pierre-Alexis Dumas’nin bir lafi var; “Halkla isin

bulustugu ilk yer vitrindir” der. Bunu higbir seye degismem.

e “Ben nasil telefon pazarlamay1 bilmiyorsam onlar da

0zel tasarim sapka pazarlamayi bilmiyorlar” Modaya nasil bulastiniz?

Galatasaray Universitesi’nde sinema okudum. Bir  siire Elle dergisinde
calistm. Sonra Londra’da tasarim, resim, illistrasyon egitimleri aldim. Hargligimi
¢ikarmak icin Dolce&Gabbana, Cordings gibi yerlerde calistim.

Derken sarkici Kelis’instyling’ini yapmaya basladim, ardindan da Tiirkiye’de Kenan
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Dogulu ve Yalin’in goriiniimleriyle ilgilendim. 2010’da Tarkan’la c¢alismaya
basladim, sonra da Harvey Nichols ve Brandroom magazalarinin kreatif direktori
oldum. Sinema egitimim de vitrin tasarimi yaparken can buldu. Ciinkii vitrini sahnem
gibi goriiyorum. Sokaktan gegenlerin tepkisi, onlari incelemeleri benim igin ¢ok 6zel.

Simdi kendi ajansim1 kuruyorum.

e Ne hizmeti veren bir ajans olacak?

Kreatif diizenleme, vitrin ve kampanya tasarimlari, konsept danigsmanligi
ve marka analizi gibi hizmetler verecegiz. Tiirkiye’de ¢ok yetenekli ajanslar var
ama perakende kokenli degiller ve lilksmoda trendleri konusunda 6ncii olamiyorlar.
Nasil ki ben telefon pazarlamayi bilmiyorsam onlar da 6zel tasarim bir sapka

pazarlamay1 bilmiyorlar.

e Tiirkiye’de yurt disindaki kadar iddiali sahne kostlimleri ve prodiiksiyonlar

yaratmak konusunda en biiylik engel nedir sizce?
Ben Tiirkiye’de de Oyle isler yapmak icin yeterli kabiliyet olduguna

inantyorum. Ama buna ayrilan biitce ve zaman ¢ok dnemli. Cok son dakikaci bir

milletiz, o yiizden paradan ¢ok zamanla sorunumuz var.

cumartes!

Ceyda Balaban, Hermes in ulu-1
B bir ol Sinemna mezung Rala! > ESinema ciitimim vitrin
oo ey

Sekil 9.2. Ceyda BALABAN ve Hermez magazasi
Kaynak: Milliyet gazetesi, Cumartesi eki.
(2013, Temmuz 27)
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9.2. Zaman Gazetesi, Cumartesi EKi

DeFacto gorsel iletisim ve tasarim direktorii Kevin Long'un vermis oldugu

seminer;

Vitrin farkiyla 6ne gegin.

Sekil 9.3. Louis Vuitton vitrin 6rnegi
Kaynak: Zaman gazetesi, Cumartesi eki.
(2013, Nisan 20)

Gegtigimiz haftalarda istanbul Moda Akademisi’nin modayla tanisma giinleri
kapsaminda diizenledigi seminerin konugmacisi vitrin tasarimcist Kevin Long’du.

Long, DeFacto markasinin gorsel iletisim ve tasarim direktorii.

Aligveris yapmasak da ¢ogumuz gz ucuyla bile bakmadan edemeyiz 1s1ltili
vitrinlere. Vitrinlerin bugiin markalar i¢in hayati 6nemi var. Giderek boylesi bir
onem kazanmasinda, diinyanin artik kiiresel bir kdy haline gelmesi etkili. Ciinkii
biitliin markalar ayn1 trendleri takip ediyor, ayni yerden kumas aliyor. Sezon
degisiyor ama her yerde ayni1 renkler, ayni desenler ve ayn1 modeller oluyor. Peki, bu

kadar sey ayn1 yonii gosterirken markalar digerlerinden nasil ayrisacak?

Vitrine bakma siiresi ii¢ saniye. Bu yilizden her markanin kendine has vitrin
stratejileri var. Oncelikle 6yle bir tasarimi olmali ki miisteride gordiigii seyi alma
istegi uyandirmali. Oyle etkileyici olmali ki mesela kilolu bile olsaniz, vitrindeki 36

beden kiyafeti almaniz i¢in girmenizi saglamali.
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Biiyiik markalar tiggen modeli uyguluyor

Vitrinde en 6nemli sey odak noktasi. Bakan kisinin dikkatini dagitmamali.
Bunun i¢in biiyiik markalar genellikle iiggen modeli uyguluyor. Vitrinde iic manken
oluyor. Ucii de ayr1 duran, bazen biri énde veya biraz geride ama toplu halde. ilk
bakista tek bir goriintii olarak algilanacak bir sekilde yerlestiriliyorlar ve sergilenmek
istenen iiriinler bu mankenler iizerinde oluyor. Uriinler grup halinde durunca tiiketici
bircok liriinii parca parca goriiyor. Her yerde tiriin oldugu taktirde dikkat dagilmasi

sOz konusu.

Vitrin konusunda en 6nemli 6gelerden biri de fiyat. Sergilenen tiriinlerin
fiyatlarinin olmasi gerekiyor. Cilinkii artik Tiirkiye’ye imajlar1 oldukc¢a yiiksek
yabanci marka geliyor. Hepsi de vitrin konusunda yillarin deneyimine sahip. Dahas1
tasarim kiiltiirleri de yiiksek. Bu durumda yerli markalar da magaza vitrinlerine daha
fazla 6zenmeli. Vitrin tasarimcist Kevin Long Tiirkiye’de artik vitrin tasariminda
standartlarin yiikseldigi kanisinda. Long diyor ki: “Miisteriyi asla kandirmayin, biitlin

tirtinleri tek tek fiyatlandirm.”

Markalar artik global, her yerde ayni sloganlari atiyor. Madrid’deki marka
ayni zamanda, ayni Uriinleri Tiirkiye’de de satisa sunuyor. Vitrinler de bu biiyiik
global markalarla doniisiiyor. Bunun en biiyiik 6rnegi yilbasi vitrinleri. Eskiden cam
agaclar bile tepki ¢cekerken bilmem farkinda misiniz son birkag yildir yilbagi
vitrinleri kizakli Noel baba ve dev cam agaclariyla doluyor. Global moda
markalarinin, her actig1 magaza ayni zamanda kiiltiir endiistrisi unsuru oluyor.

Markalar sadece moday1 degil, sahip oldugu kiiltiirii de aktariyor.

Sekil 9.4. Magaza i¢i 6rnegi
Kaynak: Zaman gazetesi, Cumartesi eki.
(2013, Nisan 20)
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Hep indirimdeyiz, sezon ne zamand1?

Vitrin tasarimcis1 Kevin Long, en ¢ok indirimlerden yakintyor. Indirim
doénemlerini sayinca neredeyse 12 ay boyunca sadece bir-iki ay sezon oluyor.
Vitrinin ana amaci sezonda {iriin satabilmek olunca ciddi bir paradoks ortaya ¢ikiyor.
Benim kanaatimse indirim kavramu, lilkemize global sirketlerin bir armagani. O

yilizden yasal diizenlemeler eksik olabilir, ama kendi kazdiklar1 kuyuya diisiiyorlar.

Muhafazakar giyim markalari cadde magazaciligini degistiriyor

Muhafazakar giyim firmalari, magazacilik konusunda derslerini siki galigiyor.
Hem vitrin hem de magaza igi gorselligi konusunda yol almis durumdalar. Ustelik
tesettiir markalarin Anadolu’da acilan magazalari sehrin caddelerini, magazacilik

anlayisini yeniden sekillendiriyor.

Setrms’in 6zel tasarim vitrinleri ve magazalar1 dikkat ¢cekiyor. Marka, vitrin
ve dekorlarinin patentini almis. Anadolu magazalar1 bulunduklar1 bélgedeki
magazalarin da vitrinlerine ¢ekidiizen vermesine sebep olmus. Kayseri’de yasanan
vaka bunu kanitliyor. Setrms’in Kayseri Vatan Caddesi’nde a¢tig1 magazanin
ardindan caddeye bircok biiylik marka da magaza agmis. Alisveris merkezi olmaya

baslayan caddedeki eski bir goriiniim sergileyen binalar da dis cephelerini yenilemis.

Alvina markasinin vitrini de goze garpanlar arasinda. Ahsap kapilarin
bulundugu vitrin hayatin ¢ok i¢inde goriiniiyor ve diger markalarin vitrinlerinden
ayristyor. Kiyafetlerse oldukg¢a on planda. Marka sadece Istanbul degil,

Anadolu’daki magazalarda da ayn1 tasarimi uyguluyor.

Tekbir Giyim de magazalarini bagstan asag1 yeniliyor. Klasik elbiselerin
manken iizerinde sergilendigi vitrin konseptinin digina ¢ikiyorlar. Uriinlerinin
kalitesine vurgu yapmak i¢in daha zengin goriiniimlii siislemeler kullaniyorlar.
Marka, Anadolu’daki vitrin tasarimlarina daha ¢ok 6zen gosteriyor. Hatta, “Hangi
caddeye magaza actiysak orayi hareketlendiriyoruz.” diyorlar. Sorup sorusturunca bu

iddiay1 kanitlayan kanaatler duyuyoruz.
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Muhafazakar giyim markalarinin magazaciliktaki profesyonel yaklasimlari,
marka imajinin magazacilikla biitiinlestigi giiniimiizde olduk¢a 6nemli. Bu tutumlari

Anadolu’daki magazacilik kiiltiirinii olumlu yonde gelismeye zorluyor.

9.3. Eskisehir, Sehir Gazetesi

ETOdan vitrin tasarimi egitimi,

X 3
=
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Sekil 9.5. ETO iiyeleri
Kaynak: Sehir gazetesi
(2012, Haziran 16)

Ticaret Odast Akademi’nin magazacilik sektdriine yonelik diizenledigi
Gorsel Magazacilik ve Vitrin Tasarimi Egitimi sona erdi. ETO Akademi magazacilik
sektoriinde faaliyet gosteren isyerlerinin gelisimine katkida bulunmak ve vitrin
tasarim1 konusundaki eksikliklerini gidermek admna bir egitim diizenledi. Gorsel
magazacilik ve vitrin tasarimi konusunda ¢ok sayida 6diil alan Mine Erkan, 2 giinliik
egitim kapsaminda ETO iiyeleriyle bir araya geldi. Magaza sahipleri ve calisanlarinin
katildig1 egitimler iicretsiz olarak verildi. Egitimlerde magazada gorsel yerlesim
teknikleri, marka algisi, koridorlar, yasam tarzi, odak noktalari, dikey algi, duvar
diizenlemeleri, simetrinin kullanimi, stant kapasitesi, stant yerlesimi, negatif alanlar,
renklerin anlamlari, magazacilikta ve vitrin tasariminda renklerin kullanimi, gorsel
magazacilik ve vitrin tasariminda yararlanilan kaynaklar, 6zel giinler ve temalar i¢in

vitrin tasarimi ve magaza i¢i diizenlemeleri konulari islendi.
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9.4. Moda Dergisi

Ankara en giizel vitrinini segti;

Sekil 9.6. Ece SALICI Ankara magazasi
Kaynak: Moda dergisi
(2013, Agustos 12)

Ankara Shopping Fest kapsaminda diizenlenen, iinlii stil danigman1 Aysun
Kaba’nin diizenledigi “Ankara’nin En Giizel Vitrini” yarismasi gorkemli bir toren ile
sahiplerini buldu. Geng modac1 Ece Salici’nin iran Caddesi’ndeki magazas1 2013
yilinin “En Giizel Vitrin”i secildi.

Ankara Shopping Fest 2013 kapsaminda diizenlenen “Ankara’nin En Giizel
Vitrini” yarigsmasinin sonuglari Limak Ambassador Otel’de ger¢eklesen kokteylde
aciklandi. Unlii stil damigmani ve Bugiin Gazetesi yazari Aysun Kaba’nm ev
sahipliginde gerceklesen davete ASF Icra Komitesi Baskani Yiiksel Tavsan ve ERPA
Teknoloji’nin sahibi Tekin Abay’in da aralarinda bulundugu ¢ok sayida segkin isim
katildi. Yapilan oylamalar sonucu birincilik 6diilii Ece Saliciya verildi. Ikinci Leys
Butik olurken, Zeynep Catal Design iiglincii oldu. Gecede Ayakkabi Diinyas: ve
Moda Dergi’de 6zel ddiile layik goriildii.

Yurtdisinda oldugu icin davete katilamayan Ece Salicr’nin odiiliinii Yiiksel
Tavsan’in elinden magaza yoneticileri aldi. Leys Butik 6diiliinii Anadolu Turizm
Isletmecileri Dernegi (ATID) Baskan1 Se¢im Aydimn ‘in elinden alirken, Zeynep Catal
Design’a ddiiliinii BS Holding Y&netim Kurulu Uyesi Miige Siileymanoglu verdi.
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10. SONUC

Tiim ticari yapilanmalar, Ticari hayatta bagarili olabilmek i¢in ancak hedef
Kitlelerinin memnuniyetini kazanmalar1 gerekir. Ticari imaj 0&zellikle moda
sektorlinde faaliyet gosteren magazalar icin dncelikli bir onem tagimaktadir.. Kisinin,
kimligini, gostergesel bir yontemle topluma aktardigi giyim {riinlerinin, satisa
sunuldugu mekanlar da en az irlin kadar gosterge degeri tasir. Bu mekanlar
icerisinde de zincir magazalar igin, ticari imajin stirekliligi biliyiik bir 6nem arz

etmektedir.

Gegmiste vitrinlerde sadece iriin tanitimi yapilirken, giiniimiizde iiriinle
birlikte markay1, kurumu, magazayi da tanitan mekanlar haline gelmislerdir. Bundan
dolayr vitrin tasarimlar1 bliyilk 6nem kazanmistir. Tiketim eylemi igindeki
tiketicilerin Oniinden gecerken ii¢ saniye i¢inde algiladiklar1 wvitrinler, tasarim
ozellikleri ile de algiyr arttirici nitelikte olmaktadir. Zaman kaybini minimuma
indirmek amaciyla tiiketicileri bir arada bulundurmak mantigi sonucunda gelisen
kapali aligveris mekanlart kurgusunda vitrinler cazip ve ayricalikli bir yer

kazanmustir.

Giiniimiiz modasinin ve trendlerinin ¢ok hizli degismesi ve aynmi sektdrde
rekabet eden markalarin artmasi nedeniyle artik magazalarin vitrinlerinde sadece
iriin gostermeleri yeterli olmadigi icin vitrinler markalar ve tiiketici arasindaki en
biiyiik bag haline gelmektedir. Magazalarin vitrinlerinin, ilgi ¢ekici ve farkli olmasi
gerektigi gibi magazanin kisiligini de yansitmali ve aldatict olmamalidir. Vitrinlerde
magaza kisiliginin etkisi biiylik oldugu gibi cevresel faktorlerinde dnemi biiytiktiir.

Bir vitrin tasarlanirken her ikisini de géz dniinde bulundurmak gerekir.

Magaza kisiligi ve vitrin iliskisi Tiirkiye'de son yillara fark edilerek gelisme

gostermeye baslamistir. Tasarlanan vitrinler, medyada c¢ikan haberler yapilan
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yarigmalar sayesinde yavas yavas vitrinler gereken Onemi goérmeye
baslamislardir. Heniiz bir ¢ok marka bunun Onemini kavrayamamis olsa da
piyasadaki rekabet sayesinde yavas yavas giin yiiziine ¢ikmaya baslamistir ve bu
konuda gerekli departmanlar kurulmaya baslanmustir. Tiirkiye'de daha yeni bir
kavram olan Vitrin tasarimi ve magaza gorseli konusunda sektorde ¢ok fazla agik
vardir ve ¢ok az sayida bunlarin kursu verilmektedir. Boylesine biiylimeye agik ve
genis sektor kitlesine hitap eden "vitrin tasarimi” i¢in liniversitelerde boliim haline
gelmesi bence hem sektordeki agigin egitimli kisiler tarafindan kapanmasina hem de
yurt disindaki hayranlik uyandiran vitrinlere Tiirkiye'den de rakipler ¢ikmasina

biiyiik 6l¢iide yardimer olacaktir.
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