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OZET

Farkli mesleklerde calisan kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin yasam
doyumu, is doyumu, tikenmiglik ve algilanan cinsiyet ayrimciligi diizeylerinin
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cesitli kamu ve 6zel kuruluslarda ¢alisan 335 kadin dahil edilmistir.
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Doyum Olgegi, Is Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Algilanan Cinsiyet
Ayrimcihgr Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi’nden yararlanilmistir. Verilerin
analizinde t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Tukey HSD Post Hoc
Testi, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon analizi ve Hiyerarsik Regresyon
analizleri kullanilmigtir.

Hiyerarsik regresyon analizi sonucu is doyumu ve tilkenmisligin algilanan
cinsiyet ayrimciligi ve depresyon iligskisinde arabulucu bir rol oynadiginm
gostermektedir. Ayrica, cinsiyet ayrimciligmin yasam doyumu {iizerinde temel bir
etkiye sahip oldugu bulunurken is doyumu ve tikenmisligin ara bulucu roli
gozlenmemistir.

Arastirma sonuclarina goére depresyon ile duygusal tiikenme, duyarsizlagsma,
kisisel basarisizlik hissi arasinda pozitif yonli bir iliski bulunurken; depresyon ile
yasam doyumu ve is doyumu arasinda negatif yonli bir iligki oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Ek olarak medeni durum, meslek, c¢alisilan sektor tirii ve is degistirme
diistincesine sahip olup olmama durumuna gore kadinlarin yasam doyumu, is
doyumu, mesleki tikenmislik diizeyleri, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon
diizeylerinin farklilastigi bulunmustur. Tiim bulgular ilgili literatiir ¢ercevesinde
tartisilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this study is examining the levels of job satisfaction, life
satisfaction, burn out and perceived gender discrimination with the depression of
women working in various professions. 335 women working in various public and
private organizations in Turkey were included in the study.

Socio-demographic Information Form, Life and Job Satisfaction Scale,
Maslach Burnout Scale, Perceived Gender Discrimination Scale and Beck
Depression Scale were used for gathering data. In the analysis t test, one-way
analysis of variance (ANOVA), Tukey HSD Post Hoc comparison test, Pearson
product moment correlation coefficients and Hierarchical Regression Analyses were
conducted.

Hierarchical Regression Analyses demonsrated that job satisfaction and burn
out played a mediator role between perceived gender discrimination and depression.
Besides, it was seen that perceived gender discrimination had a main effect on life
satisfaction but mediational role of job satisfaction and burn out did not observed.

According to the results, it was found that there was a positive correlation
between emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment with
depression but there was a negative correlation between life and job satisfaction with
depression.

In addition, it was found that women’s level of life and job satisfaction, burn
out, perceived gender discrimination and depression have differed depending on
marital status, occupation, type of sector and intention of changing job. All results
were discussed by referring to the relevant literature.
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BOLUM I

1. GIRIS

Insanlarin hayatlarinda merkezi bir éneme sahip olan calismak, modern
toplumlardaki bireyler i¢in en temel ve en 6nemli eylemlerden biridir. Giiniimiizde
her gecen giin daha ¢ok sanayilesmenin ve sehirlesmenin yasandigi diinyada is,
kisilerin vazgegilmez bir unsuru haline gelmistir. Is; bireyin yasaminda zamanim
degerlendirmesini, yasam enerjisini faydali amaclara yoneltmesini ve de bunlarin
sonucunda edindigi doyumla ruh sagligimi korumasini saglar (Kayalar, 1997). s
hayatinda karsilasilan sorunlar, zorluklar ise bireyin ruh sagligin1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Ozellikle calisma hayatina aktif olarak katilan kadinlar birgok sorunla
kargilagmaktadir. Kadinlarin yasamdaki sorumluluklar1 erkeklerden daha fazladir.
Pek cok kadin isteki sorumluluklarina ek olarak ev isleri ve ¢ocuk bakimindan da
sorumludur. Artan is yiikkii ve sorumluluklar kadinda tiikenmislik yasamasina ve
depresif belirtiler gostermesine sebep olur.

Tiikenmislik ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda saglik
calisanlarina yonelik tanimlanmis olup, uzun donemde is ile ilgili gelisen stresin
ardindan, zihinsel ve fiziksel enerji tilkenmesi ile karakterize bir terim olarak kabul
edilmektedir (Bauer ve dig. 2003). Tikenmislik, c¢alisanlarin igleri geregi
karsilastiklar kisilere kars1 duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini tilkenmis
hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikar
(Haran ve dig., 1997). Tiikenmislik, bireyin yasama karsit olumsuz bir bakis agis1 ve
tutum gelistirmesine sebep Olan, yasantisinin tiimiiyle etkileyebilen, kisilerarasi ve
aile iliskilerinde sorunlar yasamasina sebep olan bir sendromdur. Depresyon biiyiik
bir elem, endise, sugluluk ve degersiz hissetme, enerji kaybi, baskalarindan
uzaklasma ve her zamanki faaliyetlere kars1 ilgisizlikle belirginlesen duygu

durumudur (Davison ve Neale, 1997). Her ne kadar tiikkenmislik ve depresyon benzer



sendromlar olarak goriilse de aralarinda anlamli bir iliski olan ve bir arada da
gorilebilen farkli sorunlardir.

Is yasami, bireyin yasam alanlar1 igerisinde ©nemli bir alan1 temsil
etmektedir. Bireylerin yasamlarinin biiylikk bir bolimi iste gegmekte ve is
yasamindan alman doyum genel yasami da etkileyebilmektedir. Bu agidan
bakildiginda isle ilgili temel ihtiyaglarin doyurulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Is doyumu; c¢alisan bireyin yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki ¢alisma
kosullarin1 degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir. Kisinin isinden
sagladig1 maddi ve manevi doyumu ifade eder. Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden
duyduklart hosnutluk veya hosnutsuzluk ve isin 6zellikleri ile ¢alisanlarin istekleri
birbirine uydugunda gergeklesir. Is doyumu, kisinin fiziksel ve ruhsal saghigiyla ilgili
olan yagam doyumunu etkileyen bir unsur olmasi agisindan énemlidir.

Yasam doyumu, bir insanin beklentileri ile elde ettiklerinin karsilastirilmasi
sonucu ortaya ¢ikan durumdur (Ozer ve Karabulut, 2003). Yasam doyumu; kisinin
belirli bir duruma iliskin doyumunu degil, genel olarak tiim yasantisindaki
doyumunu ifade eder. Yasam doyumu yagamin biitiiniinii kapsamakla birlikte, kiginin
nasil bir ruh saglig1 icerisinde oldugunu gdsteren 6nemli bir kavramdir.

Bu aragtirmada farkli mesleklerde c¢alisan kadinlarin sosyo-demografik
ozelliklerinin yasam doyumu, is doyumu, mesleki tiikenmislik ve algilanan cinsiyet
ayrimciligi diizeylerinin depresyon ile iligkisinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarda calisan kadinlar
olugturmustur. Veri toplama araglar olarak Sosyo-demografik Bilgi Formu, Yasam
Doyum Olgegi, Is doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi, Cinsiyet Ayrimeiligt
Olgegi ve Beck Depresyon Olgegi’nden yararlaniimistir.

Arastirmanin ilk boliimiinde depresyon, yasam doyumu ve is doyumu
kavramlarma yer verilmistir. Tikenmislik kavrami, tiikenmisligin belirtileri,
nedenleri, yol actig1 sorunlar ve tiikkenmislikle miicadele yontemleri de ayrintili
olarak incelenmistir. Ayrica algilanan cinsiyet ayrimciligi ve is diinyasinda kadinin
karsilastig1 sorunlara da deginilmistir.

Arastirmanm ikinci boliimiinde yontem ve teknikler ele almmustir. Ugiincii
boliimde arastirmanin bulgular1 ve son boliimde de tartisma ve sonug kisimlari yer

almaktadir.



1.1. Depresyon

Giliniimiizde her gecen giin biraz daha sik rastlamaya bagladigimiz 6nemli bir
rahatsizlik olan Depresyon; genellikle ¢cevremizde meydana gelen olaylara bir tepki
olarak ortaya ¢ikar. Hem bireysel hem de toplumsal boyutta, dnemli bir halk sagligi
problemi haline gelen depresyon, psikiyatrik bozukluklarin i¢inde en sik goriilenidir.

Herkes bazi zamanlarda kendini iiziintili ve mutsuz hisseder. Oliim,
bosanma, erken ¢ocukluk yillarinda anne ya da baba kaybi, saglik ya da parayla ilgili
krizler tehdit edici ve iizlintiye yol acan Onemli yasam olaylaridir. Ancak bu
liztintiilii, ¢okkiin ruh halinin uzamasi ve sebepsiz yere ortaya ¢ikmasi 6nemli bir ruh
saglig1 sorunudur ve depresyon olarak tanimlanir.

Depresyon, biiyiik bir iiziintii, endise, sucluluk ve degersiz hissetme, enerji
kaybi, baskalarindan uzaklagma, uyku, istah, cinsel istek kaybi ya da her zamanki
faaliyetlere karsi ilgisizlikle belirginlesen duygu durumudur (Davison ve Neale,
1997). Bilissel, duygusal ve psikomotor alanlardaki degisik bozukluk ve belirtileri
kapsayan depresyon ¢ok boyutlu bir ruh sagligi sorunu olarak adlandirilmaktadir
(Bilgin, 1990).

Depresyon evrensel olarak halk sagligini en ¢ok tehdit eden sorunlarin
basinda yer almaktadir. Yiiksek yayginlik oranlari gosterme disinda tam giigliikleri
igermesi, kroniklesme riskinin ve intihar davranigi sikliginin artmasi, yarattig: yeti
yitimi ve ekonomik sonuglar depresyon arastirmalarinin Onemini giderek
arttirmaktadir (Kiiey, 1998).

Depresyon; anlik bir ruh hali, bir sendrom veya bir hastalik olarak kargimiza
cikabilir. Ruhsal bir durum olarak depresyon bazen insan yasaminda belirli bir
nedene bagli olmadan ya da giinliik engeller sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Belirtiler
toplami1 (sendrom) olarak depresyon; temelinde {iziintliniin yer aldig1 bedensel, ruhsal
ve toplumsal belirti ve sikayetlerin tiimiinii i¢ermektedir. Bir ruh hastalig1 olarak
depresyon ise; belirli dlgiitleri, siirlar1 ve siiresi olan bir sendromdur (Gokcakan,
1997).

Tezcan (2000) depresyonu: “duygusal alanda; disfori, anhedoni, irritabilite,
lizlintli, anksiyete, kognitif alanda; degersizlik, ¢aresizlik, benlik saygiSinda azalma,
karamsarlik, umutsuzluk, kendini kii¢iik gérme, sugluluk duygulari, konusma ve
diisiincede retardasyon, varsanilar, sanrilar, obsesif diislinceler, hipokondriyak

ugraslar, 6liim ve intihar diisiinceleri, bellek, dikkat ve konsantrasyon bozukluklars,



vejetatif alanda; enerji azhigi, yorgunluk, bitkinlik, giigsiizliik, istah degisiklikleri,
kilo kaybi (nadiren kilo alimi), uyku bozukluklari, ajitasyon, cinsel ilgi ve etkinlikte
azalma, kabizlik, harekette yavaslama, somatik yakinmalar, kadinlarda adet
diizensizlikleri, sosyal alanda; toplumdan uzaklasma, sosyal-mesleki islevlere karsi
ilgi kayb, intihar girisimleri gibi belirtileri igeren bir sendrom” olarak tanimlar.

Amerikan Psikiyatri Birliginin yaymladigi Ruhsal Bozukluklarin Tanisal ve

Sayimsal El Kitabina (DSM-IV-TR) goére major depresyon tani Olgiitleri asagida
gosterilmistir.
A. Iki haftalik donem sirasinda daha Onceki islevsellik diizeyinde bir degisiklik
olmasiyla birlikte asagidaki belirtilerden en az 5’inin bulunmus olmasi; bu
semptomlardan en az birinin ya (1) depresif duygu durum ya da (2) ilgi kayb1 ya da
artik zevk alamama olmasi gerekir.

1- Ya 06znel bildirimle ya da baskalarinin goézlemleriyle belirtilmis giiniin
biiyilik boliimiinde ve hemen her giin siiren ¢okkiin duygu durum,

2- Hemen her giin tim etkinliklere veya bu etkinliklerin ¢oguna karsi ilgide
belirgin azalma ya da artik bunlardan eskisi gibi zevk alamama,

3- Perhizde degilken 6nemli derecede kilo kayb1 ya da kilo aliminin olmasi
(0rn. ayda, viicut kilosunun %5’inden fazlasi olmak iizere) ya da hemen her giin
istahin azalmasi veya artmis olmasi,

4- Hemen her giin asir1 uykusuzluk ya da asir1 uyuma,

5- Hemen her giin psikomotor retardasyon ya da ajitasyonun olmasi,

6- Hemen her giin yorgunluk, bitkinlik ya da enerji kaybinin olmasi,

7- Hemen her giin degersizlik, asir1 ya da uygun olmayan sucluluk
duygularinin olmasi,

8- Hemen her giin diisiinme ya da diisiincelerini belirli bir konu iizerinde
yogunlastirma yetisinde azalma,

9- Yineleyen 6liim diisiinceleri, sadece 6lmekten korkma degil 6zgiil bir tasari
kurmaksizin yineleyen intihar etme diisiinceleri, intihar girisimi ya da intihar etmek
tizere 6zgiil bir tasarinin olmasi,

B. Bu belirtiler bir Mikst Epizodun tan1 6lgiitlerini karsilamamaktadir.
C. Bu belirtiler klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, mesleki alanlarda

ya da 6nemli diger islevsellik alanlarinda bozulmaya neden olur.



D. Bu belirtiler bir madde kullaniminin (6rnegin kotiiye kullanilabilen bir ilag, tedavi
icin kullanilan bir ilag) ya da genel tibbi bir durumun (6rnegin hipotiroidizm)
dogrudan fizyolojik etkilerine bagl degildir.

E. Bu belirtiler yasla daha iyi agiklanamaz, yani sevilen birinin yitirilmesinden sonra
bu semptomlar 2 aydan daha uzun siirer ya da bu semptomlar, belirgin bir islevsel
bozulma, degersizlik diisiinceleriyle hastalik diizeyinde ugrasip durma, intihar
diistinceleri, psikotik semptomlar ya da psikomotor retardasyonla belirlidir (APA,
2001).

Cesitli belirtilerle ortaya c¢ikan depresyon tiim ruhsal sorunlarin iginde en
yaygin olarak goriilenidir. Depresyonun goriilme sikligi (epidemiyoloji) iizerine
yapilmis olan arastirmalar, genel niifusun %20-30’unda depresif belirtilerden bir ya
da daha fazlasinin, %10-15’inde ise depresyon tanisi konabilecek ve tedavisi
gerektirecek belirtilerin bulundugunu gostermektedir. (Koknel, 1986: 6).

Cocukluk caginda depresyonun goriilme sikligi erkek ve kizlarda esit iken
ergenlik ¢agi ile birlikte kadinlarda depresyon goriilme sikligi erkeklerdekinin iki
katina g¢ikmaktadir. Kadinlarda depresyonun daha sik goriilmesinde, hormonal
faktorler, hamilelik, diisiik yapma, dogum sonrast donem, menopoz Oncesi ve
menopoz rol oynayabilir (Akdeniz ve Goniil, 2004).

Depresyonun cinsiyetler arasinda fark gostermesinde hormonal faktorlerin
yaninda psikososyal faktorlerin etkisi de 6nem tasimaktadir. Ozellikle giiniimiiz
kosullarinda kadinlar maddi manevi biiyiik yiik altindadirlar. Kadin erkekten daha az
para kazanmasma ragmen, yasamdaki sorumluluklari erkekten daha fazladir.
Endiistrilesmis sehirlerde kadin hem anne, hem is kadini, hem es, hem de ev hanim
rollerinin hepsini birden yiiklenmek zorunda kalmistir (Savrun, 1999). Pek ¢ok kadin
evde ve isteki sorumluluklar, tek ebeveyn olma, c¢ocuklarin ve yaslanan
ebeveynlerinin bakimi gibi ek stres faktorleriyle karsi karsiyadir. Artan is yiikii,
sorumluluk ve stres kadinda tiikenmislik sendromu ve depresif belirtilere yol
a¢cmaktadir (Nolen-Hoeksama, Grayson ve Larson, 1999).

Sosyal konumlarindaki giigsiizliik kadinlarin yasamlarinda dnemli konularda
kontrolii ellerinde daha az tutmalar1 ve olumsuz olaylarla daha sik karsilasmalarina
neden olmaktadir. Ozel yasamlarindaki sorunlar, iki cinsiyet arasindaki iliskide is
yiikii ve esitsizlikler kadinlarin depresyondan daha fazla etkilenmelerinde rol

oynamaktadir (Nolen-Hoeksama, Grayson ve Larson, 1999).



Tiikenmiglik, bireyin yasama karsi olumsuz bir bakis acis1 ve tutum
gelistirmesine neden olan, yasantisinin her yoniinii etkileyebilen, kisilerarasi ve aile
iliskilerinde sorunlar yasamasmna sebep olan bir sendromdur. Bu baglamda
tiikenmislik ve depresyonun bazi ortak 6zellikleri paylagsmasi beklenmesine karsin,
tikenmislik ve depresyonun ayri sendromlar olduklari, aralarinda anlamli diizeyde
iliski oldugu ve bir arada goriilebildikleri kabul edilmektedir (Erol, Sarigicek ve
Giilseren, 2007). Temel olarak tiikenmislik isle ilgili sorunlardan kaynaklanan bir
sendrom iken; depresyon isi de kapsayan ¢ok boyutlu bir rahatsizliktir (Ahola ve
dig., 20006).

Kisinin mutlulugu tiim yasam alanlarimi iceren bir olaydir. Buna gore,
calisanlar genel olarak doyuma ulagmis, ya da yasamin biitiinii i¢inde doyuma
ulagsmamis olacaktir. Boylelikle, isten saglanan doyumu, yasam alanlarinin tiimiini
iceren yasam doyumundan ayirmak miimkiin degildir (Izgar 2003; Akt. Keser, 2005).
Is doyumunun olmadig bir yerde mesleki tiikkenmisligin goriilmesi kaginilmazdir.
Tiikenmislik yasayan birinin ise depresif belirtiler gostermesi de bu siirecin dogal bir
sonucu olacaktir. Bu sebeple arastirmada calisan kadinlarin yasam doyumu, is
doyumu, mesleki tikenmislik ve algilanan cinsiyet ayrimcili@i diizeylerinin

depresyon ile iliskisinin incelenmesi amag¢lanmistir.

1.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu, ilk kez 1961 yilinda Neugarten, tarafindan ortaya atilmistir.
Neugarten ve arkadaglarina gére yasam doyumu; bir insanin beklentileri (ne istedigi)
ile elde ettiklerinin (neye sahip oldugu) karsilagtirilmasi sonucu ortaya cikan
durumdur (Ozer ve Karabulut, 2003) ve kisinin amaglara erismekteki bilissel
degerlendirmelerinin bir lirtiniidiir.

Yasam doyumu bireyin is yasami disindaki duygusal tepkisidir (Keser, 2005).
Yasam doyumu; kisinin belirli bir duruma iligkin doyumunu degil, genel olarak tiim
yasantisindaki doyumunu ifade eder (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). Ayni
zamanda, kisinin mutlulugunun ve refahinin subjektif ve agik bir degerlendirmesi
olarak da ifade edilmektedir (Yigit, Dilma¢ ve Deniz, 2011). Diger bir tanimda
yasam doyumu, kisinin hayatinin belli bir noktas1 hakkindaki duygu ve tutumlarini
iceren ve pozitiften negatife dogru degisen genel bir degerlendirmesi olarak

tanimlanmaktadir (Ozmete, 2011).



Yasam doyumu yasamin biitiinii kapsamakla birlikte, kisinin nasil bir ruh
saglig1 igeresinde oldugunu gosteren 6nemli bir kavramdir. Yasamda meydana
gelecek cesitli engellemeler, zorlanmalar, ¢atismalar ve ani olumsuz degisimler,
yasam doyum diizeyinin azalmasina sebep olabilmektedir (Demirel ve Canat, 2001,
Akt: Ulucan ve ark., 2011).

Yasama doyumu, li¢ bolimden olusmaktadir. Birincisi, bireyin yasamin
erdem, kutsallik gibi dis Olgiitlerle karsilastirarak iyi olus hali olarak tanimlanir.
Ikincisi, kendi yasamina iliskin yargilarim etkileyen faktorleri olusturur. Ugiinciisii
ise giinliik iliskilerin temel olusturdugu memnuniyet halidir (Serin ve Ozbulak, 2006;
Akt: Yilmaz ve Siinbiil, 2009).

Yasam doyumunu etkileyen unsurlar; giinlik yasamdan mutluluk duymak,
yasami anlamli bulmak, amaglara ulasma konusunda uyum, pozitif bireysel kimlik,
fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi, ekonomik giivenlik, sosyal iligkiler
seklinde siralanabilir (Keser, 2003).

Yasam doyumu kavrami, yasam kalitesi (quality of life) ve 6znel iyi olus
(subjective well-being) gibi kavramlarla karigtirnlmaktadir. Bu kavramlarin
birbirleriyle olan yakin iligkileri kavramlarin karigsmasina yol ag¢maktadir. Bu
kavramlarin agiklanmasi, yasam doyumu kavraminin daha ag¢ik ve anlasilir hale

gelmesine yardimci olacaktir.

1.2.1. Oznel lyi Olus

Oznel iyi olus (Subjective well-being) bireyin yasamin1 ne sekilde
degerlendirdigidir ~ (Diener, 2002). Bireyin yasamini  olumlu  bigimde
degerlendirmesini gerektirir. (Giindogar ve dig., 2007). Oznel iyi olma durumu,
yasam doyumunu objektif Olgiitlerden ziyade Kisinin bireysel tahmini {izerinden
aciklamaktadir.

Oznel iyi olus tek boyutlu bir yap1 degildir. U¢ boyutu iceren 6znel iyi olus;
kisinin goreceli olarak yiiksek diizeyde olumlu duygu (haz, seving, hos duygulanim)
diisiik diizeyde olumsuz duygu (kotii, hos olmayan, act verici duygu) yasamasini ve
kisinin yasam doyumunun yiiksek olmasini ifade etmektedir (Ozdemir, 2012). Bu ii¢
boyut birbirinden ayr1 calisilmalidir. Yani olumlu duygu, olumsuz duygunun
yoklugunda var olmaz ya da olumsuz duygunun varligi olumlu duygunun yoklugunu

gostermez (Santos ve dig., 2012).



Oznel iyi olusun bilissel ve duygusal olmak iizere iki ana bileseni vardir.
Yasam doyumu Oznel iyi olusun biligsel boyutunu olusturmaktadir. Olay ve
durumlara kars1 verilen olumlu ve olumsuz duygusal tepkiler ise 6znel iyi olusun
duygusal boyutunu olusturmaktadir (Dogan ve Eryillmaz, 2012).

Insanlar yasamlariyla ilgili genel degerlendirmeleri yaninda hayatlariin belli
alanlarin1 da degerlendirirler. Kisi genel olarak yasamindan tatmin olmasina ragmen;
evlilik, is gibi hayatindaki belli alanlardan doyum saglayamayabilir. Tam tersi
olarak; yasamindan memnun olmayan biri hayatindaki belli alanlarda doyum
yasayabilir (Ozmete, 2011).

Oznel iyi olus, hem yasam doyumunu hem de mutlulugu icine alan genis bir
kavramdir (Diener, 1984). Literatirde mutluluk ve 06znel iyi olus kavramlari
birbirleri yerine kullanilmaktadir. Yasam doyumu kavrami mutluluktan daha somut bir
kavramdir. Mutluluk duygusal bir durumu ifade ederken, yasam doyumu biligsel bir
durumu isaret etmektedir (Tsou ve Liu, 2001). Mutluluk kavrami daha ¢ok nesnel
iyilik icin kullanilirken, yasam doyumunda 6znel yargi séz konusudur. Oznel iyilik
durumunda bireyin belirli psikosomatik belirtilere iliskin duygulart 6n plana
cikarken, yasam doyumunda yasam hakkinda detayli ve genel bir degerlendirme
yapilmaktadir (Veenhoven, 1996: 124; Akt: Kahyaoglu, 2008).

Oznel iyi olusu inceleyen arastirmalar, kisiligin bu konuyu agiklayan giiglii
bir faktor oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar Ozellikle disadoniiklik ve
nevrotiklik kisilik ozelliklerinin 6znel iyi olusla yakindan iliskili oldugunu
gostermektedir. Disadoniiklik olumlu duygu; nevrotiklik olumsuz duygularla ilgili
oldugu icin 6znel 1y1 olusu etkilemektedir (Diener ve dig., 1999). Baz1 arastirmalar
0znel 1yi olusu genetik yatkinlikla agiklamislardir. Kisilerin depresif ya da disadoniik
olmalarini altinda 6znel iyi oluslarini etkileyen genetik faktorler yatmaktadir. Ayrica
Lykken’in (1999) yaptigi bir aragtirmada, birbirlerinden ayri yetisen tek yumurta
ikizlerinin mutluluk diizeyleri, bir arada yetisen ¢ift yumurta ikizlerine oranla daha
benzer bulunmustur.

Genetik faktorler 6znel iyi olusu 6nemli bir sekilde etkilemelerine ragmen
kiiltiirel ve gevresel faktdrlerde 6znel iyi olus kavramini etkilemektedirler. Ornegin;

zengin ve fakir olan uluslarin 6znel 1yi oluslar biiyiik 6l¢iide farklilik gdstermektedir
(Diener ve Suh, 1999; Akt: Larsen ve Eid, 2008).



Diener ve arkadaslar1 mutlu insanlarin daha sosyal ve yaratici olduklarini,
daha uzun siire yasadiklarimi ve bagisiklik sistemlerinin daha gii¢lii oldugunu, daha
cok para kazandiklarini, iyi bir lider olduklarini ve is yerinde daha uyumlu
olduklarin1 bulmuslardir. Evlilik doyumu ve is doyumu gibi olumlu sonuglar
mutluluk tarafindan takip edilir. Bu yiizden yiiksek 6znel iyi olus hem bireyler, hem

de toplum i¢in son derece arzulanan énemli bir konudur (Larsen ve Eid, 2008).

1.2.2. Yasam Kalitesi

Yasam Kkalitesi; Kisinin duygusal, sosyal ve fiziksel iyilik halini ve giinliik
yasamindaki fonksiyonlarim1 siirdiirebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Koltarla,
2008). Yasam kalitesi bir kisinin goriiniirdeki fiziksel ve zihinsel zindelik durumudur
(Giiler, 2006). Yasam kalitesinin en onemli belirleyicilerinden biri olan yasam
memnuniyeti bireysel bir kavramdir. Yasam kalitesi ise daha genis bir kavramdir
(Sahin, 2001).

Literatiire bakildiginda yasam kalitesi caligmalarinin agirlikli olarak saglik
alaninda yapildig1 goriilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) saglikla ilgili yasam
kalitesini; i¢inde yasadiklar1 kiltiir ve degerler sistemi baglaminda; amaglari,
beklentileri, standartlar1 ve kaygilar1 agisindan bireylerin yasamdaki pozisyonlarini
algilamasi olarak tanimlamaktadir (WHO, 1999). Saglikla ilgili yasam Kkalitesi,
sagligin bireylerin fonksiyonlarini yerine getirmedeki yeteneklerini ve bireylerin
yasamlarinda algiladiklar1 zihinsel, fiziksel ve sosyal alani ifade etmektedir (Avci ve

Pala, 2004).

1.2.3. Yasam Doyumu ve is Doyumu Tliskisi

Yasam doyumunda etkili olan faktorlerin basinda bireyin genel yasaminda
oldukca 6nemli yer tutan is yasam gelmektedir. is yasamindan elde edilen doyum ile
yasam doyumundan elde edilen doyum arasinda bir etkilesim vardir.

Calisan  bireyler gilinlerinin  biiylik bir ¢ogunlugunu is yerlerinde
gecirmektedirler. Bu bireyler i¢in isleri, hayatlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bireyler islerinde yasadiklar1 keyifli, gilizel anlarimi is dist yasamlarma ya da
yasamlarindaki olumlu bir gelismeyi, olayr is hayatlarina tasimaktadirlar. Diger
yandan, ¢alisma yasamindaki doyumsuzluk, mutsuzluk ya da basarisizlik, bireyin

genel yasamina etki ederken; bireyin is digi yasamindan da doyum almasina engel



olabilmektedir. Bu sebeple kisilerin is hayatlar1 ve is disindaki hayatlar1 arasindaki
iliski yadsinamaz bir gergektir.

Yasam doyumunu etkileyen degiskenlerin, is doyumunu etkiledigi ve is
doyumunun, tim yasam doyumunun kiiciik bir gdstergesi oldugu belirtilmektedir
(Kitapgioglu, 2003; Akt: Giimis, 20006) .

Literatiirde i3 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi aciklayan {i¢
temel varsayim vardir: Tagma (spillover), dengeleme (compensation) ve ayrigtirma
(segmentation).

Tasma varsayimina gore islerinde doyum yasayan bireyler yasamlarinda da
doyum yasamaktadirlar. Bu varsayimda iste tatmin olan kisilerin is dis1 faaliyetlerde
de mutlu olacagina ve iste tatmin olamayan Kisilerin is dis1 faaliyetlerde mutsuz
olacagina inanilmaktadir. Is doyumu ve yasam doyum alanlarindan birisi digerini
asmakta ve fazla olan alan digerini de etkilemektedir. Boylelikle is doyumu ve yasam
doyumu arasinda olumlu bir iligski olugsmaktadir. Varsayima gore is yerindeki ¢alisma
arkadaslar1 ile iyi iligkilere sahip olan birinin is disindaki arkadasliklarinin da iyi
olmasi beklenir.

Dengeleme varsayimi is doyumu ve yagsam doyumu arasinda negatif bir iligki
oldugunu sdyler. Is doyumu ve yasam doyum alanlarindan birisinin yiiksek olmasi
durumunda yiiksek olan alan diger alam dengeler. Ornegin kisi isinden doyum
saglayamiyorsa, enerjisinin ¢ogunu is yasami disindaki aktivitelere yonlendirip is
disindaki hayatinda daha keyifli, eglenceli aktivitelerle ilgilenerek iki doyum diizeyi
arasinda denge saglamaya ¢alisir.

Ayristirma varsaymmi ise iki doyum diizeyi arasinda bir iliski olmadigini
soyler. Is doyumu ve yasam doyum islevleri birbirinden bagimsiz olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayristirma modeli kisilerin yasamlarinin farkli alanlarimi birbirinden
ayr1 tutacaklarimi soyler (Asan ve Erenler, 2008; Dikmen, 1995; Garretto, 2000;
Iverson ve Maguire, 1999).

Literatiirde tagsma varsayimi en ¢ok desteklenen varsayim olmustur (Dikmen,
1995). Tait, Padgett ve Baldwin (1989) de arastirmalarinda is ve is dist doyum
arasindaki iligkiyi en 1iyi agiklayan modelin tasma modeli oldugunu ileri
stirmiiglerdir. Diger bir taraftan bazi yayinlar ise dengeleme (Rain, Lane ve Steiner,
1999) ve aynistirma (Kelly ve Kelly, 1994) modellerinin is doyumu ve yasam

doyumu arasindaki iligkiyi en iyi agikladigini vurgulamaktadir.
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1.3. is Doyumu

Is yasamin vazgecilmez bir parcasidir. Isyeri hem bireye sagladig1 olanaklar
hem de bireyin zamaninin ¢ogunu gegirdigi bir ortam olmasi agisindan bireyin
yasaminda onemli bir yere sahiptir (Sun, 2002). Bu nedenle ¢alisanin isinden doyum
saglamasi psikolojik ve fiziksel saglig1 agisindan son derece 6nemlidir. Kisinin mutlu
olmas1 ve yasamindan haz alabilmesi i¢in is doyumu gereklidir (Aksit Asik, 2010).

Is doyumu kavrami, olumlu bir noktaya isaret etmektedir; duygusal nitelikli
bir kavram olup ancak hissedilebilir (Ertiirk ve Kececioglu, 2012). “Is Doyumu”,
calisan bireyin yaptig1r isi, is ¢evresini ve is yerindeki calisma kosullarim
degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir. Locke’a gore (1983) is
doyumu, is gorenlerin is ve tecriibelerini degerlendirmeleri sonucu ortaya g¢ikan
duygusal ve hosa giden bir durumu ifade etmektedir. Calisanlarin doyumu bireyleri
daha etkili ve kurumun amagclarina ulasmasi i¢in verimli bir sekilde calismalarini
motive ederken iste karsilastiklar1 problemlere karsi da daha dayanikli olmalarini
saglar (Syed ve dig., 2012).

Is doyumu, ¢alisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk ve
isin Ozellikleri ile calisanlarin istekleri birbirine uydugunda gerceklesir. is doyumu,
bireyin isi ve isyeri hakkindaki genel duygu ve diisiince kaliplarini etkileyen onemli
bir degiskendir (Keser, 2005). Is doyumunun igerigini etkileyen gesitli faktorler ve
bunlarin sonuglarindan dogan denge, esitlik, 1yilik kavramlari i3 doyumunu
olusturmaktadir. Calisan isini bu kavramlarla kendisi ve baskalari i¢in tutarli bulursa,
isi tatmin edici bulacaktir. Eger isini denge ve esitlik kavramlariyla es deger
bulmazsa doyumsuzluk yasayacaktir. (Korman, 1978).

Is doyumunun énemli olmasinin iki nedeni vardir: Birincisi, kisinin fiziksel
ve ruhsal saghigiyla ilgili olan yasam doyumunu etkilemesi (Sevimli ve Iscan, 2005),
diger neden ise iiretkenlikle ilgili olmasidir. Is doyumsuzlugunun yarattig1 stres ve
grup uyumu gibi dolayl etkiler bireyi olumsuz etkileyerek bireyin performansinin
azalmasina sebep olur (Aksit Asik, 2010; Yildirim, 2007).

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalar1 sadece bireyleri degil, orgiitleri
de etkiler. Is doyumsuzlugu yasayan calisanlarda, ise ge¢ gelme, devamsizlik, sik is
degistirme, performans distkligi gibi sorunlar goriilmektedir (Eginli, 2009).
Islerinden doyum saglayamayan bireyler, isyerinde gecirdikleri zamami katlanilir

kilmak ic¢in devamsizligin yani sira bagka tepkiler de gelistirirler. Buna ek olarak,
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igyerinde gecirilen zamani 6zel isler i¢in kullanmak, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslar1 ile 6nemsiz konularda sohbet etmek,
isi geciktirmek, kurallar1 kasitl olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is
arkadaglarina ve {istlerine karsi saldirgan davraniglar sergilemek, 6¢ almak, misilleme
yapmak sayilabilir (Sun, 2002). Bu baglamda, bir ¢alisanin isinden memnun olmasi
igyerini de olumlu yonde etkilerken, memnun olmamasi da isyerine yonelik olumsuz

etkiler dogurmaktadir.

1.3.1. Is Doyumu ile lgili Teoriler

Is doyumu, motivasyon ve performans kavramlariyla yakin iliskili olan bir
konudur. Islerinde doyum yakalayan calisanlar is doyumu olmayan ¢alisanlara gore
daha tiretken, daha etkili ve islerine kars1 daha olumlu bir yaklagima sahiptirler.

Is doyumunu agiklayan yaklasimlar kapsam ve siirec teorileri olmak iizere
ikiye ayrilir (Saif ve dig., 2012). Kapsam teorileri i doyumu ve motivasyon
arasindaki iliskiyi incelerken, siire¢ teorileri is doyumu ve performans arasindaki

iliskiye odaklanmiglardir.

1.3.1.1. Kapsam Teorileri

Is doyumunu agiklayan kapsam teorileri; is doyumunu tanimlamak igin
ihtiyaglarin doyumunu ve isin kendisi ile dogrudan ilgili olan, ¢alisan insanin temel
ihtiyaclari1  siralamislardir.  Maslow’un (1943) TIhtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi,
Herzberg’in (1966) Cift Faktdr Teorisi, McClelland’in Basarma Ihtiyac1 Teorisi ve

Alderfer’in ERG Teorisi kapsam teorilerini olusturmaktadir.

1.3.1.1.1. Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow insan ihtiyaglarmim temel fizyolojik gereksinimlerden kendini
gerceklestirme gereksinimlerine kadar giden hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya
ciktigini, her bir ihtiyacin bir 6nemi oldugunu ve belli bir dl¢iide karsilanmasi

gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini agiklamaktadir.

Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi su sekildedir;
e Fizyolojik ihtiyaglar, acikma, susuzluk, barinma, cinsellik ve diger fiziksel

ithtiyaglar.
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o Giivenlik ihtiyaglary; giivenligi saglama, fiziksel ve duygusal tehlikelerden
korunma.

o Sosyal ihtiyaglar, sevgi, ait olma duygusu, kabul gorme ve arkadaglik

o Sayginlik ihtiyaglari; kisinin kendisine saygisi, 6zerklik ve basarma duygusu,
statii, sohret ve dikkat cekme.

o Kendini gergeklestirme ihtiyaglar:;, Kisinin kapasitesini yiikseltme ve

yeteneklerini gelistirme gereksinimidir (Maslow, 1943).

Sekil 1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Orgiitsel Thtiyaclar

Kendini
gerceklestirme
A ihtiyaci

Gelisme firsatlari, yaraticilik, zor gérevleri basarma

Sayginlik ihtiyaci Sosyal statii, adil maas artis1

Sosyal ihtiyaglar Is arkadaslari, ¢aligma ortami

/ I Giivenlik ihtiyaglari Is giivenligi, ek gelir
A

/ I Fizyolojik ihtiyaclar Maasg

Kaynak: Motivation

Maslow (1954), bir gereksinimin giderilebilmesi i¢in Oncelikle alt
kademedeki gereksinimlerin doyurulmus olmasi gerektigini belirtmistir. Eger
bireyler ihtiya¢ hiyerarsisindeki bir gereksinimden doyum sagladilarsa artik o
ihtiyactan daha fazla doyum alamazlar. Bunun igin diger bir basamaktaki ihtiyacin
giderilmesi gerekir.

Emeklilik, kaza, hastalik, hayat ve issizlik sigortalar1 gibi isciye gelirini
siirekli olarak hayati boyunca saglayacak ekonomik korunma bigimleri, yiikselme

olanaklar1, ¢ekici is ortami, yapilmaya deger is vermek, sosyal statii, kararlara
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katilma olanag1 saglama, adaletli ve stirekli bir disiplin sistemi, kisisel yetki ve gii¢

kazandirma bireyleri orgiitsel alanda motive eden 6nemli unsurlardir (Eren, 1993).

1.3.1.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Cift faktor teorisi (Two Factor Theory), Herzberg ve arkadaslarinin 1959
yilinda ABD’de 200 miihendis ve muhasebe ¢alisanlariyla yaptiklar1 bir arastirma
sonucu ortaya c¢ikmistir. Herzberg ve arkadaslart calisanlardan isleriyle ilgili
kendilerinde olumlu ve olumsuz duygular hissettiren olaylar1 animsayarak, bu
hissedilenlerden iyi ve kotii duygularinin neler oldugunu tanimlamalarini istemistir.
Elde edilen sonuglar kisilerin i3 doyumu ve doyumsuzluguna dair verdikleri
cevaplarin iki farkli boyutta incelenebilecegini gostermistir (Hong ve Waheed,
2011).

Kuramin varsayimlarina gére igyerinde ¢alisan tizerinde etkili olan faktorleri
motive edici (tesvik edici, glidiileyici) faktorler ve hijyen (koruyucu) faktorleri olmak
tizere ikiye ayrilir.

Motive edici faktorler igsel faktorler olup basari, taninma, sorumluluk,
ilerleme ve igin kendisi gibi ¢alisan1 is performansina giidiileyen ve is doyumu
saglayan Ozelliklerdir. Hijyen faktorleri digsal faktorler olup yonetim, arkadas
iliskileri, licret ve is yeri politikas1 gibi isin gercek gereksinimlerinin disinda kalan is
ortamina iliskin 6zellikleri kapsar ve is doyumsuzluguna yol agar (Herzberg, 1966).

Herzberg is doyumuna iliskin gerceklestirdigi arastirmalar sonucunda is
doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin birbirlerinin zidd1 kavramlar olmadigin
aciklamaktadir (Herzberg, 1966). Is doyumunun olmamasi kisinin is doyumsuzlugu
yasadigin1 gostermez ya da is doyumsuzlugunun giderilmesi is doyumuna yol
acmayacaktir.

Motive edici faktorler gergeklestiginde kisi igsinden doyum saglayacak,
gerceklesmedigindeyse sonu¢ mutlaka doyumsuzluk olmayacaktir. Hijyen faktorlerin
gerceklesmemesi durumunda ise sonu¢ doyumsuzluk olacak; gergeklestigi zaman
Kisinin mutlaka igsinden doyum aldig1 anlamina gelmeyecektir (Aslan, 2006).

Bir orgiitte i doyumunun saglanabilmesi ic¢in Oncelikli olarak hijyen
faktorlerinin  bulunmas1 gerekmektedir. Ancak hijyen faktorlerinin tek basina
calisanlarda is doyumuna yol agmayacagindan, is doyumuna ulagmak i¢in motive

edici faktorlere de ihtiya¢ duyulmaktadir.
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1.3.1.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer (1972) kisilerin gereksinimlerinin Var olma (Existence), Iliski
(Relatedness) ve Gelisme (Growth) olarak ti¢ grup altinda toplanabilecegini
belirtmistir.

Var olma gereksinimi; fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarmni icerir. Orgiitsel
alanda da 6demeler ve fiziksel ortami ifade eder.

Iliski gereksinimi; kisinin 6zel ve is hayatinda kurdugu iliskileri kapsar. Diger
insanlarla etkilesim, duygusal destek, saygi, kabul gérme ve ait olma ihtiyaglarini
igerir.

Gelisme gereksinimi; Kendini gelistirme, yaratici ve verimli olma, biiyiime
gereksinimleri arasindadir.

ERG teorisi, Maslow ve Herzberg’den farkli olarak ihtiyaglarin belli bir
hiyerarsiden ziyade birbirlerinin tamamlayicist oldugunu ifade etmektedir. Ust diizey
gereksinimlerin giderilmesi icin Oncelikli olarak temel ihtiyaclarin giderilmesi
zorunlu degildir (Luthans, 2005). Ayrica ERG teorisi, ihtiyag¢ teorilerinden farkli
olarak birden fazla gereksinimin ayni anda dogabilecegini belirtmektedir. Maslow’a
gore doyumu giderilmis bir gereksinimden kisi daha fazla doyum saglayamazken;
Alderfer doyurulan gereksinimin o gereksinimi daha da gii¢lendirdigini vurgulamistir
(Schultz ve Schultz, 1998). Ornegin; aldig1 iicreti yetersiz bulan bir ¢alisanin bu
gereksinimi giderildiginde ayni ¢alisan daha fazla iicret alabilme gereksinimine

giidiilenecektir.

1.3.1.1.4. McClelland’in Basarma fhtiyac1 Teorisi

McClelland ve arkadaglar1 bazi insanlarin basarmaya karsi zorlayici bir
diirtiiye sahip olduklarin1 bu yiizden kisisel basariya ulasmak icin ¢abaladiklarin
belirtmislerdir. Boyle kisiler kendilerini zorlayici isler yapmay: severler ve her
zaman i¢in daha iyisini yapma arzusu igerisindedirler (Shajahan ve Shajahan, 2004).
McClelland, kisilerin belli ihtiyaclarin1 zamanla kazandiklarini ve bu ihtiyaglarin
kisisel tecriibeyle sekillendigini vurgulamistir. Basarma Ihtiyaci Teorisine (Need for
Achievement Theory) gore kisi, li¢ grup ihtiyacin etkisi altindadir:

Basarma ihtiyaci; belli bir hedefe ulasmak basar1 standartlarin iistiinde bir
basarty1 yakalama gereksinimidir. Bu ihtiyact yiiksek olan kisiler, problemlerin

¢Oziimiinii bulmada kisisel sorumluluk alabilecekleri durumlar1 severler. Ulasiimasi
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zor ve ¢ok calismay1 gerektiren hedefler tespit ederek bu amaca ulasmak i¢in elinden
geleni yaparlar (McClelland, 1961).

Iliski  kurma ihtiyaci; yakin sosyal iliski kurma, bir gruba girme
gereksinimidir. Bu ihtiyaci yiiksek olan kisiler rekabet¢i durumlardan ¢ok isbirlik¢i
durumlar1 tercih ederler (Shajahan ve Shajahan, 2004). Bu kisiler arabulucu
rollindedirler, anlasmazliklar1 giderirler ve organizasyon iginde kararlarin ortak
alinmasindan yanadirlar (Rohs, Anderson ve Iverson, 1999).

Gii¢ kazanma ihtiyaci; baskalar1 lizerinde etki kurma ve onlart kontrol altina
alma gereksinimidir (McClelland, 1987). Bu gereksinimi yiiksek olanlar zamaninin
cogunu gii¢ ve otoriteyi nasil kazanacaklarina dair diisiinerek gecirirler.

McClelland (1987), giiciin iki yonii oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki
baskalarini kontrol altina alan ve onlar iizerinde iistiinliik kuran negatif giictiir. Digeri
ise insanlar1 ikna ederek basari kazanmalarina, mutlu olmalarina ve dgrenmelerine
yardimc1 olan sosyal bir giictiir. Bu kisiler digerleri iizerinde istiinliik kurmazlar,

onlara amaglarina ulasma konusunda yardime1 olurlar.

1.3.1.2. Siirec Teorileri

Stire¢ kuramlar1 calisanlarin belli bir amaca yonelik olarak neden belirli
davranig Ozelliklerini se¢meleri gerektigini aciklar. Tiim siire¢ teorileri kisilerin
motivasyonunu belirleyen zihinsel siireclere vurgu yapmigslardir. Bu teoriler,
ithtiyaclarin ve amaglarin zihinsel olarak nasil tatmin ve kabul edildigini acgiklamaya
caligirlar (Perry, Mesch ve Paarlberg, 2006).

Kapsam teorileri kisilerin ihtiyaglarinin bir ifadesi olan motivlere, dolayisiyla
kisinin i¢inde olan faktorlere agirlik verirken; siire¢ teorileri tesviklere yani kisinin

disinda olan, kisiye disaridan verilen faktorlere agirlik vermektedir (Koéroglu, 2011).

1.3.1.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Victor H. Vroom (1964) kisilerin belli bir amaca ulagsmak i¢in eger o amaci
degerli ve basartyt yakalama olasiligt olduguna inanirlarsa ¢alismaya
giidiilendiklerini belirtmistir.

Eger insanlar gosterecegi ¢abanin sonucunun biiyiik olasilikla performansla
sonuglanacagina ve bu performansin da 6diillendirilecegine inanirlarsa islerine karsi

giidiilenirler (Lunenberg, 2011).
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Beklenti teorisine (Expectancy theory) gore motivasyonu etkileyen beklenti
(expectancy), aragsallik (instrumentality) ve deger (valence) olmak iizere ii¢c temel

inang vardir.

Sekil 1.2. Beklenti Teorisi Modeli

Beklenti (Expectancy) Aracsallik (Instrumentality)
v N7
Caba > Performans > Odiiller
Deger (Valence)

Kaynak: (Lunenburg, 2011)

Beklenti (Expectancy); belirli bir ¢abanin performansi etkileyecegi inancidir.
Beklenti olasiliklara baglidir ve 0 ile 1 arasinda degisir. Eger ¢alisan belli bir cabanin
performansi etkileme olasiligin1 goérmiiyorsa, beklentisi 0 olur. Diger bir taraftan
caligan gorevin tamamlanacagina dair kendinden emin ise beklenti diizeyi 1 olur
(Lunenberg, 2011).

Aragsallik  (Instrumentality); performansin Odiillendirilecegi  inancidir
(6rnegin maasin artmasi, prim kazanmak, kabul gorme, taninma).

Deger (Valence); beklenen odiiliin algilanan degeridir. Pozitif ya da negatif
olarak degisir. Eger calisanin 6diil kazanmaya dair gii¢lii bir tercihi varsa valans
pozitiftir. Tersi olarak eger 6diil calisan i¢in etkisiz ise 6diiliin negatif bir degeri
olacaktir (Lunenberg, 2011)

Vroom (1964) motivasyonun, beklentinin, aragsalligin ve valansin birbiriyle

iligkili oldugunu bir denklemle gostermistir:

Motivasyon = Beklenti X Ara¢ X Deger
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Calisanlarin yiiksek diizeyde bir motivasyona sahip olmalari i¢in beklentinin,
aracsalligin ve valansin da yiiksek olmasi gerekir. Teorideki cogaltici etki, {i¢
faktoriin de 0 olma durumunda, motivasyonun da 0 olacagini isaret eder. Ornegin bir
calisan cabasinin performansla sonuglanacagimi ve bu performansin da
odiillendirilecegine inansa dahi motivasyonu 0 olabilir. Ciinkii; kisinin bekledigi
odiile verdigi deger O ise motivasyonu da diisiicektir (Eerde ve Thierry, 1996;

Lunenberg, 2011; Vroom, 1964).

1.3.1.2.2. Adams’1n Esitlik Teorisi

Adams’mn Esitlik Teorisi (Equity Theory) c¢alisanin ¢ikti-girdi oraninin 6lgiim
temelinde bireyin kendi is doyumunu ve esit diizeydeki ¢alisanlarin karsilastirmasini
ortaya koyar (Adams, 1965). Girdiler egitim, deneyim, ¢aba gibi ¢alisanin baz1 geri
doniitler alabilmesi icin gerekli olarak algiladiklar1 faktorleri icerir. Ciktilar kisinin
isine yaptig1 yatirimin doniitlerini kapsayan tiim faktorlerdir. Girdinin ¢iktiya oran
calisanlarin esitlik ya da esitsizlik algilarinin belirleyicisidir (Cosier ve Dalton,
1983).

Calisanlar tarafindan 6diil (¢1kt1) degerli ve esit olarak algilandigi zaman 6diil

is doyumunu arttirir (Perry, Mesch ve Paarlberg, 2006).

1.3.1.2.3. Lawler - Porter Modeli

Lawler - Porter modeli, Vroom’un beklenti teorisinin genisletilmis modelidir.
Vroom’un modelindeki gibi caba her zaman performansla sonu¢lanmaz. Model
performansin gerceklesmesi igin calisanin bilgi ve becerileri ile rol algisi gibi
faktorlerin de gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Eger kisi performans i¢in gerekli
olan bilgi ve yetenege sahip degilse, her ne kadar ¢aba gostermis olursa olsun
performans1 gergeklestiremez ya da eger kisi performansi gerceklestirebilmek igin
uygun bir rol algisina sahip degilse rol catigmasi yasayarak isi basaramayacaktir

(Aydin, 2006).
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Sekil 1.3. Lawler — Porter Modeli

Bilgi ve Yetenek

Algilanan Esit
Deger Odiil
/ I¢sel Odiil
Gayret Performans /
N Is Doyum
Bekleyis Digsal Odiil
Algilanan Rol

Kaynak: (Kogel,1995)

Calisanlar kendi performanslariyla diger c¢alisanlarin  performanslarini
karsilastirarak 6diil beklentisi i¢ine girerler. Kisinin performans sonunda aldig igsel
(kendini gergeklestirme, sayginlik, basarma hissi gibi) ya da digsal (licret, stati,

giivenlik) 6diil beklenen ddiilden az ise kisi doyumsuzluk yasar.

1.3.2. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu, kisiden kisiye degisen bir dzellik gdstermekte ve kisiye dzgii bir
durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisi i¢cin doyum tasiyan bir is ya da durum
bagka birisi i¢cin doyumsuzluk yaratabilir (Koéroglu, 2011). Her birey farkli kisilik
yapisinda oldugu icin farkl beklenti ve isteklere sahiptir ve dolayisiyla i doyumu
kisiden kisiye farklilik gosterebilmektedir.

Is doyumunu cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi kisisel faktdrlerin yani sira
yapilan isin igerigi, licret, yonetim politikasi, ¢alisma kosullari, calisma arkadaglar
gibi orgiitsel ve ¢evresel etkenlerin etkiledigi belirtilmektedir (Aydin, 2006; Koroglu,
2011; Siinter ve dig., 2006; Yelboga, 2007).
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1.3.2.1. Kisisel Faktorler

1.3.2.1.1. Cinsiyet

Kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu farkliliklarini ele alan
calismalarin sonuglari arasinda bir tutarlilik yoktur. Bazi arastirmalar kadinlarin is
doyumunun erkeklerden daha fazla oldugunu bulmustur (Clark, 1997; Hulin ve
Smith, 1964). Bu farkin kadinlarin lehine olmasinda kadinlarin isleri hakkinda daha
az beklentiye sahip olma olasiliklarinin erkeklere kiyasla daha fazla olmasiyla
aciklanmaktadir. Bir diger neden ise calisanlarin ¢ogunun islerini kendileriyle ayni
cinsiyetteki baska bir ¢alisanla karsilastirarak degerlendirmeleridir. Mesela, kadin
calisanlar kendilerini is yerinde ¢alisan erkeklerle kiyaslamak yerine diger kadin
calisanlarla kiyaslarlar (Crosby, 1982). Eger calisan kadinlarin yetisme c¢aginda
anneleri de ¢aligmissa, biiylik olasilikla bu kiginin referans grubunu ¢alisan kadinlar
olusturacak ve igle ilgili beklentileri de yiiksek olacaktir. Tam tersi olarak ¢aligmayan
anneye sahip calisan kadinlar isle ilgili fazla bir beklentiye sahip olmayip kendilerini
calismayan ev hanimlariyla kiyaslayacaklardir (Hodson, 1989).

Kadmlarin erkelerden daha fazla is doyumuna sahip olmasimin diger bir
nedeni ise kadinlarin ailelerini alternatif bir doyum kaynagi olarak goriiyor
olmalaridir. Cocuga sahip olup olmama da kadinlarin ise bagliligin1 etkilemektedir.
Crosby (1982), bekar ve c¢ocugu olmayan evli calisanlarin, evli ve cocuklu
calisanlara oranla daha az is doyumuna sahip olduklarii bildirmistir. Cocuklarla
ilgili olan problemler ve keyifli seyler ¢alisanlarin dikkatini isle 1ilgili olan
sikintilardan ailesine yoneltir ve boylelikle calisanlar isle ilgili sikintilarini is diginda
gormezden gelebilirler. Cinsiyet ve i doyumunun incelendigi bir aragtirmada kadin
akademisyenlerin erkek akademisyenlere oranla genel is doyumlarinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Saner ve Eyiipoglu, 2011).

Diger bir taraftan bazi arastirmalar kadinlarin i doyumunun erkeklerden daha
az oldugunu vurgulamaktadir. Kadinlarin is doyumunun azalmasinda iste kadin olma
nedeni ile ortaya ¢ikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu agiklanmaktadir (Eginli,
2009). Bu engeller kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile stresinden, rol
catismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya da
erkek isgorenlere yonelik insan kaynaklar1 politikalarindan kaynaklanmaktadir
(Koroglu, 2011). Bununla birlikte, kadinlarin i3 doyumunun azalmasinda, kadinlarin

ev ve aile ile ilgili sahip olduklar1 sorumluluklar nedeni ile daha fazla catisma
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yasamasi da bir etken olarak gosterilebilir. Hulin ve Smith ‘in 1964 yilinda yaptiklari
arastirmalarinda da kadinlarin daha az i3 doyumuna sahip olduklar1 bulunmustur.
Arastirmacilar bu sonucun cinsiyet faktoriiniin kendisinden ziyade, kadinlarin
erkeklere kiyasla ayni is i¢in daha diisiik iicret almalari, ayn1 6diilleri kazanmak icin
daha agir calismalar1 gerektigini hissetmeleri gibi durumlardan kaynakl
olabilecegini belirtmislerdir (Yelboga, 2007).

Kadinlarla erkeklerin farkli beklentileri i doyumlarini etkilemektedir. Ciinkii
kadin ve erkegin sosyal rollerindeki farkliliklar beklentilerin de farkli olmasina yol
acmakta; bu da beraberinde farkli doyum kaynaklari ve doyum diizeylerini
getirmektedir. Yapilan arastirmalara gore kadin ¢alisanlar, isin sosyal faktorlerine ve
calisma kosullarina erkek calisanlara oranla daha fazla deger verirken, erkek
calisanlar islerinde kendilerini gdsterebilme firsati elde etmek ve bu firsatlart
kullanmakta daha istekli davranmakta, iicret ve is glivencesi gibi konulara daha 6nem

vermektedirler (Aydin, 2006; Koroglu, 2011).

1.3.2.1.2. Yas

Literatiirde genel olarak yas ile is doyumu arasinda pozitif dogrusal bir iliski
ve “U” seklinde bir iligki vardir. Pozitif dogrusal iliskiye gore ¢alisanlarin kronolojik
yast ilerledik¢e islerinden elde ettikleri doyum artmaktadir. Geng calisanlar
baslangicta isleriyle ilgili yiiksek beklentilere sahiptirler ancak yillar icinde deneyim
kazandik¢a is yeriyle ilgili beklentileri de azalacak ve dolayisiyla iy doyumu
artacaktir (Clark, Oswald ve Warr, 1996).

Yasca biiylik calisanlar sahip olduklari deneyim ve kidem sayesinde daha
doyumu yiiksek isler yaparlar. Kisinin isi tizerindeki sorumlulugu ve becerisi arttikca
kazanci da artacak ve bunun sonucu olarak da is doyumu artacaktir. (O’ Brien ve
Dowling, 1981). Bas ve Ardi¢ (2002) akademisyenlerin is doyumunda yas etkisini
arastirdiklar1 ¢alismalarinda is doyumunun dogrusal olarak yasla birlikte arttig
bulmuglardir. Benzer olarak asistan hekimlerde tiikenmisligin is doyumu ve
depresyonla iligkisinin incelendigi bir arastirmada yasla birlikte i3 doyumunda artma
ve tiikkenmislikte azalma oldugu bulunmustur (Erol, Sarigigek ve Giilseren, 2007).

Is doyumu ile yas arasinda “U” seklinde iliskiden ilk bahseden Herzberg
(1957) olmustur. Buna gore, erken yaslarda is doyumu yiiksekken, devam eden

yillarda diigiis gostermekte, ilerleyen yaslarda tekrar artmaktadir. Birey yeni bir ise
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girdiginde, ise girmenin getirdigi pozitif bir tutum i¢indedir, beklentileri yiiksektir ve
doyum diizeyi de yiiksektir. Ancak zamanla kisinin beklentilerinin karsilanmamasi
ve igin rutin hale gelmesi de is doyumunun azalmasina sebep olur. Genel olarak bu
donem 30’lu yaslarin basinda baslayip 30’lu yaslarin sonuna kadar siirmektedir. Bu
siire¢ i¢cindeki ¢alisanin doyumsuzlugunu gidermek i¢in gelistirecegi ugraslar doyum
diizeyinin artmasimi saglarken isle ilgili yasadigi sikintilarla da basa ¢ikabilir hale
gelmesini saglar. Bunlara ek olarak, yasin ilerlemesiyle kisilerin is degisikligi yapma
cesaretlerinin azalmasi, olan durumu kabullenmesi ve gelecek beklentisinde
gergeklesen bir takim kisitlamalar bireyin ilerleyen yaslarda doyum diizeyinin
yiikselmesine yol agar (K6roglu, 2011; Schultz ve Schultz, 1998; Solmus, 2004).
Glmiis (2006) farkli mesleklerde calisanlarin is ve yasam doyumlarinin
tilkenmislik diizeyleri acisindan karsilagtirdigi aragtirmasinda 31-40 yas grubundaki
calisanlarin is doyumlarinin, 20-30 yas, 41-50 yas ve 51-60 yas grubundakilerden
diisiik oldugu bulmustur. Bu sonug yas ile is doyumu arasinda arasinda “U” seklinde

bir iliski oldugunu gdstermektedir.

1.3.2.1.3. Egitim

Literatiirde i doyumu ve egitim diizeyi arasinda tutarli bulgular yer
almamaktadir. Baz1 arastirmalar yiiksek egitim diizeyine sahip olan c¢alisanlarin is
doyumlarinin da yiiksek olacagini gosterirken, bazilar1 yliksek egitim diizeyine sahip
olmanin is doyumsuzlugu yaratacagimi gostermektedir (Scott, Swortzel ve Taylor,
2005).

Yiiksek egitime sahip olan kisilerin kaliteli bir ise ve kazanca sahip olmalari
beklenir. Bununla birlikte, sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin
oldugu bir pozisyonda yer alan calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres
yasama i3 doyumunun azalmasina neden olabilmektedir. Beklentilerin her zaman
karsilanamamas1 hayal kirikligina ve dolayisiyla is doyumsuzluguna yol agar (Albert
ve Davia, 2005).

Bazi aragtirma sonugclart yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlarin genel is
doyumlarinin, egitim diizeyi daha diisiik olan c¢alisanlara gore daha fazla oldugunu
gostermektedir. Daha yiiksek 0Ogrenim diizeyine sahip olan c¢alisanlar is
performanslarinin kalitesi ile daha yakindan ilgilidirler ve islerine kars1 daha az

olumsuz duyguya sahiptirler (Yelboga, 2007). Calisanlar egitim diizeyleri ve
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deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer alamazlar ise mutsuz olurlar ve is doyumlari

da azalir (Eginli, 2009).

1.3.2.1.4. Deneyim

Is tecriibesi is doyumu iizerinde etkili olan bir diger énemli etmedir. Calisma
hayatina yeni atilan, is tecriibesi olmayan kisiler bazen gercek¢i olmayan yiiksek
beklentilere sahip olabilirler. Gergek¢i olmayan beklentiler ¢alisanin kisiliginde
zamanla degisiklige ugramaktadir. Bazi c¢alisanlar is deneyimleri arttikca
beklentilerini is hayatinin gerceklerine gore ayarlayarak is doyumuna ulasirlar,
bazilar1 ise gecen yillara ragmen beklentilerini degistirmemekte dolayisiyla is
doyumsuzlugu ile yagamayi 6grenerek bu duygular1 yagam tarzi haline getirmektedir
(Sevimli ve Iscan, 2005).

Uzun siire ayni is yerinde calisanlar gelistirdikleri duygusal bag ile
organizasyona kars1 kendilerini daha sorumlu hissederler ve is degistirmeyi de zor
bulurlar. Bu ¢alisanlarin organizasyona karst duygusal bir bagliligt ve doyumu
oldugunu gosterir (Meyer ve dig., 2002).

Oflezer ve arkadaglariin (2011) hastanede calisan iscilerin iy doyumun
inceledikleri aragtirmalarinda, genel is doyumu puan ortalamalar1 meslekte 16-20 yil
calisan iscilerde, meslekte 10 yil ve daha az calisan iscilere gore daha yiliksek
bulunmustur. Is doyumu 6lgeginin fiziksel kosullar ve ekip ¢alismasi alt boyutlarinda
16-20 yil calisan iscilerin puan ortalamasi, 15 yil ve daha az c¢alisan iscilere gore
yiikksek bulunmustur. Bu sonu¢ meslekte c¢alisma siiresi arttikga is doyumunun

arttigini gostermektedir.

1.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireysel faktorlerle etkilesim gostererek calisanlarin is
doyumlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Yogun rekabet ortaminda calisanlarin is
doyumunun saglanmasi, isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklari en etkili ve verimli
sekilde kullanmalar1 agisindan isletme basarisinin belirleyici bir unsuru ve en temel
isletme amagclarindan biri haline gelmistir (Bernal ve dig., 2005: 279-280; Akt:
Kéroglu, 2012). Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler; iicret, 6diil, isin niteligi,

rol belirsizligi ve rol catigmasi ve ¢alisma ortami olarak siralanabilmektedir.
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1.3.2.2.1. Ucret

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrlerin en basinda iicret gelir. Calisanin
aldig1 iicretin igin gereklilikleriyle, kendi yetenek ve deneyimleriyle, hem kendi
calistigl is yerindeki hem de diger isletmelerde benzer islerde calisanlarin {icret
standartlariyla Ortiistiigiine inandig1 zaman is doyumu artar (Koéroglu, 2011). Eger
calisan kendisine verilen Tlcretin yetersiz veya adaletsiz dagitildigina inanirsa
huzursuz olur ve bu durum da is doyumsuzluguna yol acar.

Yildirim (2007), galisanlar igin {icretin tek basina her ¢alisant motive edici bir
unsur olmadigim belirterek g¢alisanlarin isyerinin fiziksel olarak uygun kosullarda
olmasini, is arkadaslariyla kurulan olumlu iliskileri veya uygun calisma saatlerini
aldiklart tcrete tercih edebileceklerini bildirmistir. Bununla birlikte, kisinin is
yerinde yaptig1 isten dolayr odiillendirilmesi ve 6dil sisteminin adil bir sekilde

islemesi i doyumunun artmasini saglamaktadir (Aziri, 2011; Eginli, 2009).

1.3.2.2.2. Odiil

Calisanin isini yapmasiyla birlikte, basta iicret olmak lizere beklenti igine
girdigi diger bir husus da 6diildiir. Orgiitler, islerini basarili yapan calisanlari
odiillendirirse, 6diil alan calisanlarin tatmin ve motivasyon diizeyleri artar (Mert,
2011). Is yerinde 6diil alinmasi, bireyin isini daha fazla sevmesini ve memnuniyetini

artiracagindan is doyumlarinin da artmasi olasi bir sonugtur (Giimiis, 2006).

1.3.2.2.3. Isin Niteligi

Isin anlamlilig1, kendisi, yapis1 ve zorluk derecesi, 6zellikleri, ilging ve zevkli
olmasi, calisanin ilgi ve yetenekleri ile uyum saglamasi, sorumlulugu, is giivenligi ve
is giivencesi isle ilgili nitelikleri olusturmakta ve is doyumunu etkilemektedir (Iscan
ve Timuroglu, 2007; Akt: Koéroglu, 201; Luthans, 1992).

Bireyler; is doyumlarini arttiracak, ¢evreden kabul goren ve 6zellikli olarak
algilanan orgiitlerde ¢alismay1 tercih ederler (Sun, 2002). Isin zorluk derecesi,
goreceli olarak i doyumunu olumlu yonde etkileyen faktorlerdendir. Zihinsel olarak
zor olan bir isin ¢alisan tarafindan basarilmasi ve bu basarinin ¢evre tarafindan fark
edilmesi c¢alisanda {ist diizey bir doyum saglayacaktir. Calisanlar kendilerine
yeteneklerini kullanma firsat1 saglayan, ¢ok yonlii ve 6zel nitelikler gerektiren isler

yaptik¢a ve kendilerine basarili olduklar1 seklinde geri bildirim geldik¢e is doyumu
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elde etmektedirler (Sat, 2011). Diger bir taraftan calisanin bireysel 6zellik ve
niteliklerinin iizerinde bir isi yapmak zorunda kalmasi, birey lizerinde sikinti ve
moral bozuklugu yaratir. Kisinin yasadigi sikintili durum da is doyumsuzluguna yol
acar (Sevimli ve Iscan, 2005).

Is doyumunu etkileyen bir diger faktdr de is yerinin 6zel ya da kamu kurulusu
olmasidir. Glimiis (2006) farkli mesleklerde calisanlarin is doyumlarini inceledigi
arastirmasinda, Ozel kurumda calisanlarin is doyumlarinin kamu kurumunda
caliganlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bu sonug; 6zel kurumda
calisanlarin kamu ¢alisanlarina gore is ortamlarinin beklentilerine cevap verdigini

gostermektedir.

1.3.2.2.4. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Is yerinde gorev tanimmin agik ve belirli olmasi, rollerin ve sorumluluklarin
ne Olgiide anlagildigini gostermekte ve doyumun da artmasini saglamaktadir. Rol
belirsizligin ve ¢atismasinin oldugu durumlar is doyumsuzluguna neden olmaktadir
(Carik¢1, 2000). Rol catismasi; c¢alisanin isinde birbiriyle Ortlismeyen talep ve
beklentilerle karsilagsmasi, farkli sorumluluk alanlarina yoneltilmesi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir (Koroglu, 2011). Boyle bir durumda da kisinin yasadigi rol
belirsizligi bir kargasaya sebep olarak i géreni doyumsuzluga stiriikler. Aragtirma
gorevlilerinde rol gatismasinin ve rol belirsizliginin tiikkenmislik ve is doyumu
tizerindeki etkilerinin incelendigi bir ¢alismada, arastirma gorevlilerinin yasadiklari
rol c¢atismast ve rol belirsizligi diizeylerinin diisiik olmasi, onlarin duygusal
yorgunluk ve duyarsizlasma diizeylerini azaltirken is doyumlarmi arttirdigi

bulunmustur (Tolay Sabuncuoglu, 2008).

1.3.2.2.5. Calisma Ortami

Calisma arkadaslarinin calisana verdikleri destek ve is birliginin algilanan
derecesi, is tatminini énemli 6l¢iide etkilemektedir. Bireyler is arkadaslarmin fikir,
dayanisma ve malzeme yoluyla kendilerine yardim ettiklerini algiladiklarinda
tatminleri artmaktadir (Mert, 2011).

Daha kiiciik ya da daha az sayida ¢alisanin yer aldig1 6rgiitlerde calisanlarin is
doyumunun goreceli olarak daha yiiksek diizeyde oldugu bulunurken, biiyiik

orgiitlerde calisanlarin isteklerinin yonetim tarafindan fark edilememesi sebebiyle
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daha diisiik diizeyde is doyumu yasadiklar1 belirtilmektedir (Eginli, 2009). Kiiciik
isletmelerde is doyumunun yiiksek olmasinin en 6nemli nedeni ise c¢alisanlarin
isverene ve c¢alisma arkadaglarima duyduklart giiven duygusudur. Ayrica, kiiglik
isletmelerde calisanlarin dstleri ve arkadaslari ile iletisimlerinin iyi olmasi is
doyumlarinin yiikselmesine katki saglamaktadir (Aksit Asik, 2010).

Bir igyerinde isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi durumunda calisanlarin is
doyumsuzlugu yasadigr goriilmektedir. Calisanlarin iggiicii devir oranlart ve is
doyumlar1 arasindaki iligki incelendiginde, is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin
isgiicli devir oranlarinin diisiik oldugu bulunmustur (Poon, 2004).

Isin birey icin tehlikeli unsurlar icermesi, is ortaminin asir1 sicak ya da soguk

olmasi gibi is yerinin fiziksel 6zellikleri de is doyumunu etkilemektedir (Sun, 2002).

1.4. Tiikenmislik

Tiikenmislik (burnout) kavramu ilk kez Freudenberger tarafindan 1974 yilinda
saglik calisanlarma yonelik tanimlanmis olup, uzun dénemde is ile ilgili gelisen
stresin ardindan, zihinsel ve fiziksel enerji tiikkenmesi ile karakterize bir terim olarak
kabul edilmektedir (Bauer ve dig., 2003).

Freudenberger (1974: 159) tikkenmisligi “basarisizlik, yipranma, enerji ve is
kaybi1 veya insanin i¢ kaynaklari tizerinde, karsilanamayan istekler sonucunda, ortaya
¢ikan bir tilkenme durumu” olarak tanimlamistir. Maslach ve Jackson (1981: 98)
tiikkenmisligi; insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygulari, yaptig1 ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi
olumsuz tutumlari kapsayan fiziksel ve =zihinsel boyutlu bir sendrom olarak
tanimlamiglardir. Freudenberger (1974) tiikenmisligi insanlarin asir1 calismalar
sonucu islerinin gerekliklerini yerine getiremez bir duruma gelmeleri olarak
tanimladig1 duygusal tiikkenmislikten bahsetmistir. Maslach ve Jackson (1981) ise
tilkkenmisligin tek boyutta ele alinamayacagini belirterek tiikenmislik kavramin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma olarak ii¢ ayri
boyutta ele almiglardir.

Tiikenmislik, calisanlarin isleri geregi karsilagtiklart  kisilere karsi
duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiilkenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikar. Calisilan grubun

ozellikleri, cevresel kosullar, calisma kosullar1 gibi kuruma ait bazi bireysel
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Ozelliklerle 1iligkili olarak gelisir. Tiikenmislik duygularinin, bu tiir sorunlarin
yasandigr ortamlarda her profesyonelde goriilme olasiligi vardir (Haran ve dig.,
1997).

Mesleki tiikenmislik sendromu, kisinin kendisine biiyiik hedefler koyarak
istediklerini elde edemeyip hayal kirikligina ugramasi, yoruldugunu ve enerjisinin
tiikendigini hissetmesi olarak agiklanabilir (Giimiis, 2006).

Tiikenmiglik oldukca yaygin goriilen bir sendromdur ve ¢alisanlarin pek ¢ogu
hayatlariin belli donemlerinde tiikenmislik duygusuna yakalanabilirler. Tiikkenmislik
sendromu birden ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Kisinin hayatindaki belli olaylardan
beslenerek ortaya cikar ve sonrasinda kisinin ruhsal ve fiziksel saglhigina zarar
vererek kisinin is, aile ve sosyal yasantisin1 da olumsuz yonde etkiler (Kayabasi,
2008).

Tiikenmislik icindeki bir insan, yasaminin anlamimi yitirdigini ve tiim
isteklerinin kayboldugunu diislinlir. Daha o6nce kendisi i¢in ¢ok anlamli olan
ugraglari, artik sikici gelmekte ve hicbir 6diil vaat etmemektedir. Bu insanlar tuhaf,
elestirel, kizgin, sert mizacl, Onerilere kapali ve insanlari iten davranislar i¢inde
gortliirler (Dericiogullart ve dig, 2007).

Tiikenmislik sendromu dogrudan insana hizmet eden, bireylerle uzun siire
calisan meslek gruplarinda sik yasanan bir sorundur. Tiikenmislik; insanlarla yiiz
yiize iliski gerektiren mesleklerde ¢alisan hekimler, hemsireler, sosyal hizmet
uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler, dis hekimleri gibi saglik ¢alisanlar1 ve diger
sektorlerde ¢alisan basta 6gretmenler olmak iizere akademisyenler, okul midiirleri,
polisler, yoneticiler, otel calisanlari, cocuk bakicilari, banka c¢alisanlar, trafik
gorevlileri ve satig sorumlularinda goriilen bir olgudur (Haran ve dig, 1997; Maslach
ve Zimbardo, 1982; Siirgevil, 2006).

Kayabag1 (2008) ise tiikenmisligin 6zellikle hizmet sektoriinde ¢aliganlarda
goriildiigliinii belirtmistir. Yonetici kademesindekilerde, kurtarict pozisyonundaki
kisilerde, yasamsal 6nemi olan kararlar vermek durumunda kalacak kisilerde, takim
liderlerinde, okul yoneticilerinde ve dgretmenlerde goriilme olasiligi daha yiiksektir.
Yine zaman baskistyla is yetistirmek durumunda kalanlar, yogun dikkat isteyen

mesleklerde calisanlarda tiikenmislik fazladir.
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1.4.1. Tiikenmisligin Boyutlar:

Tikenmislik; isi geregi siirekli olarak diger insanlarla yiiz yiize c¢alisan
kisilerde siklikla ortaya ¢ikan ii¢ boyutlu bir sendrom olarak kabul edilir. Bu fi¢
boyut; duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization)
ve kisisel basar1 (personal accomplishment) olarak adlandirilmaktadir (Maslach ve
Leiter, 1997).

1.4.1.1. Duygusal Tiikenme

Bireyin duygusal kaynaklarinin tiikkenmesi ve enerjisinin azalmasini
tanimlamaktadir. Duygusal tlikenmiglik hisseden calisanlar yaptigi is nedeni ile
kendisini asir1 yiiklenmis, tiikenmis hissederler ve duygusal anlamda kendilerini
islerine verememektedirler (Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008). Duygusal
tikenme yasayan kisi insanlara yardim ederken, kendisinden istenen taleplerin
agirlig yiiziinden enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarin bittigi duygusunu yasar.
Bu duygusal yogunluktaki kisi hizmet verdigi kisilere daha 6nceki kadar 6zverili ve
sorumlu davranamadigini, yetersiz oldugunu diislinerek gerginlik ve engellenmislik

duygular yasar (Maslach, 1982).

1.4.1.2. Duyarsizlasma

Kisinin hizmet verdiklerine karsi onlarin birer fert olduklarini dikkate
almaksizin takindigi olumsuz, gayri ciddi tavir ve duygulari tanimlamaktadir
(Balcioglu, Memetali ve Rozant, 2008). Dozu gittikge artan bu olumsuz tepki ¢esitli
sekillerde ortaya cikar. Calisanlar hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranip,
kiigiiltiicii sozler sarf etmesi, umursamaz alayci bir tutum sergilemeleri ile kendini
gosterir (Yildirrm ve Igerli, 2010). Insanlara kars1 kiiciiltiicii bir dil kullanma,
insanlar1 kategorize etme ve kat1 kurallara gore is yapma duyarsizlasmanin diger
belirtilerindendir (Torun, 1995). insanlarla iliskilerini isini yapmaya yetecek olan en

alt diizeye indirir ve stirekli bir kagma egilimi i¢indedir.
1.4.1.3. Kisisel Basar1

Literatiirde “Kisisel basar1” kavrami, “kisisel basarida diisme” veya “disiik

kisisel basar1 hissi” olarak da adlandirilmaktadir. Kisinin kendini olumsuz
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degerlendirme egilimini tanimlayan kisisel basarida azalma tiikenmisligin {li¢lincli
evresini olusturur.

Tiikenmisligin ikinci asamasinda bagkalar1 hakkinda olumsuz diisiince tarzi
gelistiren birey, bir sonraki agsamada bu defa kendisi hakkinda olumsuz diisiinmeye
baslar ve tasidigi bu diisiince ve onun sonucundaki hatali davraniglar sebebiyle
kendini suglu hisseder (Isikhan, 2004). Bu durumda kisinin ise karst motivasyonu
diiser, kisi kontrol eksikligi ve caresizlik hisseder (Balcioglu, Memetali ve Rozant,
2008).

Kisi kimsenin kendini sevmedigine, ona giivenmedigine ve isi geregi
ilgilendigi kisilere yardim etmede yetersiz kaldigia dair bir duygu gelistirir ve bu
duygu kendisi hakkinda basarisiz hiikmiinii verdirir. Boylelikle isinde ilerleme
kaydedemedigini, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu hisseder
(Izgar, 2001). Kisi bu durumda kendine olan saygisini yitirir ve bir seyleri
degistirmek i¢in ¢cabalamaz.

Jenaro, Flores ve Aria (2007) kisisel basart duygusunun algilanan sosyal
destegin fazla olmasi, problem odakli basa c¢ikma teknikleri gelistirme, kisinin

isinden ve maasindan tatmin olmasiyla arttigin1 bulmuslardir.

1.4.2. Tiikenmisligin Belirtileri

Gliniimiiziin yogun is diinyasinda tiikenmislik kiiciik sinyallerle varligini
hissettirir. Potter (1995) tiikenmisligin uyar1 sinyallerini; engellenmislik hissi,
duygusal patlamalar, rahatsiz edilmeme istegi, yabancilasma duygusu, diisiik
performans, ilag ve alkol kullaniminda artis olarak belirtmistir. Bu sinyaller fark
edilmez ve gerekli tedbirler alinmazsa tilkenmislik artarak devam eder ve sonunda isi
birakma egilimi, kronik hastaliklar ve hatta kisinin tiim hayatini etkileyen sorunlar
ortaya ¢ikabilir (Polatg1, 2007).

Tiikenmiglik sendromunun belirtileri kisiden kisiye degismekle birlikte

fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere 3 grupta toplanabilir.

1.4.2.1. Fiziksel Belirtiler
Tilikenmisligin fiziksel belirtileri ilk olarak daha yavas seyretmekle birlikte
eger Onlem alinmazsa ilerleyen asamalarda daha ciddi sorunlara doniisebilmektedir.

Yorgunluk ve bitkinlik hissi, gligsiizlik, enerji kaybi, yipranma, kolay kolay
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gecmeyen soguk alginligi ve gripler, hastaliklara karsi daha hassas olma, sik bas
agrilari, bulanti, kas kramplari, bel agrisi, genel agr1 ve sizilar, cilt rahatsizliklari,
yiiksek kolesterol, koroner kalp rahatsizlig1 ve uyku bozukluklari gibi farkli sorun ve

yakinmalar1 igerir (Barutgu ve Serinkan, 2008; Freudenberger, 1974).

1.4.2.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler tiikkenmisligin goriilebilecegi diger belirtilerine gore daha
az belirgindir. Depresif duygulanim, 6z giivende azalma, sucluluk hissi, is ile ilgili
timitsizlik, aile i¢i sorunlarda artis ve gerilim, enerji kaybinin azalmasi, tatminsizlik
diger insanlar1 elestirme, kizginlik, diisiincelerde belirsizlik, sabirsizlik, huzursuzluk
gibi negatif duygularda artig, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda
azalma olarak siralanabilir (Giimiis, 2006; Potter, 1998). Ise gitme isteginin azalmasi,

sik sik is birakmay1 diisiinmesi de diger psikolojik belirtiler arasindadir.

1.4.2.3. Davramssal Belirtiler

Davranissal belirtiler psikolojik ve fiziksel belirtilere gore kendini daha ¢ok
belli eder. Cabuk sinirlenme, sabirsizlik, ise gitmek istememe ve ise gitmemek icin
bahaneler yaratma, is doyumsuzlugu, unutkanlik, bazi seyleri erteleme egilimi,
hareketin yavaslamasi, sik gelen aglama nobetleri, yalniz kalma istegi, alinganlik,
takdir edilmedigini diisiinme, diisiik is performasi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, is
arkadaslarina kars1 alayci ve suglayict olma, isten ayrilma ve baska bir is arayisi
olarak siralanabilir (Barut¢u ve Serinkan, 2008; Leitter ve Maslach, 1988; Potter,
1998).

Tiikenmisligin belirtileri zamaninda fark edilip Onlem alinmadiginda
belirtilerin siddetinde artmalar meydana gelmektedir. Baslangigta bas agrisi,
ozgilivende azalma ve ani 6fkelenme ile varlifini gosteren belirtiler, zamanla daha
zararli ve yikict belirtilere doniismektedir (Polatgi, 2007). Tiikenmislik belirtiler
yumagidir ve sinsice varligini hissettirir. Bu yiizden tiikenmislik belirtilerinin ithmal
edilmeyip sorunlar ilerlemeden zamaninda teshis edilmesi ve dnlem alinmasi1 oldukca

Onemlidir.
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1.4.3. Tiikenmisligin Nedenleri
Giliniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri olan tiikenmisligin pek cok sebebi
vardir. Tiikkenmisligin nedenleri i¢sel ve dissal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir

(Agaoglu ve dig., 2004; Ay ve Avsaroglu, 2010).

1.4.3.1. icsel Nedenler

Freudenberger’a (1974) gore kisinin yasi, medeni durumu, cinsiyeti, sahip
oldugu c¢ocuk sayisi, egitim diizeyi gibi demografik &zellikler ile kisilik yapist,
kontrol odagi, bireysel ihtiyaglari, hayattan ve meslekten beklentileri, 6z yeterliligi
(self-efficacy), empati kurabilme yetenegi, iskoliklik veya tembellik gibi kisilik
ozellikleri tiikenmislik diizeyi tizerinde 6nemli etkiye sahiptir.

Isteki performansi, kisisel yasamda karsilasilan stres, is doyumu ve
istlerinden gordiigli destek gibi degiskenler de kisinin tiikenmisligi tizerinde etkilidir
(Ay ve Avsaroglu, 2010).

Tiikenmislige etki eden faktorlerin en basinda calisanlarin kisilik yapisi
gelmektedir. Calisanlarin bazilar1 ayni is yiikiine sahip olmalarina ragmen isten
etkilenirken digerleri ayni durumdan etkilenmez. Burada 6nemli olan calisanlarin
kisilik yapisidir. Literatiirde bu durum A ve B tipi kisilik yapisina sahip olmakla
agiklanir.

A tipi kisilik yapisina sahip olanlar daha rekabetci, kendini isine adayan,
stirekli zaman endisesi yasayan, bos durmaktan hoslanmayan ve aceleci olan
kisilerdir. B tipi kisilik yapisina sahip olanlar daha az rekabetci, kendini isine ¢ok
fazla adamayan, rahat, daha az zaman kaygis1 duyan kisiliklerdir ve aceleyle isleri
olmaz, sakindirler. A tipinde olan calisanlar tiikenmislige daha yatkin olan
bireylerdir. Daha az sabirli ve hoggoriisiiz olan bireylerin tilkenmislikle bas etmesi de
zor olur ve kolayca sinirlendikleri i¢in miisterilere kars1 da duyarsizlasma egilimleri
daha yiiksektir (Cagliyan, 2007).

Tiikenmislikle ilgili olan bir diger degisken ise yas ve deneyimdir.
Tiikenmiglikle yas arasinda ters orantili bir iliski vardir (lzgar, 2001; Maslach ve
Jackson, 1981). Geng¢ ve deneyimsiz ¢alisanlarin tiikenmiglik diizeyleri daha
yiiksektir. Ise yeni baslayan calisanlar is konusunda daha heyecanli ve istekli
kisilerdir, bu yiizden daha ¢ok enerji harcarlar ve bu durum onlarin kisa siirede

yorulmalarina sebep olabilir. Ise yeni baslayanlar yeni isin getirdigi roller ve
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sorumluluklarla kars1 karsiyadir. Bu durum da tiikkenmislik i¢in bir risk unsuru
olusturur.

Arastirmalar genellikle kadinlarin erkeklerden daha fazla tiikenmislik
yagsadigin1 gostermektedir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde kadinlarin
duygusal tiikenmislikleri yiliksek iken erkeklerin kisisel basarida azalma hislerinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Ergin, 1992). Ergin bunun nedeni olarak
kadinlarin daha ¢ok insan iliskilerine 6nem vermeleri, erkeklerin ise sonuca
odaklanmalar1 olarak agiklamistir. Giimiis (2006) ¢aligmasinda kadin ve erkeklerin
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulmazken
kadinlar ile erkeklerin duyarsizlasmalar1 arasinda kadinlarin lehine fark oldugunu
bulmustur.

Tiikenmislikle medeni durum arasinda anlamli bir iliski vardir. Arastirmalar
evli olan calisanlarin bekar olanlara gore daha az tiikenmislik yasadiklarinm
gostermektedir. Ayrica ¢ocuk sahibi olmayan calisanlarin, cocuk sahibi olanlara gore
tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu da diger bulgular arasindadir.

Bireylerin almis olduklar1 egitim tiikkenmislik diizeyinde etkili olan bir diger
etmendir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin bulgular1 celiskilidir. Literatiirde egitim
seviyesi arttikga c¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerinin azalacagi beklenmesine
ragmen, sonuglara bakildiginda egitim arttikga tiikenmisligin de arttig
gozlenmektedir. Bu sonug¢ egitim arttikga stres yaratan durum ve sorumluluklarla
karsilasma olasiliginin artmasi ile de agiklanabilir (Cimen, 2000:12; Akt. Saglam Ari
ve Cma Bal, 2008). Calisanlarin egitim seviyelerinin artmasiyla birlikte gelecege
yonelik kariyer beklentilerinin de artmasi bireylerde strese yol agmakta ve bu durum

tikenmislige sebep olabilmektedir.

1.4.3.2. Dissal Nedenler

Isin niteligi, calisilan is yeri tipi, calisma siiresi, is yerinin dzellikleri, is yiikii,
rol belirsizligi, karara katilamama, sosyal iliskiler, ekonomik ve toplumsal etmenler
ise tiikkenmisligin dissal nedenleri olarak siralanabilir.

Tiikenmiglik; zor ve stresli is kosullarinda, is yiikiiniin fazla oldugu
durumlarda, yoneticilerin, midiirlerin ve miisterilerin asir1 talepleri sonucunda,
sosyal destegin, otonomi hissinin ve kisinin yaptig1 isle ilgili ddiillerin az oldugu
durumlarda goriilebilir (Mc Lain, 2008). Calisanlarin yerine getirmeye calistiklari is

yiikii, ideal dl¢iilerin lizerinde veya altinda ise is yiikiinden kaynaklanan bir sorundan
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bahsetmek miimkiindiir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 435; Akt. Polat¢, 2007). Iste
caligma siiresi tiikenmislik diizeyini etkileyen bir bagka degiskendir. Acil servis
calisanlarinda yapilan bir aragtirmada giinliik ortalama caligma siiresi 9 saat ve
tizerinde olanlarda, 8 saat ve altinda olanlara gore duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur (Erol ve
dig., 2012).

Isin kendisine ait 6zellikler bir anlamda isin niteligi de tilkenmislik {izerinde
etkilidir. Miisteri ya da hizmet edilen kisilerle olan iligkinin dogas1 tiikenmisligi
etkileyen &nemli bir unsurdur. Ornedin miisterilerle daha fazla sayr ve siklikta
etkilesim halinde olan satis ya da servis sorumlularinin, bilgi islem uzmanlarina gore
tikenmislik yasama olasiliklarinin daha fazla olmasi beklenmektedir.( Cordes ve
Dougherty, 1993:632; Singh ve dig., 1994:558; Akt. Saglam Ari ve Cina Bal, 2008).

Calisilan is yeri tipinin Ozellikleri de tiikenmisligi etkileyen bir diger unsur
olarak karsimiza c¢ikar. Farkli mesleklerde calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin
incelendigi bir aragtirmada kamu kurumunda ¢alisanlarin duygusal tilkenmelerinin
0zel kurumda ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunlara ek olarak
birbirinden farkli sorumluluklara sahip olan bireyler 6nceliklerini siralamak yerine
her seyi ayn1 diizeyde iyi yapmaya gayret ederler. Bu durumda yasanilan yorgunluk
kisileri tiikenmislige stiriikleyebilir. Ayrica is konusunda kendisine Onciiliik
edebilecek ya da model alacak birinin yoklugu durumunda kisi isin gerekliliklerinin
nasil yerine getireceginden emin olamaz ve bu da kisisel basar1 duygusunun

azalmasina sebep olur (Giimiis, 2006).

1.4.4. Tiikenmisligin Yol A¢tig1 Sorunlar

Tikkenmiglik hem bireyler hem de orgiitler agisindan Onemli ve ciddi
sonuglara yol acan bir kavramdir. Tiilkenmisligin insanlar iizerinde gegici veya kalict
rahatsizliklar biraktigt yapilan arastirmalarca ispatlanmistir. Ancak bu tiir
rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan once tiikenmigligin fiziksel, psikolojik ve davranigsal
belirtilerine dikkat edilmesi tlikenmisligin bireyler {izerinde yaratacagi olasi
rahatsizliklarin da habercisi olacaktir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008).

Tiikenmisligin yol agtig1 sorunlari; tiikenmisligin birey lizerindeki etkileri,
tilkkenmisligin calisma hayat1 iizerindeki etkileri ve tiikenmisligin aile hayati

tizerindeki etkileri olmak iizere ii¢ baslik altinda toplanmak miimkiindiir.
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1.4.4.1. Tiikenmisligin Birey Uzerindeki Etkileri

Tiikkenmislige c¢esitli kisisel stres kaynaklari sebep olmaktadir. Duygusal
yorgunluk beraberinde fiziksek yorgunluk, hastalik ve psikosomatik belirtileri de
getirmektedir. Kisiler kendilerini yorgun, bitkin, boslukta, yeni bir giine baslayacak
enerjiden yoksun hissetmektedirler. Yasamis olduklari stresten uzaklasmak igin
sigara, uyusturucu ve sakinlestirici tiiketimini arttirmakta ve zamanla bu maddelere
bagimli hale gelmektedirler (Izgar, 2001; Maslach 1978).

Kisilerin yasamis oldugu stresin nedeni is ortaminda yasadig1 gerginliktir. Is
ortaminda siirekli devam eden bu gerginlik, bireyin gece uykularim1 da etkiler.
Devam eden duygusal gerginlik uyumayr veya derin uyumay: engellediginden
uykusuzluk 6nemli bir problem haline gelebilir. Kisi yasadigi gerginlik sebebiyle
uykusunu bdlen kabuslar ve kotii riiyalar goriir. Uykusuzluk nedeniyle olusan
halsizlik ve huzursuzluk duygusu kisilerin sik sik bir seylerin ters gidecegi
diisiincesine kapilmasina neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2008; Cagliyan, 2007).

Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik grip, soguk alginligi gibi rahatsizliklara
yakalanma riskini, bas agrilarin1 ve psikosomatik sikayetleri artirmakta, bu tip
rahatsizliklarin uzun siire atlatilamamasina neden olmaktadir. Kisi yasadigi fizyolojik
sorunlart ihmal eder ve bu sorunun gecici bir sorun oldugunu diistinerek ila¢ kullanir.
Halbu ki yasanilan sorun tiikenmislik kaynakli bir sorun oldugu i¢in kullanilan ilaglar
bir ise yaramamaktadir (Polat¢i, 2007).

Is yogunlugu sebebiyle yemek saatlerinin gegistirilmesi ya da hizli yemek
yenmesi viicut direncini diislirebilir; bireyde {ilser gibi mide rahatsizliklari, boyun ve
sirt agrilart goriilebilir (Giirses, 2006). Kronik yorgunluk ve gerginlik, kisiyi fiziksel
ve psikolojik hastaliklara agik tutmakta, depresyon, bikkinlik, dikkatini
toplayamama, karar vermede gii¢lik c¢ekme, unutkanlik gibi tepkiler ortaya
cikmaktadir (Silig, 2003).

Tiikenmislik yasayan kisi; kendisini kotli, soguk ve hissiz olarak tanimlar
(Maslach, 1978). Kisinin kendisini kotii hissetmesi, isini kotii yapmasina ve bu
sebepten de is yerinde yetersiz hissettigi icin kendisini suglamasina yol agar. Bu
durum kisinin insanlardan uzaklasarak kendine zarar vermesine ve izole bir hayat

siirmesine sebep olmaktadir (Giirses, 2006).
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Asir1 stres altinda calisan kisilerde duygusal tiikenme olusabilmektedir.
Kisilerin yasamis oldugu duygusal stres is ortaminda ¢oziimlenemezse ev ortaminda

siklikla yeniden ortaya ¢ikar (Maslach, 1978).

1.4.4.2. Tiikenmisligin Aile Hayat1 Uzerindeki Etkileri

Tilikenmiglik yasayan insanlarin aileleri de bireyin yasadigi problemlerden
dogrudan etkilenmektedir. Tlikenmislik i ortamindan kaynaklanmis olsa dahi kisinin
yakin ¢evresi de bu durumdan etkilenir.

Tilikenmislik bireyin sadece is hayatini degil, ayn1 zamanda 6zel yasamini da
coklintiiye ugratabilir. Duygusal acidan yorgun olan kisi, evine de gergin, rahatsiz ve
fiziksel olarak yorgun gelecektir. Evde ge¢irdigi zamanin biiylik bir kismini, isi ile
ilgili sikayetlerini anlatmakla gecirecektir. Bu da ailesinin bireyden bekledigi zaman
ve ilginin azalmasina sebep olacaktir. Aile {iyeleri kendilerini kirilmis, yalniz ve
thmal edilmis hissedeceklerdir (Giirses, 2006). Kisinin ailesi bireyin onlarla zaman
gecirmekten hosnutsuz oldugunu diisiinerek bireyi suglarlar. Kisi yasamis oldugu
duygusal tiikenmenin iistiine bir de ailesi tarafindan bu tarz bir su¢lamayla daha ciddi
sorunlara itilerek kendisini aile i¢i ¢atismalarin ortasinda bulur (Ardi¢ ve Polatgi,
2008; Maslach,1978). Aile i¢inde yasanan huzursuzluklarin, kavgalarin artmasi,
ciddi aile problemlerine neden olabilir. ileri ki boyutlarda aile fertlerinin
birbirlerinden uzaklagmasi, bosanma veya ayr1 evde yasama, cocuk ve ebeveynin

birbirinden kopmasi s6z konusu olmaktadir.

1.4.4.3. Tiikenmisligin Is Hayat: Uzerindeki Etkileri

Tilikenmislik kisinin is yasamindan kaynaklanan bir sorun oldugu i¢in en ¢ok
etkilendigi alan yine kisinin calisma ortami olmaktadir. Tiikenmislik yasayan
kisilerin is performanslarinda diisiis goriilmektedir. Is performansimin azalmasiyla
kiside gerginlik, sinirlilik, motivasyonda azalma ve itici davraniglarin artmasi
gozlenmektedir (Izgar, 2000).

Tiikenmisligin sonuglar1 is performansinda diisiis, hizmet edilen kisilere
yetersiz ilgi gosterme, hizmet verilen kisiyi alaya alma ve onlari suglama, ise
devamsizlik ve is degistirme istegi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Silig, 2003).

Yapilan arastirmalar tiikenme yasayanlarin, isten ayrilmay1 arzulayan, stirekli

hasta olan ve isten kaytarmak i¢in bahaneler yaratan kisiler oldugunu gostermektedir
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(Maslach, 1982). Ise devamsizlik veya isyerinde oldugu halde ise katki
saglamama/isten kaytarma gibi durumlar da, 6rgiitlerin ¢alisan maliyetlerini artirarak
verimlik ve etkinligi diistirmektedir (Rocca ve Kostanski, 2001; Akt: Ardig ve
Polatc1, 2008).

Calisanlarin yasadigi tilkenmisligin siddetine ve is yerlerinin tiikenmislikle
basa cikma stratejilerine bagli olarak, c¢alisanlarin motivasyonu, yaraticilik ve
girisimcilik  yanlar1t olumsuz yonde etkilenebilir. Tiikenmislik, performans
kayiplarina ve takim calismalarinin bozulmasina ve boylelikle organizasyon icinde
Ozellikle insan kaynaklar1 yonetiminde koordinasyonun zayiflamasina neden olabilir
(Cagliyan, 2007).

Tiikenmislik belirtilerinin géz ardi edilmesi durumunda istenmeyen sonuglar
ortaya ¢ikabilir. Tiikenmislik sinyallerinin dikkate alinmasi bireylerin gerek is, gerek
aile, gerekse de bireysel sagliklarin1 korumalar1 acisindan son derece dnemlidir. Bu
belirtilerin dikkate alinmasi ilerde ortaya c¢ikmasi muhtemel c¢esitli sorunlarin

Onlenmesini ve c¢alisan bireylerin saglikli bir hayat siirmelerini saglayacaktir.

1.4.5. Tiikenmislikle Miicadele Yontemleri

1.4.5.1. Tiikenmislikle Bireysel Miicadele Yontemleri

Tiikkenmiglik sendromu ile miicadele yontemleri olusturmak ve bunlar
yasama gegcirebilmek i¢in bireysel kontrol olanaklar1 ¢ok 6nemlidir. Maslach,
Schaufeli ve Leiter (2001), tiikenmislik siirecinde Ozellikle durumsal ve orgiitsel
faktorlerin, bireysel etkenlere gore daha biiylik rol oynadigini, paradoksal bir sonug
olarak bulmuslardir. Ciinkii bireysel odakli basa ¢ikma yontemleri duygusal titkenme
tizerinde etkilidirler, fakat tiikenmisligin diger iki bileseni iizerinde tek baslarina
anlaml etkiye sahip degillerdir. Onlara gore, bireysel stratejileri 15 yerinde
uygulamak genellikle etkisizdir ¢linkii kisinin igyerindeki stres faktorleri tizerindeki
kontrolii, kisinin hayatindaki diger alanlar iizerindeki kontroliinden azdir. Buna
ragmen, bireyler lizerinde degisiklik yapmak organizasyonlar ilizerinde degisiklik
yapmaktan daha kolay ve daha ucuzdur (Maslach ve Goldberg, 1998). Ayrica
kisilerin is ortamlarini kontrol etme olasiliginin az oldugu yerlerde, bireysel bas etme
yontemleri 6ncelik kazanmaktadir (Ding, 2008).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) tiikkenmislikle bireysel diizeyde miicadele

ederken, stresi azaltma egitimi, ussal duygusal terapi, girisimcilik egitimi, kisisel ve
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sosyal beceri egitimi, zaman yonetimi, is yerinde ekip olusturma, hobi edinme, tatile
¢ikma, meditasyon ve gevseme egitimini Onermektedirler.

Tiikenmiglikle ilgili bilgi sahibi olmak, kendini iyi tanimak ve ihtiyaglarini
belirlemek, isle ilgili gercekei beklenti ve hedefler gelistirmek, kisisel gelisim ve
danmismanlik gruplarina katilmak, nefes alma ve gevseme tekniklerini 6grenmek,
rahatlamak i¢in miizik dinlemek, spor yapmak, kisinin insan olarak simirliliklarini
bilmesi ve kabullenmesi, ise baglamadan once igin zorluklar1 ve riskleri ile ilgili bilgi
edinmek, zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak, tatile ¢ikmak, iste ve ozel
hayattaki monotonlugu azaltmak, huzurlu bir yasam tarzi belirlemek, ise ara vermek
veya i degisikligi yapmak, kendisini stresle basa ¢cikma konusunda gelistirmek, hobi
edinmek gibi aktiviteler tiikkenmislikle bireysel miicadele tekniklerini olugturmaktadir

(Izgar, 2001; Maslach ve Goldberg, 1998; Polatc1, 2007; Selgukoglu, 2001).

1.4.5.2. Tiikenmislikle Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitsel kosullarin iyilestirilmesi organizasyon igerisindeki tiikkenmisligi
azaltic1 bir etkiye sahiptir. Orgiitsel diizeyde miicadele yontemleri, hem bireysel
yontemlere gore daha kalicidir, hem de tiikenmisligin 6rgiit i¢in dnemli bir problem
oldugu ve onlenmesi gerektigi diislincesini pekistirmektedir (Polatci, 2007).

Zor isleri esit olarak dagitarak yiikiin ayni kisiler {izerinde birikmesini
engellemek, zor islerin doniistimlii olarak yapilmasini saglamak, giin igerisinde is
harici aktiviteler i¢in zaman ayarlamak (6rn.: okumak), yarim gilin calismay1
destekleyerek esneklik saglanmasi, calisanlara yeni programlar olusturmasi igin
olanak taninmasi isin yeniden yapilandirilmasina yonelik girisimler arasinda yer
alabilir (Glimiis, 2006).

Calisanlara hizmet i¢i egitim verilerek kisiye kendini gelistirme ve goérevinde
daha basarili olma sansi taninmasi onlar1 motive eder. Ayrica egitim programlarin
calisanlarin birbirlerini daha iyi tamimalarina, birbirleriyle fikir aligverisinde
bulunmalarina ve aralarinda saglikli iligkiler kurmalarina hizmet etmesi acisindan
onemlidir (Tutum, 1979).

Is yiikiiniin aym kisilerde birikmesini 6nlemek igin zor islerin esit olarak
dagitilmast saglanmali, acil bir durum olmadik¢a uzun ¢alisma saatleri kisaltilarak
calisanlara dokuz saati agsmayacak calisma vardiyasi hazirlanmali ya da calisma

stiresi 9 saatten fazlaysa arada molalar verilmelidir. Takim galismalar1 desteklenerek
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orgitsel baglihk saglanmali, c¢alisanlarla kisisel deneyimler paylasilarak
organizasyon igindeki iletisimi giliclendirilmeli, calisanlara sik sik pozitif geri
bildirimde bulunulmali, igyerinde tatil ve sosyal etkinlik imkanlar1 arttirilarak
calisanlarin duygusal tlikenmigliklerinin Onlenmesi saglanabilir (Freudenberger,
1975).

Tilikenmislik sadece bireylerin ya da is ortamindaki kosullarin degismesiyle
giderilemez. Etkili bir degisimin yaratilabilmesi i¢in bu iki unsurun bir arada ele

alinmas1 gerekir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

1.4.6. Tiikenmislik Uzerine Calismalar

Maslach ve Jackson (1986), mesleki tiikenmisligin genellikle insanlara
yardim etmeyi amaglayan mesleklerde daha ¢ok goriilebilecegini vurgulamistir.
Yapilan ¢esitli arastirmalarda Ozellikle hizmet sektorii calisanlarinda, saglik
calisanlari, Ogretmenler, yoneticiler, avukatlar, mali misavirler, sosyal hizmet
uzmanlari gibi alanlarda ¢alisanlarin mesleki tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
olduguna dair ¢ok sayida arastirma yapilmistir (Izgar, 2000).

Erol ve arkadaslarinin (2012) acil servis g¢alisanlarinda tiikkenmislik ve is
doyumuna baktiklar1 arastirmalarinda; acil servis galisanlari arasinda tiikenmislik
acisindan 6zellikle hekimlerin yiiksek risk grubu olusturduklari, ¢cocugu olanlarda
¢ocugu olmayanlara gore duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin daha
diisiik oldugu, giinliik ¢alisma siireleri dokuz saat ve iizerinde olanlarda duygusal
tiikkenmislik ve duyarsizlagsma diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica is
doyumunun tiikenmigligin her ii¢ boyutunun en anlamli yordayicist oldugu
bulunmustur (Erol ve dig., 2012).

Budak ve Siiregevil’in (2005) akademik personelin tiikkenmislik diizeyleri
degerlendirdikleri ¢alismalarinda; akademisyenlerin duygusal tikenme ve
duyarsizlasma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin duygusal tiikenme diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, akademik unvan degiskeninin, tilkenmisligin tim
boyutlarinda farklilagtigini gostermektedir. Buna gore, Yrd. Dog. Dr.- Ogr. Gér.
grubunun duygusal tiikkenme diizeyi, Prof. Dr.- Dog¢. Dr. grubunun duygusal tiikkenme
diizeyinden daha yiliksek oldugu bulunmustur. Ardig ve Polatgr (2008) ise

caligmalarinda akademik personelin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlari
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acisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklarini tespit etmislerdir.

Giirses (2006) avukatlarin mesleki tiikenmiglik diizeylerini inceledigi
arastirmasinda avukatlarin, duygusal tlikenmiglik ve kisisel basari alt boyutlari
acisindan yiiksek diizeyde, duyarsizlasma alt boyutu agisindan ise diistik diizeyde bir
tilkkenmislik yasadiklarini ifade etmistir.

Azizoglu ve Ozyer’in (2010) polislerde tiikenmislik sendromu iizerine
yaptiklar1 calismalarinda yasca biiyiik calisanlarin genglere gore, bekar ¢alisanlarin
evlilere gore ve kariyerinde ilerlemis ¢alisanlarin kariyerinin basinda olanlara gore
daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmuistir.

Ceyhan ve Silig’in (2005) banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri ile
uyum diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda duygusal
tilkenmenin banka g¢alisanlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini en fazla
ve en 1yl yordayan boyut oldugu, duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlarinin
yordama katkisinin ise oldukca diisiik oldugu da ortaya ¢ikmugtir.

Kirilmaz, Celen ve Sarp’in (2003) ilkogretimde calisan 6gretmen grubunun
tilkenmisliklerini inceledikleri arastirmalarinda yas, cinsiyet, mezun olunan okul,
toplam hizmet stiresi, kurumda calisilan hizmet siiresi, ¢ocuk sayisinin tilkenmislik
diizeyini etkilemedigini bulmusglardir. Ayrica, medeni durumun genel tiikenmislik
diizeyini etkilemezken bekar olanlarin kisisel basari yoniinden daha tiikkenmis
olduklar1 gozlenmistir. Diger bir taraftan Kayabasi’nin (2008) baz1 degiskenler
acisindan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda
Ogretmenlerin  kadin veya erkek olmalarinin  duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasmada etkili olmazken, kisisel bagsarida etkili oldugu ve 6gretmenlerin yasi
ve medeni durumlarinin tilkenmiglik diizeylerinin birer belirleyicisi olmadigini
bulmustur.

Okul yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerinin baz1 etken faktorlere gore
incelendigi bir calismada; kadin yoneticilerin erkek yoneticilere gore daha yiiksek
tikenmislik yasadiklari, yas ilerledik¢e tiikenmisligin azaldigt (en yiiksek
tiikkenmislik yasayan grubun 21-30 yas, en diisiik tilkenmislik yasayan grubun 51 yas
ve Ustii oldugu), en yiiksek tiikenmislik yasayan grubun bosanmis yoneticiler ve
sonrasinda bekar yoneticilerin oldugu, tilkenmisligin ¢ocuksuz yoneticilerde yiiksek

diizeyde goriiliitken 1 veya 2 cocugu olan yoneticilerde daha az goriildiigi ve
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mesleki kidemi 0-5 yil arasinda olan yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe calisanlarinin mesleki
tikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumlarini inceledikleri arastirmalarinda
tikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutunda 31-35 yas arast muhasebe
calisanlarinin diger yas gruplarina oranla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
saptarlarken Kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma alt boyutlarinda ise anlamli bir
farkin olmadig1 bulmuslardar.

Barutcu ve Serinkan (2008) hasta insanlara hizmet veren hemsirelerle
yaptiklar1 aragtirmalarinda yas ilerledik¢e ve ¢alisma yili arttikga duygusal tiikenme
ve duyarsizlasmanin azaldigi, ¢ekirdek ailede yasayan ve bir ¢ocuga sahip olan
hemsirelerin daha fazla duyarsizlasma yasadiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica yogun
bakim ve acil birimlerinde ¢alisanlarin daha fazla duygusal tikenme ve
duyarsizlasma yasadiklari, meslegi degistirmeyi diisiinenlerin de duygusal tilkenme
ve duyarsizlasma yasadiklari tespit edilmistir. Ek olarak aldigi ticreti yetersiz
bulanlarin duyarsizlagsma alt boyutunda tiikenmislik yasadigi ve aldigi bilgilerin
timiini uygulamaya geciremeyenlerin kigisel basar1 alt boyutunda yiiksek

titkenmislik yasadiklar1 bulunmustur.

1.5. Kadinin Calisma Yasamindaki Yeri

Kadilarin tarihsel siire¢ i¢cinde tarim dis1 sektorlerde iicretli olarak ve isci
statiisiinde calismaya baslamasi, sanayi devrimi ile birlikte hiz kazanmistir (Koca,
2012). Geleneksel olarak kadin sanayilesme oncesi sadece evde belirli isleri yapan
biri iken sanayilesme sonrasinda erkeklerle birlikte modern c¢alisma hayatina
girmistir. O donemde, dokuma sektdriinde calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu
olusturan kadinlarin is giicii sayis1 artmis, is bolimii ve uzmanlasmada kadin
emeginden yararlanilmasi ve teknik gelismelerin de katkisiyla dokuma sektoriinde
kadn isgiicii, erkek is giiciinden ¢ok daha basarili olmustur (Altan ve Ersoz, 1994).
Ancak, endiistrilesme doneminin kosullarina uygun olarak istthdam edilen kadin,
zorlagan ve agirlasan ekonomik kosullar karsisinda ezilen sinifi olusturmustur.

I. ve Il. Diinya Savasi sirasinda ekonominin her alaninda kadinlara
rastlanmaktadir. Ozellikle erkek isgiiciiniin orduya katilmasiyla birlikte ¢alisan kadin
sayisinda artis gozlenmistir (Altan ve Ersoz, 1994). II. Diinya Savasi’ndan sonra

uluslararasi sosyal politikalarda atilan 6nemli adimlar da kadin iggiiciinii koruyucu ve
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destekleyici hukuksal diizenlemelerin gelistirilmesine yol a¢mistir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005). Yasanan bu gelismelerle kadina aile ve toplum igerisinde yeni roller
yiikklenmeye baslanmuistir.

1950 yilinda 15-64 yas arasindaki kadin niifusun gelismekte olan iilkelerde
%50’s1, endiistrilesmis iilkelerde %47’si ekonomik olarak is hayatina girmistir.
Gelismekte olan iilkelerde aktif niifusun %87’si tarim sektoriinde calisirken,
endistrilesmis tilkelerde %47’si tarim sektoriinde yer almaktadir (Koray, 1992).

Tiirkiye’de kadinlar calisma yasamina aktif bir sekilde ilk olarak 1950°1i
yillarda katilmistir. 1950’1 yillar Tiirk ekonomisinde sanayilesmenin ve koyden
kente gog¢iin hiz kazandigi donemler olmustur. Bu donemde de kadin is giicii
piyasasindaki yerini almistir (Ayvaz Kizilgdl, 2012). Toplumsal yapida meydana
gelen degisim ve gelismelerle kendine yeni ve farkli roller yiikleyen kadin; egitim
almaya, kendi konumunun farkina varmaya, hizmet sektorii ve diger sektorlerde
caligmaya kisaca bilinglenmeye baglamistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Isgiiciine katilma oranna kadin-erkek ayriminda bakildiginda, kadinlarin
isgiiciine katilma oraninin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. TUIK verilerine gore,
2004 yilinda kadinlarin isgiiciine katilma oran1 %23,3 iken bu oran 2012 yilinda %
30,2'ye yiikselmistir. Ayn1 donemde erkeklerin isgiiciine katilma oran1 % 70,3'den %
71,8'ye yiikselmistir.

2012 yili Haziran doneminde, Tiirkiye genelinde isgiiciiniin egitim ve yas
dagilimlarina bakildiginda; lise alt1 egitimlilerde isgiiciine katilma oran1 erkekler igin
% 70, kadinlar i¢in % 27,1’dir. Yiiksekdgretim mezunu erkeklerde % 83,7 olan
isgiicline katilma orani, kadinlarda % 68,9'dur.

2011 yihinda calisan kadinlarin %35,5’i iicretsiz aile is¢isidir. Ucretli veya
yevmiyeli olarak c¢alisan kadinlarin orani % 51,6 iken kendi hesabina galisan
kadinlarm oran % 11,7'dir. Aym donemde iicretli veya yevmiyeli olarak ¢aligan
erkeklerin oranm % 65,8, kendi hesabina ¢alisan erkeklerin oran1 % 22,6'dir. Kirsal
yerlerde Kkadinlarin isgiiciine katilma oranlar1 daha yiiksektir bunun sebebi ise,
buradaki kadinlarin iicretsiz aile is¢isi olarak calisiyor olmasidir.

Kadinlarin issizlik orani erkeklerden daha fazladir. 2004 yilinda kadinlarda
igsizlik orant %11 iken 2011 yilinda % 11,3 olmustur. 2004 yilinda erkeklerde %
10,8 olan issizlik oran1 2011 yilinda % 9'a diismiistiir.

41



Tiirkiye’de Kadinin Durumu Raporuna (2010) gore, istthdamda yer alan 100
kadindan 58'1 herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna kayith olmaksizin
calismaktadir. BU kadinlarin da yiizde 56'sim1 {icretsiz aile isgisi olarak calisan
kadmlar olusturmaktadir. Ucretli veya yevmiyeli ¢alisan kadinlarin yiizde 26,6’s1,
isveren kadinlarin yiizde 31,2’si, kendi hesabma calisan kadinlarin yiizde 91,2si
herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmaksizin gorev yapmaktadir (KSGM,
2010).

Ulkemizde kadmlarin biiyiikk bir boliimii calismamaktadir. Bu durum,
kadinlar1 kocalarina ya da ailelerine bagimli hale getirmektedir. Kadin i¢in ekonomik
ozgiirliik ve giivence anlamina gelen is; geleneksel bagimli kadin kimliginin yok
edilmesini saglar. Is, kadina ekonomik ozgiirliigiinii kazandirarak kadimi tiiketici
konumdan iretici konumuna yiikseltmektedir. Boylece galisan kadin, gelencksel

kadin kimliginden siyrilarak olumlu bir farklilasma gostermektedir.

1.5.1. Algilanan Cinsiyet Ayrimciligi ve Calisma Yasaminda Kadinin
Karsilastign Sorunlar

Algilanan cinsiyet ayrimcilii, bireyin bir cinsiyete iiyeligi nedeniyle
kendisine farkli veya adaletsiz davranildigi yoniindeki algilamasidir. Bireyler
cinsiyet ayrimciligin1 algiladiklarinda, kendi cinsiyetlerindeki kisilerin  diger
cinsiyetteki calisanlara gore is agisindan sistematik olarak dezavantajli olduguna
inanmaktadir (Seger, 2009). Kadina yonelik cinsiyet temelli ayrimeilik, bir kiginin
bir kadina, cinsiyetine yonelik, bir erkege davrandigi veya davranacagindan daha
olumsuz ya da daha az olumlu davranmasi ve/veya bicimsel olarak esitlik¢i goziiken
davranig veya uygulamalarin sonradan kadin iizerinde ayrimci etkiler yaratmasi
olarak tanimlanmaktadir (Acar, Ayata ve Varoglu, 1999).

Kadimnlar ev disinda ¢alisarak o6zgiirlik ve bagimsizlik kazanma, toplumsal
degerini ve sayginligini arttirmanin yani sira geleneksel deger ve tutumlarin stirmesi
sebebiyle pek ¢ok sorunla da karsilasmaktadirlar.

Geleneksel yapidan ve toplumsal deger yargilarindan kaynaklanan nedenlerle
kadinin gorevleri aile i¢i islerle sinirlandirilmaktadir. Toplumsal degerlere gore
kadin; ev kadim1 ve anne olarak toplumsal sayginlik kazanir. Calisma yasamina
katilan kadin erkeklerden farkli olarak ev islerini, c¢ocuk bakimmni kendi

sorumlulugunda siirdiirmektedir ve boylelikle kadinlar belli mesleklere yogunlasarak
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daha az ¢alisma yasamina katilmakta, iste egitim ve ilerleme imkan1 kisitli olmakta;
diisiik statiili ve diisiik ticretli islerde calismaktadir (Ozgatal, 2011). Calisma
hayatina aktif olarak katilan kadinlarin dahi Onceliginin evi ve ailesi olmasi
beklenmektedir.

Kadmlar is giicline girerken ve sonrasinda cinsiyete dayali ayrimciliktan
etkilenirler. Kadinlarin is giicli piyasasinda giderek deger yitiren belirli mesleklerde
ve islerde yogunlastig1 goriiliir. Kadinlar gerek 6zel sektor, gerekse kamu sektoriinde
kadinlarin yogun olarak calistig1 sektorlerde dahi yonetim organlarina, karar verme
mekanizmalarina kolay kolay gelememektedirler (Koray, 1992). Daha ¢ok zaman,
enerji ve bilgi gerektiren yonetim alanlarina kadinlarin dahil edilmemesine,
kadinlarin bu alana hazirlanma siirecinin yetersizligi ve is hayatiyla birlikte yiirlitmek
zorunda olduklart aile sorumluluklar1 neden olmaktadir (Koray, 1992). Kariyer elde
etmede cinsiyetler arasinda kadinlarin yasadigi ayrimeilik, kadinlarin yiikselmesinde
ve uzmanlagmasinda 6nemli bir engel olusturmaktadir.

Kadinlarin karsilastigi bir diger sorun da iicret diisiikligii ve ticretlerde kadin
erkek esitsizligidir. Farkli lilke ve meslek gruplarina gore kadinlarin aldig iicretin,
erkek ticretlerinin %50’si ile %80°1 arasinda degistigi belirtilmektedir (Durgun
Sahin, 2002). Ulkemizde kadmn istihdammin agirhikli olarak tarim sektdriinde ve
ticretsiz aile isgisi statiisiinde yogunlastigi goriilmektedir (Erkek ve Karagoz, 2009).
TUIK (2011) verilerine gére 2011 yilinda tarimsal is yapan kadinlarin orani %42,2
iken yilinda tarimsal is yapan erkeklerin orani ise %18,7 olarak bulunmustur. Bu
sonu¢ kadinlarin ticret bakimindan erkeklere oranla neden geri durumda oldugunu
gostermektedir.

Kadinlar ¢alisma yasaminda, emekleri oraninda iicret alamamakta ve sosyal
giivenceden yoksun bir sekilde zor kosullarda calismaya devam etmektedirler
(Bilgin, 2012). Sigortasiz, giivencesiz ve diisiik ticretli ¢alisan kadinlar, ¢alisma
yasami i¢inde kurumsal olarak dislanarak yasamdan kopma sorunuyla karsilasirlar.

Kadmnlarin kayit dis1 istihdam oran1 erkeklere oranla daha genistir. Ev
merkezli ¢aligma sekli kadinlarin en sik istthdam buldugu is tipidir. Egitim diizeyi
diisiik olan, ¢ok fazla beceri gerektirmeyen ev islerinde veya g¢ocuk bakicisi olarak
calisan kadinlarin pek ¢ogunun sigorta ve 6zliik haklari bulunmamaktadir (Erkek ve
Karagoz, 2009). Kazanglart ekonomik destek olarak algilanan, enformel sektdrde

calisan kadinlarin diisiik {icret diizeyleri SSK istatistiklerine yansimamaktadir. . SSK
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blinyesindeki vasifli kadinlarin iicretlerinin SSK genelindeki vasifli ve vasifsiz erkek
iscilerin ortalamasina kiyasla daha yiiksek olmasi, goreli esitlige yol agmaktadir
(TURK-IS Raporu, 2005).

Dogum, ¢ocuk bakimi ya da hasta bakimi sorunu karsisinda isten ayrilan
kadinlar, bu sorunun ortadan kalkmasi karsisinda tekrar is bulmakta zorlanmakta ya
da ayni nitelikteki islere girememektedirler. Kisa siireligine isten ayrilmis olmak,
kadinlarin mesleki kariyer elde etme noktasinda da firsat esitliginden yararlanmasi
oniinde engel olusturmaktadir (TURK-IS Raporu, 2005). Kriz ve ekonomik gerileme
donemlerinde de ozellikle kadinlar erkeklerden o©nce isten ¢ikartilmaktadirlar
(Durgun Sahin, 2002). Calisan kadinin ¢ocugunu birakacak yer bulamamasi ya da
kres, glindiiz bakimevi gibi sosyal destek kurumlarinin az ya da ulasilabilir olmamasi
da kadinlarin yasadig1 problemlerdendir.

Kadinlarin egitim diizeyleri arttikca isgiicline katilimlar1 da artmaktadir.
Ancak egitim diizeyi yiiksek kadinlar, is yasaminda yiikselme olanagini daha zor
yakalamakta ve karar verici, denetim ve kontrol gerektiren konumlarda olmalar:
desteklenmemektedir (Gelegen, 2001). Egitim diizeyi diisiik olan, vasifli islerde
calismayan kadinlar ise is yasamindaki teknolojik gelismelerden faydalanamayip
bilgi ve deneyim artisindan mahrum kalmaktadirlar.

Kadinlarin hem g¢aligma yasamina girmesini hem de c¢alisma yasamini
siirdiirmesini engelleyen bir diger onemli sorun ise duygusal-psikolojik taciz
(mobbing) ve cinsel tacizdir. Mobbing kavrami, igyerinde bireylere ustleri, esit
diizeydeki calisanlar veya astlari tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tiir
koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar
icermektedir (Tinaz, 2006). Avrupa Birligi’nin 2002/73 Sayili yonergesinde cinsel
taciz, insan onurunu ihlal etme amacma yonelen veya bu sonucu doguran,
istenilmeyen her tiirlii cinsel nitelikte sozlii, s6z1ii olmayan ve cinsel nitelikte fiziksel
veya Ozel olarak diismanca, asagilayici, utandirici ve saldirgan bir ortam yaratan
davranis olarak tammlamistir (Ozdemir, 2006). Calisan kadmlar toplumun kadina
bakis acisindan dolay: cinsel tacize ugrama olasiligina sahiplerdir ve pek ¢ok kadin
acisindan bu tiir davranisa maruz kalma riski is yasamina katilimlarim
engellemektedir (TURK-IS Raporu, 2005). Kadinlarin cinsel tacizi ugrama riski
erkek-yogun sektorlere ve gece calismasini gerektirecek islere basvuru yapmasini

engeller (Gelegen, 2001).
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Kadinlarin ¢aligma yasamindan diglanmalar1 temel olarak egitim ve meslek
edinmedeki firsat esitsizligi ile baslayip, ticret ve kazanglar, ise alma, isten ¢ikarma
gibi diger uygulamalarda karsilastiklar1 ayrimci uygulamalar ile devam etmektedir
(Cakir, 2008). Kadinlar agirlikli olarak az bilgi ve beceri gerektiren islerde
calistirilmakta ve teknolojik gelismelerden yararlanarak kendilerini gelistirme
firsatlarindan mahrum kalmaktadir. Gerek kadindan beklenen toplumsal roller ve
degerler gerekse de is yerinde kadmin ikinci planda tutulmas: kadini is giicii
piyasasinda dezavantajli bir konuma sokmaktadir. Bu kosullarda kadin emeginin
degersizlestirilmesi ise kadmin yeni istihdam kosullarinda rekabet etmesini

zorlagtirmaktadir.
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BOLUM I1I

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tlikenmiglik konularindaki
calismalarin ¢ogu belli meslek gruplarina 06zgii olarak yiiriitiilmistir. Farkli
mesleklerde calisanlarin yasam doyumu, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi konusunda yapilan c¢aligmalar sinirli kalmis olup tilkenmisligin hangi
mesleklerde daha ¢ok yasandigina yonelik karsilagtirmali sonuglar ortaya koyacak
calismalar yetersiz kalmistir. Bu calismanin 06zginliigii; c¢alismanin farkli
mesleklerde calisan kadinlara yonelik olup onlarin yasam doyumu, is doyumu,
tilkenmislik ve algilanan cinsiyet ayrimciligi diizeylerinin arastirilmasi konusunda
calisma bulgularinin alana yeni bir katki saglayacak olmasidir. Calismada farkhi
mesleklerde c¢alisan kadinlarin depresyon diizeyleri de incelenerek depresyonla

iliskili olabilecek degiskenlerin saptanmasi saglanacaktir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Bu arastirmada farkli mesleklerde c¢alisan kadinlarin sosyo-demografik
ozelliklerinin yagsam doyumu, is doyumu, mesleki tilkenmislik ve algilanan cinsiyet
ayrimcilig1 diizeylerinin depresyon ile iligkisinin incelenmesi amagclanmaktadir.
Boylelikle tiikenmislik ve 15 doyum degiskenlerinin cinsiyet ayrimcilig1 ve depresyon
arasindaki 1iliskide arabulucu rollerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag

dogrultusunda temel olarak dort hipotez kurulmustur;
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1. Is doyumu, cinsiyet ayrimcilign ile depresyon arasinda arabulucu bir rol

oynayacaktir.

a)

b)
c)

Cinsiyet ayrimcilig1 depresyon ile anlamli bir iligki gosterecektir. Ancak bu
iliski is doyumunun esitlie eklenmesiyle zayiflayacak ya da ortadan
kalkacaktir.

Ayrica, cinsiyet ayrimciliginin is doyumu ile iliskili olmas1 beklenmektedir.

Ek olarak, i doyumunun depresyon ile iligkili olmas1 beklenmektedir.

2. Tukenmislik, cinsiyet ayrimcilifi ile depresyon arasinda arabulucu bir rol

oynayacaktir.

a)

b)
c)

Cinsiyet ayrimciligi depresyon ile anlamli bir iliski gosterecektir. Ancak bu
iligki tiilkenmisligin esitlige eklenmesiyle zayiflayacak ya da ortadan
kalkacaktir.

Ayrica, cinsiyet ayrimciliginin tiikenmislik ile iliskili olmas1 beklenmektedir.

Ek olarak, tiikenmisligin depresyon ile iligkili olmasi beklenmektedir.

3. Is doyumu, cinsiyet ayrimciligi ile yasam doyumu arasinda arabulucu bir rol

oynayacaktir.

a)

b)
c)

Cinsiyet ayrimciligl yasam doyumu ile anlamli bir iligki gosterecektir. Ancak
bu iliski i3 doyumunun esitlige eklenmesiyle zayiflayacak ya da ortadan
kalkacaktir.

Ayrica, cinsiyet ayrimciligiin is doyumu ile iligkili olmasi beklenmektedir.

Ek olarak, is doyumunun yasam doyumu ile iligkili olmas1 beklenmektedir.

4. Tiikenmislik, cinsiyet ayrimcilig ile yasam doyumu arasinda arabulucu bir rol

oynayacaktir.

a)

b)
c)

Cinsiyet ayrimciligi yasam doyumu ile anlamli bir iligki gosterecektir. Ancak
bu iligki tiikenmisligin esitlife eklenmesiyle zayiflayacak ya da ortadan
kalkacaktir.

Ayrica, cinsiyet ayrimciliginin tiikenmislik ile iliskili olmas1 beklenmektedir.

Ek olarak, tilkenmisligin yasam doyumu ile iliskili olmas1 beklenmektedir.

Tiim bu amaclara ek olarak, ¢alisan kadinlarin medeni durumlari, meslegi,

calistiklar sektor tiirii ve is degistirme diisiincesine sahip olup olmama durumlarina

gére yasam doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon

diizeyleri agisindan aralarinda farklilik olup olmadig: test edilecektir.
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2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de ¢esitli kamu ve 6zel kuruluslarinda calisan
kadinlar olusturmaktadir.

Farkli meslekte g¢alisan kadinlarin yasam doyumu, is doyumu, mesleki
tilkkenmislik ve cinsiyet ayrimciligl diizeylerinin depresyon diizeyleri ile iliskisinin
incelenmesi amaglanan bu arastirmada oOrnekleme giren 386 calisan kadina,
aragtirmaci tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu, literatiirce
gecerlilikleri ve giivenirlikleri test edilmis, Yasam Doyum Olgegi, Is Doyum Olgegi,
Maslach Mesleki Tiikenmislik Olgegi, Algilanan Cinsiyet Ayrimcihigi Olgegi ve
Beck Depresyon Olgegi ulastirilmistir. 386 anketten 360 adedi geri dénmiis ve 6n
degerlendirmeden sonra bazi meslek gruplarindan yeterli seviyede geri doniis
almamadigr ve veri toplama araglarinin hatali ya da eksik dolduruldugu tespit
edilmigtir. Bu sebeple arastirmaya egitim sektoriinde c¢alisan Ogretmen ve
akademisyenler; saglik sektoriinde ¢alisan doktor, hemsire ve psikologlar, finans
sektorliinde caligan bankaci ve muhasebeciler; hizmet sektoriinde calisan satig
gorevlileri ile ¢esitli sektorlerde calisan is¢ilerden olusan 335 kiginin alinmasi uygun

bulunmustur.

2.3.1. Ornekleme Ait Tamtic1 Bilgiler

Anketi degerlendirmeye alinan katilimcilarin yasi, medeni durumu, bakmakla
yiikiimlii olunan gocuk sayisi, ikametgah bilgileri, egitimi, ¢alistig1 sektdr, meslegi,
meslekte caligma siiresi, giinliik ¢alisma saati, haftada ka¢ giin calistigi, aylik
kazanci, ek gelire sahip olup olmadigi, mesai dis1 ek is yapip yapmadigr ve is
degistirme diisiincesine sahip olup olmama durumuna gore 14 soru sorulmustur.
Katilimcilardan alinan bilgilerin dagilimlar: Tablo 2.1. ve Tablo 2.2°de verilmistir.

Arastirmaya 18 yas ve alt1 2 kisi, 19- 25 (%18) yaslar arasinda 59 kisi, 26-35
(%45) yaslar1 arasinda 150 kisi, 36-45 (%28) yaslar1 arasinda 95 kisi ve 46-55 yaslar
arasinda 28 (%8) kisi katilmistir. Katilimcilarin 205’1 evli (%61), 107°si bekar
(%32), 20’si bosanmis (%6) ve 3’1l (%1) de duldur. Katilimcilarin % 47,5’un ¢ocuk
sahibi olmadig1, % 52,5 un ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin 100’tintin biiyiiksehirde, 191’inin sehirde, 27’sinin kasabada,

14’Uniin  koyde, 1 kisinin de yurtdisinda yasamlarimin cogunu gecirdigi
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goriilmektedir. Katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu % 57,4’°liikk oranla sehirde ve %
30’luk oranla biiyiiksehirde ikamet etmektedir.

Kadinlarin 20’sinin ilkokul (%6), 11’inin ortaokul (%3), 55’inin lise (%16),
38’inin 6n lisans (%11), 120’sinin (%36) lisans ve 91’inin (%27) de yliksek
lisans/doktora mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin % 33,4’1 saglik, %23°1 egitim, % 21,2’si finans, % 10,1°1 de
hizmet sektoriinde ¢alismakta ve %12,2°si gesitli sektdrlerde calisan is¢i kadinlardan
olugmaktadir. Kadmlarin %13’ 6gretmen, % 12,2’si is¢i, % 11,6’s1 doktor, %
11,3’ hemsire, % 11’1 bankaci, % 10,4’1 psikolog, % 10,1°1 muhasebeci ve satis
gorevlisi, % 10’u ise akademisyen olarak gorev yapmaktadir.

Tablo sonuglart katilimcilardan 151°inin %45°lik oranla kamu sektoriinde
calistigini, 184’linlin %55°lik oranla 6zel sektdrde galistigini gdstermektedir. 144’1
%44°1iik oranla firsatlar1 olsa islerini degistirmek istedigini belirtirken; 185’1 %56’lik
oranla islerini degistirmek gibi bir diisiinceye sahip olmadigini belirtmistir. Son
olarak, katilimecilarin biiyikk bir ¢ogunlugunun (% 90) mesai disinda ek iste
calismadigi, 55’inin %16°lik oranla ek bir gelire sahip oldugunu ve 280’inin %84’°likk
oranla ek bir gelir kaynagina sahip olmadiklar1 sdylemek miimkiindiir (Bkz. Tablo
2.1).

Katilimeilarin galigma siirelerinin 1-4 yil ile 20 yi1l ve iistii arasinda degistigi
ve ortalama olarak 10 yil oldugu, haftalik ¢calisma giinlerinin 3 giinden az ve 7 giin
arasinda degistigi ve ortalama olarak 5 giin oldugu, giinliik ¢aligma saatinin 8 saatten
az ve 15 saatten fazla arasinda degistigi ve ortalama olarak 8-12 saat oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin aylik gelir diizeylerinin 500-1000 TL ile 4000
TL ve iistii arasinda degistigi ve ortalama olarak 1500-2000 TL kazanca sahip oldugu
goriilmektedir (Bkz. Tablo 2.2).
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Tablo 2.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Sosyo-demografik ozellikler N(335) %
Yas
18 yas ve alti 2 .6
19-25 59 17.6
26-35 150 44.8
36-45 95 28.4
46-55 28 8.4
56 yas ve lstii 1 3
Medeni durum
Evli 205 61.2
Bekar 107 31.9
Bosanmisg 20 6
Dul 3 0.9
Cocuk sahibi olma
Yok 159 47.5
Var 176 52.5
Ikametgah
Biiytiksehir 100 30
Sehir 191 57.4
Kasaba 27 8.1
Koy 14 4.2
Yurt dis1 1 3
Egitim
Ilkokul 20 6
Ortaokul 11 3.3
Lise 55 16.4
On lisans 38 11.3
Lisans 120 35.8
Yiiksek lisans/ 91 27.2
Doktora
Sektor
Egitim 77 23
Saglik 112 334
Hizmet 34 10.1
Finans 71 21.2
Diger 41 12.2
Meslek
Ogretmen 44 13.1
Akademisyen 33 9.9
Doktor 39 11.6
Hemsire 38 11.3
Psikolog 35 10.4
Satig gorevlisi 34 10.1
Isci 41 12.2
Bankaci 37 11
Muhasebeci 34 10.1
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Tablo 2.1. (Devam)

Sosyo-demografik ozellikler N(335) %
Calisilan sektor tiirii
Kamu 151 45
Ozel 184 55
Is degistirme
diisiincesi
Evet 144 44
Hayir 185 56
Mesai disi ek ise sahip
olma
Evet 32 10
Hayir 303 90
Ek gelire sahip olma
Evet 55 16
Hayir 280 84

Tablo 2.2. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N Min. Maks. X SS
Calisma siiresi 335 1 5 2.29 1.392
Calisma giinii 335 1 6 4.28 657
Calisma saati 335 1 4 1.83 .507
Kazang 335 1 6 3.00 1.541

2.4. Veri Toplama Araglari

2.4.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin - demografik bilgilerini elde etmek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Formda katilimcilarin yasi, medeni durumu, egitimi,
meslegi, meslekte calisma siiresi ve giinliik ¢alisma siiresi, aylik kazanci, ¢alistigi
sektor, ek gelire sahip olup olmadigi, mesai dist ek is yapip yapmadigi, bakmakla
yiikiimlii olunan ¢ocuk sayisi ve firsati olsa islerini degistirmek isteyip istemedikleri

gibi degiskenleri sorgulayan 14 soru yer almaktadir.
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2.4.2. Yasam Doyumu Olcegi (YDO)

Yasam doyumunu Olgmek amaciyla gelistirilen bu Olgek  'Hig
katilmiyorum'dan, "Tamamen katiliyorum'a kadar degisen cevaplar iceren, 5 maddeli
bir olgektir (Diener ve dig. 1985). Her bir maddeden alinan puanlar 1 ile 7, toplam
puan ise 1-35 arasinda degisebilmektedir. Ol¢ekten alman puan yiikseldikce yasam
doyumunun yiikseldigine isaret eder.

Olgegin Tiirkge gegerlik, giivenirlik calismast Koker (1991) tarafindan
yapilmistir. Koker, 6lgegin {i¢ hafta arayla uygulanan test-tekrar test giivenirlik
katsayisinin  .85; madde-test korelasyonlarinin .71 ile .80 arasinda oldugunu
belirlemistir. Diener; az madde sayisindan olusan dlgegi, diger cok maddeli doyum
Olcekleriyle gosterdigi korelasyonu hesaplamis ve bunlarin en az .85 oldugunu
gozlemlemistir. Bu sonug 6lgegin arastirma amaciyla giivenilerek kullanilabilecegini
gostermektedir. (Koker, 1993). Faktor analizi sonuclari, dlgegin tek boyutlu bir
yaptya sahip oldugunu gostermektedir.

Bu arastirmanin giivenirlik ¢alismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
.87 olarak bulunmustur. Bu sonug, yasam doyum o&l¢iimiiniin tutarli ve istikrarli bir

sonug ortaya ¢ikardiginin gostergesidir.

2.4.3. is Doyum Olgegi (iDO)

Arastirmada c¢alisanlarin i3 doyumunu Olgmek amaciyla Tezer (1991)
tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Olgek, 10 sorudan olusan
dortlii Likert tipi bir 6lgektir. Olgekteki sorulardan alman yamtlar 1 ile 4 arasinda
puanlanmaktadir. Olgekten alinacak en diisiik 10 puan, en yiiksek 40 puandir. 20 ve
daha yiiksek puanlar is doyumunun oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Tezer (1991) tarafindan gecgerlik ve giivenirligi yapilan 6lcegin gilivenirlik
katsay1 .91 olarak bulunmustur. Bu arastirmada da giivenirlik kat sayis1 .86 olarak
bulunmustur. Olgek iizerinde yiiriitiilen faktor analizi sonuglari, dlgegin tek boyutlu
bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular 6l¢egin, calisan kisilerin

islerinden sagladiklar1 genel doyum diizeyini 6l¢tiigiinii gostermektedir.
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2.4.4. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO)

Arastirmada tiikenmisligin 6lgiilmesi i¢in Maslach tarafindan gelistirilen, 22
sorudan olusturulan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. Olgek tiikenmisligi,
Duygusal Tiikenme (DT), Kisisel Bagar1 (KB) ve Duyarsizlagsma (DY S) olmak {izere
ti¢ alt boyutta degerlendirmektedir. ‘Duygusal tiikkenme’ (DT) boyutunda dokuz (1, 2,
3,6, 8,13, 14, 16, 20), ‘Kisisel basar1’ (KB) boyutunda sekiz (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21) ve ‘Duyarsizlasma’ (DYS) boyutunda ise bes madde (5, 10, 11, 15, 22) yer
almaktadir. DT ve DYS boyutlart olumsuz, KB boyutu olumlu yanitlar1 igermektedir.
Olgek maddeleri “0: Higbir zaman- 4: Her zaman” aralifinda degisen besli Likert
tipi derecelendirme ile degerlendirilmektedir.

MTO niin, puanlanmas1 sonucunda toplam puan ve alt Slgek puanlar elde
edilmektedir. Puanlar her dlgek icin ayri ayri hesaplanmaktadir. DT ve DYS alt
Olceklerindeki maddeler her madde i¢in hi¢bir zaman: O puan, ¢ok nadir: 1 puan,
bazen: 2 puan, ¢cogu zaman: 3 puan, her zaman: 4 puan olarak degerlendirilmektedir.
KB alt 6l¢egindeki maddeler ise ters puanlanarak (her zaman: 0 puan, ¢ogu zaman: 1
puan, bazen: 2 puan, ¢ok nadir: 3 puan, higbir zaman: 4 puan) toplam puan elde
edilmektedir. Tikenmigligi yasamakta olan bireylerde DT ve DYS puanlarinin
yiiksek, KB puanlarinin diisiik olmas1 beklenmektedir.

Literatiirde, tiikenmislik alt boyutlar1 puanlarinin toplanarak tek bir
tilkkenmislik puani elde edilebilecegini savunanlarin yani sira ¢cogunlukla tiikenmislik
var olan ya da var olmayan diye iki gruba ayrilan bir degisken olarak
kavramlagsmamistir (Kayabasi, 2008). Tiikkenmisligin ii¢ alt boyutu arasindaki iliskiye
bakildiginda, her alt 6l¢egin puani ayri ayri degerlendirilir ve tek bir toplam puanla
birlestirilemez (Cam 1992). Bu calismada tiikenmisligin alt boyutlar1 ayr1 ayri
hesaplanirken regresyon analizinde her ii¢ Olcegin toplam degeri gz Oniine
alimmistir. Ters puanlanan Kisisel Basar1 alt boyutu Kisisel Basarisizlik olarak

adlandirilmistir.

2.4.4.1. Maslach Tiikenmislik Olgeginin Giivenirligi
Tiirkiye'de gecerlik ve giivenirlik calismast Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Ergin’in doktor ve hemsireler {izerinde yaptigi arastirmasinda 6lgegin

Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 DT .83, DYS .65 ve KB .72 olarak bulunmustur.
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Ayni calismada hesaplanan test-tekrar test giivenilirlik katsayilar1 ise DT .83, D.72
ve KB .67 olarak bulunmustur (Izgar, 2000).
Bu aragtirmanin giivenirlik ¢aligmasinda Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi

DT i¢in .90, DYS i¢in .70 ve KB i¢in .74 olarak bulunmustur.

2.4.4.2. Maslach Tiikenmislik Olceginin Gecerligi

Maslach tarafindan gelistirilen 6l¢egin orijinal formunda “hi¢bir zaman, yilda
birkac kere, ayda bir, ayda birka¢ kere, haftada bir, haftada birkac kere, her giin”
seklinde yedi basamakli yanit segenekleri yer almaktadir (Cemaloglu ve Erdemoglu
Sahin, 2007). Ancak Ergin (1992) yedili degerlendirme sisteminin Tiirk kiiltiirine
uygun olmadigint belirterek “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her
zaman” seklinde besli yanit se¢eneklerinin daha kullanisli olacagini belirtmistir.

Olgegin yap1 gecerligini belitlemek amaciyla yapilan varimax rotasyon
analizi sonucunda Duygusal Tiikenme, Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 olmak iizere
{ic temel faktor ortaya ¢ikmustir. MTO niin Tiirkge uyarlamasinin, 6zgiin Ingilizce

Ol¢ek ile tamamen tutarli oldugu belirlenmistir (Kaya, 2010).

2.4.5. Algilanan Cinsiyet Ayrimciligi Olcegi (ACAO)

Sanchez ve Brock’un (1996) Ispanyol calisanlara yonelik etnik ayrimciligi
O0lcmeyi hedefledikleri aragtirmasindaki 4 soru, Secer (2009) tarafindan kendi
calismasina uygun olarak uyarlanmistir. Sorular “Caligma yasaminda cinsiyetimin
bazen bir engel olusturabilecegini diigiiniiyorum.”, “Cinsiyetimin kariyer
ilerlememde olumsuz etkisi olabilecegini diisiinliyorum.”, “Calisma yasaminda
bircok kisinin cinsiyetle ilgili onyargilar1 oldugunu ve bana da bu Onyargilar
dogrultusunda davranacaklarini diisiiniiyorum.”, “Calisma yasaminda cinsiyetimden
dolay1 baz1 faaliyetlerden diglanabilecegimi diislinliyorum.” seklinde olup 1 (Hig
Katilmiyorum) — 5 (Tamamen Katiliyorum) araliginda degisen 5°li Likert 6lcegine
gore cevaplanmaktadir.

Seger’in (2009) arastirmasinda kullanilan Algilanan Cinsiyet Ayrimcilig

6l¢eginin Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 .90 olarak bulunmustur. Bu aragtirmanin da

Cronbach alfa giivenirlik katsayisi .89 olarak bulunmustur.
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2.4.6. Beck Depresyon Olgegi (BDO)

Beck Depresyon Olgegi (BDO), Beck ve ark. (1961) tarafindan adolesan ve
eriskinlerde depresyonun davranigsal bulgularin1 6lgmek amaciyla gelistirilmistir
(Kiling ve Torun, 2011).

21 c¢oktan se¢meli sorudan olusan, hem normal hem de depresyonu olan
orneklemlerin depresyon riskini, seviyelerini ve siddetini 6l¢gmek i¢in kullanilan bir
kendini degerlendirme Olcegidir. Her 21 madde, semptom yogunluguna gore
siralanmis 4 segenegi igermektedir. Her madde 0-3 arasinda puanlanir. Toplam puan
0-63 arasinda degismektedir. Alinan puanlarin sonuglarina gore; 0-10 arasi normal,
11-16 aras1 orta derecede duygu durumu bozuklugu, 17-20 arasi klinik depresyon;
21-30 aras1 orta diizeyde depresyon; 31-40 arasi ciddi diizeyde depresyon; 41-63
aras1 agir depresyon bi¢ciminde degerlendirilmektedir (Taycan ve dig. , 2006).

Hisli (1988) tarafindan Tiirkce’ye uyarlamas1 yapilmistir. Universite
ogrencileri iizerinde gegerlik ve giivenirligi ¢alismasi yapilmis ve 6lgegin giivenirlik
katsayis1 .80 olarak bulunmustur. Olgegin kesim puani Tiirkiye’deki iiniversite
ogrencileri igin 17 olarak belirlenmistir (Ozcan ve Buzlu, 2005).

Aydin (1988), envanterin Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayisin1 .87 olarak
bulmustur. Benzer olarak bu arastirmada da olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik

katsayis1 .87 olarak bulunmustur.

2.5. Veri Toplama islemi
Veriler, ¢alisan kadinlarin is yerlerine gidilerek, arastirmanin amaci ve veri
araclarim1 nasil dolduracaklar1 agiklanmis ve veri toplama araclar1 dagitilmistir.

Doldurulan veri toplama araglart daha sonra geri toplanmustir.

2.6. Verilerin Analizi ve Yorumu

Arastirmada yer alan alt problemlerin ¢oziimlenmesinde betimsel istatistik
yontem ve tekniklerinden yararlanilmistir. Anketlerden elde edilen verilerin
analizinde SPSS 15.00 istatistik programi kullanilmistir. Ornekleme ait tanimlayici
istatistikler i¢in oncelikle frekans (f) ve yiizde (%) degerleri hesaplanmigtir. Daha t-
testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tukey HSD Post Hoc testi, Pearson
Momentler Carpimi  Korelasyon analizi ve Hiyerarsik Regresyon analizleri

uygulanmigtir.
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BOLUM I11

3. BULGULAR

3.1. Yasam Doyumu, Is Doyumu, Tiikenmislik, Algilanan Cinsiyet
Ayrimeihg ve Depresyon le lgili Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Calisan kadinlarin yasam doyum, is doyum, mesleki tiikenmislik, algilanan
cinsiyet ayrimcilig1 ve depresyon dlgeklerinden elde edilen puanlara ait ortalama ve

standart sapmalar Tablo 3.1.'de verilmistir.

Tablo 3.1. Katiimeilarin YDO, iDO, MTO, ACAO ve BDO Puanlarinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcekler Alt Olcekler X SS
Yasam Doyum Olgegi 21.74  7.04
Is Doyum Olgegi 28,57 5.12

Maslach Tiikenmislik Olgegi

Duygusal Tiikenme 16.89 7.21
Duyarsizlagma 552  3.77
Kisisel Basarisizlik 10.80 3.99

Algilanan Cinsiyet Ayrimciligi 9.09 4.06
Olgegi
Beck Depresyon Olcegi 850 7.42

Tablo incelendiginde yasam doyumunun ortalamast X = 21.74 ve is
doyumunun ortalamas1 X = 28.57 olarak bulunmustur. Tiikenmisligi olusturan
duygusal tiikenme ortalamas1 X = 16.89, duyarsizlasma X = 5.52 ve Kkisisel
basarisizlik X = 10.80 olarak bulunmustur. Ayrica cinsiyet ayrimcilig1 ortalamast X =

9.09 ve depresyon ortalamasi X = 8.50 olarak bulunmustur.
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3.2. Farkh Mesleklerde Calisanlarin Yasam Doyumu, is Doyumu,
Tiikenmislik, Cinsiyet Ayrimciig1 ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki Farka
fliskin Bulgular

Farkli mesleklerde calisanlarin, yasam doyumu, is doyumu, tiilkenmislik,
cinsiyet ayrimciligi ve depresyon puan ortalamalari agisindan aralarinda bir fark olup
olmadigini saptamak i¢in tek yonlii varyans (ANOVA) analizi uygulanmistir. Elde
edilen bulgular Tablo 3.2.’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Farkh Mesleklerde Calisan Kadinlarin Yasam Doyumu, is Doyumu, Tiikenmislik,
Cinsiyet Ayrimciligi ve Depresyon Puanlar1 Acisindan Aralarindaki Farka iliskin ANOVA

Sonuclar
Kareler sd Ortalama F p
Toplam Kare
Yasam Gruplar arast 972.35 8 121.54 2.539 .011~*
Doyumu
Gruplar igi 15603.57 326 47.86
Toplam 16575.92 334
Is Gruplar arast 805.84 8 100.73 4131 .000*
Doyumu Gruplar igi 7950.05 326 24.39
Toplam 8755.89 334
Duygusal Gruplar arast 1092.83 8 136.60 2.736 .006*
Tiikenme Gruplar igi 16276.97 326 49.93
Toplam 17369.80 334
Duyarsizlas  Gruplar arasi 497.74 8 62.22 4.758 .000*
ma Gruplar i¢i 4262.92 326 13.08
Toplam 4760.66 334
Kisisel Gruplar arast 377.54 8 47.19 3.116 .002*
Basanisizhk  Gruplar igi 4937.02 326 15.14
Toplam 5944.51 334
Cinsiyet Gruplar arasi 484.18 8 60.52 3.927  .000*
Ayrimeih@r  Gruplar igi 5023.95 326 15.41
Toplam 5508.13 334
Depresyon Gruplar arasi 505.10 8 63.32 1152  .328
Gruplar i¢i 17867.30 326 54.80
Toplam 18372.40 334
*p<0.05
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Yasam doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F (8,326) = 2.539, p< 0.05
onem diizeyinde anlamli, is doyumu ile ilgili varyans analizi sonucu F (8,326) =
4.131, p< 0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Duygusal tiikkenme ile ilgili
varyans analizi sonucu F (8,326) = 2.736, p< 0.05 onem diizeyinde anlamli,
duyarsizlasma ile ilgili varyans analizi sonucu F (8,326) = 4.758 olarak p< 0.05
onem diizeyinde anlamli ve kisisel basarisizlik ile ilgili varyans analizi sonucu F
(8,326) = 3.116 olarak p< 0.05 6nem diizeyinde anlamli bulunmustur. Cinsiyet
ayrimciligt ilgili varyans analizi sonucu F (8,326) = 3.927, p< 0.05 dnem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli fark bulunurken depresyon ile ilgili varyans analizi
sonucu F (8,326) = 1.152, p> 0.05 6nem diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir.

Elde edilen bulgular farkli kurumlarda ¢alisanlarin, yasam doyumu, is
doyumu ve tikenmisligin alt boyutlarina iligkin puan ortalamalar1 ve cinsiyet
ayrimcilifi acisindan aralarinda anlamli farklar oldugunu gostermektedir. Hangi
mesleklerde calisanlar aralarinda fark oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
Post Hoc testi uygulanmistir. Farkli mesleklerde ¢alisan kadinlara iliskin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 3.3.te ve ortalamalar arasindaki farklardan
istatistiksel olarak 6nemli olanlara iliskin Tukey HSD Post Hoc testi sonuglar1 da

Tablo 3.4’te verilmistir.

Tablo 3.3. Farkh Mesleklerde Cahsan Kadinlara iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N X SS

; Ogretmen 44 21.98 6.69
=) Akademisyen 33 24.48 6.33
2 Doktor 39 22.33 6.51
=] Hemsire 38 20.95 7.90
= Psikolog 35 23.91 5.84
& Satis gorevlisi 34 20.76 7.04
N fsci 41 18.37 7.54
Bankaci 37 22.27 5.92

Muhasebeci 34 21.24 7.88

Toplam 335 21.74 7.04

Ogretmen 44 30.65 2.89
Akademisyen 33 29.30 4.81

- Doktor 39 28.71 4.99
> Hemygire 38 27.49 4.75
~ Psikolog 35 28.20 5.73
) Satis gorevlisi 34 31.09 4.50
2 Tsci 41 26.41 5.90
- Bankaci 37 26.62 5.37
Muhasebeci 34 28.80 5.08

Toplam 335 28.57 5.12
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Tablo 3.3. (Devam)

N X SS

Ogretmen 44 16.95 5.02
Akademisyen 33 16.61 7.20

. Doktor 39 18.08 6.41
g = Hemsire 38 17.11 8.21
O Z Psikolog 35 16.11 6.54
S~ Satis gorevlisi 34 12.55 7.16
2 = Isci 41 17.51 8.01
Bankac1 37 19.97 6.90

Muhasebeci 34 16.53 7.87

Toplam 335 16.89 7.21

Ogretmen 44 3.78 2.58

< Akademisyen 33 5.06 3.43
= Doktor 39 6.41 3.94
3 Hemsire 38 5.56 4.06
N Psikolog 35 5.49 3.60
g Satis gorevlisi 34 3.87 3.06
< fsci 41 7.50 4.18
2 Bankaci 37 6.84 3.96
=] Muhasebeci 34 5.04 3.46
Toplam 335 5.52 3.77

Ogretmen 44 8.91 2.68
Akademisyen 33 11.64 4.01

= Doktor 39 11.18 3.39

= S Hemsire 38 11.12 3.92
77 Psikolog 35 9.94 3.76
Z* o Satis gérevlisi 34 9.78 4.30
2 3 fsci 41 12.45 3.74
i Bankaci 37 11.42 357
Muhasebeci 34 10.93 5.50

Toplam 335 10.81 3.99

Ogretmen 44 7.48 2.49
Akademisyen 33 8.48 4.01

T Doktor 39 11.03 5.03
; = Hemsire 38 8.58 3.80
zZ0 Psikolog 35 8.63 4.03
2z Satig gdrevlisi 34 8.12 4.30
C g Isci 41 11.07 3.76
<« Bankac1 37 9.05 3.81
Muhasebeci 34 9.24 3.87

Toplam 335 9.09 4.06

Ogretmen 44 9.52 9.51
Akademisyen 33 9.61 8.04

= Doktor 39 7.91 7.16
9 Hemsire 38 6.87 6.68
< Psikolog 35 6.31 5.37
[0 Satis gorevlisi 34 7.98 6.29
& Isci 41 8.57 8.21
a Bankaci 37 9.91 7.16
Muhasebeci 34 9.76 6.69

Toplam 335 8.50 7.42
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Tablo 3.4. Farkli Mesleklerde Cahsan Kadinlara iliskin Tukey HSD Post Hoc Testi Sonuclari

Meslek gruplari Ortalamalar p
arasi fark
Yasam Akademisyen Isci 6.119 .006
Doyumu Psikolog Isci 5.548 016
Isci 4.233 .003
Is Ogretmen Bankaci 4.026 .009
Doyumu fsci 4.674 002
Satig gorevlisi Bankaci 4.467 .005
Duygusal Doktor Satis gorevlisi 5.526 .026
Tiikenme
Satis gorevlisi Bankaci 7499 .000
Ogretmen Isci -3.725 .000
Bankaci -3.062 .005
Duyarsizlasma | Satis gorevlisi Isci 2.631 .001
Bankaci -2.971 .018
Kisisel Ogretmen Isci -3.538 .001
Basarisizhik
Cinsiyet Ogretmen Isci -3.596 .001
Ayrimeiligi
Doktor Ogretmen 3.548 .002
Satis gorevlisi 2.908 .045
Satis gorevlisi Isci -2.955 .035

Tablo incelendiginde akademisyenler (X = 24.48, SS= 6.33) ve psikologlarin
(X= 23.91, SS= 5.84) yasam doyum puanlari is¢ilerin (X=18.37, SS=7.54) yasam
doyum puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin is doyumlar1 (X=30.65, SS=2.89), isci (X=26.41, SS=5.90),
ve bankacilardan (X=26.62, SS= 5.37); satis gorevlilerinin is doyumlar1 bankaci ve
iscilerden yiiksek bulunmustur (X= 31.09, SS= 4.50). Doktorlarm (X= 18.08, SS=
6.41), ve bankacilarin (X= 19.97, SS= 6.90) duygusal tilkenme puanlari, satis
gorevlilerinden (X= 12.55, SS= 7.16) yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin (X= 3.78, SS= 2.58) duyarsizlasma puanlar1 doktor (X= 6.41,
SS= 3.94), is¢ci (X= 7.50, SS= 4.18) ve bankacilardan (X= 6.84, SS= 3.96) daha
diisiik bulunmugtur. Satig gorevlilerinin duyarsizlasma puanlar iscilerden yiiksek,
bankacilardan daha diisiik bulunmustur (X= 3.87, SS= 3.06).

Ogretmenlerin (X= 8.91, SS= 2.68) kisisel basarisizlik hissi is¢ilerden (X=
12.45, SS= 3.74) daha diisiik bulunmustur. Ogretmenlerin (X= 7.48, SS= 2.49) ve
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satis gorevlilerinin (X= 8.12, SS= 4.30) cinsiyet ayrimciligi puanlar1 doktor (X=
11.03, SS=5.03) ve iscilerden (X= 11.07, 3.76) diisiik bulunmustur.

3.3. Kamu ve Ozel Sektorde Cahsanlarin Yasam Doyumu, Is Doyumu,
Tiikenmislik, Cinsiyet Ayrimcili@1 ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki Farka
Mliskin Bulgular

Kamu kurumunda calisanlar ile 6zel kurumda calisanlarin, yasam doyumu, is
doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon puan ortalamalar1 agisindan
aralarinda bir fark olup olmadigini saptamak ic¢in t Testi uygulanmistir. Bulgular

Tablo 3.5.’te verilmistir.

Tablo 3.5. Sektor Tiiriine Gore Cahsan Kadinlarin Yasam Doyumu, Is Doyumu, Tiikenmislik,
Cinsiyet Ayrimciligi ve Depresyon Puanlari Acisindan Aralarindaki Farkla flgili t Testi

Sonuclari

Sektor N X SS sd t p

Kamu 151 21.95 6.94 333 495 .621
YD

Ozel 184 21.57 7.15

Kamu 151 28.72 4.69 333 478 .633
iD

Ozel 184 28.45 5.46

Kamu 151 17.17 6.39 333 .629 521
DT

Ozel 184 16.67 7.83

Kamu 151 4.93 3.36 333 -2.662  .008*
DYS

Ozel 184 6.01 4.03

Kamu 151 10.07 3.47 333 -3.144  .002*
KB

Ozel 184 11.41 4.29

Kamu 151 8.85 3.95 333 -1.000 .318
CA

Ozel 184 9.29 4.15

Kamu 151 7.91 7.53 333 -1.335 183
D

Ozel 184 8.99 7.31

YD: Yasam Doyumu, ID: Is Doyumu, DT: Duygusal Tiikenmislik, DYS: Duyarsizlagma,
KB: Kisisel Basarisizlik, CA: Cinsiyet Ayrimciligi, D: Depresyon, *p<0.05
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Tablo incelendiginde yasam doyum diizeyi en fazla kamu sektori
calisanlarinda (X= 21.95), is doyum diizeyi en fazla kamu sektorii calisanlarinda (X=
28.72) ve duygusal tikenmislik diizeyi en fazla kamu sektorii calisanlarinda
goriiliirken (X= 17.17); duyarsizlasma diizeyi en fazla 6zel sektor calisanlarinda (X=
6.01), kisisel basarisizlik diizeyi en fazla 6zel sektdr calisanlarmnda (X= 11.41),
cinsiyet ayrimcilig diizeyi en fazla 6zel sektor galisanlarinda (X= 9.29) ve depresyon
diizeyi en fazla 6zel sektdr galisanlarinda (X= 8.99) goriilmektedir.

Kamu ve 6zel kurumda ¢alisanlarin yasam doyumu, is doyumu, tiikkenmislik,
cinsiyet ayrimciligi ve depresyon diizeyleri arasindaki anlamliligina iliskin yapilan t
testi sonuclarma gore kadinlarin ¢alistiklart sektor ile yasam doyumu [t (333) = .495,
p>0.05] ve is doyumu [t(z33) = .478, p>0.05] arasinda anlaml bir fark bulunmamustir.
Duyarsizlasma [t (333= -2.662, p<0.05] ve kisisel basarisizlik puanlar1 arasinda
anlamh bir farklilik bulunurken [tz33) = -3.144, p<0.05]; duygusal tiikenme puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamistir [t 333)=.629, p>0.05].
Ayrica cinsiyet ayrimceiligr [t 333y = -1.000, p>0.05] ve depresyon puanlar: arasinda
da anlamli bir fark bulunmamustir [t 333y= -1.335, p>0.05].

Elde edilen bulgulara gore calisan kadinlarin ¢alistiklar1 sektor, kisisel
basarisizlik ve duyarsizlasma diizeyinin bir belirleyicisi iken; duygusal tiikenme,
yagsam doyumu, is doyumu, cinsiyet ayrimcilifi ve depresyon diizeylerinin

belirleyicisi olmadig1 goriilmektedir.

3.4. Medeni Durumlarina Gére Calisan Kadinlarin Yasam Doyumu, Ts
Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri A¢isindan Aralarindaki Farka Mliskin
Bulgular

Medeni durumlarina gore calisanlarin, yasam doyumu, is doyumu ve
tikenmiglik diizeyleri agisindan aralarinda bir fark olup olmadigini saptamak
amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Bulgular Tablo 3.6’da

verilmistir.
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Tablo 3.6. Medeni Durumlarina Gére Cahsan Kadmnlarin Yasam Doyum, Is Doyumu ve
Tiikenmislik Puanlar1 Acisindan Aralarindaki Farka iliskin ANOVA Sonuclari

Kareler sd Ortalama F p
Toplam Kare
Yasam Gruplar arasi 482.83 3 160.94 3.310 .020*
Doyumu Gruplar ici 16093.09 331 48.62
Toplam 16575.92 334
is Gruplar arasi 8.96 3 2.98 113 .952
Doyumu Gruplar ici 8746.93 331 26.43
Toplam 8755.89 334
Duygusal Gruplar arast 46.53 3 15.51 .269 .828
Tiikenme Gruplar ici 17323.27 331 52.33
Toplam 17369.80 334
Duyarsizlasma  Gruplar arasi 30.79 3 10.26 718 542
Gruplar ici 4729.87 331 14.29
Toplam 4760.66 334
Kisisel Gruplar arasi 36.09 3 12.03 754 520
Basarisizhk Gruplar ici 5278.47 331 15.95
Toplam 5314.56 334

*p<0.05

Tablo 3.6. incelendiginde yasam doyumu ile ilgili ANOVA sonucu F (3,331)
= 3.310, p<0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunurken; is doyumu
ile ilgili varyans analizi sonucu F (3,331) = .113, p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz,
duygusal tikenme F (3,331) = .269, p>0.05 oOnem diizeyinde anlamsiz,
duyarsizlasma F (3,331) = .718, p>0.05 6nem diizeyinde anlamsiz bulunmus ve
kisisel basarisizlik F (3,331) = .754, p>0.05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir.

Yapilan Tukey HSD Post Hoc analizi sonucunda medeni durumun is doyumu
ve tiikenmisligi etkilemedigi bulunurken; evli (X= 22.00, SS= 7.14) ve bekar (X=
22.18, SS= 6.50) kadinlarin yasam doyum puanlarinin bosanmis (X= 17.10, SS=
6.68) olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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3.5. Is Degistirme Diisiincesine Gére Cahsanlarin Yasam Doyumu, Is

Doyumu, Tiikenmislik, Cinsiyet Ayrimcilig1 ve Depresyon Diizeyleri Arasindaki

Farka fliskin Bulgular

Calisan kadinlarin firsatlart olsa caligmakta olduklar1 isi degistirmeyi

diistinenlerle diisinmeyenlerinin yasam doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet

ayrimciligi ve depresyon puan ortalamalar1 agisindan aralarinda bir fark olup

olmadigini saptamak i¢in t Testi uygulanmistir. Bulgular Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. Is Degistirme Diisiincesine Gore Cahsan Kadinlarin Yasam Doyumu, is Doyumu,

Tiikenmislik, Cinsiyet Ayrimecihgi ve Depresyon Puanlar1 Acisindan Aralarindaki Farkla Tlgili t

Testi Sonuglari

Is degisikligi N X SS sd t p
Evet 144 19.18 6.95 327 -6.307 .000*
YD
Hay1r 185 23.85 6.44
Evet 144 25.85 5.13 327 -9.856 .000*
iD
Hayir 185 30.77 3.91
Evet 144 21.05 6.30 327 10.733 .000*
DT
Hayir 185 13.59 6.21
Evet 144 7.00 4.04 327 6.416 .000*
DYS
Hay1r 185 4.37 3.16
Evet 144 11.95 3.85 327 4.745 .000*
KB
Hay1r 185 9.90 3.91
Evet 144 10.19 4.20 327 4.404 .000*
CA
Hay1r 185 8.22 3.76
Evet 151 10.88 7.49 327 5.279 .000*
D
Hayir 144 6.70 6.83

YD: Yagam Doyumu, ID: Is Doyumu, DT: Duygusal Tiikenmislik, DYS: Duyarsizlagma,
KB: Kisisel Basarisizlik, CA: Cinsiyet Ayrimciligi, D: Depresyon, *p<0.05



Tablo incelendiginde yasam doyum (X= 23.85) ve is doyum (X= 30.77)
diizeyi en fazla is degisikligi yapmay1 diisiinmeyenlerde goriiliirken; duygusal
tiikkenme (X= 21.05), duyarsizlasma (X= 7.00), kisisel basarisizlik (X= 11.95),
cinsiyet ayrimciligi (X= 10.19) ve depresyon (X= 10.88) en fazla is degisikligi
yapmay1 diisiinenlerde goriilmektedir.

Is degisikligi yapma diisiincesine sahip olan ve olmayan ¢alisanlarin yasam
doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon diizeyleri
arasindaki anlamliligina iligskin yapilan t testi sonuglarina gore kadinlarin is
degisikligi yapma diislincesine sahip olma ile yasam doyumu [t (327) = -6.307, p<0.05]
ve is doyumu [ta7) = -9.856, p<0.05] arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Is degisikligi yapma diisiincesine sahip olma ile tiikenmisligi olusturan
duygusal tiikkenme [t (327= 10.733, p<0.05], duyarsizlagsma [tz27) = 6.416, p<0.05] ve
kisisel basarisizlik puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur
[t @33 = .629, p<0.05]. Ayrica cinsiyet ayrimciligl [t 327y = 4.404, p<0.05] ve
depresyon puanlar1 arasinda da anlamli bir fark bulunmustur [t 327)=5.279, p<0.05].

Elde edilen bulgular; ¢alisan kadinlarin is degistirme diisiincesine sahip olup
olmamalarinin yagam doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve

depresyon diizeylerinin belirleyici oldugunu géstermektedir.

3.6. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Yas, egitim, giinliik ¢alisma saati, haftalik calisma giinii, kazang, sahip olunan
cocuk sayisi, yasam doyumu, is doyumu, cinsiyet ayrimciligi, tiikenmislik ve
depresyon arasinda iligki olup olmadigini saptamak i¢in Pearson Momentler Carpimi
korelasyon katsayist hesaplanmistir (Bkz. Tablo 3.8.).

Tablodaki sonuclar tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma arasinda giiclii bir iliski oldugunu gostermektedir (r = .636, p< 0.01).
Duygusal tiikenme ile tiikenmisligin diger bir alt boyutu olan kisisel basarisizlik
arasinda da anlamli bir iligki goriilmektedir (r = .39, p< 0.01). Kisisel basarisizlik ile
duyarsizlasma alt boyutlar1 arasinda da anlaml bir iligki vardir (r = .502, p< 0.01).
Su andaki iste calisma siiresi ile duyarsizlasma (r= -.156, p<0.01) ve kisisel
basarisizlik (r=-.175, p<0.05) arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Meslekte
calisma siiresi arttikga duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissinin azaldig

gorilmektedir. Diger bir taraftan is yerinde ¢alisma saati ile tilkkenmisligi olusturan
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duygusal tiikenmisglik (r = .151, p<0.01), duyarsizlasma (r = .195, p<0.01) ve kisisel
basarisizlik (r = .148, p<0.01) arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Bu
sonug, is yerinde c¢alisma saati uzadik¢a tiikenmisligin arttigin1 gdstermektedir.
Ayrica kazang arttikga duygusal tiikenme de artmaktadir (r = .108, p<0.05).

Yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu sdylenirken (r
= 435, p<0.01) yasam doyumu ile tiikenmisligi olusturan duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (r = -.386,
p<0.01; r = -.293, p<0.01; r= -.267, p<0.01). Is yerinde ¢alisma saati ile yasam
doyumu (r =-.146, p<0.01) ve is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski vardir (r =
-.175, p<0.01). Is yerinde calisma saatti uzadik¢a ¢alisanlarin yasam ve is doyumu
azalmaktadir.

Is doyumu ile duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda
negatif yonde bir iliski vardir (r = -.634, p<0.01; r = -.565, p<0.01; r = -.491,
p<0.01). Yas ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriiliirken (r=
.12, p<0.05) yas ve tikkenmigligin alt boyutu olan duyarsizlasma arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir (r=-.115, p<0.05).

Cinsiyet ayrimciligi ile duygusal tiikkenmislik, duyarsizlagsma, kisisel
basarisizlik hissi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur (r = .40, p<0.01; r =
42, p<0.01; r = .261, p<0.01). Bu sonug¢ cinsiyet ayrimciligi arttikga duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissinin de arttigin1 gosterir. Benzer
bir bulgu olarak is doyumu ve cinsiyet ayrimcilig1 arasinda da anlaml fakat negatif
yonde bir iligki oldugu s6ylenebilir (r = -.396, p<0.01).

Depresyon ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik hissi
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulunmustur (r = .456, p<0.01; r = .380, p<0.01; r =
240, p<0.01). Ayrica cinsiyet ayrimciligi ile depresyon (r = .222, p<0.01) arasinda
da pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Diger bir taraftan depresyon ile
yasam doyumu ve is doyumu arasinda negatif yonli bir iligki oldugunu sdylemek
mimkiindiir (r = -.373, p<0.01; r = -.361, p<0.01). Bu sonu¢ depresyon arttik¢a
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissinin arttigini; yasam

doyumu ve is doyumunun azaldigin1 gdstermektedir.
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Tablo 3.8. Degiskenler Arasindaki iliski

Calisma Calhisma Cahsma Cocuk
Yas ikametgah Egitim Siiresi Giinii Saati Kazang Sayisi DT DYS KB YD iD CA D
Yas Pearson
Korelasyon 1 .039 -.033 .686(**) -.092 -.082 .295(**) .615(**) -.008 -.115(*) -.090 -.016 119(%) .016 -.025
Sig. (2-tailed) 481 .548 .000 .092 133 .000 .000 877 .035 .100 767 .030 .765 .648
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
ikametgah Pearson
Korelasyon .039 1 -.402(**) .018 .091 .029 | -.340(**) 211(*%) .000 -.002 -.010 -.126(*) .010 -.068 159(**)
Sig. (2-tailed) 481 .000 744 .098 .597 .000 .000 .998 .965 .860 .021 .860 .215 .004
N 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333 333
Egitim Pearson
Korelasyon -.033 -.402(**) 1 A70(%*%) | -.312(%*%) | -.159(*%) .B670(**) | -.250(**) .034 -.067 -.099 .263(**) .096 -.046 -.061
Sig. (2-tailed) .548 .000 .002 .000 .004 .000 .000 531 .223 .070 .000 .079 406 .266
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
Calisma Pearson
siiresi Korelasyon .686(**) .018 .170(**) 1| -.245(**) -123(*) .397(**) 571(**) .033 | -.156(**) | -.175(**) .012 .104 -.040 -.033
Sig. (2-tailed) .000 744 .002 .000 .024 .000 .000 .543 .004 .001 .823 .058 468 .545
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
Cahsma Pearson
giinii Korelasyon -.092 .091 -.312(**) -.245(**%) 1 A93(**%) | -.377(*%) .004 .001 .069 106 | -.171(*%) -.024 .064 .066
Sig. (2-tailed) .092 .098 .000 .000 .000 .000 .936 .982 .207 .053 .002 .656 241 232
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
Calisma Pearson
Saati Korelasyon -.082 .029 -.159(**) -.123(*) .193(**) 1 -122(*) -.039 151(**) .195(**) J148(%*%) | -.146(**) - 175(*%) .142(**) .065
Sig. (2-tailed) 133 .597 .004 .024 .000 .026 479 .006 .000 .007 .008 .001 .010 .234
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
Kazang Pearson
Korelasyon .295(**) -.340(**) .670(**) 397(%%) | -.377(*%) -.122(*) 1 .048 .108(*) .003 -.054 .204(**) .009 .150(**) -.064
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .026 .381 .047 .954 .326 .000 876 .006 244
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
Cocuk Pearson
Sayist Korelasyon .615(**) .211(**) -.250(**) 571(**) .004 -.039 .048 1 -.014 -.118(*) -.066 -121(%) .087 -.015 -.023
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .936 479 .381 .803 .030 231 .026 JA11 .786 .681
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
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Tablo 3.8.

(Devami)
Calisma Calisma Calisma Cocuk
Yas ikametgah Egitim Siiresi Giinii Saati Kazan¢ Sayisi DT DYS KB YD iD CA D
DT Pearson -008 .000 034 033 001 | .A51(**) | .108(*) -014 1| 636(*%) | .387(**) | .386(**) 634(**) 400(**) 456(**)
Korelasyon
Sig. (2-tailed) 877 .998 531 .543 .982 .006 .047 .803 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
DYS Pearson
Korelasyon -115(%) -.002 -.067 -.156(**) 069 | .195(*%) 003 | -118(%) | .636(**) 1| 502(**) | -.293(**) -565(**) 420(**) .380(**)
Sig. (2-tailed) .035 .965 223 .004 .207 .000 .954 .030 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
KB Pearson
Korelasyon -.090 -.010 -.099 - 175(*%) 106 | .148(*%) -.054 -066 | .387(**) | .502(**) 1| -.267(%) -491(**) 261(**) 240(*%)
Sig. (2-tailed) .100 .860 .070 .001 .053 .007 .326 231 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
YD Pearson
Korelasyon -.016 -.126(*) 263(**) 012 | -171(%*) | -146(*%) | .204(*%) | -121(*%) | -.386(**) | -.293(**) | -.267(*%) 1 435(**%) -.264(*%) -373(*%)
Sig. (2-tailed) 767 .021 .000 .823 .002 .008 .000 .026 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
iD Pearson
Korelasyon 119(%) .010 .096 .104 -024 | -175(**%) .009 087 | -634(**) | -565(**) | -491(**) | .435(**) 1 -.396(**) -.361(**)
Sig. (2-tailed) .030 .860 .079 .058 .656 .001 .876 111 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
CA Pearson
Korelasyon 016 -.068 -.046 -.040 064 | .142(%%) | .150(**) -015 | .400(*%) | .420(**%) | .261(*%) | -.264(*%) -.396(**) 1 222(*%)
Sig. (2-tailed) .765 215 406 .468 .241 .010 .006 .786 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335
D Pearson
Korelasyon -025 .159(**) -.061 -.033 .066 .065 -.064 -023 | .456(*%) | .380(**) | .240(*%) | -.373(*%) -361(**) 222(**) 1
Sig. (2-tailed) .648 .004 .266 .545 232 234 244 .681 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 335 333 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335

DT: Duygusal Tiikenmislik, DYS: Duyarsizlasma, KB: Kisisel Bagarisizlik, YD: Yasam Doyumu, ID: I Doyumu, CA: Cinsiyet Ayrimciligi, D: Depresyon

** p<0.01. * p<0.05
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3.7. Regresyon Modellerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ana hipotezleri Hiyerarsik regresyon analizi kullanilarak
incelenmistir. {1k analizde is doyumu degiskeninin cinsiyet ayrimcilig1 ve depresyon
arasinda ara bulucu bir rol iistlenip tistlenmedigi test edilmistir.

Ikinci analizde tiikenmislik degiskeninin cinsiyet ayrimcilig1 ve depresyon
arasinda arabulucu bir rol iistlenip listlenmedigi incelenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt
Ol¢eklerinden elde edilen puanlar toplanarak genel bir tiikenmislik puani elde
edilmistir.

Ugiincii analizde is doyum degiskeninin cinsiyet ayrimciligi ve yasam
doyumu arasinda arabulucu bir rol iistlenip tistlenmedigi incelenmistir.

Son olarak, tilkenmislik degiskeninin cinsiyet ayrimeciliglt ve yasam doyumu
arasinda arabulucu bir rol iistlenip iistlenmediginin incelenmesi amacglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt
Olgeklerinden elde edilen puanlar toplanarak genel bir tiikenmislik puani elde

edilmistir.

3.7.1. Cinsiyet Ayrimecihgn ve Depresyon Iliskisinde Is Doyumunun
Arabulucu Rolii

Is doyumu degiskeninin cinsiyet ayrimciligi ve depresyon arasinda ara bulucu
bir rol istlenip Ustlenmedigini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Regresyon modelinde depresyon bagimli degisken olarak yer almistir.
[k olarak modele cinsiyet ayrimcilig1 degiskeni eklenmis ve daha sonra is doyum
degiskeni eklenmistir.

Arabulucu bir rol istlenmesi beklenen is doyum degiskeninin modele
eklenmemis hali olan Indirgenmis (Reduced) modele gore cinsiyet ayrimcilig
depresyon ile anlamli bir iliski gostermistir (B=.22, p< 0.05). Ancak is doyum
degiskenin eklendigi Tim (Full) modelde cinsiyet ayrimciligt ve depresyon
arasindaki iliski anlamsiz hale gelmistir (B=.094, p> 0.05). Bu sonug cinsiyet
ayrimcilifi ve depresyon arasindaki iligkinin 1§ doyum degiskeni {izerinden
aciklandigin1 gostermektedir. Ayrica cinsiyet ayrimciligt ve is doyumu (B=—.40, p<
0.05) ile i3 doyumu ve depresyon (B=.32, p< 0.05) arasinda anlamli bir iligki

bulunmustur (Bkz. Tablo 3.9.). Boylelikle cinsiyet ayrimciligina maruz kalmak is
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doyumsuzluguna yol acarken, is doyumsuzlugunun depresyona sebep oldugu ya da
tam tersi olarak cinsiyet ayrimciligli yasamamanin is doyumuna yol agtigi ve

dolayistyla depresyonun goriilme riskinin daha az oldugu soylenebilir.

Tablo 3.9. Cinsiyet Ayrimecihgi ve Depresyon Iliskisinde is Doyumunun Arabulucu
Rolii

Cinsiyet Ayrimciligt . 22 (.000) Depresyon
.094 (.092)
- .40 (.000) .32 (.000)
Is Doyumu
Indirgenmis (Reduced) Model Tiim (Full) Model
F (1,333) = 12.29, p<0.05 F (1,333) = 26.49, p<0.05
R*=.049 R*=.138

3.7.2. Cinsiyet Ayrimciligi ve Depresyon iliskisinde Tiikenmisligin
Arabulucu Rolii

Tiikkenmiglik degiskeninin cinsiyet ayrimciligt ve depresyon arasinda
arabulucu bir rol Ustlenip tstlenmedigini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon modeline depresyon bagimli degisken olarak
eklenmistir. Ilk olarak modele cinsiyet ayrimcilig1 degiskeni eklenmis ve daha sonra
tilkenmislik degiskeni eklenmistir.

Arabulucu bir rol {stlenmesi beklenen tiikkenmislik degiskeninin esitlige
eklenmeden 6nce (Indirgenmis model) cinsiyet ayrimcilig: ile depresyon arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (B=.22, p< 0.05). Ancak is doyum degiskenin
esitlige eklenmesiyle (Tiim model) cinsiyet ayrimcilig1 ve depresyon arasindaki iliski
anlamsiz hale gelmistir (B=.069, p> 0.05). Bu sonu¢ cinsiyet ayrimciligi ve
depresyon arasindaki iliskinin tlikenmislik degiskeni iizerinden aciklandigim
gostermektedir. Ayrica cinsiyet ayrimciligi ve tikenmislik (B=.384, p< 0.05) ile

tiikkenmislik ve depresyon (B=.399, p< 0.05) arasinda anlaml1 bir iligki bulunmustur

70



(Bkz. Tablo 3.10). Boylelikle cinsiyet ayrimciligina maruz kalmak tiikkenmislige yol

acarken, tlikenmisligin depresyona sebep oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.10. Cinsiyet Ayrimciligi ve Depresyon iliskisinde Tiikenmisligin Arabulucu
Rolii

Cinsiyet Ayrimciligt . 22 (.000) Depresyon
.069 (.197)
.384 (.000) .398 (.000)
Tikenmislik
Indirgenmis (Reduced) Model Tiim (Full) Model
F (1,333) = 17.289, p<0.05 F (1,333) = 37.528, p<0.05
R®=.049 R*=.184

3.7.3. Cinsiyet Ayrimeih@1 ve Yasam Doyumu iliskisinde Is Doyumunun
Arabulucu Rolii

Is doyum degiskeninin cinsiyet ayrimciligi ve yasam doyumu arasinda
arabulucu bir rol Ustlenip tstlenmedigini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon modeline yasam doyumu bagimli degisken olarak
eklenmistir. Ilk olarak modele cinsiyet ayrimcilig1 degiskeni eklenmis ve daha sonra
is doyum degiskeni eklenmistir.

Arabulucu bir rol {stlenmesi beklenen is doyum degiskeni esitlige
eklenmeden dnce (Indirgenmis model) cinsiyet ayrimcilig1 ile yasam doyum arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (B=—.264, p< 0.05). Is doyum degiskenin esitlige
eklenmesiyle (Tiim model) cinsiyet ayrimciligi ve yasam doyumu arasindaki iliski
zayiflamistir (B= —.109, p< 0.05). Ayrica cinsiyet ayrimciligi ve is doyumu
(B=—-.396, p<0.05) ile is doyumu ve yasam doyumu (B=.391, p< 0.05) arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (Bkz. Tablo 3.11). Boylelikle cinsiyet ayrimciligi ile

yasam doyumu arasindaki iligki kismi olarak is doyum degiskeni ile agiklanmaktadir.
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Tablo 3.11. Cinsiyet Ayrimciligi ve Yasam Doyumu iliskisinde is Doyumunun

Arabulucu Rolii

Cinsiyet Ayrimciligt - . 264 (.000) Yasam Doyum
-.109 (.042)
-.396 (.000) .391 (.000)
Is Doyum
Indirgenmis (Reduced) Model Tiim (Full) Model
F (1,333) = 25.042, p<0.05 F (1,333) = 41.214, p<0.05
R2= 070 R?=.199

3.7.4. Cinsiyet Ayrimcihgi ve Yasam Doyumu {liskisinde Tiikenmisligin
Arabulucu Rolii

Tiikkenmiglik degiskeninin cinsiyet ayrimciligi ve yasam doyumu arasinda
arabulucu bir rol istlenip tistlenmedigini incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon modeline yasam doyumu bagimli degisken olarak
eklenmistir. Ik olarak modele cinsiyet ayrimciligi degiskeni ve daha sonra
tilkenmislik degiskeni eklenmistir.

Arabulucu bir rol {istlenmesi beklenen tiikenmislik degiskeni esitlige
eklenmeden 6nce (Indirgenmis model) cinsiyet ayrimciligi ile yasam doyum arasinda
anlamli bir iligki bulunmustur (B=— .264, p< 0.05). Tikkenmislik degiskenin esitlige
eklenmesiyle (Tiim model) cinsiyet ayrimciligi ve yasam doyumu arasindaki iliski
zayiflamistir (f= —.167, p< 0.05). Ayrica cinsiyet ayrimcilifi ve tiikenmislik
(B=.384, p< 0.05) ile tikkenmislik ve yasam doyumu (B=-.253, p< 0.05) arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur (Bkz. Tablo 3.12). Boylelikle cinsiyet ayrimciligr ile
yasam doyumu arasindaki iliski kismi olarak tiikkenmislik degiskeni ile

agiklanmaktadir.

72



Tablo 3.12. Cinsiyet Ayrimcihgi ve Yasam Doyumu iliskisinde Tiikenmisligin

Arabulucu Rolii

Cinsiyet Ayrimciligt - . 264 (.000) Yasam Doyum
-.167 (.042)
.384 (.000) -.253 (.000)
Tiikenmislik
Indirgenmis (Reduced) Model Tiim (Full) Model
F (1,333) = 25.042, p<0.05 F (1,333) = 20.69, p<0.05
R®=.070 R®=.125
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BOLUM 1V

4. TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada temel olarak farkli mesleklerde g¢alisan kadinlarin sosyo-
demografik Ozelliklerinin yasam doyumu, is doyumu, tikenmislik ve cinsiyet
ayrimciligi diizeylerinin depresyon ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin analizleri ve istatistiki degerleri
Bulgular kisminda belirtilmistir. Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen tim

bulgular ilgili literatiir gergevesinde tartigilacaktir.

4.1. Degiskenler Arasi Farklar

Farkli mesleklerde calisanlarin, yasam doyumu, is doyumu, tlikenmislik,
cinsiyet ayrimciligl ve depresyon puan ortalamalar1 agisindan aralarinda bir fark olup
olmadigin1 saptamak ic¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.
ANOVA sonucuna gore akademisyenler ve psikologlarin yasam doyum puanlari
iscilerin yasam doyum puanlarindan yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin ve satis gorevlilerinin is doyumlar1 is¢i ve bankacilardan
yiiksek bulunmustur. Bu sonug, satig goérevlilerinin bankacilardan daha az kazang
elde etmelerine ragmen is doyumlarinin bankacilardan daha yiiksek olmasi, yiiksek
gelire sahip olmanin her zaman is doyumuyla sonu¢lanmayacagini gostermektedir.

Doktorlarin ve bankacilarin duygusal tiikkenme puanlari satis gérevlilerinden
yiikksek bulunmustur. Bu sonug yiiksek sorumluluk gerektiren islerde ¢alismanin
calisanlarin duygusal olarak tiikenmelerine sebep olmasiyla acgiklanabilir. Benzer
olarak Haran ve arkadaslarinin (1997) doktor ve hemsirelerde tiikkenmiglik
diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda doktorlarin duygusal tiikenme puanlar
yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeyleri is¢ilerden daha
diisiik bulunmustur. Ogretmenlerin ve satis gorevlilerinin cinsiyet ayrimciligi

puanlar1 doktor ve is¢ilerden diisiik bulunmustur. Satis gorevlilerin ve 6gretmenlerin
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cinsiyet ayrimciligi puanlarinin diisiik ¢ikmasi beklenen bir sonugtur. Ciinkii bu
meslekler kadinlara yonelik idealize edilmis olan mesleklerdendir. Diger bir taraftan
erkeklerin cogunlukta olarak c¢alistiklart tip alaninda ise kadinlarin cinsiyet
ayrimciligina maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Kamu kurumunda calisanlar ile 6zel kurumda calisanlarin, yasam doyumu, is
doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon puan ortalamalar1 agisindan
aralarinda bir fark olup olmadigini saptamak icin t Testi uygulanmistir. Bagimsiz t-
Testi sonucuna gore calisan kadinlarin ¢alistiklart sektdr tiirii, kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma diizeyinin bir belirleyicisi iken; duygusal tilkkenme, yasam doyumu, is
doyumu, cinsiyet ayrimciligi ve depresyonun belirleyicisi olmadigina isaret
etmektedir.

Elde edilen bulgulara gore; yasam doyumu, is doyumu ve duygusal tilkkenme
en fazla kamu sektorii ¢alisanlarinda; duyarsizlasma, kisisel basarisizlik, cinsiyet
ayrimcilifi ve depresyon en fazla 6zel sektdr c¢alisanlarinda goriilmektedir. Bu
sonuclar kamu sektoriinde calisan kadinlarin is ve yasam doyumlarinin ve de
duygusal tilkenme diizeylerinin 6zel sektorde ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ayrica, duyarsizlagsma, kisisel basarisizlik, cinsiyet ayrimciligi ve
depresyon diizeyleri en fazla 6zel sektor calisanlarinda rastlanmaktadir. Kamu
sektoriinde ¢alisanlarin is ve yasam doyumlarinin daha yiiksek c¢ikmasinda bu
sektoriin ¢alisma kosullarinin daha belirgin ve diizenli olmasi seklinde agiklanabilir.
Ayrica 6zel sektoriin daha talepkar olmasi, ¢alisma saatlerinin daha esnek olmasi ve
i garantisinin olmayis1 kisilerin daha fazla tiikenmislik yasamasina ve depresif
belirtiler gostermesine sebep olabilmektedir.

Glimiis’iin (2006) farkli mesleklerde ¢alisanlarin is ve yasam doyumlarinin
tilkenmislik diizeyleri acisindan karsilagtirllmasini amacladigi caligmasinda is ve
yasam doyumu en fazla Ozel sektdr calisanlarinda, duygusal tiikenme kamu
sektoriinde, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik hissinin 6zel sektor ¢alisanlarinda
gorildiigi bulunmustur. Bagka bir arastirmada devlet {iniversitesinde c¢alisan
akademisyenlerin genel tiikenmislik ve is doyum diizeyi, vakif iiniversitelerinde
calisan akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Cagliyan, 2007).

Medeni durumlarina gore calisanlarin, yasam doyumu, is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri agisindan aralarinda bir fark olup olmadigin1 saptamak

amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Yapilan analiz
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sonucunda evli ve bekar kadinlarin yasam doyum puanlarinin bosanmis olanlara gore
daha yiiksek oldugu bulunmus; is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir
farklilik bulunmamustir.

Elde edilen bulgular literatiir sonuglarma benzerdir. Aydin’in (2006) egitim
kurumlarinda ¢alisanlarin is doyumunu inceledigi arastirmasinda, medeni durum ile
is doyumu etkenlerinin Kkarsilastirilmasi sonucunda genel olarak &gretmenlerin
medeni durumlarina gore is doyumlarinin farklilik gostermedigi bulunmustur. Havle
ve arkadaglarinin (2009) farkl: iilkelerde calisan psikiyatrlarda tiikenmislik ve is
doyumunu arastirdiklarr ¢alismalarinda medeni durumun is doyumu ve tiikkenmislik
tizerinde bir etkisi olmadigini bulmuslardir. Yine benzer sekilde ogretim
elemanlarinin medeni halleri ile tiilkenmisligin alt boyutlar1 arasinda herhangi bir
anlamli farkliliga rastlanmamistir (Gezer, Yenel ve Sahan, 2009). Ardic ve
Polatci‘nin  (2008) akademisyenlerin tiikkenmislik  diizeylerini inceledikleri
arastirmalarinda, medeni durum acisindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda anlamli fark bulunmazken, kisisel basari alt boyutu agisindan anlaml
fark bulunmustur. Diger bir taraftan bazi1 arastirmalarda medeni durumun
tiikkenmisligi etkiledigi bulunmustur (Azizoglu ve Ozyer, 2010; Kirilmaz, Celen ve
Sarp, 2003).

Calisan kadinlarin firsatlar1 olsa ¢alismakta olduklar1 isi degistirmeyi
diistinenlerle diisinmeyenlerinin yasam doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet
ayrimcilifi ve depresyon puan ortalamalari agisindan aralarinda bir fark olup
olmadigini saptamak i¢in t Testi uygulanmistir. t Testi sonuglarina gore is degistirme
diisiincesine sahip olan kadinlarin tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligi ve depresyon
diizeyleri yiiksek olurken; is degistirme diislincesine sahip olmayan kadinlarin is ve
yasam doyumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular; ¢alisan kadinlarin is degistirme diisiincesine sahip olup
Olmamalarinin yagsam doyumu, is doyumu, tiikenmislik, cinsiyet ayrimciligr ve
depresyon diizeylerinin belirleyici olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu, is
degistirme diislincesine sahip olmayan c¢alisanlarin yasam doyumu ve yasam
doyumunun 6nemli bir unsuru olan i doyumundan da memnuniyet duyduklarimni
gosterir. Ayrica, tiikenmiglik yasayan bireylerde is degistirme diisiincesinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Arastirmalar tilkenme yasayanlar, isten ayrilmayr arzulayan Kkisiler
oldugunu gostermektedir (Maslach, 1982). Gilimiis’iin (2006) ¢alismasinda is
degistirme istegi olan calisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri
yiikksek bulunurken; is degistirme istegi olmayan calisanlarin yagsam doyumu, is

doyumu ve kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

4.2. Degiskenler Aras Iliskiler

Calisan kadmlarin mesleki tiikkenmislik diizeyini 6l¢mek {lizere Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis olan Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullanilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanterini olusturan her bir alt olgegin
birbiriyle iligkili olup olmadig1 Pearson Momentler Carpimi Korelasyon kat sayisi ile
hesaplanmistir. Elde edilen sonug¢ her bir alt 6l¢egin birbiriyle istatistiksel olarak
anlamli bir iliski i¢inde oldugu yoniindedir. Bu sonug, 6lgegin ayni zamanda
gecerliligine iliskin de Onemli bir bulgu niteligi tasimaktadir. Ertirk ve
Kegecioglu’nun (2012) aragtirmalart da bu bulguyu destekler nitelikte olup,
tilkenmiglik envanterinin tiim alt 6lgeklerinin birbiriyle iliskili oldugu sonucu elde
edilmistir.

Arastirmada depresyon ile tiikenmislik, yasam doyumu ve is doyumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Depresyon diizeyi yiikseldik¢e duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissinin arttig1; yasam doyumu ve is
doyum diizeyinin azaldigr gozlemlenmistir. Bu sonuglar literatiir bulgular1 ile
paraleldir (Erol, Sarigigek ve Giilseren, 2007; Giimiis, 2006). Ayrica is doyumu ile
depresyon diizeyi arasinda olumsuz bir iliskinin var olmas1 Locke’un (1976), Kisinin
isine iliskin algisiin psikolojik saghgmi etkileyecegi yoniindeki gorlisiini

desteklemektedir.

Yasam ve i3 doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligindan s6z

edilirken; yasam ve is doyumu tiikenmislik ile negatif yonde bir iliski gostermistir.

Yani; yasam doyumu arttikca is doyumu da artarken, tiikenmisligin azaldigi

goriilmiistiir ya da tam tersi olarak is doyumu azaldik¢a tiikenmisligin arttig1

goriilmektedir. Elde edilen sonuglarin literatiir bulgulari ile tutarli oldugu goriilmektedir

(Erol ve dig., 2012; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Sat, 2011).
Cinsiyet ayrimciligi ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma, kisisel

basarisizlik hissi arasinda pozitif yonlii; yasam doyumu ve is doyumu arasinda
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negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Bu sonug cinsiyet ayrimciligi arttikca duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik hissinin arttigin1 gosterirken yasam
doyumu ve is doyumunun azaldigini gosterir. Ayrica cinsiyet ayrimeciligi arttikca
depresyonun da artig gosterdigi bulunmustur. Nolen-Hoeksama, Grayson ve
Larson’un (1999) belirttigi gibi pek ¢ok kadin is hayatinda ve 6zel hayatinda pek ¢ok
ayrimcilikla karsilagsmaktadir. Kadindan hem is kadini, hem anne, hem es, hem de ev
hanimi rollerini {istlenmesi beklenir. Kadinin artan sorumluluklar ve is yiikii onun
tikenmislik yasamasina ve depresif belirtiler gostermesine sebep olmaktadir.
Aragtirmadaki bulgular da cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlarin tiikenmislik
ve depresyon diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Literatiirde genel olarak yas ile is doyumu arasinda pozitif dogrusal bir iligki
ve “U” seklinde bir iligki vardir. Pozitif dogrusal iliskiye gore ¢alisanlarin kronolojik
yasi ilerledikg¢e islerinden elde ettikleri doyum artmaktadir. Arastirmada yas arttikca
is doyumunun da arttig1 bulunmustur. Bu aragtirmadan elde edilen sonug literatiir
bulgularin1 destekler niteliktedir (Bas ve Ardig, 2002; Erol, Sarigigek ve Giilseren,
2007; O’ Brien ve Dowling, 1981). Ayrica yas ile duyarsizlagsma arasinda anlaml
bir iliski bulunurken, duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli bir
iliski gézlenmemistir. Bu sonug, yasla birlikte ¢alisanlarin daha ¢ok deneyim sahibi
olmalari ile agiklanabilir (1zgar, 2001; Maslach ve Jackson, 1981; Sevimli ve Iscan,
2005).

Is yerinde galigma saati uzadikga duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik hissinin arttig1; yasam doyumu ve is doyumunun azaldigi bulunmustur.
Erol ve arkadaslarinin (2012) acil servis ¢alisanlarinda tilkenmislik ve is doyumlarini
inceledikleri aragtirmalarinda da giinlik ¢alisma siireleri dokuz saat ve tizerinde
olanlarda duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica haftalik ¢aligma giinli de uzadik¢a yasam doyumunun azaldigi
gorilmiistiir.

Meslekte calisma siiresi uzadik¢a duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
hissinin azaldig1 goriilmiistiir. Ay ve Avsaroglu’nun (2010) calismalarinda da hizmet
stirelerine gore, duyarsizlagsma ve Kisisel basar1 alt boyutlarinda farklilasma varken,
duygusal tiikenmede bir farklilasma bulunamamistir. Barutcu ve Serinkan’in (2008)
caligmalarinda calisma yili arttikca duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin

azaldig1 bulunmustur.
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Literatiirde yasam doyumu ile egitim ve gelir seviyesi arasindaki bulgular
geliskilidir. Bu arastirmada da kadmnlarin gelir diizeyi ve egitim seviyeleri
yiikseldik¢e bireylerin yagam memnuniyetlerinin arttigr bulunmustur (Diener, 1984,
Kahyaoglu, 2008).

4.3. Regresyon Modelleri

Bu arastirmada temel olarak dort hipotez kurulmustur. Ilk hipotezde is
doyumunun, cinsiyet ayrimciligi ile depresyon arasinda arabulucu bir rol oynamasi
beklenmistir. Boylelikle cinsiyet ayrimciligi, depresyon ile anlamli bir iliski gdsterecek;
ancak bu iliskinin is doyumunun esitlige eklenmesiyle zayiflamasi ya da ortadan
kalkmasi beklenmistir. Ayrica, cinsiyet ayrimciliginin is doyumu; is doyumunun
depresyon ile iliskili olmasi beklenmistir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizleri
sonucunda ilk hipotez kabul edilerek is doyumunun, cinsiyet ayrimciligi ile depresyon
arasinda arabulucu bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Yani cinsiyet ayrimciliginin depresyon
ile anlamli bir iliski gosterdigi fakat is doyumunun esitlige eklenmesiyle bu iligkinin
ortadan kalktig1 gériilmiistiir. Ayrica cinsiyet ayrimciliginin ig doyumu tizerinde negatif
bir etkisi oldugu bulunmustur. Yani cinsiyet ayrimciligi arttikca is doyumu
azalmaktadir. Benzer olarak Shaffer ve arkadaslarinin (2000) arastirmasinda da cinsiyet
ayrimciliginin is doyumu ile negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur.

Ikinci hipotezde tiikenmisligin, cinsiyet ayrimciligi ile depresyon arasinda
arabulucu bir rol oynamasi beklenmistir. Boylelikle cinsiyet ayrimciliginin depresyon
ile anlaml bir iligki gdsterecek ancak tiikkenmisligin esitlige eklenmesiyle bu iliskinin
zayiflamast ya da ortadan kalkmasi beklenmistir. Ayrica, cinsiyet ayrimciliginin
tikenmiglik, tiikkenmisligin ise depresyon ile iligkili olmasi beklenmistir. Yapilan
hiyerarsik regresyon analizi sonucunda ikinci hipotez de kabul edilerek tiikenmisligin,
cinsiyet ayrimciligi ile depresyon arasinda arabulucu bir rol oynadigi goriilmiistiir.
Bundan dolayi, cinsiyet ayrimciliginin depresyon ile anlamli bir iliski gosterdigi ancak
tilkenmisligin esitlige eklenmesiyle bu iligkinin ortadan kalktig1 sdylenebilir. Ayrica
tikenmiglik arttikca depresyonun da arttigi goriilmistiir. Hakanen, Schaufeli ve
Ahola’nin (2008) arastirmalarinda da benzer bir sonu¢ elde edilerek tiikenmisligin
depresyon iizerinde pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur.

Ucgiincii hipotezde is doyumunun, cinsiyet ayrimciligi ile yasam doyumu

arasinda arabulucu bir rol oynamasi beklenmistir. Bu sebeple cinsiyet ayrimciliginin
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yasam doyumu ile anlamli bir iligki gostermesi fakat i doyumunun esitlige
eklenmesiyle bu iligkinin zayiflamasi ya da ortadan kalkmasi beklenmistir. Hiyerarsik
regresyon analizi sonuglari {igiincii hipotezin kismi olarak kabul edildigini gostermistir.
Is doyum degiskenin esitlige eklenmesiyle cinsiyet ayrimciligi ve yasam doyumu
arasindaki iliski zayiflamasina ragmen cinsiyet ayrimciligi yasam doyumu {izerinde
temel bir etkiye sahiptir. Cinsiyet ayrimciligr arttikca kadinlarin yasam ve is
doyumlarinin  azaldig1 goriilmiistiir. Bjernskov, Dreher ve Fischer’in (2007)
arastirmalarinda da cinsiyetler arasi esitsizlik hem kadinlarin hem de erkeklerin yasam
doyum kavramaiyla ilgili olan 6znel iyi oluslarini etkiledigi goriilmiistiir.

Son hipotezde tlikenmisligin, cinsiyet ayrimciligr ile yasam doyumu arasinda
arabulucu bir rol oynamasi beklenmistir. Bu nedenle cinsiyet ayrimciliginin yasam
doyumu ile anlamli bir iligki gostermesi ancak tiikenmisligin esitlige eklenmesiyle bu
iliskinin zayiflamas1 ya da ortadan kalkmasi beklenmistir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonucunda ddrdiincii hipotezin de kismi olarak kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.
Tiikenmisligin esitlige eklenmesiyle cinsiyet ayrimciligi ve yasam doyumu arasindaki
iliski zayiflamasina ragmen cinsiyet ayrimciligi yasam doyumu iizerinde ana bir etkiye
sahiptir. Ayrica, cinsiyet ayrimciligi arttikca tiikenmisligin de arttigi goriiliirken
titkenmislik arttik¢a yasam doyumunun azaldigi gériilmiistiir.

Cinsiyet temelli ayrimcilifin bireyler iizerinde yarattigi sonuglara bakilacak
olursa; catisma, depresyon, korku ve gilivensizlik, yabancilagsma, stres seklinde
siralanabilir. Ayrimciligin  Orgiitler lizerindeki sonuglart ise; adaletsiz politika ve
uygulamalarla karsilasan ¢alisanlarin, haklarmin yendigi, emeklerinin karsiligini
alamadiklar1 gibi diislincelerle Orgiite baglanmaktan, giiven duymaktan vazgegecek
olmalaridir. Tiim bu faktorlerin bir araya gelmesi ve ayrimcilik uygulamalarinin devam
etmesi, hem Orgiitiin sosyal sermayesine zarar verecek, hem de kurumsal
stirdiirtilebilirlik giiciinii zayiflatacaktir (Foley, Hang-yue ve Angela, 2005).

Kadinlar i¢in cinsiyet ayrimciligimin algilanmasi, belirli sonuglara yol acar. Bu
sonuglar arasinda; is hayatinda algilanan sayginlik durumu ve disiik gii¢, yiiksek is
catigmalari, diisiik 6zgiiven, artan depresyon ve endise hali sayilabilir (Foster, 2000,96).
Cinsiyet temelli ayrimcilik ile karsilasan kadinlarin 6rgiitsel baglhiliklari ve is doyumlari

azalmakta, isten ayrilma diisiinceleri daha yiiksek olmaktadir (Onay, 2009).

80



4.4. Sitmirhhiklar

Bu arastirma Tiirkiye’de ¢esitli kamu ve o0zel sektérde calisan kadinlarla
yiiriitiilmiistiir. Bu sebeple arastirma bulgular1 sadece kadinlara yoneliktir.

Arastirmadan elde edilen bulgular Yasam doyumu, Is doyumu, ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi, Algilanan Cinsiyet Ayrimcihig Olgegi ve Beck Depresyon

Olgeginden elde edilen verilerle siirlidir.

4.5. Oneriler

Literatiirde farkli mesleklerde c¢alisanlarin yasam doyumu, is doyumu ve
tilkenmislik diizeylerini inceleyen arastirmalar oldukca sinirlidir. Literatiir taramalari
boyunca bu konulara ek olarak cinsiyet ayrimciligi ve depresyon iliskisini inceleyen
arastirmalara rastlanilmamistir. Bu arastirma farkli mesleklerde c¢alisan kadinlarin
yasam doyumu, is doyumu, mesleki tiilkenmislik ve algilanan cinsiyet ayrimciliginin
depresyon ile iligkisini inceleyen baslangic niteliginde bir arastirmadir. ileri ki
aragtirmalarda bu konulara agirlik verilerek daha kapsamli ve saglikli sonuglar elde
edilebilir.

Bu arastirmaya ulasilabilirligin uygun olmasi sebebiyle egitim, saglik, hizmet ve
finans sektorlerinde ¢alisan kadinlar dahil edilmistir. Ancak ileri ki ¢alismalarda farkl
sektorlerde ¢alisan kisilerin de arastirmaya dahil edilmesi literatiir bulgularinin cesitligi
i¢in Onem tagimaktadir.

Bu calisma sadece 335 kadin ile yiiriitiilmiistiir. Ileri ki ¢alismalarda erkekler de
orneklem grubuna dahil edilerek ve orneklem sayisi arttirilarak daha detayli sonuglar
aliabilir ve boylelikle iki cinsiyet arasinda karsilastirmali sonuglar elde edilebilinir.

Orgiitsel agidan calisanlarin yasadigi mesleki tiikenmislik ve is doyumsuzlugu
gibi unsurlarin ortadan kaldirilmasina yonelik g¢alisanlara hizmet i¢i egitim verilerek
kendilerini gelistirme ve gorevlerinde basarili olma imkan1 sunulmalidir. Ayrica kadinin
i diinyasinda yasadigi cinsiyet ayrimciliginin Oniine gecilerek adil ydnetim ve
ticretlendirme politikalar1 uygulanmali ve kadinlarin ¢alisma yasamina girmelerini
kolaylastiracak her tiirlii hukuki, resmi ve sivil girisimler desteklenmelidir. Son olarak,
kadinlarin ekonomik ve sosyal yasamda etkin bir bigimde yer almalarina engel olan tiim
kosullar ortadan kaldirilarak kadinin toplumsal yasamin biitiin alanlarindan diglanmasini

onlemek amacglanmalidir.
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6. EKLER
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EK 1. SOSYO-DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

1. Medeni durumunuz?
Evli() Bekar () Bosanmis () Dul ()

2. Yasiiz ?
() 18 yas ve alt1 ()36-45
()19-25 ()46-55
()26-35 () 56 yas ve tizeri

3. Yasaminizin ¢ogunlugunu nerede gecirdiniz?
() Biiyiik sehir
() Sehir
( ) Kasaba
() Koy
() Yurtdist
4. Hangi sektorde caligmaktasiniz?

() Egitim Liitfen mesleginizi belirtiniz.............................
( ) Saglik Liitfen mesleginizi belirtiniz.....................c..eeee.
( ) Hizmet Liitfen mesleginizi belirtiniz.............................
( ) Finans Liitfen mesleginizi belirtiniz.............................
() Diger Liitfen mesleginizi belirtiniz.............................
5.0grenim durumunuz?
() Tlkokul ( ) On lisans
( ) Ortaokul () Lisans
() Lise () Yiksek lisans / Doktora
6.Isinizde kag yildir calismaktasiniz?
()14l
()59l
()10-14 y1l
()15-19y1l

()20 y1l ve tistii
7. Haftada kag giin ¢aligmaktasiniz?

3 glinden az () 3giin() 4 giin () Sgiin() 6giin( ) 7gln()
8. Giinde ortalama kag saat ¢aligmaktasiniz?

( ) 8 saatten az () 13-15 saat
() 8-12 saat () 15 saatten fazla
9. Aylik kazanciniz nedir?
( ) 500-1000 TL ( ) 2001 —3000TL
() 1001-1500 TL ()3001- 4000 TL
() 1501-2000TL ( ) 4001 TL ve yukarist
10. Calistiginiz sektor?
() Kamu () Ozel
11. Firsatiniz olsa isinizi degistirmeyi diigiiniir milydiiniiz?
() Evet ( )Hayr
12. Mesai dis1 ek is yapiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir
13. Bu isin disinda ek bir gelir kaynaginiz var nm?
() Evet ( ) Haywr
14. Cocugunuz var mi1?
() Yok () Var Cevabiniz “Var” ise kag tane oldugunu belirtiniz. ..
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EK 2. MASLACH TUKENMISLIK OLCEGIi

Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan

seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 0 (Hi¢hir zaman) - 4 (Her zaman)
araliklari arasinda size uygun olan segenek ile ilgili rakamin istiinii X harfi ile isaretleyiniz.

Higbir |Cok |Bazen | Cogu Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman
0 1 2 3 4
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 1 2 3 4
2 | Is giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
3 | Sabah kalkip, yeni bir i giiniine baglamak zorunda |0 1 2 3 4
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum.
4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler 0 1 2 3 4
hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum.
5 | Hizmet verdigim baz1 kisilere karsi soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
6 | Giin boyu insanlarla birlikte ¢aligsmak, beni 0 1 2 3 4
gercekten geriyor.
7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir
sekilde ele aliyorum. 0 1 2 3 4
8 | Isimden dolay tiikkendigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
9 | Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu 0 1 2 3 4
etkiledigimi distiniiyorum.
10 | Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha 0 1 2 3 4
duyarsiz oldum.
11 | Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endise | O 1 2 3 4
ediyorum.
12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0 1 2 3 4
13 | isimin beni kisitladigim diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4
14 | Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigim diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4
15 | Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi |0 1 2 3 4
beni gercekten ilgilendirmiyor.
16 |Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende gok
fazla stres yaratiyor. 0 1 2 3 4
17 | Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat |0 1 2 3 4

bir ortam olugturabiliyorum.

97




EK 2. (Devami)

Higbir |Cok |Bazen |Cogu |Her
Zaman | Nadir Zaman |zaman
0 1 2 3 4
18 | Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten 0 1 2 3 4
sonra kendimi canlanmig hissederim.
19 | Isimde birgok nemli sey yaptim. 0 1 2 3 4
20 | Sabrimin tiikkendigini hissediyorum. 0 1 2 3 4
21 | Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla 0 1 2 3 4
yaklagirim.
22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlari yiiziinden,
beni sugladiklarint hissediyorum. 0 1 2 3 4
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EK 3. ALGILANAN CiNSIiYET AYRIMCILIGI OLCEGI

Asagida 5 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek
amaciyla “Hi¢ Katilmiyorum”dan “ Tamamen Katilryorum”a kadar se¢enekler sunulmustur.
Liitfen agagida yer alan 4 ifadeyi dikkatlice okuyup sizin durumunuza en uygun olan
secenegi carpi (X) isareti ile isaretleyiniz.

1. Calisma yagaminda cinsiyetimin bazen bir engel olusturabilecegini diisiiniiyorum.

() () () () ()
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

2. Cinsiyetimin kariyer ilerlememde olumsuz etkisi olabilecegini diisiiniiyorum.

() () () () ()
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katilryorum

3. Calisma yasaminda bir¢ok kiginin cinsiyetle ilgili 6nyargilar1 oldugunu ve bana da
bu 6nyargilar dogrultusunda davranacaklarini diisiiniiyorum.

() () () () ()
Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum

4. Calisma yasaminda cinsiyetimden dolay: bazi faaliyetlerden dislanabilecegimi

diisliniiyorum.

() () () () ()

Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum Katiliyorum
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EK 4. YASAM DOYUM OLCEGI

Asagida 5 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini
belirlemek amaciyla “Kesinlikle Katilmiyorumdan ““ Kesinlikle Katiliyorum”a kadar
secenekler sunulmustur. Once maddeyi okuyunuz, sonra bu derecelendirilmis
maddelerden sizin i¢in en uygun olani ¢arp1 (X) isareti ile isaretleyiniz.
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1. Pek ¢ok agidan ideallerime yakin bir
yasamim var.

2. Yasam kosullarim mitkemmeldir.

3. Yasamum beni tatmin ediyor.

4. Simdiye kadar, yasamda istedigim 6nemli
seyleri elde ettim.

5. Hayatimu bir daha yasama sansim olsaydi,
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
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EK 5. iS DOYUM OLCEGI

Bu 6lgek isinizden sagladiginiz doyum diizeyinizi belirlemek amaciyla
gelistirilmistir. Olgekte 4 segenekli 10 soru bulunmaktadir. Liitfen her soruyu dikkate
okuyunuz ve her soruda size verilen se¢eneklerden sizin durumunuza en uygun olana
carp1 (X) isareti koyunuz.

1. Isinizde bilgi ve becerilerinizi kullanabiliyor musunuz?

() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
hi¢bir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda
2. Isinizde gorevleriniz belirli midir?
() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
hi¢cbir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda
3. Yaptiginiz is size basar1 ve oviinme hissi veriyor mu?
() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
higbir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda
4, isinizde kendinizi ¢cogunlukla tatmin olmus hisseder misiniz?
() () () ()
Hemen hemen Pek az Bazi Hemen hemen
hi¢bir durumda durumda durumlarda biitiin durumlarda
5. Her giin isinize ne derece istekli gelirsiniz?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok
istekli istekli istekli istekli
6. Gorevlerinizi tanimlamaniz gerekirse asagidaki cevaplardan hangisini segersiniz?
() () () ()
Isim Oldukga Fazla Hig
~ monoton monoton monoton degil monoton degil
7. Isinizi ne derece seviyorsunuz?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok
seviyorum seviyorum seviyorum seviyorum
8. Yapmakta oldugunuz isi en sevdiginiz arkadasiniza ne derece tavsiye edersiniz?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok
9. Sizin yapmakta oldugunuz isi yapan diger kisiler genellikle islerini ne derecede severler?
() () () ()
Cok az Az Cok Pek ¢ok

10. Isinizdeki basarilarinizin amirlerinizce yeteri kadar takdirle karsilandigina inantyor
musunuz?

() () () ()
Hig Az Cok Pek ¢ok
inanmiyorum inaniyorum inanityorum inaniyorum
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EK 6. BECK DEPRESYON OLCEGI

Sayin katilimc1 asagida kisilerin ruh durumlarinmi ifade ederken kullandiklari
gruplar halinde climleler verilmektedir. Her madde, bir, ¢esit ruh durumunu
anlatmaktadir. Her maddede o ruh durumunun derecesini belirleyen 4 secenek
vardir. Liitfen bu secenekleri dikkatle okuyunuz. Bugiin dahil gecen hafta i¢inde
kendi ruh durumunuzu goéz Oniinde bulundurarak, size en uygun olan ifadeyi
bulup o maddenin yanindaki harfin ilizerine (x) isareti koyunuz. Se¢iminizi
yapmadan once gruptaki ciimlelerin hepsini dikkatle okuyunuz ve yalnizca bir
maddeyi isaretleyin.

1. () Kendimi iizgilin hissetmiyorum.
(b) Kendimi iizglin hissediyorum.
(c) Her zaman igin tizgiiniim ve kendimi bu duygudan kurtaramiyorum.
(d) Oylesine iizgiin ve mutsuzum ki dayanamiyorum.

2. (a) Gelecekten umutsuz degilim.
(b) Gelecege biraz umutsuz bakiyorum.
(¢) Gelecekten bekledigim higbir sey yok.
(d) Benim i¢in bir gelecek yok ve bu durum diizelmeyecek.

3. (a) Kendimi basarisiz gormiiyorum.
(b) Cevremdeki bir¢ok kisiden daha fazla basarisizliklarim oldu sayilir.
(¢) Geriye doniip baktigimda, ¢ok fazla basarisizligimin oldugunu gérityorum.
(d) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir insan olarak goriiyorum.

4. (a) Her seyden eskisi kadar zevk alabiliyorum.
(b) Her seyden eskisi kadar zevk alamiyorum.
(c) Artik higbir seyden gergek bir zevk alamiyorum.
(d) Bana zevk veren higbir sey yok. Her sey ¢ok sikici.

5. (a) Kendimi su¢lu hissetmiyorum.
(b) Arada bir kendimi suglu hissettigim oluyor.
(¢) Kendimi ¢ogunlukla suglu hissediyorum.
(d) Kendimi her an i¢in suglu hissediyorum.

6. (a) Cezalandirildigimi diigtinmiiyorum.
(b) Baz1 seyler i¢in cezalandirilabilecegimi hissediyorum.
(c) Cezalandirilmayi bekliyorum.
(d) Cezalandirildigimi hissediyorum.

7. (a) Kendimden hosnudum.
(b) Kendimden pek hosnut degilim.
(¢) Kendimden hig¢ hoslanmiyorum.
(d) Kendimden nefret ediyorum.
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EK 6. (Devam)

8. (a) Kendimi diger insanlardan daha kétii gbrmiiyorum.
(b) Kendimi zayifliklarim ve hatalarim igin elestiriyorum.
(c) Kendimi hatalarim igin ¢ogu zaman sugluyorum.

(d) Her kotii olayda kendimi sugluyorum.

9. (a) Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok.
(b) Bazen kendimi 6ldiirmeyi diistiniiyorum, fakat bunu yapmam.
(¢) Kendimi oldiirebilmeyi isterdim.
(d) Bir firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtirdim.

10. (a) Her zamankinden daha fazla agladigimi sanmiyorum.
(b) Eskisine gore su siralarda daha fazla agliyorum.
(c) Su siralarda her an agliyorum.
(d) Eskiden aglayabilirdim, ama su siralarda istesem de aglayamiyorum.

11. (a) Her zamankinden daha sinirli degilim.
(b) Her zamankinden daha kolayca sinirleniyor ve kiztyorum.
(c) Cogu zaman sinirliyim.
(d) Eskiden sinirlendigim seylere bile artik sinirlenemiyorum.

12. (a) Diger insanlara kars1 ilgimi kaybetmedim.
(b) Eskisine gore insanlarla daha az ilgiliyim.
(c) Diger insanlara kars1 ilgimin ¢ogunu kaybettim.
(d) Diger insanlara kars1 hig ilgim kalmadi.

13. (a) Kararlarimi eskisi kadar kolay ve rahat verebiliyorum.
(b) Su siralarda kararlarimi vermeyi erteliyorum.
(c) Kararlarimi vermekte oldukga gii¢liik ¢ekiyorum.
(d) Artik hig karar veremiyorum.

14. (a) Dig goriiniistimiin eskisinden daha kotii oldugunu sanmiyorum.
(b) Yaslandigimi ve ¢ekiciligimi kaybettigimi diisiiniiyor ve tiztilityorum.
(c) Dis goriiniisiimde artik degistirilmesi miimkiin olmayan olumsuz degisiklikler oldugunu
hissediyorum.
(d) Cok ¢irkin oldugumu diistintiyorum.

15. (a) Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum.
(b) Bir ise baglayabilmek i¢in eskisine gore kendimi daha fazla zorlamam gerekiyor.
(c) Hangi is olursa olsun, yapabilmek i¢in kendimi ¢ok zorluyorum.
(d) Higbir i yapamiyorum.

16. (a) Eskisi kadar rahat uyuyabiliyorum.
(b) Su siralarda eskisi kadar rahat uyuyamiyorum.
(c) Eskisine gore 1 veya 2 saat erken uyaniyor ve tekrar uyumakta zorluk ¢ekiyorum.
(d) Eskisine gore ¢ok erken uyaniyor ve tekrar uyuyamiyorum.

17. (a) Eskisine kiyasla daha ¢cabuk yoruldugumu sanmiyorum.
(b) Eskisinden daha ¢abuk yoruluyorum.
(¢) Su siralarda neredeyse her sey beni yoruyor.
(d) Oyle yorgunum ki hig bir sey yapamiyorum.
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EK 6. (Devam)

18. (a) Istahim eskisinden pek farkl1 degil.
(b) Istahim eskisi kadar iyi degil.
(c) Su siralarda istahim epey kot
(d) Artik hig istahim yok.

19. (a) Son zamanlarda pek fazla kilo kaybettigimi sanmiyorum.
(b) Son zamanlarda istemedigim halde ti¢ kilodan fazla kaybettim.
(c) Son zamanlarda istemedigim halde bes kilodan fazla kaybettim.
(d) Son zamanlarda istemedigim halde yedi kilodan fazla kaybettim.

20. (a) Sagligim beni pek endiselendirmiyor.
(b) Son zamanlarda agri1, s1z1, mide bozuklugu, kabizlik gibi sorunlarim var.
(c) Agri, s1z1 gibi bu sikintilarim beni epey endiselendirdigi i¢in baska seyleri diisiinmek zor
geliyor.
(d) Bu tiir sikintilar beni 6ylesine endiselendiriyor ki, artik baska hi¢bir sey diistinemiyorum.

21. (a) Son zamanlarda cinsel yasantimda dikkatimi ¢ceken bir sey yok.
(b) Eskisine oranla cinsel konularla daha az ilgileniyorum.
(¢) Su siralarda cinsellikle pek ilgili degilim.
(d) Artik, cinsellikle higbir ilgim kalmadi.
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7. OZGECMIS

1986 yilinda, izmir’in Odemis ilgesinde dogdu. Lise 6grenimini Odemis
Yabanci Dil Agirlikli Lisesi’nde tamamladi. Lisans dgrenimini 2010 yilinda Izmir
Ekonomi Universitesi Psikoloji alaninda tamamladiktan sonra 2011-2013 yillari
arasinda Hali¢ Universitesi’nde Uygulamali (Klinik) Psikoloji yiiksek lisans
egitimini tamamladi.

2009 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi, ve
Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesinin Psikiyatri servislerinde; 2012 yilinda
Bakirkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesinin Psikiyatri servislerinde goniillii
staji gerceklestirdi. 2010-2011 yilinda izmir’de bir &zel egitim ve rehabilitasyon
merkezinde psikolog olarak c¢alisti. Alaninda gesitli egitim ve seminerlere katildi.
2011 yilinda ¢ocuk degerlendirme testleri egitimi; 2012 yilinda 6zel bir danismanlik
merkezinden oyun terapisi egitimi ve siipervizyonunu ald1.

MS Office programlarini, SPSS, Visual Basic ve Super Lab programlarini
kullanabilmektedir. lyi seviyede Ingilizce ve orta seviyede Ispanyolca bilgisine
sahiptir.
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