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GIRIS

Girisimciligin, iilkelerin gelismesinde en onemli giic kaynaklarindan biri
oldugu soylenebilir. Girisimcilikle iilke igerisinde saglanan ekonomik kalkinma,
teknolojik gelismeyi artirarak, Diinya arenasinda iilkeler arasi rekabette avantaj
yarattig1 degerlendirilmektedir. Bir iilkedeki girisimcilikle ilgili gelismelerin, o
iilkenin en Onemli hazinelerinden birisi oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii
girisimcilerin kurduklar isletmeler ve yaptiklari girisimler, bir taraftan tlke icin
deger yaratirken, diger taraftan da istthdam olanaklar1 saglamaktadir. Ancak,
glinlimiiz girisimciliginin artan 6nemiyle birlikte giderek zorlastigi, girisimcilerin
sorumluluklar1 ve aldiklar riskler de bir o kadar arttig1 sdylenebilir. Diger taraftan
ise teknoloji ve bilgide meydana gelen en kiiciik gelisme, isletmeler arasi rekabetle
bas edilmesini her defasinda biraz daha giiclestirmektedir. Dolayisiyla girisimcilik;
pazarda, personel calistirmada, sermaye kullanmada, kendini ifade etmede, yonetim
anlayisinda, daha dinamik olmayr ve daha yenilik¢i ve yaratict davranmayi
gerektirmektedir. Girisimciligin bu denli 6nemli olmasi ¢alismamizin konusunun
se¢iminde ve yeni kurulan isletmemizin uygulamalarinda etkili olmustur.

Calismanm  birinci  boliimiinde, girisimciligin - tanimlari,  girigimei
adaylarinin temel becerileri, girisimci adaylarinin 6zellikleri, girisimciligin neden
bu kadar 6nemli olduguna deginilerek, girisimcilikle ilgili genel kavramlar lizerinde
durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde, girisimcilikle ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de
girisimcilige bakis acismi kapsayan ve Tiirkiye’deki girisimcilik iizerine yapilan
aragtirmalara yer verilmistir.

Calismanin {cilinci bolimiinde, bir gida perakendecisi olan ve Ornek
olayimiza bir giris niteligindeki siipermarketler ve 6zellikleri anlatilmistir.

Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise, vaka olarak segilen
gercek bir girisimcilik  hikdyesi olan Anadolu slipermarketlerinin  kurulus
hikayesinden, yapilan c¢alismalardan, gelecege ait diisiincelerden ve gida

perakendecisi olmayi diisiinen girisimcilere birtakim onerilerden bahsedilmistir.



BIRINCI BOLUM
GIRISIMCILIK KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS
1. GIRISIMCILIKLE ILGIiLI KAVRAMLAR

1.1. Girisim, Girisimci Aday1, Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari

Tarihsel olarak bakildiginda girisimei kelimesi Tiirkge’ye cevrilen
“entrepreneur” Fransizca kelime “entreprendre” den gelmektedir ve anlami bir sey
yapmaktir. Ortagagda, aktif olan ve is yapan kisi anlaminda kullanilmistir. Ekonomik
teoride ilk kez 1730’lu yillarda Fransiz Richard Cantillon tarafindan yazilan bir
eserde yer almustir. Ingiliz Literatiiriinde kullanimi ise John Stuart Mill ile 19’uncu
ylizyilda baglamistir. Girisimci firsatlar1 gozleyen ve onlart buldugunda her tiirlii risk

alarak gerceklestirmeye calisandir (Cetindamar, 2002: 3).
Sik Rastlanan Bazi Girisimcilik Tammmlari Su Sekildedir:

Girisimcilik  kavraminin literatiirde kesin kabul gormiis bir tanim
bulunmamakta olup Erkan (2012), hayal giiciiniin kullanilmasmni, yaratict olmayi,
sorumluluk yiiklenmeyi, fikirleri organize etme ve tanimlamayi, karar almay1 ve
genis yapilar icinde bagkalariyla iligkiler kurmay1 kapsayan bir siire¢ olarak ifade
etmektedir.

Girisimci, kisiyi esas alan ve kisiye 0zgii 6zel yetenek, beceri ve zihinsel
kapasitelere isaret eder iken, girisimcilik kavrami ise girisimcinin ortaya koydugu
eylemin, hareketin, organizasyonun ve yarattig1 yeni sonuglarin genel adi olarak
aciklanmaktadir. Girisimcilik girisim faaliyetini sonunda bireysel bagimsizlik,
tatmin, haz gibi psikolojik, para, servet, gelir gibi bir 6diil olan ekonomik, statii,
itibar, gii¢ gibi sosyolojik sonuglara yol agan tehlike, tuzak, streslerle dolu ve 6zel
gayret gerektiren bir deger yaratma siirecidir (Top, 2006: 7).

Erkan (2012) girisimciligi, karsiliginda parasal ve kisisel tatmin o6diili

alian, gerekli zaman ve ¢abay1 harcayarak ve finansal, sosyal ve psikolojik riskleri
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goze alarak yeni bir seyler liretme siireci olarak tanimlamakla birlikte; 6ngorebilme
yetene8i ve risk alabilme cesaretini en dogru sekilde birlestirmek olarak ifade
etmektedir.

Naktiyok (2004)’a gore Peter Kilby tanimlama giicligii nedeniyle
girisimciligi, hayali bir karakter olan “Tefarlumba”ya benzeterek soyle demektedir:
Biiylik ve 6nemli bir hayvandir. Cesitli tuzaklar kurularak pek cok kisi tarafindan
yakalanmasina ragmen, simdiye dek hi¢ kimse onu esir etmeyi bagaramamistir. Onu
gordigiini soyleyenlerin timii muazzam ve c¢ok heybetli oldugunu dile getirir.
Bununla birlikte simdiye kadar onun oOzellikleri hakkinda fikir birligi
saglanamamastir.

Girisimcilik kavrami 6zellikle 20. yiizyilda daha ¢ok risk alma, yenilikleri
yakalama, firsatlar1 degerlendirme ve bunlarin hayata gecirilmesi siireci olarak ifade
edilebilir. Yukaridaki tanimlardan da anlagilacagi tizere, girisimcilik geleneksel
olarak bilindigi gibi sadece kisinin kendi igini kurmasi siirecini degil, mevcut bir isin
degistirilmesi ve gelistirilmesi veya yeni bir sektdre acilmasini iginde
barindirmaktadir. Kiiclik (2013) girisimcinin, toplumdaki ihtiyaglari (bugiin veya
gelecekte) belirleyen ve bunlart ya firsat girisimciligi ya da yaratic1 girisimceilik
olarak ortaya koyan, iireten, risk alan, iiretim kaynaklarin1 bir araya getiren kisi
oldugunu soylerken, girisimcinin, hi¢bir zaman toplumun kaynaklarin1 kendine
haksi1z kazan¢ saglamak i¢in kullanmamas1 gerektigini ifade eder. Ayrica ekonomik
deger iliretmeye c¢alismakta, istihdam yaratmak i¢in ugragmakta, gerekirse kendi
zamanmdan mal varligindan harcamakta, cogu zaman riske girdigi i¢in huzursuz
olmakta, sonu¢ almak i¢in didinip durmakta oldugunu ileri siirer. Sorunlar1 ¢ozerek,
151 sonuclandirmaya c¢alismaktadir. Bu konuda 1srarcilik gostererek sonug¢ alincaya
kadar ¢aba sarfedilmektedir. Atasoy (2009) ise bu durumu soyle agiklamaktadir:
Girisimci toplumdaki kaynaklardan usta bir as¢1 gibi en giizel yemegi ¢ikarmaya
calismaktadir. Sorumluluk sahibidir, enerjiktir, bu ylizden de kendi saglhigina c¢ok
dikkat etmesi gerekir. Ciinkii c¢alisanlar1 vardir. Onlar1 istthdam etmek i¢in
hastalanmamasi iginin basinda olmasi gerekir. Girisimci kendine giivendigi kadar
calistirdiklarina da glivenmelidir. Yaratic1 fikirleri olmakla birlikte bunlar diger
calisanlarla birlikte olusturup faaliyete gecirmekte, kendini hem c¢alisanlarma hem de
miisterilerine ifade etmesi gerekmektedir. Bu ylizden ifade yetenegi gelismis olabilir.
Girisimci kendisine emredilmesinden hoslanmadigindan, serbest calismay1 se¢cmis

oldugu diistintiliir.



2. GIRISIMCIDE BULUNMASI GEREKEN OZELLIKLER

Girisimcilik 6zellikleri kuskusuz her birey icin farkliliklar arz etmektedir.
Bireyin kisilik 6zelliklerini belirleme siirecinin karmasik olmasi ve 6lgme isinin de
siibjektif unsurlar tasimasi bu isi zorlastiran en temel nokta olmaktadir. Bir¢ok
calismada, girisimcilerin ve girisimci adaylarinin 6zellikleri bazi temel basliklar
disinda farkli agilardan degerlendirilmistir. Basarili bir is adami1 veya is kadin1 profili
diye bir sey olmamakla birlikte, ancak basari sans1 olabilmesi i¢in asagidaki kisisel
niteliklerden kayda deger bir bolimiine sahip olmak gerekmektedir. Yapilan
arastirmalar neticesinde daha ¢ok on plana ¢ikan ve 6rnek olayimiza emsal tegskil

eden Ozellikler on sekiz baslik altinda bu boliimde sunulmustur.
2.1. Liderlik Ozelligi

Kiiciik (2013) liderlik 6zelligini, herkesin Ogrenebilecegi somut temellere
dayanan, kurumlar1 ve insan gruplarini kar getirebilecek ya da hedefe gotiirecek
bigimde yonlendirmeye yardimci olan bir beceri olarak goriip, girisimcinin hedef ve
amaclarin1 gerceklestirebilmesi i¢in iistiin bir ¢aba gdstermesi yaninda bu faaliyeti
tek basina gergeklestiremeyeceginden ¢evresindeki bireyleri de etkileyebilmeli,
yonlendirebilmeli ve ortak bir ama¢ olusturarak bu amacin pesinden
stiriikleyebilmesi gerektigini savunmaktadir. Liderlik 6zelligi girisimciler de olmasi

gereken Ozelliklerinden birisidir. Walter, (1997)’e gore Liderler;

e Takim ¢alismasini ve birlikteligi 6zendirirler,

e Enerji, tutku ve sevk sergilerler,

o Gelecege timit ve iyimserlikle bakarak biitiin aksiliklere karsi azimli bir
sekilde yollarina devam ederler,

e Uzun doénemli bir bakis acisina sahip olarak hedefleri ve standartlar
belirlerler,

e Kendilerine ve ¢alisanlarina giivenleri sonsuzdur,



e (alisanlarin moralini yiiksek tutarlar,
e Yetki ve sorumluluk dagitir inisiyatifi destekler,

e (alisanlarla karsilikly, 1y1 bir iliski kurarlar (Tan ve Pazarcik, 1984: 4).

2.2. Planh Cahsan ve Arastirmaci Ruhuna Sahip

Atasoy (2009), girisimci adayr is fikri ile ilgili olarak gerekli olan tiim
arastirmalar yaptiktan sonra 1§ kurma siirecine baglamasi gerektigini ifade ederken
Yapilmasi gereken arastirmalart;

e s Fikrinin Potansiyelinin Degerlendirilmesi,
e Yapilabilirlik Raporunun Hazirlanmasi,

e Is Planmn Hazirlanmasi,

e Pazarlama Planinin Hazirlanmasi.

seklinde goriis bildirmektedir.

2.3. Hayal Kurmak ve Kurdurmak

Yildiz (2007), girisimcilerin sahip olmasi gereken Ozellikler arasinda
unutulmamasi gereken bir 6zelliginde hayal giicii oldugundan bahsederken, basariy1
yakalamak i¢in Oncelikle onu istemek ve onunla ilgili hayal kurmaya baslamak
gerekmekte oldugunu vurgular. Kisi neyi istedigini, nelere ulagsmak istedigini,
bunu basarmak i¢in hangi yollar izlemesi gerektigini ve nasil baglamasi gerektigini
tek tek hayal etmelidir. Girisimcilerin 6zellikleri hakkinda yazilan akademik
caligmalarin birgogunda basarili girisimcilerin  hayal kurma yeteneklerinin
yiiksek oldugu belirtilmektedir.

Bu nedenle insanlar daha ¢ok i¢ diinyalarinda karisiklik ve kaos durumunu
yasamaktadirlar. Disarida yasanan kaos ise bireylerin i¢ diinyalarindaki kaoslarin
disartya yansimast sonucu olusmaktadir. Dolayisiyla eger disaridaki ortamin
degismesi arzu ediliyor ise Oncelikle bireylerin i¢ diinyalarinda degisimler meydana
getirmeleri  gerekmektedir. Buradan da girisimcilerin, hayal kurduklart ve

kurdurabildikleri 6l¢iide basart yolunda ilerleyebilmekte olduklari sdylenebilir.

2.4. Orgiitsel Biiyiimeye Iliskin Hiz1 Dogru Ayarlamak



Demir (2007), orgiitsel biiyiime bir Orgiit i¢cin olumlu bir durum olsa da,
orgiitsel biiyiimeye iliskin hizin 1yi ayarlanmas1 gerekmekte oldugunu ¢iinkii ¢ok
hizli veya c¢ok yavas biiyiimenin sonucunda olumsuzluklar ile karsilasmak
kacmilmaz olabilecegini ifade etmektedir. Girisimci dogru hizi belirlemek igin,
misterilere ulasma hizi, miisterilerini ve kisithh kaynaklarin1 tutma becerisi gibi

faktorleri dikkate almalidir.

2.5. Strateji Uygulamay1 Bilmek

Yeniceri (2005), girisimsel faaliyetlerin en vazgecilmez olgular arasinda
dogru stratejiyi dogru yer ve zamanda uygulayabilmek olarak aciklamakla birlikte,
basarili bir girisimcinin varliklarini ve kaynaklarini iyi tanimasi ve degerlendirmesi
gerektigini ifade etmektedir. Gerekli olan durumlarda uzun ve kisa vadeli stratejiler
belirleyebilmelidir. Ancak bu sekilde olursa rakiplerinin 6niine gecebilecek ve uzun
vadede basarty1 yakalayabilecektir. Ancak her zaman bir stratejiyi zamaninda
uygulamak yetmemekte, girisimcinin kisisel rol ve yeteneklerinin de yeterli olmasi

gerekmektedir

2.6. Firsatlann Yakalama ve Degerlendirme

Cevredeki firsatlar1 goriip iyi bir sekilde degerlendirmek, girisimsel bir
faaliyet baslatmak, bir girisimcinin yapmasi gereken en 6nemli faaliyetlerden biridir.
Firsatlarin fark edilmesi ve degerlendirilmesinin girisimecinin 6zellikleri arasinda
sayllmasinin en Onemli nedeni; firsatlarin herkes tarafindan algilanip
degerlendirilememesidir (Yenigeri 2005: 448).

Dolayisiyla basarili bir girisimcinin, bu firsatlar1 hizli bir sekilde fark edip

degerlendirebilmesi durumunda basar1 yakalayabilecegi sdylenebilir.

2.7 Kisisel Sorumluluk Alma Duygusu

Sorumluluk alma basarili girisimcilerde goriilen bir 6zelliktir. Girigimciler,
cevrelerindeki olaylar karsisinda Olciili  ve hesapli riskleri almak arzusu
tasidiklarindan kisisel sorumluluk alma duygusu iist diizeyde olan kisilerdir. Kisisel

sorumluluk alma duygusu tasimamakla birlikte, kisa vadeli hesap ve planlarin



pesinden kosup heveslerinin 6niline gecemezler ise uzun vadeli basariy1 yakalama
sanslar1 ¢ok diisiik olacaktir (Kutlu, 2006: 45).

Girisimciler igin belirtilen tiim 06zellikler ¢ok oOnemlidir. Enver (2008),
bir insan o 6zelliklerin tiimiine sahip olup, sorumluluk alma 6zelligine sahip olmaz
ise yine girisimcilikte basarili olma ihtimali diismekte oldugunu ifade eder. Sebep
olarak ta sorumluluk almaktan kagmas1 her seyden once kisinin girisiminin hayata
gecmesini engelleyici bir unsur oldugunu belirtir. Girigimceilik zaten sorumluluk
alma 1ile basladigindan bu o6zelligin olmadig1 kisilerin girisimei  oldugunu

gormek c¢ok nadir rastlanan bir durumdur.

2.8. Bagimsiz Olma ve Basarma Ihtiyaci

Gogmen ( 2007) girisimcilerin 6nemli bir 6zelliginin de is yapma ve basari
konusunda istek, sevk ve heyecanlarini hep canli tutmalari oldugunu belirtirken,
bireyin basari ihtiyaci konusunda {i¢ temel nokta lizerinde durmustur:

(a) Bireyin kendi amacimi tespit etmesi, sorunlarin ¢Oziimiiniin  kendi
sorumlulugunda olmas1 ve amaclarina ulagsmak i¢in ¢aba gdstermesi,

(b) Orta derecede risk almay1 bilmesi ve isleri sansa birakmamasi,

(c) Kararlarin sonucunu bilmesi ve gorev yiiklenmesi. Girigimci ile bagsarma ihtiyact
arasinda 6nemli bir iliski vardir

Bundan dolay1 girisimcinin bir girisimsel faaliyeti baglatmasi yeterli
olmamakta, basaril1 bir sekilde devam ettirebilmesi ve sonucunda da basarili olmasi
gerekmekte oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Girisimcileri kendiislerini kurmaya yonelten
giidiilerden biri de basarili olma ve basarma ihtiyacidir. Neyin basar1 olarak

goriildiigii hususu da bireyden bireye degismektedir

2.9. Vizyon ve Misyon Sahibi Olma

Misyon bir bireyin ya da orgiitiin varlik nedenini ifade etmektedir. Vizyon
ise; gelecegin fotografinin olusturulmasi i¢in genis bir ¢ergevede bakabilmeyi ifade
etmektedir. Girisimciler misyon yikledikleri kadar orgiitlerin ve islerinin
geleceklerine iligskin diisiinsel bir hayali de barindirmaktadirlar. Girisimei i¢in vizyon
kaliplarinin disina ¢ikma ve yaratict diisiincenin aktif hale taginmasi onemli

olmaktadir. Dolayisiyla girisimci amaglarini, amaglara ulagsmak ic¢in yollarini
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hesaplayan kisi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Higbir zaman maceract bir tavir

sergileyen kisi olmamaktadir (Yenigeri, 2005: 449).

2.10. Yenilik Olusturma Cabasi

Girisimciler yenilik fikrini hayatlarinin her noktasma yerlestirmek ve bu
sekilde faaliyetlerde bulunmak durumundadir. Aksi halde eski yontem ve tekniklerle
ne basariy1 yakalayabilir ne de uzun vadeli bir girisimsel faaliyetin kahramani
olabilecektir. Yenilik fikriyle girisimciler mevcut kaynaklarini zenginlik yaratma
potansiyeline g¢evirebilecekler hatta yeni zengin kaynaklara sahip olabileceklerdir
(Atasoy 2009: 10). Bundan dolay1 girisimeci olmak i¢in illa da yenilik yapmak
gerekmemektedir. Girisimci gozlem giiclinii kullanarak yaratic1 bir sekilde hayal

ettigi iirlin veya hizmetleri tiretmek i¢in kaynaklari bir araya getirendir.

2.11. Objektif Olma

Irmis vd. (2010), Tiirkiye’ de aile sirketlerinin yaygin olarak faaliyet
gosterdigi bilinmekte oldugunu belirterek, bunun en O©nemli nedeninin aile
bireylerine duyulan giiven duygusu oldugunu ileri siirmektedir. Genellikle girisimci
isletmelerin aile sirketleri oldugu da bilinmektedir. Gliven duygusunun aile bireyleri
arasinda, disaridaki bireyler arasinda oldugundan daha fazla gelismis olmasi
sebebiyle de; yonetim kadrolarini aile bireyleri olusturmaktadir. Ancak gergek
girisimciler siireglerde ve uzmanlik gerektiren islerde objektif davranarak isi
uzmanlarina birakmayi tercih etmektedirler. Basarilarinin altinda yatan unsulardan

birisi de bu olmaktadir.

2.12. Belirsizlikle Yasama Becerisi ve Risk Alabilme

Belirsizlik durumunda bilgiler ya siniflandirilamayacak kadar fazla ve zordur
ya da bilgiler eksiktir. Girisimcinin bdyle durumlarda karar verme yeteneginin
olmas1 gerekmektedir. Girisimci olmak; kumar oynamak ya da nedensiz yere risk
almak anlamini tasimamaktadir. Aksine isletmenin gelecegini tehdit altina sokacak
biiyiik risklere girmekten ve bu yOnde karar almaktan kagmmak demektir. Bu

nedenle de basarili girisimci orta diizeyde risk alan kisi olmaktadir. Girisimcinin
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kendi yetenek ve becerilerinin farkinda olmasi, projelerini yerine basarili bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢cin de risk alabilmesi ve calismas1 gerekmektedir. Girisimei
adaylar1 tam olarak sonucunu bilmeden hesapli ve akillica kumar oynamadan risk
altina girebilen kisilerdir.

e Risk altina girmek yaraticilhik ve yenilik¢i olmakla ile iliskilidir ve
disiinceleri gergeklestirebilmek i¢in gegerlidir.

e Risk altina girmek, 6zgiivenle iliskilidir. Kendi yeteneklerine olan giiveni ne
kadar ¢oksa, o kadar verdigi kararlarin sonuglarmni etkileyebilecegine giivenir
ve o kadar da bagkalarinin risk olarak gordiigii kosullarin altina girebilir.

e Bir girisimci gereksiz riskler altina girmez. Duygularinin denetimine sahip
olarak yalnizca kazanglarmn igeren riske esit ya da daha ¢ok oldugu kosullarda

riski kabullenir (Tan ve Pazarcik, 1984: 6).

2.13. Iyimserlik

Irmis vd. (2010), basarili girisimcilerin basarili olmalarinin nedenini,
girisimcilik siirecinde higbir engelle karsilasmamis olmalar1 degil, aksine basariya
ulastiklarina gore karsilastiklart engel sayisinin ¢ok daha fazla olmasma
baglamaktadir. Ve boylece girisimcilerin farki, olumsuz durumlar karsisinda
tyimserliklerini koruyabilmeleridir. Karsilagtiklart  olumsuz durumlarin  olumlu
yonlerini gdrmeye ¢alismalar1 ve bu duruma karsi iyimser bir tavi takinmalar, o
isin lstesinden gelebileceklerine dair olan inanclarinin sarsilmasini engellemektedir.
Bagarili girisimciler incelendiginde, olumsuzluklarin olumlu yanin1 gérme
becerilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sonug itibariyle girisimcilerin, stirekli belirsizlik ve risk altinda ¢aligsmakta
olduklar sdylenebilir. Dolayistyla kendilerini motive edebilmek i¢in olaylara iyimser
yaklasmak durumundadirlar. Ciinkii iyimserlik yaklagimi olaylar ve durumlar
karsisinda girisimcilerin  miicadeleci ruhunu kamgilamaktadir. Girisimcilerin
kotiimser olmalart; en ufak bir basarisizlik durumunda sistemden uzaklagsmalarina ve

karar alma mekanizmasinda sorun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.

2.14. Etkin Zaman Kullanimi

Girisimcilerde bulunmasi gereken oOzelliklerden biri de zamanin etkin
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kullanimidir. Girisimciligin kaynaklarin etkin kullanilmasini1 gerektiren bir siire¢
oldugu yillardir sdylene gelmektedir. Bu kaynaklarin en Onemlilerinden biri de
zamandir. Zaman geri dondiiriilememesi noktasinda en kritik kaynaklardan biridir.
Erkan (2012) ise basarili girisimcilerin bunun farkinda olduklar1 ve zaman planina
hassasiyet gosterdikleri goriilmekte oldugunu belirtirken, zamani iyi1 kullanip, bosa
gecirmemek, calisarak ge¢irmek oldukca 6nemlidir, fakat zamanla ilgili daha 6nemli
bir kavram vardir ki, o da zamanlama seklinde ifade etmektedir. Girisimciler,
basartya ulasabilmek i¢in dogru zamanda, dogru yerde, dogru kitleye, dogru isi
sunmalidirlar Cok dogru bir isin yanlis zamanlama ile insanlara sunulmasi nedeniyle
hiisranla sonuglanan pek cok vakaya rastlamak miimkiindiir. Bu nedenle zaman ve
zamanlama, basarili girisimcilerin dikkat ettikleri kritik bir husus olduguna dair

calismalar, literatiirde mevcuttur.(Go¢men, 2006; Yildiz, 2007)

2.15. Yiiksek Enerji Sahibi Olmak

Girisimcilerde bulunmasi gereken bir diger 0Ozellik de yiiksek enerjidir.
Girisimciler ¢ok az uyku ile yasamak zorunda kalacaklari bazi donemler
gecirebilirler.  Yasanan bu yogunlukla birlikte yaptiklar1 isin  deger bulup
bulmayacagi konusunda karsilastiklar1 stres, diger insanlardan daha fazla enerji
gerektirmektedir. Girisimcileri ayiran en onemli 6zelliklerden biri de bu yiiksek
enerjinin onlarda var olmasidir. Uykusuz ve yorgun olsalar dahi, olumsuzluklar ve
belirsizlikler karsisinda olumlu enerji ile konuya yaklasarak durumu kendi lehlerine

cevirebilmektedirler (Cansiz, 2007: 69).

2.16. Diiriistliik ve Giivenirlik

Kutlu (2006), girisimcilikte basarili olmak icin gereken bir diger 6zelligin
diiriistlik ve giivenilirlik oldugunu aktarirken, genellikle her girisimcinin  bir
girisimde bulunma sebebi yiiksek kazang saglamak oldugunu ifade eder. Ancak
bu is icin her yolu mubah gormek toplum i¢inde hos karsilanan ve kabul géren bir
sey olmadigini belirtir. Diirlist ve glivenilir olmayan girisimcilerin isleri belli bir
siire basarili siirse de, bu durumu ortaya cikaracak bir davranista bulunmasi
halinde islerinin bir daha diizelmeyecek sekilde bozulmasi miimkiindiir. Ciinkii is

yaparken giiven esastir ve cogu insan giivenmedigi bir kimse ile is yapmak istemek
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sOyle dursun, ayni1 ortamda dahi bulunmak istememektedir. Bu nedenle bir girisimci
basarili olmak istiyorsa, islerini diiriist bir sekilde ytiriitmeli, ¢cevresinde giivenilir bir
insan oldugu etkisini uyandirmalidir.

Boliim basinda da ifade edildigi gibi girisimcide olmasi gereken 6zellikleri
birtakim siralamaya koymak ve ifade etmek ne yazik ki gii¢tiir. Yapilan arastirmalar
neticesinde yukaridaki 6zelliklerden bahsedilirken birgok kaynakta ayrica yer alan
girisimcilikte bagari, hedef ve hedefe ulasabilme, yatirim destegi bulabilme, devlet
destegi bulabilme, 6diil alma durumu, patent alma durumu, ilgilenen insan sayisi,
medyada yer alma, ¢alisan sayis1 gibi kavramlar bir sonraki béliimde detayli olarak

anlatilmaktadir.
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3. GIRiISIMCILERDE OLMASI GEREKEN DiGER OZELLIKLER

Yapilan arastirmalar ve elde edilen bilgiler neticesinde girisimcilik
kavraminin 6zelliklerinden bir onceki boliimde detayli olarak ifade edilmistir. Bu
boliimde; girisimcilik 6zelliklerinden olan daha Onceki bahsedilen 6zellikler gibi
arastirmalarda 6n planda olmayan ama o6zellikler den detayli olarak bahsedilirken

muhakkak deginilmesi gereken bir takim 6zellikler iizerinde durulmustur.
3.1. Girisimcilikte Basar:

Onceki béliimde bagaril bir girisimcide olmasi gereken 6zellikler incelendi.
Bu o6zelliklere sahip olan kisilerin girisimcilikte basarili olmasi beklenmektedir.
Ancak bir kisinin girisimcilikte basarili olup olmadigina karar vermek icin
bakilan ilk ©6ge onun girisimcilik 6zelliklerinden ziyade girisiminin 6zellikleridir.
Girisimcinin, girisimini getirdigi seviyeyi anlayabilmek icin kullanilan kriterleri
tespit etme amaciyla yapilan literatiir tarama ¢alismasinin yaninda, bu alanda
calisan pek ¢ok akademisyenin goriisiine de basvurulmustur. Bu boliimde
girisimcilerin  basarili  olup olmadigmi anlamak icin girisimlerinde bakilan
kriterler anlatilacaktir.

Ay ve Unal (1999) bu kriterlerden birinin veya birkagmin girisimciye
sorulmast ve olumsuz yanit alinmasi halinde o girisimciye basarisiz denmesi
girisimciye haksizlik etmek olacagi gibi, soran kisiyi de yanlis sonuca yonlendirecegi
kanaatini belirtir. Ayn1 sekilde bir veya birka¢ soruya olumlu yanit alarak basarili
denmesi de arastirmaciy1 eksik sonuclara gotiirebilecegi tizerinde durmaktadirlar.
Ancak bu kriterlerinin hepsinin bir araya geldigi bir ¢calisma, girisimcinin girisimini
getirdigi nokta hakkinda Onemli bilgiler vererek gelecekte gotiirecegi noktalar

hakkinda da belirtiler sunmaktadir.

3.2. Hedef ve Hedefe Ulasabilme
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Girisimcilerin basarili olup olmadigina kanaat getirebilmek i¢in bakilmasi
gereken ilk noktalardan biri de kendilerine koyduklari hedeflerdir. Konuya daha
anlagilir yaklagabilmek i¢in Kiiciik (2013), oncelikle hedef 06gesini kisa vadeli
hedef ve wuzun vadeli hedef olarak ikiye ayirmamiz gerekmekte oldugunu
savunmaktadir. Bir girisimcinin kendisi veya girisimi i¢in belirledigi uzun vadeli
hedeflerin ¢evresindeki insanlarin inanmakta zorlanacagi hedefler olmasi1 kabul
edilebilir bir durumdur. Ciinkii bu hedefi duyan kisiler, girisimcinin zihnindeki
tim asama ve planlart gorememektedirler. Ancak girisimcinin = kisa  vadeli
planlarinin, ¢evresindeki insanlarin inanmakta zorlanacagi hedefler olmasi
istisnai durumlar haricinde kabul edilebilir bir durum degildir. Kisa vadeli
planlarin, ayagi yere basmali, nasil ulasilacagi bir ¢irpida anlatilabilecek kadar
net olmas1 gerekmektedir.

Irmis vd. (2010) girisimcinin kendisine kiiciik hedefler veya biiyiik hedefler
segmesi konusu bu 06n bilgi ile degerlendirildiginde daha saglikli bir zemine
oturmus olacagini belirtirken, girisimcilerin kendilerine biiylik hedefler koymalari,
kiiciik diistinmemeleri gerektigi yillardir 6giitlenmekte oldugunu ifade etmektedir.
Ancak bu konu ince bir ¢izgi ile birbirinden ayrilmaktadir. Cok biiylik
disiinlilmiis, ayaklar1 yere basmayan, ger¢eklesmesi imkansiz hedefler koymak
girisimcilere yarar saglamaktan cok, bir siire sonra motivasyonunu kirmasi
hasebiyle zarar da verebilmektedir. Bu 0Ogiitlerde vurgulanan aslinda
gerceklestirilebilir. hedefler arasinda; kiiclik hedefi tercih etmek yerine en biiylik
hedefin tercih edilmesi gerektigidir. Girisimcinin normal bir performans ile
gergeklestiremeyecegi fakat performansinin lizerinde bir caligma temposu gosterirse
ulasabilecegi hedefler se¢menin, en ideal secim oldugu diisiiniilmektedir.

Bir girisimcinin hedef se¢imine bakildiktan sonra bakilmasi gereken ilk
kriterin, belirledigi hedefin neresinde oldugunu ifade eden Borii (2006), yiiksek
performans gosterildiginde ulasilabilir hedefler segen girisimcilerin bu hedeflerinin
ilerisinde veya tam lstiinde olmas1 onlarin basarili girisimciler oldugu hakkinda
ipuclar1 verirken, belirledigi kii¢iik bir hedefin dahi gerisinde kalmis girisimcilerin

nispeten basartya daha uzak oldugu kolaylikla anlasilmakta oldugundan bahseder.

3.3. Yatirim Destegi Bulabilme

13



Amerika’da ve Avrupa’da wuzun bir siiredir yaygin olan melek
yatirnmeilik, son birkag yildir {ilkemizde de ismi duyulmaya baglayan hatta
girisimciler diinyasinda adeta popiilerlesen bir kavram haline gelmistir. Melek
yatirnmer terimi ilk olarak 1981 yilinda William E. Wetzel tarafindan ortaya
atilmistir.  1900°1i yillarin  basinda Amerika’da, hayranlik duyduklart tiyatro
sanatcilarina  yakinhik  kurmak isteyen zenginler, tiyatro calismalarinin
yapimciligmi tistlendikleri i¢in onlara “Melek” ad1 verilmistir. Wetzel de bu isimden
esinlenerek melek yatirimci terimini, baslangic asamasindaki girisimlere yatirim
yapan zenginler i¢in kullanmistir (LabX, 2011°den aktaran Erkan, 2012: 38). Bu
kavramin iilkemizde yayginlasmaya baslamasi ile bilhassa gencler arasinda
girisimcilige  yonelme artmistir.  Girisimciler, girisimlerini kurup bir noktaya
getirdikten sonra girisimleri i¢in melek yatirimer arayisina girmektedirler.

Melek yatirime1 (4Angel Investor), yatinm yapilmasi ve hizli biiyiitiilmesi
halinde gelecekte cok kazancli bir isletme haline gelecegini diisiindiigii, fikir ve
kurulum asamasini tamamlamis girisimlere yatinm yapan kisi  olarak
tanimlanabilir. Melek yatirrmcinin yaptig1 yatirim sadece maddi kaynaklardan
olusmamaktadir. Melek yatirimcilar, yatinm yaptiklar1i bir ise maddi destegin
yaninda, isle ilgili bilgi birikimini ve is diinyasindaki ¢evresini katar. Bu sayede isin
biiyiiyerek daha 1iyi yerlere gelmesi ve aktarilan maddi kaynagin fazlasinin
kendilerine donmesi melek yatirimcilarin var olus amacglarindandir. Bu nedenle
bir girisimin yatirnm yapilmaya deger bulunmasi, o girisimin basarili bir
girisim, girisimcisinin de basarili bir girisimci oldugunu gdsteren kriterlerden

biri oldugu sdylenebilir (Erkan, 2012: 39).

3.4. Devlet Destegi Bulabilme

Atasoy (2009), girisimciligin artmasmin bir {ilkenin refah seviyesinin
artmasinda O6nemli katkilarinin bulundugunu ve bu nedenle devlet erkaninin da
konuya ehemmiyet verdigini dile getirmektedir. Bu konunun 6nemi son yillarda
ciddi sekilde fark edilmekle kalmamis, girisimcileri destekleyen birtakim devlet
politikalar1 gelistirilmistir. Ulkemizde KOSGEB basta olmak iizere pek ¢ok devlet
kurumu girisimcilere verilebilecek destekler konusunda calismakta, her yil
rakamlar1 6nemli boyutlara ulasan maddi destekler de girisimcilerin kullanimina

sunulmaktadir.
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Ancak tabi ki bu destekler, yalnizca girisimci olmak istedigini belirten
kisilere degil, girisiminin nasil yliriitiildigiinii asama asama ortaya koyan ve destek
alma durumunda, bu destegin nasil kullanilacagini net bir sekilde belirleyebilecek
kadar konusuna hakim girisimcilere verilmektedir. Devlet destekleri temelde bu
kriterlere dayanmakla beraber, binlerce lira verilmeden Once girisim ve girisimci
daha pek cok kriter ile elemeye tabi tutulmaktadir. Bu nedenle bir girisimin
destek verilmeye deger bulunmasi, o girisimin basarili bir girisim, girisimcisinin
de basarili bir girisimci oldugunu gosteren kriterlerden bir tanesidir (Atasoy 2009:

20)

3.5. Odiil Alma Durumu

Qdiil, bir basar1 karsiliginda verilen armagan olarak ifade edilmekte oldugunu
oner siiren Cansiz (2007), bir kurum veya kurulusun girisimcilere 6diill vermesi
girisimcinin gosterdigi basarinin insanlar iizerinde takdir hissi olusturdugunu ifade
etmektedir. Buradan hareketle bir girisimcinin, girisiminden otiirii  6diile layik
goriilmesi, onun basarili bir girisimei oldugunu gosteren kriterlerden bir tanesidir.
Konunun giris boliimiinde de belirtildigi gibi, bir girisimcinin basarisi yalnizca 6diil
alip almama durumuna gore degerlendirilemez. Nice basarili girisimciler vardir ki
herhangi bir 6diil almadigi sdylenmektedir. Bu nedenle sadece bu kritere bagh
kalinarak yapilan bir degerlendirme si1g kalir. Ancak bu ve diger kriterlerin hepsi

bir araya getirildiginde anlamli sonug¢lar almak miimkiin olmaktadir.

3.6. Patent Alma Durumu

Irmis vd. (2010) patent almak, bir bulusun belgelenmesi anlamma gelmekte
oldugunu soylerken, girisimcilerin bir yenilik kesfettiklerinde bunun patentini
almak isteyeceklerini belirtir. Bu yolla basarilarin1 kanitlamak ve rakiplerinin bir
adim oniline ge¢gmek temel arzularidir. Ancak her iilkede oldugu gibi iilkemizde
de patent olmak hi¢ de kolay bir durum olmadigi sdylenebilir. Bir iiriiniin
patentinin almabilmesi i¢in yiiksek meblaglarda harcama yapilmakta, yogun
zaman harcanmakta ancak bu yapilanlar patent almak i¢in yeterli olmamaktadir.
Cinkii trtin pek cok asamadan gegmekte ve her asamasinda ayri bir hususta

titizlikle degerlendirilmektedir. Bu nedenle bir girisimcinin girisimi ile ilgili bir
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patent almasi, o girisimin basarili bir girisim, girisimcisinin de basarili bir
girisimci oldugunu gdsteren ipucglarindan bir tanesi oldugu soylenebilir (Demir,

2007: 21).

3.7. Ilgilenen insan Sayisi

Girisimciler de mucitler de topluma yenilikler sunan insanlardir. Ancak
aralarindaki fark, birinin bunu kendi halinde calisarak yapmasi, digerinin ise isi
insanlarla harmanlayarak yapmasidir. Bir girisimcinin yiiriittiigii is1 icinde farkl
insanlar olmadan siirdiirmesi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle girisimcilerle
sohbet edildiginde, siirekli lafin doniip dolasip girisim ve girisimcilik konusuna
gelindigi, bir sekilde kendi girisiminden de konusuldugu goriilmektedir (Irmis vd.
2010: 28) Etkin girisimcilerin girisimlerini tek baslarina yiiriitmediklerine,
hayallerini baskalarina da hayal yaptiklarina, hedeflerini baskalarina da hedef
yaptiklarina, islerinin i¢ine baskalarinin ruh, emek ve zekalarni kattiklarina ¢ok
sik rastlanmaktadir (29). Basarili girisimcilerin isleri ile daha fazla insanin

ilgilenmesini sagladiklarint s6ylemek miimkiindiir.

3.8. Medyada Yer Alma

Kiiciik (2013) gerek yazili ve gorsel medya habercilerinin gerekse
internet medyas1 habercilerinin, haber yaparken 6zen gosterdigi hususlarin baginda,
okuyucularin / izleyicilerin dikkatini cekmek geldigini ve bir olaymn yaymnci diliyle
“haber degeri” tasiylp tasimadigmin  diisiinilme sathasinda goz Onilinde
bulundurulan bu krittk unsur konumuzla kolaylikla iligkilendirilebilmek
mimkiindiir seklinde ifade eder.

Bir girisimcinin  basaris1  hakkinda medyada haber yapilmis olmasi,
calismalarinin “haber degeri” tasidigmin, 6diill alma durumunda oldugu gibi
basarisin takdire layik goriildiigiiniin gostergesidir. Bu nedenle bir girigimin
medyada haber yapilmaya deger bulunmasi, o girisimin basarili bir girisim,

girisimcisinin de basarilt bir girisimci oldugunu gosteren kriterlerden bir tanesidir.

3.9. Calisan Sayis1
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Bir girisimin basarili olup olmadigmni anlamay1 saglayan onemli unsurlardan
bir tanesi de kaydettigi biiylime ve ilerlemedir. Biiyiimenin pek ¢ok gdstergesi
olmakla birlikte bir girisimin kar ve ciro gibi finansal veriler haricinde
bliyiimesini yansitan en Onemli 6gelerden biri calisan sayisindaki degisimdir.
Bu nedenledir ki basarili girisimcilerin roportajlarinda ¢alisan sayilarini ne kadar
artiklarin1 anlattiklart sik sik gozlenmektedir. Bu yiizden basarili girisimcilerin,
girisimlerinde ¢alisan sayisi siirekli yiikselmektedir (Erkan, 2012: 59).

Girisimlerin basarisin1 anlayabilmek icin kullanilabilecek kriterlerin sayisi
daha da artirilabilir. Bu kriterler sayesinde bir girisimin ve girisimcinin basaril
olup olmadig konusunda fikir yiirlitmek miimkiin hale gelmektedir. Ancak
mesele bir de hangi 6zelliklerin girisimcinin basarisina katkida bulundugu yoniiyle
degerlendirilmelidir (GO6¢men, 2007: 32). Bu nedenle oOniimiizdeki boliimde,
pazarlama zekast ve girisimcilik yetkinliginin girisimcinin basaristyla iligkisi

anlasilmaya caligilacaktir.
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4. GIRIiSIMCI ADAYLARININ TEMEL BECERILERI

Girisimci adaymnin sahip oldugu is fikrinde gecen mal veya hizmetleri
iretmek icin gerekli kisisel Ozelliklerden ayri olarak, kendi isini yonetmek igin
ihtiyac duyacagi bazi temel beceriler vardir. Girisimei adayr girisimi sirasinda bu
alanlarin bir veya daha fazlasinin noksan olmasi halinde, bazi durumlarda 6zel
danigsman kisi ve kuruluslardan yardim alabilir. Ancak her beceri i¢in en azindan bir
temel kavrayisa sahip olmasi gerekir. Kiiciik’iin (2013: 14) ifade ettigi bu temel
beceriler ise sunlardir:

4.1. Pazarlama Ve Satis
Pazarlamada su unsurlar vardir (Kiiciik, 2013: 15):

e Dogru mal veya hizmeti tasarlamak,

e Mal veya hizmet i¢in maliyetleri hesaplayarak ve kar tahmini yaparak bir
fiyat tespit etmek,

e Nasil ve nerede satilacagina karar vermek,

e Mal veya hizmeti miisteri ve potansiyel miisterilere tanitmak,
Satis siirecinde su unsurlar vardir (Kiiciik, 2013: 15-16):

e Miisteri bulmak,

e Mal veya hizmetinizi miisteriye 1yi bir sunus teknigiyle sunmak,
e Bir satis islemi sonuclandirmak,

e Mal veya hizmeti teslim veya ifa etmek,

e Mal veya hizmetin bedelini tahsil etmek,

e Satis sonrast hizmetleri saglamak,

4.2. Yonetim
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Temel olarak isletme icinde meydana gelen tim isleri oldurmak ve

olusumlart kontrol etmek anlamina geldigini ifade eden Ay ve Unal (1999), is

hayatinda yonetim su faaliyetleri kapsadigini belirtmektedirler:

Belli bir isi yapmak i¢in gerekli kaynaklari tespit etmek; Ornegin, mekan,
ekipman, insan faktorii, para ve malzeme,

Bu kaynaklari toparlamak ve bunlari etkin bir sekilde kullanmak,

Bunlarin nasil kullanildigini izlemek,

Bunlarm daha verimli bir sekilde kullanilma imkanlarmi arastirmak; Ornegin,
fire oranin1 azaltmak veya tiretimi arttirmak gibi,

Zamani en 1yi sekilde kullanarak sistemli izlenebilecek bir yap1 kurabilmek;
Omegin hammaddenin girisinden iiriin ¢ikisma kadar olan tiim siirecleri

izleyebilecegi bir bilgisayar yazilimi.

4.3. Tletisim

Is hayatinda siirekli olarak degisik insanlarla iletisim i¢inde olmak gerektigini

ifade eden Borii (2006), bunlar; ¢alisanlar, miisteriler, tedarikgiler, bankalar, kamu

kurumlari, muhasebeciler, rakipler vs. olabildigini ileri siirer. ve Ayrica,

Net bir sekilde konusma ve yazma becerisine sahip olarak diisiince ve
fikirleri toparlamak ve iletilmek istenilen mesajin ne olacagina karar
vermek,

Mesaj1 iletmede en iyi iletisim aracinin ne olacagina karar vermek.
Ormnegin, miisteriye televizyon reklami, kamu kurumuna resmi yazi,
tedarikgilerle telefon faks vs. gibi goriismeler,

Mesajin alindig1 ve anlasildigmi kontrol etmektir.

4.4. Karar Verme

Tiim bu becerilerin temelinde karar verme becerisi yatmaktadir.

Girisimcinin veya girisimei adayinin i1 veya is fikri ile ilgili olarak ani karar verme

durumlar1 s6z konusu oldugunda hizli diisiinerek ¢abuk karar verebilme becerisine

sahip olmas1 gerekmektedir (Gozek, 2006: 17).
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Karar verirken kullanilan alt becerileri ise sunlardir (Gozek, 2006: 17):

e Bilgiyi kullanma,

e Olasiliklart dogru degerlendirme,

e Kararlarin yararli-yararsiz yonlerini degerlendirme,
e Degisik segeneklerin sonuglarin1 degerlendirme,

e Zaman iyi kullanmaktir
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5. GIRISIMCILIK YETKINLIiGI

Yetkinlik, yetkin olma durumunu kisinin bir konuda yeterli olup
olmadigin1 ve buradan hareketle, girisimcilik yetkinligi de bir kisinin girisimeilik
icin yeterli olup olmadigini, diger bir deyisle kiside girisimciligin gerektirdigi
temel Ozelliklerin  bulunup bulunmadigini  ifade eder (Demir, 2007: 32).
Girisimcilikle ilgili pek c¢ok arastirma yapilmakta, bu arastirmalarin birgogunda
da girisimcilere dair bazi1  Ozellikler ortaya koyma amaclanmaktadir.
Girisimcilikte basart i¢in gereken 6zellikleri kesin ve net cizgilerle belirlemek
zor olmakla birlikte, zaman zaman bu ortaya atilan oOzellikleri hi¢ tasimayan
insanlarin  da girisimcilikte basarili oldugu goriilmektedir. Ancak girisimcilikte
basarili olmus kimselerin 6zelliklerini inceledigimizde karsimiza bazi ortak noktalar
cikmaktadir. Azimli ve kararli olma, 6zgliven ve motivasyon sahibi olma, risk
alabilme, empati kurabilme, liderlik edebilme gibi Ozellikler bu ortak
noktalardan en ¢ok dile getirilenleridir. Bu 6zellikler ve bunlari disinda tespit
edilen bazi 6zellikler calismanin bu boliimiinde sunulmaktadir.

Kutlu (2006), girisimcilerde bulunmasi gereken ilk 6zelligin girisimci bir
ruha sahip oldugunu belirtirken, bir insanda girisimcilik ruhu yoksa girisimcilerde
bulunmasi gereken tiim 6zelliklere sahip olsa da girisimci olamayacag diisiincesi
dogacagindan bahseder. Ancak bu durumun tam tersi tahayyiil edildiginde,
girisimcilik ruhu tagiyan bir insanmn bazi 6zellikleri eksik olsa dahi, bu eksiklerini

gidererek basaril1 bir girisimci olabilecegi 6ngoriilebilmektedir.
5.1. Kararhhk ve Azim

Girisimcinin basarili olmasi i¢cin yoluna c¢ikacak olan tiim engelleri tek
tek asmasi gerekmektedir. Engelleri agmanin, stres altinda iken sabirli olmanin,
cevresinden olumsuz sozler isitse de pes etmemenin tek ¢oziimii ise kararlilik ve
azimdir. Azimli ve kararli girisimcilerin giic durumlar karsisinda yilmamalarinin

sebebi basarisizligi, basarinin bedeli olarak gérmeleridir. Bu sekilde yola ¢ikan bir
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girisimci ilk denemesinde olmasa bile er ya da ge¢ kazanacaktir (Naktiyok, 2004:
24). Girisimciler genellikle yeni fikirler ve yeni sistemler ilizerinde ¢alistigindan,
bu isin dogas1 geregi kararli ve sabirli olmalarn gerekmektedir. Ciinkii hangi
alanda olursa olsun, yeni fikrin kabul gormesi ve uygulanmasi zaman alic1 ve

kararlilik gerektiren bir siire¢ gerektirmektedir.

5.2. Ozgiiven

Ozgiiven; bireylerin kendileriyle ilgili iyi duygular tasimalari sonucunda,
kendilerinden memnun olmalart ve higbir olumsuzlugun kendileri igin zarar
olusturmayacagina  inanmalari1  sonucunda ortaya c¢ikan  hisleri  olarak
tanimlanmaktadir Ozgiiven yalnizca girisimciler igin degil neredeyse tiim
insanlar i¢in gerekli bir kavramdir. Kendine giiven duyan kimselerin sadece
girisimcilikte degil, hayatin her kesiminde basarili oldugu ve 6n plana ¢iktig
gozlemlenmektedir. Girisimcilikte ise 6zgiiven daha da Onemli bir noktadadir.
Ciinkii kimi zaman igin tamami 6zgilivene dayali olabilmektedir (Cansiz, 2007: 60).

Bir girisimci, girisimini yiriitebilmek i¢in insanlarla iletisim halinde olmak
durumunda oldugunu belirten Enver (2008), bu insanlar kendisi i¢in miisteri
konumunda ise iliskileri farkli, c¢alisan konumunda ise farkli, isbirlik¢i
konumunda ise ¢ok daha farkli diizeyde yiiriitiilmesi gereken iliskiler oldugunu
soyler. Ve kendisine gliven duymayan kisinin bu iliskileri yiiriitebilmesi
disiinilemeyeceginden, Ozgiiven ve girisimcilik kavramlart da birbirinden ayn

yerlere konulamamaktadir.

5.3. Risk Alabilme

Girisimcinin gereken yerlerde risk alabilmesi, basarisini 6nemli oOlgiide
etkilemektedir. Girigimcilikle iliskili neredeyse tim etkinlikler risk icerdigi i¢in
girisimcilikle ilgili yapilan arastirmalarin bir¢ogunda, risk alma faktorii girisimei
kisiler ile girisimci olmayan kisileri birbirinden ayiran temel faktér olarak ifade
edilmistir (Naktiyok, 2004: 26-27).

Girisimcinin aldig riskler tek bir alanda da sinirli kalmamaktadir, ortalama
bir girisimci pek ¢ok risk tiirliyle karst karsiyadir. Girisimcinin aldigi ilk risk
ekonomik risk oldugunu belirten Yildiz (2007), kisi girisimciligi secerek, aybasinda
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veya ortasinda bankaya giderek maasin1 alma duygusundan kendisini uzaklastirmis
oldugunu ileri siirer. Ayrica maas veren statiisiine ge¢mis ise sadece alacaklarini
riske atmakla kalmayip ayni zamanda mevcut varliklarini ve birikimlerini de
riske atmis olmaktadir. Girisimcinin aldigi  bir diger risk, kariyer riskidir.
Girisimciligl segen kisi, kamu kurumlarinda veya 06zel sektorde kendine
cizebilecegi bir kariyerden vazgecmis olur. Ozel sektdr icin ¢ok biiyiikk bir
problem olmamakla beraber, kamu kurumlarinin birgogunda bulunan yas
sinirlamas1 ile belli bir yasin {tizerindeki kisileri c¢alisan olarak almama
uygulamasi girisimci i¢in kariyer riskini biiyiiten faktorlerdendir (Enver, 2008: 37).
Girisimci kendi yolunu kendi ¢izme karari aldigi anda birtakim sosyal risklerle de
kars1 karsiya gelmektedir. Gegimini saglamasi gereken bir ailesi de var ise bu risk
katlanirken, strese sebebiyet verdigi sOylenebilir. Aldig1 bu sosyal risk, bu yoniiyle
bir anda saglik riskine de doniisebilir. Tabi girisimci bireylerin riski benimsemis
olmalari, onlarin her zaman yiiksek risk aldiklarini géstermemektedir. Girisimcilikle
ilgili yapilan arastirmalar, etkin girisimcilerin 1liml risk yiiklenen kisilerden
olustugunu  gdstermektedir. Ister 1limli diizeyde ister yiiksek diizeyde risk alsin,
girisimciler bu riskin sonuglarina da katlanmak durumundadirlar. Bu yiizden ¢ok
kolay bir karar olmamakla beraber, girisimcilerin bu konuda hizli adim

atmalarinin nedeni risk karsisindaki cesaretlerinin yliksek olmasidir.

5.4. Liderlik

Atasoy (2009), girisimciler basarili olmak i¢in, fikirlerini, goriislerini,
amaglarm1  veya taleplerini diger insanlara kabul ettirebilmek durumunda
oldugunu belirtirken istenilen seyleri diger insanlara cebren ve hile kullanmadan
yaptirabilmenin adini da liderlik olarak tanimlamaktadir.

Liderlik o6zelliklerinin girisimciye sagladigi en biiyiik katki problem
cozebilmelerini saglamaktir (Kutlu, 2006: 13). Pek ¢cok insanin kararsiz kalip hareket
edemedigi durumlarda, lider vasifli insanlarin sorumluluk alarak bir karar verip onu
uyguladig goriilmektedir. Liderlerin diger 6zellikleri arasinda, bir organizasyonun
eksiklerini tespit edip giderebilme, belirsizligi ele alma, iletisimsizligi ¢dzme,
basarisizliga tahammiil, stres ve reaksiyonla miicadele edebilme gibi unsurlar yer
alir. Bu 6zelliklere sahip olan bir girisimci direncglerle karsilastiginda dahi yeni

fikirlere Onciiliik edebilir. Lider i¢in belirtilen 06zelliklerin en 6nemlilerinin
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basinda iletisim konusu gelmektedir. Bir liderin kendisini takip edenler ile
iletisimsiz olmas1 kabul edilebilir bir durum degildir. Iletisimden kastedilen
siirekli irtibat kurma degildir. Iletisim kurma araliklar1 ¢ok kisa siireler
olmayabilir ancak yonetilen kisiler ile aralarindaki iliski aktif tutulmalidir.
Kiictiik (2013), girisimciler girisimlerini hayata gegirebilmek ve onu siirdiirebilmek
icin stirekli birtakim insanlarla ¢alisma halinde olduklarindan liderlik vasiflarini
tagiyor olmalari her basamakta onlarin islerini kolaylastiracak bir unsur
oldugundan bahseder. Bu nedenle liderlik vasiflarina sahip olmadiklarini hisseden
girisimciler bu konuda egitim alarak liderlik yoOnlerini gelistirmeyi diisiinmesi

gerektigini ileri siirer.

5.5. Motivasyon

Motivasyon girisimciyl hedefine gotiirebilecek bir riizgar oldugunu ve
riizgart kuvvetli esen girisimcilerin basariya yaklagmasi da daha hizli olacagimi
vurgulayan Cansiz (2007), fakat kiiciik problemlerde dahi motivasyonu kirilan
girisimcilerin - basartya ulagmast uzun zaman alabilir hatta c¢ogu zaman
gerceklesmeyeceginden bahseder. Bu nedenle insan hayatindaki pek cok konuda
oldugu gibi girisimcilikte de motivasyon belirgin sekilde gbze ¢arpan bir konulardan
birisidir.

Girisimcilik, motivasyonun kirilmasi i¢cin pek cok etkeni i¢inde barindiran
zor bir siirectir (Gozek, 2006: 19). Bunun nedeni girisimciligin temelinde yenilik
ve yeni isleri hayata gecirme cabasi olmasidir. Yenilik ve degisim, insanlar
tarafindan kolaylikla kabul goéren kavramlar olmadigi icin verilen farkli tepkiler
girisimciyi  olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu noktada girisimci igine
gergekten inaniyorsa, inanmasi i¢in hissiyatinin disinda farkli gerekgeleri de varsa
motivasyonunu yliksek tutmali ve inandig1 isin pesinden gitmelidir. Ancak olumsuz
elestiri ile karsilasildiginda kolaylikla kirilan bir motivasyon, girisimciyi yari
yolda birakabilmektedir.

En iyl motivasyon kaynaklarindan biri dogru ve yerinde bir hedef
belirlemektir. Bu hedeflerin yerine getirilmesi, insanin kendini gerceklestirme ve
gurur gibi yiiksek ihtiyaglarini tatmin ettifinden, hedefe ulasilmasi ve basarinmn

takdir edilmesi siireci iyilestiren bir unsur haline doniisiir. Bu nedenle girisimei
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motive olabilmek i¢in kendisine yerinde ve ulasilabilir bir hedef koymalidir (Allan,

1998: 5).

5.6. Empati

Atasoy (2009)’a gore basaril1 girisimcilerin sahip oldugu 6zelliklerden biri
de empati kurabilme yetenegidir. Empati, bir insanin kendisini karsidakinin
yerine koyarak diisiinmesi, konuya onun yaklastig1 gibi yaklasmayr denemesi ve
karsidakine bu agidan yaklagmasi olarak ifade edilebilir. Empati yalnizca
girisimciler i¢in degil, her insana hayatinin her asamasinda lazim olabilecek bir
ozelliklerden bir tanesidir. Ciinkii empati kurabilmek iletisimi kolaylastirirken,
ayn1 zamanda kuvvetlendirmektedir. Ornegin sinirlenen bir insanin neden sinirli
oldugunu anlamaya calisan ve bunu tespit ettikten sonra ona kendisini anladigini
hissettiren bir yaklasim ile yaklasan kisi onunla dogru iletisimi kurabilme adina
en dogru isi yapmis olacaktir. Bu yapilmadigi zaman karsidakinin sinirli
diinyasina katilan yeni bir insan ve siirekli sinirlilik katsayisi artan bir toplum olma
yolunda ilerlenilmis olur.

Empati kurabilen girisimcilerin basarili olmasinin nedeni de ayni noktaya
dayanmaktadir. Misterilerinin ve ¢alisanlarinin beklentilerini anlamaya ¢alisan bir
girisimei basar1 i¢in ¢ok Onemli bir sarti yerine getirmis olur. Girisimcilikte
empati yalnizca miisterileri ve calisanlar1 anlamakla sinirli kalmaz, rakiplerin yerine
kendini koyarak diistinmek de gereklidir. Bu sekilde diisiinen, rakiplerinin yapacagi
hamleleri tahmin eden bir girisimci kendisine ¢ok dnemli bir avantaj saglamaktadir

(Gogmen, 2007: 37).
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6. GIRISIMCILiK TURLERI

Girisimlik ekonomik gelisme siirecinin son derece 6nemli bir degiskenidir ve
bu siire¢ icerisinde girisimcinin son derece 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir.
Girisimcilik tiirleri; orijinal girisimcilik, kurumsal Girisimcilik, profesyonel -yonetici
girisimcilik, teknik girisimeilik, girisimci girisimciligi, ¢evreci girisimeilik, firsat
girisimciligi, yaratici girisimciligi, kamu girisimciligi ve i¢ girisimeiliktir (Kutlu,

2006:21)
6.1. Profesyonel Girisimcilik (Yonetici Girisimcilik)

Bu girisim tiirii ister kriz, ister kotli yonetim, isterse girisimcinin 6liim, miras
paylasimi gibi nedenleriyle olsun girisimin, isletme igerisinden ya da isletme
disarisindan birine devredilmesi veya satilmasmi ifade etmektedir (Demir, 2007: 37).
Bu tir girisimcilik daha c¢ok risk sermaye sirketlerinin digsal kredi ve
finansmanlariyla desteklenmektedir. Risk sermayedarlar1 girisimcilik firsatlarina
uygun bicimde katilmaktadirlar. Daha c¢ok yonetim kademesinde bulunan etkin,
deneyimli, becerikli ve girisimcilik nitelikleri yiiksek kisilere ¢ok uygundur (Top,
2006: 8).

6.2. Teknik Girisimcilik

Teknik girisimcilik; yenilik, yaraticilik ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin
(AR-GE) finansal agidan desteklenmesini ve yonetilmesini i¢ine alan ve daha c¢ok
teknolojik alanda ortaya ¢ikan ekip girisimciligidir. Dolayisiyla yiiksek teknolojiye
sahip, egitim diizeyleri yiiksek, bilgili ve deneyimli girisimcilerin projelerine yapilan
yatirimlar olarak tanimlanmaktadir (Fusfeld, 1986, s.7’den aktaran G&¢gmen, 2007:
20).

6.3. Girisimci Girisimciligi
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Irmis vd. (2010), bu girisimcilik tiiriinde deneyimli olan girisimcilerin
faaliyetinde bulunmus kisilerin firsat olarak gordiikleri yeni girisimcileri
desteklemeleri seklinde gelisen bir girisimcilik oldugundan bahseder. Ozellikle hizh
biiyiiyen ve gelisen sektorlerde kiigiik girisimcilerin 6niinii kesmek durumunda olan
rakiplerle miicadele etmelerinde olumlu goriillen bir girisimcilik olan girigimei
girisimciligi, birlikte is yapmanin, is birligi yapmanin ve ortak is yapma kiiltiirtiniin

gelismesine de katki saglamaktadir.

6.4. Cevreci Girisimcilik

Cevre ile ilgili sorunlara ¢oziim bularak ortaya ¢ikan firsatlar1 degerlendiren
girisim tlirtd ileri siiren Enver (2008), ozellikle son zamanlarda ¢evre bilincinin
diinya genelinde gelismis olup, kirliliklere karst Onlemler yeni is firsatlarini
dogurmakta oldugundan bahsetmektedir. Atiklarin degerlendirilmesi, yeniden
donlistim faaliyetlerinin yayginlastirilmasi, ¢evreye zarar vermeyen yeni iretim
yontemlerinin (organik tarim) gelistirilmesi ve hava, su, toprak kirliligini 6nleyici

yeni teknik gelismeler cevreci girisimlere firsatlar sunmakta oldugu s6ylenebilir.

6.5. Firsat Girisimciligi

Mevcut ve potansiyel pazarlardaki degisimin getirdigi firsatlar1 gorerek veya
potansiyel firsatlar1 sezinleyerek mevcut veya hedef pazara mal satmak amaciyla
yapilan girisimciliktir (Tekin, 2004: 12). Bu nedenle de pazarda olusabilecek firsatlar
girisimciler tarafindan takip edilip ve en uygun zamanda faaliyete gec¢ilmektedir.
Firsat girisimciligi, ekonomide ortaya c¢ikan degisimlere bagli olarak pazarin
ihtiyaglarina yonelik mal ve hizmetlerin sunulmasi seklinde girisimsel faaliyetleri

gergeklestirmektedir (12-13)
6.6. Yaratic1 Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, pratikte olmayan bir ~ seyden bir sonu¢ yaratma ya da
iretme siirecidir (Yenigeri, 2005: 452). Yaratic1 girisimci ayn1 zamanda deger iireten

kisi oldugu ileri siiriiliirken, yaratici girisimcilik ortaya konulan yenilik, fark ve yeni
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olusumlar1 igerdigi icin essiz ve Ozglin bir tavirdir denilmektedir. Yaratici
girisimcilik sayesinde yeni bir fikir veya bulus, ya da mevcut olan bir mal veya
hizmetin dizayn, fiyat, kalite gibi yonlerden iyilestirilip pazara sunulmasi anlamina

da gelmektedir.(452)

6.7. Kamu Girisimciligi

Toplum bireylerine kamusal hizmet sunan kamusal kaynaklar ve kamu yetkilerini
kullanan girisimcilige kamu girisimciligi denilmektedir (Erkan, 2012: 71). Bu
bilgiler 1518iInda kamu girisimciligini girisimsel faaliyetlerini idame ettirirlerken
kamu hukukuna tabi olarak caligmakta fakat olaganiistii durumlarda 6zel hukuk

hiikiimlerine tabi olarak ¢alismaktadirlar.

6.8. i¢ Girisimcilik

Yildiz (2007), ozellikle son yillarda giindeme gelen bir girisimcilik tiirti
oldugundan ve i¢ girisimcilik firsatlar1 fark etme siireci ve art1 deger yaratmak igin
iretim faktorleri arasindaki islemleri yaratici bir sekilde organize etme faaliyeti
oldugundan bahsetmektedir. i¢ girisimcilik ile 6rgiitte ¢alisan her bireyin girisimci
gibi diisiinmesi ve faaliyet gostermesi amaclanmaktadir. Bu nedenle de i¢
girisimcilik kavrami; yeni bir {iriin, hizmet ve slire¢ tasarlayabilen bir organizasyon
yapisini ortaya koymakta dolayisiyla isletmenin uzun vadede basarili olabilmesi i¢in

onemli bir kaynak sayilmaktadir (Naktiyok, 2004: 36).
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7. GIRISIMCILIK KULTURUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

7.1. Kiiltiirel Yapi

Kiiltiiriin, ait oldugu toplumun norm ve kurallarina, kurumlarina, siireclerine,
iligkilerine ve yapilarina sekil vererek; liyelerinin calisma derecesini, bigimini ve
yonetimini gliglii bir sekilde yonlendirdigi genel olarak kabul edilmekle beraber
hemen her konu ve kavram igerisinde kendine gecerli bir yer buldugu goriilmektedir
(Tosun, 1990: 145).

Toplumsal kiiltiir kendi igerisinde ve kendiyle etkilesim halinde olan bir dizi
alt kiiltiire sahiptir. Girisimcilik kiiltiirii bu alt kiiltiirden biridir ve toplumsal kiiltiir
ile onun bilesenlerinden biliyiik Olgliide etkilenmektedir. Girisimcilik ruhunun
olusumunda kiiltiirel yapinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Birey yasadigi toplumda
egemen olan kiiltiirel degerlerin tasiyicisi durumundadir. Dolayisiyla bir toplumdaki
girisimcilik olgusunu anlayabilmek i¢in egemen kiiltiiriin unsurlarinin bilinmesinde
yarar bulunmaktadir. Sosyo-kiiltiirel ortamin yonetim, liderlik ve insan kaynaklar
uygulamalar lizerindeki etkisini inceleyen kiiltiirel sistemin  6zelliklerinin  tespit
edilmesinde basvurulmasi gereken, hatta bu konuyla ilgili bircok arastirmaya da
kaynaklik eden, Geert Hofstede’nin ulusal degerler sisteminin boyutuna yonelik
aragtirmasidir. Hofstede’e gore, isle ilgili tutumlar arasindaki farkliliklart en 1yi
aciklayan degiskenler, yapilan is, calisilan is yeri, yas, ya da cinsiyet degil, ulusal
kiiltiir olmustur (Ergin, 2002: 87).

Hofstede arastirmasinin amaci, kiiltiiriin yonetim olgusu iizerinde etkisi
oldugu tezinin kanitlanmasidir. Bu amagla Hofstede glic mesafesi, belirsizlikten
kacinma, bireycilik ve erillik- disillik boyutlarini iceren Hermes Anketini 1963 ve
1973 yillan arasinda aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 53 iilkede uygulamistir.
Tiurkiye bu ankette gilic mesafesi ve belirsizlikten sakinma boyutunda oldukga
yiiksek skorlar almistir. Yine tilkemizin eril disil ayriminin orta sinirina en yakin bir
yerde puan aldig1 ve ortaklasa davranmayi 6nde tuttugu belirlenmistir (Kose, 2000:

11). Hofstede arastirmasinda, ulusal degerler sisteminin dort boyutunu incelemistir.
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Bunlar; giic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, bireysellik / toplumculuk ve erkeklik /
disilik (sert- sevecen kiiltiir) boyutlar1 olarak smiflandirilmistir. Bu siiflamaya bir

de “denetim noktas1” boyutu eklenebilir (Caglar, 2001: 125).

7.2. Belirsizlikten Kaginma

Tirk toplumunda O6zgiir se¢im yerine belirlenimciligin egemen oldugu
gozlenmektedir. Dinin de belirlenimei egilimleri destekledigi sdylenebilir. Ay ve
Unal (1999), belirsizlikten kaginmanin bazi olumsuz yanlari bulunmakta oldugunu;
ve ancak toplumun ve bireylerin performans ve verimliligini olumsuz etkiledigi
hususunda bulgu yoklugunu ileri siirer. Ornegin Japonlarin belirsizlikten kaginma
egilimleri bizden ¢ok daha yiiksektir. Belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu Tiirk
toplumunda, yonetim stillerinin ve Orgiitsel tasarimlarin, deterministik olmayan,
belirsizlikten kaginma egiliminin diisiik oldugu toplumlara oranla farklilastiriimalar

dogru bir yaklasim olabilir (Sargut, 1994: 27).

7.3. Bireysellik ve Toplumculuk

Tiirk kiiltiirii ortaklasa davranisi bireyselciligin 6niinde tutmaktadir. Yani,
bireyler daha ¢ok ait olduklar1 ya da 6nem verdikleri gruplara gore hareket etmek ve
uyum i¢inde yasamak egilimindedirler (Ergin, 2002: 188). Bu gercek, yonetim stili
ve Orgiit tasarimlart agisindan goz ardi edilmeyecek kadar 6nemli bir bulgudur. Tiirk
kiiltlirtiniin toplulukgu ve gii¢ mesafesinin yiiksek olusu gibi 6ne ¢ikan 6zelliklerinin
Tiirk sirketlerine de; etki ve gilic dagilimmin tepede toplanmasi, delegasyonun az,
karar verme mekanizmasinin merkezi olmasi ve yoneticilerin giiglii kisiligi seklinde
yansidigi; orgiit yapisinin, bir ‘aile yapisini’ cagristirdigi belirtilmektedir (Kose,
2003:112). Bu o6zelligin bazi olumsuz yanlar1 bulunmaktadir; yenilikgiligi,
yaraticiligi ve girisimciligi engelledigi diisliniilir. Ancak az Onceki smiflamada
oldugu gibi Japonya, Tayvan, Singapur, Hong Kong gibi ortaklasa davranis 6zelligi
sergiledikleri halde bu olumsuzluklar1 agsmislardir. Bu dezavantajlarin ise avantaja
cevrilmesi seklinde basarili olunabilecek bir 6zelliktir.

Bireyselciligi 6nde tutan kiiltiirlerde, grup calismasi giindeme geldiginde,
kiiltiir bireysel yarar1 6n gordiigl icin kisilerin grubun amaglarina ulagmasina az

katki verdikleri ve toplumsal kaytarmacilig arttig1 gozlemlenmektedir (Sargut, 1994:
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145). Son yillarda yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de bireycilik egilimlerinde énemli
bir artis oldugunu gostermistir (Go¢men, 2007: 27). Ancak toplulukculuk egilimleri
bakimindan da bir azalma s6z konusu degildir ve sonug olarak kiiltiirimiizde hem
bireyci hem toplulukgu 6zelliklerin ayn1 anda yiiksek oldugu goriilmektedir (Ergin,
1997: 188).

7.4. Erkeklik ve Disilik

Borii (2006), erkeklik; atilganlik, saldirganlik, para elde etme hirsi, basari
hirsi, yiikselme tutkusu, dedigim dedik tavir, atletik ve yarigmaci olmak, egemen ve
baskici tavir takinmak, kahramanlik, kendine giivenli, bagimsiz ve tavir koyucu
olmak, 6ne ¢ikma arzusu tasimak ve maddi basariy1 ifade etmekte oldugunu belirtir.
Disilik ise; insanlar arasi iligkiye ve insana 6nem verilmesi, tevazu, zayiflar1 koruma,
yasamin kalitesine verilen 6nem, merhamet, sefkat, nazik, sadik, ¢ocuklara karsi
sevgi dolu olmak gibi degerlerden olusur. Ancak, Hofstede nin bilim diinyasinda en
az kabul gormiis boyutu, bu erkeklik/ disilik boyutudur (Ergin, 2002: 188).
Hofstede’ye gore Tirk toplumu disi Ozellikleri daha baskin olan bir toplumdur.
Birlikte var olma kavraminin egemen ideoloji bi¢imine doniismeye basladigi,
cevrenin korunmasmin 6nem kazandigr diinyamizda “disilikle” “erkeklik” dengesi

bir toplumun i¢ dinamiklerine olumlu katkilar yapacaktir (Sargut, 1994: 145).

7.5. Denetim Noktasi

Denetim noktas1 bulundugu yere gore degismeye gosterdigimiz tepkiyi
belirlemektedir. Denetim noktasina gore toplumlar ikiye ayrilabilirler: igseller ve
digsallar. Igseller; cevrenin gelecege doniikk yararli enformasyon saglayan
ozelliklerine 6nem veren, ¢evrelerini gelistirmek i¢cin ¢aba harcayan, basariya dnem
veren, becerilerini gelistirmeye egilimi yliksek olan, sorgulayan ve daha c¢ok bilgi
hatirlayan ozellikler tasirlar. Digsallar da tam tersi ozellikler tasir (Caglar, 2001:
138). Daha acgik bir ifadeyle “igsel denetim odagi, insanlarin kendi kaderlerini
denetleyebildiklerine iliskin inanglarini ifade ederken, digsal denetim odagma sahip
olanlar, basar1 ve basarisizligi, kendileri disindaki faktorlerde aramaktadirlar.” Tiirk
kiiltiirii  denetim noktas1 disarida olan bireyler iretmektedir. Belirlenimcilik,

belirsizlikten kaginma ve ortaklasa davraniscilik, Tiirk kiiltiirindeki konumlari
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irdelendiginde, toplumdaki dissallik egilimiyle iliskilendirilebilir. Ancak digsal
ozelliklere sahip insanlar, zamanla i¢sel 6zellikler gelistirebilirler (Kdse, 2003: 115).

Egemen kiltiirlin  digsallig1 tetikledigi bir iilkede ii¢ temel sorunla
karsilagilabilir; insanlar dis denetime gereksinim duyacaklari i¢in katilimc1 ve
demokratik yonetim bigimlerine ge¢mek zor olacaktir. Dig denetime gereksinim
duyan insan topluluklarini tesvik etmek zor olacaktir. Digsalligin iyilestirilemeyen
hastaliklarindan birisi de kurtarici bekleme egilimidir (Sargut, 1994: 128).

Yukarida sayilan sorunlarin hem bireysel, hem orgiitsel, hem de {iilkesel baz
da Onemi yadsimamaz biiyiikliktedir. Bu nedenle de igsellik ve dissallik
onemsenmesi gereken bir aymrim olmaktadir. Bir iilkenin genel performansini
yiikseltmenin daha cok igsel denetimli insanlarin varligi ve egemen Kkiiltiirdeki
digsalligt 6zendiren oOgelerin ayiklanip yok edilmesiyle miimkiin olabilecegi
unutulmamalidir (Sargut, 1994: 129).

Cagdaslasma c¢abas1 icinde olan Tiirkiye’nin de kiiltiirel gorecelikten
kaynaklanan bazi sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlarin iizerine giderek ¢6ziim yollar
bulunmalidir. Yapilan arastirmalar, Tiirk toplumunun kiiltiirel boyutta Bati
toplumlarindan 6nemli Glgiide farklilastigini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu nedenle de
kiiltiirel agidan farklilik gosteren bireylere, Batidan kaynaklanan kural ve degerler
Sistemiyle yaklagmak, uygun bir yontem olmayabilmektedir. Gliniimiiz kosullarinda
simnirlarin hemen hemen ortadan kalktigi biiyiik anlamda ¢ok uluslu sirketlerin
glindeme geldigi bir Diinya’da, kiiltiirel farkliliklar1 dikkate almadan yonetim
tekniklerinin uygulanmasi zor ve sagliksiz olabilmektedir (Sargut, 1994: 140).

Farkliliklarin anlagilabilmesi ve daha saglikli bir is yagsamini ortaya ¢ikarmak
icin Tiirk Kiiltiirel yapisina uygun bir yonetim modeli gelistirilmelidir. Giinlimiizde
sik sik bir Japon modelinden, bir Amerikan yonetim tarzindan ya da bir Alman
yaklasimindan so6z ediliyorsa, Tiirk yonetim anlayisindan veya yonetim modelinden
de soz edilebilir. “Tiirk Yonetim Modeli iste budur” demek su asamada dogru bir
yaklasim olmasa da, bu konuda yapilacak sistemli ve yogun arastirmalarin toplumu
Thirk tipi bir yonetim modeline gotiirmesi olasidir (Caglar, 2001: 138).

Yukarida da ayrintili olarak aciklanan ozellikler Tiirk toplumunun sahip
oldugu kiiltiirel yapiyr tanimlamada biiyiik 6l¢iide yardimci olmaktadir. Yonetim
anlayis1 ve yapist lizerine de 6nemli Olclide etkili olmaktadir. Bu O6zelliklerden
hareketle ve bu oOzelliklerin sistematize edilmesinde yardimci olabilecek kiiltiir

varsayimlari  su maddeler halinde siralanabilmektedir (Sargut, 1994: 144);
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1992 — 1994 yillan arasinda Ferda Erdem tarafindan Hofstede arastirmasi
Tirkiye® de tekrar uygulamis ve sonuclarda fazla farklilik saptanamamistir. Bu da
toplumsal kiiltiiriin ve buna bagli olarak gelisen yonetim kiiltiiriiniin kolay kolay
degismemesi ile agiklanabilmektedir (Kdse, 2000: 11).

Kiiltiirel farklilagsma, kag¢inilmaz bir bigimde yoOnetici davranislarini da
etkilemektedir. Bunun temel nedeni, yoneticilerin islevlerini farkli kiiltiirel
ortamlarda ve iklimlerde yerine getiriyor olmalaridir. Yine yetistirilme bi¢imleri de
bunu etkilemektedir. Tiirk insaninin ve yodneticisinin, géreve doniik olmas1 gereken
kosullarda iliskiye doniik oldugu arastirmalarla ortaya konulmaktadir. Bunun en
onemli nedeni, kendisini bigimleyen kiiltiirdiir. Bu durum; yonetim stillerini de
etkilemektedir (Kdse, 2000: 12). Ergun’un arastirmasina gore; iilkemizde yoneticiler
astlarina danigmadan karar vermektedirler ve astlarin islerine pek karigsmayip yeterli
bir denetim uygulanmamakta, basarisizlik s6z konusu oldugunda ise astin kendisi
degil, yapilan hareket -elestirilmektedir. Astlar ise otoriter yoOnetim tarzina
direnmemektedirler. Ayrica yoneticiler belirsizlikten, gorev c¢evresinde farkl
davranmaktan ve yenilik yaratmaktan kaginmaktadirlar. Yazili kurallara uymakta,
mevcut statiisiinii kaybetmeme giidiisiiyle risk almama, calisma yeri ve arkadaslarina

adanma egilimi gostermektedirler (13).

7.6. Aile Yapisi

Girisimcilik toplumun kiiltiirtiniin ve alt bilesenlerin sundugu degerler ile
ilgilidir. Cogu zaman dogustan var oldugu diisiiniilen girisimcilik 6zelliklerinin
aslinda Ogrenilebilen bir davranis oldugu ve kendisine zemin buldugu yer ve
zamanda ortaya ¢iktigmi sdylemek de miimkiin olmaktadir (irmis vd. 2010: 12).

Yapilan ¢alismalarda aile yapisi ile aile igi iligkilerle girisimcilik arasinda bir
etkilesimin oldugu tespit edilmistir. Bireyin yetisme tarzinin ve ailesinin
girisimciligin gelisimi konusunda etkisi s6z konusudur (Tisiad, 1987, s.37’den
aktaran Go¢men, 2007: 33). Ailenin ¢ocugu erken yaslarda deneyim kazanmasi i¢in
cesaretlendirmesi ve desteklemesi bireyin girisimcilik duygusunun gelisiminde etkili
olmaktadir. Yine ailenin ¢ocuklar1 siirekli elestirmeleri, engellemeleri,
desteklememeleri ve cezalandirmalart da bireylerde sucluluk ve bagimlilik
duygusunu gelistirerek basarisizlik duygusunun agir basmasmna yol a¢maktadir

(Giiveng, 1984: 322-323).
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Ozellikle ataerkil aile yapisinda yetisen bireyler tarimla ugrastiklarindan, bu
sebeple de aile ve isle ilgili kararlar ailenin biiyiik bireyleri tarafindan verildiginden,
anne babanin siki denetimi ve itaatin belirginlestigi bu tiir bir ortamda dinamik,
iiretken, risk alabilen, sorumluluk alabilen girisimci yapiya sahip bireylerin yetismesi
zor olmaktadir. Yine kirsal kesimde yetisen bireylerin siirekli kendilerini giivende
hissetme giidiisiiniin baskin ¢ikmasi sebebiyle de girisimci bireylerin yetismesi zor
olmaktadir (Tiisiad, 1987, s.15’den aktaran G6¢men, 2007: 33).

Ancak kendi iglerine sahip bilingli anne ve babalar tarafindan yetistirilmis
daha ¢ok bagimsiz, esnek ve hosgoriilii davranislar ile karsilagsan bireylerin girisimci
davranis 6zelliklerinim goriildiigii sdylenebilmektedir.

Aragtirmalar, bireyin dogumundan itibaren en fazla babasindan olmak tizere
diger aile bireylerinden etkilendigini ortaya koymaktadir. Ailede girisimeilik
konusunda deneyimli bireylerin varligi dogal olarak bireyinde girisimcilik
ozelliklerinin etkili olmast konusunda etkili olmaktadir. Yine Tiirkiye’ de yapilan
arastirmalar bize gOstermektedir ki; babasi tiiccar ya da is adami olan bircok kisi

girisimcilik 6zelliklerini sergilemektedir (Esen, 1999: 28).

7.7. Egitim Kurumlari

Cansiz (2007), gore girisimciligin gelisiminde ailenin 6nemli bir payinin
yaninda egitiminde pay1 bulunmaktadir. Bireylerin okul hayatlarinda karsilastiklar
durumlar girisimcilik  6zelliklerini baski altina alabilmekte ya da agiga
cikarabilmektedir.

Yapilan arastirmalar, egitim siirecinde siirekli degisen ve gecerliligini
kaybeden ezberci egitim sisteminin aksine bilinmeyenlerin kesfedilmesine yonelik
egitim sistemi ile yetisen bireylerin daha yaratici ve girisimei olduklarint géstermistir
(Gogmen, 2007: 34). Ezbercilige yonelmis bir egitim sistemi yerine kisisel yetenek
ve yaraticiligin disa yansimasini kolaylastiran bir egitim sisteminin yiiriitiilmesi
girisimciligi olumlu yonde etkileyecektir. Dolayisiyla egitim sisteminin ezbercilige
tesvik eden sitem anlayisindan, yaratic1 ve bireysel yetenekleri ortaya ¢ikaracagi bir
sisteme doniistliriilmesi girisimcilik faaliyetlerini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Tiirkiye’de gelecegin girisimcileri goziiyle bakilan isletme fakiiltesi

ogrencilerinin girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan bir
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arastirmada; iiniversite Ogrencilerinin yaratict ve orijinal olmaktansa; kontrolli,
mantiklt ve giivenilir kisiler olmayr tercih ettikleri sonuglarina ulagilmistir
(Korkmaz, 2000: 132). Dolayisiyla; iiniversite 6grencilerinin 6zellikle de isletme ve
iktisat fakiiltelerinde 6grenim gorenlerin, girisimcilik 6zelliklerinin arttirilmasi igin
egitim sisteminin ve miifredatin degistirilmesi; uygulamaya yonelik bir egitim

sistemine ge¢ilmesinin girisimciligin artisinda etkili olabilecegi diistintilmektedir.

7.8. Din Faktorii

Dini faktorlerinde az da olsa girisimcilik {izerinde etkisi oldugu
soylenmektedir. Ciinkii din faktorii toplumsal kiltiirii tartisilamaz bir gsekilde
etkilemekte, sekillendirmektedir. Ozellikle giindelik hayatta mevcut olan dini
telkinler bireylerin hayata kars1 tutum ve davraniglarini etkilemekte olup, bu durum
1s yasamina da yansimaktadir. Dinsel degerlerin girisimci davraniglara yol agtigini ve
ozellikle de Protestan ¢aligma ahlaki ile girisimcilik arasinda baglanti oldugunu

sOyleyen Max Weber’dir (Weber, 1985: 345).

7.9. Liderlik Tarz1

Liderlik, bir kisinin baskalarinin faaliyetlerini, belirli sartlar altinda kisisel
amaclar1 veya grubun amagclarin1 geceklestirmeye yoOnelik olarak etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir (Demir, 2007: 59). Bir baska tanima gore ise liderlik, belirli
hedeflere ulasmak icin bir grubu etkileme yetenegidir (Robbins, 1996, s.413’den
aktaran Go¢men, 2007: 35).

Lider kavrami ise, baskalarini etkileyen, yonlendiren ve belirli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevk eden kisi olarak bahsedilmektedir. Lider, grubu bir
amaci gergeklestirmek lizere emir ve talimatlari ile harekete geciren, yonlendiren kisi
oldugu belirtilmektedir. Liderlik kavrami bir siireci ifade ederken, lider kavrami bu
stireci yonlendiren kisiyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu nedenle de liderin
calisanlara 6rnek olmas1 ve girisimei liderlik anlayisina sahip olmas1 gerekmektedir.
Liderlik tiirlerinde biri olan girisimci liderlik, i¢ ¢cevresine iliskin firsat ve avantajlari
elde edebilmek amaci ile Orgiit kaynaklarini stratejik olarak yonetebilmek igin

baskalarini etkileme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir (Enver, 2008: 92)
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Girisimci liderler asagida sayilan 6zelliklere sahip olmalidirlar. (Iraz, 2005:

193-194);

e Girisimei yeteneklerini desteklemek

e Mevcut orgiit modeliniz zorlayacak olan yenilikleri korumak
e Firsatlari algilamak

e Hakim mantig1 (zihniyeti) sorgulamak

e Yaniltic1 basit sorulari tekrarlamak

e Stratejik yonetim ve girisimcilik arasinda iliski kurmak

7.10. Orgiit Kiiltiirii

Glinlimiizde orgiit kiiltiirii  kalite, verimlilik, Orgiitlenme ve rasyonel
planlamalara yonelen bir felsefi bakis agismi giindeme getirirken, miikemmellik,
dayanigma, sevgi, birliktelik gibi baz1 ahlak normlarinin da benimsenmesin kabul
etmektedir. Is ahlaki ve etikte bu ortamda gii¢ kazanmakta ve yiikselmektedir
(Tirkdogan, 1998: 8).

Ozellikle giiniimiizde sik¢a anilmaya baslanan 6rgiit kiiltiirii kavramina bilim
diinyasinda 1lgi biiyiik goziikmektedir. Ancak bilim insanlar1 arasinda Orgiit
kiiltiirtine gosterilen 1ilgiye ragmen, tanimi tizerinde heniiz bir birliktelik
saglanamamistir (Ay, 1999: 75). Kiiltiir, bir orgiit icerisinde Orgiit ile makineler,
orgiit ile bireyler arasindaki iliskilerden meydana gelmektedir. Boylece oOrgiitsel
cevredeki yerini alan kiiltiir, orgiite girince bireylerin karsilikli iliskileri sonucu
ugradigr degismelerle yeni bir goriinim kazanarak toplumsal kiiltiirden orgiitsel
kiiltiire dontismektedir (Kose, 2003: 10).

Orgiitsel kiiltiir orgiitii bir arada tutan bir tutkal olarak nitelendirilmekte ve
kiiltir, onu olusturan bireylerin deger, inan¢ ve beklentileri iizerinde
odaklagsmaktadir. Buna gore orgiit kiiltliri; orgiiti olusturan yapiyi, iliskileri ve
bireysel davraniglar1 6nemli Olglide etkilemekte, hatta bunlar {izerinde doniistiiriicti

etki saglamaktadir (Kose, 2003: 14).
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Orgiitsel kiiltiir, orgiitiin icinde yer aldig1 toplumun ve kiiltiirel ¢evrenin
kiiltiiriinden bagimsiz olarak diisiiniilmemelidir. Orgiitsel kiiltiir genel kiiltiire gdre
bir alt kiiltiir olarak diisiiniilebilecegi gibi bir orgiitiin i¢indeki cesitli gruplarin
kiiltiirlerine gore de bir genel kiiltiir olarak goriilebilir. Bu bakis agisiyla birlikte;
orgiit ve yonetimi olarak her ne kadar evrensel bazi siire¢ ve yontemlerden soz edilse
de, farkli toplumlarda farkli orgiitsel yapilar icinde yer alan insanlarin, ayn1 zamanda
farklr kiiltiirlerin de {riinii olduklar disiiniildiiglinde; liderlik, otorite, kararlara
katilma, motivasyon, Orgiitsel yap1 gibi bazi konulara bakis agilar1 ve uygulama
bigimlerinde farkliliklarin yasandigi, ise iliskin tutu, deger, ve beklentilerinde buna
paralel olarak farklilik gosterebilecekleri diistintilebilmektedir (Kose, 2003: 15).

Sonug¢ olarak; orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlarin  motivasyonu ve Orgiitii
sahiplenmesi agisindan 6nemi yadsmamamaktadir. Orgiit kiiltiirii ile calisanlara
toplumsal kiiltiiriin 6tesinde yetistirilme imkani saglamaktadir. Bireyler, aile ve
egitim kurumlar1 gibi, calistiklar1 oOrgilitlerde de gelismekte ve yetismektedir.
Dolayisiyla girisimciligi  destekleyen bir kiiltiir icerisinde ¢alisan bireylerin
girisimcilik duygularinin gelistigi, bu sayede hem OoOrgiitin hem de bireylerin

avantajlar elde ettigi goriilmektedir.

7.11. Teknoloji ve Strateji

Tirkiye diger iilkeler ile 6zellikle de gelismis iilkeler ile karsilastirildiginda,
teknolojik ag¢idan oldukga geride kalmis bir iilke konumundadir. Bunun da en biiyiik
sebeplerinden biri teknolojik acidan Onemli sayilan AR-GE calismalarina yeterli
kaynak aktarimi olmamasidir. Hem AR-GE’ye yeterli oranda kaynak ayirmayan,
hem de AR-GE c¢alisan1 yeterli diizeyde olmayan Tiirkiye, dogal olarak bilimsel ve
teknolojik iiretimde diisiik bir performans sergilemekte, bu durum da teknolojinin ve
bilimin ekonomiye katkisini smirli diizeyde birakmaktadir (Tisiad, 2002, s.s.175-
176’den aktaran Go¢men, 2007: 40).

Ulkemizde hala teknolojik agidan geri kalmislign bize ne gibi olumsuzluklar
tagidig1 anlagilamamaktadir ki yogun teknoloji ithali karsisinda onemli onlemler
almmamaktadir.Gen¢ niifusa sahip bir iilke olarak Onemli oranda beyin gocii
vermemiz, durumun ciddiyetini biraz daha gozler oniine sermektedir. Dolayisiyla

gerek okullarda gerekse is hayatinda bilimin ve teknolojinin 6nemi vurgulanmali ve
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gerekli bilinglenme saglanmalidir. Bilimin ve teknolojinin olmadigi yerde, {irlin
gelistirmek yetersiz ve kisa donemli olacagindan gerekli alt yap1 olusturulmalidir.
Orgiitiin stratejisi girisim icin net bir dogrultu gdstermedigi taktirde, diger
testler tamamen basarisizlikla sonuc¢lanacaktir. Uzun Omiirli bir orgiit kurmak
isteyen bir girisimci, stratejiyi agik ve net bir bigcimde formiile etmelidir. Strateji,
girisimcinin  beklentileriyle uzun vadeli politikalari, cografi uzanimi, teknik
becerileri ve diger stratejik hususlar1 bagdastirmalidir. Strateji, sirketin durdugu
noktayr degil, varmak istedigi noktay1 gostermelidir. Ayrica, strateji kararlar i¢in bir
temel olusturmali ve sirketin ulagmak istenen noktaya varmasini saglayacak
politikalar icermelidir. Stratejinin ¢alisanlar, yatirimcilar ve miisteriler tarafindan
kolaylikla anlasilmas1 gerekmektedir. Cok genel bir sekilde ifade edilmis bir strateji,
stratejisizlige es degerdedir (Bhide, 2002, s.s.31-32’den aktaran Go¢gmen, 2007: 41).
Onemli bir nokta da stratejilerin uzun vadeli hedefleri karsilayip
karsilayamayacagi konusudur. Bu sebeple uzun vadeli planlar ayrintili bir sekilde

yapilmali, piyasa i¢in gelecege yonelik tahminler yeterli diizeyde olmalidir.

7.12. Kitle iletisim Araclar

Gozek (2006), bireyin disa agilma ve toplum igerisine daha fazla girme
isteginin ve olanaklarinin artmasiyla kitle iletisim araglarinin gelisim agisindan
onemi de artmakta oldugundan ve son zamanlarda tek bir diigmesiyle diinyanin her
yerinde iletisimi kolaylastiran ve ¢abuklastiran internet de, bireyleri kiiresel
diinyanin verileriyle bulusturarak davranis ve tutumlarin sekillenmesinde 6nemli rol
oynamasindan bahsetmektedir. Kitle iletisim araclar1 sayesinde bireyler, yetistigi
toplumun {iiyesi olmanin disinda bir biitliin olarak diinyanin ve onun farkli
toplumlarinin iiyesi olacak, dolayisiyla diinya ¢apinda bir etkilesim siirecinin de bir
parcasi olabilirler. Kitle iletisim araglarindaki bu degisim, girisimcilik kiiltiiriinii de
etkilemektedir; ¢linkli girisimciler bu sayede cevrelerindeki degisimleri, firsat ve
tehditleri daha hizli algilayabilmekte ve faaliyetleri i¢cin gerekli olan bilgi aktarim
hiz1 da artmaktadir.

7.13. Ekonomik Faktorler
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Sermaye, temel iiretim faktdrlerinden birisidir. Iktisadi gelisme i¢in sermaye
arz1 ¢ok gerekli bir 6ge olmaktadir. Bununla birlikte, ekonomik gelismede biiytik
miktarda sermaye birikimi konusunun, “olmazsa olmaz” bi¢ciminde gereginden fazla
biiyiitiilmiis oldugu gézlenmektedir. Nitekim giiniimiizde oldugu gibi daha Osmanlh
Imparatorlugu déneminde de Imparatorlugun ekonomik ydnden gelisememesi,
sermaye birikiminin yeterli olmamasina baglanmaktaydi. Ancak sermaye birikimin
olmamas1 da servetin olmamasindan degil, sanayi ticaret ve bankalarin
gelisememesinden dolay: bir birikimin olamamasindan 6tiiriidiir anlayis1 da yaygin
olmaktadir. O halde sermaye ne kadar 6nemli bir liretim faktorii olsa da tek basina
ekonomide yapisal bir doniismeye neden olamamaktadir (Erol, 2002: 118).

Durum her ne kadar bu sekilde goriilse de; Tiirkiye’ de girisimcilerinin elinde
yeterli miktarda sermaye birikiminin olmayis1 da girisimsel faaliyetleri olumsuz
sekilde etkiledigi de gozden kagmamaktadir. Kisi basma diisen gelir olarak orta
gelirli iilkeler arasinda olan Tiirkiye, toplam Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH)
acisindan diinyanin gelisen ekonomileri arasinda sayilmaktadir (Kutlu, 2006: 79).

Yabanci yatirimlara yeterli destek ve 6zendirici politikalarin uygulanmamasi
sebebiyle Tiirkiye’nin pazar biiyiikliigli 1iyi olmasina ragmen yabanc1 yatirimlar i¢in
cazip hale gelememistir. Yine dogru ve etkin politikalarn uygulanamayisi, genel
politik ve yasal diizenlemelerdeki eksiklik, siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, dis ve i¢
bor¢ yilikii ve faizleri, enflasyon oranindaki diizensizlik, pazar kosullarindaki
dalgalanmalar ve dengesizlik, gelirin az ve dagilimin adaletsiz olusu, yolsuzluk,
issizlik, egitimin istenen diizey ve kalitede olmayis1 gibi sebeplerin de ekonomideki
kotiiye gidis egilimini arttirdigr gézlenmektedir. Ekonomik ve sosyal refah ile
calisma verimliliginin alt yapilar arasinda katilime1 demokrasi, insan haklari, egitim,
bilimsel ve teknolojik aragtirmalar en On siralarda yer almaktadir. Dolayisiyla
degisen diinya kosullarina cevap verilebilmesi i¢in yeniden diizenleme gayretlerinde

bu onceliklerin géz onilinde tutulmasi gerekmektedir (Kavi, 2000: 43).
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8. GIRISIMCILIKTE BASARI FAKTORLERI VE
BASARISIZLIK NEDENLERI

Isletmenin kurulabilmesinde, girisimcinin rolii ne kadar biiyiik olursa;
isletmenin basarili bir bigimde ekonomik faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde de,
girisimci roliiniin o kadar biiyiik olmast muhtemeldir. Her parasit olan girisimci
olamayacag1 gibi, girisimci ayn1 zamanda tiim iiretim faktorlerini bir araya getirmeli,
risk iistlenmeli, kendi isinin sahibi olmay1 istemeli ve cesitli 6zelliklerinde tasinmasi
gerekmektedir.

Girisimcilerin basarili olmalarinda onlarin ufaktan baslayip zaman igerisinde
dogru hamleleri yapa yapa biiyiimeleri gelmektedir. Ulkemizde su anda 2. hatta 3.
kusak isletme sahiplerinin daha kokli sirketlere sahip olmasi bu devamliktan
gelmektedir. Nerede hata yapmaya bagslarlarsa bu bir kartopu gibi zincirleme sona
dogru sonuglanmaktadir. Ulkemizde diger iilkelerde oldugu gibi ¢ok uzun tarihe
sahip isletme sayis1 bir elin parmaklart kadardir. Cumhuriyetle yasit kimi
girisimcilerimizde ¢ok azdir. Ormegin Ko¢ Holding 1963’te, Sabanci Holding
1967°de, Yasar Holding 1971°de kurulmustur. Ulkemizde yasanan ¢esitli ekonomik
krizler basta olmak iizere isletme sahiplerinin yanlhs tutumlar1 veya gesitli uygulama
yanlisliklart sonucu Onemli sirketlerimizde kapanmak zorunda kalmislardir.
Girisimcilerin basarili olmasinda en 6nemli faktorlerden birisi is olanaklarinin
bulunmasidir. Is olanaklarindan maksat ihtiyag duyulan bir alanda yatirrmin
bulunmayis1 olacagir gibi, mevcut yatirimlarin miisteri ihtiyaclarin1 yeterince
karsilamamas1 da olabilir. ise baslarken uygun zaman se¢imi en onemli basari
faktorlerinden biridir. Ulkemizde ekonomik acidan yasanan cesitli istikrarsizliklar
girisimciligi etkilemistir. Uygun zaman ekonominin tiimiiyle iyi oldugu bir donem
olabilecegi gibi, kriz yada resesyon (durgunluk) olmamasi da gerekir (Kiicliik ve

Tutar, 2005: 177).

8.1. Girisimcilik ile Tlgili Deger Yargilan
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1) Girisimcilik Dogustan Getirilen Yetenekler Toplamidir

Yetenegi olamayanlar girisimci olamamaktadir. Diger bir ifadeyle girisimci
dogulmakta, girisimci olunmamaktadir. Bu yargi tamamen yanlis degildir, fakat
eksik oldugu soylenebilir. Zira bir kimse dogustan ¢ok fazla girisimcilik yetenegine
sahip olsa bile giinilinli kosullarinda uygun zaman ve imkan bulamayabilir. Bilgi ve
tecriibeye ihtiya¢c duyabilir. Ayn1 zamanda etkin girisimcilik icin ise dogustan
yeteneginin olmas1 gerekmektedir. Eger bu yetenek yoksa sonradan egitimle
verilememektedir. Ogretilemeyen yetenekler sunlardir: Disa doniik olma, sosyal
olma, onderlik, risk {istlenme, tutkulu olma, biiyiik diisiinme gibi yeteneklerdir

(Kiiciik, 2013: 69).

2) Girisimciler Akademik veya Sosyal Acidan Yetersiz insanlar olabilir

Girisimci olanlarin biiyiik bir kismi ise bir meslek ya da sanati1 6grendikten
sonra veya ailedeki girisimcilik kiiltiir ve kuvvetinden yararlanarak basarili
olmuglardir. Bunlarin biiyiik bir kism1 da yiiksek tahsil bile yapmamiglardir. Ama
imkan ve firsatlar1 iyi degerlendirerek dogru yerde dogru zamanda ve dogru bi¢cimde
bulunarak basarili olmuslardir. Fakat son zamanlarda ¢ok kaliteli okullarda yiiksek
tahsil olarak girisimci olanlarda artmistir. Sosyal olma agisindan girisimciler zaman

bulamamakla yakinmaktadirlar (Irmis, vd. 2010: 134).

3) Girisimciler Gelir-Gider Dengesini Hesap Etmeden Girisimde Bulunan

insanlardir

Girisimciler icin, genelde plansiz hareket etmekte oldugu yargisini
sOyleyenler, az olmayabilir. Cazip bir imkan ya da firsat1 géren yenilik¢i kisilerin
tabi ki baz1 seyleri risk etmesi gerekecektir. Yalniz riskin uygun ve makul olan kabul

edilebilir olmas1 gerekmektedir (irmis, vd. 2010: 135).

4) Girisimei Olan Insanlar Sansh insanlardir

Girisimciler dogru yerde, dogru zamanda ve dogru bigimde bulunduklari igin

girisimcidir. Bu firsatlar1 ve imkénlar degerlendirme konusunda akilli ve kurnaz
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olduklar i¢cin kendi sanslarini yarattiklar1 anlamina gelmektedir. Azim, miicadele,

cesaret, dirayet, sagduyu ve mantikla birlestirebilmislerdir (Atasoy, 2009: 51).

5) Sadece Parasi Olanlar Girisimci Olur, Olmayanlar Ne Kadar Yetenekleri

Olursa Olsunlar Girisimci Olamazlar

Bir is fikrinin iiretime doniisebilmesi i¢in sermaye gerekmektedir. Bu {liretim
faktoriidiir. Parasal agidan yeterli olmasina ragmen isletmenini kotli yonetim,
sagliksiz alinana kararlar ve plansizlik gibi etkenlerden dolay1 kapamak zorunda olan

birgok isletmeci, girisimci bulunmamaktadir (Kiigiik, 2013: 70).

6) Girisimciler Biiyiik Risk Ustlenen Kumarbazlardir

Girisimcilerin ihtirash ve tutkulu kisiler oldugu bilinmektedir. Hatta bunlar
kriz donemlerinde bile yatirim yapip tliretimi gergeklestirmekten haz duymaktadirlar.
Bu daha c¢ok iiretmek, istthdam etmek yenilik yapmak ve rekabet tstii kalabilmek
icindir. Girisimciler {stesinden gelebilecek hesaplanabilir risklerin  altina
girmektedirler. Girisimciler hicbir zaman kumar oynayan insanlar degillerdir. Zira
girisimciler karli olabilecekleri alanlara yatirim yapmaktadirlar. (Kaya, 2004: 85).

Kisiler kendi isinin patronu olmak, bagimsiz hareket etmek istedigi ve
sevdigi bir iste calisarak basarmak, toplum i¢inde on planda goziikmek istemeleri
sebebiyle girisimci olmaktadirlar. Girisimciler sahip olduklar tiim serveti harcayip
tiketmek veya atil olanlara yatirmamakta, harcamamakta ve bunu yatirima
doniistiirmektedirler. Servetlerinin sadece bir kismini ihtiyaclari i¢cin ayirmaktadirlar.
Yatirnmcilar kisisel fedakarlik yaparak fazla calisirlar, yogun stres altindadirlar.
Yatirimin riskini tanidiklar i¢in sorumluluk yiikleri agirdir. Gerektiginde oturdugu
evini, bindigi arabasini da teminat gosterebilmislerdir.

Tecriibe, bir siire¢ boyunca insanlarin karsilastiklar1 olay ve durumlar
sonucunda elde etmis olduklari, ¢ogu Ogrenilerek elde edilemeyecek olan
kazanimlardir. insan hayatinda basar1 oldugu kadar basarisizlikta bulunmaktadir.
Basarisizlik aninda itidalli olunmalidir. Buda ancak saglam bir kisilik yapist ve
saglikli olarak bulunmakla ilgilidir. Yogun stres aninda bunu yatistirabilmelidir.

Gelismis toplumlarin basarisizliklar1 daha iy1 tolere ettigi bilinmektedir.
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Girisimcilerin basarilarinda kara ge¢cmek icin belli bir donem beklemek
zorunda kalmalar1 ve Ozellikle kiiciik isletmelerde kara gecinceye kadar ailenin
gecimi saglama ylikiimliligii de dikkate alinarak yeterli 6z sermaye ve kredi
olanaklar1 edinmelidir. Bina, ekipman ihtiyaclar1 sonrasi en az 1 yillik masraflari
karsilayacak isletme sermayesine ihtiya¢ vardir. Ayrica bu siire i¢inde aile
ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerekmektedir. Oz kaynaklarin ve borglarm uygun
oranlarla bir araya getirilmesi esastir. Bu oran genellikle sermayenin hi¢ olmazsa %
60’1min 6z kaynaklardan karsilanmas1 gerektigidir. Burada isletmenin kurulmasi i¢in
gerekli olan sermaye yatirnm sermayesi, ise basladiktan sonra ilk kazang elde
edilinceye kadar olan gecen siire icinde gereken harcamalar1 yapmak iizere ihtiyag
duyulan para ise ¢alisma (isletme) sermayesi olarak kullanilmaktadir (a.g.e., 90-

93’den aktaran Enver, 2008: 24).

8.2. Girisimcilikle ile Tlgili Yanhs inamslar

Yillardir girisimeilikle ile ilgili arastirmalar yapiliyor olmakla beraber, hala
bu konuda pek ¢ok yanlis inanig mevcuttur. Bu inanislar toplumlarin kiiltiiriine gore,
girisimcilik sartlarina gore veya girisimsel faaliyetlerin ekonomide ve toplumda
yarattig1 ifadeye gore ya da yapilan aragtirmalarin eksik veya hatali sonuglarma gore
farkl1 sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bunlar sunlardir (Kuratko ve Hodgetts, 2001:30-
33’den aktaran Irmis, vd. 2010: 32 );

1. Girisimciler Diisiinen Degil, isi Yapan Kisilerdir.

Elbette ki girisimciler faaliyete yonelik kisilerdir. Onlar digerlerinden ayiran
en Onemli Ozelliklerinden biri de faaliyete girismeleridir. Ancak, bu onlarin
disinmeden faaliyete girismeleri anlamina gelmemektedir. Bilakis, girisimciler,
diisiinen, analiz yapan, planlayan ve daha sonra da karar verip, bu kararlan faaliyete
sokan kisilerdir. Bu anlamda, girisimciler hem diistinen hem de isi yapan kisilerdir

(irmis, vd. 2010: 33).

2. Girisimci Olunmaz, Girisimci Dogulur.
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Bu iddiaya gore, girisimcilik 6grenilen ya da ogretilen bir davranis degil
dogustan gelen bir Ozelliktir. Girisimciler, inisiyatif alma, yOnetme, risk alma
egilimi, analiz yetenegi, insan iliskilerinde basarili olma vb. 6zelliklerine dogustan
sahiptirler. Halbuki girisimcilik ayni zamanda, aile, egitim kurumlari, referans
gruplari, gecmis deneyimler ve benzerlerinden elde edilen bilgilere dayali bir

ogrenme siirecini de ifade etmektedir (irmis, vd. 2010: 33-34).

3. Girisimciler Mucittir.

Boyle bir inanis, yanlis bir anlayisin sonucudur. Pek ¢ok mucit ayn1 zamanda
girisimsel 6zellikler gostermekle beraber, girisimcilerin ¢ogu yaraticilik faaliyetinin
farkl tirlerini gosterir. Mesela, Ray Kroc, hamburgerin mucidi degildir fakat Fordist
iretim sistemini yiyecek sektoriine uygulayarak, Mcdonald’s markasin1 bu giin
diinyanin en biiyiik fast-food girisimcilerin biri haline getirmistir. Oyleyse,
girisimcilik, yaratici davranisin pek cok seklini kapsayan bir siiregtir (Irmis, vd.

2010: 34)

4. Girisimciler Akademik ve Sosyal A¢idan Yetersizdir.

Bu inang, bazi girisimcilerin okuldan ayrilip, isyeri kurmalart ve bu
girisimlerinde de basarili olmalarindan kaynaklanmaktadir. Her egitim kurumunun
ya da sosyal igerikli bir kurumun, kapsamindaki biitiin 08rencileri ve bireyleri
girimciye doniistiirmesi s6z konusu degildir. Ancak akademik ve sosyal acidan
biliyiik basarilar kazanmis pek ¢ok girisimci olmakla beraber, egitim faaliyetlerini
yarida kestigi veya hi¢ baslamadigi halde is hayatina girmis pek c¢ok basarili
girisimci de mevcuttur (irmis, vd. 2010: 34).

5. Girisimciler ‘Profile > Uygun Olmahdir.

Pek ¢ok kitap ve makale, basarili girisimcilerin 6zellikleriyle ilgili bir siiri
liste sunmaktadir. Bu listeler, alan aragtirmalar1 da dahil, ¢ok sayida ciddi inceleme
ve arastirmaya dayali olsa da hig biri tek basina gecerli veya tam degildir ve standart
bir girisimei profili olusturmak, ¢ok da miimkiin gdziikmemektedir (irmis, vd. 2010:
35).
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6. Girisimciler I¢in Thtiyac Duyulan Tek Sey Paradir.

Biitiin girisimcilerin  hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in sermayeye
ihtiyaclarinin oldugu, hatta islemlerde basarisizliklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun,
yeterli finans kaynaginin olmamasindan ortaya ¢iktigi dogrudur. Ancak, yeterli
paranin olmasi basarisizlik i¢in tek basina bir kalkan olmamaktadir. Aslinda finans
kaynaklarindaki eksiklik ya da isletmenin hayatini devam ettirmesine engel olacak
kadar para kazanamamak da, yonetsel eksiklik, finansal anlayistaki eksiklik,
basarisiz yatirimlar, eksik ve kotii planlama gibi diger problemlerin bir gostergesidir.
Pek ¢ok girisimci de isletmesini kurarken veya devam ettirirken para eksikliginin
istesinden  gelebilmistir. Ciinkii  bu  girisimciler i¢in para amagclarim

gerceklestirebilmek icin sadece bir kaynaktir (irmis, vd. 2010: 35).

7. Biitiin girisimcilerin ihtiyaci sanstir.

Elbette ki dogru zamanda, dogru yerde olmak bir avantajdir. Ancak, asil olan,
firsatlart gorebilmek, analiz edebilmek ve bir araya getirip degerlendirmektir. Bu
anlamda girisimciler i¢in sans olarak tanimlanan sey, onlarin firsatlar i¢in hazirlikli
olmalariin yani sira, firsatlar1 degerlendirme konusunda kararli, istekli, bilgi sahibi

ve yenilik¢i olmalaridir (irmis, vd. 2010: 35-36).

8. Ihmalkarhk, Girisimcileri Rahatlatir.

Cok fazla planlama ve degerlendirme yapmanin, daima problemlere yol
acacag diisiincesi, giinlimiiziin detayli planlar ve hazirliklar gerektiren rekabetgi
piyasalar1 i¢in uygun bir anlayis degildir. Mevcut girisimin giiclii ve zay1f yonlerini
tanimlamak, problemleri ¢6zmeye yonelik zaman ¢izelgeleri hazirlamak ve dikkatli
olusturulmus stratejiler hazirlamak girisimsel basar1 i¢in gereklidir (Irmis, vd. 2010:
36).

9.Girisimciler Basar1 Pesinde Kosarlar Fakat Cok Yiiksek Oranda Basarisizhga

Ugrarlar.
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Girisimciler basartya ulasmadan 6nce pek ¢ok basarisizlikla karsit karsiya
kalabilirler. Ancak, her basarisizlik, ders ¢ikarmaya v yeni seyler 6§renmeye vesile
olarak gelecekte elde edilecek basartya Onciiliik etmektedir. Girigimciler
basarisizliktan ders c¢ikararak gelecekte basariya ulasabilmek i¢in yilmadan
denemeye devam eden kisilerdir. Ustelik, disaridan basarisizlik olarak goriilen
seyler, her zaman basarisizlik anlamma da gelmemektedir. Bazi isletmeler veya

faaliyetler yeni yatirrmlarm yapilabilmesi i¢in sonlandirlabilir (Irmis, vd. 2010: 36).

10. Girisimciler biiyiik riskler iistlenen kumarbazlardir.

Girisimcilik tanimlanirken ana unsurlardan birin de risk almak oldugu
belirtilmis olmakla beraber, girisimciler, risk alirken bir sans oyununun igindeki
kumarbaz gibi davranmamaktadirlar. Bilakis, girisimciler bir taraftan makul ve
hesaplanabilir riskleri lstlenirken diger taraftan da yaptiklar planlarla riskleri

minimize etmeye ¢alismakta olduklar1 sdylenebilir (irmis, vd. 2010: 36-37).

8.3. Basaril Girisimcinin Kisisel Ozellikleri

Atasoy (2009), basaril1 girisimcilerin nasil olmas1 gerektigi konusunda ¢esitli kisisel
ozelliklere soyle yer vermektedir:

e Basarili girisimciler, uygun ve kabul olan, kabul edilebilir riski goze
almaktadir.

e Basarili girisimciler vizyonu ve misyonu olan, biiyiik diisiinen hem gelecegi
goren hem de ge¢misi hatirlayan kisidir.

e Basarili girisimciler ¢ok yonlii ve disa doniik kisiligi olan ve yenilige agik
kisidir.

e Basarilh girisimciler 6zellikle kendine glivenen ve karsilastigi sorunlar1 bu
glivenle ve cesaretle asabilen sonra da takim c¢alismasina yatkin is birligi,
paylasim ve katilim1 6n planda tutan insanlara kars1 hosgoriili bir kisidir.

e Basarli girisimciler hedefe varmada hazirladig1 plana sadakatle ve bagl
kalan, bu konuda istekli, arzulu ve 6zverili hareket eden tutkulu kisidir.
Engellere ragmen tuttugunu kopartmaktadirlar.

e Basarli girisimciler sorumluk duygusuyla hareket eden inisiyatifi elinde

tutan, yiiksek tempoda c¢alismay1r seven, insanlarla iy1 iletisim kurabilen,
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teknik bilgi diizeyi yiiksek, isini severek ve goniil giiciinii vererek yapan
kisidir.

Basarili girisimciler hayali olan kendini, insanlari, diinyay1 seven entelektiiel
bakisi olan ve yaratici liretken bir kisidir.

Basarili1 girisimciler profesyonel insanlari tercih ederek o insanlara da
gilivenen ve 1§ yaptirabilen kisidir.

Basarili girisimciler artik yonetimin tek kisinin gosterisi olmadigmi
unutmamak ve her zaman her iste takim oyunu oynamalidir.

Basarili girisimciler emir ve otoriteye degil danisarak, konusarak, anlagarak
ve uzlasarak isleri basarmalidir. Ben bilirim ben yaparim anlayisiyla hareket
etmemelidir.

Basarili girisimciler girisimciliginin tiim asamasinda empati kullanarak
kendisini hep baskalarinin yerine koyarak karar vermelidir.

Bagarili girisimciler isinin her asamasmda kaliteye, miisteri tatminine ve
rekabete onem ve Oncelik vermeli kalite yasaminin her asamasma hakim
olmalidir.

Basarili girisimciler is hayatinda mantikli ve tutarli olmali, dengeli ve planh
hareket etmeyi bir yasam bi¢imi haline getirmelidir. Fevri hareket heyecan
yerine saglikli ve sogukkanli, dikkatli hareket etmelidir.

Basarili girisimciler verdigi sdzlerin arkasinda hassasiyetle durmalidir.
Basarili girisimciler bagkalarinin tecriibelerinden azami oranda yararlanmay1
bilen, zorluklardan yilmayan motivasyon diizeyi yiiksek, risk almaya yatkin
yaratict 6zellikleri daima 6n plana ¢ikaran, baskalariyla iyi iliskiler kuran
stirekli olumlu ve pozitif diistinen diiriistliikten ayrilmayan kisidir.

Basarili girisimciler sagligina dikkat etmeli ve yiiksek enerji seviyesine sahip
olmalidir.

Bagarili girisimciler c¢abuk kavrama karar verme ve harekete gecme
yetenegine haiz olmalidir.

Basarili girisimciler takim kurma ve yiiritme, problem ¢dzme, insan idare
etme inisiyatif kullanma becerileri geliskin insan olmalidir.

Basarili girisimciler tolerans-anlayis ve hosgorii, risk iistlenme ve ne olursa
olsun yoluna devam etme, basarisizlig1 tolere etme krizle miicadele becerileri

yiiksek olmalidir.
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e Basarli girisimciler diger insanlardan farkli olarak onlarin gérmedigini

goriip, firsatlar1 degerlendirebilen kisidir (Atasoy, 2009: 78-79).

George Gallup Jr ve Alee M. Gallup (1986) basarili kisilik konusunda 1500
basarili insan1 igeren bir anketin sonucunu degerlendirdikleri “The Great American
Success Story” adli kitaplarinda merdivenin en iist basamagma ulasan insanlarin
tipik 6zelliklerini soyle siralamiglardir (Tahir, 1996: 7):

e Sagduyu
e Bir konuda uzman bilgisine sahip olmak. Basarinin ilk kosulu yaptigmiz is
cok 1yl bilmektir. Bu karsilastiginiz riskleri azaltarak tutarli bir meslek
yasaminin sigortasi olacaktir.
e Kendine yetmek
e Genel zeka
e s bitirici olmak
e Liderlik
e Dogruyu yanlistan ayirabilmek
e Yaraticihik
e Ozgiiven
e SozlIi ifade becerisi
e Baskalarin1 diistinmek
e Sans
Basariya ulastiktan sonra basarmin mali Olgiileri para, ev, araba ya da diger
liikksler biitiin anlamm1 yitirmektedir. Basariya sahip olan kisiler kendilerine
verdikleri deger ve duyduklar saygiy1 arttirmak icin ¢calismaya devam ederler. Hepsi
de parayla dlclilemeyen iki 6nemli seye, mutluluk ve tatmine biiyiik deger verir,
hatta siirekli bunlarin pesinde kalirlar (Tahir, 1996: 7-10).

Biiyiik bir sigorta sirketinin miidiirii diislincelerini s0yle anlatmaktadir.
“Insanm belli bir egitimi ve saghigl olduktan sonra kararlilik, hirs ve ¢aligkanlik
basarinin anahtarlardir, elbette dengeli bir kisilik ve i1yi ahlak da sart. Bu 6zellikler
sizin karsiniza ¢ikan sanslar1i degerlendirmenize ve aksilikleri kontrol altina
alabilmenizi saglayacaktir. Mahmut Tekin basarili girisimciler hakkinda yapmis
oldugu arastirmalar sonucunda basarili i adamlarinda bulunmas1 gereken 6zellikleri
soyle belirtmektedir: Olumlu diisiinme, Kendine hedefler belirleme, Kararli olma,

Diiriistliikten ayrilmak Takim kurmak, Hizli karar vermek, Yasamin boyunca
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ogrenmeyi siirdirmek, Sagligma dikkat etmek, Ailesiyle hos wvakit gecirmek,

Kendine giivenmektir (Tekin, 2004: 18-19).

8.4. Basarih Girisimci Olmak i¢in Neler Yapilmahdir (Kiiciik, 2013: 129-130):

e Ise sifirdan baslamali ve ise baslarken ¢ok saglam adimlar atilmalidir. En
yiiksek binalar bile temelden basladigindan, binanin saglamligi temelin
saglamligma baglidir. Bu nedenle girisimci kiiclik adimlarla basarili olarak
isini gelistirerek biiylitmelidir.

e Miisterilere yakin olmak, miisterinin istedigini ve kaliteli olarak tiretebilmek.

e Girisimei kendisini miisterinin yerine koyarak onun istedigini ve yasadigi
zorluklar1 gorebilmeli sikayetci oldugu hususlart pazarda tekrarlamamalidir.

e s konusunda ilk 6nce kendisine giivenmeli bu konuda arkadaslarina fazla
glivenmemelidir. Gereksinme oldugu taktirde gercek arkadaslarinin
diisiindiiginden ¢ok az oldugunu gorebilirler. Arkadaslarini is hayatindan
segmeye caligmalidir.

e Satis ve pazarlamaya &nem vermelidirler. Uretilen {iriin satilmadikca,
iretmenin bir anlam1 yok olmakla birlikte satmak gayret ve miicadele isteyen
bir istir.

e Is yerinde ¢alisacak kisileri segerken dikkatli davranilmali rasyonel karar
vermeli akrabalarini ise almamalidir ve profesyonel bir yonetim tarzi
izlemelidir. Ayrica birbiriyle ¢cok yakin dost olan kisileri de almamalidir.

e Isi zamaninda yapmak ¢ok énemlidir. Bu firsatlar1 yakalamak icin sarttir.

e Is hayatindan kendi kazandig tecriibeleri yaninda diger kisi tecriibeleri de

kullanilmal1 ve kendini siirekli gelistirme arzusu igerisinde bulunmalidir.

8.5. Girisimcilikte Basarisizhik Nedenleri

Yapilan arastirmalar, kiiclik isletmelerin basarisizlik oraninin biyiik
isletmelere oranla daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun sebepleri bu
isletmelerin kirilgan bir yapiya sahip olmalar1 ve finansal agidan baglangicta sorunlu
olmalidir. KOBI’lerin %57’ sinin kurulustan itibaren ilk 5 yilda basarisiz oldugunu
ortaya ¢cikmistir. (Kiiciik ve Tutar, 2005: 180)
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Tekin (2004), KOBi’lerin basarisiz olmalarinin sebeplerini séyle siralamistir:
e Yetersiz yonetim ve sermaye,
e Is bunalimlari ve alacaklarin tahsilindeki sorunlar,
e Haksiz rekabet,
e Iktisadi depresyon ve kriz donemleri,
e Kurulus yerinin 1yi se¢ilmemis olmasi,
e Ticaret bilgisinin yetersizligi,
e Hazirlikli olmadan ise baglamak, arastirmamak,
e Yetersiz zaman,
e Girisimcinin saglik sorunlart ile karsilamasz,
e (@Girisimcinin amacinin ve hedeflerinin belli olmamasi,
e Girisimceinin yoneticilik yeteneginin olmamasi,
e (Girisimcinin isini sevmemesi ve isine ilgi duymamast,
e Girisimcinin deneyiminin olmamasi,
e (Girisimcinin girisimcilik i¢in ideal yas diizeyinde olmasi,
e (Girisimcinin diirlist olmayan davraniglar ve hileye bagvurmasi,
e Girisimcinin heyecanlt ve tutarsiz hareketleri,

e Girisimcilerin profesyonel kadrolardan yararlanmamasi (Tekin, 2004: 21).

8.6. Neden iflas Edilir

Yeni kurulmus kiigiik isletmeler neden batar sorusunun karsiligini yazar Jeft

Wuorio bakin nasil veriyor: (Atasoy, 2009: 29)
8.6.1 Yetersiz Sermaye

Sermayenin yetersizligi firmalarin batma nedenlerinden biridir. Yeni is
kuranlarm siklikla yaptiklar: yanliglardan biri de gerekli olandan daha az sermaye ile
yola ¢ikarak bu sermayenin yetecegini inanmaktir. Sermaye hem girisimin basarili
ile siirdiiriilmesi hem de olas1 acil durumlar i¢in gereklidir. Amerikali bir is idaresi
profesorii olan Norman Scarorough,”” Yola gereginden az parayla ¢ikarsaniz bu sizi
bir daha kurtulamayacagmiz bir varile sokar ve sonunda yere cakilirsiniz diyor™

(Atasoy, 2009: 29).
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8.6.2. Diizensiz Para Akisi:

Diizensiz para akisi baslangic asamasini basar ile tamamlamis atilimlarda
bile yetersiz sermaye kadar onemli bir sorundur. Firmaya gelmesi gereken nakit,
harcamalar1 karsilamak {izere zamaninda gelmezse bu isin ¢Okiisiine neden olur.
Profesor carborough gore ‘’is zora girdiginde en Oonemli sey, nakittir.”” (Atasoy,

2009: 29).
8.6.3. Yetersiz Planlama

Hig¢ sasirmamak gerek ciinkii yetersiz planlama zaten s6ziinii ettigimiz ilk iki
batma nedeninin altinda yatan gerekce degil midir? Is planmizi olabildigince
kapsamli bir tarzda hesaplarmnizi en ince ayrintisina kadar diizglin bir sekilde
yaparsaniz yatiriminiz da ne yetersiz sermaye, ne de diizensiz para akisi ortaya

cikmaktadir (Atasoy, 2009: 30).
8.6.4. Rekabet Avantaji

Yeni ve ozgiin fikirlere sahip olma pazarda 6nemli bir kopriibas: tutabilme
acisindan c¢ok onemlidir. Rakiplerinizinkinden biraz farkli bir {iriin, hizmet ya da
irlin desteginiz var ise bu farki yaratan seyi Onemseyin ve vurgulayin. Ciinki
tutunmanizi saglayacak olan temel giliclerden biri de odur. Yatiriminiz da olan bir
seylerin tamamen sizi 6zgii kimsede bulunmayan ozelliklere sahip olmasi ve bu

konuda da ger¢ekei olmaniz gereklidir (Atasoy, 2009: 30).
8.6.5. Yanhs Pazarlama

Sizi duygusal olarak sevenler i¢in ¢ok degerli 6zellikleriniz olabilir, ama
hizmetlerinizin olas1 alicilarinin géziinde siz neden 6zelsiniz? Sadece kimler sizden
hizmet satin alir degil, neden satin alir sorusunun cevabini igeren saglam bir
pazarlama stratejisi olusturmaniz gerekir. Boyle bir strateji ile rakiplerinizden ¢ok

farkl1 bir konuma gelme sansiniz olabilir (Atasoy, 2009: 30)
8.6.6 Yetersiz Esneklik

Kiictlik firmas1 sahipleri, nakit varligindan nitelikli eleman calistirmaya kadar
bircok 6zelliklere sahip olan rakip biiylik isletmelerin pazardaki avantajlarini ¢ok iyi

bilmektedir. Oysa biiyiik kuruluslar ani karar vererek gelisen kosullara ¢ok hizh
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karsilik veremezler. Kiiclik isletmeler ise bu yonden biiyiik avantajlara sahiptir.
Nokta doniigleri ile kosullara uyar hatta getirdikleri yenilikler ile ©ne bile
gecebilirler. Kiiclik isletmecinin bu avantaji sonuna kadar kullanmasi gerekir.
Piyasaya cikarilan bir iiriin bekleneni getirmedi ise veya pazarlama stratejisi
yeterince basarilt degilse en kisa siirede gerekli doniisii ya da ayarlamalar
yapabilecek esnekligin uygulanmasi gerekir. Bu 6zellik biiyiik kuruluslarin hayal
bile edemeyecegi bir yetenektir (Atasoy, 2009: 30-31).

8.6.7. Bir Sonraki Adimi1 G6z Ardi1 Etme

Isletmedeki ¢alisanlardan birinin miisterisinin memnun etmek i¢in aslinda
biliyiik bir sey olmayan ve sirketinizde ek maliyet getirmeyen ama o miisterinin
memuriyetini ve sizin hakkinizdaki olumlu diisiincelerini artirmay1 saglayacak
adimlar atmasina izin verin. Misterilerinizin bu yaklasimmizi diger kisi ya da
kuruluglara ile paylasmasi size yeni miisteriler getirecektir. Bu tip durumlan dikkate
almazsaniz isletmenizin gelecegi konusundaki goriislerinizde ciddi sorunlar var
demektir. Calisanlarinizin da sizin gibi miisteri memnuniyeti amaci ile ¢aligmalarda

izin vermeniz gelismekte olan isletmede gii¢ katacaktir (Atasoy, 2009: 31).
8.6.8. “’Siiperman’’ Olmadigim Unutmak

Girisimciler akilli ve yetenekli insanlardir ama kiigiik de olsa bir isletme
yonetmek sanildig1 kadar kolay degildir. Her seyi kendiniz yapmaya ¢alisirsaniz bir
siire sonra fiziki giliclinliz yetmez, yar1 yolda kalabilir, hatta hasta olabilirsiniz.
Muhasebe konusunda yeterli bilgiye sahip degilseniz, bu ise uygun bir iicret
karsiliginda yapan biirolarda yararlanabilirsiniz. isletmenizi ilgilendiren hukuki
yaptirrmlar konusunda yeterince bilgi sahibi degilseniz o konularla ilgili olarak
piyasadan danigsmanlik hizmeti satin alabilirsiniz. Bedavaya elde etmeye calistiginiz

her konu sizi 6deyemeyecegini kadar pahaliya mal olabilir (Atasoy, 2009: 32).
8.6.9. Miithis Patron Siradan Yardimcilar

Sira dist 1y1 fikirler ve etkin uygulamalarla bunalmis bir girisimcinin
karsilagabilecegi olumsuzluklardan biri de kendisi kadar motive olmamis siradan ve
memur zihniyetli elemanlar ile birlikte ¢alismasidir. Calisanlarinizin iyi egitilmis adil
iicret alan isine sahip c¢ikan ve gorevleri eksiksiz yapan insanlar olmasina 6zen

gosterin (Atasoy, 2009: 32).
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8.6.10. Kontrolsiiz Bityiime

Garip gelecek ama c¢ok hizli bir sekilde basartya ulasan kiiciik bir isletme
kendi sonunu hazirliyor olabilir. Uretimimiz pazarlamanizin basarisinin gerisinde
kaliyorsa, gelir akisiniz bu biiylimeyle gelen maliyetin pesinden yetisemiyorsa
isletmenizde ciddi sorunlar var demektir. bu tehlikeyi ancak is planinmiz da olasi
gelisme hizmi Ongoriip islerinizi buna gore ayarladigmiz taktirde azaltabilirsiniz

(Atasoy, 2009: 32)

8.7. Girisimcilikte Basarisizhiga Sebep Olan Sorunlarin Coéziimleri

Irmis, vd. (2010), girisimcilik ekonomide kalkinmanm bir araci olduguna
gore girisimciyi basarisiz kilan sebeplerin 6nlenmesinde devlete de gorev diismekte
oldugunu ve bu konuda devlet tarafindan yapilabilecekleri su sekilde siralar:

e Isletmelerin kurulus ve kapanis islemlerinin daha kolay yapilabilmesi

e Ogzellikle kurumlar vergisi gibi vergilerde yasanin anlasilirhigi ve oran
bakimindan destek olunmasi

e (Girisimcilik egitiminin kiiclik yaslardan itibaren verilerek gelinmesi ve
ozellikle 15 kurulacak kisilere yonelik yaygin egitimler verilmesi. Bugiin
KOSGEB egitim vermektedir fakat bunu il bazinda daha yaygmn hale
getirmek gerekmektedir.

e Girisimcinin projesini destekleyecek 6zellikte risk sermayesi gibi kaynaklarin
devlet tarafindan desteklenmesi ve bankalarn projeye yonelik kredi
verebilmesi ve yeni buluslar1 teminat saymasi.

e (Girisimcilerin sorunlarmi ¢ozmek i¢in danigsmanlik ve destek alacagi girisim
bilenlerin kurulmasi

e (Girisimciligi 6zendirici kitle iletisim araglarindaki yayinlar yapilmasi

e Teknopark’larin ¢ogalmasi

o Kiiciik girisimcileri destekleme sirketlerinin kurulmasi

Girisimcilerin kendilerini basarisizhiga iten sebepleri ortadan kaldirmak icin su
ozelliklerini kullanmalar gerekir (Atasoy, 2009: 94):

e s bitirme azmi ve heyecani iginde ddiile odaklanma.
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e Basarinin altin anahtarinin bilgi oldugunu bilmek ve donanimli hale
gelebilmek.

e Bagkalarinin deneyiminden yararlanarak, zaman ve kaynak israf etmemek.

e lyi yetismis profesyonelleri tercih etmek.

e Sorunlarin ¢6ziimiinde girisimcilik ruhunu kullanmak.

e Sermaye en etkin bir bi¢imde yonetmek.

e Liderlik yetenegi ile sicramay1 basarmak.

¢ Yenilik ve degisimi hayatina hakim kilmak.

e Hayatin1 planlayarak belirsizlige ve tesadiife yer birakmamak.

e KOBI’lerin basaris1 i¢in miisteri gereksinimlerini tam olarak karsilamalar1 ve
degisikliklere uygunluk saglamalart bunu gerceklestiremeyen firmalar zor
duruma girer.

Cogu zaman pazarda firmalarin kendi hizmetlerine gereksinim olmadigindan
dolayr basarisizliga ugramaktadirlar. Ciinkii konjonktiirdeki olumlu gelisme
gosterdigi zaman bir¢ok kisi genel durumun goriintiisiine kanarak is hayatina atilir.
Bu kisilerin ekonomik gelismeleri yorumlayabilen ve gergekci olduklart pek
sOylenememektedir. Konjonktiirdeki olumlu gelismenin sona ermesi ile birlikte bu

kisiler pazarn terk etmek zorunda kalabilirler (Kaya, 2004: 97).

KOBI’lerde Rekabetin Saglanma Araci Olarak Stratejik Yonetim

Kiiciik isletmeler dinamik ve esnek yapilart sayesinde ekonomik canlanma,
yapisal degisim ve teknolojide uyum saglayan konusunda 6nemli bir ekonomik
birimdir (Tekin, 2004: 21). Diger taraftan yoksullugu ve bolgeler arasi esitsizligi
azaltacak bir sosyal ara¢ niteligi kazanmaya baslamistir. Dolayisiyla kiiciik
isletmeler giintimiizdeki hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve
sosyal kalkinmasimin odak noktasi haline gelmistir.

Kiictik isletmeler genellikle tek bir Pazar alaninda faaliyette bulunurlar ve
Pazar paylan da kiiciiktiir. Mamul cesitlendirilmesi yapilmamistir (cogu bunlari)
orgiit yapist kesin olarak tanimlanan degildir. Kararlar isletme sahibi tarafindan
alimmaktadir. Cevre degisikliklerini tahmin etme ve kontrol etme yerine onlara uyum
saglamaya daha fazla zaman harcanmaktadir. Tekin (2004) kiigiik isletmeleri dis

cevreden etkileme tiimii olarak 5 gruba ayirmaktadir:
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1) Heniiz sahipleri tarafindan isletilen ve listiin bagsarili isletmeler

2) Optimal 6l¢ek olarak kiiciik kalmak zorunda olan isletmeler

3) Yenilik yapma ve patent konusunda uzmanlasan isletmeler

4) Bir veya birkag biiyiik sirkete bagimli olan uyumlu isletmeler

5) Nispeten piyasaya giris ve cikisin kolay oldugu sektorlerde faaliyette bulunan

isletmelerdir.

Kiiciik isletmelerin stratejik iistiinliikleri (Tek, 1999: 24):

e Esnek bir yap1 ve kolay uyum saglamaya kalabilme
e Yeniliklere yakin olma

e Sinirli pazarda istiinliik saglamaya ¢alisma

e (alisanlar ve isletme sahibi arasi yakin iligkiler

e (Cabuk karar alabilme kabiliyeti

Kiiciik Isletmelerin Stratejik Zayifiklar: (Tek, 1999: 24-25):

e Satis dalgalanmalari
e Olumsuz rekabet etkileri
e [Karar almakta tek yoneticiye bagimlilik

e Bagimsizligini kaybetme ve batma riski

Isletme ici yapisal yetersizlikler (Oztiirk, 2008: 47):

e Kiiciik isletmelerin yonetici/sahipleri genellikle uzun vadeli planlar
yapabilecek bilgi ve kabiliyete sahip olmamaktadirlar.

e Kiiciik isletme sahiplerine gore satis tek ve son amagtir.

e Hammadde ve ara mal1 temin zorlugu ve yiiksek fiyat uygulanmasi, kisa vade
stireleri

e Yatirim i¢in kaynakl azlig1, yetersiz 6z sermaye

e Siparis lizerine ¢alisma durumu

Kiiciik isletmelerde Rekabet Stratejileri
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Kiiclik isletmelerde iiretim miktar1 diisiik, maliyetler daha yiiksek, kalite
problemleri daha fazla miisteriye ulasim daha yetersiz olmaktadir. Bu zayifliklar
kiiciik isletmeleri biiylik isletmelerin fiyat baskisi ile yiiz yiize getirmektedir. Bagka
bir ifade ile ucuz ithal mallar1 ve biiyiik isletmelerin standart mamiilleri daha kaliteli
ve daha ucuza verebilmeleri karsisinda kiiciik isletmeler rekabet edememektedirler.
Ancak onlarin da belirleyebilecegi bazi alternatif stratejiler bulunmaktadir (Kiigiik,

2013: 153).

Uzmanlasma: Kiiciik isletmelerin rekabet iistlinliigii saglayabilecegi en dnemli alan
uzmanlagabilmektir. Biiyiik isletmeler, 6lgek ekonomisi yiiziinden fiyat rekabeti
yapma giicline sahip olmaktadir. Dolayisiyla standartlasmis mamullerde kiigiik
isletmelerin rekabeti oldukca zordur. Buna karsilik kiigiik isletmelerin uzmanlasarak
(6zel amagcli) standart dist mamul iiretimi gergeklestirme ve istiinliikk saglayabilme
imkanlar vardir. Bunu yaparken miisteriye 6zel iiretim, 6zel mamuller, alic1 firmanin
iretim silirecine gore mamul Uretme kalitesini ve giivenilirligini iist seviyeye
cikartma boylece de fiyat konusunda esnek miisterilere hitap edebilir hale gelmek

miimkiindiir (Kiigiik, 2013: 153-154).

Esneklik: Kiiciik isletmeler, biiyiik isletmelere nazaran daha esnek bir yapiya
sahiptirler. Glintimiizde tiiketici tercihleri, siireli olarak degismekte ve bolgeden
bolgeye cesitlik gostermektedirler. Tiiketicilere veya miisterilere daha yakin olan
kiiciik isletmeler, hem bu tercihleri daha ¢abuk algilayabilmekte ve hem de iiretim
sirecinde  gerekli  degisiklikleri ~ hizla  yaparak  degisen  ihtiyaglari
karsilayabilmektedirler. Halbuki biiylik isletmelerin iiretim siirecinde hizh
degisiklikler yapmasi hem daha yiiksek maliyetlere sebep olmakta hem de uzun

zaman almaktadir (Kiigiik, 2013: 154).
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IKINCi BOLUM
1. DUNYADA VE TURKIYE’DE GIiRiSIMCILIK

1.1. Diinyada Girisimcinin Gelisimi

Girisimci kavrami ortacagdan gilinlimiize kadar pek ¢ok anlam ifade ederek
kullanilmistir. Ortacagda “liretim projelerinin yonetimini gerceklestiren” fakat bunun
karsiliginda herhangi bir risk almayan, iistelik devlet tarafindan verilen kaynaklar
kullanan kisi girisimci olarak tanimlamistir (Atasoy, 2009: 2). 17. yiiz yilda ise,
girisimci, bir hizmet sunmak veya bir mal iiretmek tlizere hiikiimette sabit bir fiyat
listelerinden sézlesme yapan ve bu iiretim sonucunda meydana gelen kar veya zarari
iistlenen kisi olmustur (Arikan, 2004:3-4). Sanayi devriminden Onceki donemlerde
ise, ziyaret yapan kisiler ve kendi kisisel sermayeleri ile is kuranlar girisimci olarak
kabul goérmiisleridir. Ancak girisimcilik kavrami sanayi devrimi ile beraber daha
farkli boyutlar ve 6zellikler kazanmis, bunun sonucu olarak ta girisimcinin ekonomik
degeri ve toplumdaki 6nemi artmistir. Bu donemde ortaya cikan klasik iktisat
anlayis1 her arz kendi talebini yaratir diislincesinden hareket ederek girisimei
sermayeyi temin edip arz fonksiyonunun isletmesini saglayan kisi olarak
degerlendirmistir (irmis ve Emsen, 2002: 30).

Sanayi devrimi ile beraber yasanan bilimsel ve teknolojik icatlar ile Ingiltere
ve Fransa gibi Avrupa iilkelerinin gergeklestirdigi somiirgelestirme politikalar
iretimde ucuz hammadde ve ucuz isgiiclinii ortaya c¢ikarmistir. Ayni zamanda
iletisim ve ulasim araglarinda ve tekniklerin de yasanan ilerlemeler kisa siirede,
sanayilesmenin dolayisiyla girisimciligin Ingiltere, Fransa gibi Avrupa iilkelerinden
hemen sonra Amerika'ya da yayilmasina onciiliik etmistir. Artik Diinyanin batis1 bir
taraftan devletlerin diger taraftan da girisimcilerin eliyle sanayinin ve teknolojinin
yeni buluslarla hizlandirildig1 ve esit giiglerin rekabet ettigi bir alan haline gelmistir

(Kazgan, 1997: 12).

1929 ekonomik buhranla beraber klasik iktisadin “her arz kendi talebini

yaratir” anlayis1 da sorgulanmaya baglamistir. Clinkii bu dénem talep yetersizliginin
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oldugu ve pazarda arzu edilen mallarin alict bulamadig: yillardir. Bu donemin bir
degerlendirmesi olan Keynesyen teori ile beraber ekonomide talep onemli bir
belirleyici unsur olarak kabul edilmis ve iiretim silirecinde tiiketici istek ve
ithtiyaglarin1 6n planda oldugu mal ve hizmet liretimi 6nem arz etmeye basglamistir.
Oyle bir degisiklik paralelinde girisimcilik kapsaminin da genislemesine neden
olmustur. Artik girisimei tiiketiciye uygun mal ve hizmet iiretimine yonelik risk alan
iliski kuran ve emek unsurundan bagimsiz algilanan bir iiretim faktorii olarak kabul

edilmistir (Irmis ve Emsen, 2002: 30).

1945-1970°11 yillar arasinda biiylik isletmenin kaynaklarmi daha etkin
kullantyor olmalart ve uzmanlagmay1 saglamalar1 agisindan Ol¢ek ekonomileri
uygulamistir. 1970’11 yillarin sonuna kadar biiylik firmalar o dénem sanayinin
merkezi olarak kabul edilen Avrupa ve Amerika'da kuramsal agidan da daha diisiik
maliyetle iiretim yapan ve daha biiyiik istthdam alani1 saglayan organizasyonlar
olarak goriilmiislerdir. Biiyiik firmalar ekonomideki bu hakim durumlarindan dolay1
devlet ve birtakim kurumlar tarafindan da oOzellikle uzun vadeli sermayenin
saglanmasi agisindan genellikle destek gormiislerdir. Bu donemde daha yenilik¢i ve
girisimci olsalar bile kiiclik dlgekli firmalarin bu destegi temini cogunlukla gii¢
olmustur (Giirol, 2000: 74).

Ikinci diinya savasi sonrasi yasanan bu donemde ozellikle Avrupa'da
ekonomik baglamli bolgesel topluluklar da kurulmaya baslanmistir. Kiiresellesme
stireci igerisinde adma Avrupa Birligi olarak degistiren Avrupa Ekonomik Toplulugu
ekonomik baglamli bolgesel kuruluslardan biridir. Boylece uluslararasi ekonomi
daha belirgin hale gelmistir. Uluslararas1 ekonominin en Onemli itici giicli ise
dogrudan yabanci yatirimlar olusturmustur. Artitk Avrupa'daki girisimciler i¢in
sadece kendi iilkelerinde degil o bolgedeki baska isletmeleri ve girisimciler ile
isbirligi ve yatirim yapmanin yolu agilmistir. Daha sonraki zamanlarda ABD ve ¢ok
uluslu isletmeler dogrudan yabanci yatinmlar yaparak bu bolge kaydirmaya
baglamistir. Diger taraftan diinyanin daha geri kalmis fakat sanayilesme ¢abasi
icerisindeki iilkelerinin ucuz emek yogun iretim alanlart hem Avrupa'daki
girisimciler hem de ABD’deki girisimciler i¢in cazip hale gelmeye baslamistir.
Uluslar aras1 yapilan yatirimlarla problemleri ¢6ziim getirebilmek ve daha basarili
isbirliklerini  gergeklestirebilmek gayesiyle uluslararasi organizasyonlar hizla

kurulmaya ve faaliyet gostermeye baslamistir. Bunlardan biri olan Uluslararasi 6zel
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Yapim Birligi (OPIC) 1980’11 yillarda diinyanin farkli yerlerinde yatirim yapabilmek
ve uluslararas1 alanda daha fazla girebilmek gayesiyle calismalarini hizlandirmastir.
Ulke smirlarinin disinda yapilan yatirim, finans, iiretim ve pazarlama faaliyetleri
cografi, ekonomik, soysal, politik ve hukuki etkilesimlerinde oldugu genis bir
kapsama ulagmustir. Girigsimcilerin bu genis alan icerisinde firsatlar1 yakalamalar1 ve
bu firsatlar1 kendi yararlarina ¢evirebilme gayesiyle bizzat kendi iilkeleri igerisinde
de organizasyonlar kurulmustur. Mesela ABD’deki ITA, Uluslararasi Ticaret Birligi
bunlardan biridir. ITA kendi {ilkesinin girisimcileri i¢in bir iilkelerdeki pazar
imkanlari, tiretim imkanlari, dagitim kanallari, satislar, fiyatlar1 vb. konularda bilgi
toplayarak girisimcilerin yabanci iilke girisimcileriyle iletisim kurmasina yardimci
olmaktadir. Bdylece diinya pazarlarina ihracat tesvik edilirken diger taraftan da
diinyanin pek ¢ok yerinde yatirim imkanlar1 olusturmakta ve girisimciler i¢in yeni

firsatlar yaratilmaktadir (Irmis ve Emsen, 2012: 32-35).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci bilgiye dayali iiretim
siirecini On plana ¢ikarken, fordist ve taylorist iiretim yerine esnek iiretimi, dayali
Olcek ekonomisi yerine de cesitli ekonomisi getirmistir. Dolayisiyla isletme
organizasyonlarinda da bu yonde degisimler gerceklesmistir. Bir taraftan uluslararasi
girisimcilik firma sayis1 ¢ogalirken bir taraftan da uluslar aras1 ve ulus 6tesi kiiciik ve
orta 6lcekli isletmeleri olan ilgi hizla artmaya baslamistir. 1970-1980 yillar1 arasinda
ekonomik faaliyetlerin biiylik firmalardan kii¢iik firmalara dogru yoneldiginin en
onemli gostergesi Amerika’nin ilk biiyiik 500 isletmesinin yer aldigi “Fortune 500”
de 1970’de % 20 olarak istthdam oraninin 1996’da % 8.,5’e¢ diismiis olmasidir.
Carlsson’a gore biiylik isletmelerden kiiciik isletmelere yonelmenin ii¢ temel sebebi
vardir. Bunlardan birincisi 1970’lerden sonra Diinya ekonomisinde kokli
degisikliklerin meydana gelmesi ve bunun sonucunda da Kiiresel rekabetin
yogunlasip belirsizligin artmas1 ve pazarlarin kiiciik pargalara ayrilmasidir. Ikincisi,
esnek otomasyon sistemleri gibi teknolojik siirecle ilgili degisimlerin hizla
gerceklesiyor olmasidir. Biitiin bunlarin 6tesinde kiiciik isletmelerin bir taraftan
istthdama, sosyal ve politik istikrara katkida bulundugu bir taraftan da yenilik¢i ve
rekabet giiciine katki verdigi ortaya konulmustur. Ugiinciisii ise az gelismis cevre
iilkelerin kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin gelismis iilkelerin biiyiik isletmeleri
adina iiretim yapmalan i¢in yaristirilmalaridir (Thurik ve Wennekers, 2004:143-

145°den aktaran irmis, Durak, Ozdemir, 2010: 54).
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Ozellikle bilgi teknolojisi diger teknik alanlarda yasanan hizli degisimler ve
gelismeler igletmeleri sadece kiiciilmeye degil, yapisal olarak da yeni anlagsmalar ve
isbirlikleri yapmaya yeni organizasyonlarda yeni iiretim faaliyetlerini ve
organizasyon yapilarini yonetmeye gore tasarlanmig yeni yoOnetim anlayislarini
uygulamaya yonetmistir. Hammadde, teknoloji, bilgi, isgiicii gibi kaynaklarin,
isletmelerin iiretimi karsilamak icin ulusal diizeyde yeterli olmamasi ve onlarin da
maliyetlerinin yliksekligi ayrica pazarin bir diinya olarak kabul edilmesine ragmen
pazar yerlerinin uzak olmasi ve teknolojinin farkli yerlerde farkli diizeylerde
gelismis olmasi, tilkeleri ve isletmeleri baska iilkelerdeki isletmelerle isbirligine ve
bu isbirligine dayali yeni organizasyonlar olusturmaya yonlendirmistir. Oyle ki
kiiresel iiretim, dagitim, pazarlama diinyada siradan bir uygulama haline gelmistir.
Mesela Nestle v General mills, Cheerious ve golden Grahem cerezleri ile bir anlagsma
imzalamis ve bu anlagsmayla c¢erezler Amerika’da iiretilmekte daha sonra gemilerle
Avrupa'daki Nestle fabrikalarina paketleme i¢in gonderilmekte, liciincii asamada ise
Fransa, Ispanya Portekiz’e pazarlanmak iizere ulastirilmaktadir. Benzer sekilde
Aniteck yatinmcilik ve Laws sirketi de bir anlasma yapmislardir. Bu anlagmaya
gore ev hayvanlara ve kdpek mamasi satisinda lider bir firma olan laws pazarini
Kanada’ya acabilmek i¢in Kanada’nm ev hayvanlarin tanitimiyla ilgili bir mikrogip
lideri olan ve ayni zamanda ulusal ev hayvanlar bilgi merkezi ile kayip kopek
tanitim servisine sahip olan Aniteck firmasiyla stratejik pazarlama anlagmasi
imzalamistir. Kiiresel boyutta rekabet isletmelerin kiiresel pazarda basarili
olabilmeleri i¢in isletmelerden kiiresel boyutta farkli olmalarin1 miisterileri i¢in
kiiresel boyutta birdeger yaratabilmeleri ve bunlar siirekli yapmalar1 gerekmektedir.
Firmalar uluslararas1 pazarlarda yer alarak Diinyanin her yerinde iiretebilir h
getirerek gecis yapmakta ve rekabet sansi yakalamak tek adetin 21 inci lise kiz
esneklik kale getirerek tiriinde cesitlilik yaratmakta v ve hizmet sundugu olmustur
kiiresel boyutta rekabet etmek durumun rekabet sans1 yakalamaktadir (Yenigeri ve

Ince, 2005: 291-292).

Bu sebeplerden dolayidir ki, belki girisimciler, {retimlerini ve
pazarlamalarini daha ucuza gerceklestirecekleri, bilgi, teknoloji vb. agimdan da
eksikliklerini tamamlayabilecek bolge ve isletmelerle ulusal veya uluslararasi ve
bolgeler aras1 alanda sebekeler olusturmaktadirlar. Bu sebekeler vasitasiyla yapilan

is birlikleri bir taraftan risk azaltmakta, 6grenmeyi saglamakta, yenilikleri imkan

60



tanimakta, diger taraftan da ¢ofgu durumda firmanin degerini arttirmaktadir.
Girisimciler sadece kendi isletmelerini varligiyla lstlenemeyecekleri pek ¢ok riskli
stratejiyi  uluslararast  girisimcilikteki  igbirlikleriyle  gergeklestirilmektedir
(Godesiabois, 2005:154°dan aktaran Irmis, Durak, Ozdemir, 2010: 55). Girisimciler
sadece kendi sebekeler diinya iizerinde bine yakin gii¢ ve biiyiikliikteki igletmeler
arasinda yapildig1 gibi aynm1 zamanda KOBI’leri de igine alan yapilanmalar
gergeklesmektedir. KOBI’ler sinirli olan 6zellikler finansal, ydnetimsel, teknik bilgi
ve pazar alanlart agisindan mevcut “kaynak yoksunlarini” bu tiir sekil i¢ine girerek
karsilayabilmektedirler. Bu durumun en belirgin Ornegi gelismis bir iilke
isletmeleriyle az gelismis isletmeler arasinda kurulan sebekelerde goriilmektedir.
Geligmis tilke isletmeleri ve onlarin girisimcileri, iiretimlerini daha az maliyetli
gelismekte olan iilke isletmelerine yaptirirken, az gelismis ve gelismekte olan
isletmelerde kendi 6zyeteneklerini gelismis isletmelerin yetenekleri ile bilesiktirmis
olmaktadir. Boylece, daha oOnceden, biiyilk hacimli biiyiik fonksiyonlar1 kendi
blinyesinde toplayan ve yliksek miktarda iiretim yapan isletmeler Oyle bir
girisimcilik anlayisi yerine, diinyanin pek ¢ok alaninda diger isletmelerde is birligi
yaparak iiretimi gerceklestiren ve bir pazar alani olarak diinyay1 kabul eden, kiiresel
siirecte 1s yapabilen ve karsilayabilecek pek cok riski yonetebilmek i¢in karlilik ve
etkinlik stratejilerini hemen olusturma yetenegine sahip girisimcilik anlayis1 kiiltiirii
olusmustur. Ustelik bu anlayis icerisinde biiyiik firmalar ile kiiciik ve orta 6lgekli
firmalarin ayni sebekenin igerisinde yer almalari, girisimsel faaliyette bulunmalari
ozellikle fason iretim baglaminda diinyada en yaygin kullanilan yontemdir. En
bilinen 6megi de Nike ve Reebok’tir. Nike ve Reebokher kitada gerceklestirdikleri
satiglar icin Asyanin ¢ok degisik iilkelerinde kendi spor ayakkabilarini iirettirmekte

ve pazarlamasimi yaptirmaktadir (Irmis, 2003: 53).
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2. TURKIYE’DE GIRISIMCILIK

2.1. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi

Tirklerin yerlesik hayata ge¢meleri ile beraber, tarim, hayvancilik ve hatta
dokuma alanlarinda iretim faaliyetlerine giristikleri goriiliir. Doneminde ortaya
citkan ve daha sonra Osmanli devletinde ekonomi, toplum ve siyaset Selguklu
iizerinde de 6nemli etkileri bulunan Ahi oOrgiitleri ile liretim sistematik ve Orgiitli
hale gelmistir. Bu oOrgiitlerde iiretim el emegi ve siparis usuliine dayalidir. Osmanlh
devleti doneminde hakim olunan cografyada, iiretim ve ticaretin bir arada yapildigi
planli bir girisimcilik anlayist mevcuttur. Mal ve hizmet iiretimi daha c¢ok ahi
orgiitleri1 ve vakiflar tarafindan gergeklestirilirken biitiin ticaret yollar1 devletin
denetimi altindadir. Boylece piyasa devletle piyasa arasinda karsilikli sinerji ortami
olusturulmustur (Oztiirk, 2008:14). Ancak Osmanli Devleti’nin ¢okiis déneminde
Bati Avrupa ve Amerika'da meydana gelen kitle iiretimine ve teknolojiye ayak
uydurulamamis ve kapitiilasyonlar karsisinda iiretimin etkili zayiflamistir. Diger
taraftan Avrupa'nin yaptig1 yeni kesiflerle ipek yolu eski 6nemini kaybetmis ticarette
de zayiflama gorilmistiir. Bu donem icerisinde dikkat ¢ceken Onemli bir husus,
Tiirklerin ticaretten uzak durmalidir. Tirkler askerlik, ulemalik, biirokratlik,
hayvancilik ve tarim gibi mal ve hizmet iiretimine yonelik isleri istemis, hatta ahi
orgiitlerinin kurulmasi ve devaminin saglanmasinda énemli rol oynamais; fakat ticaret
Osmanli déoneminde Rum, Yahudi, Ermeni gibi birtakim azinliklara birakilmistir. Bu
donem Tiirklerde ticaret alt yapisinin ve ticaret kiiltiiriiniin olusmasini da daha

sonraki donemlerde geciktirmistir (Miiftiioglu ve Durukan 2004: 9).

Cumhuriyetin ilanindan giliniimiize kadar olan siire de ise girisimciligin

gelisiminde 5 ana dénemden s6z etmek miimkiindiir (Oztiirk 2008: 29-33).
2.1.1. 1923-1929 Yillar Arasinda Ozel Girisimciligi Tesvik

1923 yili milli ekonominin ve milli girisimcilik anlayisinin ilk adimlarin
atildigi yillardir. 1923 yilinda yapilan Izmir iktisat kongresinde serbest piyasa

sartlarinin olusumunu saglayacak kurum ve miilki rejimi insa edilerek milli
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girisimcilere yonelik 6zendirici tesviklerin verilmesi tizerine ilkeler belirlenmistir. O
donemde heniiz olugmus bir sermaye birikiminin olmamasi1 sebebiyle girisimciligin
ilk orneklerini devletin yiiksek kademelerinde calisan biirokratlar iistlenmistir ve
temsil etmislerdir. Boylece Tiirkiyenin ilk girisimcileri devletin i¢inde gelen

biirokratlar olmustur (Oztiirk 2008: 29-30).
2.1.2.1930-1946 Yillar1 Arasinda “Devletcilik Ve Yansimalar1”

1929 wyilinda ki biiyiik buhranla beraber devletin piyasadaki rolii biitiin
diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de 6ne ¢ikmistir. 1930-1946 yillar arasinda izlenen
devlet¢i anlayis, ekonomiye siklikla kamu miidahalesi dogurmustur. Devlet
iretiminin biiyilk bir kismini gerceklestirmekte, ulasim, bankacilik ve finans
alanlarinda etkinlik gostermekte, fiyatlar {izerinde kontrol saglamakta ve
gerektiginde piyasaya dogrudan miidahale edebilmektedir. Bu donem ayni1 zamanda
0zel sektor tarafindan da rekabetin gereksiz bulundugu ve sinirlandirildigr donem
olmustur. 1930’lu yillarin ortalarinda ekonomide nispeten bir diizelme meydana
gelirken ve hatta bu diizenlemenin sonuclar1 almaya c¢alisirken ikinci diinya savasinin
patlamas1 ekonomide yeni bastan sikitilar yaratmis ve bir kez daha devlet
miidahalesinin artisia sebep olmustur. Hatta bu donemde bazi kesimlerin durumdan
faydalanan vurgunculukla para kazanma tesebbiisleri devlet ve 0©zel sektor
iliskilerinin gerginlesmesi sonucunu dogurmustur. 1950°1i yillara dogru iliskiler biraz

daha uyumlu hale gelmeye baslamistir (Oztiirk 2008: 30).
2.1.3.1946-1960 Yillar1 Arasinda Liberal Ekonomi Gegis

1950-1960 yillar1 arasinda sadece ¢ok partili siyasi hayata gecilmemistir,
ayn1 zamanda bu yillar serbest piyasa uygulamalarina gegilen ve 6zel sermayenin
piyasada farkli alanlara yayilarak kendini gostermeye basladigi yillardir.. Ancak
devletin 6zel sektore yonelik stratejik planlamadan uzak durmasi ve sistematik
olmayan miidahaleler sebebiyle girisimci ruhum gelismesinden ziyade rantiye
faaliyetlerinin olustugu goriilmiistiir. Boylece bu donemde de idari ve verimli

olabilecek girisimci profili olusamamustir (Oztiirk 2008: 31).

2.1.4.1960-1980 Yillar1 Arasinda Planh Ekonomi Denemesi

1960-1980 yillar1 arasinda “planli ekonomi denemeleri” yapilmistir. Ithal

ikameciligin oldugu bu donemde Devlet Planlama Teskilati da planli ekonominin
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onciiliigiinii yapmak iizere kurulmustur. Ancak 1970’li yillarda yasanan ideolojik
kavgalar, petrol soklari, Tirkiye'nin Kibris ¢ikartmasi ve benzeri sebeplerle dis
odemeler dengesi, enflasyon ve issizlik agir sekilde kendini gdstermis, ekonomik
darbogazlar askeri darbeler ve siyasi istikrarsizlikla is diinyasi goriisme firsati
bulamamistir. Zaten bu donemde girisimci sayisinin  ¢cok fazla olmadig
gorilmektedir. Halbuki David McClelland’in 1961°de yaymlanan ve 42 {ilkenin
basar1 giidiilerini ve girisimcilik kabiliyetlerini arastiran c¢alismada ilk siray1
Tiirkiye'nin aldig1 goriilmiistiir. Buna karsilik 1971 yilinda yapilan niifus sayiminda
toplam calisan niifus icerisinde girisimci iist diizey yonetici paymin % 0,58 gibi ¢ok
diisiik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir (Borti 2006: 10).

1960-1980 aras1 ayni zamanda girisimciligin Orgiitlenmeye basladigi
yillardir. 60°l1 yillarin basinda Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu
sermayedarlarin pek ¢ok alandaki menfaatlerini korumak gayesi ile kurulmustur.
1971 yilinda ise bir grup biiyiik sermaye Sanayici ve Isadam Tiirk Sanayicileri ve
Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) adiyla istanbul da 6rgiitlenmistir. TUSIAD 1n kurulus
ve isleyis amac1 “hiir tegebbiisiin” ve “demokratik hukuk devletinin” korunmas1 ve
gelistirilmesi olarak ifade edilmistir. Uzun bir donem sermaye, kredi, hammadde gibi
ekonomideki kaynak dagiliminda 6nemli bir denetleme giicii olan Tisiad kurulus ve
isleyis amac1 dogrultusunda hiikiimetlerin varliklarina ve yonetimlere zaman zaman

yonlendirmelerde bulunmustur (Irmis ve Emsen, 2002: 40-41).

2.1.5. 1980°Den Giiniimiize Kadar “Disa Acik Liberal Ekonomi”

1980 sonrast donemde kiiresellesmenin etkisi yogun olarak hissedilmeye
baglamistir. Hemen hemen biitiin diinyada neo-liberal politikalar benimsenmis ve
kamu iktisadi tesebbiislerinin milli ekonomi igerisindeki payr azalmaya baslamistir.
Piyasa ekonomisi isleyisi ile uluslararasi diizeyde sermayenin serbest dolasima
ongoriilmiis, iilkelerin ekonomik entegrasyon hareketleri ozellestirme yoluyla
dogrudan devletin katiliminin ve dolayisiyla kamu kesimi faaliyetlerinin azaltilmasi
yoluna gidilmistir (Demircan, 2008: 42).

1980’le beraber Tiirk ekonomisinde de biiylik degisimler ve doniistimler
yasamistir. 24 Ocak kararlar1 ekonomideki yeni baslangicin ilk adimlaridir. 12 Eyliil
1980 yilinda yonetimi devralan ordunun o donemdeki liderinin televizyondaki

konusmasinda halka hitap ederken yeni rejimin hedefleri arasinda “disa doniik bir
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kalkinma stratejisinin” uygulamasini dile getirmesi oldukca dikkat ¢ekicidir (Bugra
1995:206). Askeri darbenin ardindan kurulan hiikiimet tarafindan da Tiirk ekonomisi
piyasa yonelimi daha Onceki planli ve ithal ikameci modelden disa agik liberal
ekonomi dogru yonlendirilmistir. Boylece finansal sermayenin 6niindeki engeller
kaldirilmis Ulke dogrudan yabanci sermaye acik hale getirmis. Ithalat {izerindeki
kotalar kaldirilmis ve ihracat temelli bir bliylime stratejisi benimsenmistir. Biitiin
bunlar 6zel sektorii desteklemeye yonelik atilmis olumlu adimlar olsa da uygulamada
ve 1980’11 ve 1990’11 yillarda kronik yliksek enflasyonun yasanmasi, ekonomik
belirsizligin olmasi, kamu mali piyasalarda aliminin korunmasi, biirokratik yapinin
ve mevzuatin bir tiir basitlestirilememesi gibi uygulamada ve kurumsal isleyiste
yasanan sikintilar bu tesviklerin bir miiddet sonra rant kapisi haline donmesine sebep
olmustur. Ustelik Kamu sektdriiniin siirekli artan bor¢lari igin dzel sektor tasarruflar
kamunun finansmanina yonlendirilmistir. Boylece kiigiik kalan fon piyasalari
iizerinde kamu baskis1 kurularak 6zel sektr yatirrmlarinin hareket sahasi daraltilmis
ve girisimci davraniglart kisa vadeci spekiilatif santiye hareketlerine doniigsmiistiir.
Bu sebepledir ki 1990°11 yillar sirketlerin yillik karlarinin  %70’lere varan kisminin
“faaliyet dis1 gelirlerden” olustu ve “kdse donme”, “naylon fatura” gibi kavramlarin
sik¢a kullandig1 yillardir (Oztiirk 2008: 32-33).

1986 yili Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin giiniimiize kadar gelen 6zellestirme
siirecinin de ilk baslangicini olusturmaktadir. Bu durum yukarida anlatildigi gibi
biitlin diinyada olan bir siirecgtir. Ancak Bat1 Avrupa'da ve Amerika'da tarihsel olarak
girisimciligin gelismesi sebebiyle Kit'lerin 6zellestirilmesi birikmis sermaye ile daha
rahat yapilirken Tirkiye'de Kit'lerin 6zellestirilmesi i¢in heniiz birikmis bir
sermayenin olmamasi bu silirecin daha sancili yasamasina sebep olmustur. Bir
taraftan Ozellestirmeler gergeklesirken diger taraftan da Anadolu da verilen krediler
ve devlet yardimlariyla girisimcilik tesvik edilmistir. 1980 oncesi 6zellikle Tiisiad
blinyesindeki isletmeler baglaminda ithal ikameci olarak siirdiiriilen ekonomi
anlayis1 Anadolu girisimcileri ile ihracata yOnelik olmaya baslamistir. Denizli,
Antep, Maras, Malatya, kayseri, Konya gibi illerde ortaya c¢ikan girisimcilik
faaliyetleri ile geleneksel 6gretim kurumlar1 sanayi aktarilarak yeni iiretim alanlar
olusturulmustur. Ancak bu iiretim cogunlukla ihracata yonelik yurtdisindaki marka
sahiplerine yapilan fason iiretim seklinde gergeklesmistir. Anadolu da sermayenin
yayginlagsmasi tabana yayilmasi ile beraber Kobi'lerin sayisi ¢ok biiylik oranda

artmistir. Boylece Tiirk Ekonomisinde, ihracatinda istthdamda Kobi'lerin rolii etkin
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hale gelmistir. 1990’11 yillarda beraber hiz kazanan sermaye giicli ve girisimcilik
olgusu kendi arasinda drgiitlemek yoluna gitmistir. Miistakil Sanayici ve Isadamlari
Dernegi (MUSIAD), Karadeniz Geng Isadamlar1 Dernegi (KAGID), Ege Sanayici ve
Isadamlar1 Dernegi, Denizli Geng Isadamlar1 Dernegi (DEGIAD), Gebze Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi (GESIAD) gibi orgiitlenmeler verilebilecek drnekler arasinda
yer almaktadir. Bu derneklerin Orgiitlenme gayesi bilginin dagitimi, hammadde
kaynaklarinin daha etkin temini, pazarlama problemlerinin ¢6ziimii, teknolojinin ve
teknigin kullanimi gibi pek ¢ok girisimsel alanda isbirligi yapabilmektir (irmis ve
Emsen, 2002: 42).

Tiirk imalat sanayinin kiiresel ekonomi ile entegrasyonu 1996 da glimriik
birligi ve 2001 krizi sonrasinda ki yeniden yapilanma ile daha da derinlesmistir.
2000’11 yillar iilkede tamamen liberal politikalarin uygulandigi, yabanci sermayenin
bliyiik miktarda iilkeye giris yaptigr ve oOzellestirmenin daha hizli ve sistematik
uygulandig1 yillardir. Benimsenen o6zellestirme politikasiyla iilkedeki KIT sayisi

azalmis, dolayistyla KiT yatirimlar1 da azalmistir (Demircan, 2008: 52-53).

2.2. Girisimciligin gelistirilmesi Tiirkiye acisindan su sebeplerle 6nemlidir

(irmis vd. 2010: 62):

e Yeni sektorlerin  olusmasi, girisimcilerin  etkinliginin  Olglistinde
gerceklesebilir.

e Ozellestirme sonucu isten cikarilan ya da emekli olan kamu personeline is
olanaklar1 yaratmak.

e Mevcut kamu personeli sayis1 azaltilmadan {icretlerin artmasi imkansizdir.
Bunun i¢in girisimciligin  6zendirilmesi ve uygun kosullar yaratilmasi
girisimcilikle miimkiindiir.

e Kamu hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi, girisimcilik iklimine baglhidir.

e Ar-Ge ve teknolojik gelisme girisimcilikle hayata gecer.

e Issizlikle miicadelenin en iyi yolu, kisilerin kendi islerini kurmalari yani
girisimciliktir.

1970-1986 yillar1 arasinda Avrupa iilkelerinin tamaminda yaratilan is sayisi

negatif diizeye gerilemistir. Ayn1t donemde ABD’de net yaratilan is sayisi 11
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milyon’dur. Bu yeni iste, kendi isini kuran girisimciler tarafindan yaratilmistir
(Vodinali, 2007: 809°aktaran Irmis vd. 2010: 62).

Girisimcilik globallesmeye bagli olarak degismektedir. Bu degisimlerin
sebepleri globallesme, kitle liretiminden nis pazarlamaya ge¢is, finansal yatirimlarin
dretim yatirimlarin agmasi, (yani tretim yapmak yerine faiz almak gibi) fiziki
emegin yerini fikri emegin almasi, takim ruhunun gelismesi, bilgiye dayali sektor ve
isletmelerin 6n plana ¢ikmasi, stratejik isbirlikleri, teknolojik ve Ar-Ge, rekabetin
yogunlasmasi sayilabilir. Toplumda degisim ¢ok hizli olmakta ve bu degisimin etkisi
ile kullan at mallarin, kalic1 olmayan mimarinin devingen ve modiiler iirlinlerin,
kiralik mallarin ve cabucak modas1 gececek esyalarin kabaran akimlariyla karsi
karsiyayiz. Bu miisterilerin siirekli tatmin edilmesi geregini ortaya koyuyor
Girisimcilik kongresinde konusan (21.04.2004) Omer Sabaci, “Gelecek on yilda
Tiirkiye’de gegmise kiyasla daha fazla kisi is giicii piyasasina girecek. Boyle bir
ortamda 6zel sektor tarafindan yilda 550.000 {izerinde net istthdam saglanmasi
gerekiyor. Istihdam yaratanlar girisimcilerdir. Yani iilkemizde, her gecen giin daha
fazla girisimciye ihtiyag¢ duyuluyor. Arastirmalar girisimciligin ekonomik biiylimeye
katkisinin biliylik oldugunu gdstermektedir. Girisimci sayilarini yiiksek oranda
artirabilmesi tilkeler, issizlikte de biiylik oranda diistiler saglamaktadirlar (Aksam
gazetesi, 21.04.2004" aktaran irmis vd. 2010: 63). Tiirkiye’de her 4 kisiden 1°i issiz.
TUIK in istatistikleri gizli issizleri kapsamiyor. Tiirkiye TISK’in (Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu) yaptig1 arastirmaya gore 2008 i¢in 750.000 ek yeni is
yaratmak zorunda. Tiirkiye’nin siiratle ulusal istihdam stratejisi ve politikasi
olusturmas1 gerekiyor. Issizligin panzehiri girisimcinin elindedir (Ostim gazetesi,
Veli Saritoprak’ aktaran Irmis vd. 2010: 63).

Tirkiye’de niifus yapisinin gen¢ ve dinamik olmasi girisimcilik konusunda
ciddi bir firsat olarak goriilebilir. Ciinkii 6zellikle Avrupa iilkelerinde ve basta
Almanya’da niifus yaslaniyor ve azaliyor. Ancak bu niifusumuzdan verimli bir
sekilde yararlanabilirsek gegerli bu goriis. Eger bu niifustan verimli sekilde
yararlanamazsak sosyal ve ekonomik patlamalar olabilir ve tehdit olusturmaktadir.
Geng niifus konusunda ilber Ortayli’nin bahsettigi gibi “Zeki gengligin toplumlara
ilahi bir lifut ve en kiymetli iiretim unsuru oldugunu” unutmamak gerekir. Geng
niifusun ve ozellikle listiin zekali ¢ocuklarin 6zel egitime tutulmasi lazimdir. Niifus
planlamasi etkin bir sekilde siirdiiriilmelidir. Zira bati ve gliney bdlgeleri ile orta

bolgelerde niifus artis hiz1 yavaslamaktadir. Bu bolgelerdeki niifus artis hizi dogu ve
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glineydogudan goclerin olmasi sebebi iledir. Bilgiye dayali sektorlerdeki gelismeleri
izlemek ve bu alana yonelmek gerekmektedir. Bu teknoparklarin daha da arttirilmasi
ile olur. Unutmamak gerekir ki disa ag¢ilmanm, ekonomik gelismenin ve
globalizasyonun maliyetleri vardir (Ostim gazetesi, Tamer Miiftiioglu’ aktaran Irmis
vd. 2010: 64).

Girisimciligin ekonomik kollanma ve biiylimesindeki roliinii de su basliklar

altinda ifade edebiliriz:

Girisimcilerin yapacagi yatirimlarla;

e (Gayri safi milli hasilay1 artirmak iilke kalkinmasina destek olmak.

e Istihdam imkan1 yaratmak suretiyle issizligi dnlemek.

e Refahi tabana yaymak suretiyle gelir dagilimi adaletsizligini gidermek.

e Sanayilesmenin itici giicii olmak ve biiyiimeyi saglamak.

e Ulke kaynaklarinin iiretime aktarilmasimni saglamak.

e Thracati ve dis satimi artirmak suretiyle iilkenin dis ddemeler dengesini
saglamlagtirmak.

e Sosyal adaletin ve sosyal giivenligin gelismesine katkida bulunmak.

e Ulkedeki diger isletmelere katkida bulunmak. (taseron, tedarik¢i, fason
iiretim, onlarin tiretmedigi ufak iirlinleri tiretmek).

e Miisterilere yeni liriin sunmak.

e Ozellestirmeye katkida bulunmak (Hem aday olarak alip isletmek hem de
ozellestirilen kurumlardan ayrilanlara yeni 1§ yaratimina fayda saglamak).

e Kamu kesimindeki fazla istthdami ¢ekmek.

e Teknoloji ve Ar-Ge iiriinlerini faaliyete gecirme.

e Issizlikle miicadelede en etkin yoldur (Kaya, 2004: 64).

2.3. Tiirkiye’de Girisimciligin Giiclii ve Zayif Yonleri (Kiiciik, 2013: 17):

1) Tiirkiye’nin niifusu genc¢ ve dinamiktir. Istatistik¢iler Tiirkiye nin bu genc
niifus avantajmi 20-25 yil daha kullanabilecegini sdyliiyor. Ayrica geng
niifus 1yi egitilip, istihdam saglanabilirse bir giictiir. Aksi takdirde toplumun

biiyiik bir sorunu olmaya adaydir.
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2) Ozellikle kiigiik isletmelerde isletme sahipligi, yoneticilik ve girisimeilik ayni
kiside biitiinlesmektedir.

3) Kurumsallasmama ve aile isletmelerinin yaygin olmasi, isletmelerin belirli
bir asamadan sonra biliylimesi ve devamliligmi siirdiirmesi ig¢in
kurumsallagsmalar sarttir.

4) Isletme sahiplerinin teknik kdkenli olmasi isin iiretimi konusunda yetenekli
ve tecriibeli olan bu kisiler piyasaya yonelik diisinme ve degerlendirme
konusunda yeterince basarili olamamaktadirlar. Ayni durum yonetim ve
finansman i¢in de gegerlidir.

5) Fizibilite cahsmalarinin yetersizligi

Fizibilite raporuna bakis agisi onun 6n yapilabilirlik calismasi oldugu degil de
tesvik onlemlerinden yararlanabilme araci olarak bakilmistir. Ulkemizde hazirlanan
cesitli fizibilite raporlarina baktigimizda ¢cogunda talep tahmini, kapasite, yer se¢imi
gibi 6nemli konular iizerinde birkag satirla gegistirildigi goriilmektedir. Ulkemizin
girisimcilik konusundaki potansiyelini kuvveden fiile ¢ikarma konusunda politika ve
stratejiler olustururken ve tesvik dnlemleri gelistirirken insanimizin, toplumumuzun
girisimcilik Ozelliklerini hem tilke hem de bdlgeler acisindan iyi tanimak gerekir.
Basarinin basta gelen sartlarindan biri budur. Ulkemizde bir Karadenizli girisimci ile
Gaziantepli veya Konyali girimci birbirinden farklidir. Bir Gaziantepli girisimcei
yatirnrmint muhakkak kendi bélgesinde gergeklestirmek isterken, bir Karadenizli
girisimei yurdun dort bir tarafinda, hatta yurtdisinda en karli gordiigii yerlerde
yatirirm yapma egilimindedir. Konyali girisimci kredi ile yatinm konusunda
isteksizlik gosterirken, Denizlili girisimci borglanarak yatirnm yapma konusunda
daha cesur ve istekli davranmaktadir. Usakli girisimei mevcut gelismelere uyum
saglamaya daha yatkin bir tutum sergilerken, Gaziantepli girisimci yeniliklere karsi
daha agiktir. Yine Karadenizli girisimciler is birligine ve ortak yatirimlara kars1 daha
istekli goriinmelerine karsilik, Gaziantepli ve Kahramanmaragli girisimciler is
hayatlarinda is birligi yerine aralarindaki rekabeti siirdiirme egilimindedirler (Atasoy,

2009: 32).

6) Piyasa arastirmasi
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Ulkemizde bu konuya gereken énem verilmedigi icin, yatirimlarin dnemli bir

kismi basarisiz olmakta ve basar1 potansiyeli kismen degerlendirilebilmektedir.
Tiirkiye’deki tipik yatirim senaryosu maddi agidan olanagi olup da is yeri agmak
isteyenlerin o an i¢in popiiler olan alanlar1 tercih etmesi dolayisiyla ekonomi ve
pazarlamanin iirlin yasam donemi ile ilgili goriislere gére hem piyasaya yeni giren

kapanmakta hem de piyasa da olan zarar gormektedir (Atasoy, 2009: 33).

7) innovasyon (yenilikci) ve Taklitcilik

Yeniliklere agik olmayan firmalar ve bu konuda basarili olmayan bir isletme
uzun silire piyasada kalamamaktadir ya da Oniinde duran biiyiime imkanlarini
degerlendiremeyerek faaliyetini ancak kii¢iik Olceklerde siirdiirmektedir (Atasoy,

2009: 33).

8) Finansman sorunu

Tirkiye’de ozellikle projeye ve girisimcilik 6zelliklerine deger veren risk
sermayesi kavraminin gelismemesi sebebiyle ipotek imkani olan kisiler kredi
kullanabilmekte digerleri zorlanmaktadirlar. Tiirkiye’de dagitilan kredilerin sadece
% 3’1 kiiclik ve orta boy isletmelere tahsis edilmekte bu oran ABD’de % 42,7,
Federal Almanya’da % 35, Japonya’da % 50 civarindadir. Ulkemizde tesvik
mekanizmas1 da dogru isletilmemektedir. Yatirim yapacak 6zel sektore gostermelik
degil hakiki manada tesvik verilmelidir. Ancak tesviklerden haksiz sekilde
yararlanma Onlenmelidir. Tesvikler yatinm yapildiktan sonra istenilmesi
gerekmektedir. Ayrica KOBI’ler sermayesinin % 40’1 6z sermayeden olusmakta, %
60’1 bor¢lanma suretiyle olmalidir. Almanya’da yapilan arastirmalar isletme 6lcegi
biiytidiikge isletmelerin kendi toplam sermaye i¢indeki 6z sermaye paymin arttigini
gostermektedir. Bir diger gercekte Tiirk insaninin genel olarak borglanmadan

korktugudur (Atasoy, 2009: 34).

9) Biiyiime hirsi
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Isletmelerin biiyiimeleri tutarli bir mali disiplin i¢inde yiiriitiilmelidir.

10) Ortakhk
Ulkemizde ortakliklar ok olmamakta, girisimciler bundan kagmakta ve ortaklik
olsa da uzun siire yasamamaktadir. Bu ortakliklarin basarililart STFA ve Alarko

Holding’tir (Atasoy, 2009: 35).

11) Cesaret ve risk iistlenme kabiliyeti

Tiirk girisimcisinin gozii karaligi, ilk dikkat ¢ekici 6zelliklerdendir. Bu 6zelligin
girisimciligin ana hususlarindan birisi olmaktadir. Fakat ayn1 zamanda girisimcinin
g0zii karalig1 cehaletten gelen bir cesarette olabilir. Bu yiizden girisimci hesapli ve

akilct olmali, planlama yapmali ve 6grenmelidir (Atasoy, 2009: 35).

2.4. Ulkemizdeki Girisimcilik Egilimleri ve Baz1 Ulkelerle Karsilastirmalar

Ulkemizde girisimci adaylar icin is fikri arastirma asamasinda bilgi eksikligi,
i1s kurma siirecinde yer alan resmi kurumlarm ve meslek kuruluslarinin biirokratik
yapilari, yasal islemlerin karmasikli§i ve uzunlugu, kurulus masraflari, finansman
sorunu ve benzeri durumlar birgok girisimei adayinin is kurmaktan vazgegmesine
sebep olmakta ve insanlarin girisimcilige olan egilimlerini azaltmaktadir. Piyasalara
giris yapan firmalarin sadece %60-70 kadari ilk iki y1l ayakta kalmaktadir. i1k yillar:
atlatan firmalarin bir sonraki donemde ayakta kalma olasiligi artmaktadir: ilk iki
yildan sonra is yasaminda kalan firmalarin bes yil daha yasama olasiligi %50-80
arasindadir. Bununla birlikte, ortalama olarak, belli bir yilda giris yapan firmalarin
sadece %40-50’si yedi yildan uzun siire yasamaktadir. Yeni firmalarin dort yil
siireyle ayakta kalma ihtimalinin ABD ve Ingiltere’de kita Avrupa’s: iilkelerinden
daha disiik oldugu goriilmektedir. Burada, diisiik ayakta kalma oranlarinin ille de
kaygilandirict olmasi1 gerekmedigini vurgulanmalidir. Yeni firmalarin girisi bir
deneme siireci olarak goriilebilir; basarisizlik oraninin yliksek olmasi bu siirecin
dogal bir parcasidir. Bu, yeni girislerin mevcut firmalart etkinliklerini ve

karhiliklarini artirmaya yonelttigi durumlarda 6zellikle gegerlidir. ABD piyasalarinda
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geng firmalarin 6niinde Avrupa’dakinden daha biiylik bir genisleme imkani vardir.
Buna karsilik, yeni girenlerin goreceli olarak daha kiiciik firmalar olmasinin daha
yiiksek bir tecriibe diizeyine isaret ettigi sOylenebilir: Firmalar ise kii¢iik baslamakta,
basarili olduklar1 takdirde de, asgari etkin Olcegi yakalamak {izere hizla
biliylimektedir. Giris sirasindaki firma o6zellikleri piyasa sartlar1 (yogunlasma, {iriin
farklilastirmasi, reklam masraflart vs.) tarafindan belirlenmekte, ama is kurma
maliyetlerini ve mevcut firmalarin etkinligi artirma kararlarini  etkileyen
diizenlemelere ve kurumlara bagli olarak da degisebilmektedir (Cotis, 2005’den
aktaran Gozek, 2006: 13).

Girisimcilik faaliyetlerine katilan insanlart yas dagilim “U” seklinde bir
egriyl andirir. Erken asamadaki girisimcilik faaliyetlerinde 25-34 yas grubu arasinda
yaygin olmasina karsi kurulu isletmelerde bu oran 45-54 yas grubunda doruga ¢ikar
(Minniti, 2005°den aktaran Gozek, 2006: 14). Ulkemizde de girisimcilere yonelik
yapilan bir calismada mevcut kurulu isletmelerde ortalama yasin 45,26 oldugu
belirlenmistir (Anonim, 2003 ’den aktaran Gozek, 2006: 14).

GEM 35 iilkede yaptigi calismalar sonucunda erkeklerin bir ise baslama
olasiliginin kadinlardan daha fazla oldugunu, hicbir iilkede bir ise baslama ve is
sahibi olma konusunda kadinlarin erkeklerden aktif olmadigini ve kurulu isletme
sahipligi ve yeni girisimciler i¢in calismanin yapildig1 tim {ilkelerde cinsiyet
aciginmn mevcut oldugunu belirtmektedir (Minniti, 2005°den aktaran Gozek, 2006:
14). Ulkemizde SIAD tarafindan mevcut girisimciler iginde yapilan anket
calismasinda ankete katilanlarin  %96.72’sinin erkek ve %3.3’liniin kadin
girisimcilerden olustugu goriilmiistiir (Anonim, 2003°den aktaran Gozek, 2006: 14).
Ayrica TUIK verilerine gére 2006 yili Subat déneminde, Erkeklerde isgiiciine
katilma oran1 %69,3, kadinlarda %22,2 dir (Tiiik, 2006)

Mevcut toplumsal yapi nedeniyle kadmnlarin toplum icindeki rolii birgok
kisitlamayla oOriili durumdadir. Bu kisitlamalar, kadinlarin diger bireylerle olan
iligkilerinin zayiflamasina, pasif ve edilgen bir kisilige biirlinmelerine neden
olmaktadir. Egitim eksikligi, kadin girisimciligini engelleyen en 6nemli faktdrlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle egitimsiz kadmlar, is kurma asamasinda
karmagik biirokratik islerin iistesinden gelememekte ve bu durumda genellikle aile
yakinlarindan (¢ogunlukla es) cesitli bicimlerde destek almaktadirlar. Kadinlarin
birgogu aile i¢i sorumluluklart nedeniyle ev dis1 ¢alisma hayatina, ge¢ yasta ve

zaman zaman kesintiye ugrayan bir bicimde katilabilmektedir. Bu nedenle, erkekler
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gibi igin tiim asamalarindan gecerek, bir anlamda ¢ekirdekten yetisme olanaklari son
derece kisithdir. Is yasamina ilk kez girisimci olarak adim atan kadinlarin isle ilgili
yasadiklar1 sikintilar, ¢alisma deneyimi olan kadinlara goére daha fazla olmaktadir.
GEM 2005 raporuna gore; arastirma yaptigr 35 iilkenin hepsinde erkeklerin ise
baglama olasiliginin kadinlardan daha fazla oldugunu, ayrica higbir iilkede bir ise
baglama ve is sahibi olma konusunda kadinlarin erkeklerden daha aktif olmadigin,
kadin girisimcilere ait kurulu isletmelerin kapatilma oraninin erkeklerden daha
yliksek oldugunu ve girisimci adaylar ile mevcut girisimciler arasinda cinsiyet

aciginin oldugunu vurgulamistir (Minniti, 2005°den aktaran Gozek, 2006: 15).

2.5. Girisimcilik ve Etik Degerler

Girisimcilik toplumlar i¢in 6nemlidir. Toplum olarak girisimcilige verilen
degerin arttirilmasima ¢alisilmalidir. Fakat gliniimiizde girisimciye verilen bu 6nemin
azalmasinda etik olarak yapilan bazi hatalar damgasini vurmaktadir. Bu iilkemizde
olabilecegi gibi diger iilkelerde de olmaktadir. Ulkemizde gozlemledigimiz
yolsuzluk ekonomisinin yaygin olanidir. Diinya’da ise kiiresellesme ve kapitalizmi
sirketler bu sekilde kullanmaktadir. Girisimcilik ile para sahipligi kavramin bilgi
toplumlarinda birbirinden ayirmak gerekmektedir. Bunun ¢6ziilmesi icin fon
aktariminin yapilmast lazimdir bu da bankacilik ve finans sisteminin buna gore
diizenlenmesi ile olabilir. Yeni finansal {irlinler, teminat konusundaki yeni
diizenlemeler, sermaye piyasalarinda KOBI’lerle ilgili yeni borsalar olusturma
cabalar ile ve risk sermayesi kavramlart son 20-25 yildir devam etmektedir.
Girisimcilik her ne pahasina olursa olsun para kazanmak degildir. Girisimcinin
gorevi toplumda kaynak dagilimi yapmak ve bunlari en verimli sekilde
kullanmaktadir. Girisimcilik hi¢cbir zaman toplum aleyhine olan vergi kagirmak,
tekelcilik yapmak, tiiketiciyi aldatmak demek degildir. Glimriikk duvarlaryla dis
rekabete kapali bir piyasada para kazanmak ancak gecici bir siire ve 6zel durumlarda
olabilir. Ozellestirme ve devlet ihalelerinin verilmesi hicbir zaman belirli kesimleri
veya kisileri daha zengin etmek i¢in kullanilmamalidir. Ozellestirme higbir zaman
toplumdan alip belirli kisi veya kuruluslara aktarim yapmak degildir. Ozgiir bir
ekonomi talep etmek agikgdz ve kose donmek isteyenlere prim vermek igin
istenmemelidir. Tiirkiye’de boyle bir ortam fiilen yasanmis ve iilkemiz ekonomik

acidan zayiflatilmistir. Girisimeilik ekonomik deger yaratmaksizin gesitli yollardan
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kaynaklar1 kendi tarafina aktarmak demek degildir. Boyle bir durumun yaratilmasi
iilkeleri ekonomik ac¢idan zayiflattigi gibi giivensizlik ve karamsarlik yaratilmasina
da sebep olmaktadir. Ulkemizde bankalarda boyle olaylar olurken Diinya’da da
biiyiik sirketlerin CEO’lar1 hesap oyunlar ile sirketlerini dolandirmislardir. ABD’de
cok kisa siirelerle bu yiizden kanunlar revize edilmis, CEO’lar yargilanmistir. Bizde
bu konuda ceza bile géormeyenler vardir. Eger bu ahlaki duruma g6z ardi edersek
toplumda her zaman girisimciye kusku ile bakilmasi kagmilmaz olacaktir (Ostim

Gazetesi, T. Miiftiioglu’dan aktaran Gozek, 2006: 17).
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UCUNCU BOLUM
1.GIDA PERAKENDECILIGI

1.1. PERAKENDECI KURULUSLARIN TANIMI

Gereksinim ve istekleri nedeniyle satin almak istedikleri mallarin, tiikketicilere
ulastirilmasindan pazarlama kanalindaki aracilar sorumludur. Aracilar treticiler ile
tilkketiciler arasinda koprii islevi gérmekte ve bu arada da modern isletmecilik
anlayist uyarinca kendi amaglarina ulasmaya c¢alismaktadirlar. Aracilardan, kisisel
ya da ailelerinin gereksinimleri nedeniyle aligveris eden tiiketiciye mal ya da
hizmetlerin satisindan sorumlu olan perakendecilerdir. Perakendecilik, mal ya da
hizmetlerin dogrudan dogruya son kullanicilara ya da tiiketicilere pazarlanmasi ile
ilgili etkinlikler biitiintidiir. Perakendeciligi genis anlamda son tiiketicilere tatminin
sunulmast amaciyla gerekli pazarlama etkinliklerinin yerine getirilmesi ve bunun
kalitenin esas alinmasi yoluyla yerine getirilmesi ve isletmenin hedefledigi
karlihgin  saglanmasi olarak da tanimlamak mimkiindiir. Perakendecilik
kavramlarinin ¢ogu ayn1 temel kavrami paylasmaktadir. Perakendecilik dogru mal ve
hizmetin dogru yerde ve dogru bicimde, dogru zamanda, dogru miktarda, dogru
fiyatta bulundurulmasi anlamina gelmektedir.  Perakendeciler, {iriin ya da
hizmetlerin satisina yonelik pazarlama ¢abalarini dogrudan son tiiketicilere yonelten

kuruluslardir (Tek, Omer B., 1999: 33)

1.2. Siipermarketler

1.2.1. Siipermarketlerin avantajlar1 Soyle Siralanabilir (Demir, 2007: 73):

e Tedarik ve satin almada etkinlik

e Ureticilerin biiyiik miktarlarda satis nedeniyle verdikleri indirimler
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o Satista etkinlik (satis giderlerinin diisiikliigii, tiiketicilerin servis yiikiinii
paylagsmalari, kitlesel promosyon nedeniyle birim basma diisiik gider,
iscilik, ambalaj, 6lgme, fire vb etkinliklerden tasarruf, saticilarin iirtinleri
raflara yerlestirmesi vb.)

e Isboliimii ve uzmanlasmanin yarattig: etkinlik

e Yonetici se¢iminde etkinlik

o Tiiketicilere diistik fiyatl, tek durakli aligveris ortami sunmalari

1.2.2 Siipermarket’in Bazi Perakendeci Kurumlardan Farki

Stipermarket sozciigii oOzellikle Tiirkiye’de cok karistirilan bir kavram
oldugundan, siipermarketin en ¢ok karistirildigi “zincir magaza” kavramindan
farkinin acikliga kavusturulmasinda yarar vardir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi “zincir” kavrami perakendeci isletmelerin
milkiyet ve/veya hukuki durum bakimindan smiflandirilmasina iliskin olup, tek
miilkiyet ve yonetim altinda olan birden ¢ok sayida magaza demektir. Bu nedenle
siipermarket isletmeciligi de zincir magazalar tipinde Orgiitlenebilir. Fakat bagimsiz

ve tek olarak da kalabilir.
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DORDUNCU BOLUM

GIDA SEKTORUNDE YENI KURULAN BIR
GIRISIMCILIK ORNEGI

VAKA ANALIZI (ORNEK OLAY INCELEMESI)

Bu boliimde, “Gida sektoriinde yeni kurulan bir girisimcilik 6rnegi” baslikli
calismanin detaylar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Bu amagla 6mek olaya konu
olacak isletmenin bulundugu sektor hakkinda {igiincii boliimde genel bir bilgi
aktarildi. Bu bilgiden sonra bu bolimde yeni kurulan firmanin detaylar
anlatilacaktir. Ardindan mevcut veriler 1s181inda 6rmek olay incelemesi ele alinacaktir.

Bu inceleme de 2012 yilinin son aylarinda kurulmus perakende firmasinin
faaliyet gostermis oldugu sektdrde genel durum, boélgesinde faaliyet gdsteren
rakiplerinin durumu ile firmanin kurulus ve sonrasindaki konular, kapsamli sekilde

ele alinarak sorunlar ve ¢oziimleri lizerinde durulacaktir.

1. GIDA SEKTORUNDE YENI KURULAN BIR GiRiSIMCILIK ORNEGI
1.1. Vaka Analizi

Vaka; ger¢ek ya da kuramsal bir i durumunu temel alan, belli gergekler ve
verileri iceren durum c¢alismasidir. Bu ¢alismadaki mevcut durumunun
konumlandirilmasi, ¢esitli ¢6ziim Onerileri iiretilmesi ve eylem planlaryla birlikte
karar alinmasi da “Vaka Analizi” olarak adlandirilmaktadir (ITU, 2013).

Ogrenmenin en etkili yolu gercek yasamda yer alarak kararlar olusturmak, bu
kararlarin yol actig1 sonuglar ile ilgilenmek, yasanilan yanlishiklardan ders almaktir.
Deneyimle kazanilan 6§renme isinin yerini hi¢ bir sey tutamaz. Her ne kadar isimleri
degistirilse de gercek durumlart temel alan 6mek olaylar, deneyimle kaybedecek

zaman liikkstine sahip olunmadigindan, gercek yasam kosullarini simule etmeye
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olanak saglarlar. Ornek olaylar bir 6lgiide, yukaridaki deneyimi yapmanin yerini
almaktadir (Wertheim, 1996). Ornek olay ¢dziimii konuya sistem yaklasimi
temelinde yaklasmay1 gerektirmektedir. Her bir durumun digerinden farkli olmasi
(bilesenlerin, bilesenler arasindaki iliskilerin), incelenen konunun kendine 06zgii
tanimini, ilgili tanilar1 ve Onceden gergeklesmis eylemlerin degerlendirilmesini
gerektirir. Bu konuda Ozellikle bilinmesi gereken bir nokta, bircok yoOnetim

sorununda hazir yapili yanitlarin bulunmadigi gercegidir (yasarsucu.net, 2013).

Vaka Analizi Faydalan

o Kisisel ve akademik gelisime katki saglama

e Teoride 6grendiklerini pratige aktarma

e Eksik oldugunuz yonleri fark etme olanagi

e Takim ¢alismasi, liderlik, analitik diisiince, zaman ve stres yonetimi gibi
konularda kendini gelistirme imkani

e Sektorii ve firmay1 tanima firsati (endustriciyiz.blogspot.com, 2013).

1.2. Sektorle Tlgili bilgiler

Tiirkiye de Perakendecilik anlaminda oOzellikle son yillarda cok ciddi
gelismeler yasanmaktadir. Son giinlerde medyada da ¢ikan haberlerden de takip
edildigi gibi; sektordeki biiylime, lilkenin biiylime hizinin yaklasik olarak iki kati
oranindadir. Diinyadaki biitiin sektdrler de yasanan bir takim gelismeler, dolayisiyla
perakende sektdriinde de kendini gostermistir. Ulkemizde Migros ile baslayan
kurumsal perakendecilik son yillarin gozde kurulusu Bim adli firmanin liderliginde
devam etmektedir. Bim sektordeki boslugu iy1 gérmiis 1995 yilinda agmis oldugu 21
sube ile girdigi perakende sektoriinde su anda 3985 magaza ile faaliyet
gostermektedir. 1957 yilinda actigi magaza ile liderligi higbir zaman, kimseye
birakmayan Migros 2010 yilinda ciro bazinda Bim’in ilk defa gerisinde kalmistir.
Bim suan itibariyle magaza sayis1 ve Tiirkiye’nin ciro bazinda en biiyiik firmasi
olmay1 basarmis durumda goriinmektedir. Giinlimiizde yasanan ekonomik sikintilar
ve yasanan birtakim olaylar kurumsal c¢alisan perakendecileri 6n plana
¢ikarmaktadir. Ulkemizde ki istatiksel verileri bakildigi zaman mahalle aralarmdaki
bakkal adi altinda faaliyet gosteren kiiclik esnaflar hala perakende pazarinda hatiri
sayilir bir paya sahiptir. Bunu goren biiyilik kuruluslar yeni projeler iireterek mahalle

aralarinda yer almayr hedeflemekte veya orada yer alan kiiclik esnaflar1 kendi
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projeleri i¢inde yer almaya davet etmektedirler. Su muhakkak ki gliniimiizde
perakendecilik anlaminda kiyasiya bir rekabet ve pastadan alinan pay1 artirma
girisimlerinin arttig1 sOylenebilir.

Perakende sektorii cok yakindan takip edildiginden, bu sektorde yer almak
amaglanarak, bir girisimcilik hikdyesine imza atilmustir. Ilerleyen béliimlerde bu

girisim hikayesi anlatilacaktir.
1.3. Isletme Bilgileri
Anadolu Siipermarketleri firmasi1 2012 yilinda sahis sirketi olarak kurulmustur. 2013

yilinda elde ettigi veriler neticesinde birinci sinif tiiccar olmustur. Sirketin kurulus

sermayesi 100.000 TL’ dir. Kurulus giderleri su sekildedir.

e Mal ( Uriin) :60.000 TL
e Raf :5.000 TL
e Dolap (Sogutma Sistemleri) :15.000 TL
e Barkod :10.000 TL
e Reklam (Brosiir-Dagitim Flama) :1.000 TL
e Manav Reyonu :4.000 TL
e Diger :5.000 TL
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Sekil 1. Anadolu Siipermarketlerinin Calisma Ruhsati

T.C
AVCILAR
BELEDIYE BASKANLI

SURE BELGESI

Sira No : 59993 - 4& 3 =

Verilis Tarihi : 04.02.2013

oo

Isyeri Sig:ili 957867

Adi Seyadi : YILMAZ SEZGIN

isyerinin Unvam : ANADOLU SUPERMARKET

Faaliyet Konusu : MARKET

igyerinin Adresi : TAHTAKALE MAH. OKUL YOLU CAD. NO: 24/D1

Cahsma Saatleri : 24:00

Aciklama : Bu belge miikiesep hak dogurmaz ve devredilmez
Igyerinin toplam kullanimi alant 110 m?

Avcilar Belediye Baskani

10 Agustos 2005 Tarih ve 25902 Sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 2005/9207 Sayili isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina
iliskin Yénetmelik Hiikiimlerine uygun hale gelmesi igin , iskan islemleri tamamlanamadigindan, isyeri Agma ve Calisma

Ruhsati diizenlenemeyen YILMAZ SEZGIN adina;

5393 Sayili Belediye Kanunu ve 3572 Sayili isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iligkin Kanun ve Yénetmelik
hukumierindeki yetkiler sakli kalmak kaydi ile 02/04/2012 Tarih ve 2012/22 Sayili Avcilar Belediyesi Meclisi Karari
geregince eksiklerini tamamlamasi ve tahliyesiicin 04 / 02 / 2014 tarihine kadar siire verilmistir.

e

TS OSORRE

80



Sekil 2. Anadolu Siipermarketlerinin Vergi Levhasi

VERGI LEVHASI

WO GELIR IDARESBI

MUKELLEFIN BABKANLIGI
VERGI
ADI SOYADI YILMAZ SEZGIN DAIRES] IKITELLI
TICARET UNVANI verot kivitiic ||| [IIRIDIATIN
NO 7680498165
TAHTAKALE MH. OKUL YOLU CD. No:24/A AVCILAR/ TC KIMLIK NO
IS YERI ADRESI ISTANBLL 30572468038
ISE BASLAMA
VERGI TURU YILLIK GELIR VERGISI TARIHI 11.12.2012
i
471101-BAKKAL VE MARKETLERDE YAPILAN PERAKENDE TICARET (BELIRLI BIR MALA TAHSIS EDILMEMIS
ANA FAALIYET MAGAZALARDA GIDA, ICECEK VEYA TUTUN AGIRLIKLI PERAKENDE TICARET)
KODU VE ADI
TAKVIM BEYAN OLUNAN MATRAH | TAHAKKUK EDEN VERGI ONAY KODU
2011 Yeni ise baslama 11.12.2012

POECFR G O KEZEE 5 H

Sekil 3. istanbul Bakkallar odas1 Belgesi

TBAKO

ISTANBUL BAKKALLAR ODASI

ISTANBUL BAKKALLAR
ODASI

ADI SOYADI : YILMAZ SEZGIN

TICARET UNVANI : ANADOLU SUPER MARKET
TC KIMLIK NO ;30572468038

UYE NO : 48649

ESNAF SICIL NO : 34617721

WWW.1sTba. allarogasl.or

VeI

ISTANBUL BAKKALLAR ODASI

BASKANI
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Sekil 4. Tiitlin Mamulii Satis Belgesi

TAPDK]

TUTUN MAMULU
PERAKENDE SATIS BELGESI
ADI, SOYADI T.C. KIMLIK NUMARASI
YILMAZ SEZGIN I30572468038 :
UNVANI .
ANADOLU SUPERMARKET
SATIS YERI ADRESI

TAHTAKALE MAH. OKUL YOLU CAD. NO:24/D/1
AVCILAR / ISTANBUL

=2
—
o
)
~
W
—=
Ly
=
L
Q 3
[77)
<
‘g.
2
n-,
)
(@
~
smaad
<
(eb)
>
=
H |
=
=)
'___‘
O
—

VERGI DAIRESI VERGI NUMARASI
TKITELLI (IST) 30572468038

YUKARIDA BILGILERI YER ALAN BELGE SAHIBI
TUTUN MAMULU SATIN ALMAYA ve SATMAYA
YETKILI KILINMISTIR

BELGE TARIHI

| 01.10.2013

KURUM SICIL NUMARASI

| 34011683PT

i

117683 P T *
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1.4. Neden Gida Perakendeciligi

Gegmis yillarda bu sektoriin degisik departmanlarinda bir takim gorevler
almmistir. Bu calisilan firmalarda edinilen bilgiler ve ¢evreden edinilen izlenimler,
siipermarket sektoriinde ciddi bir firsatin oldugu yoniindeydi. Ciddi anlamda sektor
arastirmasina girildiginde o kaliplasmis olan “bu sektor artik doldu” “yatirim
yapilmaz” gibi kulaktan dolma bilgilerle hareket edilmeyerek, daha objektif
goriislerden de faydalanilarak bu sektdrde bir takim agikliklarin oldugu goriildii.
Gegmis yillarda ki tecriibe ve deneyimler ve yakindan takip edilen sektor, bizleri bu
gida perakendeciligine yonlendirdi. Bunu, yapilan yeniliklerden ve kisa zamanda

elde edilen istatiksel rakamlardan anlamak mimkindiir.

1.5. Motivasyon

Girisimcilik bir tutku veya bir aska benzetilse acaba abartilmis mi olunur.
Kisisel olarak okunan, basar1 lizerine yazilan kitap ve arastirma yazilar
yadsinamayacak kadar ¢oktur. Onlardan da alman 151k bizlere; bir ise tutku ve azimle
sartlmasi1 halinde, nasil basarili olacagini ¢ok iyi anlatir. Basarmak istenilen projeye
ilk 6nce samimi olarak kendimiz inanmamiz gerektigini, 6nce biz inanirsak bu isin
basarili olabilecegini ifade eder. Bu anlamada eldeki kaynak ve bilgi ¢ok 1yi analiz
edildi. Hedefler agik secik olarak ortaya konuldu. Birtakim engellerle karsilagilmadi
degil, ama inanildi ve su an goriiniiyor ki ciddi bir yoldan basar ile ge¢ildi. Bundan
sonrasinda daha zor yollar1 Onceki tecriibelerden alinan derslerle daha kolay

astlacagindan hi¢ kusku yoktur.

1.6. Finansal Durum

Firmanin kurulus giderleri icin agikg¢asi hali hazirda ciddi bir birikim yoktu.
Fakat inanilan projeye para bulunmakta zorlanilmadi. Bunun i¢in Bankadan alinan
kredi, elde bulunan nakit para ile kurulus i¢in gereken finansman gideri halledildi. Su
itiraf edilebilir. Girilen iste kurulus giderinin biiyiik bolimii disaridan karsilanirsa,
ileriki zamanlarda bir takim problemlerle karsilasilmasi an meselesidir. Ama hig
kredi kullanmamak veya ¢ok az miktarda digsaridan finansal destek alimmasi, girilen

iste basar1 olma sansini artirdig1 gorilmiistiir. Herhangi bir sorunla karsilasilmadi.
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Fakat tehlikeli durumlarda kalmis cok yakinen tanman dostlar ve girisimlerinde

basariz olmus kisiler, maalesef yok degildir.

1.7. Pazar Arastirmasi ve Rekabet sartlar

Girilen perakende sektoriinde basarili firmalarin, bizce 1iyi incelendigi
soylenebilir. Oncelikle Kurumsal firmalarm gerek finansman durumlari, gerekse
lojistik destekleri ve sektdrde uzun yillar var olmalari, yeni giren bir firmaya uzun
yillar yasama imkan1 vermemektedir. Buna istinaden once basari i¢in okunulan bilgi
ve edinilen tecriibelerden, yeni ise baslanacak bolgenin ¢cok dnemli oldugu gercegi
hi¢ akildan ¢ikarilmadi. Ornegin bazi firmalarin var olan bir firmay1 devir almak gibi
girisimleri yerine, tarafimizdan sifirdan bir isletme kuruldu. Bunun birtakim
maliyette dezavantaj1 varsa da artilar1 oldugu da ¢ok yakinen goriildii. Firma kurulan
bolgede kurumsal firmalarm olmadig1 bolge idi. Ornegin Bim, Migros, A101, diasa,
Onur, Hapy center gibi firmalar faaliyet gostermemektedir. Bunu yerine 15-20 yildir
faaliyet gosteren babadan kalma bakkallar ile ¢aligsma stili olarak kurumsal firmalara
benzeyen, aile sirketi konumunda biiyiik bir hipermarketin oldugu bir bdlgede
faaliyete baslanildi. Dogal olarak ortada bir pasta vardi. Ve yeni kurulan firma olarak
pastadan pay alma yarisina girilecekti. Oncelikle rakip firmalar iyi analiz edilerek
onlarin art1 ve eksi yonleri tespit edildi. Insanlarin neden biiyiik hipermarketleri veya
bakkal usulii ¢alisan yerleri tercih ettigi bulundugunda ve o insanlara daha iyi imkan
saglanildiginda miisteri dogal olarak size donecektir. Bu tabii ki anlatildigir kadar
kolay olmamaktadir. Zor ve uzun bir siire¢ oldugu kabul ediliyor. Ama imkansiz
degil. Rakiplerden farkli yonlerin belirtildigi bu yazida ne demek istenildigi daha 1yi

anlasilacaktir.

1.8. Rakiplerinden Farkh Konumlandirma

Oncelikle firmanin kuruldugu bolgede kurumsal firmalarin olmayisi, daha
cok insanlarin bakkal usulii calisan yerleri tercih etmeleri, isleri daha kolaylastirdigi
sOylenebilir. Ciinkii gerek finansman olarak yeterince sermayeye sahip olmamalari
ve teknolojiden ¢ok az yararlanmalart bizlerin isini daha kolaylastig1 bir gercektir.

Asagida verilen 6rneklerde yapilan uygulamalar hakkinda bilgi verilecektir.
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2. UYGULAMALAR

2.1. Psikolojik Fiyatlandirma

Ilgili iiriiniin fiyatin1 belirlemede tiiketiciyi algisal olarak yanilmak suretiyle
(10 YTL yerine 9,99 YTL) tiiketiciyi Uriinii almaya sevk etmeye calisan satis
arttirma yontemidir.

Yeni kurulan siipermarkette psikolojik fiyatlandirma uygulaniyor. Ornegin:
Salam kg fiyat1 40 TL yerine 39.99 TL olmasi gibi. Bu taktigin miisteriler iizerinde

etkisi birebir goriilmiistiir.

Sekil 5.1. Psikolojik Fiyatlandirma
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Kaynak: tantalos.blogcu.com/pazarlamada-fiyat-stratejileri/4290120
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Sekil 5.2. Psikolojik Fiyatlandirma

Kaynak: http://www.hmkas.com/tr/fiyatlandirma

2.2. Uriinlerin Raflara Diziliminin Cazip Hale Getirilmesi

Alt raflara tiiketicinin her an ihtiya¢ duydugu, tiiketmekte zorunlu oldugu
trliinler, tiiketicinin g6z hizasindaki raflara tiiketimi daha ¢ok istege bagli olan
iiriinlerin dizilmesi ve dikkat ¢eker hale getirilerek satisinin saglanmasi.

Bu stratejiden once bu konuda uzman olan iilkemizin en biiyiik gida
devlerinden olan Ulker ve Etinin reyon diizenleme elemanlarindan alman bilgiler
dogrultusunda Siipermarketin basta gida olmak iizere bastan sona biitiin reyonlar1 bu

disipline uygun olarak dizayn edilmistir.
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Sekil 5.3. Uriinlerin Raflara Dizimi

Kaynak: http://alaskasogutmaverafsistemleri.rehberalem.com/market-rafi.html

2.3. Insert / insort (Alternatif medya- reklam brosiirii)

Saticilar son yillarda firmalarin satis 6zendirme faaliyetlerini tiiketicilere
duyurmada alternatif bir medya olarak goriilen insert’ten yogun bir sekilde
yararlanmaktadirlar. Bu medyanin tiiketicilere ulagimi diger reklam araglarina gore
daha kolay ve ucuz oldugu i¢in hem iiretici, hem de araci firmalar tarafindan tercih
edilmektedir.

Insert olayr bdlgede ¢ok kullanilan bir uygulama degildi. Sadece yerel

indirim marketleri olan biiylik firmalarin uyguladigina sahit olunurdu. Firma
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kurulusu ile birlikte Insert bastirma ve dagitim isini organize edildi. Ve bu reklam
aracinin ciro bazinda etkileri ve firmanin insanlarin gdziinde daha kurumsal bir

yapiya biiriinmesi olayina bizzat sahit olunmustur.
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Sekil 5.4. insort On Taraf

18 Mayis - 19 Mayis

Tarihleri Arasinda
Gecerlidir.
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Sekil 5.5. insort Arka Taraf

ULKER Bizim
MARGARIN 6'Li

TAVUX - BAGET - CiGER [l
KANAT - TASLIK

URUNLERIMIZz
STOKLARLA
SINIRLIDIR

Tahtakale Mah. Okul Yolu Cad. No:24/A Avcilar / ISTANBUL
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2.4. Market Arabalari

Market arabalarinin biiyiik tutularak, tiiketicinin yaptig1 aligverisi yetersiz
gormesi ve daha fazla aligverise tesvik edilmesi.
Stipermarkette, market arabalari miisteriler girer girmez gorecegi bir yere

konularak bu bilgiden oldukg¢a faydalanildi.

Sekil 5.6. Market Alisveris Arabasi

— -
e —

“nwnmw

Za"

\‘\}\\‘\‘\ ) .\ll!*l; .\\\\\‘\\‘“_ /

\& \ M .,‘v; \ ) " UV T) li ‘Lﬂ‘dﬂﬂ
Tt e

v

Kaynak: http://www.desmark.net/market-sepet-ve-arabas%C4%B1
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2.5. Market i¢i Aydinlatma

Uriinlerin daha gekici gdriinmesini saglamak icin 1siklandirma sistemlerinden
yararlanilarak {iriinlerin albenisinin attiritlmasi da uyguladigimiz bir diger unsurdur.

Firmada basar ile gergeklestirilen bir uygulamadir.

2.6. Evlere Servis imkam

Stipermarketlerin belirli saatlerde aligveris yapan tiiketicilerini iicretsiz
olarak evlerine birakmasi, tliketicilere iirlinleri tasimakta kolaylik saglamaktadir.
Bu hizmet tiiketicilerin normalde tasiyabileceginden daha fazla iiriin satin almasini
saglamaktadir.

Bu uygulamanin daha onceki bu sektordeki gegmis tecriibelerden faydali
oldugu bizzat goriildii. Siipermarketin bulundugu bélgenin ¢ok yakininda yer alan
Tirkiye’nin ayn1 zamanda ilk toplu konut projelerinden olan Bahgesehir bolgesine
cok yakinda servis imkan1 sunulacaktir. Bununla ilgili Gerek motosiklet ve eleman
temini ile ilgili konularda yapmis olunan arastirmalar sonug¢lanmaya c¢ok yakin
olmakla birlikte kisa siire sonra ciroda ciddi oranda artiracagi umulan bu proje

faaliyete sokulacaktir.

2.7. internet Uzerinden Siparis
Internet izerinden verilen siparislerin {icretsiz olarak adrese teslim edilmesi.
Firma icin su anda biraz teknik altyapi olarak erken olan bu uygulama, ileriki

zamanlarda muhakkak uygulanacak projelerin basinda gelmektedir.

2.8. Barkodlu Sistem
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Sekil 5.6. Barkod Okuyucu

Kaynak: http://www.aslanelektronik.biz/datalogic-vs-2200-barkod-okuyucu.htm

Ulkemizde biiyiik zincirler tarafindan basariyla tatbik edilen bu uygulama
maalesef yeni kurulan isletmenin oldugu bdlgede yaygin degildi. Bunun en baslica
nedenlerinden bir tanesi de uygulamanin yeni kurulan bir gida isletmesi i¢in olduk¢a
pahali olmasiydi. Fakat tarafimizdan bu barkod sistemi ile ise baslamak uygun
goriildii ve boyle baglanildi. Zaman, personel ve istatiksel olarak oldukga yararli olan
bu uygulamadan ¢ok memnun olmakla birlikte yeni kurulan gida perakendecilerine
siddetle tavsiye edilmektedir. Ornegin genelde bolgede kiigiiklii biiyiiklii bakkal tabir
edilen kiigiik perakendeciler mevcuttur. Insanlar toplu alisveris yaptiklarinda kasada
oturan insanlarin hesap makinasi kullanarak yapmis oldugu hesaplamalar maalesef
insanlarda kuskuya sebep olmaktadir. Yapilan uygulamada, istedigi kadar {irlinii
barkod okuma makinasindan gegirerek hem insanlarin gozii oniinde hesaplama
yapiliyor; hem de alinmig olunan iirlinlerin listesinin bir kopyasini da miisterilere

verilerek, olusabilecek sorunlar olugsmadan oniine gegmis bulunulmaktadir.

Barkod sisteminin yararlarim su sekilde ifade etmek miimkiindiir;
e Kasada iirtinlerin yanlis okunma riskinin azalmasi,

e Miisteri memnuniyetinin artmasi,
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e Zaman ve is siireclerinden tasarruf elde edilmesi

¢ Finansal kontrol ve envanter islemlerinin gelistirilmesi

2.9. Akilh Teraziler

Akilli teraziler sayesinde miisteriler manav reyonundan aldiklar iirtinleri
kendi baglarma tartip barkodlarin1 basabilmektedirler.

Giliniimiizde yogunlugun fazla oldugu manav reyonlarinda kullanilan bu
uygulamay1 basar1 ile uygulandig1 diisiiniiliiyor. Bir¢ok faydasi olan bu teknolojik

unsurun faydasi kullanildik¢a daha ¢ok anlagilmaktadir.

Sekil 5.7. Akill1 Terazi
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Kaynak: http://www.istocsepeti.com/Barkodlu-Terazi-Cas-PL-5000-Elektronik-Barkodlu-Sistem-
Terazi,PR-892.html
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2.10. Kredilendirme ve taksitlendirme olanagi

Giliniimiiz imkanlarinda alisverisler i¢in artik olmazsa olmazlarinda kredi
kartli satig imkan1 firmamizda basari ile uygulanmaktadir.

Herhangi bir bankanin kredi karti ve para kart1 ile kisi istedigi iirlinii

siipermarketten alabilmektedir.

Sekil 5.8. Pos Cihazi

Kaynak: http://www.kobiden.com/kayitdisi-ile-mucadele-icin-yazar-kasa-pos-cihazi-kullanilacak-
21713h.htm
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3. NEDEN FRANCHISE FIRMASI DEGIL

Sektore girmeden Once yapilan arastirmalarda franchise veren gida
perakendecilerinin, kar marjin1 dogrudan ilgilendiren yaptirimlart oldugu goriildii.
Bunlardan birkagi; iiriin teslimini kendileri yapmasi, siparis edilen {irliniin fiyatinin
piyasa fiyatindan daha fazla olmasi, agilan yer dekorasyonu i¢in ciddi bir biitge talep
edilmesi gibidir. Bunun yerine kendi isyeri acilan bolgenin de potansiyelinden
etkilenerek Anadolu isminin bdlge i¢in daha uygun oldugu kanaatine varildi. Bu
tercihin bircok dezavantaji oldugu gibi, avantajlar1 oldugu da verilen karardan sonra
her gecen gin daha 1yl anlasilmaktadir. Su an itibariyle arti ve eksileri
kiyaslanildiginda artilarinin uzun vadeli stratejiler dogrultusunda daha 1yi bir karar

oldugu soylenebilir.
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4. (STRATEJIK) YONETIM ACISINDAN GENEL BiR DEGERLENDIiRME

4.1. Giicliik Cekilen Konular

Sektore yeni girilmis olmasi dolayisiyla zaman zaman sikintilar yasandigi bir
gercektir. Ornegin; siipermarketler ya kendilerine gelen toptanci araglarindan mal
alirlar, ya da Mega center gibi toptancilara kendi araclan ile giderek daha uygun
fiyata {iriin alma imkanlarma sahiptirler. Ozellikle siipermarketlere gelen toptanci
arabalarinda ¢alisan pazarlamacilarin, iirlin fiyatlarinda ¢ok oynadiklart sdylenebilir.
Mesela sektore yeni girildigi ve bu isten anlasilmadigi bilinirse, ciddi anlamda
indirim yapmak yerine, sizlere yiiklii miktarda mali yliksek fiyatlara satmaktadirlar.
Bu ne kadar etik bir davranis olmasa da maalesef yerel piyasanin olmazsa
olmazlarindandir. Firma olarak bu giicliigii 6nceki tecriibelerimizle ve daha uygun
olan toptanci perakendecilere biz giderek bu sorunu astigimiz diisiiniilmektedir.

Kirsal kesimlerde uygulanan, bizlerinde baslarda zorlandigi bir baska
konuda, veresiye gercegi idi. Biz bu konuyu gerek pos cihazi ile gerekse birebir
iletisim ile asildig1 kanaatindeyiz. Firmanm, bakkal gibi fiyatlarinin yiiksek
olmadigi, pesin mal alip, satilan {irliniin yerine yenisinin koyulmasi gerektigi

anlatilarak bu sorununda iistesinden gelindi.

4.2. Basarih Olunanlar

Ozelikle miisterilere bir pazarlamaci gibi degil de, birer dost, arkadas ve aile
gibi davranilarak onlarin giivenleri kazanildi, dolayisiyla buda ilerleyen giinlerde
yapilan hasilatlar da kendini gosterdi.

Faaliyet gosterilen bolgede genellikle aligverislerde hesap makinesi
kullanilirdi. Tarafimizdan teknoloji iirlinii olan barkod okuyucu ve aligveris sonrasi
verilen iriin listesi gibi kavramlarla miisterilerin kafalarinda olusabilecek negatif
disiinceler1 yok edilerek, onlara biiylik marketlerdeki olan seffaflik havasinda

aligveris imkan1 sunuldu.
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Biiylik kurumsal marketlerde olan manav ne yazik ki bulunulan bélgede yok
denecek kadar azdi. Market i¢in glinlimiizde olmazsa olmaz diye nitelendirilen sebze
ve meyve satisi ile miisterilere giinliik taze meyve sebze alma imkani sunuldu.

Giliniimiliz stipermarketlerinin kullanmis oldu raf ve etiket sistemi ile
miisterilere daha rahat aligveris imkani saglandi. Su husus 6zellikle belirtilmek
istenir. Bu belki her yerde var gibi goziikebilir. Fakat arka mahalleler veya arka
sokaklar dedigimiz yerlerin ¢ogunda raf etiketleri yoktur, varsa da giincel degildir.
Insanlar almak istedikleri iiriinii sorarak veya kasaya gelerek dgrenebiliyorlar. Bu
maalesef bizim bolgemizde de boyleydi. Su an sistemimizde yaklasik 2000 iiriin
giincel fiyatlar ile raflarimizda yerini almis durumdadr.

Maalesef kiigiik isletmelerin servis imkani bulunmamaktadir. Miisterilere,
kanaatimizce, muhakkak olmas1 gereken servis imkani sunularak, onlara daha ¢ok
aligveris yapma imkan1 saglandi. Bu olayda ciroya ciddi oranda yansimistir.

Yeni uygulamalardan birisi de, bir takim kendi imkanlarla Anadolu’dan
getirilen yoOresel tatlart miisterilere sunmak olmustur. Bu firmay1r daha farkli
algilamalarini ve bizleri daha ¢ok tercih etmelerini sagladi.

Ozellikle daha ¢ok gelen miisterilerin biiyiik ¢ogunlugunun, bilinen yiizler
olmas1 neticesinde onlara gecici miisteri gibi degil kalici dost gibi davranilarak,
onlarin goniilleri kazamldi. Ornegin gelen miisteriye ismiyle hitap etmenin onlari

iizerinde inanilmaz bir etki biraktig1 gergegi yakinen goriilmiistiir.

4.3. Basarillamayanlar

Tam anlamiyla her seyi ile bir kurumsal firma olundugu s6ylenememektedir.
Bu yonde caligmalar olsa da biraz daha yolun oldugu gercegi kabul edilmektedir.
Personel konusunda yeni ise alimlarda uyum siirecinde biraz zorlanildigi bir
gercektir. Maalesef kalifiye personel bulmak diger sektorlerde oldugu gibi bu
sektorde de zordur.

Istenilen hasilatlara daha ulasilamadi. Ama ciddi anlamda yol kat edildigi bir
gergektir.

Bolgede bir numara hedefi daha gerceklestirilemedi. Su an ki durum
bolgedeki en biiyiik ii¢ firmadan biri oldugudur.

Stok takibinde zaman zaman yasanan sikintilar mevcuttur.

98



Yeni piyasaya giren iirlinleri takip konusunda biraz yavas olundugu baska bir

gergektir.

4.4. Giiclii Yonler

e Bireysel bir firma olma neticesinde kararlar1 hizli alma ve uygulama, en
giiclii yonlerden bir tanesidir

¢ Finansal anlamda maddi sikinti yasanmamasi

e Teknolojik verilerle stok takibi yapilmasi

e Satilan {irtinlerin yerine, daha uygun olanlarin alinmasi

e Sirkiilasyonun fazla olmasi neticesinde herhangi bir maldan fazla alinarak
fazla iskonto yaptirilmasi

e (Cadde iizerinde yer alinmasi

e Bulunulan bolgenin perakende sektorii acisindan daha gelismemis bir bolge
olmasi

e Bolge halkinmin gegmisten taninmasi ve dostluk iligkilerinin olmasi

4.5. Zayif Yonler

e Kurumsal firmalar kadar ciddi anlamda alim giiciiniin olmamasi

e Sektorde uzun yillardir var olunmamasi

e Sube sayis1 ve kurumsallik agisindan daha yeni olunmasi

e Zaman zaman yasanan ciddi fiyat artis1 olan {iriinleri stok yapma konusunda
finansal yetersizlik

e Personel bulma konusunda kurumsal firmalar kadar tercih edinilmemesi

4.6. Teknolojiden yararlanma

Uygulamalarimiz bashigi adi altinda belirtildigi gibi sektordeki teknolojik
gelismeler c¢ok yakindan takip edilmektedir. Son g¢ikan teknojik aletlerden
yararlanilmasi, kisa ve uzun vadede yadsinamayacak derecede, ozellikle ekonomik
olarak katkilari olmustur. Ornegin firmanm yeni kurulurken yapilan Pazar

arastirmasinda; barkod okuyucu makinesinin maalesef pazardaki orta ve kiiciik
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Olcekli firmalarin kullanmadigi goriildii. Bunun baglica sebeplerinden bir tanesi
ekonomik olarak pahali olmasiydi. Fakat firma acildigindan beri kullanilan bu
sistemden son derece memnun olunmustur. Clinkii istatiksel verilerden yararlanildigi

gibi ilerisi i¢inde alacagniz ve satacagmiz iiriinler konusunda bir rehber olmaktadir.
4.7. Yonetisim

Firma kuruldugu andan itibaren yer alinan sektérde sonug¢ ve hedef odakli,
misterilere giiler yilizlii hizmet esasli, seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayisi
benimsenmistir. Tabii ki satis rakamlar firma icin 6nemliydi. Fakat slipermarkete
giren miisterinin aligveris sonras1t mutlu bir sekilde ayrilmasi ve firmayi siirekli tercih
etmeleri ¢cok dnemliydi. Devletimize yapilan satiglar dolayist ile kesilen fislerden
olusan, dogru bir hesap verebilirlik ¢ercevesinde ddenen vergiler, bizler i¢in ¢ok
biiylik bir anlam ifade etmektedir. Firma olarak ddenen vergilerin ¢oklugundan ve
ylikselmesinden gurur duyan bir firma olundugu sdylenebilir. Olusturulan bu
ilkelerden hi¢ ama hi¢ 6diin verilmeyerek yola saglam adimlarla devam edilmektedir.
Biliniyor ve inaniliyor ki, dogrular muhakkak kazanacaktir. Bundan zerre kadar

stiphe yoktur.
4.8. Miisteri Iliskileri Yonetimi

Gilinlimiizde kurumsal ¢alisan biiyiik firmalarin miisterilerine yonelik yapmis
oldugu caligmalar tarafimizdan da ¢ok yakindan takip edilmektedir. Bununla birlikte
gecmis yillardan giinlimiize gelen bakkallarin ve kiigiik Olgekli marketlerin de
misteri iliskilerini analiz edildi. Firmamizda biiyiik ve kiiciik isletmelerde goriilen ve
dogru olduguna inanilan uygulamalar devreye sokuldu. Bununla ilgili 6rmek vermek
gerekirse; calisan ve 6zellikle kasada duran personele verilmis olan egitimlerde, daha
cok siklikla gelen miisterilere ismiyle hitap etmeleri tavsiye edildi. Bunun
misterilerimiz iizerinde ¢ok pozitif bir etki biraktigini sdyleyebiliriz. Bu uygulama
kurumsal marketlerin yapmadig1 veya yapamadigi, kiiclik bakkallarin ise siklikla
yaptig1 bir uygulamaydi. Mesela manav reyonunda tarafimiza fikir soran miisterilere
dogru ve diiriist cevaplar verildi. Tazeligi, geldigi gilin, nerenin meyvesi oldugu
konusunda, onlar1 yaniltmamak tercih edildi. Bunun miisteri sadakati konusunda
bizlere ¢ok katkis1 olmustur. Belki o saat birka¢ kilo meyve sebze satilmadi, ama

gelinen noktayla alakali istatiksel rakamlardan memnuniyet vericidir.
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5. SONUC VE GELECEGE BAKIS

Anadolu Siipermarketleri olarak faaliyete baslanan 2012 yilinin sonlarindan
su anki siire zarfinda, yani bir yillik siire igerisindeki yapilan icraatlar
degerlendirilirse; bu siire igerisinde ozellikle alti aylik emekleme donemi olarak
lanse edilen siire basariyla gecildigi soylenebilir. Bizler icin ¢ok zor bir donem
atlatild1 denilebilir. Suan ki istatiksel raporlarda firmamiz karlilik orani a¢isindan 1yi
bir diizeyde oldugu sdylenebilir. Giincel piyasadaki verileri takip etmekle birlikte
bununla ilgili gelismelere firmada yer verilmektedir.

Anadolu siipermarketleri olarak hedeflenen, dncelikli olarak Istanbul da hatir1
sayilir bir sube sayisina ulagmaktir. Bunun belirtilmesinde ki asil maksat; su bir
gercek ki biiyilkk balik kiigiik baligi yutar gercegidir. Bu sektdorde ne kadar
sermayeniz, alim giiclinliz ve lojistik desteginiz fazla ise o kadar ciddi anlamda
biliylime kat edersiniz. Burada bununla alakali bir konuda bilgi vermek istiyoruz.
Ornegin, kiiciik esnaf herkesin giinliik kullandig1 satis fiyat1 10 TL olan bir iiriinii 8
liradan aliyorsa, bunu siipermarket 7 liradan aldig1 gibi, biiyiik perakende zincirleri
cok diisiik rakamlara elde edebiliyor. Ama satis fiyati her yerde aynidir, fakat karlilik
orani ne yazik ki firmanin biiylikliigline gore degismektedir. Sektordeki gelismeleri
1y1 analiz ederek ileriye bakan ve ona gore adim atan bir siipermarketin geleceginin
parlak oldugunu diisiinmekteyiz. Buna imkéansiz gibi bakanlar elbet olacaktir. Fakat
bununla alakali bir drmek vermek gerekirse: Metro Diinya CEO'su Jovel Saveusse bir
roportajinda Bim ile alakali cok carpici bir tespitte bulunmaktadir. Ve soyle
demektedir "BIM yokken yeni oyuncuya ihtiyag var m1 deseydiniz, yok derdim.
Ama BIM 6&yle bir geldi ki su anda baska oyuncuya gerek varmis diyebiliyoruz"
(capital.com.tr, 2012). Bu sozlerden bir¢ok sey ¢ikarildi. Bununla birlikte inanmasi
zor gelebilir, fakat arka sokaklara bakildig1 zaman evet bu sektorde ciddi bir agik var
denecektir. Bunu da goren, sektorii takip eden biiylik holdingler de kendi aralarinda
yarisa girmis durumdadir. Ama bizlerinde kendi art1 ve eksilerini tartarak dogru
yolda, istikrarli bir sekilde yliriiniildiigii soylenebilir. Belki de ¢ok hizli degil, ama
adimlarin saglam atildigir bilincindeyiz. Son aylarda 2. magaza i¢in gerekli
calismalara baslanildi. Birkag yerle goriismeler olmustur. Insallah ¢ok yakinda ikinci

yilda, ikinci Sube ile biiylime anlaminda bir istikrar yakalanacag diisiiniilmektedir.
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6. GIDA SEKTORUNU DUSUNEN GiRiSIMCILERE ONERILER

Ozellikle tezin girisimcilik kisminda yazan verilerden azami derecede
faydalanilmasi1 arzu edilmektedir. Bu sektorde, agik oldugu diisiiniilmektedir. Ve
bunu basarma yolunda atilan olumlu adimlar takip edilerek, yapilmayan,
yapilamayan veya zorluk cekildigi belirtilen konulardan gerekli dersler ¢ikarilabilir.

Her sektorde oldugu gibi 6zellikle gida perakendecili§inde sermaye sorunu
en basta ¢coziilmesi gereken bir sorundur. Yeni kurulacak bir igletmenin sermayesinin
biiyiik boliimiiniin 6z sermaye olmasi, isletmenin gelecegi i¢in daha faydali oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Bire bir yasanmighigin verdigi tecriibeye dayanilarak ifade
etmek gerekirse, ne kadar ¢ok 6z sermaye ile is yapilirsa karlilik oranini o kadar ¢ok
yiiksek olacaktir.

Girilen bu sektorde daha once faaliyet gosterilmis olunmasi ve bilgi sahibi
olunmas1 ¢ok 6nemli hususlardan biridir. Eger isten hi¢ anlasilmiyorsa, biitiin
sorumluluk isten anlayan yeni tanisilan veya eski tanidik dostlara giivenip birakildigi
takdirde aci siirprizlerle karsilagilabilir. Olumlu sonuglar da alinabilir, fakat goriilen
daha ¢ok, maalesef olumsuz sonuclardir.

Hizmet sektoriinde calistiracak eleman se¢imi gergekten en 6nemli konularin
basinda gelmektedir. Bununla ilgili sektorde kalifiye eleman sikintis1 yagsanmaktadir.
Yeni ige alinan eleman ile ilgili verilecek egitimde firmalara beklenenden daha fazla
maliyet binmektedir. Bununla ilgili ismek ve ISKUR gibi kurumlardan olabildigince
yararlanilabilir. Bu verilen 6neri firmanizi ciddi bir yiikten kurtaracaktir.

Yer se¢iminin gida sektoriinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan
oldugu soylenebilir. Yeni agilacak bir marketin stratejik konumu firmayi, rakip
firmalardan birka¢ adim daha 6ne ¢ikaracaktir.

Biiyiik genel resme bakildig1 zaman sizlere, potansiyel bir firma yeri yokmus
gibi gelse de sunu iddiali bir sekilde sdylemek dogru olacaktir. Arka sokaklart bilen
ve ¢alisma hayatina ¢ok kiigiik yaslarda baslamis biri olarak; bu sektorde ciddi bir
Pazar pay1 ve ciddi bir agik mevcuttur. Bakmak ve goérmek, biitiin mesele burada

gizlidir.
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