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OZET

Kiicik ve orta Olgekli isletmeler iilkemiz ekonomisinde Onemli bir yere
sahiptir. Bu igletmelerde ¢alisan sayiy1 biiylik sirketlerde ve diger sektorlerde galisan
sayisinin karsisinda kiigiimsenmeye kadardir. Tiirk KOBI’leri ortalama profilleri
bakimindan isgiicli ve yillik cirolarinin daha diisiik olmasi nedeniyle, Avrupa Birligi
veya birgok OECD iilkesindeki KOBI’lere nazaran farkhilik géstermektedir Bu
isletmelerin tanim1 net olmasa da calisan sayis1 az kiigiik ve orta sinif isletmelerdir.
Bu isletmelerin diger isletmelerden farki Olgiitler ise Isletmede istihdam edilen kisi
sayist ve isletmedeki makine parkinin, ara¢ ve gereclerin degeri olarak
belirlenmistir. Tiirkiye de oldugu kadar hemen hemen tiim diinya iilkelerinde
KOBTI’ler, sayisal miktar, istihdam hacmi, iiretim degeri, gelismeye olan katkilari,
miilkiyetin tabana yayilmasi, ekonomik acidan serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel unsurudur.KOBI'ler
ekonomiye dinamizm ve serbest rekabete dayali piyasa ekonomisine islerlik
kazandiran birimlerdir.

Kiigtik isletmeleri biiyiik isletmelerden ayiran belli bagh 6zellikler arasinda
pazar etkileme giicli, bagimsizlik ve kisisel etki agisindan farkliliklar vardir.
Ekonominin olumsuz oldugu dénemlerde bile KOBI ler iilkemizde kendisine
yiiklenilen sorumlulugu biling bir sekilde kavramis ve bu yiikiin altindan basarili bir
sekilde cikmistir. Gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamig gelismis
iilkelerdeki KOBI’ler, say1, istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis
ckonomilerde de KOBI’lerin énemli bir yeri oldugu goriiliir. Tiirkiye’de kiigiik
isletmelerin tarihsel gelisimi 13. yiizyila kadar dayanmaktadir.
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ABSTRACT

Small and medium-sized enterprises have an important place in the economy
of our country. The number of employees in enterprises in other sectors, the number
of employees in large companies and be underestimated is the opposite. Turkish
SMEs average profile in terms of labor and the annual turnover is lower because the
European Union or in many OECD countries SMEs compared to vary these
businesses is the definition although the number of employees less , small and
medium enterprise. These businesses from other businesses realize the number of
people employed in the property and business of the machinery, tools and equipment
is determined as the value. In Turkey as well as in almost all countries of the world,
SMEs numerical quantity, employment levels, production value, development, the
contribution of property spread to the base of an economically free competitive
market economy and social maintenance social stability is the key element. SMEs in
the economy to market economy based on free competition, dynamism and
interoperability are saving unit. Small business of the main features that distinguish it
from large enterprises the power to influence the market, there are differences in
terms of independence and personal effects. Even in periods where the economy is
negative in our country, SMEs are aware of the responsibilities assigned to it and
understand it in a way that successfully increased financial burden. With developing
countries, SMEs in developed countries have completed the industry, number, if
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an important role of SMEs. Historical development of small businesses in Turkey 13
century is based on up.
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1. GIRIS

Toplam isletme sayis1 ve istihdamda ki biiyiik paylardan dolay: kii¢iik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI)’ler Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir role sahiptir.
Tiirkiye’deki KOBI’leri ortalama profilli bakimindan isgiicii ve yillik cirolarmin
daha diisiik olmasi nedeniyle, Avrupa birligi veya bir¢ok OCED iilkesindeki
KOBI’lere nazaran farklilik gostermektedir. Ayrica know-how beceri seviyesi,
sermaye miktar1 ve Ozellikle bilgi ve iletisim alanindaki modern teknolojiye erigim
ve sagladigi avantajlardan faydalanma kabiliyeti agisindan da geri durumdadir. Diger
birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye deki KOBI’ler finansman bulma konusunda
giicliik yasamaktadir. Tirkiye deki ekonomik gelismeler son birkag on yildan bu
yana KOBI’ler i¢in durumu daha da giiclenmistir. Enflasyonist ortam ve artan kamu
borg¢lart giiven eksikligine bir dizi mali krize reel faiz oranlarinda ani yiikselisi ve
Tiirk liras1 deger kaybina sebep olmustur. GSYIH 6nemli dalgalanmalar gdstermis
ekonomide yasanan durgunluktan olumsuz etkilenmis ve potansiyel ve ihtiyaglarin
aksine Tirk ekonomisine son derece kisitli bir biiylime gergeklestirmistir. Bu genel
ekonomik giigliiklere ek olarak KOBI’ler 1996 da Avrupa birligi ile girilen giimriik
birliginin ardindan agik ekonomi ve rekabetin ilk sokuyla yiiz yiize gelmek zorunda
kalmustir. Tiirkiye son yillarda 6zellikle 1999-2000 doneminde uluslararasi para fonu
(IMF) 1ile yapmis oldugu anlagmalar cercevesinde istikrar ve yapisal reform
programlarina bagh kalmistir. Kisi basina milli geliri satin alma gilicli paritesi
bakimindan hélihazirda Euro bdlgesi iilkelerine kiyasla%30 daha az olan Tirkiye
gelecekte gelismis tlilkeler e ozellikle Avrupa iilkeleriyle arasindaki kisi bas1 gelir
acigmin kapanmasin saglayacak ytiksek ve istikrarli bir biiylimeye olanak taniyacak
yapisal reform programlarini hayata ge¢irmek zorunda kalacaktir.



2. SEKTORUN BOYUTU VE YAPISI
2.1. Kiigiik Ve Orta Olcekli Isletmelerin Tanim

Kiigiik ve Orta 6lgekli igletmelerinin bilimsel bir tanimint yapmak heniiz
mimkiin degildir. Burada bilimsel bir tanim derken herkesin kabul edebilecegi ve
dolayistyla genel gecerlilige sahip olan objektif bir kiicik isletme tanimin
kastediyoruz. Bu imkansizlik ve otayandan bu isletmelerin taniminin gerekliligi, bizi
konuya pragmatik bir sekilde yaklasmaya zorlamaktadir. Bu durumda genel
gecerlilige sahip bilimsel bir kiiciik ve orta 6lgekli isletme tanimi aramak yerine
farkli amaglar i¢in farkli tanimlarin tiiretilmesi gerekmektedir. Yine pragmatikligin
bir geregi olarak konuya iligkin tanimin mutlak olamayacaginin degisen sartlara
zaman ve mekana gore kiiciikk ve orta Olgekli isletme taniminin degisebileceginin
bilincinde olunmalidir. Yukarida ki agiklamalarimiz gerek diinyanin cesitli
tilkelerindeki ve gerekse yurdumuzda cesitli kurumlar tarafindan yapilan kiiciik ve
orta Olgekli igletme tanimlarindaki farkliliklar g6z Oniline alindiginda daha iyi
anlagilacaktir. Biz burada diinyadaki ve yurdumuzdaki ¢esitli tanimlara girmek
istemiyoruz. Asagida sadece bizim tarafimizdan gelistirilen kiigiik ve orta 6lcekli
isletme tanimini vermekle yetinmek istiyoruz. Bu tanimimiza esas aldigimiz amaci
da asagidaki sekilde belirlemek istiyoruz. Devletin Tiirkiye'deki kii¢iik ve orta sanayi
yapisinin giiglendirilmesi amacina yonelik olarak uygulayacagi cesitli politika ve
stratejilerle uygulama esaslarinin belirlenmesi, ayrica bu kesime yonelik devlet
yardimlarinin (siibvansiyonlarin)ekonomik etkinliginin arttirilmasi.

Bu tanimda kiiciik ve orta 6lcekli sanayi isletmeleri dort gruba ayrilmistir:

-aile isletmeleri.

-cok kiiciik isletmeler.

-kiictik isletmeler ve orta dlgekli isletmeler

-Siniflandirmaya esas alinan

Olgiitler ise Isletmede istihdam edilen kisi sayis1 ve isletmedeki makine parkinin,
ara¢ ve gereclerin degeri olarak belirlenmistir. Ikinci dlgiit sadece kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin belirlenmesinde calisan kisi yaninda ikinci bir 6lgiit olarak
dikkate alinmistir. Aile isletmelerinin ve cok kiiglik isletmelerin belirlenmesinde
sadece tek bir Olclit, isletmede calisan kisi sayis1 dikkate alinmistir. Yasal statli ne
olursa olsun bir ve birden ¢ok ger¢ek veya tiizel kisiye ait olup, bir ekonomik
faaliyette bulunan birimler ve girisimler igletme olarak tanimlanmistir. Boylelikle
isletme tanimima Degisik yonetmeligi ile girisimler ‘de dahil edilmistir. Kisaca KOBI
olarak ifade edilen kii¢iik ve orta biiyiikliikte isletmeler ise Degisik yonetmenliginde
-250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden

Yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon TL’yi
agmayan

Mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiytikliikteki isletme olarak siniflandirilan



Ekonomik birimler veya girisimler olarak siniflandirilmistir.

Degisiklik yonetmenliginde KOBI ler asagidaki sekilde siniflandirilmustir.

Tablo 2.1: Degisiklik yonetmenliginde KOBI simiflandirilmasi

2005/9617 sayih yonetmenlik

2012/3834 sayih Degisiklik
yonetmenligi

Mikro isletme

10 kisiden az yillik ¢alisan istthdam
eden ve yillik net satig hasilati veya
mali bilangosundan her hangi biri ile
1 milyon Tiirk lirasin1 agmayan ¢ok
kiigiik 6lgekli isletmeler.

10 kisiden az yillik ¢aligan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya
mali bilangosundan herhangi biril
Milyon Tiirk Lirasim1 agmayan
isletmeler.

50 kisiden az yillik ¢alisan istithdam
eden ve yillik net satis hasilat1 yada

50 kisiden az yillik ¢aligan istihdam
eden ve yillik net satis hasilat1 veya
mali bilangcosundan herhangi biri 5

Kiiciik isletme mali bilangosu 5 milyon Tiirk milyon Tiirk Lirasin1 agmayan
Lirasin1 agmayan igletmelerdir. isletmelerdir.

.. . 250 kisid 11k cal istihd

250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam igiden az ylitik ga 1§Aa 1 istihidam

Orta . eden ve yillik net satis hasilati veya
et ) eden ve yillik net sat1 hasilati ya da L o

biiyiikliikteki o . " mali bilangosundan herhangi biri 40

. mali bilangosu 25 milyon Tiirk . . .

isletme milyon Tiirk Lirasina asmayan

Lirasin1 asmayan isletmeler. . .
smayan 13 isletmelerdir.

2.2. Kiigiik Ve Orta Olcekli Isletmelerin Farkh Tanimlar

Tiirkiye’de ¢esitli kuruluslar tarafindan yapilan oldukga farkli KOBI tanimlar
vardir. KOBI’lere hizmet veren her kurum, her kredi kurulusu kendilerine gére
tammladiklari KOBI kavramindan hareket etmekte, bu da uygulamada farkl
yaklagimlar getirmektedir. Bu farklilik uygulamaya asagidaki gibi yansimaktadir.
KOBI tegvik ve desteklerinden bazi KOBI’ler yararlanirken bazilar1 kap-sam disi
kalmaktadir.

Kredi veren kuruluslar fakli islem ve uygulama yapmakta, dolayisiyla bazi
isletmeler KOBI kredisi alirken, digerleri bundan yararlanamamaktadir.

Bazi KOBI tanimlarinda, yalmizca “imalat sanayi” isletmeleri kapsama
alinmakta, diger sektorlerdeki kuruluslar devlet tesviklerinden yararlana-mama
durumu ile kars1 karsiya gelmektedir.

Tiirkiye’de farkli kuruluslarin KOBI tanimlar1 ile AB’nin tanim asagida verilmistir.
KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgl) Tanimi: 1990 yilinda yiirlirlige giren 3624 sayili KOSGEB kurulug
yasasina gore

1-50 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri “kiiciik 6lgekli”,




51-250 is¢i galistiran imalat sanayi isletmeleri “orta 6lgekli”

Halk Bankas1 Tanimu:

Ayrintili bir alt siniflandirmaya girmeden ve sektor ayrimi yapmaksizin 1-250
isci calistiran isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir.
Eximbank (Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1) Tanmm: Kisa vadeli (TL) krediler
kapsaminda KOBI ihracat kredisi i¢in 1-200 isci calistiran, sabit sermaye yatirimlar
2 milyon USD’yi gegmeyen imalat sanayi isletmeleri.

Sanayi Bakanhg Tanim: Imalat sanayinde faaliyette bulunan,
1-9 is¢i calistiran, yillik satis gelir 1 milyon TL altinda olan igletmeler “cok kii¢iik
Olcekli”,

1049 is¢i calistiran, yilik satis geliri 5 milyon TL altinda olan isletmeler “kiiciik
Olcekli”,

50-250 isci ¢alistiran, yillik satis geliri 25 milyon TL altinda olan islet-meler “orta
Olgekli”

olarak tanimlanmistir. Bagimsizlik kriteri; bagka isletmelere ait sermaye oraninin %
25’in altinda olmasidir.

Hazine Miistesarh@ Tamim: Imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal defter
kayitlarinda arsa ve bina harig net sabit yatirim tutart 950.000 TL’yi agsmayan;

1-9 is¢i galistiran isletmeler “cok kiigiik 6l¢ekli”,

1049 is¢i ¢alistiran isletmeler “kiigiik 6lgekli”,

50-250 is¢i galistiran isletmeler “orta 6lgekli”

olarak tanimlanmistir. Bagimsizlik kriteri; baska isletmelere ait sermaye oraninin %
25’1n altinda olmasidir.

(DTM) Dis Ticaret Miistesarhg Tanim: imalat sanayinde faaliyette bulunan ve 1—
200 isci calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari
bilango degeri itibartyla 2 milyon USD karsilign TL’yi asmayan isletmeler.
Goriildigi gibi burada ayrintili bir siniflandirmaya gidilmemistir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) ve DPT (Devlet Planlama Teskilat1) Tanim:

1- 9 isci calistiran isletmeler “¢ok kiigiik ol¢ekli”,
1049 is¢i ¢alistiran isletmeler “kiigiik 6lgekli”,

50-200 is¢i calistiran isletmeler “orta 6lgekli”.

(TOSYOV)Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek
Mensuplari ve Yoneticileri Vakfi Tanimi:

1-5 isci calistiran isletmeler “cok kiigiik 6lgekli”,

6-100 is¢i ¢alistiran isletmeler “kii¢iik 6l¢ekli”,
101-200 is¢i ¢alistiran isletmeler “orta 6lgekli”



AB Komisyonu Tamimi: Mikro igletmeler;
- 10 kisiden az is¢i calistiran,

- Yillik satig cirosu veya bilango toplami 2 milyon Euro’yu agmayan

- Bagimsiz isletme kriterine uygun isletmeler.
Kiigiik isletmeler;

- 1049 is¢i calistiran,
- Yillik satig cirosu veya bilango toplami 10 milyon Euro’yu gegmeyen
- Bagimsiz isletme kriterine uygun isletmeler.

Orta biiytikliikteki igletmeler;

- 50-250 isci calistiran,

- Yillik satis cirosu 50 milyon Euro’yu veya bilango toplami 43 milyon Euro’yu
gecmeyen

- Bagimsiz isletme kriterine uygun isletmeler.

Bagimsiz igletme ise, sermayesinin ya da hisse senetlerinin % 25 veya daha fazlasi
bir firma tarafindan iistlenilmemis olan veya sermayesi KOBI tanimi digindaki
firmalardan olugsmamis olan isletmelerdir. Ancak, eger isletmenin sahipleri, kamu
yatirim ortakliklari, risk sermayesi sirketleri veya kurumsal yatirimeilar ise bu kriter
asilabilecektir EUROSAT, bu tanimdan hareketle, AB istatistiklerini asagidaki
isletme biiyiikliik gruplari itibariyla diizenlemektedir.

1-9 is¢i alistiran MIKRO isletme,

1049 isci calistiran KUCUK isletme,

50-249 is¢i galistiran ORTA isletme,
250500 isci ¢alistiran BUYUK isletme,

500 veya daha fazla is¢i ¢alistiran MAKRO isletme.
kiiclik ve orta 6lgekli sanayi igletmeleri(yavuz baylilken- cahit kiitiikoglu Nisan
2012)

2.3. Tiirkiye’de Kiiciik Isletmelerin Tarihi

Tiirkiye’de kiiciik isletmelerin tarihsel gelisimi 13. yiizyilla kadar
dayanmaktadir. 13.yiizyllda Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan kurulan Ahilik
Sistemi bir taraftan esnafin mesleki egitim, sosyal giivenlik gibi hizmetlerini yerine
getirirken; diger taraftan esnafi saglam duygularla birbirine baglayan mesleki ve
insani ahlak kurallarina dayanan manevi bir birligi temsil etmekteydi, zamanla
meydana gelen degisiklikler neticesinde bu birlik, yerini Lonca Sistemine



birakmistir. Her iskolunda kurulmus birlik manasimma gelen Lonca, giiniimiizdeki
iiretim kooperatiflerine benzer bir yapiya sahipti ve en 6nemli fonksiyonu, malin
kalitesini yiiksek tutmak ve standart iiretimi gerceklestirmekti. Ayrica usta is¢inin
yetismesi, ig ve ticaret ahlakinin korunmasi, is¢inin elinden tutulmasi, belirli
zamanda bagimsiz sermaye sahibi olmasi, elde edilen malin miisterinin eline en kisa
yoldan geg¢mesi, malin degerlendirilmesi, degerini korumasi loncalarin gordiigi
islerdendi. Loncalar, esnafi ve sanat sahiplerini siki bir disiplin i¢inde tutan
kuruluslardi. Cumhuriyetin ilanindan hemen sonra 1924 yilinda.

Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Yasasi

yiriirliige girmis ve kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere yol géstermeye devam etmistir.
Cumbhuriyet sonrasi donem, Izmir iktisat Kongresi’nin ulusal ekonomiyi kurmak
amactyla toplanmasmin hemen ardindan baslayan donemdir. 1929 yilinda ortaya
cikan ve tim iilkeleri etkileyen ekonomik kriz ile birlikte devlet daha aktif rol
iistlenmeye, ekonomik olarak daha ¢ok fonksiyonlar yiiklenmeye baglamistir.
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonraki ilk yillarda bir yandan 6zel sektoriin
gelistirilmesine yonelik tedbirler alinmis (6rnegin, {iretici kesimin finansman
sorununu gidermek amaciyla 1933 yilinda T. Halk Bankasi kurulmustur), diger
yandan 6nemli temel maddeleri iireten Kamu Iktisadi Tesebbiisleri kurulmustur.
Bu dénemde kamuya ait sanayi tesislerinin yedek parca ihtiyaclariyla bazi mamul ve
yart mamul girdilerini liretmek amaciyla kurulan pek ¢ok kiiclik isletme bugtinkii
kiigiik ve orta 6lgekli sanayimizin 6ziinii olusturmustur.

1950’11 yillar siyasi, ekonomik ve sosyal alanlarda degisimlerin yasandigi bir
donem olmustur. Ozel sektdre daha fazla 6nem verilmesi ekonomide goriilen
canlanmanin en 6nemli sebeplerinden biri olmustur. Hizli sanayilesmeye bagli olarak
1957 wyilinda Sanayi Sicil Kanunu yiriirlige girmistir. 1963-1967 donemini
kapsayan Birinci Bes Yillik Kalkinma Planinda kiiclik sanayicinin, esnaf ve
sanatkarin sorunlari ile ilgilenecek bir merkezi 6rgiitiin kurulmasi dngoriilmiis olup,
bu donatimdan, i¢ ve dis pazarlarin bulunmasi gibi faaliyetlerin yerine getirilmesi
amaclanmigtir. Ayrica, 1964 yilinda “Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu” ¢ikarilmistir.
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani(1968-1972) déneminde birinci planda faaliyete
gecmesi ongoriilen merkezi Orgiit, Kii¢iik Sanayi Gelistirme Merkezi (KUSGEM)
adiyla 1970 yilinda Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiiti(UNIDO) ile Sanayi
Bakanligi’nin igbirligi sonucu Gaziantep’te bir pilot proje olarak caligmalara
baslamistir. Tiirkiye’de tarihi 13. yiizyillda kurulan Ahilik sistemine kadar uzanan
kiictik isletmelerin, 1950’liy1illara kadar tiiketicinin taleplerine ancak cevap verebilen
duragan bir yapiya sahipken,1980’lerden sonra Ozellikle Avrupa Birligi
caligmalariyla birlikte Onemleri artmaya baslamistir.1980°1i yillarin baglarindan
itibaren uygulanan liberal ve ihracata doniik politikalar sonucunda, Tirk sanayisi dis
pazarlara yOnelmis ve ihracat i¢indeki sanayi {riinlerinin payr artmistir. Bu
donemden itibaren Tiirkiye Cumbhuriyeti hiikiimetlerince kiigiik ve orta olcekli
sanayiye verilen 6nem ve uygulanan destekleme politikalari sonucu bir zamanlar el
sanatt kimligi ile tiretim yapan kiiciik isletmeler modern teknoloji iiriinii makine



tezgahlarla diinya standartlarina uygun {retim yapmaya, kalite bilinci giderek
gelismeye ve daha ¢ok dis pazarlara agilmaya baslamislardir. Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmelerin % 99,9’u kiigiik isletmelerden olusmaktadir. Tiirk ekonomisinin
de dinamik birimleri olan kiigiik isletmeler istihdamin %60’ saglarken, toplam
ihracat i¢inde de%25’lik bir paya sahiptirler. Kiiciik isletmeler sanayi sektoriiniin
%99,2’sini olusturmakta olup, bu alanda yaklasik olarak kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletme sayis1 202 bine ulagmustir. Tiirkiye agisindan kiiglik isletmelerin durumu
degerlendirildiginde, kiiclik isletmeler istihdam, katma deger gibi 6zellikler agisindan
bireysel olarak degerlendirildiginde verileri kii¢iik gdriinmekle birlikte, sayilarinin
coklugu nedeniyle toplamda ekonomik anlamdaki katkilar1 dnemli yer tutmaktadir.

2.4. Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelerin Yapisi

Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler), sayilar1 ve toplam istihdamdaki
paylart nedeniyle, Tiirk ekonomisinde c¢ok o©nemli bir role sahiptir. Farkli
sektorlerden KOBI politikalarinin ~ belirlenmesine  katkida bulunan  farkls
organizasyonlarin her biri kendine ait bir KOBI tanimi1 benimsemis oldugundan,
Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) KOBI'ler hakkinda ekonominin genelini kapsayan
veriler tiretememektedir. Sinirlar1 daha belirgin tanimlar KOSGEB, Dis Ticaret
Miistesarligi ve Eximbank tarafindan sadece imalat sektoriinii kapsayacak sekilde
yapilmigken en kapsamli KOBI tanimi ise Hazine Miistesarlig1 tarafindan yapilmis
ve sdz konusu tamimla Avrupa KOBI Gozlem Birimi nin yaptig1 gibi, birincil
olmayan tiim sektorleri kapsayacak bir tanimlama getirilmis ve Gozlem Biriminin
kullandig1 ile ayn1 6lgek siniflandirmasini kullanilmastir.

Tiirkiye de mevcut KOBI tammlarinin kapsami, Hazine Miistesarlig
taniminin haricinde, sadece imalat sektoriinii icerecek ve hizmetler ile turizm gibi
hizla gelisen sektdrleri disarida birakacak sekilde nispeten dardir. DIE nin
onceliklerinden biri ise EUROSTAT tarafindan yapilan bir tek tanim ile Avrupa
Birligi Konvansiyonlarinda gecen tanimada yal olarak, var olan igletmelerin sayisin
oldugu kadar isletmelerin bilangolar1 (43 Milyon Euro ya kadar) ve cirolarini (50
milyon Euro) hesaba katmak suretiyle, KOBI istatistikleri toplayarak bunlari
basmaya yoneliktir.

Tiirkiye de KOBI istatistikleri gdreceli olarak pargali bir yap: arz ettiginden
ve az sayida zaman serisi mevcut oldugundan zaman igindeki egilimleri analiz
etmekte zorluk cekilmektedir. Ancak, mevcut verilerin bir kism1 KOBI kesiminin
genel ekonomideki goreceli yerinin anlagilmasina olanak tanimaktadir. Yapilan
tahminlere gore, hizmetler dahil KOBI sektdrii 2000 yilinda toplam isletmelerin
%99.8.ini  olusturmakta, toplam istthdamin %76.7.sini saglamakta, sermaye
yatiriminin %38.ine ve yaratilan katma degerin %26.5.ine karsilik gelmekte, kabaca
thracatin %]10.unu olusturmakta ve banka kredilerinin %35.ini kullanmaktadir. Bu
nedenle, KOBI ler istihdam agisindan ekonomide hakim olmalarina ragmen, nispeten



daha az sabit sermaye yatirimi isletmekte olduklar1 aciktir; bu ise onlar tarafindan
nispeten daha az katma deger iiretilmesine ve dolayisiyla Tiirk ihracatina daha az
katkida bulunulmasina ve bankacilik sektorii tarafindan kullanima sunulan
kaynaklardan ancak marjinal miktarlarda yararlanilmasina sebep olmaktadir.

KOBI ler en fazla payr TESK (Tiirkiye Esnaf ve Sanatkérlar
Konfederasyonu) ile TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi) tarafindan temsil
edilen ticaret, zanaat ve endistri sektorlerinden almaktadir. 31 Ocak 2003 tarihi
itibariyle, TESK e kayitl1 olan esnaf ve sanatkar isyeri adedi 2.76 milyondur. Ancak,
bu firmalarin cirolar1, ekonomideki dalgalanmalara kars1 asir1 hassas olan bu sektor
icin Onemli bir miktardadir. TOBB tarafindan temsil edilen ticaret ve sanayi
sektorlinde ise var olan isletmelerin sayisinin 2003 yili sonu itibariyle 1.2 milyon
oldugu tahmin edilmistir. (Faaliyete baglama prosediirlerinin revize edilmesi veya
Oornegin devletin bilgisayar kullaniminin artmasini tesvik etmesi gibi) devletin
yiiriittiigii faaliyetlerin bu firmalar1 etkilemesi s6z konusu iken, bu KOBI ler igin
genel bir politika rejimi bulunmamaktadir. TOBB daki isletmelerin bazilar1 hiikiimet
destegi alan endiistriyel isletmelerdir, ancak toptan ve perakende satis isletmeleri
bir¢ok program kapsaminda yer almamaktadir.

KOBI lerin yalmzca kiigiik bir béliimii imalat sektoriindedir. 1 Ocak 2001
tarihli DIE verilerine gore bu sektérde KOBI sayis1 210 000 dir (ki bu deger imalat
sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin %99.6.s1na karsilik gelmektedir). Bu KOBI
ler tarafindan 1 milyonun {izerinde kisi istihdam edilmekte olup (bu deger de toplam
imalat sektoriiniin %64.3.line karsilik gelmektedir) ve yaratilan katma degerin
%34.5.ine karsilik gelmektedir. Imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI lerin
bulunduklar1 sektorlere gore dagilimi su sekildedir: metal mamuller: %26.1, tekstil,
giyim ve deri mamulleri: %25.6, aga¢ ve mobilya: %24.3, yiyecek ve icecek: %12.7,
kagit: %3.9 ve diger sektorler: %7.4. Bu isletmeler genellikle cok kiiclik
isletmelerdir. Imalat sektoriinde faaliyet gosteren KOBI lerde ortalama olarak 4.8
kisi istihdam edilmekteyken KOBI lerin %95.inde bu rakam 1 ile 9 kisi arasinda
degismekte olup ortalama deger 3.1 dir.

Tiirkiye de kayit dis1 sektdriin ulastigi boyuttan &tiirii bu veriler, KOBI lerin
Tiirk ekonomisi agisindan goreceli 6nemini géz ardir etmekte ve muhtemelen birgok
OECD iilkesinde oldugundan daha fazla tipik boyutlarini abartmaktadir (Yapilan
bazi tahminlere gore kayit disi ekonomi KOBI faaliyetlerinin = %350.sini
yansitmaktadir).

Cografi agidan ele alindiginda, KOBI lerin dagilimi niifusun genel dagilimini
yansitmaktadir. Bu isletmeler toplam dagilimda sirasiyla %38 ve %17 olacak sekilde
Marmara ve Ege Denizinin kiy1 kesiminde yogunlasmisken I¢ Anadolu’da bulunan
KOBI ler toplam sayinmn %16 sin1, Akdeniz Bélgesindekiler %11, Karadeniz %9 ve
Giliney Dogu Anadolu Boélgesindekiler %6 sim1 olusturmaktadir. Dogu Anadolu



Bolgesi kayith ekonomik faaliyet akimindan son derece az gelismis bir
bolgedir.(Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurulu (2003). .Bankacilik Sektorii Yeniden
Yapilandirma Programi. VI. ilerleme Raporu. Ankara.)

2.5. Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmeler (KOBI'ler)

Kisaca KOBI'ler olarak bilinen kiigiik ve orta boy isletmeler, her iilkede
oldugu gibi iilkemiz ekonomisinde de son derece 6nemli bir yer ve agirliga sahip
olmakta ve adeta ekonomik canliigin bir barometresi ya da gostergesi
durumundadirlar. Zira kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler yalnizca biiyiik isletmelerin
irettigi ayn1 mal ve hizmetleri {iretip onlar1 rekabet¢i ortama ¢ekerek ekonomik
canlilik kazandiran birimler degil, ayn1 zamanda biiyiik isletmelerin kullandiklari
mamul ve yart mamul girdileri iireterek onlarin gelisimini de tamamlarlar Diger bir
deyisle, bir yandan kendi baslarina biiyiiklerle rekabet i¢inde nihai {iriin ve hizmet
tiretmek suretiyle ekonomik kalkinmaya katkida bulunurken; diger yandan da biiyiik
isletmeleri tamamlayarak veya destekleyerek birlikte katkida bulunurlar. Bdylece
ekonomilerde bir yan sanayi olusturarak biiyiik isletmelerle bir ortak yagam kurarlar.

Ulkemizde oldugu kadar hemen hemen tiim diinya iilkelerinde KOBI’ler,
sayisal miktar, isttihdam hacmi, dretim degeri, gelismeye olan katkilari,
miilkiyetin tabana yayilmasi, ekonomik agidan serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisinin ve sosyal bakimdan toplumsal istikrarin temel unsurudur.

Tiim iilkelerde KOBI'lerin toplam isletmeler icindeki oram % 96'dan
fazladir. Almanya. Fransa ve Japonya'da bu oran % 99'dur. Ote yandan, tiim
iilkelerde istihndama en fazla katkida bulunan isletmelerdir. Ornegin ABD'de
KOBI'lerin toplam istihdam igindeki pay1 % 58: Japonya ve Italya’da ise % 80'den
fazladir.

Tiim iilkelerde oldugu kadar Tiirkiye'de de 1990 yili verilerine gore tim
isletmelerin % 99,2’sini olusturan, toplam istthdamin % 53'iinii saglayan, toplam
yatirmmin % 26,5’ini gergeklestiren ve yaratilan katma deger i¢inde % 38 oraninda
pay sahibi olan KOBI'lerin ekonomi iginde bilyiik bir yeri ve agirhg
bulunmaktadir (3)- Ote yandan, iilkemizde sektorel bazda katkilarina bakildiginda
KOBI'lerin toplam isletmelerin tarim sektdriinde % 99.9'ini, sanayi sektdriinde %
98.6'sm1, ticaret ve hizmet sektoriinde % 98.5'ini olusturdugunu; istihdam
bakimmdan KOBI'lerde ¢alisanlarin tarim sektdriinde % 99.8, sanayi sektdriinde
% 45.6 ticaret sektoriinde % 90.0 pay tuttugunu; toplam {iretimin tarim sektoriinde
% 95.0'inin ve sanayi sektdriinde % 45.4'niin yine KOBI'ler tarafindan
tiretildigini belirtebiliriz.



a) KOBIi'lerin Ortak Ozellikleri

Isletmelerin dlgek  bakimindan siniflama Kriterleri dikkate  alindiginda
KOBI'lerin ortak 6zelliklerini sdylece siralamak olasidir:

1.  Cogunlukla bireysel veya sahis ortakligi hukuki yapisina sahiptirler.

2. Isletmelerde "Sahip-Yonetici" modeli egemendir. Diger bir deyisle,
sahiplik ve yoneticilik aynmi kiside toplanmistir. Pek azinda veya bazi hizmetlere
ozgii olmak iizere profesyonel yoneticiden yararlanilmaktadir. Isletme ve sahiplik
biitiinlesmistir.

3. Bagimsiz olma niteligi. Kisitli sayida isletme sahipleri genellikle aile
bireylerinden olustugu ve ayrica sahiplik ve yoneticiligin ayni1 kiside toplandigi icin
biliyiik isletmelerde oldugu gibi; yoneticiler tizerinde isletme sahiplerinden,
hissedarlardan gelen dogrudan bir kontrol mevcut degildir. Ayn1 zamanda yonetici
durumunda olan Isletme sahibi bagimsiz karar alabilme durumundadar.

4. Faaliyetler is bolimii olmadan veya daha basit isbdliimiine dayanan bir
organizasyon ile yiritilebilmektedir. Uzmanlasma ¢ok smirli boyutlarda
kalmaktadir.

5. lsci-isveren arasinda oldugu gibi isletme-miisteriler arasinda da yakin bir
iliski vardir.

6. Sinirli bir sermayeye sahiptirler. Finansman i¢in gerekli fonlar
genellikle 6z kaynaklardan veya 6z sermayeden temin etmek durumundadirlar.

7. Duran (sabit) ve donen varliklarin hacmi, mal ve hizmet kapasiteleri
stirhdir.  Yatirim gligleri zayiftir.

8. Satis hacmi veya pazar paylar1 sinirhdir; genellikle kiiciik veya yoresel
diizeyde kalmaktadir.

9. Tedarik ve pazarlamada pazarlik giigleri zay1ftir.

10. Istihdam oram diisiiktiir, isletme sahibi ¢ok kez aile bireyleri bizzat is
yerinde calisirlar.

11. Yeniligi agik dinamik bir yapiya sahiptirler

b) Tiirkiye'de KOBI’lerin Ekonomik Ve Sosyal
Kalkinmadaki Yeri Ve Onemi

Ozellikle son yillarda ekonomi ve isletme literatiiriiniin ilgi odagin
olusturan kiigiilk ve orta Olgekli isletmeler konusunda yapilan calismalar, bu
isletmelerin ekonomik ve toplumsal kalkinmada ¢ok 6énemli roller oynadigini ortaya
koymaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir. Kiiciik ve Orta Olgekli bir isletme
olarak, isinizde size gercekten avantaj saglayacak ve isletmenizin faaliyet yontemine
uygun bir alacak yoOnetimi ¢0zlimiiniin tasarlanmasi 6nemlidir.Basit ve kullanimi
kolay, birinci sinif destek altyapisina sahip ve daha da dnemlisi maliyet bakimindan
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etkin ¢oziimler, alacak sigortasi, isletme bilgileri veya alacak tahsilati hizmetlerinde
onemlidir. Herhangi bir sirketin, fakat ozellikle Kiiciik ve Orta Olgekli bir
isletmenin, yonetim siirecini daha da karmasiklastiran ve harcanan zamani arttiran
alacak yonetim {irlin ve hizmetlerini satin almasi anlamsizdir Birinci sinif sigorta
teminati, bilgi ve gilivenlik saglayan fakat miisterilerimizin minimum miidahalede
bulunmasina imkan taniyan iriin ve hizmetleri size sunuyoruz. Hicbir hata veya
kusurunuz olmamasina ragmen parasal bir zarara ugradiysaniz veya ddemelerinizi
tahsil etmekte gecikmeler yasiyorsaniz, basit ve sade kredi sigortasi ve tahsilat
servisimiz size yardimei olabilir. Ayrica, yeni sektorlere veya uluslararasi piyasalara
acilmak istiyorsaniz, genellikle isletmenin biiylime siirecinde yasanan riskler
karsisinda giivenlik hizmeti ve isiniz ac¢isindan Onemli bilgileri sunabiliriz.
Gorevimizi, dinamik ve strdurulebilir bir is gelistirme slrecini desteklemek olarak
gorlyoruz.

1. KOBIi'ler ekonomiye dinamizm ve serbest rekabete dayali piyasa
ekonomisine islerlik kazandiran birimlerdir. Daha Once de deginildigi gibi bir
ckonomide ¢ok yogun sayida olan ve iilke sathma yayillmis bulunan KOBI'ler,
yalnizca biiyiik isletmelerin {irettigi ayn1 mal ve hizmetleri tiretip onlar1 rekabetgi
ortama c¢ekerek ekonomik canlilik kazandiran birimler degil, ayn1 zamanda biiyiik
isletmelerin kullandig1i mamul ve yar1 mamul girdileri iireterek onlarin gelisimini de
tamamlarlar. Boylece bir iilkedeki tiim ekonomik birimlerin gelismesine ve
yaraticiligina katkida bulunurlar. Ekonomik hayatta ayakta kalmak ve basarmak
giidiisti ile yonlendirilen ve yonetilen bu isletmeler, bir ekonominin canliliginin
barometresidirler ve ekonomiyi kemiklesmekten ve ¢okmekten korurlar. Zira bir
ekonominin saglikliyr ¢ok sayida yeni isletmelerin dogusuna ve bazilarinin mevcut
endiistri liderlerine meydan okuyarak ve yerini alabilecek kadar biiyiiyerek bir
rekabet ortaminin olusturulmasini gerektirmektedir. Bu nedenle, kii¢iik ve orta
olgekli Isletmeler bazi fidanlar giirliyen ve bazilari biiyiiyerek bir isletme ormani
olusturan bir fidanlik fonksiyonu goriirler. Bu fidanlik fonksiyonu bu isletmelerin
ekonomiye yaptig1 en onemli katkidir .

2. KOBI'ler ekonomik yapida sayisal miktar, {iretim degeri, istithdam hacmi,
katma deger, yatirim hacmi ve miilkiyetin tabana yayilmasi agisindan biiyiik bir
agirlhiga sahiptirler.

3. KOBI'ler Tiirk ekonomisinde gelismeyi hizlandirmak igin girisimcilik
faktoriiniin ~ bir {liretim elemant olarak devreye girmesini ve boylece
toplumun yaratici potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasinigerceklestiren birimlerdir

4. KOBI'ler istihdam saglayarak ve yeni is olanaklari yaratarak iilkedeki
igsizlik sorununun ¢éziimiine yonelik alternatiflerden birisini olustururlar.

Nitekim kiiclik ve orta isletmelerin {ilkemizde oldugu kadar diinya
ekonomilerinde 1ilgi odagi olmalarinin en Onemli nedenlerinden birisi de
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bu tiir isletmelerin istihdam saglama ve yeni is olanaklar1 yaratmadaki biiyiik
giicleridir. Ornegin, ABD'nde istihdamin % 58'ini, Almanya'da % 64'iinii, Fransa'da
% 67'sini, Japonya'da % 81'in1 ve Tiirkiye'de % 53'lini kiiciik ve orta Olgekli
isletmeler saglamaktadir.

5. Kiiciikk ve orta oOlgekli isletmeler, ¢agdas esnek iiretim sistemlerine en
uygun isletme tiirleridir.

Ekonomik krizlerin sik sik tekrarlandigi, teknolojinin siirekli degistigi,
zevkleri ve moday1 algilama bigimleri farklilik gosteren genis tiiketici kitlerinin
egemen oldugu gilinlimiizde isletmelerin siiratle degisen bu kosullara uyum
gosterebilecek esnek bir yapida olmalar1t gerekmektedir. Diger bir deyisle,
isletmelerin arlik klasik {iretim sistemleri yerine ¢agdas esnek iiretim sistemlerini
uygulama yetenegine sahip olmalar1 aranmaktadir.

Genellikle biiylik  miktarlarda {iretim yapan, diger bir deyisle,
yogun (Kitle) iiretim sistemi  uygulayan  biiyiik isletmeler; sabit  varliklara
yaptiklar1 fazla yatirnmlar ve biiyiik tiiketici yiginlarina doéniik standart mal tipini
iiretebilen iiretim sistemlerini uygulamalar1 nedeniyle, ekonomik krizleri ve hizla
degisen tiiketici isteklerini zamaninda karsilayabilecek esnek bir yapida degillerdir.
Talebin daraldigr kriz donemlerinde en azindan biiyiikk meblaglari bulan sabit
maliyetlerini  karsilayabilmek igin ftretimi kolayca durduramadiklart gibi;
biiyiik Kitlelere yonelik standart tipte mal {rettiklerinden zevkleri, kiiltiiri, moday1
algilama bicimi ve salin alma giigleri farkli olan degisik tiiketicilerin 6zel zevk ve
ithtiyaglarinmi karsilayabilecek nitelikte farkli {iriinler iiretebilme yetenegine da sahip
degillerdir.

Oysa kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler,
sabit yatirimlarinin azligi nedeniyle kriz  dénemlerinde iiretimlerini  kolayca
yavagslatabilecekleri veya durdurabilecekleri gibi; farkl zevkleri,

ozel ihtiyaglar: karsilayabilecek farkl: iiriin liretebilme yetenegine ve degisen
kosullara daha kolay uyum gosterebilme esnekligi gosterebilirler.

6. KOBI'ler bolgesel kalkinmaya katkida bulunurlar. Biiyiik isletmeler genelde
biiyiik kentler (metropoller) etrafinda yogunlasmis olmalarma ragmen KOBI'ler
tiim cografi alanlara veya yurt sathina yayilmis olup daha ¢ok bir tasra 6zelligi
gosterirler. Boylece, ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda dengeli dagilimina
ve gelirlerin bolgeler aras1 dagilimimi bir dlgiide iyilestirmeye katkida bulunurlar.
Ayrica genellikle emek-yogun calistiklarindan biiyiik kent merkezlerine gogiin
engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli ic¢inde kalkinmasina temel
olustururlar.

7. Kigiik isletmeler, bir oOlgiide de egitim fonksiyonlarin1 {istlenirler.
Bunlar, ¢alisan niifus ve meslek fonksiyonu yeterince veya hi¢ almamis gencler i¢in
birer okul fonksiyonu goriirler. Kiiciik isletmeler bu kisiler i¢in meslek ve teknik
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egitimin alindigi, ekonomiye siirekli yetismis isgiiciiniin, kalifiye personelin
yetistirildigi yerlerdir. Bu bir anlamda devletin egitim
harcamalarinda tasarruf saglayan bir hizmetin goriilmesi demektir.

8.  Yukaridaki rollerine ek olarak kiigiik isletmelerin, bu isletmelere
bagimsiz olarak sahip olan insanlara bagimsiz olma olanagini verdikleri ve boylece
insanlarin bu psikolojik arzusunu yerine getirerek bir dlgiide psikolojik mutluluk
kaynagi olduklar1 sdylenebilir.

c) KOBIi'lerin Biiyiik Isletmelerle Karsilastirilmasi

Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin biiyiik isletmelere gore bir takim
uistiinliikleri ve zayif yonleri vardir. Baglica tstiinliiklerini asagidaki gibi siralamak
olanaklidir:

1. Sermaye ihtiyaci az oldugu i¢in hevesli ve dinamik girisimcileri yatirima tesvik
ederler

2. Kriz donemlerindeki kosullara tiiketici isteklerindeki degisikliklere daha
kolay, uyum saglama esnekligine sahiptirler.

3. igveren-is¢i arasinda oldugu gibi isletme-miisteriler arasinda da,
biiylik isletmelere kiyasla daha yakin bir iligski vardir. Bunun yani sira, kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerde aile duygusu, karsilikli gliven, kararlarin ¢ok kez igveren ve
is gorenle birlikte alinmasi, is gorenlerin igveren ve isletmeyle biitiinlesmesini
saglar. Bu, ekonomik diizeyde 1isin verimliligini, kisisel diizeyde
mutlulugu arttiran bir faktordiir.

4. istihdam edilen is¢i sayis1 az oldugu igin etkili bir kontrol sistemi
uygulayabilirler.

5. Emir verme organlarinin az olusu kararlarin hizla alinisin1 ve uygulanisini saglar.

6. Personelin degisik departmanlar da calistirilmasi ile isletmenin her sathasini bilen
elemanin yetistirilmesi miimkiin olur.

Bu iistiinliiklerine karsi Kkiiciik isletmelerin asagidaki zayif yonleri veya
sakincalarn  vardir:

1. Para ve sermaye piyasalarindan kendileri i¢in gerekli olan fonu veya krediyi
temin etmeleri glictiir. Sermaye ihtiyaclarini risk pay1 yiiksek olan ticari krediler ile
karsilamalar1 gerekebilir.

2.Pazar paylarinin sinirlt olmast yaninda tedarik ve pazarlamada pazarlik giicleri
zayiftir.

3. Biiyiik isletmelerin reklam, arastirma-gelistirme olanaklarindan yararlanamazlar.
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4. Geleneklere bagli ve fonlarinin kisitl olmasi nedeniyle modern ekonomik ve
teknolojik gelismeyi yakindan izleyemezler.

5. Y18 tiretim yapmadiklari i¢in ¢cok kez yliksek maliyetle calisirlar ve satis fiyatini
diistirme olanagina sahip olamazlar.

6. Sahiplik ve yoneticiligin aynmi kiside toplanmasi ve kisitli olanaklar1 nedeniyle
nitelikli eleman ve profesyonel yonetici istihdam etmeleri zordur.

7. Biiyilk Isletmeler Biiyiik isletme ekonomik ve teknolojik gelismenin ortaya
¢ikardig1 ve zorunlu kildigi isletme tipidir.

Biiyiik isletmelerin iistiinliikleri soyle 6zetlenebilir.

1. Gelismis liretim metotlar1 ve bu metotlarin uygulanmasina imkén veren biiytlik
makineler ancak biiyiik isletmelerde kullamlabilir. Ornegin; rotatif sistemle gazete
basmak, bir demir ¢elik {iretimi ancak biiyiik isletmelerde kullanilabilir.

2. Biiylik isletmeler, kullanilan makineler ve modern metotlar sayesinde biiylik
hacimde tiretimi, diger bir deyisle kitle tiretimini miimkiin kilar, boylece yigin veya
kitle liretimi nedeniyle birim basina diisen sabit veya degismez maliyet giderleri
azalir, satis fiyat1 diiser, malin satig imkanlar1 ¢ogalir.

3. Biiyiik isletmeler iyi bir organizasyonu gergeklestirirler. Uretim plani
uygulayabilirler. Iyi bir organizasyon ve planlama verimi arttirir.

4. Biiytik isletmeler, isletmenin degisik faaliyet departmanlar i¢in teknik ve yonetim
alaninda uzmanlasmus kisiler kullanabilirler. Bunun sonucunda yine verim artar.

5. Biyiik isletmeler finansal bakimdan giiven veren isletmelerdir. Bu nedenle,
sermaye bulma olanaklar1 genistir.

6. Satin alma agisindan avantaja sahiptirler, ¢linkii birgok hammaddeleri veya
kullanacaklar1 sermaye mallarin1 biiyiik hacimlerde satin alacaklari i¢in indirimli
fiyatlardan faydalanabilirler.

7. Aragtirma, gelistirme ve reklam yapabilme olanagina sahiptirler.

8. Uretim sonucu ortaya ¢ikan dokiintiileri, atiklar1 degerlendirme imkanina
sahiptirler.

Yukaridaki faydalarina karsi biiyiik isletmelerin bir
takim sakincalar1 vardir:

1. Tiiketicinin zevkinde meydana gelen degisikliklere kolay uyamazlar. Ornegin,
biliylik yatirimla kurulmus olan bir gazete isletmesi renkli baskilari tercih eden
okuyucunun gazete ihtiyacini karsilayamaz.

2. Biiyiik isletmelerin sabit maliyet giderleri ¢cok yliksek oldugundan iirettigi mal ve
hizmetlerin talebi azaldigi zaman firetimi kismak, maliyet giderlerini azaltmak
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olanagindan yoksun kalacaklar1 i¢in yiiksek maliyete ve satislarin yeterli olmamasina
ragmen liretime devam etmek zorundadirlar.

3.Biiytik isletmelerde kontrol olanagi giictiir. Emirler, islenen politika {ist kademeden
alt kademeye gelinceye kadar esas degerini ve amacini kaybeder.

4. Biiylik isletmeler biirokratik isletmelerdir. Karar almak kolay degildir.

Biiyiik isletmelerde isciler arasinda is birligi kurmak giigtiir. Insanlar manevi
duygularimi  kaybetmisler, sadece numaralar1 olan maddi unsurlar haline
gelmislerdir.(www.ekodialog.com/isletme_ekonomisi/kobiler_ve_ozellikleri)

3. KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN ONEMI
3.1. Degisen Diinyada Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeler

Her seyin stirekli bir degisim icinde bulundugu diinyamizda, bu degisim

stirecinin son yillarda 6nemli 6lglide hizlandig1 goriilmektedir. Bu degisim sadece
teknolojide degil ekonomik ve sosyal alanlarda da kabaca bir gozlemle fark
edilebilmektedir.
Bu hizli degisim siireci kiiglik ve orta Olgekli isletmeler iizerinde de etkisini
gostermektedir. Gerek yurdumuzda ve gerekse diger iilkelerde bu isletmelere bakis
tarz1 hizla degismektedir. Kaynagini bilim ve teknolojilerdeki degisikliklerden alan
bu degisim siireci i¢inde kiiciik ve orta dlgekli isletmeler agisindan énemli olanlar
asagidaki sekilde siralayabiliriz.

a) Mekanik olmayan teknolojilerin bilhassa elektronik teknolojilerin
gelistirilmesidir ¢ok sektorde biiyiik 6l¢ekli makinelerin iistiinliigiine son vermistir.

b)Ulasim, iletisim ve bilgi islem konularindaki koklii degisiklikler pazarlama,
iiretim, tedarik, finansman, planlama, yonetim, muhasebe, stoklama gibi isletmecilik
fonksiyonlarina yepyeni boyutlar ve imkanlar getirmistir. Bu degisikliklerin bircogu
kiigiik isletmelerin biiylik isletmeler karsisindaki dezavantajlarinin ¢ogunu ortadan
kaldirmis veya bu dezavantajlarin sakincalarini azaltic1 yonde etkili olmustur.

c) Birgok isletmecilik faaliyetinin insandan makineye devri sonucunda
insanin kol giiciiniin ekonomik degeri azalmistir, buna karsilik insanin yonetme ve
girisimcilik kabiliyetlerinin ekonomik degeri ¢ok yiikselmistir. Bu gelisme insanlarin
kendiislerini kurmalari yoniinde etkili olmustur.

d) Ulusal pazarlarin yerini diinya pazarlari almakta talep ¢esitlenmesi hizla
artmaktadir. Bu gelisme sonucunda kiiciik isletmelerin hitap edebilecekleri talep
bosluklar1 ortaya ¢ikmakta, potansiyel girisimciler i¢in yeni ve cazip is imkanlar
dogmaktadir.

e) Toplumlarda hizla yayginlagan demokratiklesme bilinci, girisimcilik
potansiyeline sahip kisilerin kendiiglerini kurmalarin1 tesvik edici bir faktor
olmaktadir. Aymi etki yasamin her kesiminde goriilen merkeziyet¢ilikten, ademi
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merkeziyet¢ilige ve temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye dogru kayis icin de
gecerlidir.

f) Son yillarda tiim diinyada hizla yayginlasan 6zellestirme politikalarinin bir
sonucu olarak daha once ¢esitli devlet kuruluslarmin kendi orgiitleri i¢inde yerine
getirdikleri bir takim hizmetler 06zellestirilmektedir. Bu gelisme potansiyel
girisimciler i¢in yeni imkanlar yaratmaktadir.

g) Toplumlarda isadamligina girisimcilige ve serbest meslek sahipligine bakis
acis1 olumlu yonde degismektedir. Bu degisme girisimciligi cazip bir meslek haline
getirmistir.

Yukarida maddeler halinde siraladigimiz bu degisim ve gelisme en giizel
ifadesini "Small is beautiful" (kiiciik giizeldir) degerlendirmesinde bulmustur. Ingiliz
yazar Kurt Schumacher'in bu baslikla ¢ikan {inli kitabi, sadece kiigiik isletmelere
kars1 degisen bir bakis agisini degil, hayatin her kesiminde biiyiikk tutkusuna ve
ideolojisine kars1 giiniimiizde gelisen bir tepkiyi dile getirmektedir.

3.2. Kiiciik Isletmelerin Belli Bash Ozellikleri

Kiigiik ve orta olgekli isletmelerin ekonomik sosyal ve politik alanlarda
bliylik 6nem kazanmaya baslamasi bu isletmelerde son yillarda meydana gelen
nitelik degisiminin bir sonucudur. Artik giiniimiizde kiiglik isletme denince basarisiz
oldugu icin biiylimemis, basarisizligin simgesi olarak kiiciik 6l¢eklerde kalmaya
mahkum ekonominin kamburu, siirekli yardima muhtag isletmeler anlasiimamaktadir
(veya anlagilmamalidir). Tam tersine, giiniimiizde kii¢iik isletmeler sahip olduklar
esneklikleriyle degisen kosullara siiratle uyabilme yetenekleriyle dinamik biirokratik
olmayan yapilariyla yaratici, yenilik¢i, talep bosluklarini siiratle yakalayip firsatlart
zamaninda degerlendirebilen isletmeler olarak algilanmalidir. Yukarida ¢izdigimiz
kiigiik ve orta Olcekli isletmeler tablosu ile ge¢mis donemlerin kiiciik isletme
yaklasiminin bagdasamayacagi ortadadir. Zira diiniin stirekli yardima muhtag devlet
yardimlarinin siirekli miisterisi konumundaki bu isletmeler giiniimiizde ekonomik ve
sosyal degisimin odak noktalar1 olarak bu degisimin misyonerligini tistlenmek
durumundadirlar. Bu gelismenin bir sonucu olarak kiiclik isletmeler varliklarini
aglamakla degil, yepyeni Gelismelerin siiriikleyici merkezleri ve onciileri olarak
kendilerini kanitlamak durumundadirlar. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerdeki nitelik
degisimini belirleyen baglica unsurlar1 agagidaki noktalarda toplayabiliriz:

a) Kiigiik ve orta dlgekli isletmelere kars1 genelde bir yaklasim degisikligi soz
konusudur. Bu
Yaklagima gore kiigiik isletmeler ekonominin bir sorunu olarak degil tam tersine en
giiclii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

b) Kiigiik ve orta olgekli isletmeler sadece ekonomik agidan degil, sosyal ve
politik acilardan da 6nemli islevlere sahiptir. Sosyal agidan basta istthdama katkisi
orta sinif karakteri ve sosyal gecisi kolaylastirict dinamik yapisi nedeniyle bu
isletmelerin 6nemi 6teden beri genis
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kabul gormektedir. Politik agidan ise bu isletmeler istikrarin garantisi ve
demokrasinin teminati olarak goriilmektedir. Koalisyonlar iilkesi Italya'da
demokratik sistemin istikrar1 bu iilkedeki giiclii bir kiiciik ve orta dlgekli isletmeler
yapisinin varligina baglanmaktadir.

c) Kiigiik ve orta oOlgekli isletmeler tablosunda girisimcinin 6nemi ¢ok
artmistir. Ayrica bu Isletmeleri kuran ve basarili bir sekilde calistiran girisimcide
aranan niteliklerde de onemli degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Eskiden oldugu gibi
kii¢iik bir isletmenin yiiriitiilmesinde isin ustasi olmak artik yeterli degildir. Hatta bu
nitelik glinlimiizde ¢ok fazla bir 6nem tasimamaktadir. Buna Karsilik yaraticilik,
dinamiklik, 1yi bir egitim, en azindan bir yabanci dil bilme gibi oOzellikler
girisimcilikte 6n plana ¢ikmistir. Ayrica rizikoya girebilme, kararlilik, yliriitme giicii
ve is takibi gibi girisimcilik niteliklerinin 6nemi artmistir. Artik rizikoya girme
cehaletten kaynaklanan bir cesaretin degil, hesaba ve kitaba dayanan bir cesaretin
tirtinii olmalidir. Girigsimci niteliklerindeki bu degisimin bir sonucu olarak giiniimiiz
kiiciik ve orta 6lgekli isletmeleri,

- Modas1 ge¢mis veya ge¢mekte olan teknolojiler kullanan;

- Geleneksel ¢izgide iiretim yapan,

- Sadece ¢evresindeki yakin pazarlarla ilgilenen,

-Rekabetten kaginan,

-igine kapali, kabugunu kirmaya fazla niyetli olmayan biiyiimekten korkan bir tablo
degil, tam tersine,

-Gerek teknolojide gerek iiretim metotlarinda ve gerekse pazarlama ve finansman
konularinda

tiim yeniliklere agik,

- Bliylimeyi en 6nemli basar1 6l¢iitii olarak kabul eden, bu konudaki firsatlarin 1srarlt
ve inatg1 bir takipgisi olan ve bu konudaki kararlarini hesaba kitaba dayandiran,

- Demokratik yapida ve kendisini demokratik diizenin temel taslarindan biri olarak
algilayan,

- Pazarin1 tiim diinya pazari olarak algilayan ve dolayisiyla tiim diinya pazarlari
konusunda bilgilenmeye biiyiikk 6nem veren; bir tablo sergilemektedir. Kiigiik
Giizeldir" Fakat Kader Olmamalidir Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin ekonomik,
sosyal ve politik agilardan sahip oldugu 6nem, tiim iilkelerde bu kesime kars1 genel
kabul goren asagidaki yaklasimi ve degerlendirmeyi beraberinde getirmistir. Saglam
ve sihhatli bir kiiciik ve orta olgekli isletme yapist ekonomik gelismenin, politik
istikrarin ve sosyal barigin vazgegilmez sart1 basta gelen gilivencesi ve temel tasidir.
Dolayisiyla bu kesimin gii¢lenerek varligini siirdiirmesi toplumun selameti ac¢isindan
bliylik 6nem tasimaktadir. Bir iilkede gii¢lii bir kii¢iik ve orta Olcekli isletmeler
kesiminin varligr ve siirekliligi cok oOnemlidir. Kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler
kesiminin bir toplumsal yap1 unsuru olarak tamami icin gecerli olan bu
degerlendirmemek tek isletmeler i¢in gecerliligini kaybetmektedir. Tam tersine tek
tek isletmelerin giliglenerek bu kesimden ayrilmalari tesvik edilmelidir. Bunun
saglanabilmesi icin devlet tesvikleri ayaklari {izerinde durmayir beceremeyen
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basarisiz isletmelere degil, tam tersine, biiyiime siirecinde kendisini kanitlamis olan,
bliylime potansiyeline sahip kiigiik isletmelere yonlendirilmelidir. Fakat kiigiik
isletme bu tesvikleri alabilmek i¢in Once kendisini geg¢misteki performansi ile
kanitlayabilmelidir. Zira biiylimek her isletmenin degil basarili olanin hakkidir. Fakat
kiigiik isletme oOnce biiylimeye layik oldugunu gecmisteki performanst ile
kanitlayabilmelidir. Basarisiz olanlar ekonomik acidan tesvike degil ancak sosyal
acidan korunmaya ve yardima konu olabilirler. Bu koruma ve yardim ise ancak
egitim, saglik gibi belirli alanlarda faaliyet gOsteren isletmelere saglanabilir, geri
kalan isletmeler ekonominin acimasiz sinavlarini basarmak zorundadir.
Bu ac¢idan kiigiik ve orta dlgekli isletmeler kesimi bir ayiklama(seleksiyon) koridoru
olarak
kabul edilebilir. Bu koridor gii¢lii ve sihhatli bir yapiya sahip olmalidir. Fakat bu
koridorda bulunup da basarilarin1 kanitlayanlara kii¢iik dlgekten orta dlgege ve orta
Olcekten biiylik
Olgege gecebilmenin yollart agilmali bu konuda imkanlar saglanmalidir. Hatta bu
gecis tesvik
edilmelidir. Zira biiylimek tek tek isletmeler i¢in en 6nemli basar1 6l¢iitii, baska gelen
girisimcilik amacidir. Bu amacin gerceklestirilmesi yolunda tek tek isletmelerin
yarigmalari, hem mikro seviyede bu isletmelerin ve hem de makro seviyede ulusal
ekonominin performansini yiikseltecektir. Ote yandan bir biitiin olarak kii¢iik ve orta
Olcekli isletmeler kesiminin giiclendirilmesi i¢in yeni igletmelerin kurulmasi tesvik
edilmeli, bu amagla piyasaya giris kolaylastirilmalidir.(Tamer Miiftiioglu)
Bunun icin alinmasi gereken baslica 6nlemler asagidaki sekilde belirlenebilir.

a) Serbest meslek sahibi olmanin isadamliginin ve girisimciligin 6nemi
vurgulanmali. Gengler
bu yonde tesvik edilmelidir.

b) Yeni bir isletme kurma konusunda karsilagilan mevzuat engelleri ortadan
kaldirilmalz.
piyasaya giris rasyonellestirilmelidir.

) Yeni bir isletme kurmak icin gerekli sermaye ihtiyacinin kargilanabilmesi
yolunda etkin finansman teknikleri yollar1 ve araglar1 gelistirilmelidir.

3.3. Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmelerde Nitelik Degisimi

Kiigiik isletmeleri biiyiik isletmelerden ayiran belli bagl 6zellikler arasinda
pazar etkileme giicii, bagimsizlik ve kisisel etki agisindan farkliliklar vardir.
Bunlar asagida agiklayalim:

1. Pazan etkileme giicii: Kiiciik isletmeler biiyiik isletmelere kiyasla
pazardan kiiciik bir pay
aldiklar1 i¢in, temin ettikleri ve hizmetlerin fiyatlar1 ve ulusal iiretim diizeyini
etkileme giicii yiiksek degildir. Kiiciik isletmeler 6zellikle biiyiikler tarafindan karl
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olarak goriilmeyen nis pazarlarda hakim gii¢ olarak fiyat ve miktar1 etkileme
potansiyeline sahip olmaktadir.

2. Bagimsizhik: Kiiciik isletmeler kendi temel is kararlarin1 verirken tamamen
bagimsiz olmaktadir. Biiyiik isletmelerde goriilen bigimsel siireglerden ve dissal
kontrollerden uzak daha rahat kendine hareket alan1 yaratabilmektedir.

3. Kisisel etki: Kiiciik isletmelerde biiylik isletmelerde goriilen bigimsel
yonetim yapisindan ayr1 olarak girisimcinin kigisel Ozellikleri ile biitlinlesen
kendisine 6zgli bir yonetim modeli gelismis olmaktadir. Yonetimin tiim karar alma
asamalarina dahil oldugundan her asamasinda
girisimcinin etkileri goriiliir. Kiiciik isletmelerde yaygin olarak goriilen 6zellikleri su
sekilde aciklayabiliriz:

Girisimcilik Ozelligi:

Diinya genelinde kiiciik isletmelerin sayilarinin ve oneminin hizla artmasi
girisimcilik kavramimi ve girisimciligin roliinii tekrar ekonomik giindemin ilk
siralarina yerlestirmistir. ABD’de yaklasik her yil alti milyon girisimci yeni is
fikirleri ve yatirimlariyla is hayatina baslamaktadir. Farkli kiiltiir, irk, cinsiyet, etnik
kimlikten gelen bu girisimcilerin ortak 6zelligi kendi isletmelerini kurarak, kendi
kendilerinin patronlar1 olarak biiylikk Amerikan riiyalarim1 gerceklestirmektir. Bu
girisimcilerin biiyiik kism1 daha 6nce biiylik isletmelerin bilinyesinde calisan, fakat bu
islerdeki hiyerarsi ve isleyisten sikilarak 6zgiirce hareket etmek isteyen kisilerden ve
biiyiik isletmelerin kiiclilme ya da iflas gibi nedenlerle isten ¢ikardiklari kisilerden
olusmaktadir. Girisimciler Onceleri biliylik isletmelerin diinyasinda gergek is
yapmayan kisiler olarak algilansalar da onlar simdi faaliyette bulunduklari
ekonomilerin kahramanlar1 olarak goriilmektedirler. Kiiclik isletmeler ABD’nin
ekonomisinde yeni iirlinler ve hizmetler yaratmada 6ncii, teknolojik doniistime hizla
uyum saglayabilen, yeni isler yaratabilen, uluslararasi pazarlara agilabilen
isletmelerdir. Bu kiigiik isletmeler yeni sirketler acan, yeni is sahalar1 yaratan,
diinyadaki en sikici problemler icin yenilik¢i ¢ozlimler getiren, yenilebilir kaynak
kullanimi konusunda 6ncii isletmeler olarak biiyiik isletmelerin elde edemeyecekleri
uistiinliiklere sahiptirler (Longenecker vd. , 2008). Kiigiik isletmelerin sahip olduklari
en onemli ozelliklerinden biri girisimeiliktir. Sahiplerinin girisimcilik 6zelligi kiigiik
isletmelere ¢esitli firsatlar yaratmaktadir. Ornegin, kiiciik isletmelerin miisteri ile
yakin iligkiler i¢inde olmalar1 girisimcilerin miisteri tercihlerindeki degisim ile ilgili
hizl1 bilgi sahibi olmalarina, esnek olmalar1 elde edilen bu bilginin hizli bir sekilde
iiriin, siire¢ ya da hizmet yeniliklerine donligmesine olanak saglayabilir. Girisimcilik,
kiiclik isletme yonetimi ve sahip yonetici kavramlar1 birbirleriyle yakimn iliskili
kavramlar olarak goriildiigiinden, ¢cogu zaman ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Kiiciik
isletme yOnetimi, c¢esitli firsatlarin farkina varilmasi ve yeni islere cesaret edip
girilmesi gibi siirecleri igerdiginden bu yaklasim normal karsilanabilir. Kiigiik
isletmeler ekonomik degerin devamliligim1 saglayan kuruluslar olmanin yaninda
girisimciligin gelisimine aracilik eden isletmeler olarak algilanmaktadirlar (Kiliger,
2011).Glintimiizde girisimcilik kavrami daha cok risk alma, yenilikleri yakalama,
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firsatlar1  degerlendirme ve tiim bunlarin hayata gecirilme siireci olarak
anlamlandirilmaya baslanmistir. Bu anlamda hem sirket agma siireci, hem de
yenilikler yapma siireci girisimcilik kapsamina girmektedir. Dolayisiyla yenilik
yapmakla birlikte sirket kuruluslarinin bir girisimcilik gostergesi olarak kabul
edilebilecegi diisliniilmektedir. Girisimcinin fonksiyonu, yeni bir bulusla veya yeni
bir mal iireterek ya da eski bir mali denenmemis teknolojileri kullanarak yeni bir
yontemle iiretmek suretiyle iiretim siirecine yeni bir bakis acis1 saglamaktir. Iste
kapitalizme atfedilen ‘“yaratict yikicilik” teriminin bir ayaginda rekabet, diger
ayaginda da risk alma kabiliyetine bagli bu girisimcilik 6geleri vardir. Girigimcilik
yeni distlincelere ve yeniliklere agik ve gelecekte olabilecek degisimleri
ongorebilecek kapasitede kisilerin vizyonuyla sekillenir. Girisimcei belirsizlik altinda
karar alabilen, kararli ve azimli, giiclii sezgi sahibi, iyi gézlemci, hayal giicii ytiksek,
kaynaklara ulagabilecek iliskiler agina sahip, ¢ok yonlii diisiinebilen, ikna giiciine
sahip olan, bagimsiz diislinebilen, esnek, yaratici, kendine giivenen bir kisilik olarak
sekillenmektedir  (Oztiirk, 2008).Farkli 6zellige sahip girisimcilerin  kendi
isletmelerini kurma isteklerinin altinda c¢esitli nedenler ve yonlendiriciler vardir. 38
farkli girisimci lizerinde yapilan bir arastirmada girisimcilerin kendi isletmelerini
kurmak igin ilk nedenlerinin kendilerine daha iyi bir diinya yaratmak tizere kendi
isletmelerini kurduklar1 ortaya cikmistir. Arastirmaya katilan girisimcilerin hepsi
hayal ettikleri bu diinyay1 kurabilmek i¢in ilk adim olarak kurduklari isletmelerinde
yeni bir iiriin ya da hizmet yaratmanin gerekliligi konusunda hem fikirdirler.
Girigimciligi anlamli igler yapmak olarak degerlendirmektedirler. Bir girisimcinin
yeni bir isletme kurdugunda ve bu emeginin karsiliginda bekledigi bes odiil vardir
(Longenecker vd. , 2008). Bunlar: Para kazanmak, bagimsiz olmak, 6zgiirliik, kisisel
tatmin ve kisisel basaridir.

Esneklik: Kiiciik isletmeler farklilik gosteren ve stirekli degisen tiiketici istek
ve ihtiyaclarmi, tiiketiciye daha yakin olduklar1 ve onlarla daha ¢abuk iletisime
gecebildikleri i¢in daha ¢abuk algilayabilmekte, liretim siirecinde siiratle degisiklige
giderek tiiketici taleplerine cevap verebilmektedirler. Clinkii kiigiik isletmeler liretim
ve satiglarinin degisen piyasa kosullarina ayak uydurmasinda biiyiik isletmelere gore
daha esnek bir yapiya sahiptirler.1970°’li yillara kadar kiiglik isletmeler nitelikli
isglicli, yiiksek teknoloji ve otomasyon sistemine sahip olmayip genelde beden
giicline dayal1 olarak faaliyette bulunmuslardir. 1970 sonrasinda kiiciik isletmelerin
bir kismi yine beden giicline dayali faaliyetlerde bulunurken, diger kiiciik
isletmelerde son derece ileri teknoloji ve nitelikli iggiicii kullanilir duruma gelmistir.
Bilgisayarli teknolojiler biiyiik miktardaki tiretimlerin daha da esnek yapilabilmesini
saglamaktadir. Biiylik isletmelerin talep yapisimin, tiiketici tercihlerinin
degismesinden dolayi tiretim siirecinde hizli bir degisiklige gitmesi, daha uzun stireli
ve daha yliksek maliyetli olmaktadir. Kiiciik isletmeler bolge ve bolge disindan gelen
karmasik, cesitli ve isteyene 0zel iiriin taleplerini kisa siire icerisinde karsilayabilme
imkanlarina ve talep kosullarina cabucak uyum saglama imkanma sahiptirler.
Kiiresellesen diinyada firmalarin uzun siireli ayakta kalabilme ve yiiksek karlar
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kazanabilme potansiyeli yiiksek hacimli kiitlesel iiretimden yiiksek kaliteli kisiye
0zel mallar tiretimine kaymaktadir. Bu tip 6zel iiretim ve yiiksek kaliteli mallar ise
bliyiik oranda hizmet unsuru icermektedir. Bu tiir {iretim tarzin ise kiigiik isletmeler
kolaylikla gergeklestirebilecek esneklige sahiptirler.

Yeniliklere Acik ve Miisteriye Daha Yakin Olma: Biiyiik isletmelere
oranla kiigiiklerin her diizeyde miisteriye daha yakin olmalari, onlarin miisteri
sorunlarin1 daha kolay anlamalarina ve neticesinde hemen pazarlanabilir teknik
icatlarda bulunmalarina yol agmaktadir. ABD’de, yeniliklerin isletme biiytikliiklerine
gore hangi grupta daha fazla oldugunu bulmak amaciyla yapilan arastirmalarda,
teknik yeniliklerin yaridan fazlasinin kiigiik isletmeler tarafindan gergeklestirildigi
ortaya ¢ikmistir. Bunun sebepleri, kiigiik isletmelerin tiiketiciye inerek ihtiyaclarini
arastirip ona gore yenilikler pesinde olmalarina karsilik, biiylik isletmelerin merkezi
yonetimi benimsemis olmalarindan dolay1r ©onceden igletme ihtiyaglarina gore
belirlenmis tasarima sadik kalinarak ihtiyaclarin yapisinin degismesini dikkate
almamalar1 ve miisterilerle yeterli diizeyde iligski kuramamalaridir.

Teknik Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik: Kiigiik isletmeler biiyiik
firmalardan daha fazla teknik yeniliklerde bulunmaktadir. Amerikan Ulusal Bilim
Vakfi’nin yaptig1 bir aragtirmaya gore, arastirma gelistirme faaliyetlerinde harcanan
her bir Dolar igin kiigiik isletmeler biiyiik isletmelere oranla yirmi dort kat daha fazla
yenilik tiretmektedir. Bunun sebebi kiigiik isletmelerin arastirma projelerini hizli bir
sekilde uygulamaya koyup yenilik ve degisiklikler yaparak pazara siirebilmeleridir.
Biiyiik isletmeler ise projelerini genis kapsamli ve ¢ok kisi lizerinde yaptiklari igin
agir kalmaktadirlar.

Uretimdeki Bosluklarin Hizla Doldurulmas:: Kiigiik isletme calisanlari, tek
bir alanda uzman olmayip, genellikle isletmedeki temel iglevlerin hepsini
bilmektedirler. Herhangi bir elemanin eksikligi durumunda bu bosluk isletmede
calisan baska bir elemanla aninda doldurularak {iretim siirecinde dogabilecek bir
aksamaya meydan vermemektedirler.

Biirokrasinin ve Yonetici Grubunun Az Olmasi: Bir isyerinde karar
alicilar ve biirokrasi ne kadar fazla ise verimlilik de buna bagl olarak diismektedir.
Kiigiik isletmelerde karar alicilar {retim siireci i¢inde ¢alisanlarla i¢ ige
olduklarindan iiretim kararlarini isabetli ve hizli bir sekilde alabilmektedirler. Biiytik
isletmelerde ise genis bir hiyerarsik karar alma mekanizmasi oldugundan ve karar
alicilar iiretim hattindan uzakta, konuya vakif olmadiklarindan dolay1 yanlis kararlar
alabilmekte veya dogruyu bulana kadar degisen piyasa kosullarina ayak uydurmakta
ge¢ kalmaktadirlar. Genellikle riski sevmeyen isletme muhasebecileri tarafindan
izlenmeleri ve yoneticilerin dinamiklikten yoksun olmalari uzun donemli firsatlari
kullanamayan bir duruma gelmelerine sebep olmaktadir.

Calisanlarla Daha Yakin iliski: Kiiciik isletmelerde calisanlarla isyerinin
sahibi ve/veya yoneticisi arasinda daha yakin iliskiler mevcuttur. Bu tiir isyerlerinde
is¢i patron ayrimi yapilmadan karsilikli gliven ve yakinlik duygusu oldugundan bir
aile havasi igerisinde isgilerin iglerini sevmeleri saglanmakta verimlilik ve kalite
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artmakta, calisanlar yaptiklar isle 6zdeslesmektedir. Bu yakin iligkiler neticesinde
isletme igerisinde etkin ve gayri resmi bir i¢ haberlesme ag1 olusmaktadir. Bu
kuvvetli ag problemlerin agilmasinda etkili ve hizli bir ¢6ziim saglar. Boylece isletme
disindaki degismelere karsi da ¢abuk uyum saglanabilmektedir.

Bilyiime: Kiiciik isletmelerin en onemli &zelliklerinden biri de biiylime
potansiyellerinin biiyiik isletmelere gore daha fazla olmasidir. Kiiclik isletmelerin
performanslar1 biliylime ile olgiilmektedir. Biiyiime bu isletmeler i¢cin en zorlu
donemdir ve isletmeler bu donemde kendilerini yenileyerek farkli pazarlarda farkli
trlinler ve hizmetlerle var olmaya c¢alisirlar. Biiyiime donemi isletmeler i¢in zor
oldugu kadar kritik bir éneme de sahiptir. Yanlis zamanda plansiz, isletme ile
uyumsuz bir biiyiime isletmenin varhi@i i¢in bir tehdit unsuru olusturabilir.
Isletmelerin biiyiime yeteneklerini endiistrideki rekabetin boyutu, isletmenin cografik
konumu, isletmenin basar1 derecesi, korunma diizeyi, Uriiniin evrenselligi yada
Ozglinligii, finansal kapasitesi, girisimcinin ve yonetim ekibinin biiylime istegi ve
kapasitesi gibi faktorler etkiler (Dom, 2008).

4. TURKIYE'DE KUCUK VE ORTA OLCEKLI iISLETMELERIN
GELECEGI

Yurdumuzdaki kii¢iik isletmelerin yukarida ¢izdigimiz ¢agdas kii¢iik ve orta
Olcekli igletmeler tablosuna uydugunu soylemek zordur. Maalesef yurdumuzda
kiigiik ve orta olcekli isletmelerin sorunlari dendiginde akla hemen finansman
darbogaz1 gelmektedir. Finansman darbogazindan anlasilanlar ise hep aynidir: Diisiik
faizi, 6demesiz devresi ve vadesi uzun kredi temini. Halbuki bu tiir sorunlar esasinda
hastaligin asil nedenleri degil sadece hastaligin sinyalleridir. Baska bir deyisle
hastaligin ytikselen atesle kendisini hissettirmesidir. Asil sorun nitel ve nicel
acilardan girisimcilik yetersizligi pazara doniik olmama, yiiksek maliyetler, yetersiz
kalite, yeterince yenilikler ortaya koyamama gibi bagka alanlar dayatmaktadir.
Abartili bir senaryo ile her isteyen girisimciye istedigi sartlarda istedigi kadar kredi
verilse, fazla bir seyin degismeyecegi goriisiindeyiz zira bu isletmelere istedikleri
kredilerle hangi projeleri finanse edeceksiniz diye soruldugunda, biiyiik ¢ogunlukla
ya hi¢ cevap alinamayacak ya da bir takim hayali projeler siralanacaktir. Bu itibarla
onemli olan husus ekonomik agidan anlamli uygulanabilir projeler liretmektir. Bu
acillardan yurdumuzdaki sevindirici gelisme, son yillarda kii¢iik ve orta oOlcekli
isletmelerimizde gozlenen olumlu tutum ve davranis degisiklikleridir. Ug yili askin
bir siireden beri yurdumuzun cesitli bolgelerinde yaptigimiz arastirmalarda bu
degisiklik agik bir sekilde goriilmektedir. Bu degisikliklerin bazilar1 artan pazar
bilinci, ulusal ve uluslararas1 fuar ve sergileri ziyaret, bilgilenmeye kars1 ilgi ve bir
tretim faktorii olarak bilginin 6nemini kavrama yatirim Oncesi arastirmalar (yatirim
planlamasi veya proje hazirlama, fizibilite ¢aligmalari)ve mali planlarin isletmecilikte
tasidigr Oonemin goriilmesi gibi noktalarda toplanabilir. Tiirkiye’de kiiglik ve orta
Olcekli isletmelerin gelecegi muhakkak ki 6nce bu isletmelerimize baglidir. Bu
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isletmelerimizin gosterecekleri performans ne kadar yiiksek olursa yurdumuzda ki
kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin gelecegi de o oranda parlak olacaktir. Performansi
yiikseltmenin yolu ise O6nce bu isletmelerin darbogazlarini belirlemek ve ikinci
adimda bu darbogazlardan ¢ikis yollar1 aramaktir. Bu konudaki goriislerimizi
asagidaki noktalarda toplamay1 uygun buluyoruz.

a) Girisimciligin nicel ve nitel ydnlerden gelistirilmesi yurdumuzda
girisimcilik niteliklerine sahip olan insanlarimiz sahaya indirilmeli ve bu
insanlarimizin girisimcilik niteliklerinin
gelistirilmesine ¢alisilmalidir.  Girisimcilik niteliklerinin - gelistirilmesi  6zellikle
pazarlama ve finansman alanlar1 kapsamalaridir.

b) Bir yatirima girismeden 6nce yatirim Oncesi fizibilite ¢alismalarina(yatirim
planlamasi proje hazirlama ve degerlendirme) 6nem verilmelidir. Fizibilite raporu
hazirlamanin amaci tesvik almak degil yatirimin yapilmayacagina karar vermektir.

) Sadece yatirim oncesinde degil yatirim gergeklestirilip tiretime gecildikten
sonra da siirekli piyasa aragtirmast yapilmalidir piyasalarda meydana gelen
degisikliklere zamaninda uyum saglanmalidir.

d) Yeniliklere agik olmalidir. Bu isletmelerimizin bilhassa yeni iiriinler (iiriin
innovasyonu) ve yeni pazarlar (pazar innovasyonu) konusundaki potansiyeli ¢ok
yiiksektir.

e) Diger isletmelerle ¢esitli alanlarda isbirligine girmek suretiyle bu
isletmelerimizin rekabet giiciinii 6nemli 6l¢iide artirmak miimkiindiir. Bu baglamda
diger isletmelerle ortakliklar kurulmast veya yeni ortak girisimlerde bulunulmasi da
tizerinde 6nemle durulmasi gereken bas kabir alternatiftir.

f) Finansman ihtiyacinin kargilanmasinda ortaklik alternatifi tizerinde bilhassa
durulmalidir. Bu alternatif bilhassa biliylime donemlerinde biiyilk 6nem
kazanmaktadir.

g) Uretim derinliginin arttirilmasindan ziyade dikey isboliimii derecesinin
arttirtlmasi gerekmektedir.

h) Bilgilenme (enformasyon) konusundaki acigin bilincinde olmak ve bu
acigin kapatilmasi icin gerekli onlemleri almak. Bilgilenme konusunda yapilacak
harcamalar bosuna harcamalar olarak goriilmemelidir. Bilgide aynen malzeme ve
makine gibi bir {iretim faktoriidiir. Dolayisiyla bilgilenmenin de bir maliyeti vardir.
Bu maliyet bilgiden elde edilecek faydanin altinda kaldig: siirece bilgilenmeye
devam edilmelidir.

k) Kiigiikk ve orta olgekli isletmelerimiz bolge ve lilke diizeyinde, hatta
uluslararasi diizeyde orgiitlenerek ¢ikarlarini korumalidir. Son olarak yurdumuzdaki
kiicik ve orta Olcekli isletmelerin giliclendirilmesi konusunda, “Devlet Ne
Yapmalidir"? Sorusuna iliskin goriislerimizi de asagidaki noktalarda toplamak
istiyoruz.

a) Istikrar Politikas1. Bu politika hem ekonomik ve hem de politikle sosyal
istikrar1 kapsayacak bi¢imde degerlendirilmelidir.
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b) Siibvansiyon Degil Enformasyon. Devlet anti-subvansiyoncul bir politika
giitmeli, siibvansiyon harcamalar1 yerine bol miktarda bilgi iiretmelidir. Devletten
siibvansiyon almasin1 becerenler degil, bu bilgileri en iyi sekilde kullanarak
piyasalarda basarili olabilenler kazangli ¢ikmalidir.

c) Deregulasyon o6zellestirmek ve Miimkiin Oldugunca Piyasalastirmak.

d) Piyasalarda Etkin Bir Rekabet Diizeni Olusturmak Piyasalar rekabet
diizenini bozucu tekelci unsurlardan arindirilmalidir. Devlet bu konuda anti-tekel
orgiitleriyle etkili olmali bir rekabet hukuku diizeni ile kurallarda istikrar
saglanmalidir.

e) KiT Zamlarinda Belirlilik

f) Kredi Saglanmasindan Teminat Sorununa Destek.

g) Adil Etkin ve Bagimsiz is Kurmay1 Ozendirici Bir Vergi Sistemi

h) Kalite Giivencesi Destegi

k) Devlet ihalelerinde kiigiik ve Orta Olgekli isletmelere Pay Ayrilmasi,

I) Siibvansiyonlarda Yayginlik Degil Etkinlik,

m) Vasifli eleman Ihtiyacinin Karsilanmasi,

n) Bilgi, Danigmanlik ve Egitim Hizmetleri Destegi,

p) Bagimsiz Is Kurma Ozendirilmeli ve Tesvik Edilmelidir,

r) Koruyucu (Protektif) Devlet Anlayisindan Etkin (Prodiiktif) Devletgilige
Gegis. Belki burada sorulmasi gereken bir bagka 6nemli soruda sudur:
"Yurdumuzdaki Kiiciik ve Orta Olgekli isletmelerin Gii¢lendirilmesi icin Devlet Ne
Yapmamalidir?" Bu sorunun hep birlikte diisiiniilmesinde biiyiik yararlar goriiyoruz.
Biz sadece bu konuda Onemli buldugumuz birka¢ noktaya parmak basmakla
yetinmek istiyoruz.

a) Devlet biirokrasi yapmamalidir. Biirokraside rasyonellestirme biirokrasinin
azaltilmasini da
beraberinde getirecektir.

b) Devlet siibvansiyoncu lik yapmamalidir. Siibvansiyon politikasinda
stibvansiyonun yayginlasma egilimi dikkate alinarak. Stibvansiyonlar asgari diizeyde
tutulmali ve somut meselelere yoneltilmelidir. Ayrica siibvansiyon belirli bir siire
icin uygulanmali Bu siirenin asilmamamsa calisilmalidir. Stibvansiyonda siirekli
kamuoyu baskisi altinda olan Hiikiimetler degil, bagimsiz kuruluslar etkili olmalidir.

c) Sorunlarin ¢oziimii sorunlarin sahiplerine birakilmali, masa basi
¢ozlimlerden kagimmalidir. Girisimcilerimizin bilinglendirmeye degil, bilgilenmeye
ihtiyaci vardir. Bu konudaki devlet politikasi: "BILINCLENDIRMEK DEGIL
BILGILENDIRMEK" seklinde olmalidir. Buna karsilik politika ve kurallarda
istikrarin saglanmasiyla, devlet bu isletmelere en etkili katkiy1 saglayacaktir.(Tamer
MUFTUOGLU)
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4.1. Tiirkiye’de Kobi Destek Programlari

KOSGEB

Sanayi ve Ticaret Bakanligi, KOBI Gelistirme Organizasyonu KOSGEB,
1990 yilinda kurulmustur ve Tirkiye’deki Kobilere danigmanlik hizmetleri sunmakta
ve teknoloji tedarikc¢iligi yapmaktadir. KOSGEB, bazilar ikraz, digerleri ise
onaylanan projelerin maliyetinin bir kismini karsilamak {izere verilen faizsiz geri
odemeli krediler seklinde olmak iizere KOBIlere ¢ok cesitli sekillerde (20“den fazla
biiylik program cercevesinde) destek sunmaktadir. 2003 yilinda, KOSGEB “in genel
harcamasi $18 milyonu ikraz yardimlari, $67 milyonu krediler i¢in olmak {izere
yaklasik $85 milyona ulagsmistir. 8, 18 ya da 24 aylik olan geri 6deme donemleri, 4-6
aylik 6deme tatilini de igermistir. Kredilere uygulanan tipik faiz oranlari, bankalarla
imzalanan protokollere bagl olarak yaklasik WPI (Toptan Fiyat indeksi) + (3 ile 5
aras1)% dir. Ayrica, KOSGEB “sifir faiz oram” ile 6 ayhk geri 6deme donemi
kosullarinda en fazla $100,000“¢ kadar Ihracat Kredisi Destegi vermektedir.

Yaklastk 10,000 KOBI’ NiIN KOSGEB“in Desteklerinden faydalanmis oldugu
sOylenmektedir.11 KOSGEB, 2003 yilinda kurulan Sanayi ve Ticaret Bakanlig
R&D Destek Programinda da faaliyet gostermektedir. KOSGEB, Tiirkiye’ nin 81
ilinden 22“sinde aktiftir ve 26 Isletme Gelistirme Merkezi, 10 Teknoloji Gelistirme
Merkezi (TEKMER) ve sanayi sektoriine uluslararasi standartlarda malzeme testi
hizmeti vermek amaciyla 10 laboratuvar isletmektedir. Ocak 2003 tarihinde,
KOSGEB hizmetlerini gelistirmek amaciyla “stirekli degisim” ilkesini esas alarak
kapsamli bir yeniden yapilanma calismasina baslamistir. KOSGEB, bu siirecte
asagida belirtilenlerin gerceklestirildigini bildirmektedir:
* Mevcut KOSGEB desteklerinin verim ve etkinligi analiz edilmistir.
* Gelismis iilkelerdeki esdeger organizasyonlarin KOBI’lere hizmet vermek iizere
gergeklestirdigi en 1yi uygulamalar incelenmistir.
+ Tiirkiye de bulunan 600 KOBI baglantili organizasyonun onerileri dikkate
alinmustir.

Sonu¢ olarak, KOSGEB KOBI’lere yonelik olarak asagida belirtilen
islevlerin sorumlulugunu iistlenmistir:
* Teknolojik becerilerini gelistirmek.
+ Egitimi, bilgiye erisim ve kullanim olanaklarini iyilestirmek.
* Uygun finansal mekanizmalar sunmak.
* Yonetim altyapilarini iyilestirmek.
Bunlar1 gergeklestirmek amaciyla, KOSGEB asagida belirtilenleri i¢eren bir hizmet
politikas1 hazirlamistir:
» KOBI’lere modern teknolojileri kullanarak yiiksek kalitede diisiik fiyatlarda mal ve
hizmet iiretmeleri i¢in yardimci olmak amaciyla, kaliteli ve her kosulda hazir
hizmetler sunmak.
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» KOBI’lere global piyasada rekabet ederken karsi karsiya kalabilecekleri engellerin
istesinden gelebilmeleri i¢in yardim etmek.

» 20“den fazla programdan olusan destek programlarinin sayisini biiyiik oranda
artirmak.

* Biirokratik prosediirleri azaltmak ve basitlestirmek.

* Ayrica, kiiglik isletmelere ihtiya¢ duyduklari kaliteli bilgiyi internet tizerinden
saglamak amaciyla bu raporun ilerleyen boliimlerinde aciklanan Avrupa Bilgi
Merkezi (EICC) ve KOBI-Net kurulmustur.

Bu desteklerle KOSGEB, KOBI’lerin;

» teknolojik becerilerini gelistirmeyi,

* egitim, bilgiye erisim ve kullanim olanaklarini iyilestirmeyi,
* uygun finansal mekanizmalarla tanigmalarini saglamayi,

* yonetim alt yapilarini iyilestirmeyi amaglamaktadir.
KOSGEB’in destek programlar1 sunlardir:

Kredi Faiz Destegi: 100.000 KOBI Kredi Faiz Destegi, Acil Kredi Faiz Destegi,
GAP Bolgesi KOBI Makine Teghizat Yatirimi Destek Kredisi gibi alt programlardan
olusur.

KOBI Proje Destek Programu:

KOBI’lerin, iiretim, yonetim— organizasyon, pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari,
mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla iligkili alanlarda sunacaklari projeleri
desteklenir.

Tematik Proje Destek Programi: KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve
meslek kuruluglart tarafindan kiigilk ve orta olgekli isletmelerin gelistirilmesi
amactyla daha fazla proje hazirlamalari tegvik edilir.

Is Birligi — Giic Birligi Destek Programi:

KOBI’lerin is birligi—gii¢ birligi anlayisinda bir araya gelerek “ortak sorunlara ortak
¢oziimler” iiretmesi icin destek saglar. AR-GE, izolasyon ve Endiistriyel Uygulama
Destek

Programi: Bilim ve teknolojiye dayali yeni fikir ve buluslara sahip KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesi, desteklenmesi amaglanir.
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Genel Destek Programi: KOBI’lerin rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek
amaciyla genel isletme gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaclanir.

Girisimcilik Destek Programi: Girisimcilik kiiltiiriinlin yayginlastirilmasi ve yerel
dinamiklere dayali girisimciligin desteklenmesi amaglanir. Girisimcilik Destek
Programi, “Uygulamali Girisimcilik Egitimi”, “Yeni Girisimci Destegi” ve “Is
Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi” olmak iizere 3 alt programdan olusur.(Reha
ULUHAN)

4.2. Tiirkiye Orta Olgekli Isletmelerin Durumu

Toplam isletme sayis1 ve istihdamdaki biiyiik paylarindan dolayr Kiigiik ve
Orta Olgekli isletmeler (KOBI’ler) Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir role sahiptir.
Tiirk KOBI’leri ortalama profilleri bakimindan isgiicii ve yillik cirolarinin daha
diisiik olmas1 nedeniyle, Avrupa Birligi veya bircok OECD iilkesindeki KOBI’lere
nazaran farklilik gostermektedir. Ayrica, know-how, beceri seviyesi, sermaye miktari
ve Ozellikle bilgi ve iletisim alanindaki modern teknolojiye erisim ve sagladigi
avantajlardan faydalanma kabiliyeti agisindan da geri durumdadir. Diger birgok
iilkede oldugu gibi Tirkiye dekiKobiler finansman bulma konusunda gii¢liik
yasamaktadir.

Tiirkiye' deki ekonomik gelismeler son bir kag on yildan bu yana KOBI’ler
icin durumu daha da gii¢lestirmistir. Enflasyonist ekonomik ortam ve artan kamu
borg¢lar1 gliven eksikligine, bir dizi mali krize, reel faiz oranlarinda ani yiikselise ve
Tiirk Lirasi’nda da deger kaybina sebep olmustur. GSYIH &nemli dalgalanmalar
gostermis, ekonomide yasanan durgunluktan olumsuz etkilenmis ve potansiyel ve
ihtiyaglarinin aksine Tiirk ekonomisi son derece kisith bir biiyiime gerceklestirmistir.
Bu genel ekonomik giigliiklere ek olarak, KOBI’ler 1996 da Avrupa Birligi ile girilen
Gumriik Birliginin ardindan ¢ok ekonomi ve rekabetin ilk sokuyla yiiz yiize gelmek
zorunda kalmistir.

4.3. Tiirkiye De Kobi’ lere Uygulanan Politikalar

Tiirkiye’deki ekonomik gelismeler son bir kag on yildan bu yana KOBI’ler
icin durumu daha da giiclestirmistir. Enflasyonist ekonomik ortam ve artan kamu
borglar1 gliven eksikligine, bir dizi mali krize, reel faiz oranlarinda ani yiikselise ve
Tiirk Lirasi’nda da deger kaybina sebep olmustur. GSYIH &nemli dalgalanmalar
gostermis, ekonomide yasanan durgunluktan olumsuz etkilenmis ve potansiyel ve
ithtiyaclarinin aksine Tiirk ekonomisi son derece kisith bir bliylime gergeklestirmistir.
Bu genel ekonomik giicliiklere ek olarak, KOBI’ler 1996.da Avrupa Birligi ile girilen
Giimriik Birliginin ardindan ¢ok ekonomi ve rekabetin ilk sokuyla yiiz ylize gelmek
zorunda kalmustir.
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4.3.1. KOBI’lerde Oz Sermaye Yatinnum Tesvik Etmek icin Mali
Tesvikleri Tanitmak

Yiiksek vergi oranlart ve yatirim gelirlerinin ¢ifte vergilendirilmesinin
isletmelerin formel kanallardan kaginmalar1 ve “gri ekonomiyi” tercih etmelerine yol
acmas1 Tiirkiye“de ki en ciddi mali bozulmadir. Buna bagh olarak, en biiylik 6ncelik
marjinal vergi oranlariin diisiirmek ve vergi kodlarini basitlestirmek kaydiyla esit
sartlarin getirilmesine verilmelidir. Giiniimiizde, vergi indirimi yatirimlarini bilinen
risk sermayesi fonlarina yapan yatirimcilar i¢in uygulanmaktadir. Bu tedbir ile
formel risk sermayesi agamasina ulasmis fakat formel risk sermayesine erigimi
olmayan KOBI’ lere bir fayda saglamayan tesebbiisleri desteklenebilir. Vergi
sistemi ig melekleri gibi planlara miidahil yatirnmeilar i¢in de karsilagtirilabilir vergi
indirimi yapmalidir. Tiirk risk sermayesi fonlarinda ki yatirnmcilar yatirim
zamaninda vergi kesintisi alir ve bu yatirimcilar uzun dénem yatirimlar yaptiklarinda
da vergi indiriminden yararlanir. Bu uygulama, uluslararasi uygulamalara uygundur.
Ayni zamanda, vergi tesvikleri hususunda dikkatli bir yaklasim benimsenmelidir.
Tam olarak hedeflenmeyen vergi indirimleri ekonominin gergek yaninda yeterli etki
yaratmadan sadece sirf vergiden kagma anlaminda sektore gelen cazip fonlar etkisini
uyandiracaktir.

Yabancir Risk Sermayesini Cekmek: Giiney Avrupa’ daki ¢ogu iilke ve Orta
Avrupa’ daki gegis iilkeleri, Tiirkiye'dekine benzer kurumsal tasarruflarda ve risk
sermayesi kapasitelerinde eksiklikler ile karsilagmistir. Bunun sonucunda, yabanci
risk sermayesi sirketleri en ¢cok fonu temin eder. Giiniimiizde, Tiirk Risk Sermayesi
piyasasinda tahsis edilmis fonlar toplaminin yaklasik 250 milyon ABDS$ oldugu
tahmin edilir. Bunlarin yaklasik olarak tamamu yerel diizenleyici ve vergi kurallarinin
denenmemis olmas1 sebebiyle uluslararasi yatirimcilar off-shore fonlar1 ile
ilgilenmeyi segiyorlar. Uzun vadede bu en ideal durum olmasa da, yabanci risk
sermayecilerinin dnemli varlig1 yurt i¢i esigi ve kurumsal tasarruflar yeterli sayiya
ulagarak kendi kendini siirdiirebilen yerli endiistrinin baslatilmasina imkan saglar.
Yabanci risk sermayesi isletmelerinin Tiirkiye deki faaliyetlerini artirmaya yonelik
tesvikler Dinamik Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin finansman beklentilerinin
tyilestirilmesinde bir 6ncelik olmalidir. Tiirk piyasasini yabanci risk sermayecilerinin
uygulamalarina maruz birakarak, sistemdeki sert acilar tanimlanabilir ve Tiirk risk
sermaye isletmeleri uygulamalarini uluslararast normlara uygun sekilde hale
getirebilir. Risk sermayesindeki yabanci yatirimcilara istemeden yapilan ayrimciligi
kapsayan mevzuatin gozden gecirilmesi gerekir. Halihazirda Tiirkiye“de iki rakip
risk sermayesi birligi vardir. Bu da miisterek pozisyonlara ulasmay1 ve uluslararasi
ortaklarla diyalog kurmay1 zorlastirir. Bu kurumlarin birlestirilmesi faydali olabilir.
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4.4. Kiigiik Sanayi Siteleri ve Organize Sanayi Bolgelerine Devlet Destegi

Ozel piyasalarin bu hizmetleri saglayamamasi ve KOBI’lerin ihtiyag
duyduklar1 hizmetleri piyasadan aramaya kars1 olan direncleri nedeni ile, IGEM ve
TEKMER ler ¢ok genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu hizmet yelpazesi ¢esitli
piyasalardaki basarisizliklarin iistesinden gelmeye yardimei olmaktadir. Devletin
piyasa basarisizliklarinin iistesinden gelmeye karsi olan yaklasimi aslinda onlarin
gelismesine katkida bulunmaktadir. Ornegin, gelismekte olan kiiciik sanayi siteleri ve
organize sanayi bolgeleri i¢in saglanmasi gereken biiyiik devlet kredilerinin
yoklugunda, sermaye piyasalari kiigiik isletmeler i¢in elverigli bir alan saglamiyor
gibi goriinmektedir. Mevcut sanayi sitelerinin ve sanayi bdlgelerinin ¢ogunun atl
kapasiteye sahip oldugu gozlemlenmistir. 2003.te islemekte olan sanayi sitelerinde
505.000 calisan istthdam edilebilirken, sadece 400.000 pozisyon doldurulabilmistir.
Bu tiir atil kapasitenin varlig kiralarin diismesine yol acacak ve 6zel sermayenin iyi
sanayi alanlar1 saylamasini engelleyecektir. Devlet, sanayi alanlar1 i¢in mali destek
saglarken, piyasanin ticari alan gereksinimlerini goriinen c¢ok az sorunla
destekleyebildigi gdzlemlenmistir. Devlet, IGEM ve TEKMER ler iizerinden imalat
alani saglama islevini kaldirabilir ve boylece diger yardim bigimleri i¢in kaynaklar
serbest kalmis ya da devletin mali ihtiyaglari azalmis olur. Devlet ayn1 zamanda,
bir¢ok iilkede oldugu gibi, kiiciik sanayi sitelerinin ve organize sanayi bdlgelerinin
gelisimine olan destegini sona erdirme politikasini da dikkate alabilir ve bu faaliyeti
tamamen yerel yoneticilere ya da 6zel fon kaynaklarina birakabilir. Bu devletin mali
harcamalar tizerindeki siki kontrol politikasiyla uyum iginde olacaktir. Bu tiir
danigmanlik ve sozlesme yardimi hizmetleri merkezlerin elinden ¢ikarilmali ve daha
genis bir KOBI spektrumuna sunulmalidir. Bu tiir hizmetler aym1 zamanda
merkezlerden bagimsiz olarak da finanse edilebilir. Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki teknoloji gelistirme merkezleri TEKMER lere benzemektedir, ama
onlar kendilerini sadece lretim sorunlarinin incelenmesi ve ¢0zim tasarisiyla
simirlandirmistir. Cogu merkezde, ilgili isletmeye ¢ok az bir maliyetle arastirma ve
sOzlesme yapma hizmeti saglanmaktadir, ancak belirlenmis sorunlar1 gercekten
cdzen ozel sdzlesmecilere para, isletme tarafindan dogrudan &denecektir IGEMler
ayni zamanda imalat¢1 igletmelere yOnetim yardami da saglamaktadir. Sanayi
isletmeleri, sanayi isletmesi olmayan isletmelere gore daha karmasik yonetim
sorunlarina sahipken, biitin KOBIlere yonelik olan yonetim yardimi, biitiin
sektorlerdeki isletmelerin kendi yonetimlerini giiclendirmelerini ve daha da rekabetg¢i
hale gelmelerini saglayabilmektedir. Endiistriyel olmayan KOBI lere yonetim
yardima sanayi odalar1 ve Vakiflar gibi sivil toplum orgiitleri tarafindan sinirh 6lgiide
gerceklesmektedir. KOSGEB in, bdyle faaliyetlerin tesvik ve koordine edilmesinde
bir rol oynadig1 goézlemlenmektedir, ama bu devletin Onceligi degildir. Yine de
sanayi dis1 KOBI ler, Tiirkiye deki is diinyasmin biiyiik bir kismini1 olusturmaktadir.
Tirkiye deki sanayi isletmeleri kendi iiriinlerini Tiirkiye i¢inde ya da disinda
pazarlamak ve hizmet sunmak istiyorlarsa, finans sirketleri, nakliye sirketleri, sigorta
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sirketleri, pazarlama sirketleri, reklam sirketleri ve toptan ya da perakende satis
sirketlerinin yardimina ihtiya¢ duyacaklardir. Bu tiir hizmetleri iireten ya da liretmeyi
hedefleyen isletmelerin ¢ogu, uzman yoOnetim ve/veya teknik yardimdan
yararlanabilmektedir. Teknik ve yoOnetim yardiminin sadece pahali ikamet
modelleriyle birlikte verilmesine hi¢ gerek bulunmamaktadir. En azindan saglanan
hizmetler, KOBI’lere yeni kurulma asamasinda yapmalar1 gereken is planlamalarinda
ve mali planlamalarinda egitim verilmesini saglayacak sekilde genisletilebilir.
KOSGEB, ihtiya¢ duyulan egitim ders programmi ve destek malzemelerini
gelistirmek i¢in liniversite ve 0zel sektdr uzmanlariyla ¢alisirsa, TESK, TOBB ve
diger Ozel kuruluslar araciligiyla bu hizmetler ve malzemeler genis bir alana
yayilabilirdi.

IGEM ve TEKMER programlarinin iyi isledigi gdzlemlenmistir, ancak bu
programlar araciligtyla saglanan hizmetler, bir¢ok isletmede kullanima uygun olan
danigsma yada danismanlik destegini gegerli kilan mekanizmalar araciligiyla ortaya
cikarilmaktadir. Danismanlik hizmetlerine ek olarak, genis bir isletme yelpazesine
egitim sunulabilir, boylece isletmeler bagimsiz olarak kendi isletmelerini kurabilirler,
pazarlama planlar1 ve mali planlar yapabilirler, bunun yani sira bdlgenin durumu,
fiyatlandirma, muhasebe (ya da muhasebecilerle birlikte ¢alisma), siire¢ ve envanter
kontrol sistemleri vb. gibi daha islevsel unsurlar gelistirebilirler.

KOSGEB planlari, genisletilmis hizmet dagitimin1 daha kaliteli ve daha
cesitli hizmet sunumunu gerektirmektedir. Bununla birlikte bu gelismelerin
gerceklestirildigi sirada takindigi tutum planlama siirecinde tartisilmamistir. Bu
gelismeler basariya nasil ulassa da, biiyiik miktarlarda ek fona ihtiya¢ duyulacaktir.
KOSGEB su anda ulusal biitgeden fon alan devlet bankacilik sisteminin elde ettigi
karm tizerinden yapilan bir taleple fon bulmaktadir. Fonlar sadece devlet bankalari
karlarindan elde edildiginde yasanan kararsizhigin asilmasinda devlet fonlar
yardimc1 olmustur. Genisleme, biitce artisinin KOSGEB e olan katkisinin da
artmasini gerektirmektedir. Devlet mali harcamalar tizerinde siki bir politikaya sahip
oldugu i¢in bu zor olabilir.

4.5. Ulkemizin Ekonomik Ve Toplumsal Kalkinmasinda KOBi’lerin Onemi

20. Yiizyihin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiylimeleri nedeniyle
KOBI’lerin yasamlarina devam edemeyecekleri diisiincesi giindeme gelmisti. Ancak
giiniimiizde KOBI’ler ortadan kalmamus, aksine 1970’ 1i yillardan itibaren
teknolojinin gelismesi, kisi ve toplumdaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi
toplumuna gecis gibi nedenlerden dolay1r daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadirlar
(Dinger, 1995, s. 2). Gelismis iilkelerdeki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
ekonomi iclerindeki paylarina baktigimizda, kiigiik farklilikla {ilkemizdekine benzer
Ozellikler gorebiliriz. Ticari rekabetin ekonomik sistem olarak benimsedigi
toplumlarda sistemin saglikli olarak isleyisiyle KOBI’lerin sistem icindeki varliklar:
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ve giicleri arasinda yakin bir iliski vardir. KOBI’lerin ¢ogu biiyiik isletmelerin yerine
getiremedigi bir takim fonksiyonlar1 yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida
bulunmaktadirlar. Kimileri yapilan isin 6zelliklerinden dolayr KOBI kalmak
durumundadir. Kimileri i¢inde KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cevrede
konuya yaklasilirsa; “piyasa ekonomisinin dinamik yapist ve giicii, biiyiikk ol¢iide
sistemdeki KOBI’lerin  varliklariyla ve giicleriyle yakindan iliskilidir”
denilebilir(Alpugan,1991,s.1). Gerek iilkemizde gerekse diinya ekonomilerinde
KOBI’ler yasanan &nemli krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin
atlatilmasinda 6nemli roller iistlenmislerdir. KOBI’ler sadece geri kalms iilkelerde
yaygin degildir. Bizim gibi gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis
gelismis iilkelerdeki KOBI’ler, say1, istihdam ve katma deger olarak karsilastirilirsa,
gelismis ekonomilerde de KOBI’lerin &nemli bir yeri oldugu goriiliir
(Giilseren,1996,s.52). KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayata da
onemli rolleri vardir. KOBI’ler, iilkede genis alana yayildiklar1 icin bolgesel
geligmislik farklarini gidermede, miilkiyeti genis alana yaymada, istihdam olanagi
meydana getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada 6nemli bir
giigtiir. KOBI girisimcilerinin tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve
yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili
girisimciler, potansiyel girisimcileri etkileyerek, onlarinda ekonomiye girmelerine
neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin gittik¢e artacaktir. Giiglii
KOBI’ler, Biiyiik Isletmeleri de olumlu yénce etkileyecek ve sosyal yonden bir
rahatlama olacaktir. KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve gretebilme
yetenekleri, bolgesel gelismede ve gecleri onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-
gecici onemsel veya mevsimlik krizlerden en az etkilenme o6zellikleri, toplumsal
barisin korunmasina ve bunalimlarin asilmasina da katkida bulunabilir (Ismailoglu,
1992,5.10). Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaglarii karsilamalari, toplumun tim
kesimler ile direkt iliski kurabilmeleri, tiiketici isteklerine ve yeniliklere hizla uyum
saglayabilmeleri KOBI’lerin ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin
gostergeleridir. Gelismis iilke ekonomilerinde biiyiik bir pay sahibi olan KOBI’ler
yerine getirdikleri islevler nedeniyle ekonomik sistemin Gnemli ve vazgecilmez
boliimiinii meydana getirmektedirler. KOBI’lerin belli basli yararlari asagidaki
bicimde siralanabilir (Alpugan,1988,s.10).
- Gelir yelpazesinin igerdeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar.

Bu denge yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da Onem tasir.
- Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken
esnekligi saglanmasina katkida bulunurlar.
- Daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklari gibi, daha az yonetim ve
genel isletme gideriyle c¢alistiklarindan bu konuda ¢abuk ve ucuz iiretim islevinde
bulunurlar.

- Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda onemli rol oynadiklar1 gibi, istthdam ve
egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu isletmeler bir ¢ok kalifiye elemaninin teknik
egitimlerini aldiklar1 il kuruluslar durumundadirlar.
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- Uretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada etkin bir ara¢ olarak
yararlanilabilmektedir.

- Uzun donemde biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara mallarinin tlireticisi
olma durumundadirlar.
- Sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan isgiici, hammadde ve finansman
kaynaklarinin daha kiiclik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak yasam

diizeyinin yiikselmesinde de etkili olabilmektedirler.
- Kii¢iik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara yansitilabilmesinde de
onemli islevleri yerine getirirler.

- Isci-isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam iginde gelistigi
gozlenmektedir. Bu durum sosyal politikalarin u kesimde ortaya ¢ikmasini Onleyici
niteliktedir.

- Savas ekonomisinde biiylik endiistrinin zedelenmesi durumunda, kiigiik isletmeler
onemli islevleri yerine getirmektedir. Bu durumda KOBI’ler iiretime devam edip,
kiigiik Olclide de olsa, gereksinimleri karsilamaya devam etmektedirler. Ulusal
ekonomimizde, oOzellikle istihdam yoniinden, O6nemli bir yere sahip bulunan
KOBT’lerin sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Cetinkaya, 1981, s. 251-
257):

1.Bolge sanayisinin gelismesine baslangic olusturmak,
2. Bolge sanayinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini  ¢6zmek,
3. Ozel  beceri ve  teknik  isteyen  kimi mallart  {retmek,
4. ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiikk sanayi isletmelerine yardimci olmak.
Avrupa toplulugunun KOBI’lere iliskin bir raporunda s6z konusu Isletmelerin
ekonomik sisteme olan katkilar1 su bizimde 6zetlenmektedir. “sayilar1 ve degisik
konulardaki c¢alismalari, {iiretim, ticaret ve hizmet alanlarinda yer alan tiim
sektorlerde var olan etkileri, istihdami ve belli yorelerin ferah diizeylerine katkilar
nedeniyle bu igletmeler ticari ve endiistriyel yapinin gerekli bir boliimiidiirler. Bunun
yani sira, ekonominin dinamikliginin ve canliliinin da kaynagidirlar.” Yapilan
aciklamalardan sonda KOBI’lerin iilkemiz agisindan tasidiklari énem su sekilde
siralanabilir (Giinceloglu, 1994, s. 1; Alpugan, 1988, s.14;Sariaslan, 1994, s. 22;
Algan, 1994, S. 19):
1. Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullanimin da etkili olma 6zelligine
bagl olarak iilke ¢apinda istihdam yaratmaya ve igsizligin azaltilmasina katkida
bulunma.

2. Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir
sekilde uyum saglama.

3. Biiyiik Olgekli Isletmelerin kullanildiklar1 hammadde, yardimci1 malzeme, isletme
malzemesi veya yart mamul gibi girdileri iireterek onlarin gelisimini tamamlama ve

boylece ekonomide “yan sanayi” olusturma.
4. Biiyiik Olgekli Isletmelerin iirettigi ayn1 mal ve hizmetleri {iretim, onlar1 rekabetgi
ortama cekerek ekonomiye canlilik kazandirma.
5.Esneklik ve yeniliklere tesvik etme.
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6. Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarinin Artirilmasina
onemli katkida bulunarak kii¢iik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine insan gog¢iiniin
engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina temel olusturma.
7. Gelir dagilimint olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiik sanayi
isletmelerinde ve az kisinin elinde toplanmasini 6nleyerek toplumda gelirin gelerek
fonksiyonel gerekse bolgesel diizeyde dagilimimi olumlu ydnde etkileme. KOBI’ler
tilkemizin ekonomik ve sosyal yapisina uygun kuruluslar olmalar1 nedeniyle,
gecmiste oldugu gibi, gelecekte de sistemdeki yerlerini ve vurgulamak, higbir zaman
blyiik isletmelerin 6nemini inkar etmek anlamina gelmemektedir. Aksine belli
iskollarinda biiylik firmalarin varligi ve gelismesi hem dogal bir olgudur, hem de
kiiciik firmalarin varligi i¢in bir zorluktur. Bunun en iyi 6rneg8i otomotiv sanayidir.
Motorlu tagitlar iireten biiyiik firmalar olmasaydi, bugiin iilkemizde trettiklerini dig
pazarlara satabilen, ¢ogu KOBI niteligindeki firmalardan olusan otomotiv ve yan
sanayinin var olmasi da diisiiniilmezdi.

5. KUCUK ISLETMELERDE YONETIM ISLEVi VE YENI YONETIM
YAKLASIMLARI

Isletmeler ¢esitli faaliyetleri yerine getirmek amaciyla kurulmaktadir. Bu
faaliyetler benzerlikleri agisindan gruplandirilabilir. Benzerlerine gore gruplanan
calismalar, isletme fonksiyonlar1 veya islevleri olarak adlandirilmaktadir. isletmeler
tarafindan yerine getirilen islevlerden bazilari, isletmenin amacina ulagabilmesi i¢in
gerekli olan calismalardir. Bunlara Temel Isletme Islevleri denir. Temel islevlerin
yiiriitiilmesine yardime1 olan ¢alismalara da Destekleyici Islevler denir.

5.1. Kiiciik Isletmelerde Yonetim Islevi
Yonetim islevi temel olarak;
e Planlama,
o Orgiitleme,
® Yonlendirme
¢ Kontrol faaliyetlerinden olusur.
¢ Planlama Fonksiyonu

e Planlama y6netimin ilk fonksiyonudur. Her yonetim faaliyetinin basariya giden
yolu etkili planlamadan gecer. En ¢ok bilinen tanimiyla planlama ‘neyin,ne
zaman, nerede, kim tarafindan ve nasil yapilacaginin dnceden belirlenmesidir’.

® Planlama orgiitsel amagclara ulagsmak icin, gerekli olan faaliyetlerin belirlenmesi

stirecidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda isletmelerin bilgi toplama faaliyetlerini de igerir.

Planlama ile isletmenin amag¢ ve stratejisini belirleyen ve bunlara iliskin taktik
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kararlarin neler olacagini tespit etmeye yarayacak bilgiler toplanir. Planlama
yonetimin en temel fonksiyonudur. Ciinkii gideceginiz yeri bilmiyorsaniz, hig¢ bir yol
sizi hedefinize gotiiremez. Plansiz orgiitsel ve bireysel her ugras sonugsuz kalir

e Planlama gelecekle ilgilidir ve orgiitiin gelecegini bigimlendirir ancak, planin

hazirlanmasinda orgiitiin bugiinkii durumu kadar geg¢mis performansinin
degerlendirilmesi de Onem tasir. Planlama, orgiitlerin kisa, orta ve uzun
donemde ulagmak istedikleri tiim hedefleri ortaya koyar.

5.2. Planlamanin Asamalari

Sorunlarin veya firsatlarin saptanmasi
Amaglarin Belirlenmesi
Planin dayandig1 hareket noktalarinin belirlenmesi
Seceneklerin Saptanmasi
Se¢eneklerin Degerlendirilmesi
En uygun alternatifin se¢ilmesi
Yardimci planlarin diizenlenmesi
Planlarin, sayisal degerlerle biitcelenmesi
5.2.1. Plan tiirleri
Kullanim Bigimlerine gore Planlar
Sabit Planlar: Isletme amaclart icin tekrar tekrar kullanilan ve siireklilik
gosteren planlardir.
Tek amagh planlar: Tek amagl ya da belirli bir amacin gergeklestirilmesi
icin kullanilan planlardir. Genellikle kisa donemler i¢in diizenlenir. Tek
amagl planlar i¢inde programlar, projeler ve biit¢eler yer alir.

5.3. Niteliklerine Gore Planlar

Stratejik planlar: Orgiitiin zaman icindeki biiyiime ve gelisimiyle ilgili
planlardir. Stratejik Planlama, orgiitiin kontrolii disinda sayilan dis cevreyi
gbz oniinde tutar ve isletmeyi bir biitiin olarak ele alir. Orgiitiin ulasmay1
diisiindiigli ana amagclarin nasil basarilacagina iliskin bilgiler sunar.

Taktik planlar: Stratejik planlarda saptanmig olan amaglara nasil ulagilacagini
gosteren planlardir. Stratejik planlar, orgiitin ne yapmasi1 gerektigine
egilirken, taktik planlar, amaglara NASIL ulasilacagini belirler.

5.4. Siirelerine Gore Planlar

Kisa stireli planlar: Cogu zaman bir yillik siireyi kapsar. Genellikle giinliik
idari islerle ilgilidir.

Orta siireli planlar: 1-5 yillik bir siireyi kapsar. Isletme yatirimlari, gelir ve
giderler vb. Konular i¢in diizenlenen planlardir.

Uzun siireli planlar: Bu tiir planlarda siire genellikle 5 yildan baglamakta ve
amaglart gerceklestirmek i¢in, belirlenmis politika ve stratejilerin 6ngdrdiigii
etkenlere bagl olarak uzamaktadir.
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5.5.

Orgiit, belirli amaglara ulasmak igin bilingli bir sekilde kurulmus toplumsal
birimlerdir. Bir o0rgiit, bireylerin amaglarina ulagmak i¢in karsilikli
davraniglarda bulunduklar1 yapisal bir siirectir. Bu siireci yonetici isletir.
Orgiitleme ise; amaca ulasmay1 saglayacak sekilde tiim kaynaklarin uygun
yer ve pozisyonda degerlendirilmesi, sonuca ulasmay1 saglayacak bir orgiit
yapisinin olusturulmasini ifade etmektedir.

ORGUTLEMENIN ASAMALARI
Orgiitsel yapinin kurulmasi
Iliskilerin saptanmasi
Gorev tanimlarinin yapilmasi
Gorevin gerektirdigi niteliklerin tanimlanmasi
Kadrolama islevi
Kadrolama,
Istihdam edilecek isgiiciiniin se¢imi,
Gelistirilmesi,
Degerlendirilmesi,
Kariyer planlamasinin yapilmasi,
Egitim gibi insan kaynaklart ile ilgili faaliyetlerin tiimiidiir.
4. Koordinasyon(Esgiidiimleme) Islevi
Koordinasyon, yoneticinin 6nemli gorevlerinden biridir.
Orgiitsel amaclara ulasmak c¢ok sayida insanmn  katkisi  ile
gercekleseceginden, orgiitte detayli bir isboliimiine gerek vardir.
Koordinasyon, bir isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in amaglar,
faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve igbirliginin saglanmasidir.
Koordinasyon, yonetim siirecinin tiim asamalarinda Orglitte bir denge
kurmay1 saglar. Bu denge, fiziksel faktorlerle insan faktorii arasinda
olabilecegi gibi, cesitli kademeler ve boliimler arasinda da olabilir. So6z
konusu denge faaliyetine statik koordinasyon denir. Diger taraftan, uygulama
asamasinda Orgiitsel faaliyetler ve kisiler arasinda kurulan uyum ve igbirligi
dinamik koordinasyon olarak adlandirilir.

Koordinasyon Teknikleri
Iyi ve basit bir organizasyon yapisi1 kurulmalidir.
Plan ve programlar uyumlastirilmalidir.

Goniilli  koordinasyon ozendirilmelidir. Iyi bir haberlesme sistemi
kurulmalidir.
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5.6. Yoneltme Islevi

® Yoneticiler, calisanlar1 harekete gecirmek i¢in onlara emir verir ve motive
eder.

® Yoneltme islevi, is gorenlerin gorevlerini etkin bicimde yapmalarini saglayan
bir yonetim fonksiyonudur.

® Yoneltme orgiitsel faaliyet devam ettikge siirer.

Emir/ komuta veya yiiriitme olarak da adlandirilabilen bu islevin amaci, is gérenlerin
kendilerine verilen gorevleri, etkin bicimde yerine getirmelerini saglamaktir.

5.7. Denetim Islevi

Denetleme orgiitte  gerceklesen sonuglar ile, planlanan hedeflerin
karsilastirilmast ve sapma halinde bunlarin nedenlerini bulup giderme stirecidir.

Denetim; sonug denetimi, silire¢ denetimi, dnleyici denetim, biitce denetimi ve
proje denetimi seklinde olabilir.

Denetim yapilabilmesi icin bir temele dayanmak gerekir ve daha agik,
eksiksiz ve ayrintili planlar yapildikca, daha etkin denetim yapilabilir.

Denetim islevinin nedeni, faaliyetlerin sonuglarin1 6lgmek ve degerlemek,
planlarin bagariya ulagsmasini saglamak olduguna gore, bir isletmede planlardan
sapmant nedenlerinin aragtirilmasi gerekir.

DENETIMIN AMACI VE ONEMI
® Tiim birimlerin aksayan yonlerini saptamak,
e Gerektirdigi takdirde reorganizasyona gitmek,

® Plan ve programlart gozden geg¢irmek, aksayan uygulamalari plandan
cikarmak,

® Yeni yontemleri uygulamak
® Performans standartlar1 olusturmak ve performansi dlgmek,
Gerekli olan yerlerde diizeltici faaliyetlerde bulunmak.
5.8. Denetim Faktorleri Ve Etkin Bir Denetim Siirecinin Ozellikleri

Denetim sistemleri incelendiginde, hepsinin ortak 6zelligi olan dort temel 6ge
bulunmaktadir.

® Denetlenebilir ve olgiilebilir 6zellikleri belirleme
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® Dogrulama ve 6lgme

® Performansin sonuglarin1i 6nceden belirlenmis standartlarla karsilastirip
aradaki farki degerlendirmek

®  Gerekli olan degisiklikleri yapma

Iyi bir denetim sisteminin bir takim &zellikleri olmalidir. S6z konusu 6zelliklerin en
onemlileri agagidaki gibi siralanir.

® Denetim amaglara ve planlara dayanmalidir.

® Denetim esnek olmalidir.

® Denetim, orgiit yapisina uygun olmalidir.

® Denetim tarafsiz olmalidir.

® Denetim, diizeltici tedbirlerin alinmasina imkan vermelidir.
5.9. Yeni Yonetim Yaklasimlari

1. Toplam Kalite Yonetimi

Tiirkiye Kalite Odiilii Kriterlerine gore TKY, miisteri memnuniyetinin, ¢aligan
memnuniyetinin ve toplumda olumlu etkilerin saglanabilmesi, is sonuclarinda
miitkemmellige ulasilabilmesi i¢in politika ve stratejilerin, ¢alisanlarin, kaynaklarin
ve proseslerin uygun bir liderlik anlayisi ile yonetilmesi ve yonlendirilmesidir.

® Toplam Kalite Y6netimi ilkelerinin bazilar1 agagida ifade edilmistir.
® Miisteri odaklilik

e Siirekli 1yilestirme

¢ Tam katilim

e Once insan anlayisi

e Ust ydnetimin liderligi ve sorumlulugu

® Siireg lizerinde yogunlagma

® Hata bulma degil hata 6nleme

e Kalite kontrolii biitiin slireglere yayma
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2. Degisim Miihendisligi (Reengineering)

® Degisim miihendisligi veya siire¢ yenileme, bir kavram olarak, isletmelerin
rekabet kosullarina uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha kaliteli, daha
cabuk ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri i¢in, isletme biinyesindeki tiim is
yapma usul ve siireclerinin kokli bir sekilde gozden gecirilmesi ve yeniden
yapilandirilmalarini ifade eder.

Degisim miihendisliginin baz1 6zellikleri sunlardir:
o |5 gorenler karar alirlar.
® Gereksiz is siirecleri ortadan kaldirilir.

e [s siiregleri, miisteri tatmininin en iist seviyeye ¢ikarilmasini saglamak tizere
diizenlenir.

o isletme icinde denetim ve kontrol minimum seviyeye indirilir.

o

. Stratejik Kalite Planlamasi

. Stratejik kalite planlamasi, uzun siireli amaclarin kaliteye bagl kalarak
belirlenmesi ve gergeklestirilmesi siirecidir.
4. Orgiitsel Kiiciilme

. Orgiitsel kiigiilme; orgiit performansini iyilestirmek amaciyla, isgiicii ve
diger kaynaklarin azaltilmasi, 6l¢egin kiiciiltiilmesi ve bdylece orgiitiin hantal
yapidan kurtarilarak daha yenilik¢i ve esnek bir yapiya biirlindiiriilmesidir.

5. Stratejik Kalite Planlamasi

. Stratejik kalite planlamasi, uzun siireli amaglarin kaliteye bagl kalarak
belirlenmesi ve gerceklestirilmesi siirecidir.

6. Orgiitsel Kiiciilme

. Orgiitsel kiigiilme; orgiit performansini iyilestirmek amaciyla, isgiicii ve
diger kaynaklarin azaltilmasi, 6lgegin kiigiiltiilmesi ve bdylece Orgiitiin hantal
yapidan kurtarilarak daha yenilik¢i ve esnek bir yapiya biirtindiiriilmesidir.

7. D1s Kaynak Kullanim

e Uriiniin iiretimi i¢in gerekli pargalarmn veya diger katma deger olusturucu
faaliyetlerin disaridan bir kaynak tarafindan saglanmasidir.

o

. Kiyaslama (Benchmarking)
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e Daha iyiyi, ya da en iyiyi bulmay1, 6grenmeyi, 6grendiklerini kendi
siireclerine uyarlayarak gelismeyi saglamay1 amaclayan bir siirectir.

9. Ogrenen Organizasyon

Ogrenen organizasyon, bulundugu zaman ve ortamda ne olup bittiginin
farkinda olan, istedikleri sonuglar1 elde etmek i¢in tiim potansiyelini kullanarak
kapasitesini genisletip becerilerini gelistirebilen, isine bagl, takim arkadaslan ile
anlamli bir hedefi ve vizyonu paylasan kisilerden olusan, yeni diisiince ve fikirlerin
beslendigi ve gelistigi, ortak beklentilerin serbest birakildigi bir anlayisi ifade eder

6. KUCUK ISLETMELERDE URETIM FONKSIYONU

Uretim, insan giicii, materyal ve donatim kullamlarak fiziksel bir maddenin yapimi
ya da bir hizmetin ortaya konmasidir. Isletmelerde iiretim ayr1 bir asama ve bu
tiretimin yonetilmesi yine ayr1 bir agamadir.

Uretim yénetimi, iiriin ve hizmetlerin istenilen kalite ve siirede, en az maliyetle
tiretilmesi igin gerekli kararlarin alinmasi ile ilgili bir isletme islevidir (Karalar,
1998; Sabuncuoglu ve Toker, 1997).

Uretim Sistemleri, Isletmeler, {iriin ya da hizmetlerini iiretirlerken cesitli iiretim
sistemleri kullanirlar. Bu sistemler, ilk caglardan giiniimiize kadar iletisim hizinin
artmasina, teknolojik ilerlemelere, uzmanlasmaya, iirlin ve hizmet cesitlendirmesine
bagh olarak gelismislerdir. isletmeler &zelliklerine gore bu sistemlerden herhangi
birini kullanabilirler. Bu konuda dort sistemden s6z edilebilir (Karalar, 1998:294-
295):

1. El Sanayii

2. Ev Isciligi

3. Imalathane Sistemi

4. Fabrikasyon Sistemi.

El Sanayii: Uretim hem iiretici hem de miisteri agisindan kisisellestirilmis bir
yapidadir. Uretici ile miisterinin bire bir iligkisi vardir. Uretim yonetimi yalindir ve
karmasik sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlarin ¢6ziime kavusturulmalar
daha kolaydir.

Ev Isciligi: Ev isciliginin 6zelligi, iiretimin bagimsiz is¢ilerce girisimcilerin hesabina
ve kar ve zarar1 girisimcilerin olmak tizere kendi isyerlerinde, ¢ogu kez evlerinde
yapilmasidir. Halicilik, tekstil, silis esyast ve oyuncak sanayisinde bu sistem
yaygindir.

Imalathane Sistemi: Bu sistemde isler, el isciligine dayamlarak yiiriitiiliir. Uriinler
ozel alicilara gore degil daha genis kitlelere ulasacak sekilde iiretilir. Alict ve iiretici
arasinda kisisel bir iligki yoktur.

Fabrikasyon Sistemi: Fabrikasyon sisteminde onceden belli olmayan alicilar i¢in
tiretimde bulunulur. Bu sistemde, stok i¢in de iiretim yapilir. Cok gelismis bu
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sistemde iiretim gelismis makinelerle yapildigir i¢in {iretimin niceligi biiyiiktiir.
Gilinlimiiziin ekonomilerinde en ¢ok rastlanan sistem fabrikasyon sistemidir.

Uretim Bicimleri

Geleneksel olarak, baslica tli¢ temel iiretim bi¢iminin oldugu kabul edilir. Bunlar, tek
liretim sistemi, parti iiretim sistemi ve akici iiretim bi¢imidir. Bu geleneksel ii¢
iiretim tiiriine veya sistemine ¢agimizin hizli degisen kosullarinin zorlamasiyla yeni
tiretim sistemleri de eklenmistir. Cagimizin her alandaki hizli degisimleri, daha esnek
iiretim sistemlerini gelistirmeye zorlamis, bunun sonucu olarak da yeni bazi iiretim
tiirleri tasarlanmistir. Uretimde kullanilan baslica iiretim bicimleri su sekilde
siralanabilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 1997):

» Tek Uretim

» Seri Uretim

+ Akici Uretim

» Siparis Uretim

» Siirekli Uretim

» Kitlesel (Y1gin) Uretim

Tek Uretim: Tek iiretimde {iretim niceligi azdir, iiretim bir kez yapilir ve
tekrarlanmaz. Ancak, iirlin niteliklerinin degismesi durumunda {iiriin sayis1 artabilir.
Tek iiretimde belirli bir zamanda ayn1 nitelikte ve ayni dlgililerde yalniz tek iiriin
yapilir.

Seri Uretim: Bu iiretim bigiminin temel ozelligi, iiriiniin bir seriyi olusturacak
nicelikte tretilmesidir. Seriler biiyilk ya da kiigiikk sayida iriinlerden meydana
gelebilir. Seri bittiginde yeni bir serinin liretimine gecilir. Her serideki birimler;
biiyiikliik, nitelik ve tip bakimindan birbirlerinin aynidir. Seri iiretimde, tirlinlerin
alicis1 belli oldugu gibi alicis1 belli olmayan iiriinler i¢in de {iretim yapilabilir.

Akiar Uretim: Bu iiretim biciminde iiriiniin standartlastirilmasi séz konusudur.
Uretilecek iiriinlerin

iretime girisinden, c¢ikisina kadar izlenecek stlireg bellidir. Standartlastirilmig
trlinlerin {iretimi, bu {lretim amaci c¢ercevesinde saglanmis 6zel makineler ve
donatimla kesintisiz olarak gergeklesir. Bu iiretim hattinda, tiretime 1iliskin
birbirlerini biitiinleyen islemlerin yapildig1 is merkezleri vardir. Her is merkezi
birbirine bagimlidir. Hattin bir ucundan baslayan tiretim, her is merkezine ugrayarak,
hattin sonuna gider, hattin basinda ham olan {irlin hattin sonunda bitmis {iriin olarak
¢ikar. Bu iiretim bi¢iminde, her ig¢inin yapacagi ig, dnceden tam olarak tanimlanmali
ve siire olarak belirlenmelidir.

Siparis Uretim: Siparis iiretim, her alicinin gereksinimlerini karsilayacak essiz
tirlinler iiretilmesiyle gerceklesir. Bu iiretimde iiriin yalnizca bir adet {iretilir. Siparis
iiretimde, Uriinler alicilarin isteklerine gore cesitli diizeylerde kisisellestirilebilir. Bu
sistemde stok yapilmaz. Uretim siireci ve {iretim asamalari, miisterinin isteklerine
gore, her seferinde yeniden planlanip uygulamaya konulur. Bazi durumlarda,
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miisterinin arzuladi@1 estetik veya sanat yonlii tasarimlar da g6z Oniinde
bulundurulur.

Siirekli Uretim: Giinde yirmi dort saat, haftada yedi giin ve yilda ii¢ yiiz altmis bes
giin devam eden iiretime siirekli {iretim adi verilir. Bu iiretim bi¢imine seramik
fabrikalari, petrol rafinerileri, demir-gelik isletmeleri 6rnek verilebilir. Siirekli tiretim
bicimi, akici liretim bicimiyle aynmi 6zellikleri tagir. Siirekli tiretim yapabilmek igin
isletmelerin biiyiik yatirimlar yapmasi sdz konusudur. Stirekli liretimde fabrikalarda
yer alan ve yapilan iiretimin niteligine gore kullanilan firin, kazan gibi donanimlar
siirekli ¢calisir haldedir.

Kitlesel (Yigin) Uretim: Kitlesel iiretim, belirli bir iiriinii bilyiik niceliklerde
tiretmek i¢in yapilan bir {iretim bi¢imidir. Bu {iretim bi¢iminde alic1 ile tiretici karsi
karsiya gelmezler. Kitlesel iiretimde 6nemli olan yalniz iiriiniin biiyiik niceliklerde
yapilmasi degil, ayrica birbirinin tiimiiyle aynisi olmasidir. Kitlesel iiretimde 6nem
tagiyan Ozellik, isin biliylik bir boliimiiniin {iretime baglamadan 6nceki hazirlik
asamasinda tamamlanmasidir. Bu gesit iiretimde, tiirlii maddelerin isletmenin iginde
izleyecegi yollar da hazirlanmig, uzakliklar zamandan ve giderlerden artirim igin
elverigli bir bicimde kisaltilmis olmalidir. Kitlesel iiretimde begenilerin degismesi ve
teknik yeniliklerin ortaya ¢ikmasi durumunda firiinlerin niteliklerinde degisiklikler
yapilir.

6.1. Kiiciik Isletmelerin Uretim Fonksiyonun Ozellikleri

* Kiictik isletmelerde emek yogun iiretim teknikleri daha yaygindir.

* Kiiciik isletmelerde kisiye 6zel kisisellestirilmis iirtinler daha cok iiretilir ve kitlesel
iiretim daha azdir. Ozellikle mikro boyuttaki kiigiik isletmelerde bu 6zellik daha
belirgindir.

» Biiytik isletmeler genellikle biiylik parti piyasa tiiretimi yaparlarken, kiiglik
isletmeler daha kiiciik 6lgekte siparis lizerine iiretim yaparlar.

* Kiigiik isletmelerde is boliimii oldukca az diizeydir. Kiicilik isletmeler aralikli ve
kiiciik serilerde iiretim yaptiklar1 i¢in bu isletmelerde yapilan is siirekli
degismektedir. Dolayisiyla is goren yaptigi isin hangi siparis icin yapildigini bilir. Is
goren sadece kendi yaptigi isle degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu isletmelerde
1s gdrenin yaptig1 ise kars1 yabancilagsmasi en az diizeydedir.

+ Biiytik isletmelerin istiinliigli daha c¢ok fiyat ve kalite konusundadir. Kiiciik
isletmelerin rekabet giicli ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastirilmasi, siparis
verenin 6zel kosullarmin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi
gibi faktorlerden dogmaktadir.

* Kiiciik isletmeler biiylik isletmelere gore daha esnektirler.

* Kiigiik isletmelerde isletme yoneticisi olan isletme sahibi genellikle {iretim
konusunda deneyimli, ¢ekirdekten yetismis kimselerdir. Bu oOzellik de kiiglik
isletmelere iiriin ve teknik takip etme konusunda avantaj saglamaktadir.

(T.C Anadolu iiniversitesi yaymi No: 2819-A¢ikdgretim Fakiiltesi yaymi No: 1777)
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6.2. Kiiciik Isletmenin Fonksiyonlar

Bir isletmenin asil amaci kar veya herhangi bir bi¢imde fayda saglamak i¢in
belli bir iicret karsiliginda satmak iizere mal veya hizmet iiretmektir. Isletme, iiretim
araclariin diizenli bir sekilde birlesmesinden meydana gelen bir birimdir. Bir
isletme;

Dogal Kaynak,

Emek,

Mal,

Organizasyon,

isimlerini tastyan 4 6geden olusmaktadir. Ancak bu 6geler rastgele bir bigimde degil,
belli oran ve diizenler var olmak kaydiyla bir araya gelirler. Yani tim ogeyi
olustururlar. Bu agidan ele alindiginda; bir isletmede temel olarak su fonksiyonlar
bulunur

Tedarik

Uretim

Pazarlama

Finans

Muhasebe

Personel Y Onetimi

Yonetim

6.2.1. KOBI’lerin ozellikleri:

KOBI’ler igin literatiirde genel kabul gormiis bir tanim bulunmamakta; bu
tanim tllkeden iilkeye; iilke igerisinde de kurumdan kuruma esas alinan odlgiitlere gore
degisiklik arz etmektedir. Ciinkii KOBI’ler tedarik, iiretim, pazarlama, finansman,
personel ve yonetim gibi temel isletmecilik fonksiyonlarina ek olarak, istihdam
ettikleri personel sayisi, satig hacmi, kullandiklar1 enerji miktari, kapasite diizeyi,
yarattiklar1 katma deger, kar haddi ve piyasa payr gibi Olciilebilen o6zellikleri
acisindan da biiyiik farklilik gostermektedirler. Diger taraftan genel kabul goérmiis bir
tanima ulasabilme cabasinin temelinde ise {ilkeler tarafindan KOBI’lerin;
-Ekonomide rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in vazgegilmez temel
ekonomik birimler olduklarina, ekonomiyi kemiklesmekten ve ¢6kmekten koruyarak
canlilik getirdiklerine degisme ve yenilikleri hemen uygulamaya koyma esnekligine
sahip olduklar1 i¢in yenilik¢i olduklarina ve sanayilesme siirecini hizlandirdiklarina,
-Genis toplum kesimlerinin yaratici fikirlerinin ortaya ¢ikmasina ve dolayisiyla
ekonomik gelismenin hizlanmasina katkida bulunduklarina,-Istihdam yaratma
kaynagi olmalar1 nedeniyle, toplumsal diizenin ve istikrarin garantisi olduklarina ve
-Bolgesel kalkinmayr hizlandirarak kiiclik yerlesim yerlerinden metropollere gocii
engellediklerine inanilmasi yatmaktadir.
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Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin iktisadi kalkinmada baslica sorunlari
diializm, teknolojik gelismedeki eksiklikler, girisimcilik gilicli noksanligi, issizlik ve
sermaye birikimi sorunlaridir. Bu sorunlarin asilmasi ve iktisadi kalkinmanin dengeli
bir bigimde saglanmasi i¢in KOBI’ler bir ara¢ olarak kullamlabilir. Ciinkii, Pazar
ekonomilerine kolaylikla uyum saglayabilen, esnek yapilar itibariyle ekonomik
dalgalanmalar1 daha fazla gogiisleyebilen, kii¢iik 6z sermaye ile kurulabilen, daha az
yatirnmla daha fazla istthdam saglayabilen, teknolojik yeniliklere daha yatkin ve
adapte olabilen, yan sanayi olarak biiyiik sanayi isletmelerinin tamamlayicilik roliinii
iistlenebilen KOBI’ler Tiirkiye’nin iktisadi kalkinmasinda ihmal edilemeyecek temel
taslardir.

6.2.2. KOBI’lerde  yénetim siireci:

Bir KOBI yoneticisi, genelde ¢ok sayida is¢i ile ugrasmak zorunda degildir.
Bazen bir ya da iki kisiyle isleri ylriitiyor olabilir. Bu siiregte, yonetici
kademesindeki kisi, terminoloji olarak, planlama, iiretim, tedarik, oOrgiitleme,
yiirlitme ve kontrol kavramlarini kullanamayabilir. Ancak o anda yaptig is, bu
fonksiyonlardan birinin kapsamina girmektedir.

Pek ¢ok girisimci, ise belli bir konuda uzman olarak baslar, zamanla daha
genis bakis acisina sahip olur. Iyi yonetim, biitiin isletme fonksiyonlar i¢in genel bir
sorumluluk sahibi olmay1 gerektirir. Basarili yonetici teknik, beseri ve kavramsal
yonetim kabiliyetlerini gelistirmis kisidir. Bir KOBI yoneticisinin elinde insan giicii,
para, makine, pazar payi, materyal, yontem, zaman ve yer gibi kaynaklar oldukca
kisith bulundugundan, yonetim siireci kendisi i¢in daha fazla 6nem tagimaktadir.
Basarili bir pazarlama, iiretim, tedarik ve finansman fonksiyonu ile giiglii bir KOBI
olusturmak, basarilibir yonetim slirecine baglhidir.

6.2.3. Uretim fonksiyonu:

a) Uretimin Tanim ve Uretimin Ozellikleri:
Isletmelerde bir hammaddeyi isleyerek onun yapisii degistirilmesi ya da en bastan
yapilarak bir ¢iktiya ulasilmasina tiretim denir. Kisaca isgiicli, materyal ve techizat
kullanilarak fiziksel bir maddenin ortaya komasidir.
Pazarlama ve diger fonksiyonlarla stirekli etkilesim icinde olan iretim, diger
fonksiyonlart1 da siirekli takip etmek durumundadir. Yoneticiler, pazarlama
arastirmalart sonunda, iiretecekleri malda yapilacak degisimleri en verimli sekilde
ortaya koymalidir. Imalat yapan bir sirket, calisanlardan, malzemeden ve
makinelerden olusur. Bunlarin temel amaci kar igin mal iiretmektir. Imal edilen
triinler tiiketiciye gore veya endiistriyel olarak smiflandirilir; iscilik veya islem
esasma gore imal edilirler. Toplu iiretim igin ayni islem defalarca uygulanir.
Miisteriler degisik veya belli sartlara uygun mallar isterlerse bir defaya mahsus
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tiretimler yapilir. Kisa siireli ve bir iglik imalatin bir takim avantajlar1 vardir, bazilari
sunlardir.

* Az sermaye yatirimi ile mevsimlik ihtiyaglara karsilik verir. (giyim esyasi)
* Cabuk hizmet verebilir.

* Az miktardaki endiistri taleplerini karsilama (6zel dizaynli miisteri talepleri)
Girigsimcinin basarist onun etkin mamul iiretme yetenegine baglidir. Miisteriden
siparis alabilmek i¢in imalatinin rakiplerininkinden farkli olmasi gerekir. Malin
tiretiminde elde bulunan biitiin imkanlardan yararlanilmalidir. Girisimcinin iiretime
yakin olmasi dolayisiyla lretim siirecine Ozel dizaynlar, hizmetler ve Kkalite
iistiinliikleri  ilave edilebilir. Uretimde en yiiksek tasarruf ve etkinlik saglamak
lizere; donanimla faaliyet arasindaki iligkilerin diizenlenmesi olan isyeri diizeni,
diisiik maliyetli ve yeterli bir iiretim i¢in 6nemlidir. Bunu saglamak i¢in iyi bir
yerlesme plant gerekir. Yerlesme planin yaparken isletmeci su unsurlara dikkat
etmelidir.

. Malzeme ve mal isleme masraflarini en aza indirmek

. Makine ve donanimdan en cok yarari saglamak
. Calisanlarin zamanindan en iyi bi¢imde yararlanmak
. Genisleme ve takviyeler icin gerekli esnekligi saglamak

Girisimci iiretimdeki degisikliklerle talepteki ani artis ve diisiisleri karsilamak icin
stratejiler gelistirmelidir. Talepteki ani artiglar mesai ile karsilanabilir. Eger hala
karsilanamiyorsa tam veya kismi vardiyalar konulabilir.

b)  UretimSistemleri:

Uretim planlamas1 ve kontrolii faaliyetlerinin seviyesi ve ayrmtilari, {iretim
sistemlerinin tiplerine gore farklilik gosterir. Bu faaliyetler, lirlin miktar arttik¢a ve
imal edilen tirtinlerin cesitliligi azaldikca basitlesir.

¢) Siparise Gore Uretim: Kii¢iik miktarlarda fakat yiiksek diizeyde iiriin cesitliligini
kapsayan belirli siparigleri karsilamak {izere yapilan iiretim sistemidir.

d) Parti Uretimi: Bu tip iiretim sistemlerinde belirli siparisi yahut siirekli talebi
karsilamak i¢in benzer veya ayni cinsten lrilinler partiler halinde iiretilir. Bu sistemin
en biiyiik 6zelligi, bir parti bitmeden diger partinin liretimine ge¢ilmemesidir. Ayrica
talep siireklidir ve de siparis tipi iiretimde oldugu kadar degisken degildir. Bu
sistemlerde iki ana sorundan sz edilebilir; birincisi parti biiylikliikleri ve parti
adetlerinin tespitidir. Parti biiyiikliikkleri ve parti tekrarlar1 arttikca kazanilan
deneyim, iiretim planlamasi, planin uygulanmasi ve kontroliindeki en Onemli
zorluklardan biri olan belirsizligi azaltir. Bunun yani sira atdlye diizeyinde isin
tekrart uzmanlagmayi getirir.

e) Siirekli Uretim: Yiiksek miktarlarda fakat diisiik seviye cesitlilik gdsteren birimler
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icin uygulanan iretim sistemidir. Uzmanlagsmanin gergeklestigi bu {iretim
sistemlerini kurulabilmesi i¢in talebin iiretim hizindan fazla olmasi sarti vardir.
Stirekli iiretimde, birbirinden farkli operasyon siralarina ve yardimci iiretim
araglarma ihtiyag gosteren degisik iiriinlerin imalatinda ortaya ¢ikan karmasikliklar
ve zorluklar yoktur. Ana oOzelligi iiriin akisi ve tesisin iiretilecek iirline gore
tasarlanmasidir.

Bu tip iiretimde ana sorunlar sunlardir:
- Siirekli Uretim i¢in 1yi dengelenmis bir tretim hatti tasarimi yapmak,
- Hat f{izerindeki tezgahlarin giivenilirligi ve bakim-onarimini cevaplamak,
- Hammadde ve yar1  mamul ihtiyacim1  zamaninda  saglamak,
- Uriin tasarimi calismalarini etkin bir diizeyde siirdiirmek,

Uretim hattinin  diizgiin isleyisini saglayacak yiikleme programlar1 yapmak.

Isletmelerde, bu iiretim tiplerini kesin olarak birbirinden attirmak oldukg¢a zordur.
Genelde, bir isletme iginde birkag {iretim tipini bir arada gérmek miimkiindiir. Ancak
tiretim tiplerinin dogru olarak belirlenmesi, iiretim planlama ve kontrol
calismalarinin temelini olusturur, ¢linkli {iretim tiplerinin yapisal ¢esitliliginden
kaynaklana degisik problemler planlama ve kontrol calismalarini yonlendirirler.

6.2.4. KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran iiretim fonksiyonlari:

* Biiyiik isletmelerde daha ¢ok kiitle iiretim bigimi gegerliyken, kiiciik isletmelerde
atolye tipi lretim tarzi yaygindir. Bu durum isletme 6lcegi kiiciildilkce daha ¢ok
belirginlik kazanabilmektedir.
» Biiyilik isletmeler genellikle piyasaya iiretim yaparlar. Kiiciik isletmelerde ise
siparis lizerine iiretim daha yaygin olup, isletme 6lgegi kiiciildiikge bu iiretim bigim
daha biiylik 6nem kazanir. Bu 6zelligin bir sonucu olarak kiigiik isletmelerde {iriin
stoku sorunu onemini kaybedebilir.
* Kiiciik isletmelerde isboliimii ¢ok ileri seviyelere gotiiriilmemistir. Ayrica, aralikli
ve kiiciik biiyiikliiklerde iiretimin yapildigt bu isletmelerde yapilan is siirekli
degismektedir. Dolayisiyla is gdéren yaptigi isin hangi siparis igin yapildigini bilir. Is
goren sadece kendi yaptigi isle degil, siparisin kendisi ile de ilgilidir. Bu nedenlerle
kiiciik isletmelerde 1is gorenin yaptigi ise karst yabancilasmasi Onlenmis
olabilmektedir.

+ Biiytik isletmelerin istiinliigli daha c¢ok fiyat ve kalite konusundadir. Kiiciik
isletmelerin rekabet giicli ise daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastirilmasi, siparis
verenin 0zel kosullarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglanabilmesi
gibi nitel  konulardir.

+ Isletme yoneticisi durumunda olan isletme sahibi, genellikle iiretim teknigi
konusunda tecriibeli, isin i¢inde yetismis, bu konularda bilgi sahibi bir kimsedir. Bu
ozellik, kii¢tlik isletmelerde iiriin ve teknik yenilikler konusunda 6nemli bir potansiyel
olusturur. Ayn1 durum isletmede caligsan kaliteli ve tecriibeli personel grubu i¢in de
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gecerlidir. Dolayisiyla kiiciik isletmeler kisiye dayana, kisa vadede uygulanabilirlik
karakteri olan yenilikler konusunda 6nemli bir potansiyele sahiptir. Buna karsilik;
sistemli bir AR-GE faaliyeti gerektiren yenilik konularinda kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler biiyilik isletmelere gore ¢ok geride kalmaktadir. Bu sonug,
temel Ar-ge faaliyetlerine dayanan yenilikler igin Ozellikle gegerlidir ¢ilinkii kii¢iik
isletmeler ne bu tiir yeniliklerin gerektirdigi Ar-Ge giderlerini karsilayacak mali giice
ne de uzman personele sahiptir. Dolayisiyla bu isletmelerde bu tir Ar-Ge
faaliyetlerine girisilmemesi tavsiye edilir.

6.2.5. Kiiciik isletmelerin iiretimde iistiin yonleri:
* Piyasa ile etkilesimi ¢ok yakin olan kiiclik isletmeler talep degisimlerine gabuk
uyum saglarlar. Emek-yogun olan iiretim teknikleri bu degisimin hizli olmasina
olanak Verir.
+ Ozellikle belli bir deneyim, insan giicii gerektiren emek-yogun isler vardir ki,
bunlar uzmanlagma isteyen islerdir ve diger isletmelerin bu alanda ¢alismas1 zordur.
e Pazarin dar oldugu iiretim alanlarinda daha  basarili  olurlar.
+ Iyi planlanan bir {iretim alaninda kiiciik isletmeler “part-time” is yapabilme olanag:
tamdigindan daha ekonomik olmaktadir. Ornegin; tarim isletmelerinde ¢alisan
ailelere ki mevsiminde, yaz doneminde satilmak iizere turistik nitelikte tretim
yaptirilabilir.
* Siparis iizerine calisan kiiclik isletmeler bu tiir mallarda iiretimlerde {istiinliik
tasirlar.

6.2.6. KOBI’lerde iiretim sorunlari:

» Kiiclik ve orta Olcekli isletmelerin gerceklestirdikleri {iretim miktarlari, biiytlik
isletmelere oranla daha diisiik diizeyde kaldigindan bu firmalarin hammadde ve ara
mal1 piyasalarinda fiyatlar ve diger alim sartlar1 iizerinde, kendi lehlerine yeterli
etkide bulunamamalar1 ve sonugta daha yiiksek fiyatlarla girdi temin edebilmelerine
neden olmaktadir.

* Yeterli hammadde stokunun bulundurulamamasi, gerekli iiretimin yapilamamasi ve
zamaninda iiretimi yapilamayan malin ge¢ teslimi nedeniyle de, miisteri kaybi
gindeme gelir. Yiiksek enflasyon dolayisiyla yeterli hammadde stoku yaparak
istenilen iiretim hacmini gergeklestirip yiiksek satis gelirlerine ulasamayan KOBI’ler
giiclerini giderek kaybederler.
« KOBI’ler iginde bulunduklar1 finansal zorluklar sebebiyle de modern makine
parkina sahip olmamalari, kalifiye eleman eksikligi, kalitenin ihmal edilmesi, altyap1
yetersizligi vb. Nedenler, iiretimin kaliteli ve zamaninda yapilmasim
engellemektedir.

+ Ihracat yapan firmalar i¢in baska bir dezavantaj da, girdi fiyatlarinin istikrarl
olmamasi, dolayisiyla doviz fiyatlarinin iizerinde fiyata sahip girdilerle yapilan
iirtiniin satig fiyatina yansitilmamasi, zaten 6 ay gibi vadelerle satis yapan bir firmay1
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zor duruma sokmaktadir. Bu nedenle, uzun vadeli satis yapmak isteyen bir firma
sat1g yapmama riskini tagimaktadir.
» Kapasite kullanim oranlarmim KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunda diisiik olmasi
maliyeti arttiric1 bir baska etkendir. Talep yetersizligi, kisitli Pazar olanaklari, Pazar
arastirma yeteneginin eksikligi, enflasyon vb. nedenlerle ortaya cikabilmektedir.

6.2.7. Uretimin sistematik  analizi:

Uretim siirecinden en etkin sekilde faydalanmak; iiretim masraflarini azaltma,
siparisleri zamaninda karsilama ve degisen ¢evre kosullarina uyum saglama ile olur.
Uretim planinda yer alan makine ve gereglerin yerlestirilmesi, iscilerin segim ve
calisma kosullariin tespitinden sonra bunlarin sistematik olarak incelenerek
kaydedilmesi gerekir.

Sistematik olarak incelenecek faaliyetlerin tiimii biitiin ayrintilartyla ve onlart
etkileyen nedenlerle birlikte incelenmesi gerekir. Bu bilgilerin kdgida aktarilmasi
incelemenin gbzlemle yapiliyormus gibi bilgi sahibi olunmasini saglar.

Bu inceleme sonucunda, isgiliciiniin yanlis yerlestirilmesi, yasanilan
darbogazlarin nerelerden kaynaklandigi, iiretimde meydana gelen diger etkenler
acikea ortaya konabilmektedir ve bunlar hakkinda 6nlem alma yoluna gidilir.

6.2.8. Kalite Kontrol:

Kalite kontroliinlin temel amaci miisteri tatminidir. Tiiketicinin ihtiyag
duydugu, iiriinde aradigi bazi o6zellikler vardir. Uretici bu o6zellikleri sagladig
kosulda satisin1 gergeklestirebilecektir. Diger taraftan iireticinin uymasi gereken bazi
yonetmelikler ve korumasi gereken bazi kanunlar vardir. Bunlarm tiimiiniin
saglanabilmesi kalite kontrol ile olur. Kalite kontrol, maliyet agisindan da 6nemli yer
tutmaktadir. Kalite standartlar1 arttikca tretim maliyetleri de o oranda artar.

Kalite kontrol sadece bir bolim olarak ele alinmamalidir. Her yonetici,
miihendis planlamasini yaparken kaliteyi géz 6niinde bulundurmalidir. Satin alinacak
mallardan, satisa sunulacak mallara kadar her boliimde kalite 6n planda tutulur.

Iyi bir kalite kontroliiniin temel sart:; hatalar1 miimkiin oldugu kadar erken
bulmak ve yok ederek iiretime kaldig1 yerden devam etmektir. Bu hatalar zamaninda
fark edildigi taktirde ileride katlanilacak olan maliyetten kaginilmis olunacaktir.

Modern imalatin egemen oldugu toplumumuzda, kalite kontrol dnemini git
gide arttirmaktadir.

6.3. Tedarik Fonksiyonu:
Tedarikleme, tipki teknoloji, liriin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli

personel gibi liretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol
oynayan ¢ok onemli faktdrlerdendir. Tedarikleme, iiretimde kullanilan hammadde,
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malzeme ve  yart  mamullerle ilgili  olup  {retimle i¢  igedir.

Kiicliik ve orta olgekli isletmeler sanayinin girdisi olan hammadde ve ara
mallarin tedarikinde miktar, nicelik, zaman ve maliyet konularinda sorunlarla
kargilagmaktadirlar.

6.3.1 Kiiciik isletmelerin tedarik islevine iliskin bashca ozellikleri:

Hammadde en onemli lretim faktorlerindendir. Ayni derecede de iiriiniin
kalitesini ve fiyatin1 etkiler. Isletmeler icin hammadde ve yar1 mamuliin kalitesi,
fiyati ve zamaninda tedariki olduk¢a Onemlidir. Zamaninda tedarik edilmeyen
hammadde veya yar1 mamul biiyilk oranda is kaybma neden olabilir. Uretim
miktarmin diisiik olmas1 nedeniyle hammadde ve malzeme siparis hacmi de biiyiik
isletmelere gore daha diisiik seviyede kalmaktadir. Bunun sonucunda biiyiik
miktarlarda saglanan 1skonto olanaklarindan kii¢iik isletmeler
faydalanamamaktadirlar. Biyiik miktarda siparis verip iskontodan yararlandiklar
takdirde ise stok maliyetleri artmaktadir. Stoklamaya gidilmemesi halinde ise, siirekli
fiyat artiglarindan yogun bigimde etkilenmeleri sz konusudur. Yani KOBI’ ler
hammaddeyi pahaliya alarak, daha fazla nakliye 6deyerek birim basina daha fazla
maliyete katlanirlar.

Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler siparis tarzi liretim yaptiklarindan, ihtiyag
duyduklar1 malzemeler alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni
malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedarikine gidemezler.
Genelde mali durumlart da biiyliik ¢apli alimlara izin vermez. Bu nedenle, bu
isletmelerde istenilen malzemenin, istenilen miktarda ve istenilen zamanda
tedarikinde biiytik giicliiklerle karsilasilir. Bu giigliiklerin asilmasi ancak malzemeye
yiiksek fiyat 6demekle ve/veya malzeme standartlarina iligkin toleranslari genis
tutmakla miimkiin olur. Bu ise hem maliyet hem kalite yoniinden fedakarlik yapmay1
gerektirir. Tedarik maliyetleri artiglar1t mamul fiyatlarin1 etkilemekte ve piyasadaki
rekabeti zedelemektedir. Maliyeti fiyata yansitamayanlarin ise ciro ve karliliklar
azalmaktadir. Sonugta isletmenin rekabet giicii azalir.

6.3.2. Pazarlama fonksiyonu:

Pazarlamanin Tammi: Temel isletme fonksiyonlarinin en 6énemlilerinden biri
olan pazarlama, tarih boyunca farkli kisilerce farkli bigimlerde algilanmistir.
Arz eksikligi olan ekonomilerde pazarlama, iiretilen iiriinlerin satisi seklinde
algilanmistir. Bu donemde amag her ne pahasina olursa olsun kardir. Firmanin bakis
acisina gore tiiketici piyondur. Bu zihniyet 6zellikle Diinya Iktisadi Buhranindan
sonra degismeye baslamis ve Ikinci Diinya Savasi’mi izleyen yillarda ise pazarlama
kelimesi kavramlagsmaya baslamistir. Boylece; firmaya doniik anlayistan tiiketiciye
ve giderek toplum gergegine yonlenmistir. Diger degisle; baslangicta iiretim ve satigsa
doniik olan pazarlama, giderek topluma, pazara, tiiketiciye doniik hale gelmistir.
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Giliniimiizde en yaygin olarak kullanilan tanimi ise; mallarin ve hizmetlerin,
ireticiden tiiketiciye dogru akisim1i saglayan isletme faaliyetlerinin yerine
getirilmesidir. Ne yazik ki; giiniimiizde hala pazarlama kelimesi hakkinda birtakim
yanlig anlamalar mevcuttur. Bir¢ok insan, iist diizey yoneticiler dahi, pazarlama
kelimesini satis kavraminin daha sofistike tanimi olarak kullanmaktadir. Pazarlama
temsilcisi tanimu ise, bir¢ok yayinda gelistirilmis satig¢1 manasinda kullanilmaktadir.
Gergekte, pazarlama bir yonetim bi¢imidir ve isle ilgili biitiin kritik kararlar, bu
kararlarin ~ miisteri  lizerinde  yaratacagi  etkiler  diisiiniilerek  alinir.

Pazarlama yaklasimini klasik satis anlayisindan ayiran birtakim spesifik
gostergeler sunlardir.
» Klasik Yaklasimda, miihendisler ve tasarimcilar iriinii olusturur ve bu iiriin
saticilara, miisterileri bulmak ve iirlinii satmak tizere verilir. Pazarlama yaklagiminda
ise ilk adim,misteri istek ve ihtiyaglarn1 belirlemektir. Bu bilgiler iiriini
gelistirmekle gorevli olan tasarimcilara verilir ve son olarak da, iirlinii iiretecek olan
miihendislere iletilir. Bu nedenle, satis anlayisi miisteriyle son bulurken pazarlama
anlayist miisteriyle baglar ve miisteriyle sona erer.
* Pazarlama ve Satis yaklasimlar1 arasindaki ikinci biiyiik farklilik ise; yonetim
anlayisinda odaklanilan kavramlarin farkliligidir. Satis anlayisi, neredeyse her zaman
satts  hacmine odaklanirken; pazarlama  anlayist kara odaklanir.

Kisacasi, klasik(satig) yaklagimda miisteri is i¢in vardir, pazarlama
yaklagimin da ise isin varolus sebebi miisteridir.

Pazarlama kavrami, biitin pazarlama bilesenlerini; etkili planlama,
organizasyon, liderlik ve kontrolii gerektiren sistemin pargalar1 olarak goren bir
yonetim planidir. Bu anlayis miisterinin firma i¢in tasidig1 6neme dayandirilmistir.
Buna gore; Tim sirket politikalar1 ve aktiviteleri miisteri ihtiyaglarmin tatminini
amaclamalidir. Karli satis hacmi, maksimum satis hacmine oranla, sirket i¢in daha

iyi bir hedeftir.

6.3.3. Pazarlamanin 6nemi:

Uretim, isletmenin konusu {izerinde en biiyiikk rolii alirken temel amaci
tiketimdir. Tiiketime ise ancak pazarlama araciligiyla ulasilabilir. Pazarlamanin
basarili bir sekilde yiiriitiilememesi durumunda isletme kaynaklarini optimum
kullanmamis ve tiiketicinin ihtiyaglarma cevap verememis olur. Isletme, mal ve
hizmetleri toplumun istek ve ihtiyaclarmi karsilayarak satin alma istegi yaratma ve
tiretilen mallarin satiga sunulmasinda topluma belirli bir yasama diizeyi kazandirma
gorevini tlistlenmistir.

Pazarlamanin pek fazla dikkate alinmadigi isletmelerse; satista ve tliketici
memnuniyetini saglamada 6nemli sorunlar yaratmaktadir. Bunlar arasinda; iiretilen
mal ve hizmetlerin iiretici firma yerine baska kuruluslar tarafindan yapilmasi sonucu
maliyetlerin artmasi, nitelikli pazarlama elemanlarinin istihdam edilememesi
sayilabilir.
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Pazarlamanin yiiksek maliyeti sonucu bazi isletmeler pazarlama teknigine
gerek olmadigimi diisiinmektedir. Ancak pazarlama, iiretici ile tiiketici arasinda bir
koprii olusturmaktadir. Uretici tiiketicilere ne kadar yakin olursa basaris1 da o derece
artar. Dolayisiyla pazarlama i¢in ufak bir maliyete katlanmak, isletmeye cesitli
konularda yarar saglayacagindan otiirii, katlanilan maliyetin ¢ok {iistiinde bir yarar
saglayacaktir.

6.3.4. Kiiciik isletmelerde pazarlama fonksiyonu:

Kiigtik isletmelerin basarisi, tatmin olmus miisterilerle biiyiiyen bir
yap1 olusturabilmelerine baghdir. Girisimciler biitiin eforlarin1 miisteri ihtiyaclarini
tanimlama, tatmin etme ve takip etme {izerine odaklamalidirlar.

Pazarlama miisteri isteklerini belirler. Satis ise, isletmenin halihazirda sahip
oldugu {iriinii veya hizmeti belirler. Kapsamli pazarlama sistemi fiyat, tutundurma,
tiriin ve hizmetlerin dagitimini igine alir. Pazarlama programlari, pazarlama kavrami
ve performansi cercevesinde olusturulur.

Pazarlama kavramina gore biitlin sirket aktiviteleri ve politikalar1 miisterinin
ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmeyi amaglamis olmalidir. Bunun yaninda karli satis
hacmi, maksimum satis hacmine gore daha iyi bir sirket amacidir. Yiikselen satiglar
her zaman karlilikta artisa yol agmaz. Bu pazarlama kavramini kullanarak; kiigiik
isletmeler:

. Miisterinin ihtiyaglarini belirlemeli (pazar arastirmalart)
. Rekabet avantajlarini analiz etmeli (pazar stratejisi)
. Hizmet igin spesifik ~ pazarlar belirlemeli (hedef pazar)
. Bu ihtiyaclar1 nasil tatmin edecegini saptamalidir (pazar karmasi).

Basarili bir pazarlama kampanyasi i¢in; pazar hakkinda bilgi sahibi olmak
cok kritik bir noktadir. Pazarlama arastirmalar1 stratejileri, kolaylikla care
bulunabilecek miisteri problemlerini ve tatminsizlik sebeplerini meydana cikarir.
Bunun yaninda bu kampanya, talep edilme olasilig1 olan yeni iirlin ya da hizmetleri
de basariyla tanimlar.

Pazar aragtirmalari, satiglar1 ve karlilik diizeyini etkileyebilecek trendleri de
tanimlamalidir. Niifus degisimleri, kanun degisiklikleri ve yerel ekonomik sartlar;
problemleri ve firsatlar1 tanimlamaya 151k tutmalidir. Rakiplerin aktiviteleri de ayrica
kontrol edilmelidir. Rakipleriniz pazara yeni giriyor veya pazardan ayriliyor
olabilirler. Basariyla ya da basarisiz olarak; ne tiir stratejiler uyguluyorlar?
Pazarlama stratejileri; kiiglik isletmelerin, kendilerinden daha biiyiik olan rakiplerine
oranla daha iyi hizmet verebildigi miisteri gruplarini (hedef pazarlar ) belirler. Kiigiik
isletmeler {iriinlerini, fiyatlarini, dagitim alanlarii, tutundurma gayretlerini ve
hizmetlerini bu yeni kesfedilmis pazar bolimiine uygun hale getirmeye
calismalidirlar. Ideal olan; pazarda yeterli hacme ve karliliga sahip olan potansiyel
miisterilerin heniliz tatmin edilmemis olan ihtiyaclarina yonelmektir. Kiigiik

50



isletmelerin pazar iyi analiz edip; en iyl hizmeti verebilecekleri tiiketici grubunu
hedef olarak belirlemeleri gerekir.

Niche pazarlama, nakit sikintisi ¢eken kiigiik isletmelerin rezervlerini
korumalarina ve pazarlama eforlarin1 belli bir kitle iizerinde yogunlastirmalarina
olanak veren bir pazarlama stratejisidir. Ortak karakteristikleri olan ve piyasaya en
son ¢ikmig iirlin ve hizmetlere ihtiyag duyan homojen bir grup s6z konusudur.
90’larin basarili pazarlamacilari, bogayr goziinden vurmaya yonelik pazarlama
caligmalar1 yerine; daha kiiclik hedeflere yonelmenin gerekliligini fark ettiler.
Pazarlama stratejisindeki bu degisim(tanimi daraltilmis pazarlar), pazarda da biiyiik
degismelere yol agti. Tiiketici pazar1 degisti ve pazardaki tiiketiciler yaslara ve
statiilere gore ayrilmig gruplarda toplanmaya basladilar. Bundan dolay1
pazarlamacilar, degisik seviyelerdeki miisterilerinin kimler oldugunu ¢ok iyi bilmek
zorundadirlar. Onlarin motivasyonu nedir? Onlarin hayatina belirli bir iiriin ya da
hizmeti nasil sokabiliriz? Aradiklari nelerdir? Bir adim daha ileriye gitmek i¢in
pazarlamacilar farkina varmalilar ki tiiketici pazarlart mikroskobik bir titizlikle analiz
edilmelidir. Birbirine en yakin 6zellikteki kisilerden olusan bir pazar bile daha kiigiik
pargalara ayrilabilir. Potansiyel pazarlari, gliniimiiz tiiketicisinin degisen hayat
sartlart dogrultusunda siirekli incelemek gerekir. Geleneksel olarak; insanlar bir
sathadan digerine gecerler ve pazarlamacilar, belli aktiviteleri hangi yas gruplarindan
insanlarin yaptigmi takip etmek zorundadirlar. Ornegin: 65 yasinda iki adam: biri
isten emekli olmus ve diinyay1r dolasiyor, digeri ise daha yeni tekrar evlenmis ve
kiigiik bir ¢ocuk yetistiriyor.

Tiiketici pazarini arastirmak, yeni iiriin ve hizmetleri pazara sunmak agisindan
sayisiz firsatlar dogurur. Pazar nichleri; cinsiyet, bolge, sosyoekonomik statii,
teknolojik gelismislik diizeyi, egitim seviyesi ve hatta yasam tarzina gore
gruplandirilabilir.

Pazarlama karmasmin yonetimi 4 anahtar pazarlama karariyla ilgilidir.
Bunlar:

«Uriin ve hizmet
*Tutundurma
*Dagitim Kanallar1
*Fiyatlandirma

Pazarlama karmasi, isletme sahiplerinin bu 4 o6nemli degiskeni ayrintili
pazarlama programina nasil dahil edeceklerini tarif etmekte kullanilir.
Uriin/Hizmet: Etkili iiriin stratejileri(sinirli {iriin zincirine konsantre olmak gibi), iist
diizey {iriin/hizmet gelistirme ya da alisilmamis diizeyde servis saglamayi
gergeklestirir. Tatmin olmama orani ortalama seviyede olan bir miisteri, 9 ayr1 kisiye
bu tatminsizligini anlatir. Tersine, ortalama diizeyde tatmin olmus bir miisteri sadece
5 kisiye anlatir.

Tutundurma: Pazarlama bilesenlerinden tutundurma; reklam, saticilik ve diger
tutundurma aktivitelerini igerir. Her ¢alisan satisla ilgilidir ve miikemmel hizmet,
yiikselmis satislar demektir. Yiiksek kalitede bir saticilik; kiiciik igletmeler igin, {iriin
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ve hizmetlerini satma agisindan en iyi yoldur. Hem ucuz hem de Kkisiseldir.
Fiyat: Fiyat seviyesini ve/veya fiyat politikalarini belirlemek; toplam gelire etki eden
en biiyiik faktordiir. Daha yliksek fiyatlar daha diisiik satis hacmi anlamina gelir.
Kiiciik isletmeler, sagladiklar kisiye 6zel hizmet nedeniyle her zaman daha yiiksek
fiyatlar belirleyebilirler. Miisteriler daha iyi servise daha fazla para Oderler.
Dagitim: imalatcilar ve tedarikgiler, iiriinlerini nasil dagitacaklarmni belirlemelidirler.
Yerlesik distribiitorler ya da araci kurumlarla ¢alismak genelde kiiciik imalatgilar igin
en uygunudur. Araci kuruluslar pazarlamada ‘dagitim kanallar1’ olarak adlandirilir.
Dagitim kanallari, bir malin {ireticiden tiiketiciye geginceye dek satin alinmasi ve
satilmasiyla ilgili kuruslarin timti, olarak tanimlanabilir.

Kiiclik isletmeler genellikle tim dagitim islevini araci kuruluslara birakip
kendileri tiretimle mesgul olmay tercih ederler. Ancak bu durum mallarin ¢ok sayida
aracidan gegmesi ve fiyatin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle isletme
yoneticisi malin  dagiimi  i¢in en kisa ve en 1iyi yolu se¢cmelidir.

Pazarlama kararlarinin tiimii alindiktan sonra, bu kararlarin yarattig etkileri
ve sonuglart tartmak gerekir. Performans standartlar1 olusturulmalidir. Endiistri
normlar1 ve gecmis performans hakkindaki bilgiler, bugilinkii performansi ge¢mis
performanslarla karsilastirarak degerlemeyi saglar.

Basarili olmak icin; kiigiik isletme sahibi pazar1 ¢ok iyi bilmelidir. Isletme
icin en Onemli insanlar olan miisterileri tanimak i¢in en diizenli ve gergekei yol,
kapsamli bir pazarlama planidir.

6.3.5. Kiiciik isletmelerin olumlu/olumsuz pazarlama o6zellikleri
KOBI’lerin Olumlu Pazarlama Ozellikleri

*Dogrudan (direkt) pazarlama, Kisisel miisteri iliskileri

*Pahali ve karmasik satig orgiitiiniin olmamasi

*Esnekligin yiiksek olmasi

*Satig giderlerinin azlig

*Yalin ve kii¢iik pazarlarda faaliyet gosterme

*Esneklik, yani miisterinin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.

KOBI’lerin Olumsuz Pazarlama Ozellikleri :
*Yetersiz piyasa aragtirmast

*Pazarlama araclarindan yeterince yararlanamama
*Sinirlt ve dar bir pazara bagimlilik, alternatifsizlik.

6.3.6. KOBI’lerin pazarlama sorunlari:
Bir isletmede bir kararin alinabilmesi i¢in, onun ticari sonuglarinin elden
geldigince kesin bir bicimde bilinmesi gereklidir. Bu sonuglarin miisterilerle iliskisi
bakimindan énemini 6lgmek i¢in, ticari konularda incelemeler yapacak 6zel servisler
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kurulmas: zorunludur. Ancak KOBI’ler bu 6zel servislerden olusan kurumsal
yapidan yoksundur. Bu sebeple biiyiik isletmelerin yararlandiklar1 pazarlama ve satis
teknikleri hemen hemen higbir KOBI de yoktur. Sonugta biiyiik isletmeler karsisinda
rekabet giiclerini kaybetmektedirler. Bu agiklamalar 1s131nda KOBI’lerin sorunlarini
su sekilde agiklayabiliriz:

*Pazar olusturmak ve yeni talep yaratmak amaciyla biiyilk harcamalarda
bulunamamalar1

*Pazarlama tekniklerinden yararlanamama ve nitelikli pazarlama elemanlarinin
istihdam edilememesi

+Uriinlerin kendileri disinda baska pazarlama firmalar1 tarafindan pazarlanmas1 ve
siparise gore liretim yapilmasi

*Satig sonrasi servis ve destek hizmetlerinin verilememesi
*Etkin bir fiyat politikasinin tespit edilememesi
*Daha ¢ok siparise gore iiretim yapilmasindan kaynaklanan satis planlamasinin
yapilanmamasi.

*Hedef pazarlarin arastirilmasi, bulunmasi ve degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar

yapacak kurumsal bir pazarlama servisinin olmamasi
*Daha ¢ok fason iiretim yaptiklar1 i¢in pazara hitap edilecek malin gelistirilememesi
*Pazarin biyukligi  ve potansiyeli

*S6z konusu malin miisterinin istedigi zaman ve kosullarda saglanamamasi.

6.3.7.Kiiciik isletmelerde bashca finansman sorunlari: KOBI’lerde cesitli
finansman sorunlar1 yasanmaktadir. Bunlarin baslicalari:

* Kredi temininde giicliiklerle karsilasmakta ve banka kredilerinden %4 civarinda
yapilabilmektedirler.

* Mali konularda uzmana sahip olmadiklar1 i¢in mali disiplinden uzaktirlar.
* Cogu zaman,; sattiklar1 mallara iliskin olan tahsilat1 zamaninda gergeklestiremezler
ve bundan dolay1 6deme planinda sikintiya diiserler.

* Tesviklerden hemen hemen hi¢ yararlanamamaktadirlar.
Digerfinansmanaraglarindan(risksermayesivb.)yeterinceyararlanamamaktadirlar. Dol
ayistyla; bir¢ok kiiciik isletme, biiyiime siirecine girmekten korkmakta, faaliyetlerini
hep basladig1 gibi kiiciik dlgekte siirdiirmekte ve karsilarina ¢ikan imkanlar1 etkin bir
sekilde degerlendirememektedir.

6.4. Kiiciik Isletmelerde Uretim Sorunlar:

Kiiciik isletmelerin sorunlarini iki grupta toplayabiliriz. Birincisi tedarik
asamasinda yasanilan sorunlar, ikincisi mal veya hizmetin iiretimi siirecinde
yasanilan sorunlardir. Uretim siirecinin ilk asamasin1 satin alma faaliyeti
olusturmaktadir. Satin alma bu nedenle 6nemli bir istir. Biiyiik isletmelerde satin
alma faaliyeti ayr1 bir birim tarafindan yiiriitiliirken kiiglik isletmelerde ise bu
faaliyet genellikle girisimci yoneticinindir. Uretimde kalitenin arttirilmasi igin
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mutlaka kiiciik isletmelerin 6rgiitlenme modeli olusturmalar1 ve bu model igerisinde
satin alma faaliyetini ayr1 bir birim olarak gdstermeleri gerekmektedir. Kiigiik
isletmeler kitle {iretimi yerine siparis tarzi iiretim yaptiklarindan hammadde ve ana
mal tedarikinde nitelik sorunu ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Kiigiik isletmeler
tirettikleri triinler siparise gore degisim gosterebildigi i¢in, bu esnek iiretim tarzi
kimi zaman onlar i¢in bir avantaj olusturmakta fakat kimi zaman da hammadde
aliminda nitelik sorunu olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Kiiciik isletmelerin siparise
dayali esnek liretim yapmalarindan kaynaklanan bir diger sorun ise mal alimlarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Hammadde tedarikinde fiyat indirimlerinden yararlanamamakta
ve miktar kisith ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Biiyiik isletmeler kurmus olduklar1 tedarik sistemleri neticesinde istedikleri
hammaddeyi istedikleri zamanda tedarik edebilmektedirler. Fakat kiiciik isletmelerin
kisitlt mal aliminda bulunmalar1 hammaddeyi elde etme zaman1 konusunda birtakim
sorunlarin dogmasma neden olmaktadir. Sermaye yapilarimin kiiciik olmasi
neticesinde de fazla stok yapamamaktadirlar. Ciinkii stok yapmak da ayr1 bir maliyet
unsurudur. Uretimde kullanilan teknoloji ve bilisim alanlarinda nitelikli insan
istthdami kiigiik isletmelerin karsisina ¢ikan en onemli sorunlardan biridir. Kiigiik
isletmelerin iretimlerinde belli bir standardizasyon yoktur. Bu nedenle kiigiik
isletmeler sadece yurtici piyasaya yonelik olarak iiretim yapmaktadirlar. Ihracatta
kiigiik  isletmelerin  {irettikleri iriinlerde belli standart kurallara uymalari
gerekmektedir. Bunu saglamak i¢in ise kii¢iik isletmeler arasinda isbirligi
anlagmalarma gidilmeli ve bunun neticesinde gerek iiriin gerekse hizmet iiretiminde
standartlasma saglanmalidir.

Kiigtik isletmelerin iiretim maliyetlerini diisiirmeleri biiylik isletmelere gore
daha zordur. Ciinkii biiylik isletmeler her zaman icin kitle iiretimin avantajlarini
kullanabilmektedirler. Biiytik igletmeler biiyiik partiler halinde {iretim yaptiklarindan
olgek ekonomisinden faydalanmaktadirlar. Olgek ekonomisi sayesinde de parga
basina iiretim maliyetleri diismektedir. Kiiciik isletmeler ise siparis tarzi iiretim
yaptiklarindan dolay1 0Ol¢ek ekonomisinden yararlanamamaktadirlar. Kiigiik
isletmelerin maliyetlerini diisiirmelerini saglayacak bir uygulama takas ya da diger
bir ifadeyle barter faaliyetidir. Bir nevi duragan agyapi (sebeke) organizasyonu da
sayilabilecek olan takas organizasyonlarinin kurulmasi ile {ye isletmeler
organizasyon iginde para aligverisinde bulunmadan birbirleriyle mal ve hizmet degis
tokusu yapabilmektedirler. Kisitli bir sermaye yapisina sahip olan kiiciik isletmeler
Ar-Ge birimi kurmay1 diislinseler bile bunu gergeklestirebilmek i¢in ayr1 bir program
ve biitge olusturamamaktadirlar. Kiiclik isletmelerin arastirma  gelistirme
faaliyetlerini isletmelerinde uygulamamalarinin altinda yatan bir diger neden ise
yapacaklar1 ¢aligmalar hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalaridir. Ayrica Ar-Ge
faaliyetlerinin degerlendirme ve izleme siirecinin uzun olmasi, proje dokiimaninin
hazirlanmasindaki zorluklar kiigiik isletmelerin bu faaliyetlere yOnlenmesini
kisitlamaktadir.
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7. KUCUK ISLETMELERDE STRATEJIK YONETIM

7.1. Strateji Ve Stratejik Yonetim Kavram Strateji Kavram

Strateji kavraminin kokeni eski Yunancaya dayanir ve stratos(ordu) ile
ago(liderlik) kelimelerinin bilesiminden olusur. Temelde askeri bir terim olan
strateji, bir ulusun veya uluslar toplulugunun, baris ve savasta benimsenen
politikalara en fazla destegi vermek amaciyla politik, ekonomik, psikolojik ve askeri
giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanatidir. Strateji kavraminin farkli alanlarda
kullanilmasi, kavram kargasasina neden olmustur. Stratejiyi daha iyi kavramak adina
yapilan farkli tanimlamalara gdz atmak faydali olacaktir. Ulgen ve Mirze’ye (2005)
gore strateji, rakiplerin faaliyetlerini inceleyen, uzun dénemli, nihaisonuca odakli,
amaglara varmak i¢in belirlenmis dinamik kararlar toplulugudur.

Stratejiyi bir yenilenme siireci olarak ele alan Dinger’e (2007: 21) gore
strateji, isletmeye yon vermek ve rekabet {istiinligii saglamak amaciyla, isletme ve
cevresini slirekli analiz ederek uyum saglamaya hizmet edecek amaglarin
belirlenmesi, faaliyetlerin planlanmasi ve gerekli aragve kaynaklarin yeniden
diizenlenmesi siirecidir. Stratejiyi rekabet acisindan degerlendiren Porter’a (2007)
gore strateji, pazardaki rekabetin diizeyine ve pazar firsatlarina gore rakiplere
iistiinliik saglayacak bir konum belirleyip, karar vefaaliyetleri konuma gore
ayarlamaktir.GeneralMotors’un basarili yoneticisi Welch’e (2005) gore strateji,
nasil rekabet edilecegine yonelik kesin ve agik kararlar almaktir. Strateji sayilar
arasinda bogulmak ve detaylarla bogusmak degil, yasamin kendisi olan dinamik bir
oyundur.

Yapilan tiim tanimlamalardan da anlagilacag: {izere strateji, uzun bir donemi
kapsayan, tiiketici taleplerine hizli karsilik vermeyi amaglayan, rakip hareketlerine
kars1 esnek yapiyla rekabet istiinliigii kazandirmay: hedefleyen, cevreyi siirekli
olarak analiz eden ve nihai sonuca odakl1 olarak isleyen bir siirectir. Strateji gelecege
yoneliktir ve en dnemlisi, degisimi gerceklestirir. Degisimi yaratip ona hiikmetmek,
gelecegi sekillendirmek ve gelecegi yonetmek, firsat ve tehditleri Onceden
saptayabilmek stratejinin temel dayanaklaridir. Stratejinin pek ¢ok alanda kolayca
uygulanmas1 ve benimsenmesinin baslica nedenler stratejinin, her zaman i¢in daha
ileriye gitme olgusunu i¢inde barindirmasi ve gelecege yonelik olmasidir.

7.2. Kiiciik Ve Orta Olcekli isletmelerde Uretim Stratejisi Uzerine Bir
Arastirma

Calismanin bu boliimiinde kiiciik ve orta olcekli isletmeler {iretim stratejisi
uygulamalarini tespit etmeye yonelik tekstil ve otomotiv yan sanayi isletmelerine
yonelik yiiriitiilmiis olan ampirik bir arastirma ve sonuglar1 ortaya konulmaktadir.

7.2.1. Arastirmanin amaci ve énemi
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Aragtirmanin temel amaci kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde iiretim stratejisi
uygulamalarin1 tanimlayabilmek ve genel bir ¢ergeve cizebilmektir. Bu temel amag
15181nda belirlenen alt amagclar ise sunlardir:

Arastirma kapsamindaki isletmelerin tiretim stratejilerinin genel 6zeliklerini
belirlemek,

Arastirma kapsamindaki isletmelerde stratejik karar almada etkili olan
faktorleri belirlemek,

Arastirma kapsamindaki isletmelerde igletme ve iiretim stratejileri olusum siirecinde
etkili olan faktorleri belirlemek,

Arastirma kapsamindaki isletmelerde iiretim oOncelikleri degisikliklerinde
etkili olan faktorleri belirlemek.

Uretim stratejisi, son yillarda dikkat cekmeyi basarmis, goreli olarak yeni bir
alandir. Caligmada bu yeni alanda 6zellikle iilkemizdeki yazina katki saglamak amag
edinilmistir. Caligmanin 6nemini artiran diger husus ise iilke ekonomisinin biiyiik
cogunlugunu olusturan KOBI’lerde konunun arastiriimasidir.

7.2.2. Arastirmanin yontemi

Arastirmada Olgme araci olarak, yazindan yararlanilarak gelistirilmis olan
anket formu kullanilmistir. Hazirlanan taslak anket sorularinin yeterli olup
olmadigini, secilen kelimelerin anlagilabilir olup olmadigimni, soru kok ve
climlelerinde bir uyusmazlik olup olmadigini tespit etmek i¢in taslak anket 6n teste
tabi tutulmustur. Oncelikle iiretim stratejisi ve iiretim yonetimi alaninda uzman
akademisyenler tarafindan incelenen taslak anket formu, uzman akademisyenlerden
gelen gelistirme ve iyilestirme Onerileri dogrultusunda diizenlenmistir. Sonrasinda
lisansiistii diizeyde egitim yapan O0grencilerden anketi degerlendirmeleri istenmistir.
Bu asamada anketin doldurulma siiresi, sorularin anlasilirhigr ve soru sayist gibi
konularda degerlendirmeler yapilmasi istenmis ve olumlu geri doniisler alinmistir.
Son agamada ise isletmelerde pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot uygulama 10 tekstil
ve 10 otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan KOBI’de gerceklestirilmistir.
Anketi cevaplayan yoneticilerden anket formunda yer alan sorularin anlasilabilirligi,
yeterliligi ve kapsami hakkinda yorum yapmalar1 istenmistir. Yoneticilerin tamanu
anket sorularmin hepsini cevaplamiglardir. Sonugta herhangi bir karigiklik ve
ikilemin olmadigi, sorularin anlasilabilir oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Sonug
olarak yapilan 0On testler sonucunda anket formunun arastirma amaglarini
gergeklestirebilmek i¢in uygulanmasina karar verilmistir.

Calisma alaninin KOBI’ler olmasi bu isletmelerle ilgili diizenlenmis, detayli
ve giincel bilgilere ulasma konusunda yeterli veri tabaninin olmamasi gibi bazi
sorunlar1 beraberinde getirmektedir. KOBI’lerin biiyiikliikleriyle ilgili farkl
uygulamalar s6z konusu oldugundan (¢alisan sayisi, sermaye vb.) farkli kurumlarin
farkli KOBI sayilar1 olmaktadir. KOBI’lerin yapilari ve dzellikleri ile ilgili detayl ve
giincel bilgilere ulasmada iilkemizde KOBI’lere yonelik hizmetler sunan kuruluslarin
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katilmi ile KOSGEB tarafindan kurulan KOBI-NET (http://www.kobinet.org.tr)
internet ortamindan ve KOBI-NET Firmalar Rehberi 2006 kayitlarindan
yararlanilmistir. Tekstil sektorii icin KOBI-NET internet ortaminda kayith 213
isletme tespit edilmistir. Otomotiv yan sanayi icin KOBI-NET Firmalar Rehberi
2006 veritabanindan 488 isletme belirlenmistir. Bu baglamda aragtirma 701 isletme
tizerinde yuritilmiistiir.

Anket uygulama siirecinin tamamlanmasiyla 214 anket formunun geri dontisi
saglanarak anket uygulama siireci sonlandirilmistir. Ancak yapilan incelemelerde
mikro (0-9) ve kiigiik (10-19) 6lgekli isletmelerin iiretim stratejisi uygulamalarinda
etkin olamayacaklar1 diisiiniilerek calisan sayilar1 20’den az olan 17 isletme ile
kontrol sorusuna verdikleri yanmit dikkate alinarak iiretim stratejisine sahip
olmadiklar1 tespit edilen 8 isletmenin anket formlar1 degerlendirme dis1 birakilmustir.
9 anket formunun da kullanilabilir veri icermemesi nedeni ile degerlendirmeden
cikarilmasina karar verilmis ve degerlendirmeye alinacak anket sayisi 180 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen 180 anket formu yaklasik %26’lik geri doniis oranina
karsilik gelmektedir. Uretim yOnetimi ve iiretim stratejisi alanlarinda yapilan ampirik
arastirmalar dikkate alindiginda ana kiitle iizerinden elde edilen geri doniis
oranlarmin %20 ile %50 arasinda degistigi goriilmektedir. Ornegin; Dangayach ve
Deshmukh (2003) tarafindan {iretim stratejisi lizerine yapilan bir calismada geri
doniis orant %29’dur. Yine Biilbiil (2003) tarafindan isletmelerin yenilik faaliyetleri
ile ilgili yapilan bir calismada geri doniis oran1 %25’tir. Bu baglamda anketlerin geri
doniis oran1 benzer caligsmalarla karsilastirildiginda geri dontis oran1 kabul edilebilir
diizeydedir.

Bu boéliimde arastirmaya katilan isletmeleri tanitic bilgiler ile liretim stratejisi
uygulamalarina dair elde edilen veriler sunulmaktadir.

7.2.3. Arastirmaya katilan isletmeler hakkinda genel bilgiler

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor, calisan
sayilari, tirettikleri Uiriin ve hizmet tiirii, hitap ettikleri ana miisteri grubu ve anketi
cevaplayanlarin unvanlarina goére dagilimina dair bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin % 48.3’1 tekstil sektoriinde, % 51.7si
otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerde
anket formu genellikle {ist kademe yonetici tarafindan cevaplanmistir. Bu baglamda
anketin calistiklar1 isletmelerin isletme ve iiretim stratejisinden haberdar ve
uygulayan uzman kisiler tarafindan dolduruldugu sdylenebilir. Cevaplayacaklarin
%16.1°1 genel miudiir, %28.8’1 isletme miidiirii, %25.5’1 iiretim planlama miidiiri,
%23.3’1i de isletme sahibidir.

KOBI tamimlamalarinda kullanilan en yaygm temel olgiit, bir iktisadi
tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir. Kimi kuruma gére KOBI’lerde calisan kisi
sayisinin - 250’nin  altinda olmas1 gerekirken, bazilar1 bu sayty1 99 olarak
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verebilmektedirler. Bu calismada EUROSTAT* tarafindan baz alinan Olgekler
dikkate alinmistir. Arastirma kapsamindaki isletmelerin c¢alisan sayis1 dikkate
alindiginda isletmelerin %17,2’sinin kiigiik (20—49 ¢alisan) ve %82.8’inin orta (50—
499 calisan) biiytikliikte isletme oldugu goriillmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin % 48.3° bitmis {irlin, 25.6’1 tilketim mallar1
ve 19.4’ii hammadde iiretimi yaptiklarmi belirtmislerdir. Isletmelerin ana miisteri
grubunu ise %28.3 ile son tiiketici, %56.7 ile imalat endiistrisi, %11.7 ile hizmet
endiistrisi ve %2.8 ile de kamu olusturmaktadir.

Tablo 7.1: Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler Say

Yiizde
Faaliyette bulundugu sektor
Tekstil 87 48,3
Otomotiv 93 51,7
Toplam 180 100,0
Calisan sayisi
20-49 (kiigiik) 31 17.2
50-99 (orta) 54 30.0
100-249 (orta) 62 344
250 — 499 (orta) 33 18.3
Toplam 180 100,0
Uriin/Hizmet Tiirii
Bitmig iiriin 87 48,3
Tiketim mallari 46 25,6
Hammadde 35 19,4
Diger 12 6,7
Toplam 180 100,0
Ana miisteri grubu
Tiuketici 51 28,3
Imalat endiistrisi 102 56,7
Hizmet endiistrisi 21 11,7
Devlet — kamu 5 2,8
Diger 1 0,6
Toplam 180 100,0
Cevaplayicilarin iinvanlar:
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Genel miidiir 29 16,1
Isletme miidiirii 52 28,8
Uretim planlama miidiirii 46 25,5
Isletme sahibi 42 23,3
Diger 11 6,1

7.3. Stratejik Yonetim Kavram

Isletmenin amagclarini gergeklestirme siirecinde; insan kaynaklar, dogal
kaynaklar, hammadde, donanim gibi {iiretim kaynaklarmi etkili ve verimli
kullanabilme yontem ve siireclerinin belirlenmesi ve basariyla uygulanmasi stratejik
yonetim ile miimkiindiir. Strateji kavraminin yonetim bilimi i¢inde degerlendirilmeye
baslamasi ve stratejik yonetimin 6nem kazanmasi, 20. yiizyilin ikinci yarisina denk
gelir. Stratejik yOnetim, isletmenin gelecegi ve uzun donemli planlamasi i¢in gerekli
faaliyetlerle ilgilenir; isletmenin giinliikk yonetsel isleri stratejik yonetimin alanm
icinde degildir. Stratejik yonetim, isletmenin gelecegi ile ilgili oldugu igin
uygulamasinda genis bir vizyona sahip olunmalidir. Bunun igin isletmenin
bulundugu ¢evreyi ¢ok iyi tanimasi ve isletmenin her kademesindeki bilgilerin
karsilikl1 etkilesim halinde bulunmasi ve incelenmesi gerekir. Strateji kuramcisi
Drucker (1994), oncelikle amaglarin 6nemine vurgu yapar. Drucker agisindan
amacini agik bir bigimde ortaya koyamayan bir isletme, denizin ortasinda diimensiz
bir gemiden farksizdir.

Stratejik yonetim, bir isletmenin rekabet halinde oldugu g¢evrede, devamh
olarak degisen ¢evresel giiglere karsi kendini tam anlamiyla degisken ¢evrenin bir
parcast haline getirme yetenegidir (Olsen vd.,1998). Bir baska yazar stratejik
yonetimi “bir isletmenin uzun vadeli amaglarina ulasmada kullanacagi islevler arasi
kararlarin bi¢imlendirilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi sanati ve bilimi;
herhangi bir isletmenin vizyon, misyon ve amaglarma yonelik plan ve politikalar
gelistirme becerisidir” seklinde tanimlamaktadir (David, 2011). Stratejik yonetimin
amaglart su sekilde Ozetlenebilir (Thompson ve Strickland, 2001: 6): isletmeyi
yonlendirecek bir vizyon olusturmak, bu vizyona dayali amaclar belirlemek,
amaglara ulagsmak i¢in bir strateji belirlemek, Secilen stratejiyi etkili ve verimli bir
sekilde uygulamak.

7.4. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim isletme kaynaklarinin en etkili bi¢imde tahsisi ile ilgilidir.
Isletmenin temel amagclarinin  gergeklestirilebilmesi igin gerekli kaynaklari
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mamul/pazar bilesimlerine uygun bir sekilde tahsis eder. Stratejik yonetimin karar
vermede kullandig1 bilgilerin kaynagi ve yapisi da farklilik gosterir. Yonetime temel
olusturan bilgiler; hem dis ¢evreye hem de isletmenin i¢ yapisina ait olup siirekli
degisen bir yapiya sahiptirler (Boseman ve Phatak, 1989:14-16; Ulgen ve Mirze,
2004; Giiglii, 2003). Stratejik yonetim isletmenin bir biitiin olarak dikkate alinmasini
gerektirir. Bu siirecte elde edilen bilgiler, yoneticilerin ve ¢alisanlarin isletmenin
amaglari1 ve bu amaglarin gerceklestirilmesinde kendilerine diisen islevleri
anlamalarina yardimci olarak, kurumsal iletisimi ve aidiyet duygusunu gii¢lendirir.
Stratejik yOnetim, isletmeyi olusturan birimlerin faaliyetlerinin uyumlastirilmasina
yardimc1  olur ve secilen stratejilerin  kalitesini  arttirir.  Calisanlarin
yetkilendirilmesine ve kurum i¢inde degisime kars1 olusabilecek direncin kirilmasina
yardimci olur. Stratejik yonetimin diger bir 6zelligi isletmenin uzun vadedeki
amagclariyla ilgili olmasi ve uzun vadeli kararlarin alinmasini ve performansin
dl¢iilmesini zorunlu kilmasidir. Isletme, uzun dénemde varhigmi siirdiirebilmenin
ancak rekabet Ustiinliigii saglayacak isler ve faaliyetlerle basarilacaginin bilinciyle,
“stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigii” ve dolayisiyla “ortalama kar iizerinde getiri” elde
edilebilecek is ve faaliyet konularini inceleyerek isletme icin bunlar1 saglamaya
yonelik hareket eder. Stratejik yonetim, gelecek yonelimli ve tepe yonetiminin bir
islevi olmasi nedeniyle, organizasyonu birbiriyle etkilesim ve iletisim igerisinde
bulunan pargalarin toplami olarak goriir, isletmenin dis ¢evre ile olan etkilesimini ve
sosyal sorumluluklarin1 dikkate alir, alt kademe yoneticilere rehberlik eder, Ekip
calismasina dayanir, stratejik diisiinmeye yardimeci olur ve karar siirecinde farkli
bilgilerin kullanimini gerektirir.

Stratejik yOnetim, isletmeyi bir sistem olarak goriir, acik sistem olarak
tanimlar ve isletmenin biitiiniine iliskindir. Bu nedenle, kararlar alinirken, bu
kararlarin isletmeyi olusturan alt sistemler iizerindeki etkileri de g6z Oniinde
bulundurulur. Stratejik yonetim, uzun donemde yasamini devam ettirebilmek i¢in,
kendisini tehdit eden c¢evre unsurlarini inceleyerek uygun Onlemler almaya
yoneliktir. Stratejik yonetim, isletmenin gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye
yonelik siireci kapsadigindan; siirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik ¢abalar,
blitceleme, kaynak planlamasi, program degerlemesi, performans gozlemleme ve
raporlama faaliyetlerini biitlinsel hale getirir. Stratejik yonetim stratejik diigiinmeye
yardimct olur. Bu ¢ercevede en dogru strateji ve taktikler belirlenmeye caligilir ve
bunlar uygulanir. Stratejik yonetim ekip caligmasina dayali olarak isletmenin
hedeflere  ulasabileceginin  6nemi  iizerinde  durur. Stratejik  yOnetim,
organizasyondaki problemlerin en etkin bir sekilde belirlenmesi ve ¢oziimiine
yardimec1 olur.

7.5. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim siireci ilk olarak stratejik bir bilince sahip olmay1 gerektirir.
Bu nedenle, stratejik diisiinmek sistematik olarak isletmenin tiim kademelerinde
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Ozendirilmelidir (Day, 1994). Eger stratejik diisiinme isletme iginde kabullenilir ve
herkes tarafindan desteklenirse, bundan sonraki agamalarin uygulanmasi daha kolay
olacaktir. Bu nedenle oncelikle isletme calisanlarina stratejik sekilde diistiniip karar
almalar1 benimsetilmelidir. Stratejik yonetim siirecinde, mevcut kaynaklar, hizmet
talepleri, talepteki degisim ve hizmet Onceliklerine uygun bir degerlendirme
yapilmak suretiyle sunulacak hizmetlerde etkinlik ve kalitenin arttirilmast yollar
aranir ve bir taraftan da mevcut kaynaklarin gelistirilmesine calisilir (Torlak ve
Uzkurt,1999:249). Stratejik yonetim siireci ayr1 bir dikkat, 6zen ve kontrollii bir ¢caba
gerektirir. Strateji uygulamalarindaki basari, yoneticinin, yonetim kontroliinii esas
alan faaliyetleri uygun bir sekilde yerine getirmesidir (Marsap, 2000:250). Liderligin,
vizyon sahibi olmanin, stratejik yOnetimin basarisindaki payi, uygulama ve
calisanlar1t motive etme konusunda kendini gdsterir. Stratejik yonetim ile yoneticiler
veliderler stratejik diisiinme yetenegi kazanirlar. Stratejik yonetim siireci, igletmenin
vizyon ve misyonunun saptanmasiyla baslar. I¢c ve dis faktdrler analiz edildikten
sonra sira uzun ddénemli amaglarin saptanmasia gelir. Isletmenin uzun dénemli
amaglaria bagl olarak hangi stratejik seceneklerin s6z konusu olabilecegi arastirilir.
Cesitli Olciitler kullanilarak hangi stratejilerin isletme i¢in en iyi sonuglar1 verecegi
saptanir ve o strateji segilerek uygulamaya konulur. Stratejilerin uygulanmasi
sirasinda isletme birimleri kendi iizerine diisen faaliyetleri gerceklestirirler. Ornegin
pazarlama departmani hangi iiriinlerin, hangi fiyata satilabilecegini, hangi niteliklere
sahip olmas1 gerektigini belirler. Uretim departmani, dzellikleri ortaya ¢ikan iiriinleri
{iretmeye baslar. insan kaynaklar1 departmani, iiretim, pazarlama, ar-ge hedefleri
dogrultusunda gerek duyulan personeli planlar, onlar1 bulur, ise alir, egitimler sunar.
Secilen stratejinin uygulanmasi neticesinde dngdriilen sonuglarin degerlendirilmesi
gerekir. Bu aslinda bir geribildirimdir. Elde edilen sonuclara gore siire¢ iizerinde bir
takim degisiklikler yapilacak ve dongii devam edecektir. Simdi yukarida kisaca
degindigimiz noktalar1 daha ayrintili olarak ele alalim.

7.6. Vizyon Ve Misyonun Hazirlanmasi

Vizyon Bildirgesi; Isletmenin vizyonu bir bakima isletmenin ufkudur. Nasil
ki ufuk ¢izgisinin Gtesini gormek miimkiin degilse, vizyon da ancak ona yaklastik¢a
beliren g¢evresel etkenlerle tekrar tekrar tasarlanmasi gereken hedeflerdir (Eren,
2003). Yoneticiler acisindan vizyon, yoneticinin zihnindeki, basinda bulundugu
birimin gelecekteki konumu ve goriiniimii ile ilgili hayali ifade eder (Kogel,
2011:131-132). Vizyonun belirlenmesi ile isletmeler gelecekle ilgili hayallerini,
hedeflerini, amaglarin1 bir biitiin halinde ortaya koyarlar. Boylelikle bir isletmenin
amaci net bir sekilde ortaya ¢ikar. Ozellikle isletme ¢alisanlar1 ve isletme ile iliskide
bulunan diger kisi ve kurumlar isletmenin varmak istedigi noktayr anlamis olurlar.
Vizyon/misyon bildirgeleri isletmenin ulagsmak istedigi amag¢ ve hedefleri ¢ok agik
bir sekilde ifade etmelidir. Hazirlanacak olan bildirgelerde isletmedeki baglica
degerler ve inanglar ortaya konulmalidir. Yine vizyon/misyon bildirgelerinde
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basar1y1 tanimlayan ifadelere yer verilmeli ve basariin ne ile 6l¢iilecegini agiklayan
gorisler yer almalidir. Tiim bunlarin yam sira, vizyon/misyon bildirgeleri isletmede
heyecani, kararliligi, calisma azmini ve c¢alisma ahldkini 6nemseyen ifadeleri
icermelidir. Bildirge, bir seyi yapmak ve bundan haz duymak konusunda ¢aliganlara
hirs ve istek verebilmelidir. Vizyonun belirlenmesi isletmelere pek ¢ok fayda
saglamaktadir. Vizyon ile igletme iiyelerinin birlikte calismasina dair ilk adim atilmis
olur; calisanlarin amaclarin1 yiikseltir, isletmeyi daha iyiye ve ileriye tasiyacak
coskuyu yaratir. Vizyonun belirlenmesi ile stratejik yonetimin temeli de olusturulur.
Yonetim siireci, belirlenen vizyona gore olusturulur. Vizyon “ne yaratmak
istiyoruz?” sorusunun cevabidir (Senge,1998:227). Genel olarak vizyonlar yazili
olarak ifade edilmektedirler. Vizyonlar yazil olarak ifade edildiklerinde, ¢calisanlarca
daha kolay kabul edilir, siirekliligi anlasilir ve vizyona baghlik artar. Vizyon
bildirgeleri kuvvetli, hatirlanmaya deger, tesvik edici, anlamli ve kisa olmalidir
(Dogan, 2002:146).Ancak uzun vizyon bildirgeleri de gériilmektedir. Onemli olan
vizyonun herkesge agik¢a anlasilmasidir. Vizyon bildirgeleri bazen tek bir beyanda
da belirtilebilir. Giiglii bir vizyon bildirgesi, isletmelerin esas yeteneklerini, faaliyette
bulunduklar1 alani, gidecekleri stratejik yonii tanimlamaya yardimci olur (Dogan,
2002:146). Vizyonun olusturulmasi kimi zaman ydneticilerin veya liderlerin
emellerini gergeklestirmekten ¢ok onlari agiklamalarina neden olan bir arag
olabilmektedir. Vizyon olusturulmasi siirecine ne kadar biiyiik bir katilim saglanirsa
vizyona baglilik da o kadar yiliksek olacaktir (Dalbay,1999:97).Etkin bir vizyon
belirlemenin temel ilkeleri su bigimde siralanabilir (Dess, Lumpkin ve Eisner, 2008):
Amaglarin acik ifadesi ve anlam belirsizliklerinin azaltilmasi, durumun agik ve
anlagilir bicimde ortaya konmasi Parlak bir gelecegin tanimlanmasi, Akilda kalic1 ve
hos ifadelerin kullanilmasi, Amaglarin gergekgi bir bigimde ifade edilmesi, Vizyonun
isletme kiiltiirii ve isletme degerleriyle uyumluluk gostermesi.

Cesitli isletmelere Ait Vizyon Ornekleri

Walt Disney: Milyonlart mutlu etmek i¢in hayal giicimiizii kullanmak.

Intel: Her yil, bir 6nceki yilin fiyatina ama bir 6nceki yilin iki kat1 performansta
mikro-islemciler,yapmak.

General Electric: Bulundugumuz pazarlarda bir veya iki numara olmak.
Hewlett-Packard: insanligin ilerlemesi ve refahi igin teknik katkilarda bulunmak.
Kog¢: Diinyanin en biiytik 200 sirketi arasinda yer almak

Nike: Rekabet, kazanma ve rakiplerini ezme duygusunu yagamak.

Misyon Bildirgesi

Isletmenin misyonu; isletmenin ne is yaptigini, ne igin yaptigini, kim igin yaptigmi
ve nasil yaptigini agiklar. Isletmenin var olus amacini ve var olus nedenini tanimlar;
su ana odaklanir ve isletme agisindan tiiketicinin kim oldugunu tanimlar. Ayrica
arzulanan performans diizeyi hakkinda bilgi verir. Bir isletmenin misyonunun nasil
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ifade edilmesi gerektigi konusunda belirli bir standart yoktur. Ote yandan bir¢ok
isletme kendi misyonunu asagidaki ifadelerle dile getirmektedir (Eren, 2003):
Isletmenin iirettigi temel mal ya da hizmetlerin neler oldugu,

Isletmenin hangi tiiketici kitlesi ya da pazara hitap ettigi yani hedef pazar,

Isletmenin kullandig: temel teknolojilerin neler oldugu,

Isletmenin genel is yapma felsefesi,

Isletmenin kendisini nas1l gordiigii.

Misyon belirleme, basarili bir i¢ ve dis degerlendirme gerektirmektedir. I
degerlendirme, isletme {yelerinin kendi iclerinde misyonu ne kadar
benimsediklerinin ve bunu disartya nasil yansittiklarinin anlagilmasi agisindan
onemlidir. D1s degerlendirme ise, isletmenin biitiin ¢evresini de i¢ine alan bir alanda
misyonun nasil algilandigini ortaya koyma ve farkli bakis agilarinin kavranmasini
saglama baglaminda stratejik yonetim agisindan onemlidir. Bir isletmenin agik ve
anlasilir bir misyona sahip olmasinin stratejik yonetim agisindan bir¢ok dnemli islevi
vardir. Bunlar soyle siralanabilir (Eren, 2003): Biitlin yonetici ve personelin benzer
amacin gerceklestirilmesi i¢in bir arada olmasini saglar. Tiim isletme giiglerini bir
araya toplar, isteklendirme saglar. Isletmenin akilci kaynaklar bulmasina ve bunlarin
belirlenen stratejiler dogrultusunda tahsisine yardimei olur. Isletmenin sorumlulugu
ve yoneticilerin is sorumlulugunu anlamasina yardimer olur.Isletme amaglarinin ve
stratejilerinin belirlenmesine yardimer olur.

Cesitli Isletmelere Ait Misyon Ornekleri

Beko: Insan hayatimi kolaylastiran iiriinleri miikkemmel hizmet anlayis1 ile sunmak
3M: Coziimlenmemis sorunlari yaratici bir bigimde ¢ozmek.

Hewlett-Packard: Insanligin mutlulugu ve gelismesi igin teknolojik yardimlarda
bulunmak.

Merck: insan yasamimi korumak ve gelistirmek.

Sony: insanlik yararina teknolojiyi gelistirmek ve uygulamak.

Wal-Mart: Siradan halka, zenginlerin aldig1 seyleri satin alma firsat1 vermek.

Walt Disney: Insanlart mutlu etmek.

Vizyon ve misyon bildirgelerine 6rnekler veriniz.

Stratejik yonetimde stratejik planlarin olusturulmast ve uygulanmasindan Once
vizyon ve misyon bildirgelerinin olusturulmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

7.7. Stratejik Yonetimde I¢ ve Dis Cevre Analizi

Stratejik yonetimin en Onemli konularindan birisi, isletmenin i¢ ve dis
cevresinin analizinin (SWOT analizinin) yapilmasidir. SWOT analizi, bir igletmenin
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i¢ cevresinde giiglii ve zayif unsurlarin ve dis ¢evresinde firsat ve tehditlerin
analizlerinin yapilmasimma ve degerlendirilmesine imkan saglayan bir analiz
teknigidir. SWOT, asagidaki Ingilizce kelimelerin bas harflerinden olusturulmus bir
kisaltmadir:

S (Strength): Isletmenin giiglii/iistiin oldugu yonleridir.

W (Weakness):Isletmenin giicsiiz/zayif oldugu yonleridir.

O (Opportunity): Isletmenin sahip oldugu firsatlar ifade eder.

T (Threat): Isletmenin kars1 karsiya bulundugu tehdit ve tehlikeleri ifade eder.
SWOT analizinde i¢gsel durum degerlendirmesi yapilarak, isletmenin giiglii ve zayif
oldugu yonler; digsal durum degerlendirmesi yapilarak da, karsi karsiya bulunulan
firsat ve tehditler tespit edilmeye calisilir. SWOT analizi, isletmenin hem kendi i¢
durum degerlendirmesine, hem de organizasyon disindaki pazar yapisinin ve
rakiplerin durumunun analiz edilmesine imkan saglar. Isletmelerde SWOT analizi
yapilmasinin baslica iki yarar1 bulunmaktadir. Birincisi, SWOT analizi yapilarak
isletmenin mevcut durumu tespit edilir. Bu cergevede giiclii ve zayif yonler ile
isletmenin kars1 karsiya bulundugu firsatlar ve tehdit unsurlar1 ortaya konulmaya
calisilr. Ikinci yarari, SWOT unbir “gelecek durum” analizi olmasidir. SWOT
analizi yakin1 ve uzagl gormeyi saglayan bir gozliik olarak algilanabilir. SWOT
analizinde ¢evre kavrami demografik, teknolojik, ekonomik ve devlet vb. gibi kisi ve
kurumlar ile olan iliskilerin analizi seklinde ele alinir. SWOT analizi, en genis
anlamda i¢ ve dis ¢cevrenin analiz edilmesine imkan saglayan bir yonetim teknigidir.
Isletmenin kendi i¢ c¢evresi denildiginde bundan organizasyon sahip ve
yoneticilerinin, caliganlarin, orgiit kiiltiiriiniin analiz edilmesi anlasilir. Faaliyet
cevresi ise, isletmenin faaliyette bulundugu sektorde iliskide bulundugu kisi, kurum
ve kuruluslar yer alir. Ornegin faaliyet g¢evresi, tiiketiciler, tedarikgiler, rakip
firmalar, devlet vb. gibi kisi ve kurumlar1 kapsar. Dis cevre ise, isletmenin kendi i¢
cevresi ve faaliyet cevresi disinda kalan alami kapsar. Makroekonomik ortam,
uluslararasi c¢evre, kiiltiirel cevre, teknolojik ¢evre, demografik ¢evre digsal ¢evrenin
kapsamina girer SWOT analizinin en 6nemli yonii isletmenin hem i¢, hem de dis
durum  degerlendirmesine imkdn tammasidir.  Isletmenin  basaris1  igin,
organizasyondaki yapi ve sistemin, c¢alisanlarin durumunun, cevre ve calisma
ortaminin, teknoloji yapisinin, tiiketici profilinin, organizasyon Kkiiltiiriiniin,
performans gostergelerinin, bilgi akisinin vb. tiim unsurlarin dikkate alinmasi
gerekir. SWOT analizi bu tiir bir degerlendirmeye imkan saglar. Bir organizasyonda
basari icin asagidaki i¢sel ve digsal durum faktorlerinin biitiinsel olarak analizi 6nem
tasimaktadir (Janov, 1994: 69). Isletmelerde baslica i¢sel ve dissal durum faktorleri
acisindan  (faktorlere ilaveler yapilmast da elbette miimkiindiir) soOyle
degerlendirmeler yapilabilir: Isletmenin potansiyel i¢sel giiglii ve iistiinliik faktorleri
olarak; iyi bir lidere ve yetenekli yoneticilere sahip olma, yeni ve etkin teknolojileri
kullanma, yeni tirlinler gelistirebilme, bilgi ve becerisi yiiksek ¢alisanlara sahip olma
vb. gibi faktorler baglica icsel giigliilik ve Ustiinliik faktorleri arasinda sayilabilir.
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Isletmelerde potansiyel igsel giicsiizliik ve zayiflik gosteren faktorler arasinda ise su
konular

sayilabilir: Isletmede stratejik bir amacin mevcut olmamasi, lider eksikligi, yetenekli
yonetici ve c¢aliganlarin bulunmamasi, aragtirma ve gelistirmeye 6nem verilmemesi,
kurum kiiltiiriiniin olugsmamis olmasi, pazarlama ve satis yeteneginin siirli olmasi,
kalite ve verimliligin diisiik olmas1 vb. gibi. Digsal faktorler ise, potansiyel digsal
firsatlar ve tehlikelerden olusur.

Bir isletmede baslica potansiyel dissal firsatlar su sekilde sayilabilir: Yeni
tiikketiciler edinme firsati, yeni piyasalara girme firsati, {irlin ve hizmet arzinin
genisletilmesi firsati, pazari paymin arttirilmasi firsat1 vb. gibi Isletmelerde
potansiyel digsal tehlikeler arasinda ise, baslica su faktorler sayilabilir: Daha diisiik
maliyetle mal ve hizmet {iretme giicii olan rakip firmalarin pazara girme tehlikesi,
rakiplerin ikame iirlinler pazara sunmasi ve satiglarini arttirmasi tehlikesi, pazardaki
bliylimenin yavaslamasi tehlikesi, devletin piyasaya olan miidahalelerinin artmasi,
enflasyon tehlikesi, tiiketicilerin istek ve beklentilerinin siiratle degismesi, yeni
buluslarin ve teknolojik yeniliklerin ¢ok siiratli olmas1 vb. gibi. Tiim bu faktorler
isletmede degerlendirilmesi gereken digsal durum faktorleridir.

Stratejik yonetimde durum degerlendirmesi yapilirken c¢esitli analizlerin yapilmasi
gerekir. Isletmenin kendi i¢ durumunu tespit i¢in “performans analizi”, “stratejik
alternatiflerin belirlenmesi” vb. gibi analizleri yapmasi 6nem tasimaktadir. Bunun
yaninda, tiiketici istek ve beklentilerinin belirlenmesi igin “tiiketici analizi”,
pazardaki rekabet yapisini ve rakiplerin giiclinil tespit etmek i¢in “rekabet analizi”,
pazar yapisini 6grenmek i¢in “piyasa/pazar analizi”, demografik yapi ile devletin
ekonomideki yeri ve Onemini tespit etmek i¢in ise “cevre analizi” vb. gibi digsal
durum analizlerinin yapilmasi gerekir.

Uzun Donemli Amaclarin Belirlenmesi

Uzun donemli amaglar, isletmenin uzun donemde basarmak istedigi sonuglari
ifade eder. Genellikle isletmenin karlilik ile iliskili amaclari, rekabette gelmek
istedigi pozisyon, verimlilik acisindan ulagmak istedigi durum, calisanlarini ve
topluma katkisini getirmek istedigi yer olarak ifade edilir. Uzun donemli amaglar,
misyonla iliskili ancak misyondan daha somut amaclar1 ifade eder. Isletmenin
pazardaki payim arttirmaya niyetlenip, gerekli kaynaklar1 ayirarak caligmasi uzun
donemli amaci ifade eder. Bu tiirden amaclar da iist diizey yoneticiler tarafindan
belirlenmelidir. Isletmenin vizyon ve misyonu belirlendikten sonra amag ve
hedeflerinin belirlenmesi gerekmektedir. Cilinkii bu amac¢ ve hedefler strateji
gelistirme, uygulama ve O6lgme ve degerlendirmeye yardimci olmakta ve stratejik
yonetim siirecine katkida bulunmaktadir. Amac, vizyonun spesifik bir zaman siiresi
icin rakamsal olarak belirtilmis seklidir. Isletme amaclarn acik, &lciilebilir ve
ulagilabilir olmalidir. Ulasilmast zor amaglar c¢alisanlarin  motivasyonunu
azaltmaktadir. Isletme amagclar belirlenirken asagidaki &zelliklere sahip olmasi
beklenir: Spesifik (amaglar agik olarak tanimlanmali, ne, ne zaman, nerede, nasil
sorularmi cevaplamahdir.) Olgiilebilir (amaglarda rakamsal olgiitler olmalidir.)
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Erisilebilir (amaglar ¢alisanlar i¢in ulagilabilir boyutta olmalidir.) Gergekei (amaglar
isletme Oncelik ve sorunlarini dikkate almalidir.) Siire (amacin ulasilmasi i¢in bir
zaman siireci tanimlanmalidir.) Amaglar bu 6zellikleri ile basarinin olgiilmesinde ve
calisanlarin performanslarinin degerlendirilmesinde bir 6l¢giit olmaktadir. Stratejik
amaglar isletmenin uzun donemde gergeklestirmeyi hedefledigi sonuglar olarak
tanimlanabilir. Bu nedenle, stratejik amaclar isletme vizyon ve misyonu ile uyumlu
olmaldir. Isletmenin misyonunu ifade etmesine katkida bulunmalidir. Stratejik
yonetim siirecinin bundan sonraki asamalarma 1s1k tutmalidir. Isletmenin oncelikleri
ve mevcut durum analizine gore gelistirilmelidir. Stratejik amaglara asagidaki
ornekler verilebilir:

Rakiplerden daha fazla pazar payina sahip olmak,

Rakiplerden daha hizli iirlin gelistirmek ve tasarim,

Rakiplerden farkli iiriin tiretmek,

Rakiplere gore daha az maliyet ile faaliyette bulunmak,

Pazarda teknoloji lideri olmak.

7.8. Stratejilerin Olusturulmasi Ve Se¢imi

Isletmenin var olmak i¢in dis ¢evreyle biitiinlesmesi gerektigi kaginilmaz bir
gercektir. Dis ¢cevrede umulmadik sekilde olusan degisikliklere ayak uydurabilmek
icin, isletmenin daha Onceden belirledigi stratejisinde degisiklik yapilmasi veya
tamamen degistirilmesi gerekebilir. Isletmenin i¢ ve dis c¢evre analizinden sonra,
stratejik seceneklerini belirlerken dncelikle su sorulara cevap aramasi gerekmektedir
(Akdemir, 1992:149):

Hangi isle ilgileniyoruz?

Mevcut isimizi siirdiirecek miyiz?

Eger siirdiirmeyeceksek hangi yolu segmeliyiz?

Mevcut isimize yeni is ekleyecek miyiz?

Eger ilave edeceksek mevcut etkinligimizi arttirarak biiyiimeyi planliyor muyuz?

Bu sorularin cevaplar ile isletme, var olan stratejisinin devaminin gerekip
gerekmedigini veya yeni stratejiler gelistirmeye ihtiyaci olup olmadigini ortaya
koyar. Genellikle, stratejik bir hareket, karsi bir stratejik hareketi uyarir. Bu durumda
yapilan strateji degistirilerek karsi stratejiye uyulur yada gelecekteki her tiirlii sonug
g0z Oniine alinarak halen yiiriitiilen stratejinin uygulanmasina devam edilir (Coban,
1997:116).Isletmelerde esas olarak benimsenen, stratejinin de@isen cevre
kosullarinda da isletme amaglarina hizmet etmesi, etmiyorsa derhal yeni stratejiler
iiretme yetenegine sahip olunmasidir. Elbette ki alternatif strateji {iretmek i¢in, yogun
bir bilgi kaynagina ve dinamik olmaya gerek vardir. Isletmenin uygulayacag
stratejilere iist yonetim karar verir. Ancak alt diizeyde calisanlarin fikirlerinin
alinmasi, stratejileri liretmede ve stratejiye karar vermede basvurulmasi gereken bir
yontemdir. Bu sekilde isletme calisanlarinin stratejiyi daha kolay benimsemesi
saglanir.
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7.9. Kiiciik Isletmelerin Uygulayabilecegi Strateji Tiirleri

Genel olarak kiiciik isletmelerde uygulanabilecegi kabul edilen stratejiler
sOyle siralanabilir:

Biiyiime Stratejileri

Biiyiime stratejileri topluma, paydaslara ve stratejilere beklentilerinin
gergeklestirilmesine yardim edebilecek, refahi artiracak bir strateji olup, her zaman
arzu edilen, kabul edilen ve piyasa kosullarina bagli olarak isletmenin karhilik ve
piyasa payimni artirmaya yoneliktir (Ulgen ve Mirze, 2004:201).
Biiylime stratejisi dendiginde akla isletmenin sayisal olarak biiyiimesi ve gelismesi,
satig ve Urlinde gelisme saglanmasi veya kaliteyle ilerleme saglanmasi gelmektedir.
Isletmeler dis cevrede olan degisimlere karsi kendini daha da kuvvetlendirmek,
cevreyle olan uyumunu arttirmak, yeni hedefler ortaya koymak, arastirma ve
gelistirme alt yapisina dayali olmak icin biiyiime stratejilerini segebilirler. Isletmeler
biliylime stratejilerini uzmanlagsma, yatay farklilagsma, dikey farklilagma, yigisim ve
tiirdeslik seklinde gruplayarak olusturabilirler (Eren, 1990: 209- 213). Uzmanlagsma
ile isletme, belli bir pazarda ya da bir iiriin ¢esidinde liderligi ele almak i¢in isletme
yapisinda, calisanlarinda, faaliyetlerinde gelistirme politikasi izler. Bu strateji ile
isletmeler diger pazarlara girmeyi ikinci plana atarken, kendisine
daha iyi bildigi daha saglam bir yolda strateji belirler. Yatay farklilasmada, iiretilen
bir iirlin ¢esidine veya gesitlerine bagli sanayi kollarina girerek genisleme hedeflenir.
Bu sekilde isletme teknolojik gelismelere paralel olarak kendi iiriinlerinin talebine
bagli olan friinlerin iiretimine yonelir. Dikey farklilasmada {iretim faaliyetleri;
liretim faktorleri kaynaklarina veya nihai iiriinlere dogru genisletilir. Isletme, {iretim
stirecine giren hammadde ve yar1 mamullerin liretimiyle ilgilenir ve onlar1 kendisinin
tiretmesinde bazi ekonomik yararlar saglamay1 amaglar. Tek yonlii farklilasmada ise
isletme, belirli {irlinlerin bir ¢esidi i¢in benzer veya yeni bir takim tiiketiciler arar.
Boylece farklilastirma yonii itibariyle pazarlar, iiriinler lizerinde yogunlasirlar veya
isletme i¢in yeni teknolojik ozellikler tasiyan bir takim farkli {riinler alisilmis
tilketicilere sunulur. Bu sekilde ise farklilastirmanin yoni iriinlere yonelik olur. Bu
sekilde yapilan bir stratejik plan isletmeye genis gelisme olanaklar1 saglar. Yigisim,
tiretilen mamuller agisindan birbirinden ayrilmis birgok faaliyetin bir arada yapildig
cok genis olarak farklilagtirllmis gruplar seklindeki gelisme planlaridir (Eren,
1990:212). Yigisim tiirlindeki stratejiyi izleyen isletmeler, baslangi¢larindaki ana
faaliyet konularindan tamamen koparak daha karli alanlara yayilabilirler. Gelismeyi
ve biiyiimeyi hedef alan isletmeler i¢in uygun olan yigisim stratejileri sermaye
piyasasindaki durumlara gore bazi yasal engellerle karsilagabilir. Devletin,
sermayenin belirli ziimrelerin elinde toplanmasini engellemek i¢in ¢ikardig: anti-trost
kanunlar bu engellerin temelini teskil eder.
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Yenilik Stratejisi

Yenilik stratejisi oldukga risk tasiyan bir strateji bigimidir. Clinkii isletmenin
yeni bir alana girmesi, heniiz denenmemis bir hizmet veya iiriin sunmasi ve de
kendini kabul ettirmesi gerekmektedir. Isletme, mevcut iiriinlerine veya stratejik is
birimlerine ilave olarak yeni bir takim iiriinleri piyasaya siirebilir veya eski iiriinleri
tamamen piyasadan ¢ekerek o giine kadar hi¢ bilinmeyen denenmemis bir takim
tirtinleri piyasaya sunarak kokli bir degisiklige gidebilir (Eren, 1990:219-220). Her
iki olayda da yeni bir strateji izleme durumu vardir ve her iki durum da risk
tasimaktadir. Yenilik stratejisi ile isletmeler yalnizca iiriin veya hizmetlerinde bir
degisime gitmezler. Bir isletme yenilik stratejisi belirleyerek isletmede kullanilan
teknolojinin boyutunu, isletme yonetim tarzimi hiyerarsik yapiyi, hatta isletme dis1
goriinimii dahi degistirebilir (Eren 1990:220). Yenilik stratejisi her zaman igin bir
adim ileriye gitmeyi hedefler.

Tasarruf Stratejileri

Isletmelerin tasarruf stratejilerine gitmelerindeki temel neden faaliyetlerin
kotiilesmesi veya takip edilen Onceki stratejiler sonucu basarisizlik elde edilmesidir.
Tasarruf stratejilerinde genellikle maliyetlerin azaltilmasi, gelirlerin arttirilmasi,
faaliyet alaninin daraltilmasi, personel sayisinin azaltilmasi, harcamalarin kisilmasi
ya da bazi menkul veya malzemelerin satilmasi ile tasarruf saglanmaya caligilir.
Tasarruf stratejisini benimsemis bir isletme, isletme verimliligini arttiracak c¢abalar
tizerine yogunlasabilir. Bunun i¢in de giderlerini azaltma gelirlerini arttirma yollarina
gidebilir. Bunun disinda, isletme tasarruf stratejisine uygun olarak, alt kisimlarindan
birinin faaliyetine son verebilir. Eger isletmenin gelir arttirma ve gider azaltma
cabas1 bir cevap vermiyorsa, bu yola basvurulur. Bu yolla da bir sonu¢ alinamazsa,
isletme son verme stratejisi de denilen yola gidilebilir. Son verme stratejisinde
isletmenin bir tek birimi degil, tamaminin satilmasi s6z konusu olur. Bu yola
isletmeler ¢ok fazla basvurmazlar ancak iflas etmekten baska secenek yoksa bu
stratejinin uygulanmasi daha mantiklidir(Eren, 1990:226-229). Tasarruf stratejisine
bagl bir strateji de kiigiilme stratejisidir. Yonetim literatiiriinde kiiciilerek 1iyilesme
kavram1 son yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslamistir. Bu terim, dogru
biiyiikliige erismek kavramiyla ifade edilmesine ragmen, genellikle isletmelerin
kiigiilmesi gerektigi anlamiyla kullanilir. (Kirim, 2005: 70). Ekonomik durgunluk ve
yiiksek enflasyon, maliyetlerin artmasi, kaynak yetersizligi, talep azligi, teknolojik
gerilik gibi durumlar kiiclilme stratejilerine yonelmeye neden olur. Eger isletmeler
mevcut durumlarini siirdiirmede sikinti yasiyor, rekabet iistiinliiklerini kaybediyor,
kaynak bulmada zorlaniyorsa kii¢lilme stratejisine basvururlar.

Karma Stratejiler

Isletmeler her zaman igin tek bir strateji izleme yoluna gitmezler. Ozellikle
isletmeler biiylidiikce ve gelistik¢e, hem iirtin hem de hizmet farkliliklar1 ve cesitleri
artmaktadir. Bu durumda, isletmeler bulunduklar1 her pazar icin farkli stratejilere
basvurabilirler. Ornegin; isletmeler siirekli olarak ayni stratejiyi izlemezler. Ozellikle
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bliylime, yenilik stratejilerini benimsemis bir isletme daha sonra kii¢iilme veya
tasarruf stratejisine yonelebilir.

Stratejilerin Uygulanmasi

Stratejik yOnetimin en can alict noktasi, stratejilerin en verimli sekilde
uygulanmasinin saglanmasidir. Stratejilerin uygulanmasindaki basart stratejik
yonetimin de basarisint gostermektedir. Bu agama stratejilerin secilmesi asamasindan
¢ok daha zorlu bir asamadir. Isletmenin tiim calisanlar1 en iyi stratejiyi se¢cmeye
odaklansa da veya bunun igin ¢esitli analiz teknikleri gelistirilse de uygulama
asamasinda bir basar1 saglanamiyorsa, en 1yl strateji secilmis olsa dahi bir ise
yaramayacaktir. Stratejik yonetim {ist yonetimin sorumlulugunda gerceklesen bir
yonetim sekli olsa da stratejilerin uygulanmasi asamasinda sorumluluk biiyiik
cogunlukla orta ve alt kademe yoneticilerine dagilir. Ancak bu durum sorumlulugun
ist yonetici tarafindan alt ve orta kademedeki yoneticilerle paylasildigi anlamina
gelmez, sorumluluk yine iist yoneticidedir. Stratejik yOnetim siirecinin uygulama
asamasl, igletme kaynaklarini harekete gegiren asamadir. Bu kaynaklar hem maddi
hem de insan kaynaklaridir. Eger iist yonetim, ¢ok iyi bir strateji belirlemis ama
maddi ve insan kaynagi yoniinii diisiinmemis veya bu kaynaklar1 olusturmamissa,
strateji yalnizca belirlenmis olarak kalir. Ciinkii stratejinin basarisi, uygulanma
asamasinin basaris1t ile paralel seyreder. Stratejilerin uygulanmasi agamasinda,
calisanlarin stratejik planlama ve stratejik yoOnetimin yararlari konusunda
bilgilendirilmesine dikkat edilmesi gerekir. Ciinkii hazirlanan stratejik yonetim
planlarini uygulayacak olanlar calisanlardir. Bu yiizden her isletmede, her diizeyde
ve her birimde bulunan calisanlarin kendi stratejilerini gelistirmede bir fayda
oldugunu gormeleri ve ona gore hizmet etmeleri saglanmalidir. Bu ise isletme
kiiltiiriiniin degigmesini ve isletmenin bdyle bir siirece girmesini gerekli kilmaktadir
(Cevik, 2001:316). Yonetim kendiliginden olusan bir siire¢ olmadigi igcin,
calisanlarin stratejik yonetim konusunda bilgilendirilmeleri, gerekirse egitilmeleri
gerekir. Stratejik yonetim uygulamaya ve eyleme odaklidir. Bu yiizden stratejilerin
uygulanmas1 ic¢in yonetimin her kademesinde faaliyetler planlanir, uygulamaya
yonelik programlar ve projeler ve de en dnemlisi blit¢eler hazirlanir. Biitiin bunlarin
esglidiimiiniin saglanmasi i¢in gii¢lii bir haberlesme sistemi olusturulur ve kontrol
mekanizmasi harekete gecirilir. Stratejilerin olusturulmasi asamasinda bilgi toplama,
degerlendirme, stratejileri belirleme gibi asamalarda yer alan yoneticiler, calisanlar,
stratejisiler veya plancilar uygulama asamasinda da yer almalidirlar. Ciinki
uygulama asamasina kaynak olusturduklari i¢in ¢ikacak sorunlart en iyi sekilde
halletme yollarin1 da olusturmaya yardimer olurlar. Stratejilerin uygulanmasi
asamasinda su konulara odaklanilir (Ulgen ve Mirze, 2004:72):

Radikal bir degisim gerekiyorsa yeni bir misyon taniminin yapilmasi,
amaglarin yeniden belirlenmesi, Stratejilere uygun orgiitsel yapinin kurulmasi ve her
tirli kaynagin ve sistemin harekete gecirilmesi, Kurulan orgiitsel yapida goérev
alacak nitelikli insan kaynaklarinin se¢imi, atanmasi ve egitimi, Stratejilerin
uygulanmasin1 saglayacak ve stratejileri gerceklestirebilecek nitelikte yoOnetim
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bi¢cimlerinin veya liderlerin tayini, Uygun Orgiitsel iklimin olusturulmasi. Stratejik
yonetim anlayisi, planlarin uygulanmasi, aksayan yonlerin goriilmesi ve diizeltici
Onlemlerin alinmasmi gerektirir. Bu siire¢ icerisinde yakalanan basari, stratejik
yonetimin de basarisint gostermektedir. Her ne kadar stratejik yonetim isletmenin tist
yonetimi tarafindan olusturulan bir siire¢ olarak algilansa da, basari, ancak bu
stratejileri uygulayacak orta ve alt kademe yoneticilerin uygulama becerileriyle
ortaya ¢ikacaktir. Stratejilerin kolayca benimsenmesi ve uygulanabilirliginin artmasi
ancak stratejileri uygulayacak kisilerin strateji olusturma siireglerine katilimlarina
baghdir. Stratejik planlama siireci igerisinde katilimin saglanmasi, stratejik
yonetimin uygulanmasini da o derece kolaylastiracaktir. Isletme igerisinde
uygulanacak proje ve faaliyetlerin kimler tarafindan, ne zaman ve nasil
Yapilacagindaki belirlilik stratejik yonetimin uygulanabilirligi i¢in ¢ok Onemlidir.
Ciinkii gorev dagilimindaki belirsizlik isletme igerisinde fonksiyon karmasasina
neden olacaktir. Bu ise gorevlerin kabullenilmesini ve uygulamalardaki tutarlilig
yok edecektir. Boyle bir sikintiya neden olmamak i¢in isletme i¢inde “kimin, hangi
is1, ne kadar siirede” yapacagi konusunda netligin saglanmasi gerekmektedir. Bu
sayede gerek yoneticiler gerekse isletmede calisanlarin, yapacaklari is ve islemleri
kabullenmesi daha kolay olacaktir. Stratejik yoOnetimin uygulanabilirliginin
saglanabilmesi en basta stratejik yonetimin gereklili§inin ve bu yonetim tarzina
isletmenin ihtiyaci oldugu fikrinin, gerek yoneticiler tarafindan gerekse isletme
icerisinde belirlenen faaliyet ve projeleri uygulayacak kisiler tarafindan taginiyor
olmasinda yatmaktadir. Ancak herkes tarafindan kabul gormiis ve ortak kanaat haline
gelmis yonetim teknikleri uygulanabilecektir. Anadolu tiniversitesi yayini no: 2819
acik 6gretim fakiiltesi yayini no: 1777

8. KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE URETIM STRATEJISI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde kiigiik ve orta dlgekli isletmeler iiretim stratejisi
uygulamalarini tespit etmeye yonelik tekstil ve otomotiv yan sanayi isletmelerine
yonelik yiiriitiilmiis olan ampirik bir arastirma ve sonuglar1 ortaya konulmaktadir.

8.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi
Aragtirmanin temel amaci kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerde iiretim stratejisi
uygulamalarin1 tanimlayabilmek ve genel bir ¢ergeve ¢izebilmektir. Bu temel amag
1s18¢1nda belirlenen alt amaglar ise sunlardir:
Arastirma kapsamindaki isletmelerin iiretim stratejilerinin genel 6zeliklerini

belirlemek,

Arastirma kapsamindaki isletmelerde stratejik karar almada etkili olan

faktorleri belirlemek,
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Arastirma kapsamindaki isletmelerde isletme ve iiretim stratejileri olusum

siirecinde etkili olan faktorleri belirlemek,

Arastirma kapsamindaki isletmelerde iiretim Oncelikleri degisikliklerinde

etkili olan faktorleri belirlemek.

Uretim stratejisi, son yillarda dikkat cekmeyi basarmis, goreli olarak yeni bir
alandir. Caligmada bu yeni alanda 6zellikle lilkemizdeki yazina katki saglamak amag
edinilmistir. Calismanin 6nemini artiran diger husus ise ililke ekonomisinin biiyiik

cogunlugunu olusturan KOBI’lerde konunun arastiriimasidir.
8.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Olgme araci olarak, yazindan yararlanilarak gelistirilmis olan
anket formu kullanilmistir. Hazirlanan taslak anket sorularinin yeterli olup
olmadigini, secilen kelimelerin anlasilabilir olup olmadigini, soru kok ve
climlelerinde bir uyusmazlik olup olmadigini tespit etmek i¢in taslak anket 6n teste
tabi tutulmustur. Oncelikle iiretim stratejisi ve iiretim yonetimi alaninda uzman
akademisyenler tarafindan incelenen taslak anket formu, uzman akademisyenlerden
gelen gelistirme ve iyilestirme Onerileri dogrultusunda diizenlenmistir. Sonrasinda
lisansiistii diizeyde egitim yapan 6grencilerden anketi degerlendirmeleri istenmistir.
Bu asamada anketin doldurulma siiresi, sorularin anlagilirlifi ve soru sayisi gibi
konularda degerlendirmeler yapilmasi istenmis ve olumlu geri doniisler alinmistir.
Son agamada ise isletmelerde pilot uygulamaya gecilmistir. Pilot uygulama 10 tekstil
ve 10 otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunan KOBI’de gerceklestirilmistir.
Anketi cevaplayan yoneticilerden anket formunda yer alan sorularin anlasilabilir ligi,
yeterliligi ve kapsami hakkinda yorum yapmalar1 istenmigtir. Yoneticilerin tamami
anket sorularmin hepsini cevaplamiglardir. Sonugta herhangi bir karigiklik ve
ikilemin olmadigi, sorularin anlasilabilir oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Sonug
olarak yapilan On testler sonucunda anket formunun arastirma amaclarin

gerceklestirebilmek i¢in uygulanmasina karar verilmistir.

Calisma alaninin KOBI’ler olmasi bu isletmelerle ilgili diizenlenmis, detayli
ve giincel bilgilere ulasma konusunda yeterli veri tabaninin olmamasi gibi bazi

sorunlar1 (Nigde Universitesi I.I.B.F Dergisi, 2010)
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KOBI’lerin biiyiikliikleriyle ilgili farkl1 uygulamalar s6z konusu oldugundan
(calisan sayisi, sermaye vb.) farkli kurumlarin farkli KOBI sayilar1 olmaktadir.
KOBI’lerin yapilar1 ve 6zellikleri ile ilgili detayli ve giincel bilgilere ulasmada
iilkemizde KOBI’lere yénelik hizmetler sunan kuruluslarin katilimi ile KOSGEB
tarafindan kurulan KOBI-NET (http://www.kobinet.org.tr) internet ortamindan ve
KOBI-NET Firmalar Rehberi 2006 kayitlarindan yararlanilmistir. Tekstil sektorii icin
KOBI-NET internet ortaminda kayith 213 isletme tespit edilmistir. Otomotiv yan
sanayi icin KOBI-NET Firmalar Rehberi 2006 veri tabanindan 488 isletme

belirlenmigtir. Bu baglamda arastirma 701 isletme iizerinde ytiriitiilmiistiir.

Anket uygulama siirecinin tamamlanmasiyla 214 anket formunun geri dontisii
saglanarak anket uygulama siireci sonlandirilmistir. Ancak yapilan incelemelerde
mikro (0-9) ve kiigiik (10-19) 6lgekli isletmelerin iiretim stratejisi uygulamalarinda
etkin olamayacaklar1 diisiiniilerek calisan sayilar1 20’den az olan 17 isletme ile
kontrol sorusuna verdikleri yanit dikkate alinarak iiretim stratejisine sahip
olmadiklar1 tespit edilen 8 isletmenin anket formlart degerlendirme dis1 birakilmistir.
9 anket formunun da kullanilabilir veri icermemesi nedeni ile degerlendirmeden
cikarilmasina karar verilmis ve degerlendirmeye alinacak anket sayisi 180 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen 180 anket formu yaklasik %26’lik geri doniis oranina
karsilik gelmektedir. Uretim ydnetimi ve iiretim stratejisi alanlarinda yapilan ampirik
arastirmalar dikkate alindi§inda ana kiitle iizerinden elde edilen geri doniis
oranlarmin %20 ile %50 arasinda degistigi goriilmektedir. Ornegin; Dangayach ve
Deshmukh (2003) tarafindan iiretim stratejisi lizerine yapilan bir ¢alismada geri
doniis oran1 %29’dur. Yine Biilbiil (2003) tarafindan isletmelerin yenilik faaliyetleri
ile ilgili yapilan bir ¢alismada geri doniis oran1 %25’tir. Bu baglamda anketlerin geri
doniis oran1 benzer caligsmalarla karsilastirildiginda geri doniis orani kabul edilebilir

diizeydedir.

8.3. Arastirma Bulgular1 Ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmeleri tanitict bilgiler ile iiretim stratejisi
uygulamalarina dair elde edilen veriler sunulmaktadir.
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8.3.1. Arastirmaya katilan isletmeler hakkinda genel bilgiler
Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektor, calisan
sayilari, trettikleri lirlin ve hizmet tiirii, hitap ettikleri ana miisteri grubu ve anketi

cevaplayanlarin unvanlarina goére dagilimina dair bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Aragtirma kapsamindaki isletmelerin % 48.3’i tekstil sektoriinde, % 51.7’s1
otomotiv yan sanayinde faaliyette bulunmaktadir. Arastirmaya katilan isletmelerde
anket formu genellikle {ist kademe yonetici tarafindan cevaplanmistir. Bu baglamda
anketin ¢alistiklar1 isletmelerin isletme ve tretim stratejisinden haberdar ve
uygulayan uzman kisiler tarafindan dolduruldugu sdylenebilir. Capalayicilarin
%16.1°1 genel miidiir, %28.8°1 isletme miudiirii, %25.5’1 iiretim planlama midiiri,
%23.3’{i de isletme sahibidir. KOBI tanimlamalarinda kullamlan en yaygin temel
olgiit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir. Kimi kuruma gore
KOBTI’lerde calisan kisi sayismin 250’nin altinda olmasi gerekirken, bazilar1 bu
saytyt 99 olarak verebilmektedirler. Bu ¢alismada EUROSTAT* tarafindan baz
alman 6lcekler dikkate almmistir. Arastirma kapsamindaki Hasan Kiirsat GULES ve
Mevhibe TURKMEN 40 Isletmelerin ¢alisan sayisi dikkate alindiginda isletmelerin
%17,2’sinin kii¢iik(20-49 ¢alisan) ve %82,8 inin orta (50-499) calisan biiyiikliikteki

isletmelerin oldugu goriilmektedir.

Tablo 8.1: Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler Say1

Yiizde
Faaliyette bulundugu sektor
Tekstil 87 48,3
Otomotiv 93 51,7
Toplam 180 100,0
alisan sayisi
20-49 (kiigiik) 31 17.2
50-99 (orta) 54 30.0
100-249 (orta) 62 344
250 — 499 (orta) 33 18.3
Toplam 180 100,0
Uriin/Hizmet Tiirii
Bitmig iiriin 87 48,3
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Tiiketim mallart 46 25,6
Hammadde 35 194
Diger 12 6,7
Toplam 180 100,0
Ana miisteri grubu
Tiiketici 51 28,3
Imalat endiistrisi 102 56,7
Hizmet endiistrisi 21 11,7
Devlet — kamu 5 2,8
Diger 1 0,6
Toplam 180 100,0
Cevaplayicilarin iinvanlarn
Genel mudiir 29 16,1
Isletme miidiirii 52 28,8
Uretim planlama miidiirii 46 25,5
Eletme sahibi 42 23,3
Diger 11 6,1
Toplam 180 100,0
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Aragtirmaya katilan igletmelerin % 48.3°1i bitmis {iriin, 25.6’1 tiiketim mallar1
ve 19.4’i hammadde {iretimi yaptiklarmi belirtmislerdir. Isletmelerin ana miisteri
grubunu ise %28.3 ile son tiiketici, %56.7 ile imalat endiistrisi, %11.7 ile hizmet
endiistrisi ve %2.8 ile de kamu olusturmaktadir. Isletmelerde deger yaratan
faaliyetler birbirlerine bagimli ve birbirleri ile iligkili olarak, Porter tarafindan
gelistirilen deger zinciri analizi ile incelendiginde fonksiyonel stratejiler alti ana
grupta toplanabilir. Bunlar; pazarlama, satis ve servis faaliyetleri; liretim faaliyetleri;
tedarik ve lojistik faaliyetleri; insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri; Ar-ge ve
teknoloji gelistirme faaliyetleri; muhasebe ve finansman faaliyetleri ile ilgili

stratejilerdir.

Rekabet ortamindaki egilimlere bakildiginda, isletmelerin gelecekte hayatta
kalip basarili olmalar i¢in, stratejik planlar gelistirmeleri kaginilmaz hale gelmistir.
Isletmeler, dinamik arayis siirecini hakim kilarak {iretim siireglerini bu perspektif
dogrultusunda yapilandirilmali ve stratejik iiretim kararlarini da bu egilimlere gore
vermelidirler. Bu sebeple bu karar siirecini gerceklestirmek i¢in iiretim stratejileri
cok onemli ve faydali bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uretim stratejileri,
endiistrinin i¢inde bulundugu problemleri ¢dzmede iizerinde durulan yeni bir
konudur. Bu konu, iiretim siireglerini yeniden yapilandirmadaki rolii nedeniyle 6nem
kazanmustir. Uretim stratejisi, rekabet avantaji saglayacak yetenekleri firmaya
kazandirmak i¢in tiretim kaynaklariyla ilgili temel kararlar1 ve rekabet onceliklerini
belirlemeyi amaglar. Uretim stratejisi ile isletme stratejisi arasindaki iliskide {iretim
fonksiyonunun stratejik roliinii ve rekabet stratejisine katkisini inceleyen
calismalarda isletme stratejisi ile liretim stratejisi arasindaki iligskiye baktigimizda
tiretim fonksiyonu farkli sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu iligkide iiretim
stratejisi isletme stratejisinin uygulayicisi, igletme stratejisinin destekleyicisi ya da

isletme stratejisine yon veren bir yapida olabilmektedir (Slack ve dig., 2001: 39-41).
$ jisine y yap ( g

Isletmelerin stratejik giiclerinin bir pargasi olan iiretim stratejisinin iki dSnemli
rolii vardir. Birincisi pazarda farkli bir istiinlik saglayacak iiretim siirecinin
hazirlanmasidir. ikincisi pazarda rakiplerden daha iyi seviyede siparis kazanmak igin
koordine edilmis tliretim destegini saglamaktir. Boylece iiretim hem siire¢ se¢ciminde

hem de iiretim altyapis1 tasariminda politikalar gelistirir. Dogal olarak c¢ogu
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isletmenin teknolojisi ¢ok farkli degildir. Isletmeler tarafindan kullanilan iiretim
sistemleri ve alt yapi elemanlar1 hemen hemen aynmi ve evrenseldir. Uzerinde
durulacak nokta pazarda siparis kazanmak igin siire¢ ve lretim alt yapisinin
rakiplerden farklilik derecesinin ne olacagidir. Bunun cevabi iiretim biriminin
sorumlulugu agisindan isletmenin boyutlarini kusatacak sekilde isletme ihtiyaglariyla

uyumlu isletme stratejisinin olusturulmasidir.

Tiim bu silire¢ i¢cinde giliniimiizde rekabet iistiinliigli saglamada, iiretimin
etkisiz bir konumdan daha aktif bir duruma ge¢me ihtiyac1 dogmustur. Ozellikle
slire¢ secimi, iretim alt yapist gelistirme, ileri teknolojilerin alinmasi gibi
degisiklikler iiretimin miidahalesi ile isletmenin stratejik kararlarina yansitilmalidir.
Boylece isletme i¢in en iyi durumu yansitacak stratejik kararlar alinmig ve ayrica
tiretim yonetiminin dikkati de 6nemli Olclide belirlenen stratejiler dogrultusunda
yogunlasmis olacaktir. Uretim stratejisinin temel fonksiyonu, belirlenmis olan
rekabet stratejisini destekleyecek olan gerekli iiretim yeteneklerinin bir araya
getirilmesini  saglamaktir. Rekabet stratejisi ¢evrenin (miisteriler, tedarikgiler,
rakipler vs) ve isletmenin giiclii ve zayif yonlerinin analizi sonucunda belirlenecektir.
Basarili rekabet icin gerekli rekabet Oncelikleri olusturulacak, isletme stratejisine
yansitilarak degerlendirilecek olan iiretim sistemlerine karsilik bir misyon
saglayacaktir. Bu misyona dayali olarak ta farklt performans Ol¢iitleri
gelistirilecektir. Performans dlgiitleri ise iiretim yapist ve altyapisi iginde tiim hareket
tarzlart i¢in yol gosterici niteliktedir. Bu dongii ig¢inde iiretim amaglar1 olarak
maliyetlerin azaltilmasi, kalite, liretim sisteminin esnekligi, teslim giivenilirligi,
teslim stiresinin kisaltilmasi, triin Ozelliklerinin gelistirilmesi sayilabilir (Cil ve

Cakar, 1997). (Hasan Kiirsat GULES ve Mevhibe TURKMEN )

8.4. KOBI ’lerde Stratejik Isbirlikleri Yaklasimi

Son yillarda hem kamu hem de 6zel sektoriin ve goniillii kuruluslarin kendi
iclerinde veya aralarinda olusturduklar: stratejik isbirliklerinin yayginlik kazanmaya
basladig1 goriilmektedir. Bu tiir sistemlerde rakipler, girdi saglayanlar, miisteriler ve
uzmanlagmis aragtirma ve egitim programlari cografi bir alanda yogunlasmislardir ve

iyilestirme ve yenilikler yapma igin uygun bir ortam sunarlar. Ornegin Italya’daki
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EmiliaRomagna ve Veneto, Danimarka’da Jutenve Almanya’da Baden-
Wiirttembergbolgeleri bu yapilarn ile {in salmislar ve birgok arastirmalara konu
olmuslardir. Emilian seramik bolgesinde, drnegin, imalat sanayindeki miisteriler ile
tiretimle ilgili makine-miihendisligi aktivitelerindeki yakin iligkiler, uygulamali
arastirma ve mesleki egitim destek merkezleri ile birleserek yenileri de dahil olmak
lizere teknolojik gelisme ve yayilmayr saglamakta ve entegre bir iirlin yelpazesinin
gelismesini ortaya ¢ikarmaktadir. (Beninghton, Geddes, 1992: 5.454-463).

Stratejik isbirlikleri glinlimiizde hem gelismis hem de gelismekte olan bir¢ok
iilkelerde goriilmekte, bu birliktelikler bazen devlet eliyle tesvik edilmekte, bazi
iilkelerde kendiliginden ortaya ¢ikmakta, bazi bolgelerde de 6zel sektor, kamu ve
goniillii kurumlarin ortak girisimleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yeni Sanayi
Odaklari, Sebeke Organizasyonlar (KOBI Aglari) ya da KOBI Yogunlasmalari gibi
farkli isimlerle ortaya ¢ikan bu stratejik isbirlikleri yapisal anlamda farkliliklar
tagimasina ragmen genel anlamda aynmi bolgede veya yakinindaki kiiciik firmalarin
bir araya gelerek o6l¢ek ekonomilerinin sagladigi dissalliklardan faydalanmak ve
rekabet Ustiinliigii yakalamak i¢in olusturduklar: birlikteliklerdir. Yap1 olarak benzer
ve temelde ayni hedefe yonelik olan bu birliktelikleri ‘sebeke organizasyonlar’
olarak ele alindig1 goriilmektedir. “Sebeke organizasyonlar, belirli bir hedef pazar
i¢cin daha etkin bir liretim siireci gelistirerek daha diisiik maliyetlerle ve daha kaliteli
iirlin veya hizmetler sunarak rekabet avantaji gelistirmek amaciyla bir araya gelmis
isletmeler toplulugudur.” (Yilmaz, Kabaday1, 2000: s.285).

KOBI’ler iilke geneline yayilmis ve ozellikle kirsal kesimlerde en g¢ok
goriilen isletme tiirleri olduklarindan, buralarda kalkinmay1 gerceklestirebilmek i¢in,
bu tiir isletmelerin Oniinii acacak, bunlar1 gli¢lendirecek ve gelistirecek yapilanmalari
igeren stratejiler belirlenmeli ve olusturulan yapilanmalarin etkin bir sekilde islemesi
icin ¢aba sarf edilmelidir. Bu stratejilerden bazilari; gelistirilmesi amaglanan
bolgelerde KOBI’lerin isbirligine giderek sebeke tiirii organizasyonlar kurmalarin
tesvik edip destekleyerek bu sekilde biiyiimelerini, sermayelerinin ve yatirimlarinin
artmasin1 saglamak, buralarda teknoparklar kurarak, girisimci, liniversite ve gesitli
kurumlardan olusacak isbirlikleri ile yeni teknolojiler gelistirmek ve bunlar1 bdlgenin
kalkinmasinda kullanmak, kii¢iik girisimciligin desteklenmesi amaciyla is gelistirme

merkezleri (is kulugkalar) olusturmak gibi stratejilerdir. KOBI’lerin bu sekilde
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stratejik igbirlikleri kurmalarinda en 6nemli On sartlar, isbirligine gidecek isletme
sahipleri/y0neticileri arasinda giiven ortaminin saglanmasi ve bu girisimcilerin risk
alabilme konusunda cesur olmalaridir. Karsilikli giiven ortaminin saglanamadigi
veya isletmecilerin risk almada c¢ekimser kaldiklar1 durumlarda isbirliginden
beklenen sonuglarin alinmasi ¢ok zordur. Bu sartlarin tesis edilmesi ile kurulan
isbirligi sonucunda OGl¢ek ekonomileri yaratilabilir, bu sayede isbirligine giden
isletmeler, toplu pazarlik yapmanin getirdigi giigle, ucuz hammadde bulmada, uygun
sartlarda kredi kullanmada, pazarlamada ve maliyet disiiriicii bir ¢ok konuda
kendilerine avantajlar saglayabilirler. Tek baslarina gergeklestiremeyecekleri bir¢ok
projeyi bu sayede hayata gegirebilirler, yeni yatirim alanlarina yonelebilirler. Sebeke
organizasyonlar1 seklinde KOBI’lerin bir araya gelerek olusturduklar1 stratejik
isbirlikleri sayesinde elde edilebilecek faydalar1 asagidaki gibi siralayabiliriz;
(Chapus, Lesca, Raymond, 1999: s.3-31. . Yilmaz, Kabadayi, s.282).

- Yeni finansal kaynaklar saglama

- Yeni Pazar ve kanallara giris,

- Maliyet paylagimi ve bunun sonucu olarak ta maliyetlerde azalma,

- Uriin gelistirme siiresinin kisalmasi,

- Sebeke sinirlari icerisinden kaynak ve bilgi saglama ( know-how),

- Insan kaynaklarinin etkin kullanimu,

- Yiiksek kaliteli tiriinler,

- Pazardan gelen dogru ve hizli bilgi akisi,

- Siire¢ yenilikleri ve yeni teknolojiler saglama,

- Endiistri tirliiniinii artirmak,

- Sebeke i¢cinde 6grenme diirtiisiinii artirmak,

- Faaliyetlerde sinerji yaratmak.

KOBI’lerin iilkenin kalkinmasinda, 6zelliklede bolgesel dengesizliklerin
giderilmesinde ¢ok Onemli katkilar1 vardir. Bu nedenle gelisme potansiyeli olan
illerde/bolgelerde yerel potansiyeller aciga ¢ikarilarak kullanilmali, bunu en 1iyi
yapan KOBI’lere kolayliklar saglanmali, bu tiir isletmelerin bir araya gelmeleri igin

gerekli olan kurumsal altyapinin olusturulmasi gereklidir.
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9. KOBI’LERDE SWOT ANALIZi, GUCLU VE ZAYIF YONLERI TEHDIT
VE FIRSATLAR, REKABET GUCU

9.1 KOBI’lerin Giiclii Yénleri

KOBI’lerin giiclii yanlar1 asagidaki gibi siralanabilir: Daha az yatirimla
daha c¢ok fiiretim ve {iriin cesitliligi saglamaktadir: Sektorlere gore farkliliklar
gostermekle birlikte, KOBI’ler gerek kisi basina gerekse tesis basma daha az
yatinmla kurulabilmektedir. Daha onceki boliimde belirtildigi gibi; konfeksiyon,
tekstil ve deri esya iiretimi; gida trlinleri, mobilya sanayi ve madeni esya sanayi
KOBI isletmelerinin en fazla yogunlastig1 alt sektdrlerdir. Bu sektorlerde genellikle
“Olgek ve teknoloji” esnek ve {iriin ¢esitliligine uygun bir niteliktedir. Kullanilan
makinelerde {iriin yelpazesini genisletebilmek ve pazarin talep olusumuna gore {iriin
kompozisyonu degistirebilmek miimkiindiir. Ozellikle bu tip sektdrlerde kalifiye isci
is yerinde hizli bigimde egitilebilmektedir. Dolayisiyla KOBI’ler biiyiik
isletmelerden c¢ok daha kisa siirede, lriin yelpazesini talebe uygun olarak
cesitlendirebilmek olanagina sahip olmaktadir.

Daha diisiik yatinnm maliyetleriyle istihdam imkam yaratmaktadir:
Mikro dlcekteki KOBI’ler 1-9 is¢i calistirilan bir isletme yapisina sahiptirler. Bu
iscilerin % 60-70’1 herhangi bir tecriibeye sahip olmayan diiz is¢ilerdir. 949 isci
calistiran KOBI’lerde bu oran daha da artmaktadir. Yapilan arastirmalar, kisi basina
35.00045.000 USD bir yatirimla igyerine gerekli makine ve teghizati almanin
miimkiin oldugunu gostermektedir. Ancak makine imalat sanayi, ana metal sanayi,
kimya sanayi gibi alt sektorlerde daha biiyiik sabit yatirnm maliyetleri ile istthdam
yaratmak miimkiin olabilmektedir. Nihai olarak biiyiik sirketlere gore KOBI’ler
esnek bir yapida olduklarindan yatirimlarini da hizli bir bigimde gergeklestirme
sansina sahiptirler.

Emek yogun teknolojilerle calisarak ve genelde diisiik vasifli eleman
istihdam ederek issizligin asag1 c¢ekilmesine katkida bulunmaktadir: Kiiciik
isletmelerin, istihdam sorunlar1 karsisindaki diren¢ diizeyleri oldukca yiiksektir.
Emek yogun teknolojiler agirliktadir. Biiylik firmalara gére % 50 daha az yatirim
yaparak ve daha diisiik nitelikte isci calistirarak issizligi bir Olgiide asagi
cekmektedirler. Ulkemizde kalifiye is¢i sayis1 6zellikle bazi1 yérelerde oldukea diisiik
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orandadir. Bu nedenle KOBI’ler bu niteliksiz is¢iyi calisirmada &nciiliik
yapmaktadirlar. Ancak bunun “diisiik iicret ve is giivenligine iliskin sorunlar
arttirdig1 da bir gergektir.

Esnek yapilan itibariyla ekonomik dalgalanmalardan daha az
etkilenmektedir: Ozellikle iilkemizde ekonomik dalgalanma, bunalim ve krizler ¢ik
sik yasanmaktadir. Bu donemlerde alinan kararlar, kirillgan olan yapiyr daha da
sorunlu bir duruma getirmektedir. 1990 yilindan bu yana gecen 22 yillik dénemde
Tiirkiye ekonomisi bes biiyiik kriz ve alti 6nemli bunalim yasamistir. Bu donemlere
yonelik aragtirmalar KOBI niteligindeki firmalarin daha az etkilendigini, kii¢iilme ve
iiretim alan1 degistirme de daha hizli davranabildigini gostermektedir. Ozellikle
biiyiik kredi ve finansman kaynagina ihtiya¢ gdstermeden kabuk degistirebildikleri

gozlenmektedir.

Talep  degisiklikleri ve  cesitliliklerine daha kolay uyum
gosterebilmektedir: KOBI’lerin her diizeyde tiiketiciye yakin olarak calismalari,
onlarin tercihlerini sorunlari hemen degerlendirerek, iiretim mekanizmalarinda
gerekli degisikliklere hizla gitmelerini saglamaktadir. Bu nedenle, ortamda
degisimlere kars1 gosterdikleri reaksiyon ve esnekligin yiiksek olmasi, KOBI’leri
yeniliklere daha yatkin kilmaktadir.

Teknolojik yenilikleri almaya esnek yapilar1 nedeniyle daha yatkindir:
Yapilan aragtirmalar tesislerdeki makine ve donanimin degigme siiresinin
KOBI’lerde daha kisa zamanda yapildigmi, &zellikle NC ve CNC tezgahlar
yenilemede hizli davrandiklarini ortaya koymaktadir. Hem konvansiyonel hem CNC
tezgahlarla calisan pek ¢ok isletme, kiigiik 6lcekli sirketler iginde daha fazla orana
sahiptir. Danigmanlik hizmetleri aldiklarinda ve dogru teknik se¢imler yaptiklarinda,
bu yenilenmeler KOBI’lerin yeniden yapilanmasmi da saglamaktadir. Bu durum
onlarin gii¢lii yanlarinin en basinda gelmektedir.

Bolgeler arasi dengeli kalkinmada énemli bir rol oynarlar: KOBI’lerin
faaliyet gosterdikleri yorede, bolgenin gereksinmelerini, tiiketici egilimlerini,
harcama kaliplarini, gelenek ve davranmislarini dikkate alarak teknoloji se¢imi
yapmalar1 ve istihdami yoresel saglamalar1 bolge kalkinmasina destek olmalarini da

getirmektedir. Ozellikle bdlgenin girisimcileri o ydreye yatirim yaptiklarinda, orta
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vadeli bir strateji ylriirliige konmakta ve yatirnmi kisa siirede iiretime gegirmek
miimkiin olmaktadir. Keza bolgenin insani ile siirekli iletisim kurmak ve ihtiyaclarini
saptamak da {iretimin kompozisyonunu degistirebilme duyarliligi saglamaktadir.
Cevrenin korunmasi da burada 6nemli kriterlerden biri olmaktadir.

Gelir dagihmindaki dengesizlikleri azaltir: Ulkemizde o6zellikle bolgeler
arast kalkinma ve refah diizeyinde Onemli dengesizlikler varidir. Sanayi
yatirnmlarinin dagiliminda da bu durum biiyiik 6l¢iide ortaya ¢ikmaktadir. Biiyiik
isletmeler Dogu, Giineydogu ve Karadeniz bdlgeleri ile i¢ Anadolu’nun dogu
kesimlerinde yatirim yapmaktan kaginmakta, biiylik destek ve tesvikler istemektedir.
Bu durum mevcut olan dengesizligi ve gelir dagilimi ugurumunu keskinlestirmekte
ve derinlestirmektedir. Emek yogun teknolojilerin segilerek biiyiik istthdam
yaratacak yatirimlarin yapilmamasi, politik ve toplumsal sorunlarin artmasina ve
catismalara sebep olmaktadir. Keza alt yapinin hazir olmamasi ve yan sanayinin daha
gelismis yorelerde bulunmasi, biiyiik yatirimlar i¢in bu bolgelerin se¢imini 6nleyen
faktorlerdir. Kiiciik ve orta olgekli isletmeler, 6zellikle organize sanayi bolgeleri
veya kiiclik sanayi siteleri i¢cinde yer alirlarsa, bu gelismemis bolgeler i¢in 6nemli bir
kalkinma ve istthdam kaynagi olabilmektedir. Gelir dagiliminin dengesizligini
azaltmada bir Olclide katkilar1 da olabilmektedir. Ancak temelde, makro diizeydeki
sanayi politikalar1 yonlendirmezse bu katki biiyiik 6l¢iide yararlt olmamakta, gegici
bir etki yaratmaktadir.

Bireysel tasarruflar tesvik eder: KOBI’lerin bolgedeki bireysel tasarruflari,
Ozellikle sanayi alanindaki yatirimlara aktardigi, boylece 6nemli bir ekonomik yarar
sagladig1 belirtilmektedir. Bu yargi bir 6l¢iide dogru olmak-la birlikte, dnemli bir
yayginlik kazanmadigr da agiktir. Tiirkiye’de bir bol-gede bulunan girisimci her
zaman o bdolgeye yatirim yapmamakta, bolgesel tesvik ve desteklere karsin daha
gelismis yore ve sehirlere kaymaktadir. Bu durum 6zellikle Dogu ve Giineydogu
Anadolu’daki girisimciler i¢in ¢ogunlukla gecerli olmaktadir. Ustelik proje
hazirlanmadan ve danigsmanlik hizmeti almadan yapilan bu yatirimla, kiigiik girisimci
icin olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Ancak bazi yorelerde de girisimci yerel yap1
ve karakterleri degerlendirerek, tasarruflarini kii¢lik ve orta biiylikliikte bir isletmenin

kurulmasma yoneltmektedir. Ozellikle gida ve icki sanayi aga¢ ve orman iiriinleri
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sanayi, konfeksiyon ve tekstil sanayi ile hayvancilik {iriinlerinin islenmesine yonelik
sanayi bu baglamda yatirim yapilan sektorlerdir.

Biiyiik sanayi isletmelerinin destekleyicisi ve tamamlayicisidir: Cesitli
faaliyetleri, farkli tiretim tekniklerini kullanma sikliklar1 ile kiiciik ve orta boy
isletmeler ile biiyiik boy isletmeler rakip olmakta cok birbirlerini tamamlayicisi
olmaktadirlar. Uyum kabiliyetlerinin olmasi, genel ekonomik yap1 iginde siliphesiz
olumlu bir o6zelliktir. Bu 6zellik, kendilerine sikica baglanmis kiiciik isletmelere
siparis veren, onlara belirli standart ve kurallar1 getiren, bir dl¢lide pazar sorunlarini
¢Ozen biiyiik isletmeler i¢in de bir garanti yaratmaktadir. Ancak yan sanayi ile ana
sanayi arasindaki is boliimii ve isbirligi yeterli diizeyde degilse, kiigiik ve orta
isletmeler kriz donemle-rinde biiyilk firmalara oranla ¢ok daha olumsuz
etkilenmektedirler. Ozellikle fiyatlarin biiyiik dlciide ana firma tarafindan empoze
edilmesi, kar marjlarin1 diisiirmekte ve firma biiyiik bir mali bunalimin igine
girmektedir. Firmanin bu bagimliliktan kurtulup yeni pazar iliskileri i¢ine girmesi de

zorlagmaktadir.

Ekonominin ve toplumsal yapinin denge ve istikrar unsurudur: Bu yargi
en fazla tartisilacak olanlardan biridir. Yukarida belirtilen tiim faktdrler, KOBI’leri
ekonominin vazgecilmez 6geleri haline getirmekte ve bir denge unsuru olarak ortaya
koymaktadir. Ancak bu firmalar ayni zamanda yetersiz kaynaklarin israfina ve
disipline edilemez yapilariyla da {iretimde dengesizlife neden olmaktadir.
Ekonominin planlama ve yonlendirme giidiilerinden soyutlanmasi ve kamu yararinin
on kosul olarak ele alinmamasi halinde, sanayinin gelismesi de bu karmasay:
arttiracak bicimde bu yoriingeye oturacaktir. Daha fazla liretim gereksiz tiiketimi de
hizlandiracak, ozellikle tiketim mallar1 sanayilerine yapilan yatirimlar
koriikleyecektir. KOBI’ler bir anlamda ekonominin vazgegilmez yapilanmalar1 ise

bir anlamda da de-netim altina alinamayan tiiketimin de sorumlularidir.

9.2. KOBI’lerin Zayif Yonleri

Kiigtlik ve orta olgekli isletmelerin zaaflarini belirleyen zayif yonleri, asagida

temel Ozellikler dikkate alinarak belirlenmistir.

82



Kiiciik olcekli ve dagimk olmalarindan dolayr verimlilikleri diisiiktiir:
Tiirkiye’de KOBI’lerin % 95,3’{i 1-9 aras1 is¢i ¢alistiran mikro 6lgekli isletmelerden
olugsmaktadir. Dolayisiyla sanayi sektoriinde yer alan isletmeler analiz edildiginde,
geleneksel yapmin egemen oldugu aile firmalarinin biiyiik ¢apta sistemin iginde var
olduklar1 goriilmektedir. Bu isletmeler gerek yonetim, gerekse mali ve pazarlama
konularinda muhafazakar bir egilim ve davranig gostermekte, verimlilik ilkelerini
cogunlukla hayata gegirememektedirler. Bazen isletmelerde yapilacak kiigiik
degisiklik ve planlamalar dahi isletmeyi daha verimli kilabilmektedir. Ancak
isletmenin sahibi ayni zamanda yonetici de oldugundan, isletme korliigii nedeniyle
ve yeterli bilgiye sahip olamadigindan, bu planlamaya gozlerini kapamaktadir. Bu
verimlilik ilkelerinin bilinmemesi tiim alanlarda isletmeyi etkilemekte dolayisiyla
sorunlar kisa siirede biiyliyerek isletmeyi dar bogaza sokmaktadir.

Pazar ve sektor bilgileri yetersizdir: KOBIi’ler genel olarak yaptiklari
iriiniin i¢ pazardaki talebini, rakiplerini, bunlarin pazar paymni, talebin yillara gore
trendini bilmeden imalat yapmaktadirlar. Keza bu iiriiniin ithalat ve ihracati, diinya
pazarlarindaki durumu da yeterli o6lgiide bilinmemektedir. I¢ ve dis pazar
aragtirmalar ile imalat yapilan sektdriin etiidii KOBI'ler agisindan biiyiik dnem
tagimaktadir. Boylece el yordamiyla hareket edilmeyecek, bu bilgilere gore karar
mekanizmalar1 isleyecektir. Ozellikle mikro isletmeler acisindan pazar ve sektor
arastirmalart yaptirmak, maddi yapilarim1 zorlayacaktir. Ancak KOSGEB yardim ve
desteklerinden yararlanilarak, bu bilgilere ulagmak miimkiindiir.

Teknik bilgileri yetersizdir: KOBI’ler arasinda en biiyiik teknik bilgi ye-
tersizligi mikro isletmelerde olmaktadir. Genel olarak geleneksel yapi ve teknik
diizey, kaliteli iirlin yapilmasina engel teskil etmektedir. Bu firmalar-da yonetici ayni
zamanda isletmenin sahibidir. Calisan isciler nitelikli degildir, teknik bilgileri
yetersiz oldugundan tezgah kullaniminda, takim ve aparat degisiminde hatalar
yapilmaktadir. Malzeme se¢iminde ve temininde kalifikasyon aranmadigindan,
tirlinlin kalitesi de diismektedir. Bu durum kisa siire i¢inde degistirilebilir bir 6zellik
gostermemekte, ancak egitim ve kalifiye eleman istihdami ile ¢6ziimlenebilmektedir.

Teknoloji diizeyleri genellikle diisiiktiir: hangi sektorde faaliyet
gosterirlerse gostersinler kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde genel olarak teknolojik

diizey diisiiktiir. Ozellikle konfeksiyon ve tekstil iiriinleri ile gida ve i¢ki sanayinde
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iiretim yapan pek ¢ok KOBI, emek yogun teknolojilere dayanmaktadir. Bu durum
ozellikle kaliteyi etkilemekte, maliyetleri belli 6l¢iide diisiirse bile kiiresel rekabette
dezavantaj olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetim ve organizasyonda zafiyet bulunmaktadir: KOBI’lerde en biiyiik
sorunlardan biri yonetim zafiyetidir. Yonetici (veya firma sahibi) gelencksel yapiy1
devam ettirmekle, pek cok alanda karar almakta zorlanmakta, sektordeki ve
pazardaki degisimleri izleyememektedir. Aile sirketleri veya geleneksel yapilanmada
aile sorunlar1 firmay1 da etkilemektedir. Mali yapinin denetlenememesi, igletme
sermayesinin  yetersizligi, malzeme tedarikinde geleneksel iliskilerin hala
siirdiiriilmesi en biiyiik agmazlar olmaktadir. Ozellikle mikro isletmelerde ve kiiciik
firmalarda organizasyon plan1 yoktur, olsa bile isletilememektedir. Gorev ve
sorumluluklar tanimlanmamis veya net bir bi¢imde ayrismamistir. Bu durum yetki
karmasasina neden olmakta, yapilacak islere iliskin kararlar delege edilememektedir.
Yonetim zaaflar1 yoneticiler tarafindan bilinmesine karsin, hiyerarsik nedenlerle
sorunlar gormezlikten gelinmektedir.

Pazarlama ve tamtim konusunda alt yapr ve bilgi eksiklikleri vardir:
Gilinlimiizde pazarlama, stratejik bir planlama ile kisa donemli bolgesel ve iilke
boyutunda politikalar1 icermektedir. Pazarlama giderek daha fazla bilgi ve aragtirma
gerektiren bir disiplin haline gelmektedir. Firmanin ve {iriinlerin etkin bir bigimde
tanittim1, pazarlamada araglardan sadece biri olup 6nem tasimaktadir. Reklam,
promosyon, web sitesi olusturulmas: ve glincellestirilmesi firmanin pazarda var
olmasi igin zorunludur. KOBI’ler, giderek karmasiklasan ve rekabeti zorlayan
pazarlamada alt yapiyr kuramamiglardir. Bilgi eksiklikleri dnemli boyutlardadir. Yan
sanayi olarak calisanlar i¢in bu eksiklikler 6nemli degildir. Ancak dogrudan dagitim
yapanlar ve bayi teskilati bulunanlar i¢in pazarin giinii giiniine izlenmesi
gerekmektedir. Bu konuda KOBI’lerin e-ticaret yapilanmasina girmeleri, pazarlar ve
firmalar diizeyinde veri tabani olusturmalar1 gerekli almaktadir.

Urettikleri iiriin ve hizmetin kalitesi genellikle diisiiktiir: KOBI’ler icin en
biiyiilk sorunlardan biri “maliyet—kalite” optimizasyonudur. Maliyetlerin diisiik
olmasi pazarlamada 6nemli bir avantaj getirmekte, ancak kalitenin de diisiik olmasi
bu avantaji tersine ¢evirmektedir. Uriin veya hizmetin bu niteligi, yerel pazarda bir

Olctlide giderilebilmekte, ancak ulusal pazarlarda ve ihracatta dezavantaj olmaktadir.
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Standartlara uygun iiretim yapmadiklar icin ihracat potansiyelleri

diisiiktiir:
KOBI’ler 6zellikle dis pazarlar igin 6nemli olan CE-isareti, 1ISO-14000 (gevre
belgesi), ISO 9000 (kalite gilivence standart belgesi) ve benzeri belgelere sahip
olsalar bile, standartlara uygun tiretim yapmakta zorlanmaktadirlar. Rekabet¢i, global
diinya pazarlarinda hatta i¢ pazarda basarili ola-bilmek i¢in asgari diizeyde bir Kalite
Giivence Sistemi’nin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu belgelendirme ve akreditasyon
icin KOSGEB tarafindan verilen KOBI destek ve yardimlar1 s6z konusudur.
Isletmeler bu destekler-den yararlanmalar1 ve kaliteyi yiikseltmeden fason iiretim bile
yapacak diizeyi tutturamazlar. Bu nedenle, ozellikle 1-49 is¢i calistiran kiiciik
isletmelerin ihracat potansiyeli diisiik olmaktadir.

Sektorel Dis Ticaret sirketleri (SDTS) biinyesindeki KOBG
yapilanmalarinda problemler mevcut olup, bu konudaki mevzuat engelleyicidir:
Bu konudaki mevzuat (DTM, Ihracat 2004/4 Sayili Teblig), KOBI’lerin ihracat
yapabilmelerine yonelik bir orgiitlenme modeli Sektorel Dig Ticaret Sirketi (SDTS)
sunmaktadir. Buna gore 1-200 arasinda is¢i ¢alistiran;

a) Normal Yérelerde: en az 10 KOBI'nin bir araya gelmesiyle ve en az 500.000 TL

sermayeli anonim sirket kurarak

b) Kalkinmada Oncelikli Yérelerde: en az 5 KOBI’nin bir araya gelmesiyle ve en az
250.000 TL sermayeli anonim sirket kurarak sektorel Dis Ticaret Sirketi (SDTS)
olarak ihracat tesviklerinden yararlana-bilmektedir. SDTS nin KOBI niteligindeki
her bir ortaginin sermaye payi, toplam sirket sermayesinin, Normal Yorelerde %
10’unu, Kalkinmada Oncelikli Yorelerde % 20’sini gegemez. Ancak hem sirketin
kurulmasi, hem de tesvik araglarindan faydalanmak bir dizi biirokratik islemin
tamamlanmasi gerektirmektedir. Bu konuda deneyimli bir uzman kadronun
calismas: ve formaliteleri eksiksiz yerine getirmesi gerekmektedir. Bunlar yapilsa
bile her tesvik kademesinde, 6zkaynaklardan harcanmak iizere firmalarin bir fon
olusturmalar1 da zorunludur. Heniiz koordineli ve disiplinli ¢aligmay1 6grenememis,
ortak etkinlik misyonuna sahip olmayan KOBI’ler igin bu tip sirketlerin yasama
gecip, kurumsallagsmasi olanaksiz goriinmektedir

Rekabet giicleri diisiiktiir: KOBI’lerin kiiresel rekabet icinde yer alip,

ozellikle 6zgiin iiriin imal etmeleri bugiin i¢in zor goriinmektedir. KOBI’lerin i¢ ve
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dis biyiik sirketlerden fason tiretim almalari halinde, daha az rekabet zincirine
girdikleri gézlenmektedir. Siparis ana sirketin belirledigi norm ve fiyat skalasinda
yapilip, teslim edilmektedir. Ancak burada da su tehlike mevcuttur. Ana firma
giderek fiyatlar1 diisiirmekte ve KOBI’leri diisiik kar marjlar1 ile calismaya
zorlamaktadir. Kiigiik firmalarin pazarlik ede-bilme sans1 yoktur. Zira yedekte baska
KOBI’ler alternatif olarak beklemek-te ve daha diisiik fiyata razi olmaktadir. Bu
“fason isletme” mantiginin ¢ok bilinen Tablosudur. Ayrica bu kar marjlarina razi
olunsa bile, politik ve ekonomik dalgalanmalar da ana sirketin siparisi iptal etmek
riskini her an ortaya cikarabilmektedir. Dolayisiyla “rekabet giicliniin” diisiikligi
KOBT’lerin birincil sorunudur.

Oz kaynaklar: yetersiz olup, mali dalgalanmalara bagh olarak zaman
icinde erozyona ugramstir: KOBI’ler hem yatirrm hem de isletme donemlerinde
finansman kayna@ bulmaktan sikayet etmektedirler. KOBI’lere kredi veren
kuruluslar hem az sayidadir hem de yeterli krediyi verecek performansa sahip
degildirler. Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmeler kredi alabilmek i¢in pek ¢ok sart1 yerine
getirmek, biirokratik engelleri asmak ve beklemek zorundadirlar. Yapilan
aragtirmalar, Tiirkiye’de KOBI’lerin tiim kredilerden aldiklar1 paymn % 12-15
arasinda oldugunu saptamaktadir. Bu durumda gerek yatirnm yapmak gerekse igletme
sermayesi saglamak i¢in en Onemli kaynak 6z sermaye olmaktadir. Bu noktada
KOBI’ler yine biiyiikk sorunlarla bas basa kalmakta, 6z sermayeleri yeterli
olmadigindan gerekli yatirimlar1 yapamadiklar1 gibi, isletme sermayesi temininde de
giigliik cekmektedirler. Isletme sermayesi olmayan veya bunu kredili satislarla
saglayan pek cok KOBI bulunmaktadir. Bu durum malzeme tedarikinde, isci
ticretlerinin karsilanmasinda, stok maliyetinde ve diger maliyet unsurlarinda sorunlar
cikarmaktadir. Bir kere dar bogaza girilince, bunu agsmak zorlagsmakta ve kisir dongii
meydana gelmektedir.

Yatirnmlarim gelistirmekte zorlanmaktadirlar: KOBI’lerin tevsi yatirimi
yapmalari, dar bogaz giderici ve modernize yatirim ¢aligmalarina girmeleri veya yeni
bir yatirim planlamalar1 oldukc¢a zordur. Oz kaynaklari yetersiz oldugundan bir
finansman kaynagi olarak kullanilmamakta, kredi almalar1 da hem teminatlar
acisindan hem de siire olarak imkansiz bir Tablo ¢izmektedir. Yukaridaki madde de

bu hususlar aciklanmig, ayrica ilgili bolimde ayrintilar verilmistir Keza bu
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isletmelerin yeterince kurumsallasmamalari, sermaye piyasasindan kaynak temin

etmelerini de mimkun kilmamaktadir.

9.3. Tehdit Ve Firsatlar

KOBI’lere yonelik tehditler, degisen rekabet kosullarinin ortaya koydugu
kiire-sel ekonomiden kaynaklanmaktadir. Bunlar agagida 6zetle verilmektedir.

Diinya ekonomisinin globallesmesi, sermaye dolasiminin biiyiimesi ve
hizh sirkiilisyona girmesi: Bu durum, bir sektor iginde yer alan KOBI’lerin
karsisina bir baska iilkedeki veya iilkelerdeki KOBI’leri koymaktadir. Ana firma
satig ve iretim kosullarini istedigi kriterlere gore belirledigi fiyattan sirketlere
empoze etmekte, kisacast onlar1 baskilamaktadir. Bu ise rakipleri ¢ogaltmakta, kar
marjlarini diisiirmekte, yasam alanin1 daraltmaktadir.

Kiiresel iletisim ve Kkiiresel rekabetin artmasi: iletisim ve bilisim
teknolojisinin gelismesi ile iiretim, yonetim, pazarlama ve satis kavramlar1 ve uygu-
lamalar1 olaganiistii bir degisime ugramistir. Diinyanin herhangi bir yerinde herhangi
bir sektordeki hareketleri izlemek ve buna gore strateji ve taktikleri ¢izmek
miimkiindiir. Bunun i¢in de kalifiye yonetici ve personele ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica bu teknolojinin geregi olan ekipmanlari, asgari diizeyde de olsa firma alt
yapisint olusturacak bigimde hazir bulundurmak zorunludur. Kiiresel rekabet
KOBI’leri yeni tedarik sistemlerini (e-pazarlama) 6grenip, uygulamaya
yonlendirmektedir. Bunu yapamayanlar biiylik bir “diglanma” tehdidi ile karsi

karsiya kalmaktadir.

Ekonomik bloklar ve serbest ticaret bolgeleri yoluyla, ya da giimrik
birlikleri biciminde ortaya ¢ikan uluslararasi ekonomik gelismeler:
Ulkeler arasinda ortaya c¢ikan bu anlasmalar KOBI’lerin pazarlama perspektifini
degistirmekte, talebin karsilanmasi veya yon degistirmesi firmalar1 etkilemektedir.
Ornegin Giimriik Birligi’nin 1995°den sonra ihracatin ve ithalatin kompozisyonunu
degistirmesi tliketici egilimlerinin ithal mallarma kaymasmi getirmis, bdylece

tiikketim mallar iireten KOBI’lerin fiyat ve kalite anlayis1 yeniden bigimlenmistir.
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Diinya pazarlarinda yeni ekonomik giiclerin ortaya ¢cikmasi: Burada en
onemli faktér Uzakdogu iilkelerinin durumudur. Japonya, Giiney Kore, Cin ve
Hindistan oncelikli kiiresel rekabeti koriikleyen giigler olarak Pazar paylarini yeniden
belirlerken, son bes yildan bu yana Tayvan, Malezya, Tayland, Endonezya gibi
iilkeler de énemli rakipler olarak gériinmektedir. Ozellikle Cin hemen her sektore
girmis, biiylik capta yabanci sermaye yatirirmina sahne olmus, ayni zamanda fason
tiretici olarak biitiin kiigiik ve orta dlgekli sirketleri etkilemistir. Baz1 orta dlgekli
firmalar {iriin yelpazesinde Cin mallarin1 sunmakta, bazi sirketler ise Cin’e fason
liretim yaptirmaktadirlar. Bu durum tiim KOBI’leri etkileyen bir tehdit olarak ortaya
cikmaktadir.

Dis rekabette “korumacihlk” akimimin 6nem kazanmasi: Ozellikle
gelismis kapitalist iilkelerde ucuz mallara karst “korumacilik” dnlemleri alin-makta,
bdylece rakiplerin mallar1 saf dist edilmektedir. Burada ¢ifte standart s6z konusudur.
Kars1 iilkedeki korumacilik tedbirlerini elestiren bu iilkeler, kendileri s6z konusu
olunca “serbest ticareti” bir anda rafa kaldirmaktadirlar. Uzun vadede KOBI’lere
karsi bir ambargo niteligi tasiyan bu tedbirler bir tehdit olarak algilanabilir.
KOBI’lerin firsatlar1 ise vazgecilmez temel &zelliklerinden gelmektedir ve asagida
ana bagliklar olarak belirtilmistir. Biiylik sanayilerin ve ana sirketlerin fason imalat
yaptirabilecekleri kuruluslar KOBI niteligindeki isletmeler olmaktadir.

Avrupa Birligi’nin KOBI’ler i¢in semsiye programlari, destekleri ve hibeleri
ile kredileri yildan yila artarak iilkelere (Tiirkiye dahil) tahsis edilmektedir. Bunlar
cesitli fonlar olarak KOSGEB ve/veya yatirimci bankalar kanaliyla KOBI’lere
kullandirilmaktadir. Krediler diisiik faizli, uzun vadeli yatirnm kredileri olarak
verilmektedir. Ancak mikro isletmelerin bu fonlardan yararlanmasi zor
goriinmektedir. Bu kredilerde sans 50-250 is¢i calistiran orta 6l-¢ekli isletmelerden
yana olmaktadir. Bu isletmeler belgelendirilmis, yatirnm ve isletme sermayesi igin
O0zkaynak tahsis edebilen, teminat verebilen, iiriin yelpazesi genis kurumsallagmig
firmalardir.  Dolayisiyla ~ mevzuatt  ve  destek-kredi-tesvik  kanallarini
izleyebilmektedirler. Belirli 6l¢iide AR-GE alt yapilar1 vardir ve 0Ozgiin iirlin
tasarlayabilme imkéanina sahip bulunmaktadirlar. Yatirimci bankalarin istedikleri

kontrgarantileri verebilmektedirler.
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Ayrica Avrupa Arastirma Alan1 Cergeve Programlari ile KOBI’lere AR-GE
projelerinde 6nemli bir destek fonu ayrilmistir. Yedinci Cergceve Programi’nda bu
miktar 3,2 milyar Euro civarindadir. Sekizinci Cer¢eve Programi ise daha
kapsamlidir. Ancak bu projeler icin {niversite, KOSGEB ve AB iilkelerinin
KOBI’leri ile isbirligi gerekmektedir. KOBI’ler ortak c¢alisma misyonuna sahip
olmadiklar1 ve bu alana yoOnelik bir kadrolasma yapmadiklar1 i¢in fonlardan
yararlanamamaktadirlar. Ancak onlimiizdeki donem AR-GE fonlar1 bir firsat olarak
degerlendirilmeli ve KOBI giindemine alinmalidr.

Yeni pazar olanaklarinin ortaya ¢ikmasi, Dogu Avrupa, Tiirki Cumhuriyet-
ler, Rusya ve Kuzey Afrika ile genis ¢apta iliskilerin kurulmas1 KOBI’ler icin bir
firsat olarak degerlendirilebilir. Burada KOSGEB ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri,
Sektor Dernekleri kanaliyla tanitimlar yapilabilir, fuarlara katilim saglanir ve dis
ofisler acilabilirse, hem tesviklerden yararlanmak hem de yeni pazarlara girmek
miimkiin goziikmektedir. Ustelik bu iilkelerle ilk kez bir calisma baslatilmayacak,
yalnizca baglamis olan ¢aligsmalar kurumsal hale getirilecektir.(kiiglik ve orta dlgekli

sanayi isletmeleri yavuz Bayiilken cahit kiitiikoglu Nisan 2012Yayin No: MMO/583)

9.4. KOBI’lerin Biiyiik Isletmelere Gore Avantajlar

KOBTI’lerin biiyiik isletmelerle kiyaslandifinda birtakim ({istiinliikleri ve
rekabet avantajlar1 vardir. Yukarida Ozelliklerini anlatirken bazilarina kisaca
deginmis oldugumuz bu avantajlar sunlardir:

9.4.1 Esneklik

Bolgeler itibariyle de farkhiliklar gosteren ve siirekli degisen tiiketici
tercihlerini, tiiketiciye daha yakin olan ve daha yogun bir sekilde miisteriye yonelik
olarak calisan KOBI’ler daha ¢abuk algilayabilmekte, iiretim siirecinde siiratle
degisiklige giderek tiiketici taleplerine cevap verebilmektedirler. Ciinkii KOBI’ler
iretim ve satiglarinin degisen piyasa kosullarina uydurmada biiyiik firmalara gore
daha fazla esneklige sahiptirler. Ancak bu avantaj bazi durumlarda digerlerinden
daha belirgin olabilecektir. Bilgisayarli teknolojiler (sayisal kontrol, robotik vb)
bliyiilk miktardaki iretimlerin daha da esneklesmesini  saglamaktadir.

(EuropeanCommission..., 1999: s. 4). Biiyiik firmalarin ise talep yapisinin, tiiketici
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tercihlerinin degismesine karsilik iiretim silirecinde hizli bir degisiklige gitmesi daha
uzun siireli ve daha yiiksek maliyetli olmaktadir. KOBI’ler bolge ve bolge disindan
gelen karmasik, cesitli ve isteyene Ozel mal taleplerini kisa siire igerisinde
karsilayabilme imkanlarina ve talep kosullarina ¢abucak uyum saglama imkanina
sahiptirler. Globallesen diinyada firmalarin uzun siireli ayakta kalabilme ve yiiksek
karlar kazanabilme potansiyeli yiiksek hacimli kiitlesel iiretimden yiiksek kaliteli
kisiye 0zel mallar iiretimine kaydirmaktir. Bu tip 6zel {retim ve yiiksek kaliteli
mallar ise biiylik oranda hizmet unsuru igermektedir (Polt, Ohler, 1995: s.16). Bu tiir
liretim tarzin1 ise KOBI’ler kolaylikla gerceklestirebilecek esneklige sahiptirler.
9.4.2. Yeniliklere agik ve daha yatkin olmasi

Biiyiik firmalara oranla kiiciiklerin her diizeyde miisteriye daha yakin
olmalari, onlarin miisteri sorunlarin1 daha kolay anlamalarina ve neticesinde hemen
pazarlanabilir teknik icatlarda bulunmalarma yol agmaktadir. ABD’de, yeniliklerin
firma biuytkliikklerine gore hangi grupta daha fazla oldugunu bulmak amaciyla
yapilan arastirmalarda, teknik yeniliklerin yaridan fazlasimn KOBI’ler tarafindan
gerceklestirildigi ortaya ¢ikmustir. (Bagriagik, 1989: s.8-9). Bunun sebepleri, kiigiik
firmalarin tiiketiciye inerek ihtiyaglarini arastirip ona gore yenilikler pesinde
olmalarma karsilik, biiylik firmalarin merkezi ydnetimi benimsemis olmalarindan
dolayr Onceden firma ihtiyaclarina gore belirlenmis tasarima sadik kalinarak
thtiyaglarin yapisinin degismesini dikkate almamalar1 ve miisterilerle yeterli diizeyde
iliski kuramamalaridir. Globallesen diinyada istihdam da giderek artan oranda yeni
girisimciler, bolgeler ve iilkelerin yenilikler gelistirme ve yeni firsatlar1 yakalama
yeteneklerine bagl olarak ortaya ¢ikacaktir.

9.4.3. Teknik yeniliklerde daha fazla verimlilik

Ayn1 harcamalar sonucunda KOBI’ler biiyiik firmalardan daha fazla teknik
yeniliklerde bulunmaktadir. Yine Amerika’da ‘American National Science
Foundation’in yaptig1 bir arastirmaya gore, arastirma gelistirme faaliyetlerinde
harcanan her bir dolar i¢in kiiclik firmalar biiyiik firmalara oranla yirmi dort kat daha
fazla yenilik tiretmektedir.(Bagriacik, s.15). Bunun sebebi kiiciik firmalarin arastirma
projelerini hizli bir sekilde uygulamaya koyup yenilik ve degisiklikler yaparak
pazara slirebilmeleridir. Biliyiik firmalar ise projelerini genis kapsamli ve ¢ok kisi

tizerinde yaptiklari i¢in agir kalmaktadirlar.
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9.4.4. Uretimdeki bosluklarin hizla doldurulmasi
KOBI calisanlari, tek bir alanda uzman olmayip, genellikle isletmedeki temel
islevlerin hepsini bilmektedirler. Herhangi bir elemanin eksikligi durumunda bu
bosluk isletmede ¢alisan bagka bir elemanla aninda doldurularak {iretim prosesinde
dogabilecek bir aksamaya meydan vermemektedirler. (Uludag, Serin; 1991: s.20).
9.4.5. Biirokrasinin ve yonetici grubunun az olmasi
Bir igyerinde karar alicilar ve biirokrasi ne kadar fazla ise verimlilikte buna
bagli olarak diismektedir. Kiiciik firmalarda karar alicilar iiretim siireci iginde
calisanlarla i¢ ice olduklarindan tretim kararlarim1 isabetli ve hizli bir sekilde
alabilmektedirler. Biiyiik firmalarda ise genis bir hiyerarsik karar alma mekanizmasi
oldugundan ve karar alicilar tiretim hattindan uzakta, konuya vakif olmadiklarindan
dolayr yanlis kararlar alabilmekte veya dogruyu bulana kadar degisen piyasa
kosullarina ayak uydurmakta ge¢ kalmaktadirlar. Sik¢a riski sevmeyen isletme
muhasebecileri tarafindan izlendikleri ve idarecilerin dinamiklikten yoksun olmalari
uzun donemli firsatlar1 kullanamayan bir duruma gelmelerine sebep olmaktadir.
(Polt, Ohler: 5.16).
9.4.6. Cahisanlarla daha yakin iliski
KOBI’lerde galisanlarla isyerinin sahibi ve/veya yoneticisi arasinda daha
yakin iligkiler mevcuttur. Bu tiir isyerlerinde is¢i patron ayrimi yapilmadan karsilikli
giiven ve yakinlik duygusu oldugundan bir aile havasi igerisinde is¢ilerin islerini
sevmeleri saglanmakta verimlilik ve kalite artmakta calisanlar yaptiklar: isle
Ozdeslesmektedir. Bu yakin iliskiler neticesinde isletme igerisinde etkin ve gayri
resmi bir i¢ haberlesme ag1 olusmaktadir. Bu kuvvetli ag problemlerin asilmasinda
etkili ve hizli bir ¢6zliim saglar. (Polt, Ohler: s.16). Boylece sirket disindaki meydana
gelen degismelere kars1 da gabuk uyum saglanabilmektedir.
9.4.7. Diisiik maliyetler
Baz1 durumlarda emek maliyetleri ve genel giderlerde oldugu gibi dolayh
maliyetler agisindan KOBI’ler biiyiik firmalara oranla daha diisiik maliyetlere
sahiptirler. KOBI’lerin biiyiik firmalara gore daha diisiik maliyetlere sahip olup
olmayacaklar1 piyasa yapisina ve piyasadaki tiiretimde kullanilan teknolojilerle
dogrudan ilgilidir. Yukarida bahsettigimiz yonetici grubunun ve biirokrasinin azligi

da KOBI’lerin maliyetlerinin diisiik olmasina bir etkendir.
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9.4.8. Alansal faydalar

Tek merkezli olmayan satis imkaninin oldugu piyasalarda farkli yerlere satig
ve pazarlama noktas1 kurularak maliyetleri azaltabilme imkanina sahip olunabilir.
(Polt, Ohler: s.11). Dagitimin birka¢ cografi noktadan yapilmasi gerektigi
durumlarda KOBI’ler mal noktalarma yakin yerlerde konuslanirlar ve sabit
noktalardan isleyen biiyiik firmalara kars1 avantajlar saglarlar.

9.4.9. istihdama katkisi

KOBI’lerde isgiicii genelde daha ¢ok genc ve niteliksiz is¢ilerden olusurken
biiylik isletmeler daha nitelikli ve egitimli elemanlardan olusmaktadir. Bu durum
biiylik isletmelerde calisanlarin vasiflarina paralel olarak daha yiiksek iicretle
caligsmalar1 sonucunu dogurmaktadir. Kiiciik isletmelerde bir kisi istthdam etmek i¢in
gerekli olan yatirim harcamasi bilyiik isletmelere oranla %30 daha azdir. Bu nedenle
KOBI’lerin desteklenmesi ile daha az maliyetle daha fazla istihdam imkanin
saglanmakta, buralarda yetisen isgiicii daha sonra yetismis eleman olarak biiyiik
firmalara gegecek bilgi birikimine sahip olabilmektedir. (Uludag, Serin: s.19)
Dolayisiyla, kiiciik isletmelerin iggiliciiniin egitimi ve nitelik kazanmas1 anlaminda
onemli bir isleve de sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Genelde girisimciler ya da ilk defa bir isletme kuranlar isyerlerini yasadiklari
bolgede kurarlar. Bu nedenle KOBI’ler bulunduklari bolgelerin istihdamina
dogrudan katkida bulunurlar. Son zamanlarda yapilan analizlere gore KOBI’lerin
gelismis olan iilkelerde istihdama katkilarinin goreli olarak kiiclik olsa da, uzun
donemde daha Onemli katkilarmin bulunacagimi sdylemek miimkiindiir. Ciinki
istihdamdaki azalis 6nemli Sl¢iide biiylik firmalarda meydana gelmekte iken kiigiik
isletmelerde daha az olmaktadir. (Gibb, Cevrimici: s.9-30). Diger taraftan ayakta
kalabilme stratejileri ve yeni teknolojilere ve piyasalara ulagabilme biiyiik
isletmelerin KOBI’lerle gegici yada kalici ittifaklar kurmalarma neden olabilir.

9.4.10. Diisiik trafik yogunlugu maliyetleri

KOBI’ler trafik yogunlugunun az oldugu kirsal yada sehirlere yakin
banliyolerde bulunurlar. Dolayisiyla daha diisiik arsa bedeli, trafik, kira v.b
sehirlerde var olan maliyetlerden daha az etkilenirler. (EuropeanCommission...,
1999:s. 4).
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9.4.11. Bireysel tasarruflarin tesvik edilmesi
KOBI’ler finansman sikintilarindan dolay1 biiyiik firmalara oranla daha fazla
0z kaynaga ihtiya¢ duyarlar. Yabanci kaynak bulma konusunda biiyiik firmalar kadar
sanslt degillerdir. Bu nedenle kiiciik firmalar donem sonunda elde ettikleri hasilatin
blyiik bir kismin1 tiikketmek yerine yeniden yatinma yoOnlendirmektedirler.
(Bagnagik, s.17). Boylece milli gelir igerisinde tasarruf ve yatirinmlarin artmasina
bunun sonucunda iiretimin artarak ek istthdam imkanlar1 yaratilmasina yol
acmaktadirlar. Ulkemiz agisindan, tasarruf-yatirim esitsizligi/dengesizligi sorunu da
KOBI’lerin bu tarz davramslari neticesinde azalacak/ortadan kalkacaktir diyebiliriz.
Buna paralel olarak yatirimlarin finansman sorunu ¢oziileceginden yeni yatirimlar
gerceklesebilecek dolayisiyla milli gelir artacak ve yeni istihdam alanlar1 olusacak
denilebilir.
9.4.12. Biiyiik isletmeleri tamamlama 6zellikleri
Giiniimiiz ekonomilerinde KOBI’ler ve biiyiik 6lcekli isletmeler birbirleri ile
bagimli iliskiler igerisindedirler ve rakip olmaktan ¢ok  birbirlerini
tamamlamaktadirlar. Genelde kiiciik igletmelerin biiyiik isletmelerin yan sanayi veya
taseronu durumunda olduklari gériilmektedir. (Polt, Ohler: s.11). Uretimde yogun bir
girdi-¢ikt1 iligkisi i¢erisinde olduklar1 da gézlenmektedir.
9.4.13. Bolgesel kalkinma ve cevre korunmasina katkisi
KOBI’lerin kurulmast i¢in biiyiik isletmelere oranla daha az sermaye ve daha
diisiik diizeyde teknoloji yettigi i¢in bu tiir isletmeler iilke icerisinde bir¢ok bolgelere
yayilabilmektedir. Boylece sadece olgek ekonomilerin digsalliklarindan veya bir
liman sehrinin avantajlarindan yararlanmak i¢in belli bolgelerde kutuplagsma yerine,
degisik bolgelerde faaliyet gosteren KOBI’ler o bolgelerin kalkinmasinda etkili
olabilmektedir. Ayn1 zamanda bu kiiciik isletmeler faaliyet gosterdikleri yerlerde,
bolgenin ihtiyacin1 ve girdileri goéz oOnilinde bulundurarak modern teknolojileri
kullanmak yerine ara teknolojileri kullanarak bir taraftan o bolgenin kalkinmasina
katkida bulunurken, bir taraftan da ¢evrenin korunmasinda yardimci olmaktadirlar.
(Uludag, 1996: s.86). Bu baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami agisindan da
KOBI’ler 6nemli bir avantaja sahiptir denilebilir.(Musa TURKOGLU 2013)
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10. KOBI’LERIN YAPISAL OZELLIKLERI

Giiniimiizde KOBI'lerin biiyiik isletmelerden yonetim, personel, iiretim,
finansal ve fonksiyonel yapilar1 bakimindan farkliliklar tasidigi artik genel kabul
gdrmektedir. Biiyiik isletmelerin daha kiiciik versiyonlari olmayan KOBI’leri biiyiik
isletmelerden farkli kilan bu niteliklerden bazilar1 kiigiik ve orta 6lcekli isletmelere
goreli bir istiinliik saglarken, bazilar1 ise gelismelerinin, rekabet edebilmelerinin
hatta varliklarini stirdiirmelerinin 6niinde engel teskil etmektedir.

10.1. Yonetim Yapilar1 Agisindan Kobi’ler

Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin biiyilik bir ¢ogunlugu diinya genelinde pek
cok iilke ekonomisinin de temelini olusturan aile sirketi (aile isletmesi)
niteligindedir. Bu &zellikleri KOBI’lere bir takim avantaj ve dezavantajlar
saglamaktadir. Ornegin aile sirketi niteligindeki KOBI’ler ekonomik krizlere karsi
daha direngli olmaktadirlar. Ote yandan KOBI’lerin aile sirketi yapisim tasimalari
kurumsallasma ya da daha dogru bir deyisle kurumsallasamama sorununu da
beraberinde getirmektedir. Aile Miiftiioglu sirketi olmayan kurumlarda da goriilen
kurumsallasamama sorunu, séz konusu niteligi tasryan KOBI’lerde daha belirgin
olarak yasanmaktadir. Zira aile sirketi niteligindeki KOBI’lerde isin sahiplerinin is
basinda olmalari, zaman zaman profesyonel kisilerle yarigmalar1 ve aile i¢i sorunlarin
ise yansitilmasi gibi nedenlerl, genel olarak firmalarin belirli amag¢ ve hedefler
dogrultusunda, belirli ilke ve degerler cercevesinde yonetilmesi2 seklinde tanimlanan
kurumsallagsmayi giiglestirmektedir. Ancak tiim zorluklarma ragmen, uzun dénemde
isletmenin planli biiylimesi, varligin1 ve basarisin1 devam ettirebilmesi, dolayistyla
isletmenin kurucularindan, iiyelerinden farkli bir kimlige kavusabilmesi icin
gerekliliginin  yaninda, kiiresellesmeye bagli olarak kiiresel isletme olma
zorunlulugu, degisimlerin ve teknolojik yeniliklerin rekabetteki belirleyiciligi gibi
nedenler de kurumsallasmayr KOBI’ler icin zorunlu hale getirmistir. Ozellikle
iilkemizdeki kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu, isbolimii ve
uzmanlasmaya gidilmeden bilfiil isletme sahibi tarafindan yonetilmektedir. Bu
isletmelerde isletme sahibi igle ilgili faaliyetlere dogrudan katilmakta, iiretimden
pazarlama agsamasina kadar isgorenlerle birlikte calismaktadir. Ancak isletme 6lgegi
bliylidiikce her konuyla bizzat ilgilenmesi miimkiin olmadigindan ilk olarak {iretim

asamasindan itibaren isletme sahibinin yetkilerini devretme zorunlulugu ortaya
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cikmakta ve isletme yoOnetiminde yonetsel becerilere sahip, ticari konularda
uzmanlagmis nitelikli elemanlarin istihdam edilmesi ihtiyaci dogmaktadir. Egitim
diizeylerinin yiiksek olmasi, olaylara farkli agilardan bakabilmeleri ve uzun dénemli
planlar yapabilmeleri gibi ozellikleri ile profesyonel yoneticiler isletmenin varligin
devam ettirme ve faaliyetlerinin siirekliligini saglama islevinin yerine getirilmesi,
dolayisiyla isletmelerin kurumsallasmasinda ¢ok oOnemli bir rol oynamaktadirlar.
Ancak aile isletmesi niteligindeki KOBI’lerde istihdam se¢me yerlestirme yiikseltme
gibi faaliyetlerin, kisinin bilgi ve beceri diizeyine bakilmaksizin aile iiyesi sifatina
gbre yapilmasi ig-iggoéren uyumu ile is-licret dengesini bozmaktadir. Bu bakimdan
isletmelerdeki profesyonel sayisi ve profesyonel tercihinin kurumsal uyum ve denge
gozetilerek belirlenmesi, isletmedeki profesyonellesmenin de ya profesyonel
yoneticilerin isin basma getirilmesi ya da isin basindaki aile bireylerinin
profesyonellestirilmesi ~ yoluyla  saglanmasi  gerekmektedir. S0z  konusu
profesyonellesme ile de, isletmenin isleyisiyle ilgili kararlar girisimcilerin kisisel
deger yargilarindan, aile iiyesi olmanin ayricaliklarindan, duygusal olgulardan
arindirilarak, bilimsel yonetim ilkelerine, pazar gereksinimlerine, akla, mantiga ve
rasyonel Olgiitlere bagl olarak alinabilecektir. Genel olarak yonetim islevinin isletme
sahibi tarafindan yerine getirildigi kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin yonetim
yapisina iligkin genel Ozellikleri biiyiik isletmelerden farkliliklar1 da g6z Oniinde
bulundurularak asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

e KOBI’lerde isletme sahibi yonetim islevini isletmenin miilkiyetinden kaynaklanan
bir hakla yerine getirdiginden, isletmedeki yoneticiligi siireklidir. Biiyiik isletmelerde
ise yonetim islevi profesyonel yoneticiler tarafindan yerine getirilirken, bu gorev her
an bir bagka yoneticiye devredilebilir.

e KOBI’lerde isletme sahibinin kendi hesabina ve bizzat risk iistlenerek yiiriittiigii
yonetim islevi, biiylik isletmelerde profesyonel yoneticiler tarafindan isletme
sahipleri adina ve girisimei riski iistlenilmeden yerine getirilmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahibi isletmeyi kendi hesabina bagimsiz olarak ydnetirken,
biiyiik isletmelerdeki profesyonel yoneticiler yonetim ya da denetim kurullar
tarafindan denetlenmektedir.

e Kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin daha az karmasik yapida olmasi biiyiik

isletmelere gore karsilastirilabilir bir istiinliik saglamaktadir.l1 Yani KOBI’lerde
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isletme sahibi-yonetici ile ¢alisan personel arasindaki iliskilerin daha ¢ok informel
(gayri resmi) nitelik tagimasi bu isletmelerin daha esnek bir yapida olmalarini
saglarken, bliylik isletmelerde ast-iist iliskilerinde goriilen hiyerarsik yap1
biirokrasiye yol agmakta ve bu igletmelerin esnekligini azaltmaktadir.

e KOBI’lerde isletme sahibi yonetici olarak hem biitiin yetkileri kendinde
toplamakta hem de isletmenin her seyinden sorumlu olmaktadir. Biiyiik isletmelerde
ise yoOnetim iglevi isbolimi ¢ercevesinde yiiriitiildiiglinden her bir boliimiin
yoneticisi yalnizca kendi béliimiinden sorumlu tutulmaktadir. KOBI’lerde biitiin
yetki ve sorumluluklarin tek bir kiside toplanmasinin olumlu etkilerinin yaninda
sakincalar1 da bulunmaktadir. Ayn1 anda iiretim teknisyeni, satis elemani, finansal
uzman, insan kaynaklar1 yoneticisi, muhasebeci vb. rolleri iistlenen isletme sahibi
yonetici isletme islevlerinin g¢esitlenip karmasiklagsmasi ile yetersiz kalmakta, bu
durum bir ¢ok isletmenin basarisiz olmasina neden olmaktadir.

e KOBI’lerde yonetim islevini yerine getiren isletme sahibi baskalar: tarafindan
denetlenmediginden isletme adina karar alma konusunda daha hizli ve daha esnek
davranabilirken, biiyiik isletmelerde goriilen biirokratik mekanizmalar yonetimin
karar alma esnekligini azaltmaktadir. Diger bir deyisle KOBI’lerde goriilen tek
merkezden yonetim anlayisi, bu isletmelere esneklik ve ¢evresel degisikliklere daha
kisa siirede uyum saglama yetenegi kazandirmaktadir.

e KOBI’lerde yonetici olan isletme sahibi isletme ile ilgili sorunlara daha hizh
¢Oziim lretebilirken, biiyiik isletmelerde her yonetici kendi uzmanlik alani agisindan
baktigindan sorunlara miidahale etmede gecikmeler yasanabilmektedir. Diger
taraftan biiylik isletmelerde sorunlarin farkli birimlerdeki uzmanlarca tartigilmast,
isletme i¢in daha dogru ve saglikli karar

alma imkan1 yaratabilmektedir.

e KOBI’lerde isletme amacinin olusturulmasinda isletme sahibi bagimsiz
davranabildiginden, bu isletmelerde amag¢ catismasindan kaynaklanan bir
koordinasyon sorunu ve ¢ikar catismalar1 yasanmazken, biiyiik isletmelerde isletme
amact farkl kisiler arasinda saglanan bir uzlasi sonucu belirlendiginden, isletme
icinde ¢ikar catigsmalar1 ve koordinasyon sorunlar1 goriilebilmektedir.

e Son olarak kiiciik isletmelerde daha ¢ok kisa ve orta vadeli planlar yapildigindan

daha ¢ok taktik planlar 6nem tasimakta, biiyiik isletmeler ise uzun vadeli planlara
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gore yonetildiginden daha ¢ok stratejik planlama 6nem kazanmaktadir. Orta 6lgekli
isletmeler ise her ikisi ortasinda yer aldigindan kiiciik isletmelere yaklastikca taktik
planlar, biiyiik isletmelere yaklastikca ise stratejik planlamanin 6nemi artmaktadir.
10.2. Personel Yapilar1 Acisindan Kobi’ler

Genel olarak emek yogun teknolojilerin kullanildig1 kiigiik ve orta olgekli
isletmeler icin insan faktorii biiylik isletmelere gore daha ¢ok onem tasimaktadir.
Ozellikle iiretim sektoriinde faaliyet gosteren KOBI’ler siparis iizerine
calistiklarindan nitelikli isgilicii ihtiyaci duymaktadirlar. Ancak nitelikli personel
temin edebilmek icin gerekli maddi ve manevi calisma ortamini yeterince
saglayamadiklarindan bu konuda sikinti yasamaktadirlar. Bu nedenle daha ¢ok ucuz
isgiicii istihdamma yonelmektedirler. Ote yandan KOBI’lerde ¢ogunlukla aile
tiyelerinin istihdam edildigi de goriilmektedir. Ornegin imalat yapan kiiciik bir
isletmede isletme sahibi de dahil olmak {izere tiim aile fertleri diger calisanlarla
birlikte bizzat iiretime katilmaktadirlar. Ancak isletme biiytikliigii arttik¢ca s6z konusu
aile lyeleri bilfiil tretimde ¢aligmanin Otesinde daha ¢ok isletmenin yOnetiminde
gdrev almaktadirlar. KOBI’lerde calisan personelin biiyiik isletmelerde istihdam
edilenlerden farklar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.
e Biiyiik isletmelerdekine benzer bir hiyerarsik yapilanmanin bulunmadig: kiigiik ve
orta Olcekli isletmelerde isletme sahibi, yoneticiler ve calisan personel arasinda daha
gayri resmi, diger bir deyisle daha insani bir iligki bulunmaktadir.
e Sermaye yogun lretim tekniklerinin 6n plana ¢iktig1 biiyiik isletmelerde isletmede
bulunan makine ve teghizatin modernlik derecesi ile bunlarin liretim kapasitesine
daha ¢ok onem verildiginden, bu isletmelerin {iretim boliimlerinde genellikle vasifsiz
is¢i calistirlmaktadir. Ote yandan ozellikle iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren
kiiclik ve orta Olcekli isletmeler daha ¢ok siparis ilizerine liretim yaptiklarindan ve
dolayisiyla her sipariste farkli islemle uyguladiklarindan nitelikli isgiicti ¢calistirmak
zorundadirlar.
e Kiiciikk ve orta Olcekli isletmelerde biiyiik isletmelerde oldugu gibi uzmanlik
gerektiren her bir yoneticilik pozisyonu i¢in farkli personel istihdam edilebilmesi
ekonomik nedenler yiiziinden miimkiin olmadigindan, bu isletmelerdeki yoneticiler
ayni anda pek ¢ok konuya hakim olmak zorundadirlar. Bu zorunluluk isletme 6lcegi

kiiciildiikge artarken, biiylidiikce azalmaktadir.
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e Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde isletme sahibi ve yoneticiler ile diger personel
arasinda bire bir ve yliz yiize, yani kisisel iligkiler yasanmakta iken, biiylik
isletmelerde yoneticiler ile personel arasinda daha kurumsal iligkiler goriilmektedir.

e Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde isletme sahibinin personel iizerindeki otoritesi
daha fazla olup, personel sorunlarim1 ve isteklerini yonetime, isletme sahibine
dogrudan iletebilmektedir. Oysa biiylik isletmelerde bu tiir kisisel iliskiler
bulunmadigindan, calisanlar sorun ve isteklerini ancak sendikalar araciligi ile
yonetime iletebilmektedirler.

e Sermaye yapilar giiclii biiytlik isletmeler personele daha ytiksek bir {icret diizeyi ile
diger ekonomik ve sosyal imkanlar1 saglayabilirken, kiiclik ve orta Olcekli
isletmelerde ¢alisan personel hem daha az ticret almakta, hem de diger ekonomik ve
sosyal haklardan daha az yararlanabilmektedir.

e Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde ¢alisan personelde biiylik isletmelerdekilere
nazaran ise yabancilasma orani daha diisiikk oldugundan, iy memnuniyeti, is ve
isyerine baglilik oran1 daha fazladir.

e KOBI’lerde isgiiciiniin genelde daha ¢ok geng ve niteliksiz iscilerden olusmasi ve
bunlara daha az iicret 6denmesi, daha az maliyetle daha ¢ok istthdam imkani
saglamaktadir. Ote yandan biiyiik isletmeler daha nitelikli ve egitimli elemanlardan
olusmakta, bu durum da biiyiik isletmelerde calisanlarin vasiflarina paralel olarak
daha yiiksek ticretle caligmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

e Son olarak KOBI’ler mesleki egitim konusunda birer okul niteliginde
calismaktadirlar. Zira KOBI’lerde egitim genel olarak ustalarin yaninda isin basinda
egitim seklinde gerceklestirilmektedir. Ancak isletme biiylidilkce, en  basta
yoneticiler olmak iizere tiim personel i¢in zorunlu hale gelen egitimin tiiride

degismektedir.

10.3. Uretim Yapilar1 Acisindan Kobi’ler
Glinlimiizde bilisim ve iletisim teknolojileri alanindaki gelismeler nedeniyle
Olcek ekonomisine dayali {iretim sistemlerinin yerini esnek tiiretim sistemlerinin
alacag diisiintildiiglinde, birbirinden farkli ihtiyaglar1 karsilayacak nitelikte {irtinler
iiretebilme konusunda yaratic1 ve yenilik¢i girisimcilik ruhuna sahip kiiciik ve orta

Olcekli isletmelerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu bakimdan biiyiik isletmeler, 6l¢cek
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ekonomilerinin maliyet avantajindan yararlanmak amaci ile makine, arag-gereg ve
isgiicline biiyiik yatirimlar yaptiklarindan aymi {iriinii uzun siire iiretmek zorunda
kalmakta iken, KOBI’ler biiyiik isletmelerin yapamadig1 ya da yapmak istemedikleri
yeni fikir, iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikarilmast konusunda avantaj elde
etmektedirler. Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu gelismekte olan tilkelerin diinya
ticaretindeki paylarinin kiiresellesme ile birlikte artmasina ragmen, gelirlerinin ayni
oranda artmamasi bu lilkelerin iiretim zincirlerinin sonlarinda yer alan diigiik katma
degerli isleri yapmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu sorunun asilmasi ig¢in soz
konusu iilkelerin iiretim zincirinin iist basamaklarina tirmanmalar1 diger bir deyisle
katma degeri yiiksek iiretim asamalarina gegmeleri gerekmektedir. KOBI’lerin 6nemi
de iste bu asamada ortaya ¢ikmakta, esnek ve dinamik yapilar1 sayesinde KOBI’ler
teknolojik yeniliklere uyum saglama firsatlarint degerlendirebildikleri, tretim
yapilarin1 bu dogrultuda degistirip yenileyebildikleri 6l¢iide, s6z konusu tilkeler
kiiresel rekabette rol alabileceklerdir Kiigiik ve orta Olgekli isletmeleri biiyiik
isletmelerden farkli kilan {iretim yapilarina iliskin genel 6zellikleri asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

e KOBI’lerde daha ¢ok emek yogun iiretim teknikleri kullanilirken, biiyiik
isletmelerde yiiksek derecede teknoloji ve otomasyon sistemlerine dayali sermaye
yogun iiretim teknikleri kullanilmaktadir. KOBI’lerin bu niteligi 6zellikle iicret
seviyesinin nispeten diisiik oldugu gelismekte olan iilkeler agisindan 6nemli olmakta,
bu iilkelerde faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli isletmeler icin bir rekabet
Ustlinliigli saglama firsat1 yaratmaktadir. Bu bakimdan gilinlimiizde tiim diinyada
taninan iriinler treten pek cok firma, yatirimlarini nispeten daha diisiik tiretim ve
isglici maliyetlerinin bulundugu gelismekte olan {ilkelere kaydirma ya da bu
iilkelerdeki KOBI’lere fason iiretim yaptirma yolunu tercih etmektedir.

e Kiiciik isletmelerde daha belirgin olmak iizere KOBI’lerde daha ¢ok atdlye tipi
iiretim tarzi uygulanirken, biiyiik isletmelerde kitle iiretim tarzi gecerli olmaktadir.
Biiylik isletmelerin 6lcek ekonomilerinden yararlanmasi bu sekilde miimkiin
olmakta, biiyiik miktarlarda iiretim yaparak birim {iriin basina diisen sabit maliyetler
azaltilmakta bunun sonucunda da daha diisiik fiyatlar uygulanabilmektedir. Ozellikle
kiigiik isletmelerde uygulanan atdlye tipi tiretim

tarz1 ise daha pahal1 bir iiretim tipidir.
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e Biiyiik isletmelerin aksine daha cok siparis iizerine iiretim yapan KOBI’lerde {iriin
stoku sorunu daha az goriiliirken, biiylik isletmeler piyasaya yonelik {iretim
yaptiklarindan ciddi stok maliyetleri ile karsilasabilmektedirler.

e KOBI’lerde iiretimin daha kiiciik 6lceklerde yapilmasimin dogal bir sonucu olarak
isboliimii derecesi daha diisiik iken, biiylik isletmelerde ileri diizeyde isboliimiine
gidilmektedir. Ornegin otomobil iireten biiyiik bir isletmede her biri is¢inin siirekli
ayni isi yaptigi, hatta gorevinin yalnizca bir vidanin sikilmasindan ibaret oldugu
goriilebilmektedir. Iste bu durum da biiyiik isletmelerde calisan isciler agisindan ise
yabancilasma sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Oysa kiigiik ve orta Olgekli
isletmelerde is¢i kendi yaptigi isin disinda siparisin kendisi ile de ilgilenebildiginden,
ise yabancilasmas1 minimum diizeyde kalmaktadir.

e Biiyiik isletmeler 6l¢ek ekonomilerinin sagladigi diisiik birim maliyeti sonucu
diisiik fiyat belirleyebilme ve ileri teknoloji kullanimi sonucu daha kaliteli {iriin
iiretebilme tistlinliiklerine sahip iken, kiiciik ve orta olg¢ekli isletmeler sahip olduklari
esnek yapilari sayesinde farkli isler yapabilme, degisik siparisler alabilme ve siparis
sahibinin 6zel isteklerini yerine getirebilme avantajlarina sahiptirler. Burada
KOBI’ler i¢in iki ¢esit esneklik s6z konusu olmaktadir: Uriin

esnekligi ile isletme zor ve standart dis1 siparisleri karsilayabilmekte, 6zel miisteri
isteklerine gore farkli nitelikte iiriinler iiretebilmektedir. Islem esnekligi(iiriin
karmas: esnekligi) ise, isletmeye iiretimdeki degisikliklere kolay uyum
saglayabilmesi i¢in, etkin maliyetle az miktarda iiretim yapabilme yetenegi
kazandirmaktadir.

e KOBI’lerin esnekligini saglayan unsurlardan biri de iiretimde nitelikli isgiicii
istihdaminin saglanmasidir. Kaliteli usta ve iscilere sahip KOBI’ler farkli siparisler
alabilmekte ve sipariste belirtilen 6zel istekleri yerine getirebilmektedirler. Ote
yandan Kkaliteli isgiiciine sahip olan KOBI’ler ayn1 zamanda yeni isciler
yetistirilmesinde de birer egitim merkezi olmaktadirlar.

e Kiiciik ve orta Olgekli isletmeler daha c¢ok kisiye dayanan, kisa donemde
uygulanabilme niteligi tasiyan yenilikler konusunda bir iistiinliige sahip iken, biiyiik
isletmeler daha sistemli, kapsamli arastirma ve gelistirme faaliyetleri gerektir
eninnovasyon (yenilik) konularinda avantajhidirlar. Literatiirde biiyiik isletmelere

gore cevresel degisikliklere daha iyl uyum saglayabilme konusunda daha esnek
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olduklaril kabul edilmekle birlikte KOBI’ler, AR-GE calismalar1 i¢in gerekli mali
giice ve uzman personele sahip olamadiklarindan, diger kurumlarin arastirma
calismalarindan faydalanarak daha ¢ok kendilerini gelistirme faaliyetlerine 6nem
vermelidirler.
10.4. Finansal Yapilar1 A¢isindan Kobi’ler

Kiigiik ve orta olgekli isletmeler i¢in en 6nemli sorunlardan biri de finansman
sorunudur. KOBI’ler i¢in bu sorun daha isletmenin ilk kurulus asamasinda ortaya
¢ikmaktadir. KOBI’ler cogunlukla ézsermaye kullanilmak suretiyle kurulmaktadur.
Ancak bu asamada Ozsermayenin yetersiz olmasi, girisimciler i¢cin engel teskil
etmekte ve ilerleyen yillarda isletmelerin basarisizligina yol agmaktadir. Diger
taraftan kiiciik ve orta Olgekli igletmelerin Ozkaynaklarinin yetersiz olmasi, bu
isletmeleri dis kaynak kullanmaya zorlamaktadir. Bu asamada KOBI’ler séz konusu
kaynag1 para piyasalarindan, sermaye piyasalarindan, satict kredilerinden, risk
sermayesi yoluyla finansmandan ve leasing, faktoring gibi alternatif finansman
aracglarindan temin edebilmektedirler.3 Ancak bu durumda dahi 6rnegin bankalar
nezdinde kredibilitelerinin diisilk olmasi sebebiyle yatirimlarin finansmaninda
kullanabilecekleri uzun vadeli kredi temininde zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Ulkemizdeki kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin bankalarin reel sektdr kredilerinden
aldiklar1 payin % 10 (baz1 kaynaklara gore ise % 20’nin iizerinde)civarinda oldugu4
g6z oniinde bulunduruldugunda yatirimlarin finansmani1 konusunda sikinti ¢ektikleri
ortaya ¢cikmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda ise kredi formalitelerinin agirligi,
yatirimin getirisi ile bagdasmayan vadeler, yiiksek faiz oranlari, agir 6deme kosullari,
teminat unsurlarindaki yetersizlikler ve sermaye piyasalarindan yararlanamama gibi
sebepler etkili olmaktadir. Kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin finansal yapilarina
iliskin genel 6zellikleri asagidaki gibi 6zetlenebilir.
e KOBI’lerde biiyiik isletmelerden farkli olarak ayri bir finansman boliimii
bulunmamakta, orta ve iist diizey personel istthdam etme konusunda yasadiklari
sikintilarin bir sonucu olarak isletmede finansman uzmanlarinin istthdam
edilmesi de miimkiin olmamaktadir. Genel olarak isletmenin finansman islevine
iligkin gorevler “idari-mali isler ve muhasebe bolimii” tarafindan yerine
getirilmektedir. Ancak bu boliimlerde c¢alisan personelin isletmenin finansmani

konusunda gerekli yetkinlige sahip olamamasi, bu konuda zaten sikintilar yasayan
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KOBI’lerin karsisina ¢ikan finansal imkanlarin yeterince degerlendirilememesine
neden olmaktadir.
e Biiyiikk isletmelerin imkanlarindan daha c¢ok faydalanabildikleri sermaye
piyasalarindan kiigiik ve orta Olcekli isletmeler yeterince yararlanamamaktadirlar.
Zira KOBI’lerde isletmenin bagimsizligimin korunmasi yeni ortaklar alma konusunda
ortaya cikan firsatlarin degerlendirilmesine tercih edilmekte, bu da ortaklik ve
isbirligi konusunda yasanan sorunlarin temelini olusturmaktadir. Bu sorunun bagska
bir nedeni de ortak olmak isteyen tasarruf sahiplerinin, daha riskli gordiikleri kiigiik
ve orta Olcekli isletmeler yerine yatirim acisindan daha cazip ve karli gordiikleri
biiyiik isletmeleri tercih etmeleridir.
e Yukarida da deginildigi gibi kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler kredi temin etmede
biiyiik isletmelere gore dezavantajlidirlar. Cilinkii bankalar ya da diger kredi
kuruluslart biiyiik isletmeleri KOBI’lere gore daha giivenilir kabul etmekte ve bu
nedenle de biiyiik isletmelere kredi saglamada daha istekli davranmaktadirlar. Bu
nedenle iilkemizde oldugu gibi pek cok iilkede KOBI’lere kredi temin etmek iizere
0zel kurumlar ve bankalar faaliyet gostermekte, 6te yandan devletler de bu sorunun
¢cOziimiine yonelik ¢esitli tegvik ve stibvansiyonlar uygulamaktadirlar.
e Kiigiik ve orta olgekli isletmelerde sermaye yogunlugunun biiylik isletmelere
nazaran diisiik olmas1 ve daha ¢ok emek yogun teknolojilerin kullanilmas1 nedeniyle,
sabit varliklar tizerinden ayrilan amortisman orant daha diisiikk seviyelerde
bulunmakta ve bir tiir oto finansman araci olan bu yasal imkandan bu isletmeler
yeterince yararlanamamaktadirlar.
e Ote yandan kiiciik ve orta dlcekli isletmeler, biiyiik isletmelere nazaran daha az
sabit kiymet yatirnmi ile faaliyette bulunduklarindan, daha distik kurulus
sermayesine ya da iiriin gelistirme sermayesine ihtiya¢c duymaktadirlar.
10.5. Pazarlama Islevine iliskin Yapisal Ozellikleri A¢isindan Kobi’ler

Pazar arastirmasi yapmadan daha ¢ok kisisel gozlemleri ile hareket eden,
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler hedef pazarlarin tanimlanmasi ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesinde yetersiz kalmaktadirlar.2 Bu acidan bakildiginda
KOBI’lerin &zellikle pazara odaklanmalar1 gerektigi sdylenebilir. Bazi yazarlara gore
ise kiiciik ve orta Olgcekli isletmeler pazarlama faaliyetlerini biiyiik isletmelerden

farkli olarak daha ¢ok sezgiye dayali olarak yiiriitmelerine ragmen, degisimlere daha
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kolay uyum saglayabilme nitelikleri ile 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan teknolojik
yeniliklerin sagladigi pazar firsatlarindan daha kolay yararlanabileceklerdir. Ote
yandan kiiresellesme ile birlikte iilkeler arasindaki smirlarin kalkmasi nedeniyle
isletmeler uluslararasi pazarlara agilma firsat1 bulmuslardir. KOBI’lerin dis pazarlara
acilmasinda i¢ pazardaki talebin azalmasi, i¢ pazardaki rekabetten kurtularak riski
azaltma istegi, dis pazarlardaki vergi ve diger tesvik avantajlarindan yararlanma
istegi, isletmedeki atil kapasitenin {retimin arttirllmasinda kullanilarak ihracat
yoluyla satis ve kart arttirma istegil gibi nedenler rol oynamaktadir. Bununla birlikte
kiigiik ve orta dlgekli isletmeler bu siiregte pazarlama ile ilgili, ekonomik kosullarin
gerektirdigi gibi davranamamak, cevre analizi ve erken uyari sistemlerinden
yoksunluk, yeni pazar kanallarinin yaratilamamasi, dagitim sorunlari, pazar bilgisi ve
eksikligi, rekabetci fiyat belirlenememesi, iirlin gelistirme, kalite ve standart
saglamadaki yetersizlik gibi pek ¢ok sorunla da bas etmek zorunda kalmaktadirlar.
Kiiciik ve orta oOlgekli isletmelerin pazarlama islevine iliskin genel Ozellikleri
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Genel olarak KOBI’lerde biiyiik isletmelerden farkli olarak ayri bir pazarlama
boliimii bulunmadigindan, pazarlama konusunda uzman kisiler de istthdam
edilememektedir. Kiiciik isletmelerde dogrudan isletme sahibi tarafindan yerine
getirilen pazarlama islevi, orta Olgekli isletmelerde alim-satim miidiirliigii gibi
boliimler tarafindan ikincil is olarak yerine getirilmektedir. Isletmenin diger
boliimlerinde oldugu gibi bu islevi geregi gibi yerine getirebilecek uzman personel
istihdam edilememesinin nedeni de bunun isletmeye getirecegi mali yiiktiir.

e KOBT’ler parasal olanaklarm yetersizligi nedeniyle reklam, satis sonrasi hizmetler
ve kredili satis gibi pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Oysa
biiyiik isletmeler giiglii sermaye yapilartyla bu araglar1 basta ihracat olmak tizere
biiyilik pazarlara agilmada etkin olarak kullanabilmektedirler.

o Kiiciik ve orta olcekli isletmelerde gelecege yonelik pazarlama kararlarinin
belirlenmesinde, piyasa arastirmalarindan ¢ok isletme sahibinin sezgilerinden ve
nispeten yetersiz diizeydeki tecriibelerinden yola ¢ikilmaktadir.

® Dis pazarlara acilma maliyetinin yliksekligi, yabanci dil problemi ve yabanc iilke

mevzuatina yeterince hakim olamama gibi nedenler KOBI’lerin ihracat yapma
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potansiyelini diisiirmektedir. Bu nedenle pek ¢ok iilkede devlet tarafindan KOBI’lere
yonelik ihracat1 6zendirici tesvikler uygulanmaktadir.

e Uriinlerinin pazarlanmasinda daha ¢ok miisterileriyle bire bir ve dogrudan iliski
kurabilen kiigiik ve orta dlgekli isletmeler, biiyiik isletmelerin sahip oldugu pahali ve
karmasik yapidaki satis kanallarindan ve satis organizasyonlarindan yeterince
yararlanacaktadirlar. Ancak KOBI’lerin kitlesel iiretim yerine daha ¢ok siparis
lizerine liretim yaptiklart diislintildiigiinde, miisterileri ile yakin iligki i¢inde olmalari
farkli nitelikteki misteri isteklerinin yerine getirilebilmesi ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi konusunda avantaj yaratmaktadir.

e Genel olarak KOBI’lerin yakin ¢evre pazarlarmi hedef sectikleri kabul edilse de
giinimiiz diinyasinda kiiresellesme ile birlikte iletisim, haberlesme ve tasima gibi
alanlardaki teknolojik gelismeler artik iilkeler arasindaki simnirlart kaldirdigindan
KOBI’ler i¢in de tiim diinyanin potansiyel pazar haline geldigi sdylenebilir.

e Genelde siparis iizerine {iiretim yapan KOBI’lerin, kitle iiretimin maliyet
avantajlarindan yararlanarak seri olarak standart {iriinler iireten biiyiik isletmelerle
fiyat rekabetine girmekten ¢ok, biiyiik isletmeler i¢in avantajli olmayan alanlarda
faaliyet gostermelerinin daha ¢ok avantaj saglayacagi ifade edilebilir. Son olarak,
KOBI’lerin iirettigi mal ve hizmetleri dis pazarlarda tanitabilecek ihracat ve biiyiik
pazarlama organizasyonlarmin kurulmasi, aym {iretim alanindaki KOBI’lerinsek
torel dig ticaret sirketleri ve dis ticaret sermaye sirketleri seklinde oOrgiitlenerek
ithracat ve pazarlamada isbirliginin saglanmasi, standardizasyon, kalite ve tliketicinin
korunmas1 gibi konularda KOBI’lerin egitilmesi, uluslararasi fuar ve sergilere
katilmalarinin 6zendirilmesi, bilgisayar ve network gibi teknolojik imkanlardan
maksimum diizeyde yararlanmalarinin saglanmasi gibi onlemler kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin Ozellikle dis pazarlara agilmada karsilastiklart sorunlarinin

¢Oziimiinde etkili olabilecektir.

10.6. KOBI’lerin Ekonomideki Yeri Ve Onemi
Dinamik, yenilik¢i ve esnek yapilar ile yeni is imkanlar1 yaratma, igsizligi
azaltma, bolgesel kalkinmay1 saglama, bolgeler arasindaki dengesizlikleri ortadan
kaldirma, biyiik isletmelere ara mali temin etme gibi katkilar1 goz Oniinde

bulunduruldugunda KOBI'ler tiim iilke ekonomileri i¢in bilyiik dnem tasimaktadir.
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KOBI’lerin iilke ekonomileri i¢in énemlerinin artmasinda, 6zellikle kiiresellesme ile
birlikte gliniimiiz piyasa kosullarinin ve teknolojilerin ¢ok hizli degismesi, rekabetin
artmasi, tiiketicilerin biling diizeyinin gelismesi ile birlikte ¢cok farkli nitelik, ¢esit ve
kalitede mal ve hizmet talep etmeleri ve tiim bu degisikliklere biiyiik isletmelerin ¢ok
kisa siirede cevap verememeleri gibi nedenler etkili olmustur. Dinamik, yenilik¢i ve
esnek yapilar1 ile KOBI'ler piyasa kosullarindaki, teknolojideki ve tiiketici
beklentilerindeki degisikliklere uyum saglamada biiylik isletmelere gore avantaj
sahibidirler. Kiiresel ekonomideki degisimin ortaya ¢ikardigi bu kosullarda KOBI'ler,
biiylik isletmelerin boslugunu doldurarak tiim diinya genelinde ve iilkemizde
ekonominin en 6nemli aktorleri haline gelmislerdir.
10.6.1 KOBI’lerin kiiresel ekonomideki yeri ve 6nemi

Tanimi konusunda heniiz bir fikir birligi saglanamamis olmakla birlikte,
genel olarak iletisim ve ulasim teknolojilerindeki yeniliklerin de etkisiyle
sermayenin, isgiliciiniin, bilginin ve teknolojinin sinir tanimadigi, ekonomiden kiiltiir
ve siyasete kadar pek cok alanda iilkelerin birbirine yakinlagsmasini saglayan bir
stire¢ olarak tanimlanabilecek kiiresellesme ile neredeyse tiim diinyanin pazar haline
dontismesi isletmeler agisindan pek ¢ok firsat ortaya c¢ikarmistir.1960’lara kadar en
onemli konu verimliligin artirilmas1 ve daha fazla iiretimin saglanmas1 oldugundan,
bu donemde goriilen rekabet iiretim odakli olmustur.1970’lerde ise toplam arzin
toplam talebi agmasi ile birlikte uluslararasi ticaretin 6nem kazanmaya baslamasi, bu
donemde maliyet ve fiyat kavramlarin1 6n plana ¢ikarmis ve daha cok fiyat lizerinde
rekabet baglamigtir. 1980°lerde Toplam Kalite Yonetimi anlayisinin gelismesi Kalite
kavraminin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve fiyat rekabetiyle birlikte kalite konusunda da
rekabet yasanmaya baglamistir. 1990’larda yasanan rekabette daha c¢ok hiz ve
esneklik kavramlar1 6n plana ¢ikmis ve bu da iiriin ¢esitliligini artirmistir. 2000°1li
yillara gelindiginde ise yenilik¢i ve yaratici felsefenin 6nem kazanmasiyla miisteriye
ozel ve benzersiz iiriinler iiretebilme konusunda rekabet yasanir hale gelmistir.Ote
yandan kiiresellesme ile birlikte piyasalarin uluslararasizlasmasi neredeyse tiim
isletmeleri etkilemektedir. Ozellikle ulasim, iletisim, lojistik ve dagitim
teknolojilerindeki yenilikler bir yandan isletmelerin kiiresel dlgekte alim-satim ve
isbirligini kolaylastirirken, diger yandan tiiketicilere en 1iyi teklifi bulmak icin kiiresel

capta fiyat karsilagtirabilme imkami da saglamaktadir.3Sanayi toplumundan bilgi
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toplumuna gecis asamasinda “kiiresel paradoks”olarak tanimlanan Glgek
ekonomisinden Olgek ekonomisizligine dogru bir doniisiimiin yasanmakta oldugunu
belirten gelecek bilimcisi Naisbitt’e gore kiiresellesme ile birlikte ekonomideki daha
kiigiik ve hizli birimler daha basarili olacagindan, biiyiikk isletmelerde ayakta
kalabilmek i¢in boliinerek yeniden orgilitlenmek zorunda kalacaklardir. Hafsi’ye gore
de , piyasalarin, endiistrilerin ve sirketlerin kiiresellesmesi rekabet edilebilir yeni
alanlar ve paradoksal bir sekilde daha kiiciik isletmeler icin pek cok firsat
yaratmaktadir. Ancak yazar, kiiciik isletmelerin bu rekabette basarili olabilmesi igin,
biiyilik sirketlerin giiclii oldugu alanlarda rekabet etmek yerine, esnek yapilarindan
yararlanarak biiyiik isletmelerin girmedikleri, ya da girmek istemedikleri piyasalara
ve pazarlara yogunlasmalar1 gerektigini ifade etmektedir. Ote yandan kiiresel
rekabetin kiigiik isletmelerin stratejik konumunu daha 6nemli hale getirdigini, bu
nedenle de tiiketicilerin ¢ok farkli ihtiyac ve beklentilerini anlayabilmek i¢in stratejik
analiz yapmanin kii¢iik isletmelerin basarisindaki en énemli unsurlardan biri haline
geldigini de belirtmektedir.

Susman ise, kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin kiiresel rekabette gerek mevcut
pazarlarim1 koruyabilmeleri, gerekse genisleyen dis pazarlara girebilmelerinde
rekabetgi Ustiinliik kaynagi olarak innovasyona (yeniliklere) Onem vermeleri
gerektigini ifadeletmektedir. Boylece KOBI’ler rakipleri tarafindan taklit edilemeyen
ve tliketicilere Ozel fiyatlarla sunulabilen {riin ve hizmetler gelistirip satabilme
imkan1 bulmaktadirlar. Gergekten de esnek lretim yapilart ve degisen piyasa
kosullarma ¢abuk uyum saglama yetenekleri dikkate alindiginda KOBI’lerin
kiiresellesmenin getirdigi firsatlardan yararlanma konusunda avantajli bir konumda
olduklar1 soOylenebilecektir. Bu bakimdan giliniimiizde kiigiik ve orta oOlcekli
isletmelerin sahip olduklar1 6zel nitelikleri ile gerek gelismis gerekse gelismekte olan
tilkelerin ekonomilerine yeni isim kanlar1 ve alanlari yaratma, onemli diizeyde
yenilikci faaliyetleri ile gelecekte endiistriyel gelisme i¢in uygun kosullar olusturma,
piyasada rekabeti artirma ozellikleri ve esnek yapilari ile ekonomiye dinamizm
kazandirmal gibi essiz katkilarda bulunduklar1 kabul edilmektedir. KOBI'lerin iilke
ekonomilerine etkileri asagidaki gibi &zetlenebilir. KOBI’ler ekonomileri
duraganliktan kurtararak, ekonomiye dinamizm kazandirirlar. KOBI’ler ekonomide

rekabetin olusmasini ve siirmesini saglarlar. KOBI’ler degisim ve yeniliklere daha
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kisa siirede uyum sagladiklarindan sanayilesme siirecini hizlandirirlar. KOBI’ler
istthdam kaynagi olmalar1 nedeniyle toplumsal diizenin ve istikrarin
koruyucusudurlar. Yaratici fikirleri ortaya ¢ikararak bu fikirlerin ekonomik gelismeyi
hizlandirmasina katkida bulunurlar. Bolgesel kalkinmayr hizlandirarak biiyiik
sehirlere gocii engellemektedirler. Sermaye kaynaklarinin diisiik karli endiistrilerden
yiiksek karli endiistrilere akmasini kolaylastirarak sermaye piyasalarinin daha etkin
calismasmi saglamaktadirlar. KOBI’ler 6zellikle daha diisiik gelir grubuna dahil
kisilere istihdam olanaklar1 saglamalar1 ve biiyiik isletmelere gore daha genis
cografyada faaliyette bulunmalar1 nedeniyle bdlgeler arasindaki ekonomik
dengesizliklerin giderilmesine ve daha adil bir gelir dagilimiin saglanmasina
katkida bulunmaktadirlar. Ayrica kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, ekonomide ortaya
cikan konjonkturel dalgalanmalarin olumsuz etkilerini gidererek, gecici talep
artiglarin1 telafi edebilmekte ve ani fiyat artislarim1 engellemektedirler. Genellikle
ikinci el sermaye mallar1 satin almak ve kazandirmak suretiyle is olusturulmasinda
ve kaynak kullaniminda etkinlik saglamaktadirlar. Bu durumda piyasaya giriste ve
genislemede uzun donemli maliyetleri asagiya ¢ekmektedir. Kiiclik birikimlerle aile
birikimlerinin dogrudan yatirimlara yonlendirilmesinde etkili olmaktadirlar. Biiyiik
isletmeler i¢in girdi ve ara mali saglamaktadirlar. Tekelciligin kirilmasinda 6nemli
rol oynamaktadirlar. Ote yandan kiiciik ve orta dlgekli isletmeler sayilari, sanayi
iiretimindeki paylari, milli gelire olan katkilari, yarattiklar1 istihdam, katma deger ve

odedikleri vergiler itibariyle iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahiptirler.

Tablo 10.1: KOBI'lerin Kiiresel Oranlar:

(Yiizde) ABD | Almanya | Hindistan | Japonya | ingiltere | G.Kore | Fransa | italya | Tiirkiye

KOBI’lerin
Toplam

isletmelere 97.2 99.8 98.6 99.4 96 97.8 99.9 97
Oram

99.8

KOBI’lerde
Calisanlarin
. 50.4 64 63.2 81.4 36 61.9 49.4 56 76.7
Istihdamdaki

Oram

KOBI’lerin
Yatirnmdaki 38 44 27.8 40 29.5 35.7 45 36.9

38

Pay1

KOBI’lerin
Uretimdeki 36.2 49 50 52 25.1 345 54 53 37.7

Pay1

107




KOBI’lerin
ihracattaki 32 311 40 38 22.2 20.2 23 - 10
Pay1

KOBI’lerin

Katma Deger
. 36.2 49 50 52 25.1 345 54 53 26.5
I¢indeki

Pay1

KOBI’lerin
Kredilerdeki 427 35 15.3 50 27.2 46.8 48 - *
Pay1

tablonun hazirlanmasinda OECD, Small and Medium Enterprise Outlook (2002),
KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1(2003), BDDK, Finansal Piyasalar Raporu (2007)’
den yararlanmigtir.)* Tiirkiye’de KOBI’lerin banka kredilerinden aldigi pay tam
olarak bilinememektedir. Baz1 kaynaklar ve arastirmalar bu oranin % 5-10 civarinda
oldugunu ifade etmekteyken, bazi kaynaklar ise bu oranin son yillarda % 20’nin
tizerine ¢iktigini iddia etmektedir. Tablo da goriildiigii tizere kiiciik ve orta olgekli
isletmelerin iilke ekonomilerindeki payma iliskin asagidaki tespitler yapilabilir. Ulke
ekonomilerinde faaliyette bulunan isletmelerin ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu KOBI
niteligindedir. Calisanlarin % 50°den fazlas1 KOBI’lerde istihdam edilmektedir.
Toplam vyatirimlarin yaklasik iigte biri KOBI yatirimlarindan olusmaktadir.
KOBI’lerin toplam iiretim ve katma deger icindeki paylari pek cok iilkede énemli yer
tutmaktadir. Diinya geneline bakildiginda ise KOBI’ler toplam isletmelerin % 95’ini,
toplam istihdamm % 66’sin1 toplam iiretimin de % 55’ini karsilarken1,KOBI’lerin
ilke ekonomilerine etkileri, Tllkelerin farkli yapilarina gore degisiklik
gostermektedir. Giliniimiizde kiicliik ve orta biiyiikliikte isletmeler biiyiik bir giice
sahip olan en gelismis iilkelerde de onemli bir yere sahiptir. Ornegin ABD'deki 5,7
milyon isletmeden yalnizca 14 bini 500 ve daha fazla isci calistirmaktadir.3 Bu
iilkelerde KOBi'ler GSMH'ye, milli istihdama ve ihracat performansma biiyiik
katkida bulunmaktadirlar. KOBI’lerin ekonominin baslica itici giicii olarak
goriildiigii ve yaklasik 5 milyon KOBI’nin faaliyet gosterdigi Japonya’da, bu
isletmeler diisiik maliyetli, yiiksek kaliteli iirlinler iireterek ekonomiye katkida
bulunmaktadirlar. Daha ¢ok emek-yogun sektorlerde faaliyette bulunmalarinin bir
sonucu olarak kiiclik ve orta Olgekli isletmeler, yarattiklar1 istihdam nedeniyle

Hindistan ekonomisinde 6nemli bir role sahiptirler ve bu nedenle de devlet tarafindan
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desteklenmektedirler. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iilkelerinin
biiyiik bir ogunlugunda, toplam isletmeler icindeki paylar1 % 99’u bulan KOBI’ler,
bu iilkelerde imalat sektdriinde % 60-70 oraninda istihdam saglamakta ve yeni is
imkanlarinin yaratilmasinda 6nemli bir kaynak olmaktadirlar.1.3 milyarlik niifusuyla
yaklasik 8 milyon KOBI’nin faaliyette bulundugu Cin’de, kiiciik ve orta olgekli
isletmeler toplam isletmelerin % 99’unu, toplam istthdamin % 78’ini ve toplam
katma degerin % 66’sin1 olusturarak, yeni is olanaklarinin yaratilmasinda, mali
gelirlerin artirilmasinda, kirsal is fazlasinin emiliminde, ihracatin gelistirilmesinde ve
yurtici iiriinlerin gelismesinin desteklenmesinde biiyiik rol oynamaktadirlar. Cin ve
Japonya’nin disinda Kore ve Tayvan gibi APEC (Asya Pasifik Ekonomik Isbirligi
Orgiitii) iiyesi iilkelerin yer aldigi Dogu Asya bolgesinde KOBI’lerin toplam
isletmeler icindeki payr neredeyse % 100’ e yakindir ve bu isletmeler toplam
istihdamin% 50’sini olusturarak o6zellikle isttihdam yaratma imkanlariyla, gelecegin
basarili KOBI ve biiyiik isletmelerini olusturma potansiyelleriyle, ihracat yaratma
olanaklariyla, yeniliklerin ve kiiresel rekabetin kaynagi olma nitelikleriyle bu
iilkelerde artan bir éneme sahiptirler. Son yillarda KOBI’lerin ekonomik ve sosyal
O6neminin anlasilmaya baslanmasi, biiylik isletmeler ile kiiciik isletmelerin birbirine
bagimli olmalari, biiyiik isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun daha 6nce kiiciik
isletme olarak kurulmus olmalar1 ve bazi isletmelerin ekonomiyi etkileyecek kadar
biiyiimelerinin serbest rekabeti Onleyecegi endisesi gibi nedenlerle KOBI’lerin
kiiresel ekonomideki 6nemi anlasilmis ve bu dogrultuda pek cok iilkede kiiciik ve
orta Slgekli isletmelere yonelik caligsmalarda da artig goriilmiistiir. Newberry’ye gore
ise, gerek yatirnmcilar, gerek politikacilar gerekse kalkinma uzmanlar1 dikkatlerini
daha ¢ok ya 500’den fazla isci calistiran biiyiik isletmelere ya da yaklasik 5 is¢i
calistiran ¢ok kiiciik isletmelere yogunlastirmaktadirlar. Ornegin Diinya Bankas1 gibi
kurumlar ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) gibi uluslararasi
mekanizmalar mikro  Olgekli  isletmelerin  gelistirilmesine  biiyilk  Onem
vermektedirler. Newberry, bu iki tiir isletmelerin ortasinda yer alan KOBI’lerin
ekonomik gelismenin Onemli aktorleri oldugu fikrinin heniliz yeterince
anlasilamadigini ifade etmekte ise de, son tahlil olarak pek ¢ok iilkede KOBI’lerin
stirdiiriilebilir kalkinmadaki roliinii kabul eden yatirimcilarin ve is adamlarinin

bulundugunu da belirtmektedir.
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10.6.2. Tiirkiye’de Kobi’lerin yeri ve 6nemi

Tiim diinyada oldugu gibi KOBI’ler Tiirkiye’de de ekonomik ve sosyal
gelismede 6nemli rol oynamaktadirlar. KOBI’lerin bu énemi Tiirkiye nin AB iiyeligi
siirecinde daha da anlam kazanmaktadir. Zira 1996’da baslayan Giimriik Birligi
siirecinde, uygulanmakta olan fonlarin ve glimriiklerin kalkmasindan sonra 6zellikle
sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI’ler, gerek AB iiyesi iilkelerden, gerekse
ticiincii tilkelerden dolasima giren {iirlinler nedeniyle kendilerini yogun bir rekabet
ortaminda bulmuslardir. Ancak tiilkemizdeki kiicliik ve orta Olgekli isletmelerin
halihazirdaki nitelikleri ve sermaye yapilartyla bu rekabette tek baslarina basarili
olamayacaklar1 anlasildigindan kamu ve 6zel sektor kuruluslari ile sivil toplum
orgiitleri tarafindan desteklenmeleri gerektigi goriisii benimsenmistir.Bu dogrultuda
KOBI’lerle ilgili olarak 2003’te yayimlanan Katilim Ortaklig1 Belgesi’nde yer alan
ifadeyle “Avrupa Kiiciik Isletmeler Sart1 ve Isletme ve Girisimcilik icin Cok Yill
Programla uyumlu bir ulusal KOBI Stratejisinin gelistirilmesi ve uygulanmasi ve bu
stratejinin, Ozellikle finansman ihtiyact s6z konusu oldugunda,KOBI’ler icin is
ortamimnin iyilestirilmesini kapsamas1” hususu da dikkate almarak bir KOBI Stratejisi
ve Eylem Plani olusturulmus ve Yiiksek Planlama Kurulu’nun 10Kasim 2003 tarih
ve 2003/57 sayil karari ile onaylanmistir. KOBI’lerin verimliliklerinin, katma deger
igindeki paylarinin ve uluslar arasi rekabet giiclerinin artirilmasi yolunda KOBI’ler
icin daha elverisli bir ortamin olusturulmasi i¢in hazirlanan ve DPT Miistesarlig1’nca
koordine edilecegi , izleme ve degerlendirmesinin ise bu alanda en ¢ok ilgili kamu ve
ozel sektor kuruluslarindan olusan KOBI Damisma Kurulu tarafindan yapilacag
belirtilen KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nin zaman iginde ortaya ¢ikan gelismelere
gore revize edilecegi de kararlastirilmistir. Nitekim, isletmelerin kiiresel rekabette
ayakta kalmalarin1 saglayan parametrelerin son yillarda gerek iilkemizde gerekse
diinyada yasanan gelismelerin de etkisiyle degisiklige ugramasi, AB’ye iiyelik
miizakere silirecinin baglamasi ve 2006yilinda kabul edilen son Katilim Ortaklig
Belgesi'nde KOBI’lerle ilgili is ortammin iyilestirilmesi hususuna yeniden ve
ozellikle vurgu yapilmasi, 2003 yilinda kabul edilen Eylem Planinin bazi
degisiklikler yapilarak 2007 yilinda revize edilmesini zorunlu kilmistir. 2007-2009

aras1 dénem icin kabul edilen revize edilmis KOBI Stratejisi ve Eylem Plani’nda
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KOBI’lerin verimliliklerinin, istihdama katkilarinin, katma deger yaratmadaki
etkinliklerinin ve kiiresel rekabetteki gii¢clerinin daha da artirilmasi amaglanmastir.
Ulkemizde KOBI’lere yonelik politikalarmn olusturulmasinda ve uygulanmasinda pek
¢ok kamu kurum ve kurulusu gorev almaktadir. Bu kurum ve kuruluslardan bazilari
ile bunlarin KOBI’lere yonelik yiiriittiikleri faaliyetler asagida dzetlenmektedir.

Devlet Planlama Teskilati (DPT) Miistesarligi, KOBI’lere yonelik politikalarin
hazirlanmas1 ve bunlarin etkin bir sekilde uygulanabilmesini koordine edebilmek igin
Kalkinma Planlar1 ve Yillik Programlar hazirlamaktadir. Kurumun hazirlamig oldugu
ve01.07.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren IX. Kalkinma
Plani’nda KOBI’lerin rekabet giiclerinin artirilmasi dogrultusunda, etkin destek
uygulamalarinin gelistirilmesi, teknolojilerinin yenilenmesi, finansman kaynaklarina
ulagmalarinin kolaylagtirilmas1 ve finansman dis1 destek saglanmasi konularinda
politikalar olusturulmustur.20.04.1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyiiriirliige giren3624 sayili Kanun’la Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligit (KOSGEB) adi altinda kurulan
kurulusun adi, 22.04.2009 tarih ve 5891sayili Kanun’la Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1 olarak degistirilmis ancak
kisa adi onceki gibi yine KOSGEB olarak aynen korunmustur. Degisiklikten 6nce
yalnizca imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler KOSGEB desteklerinden
yararlanabilirken, s6z konusu degisiklikle birlikte hizmet ve ticaret sektdrlerinde
faaliyet gosteren igletmeler de KOSGEB desteklerinden yararlanabilme imkanina
kavusmuslardir. Ote yandan yine bu degisiklikle Kanun’da“bir is fikrine dayali

99 ¢¢

olarak kendi isini kurmak isteyen gergek kisiler” “girisimci” olarak tanimlanmis ve
kurulusun gorevleri arasina “Girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmas: icin gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve
girisimcileri desteklemek™ ile “Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya
yabanci sermaye katkisi ile gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasini ve
yayginlastirilmasini desteklemek, yatirirm ortamimin iyilestirilmesi i¢in gerekli
tedbirleri almak ve destekleri saglamak” gorevleri de eklenmistir.1“Ulkemizin
ekonomik ve sosyal ihtiya¢larinin karsilanmasinda kii¢lik ve orta dlgekli isletmelerin

paymi ve etkinligini artirmayi, rekabet giiclerini ve diizeylerini yiikseltmeyi,

sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmeyi”
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amaclayan kurulus, kiicik ve orta oOlcekli isletmelerin gelistirilmesi igin
gergeklestirdigi hizmet ve faaliyetlerini, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan
politika, hedef ve tedbirler g¢ercevesinde yiiriitmekle yiikiimlidir. Bu amagcla
KOBI’lere kredi temini, teknoloji, yazilim ve bilgisayar sistemleri, istihdam, marka
olusturma ve tanitim, yurtdis1 pazar arastirma, ihracata yonlendirme, yeni girisimci
ve is gelistirme, yurti¢i ve yurtdisi fuar, danigmanlik ve egitim gibi pek ¢ok konuda
destek saglamaktadir. Sanayi ve KOBI politikalarinin olusturulmasinda 6nemli
gorevleri olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi bu gorevlerini ve KOBI’lere yonelik
hizmetlerini KOSGEB, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE), Milli Prodiiktivite
Merkezi (MPM), Tiirk Patent Enstitiisti(TPE) gibi baglh ve ilgili kuruluslar aracilig
ile yerine getirmektedir. Bakanligin en 6nemli gorevleri arasinda, organize sanayi
bolgeleri ve kiigiik sanayi sitelerine kredi destegi ile teknoloji gelistirme bolgeleri ve
endiistri bolgelerinin alt yapilari i¢in yatirim destegi saglanmasi yer almaktadir.
Maliye Bakanhigi’'nin KOBI’lere yonelik yiiriittiigii faaliyetler vergi tesvik ve
istisnalarinin uygulanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Vergi mevzuatini olusturan
pek ¢ok kanun ve tebligde bu yondeki diizenlemelere yer verilmistir. Nitekim en
son16/6/2009 tarih ve 5904 sayili Gelir Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’la, 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu
(KVK)’na eklenen Gegici 5’nci madde ile KOBI’lerin 31.12.2009 tarihine kadar
birlesmeleri halinde birlesmeden dogan kazancglarinin Kurumlar Vergisi’nden istisna
edilmesi imkan1 getirilmistir. Bakanligin 13.08.2009 tarih ve 27318 sayili Resmi
Gazete ’de yayimlanan4 seri nolu Kurumlar Vergisi Genel Tebligi’nde de s6z konusu
diizenlemeye iligkin agiklamalara yer verilmistir. Buna gore; Tiirk Ticaret Kanunu
gergevesinde kurulan, 2008 yilinin Aralik ayma iligkin olarak verilen sigorta
bildirgesine gore 10 ila 250 arasi is¢i ¢alistiran ve 2008hesap doneminin sonu
itibariyle yillik net satiglar toplam1 25 milyon TL’yi gegmeyen veya aktif toplami 25
milyon TL’den az olan ticari isletmeler KOBI olarak nitelendirilmekte ve bu
nitelikleri tastyan tam miikellef iki veya daha fazla KOBI’'nin KVK’nin 18’nci
maddesi uyarinca birleserek yeni bir sermaye sirketi olusturmalar1 yada bir veya
birkag KOBI’nin tam miikellef olan ve sermaye sirketi statiisiindeki diger bir
KOBI’ye devrolunmasi da “birlesme” olarak tamimlanmaktadir. Séz konusu

Kanun’da yer alan diizenlemeyle “birlesme nedeniyle infisah eden kurumun birlesme
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tarihinin i¢inde bulundugu son hesap déoneminde elde ettigi kazanglar ile bilesilen
kurumun birlesme isleminin gerceklestigi hesap donemi dahil olmak {izere {i¢ hesap
doneminde elde edilen kazanclar1 iizerinden alinacak kurumlar vergisinin % 75'e
kadar indirimli (Bakanlar Kurulu Karari ile indirimli kurumlar vergisi oran1 % 5
olarak belirlenmistir) uygulanabilmesi imkan1 getirilmistir. Ote yandan KOBI’lerin
s0z konusu indirimden yararlanabilmeleri i¢in “birlesmeden dogan kazanclarin
tamaminin birlesme tarihi itibariyle bilesilen sirketin sermayesine eklenmesi,
bilesilen kurumun, miinfesih kurumun tahakkuk etmis ve edecek vergi borg¢larini
Odeyecegini ve diger ddevlerini yerine getirecegini; miinfesih kurumun, birlesmenin
Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edildigi tarihten itibaren otuz giin iginde birlesme
nedeniyle verecegi kurumlar vergisi beyannamesine ekli bir taahhiitnameyle taahhiit
etmesi, birlesme sonrasinda ii¢ yil siireyle aylik ortalama bazda bilesilen kurum ile
miinfesih kurum tarafindan 1/4/2009 tarihinden 6nce verilen son aya iligkin sigorta
bildirgelerine gore istihdam edilenlerin toplamindan az olmamak {izere aylik
istihdam saglanmas1” sartlarini yerine getirmeleri gerekmektedir. Goriildiigi tizere
bu uygulama ile KOBI’lerin birlesmeleri tesvik edilmektedir. Hazine Miistesarlig
(HM), KOBI’lerin uluslararasi diizeyde rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla,
uyguladig1 tesvik programlar1 kapsaminda biitce kaynaklarindan isletme ve yatirim
kredisi saglamaktadir. Miistesarlik tarafindan KOBI’lerin finansman sorunlarinin
¢Ozlimii i¢in faaliyetler yiiriitilmekte, bu dogrultuda araci bankalara hazine garantisi
verilmek suretiyle yurtdisi kaynaklardan saglanan diisiik maliyetli ve uzun vadeli
fonlar KOBI’lerin kullanimina sunulmaktadir. Miistesarlikca KOBI’lerin kullanimi
amaciyla garanti verdigi kredilerin etkinligini 6l¢cmek ve artirmak amaciyla Temmuz
2009’da hazirlanan KOBI Kredileri Izleme Raporu'na gére; 1999-2007 yillari
arasinda uygulanan 24 proje kapsaminda, KOB1’lere3,7 milyar ABD Dolari tutarinda
dis finansman kullandirilmis olup, bu tutarin % 98,3’tiuluslararas1 kuruluslardan
saglanmistir. S6z konusu kredilerden en ¢ok Marmara Bolgesi’nde faaliyet gosteren
KOBTI’ler yararlanirken, diger bolgelerdeki KOBI’lerin de sdz konusu kredilerden
daha ¢ok yararlanabilmesi yolunda gerekli diizenlemelerin yapilmakta oldugu ifade
edilmistir. Ote yandan amlan kredilerin KOBI’lerde istihdam ve ihracat
performanslarinin artisina olumlu katkida bulundugu da s6z konusu raporda yer

almistir. KOBI’lere yonelik destek programlar yiiriiterek onlarin gelismesine katkida
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bulunan Dus Ticaret Miistesarligi (DTM), Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu
tarafindan c¢ikarilan tebliglerle imalat sanayi ve sektorel dis ticaret sirketlerine
ihracata yonelik destekler, AR-GE destekleri, pazar aragtirmasi ve pazarlama destegi,
cevre maliyetlerinin desteklenmesi, yurtici ve yurtdisi fuarlara katilim destekleri,
yurtdisinda ofis, magaza agma, isletme ve marka tanitimi ile egitim ve danigsmanlik
hizmetleri saglamaktadir.1991 yilinda kurulan Kredi Garanti Fonu A.S. kiigik ve
orta biiyiikliikte isletmeler icin sagladigi kefaletle, bu isletmelere destek vermeyi, bu
isletmelerin ve yatirimlarinin finansmaninda banka kredisi kullanmalarini saglamay1
amaglamaktadir. Ortaklar1 arasinda Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ,
KOSGEB, Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK) ve Halk
Bankasi’nin da bulundugu kurulus, KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile
bu isletmelerin uygun maliyetli ve uzun vadeli banka kredilerinden daha cok
yararlanabilmelerini saglamaktadir. Boylece bir yandan girisimcilik tesvik edilirken,
diger yandan KOBI’ler lehine ekbir kredilendirme yaratilmak suretiyle ekonomik
bliylime ve kalkinmaya da katki saglanmaktadir. Diger taraftan gen¢ ve kadin
girigimciliginin ~ gelistirilmesinin  temel amag¢ olarak kabul edildigi KGF
kefaletlerinde yenilik¢i yatirnmlarin gergeklestirilmesi, ileri teknoloji igeren kiigiik
girisimlerin ve ihracatin desteklenmesi, istithdam artis1 saglayacak olan yatirimlar ve
bolgesel kalkinma amagli yatirimlar 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.Kiigiik ve
orta Olgekli isletmelerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve onemine iliskin asagidaki
tespitler yapilabilir.2003 yil1 verilerine gore Tirkiye’deki isletme sayist 1.720.598
olup, bu isletmeler sektorel dagilim acgisindan degerlendirildiginde en biiyiik pay1 %
46,19 ile ticaret sektorii olusturmakta, imalat sektoriindeki isletmelerin orani ise %
14,35 olarak tespit edilmektedir. Tirkiye’de imalat sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin 6lgeklerine gore dagiliminin yer aldig1 Tablo 1.7'de de goriildiigi tizere
KOBI’lerin toplam isletmeler igindeki pay1 % 99,63 iken, en biiyiik pay1 % 89,12 ile

1 ila 9 arasi is¢i calistiran mikro 6lcekli isletmeler olusturmaktadir.
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Tablo 10.2. imalat sanayindeki isletmelerin dlceklerine gore dagihim

Calisan Sayisi Isletme Sayisi Toplam isletmeler
Icindeki Payi (Yiizde)

Yalnizca Isletme Sahibi 1.509 0,61

1-9 220.030 89,12

10-49 20.325 8,24

50-99 2.453 0,99

100-150 946 0,38

151-250 719 0,29

250 + 917 0,37

Toplam 246.899 100

Kaynak : Devlet Planlama Teskilat1 (2007), a.g.e., s.23.Tiirkiye’de KOBI’ler toplam
istihdamin % 76,7 sinil olustururken, imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmeler
arasinda KOBI tanmimma giren isletmelerin toplam istihdam igindeki pay1 % 69,7
olup, yine en biiyiik paya % 27,7 ile 1-9 arasi is¢i ¢alistiran mikro isletmeler sahip
olmaktadir.

Tablo 10.3. imalat sanayindeki isletmelerin istihdamdaki dagihmm

Calisan Sayisi Toplam istihdam I¢indeki Pay:
(Yiizde)

1-9 27,7

10-49 20,9

50-249 21,1

250 + 30,3

Kaynak : Cansiz, a.g.e., s. 35. (Cansiz, TUIK (2003) verilerinden yararlanmistir) Tiirkiye’de
kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ihracata katkilar1 gelismis iilkelerdekilerle kiyaslandiginda
diisiik kalmaktadir. Gelismis iilkelerde KOBI’lerin ihracat icindeki pay: ortalama % 30
civarinda iken, iilkemizde bu oran yaklasik 9%10’dur.3 (Bkz. Tablo 1.5) Tiirkiye’de
KOBJ’lerin toplam iiretim, yatirim ve katma deger icindeki paylar1 degerlendirildiginde ise,
geligsmis tlkelerdekilere gore daha diisiik diizeylerde olsa da yine de ortalamaya yakin
degerlerdedir. Tiirkiye’de KOBI’ler toplam yatirimlarin %38’ini, toplam katma degerin ise
% 26,5’ini olusturmaktadirlar.

10.6.3. Ekonomik krizler karsisinda Kobi’lerin durumu
Isletme literatiiriinde kriz, “bir firmanin, dengesini bozmaya yonelik i¢ ve dis
cevre faktorlerinden kaynaklanan tehditlerin ortaya cikardigi beklenmeyen durumlar
ve diizglin olmayan, reform gerektiren istikrarsiz durumlar” ya da isletme yonetimi

acisindan “organizasyonun Onceligi yiiksek olan hedeflerini tehdit eden, 6nlenmesi
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icin zamanin yetersiz oldugu, ortaya c¢iktiginda ise karar verici organ ve kisileri
sagirtan ve bu nedenle yogun stres yaratan durumlar” 5 olarak tanimlanmaktadir.
Ekonomi biliminde ise kriz olgusu diger bir deyisle ekonomik kriz, reel sektor krizi
ve finansal kriz olarak iki ana baslikta toplanmaktadir. “Mal-hizmet ve isgiicii
piyasalarindaki miktarlarda yani iiretimde ve/veya istihdamda ciddi daralmalar”
bi¢iminde ortaya ¢ikan reel krizler durgunluk, issizlik ve enflasyon krizleri (mal ve
hizmet piyasalarindaki genel fiyat diizeyinin siirekli artisinin belirli bir smirin
iistinde olmasi) bi¢iminde siniflandirilabilmektedir.1“Bir {iilkedeki arz ve talep
dengesinin ¢esitli icsel ve digsal faktorlerin etkisiyle degismesi ve bu degisimin
cesitli sekillerde yansimas1” seklinde ortaya ¢ikan ve finansal piyasalardaki simetrik
olmayan, ahlaki risk (moral hazard) ve tersine secim(adverseselection) problemleri
nedeni ile fonlarin verimli yatirnm kanallarina etkin olarak donlisememesi” ya da
“genel olarak herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktorii veya finans piyasalarinda fiyat
ve/veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme smirinin Gtesinde gergeklesen
siddetli dalgalanmalar” olarak tanimlanan finansal krizler ise parasal, bankacilik ve
bor¢lanma krizleri seklinde tlige ayrilabilmektedir. Kriz donemlerinde ortaya g¢ikan
finansal istikrarsizlik, biiylikk ekonomik kayiplara neden olabilecek fiyat
hareketlerinden kaynaklanmakta ve bu dénemde fiyatlar normal piyasa sartlarindaki
degismelerden daha fazla sapma gostermekteyken, fiyatlarda goriilen siirekli
dalgalanma bir yandan gelecege iliskin belirsizligi artirirken,diger yandan
kaynaklarin yanlis dagilimina neden olmaktadir. Diinya ekonomisi biligim ve iletisim
teknolojilerindeki hizli geligsmelerle birlikte 6zellikle 90’1 yillarda hizlanan bir
kiiresellesme siirecine girmistir. Ote yandan s6z konusu yillarda ve sonraki dénemde
diinyada ekonomik krizler yogun bir sekilde yasanmistir.1997°de ortaya ¢ikan Giiney
Dogu Asya Krizi ve bu krizin etkisiyle ortaya ¢ikan 1998 Rusya Krizi, G. Kore,
Endonezya, Malezya, Singapur, Rusya, Tiirkiye gibi iilkelerin ekonomilerini sarsmis,
bu tilkelerde ekonomik daralma, yerel para biriminin devaliiasyonu, hiper enflasyon
ve ¢ok yiiksek faiz artiglar1 goriilmiis ve ayn1 zamanda krizlere kars1 dayanikliliklar
ile bilinen ve ekonomilerin dinamosu olarak goriilen KOBI’leri de olumsuz bir
sekilde etkilemistir. Tiirkiye daha 6nceki krizlerin etkisini azaltmak i¢in ugrasirken
ve ¢Ozlime yonelik politikalar1 uygulamaya calisirken bu kez de Kasim 2000 ve

Subat 2001krizleriyle kars1 karsiya kalmistir. S6z konusu krizlerin ortaya ¢ikmasinda
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ise lilkemizdeki ekonominin disa bagimliligi, mali piyasalarin kirilgan yapisi, yiiksek
enflasyon, paranin satin alma giicii paritesinin, faizin ve dovizin asir1 dalgalanmasi,
uygulanan ekonomik politikalarin eksik ve olumsuz yonleri gibi nedenlerin yaninda
yogun sermaye girislerinin neden oldugu “balon etkisinin bir sonucu olarak
ekonomideki yapay genisleme, buna bagli olarak ortaya ¢ikan ulusal para arzinin
artmasi, spekiilatif sekilde borsanin ylikselmesi ve ulusal paranin deger kazanmasi ile
dis ticaret dengesinin ithalat lehine bozulmasi da etkili olmustur. Bu krizlerle birlikte
ozellikle enflasyon baskisi nedeniyle artan iiretim maliyetlerinin bir sonucu olarak
KOBTI’lerin 6z kaynaklar1 azalmis, toplam borglarmin iginde kisa vadeli olanlarin
orani biiyiik dl¢lide artmis, 6zellikle doviz borcu bulunanlar faaliyetlerini durdurmus,
hatta kendi 06z kaynaklarim1 yaratamayan, yiiksek kredi maliyetlerini
karsilayamadigindan kredi temin edemeyen, tesviklerden yararlanamayan yani kisaca
sermaye ihtiyact sorununu ¢dziime ulastiramayan pek ¢ok KOBI faaliyetlerini
tamamen sona erdirmek zorunda kalmigstir. 2007 yilinin yaz aylarina gelindiginde ise
oncelikle ABD’de baslayip sonraki yillarda tim diinyaya yayilan ve etkileri halen
devam etmekte olan yeni bir kiiresel kriz ortaya ¢ikmistir. Daha onceki ekonomik
krizlerden farkli olarak yayilma ve bulagsma etkinligi agisindan degerlendirildiginde
“baslangicindan itibaren kiiresel olma” ozelligine sahip olan 2007-2008 kiiresel
krizinin temel ¢ikis noktast ABD bankalarinin portfGyiinde her zaman i¢in 6nemli bir
yeri olan ipotekli konut kredileri toplami i¢indeki, diisiik gelir grubuna agilan konut
kredilerinin paymin yiiksek oranlara ulagsmasi olmustur. S6z konusu kredi
O0demelerinde yasanan sorunlar nedeniyle, kredilerin bankalarca geri ¢agrilmasi ve
sonrasinda da teminatlarin yani konutlarin satilmasi konut fiyatlarinda ¢ok onemli
Olclide diislise neden olmus ve bdylece banka sermayelerinde erime siireci hizlanip
bir kisir dongii i¢ine girilmistir.2007-2008 kiiresel mali krizi ile birlikte basta ABD
olmak tiizere Avrupa’da da pek ¢ok bankanin batmasina neden olmus, finans
piyasalarina devlet miidahaleleri goriilmiistiir. Mali sistemde ortaya ¢ikan sorunlar ve
olusan belirsizlik ortam1 hem yatirimcilarin hem de tiiketicilerin glivenini olumsuz
yonde etkilemis; i¢ ve dis talebin azalmasi ve kredi imkanlarinin zorlagmasi
nedeniyle pek ¢ok tilkede iiretimde 6nemli diislisler gdzlenmistir. S6z konusu krizin
Avrupa’daki kiiciik ve orta dlgekli isletmeleri ne diizeyde etkiledigine iliskin Haziran

2009’da yapilan ve 10 Avrupa iilkesini kapsayan bir arastirmaya gore; krizin
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etkilerini gidermek {izere merkez bankalariin faiz oranlarini indirmesine ragmen
kiicik ve orta Olgekli isletmeler i¢in borg¢lanma faiz oranlari halen yiiksek
durumdadir ve bu durum risk priminin halen normal dénemlerdeki diizeyinin ¢ok
lizerinde oldugu anlamina gelmektedir. Ote yandan arastrmanin en Onemli
bulgularindan biri de finansal krizin etkilerinin artik reel ekonomide de goriilmesidir.
Buna gore arastirmaya konu olan KOBI niteligindeki isletmelerin yaklasik yarisi kriz
nedeniyle gelecekteki yatirimlarini azaltacaklarini, yaklasik ticte biri ise bu durumun
isletmelerindeki istihdami olumsuz yonde etkilemesinden korktuklarini ifade
etmektedirler. 2009 yilinda yapilan baska bir calismaya gore ise kiiresel finansal kriz
Cin ve Hindistan gibi Asya kitasinin ylikselen pazarlarin1 da énemli 6l¢iide etkilemis
ve bu iilkelerin kalkinma siirecine olumsuz etkilerde bulunmustur. S6z konusu
aragtirmada, 6zellikle 2008 yilinin ikinci yarisindan itibaren kiiresel finansal krizin
etkisiyle ortaya c¢ikan gelismelerin bu iilkelerin ekonomilerinin ¢ok da o6zerk
olmadigin gosterdigi iddia edilmektedir. Zira IMF (Uluslararas1 Para Fonu) da son
yillarda Asya ekonomilerinin ABD gibi iilkelerin ekonomileriyle daha genis ticaret
iligkisine ve finansal entegrasyona girmeleri nedeniyle ve kiiresel mali krizin
etkisiyle diinya ekonomisinde goriilen mevcut yavaslamanin, 6nceki kiiresel krizlere
gore Asya ekonomilerine ¢cok daha biiyiik etkilerde bulunabilecegini savunmaktadir.
Ote yandan 26-27 Mart 2009 tarihinde Italya’nim Torino sehrinde iilkenin en biiyiik
bankas1 IntesaSanpaolo’nun ev sahipliginde ve The OECD
WorkingPartyonSmallandMedium-sized Enterprises &Entrepreneurship (WPSMEE)
himayesinde,kiiresel ekonomik krizin KOBI’ler iizerindeki etkileri, krize karsi
almacak tedbirler ve bu konuda OECD’nin rolii hakkinda, 37 lilkeden ve uluslararasi
finans kuruluslarindan temsilcilerin katildig: bir yuvarlak masa toplantis1 yapilmstir.
29 iilke ile Avrupa Komisyonu ve Avrupa Yatirim Fonu nezdinde yapilan bir
aragtirmanin sonuclarmin degerlendirildigi ve tartisildig1 toplantida; kiiresel krizin
piyasalarda bir talep soku meydana getirdigi, bunun sonucunda KOBI’lerin mal ve
hizmet satiglarinin 6nemli Olc¢lide azaldii, mal ve hizmet satis1 bedellerinin
odemelerinde gecikmelerin arttigi, bu durumun KOBI’lerin finansal yapilarini
sarstig1 ve sirket iflaslarinda artis goriildiigii hususlari tespit edilmistir.22007-2008
kiiresel ekonomik krizinin Tiirkiye’ye etkileri konusunda arastirmalar yapilmakta ve

krizin KOBT’ler iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik onlemler tespit
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edilmeye calisilmaktadir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV)
tarafindan Kasim 2008’de yapilan bir arastirmada kiiresel ekonomik krizin
Tiirkiye’yi krediler, portfoy yatirimlari, dig ticaret ve artan risk algilamasinin ve
azalan giivenin tiiketici ve yatirimc1 davraniglarini olumsuz yonde etkilemesi
seklinde 4 baslikta Ozetlenebilecek kanaldan etkileyecegi Ongoriilmiistiir.1 Aym
kurulusun Mart 2009’ da yaptig1 calismada ise;kiiresel krizin en biiyiik etkisinin
ekonominin biiyiime performanst T{zerinde oldugu, higbir sistematik tedbir
alimmadiginda 2009 yilinda ekonominin % 5,5 kiigiilecegi, issizlik oraninin Aralik
2009°da % 16,6 diizeyine ulagacag: ve 1,2 milyon kisinin daha issiz kalacagi tahmin
edilmektedir. Arastirma sonuglari, KOBI’lerin esasen kriz nedeniyle daralan dis
krediler kanalinin dolayli olarak i¢ krediler kanalin1 da negatif yonde etkilemesi
nedeniyle bankalarin agtiklart kredi miktarini diisiirdiiklerini ve 6zellikle vadeli ¢ek
kullanimindaki azalma nedeniyle tedarik zincirlerinin olumsuz yonde etkilendigini,
tiim bu gelismelerin de KOBI’lerin performansi iizerinde olumsuz etkiler yarattigmi
gostermektedir. KOSGEB’in 27 Mart 2009°da Italya’ni Torino sehrinde diizenlenen
yuvarlanmasa toplantis1 i¢in hazirladig: kiiresel krizin Tiirkiye’ye etkileri ve KOBI
ve girisimcilik finansmani i¢in Tiirk Hiikiimeti tarafindan alinan tedbirlerin ortaya
kondugu raporda, imalat sektoriiniin krizden ne diizeyde etkilendigine iliskin veriler
aciklanmigtir. Buna gore iiretim endeksindeki degisim Ocak ay1 itibariyle 2008
yilinda% 12 iken, 2009 yilinda % -21 olmus, kapasite kullanim orani Subat ayi
itibariyle 2008’de % 79 iken 2009°’da % 64’e¢ diismiis, Ocak ay1 itibariyle
acilan/kapanan firma say1s12008’de 925/192 iken 2009’da 562/189 olmus, gelir
endeksi ise 2008 yilinda 137 iken2009 yilinda 121°e diismiistiir.30te yandan Hazine
Miistesarligi tarafindan hazirlanan ve en son Agustos2009’da giincellenen raporda
kiiresel mali krize karst alinan politika tedbirleri aciklanmaktadir. KOBI
birlesmelerini tesvik etmek amaciyla 31.12.2009 tarihine kadar birlesen KOBI’lerin
kanunda belirlenen sartlar1 saglamalar1 kaydiyla, kurumlar vergisi muafiyeti
saglanmast ve % 75’e¢ kadar indirimli kurumlar vergisi uygulanmasi, kisilere
girisimcilik ve egitim damigsmanligi hizmeti saglanmasi, igyerlerinde mevcut
istihdamin iizerinde yaratilacak ilave istihdam icin prim destegi saglanmasi, reel
sektorii desteklemek amaciyla KOBI’lere sifir veya diisiik faizli kredi destegi

saglanmasi, vergi ve SGK prim borcu bulunan esnaf ve sanatkarlar ile hizmet ve
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ticaret sektorlerindeki KOBI’lere de KOSGEB kredilerinden yararlanma imkani
getirilmesi, KOSGEB’in biit¢esinin 2009 yilinda 2008 yilina gére % 48 oraninda
artirilmas1 ve KOBI’lerin finansman imkanlarina daha kolay erisebilmeleri amaciyla
Kredi Garanti Destegi uygulamasina baslanmasi ( boylece kredinin % 65’ine Kredi
Garanti Kurumu tarafindan kefalet saglanirken, kredi riskinin % 35’ini bankalar
iistlenecektir) gibi tedbirler kiiresel krizin KOBI’ler iizerindeki olumsuz etkilerini
hafifletmek amaci tasimaktadir. Bu bilgiler 15181nda genel olarak ekonomik krizlerin
KOBI’ler iizerindeki olumsuz etkileri asagidaki gibi Ozetlenebilir. Y®onetim
kararlarmin merkezilegsmesi Uyum yeteneginin azalmasi Hizli karar verme baskisi
Giivenin sarsilmast gerilimlerin artmasi Beklenmeyen maliyetlerin ortaya ¢ikmasi
Ekonomik krizler bir yandan KOBI’leri olumsuz sekilde etkilerken, diger yandan
KOBI’ler i¢in krizi firsata doniistiiriilebilecek kosullar da ortaya ¢ikarmaktadir.
Yukarida belirtilen olumsuz etkilerinin yaninda, yeni pazar arayislar1 ve dis pazarlara
acilma geregi, maliyetlerin azaltilmas1 geregi, kalitenin 6nem kazanmasi, 0z
kaynaklarin 6neminin anlasilmasi ve AR-GE ‘nin 6nem kazanmasi gibi olumlu
etkileri de olan ekonomik kriz donemlerinde, istihdam yaratma, bolgeler arasi
dengesizlikleri azaltma, gelirin daha adil dagilimimi saglama ve degisen pazar
kosullarina uyum saglama yetenekleri ile, ekonomik biiylime ve kalkinmanin, sosyal
gelismenin 6nemli bir unsuru olan KOBI’lerin daha etkin, planl ve rasyonel bir
bicimde yonetilmesi ve dolayisiyla krizlerden en az zararla ¢ikabilme imkaninin
saglanmasi tlilke ekonomisi ag¢isindan biiyiik Onem tasimaktadir. Bu bakimdan
KOBI’lerin ekonomik kriz dénemlerini minimum zararla atlatabilmeleri ve hatta baz1
durumlarda krizi firsata doniistiirerek kara gecebilmeleri i¢in geleneksel yonetim
tarzlar1 disinda, daha planli, rasyonel ve stratejik davranabilme imkan saglayan bir
yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu acidan bakildiginda
KOBI’lerde isletme y&neticilerinin stratejik diisiinebilme yetenegine sahip olmalari
ve dolayisiyla stratejik yonetimi etkin bir yonetim tarzi olarak benimseyerek
isletmelerinde uygulamalarimin 6nemi ortaya cikmaktadir.(Mahir Emre SUCU

)Kobi'lerde stratejik yonetim ve bir aragtirma nisan 2010 Denizli
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11. SONUC

Bu degerlendirmelerde de belirtildigi gibi Kiigiik ve orta olgekli isletmeler
(KOBI)ler ekonomi dengesinde o6nemli zincir halkalarindan birine sahiptir.
KOBI'ler ekonomiye dinamizm ve serbest rekabete dayali piyasa ekonomisine
islerlik kazandiran ve KOBI'ler Tiitk ekonomisinde gelismeyi hizlandirmak icin
girigimcilik faktoriiniin bir iiretim elemani olarak devreye girmesini ve bdylece

toplumun iiretici potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi gergeklestiren birimlerdir.

KOBI'ler bolgesel kalkinmaya katkida bulunurlar. Biiyiik isletmeler genelde
biiyiik kentler (metropoller) etrafinda yogunlasmis olmalarina ragmen KOBI'ler tiim
cografi alanlara veya yurt sathina yayilmis olup daha ¢ok bir tasra 6zelligi gosterirler.
Boylece, ekonomik faaliyetlerin bolgeler arasinda dengeli dagilimina ve gelirlerin
bolgeler arasi dagilimini bir Olglide iyilestirmeye katkida bulunurlar. Ayrica
genellikle emek-yogun c¢alistiklarindan  biiyilk kent merkezlerine gogiin
engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli iginde kalkinmasina temel
olustururlar. Kiigiik ve orta dlcekli isletmelere karsi genelde bir yaklasim degisikligi
s06z konusudur. Bu yaklagima gore kiiciik isletmeler ekonominin bir sorunu olarak
degil tam tersine en gii¢lii yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Kiigiik ve
orta Olgekli igletmeler sadece ekonomik agidan degil, sosyal ve politik agilardan da

onemli islevlere sahiptir.

Sosyal agidan basta istihdama katkis1 orta sinif karakteri ve sosyal gecisi
kolaylastirict dinamik yapist nedeniyle bu isletmelerin 6nemi 6teden beri genis kabul
gormektedir. Politik agidan ise bu isletmeler istikrarin garantisi ve demokrasinin

teminati olarak goriilmektedir.
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