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ONSOz

Giliniimiizde ¢etin rekabetlerin yasandigi c¢evrede ayakta kalmaya calisan
orgilitler icin, en Oonemli deger ve rekabetci {iistiinlilk yaratan unsur “insan” olarak
kabul edilmektedir. Son yillarda yapilan caligmalar gostermektedir ki caligsanlar
arasinda adil bir yaklasim sergileyen orgilitlerde calisanin orgiite baghiligi artmakla
birlikte orgiit i¢i motivasyon, performans ve etkinlik gibi degiskenler de olumlu
etkilenmektedir. Calisma ortaminda etkili bir 6diillendirme sistemi uygulamak, bir
baska degisle calisanlarin dogru zamanda dogru d&diillerle adil bir sekilde
odallendirilmesi  ¢alisanlarin  ¢alisma sevkini  ve yaraticiliklarini — arttiracak,
calisanlarin morallerinin yiikseltecek ve gudilenmesini arttirarak orgiite bagliligini
saglayacaktir. Entelektiiel sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve artan
rekabet kosullarinda orgiitlerin en ayirict 6zelligi olmasi nedeniyle is gorenlerin
orglitte tutulmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Giinlimiiz rekabet kosularinda
blyuk bilgi birikimine sahip calisanlar1 giiglendirerek orgiitte tutmanin yolu egitim,
kisisel gelisim, yiikselme, adil davranma, yaptig1 isin degerine ve gosterdigi
performansa gore Odiillendirme gibi stratejik araglar1 kullanmaktan ge¢mektedir.
Calisanlarin giiclendirmenin orgiitsel bagliligi arttirarak orgiitsel basar1 ve etkinligi
artiracagl, rekabet avantaji saglayacagi ve hizmet kalitesinin arttiracagi
diisiiniilmektedir. Is yasaminda ¢alisanin baghligimin saglanmasi orgiitlerin kars
karstya kaldig1 en onemli sorunlardan biri olmus ve pek ¢ok aragtirmaci tarafindan
bu soruna iligkin farkli ¢6ziim yollar iiretilmistir. Bu ¢alismanin amaci da orgiitsel
bagliligin saglanmasinda adaletin ve ddiillendirmenin énemi vurgulanmaktadir. Bu
dogrultuda tez ¢alismasinda Istanbul Ili Atasehir Ilce Emniyet Miidiirliigiinde gorev
yapan polis memurlarina yonelik gergeklestirilen arastirmayla; orgutsel adalet ve
odiillendirme algisinin orgiitsel baglilik ile olan iligkisi incelenmektedir.

Arastirma ve caligmalarim siirecinde bana yol gosteren olan degerli tez
danismanimYrd.Dog.Dr.Ozlem ATAN hocama, ¢alismamda bana gii¢ veren ve
destegini esirgemeyen degerli Rabia DEMIR GUVENLI arkadasima, anketleri
yanitlayarak calismami anlamli kilan tiim katilimcilara ve tez c¢alismamin her
asamasinda beni destekleyen sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg
bilirim.
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OZET

Son yillarda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konular orgiitsel davranig ve
yonetim alanlarinda en ¢ok arastirilan konulardan biri haline gelmistir. Bunun yani
sira Odiillendirme de 6rgtler icin dnemli bir tesvik aracidir. Bu c¢alismada orgiitsel
adalet algisinin ve Odiillendirme iliskisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilig1 Gzerindeki
etkisi saptanmaya calisilmistir. Bu amag dogrultusunda hazirlanan anket Istanbul Ili
Atasehir Ilce Emniyet Miidiirliigii'nde gdrev yapan polis memurlarma dagitilmis
vegecerliligi kabul edilen 120 anket formu istatistiksel olarak degerlendirmeye
alinmustir.

Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
PackageforSocialSciences) programinda analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan
testlerin faktor yapilari ve faktorlerin i¢ tutarliliklarini belirlemeye yonelik faktor ve
guvenilirlik analizleri yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler
uzerindeki etkileri ile agiklayici giiclerini ve sartli ve ara degisken etkilerini test
etmeye yonelik ise coklu regresyon analizinden faydalanilmistir.Degiskenlerin
demografik verilerle iliskili olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik tek yonlii
anova analizleri yapilmstir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilan polis memurlarin; orgiitsel adaletin
ti¢ alt boyutlar1 olan dagitimsal adalet algisi, prosedurel adalet algis1 ve etkilesimsel
adalet algisi, 6diillendirme algisinin iki alt boyutlar: olan i¢sel édullendirme ve dissal
odiillendirme ile Orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutlar1 olan tutumsal baghlik,
davranigsal baglilik ve coklu baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli ya da
anlamsiz iligkilerin olup olmadigi saptanmaya calisilmistir. Analiz sonuclarinda
bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan sadece davranigsal
adalet algisinin anlamli olmadig1 diger boyutlarinin anlamli oldugu, ara degisen olan
odullendirmenin ve bagimli degisken olan orgiitsel bagliligin tiim alt boyutlarinin da
anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaistir.
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ABSTRACT

Recently, organizational justice and organizational commitment have become
one of the most frequently researched matters in the fields of organizational
behaviour and management. Besides that, awarding is also an important means of
initiative for organizations. This study tries to determine the effect of the association
between organizational perception and awarding on the employees’ organizational
commitment. The survey which was prepared in line with this purpose was
distributed to the police officers who work in Istanbul Province Atasehir District
Directorate of Security and 120 survey forms whose validity was accepted was taken
into assessment in statistical terms.

The data which was obtained from the survey was analyzed in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) program in the computer environment.
Factor and reliability analyses were made to determine the factor structures of the
tests used in the research and the internal consistencies of factors. Multiple
regression analysis was exploited to test the effects of independent variables on
dependent variables and the effects of explanatory strengths and conditional and
intervening variables. One-way anova analyses were made to find whether the
variables were associated with demographic data.

As a result of the research, with regard to the police officers who participated
in the research, we tried to determine whether there were statistically significant or
insignificant associations between the three subdimensions of organizational justice,
which are namely distributional justice perception, procedural justice perception and
interactive justice perception; the two subdimensions of awarding, which are namely
internal awarding and external awarding and; three subdimensions of organizational
commitment, which are namely attitudinal commitment, behavioural commitment
and multiple commitment. As a result of the analysis, it was found that among the
subdimensions of organizational justice perception which is an independent variable,
only behavioural justice perception was insignificant, and other dimensions were
significant while all subdimensions of the main variable, awarding and the dependent
variable, organizational commitment were significant.
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GIRIS

Adalet olgusu, sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ve pek ¢ok farkli bakis
acisindan incelenmis bir konudur. Ozellikle de filozoflarm uzun yillar boyu ilgisini
cekmistir. Antik Cag diisiincesinde adaleti, toplum diizeninin saglanmasinin bir araci
ve bir erdem Olgilisii olarak ele alan Platon, adaletin gergeklesmesi igin biitiin
bireylere ayni seyin verilmesi gerektigi (mutlak esitlik) diislincesini benimsemistir.
Aristotales ise toplumda adaletin temelinin ekonomik diizende bulundugunu ileri
stirmiis ve “dagitict adalet” ile “denklestirici” ya da “ddiillendirici adalet” ayrimini
yapmistir. Bu diislinceye gore dagitici adaletin ilkesi “esitlik™ tir. Ancak bu esitlik,
Platon’un kabul ettigi “mutlak esitlik” degil, “orantili” esitliktir. “Denklestirici” veya
“Odiillendirici” adalette benimsenen ilke ise karsilikli alig-veris iliskilerinde (takas),
verilen ile alinanin esit olmasi, degerinden daha yiiksek veya diisiik karsilik
verilmemesidir. Emegin sadece miktarinin degil niteliginin de gbéz Onilinde
bulundurulmasi gerektigini savunun Aristotales, takas edilen nesneler arasinda “ortak

6l¢ti” bulunmasi gerektigini ileri stirmistiir (Demir, 1987:41).

Roma Hukuku’nda “herkese payina diiseni vermek konusunda siirekli olarak
caba harcanmasi1” seklinde ifade edilen adalet, islamiyet’te “insanlar arasinda din,
dil, kiiltiir, bilgi, makam, mevki farki gézetmeksizin esit muamele etme” olarak
benimsenmistir (Guriz, 1994:6).Tirk Dil Kurumu Tirk¢e Soézliigiinde “Adalet”
kavrami, “hak ve hukuka uygunluk, hakki gbézetme, dogruluk, herkese kendine

diiseni verme, kendi hakki olan1 verme” seklinde agiklanmigtir (2005:18).

Insanlarin karar ve davranslari, ancak baskalar1 ile iliskiler s6z konusu
oldugunda “adil” ya da “adaletsiz” olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla “adalet”
kavraminda en az iki veya daha fazla taraf s6z konusudur. Bu taraflar, birey
olabilecegi gibi kurumlar ve hiikiimetler gibi sosyal birimler de olabilir. Insanlarin
birbirleriyle veya kurumlarla olan her tiirlii iliskilerinde adalet olgusu, iliskinin arzu
edilen diizeyde surduarilebilmesi igin 0nem tagimaktadir (Cakir, 2006:31). Adalet
kavraminin ziddi, “adaletsizlik” olarak ifade edilebilir. Haklinin hakkini1 alamamasi,
hak etmeyenin hakki olmayani1 almasi olarak da ifade edilebilecek olan adaletsizlik
duygusunu ortaya cikaran yaklasim ve davraniglarin diizeltilmesi ve adaletsizligin

Onlenmesi i¢in “adalet” anlayisinin ve arayisinin ortaya ciktigini sdylemek de



mimkiindiir. Diger bir ifadeyle adaletsizligin varliginin, adalet arayislarin1 gerekli

kildig1 sdylenebilir.

Odiiller, insanlarm belli sonuglar karsiiginda bekledikleri maddi veya maddi
olmayan karsiliklardir. Bu karsiliklarin isletmelerde calisanlar1 isletme hedefleri
dogrultusunda motive etmek ve boylece performanslarini artirmak amaciyla en dogru
sekilde belirlenmeleri ve uygulanmalari siirecine de ddillendirme veya 6dil yonetimi
ad1 verilmektedir. Odiillendirmenin en temel amaci ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmaktir. Bu sekilde odiillendirmenin diger amaclar1 olan isletmenin vizyon ve
degerlerinin ¢alisanlarca paylasilmasi, nitelikli ¢calisanlarin isletmeye kazandirilmasi
ve elde tutulmasi, mevcut c¢alisanlarin motivasyon ve performansinin artirilmasi,
calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi, kurum kiiltliriniin desteklenmesi,
orgiit yapisinin  olusturulmasi  ve gii¢lendirilmesi, ticretlerden kaynaklanan

maliyetlerin kontrol edilmesi gibi sonuglara ulasilmis olacaktir.

Arastirmaya konu olan kavramlardan digeri ise orgiitsel baglhiliktir. Orgiitsel
baglilik kavrami, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin
Otesinde, bireyin bu ama¢ ve degerlere yonelik davraniglar”, “bireyin Orgiit
cikarlarimi kendi c¢ikarlarindan dstiin  gormesi”, “bireyin Orgiitteki yatirimlari,
tutumsal nitelikteki bir baglilikla sonuglanan davraniglara yonelimi ve orgiitiin amag

ve degerler sistemiyle 6zdeslesmesi” seklinde tanimlanabilir (Bayram, 2005:128).

Orgiitsel Baglilik konusu ise, ilk kez 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alinmistir. Whyte asir1 baglhihigin tehlikelerini dile getirdigi "Orgiit insani" adlh
caligmasinda, orgiitsel insan1 sadece orgiitte is goren degil, ayn1 zamanda Orgiite ait
olan kisi olarak tanimlamaktadir. Orgiit insan1 grubu, yaraticilik kaynagi olarak
gorlirken ayn1 zamanda, bir yere ait olma duygusunun kendisinin nihai gereksinimi
olduguna inanmaktadir. Bu bakimdan orgiitsel baglilik, kisinin bir ihtiyacidir ve
toplumsal yasaminin her alaninda bu ihtiyac1 gidermek igin ¢alisir. Orgiitsel baglilik
ile ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bu aragtirmalardan en ¢ok kabul gorenleri ise
Becker (1960), Etzioni (1961), Kanter (1968), O’Reilly ve Chatman (1986), Penley
ve Gould (1988:46), Allen ve Meyer (1990), Slancik ve Mowday, Steers ve Porter
(1979) dir. Yapilan yeni bir¢ok aragtirmada da bu arastirmacilarin yaptiklari
siiflandirmalar kullanilmistir (Kog, 2009:202).



Becker’a (1960:32-33) gore baglilik, isgorenin baglilik duymadigi takdirde
kaybedeceklerinin bilincinde olmasi nedeniyle ortaya cikar. Etzioni (1961) bagliligi
ahlaki, hesap¢i ve yabancilagtirici baglilik olarak smiflandirmistir.  Kanter
(1968:499-500) orgiitsel baglhiligi, orgiit i¢in gerekli ve bireysel deneyimlere
dayanan bir duygu olarak tanimlamis ve Orgiitsel bagliligi devama yonelik baglilik,
uyum baghiligi ve kontrol bagliligi olarak siniflandirmistir. O’Reilly ve Chatman
(1986:493) orgiitsel bagliligi, isgorenlerin orgiite psikolojik olarak baglanmasi olarak
tanimlamiglar ve Orgiitsel baghiligin uyum baghlig, o6zdeslesme baglihig ve
i¢sellestirme baglilig1 olarak li¢ boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir. Penley ve Gould
(1988:46) orgiitsel baglilig1 ahlaki, hesap¢i ve yabancilastirict baglilik olarak ele
almiglardir. Allen ve Meyer (1990:3) orgiitsel bagliligi, isgorenlerin orgiitle iliskisi
ile sekillenen ve orgiitiin siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarini saglayan bir
davranig olarak tanimlamislar ve orgiitsel bagliligi; duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik olmak {izere ii¢ boyutta ele almislardir. Salancik gore baglilik kisinin
davraniglarina ve davraniglar1 aracilifiyla faaliyetlerini ve orgiitle olan iligkisini
giiclendiren inanglarina baglanmasi olarak tanimlamistir. Mowday, Steers ve Porter
(1979:225) orgiitsel bagliligi, bireyin davranislari araciligiyla faaliyetlerine ve orgiite
olan ilgisini gili¢lendiren inanglarina baglanmasi seklinde tanimlayarak, davranigsal

baglilik ve tutumsal baglilik olarak iki boyutta siniflandirmstir.

Is gorenlerin adalet algilarinin ve ddiillendirmenin onlarin bagliklar: iizerine
olan etkisinin belirlenmesi orgdtler icin blylk 6nem arz etmektedir. Cinki
isgorenlerin adil olunmadigimi ve odiillendirmenin yeterli ve gerekli diizeyde
yapilmadigmi diislindiigii bir orgilite kendisini bagli hissetmesi kendisini Orgiitle
0zdeslestirmesi miimkiin olmayacaktir. Bagliligin diisiik olmasi orgiitii her an terk
etmeye hazir bireyleri ifade etmektedir. Bu durum orgiitte isgoren devrinin artmasina

dolayisi ile verimliligin diismesine neden olmaktadir.

Arastirmada Orgutsel adalet ve 6diillendirme algisinin orgiitsel bagliliga etkisi
bes ayr1 boliim olarak ele alinmustir. ilk dért béliimii literatiir taramasini, son boliim
ise arastirma kismini olusturmaktadir. Birinci bolimde orgiitsel adalet algisini, ikinci
boliimde 6diillendirme algisi, tigiincii béliimde orgiitsel bagliligl, dordiince boliimde
ise orgiitsel adalet algisinin orgiitsel bagliliga etkisi, ddiillendirme algisinin orgiitsel
bagliliga etkisi ve oOrgiitsel adalet algisi, odiillendirme algis1 ve orgiitsel baglilik

arasindaki iligki incelenerek agiklanacaktir. Son bolim olan besinci boliimde ise
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aragtirmanin bagimli degiskeni olan Orgiitsel baghilik, bagimsiz degiskeni olan
oOrgiitsel adalet algis1 ve ara degisken olan odiillendirme algisi ile nasil bir etkilesim
halinde oldugunun tartismasi yapilmistir. Bu baglamda; arastirmanin amaci,
orneklem ve prosediir, metod, demografik analizler ve bulgular kism1 yer almaktadir.

Sonrasinda ise sonug ve tartisma kismi ele alinmaktadir.



1. BOLUM

1.1. ORGUTSEL ADALET ALGISI

1.1.1. Orgiitsel Adalet Algisinin Tanim

Adalet kavrami, haklilik ve dogrulugun ifadesi olarak kullanilmakta ve
kavramin kokiinii olusturan “adil” sdzciigii Ingilizcedeki “justice”in karsiligini
olusturmaktadir. Justice sézciigiiniin kokiinii olusturan “just” ise, bir sistemin veya
diizenin iyi islemesi i¢in gerekenin yapilmasi olarak nitelendirilmektedir (Kaya,
2008:232). Adil kelimesi, dogru, mustakim, durust, diiz, musavi, dengeli anlamlarini
cagristiran bir kokten ¢ikmis ve “adalet” halini almustir (Giiriz, 1994:15). lyilik,
dogruluk, hak, hukuk ve esitlik gibi deger yargilarim1 iceren adalet ya da tiize,
uyumluluk, diizglinlik ve bir diizenin dogrulugu anlamlarina da gelebilen genis

kapsaml1 bir kavramdir (Izveren, 1980:109-110).

Adalet, temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar i¢inde tiim insanlarin
Ozgiirce ve ¢ok yonli gelisimini, esit hak ve sorumlulugun paylasildig: bir toplulukta
kisilerin yaratici olarak ig gorebilmesini, herkese temel esit hak ve 6devler taninmig
olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim iiyelerince giivence altina
alinmig bulunmasini 6ngdren ve dile getiren etik ve hukuk ilkesidir (Pehlivan ve
Aydin, 2002). Bu anlamda bir toplumdaki adalet ilkeleri, insanlarin birbirlerine ve
icinde bulunduklar1 sosyal kurumlara kars1 hak ve sorumluluklarini tanimlamaya

yardimc1 olmaktadir (Stevens ve Wood, 1995).

Adalet kavrami, tarihin baglangicindan giiniimiize kadar arastirmacilarin,
filozoflarin ve bilimin insanlarmin odaklandig1 bir konu olmustur. M.O. 18 yy.’daki
Hammurabi Kanunlar1 toplumu diizenleme girigiminin temelini olusturmustur. Bu
diizenlemelerden ¢ok Oncede Afrika’daki bazi tarihi arastirmalarda, toplayicilik,
avcilik ve daha sonra da piramitlerin yapildigi donemlerdeki toplumlarda gayri
mesrulugun veya ahlaka aykiriligin, neredeyse modern toplumdaki esitlikgiler kadar
gozetildigi  goriilmiistiir. Insanligin  gelismesinin dinamik giicii, toplumdaki
catismalarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan yasal diizenlemelere baglidir. Bu

baglamda, giicii veya otoriteyi, sosyal, ahlaki kurallar cercevesinde kullanarak,



yapilacak diizenlemelerde adalete bagli kalinmasi1 gerektigi vurgulanmistir (Taylor,
2003:211).

Glinlimiizde adalet kavrami; bir davranisin veya hareketin, adalete
uygunlugunu, dogrulugunu ve bireylerin diriistliigiinii ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Adalet en genel anlamiyla “hakka uygunluk, hakli ile haksizin ayirt
edilmesi” demektir. Bu anlamda hem bir durumu, hem de insanlarin davraniglarinin
tanimladig1 i¢in ahlak ve din kurallariyla da iligkilidir. Adalet, bir kavram olarak,

insan davranisimm ahlak acisindan inceleyen ve elestiren bir diisiinceyi de

icermektedir (Somerville, 1992:25).

Adalet kavramina islerlik kazandiran karsit durum, ‘““adaletsizlik”tir. Adalet,
adaletsizlik duygusunu ortaya ¢ikaran durumu diizeltme veya bu duygunun ortaya
¢tkmasini énleme yolundaki siireg olarak algilanmalidir (Yiicel, 1994:94). insanlarin
karar ve davranislari, ancak baskalar1 ile iliskiler s6z konusu oldugunda adil ya da
adaletsiz olarak nitelendirilebilir. Bu bakimdan adalet kavraminda en az iki veya
daha fazla aktor so6z konusudur. Bu aktorler birey olabilecegi gibi, kurumlar ve
hikumetler gibi sosyal birimler de olabilir. Dolayisiyla insanlarin birbirleriyle olan
ve kurumlarla olan her tiirlii iligskisinde, adalet olgusu iligskinin istenen nitelikte

stirdiiriilebilirligi bakimindan 6nem tasir (Cakir,2006:31).

Insanlarin toplu yasama ge¢melerinden itibaren, tarihin her déneminde bilim
adamlar1 “sosyal adalet” ile ilgilenmislerdir. Son yillarda bu kavrami Orgiitlere
uyarlayarak; kazanimlarin dagitimi, dagitim kararlarinin verilmesinde kullanilan
prosediirler ve bireyler arasi iliskileri yoneten sosyal norm ve kurallarla ilgili olan

“orgilitsel adalet” kavrami gelistirilmistir (Yiiriir, 2008:296).

Orgiitsel adalet; calisanlarin gérev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, odil dagitimi gibi degiskenlere yonelik, yonetsel kararlar
degerlendirme siirecidir. Bu acidan degerlendirildiginde oOrgiitsel adaletin, Orgiit
yonetiminin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgili
bir kavram oldugu ifade edilebilir (Ince ve Giil, 2005:76). Yapilan bu tanimlar
1s1¢inda  Orgiitsel adalet; yoneticilerin Orgiit ve calisanlarla ilgili karar ve
uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanmasi1 olarak
tanimlanabilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel adalet; Orgiit igerisinde iicretlerin,

odiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da
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alman bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin, ¢alisanlarca algilanma bigimi
olarak tanimlanabilir. Calisanlar, davramiglarini var olan bir durumu algilama
bicimlerine gore sekillendirdikleri i¢in calisanlarin, orgiitiin adil olup olmadigina
iliskin algilar1 orgiitsel adalet konusunun dnemini artirmaktadir (Iscan, 2005:150).
Orgiitsel adalet; c¢alisanlarin, orgiitsel uygulamalarin ve Kkararlarin dogrulugu
konusundaki algilarini ve bu algilarin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini kapsar (Colak
ve Erdost, 2004:52).

Orgiitsel adaletle ilgili bilimsel calismalar baslangigta Adams’in Esitlik
Teorisi temel alinarak ortaya c¢ikmistir. Esitlik Teorisi’'nde Adams, bireylerin
calistiklar1 ortamda islerine dair basarilar1 ve tatmin olma diizeyleri ile ilgili olarak
genel algilamalar gelistirdigini ifade etmistir. Bu teoriye gore, orgiitlerde calisan
bireyler kendi ¢alismalar1 sonucu elde ettigi kazanimlarla, benzer durumdaki diger
calisanlarin elde ettigi kazanimlar1 kiyaslar. Bu kiyaslama neticesinde orgiitiiyle,
yoneticileriyle ve isiyle ilgili tutumlar gelistirir. Gelistirdikleri bu tutumlarin
arkasindaysa karsilastirma sonucu sahip oldugu, orgiitiinde kendisine adil davranilip
davranilmadig algilamasi vardir. Orgiitsel adalet, genel anlamdaki adalet algismin is
yerine yansimasi diger bir deyisle bireyin is yerine iliskin adalet algisidir (Greenberg,

1990:399-401).

Calisanlar, davraniglarini algilama bigimlerine gore sekillendirdikleri igin
caliganlarin, orgiitiin adil olup olmadigina iligkin algilar1 orgiitsel adalet konusunun
onemini artirmaktadir (Iscan, 2005:150). Calisanlar tarafindan orgiitlerde adaletsiz
bir durumun algilanmasi olumsuz davranislara yol agmaktadir. YOneticilerin,
calisanlarin terfi ya da gorev dagilimlarinda tarafli bir sekilde davranmalari, orgiit
icinde performans degerlendirme sistemindeki esitsizlikler, calisanlarla agik ve
diiriist bir iletisim kurulamamasi ve ¢alisanlarin yeterli diizeyde ddullendirilmemesi,
calisanlarda orgiitsel adalet algisinin zedelenmesine sebep olmaktadir (Giirgen vd.,

2003:71; Igerli, 2010:70).

Orgiitsel adaletin genel tanimlar cercevesinde faydalarini siralamak gerekirse

(Demirel, 2000:4):
* Calisanlarin tatmin diizeyini artirilmasina,

* Gruplar arasi igbirligin gelismesine ve problemlerin ¢éziimiine,



« Orgiitsel verimlilik diizeyinin artirilmasina,
* Calisanlarin, giiven, sadakat ve bagliligina,

* Gorev ve sorumluluklar disinda 6rgiitsel vatandaslik veya goniilliiliik

bilincininartmasina,

* Sosyal baglarin gliglenmesine,

« Isten ayrilmalarin 6nlenmesine,

« Is gdren performansinin artirilmasina,

« Is yasaminin kalite diizeyinin artirilmasina,

* Stratejik karar verme diislincesin gelistirilmesine,

*Son olarak yonetici-galisan isbirliginin saglanmasina olumlu katk1

saglamaktadir.

1.1.2. Orgiitsel Adaletin Algisinin Boyutlar

Orgiitsel adalet iizerine yapilan calismalar genellikle orgiitsel adaletin iic
farkli boyutunu ele almistir. Bu boyutlar, dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletidir. Tarihsel olarak incelendiginde oOrgiitsel adalet ile ilgili ilk
arastirmalarin Adams’in Esitlik Teorisini (1965) temel alan Dagitim Adaletine
odaklandigr gorilmektedir. Dagitim adaleti iizerine yapilan arastirmalarda
kazanimlarin algilanan adaleti incelenmistir. Ancak dagitim adaletini temel alan
calismalarin kisilerin adaletsizliklere verdikleri tepkilerini agiklamada ve tahmin
etmede yetersiz kalmasi, arastirmacilar1 prosediir adaletini incelemeye yoneltmistir.
Prosedir adaleti, elde edilen kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siire¢ ve
prosedirlerinalgilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir. Kazanimlarin ve bu
kazanimlar1 belirlemede kullanilan siire¢ ve prosediirlerin algilanan adaleti kadar bu
prosedurleri uygulayan yoneticilerin kisilere davranislarinin da 6nemli oldugunun
fark edilmesi, oOrgiitsel adaletin yeni bir boyutunu ortaya c¢ikarmistir. Etkilesim
adaleti olarak adlandirilan bu boyut prosediirlerin uygulanmasi sirasinda kisiler arasi

davraniglarin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir (Cohen Caharash,2001).



Orgiitsel adaletin boyutlarinmn incelenecegi bu béliimde tarihsel gelisim takip
edilecek, sirastyla dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti konularinin

uzerinde durulacaktir.

1.1.2.1. Dagitimsal Adalet Algis1

Dagitim adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitiminda gosterilen diirtistliik ve
dogrulukla ilgilidir. Dagitim adaleti, orgiitte otoritenin degerlendirilmesi, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve giliven gibi, is gorenlerin Orgiit ici tutum ve davraniglariyla
dogrudan iliskili olup; hem sosyal hem de orgiitsel baglamda gorev, mal, hizmet,
firsat, ceza/ ddiil, rol, statii, iicret, terfi vb. her tiirlii kazanimin is gorenler arasindaki

paylasimini konu alir (Erding, 2009:166).

Dagitim adaleti, {icret artislari, odillendirmeler ve cezalandirmalar gibi
ciktilar iizerinde durmaktadir (Seymen vd., 2009:171). Is gorenler, dagitim adaletine
iliskin degerlendirmelerinde aldiklar1 kazanimlarin yani sira, bu kazanimlarin kendi
standartlarim1 karsilayrp karsilamadigini da dikkate alirlar. s gorenlerin aldiklari
odiillerin beklentilerini ve ihtiyaglarin1 ne derece karsiladigina iliskin yaptig
degerlendirmeler bu duruma Ornek olarak gosterilebilir (Altintas, 2006:23).
Dagitimsal adaletin merkezinde sonuglarin adil olmasi ve dolayisiyla sonuclara
dayali is tatmini esastir. Buna gore dagitimci adalet algisi, is gorenin bulundugu
orgilite bizzat kendisinin katmis oldugu degere iliskin almasi gereken ideal 6diil
miktarini ifade etmektedir. Bu 6diiller arasinda, {icret artisi, performans iletimi (geri
besleme), calisma kosullar1 ve terfi o6diill ornekleri olarak sayilabilir. (Dogan,

2002:72).

Dagitim adaleti ile ilgili ilk ¢alismalar, Goreli Yoksunluk Teorisini (Relative
Deprivation Theory) takiben baslamistir. II. Diinya Savasi sirasinda baslayan Goreli
Yoksunluk Teorisi aragtirmalari, sosyal ve politik huzursuzluklar1 konu alan
caligmalara dayanmaktadir (Tom R.T.,1994:850). Goreli Yoksunluk Teorisi ile ilgili
arastirmalar, ilk olarak Stouffer ve arkadaslarinin 1949°da Amerikan askerleri
Uzerinde yaptiklar1 galismalarindan temelini almistir ve kisilerin ¢esitli sosyal
ortamlarda elde ettikleri kazanimlardan duyduklar1 tatmin ya da tatminsizligin

dogrudan bu kazanimlarin kendisine bagli olmadigini, kisilerin kendi kazanimlarini



baskalarimin kazanimlari ile karsilastirdiklarinda yasadiklart yoksunluk hisleri ile

hayal kirikliklarina bagli oldugunu ileri siirmiistiir (Kees Van den Bos vd., 1997:95).

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili yapilan ilk g¢aligmalarda adalet kavrami
yalnmzca dagitimsal adalet olarak ele alinmigtir. Dagitimsal adalet kavrami Homans
(Sahin, 2007) tarafindan ortaya atilmistir. Bireylerin, yaptiklar1 yatirimlar oraninda
kar beklentisi i¢inde olduklarin1 ve bu beklentinin karsilandigi durumda adalet
algisinin gergeklestigini sdylemistir. Adams’in Esitlik Kurami ise Homans’in (1961)
fikirlerinden yola c¢ikararak gelistirilmistir ve uzun bir zaman Orgiit i¢i adalet
sorunlarinin incelenmesinde en yetkin yaklasim olmustur. Adams’in esitlik kurami
kaynaklarin ve ddiillerin (gorevler, mallar, hizmetler, roller, statller, ticretler, terfiler
vb.) adil bir bicimde dagitilmasini ifade eder (Colquitt, 2001). Bu kurama gore birey
elde ettigi kazanimlarin adil olup olmadigini belirlemek icin 6rgiite olan katkilarini
Ornegin egitimini, zekasini, tecriibesini ortaya koyar ve girdi ¢ikt1 oranini hesaplar.
Orgiit iiyelerinin girdi ¢ikt1 oranlarinin ayn1 olmasi &rgiit i¢i adaleti gdsterir. Kurama
gore bireylerin girdi - ¢ikt1 /sonug - yatirim orani diger kisilerden daha az ya da fazla
oldugunda bu durum haksizlik algisina yol acacak ve rahatsizlik olusturacaktir.
Calisanlarin elde ettikleri 6diil veya iicretlerin miktar1 gibi sonuclar iizerindeki
oneminden dolay1 dagitimsal adalet, bu belirli sonuglara gosterilen baslica bilissel,
duygusal ve davranigsal tepkileri de yordamaktadir. Boylece belirli bir sonug ¢alisan
tarafindan adaletsiz olarak algilandiginda, bu durum kisinin duygularini (mutluluk,
kizginlik, gurur, sucluluk), bilislerini (kendisinin ya da baskalarin girdi ¢iktilarini
biligsel olarak ¢arpitma) ve davranislarini (performans ya da uzaklasma) etkileyebilir

(CohenCharash ve Spector, 2001).

1.1.2.2. Prosediirel (Islemsel) Adalet Algisi

Psrosediirel adalet, karar verme siirecinde etkili olan kisilerin belirlenmesi,
odiil sistemi igin objektif kurallarin belirlenmesi, 6rgut ici édillendirmelerde gerekli
bilgilerin toplanmasi, karar alma siirecinin yapisi ve ig¢eriginin agik¢a tanimlanmasi,
aliman kararlardan tatmin olmayanlarin tatminsizlik sebeplerinin aragtirilmas,
kaynaklarin ve odiillerin dagitimi sirasinda izlenecek yol ve yontemlerde tutarligin
saglanmasidir (Chan, 2000:7).
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Diger bir ifadeyle prosediir adaleti, iicret, terfi, maddi olanaklar, ¢alisma
sartlar1 ve performans degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve ol¢iimiinde
kullanilan yontem, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi, olarak

tanimlanmaktadir (islek Cin,2010).

Islemsel adaletin iki alt boyutu vardir. Bunlardan birincisi, karar alma
stirecinde kullanilan prosediirler ve uygulamalarin yapisal 6zellikleriyle ilgilidir.
Formel prosedirler olarak da adlandirilan bu boyut, kararlar alinmadan Once
calisanlara s6z hakki verilmesini, fikir ve goriislerinin dinlenmesini kapsar. Ikinci
boyut ise, karar alma silirecinde kullanilan politika ve uygulamalarin karar alicilar
tarafindan uygulanma sekli ile ilgilidir. Orgiit calisanlarmin islemsel adalet algilarmi
etkileyen faktorler; iicret esitligi ve diizeyi, terfi olanaklarinin standarta baglanmasi,
calisma sartlar1, performans degerlemesi, sosyal ve 0zliikk haklarindan yararlanma ve

saglanan diger maddi olanaklar gibi faktorlerdir (Greenberg, 1990:399).

Prosediir Adaleti kavrami, adalet literatiiriine ilk kez Thibaut ve Walker’in,
mahkemede davalarin goriilmesi sirasinda isleyen yasal prosediirlere iliskin
davalilarin tepkilerini inceledikleri kitaplarinin yayimlanmasiyla girmistir. Thibaut
ve Walker davalilarin, bekledikleri sonuglar1 elde edemeseler bile eger yasal
prosediirler adilse sonuglar1 olumlu algiladiklarii  bulmuslardir (Jason vd.,

2001:426).

Thibaut ve Walker’in prosediir adaleti kavramini ilk kez tanitan bu
kitaplarinin 1975’de yayimlanmasinin ardindan prosediir adaleti iizerine pek ¢ok
calisma yliriitiilmiistiir. Prosediir adaleti ile ilgili aragtirmalarin baglamasina onciiliikk
eden Thibaut ve Walker’in ¢alismalarinin bulgular1 hem yasal hem de yasal olmayan
prosediirlerle ilgili yapilan ¢alismalarda da dogrulanmistir. Ayrica arastirmacilar
prosediir adaleti arastirmasini hukuk alanindan orgiitsel, siyasal, kisiler aras1 ve
egitimle ilgili ortamlara da tasimislardir (Tyler, 1994:850). Prosediir adaleti kavrami,
sosyal-yasal alandan 6rgutsel konulara ilk kez Greenberg ve Folger (1983), Folger ve
Greenberg (1985) tarafindan yapilan calismalarla tasmmustir. Orgiitsel agidan
prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitiminmi belirleyen prosediirlerin algilanan

adaleti olarak tanimlanmaktadir (Greenberg, 2000:181).

Islemsel (prosediirel) adaleti uygulayan ydneticiler, ydnetsel kararlardan

etkilenen insanlarin karar verme siirecine onaylarindan ve siirecinden tarafsiz olarak
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uygulandigindan emin olurlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan
sistemi se¢me Ozgiirliigiine sahip olduklari anlamina gelir. Yoneticilerin calisanlara
isle ilgili kararlara, orgiitsel ¢alisma siirecine katkida bulunma ve orgiitsel siireclerde
diistinceleri paylasma olanagi vermesi, ¢alisanlarin siireglere dahil olduklarini

hissetmelerine yardimci olmakta ve boylece prosediirel adalet algis1 da artmaktadir
(Yavuz, 2010:12).

1.1.2.3.Etkilesimsel Adalet Algisi

Islemsel adaletin genisletilmis bir hali olarak goriilmekte ve Orgiitsel
uygulamalarin insani yonii ile ilgilenmektedir. Buna gore etkilesimsel adalet
calisanlarla, kaynaklar1 dagitan yoneticiler arasindaki iletisimdeki adalet algilamasini
vurgular. Orgiitsel adaletin bu boyutuna gére, adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki
iletisim siirecinin nezaket, saygi ve diiriistliik ¢ercevesinde yiirlitiilmesi esastir
(Cohen Charash ve Spector, 2001:281). Bireyler, karar verilirken kullanilan
prosediirlerin neler oldugu ve bu prosediirler uygulanirken ne derece sadik
kalindigindan ziyade, prosediirler uygulanirken kendilerine nasil davranildigina ve
yeterli aciklamanin yapilip yapilmadigina dikkat ederler. Prosediirlerin uygulanmasi
sirasinda bireylerin karsilastiklar1 kisilerarasi davranisin kalitesine iligkin algilari

etkilesimsel adaleti olusturur (Y1lmaz,2004:27).

Etkilesimsel adalet kavrami ilk kez 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan
kullanilmistir. Bu kavram kisinin diger insanlarla olan etkilesiminden sagladigi
duygusal ve sosyal destegin kalitesi ile ilgilidir (Colquit vd., 2001). Bu kavram, bazi
arastirmacilar tarafindan adaleti degerlendirmede bagimsiz bir Olgiit olarak ele
alinirken, digerleri tarafindan islemsel adaletin bir alt boyutu olarak goriilmektedir.
Kavrama bu sekilde yaklasanlar islemsel adaletin yapisal (resmi) ve sosyal
(etkilesimsel) olarak tanimlanabilecek iki boyutu oldugunu savunmaktadir
(Cropanzano ve Folger, 1998). Bazi arastirmacilar tarafindan bagimsiz bir kavram
olarak tartigilan digerleri tarafindan ise islemsel adaletin bir alt boyutu olarak ele
alman etkilesimsel adalet resmi olarak olusturulmus yapilarin aksine etkilesimde
bulunan taraflar arasindaki resmi olan rol, statii ve kurallarin disinda gelisen iliskileri
kapsar. Orgiitsel adalet algis1 sadece islemler ve sonuglardan degil ayn1 zamanda
yoneticilerin ¢alisanlarla olan iligki ve etkilesimlerinden ve resmi islemlerle ilgili

yapilan aciklamalarin yeterli ve dogru olmasindan da etkilenmektedir. Bu etkilesim
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bicimi ayni zamanda esitligin algilanmasi siirecini etkiledigi i¢in Onemlidir

(Greenberg, 1990).

Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adaleti olusturan dort temel kural vardir ve

asagida kisaca agiklanmigtir (Bies ve Moag, 1986):

e Dogruluk: Yoneticiler, kararlarin alimmasinda ve islemlerin uygulanma
asamasinda caliganlar1 ile kurduklari iletisimde samimi, igten ve diiriist
olmalidirlar. Her ¢esit aldatma davranislarindan kaginmalidirlar

e Gerekcelendirme/Savunulabilirlik: Yoneticiler, bir karar alma sireci
sonucunda elde edilen sonuglar hakkinda uygun acgiklamalar
yapabilmelidirler.

e Saygi: Yoneticiler, calisanlara kars1 saygili ve icten davranmali, kaba veya
saldirganlik igeren davraniglarda bulunmaktan kaginmalidirlar.

e Uygunluk: Yoneticiler, dnyargili bildirimlerde ve hareketlerde bulunmaktan
veya kisilere kendilerini huzursuz hissettirecek uygun olmayan sorular
sormaktan kaginmalidirlar. Ornegin, 1k, din, yasa vb. kisiye ait 6zel sorular

sormaktan kaginmalidirlar.

Greenberg (1993:82-86), belirlenen bu dort kurali iki gruba ayirmistir. Saygi
ve kurallara uygunlugu kisilerarasi adalet olarak, diiriistliik ve dogrulugu ise bilgisel
adalet olarak ifade etmistir. Kisileraras1 adalet; dagitim kararlarini alan yoneticilerin,
caliganlara alinan kararlart nasil sOylendigi ile ilgili adalet algilamasidir.
Yoneticilerin, ¢alisanlariyla olan iletisimlerinde 6n yargilardan uzak ve saygilt bir
sekilde davranmalari, yoneticilerin adil olarak algilanmasini saglar. Bilgisel adalet
ise, licret ve terfi gibi kazanimlarin dagitimi konusunda ve dagitim kararlarinin nasil
alindigr ile ilgili stirecler hakkinda calisanlara, bilgi verilmesi ve bu konularda

gerekli olan agiklamalarin yapilmasini ifade etmektedir.

1.1.3. Adalet Algisi fle ilgili Teoriler

Literatiir incelendiginde bugiine kadar orgilitsel adalete yonelik cok sayida
teori gelistirildigi goriilmiistiir. Bu kavrama iligkin literatiirin Homans’in (1961)
“Dagitimsal Adalet Teorisi” ile basladigr ve Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” ile
sekillendigi gortlmektedir (Greenberg, 1987:11). O yilardan bu yana ¢ok sayida teori
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ortaya atilmig ve Orgiitsel adalet catis1 genisletilerek ayrintilariyla agiklanmaya
calistlmistir (Isbasi, 2000:43). Literatiirel alt yapinin olusturulmasinda bu teoriler
onemli yer tutmakla birlikte en siklikla kullanilan smiflandirmanin Greenberg

tarafindan yapildig1 goriilmektedir.

“Dagitimsal Adalet Teorisi”, “Esitlik Teorisi”, “Goreli Yoksunluk Teorisi”
vb. gibi ortaya atilan sosyal adalet teorileri sosyal etkilesimden esinlenmisler fakat
Ozelde orgiitsel adaletle ilgili davraniglarin agiklanmasinda yetersiz kalmiglardir.
Adaletle iligkili ilk ¢calismalardan Adams’in “Esitlik Teorisi”, Leventhal’in “Adalet
Yarg1 Teorisi” dagitimsal adalet iizerine g¢alisilmis ilk teorilerdendir. Thibaut ve
Walker’in (1975) “Prosediir Adaleti Teorisi”, Leventhal ve arkadaslarinin “Dagitim
Tercihi Teorisi” islemsel adaletin kavramsallagtirllmasi amaci ile gelistirilen

teorilerdendir (Dilek, 2004:16).

Greenberg 1987 yilinda orgiitsel adaleti dért gruba ayrrmistir. Orgitsel adalet
ile iliskili kuramsal yaklagimlar reaktif igerik, proaktif igerik, reaktif silire¢ ve
proaktif siire¢ kuramlar1 seklinde dorde ayrilmaktadir. Reaktif icerik ve proaktif
icerik kuramlar1 (Esitlik Kurami, Goreli Yoksunluk Kurami, Adalet Yargr Kurami)
kazanimlarin adil veya adil olmayan bigimde dagitilmasit konusuna odaklanmalari
nedeniyle, oOrgiitsel adalet boyutlarindan biri olan dagitim adaleti kuramina isaret

etmektedir (Cohen, 1987 akt. Ozen, 2002:110).

Adaletin “reaktif teorisi”, c¢alisanlarin adil olmayan uygulamalardan kagma
veya kaginma girisimlerine odaklanmaktadir. Boyle teoriler, adaletsizliklere tepkileri
incelemektedirler. Buna karsilik “proaktif teoriler”, calisanlarin adaleti saglamak
tizere tasarlamis olduklar1 davranislar ilizerine odaklanmaktadirlar. Bu teoriler adil
uygulamalarin yapilmasina iliskin davraniglar1 incelemektedirler. Adaletle ilgili
“siire¢ teorileri” ise, licret ve terfi gibi ¢esitli kazanimlarin nasil belirlendigine
odaklanmaktadirlar. Bu sekilde bir yonelim, orgiit kararlarini alirken ve bu kararlari
uygularken, kullanilan prosediirlerin adil olup olmadig: iizerinde durmaktadir. Buna
karsilik “igerik teorileri” de ortaya ¢ikan kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu

ile ilgilenmektedirler (Greenberg, 1987:9-10).
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Tablo 1°’de “Reaktif-Proaktif” ve “Icerik-Siire¢” boyutlar1 acisindan adalet

teorileri/kuramlar1 6zetlenmektedir (Greenberg, 1987:10).

Tablo 1: Adalet Teorileri/Kuramlari

Reaktif-Proaktif Icerik-Siire¢ Boyutu
Boyutu
Icerik Sureg
Reaktif Reaktif-Igerik Teoriler Reaktif-Sirec Teorileri
Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adalet
(Adams,1965) Teorisi
(Thibaut ve Walker,1975)
Proaktif Proaktif-Icerik Teoriler Proaktif-Sureg Teorileri
Ornek: Adalet Yarg: Teorisi Ornek: Dagitim Tercihi
(Leventhel,1976,1980) Teorisi
(Leventhel,Karuza,Fry
1980)
Tablo 2’de ise, adalet teorisi Kkategorilerini agiklayan sorulara yer

verilmektedir (Ozen Isbasi, 2000:44).

Tablo 2: Adalet Teorisi /Kuram Kategorilerini A¢iklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayici Sorular

Reaktif I¢erik Kurami Adil olmayan uygulamalara c¢alisanlar
nasiltepki gosterirler?

Proaktif Icerik Kuram Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in
neyapabilirler?

Reaktif Siire¢ Kuram Calisanlar adil olmayan politikalara veya

prosedurlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Siirec Kuramm

Calisanlar politikalarin veya
prosediirlerinadil  olmast  i¢in  ne
yapabilirler?
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1.1.3.1. Reaktif Icerikli Teoriler

Reaktif-igerik teorileri calisanlarin 6rgiit i¢indeki kaynaklarin ve Odiillerin
dagitimi  konusundaki adil olmayan wuygulamalara gosterdikleri tepkilerinin
kavramsallastirilmaya calisildig: teorilerdir. Greenberg’in bu siniflandirmay1 yaptigi
1987 wyilina kadar gelistirilen adalet teorilerinin ¢ogu bu simiflandirmada yer
almaktadir (Isbasi, 2000:44). Homans’in (1961) Dagitimsal Adalet Teorisi, Adams’in
(1965) ve Walster’in (1973) gelistirdigi Esitlik Teorileri ve Grosby’nin (1976)
“Goreli Yoksunluk Teorisi” bunlara 6rnektir (Yurir, 2004:112 akt. Cop, 2008:29).
Aragtirmacilar insanlarin adil olmayan iliskilere belirli olumsuz duygularla tepki
gosterdikleri ve bu durumdan kaginmaya calistiklar1 konusunda birlesmistir.
Bireylerin orgiitteki kaynaklarin ve odiillerin adil olmayan dagilimma karsi
tepkilerine odaklandiklar1 i¢in bu teoriler, reaktif-igcerik teorileri sinifinda yer

almaktadir (Yiiriir, 2005:113).

Adams, adalete iligkin algilamalar esitlik denklemi adin1 verdigi bir esitlik

formiilii ile agiklamaya caligsmstir.
Kisinin Kazanimi / Kisinin Katkis1 = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin Katkis1

Denklemde ortaya ¢ikan esitsizlik adil olmayan bir durumu ifade etmekte ve
taraflardan birinin digerine gore avantajli durumda oldugunu gostermektedir. Adil
olmayan her durum rahatsizlik vericidir ve ¢esitli duygulart beraberinde
getirmektedir. Adams’a gore bu tiir bir esitsizlikte avantajli durumda olan is goren

kendini suglu hissetmekte, diger is goren ise kizginlik duymaktadir (Cop,2008:30).

Homans (1961), dagitimda esitligin adalet degil adaletsizlik yarattigini,
dagitimda denkligin gergeklestirilmesi ile adaletin saglandigini ileri stirmiistiir. Buna
gore dagitim denkliginin; kazang, yatirim ve karin hesaplanmasi ve karsilastirilmasi
yoluyla belirlenebilecegini ifade etmistir (Cakir, 2006:35). Adams’in Esitlik Teorisi,
Homans’in Dagitimsal Adalet Teorisi’ne dayanmaktadir. Esitlik Teorisi’ne gore,
calisanlar yatirnmlarin1 / 6dillerini bir bagka c¢alisanin yatirim / 6diil oranmi ile
karsilastirir. Bu iki oran esit oldugu zaman, ¢aligsan bir adalet duygusu yasar. Ancak
bu ikisi arasinda bir farkliligin ortaya c¢ikmasi, calisan {izerinde adaletsizlik
duygusuna yol acar. Esitlik Teorisi’nde kastedilen yatirim, ¢alisanlarin tecriibeleri,

kidemleri, bedensel ve zihinsel yetenekleri, yas ve cinsiyetleri, bilgi ve becerileri gibi
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ise verdikleri girdilerdir. Odiiller ise, iicret, isle ilgili haklar, statii, yetkiler, takdir,
ilerleme imkanlari (terfiler) gibi calisanlara saglanan ¢ikarlardir (igerli, 2010:72).

Walster gore Esitlik Teorisi, dort temel varsayim iizerine kurulmustur (Ierli,
2010:72): (1) Calisanlar, elde ettikleri 6diilii maksimize etmeye ¢alisacaklardir. (2)
Gruplar, tiyeleri arasinda oOdiilleri ve iicretleri esit bir sekilde paylastirmak i¢in kabul
edilmis bir sistem gelistirerek, ortak 6dili maksimize edebilirler. (3) Calisanlar,
kendilerini esitlikten uzak iligkiler icine girdiklerini fark ettiklerinde strese
kapilabilirler. (4) Kendilerini esitlikten uzak bir iliski i¢inde bulan ¢alisanlar, esitligi
tekrar kurarak, stresten kurtulmaya ¢alisirlar (Taskiran, 2010:129-131).

Goodman ve Friedman tarafindan yapilan arastirmada, esitlik teorisinin adil
olmayan Ticret ile ilgili dort onermesine iliskin su konularin deneysel olarak destek
buldugu ortaya cikarilmigtir:  Esitsizlik bir gerilim  kaynagidir, diger
karsilastirilaninkine gore katki-kazanim farkliliklart bir esitsizlik kaynagidir. Parca
basina iicretlendirilen ve diisiik licret alan calisan, esit (adil) iicret alana gore daha
fazla {iretir. Ucret zaman esasina gdre odendiginde, fazla odiillendirilen, adil
odiillendirilene gore daha fazla iiretecektir. Parca basi iicretlendirmede fazla
odiillendirilen, adil o6diillendirilene gore daha az sayida ve daha yiiksek kalitede
tiretecektir. Zaman esash licretlendirmede yeterli diizeyde {iicretlendirilmeyen adil
ticretlendirilene gore daha diisiik katki (¢caba) harcayacaktir (Goodman ve Friedman,
1971:284 akt. Cop, 2008:30).

Diger bir reaktif-igerik teorisi ise, Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk
Teorisidir (Relative Deprivation Theory). Teoriye gore bireyler, aldigi o6dulld,
karsilastirma yaptigr digerinin aldig1 odiilden daha az oldugunu tespit ettiginde
yoksunluk hissi yasamaktadirlar, isgorenlerin kendilerine ve isletmeye karsi olan
davraniglarda olumsuz sonuglara neden olmaktadir (Martin, 1981; Crosby, 1984 akt.

Ydrdr, 2005:117).

1.1.3.2. Proaktif Icerikli Teoriler

Proaktif teori, adil uygulama ve adil davraniglarin yaratilmasma iliskin
cabalarim1 incelemektedir. Bu smiflandirmayr belirleyen diisiincenin temeli

Leventhal’in Adalet Yarg: Teorisi ile ortaya ¢ikmustir (Greenberg, 1987:13).
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Levental’a gore, orgiit icinde adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyecek 6

temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar sunlardir (Ozdevecioglu, 2003):

e Tutarhlhik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle
tutarli olmasi kurahidir.

e Onyargih olmamak kurali: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlarina
onyargili olmamak kuralidir.

e Dogruluk kural: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

e Diizeltebilme kurah: Alinan bazi kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri
veya o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

e Temsilcilik kurallari: Calisanlar1 etkileyecek kararlarin  alinmasinda
onlardan temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.

e Etik kural: Alinacak kararlarin, oOzellikle dagitim ve islemle ilgili,

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmasi gerektigine iliskin kuraldir.

Proaktif-igerik teorisi icerisinde yer alan bir diger teori de Lerner’in “Adalet
Gudusii Teorisi”dir. Lerner’a gore, dagitim uygulamalari, esit temelli paylasim
ilkesinden farkli olarak dort farkli ilkeye dayandirilabilir. Bunlardan ilki, rekabet
ilkesidir ve dagitimin kisilerin performanslarina gore yapilmasin1i 6ngérmektedir.
Ikinci ilke esitliktir ve buna gore dagitim her kosulda esit bigimde yapilmalidir.
Uglincii ilke, esit temelli paylagim ilkesidir ve dagitimin géreli katkilara dayanarak
yapilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Son ilke olan Marksist adalet ilkesi ise,
dagitimda kisilerin  gereksinimlerinin  belirleyici  0l¢lit olmasi  gerektigini
vurgulamaktadir. “Adalet Giidiisii Teorisi”ne gore, dagitim kararlar1 alinirken izlenen
ilke taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ornegin yakin arkadasmin
kazanimlarina iligkin karar almak zorunda olan bir kisi onun ihtiyag¢larin1 géz oniinde

bulundurarak Marksist adalet ilkesini temel alacaktir (Greenberg, 1987:13).

Lerner’in (1980), “dagitim kararlar1 alinirken izlenen ilkenin taraflar
arasindaki iligkiye dayandigi” yoniindeki gorilisiine gore kiiltiirel baglam adalet
gudasunt  etkilemektedir. Reaktif-icerik teorileri ve proaktif icerik teorileri,
kazanimlarin dagitilmas: konusundaki adil uygulamalara ¢alisanlarin tepkileri ve
calisanlarin kazanimlarin dagitiminda adaleti saglama c¢abalarin1 ele aldiklarindan,
dagitimsal adaleti agiklayici teoriler olarak gorilebilir.(Dilek, 2004:21 akt. Cop,
2008:32).
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1.1.3.3. Reaktif Slire¢ Teorileri

Karar almada kullanilan siireglerin hakkaniyeti {izerine odaklanan siireg
teorileri, hukuktan kaynaklanmaktadir (Greenberg, 1987:13). Reaktif- slreg teorileri,
calisanlarin, kararlarin alinmasinda kullanilan siireglerden her birine ne sekilde tepki
gosterdikleri ile ilgilenmektedir. Calisanlarin kendilerine siiregler lizerinde kontrol
olanag1 veren islemlerden, kontrol olanagi vermeyen iglemlere gére daha fazla tatmin
oldugu ve siire¢ kontrolii saglayan islemlerden sonra ortaya ¢ikan kararlar1 daha adil

algiladig1 ortaya konmaktadir (Greenberg, 1987:14).

Thibaut ve Walker’in “Siire¢ Adaleti Teorisi”nde, iki ¢atisan taraf ve bir de
midahale eden taraftan olusan {i¢ taraf bulunmaktadir. Catisma ¢6ztimii siirecinin iki
asamasi ise, “delillerin sunuldugu siire¢ asamasi” ve “delillerin, ¢atismay1 ¢6zmek
icin kullanildig1 karar agamas1” ndan olugmaktadir. Catismay1 ¢6zmede kullanilacak
delillerin se¢imini ve gelisimini kontrol etme giicii, siire¢ kontrolii olarak
adlandirilirken; c¢atismanin ¢Oziimiinii belirlemede kullanilan karar asamasinin

kontrol giicii de karar kontrolii olarak ifade edilmistir (Igerli, 2010:76).

1.1.3.4. Proaktif Sureg Teorileri

Proaktif-siire¢ teorileri, adil uygulamalarin gerceklestirilebilmesi ig¢in hangi
prosediirlerin kullanilmasi gerektigi sorusuna cevap aramaya calismaktadir. Bu
teorilerin i¢inde yaygin olarak Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) “Dagitim Tercihi
Teorisi” (Allocation Preference Theory) kabul gérmiistiir. Bu model Leventhal’in
Adalet Yargt Teorisi’nin gelistirilmis modelidir. Teori, dagitim kararlarindan ¢ok
prosediirlerle ilgili kararlara uygulandigindan, proaktif-siirec teorileri siniflamasinda
yer almaktadir. Anlasmazligin ¢6ziimiinde kullanilan prosediirleri inceleyen reaktif-
sire¢c  teorilerinin  tersine  proaktif-sire¢ teorileri dagitim  prosediirlerine
odaklanmistir. Bu kuramlarla bireylerin adaleti saglamak i¢in hangi siireci
kullanmas1 gerektigi konusunda fikir birligi yaratilmaya g¢alisilmistir (Greenberg,
1987:12). Orgiitsel adalet konusunda yapilan arastirmalarda reaktif-igerik
teorilerinden c¢ok proaktif ve siire¢ odakli yaklasimlar gozlenmektedir. Reaktif
teorilerden proaktif teoriler, icerik teorilerinden strec teorileri daha ¢ok kabul
gormektedir. Arastirmacilar esit paylasim yaratmak i¢in nasil davrandiklari

sorusunun yanitini bulmaya ¢aligmislardir (Greenberg, 1987:15).
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Dagitim Tercihi Teorisi’ne gore; dagitim prosediirleri, dagitimi yapan
yOneticinin adaleti saglamasina yardimci oldugu olgiide tercih edilmektedir. Bu
teoriye gore, Orgiit i¢inde adalete ulasilmasini saglayabilecek sekiz 0Ozellik
belirlenmistir. Bunlar; calisanlara, karar verenleri se¢me hakki tanima, tutarh
kurallara dayanmak, dogru bilgiye dayali olmak, karar verme giiclinlin yapisini tespit
etme, calisanlar1 onyargilara karsi koruma, calisanlarin itirazlarinin degerlendirmeye
alinmasini saglama, prosediirlerde degisiklik yapilmasina olanak saglama ve yaygin
olarak kabul edilen etik standartlar belirleme seklinde siralanmaktadir (Greenberg,

1987:14-15; Igerli, 2010:77).

1.1.4.Adalet Algisinin Unsurlarn
1.1.4.1.Esitlik

Adalet ile esitlik kavramlar1 genellikle birlikte anilmasina ragmen igerik
yoniinden farkliliklar gostermektedir. Her esit muamele ya da esit pay, adil olarak
kabul edilmeyebilir. Bir i yerinde ¢alisan herkese esit iicret verilmesi adaletli bir
uygulama olmayacaktir (Giiriz, 1994:23). Ciinkii her bir c¢alisanin yaptig1 is,
bulundugu pozisyon, iistlendigi sorumluluk, katlandig1 risk, aldig1 egitim, sagladigi
katk1 gibi ozelliklerin farkli olmasi, farkli ticretlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Diger
taraftan, ayni niteliklere sahip, ayni isi yapan, ayni katkiyr saglayan kisilere hakl
olmayan nedenlerle farkli ticretler verilmesi de adil bir davramis olmayacaktir.
Dolayisiyla esitligin, aslinda adalete ulagsmak i¢in gerekli bir unsur oldugu

sOylenebilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 197).

Esitlik; “mutlak esitlik” ve “nisbi esitlik” olarak ifade edilmektedir. Mutlak
Esitlik, hicbir ayrim gézetmeksizin herkese esit hak ve pay verme anlamina gelirken,
Nisbi ya da Goreli Esitlik ise, insanlar arasinda farkliliklar doguran o6zelliklerin
dikkate alinarak hareket edilmesidir. Insanin, insan olarak degeri bakimindan esitlik
mutlaktir yani bu konuda esitlikten ayrilmak adaletsizliktir (Erdogan, 1994:128). Irk,
cins, dil, din, etnik koken gibi O6zellikler nedeniyle ayrimecilik yapmak, mutlak
esitlige ve adalete aykiri davranma anlamima gelir. Nisbi ya da Orantili Esitlik,
Aristotales’in “denklestirici adalet” yaklasimi ile yakindan ilgilidir. Hakli bir neden
bulundugu zaman insanlarin farkli muameleye tabi tutulmasi adaletsizlik degil
bilakis adaletin kendisidir. Ornegin; zorluk derecesi daha yiiksek olan, daha fazla
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sorumluluk gerektiren ya da daha tehlikeli bir isi yerine getiren ¢alisana, digerlerine

gore farkli licret ddemek adaleti saglamaktir (Cakir, 2006:32).

1.1.4.2. Karsihkhhk

Ekonomik toplumsal ve kisisel iligskiler bir takas (miibadele) iligkisine
dayanmaktadir. Hangi iliski diizeyinde olursa olsun, adaletin saglanmasi i¢in verilen

ile alinanin degerinin birbirine denk olmasi gerekmektedir (Cakir,2006:19).

Is hayat1 acisindan konuya baktigimizda, gorevinin gerektirdigi yetkinliklere
sahip olan bir birey, gorevini basari ile tamamlamak i¢in verdigi emekle orantili bir
bicimde odiillendirilmek ister. Eger birey, sahip oldugu yetkinlikler ve verdigi
emegin karsiligini alamadigina inaniyorsa, onun adalet duygusu zedelenecektir. Bu
nedenle orgiit, calisanlarin orgiite verdikleri ile orgiitten aldiklar1 arasindaki hassas

dengeye dikkatli 6zeni gostermelidir ( Kiligaslan, 2010:11).

1.1.4.3. Rasyonellik

Kisisel yargilar yerine akile1 ve belirli verilere dayali olarak karar verme ve
davranmayi ifade eder. Adalet kavrami agisindan rasyonellik kavrami, yapilacak olan
uygulamanin veya davranisin, belirli kurallarla 6nceden belirlenmesi, keyfi
davranilmamasi anlamina gelmektedir (Giiriz, 1994:11). Bu sekilde karsi tarafa
haksizlik edilmesinin Oniine gec¢ilmesi miimkiin olabilecektir. Bir alig-veris (takas)
iliskisi s6z konusu oldugunda, taraflarin payma diisenin ve hak ettiginin
belirlenmesinde nesnel (objektif) kriterler konulmasi gerekmektedir. Bu kriterler,
taraflarin elde ettiklerini degerlendirmelerine de olanak saglayacaktir. Rasyonellik
unsuru, keyfilige karsithigr ifade etmektedir. Kisisel olmayan, keyfi olmayan, belirli
kural ve Olgiilere gore belirlenen bedellerin  alinip-verilmesi, adaletin

gerceklesmesine katki saglayacaktir (Cakir, 2006:33).
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2. BOLUM

2.1. ODULLENDIRME ALGISI

2.1.1. Odiillendirme Algis1 Kavrami Tanimi ve Onemi

“Qdiil, is gorene gorevini beklenenden iyi yaptiginda verilen 6zendiriciler ve
bu davramgmn onda yerlesmesini saglayan pekistiricilerdir”. Odiil, is gorenin
olagandis1 basar1 ve katkilarinin karsilig1 olarak ve diizenli olmayan sekilde saglanan

maddi olan ve olmayan yararlar1 ifade etmektedir (Atay ve Acar, 2008:409).

Baska bir deyisle 6diil, bireyin iizerine diisen sorumlulugu yerine getirip
gbrevini tamamlamasi, kendisinden istenilen hizmeti sunmasi sonucunda elde
edecegi kazanimlar olarak tanimlanmaktadir (Pitts, 1995:13). Calisanlar1 ise
O0zendirmek ve kendisini oOrgiitiin bir pargasi olarak gorebilmelerini saglamak
amaciyla, basar1 gdsterenler ddiillendirilir. Odiil, karsilik olarak verilen yararlarin ve
hazlarin tiimiinii anlatan bir kavramdir. Bunlar iktisadi degeri olan maddi oduller
olabilecegi gibi, takdir edilme, tesekkiir, dvgii gibi manevi yonde odiiller de olabilir

(Kuzu, 2011 akt. Akcit,2011:22).

Gorildiigii lizere orglit calisanlar1 ve igverenler arasinda karsilikli bir beklenti
s0z konusudur. Boyle bir ortamda taraflardan birisi {izerine diisen gorevi yerine
getirdiginde diger taraftan da karsiligini bekleyecektir. Bu beklenti igveren i¢in orgiit

amaglarina ulagsma, c¢alisanlar icin ise ¢esitli sekillerde odillendirilmedir

(Akgit,2011:22).

Odiiller organizasyonel degerlerin gorunir ifadeleridir. Bir organizasyonda,
neyin degerli oldugu, neyin odiillendirildigi ile ilgilidir. Calisanlarin takdir edilmesi
ve oOdillendirilmesi, ¢alisma istek ve azmini artirir. Takdir gérmek en 6nemli
motivasyon araglarindandir ve ¢esitli yollar1 vardir. Odiil verme, terfi ettirme,
ekonomik yardim vb. arzu edilen davranislar zamaninda ve uygun sekilde takdir
edilir, odiillendirilirse is gdrenleri motive eder. Odiiliin, kiside etkili olabilmesi i¢in

zamaninda, igten, konuya 0zgii ve performansa dayali olmasi gerekmektedir (Can,

2010:47).
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Odiil, orgiit iiyesinin davramgmm etkilemek ya da yonlendirmek amaciyla
olusturulan kosul ya da uyaricilardir. Odiiller, érgiit ve iiyeler arasinda bir bag

kurarak bir ¢esit cengelli igne vazifesi gorurler (Chung, 1972:124).

Odiiliin tanimina ve kapsamina iliskin olarak ilgili literatiirde farkli goriisler
sunulmaktadir. Bazi yazarlara gore sadece maddi kazanimlar 6diiliin temelini
olustururken, bazilarina gore ise Odiil, bireylerin is tanimlar1 ve is tanimlarinin
disinda isiyle ilgili gosterdikleri herhangi bir ¢aba, performans i¢in elde ettigi maddi

ve manevi kazanimdir(Ornek,2009:39).

Bireysel performansa gore odiillendirme, bireylerin bireysel performansinin
beklenen oranda olmasii saglayict yonde oOdiillendirilmesi demektir (Bilgin,
2004:98). Dolayisiyla odiillendirmenin esas amaci, bireyin moral diizeyini yiiksek

tutup, bireysel performansini artirarak orgiitiin performansini ylikseltmektir.

Her 6diiliin veya cezanin her bireye gore bir ihtiyag¢ ya da istek siddeti vardir.
Yani her birey her odiili farkli siddet derecesinde ister. Bu duruma bireysel

gereksinim ve algilardan olusan degerleme sonuglari neden olmaktadir (Eren, 2012).

Colin Pitts 6diili, bir gorevi yapmak, bir hizmet vermek veya bir sorumlulugu
yerine getirmek sonucu ortaya ¢ikan kazanglar olarak tanimlamaktadir. Pitts’e gore
bu gorevleri diizenli olarak yerine getirmesi amaciyla anlasma yapilmis ¢alisanlar
icin baslica 6diil tcrettir. Bununla birlikte 6diil, ticretin de iginde yer aldigi bir
pakettir ve ikramiyeler, emeklilik, saglik sigortasi, kar paylasimi vb. kazanglar1 da

icerir (Pitts,1995:13).

Yapilan  arastirmalar  sonucunda  yOneticilerin  yapmasi  gereken

odiillendirmeler asagidaki sekilde siralanmistir(Meyer,1994:84-85):

e Tesvik ve primler,

e Sosyal faaliyetler,

e Tatil ve geziler,

e Schirde gegirilen bir gece,

e Giizel bir yemek veya yOneticinin nezaketiyle, i¢iyle beraber bir 6gle yemegi,
e Yoneticinin bir gruba verdigi 6gle veya aksam yemegi,

o Ekipler icgin piknikler,
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e iki grubun katildig1 golf veya diger sportif olaylar,

e Direkt 6vgu,

e Meslektaslarin taninmasi,

e Herkesin gorebilecegi bir yerde dosyalanan veya asilan takdir mektuplari,

e Calisan boliimden kisiye 6zel yazili 6vgii olarak bos giin veya bos zaman,

e Nakit para,

o Sertifikalar ve plaketler,

e Uzerinde sirketin isminin bulundugu gémlekler, telefonlar, broslar, sapkalar,
kupalar ve buna benzer esyalar,

e Bir park yeri,

e Ek sorumluluklar,

e Miikemmellik firsatlari,

e Kidemli bir yoneticiden veya en iist yoneticiden bir telefon goriismesi veya
ziyaret,

e Dahaiyi aletler,

e Insanlarm en fazla tercih ettikleri projelerde ¢alismalarina izin verilmesi.

2.1.2.0dullendirme Algisi Sistemi

Odiil sistemleri, isletmenin, iiyelerine erisebilir kildig1 tiim yarar ve kazang
paketini i¢ine alir ve bu kazang ve yararlarin dagitimini igeren mekanizma ve
prosedirler bunun icgindedir. Ucretler, maaslar, emeklilik haklari, tatiller, izinler,
licret ve pozisyon terfileri bir &diil sisteminin en temel araglaridir. Odiil sistemleri,
genel olarak is giivenligi, daha cazip ve gelisme ile biiylimeye imkan veren
pozisyonlara terfiler ile degisik tiirden takdirleri de kapsar. Ayrica isin icsel
cazibesini artirmak icin isletmenin ekledigi, ¢ikardig1r ya da yeniden diizenledigi
ozelliklerle olusan gorev yapilar1 ve siiregler de bu 6diil paketinin bir parcasidir

(Kirik, 2003:35-36).

Etkili bir odiillendirme sisteminin kurulmasi 6diillendirme sisteminin isletme
sistemi igerisinde nerede durdugunun belirlenmesi ile miimkiindiir. Odiillendirme
sistemlerinin smirlarinin  bilinmesi etkinliklerinin artirilmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Odiillendirme sistemleri calisanlarin  davranislarmim  isletmenin

hedefleri dogrultusunda sekillendirilmesini saglamaktadir. Bu sekillendirme her
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zaman Odiillendirmeyi kapsamaz, bazen cezalandirma da davranis bi¢imlendirici
hatta 6dlllendirici bir mekanizma olarak kullanilabilir. Diger yandan 6diillendirme
sistemlerinin ayn1 zamanda performans yonetimi sisteminin bir pargasi oldugu da
gbozden kagirilmamalidir. Gerek Odiillendirme kriterlerinin belirlenmesi, gerekse
performans Ol¢iimii sonuglarmin degerlendirilmesi  ddullendirme  sistemleriyle
yakindan iliskili siireglerdir. Iyi bir performans yonetim sistemi hem isletmeye hem
de calisanlara sagladigi geribildirimler agisindan da odiillendirme sistemlerinin

etkinligine katk1 saglamaktadir (Acar vd., 2012:153).

Pozitif tesvik olarak da adlandirilan 6diillendirmenin asagidaki prensiplere

gore yapilmasi gerekmektedir(Andersom,2003:18):

e (Qdiillendirme performanstan hemen sonra yapilmalidir. Gecikmesi durumda
etkisini kaybedeceklerdir.

e Odiillendirme vericinin degil alicinin hissedecegi, anlayacag sekilde
olmalidir.

e Odiillendirme sdzlii veya elle tutulabilir olmalidir. O andaki durumuna gére
uygun olani tercih edilmelidir.

e (Odiillendirme olabildigince &zel yapilmalidr.

e Odullendirme icin cok biyik bir performans beklentisine girilmemelidir,
kiictik diisiintilmelidir.

e (Odiillendirme bulasicidir. Destek goren, ddiillendirilen kisiler diger kisileri de
etkilemektedir.

e (Odiillendirme samimi olmadir. Kimseye hak etmedigi bir sey verilmemelidir.

e Calisanin kiigiik yaptig1 ilerlemeler bile 6diillendirilmelidir.

e Ayni gruptaki calisanlarla daha fazla zaman gegirmek gerekmektedir.

e Fark edilmeyen performanslar dogrulanmamalidir.

e [Eger para, bonus veya komisyon verilecekse zamaninda verilmelidir.

e Odiillendirme kisiyi etkileyecek sekilde yapilmalidir.

Calisanlarin performansi ¢cogunlukla bireyin yetenekleri ile motivasyonunun
bir fonksiyonu olarak aciklanmaktadir (Ambrose ve Kulik, 1999:231). Orgiitlerde
uygulanan odiillendirme sistemlerinin en 6nemli amaclarindan biri de calisanlari
performanslarini artirmalar1 ve yiiksek diizeydeki performanslarini siirdiirmeleri i¢in

motive etmektir (Deeprose, 1994:2). Motivasyonun neden ve nasil ortaya ¢iktigini
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aciklamaya c¢alisan motivasyon teorileri, Odiiliin calisanlar iizerindeki giidiileyici
etkisini vurgulamaktadir. Bireyin herhangi bir caba ya da performans dizeyi
sonucunda elde ettigi herhangi bir 6diiliin giidiileme etkisi yaratabilmesi i¢in, bireyde
baskin durumda olan ihtiyaci karsilamasi gerekmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktér Kurami, Alderfer’in Varolma iliski- Gelisme
Kurami ve McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi orgiitler tarafindan sunulan
odiillerin giidiileyici degerini, bu 0&diillerin bireylerin ihtiyaglarima yanit verme

derecesi ile iliskili olarak agiklamaktadir (Osborn,1991:142).

Lawler’a (2000) gore bir ddiillendirme sisteminin yapilandirilmasinda dikkate
alinmas1 gereken iki temel boyut; sistemin yapisi ve siirecleridir. Yapisal boyut
sistemin formel mekanizmalari, prosediirleri ve uygulamalari ile ilgilidir ve bir
odullendirme sisteminin dokuz temel yapisal belirleyicisi vardir. Bunlar; sitemin is
bazli ya da kisi bazli olmasi, performansa dayali olmasi, orgiitiin piyasa konumunun
secimi, i¢sel ve digsal esitlik, sistemin yapisinin merkezilesmesi ya da
merkezilesmemesi, hiyerarsinin derecesinin belirlenmesi, toplam o6dul paketi ile
sistemin kideme dayali olmasidir. Siire¢ boyutu ise sistemin nasil yonetilecegi ve
isletilecegiyle ilgilidir ve karar alma mekanizmalar1 ile iletisim konularim

icermektedir(YUrlr, 2009:237-238).

Is bazl &diillendirme sistemleri isin degerinin belitrlendigi ve bu degerin
temel olarak bireyden ¢ok, isin Orgiite olan katkisim1 kapsadigi anlayisina dayal
sistemlerdir (Ferris ve Buckley, 1996:292).0diil diizeyleri bu degere gore
belirlenmektedir. Kisi bazli 6diillendirme sistemlerinde ise c¢alisanlar geleneksel
odiillendirme sistemlerinde oldugu gibi hiyerarsik yapida yukarilara dogru ¢iktiklar
icin degil, becerilerini artirmalart ve kendilerini gelistirmeleri durumunda
odillendirilmektedirler. Bu yapmin o6zellikle, orgiitiin gelistirmek istedigi temel
yetkinlikler i¢in gereken beceri ve yeteneklere sahip isgiliciinlin orgiite ¢ekilmesi ve

orgiitte kalmasi konusunda etkinligi artiracagi kabul edilmektedir (Lawler, 2000:42).

Orgiitsel &diilleri ¢alisan basaris1 ve degerlemesi ile iliskilendiren sistemler,
performansa dayali 6diillendirme sistemleridir (Lundy ve Cowling, 1996:309). Bu
sistemlerin belirtilen en Onemli avantaji, calisanlart motive ederek bireysel ve
orgiitsel performansi artirmasidir (Armstrong, 2002:271). Gerek Pekistirme Teorisi,

gerekse Bekleyis Teorisi, bireyin davramist ile odiil arasinda bir baglanti
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kurulmasinin, davranisin tekrarlanmasi ya da gelistirilmesi i¢in motivasyon
saglayacagint savunmaktadir. Bununla birlikte sistem c¢alisan basarisinin
odiillendirilmesini sagladigindan bireyin temel ihtiyaclarindan biri olan basarma
ihtiyacimi da karsilamaktadir. McClelland’in Basarma ihtiyact Teorisine gore
sorumluluk almak, ulasilabilir amaglar i¢in miicadele etmek ve performansa iliskin
geri bildirim almak bireyde basarma ihtiyacin1 karsilayacagindan motivasyon

yaratacaktir (Osborn, 1991:138).

Genellikle motivasyon unsuru olarak diisiiniilen Odiillendirme, bazen de
calisanlar arasinda ¢atismaya neden olmaktadir. Ayn1 amaca ulagsmak i¢in ugrasan
calisanlarin farkl statiilerde olmalarindan dolay aldiklar1 degisik ddiiller bir ¢atisma
ortami yaratabilir. Bu durumu ortadan kaldirmak icin, olusturulacak ddiillendirme
sisteminin basariyla uygulama alani bulmasi i¢in tasimasi gereken ozellikler su

sekildedir(Cascio,1998:406-407).

e Basit olmal:Sistemin kurallar1 az, agik ve anlasilir olmalidir. Bu sayede
calisanlar tarafindan kolayca benimsenecek, kim ne is yaparsa nasil
odiillendirilecegini tam olarak bilecektir. Yoneticilerin sundugu 6diiller neye
gore verildigi yanlis anlasilmayacak ve beklentiye gore odullendirme
yapilacak, bu sayede de motivasyon hep olumlu yonde etkilenecektir.

e Ozel olmah: “Daha ¢ok iiretin” ya da “ hatalar1 durdurun” demek yeterli
degildir. Calisanlarin kendilerinden neyin beklendigini tam olarak bilmeye
ihtiyaci vardir. Tam olarak nasil bir sonug istendigi tam olarak belirtilmeli ve
calisanlarin anlayip anlamadigindan tam olarak emin olunmalidir.

e Ulasilabilir olmali:Her calisanin bir seyler kazanmak i¢in makul bir firsati
olmali. Sirketteki her statiide ¢alisan kisiye gore statiisii ve yaptig1 ise gore
odiillendirme sistemi olusturulmali ve belirlenen siirenin sonunda altlar ve
tistler yaptiklari ise gore ddiillendirilmelidir.

e Olgiilebilir olmali: Sistemin odlciilebilir olmasi, diger bir ifadeyle
odiillendirmenin getirdigi sonuglarin belirlenebilmesi, sistemin ne kadar
basari ile yliriitiildiiglinii ortaya ¢ikarmasi bakimindan son derece onemlidir.

Yapilan islerin ve sonucunun net bicimde bilinmesi sarttir.

Odiillendirme sistemi, odiillendirme yonetimi olarak da ele alinarak

tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Karatepe’ye gore (2005:22) ddiillendirme
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yonetimi; “bir Orgiitiin ihtiya¢ duydugu kisileri hizmete alip, kurulusta kalmasini
saglayarak, aym1 zamanda da bu kisilerin motivasyonunu ve cabasini artirarak,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardimci olan stratejileri, politikalar1 ve sistemleri
gelistirme ve uygulamaya koyma siirecidir”. Odiillendirme yonetimi, yalmzca para
tizerine kurulu degildir. Bu yonetim, hem i¢ hem de dis motivasyonla ve hem parasal

hem de parasal olmayan ddullerle ilgilidir.

Odiillendirme sistemi; orgiitiin is gdrenlerini, katkilar, yetenekleri, becerileri
ve piyasa degerleriyle uyumlu olarak odiillendirmek icin kurdugu politikalar,
surecler ve uygulamalardan olusmaktadir (Armstrong, 2002:4). Odiil yonetimi, is
gorenlerin  Orgiitler igin degerleriyle uyumlu olarak adil, esit ve tutarl
odiillendirilmesi amaciyla formiile edilen ve uygulanan strateji ve politikalarla

ilgilenmektedir (Armstrong ve Murlis, 2007:3).

Esas itibariyle odiil sistemi Orgiitler tarafindan; dogru insanlart dogru
zamanlarda dogru is, gorev ve roller i¢in, katilimindan dolay1 en iyiyi takdir ederek,
odiil vererek elinde tutabilmek; calisanlarin en yiiksek kapasitelerini kullanarak
katilmalarin1 motive edebilmek i¢in devam ettirilmektedir (Shields, 2007:34-35).
Odiillendirme sistemi ayni zamanda orgiit iginde hangi davramislarm yapilmasi
gerektigini, hangilerinin yapilmamas1 gerektigini gostermektedir. Orgiit icinde
yapilmasi istenilen davramglar oOdiillendirilmekte; is gorenler de buna gore

performanslarini diizeltmektedirler.

2.1.3.0dullendirme Algisi Sisteminin Amaci

Odiillendirme sistemlerinin amaci, Orgiitiin stratejik amaclarina ulagsmada
yardimcr olacak yiiksek nitelikli isgiiclinii elinde tutabilmek ve gelistirmesine
yardime1 olmaktir. Gelisimi saglamasi i¢in sistemin, kendini stratejik agidan énemli
alanlarda gelistiren nitelikli calisanlara degerli oOdiiller sunuyor olmasi
gerekmektedir. Nitelikli iggliciiniin orgiitte kalmasini saglayabilmek i¢in ise, nitelikli
calisanlarina verdigi odiilleri dis piyasaya uygun bir sekilde konumlandirmasi

gerekmektedir (Edward, 2000:106).

Odiil sistemleri, ¢alisanlarin amaglar1 ile 6rgiitiin amaclarinin drtiismesi igin

olusturulmustur. Bu nedenle yoneticiler, basarili olmak icin isletmelerde etkin bir
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odiillendirme sistemini kurmak zorundadirlar. Ayn1 zamanda yonetim, ddiillendirme
sistemlerini kurarken, kisilerin gereksinimlerindeki farkliliklar1 dikkate alarak, her
bireye is tamimlarinin disinda isletme yararina fazladan ¢aba gostermesi karsiliginda,

gereksinim duydugu diil adil bir sekilde verilmelidir (Ornek, 2009:44).

Odiil sistemlerinin basarili olarak calistirilmasi, calisanlarin islerini ve
igyerlerini daha ¢ok benimsemelerine yol agar. Bu durum ise ¢alisanlarin is tatminini
artirir. Is tatmini artan bireyin ise, performansi artar, orgiitiin amaglari ile kendi
amaclarini biitlinlestirir, isletmeye sahip ¢ikma duygusu gelisir, dolayisiyla isgiicli
devri  biiyiik oranda azalarak isletmenin performansi ve  verimliligi

yikselir(Ornek,2009:44).

Genel olarak orgiitsel 6dil sistemi, ¢alisanlarin isyerine katkilarina karsilik,
isverenin vermeye istekli ve yeterli oldugu, kisinin arzu ve degerlerini igeren her
seydir. Daha 0Ozel olarak, 6diil sistemi maddi ve maddi olmayan odiilleri igerir.
Odiiller, organizasyon amaclar1 ve kisisel umut ve arzular arasinda bir kdpriidiir.

Etkin bir drgltsel 6dul sistemi dort sey saglamalidir (Kuyzu, 2007:60):

e Temel ihtiyaclar1 karsilayacak odiillerin yeterlilik diizeyi,
e Dis is¢i piyasasiyla esitlik,
e Isletme ici esitlik, calisanlar1 motive etme,

e Orgitte tutma ve cezp etmektir.

Butlin ddlllendirme araglar1 (maas artisi, ikramiye, terfi, plaket vb.) aslida iyi
niyetli olarak diisiiniilmiistiir. Amag, dogru davranisi takdir etmek ve heniliz dogru
davranmamis olanlara da “bakin siz de bdyle davranirsaniz, sizi de ddiillendiririz”
diyerek dogru davranisa yonlendirmektir. Ancak, genellikle bu 6diillendirme anlayisi
beklenen etkiyi yaratmaz. Aksine kirilganliklar, dedikodular, “zaten x miidiiriin

adamiyd1” lar ortalig1 sarar. Odiil alan bile durumdan memnun degildir. Bunun iki

nedeni vardir. Bunlar (Simsek, 1998:197-198):

e (Odiillendirilen davranisin, ¢evresinden soyutlanmasindaki zorluk,

e (Odiiliin ¢alisanlar tarafindan algilanis bigimidir.
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Bratton’a gore; orgutlerde o6dullendirme ydnetiminin U¢ ©6nemli amaci
bulunmaktadir (Bratton, 1999:239):

e Uygun calisanin bulunmasi,
e Calisanin verimliliginin arttirilmasi ve devam ettirilmesi,

e Calisanin orgiit kurallarina uygunlugunun saglanmasi ve devam ettirilmesi.

Odiillendirme sisteminin amaglarin1 daha ayrintili olarak sdyle siralayabiliriz

(Yirir, 2005:10-11);

e Ihtiyag duyulan egitilmis, yetkin, beceri sahibi, motivasyonu yiiksek
calisanlar saglamaya yardimci olarak oOrgiitiin stratejik ve kisa donemli
amaglarina ulagsmasina destek olmak.

e Orgiitsel degerler ve performans beklentilerinin ¢alisanlara iletilmesine
yardimc1 olmak.

e Orgit kiiltiirii yonetimi ve degisimini desteklemek. Hangi tiir davramslarin
odiillendirilecegini gostererek orgiitte arzu edilen davranislarin gelismesine
yardimce1 olmak.

e Performansa dayali ddiillendirme ve kazang paylasimi gibi sistemlere
odaklanarak katma deger yaratan performansi tesvik etmek.

e Kisi bazli ddillendirme uygulamalar1 ile “siirekli iyilestirme” anlayisini
guclendirmek.

e Parasal ve parasal olmayan ddiillerin akilc1 bir kombinasyonu ile 6rgiitiin tiim
bireylerini motive etmek.

e Ekip odilleriyle isbirlik¢i davraniglari odiillendirerek, orgiitte ekip
calismasini giiclendirmek.

e Odill yonetimi uygulamalarinda kazanglar1 oldugu kadar, maliyetleri de
degerlendirerek ve maliyetlerin de etkili bir sekilde yonetilmesini saglayarak
para icin deger yaratmak.

e Calisanlar istikrarh bir sekilde yetkinlikleri ve katkilar1 i¢in ddiillendirerek
adalet ve esitlige ulagmak.

e Orgiit icin degerli ve yetkin 6rgiit ¢alisanlarinin drgiitte kalmasini saglayarak,
Is goren devir hizin1 azaltmak.

e Orgiit icin maliyetli ve arzu edilmeyen bir durum olan devamsizlig1 azaltmak.
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e Odiillendirme sistemleri, drgiit iiyeleri arasinda tatmin duygusu yaratarak ve

diizenli devamliligi 6diillendirerek devamsizlig1 azaltabilmektedirler.

2.1.4. Odullendirme Algis1 Stratejileri

Isletmeler iginde bulunduklari rekabet ortami icerisinde cesitli yontemler
uygulayarak hayatta kalmaya calisirlar. Bu yontemler genel olarak strateji olarak da
tanimlanabilir. Odiillendirme isletme stratejilerinin hayata gegirilmesi i¢in dnemli bir
aractir. Clinkii isletmeler i¢in en 6nemli iiretim faktorii olan insan kaynaklarini yani
calisanlar1 belli amaglar dogrultusunda yonlendirmek ve motive etmek odiillendirme
uygulamalariyla basarilabilecek bir seydir. Odiillendirme, diger yandan bir insan
kaynaklar1 yonetimi stratejisidir. Ciinkii isletme stratejilerinin hayata gecirilmesinde
insan kaynaklari biriminin 6énemli rolii bulunmaktadir. Bu rol gergevesinde insan
kaynaklart birimi tarafindan yiiriitilmekte olan is analizleri, ise alma, egitim,
performans yonetimi, tcretlendirme vb. insan kaynaklari yonetimi islevlerinin
karsiligmi buldugu alan o6diillendirmedir. ise alacak nitelikli adaylar1 bulmak,
egitimleri i¢in motive etmek, performanslarinin tam karsiligini verebilmek, iicret
sistemlerini daha etkin hale getirmek ancak ddiillendirme stratejilerinin kullanimu ile

miimkiin olmaktadir (Acar vd.,2012:134).

Strateji kavrami ise genel olarak uzun vadede belli bir hedefe ulagsmak icin
gerekli kaynaklarin ve hedefe ulastiracak faaliyetlerin planlanmasint ifade
etmektedir. Schuster ve Zinghein’e gore 6dul stratejileri 6rgitiin su anda bulundugu
konumdan gelecekte bulunmak istedigi konuma dogru bir yol haritas1 saglamaktadir
(Armstrong, 2002:83). Herhangi bir faaliyetin stratejik olmasi demek asagidaki ii¢
farkl1 6zellige sahip olmasi demektir (Acar vd.,2012:134):

e Rekabet odaklilik
e Gelecek odaklilik

¢ Biitiinciil bir bakis agisi.

Brown’a gore etkili bir o6diil stratejisi i¢in iyl tanimlanmig ve Orgiit
amaclariyla baglantili agik¢a planlanmis hedeflere sahip olunmali; stratejiler orgiitiin
ihtiyaclarina ve insanlara uygun hale getirilmeli; kalict ve birbiriyle iliskili, iyi

kombine edilmis ticret ve 6diill programlarina sahip olunmali; belki de en 6nemli olan
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ve ¢ogu zaman aldirnig edilmeyen flgiincii gereklilik ise etkileyici ve destekleyici
insan kaynaklar1 ile yerinde ve zamaninda olan 6diil asamalari olusturulmalidir

(Brown, 2001:14).

Odul stratejileri, hangi davranisin yapilmasinin gerekli oldugu ve bu davranisi
yapanlarin ne ile ddiillendirilecegini agik¢a belirtmelidir. Is gérenler de bu stratejiler
dogrultusunda kendi ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in davraniglar sergilemektedir.
Boylece bireysel ihtiyaglar karsilanirken orgiitiin amaglarina da hizmet edilmis olur
(Usta ve Kuglk Altan, 2012:76).

Ucret ve ddiillendirme sistemleri, ara¢ olma degerlerinin dtesinde, ydnetimin
felsefesini, tutumunu ve niyetini ifade eden gicli simgeleri icerir. Bunlar, 6rgitin
hedeflerine ulasmasina dogrudan katkida bulunacak davranisi, isteklendirmek iizere

tasarlanmaktadir. Odiillendirme stratejilerinin su 6zellikleri olmalidir (Canman,

2000:232-233):

e Kurulusun deger ve inanglarina paralel olmalidir,

e Orgt stratejilerinden ve hedeflerinden kaynaklanmali,
e Orgiitsel performans ile baglantili olmali,

e Istenen davranis1 yonlendirmeli ve desteklemeli,

e Gereken yonetim bigimine uymalidir.

2.1.5.0dullendirme Algisi Turleri

Her davranis amaclidir ve amag yonelimlidir. Bu amaglardan en temel olani,
bireyin ihtiyaclarmin doyurulmasidir. Insan ihtiyaglarinin igsel ve dissal olarak iki
grupta incelendigi bilinmektedir. Bu ihtiyaglara paralel olarak odiiller de igsel ve
dissal olabilmektedir. Bunlardan igsel odiiller igsel gereksinmeleri, digsal odiiller de
dissal ihtiyacglar1 karsilamaktadirlar. Ancak kimi insanlar i¢sel ihtiyaglara 6nem verip
igsel odiillerle motive olurken, kimileri de digsal ihtiyaglara 6nem verdikleri igin

digsal odiillerle motive olmaktadirlar (Balc1, 1992:46-47).

Orgiitsel davranis alaninda, sadece dissal etkilerle agiklanmasi gii¢ olan birey
davraniglarinin nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ihtiyaci, motivasyon konusunun igsel
ve digsal olarak iki boyutta incelemesi sonucunu dogurmustur (Broedling, 1977:271).

Motivasyon konusundaki bu ayrim, Decharms (1968) tarafindan, digsal bir sekilde
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giidiilenen davranislar ve ig¢sel bir sekilde giidiilenen davraniglar olarak yapilmistir.
Decharms igsel ve digsal motivasyonun karsilikli olarak etkilesim halinde oldugunu
savunur. I¢sel motivasyon, gorevin icerigi ile ilgili duyulan memnuniyet veya degeri
ifade ederken; digsal motivasyon, bireyin c¢aligma kosullarini saran ¢evreden aldig

degerdir.

Deci, motivasyonla ilgili iki genis smiflandirma yapmaktadir: Igsel
motivasyon ve digsal motivasyon. Deci’ye gore i¢sel motivasyonun tanimi sdyledir;
Eger bir kisi, isin kendisinin disinda herhangi goriiniir bir 6diil olmaksizin o isi
yapiyor ise kisi igsel olarak gilidiilenmistir. Diger taraftan digsal motivasyon; dissal
bir ddiille sonuglanacag igin bir igle ilgili gosterilen performansa isaret etmektedir
(Turnage ve Muchinsky, 1976:482).

Isletme ¢alisanlarinin ise doniik faaliyetlerini arttiran, onlar1 daha seri daha
dinamik olmaya yonlendiren bazen maddi ve bazen de manevi olabilen, zamana ve
mekéna gore degisebilen, iilkeden tilkeye farkliliklar arz edebilen giidiileme
faktorlerini bir baska deyisle 6diil sistemlerini ekonomik ve sosyo-politik ve yonetsel

odiiller olmak iizere ikiye ayirabiliriz.
Ekonomik 6diiller asagidaki 6demeleri igerir (Kirik, 2003:41-42):

e Ucret artis1,
e Primli Ucret,
o Ikramiye,

e Kar paylasimi, diger 6diillerdir.
Sosyo-Psikolojik ve Yonetsel Odiiller ise asagidaki gibidir (Kirik, 2003:42):

e Unvan verme ve terfi,

e Kararlara katilma,

o Is tasarimi,

e Yetki ve sorumluluk verme,
e Geribildirim,

e Esnek calisma saati,

e (alisma ortaminin konforu,

e Sosyal faaliyetlerdir.
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Insan psikolojisinde de &diil i¢ kaynakli ve dis kaynakli olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir. I¢ kaynakli 6diil, yapilan davranisin i¢inde sakli bulunan zevk ve

doyum duygusuna goére verilen o6dildir. Dis kaynakli 6diil ise; davranigin kendi

icinde bulunmayan fakat davranisin yapilmasi i¢in disaridan verilen o6diil tiirtidiir

(Givel, 2004:18).
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Yukaridaki sekilde 1’de goriildiigli gibi ddiiller, igsel ve digsal olmak {izere

iki ana grupta toplanmaktadir. igsel ddiillerin i¢inde karar almaya katilim, daha fazla

sorumluluk, kisisel gelisim i¢in firsatlar, i 0zgiirliigii ve inisiyatif kullanma, daha

ilging isler ve yapilan islerin farklihigi yer alirken; digsal Odiiller ise parasal ve

parasal olmayan ddiiller seklinde gruplanmustir (Ornek, 2009:51).
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Icsel ve dissal odiillerin isletmelerde calisanlara yonelik olarak dogru
kullanim1 son derece Onemlidir. Ciinkii genellikle i¢sel motivasyonu hedefleyen
odiiller isletmeler acisindan daha az maliyetli 6diillerdir. Digsal 6diillendirmeler ise
daha karmasik ve maliyetli olabilmektedirler. Bu nedenle uygulamada hangi
calisanin ic¢sel hangi calisanin digsal odiillerle daha fazla motive oldugunun dogru
tespit edilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar igsel motivasyonlara sahip
insanlarin digsal ddiillerle karsilastiktan bir siire sonra artik i¢sel odiillerle motive
olamadiklarin1 gdstermektedir. Ornegin kendiliginden ders calismay1 aliskanlik
edinmis bir 6grencinin ders ¢alismasi karsiliginda ebeveynleri tarafindan sadece bir
“aferin” soziiyle bile olsa digsal bir ddiille ddiillendirilmesi, zamanla 6grencinin
kendiliginden ders ¢alisma aliskanligin1 kaybetmesine neden olabilmektedir (Acar ve

ark., 2012:120).

2.1.5.1.1¢sel Odiiller

Icsel ddiiller bir anlamda calisanlarin yeterlilik, basari, sorumluluk, énemli
olma, Uretkenlik, ise yarama, kisisel gelisme saglama gibi psikolojik beklentilerine
yonelik manevi oOdiillerdir. Jest ve mimikler, takdir davraniglari, yazili veya sozli
tesekkiir ifadeleri, hediyeler, izinler, yazili veya gorsel medyada yer alma, kararlara
katilim, sorumluluk artis1, yetki devri, kisisel gelisim olanaklari, inisiyatif
kullanabilme, is tasarimai, is giivencesi, sosyal gruplara katilim ve sosyal ugraslar gibi

cok sayida igsel 6zendiriciligi olan 6diilden bahsedilebilir (Acar vd., 2012:120).

Insanin icgiidiilerini harekete gecirmek suretiyle motive etmeyi amaglayan ve
kisinin manevi yoniiyle ilgili olan igsel ddiiller, yeterlilik, basari, sorumluluk, 6nemli
goriinme, tiretken olma, kisisel gelisme gibi hislerdir. Toplam kalite gibi katilimci
yonetim bigimlerinde digsal odlllendirmeden ziyade, ic¢sel 6dullendirmeye 6nem
verilmektedir. Aslinda manevi olarak beklenen ¢alisanin takdir edilmesi ve taninmak
istemesidir. Bazi isletmelerde bazi c¢alisanlar icin takdir paradan ¢ok Onemli
goriilmektedir. I¢sel odiiller, karara katilma, takdir edilme, daha fazla sorumluluk
alma, daha ilgi gekici ve sevilen isi yapma, kisisel gelisme i¢in firsatlara sahip olma,
tekdlize isler yerine cesitli isler yaparak monotonluktan kurtulma olarak ifade

edilmektedir (Glvel, 2004:18-19).
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I¢sel odiillendirmeye birkag 6rnek verecek olursak bunlar (Kuyzu, 2007:62):

e Miidiir, direktor, genel miidiir yardimcisi veya genel miidiir tarafindan yazilan
kisiye 6zel tesekkiir mektuplari,

e Bir giin, yarim giin veya cuma giinii izin yapma hakki1 verilmesi,

e Miidiirle birlikte 6gle yemegine ¢ikmak,

o Ozel bir hediye veya bir hatira esyas1 verilmesi,

e Sirketin tanitim ve egitim filmlerinde sirket personelinin rol almasini
saglamak,

e Tum personelin 6niinde tebrik edilmektir.

Icsel odiiller isin kendisi ile ilgili odiillerdir, basarma duygusu, bireye
yaratici olma sans1 taninmasi ya da gii¢ bir gorev gibi. Cogu durumda igsel odiiller
digsal oOdiillerden daha etkilidir ve uzun siiren bir etkiye sahiptir (Guzzo,1979;
Pinder,1977). Temel ihtiyaclar genel olarak digsal ddiillerle karsilanir, ancak sosyal
ve yiiksek diizeydeki ihtiyaclarin karsilanmasinda i¢sel ddiiller daha etkilidir (Cohen
vd., 1992:194).

Bir isin bireyi icsel olarak motive etmesi isteniyor ise, isin sahip olmasi
gereken Ozellikler Lawler tarafindan ii¢ kategoride toplanmistir: Geribildirim,
yeteneklerini kullanma, oto kontrol. Geri bildirim; bireyler performanslar ile ilgili
anlaml1 geri bildirim almalidirlar. Yeteneklerini kullanma; bireylerin iglerini etkin bir
sekilde yapabilmeleri igin yeteneklerini kullanmalarin1 gerektiren bir is olarak
algilamalar1 gerekir. Oto kontrol ise; bireyler kendi hedeflerini ve bu hedeflere
ulagsma yollarmi belirlemede yiiksek derecede oto kontrole sahip olduklarini

hissetmelidirler (Armstrong, 2002:365).

Icsel odiiller kendiliginden ve bir kisinin bir gorevi basariyla yerine
getirmesinden dolayr ortaya ¢ikar. Igsel ddiiller, bagka bir kisinin hareketine bagh
olmaz (Schermerhon, 1996:145). Dolayisiyla igsel odiiller, dogrudan kisinin
gudilenmesini artirir (Altug, 1997:90).

Icsel odiil olarak siklikla karsimiza cikan odiil tiirleri ise tamamlama,

basarma, otonomi ve kisisel gelisimdir (Yiirtir, 2005:38).
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Tamamlama; baz1 kisiler i¢in basladigi bir isi bitirmek ¢ok Onemlidir. Bir
gorevi tamamlamis olmak, bu kisiler i¢in kendi basina bir 6diildiir. Yeterli
bilgi ve beceriye sahip calisana, isiyle ilgili tiim sorumluluklarin verilmesi,
stirecin takibinin kendisine birakilmasi sonucu bu kisinin isi basartyla yerine
getirmesinden dolay1 isinden duydugu doyum ve mutlulugu artar, nitekim
mesleki bilgi ve gorgiisii gelisir. Bu nedenle isi tamamlamak bu kisi igin
kendisine verilmis bir 6diil gibidir.

Basarma; kisinin ulasilmasi zor bir hedefe ulagmasi gibi bir sonug¢ kendi
kendine verdigi bir cesit odiildiir. Bu durum tabii ki kisiden kisiye biiyiik
farkliliklar teskil eder. Bazilar1 kendilerine ulagilmasi daha kolay hedefler
belirlerken, bazilar1 ise zor hedeflerle ve bu hedeflere ulasmakla giidiilenirler.
Bu durum, basar1 i¢in c¢abalama konusundaki kisisel farkliklardan
kaynaklanir.

Otonomi; bazi insanlar kendilerine karar vermede ayricalik taniyacak ve
gorevlerini siki bir denetim olmadan yapacaklar1 isler istemektedirler.
Otonomi hissi, c¢alisanin belirli bir kosulda en dogru oldugunu diistindiigii
seyi yapma ozgiirliigiiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde
otonomi ve grup bagliliginin ¢aliganlarin is tatminini artirdig1 gibi bu ikisinin
birlesmesi orgiitte pozitif bir psikolojik iklim yaratacaktir.

Kisisel gelisim; kisisel gelisim yasayan birey, kendinde meydana gelen
degisimi goriir, isiyle ilgili bilgi ve becerisinin artmasi sonucu mutlu olur ve
1§ tatmini yiikselir. Dolayisiyla kendisinin gelismesine firsat verilmesi bu kisi
icin bir ¢esit Odiildiir. Bu nedenle ¢ogu insan igin Orgiit tarafindan verilen
egitimler 6nemli bir 6diil olmaktadir. Orgiitteki grenme olanaklarinin uygun
olmasi, bireylerin Onemli egitim kurslarina gitmesi ve Orgiitin mevcut
yeteneklerinin artirilmasini oldugu kadar yeni yeteneklerin kazanilmasini da

tesvik etmesi giiclii glidiileyiciler olarak etki yaratir.

2.1.5.2.Dissal Odiiller

Digsal odiiller calisanlarin  yaptiklar1 is disindaki faktorlerden dolayi

odiillendirilmeyi bekledikleri durumlarda giindeme gelmektedir. Yapilan arastirmalar
dissal ddiillerin uzun vadede icsel odiiller kadar motive edici olmadigini gosterseler

de calisanlarin iglerinden memnun olmadiklar1 durumlarda bile uygun dissal
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odiillerle motive edilebildiklerine dair bulgular da bulunmaktadir. Digsal ddiiller
genellikle isletme tarafindan ¢esitli boyutlariyla daha fazla kontrol edilebilen, daha
somut Odiillerdir. Diger siniflandirmalar1 da dikkate aldigimizda igsel odiiller daha
cok psiko-sosyal nitelikteyken dissal odiiller ise daha ekonomik 6diil tiirlerini
kapsamaktadir. Yonetsel Odiiller ise bazen igsel bazen de digsal nitelikte

olabilmektedirler (Acar vd.,2012:124).

Digsal odiiller, isin kendisine disaridan olan ve bir bagka kisi tarafindan
verilen sonuglarla degerlendirilir. Digsal ddiiller finansal olabilecekleri gibi, calisanin
tistiinden gelen herhangi bir ovgii, taktir seklinde finansal olmayan odiilleri de
kapsamaktadir. Bu odiillere, ¢alisanlara verilen iicret, prim, ikramiye, terfi, statii,

taktir, 6vgi 6rnek olarak verilebilmektedir (Ornek, 2009:50).

Bir is gorene 6deme yapilmasi ya da prim verilmesi dissal ddiiller arasinda
sayilmaktadir. Ornek olarak, degisen calisma kosullarina gére esneklik gdsterebilen
ve faaliyetlerini yerine getirirken etkin kararlar alabilen is gorenlere prim

verilebilmektedir. (Ogiit vd., 2004:287).

Digsal ddiillerin ii¢ temel islevi yerine getirdigi bilinmektedir. Bunlar; aracilik
ya da tesvik, degerlendirme ya da geribildirim ve bir kisitlama ya da sosyal kontrol
islevleridir. Bir gorevi yerine getirmekten dolayr alinan bir dissal 6dil (Lepper vd.,
1996:21):

e Bireyin, gelecekte daha fazla digsal odiiliin gelecegine iliskin beklentisini,
e Bireyin kisisel yetkinlik ve gorev uzmanlhigina iligskin hislerini,
e Bireyin digsal kisitlara karsilik kisisel kontrole iliskin atiflarmi

etkilemektedir.
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3.BOLUM

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baghlik, kelime olarak, "birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat" anlamlarina gelmektedir. Bunun yaninda, "bir kisiye, bir
diisiinceye, bir kuruma, kendimizden daha biiyilik gérdiigimiiz bir seye kars1 baglilik
gosterme, yerine getirmek zorunda oldugumuz bir yikiimlilik" olarak da
tanimlanmaktadir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir
sozlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amagclar ve isin
gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu acidan bakildiginda orgiitsel
baglilik, bir kiginin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu giic
birligidir (Northcraft ve Neale, 1990:464).

Bir kavram ve anlayis bigimi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal iggiidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Kdélenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baghlik, eski

sOylenis sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Bulbul,2007:3).

Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin; psikolojik bir boyutu oldugunu ileri
siirmiislerdir. Bu psikolojik boyutun, is gorenin orgiitle iliskisine paralel olarak sekil
aldigim1 belirtmislerdir. Bu sekillenmenin sonunda da bireyin oOrgiitte kalmasi
yoniinde kararina neden oldugu goriisinii savunmuslardir (Allen ve Meyer,
1996:255). Steers, Orgiitsel bagliligi; orgiitiin amaclarinin ve degerlerinin Orgiit
tiyeleri tarafindan benimsenmesi, is gorenin orgiitiin dnemli bir iiyesi olmak i¢in ¢aba
gostermesi, Orgiitii bir aile olarak degerlendirmesi ve bireyin kendisini de bu ailenin

bir ferdi olarak gérmesi olarak tanimlamistir (Ozdevecioglu, 2003:114).

Orgiitsel baglilik, drgiitte pasif bir itaatten daha fazlasim ifade eder. Orgiit ve
birey arasindaki bag aktiftir, ¢linkii bireyler Orgiittiin daha iyi olabilmesi i¢in
kendileriyle ilgili bir takim fedakarliklar yapmaya hazirdirlar (Vanderberg,
1994:536). Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolayr érgiitler i¢in yasamsal bir konu
haline gelmistir. Bu kavram; ilk olarak is birakma, devamsizlik geri ¢ekilme ve is

arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
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tutumsal biligsel yapilara; iiclincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi
gibi is goreninin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle, dordiincii olarak yasa, cinsiyet,
hizmet siiresi ve egitim gibi is gorenlerin kisisel ozellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir

(Balay,2000:58).

Orgiitsel bagllik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraslarmin hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Clinki Orgutsel bagliligi olan
bireyler daha uyumlu, daha tretken olmakta, daha yuksek derecede sadakat ve
sorumluluk duygusu icinde caligmakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir
(Balc1,2003). Orgiitsel amaglara baglilik, sadece belli bir roliin basar1 derecesini
nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve igglicii devrinin azalmasina
katkida bulunmakta kalmayip aynmi zamanda bireyin, Orgiitsel yasam ve en Ust

diizeyde sistem basarisi i¢in birgok goniilli eyleme yonelmektedir (Katz
vd.,2005:167).

Bir ¢alisanin bir 6rgiite olan bagliligini ii¢ degisik sekilde ifadesi genel olarak
kabul edilmistir. Bunlar effective (duygusal), devam ve normatif (deger). Efektif
baglilik, orgilite kars1 duygusal bir baglilia isaret eder. Devam baglilig ise ¢alisanin
ayrilmanin maliyeti lizerine insa ettigi Orgiitsel baglilik durumudur. Bu durumda
calisan orgiitte kalmaya devam eder; c¢iinkii yeni bir is aramanin maliyetinin daha
fazla oldugunu diislinlir. Son olarak orgiitte normatif baglilik, ¢alisanin ahlaki bir
sorumluluk olarak Orgitte ¢alismaya devamini ifade eder. Bu durum, calisanin
orgiitliin kendine 1yi davrandigini diisiinmesi ve bunun karsiliginda c¢alisanin belirli
bir dénem &rgiite hizmet verme sorumluluk duymasindan kaynaklanir (Olgiim Cetin,

2004:91).

Tiirkiye’de  yapilan  c¢alismalarda  oOrgiitsel baglhilik  “organizational
commitment” kavraminin baslica iki anlamda sozlendirildigi gorlilmektedir. Buna
gore Tuncer ve Varoglu bu kavrami, orgiitsel baglilik; Balc1 ve Celep ise, orgiitsel
adanmiglik seklinde adlandirmiglardir. Bu arastirmada, bu kavramin karsiligi olarak
“orgiitsel baghlik “ kullanmilmistir. Ciinkii baglilik, bireyin, orgiitteki diger kisilere
yakin olma duygusuyla kendini ifade etti§i Ozdeslesme boyutu; bireysel ve
i¢sellestirme boyutu (ki bunlar adanmighigin karsiligidir) ve aragsal bir birlikteligi
anlatan uyum boyutunu da kapsayan daha genel bir kavramdir (Balay, 2000:14-15).
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Bazi caligmalarda Orgiitsel baghilik kavrami kuruma baglilik olarak
nitelendirilmistir. Calisanlarin duyduklar1 kurumsal baglilik; kurumdaki rollerini
yerine getirirken, etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup ve kurumun huzurunu
saglamaya yonelik sergiledikleri davranislar, bir baska deyisle "prososyal oOrgiitsel
davraniglar" ile iliskilidir. Bu tiir davranislar; bireyin etrafindaki kisilerin
biitiinliiglinii ve huzurunu saglamak ve korumak amaciyla sergiledigi pozitif sosyal
davraniglardir. Prososyal orgiitsel davranislar, "tanimlanmamais rol" ve "tanimlanmis
rol" davramiglar1 seklinde ikiye ayrilmaktadir. Tanimlanmamis rol davranislari;
bicimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davranislardir. Bireyin kendine
belirtilenin disinda kurum yararina faaliyet gostermesidir. Tanimlanmis rol davranigi
ise; bir isin geregi olarak yapilan ve onun bir pargast olan davraniglardir. Ayrica rol

tanimlarinda belirtilen is davrams dzelliklerini de yansitmaktadir (Ozsoy vd., 2004).

Orgiitsel baglilk kavram, orgiitsel iletisim kavramina bagli olarak
tanimlanabilmekte, daha dogrusu oOrgiitsel iletisim kavramindan hareketle
aciklanabilmektedir. Orgiit i¢inde ve disinda gerceklesen iletisim siireci boyunca
caliganlarin  orgiite olan baglihgn gerceklesmektedir. Orgiitlerin  yasamlarini
siirdiirebilmeleri, ¢alisanlarin gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirmelerinin
yaninda biitlin ¢alisanlarin bir uyum ve igbirligi i¢cinde takim halinde c¢aligmalarini
gerektirmektedir. Orgiit icerisinde bunlarin gerceklesebilmesi icin gerekli ortam
yaratilmalidir. Kisacasi ¢alisanlardan yiiksek performans beklemek ancak ve ancak
onlarin istenilen diizeydeki iiretim i¢in giidiilenmeleriyle gergeklesebilecektir. Bu da

baglilik duygusunun gelismesiyle olusacaktir.

Orgiitsel baglilik konusuna, orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal
psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgisinin artmasi, bu alanlardan gelen
aragtirmacilarin  konuya kendi bakis acilarin1 getirmeleri, Orgiitsel baglilik

kavramlarinin anlagilmasini giiglestirmektedir (S6kmen, 2000:28).

Orgiite baglihgin ¢alisan ile orgiit arasmdaki dogrudan iliski oldugu
konusunda fikir birligi bulunmasina ragmen, bu iliskinin yapist ve olusumuyla ilgili
goriis farkliliklart bulunmaktadir. Bu farklilik, orgiitsel baglilik kavraminin
tanimlanmasina yansimakta ve farkli tanimlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Bu tanimlarin bazilari sunlardir:
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Orgiitsel baglilik konusunda ilk tanimlamalardan birisi Grusky tarafindan
1966 yilinda yapilmistir. S6z konusu yazara gore orgiitsel baglilik, “bireyin
Orgute olan baginin giici”diir (Wahn,1988:256).

Bireyin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve bagliligin birlesik giictidiir
(Leong,1996).

Bireyin biitiinlesme ve goniilliiliik egilimidir (Morris vd.,1993).

Calisan tarafindan, calistigi Orgiitiin yararina gosterdigi cok degisik tiirdeki
hisler, degerler, uygulamalar ve milkemmel fikirlerin uygulanmas: biitiiniidiir
(Awamleh,1996).

Bireyin c¢alistigi  oOrgiitii  pozitif degerlendirmesi ve onun amaglar
dogrultusunda calismaya istekli olmasidir. Bir baska ifadeyle de, bireyin
kimligi ile orgiitsel kimlik arasinda uyum saglamak amaciyla orgiite yonelik
bir tutum veya yonelistir (Sheldon,1971).

Kisisel ozellikleri, kidemi, basarma ihtiyaci, yetki ve sorumluluk duygusu ve
profesyonellik anlayisini kapsamma alan psikolojik bir olgudur (Ince ve
Gul,2005).

Isgorenin calistig1 isletmede isine devam etme iste§inde olmasi, isyerine
duzenli olarak gelmesi, isletmenin varliklarini korumasi ve isletmenin
amaglari ile biitiinlesmesidir (Meyer ve Allen,1997).

Kisinin belirli bir oOrgiite karsi ilgisi ve oOrgiitle kendini tanimlamasinin
goreceli olarak derecesidir (Mowday vd.,1979).

Orgiitsel amag ve cikarlar dogrultusunda, kisiyi belirli bir yonde davranis
sergilemeye zorlayan normatif baskilar biitiiniidiir (Wiener,1982).

Kisinin orgiitsel amaglar ve 06zellikleri icsellestirmesi ve Orgiite adapte
olmasini saglayan orgiite yonelik hissettigi psikolojik ilgi ve baglanmasidir
(O’Reilly ve Chatman,1986).

Kisinin orglitte g¢alistig1 siire boyunca sarf ettigi emek, c¢aba, zaman ve
edindigi stati ve para gibi unsurlar1 Orgiitten ayrilmast durumunda
kaybedecegi ve biitiin yaptiklarinin bosa ¢ikacagi endisesi sonucu olan
baghiliktir (Becker,1960).

Kisinin siiregelen davraniglarina baglanmasidir (Kiesler,1971).

Orgiitin amag ve degerleri ile bireyin amag¢ ve degerlerinin biitiinlesmesi

veya uyumlagmasi siirecidir (Hall vd., 1970).
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e Bireyin oOrgiitsel amag ve degerleri tanima ve kabullenme diizeyi ve bunlari

basarmaya yonelik ¢abalar ortaya koyma istegidir (Gallie vd.,2001).

Orgiitsel baglilk kavrami yukarida goriildiigii gibi farkli sekillerde
tanimlanmistir. Yapilan bu tanimlar iki sekilde siniflandirmak genel kabul gérmiis
bir yaklasimdir. Davranig¢ilara gore orgiitsel baghlik; bagliligin agik gosterimiyle
kanitlanir. Is gérenler, islerine devam ederek sorumluluklarini arttirirlar. Is gorenin
sorumluluklarinin artmasi orgiitten ayrilmay1 zorlastirir. Tutumsal yaklagim ise; is
gdrenin kimliginin &rgiitle iliskilendirilmesi fikrini ileri siirer. Is gdren, isverene kars
duygusal bir baglilik gosterecegi savunulur (Cetin, 2004:93). Orgiitsel davranis
alaninda c¢alisan bilim adamlari, tutumsal baglilik {izerinde dururlarken, sosyal

psikoloji alaninda calisanlar davranissal baglilik iizerinde yogunlasmislardir (Ors vd.,
2003:218).

Orgiitsel baglilik bireye, zamana ve mekana gore farkliliklar gdsteren, farkli
degerlendirilebilen ve algilanabilen siibjektif bir yapiya sahip olmakla birlikte, bir
bireyin Orgiitiine baglilik gosterip gostermedigini belirleyen su onemli kriterler

literatiirde yer almaktadir (ince ve Giil, 2005):

e Orgiitiin amac, hedef ve degerlerini benimseme:Kendi amag, hedef, vizyon
ve degerleri ile oOrgiitsel amag, hedef, vizyon ve degerlerin uyustugunu
hisseden bireyin 6rgiitsel bagliligi yiiksek diizeyde olacaktir.

e Orgiit icin gerekli fedakdrhklarda bulunabilme: Bireyin benimsedigi
orglitsel ama¢ ve hedeflere ulasabilmesi i¢in formel gorev tanimi ile
kendisinden beklenilenden daha fazla calismast ve gorev {stii olumlu
davraniglarda bulunmasi orgiitsel bagliligin 6nemli bir gostergesidir.

e Orgiit iiyeligi siirdiirebilmek icin kuvvetli bir arzu duymasi:Bireyin daha
iyl sartlar sunulmus olsa dahi baska bir orgiitiin is teklifini kabullenmek
yerine, Orgiitle caligmaya devam etmeyi gonillu olarak istemesi, s6z konusu
bireyin oOrgiitiine baglilik duydugunu ifade eder.

e Orgiitle 6zdeslesme: bireyin orgiitsel amag, hedef ve degerleri kabullenmesi
ve Orglitsel amaglar1 gergeklestirebilmek adina kendisine hi¢bir maddi yarar
saglamayacak olsa dahi yiiksek performans diizeyiyle ¢alismas1 ve

fedakarlikta bulunmasidir.
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e Icsellestirme: bireyin kisisel ama¢ ve degerleri ile ortiistiigiine inandig

orglitsel amag ve degerleri i¢sellestirmeye baslamasidir.

Orgiite bagliligin 6nemli davramssal sonuglarindan biri, isgiicii devrinin
diismesidir. Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek is gorenler, orgiitte daha fazla
kalmay1 ve orgiitiin amaclar1 dogrultusunda calismay1 arzu etmektedirler. Sonug
olarak ayrilma olasiliklar1 distiktiir. Arastirmalarin bazilarinin sonuglar1 orgiite
baglilik ile is giicii devri arasinda istatistiksel olarak 6nemli derecede iliski oldugunu
ortaya koymustur. Orgiite bagliligin zaman iceresinde gelistigini ve buna bagl olarak
baghlik diizeyleri diisiik olan is gorenlerin ayrilmalar1 yaklastikca baglilik
dizeylerinin de iyice diistiigii goriilmistiir (Clugston, 2000:477).

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar, orgiitsel bagliligin ii¢ temel
sonucu oldugu ortaya koymustur. Bunlar; diisiik orgiitsel baglilik, ilimli orgiitsel
baghilik ve yiliksek orgiitsel baghiliktir. Diislik orgiitsel baglilikta, is gérenin 6zgiin
diisiinceleri ve uygulamalar1 ve gelismeye yonelik olarak tagidigi inanglarda bir artis
ortaya ¢ikabilir. Is gorenin orgiite diisiik diizeyde baglilik duymasinin bir baska
sonucu da, is goren alternatif is imkanlarmi arastiracaktir. Diigiik orgiitsel baglilik,
islevsel Ozellik tasiyabilir. Bu islevsel yoniliyle daha yiiksek is goren devri ve
orgiitlerde devamsizliga neden olabilir, yikict ve diisiik performans gosteren is
gorenin potansiyel zararini sinirlandirabilir. Bu tiir is gorenlerin Orgiitten ayrilmasi,
diger is gorenlerin tutumlarinin iyilesmesine ve Orgiite kazandirilan yeni is gorenin
orglite yeni beceriler kazandirmasina imkan sunmaktadir. Arastirmalar sonucunda
diisiik diizeyde baglilik gosteren is gorenlerin, davraniglarina iliskin sonuglar
hakkinda uyarildiklar1 zaman bagliliklarinin genellikle yiikseldigi gortilmiistiir
(Balay, 2000:85). Diisiik baglilik, yiiksek diizeyde is goren devrine neden olmanin
yani sira ise devamsizlik ve ise ge¢ kalmaya neden olmaktadir. Bu tiir bagliga sahip
olan is goren, kendilerini drgiitiin bir pargas olarak gérmez. Ise gelmezler veya gec
gelirler. Isten ayrilma ihtimali diger is gorenlere gdre her zaman daha yiiksektir
(Allen ve Meyer, 1997:20). Ayrica diisiik bagliliga sahip is gorenlerin, orgiitte kalma
isteginin yok oldugu goriilmistiir. Diisiik orgiitsel bagliligin nedenlerine gelince;
orgiitte is kalitesinin diismesi, Orgiitte i3 goren arasinda genel bir sadakatsizlik
anlayisinin olmasi, diisiik bagliligi olan ig gorenin yetersiz ¢aba gdstermesi ve is
disinda da ikamet yerinin degistirilmesi gibi nedenlerden dolayr bagliliklarinin

distiigi ileri stirilmiistiir (Balay, 2000:86).
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Orgiitsel baglilik kavrami aslinda kisaca ¢alisanin, isyerine kars1 gosterdigi
sadakat, duygusal bir anlatim1 ifade etmektedir. Bu baglamda tiim tanimlamalarin
ortak bir Ozetini yaparsak; oOrgiitsel baglilik bir kimsenin, Orgiitiin amag¢ ve
degerlerine tarafli ve etkili baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir
degerden Gte, kisinin, roliinii salt orgiitiin iyiligi i¢in, Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle
iligkili olarak yapmasidir. Baglilik duyan is gorenler,6rgiitiin ama¢ ve degerlerine
giiclii bir bi¢imde inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyar. Bu iiyeler ayrica,
amaclarin istenen sekilde gerceklesmesi i¢in asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba
ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Baglilik gosteren is gorenler icsel
olarak giidiilenirler. s gorenler 6rgiitiin hedef ve degerlerini benimserler, drgiitiin bir

parcasi olmak i¢in ¢aba sarf ederler.

3.1.2. Orgiitsel Baghlik Onemi

Orgiitler giiniimiizde hizla degisen ve acimasizlasan is diinyasinda
yasamlarini siirdiirebilmek igin tlistesinden gelmek zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik
problemle kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Rakiplerin dniine gecmek i¢in 6zellikle
sahip oldugu kit kaynaklari en iyi sekilde kullanmanin yollarin1 bulmak zorunda olan
Orgutler icin “insan” unsuru Orgut iginde en kritik role sahip olarak one ¢ikmaktadir.
Rekabette 6ne gecmenin anahtar1 olarak one ¢ikan “insan” unsuru Orgiitleri insan
odakl1 politikalar iiretmeye sevk etmektedir. Bu baglamda orgiitsel baglilik isletmeler

i¢in daha fazla 6nem kazanmaktadir (Giimiis ve Sezgin,2012:81-82).

1930’Ilu yillarda orgiit ve yonetim agisindan 6nemi kavranan insan dgesi,
bugiin bu 6nemini daha da artirarak siirdiirmektedir. Bu nedenledir ki orgiitsel
baglilik, oOrglitsel basariya ulasmada en Onemli etmenlerden biri olarak
gorilmektedir. Diger taraftan Orglitsel baglilik, calisanlarin orgiit amaglarinm
benimsemesinde, kurumda kalma istegini siirdiirmesinde, Orgiit yonetimine ve
faaliyetlerine katilmalarinda, orgiit i¢in yaratici ve yenilik¢i bir tavir sergilemelerinde
O6nemli bir olgudur (Durna ve Eren,2005:210-211). 1980’lerin sonu ve 1990’larin
basinda yonetim politikalarinda kontrolden bagliliga dogru hizli ve biiyiik bir gegisin
yasandig1 bir felsefe degisikligi gerceklesmektedir(Walton,1985:77-84). Insani
makinenin bir parcast gibi goéren geleneksel Taylorist Yonetim diisiincesi

“oOrgiit(isletme) icin iyi olan her sey insan i¢in de iyidir” felsefesiyle siki bir is ve
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yonetim baskisini icermekte; is boliimii, uzmanlagsma ve hiyerarsi merkezli hareketler
tercih edilmekte ve ¢alisanlarin motivasyonu ikinci plana itilmekteydi. Ancak
calisanlarin haklar1 ile ilgili yasal ve sendikal faaliyetlerin yogunlagsmasi, yeni
teknolojilerin c¢aligma hayatina dahil edilmesi, uluslar arasi rekabetin kizigmasi

calisanlarin is ve beceri diizeylerinin gelismesine olanak tanimistir (Gallie vd.,

2001:081-1082).

Son zamanlarda, bazi arastirmacilar Orgiitsel baghiligin batinin giinlimiiziin
hizla degisen g¢evresi igin pratik ve uygun oldugundan siiphe etmeye basladilar.
Calisanlarin, bu yeni miihendislik, sirket yeniden kurma ve kii¢iilme ¢aginda, baglilik
icin ¢ok fazla caba sarf edemeyeceklerini ileri siirmekteler. Calisanlar bir seylere
bagli olmak zorunda oldugundan, kariyer ilgi alan1 {izerine odaklanmalarinin zorunlu
oldugundan bahsetmektedirler. Tam tersi olarak diger arastirmacilar 2000 1i yillarin
anahtar konularindan birisinin 6rgiitsel baglilik olacag: iizerine tartismaktadirlar. 21.
yiizyilin en kritik konusunun degisik is takim ve ¢evrelerindeki ¢alisanlarda baglilik

olusturmak oldugu iizerinde durmaktadirlar (Suliman ve Iles, 2000:71).

Orgiitler biitiin diinya ekonomisinde basariyla rekabet edebilmek icin dengeye
sokmak zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik problemle karsi karsiya bulunmaktadir.
Onlar stirekli olarak maliyetleri diisiirerek performanslarini arttirmali, siire¢ ve
triinleri 1yilestirmeli, kalite ve verimliligi arttirmalidir. Bu baglamda o6rgiitsel
baghlik isletmeler i¢in daha fazla onem kazanmaktadir (ince ve Giil, 2005:13).
Cagdas insan, toplumsal yasama ve 6zellikle de is yasamina bugiin giderek daha ¢ok
kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha 6nemli hale gelmekte, bireyin
insanlik 6zellikleri duygulari, ilgileri ve gudiileri basta olmak iizere iste daha ¢ok
dikkate alinmaktadir. Bu yilizden cagdas insan, teknolojik imkanlari gelismis ve
parasal sorunlari ¢6ziilmiis olarak is ¢evrelerine, is ve Orgutin desenlenmesine gucli
bir katilim istemektedir Bu konudaki bulgular, ¢agdas bireyin paradan ¢ok ozerklik,
kisisel se¢im ve Ozgiirliik istedigini ortaya koymaktadir (Balay, 2000:11-12).

Baglilik duyan is goérenler, orgiitiin amag ve degerlerine gucli bir bicimde
inanir, emir ve beklentilere goniilliice uyarlar. Bu tiyeler ayrica, amaglarin istenen
sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok {listiinde caba ortaya koyar ve
orgiitte kalmada kararlilik gosterirler. Orgiitsel amaclara baglilik, sadece belli bir

roliin basar1 derecesini nitelik ve nicelik yoniinden yiikselterek devamsizligin ve

46



isgiicli devrinin azalmasina katkida bulunmakla kalmayip; ayni zamanda bireyi,
Orgiitsel yasam ve en iist diizeyde sistem basarisi i¢in gerekli bir¢ok goniillii eyleme

yoneltmektedir (Katz ve Kahn, 1977:436).

Orgiitsel baglilik, ¢alisilan orgiitle 6zdeslesme, orgiite katilim ve sadakat
duygular1 i¢inde olma seklinde ifade edilebilmektedir Ozdeslesme, bireyin gorev
yaptig1 Orgiitin  amaglarin1 benimsemesi, diger bir ifade ile kendisini orgutle
tanimlamasidir. Burada, c¢alisanin amaglarini benimsedigi Orgiitten gurur duymasi
s6z konusudur. Orgiite katilim duygusu, isin gerektirdigi rol ve faaliyetleri
benimsemek ve onlarla biitiinlesmektir. Sadakat ise, Orgiite aidiyet hissetme ve

Orgiitte kalmak istegini belirtmektedir (Cook ve Wall, 1980:40; Balay, 2000:24).

Ozellikle Japonlarm giderek biiyiiyen yiiksek verimlilikleri galisanlarin
orgiite duyduklar1 baglilik ve sadakatleri ile agiklanmaktadir. Genellikle ¢alisanlarin
yiiksek bagliliklariin yiiksek sadakat, yiiksek verimlilik ve yiiksek sorumluluk
sahibi olma ile sonuglandig1 kabul edilmektedir. Sonug olarak yiiksek performansli,
egitimli bir ¢alisanin uzun siire orgilite katkisinin devam etmesi verimlilik artigi
saglar, ¢linkii Orgiitsel baglilig1 yliksek caligan orgiitte kalir, orglitsel amaclarin

gerceklesmesi i¢in caba harcar ve ayrilmay: diisiinmez (ince ve Giil, 2005:14).

Orgiitler i¢in kaynaklarin etkin kullanimi giiniimiizde énemli bir sorun teskil
etmektedir. Bu yiizden orgiitler, genellikle calisan devir oranindan kaynaklanan
yiiksek maliyeti azaltmak ve siirekliligi saglamak icin ¢alisanlarin bagliligini
artirmaya calismaktadirlar. Orgiitine bagli calisanlarin daha ¢ok calisacagi ve
orgiitsel amaglarin basarilmasi i¢in daha fazla kendilerinden fedakarlik yapacaklarina
inanilmaktadir. Arastirmalar, baghiligin yiiksek ¢alisan devir oranindan kaynaklanan

maliyeti azalttigini1 gostermektedir (Meyer ve Allen, 2004:2).

Giliniimilizde ¢alisanlarin is ve oOrgiitlerindeki davraniglari, ¢ok 6nemli bir
konu haline gelmistir. Arastirmacilar 6zellikle 6nemli orgiitsel ¢iktilarla iligkili olan
davraniglart agiklamaya caligmiglardir. Bu davraniglarin en Onemlilerinden birisi
olarak oOrgiitsel baglilik goriilmektedir. Bugiiniin rekabet¢i ortaminda kar amaci
guden ve gutmeyen her turli orgiit i¢in orgiitsel baglilik ¢ok 6nemli bir faktordiir.
Zira oOrgltsel baglilik orgiit tiyelerinin isle ilgili davraniglarini anlamada oldukca

onemli teshis ve tespitler sunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:1).
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Ayrica aragtirmalar orgiitsel bagliligin ¢alisan davraniglarim1 anlamada diger
is tutumlarindan Ozellikle is tatmininden daha oOnemli ipuglar1 verdigini
gostermektedir (Cohen, 1992:539). Bununla birlikte; isgiicti devir hizin1 6ngdrmede
is tatminine gore daha iyi bir belirleyici oldugu da yapilan arastirmalarla

desteklenmistir (Steers, 1977:46).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi is kaybina
sebep olan davraniglar1 azalttifi ve bu sayede Orgiite yarismaci bir avantaj
kazandirdigi igin orgiite, maas ve diger faydalar seklinde digsal 6diiller ve is tatmini
gibi psikolojik odiiller sagladigi i¢in bireye, is hareketliliginde azalma ve is
kalitesinde yarattig1 artis nedeniyle milli gelirde de bir artisa sebep oldugu igin
topluma yarar saglayabilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990:171). Bir diger neden de,
orgiitiin varhiginin, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalaria bagli olmasidir. Is gérenler
orglite ne derece bagliysa orgiit de o derece gii¢lenir. Bu yiizden de 6rgiit yasamini
devam ettirmek icin, is gorenlerin Orgilitten ayrilmasimni Onlemeye c¢alismak
zorundadir (Cetin, 2009:90).

Orgiitsel baglilik, orgiitsel etki ve ciktilar iizerinde ¢cok dnemli bir degisken
olarak goriilmektedir. Arastirmalar orgiitsel baglilig1 yiiksek olan c¢alisanlarin gérev
ve hedefleri gerceklestirmede daha fazla diger bir ifadeyle ekstra ¢aba harcadigini
gostermektedir. Bu tiir ¢alisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve orgiit ile
olumlu bir iligki yiiriittikleri ifade edilmektedir. Daha da Onemlisi calisanlar
orgiitlerine “benim Orgilitim” diye sarilabilmektedirler. Diisiik bagliligt olan
calisanlar ise yeterince basarili olamamaktadirlar. Bu tiir calisanlar islerine
kendilerini  ylrekten  verememekte ve  Kkendilerini  6rgit  misyonuna

adayamamaktadirlar(Oberholster ve Taylor,1999:57).

Agiklanmaya c¢alisilan orgiitsel bagliligin 6nemi maddeler halinde siralamak

gerekirse (Kiligaslan, 2010:77-78):

e Orgiite baglilik, arzu edilen ¢alisma davranisini gelistirir.

e Orgiite baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugu arastirmalarla ortaya konmustur.

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisiler, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gosterirler.

e Orgiitsel baglilik, kurumsal etkililigin yararl bir gostergesidir.
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e Orgiitsel baghlik, fedakarhk ve diriistliik gibi orgiitsel vatandashk

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmektedir.

3.1.3.0rgiitsel Baghhk ve Benzer Kavramlar
3.1.3.1.Meslege Baghhk

Mesleki veya diger bir ifadeyle meslege baglilik, kisinin sahip oldugu beceri
ve uzmanlik sonucunda mesleginin yasamindaki Onemini anlamasi ile ilgilidir.
Orgiite bagliliktan farkli olarak meslege baglilik, bireyin belirli bir dalda beceri ve
uzmanlik kazanmak iizere yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki
O6nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir (Baysal ve
Paksoy,1999:8).

Meslek, bireylerin yasamsal faaliyetlerini surdirebilmek ve maddi kazang
saglamak amaciyla bir iste belirli bir siire caligmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Tak
ve Ciftgioglu,2008). Mesleklerin genel 6zellikleri sunlardir: Toplumun kag¢iilmaz
bir gereksinimini karsilar; kisinin salt kendi doyumu i¢in degil aym1 zamanda
bagkalarinin yarari i¢in de yapilan bir ugrastir; sistemli bir egitimle kazanilmis 6zel
bilgi ve becerilere dayalidir; arastirma ve deneylerle gelistirilerek zamanla kendine
0zgu tekniklere sahip olur; maddi kazang elde etmek igin yapilir; toplumca kabul

edilmis etik degerleri ve ilkeleri vardir (Ozmen vd., 2005).

Mesleki baglilik tipki orgiitsel baglilik gibi tutumsal ve davranigsal olmak
tizere iki yaklasim c¢ercevesinde ele alinmaktadir. Davranigsal perspektife gore
mesleki baglilik, mesleki birliklere katilim ve mesleki literatiirii takip etme gibi
faaliyetlere odaklanmaktadir. Tutumsal perspektif ise bireyin yeni fikirler tiretmedeki
katkisi, bu katkilarin orijinalligi ve bireyin isine karsit olan tutumu gibi konulara

agirlik vermektedir (Gozen Dagdelen, 2007:40).

Marshall ve Wisting (1982) ise meslege bagliligi, bir kimsenin hayatinin
biitlin asamalarinda isine genel bagliligi olup, ise iliskin faaliyetlerin kisinin

yasaminda ne dl¢iide planladigr ile ilgilidir seklinde tanimlamistir (Blau, 1985:278).

Baysal ve Paksoy’a (1999) gore meslege baglilik, bireyin belirli bir alanda
beceri ve uzmanlhk kazanmak iizere yaptig1 c¢alismalar neticesinde mesleginin

yasamindaki 6nemini ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugunu algilamasidir.
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Morrow ve Wirth’in (1989) caligmasini inceleyen Balay (2000) bir meslege
bagliligin ii¢ kosulu gerektirdigini belirtmistir. Bunlar:

e Meslegin amag ve degerlerine inanma ve onlar1 benimseme,
e Meslegin gerektirdigi cabay1 goniillii olarak gésterme arzusu,

e Meslekteki tiyeligin devamini istemektir.

Morrow (1983:489)’a gore mesleki baglilik; is veya orgiite karsi hissedilen
duygulardan ¢ok daha saglamdir. Bir kimse meslegi i¢in uzun yillar harcayip,
meslegi kendisi i¢in giderek daha 6nemli olmaya basladiginda, o kisi, mesleginin
deger ve ideolojisini igsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen meslege

baglilik {i¢ alt diizeyde ele alinmaktadir (Ince ve Giil, 2005:16).

o lse Yonelik Genel Tutum: Ise yonelik deger yargilarm icerir. Bu durumda
kisi, is ile aile hayatin1 6zdeslestirir. “Diinyaya yeniden gelse yine ayni isi
yapacag1” gibi sdylemler ¢alisana hakim olur.

e Mesleki Planlama Diisiincesi: Bu diizeyde kisi, meslegi ile ilgili olarak
gelecek icin ¢esitli yatirimlar yaparak, kendisini yetistirmek ve mesleginde
ilerleyebilmek i¢in uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau (1985),
kisilerin bu tiirdeki ¢abalarini, ¢esitli yaymn organlarindan, mesleki ve egitim
programlarindan yararlanmalari, mesleki toplantilara ve dernek etkinliklerine
katilmalar1 oraninda 6lgmenin miimkiin oldugunu belirtmektedir.

e Isin Nisbi Onemi: Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya

konulmasidir.

Meslege baghlik ile orgiitsel bagliligin karsilagtirllmast  baglaminda,
genellikle bu iki kavramin birbirinin karsiti oldugu goriisii hakimdir. Bunun nedenti,
meslege bagliligin daha ¢ok ¢alisana yonelik, orgiitsel bagliligin ise 6rgite yonelik
niteliklerinin olmasidir. Meslege baglilik, calisanin bizzat kendi memnuniyetini daha
yogun bir sekilde iceren bir kavram oldugundan, bu tiir bagliliga yonelik ayricalikli

davranislar sergilenmesi olasidir (Glindogan, 2009:11).

3.1.3.2. Ise Baghhk

Ise baghlik, kisinin orgiitte yapmakta oldugu ise yonelik olarak edindigi
duygusal bir bag ve inanctir (ince ve Giil, 2005:18-19).
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Ise baglilik kavram &rgiitsel baglilik kavrami ile incelendiginde; is gdrenin
isiyle yasadigi psikolojik ©zdesiminin biligsel diizeydeki yansimasi olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, is gorenin isinden aldigi doyumdan bagimsiz
olarak, isi ile zihinsel ve duygusal boyutta biitlinlesmesinin 0Ol¢iisii olarak

tanimlanabilir (Basyigit, 2006:40).

Ise sarilma ve baglilik gdstermenin yas, cinsiyet ve kontrol alam gibi kisisel
farkliliklarin ve kararlara katilim, ise Ozendirme ve kariyer imkani gibi is
kosullarinin bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise

daha az etkili oldugu ileri siiriilmektedir (Smadov,2006:70).

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalarda, bu kavram ile ilgili olan

ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Iince ve Giil,2005:19):

e Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arasindaki iliski,

¢ Kisinin isine sarilma derecesi,

¢ Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden etkilenme
derecesi,

¢ Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Farnel ve Rusbult (1981) ise bagliligin, is tatmini, is alternatifleri ve bireyin
isine yonelik gergeklestirdigi yatirnmlarinin 6nemi gibi faktorlerin bir fonksiyonu
oldugunu ve bireyin bir ise ne oranda baglandigina iliskin algi diizeyi anlamina

geldigini belirtmislerdir.

Lodahl ve Kejner (1965) ise bagliligi, calisanin goziinde isin degeri ve 6nemi
hakkindaki algilamalarin igsellestirilmesi ve bireyin kimligini isine bagl kilan ise

yonelik tutum ve egilimler, seklinde tanimlamiglardir (Chusmir, 1982:596).

Blau (1985) ve Pinder (1984) ise baghlik gosteren kisilerin; ise etkin bir
bicimde katilma, igini yasaminin merkezi olarak gorme ve kendisine olan 0z
saygisinin temeli olarak algilama ve kendisini is performans: ile tanimlamasi gibi

davraniglar ve 6zellikler gostereceklerini savunmuslardir (Gul, 2003:85).
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3.1.3.3. is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarma baglilk, bir kisinin orgiitte calisan diger kimselerle
0zdeslesmesi ve onlara baglilik duygusu hissetmesidir. Bir kimse orgiitte ¢alismaya
basladiginda eski calisanlar ona bir ¢esit kilavuzluk yaparak, bireyin ihtiyaglarini
giderek, onun orgiite iliskin tutumunda kalict etkiler meydana getirir (Randall ve

Cote, 1991:195).

Is arkadaslarina baglilik belli bir amag icin olabilecegi gibi kendisi de bash
basina bir amag olabilir. insanlar bir takim ¢ikarlar saglamak ya da hoslandiklar1 igin
arkadaslik kurabilirler. Baglilik giidiisii yiiksek olan ¢alisanlar daha samimi olmakta
ve arkadashik baglarma daha fazla 6nem vermektedirler. Ileriye doniik tasarilarla
ugragsmaktan cok, insanlarla birlikte olduklari, onlarla belli seyler paylastiklar1 ve
onlara yardim edebildikleri islerde ve ortamlarda calismayr segerler (Ertekin,

1978:14).

Is arkadaslarina baglilik géstermenin hem bireysel hem de 6rgiitsel bir takim
sonuglar1 vardir. Bireysel olarak, bir kisinin bir gruba aidiyet duygusu tasimasi
performansin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin igle ilgili problemlerinin
¢cOzUmiimde is arkadaslarina baglilik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim
dayanigsma duygusunu artirarak, giiclii bir 6rgiitsel bagliligin olusmasi ve gelismesi

igin gerekli altyap1 hazirlanmaktadir (Balay,2000:47).

3.1.3.4. itaat

Orgiitsel baglilikla karistirilan diger bir kavram da itaattir. itaat dis kaynakli
bir gorev duygusudur. Genellikle itaat kavrami baglilik kavraminin kapsami iginde
degerlendirilmektedir. Ancak tersini diisiinmek diger bir ifadeyle baglilig itaat
kavrammin i¢inde degerlendirmek her zaman miimkiindiir. Itaat olmazsa baglilik
anarsi getirir. Baglilik olmadan itaat ise kisinin orgiit yararina yonelik katki ve
cabalarin1 igermeyeceginden, Orgiitiin ilerlemesini saglayacak adimlar atilmasini
engelleyecektir. Kisaca orgilitsel baglilik ve itaat birbirinin zitt1 veya birbirinin yerine
kullanilabilecek kavramlar degil, aksine birbirini tamamlayict nitelikteki

kavramlardir (Ince ve Giil, 2005:23).
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Itaat, genellikle emir komuta zincirinin, ast iist iliskisinin bir sonucudur.
Yetkiyi elinde tutan kisi, bu yetkiye dayanarak emir verir ve emir verilen kisi de bu

yetki nedeniyle uygun kabullenme davranisi sergiler.

Itaatkarlik, genel olarak baglilik davramisinin bilesenlerinden biri olarak
gorilmektedir. Ancak, bagliligr itaatkarligin kapsaminda gérmek miimkiin degildir.
Ornegin; bir mahk(im itaatkdr olabilir, fakat buradan onun hapishaneye baglilik
duydugu sonucunu ¢ikarmak dogru degildir. itaat olmaksizin duyulan baglilik anarsi
yaratmaktadir. Baghilik olmadan gdsterilen itaat ise, Orgiitiin ilerlemesini
hizlandiracak 6nemli adimlarin atilmasin1 saglamakta yetersiz kalacaktir. Ciinkii
sadece itaat duygusuna sahip bireyler orgiit yararina daha ne gibi katkilar
saglayabilecekleri konusunda diisiinmeye ihtiyac hissetmemekte ve sonug olarak

yenilik¢i fikirlerini ortaya koyamamaktadirlar (Varoglu,1993:29).

3.1.3.5. Sadakat

Sadakat genel anlamiyla, samimi ve saglam bir dostluk, i¢ten baglilik, his ve
duygularinda saglamlik, ihanet etmeme, hakikate uygunluk anlamina gelmektedir.
Diger yandan sadakat, bir kisinin bir “davaya” pratikte istekli ve tam bagliligidir.
Burada dava ile kastedilen ise; bir kuruma veya orgute, ideal bir olaya ya da ideal bir

amaca baglanmanin ifadesidir (Kog, 2009:203).

Orgiitsel baghilik ve orgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de oOrgiit
tiyeliginin uzun siire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram
dayanak noktalari bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii Orgiitsel
sadakat kiiltiirel degerlere, oOrgiitsel baglilik ise, ise ve basartya dayanmaktadir
(Roehling vd., 2000:310). Ayrica oOrgiitsel sadakatin, uzun siireli bagliligin bir
sonucu oldugu ifade edilmektedir (Harvey vd., 1999:68).

Sadakat yiiksek oldugunda, kisi calistig1 Orgiitiin ihtiyaglarini ile kendi
ithtiyaclarinin ortak oldugunu gorerek orgiit yararina 6zveride bulunur. Sadakat diisiik
oldugunda, birey bir miktar sorumluluk hissedebilir ama ayn1 zamanda kendi i¢inde
cikar catismasi yasar. Bu durumda Orgiit icin 6zveride bulunma istegi sinirlidir

(Ceylan ve Ozbal, 2008:88).
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Kang ve arkadaglarina (2004:199) gore sadakat, bireysel ¢ikarlardan ziyade
orgiit ¢ikarlarini gozeten ve bu ¢ikarlara baglilik gostermeyi iceren iiye davranislarini
ifade etmektedir. Bu davranislar, calisanin iiyesi oldugu o6rgiit i¢in olumlu bir imaj
olusturmak amaciyla orgiit hakkinda olumlu séylemlerde bulunmay1 ve tiim Grgiitiin
¢ikarlarini artirmak igin ¢aba sarf etmeyi icermektedir (Kang vd., 2004:298).Benzer
bir baska tanimda Lee tarafindan yapilmigtir. Bu tanima gore oOrgiitsel bagliligin
sadece bir boyutu olan orgiitsel sadakat, orgiit tiyeligini siirdiirme istegi ile ilgilidir.
Ayrica orgiitiin bir {iyesi olmaktan duyulan gururu, orgiitii ¢evreye kars1 savunmayi
Ve baskalariyla orgiit lehine konusmaktan keyif duymay igeren bir tutumdur (Giil,

2003:58; Lee, 1971:213-226).

Orgiitsel baglhlik daha aktif bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikarken; sadakat,
daha pasif bir yaklasim olarak gorllmektedir. Bar-Hayim ve Beyer tarafindan
yapilan bir ¢calismada geng, az egitimli ve géreve yeni baslayan kadinlarin, 6rgiitsel
bagliliga nazaran daha pasif bir anlam igeren sadakat gosterme tavir ve davraniglari
gosterdikleri belirlenmistir (Bar-Hayim ve Berman,1992:379-387). Buna karsin,
daha yagli, daha egitimli ve daha kidemli erkek calisanlarin daha aktif bir 6zellik
tagiyan Orgiitsel baglilik gosterdikleri goriilmistiir. Sonu¢ olarak orgiitsel sadakat,
bagliliga gore daha dar bir kavramdir ve bagliligin bir unsuru olarak degerlendirmek
durumundadir. Orgiitsel baglilik sadakatle birlikte diisiiniilmeli ve orgiit iginde

hazirlanan orgiitsel baglilik politikalar1 sadakat boyutunu da kapsamalidir.

3.1.4. Orgiitsel Baghlik Simflandirilmasi

Orgiitsel baglilik konusuna iliskin olarak, ¢ok sayida arastirmaci farkl
yaklasimlarda bulunmustur. Yapilan bu arastirmalar kapsaminda orgiitsel baglilik;
tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢coklu baglilik yaklasimlar: olmak iizere ti¢

ana grupta incelenmistir (Ince ve Giil, 2005:86).
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Orgiitsel
Baghhéin
Siniflandiriimasi

! ! !

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK GOKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
- Kanterin Yaklagimi - Beckerin Yaklagim
- Etzioni'nin Y aklagimi - Salancikiin Yaklagimi
- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi
- Penley ve Gould'un
Yaklagimi
- Allen ve Meyerin Yaklagimi

Sekil 2: Orgiitsel Baghhigin Simflandiriimasi

Kaynak: (ince ve Giil,2005:26).

3.1.4.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutum kelime anlami olarak kisiyi belirli bir davranisa yonlendiren egilimi
ifade eder. Tutumlar; insanlara, nesnelere, olaylara yada faaliyetlere yonelik kisilerin

strekli temaydllerini gostermektedir (Ceylan, 1998:72).

Tutumsal  baglilhlk, bireyi oOrgiite baglayan, c¢alisma  ortaminin
degerlendirilmesinden dogan duygusal bir tepkidir. Bagka bir deyisle baghlik, bireyin

orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katilmasinin nispi giicidur (Cengiz, 2001:20).

Tutumlarin temel olarak bilissel, duygusal ve davranigsal olmak tizere (g
0gesi bulunmaktadir. Biligsel 6ge, bir nesne, olay ya da kisi hakkindaki bilgi ve
inaniglar1 igermektedir. Duygusal 6ge, tutumun kiside olusturdugu duygusal
tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise, tutum dogrultusunda, harekete gegmeyi ifade
etmektedir (Can, 1997:151). Diger bir deyisle davranigsal 6ge, nesne, olay ya da
kisiye yonelik davraniglarda bulunma veya cevap verme egilimidir (Samadov,

2006:72).
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Orgiitsel davramis arastirmacilari tarafindan kullamlan tutumsal baglilik
kavrami, bireyin belirli bir orgiitle ve o drgiitiin deger ve amaclariyla kendi deger ve
amaclarin1 6zdeslestirip, bu amaglar1 gerceklestirmek icin orgiit tiyeligini siirdiirmeyi
istemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir, bu tiir bir bagliligi, bireylerin bazi manevi
odiil ve cikarlar karsiligi kendilerini orgiite bagladiklari bir aligveris iliskisi seklinde
ifade etmektedirler (Mowday vd.,1979:225).

Buchanan'a gore ise, tutumsal baglilik {i¢ bilesenli bir oryantasyondur. Bu

bilesenler (Morris ve Sherman, 1981:512-526):

e Orgiit amag ve degerleri ile dzdeslesme,
e Isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim,

e Orgiite sadakatle baglanmadir.

Bireyin orgiitiin amag ve degerlerine inanmasi, orgiit tiyeligini siirdiirmek i¢in
istek duymasi ve orgiitiin lehine daha fazla ¢caba gostermeyi istemesiyle ortaya ¢ikan
tutumsal baglilik (Leong vd., 1996:1346), kisa ve uzun donemde ulasilmak istenilen
orgiitsel ciktilarin elde edilmesi ve orgiitsel basarinin saglanmasinda 6nemli rol

oynamaktadir. Bu rolii oynarken tutumsal baglilik (Dodd-McCue,1996):

e Performans diizeyinin arttirilmas,

e Isgiicii devir hizinin diisiiriilmesi,

e Uretkenligin arttirilmast,

e Yaraticiligin tesvik edilmesi,

e Orgiitle 6zdeslenilmesi,

e  Orgiitiin amaglarinin daha iyi kavranilmasi,

e Orgiitsel ve bireysel amaclar arasinda biitiinlesmenin saglanmasi gibi

sonuglar yaratir.

Morrow (1993) orgiitsel davranis literatiiriinde tutumsal baglilik ile birgok
degisken arasindaki iligkinin incelendigini belirtmistir. Tutumsal baghlik ile
aralarindaki iliskinin incelendigi degiskenlerin bazilar1 sunlardir (Morrow, 1993):
Yas, caligma siiresi, egitim diizeyi, {icret, cinsiyet, 1k, kariyer imkanlari, algilanan is
alternatifleri, grup bagliligi, profesyonellik, profesyonel davranislar, kariyer bagliligi,
1§ dizaym, orgiitsel iklim, is tatmini, iletisim, stres, is performansi, isten ayrilma

istegi, isglicii devir orani, saglik sorunlari, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, egitim,
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devamsizlik, formellesme, merkezilesme, dagitimci adalet, medeni durum, ¢ocuk
sayist, liderlik, beklentilerin karsilanma diizeyi, orgiitsel baghlik, katilimeilik, kisisel

6nem, orgltsel olmayan hedeflerin énemi (Bakan, 2011:79).

Mowday ve arkadaslarina gore tutumsal baglilik bireyin belirli bir 6rgiitle ve
o Orgiitiin hedef, deger ve amaglariyla kendi deger ve amaglarin1 6zdeslestirip, bu
amagclar1 gerceklestirmek amaciyla orgiit liyeligini siirdiirmeyi istemesi durumunda
ortaya ¢cikmaktadir. Diger bir ifade ile bu tiir bir baglilik, bireylerin bazi manevi 6diil
ve menfaatler karsiligi kendilerini orgilite bagladiklar1 bir alis veris iliskisidir

(Mowday vd., 1979:225).

3.1.4.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Kanter'e gore orgiitsel baglilik, bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskilerle
kisiliklerini birlestirmeleridir. Orgiitler, sosyal sistemler olarak belirli istek,
gereksinim ve beklentilere sahiptirler. Calisanlar bunlari, orgiite karst olumlu
tutumlar1 benimseyerek, yani orgiitii severek, uyumlu olarak, orgiite sadik kalarak ve

kendilerini orgiite adayarak saglayabilir (Kanter, 1968:500).

Kanter’e gore baglilik, sosyal sistem ve kisilik sistemi olmak tizere iki farkl
sistem i¢in deortaya ¢ikar. Sosyal sistem; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin
devamliligini igerirken, kisilik sistemi; biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden
meydana gelir. Bu iki sisteme gore bagliligin {i¢ tiirinden bahsetmek mumkundur.
Bunlar; Devamlilik baglhiligi, Birlik baghiligt ve Kontrol baghligidir (Kanter,
1968:500).

Kanter orgiitsel baglilig1 ii¢ boyutta degerlendirmistir (Kanter, 1968:500):

1) Devamlihk Baghhgi:is gorenin iiyeligini siirdiirerek orgiitte kalmasi ve drgiitiin
stirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir i gorenin orgiitiin kaliciligini
saglamaya kendini adamasidir. Ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha
bityiik oldugu fikrine dayanmaktadir. Is goren &rgiitten ayrilmanin bedelini drgiitte
kalmanin bedelinden yiiksek oldugunu diisiiniirse, yani orgiitte kalmay1 karli bulursa
baglilik gosterecektir. Is goren, kendisi icin karli olan seylerin drgiitteki {iyeliginin

siirmesine bagl oldugunu ve orgiitteki pozisyonu ile ilgili oldugunu fark ettiginde,
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Orgiitiine ve orgiitsel roliine baglanacaktir (Culha, 2008:79). Kanter, devama yonelik
bagliligin 6zveri ve yatirnm olmak {izere iki dgesi oldugunu belirtmektedir. Ozveri;
orgilite iiye olabilmek icin kisinin degerli ve haz verici seylerden vazgecebilmesidir.
Kisinin boyle bir 6zveriyi kabul etmesi halinde, {iyeligini devam ettirme konusunda
motivasyonu da artacaktir. Yatirim ise; kisinin mevcut ve potansiyel kaynaklarini
orgiite baglamasidir. Dolayisiyla orgiitle bir ¢ikar iliskisine girmesidir. Kisi orgiite
bagl kalmakla, gelecekte bu yatirimlardan kazang elde edecektir. Kisinin Orgiite
baglilig1 kaynaklar, 6rgiite yapilan finansal bagislar, emeklilik kesintileri gibi maddi
kaynaklar olabilecegi gibi Orgiit icin harcanan zaman, enerji gibi manevi kaynaklar
da olabilir (Kanter, 1968:505).

2) Kenetlenme Baghhgi:Kisinin bir gruba ve gruptaki iliskilere baghiligidir. Bu
baglilik sekli, gruba karsi olumlu duygusal yonelimleri igerir. Grubun her iiyesiyle
ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal
acidan bir tatmin saglayacaktir. Elde edilen bu tatmin sonunda da kisi gruba
baglanacaktir. Birbirine siki sikiya bagli olan boyle gruplarda iiyeler, bir biitiin olarak
gruba sadik ve bagl olacaklardir. Bu tiir gruplarda grup ici cekismelere ve
kiskancliklara ¢ok az rastlanacak, grup bilinci ve grup birligi ise oldukga yiiksek
olacaktir. Dolayisiyla, grup disaridan gelen ve varligimi tehdit eden giiclere karsi
gelebilecek, iiyeleri arasindaki birlik ve beraberligi muhafaza edebilecek kadar giiglii
hale gelecektir (Samadov, 2006:77). Kenetlenme bagliligini gliclendirmek icin gruba
yeni giren iiyeleri herkese tanitmak, oryantasyon egitimi vermek, iiniforma ve rozet
gibi semboller kullanmak, kurulus kutlamalar1 diizenlemek, rol belirsizligi veya rol
catigmasina yol agmayacak gorev tanimlar1 yaparak, ddiillerden herkesin adil sekilde
faydalanmasin1 saglamak ve sosyal faaliyetler diizenleyerek “ben” yerine “biz”

olgusunu benimsetmek énemlidir (Ince ve Giil,2005).

3) Kontrol Baghhgi: Bireyin orgiite karst olumlu normatif yonelimlere girmesi ve
orgiit normlarma baglanmasidir (Ince ve Giil, 2005). Bu baghlik tiirii, bireyin
yasamina yon veren ve anlamli kilan daha yiiksek bir giiclin yani orgiit giicliniin
varligina inanilmasiyla olusur. Birey daha Onceleri sahip oldugu ve davranislarina
yon veren normlar1 bir kenara birakarak, biitiin mesleki diisiince sistemini orgiitiin
amag, norm ve degerlerine gére yeniden yapilandirir(ilsev,1997). Bu
yapilandirilmaya gidilmesinin en temel nedeni Orgiitiin beklenti icerisine girdigi

davranig bi¢imlerinin ve uyulmasin istedigi kurallarin birey tarafindan daha dogru

58



ve ahlaki bulunmasidir. Dolayisiyla, kontrol baghiligi, bireyin Orgiitiin normlarini
benimseyerek, orgiitiin bekledigi davranislar1 gostermesi, orgiitsel kurallara uymasi
ve otoriteye itaat etmesidir. Birey bunlar1 bir baski veya zorlama sonucu olarak degil,
orgiitiin beklentileri ile kendi degerlerinin uyumlu olduguna inanmasindan dolay1

yagsama gecirir (Varoglu,1993; S6kmen,2000).

3.1.4.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni (1961) orgiitsel bagliligi; ahlaki baglilik, hesap¢i baglhilik ve

yabancilastirici baglilik olmak iizere 3 boyutta ele almistir:

1) Ahlaki Baghlik:Is gorenin, orgiitiin kimligini ve amaclarini igsellestirmesiyle
orgute yonelik olarak gelistirdigi pozitif bir egilimdir (Mowday vd., 1982:21). Birey
tarafindan Orgiitiin standartlar1 ve degerleri igsellestirildiginde, Orgiite baglilik
derecesi odiildeki degisimlerden etkilenmiyorsa bu baghlik tiirlinden s6z edilebilir
(Newton ve Shore, 1992:227). Ahlaki baglilikta birey, orgiitin amaclarini kendi
amaglar ile 6zdeslestirdigi i¢in s6z konusu amaglara ulasma konusunda goniillii

olarak caba sarf etmekte ve orgiit tiyeligini siirdiirme konusunda kararli olmaktadir.

2) Hesape1 Baghhk: Orgiit ile {iyeleri arasindaki aligveris iliskisini temel almaktadur.
Uyeler orgiitlerine kattiklar1 karsiliginda elde edecekleri ddiillerden dolayr baglilik
duymaktadirlar (Mowday vd., 1982:21-22). Bu baglilik tiiriinde bireyler baglilik
diizeylerini, gilidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baglilik
tirdndn temel felsefesi Kanter’ in devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit
ile liyeler arasinda gelisen alig-veris iliskisidir. Kisi kendisine verilen iicrete karsilik
olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir baglilik

gostermektedir (Gul, 2003:96).

3) Yabanciastiriet Baghhk:Orgiitle olan duygusal baglilikla ilgilidir. Etzioni
yabancilastirict baghiligin, isgorenlerin orgiiti degistirmek ya da kontrol etmek
konusunda bir vyetersizlik algiladiklarinda ortaya ¢iktigim1  sdylemektedir.
Yabancilasmis bagliligi bulunan isgoren, orgiitte ddiillerin ve cezalarin sonuglarin
niteligine gore degil, rastgele dagitildigina inanir. Algilanan bu rastgelelik durumu,
isgoren kontrolinde azalma etkisi gosterir ve bu da Orgutte yabancilastirici
bagliliklart olan isgdrenleri arttirir. Yabancilastirict baglilik ayn1 zamanda, isgorenin

orglitten ayrilmasi halinde baska bir secenegi bulunmadiginmi algilamasi durumunda
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da ortaya ¢ikar. Bunun nedeni finansal problemler, alternatif is imkaninin olmadigini
algilamasi1 ya da ailevi nedenler olabilir (Penley ve Gould, 1988:47-48). Bu gibi
durumlarda isgoren Orgiitte zorunlu olarak iiyeligini devam ettirmek zorunda kalir.
Orgiite baglidir ama bu onu &rgiitten yabancilastiran bir bagliliktir. Yabancilastirici
baglilik, orgiitle ilgili negatif bir bagliliktir. Isgdren fiziksel olarak orgiitte vardir ama

psikolojik olarak orgiitten uzaklasmistir.

Etzioni gilice sosyolojik yonden yaklasmistir ve {i¢ cesit orgiitsel giic ile ii¢
cesit orgiitsel baglilik oldugunu savunmustur (Can, 2006:269):

e Cezalandirma gii¢, korkutma temellidir. Ceza ile gozdag1 vererek calisanlar
zor kullanarak etkilemeye ¢aligmak.

e (Odiillendirici giic, bir takim 6diil ve ikramiye gibi ddiillerle ¢aligam istenilen
yone sevk etmek i¢in kullanilan giig.

e Normatif gii¢ ise, itibar, kabul gérme gibi sembolik seylerle iizerinde kontrol

kurma amach giictiir.

3.1.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O’Reilly ve Chaatman orglitsel baglilifi, bireyin isine sarilma duygusu,
sadakati ve orgiitiin degerlerine inancin1 kapsayan, orgiit ile birey arasinda olusan
psikolojik bag olarak baglanmasidir. Kisi ile orgiit arasindaki bu psikolojik bagin
gelismesini saglayan en Onemli mekanizma 6zdeslesmedir. Bir kimseye, objeye,
gruba veya Orgiite baglanma, ancak ona ait deger, ama¢ ve tutumlarla 6zdeslesme
yoluyla gerceklesir. Bireyin 6zdeslesme derecesi baglanma nedenlerine ve bagliligini
ortaya koyus bicimine gore degismektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin
orgut ozelliklerini, ilkelerini ve degerlerini kabul etme derecesi olarak ortaya
¢ikmaktadir (C6l, 2004:60).

O’Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, isg0renlerin orgiite psikolojik olarak
baglanmasi olarak tanimlamiglar ve orgiitsel bagliligin uyum bagliligi, 6zdeslesme

baglilig1 ve igsellestirme baghlig olarak ii¢ boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir

(Newton ve Shore, 1992:277).

1) Uyum: Uyum boyutunda olan orgiitsel baglilikta birey, orgiitii igtenlikle ve

inanarak degil ylizeysel diizeyde destekler. Bunlar orgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu

60



eylemler yoluyla bazi odiilleri kazanmay1 ve bazi cezalardan kendilerini korumay1
isterler. Bu ylizeysel baglilik, uyum olarak adlandirilmaktadir. Uyum her zaman
zorunluluk bildirmekte olup, birey yaptigini severek inanarak degil yapmak zorunda
oldugu i¢in yapar. Uyum ayrica yetkiyi elinde bulunduranin avantajli oldugu durum
olup, genellikle acil bir ¢6ziim olarak kisa dénemler icin gegerlidir. Uyum baglilikta
ilk asamadir ve bu asamada birey, digerlerinin etkilerini, sadece onlardan bir sey elde

etmek icin kabul eder (Balay, 2000:96).

2) Ozdeslesme: Digerleriyle yakin iliskiler kurma istegine dayanir. Bireyler, tutum
ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve doyum saglamak i¢in, diger kisi ve
gruplarla iligskilendirerek gergeklestirdiginde Ozdeslesme meydana gelmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme; Orgiit iiyesinin orgiit iiyeligini, benligiyle ya bilissel olarak
(kendini oOrgiitiin bir pargasi olarak gormek gibi) ya da duygusal olarak (iiyelikten
gurur duymak gibi) veya her iki sekilde birden iliskilendirmesidir (Balay, 2000:23).
Dolayisiyla, bireyin bagkalariyla sosyal iligkiler kurabilmek ve siirdiirebilmek,
kendini ifade etmek ve is tatmini saglamak adina kendi davranig ve degerlerini
onlarin davranis ve degerlerine gore ayarlamasina 6zdeslesme denilmektedir (Ince ve

Giil, 2005).

3) Ilcsellestirme: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler, i¢ diinyalarim
orgltteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir (Giirkan
Cetin ve Sucu,2006:29)

Uyum, 6dil-maliyet degerlendirmesini 6ne ¢ikararak bireyi aragsal algilara;
O0zdeslesme ve igsellestirme ise, Orgiitin beklentilerine doniikk sonuglara

yoneltmektedir (Balay, 2000:22-23).

O'Reilly ve Chatman ayrica, orgiitsel bagliligin s6z konusu boyutlarinin, rol
istii davraniglar ve oOrgiitte kalma istegi acisindan farkli sonuglar doguracagini
belirtmektedirler. Kisiye bir ¢ikar saglamayacak, orgiit yararma fazladan ¢aba ve
zaman harcamayr gerektirecek nitelikteki bu davraniglar, Ozdeslesme ve
benimsemeye dayanan bagliligin sonucunda goriilmektedir. Bu baghlik tiirlerine
sahip olan iiyelerde orgilitte kalma istegi de oldukga yiiksek olmaktadir. Uymaya
dayali baglilik ile rol iistii davraniglar arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamuistir.

Bu baghilik tiirine sahip iiyeler yalnizca belirli 6diiller elde edebilmek igin, yani
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cikarlart i¢in Orgiitle ilgilenmektedir. Bu nedenle, isin gerektirdiginden fazlasini
yapmak gibi bir egilim tasimayabilirler. Bu tiir {iyelerin orgiitte kalma istekleri de

oldukga az olacaktir (O'Reilly ve Chatman, 1986:493).

3.1.4.1.4.Penley ve Gould’un Yaklasin

Etzioni oOrgiite katillm modelinin oOrgiitsel bagliligi kavramsallagtirma
acisindan olduk¢a uygun oldugunu, ancak bu modelin literatiirde yeteri kadar ilgi
cekmedigini dile getirmislerdir. Bunun nedenlerinden biri, modelin karmasik
olmasidir. Modelde, ahlaki ve yabancilastirict olmak iizere iki tiir duygusal temelli
katilim s6z konusudur. Ancak, bunlarin birbirlerinden bagimsiz m1 yoksa birbirine
zit kavramlar m1 olduklar1 tam olarak anlagilamamaktadir. Bunlar birbirlerinin tersi
kavramlarsa, yabancilastirict katilm kavramina gerek olmayacaktir. Ciinkii
yabancilastirict katilim, ahlaki katilim kavraminin olumsuzu olacaktir. Bu goriisten
hareketle, bu iki katilim seklini birbirinden bagimsiz kavramlar olarak ele almaktadir

(Etzioni,1961).

Penley ve Gould (1988:46), Etzioni“nin Orgiitsel baglilik tanimlamasindan
yola ¢ikarak 3 boyutlu bir model gelistirmislerdir. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci
baglilik ve yabancilastirict bagliliktir (Penley ve Gould, 1988:46-47):

1) Ahlaki Baghhk: Orgiitiin amagclarini kabul etme ve onlarla 6zdeslesmeye dayanan
bagliliktir. Bu baghilik seklinde, kisi kendini orgiite adamakta, orgiitiin basaris1 igin
kendini sorumlu hissetmekte ve orgutu desteklemektedir. Birey 6rgutiin amaglarini
benimsediginden dolayi, s6z konusu amagclara ulasilmasi i¢in en yiiksek performans
sergilemeyi, kendisine verilen rolleri hatta rol Ustl gorevleri severek ve isteyerek
yerine getirmeyi kendisi ac¢isindan bir sorumluluk olarak kabul etmektedir.
Dolayistyla, ahlaki baglhlik, orgiit ile birey arasinda gergeklesen duygusal icerikli bir
baglhiliktir.

2) Cikarcar Baghhk:Bireylerin oOrgiitsel amaclara ulasilmasit yoniinde oOrgiite
sagladiklar1 emek, zaman, bilgi ve deneyim gibi katkilar karsiliginda orgiitten elde
edecekleri odiiller ve tesviklere bagli olarak hissettikleri orgiite baglilik tiirtidiir
(Tekin,2002). Bu baglilik tiiriinde 6rgiit, belli ddiillerle ulasmak igin bir arag olarak

goraldr.
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3) Yabanalastinnea Baghlik: Orgiitsel baghiligin duygusal bigimlerinden bir digeri
de yabancilastirict bagliliktir. Bireylerin, Orgiitiin i¢ cevresine karst kontroliiniin
yetersiz kaldig1 ve alternatif isimkanlarinin bulunmadig konusundaki algilamalari
sonucunda orgiitlerine kars1 gelisen baghlik tiiriidiir. Yabancilastiric1 bagliliga sahip
olan bireyler, 6diil ve cezalarin, kendilerinin yapmis olduklart isin Kalitesi ve
miktariyla orantili olarak degil, rastgele verildigini diisiinmektedirler. Bu baglilik
tirtiniin olusmasinin en temel nedeni, ¢alisanlarin baska is ve orgut alternatiflerin
yoklugunun algilanmasindan ve bireyin is ve Kariyer ile ilgili sonuclar tzerindeki

kontrol eksikligi duygusundan kaynaklanmaktadir (Penley ve Gould, 1988:47-48).

3.1.4.1.5. Allen Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer’e gore tutumsal baglilik, calisanlarin 6rgiitle aralarindaki
iliskiyi yansitan psikolojik bir durumdur. Bu durum, bireylerin davraniglariyla
aciklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin orgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen ve
Meyer, 1990:2; Meyer vd., 1993:538-551).

Allen ve Meyer 1984 yilinda orgiitsel baglilik konusunda yapmis olduklari
calisma sonucunda bir model gelistirmislerdir. Baslangigta bu model duygusal ve
devamlilik baghiligin1 icermekteydi. Daha sonra 1990 yilinda Allen ve Meyer
orgiitsel baglilik modellerine, bu konuda ilk defa normatif baglilik kavramini igleyen
Weiner ve Vardi’nin 1980 yilindaki ¢aligmalarina esas alarak normatif baglhilig: da
ticlincli bir unsur olarak ilave etmislerdir. Boylelikle tutumsal baglilikla ilgili en

onemli ¢alismalardan birisini yapmislardir (Wasti, 2002:525-526).

1) Duygusal Baghhk:Duygusal baghlik kisinin orgiite duygusal olarak baglandigi,
Orgutdn bir Gyesi olmaktan memnuniyet duydugu, bundan haz aldigi, kendi kimligini
orgiitiin kimligiyle 6zdeslestirdigi bir durumu ifade etmektedir. Is gorenin orgiite
duygusal bagliligini, onunla biitliinlesmesini yansitir (Balay, 2000:21). Bu baglilik
tiirlinde ¢alisan, Orgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabul eder ve Orgiitiin bir
parcasi olarak kalmayi ister. Bu, kisi icin ideal bir “mutluluk” durumudur. Calisinin
orgiite giiclii bir sekilde bagliliginin olmasi, o kisinin istedigi i¢in kurumda kalmasi
demektir. Is gorenin orgiite baghiliginin en iyi seklidir. Aslinda, bu kisiler her

igverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini orgiite adamis ve sadik calisanlardir.
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Boyle is gorenler ek sorumluluklar almak igin hevesli olup, ise karsi olumlu tutum

sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gostermeye hazirdirlar (Cetin, 2004:95).

Orgiitsel amaglari, stratejileri, politikalari, hedefleri, kurallari, ilkeleri, norm
ve degerleri benimseme onlarla 6zdeslesme, oOrgiitiin faaliyetlerini, islemlerini
yiirekten destekleme, oOrgiitle kimlik 6zdesligi kurma duygularina sahip olundugu
takdirde duygusal baglilik olusur. Bunun nedeni, orgiite ve onun yoneticilerine
inanma, saygi ve sevgi duyma, onlar tarafindan ortaya konan orgiitsel vizyon,

misyon, strateji ve kiiltiirel degerleri paylasma, bu bagliligin olusmasinda en énemli

etkendir (Eren,2012:556).

Duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlar, ekonomik nedenleri gbz ardi
ederek, sadece Orgutin temsil ettigi degerleri uygun bulduklar1 ve onun misyonunu
gerceklestirmesine  yardimcit  olmayr istedikleri i¢in  Orgiitlerinde  kalmak
istemektedirler. Bu durumda Orgiitiin performanst 6n planda olup, birey Orgiit
basarisin1 veya zararin1 kendisininmis gibi kabullenmektedir. Bu nedenle, érgutlerin
calisanlarinda gerceklesmesini en ¢ok arzu ettikleri baglilik tiirii, duygusal baglhiliktir

(Dolu,2011:54).
Allen ve Meyer duygusal baglilik faktorlerini agagidaki gibi siralamiglardir:

o 1Is Giicliigii: Is gorenlerin calisig1 orgiitte yaptigr isin giic miicadele
gerektiren ve heyecanli bir is olmasi.

e Rol Acikhig: Orgiitiin is gdrenden neler beklendigini acikca belirtmesi.

e Amag¢ Acikhg: Is gérenin orgiitte yaptiklarini nigin yapti1 konusunda agik
bir anlayisa sahip olmasi.

e Amag Giigliigii: Is gorenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan
veya talep edilen olmamasi.

e Yonetimin Oneriye A¢ikhgi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger is
gorenlerden gelen fikirleri dikkate almasi.

e Arkadas Baghhg: Orgitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin
olmasi.

e Orgiitsel Bagimhhk: Is gorende, orgiitiin soyledigini yapacagma iliskin

giiven duygusunun olmasi.
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e Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmnin hak ettiginden fazlasini, bazilarinin
hak ettiginden azin1 almamasi.

e Kisisel Onem: Is goren tarafindan yapilan isin, 6rgiittiin bilyiik amaglarina
onemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin gliclenmesini tesvik etmek.

e DOnit: Isteki performans: konusunda is gérene surekli bilgi vermek.

e Katithm: Is gorenin kendi is yiikii ve performans standartlariyla ilgili

kararlara katilimin1 saglamak.

Porter, Steers, Mowday ve Boulian’e (Straiter, 2005) gore, duygusal baglilik
ve Orgiitsel gliven arasindaki iligki, yoneticilerin orgiit iiyeleri i¢in dogru eylemlerde
bulunmalarinin  sonucunda Orgiit calisanlarinin  yoneticilerine gliven duyarak
orgiitlerine baglanmalar1 sonucunu dogurur. Orgiit calisanlar1 yonetici davraniglarimi
olumlu algiladig: stirece blyik bir aitlik hissine sahip olur. Further, Kallenberg and
Berg; Oliver; ve Steers’in one siirdiikleri gibi, orgiitsel bagliligin duygusal baglilik
boyutu orgiit ile ¢alisan1 arasindaki iligkinin niteligi ve dogasini yansitir (Straiter,

2005).

2)Devam Baghhk:Devamlilik bagliligi, Becker (1960)’in yan bahis teorisine
dayanmaktadir. Bu teoriye gore birey, Orgiitte calistigi slire boyunca emeklilik,
kidem, sosyal statii gibi kazanimlar elde etmistir. Orgiitten ayrildig1 takdirde ise tiim
bunlart kaybetme riski oldugundan dolayi, s6z konusu yatirimlarini birakmak
istemez ve bu nedenden dolayr da orgiitte calismaya devam eder, bu da bireyin

orgiite kars1 devamlilik bagliligi gelistirmesine sebep olur (Dawley, 2005:513).

Genelde iki faktore dayalidir. Bunlardan birincisi yatirimlarin biiytikligi,
ikincisi ise alternatif secimlerin eksikligidir. Bu baglhilik turu Becker’in “Yan Babhis
Yaklasim1” ndan yola cikilarak gelistirilmistir. Is gérenler 6érgt tyelikleri boyunca
Orgute zaman, enerji vb. yatirimlar yaparlarve bagka bir Orgiite transfer olurlarsa
bunlar diger orgiite gotiiremeyeceklerini bilirler. Bu nedenle orgiitte kalmayi tercih
ederler. Bu yatirimlarinin karsiligini ne kadar ¢ok aliyorlarsa, bagliliklar1 da o kadar
yiiksek olur. Tipki yatirimlar gibi alternatif se¢imler de, baglilik iizerinde rol oynar
(Allen ve Meyer, 1990:4). Baska isimkanlarinin olmamasi durumunda, ig goren
organizasyonu biraktig1 anda, maliyetinin ¢ok fazla olacagini bilir. Bundan dolayz, is
gorenlerin Orgiitlerine olan bagliliklar1 artar. Devam bagliliginda is gorenler orgitte

kalmalar1 gerektigine inandiklart i¢in drguttedirler (Frow, 2007:248).

65



Lamsa ve Savolainen (1999:36) ise devamlilik bagliligini, “Orgiitten
ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin diisliniilmesi nedeniyle orgiit iiyeliginin
sirdiiriilmesi durumu” olarak tanimlamaktadir. Devamlilik baglilifi, ¢alisanin
Orgutte kalmaya devam etme istegini, orgiitteki yatirnrmlarinin toplamini, orgiitii terk
ettiginde kaybedeceklerini ve karsilagtirilabilir alternatiflerin sinirli  olmasini

degerlendirmesi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim, 2002:57).
Devamlilik bagliligina etki eden faktorleri su sekilde siralamistir:

1. Yeteneklerin transferi: Calisanin sahip oldugu yetenek ve deneyimleri, bir bagka

Orgute transfer edebilme durumu.
2. Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin baska bir orgiite yararli olup olmamasi.

3. Kendine yatirnm: Calisanin ¢aba ve zamanimin biiyiik bir bolimiinii mevcut

orglitiine vermis olmasi.

4. Emeklilik primi: Calisanin, orgiitten ayrilmasi durumunda basta emeklilik primi

olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar kaybetme korkusu.

5. Alternatif is olanaklari: Calisanin Orgiitten ayrilmasi1 durumunda, benzer ya da

daha iyi bir i bulma durumu (Allen ve Meyer,1990:18).

3) Normatif Baghhk:Calisanlar, is ve meslek ahlaki, ya da etik degerler nedeniyle
gorev ve sorumluluklarini gerektirdigi gibi yerine getirme egiliminden dogan bir
baghliktir. Bu oOrgiitte calismay1 kabul eden bir kimse, Orglitsel amag, kural vb.
hususlart i¢cten benimsemese de, etik degerler agisindan onlara bagli oldugunu
gostermek ve buna uygun davranislarda bulunmak zorundadir. Normatif baglilig
yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitte calismay1 bir sorumluluk ve goérev bilincinin bir
pargast olarak goriiliir. Bu nedenle, orgiitte kalma ve ona baglilik gdsterme is ve

meslek ahlakimizin geregidir (Eren,2012:557).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi igin bir gorev olarak
gormesi ve Orgiitiine baglilik gostermesinin dogru oldugunu diisiinmesi yoniiyle
duygusal bagliliktan; Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplardan
etkilenmedigi i¢in de devamlilik bagliligindan farklidir. Normatif bagliliktaki
zorunluluk, devamlilik bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdemlilik ve ahlaki
duygulara dayanmaktadir (Dolu,2011:57).
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Is gorenlerin orgiitte kalmalari ile ilgili yiikiimliiliik duygularmni ifade eden
normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. normatif baglilik; bireylerin ahlaki bir
yiikiimliilik duygusu ile “zorunluluk hissettikleri i¢in” gosterdikleri baglilik seklinde
tanimlanabilir. Normatif baghlig1 yiiksek olan bireyler, bireysel degerlere veya
orgiitte kalma yiikiimliliigliniin olusmasina yol acan ideolojilere dayanarak, orgutte
calismay1 kendisi i¢in bir gorev olarak gordiigiinden ve orgiitte kalmanin ya da
orgiitiine baglilik gostermenin “dogru bir davranis” oldugunu hissettikleri i¢in orgiit
tiyeligini siirdiiriirler. Diger bir ifade ile normatif baglilik; bireylerin Kisisel sadakat
normlart ile iligkili olup, onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden etkilenmektedir

(Uygug ve Cimrin, 2004:93).

Meyer ve Allen” e gore orgiitsel baglilik boyutlar1 olarak degerlendirilen
duygusal baghilik, devamlilik baglili§i ve normatif bagliligin dort ortak ozelligi
bulunmaktadir (Siirgevil, 2007:21):

e Psikolojik bir durumu yansitmaktadir,
e Birey ve orgiit arasindaki iligkileri gostermektedir,
e Orgiit {iyeligini siirdiirme karariyla ilgilidir,

e s giicii devrini azaltic1 yonde etkileri bulunmaktadir.

3.1.4.2. Davramgsal Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel davranis arastirmacilarinin "tutumsal baglhilik" kavramina karsilik,
sosyal psikologlar "davranigsal baglilik" kavramini kullanmislardir. Bu kavrama,
bagliligin disa vurumu olarak ele almak miimkiindiir. Davranigsal baglhlik, kisilerin
gecmis deneyimleri ve drgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine bagl hale

gelme siireci ile ilgilidir (Ince ve Giil,2005:48).

Meyer ve Allen (1997:9)’a gore davranmigsal baglilik, bireylerin belli bir
Orgutte ¢cok uzun siire kalmalari sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Bu yazarlara gore, davranigsal baglilik gosteren is gorenler, 6rgutin
kendisinden ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Col, 2004:2).
Diger bir ifadeyle davranmigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina
yonelik olarak gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler

nedeniyle bu davranisi siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
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baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davraniga uyan veya onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmekte ki bu da, davranigin tekrarlanma olasiligin1 ytikseltmektedir

(Boylu vd., 2007:57).

Davranigsal baglilik Mowday, Porter ve Steers“e gore (1982), bireylerin belli
bir 6rgltte uzun siire kalmalar1 durumu ve bu durumla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili
bir siireci yansitir (Meyer ve Allen, 1997:9). Davranigsal baglilik, kisinin ge¢misteki
davraniglari nedeniyle orgiite bagli kalma siireci ile ilgilidir (Mowday vd., 1982:25).

3.1.4.2.1. Backer’in Yah Bahis Yaklasim

Orgiitsel baglhlik konusundaki ilk ¢alismayr yapan Becker (1960) tarafindan
gelistirilen davramigsal yaklagim; Orgiitsel bagliligt  ekonomik bir temele
dayandirmaktadir. Becker“in yaklasimi literatiirde “yan faydalar teorisi (side bet
theory)” olarak adlandirilmakta ve baglhilhigin davranigsal yonii {izerine

odaklanmaktadir (Tolay, 2003:3).

Becker’ a gore baglilik, kiginin baz1 yan bahislere girerek tutarli bir davranig
dizisini o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile birlestirmesidir. Diger
bir deyisle baglilik, kisinin tutarli bir davranis dizisini kestiginde kaybedecegi

yatirimlart diistinerek, bu davranig dizisini stirdiirme egilimidir (Tekin, 2002:52).

Becker’in  yan bahis yaklagiminin hangi smiflandirma igerisinde
degerlendirilmesi gerektigi konusunda oOrglitsel baglilik yazininda goriis ayrilig
bulunmaktadir. Allen ve Meyer, genel goriisiin aksine Becker’in yaklagiminin
davranigsal yaklasim igerisinde degerlendirilmesini  elestirmis ve kendi
arastirmalarinda tutumsal baglilik igerisinde degerlendirmislerdir. S6z konusu
aragtirmacilara gore, bir Orgiitten ayrilmanin farkina varilmasi, c¢alisanin Orgiitle
iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansittifindan dolayr tutumsal bir nitelik arz
etmektedir. Bu nedenle Allen ve Meyer’e gore, orgiitten ayrilmanin doguracagi
maliyetler iizerine kurulmus olan yan bahis yaklagiminin tutumsal baglilik igerisinde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada, Becker’in yan bahis yaklagimi genel
goriise uygun olarak davranigsal baglilik yaklasimlar1 arasinda yer verilmistir (Allen

ve Meyer,1990).
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Becker’a gore calisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis

kaynaklar1 dort tanedir (Gtil, 2003:78-79):

e Toplumsal Beklentiler: Kisi, ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlart nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Ornegin, siirekli is degistiren bireyin toplum icerisinde giivenilir
olmayan birey olarak kabul edilmesinden dolayi, birey giivenilir oldugunu
ispatlamak i¢in daha iyi kosullar vaad eden bircok alternatif is imkanimi kabul
etmeyerek bir bahse girmis olabilir.

e Bulrokratik Duzenlemeler: Yan babhislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik ayligi icin her ay ayligindan belli bir
miktar kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince,
hizmet siiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiylik bir tutara ulagmis
oldugunu gorecektir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi
bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildigi takdirde yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1r kaybedecek, emekli ayligi
alamayacaktir.

e Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, oOrgilit icerisinde diger {iiyelerle sosyal etkilesimler
icerisindeyken kendisine 6zgii imgeler ve kanaatler yaratir. Eger bu imgeler
ve kanaatleri bozmak istemiyorsa onlara uygun davranislar sergiler (ilsev,
1997). Ornegin, kisi kendisini ¢aligkan birisi olarak gdstermisse, performansi
ile oOdiilii arasinda bir iliski gorememesine ragmen c¢aligkan birisi olma
imgesini yasatabilmek icin, orgiitte yiiksek performans ile ¢alisma davranisi
devam ettirebilir.

e Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin iginde bulundugu sosyal duruma alismig
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda Kkisi,
icinde bulundugu sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir

ki, artik bagka bir role uyum saglayamayacaktir.

Mayer ve Schoorman'a (1992:671-684) gore, bu tir bagliligin temelinde,
ekonomik nedenler yer almakta ve kisi, Orgilitten ayrilmanin parasal, sosyal ve
psikolojik yonlerinin maliyeti fazla oldugu i¢in orgiite baglanmaya kendisini zorunlu

hissetmektedir. Ekonomik maliyetlerin sayis1 ve miktar1 arttikca ¢alisanin Orgiite
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baglilig1 da o derece artmakta ve orgiit iiyeligini tehlikeye diistirecek davraniglardan

kaginilmaktadir (Dolu,2011:61-62).

3.1.4.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik*e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davranislari araciligiyla
faaliyetlerini ve oOrglite olan ilgisini giiclendiren inancglarina baglanmasi durumudur
(Mowday vd., 1982:20). Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davraniglar arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlari ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman kisi,
gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar arasindaki uyum ise baglilig

getirecektir (Gul, 2003:109).

Salancik'e gore baglilik, bireyin davraniglarina baglanmasi sonucu dogar.
Burada bahsedilen baglilik, bireyin belli bir davranisla 6zdeslesmesi seklindedir. Ug
farkl1 karakter, bireyi davranislarina bagl kilar. Bunlar, davranisin goriintirliik,
degismezlik ve istege bagh olus oOzelligidir. Ug karakteri kullanarak birey,
davraniglarina daha ¢ok veya daha az bagimli olabilir (Cengiz, 2001:51).

Salancik’in davranigsal bagliliga olan yaklasimi Festinger’in ¢eliski
kuramma dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarin tutumlar1 ile davramislarn
arasindaki tutarliligi koruma egiliminde olduklar1 varsayilmaktadir. Kurama gore,
kisinin tutumlar ile davraniglar1 birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman kisi gerilim
duyacaktir. Celisen tutum ve davranislar kisi i¢in ne kadar 6nemliyse gerilim de o
kadar yiiksek olacaktir. Bu gerilimi azaltmak icin celisen tutum ve davraniglardan
birini digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degisecektir (Sears, Replau, Freedman,
Taylor, 1998:176).

OReiily ve Caldwell ise, Salancik’in her davraniga aymi sekilde
baglanilamayacagint ve kisinin davranisinin bazi 6zelliklerinin bu davranisa olan
bagliligini etkiledigini belirtmektedir. Bu etki, 6zellikle is seciminde gorulmektedir
ve kisinin ¢alistig1 isi ve dolayisiyla orgiitii secerken vermis oldugu karar, yapmis

oldugu segime olan bagliligini etkilemektedir (O'Reiily ve Caldwell,1981:599).
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3.1.4.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Reichers, orgilitsel baglilikla ilgili yaklagimlara “goklu baglilik” yaklagimini
eklemigstir. Reichers'e gore, mevcut evrensel tanimlar, orgiitsel bagliligi agiklamada
yetersiz kalmaktadir. Orgiit yapisina iliskin makro yaklasimlarin yani sira, referans
gruplar1 ve rol teorisi lizerine olan arastirmalar daha anlamli ve daha uygun olacaktir
(Cengiz, 2001:43). Reichers ¢alismasinda orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitlerdeki
is davranmiglarini anlamada kullanilan 6nemli bir degisken olarak kabul etmistir.
Reichers’e gore orgiitsel baglilik ilk olarak psikolojik baglilik olarak algilanmustir.
Psikolojik baglilik da devamlilik bagliliginin ilk goriiniisti olarak ele alinmis ancak,
daha sonra bireylerin Orgiitlere bagliliklarinin yatirim, aylik, kidem 6demelerdeki
artis ve alternatif firsatlarin olmayisi gibi yapisal faktorlerdeki degisikliklerden
ortaya cikabilecegi belirtilmistir (Reichers, 1986:508-514).

Coklu bagliliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan baghiligin bir bagskas1
tarafindan duyulan baglhliktan farkli olabilecegini ongérmektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin Orgiite baghlifinin kaynagi kaliteli iirlinleri uygun bir fiyatla piyasaya
sunuyor olmasi olabilirken, bir bagkasinin baglilik kaynagi orgiitiin, ¢alisanlarina

gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005:55).

Coklu baglilik yaklasimi, kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yoneticilerine ve is arkadaslarma farkli diizeylerde baglilik gostereceklerini kabul
etmektedir (Becker vd.,1996:465). Dolayisiyla ¢oklu baglilik kaynaklarini belirlemek
icin, bir oOrgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Bu gruplari,
calisanlar, miisteriler, yoneticiler, sendikalar ve genel anlamda kamuoyu olarak
siralamak miimkiindiir. Orgiitlerin varlik sebeplerinin, genellikle birden fazla grubun

amaglara ulasmalarin1 kolaylastirmak oldugu kabul edilmektedir (Ince ve Giil,
2005:54).
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3.1.5. Orgiitsel Baghhi Etkileyen Faktorler
3.1.5.1.Kisisel Faktorler

3.1.5.1.1.Yas

Yas en genel tanimi ile bir canlinin dogdugu andan bu yana gegen zaman
olarak adlandirilmaktadir. Bir diger tanim ise yasi, dogustan beri gegen ve yil birimi

ile 6l¢iilen zaman seklinde ifade etmektedir.

Buna karsin yas degiskenini ele alan pek cok arastirmada, yas arttikga
bagliligin da arttigina ve yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliskin bulgular elde
edilmistir (Mathieu vd.,1990:73). Calisanlarin yasi arttik¢a, alternatif ya da farkli bir
egitim alma imkanlarimin azaldigini, dolayisiyla calisanlarin, tiyesi olduklari
orgiitlere bagliliklarinin arttigini belirtmektedir. Yaslh insanlar orgiite daha baghdir.
Kisi yaslandikg¢a is bulma imkani azalir ve sahip oldugu orgiite daha ¢ok baglilik
kazanir. Kisi isine devam etmektense birakmanin daha fazlasina mal olacagim fark

ettiginde de, orgiitte ve isine daha bagimli hale gelir (Rowdwn,2000:30-35).

Buna karsin, Kirel tarafindan yapilan bir arastirmada geng¢ c¢alisanlarin
islerini daha eglenceli bulduklar1, daha istekli ¢alistiklar1 ve yash ¢alisanlara gore

orgiitlerine daha bagli olduklar tespit edilmistir (Kirel, 1999:115-136).

Yash caliganlarin geng calisanlardan daha fazla baglilik gdstermesinin

nedenlerini Balay (2000:41) su sekilde siralamistir:

e Bir c¢alisan orgiitte ne kadar uzun siire kalirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma imkanlari
hizmet siresi ile paralellik arz etmektedir.

e Yash calisanlar daha cazip islere atilmayr gen¢ c¢alisanlara gore daha riskli
bulmaktadirlar.

e Yash calisanlar iglerini yaparken kendilerine ve tecrubelerine daha fazla

glivendikleri icin geng ¢alisanlara gore daha fazla tatmin duymaktadirlar.

Zeffane ise genclerin yaslilar kadar orgiitlerine baglilik duymayacaklarim
ifade etmistir. Bu baglamda, orgiite yatinmlar1 diisiik diizeyde olan genclerin

baghiliklar1 da diisiik diizeyde olacagindan, bu is gorenler alternatif is imkani elde
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ettiklerinde ¢ok rahatlikla mevcut ¢alistiklar isyerinden ayrilarak yeni bir orgiitiin
liyesi olma yoniinde girisimde bulunabilirler (Zeffane,1994). Bu agiklamalarin
aksine, Morris ve arkadaslar1 ise bir yandan geng¢ bireylerin bir an 6nce mesleki
yasantitya adim atabilmek adina motivasyonlarinin yiliksek olmasi, diger yandan
yaslilarin ise karsilanamayan beklentilerinden dolay1 genglerin yaslilara gore orgiitsel
bagliliklarmin daha giiclii olacagini ileri siirmiislerdir (Morris vd., 1993). Benzer
sekilde Meyer ve Allen genglerin is tecriibelerinin az olmasi nedeni ile alternatif is
imkanlarinin az oldugunun farkinda olabileceklerini ve bu yiizden de oOrgiitsel
baghiliklarinin yiiksek olabilecegi goriisiinii dile getirmislerdir (Meyer ve Allen,
1984).

3.1.5.1.2.Egitim Diizeyi

Is gorenin egitim diizeyi ile orgiitsel baglilig: arasindaki iliskiye bakildiginda
ise ikisi arasinda ters yonlii bir iligkinin oldugu gozlemlenmektedir. Buna gore is
gorenin egitim diizeyi yiikseldikce, oOrgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu iliskinin
nedeni, daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin 6rgiitiin karsilayamayacagi beklentiler
icinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir. Bundan dolay1 da
yiiksek egitimli kisilerin orgiitten daha ¢ok mesleklerine baglilik gosterdikleri
sOylenebilir (Mowday vd., 1982:30). Steers (1977:53) da egitim ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi ters yonlii olarak bulgulamis ve Mowday vd.(1982)’in ¢aligmasi
ile tutarh olarak yiiksek egitimli kisilerin, yukarida agiklanan nedenlerden dolay1

daha ¢ok mesleklerine baglilik gosterdigini ifade etmistir.

Calisanlarin egitim diizeyi, ishayatina bakisini ve is hayatindan beklentilerini
etkileyen onemli bir faktordiir. Egitim diizeyi yiikseldikge, is hayatina ve ise
yuklenen anlam artmakta ve beklentiler yikselmektedir. Sosyal ve ekonomik
kosullarin izin verdigi 6l¢iide egitimini siirdliirmiis ve yiiksek egitim almis kisilerin
bakis acilari, egitim diizeyi diisiik kalmis kisilere gore ¢ok farklidir. Is hayatina
girmektense, daha uzun egitim almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir
siire fedakarlik gosteren kisiler, egitimleri sonucunda nitelikli isgiicti olarak galisma
yasaminda yer almaktadir. Bu kisilerde egitime yaptiklar1 yatirnrmin ve harcadiklari
zamanin karsiligi olarak tlicret ve diger calisma kosullarima yonelik talepler de
yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek kisiler i¢in is hayati, sadece para

kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii ve saygin bir is sahibi olma, sosyal
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iligkileri gelistirme gibi olanaklar saglayan bir ara¢ olarak goriilmektedir (Cakur,
2001:111).

Mathieu ve Zajac daha egitimli bireylerin daha zor tatmin edilecek ve
gergeklestirilebilecek beklentiler tasimasinda dolayr egitim diizeyi ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu saptamislardir (Mathieu ve Zajac,1990).
Soylenilenlerin aksine Gallie ve White (1993) ise egitim diizeyinin yiiksek olmasi
bireye daha fazla alternatif is olanaklar1 sunarak sevilen isi yapilmasi imkanini
yarattigindan dolayi, egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda, sevilen isi yapiyor
olmaktan kaynaklanan pozitif bir iliskinin olacagini savunmuglardir (Gallie ve

White,1993).

Baz1 arastirmalara gore, egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikge kisisel inisiyatif
kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi
artmaktadir. Bu durum, is gorenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini ortadan
kaldirarak 1si benimsemelerine yardim etmekte, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve

devamsizliklar1 azaltmaktadir (Eren,2012).

3.1.5.1.3. Cinsiyet

Cinsiyetin baglilikla iligskisi hakkinda ¢ok sayida arastirma yapilmistir.
Onceleri bu arastirmalar daha ¢ok erkek calisanlar {izerinde yogunlasmis olmakla
birlikte, ¢alisan kadin sayisindaki artis, kadinlarla ilgili arastirmalarin sayisinin da

hizla artmasina yol agmistir (Aven vd., 1993:63-73).

Kadin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha diistik
oldugunu savunan arastirmacilarim ileri siirdiikleri nedenler ince ve Giil tarafindan

asagida belirtildigi sekilde gruplandirilmistir (ince ve Giil,2005:62):

e Kadinlarm Ailesel Rollere Verdikleri Onem: Kadinlarin aile yasantilarina
ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere nazaran daha fazla 6nem vermeleri,
orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Bu
nedenle kadin calisanlar, orgiitsel gorev, rol ve kariyer beklentilerine
yeterince zaman ayiramamakta ve baglilik gosterememektedirler (Gékmen,
1996:9).
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e Kadmlarim Isgiicine Katilmalarinin Oniindeki Engeller: Kadimlar,
isglictine  katilmalarinda  zaman zaman  bir takim  engellerle
karsilagmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan,
isaile stresinden, rol ¢atismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve
kiiltlirel yapilardan ya da erkek calisanlara pozitif ayirimcilik yapan insan

kaynaklar1 politikalarindan kaynaklanmaktadir (Ince ve Giil, 2005:62).

Ince ve Giil, (2005:63), kadin calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu savunan arastirmacilarin

ileri stirdukleri nedenleri asagidaki sekilde derlemektedir:

e Kadin Calisanlar Orgiitlerinde Daha Istikrarhdirlar: Kadmlar islerini ve
calistiklar1 orgiitii ¢ok sik degistirmekten hoslanmamaktadirlar (Angle ve
Perry, 1981:3-12). Ayni bulgular Hrebiniak ve Alutto (1972:562) tarafindan
da ileri srilmektedir. Ayrica bu yazarlar, tek basina yasayan kadinlarin evli
olanlara veya ayr1 yasayanlara kiyasla cazip is seceneklerine karsi daha
egilimli olduklarin1 saptamiglardir.

e Kadin Cahsanlarin Karsilastiklar1  Engeller = Motivasyonlarini
Arttirmaktadir: Kadinlar erkeklere oranla bulunduklar statiiye gelebilmek
i¢cin daha fazla engelle karsilasmis, daha fazla zaman ve c¢aba sarf etmislerdir.
Bu durum kadinlarin motivasyonunu arttirarak orgiitlerine daha fazla baglilik

gostermelerine neden olmaktadir.

Hrebiniak ve Alutto, evli ya da ayrilmis bireylerin, 6zellikle kadinlarin,
bekarlara goére oOrgiitten ayrilma maliyetleri daha yiiksektir ve benzer sekilde,
cinsiyet, medeni durum ve mesleki roller, bireyin is alternatiflerini karsilagtirmasini

da etkileyebilecegini savunmustur (Hrebiniak ve Alutto,1972:557).

Angle ve Perry (1981) de kadinlarin erkeklere gore ¢alistiklar1 orgiite daha
cok baglilik duydugunu ifade etmistir (Rowden, 2000:31). Mathieu ve Zajac
(1990:177) da kadin calisanlarin erkek calisanlara gore orgiitsel baglilik konusuna

daha egilimli olduklarin1 belirtmistir.

Aven ve arkadaglarina (1993) gore orgiitte erkekler genellikle kadinlardan

daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle ¢alistiklar1 i¢in orgiite daha fazla
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baglanma gereksinimi duyarlar (Aven vd., 1993). Buna karsin Maier (1999)
erkeklerle kadmlarin ayni diizeyde orgiitsel baghlik sergilediklerini ifade etmistir.
Arastirmalarin bir kisminda ise bazi durumlarda erkeklerin bazi durumlarda ise
kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha giiclii oldugu sonucunu ulasilmistir. Ornegin,
Cohen (1992) yaptig1 arastirmada, c¢alisanlarin statiilerini esas aldiginda, mavi yakali
calisanlar icerisinde ise erkeklerin daha yiiksek baglilik gosterdikleri bulgusuna
ulasmistir (Ince ve Guil, 2005). Ancak, ¢ok az sayida arastirmada ise cinsiyet ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Ornegin, Ahmad ve
Abubakar (2003) arastirmalarinda Malezya’daki beyaz yakali ¢alisanlarda cinsiyet
ile orgiitsel baghlik arasinda anlamli korelasyon olmadigi bulgusuna ulagmislardir

(Bakan,2011:126).

Mowday, Porter ve Steers“e gore cinsiyet ile orgiite baglilik arasindaki iligki
baglaminda kadinlarin, erkeklere gore daha fazla baghlik tutumu gosterdikleri
yoniindedir. Bunun nedeni olarak, kadinlarin 6rgiitte bulunduklar1 pozisyonlar1 elde
etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun, orgiite iiyeligi onlar agisindan

daha 6nemli hale getirdigi iddia edilmistir (Eymiir,2009:34).

3.1.5.1.4. Calisma Siiresi (Kidem)

Bireyin orglitte calisma siiresi arttikca yatirimlar: da o derecede artmaktadir.
Devam etme ile ayrilma tercihi bireyin karar siirecini olusturmaktadir. Ayrilmanin
alternatif maliyeti devam etmenin getirdigi kazanimlardir. Caligma stiresi ile
kazanimlarin daha ¢ok olacagi varsayimiyla, ayrilmanin alternatif maliyetinin gok
yiiksek olacagi aciktir. Bu ¢alismada ise, ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinin ¢alisma
siirelerine bagli olarak degistigi saptanmistir. Aymi isyerinde 6-15 yil ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 5 yildan az c¢alisanlardan anlamli olarak farklilagmakta ve daha

yilksek olmaktadir Buna gore, c¢alisanlarin caligma siireleri arttikca oOrgiitsel

bagliliklar1 da artmaktadir (Ertan,2008:61).

Meyer ve Allen (1984) da is gorenlerin orgiitte ¢alisma siiresi yani kidemleri
arttikca orgiite yaptiklar1 emeklilik yatirimlar1 dolayisiyla orgiitsel bagliliklarinin da
artacagin ileri siirmiistiir (Mathieu ve Zajac,1990:177). Buchko ve arkadaslarinin
(1998:114) Rus calisanlar iizerinde yaptigi calismada da yine g¢alisma siiresi ile

orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski goézlenmistir. Yoneticiden duyulan
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memnuniyet, i arkadaslan ile iyi iliskiler ve is tatminin yine oOrgiitsel baglilikla
pozitif iliskisi saptanmistir. Mowday vd. (1982:36) de baglilik ile kidem arasinda
pozitif bir iligkinin varligindan yola c¢ikarak, yiiksek diizeyde bagliligin, calisanin
orglitte kalmaya devam etme kararini biiyiik 6lciide etkiledigi sonucuna ulasmislardir

(Kilicaslan,2010:114).

3.1.5.1.5. Medeni Durum

Calisanlarin devamlilik ve normatif bagliliklarinin medeni durumlarina baglh
olarak degistigi, ancak duygusal bagliliklarinin degismedigi goriilmiistiir. Medeni
duruma bagli olarak genel Orgiitsel bagliliklar degismektedir. Evli c¢alisanlarin
devamlilik, normatif ve genel orgiitsel bagliliklar1 bekar ¢alisanlardan daha fazladir.
Evlilik kararini biiyiik 6l¢lide sosyal normlar belirlemektedir. Evli olanlarin sosyal
normlar1 daha fazla dikkate aldiklar1 varsayimi ile Orgiitlerine de normatif
baglanmalar1 kaginilmazdir. Evlilik kurumunda da eslerin bu beraberlikten
kazanimlar1 vardir. Ayrildiklar1 taktirde bu kazanimlarimi kaybetme durumu séz
konusu olacaktir. Boyle bir degerlendirmeyi ailesi i¢in yapan kisiler orgiitleri i¢in de

yapabilir. Dolayisiyla, evli olanlarin devamlilik bagliliklarinin daha yiiksek olmasi

normaldir (Ertan,2008:61).

Senter ve Martin, yar1 zamanli (part-time) calisanlar lizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada, c¢alisanlarin medeni durumlarina bagli olarak tutumlarinin, algilanan is
alternatiflerinin ve isten ayrilma hizlarinin (turnover) degistigini gormiiglerdir

(Senter ve Martin,2007).

Hrebiniak ve Alutto, evli veya evlilik sonras1 ayrilmig kisilerin, 6zellikle de
kadinlarin orgiitten ayrilmayi bekarlara kiyasla daha maliyetli gordiiklerini ortaya
koymuslardir (Hrebiniak ve Alutto,1972:557). Cohen tarafindan yapilan ¢alismada,
medeni durumun mavi yakali calisanlarda 6nemli bir degisken oldugu ve evli
caliganlarin  Orgilitsel  bagliliklarinin  daha  yiiksek oldugu goézlemlenmistir
(Cohen,1992:539-554). Cengiz tarafindan yapilan bir diger aragtirmada ise, evli
erkeklerin orgiite daha yiliksek diizeyde, buna karsin evli kadinlarin daha diisiik
diizeyde baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir (Cengiz,2001). Boyle bir

sonucun ger¢eklesmesindeki etkenin ise evliligin, erkeklerin yasamini diizenli hale
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getirirken, kadmnlarin is yiikiinii ve sorumluluklarini artirdigi iddia edilmistir. Bu

durum ise, evli kadinlarin orgiite olan bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir.

3.1.5.2. Orgiitsel Faktorler

3.1.5.2.1. Orgut Kaltara

Kiiltiir kavrami ilk kez 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor taratindan
“bir toplum icerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak,
gelenek ve daha bircok yetenek ve aliskanliklarin olusturduklar: karmasik bir biitiin”
olarak tanimlanmistir (Kaya,2008). Kiiltiir; kusaktan kusaga aktarilan ve toplumda
yasayan insanlarin biitlin O0grendiklerini ve paylastiklarin1 kapsamina alan bir
kavramdir. Bir bagka tanima gore, bir toplumun manevi varligini, diisiince birligini
meydana getiren 6gelerin ve somut mahsullerin, geleneklerin bitinudar. Kultir

sosyal bir miras olup bir toplumun yasama bigimidir (Arslan, 2004).

Orgiitler farkl kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi i¢lerinde
nispeten ortak inan¢ ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, Orgiit
icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayiginin bir arada

olmasina yardim eder. Bu olusuma da orgiit kiiltiiri ad1 verilmektedir (Eren, 2012).

Orgiit kiiltiiriiniin nasil tanimlanacagma ve hangi yontemlerle arastirilmasi
gerektigin yonelik goriis birligi olmasa da ¢ogu yazarin su noktalarda goriis birligine

vardig1 soylenebilir (Kaya, 2008):

e Orgiit kiiltiirii biitiinciil bir 6zellik tasir; kiiltiiriin kendisi kiiltiirii olusturan
pargalarin toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir.

e Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin tarihsel gelisim siirecinde o giine kadarki birikimlerini
yansitir.

e  Orgit kiiltiriniin degistirilmesi zor ve uzun vadeli bir istir.

e Kiiltiirel 6gelerin bir Orgiitte olusumunda insanlar arasindaki duygusal ve

mantiksal etkilesim énemli rol oynar.
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Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin kendi firmalarinin seyrini y&nlendirebilecekleri
kritik bir faktordir. Wallach (1983)’a gore bir drgutin kilturl burokratik, yenilikgi
ve destekleyici olmak tizere ii¢ kategorinin degisen derecelerde farkli bilisiminden
olusur. Biirokratik Kiiltlir; hiyerarsik, boliimlere ayrilmis, organize edilmis ve
sistematiktir ve bu kiltirde otorite ve sorumluluklar kesin sinirlar gergevesinde
tanimlanmistir. Yenilik¢i Kiiltiir; yaratici, sonu¢ odakli ve meydan okuyucu bir is
cevresini ifade eder. Destekleyici Kiiltiir; takim ¢alismasinin esas alindigi ve insan
odakli, cesaretlendirici, gliven verici bir is ¢evresini tanimlar. Birey eger kendi
motivasyonunu orgiit kiiltiirii ile uyumlagtirirsa kendi potansiyelinin farkina varir ve

simdiki isinde daha etkili olur (Bakan,2011:159).

Orgiit kiiltiirii; kurallar, politikalar, adet ve gelenekler gibi resmi yap1 ve
kisiler arasi iligkilerde agiklik, giiven, kabul etme ve grup siireclerine katilma gibi
birtakim deger ve tutumlardan meydana gelir. Kiiltiir, orgiit igindeki giicleri birbirine
baglayan, tanimlayan ve giiglendirmeye yardim eden ve hiyerarsideki rolleri tutan,
yaygin bir manyetik alan gibidir; dolayisiyla kiginin, grubun ve biitiin olarak orgiitiin

verimliligine etki eder (Hasanoglu, 2004:47).

Lok ve Crawford, orgiitsel kiiltiir ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski
konusunda ¢ok fazla bir ¢alisma yapilmadigini, ilk kez Deal ve Kennedy ile Peters ve
Waterman gibi orgiitsel kiiltiir alaninda 6nemli yazarlarin bu konuya dikkat ¢ektigini
belirtmistir. Yapmis olduklari ¢alismada ise; orgiitlerde var olan, kiigiik is gruplarinin
degerlerini, inanglarimi ve tutumlarimi ifade eden alt kilturin, orgdtsel kilttre gore
baglilik iizerinde cok daha etkili oldugunu ifade etmis ve alt kiiltiiriin Grgiitsel

kiiltiirden bagimsiz oldugunu da vurgulamistir (Lok ve Crawford, 2001:595).

3.1.5.2.2. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiitlerde calisan kisi sayis1 arttikga yani orgiitler biiyiidiikge biirokratik
egilimlerde artmaktadir. Biiyiik orgiitlerde yonetim ve denetim mekanizmasinin en
iyi sekilde islemesi i¢in iyi belirlenmis bir hiyerarsik yapi, herkesin pozisyonundan
aldig1 bir takim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her kademede islerin nasil yapilacagi
ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur. Bireyler arasi iliskiler ise

bulunulan pozisyonun ilkelerine gore surdurulecektir (Kogel,1995:131).
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Orgitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is strecleri is gorenlerin baglilik
diizeyleri iizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin bigimsel sekilde yazili olmast,
merkezilesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile
orgiitsel baghlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen gevre
kosullarinin etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklagim
s06z konusudur. Bu yaklasima gore, yeni orgiit tipi baglilik, sadakat ve 6zdeslesme
ilkelerinin, ¢alisanlarin Orgiit ile ¢ikar birligi i¢inde oldugunu 6n plana gikartarak
calisanlarin orgiit ile ¢ikar birligi i¢inde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir

(Keles,2006:60).

3.1.5.2.3. Orgiitiin Yonetim Tarzi ve Liderlik

YOnetim tarzi, bagkalar1 araciligr ile amaglara ulagmaya ¢alisan yoneticinin is
yapma tarzi olarak ifade edilebilir. YOnetim tarzi, yoneticinin c¢alisanlar ile iliski
kurma ve onlar1 harekete gegirmede kullandig1 yontemi belirlemektedir. Bu sekliyle
yonetim tarzi, calisanlarin Orgiitlin amaglarina ve degerlerine baglanma derecesini
etkilemektedir. Orgiitsel baghlikla liderlik arasinda iliski bulundugu Williams ve
Hazer (1986) tarafindan tespit edilmistir. Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri
yonetim ve liderlik tarzlar, orgiitsel amag ve degerlere olan baglilig: etkilemektedir.
Ust yonetimin calisanlara yaklasimi ne derecede baskici ve kontrolcii nitelik
gosterirse, calisanlarin kendilerini ifade etmeleri ve yenilik¢i fikirler iiretmeleri o
derecede engellenecektir. Bu dogrultuda, orgiitiin 6nemli bir organini olusturan iist
yonetimin davraniglarinin, ¢alisanlarin  bagliliginin belirleyicilerinden oldugunu

sOylemek miumkindir (Glndogan, 2009:29).

Ince ve Giil, is ortaminda kisiye yiiklenen sorumluluklar1 azaltic1 herhangi bir
etmenin onun bagliligini da azalttigini, dolayisiyla iist diizey pozisyonlar daha fazla
sorumluluk gerektirdiginden, bu pozisyonlardaki kisilerin bagliliginin daha yiiksek

olma ihtimalinin gii¢lii oldugunu ileri siirmektedirler (Ince ve Giil,2005:72).

3.1.5.2.4. Ucret Duzeyi

Bir isin, baglhihigi etkileyen en belirgin Ozelliklerinden birisi de Ucret
diizeyidir. Kisilerin elde ettikleri iicret diizeyi ile bagliliklar1 arasinda iliski

bulunmaktadir. Calisanlarin iicret dagitimindaki adaleti algilama bicimleri de
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orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Calisanlar 6rgiit yonetiminin {icret politikasini ne
kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa bagliliklar1 o derece yliksek olacaktir

(Demirgil, 2008:59).

Ucretin 6rgiitsel baglilik {izerinde ne derece etkili oldugu iicretin motive edici
ozelligi ile ilgili bir konudur. Frederik Herzber’in motive edici ve hijyen faktorler
icinde ele aldig1 gibi, {icret isin iceriginden ¢ok, digsal glidiilenme 6zelligine sahip bir
faktordiir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim arastirmalarda, digsal
motivasyonun isten ayrilma egilimi ile yiiksek derecede ilintili, isten ayrilma
davranisi ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. Buna neden olarak da, ekonomik

sikint1 ve bagka isimkanlarinin sinirli olusu gosterilmistir (Tang,2000:219).

Ucret, is gdrenin ihtiyaglarmi karsilamada temel bir ara¢ durumundadir. Ucret
dizeyi, orgiitte ve sosyal yasamda is goreninin statustni de belirleyen bir unsurdur.
Is gérenlerin iicretlerinin hesaplanma ve ddeme bicimlerini belirlemede kullanilan iig
tdr Ucret sistemi vardir. Bunlar; dogrudan is giicii piyasana dayali licret sistemleri, ise

dayal iicret sistemi ve isi yapana dayali {icret sistemidir (Benligiray,2003:32).

Yapilan bir caligmada iicret diizeyinin isi birakmada en 6nemli etkenlerden
birisi oldugu ileri siiriilmistir (Byington ve Johnston, 1991:3-10). Disiik tcret
diizeyleri, ¢alisanlar1 daha iyi parasal olanaklar aramaya zorlamaktadir. Bu durumda
calisan, kendini ise bagimh hissetmemekte ve iste gecici olarak ¢alismak zorunda
oldugunu diisiinmektedir. Buna bagli olarak da diisiik iicretli islerde ¢alisan devir

orani genellikle yiksek olmaktadir (Eren, 2012).

3.1.5.2.5. Rol Belirsizligi ve Catisma

Rol Belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarin1 tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda
oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerinin belirgin olmamasi, bunlari
davranigsa yoneltilmesi i¢in kendisine agik bir bilgi verilmemesi Orgiit ortaminda
ortaya cikabilecek belirsizlikler olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle rol
belirsizligi, gorev yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi
durumudur. Dolayisiyla rol ¢atismasinin belli 6l¢iide birey orijinli, rol belirsizliginin

ise orgiit orijinli oldugunu sdylemek miimkiindiir (Smadov,2006:110).
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Rol ¢atigmasi, is gorenin orgiit icindeki gorevini yerine getirmesi sirasinda,
orgiit icinde ve disinda farkli taraflarin talepleri arsindaki uyumsuzluk durumunu
ifade etmektedir (Katz ve Kahn, 2005:202). Catismasinin isgorenlerde igsel
catismayi ve is ortami gerilimini artirdigi, bunun yani sira is gérenlerin is tatminini

ve Orgiite olan glivenlerini azaldig1 sonucu elde edilmistir (Simsek,1998:318).

Bu iki degiskenin yiiksek seviyelerde olmasi, birey tarafindan stres kaynagi
olarak algilanmasina ve isiyle ilgili tatminsizlik yasamasina sebep olur. Buna bagh
olarak bireyin orgiitsel baglilig1 da azalir. Bu iddia, 6zellikle bat1 literatiiriinde destek
bulmustur. Ornegin, Oliver ve Brief (1977-1978) rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin
her ikisinin de Orgiitsel baghlikla arasindaki iliskiyi negatif yonlii olarak
bulgulamistir. Benzer sekilde Fisher ve Gitelson (1983) da calismalarinda ayni
sonuca ulagsmistir. Agarwal ve Ramaswami (1993) de yaptiklar1 arastirmada, rol
catigmasinin duygusal baglilik iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadigini, rol
belirsizliginin ise duygusal baglilik {izerinde negatif yonlii etkiye sahip oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Hartenian ve arkadaslari (1994) ise, rol g¢atismasi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi negatif olarak bulgularken, rol aciklig1 (belirliligi)
ile orglitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulgulamistir (Yousef,

2002:252).

3.1.5.2.6. Isin Niteligi ve Onemi

Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglihig: etkileyen onemli bir faktdrdiir. Isin
Onemi, Orgiitte yada dis ¢cevrede, bir isin insanlarin yasamlari tizerindeki etkisi olarak
ifade edilmektedir(Sokmen,2000:60). Orgiitsel baglilikla ilgili ilk g¢alismalardan
bugiine kadar isin niteligi ile ilgili de8isken her zaman gecerliligini ve Onemini
korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik-6rgutsel
ozelikler iliskisi ¢ok giiclii ¢ikmaktadir. Diislik seviyede ¢alisanlar i¢in yas, medeni
durum, egitim gibi kisisel faktorler orgiitsel bagliliga daha c¢ok etkilerken, yiiksek
statiilii caligsanlar i¢in Orgiitsel 6zellikler orgiitsel bagliliga daha cok etkilemektedir.
Bu tiir ¢alisanlar i¢in kararlara katilma, rol belirsizligi ve otonomi gibi degiskenler,
baglilik agisindan daha 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir(Cohen, 1992:539-
554).
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Isin gerek motive etme potansiyeli ve zorluk derecesi gerekse is konusuyla
0zdeslesme, geri bildirim, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri orgiitsel
bagliliga dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, is zenginlestirme de issel bir faktor
olarak giindeme gelmektedir. Is zenginlestirme, ¢alisana kendi isi ile ilgili olarak
planlama, 6rgutleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk
verilmesidir. Bu tiir yetki ve sorumluluklarin artistyla birlikte c¢alisanlarin
bagliliklarinin da artmasi beklenilebilir. Zenginlestirilmis is kapsaminin amaci,
calisanlarin kendilerine verilen gorevleri basariyla yerine getirdikleri zaman, bundan

zevk duymalarini saglayip baglilig1 pozitif yonde etkilemektir(ince ve Giil,2005:71).

3.1.5.2.7. Tletisim

Insanlar birbirleriyle olan iliskilerini ve etkilesimlerini ikna etme,
bilgilendirme, yonetme, yonlendirme ve eglendirme gibi durumlarin olugmasi igin
gerekli ve onemli bir ara¢ olarak kabul edilen iletisim sayesinde kurarlar. Bireysel,
toplumsal ve orgiitsel yasamin vazgegilmez bir araci ve yasamsal bir zorunluluk olan
iletisim(Tutar,2003:43), insanlarin hem kendileriyle hemde toplumla olan
iligkilerinde onlar1 amaglarina ulastirir (Yatkin,2009). Dolayisiyla, iletisim toplumun
tiyeleri arasinda sagladigi etkilesimle, diisiincelerde, degerlerde, davranislarda ve
amaglarda benzerlik ve uzlasma olasiligini artirmada da son derece 6nemli bir rol

oynar (Yatkin,2009).

Latince “cannunicare” fiilinden gelmekte olan iletisim kelimesi, dilimizde
“ortak kilma” anlamina gelmektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004:2). En sade sekliyle
karsilikli bilgi iletme, aktarma, istenen sonuglar1 basarma ve davranislart etkilemek
amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da sozlii olmayan diger araglarla anlayis
saglamak olarak tanimlanabilen iletisim (Yumusak,2008) genis anlamda, toplumsal
yapinin temelini olusturan bir sistem, orgiitsel ve yonetsel yapinin diizenli isleyisini
saglayan bir ara¢ ve bireysel davraniglar1 goriintiileyen ve etkileyen bir teknik olarak
tanimlanabilir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996; Yatkin, 2009).

Orgiitsel iletisim konusu uzun yillardir ele almiyor olmasima ragmen, konu
giinlimiizde de onemini hala korumaktadir. Bunun bir ¢ok nedeni bulunmakta olup
en Onemlileri, modern oOrgiitlerin daha da kompleks bir yapiya biirlinmeleri,

icerisinde faaliyette bulunduklar1 ¢evrenin dinamik ve farkli yapisi ve iggoérenlerle
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iletisimde bulunurken kullandiklar1 bilgi teknolojilerinin hizli gelisimidir (Turner

vd., 2006)

Orgiit ici iletisim, drgiit yonetimindeki yoneticilerle is gorenler arasinda bilgi
ve diisiinciilerin aktarilmas1 faaliyetlerdir (Kocel,1995:417). Orgiit ici iletisim ile
orglit amaglar1 ve is gorenlerin amagclar1 arasinda uyum saglanabilecektir. S6z konusu
iletisim, Orgiit igindeki belirsizliklerin ortadan kalkmasina, is gorenlerin yonetime
gilvenmelerine ve inanmalarina imkan saglayacaktir. Orgiit ici iletisimin asil
fonksiyonu, oOrgiit yonetimi ile is gorenler arasinda karsilikli giiven ortaminin
yaratilmasi ve sorunlarin en az diizeye indirilmesidir. Bu sayede, is gorenler
kendilerini 6rgitin bir Gyesi gibi kabul ederek, daha etkili ¢alisabilecek ve isten

ayrilmalar da en alt diizeye inecektir (Ozer vd., 2002:17).

Orgiitte yapilan islerin saglhikli bir sekilde yiiriiyebilmesi icin, etkili bicimsel
iletisim sisteminin olusturulmasi gerekir. Etkili bigimsel iletisimin ger¢eklesebilmesi
icin, orgitin iletisim kanallarinin, Orgiitte ¢alisan tiim bireylere agik tutulmasi
gerekmektedir. Bunun sonucunda, hem o6rgit hem de birey bu durumdan yarar
saglayacaktir. Orgiit, etkili iletisimle dogru bilgiye dogru zamanda ulasarak karar
alma siirecini hizlandirirken, calisanlarin da, basta kendini gerceklestirme ve saygi
gorme ihtiyaglar1 olmak iizere bireysel ihtiyaclarinin karsilanmasiyla, orgiite karsi

baglilik duymasi saglanabilir (Bakan vd., 2004:2).

Iletisim, orgiitsel baglilikla cesitli yonlerden iliskilendirilmektedir. Ornegin,
Allen’m (1992) yaptig1 arastirmada toplam kalite yonetimini uygulayan firmalarda
iletisim, Orglitsel baglilik degiskeninin %59’unu agiklamaktadir. De Rider (2004)
gorev iligkili iletisimin orgiitsel bagliligin 6nemli bir nedeni oldugu bulgusuna
ulagmistir. Mathieu ve Zajac (1990) gerceklestirdikleri meta analiz sonucunda liderin
yaptig1 iletisimin baglilik {izerindeki Onemine vurgu yaparak, yonetici tarafindan
zamaninda ve uygun sekilde yapilan iletisim etkinliklerinin iggdrenin Orgiite olan

bagliligin1 artiracagini ifade etmislerdir (Bakan, 2011:139).

3.1.6.0rgiitsel Baghih@in Sonuclari

84



Yapilan birgok calismada baghiligin bagimsiz bir degisken olarak
devamsizlik, ¢alisan devir orani, isten ayrilma niyeti gibi degisik is davraniglarin
etkiledigi ya da bagiml bir degisken olarak demografik faktorler, rol catismasi veya
orgiitsel yapi gibi degiskenlerden etkilendigi goriilmiistiir (Glindogan,2009:61).

Ozellikle davranissal sonuglarin, drgiitsel baglilikla giiclii iliskiler igerisinde
oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, kararlara katilma ve orgiitte kalma
arzusu baglilikla olumlu yonde; is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz

yonde iliskili bulunan en 6nemli davranissal sonuglardir (Iince ve Giil,2005:94).

Orgitsel amaclar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek diizeydeki
baglilig1 orgiitiin dagilmasinmi hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir
oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla sonug¢lanmasi ihtimali
bulunmaktadir (Balay, 2000). Orgiitsel bagliligin sonuclarina iliskin olarak,
davranigsal sonuclarin baglilikla en giiclii iliskiler i¢inde oldugu bulunmustur.
Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu Orgutsel
baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iliski

icerisindedir (Balay, 2000).

3.1.6.1. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Orgiitsel baglilikla performans arasindaki iliskilere yonelik bulgular,
beklenenin aksine baghilik ile performans arasindaki iligskinin zayif oldugunu veya
yeterince giiglii olmadigini ortaya koymaktadir (Aryee ve Hendel,1990:229-239).
Baglilik ile performans arasindaki iliskiyi inceleyen Zajac (1990), bu iliskinin ¢ok
zaylf oldugunu belirtmistir. Bu zayif iliskinin en 6nemli nedenleri ise, ekonomik
kosullar, beklentiler ve ailevi zorunluluklardir. Yiiksek {icret, sosyal imkanlar,
odiillendirme ve prim gibi maddi beklentilerin yiiksek olmasi orgiitsel baghlik ile
performans arasindaki iligkiyi olumsuz yonde etkilerken, maddi beklentilerin diistik

olmasi ise bu iligkiyi olumlu yonde etkileyebilmektedir (Dolu,2011:67).

Baglilikla performans arasindaki zayif iliskinin bir diger nedeni de, orgiitsel
baglilikla amire (yoOnetici-lider) bagliligin i¢ ice olmasidir. Amirin performansa
verdigi onem ile adil performans degerlendirmesi, orgiitsel bagliligi ve performansi

artirabilmektedir (Becker vd., 1996:477).
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Orgiitsel baglihgin yiiksek olmasi, &rgiit hedef ve amaglarm kabul etme
durumunu ortaya cikarir. Buna gore calisan, oOrgiitiine yiiksek derecede baglilik
gosterdiginde, bu kisinin 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda kendini daha ¢ok adadigina
iliskin davraniglar sergilemesi muhtemeldir. Bu davranislar da kisinin performansini
etkilemektedir. Bu da beklendigi iizere orgiitsel baglilik-performans iliskisini olumlu

yonde etkileyecektir (Kafdagli, 2007:67).

Lung ve arkadagslari, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, baghlig: az
olan bireylere gore daha yiiksek is performansi gostereceklerini, bunun da orgiitsel
verimliligi artiracagini belirtmislerdir (Lung vd., 2002:151). Reichers orgltsel
baglig1 yiiksek olan calisanlarin, boylesi bir bagliliga sahip olmayanlara gore daha
yiiksek performans sergileyeceklerini belirtmistir (Reichers,1985:467).

3.1.6.2. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Orgiitsel baghligin bir diger davramgsal sonucu da is stresidir. Orgtsel
baglilik ile stres iliskisine deginen Mathieu ve Zajac (1990:186), yiksek orgutsel
bagliliga sahip ¢alisanlarin, digerlerine gore stresten daha ¢ok etkilendiklerini
belirtmislerdir. Bu ¢alisanlar, orgiite katkilarindan ve kimlik birliklerinden dolay1
orgiitsel zorluklardan daha ¢ok etkilenmektedirler. Orgiitsel baglihig yiiksek
calisanlarin, oOrgiitsel tehlikelerden ve sorunlardan daha kolay etkilenmelerinin
nedeni ise, orgiitsel bagliligin onlarin hassasiyetini artirmasindan kaynaklanmaktadir.

(Leong vd., 1996:1345-1361).

Leong ve arkadaslar1 (1996:1345), orgiitsel stresin, ruhsal ve fiziksel saglik
sikayetleri, diisen is tatmini, devamsizlik ve isten ayrilma gibi sonuglar dogurdugunu
belirtmislerdir. Orgiitsel stres ile &rgiitsel baghligmn ruhsal ve fiziksel sagligi
etkilemesi, stresle bas edebilme becerisine bagli olabilmektedir. Bu nedenle orgiitsel
bagliligin 6nemi, stresi azaltma etkisinden ziyade stres sonuglarini dogrudan

etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Leong vd.,1996:1345).

3.1.6.3. Orgiitsel Baghlik ve Isgiicii Devir Oram ile isten Ayrilma Niyeti
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Orgiitsel bagliligin en énemli davranissal sonuclarindan birisi isgiicii devir
orami veya diger bir ifadeyle calisanin isten ayrilma egilimi olusturmaktadir. Orgiitsel
baghlik ile isgiicii devir oran1 arasinda ters yonlii bir iliski mevcuttur(ince ve

Gl,2005:96).

Diisiik orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen
Farrel ve Rusbult (1981), isten ayrilmanin birka¢ degiskenli bir fonksiyon oldugunu
belirtmislerdir. Buna gore, isten ayrilmay1 engelleyen faktorler; i tatmini, ise yapilan
yatirimlar, alternatif is olanaklarn1 ve oOrgilitsel odillerdir (Muchinsky ve

Tuttle,1977:47-77).

Is gorenlerin orgiitlerinden ayrilmalarina sebep olan nedenleri inceleyen bir
baska arastirmada; yetersiz nezaret bi¢cimi, kariyer ve terfi imkanlarinin
baglanilamamasi, 6rgiit veya ilgili departmanlarda beklenmeyen yeniden yapilanma
cabalari, 6zel yasamda is hayatini etkileyecek degisikliklerin meydana gelmesi gibi

hususlar tespit edilmistir (ince ve Giil, 2005:97).

Obstroff (1992) orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin daha iyi rgiitsel performans,
disiik isglicii devri ve disiik 1s birakma gibi egilimlerle iligkili oldugunu
belirtmektedir (Obstroff, 1992:963-974; Truckenbrodt, 2000:233-244’den akt. Ince
ve Gil, 2005:97). Calisanlarin baghliklar yliksek ise isgiicii devir orani diisiik,
bagliliklar1 diisiik ise i1s gilicii devir oram1 veya isten ayrilma niyetleri yiiksek

olacaktir.

Isgiicii devri ise; bir drgiitte galisanlarin orgiit ile olan istihdam iliskilerinin
sona ermesi ve yerlerine yeni eleman alinmasmin sikligini ifade eder (Cakr,
2001:177). Yiiksek isgiicii devir oranlari, isletmeler i¢in her zaman biiyiik bir maliyet
unsurudur. Isletmenin yeni personel tedarik etmesi, egitmesi, bireyin ise alismas1 gibi
maliyetler zaman kaybina da yol agmaktadir. Isgiicii devrinin is gorenler agisindan da
moral seviyelerinin diigmesi, verimliliklerinin azalmasi gibi hesaplanmayan sonuglar1

bulunmaktadir (Yildirim, 2007:68).

Isten ayrilma niyeti, bireyin isyerinde yasadif1 tatminsizlikler sonucunda
ortaya c¢ikan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Rusbelt ve arkadaslar1 (1988) da isten
ayrilma niyetini, c¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalart durumunda

gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemlerdir seklinde tanimlamaktadirlar. Isten
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ayrilma niyeti ile Orglitsel baglilik arasinda negatif bir iliski oldugu yoniinde

calismalara rastlanmaktadir (Loi vd.,2006).

Matheiu ve Zajac (1990) da isten ayrilma niyeti ve isgiicii devir oraninin
duygusal baglilikla ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu bulmus ve bu sonug¢ Allen ve
Meyer (1990) tarafindan yapilan bir baska calismayla da desteklenmistir
(Stallworth,2003:408).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan is gorenler, Orgutsel amagclara
ulagabilmek i¢in, orgiitiin bir {iyesi olarak kalmaya devam ederler ve ayrilmayi
diisinmezler. Bu nedenle de oOrgiitsel baglhilik, diisiik isgiici devir orani ile
iliskilendirilebilir (Northcraft ve Neale, 1990:465). Bir baska arastirmada da isgiicii
devri orani ve oOrgiitsel baglilik arasinda ters yonlii bir iliskinin olduguna dair bir
sonuca ulasilmistir (Angle ve Perry, 1981:10). Steers, ¢alisanlarin 6rgiitlin bir liyesi
olarak caligmaya devam etme ya da ayrilma niyetinin, kiginin baglhilik diizeyinden

etkilendigini ve bu iligkinin ters yonlii oldugunu ifade etmistir (Steers, 1977:54).

Alternatif is olanaklarinin ¢oklugu da baglilikla ters yonlii iligki i¢erisindedir.
Kidem, emeklilik haklar1 ve baska bir orgiitte ise yaramayacak olan beceriler gibi ise
yapilan yatirimlar, ¢alisanlarin orgiitten ayrilma egilimlerini diistirmektedir (Cohen,
1992:539-554). Baz1 arastirmalarda ise, yetersiz gozetim bicgimi, kariyer ve terfi
olanaklarinin saglanilamamasi, orgiit veya ilgili birimlerde beklenmeyen yeniden
yapilanma ¢abalar1, 6zel yasamda is hayati etkileyecek degisikliklerin meydana
gelmesi gibi hususlarin da, ¢alisanlarin orgiitlerinden ayrilmalarinda etkili oldugu

tespit edilmistir (Mowday vd., 1982).

3.1.6.4. Orgiitsel Baghlk ve Devamsizhk

GUnUmUz isletmelerinin ¢alisanlarla olan iligkilerinde ¢6zmek zorunda
oldugu insan kaynaklar1 sorunlarinin basinda, ise devamsizlik sorunu gelmektedir.
Ise devamsizlik, isletme verimliligini olumsuz yonde etkiledigi kadar calisanin
morali ve saglhig1 agisindan da 6nem tagimaktadir. Ise devamsizlik, calisanin ¢alisma
programi veya planina gore ¢alismasi gereken zamanlarda isine gelmemesidir (Eren,
2007: 267).
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Ise devamsizhigin, isyerlerindeki bircok nedenden kaynaklandig
bilinmektedir. Bu nedenlerden bazilar1 kisinin kendisinden (yas durumu, cinsiyet,
aile durumu, egitim diizeyi vb.) bir kismi1 da, isyerlerindeki iiretim ve yonetim
tarzindan ve isyerindeki c¢alisma kosullarinin sagliksiz ve giivensiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan isin zor ve monoton olmasi, isten alinan tatmin diizeyini
diisiirmekte, bu da kisilerde is stresine yol agarak, devamsizligi ve isgiicli devrini

arttirmaktadir (Kiligaslan,2010:138).

Tsui ve arkadaglar1 (1992:555), devamsizligin, daha geng, kidemi az, evli,
kadin, az egitim almis ve zenci calisanlarda daha yiiksek c¢iktigin1 ortaya
koymuslardir. Devamsizlik, daha diigiik baglilig1 temsil eden bu kisisel demografik
degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, calisanlarin kendilerine 6zel

durumlar1 da devamsizligr etkilemektedir (Tsui vd.,1992:555).

Mathieu ve Zajac (1990:184), orgiite baglilik diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin ise devamsizliklarinin, baghlig1 diisilk olan bireylere gore Onemli
derecede az oldugunu belirtirken, Angle ve Pery (1981) ise, bu iligkinin ¢ok giiclii
olmadigina iligskin bir sonug¢ elde etmislerdir. Somers (1995) ise, orgiitsel bagliligin
ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti ile ters yonde ve giiclii bir iliskiye sahip
oldugunu tespit etmistir. Reichers (1985:467) da, bagliligin ise devamsizlik, ise ge¢
kalma, is giicii devir hiz1 gibi geri ¢ekilme davraniglari olarak nitelenen s6z konusu
davraniglarla 6nemli derecede negatif iliskiye sahip oldugunu ileri siirmiistiir.
Kafdagli (2007:83) ise, ¢alisanlarin ise devamlilik ve is saatlerine uyumunun 6rgutsel

baglilikta 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir (Kiligaslan,2010:138).

3.1.6.5. Orgiitsel Baghhk ve Ise Ge¢c Kalma

Yine yapilan calismalar baglilikla ise ge¢ kalma arasinda iligski oldugunu
tespit etmektedir. Angle ve Perry ¢aligmalarinda, baglilik ile ise ge¢ kalma arasinda
cok giiclii ancak negatif bir iligki oldugunu belirlemislerdir. Baglilig1 yiliksek olan
calisanlarin islerine daha az gec¢ kaldiklarmi ortaya koymuslardir (Ince ve Giil,
2005:96). Yagci ise, baghlik ile ise ge¢ kalma arasindaki ters yonlii iliskinin Angle
ve Perry’nin tespitlerinin aksine zayif oldugunu, ise gec¢ kalma davranisinin goreceli
bir eylem oldugunu ve ¢alisanin kontrolii disinda ¢ok fazla faktdrden etkilendigini

ifade etmektedir (Yagc1,2003:39).
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4. BOLUM

4.1. ORGUTSEL ADALET ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISI

Entelektiie]l sermayenin her gecen giin 6nem kazanmasi ve artan rekabet
kosullarinda orgiitlerin en ayirict 6zelligi olmasit nedeniyle calisanlarin Orgiitte
tutulmas1 bir zorunluluk haline gelmistir. Rekabet kosullarinda biiyiik bilgi
birikimine sahip ¢alisanlari orgiitte tutmanin tek yolu elbette para degildir. Pek ¢ok
durumda bazi nitelikli isgiicliniin Orgiitten ayrildigi ve daha az ficretle bagka
orglitlerde calismayr kabullendigi goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden
biri de orgltin ve onun yoneticilerinin, ¢alisanlar1 orgiite baglama basarisizligidir
(Dogan ve Kilig, 2007). Skarlicki ve Folger (1997) bir o6rgiit igerisinde bireylerin
uygulamalar1 adil olarak algilamalarinin degisime olan direnci azaltacagini,
calisanlarin degisime kars1t gelistirdikleri olumsuz tutumlar1 yumusatacagini ve
yoneticilerin ¢alisanlarina hem 6diillerin dagitiminda, hem orgiit i¢indeki karar alma
stireclerinde hem de bireysel iligskilerde adil davranilmasi gerektigini

vurgulamiglardir (Dilek, 2005:59).

Orgitler kendilerine has kiiltiir ve alt kiiltiirlerden olusan topluluklardir.
Adalet algisinin alt boyutlarini olusturan, orgiit igindeki odiillerin dagitimi, is yapma
stirecleri ve bireyler arasi iligkiler, orgiitlerin kendine 6zgli uygulamalar1 olarak
orgiitten orgiite degisebilmektedir (Ficher vd., 2004:672). Adalet algis1 da bireylerin
orgiit i¢indeki davranislarini sekillendiren unsurlardan biri olarak orgiitten oOrglite
degisen bu farklilasma ile birlikte artabilmekte ya da azalabilmektedir (Ambrose
2002:803).Adalet algisindaki bu artma ya da azalma, is tatmini, performans, orgiitsel
vatandashk davranis1 ve is gilici devri ile iligkili olup; Orglitsel baglihig
etkilemektedir.Orgiitsel adalet algismin  artmasi, orgiite baghiligin  artmasini
beraberinde getirmekte azalmasi da, bagliligin azalmasmma neden olmaktadir

(Cropanzano vd., 1997:317; Varoglu, 1993:55).

Yapilan c¢esitli arastirmalar orgiitsel adalet algisinin c¢alisanlarin  Grgiite
yonelik tutumlari iizerinde etkili oldugunu gdstermistir. Ornegin; Ugurlu’nun (2009)
Ogretmenlerle ylirtittiigii calismasinda da orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmasina karsin dagitimsal adaletin
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orgiitsel baghiligi yordamadigi goriilmektedir. Ayrica g¢aligma sonuglarina gore
islemsel adalet ile kuralct baglilik, etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik ve devam

baglilig iligkili bulunmustur (Arslantiirk ve Sahan, 2012:142).

Mugla’da konaklama isletmeleri iizerinde orglitsel adalet ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi inceleyen bir ¢alisma sonuglarina gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet
ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Benzer iliski orgilitsel baglilik ile orgiitsel adaletin her bir alt boyutu (dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet) arasinda da goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisma
sonuglarinda orgiitsel baglilikla en yiliksek iliskiye sahip alt boyut ise etkilesimsel
adalet olarak yansimaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009:9).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iizerine Polonya ve Tiirkiye’deki turizm
sektoriinde ¢alisanlarla yapilan karsilastirmali bir c¢alismada her iki iilkede de
calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismanin detayli
sonuglarinda, orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 ile 6rgiitsel bagliligin tiim bilesenleri
birbiri ile pozitif yonde iliskiye sahip olup bu durumun her iki iilke i¢inde gecerli
oldugu goriilmektedir (Cop, 2008:131).

Tip doktorlar ile yiiriitillen bir ¢caligmaya gore, doktorlarin orgiitsel adalet
algilamalar orglitsel bagliliklar1 ile iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica, ¢alisma
sonuglarinda orgiitsel bagliligi en giiclii etkilesimsel adalet alt boyutunun agikladig

ve Orgiitsel adaletle en ¢ok devamlilik bagliliginin iliskili oldugu ifade edilmektedir
(Oztiirk, 2008).

Colquitt vd.’nin (2001) orgiitsel adalet boyutlarinin cesitli orgiitsel c¢iktilar
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla, literatiirdeki 183 calisma iizerinde
yuriittiikleri arastirma sonuglarina gore adalet algilamalarmin oOrgiitsel baglilik
Uzerinde pozitif etkisinin oldugu goriilmistiir. Pillai vd. (2001), Amerika, Hindistan,
Almanya ve Cin’i kapsayan caligmalarinda kiiltiirlere gore farklilik gostermekle
birlikte algilanan dagitim adaleti ve islemsel adaletin calisanlarin Orgiitlerine
bagliliklar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulasmislardir
(Bagc1,2013:168).Mc Farlin ve Sweaney (1992) yaptiklar1 arastirmada islemsel
adaletin Orgiitsel baglanmanin iyi bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagmislardir.

Onlara gore dagitimsal adalet, is doyumu ve iicret doyumu gibi kisisel sonug
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degiskenleri ile islemsel adalet ise Orgiitsel baglanma gibi Orgiitsel sonug
degiskenleri ile iligkilidir. Ancak Organ (1994) tarafindan denetgilerle yapilan baska
bir arastirmada Orgiitsel baglilikla hem dagitimsal hem de islemsel adalet arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu gozlenmistir. Folger ve Konosky’e (1989) gore ise
islemsel adaletle orgiitsel baglanma arasinda olumlu bir iliski vardir. Mastersen ve
arkadaglar1 (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada da islemsel adaletin 6rgltsel
baglanmay1 etkilesim adaletinden daha fazla yordadigi sonucuna varilmistir

(Atalay,2007:57).

Beugre (1998) tarafindan yapilan bir arastirmada islemsel ve etkilesimsel
adaletle Orgiitsel baglanmanin duygusal boyutu arasinda olumlu bir iliskinin oldugu
sonucuna varilmistir. Arastirmalara gore orgiitsel faydanin calisanlar arasinda adil bir
bicimde dagitilmasi calisanlarin 6rgiite baghiligini arttirmaktadir. Calisanlar orgiitiin,
performanslarinin karsiligini adil ve yansiz bir bi¢imde karsiladigini diisiindtklerinde
orglite daha fazla baglanmaktadir (Orpen, 1994). Adil dagitim algis1 arttikga orgiitte
kalmaya devam etme istegi artmaktadir, ¢linkii ¢aliganlar yatirimlarinin karsiligini
aldiklarin1 diistinmektedirler, bu olumlu diigiince orgiitten ayrilmanin maliyetini
arttirmakta ve orgiitte kalmaya devam etme istegi giiglenmektedir (Allen ve Meyer,

1990; Greenberg, 1988).

Calisanlar orgiitlerde alinan kararlarin dogrulugu kadar, kendileri gibi soz
konusu kararlardan etkilenenler arasinda bir ayrimin yapilip yapilmadigini da
onemsemektedirler. Eger calisanlar Orgiitsel kararlar ile yoOnetimsel faaliyetlerin
haksiz ya da adaletsiz oldugunu algilarlarsa darginlik ve kizginlik hisleriyle
davranabilmekte ve kendilerince bu haksizliga neden olan tutum ve davranisa tepki
olarak is aksatma, devamsizlik, hirsizlik ve sabotaj gibi misillemelerde
bulunabilmektedirler. Aksine orgiit igerisinde kararlarin alinmasinda islemlerin adil
bir bicimde diizenlenmis oldugunu algilarlarsa bu olumlu duruma karsilik vermeye
isteklilik duyarlar ve Orgiit ile ¢alisan arasinda gii¢lii bir bagin kurulmasina neden
olur. Dolayisiyla orgiitsel adalet, yonetimin g¢alisanlarina saygi duyduklarini ve en
sonunda ¢alisanlarin genel anlamda paylasilan degerler, Orgiitte kalma arzusu ve
orgiit adina ¢aba sarf etmeye isteklilik biciminde karakterize edilen o6rgltsel

bagliliklarin1 giiclendiren bir giiven kopriisii olusturdugu sdylenebilir.
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4.2. ODULLENDIRME ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIGA
ETKISI

Davranig bilimciler, davramisin sikligin1 artiracak her seyi 6diil olarak
tanmimlarlar. Toplam kalite yonetimi de is yasaminda doyuma ulasmay1 saglayacak,
taninmay1 artiracak  ddiillendirmelere &nem verilmektedir. Isletmeler, kalite
miitkemmelligi acisindan ddiillendirildikleri gibi, 6rgiit iginde de bireyler ve takimlar
odullendirilebilir. Bireylerin ticret ile 6diillendirilmelerine “harici” ddiillendirilme, is

gorenin isinden gurur duymast vb. saglayarak odiillendirilmesine ise “dahili”

odullendirme denebilir(Tansel, 2007:75).

Odiil is gdrenin verimini arttirmak, ondan istenen davramsi1 pekistirmek igin
etkili bir yontemdir. Ancak 6diiliin i gorenin kisiligine, beklentilerine, ihtiyaglarinin
nitelik ve niceligine uygun olmas1 gerekmektedir. Her is gorenin degisik degisik
ihtiyaclart vardir. Onun i¢in 6diile belli bir sinir koymak ¢ok zordur. Sinir koymanin
bu denli zor oldugu 6diil igin, bu sistemin etkili ¢aligmas1 isteniyorsa, odiilii hak
edenleri 1yi ayiracak standart Ol¢iit ve Slgeklerin ¢ok iyl hazirlanmasi zorunludur

(Balci, 1992:49).

Odiiliin her birey i¢in ayni anlama gelmedigi bilindigi icin &diillendirme
yapilirken dikkate alinmasi gereken hususlardan birisi de ddiiller, is gorenlerin
sagladiklar1 verimlilige gore ayarlanmasidir. Tecriibe, yetenek, c¢aba ve diger
girdilerdeki farkli iicretler agiklanabilir olmalidir. Ancak binlerce girdinin ve ¢iktinin
olmas1 ve is goren gruplarmin bunlara farkli 6nem dereceleri vermesi problemi
karmagiklastirmaktadir. Onun i¢in her ise uygun 6diil verebilmek icin girdileri ayri

olarak 6lgmek gerekmektedir (Ergul, 2005:70-71).

Odiillendirme uygulamas1, calisanlar1 yiiksek performans gostermeye
giidiilemede, basarili ¢alisanlarin orgiitte kalmasini saglamada ve iste basar1 olasilig
yiiksek, yetenekli calisanlar1 6rgiite cekmede 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, insan
kaynaklar1 politikalariin biitinii i¢inde yerini almalidir. CUnkl zenginlestirilmis
ticret ve ek ddeme programlari ihtiya¢ duyulan becerilere sahip calisanlari orgiite

ceker ve oOrgiitte tutar (Uysal, 56).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin yegane hususu, drgiitsel amaglara

ulasmaktir. Isletmelerin belirledikleri amaclara ulasmalarinda en énemli etkenlerden
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birisi ise ¢alisanlarin bu amaglar dogrultusunda hareket etmeleridir. Nitekim
isletmelerin basarisi, kendi amaclari ile orgiitiin amaglarini biitiinlestiren is gorenlere
sahip olmasina baghdir. Odiil sistemleri ise ¢alisanlarin drgiit amaglar1 dogrultusunda

davranmalarini saglamak amaciyla olusturulmustur (Ornek,2009:38).

Giliniimiizde isletmelerin en 6nemli rekabet araglarindan birisi de sahip
olduklar1 beyin giicii, entelektiiel sermayedir. Dolayisiyla isletmeler nitelikli
elemanlarin1  kaybetmek istemezler. Odiillendirme sistemlerinin amaci, orgiitiin
stratejik amaclarina ulagsmada yardimci olacak yiiksek nitelikli isgiiciinii elinde
tutabilmesine ve gelistirmesine yardimci olmak oldugu sdylenebilmektedir. Gelisim
saglamasi i¢in sistemin, kendini stratejik acidan 6nemli alanlarda gelistiren nitelikli
caliganlara degerli odiiller sunuyor olmasi gerekmektedir. Nitelikli is gliciinii
blinyesinde bulundurmak isteyen oOrgiitlerin odiillendirme sistemlerini kullanirken
g6z Oniine almas1 gereken ilkeler bu amaclar dogrultusunda belirlenmeli ve nitelikli
isglicliniin orglitte kalmasini saglayabilmek i¢in ise, nitelikli ¢alisanlarina verdigi
odilleri dig piyasaya uygun bir sekilde konumlandirmasi gerekmektedir (Yiiriir,

2005:10-11).

Odiillendirme, ge¢mis cabalar1 igin ¢alisana bir tesekkiir ve gelecek
performans1 tesvik etmede etkili bir aractir. Performansa bagli o6diillendirme,
calisanlarin davramis ve performansini etkiler. Ucret, terfi ve orgiitte kalma gibi
odiillendirme kararlar1 performansa bagli olursa, bu ¢alisanlarin performans ve is
tatminini artirir.  Odiillendirmeyi de igeren biitiinlestirilmis insan kaynaklari
uygulamalar1 yetenekli insanlar1 Orgiitte tutar, Orgiitsel bagliligi artirir, beceri
gelistirmeye tesvik eder ve yiliksek performans ile sonuglanacak davraniglar
gostermeye c¢aliganlart motive eder. Bu nedenle c¢alisanlarin tutumlarini etkilemek ve
orgiitsel amaclara ulagmalarin1 saglamak i¢in, ddiillendirme uygulamasi yalnizca
ticret ve yan Odemeleri degil, basarili calisanin taninmasi, kariyer ve calisan
yasamina ait odiil programlarini da icermelidir. Cok degiskenli ddiillendirme paketi
bu sayede, calisan1 basarili olma yoniinde giidiileyerek ise baglama noktasinda

onemli unsur olmaktadir.
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4.3. ORGUTSEL ADALET ALGISI, ODULLENDIRME ALGISI
VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILiSKi

Algilanan orgiitsel adalet konusu arastirmacilar ve bilim insanlar tarafindan
oldukca ilgi gormiis, Ozellikle endiistri ve oOrgiitsel psikoloji, insan kaynaklar
yonetimi ve Orgiitsel davranmig alaninda siklikla aragtirma konusu yapilmistir.
Isyerindeki adalet konusuna odaklanan bu arastirmalarin sonucunda isyerinde
algilanan adaletin; ¢alisanlarin i doyumunu, isten ayrilma niyetini, ise devamsizlik,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel baglilik gibi 6nemli orgiitsel ¢iktilarni etkiledigi

sonucuna ulasilmstir.

Orgiitsel adalet yaklagimu, esitlik teorisine dayanmakta olup, orgiitlerin sahip
olmas1 gereken ilk erdem olarak kabul edilmektedir. Yonetime olan giivenin, isten
ayrilma niyetinin, yoneticiler hakkindaki degerlendirmelerin ve is doyumunun

calisanlarin  orgiitleriyle ilgili adalet algilamalarinin etkisi altinda oldugu

belirtilmektedir (Dilek, 2005:129).

Calisanlar1 kurum yararina hareket etmek i¢in motive etmek ve onlarin uzun
vadede iste tutmak zor bir istir. Calisanlar1 verimli bir sekilde ¢alismaya itecek,
sorumluluk almalarini saglayacak, problemleri ¢ozmeleri i¢in harekete gegirecek ve
basarilarint ddiillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken iglerin basinda
gelir. Isletmelerde olumlu, adil, kisisel farkliliklar1 dikkate alan bir 6diil sistemi
kurulursa caligsanlar islerini ve isyerlerini daha ¢ok benimser ve kendisini Orgiitle
biitlinlestirir. Calisanlarin basarilarinin fark edilmesi, bunun karsiliginda onlara
ihtiya¢c duydugu ikramiye, iicret artis1 gibi maddi odiiller ya da taktir etme, yetki
artirma, unvan verme gibi maddi olmayan odiillerin verilmesi ¢alisanlarin is

tatminini, performansin1 ve dolayisiyla orgiitsel basari ile beraber bagliligida artirir
(Ornek, 2009:38).

Orgiitsel diizenin saglayicis1 bir diger faktdr ise orgiitsel baglhilik kavramudir.
Orgiitsel baglilik, rgiitsel hedeflere ulasmada kritik dneme sahip faktdrlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle tiim orgiitler, iiyelerinin baglilik diizeylerini artirmak
istemektedirler. Bu konuda ¢agdas orgiitler, cesitli calismalar ortaya koyarak ¢oziim
yoniinde politikalar {iretmektedirler. Orgiite baglilig1 yiiksek olan is gorenlerin,

gorevlerini yerine getirmede ve orgiitsel hedeflere ulasmada ekstra gaba sarf ettikleri
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goriilmekte, ayrica bu tiir ig gorenlerin orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha

uzun sure uyeliklerini devam ettirdikleri ifade edilmektedir (Bayram, 2005:136-137).

Bir canlinin en kiigiik ancak en 6nemli yapi tas1 olan hiicre gibi, mutlu bir is
gorenin varhi@ da oOrgiitlerin yasayabilmesi i¢in olmazsa olmaz bir konudur.
Goriintirde fiziksel yapi, finansman, yonetim ve is goren bilesenlerinden meydana
geldigi dikkati ¢cekse de psiko-sosyal kavramlar bir orgiitli olusturan en 6nemli soyut
gerceklerdir. Bu soyut gergeklerin basini ¢eken kavram ise “adalet” tir. Kiiresellesme
ile birlikte artik kiiclik bir kdy olarak adlandirilan yer kiire bugiine kadar sayisiz
insanin yasamina sahit olmustur. insanlik tarihini olusturan savaslar, barislar ve
bunlarin sonucunda meydan gelen sayisiz devrim niteligindeki olaylarin asil nedeni
de yasanan “adalet” ve “adaletsizlik” lerdir. Insanlik igin bu denli énemli olan bu

kavram orgiitlerin de varlik sebebidir.

Adalet Orgiitiin devamliligini, verimliligin ve karlilik oraninin artigini,
huzurlu is ortamini, daha fazla vatandaslik davranisinin sergilenmesini, iggorenlerin
Orgiite olan bagliligin1 saglar.Adaletsizlik ise isgoren devir hizinin artmasina, orgiit
i¢i ¢atigsmalarin meydana gelmesine, yonetime olan giiven duygusunun sarsilmasina,
performans diisiikliigii vb. olumsuz sonuglara neden olur. Orgiitsel adaletin
saglanmas1 gerek oOrgiitsel vatandashigi gerekse oOrgiitsel bagliligi ayakta tutarak,
yonetim ve isgoren arasinda karsilikli giiven ve sagduyunun gelismesine zemin
hazirlar. Is gorenlerin gosterdigi cabamin karsiligma sadece odiil vermesi yeterli
olmaz, énemli olan iyi bir 6diil sistemi kurarak, hangi davraniglarin hangi araliklarla
odiillendirilecegi, odiillendirmenin ne sekilde yapilacagi onceden is gorenlere
bildirilmelidir. Is gorenlerde &diile ulasabilmek icin biitiin bilgi ve becerilerini
kullanarak islerine odaklanmalidir. Eger is gorenler yapilan bu 6diillendirmenin adil

ve seffaf yapildigina inanirsa da orgiite olan bagliligina da artmasina neden olacaktir.
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5.BOLUM

5.1. ARASTIRMANIN AMACI

5.1.1. Teorik Model, Hipotezler ve Arastirma Sorulari

Literatiirde yer alan arastirmalardan yola ¢ikarak bu g¢alismada gelistirilen

teorik gerceveyi Sekil 3’de yer alan semayla gosterebiliriz:

ORGUTSEL
ADALET ALGISI

1)Dagitimsal
Adalet
2)Prosedurel
Adalet
3)Etkilesimsel
Adalet

ODULLENDIRME
ALGISI

1)i¢sel Odiillendirme
2)Dissal
Odiillendirme

ORGUTSEL
BAGLILIK

1)Tutumsal Baglilik
2)Davranigsal
Baglhilik

3)Coklu Baglilik

Sekil 3: Arastirmanin Teorik Modeli ve Cercevesi

Bu modelde, orgiitsel adalet algisi, aragtirmanin bagimsiz degiskenini

olusturmaktadir. Modelde yer alan ddiillendirme algis1 ise, orgiitsel adalet algisinin

orgilitsel bagliliga lizerindeki etkisini agiklamamiza yardimci olacak bir ara degisken

(mediating variable) gorevi gérmektedir.

Orgiitsel baglilik ise bu modelin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Bu

aragtirmada bagimsiz degisken olan orgiitsel adalet algisinin bagimli degisken olan

orglitsel baglhlik tizerindeki etkisinin ne yonde oldugunu aciklarken, ddiillendirme

algisin1 da bir ara degisken olarak kullanilarak aradaki iliskide ortaya ¢ikacak

sonuclar daha anlamli hale getirilmeye ¢alisilmistir.

Bu teorik ¢er¢eve baglaminda modele yonelik olarak gelistirilen hipotezler ve

arastirma sorular1 asagida yer almaktadir.
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Hipotezler:

H1. : Orgiitsel adalet algisinin &rgiitsel bagllik iizerinde etkisi vardir.

H2. : Orgiitsel adalet algisinin ddiillendirme algisi iizerinde etkisi vardir.

H3. : Odiillendirme algis1, drgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik etkilesimde bir

“ara degisken” vazifesi gormektedir.

5.2. ORNEKLEM VE PROSEDUR

Arastirmaya ait veriler Istanbul Ili Atasehir Ilge Emniyet Miidiirliigiinde polis
memuru olarak gorev yapan ¢alisanlardan veriler toplanmistir. Bu arastirmada kurum
igerisinde polis memurlar arasinda orgiitsel adalet algisinin saglanip saglaniimadigi,
polis memurlar1 Uzerindeki orgitsel adalet algilarinin 6diillendirme algisini ne yonde
etkiledigi ve gosterdikleribu davraniglarin polis memurlar1 {izerinde baglilik
davraniglarina yol agip agmadigi test edilmek istendigi icin polis memurlarindan

olusan bir 6rneklem kullanilmastir.

Oncelikle anket 6rnegi ile birlikte Atasehir Ilge Emniyet Miidiirliigii biinyesinde
calisan 316 polis memuru ziyaret edilmis, aragtirmanin amaci anlatilmis ve anketler
dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden 150 tanesinden geri doniisii saglanmis, geri

doniisii saglanananket ¢alismalarindan 120 tanesi gegerli kabul edilmistir.

Orneklem &zelliklerine ve tamimlayici bazi demografik ozelliklerden yas durum
dagilimina bakildiginda 20-27 yas arast %29,2’sini, 28-35 yas arasi %40,8’ini, 36-
43 yas arast %22,5’ini, 44 yas istii %7,5’ini olusturmaktadir. Ozelliklerden yas
durumuna bakildiginda ¢ogunlugunun 28-35 yasarasi oldugu goriilmektedir. Cinsiyet
durum dagilimi agisindan bakildiginda %211,7’sini bayan, %88,3’0nin erkek
olusmaktadir. Cinsiyet dagilimin da erkek calisanlarin  agirhikli  oldugu
gorilmektedir. Medeni durum dagilimi acisindan bakildiginda  %32,5inin
bekar%67,5lik kismimin evli olusturmaktadir.Medeni durumun da ¢ogunlugun
bekarlar oldugu goriilmektedir. Egitim durum dagilimi acgisindan bakildiginda
%7,5’inin lise, %29,2’sinin yiiksekokul, %60,0’1nin lisans, %3,3’lik kismmi da
lisansiistii olusturmaktadir. Egitim durumun da biiyilk ¢ogunlugun lisans mezunu

oldugu goriilmektedir. Is yasami calisma siiresine bakildiginda, 2-7 yil arasi
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%47,4’Unu, 8-13 yil aras1 %23,4’{inii, 14-19 yil arast %10,9’unu, 20-25 yil arasi
%11,7’sini, 26 yil iistiinii de %6,6’s1 olusturmaktadir. Is yasami calisma siiresinde

2-7 y1l arasinin yogun oldugu goriilmektedir. Mesleki ¢alisma siiresine bakildiginda,
2-7 yil aras1 %61,7’sini, 8-13 yil aras1 %10’unu, 14-19 yil aras1 %14,9’unu, 20-25 yil
arast %9,1’ini, 26 yil istini de %4,2’si olusturmaktadir. Yine mesleki ¢alisma
siresin de de 2-7 yil aras1 yogun oldugu gériilmektedir. Ucret durum dagilimi
acisindan bakildiginda 2500-2999 TL arasi %70,0’ini, 3000-3499 TL arasini ise
%30,0°unu olusturmaktadir. Son olarak da ticret dagilimin da ¢ogunlugun 2500-2999

TL aras1 oldugu goriilmektedir.

5.3. METOD

5.3.1. Kullanilan Ol¢iim Araclar

Bu caligmada ele aliman modelde yer alan bagimli, bagimsiz ve ara 3 ayri
degiskenin Ol¢limiinii saglamak {izere 3 ayri 6lcek (test) kullanilmistir. Katilimcilara

dagitilan anket 3 boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde; calisanlarin orgiitsel adalet algilarini belirlemek {izere
Niehoff ve Moorman tarafindan gelistirilen “6rgutsel adalet Olgegi” kullanilmstir.
S6z konusu oOlgek literatiir ¢alismalarinda sik¢a kullanilmakla birlikte ¢okga atif
almaktadir. Bu ¢alismalardan biri de Yildinm’m “is doyumu ve Orgutsel adalet”
makalesidir. 20 sorudan olusan anket sorulari bu makaleden alintilanmistir (Yildirim,

2007:278).

Ikinci boliimde; 20sorudan olusan &diillendirme algis1 dlgegi ¢alisanlarin
odiillendirme sisteminin yapisal belirleyicileri ve siireclerini belirlemek lizere Lawler
(2000) ‘dan yararlanilarak gelistirilmistir. Lawler’ a gore bir ddiillendirme sisteminin
9 yapisal belirleyicisi ve 2 temel siire¢ boyutu vardir (Lawler, 2000:40). ifadeler bu
goriis referans almarak olusturulmustur. Bunun yani sira ekip odiilleri ile ilgili
ifadeler Shaw ve dig. (2001) ‘den alinmustir (Shaw vd., 2001:911). Iletisim siirecine
iliskin ifadeler ise Smidts ve dig. (2001)’ den yararlanilarak gelistirilmistir (YUrdr,
2005).

Uciincii boliimde ise; orgiitsel baglilik dlgedi calisanlarin orgiitsel baglilik

yapisini belirlemek lizere Meyer, Allen, Smith tarafindan gelistirilen ve Kaya’ nin
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“Orgiitsel Baglilik: Emniyet Genel Miidiirliigii Merkez Biriminde Bir Uygulama”
konulu yuksek lisans tezinde yer alan toplam 25 sorudan olusan anketinden

yararlanilmistir (Kaya, 2007:112).

5.3.2. Kullanilan istatistik Analizleri

Arastirma modelinin test edilmesi ve arastirmanin amaci dogrultusunda SPSS 13.0

istatistik paketi ile asagidaki istatistik analizleri kullanilmistir:

1. Arastirmada kullanilan testlerin faktér yapilarnt ve faktorlerin ig

tutarliliklarini belirlemeye yonelik faktor ve guvenilirlik analizleri.

2. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri ve
aciklayic1 gii¢lerini ve sartli ve ara degisken etkilerini test etmeye yonelik coklu

regresyon analizleri.

3.  Degiskenlerin demografik veriler iliskili olup olmadigim1 ve
demografik gruplar arasinda bir farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarmaya yonelik
tek yonlit ANOVA analizleri.

5.4. DEMOGRAFIK ANALIiZLER

Bu boliimde demografik degiskenler olan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, is yasami ve mesleki ¢alisma siiresi, ticret diizeyi kriterlerine ait bilgiler,

frekans tablolar1 ve yiizdelik dagilim sekilleri aracilifiyla diizenlenmistir.

Tablo 3‘de arastirmaya katilan 120 polis memurunun 4 yas grubu altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu tabloya bakildiginda %29,2’lik dilimi 20-27 yas grubu,
%40,8’lik dilimi 28-35 yas grubu, %22,5’lik dilimi 36-43 yas grubu, %7,5’lik dilimi

44 yas istii grubu olusturmaktadir.

100



Tablo 3: Yas ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
20-27 Arasi 35 29.2
28-35 Arasi E HhE

27 22,5
36-43 Arasi

9 75
44+

120 100
Toplam

Tablo 4’te goriildiigii iizere ankete katilanlarin %88,3’1Uk dilimi erkek,
%11,7’lik dilimi kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 4: Cinsiyet le ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Erkek 106 88.3
Kadin 14 11.7
Toplam 120 100

Tablo 5’te goriildiigii iizere anket yapilan bireylerin %32,5’lik dilimi bekar,
%67,5’lik dilimi evliler olusturmaktadir.

Tablo 5: Medeni Durum ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Bekar 39 325
Evli 81 67.5
Toplam 120 100
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Tablo 6°ta goriildiigli iizereankete katilan bireylerin % 7,5’1lik dilimlise,
%?29,2°1ik dilim yiiksekokul, %60,0’11ik dilim lisans, %3,3’1ik dilim lisansiistii egitim

duzeyine sahiptir.

Tablo 6: Egitim Durumu {le Tlgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Lise 9 7.5
Y uksekokul 35 29.2
Lisans 72 60.0
Lisansustu 4 3.3
Toplam 120 100

Tablo 7°de goriildiigii lizere ankete katilan bireylerin is yasami g¢alisma siiresini2-7
yil arast %47,4’lik dilim, 8-13 yil aras1 %23,4’lik dilim, 14-19 yil aras1 %10,9’luk
dilim, 20-25 wyil arast %I11,7’lik dilim, 25 yil dstini de %6,6’lik dilim

olusturmaktadir.

Tablo 7: is Yasamm Cahsma Siiresi Durumu ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
2-7 Arasi 57 47.4
8-13 28 23.4
14-19 13 10.9
20-25 14 11.7
25+ 8 6.6
Toplam 120 100

102



Tablo 8‘de goriildiigii Uzere ankete katilan bireylerin mesleki ¢aligsma
siresini2-7 yil aras1 %61,7°lik dilim, 8-13 yil aras1 %10’luk dilim, 14-19 yil arasi
%14,9’luk dilim, 20-25 yil aras1 %9,1°1lik dilim, 25 yil dstiinii de %4,2’lik dilim

olusturmaktadir.

Tablo 8: Mesleki Cahsma Siiresi Durumu ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
2-7 Arasi 74 61.7
8-13 12 10
14-19 18 14.9
20-25 11 9.1
25+ 5 4.2
Toplam 120 100

Tablo 9’da gorildiigii iizereankete katilan bireylerin {icret diizeyinin

%70.0’lik dilimi 2500-2999 TL, %30.0’luk dilimi 3000-3499 TL olusturmaktadir.

Tablo 9: Ucret Diizeyi Durumu fle flgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
2500-2999TL 84 70.0
3000-3499 36 30.0
Toplam 120 100
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Polis memurlarinin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerkarsilastirilmali
olarak Tablo 10’dadzetlenmistir.

Tablo 10:Arastirmaya Katilan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK OZELLIKLER TOPLAM SAYIl | TOPLAM SAYI
ICINDEKI
YUZDESI

YAS 20-27 yas 35 9%29,2
28-35 yas 49 9%40,8
36-43 yas 27 %22,5

44+ yas 9 %7,5
CINSIYET Kadin 14 %11,7
Erkek 106 %88,3
MEDENI DURUM Bekar 39 %32,5
Evli 81 %67,5

EGITIM Lise 9 %7,5
DURUMU Y tiksekokul 35 %29,2
Lisans 72 %60,0

Lisansist 4 %3,3
IS YASAMI 2-7 yil 57 %A47,4
Csi?li%I\S/IiA 813 yil 28 %234
14-19 yil 13 9%10,9
20-25 yil 14 %11,7

26+ yil 8 %6,6
MESLEKI 2-7 yil 74 %61,7
Csi?li%I\S/IiA 813 yil 12 %10
14-19 yil 18 %14,9

20-25 yil 11 %9,1

26+ yil 5 %4,2

UCRET DURUMU | 2500-2999 TL 84 %70
3000-3499 TL 36 %30




5.5. BULGULAR

5.5.1. Faktor Analizleri ve Ol¢iim Araclarmin Givenilirlikleri

Bagimsiz degisken olan Orgiitsel adalet algisi ve ara degisken olan
odiillendirme algis1 faktor analizi uygulanmistir. Ayni sekilde bagimli degisken olan
orgilitsel baghlik ile ilgili sorulara da faktér analizi yapilmistir. Yapilan faktor
analizin dogrulayic1 faktor analizi g¢esidinden yararlanilarak yapilmistir. Yapilan
analizle anlaml1 bir faktor yapisina ulasilmistir. Ayrica bir 6lgtimiin hatadan bagimsiz
kalma derecesini ifade eden bir kavram olarak giivenilirlik, bir degisken ic¢indeki
sorular arasindaki ortalama iligkiyi gbz Oniine alan dl¢limiin i¢sel tutarliligini ortaya
koymaktadir. Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi giivenilitliginin
gostergeleridir (Erdogan, 1998:118). Sik¢a kullanilan, giivenilirlik 6l¢timii olarak
kabul edilen Cronbach o degeri kullanilmigtir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer
alan n sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir
agirhkli  standart degisim ortalamasidir  (Ozdamar, 1999:513). Guvenilirlik
analizinde, faktor analizi sonucunda oOlceklerde yapilan degisiklikler de dikkate

alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir.

5.5.1.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olceginin Faktor Yapisi ve i¢c Tutarhihk Analizi

Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin 20 maddesi faktor analizine sokularak
baslangigcta iki faktér bulunmustur. Her bir faktére uygulanan i¢ tutarlilik
analizlerinde faktor yiikleri diisiik olan 1,2,3 ve 4 no’lu sorular analizden teker teker
cikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Orgiitsel adalet dlgegi “dagitimsal adalet”,
“prosedurel adalet” ve “etkilesimsel adalet” {i¢ baslik altinda degerlendirilmis fakat
faktorlerin her birine uygulanan i¢ tutarlilik analizi neticesinde orgiitsel adalet 6lgegi
“etkilesimsel adalet”, “prosedirel adalet” olarak iki faktor altinda toplanmuistir.
Faktorler altinda toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi sonuglari

Tablo 11°de ayrintili olarak yer almaktadir.
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Tablo 11: Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Faktor Analizi Tablosu

Soru Maddeler F1:Etkilesim F2: Proseddrel
sel Adalet Adalet

Amirlerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle

o tartigirlar. 830
Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bana akla uygun agiklamalar

19 yaparlar. 807

18 Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken uygun gerekceler gosterirler. ,795
Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bana karsi diriist ve

N samimidirler. 710
Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bir ¢alisan olarak hakkimi

10 korurlar. 067
Amirlerimiz, alinan kararlart galiganlara agiklar ve istendiginde ek

9 bilgi de veririler. ,641
Amirlerimiz, igle ilgili kararlar1 vermeden &nce tam ve dogru bilgi

8 toplar. 631
Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken yapman gereken her seyi

20 bana net olarak agiklarlar. o
Calisanlar, amirlerin isle ilgili kararlarina itiraz edebilir ya da bu

- kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler. 553

5 Is sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,781
Isle ilgili kararlar, amirlerimiz tarafindan tarafsiz bir sekilde

° alinmaktadir. 7
Amirlerim, igimle ilgili kararlar alirken kisisel ihtiyaglarima karst

e duyarhdir. 054
Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bana saygili davranir ve

3 deger verirler. 037
Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bana nazik ve ilgili

12 davraniyorlar. oz
Amirlerimiz, isle ilgili kararlar1 almadan once biitiin ¢alisanlarin

! goriis ve Onerilerini alir. %7

10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim caliganlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir. 590

Cronbach a ,910 ,880
Faktorlerin Agiklayici Varyanslari 34,749 25,442
Toplam Agciklayici Varyans 60,190

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,923
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square , 1245,954, df, 120 Sig. ,000
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5.5.1.2. Odullendirme Algis1 Ol¢ceginin Faktor Yapisi ve i¢ Tutarlihik Analizi

Odullendirme algis1 6lceginin 20 maddesi faktor analizine sokularak
baslangicta ii¢ faktor bulunmustur. Her bir faktére uygulanan i¢ tutarhilik
analizlerinde faktor yiikleri diisiik olan 7,8,11 ve 14 no’lu sorular analizden teker
teker cikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. Odillendirme algis1 dlgegi “igsel
odiillendirme” ve “digsal Odiillendirme” basliklar1 altinda degerlendirilmis
fakatfaktorlerin her birine uygulanan i¢ tutarlilik analizi neticesinde 6dullendirme
Olgegi  “otokontrol i¢sel odul”, “geribildirim i¢sel odul”, “digsal 6dul” olarak (¢
faktor altinda toplanmistir. Faktorler altinda toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢

tutarlilik analizi sonuglar1 Tablo 12°de ayrintil1 olarak yer almaktadir.

Tablo 12: Odiillendirme Algis1 Olcegi Faktor Analizi Tablosu

F1 F2 geri
Soru Maddeler otokontrol | bildirim

icsel dul | icsel 6dil

F3 digsal

2 Qdiiller, ¢alisanin yaptig1 isin dnemine gore verilir. ,854

L Is yerimizde yapilan 6diillendirmeler calisamin yaptig1 isin zorluk 265
derecesine gore verilir. '

Calisanlara verilecek 6diillerin belirlenmesinde kisinin bireysel olarak
4 , 755
gosterdigi caba esas almur.

3 Odiiller, cahsanlarin gosterdikleri kisisel gelisme ( sahip olduklari 665
bilgi ve beceri diizeyindeki gelismeye ) gore verilir. '

Odiillerin belirlenmesinde ¢alisanlarin ekip olarak gosterdikleri caba 603
5 ,
esas alinir.

20 Odiillerin kimlere verilecegi, neye gore verilecegi gibi kararlar £46
verilirken ¢aliganlarin da goriisii alinir. '

6 Ekip performansina gore verilen odiiller, ekip {iyelerinin yaptigi 0
,507
katkiya bakilmaksizin iiyeler arasinda esit olarak paylastirlir.

18 Calisanlar kendi performanslari hakkindaki fikirlerini amirlerine 858
soyleyebilirler. ’

Calisanlar  aldiklar1  6diiller hakkindaki fikirlerini amirlerine 828
17 ;
sOyleyehilirler.

16 Caliganlar kendilerinden ne beklendigi konusunda bilgilendirilir. , 755
Amirimiz ¢alisanlar1 islerinde gosterdikleri performanslar1 hakkinda

o bilgilendirilir. /706
Odiiller hangi kriterlere dayal1 olarak verildigi tiim calisanlara agikca

19 aktarilir. 209

10 Calisanlara verilen o6diiller benzer isyerinin calisanlarna verdikleri

odiillerden diisiik degildir.
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) Calisanlara farkli 6diil segenekleri sunularak, kendi ihtiyaglarina gore 5
1 74
secim yapma firsati taninir.

° Is yerimizde calisanlara verilen ddiiller diizenli olarak benzer is yerleri 238
ile kiyaslanir. ’

3 Calisanlar i¢in hangi Odiillerin daha o©nemli oldugu amirimiz 29
1 5
tarafindan dikkate alinir.

Cronbach a ,851,855,750
Faktorlerin Agiklayici Varyanslari 23,592 21,734 16,117
Toplam Agiklayici Varyans 61,443

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,831
Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square , 998,417, df, 120 Sig. ,000

5.5.1.3. Orgiitsel Baghlik Olceginin Faktor Yapisi ve i¢ Tutarhlik Analizi

Orgiitsel Baglilik o6lgeginin 25 maddesi faktor analizine sokularak
baslangicta ii¢ faktor bulunmustur. Her bir faktére uygulanan i¢ tutarlhilik
analizlerinde faktor yiikleri diisiik olan 9,10,12,13 ve 17 no’lu sorular analizden teker
teker ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmistir. FaktOrlerin her birine uygulanan ig
tutarlilik analizi neticesinde orgiitsel baglilik Ol¢eginin tiim alt boyutlar1 olan
“tutumsal baglhilik”, “davranigsal baglilik”, “coklu baglilik” olarak ii¢ faktor altinda
toplanmistir. Faktorler altinda toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi

sonuglar1 Tablo 13’de ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 13: Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktor Analizi Tablosu

F1 F2 F3
Soru Maddeler tutumsal | davramssal coklu
baghhk baghhk baghhk
3 Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagl hissediyorum. , 798
Kurumumun 6nem verdigi degerlerle benim degerlerim birbirine ¢ok
? benzerdir. /709
7 Isimi severek yapiyorum. ,769
4 Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. , 765
8 Arkadaglarima kurumumu 6vmekten mutluluk duyarim. , 7157
1 Kurumun kargilastig1 sorunlart kendi sorunlarim gibi algilarim. , 731
5 Yeniden ise girecek olsam ayni kurumu tercih ederim. ,644
6 Kurumumda kendimi ailenin bir iyesi gibi hissederim. ,617
14 Benim katkim, kurulusun varlig1 agisindan 6nemlidir. ,595
25 Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor. ,491
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20 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. AT3
21 Su anda kurumumdan ayrilsam su¢luluk hissederim. ,832
22 Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diisiiniiyorum. , 736
Burada calisan insanlara kargt kendimi sorumlu hissettigim igin
2 kurulusumdan ayrilmay1 diisiinmiiyorum. 092
Bu kurumda caligmay1 devam etmemi gerektirecek birgok yiikiimliilitk
24 hissediyorum. 1656
Kurum degistirdigim takdir de ikamet ettigim II’i degistirmem
1o gerekecek. Bu da yasam diizenimi bozacak 959
Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmayi dogru
19 bulmuyorum. 482
17 Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is secenegim ¢ok az. ,831
Bu kurumda g¢alismaya devam etmemin en ©nemli nedenlerinden
18 biride mevcut is segeneklerimin kisitli olmasidir. 804
Su anda kurumumdan ayrilma karari alsam, hayatim biiyiik 6l¢iide alt
10 iist olur. 540
Cronbach a ,921,840,629
Faktorlerin Agiklayici Varyanslari 28,479 21,147 11,143
Toplam Aciklayici Varyans 60,769

Kaiser — Meyer — Olkin Measure of Sampling Adequacy : ,885

Bartlett’s Test of Sphericity : Approx. Chi-Square , 1399,961, df, 190 Sig. ,000

Faktor analizleri neticesinde ortaya ¢ikan arastirma modelinin bagimli ve

bagimsiz degiskenlerindeki goriiniim asagidaki sekilde yer almaktadir.

ORGUTSEL ADALET

ODULLENDIRME
ALGISININ ALT ALGISININ ALT
FAKTORLERI FAKTORLERI

1 )Etkilesimsel Adalet
2 )Prosedurel Adalet

1 )Otokontrol Igsel Odiil
2 )Geribildirim I¢sel
Odul

3 )Dissal Odiil

ORGUTSEL
BAGLILIGIN ALT
FAKTORLERI
1 )Tutumsal Baglilik
2 )Davranigsal Baglilik
3 )Coklu Baglilik

Sekil 4
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Buna gore modelin test edilebilmesi igin bir dizi ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Coklu regresyon analizlerine gecilmeden Once degiskenler arasinda
otokorelasyon olup olmadigini tespit etmek i¢in tiim faktorlerle korelasyon analizleri
yapilmistir. Genellikle, eger n > 100 ve r > 0.70 ise, degiskenler arasinda “glcli
iligki” bulundugu kabul edilmektedir. Eger r = 0.40 ile 0.70 arasinda ise,
“ortaderecede”, r = 0.20 ve 0.40 arasi ise “zayif bir iliski” oldugu sdylenir. Eger r <
0.20 ise “ihmal edilecek iliski” olarak nitelendirilmektedir (S6kmen, 2000:85).

5.5.2. REGRESYON ANALIZLERI

Bu boliimde arasgtirma modelinin dogrulanmasina yonelik regresyon analizleri

yapilacaktir.

Regresyon analizleri ile 1ilgili tablolar okunurken, Diizeltilmis R Kare degeri
regresyon modelinin agiklayici giiciinii ve Beta katsayilar1 da model i¢inde yer alan
her bir bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklamaya olan katkisini ve bagiml
degisken ile olan iliskisini ifade etmektedir. Beta katsayilarinin Oniindeki isaret
iliskinin yoniinii belirtir. Eksi degerler bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliskide birinin artarken digerinin azalma egiliminde oldugunu, arti

degerler de her ikisinin de artma ve azalma egiliminde olduklarini ifade eder.

Arastirmada, Beta degerlerinin ve bagimsiz degiskenlerin katkilarini daha iyi
gorebilmek icin stepwise tarzi regresyon analizleri kullanilmistir. Stepwise metodu,
hem her adimda bagimli degisken ile en yiiksek korelasyona sahip degiskeni bulur ve
de bagimli degisken ile anlamli higbir degisken kalmayincaya kadar bagimsiz
degiskenleri regresyon modeline ekler, hem de bir 6nceki adimda denklemedahil
olan degiskenin anlamliligim1 kaybedip kaybetmedigini kontrol ederek, anlamini
kaybeden degiskeni denklemden ¢ikarir. Stepwise yonteminde, Beta katsayisi, birden
fazla bagimsiz degisken iceren regresyon analizlerinde, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken iizerindeki agiklayici giiclerini kiyaslama olanagi vermektedir.
Regresyon modelindeki “Beta 1n” sayisi ise, regresyon denkleminde olmayan
degiskenin bir sonraki degisken olarak denkleme alindiginda alacagi Beta degerini

gostermektedir.
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5.5.2.1. Orgiitsel Adalet Algisimin, Orgiitsel Baghlik Uzerindeki EtKisini

Inceleyen Regresyon Analizi

5.5.2.1.1.Tutumsal Baghhk ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etki

Tablo 14’e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden orgiitsel adalet
algisinin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adalet algisinin tutumsal baglilik
tizerinde agiklayict etkisinin oldugu goriilmistiir. Etkilesimsel adaletin, tutumsal
baghilik (R Kare) %11 lik kismint anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda
ise modelin ,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu deger p<0.01 diizeyinde
anlamhidir. Beta degeri ise ,333 tiir. Bu degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski
oldugunu gosterir. Orgiitsel adalet algisinin diger alt boyutlar1 olan prosediirel adalet
algisinda yapilan regresyon analizi sonucu tutumsalbaglilik {izerinde anlamli bir

sekilde agiklayici giicii olmadigr goriilmiistiir.

Tablo 14: Tutumsal Baghhk ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Etkiyi Inceleyen

Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

ETKiLESiMSEL ADALET 111 14,695 ,000° ,333 3,833

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: TUTUMSAL BAGLILIK

5.5.2.1.2.Davramissal Baghhk ve Orgiitsel Adalet Algisi Alt Boyutlar
Arasindaki Etki

Tablo 15’e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden oOrgiitsel adalet
algisinin alt boyutlarindan olan prosediirel adalet algisinin davranigsal baglilik
tizerinde aciklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Prosediirel adaletin, davranigsal
baglilik (R Kare) %11 lik kismin1 anlamli bir sekilde agikladig, F testi sonuglarinda
ise modelin ,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise ,339 dur. Bu
degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir.Orgiitsel adalet algismin
diger alt boyutu olan etkilesimsel adalet algisinda yapilan regresyon analizi sonucu
davranigsalbaglilik iizerinde anlamli bir sekilde agiklayici gilicii  olmadig

gorilmistir.
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Tablo 15: Davramssal Baghhk ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Etkiyi

Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

PROSEDUREL ADALET 115 15,371 ,000° 339 3,921

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER: ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: DAVRANISSAL BAGLILIK

5.5.2.1.3.Coklu Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 16’a gore analize giren bagimsiz degiskenlerden oOrgiitsel adalet
algisinin alt boyutlarindan olan prosediirel adalet algisinin davranigsal baglilik
tizerinde aciklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Prosediirel adaletin, ¢oklu baglilik
(R Kare) %05 lik kismini anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise
modelin ,011 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise ,232 dir. Bu
degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gésterir. Orgiitsel adalet algisinin
diger alt boyutu olan etkilesimsel adalet algisinda yapilan regresyon analizi sonucu

coklu baglilik tizerinde anlamli bir sekilde agiklayici giicli olmadigr goriilmiistiir.

Tablo 16: Coklu Baghlik ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki Etkiyi Inceleyen

Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

PROSEDUREL ADALET 054 6,705 ,011° 232 2,589

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER:. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: COKLU BAGLILIK

5.5.2.2. Orgitsel Adalet Algisimin, Odiillendirme Algis1 Uzerindeki EtKisini

Inceleyen Regresyon Analizi

5.5.2.2.1. Otokontrol I¢csel Odiillendirme ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlari
Arasimdaki Etki

Tablo 17°e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden orgiitsel adalet
algisinin  alt boyutlarindan olan prosediirel adalet algisinin otokontrol igsel

odiillendirme iizerinde agiklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Prosediirel adaletin,
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otokontrol icsel odullendirmenin (R Kare) %26 lik kismini anlamli bir sekilde
acikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin ,000 diizeyinde anlamli oldugu
gorilmistir. Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Beta degeri ise ,510 dur. Bu
degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir.Orgiitsel adalet algisinin
diger alt boyutu olan etkilesimsel adalet algisinda yapilan regresyon analizi sonucu
otokontrol igsel ddiillendirmeiizerinde anlamli bir sekilde agiklayici giicii olmadigi

gorilmistir.

Tablo 17:Otokontrol i¢sel Odiillendirme ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

PROSEDUREL ADALET 260 41,375 ,000° 510 6,432

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: OTOKONTROL ICSEL ODULLENDIRME

5.5.2.2.2 Geribildirim I¢sel Odiillendirme ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt
Boyutlar1 Arasindaki Etki

Tablo 18’e gore analize giren bagimsiz degiskenlerden orgiitsel adalet
algisinin alt boyutlarindan olan etkilesimsel ve prosediirel adalet algisinin
geribildirim icsel odullendirme (zerinde agiklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Etkilesimsel ve prosediirel adaletin, geribildirim i¢sel 6dillendirmenin (R Kare)
%43 lik kismini anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonuglarinda ise modelin ,000
diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir.Beta degeri etkilesim adalette 395, prosediirel

adalette 297 dir. Bu degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir.

Tablo 18: Geribildirim icsel Odiillendirme ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlar1 Arasindaki
Etkiyi Inceleyen Regresyon Analizi

DEGiSKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T
ETKILESIMSEL VE 430 44,166 000" 395 3,484
PROSEDUREL ADALET
,297 2,622

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER: ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: GERIBILDIRIM ICSEL ODULLENDIRME
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5.5.2.2.3. Dissal Odiillendirme ve Orgiitsel Adalet Algis1 Alt Boyutlari
Arasmdaki Etki

Tablo 19’a gore analize giren bagimsiz degiskenlerden orgiitsel adalet
algisinin ~ alt  boyutlarindan  olan  prosediirel adalet algisinin  digsal
odiillendirmetizerinde agiklayici etkisinin oldugu gorilmiistiir. Prosediirel adaletin,
digsal odiillendirmenin (R Kare) %22 lik kismini anlaml bir sekilde agikladigi, F
testi sonuglarinda ise modelin ,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta
degeri ise ,468 dir. Bu degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir.
Orglitsel adalet algisin diger alt boyutu olan etkilesimsel adalet algisinda yapilan
regresyon analizi sonucu digsal odullendirme algisi lizerinde anlamli bir sekilde
aciklayict giicli olmadig goriilmiistiir.

Tablo 19: Dissal Odiillendirme ve Orgiitsel Adalet Algisi Alt Boyutlar1 Arasindaki Etkiyi
Inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

PROSEDUREL ADALET 219 33,149 ,000° 468 5,758

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER:. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: DISSAL ODULLENDIRME

5.5.2.3. Odiillendirme Algisinin, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Orgiitsel Baghlhk
Etkilesiminde Bir “Ara Degisken” Vazifesi Gormesini inceleyen Regresyon

Analizi

5.5.2.3.1. Tutumsal Baghhk, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Odiillendirme Algisi
Boyutlar1 Arasindaki Iliskileri ve Ara Degisken Etkisinin Test Edilmesine
Yonelik Regresyon Analizleri

Stepwise tarzi regresyon analizinde modele giren bagimsiz degiskenler
orgiitsel adalet algisinin alt boyutlari olan “etkilesimsel adalet”, “prosedirel adalet”,
degiskenleri ve Odiillendirme algisinin alt boyutlar1 olan *“otokontrol icsel
odallendirme”,  “geribildirim  igsel  o6dillendirme”,“digsal ~ 6diillendirme”

degiskenleridir. Yine modele giren bagimli degisken ise orgiitsel bagliliktir.

Tablo 20°de Orgitsel baghilik {izerinde orgutsel adalet algisinin ve

odiillendirme algisinin alt boyutlarinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina
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yer verilmistir. Buna gore analize giren bagimsiz degiskenlerden sadece Orgutsel
adalet algisinin alt boyutlarindan olan etkilesimsel adalet algis1 ve ara degisken olan
odiillendirme algisinin alt boyutu otokontrol i¢sel 6dullendirmedrgitsel baglilik
tizerinde agiklayici etkisinin oldugu goriilmistiir. Bagimsiz degisken olan etkilesim
adalet algist ile modelde ara degisken olan otokontrol i¢sel ddullendirme orgutsel
baglilik iizerindeki etkisini anlamak i¢in yapilan regresyon analizinde (R Kare) %18
lik kismini anlamli bir sekilde agikladigi, F testi sonucglarinda ise modelin ,000
diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu deger p<0.01 diizeyinde anlamlidir. Beta
degeri ise otokontrol i¢sel 6dullendirme de ,289 etkilesimsel adalette ,200 diir. Bu

degiskenler arasinda pozitif yonlii iligski oldugunu gosterir.

Kurulan bu regresyon modelinde orgitsel adalet algisinin diger alt boyutu olan
prosediirel adalet algist ve oOdillendirme algisinin diger iki alt boyutlar1 olan
geribildirim igsel odiillendirme ile digsal ddiillendirme arasinda herhangi bir iligki
bulunmamistir. Ara degisken olarak kullanilan ddiillendirmenin diger alt boyutlar
olan geribildirim icsel odiillendirme ve dissal o6dullendirme,tutumsal baglilik

tizerinde herhangi bir aciklayici etkisinin gegerli olmadigi goriilmistiir.

Tablo 20: Tutumsal Baglhhk, Orgiitsel Adalet Algisi ve Odiillendirme Algisi Boyutlar:

Arasindaki Iliskileri inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T
OTOKONTROL iCSEL 177 12,539 ,000° ,289 3,057
ODULLENDIRME VE
. . ,200 2,114
ETKILESIMSEL ADALET

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET,
OTOKONTROL ICSEL ODULLENDIRME, GERIBILDIRIM ICSEL ODULLENDIRME, DISSAL ODULLENDRIME
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: TUTUMSAL BAGLILIK

5.5.2.3.2. Davramssal Baghlik, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Odiillendirme Algisi
Boyutlar1 Arasindaki Iliskileri ve Ara Degisken Etkisinin Test Edilmesine
Yonelik Regresyon Analizleri

Tablo 21°de orgiitsel baghlik {izerinde orgutsel adalet algisinin ve
odiillendirme algisinin alt boyutlarinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Buna goére analize giren bagimsiz degiskenlerden sadece 6rgltsel

adalet algisinin alt boyutlarindan olan prosediirel adalet algisi, orgltsel baglilik
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tizerinde aciklayici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degisken olan prosediirel
adalet algisinin,orgitsel baghilik tizerindeki etkisini anlamak igin yapilan regresyon
analizinde (R Kare) %I11 lik kismmi anlamli bir sekilde acikladigi, F testi
sonuglarinda ise modelin ,000 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise

339 dur. Bu degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir.

Kurulan bu regresyon modelinde 6rgutsel adalet algisinin digeralt boyutu olan
etkilesimsel adalet algisive 6diillendirme algisinin alt boyutlar1 olan otokontrol icsel
oduallendirme, geribildirim icsel o6dullendirme ve dissal Odiillendirmearasinda
herhangi bir iliski bulunmamigtir. Ara degisken olarak kullanilan &diillendirme
algisinintiim alt boyutlarinin davranigsal baglilik iizerinde herhangi bir agiklayict

etkisinin gegerli olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo 21: Davarmssal Baghhk, Orgiitsel Adalet Algisi ve Odiillendirme Algisi Boyutlari

Arasindaki iliskileri inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

PROSEDUREL ADALET 115 15,371 ,000° 339 3,921

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER:. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL ADALET,
OTOKONTROL ICSEL ODULLENDIRME, GERIBILDIRIM ICSEL ODULLENDIRME, DISSAL ODULLENDRIME
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: DAVRANISSAL BAGLILIK

5.5.2.3.3. Coklu Baghlik, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Odiillendirme Algisi
Boyutlar1 Arasindaki Iliskileri ve Ara Degisken Etkisinin Test Edilmesine

Yonelik Regresyon Analizleri

Tablo 22°de orgitsel baglilik {izerinde oOrgiitsel adalet algisinin ve
odiillendirme algisinin alt boyutlarinin etkileri ile ilgili regresyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Buna goére analize giren bagimsiz degiskenlerden sadece 6rgltsel
adaletin alt boyutlarindan olan prosedurel adalet algisinin 6rgitsel baghilik tizerinde
aciklayicr etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bagimsiz degisken olan prosediirel adalet
algisinin, Orglitsel baghilik tiizerindeki etkisini anlamak i¢in yapilan regresyon
analizinde (R Kare) %05 lik kismmi anlamli bir sekilde agikladigi, F testi
sonuglarinda ise modelin ,011 diizeyinde anlamli oldugu goriilmiistiir. Beta degeri ise

232 dir. Bu degiskenler arasinda iligki pozitif yonlii iliski oldugunu gosterir.
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Bu regresyon modelinde de orgutsel adalet algisinin digeralt boyutu
olanetkilesimsel adalet algis1 ve ddiillendirme algisininalt boyutlar1 olanotokontrol
icsel odillendirme, geribildirim icsel ddillendirme ve dissal Odiillendirme arasinda
herhangi bir iliski bulunmamistir. Ara degisken olarak kullanilan 6diillendirme
algisiin tiim alt boyutlarinin ¢oklu baglilik iizerinde herhangi bir agiklayici etkisinin

gecerli olmadig goriilmiistiir.

Tablo 22: Coklu Baghlk, Orgiitsel Adalet Algis1 ve Odiillendirme Algis1 Boyutlar1 Arasindaki

iliskileri inceleyen Regresyon Analizi

DEGISKENLER R KARE F ANLAMLILIK F BETA T

PROSEDUREL ADALET o035 £t 0117 1232 2,589

REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMSIZ DEGISKENLER. ETKILESIMSEL ADALET, PROSEDUREL
ADALET,OTOKONTROL ICSEL ODULLENDIRMEI, GERIBILDIRIM ICSEL ODULLENDIRME, DISSAL ODULLENDRIME
REGRESYON MODELINE SOKULAN BAGIMLI DEGISKEN: COKLU BAGLILIK
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SONUC VE TARTISMA

Bu tez ¢aligmasinin literatiir taramas1 sonucuna gore bagimsiz degisken olan
orglitsel adalet algisi ile bagimli degisken olan orgiitsel baglilikla iliskisinin pozitif
yonlii oldugu, yani yapilan islerin adalet ¢ercevesinde yapilmasi bagliligr arttirdigi,
yine ara degisken olan ddiillendirme algisinin bagimli degisken olan Orgiitsel
baglhilikla iligkisinin pozitif yonlii oldugu, yani yapilan 6diillendirmenin calisanlar
icin basar1 ve isine baglh olma yoniinde gilidiileyici etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak literatiir sonucuna bakarak yapilan isin ve odiillendirmenin

adil bir sekilde yapilmasi ise olan bagliliga etkisini arttirdigini sdyleyebiliriz.

Tez calismasinin arastirma kisminda bagimsiz degisken olan oOrgiitsel adalet
algisi, ara degisken olan odiillendirme algist ve bagimli degisken olan orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin Istanbul Ili Atasehir Ilge Emniyet Miidiirliigiinde ¢alisan
polis memurlar1 agisindan belirlenmesi amaglanmistir. Orgiitsel adalet algisinin alt
boyutlar1 olan dagitimsal adalet algisi, prosediirel adalet algist ve etkilesimsel adalet
algisi, odiillendirme algisinin alt boyutlar1 olan igsel odiillendirme ve digsal
odiillendirme ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan tutumsal baglilik, davranigsal
baglilikk ve c¢oklu baglilik arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik hipotezler

olusturulup analizler yapilmistir.

Arastirmanin hipotezlerinden ilki, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik
tizerinde etkisine yoneliktir. Analiz sonuglar1 151831nda Orgiitsel adalet algisinin alt
boyutlarindan prosediirel adalet algisi ve etkilesimsel adalet algisinin, Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarindan olan tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve coklu
bagliliga olan etkisi degerlendirilmistir. Bu hipoteze gore orgiitsel adalet algisinin alt
boyutlarindan olan “etkilesimsel adalet algis1” ile oOrgiitsel baghligin alt
boyutlarindan olan “tutumsal baghlik” arasinda anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Fakat orgiitsel adalet algisinin diger alt boyutlarindan olan prosediirel
adalet algisinin, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan tutumsal baglilik arasinda
anlaml bir iligki ortaya ¢ikmamigtir. Bu baglamda denilebilir ki tutumsal baglilik
yani polis memurlariinmeslegiyle biitiinlesmesi ve meslegine katilmasinin nispi
glcunun 6rgltin insani yonu olan etkilesimsel adaletle iligkisinin anlamli olmasi
adaletin kaynag1 ve alicis1 arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliik ve saygi

gibi yonleri esas almakta olup, listlerinin kendilerine saygi gosterdigini ya da alinan
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kararlara iliskin yeterli agiklama yaptiklarini hissettiklerinde 6rgiit adina daha olumlu
performans gostermede istekli olacaklari, boyle bir alginin tiim oOrglite yayilmasi
durumunda ise verimlilik ve {iretkenligin tehdit altina girmeyecegi ileri siiriilebilir.
Polis memurlarinin karar verme siirecince kullanilan prosediirlerle ilgilenmedikleri
ancak bunun yaninda bireyler arasi karsilikli iliskide gordiikleri muameleyle
ilgilendikleri saglanan bu muamelede duyarsizlagsma olmasi1 bunun sonucuna gore de
davraniglarint olumsuz sergilediklerini sOylenebilir. Bu olumsuz iliskiyi ortadan
kaldirmak, meslegin amag¢ ve degerleriyle 6zdeslesmesi ve mesleginesadakatle
baglanmasi i¢inde polis memurlarinin {icret, terfi, maddi olanaklar ve ¢caligsma sartlari
gibi unsurlarin kullaniminda uygulanan prosederiin adil olmasina 6zen gostermekte

yarar olacagin diisiinebiliriz.

Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan “prosediirel adalet algis1” ile
orglitsel bagliligin alt boyutlarindan olan “davranigsal baglilik” arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmistiir. Fakat orgiitsel adalet algisinin diger alt boyutlarindan
etkilesimsel adalet algisinin, orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan olan davranigsal
baglilik arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bu baglamda denilebilir ki,
polis memurlarinin uzun siire iste kalmalarini ve bu siire icerisinde zorluklarla basa
c¢tkmasiin yegana temeli is doyumu ve motivasyonudur. Motivasyonun artmasina
etken faktorse polis memurlarinin isteklerinin ve beklentilerinin saglanmasidir. Polis
memurlarinin beklentileri meslek icinde hak ettikleri kazanimlarin tiim calisanlar
arasinda saglanmasi ise olan baghligin uzun slirmesine neden oldugunu
sOyleyebiliriz. Diger bir yandan Orgiitiin insani yonii ile ilgili olan ve karsilikli
iliskilere dayanan etkilesimsel adaletin de saglanmasi polis memurlari arasinda ayrim
g0zetmeksizin herkese hak edilenin verilmesi ve tesvikinin saglanmasi ile bagliliga

etki edip uzun siire igse bagimli olmasini saglanabilir.

Orgiitsel adalet algismin alt boyutlarindan “prosediirel adalet algis1” ile
orglitsel bagliligin alt boyutlarindan “goklu baglilik” arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmistiir. Fakat orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan etkilesimsel
adalet algisinin, Orglitsel bagliligin alt boyutlarindan olan ¢oklu baglilik arasinda
anlaml bir iligki ortaya ¢ikmamistir. Buna gore ¢oklu baglilik yaklasimi kisilerin
mesleklerine iist yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostermesi olarak
kabul edilmektedir. Bu meslek igerisinde polis memurlarinin farkli diisiincelere sahip

olmasi ve polis memurlarini bir ¢at1 altinda toplanmasi da kisisel doyumuna ve iist
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yoneticilerin etkili bir bi¢cimde islevlerini yerine getirmede adaletli olmasina
baglayabiliriz. Polis memurlarinin  bulunduklart konumlarin farkli olmasi ise
bagliliklarin da farkli olmasmin dogal karsilanmasi gereklidir. Farkliliktan dogan
imkanlarin kisi gozetmeksizin herkese esit adaletli bir sekilde saglanilmasi ile
adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletisim silirecindeki nezaket, saygi ve

diiriistliikle yiiriitiilmesi bagliliga etkilesimsel olarak etki etmesine neden olacaktir.

Arastirmanin hipotezlerinden ikincisi, orgiitsel adalet algisinin ddiillendirme
algis1 lizerinde etkisine yoneliktir. Analiz sonuglar1 1s181nda orgiitsel adalet algisinin
alt boyutlarindan prosediirel adalet algis1 ve etkilesimsel adalet algisinin
odiillendirme algisinin  alt boyutlarindan olan otokontrol igsel ddiillendirme,
geribildirim  igsel Odiillendirme ve digsal Odiillendirmeye olan  etkisi
degerlendirilmistir. Bu hipoteze gore orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan
“prosedirel adalet algisi” ile odiillendirme algisinin alt boyutlarindan olan
“otokontrol igsel ddiillendirme” arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Fakat
Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan etkilesimsel adalet algisi, ddiillendirme
algisinin alt boyutlarindan olan otokontrol i¢sel ddiillendirme arasinda anlamli bir
iliski ortaya ¢itkmamustir. Bundan dolayidir ki, gosterilen basari ve bunun sonucunda
iist yoneticiler tarafindan taktir ve tesekkiir edilmek, izinler, hediyeler, kisisel gelisim
olanaklar her bireyin arzu ettigi bir duygudur. Bu arzu c¢alistig1 isinde kendisini
yeterli oldugunu hissetmesine, kendisine giiven duyulmasina ve sonugta memnun
olup isine bagli olmasina neden olmaktadir. Hiyerarsik yap1 igerisinde yonetilen polis
memurlarinin  {ist yoneticiler tarafindan basar1 sonucu verilen igsel Odiillerin
belirlenmesinde otokontroliin saglanmasiyla kullanilan yontemin adaletli olmas is
tatminini ve bagliligimi artmasina sebep olmaktadir. Mesleki islevselin otokontrol
cercevesin de yiritiildigi fakat yapilan 6diillendirmenin meslek igerisinde ¢alisanin
gosterdigi bireysel basarimin  yeri geldiginde Onemsenmedigi grup halinde
degerlendirilmesi ast ve iist hiyerarsisi arasindaki iletisimin kopmasma neden
olmaktadir. Odiillendirmenin basar1 saglayan polis memurlar1 ile birebir iletisim
halinde yapilarak polis memurlarina adaletli bir sekilde dagitilmasi, polis
memurlarinin i performansina ve ise baglilik etkisinin artmasina neden olmasi

kacinilmazdir.

Orgiitsel adalet algismin alt boyutlarindan “prosediirel adalet algisi” ve

“etkilesimsel adalet algisi” ile odiillendirme algisinin alt boyutlarindan olan

120



“geribildirim i¢sel ddiillendirme” arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda polis memurlarinin yapilan isten dolay1 saglanan kazanimin gerek bireysel
gerekse grup halinde degerlendirilen igsel ddiillerin iist yoneticiler tarafindan adaletli
bir sekilde verilmesi ise olan baghligimi gii¢lendirmektedir. isten harcanan gabanin
karsiligin1 almas1 yada performansinin geribildirimi olmasi motivasyonun artmasina
bir etkendir. Uygulama sonucunda da isten saglanan ¢abanin karsiligini hem
etkilesimsel olarak adaletin saglanmasi hemde saglanan imkanlarin islemsel

politikasinin adil olmasi i performansini olumlu etkiledigi goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algismin alt boyutlarindan “prosediirel adalet algis1” ile
odiillendirme algisinin alt boyutlarindan “digsal odiillendirme” arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Fakat Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan
etkilesimsel adalet algisi, Odiillendirme algisinin alt boyutlarindan olan dissal
odiillendirme arasinda anlamli bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Bundan dolayidir ki
calisanlarin hiyerarsik yap1 igerisinde olan polis memurlarinin temel aylik veya
haftalik {icret, fazla mesai ve tatil primleri, performans ikramiyesi gibi digsal
odiillerin dagitimi {ist yoneticiler tarafindan saglanmasi,saglanan bu yapinin adil
politikalar ~ cercevesinde  yaritulmesi, islemsel adaleti anlamli  kildigim
gostermektedir. Saglanan bu odiillerin st yonetici ve polis memurlar1 arasinda
etkilesim halinde yapilmasinin ise baghiligin1 gliclendirmesine neden olmakla beraber

isten duyulan hazzin artmasini da saglayacaktir.

Aragtirma hipotezlerinden iiclinciisii ise; oOdiillendirme algisinin, Orgiitsel
adalet algis1 ve orgiitsel baglilik etkilesiminde bir “ara degisken” vazifesi gordigi
seklindedir.  Ara degisken olarak kullanilan ddullendirme algisinin, 6rgitsel adalet
algis1 ve oOrgiitsel baglilik etkilesiminde aragtirma bulgulart gostermektedir ki,
odiillendirme algisinin tim alt boyutlari, 6rgiitsel adalet algisinin sadece dagitimsal
adalet algis1 harici diger alt boyutlariyla etki gostermektedir. Odiillendirme algisinin
alt boyutlarindan sadece otokontrol ig¢sel odiillendirme, Orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan sadece tutumsal baglilik {izerinde etki gostermektedir. O halde
odullendirme algisi, orgiitsel adalet algisi ve orgiitsel baglilik arasinda bir ara

degiskendir diyebiliriz.

Sonug olarak genel bir aciklama yapilmadan Once yapilan bu uygulama

sadece Istanbul Ili Atasehir ilge Emniyet Miidiirliigii biinyesinde calisan polis
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memurlar tizerinden degerlendirilmis olup, ¢ikan sonuglarin genel olarak diisiiniiliip
tiim polis memurlarin1 kapsayan bir ¢aligma olmadigini hatirlatmakta yarar olacagi
distiniilmektedir. Yapilan uygulama sonucunda denilebilirki polis memurlarinin
adalet konusunda duyarsiz olmadiklari, gorevlerin, 6diil ve cezalarin adil dagitilip
dagitilmadigr ile yakindan ilgilendikleri, prosediirlerin herkese esit uygulanip
uygulanmadigini, iistlerinin kendilerine nazik ve saygili davranip davranmadiklarini
sorguladiklar1 ve bunlara yonelik olarak gelistirdikleri algilara gore tutum
sergiledikleri sdylenebilir. Olumlu algilarinin meslege bagliligini, verimliligini,
mesleginde ¢aligmaya devam etme kararini gelistirdigi, olumsuz algilarin ise mesleki
bagliligi zayiflattigi hatta ortadan kaldirdigi, verimliligi distirdigii, saldirgan
davraniglara  yonelttigi  sOylenebilir. Dolayisiyla, Orgiitsel adaletin, polis
memurlarinin kisisel doyumu ve mesleki islevlerini yerine getirebilmesi igin bir
gereklilik oldugu ve adaletsizligin de bir sorun kaynagi olarak goriilmesi gerektigi

ortaya ¢cikmaktadir.

Polis memurlarinin, bilgi ve becerilerini etkili ve verimli bir sekilde
uygulamaya aktarmast ancak yaptiklart igin karsiligimi  aldiklar1  zaman
gerceklesmektedir. Ust yoneticiler, polis memurlarinin istek ve ihtiyaglarin
karsiladiginda kendi istekve ihtiyaglarim1 karsilayabileceklerdir. Her polis
memurunun motive olmaya ihtiyacit vardir. Odiiller, polis memurlarin1 motive
ederken ihtiyaclarinin ve beklentilerinin karsilanmasini da saglamaktadir. Polis
memurlari, emeklerinin karsiligin1 adil olarak aldiklarina inandiklarinda tatmin
olmakta ve daha iyisini yapmak i¢in calismaktadirlar. Is tatminine ulasan polis
memurlarininmeslege olan bagliliklart artar, kendilerini mesleginin ayrilmaz bir
pargast olarak goriip, basarilar1 sahiplenirler, problemleri de ¢ozmeye gayret ederler.
Dolayisiyla adil, seffaf ve etkinligi saglanmis bir ddiillendirme sistemi hem mevcut
polis memurlarini elde tutulmasini hem de meslege yeni ve yetenekli isgiiciiniin
¢ekilmesini saglamaktadir. Eger Ust yoneticiler amaglarina ulagsmak istiyorlarsa polis
memurlarina katkilarinin karsiligini veren, mesleki stratejileriyle uyumlu, dinamik,
uygulanabilir ve surdarilebilir 6dul sistemlerini kurmahidirlar. Béylece meslegine
bagli, tatmin olmus polis memurlar1 yiiksek performansh ve yiiksek katma deger

tireten isler basarabileceklerdir.
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EK1

ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU ORNEGI

ORGUTSEL ADALET VE (')pi’JLLl::NDiRME ALGISININ
ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISI

Saymn Katilimer:

Bu anket; Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dalr’'nda vyiiriitmekte oldugumuz * Atasehir Ilce Emniyet Miidiirliigii’nde Gorev
Yapan Calisanlarin Orgiitsel Adalet ve Odiillendirme Algisinin Orgiitsel Bagliliga
Etkisi” konulu yiiksek lisans tezi veri toplamak amaciyla yapilmaktadir.

Anket Formu, demografik (kisisel) bilgilere yonelik 8 sorudan olusan Boliim
1, orgiitsel adalet algisina yonelik olarak hazirlanan 20 sorudan olusan Bolim 2,
odiillendirme algisina yonelik olarak hazirlanan 20 sorudan olusan Béliim 3, orgiitsel
bagliliga yonelik olarak hazirlanan 25 sorudan olusan Boliim 4, olmak iizere toplam
73 soru icermektedir.

Verilen ifadelere cevap vermeden once dikkatle okumaniz ve biitiin sorulari
cevaplamaniz saglikli degerlendirme yapabilmeniz agisindan onem tagimaktadir.
Higbir sorunun dogru ve yanlis cevabi yoktur. Elde edilen veriler tamamen bilimsel
amacl olarak istatistiksel ortamda ve toplu olarak degerlendirilecek olup, kimlik
bilgilerinizin alinmasina veya cevaplarinizin bireysel degerlendirilmesi ya da
sonuglarin bagka amagla kullanilmasi s6z konusu degildir. Zaman ayirdigimiz igin
simdiden ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Tez Danismani: Tezi Hazirlayan:
Yrd. Dog. Dr. Ozlem ATAN Ishak TEKELI
Halic Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek lisans Boliimii
ishak_tekeli@hotmail.com

1.BOLUM DEMOGRAFIK ( KiSISEL) BILGILER

1. Yasimz: ( ) 20-27 ( )28-35 ( )36-43 ( )44 Usti

2. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( ) Lise () Yuksekokul () Lisans ( ) Lisansusti

5. Unvanmiz: ( ) Polis Memuru ( ) Baspolis Memuru ( ) Komiser Yardimcisi
() Komiser () Baskomiser () Emniyet
Amiri () Emniyet Mudiru

6. Is yasaminda kag yildir calistyorsunuz? :

7. Meslekte kag yildir ¢alistyorsunuz? :

8. Ucret Diizeyiniz: ( ) 2500-2999 TL () 3000-3499 TL () 3500 TL Ustii
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2. BOLUM

Orgiitsel Adalet Algisi fle Tlgili Sorular

Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne 6l¢iide dogru oldugunu uygun yanit

araligina (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3.Kararsizim

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katihyorum

1- Calisma programim adildir.

2- Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

3- Is yiikiimiin adil oldugunu diisiiniiyorum.

4- Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, is yerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diislinliyorum.

5. Is sorumluluklarimn adil oldugunu diisiiniiyorum.

6- Isle ilgili kararlar, amirlerimiz tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7-  Amirlerimiz, isle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
gOriis ve Onerilerini alir.

8- Amirlerimiz, isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce tam ve dogru
bilgi toplar.

9- Amirlerimiz, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar ve istendiginde
ek bilgi de veririler.

10- Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11- Caligsanlar, amirlerin isle ilgili kararlarina itiraz edebilir ya da bu
kararlarin list makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.

12- Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bana nazik ve ilgili
davraniyorlar.

13- Amirlerim, igimle ilgili kararlar alirken bana saygili davranir ve
deger verirler.

14- Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken kisisel ihtiyaclarima
kars1 duyarhdir.

15- Amirlerim, igsimle ilgili kararlar alirken bana karsi diiriist ve
samimidirler.

16- Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bir calisan olarak
hakkimi korurlar.

17- Amirlerim, isimle ilgili kararlarin doguracag sonuglar1 benimle
tartisirlar.

18- Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken uygun gerekgeler
gosterirler.

19- Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20- Amirlerim, isimle ilgili kararlar alirken yapman gereken her seyi

bana net olarak aciklarlar.
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3.BOLUM

Odiillendirme Algisi Tle Tlgili Sorular

Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne dl¢iide dogru oldugunu uygun yanit

araligina (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3.Karars1zim

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

1- Is yerimizde yapilan odiillendirmeler c¢alisanin yaptig1 isin
zorluk derecesine gore verilir.

2- Odiiller, ¢alisanin yaptig1 isin dnemine gore verilir.

3- Odiiller, calisanlarin gosterdikleri kisisel gelisme ( sahip
olduklari bilgi ve beceri diizeyindeki gelismeye ) gore verilir.

4- Calisanlara verilecek odiillerin belirlenmesinde kisinin bireysel
olarak gosterdigi ¢aba esas alinir.

5- Odiillerin belirlenmesinde ¢aliganlarin ekip olarak gosterdikleri
caba esas alinir.

6- Ekip performansina gore verilen ddiiller, ekip tiyelerinin yaptigi
katkiya bakilmaksizin {iyeler arasinda esit olarak paylastirilir.

7- Ekip odiilleri, ekip {tyelerinin katki diizeyine gore farklh
miktarda dagitilir.

8- Ekip odilleri c¢alisanlarin farkli ihtiyaglari g6z Oniinde
bulundurularak dagitilir.

o- Is yerimizde ¢alisanlara verilen ddiiller diizenli olarak benzer is
yerleri ile kiyaslanir.

10- Calisanlara verilen Odiiller benzer isyerinin caligsanlarina
verdikleri Odiillerden diisiik degildir.

11- Calisanlara verilen odiiller terfi ile birlikte artar.

12- Calisanlara farkli 6diil secenekleri sunularak, kendi ihtiyaclarina
gore secim yapma firsati taninir.

13- Calisanlar i¢in hangi oOdiillerin daha 6nemli oldugu amirimiz
tarafindan dikkate alinir.

14- Calisanlarin kidemi artikca aldiklar1 odiillerin miktar1 da artar.

15- Amirimiz c¢alisanlar1 islerinde gosterdikleri performanslari
hakkinda bilgilendirilir.

16- Calisanlar kendilerinden ne beklendigi konusunda bilgilendirilir.

17- Calisanlar aldiklar1 odiller hakkindaki fikirlerini amirlerine
soyleyebilirler.

18- Calisanlar kendi performanslar1 hakkindaki fikirlerini amirlerine
soyleyebilirler.

19- Qdiiller hangi kriterlere dayali olarak verildigi tiim ¢alisanlara
acikca aktarilir.

20- Odiillerin kimlere verilecegi, neye gore verilecegi gibi Kararlar

verilirken c¢aliganlarin da goriisii alinir.
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4. BOLUM

Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Sorular

Sizden istenen bu ifadelerin sizin aginizdan ne dl¢iide dogru oldugunu uygun yanit

araligina (X) isareti koyarak belirtmenizdir.

1. Kesinlikle Katilmiyorum

2. Katilmiyorum

3.Karars1zim

4. Katihyorum

5. Kesinlikle Katiliyorum

Kurumun karsilastig1 sorunlari kendi sorunlarim gibi algilarim.

Kurumumun o6nem verdigi degerlerle benim degerlerim birbirine g¢ok
benzerdir.

Kendimi bu kuruma duygusal agidan bagl hissediyorum.

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam1 var.

Yeniden ise girecek olsam ayn1 kurumu tercih ederim.

Kurumumda kendimi ailenin bir Gyesi gibi hissederim.

Isimi severek yapiyorum.

Arkadaglarima kurumumu 6vmekten mutluluk duyarim.

Burada mesleki egitim aldim. Mesleki deneyimlerimi baska kurumda
kullanamam.

10-

Calisma saatlerinden memnunum.

11-

Istesem bile su an kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

12-

Kurumumun personeline sagladigi faydalar benim igin ¢ok dnemlidir.

Maasimin yeterince yiiksek oldugunu digiiniiyorum. Diger kurumlarda bu
kadar maas alamam.

14-

Benim katkim, kurulusun varligi agisindan 6nemlidir.

15-

Kurum degistirdigim takdir de ikamet ettigim I1’i degistirmem gerekecek. Bu
da yagam diizenimi bozacak

16-

Su anda kurumumdan ayrilma karari alsam, hayatim biiyiik dlciide alt {ist
olur.

17-

Mesleki egitimimi kullanabilecegim alternatif is se¢cenegim ¢ok az.

18-

Bu kurumda calismaya devam etmemin en onemli nedenlerinden biride
mevcut is segeneklerimin kisithi olmasidir.

19-

Benim i¢in avantajli olsa da su anda kurumumdan ayrilmayi dogru
bulmuyorum.

20-

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

21-

Su anda kurumumdan ayrilsam sugluluk hissederim.

22-

Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu diigiiniiyorum.

23-

Burada c¢alisan insanlara karsi kendimi sorumlu hissettiim icin
kurulusumdan ayrilmayi diisiinmiiyorum.

24-

Bu kurumda calismayr devam etmemi gerektirecek bircok yiikiimliilik
hissediyorum.

25-

Isim beni fazlasiyla tatmin ediyor.
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