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OZET

Kiiresellesmenin hizla yasandigr giiniimiiz diinyasinda, bilisim ve
enformasyon teknolojisi bas dondiiriicii bir siiratle ilerlemektedir. Kiiresellesen
diinyada, en onemli degisim ve gelisimlerden biri de bilgisayar ve dolayisiyla
internet sanal diinyasina dogru doniisiimii ifade eden “e- Doniisiim™ diir. Veri alis-
verigleri, iletisim, vs. gibi hemen her islem, artik internet sanal diinyasi {izerinden
yapilmaya calisilmaktadir. Sanayi devriminden sonra ortaya ¢ikan, ekonomik ve
sosyal yapiyr degistiren donilisiim siirecinin merkezinde gelismis enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin  oldugu goriilmektedir. Gilinlimiizde yasanan politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler, kiiresellesme siireci ile birlikte
piyasalarda rekabetin siddetlenmesi, kamu ve 6zel sektoriin kurumsal agidan yeniden

yapilandirilmasini kaginilmaz hale getirmistir.

Bu doniisiim sonucunda da devlet kurum ve kuruluslarinin etkinlestirilmesi,
devlet ile vatandas arasindaki bilgi akisinin genisletilmesi, demokrasinin
gelistirilmesi ve devletin seffaflastirilmas1 gibi amaclarla kamu hizmetlerinin
elektronik olarak sunumu fikri ortaya c¢ikmistir. Elektronik Devlet (e-Devlet);
devletin verimliligini, etkinligini, seffafligin1 ve giivenirliligini arttirmak i¢in bilgi ve

iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasidir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim Teknolojisi, E-Devlet,

ABSTRACT

Informatics and information technology is advancing fiercely in todays
rapidly globalising world. One of the most important changes and developments in
the virtual world of computers and the Internet is "e-Transformation” which
represents this advancing in today’s world. Processes like data exchanges,
communication, amongst others are shifted to the virtual world via the internet. The
economic and social position emerging after the industrial revolution was changed
in structure mainly by the advanced information and communication technologies.
Today'’s political, economical, social and technological developments, together with

the process of globalisation have intensified competition in the markets, especially in

Xl



public and private sector, and therefore institutional restructuring has become
unavoidable. As a result of this transformation of the institutions and in the interest
of expansion of information flow between citizens and the state, the development of
democracy and enhance transparency of government the idea of electronic delivery
of public services has emerged. Electronic Government (e-government) is the use of
the information and communication technologies in the public sector to prove a state

that is more efficient, effective, transparent and reliable.

Key Words: IT , e-government,

GIRIS

Bilisim teknolojilerindeki hizli degisim karsisinda diinya, kiiresellesme
hareketleriyle birlikte yeni bir siirece girmistir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan bu
siirec, devlet yapisini ve kiiltiirel yasamini da degisime ve doniisiime zorlamaktadir.
Internetin artik yasamimizin olmazsa olmazlar arasina girmesiyle birlikte devletin
dijitallesmesi ve kamu hizmetlerinin sunulmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin

kullanilmasi, e-devlet, e-demokrasi, e-yasam gibi kavramlarin sik sik kullanilmasini

saglamistir.

Iletisim teknolojileri ve bilgisayar diinyasinda yasanan gelismeler, bilginin
yeni bir iiretim faktorii olmasina neden olmus ve bu yeni iretim faktorii devlet
yonetiminde dahi etkili olarak bir¢ok alanda degisimi zorlamistir. Boylece yeni bir
stirece girilmis olup dijital devlet de diyebilecegimiz e-devlet kavrami kendiliginden
ortaya cikmistir. Bu gelismeler diinyada oldugu gibi iilkemizde de kendisini
hissettirmis olup birgok kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet projeleri hayata

gecirilmistir.
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BIRINCi BOLUM

BIiLISIM TEKNOLOJILERI ve E-DEVLET KAVRAMI

1.1. Bilisim Teknolojisi

1980’11 yillardan itibaren bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan
devrimsel degisimler, is diinyas1 i¢in bir¢ok firsati beraberinde getirdigi gibi “is”in
tasarimini da degistirmistir. Isletmelerde hemen tiim “is”ler “bilisim teknolojisi” ne
dahil edilmis ve boliimlerin etkinligi artirilmistir. Ancak ¢ok hizli bir bigimde gelisen
teknoloji devrimi diger yandan bir takim kavram karmasasinin yasanmasina neden
olmaktadir. Bilisim veya BT kavrami da tanimi1 ve ayirimi1 zor yapilan kavramlardan
biridir.

Bilisim sozciigii kavrami Fransizca kokenli informatique’den gelmektedir.
Ingilizce’de  “informatics”, Tiirkge’de “enformatik” veya “bilisim” olarak

kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de ilk kez kullanan Aydin Koksal’a gore Bilisim; “Insanoglunun
teknik, ekonomik ve toplumsal alanlardaki iletisiminde kullandigi ve bilimin
dayanag1 olan bilginin, 6zellikle elektronik makineler araciligr ile diizenli ve ussal
bicimde islenmesi bilimi” olarak tanimlanmaktadir (Koksal, 191). Popyk’a gore
Bilisim; “Herhangi bir konuda karar vermek durumunda bulunan kisilere
iletilebilecek sekilde anlamli ve yararli hale doniistiiriilebilen veri ve bilgilerden

meydana gelen orgiitsel kaynaktir” (Popyk, 1986).

BT ise daha genis kapsamli bir olup Moll’a gore; “Bilginin yaratilmasinda,
elde edilmesinde, saklanmasinda, cogaltilmasinda, gerektiginde tekrar ulasilip
kullanilmasinda ve baska bigimlere doniistiiriilmesinde kullanilan teknolojilerin
tiimidiir” (Moll, 1997).
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1.2.Bilisim Teknolojisi Kavram Ve Gelisimi

Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve gerektiginde
herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini
saglayan teknolojiler olarak, bir diger tanimda; bilginin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, ulagilmas: ve dagitilmasina hizmet eden teknolojiler (bilgisayar, veri
depolama araglari, ag ve iletisim araglari, yazilim gelistirme araglar1) uygulama ve
hizmetlerin (bilgi-islem, uygulama yazilimi gelistirme, bilgi bankalar1 ve bilgi erisim
hizmetleri vb.) biitiinii ve sistem iizerindeki bilgilerin tiimii bilgi teknolojileri olarak

aciklanmustir (Y1ldiz, 2008, 216).

Bilgi teknolojileri; kavram olarak, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli
bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler lretilmesi, iiretilen bu bilgilere
erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina
olanak tantyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir. Bilgi teknolojileri;
sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
dagitimmni yiirliten mikro-elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini
igerir (Ogiit, 2001, 138). Bilgi teknolojisi, bir yandan zihinsel emegin yerini tutan,
diger yandan da insanin zihinsel emeginin ¢ercevesini genigleten, yasanan degisime
onemli bir faktdr olarak damgasini vuran ve bilgi kavramini1 6n plana ¢ikaran bir
teknolojidir. Bilgi teknolojisi; donanim, yazilim, veri tabanlari, aglar (iki veya daha
fazla bilgisayar1 birbirine baglayan teknoloji) ve diger ilgili bilesenlerden olusur

(Gupta, 1999, 17).

Sosyal ve ekonomik hayatta teknolojinin genel kabul gérmesiyle beraber
insanlarin giinliik yasamlarinda da etkinlik kazanmasi, teknolojik bilgi (yeni bulus ve
yenilikler, ar—ge calismalariin sonuglarini kapsayan bilgiler) birikiminin giderek
artmasina, raporlarin, bilimsel yazi patentlerinin sayilarmin hesaplanamayacak
Ol¢iilere ulagsmasina yol agmistir. Bu durumda bilginin gerek anlaminda, gerekse
kullaniminda yasanan 6nemli degisim, gelecekte bilginin tamamiyla sayisal olacagin
diisiindiirmektedir. Ciinkii sayisal hale gelen bilgi, bir kez depolandig1 takdirde,
kisisel bilgisayarlar yoluyla erisim izni olan tiim kullanicilar tarafindan aninda

cagrilabilir, karsilagtirilabilir ve yeniden bigimlendirilebilir. Bu durum, toplumun her
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kesiminin verimli ve etkin bilgi kullanimini, iletisimini ve dagitimini saglayacak
bilisim teknolojisine dayali ortamlarin olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir

(Akolas, 2004, 33).

1.3.Bilisim Teknolojileri Ve Bilisim Teknolojileri Projesi Kavramlari

Bilisim teknolojileri, “bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, erisilmesi
ve dagitilmasina hizmet eden ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini
saglayan teknoloji, uygulama ve hizmetlerin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir. Bagka
bir tanima gore bilisim teknolojileri; “sektdrler arasinda yayginlasan, liretim ve
tiretim siireci yeniliklerini igeren, isletmelerde maliyetlerin azalmasini ve verimliligin
artmasini saglayan, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet iistiinliigli getiren” bir
teknolojilerdir. Bilisim teknolojileri, bilginin dogru, giivenli, hizli ve verimli bir
sekilde kullanilmasini saglayarak sirketlerin ve organizasyonlarin verimliligini ve
rekabet gliciinii artirmaktadir. Bilisim teknolojileri giiniimiizde birgok sektorlerde
kullanilmaktadir. ~ Bilisim  teknolojileri  uygulamalarinin  organizasyonlarda

kullanilabilir hale gelmeleri i¢in ilk 6nce projelendirilmeleri gerekir.

BT projesi, “bilisim teknolojilerinin sagladig1 olanaklar kullanilarak, kurum
ve isletmelerin siirdiire geldikleri islerin daha hizli, etkin ve verimli bir sekilde

sonlandirilmasinin amaclandig projeler” olarak tanimlanmaktadir.

Bilisim teknolojileri projeleri nitelikli insan kaynagi gerektiren ve yiiksek
maliyetleri olan projelerdir. Bilisim teknolojileri projeleri, is siiregleri ile bilisim
teknolojilerinin biitlinlestirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Donanim veya
yazilim kurulumu, bir web sitesinin tasarlanmasi, kablolu veya kablosuz internet
agmin kurulmasi, yeni bir sistem tasarlanmasi, mevcut bir sistemin gelistirilmesi,
mevcut sistemin yeniden tasarlanmasi ve mevcut ortama entegre olacak yeni bir

uygulama gelistirilmesi bilgi teknolojileri projelerine 6rnek olarak verilebilir.
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1.4.Bilisim Teknolojilerinin Devlete Etkisi Ve Kullanim

Gelisen veri depolama cihazlari, internet sunucular1 ve internet hizinda
meydana gelen gelismeler bireyler, sirketler ve oOzellikle kamu kurum ve
kuruluslarinca firetilen daha fazla bilgiye kaynaginda hizli bir sekilde eriserek
bilgisayar aglar1 vasitasiyla bilgiyi merkezilestirme olanagi saglamaktadir. Boylelikle
kullanicilar erisim yetkileri (parola, sifre) ¢ercevesinde aynmi kaynaktan dogru ve
eksiksiz bilgiye erisebilmekte, veri bitlinliigli saglanmakta ve karar alma
stireglerinde dogru bilgi kullanimiyla daha hizli ve dogru kararlar alinabilmektedir.
Bununla birlikte kamu kurumlarinin gelisen teknoloji sayesinde degisen bilisim ve
erisim sistemlerini yenileyerek kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi aligverisinin
saglanmasi esasina gore is siireglerini ve bilgisayar sistemlerini yeniden yapilandirma

yoluna gitme zorunlulugu dogmustur (Basar ve Bdliikbas, 2010, 158).

Kamunun temel fonksiyonlarindan birisi vatandaslara hizmet sunmaktir. Bu
hizmetlerin etkinligi, “iyi idare”-“mutlu vatandas” sonucunu doguracaktir. Bu sonug,
demokratik toplumlarda siyasi iktidarlarin yeniden segilebilme beklentisi agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin kolay ucuz ve etkin bir sekilde
verilebilmesi i¢in biiyiik ¢abalar sarf edilmektedir. Teknolojik gelismelerin toplumsal
yapida degisikliklere neden oldugu ortadadir. Son yillardaki bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, giinlik hayatta oldugu kadar klasik devlet hizmeti
sunum sekillerinde de onemli degisikliklere neden olmustur. Klasik devlet hizmeti
anlayisindaki kagit tabanli formlar, biirokratik agamalar ve giinlerce siiren islemler

elektronik ortamda yapilmakla dakikalara indirgenmistir (Naralan, 2008, 457).

Bilgi ve iletisim alaninda yasanan sibernetik devrim sadece devleti degil,

bliylik-kiiciik tiim organizasyonlari etkisi altina almis bulunmaktadir.

“Bilgi”, giiniimiizde her zamankinden ¢ok daha fazla énem kazanmis du-
rumdadir. Bilgi c¢aginda devletin bilim ve teknoloji alanindaki rolii 6n plana
cikmistir. Giiniimiizde ‘“‘elektronik yonetim” Oylesine onem kazanmustir ki, artik
geleneksel hizmet sunumu devlet ve vatandas arasinda “elektronik interaktif” sekline

doniismiistiir.
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Giintimiizde biitin diinyada, kamusal islemlerin kismen ya da biitiniiyle
elektronik ortamlarda siirdiiriildigii elektronik devlet modelini olusturma yoniinde

yogun bir ¢cabanin oldugu gozlemlenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin devlet agisindan Oneminin gozlenebildigi en giizel
alanlardan biri de vergilemedir. Bilisim teknoloji yardimiyla arz edilen kamu
hizmetleri arasinda, vergilendirme hizmetleri ilk siralarda yer alir (Torres, Pina ve

Acerete, 2005, 217-238).

Tiirkiye’de bilisim teknolojisinden daha iyi yararlanilmasi igin ilk olarak,
1983 yilinda “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu” (BTYK) kurulmustur. BTYK nin
disinda BILTEN, Internet Ust Kurulu, Kamu-Net Ust Kurulu, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu ve pek ¢ok dernek ve vakif (TBD, TBV, vb.) bilisim alaninda
hizmetlerini stirdiirmektedir (Bensghir, 2000, 50).

Bilgi islem teknolojilerinin ve telekomiinikasyonun son yillarda hizla
gelismesi ve pek ¢ok islemin internet ortaminda yapilabilmesi, iilkemizde de Maliye
Bakanligim1  harekete gecirmis ve miikelleflerin vergilendirmeye iliskin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede bilgi islem teknolojilerinden yararlanmak tizere
baz1 diizenlemeler yapilmasina sebep olmustur. Bu ¢er¢evede, Maliye Bakanligi, tim
diinyada hizla gelisen ve tiim iilkelerde 6nemli bir yere sahip olan bilgi islem
teknolojilerinden yararlanmak ve vergi beyannameleri ile bildirim ve eklerinin hizli,
kolay bir sekilde beyanini saglamak ve vergi beyannamelerinin doldurulmasindaki
hatalar1 en aza indirmek ve miikelleflere daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla e-

beyanname konusunda diizenlemeler yapma yoluna gitmistir.

1.5. Bilisim Teknolojisinde Internetin Onemi

Gelisen teknoloji getirdigi yeniliklerle birlikte yeni ihtiyaglarin da dogmasina
sebep olmustur. Bilisim ¢agimin biiylik bir adimi olan internet te gilinlilk yasamda
yerini hemen almistir. Inter (arasi) ve network (ag) kelimelerinin birlesimiyle olusan
internet; diinya tizerinde ortak bir standarda sahip [TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol)] olan bircok bilgisayar agini kapsayan kiiresel bir
bilgisayar agidir. Bu yiizden bazen Internet’e “Aglarin Ag1“ da denilmektedir.

Internet; “diinya iizerindeki milyonlarca kisinin siirekli iletisim igerisinde bulundugu
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bir bilgisayar ag1 ve sistemi” ya da “belirli arastirma enstitiileri, 6zel ve kamusal
nitelikli kurum veya kuruluslar, iiniversiteler arasit bilgi paylasimini saglayan,
bireylerin ve kurumlarin veri bankalarina katki yapmalarini ve veri bankalarindan
yararlanmalarini olast kilan, kamusal alt yap1 gerektiren biitliinlesik bilgi aglar”
bigiminde tanimlanabilir (Ogiit, 2001).

Teknolojideki  gelismeler ve Ozellikle internetin  gelisimi  bilginin
iiretilmesinde ve dagitilmasinda ¢ok biiylik kolayliklar saglamistir. Yiizyillar 6nce;
insanlar daha az bilgiyi iiretirken ve bilgiye daha az erisim saglarken, giiniimiizde
cok daha fazla bilgiyi iiretebilmekte, ¢ok daha fazla bilgiye erisebilmekte ve bunlari
internet araciligiyla tiim diinyaya acabilmektedirler (Maclay, 2000).

Hizla gelisen ag ve bilgisayar teknolojisi, yliz milyonlarca insanin bilgiye
masalistii  bilgisayarlardan, evden, okuldan, isyerinden, televizyonlardan,
telefonlardan, ¢agri cihazlarindan kisaca her yerden siiratli ve yaygin bir sekilde
ulagsabilmesini saglamistir. Bu sayede, diinya iizerinde farkli yerlerde bulunan kisi ve
kuruluslar sanal bir ortamda bir araya gelerek birbirleriyle kolay iletisim imkéanina
kavusmuslardir (Laudon, 2002). ilk zamanlarinda yogun olarak haberlesme
maksadiyla kullanilan internet, bir bilgi bankas1 6zelligine de kavusarak kullanicilar
icin erisimi kolay bir kiitiphane olmustur. Glinimiizde elektronik ticaret de

yaygimlasmis ve bunun en énemli unsuru da yine internet olmustur

Sekil 1.1. Bilisim Teknolojisinde Internet Kullanim gdstergesi
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Kaynak : http://www.bilisimsurasi.org.tr
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KAMU SEKTORUNDE KULLANILAN BiLiSIM
TEKNOLOJILERI

2. ELEKTRONIK DEVLET (E-DEVLET)

2.1 Devlet Kavram

E-devlet kavrami, elektronik devlet kavraminmin kisaltilmas: olarak
kullanilmaktadir. E-devlet gesitli sekillerde isimlendirilmekte ve tanimlanmaktadir.
Akilli devlet, dijital devlet olarak da isimlendirilen e-devlet kavrami, devletin kendi
i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde bilisim teknolojilerinin kullanilmasi1 olarak
tanimlanmaktadir (Herkmen,2004). E-devlet, kullanicilara, bilgilere ve kaynaklara
daha hizli bir sekilde ulagma imkani saglamaktadir. Olusturulan elektronik ortamla,
birey gegmise ve bugiine ait bilgilerin yerini 6grenmekte, ortaya ¢ikarmakta, boylece
yeni Dbilgileri kullanmak isteyenlere de yardim etmektedir (Ulusoy ve
Karakurt,2002:135). E-devlete gegisi zorunlu kilan ve oldukga hizli bir bigimde yeni
yonetim anlayis1 olarak yansimasina etki eden faktorler dikkate alindiginda, e-devlet
kavraminin, kendiliginden ortaya c¢ikmadigini, giderek artan ve siirekli degisen
toplumsal ihtiyaglara diisiik maliyette, hizli ve etkin bir sekilde cevap verebilme istek

ve beklentilerinden kaynaklandigini soylemek miimkiindiir.

Gelecegin devleti olarak da tanimlanan elektronik devlet, temel olarak
kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
yoluyla daha saydam, vatandasa daha yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan bir idari
yap1 olarak tanimlanabilir. Bu kavrama esdeger olarak ‘sanal devlet’ kavrami da
kullanilmaktadir. Degisik iilke uygulamalari, her sey gibi onceleri fikir diizeyinde
ortaya atilan bu kavramin gergcek hayata tasinabilir oldugunu ispat etmektedir
(Ince,2001:21). Daha teknik olarak e-devleti tanimlarsak, e-devlet ydnetiminde
bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaglarina
cevap verebilecek, vatandast ve kurumlarn ile elektronik ortamda iletisimde
bulunarak verimliligi, seffaflifi ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma

modelidir (Kuran, 2005: 12).

Kiiresellesmenin hizla ilerledigi, ekonomik anlamda sinirlarin kalktigi ve

teknolojinin bu kadar hizli gelismeler kaydettigi bir ortamda, e-devlet olusumu artik
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ihtiyactan ¢ok bir zorunluluk haline gelmistir. Burada karsimiza su sorular
¢ikmaktadir: E-devlet neden bu kadar popiiler ve neden devletler bu yeni anlayisin
pesinden kosmakta bu kadar istekliler? E-devlet neden bu kadar énemli? Neden e-
devlet isteniyor? Bu sorularin kamu kurumlari, vatandas ve tiizel kisiler agisindan

¢ok boyutlu yanitlari vardir.

Vatandas neden e-devlet istiyor sorusunun cevabimi sdyle verebiliriz: Ozel
sektoriin hizmet anlayisini goren vatandaslar, ayni hizmet anlayisim1 devletten de
beklemekteler. 24 saat, 7 giin kesintisiz hizmet diinyasinin artik hayal olmaktan
ciktigi, bu nedenle de vatandasin devletle daha nitelikli etkilesime girebilecegi
beklentisi, yeni ydntem arayislarini beraberinde getirmistir. Internet aracihg ile
kamu kiitiiphaneleri ve kamu kuruluslari, ¢agri merkezleri, etkilesimli dijital TV ler
gibi yeni yaygin sunum kanallarinin kullanilmasi vatandaslarin oniindeki segenek
sayilarini arttirirken, vatandaslar her zaman ve her yerden kamu hizmetlerine daha
rahat ulasabileceklerdir (Ozbek, 2007: 28). Hizmetlerin tek bir kapidan sunulmasi
vatandaslarin bir devlet dairesinden digerine kosturmasini engelleyecek tek yoldur.
Birgok kurumu ilgilendiren ve belki birkag giin alabilecek bir is, 3—5 dakika i¢inde
internet veya herhangi bir baglanma kanalindan yapilabilecektir. Devlet agisindan
bakildiginda ise, devletin e-doniisiime olan istegi vatandas ve isletmelerden daha
fazladir. Yillardir sdylene gelen reform, kamu reformu ve yeniden yapilanma gibi
degisimleri ifade eden sozciiklerin ¢ok sik kullanilmasina ragmen c¢ok mesafe
alimamamasi, adeta degisimi arzu eden makamlar i¢in e-devlet (e-doniisiim) bir can
simidi olmustur. E-Devlet uygulamalariyla yonetim basitlesecek, islem ve onay
gerektiren kagit formlar azalacak, miikerrer islemler Onlenecek, kagit tabanl
islemlerin yol agtig1 maliyetler azalacak, buradan yapilan tasarruflar daha verimli
alanlara ayrilabilecek, memurlarin asli islerine ayiracaklari zaman artacak, yolsuzluk

ve riigvet gibi mali kayiplar en aza indirgenebilecektir.

2.2. E-Devlet Uygulamalarina Gec¢is Asamalari

E-devlet uygulamalarina gecis dort temel asama ile gerceklesmektedir. Bu

asamalar1 sdyle siralayabiliriz (Uckan, 2003: 49):
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2.2.1. Bilgi Asamasi:

Kamu yonetim biriminin faaliyetleri, verdigi hizmetler vb. konularda
vatandaslara ya da kuruluslara bilgi saglanir. Bilgiler tek yonlidiir. Bu yiizden
herhangi bir etkilesim imkani s6z konusu degildir. Bu ilk asamada, kamu yonetim

birimleri genellikle bilgi yiiklii bir web sitesine ve internet baglantisina sahiptir.

2.2.2. Etkilesim Asamasi:

Kullaniciyla etkilesimli bir iliski s6z konusudur. Kullanicilar yetkililere
eposta gonderebilir, site i¢i arama motorlarinda istedikleri kisisel ya da genel bilgiyi
sorgulayabilir (vergi borcu, niifus kayitlari, ihale bilgileri vb.), resmi islemler igin
kullanilan ¢esitli form, belge veya ¢esitli programlari indirebilirler. Gerektiginde

uzman yardimi da alabilmektedirler.

2.2.3. islem Asamasi:

Bu agamada kamu yonetim biriminin web sitesinin etkilesim diizeyi artmistir
ve daha biitiinsel bir islevsellik kazanmistir. Bu asamada, kullanicilar ¢esitli resmi
islemleri (vergi ddeme, ehliyet bagvuru ve yenilemeleri, tren bileti rezervasyon ve
O0demeleri, sosyal yardimlar, kamu alimi ihalelerine katilim vb.) ¢evrimici (online)
olarak yapabilmektedirler.

2.2.4. Doniisiim Asamasi:

Son asamada ise elektronik kamu yonetimi, yerel, bolgesel, ulusal tiim kamu
yonetim birimlerinin, tek bir noktaya yonlendigi, genel bir kamu ag omurgasi
tizerinden birbirine baglandigi, biitiinsel ve kesintisiz bir bigimde hizmet sunabilen,
tek-durakli bir yapidir. Vatandaslar ya da kuruluslar “portal” (tiim hizmetlerin
saglandig1 kapsamli bir internet sitesi) olarak adlandirilan tek bir adresten istedikleri
tim hizmetlere ulasabilirler. Doniislim asamasi, hizmet saglama etkinliginin yani
sira, gelistirilmis katilim platformlariyla vatandaslarin izleme ve denetim imkanlarini
arttiracak, kamu yonetimini daha katilimci bir temelde konumlandiracaktir.

Doéniisiim asamasi, yani tiim birimlerin birbirine baglandigi, tiim hizmetlerin
tek durakli bir adresten verildigi asama, siiphesiz, maliyet, etkililik vatandas

memnuniyeti ve katilim imkanlarinin zenginlestirilmesi agisindan en avantajh
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olanidir. Ancak, bu asamaya gecilmesi i¢in, gerekli altyapisal (tek omurga ve entegre
aglar vb..) yatirnmlarin ve hukuk devleti ilke ve normlarina uygun bir c¢ercevede
gelistirilecek bir hukuksal altyapinin yani sira, vatandas / kullanic1 egitimi ve
kamunun zihniyet doniisiimii gibi son derece kapsamli doniistimlerin de saglanmasi

gerekmektedir.

Sekil 2.1. Kamunun Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kullanim Amaglar1 Gelisimi
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Kamuda 27 Kigisel Arama Akill ol Veri
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Kaynak: Bilgi Teknolojileri Sektoriit Mevcut Durum Raporu (2013).

2.3. E-Devlete Geciste Karsilasilan Sorunlar
E-devlet ile ilgili olarak karsilagilan problemlerin basinda (Erdal,2008);

» E-Devlet konusunda plan, program ve vizyon olusturacak kurum sayisinin
azhigi,

» Hukuki ve teknik alanlarda yasa ve mevzuatlardaki yetersizlik,

» Kamu kurum ve kuruluslari arasinda esgiidiim ve koordinasyon eksikligi,

» Projelerin ilk yatirim maliyetlerinin yiiksekligi,

» Yazilim ve donanim teknolojilerine ddenen bedeller,
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» Kamu yonetim kademelerinde bilgi eksikligi ve dolayist ile yeniden
yapilanma programlarina ihtiyatli bakis acisi,

» Kamu personelinde yeni teknoloji uygulamalarina karsi direng,

» Egitim ve iletisim ihtiyaci,

» Geleneksel siyaset-politika yapma bigimleri ve yoneticiler arasinda yasanan
anlagmazlik ve catigmalar,

» Biirokratik engeller gelmektedir.

Tiirkiye’de e-devlet anlayis ve uygulamalarinda teknik ve hukuki alandaki
bosluklar, kurumlar aras1 bilisim perspektifindeki farkliliklarla birlikte hangi
kurumunun hangi hizmeti, hangi mevzuat ve yasal dayanakla, nasil verecegi
konularinda ¢esitli sikintilar yasanmaktadir. E-Devlet alaninda yeni uygulamalari
baslatan ve calismalarini siirdiiren yoneticilerde bu nedenle gelecek endisesi ve isini
kaybetme korkusu da yasanabilmektedir. Elektronik doniisiim birtakim olusumlar1 da
beraberinde getirecektir. Mali kaynaklarla birlikte teknik altyap1 eksikliklerinin
giderilmesi, personelin egitilmesi, istihdama etkileri ve yeni eleman profilinin ortaya

¢tkmast ve giincel hukuki diizenlemeler ilk akla gelen doniisiim unsurlaridir.

2.4. E-Devletin Amaclar: ve Saglayacag Yararlar

Kamu yo6netiminin, toplumun ihtiyaglarina cevap vermek ve iistlendigi
gorevleri etkili bir sekilde yerine getirmek esasina yonelik olarak kurulan bu sistem
ile insanlar islerini devlet kapilarinda sira bekleyerek degil, bilgisayar basinda tuglar
tiklayarak yapacaktir. Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini saglamada
kullanilmaya baglamasiyla birlikte kamu sektdriiniin isleyis verimliligi biiyiik 6l¢iide
artarken, devlet vatandaga bir tik kadar yakin olabilecektir. E-devlet uygulamalarin
hayata ge¢irmek, kamu yonetimi agisindan onemli bir degisimi ifade etmektedir. Bu
degisim; kamu hizmetine ve kamu hizmetinin sunulmasina olan yaklasim acisindan
dikkate deger bir degisimdir. Boylesine 6nemli ve maliyetli degisimi yapmak i¢in bu
projenin ¢ok dnemli amaglar1 ve dolayisiyla yararlari olmasi gerekir. Bu sebeple, e-

devletin amaglarina goz atmak gerekir.
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2.5. E-Devlet Uygulamalarinin Amaclari

Tirkiye Bilisim Surasi’nin e-devlet ¢alisma grubu raporunda (2002) ifade
edildigi {lizere; kiiresellesmenin hizla ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlarin
ortadan kalktig1 bir diinyada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
Tirkiye ile diger gelismis tilkeler arasindaki agig1 artirmaktadir. Tiirkiye’nin bu agig1
kapatabilmesi ve bilgi toplumuna ulasabilmesi i¢in devletin, gelismis teknolojiyi
kullanmas1 ve yeni bir yapilanmaya gitmesi gerekmektedir. Bu yapilanma modeli e-
devlet olarak belirtilmektedir. E-devlet; kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve
ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde bilgi teknolojilerinin
kullanilarak performans ve verimlilik artisin1 hedefleyen devlet modeli olarak

tanimlanmaktadir.

Sekil 3.1. Vatandasin devletle 6miir boyu iligkisi

Sabika Kaydi Evilik ~ Gocuk Yardimi

Emlak Alimi

Tasinma

Pasaport Adli Sicil Tapu M

Tagt
Ehliyet

Emniyet GnMd. Muhtadik

lssizlik

) Siiricl Kursu is Kurumu
Universite :

Askerlik

Boganma

ASAL Nufus Md.

Eqifim Emekli Sandigl Emekilik
Meslek Segni wfoud pope i AARBRIKA Saik Hizmeter
Okul Kaydi . . Hastaneler
Saglk Ocagi Hiaiai Yagliik
A3l

Kaynak :(White Paper, 2004).
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S6z konusu rapora gore, e-devlet ile amaclananlar ise sunlardir:

Devletin seffaflagsmasi,
Devletin hizl1 ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,

Her diizeyde, vatandagin yonetime katiliminin saglanmasi,

Y V V V

Kurumlar arasit bilgi aligverisinin saglanarak is ve veri yinelenmesinin

Onlenmesi,

A\

Kamunun hizmet verdigi vatandaglarin yasamlarinin kolaylastirilmasi,

A\

Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve

hizlandirilmasi.

E-devlet yapilanmasi bilgi ve teknoloji temelinde olustugundan, gelisen yeni
teknolojik duruma gore s6z konusu amaglarin da zaman i¢inde gelismesi ve ileriye
tasinmas1t miimkiindiir. Etkin ve basarili bir e-devlet uygulamasiyla; iilkede
ekonomik kalkinma, sosyokiiltiirel gelisim, yasam kalitesi ve katilimci demokrasinin
artmasi gibi modern devlette arzulanan amagclarin gergeklestirilmesine katki

saglanacaktir.

E-devlet uygulamalarinin en temel amaglarindan ve ayn1 zamanda
sonuclarindan biri olan seffaflik; sunulan hizmetlerle ilgili olarak gizlilik
sinirlamalarini yasalarin izin verdigi ve miimkiin olan en alt seviyelere indirmekle,
bilgi edinme hak ve 6zgiirliigiine de hizmet etmis olmaktadir (Tiirkiye Bilisim Surasi

E-Devlet Calisma Grubu Sonu¢ Raporu, Ankara, 10-12 Mayis 2002)

2.6. E-Devlet Uygulamalarinin Yararlar

Tirkiye Bilisim Surasi’nin raporunda e-devlet amacglarinin gerceklesmesi

durumunda saglanacak yararlar sunlardir:

» Zamansal kazang saglanacaktir,
» Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir,

» Memnuniyet artacaktir,
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Ekonomik gelisim desteklenecektir,
Hayat kalitesi artacaktir,
Bireysel katilim artacaktir,

Kagit bagimlilig1 ve kullanimi azalacaktir,

YV V VvV V V

Kamu ile olan islemler i¢in vatandasin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve

dogru sekilde ulasilacaktir. Boylece insan yanliglari en aza indirilecektir,

» Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilk kurma maliyeti yiiksek olmasina karsin
zaman boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan
hizmetin daha hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye
ulagim vs. gibi olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu igin bir neden

olacaktir,

» E-devlet ayn1 zamanda hem kamu hem de vatandas i¢in karar almada kolaylik ve hiz

saglayacaktir,

» E-devlet’te vatandasin talebi 6n plana ¢ikacaktir,

» Vatandas ile devlet arasindaki iligki gelisecek, gliven ortami olusarak
kuvvetlenecektir.

» Vatandasi kamu ile islerinde kisa slirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda

kamuya giiveni artacaktir.
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Tablo 1.1: Geleneksel ve e-Devlet Organizasyonlar1 Arasindaki Temel Farklar

Geleneksel Devlet Anlayist

e- Devlet

Biirokratik kontroller, kat1 yetki hiyerarsisi

Kuvvetlendirilmus 1letisim, vatandas odakli
hizmet, bulanik hiyerarsi

Siire¢ merkezli

Vatandas ve hizmet merkezli

Izole idari fonksiyonlar ve veri
koleksiyonlari

Vatandas odakli biitiinlesik bilgi hizmeti

Cografi engelli boliimlenmis hizmetler

Merkez odakly, biitiinsel, kesintisiz]
hizmetler

Degismez kurallara ve biirokratik tek
yonlii raporlara dayanan kararlar

Gortismelere, ger1 bildirmlere ve
denetimlere dayanan kararlar

Zaman alici siirecler

Hizly, akicr siirecler

Tek tip 1dar1 hizmetler

Kisisellestirilmas, farklilagtirilmig
hizmetler

Yiiksek hizmet maliyetleri

Diisiik hizmet maliyetleri

Kaynak : Huang, W., Chen, Y. ve Wang, K. L. (2006).
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Tablo 2.1: Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

2.7. TURKIYE’DE E- DEVLET PROJE ve UYGULAMALARI OZETi

Kurum Adi / Internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Acklama

Basbakanhk
htip:2www. basbakanlik. gov.ir

Resmi Gazete Bilgi Sistemi

Mevzuat Bilgi Sistemi

Resmi Gazetede yayimlanan mevzuat ve ilanlar giinlik olarak internet
tizerinden sunulmaktadir. Ayrica fihristten kelime taramasi yapilabilmektedir.

Resmi Gazetede yayimlanan Kanun, Kanun Hikmiinde Kararname, Tuzik ve
Yonetmelikler ile 2004 yih ve sonras: tebligler Mevzuat Bilgi Sistemi icinde
degisiklikleri ile birlikte giincel olarak goriilebilmektedir.

Devlet Arsivleri Genel Mudiirligi
http:/fwww.devietarsivieri. eov.ir

Devlet Arsivleri Katalog Tarama

Arsiv belgelerinin internet tizerinden sunulmas: amaclanmstir. Katalog taramasi
yapilabilmektedir.

Devlet Planlama Teskilat
Miustesarhg

http:/fwww.dpt. gov.ir
herpwww. bil gitoplumu. gov.tr

e-Dontistim Tirkiye Projesi

Kamu Yatinmlan Bilgi Sistemi

e-Dontistim Turkiye Projesinin koordinasyonu yuriitlilmektedir. Bu cercevede;
KDEP (2003-2004), 2005 Eylem Plam, Bilgi Toplumu Stratejisi ¢alismalan
ylrlitilmekte; ayrica, bilgi toplumu faaliyetlerinin uluslar aras: koordinasyonu
saglanmaktadr.

Kamu Yatinmlan hazirlama, buitceleme, izleme ve degerlendirme calismalarinin
bir otomasyon dahilinde ytrttilmesi amaglanmaktadr.

Gumriik Miustesarlig
http /A www. gumruk, gov.ar

Guimriik Idaresinin Modernizasyonu
Projesi (GIMOP)

Bilgisayarh Gumriik Etkinlikleri
(BILGE)

BiLGE-EDI

Gumritk Veri Amban Sistemi (GUVAS)

GIMOP ile gumrik idarelerinin modernize edilmesi ve tim gmruk islemlerinin
otomatik hale getirilmesi suretiyle giimrik islemlerinde karsilasilan sorunlarin
giderilmesi amaclanmistir.

Gumrtk islemlerinin gercek zamanh olarak bilgisayar ortatmnda yuriitilmesini
saglayan bir yazilhimdir. Uygulama ile 69 gtimriik idaresinde, diger kurumlar
tarafindan talep edilen belgeler disinda dis ticaret islemlerinin %99.5%i
elektronik olarak gerceklestirilmektedir.

Yuktumlulerin hem internet hem de Elektronik Veri Degisimi yontemiyle kendi
blirolarindan beyanname tescil etmeleri saglanmstir.

Turkiye genelinde tum glmrik idarelerinde operasyonel olarak girilen ithalat,
ihracat, transit ve kacakcilik olaylarina iliskin bilgilerin Mustesarlik biinyesinde
merkezde olusturulan bir veri tabaninda toplanarak, karar vericilere bilginin
hizli ve saghikl bir sekilde iletilmesi saglanmustr.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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http://www.tukiye.gov.tr/

Tablo 2.2 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Acqklama

Gumrtk Kapilan Guvenlik Sistemleri
Projesi (GUMSIS)

Yasadis1 esya, insan ve arac trafiginin izlenebilmesi amaclanmistir. Bu
cercevede, gerekli donamim ve yazihmlar temin edilerek sistem isletmeye
alinmstir,

IDhs Ticarette e-Belge Projesi

Dis ticarette kullamlan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda paylasiimas:
hedeflenmistir. Pilot uygulama Gemlik Serbest Bilgesinde baslatlacakfir.

Hazine Mistesarhig
hnp:www. hazine. gov.ar

Kamu Finansmam Bilgi Sistemleri

Proje ile Kamu Finansmam alaminda ihtiya¢ duyulan islevlerin tek bir sistemde
birlestirilmesi ve ekonomide daha etkin bir ytnetim saglanmas: planlanmistr.

Dis Ticaret Mistesarlig

hitp:www.dim. gov.ir

s Ticaret Bilgi Sistemi

Dahilde Isleme izin Belgeleri (DIIB)

Pazara Giris

Yurt Dis1 Miiteahhitlik Hizmetleri
Dis Talepler Biilteni ve Duyurular

Turk Thracatgilar Rehberi

e-Ticaret Bilgi Havuzu, e-Ticaret Bilgi
ve Ishirligi Portal

Urtin Guivenligi Sistemi

Mistesarhk birimlerine, ilgili kurum ve kuruluslar ile vatandaslara dis ticaret
alamnda ihtiyac duyulan istatistiki bilgilerin saglanmasi hedeflenmistir.

Dahilde Isleme Rejimi dogrultusunda firmalara verilen DIIB ile ilgili tiim
islemlerin bilgisayar ortamunda yapilabilmesi hedeflenmektedir.

Ihracatcilarin  chs pazarlar konusunda daha kapsamli bilgilendirilmeleri,
karsilasilan pazara giris engellerinin tespit edilmesi ve ortadan kaldirlmasina
yonelik bir sistemin olusturulmas: hedeflenmistir.

Sektorle ilgilenen kisilere yurt disindaki ihaleler ve projeler, tlke bilgileri,
mevzuat ve son gelismeler hakkinda bilgi verilmesi amaglannmustir.

Yurt disi firmalardan gelen ithal talepleri, ihrag¢ ve isbirligi tekliflerine ilgili
kisilerin ilk elden ve en hizh sekilde ulasabilmesi hedeflenmistir.

Ihracatcilara kapsamh ve glincel sekilde firma, urtin ve ulke bilgilerinin
sunulmas: hedeflenmistir.

e-Ticaretle ilgili istatistikler, standartlar, mevzuat, makaleler, arastirma
raporlar, e-Ticarete baslamak isteyenler icin pratik bilgiler gibi ortak bilgilerin
tek bir portalde birlestirilerek bilgilendirme hizmeti sunulmasi, e-Ticarete
hazirhik degerlendirmesi gibi internet hizmetlerinin sunulmas: hedeflenmistir.

Gumriik Birligi uyannca dis ticarette tirtinlerin kalite ve glivenlik denetimlerini
yapan denetleyici kamu kuruluslannin veri girislerini yapabilecegi ve bu verileri
kullanarak ilgili AB mevzuatimn uygulanmas: icin gerekli risk analizini
gerceklestirebilecegi internet uygulamali bir sistem olusturulmustur.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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Tablo 2.3 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi / Internet Adresi

Proje ve Uygulamamn Adi

Aciklama

Denizcilik Mustesarlig

hitp:www.denizeilik, govaar

Turk Bogazlan Gemi Trafik Yonetim ve
Bilgi Sistemi (GTYBS)

Projenin amaci1 Bogazlann giris ¢ikislarinda seyir emniyetini korumak lizere
GTYBS'ni tesis etmek ve isletmektir. Bogazlardaki her turlt gemi hareketi
Trafik Kontrol Merkezlerinden izlenmektedir.

Devlet Istatistik Enstittist

http:www.die. gov.ar

DIE Bilgi ve Tletisim altyapisimin
iyilestirilmesi

Proje ile veri tiretim ve dagimumin elektronik ortama tasinmasi, kurum ici ve
dis1 is akisimn hizlanmasi ve teknik altyapimin gelistirilmesi amaclanmstir,
Proje ¢alismalan AB fonlan destegiyle surdurtilmektedir.

Sermaye Piyasas: Kurulu
http:fwww.spk. gow.rr

Sermaye Piyasas: Bilgi Sistemleri Projesi
(SP-NET)

Sermaye Piyasas: Bilgi Sistemleri ile sermaye piyasalanndaki her turlu
hareketin aninda izlenebilecegi, denetime yardimc olacak genel ve dzel amach
yGnetim bilgi sistemlerinin kurulmas: amaclanmstur.

Turk Standardlan Enstitlist
http:fwww.ise. cov.air

Tirk Standardlarnimin Elektronik Ortamda
Hazirlanmas: Projesi (StandardFlow)

Tirk Standardlarimin Elektronik Ortamda
Temini Projesi (StandardNet)

TSE Laboratuvarlar Enformasyon Projesi
(TSELabNet)

TSE Belgelendirme Enformasyon Projesi
( TSEBelgeNet)

TSE Kalite Enformasyon Projesi
(TSEKaliteNet)

Standardlarin tamamen elektronik ortamda gelistirilerek kabul edilmesini ve
ylriirlige girmesini saglayabilen bir sistem olusturulmustur.

Kullamcilarin TSE metinlerine internet iizerinden erisimi ve 18.000%i askin
standardin arsivlenmesi saglanms, standartlar tek bir formata tasinmstir.

Laboratuvarlara teslim edilen numunelerin islemlerinin hangi asamasinda
olduklan internet tizerinden sorgulanabilmektedir.

Proje hazirhik asamasinda olup firmalann tirtinlerine TSE belgesi almalan icin
gerekli islemlerin internete tasinmasim amaclamaktadir.

Kurum i¢inde; TSE’den Kalite sistem belgesi alnus firmalann; firma, stzlesme ,
tetkik, tetkikci bilgileri ile TSE tarafindan verilen tum kalite egitimleri gibi
bilgilerin basvurudan, belge basim asamasina kadar her turlu bilgiye, bolge
mudurlukleri de dahil olmak tzere ¢evrimici olarak erisimlerinin saglandig
internet tabanl bir projedir.

TUBITAK
hitp:www.rubitak, gov.ar

Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS)

Ulusal Arastirma Altyapisi Bilgi Sistemi
(TARABIS)

ARBIS ile yurt ici ve yurt disindaki arastirmacilanin bilimsel faaliyet alanlari,
Ar-Ge calismalarnmn uygulanabilecegi is kollan ve gelistirilen urtin ve
teknolojiler hakkinda kodlanmus bilgi derlenmesi, Ulusal Bilim Insanlan
Katalogu hazirlanmas: ve Bibliyometrik analiz yapilmasi hedeflenmistir.

TARABIS, ulkemizde arastirma, deneysel gelistirme, test/analiz ve tam
calismalanna ybnelik kullamlan makine/sistem/cihaz stoku ile AR-GE proje
birikiminin veritabamm olusturmak ve strekli olarak gtincellemek amaciyla,
TUBITAK tarafindan tasarlanan ve gelistirilen internet tabanl bir uygulamadar.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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Tablo 2.4: Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Aciklama

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas:
htip:frwww.temb. gov.tr

Elektronik Fon Transfer Sistemi (EFT)

Elektronik Menkul Kiymet Transfer
Sistemi (EMKT)

Elektronik Veri Dagitum Sistemi (EVDS)

Elektronik Veri Aktanim Sistemi (EVAS)

EFT Sistemi ile Turk Liras: aktanm ve mutabakat elektronik ortamda ve gercek
zamanh olarak yapilmaktadir.

EMKT Sistemi ile menkul kiymet aktarim ve mutabakat elektronik ortamda,
kaydi olarak yapilmaktadar.

Merkez Bankasi btinyesinde toplanan vefveya uretilen istatistikler internet
ortamundan rapor, grafik ve e-posta formatinda sunulmaktadr,

Merkez Bankas: ile Bankacilik ve Finans Sektorli icerisindeki aktorler arasinda
etkin, lizh ve gtivenilir veri ahis verisi yapilmasim saglamaktadar.

Turk Isbirlizi ve Kalkinma Idaresi
hitp:wwwitika. gov.ir

Ticari Enformasyon Hizmeti

Dogu Avrupa ve Orta Asya ilkelerinden 326.000 civaninda firma hakkinda
temel bilgiler (ad, iletisim, vb.) 50.000 deg&isik Urtin veya hizmet esasina gire
taramp dokiimt alinabilmektedir.

TODAIE
htrp:fwww.rodaie. gov.ar

YerelNet - Yerel Yonetimler Portah

Yerel yonetimlere iliskin bilgilerin sunulabilecegi bir internet paylasim ag
kurulmas: amaciyla olusturulan site, 1.1.2001 tarihinde hizmete girmistir.

Oztirluiler Idaresi Baskanhg
hitp:/'www.ozida. gov.ir

Ulusal Ozurluler Veritabam

Cahismamn temel amaci, ¢esitli kurumlann elde ettigi ozurlulere iliskin bilgileri
tek bir yerde toplayacak “Ulusal Ozurliler Veritabani”mn olusturulmasi, dzirli
bilgilerinin etkin bir sekilde kullamlmasidr.

Adalet Bakanh&
htip:www.adalet. gov.ar

Ulusal Yargi A& Projesi (UYAP)

Projenin 1. asamasi1 2001 yilinda tamamlanarak isletime alinmustir. 2. asamada
31 pilot ve test birim secilerek gerekli ¢alismalar bu pilot ve test birimler
tzerinden yapilmustir,. UYAP uygulama yazilimlan 2004 wyih Subat ayindan
itibaren pilot ve test birimlerde kullamlmaya baslanmistir.

Adli Sicil ve Istatistik Genel
Mlldtlrmgu

htrp:fwww.adli-sicil. gov.ar

Adli Sicil Bilisim Sistemi Uygulama
Yazilinm

Gelistirilen uygulama yazihmlan ile adli sicil kayitlanmn gtincellenmesi ve
sorgulanmas: kolaylikla ve hizla yvapilabilmektedir. Sistem su anda 6 merkezde
kullamlmakta olup yayginlastirma ¢ahsmalan devam etmektedir.

Savunma Sanayii Mustesarhg
http: A www. ssm. govar

Turk Savunma Sanayii Stratejik Bilgi
Tabam Projesi (STRAB)

Proje, savunma sanayiinin gelistirilmesi ve Turk Silahli Kuvvetleri
ihtivaclanmin  mumkiin olabilecek en yitksek oranda yerli kaynaklarla
karsilanmas: amaciyla, Turkiye'de faaliyet gsteren Ozel firmalar ve
kamu/askeri kuruluslann kabiliyetlerinin belirlenmesi ve savunma sanayiine

iliskin giincel bilgilere hizh erisim saglanmasim hedeflemektedir.

Kaynak: https:// www.tukiye.gov.tr
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Tablo 2.5 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi / Internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Aciklama

Icisleri Bakanlig
http:www.icisleri. gov.ar

11 Envanterlerinin ve Kirsal Altyap

Hizmetlerinin Uygulama ve Izlenmesinde

Modernizasyon Projesi (ILEMOD)

il ve ilge duzeyinde toplanan 15 yila ait yaklasik 100 milyon verinin merkezi
bilgi sistemine aktarilmasi ¢ahsmalan 2001 yili sonu itibariyla tamamlanmus
olup glincel verilerin sisteme aktarilmasi program dahilinde yuriitilmektedir.

Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Mudurlogl

http:/Awww.nvi. gov.ar

Merkezi_ Niifus Idaresi Sistemi
(MERNIS)

Kimlik Paylasim Sistemi (KPS)

MERNIS ile ntifus kayitlanmn bilgisayar ortaminda tutulmasi saglanmstir.
Veritabaminda 120 milyonun tizerinde kayit bulunan MERNIS Projesi Ocak
2003 itibanyla tamamlanmustir.

Kamu kurum ve kuruluslanmn vatandaslanin elektronik ortamdaki kimlik
bilgilerine ihtiyac duyuldugunda, gerektigi kadar, dogrudan ve hizhi bir bicimde
erisimlerinin saglanmas: icin tasarlanan proje 23 Subat 2005 tarihinde hizmete
agilmshir.

Mahalli idareler Genel Mudurlugt

hitp:fAwww.mahalli-idareler. pov.ir

Yerel Yonetimler Bilgi Tabam Projesi

(Yerel Bilgi)

Yerel yonetimlerle ilgili olan verilerin elektronik ortamda toplanarak, bu
verilerin politika gelistirme ve karar alma strecine yardimer olacak sekilde
derlenmesi ve bunlanin analitik sorgulamaya tabi tutulmas: hedeflenmektedir.
TODAIE tarafindan baslatlan proje 2003 yilinda Igisleri Bakanhgma
devredilmistir.

Emniyet Genel Mudurlugu

hitp:www.egm. gov.ir

POLNET

Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon

(MOBESE) Projesi

Trafik Bilgi Sistemi

2002 yili basindan itibaren Emniyet Teskilatimin kullamimuna agilan ve polisin,
gorevin gerekli kildizn her turden bilgiye en hizli, kolay ve glivenilir sekilde
ulasmasim saglamay: amaglayan POLNET kapsamunda 39 ana uygulama, 51
sorgu programu, 20 lokal uygulama ve c¢ok sayida istatistik programu hizmet
vermektedir.

Emniyet Genel Mudurlugl araglan icin tasarlanmus iletisim altyapisi olarak
GPRS teknolojisini kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi tzerine kurulmus
bir mobil ara¢ Unitesidir.

GPRS ve GPS teknolojisinin kullamlmas: ile gerceklestirilen ve trafik
ekiplerinin mobil PC’ler vasitasiyla arac ve sahis sorgulamalan yapabilmelerine
imkan taniyan Proje Turkiye'deki trafik ve trafik gtivenligi ile ilgili tim arsiv
bilgilerini kapsamaktadir.

Disisleri Bakanlig
hitp:www.disisleri. gov.ir

Konsolosluk Otomasyonu Projesi

Kurum tarafindan 2002 yihnda uygulamaya sunulan ve bugline kadar 41 dis
temsilcilikte kullamlmaya baslanan program ile vatandaslara daha zh ve daha
az maliyetli hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

Kaynak: https:// www.tukiye.gov.tr
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Tablo 2.6 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalari Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Aciklama

Maliye Bakanh& Bas Hukuk
Musavirligi ve Muhakemat Genel
Mudurlugu

http://www.bahum. gov.tr

Hukuk Bilisim Sistemi Projesi (HBS)

Merkez Erisimli Tasra Otomasyon
Projesi

Projeyle yururlokteki Anayasa, Kanun, KHK, Tozuk, Yonetmelik, Genelge,
Teblig, Yuksek Mahkeme Kararlan ve doktrin bilgileri ile bu bilgiler tizerinde
her tirlt sorgulama mekanizmalar hizmete sunulmustur.

Genel Mudurluk ile Muhakemat Mudurltklerinin evrak, dosya ve dava
stireclerinin elektronik ortamda takibi saglanmistir.

Maliye Bakanh& Butge ve Mali
Kontrol Genel Mudurlagu

hup:/fwww.bumko. gov.tr

Butge Yonetim Enformasyon Sistemi
(BYES)

BYES, buit¢e dairesi baskanhiklan ve genel mudurluk merkezini entegre eden bir
bilgi sistemidir. S6z konusu sistem merkezde, blitgce dairesi baskanhklarinda ve
butge hazirhk strecine dogrudan katki saglayan tum kamu birimlerinde aktif
olarak kullanilmaktadir.

Maliye Bakanhg Muhasebat Genel
Mudurlogu

hup://www.muhasebat. gov.tr

say2000i Projesi

Ulke ¢apinda 1.536 birimde gunluk ¢alismalanin bilgisayar yardimiyla yapilmasi
ve tim verilerin merkezi bir veritabaminda tutularak devlet hesaplarimin ginluk
olarak izlenebilmesini amaclayan proje 2001 yilinda hizmete girmistir.

Maliye Bakanh@ Gelir Idaresi
Baskanh&

hitp://www. gelirler. gov.ir

VEDOP 1

VEDOP 11

Proje ile butun vergi dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesi
gerceklestirilmistir. VEDOP I, 1998 yilinda baslatilmus ve 22 il merkezinde ve
155 vergi dairesinde uygulamaya gecirilmistir.

Proje ile vatandaslann vergi ile ilgili islemlerini elektronik ortamda
yapabilmelerinin saglanmas: amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede 81 ilde en az bir
tane olmak Uzere toplam 300 Vergi Dairesinin otomasyonu tamamlanmistir.
Proje kapsamindaki beyannamelerin internet 0zerinden ahnmasi (e-Beyanname)
uygulamasina 2004 yili EKim ay: icerisinde baslanmusur.

Maliye Bakanh& Milli Emlak Genel
Mudurlugu
htp://www.milliemlak. gov.tr

Milli Emlak Otomasyon Projesi (MEOP)

Proje ¢alismalarina 1996 yihinda baslanmus ve 2001 yilinda tamamlanmustir.
Merkez ve tasra teskilaimn tam otomasyonu, tasinmaz mal bilgi bankasimn
olusturulmasi, ofis otomasyonunun Kkurulmasi ve Milli Emlak Bilgi
Sistemlerinin olusturulmas: saglanmsur.

Maliye Bakanhg TASIS Genel
Mudorlugo

[/ WWW.LASIS, QOV.IT

Tasis Bilgi Sistemi (TBS)

2004 yihnda tim birimlerde uygulamaya gegilmisti. Merkez ve tasra
teskilatimin tam otomasyonu, ambarlama stok bilgileri, tasfiye otomasyonunun
kurulmasi ve TASIS Bilgi Sisteminin olusturulmas: amaglannmustir.

Kaynak: https:// www.tukiye.gov.tr

33



http://www.tukiye.gov.tr/

Tablo 2.7 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamanm Adi

Aciklama

Emekli Sandig1 Genel Mudurligt
hitp:/www.emekli. gov.tr

Saghk Harcamalari Denetim Projesi

Mevcut dosyalar taranarak bilgiler bilgisayara aktanlnus, hak sahiplerinin saghk
ve kisisel bilgileri kayda alinmak suretiyle islemlerin dosyasiz olarak
yliriitilmesi imkam getirilmistir. Ayrica, evrakin girisinden tdeme alinmasina
kadar gecen biltlin asamalar bilgisayar ortaminda yapilmaya baslamustir.
Sisteme 17.400 eczane ve 2.000 optikci elektronik olarak baglanabilmektedir.

Devlet Malzeme Ofisi Genel
Miidirlugl
hitp://www.dmo.gov.tr

Elektronik Satis Projesi

Uriinlerin glincel fiyatlan ve teknik ozellikleri incelenerek siparis imkam
verilmektedir. Kataloglu satis hizmetleri internetten gerceklestirilmektedir.

Milli Egitim Bakanhg:
http:www.meb. eov.tr

Milli Egitim Bakanh& Blitiinlesik
Ydnetim Bilisim Sistemi (MEBSIS)

Egitim Karar Destek Sistemi

Egitim Portah

Internete Erisim Projesi

Proje ile Bakanh&n atama, sicil, terfi, bilice, tahakkuk, yiiksek tgrenim gibi
konularla ilgili bircok islemlerinde bilgi teknolojilerinden faydalanmasi,
islemlerde hiz saglanmas: amaclanmustir.

Bakanhk btinyesinde mevcut olan operasyonel verilerin bilgiye déniistiiriilmesi,
ilgili bilgilerle karar vericiler tarafindan stratejik is kararlarimin verilmesi, ileriye
donuk projeksiyonlarin yapilmasi ve verinin ¢ok boyutlu olarak analiz
edilmesini amaclamaktadr.

Proje ile kurumlarda Ogretmenler ve Ggrencilerin internete ve ¢oklu ortam
kaynaklarina uygun duzeyde erisiminin saglanmasi, internet Uzerinden destek
hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-Gzrenim platformlan saglamak
amaciyla Egitim Portal kurulmasi amaglanmaktadr.

Tum dlke capindaki 42.000 dolayinda ilk ve orta dereceli okulun 512 kbps
hizinda ADSL baglantisinin 2005 yil sonunda tamamlanmasi hedeflenmektedir,
Bu cercevede 2005 yih Haziran ayi itibariyla 20.000 civarinda okulun ADSL
baglantilari gerceklestirilmistir.

Yiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar
Kurumu
hitp:iwww.kyvk, pov.ar

KYK Bilgi Yonetim Sistemleri

Proje, ylrutiilen hizmetleri ve tutulan verileri elektronik ortama tasimayi ve
kurum birimleri arasindaki bilgi alisverisinin daha saghkli ve hizli olarak
ylirlitillmesini amaglamaktadur.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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Tablo 2.8 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamamn Adi

Aciklama

Tapu ve Kadastro Genel Mudurlugi
htrp:/www.ikem. gov.ir

Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi
(TAKBIS)

TAPUNET

Tanm Reformu Uygulama Projesi
(ARIP)

Proje ile glivenilir arazi bilgilerinin temini, tapu kayitlanmin ve kadastro
haritalanmn sayisal ortama aktarilmasi, olusturulan veritabamimn kurum
birimleri ve diger kamu kurumlarimin hizmetine sunulmas: amaclanmaktadir.
Sistem Ankara Cankaya 1, 2, 3, 4 ve 5. Tapu Sicil Mudurlukleri, Golbas: Tapu
Sicil Mudurlugt ile Cankaya Kadastro Mudurlugu’ nde isletimdedir. TAKBIS-II
projesi ile buitin II merkezlerini kapsayan 232 midurlikte yayginlastirma
calismalan baslams olup proje stiresi 3 yildir.

Bu proje ile vatandaslarin tapu sicil ve kadastro islemleri, bunlann mali y&nleri
ve ilgili mevzuat gibi konularda bilgi almalarimn saglanmas1 amaclanmustir,

Proje kapsaminda, Tanm ve Kdyisleri Bakanhigimn oncelikleri dogrultusunda
secilmis illerde, ozel sektér glic ve imkanlarindan da vyararlanarak tesis
kadastrosu calismalart yapilacaktir. Bununla birlikte; kadastrosu yapilan
alanlarin sayisallastinlmas: ve veri girisleri saglanarak TAKBIS'e uyumlu hale
gelmesi de saglanacaktir.

Saghk Bakanhg

hirp:ivwww. saglik, gov.ar

Turkiye Saghk Bilgi Sistemi / e-Saghk
Temel Saglik Istatistikleri Modulu
(TSIM)

Cekirdek Kaynak Yonetimi Sistemi
(CKYS)

Hasta Takip Sistemi

Aile Hekimligi Bilgi Sistemi

Projeyle biitin vatandaslarin saghkla ilgili tiim bilgilerini kapsayan bir
veritabam olusturularak paylasima agilacaktir. Proje Ulke genelinde saghk
hizmeti sunumu, finansmam ve tedarikinde yer alan tim kamu kurumlan ile
azel sektor kuruluslarim kapsamaktadar.

Saghk Bakanhizm ve 81 il saghk mudurligini kapsayan ve Saghk
istatistiklerinin Bakanlhik merkezine elektronik yolla aktanlmasina yonelik bir
sistem gelistirilmis ve 1997 yilinda kullamlmaya baslamustir.

Bakanlik biinyesindeki insan glicli, malzeme, ilag/eczacilik ve mali kaynaklarin
izlenmesi ve yonlendirilmesinde dogru ve gtincel bilgi desteginin karar vericiye
sunulmasim hedeflemektedir.

Saghk Bakanhg Merkez Teskilatinda gorevli personel ve personelin bakmakla
yuktimlt oldugzu kisilere Daire Tabipliginde verilen saghk hizmeti kayitlarimin
tutulmasi ile hasta merkezli, kaliteli ve hizli hizmet saglamak icin Hasta Takip
Sistemi yazilimm gelistirilmis ve Ocak 2004 itibaniyla kullamima alinmmstir.

Aile Hekimligi Uygulamas: ile ulusal diizeyde her bir vatandasin dogumundan
clumutine kadar olan saghk bilgisinin takibinin yapilabilmesi amaclanmaktadir.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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Tablo 2.9 : Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Aciklama

Yesil Kart Bilgi Sistemi

Yesil Kart Uygulamas:1 kapsaminda Emekli Sandizn Genel Miudurltigiiniin
Saghk Harcamalan Denetim Projesinden faydalamlmas: planlanmus, bu nedenle
de halen otokopili yesil kart sahibi olan kimseler ile bundan sonra alacak
kimselerin kayitlanimin tek bir merkezde tutulmas: icin Yesil Kart Bilgi Sistemi
uygulamas: baslatilmustir,

Ulastirma Bakanhg Kara Ulastirmas:
Genel Mudurlugi
http://www.ubak.gov.tr

ULASNET

Proje ile simrlardan giris-gikis yapan tim araclann ve suriictlerin bilgileri
elektronik ortamda kayit altina ahnacak, ilgili istatistikler kolaylikla elde
edilebilecektir.

Turkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollan Genel Mudurlugu
hitp: Y wwworedd gov.ar

TCDD Bilgisayarh Bilet Satis1 ve Yer
Rezervasyonu

Internet ve intranet tizerinden hizmet veren uygulamada vatandaslarin hizli ve
kolay bir sekilde bilet satisi, bilet degisiklik ve iadesi, yer rezervasyonu,
damsma vb. islemleri yapabilmesine olanak saglanmistir.

Tanm ve Koyisleri Bakanlhig
hitp:Awww.tarim. gov.ir

e-Tanm

Tarmm  politikalanmn  belirlenmesine esas olacak verilerin toplanarak
simflandiriimas: ve analizi igin bilgi teknolojilerinin kullamlmas: amaglanmustir,
“Ciftci Kayit Sistemi” kapsaminda 2,3 milyondan fazla cifici ve yaklasik 17
milyon tarimsal parsel kayit altina alinnustir.

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlhi
hitp:www.eseb. gov.ar

Calisma Hayat YOnetim Bilgi Sistemi

Proje ile, calisma bansimn korunmasi, sosyal gilivenligin saglanmasi ve
istihdamun  gelistirilmesi konulanndaki hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmas: amacglanmaktadr.

Sosyal Sigortalar Kurumu
hitp:/fwww. ssk. gov.ir

e-Sigorta

e-Bildirge

Sigorta mudurlukleri tarafindan tutulan her tiirlll bilginin merkezde toplanmasi
ve aminda Tiirkive genelinden ulasilabilmesini saglayan, isverenler, kamu ihale
makamlar vb. icin gerekli yonetim bilgilerini iceren bir otomasyon projesidir.
Proje kapsamunda 95 sigorta muduirligliniin alt yapilan yenilenmis ve
isletilmeye baslanmustir.

Kurumun 1 Mayis 2004 tarihinden itibaren uygulamaya koydugu e-Bildirge
projesi ile, bildirgelerin internet tizerinden verilebilmesi saglanmustir.

BAG-KUR
hitp:rwww.bagkur. gov.ar

BAG-KUR Eczane Otomasyon Sistemi
(BEOS)

BEOS ozellikle recete girisi ve takibi islemlerini kolaylastirmak amaciyla
gelistirilmis bir yazihmdir. Yazilim ile gerek internet tizerinden gerekse Bag-
Kur uzaktan erisim hatlan tzerinden islemlerin otomatik olarak yapilabilmesi
saglanmaktadir.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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Tablo 2.10: Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi/ internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Aciklama

Kardiyovasktler Cerrahi (KVC) ve
Hemodiyaliz Otomasyon Sistemi
(KODS)

Hasta girisi ve takibi islemlerini kolaylastirmak amaciyla gelistirilmis bir
yazilimdir. Sistem ile hastane ve hemodiyaliz merkezlerinden gelen tedavi
bilgilerinin Kurumun internet sitesinden cevrimici baglant ile transferi
gerceklestirilmektedir.

Sanayi ve Ticaret Bakanh
hip:www. sanavi. gov.ir

SanayiNet

SanayiNet kapsanmnda Bakanhizin internet sitesinden garanti belgesi islemleri
yapilabilmekte, evrak takibi yapilabilmekte, sirket islemleri
cerceklestirilebilmekte, sirketler ve kooperatifler icin genel kurul miracaatlan
yapilabilmekte, reklam ve tiketici sikayetleri iletilebilmekte, esnaf islemleri
gerceklestirilebilmekte ve yeterlilik belgesi basvurusu yapilabilmektedir.

Turk Akreditasyon Kurumu
htip:fwww.iurkak. ore.ar

TURKAK Bilgi Sistemi

Kamu Laboratuvar Bilgi Platformu

Kurum ici akreditasyon faaliyetlerinin elektronik ortamda yuritiilmesi ve ilgili
taraflarla stirec icerisindeki etkilesimin elektronik ortamda gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Akreditasyon hizmetlerinde gerekebilecek tim
doktimantasyonun paylasim ve yonetimine imkan saglamaktadar.

Kamuya ait laboratuvarlann envanterinin cikanlmas: icin hazirlanmus bir

sistemdir. Laboratuvarlann gitincel bilgilerini aktarmalarnna ve yetkili
kurumlarin bu bilgileri incelemesine imkan saglamaktadur,

KOSGEB
hip:www.kosgeb, gov.ar
htrp:www.kobinet.org.tr

KOBINET

Diinyanin her tarafindan 22.000 sirkete iliskin veri bankalanina ulasilabilmekte,
yabanci kurumlann Turkiye'den tedarik etmek istedikleri trtinler ve sirket
erisim bilgileri goriilebilmektedir. KOBI'lerin e-ticaret altyapilarim gelistirmek
amaciyla Uyelere ticretsiz e-mail adresi verilmekte ve 6 dilde standart internet
sayfalari hazirlanmaktadir. Aynca, KOSGEB tarafindan KOBI'lere Bilgisayar
Yazihim Destegi ile Bilgi Aglan ve e-is deste&i verilmektedir.

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg
htrp:www.enerji. gov.tr

Enerji Bakanh& Bilgisayar A& Destek
Projesi (ENEBA)

Kurum biinyesinde ytirtitiilen is ve islemlerin cagdas bir sekilde yurtitlilmesini
saglamak, bilgi sistemleri teknolojilerinin hizla gelisen imkanlarindan mimkiin
olan en iyi dizeyde faydalanmak, is hizimi ve kapasitesini artirmak ve is yuktnt
azaltmak amaciyla is akisi ve evrak yonetimi sistemi otomasyonunu da icine
alan bir projedir.

Kiltlir ve Turizm Bakanlig
hrrp:www.kulturturizm. gov.tr

Turizm Portah

Bakanhik portal tizerinden Kultir-Turizm Turkiye, Destinasyonlar, Internet
Portalh fiizerinde Sanal Magaza, Internet Portali tizerinden e-miuzik ve
Televizyon Yayuu, Kultir ve Tabiat Varliklan Bilgi Sistemi, Ortak Arayuzle
Kultur Envanteri Sorgulama, Internet Portah Uzerinde Etkinlikler ve Evrak
Bilgi Sistemi Projelerini hayata gecirmistir.

Kaynak: https:// www.tukive.gov.tr
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Tablo 2.11: Tiirkiye’de E- Devlet Uygulamalar1 Ozeti

Kurum Adi / internet Adresi

Proje ve Uygulamanin Adi

Aciklama

Kamu Thale Kurumu
hitp:Awww.kik. pov.ir

Thale Kontrol Sistemi

Thale Kontrol Sistemi; kamu kurumlarinin 4734 sayilh Kamu fhale Kanunu
kapsamindaki ihaleler ile ilgili tiim islemlerini yapabilmesi icin hazirlanan
“Alim Yapan Idareler Modulu™, isteklilerin kayitlanim yaptirmalan ve abonelik
tcretlerini odemesi kosulu ile tiye olduklan “Firma/istekli Modult” ve
vatandaslarn, idarelerin yapmus oldugu tiim ihalelere ait bilgileri sorgulayarak
durum bilgilerini izleyebildigi ve sonuclanan ilanlara erisebildigi “Vatandas
Modiliinden“olusmaktadar.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
hitp:www.imkb. gov.ir

IMKB’ye Uzaktan Erisim Projesi

IMKB uyeleri, kendi bilgisayar sistemlerinin IMKB sistemine baglanmas
yoluyla emirlerini dogrudan Borsa'ya gtnderebilmektedir.

Turk Telekom
hitp:iurkielekom. eov.ir

e-Devlet Ana Kapisi

Elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerini kapsayacak nitelikte ve yapida
tek ve entegre e-Devlet Kapisi kurulmas: amaclanmaktadir.

fller Bankas: Genel Mudurlugt
hitp:Ywww.ilbank, gov.ar

Iller Bankas: Bilgi Sistemi (IL-BIS)

IL-BIS Projesi ile; Merkez ve Bolge Miudurliklerine Intranet Uzerinden,
Beledivelere ise Internet tizerinden Bilgi ve Veri Bankasi hizmetleri
saglanacaktir. Karar Destek Sistemi ile Bankamn politikalanm daha saglam
temellere oturtmak, Kurumun karar mekanizmalaninda; bilgiye dayah karar
verme  slireclerini  gelistirmek, hizlandirmak ve elektronik  hizmet
uygulamalanmn gerceklestirilmesini saglamak amaclanmstir.

Ankara Buyiksehir Belediyesi (ASKI)
htrp:fwww.aski. gov.tr

Altyap Bilgi Sistemi (AYBIS)

Ankara'mn 1:1.000 olcekli hava fotograflan dretilmis ve bu haritalarda
Ankara'min tiim binalan, yollan, yol isimleri ve sosyal donatilan (cami, okul
vb.) CBS (Cografi Bilgi Sistemi) ortamna aktanlmistir.

Istanbul Buytksehir Belediyesi
(IETT)
hrtp: A www.iett. gov.air

Yolcu Bilgilendirme ve Ulasim Yonetim
Sistemi (Yol-Bil)

Yol-Bil sayesinde otobiis hatlarinin bilgileri ve otobtisiin duraga vanis zamam
cevrimici olarak dgrenilebilecektir. Uydu tabanl arac izleme tzelligi sayesinde
kent ici trafikte bulunan biittin belediye otobtislerinin konumlan gercek zamanh
olarak izlenebilecektir.

Istanbul Buyuksehir Belediyesi (ISKI)
hitp://www.iski. gov.tr

Istanbul Su ve Kanalizasyon Altyap
Bilgi Sistemi

ISKI Altyam Bilgi Sistemi (ISKABIS), veri girislerinin daha hizh ve sebeke
butunlugil icerisinde yapilmasim hedefleyen, aynica her tirlt CBS Analizi,
modelleme ve senaryo ytinetimi, tematik (konulu) harita tiretimi vb. islevleri
yerine getirebilecek sekilde tasarlhnan bir CBS projesidir.

Kaynak: https:// www.tukiye.gov.tr

38



http://www.tukiye.gov.tr/

2.8. Diinya’da E-Devlet Uygulamalarindan Bazilar

20. ylizyilin 6zellikle son ¢eyreginde bilgi teknolojileri alaninda yasanilan
gdz kamastirict  teknolojik ve bilimsel gelismeler, degisim hizinin artik
kestirilemedigi, yeni bir diinyanin kapilarmi agcmistir. Bu doniisiimiin bir parcasi
olarak kamu yonetimlerinde e-devlet modeline yonelik ¢alismalarin 1990’11 yillarda

giderek hizlanmaya basladig1 goriilmektedir.

Birlesmig Milletler ve Amerikan Kamu Yo6netimi Toplulugu tarafindan diinya
capinda yapilan bir arastirma, e-devlet uygulamalarini bes farkli diizeye ayirarak
iilkelerin bunlar1 uygulama durumlarini incelemektedir. Buna gére 190 BM iiyesi
tilkeden % 11°1 e-devlet uygulamalarindan hig birisini gergeklestirmemekte, %17’si
baslangi¢ diizeyinde (emerging), %341 ileri diizeyde (enhanced), % 29’u interaktif
olarak ve % 9’u da on-line parasal islem yapabilme olanagi saglayan (transactional)
bir diizeyde e-devlet olanaklarimi kullanmaktadirlar. Yonetsel sinirlar1 asan bir
bicimde edevleti uygulama olarak belirlenen en iist diizeyde (seamless) hicbir devlet
bulunmazken, e-devlet uygulamalari agisindan ABD’nin lider konumunda bulundugu
belirtilmistir (Balci, 2003:270).

Tablo 3.1 : Bazi Ulkelerin E-Devlet Portallari

Tiirkiye www.turkiye.gov.tr

ABD www.firstgov.gov
Almanya www.bundesregierung.de
Brezilya www.redegoverno.gov.br
Fransa www.service-public.fr
Ingiltere www.ukunline.gov.uk
Ispanya www.la-moncloa.es
Kanada www.canada.gc.ca
Meksika www.precisa.gob.mx
Singapur WWW.QoV.sg

Yeni Zelanda Www.govt.nz

Norveg Www.norge.no

Kaynak: ERDAL, M. (2004:14).
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Tablo 3.2 : Diinyada E-Devlet Kullanim Oranlan

ABD 68,3
Singapur 67,8
Kanada 66,8
Kore 63,2
Japonya 62,2
Hong Kong 61,7
Avustralya 59,1
Finlandiya 58,6
Isvec 56,6
Tayvan 56,6
Italya 56,1
Ingiltere 55,6

Kaynak: http://www.ntvmsnbc.com/

Verilen tabloya gore e-devlet kullanim oranina % 68,3’liik oran ile en ¢ok
Amerika Birlesik Devletleri sahip iken, % 67,8’lik oran ile Singapur ikinci sirada ve
% 66,8’lik oran ile Kanada ficilincii sirada yer almaktadir. Birlesmis Milletler
tarafindan hazirlanan 2008 yili E-Devlet Arastirma Raporuna gore Tiirkiye; ag
hizmetleri endeksi, telekomiinikasyon altyapis1 endeksi ve insan haklar1 endeksleri

ile olusturulan siralamada 182 iilke arasinda 76. sirada yer almistir.

Uluslararas1 diizeyde damigmanhik faaliyeti gosteren Accenture Sirketi
tarafindan sunulan Ocak 2001 raporuna gore, e-devlet uygulamalarinda yenilik¢i
liderler kategorisinde {i¢ lilke yer almaktadir. Bunlar; ABD, Singapur ve Kanada’dir.

Diinya genelindeki e-devlet uygulamalarindan bazilarina asagida yer verilmistir.

40


http://www.ntvmsnbc.com/

2.8.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD bilisim ve iletisim sektorlerinde oncii bir iilke oldugu kadar e-devlet
uygulamalarinda da 6nde gelen {ilkeler arasindadir. Amerika internet kullanicilari
bakimindan diinyanin en gelismis ilkeleri arasinda yer almaktadir. 1993 yilinda
baglatilan tiim kamu hizmetlerinin tek bir yerden ¢evrim i¢i sunulmasini hedef olarak

belirleyen “Access America” e-devlet programi ile calismalar baglamistir

2.8.2. Singapur

Singapur, e-devlet uygulamasinda basta gelen iilkelerden biri olmustur. Bu
sonugcta, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasi (niifusun
yaklagik olarak % 50’si PC sahibi, her dort kisiden biri internet abonesi), niifusun az
olmasi (3,89 milyon) ve buna bagl olarak da kamu yonetimindeki sorunlarin daha

kolay ¢oziilebilmesinin rolii oldugu diisiiniilmektedir (Ince, 2001:55).

2.8.3. Kanada

E-devlet uygulamalarinda basarili olan bir iilke de Kanada’dir. Bunun en
onemli sebebi ise uygulamanin sekillendirilmesi asamalarinda hizmetlerin
tasarimlarinin ~ yapilirken ve dagitilmasit esnasinda vatandag ve sirketlere
danisilmasidir. Bilgi kullanicilarimin talepleri degerlendirildikten sonra projelere
adim atilmasi etkin e-devlet uygulamalarni da beraberinde getirmistir. Ulkedeki
iletisim {cretlerinin ucuz olmast ve dolayisiyla niifusun biiylik bir boliimiiniin
internet erisiminden faydalantyor olmasi; e-devlet uygulamalariin saglam bir temele
oturtulmasinda etkili olmustur. Bu nedenle Kanada’daki toplumun g¢ok biiyiik bir
kismi devletin kamu hizmetlerini ag ortamindan vermesini desteklemekte ve bu

uygulamalar1 yakindan takip etmektedir. (Kir¢ova, 2003:149).

2.8.4. Ingiltere

Ingiltere’de e-devlet konusunda &ncii sayilabilecek ilk calismalardan biri

1998 yilinin Aralik ayinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayinlanan
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“Rekabet¢i Gelecegimiz- Bilgi Yonelimli Ekonomiyi Kurtarmak™ adli rapordur.
Raporda, Ingiltere’nin 2002 yilinda diinyadaki en rekabetci ve yenilik¢i pazara sahip
olmasinin yolunun, bilgi teknolojilerinin 6zel sektor ve devlet uygulamalarinda aktif
olarak kullanilmasindan gegtigi konumlanmistir. Bu raporda devlete bir takim
stratejik gorevler de yiiklenmektedir. Bu gorevler kurumsal anlamda destek ve
kurumsal anlamda doniisiim olarak ikiye ayrilmustir. Ilkinde, devletin e-ticaret
yapmak isteyen firmalara gerekli olan teknik, finansal ve yonetsel destegi vermesi
s0z konusu iken, ikincisinde, devletin, organizasyonun isleyis seklini modernize

etme gibi bir sorumlulugu vardir (Ugkan, 2003: 83).

2.8.5. Japonya

Japon hiikiimeti 21 Ocak 2001 yilinda e-Japonya planmi kamuoyuna
aciklamig ve giris bolimiinde vizyonunun tanimini yapmistir. Buna gore, Japonya,
herkesin Bilisim — iletisim Teknolojilerinden etkin bir bicimde yararlandig1 ve bu
teknolojilerin yararlarmin toplumun tiim kesimleri tarafindan paylasildigi gelisen
bilgi toplumunu yaratabilmek i¢in devrimci ve bunun yani sira gercekg¢i eylemleri bir

an once hayata gecirmelidir. (e-Japan Stretegy, 2001, Aktaran: Ugkan, 2003: 90).
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IKiINCi BOLUM

3. KAMUDA BILiSIM TEKNOLOJILERI PROJE ORNEKLERI

Bu boéliimiinde kamuda yiiriitiilmekte olan bazi projeler incelenecektir. Bu
kapsamda incelenecek projeler; kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde kullanilmakta
olan inovasyon, calistigim kurumumda yiiriitiilen ve basariyla tamamlanan POLNET
projesi ve yurt icinde ve yurt disinda bircok oOdiill alan UYAP projesi. Proje
incelemeleri sirasinda proje yoneticileri ile goriismeler yapilmis, ¢esitli proje
belgeleri incelenmis ve proje yoneticilerinin verdigi bilgiler 1s18inda bu bolim
hazirlanmistir. Ancak bazi konular hakkinda, kurumlarin ve projelerin giivenlik

politikalar1 geregi bilgi alinamamustir.

3.1 INOVASYON

Sozlik anlami olarak “Latince ‘innovatus’tan tiiremis bir sdzciikk olan
inovasyon, kokeni itibariyle “toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmas1 anlamina gelir” (Elgi, 2007:1). Tirk Dil Kurumu
inovasyonu yenilesim, Webster ise yeni bir fikir, yontem ya da icat seklinde

tanimlamistir.

“Inovasyon, ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmigtir. 1911°de yazdig1 ve 1934
yilinda Ingilizceye gevrilen kitabinda Schumpeter, inovasyonu miisterilerin heniiz
bilmedigi bir iirliniin veya var olan bir {iriiniin yeni bir niteliginin pazara siiriilmesi;
yeni bir {iretim yOnteminin uygulanmaya baglanmasi; yeni bir pazarin agilmasi;
hammaddelerin veya yart mamullerin tedarigi konusunda yeni bir kaynagin
bulunmasi; bir sanayinin yeni organizasyona sahip olmasi olarak tanimlar ve
girisimcilerin inovasyoncu rolleriyle pazarda dengeyi bozduklarinin ve ekonomide

stirekli dinamizm yarattiklarinin altin1 ¢izer” (Elgi, Karatayli ve Karaata, 2008: 25).
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El¢i(2007: 24-25): de yer alan bazi inovasyon tanimlamalar1 da sunlardir:

Schmookler (1966): “Bir isletme, kendisi i¢in yeni bir {irlin veya hizmet
gelistirirse ya da kendisi i¢in yeni bir yontem veya girdi kullanirsa teknik bir
degisiklik yapmis olur. Belli bir teknik degisikligi ilk yapan isletme inovasyonu
yapandir ve yaptig1 bu eylem inovasyondur.

Goldhar (1980): “Fikirlerin ortaya atilmasindan ticarilestirmeye kadarki
siireci kapsayan inovasyon, tanimli kaynak ayirma karar noktalariyla baglantilagan

organizasyon el ve bireysel davranig kaliplar dizisidir.”

Roberts (1987): “Inovasyon = icat + kullanim. icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar isler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim c¢abalar1 ifade eder. Kullanim
stireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli hedeflere yonelik
fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirma ve/veya
gelistirme sonuglariin transferini ve teknolojiye dayali sonuclarin genis bir alanda

kullanimini, yayilmasini ve yayginlastirilmasini da i¢ine alir”.

2011 yilinda yayimlanan The Global Innovation Index 2011 Accelerating
Growthand Development (Kiiresel Inovasyon Endeski 2011 Hizlanan Biiyiime ve

Kalkinma) adli ¢calismada inovasyon i¢in benzer su ifadeler kullanilmistir.

Inovasyon, toplumlarin ekonomik, entelektiiel ve sosyal olarak gelisimi ile
ilgili 6nemli bir unsur olmustur (Verwaayen, 2011: 7).
Inovasyon, ekonomik biiyiime, kalkinma ve daha iyi is imkanlar igin merkezi

bir etmendir (Gurry, 2011: 13).

Yukarida yer alan tiim ifadelerin ortak bazi 6zellikleri vardir: Bunlar;
degisim, teknoloji, farklilik, icat, iyilestirme, yeni fikir vb. Burada vurgulanmasi
gereken nokta ise, inovasyon sonu¢ odaklidir ve siire¢ sonunda bir ¢ikt
saglanmalidir. Iste bu cikt1; 6zel sektdr igin ticari fayda, kamu sektorii icin sosyal

fayda olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2. Kamuda Inovasyon

Kamu sektorii kendini reformlarla yenilemeye calismakta ancak 6zel sektor
kadar hizli ve degisen bir yapiya sahip olmadigindan gelisimini uzun siirede
tamamlayabilmektedir. Bu sebeple, kamu yonetiminde alt yapis1 iyi olan projeler ya
da sistemler benimsenmeli ve atilan adimlar bu temeller iizerine kurulmalidir. Uzun
vadede basarili olmak ancak siirekliligi olan projelerin uygulamaya konulmasi ile
saglanabilmektedir. Iste inovasyon bu anlamda kilit rol oynamaktadir. Politik
unsurlarin hakim oldugu kamu yo6netiminde, sunulacak bir hizmete iliskin yasanan
stirecte, hem karar almak, hem bu karar1 uygulamaya koymak, hem de siirekliligini
saglamak daima zor olmustur. Ozel sektorde kar elde etmek temel amag oldugundan
bu amaca yonelik birden fazla fikir uygulamaya konulabilir, degistirilebilir,
vazgecilebilir. Ancak kamu yonetiminde boyle bir anlayis1 benimsemek oldukga zor
ve maksimum risklidir. Kamuda siiregelen reformlarin bir sekilde askida kalmasinin
nedeni bu silirecin etkin isleyememesi daha da Gtesi dogru projelerin

uygulanmasindaki siirekliligin saglanamamasidir.

Tablo 4.1: Ozel Sektér Ve Kamu Sektorii Inovasyonu Arasindaki Farklar

OZEL iSLETMELER KAMU KURUMLARI
Kar Etmek Ve Kazanci Belli | Kar Amaci Giitmeden Kamu
ANA AMAC Bir Seviyede Tutmak Hizmetlerini Saglamak
Cesitli Boyutlarda Isletmeler
YAPILANDIRMA Piyasa ~ Durumuna  Gore | Karisik Bir Yapilandirmayla
Rekabetci Ve Yeni | Bir Birine Eklenmis Bir Sistem
Isletmelerin Girmesine Miisait
Ortam
Cesitli Kriterlere Ve Amaglar
PERFORMANS Yatirimdan ~ Saglanan  Kar | (Siyasi iradenin Oy Kaygis,
KRITERLERI (Getiri) Biirokratin  Konum Kaygisi
V.B.)
YONETIM Pek Cok Yonetici Yatinm Ve

Yonetim Kararlar1 Konusunda | Biirokratlar ~ Siyasi  Irade
Bagimsiz Ya Da Yonetim | Baskisi Altinda Karar Alma
Kurulu  Vasitasiyla  Karar

Alma

ZAMAN KAVRAMI Kisa Siireli Ancak Uygun | Kisa Siiren Inovasyon, Segim
Durumlarda Uzun Dénemli | Dénemi Igerisinde ~ Olumlu
Yatirimlar Sonu¢ Gostermeli
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Iste inovasyonun kamuda daha ¢ok giindeme gelerek 6zel sektdr
uygulamalarn ile siirekli karsilagtirmalarin yapilmasi; kamuda inovasyon
yapilacak alanlarin, yontemlerin ve uygulanacak inovasyon tiirlerinin tespit
edilmesinde etkin rol oynayacaktir. O halde inovasyonun oncelikle hangi
tirtintin kamuda uygulanabilir ya da kamuya daha uygun olduguna karar
vermekte fayda vardir. Arikan, belli bash inovasyon tiirlerini su bashklar

halinde toplamistir (Arikan, 2012):

Yeni Uriin Gelistirme (NPD — New Product Development),
Hizmet Inovasyonu,

Siireg Inovasyonu,

YOnetim inovasyonu,

Is Modeli Inovasyonu,

Yeniden Konumlandirma 1novasyonu,

Hassas Ayar Inovasyonu,

Marka Inovasyonu,

Acik Inovasyon,

LS N SR AR N N N N NN

Sosyal Inovasyon.

Yukarida yer alan inovsyon tiirlerinden her biri ayr1 bir baglik altinda
degerlendirilecek kapsama sahiptir. Ancak iclerinden biri, kamu sektoriiniin
Kamu Sektoriinde Yeni Bir Inovasyon Girisimi &zel sektdre oranla
uygulamada kendine ¢ok daha genis bir hareket alan1 bulabilecegi inovasyon

tiiriidiir. Bu da kugkusuz “Hizmet Inovasyonu” dur.

Kamu yo6netiminde vatandas odakli hizmet anlayisini benimsemis bir
sistemde basarili olabilmek ve kamu hizmetlerinin sunumunda etkinlik
saglayabilmek i¢in hizmet inovasyonununa odaklanilmas: kadar dogru bir

tercih yoktur. Ozel sektér bu inovasyon tiirlerinden her birine yonelik
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kendini gelistirme sansina sahiptir ve bunu da rahatlikla basarabilmektedir.
Ancak kamuda durum daha farklidir. Cilinkii kamu sektorii, yenilikleri ancak
uzun vadede Oziimseyecek bir yapiya sahiptir. Teknolojinin uzun bir siire
sadece bilgisayar olarak algilanip kamuda kendine yer bulmasindan sonra

inovasyon i¢in de benzer bir siire¢ yasaniyor olmasi tesadiif degildir.

3.3. Ulke inovasyon Gostergeleri

Ulkelerin inovasyon performanslarmi belirli kriterler kullanarak 6lgen ve her
yil bir rapor seklinde yayinlayan uluslararasi bir¢ok teskilatin verilerine gore Tiirkiye
maalesef geri siralarda yer almaktadir. Genel merkezi Londra’da bulunan ve
kendilerini, is adamlarina stratejik karar vermelerinde gilivenle hareket edebilmeleri
ve firsatlara hazir olmalar1 i¢in onlara gii¢lendirici bir sekilde yardim eden bir
teskilat (URL-1, t.y.) olarak tanimlayan The Economist Intelligince Unit tarafindan
Mayis 2007°de yayimlanan Innovation: Transforming The Way Business Creates

raporda yer alan bazi tespitler sunlardir (Economic Intelligince Unit, 2007).

* 2002-2006 yillar1 arasinda diinyanin en inovatif llkesi Japonya olarak
gosterilmistir.

» Tiirkiye 81 iilke arasinda 56 nc1 sirada yer almig, 2007-2011 yillar1 arasinda ise
58 inci siraya gerileyecegi tahmin edilmistir.

* Geri siralarda yer alan diger lilkelere bakildiginda; Latin ve Asya iilkelerinin
bulundugu konum sasirtict olmamakla birlikte Cin’in 59 uncu sirada olusu
sagirticidir.

* Raporda inovasyon gostergelerinin hesaplanmasinda; politik ve makro
ekonomik istikrardan, vergi rejimine, kurumsal cerceveden diizenleyici ¢evreye
kadar 12 farkl kriter dikkate alinmistir. Japonya ve Tayvan igin ayr1 bir baslik
acilmis ve bu iki iilkenin diisiik seviyedeki girdiden fazla sayida inovasyon liretebilen

cok etkili yenilik¢iler oldugu vurgulanmustir.
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AB’ye tiye iilkeler ile birlik dis1 baz iilkelerin ve potansiyel aday iilkelerin de
siralamaya dahil edilmesi ile yayimlanan baska bir ¢alisma olan Innovation Union
Scoreboard adli raporun 2007-2013 yillar1 arasindaki verilerine bakildiginda tilke
siralamas1 yine basarili degildir. Tiirkiye bu donemlerde yayimlanan raporlardan
sadece 2009 ve 2010 yillarinda son siradan kurtulabilirken diger yillarda yine son

siraya gerilemistir.

Ornegin; 2007 yilinda yayimlanan raporda 37 iilke arasinda son sirada yer
alan Tirkiye 2010 yilinda 34 iilke arasinda 33 {incii olmus, 2011 ve 2013 yillarindaki
raporlarda da yeniden son siraya gerilemistir. World Economic Forum tarafindan
yayimlanan The Global Competitiveness Report verilerine gore rekabet edilebilirlik

acisindan Tiirkiye verileri su sekildedir:

* 2007-2008 Raporunda 53,
* 2008-2009 Raporunda 62,
* 2009-2010 Raporunda 61,
* 2010-2011 Raporunda 61,
¢ 2011-2012 Raporunda 59,

Bu paralel durum 2012-2013 déneminde degismis, iilke siralamasi
ylikselerek 144 tiilke arasinda 43 iincii siraya ilerlemistir. Bu donem igin
Kamu Sektoriinde Yeni Bir Inovasyon Girigimi yayimlanan raporda iilke
siralamasinin yiikselisinde, 2011 yilinda yakalanan 8,4 liikk biiytime oraninin

gozle gortiliir bir etkisinin oldugu vurgulanmuistur.
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3.4. Diinyada Inovasyonun Durumu

Diinya yeni bir ekonomik belirsizlik donemine girerken Tiirkiye’yi
ilgilendiren her iilke ve bolgede inovasyon c¢ikis yolu olarak politik glindemin iist

siralarina oturdu.

3.4.1. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi bir yandan iginden ge¢meye calistigi sikintilar karsisinda
zorlanirken, bir yandan da uzun vadede AB iilkeleri ve sirketlerini global rekabette
su lizerinde tutabilecek politikalar iizerinde c¢alistyor. 2010 sonunda Avrupa
Komisyonu tarafindan anons edilen “Inovasyon Birligi” Avrupa’da en iist politik
seviyede yiiriitillen, inovasyona stratejik bir yaklasim. Inovasyon Birligi, kamu
kaynaklarin1 6zel sektorii harekete gecirmede kullanacak ve inovasyonlarin pazara
ulasmasini zorlastiran darbogazlar1 kaldiracak. Bu kapsamda 2010 yilinda
hazirlanan “Inovatif olmayan bir Avrupa’nin Bedeli” baslikli rapora gére Avrupa
2020 hedefinde 6ngoriilen sekilde Ar-Ge yatirimint GSMH nin %3 ’line ¢ikararak 3.7
milyon yeni is alani qlusturup yilik GSMH’y1 2025’e kadar 795 milyar Euro

arttirmayi diistinmektedir.

Isveg, Almanya ve Hollanda is gelismisligi; Finlandiya, isve¢ ve Almanya ise
inovasyon gostergesi bakimindan 6nde olan iilkelerdir. Ulkemiz anilan gostergeler
agisindan aday iilkelerden ve bazi AB iiyesi iilkelerden (Yunanistan, Bulgaristan ve
Romanya gibi) daha iyi bir performans sergilemistir. Ancak, {lilkemiz kalkinma
siirecinde 6nemli bir rol oynayan inovasyon konusunda heniiz istenilen diizeye

ulasabilmis degildir.

3.4.2.ABD

Amerika’da inovasyon politikas1i Barack Obama’nin Eylil 2009 tarihli
“Amerikan Inovasyon Stratejisi” baslikli dokiimani ile resmiyet kazanmustir. Bu

dokiimanda bir yandan devletin gerekli altyapiyr saglamasinin Onemine vurgu
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yapilirken, bir yandan da devletin asir1 miidahaleciliginin sakincalarma dikkat
cekiliyordu. Bu anlamda bakildiginda Amerikan inovasyon politikasinin Avrupa’dan
onemli Olgiide farkli oldugu soylenebilir. Avrupa’da inovasyon politikalart AB
kurumlarin1 merkeze alirken, ABD’de inovasyonun motorunu sirketler, Silikon

Vadisi gibi kiimelenmeler, savunma ve uzay sanayii olusturuyor.

Politika alaninda Washington’un en eski ve en itibarli diisiince kuruluslarindan olan
ve Obama yoOnetimiyle yakinligi bilinen Brookings Enstitiisii Agustos 2011°de
“Inovasyonla Ilgili Bir Diizine Ekonomik Gergek” baslikl1 bir politika dokiimani
yaymladi. Bu dokiimanda inovasyonun faydalarint vurgulayan Brookings
inovasyonun, ekonomik biiyiimenin motoru oldugunun, tcretleri arttirdiginin, insan
Omriini uzattiginin, teknolojiyi ucuzlattiginin altini ¢izdi. Ayni raporda Amerika’nin

inovasyonda liderligi kaptirmamasi gerektigine de isaret edildi.

Tablo 5.1: Inovasyon Gelismisligi ve Alt Gostergelerine Gore AB Ulkeleri ve

Tiirkiye

; s Alt Gastergeleri
{Ulke Ekonomi Tnovasyon Gelizmiglizi 1z Gelizmiskizi Inovasyon

Sira ED Sira ED Sira ED
Almanvya 5 551 3 582 8 5.18
Avustarya 13 497 & 546 20 448
Belgika 15 481 11 524 15 4.59
Bulgaristan 95 322 95 332 92 291
Cek Cumhurivet 30 419 34 447 27 392
Danimarka 9 515 T 541 10 4.89
Estonya 45 350 36 413 37 3.68
Finlandiva 6 543 10 529 3 3.56
Fransa 16 483 12 5.18 19 448
Hollanda 8 5.16 5 555 13 477
Ingiltere 12 498 9 5132 14 4.65
Irlanda 21 4355 20 485 o) 4125
ispan:\'a 41 3.96 33 446 46 3.47
Isvee 3 567 2 588 5 545
Italya 32 411 23 4351 50 3.40
Kibriz 36 4.07 33 447 33 3.66
Letonya 7 3.37 30 373 77 3.02
Litvanya 48 379 449 421 51 338
Lulzemburg 19 4.76 18 498 16 4.53
Macarizstan 51 371 59 3.87 41 3.55
Alalta 46 338 40 434 43 3143
Polonya 30 376 30 420 54 331
Portekdiz 39 398 51 419 32 377
Romanya 21 324 93 335 87 294
Slovakya 63 354 57 412 835 295
Slovenya 35 4.08 36 442 34 3.73
Yunaniztan 73 341 74 3.83 79 3.00

Aday Ulkeler

Hirvatiztan 85 332 92 356 70 3.08
Makedouya 97 3.20 96 3352 97 288
Turkdive 57 3.63 52 4.16 67 .10

Kaynak: WEF, The Global Competitiveness Report (2010-2011)
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UCUNCU BOLUM

4. EMNIYET TESKILATININ E-DEVLET YAPILANMASINDAKI YERI

4, POLNET !

4.1 Polis Nedir?

Giivenlik hizmetleri gorevini iilkemizde polis yerine getirmektedir. Polis bu
gorevini kanunun ¢izmis oldugu c¢ercevede yerine getirir. Polislik meslegi
sorumluluklar1 agir olan bir meslektir. Bu nedenle ¢ok titiz bir sekilde yerine
getirilmelidir. Ciinkii giivenlik hizmeti bosluk kabul etmez bir hizmettir. Ulkemizde
giivenlik hizmetleri, trafik hizmetleri, pasaport hizmetleri, asayis hizmetleri,
yabancilarin yurt i¢indeki islemlerinin yaninda su¢ ve sugluyla miicadele hizmetleri

polisin gorev alanina girmektedir. ( Safak, 2000)

PVSK 1. maddeye gore polis, “asayisi, amme, sahis tasarruf emniyetini ve
mesken masuniyetini korur. Halkin 1rz, can ve malin1 muhafaza ve ammenin

istirahatini temin eder.

Yardim isteyene yardima muhta¢ olan c¢ocuk, alil ve acizlere muavenet eder.
Kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi vazifeleri yapar, seklinde
tanimlanmaktadir.” Polisin bu dogrultuda gorev yapmasi, kanuni sorumlulugunun
bilincinde hareket ederek yurttasa hizmet gotiirmesi gelismis toplumlarda ana
gereksinimlerdendir. Avrupa’da temelleri atilan modernlesme giiniimiizde hemen her
kurumda etkisini gostermektedir. Bu nedenle giivenlik hizmetleri de
modernlesmeden etkilenmektedir. Modern toplum Oncesi giivenlik bir hizmetin
yerine getirilmesi olarak degil de bir giic kullanimi olarak algilanmaktayken,
giiniimiizde giivenlik kavrami bir hizmetin yerine getirilmesi olarak goriilmekte ve o
sekilde uygulanmaya c¢alisilmaktadir. Giivenlik kavrami gelismis iilkelerde yurttasa

hizmet olarak ele alinmaktadir. ( Sentiirk, 2005)

Y Bu bolimiin hazirlanmasinda, biiyiik lgiide EGM, Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi Internet
sitesinde yer alan bilgilerden direk veya dolayli olarak yararlamimistir. (www.egm.gov.tr.)
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4.2 E-Polis

E-polis, e-devlet uygulamalarinin 6nemli bir pargasidir. Yurttasin huzurunu
saglamak polisin en énemli gorevlerindendir. Bu huzuru saglamak igin teknolojinin
en son yeniliklerini kullanarak emniyet (giivenlik) hizmetlerinin elektronik bir aga
taginmast gerekmektedir. Teknolojideki akil almaz gelismeler insan hayatina
inanilmaz kolayliklar getirmistir. Giivenlik duygusu insanlarin  en dogal
gereksinimlerindendir. Bu gereksinimin insanlar i¢in kolaylik saglayici bir sekilde
sunulmasi gerekmektedir. Giivenlik ihtiyacinin bir hizmet olarak yerine getirilmesi
icin sunuldugu kesime yani yurttasa kolaylik saglamasi1 gerekmektedir. Bu nedenle e-
polis ¢agimizin olmazsa olmaz hizmetlerinden biridir. E-polis uygulamalari,
yurttagin giiniin her aninda, bulundugu yerden islemleri yapip, sonucunu almak
i¢inse en kisa zamanda kuruma ulagsmasina ve kurumda da ¢ok kisa siirede sonugla
bulunmasina olanak tanimaktadir. Giivenlik hizmetlerinin elektronik aga
taginmastyla yurttas e-devlet arasindaki mekan ve zaman sifirlanmaktadir. Yurttas bu
mekansal ve zamansal sifirlanma nedeniyle hizmetlerden daha fazla ve daha istekli

bir sekilde faydalanmaktadir. (Sayli ve Moll, P., 1997)

4.3. Bilgi Teknolojileri Ve Polis

Yasamini siirdiirmek isteyen Orgiitler, gereksinimleri karsilayabilmek icin
cesitli arag, yontem ve teknikleri kullanmak zorundadir. Bilgi teknolojileri, yalniz
verilen hizmetin hizin1 ve kalitesini arttiracak bir unsur olarak degil, ayn1 zamanda
orgiitlin - siirekli gelistirilmesini  saglayacak bir sistemin kurulmasinda temel
olusturmalar1 agisindan da 6nem arz etmektedir. Kald1 ki, orgiit tarafindan iiretilen
mal ve/veya hizmetin kalitesindeki yiikselis, Orgiitiin siirekli gelisen ve kendini

yenileyebilen bir nitelige biirlinmesinin dogal sonucudur. (Sakal, ,2005)
Iginde bulundugumuz bilgi ¢agmin ve bilgi toplumunun kaginilmaz geregi

olarak, bilgi toplumu olma ¢abasi i¢inde olan iilkemizde, gerek kamusal ve gerekse

0zel kuruluslar, bilgi toplumunun vazgecilmez araglar1 olarak her alana destek sunan
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bilgi teknolojilerine biiylik yatirimlar yaparak, bilgi teknolojisinin sunduklari

olanaklardan yararlanma arayisi igine girmislerdir.

Devletin en 6ncelikli ve énemli gorevlerinden biri olan giivenlik, savunma,
kamu diizeni koruma, giivenlik ve esenligini saglama goérevlerinin de bilgi ¢ag1 ve
bilgi toplumu ve onun aract olan bilgi teknolojilerinden en {ist diizeyde yaygin ve
etkin olarak kullanilmasi, toplumla entegre olmasi ka¢inilmaz bir etkilesim, gelisme
ve sonugtur. Teknolojik yeniliklerin her gegen giin hizla gelistigi ve 2000’li yillarin
bilim ve teknoloji ¢agi oldugu gilinimiizde suglarin 6nlenmesi, meydana gelen
olaylarin aydimnlatilmast ve suclularla miicadelede gelisen teknolojik imkanlarin
kullanilmast vazgeg¢ilmez bir gerekliliktir. Halkin huzur ve gilivenliginin teminati
olan Polis Teskilat’nin verimlilik ve etkinliginin arttirllmasi, diinyada gelisen
teknolojik yenilik ve imkanlarin yakindan takip edilerek en iist seviyede kullanimu ile
miimkiin olacaktir. Giiniimiizde; sanayilesmenin hizlanmasi, niifusun artmasi,
haberlesme ve ulasim imkanlarinin gelismesinin etkisiyle sosyal hareketlilik de

artmastir.

4.4. Polis Bilgi Sistemi Polnet

Bilim ve teknolojideki hizli1 gelismeler bilgi toplumunu olusturmustur. Bilgi
toplumu; her tiirlii bilgiyi lreten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen,
erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektérde kullanan toplum
olarak tamimlanmaktadir. Tim gelismis tlkeler ekonomik kalkinma ve sosyal
geligsmeleri i¢in teknolojiyi kullanir hale gelmislerdir. Bu sebeple toplumlar, bilgi
birikimlerini artirarak gelismelerini stirdiirmek, bilgiye erismek, erisilmis bilgileri
kullanmak, yaymak ve bunlardan teknoloji iiretmek amaciyla yogun bir rekabete
girmislerdir. Cagimizin en 6nemli 6zelliklerinden biri de bilgisayarlarin yogun olarak
kullaniliyor olmasidir. Bilgisayar ve iletisim teknolojisi, hizla artan bilgi iiretimi ve
kullanimi, kiiresellesme, internet ve diger teknolojik gelismeler bilgi toplumuna

gecisi hizlandirmstir.
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Bu degisim dogal olarak her tiirlii organizasyonu etkiledigi gibi devletleri de
etkilemis ¢agin gereklerine uygun teknolojiyi kullanan elektronik ortamda is ve
islemlerin yapilabildigi bir devlet anlayisini ortaya ¢ikarmis ve gliniimiizde kisaca e-
devlet diye adlandirilan elektronik devletin dogusuna zemin hazirlamistir. Bir kurum
gercek degisimini, hizmet kalitesini ve siiratini arttirarak organizasyon yapisini ve is
stireglerini yeniden gézden gecirerek ve yapilandirarak teknoloji destegiyle "yeni ve

fonksiyonel" organizasyona doniismesiyle tamamlar.

Sekil 4.1: 2013 yilinda Polis Bilgisayar Ag1 iletisim alt yapisi

Kaynak: http://www.egm.gov.tr

4.5. Projenin Tanimi ve Gelisimi

Tirkiye'yi bilgi ¢aginda; ideal devlet modeli olan elektronik yonetime
tasiyacak, bu modeli en uygun sekilde gerceklestirmeye hizmet edecek Gnemli
projelerinden bir tanesi de Polis Bilgi Sistemleri, diger bir ifadeyle POLNETir.
Yasadigimiz ¢aga verilen isimler belki de tiim ¢aglara verilenlerden daha fazla sayiya
ulasmistir. Uzay ¢agi, teknoloji ¢agi, iletisim ¢agi, bilisim cagi, internet ¢agi ve daha

bir¢ok ismi ¢agimizi adlandirmak i¢in kullanilan deyimlerden bazilaridir. Bu
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deyimler ¢aga degisik cagdas gelismeler agisindan bakilarak ortaya konmus olmakla
beraber, hepsinin temelini isgal eden, c¢agin gergek degeri konumunda bulunan
olgunun bilgi oldugu, her alandaki gelisim ve sekillenmelerin temelinde bu olgunun
yattig1 ortak kabule sayandir. Insanlik tarihinin baslangicindan beri bilmek ihtiyaci
cercevesinde sekillenen medeniyet, giiniimiize kadar sagladig: biiylik bilgi birikimi
dolayistyla gegmisin bilinmezleri {izerindeki sis perdesini kaldirmis ve biiyiikk bir

hizla bilinmezlik kavramini yok etme yoniindeki ilerlemesini siirdiirmektedir.

(Caga adin1 veren bilgi, birikim, paylasim, kullanim yoluyla basit anlamda
faydaya doniismektedir. Bu baglamda Tiirk Polis Teskilati hizmetleri ag¢isindan,
bilginin faydaya doniisme siirecinden asli unsurlardan biri olmak {izere ¢agin
gereklikleri dogrultusunda ve teknolojisine uygun bicimde bir bilgi sistemi
tasarlanmasi ve uygulamaya konmasi zaruretinden hareketle, Bilgi Caginin Polis

Bilgi Sistemi (POLNET) 2000 projelendirilmistir.

Emniyet Teskilati’nda; gilivenlik acisindan bilgi ve enformasyon ¢aginin
standartlarinin yakalanmasin1 saglayan sistemin adi PolNet’tir. Gorevin siiratli,
giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi, yurt i¢i ve yurt disinda bulunan diger
kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi aligverisini gergeklestirmek ve polisin
kendisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye'nin her yerinden hizli bir sekilde erigsmesini
saglamak amaciyla Emniyet Genel Miidiirligii'nlin bilgisayar ihtiyacinin analizi
yapilarak, 1987 yilinda ODTU damsmanhiginda fizibilite raporu hazirlik
calismalarina baslanmis,1989 yilinda tamamlanan c¢alismalar, aym1 yil DPT
miistesarligindan alinan Polis Bilgisayar Ag1 Olurluk Raporu ile 1990 yilindan
itibaren fiilen uygulamaya konulmustur. Sistem kurulum calismalarinin 1996 yih
sonuna kadar tamamlanmasi planlanmis ve biitgelenmistir. Mevcut sistem bu olurluk

raporu dogrultusunda kurulmus ve glinlimiize kadar isleye gelmistir.
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4.6. Daha Once Kullanilan Bilgi Sistemi

Emniyet Tegkilati’'nda daha once kullanilan mevcut bilgi sistemi basit
anlatimla merkezi bir bilgisayar {nitesi ile merkez ve tasra teskilatlarina
yayginlagtirilmis erisim noktalarindan olusan yaklasik 2500 sabit kullanicilt bir
bilgisayar ag1 ve iliskilendirilmemis muhtelif veri taban1 uygulamalarini i¢eren bir
yapidir. Gliniimiiz uygulamalar1 dogrultusunda terk edilmekte olan kapali sistem
mimarisi ile insa edilmis, istenen diizeyde performans gosteremeyen, isletimi ve
bakimi ile modernizasyonu ¢ok gii¢ ve yiiksek maliyetli olan, temel donanimi
ekonomik omriinii doldurmus bir sistemdir. Uygulama doneminde miimkiin olan en
yilksek performansla calistirllmis ve bu dogrultuda gereken her tiirlii tedbir
uygulanmis olmasma ragmen, arttk Emniyet Teskilatinin beklentilerini
karsilayabilecek bir yapir olmaktan uzaktir. Teknik ve mali giigliikler nedeni ile
performans arttirici ve modernize edici ¢alismalar

yapilarak uygulamada tutulmaya devam edilmesi fayda/maliyet kriterleri
acisindan mantikli goriilmemektedir. Bu cer¢evede, donemi igerisinde gorevini
tamamlamig ve gelisen sartlar dogrultusunda terk edilmesi gereken bir yap1 oldugu
karan verilerek, islerligi icin zorunlu olanlar disinda bu sisteme yapilan yatirimlar
durdurulmustur. Eski bilgi sistemin uygulamada oldugu dénemde (ki polis bilgisayar
sisteminin ilk uygulamasidir) oldukca genis tecriibe birikimi saglanmis, aksaklik ve
eksikliklerin belirlenmesi miimkiin olmus, bilgi Islem gérev alaninin hemen hemen
her bir gorev tipinde personel yetistirilmis ve yeni bir bilgi sistemine gecilebilmesi

icin gereken altyapr olmustur. (EGM,2014)

4.7. PolNet’ e Gegis Sebepleri

PolNet; polisin gorevinin gerekli kildig1 her tiirden bilgiye en hizli, en kolay,
en giivenilir sistem ve yazilimlar kullanarak ulagmasini saglayacak ¢agdas bir bilgi
sistemidir. Ulusal ve uluslararas1 biitiin bilgi aglar1 ve bilgi bankalar1 ilizerinde
sorgulama yapabilecek sekilde tasarlanan PolNet, bilgi toplumu altyapisi projelerinin
de en 6nemlilerindendir. PolNet Projesi ile gerceklestirilmek istenen yap1 degisikligi

yalnizca Emniyet Genel Miidiirliigii'ne has bir degisiklik olmayip iilkemizde ve
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diinyada ayni sancilar1 yasayan pek ¢ok kurum ve kurulus i¢in 6rnek teskil edecektir.
Ekonomik Omriinii doldurmus, teknolojinin gerisinde kalmis, gelistirmeye kapali

bilgi sisteminden tamamen vazgeg¢ilmesi anlamina gelen

POLNET, isletim ve kullanim kolayliklar1 getiren, genis kapasiteli, yiiksek
performansl;, ekonomik ve yeniliklere acik, polisin degisen Ihtiyaclarina gore
tasarlanmis bir istyapir olarak karsimiza cikiyor. PolNet’e geciste en temel
neden;mevcut bilgi sisteminin ihtiyaglar1 istenen diizeyde karsilayamamasi ve
teknolojik gelisimin farkli yonde siirmesidir. Bir bagka ifade ile giivenli, hizli, isletim
ve kullanim kolayliklar1 getiren, entegrasyon kabiliyeti yiiksek performansl, diisiik
maliyetli ve en Onemlisi gelisim ve yeniliklere tiimiiyle agik bir bilgi sistemine
geeme zorunlulugunun dogmasi ve giiniimiiz teknolojisinin sistemin kolay

yenilenebilirligi agisindan imkan yaratryor olmasidir.

POLNET ile birlikte, bilgi sistemi veritabani birbiriyle baglantili olmayan
daginik bir yapida iken; sahis, olay ve esya ana basliklar1 altinda birbiriyle baglantili
hale getirilmekte, boylece polis uygulamalar1 agisindan onem tagiyan tiim bilgiler,
sistematik bicimde veri tabanma girilerek sorgulanabilmektedir. Polis i¢in
cagimizdaki en 6nemli ihtiyaglarin basinda hizli iletisim kurabilmek gelmektedir. Bu
cergeve de POLNET Ile iletisim altyapisi yeni teknolojilerle diizenlenerek, iletisim
giicliikleri asilarak Islemlerde biiyiik bir hiz kazanilmasi saglanmaktadir. Bu amagla,
POLNET Projesi kapsaminda sistem ve iletisim donanimlar1 biitiinliyle yenilenmis,
en son teknolojiyi igeren ekipmanlar kurulmus, yenilemeyle en u¢ noktada yer alan
kullanic1 bilgisayarlar1 da dahil olmak {izere donanimda miimkiin olan en {ist

seviyede standartlasma da saglanmistir.

Polnetin amaci; Emniyet Teskilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar
destegi vererek; gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini,
yurti¢i ve yurtdisinda bulunan diger kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi
aligverisini  gerceklestirmek suretiyle, polisin kendisini ilgilendiren bilgilere
Tirkiye'nin her yerinden hizli bir sekilde erismesini saglamaktir. Emniyet teskilatinin

degisik birimleri tarafindan ayr1 ayr1 kurulmasi diisiiniilen ses, goriintii, parmak izi,
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KPL uygulamalar1 ve data iletisim aglarinin mistakil, giivenli ve giiglii bir omurga
halinde tek bir polis iletisim altyapis1 lizerinden kurulmasi ile maliyet, yonetim ve
kapasite yoniinden tasarruf saglanmasi gerceklesmis olacaktir. (OYUN, Ekrem,
ASKAN, Yusuf,2005)

4.8. Polnet’in Yararlari

Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan sug ve
suglu tespitinde yeni iletisim teknolojilerinden yararlanmak amaciyla 1982 yilinda
calismalarina baglanan PolNet bugiin; olay yeri incelemesinden, personel
egitimine,hudut kapilarindan iicra kasabalara varincaya dek,giivenligin her alaninda

ilkenin her noktasinda tam kapasiteyle ¢alisan bir sistemdir.

01.01.2002 yilindan itibaren aktif olarak hayata gecirilen PolNet ve TransPol
projeleri sayesinde; gdzalti siiresi kisalmig, trafik denetimleri hiz kazanmis,
vatandaslarimiza trafik ceza puanm internet iizerinden Ogrenebilme imkani
getirilmis, pasaport belgesinin, 1 giin i¢inde alinabilmesi saglanmis, Siirlicii belgesi
ve arag ruhsat belgelerinin alma siireleri kisaltilmistir. 81 il Emniyet Miidiirliigii ilgili
personelinin iletisim, sistem, bilgi sistemi ve kullanic1 egitimleri tamamlanmis,
PoINet kullanima agilmistir. Kamu Yonetiminde e-Devlet Uygulamalarini ve
faydalarin1 savunurken; Emniyet Teskilat1 i¢erisinde uygulanan PolNet projesinin,
kuruma sagladig1 faydalar1 devlet, vatandas ve yonetimin etkinlestirilmesi agisindan

ortaya koymak, e-Devletin kazandirdiklarini ispatlamada 6nemli bir delil olacaktir.

4.9. Devlet-Vatandas iliskisi Acisindan PolNet

PolNet teskilat i¢i otomasyon, ortak veritabani ve vatandasa hizmet projesidir.
Bilgiye erisim amaciyla yapilan yazigmalar ve bu yazigmalarin kaybettirdigi zaman
ortadan kaldirilarak,adina biirokrasi dedigimiz zaman kayiplar1 en aza indirilmis ve
yeni sistem ilaveleri ile de indirilmektedir. Bilgiye daha hizli ulagim sayesinde birgok
hizmet gerektigi gibi yapilmaya baslanmis ve etkinlik artmistir. Personel bilgiye

ulagsmak icin kullandig1 zamani hizmette etkinlik i¢in kullanir hale gelmistir. PolNet
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ile personel, etkin ve verimli bir sekilde vatandasin hizmetinde olacaktir.Polise
miiracaatta bulunan herkesin sorgulamasi otomatik olarak yapilabilecektir. Siipheli
sahislar hakkinda bilgi edinme aninda gerceklestirilebilecek, dolayisi ile vatandasin
gereksiz magduriyeti Onlenecektir. Suglular daha kisa siirede yakalanabilecektir.
Ulusal ve uluslararas: diizeyde elestirilere konu olan gézlem altinda tutma siiresi en
aza indirilebilecektir. Hizli bilgi akisi ile yonetimin hizli, etkin ve dogru karar
vermesi saglanacaktir. Polisin prestij ve giivenilirligi artacaktir. Suglularin hayatini
zorlastiran PolNet; sade vatandasin hayatin1 kolaylastirarak, Emniyet gorevlileriyle
vatandaslar1 daha da yakinlastirmaktadir. Polisin giilen yiizli PolNet, vatandasin da

yiizlinii giildiirmektedir. PolNet’in vatandasa yansiyan yiizii soyledir; (EGM,2014)

» Eskiden giinler hatta aylar siiren pasaport,siiriicii belgesi,trafik tescil
islemleri PolNet sayesinde birka¢ saat igerisinde halledilebilir hale
gelmistir.

» Online pasaport, siirlicii belgesi ve ruhsat benzeri belge miiracaatini
elektronik ortamdan internet tizerinden yapma imkan1 saglanmistir.

» En 6nemlisi su¢lu aranirken, sugsuz vatandaslar artik magdur olmamakta,
sistem sucun dnlenmesinde caydirici bir islev lislenmektedir.

» Polisin vatandaga iliskin ihtiyag duydugu bilgiler ana sistemde
oldugundan  c¢esitli  yazigsmalar  ortadan  kalkmakta, islemler

hizlanmaktadir.

» Zaman asmmi kapsaminda degerlendirilen uygulamalar kavrami
kalkmakta, vatandaglarin giiven duygusu saglanmaktadir.

> Islem kuyruklari ortadan kalkmaktadir.
» Pasaport, Arag¢ tescil, Siirlicii, Silah Ruhsat islemleri biirokrasiden
arindirilmis sekilde, yarim saatte yapilabilmektedir.

» Verilen trafik cezalarinin izlenebilirliginin artmasi ve etkin trafik
denetimleri ile kaza oranlan diisiirtilmiistiir.

> Hudut kapilarinda (bir sahsin giris siiresi 18 sn) verilen hizmetlerle
tilkemizin imajina ve turizmine olumlu katkilar1 olmustur.

» E-Devletin alt yapisin1 olusturan PolNet mevzuat diizenlemelerini

miiteakip vatandaslarimiza dogrudan elektronik ortamda hizmet verecek
yapiya sahiptir.
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Tablo 6: Emniyet Miidiirliigiiniin E-Devlet Projelerinin Kullanim Oranlari

Projeler Yiizde
Arac Sorgulama 13.2
Bilg: Edinme 10.5
Siiriicii Belgesi Ceza Sorgu 0.6
Siiriicii Belgesi Islemleri 8.8
Trafik Sorgulama 8.7
Pasaport Islemleri 4.5
Kaza Sorgulama 42
Kavip ve Calint1 Cep Telefonu 272
Online Thbar 2,2
Siiriicii Belges: Iptal Sorgu 1.3
Hizmet Satislar 3
Kimlig: Belirsiz Cesetler 1.1
Kavip Sahaslar 1.1
Sahte Banknot Sorgulama 0.5

Kaynak: http://www.egm.gov.tr

POLNET uygulamalarinin i¢inde en fazla kullanilan proje %13,2’lik oran ile

“Arag Sorgulama” hizmetidir.

4.10. POLNET’TE VERILEN HiZMETLER

4.10.1. PolNet (Polis Bilgi Sistemi)

Emniyet Tegkilati tarafindan yiiriitiilen hizmetlere bilgisayar destegi vererek
gorevin siiratli, etkin ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesini, yurti¢i ve
yurtdisinda bulunan diger kurumlarla bilgisayar baglantis1 kurarak bilgi aligverisini
gerceklestirmek suretiyle, polisin kendisini ilgilendiren bilgilere Tiirkiye’nin her
yerinden hizli bir sekilde erigsmesini saglayan bir bilgi sistemi. Ulusal ve uluslararasi
biitiin bilgi aglar1 ve bilgi bankalar1 iizerinde sorgulama yapabilecek sekilde

tasarlanan POLNET, bilgi toplumu altyapisi projelerinin de en 6nemlilerinden.
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Ekonomik Omriinii doldurmus, teknolojinin gerisinde kalmis, gelistirmeye
kapali mevcut bilgi sisteminden tamamen vazgecilmesi anlamina gelen POLNET,
isletim ve kullanim kolayliklar1 getiren, genis kapasiteli, yiiksek performansli,
ekonomik ve yeniliklere acik, polisin degisen ihtiyaglarina gore tasarlanmis bir

istyap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Polisin 6nemli bir gorevi de sucluyu delillere dayanarak yakalamak ve
yargiya teslim etmektir. Bu goérevin hizli yapilmasi, vatandaslarin huzurunu
bozmadan suglularin yakalanmasi, su¢lu aranirken sug¢suz insanlarin magdur
edilmemesi ic¢in teknolojik imkan ve kabiliyetlere sahip olmak gerekmektedir.

PolNet ile bu destek 6nemli 6lgiide verilmektedir.

PolNet’in birinci etap c¢aligmalar1 2001 yilimin ikinci yarisi itibariyle
tamamlanmis ve bu st yapi igerisinde Baskanligimiz tarafindan gelistirilen ve
yiirlitiilen iilke genelinde teskilatimizin kullanimina sunulan 20’nin {izerinde
kurumsal otomasyon “Polis Elektronik Bilgi Sistemi (PEBS)” uygulamalar1 (Arag
Tescil, Siiriicii, Pasaport, Tahdit-Yolcu, Dernekler, Gozalti, Kaza,GBT vb.), intranet
portali (Polnet Web Sayfasi) ve e-posta iletisim hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica
teskilatimiz birimleri arasinda belge ve yazismalarin gonderimi i¢in kullanilan faks
ve teleks hizmetleri de PolNet {izerinden e-posta araciligtyla hizli ve giivenilir olarak

yapilmaktadir.

Yukaridaki verilen hizmetlere ek olarak teskilatimizin diger birimleri
tarafindan gelistirilen ve bagkanliZimizin destegi ile yiiriitiilen ortak veri iletisim
altyapist TransPol’ii kullanan AFIS(Otomatik Parmakizi Tanima Sistemi), KPL
(Kriminal Polis Laboratuvarlar1 Bilgi Sistemi), PBS (Personel Bilgi Sistemi),
EmisNet (Emniyet Istihbarat Bilgi Sistemi), TBS (Trafik Bilgi Sistemi) ve MOBESE
(Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu) gibi projeler de PolNet Bilgi sisteminin
birer pargalaridir. (EGM, Bilgi islem Dairesi Bagkanhig1 internet Sitesi,2014)
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4.10.2.1. PBS (Polis Elektronik Bilgi Sistemi)

4.10.2.1.1. Tahdit Program

Tahdit projesi; Tahdit, Aranan Sahislar, Zayi Pasaport ve Yolcu islemleri
programlarindan olugsmaktadir.

Tahdit bilgileri; tahdit koymaya yetkili makamlardan il emniyet miidiirliikleri
birimlerine ulasan yazilar sonucunda yurda giris/¢ikis sinirlamasi (Tahdit) konulan

yerli ve yabanci sahislara ait bilgilerin ilgili islemleri yapilmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.2. Yolcu Giris/Cikis Programi

Ulkemizin uluslararas1 yolcu trafiine agik kara, deniz, hava ve demiryolu
hudut kapilarinda pasaport kontrol ve denetim islemleri yapilirken yurda giris/gikisi
yasaklananlar ile kayip/calinti pasaport kontrollerinin yapilmasi ve bu esnada yolcu

girig/¢ikis kayitlarinin bilgisayar ortaminda tutulmasi saglanmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.3. Zayi Pasaport Program

Yerli ve Yabanci Sahislar i¢in diizenlenmis, kaybedilen/calinan pasaportlara
ait bilgilerin takibi yapilir. Pasaportlarin kaybedilmesi, ¢alinmasi, bulunmasi halinde
pasaport kayitlarinin eklenmesi, iptal edilmesi, bunlarin sorgulanmasi ve listelenmesi

yapilmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.4 Aranan Sahislar Programm

Aranan Sahislar projesi herhangi bir sugtan aramasi-yakalamasi bulunan
sahislarin bilgileri tutulmaktadir. Emniyet, Askeri makamlar ile MIT tarafindan bir
operasyon veya tahkikat biinyesinde aranan, heniiz adli makamlara intikal etmemis
olaylarla ilgili sahislarin takip ve yakalanmalarini teminen aranan sahislar kayitlart

olusturulmaktadir. (EGM,2014)
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4.10.2.1.5. Yabancilar Program

Proje ile Tiirkiye’de bulunan ve Yabancilar Subesinde kayitlar1 tutulan tiim
yabancilar ile ilgili bilgileri tutulmaktadir. Tiirkiye’de bulunan ve Yabancilar
Subelerinde kayitlar1 tutulan, biitiin yabanci sahislarin kimlik bilgilerine ek olarak
ikamet, vize, sug, refakatci, pasaport, giris kapisi ve diger sahis bilgileri tek bir veri

tabaninda tutulmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.6. Tltica Program

Tiirkiye’ye legal veya illegal yollarla girmis olan yabanci sahislarin Birlesmis
Milletlere bagsvurmasi ve Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilmesi halinde 3. bir
tilkeye giden sahislarin bilgileri tutulmaktadir. 3. iilkelere kabul edilen sahislarin
hastalik, kamp, iilkesinde kalan aile fertleri, tutukluluk kayitlari, Tiirkiye’deki
akrabalar1 ikamet bilgileri ve pasaport bilgileri girilmektedir. (EGM,2014)

4.10.2.1.7. Pasaport Programi

Pasaporta miiracaat asamasindan, teslim asamasina kadar gegen siire iginde
yapilan islemlerin yasalara uygun sekilde yapilmasi ve meydana gelen para, zaman
ve is glicli kaybinin onlenmesi, evrak yogunlugunun azaltilmasi, vatandaslarimizin
bu konudaki magduriyetlerinin giderilmesi amaciyla TC. Tarafindan Pasaport
Kanunu kapsaminda diizenlenen Umuma mahsus, Hususi Damgali, Hizmet ve
Diplomatik Pasaportlarinin yurt i¢inde Il Emniyet Miidiirliikleri, yurt disinda dis
temsilciliklerimiz vasitasiyla verilen pasaport bilgilerini kapsar. (EGM,2014)
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4.10.2.1.8. Arac¢-Tescil Program

Tirkiye genelinde kayit tescili yapilan motorlu araclarin teknik o6zellik ve
tescil bilgileri ile sahiplerinin sicil kayitlarini tutmak, giincellemek, en hizli ve
giivenilir bicimde bu kayitlarin tiim emniyet birimlerince kullanimini saglamaktadir.
Bunun yani sira 6zellikle emniyet teskilatinin, planlamalarda ihtiya¢ duyacag ¢esitli
istatistiki bilgileri, gelisen bilgisayar teknolojisini kullanarak elde etmek proje
sayesinde miimkiin olmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.9. Siiriicii Ceza Programi

Tiirkiye genelinde kayit yapilan siiriicli ceza belgelerinin bilgileri ile siirticti
kayitlarin1 tutmaktadir. Bunun yani sira 6zellikle emniyet teskilatinin, planlamalarda
ithtiya¢ duyacagi 151k ihlal hiz kontrol, seyir halinde kontrol ¢esitli siiriicti belgelerin
cinsiyet ve yas ve il ve ilgelere gore dagilimi istatistiki bilgileri, gelisen bilgisayar

teknolojisini kullanarak elde etmek miimkiindiir. (EGM,2014)

4.10.2.1.10. Kaza Programm

Yurdumuzda meydana gelen Oliimlii -Yaralanmali Trafik kazalarina ait
bilgilerin tutulmasi ve bu bilgilere gore Trafik kazalara ait istatistiki sonuglarin
elde edilmesini saglamaktir. Proje trafik birimleri tarafindan kaza kaydi tutulan tiim

kaza kayitlarii kapsamaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.11. Aranan Ara¢ Program

Ulkemiz genelinde ara¢ islemlerinin yapilmasi sirasinda ve yapilan trafik
uygulamalarinda arag ile ilgili aranma-bulunma bilgilerine ulasarak mevcut kayip oto
(oto hirsizlik) olaylarinin ¢oziilmesi destek saglamaktadir. Sistemde kayitli bulunan
aranma bulunma bilgileri iizerinde incelemeler, istatistikler yaparak suglari 6nleme

calismalarina yardime1 olabilmektir. (EGM,2014)
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4.10.2.1.12. Teror Programm

Ter6ér programi sahis-olay-orgiit ana basliklarindan meydana gelmistir.
Ulkemiz aleyhinde faaliyet gdsteren orgiit ve kisi iizerinde hizli bir sekilde erisim
saglayarak genel bilgilere uzun bir arsiv arastirmasina gerek duyulmadan erisilip
aninda cevap verilebilmektedir. Teror olaylarinda yakalanan terdristlerin kimlik
bilgileri, sahte kimlikler, gerceklestirdigi eylemler hakkinda genis bilgi ve orgiitlerin
bilgileri, yayinlari, irtibatli kuruluslari, 6grenci bilgileri ve gerceklestirdigi diger
suclar1 igermektedir. (EGM,2014)

4.10.2.1.13. Kacake¢ilik Programi

Tiirkiye’de kacakeilik sucuna (Narkotik, mali, silah, organize) karigmig
yabanci ve Tiirklerin bilgiler tutularak, bu bilgiler dogrultusunda olabilecek olaylari
engellemektir. Proje kacakeilik sucuna karisan tiim sahislarin kimlik, adres, telefon,

ne tiir bir kacakeilik suguna karistig1 gibi bilgileri kapsamaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.14. GBT Program

GBT devletin anayasal diizenine kars1 ve genel giivenligine dair dnleyici ve
koruyucu tedbirleri almak tizere eski hiikiimliilerin, su¢ isleyip ele ge¢meyen
kisilerin, ¢alinan, kaybedilen veya kimligi ispata yarayan her tirlii belgelerin
giivenliginin saglanmasi i¢in kayitlarinin tutulmas: ve 24 saat halkin giivenligini
saglayan kolluk kuvvetlerinin ¢alismalarinda sonuca daha kisa siirede ulagmasinda

destek veren bir programdir. (EGM,2014)

4.10.2.1.15. Gozalt1 Programm

Ulkemizde gbzaltina alman sahislarla ilgili tiim kimlik bilgileri
kapsamaktadir. Sahsin gozaltina alinma ve serbest birakilma bilgilerine ulasabilmek,

sistemde kayith bilgiler iizerinde analiz yaparak suglarin onlenmesi caligmalarina

yardimci olmaktadir. (EGM,2014)
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4.10.2.1.16. Silah Ruhsat Programm

Silah Ruhsat Programi il Emniyet Miidiirliikleri biinyesinde faaliyet gosteren
Ruhsat Tebligat Subelerinin Silah Ruhsati ve buna bagli islemlerde kullanilacak
bilgileri tutmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.17. Partiler Programm

Partiler programi Tiirkiye’deki mevcut Partilerin bilgilerinin Emniyet Bilgi
Sistemi igerisinde kayitlarim1 tutmak ve ilgili polislik hizmetlerinde kullanilan
bilgileri tutmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.18. Sendikalar Programm

Sendikalar Programi1 Ulkemizde faaliyet gdsteren sendikalar, bu sendikalara
tiye kisilerin kayitlari, sendikanin faaliyetleri, bagli bulundugu kuruluslar ile grev-
lokavt bilgilerinin tutuldugu bir programdir. (EGM,2014)

4.10.2.1.19. Basin Yayimn Programm

Basin/Yaym Programi illerimizde faaliyet gosteren Mevkute, Basili Eser,
Tiyatro, Radyo TV, Manyetik Eser ve Matbaa ile ilgili bilgilerin etkin bi¢cimde
bilgisayar ortamma aktarilmas: verilerin sorgulanmasi ve giincellenmesini
kapsamaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.20. Aranan Kiiltiir Varhklar1 Program

Aranan tarihi ve kiiltiirel degerlerimizin envanterini ve kontroliinii yapmaktir.

Proje calinti/kay1p tarihi ve kiiltiirel degerlerimiz ile ilgili tiim kayitlarin tutulmasi ve

gerektiginde sorgulama yapilabilmesini saglamaktadir. (EGM,2014)
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4.10.2.1.21. Arsiv Fis Ve Tetkik Programm

Dijital arsiv projesinin de devreye girmesi ile birlikte tarayicidan ¢ekilip sahis
bilgileri girilen dosyalarin hem yeni isleme baslayan Dijital arsivde hem de eski fis

tetkik projesinden fis tetkiklerinin yapilmasini saglar. (EGM,2014)

4.10.2.1.22. Dijital Arsiv Programi

Arsivlenmesi gereken dosyalar taranip, veri girisleri yapilarak bu dosyala
istenildigi anda ulasilmasi saglanmistir. Proje Arsiv ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi biinyesinde bulunan tiim evraklarin kaydedilmesi ve sorgulama

islemlerini kapsamaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.23. Gelen-Giden Evrak Programi

Emniyet Genel Miidiirliigli merkez ve tasra teskilati arasindaki tiim evrak
islemleri ve kayitlar1 tutulmaktadir. Proje iizerinden gelen-giden evrak istatistikleri
alinabilmektedir. (EGM,2014)

4.10.2.1.24. Detayh Sorgular Programi

Detayli sorgular programi Polnet kapsaminda bulunan standart sorgular
programinin yeterli olmadigi durumlarda eksik veriler igeren bilgilerin tamamina
ulagmak i¢in kullanilmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.25. Personel Bilgileri Programi

Proje PolNet kullanicilarina sifre ve yetkilendirme islemlerine yardimer olma

amac1 ile yapilmistir. Projede personel ile ilgili ad, soyadi,calistigi birim gibi bilgiler

mevcut olup personel sorgulama islemleri gergeklestirilebilmektedir. (EGM,2014)
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4.10.2.1.26. Sahis Programi
Sahislara ait kimlik bilgileri, adres, telefon, vb. bilgilerin PoINet veri tabanina

eklenebilmesi ve giincellenebilmesi islemlerini yapmaktir. Sahis projesi tiim PolNet

projelerinin kullanabilecegi ortak sahis ekranlarini igermektedir. (EGM,2014)

4.10.2.1.27. PolNet Istatistikleri Program

Bu programla gozalti, siiriicii, partiler gibi projelerden girilen bilgilerin istatistiki

olarak ¢iktisinin alinmasi saglanmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.28. Helikopter Uc¢us Takip Program

Proje Havacilik Daire Bagkanliginda ugus yapan personelin ugus bilgilerini

tutmak ve sorgulama yaparak dokiim almaya imkan vermektedir. (EGM,2014)

4.10.2.1.29. Personelin Almis Oldugu Kurslar Program

Projede, personelin aldig: tiim kurslarla ilgili bilgilerinin kayd: ve sorgulamasi

yapilabilmektedir. (EGM,2014)

4.10.2.1.30. Asayis Program

Ulke genelinde islenen asayis olaylarmin veri bankasmin olusturarak, karar
destek amagcli sug haritalarinin hazirlanmasini saglamak ve bu bilgileri kullanarak polisin
onleme hizmetlerindeki basar1 oranini yiikseltmek amaglanmistir. Proje asayis olaylarina
direkt veya dolayli olarak karisan kisiler ile ilgili tiim bilgileri ve karismis oldugu asayis
olaymin niteligi, sahsin yakalanip yakalanmadigi gibi bilgileri kapsamaktadir.

(EGM,2014)
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4.10.2.1.31. Giivenlik Sorusturmalar1 Program
Arsiv arastirmasimmin PolNet ortaminda GBT, Teror, Tahdit ve Aranan Sahis,

Kacgakeilik ve Arsiv Tetkik projelerini aynt anda kullanmak suretiyle kullanilmak
suretiyle yapilma imkanini saglayan programdir. (EGM,2014)

4.10.2.1.32. Kimlik Bildirme Programm

Tiirkiye genelinde aranan kisilerin tespit edilmesi, yakalanmasi ve istatistiklerin

tutulabilmesi i¢in kullanilmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.1.33. Atis Takip Programm

Personelin donemler halinde yaptig1 egitim atis kayitlar1 ve bunlara ait istatistiki

bilgiler tutulmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.2. AFIS (Parmak izi)

Asayis Daire Bagkanliginca parmak izlerinin yiiklenmesi, arsivlenmesi ve asayis

olaylarinda parmak izi kontrolii i¢in kullanilmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.3. KPL (Kriminal Polis Laboratuvari)

Kriminal Daire Bagkanligi i¢in laboratuar hizmetlerinde kullanilmaktadir.

(EGM,2014)

4.10.2.4. PBS (Personel Bilgi Sistemi)

Personel Daire Bagkanliginca tiim teskilatin personel hizmetlerini bilgisayar

ortaminda sunmak i¢in kullanilmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.5. EmisNet (Emniyet Istihbarat Bilgi Sistemi)

Istihbarat Daire Bagkanhiginca istihbarat birimlerinin hizmetlerini bilgisayar

ortaminda sunmak i¢in kullanilmaktadir. (EGM,2014)
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4.10.2.6. E-Posta (Faks—Teleks)

Faks ve teleks hizmetlerinin bilgisayar ortaminda sunulmasi saglanmistir.

(EGM,2014)

4.10.2.7. MBS(Mevzuat Bilgi Sistemi)

Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca Emniyet Teskilatini ilgilendiren Kanun,
Tiiziik, Yonetmelik v.b. hukuki metinler “Mevzuat Bilgi Sistemi” adi altinda PolNet

ortaminda tutulmaktadir. (EGM,2014)

4.10.2.8. TBS (Trafik Bilgi Sistemi)

Proje ile iilke genelinde trafik ile ilgili islemlerin (Kaza-Siiriicii-Ceza-Aranan
Ara¢ vb) trafik ekipleri tarafindan mahallinde (mobil )takibine imkan
saglanmaktadir. (EGM,2014)

Tablo 7.1: Meslek ile POLNET Uygulamalarinin Kullanim Siklig1 Arasindaki

Miski
Meslekler Su;;ﬁ'r Be‘;;f‘ﬂ I;’;; Toplam gg ullanim
Emmivet Personeli 60.9 304 8.7 91.3
Ogretim iiyeleri. tip
doktorlari, avukatlar. 42 458 50 a0
miithendisler
Ozel sektor calisanlar 3.2 371 57.8 423
Kamu kurum ve
kuruslarmda calisan 7.9 3472 57.9 421
memurlar
Emekliler 39.5 60,5 39.5
Ogretmenler 326 67.4 32.6
Muhasebeciler 31.6 658.4 31.6
Ogrenciler 8.2 143 77,6 225

Kaynakga: http://www.egm.gov.tr/

Tablodan anlasildig1 e-devlet uygulamalarindan olan POLNET projelerini
en fazla kullanan ve takip eden meslek grubu emniyet mensuplaridir. Katilimeilar
arasinda e-POLNET uygulamalarim1 stirekli kullandigin1  sdyleyen emniyet
personeli oran1 %60,9; bazen kullandigin1 sdyleyenlerin oram1 9%30,4; hig

kullanmayanlarin orani ise %8,7 dir.
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DORDUNCU BOLUM

5. ULUSAL YARGI AGI PROJESI (UYAP)?

5.1. LUYAP TANITIM:

Ulusal yargi ag1 projesi kapsaminda gelistirilen ve her ay giincellenen bu
program, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarini, tiiziiklerini, yonetmeliklerini, kanun
hilkkmiinde “kararnameleri, teblig, miilga ve genelgeleri, UYAP hakkinda ayrintili

bilgiler ile haberleri en son giincellemeler ile birlikte bilgisayariniza getirmektedir.

5.1.1.Uyap Nedir?

UYAP“in ana amaci, zaman kaybetmeden adaletin yerine getirilerek
vatandasgin magdur olmasini engellemek, Tiirkiye Cumhuriyeti Adli Sisteminin
isleyisinin gilivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz kazandirmaktir.
Yargitay Bilgi Sisteminin de UYAP kapsamina alinmasiyla, adliyelerde baglayan
stirec kesintiye ugramadan ve zaman kaybedilmeden devam edecek, bdylece

teknoloji adaletin hizmetinde olacaktir.

Bu kapsamda UYAP, Adalet Bakanligit ve bagli kuruluslar1 biinyesinde
yiiriitiilen faaliyetlerin ve yargi sistemi ile ilgili islevlerin bilgisayar yardimiyla tam

entegre bir sekilde otomasyona gecirilmesidir.

Program, i¢inde yarginin hizlanmasi i¢in "Karar Destek Sistemi” ve "Bilgi
Bankas1" barindiracak sekilde tasarlanmistir. Karar destek sisteminde; hakimin karar
verebilmesi i¢in gerekli her tiirlii dokiimanmm en kisa siirede saglanmasi, usil
hatalarindan kaynaklanan bozmalarinin Oniine gecilerek yarginin hizlanmasi

hedeflenmektedir. Bu suretle yargi hak ettigi seviyeye kavusacaktir.

% Bu bolimiin hazirlanmasinda, biiyiik élciide T.C. Adalet Bakanlig Bilgi Islem Dairesi
Baskanhgi’'min internet sitesinde yer alan bilgilerden direk veya dolayli olarak
yararlanilmistir. (Www.adalet.gov.tr).
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Adalet teskilati olarak UYAP ile vatandaslarimizin durusma tarihini
ogrenmek icin adliyeye gitmesine gerek kalmayacaktir. Avukatlarin biirolarindan
dava agmasi, har¢ yatirmasi, dilekge vermesi ve dava dosyalarina yetkileri
gergevesinde ulagmasi saglanacaktir. Bakanligimiza bagli personelimizin, bilgisayar

teknolojisi ile tanisarak bilgi toplumunun birer {iyesi olmasi saglanacaktir.

UYAP ile yarginin isleyisine siirat ve giiven kazandirmak sureti ile devletimizin
Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi Onilinde yarginin isleyisinden kaynaklanan
tazminatlara mahkum olmasina son verilecektir. Bu sekilde devletimizin uluslararasi
platformda itibar1 sarsilmayacak ve Avrupa Birligine girme yolunda Adalet

Bakanlig1 olarak iizerimize diisen gorevi yerine getirmis olacagiz.

5.2. Tarihge

Anayasamizin 141.nci maddesinin son fikrasinda; “Davalarin en az giderle ve

miimkiin olan siiratle sonu¢landirilmasi, yarginin gérevidir.” hilkkmii yer almistir.

Giliniimiizde vatandasa sunulan hizmetin hizi, giivenilirligi ve performansi,
bilisim teknolojilerinin ne kadar efektif kullanildigi ile orantili oldugundan
Bakanligimiza verilen adalet hizmetlerinin Edirne*den Hakkari*“ye tiim Tirkiye
genelinde bir biitlin olarak en 1yi sekilde yiiriitilmesinde i¢inde bulundugumuz
bilisim ¢agiin bizlere sundugu teknolojik gelismeler ve imkanlardan yararlanmak

zorunlu hale gelmistir.

Bilisim teknolojileri s6z konusu olunca, kurumlarin iretkenligini ve
verimliligini arttirmak ic¢in gelistirilen; Ol¢eklenebilir, ¢oklu-kullanicili ve is odakl
sistemler olan YoOnetim Bilisim Sistemleri giindeme gelmis ve Bakanligimizca,
adalet hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi i¢in, Yonetim Bilisim Sistemlerinin
orneklerinden biri olan Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UY AP)“in uygulamaya gegirilmesi

karar1 verilmistir.
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Bu nedenle Bakanligimiz“da ilk otomasyon c¢aligmalarina 1998 yilinda
baslanmigtir. Caligmalarin sistemli ve planl bir sekilde yiiriitiillmesi amaciyla 1999

yilinda Bilgi islem Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur.

15/05/2001 tarih ve 4674 Sayili Kanunun 7. maddesi ile eklenen 2992 Sayili

Kanunun 22/A maddesinde, Bilgi islem Dairesi Bagkanliginin gérevleri belirtilmistir.

UYAP Bilisim Sistemi 2000 yilinda iki asamal1 olarak baslatilmis bir proje
olup, 2001 yilinda Adalet Bakanligi Merkez Birimlerinin otomasyonunu saglayan
UYAP I projesi tamamlanmig, 2005 yilinda adli ve idari yargi birimleri, adli tiplar,
ceza tevkif evlerinin otomasyonunu kapsayan UYAP Il tamamlanarak faaliyete
gecirilmistir. Yargitay“da UYAP yazilimlarin1 kendisine uyarlayarak UY AP Bilisim

Sistemi igerisinde yer almistir.

Bugiin itibariyle UYAP iilkemizde yargi birimlerinin yaklagik % 100“iinde
isletimde olup, her tiirlii yargisal ve idari faaliyetler bu sistemle elektronik ortamda

yiirtitilmektedir

5.3. Ulusal Yargi Ag: Projesi Hedefleri

Ulusal Yargt Ag Projesi ile birlikte ele alinan tiim adli ve idari birimlerle
birlikte e-devlet projesinde bulunan diger kurum ve kuruluslara ait e-devlet
projelerinin birbirleriyle olan entegrasyonun saglanmasi amaclanmaktadir. Bununla

birlikte asagida belirtilen proje hedefleri su sekilde siralanabilir;

« E-devlet sisteminin bir pargasi olacak sekilde e-adalet sisteminin kurulmasi
suretiyle zaman kaybetmeden adaletin en dogru sekilde yerine getirilerek
vatandaglarin  magdur olmasmin engellenmesi Tirkiye Cumhuriyeti Adli
Sisteminin isleyisinin giivenirligini ve dogrulugunu koruyarak sisteme hiz

kazandirmak
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X/

« Dogru bilgiye en kisa zamanda ulasilarak dogru kararlar alinip, sevk ve
idarenin en verimli sekilde yerine getirebilmek,

X/

s Merkez ve tasra teskilatindaki veriler bilgisayar ortaminda takip edilerek
istenildigi sekilde istatistiksel bilgilere dogru, giivenilir ve hizli ulasilabilmesi
(Veri madenciliginin yapilmasi, sug haritalarinin olusturulmast, vb.)

¢ Adalet Bakanliginin merkez ve tasra teskilatinin idari ve yargisal gorevlerini
bilgisayar ortaminda kagit kullanmadan gerceklestirmek,

% Yargida is akiglarinin ,,Dokiiman Yonetim Sistemi® ile elektronik ortamda
yapmak,

*

¢ Sistemde tutulan tiim veriler, tek ve entegre bir veritabaninda tutulacagindan
dolay1 geriye doniik sorgulamalar dahil her tiirlii arama ve sorgulamalarda hizli ve
giivenli bir sekilde sonuca ulasilmasi, dosyalarin kayit iglemleri ile wveri
giriglerinin daha hizli ve kolay yapmak,

s Merkez teskilat ile tasra teskilati arasindaki her tiirli yazisma (personele
yapilmasi gereken tebligatlar, 6zliik haklarina iliskin bildirimler, duyurular,

5.4. FAYDALARI

UYAP; yarg: sistemine adalet, hiz, dogruluk, tutarlilik, seffaflik, etkinlik ve
verimlilik getiren; zaman, maliyet ve isgiiciinden tasarruf saglayan, usulsiizlik ve
yolsuzluklar1 6nleyen avantajlar getirmistir.

Bunlar ana basliklarla agiklamak gerekirse sdyle siralayabiliriz:
5.4.1.Yargida Etkinlik ve Verimlilik Saglanmistir

» UYAP ile yargi ve yargi destek faaliyetleri hizli ve etkin bir sekilde
otomasyona gegirilmig, yargi birimleri ile Bakanlik birimleri her tiirlii

yargisal ve idari faaliyetlerini bilgi teknolojilerini kullanarak bilgisayar

ortaminda UY AP sisteminde yiiriitebilir hale gelmistir.
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» Birim degil, fonksiyon bazli gelistirilen UYAP ile tim yargi birimleri
arasinda tam bir entegrasyon saglanmistir. UYAP“in fonksiyon bazli tam
entegrasyonu sayesinde, yargisal birimler, is ve islemlerini etkin ve entegre

stireclerle yapabilme imkanina kavusmuslardir.

» Merkezi yap1 ve birimler arasinda dahili tam entegrasyon sonucu, veriler bir
kez girilmekte, ayni verinin yeniden girilmesine gerek kalmamaktadir.
Ornegin sami@m kimlik ve adres bilgilerinin savcilik asamasinda girilmesi
yeterli olup, arttk mahkeme asamasinda, Yargitay“da temyiz asamasinda,
kararin infazi asamasinda, dosyanin Tirkiye“de baska yer yargi mercilerine
gonderilmesi halinde bu merciler tarafindan yeniden s6z konusu bilgilerin
girilmesine gerek kalmamaktadir. Dolayisiyla bu sayede is giiciinden tasarruf
saglandigi gibi veride tutarlilk da saglanmakta, bilgi farklilarindan

dogabilecek magduriyetlerin Oniine gegilmektedir.

» Yakalama ve gozalti siireleri UYAP iizerinden etkin bir sekilde takip
edilebilmektedir. Ayrica yine bu sistem sayesinde aranan kisilerin takibinde
ve yakalanmasinda etkinlik saglanmaktadir. sdyle ki; herhangi bir yargi
birimince herhangi bir sugtan aranan kisinin T.C. kimlik numarast herhangi
bir islem yapmak icin sisteme girildiginde, sistem Once bu kisinin hangi

mahkemece ve hangi dosyadan arandig1 konusunda kullaniciy1 uyarmaktadir.
5.4.2. Yargida Dogruluk ve Tutarhhik Saglanmstir

» Yargt ve Bakanlik birimlerinin bilgi ve belgeleri, merkezi bir yapiya sahip
UYAP sistem merkezinde elektronik ortamda tek bir yerde tutulmakta, bu
bilgi ve belgelerde standart, dogruluk ve tutarlilik saglanmaktadir.

> Infaz edilecek ceza miktar;, har¢ ve yargilama masraflar1 gibi baz

hesaplamalar ile bor¢ hesaplari, faiz hesabi, kalan borg, tahsilat ve reddiyat

hesaplar1, giinliik, aylik kasa dokiimleri gibi islemler sistem yardimi ile
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otomatik olarak kolayca yapilabilmektedir. Ayrica bu islemlerde sistemin
otomatik kontrolii ile insan unsurundan kaynaklanacak hatalarin en aza
indirilmesi, yapilan yanligliklarin daha islemi yaparken aninda goriilebilmesi

ve bu islemlerin denetimi saglanmaktadir.

» Her tirlii yazismalar ve ila matlar sistem iizerinden elektronik olarak

gergeklestirilmektedir.

> lIddianame diizenlenmesi, durusma sonrasi islemleri ve temyiz islemleri
sistem iizerinden gerceklestirilebilmekte bu islemler i¢in kullanicilar 6rnek

sablonlar hazirlayabilmektedir.

> Savcilikta tutulan tiim bilgilerin tek ve entegre bir bilgi bankasinda
tutulmasi sayesinde her tiirlii geriye doniik sorgulamalar ve istatistiksel veriler

alinabilmektedir.

> Delillerin hizl1 ve saglikli bir bigimde toplanmas1 miimkiin olmustur.

» Yakalama ve gozalti siireleri merkezi olarak denetlenerek insan haklarinin

korunmasi saglanmistir.

5.4.3. Yarg1 Hiz Kazanmistir

Mahkemelerin yilsonlarinda giinlerce siiren devir islemleri ¢ok kisa siirede
otomatik olarak yapilabilmekte ve hakim ve savcilarin terfilerine esas is
cetvelleri de aym sekilde birkag dakikada ve en dogru sekilde
alinabilmektedir. Boylece hakim ve savcilar ile personelin emek ve
mesailerini sorusturma ve davalarin yiirlitilmesine ayirmalari saglanarak

yargiya hiz kazandirilmaktadir.

Sistem i¢inde veri tek yerde tutuldugundan eksiksiz, dogru ve giincel veriye,
ihtiyaci olan hakim, savci ve diger yargi personeli tarafindan mevzuatin
tanidigr yetki dahilinde anhik ya da ¢ok kisa denebilecek siirelerde

ulagilabilmektedir. Boylece bilgi ve belgelere kolay erisim saglanmakta,
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hakim, savci ve personelin bu bilgi ve belgelere ulasmak i¢in harcayacaklari
zamandan, gonderecek birimin personelinin harcayacagi zamandan, bu bilgi
ve belgenin baska birimden ihtiyaci olan birime fiziki olarak gelmesi icin
postada gececek siireden ve kirtasiye masraflart ile posta masraflarindan
tasarruf saglanmaktadir. Hakim, savci ve personelin fiziki yazigsma igin
harcayacaklar1 emegi baska islerde kullanabilmeleri ve postada gececek

siireden tasarruf saglanmasiyla yargiya hiz kazandirilmaktadir.

Sorusturma ve davalarda bir kisi ile ilgili Tirkiye“deki tiim dosyalar,
mevzuatin tanidigr yetki c¢ergevesinde hakimlerimizin ve savcilarimizin
online elinin altindadir. Bu bilgilere aninda ulasilabilmesi ile hem daha
isabetli hem de daha hizli karar verilebilmektedir. Yarg: sistemi igindeki
birimler arasinda yazigmalar, kagitsiz ofis mantiginda elektronik ortamda

hizl1 bir sekilde yapilabilmektedir.

Davalarda ve sorusturmalarda posta yoluyla istenen ve aylarca siirebilen
talimat islemleri UYAP“ta tam entegrasyon ve on-line baglant1 sayesinde
kars1 birime aninda iletilebilmekte, talimat1 alan birim islemi yaptiktan sonra

aninda cevabini gonderebilmektedir.

Gorevsizlik, yetkisizlik ve birlestirme gibi nedenlerle baska yere

gonderilmesi gereken dosyalar sistem tizerinden aninda gonderilebilmektedir.

Adli Tip birimleri de UYAP kapsaminda bulundugundan yargi birimlerinde
karar verme siirecinde etkili olan adli tip raporlari, sistem {lizerinden talep
edilebilmekte ve yine bu raporlar sistem {lizerinde hazirlanarak isteyen yargi

birimine en kisa zamanda gonderilebilmektedir.
Temyiz edilen dosyalarin Yargitay“a, itiraz edilen dosyalarin ise iist dereceli

mahkemeye gonderilmesi ve geri donmesi elektronik ortamda aninda

saglanmaktadir.
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» PTT ile saglanan entegrasyon sonucu tebligatlarin akibetleri hangi postacida
olduguna varincaya kadar UYAP sistemi iizerinden takip edilebildiginden,
yarg1 birimleri durusma giinlerini ve yapacaklar1 diger islemlerin zamanini en
1yi sekilde ayarlayabilmektedir. Bu durum da yargiya bir nebze de olsa hiz

kazandirmaktadir.

> Yine UYAP ile niifus kayitlarmin tutulduju MERNGS arasinda
entegrasyonun sonucu olarak sanigin yargilama sirasinda 6lmesi durumunda
sistem bu kisinin 6ldiigii uyarisin1 vermekte, boylece davanin gereksiz yere

uzamasi engellenerek diisme karar1 verilebilmektedir.

» Herhangi bir sugtan aranan kisilerin tiim yargi birimleri tarafindan aninda
goriilebilmesi, adli sisteme kaydolan kisilerin, daha once isledikleri sug,

aldiklar1 ceza, kimlik ve adres bilgilerine erisim saglanmaktadir.

» UYAP ile ceza infaz kurumlan etkin bir sekilde yonetilebilmekte ve
izlenebilmektedir. Ceza infaz kurumlarinda bulunan mahkim ve tutuklu
sayilari, ceza infaz kurumlarinin doluluk oranlari, bunlarin kagmin kadin,
kacimnin erkek ya da kacinin cocuk oldugu, suglarimin ne oldugu gibi

hususlarda merkezden anlik en giincel raporlar alinabilmektedir.

» Hakim ve savcilarin VPN alt yapisiyla dosyalarina adliye diginda internet

tizerinden ulagabilmeleri saglanmaktadir.

5.4.4. Yargida Seffaflik Saglanarak Yolsuzluk Ve Usulsiizliiklerin Oniine
Geg¢ilmektedir

» Yargi birimlerinde dosya tevzi islemleri sisteme oOnceden tanimlanan
kriterlere gore otomatik olarak adil ve objektif sekilde yapilabilmektedir.
Boylece dosyalarin hangi mahkemeye veya icra dairesine tevzi edileceginin
onceden bilinmesi ve midahale edilerek degistirilmesi miimkiin
olmadigindan bu konuda yapilabilecek yolsuzluk ve usulsiizliikklerin dniine

gecilmektedir.
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» Yargt birimlerince yapilan parasal islemlerde kasa hesaplar1 sistem
tarafindan otomatik kontrol edildiginden, kasa hesabinin tutmadigi aninda
ortaya cikarilabilmekte, boylece bir takim usulsiizliik ya da yolsuzluklarin

online geg¢ilmektedir.

» Dava dosyasindaki taraflarin daha oOnce herhangi bir nedenle sisteme
kaydedilmis bilgilerinin ve ayni konuda varsa daha 6nce acgilmis davalarinin
goriilebilmesi saglanmis, bu suretle kotii niyetli agilan miikerrer davalarin
tespiti imkéan1 getirilmistir. UYAP sisteminden 6nce davaci ayni konuda
birden fazla dava agabiliyor ve dosya istedigi mahkemeye diistiigiinde diger
mahkemelere agtig1 davalart takipsiz birakarak istedigi sonucu elde
edebiliyordu. Ciinkii miikerrer davalardan mahkemenin haberi olmuyordu.
UYAP ile mahkemenin miikerrer davalari tespit edebilmesi saglanarak bu
konudaki usulsiizliigiin oniine gegilmektedir. Yine bir kisi hakkindaki ayni
konuda bagka bagka savcilik ya da mahkeme tarafindan yiiriitiilen miikerrer
sorusturma ya da kovusturmanin tespiti saglanarak emek kayb1 dnlendigi gibi
farkli ¢ikabilecek kararlar dolayisiyla yasanacak magduriyet ve geliskiler de

Onlenmektedir.

» Keza zaten cezaevinde bulunan bir kisi araniyorsa, sistem bu Kkisinin
cezaevinde bulundugu uyarisim1 vermekte, bunun sonucu kisiye bir an dnce
ulagilarak yargilamanin uzamasinin Oniine gegilmekte ve arama igin
harcanacak emek ve kirtasiyeden de tasarruf saglanmaktadir. Ayrica bir
baskasinin yerine cezaevine girme gibi sahtecilik olaylarini da aydinlatmay1

saglamaktadir.

5.4.5. Avukatlarin Tiim Islemlerine Hiz Ve Kolaylik Getirilmistir.

UYAP Avukat Bilgi Sistemi (Avukat Portali)) sayesinde, avukatlar
biirolarindan internet ilizerinden sistemdeki vekaleti bulunan dava dosyalarim

(vekaleti bulunmayan dava dosyalarini da yine sistem iizerinden ilgili hdkiminden
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onay alarak) inceleyebilmekte, bu dosyalardan suret alabilmekte; elektronik imza ile
sistemdeki dava dosyalarina evrak katabilmekte, yeni dava dosyasi agabilmekte ve
har¢ 6deye bilmektedirler. Buna gore avukatlar bu bilgi sitemi sayesinde durugsmaya

girme disinda adeta tiim islerini biirolarindan yapabilir hale gelmislerdir.
5.4.6. Vatandaslarin Evlerine Kadar Hizmet Goétiiriilmektedir.

UYAP Vatandas Bilgi Sistemi (Vatandas Portali) sayesinde vatandaslar da
internet lizerinden varsa elektronik imza veya mobil imzalar1 vasitasiyla dosyalarinin
tamamina yoksa T.C. kimlik numaralarini kullanarak UYAP kapsaminda adli ve
idari yargi birimlerinde gorilmekte olan dava dosyalarinin belli bagh safahat
bilgilerini (dava konusunu, degerini, taraflarini, durugsma giinlerini, dosyanin hangi
asamada oldugunu, karar verilip verilmedigini, Yargitay“dan doniip dénmedigini
gibi) gorebilmektedirler. Boylece vatandaslar suan itibariyle dosyalar1 hakkinda bir

bilgiyi 6grenmek i¢in adliyeye gitmek zorunlulugundan kurtulmustur.

5.4.7. UYAP SMS Bilgi Sistemi ile Yargidaki Islemlere Yeni Bir Soluk
Ve Vizyon Getirilmistir

» Vatandasin zaman ve mekan simir1 olmadan talepte bulunabildigi devletten,
vatandagimin hakkini takip eden ve hak kaybima ugramamasi i¢in kendisini
bilgilendiren devlete gegmede 6nemli bir ilerleme saglanmistir.

» Vatandas hakkinda agilan bir dava veya yargilama asamasindaki bir islem
hakkinda aracisiz olarak Once kendisinin haberi olmasi ile vatandaslara
miikemmel bir hukuki koruma, bir alarm sistemi saglanmis, magduriyetlerin
ve hak kayiplariin 6niine ge¢ilmesi hedeflenmistir.

» Avukat ve vatandaslarin adliyelere giderek ilgili olduklar1 dosya ya da
islemler hakkinda bilgi almak i¢in harcadiklart zaman, emek ve masrafin
ortadan kaldirilmasi imkani saglanmstir.

» Yarg birimlerince yapilan islemlerin taraflara en hizli sekilde her an her
yerde bildirilmesi saglanmaktadir.

» Yargillama asamasinin tiim siireci onemli oranda seffaf hale getirilmis ve

bunun sonucu olarak otomatik denetim saglanmistir.
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» Yargi birimleri i¢in is giicii kayb1 engellenmektedir.

» Yarginin hizlanmasina katki saglanmastir.

5.4.8. Yargida Maliyetten, Emekten Ve Zamandan Biiyilk Oranda

Tasarruf Saglanmistir.

» Entegrasyon saglanan Adli Sicil Bilgi Sistemi“nden sabika kayitlari,
MERNGS “ten niifus kayitlar1 ile Adres Kayit Sistemi“nden adres kayitlari,
POLNET“ten ehliyet kayitlari, Merkez Bankasindan doviz kurlari, yargi
birimlerince  ihtiya¢  halinde sistem iizerinden otomatik olarak
aliabilmektedir. Belirtilen kayitlarin sistemden otomatik alinmasiyla yargi
siirecine hiz kazandirilmakta, insan unsurundan kaynaklanan hatalarin 6niine
gecilmekte, emek, kirtasiye ve posta gibi masraflardan tasarruf

saglanmaktadir.

> UYAP ile Igisleri Bakanhg-KGHBG sistemi entegrasyonu sonucunda
kolluk giigleri, UYAP'ta aranan kisilerin sorgusunu yapabilmektedirler. Bu
entegrasyon kurulmadan once yargi birimleri aradiklar1 kisilere ait evraklar
(yakalama ve tutuklama miizekkereleri) kolluga gonderiyor, kolluk birimleri
aranan kisilerle ilgili bilgileri KGHBG sistemine kaydederek aramalarini
siirdiiriiyordu. Bu durumda yarg: birimlerinin kayitlar1 ile KGHBG kayztlari
es zamanl giincellenemediginden kisiler haksiz yere tekrar tekrar gozaltina
aliabiliyordu. S6z konusu entegrasyonun kurulmasiyla yargi birimleri ile
kolluk kuvvetleri arasinda aranan kisilere iliskin bilgi alig verisi aninda online
olarak gercgeklestiginden aranan kisiler etkin bir sekilde takip edilebilmekte
ve daha Once ara siireglerde gerceklesen hatalardan ve kayitlardaki
uyumsuzluktan dogabilecek magduriyetlerin oniine gecilmektedir. Ayrica ara
stirecler ortadan kaldirildigindan emek, kirtasiye ve posta gibi masraflardan

tasarruf saglanmaktadir.
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» UYAP ile Yargitay Bilgi Sistemi arasinda gerceklestirilen entegrasyon ile
temyiz edilen dosyalarin sistem iizerinden aninda Yargitay“a gonderilmesi ve
geri doniisii saglanmaktadir. Yine Yargitay Bilgi Sisteminin UYAP sistem
merkezi alt yapisini kullanmasi saglanarak mikerrer yatirimlarin Oniine

gecilmistir.

> Yiiksek Se¢im Kurulu-SECSGS*“in UYAP bilisim ag1 alt yapisini1 kullanmasi
saglanarak se¢im sonuglarinin en kisa zamanda kamuoyuna duyurulabilmesi
saglanmis ve ayrica mikerrer yatirnmlarin Oniline gegilerek kamu

kaynaklarinda tasarruf saglanmistir.

» Hakim ve savcilarin adliye disindan yetkileri dahilinde dosyalara
erisebilmeleri, avukatlarin biirolarindan dosyalarin1 takip edebilmeleri,
vatandaglarin da internet iizerinden dosyalarmi takip edebilmeleri imkani
getirilerek yargilama faaliyetlerinde mekadn ve zaman simir1 ciddi oranda
kaldirilmis, ilgililerin dosyalarini daha etkin bir sekilde takip edebilmeleri
saglanmis, boylece zamandan tasarruf saglanarak yargiya hiz ve etkinlik

kazandirilmstir.

5.4.9. Kagit Uretiminin Hammaddesi Olan Aga¢ Ihtiyacinin Azalmus
Olmasmin Yani Sira Agacin Kagida Doniistiiriilmesi Sirasinda Harcanacak
Olan Enerji Tasarrufu, Su Tasarrufu Hava Kirliliginin Engellenmesi, Su
Kirliliginin Engellenmesi, Su Kirliliginin Engellenmesi Gibi Onemli Kazanclar
Saglanmaktadir.

» 7837 ¢am agaci ve 32270 m2 tahrip olan alan kurtulmakta,
» 1890100 kwh elektrik tasarrufu yapilmakta,

> 14752 ton su tasarruf edilmekte,

> 806750 It fuel-oil tasarruf edilmekte,

» 124470 kg atik gazin atmosfere atilmasi engellenmektedir.
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5.5.1 UYAP’1n Sagladig1 Kolayhklar

Yukarirda UYAP Bilgi Sisteminin genel olarak faydalarindan
bahsedilmistir. UY AP“in tiim Adalet teskilati1 ve vatandaslarina getirdiklerini

siralayacak olursak,

5.5.1.1 Merkez Teskilat

» Merkez ve tasra teskilatindaki veriler bilgisayar ortaminda takip
edilmekte ve istenildigi sekilde istatistiksel bilgilere dogru ve hizl
ulasilabilmektedir.

» Dogru bilgiye en kisa zamanda ulasilarak dogru kararlar alinip sevk

ve idare fonksiyonu gergek manastyla icra edilebilmektedir.

5.5.1.2 Cumhuriyet Saveiliklar:

» Cumhuriyet Savciliklarinda gerceklestirilen tim islemler bilgisayar
kullanilarak yapilabilmektedir.

» Niifus ve sabika kayitlarina her an erisilebilmektedir.

> On 6deme, zamanasimi, ictima, miiddet name ve para cezasinin hapse
cevrilmesi, vb. savcilik islemlerinde her tiirli kullanim kolayligi,
islemlerin daha hizli ve dogru yapilmasi saglanmis olup bu bilgiler

tizerinde arama ve sorgu yapilabilmektedir.
5.5.1.3 Mahkemeler
> Hazirhk  asamasinda  (savcilikta)  girilen  bilgiler  tekrar

girilmemektedir.

» Niifus, sabika, tapu, vb. kayitlar ile mahkeme kararlari davanin agildigi

anda getirtilebilmektedir.

» Durugma sirasinda dahi en gilincel mevzuata ve ictihatlara aninda

erisilebilmektedir.
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> Istinabeler, talimat ve yazismalar ag {izerinden elektronik olarak ve aninda

gonderilebilmektedir.

» Dosyadaki tiim bilgiler veritabanina girileceginden dosya incelemeleri

yetkiler dahilinde bilgisayar kullanilarak yapilabilmektedir.

» Yargilama sirasinda olast usul hatalarinin 6nlenmesi, diger hatalarin en aza
indirilmesi amaciyla Karar Destek Sistemleri kullanicilarin hizmetine

sunulmustur.

> Ust dereceli mahkemelere dosya génderilmesi ve dosyanin yerine iadesi

islemleri tamamen elektronik ortamda yapilmaktadir.

» Talimatlar ve miizekkereler elektronik ortamda tasra teskilati birimleri
arasinda kolaylikla dolastirilmaktadir.

» Gorevleri itibari ile yapmak zorunda olduklar isleri daha kolay ve hata
riskini en aza indirerek gergeklestirebilmektedir.

» Dosya arama islemleri kolaylastirilarak zaman kaybedilmemektedir.

» Dosyalarin  kayit islemleri ile veri girisleri daha hizli ve kolay
yapilmaktadir.
> Sistem, kullanicilarin ihtiyag duyduklart her tiirlii bilgiye, dogru,

giincel ve aninda ulagmalar1 saglamistir.

> Yarg: siirecinde karar verilmesini destekleyecek sorgulamalar
yapilabilmektedir.
> Hakim ve savcilarin g¢alisma ortami1 disindan belirlenen yetkiler

dahilinde giivenli bir sekilde dosyalarina erisimi, akilli kart (smart card) ile

kullanmalar1 saglanmustir.

> Kullanicilar istedikleri sekilde sorgulama yaparak, Ornegin, bir
dosyanin numarasina gore veya taraflardan birinin bilinen bilgisine gére arama

yaparak, istenilen konuda rapor alinmasi saglanmaistir.
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> Iddianame diizenlenmesi, durusma ve temyiz islemleri sistem

tizerinden yapilmakta, bu islemler icin kullanicilar Ornek sablonlar

hazirlayabilmektedir.

> Personel takibi yapilabilmektedir.

> Personelin  bilgisayar konusunda alinan egitimlerle gelismesi
saglanmaktadir.

> Sistemdeki tiim veriler tek bir yerde toplanmakta ve bu verilere hizli,

giivenli bir sekilde ulasilmaktadir.

> Kamu kurum ve kuruluslar1 ile entegrasyona gidilerek bilgi ve
belgeler gilivenli ve hizli bir sekilde bilgisayar sistemi iizerinden
saglanmaktadir. Bu entegrasyon sayesinde, kurum ve kuruluglar adli

makamlardan istedikleri bilgilere kolaylikla ulagabilmektedir.

» Delillerin hizli ve saglikli bir sekilde toplanmasi saglanacaktir,

5.5.1.4 Adalet Komisyonlari

> Adliye ve miilhakatlardaki tiim kadrolarin siiratli ve saglikli bir

bigimde takibi yapilarak personel hareketleri izlenmektedir.

> Personelin tiim o6zliilk haklaria iliskin islemler (izin, rapor, yetki,

disiplin vs.) elektronik olarak yapilmaktadir.
> Tutulan tiim kayitlar tek ve entegre bir veritabaninda tutulacagindan

geriye doniik her tiirlii arama ve sorgulamalar yapilabilmektedir.

> Komisyonlar tarafindan tutulan biitiin kayitlarin Personel Genel
Miidiirliigiindeki  kayitlarla  tutarli  olmasi  ve bunlarin  merkezden

denetlenebilmesi saglanmistir.
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> Hakim ve savcilar ile diger personel yetkisi dahilinde, izin, Yargitay
tarafindan verilen notlar, yetki, diger 6zliik bilgilerini 6grenme gibi islemlerini

etkilesimli olarak elektronik ortamda gerceklestirmektedir.

»  Merkez teskilat ile tasra teskilati arasindaki her tiirlii yazisma (personele
yapilmasi gereken tebligatlar, 6zliikk haklarina iliskin bildirimler, duyurular,
genelgeler, miitalaalar, ayrilis ve baglayls yazilari, komisyonlar ve
bagsavciliklar arasindaki tiim yazigmalar, vb.) elektronik ortamda UYAP

programlari ile gerceklestirilmektedir.

5.5.1.5 Avukatlar ve Vatandaslar

> Avukatlar UYAP giivenlik standartlarina uymak sartiyla dava agma,
har¢ yatirma, dilekce verme, icra takibi, temyiz gibi islemleri elektronik
ortamda  yapilabilmekte, yetkileri seviyesinde biirolarindan  dosya

inceleyebilmektedir.

> Vatandaglara agik olmasi gerekli goriilen bilgiler, internet araciligiyla
acilmistir. (dosyalarin hangi agamada oldugu, ozellikle temyiz asamasi, emsal

kararlara internet lizerinden erisilmesi, durusma giinlerinin internet ortamindan

takibi gibi),

5.5.1.6 UYAP Genelinde

> Elektronik posta (e-mail) ve internet kullanimina imkan taninmustir.

> Hukuki konularda ve istenen diger konularda haber gruplar1 ve sanal

tartisma ortamlar1 olusturulmustur.
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5.5.1.7 Dokiimantasyon Y 6netimi

> Her tiirlii veri, bilgi ve belge akisi ile dokiimantasyon yonetimi UY AP

araciligi ile gergeklestirilmektedir.

> Evraklar i¢in miimkiin olan yerlerde otomatik yon tanimlart yapilarak

evrak akis1 hizlandirilmastir.

> Yetki tanimlar1 ve kanunlar c¢er¢evesinde is Akis YoOnetimi
saglanmigtir
> Dokiiman Yonetim Sistemi ile evraklar aninda gerekli makamlara

ulasabilmekte ve bu sekilde evraklarin ulastirilmasi ile kaybedilen zaman

kazanilmaktadir.
5.5.1.8 Bilgi Bankasi
> Mevzuat (kanun, tiiziik, yonetmelik),
> Istihatlar,
> Tebligler
> Genelgeler,
> Miitalaalar,
> Emsal yazi ve metinler,
> Sablon yazilar,
> Benzeri bilgilere ve diger bu tiir yaymlara sistem {izerinden eriGim

miimkiin olmakta ve bunlar kronolojik olarak takip edilebilmektedir.
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5.5.1.9 Karar Destek Sistemleri

> Yargilama sirasinda usul hatalarinin 6nlenmesi, diger hatalarin en aza
indirilmesi,

> Yargilamaya saglik ve hiz verilmesi,

> Adalete gliven kazandirilmasi hedeflenmektedir.
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6. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin konusu genel olarak Tiirkiye’de kamusal hizmet doniistimiiniin
onemli bir goOstergesi olan elektronik devlet uygulamalarinin gelisiminin tiim
yonleriyle incelenmesidir. Arastirmanin temel amaglar1 elektronik devlet

uygulamalarina ve projelerine iliskin farkindalik diizeyini,

v Uygulama ve projelerin kullanim sikliklarini;

v Uygulama ve projelerle ilgili tutumlari;
v Varsa tutum farkliliklarinin nedenlerini;

v' Meslek gruplart ile kullanilan elektronik devlet uygulama ve projeleri
arasindaki iliskileri arastirmaktir.

Diinyada ki ¢ogu iilkede gelismislik diizeylerinin artirilmasi agisindan e-devlet
uygulamalarinin etkin bir sekilde kullanimi 6nemlidir. Tiirkiye’de de bilim ve
teknoloji politikalart bakimindan elektronik devlet uygulamalar1 6nemli bir yenilik
stratejisi olarak goriilmelidir. Ancak e-devlet uygulamalarinin basarisi ve etkin
olmasi uygulamalarin iilke ¢apinda yayginligina, iilkenin her bolgesinde esit alt yap:

imkanlarinin gelistirilmis olmasina ve bunun gibi birgok faktére baghidir.

Gergektende diinyada yapilan arastirmalarda iilkelerin gelismislik diizeyi ile e-
devlet uygulamalarinin kullanim sikligi arasinda yakin bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Uygulamalarin sik kullanilmas1 ayn1 zamanda teknolojik altyapinin
yeterli oldugunu ve bu teknolojiyi kullananlarin egitim seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Baska bir deyisle; e-devlet uygulamalarinin sik  kullanimi
aragtirmanin yapildig: bolgenin gelismislik diizeyi hakkinda da ipuglari vermektedir.
Her bolgenin ekonomik ve sosyokiiltiirel yapilarinin birbirlerinden farkli olduklari
g6z oniinde bulunduruldugunda e-devlet uygulamalariin kullanimina bu ayriliklarin
yanstyacadl diislintilebilir. Biitiin bu nedenlerden dolay1 e-devlet uygulamalarinin
kullanimu ile ilgili yapilacak arastirmalar stratejik bir devlet politikasinin etkinliginin

Olciilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgi toplumu olarak adlandirdigimiz smirlarin ortadan kalktigi giinlimiiz
caginda diinyanin neredeyse her yerine ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Boylesine
hizli degisen bir diinyada iilkelerin dolayisiyla devletlerin rekabet giiclerini
koruyabilmeleri ve artirabilmeleri bilisim teknolojileri agisindan hangi seviyede
olduklar ile de birebir iligkilidir. Kisacas1 kiiresel diinyada rekabet edebilmenin,
giiclii olmanin ve hatta belki de hayatta kalabilmenin yolu bilisim teknolojilerine
sahip olmak ve iyi kullanmaktan ge¢mektedir. Devletlerin buna bagl olarak ulusal
yada uluslar arasi taleplere ve ihtiyaglara cevap verebilmelerinin yolu bu teknolojileri
kamu yonetim anlayislari ile entegre ederek yeni kamu sistemlerini olusturmalarina
baglidir. Cilinkii artik giiniimiiz diinyasinda toplumsal beklentiler ve ihtiyaclar bir
hayli degistirmekte; dolayisiyla devlet yapilar1 da degisime zorlanmaktadir. Bu
baglamda ya simdi ya da gelecekte gelencksel devlet yerini elektronik devlete
birakacaktir. Tiirkiye’de diinyanin i¢inde bulundugu degisim riizgarindan etkilenmis
ve yeni bir bilim ve teknoloji politikasi liretme ¢abasina girmistir. 1980-1990 yillari
arasinda aragtirma gelistirme faaliyetleri baglamis 2000°1i yillara gelindiginde e-
Tirkiye, e-donlisim projeleri ile oldukca hizli bir ivme kazanmistir. E-doniisiim
Tiirkiye Projesi'nin hedefleri sunulurken, buna gore devlet; vatandaslarina daha
kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is
siireclerine sahip olmayr ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullari
hazirlamay: taahhiit etmektedir. Etkin ve daha az maliyetli kamu hizmeti sunmanin
yolu e-devlet uygulamalarini yayginlastirmaktan geg¢mektedir. Elektronik devlet
uygulamalarinin kamusal hizmetlerin sunumunda kullanimina iligkin olarak en
onemli ama¢ hizmet maliyetlerinin diisliriilmesidir. Buna bagli olarak hizmet
sunumunda bilisim teknolojilerinin kullanimi ve yayginlastirilmas: gerekmektedir.
Ulkede altyapr olanaklarinin  gelistirilmesi, tiim bolgelerde esit sekilde
sunulabilmesine iliskin hizmetin  verilebilmesi kisacasi {ilkenin e-devlet
faaliyetlerinin sunulmasina hazir olmasi gerekmektedir. Bunun gibi faaliyetlerin
yerine getirilmesi ve buna bagli olarak e-devlet yapisinin olusturulmas: uzun soluklu
bir ¢alisma ve ¢ok fazla finansal kaynak ihtiyaci ortaya g¢ikarmaktadir. E-devlet

uygulamalarinin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olan altyap1 i¢in katlanilan
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maliyetler uzun donemde e-devlet uygulamalarmin etkin bir sekilde yerine
getirilmesi ile birlikte cok daha fazla faydali olacaktir. Ayrica bu yenilik¢i yaklasim
ile devlet ve hizmet sunumunu gergeklestiren kamu kurum ve kuruluslar iginde

bulunduklar1 hantal ve biirokratik yapidan biraz daha uzaklagsmis olacaklardir.
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