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1. KISALTMALAR ve SEMBOLLER LISTESI

ANOVA : Analysis of Variance (Tek Yonlii Varyans Analizi)

ILO . International Labor Organization

SPSS : The Statistical Packet for the Social Sciences

TDK : Tirk Dil Kurumu

Vb. : Ve benzeri

Vd. : Ve digerleri

WHO : World Health Organization

% : Yiizde

sd : Birden fazla grup olmasi durumunda serbestlik derecesi
f : Bir degerin, olayin tekrar eden gozleminin dagilimi

F :Birden fazla Orneklem kiimesinin karsilastirilmasinda, iki farkl

kiimenin varyanslar1 orani

N : Orneklemdeki toplam denek/anket yanitlayanlar sayisi
p : Hata yapma olasilig1

r : Korelasyon katsayisi

SS . Standart sapma

t : t-testi sonucu elde edilen deger

X : Bir veri dagiliminin aritmetik ortalamasi
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OZET

Gittikge biiyliyen ekonomisiyle, Tiirkiye’de ¢alisma hayatina giren bireylerin
sayist hizla artmaktadir. Yeni is alanlar1 agilmakta, bazilar1 yok olmakta ve bazilari
da yeniden yapilanmaktadir. Bu yerlerin ortak noktalari, insanlarin yapilacak is icin
istihdam edilirken Orgiitiin/is yerinin amaglari dogrultusunda isbirligi iginde
calisabilmelerinin gerektigidir. Ancak, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de is
yerlerinde ¢ok uzun zamandir gérmezden gelinen veya gizlenen bir psikolojik taciz
olgusu gittik¢e daha ¢ok agiga ¢ikmakta ve bu da verimsiz Orgiitler, mutsuz bireyler
yaratmaktadir.

Psikolojik tacizin pek c¢ok nedeni vardir. Bu caligma ile c¢alisanlarin
isyerlerindeki psikolojik tacize iligkin algi diizeyleri ile ¢esitli degiskenler arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma, 2014 yilinda, Istanbul Beykoz
Belediyesinde calisan ve rastgele yontemle segilen 150 kisi ile yliriitiilm{istiir.

Arastirmanin sonucuna gore, ¢alisanlarin genel psikolojik taciz algi diizeyleri
disiiktiir. Yas, cinsiyet, medeni durum, g¢ocuklarin varligi, ¢ocuk sayisi, egitim
durumu, ekonomik durum, ¢alisilan sektor, kurumdan memnuniyet duyma, ¢aligma
sekli, haftalik calisma saati, is yerindeki konum, ¢alisma hayatinda siddete maruz
kalma durumu degiskenleri ¢alisanlarin psikolojik tacize iliskin algi diizeylerinde
anlaml farklilagmalara neden olmaktadir. Ayrica, calisanlarin psikolojik tacize
iliskin alg1 diizeyleri ile kisa semptom envanterinin neredeyse tiim alt boyutlar
arasinda anlamli iliski varken, c¢alisanlarin psikolojik tacize iliskin algilar1 ile
Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki ¢itkmamustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Taciz, Is Yerinde Psikolojik Taciz, Mobbing.
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ABSTRACT

With a growing economy, the number of individuals entering working life in
Turkey is increasing rapidly. New business areas being opened, some of them are
being destroyed and some restructuring. The main point is people should be able to
in cooperation an agreed end.

However, as in the entire in world for a long time, psychological harassment
cases that ignored or hidden in the workplaces in Turkey are becoming obvious
recently.

There are many reasons behind the psychological harassment. The aim of this
study is to examine the relationship between different variables and the level of
employee perceptions of psychological harassment in the workplaces. The research
was carried out with 150 randomly selected people working for Istanbul Beykoz
Municipality in 2014.

According to the results of the study, employees’ level of perception of
psychological harassment was generally low. Demographics, such as, age, gender,
marital status, presence of children, number of children, education level, economic
status, the sector of working, being pleased or not about the work , type of work ,
weekly working hours, job position, exposure to violence in some point of working
life cause significant differentiation in employees’ perception levels of psychological
harassment. In addition, while there were significant relationship between
employees’ perceptions of psychological harassment levels and almost all subscales
of the Brief Symptom Inventory, there was no between significant relationship
between employees' perceptions of psychological harassment and, Learned
Resourcefulness Schedule.

Keywords: Psychological Harassment, Psychological Harassment in
Workplace, Mobbing.
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1. GIRIS

Aslinda belki binlerce yillik bir geg¢misi olan psikolojik tacizin 6nem
kazanarak goriiniir olmas1 ancak son zamanlara denk gelir. Psikolojik taciz, once
geligsmis iilkelerde, daha sonra ise uluslar arasi anlagmalar, yapilan akademik
calismalarin yayilmasi, is hukuku alaninda yapilan diizenlemeler gibi cesitli
gelismelerle tiim diinya iilkelerinde 6nem kazanmaya baslamistir. Psikolojik tacizin
dikkat ¢ekmeye baslamasinda Leymann’m 1984 yilinda Almanya ve Isveg’te, is
diinyasinda yasanan psikolojik tacize iligkin raporunu yaymlamasi en kritik doniim
noktasidir (Cobanoglu, 2005).

Psikolojik taciz, lilkemizde de artik daha fazla arastirma konusu olmakta ve
biraz da bunun yliziinden ilgili kanunlarda daha acik ibarelerle tanimlanmakta,
miieyyideleri belirlenmektedir. Psikolojik taciz, sadece bir is sektdriine veya sadece
belirli birka¢ nedenden dolayr meydana gelen bir olgu olmaktan ¢ok daha
karmasiktir. Psikolojik taciz, ayrica sadece magdur veya magdur edenleri ilgilendiren
bir olgu degildir. Bir yandan psikolojik tacize maruz kalant mutsuz ve caresiz
birakirken 6te yandan da kurumlar verimsizlestirme, enerjilerin bos ve yanlis yere
kanalize edilmesi, Orgiitiin amaglarindan sapma tehlikesi de tagimaktadir. Bu da
dolayli olarak, psikolojik taciz olgusunun bireysellikten ¢ok Ote, aile, isyeri (Orgiit)
ve nihayetinde lilke ekonomisine kadar etki etmesine neden olmaktadir.

Bu caligmada igyerindeki psikolojik taciz algisiyla (mobing algis1) iliskili
oldugu diisiiniilen sosyo-demografik degiskenlerin, is hayatina iliskin degiskenlerin,
Ogrenilmis gicliiliiglin ve psikolojik/psikiyatrik sorunlarin etkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde psikolojik taciz (mobbing) kavrami, tanimi,
gelisimi, siireci ve tiirleri ele alinmis; ikinci boliimde ise psikolojik tacizin tipolojisi
Leymann’in ¢alismasi temel alinarak anlatilmis, daha sonrada igyerlerinde psikolojik
tacizin siireci ortaya cikis nedenleri ve asamalarindan bahsedilmistir. Sonraki alt
boliimde ise diinya ve Tirkiye’de psikolojik tacize iliskin yapilan hukuksal
diizenlemelerden bahsedilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Istanbul Beykoz
Belediyesi calisanlar1  {izerinde  gergeklestirilen  arastirmanin  bulgu ve
degerlendirmelerine yer verilerek ¢alisanlarin psikolojik tacize iligkin alg1 diizeyleri

cesitli degiskenler bakimindan incelenmistir.



1.1.Problem

Bu arastirmanin temel konusu “Isyerinde Psikolojik Taciz ile Iligkili

Degiskenlerin Incelenmesi” olarak belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, igyerinde psikolojik taciz algisiyla (mobing algisi)
iliskili oldugu diisiiniilen sosyo-demografik degiskenlerin, is hayatina iliski
degiskenlerin, 6grenilmis giicliiliigiin ve psikolojik/psikiyatrik sorunlarin etkisini

incelemektir. Bu amaca ulagsmak igin asagidaki sorulara cevap aranmigtir:

a. Demografik ozelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuklarin varligi,
cocuk sayisi, egitim durumu, ekonomik durum, calisilan sektor,
kurumdan memnuniyet duyma, calisma sekli, haftalik calisma saati, is
yerindeki konum, ¢alisma hayatinda siddete maruz kalma durumu, sigara
ve alkol kullanma ile su anki gorevde bulunma siiresi degiskenleri
calisanlarin  psikolojik tacize iliskin algi diizeylerinde anlamh

farklilasmalara neden olmakta midir?

b. Calisanlarin psikolojik tacize iliskin algi diizeyleri ile kisa semptom
envanterinin alt boyutlar1 arasinda ve psikolojik tacize iliskin algilar ile

Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Bu arastirmanin, artik hukuksal diizenlemelerde dahi agik¢a ifade edilen
psikolojik tacize iliskin, c¢alisanlarin hangi demografik 6zelliklerinin belirleyici
oldugunu anlamaya katki sunacagi umulmaktadir. Psikolojik tacize iligskin hiyerarsik
yapinin oldugu kamu sektoriinde yapilan ¢alisma sayisinin azhigi da bu g¢alismayi

onemli yapmaktadir.
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1.4.Sayiltilar

1. Arastirmaya katilanlarin timii anketi ve ankette yer alan olgeklerle
kisisel oOzelliklere iliskin sorulart samimiyetle ve dogru olarak
cevaplamiglardir.

2. Arastirmanin 6rneklemi, evreni temsil etmektedir.

3. Arastirmanin 6lgme araglart Slgtiikleri 6zellikler bakimindan gegerli

ve giivenilirlerdir.

1.5.Simirhliklar

Bu arastirma, amaglarda belirtilen sorularla sinirlidir.

Arastirma, 6rneklem grubuyla sinirlidir.

Zaman olarak 2014 yil1 ile sinirlidir.

Arastirmanin  sonuglari, arastirmaya katilanlarin  verdikleri yanitlarla

sinirlidir.



2. KURAMSAL TEMELLER

Bu bdliimde, psikolojik taciz kavraminin tamimi, ilgili  kullanilan
terminolojisi, tarih¢esinden bahsedildikten sonra, psikolojik tacizin tipolojisi, tiirleri
ve nedenleri {izerinde durulacak, alan yazida kabul edilen asamalar1 gozden
gecirildikten sonra diinya ve Tiirkiye’de psikolojik tacize yonelik alinan hukuksal

tedbirlerden bahsedilecektir.

2.1.Psikolojik Taciz (Mobbing) Kavrami

2.1.1. Psikolojik Tacizin Tanim

Kamu kurumlarindan o6zel sektore, askeri alandan sivil alana c¢alisma
hayatinin her alaninda olan ve g¢ogu zaman gizlenen veya gormezden gelinen
psikolojik tacizi anlamak i¢in Oncelikle saglikli ve iizerinde anlagilan bir tanima
ihtiya¢ vardir. Psikolojik taciz kavrami burada, Ingilizce bir terim olan “mobbing”
karsiligr olarak, ¢ok genis anlamiyla is yerindeki calisana karsit diger calisanlarin
olumsuz eylemlerinin gerceklesme siireci anlatmak i¢in kullanilmaktadir.

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden
tiireyen “mob” sozciigii, Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya “cete” anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigim olan
“mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme
anlamina gelmektedir (Tinaz, 2011: 7).

Tirk Dil Kurumu (TDK) ise mobbing terimini ‘‘bezdiri’’olarak
tanimlamaktadir. Agiklamasinda ise “bezdirici”, is yerlerinde, okullarda, wvb.
topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip, caligmalarini sistemli bir bigimde
engelleyip huzursuz olmasina yol acgarak yildirma, diglama, gozden diisirme eylemi
olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu Biiytlik S6zIigi).

Yurt disinda ve yurt iginde yapilan arastirmalarin asil konularma, odak
noktalarina da bagli olarak is yerlerinde ¢alisanlarin karsilastigi olumsuz davranislara
bazen farkli isimler verilmistir. Yaman (2009), literatiirde rastlanan
isimlendirmelerin ~ bazilarim1  saymustir;  yildirma,  psikosiddet,  zorbalik

(bullying/victimisation), duygusal istismar (emotional abuse), psikolojik taciz



(mobbing), i3 yeri terori (work place terrorization), koti muamele
(maltreatment/mistreatment), taciz (harrassment) ve istismar (abuse).

Tinaz (2011)’da psikolojik taciz iizerine yapilan ¢aligmalarda heniiz ortak bir
terimin kullamlmadigim, Ingilizce “mobbing” karsilig1 olarak “isyerinde psikolojik
taciz”, “isyerinde psikolojik- terér”, “isyerinde psikolojik- siddet”, “isyerinde
duygusal taciz”, “isyerinde moral taciz”, “isyerinde manevi taciz”, “duygusal siddet”,
“isyerinde zorbalik”, “yildirma” ve “isyerinde yildirmaya yonelik psikolojik saldir1”
sozciiklerinin kullanilmaya devam edildigini sdylemektedir.

Mobbing terimini tercih eden arastirmacilar, bullying (zorbalik) teriminin
aslen bireysel ve fiziksel saldirganlik seklinde tacizi ¢agristirdigini; mobbingin ise
grup halinde islenen psikolojik tacizi ¢agristirdigini ileri siirmektedir. Kisacasi, bu
aragtirmacilara gore, mobbing daha ince, dolayli ve toplu psikolojik taciz olaylarini
tarif etmektedir. Mobbing ve bullying arasindaki diger bir fark da mobbing {istiine
yapilan calismalarin daha ¢ok organizasyonel risk faktorleri ve hedef iizerine etkileri
lizerine yogunlasirken, bullying iistiine yapilan c¢alismalarin daha ¢ok zorbanin
kisiligi ve yikict davranislart iizerine yogunlasmasidir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003).

Leymann’inin Almanya ve Isveg’te yaptigl arastirmalar sonucu taciz ve
yildirma olaylarinin is diinyasinda da genis boyutta yer aldigini ortaya koymustur.
1984 yilinda yi1ldirma olaylariyla ilgili bulgularinin yer aldigi bir rapor yaymlamstir.
Dr. Leymann’in bu raporunun ardindan psikolojik yildirma kavrami, igyerindeki
duygusal taciz ve saldirilar1 da kapsamis ve giliniimiizdeki algilanan anlaminda
mahiyet kazanmistir. Leymann yayimladig:1 bu rapor bir¢ok arastirmaciyr harekete
gecirmis, Norveg, Finlandiya, Ingiltere, Irlanda, Isvicre, Avusturya, Macaristan,
Italya, Fransa, Avustralya, Yeni Zelanda, Japonya, Giiney Afrika iilkelerinde dikkate
deger oranda arastirma basariyla tamamlanmistir (Cobanoglu, 2005, s.27).

Psikolojik taciz kavramina en oOnemli katkiyr saglayanlardan Leymann
(1996), bu kavramu isyerinde ¢alisan kisi ya da kisiler iizerinde sistematik bir sekilde
baski yaratarak bunaltma, korkutma, tehdit etme gibi taktiklerle istifa asamasina
kadar ulasabilen bir siire¢ olarak tanimlamistir (s.165). Psikolojik tacize maruz kalan
kisiler gordiikleri zararin biiyiikliigii ve etkisiyle, artik islerini yapamaz hale gelirler.
Calisma arkadaslari, meslektaslari, tistleri veya astlar1 tarafindan sayginlik, diirtistliik
ve yeterliliklerine yonelik haftalar, aylar, hatta yillar boyu siiren saldirilara maruz

kalarak, kendi istekleriyle veya zorunlu olarak istifa eder; isten ¢ikarilir veya erken



emeklilige zorlanarak isyerinden uzaklastirilirlar (Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008:
13).

Giling6r’e (2008) gore is hayatindaki gizli tehlikelerden biri olan psikolojik
taciz olgusu, gerek bireyler iizerinde yarattig1 etkiler, gerekse olusum bigimi
acisindan, siddet kavrami dahilinde degerlendirilmektedir. Kavramin c¢ergevesini
Tmaz (2011) ise ¢alisanlara, calisanlarin {stleri, astlar1 veya esit diizeydeki diger
calisanlarin sistematik olarak uyguladiklar1 her tiirli koti muamele, acik-kapali
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislarla agiklamaktadir.

Brodsky’ye gore ise taciz davranislar1 “Bir kisinin diger bir kisiyi yipratmak,
engellemek, ona eziyet etmek ya da ondan bir tepki almak amaciyla yaptigi,
tekrarlanan ve 1srarli girisimlerdir. Bu girisimler, insanlar1 kiskirtan, korkutan,
rahatsiz eden, insanlar lizerinde baski kuran davraniglardir.” (Davenport, Schwartz ve
Elliot, 2003: 4).

Aydin ve Ozkul (2007), bir davranisin psikolojik taciz olarak kabul
edilebilmesi i¢in asagidaki ortak kriterler gerekli oldugunu soyler;

e Olumsuz bir davranigin varligs,

e Olumsuz davranisin siirekliligi ve sikligi,

e Davranisin kurban iizerinde olumsuz etkilerinin olmasi,

e Hedef alinan kisi tarafindan davranislarin olumsuz olarak algilanmasi,
e Taraflar arasinda mutlak bir gii¢c dengesizligi.

Psikolojik taciz kavramini daha genis bir ¢ercevede ele almak gerekirse,
psikolojik taciz, bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile ya da rizalar1 disinda
bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotli niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini1 diigiirme gibi yollarla,
saldirgan bir ortam yaratarak onu isten c¢ikarmaya zorlamasidir (Davenport,
Schwartz, Elliott, 2003: 15).

Psikolojik tacizin oldugu yerde c¢aliganlart motive eden, giiven saglayan,
orglitsel baglanmaya ve is tatminine katki saglayici tiim faktorler ortadan kalkmakta
ve bunun yerini, tatminsizlik, oOrgiitsel catisma, is goren devir hizinda artma,
verimsizlik ve etkinsizlik almaktadir (Tutar, 2004: 7).

Psikolojik taciz konusunda pek ¢ok sektorde ve pek cok iilkede calismalar
yapilmis olmasina ragmen heniiz ortak bir tanim olusturulamanmustir. Avrupa Isci
Saghg ve Is Giivenligi Ajans1 (The European Agency for Safety and Health at
Work) EASHW, mobbing konusunda uluslar arasi kabul edilmis ortak bir tanim
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olmadigmi vurgulamaktadir (Yicetiirk, 2005:246). EASHW’nun 2002 yilinda
yaptig1 tanima gdre mobbing, “Isyerinde bir ¢alisan ya da calisan grubuna
yoneltilerek saglik ve giivenlik riski olusturan, tekrarlayici ve makul kabul
edilemeyecek davraniglardir.” Tanimda saglik ve giivenlik riskinden kasit ¢alisanin
fiziksel ve ruhsal sagliginin tehlike altinda olmasidir. Makul kabul edilemeyecek
olan davranigin 6l¢iisii ise makul bir kisi tarafindan zuliim, kii¢lik diistiriilme, kuyusu
kazilma ve tehdit olarak algilanmasidir. Tanima gore, bu davranislar birey ya da grup
tarafindan uygulaniyor olabilir (Cassitto, 2014).
Psikolojik taciz kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan ii¢ unsur
bulunmaktadir (Tetik, 2010, s.83);
1. Psikolojik yildirma uygulayan kisinin niyetine bakilmaksizin gerceklestirdigi
eylemin, magdurun lizerinde biraktig1 etkiler
2. Bu etkilerin, olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigi
3. Psikolojik yildirma eylemine devam edilmesindeki 1srarl davranistir.
Psikolojik taciz ile ilgili yapilan calismalar artikca gozlemlenen ortak
davraniglarin bir araya getirilerek daha genel bir tanim yapilip yapilmayacagi veya
farkli davraniglara uyarak kendi i¢inde resmilesmis farkli birden ¢ok tanim yapilip
yapilmayacagi zaman i¢inde ortaya c¢ikabilir. Devam eden béliimde, psikolojik

tacizle ilgili yapilan ¢aligmalara bagli olarak kullanilan terimlere yer verilmistir.

2.1.2. Psikolojik Taciz Terminolojisi

Diinya Saglik Orgiitiine gore psikolojik tacizle birlikte igyerlerinde rastlanan
benzer davranislarin ifadesinde asagidaki kavramlar siklikla kullanilmaktadir;

e Zorbalik (Bullying)

e s yadals goren Tacizi (Work or Employee Abuse)

o Kotii Muamele (Mistreatment)

e Duygusal Taciz (Emotional Abuse)

e Kurban Etme (Victimization)

e Gozdag Verme (Intimidation)

e Sozli Taciz (Verbal Abuse)

e Yatay Siddet (Horizontal Vaiolence) (World Health Organization, 2003,
s.12).



Diinyanin  belli bagh dillerinde “mobbing” c¢eviri yapilmaksizin
kullanilmaktadir. Bunun nedeni terimin birebir karsiliginin  bulunmasinin
zorlugundandir (Cobanoglu, 2005: 19).

Sayilarinda artis olmasina ragmen psikolojik tacizle ilgili ¢alismalar
Tiirkiye’de nispeten daha yeni oldugu Ingilizcedeki mobbing yerine kullanilan bir
kelime veya kelimeler grubu konusunda bir anlasma yoktur ve literatiirde bu olgunun

farkl1 sozciiklerle ifade edildigi goriilmektedir. Ornegin;

e Isyerinde Psikolojik Taciz
e Isyerinde Psikolojik-terdr
e Isyerinde Moral Taciz

e Isyerinde Manevi Taciz

e Duygusal Siddet

e lsyerinde Zorbalik

e Yildirma

e Isyerinde Yildirmaya Yonelik Psikolojik Saldir1 (Tinaz, 2011, 5.17).

Isyerlerinde diismanca tutumlarm sergilendigi siddet siirecini tanimlamada
kullanilan sozciik iilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir (Yicetiirk, 2003:1).
Ingiltere, Avustralya ve Danimarka’da arastirmacilar, ¢alismalarinda “mobbing”
terimi yerine “bullying” terimini kullanmiglardir. Amerika Birlesik Devletleri’nde
yapilan arastirma sonuglarinda ise “bullying” kavraminin daha ¢ok okullardaki
siddeti ifade etmek amaciyla kullanildigi; ¢aligma yasaminda ise “work abuse” veya
“harassment at work” (isyeri tacizi) sozciiklerinin tercih edildigi goriilmektedir.

Fransa’da, Isvi¢re’nin ve Belgika’nin Fransizca konusulan bolgelerinde
mobbing eylemlerini tanimlamak i¢in “harcélement moral” (manevi taciz) sozciigi,
Kanada’nin Fransizca dilinin konusuldugu Quebec eyaletinde ise ‘“harcélement
psychologique™ (psikolojik taciz) ifadesi kullanilmaktadir. Belgika’nin Flaman
bolgesinde Calisma ve Istihdam Bakanligi’nin ¢alismalariyla “petsen” (bezdirmek)
sOzciigii kabul edilmistir. Giiney Afrika’da mobbing olgusu, “emosionele teistering”
(duygusal taciz) sozciikleri ile ifade edilmektedir. Almanya, Avusturya, Italya,
Isvigre’nin Almanca ve Italyanca konusulan bolgelerinde, Isvec, Norveg ve diger
Avrupa iilkelerindeki arastirmalarda kavram orijinal sekliyle mobbing

olarakkullanilmaktadir (Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008:8-9).
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Tablo 1. de yurt disinda yapilan arastirmalarda ve literatiirde “mobbing” i¢in

kullanilan baz1 sézciikler ve tanimlar1 yer almaktadir.

Tablo 1 isyerinde psikolojik tacize iliskin literatiirde kullanilan bazi

sozciikler ve tanimlari

Yazar

Kullandig1 Terim

Tanim

Leyman,1996

Einarsen, Hoel,
Zapf ve
Cooper,2003

Salin, 2005

Brodsky, 1976

Wilson, 1991

Bjorkvist,
Osterman ve
Hjet-Back, 1994

Hoel ve Cooper,
2000

Mobbing: isyerinde
Psikolojik
Taciz/Psychological
terror: psikoljik teror

Bullying at Work:
Isyerinde Zorbalik

Workplace Bullying:
Isyeri Zorbalig1

Harasment: Taciz

Workplace Trauma:
Isyeri Travmasi

Work Harassment: Isyeri

tacizi/Agression:
Saldirganlik

Workplace Bullying:
Isyeri Zorbalig1

Bir ya da daha fazla kisinin genellikle bir kisi ile sistematik
olarak(en az haftada bir), uzun dénemde(en az alt1 ay)
diigmanca ya da etik olmayan iletisim kurmasi ve devam
eden bu iletisim sonucunda, diismanca davraniglara maruz
kalan kisinin kendini yardima muhta¢ ve savunmasiz
hissetmesidir.

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler agisindan
diglamak veya birinin gorevini, igini yapmasini olumsuz
etkilemek gibi durum ve davraniglart icermektedir. Bu tip
bir davranigin ya da iletisimin igyerinde psikolojik taciz
olarak isimlendirilebilmesi i¢in s6z konusu davranigin ya da
iletisimin stirekli ve diizenli olarak (6rnegin haftada bir)
yoneltilmesi ve belirli bir siiredir (yaklasik alti ay) devam
etmesi gerekmektedir. Tek seferlik yaganan bir tartisma ya

da anlagmazlik, psikolojik taciz olarak kabul
edilmemektedir. Tanimda ayrica psikolojik tacizin siddeti
giderek yiikselen bir siireg oldugu ve bireyin bu siirecin
sonunda kendini caresiz bir pozisyonda buldugu ve
sistematik olarak olumsuz davramislarin hedefi haline
geldigi belirtilmistir. Buna gore taraflarin esit giice sahip
oldugu bir tartismanin da igyerinde psikolojik taciz olarak
isimlendirilmeyecegi one siiriilmiistiir.

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen ve tekrar eden
olumsuz davranslar ile agiklanmaktadir. Tanima gore
isyerinde diismanca bir ortama neden olan bu davranislar
uygulayan ve maruz kalan taraf arasinda agik bir giic
esitsizligi bulunur.

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu yipratmak
veya onun tepkisini gekmek amaciyla tekrar eden ve 1srarci
girisimlerde bulunmasidir.

Bir ¢alisanin, igvereninin veya yoneticisinin, goriinen ya da
gizli, tekrar eden, kasith ve kotii niyetli davraniglarinin
sonucunda kisiliginin pargalanmasidir.

Herhangi bir nedenden otiirii kendini savunamayan bir ya
da birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da fiziksel)
acidan zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar eden
davraniglardir.

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire i¢inde devamli
olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan olumsuz
davraniglara maruz birakilmasidir. Tanima gore, magdur bu
davranislara karsi miicadele etmekte zorlanacagi bir
pozisyondadir ve tek seferlik olaylar psikolojik taciz olarak
kabul edilmemektedir.



Vartia, 2003 Workplace Bullying: Bir veya birkag kisinin, {istii veya iistleri, ast1 veya astlari,
Isyeri Zorbalig1 esdeger pozisyonda galisan bir veya birden fazla kisi
tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz davramislara
maruz birakildig1r ve hedef kisinin/kisilerin bu davramslar
kargisinda kendini savunmasiz hissettigi bir siirectir.
Namie ve Workplace Bullying: Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla ¢aligan
Namie, 2000 Isyeri Zorbalig1 tarafindan siirekli olarak kot niyetli ve hedef kisinin
sagligini tehlikeye atacak olumsuz davraniglara maruz
birakilmasidir.
Keashly ve Workplace Bullying: Bir isyerinde calisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen tekrar
Jagatic, 2003 Isyeri eden, diismanca, sozlii ve sozli olmayan, ¢ogu zaman
Zorbaligi/Emotional fiziksel olmayan davraniglardir.

Abuse: Duygusal Taciz

Davenport, Mobbing: Isyerinde Bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar

Schwartz ve Psikoljik disinda bagka bir kisiye kars1 etrafinda toplamas: ve siirekli

Elliott, 2003 Taciz/Emotional Abuse: kotli niyetli hareketlerde bulunma, ima alay ve

Duygusal Taciz karsisindakinin toplumsal itibarin1 diisiirme gibi yollarla

saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya
zorlamasidir.

Tinaz, Isyerinde Psikolojik Isyerinde diger galisanlar veya isveren tarafindan

2006,2008 Taciz/Y1ldirkagir tekrarlanan saldirilar geklinde uygulanan bir gesit psikolojik

terordiir ve c¢alisanlara tstleri astlart veya esit diizeydeki
calisanlar tarafindan sistematik bigimde uygulanan ve her
turli koti muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi
davraniglar ifade eden anlamlardadir.

Kaynak: Karatuna 1., Tmaz P. , Isyerinde Psikolojik Taciz: Saglik Sektoriinde Kesitsel Bir Arastirma,
Tiirk Is Yayinlari, Ankara, 2010, ss 16-17.

2.1.3. Psikolojik Tacizin Tarihcesi

Mobbing kavrami ¢ok eski bir olgu olmasina ragmen, 80°li yillara kadar
tanimlanmamis ve sistematik olarak arastiilmamustir. Isyerlerinde uygulanan

psikolojik tacizler konusunda yaptig1 ¢aligmalarla taninan Alman psikolog Harald

Ege“e gbre mobbing, yuvalarini korumak igin saldirganin etrafinda ugan kuslarin

davraniglarini  betimlemek amaciyla 19.yy’da biyologlar tarafindan kullanilan
Ingilizce bir terimdir (Tinaz, 2011:10).

Mobbing, 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami Konrad Lorenz tarafindan
“hayvanlarin bir yabanciyr veya avlanmakta olan bir diismami kagirmak igin
yaptiklar1 davranislar” agiklamak iizere kullanilmistir. 1970°1i yillara gelindiginde
Isvegli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklar arasindaki kabadayilik ve zorbalik iceren
davraniglar1 incelemis ve mobbing sozciigiinii kullanmigtir (Davenport ve digerleri,
2003).

Mobbing kavrami daha sonra, Isvegli hekim Peter Paul Heinemann tarafindan

cocuklardan olusan kii¢iik gruplarin, tek ve giigsiiz bir ¢ocuga kars1 giristigi zarar
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verici saldirgan davraniglar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir (Tinaz, 2011: 11).
1980’1i yillarin basinda Isvecli calisma psikologu Heinz Leymann, mobbing
kavramini ilk kez isyerlerinde yaptig1 aragtirmalar sonucu, ¢ocuklarda oldugu gibi
isyerlerinde de calisanlar arasinda saldirgan ve diismanca davranislar oldugunu tespit
ettiginde kullanmistir (Leymann, 1996: 168).

Toker (2008)’e gore, Avrupa’da psikolojik taciz once okullarda fark edilmis
ve ancak 1980’lerin sonlarina dogru isyerlerinde de bir ¢esit zorbalik yasandigi
anlagilmistir.

Psikolojik taciz tizerine gergeklestirilen oncii ¢alismalardan biri de 1976
yilinda Brodsky’nin isyerinde kot muamele (harassment) ile ilgili yaptigi
calismadir. Bu calismada Brodsky; lakap takma, giinah kecisi yapma, fiziksel taciz
ve is baskisini, isyerinde en az cinsel taciz kadar sik karsilasilan ve en az onun kadar
onemli sayilabilecek taciz sekilleri olarak ifade etmektedir. Brodsky isyerinde tacizi,
sik sik ve siirekli olarak calisana eziyet etmeyi, yipratmay1 ve sinirlerini bozmayi
amaglayan, en sonunda onu kiskirtan, kizdiran, korkutan ya da huzursuz eden tiim
davraniglar olarak tanimlamaktadir (Davenport, Schwartz, Elliott, 2003).

Leymann’a gore, psikolojik tacizin kisiler arasi1 rekabetin yarattig1 psikolojik
ve duygusal bir baski aracidir. Ancak Leymann psikolojik tutum ve davranislar
igsyeri ortaminda meydana gelen diger siddet davraniglarindan o6zellikle ayirmak
gerektigini bildirmektedir. Buna gore, psikolojik taciz ¢ogunlukla acik bir amaca
uygun olarak belli bir periyotta ve siirekli olarak tekrarlanan kasitli tutum ve
davraniglar1 ifade etmektedir. Ayrica Leymann, igyerinde mobbing davraniginin
varligimmi belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisileri ve dogabilecek psikolojik sonuglar1 da
vurgulamistir. Leymann, calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav
tilkelerinden sonra Almanya basta olmak lizere zamanla diger Avrupa iilkelerinde
yayilmasini saglamistir. O zamandan bu yana altmigin {izerinde makale ve kitab1
kaleme almistir. (Davenport, Swartz ve Elliott, 2003: 3—4; Tinaz, 2011).

Pek ¢ok iilkede yapilan calisma zaman i¢inde heniiz lizerinde tam uzlagilmasa
da psikolojik tacizin bir tipolojisini yapmay1 olanakli kilmaktadir. Devam eden
boliimde, psikolojik tacize iliskin goriilen davraniglarin, Leymann temel alarak

olusturulan tipoloji anlatilmistir.
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2.2.Psikolojik Tacizin Tipolojisi

Psikolojik taciz silirecinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve
psikolojik tacizin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekmektedir. Psikolojik
taciz siiresince goriilen davranislar, tek tek ele alindiginda, bazilar1 tamamen negatif
olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak algilanmasina ragmen;
bazilar1 ise, sadece normal etkilesim davraniglar1 olarak degerlendirilebilir. Hatta bu
davraniglar, bir kez i¢in hos goriilebilir ya da davranis1 yapanin o giin kotii giiniinde
oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Ancak davranislar, sistematik olarak
uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir, tehlikeli bir silaha doniiserek
ornek bir psikolojik taciz olaymin ortaya ¢ikisini tetikler ve kasith tacize doniisiir

(Tmaz, 2011: 53).

2.2.1. Heinz Leymann’in Psikolojik Taciz Tipolojisi

Leymann, bu arastirmanin da temelini olusturan toplam 45 ayr1 psikolojik
taciz davranist tanimlamis ve bunlar1 davranisin 6zelligine gore 5 grupta toplamistir
(Sekil 1). Leymann, her psikolojik taciz durumunda bunlarin hepsinin bulunmasinin

gerekli olmadigini ifade etmistir. (Cobanoglu, 2005: 71).

-
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Is yerinde |

psikolojik
siddet
cesitleri
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Lorup: orup: grup: I dgrop: 5. prup:
Kendim Sosval Itbara Flis1mn Kisimn
EhsTerTey: hskilere saldinlar Vasain sagili g
ve iletisim saldinlar kalies) ve alumsuz
engellemek mesleki etkileyic
durumima davramslas
| | | saldinlar |
M AN A . SR y

Sekil 1 Leymann’in mobbing tipolojisi

Kaynak: Leymann, H. (1996) The Content And Developement Of Mobbing At Work. European Jounal Of Work And
Organizational Psychology.
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Leymann’in (1996) 5 grup altinda topladigir 45 psikolojik taciz davranisi asagida

stralanmistir:

Birinci Grup: Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu etkilemek

1.
2.
3.

Ustiiniiz kendinizi gosterme olanaklarmizi kisitlar.
Siirekli s6ziiniiz kesilir.
Meslektaglariniz  veya birlikte c¢alistiginiz  kisiler kendinizi

olanaklarinizi kisitlar.

4. Yiiziiniize bagirilir ve yiiksek sesle azarlanirsiniz.
5. Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

6.
7
8
9

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir.
Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

Sozlu tehditler alirsiniz.

. Yazili tehditler gonderilir.

10. Jestler ve bakislar yolu ile iliski reddedilir.

11. Imalar yolu ile iliski reddedilir.

13
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Ikinci Grup: Sosyal iliskilere saldirilar.

1.

2
3
4.
5

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

. Kimseyle konusamazsiniz baskalarina ulasmaniz engellenir.

Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri verilir.
Meslektaslariizin sizinle konusmasi yasaklanir.

Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Uciincii Grup: itibara Saldirilar

© 0o N o g b~ w0 DR

e T o
o A W N - O

Insanlar arkanizdan kétii konusur.

Asilsiz soylentiler ortada dolasir.

Giiliing durumlara diistiriiliirsiiniiz.

Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

Psikolojik degerlendirme gegirmeniz igin size bask1 yapilir.

Bir 6zriiniizle alay edilir.

Sizi giiliing diislirmek i¢in yiirliyligiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit edilir.
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay edilir.

Ozel yasaminizla alay edilir.

. Milliyetinizle alay edilir.

. Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsmniz.
. Cabalariiz yanhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.

. Kararlariniz stirekli sorgulanir.

. Algaltici isimlerle anilirsiniz.

. Cinsel imalarda bulunulur.

Dérdiincii Grup: Kisinin yasam kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1.

© o N o g B~ WD

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

Size verilen isler geri alinir kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
Stirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size verilir.
Isiniz siirekli degistirilir.

Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir.

Itibariniz1 sarsacak sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Eviniz ya da igyerinize zarar verilir.
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Besinci Grup: Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

1. Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.

2. Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

3. Goziniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
4. Fiziksel zarar verilir.
5

. Dogrudan cinsel taciz yapilir.

Psikolojik tacizin nihai amaci hedef segilen kisilerin en son agsamada saf dis1
edilmesi oldugundan, yukarida sayilan 45 davranisin birlikte bulunmasi/uygulanmasi
gerekli degildir. Hedefe ulasildig1 noktadan sonra diger davraniglarin uygulanmasina
pratikte zaten ihtiya¢ kalmayacaktir.

Tutar’a (2004) gore psikolojik tacizle ilgili gosterilen davranis 6rneklerinden
bazilar1 g0yle siralanabilir: Kisinin kendini ifade etmesi psikolojik taciz uygulayan
ist tarafindan siirlandirilir, toplantilarda sozii kesilir ve soziine énem verilmez,
calisma arkadaslariyla diyalog olanaklart sinirlandirilir, azarlama ve karalama gibi
eylemlere maruz birakilir, basarilar1 gormezlikten gelinir ve basarisizliklar1 abartilir,
0zel yasamu siirekli elestirilir, telefonla taciz ve rahatsiz edilir, sozlii olarak tehdit

edilir.

Cobanoglu’na (2005) gore ise isletmelerde ve kurumlarda goriilen yaygin
psikolojik taciz davraniglar1 sunlardir:

a. Yapilan isler siirekli elestirilir.

=

Kisi umursanmaz ve sanki yokmus gibi davranilir.

Dini ve siyasi goriisleriyle alay edilir.

o o

Hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarilir.
Hareketleri taklit edilmek suretiyle giiliing duruma diistiriliir.
Cinsel imalarda ya da sozlii cinsel tacizde bulunulur.

Verilen isler geri alinir. Kisinin kendine giiveni sarstlir.

o «Q —Hh @

Kisinin itibarini ve kariyerini zedelemek icin yetenegi disinda isler verilir.

I. Psikolojik ve fiziksel olarak agir islerde gorevlendirilir.

Tmaz’a (2011) ise psikolojik taciz, igyeri siddetinin en hizli bliyliyen seklidir.
Bu siddet tiiriinde, isyerinde saldirgan bir bireyin, isini daha iyi yapabilecek yetenek
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ve giice sahip bir baska bireye veya bir grup bireye karsi, calisma yasamini

zorlastiric1 bir takim davraniglar1 sergilemesi s6z konusudur. Saldir1 amaghi bu

davranislardan bazilar1 su sekilde de ifade edilebilir:

a.
b.

o o

o Q —Hh o

Kin giitmek,

Acimasiz ve zalimce davranislar,

Kasitl1 kotii niyetli davranislar,

Asagilayic davranislar,

Sarsmak,

Bagirip cagirarak is yaptirmak,

Kendi bildiginin dogru oldugunda 1srar etmek,
Giivensizlik nedeniyle yetki vermeyi reddetmek,
Siirekli olarak digerlerini elestirmek,

Gereksiz sorularla rahatsiz etmek,

Isletme icinde daha yetkili konuma gelebilmek i¢in baskalarmin

sorumluluklarini ellerinden almak.

Binbir’in (2007: 119) Leymann’in c¢alismalarina iliskin aktardigi psikolojik

tacizle ilgili baz istatistikler bu olgunun ne kadar yaygin oldugunu gostermektedir:

Leymann'in ¢alismalarina gére ABD'de yilda yaklagik 4 milyon kisi mobbinge maruz
kalmaktadir. Isvec'teki intiharlarin %15'i, dogrudan isyeri mobbing'i ile baglantilidir.
HORNSTEIN, Brutal Bosses and Their Prey adli kitabinda her giin 20 milyon Amerikalinin
bir salgm hastalik gibi, isyerinde tacizle karsilastigimi belirtiyor. Ingiltere'de calisanlarin
%S50'sinin kariyerlerinin herhangi bir aninda “zorbaliga” maruz kaldiklar1 biliniyor. Bu rakam
Isveg igin %25, Tiirkiye'de %20 olarak tahmin edilmektedir. Mobbing davranislarinda amag,
hedef alinan kisinin duygusal ve fiziksel sagligini derinden etkilemek ve onu saf dist
birakmaktir (Binbir, 2007: 119).

2.3.Psikolojik Tacizin Tiirleri ve Nedenleri

2.3.1. Psikolojik Tacizin Tiirleri

Psikolojik taciz secilen kriterlere gore farkli sekillerde siniflandirilabilir.

Ornegin Leymann’m bir 6nceki boliimde verilen smiflama psikolojik taciz

davraniglarina gore yapilmis bir siniflamadir. Psikolojik tacizin tiirleri bunun disinda

da smiflandirilabilir.
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Psikolojik taciz, orgiitsel yapida incelendiginde dikey psikolojik taciz veya
yatay psikolojik taciz olarak ikiye ayrilir. Dikey psikolojik taciz, hiyerarsik
psikolojik taciz olarak ta adlandirilir. Bu tiir psikolojik tacizde iistler astlarina
(yukaridan asagiya dogru) veya astlar iistlerine (asagidan yukariya dogru) psikolojik
taciz uygular. Yatay veya fonksiyonel psikolojik taciz ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iligki i¢inde olan esitler birbirine psikolojik taciz uygular. Bu psikolojik
taciz tiirlinde genellikle birkac kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik taciz
uygularlar (Tutar, 2004: 91). Hiyerarsik ve fonksiyonel agidan psikolojik taciz,
psikolojik tacizi uygulayan kisinin ve magdurun orgiit i¢indeki yeri dikkate alinarak

yapilmis bir siniflandirmadir (Sekil 2).

Yatay (Fonksiyonel)
Psikolojik Taciz

‘7 wn
UST
—_—

Dikey (Hiyerarsik)
Psikolojik Taciz

Sekil 2 Dikey ve yatay psikolojik taciz
Psikolojik tacizin dikey ya da yatay olarak hiikiim siirmesi orgiit kiiltiirii ve

hiyerarsik yapiyla ilgilidir. Hiyerarsi fazla ise psikolojik taciz ¢ogunlukla dikey, daha
az ise ¢ogunlukla yatay olur (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003:30).
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2.3.1.1.Dikey (Hiyerarsik) Psikolojik Taciz

Dikey (hiyerarsik) psikolojik taciz, iki grupta incelenmektedir;

1. Yukaridan Asagiya Dogru Psikolojik Taciz: Bu tiir psikolojik tacizde amir

tarafindan dogrudan dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve

cezalandirici davraniglar uygulanir. Bir amirin veya yoneticinin, mesleki

rolliniin getirdigi konumdan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla

iligskilendirebilecek davraniglarla, astlarina dogru uyguladig:r bir psikolojik

taciz olgusu s6z konusudur. Eger bir kisi, 6rgiit igindeki konumunun giicliniin

bilincindeyse ve gerektiginde bunu acimasizca kullanmaya egiliminde ise, bu

kisinin daima etkin bir psikolojik tacizci olma olasiligi da mevcuttur.

Yukaridan asagiya dogru psikolojik tacizin bilinen en yaygin nedenleri ise;

Sosyal imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden dana fazla ¢alisan ve daha
basarili bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir her tiirli
sekilde astin calismasini engellemeye, etkinligini azaltmaya caligir.
Kiskanglik ve ¢ekememezlik yasayan yonetici Orgiite yararli oldugu
halde basarili ast iizerinde psikolojik taciz uygular.

Yas Farki: Kendisinden daha gen¢ bir astin varligi halinde amir, o
bireyi Orgiit ig¢indeki pozisyonu agisindan tehdit unsuru olarak
algilayabilirler. Ciinkii gen¢ c¢alisanlar kariyerlerini gelistirmek
amaciyla giigliikleri yenmeye hazirdirlar. Korkuya kapilan amir,
orgiitli i¢in vazgecilmez oldugunu goéstermek amaciyla geng astina
kars1 psikolojik taciz siirecini baglatabilir. Bunun tam tersi olarak amir
daha geng, ast daha yash olabilir. Bu durumda amir, kendini
deneyimsiz gorebilir ve bundan 6tiirii komplekse kapilabilir. Agigini
maskelemek veya bir sekilde {stiinliigii gostermek amaciyla
kendinden daha yagh astina karsi kati ve giic begenir bir tutum
takimabilir.

Kayirma: Kayirilan kisi amir konumunda ise onu koruyan birilerinin
bulunmasindan dolay1 giiciine giivenmektedir. Karakteri, zekasi,
caligkanligi, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan

astina mobbing uygulayabilir.
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e Politik nedenler: Dikey psikolojik taciz bu tarzda uygulanmasinin
nedeni astin politik gorlsliniin amirininkinden farkli olmasidir.
Akdeniz kiiltiiri gibi politik goriislerin  acik¢a konusuldugu
kiiltiirlerde politik nedenlerden dolay1 psikolojik tacizn ortaya ¢ikmasi

miimkiindiir (Tinaz, 2011: 124-133).

Psikolojik tacizin genellikle en c¢ok goriillen sekli lstlerin astlarina
uyguladiklar tacizci davranislaridir. Yoneticiler; toplantida tersleme,
s0z hakki vermeme, yetkileri kisitlama, saf dis1 birakma gibi taktikleri
calisanlarina kullanarak hakimiyet kurmaya caligirlar (Kardesoglu
2003:1).

Nedeni kiskangliktan psikolojik sorunlara kadar her sey olabilecek
davraniglarla yoneticiler, ¢alisanlarin hayatini zorlagtirmaya, verimini
diisiirmeye, kendilerine olan gilivenlerini sarsmaya caligirlar Statiisiinii
kaybetmekten kaygi duyan yonetici psikolojik taciz davraniglarina
yonelebilir ya da can sikict bir durumdan kurtulmak i¢in bu

davranislarla sorumlulugu astlarina yiikler (Minibas ve Idig, 2009:11).

2. Asagidan Yukariya Dogru Psikolojik Taciz: Asagidan yukariya dogru
psikolojik tacizde, calisanlar kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine
psikolojik taciz uygularlar. Bu tiir psikolojik taciz amirin yetkisi astlar
tarafindan tartisihir duruma geldigi takdirde ortaya cikar ve saldirganlar
genellikle birden fazladir (Tmaz, 2011, s.145). Ornegin, calisanlarin
yoneticiyi kabullenmemesi, eski yoneticiye duyulan baglilik, kiskanghik gibi
(Atman, 2012, s.163).

Asagidan yukariya dogru uygulanan psikolojik taciz, dedikodu g¢arkinin
cevrilmesi, yapilan olumlu isleri iist diizeye iletmeme, siirekli olumsuz
geribildirimler verme, isleri geciktirme, bazi isleri sabote etme seklinde
olabilmektedir (Tutar, 2007:1).

Tacizciler, magduru orgiitiin iist yonetimi karsisinda zor durumuna diistirmek
amactyla amirlerinin talimatlarina uymazlar, bile bile yanlis yaparlar,
arkasindan kotii konusup asilsiz sdylentiler ¢ikartirlar, isin yapilmasi igin
gerekli olan ve kendilerinin sahip oldugu herhangi bir bilgiyi amirlerine

bildirmezler. Talimatlarin alinmasi ve bilgilerin verilmesinin gerekli oldugu
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durumlarda hiyerarsik kademeye uymayarak, amirlerinin orgiit i¢indeki
gereksizligini hissettirmek amaciyla onu atlayarak bir iistiine ulagirlar (Tiaz,
2011:143).

Ust yénetimin bu tiir durumlara kars1 koruyucu 6nlemler alarak, ¢alisanlarmn
giivende oldugunu hissettirmesi, orgiitsel psikolojik sagligi koruyucu tedbirler
almasi, orgiitsel verimliligin arttirllmasma 6nemli katki saglayabilir (Tutar,

2004: 93).

2.3.1.2.Yatay (Fonksiyonel) Psikolojik Taciz

Esit statiide bulunanlar arasinda gergeklesen psikolojik tacize, esdegerler
arasinda psikolojik taciz ya da yatay psikolojik taciz denilir. Bu psikolojik taciz
tiriinde, genellikle birkac kisi bir araya gelerek, bir kisiye psikolojik taciz uygular
(Tutar, 2004: 91-93).

Isyerinde psikolojik tacizi uygulayan kisi ya da kisiler, magdur ya da
magdurlarla benzer gorevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayni konumdaki is
arkadaslar1 ve/veya meslektaglaridir (Atman, 2012, s.163). Dikey psikolojik taciz
genellikle acik ve goriiniir siddet iken yatay psikolojik taciz, dikey psikolojik taciz
kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar uyguladiklar1 psikolojik tacizi kabul
etmeyerek bunu islerin karsilikli bagimliliginin getirdigi bir c¢ekisme olarak
gormektedirler (Tutar, 2007: 1).

Yatay psikolojik tacizde kurban, kendisiyle ayni konumda bulunan is
arkadaslari, emsalleri arasindan secilir. Bir igyerine yeni alinan, atanan veya terfi
ederek gelen yeni birey; kisiligi ve uzmanliginin 6zellikleriyle bir sekilde gruptaki
bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu; genellikle basarili, yetenekli, iistiin
ozellikleri olan,duygularini ve heyecanimi saklamasini bilmeyen bir bireydir. Bu
nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi sergilenen haksiz
davraniglardan c¢ok aci ¢eker. Bu tarz bir olgu, genellikle yetke ve islerin belli bir
diizende dagitilmis oldugu geleneksel yapidaki bir isyerinde gergeklesir. Bu ¢esit bir
orgiit icine katilan birey, sadece daha onceden belirlenmis koklii hiyerarsik diizeni
tehdit edici bir unsur olarak degerlendirilmekle kalmaz; ayn1 zamanda kendisiyle
ayn1 diizeyde olan is arkadaslarinin da kiskanclik ve nefret gibi olumsuz duygularina
maruz kalir. Yatay psikolojik tacizin nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanglik,
kisisel hoslanmama, rekabet, farkli bir lilkeden ya da bolgeden gelmis olma, 1irk ve

politik nedenler sayilabilir (Tinaz, 2011: 132-139).
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2.3.2. Psikolojik Tacizin Nedenleri ve Taraflar

Psikolojik tacizin nedenleri konusunda ¢esitli fikir ayriliklart bulunmaktadir.
Aslinda yildirmanin nedenlerini ayrintili bicimde ortaya koyan yeterli arastirma da
bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri ortaya koyacak tek bir yontem yoktur. Bu
konuda yapilan aragtirmalar genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden
elde edilmistir. Psikolojik yildirmayi tek bir nedene baglamak dogru olmaz. Ciinkii
yildirma birden fazla nedenin ayni anda etkilesime ge¢cmesi ile ortaya cikabilir
(Gokge, 2006: 39).

Glingor’de (2008) psikolojik tacizin olusumunun oldukc¢a karmasik ve pek
cok faktoriin rol aldig: bir siireg olarak ele alinmasi gerektigini belirtir ve psikolojik
tacizi tek bir nedene baglamanin oldukc¢a zor oldugunu isaret eder (14).

Psikolojik taciz, ¢alisma hayatindaki gelismelere ve yasal diizenlemelere

ragmen varligin siirdiirmektedir. Ciink{i;

e Bu olumsuz davraniglar gormezden gelinip hos goriilmekte hatta yonetim
tarafindan tesvik edilmektedir.

e Bu davranis sekilleri, cinsel taciz ve ayrimcilik gibi tanimlanmakta ve ayr1 bir
tanimlamaya gidilmemektedir.

e Kurbanlar, genellikle kendilerini tiikenmis hissettiklerinden yasal yollara

bagvurmakta kendilerini savunmamaktadirlar (Davenport vd., 2003: 1-2).

Psikolojik taciz sorununa makro boyutta bakildiginda, issizligin ytikseldigi ve
isten c¢ikarmalarin giderek ¢ogaldigi ekonomik kriz donemlerinde, psikolojik taciz
uygulamalarinin bilingli bir sekilde arttig1 ve is¢inin sézlesmesini feshetme yolunda
baskilarin yogunlagtigt gbéze carpmaktadir. Bunun yani sira 1990’larda agirlik
kazanmaya baslayan kamudaki yeniden yapilanma c¢alismalar1 (kii¢iilme, etkinlik,
verimlilik, taleplerdeki artig, artan stres orani, is giivencesinin olmamasi gibi) da
psikolojik tacizi arttirici bir faktordiir. Mikro boyutta ise tam zamanli ¢alisanlarin
isten c¢ikarmada yasanan giigliikler, kisinin kendi pozisyonunu yiikseltmek veya
istenmeyen kisileri elemek igin kural dis1 davraniglarda bulunmasi psikolojik tacize

yol agmaktadir (Y1ldiz ve Kilkis, 2010: 76).
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Yapilan aragtirmalara gore psikolojik tacize neden olan durumlarin oranlari

sOyle saptanmustir:

%58 oraninda magdurun boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng
gostermesi.

%356 oraninda magdurun psikolojik taciz yapan kisiden is konusunda daha
istiin olmasindan kaynaklanan ¢ekememezlik.

%49 oraninda magdurun sosyal yetenekleri, olumlu tavirlar1 ve
isyerindekilerce sevilmesi.

%46 oraninda magdurun kurum icinde yanlis giden olgular1 otoritelere
bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmasi.

%42 oraninda ise psikolojik tacizcinin acimasiz kisiligi (Clarke 2002: 73).

Zapf tarafindan psikolojik taciz magdurlariyla yaptig1 goriigmelere dayanarak

yapilan ¢aligmada magdurlara psikolojik taciz nedenleri sorulmustur. Magdurlara

gore psikolojik tacizin nedenlerinden bazilar1 ve magdurlar tarafindan belirtilme

oranlar1 sdyle siralanmaktadir:

Psikolojik taciz uygulayan kisi: %62

Orgiit iklimi: %49

Yiiksek stres: %45

Orgiitsel sorunlar: %32

Sosyal grubun magdurdan hoslanmamasi: %32

Magdurun kurallara adapte olamamasi: %29

Magdurun farkli olmasi: %27

Magdurun performansinin diisiik olmasi: %2 (Giingér, 2008: 39)

Minibas ve Idig (2009), psikolojik tacizin sadece davramsin kendisine,

magdura veya tacizciye bakilarak anlasilamayacagini sisteme yapist i¢inde bu

olgunun bi¢im kazandigini ifade etmektedirler. Yazarlara gore bireyler ¢evrenin bir

parcasidir ve gevre ile etkilesim icindedir. Psikolojik taciz olgusunun anlasilmasi igin

psikolojik tacizci ve magdur iliskisi i¢cinde kisitli kalmadan sistemik bir bakis agisiyla

cevresel kosullar da dikkate alinmalidir.

Ozen’de (2007), isyerinde psikolojik taciz sorunun tek bir nedenle ag¢iklanamayacak

kadar kapsamli ve karmasik bir siire¢ oldugunu belirttikten kisilik 6zellikleri,
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magdurun is konumu, Orgiitsel ve sosyo-ekonomik kosullarin bir etkilesimi sonucu
ortaya ¢iktigini sOylemektedir.
Leymann’da, psikolojik tacizin ortaya ¢ikma nedenlerini birey ve
organizasyon temelinde sekillendirmistir.
A) Birey
a) Kisisel 6zellikler
b) Demografik 6zellikler

B) Organizasyon
a) Liderlik
b) Orgiitsel destek
¢) Orgiit iklimi
d) Orgiitsel adalet algis1 (Leyman, 1996: 168).

Zapf ise psikolojik tacizin nedenlerini orgiitsel nedenler, sosyal grup kaynakli
nedenler, kisisel nedenler ve zorbadan kaynaklanan nedenler olarak 4 grup altinda
incelemistir. Asagida Zapf’in psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglarmi acikladig

tablo yer almaktadir (Zapf, 1999: 71).
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Bozukluklan
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|

Sekil 3 Zapf’a gore psikolojik tacizin nedenleri ve sonuglar1 (Kaynak: Zapf,

1999: 71.)

Tabloda dikkat ¢ceken sey, psikolojik tacizin sonuglari olan durumlarin tacizin

nedenleri halinde de gelebilmeleridir. Bu tablo, psikolojik tacizin ¢ok dikkatli ve

sadece bir neden-sonug

gostermektedir.

iliskisine

indirgenerek incelenemeyecegini ¢ok iyi

Psikolojik taciz nedenleri konusunda yapilan arastirmalar dikkate alinarak,

psikolojik tacizin ortaya ¢ikis nedenlerini asagidaki gibi li¢ ana baslikta toplamak

miimkiindiir. Bu nedenler;

1. Psikolojik Taciz Magduru Ile Tlgili Nedenler

2. Psikolojik Taciz Uygulayicilari {lgili Nedenler

3. Orgiit Kiiltiiriinden Kaynaklanan Nedenler
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2.3.2.1. Magdurla Tigili Nedenler

Literatiirde farkli arastirmacilarin farkli psikolojik taciz magduru tiplemeleri
vardir.
Randall magdurlarin mobbinge neden olabilecek kisilik 6zelliklerini gelisimsel
acidan incelemistir. Buna gore, magdurlarin korkak ve boyun eger kisiler olmalari
tutarsiz disiplin ve otorite ile biiyiitiilmelerinden kaynaklanabilmektedir. Asiri
korumaci ebeveynlerin yetistirdigi ¢ocuklar ise sosyal ige ¢ekilme belirtileri olarak
adlandirilan depresif gorliniim, sosyal iliskilerden ka¢inma, reddedilme korkusu,
incinmekten korkma, mutlu durumlarda bile memnuniyet gosterememe gibi
Ozellikler tasiyabilirler. Bu ¢ocuklar yetiskinliklerinde saflik duygulariyla bagimli
davraniglar gosterirler ve mobbingciler i¢in potansiyel hedef olarak degerlendirilirler
(Minibas ve idig, 2009: 47).
Huber’a (1994) gore, is yerlerinde dort farkli tipteki kisi, psikolojik tacize

kurban1 olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bunlar;

e Yalmiz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek
olabilir.

e Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagsamayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azmlik bir gruba dahil olan kisinin
psikolojik yildirmaya ugrama olasilig1 ¢cok yiiksektir.

e Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmig ya da miisterinin ovgilislinii almis bir kisi,
kolayca ¢alisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir.

e Yeni gelen bir kisi: Daha dnce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor
olmast ya da yeni gelenin, orada c¢alisanlardan daha fazla bir takim
ozelliklerinin bulunmasi psikolojik yildirma kurbani olma riskini artirir

(Akt.Glingor, 2008: 53).
Psikolojik yildirmaya hedef olan kisilerle yapilan goriismelerde, bu kisilerin

zeki, yetenekli, yaratici, basar1 yonelimli, diiriist, giivenilir olduklar1 goriilmektedir.

Politik davranamayan bu kisiler, yeni fikirler gelistirdigi i¢in psikolojik yildirmaya
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daha fazla hedef olmaktadir. Bu tiir kisiler, daha yiiksek pozisyonu olan personele
tehdit olusturacagi endisesi ile hedef segilmektedir (Turan, 2006: 17).

Arastirmalar, psikolojik tacize ugrayan ¢alisanlarin genellikle yetenekli, isine
bagli, yaratici, farkliliklari ortaya ¢ikaran, degisime agik kisiler oldugunu
gostermektedir (Davenport, Scwartz ve Elliott, 2003: 51).

Ote taraftan psikolojik taciz magdurlari, dzgiiveni diisiik, cekingen ve catisma
yonetimi becerisi olmayan, kolay hedef olarak goriilen kisiler olabilmektedir.
(Einersan, 1999: 23).

Benzer sekilde, Leymann’a gore kurban, kendisinin kurban oldugunu
hissedendir (Leymann, 1990: 36). Psikolojik a¢idan harap olmus, depresyon yasayan
bir bireyden sz edildiginde, ilk akla gelen, psikolojik yildirmaya ugramis veya diger
bir deyisle kurban olarak secilmis kisidir. Psikolojik yildirma siirecini, klasik bir
dram olarak degerlendirdigimizde, oyun igerisinde zarari en fazla goren aktor,
kurbandir diyebiliriz (Tinaz, 2011: 103).

Psikolojik taciz uygulayicisi, magdurun karakter 6zelligindeki bu zaafiyetleri
fark etmis olmasi1 magduru kolay bir hedef olarak gormesini ve psikolojik taciz
uygulamalariyla ilgili cesaretlenmesine neden olmaktadir. Yiiksek kaygi seviyesi ve
diisiik benlik degeri de genellikle magdur kisilik 6zelligi kabul edilir. Ancak Hoel ve
Cooper’a gore bu kisilik 6zelliklerinin psikolojik taciz nedeni mi yoksa sonucumu
oldugu belirgin degildir (Minibas ve Idig, 2009: 47).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin raporuna gore ise bazi meslek gruplarinm
siddete ugrama riski daha yiiksektir. Taksi siiriiciileri, saglik ¢alisanlari, 6gretmenler,
sosyal hizmet uzmanlari, ev islerine yardim edenler ve genellikle tek calisan insanlar
bu grubun i¢inde yer almaktadir. Cinsiyete gore meslege bakildiginda ise kadin
ogretmenler, banka calisanlar1 ve satig elemanlarinin mobbinge ugrama riskleri daha
yiiksektir (Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008: 49).

Cobanoglu Tiirkiye’de bankacilik, borsa ve egitim gibi sektorlerde calisan
kisiler iizerinde yaptig1 calismalarda, psikolojik tacize maruz kalan ¢ogu kisinin
gerek fiziksel gerekse entelektiiel olarak seckin insanlar oldugunu, bunlarin yaninda

cok iyi bir kariyerleri, istiin kavrayis ve sezgi yeteneklerinin olduguna dikkat

cekmistir. Yazar, psikolojik tacize maruz kalan kisilerin %80"“inden fazlasinin

duygusal zeka acisindan oldukg¢a gelismis insanlar oldugunu da belirtmektedir.

Ayrica duygusal tacize ugrayanlarin biiyiik bir boliimiiniin (%70) duygu ve his

26



diinyas1 zengin kadinlardan olustugunu da ayrica ortaya koymaktadir (Cobanoglu,

2005: 52).

2.3.2.2. Psikolojik Taciz Uygulayicilar ile Tlgili Nedenler

Psikolojik tacizin ikinci ayagini olusturan, olgunun yaraticist kisilerin neden
uygulayict hale geldikleri veya neden uygulayici olduklart “mobbing” kavrami ile
birlikte en ¢ok merak edilen konulardan biri olmustur.

Ornegin, irlanda’da yapilan bir arastirmada, 30 psikolojik yildirma magduru
ile yiiz yiize goriisiilmiistiir. Bu arastirmada, goriisiilen kisiler saldirganlar1 zor kisilik
Ozellikleri ile tanimlamistir. Ayni arastirmada, psikolojik yildirma vakalarinda,
saldirganlarin magdurdan daha iyi bir konuma gelmek istedigini de ortaya
koymustur. Arastirmada her iic magdurdan ikisi saldirganin kendisini kiskandiginm
belirtmistir (Gokge, 2006: 48-49).

Psikolojik taciz isyerinde magdurun fiziksel ve ruhsal sagligina, onuruna,
kisilik haklarina, isle ilgili bilgi edinme haklarina, is ortamindaki her tiirlii iletisim
kanallarinin isleyisine zarar vermek amaciyla belli araliklarla ve diizenli olarak
yapilan ahlak dis1 saldirilarla sergilenen bir savastir. Gergek savasta oldugu gibi
isyerindeki psikolojik savasta da amag kars: tarafi daha 6nce bulundugu durumdan
cok daha kotili savunmasiz ve zayif bir duruma diistirmektir (Bayram, Ergin ve Tinaz,
2008: 37).

Freud’a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir;
“cinsellik” ve “saldirganlik”. Bu temel egilimlerin gii¢clii olmasi, insanoglunun
toplum ic¢inde uyumlu yasamasmi zorlastirir. Psikolojik taciz uygulayicilar,
dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiisiiniin etkisini daha fazla
hissederler. Diismanlik duygular yiiksek insanlardir. Kendilerine diigman bulmakta
zorlanmazlar. Kontrollii gerilim stratejisi uyguladiklari i¢in, diismanlarimin giicli
olmasini istemezler. Bu sebeple, gii¢lii diismanlarin1 zayiflatmak ve yok etmek icin
ellerinden geleni yaparlar; ancak diigmansiz da duramazlar (Tutar, 2004: 38-39).

Bazi aragtirmalarda da psikolojik tacizin ortaya ¢ikma sebebini, psikolojik
taciz uygulayicilarinin 6zgiivenlerinin yliksek olmasina ve ¢evresindekiler tarafindan
ulasilamayacak kisiymis gibi algilanmasina baglamaktadirlar (Cemaloglu,
2007:113). Baz1 arasgtirmacilar ise, psikolojik taciz uygulayanlari, genellikle ilgi

gormek isteyen, zayif kisilikleri nedeniyle dvgiiye asir1 ihtiya¢ duyan silik karakterli
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insanlar olarak tarif etmekte ve bu kisilerin oynadiklari, oynamak istedikleri
senaryolar1 gerilim ve siddet dolu gérmektedir (Tutar, 2004: 39).
Leymann, insanlarin psikolojik tacize basvurmalarimi dort temel nedene

baglamaktadir (Davenport, 2003: 58);

1. Birisinin bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak: Psikolojik taciz
uygulayicisi tacizi, grubun uyumunu korumak adina; kisiyi grup kurallarina
uymaya zorlamak ve uymadigr durumda ise elimine etmek i¢in bir yontem
olarak kullanir.

2. Diismanlik etmekten haz almak: Psikolojik taciz uygulayicist kurum i¢indeki
hoslanmadig kisiden kurtulmak igin psikolojik tacize yonelir.

3. Can sikintist igerisinde zevk arayisi: Psikolojik taciz uygulayicisi karsidaki
insana eziyet etmekten keyif almaktadir.

4. Onyargilarmi saglamlastirmak: Psikolojik taciz uygulayicis1 sosyal, cinsiyete
dayali ya da etnik ayrimcilik nedeniyle kurum i¢indeki kisiye yonelik olusan

onyargilari gliclendirerek bireyin damgalanmasini amaglamaktadir.

Walter’a gore ise psikolojik tacizin uygulayicilart (Walter, 1993: 39);

e Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini secen;

e Bir psikolojik yildirma ortami yakaladiklari zaman catismanin devam etmesi
ve kizigmast i¢in ellerinden geleni yapan;

e Psikolojik yildirmanin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari
umursamaz sekilde bilen ve kabul eden;

e Higbir su¢luluk duygusu duymayan;

e Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni zamanda iyi bir sey
yaptiklarini da zanneden;

e Sucu baskalarina yiikleyen, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu seklide

davrandigina inanan kisilerdir.

Cemaloglu (2007), psikolojik taciz davranisi sergileyenler genellikle bunu bir
aligkanlik haline getirdiklerini ve bu kisilerin her tiirlii ortamda psikolojik taciz
uygulayabilecekleri calisanlar1 bulabildiklerini sdylemekte ve davraniglar: karsiliksiz

birakildiginda taciz davraniglarinin artarak siirdiigiinii belirtmektedir.

28



2.3.2.3. Orgiit (Isyeri) ile lgili Nedenler

Orgiitlerde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilecek birgok

faktor olabilir. Bu faktorler genel anlamda orgiitiin politikasina, yapisal dzelliklerine

ve oOrgiitsel siirece iliskin faktorlerdir (Tutar, http://www.canaktan.org).

e Orgiitsel Politikalara Iliskin Psikolojik Taciz Faktorleri: Adaletsiz basari
degerlendirmeleri ve licret esitsizlikleri, orgiitsel kurallarin katiligi, celiskili
yontemler, gerekci olmayan is tanimlari.

e Orgiitiin Yapisal ve Yonetsel Ozellikleri: Merkeziyetcilik ve kararlardan
dislanma, yiikselme olanaklarinin azlig1 ve asir1 formaliteler, boliimler arasi
karsilikli bagimlilik, yiiriitme ve dayanigma birimleri arasindaki ¢atigsma.

e Orgiitsel Siiregler: Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi, basar1 diizeyi ile ilgili
yetersiz geri bildirim, belirsiz ve g¢eligkili amaglar, subjektif yonetim anlayisi,

orgiitsel liderligin yoklugu, zayif yonetim.

Calisanin i¢inde bulundugu oOrgiitiin baz1 6zellikleri de, psikolojik tacizin
nedenleri arasinda yer almaktadir. Bunlar liderlik tarzi, kotli yOnetim, Orglitsel
degisim, orgiit kiiltiirii ve iklimi, isin karmasikligi ve kontrol, rol ¢atismasi ve
belirsizligi, stres, isyeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasidir (Ozen, 2007: 17).

Dejours psikolojik tacizi, “is organizasyonu, yonetim bi¢imi ve degerleme
sekli sonucunda olusan dis psikolojik baskilar nedeniyle bireyin is yerinde yasadigi
sosyal yabancilasmadir” seklinde tanimlayarak Orgiitiin cesitli 6zelliklerinin
psikolojik tacizde ne kadar énemli bir yeri oldugunu vurgulamistir (Minibas ve Idig,
2009: 57).

Tutar, orgiitlerde mobbinge neden olan faktorlerden en 6nemli gordiiklerini
asagidaki sekilde siralamistir (Tutar, 2004: 95-96):

e Is tasarimindaki yetersizlik,
o Orgiitsel liderligin yetersizligi,
e Kurbanin mesleki yetersizligi ve orgiitsel statiisiiniin diistikliigi,

e Orgiitte diisiik moral standartlar1.

Y oneticiler catismayi ¢oziimlemek yerine taraflardan birinin destekliyor ya da
catismay1 yok sayiyorlarsa catisma daha da derinlesip belirli bir siire sonra psikolojik

tacize doniisebilir (Leymann, 1996: 177).
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Genelde kat1 hiyerarsik yapiya sahip oOrgiitlerde psikolojik tacizi ortaya
cikaracak bir orgiitsel yapt mevcuttur. Ciinkii boyle yerlerde yonetim giiciinii, insani
yapilart goz ardi ederek kullanir. Genis Orgiitlerde de kiiciik olanlara oranla daha sik
psikolojik taciz yaganir. Ayrica hizmet sektoriinde oldugu gibi, tiretim kalitesinin ve
niceliginin belirsizligi de psikolojik tacize kaynaklik eder (Toker, 2008: 41).

Fazlasiyla hiyerarsiye dayali bir yapi, agik kapi politikasinin olmamasi,
yetersiz iletisim, zayif liderlik, yetersiz sorun ¢ozebilme yetenegi ya da g¢atisma
yonetiminin etkisiz olmasi ve sikayet prosediirlerinin yeterli olmamasi, yaygin giinah
kecilik zihniyeti, ekip ¢alismasinin yetersiz olmasi ya da olmamasi, gibi nedenler
kotii yonetimin bir unsuru olarak isletme i¢inde psikolojik taciz davranislarina ortam
olusturmaktadir (Davenport vd., 2003).

Psikolojik tacizin igyerlerinde ortaya c¢ikmasinin igyeri veya var olan
yonetime bagli ana nedenleri arasinda hatali personel se¢im ve ise alim siireci,
donemsel isci istihdami, isyerindeki sayili pozisyonlari elde etmek igin bireyler
arasinda yasanan acimasiz rekabet gosterilmektedir. Bu ana nedenler disinda,
isyerinde psikolojik tacize yol acan su nedenlerin de animsanmasi gerekir (Tinaz,
2011: 123-124);

e Tacizin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirtlmast ve buna bagl
olarak sartl reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi

e Insan kaynaklar1 masraflarmmn en diisiik diizeye ¢ekilmesi

e Hiyerarsik yapinin fazlalig

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi

e lletisim kanallarmin zayiflig1

e Catisma ¢Ozliim yeteneklerinin zayiflig1 ve catigma ydnetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi

e Yetersiz liderlik

e Giinah kegisi bulma anlayiginin yaygin olmasi

e Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi

e Orgiit ici degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi

Yonetim stilleri de psikolojik tacizin olusumunu etkileyebilmektedir. Birey
odakli yonetimlerde kurum ¢ikarlar1 ikinci plana atilabilmekte ve gruplagmalar
meydana gelebilmektedir. Boyle bir durumda, is yonelimli olanlarin diger ¢alisanlara
psikolojik taciz davranislar1 sergilemeleri s6z konusu olabilir. Ustleri tarafindan adil

olmayan muameleye maruz kalanlar, daha fazla saldirganlik egilimi gosterir.
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Islerinde gosterdikleri ¢aba sonucu aldiklar1 karsiliklarin adaletsiz  oldugunu
diistinenler bu adaletsizligin kaynagina yonelik saldirganlik gosterebilirler.
Orgiitlerde etik olmayan uygulamalar sz konusu ise ¢alisanlar arasinda psikolojik
taciz daha kolay yayilabilmektedir (Minibas ve Idig, 2009:59-61). Leymann da,
psikolojik tacizin nedenleri arasinda iyi organize edilmemis bir calisma metodu,
yeteneksiz ve ilgisiz bir yonetimin oldugunu belirtmistir (Leymann, 1996: 177).

Orgiit kiiltiirii de psikolojik tacizin érgiitsel nedenleri arasinda yer almaktadir.
Baz1 orgiitlerde psikolojik tacize imkan taniyan ya da psikolojik tacizi yok sayan
kiiltiirler hakimken, bazi orgiitler daha dogrudan bir tutum sergilemekte ve bu
kurumlarda psikolojik taciz orgiit kiiltliriiniin bir parcasi olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Glingor, 2008: 26).

Psikolojik taciz bazi zamanlar drgiitte gizliden tesvik de edilebilir. Orgiitler,
Davenport, Schwartz ve Elliot’a (2003), c¢esitli nedenlerle psikolojik taciz

uygulamaya itilirler. Bu nedenler:

e Orgiit icinde istenmeyen bir kisiden kurtulmak istendiginde,

e Orgiit i¢inde istenen degisime ayak uyduramayanlar oldugunda,

e (Calisanlarin giincel bilgi ve teknolojideki degisiklere ayak uyduramamasi
durumunda,

¢ Kiiclilme politikasi nedeniyle istthdamin daraltilmas: istendiginde,

e Isgiiciiniin geng calisanlardan olusturulmas: istendiginde,

e (Calisanlarin orgiitiin yeni amaclarint benimsemedikleri durumlarda,

e Herhangi bir konuda orgiitsel bagarinin arttirilmasi istendiginde,

e  Orgiitiin yonetim kademelerinde radikal degisiklikler oldugunda,

e  Orgiitiin liderlerinin duygusal zekddan yoksun olmalar1 durumunda,

e Orgiit yonetimi orgiit icindeki alt gruplar arasinda yasanan giic
cekismelerinde gruplardan birinin yaninda tavir takindiginda,

e Orgiitiin maliyet bazl1 diisiinerek daha pahali olan eski personeli daha ucuz

olan yenisiyle degistirmek istemesi.

Psikolojik taciz, Tiirkiye’de daha ¢ok isverenin, ¢alisanin kendiliginden isten
ayrilmasini saglamak i¢in basvurdugu bir yontem olarak goriilmektedir. Bu yargi
kamuoyunda neredeyse igverenleri hakli ¢ikartacak bir anlayis olarak yerlesmistir
(Ozer, 2009: 19).
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Calisanlar gliniimiizde hizli ve siirekli degisimle kars1 karsiyadir. Baron ve
Neuman orgiitlerde degisim ile saldirgan davramislar arasinda yakin iliskiler
oldugunu ortaya koymustur. Prim ve mesai gibi ddemelerdeki diisme, orgiitsel
yapidaki degisimler, is giivenliginin azalmasit ve is ortamindaki sosyal degisim
sirasinda ¢alisanlar kayip duygusu ve yogun stres hissedip degisime direng
gosterebilirler. Bu durumda iist yonetim ve iist yonetimin baskisiyla orta kademe
yoneticiler psikolojik taciz davranislar sergileyebilirler (Minibas ve 1dig, 2009: 62).

Psikolojik tacizin sik yasandigi is alanlart ise bankacilik, sigortacilik, sivil
servisler, savunma sektorii, iiniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler (elektrik,
su, dogalgaz vb.), saglik ve egitim sektorii, acil servisler ve (Avrupa iilkeleri ve
ABD’de) kiliselerdir. Bu is alanlarinda, giicii elinde bulunduranin bu giicii kotiiye
kullanmasi, psikolojik tacizi ortaya ¢ikaran en 6nemli kaynaktir (Toker, 2008: 47).

2.4.  Psikolojik Tacizin Asamalari

Psikolojik taciz, rahatsiz edici davranislarla kendini gésteren, zaman gegtikce
ac1 vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandig1 bir siiregtir. Kurban
bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca ulagmadan
once, kendi i¢inde gesitli asamalarda da son bulabilir (Tinaz, 2011: 64).

Psikolojik taciz siirecinde kurbani en fazla etkileyen psikolojik tacizin sikligi,
tekrar1 ve siiresidir. Psikolojik taciz arttik¢a ve siiresi uzadikga etkisi de artar (Tutar,
2004: 16).

Yapilan caligmalar psikolojik tacizin sadece bir olay degil, asamali olarak
degiskenlik gosteren bir siire¢ oldugunu gostermistir. Tacizin ilk evrelerinde magdur
genellikle, dolayli ve akillica oldugundan belirlenmesi kolay olmayan davranislara
maruz kalinir. Daha sonradan direkt saldirgan eylemler goriiniir. Magdur agikg¢a izole
edilir, toplum i¢inde asagilanir. Sonunda siddetin biitiin fiziksel ve psikolojik araglar
kullanilir (Einarsen, 1999: 19).

Leymann, psikolojik tacizin anlagmazlik, saldirgan eylemler, ydnetimin
katilimi, zor veya akil hastasi olarak damgalanma ve igine son verilme olmak tizere
bes asamadan olusan bir siire¢ oldugunu ifade etmistir (Davenport vd. ,2003).

Isve¢ ve Alman modeli olarak da bilinen Leymann’m modelini Italyan
toplumuna uygun hale getiren Ege, modele “sifir durumu” ve “cift tarafli psikolojik

taciz” olgularini eklemistir.
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Sifir psikolojik taciz (mobbing) durumu, hemen her firmada gozlemlenebilen

giinliik ve dogal is yasantisin1 anlatmaktadir:

e Normal ve anlasilabilir bir psikolojik ¢atisma goriilebilir.
e Genelde herkes herkese karsidir. Olaylar bir sahsa indirgenmemistir.

o Kiiclik goriis ayriliklari, tartismalar, hafif su¢lamalar vardir (Cobanoglu,
2005: 91-92).

Cift tarafli psikolojik taciz (mobbing) durumu ise aile ve birey arasinda siki
bir baga dikkat ¢ekmektedir. Bu koruyucu aile modelidir (Tinaz, Bayram, Ergin,
2008: 35). Cift tarafli psikolojik taciz, Italyan kiiltiiriindekine benzer bigimde Tiirk
toplumunda da goriilen giiclii birey-aile arasindaki bag nedeniyle, bireyin psikolojik
tacize ugramast durumunda bu durumun nihayetinde tim aileyi bile felg edecek
diizeye kadar etkileme potansiyeli anlatmaktadir (Cobanoglu, 2005: 96-97). Tinaz,
Bayram ve Ergin (2008), Ege’nin 6nerdigi modelin, Italya gibi bir Akdeniz iilkesi
olmamizdan dolay1 bizim kiiltiirlimiize daha uygun oldugunu diisiinmektedir.

Bjorkvist ise, psikolojik taciz davraniglarinin derecesine odaklanan ii¢ asamali
bir model 6nermistir. Birinci asamada, magduru algaltmak icin hakkinda dedikodu
yaymak gibi zorbaligm dolayl sekilleri kullamlir. Ikinci asamada, dogrudan
saldirgan davraniglar ortaya cikar. Kurban izole edilir, herkesin icinde kiigiik
disiiriiliir ve onunla dalga gecilir. Zorba, kurbani algaltan davranislarinin hakh
oldugunu diisiiniir ve bu davramisindan dolay1 sugluluk hissetmez. Ugiincii asamada
ise artik dogrudan saldirgan davraniglarinin son seklidir ve burada gii¢ kullanilir.
Kurban psikolojik olarak rahatsiz oldugu gerekcesiyle suglanir, karalanir ve 6zel
yasamiyla ilgili baz1 bilgilerin ortaya ¢ikarilacag ile ilgili tehdit edilir. Leymann ve
Bjorkvist modelleri, zorbalik davranislarinin zamanla daha kotii hale gelecegi ve son
asamada kurbanin kendisini bu durumla basa ¢ikma konusunda gii¢siiz ve c¢aresiz
hissetmeye basladig1 konularinda ortak noktada bulusur (Zapf, Gross, 2001: 501).

Tutar (2004) ise Tiirkiye’de yapilan arastirmalar1 da g6z 6niinde bulundurarak

psikolojik taciz siirecini dort agamada tanimlamaistir;

a. Anlagmazlik: Kritik bir olayla, bir anlagsmazlikla, karakterize edilir. Heniiz
psikolojik taciz degildir fakat psikolojik taciz davranigsina doniisebilir. Zayif

kisilikli insanlar “gii¢”’ten yana tavir takinarak, psikolojik taciz magduruyla
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iliskilerini en asgari diizeyde tutarlar, sikayet kanallar1 smirlandirilmaya
caligilir, diger ¢alisanlardan izole edilir ve magdurla yakin iligki kurmaya
calisanlara iyi gozle bakilmaz, onun da bir psikolojik taciz magduru olma
riskinden s6z edilir. Magdur gérmezlikten gelinir; “yokmus” gibi davranilir

ve haklarina ve kisiligine saygi gosterilmez.

Saldirganlik: Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,
psikolojik taciz dinamiklerinin harekete gectigini gosterir. Magdura kars1 bir
karalama kampanyasi baslatilir, asilsiz dedikodu ¢ikarilir, gesitli iftiralara
maruz birakilir, alaya alinir, basarilar1 kiiclimsenir ve basarilarinin nedeni dis
faktorlerde aranir, herhangi bir kusuru ile alay edilir ve kusurlar1 kendi kigisel
faktorleriyle izah edilmeye calisilir, psikolojik sagligi konusunda ileri geri
konusulur, “Tehlikeli” oldugu yoniinde sayia yayilir, siyasi ya da dini
inanglariyla alay edilir, inanglarima ve degerlerine sozlii ve fiili saldirida
bulunulur, 6z saygisini olumsuz yonde etkileyecek davraniglarda bulunmaya
zorlanir, kararlari siirekli sorgulanir, dar goriislilik ve vizyonsuzlukla
suclanir, kiigiik distriicii isimlerle ¢agrilir, unvanlar1 géz ardi edilir ve

kendisine kars1 saygisiz bir dil kullanilir.

Kurumsal Gii¢: Yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da, durumu
yanlis yargilayarak, bu negatif dongiide isin i¢ine girer ve kurban, orgiitlii ve
kurumsal bir giicle bas etmek zorunda birakilir. Orgiit, psikolojik siddeti
gormezden geldigi, goz yumdugu, hatta kiskirttig1 icin, kurban, ¢ok sayida ve
orgilitsel gilicii arkasmna alan kisi karsisinda, kendini, caresiz goriir ve
psikolojik taciz siireci tamamlanmis olur. Ust ydnetimin psikolojik taciz

gormezden gelmesi, hatta tesvik etmesi, sendromun biiylimesine neden olur.

Isine Son Verme: Psikolojik siddeti sarsintisi, travma sonrasi stres
bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder. Magdur isini birakmakla da psikolojik
siddet baskisindan kurtulamaz. Magdur fiziksel olarak zor bir gérev yapmaya
zorlanir, bayan magdurlar ima yoluyla s6zle veya fiili olarak cinsel tacize

maruz birakilir.
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Bu calismada Leymann tipolojisi temel alindigindan, psikolojik tacizin
asamalar1 bakimindan da Leymann’in bes asamali siireci asagida ayrintili olarak

anlatilacaktir.

2.4.1. Catisma (Kritik Olay)

Bu asamada catisma olarak tanimlanabilecek tetikleyici bir kritik olayin
ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu olay kisisel bir anlagsmazliktan kaynaklanabilecegi
gibi ige iliskin bazi nedenlerden dolay1 da dogabilir. Psikolojik taciz, bu nedenle
tirmanmis bir ¢atisma olarak tanimlanabilir. Bu asamada heniiz psikolojik taciz s6z
konusu degildir ama mevcut catisma psikolojik taciz davramisina doniisme
potansiyeli tagimaktadir. Bu asamada g¢atismanin ne sekilde bir psikolojik taciz
vakasina doniisecegini kestirmek miimkiin degildir (Leymann, 2009:1).

Magdur genellikle bu asamada, savunmact bir tutum icindedir. Siirekli
cevresindekilere ne olup ne bittigini anlatmaya calisir. Bu davranisi, onun cevresi
tarafindan dayaniksiz, stresle bas edemeyen biri olarak algilanmasina neden olur
(Minibas ve Idig, 2009: 16).

Ancak bu evrede magdur herhangi bir psikolojik veya fiziksel rahatsizlik da
hissetmeyebilir (Bayram, Ergin ve Tiaz, 2008: 31).

2.4.2. Saldirgan Eylemler

Bu asamada, saldirgan davranislar ve psikolojik saldirilar baslar. Birinci
asamaya bagli olarak, kisiye kars1 psikolojik taciz davraniglart eyleme
dontigmektedir. Zaman igerisinde kurban grup icinde yalmz birakilip
cezalandirilmaya c¢aligilmaktadir. Adeta giinah kecisi haline getirilmektedir
(Davenport vd., 2003).

Giinliik etkilesim icinde saldirgan eylemler olarak tanimlanmayabilecek
davraniglarin, neredeyse her giin uzun bir zamana yayilarak ve kotii niyetle
uygulandiginda kapsamlar1 degisebilir ve bunlar psikolojik taciz davranislarina
doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi, bu evrede
psikolojik taciz dinamiklerinin harekete gectigini gosterir (Leymann, 2009:1). Bu
evreye catismanin olgunlagsmasi adi da verilebilir. Bu evrede, saldirilar sistematiklik

ve siireklilik arz etmeye baslar (Bayram, Ergin ve Timaz, 2008: 31). Hedef kisiye
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yonelik davranislar kisiyi cezalandirmaya yonelik bir durum alir. Saldirganlik devam
ederken, magdurun direnci tiikenmeye baglar. Miimkiin oldugunca is ortamindan
uzaklagmak ister, psikolojik taciz uygulayicisiyla karsilagmamak igin sosyal
ortamlara katilmaktan kaginir. Kendini tecrit edip, yalniz kalmaya c¢alistikga
cevresiyle iyi geginemedigine iliskin sdylentiler artmaya baslar (Minibas ve Idig,
2009: 16). Magdur birey zamanla kendini beceriksiz ve basarisiz degerlendirmesiyle
psikosomatik rahatsizliklar yasamaya baslar. Bu evrede magdurlarin biiyiik bolimii

ilag destegi almak zorunda kalir (Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008: 31).

2.4.3. Yonetimin Devreye Girmesi

Yonetim ikinci asamada yer almamigsa bile duruma Onyargiyla yaklagarak,
magdurun aleyhine tavirlar sergileyerek yoneticisinin tarafinda yer alir. Bdylece
yonetim de psikolojik taciz siireci icerisindeki yerini alir. Boylece kurban orgiitlii ve
kurumsal bir gii¢le kars1 karstya birakilir (Davenport vd, 2003; Tutar, 2004).

Bu asamada orgiitiin ya da insan kaynaklar1 biriminin yoneticilerinin devreye
girmesi s6z konusudur. Yonetim, siirecin i¢ine dahil oldugunda olgu resmi bir boyut
kazanmig olur. Birinci ve ikinci asamalarda siirecin diginda kalmis yonetimin bu
asamada hatali yargilara varmasi olagan bir durumdur (Giingdr, 2008:64). Bireyin
calisma arkadaslar1 ve yoOnetimin, cevre faktorleri yerine magdurun kisisel
ozelliklerine yonelik aciklamalar getirmeye ¢aligmalart bu Onyargilarin temel
nedenidir. Oysa psikolojik tacize ugramis bireyin kisiligi oldukc¢a deforme olmustur,
kisi rasyonel davranmakta zorlanmaktadir, olaylara psikolojik taciz oncesinde verdigi
tepkiler1 vermemektedir. Yonetim, orgiit i¢cinde islevinin geregi olan saglikli bir
caligma ortami saglama sorumlulugunu reddetmis olur (Leymann, 2009:1).

Bu asamada magdurun kisilik ozelliklerine gore karar vermenin yaninda
yonetimin ¢esitli hatalar1 s6z konusu olabilir. Psikolojik taciz uygulayicisinin zarar
verme amaci goz ardi edilebilir, yalnizca magdurun davranislart gézlemlenebilir,
ortamin bozulmamasi i¢in olayin derinligine inilmez ve ¢atigma goriiniirde yatistirilir
ya da alman dnlemler magdurdan bagimsiz olarak kararlagtirilir. Magdurun haklari,
olan biteni magdurun agzindan dinlemeyi reddetmek, yazili sikdyette bulunmasina
izin vermemek, yeni bir is bulmasina engel olmak gibi eylemlerle yonetim tarafindan
ihlal edebilir (Minibas ve Idig, 2009: 17). Yonetim, var olan sorundan kurtulmaya

calistigindan sorunun kaynagi olarak goriilen magdurdan kurtulmaya ¢aligmaktadir.

36



2.4.4. Damgalanma

Psikolojik tacize maruz kalan kisi, karsilastigi sorunlar1 ¢ozebilmek igin
Ozellikle isyerindeki sosyal olgularla ilgili yeterli egitimden yoksun bir
psikiyatristten ya da psikologdan destek almaya calisirsa, bu uzman kisilerin
magdurun durumunu yanlis yorumlama riski c¢ok yiiksektir (Leymann, 2009:1).
Stirecin bu asamasi 6zel bir 6nem tasimaktadir; ¢linkili bu yanlis yorumlar sonucunda
psikolojik tacize kurbanlarina “paranoya” veya “kisilik bozuklugu” gibi teshisler
konulur. Yonetimin yanlis yargisi ve psikolojik tacize ile ilgili yeterli bilgileri
olmayan saglik uzmanlarinin bu tanilari, negatif dongliylii hizlandirir (Tinaz, 2008:
64). Bu asamada magdur kendini savunmak i¢in tepki verdikce cevresi tarafindan
tahammil edilemez biri olarak algilanir, her davranisi siiphe ile izlenir ve gevresinde

catismanin sorumlulugunu ona yiikleme egilimi dogar (Minibas ve idig, 2009: 17).

2.45. Ise Son Verme

Bu asama artik patlamanin gergeklestigi, magdurun igine son verildigi veya
kendi rizasiyla isten ayrildigi evredir (Gilingér, 2008: 65). Bu asamada magdurun
cevresi ile iliskileri bozulmus, dengesi kaybolmus oldugu i¢in birey calisamaz
duruma gelmistir. Magdurun yasadigi psikosomatik hastaliklar tablosu daha da
agirlasir (Leymann, 2009:1). Bu evrede ortaya ¢ikan durumlar sunlardir (Minibas ve
Idig, 2009: 18; Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008: 32):

e Magdur baska bir bolim veya merkeze nakil edilebilir ya da stirekli yeri
degistirilir. Eger bu karsilikli alinmis bir karar degilse magdur tarafindan bir
ceza olarak algilanacaktir.

e Bulunulan mevkiinin diisiiriilmesi ve daha az 6nemli gorevlere verilmesi s6z
konusu olabilir. Gereksiz ve basit islerle ugrasip is arkadaslariyla kisitl
iletisim i¢cindeyken magdurun 6fkesi arttid1 i¢in olumlu davranmasina olanak
yoktur.

e Magdur uzun siiren hastalik donemi yasayabilir. Magdurun uzun siireli saglik
raporlart almasi gecici bir ¢oziimdiir ¢iinkii geri dondiigiinde kendini,
problemin daha da arttig1 bir durumda bulur.

e Isletme ¢dziimii magdurun uzaklastiriimasinda gérdiigiinden malulen emekli
olmasina, tazminatla isten ¢ikarilmasina ya da magdurun pskiyatri klinigine

yatirilmasina karar verebilir.
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e Hangi yoldan olursa olsun, magdur is ortamindan ayrildiktan sonra bile
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik rahatsizliklar devam eder, hatta
bezen tablo daha da agirlasir. Bu durumda magdur intihar girisiminde

bulunabilir.

Her igyerinde psikolojik taciz slirecinin son evreye kadar ulagmasi sart
degildir. Psikolojik tacize maruz kalan kisi, onceki evrelerden her hangi birinin

sonunda da isten ayrilabilir veya ¢ikartilabilir (Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008: 32).

2.5. Diinya ve Tiirkiye’de Psikolojik Taciz ile Tlgili Hukuki Diizenlemeler

2.5.1. Diinyada Psikolojik Taciz ile Ilgili Diizenlemeler

Psikolojik taciz batida, 6zellikle de Leymann’in calisma ve cabalarindan
sonra, 1980’1 yillarda tanimlanip incelenmeye baslamistir. Daha sonrada degisik
iilkeler psikolojik taciz Is Yasalarinda ve Ceza Yasalarinda yer vermistir.

Giiniimiizde Isveg, Fransa, Ingiltere, Belcika ve Polonya psikolojik tacizi agik
bir yasal diizenlemeye konu eden baslica iilkelerdir. Almanya, Avusturya, Isvicre,
Italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi baz1 iilkelerde ise, psikolojik tacize karst
acik koruma oOngoren bir yasal diizenlemeye rastlanmamakta ancak séz konusu
iilkelerin psikolojik taciz olgusunu tamiylp konuya dair ¢ok sayida arastirma
yaptiklar1 ve bu tiir bir tacize ugrayanlari, gesitli mevcut diizenlemelerle korumaya
calistiklar1 goriilmektedir. Ayrica, Avrupa Birligi’ne lye iilkelerde isverenlerin
calisanlart fiziksel, psiko-sosyal ve/veya cinsel siddet ve tacize karsi koruma
yiikiimliiliigiine iliskin yasal diizenlemeler getirme yiikiimliligi de s6z konusudur
(Ilhan, 2010).

ABD’de Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanarak Kongre’ye sunulan ve
eyaletler i¢in 6rnek olusturmasi beklenen bir rapor s6z konusudur. Bu rapor, asirt
diizeyde duygusal saldirida bulunan kisilerin bu davramiglarii agir suglar
kapsaminda degerlendirmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Raporda psikolojik taciz
kapsaminda bazi incitici, baski altina alic, kii¢iik diisiiriicii ve yilginliga siiriikleyici
hareketler, bir seri halinde sergilendiginde su¢ teskil eden bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Mevcut diizenlemeler ve yapilan g¢aligmalara karsin, henliz AB diizeyinde

psikolojik tacize karsi koruyucu bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Oncelikle
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yapilmasi gereken birlik diizeyinde ortak bir tanimda uzlasilmasidir. Daha sonra
mevcut diizenlemelere bir takim eklemeler yapmak suretiyle veya sadece bu konuya
0zel yeni bir yasal diizenleme yapilarak calisma hayatindaki bu risk alan1 koruma
altina alinmalidir (Giing6r 2008:157).

AB biinyesinde yiiriirliikte olan diizenlemelere bakildiginda ilk olarak
Konseyin 1989 yilinda ¢ikarmis bir direktif (89/391/EEC) géze ¢arpmaktadir. Bu
direktif genel olarak is saglig1 ve giivenligini ele almaktadir. Fakat calisanlarin is
hayatinda kars1 karsiya kaldiklari bir risk olan psikolojik taciz de bu direktif
kapsaminda degerlendirilmektedir. AB dahilinde dogrudan psikolojik taciz
konusunda yapilan g¢alismalardan biri de Avrupa Parlamentosu’nun 2001 yilinda
almis oldugu “Isyerinde Tacize Iliskin Tavsiye Karar1” (Resolution on Harrassment
at the Workplace 2001/2339°dir. Ayrica Avrupa Komisyonu 2002-2006 yillarini
kapsayan isc¢i sagligi ve giivenligi stratejisi belgesinde “psikososyal” problemler
baslig1 altinda, ¢aligma hayatinda yeni bir risk alani olarak psikolojik taciz yer vermis
ve bu konuda ayrica bir direktif hazirlanmasinin gerekliligine de dikkat ¢ekmistir.

(Seward ve Faby, 2003: 16).
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2.5.2. Tiirkiye’de Psikolojik Taciz ile Tlgili Diizenlemeler

Psikolojik taciz, Tiirkiye’de de ceza ve is hukuku sistemi c¢ercevesinde yer
bulmaya baslamistir. 25 Aralik 2008’de Adalet Komisyonu’ndan gecen ve Meclis
tarafindan Mart 2011°de kabul edilen 6098 Sayili Borglar Kanunu’nda isverenin
psikolojik tacize karsi da onlem almakla yiikiimlii oldugu sdylenmektedir. Tiirk
hukuk sisteminde psikolojik taciz ile dolayli olarak ilgili pek ¢ok madde olmasina
ragmen, dogrudan “psikolojik taciz” ile ilgili ilk madde bu olmustur.

Yeni Borglar Kanunu madde 417°ya gore “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin
kisiligini korumak ve Saygi goOstermek, isyerinde diiriistlik kuralima uygun bir
diizenin gergeklestirilmesini saglamak, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacize ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri icin
gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir.” Bu madde ile birlikte psikolojik taciz ilk kez
kanunda tanimlanmis ve magdurlarin psikolojik dava agabilmelerine imkan
saglanmustir.

Yukarida anilan kanun maddesinden o6nce is kanunlarinda dolayli olarak,
daha ¢ok da ¢alisanin fiziksel saglhigina yonelik diizenlenmis ancak psikolojik tacizi
de kapsayacak sekilde yorumlanabilir madde ve diizenlemeler mevcuttu. Ornegin Is
Yasasinin 77. Maddesinde, “igverenler igyerlerinde is saghigmnin ve giivenliginin
saglanmas1 ig¢in gerekli her tirlii Onlemi almak.....yiikiimlidir.” ibaresi
bulunmaktadir. Bu is saghgi ve giivenliginin sadece fiziksel riskleri degil ayni
zamanda psikolojik riskleri de kapsadigi yoniinde bir yorumda bulunulabilir. Ayni
maddeye gore igverenler; “is yerinde alinan is sagligi ve giivenligi onlemlerine
uyulup uyulmadigini denetlemek, iscileri kars1 karsiya bulunduklar1 mesleki riskler,
alinmas1 gereken tedbirler, yasal hak ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve
gerekli is saglig1 ve gilivenligi egitimini vermek zorundadir (Centel, 2005: 87).

Tiirk Is Hukuku’nda isciye yonelik psikolojik tacizle ilgili agik ve dogrudan
bir diizenleme olamamakla birlikte, bu davranis bigcimlerini kapsayan hi¢bir hiikmiin
olmadig1 da sdylenemez (Ozkul ve Carikgi, 2010). Tiirk Is hukuku mevzuatinda
psikolojik taciz kapsaminda miitalaa edilebilecek, isveren veya is¢i davraniglarini ele
alan ve bu davraniglara hukuki sonucglar baglayan Onemli diizenlemeler
bulunmaktadir. Diger bir ifade ile Tiirk Is Hukukunun isciyi koruyucu yapis,
psikolojik taciz niteligindeki davraniglara kars1 yetersiz de olsa koruyucu bir hukuki
yap1 olusturmaktadir (Bayram, 2008). Hukuki boyutta psikolojik taciz genel olarak
su boyutlarda ele alinabilir:
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a. Is Sozlesmesi ve Is iliskisi
b. Fail ve Magdur Arasindaki Hiyerarsi ve Hukuki Bagimlilik
¢. Magduru Is Iliskisinden Dislama

Psikolojik tacize ayrintili olarak hukuki agidan bakmak gerekirse su yonler
ortaya ¢ikmaktadir:
a. Psikolojik Taciz Siirecinin Borca Aykirilik Yonii,
b. Psikolojik Taciz Siirecinin, Hakkin Ké&titye Kullanilmasit Yonti
c. Is Sozlesmesini Hakli Fesih Sebebi Olarak Is Yerinde Psikolojik Taciz
(Bayram, 2008).

Psikolojik taciz siirecinde gézlemlenen davranis tiplerinden biri ¢alisanin 6zel
yagsamima donik saldirn  ve ihlaller oldugundan, is kanunu dahilinde
degerlendirilebilecek bir baska nokta ise, 6zel hayatin korunmasina iliskin
diizenlemelerdir. Isverenlerden gelebilecek bu tiir saldirilara kars1 yasa koyucu is¢iyi
75. madde kapsaminda kismen korumaktadir. Bu maddeye gore igverenin, her bir is¢i
icin, icinde is¢iyle ilgili belgelerin ve kayitlarin yer aldigi 6zliik dosyasindaki
bilgileri gizli tutmasi1 gerekmektedir. Yine yasaya gore isveren, isci hakkinda
edindigi bilgileri diiriistliik kurallar1 ¢cergevesinde ve hukuka uygun olarak kullanmak
ve gizli kalmasinda is¢inin hakli ¢ikar1 bulunan bilgileri agiklamamakla yiikiimliidiir
(Centel, 2005: 86).

En sik rastlanilan psikolojik taciz eylemlerinden biri de aktif veya pasif
sekilde gelisebilen esit davranmama durumudur. Bu gibi durumlar is yasasinin 5.
maddesi kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Bu maddeye gore; “is iliskisinde dil,
ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayirim yapilamaz” (Centel, 2005: 26). Genis anlamda ele alinan esitsizlik,
magduru kimi zaman kidem, mevki ve yetkilerini mukayese etmesinde yanlisliklara
gotiirebildigi gibi, bu durumda esit davranma ilkesinin de ihlali s6z konusu
olmamaktadir. Aym1 gorevde farkli siireli calisan veya farkli gérevde ayni siireli
calisan kimseler arasinda ozellikle iicret alacagi bakimindan isverence yapilan farkli
diizenlemelerin temelde esit davranma ilkesine aykirilik teskil ettigini belirtmek
isabetli olmayacaktir. O halde bu sekilde bir esitsizlige maruz kaldigini iddia eden
magdurun yapmasi gereken her seyden 6nce gorev, mevki ve kidemini gz 6nilinde

almasi gerekliligidir. Is Kanunu hiikiimleri uyarinca ayni veya esit degerde bir is igin
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cinsiyet nedeniyle daha diistik iicretin de kararlastirilmasi yasaklanmis olup is¢inin
cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin
uygulanmasin1  hakli kilmamaktadir (Herdem, 2008:1). Calisanin kanundaki
ozellikler nedeniyle farkli bir muameleye ugramasi halinde dava agma hakki vardir.
Mahkeme magdurun lehine sonuglandigi takdirde calisana dort aya kadar licrete
tutarindaki bir tazminat Odenebilmekte ve yoksun birakildigi haklar1 talep
edebilmektedir (Centel, 2005:27).

Isyerinde psikolojik tacize muhatap olan is¢i is sézlesmesinin 24. Maddesine
gore derhal feshedilebilir. Bu sekilde yapacagi fesih is¢iye kidem tazminati hakki da
vermektedir. Is¢i bu fesih hakkini alti is giinii icinde kullanmalidir. Hiikme gére
“isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birisinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa”
is¢i i sOzlesmesini derhal feshedebilir. Ayn1 sekilde isveren “... is¢i hakkinda seref
ve haysiyet kirict agir isnat ve ithamlarda bulunursa” bu da is¢i agisindan is
sozlesmesini derhal feshetmek igin hakli bir neden olarak gosterilmistir. Isveren
isyerinde veya (is organizasyonu i¢inde) isciyi; ligiincii kisilerden de yonelebilecek
kisilik hakk: ihlallerine ve bu kisilerden gelebilecek onur ve sayginliga dokunacak
tim davranislara karst koruma ytikiimliligi altindadir (Bayram, Tinaz ve Ergin,
2008:138).

Tirk hukukunda pek ¢ok yasa maddesi kapsaminda degerlendirilebilecek
olan psikolojik tacizin, cinsel tacizde oldugu gibi, is kanununda dogrudan bir madde
altinda diizenlenmesi magdurlarin korunmasi agisindan daha yararli olacaktir.
(Glingor, 2008:183) Ancak psikolojik taciz olduk¢a karmagsik bir olgudur. Cogu
zaman taraflarin algilamasina gore farklilasan, somut bir takim kriterleri bulunmayan
bu siddet bi¢imini dogru bir sekilde belirlemek oldukea giictiir. Hukuki agidan ise
tanim glicliigli cekilen bu kavramin diger taraftan herhangi bir hukuki siirecte
ispatlanmas1 da zor olmaktadir. Dolayisiyla ilk olarak psikolojik tacizi her yonden
kapsayacak bir tanimlama yapilmasi1 gerekmektedir. Daha sonra ise hukuki siirecte
psikolojik tacizi ispatlamaya yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir (Gilingdr, 2008:183).

Bundan bagka, 19.03.2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirlige giren 2011/2 sayili Basbakanlik Genelgesi ile isyerlerinde
psikolojik tacizin (mobbing) dnlenmesine dair yeni dnlemler siralanmistir:

S6z konusu Genelge’de: “Kamu kurum ve kuruluslar ile &zel sektor

igsyerlerinde gerceklesen psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibari1  ve onurunu
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zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak

calisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Bu dogrultuda, ¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaci ile su tedbirlerin

alinmas1 uygun goriilmiistiir:

Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda
olup, isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin
onlemleri alacaktir.

Biitlin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem
ve davranislardan uzak duracaklardir.

Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yaganmamasi
icin Onleyici nitelikte hitkiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

Psikolojik tacizle miicadeleyi giigclendirmek tizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasi ile
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
Onleyici politikalar iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi
bilinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslart ve ilgili
taraflarin katilimi ile “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktir.
Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuglandiracaktir.

Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiirtitilen is ve islemlerde kisilerin 6zel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal

taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaci ile egitim

ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.” (Bayram, 2011).
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3. YONTEM

Bu boliimde, yapilan ¢alismanin modeli, evren ve 0rneklemi, veri toplama
araclar1 ve toplanan verilerin hangi istatistiki teknikler ile analiz edildigi hakkinda

bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, calisanlarin is yerlerindeki karsilagtiklari psikolojik taciz
olgusuna iligkin gorlislerinin  ¢esitli  degiskenler bakimindan incelenmesi
amaglanmistir. Arastirma, gruplar arast karsilastirmayr da igeren, calisanlarin
igyerlerinde karsilastiklar1  psikolojik taciz olgusuna yonelik goriislerinin
incelenmesine oldugundan tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. “Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullari icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Onlar1 herhangi bir

sekilde degistirme, etkileme ¢abasi1 gdsterilmez” (Karasar, 2009, s.77).

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2014 yilinda Istanbul ili Anadolu Yakasi ilcelerindeki
belediyelerde gorev yapan c¢esitli pozisyonlardaki c¢alisanlar, arastirmanin
orneklemini ise Istanbul Beykoz Belediyesinde ¢alisan ve kolayda yontemle segilen

150 kisi olusturmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2 Orneklem grubunun demografik dzelliklerine iliskin
frekans ve yiizde dagilimlar1 (N=150)

Degisken Grup f %
Cinsiyet Kadin 78 52,0
Erkek 72 48,0
Yas 30 yas ve alt1 57 38,0
31-40 yas 47 31,3
41 yas ve Ustl 46 30,7
Medeni durum Evli 97 64,7
Bekar 44 29,3
Dul 2 13
Bosanmis 7 47
Cocuk Evet 86 57,3
Hayir 64 42,7
Cocuk sayist Cocuk yok 62 41,3
Bir ¢cocuk 38 25,3
Iki ve daha gok 50 33,3
Egitim diizeyi Ilkokul 10 6,7
Ortaokul 2 13
Lise 54 36,0
Yiiksek Okul 24 16,0
Universite 48 32,0
Yiiksek Lisans 12 8,0
Ekonomik durum Disiik 25 16,7
Orta 121 80,7
Yiiksek 3 2,0
Cok yiiksek 1 07
Sigara ve alkol kullanma Evet 50 33,3
Hayir 99 66,0
Bos 1 07

Arastirmaya katilan bireylerin %52,0’si kadin ve kalan %48,0’1 erkektir.
Calisanlarin yas ortalamast 36,4+10,5 olup, %38,0’i 30 yas ve alt1 grubunda,
%31,3’i 31-40 yas grubunda ve kalan %30,7°s1 41 ve iistii yas grubunda yer
almaktadir. Arastirmaya katilan bireylerin %64,7’si evli, %29,3’1 bekar, %1,3’1 dul
ve %4,7’si bosanmistir. Calisanlarin %57,3’linlin c¢ocuklar1 varken, %42,7’sinin
cocugu yoktur. Bireylerin %25,3’linlin bir ¢cocugu varken, %33,3’liniin birden fazla
cocugu vardir. Egitim diizeylerine bakildiginda, en biiylik grubun %36,0 ile lise

mezunu oldugu, en kiiciik grubun ise 9%1,3 ile ortaokul mezunu oldugu
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gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin gelir diizeyine iligkin dagilima
bakildiginda %16,7’sinin kendini diisiik, %80,7’sinin kendisini orta, %?2,0’sinin
kendisini yliksek ve kalan %0,7’sinin kendisini ¢ok yiikseksek ekonomik diizeyde
gordiigii anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin  %33,3’i sigara ve alkol

kullandigini, %66,0°s1 ise kullanmadigini belirtilmistir.

Tablo 3 Orneklem grubunun isle ilgili 6zelliklerine dair frekans
ve yiizde dagilhmlar1 (N=150)

Degisken Grup f %
Meslek Halkla Iliskiler 16 10,7
Isci 26 17,3
Memur 32 21,3
Miihendis 11 7,3
Zabita 12 8
Diger 53 35,4
Su anki gorevi siirdiirme 1 y1l ve daha az 23 15,3
siiresi 2yl 21 14
3yil 11 7,3
4 yil 14 9,3
5 yil ve daha fazla 80 53,3
Bos 1 0,7
Caligilan sekt6r Kamu 148 98,7
Ozel 1 0,7
Bos 1 0,7
Memnuniyet Evet 133 88,7
Hayir 16 10,7
Bos 1 0,7
Caligma sekli Siirekli giindiiz 122 81,3
Vardiyali 3 2
Giindiz ve bazen mesai 23 15,3
Diger 1 0,7
Bos 1 0,7
Haftalik ¢aligsma saati 40 ve alt1 90 60
41-60 saat 56 37,3
61-80 saat 3 2
Bos 1 0,7
Is yerindeki konum Ust diizey yonetici 1 0,7
Orta diizey yonetici 3 2
Alt diizey yonetici 6 4
Memur 55 36,7
Isci 53 35,3
Diger 30 20
Bos 2 1.4
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Arastirmaya katilanlarin mesleklere gore dagilimia bakildiginda biiytik
kisminin %21,3 ile memur oldugu, bunu %17,3 ile isciler ve %10,7 ile halkla iliskiler
bolimiinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bunun disinda ¢alisanlarin %8,0 zabita ve
%7,3’1i miithendis olarak gorev yapmaktadir (arastirmaya katilanlarin %35,4°1 ise
cesitli meslek gruplarina dahil olup ayrintili tablo ekler kisminda verilmistir). Su anki
gorevde galisma siiresi soruldugunda, en biiyiik grubu %53,3 ile 5 yil ve daha fazla
calisanlarin, en kiiciik grubu ise 3 yildir ¢alisanlarin olusturdugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin neredeyse hepsi, %98,7 ile kamu sektoriindendir.
Calisanlarin memnuniyet diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugu, %88,7’sinin isinden
memnun oldugu bulunmustur. Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma sekline bakildiginda,
%81,3’liniin stirekli giindiiz, %2,0’sinin vardiyali ve %15,3’liniin giindliz ve bazi
zamanlar vardiyali oldugu goriilmektedir. Bu kisilerin %60,0’1 haftada 40 saat ve az1
bir silire ¢alisirken, %37,3’i 41-60 saat ve %2,0’si 61-20 saat calismaktadir. Son
olarak, calisanlarin %6,7’s1 yonetici (list-orta ve alt), %36,7’si memur, %35,3’1 is¢i

ve %20,0’si diger konumlarda gérev yapmaktadir.
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Tablo 4 Orneklem grubunun isle ilgili kisisel ozelliklerine
dair frekans ve yiizde dagilimlari (N=150)

Degisken Grup f %
Su anki isi tercih  Daha iyi bir is bulamadigim i¢in 26 17,3
nedeni Saygilik ve statii 2 1,3
Aile ve gevre baskisi oldugu icin 2 1,3
Sigortali oldugu i¢in 26 17,3
Sevdigim isi yaptigim i¢in 55 36,7
Tesadiifen 23 15,3
Iyi bir geliri oldugu igin 3 2,0
Diger 12 8,0
Bos 1 0,7
Siddete maruz Evet 43 28,7
kalma Hayir 106 70,7
Bos 1 0,7
Siddet tiirii Psikolojik 34 22,7
Fiziksel 6 4,0
Duygusal 3 2,0
Ekonomik
Bos 107 71,3
Kisilik 6zelligi Kibar 50 33,3
Basarili 30 20,0
Sinirli 12 8,0
Guivenilir 33 22,0
Girigken 6 4.0
Sabirh 10 6,7
Otoriter 4 2,7
Bagimli 1 0,7
Cekingen 4 2,7
Bos 1 0,7

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismi, %36,7 ile sevdigi isi yapabildigi
icin su anki isi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bunu sirasiyla, %17,3 ile daha iyi bir
isi bulamadigi i¢in ve is sigortali oldugu i¢in tercih edenler, %15,3 ile tesadiifen
tercih edenler takip etmektedir. Calisanlara is yerinde siddete maruz kalip kalmadigi
soruldugunda %28,7’si buna evet cevab1 vermislerdir. Siddetin tiirii soruldugunda
ise, blylik kismi, %22,7 ile psikolojik siddete, %4’l fiziksel siddete ve %2,0’si
duygusal siddete maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlardan kisilik
Ozelliklerini belirtmeleri istendiginde, %33,3’1 kendilerini kibar, %22,0’si giivenilir,
%20,0’s1 basarili, %8,0°1 sinirli, %6,7’s1 sabirli, %4,0’1 girisken, %2,7’s1 otoriter ve

yine %2,7’si ¢ekingen olarak tanimlamislardir.
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3.3.Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri, dort boliimden olusan bir anket ile toplanmistir.
Anketin birinci bdliimiinde caligmaya katilan bireylerin kisisel ve isle ilgili
ozellikleri sorulmustur. ikinci béliimde ise arastirmanin bagimli degiskeni de olan,
calisanlarin is yerlerindeki psikolojik tacize iligkin algi diizeylerini tespit etmek tlizere
Leymann’in Tipolojisi 6lgegi, calisanlarin yasadigi psikolojik problemlerin varligini
ve sikligini belirlemeye yonelik Kisa Semptom Envanteri ve calisanlarin stresle basa
ctkmada bireyin bilissel stratejileri ne dlgiide kullandigini dlgmek iizere Ogrenilmis

Giigliiliik Olgegi kullanilmustir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Calisanlara yonelik hazirlanan kisisel bilgi formu toplam 19 sorudan
olugmaktadir. Bu formda calisanlarin demografik oOzelliklerinden yas, cinsiyet,
medeni durum, c¢ocuklarin varligi, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, ekonomik durum,
meslek, su anki gorevde bulunma siiresi, ¢alisilan sektér, kurumdan memnuniyet
duyma, calisma sekli, haftalik caligma saati, is yerindeki konum, sigara ve alkol
kullanimi, ¢aligilan isi tercih nedeni, ¢alisma hayatinda siddete maruz kalma durumu,
kalindiysa tiirli ve son olarak kisisel olarak kendilerini tanimlamalarini iceren 19 soru

vardir.

3.3.2. Psikolojik Taciz Olcegi (Leymann Tipolojisi)

Isyerinde psikolojik taciz algisiyla (mobbing algis1) iliskili oldugu diisiiniilen
sosyodemografik degiskenlerin, is hayatina iliskin degiskenlerin, Ogrenilmis
giicliiliigiin ve psikolojik/psikiyatrik sorunlarin etkisini incelemek amaciyla, 1993
yilinda Leymann tarafindan gelistirilen ve 2003 yilinda Onertoy tarafindan
“Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” (Davenport ve ark. 2003) adli kitapta
Tiirk¢eye cevrimi yapilmis Leymann Tipolojisi kullanilmistir.

45 psikolojik taciz davranist magdurun kendini gostermesini ve iletisim
olusumunu etkilemek, sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam

kalitesi ve mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar olmak
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iizere boyutta toplanmistir. Olgekte verilen davranislar anketi yanitlayan tarafindan

5’11 Likert tipi ‘Hicbir zaman’ (1) ile ‘Her giin’ (5) arasinda degerlendirilmektedir.

3.3.3. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Kisa Semptom Envanteri, ¢esitli tibbi durumlarda psikiyatrik sorunlari
yakalamak amaciyla hazirlanmis, 90 maddelik bir dlgek olan Belirti Tarama
Listesinin (SCL-90-R) maddeleri arasindan secilmis, 53 maddeden olusturulan bir
olgektir. Olgegin iilkemiz igin uyarlamasi Sahin ve Durak (1994) tarafindan
yapilmistir.

Tirkiye uyarlamasinda Kisa Semptom Envanterinin  “Anksiyete”,
“Depresyon”, “Olumsuz Benlik”, “Somatizasyon” ve “Hostilite” olmak iizere bes
faktorden olustugu bulunmustur. Maddeler, “Hi¢ yok” (0) ve “ Cok fazla var” (4)
ifadelerine karsilik gelen 0-4 degerleri arasinda derecelendirilen 5 dereceli Likert tipi
seklinde diizenlenmistir. Her alt 6lgek i¢in belirlenen toplam, o alt dlgekteki madde
sayisina boliindiigiinde o boyut i¢in bir puan elde edilmektedir. Her bir alt test puani
ve genel belirti puaninin yiikselmesi psikolojik belirti diizeyinin yiiksek oldugu

anlamina gelmektedir.

3.3.4. Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi

Resenbaum (1980) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkgeye Siva ve Dag (1991)
tarafindan uyarlanmis Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi 36 maddeden olusan 5 dereceli
Likert tipi bir dlcektir. Olgekte maddeler, ‘Hi¢ tamimlamiyor’ (1) ve ‘Cok iyi
tanimliyor’ (5) bi¢ciminde diizenlenmis olup alinabilecek toplam puan 36 ile 180
arasinda degismektedir. Yiiksek puan, bireyin kendini denetleme becerisinin
yiiksekligini, yani basa c¢ikma stratejisini ne derece siklikla kullandigim

gostermektedir.
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3.4 Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan bireylerden anket (Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Taciz
Olgegi, Kisa Semptom Envanteri ve Ogrenilmis Giigliiliik Olgegi) yoluyla elde edilen
verilerin tiimii ‘SPSS 20.0 for Windows’ paket programi ile analize tabi tutulmustur.

Arastirmanin amacina uygun olarak, toplanan verilerle su analizler yapilmistir:

1. Orneklemi olusturan bireylerin demografik 6zelliklerini 6zetlemek agisindan

degiskenlerinin frekans (f) ve yiizdeleri (%) hesaplanmuistir.

2. Calisanlarin, arastirmada kullanilan Olgek ve alt boyutlarma iliskin alg

diizeylerini incelemek iizere ortalama puanlar1 ( X ) ve standart sapmalar (ss)

degerleri hesaplanmustir.

3. Calisanlarin demografik ozelliklerine bagh olarak, Psikolojik Taciz Olgegi
(Leymann Tipolojisi) alt boyutlar1 puanlarinin normallik dagilimlarina uygun
olarak, ikili gruplarin karsilastirilmasinda iliskisiz (bagimsiz) gruplar t-testi
veya Mann-Whitney testi (normallik varsayimi saglanmadiginda), ii¢ ve daha
cok sayida gruplarin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizlerinde anlamli fark
bulundugunda, farkin hangi gruplar arasinda oldugunu arastirmak iizere post-

hoc LSD testi yapilmistir.

4. Calisanlarin, psikolojik tacize iliskin algir diizeyleri ile kisa semptom
envanteri ve Ogrenilmis giicliiliik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek

tizere Pearson momentler carpimi korelasyonu katsayilar1 hesaplanmistir.

Analizler dncesi ayrica;

e (alisanlarin, demografik 6zelliklerinden egitim durumu, is yerindeki ¢alisma
stiresi, haftalik calisma saati ve is yerindeki konum analizler oncesi tekrar
gruplandirilmistir.

e (Calisanlarin, demografik ozelliklerinden meslek, ¢alisilan sektor ise uygun
dagilima sahip olmadig1 i¢in analiz yapilmamustir.

Tim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul
edilmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimde, isyerinde psikolojik taciz ile iliskili bazi
degiskenlerin incelenmesi amaciyla yapilan istatistiki analizlere yer verilmistir.
Bulgular boliimiin ilk alt bolimiinde Leymann Tipolojisine uygun olarak,
calisanlarin demografik ozelliklerine gore isyerlerinde algiladiklar: psikolojik taciz
diizeylerinde anlamli bir farklilasma olup olmadig1 incelenmistir. Ikinci alt bdliimde
ise calisanlarin 6grenilmis giicliilik ve psikopatolojik durumlar1 (kisa semptom

envanterine gore) ile mobbing arasindaki iliski ve etki diizeyleri incelenmistir.

4.1 Farklilasmalara iliskin Bulgular

Isyerinde psikolojik taciz algistyla (mobbing algist) iliskili oldugu diisiiniilen
sosyodemografik degiskenlerin, is hayatina iliskin degiskenlerin, Ogrenilmis
giicliiliiglin ve psikolojik/psikiyatrik sorunlarin etkisini incelemek amaciyla 1993
yilinda Leymann tarafindan gelistirilen ve 2003 yilinda Onertoy tarafindan
“Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz” (Davenport ve ark. 2003) adli kitapta
Tiirk¢eye cevrimi yapilmis Leymann Tipolojist kullanilmistir.

45 mobbing davranigt magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu
etkilemek, sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kiginin yasam kalitesi ve
mesleki durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar olmak iizere
boyutta toplanmustir. Olgekte verilen davranislar anketi yanitlayan tarafindan 5°li
Likert tipi ‘Higbir zaman’ (1) ile ‘Her gilin’ (5) arasinda degerlendirilmistir.
Olgekteki maddelere verilen yamitlar, her calisan icin toplanmis ve toplam madde
sayist olan 45’e boliinerek, bireysel mobbing skorlar1 hesaplanmistir. Caliglarin,
ayrica asagidaki bes boyuttaki ortalama puanlari da hesaplanarak bagimsiz

degiskenlerle olan iligkileri incelenmistir:

1. Kendini gdstermesini ve iletisimini engelleme: Ust konumundaki kisilerin
magdurun kendini ifade etme ve sergileme olanaklarini kisitlamasi.
2. Sosyal iliskilerden yalitma: Cevresindeki insanlarin magdurdan uzaklagmasi,

konusmamasi, sanki orada degilmis gibi davranmasi vb.
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3. Sayginligma saldirida bulunmak: Insanlarin magdurun arkasindan kotii
konusmasi, asilsiz soylentilerin ortada dolasmasi, giiliing durumlara
diisiiriilmesi ve cinsel imalar yapilmasi vb.

4. Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunmak: Magdura hicbir
0zel gorev verilmemesi ya da verilen islerin geri alinmasi, anlamsiz igler
verilmesi, isin siirekli degistirilmesi ve mali yiik getirecek genel zararlara
sebep olunmasi vb.

5. Dogrudan sagliga saldirida bulunmak: Magdurun fiziksel olarak agir isler
yapmaya zorlanmasi, fiziksel siddet tehditleri yapilmasi, fiziksel zarar

gormesi ve cinsel tacize ugramasi vb. (Giil 2009).

Calismaya katilanlar, 6lcegin maddelerini degerlendirirken 5°1i Likert tarzi
‘Higbir zaman’ 1 ile ‘Her giin’ 5 arasinda bir sikki (siklig1) se¢gmektedirler (secenek

ve karsiligl puan aralign asagidaki gibi olup, 4 araligin 5 secenege boliinmesi ile

bulunmustur).

Secenek Puan Arahg
Hi¢bir zaman 1,00-1,80
Yilda birkag kez 1,81-2,60
Ayda birkag kez 2,61-3,40
Haftada en az birkag kez 3,41 - 4,20
Her giin 4,21 -5,00

Tablo 5 Calisanlarin psikolojik taciz 6lcegi ve alt boyutlarina iliskin
betimsel istatistikleri (N=150)

. En En Vi
Boyut/Ol¢ek Diisiik  Yiiksek X SS
Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme 1 5 1,41 0,73
Sosyal iliskilerden yalitma 1 5 1,22 0,64
Sayginligina saldirida bulunma 1 5 1,28 0,63
Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida 1 5 1.29 0,67
bulunma
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 1 5 1,14 0,60
Psikolojik Taciz (genel) 1 5 1,27 0,61

Tablo 5’den de goriilecegi lizere, ¢alisanlarin psikolojik taciz boyutlarina
iliskin bulunan ortalama puanlar1 1,14 ile 1,41 arasinda degismektedir. Psikolojik
taciz boyutlar1 i¢cin arasindan en yiiksek ortalama puan 1,41+0,73 ile ‘Kendini

gbstermesini ve iletisimini engelleme’ boyutu i¢in bulunmustur. Bunu, 1,29+0,67 ile
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‘Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’, 1,28+0,63 ile
‘Sayginligina saldirida bulunma’, 1,22+0,64 ile ‘Sosyal iliskilerden yalitma’ ve en
son 1,14+0,60 ile ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ takip etmektedir. Genel
olarak bakildiginda, psikolojik taciz boyutlarina iligskin ¢alisanlarin ortalama puanlari
oldukca diisiiktiir ve hepsi de ‘Hicbir zaman’ puan araliinda yer almaktadir.

Calisanlarin psikolojik tacize iliskin genel ortalama puanlari da bu durumu teyit

etmektedir X psixolojik taciz=1,27+0,61).
Asagida, aragtirmaya katilan c¢alisanlarin, sosyo-demografik 6zelliklerine
bagli olarak psikolojik taciz diizeylerinde anlamli farklilagmalar olup olmadig:

incelenmistir.

Tablo 6 Calisanlarin psikolojik tacize iliskin alg: diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore farklilasma gosterip gostermedigine dair t-testi (N=150)

Betimsel istatistikler t-test

Boyut/Ol¢ek Cinsiyet —
N X ss t sd p

Kendini géstermesini ve iletisimini Kadin 78 1,54 0,48 2,04 148 0,043*

engelleme Erkek 72 1,30 0,90

Sosyal iligkilerden yalitma Kadin 78 1,15 0,34 1,50 148 0,136
Erkek 72 1,30 0,85

Sayginligina saldirida bulunma Kadin 78 1,46 0,37 2,41 148 0,012*
Erkek 72 1,11 0,82

Yasam kalitesine ve mesleki duruma Kadin 78 1,48 0,40 156 148 0,121

saldirida bulunma Erkek 72 1,13 0,87

Dogrudan sagliga saldirida bulunma Kadin 78 1,03 0,14 2,32 148 0,022*
Erkek 72 1,26 0,84

Psikolojik taciz (genel) Kadin 78 1,42 0,29 2,29 148 0,027*
Erkek 72 1,13 0,82

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin
cinsiyete bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis
ve cinsiyetin ii¢ alt boyut ile psikolojik taciz geneli bakimindan anlamh

farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 6). Buna gore;

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Kendini gostermesini ve iletisimini

engelleme’ boyutunu algilama diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde
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farklilastigr bulunmustur [t14g=2,04 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iliskin ortalama
puanlart incelendiginde; kadinlarin bu boyuttaki tacizi erkeklere gore daha ¢ok

hissettikleri anlasilmaktadir. Kadinlar, erkeklerden daha ¢ok kendisini gdstermenin

ve iletisiminin engelledigini diistinmektedir (YKadm:1,54 ve X Erkek=1,30).
Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Saygnligina saldirida bulunma’ boyutunu

algilama diizeylerinin de cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur

[ta48=2,41 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iliskin ortalama puanlar1 incelendiginde;

kadinlarin erkeklere gore sayginliklarina daha c¢ok saldirida bulunuldugunu

diisiindiikleri goriilmektedir (X aam=1,46 ve X gnec=1,11).

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’
boyutunu algilama diizeylerinin de cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi
bulunmustur [tu4g=2,32 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iliskin ortalama puanlarina

bakildiginda; erkek calisanlarin kadinlara goére dogrudan sagliklarina daha g¢ok

saldirida bulunuldugunu diisiindiikleri anlasilmaktadir (YKadm:1,03 ve X
Erkek=1,26).

Son olarak, calisanlarin genel olarak psikolojik tacizi algilama diizeylerinin
de cinsiyete gore farklilastigi bulunmustur [tu4e)=2,29 ve p<,05]. Calisanlarin
psikolojik tacizin geneline iliskin ortalama puanlar1 incelendiginde; kadinlarin

isyerinde erkeklere gore daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarmi diistindiikleri

goriilmektedir ( X aan=1,42 ve X grex=L1,13).
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Tablo 7 Calisanlarin psikolojik tacize iliskin alg: diizeylerinin yas degiskenine
gore farklilasma gosterip gostermedigine dair ANOVA testi (N=150)

. Betimsel istatistikler ANOVA
Boyut/Ol¢cek Yas —
n X SS F p
Kendini gostermesini ve 30 yas ve alt1 57 1,48 0,70 5,33 0,028*
iletisimini engelleme 31-40 yas 47 154 0,95
41 yas ve lstii 46 1,19 0,36
Sosyal iliskilerden yalitma 30 yas ve alt1 57 1,39 045 451 0,045*
31-40 yas 47 1,23 0,98
41 yas ve Usti 46 1,10 0,28
Sayginligina saldirida bulunma 30 yas ve alt1 57 1,40 0,49 4,48 0,048*
31-40 yas 47 1,31 0,96
41 yas ve lstii 46 1,12 0,19
Yasam kalitesine ve mesleki 30 yas ve alt1 57 144 0,56 5,08 0,029*
duruma saldirida bulunma 31-40 yas 47 1,32 0,97
41 yas ve Usti 46 1,11 0,28
Dogrudan sagliga saldirida 30 yas ve alt1 57 1,27 0,31 1,62 0,202
bulunma 31-40 yas 47 1,11 097
41 yas ve lstii 46 1,06 0,30
Psikolojik taciz (genel) 30 yas ve alti 57 1,41 042 4,75 0,037*
31-40 yas 47 1,28 0,95
41 yas ve listii 46 1,12 0,23

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 8 Yas degiskeni icin LSD anlamh farklar testi (N=150)

Bagimh Degisken (@) Yas (J) Yas S;:ﬁl?lrge; p
Kendini gostermesini 30 yas ve alt1 31-40 yas -0,058 0,679
ve iletisimini 41 yas ve iistii ,296* 0,038
engelleme 31-40 yas 30 yas ve alti 0,058 0,679
41 yas ve lstii ,354* 0,018

41 yas ve istii 30 yas ve alt1 -,296* 0,038

31-40 yas -,354* 0,018

Sosyal iligkilerden 30 yas ve alt1 31-40 yas 0,075 0,555
yalitma 41 yas ve Usti ,283* 0,034
31-40 yas 30 yas ve alt1 -0,075 0,555

41 yas ve lstii 0,208 0,099

41 yas ve lstii 30 yas ve alt1 -,283* 0,034

31-40 yas -0,208 0,099

Sayginligina saldirida 30 yas ve altt 31-40 yas 0,194 0,119
bulunma 41 yas ve Ustil ,281* 0,032
31-40 yas 30 yas ve alt1 -0,194 0,119

41 yas ve lstii 0,087 0,482

41 yas ve lstii 30 yas ve alt1 -,281* 0,032

31-40 yas -0,087 0,482

Yasam kalitesine ve 30 yas ve alt1 31-40 yas 0,118 0,365
mesleki duruma 41 yas ve Ustii ,336* 0,016
saldirida bulunma 31-40 yas 30 yas ve alt1 -0,118 0,365
41 yas ve Ustii 0,217 0,100

41 yas ve listii 30 yas ve alt1 -,336* 0,016

31-40 yas -0,217 0,100

Psikolojik taciz 30 yas ve alt1 31-40 yas 0,127 0,288
(genel) 41 yas ve iistii ,293* 0,021
31-40 yas 30 yas ve alt1 -0,127 0,288

41 yas ve iistii 0,166 0,167

41 yas ve iistii 30 yas ve alt1 -,293* 0,021

31-40 yas -0,166 0,167

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligskin algilama diizeylerinin
yasa bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile
incelenmis ve yas degiskeninin ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutu disinda
diger tiim alt boyutlar ve psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli farklilasmaya
neden oldugu bulunmustur (Tablo 7). Buna gore;

Calisanlarin, ‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin
alg1 diizeylerinin yasa bagl olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur
(F=5,33 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi, hangi yas gruplar1 arasinda boyutun farkl

oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc LSD testinin sonucuna gore (Tablo
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8); 41 ve lstii yas grubundaki g¢alisanlar ile diger (daha gencg) yas gruplarindaki
calisanlar arasinda boyutun algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin yasa
gore ortalama puanlarina bakildiginda, 30 yas ve alt1 ile 31-40 yas grubundakilerin

‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin algi diizeyleri daha

yiiksek/olumsuz oldugu gorillmektedir ( X 30 yas ve ali=1,48; X 3140 405=1,54 V& X 41 yas
ve tisti=1,19).

Calisanlarin, ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin
de yasa bagli olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=4,51 ve
p<0,05). ANOVA testi sonrast yapilan post-hoc LSD testinin sonucuna gore (Tablo
8); 30 yas ve alt1 grubundaki calisanlar ile 41 ve iistii yas grubundaki calisanlar
arasinda boyutun algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin ortalama
puanlarina bakildiginda, 30 yas ve altt grubundaki calisanlarin kendilerini sosyal

iligkilerden 41 ve ustii yag grubundaki calisanlara gore daha c¢ok yalitildiklarini

diisiindiikleri anlastimaktadir ( X 50 yas veatn=1,39 Ve X 41 yas ve asi=1,10).

Calisanlarin, ‘Saygmligina saldirida bulunma’  boyutuna iliskin algi
diizeylerinin de yasa bagli olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur
(F=4,48 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc LSD testinin sonucuna
gore (Tablo 8); yine, 30 yas ve alti grubundaki calisanlar ile 41 ve {istii yas
grubundaki calisanlar arasinda boyutun algilanmasinda anlamli fark vardir.
Calisanlarin ortalama puanlarina bakildiginda, 30 yas ve alti grubundaki ¢alisanlarin

sayginlilarina 41 ve {istii yas grubundaki calisanlara gore daha c¢ok saldirida

bulunuldugunu disiindikleri gorilmektedit (X 30 yas ve an=1,40 V& X 41 yus ve
asti=1,12).

Calisanlarin, ‘Yasam Kkalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iligkin alg1 diizeylerinin de yasa bagli olarak anlamli bir sekilde farkli
oldugu bulunmustur (F=5,08 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc
LSD testinin sonucuna gore (Tablo 8); yine, 30 yas ve alt1 grubundaki calisanlar ile
41 ve lstl yas grubundaki ¢aliganlar arasinda boyutun algilanmasinda anlamli fark
vardir. Calisanlarin ortalama puanlarina bakildiginda, 30 yas ve altt grubundaki

calisanlarin yasam kalitesi ve mesleki durumlarina 41 ve {istii yas grubundaki
calisanlara gore daha ¢ok saldirida bulunuldugunu diisiindiikleri goriilmektedir (Y 30

yas ve alt1:1144 ve X 41 yas ve iistii:]-vll)-
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Son olarak, calisanlarin, psikolojik tacize (genel) iligkin alg1 diizeylerinin de
yasa bagli olarak anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=4,75 ve p<0,05).
ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc LSD testinin sonucuna gore (Tablo 8); 30 yas
ve alti grubundaki c¢alisanlar ile 41 ve {iistii yas grubundaki calisanlar arasinda
psikolojik taciz diizeyinin algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin ortalama
puanlarina bakildiginda, 30 yas ve alti grubundaki calisanlarin psikolojik tacize

iligkin alg1 diizeylerinin 41 ve iistii yas grubundaki ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X 30 yas vealn=1,41 Ve X 41 yag ve isii=1,12).

Tablo 9 Cahisanlarin psikolojik tacize iliskin algi diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagsma gosterip gostermedigine dair t-testi (N=141)

. Betimsel istatistikler t-test
Boyut/Olcek '\D/'Ede”' —
urum N X ss t sd p
Kendini gostermesini ve Evli 97 1,27 0,74 2,30 139 0,026*
iletisimini engelleme Bekar 44 1,64 0,73
Sosyal iligkilerden yalitma Evli 97 1,05 0,70 2,33 139 0,021*
Bekar 44 1,39 0,51
Saygmligina saldirida bulunma  Evli 97 1,27 0,69 0,82 139 0,416
Bekar 44 1,36 0,56
Yasam kalitesine ve mesleki Evli 97 1,28 0,72 0,80 139 0,426
duruma saldirida bulunma Bekar 44 1,38 0,62
Dogrudan sagliga saldirida Evli 97 1,16 0,71 0,36 139 0,723
bulunma Bekar 44 1,12 0,35
Psikolojik taciz (genel) Evli 97 1,15 0,69 2,06 139 0,033*
Bekéar 44 1,43 0,47

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin
medeni durumlarina bagli olarak anlaml bir farklilik gosterip géstermedigi t-testi ile
incelenmis ve ¢alisanlarin medeni durumunun iki alt boyut ile psikolojik taciz geneli
bakimindan anlamli farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 9). Buna gore;

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Kendini gostermesini  ve iletisimini
engelleme’ boyutunu algilama diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir sekilde
farklilagtigr bulunmustur [t39)=2,30 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iligkin ortalama

puanlar1 incelendiginde; bekar calisanlarin ‘Kendini gostermesini ve iletigimini
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engelleme’ boyutuna iliskin algi diizeylerinin daha yiiksek/olumsuz oldugu

goriilmektedir ( X gi=1,27 ve X pea=1,64).

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Sosyal iliskilerden yalitma’ boyutunu
algilama diizeylerinin de medeni duruma gore anlamli bir sekilde farklilagtig
bulunmustur [t139=2,33 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta ilisgkin ortalama puanlari

incelendiginde; bekar ¢alisanlarin kendilerini sosyal iliskilerden evli ¢aliganlara gore

daha ¢ok yalitildiklarini diisiindiikleri anlasilmaktadir (Y evii=1,05 ve X Bekar=1,39).
Son olarak, ¢alisanlarin, genel olarak psikolojik tacizi algilama diizeylerinin

de evli veya bekar olmalarina gore farklilastigi bulunmustur [t(139=2,06 ve p<,05].

Calisanlarin psikolojik tacizin geneline iliskin ortalama puanlar1 incelendiginde;

bekarlarin igyerinde evlilere gore daha cok psikolojik tacize maruz kaldiklarim

diisiindiikleri goriilmektedir (Y evi=1,15 ve X Bekar—=1,43).

Tablo 10 Cahisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin cocuk olmasi
degiskenine gore farklilagsma gosterip gostermedigine dair t-testi (N=150)

) Betimsel istatistikler t-test
Boyut/Ol¢cek Cocuk —
N X Ss t sd p
Kendini gostermesini ve Evet 86 1,23 0,75 2,18 148 0,027*
iletisimini engelleme Hayir 64 1,62 0,68
Sosyal iligkilerden yalitma Evet 86 1,09 0,76 2,21 148 0,015*
Hayir 64 1,34 0,44
Sayginligina saldirida bulunma Evet 86 1,16 0,73 2,14 148 0,030*
Hayir 64 1,41 0,48
Yasam kalitesine ve mesleki Evet 86 1,28 0,76 0,37 148 0,711
duruma saldirida bulunma Hayir 64 1,32 0,54
Dogrudan sagliga saldirida Evet 86 1,18 0,75 0,84 148 0,405
bulunma Hayir 64 1,09 0,29
Psikolojik taciz (genel) Evet 86 1,09 0,73 2,29 148 0,009*
Hayir 64 1,46 0,41

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligskin algilama diizeylerinin
cocuk olmasi1 durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi
ile incelenmis ve calisanlarin ¢ocuklarinin olup olmamasi durumunun ii¢ alt boyut ile
psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli farklilasmaya neden oldugu

bulunmustur (Tablo 10). Buna gore;
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Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Kendini gostermesini  ve iletisimini
engelleme’ boyutunu algilama diizeylerinin ¢ocuk olmasi duruma gore anlamli bir
sekilde farklilastigi bulunmustur [tu48=2,18 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iliskin
ortalama puanlar1 incelendiginde; c¢ocugu olmayan calisanlarin  ‘Kendini

gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iligkin algi diizeylerinin daha

yiiksek/olumsuz oldugu goriilmektedir (X gue=1,23 ve X j140,=1,62).

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Sosyal iliskilerden yalitma’ boyutunu
algilama diizeylerinin de ¢ocuk olmasi duruma gore anlamli bir sekilde farklilastigi
bulunmustur [tu48=2,21 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iliskin ortalama puanlar

incelendiginde; ¢ocugu olmayan calisanlarin kendilerini sosyal iliskilerden ¢ocugu
olan calisanlara gore daha ¢ok yalitildiklarint diislindiikleri anlagilmaktadir (Y

ever=1,09 Ve X p1,,=1,34).

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Sayginligina saldirida bulunma’ boyutunu
algilama diizeylerinin de ¢ocuk olmasi duruma gore anlamli bir sekilde farklilastigi
bulunmustur [tusg=2,14 ve p<,05]. Calisanlarin boyuta iliskin ortalama puanlari

incelendiginde; ¢ocugu olmayan calisanlarin sayginliklarina ¢ocugu olan ¢aliganlara

gore daha ¢ok saldirildigimi distindiikleri goriilmektedir (nget:1,l6 ve X
Hayr=1,41).

Son olarak, ¢alisanlarin, genel olarak psikolojik tacizi algilama diizeylerinin
de ¢ocugun olup olmamasia gore farklilastigi bulunmustur [t(145=2,29 ve p<,05].
Calisanlarin psikolojik tacizin geneline iligkin ortalama puanlar1 incelendiginde;

¢ocugu olmayanlarin isyerinde ¢ocugu olanlara gore daha ¢ok psikolojik tacize

maruz kaldiklarini diisiindiikleri goriilmektedir (X £ye=1,09 Ve X j1,,=1,46).
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Tablo 11 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin cocuk sayisi
degiskenine gore farklhilasma gosterip gostermedigine dair ANOVA testi
(N=150)

Bovat/Oleck . Betimsel istatistikler ANOVA
oyut/Olce Cocuk sayisi N X s F 0
Kendini gostermesini ve Cocuk yok 62 1,62 0,69 5,27 0,016*
iletisimini engelleme Bir ¢ocuk 38 1,32 0,86
iki ve daha ¢ok 50 1,25 0,65
Sosyal iliskilerden yalitma Cocuk yok 62 1,49 045 526  0,017*
Bir ¢ocuk 38 1,13 091
iki ve daha ¢ok 50 1,07 0,62
Sayginligina saldirida Cocuk yok 62 1,52 0,48 5,65 0,007*
bulunma Bir ¢ocuk 38 1,14 0,87
Tki ve daha ¢ok 50 1,10 0,58
Yasam kalitesine ve Cocuk yok 62 158 0,55 5,41 0,009*
mesleki duruma saldinda  Bir cocuk 38 1,20 0,88
bulunma iki ve daha ¢ok 50 1,11 0,64
Dogrudan sagliga saldirida Cocuk yok 62 1,10 0,30 0,42 0,659
bulunma Bir ¢ocuk 38 1,21 0,88
Tki ve daha ¢ok 50 1,14 0,63
Psikolojik taciz (genel) Cocuk yok 62 154 041 532  0,013*
Bir cocuk 38 1,17 0,87
iki ve daha ¢ok 50 1,11 0,59

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Tablo 12 Cocuk sayisi degiskeni i¢cin LSD anlamh farklar testi

(N=150)

Bagimh Ortalama
Degisken (M Yas (J) Yas Fark (1-J) P
Kendini Cocuk yok Bir ¢ocuk ,299* 0,034
gostermesini ve iki ve daha ¢ok ,386* 0,017
iletisimini Bir ¢ocuk Cocuk yok -,299* 0,034
engelleme iki ve daha gok 0054 0,663
Iki ve daha ¢ok Cocuk yok -,386* 0,017
Bir ¢ocuk -0,054 0,663
Sosyal Cocuk yok Bir ¢ocuk ,291%* 0,032
iliskilerden iki ve daha ¢ok ,328* 0,026
yalitma Bir ¢ocuk Cocuk yok -,291* 0,032
Tki ve daha ¢ok 0,078 0,560
Iki ve daha ¢ok Cocuk yok -,328* 0,026
Bir ¢ocuk -0,078 0,560
Sayginligina Cocuk yok Bir ¢cocuk ,408* 0,012
saldirida iki ve daha ¢ok ,310* 0,029
bulunma Bir cocuk Cocuk yok -408* 0,012
Tki ve daha ¢ok 0,118 0,405
Iki ve daha ¢ok Cocuk yok -,310* 0,029
Bir ¢ocuk -0,118 0,405
Yasam kalitesine Cocuk yok Bir ¢ocuk ,396* 0,017
ve mesleki iki ve daha ¢ok ,345% 0,028
duruma saldirida  Bjr ¢ocuk Cocuk yok -396* 0,017
bulunma iki ve daha cok 0,096 0,497
Iki ve daha ¢ok Cocuk yok -,345*% 0,028
Bir ¢ocuk -0,096 0,497
Psikolojik taciz  Cocuk yok Bir cocuk ,344* 0,024
(genel) iki ve daha ¢ok 279% 0,035
Bir ¢ocuk Cocuk yok -,344* 0,024
iki ve daha ¢ok 0,103 0,602
iki ve daha cok  Cocuk yok -,279* 0,035
Bir cocuk -0,103 0,602

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin
cocuk sayisina bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi
ile incelenmis ve ¢ocuk sayisinin ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutu
disindaki diger tiim alt boyutlar ve psikolojik tacizin geneli bakimindan anlaml
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 11). Buna gore;

Calisanlarin, ‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iligskin
alg1 diizeylerinin ¢ocuk sayisina bagli olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu
bulunmustur (F=5,27 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi, hangi ¢ocuk sayis1 gruplari

arasinda boyutun farkli oldugunu arastirmaya yonelik yapilan post-hoc LSD testinin
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sonucuna gore (Tablo 12); ¢ocugu olmayan ile ¢ocugu olan calisanlar arasinda
boyutun algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin ¢ocuk sayisina gore
ortalama puanlarina bakildiginda, c¢ocugu olmayan calisanlarin  ‘Kendini

gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iligkin algt diizeyleri daha

yilksek/olumsuz oldugu goriilmektedir (X cocuk yok=1,62; X Bir coeuk=1,32 V& X i ve
daha ¢0k=1,25).

Calisanlarin, ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin
de ¢ocuk sayisina bagli olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (F=5,26
ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc LSD testinin sonucuna gore
(Tablo 12); cocugu olmayan ¢alisanlar ile ¢ocugu olan calisanlar arasinda boyutun
algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin ortalama puanlarina bakildiginda,

cocugu olmayan ¢alisanlarin kendilerini sosyal iligskilerden bir ¢ocugu ile iki ve daha

fazla c¢ocugu olan c¢alisanlara gore daha ¢ok yalitildiklarini diislindiikleri

anlastimaktadir (X cocuk yok=1,49; X Bir cocuk=1,13 Ve X i ve dana ok=1,07).
Calisanlarin, ‘Saygmligina saldirida bulunma’  boyutuna iliskin algi
diizeylerinin de cocuk sayisina bagli olarak anlamli bir sekilde farkli oldugu
bulunmustur (F=5,65 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc LSD
testinin sonucuna gore (Tablo 12); yine, ¢ocugu olmayan ¢alisanlar ile ¢ocugu olan

calisanlar arasinda boyutun algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin ortalama

puanlarina bakildiginda, ¢ocugu olmayan c¢alisanlarin sayginlilarina diger calisanlara
gore daha c¢ok saldiridda bulunuldugunu diisiindiikleri goriilmektedir (YCOCuk

yok=1,52; X pir oeu=1,14 Ve X iy e gana G0k=1,10).

Calisanlarin, ‘Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iligkin alg1 diizeylerinin de ¢ocuk sayisina bagli olarak anlamli bir sekilde
farkli oldugu bulunmustur (F=5,41 ve p<0,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-
hoc LSD testinin sonucuna gore (Tablo 12); yine, ¢ocugu olmayan ¢alisanlar ile
c¢ocugu olan calisanlar arasinda boyutun algilanmasinda anlamli fark wvardir.
Calisanlarin ortalama puanlara bakildiginda, ¢ocugu olmayan calisanlarin yasam

kalitesi ve mesleki durumlarima diger calisanlara gore daha c¢ok saldirida

bulunuldugunu diistindiikleri goriilmektedir (Ycocuk yok=1,58; X Bir socuk=1,20 Ve X
iki ve daha GOK=1,11).
Son olarak, calisanlarin, psikolojik tacize (genel) iliskin alg1 diizeylerinin de

cocuk sayisina bagl olarak anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (F=5,32 ve
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p<0,05). ANOVA testi sonrasi yapilan post-hoc LSD testinin sonucuna gore (Tablo
12); ¢ocugu olmayan calisanlar ile ¢cocugu olan calisanlar arasinda psikolojik taciz
diizeyinin algilanmasinda anlamli fark vardir. Calisanlarin ortalama puanlarina
bakildiginda, ¢ocugu olmayan calisanlarin psikolojik tacize iliskin algi diizeylerinin

bir ¢ocugu ile iki ve daha fazla ¢ocugu olan calisanlardan daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (X coouk yok=1,54; X Bir coeak=1,17 V& X ii ve dana gok=1,11). Cocugu

olmayan calisanlar kendilerini daha ¢ok psikolojik tacize ugruyor hissetmektedir.

Tablo 13Calisanlarin psikolojik tacize iliskin alg: diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore farklhilasma gosterip gostermedigine dair Kruskal-Wallis testi

(N=150)
Boyut/Oleck Egitim durumu Betimsel istatistikler Kruskal-Wallis
N Sira Ort. X? p

Kendini gostermesini [lkokul/Ortaokul 12 63,79 6,24 0,016*
ve iletisimini Lise 54 70,54
engelleme Yiiksek Okul 24 71,90

Universite/Y. Lisans 60 83,75
Sosyal iligkilerden Ilkokul/Ortaokul 12 74,96 1,76 0,625
yalitma Lise 54 78,45

Yiiksek Okul 24 67,42

Universite/Y. Lisans 60 76,18
Sayginligina saldirida [lkokul/Ortaokul 12 62,96 5,98 0,024*
bulunma Lise 54 70,83

Yiiksek Okul 24 70,46

Universite/Y. Lisans 60 81,23
Yasam kalitesine ve Ilkokul/Ortaokul 12 67,58 1,26 0,738
mesleki duruma Lise 54 74,34
saldirida bulunma Yiiksek Okul 24 72,52

Universite/Y. Lisans 60 79,32
Dogrudan sagliga [lkokul/Ortaokul 12 77,92 2,45 0,485
saldirida bulunma Lise 54 78,69

Yiiksek Okul 24 69,48

Universite/Y. Lisans 60 74,56
Psikolojik taciz ilkokul/Ortaokul 12 63,50 6,15 0,019*
(genel) Lise 54 70,13

Yiiksek Okul 24 69,88

Universite/Y. Lisans 60 83,48

*Fark .05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 14 Egitim durumu degiskeni i¢in anlamh farklar testi

Mann-

Betimsel Istatistikler Whitney Test

Boyut
n Sira Siralar To Z p
Ort. p-
Kendini ilkokul/Ortaokul 12 31,25 375,00 0,49 0,626
goOstermesini ve  Lise 54 34,00 1836,00
1let1$I1Im1n1 flkokul/Ortaokul 12 17,08 205,00 0,60 0,549
engelieme Yiiksek Okul 24 19,21 461,00
ilkokul/Ortaokul 12 28,46 341,50 2,13 0,033*
Universite/Y. Lisans 60 38,11 2286,50
Lise 54 39,00 2106,00 0,31 0,757
Yiiksek Okul 24 40,63 975,00
Lise 54 52,54 2837,00 1,58 0,113
Universite/Y. Lisans 60 61,97 3718,00
Yiiksek Okul 24 37,06 889,50 1,32 0,186
Universite/Y. Lisans 60 44,68 2680,50
Sayginligina ilkokul/Ortaokul 12 28,46 341,50 1,06 0,290
saldirida Lise 54 34,62 1869,50
bulunma ilkokul/Ortaokul 12 18,08 217,00 019 0,851
Yiiksek Okul 24 18,71 449,00
ilkokul/Ortaokul 12 26,42 353,00 2,34 0,018
Universite/Y. Lisans 60 40,92 2275,00
Lise 54 41,53 224250 1,25 0,213
Yiiksek Okul 24 34,94 838,50
Lise 54 55,69 3007,00 0,57 0,566
Universite/Y. Lisans 60 59,13 3548,00
Yiiksek Okul 24 35,81 859,50 1,65 0,098
Universite/Y. Lisans 60 45,18 2710,50
Psikolojik ilkokul/Ortaokul 12 29,75 357,00 0,77 0,443
taciz (genel) Lise 54 34,33 1854,00
ilkokul/Ortaokul 12 17,58 211,00 0,38 0,707
Yiiksek Okul 24 18,96 455,00
ilkokul/Ortaokul 12 26,17 350,00 2,21 0,020*
Universite/Y. Lisans 60 40,97 2278,00
Lise 54 40,15 2168,00 0,39 0,701
Yiiksek Okul 24 38,04 913,00
Lise 54 53,65 2897,00 1,19 0,233
Universite/Y. Lisans 60 60,97 3658,00
Yiiksek Okul 24 34,88 837,00 1,82 0,068
Universite/Y. Lisans 60 45,55 2733,00

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin
egitim durumuna bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi non-
parametrik (normallik varsayimi saglanmadigindan) Kruskal-Wallis testi ile
incelenmis ve iki alt boyut ile psikolojik tacizin geneli bakimindan anlaml
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 13). Kruskal-Wallis sonrasi, hangi
egitim gruplar1 arasinda boyut ve piskolojik tacizin anlamh bir sekilde farkl
algilandigin1 aragtirmak iizere, ikili gruplar non-parametrik Mann-Whitney testi ile

karsilastirilmistir (Tablo 14). Buna gore;
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Calisanlarin, ‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin
alg1 dizeylerinin egitim durumuna goére anlamhi bir sekilde farkli oldugu
bulunmustur (X2=6,24 ve p<0,05) (Tablo 13). Gruplarin ikili karsilagtirilmalarinin
yapildigi Mann-Whitney testine gore (Tablo 14), ilkokul/ortaokul mezunu
caligsanlarla iiniversite/yliksek lisans mezunu calisanlarin bu boyuta iliskin algilar
farkhidir (Z=2,13 ve p<0,05). Sira ortalamast puanlarina bakildiginda,
tiniversite/yiiksek lisans mezunu c¢alisanlarin ‘Kendini gostermesini ve iletisimini
engelleme’ boyutuna iliskin algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Sira Ortalamast jikokul/Ortaoku=28,46 ve Sira Ortalamasi tniversite/y. Lisans=38,11).

Calisanlarin, ‘Saygmligina saldirida bulunma’ boyutuna iliskin algi
diizeylerinin de egitim durumuna gore anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur
(X?=5,98 ve p<0,05) (Tablo 13). Mann-Whitney testine gore (Tablo 14), yine,
ilkokul/ortaokul mezunu ¢alisanlarla tiniversite/yliksek lisans mezunu ¢alisanlarin bu
boyuta iligkin algilar1 farkhidir (Z=2,34 ve p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina
bakildiginda, liniversite/yiiksek lisans mezunu calisanlarin sayginliklarina saldirida
bulunulduguna iligkin alg1 diizeylerinin ilkokul/ortaokul mezunu calisanlardan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Sira Ortalamast jikoku/ortaoku=26,42 ve Sira Ortalamasi
Universite/Y. Lisans=40,92).

Calisanlarin, psikolojik tacize iligkin genel algi diizeylerinin de egitim
durumuna gore anlamli bir sekilde farkli oldugu bulunmustur (X°=6,15 ve p<0,05)
(Tablo 13). Mann-Whitney testine goére (Tablo 14), ilkokul/ortaokul mezunu
calisanlarla iiniversite/yliksek lisans mezunu ¢alisanlarin psikolojik tacize iliskin
algilar1 farkhidir (Z=2,21 ve p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina bakildiginda,
tiniversite/yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin psikolojik tacize ilkokul/ortaokul
mezunu ¢aliganlardan daha ¢ok maruz kaldiklarini diistindiikleri anlasilmaktadir (Sira

Ortalamasi leokul/Ortaoku]:26al7 ve Sira Ortalamasi Universite/Y. Lisans:40,97)-
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Tablo 15 Cahisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin ekonomik
durumu degiskenine gore farkhilasma gosterip gostermedigine dair Mann-
Whitney testi (N=146)

. Betimsel Istatistikler Mann-Whitney
/6 Ekonomik
Boyut/Olgek Durum n Sira Siralar 7
Ort. Top. P
Kendini gdstermesini ve iletisimini  Diisiik 25 84,62 2115,50 1,50 0,133
engelleme Orta 121 71,20  8615,50
Sosyal iliskilerden yalitma Diisiik 25 86,88 2072,00 2,24 0,019*
Orta 121 67,56 8659,00
Saygimligina saldirida bulunma Diisiik 25 83,46  2086,50 1,35 0,177
Orta 121 71,44 8644,50
Yasam kalitesine ve mesleki Diisiik 25 90,34 2258,50 2,46 0,014*
duruma saldirida bulunma Orta 121 70,02 8472,50
Dogrudan sagliga saldirida Diisiik 25 78,90 1972,50 1,20 0,230
bulunma Orta 121 72,38 8758,50
Psikolojik taciz (genel) Diisiik 25 89,36  2234,00 2,09 0,037*
Orta 121 70,22  8497,00

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhdir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin
ekonomik duruma bagli olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi non-
parametrik (normallik varsayimi saglanmadigindan) Mann-Whitney testi ile
incelenmis ve iki alt boyut ile psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 15). Buna gore;

Calisanlarin, ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ boyutuna iligkin alg1 diizeylerinin
ekonomik durumlarina gére anlaml bir sekilde farklilagtigi bulunmustur (Z=2,24 ve
p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina bakildiginda, ekonomik durumu diisiik olanlarin
kendilerini sosyal iliskilerden daha c¢ok yalitilmis hissettikleri anlasilmaktadir (Sira
Ortalamast piik=86,88 ve Sira Ortalamasi o1z=67,56).

Calisanlarin, ‘Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iliskin algi diizeylerinin de ekonomik durumlarina goére anlamli bir sekilde
farklilastigi  bulunmustur (Z=2,46 ve p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina
bakildiginda, ekonomik durumu diisiik olanlarin, yasam kalitesine ve mesleki
durumlarina saldirida  bulunuldugunu daha yiiksek diizeyde algiladiklar

goriilmektedir (Sira Ortalamast pigix=90,34 ve Sira Ortalamasi oa=70,02).
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Son olarak, calisanlarin, psikolojik tacize iliskin genel algi diizeylerinin de
ekonomik durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilastigr bulunmustur (Z=2,09 ve
p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina bakildiginda, ekonomik durumu diisiik olan
calisanlarin daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarim1  diistindiikleri

anlasilmaktadir (Sira Ortalamasi pgsik=89,36 ve Sira Ortalamasi or=70,22).

Tablo 16 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin sigara ve icki
kullanma durumuna gore farklilasma gosterip gostermedigine dair t-testi (N=149)

. Betimsel istatistikler t-test
Boyut/Olgek IS(Igﬁrir\f Alkol —
ullanma N X ss t sd p
Kendini géstermesini ve Evet 50 1,45 0,83 0,42 147 0,674
iletisimini engelleme Hayir 99 1,40 0,67
Sosyal iligkilerden yalitma Evet 50 1,26 0,81 0,50 147 0,618
Hayir 99 1,20 0,54
Sayginligina saldirida bulunma Evet 50 1,33 0,79 0,62 147 0,537
Hayir 99 1,26 0,54
Yasam kalitesine ve mesleki Evet 50 1,33 0,81 0,42 147 0,674
duruma saldirida bulunma Hayir 99 1,28 0,60
Dogrudan sagliga saldirida Evet 50 1,18 0,79 0,60 147 0,550
bulunma Hayir 99 1,12 0,49
Psikolojik taciz (genel) Evet 50 1,31 0,78 0,54 147 0,588
Hayir 99 1,25 0,51

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligskin algilama diizeylerinin
sigara ve i¢ki kullanimi duruma baghh olarak anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigi t-testi ile incelenmis ve ne alt boyutlar ne de psikolojik tacizin geneli
bakimindan anlamli bir farklilasma bulunmamistir (Tablo 16). Sigara ve icki
kullanan ve kullanmayan calisanlarin alt boyutlar ve psikolojik tacize iliskin algi
diizeylerinin (ortalama puanlara bakildiginda) birbirine olduk¢a yakin oldugu

gorilmektedir:

e Kendini gdstermesini ve iletisimini engelleme (p>.05): YEvet=1,45 ve X

Hay1r=1140-

e Sosyal iligkilerden yalitma (p>.05): X evet=1,26 ve X Hayr—=1,20.
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e Sayginligina saldirida bulunma (p>.05): X Evet=1,33 ve YHaylr=1,26.

e Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma (p>.05): X evet=1,33

ve X Haylr:1,28-
e Dogrudan sagliga saldirida bulunma (p>.05): X evet=1,18 ve X Hayr=1,12.

Psikolojik taciz (genel) (p>.05): YEvetzl,?,l ve YHaylrzl,25.

Tablo 17 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin is yerinde
calisma siiresine gore farklilagsma gosterip gostermedigine dair t-testi (N=149)

Bovat/Oleck | o Betimsel istatistikler ANOVA
oyu ce Calisma siiresi N Y " F o
Kendini gostermesini ve 0-2 yil 44 1,45 0,71 0,75 0,475

iletisimini engelleme 3-4 yil 25 1,47 0,69
5 yil ve daha fazla 80 1,40 0,75
Sosyal iligkilerden yalitma 0-2 yil 44 1,26 0,71 0,13 0,880
3-4 yil 25 1,22 0,46
5 yil ve daha fazla 80 1,20 0,66
Sayginligina saldirida 0-2 yil 44 1,33 0,63 0,18 0,838
bulunma 3-4 y1l 25 124 044
5 yil ve daha fazla 80 1,28 0,69
Yasam kalitesine ve mesleki  0-2 yil 44 1,32 0,70 0,54 0,583
duruma saldirida bulunma 3-4 yil 25 1,34 0,55
5 y1l ve daha fazla 80 1,29 0,70
Dogrudan sagliga saldirida 0-2 yil 44 1,14 0,58 0,02 0,977
bulunma 3-4 yil 25 112 0,40
5 yil ve daha fazla 80 1,15 0,67
Psikolojik taciz (genel) 0-2 yul 44 1,32 0,61 0,22 0,802
3-4 yil 25 1,28 0,46
5 yil ve daha fazla 80 1,24 0,66

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligskin algilama diizeylerinin
is yerinde ¢aligma siiresine bagli olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi
ANOVA testi ile incelenmis ve ne alt boyutlar ne de psikolojik tacizin geneli
bakimindan anlamli bir farklilasma bulunmamstir (Tablo 17). Is yerinde ¢alisma
stiresine gore ¢alisanlarin alt boyutlar ve psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin

(ortalama puanlara bakildiginda) birbirine benzer oldugu goriilmektedir:
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Kendini géstermesini ve iletisimini engelleme (p>.05): X o w=1,45; X 34

y11:1;47; Y Syilve ﬁstﬁ:1140-

Sosyal iligkilerden yalitma (p>.05): Yo_z y=1,26; Y3.4 w=1,22; Y5 vl ve
sti=1,20.

Sayginligina saldirida bulunma (p>.05): X 02 yi1=1,33; X 34 yi1=1,24, X yil ve
istii=1,28.

Yasam Kkalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma (p>.05): X ¢

y11:1|32; Y3-4y11:]-134; YSyllveﬁstﬁ:]-azg-

Dogrudan sagliga saldirida bulunma (p>.05): Yo-z yi=1,14; X 34 y1=1,12; X

Syl ve ﬁstii:]-vls-

Psikolojik taciz (genel) (p>.05): 70-2 w=1,32; Y3.4 w=1,28; Ys il ve
asti=1,24.
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Tablo 18 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin ¢cahsilan
kurumdan memnun olma degiskenine gore farklilagsma gosterip gostermedigine
dair Mann-Whitney testi (N=149)

Betimsel istatistikler Mann-Whitney

Boyut/Olgek Memnuniyet Sira  Siralar
Ort. Top. z P

Ke{IQini géstermesini ve Evet 133 71,56  9784,00 2,22 0,023*
iletisimini engelleme Hayir 16 88,94 1391,00

Sosyal iliskilerden yalitma Evet 133 71,36 9757,50 2,68 0,002*
Hayir 16 90,59 1417,50

Saygimligina saldirida bulunma Evet 133 74,12 9857,50 0,75 0,452
Hayir 16 82,34 1317,50

Yagam kalitesine ve mesleki Evet 133 71,42 976450 2,44 0,015*
duruma saldirida bulunma Hayir 16 90,16  1410,50

Dogrudan sagliga saldirida Evet 133 74,44  9901,00 0,78 0,434
bulunma Hayir 16 79,63  1274,00

Psikolojik taciz (genel) Evet 133 71,45 9768,50 2,28  0,020%
Hayir 16 89,91  1406,50

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin
calisilan kurumdan memnun olma degiskenine bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi non-parametrik (normallik varsayimi saglanmadigindan)
Mann-Whitney testi ile incelenmis ve {i¢ alt boyut ile psikolojik tacizin geneli
bakimindan anlamli farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 18). Buna gore;

Calisanlarin, ‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin
alg1 diizeylerinin calisilan kurumdan memnun olma durumlarina gore anlamli bir
sekilde farklilastigi bulunmustur (Z=2,22 ve p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina
bakildiginda, kurumdan memnun olmayan ¢alisanlarin, kendini gdstermesinin ve
iletisiminin engellendigini daha ¢ok diisiindiikleri goriilmektedir (Sira Ortalamasi
evet=/1,56 ve Sira Ortalamast pay,—88,94).

Calisanlarin, ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin
de calisilan kurumdan memnun olma durumlarima gore anlamli bir sekilde
farklilastigt  bulunmustur (Z=2,68 ve p<0,05). Sira ortalamasi puanlarina
bakildiginda, c¢alisilan kurumdan memnun olmayanlarin  kendilerini  sosyal
iliskilerden daha c¢ok vyalitilmis hissettikleri anlagilmaktadir (Sira Ortalamasi
evet=71,36 ve Sira Ortalamast pay,=90,59).
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Calisanlarin, ‘Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iligkin algi diizeylerinin de ¢alisilan kurumdan memnun olma durumlarina
gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur (Z=2,44 ve p<0,05). Sira
ortalamast puanlarima bakildiginda, c¢alisilan kurumdan memnun olmayanlarin,
yasam kalitesine ve mesleki durumlarina saldirida bulunuldugunu daha ¢ok
disiindiikleri goriilmektedir (Sira Ortalamast gw=71,42 ve Sira Ortalamasi
Hayr=90,16).

Son olarak, ¢alisanlarin, psikolojik tacize iligkin genel algi diizeylerinin de
calisilan kurumdan memnun olma durumlarina gére anlamli bir sekilde farklilastig
bulunmustur (Z=2,28 ve p<0,05). Sira ortalamas1 puanlarina bakildiginda, ¢alisilan
kurumdan memnun olmayan c¢alisanlarin daha ¢ok psikolojik tacize maruz
kaldiklarin1 diisiindiikleri anlasilmaktadir (Sira Ortalamast gwe=71,45 ve Sira

Ortalamast ay,=89,91).

Tablo 19 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin ¢calisma sekli degiskenine
gore farklilasma gosterip gostermedigine dair Mann-Whitney testi (N=145)

. . . . Mann-
. ek Cal . Betimsel Istatistikler Whitney
oyu ce alisma sekli
n Sira Siralar 7 0
Ort. Top.
Ker}qini géstermesini ve Siirekli giindiiz 122 71,84 8764,50 0,80 0,424
iletisimini engelleme Giindiiz ve bazen mesai 23 79,15 1820,50
Sosyal iliskilerden yalitma Siirekli giindiiz 122 74,88 9135,00 158 0,115
Giindiiz ve bazen mesai 23 63,04 1450,00
Saygmligma saldirida bulunma  Siirekli giindiiz 122 70,45 8595,00 2,16 0,038*
Giindiiz ve bazen mesai 23 86,52 1990,00
Yasam kalitesine ve mesleki Siirekli giindiiz 122 71,73 875100 094 0,347
duruma saldirida bulunma Giindiiz ve bazen mesai 23 79,74 1834,00
Dogrudan sagliga saldirida Siirekli giindiiz 122 74,01 9029,50 1,20 0,231
bulunma Giindiiz ve bazen mesai 23 67,63 155550
Psikolojik taciz (genel) Siirekli giindiiz 122 71,93 8776,00 0,71 0,476
Giindiiz ve bazen mesai 23 78,65 1809,00

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin
calisma sekline bagl olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi non-
parametrik (normallik varsayimi saglanmadigindan) Mann-Whitney testi ile
incelenmis ve sadece ‘Sayginligina saldirida bulunma’ alt boyutu bakimindan

anlaml bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Z=2,22 ve p<0,05) (Tablo 19).
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Sira ortalamasi puanlarma bakildiginda,

sayginliklarima diger c¢alisanlara gore

goriilmektedir (Sira Ortalamast sirekli giindiiz

mesai:86,52)-

giindiiz ve bazen mesaili ¢alisanlarin,

daha c¢ok

saldirildigini

diistindiikleri

=70,45 ve Sira Ortalamasl Gindiz ve bazen

Tablo 20 Cahisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin haftalik ¢alisma
saatine gore farklilasma gosterip gostermedigine dair t-testi (N=149)

Betimsel istatistikler t-test
Boyut/Olgek Hait'tiallk calisma —
saa N X ss t  sd p
Kendini géstermesini ve 40 saat ve alt1 90 1,38 0,65 0,64 147 0,524
iletisimini engelleme 41 saat ve tistii 59 1,46 084
Sosyal iligkilerden yalitma 40 saat ve alti 90 1,08 0,53 2,11 147 0,34*
41 saat ve Usti 59 1,39 0,78
Sayginligina saldirida 40 saat ve alt1 90 1,27 0,57 0,29 147 0,771
bulunma 41 saat ve Usti 59 1,30 0,73
Yasam kalitesine ve 40 saat ve alt1 90 1,28 0,59 0,44 147 0,664
mesleki duruma saldiridda 41 saat ve iistii 59 1,33 0,78
bulunma
Dogrudan sagliga saldirida 40 saat ve alt1 90 1,12 0,50 0,45 147 0,657
bulunma 41 saat ve Ustil 59 1,17 0,74
Psikolojik taciz (genel) 40 saat ve alti 90 1,25 0,52 0,63 147 0,532
41 saat ve iistii 59 1,31 0,74

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin

haftalik ¢alisma saatine bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi

ile incelenmis ve sadece ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ alt boyutu bakimindan anlamli

bir farklilagmaya neden oldugu bulunmustur [t147=2,11 ve p<,05] (Tablo 20).

Ortalama puanlara bakildiginda; haftada 41 saat ve {istii siire ¢alisanlarin, kendilerini

sosyal iliskilerden daha c¢ok yalitilmis olarak gordiikleri anlagilmaktadir (YA],O saat ve

alt1:1,08; Y 41 saat ve ijstij:]-asg)-
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Tablo 21 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin is
yerindeki konumlarina gore farklilasma gosterip gostermedigine dair
Kruskal-Wallis testi (N=148)

. . . Betimsel Kruskal-

Boyut/Ol¢ek lk%zzrrlnndekl istatistikler Wallis
N Sira Ort. X? p

Kendini gostermesini ve Ydnetici 10 73,10 2,58 0,461
iletisimini engelleme Memur 55 72,57

Isci 53 70,75

Diger 30 85,13
Sosyal iligkilerden yalitma Y Onetici 10 78,30 1,29 0,731

Memur 55 76,21

Isci 53 70,32

Diger 30 77,48
Sayginligina saldirida Y Onetici 10 51,00 9,21 0,027
bulunma Memur 55 70,66

Isci 53 80,63

Diger 30 78,53
Yasam kalitesine ve mesleki  Yonetici 10 62,70 1,25 0,742
duruma saldirida bulunma Memur 55 73,46

Isci 53 77,06

Diger 30 75,82
Dogrudan sagliga saldirida Y Onetici 10 65,00 2,62 0,454
bulunma Memur 55 73,04

Isci 53 77,88

Diger 30 74,38
Psikolojik taciz (genel) Yonetici 10 63,40 1,37 0,712

Memur 55 73,36

Isci 53 74,25

Diger 30 80,72

*Fark .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22 is yerindeki konum degiskeni i¢cin anlamh farklar testi

Betimsel istatistikler Mann-Whitney

Boyut Test
n  Sira Ort. Siralar Top. Z p
Sayginligmma  Yoénetici 10 26,00 260,00 1,37 0,172
saldirida Memur 55 34,27 1885,00
bulunma g etici 10 22,10 221,00 204 0,042%
fsci 53 33,87 1795,00
Yonetici 10 13,90 139,00 2,13 0,033*
Diger 30 22,70 681,00
Memur 55 51,04 2807,00 1,23 0,220
fsci 53 58,09 3079,00
Memur 55 41,35 2274,50 0,87 0,386
Diger 30 46,02 1380,50
Isci 53 42,67 2261,50 0,35 0,730
Diger 30 40,82 1224,50

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamhidir.
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Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlaria iliskin algilama diizeylerinin

is yerindeki konumlarina bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip géstermedigi non-

parametrik (normallik varsayimi saglanmadigindan) Kruskal-Wallis testi ile

incelenmis ve sadece ‘Sayginligina saldirida bulunma’ alt boyutu bakimindan

anlaml bir farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (X°=9,21 ve p<0,05) (Tablo

20). Kruskal-Wallis sonrasi, hangi konum gruplar1 arasinda boyutun anlamli bir

sekilde farkli algilandigin1 arastirmak tizere, ikili gruplar non-parametrik Mann-

Whitney testi ile karsilastirilmistir (Tablo 22). Buna gore;

Yonetici olarak goérev yapanlar ile is¢i olarak goérev yapanlar arasinda
‘Sayginligina saldirida bulunma’ alt boyutunu algilamada anlamli bir fark
vardir (Z=2,04 ve p<.05). Sira ortalamalarina bakildiginda, is¢i olarak
calisanlarin  sayginliklarina yoneticilere gore daha ¢ok saldirildigint
diisiindiikleri goriilmektedir (Sira Ortalamasi yenerici=22,10 ve Sira Ortalamast
i50i=33,87).

Yonetici olarak gorev yapanlar ile ‘diger’ konumlarda gorev yapanlar
arasinda da ‘Sayginligina saldirida bulunma’ alt boyutunu algilamada anlaml
bir fark vardir (Z=2,13 ve p<.05). Sira ortalamalarina bakildiginda, ‘diger’
konumlarda calisanlarin sayginliklarma yoneticilere gore daha ¢ok
saldirildigini1 diisiindiikleri goriilmektedir (Sira Ortalamast ygnetici=13,90 ve
Stra Ortalamast piger=22,70).
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Tablo 23 Cahisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin ¢calisma hayatlari
boyunca siddete maruz kalma degiskenine gore farklilasma gosterip
gostermedigine dair t-testi (N=149)

) Betimsel t-test
Boyut/Olgek Siddete Istatistikler
maruz kalma
N X SS t sd p
Kendini gostermesini ve Evet 43 1,60 0,65 2,07 147 0,040*
iletisimini engelleme Hayir 106 1,34 0,74
Sosyal iligkilerden yalitma Evet 43 1,21 0,34 0,16 147 0,871
Hayir 106 1,23 0,73
Sayginligina saldirida bulunma  Evet 43 1,32 0,43 0,45 147 0,653
Hay1r 106 1,27 0,70
Yagam kalitesine ve mesleki Evet 43 1,36 0,53 0,70 147 0,486
duruma saldirida bulunma Hayir 106 1,27 0,72
Dogrudan sagliga saldirida Evet 43 112 0,37 0,27 147 0,784
bulunma Hayir 106 1,15 0,68
Psikolojik taciz (genel) Evet 43 132 0,36 0,62 147 0,536
Hayir 106 1,25 0,69

*Fark p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin
calisma hayatlar1 boyunca siddete maruz kalmaya bagl olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve sadece ‘Kendini gdstermesini ve
iletisimini engelleme’ alt boyutu bakimindan anlamli bir farklilasmaya neden oldugu
bulunmustur [ta47=2,07 ve p<,05] (Tablo 23). Ortalama puanlara bakildiginda;

siddete maruz kalmis ¢alisanlarin, ‘Kendini gdstermesini ve iletisimini engelleme’
boyutuna iligkin algi diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (YEvet:l,GO;

Y Haylr:1;34) .
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4.2. Cahsanlarin Psikolojik Tacize iliskin Alg1 Diizeyleri ile Kisa Semptom
Envanteri ve Ogrenilmis Giicliilik Diizeyleri Arasindaki Iliskilere

Yonelik Bulgular

Tablo 25 ve Tablo 26’da sirasiyla, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik
tacize (ve alt boyutlarina) iliskin algilama diizeyleri ile kisa semptom envanteri ve
Ogrenilmis giiclilik diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek {izere uygulanan
Pearson momentler ¢arpimi korelasyonuna ait katsayilar sunulmustur.

Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilan Tiirkiye uyarlamasinda Kisa
Semptom  Envanterinin =~ “Anksiyete”,  “Depresyon”, “Olumsuz  Benlik”,
“Somatizasyon” ve “Hostilite” olmak iizere bes faktorden olustugu bulunmustur.
Maddeler, “Hi¢c yok” (0) ve “ Cok fazla var” (4) ifadelerine karsilik gelen 0-4
degerleri arasinda derecelendirilen 5 dereceli Likert tipi seklinde diizenlenmistir. Her
alt 6l¢ek icin belirlenen toplam, o alt 6l¢ekteki madde sayisina boliindiigiinde o boyut
icin bir puan elde edilmektedir. Her bir alt test puant ve genel belirti puaninin
yiikselmesi psikolojik belirti diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Resenbaum (1980) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢eye Siva ve Dag (1991)
tarafindan uyarlanmis Ogrenilmis Giicliiliik Olgegi 36 maddeden olusan 5 dereceli
Likert tipi bir olgektir. Olgekte maddeler, ‘Hi¢ tanimlamiyor’ (1) ve ‘Cok iyi
tanimliyor’ (5) bi¢ciminde diizenlenmis olup alinabilecek toplam puan 36 ile 180
arasinda degismektedir. Yiiksek puan, bireyin kendini denetleme becerisinin
yiiksekligini, yani basa c¢ikma stratejisini ne derece siklikla kullandigini
gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, kisa semptom envanteri ve oOgrenilmis

giicliik diizeylerine iligkin betimsel istatistikler asagida, Tablo 24’de verilmistir.
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Tablo 24 Cahsanlarin kisa semptom envanteri ve 6grenilmis giicliiliik
diizeylerine iliskin betimsel istatistikler
En En i

Boyut/Ol¢ek Diisiik  Yiiksek X SS

Anksiyete 0 3 0,37 0,41
Depresyon 0 4 0,61 0,59
Olumsuz Benlik 0 3 0,45 0,50
Somatizasyon 0 3 0,36 0,41
Hostilite 0 3 0,71 0,62
Ogrenilmis giicliik dlgegi 82 160 114,42 18,37

Calisanlarin kisa semptom envanteri alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin
ortalamasi 0,36 ile 0,71 arasinda degigsmektedir. Ortalama puanlarin 0-4 arasinda bir
deger alabilecegi disiiniildiiglinde, arastirmaya katilanlarin belirtilere iliskin
ortalama puanlarinin oldukea diisiik oldugu sdylenebilir.

36 ile 180 arasinda deger alabilecek 6grenilmis giicliiliikk 6lgegine ait bulunan
ortalama puanin orta noktanin (80 puan) istiinde oldugu, arastirmaya katilan
calisanlarin Olgekle tamimlanan basa ¢ikma stratejilerini siklikla kullandiklar:
sOylenebilir.

Calisanlarin psikolojik tacize (ve alt boyutlarina) iligkin algilama diizeyleri ile
kisa semptom envanteri ve 6grenilmis giicliiliik diizeyleri arasindaki iligkiler asagida

incelenmistir.
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Tablo 25 Cahisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeyleri ile kisa semptom envanteri

arasindaki iligkilere yonelik korelasyon katsayilar1 (N=150)

Kisa Semptom Envanteri

Olgek/Boyut - . - —

servBoym Anksiyete Depresyon Olumsuz Benlik Somatizasyon Hostilite
Kendini gostermesini ve r ,234** ,161* 272** ,252** ,264**
iletisimini engelleme p 0,004 0,049 0,001 0,002 0,001

’Z:’ Sosyal iligkilerden yalitma r 0,043 0,054 0,080 0,105 0,039

‘—03 p 0,599 0,513 0,332 0,201 0,632

Q.

=

= Sayginligina saldirida r 0,160 0,118 ,219%* ,230** ,187*

g bulunma p 0,051 0,149 0,007 0,005 0,022

>

[<5]

i‘/ Yasam kalitesine ve r ,216** 0,155 ,295%* ,216** ,228**

'g mesleki duruma saldinda  p 0,008 0,059 0,000 0,008 0,005

~  bulunma

=

% Dogrudan sagliga saldirida r 0,029 0,018 0,084 0,105 0,036

g, bulunma p 0,723 0,831 0,308 0,200 0,661
Psikolojik Taciz (genel) r 0,151 0,111 ,208* ,198* 167*

p 0,065 0,175 0,011 0,015 0,041

*[liski .05 diizeyinde anlamlidir. **Iligki .01 diizeyinde anlamhdr.

a)

b)

Tablodan goriilecegi tizere; ¢alisanlarin ‘Kendini gdstermesini ve iletigimini
engelleme’ boyutuna iligkin alg1 diizeyleri ile kisa semptom envanterinin tim
alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir (r kendini
gbstermesini ve iletisimini engelleme* Anksiyete=0,234 V& P<.01; I' Kendini gostermesini ve iletisimini
engelleme*DepresyonzO,161 ve p<051 I' Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme*Olumsuz
benlik=0,272 ve p<.01; I' kendini gdstermesini ve iletisimini engelIeme*Somatizasyon:O,252 ve
P<.01; I Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme*Hostilie=0,264 ve p<.01). Calisanlarm,
‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin alg1
diizeylerindeki bir artis, kisa semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de

artisa neden olmaktadir (veya tersi).

Calisanlarin ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ boyutuna iligkin algi1 diizeyleri ile
kisa semptom envanterinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur

(p>.05).

Caligsanlarin ‘Sayginligina saldirida bulunma’ boyutuna iliskin alg1 diizeyleri
ile kisa semptom envanterinin olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt

boyutlar: arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir (r sayginngina saldinda
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d)

f)

bulunma*Olumsuz benlik=0,219 Ve P<.01; I' sayginngina saldinda bulunma*Somatizasyon=0,230 V&
P<.01; I Saygmhgma saldinda bulunma*Hostilie=0,187 ve p<.05). Calisanlarin,
‘Saygmligina saldirida bulunma’ boyutuna iliskin algi diizeylerindeki bir
artis, kisa semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de artisa neden

olmaktadir (veya tersi).

Calisanlarin  “Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iligskin algi diizeyleri ile kisa semptom envanterinin anksiyete,
olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iliski vardir (r vaam kalitesine ve mesleki duruma saldinda
bulunma*Anksiyete:o,2]-6 ve p<017 r Yagam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma*Olumsuz
benlik:O;295 ve p<01; r Yagam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bqunma*Somatizasyon:O,216
ve p<01, r Yasam Kkalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma*Hostilite:Oa228 ve p<01)
Calisanlarin, ‘Yasam Kkalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iligkin algi diizeylerindeki bir artis, kisa semptom envanterinde yer

alan bu belirtilerde de artisa neden olmaktadir (veya tersi).

Calisanlarin  ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutuna iliskin algi
diizeyleri ile kisa semptom envanterinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iliski yoktur (p>.05).

Calisanlarin psikolojik tacize iliskin genel algi diizeyleri ile kisa semptom
envanterinin olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlaml bir iliski vardir (r psikolojik Taciz (genely*Olumsuz benlik=0,208
ve p<.05; I psikolojik Taciz (genely*Somatizasyon=0,198 Ve pP<.05; I psikolojik Taciz
(genely*Hostilite=0,167 ve p<.05). Calisanlarin, psikolojik tacize iliskin genel alg1
diizeylerindeki bir artig, kisa semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de

artiga neden olmaktadir (veya tersi).
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Tablo 26 Cahsanlarin psikolojik tacize iliskin alg:
diizeyleri ile 6grenilmis giicliiliik arasindaki iliskilere
yonelik korelasyon katsayilar1 (N=150)

Olgek/Boyut Ogrenilmis giicliik
Kendini géstermesini -0,053
ve iletisimini
engelleme p 0,519

> Sosyal iliskilerden r -0,145

g_ yalitma p 0,078

I—

% Sayginligina saldirida  r -0,066
bulunma

% p 0,424

S

N Yasam kalitesine ve r -0,043

& mesleki duruma

: saldirida bulunma p 0,605

E,

F; Dogrudan sagliga r -0,087

5 saldirida bulunma p 0,290
Psikolojik Taciz r -0,083
(genel) p 0,312

*[liski .05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 26’dan da goriilecegi tizere, ¢alisanlarin psikolojik tacize iliskin algi

diizeyleri ile 6grenilmis giigliiliik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski yoktur (p>.05).
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5. SONUC, TARISMA VE ONERILER

5.1. Sonuclar ve Oneriler

Aragtirmanin sonuglar1 asagida, bulgular bolimiindeki sirayr takip eder

sekilde verilmistir.

Calisanlarin psikolojik taciz boyutlarina iliskin bulunan ortalama puanlar
oldukea diisiik ¢ikmistir. Psikolojik taciz boyutlar1 i¢in arasindan en yiiksek ortalama
puan ‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutu i¢in bulunmustur.
Bunu, ‘Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’, ‘Saygimligina
saldirida bulunma’, ‘Sosyal iligkilerden yalitma’ ve en son ‘Dogrudan sagliga
saldirida bulunma’ takip etmektedir. Genel olarak bakildiginda, psikolojik taciz
boyutlara iligkin calisanlarin ortalama puanlari oldukc¢a diigiiktiir ve hepsi de

‘Higbir zaman’ puan araliginda yer almaktadir. Calisanlarin psikolojik tacize iliskin

genel ortalama puanlar1 da bu durumu teyit etmektedir X Psikolojik taciz=1,27+0,61). Bu
da bize, arastirmaya katilan Beykoz Belediyesi ¢alisanlarinin is yerlerinde psikolojik
tacize ¢ok diisiik diizeyde maruz kaldiklarin1 géstermektedir.

Calisanlarin, cesitli demografik o6zelliklerine bagli olarak psikolojik tacize
iliskin alg1 diizeylerinde anlamli farklilagmalar olup olmadigina dair sonuglar ise

asagida sunulmustur:

e Cinsiyet Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarmn, psikolojik taciz ve alt
boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin cinsiyete bagl olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve cinsiyetin {i¢ alt boyut
ile psikolojik taciz geneli bakimindan anlamli farklilasmaya neden oldugu

bulunmustur (Tablo 6). Buna gore;

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Kendini gostermesini ve iletisimini
engelleme’ boyutunu algilama diizeylerinin cinsiyete gore anlaml bir sekilde
farklilastigi, kadmlarin bu boyuttaki tacizi erkeklere gore daha c¢ok
hissettikleri anlagilmistir. Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Sayginligina
saldirida bulunma’ boyutunu algilama diizeylerinin de cinsiyete gore anlamli

bir sekilde farklilastigi, yine kadinlarin erkeklere gore sayginliklarina daha
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cok saldirida bulunuldugunu diisiindiikleri goriilmistiir. Calisanlarin,
psikolojik tacizin ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutunu algilama
diizeylerinin de cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmus,
erkek calisanlarin kadinlara gore dogrudan sagliklarina daha c¢ok saldirida
bulunuldugunu diisiindiikleri anlasilmistir. Son olarak, calisanlarin genel
olarak psikolojik tacizi algilama diizeylerinin de cinsiyete gore farklilastigi ve
kadmlarin igyerinde erkeklere gore daha cok psikolojik tacize maruz

kaldiklarin1 disiindiikleri bulunmustur.

Yas Degiskenine iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt
boyutlarma iliskin algilama diizeylerinin yasa bagli olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile incelenmis ve yas
degiskeninin ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutu disinda diger tim
alt boyutlar ve psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli farklilasmaya
neden oldugu bulunmustur (Tablo 7). Yas gruplart arasinda yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucunda geng¢ yastaki calisanlarin (30 yas ve alti)
kendilerini daha ¢ok psikolojik taciz tehdidi altinda hissettikleri bulunmustur.
Psikolojik taciz algi diizeyleri en diisiik yas grubu 41 yas ve lstiinde olan

calisanlardir.

Medeni Durum Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik taciz
ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin medeni durumlarina baglh
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve
calisanlarin medeni durumunun iki alt boyut ile psikolojik taciz geneli
bakimindan anlamli farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 9). Buna

gore;

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Kendini gostermesini  ve iletisimini
engelleme’ boyutunu algilama diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir
sekilde farklilastig1 ve bekar calisanlarin ‘Kendini gostermesini ve iletisimini
engelleme’ boyutuna iligkin algi diizeylerinin daha yiiksek/olumsuz oldugu
goriilmistlir. Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Sosyal iligkilerden yalitma’
boyutunu algilama diizeylerinin de medeni duruma gore anlamh bir sekilde

farklilastigr ve yine bekar calisanlarin kendilerini sosyal iligskilerden evli
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caliganlara gore daha c¢ok yalitildiklarini diisiindiikleri anlagilmistir. Son
olarak, calisanlarin, genel olarak psikolojik tacizi algilama diizeylerinin de
evli veya bekar olmalarina gore farklilastigi ve bekarlarin isyerinde evlilere

gore daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarini diistindiikleri bulunmustur.

Cocuk Olmas1 Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik taciz
ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin ¢ocuk olmasi durumuna bagl
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve
calisanlarin ¢ocuklarinin olup olmamasi durumunun ¢ alt boyut ile
psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli farklilasmaya neden oldugu

bulunmustur (Tablo 10). Buna gore;

Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Kendini gostermesini ve iletisimini
engelleme’ boyutunu algilama diizeylerinin ¢ocuk olmasi duruma gore
anlamli bir sekilde farklilastigt ve cocugu olmayan calisanlarin ‘Kendini
gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin daha
yiiksek/olumsuz oldugu bulunmustur. Calisanlarin, psikolojik tacizin ‘Sosyal
iligkilerden yalitma’ boyutunu algilama diizeylerinin de ¢ocuk olmasi duruma
gore anlamli bir sekilde farklilastigi ve yine ¢ocugu olmayan calisanlarin
kendilerini sosyal iligkilerden cocugu olan c¢alisanlara goére daha c¢ok
yalitildiklarii diisiindiikleri anlagilmistir. Calisanlarin, psikolojik tacizin
‘Sayginligina saldirida bulunma’ boyutunu algilama diizeylerinin de ¢ocuk
olmasi1 duruma gore anlamli bir sekilde farklilastigi ve c¢ocugu olmayan
calisanlarin sayginliklarina, c¢ocugu olan c¢alisanlara goére daha ¢ok
saldirildigini diistindiikleri goriilmiistiir. Son olarak, ¢alisanlarin, genel olarak
psikolojik tacizi algilama diizeylerinin de ¢ocugun olup olmamasina gore
farklilastig1 ve ¢ocugu olmayanlarin isyerinde ¢ocugu olanlara goére daha ¢ok

psikolojik tacize maruz kaldiklarini diistindiikleri bulunmustur.

Cocuk Sayis1 Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik taciz
ve alt boyutlarina iligkin algilama diizeylerinin ¢ocuk sayisina bagli olarak
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ANOVA testi ile incelenmis ve
cocuk sayisinin ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutu disindaki diger

tim alt boyutlar ve psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamlh
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farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 11). Cocuk sayis1 gruplarina
iliskin yapilan ikili karsilastirmalarda, ¢ocugu olmayanlarin, bir cocugu ile iki
ve daha fazla c¢ocugu olan ¢alisanlara gore daha c¢ok yalitildiklarini,
kendilerine daha ¢ok saldirida bulunuldugunu, yasam kalitesi ve mesleki
durumlarina daha ¢ok saldirildigin1 ve genel olarak da kendilerini daha ¢ok

psikolojik tacize ugruyor hissettikleri bulunmustur.

Egitim Durumu Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik
taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin egitim durumuna bagl
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi ile
incelenmis ve iki alt boyut ile psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 13). Yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda, iiniversite/yliksek lisans mezunu ¢alisanlarin,
kendini goOstermesini ve iletisimini engelleme, sayginliklarima saldirida
bulunulduguna ve genel olarak psikolojik tacize iliskin algi diizeylerinin

ilkokul/ortaokul mezunu ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu anlasilmistir.

Ekonomik Durumu Degiskenine iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik
taciz ve alt boyutlarmna iliskin algilama diizeylerinin ekonomik duruma bagl
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney testi ile
incelenmis ve iki alt boyut ile psikolojik tacizin geneli bakimindan anlaml
farklilasmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 15). Buna gore, calisanlarin,
‘Sosyal iligkilerden yalitma’ boyutuna iliskin alg1 diizeylerinin ve ‘Yasam
kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’ boyutuna iliskin algi
diizeylerinin ekonomik durumlarina goére anlamli bir sekilde farklilastigi ve
ekonomik durumu diisiik olanlarin alg1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Calisanlarin, psikolojik tacize iliskin genel alg1 diizeylerinin de
ekonomik durumlarina gore anlamli bir sekilde farklilastigi ve ekonomik
durumu diisiik olan ¢alisanlarin daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarini

diistindiikleri anlasilmustir.

Sigar ve Icki Kullanma Degiskenine Iliskin Sonuglar: Calisanlarin,

psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin sigara ve igki
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kullanma duruma bagli olarak anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur
(Tablo 16).

Is Yerinde Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarim,
psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin is yerinde
caligma siiresine bagli olarak anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur

(Tablo 17).

Calhsillan Kurumdan Memnun Olma Degiskenine Iliskin Sonuclar:
Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin
calisgilan kurumdan memnun olma degiskenine bagli olarak anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney testi ile incelenmis ve {i¢ alt
boyut ile psikolojik tacizin geneli bakimindan anlamli farklilasmaya neden
oldugu bulunmustur (Tablo 18). Buna gore calisanlarin, ‘Kendini
gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna, ‘Sosyal iligkilerden yalitma’
boyutuna ve ‘Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iligskin alg1 diizeylerinin ¢alisilan kurumdan memnun olma
durumlarina gore anlamlhi bir sekilde farklilastigi ve calisilan kurumdan
memnun olmayanlarin ortalama puanlarimin daha yiliksek (olumsuz) oldugu
bulunmustur. Son olarak, calisanlarin, psikolojik tacize iliskin genel algi
diizeylerinin de galigilan kurumdan memnun olma durumlarina gére anlaml
bir sekilde farklilastig1 ve ¢alisilan kurumdan memnun olmayan ¢alisanlarin

daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarini diisiindiikleri anlagilmistir.

Calisima Sekli Degiskenine iliskin Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik taciz
ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin ¢alisma sekline bagl olarak
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney testi ile incelenmis
ve sadece ‘Sayginligina saldirida bulunma’ alt boyutu bakimindan anlamli bir
farklilasmaya neden oldugu, giindiiz ve bazen mesaili calisanlarin,
sayginliklarima diger calisanlara gore daha ¢ok saldirildigimi diistindiikleri

anlasilmustir.

Haftalk Calisima Saati Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarm,

psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin haftalik
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calisma saatine bagli olarak anlamli bir farklilik gésterip gostermedigi t-testi
ile incelenmis ve sadece ‘Sosyal iliskilerden yalitma’ alt boyutu bakimindan
anlamli bir farklilagmaya neden oldugu, haftada 41 saat ve {istii siire
calisanlarin, kendilerini sosyal iligkilerden daha c¢ok yalitilmig olarak

gordiikleri bulunmustur.

Is Yerindeki Konum Degiskenine iliskin Sonuclar: Calisanlarm, psikolojik
taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama diizeylerinin is yerindeki konumlarina
bagli olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Kruskal-Wallis testi
ile incelenmis ve sadece ‘Sayginligina saldiridda bulunma’ alt boyutu
bakimindan anlamli bir farklilagsmaya neden oldugu bulunmustur (Tablo 22).
Buna gore yonetici olarak gorev yapanlar diger calisanlara gore daha az

sayginliklarina saldirida bulunuldugunu diistindiikleri anlasilmistir.

Cahsma Hayati Boyunca Siddete Maruz Kalma Degiskenine Iliskin
Sonuclar: Calisanlarin, psikolojik taciz ve alt boyutlarina iliskin algilama
diizeylerinin ¢aligma hayatlar1 boyunca siddete maruz kalmaya bagli olarak
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile incelenmis ve sadece
‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ alt boyutu bakimindan
anlaml bir farklilagsmaya neden oldugu, siddete maruz kalmis calisanlarin,
‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin algi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kisa Semptom Envanteri (KSE) Degiskenine fliskin Sonuclar:
Calisanlarin psikolojik tacize iliskin alg: diizeyleri ile kisa semptom envanteri
alt boyutlar1 arasindaki iligkileri arastirmaya yonelik yapilan korelasyon

analizi sonucuna gore;

Calisanlarin ‘Kendini gostermesini ve iletisimini engelleme’ boyutuna iliskin
alg1 diizeyleri ile kisa semptom envanterinin tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin, ‘Kendini gostermesini ve
iletisimini engelleme’ boyutuna iligkin algi diizeylerindeki bir artis, kisa
semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de artisa neden olmaktadir

(veya tersi).
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Calisanlarin ‘Sosyal iliskilerden yalitma’ boyutuna iliskin alg1 diizeyleri ile
kisa semptom envanterinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur

(p>.05).

Calisanlarin ‘Sayginligina saldirida bulunma’ boyutuna iligskin alg1 diizeyleri
ile kisa semptom envanterinin olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt
boyutlart arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir. Calisanlarin,
‘Sayginligina saldirida bulunma’ boyutuna iliskin algi diizeylerindeki bir
artis, kisa semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de artisa neden

olmaktadir (veya tersi).

Calisanlarin  “Yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma’
boyutuna iliskin alg1 diizeyleri ile kisa semptom envanterinin anksiyete,
olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligki vardir. Calisanlarin, ‘Yasam kalitesine ve mesleki
duruma saldirida bulunma’ boyutuna iliskin alg1 diizeylerindeki bir artis, kisa
semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de artiga neden olmaktadir

(veya tersi).

Calisanlarin  ‘Dogrudan sagliga saldirida bulunma’ boyutuna iligskin algi
diizeyleri ile kisa semptom envanterinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir

iligki yoktur (p>.05).

Calisanlarin psikolojik tacize iliskin genel algi diizeyleri ile kisa semptom
envanterinin olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt boyutlar1 arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligki vardir. Calisanlarin, psikolojik tacize iliskin
genel algi diizeylerindeki bir artig, kisa semptom envanterinde yer alan bu

belirtilerde de artisa neden olmaktadir (veya tersi).
Ogrenilmis Giicliiliik Olcegi Degiskenine Iliskin Sonuclar: Calisanlarin

psikolojik tacize iliskin algi diizeyleri ile Ogrenilmis giigliiliik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligski yoktur (p>.05).
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Bu konunun bagka arastirmalarla, baska Orneklem gruplariyla tekrar
incelenmeye ihtiyaci oldugu diisiiniilmektedir. Bu kapsamda, daha sonra yapilacak
calismalarda kamu-6zel sektor karsilastirmasinin 6nemli ve faydali olabilecegi ve

farkli sonuclar verebilecegi akla gelmektedir.
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5.2.Tartisma

Yukarida analiz sonucglarinin 6zetlenmesinde goriildiigi iizere, ozellikle de
demografik 6zelliklere gore pek ¢ok farklilasma oldugu anlasilmaktadir.

Tinaz (2011)’ e gore dikey psikolojik taciz iki grupta incelenmektedir;
Birincisi yukaridan asagiya dogru psikolojik tacizdir. Yukaridan asagiya dogru
psikolojik tacizin bilinen en yaygin nedenlerinden birisi ise yas farkidir. Kendisinden
daha geng bir astin varlig1 halinde amir, o bireyi orgiit icindeki pozisyonu agisindan
tehdit unsuru olarak algilayabilir.¢iinkii genc c¢alisanlar kariyerlerini gelistirmek
amaciyla gugliikleri yenmeye hazirdirlar. Korkuya kapilan amir, Orgiiti i¢in
vazgecilmez oldugunu gostermek amaciyla geng astina karsi psikolojik taciz siirecini
baslatabilir.Arastirmaya bakildiginda ise, c¢alisanlarin psikolojik taciz ve alt
boyutlarma iligkin algilama diizeylerinin yasa bagli olarak anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis ve yas degiskeninin dogrudan saghiga saldirida
bulunma boyutu disinda diger tiim alt boyutlar ve psikolojik tacizin geneli
bakimindan anlamli farklilasmaya neden oldugu bulunmustur. 30 yas ve alti
grubundaki caligsanlar ile 41 ve istii yas grubundaki calisanlar arasinda psikolojik
taciz diizeyinin algilanmasinda anlamli fark vardir. 30 yas ve alti grubundaki
calisanlarin psikolojik tacize algi diizeylerinin 41 ve {isti yas grubundaki
calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Duygusal tacize ugrayanlarin biiyiikk bir bdliimiiniin (%70) duygu ve his
diinyas1 zengin kadinlardan olustugunu da ayrica ortaya koymaktadir (Cobanoglu,
2005: 52).Arastirmada ¢ikan sonuca gore kadinlarin isyerinde erkeklere gore daha
cok psikolojik tacize maruz kaldiklarinmi diistindiikleri gériilmektedir.

Medeni durum ve ¢ocuk olma psikolojik taciz algisini etkilemektedir. Evli ve
cocuklu bireyler sartlar olumsuz olsa bile kendilerini bekar bireylere gore ¢alismaya
daha fazla mecbur hissetmektedirler.eger ki psikolojik tacize maruz kaliyolarsada
bunu gérmezden gelebilirler.yapilan arastirmada da c¢ikan sonuglara bakildiginda
bekarlarin evlilere gore daha ¢ok psikolojik tacize maruz kaldiklarmi diistindiikleri
goriilmektedir ve ¢ogugu olmayanlarin ¢ocugu olanlara gore daha c¢ok psikolojik
tacize maruz kaldiklarim diistindiikleri goriilmektedir.

Cobanoglu Tiirkiye’de bankacilik, borsa ve egitim gibi sektdrlerde ¢alisan
kisiler lizerinde yaptig1 caligmalarda, psikolojik tacize maruz kalan ¢ogu kisinin
gerek fiziksel gerekse entelektiiel olarak seckin insanlar oldugunu, bunlarin yaninda

cok iyl bir kariyerleri, iistlin kavrayis ve sezgi yeteneklerinin olduguna dikkat
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¢ekmistir. (Cobanoglu, 2005: 52).Egitim durumuna gore psikolojik taciz algisi
incelendiginde ise, yapilan arastirmada ¢ikan sonug Universite ve yiiksek lisans
mezunu ¢alisanlarin, ilkokul ve ortaokul mezunu c¢alisanlardan daha ¢ok psikolojik
tacize maruz kaldiklarimi diisiindiikleri ¢ikmistir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek
bireylerin beklentileri daha yiiksek olabilmektedir ve farkindaliklar1 daha fazladir.

Psikolojik taciz, orgiitsel yapida incelendiginde dikey psikolojik taciz veya
yatay psikolojik taciz olarak ikiye ayrilir. Dikey psikolojik taciz, hiyerarsik
psikolojik taciz olarak ta adlandirilir. Bu tiir psikolojik tacizde iistler astlarina
(yukaridan asagiya dogru) veya astlar tistlerine (asagidan yukariya dogru) psikolojik
taciz uygular. Yatay veya fonksiyonel psikolojik taciz ise, birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski icinde olan esitler birbirine psikolojik taciz uygular. Bu psikolojik
taciz tiirinde genellikle birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik taciz
uygularlar (Tutar, 2004: 91).Psikolojik tacizin dikey ya da yatay olarak hiikiim
stirmesi Orgiit kiiltiirii ve hiyerarsik yapiyla ilgilidir. Hiyerarsi fazla ise psikolojik
taciz ¢cogunlukla dikey, daha az ise ¢ogunlukla yatay olur (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003:30).Arastirmanin yapildigi kamu kurumunda hiyerarsik bir yapiy1 kabul
ederek ¢ikan sonuglara bakildiginda ise, yonetici olarak gorev yapanlar ile isci olarak
gorev yapanlar ve arasinda sayginliga saldirida bulunma alt boyutunda anlamli bir
fark vardir. Isci olarak calisanlarin sayginliklarma yéneticilere gore daha cok
saldirldigimi distindiikleri goriilmektedir. Yonetici olarak gorev yapanlar ile diger
konumlarda goérev yapanlar arasinda da sayginliga saldirida bulunma alt testinde
anlaml bir fark vardir. Diger konumlarda c¢alisanlarin sayginliklarina yoneticilere
gore daha ¢ok saldirildigini diigiindiikleri goriilmektedir.

Psikolojik taciz, sadece magduru veya magdur edenleri ilgilendiren bir durum
degildir. Kisiyi bir yandan caresiz mutsuz ederken, diger yandan is hayatinda, aile
hayatinda verimsizlesmesine sebep olur. Psikolojik taciz, huzursuzluk, korku, utang,
ofke, endise gibi duygulara ve uyku bozukluklari,depresyon,yiiksek tansiyon, panik
atak gibi bir ¢ok saglik sorunununda sebebi olmaktadir. Yapilan arastirmada ise
cikan sonuclara bakildiginda Calisanlarin, psikolojik tacize iliskin genel algi
diizeylerindeki bir artis, kisa semptom envanterinde yer alan bu belirtilerde de artisa
neden olmaktadir (veya tersi). Calisanlarin is hayatinda yasadigi olumsuzluklar
depresyona sebep olabilmektedir diye diisliniilebilir.

Ancak, ilk verilen sonuglardan da goriildiigli gibi arastirma grubunu olusturan

calisanlarin is yerlerindeki psikolojik tacize iliskin goriisleri (algi diizeyleri) olumsuz
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degildir. Yani, calistiklar1 kurumda ¢ok diisiik diizeyde psikolojik taciz oldugunu
diistindiikleri goriilmektedir.

Psikolojik taciz sorununa makro boyutta bakildiginda, issizligin yiikseldigi ve
isten c¢ikarmalarin giderek cogaldigi ekonomik kriz donemlerinde, psikolojik taciz
uygulamalarinin bilingli bir sekilde arttig1 ve is¢inin s6zlesmesini feshetme yolunda
baskilarin yogunlastigr goze carpmaktadir. Bunun yani sira 1990’larda agirlik
kazanmaya baslayan kamudaki yeniden yapilanma caligmalar (kiiclilme, etkinlik,
verimlilik, taleplerdeki artis, artan stres orani, is giivencesinin olmamasi gibi) da
psikolojik tacizi arttirici bir faktordiir. Mikro boyutta ise tam zamanli ¢alisanlarin
isten c¢ikarmada yasanan giicgliikler, kisinin kendi pozisyonunu yiikseltmek veya
istenmeyen kisileri elemek i¢in kural dis1 davranislarda bulunmasi psikolojik tacize
yol agmaktadir (Y1ldiz ve Kilkis, 2010: 76).

Uluslararast Calisma Orgiitii’niin raporuna gore ise bazi meslek gruplarinin
siddete ugrama riski daha ytiksektir. Taksi siiriiciileri, saglik ¢alisanlari, 6gretmenler,
sosyal hizmet uzmanlari, ev islerine yardim edenler ve genellikle tek calisan insanlar
bu grubun icinde yer almaktadir. Cinsiyete gore meslege bakildiginda ise kadin
ogretmenler, banka calisanlar1 ve satis elemanlarinin mobbinge ugrama riskleri daha
yiiksektir (Bayram, Ergin ve Tinaz, 2008: 49).

Psikolojik tacizin sik yasandigi is alanlari ise bankacilik, sigortacilik, sivil
servisler, savunma sektorii, liniversiteler, 6zel kamu hizmeti veren sirketler (elektrik,
su, dogalgaz vb.), saglik ve egitim sektorii, acil servisler ve (Avrupa ilkeleri ve
ABD’de) kiliselerdir.

Arastirmanin bir kamu kurumunda yapilmasininda verdigi durumdan dolay:
calisanlarin isine son verilme, isten ¢ikarilma korkusu yukarida belirtilen kurumlara
gore daha diisiiktiir. Bu durumdan dolay1 ¢alisanlarin genel psikolojik taciz algi
diizeyleri diisiiktiir.

Leymann’in bes grupta topladigi psikolojik taciz davranislarina iliskin
calisanlarin en yiiksek ortalama puanin ‘Kendini goOstermesini ve iletisimini
engelleme’ boyutu i¢in verilmis olmasinin nedeni, is yerinin bir kamu kurumu
olmasindan kaynaklanmaktadir. Hiyerarsik oOrgiitlenmenin olduk¢a giiclii oldugu
kamu kurumlarinda kisilerin kendilerini gostermede sinirli imkanlara sahip olmasi,
iletisimin ise yapilandirilmis bigimde ve tustlerle ¢ok rahat olmadigi bir durum

beklenir bir sonugtur.
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Psikolojik tacize iligkin ¢alisanlarin genel alg1 diizeylerinin diisiik olmasinin
bir nedeni rekabetle agiklanabilir. Is giivenliginin yiiksek oldugu kamu kurumlarinda
calisanlarin rekabet nedenlerinden en Onemlisi burada disiiktiir. Tmaz (2011),
isyerindeki sayili pozisyonlar1 elde etmek i¢in bireyler arasinda yasanan acimasiz
rekabetti psikolojik tacizin en Onemli nedenlerinden biri olarak gostermektedir.
Aragtirma grubunda bulunana calisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1 diizeylerinin
diisiik olmasinin belki de en 6nemli nedeni bu rekabetin is giivenligi nedeniyle pek
olmamasi olabilir.

Demografik o6zelliklerden yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuklarin varligi,
cocuk sayisi, egitim durumu, ekonomik durum, c¢alisilan sektoér, kurumdan
memnuniyet duyma, calisma sekli, haftalik calisma saati, is yerindeki konum,
calisma hayatinda siddete maruz kalma durumu degiskenleri ¢alisanlarin psikolojik
tacize iligkin alg1 diizeylerinde anlamli farklilasmalara neden olurken, sigara ve alkol
kullanimi ile su anki gérevde bulunma siiresinin anlamli bir farklilasmaya neden
olmadig1 bulunmustur. Ancak daha 6nemlisi, ¢alisanlarin psikolojik tacize iliskin alg1
diizeyleri ile kisa semptom envanterinin neredeyse tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli
iliski varken, calisanlarin psikolojik tacize iliskin algilar1 ile 6grenilmis giicliiliik
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski ¢ikmamistir. Bunun nedeni yine arastirmaya
katilan ¢alisanlarin bir kamu kurumunda c¢alismasi ve diisiik diizeyde rekabet
yasamasi nedeniyle basa ¢ikma stratejilerine bagvurmaya fazla gerek kalmamasi

olabilir.
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EKLER

Ek-1 Calhisanlarin mesleklere gore dagilim tablosu

Tablo 1A Cahisanlarin mesleklere gore

dagilim

Degisken Grup f %

Meslek Aset 1 07
Bilisim 1 07
Biiro El. 2 1,3
Dav. Bi.Uz 1 07
Dis il5.Uz 1 0,7
Garson 1 0,7
Giivenlik 3 2,0
H.iliskiler 16 10,7
Hemsire 1 0,7
Idareci 2 13
iktisat 1 0,7
Isci 26 17,3
Koordinator 1 0,7
Memur 32 21,3
Mimar 4 2,7
Muhasebe 6 4,0
Miih 1 73
Miih. 3 2,0
Planlamaci 1 0,7
Psikolog 3 20
Sekreter 6 40
Sofor 1 0,7
Tekniker 6 40
Temizlik 7 47
Zabita 12 8,0
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Ek-2 Anket

Bu arastirma bilimsel bir galigma amacyla  vapalmaktadir,  Ankete vercceginiz covaplar tamamivle gizli
wtulacakur, bireysel deferlendinme yapilmayacakr ve isim belinilmeyecektir. Caligmanin givenirligi agismedan
sizlere yinelilen highir soruyve bos birakmadan, dogru ve wten sanlamanz nea olunur, Gosterdigme ilin igm

tesekkiirler,
Psikolog Ayea Ozdemir
inetigim: ayca_oedemir%a hotmail.com
o
Cinsivet | LKadm [ ]
2Erkek [{ ]

Medeni Durum | LEvI{ ) | 2 Bekar( ) | 3.Dul( ) | 4.Bogannug { |}
Cocuiunuz Var nu? | 1 Evet [}

IHawyr [ )
Varsa Cocuk Savisinie Nedir? ..

1Ok =Y amar [}

2ilkekel [F

3, Ortaokul ¥
Egitim Durumunuz | 4. Lise i
Medir?

£ Y itksekokul [

i, Oniversite L

7. ¥ilksek Lisans | )

. Doktora [
Ekonomik Durumumey | | Dislik @ 3 | Ortaq ) INiksek { ) | 400k ylksek ()
Er!ﬂmdiri}mmm?
Mesleginiz ...
Eag Yildir Su Anki | 1.1 Yildon azi( ) LIV ) [ A3y | A4yl ) | 55 Yl ve deha fazlad )
Citrevinizi
Slirdirmektesiniz?
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Hangi Sekitede | kamu | [ ]

Cahsiyorsunuz?

Chzel [}

Caligngmiz Kurumdan | 1. Evet [

blermnun musunuz?

ZHayr [ )

I.5arekli gondnz ]
I Sirekli gece [
Calisma  Sekliniz | 3, %Vardiyah 1
Mosalder?
4. Gimdiz ve bazen mesal i
5. Diger
4 e aln (1
Haftada Kag 4] -60F snat [}
Saat
Calsiyorsunug? | 61-80 saat L
Bl zantwedisid | ()
1. Ust diwey yinetici [
2. Orta diizey yinetici i
I Yerindeki 3.Alt dizey vonetici i1
Konumunuz
Nedir? 4 Mette (1}
5. lsei [}
BB | e,
Sigara ve Alkol 1.Evet [

Eullangvor musunue? | ZHawr | )
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I, Dxabia 1wt bir is bulamadigam igin [ 1
2. Saygnlik ve stati [
3 Adle ve pevre basks: aldufu igin [}
Su Anda Calistigmee lginiz 4.Sigoral oldugu icin [
Tercih Evme Sebebiniz Medic?
5. Sevdigim st yaptigam igin [ 1
i, Tesadiifen [
7.1wi bir gelir oldugu igin (1
BDiger e
Cabizma Hxyatmz Bovanca | LEwet |}
Hig Siddete Maruz Kaldimiz
mi? LHawr |}

I Psikoloiik | { )

I Freaksel L1
Kaldiyzaniz MNe Tir | 3. Duygusal {1
Bir Siddetti?
5. Ekonomik | )
4.Cingel {1
1.Kibar [

2. Basanili [}
1. Simirki {1

A Givenilic | [ )

Kisilik Ozelliklerinizi | $.Girisken [ ( )

Ve Kendinizi Masil

Tammlarsinz? B 5abarh (1

T.Ororiter {1

f.Bagumb [}
SCekingen | ([ )
W.Diger | P
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LEYMANNTN TIPOLOJISE

Cahst@gmz isyverinde som 6 ayder, asafypdoki seqeneklerden durmmunucea en uygun lunam “X" isareti ile belirtiniz

Her | Haftnda | Awda | ¥ildn | Highir

gin | enax birkag | hirkag | zaman
hirkag kex kex
kex

Birinei Grup Daveansslar

1. Ustiindiz kendimz ghstenmi olansklarme Kuslar,

2. Biltindiz slirekli kesilir.

3. Meslekraglanniz veya barlikie alignfimz kigiler kendinizi
gisterme olanaklarmin kessilar,

4. Yiieiiniee baginr ve yilksek sesde azardanirsmie.

5. Yapiamz i strekli elegtirilin,

. Orzel vasaniuniz strekli elestirilic,

7. Tedefonla rahatsiz edalirsiniz.

f. Soali wehditler alirsinaz.

4. Yauls vehditler giindenlir,

10, Jestler ve hakaglarla iligki reddedilir,

11, limakar voluyda aliski reddedi s,

Ikinsi Grup Davramglar

12, Cevrenizdeki imsanlar sizinle konusmazlar,

13, Kimseyle konugamaesimiz, bagkalanma ulagmanez
angellenar.

14, Size digerlerinden aynilmg bir isveri verilir

15, Meslekiaslamnezin sizinle konasmas yasaklanir.

16. Zanki orada deflmaginiz gibi davranaler.

Ugpiincl Grup Daveanislar

17. Iisanlar srkarmzdan kit konusur.

18, Asilsiz sénlentiler ortada dolagir,

19, Giilliing durumilara dilgiiedliraindz.

20. Akl hastasiymegsimz gibd daveambr,

21, P‘silmlujTl; defiedendirme | incelems pegirmeniz igin size
hasks vapilr,
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22, Bir ferilniizle alay edilir,

23, Zin pilimg dilsilrmek igin yikriyliglinie, jestlerini veya
sesiniz takln edili.

24, Dini veyn siynsi glrilgindze alay edilir,

25, Ozel vasanamizla alay edilir.

26, Mallivetinazle alay edilir,

27, Ozgiveninizi olumsuz cikileyen bir is vapmaya
zarlanirsamz,

25 Cabalarinee yanlig ve kililiei sekalde vargilaror.

29, Kararlarmz slirekli sargalanr.

30, Algalive isirnberle ambirsimz

31, Cinsel imalarda bulmulur.

Dvibediincil Grrup Daveamskar

32, Bazin wpin hegbar feel gieey sokiur.

33, Bize verilen igler geri ahimr, kendinize yeni i5 hile

yarabamarsinae.,

34, Sarddrmeniz wgin anlamsiz e venlir,

35, Zahip oldugumuadan daha ae yetenck gerektiren igler sioe
verlir.

36, Iginiz strekli degistirilir,

37, Ozglveninizi ctkilevecek isler verilir,

38, Iubanma diigirecek jekible, meliklerinizin disidaki ssber
s1ee verilir,

39, Hize mali viik getirecsk genel snmdara sebep alunur,

A0, Exaiiez ya da igyerinise zatar verilin,

Basined Grup Davramglar

41, Fiziksel olarak agar isler yapmayn zorlanirsimiz

A2 Fiziksel gicklet (ehdtler yapalbr.

43, Gitgtiniizil keekutmak igin hafif siddet uygulanr,

44, Fiziksel zarar

45, Dingrudan cinsel wmeir yaphr,
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KISA SEMPTOM ENVANTERI

Agafndu, imsanlarn buren yagadilkder belirtiferin ve yalonmalomm bir listesi verilmistir. Listedeki her maddeyd litfen
dikknile okwyvunue Dahn sonra, o helirtinin siode bugin dohil, son hir hafioder ne kadoar vor oldufone yandoki
hdilmede uyvgun olan yere ispretbeyiniz. Her helirti icin sudece bir yeri isaretlemeye ve highir maddeyi atlamamaya
figen gisteriniz Yanitlarini korgun kalemle isaretleyiniz. Eger fikie degistivivseniz ik vansting silindz.

Hig
Yok

Rirnz
War

iria
Dereceds
WVar

Fpey
War

Cak
Faxdla
War

I, Iginizdeki sinitlilik ve titemse hali

2. Bavgunlik ve bag dinmesi

3. Bar bagka kisinin stein digdnoelennia kontrol edecef fikn

4. Bagimiza gelen sikonnlardan dolavs bagkalarnan suglu oldugu duvgusu

5, Olaylan hanrlamada giglak

6, ok kolaven kenip éfkelenme

7. Giigils (kealp) bilgesande agnlar

&, Meydanhik {aqk) yerdenden korkma duaygusu

9, Yasamimza son verme disimeeleri

1k Insanlann goguna giivenslmevece i hissi

11. kstahta bazukluklar

12. Higbir nedeni olmayan ani karkualar

13. Kantrol edemedifiniz duygu patlamalan

14. Bogkn msmlarla bernberken bile valmalk hissetmek

15, Blert buterme konusuida kendin engellenimis hissetinek

I Yalmzhk hisssimek

17. Hiziinli, kederli hissetmek

18, Haghar geye ilgi duymamak

1% Aglamakl hissetnsek

Hi. Kaolayea memebibm, kinlmak

1. Insanlann si@ sevmedigine, kawd davmndi@ina inanmak

22 Koendiin digerlerinden daba agad giieme

23, Mide bozuklugu, hulon

Id. Dhgerdenmin s plheledif ya da akkimada konugtuiu duyguse

25, Uskuyn dalmadn gilclitk
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Hig
Yok

Biraz
War

Oria
Dereceds
War

Var

Cak
Fazla
War

26 Yapigiaz seyler wekrar vekrar dogru mu dive komtrol etmik

7. Karar vermede goglikler

28 Omobis, fren. metra gibi umems vasialarls seynhatlerden korkmak

0. Metes darlify, netessir kalmak

M. Ricak-sofuk basmalon

3. St kockuttuge g bae esya, yer v da elkinliklenden weak kalmaya
calismak

32, Kalnian “homshog™ kalmas

13, Bedeninizin baz bl gelerinde wyusmalar, kanincalanmsalar

3 Gidinahlarnee win cezalandinlmanse gerekiigi

15, Gelecekle ilgili umutsnzluk duygulan

b Bonsantrasyonda (dikkati bar gey Geerinde toplanma) pibglik/ zorkanmak

17, Bedeninizin baz hdlgelerinde zapthik, glipsiziik hassi

I8, Kendin gergin ve tedirgin hissetmek

3 Olme ve i iizenne distineeler

4. Birini ditvme, omn znrar verme, yarmlama istegi

41 Bir gevlen kirma, diskime stei

42 Mgerlerinin vamimdayken yvanhy bir seyler yvapmamaya galismak

43, Kalnbaliklardn mbastsizhik daymak

. Bir bagka insana hig yukinhlik duymamak

45. Dehget ve panik nibetleri

46 Sik ik tamigmaya girmek

47, ¥almz lirmkaldmdakalmdigindn sinidli hissstmek

48, Basanlammz gin digererinden veterinee takdir

U Yerinde duramasvacak kadar kendmi ledirgin bnsetnek

S0, Kendini defersiz ghnmek

A1 Efer wzin venseniz insanlann siz simneordl duygasu

52, Sugloluk duygulan

53, Aklimzda bir bozukluk oldugy fikn
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OGRENILMIS GOOLULDK GLOEGH

Asgafda kiitd bir durum veva olayla karsdasiddigimala kisilerin neler yapahilecegini anlatan 26 ifude sardir. Libtfen her
muddeyi dikkatle okuyarak o maddede yer alan ifudenin size ne derece uygun dldufuna karar verine Verdiginie
karnra glire asafiduki lgedi dikkate alurak wygun olan katocafia (X} isureti kovunoz

Hig
Tammlamuyar
Tammlyyar
ivi
Tammlyyar
Olchukga lvi
Tammlyyar
ok Iy

Baru

1. Sikcica bir s yaparken isin en a2z sikoer yamm ve bitndigimde elde edecegim
kazang disininim,

2. Benn bumaltan bir 15 yapmak sorundy oddugenisda, buanalivm nasil
yenehilecegimi hayal eder, distnirim.

3, Duygulanma dligincelerime gire dafistirebilinim.

4. Binirlilik we perginlifimi yardun almadan yenmek bana zor gelir,

5. Kendami bedbin (Qeimald) kssemigimde, hog olaylan digimmeeye gahiginm.,

&, Gegmiste yaphifam hatalan distmmeknen kendimi alamam,

7. G bir serunla kasgilagu@imda dilzenls bir bigiinde ghzim yollan aranim.

8, Birisi beni zorlarsa isimi daha gabuik ynpanm.

A, For bir karar veneocksem bt bilgiler elimde olsa bile bu karan enclerim.

10, Okudufum geye kendime veremsedi@ing frkewigim mman, dikkatima
toplamak igim veni yollar aranm.

11, Calismay plandadiimda, isimle ilgili olmayan herseyi ontndan kaldinrm.

12, Kl bir huywmdan vazgegmek istedigimde, bu husumu devam eetiren
nedir, diye aragtinrim,

13, Bemi sikan bar dgiinee karpainda, pieel seyder dilglinmeye calisimm.

14, Ginde iki paket sigara igiyor odsam, sigaray birakmak igin mubiemelen
hagkazimin vardimana iktiyag duyanm.

15, Kandimi ki hisserngunde nesel porinmeye galizarak rub balici
degigtiririm.

16, Kendime simarli ve gergin hissettigamide, sakinlestricn tlacom vars bar tame
alerir.

17, Bedbin (izinnili) oldugumda, kendimi hoglandigom sexlere ufragmaya

Farlarm

18, Hemen yapabilecek durumdn bile ofsam hoglanmadipim isleni gecikiirinim,

19, Bazn kditli huylarmdan saergegebilmemm igin bagkalarin yardimina ihtivag
duyarum.

20, Otarup belli bir i yapmam gikg geldiginde, baglyabilmek igin depisik

yollar aranm
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Hig

Tammlammyor

Biraz

Tammliyor

Iyi

Tanmlwyor

Oldukga Iyi

Tanmlwyor

ok fyvi
Tanmlwyor

21. Beni kdadmser vapsa da, pelecekie olabilecek biltin felaketlen
divghibrmekren kendin alamam

22, Cince vapmam gereken isi hitinip, doha sanra gergekten haslanchgim iglere
haglamay tercih ederim.

23, Bedenimin berhangi b verinde agn hissettgimde buno den etmemeye
alisnm

24, Kol bir huyumo yendiginde kendine olan giivennn artar.

25, Bagansizhikla hirlikte gelen kit duygolan yenmek igin, sik sik kerdime
hunun hir felaket almacifim ve hir sevler yapabilecegimi telkin ederime

26, Keendimi padilaymeakmag mibi hissemigimde, “dur, bir sey vapmadan doce
dnsan”™ derim

27, Birine ok Gfkelensem bibe daveansslarime kontrol ederim.

28, Genellikle bir karar verecefim zaman, ani kararlar verine binin ibtimalberi
itz dniine alamak senuc varmaya galisinm

29, Acilen yapilnas gercken geyler olza bile, dnce vapmakian hoglandigim
sevlent yapanm,

30, Onendi bir igi elinsde olmayan nedenlerle gecikirdsgrmde kendi kendume
sakin almay velkin ederim.

31, Bedenmmule hir agn hassetti fim zaman, agrudan bagka sevler digiinmeye
galgnm

3 Yapalacak ¢o& ey oldugunda mmm hir plan vaparim,

31 Kasith param oldugunda kendime bir biilge yapanm.

34, Biar i yaparken dikkagim daghirsa, w1 kigik bidlilmlere pyirmm,

35, Bak sik beni rabatziz eden nabos distineeleni yenemedigin olur.

36, Ag eldugum halde yemek vems imkamm yoksa, ya aghfima unsdmaya ya
da tok oldugumo diglinmeye galigimm.
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