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ONSOZ

Glniimiiz gelisen teknolojisi ile birlikte bilgi ¢agina gegilmesi sonucu
isletmeler agisindan 6nemli sermaye unsuru olan bilgi ve bu bilgiyi iireten bilgi
sistemlerinin  6nemi oldukga artt1. Isletmeler agisindan ©6nemli olan bilgi
sistemlerinden en eskisi olan muhasebe bilgi sistemleri isletmelerin gelecegine yon
veren 6nemli kararlarin alinmasinda rol oynamaktadir.

Muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen finansal tablolar, isletmenin
genel durumunu gormek ve faaliyet gosterdigi sektor bilgileri ile karsilagtirilmasi
acisindan cok onemlidir. Bilindigi lizere bilango ve gelir tablosu analizi firmanin
karlilik durumunu ortaya cikaran bir analizdir. Mali analiz tiirlerinden biri olan
karsilastirmali mali tablolar analizinin yapilmasi isletme agisindan Onemlidir.
Yonetimde karar verme mekanizmasina dogrudan etki etmektedir. Muhasebe bilgi
sistemleri tarafindan iretilen bilgilerin yonetimde karar vermeye etki ve Onemini
vurgulamak tizere ‘’Muhasebe Bilgi Sistemlerine Kantitatifsel (Sayisal) Bir
Yaklasim ve Yonetim Kararlarinda Analitik Uygulanmasi’ isimli bu arastirma Hali¢
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe ve Denetim
Yiiksek Lisans Programi’nda tez olarak hazirlanmistir.

Amacimiz gelisimini hizli bir siire¢ icerisinde gerceklestiren muhasebe bilgi
sistemlerinin pek ¢ok orgiitte daha etkili bir hale gelmesi; isletmeler agisindan kaliteli
bilgilerin tretilmesine ve degerlendirilmesine dogrudan etki edecek nitelige
ulasmasidir.

Egitim hayatim boyunca benden desteklerini esirgemeyen c¢ok sevdigim
anneme, babama ve abime siikranlarimi sunarim. Ayrica; tez danismanim Yrd. Dog.
Dr. Mehmet KAHVECI ye ve en biiyiik destekcilerimden biri olan degerli arkadasim
Hakan AKMAN’a ¢ok tesekkiir ederim.

istanbul, 2014 Nazan BULUT
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1. GIRIS

Insanlik tarihi gecmisten bugiine 6nemli gelismelere sahne olmustur. Bu
gelisim tarim toplumundan, sanayi toplumuna, sanayi toplumundan bilgi ve teknoloji

toplumuna dogru ilerleyen bir siiregtir.

Giliniimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak isletmeler arasi kiyasiya bir
rekabet ortami1 goriilmektedir. Gerek degisen kosullar gerekse ilerleyen teknoloji goz
oniinde bulundurularak isletmeler arasi rekabet ortami kacinilmazdir. Isletmelerin
rakiplerine istiinliikk saglamalari bazi temel yetenekler ile olacaktir. Boylesi bir
ortamda isletmeler faaliyet gosterdikleri sektorde rakiplerine karsi, daha kaliteli
hizmet sunmak, mevcut pazarda biiyiimek, teknolojik iistiinlik saglamak gibi bir
takim {stiinliikklere sahip olarak rekabet giiciinii arttirmak istemektedirler. Bu
istiinliikler isletme faaliyetlerinin etkilili§i ve verimliliginin degerlendirilmesi

sonucu elde edilen bilgiler dogrultusunda alinan kararlar ile saglanmaktadir.

Isletmeler acisindan rekabet iistiinliigii saglamak igin mevcuttaki mal ve
hizmet ile gergeklestirilen faaliyetlerin basarili olmasi gerekmektedir. Ekonomik
acidan daha az maliyetle daha cok is yapabilmenin yolu basarili bir finansal
performanstan gecer. Bir finansal performansin en iyi degerlendirme yontemi

isletmede yapilan mali analizdir.

Isletme tarafindan gerceklestirilen mal ve hizmetler siirekli oldugu siirece
degerlidir. Bu siirecte isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sonucu iiretilen
bilgilerin dogru, gercekci ve giivenilir olmasi1 gerekmektedir. Isletmede mevcut bilgi
sistemleri tarafindan iiretilen bu bilgiler yalnizca isletme acisindan 6nemli bir
kavram olmamakla birlikte isletme ile yakin iliski icerisinde olan dis bilgi

kullanicilarini da ilgilendiren degerli bir hizmettir.

En eski bilgi sistemlerinden olan muhasebe bilgi sistemi isletmelerde
gecmisten bugiine siire gelen ve giliniimiizde isletmeye deger katan bir fonksiyon
olmasi sebebi ile isletme acisindan oldukca 6nemlidir. Ust yonetimde karar verme
hakkina sahip kisiler icin ¢ok degerli bir kontrol mekanizmasidir. Yoneticilere

isletmede gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili giivence saglar. Bir isletmede muhasebe



bilgi sisteminin varlig1 o isletmedeki faaliyetlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin

gostergesidir.

Muhasebe bilgi sistemleri isletme agisindan gelecege yon verecek kararlarda
etkili olabiliyorken ge¢misten bugiine gerceklestirilen faaliyetlerin finansal bilgilerini

de ortaya koyar. Bu yoniiyle gegmiste yapilan hatalarin tekrar edilmesine mani olur.

Muhasebe bilgi sistemleri isletmeye birden ¢ok fayda saglamaktadir. Gelisen
bir faaliyet alan1 olan muhasebe bilgi sistemleri isletme basarisini olumlu yonde

etkilemektedir.

Calismanin birinci boliimiinde bilgi, isletmeler agisindan 6nemi ve karar
verme asamasinda bilgi anlatilmistir. ikinci béliimde bilgi sistemleri, islevleri,
isletmeler agisindan Onemi, yoOnetim bilgi sistemleri ve alt bilgi sistemleri
anlatilmistir.  Ugiincii  boliimde muhasebe bilgi sistemleri, muhasebe bilgi
sistemlerinin alt sistemleri, yapisi, islevleri, muhasebe bilgi sisteminin yOnetim
kararlarinda kullanilmasi, karar verme, yonetimde karar verme, sirket kurtaran
kararlar iizerinde durulmustur. Son boliim olan dordiincii bolimde ise uygulama
sirketi olarak segilen Besiktas Futbol Yatirimlart Sanayi ve Ticaret AS isletmesinin
2008-2012 (5 yillik) bilango ve gelir tablolar1 iizerinde yapilan karsilagtirmali mali
tablolar analizi sonucu sirketin finansal performansi degerlendirilmis olup, elde

edilen bilgiler ile yonetimde karar verme asamasindaki etkileri izerinde durulmustur.



BIRINCi BOLUM
SISTEM VE BIiLGI KAVRAMLARI

1.1. SISTEM KAVRAMI

Sistem kavrami, tiim isletme siireclerinin ve bilgi sistemlerinin temelini
olusturmaktadir. Sistem, belirli parcalardan olusan (alt sistemlerden), bu parcalar
arasinda belirli iliskiler ve dis ¢evre ile iliskisi olan bir biitiindiir. Sistem, sinirlari
acikca belli olan, ortak bir amaca dogru organize bir doniisiim siireci i¢inde girdiler
alarak ve ciktilar iireterek birlikte ¢alisan birbiriyle etkilesim i¢inde olan bilesenlerin

bir kiimesidir (Sahin, 2010: 17).

Diger bir ifadeyle; sistem belirli bir veya birden ¢ok amaci gerceklestirmek
icin, uyumlu bir bicimde bir araya getirilmis, birbiriyle etkilesen islevsel pargalarin
olusturdugu bir biitiindlir. Bir sistemin temel ozellikleri sunlardir: (Saglam ve

Karagiil, 2013: 9).

e Biitiin sistemler dnceden belirlenmis en az bir amaci yerine getirmek icin
olusturulmustur. Eger, sistemin birden fazla amaci varsa bu amaglarin tek bir
tanesi temel amactir.

e Biitiin sistemler en az iki par¢adan olusur.

e Biitiin sistemler girdi (input), siireg, ¢ikt1 (outpout) mekanizmasina sahiptir.

e Sistemi olusturan her bir parcanin kendisine 6zgii bir islevi vardir.

e Sistemi olusturan parcalar kendi baslarmma belirledikleri bir amaca sahip
olabilir veya ona verilen gorevi yerine getirirler. Eger parcalarin amaglari
varsa sistemin amaci, sistemi olusturan her bir parcanin amacindan daha
biiyiik 6neme sahiptir.

e Sistemi olusturan parcgalar sistemin amacini yerine getirmek iizere uyumlu
organize bir sekilde bir arada bulunur. Sistemin islevi sistemi olusturan
parcalarin islevinden daha biiyiik 6neme sahiptir.

e Sistemi olusturan her bir parga sistemin en az bir diger parcasindan etkilenir.

e Sistemi olusturan her bir parcanin islevini yerine getirmesi sistemin en az bir

diger parcasinin varligini gerektirir.



Sistemi olusturan parcalarin her biri sistemin islevi iizerinde bir etkiye
sahiptir.

Eger sistemi olusturan herhangi bir parca yekpare degil de parcalardan
olusuyorsa parcay1 olusturan pargalar da (alt parcalar) bir sistem olusturur.
Biitiin sistemler, sistemi olusturan higbir parca i¢in gegerli olmayan, ancak

pargalarin olusturdugu biitiin i¢in gegerli olan 6zel niteliklere sahiptir.

Yukarida yapilan tanimlardan anlasilacagi gibi sistem alinan girdileri

isleyerek ciktilara dontistiiren bir siire¢ olmakla birlikte birbiriyle etkilesimli

bilesenler ve uyum i¢inde calisan elemanlardan olusmaktadir. Bu elemanlarin her

birinin farkli islevleri vardir. Farkli islevlere sahip her bir farkli elemanin yerine

getirmesi gerektigi bir amaci vardir. Bu elemanlar etkilesim igerisinde olmasi geregi

uyum igerisinde c¢alisirlar.

Sistem kavrami, birbiriyle etkilesimli bilesenlerden olusmakla birlikte

birbirine bagli bolimler ile bir biitliindiir. Sistem kavrami girdi, siireg, ¢ikti,

geribildirim ve kontrol bilesenlerinden olusmaktadir.

a)

b)

d)

Girdi: Sisteme giren ve islenecek tiim unsurlara verilen addir. Ornegin;
hammaddeler, enerji, veri ve insan ¢abasi birer girdidir (Sahin, 2010: 17).
Siire¢: Girdiyi ¢iktiya ¢eviren doniisiim islemlerine verilen addir. Bir iiretim
slireci, nefes alim siireci veya matematiksel hesaplama buna verilebilecek
orneklerdir (Sahin, 2010: 17).

Cikti: Doniistim islemi ile iiretilmis yeni verilerin gidecekleri son noktaya
tasinmalarini icerir. Ornegin, bitmis iiriinler, insan hizmetleri ve bilgi
yonetimi birer ¢iktidir (Sahin, 2010: 18).

Geribildirim: Bir sistemin performansi hakkindaki verilerdir. Ornegin, satis
performanslar1 hakkindaki veriler, satistan sorumlu midiir i¢in bir geri
bildirimdir (Sahin, 2010: 18).

Kontrol: Geri bildirimi takip ederek ve degerlendirerek, sistemin amacina
uyacak sekilde hareket edip etmedigini belirlemeyi kapsar. Kontrol islevi
sistemin girdisine hareket ve siire¢ bilesenlerine sistemin uygun ¢iktiy1

tiretmesini saglamak icin, gerekli diizenlemeleri kapsar(Sahin, 2010: 18).



1.2. BILGi KAVRAMI

Bilginin yasadigimiz ¢aga damgasini1 vuran bir varlik oldugu bir gercektir.
Bu acgidan bakildiginda, cagimizin altin degerindeki hammaddesi olan bilgiyi
tanimlamak, kavramak ve bilgi ile ilgili hususlart incelemek, insanligin
baslangicindan itibaren gegen siiregte ileriye yonelik gelisimimizi sekillendirmenin
en Oonemli anahtaridir. Giiniimiizde bilgi 6n plana ¢ikmis gibi goziikse de, aslinda
bilgi; diiniin ve bugliniin anahtarlar1 iken, gelecegin sekillenmesinde de her zaman

anahtar rollere sahiptir (Canbek ve Sagiroglu, 2006: 165,166).

Uygulamada ayni anlamda kullanilan veri, enformasyon ve bilgi kavramlari
aslinda birbirinden farkli kavramlardir. Bu nedenle bilgi kavramini agiklamadan 6nce

veri ve enformasyon kavramlarini agiklamak gerekir.

Veri (data), siirecin temel hammaddesi olarak ve ¢esitli sembol, harf, rakam
ve isaretlerle temsil edilen, ham, islenmemis ger¢ekler ya da izlenimlerdir.
Tiimdengelim yaklasimiyla, diizenlenmesi ve anlam ifade etmeyen ‘’bilgi’’nin

“veri’” oldugu ifade edilmektedir (Ogiit, 2003: 10).

Veri, gerceklik tizerinde yapilan gézlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
tiretildigi hammaddedir. Bagka bir ifadeyle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlam
ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin, sadece sayisal degerler olmalar
gerekmez. Deneylerle elde edilen ya da gozlemlerin sonucu olan, sayisal olmayan
degerler de veri olarak degerlendirilir. Bilgi ise, karar vermede faydali olacak sekilde
verinin doniistiiriilmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir (Gokgen,
2007: 4). Veri, bilgi iiretiminde kullanilan ve anlam ¢ikarmaya elverisli islenmemis
olgulardan olusur. Bu olgular sayisal, alfabetik veya semboller seklinde olabilecegi
gibi grafik tiiriinde de olabilir (Kolas, 2004: 29). Isyerleri agisindan verinin en ise
yarar tanim1 “’yapilan igslemlerin belli bi¢imlerde tutulmus kayitlar1’’dir (Barutgugil,

2002: 22).

Enformasyon ise diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Yoneticilerin bugiinkii ve
gelecekteki kararlar1 i¢in gergek bir deger tasiyan, anlamli bir bi¢imde islenmis
verilerdir (Atilgan, 2009: 202). Veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahip olan
enformasyon, yazili sozlii veya gorsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu gibi

enformasyonun aktarilmasi i¢in bir gonderen ve bir alic1 olmasi gerekir.
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Enformasyon, mesaj1 alan kisinin algilamasinin degismesi ve yargisi iizerinde

etki yapmay1 hedefler (Barutgugil, 2002: 57).

Enformasyonun amaci alicinin bir konudaki diisiincelerini degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranisi lizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon alicisimi
bicimlendirmek zorundadir; bakis agisinda ya da anlayisinda bir fark yaratmalidir; o

yani enformasyon, fark yaratan veridir (Davenport ve Prusak 2001: 24).

Enformasyon islenme siireci tamamlanmis bilgidir. Bu anlamiyla
enformasyon analiz edilmesi ve daha ileri siire¢lerde kullanilabilir hale getirilmesi
bir On aractir. Enformasyon diizenlenmis veri kiimesidir. Bilgi ile veri arasinda bir 6n
malzemedir. Bilgi, ger¢egin farkina varmayi ve onu tanimlamayi saglayan olgu,

Ogrenme, arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen sonugtur (Tutar, 2010: 20,21).

[

Bilgi kavrami; Latince ’ informatio’” kokiinden olup, bicim verme eylemi,
bicimlendirme ve haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi, genel anlamda
“’diistinme, yargilama, akil yiiritme, okuma, arastirma, gézlem ve deney sonucu elde
edilen diisiinsel iiriin’’ olarak tanimlanmistir. Bilgi, alinip satilabilen bir kaynak
olarak da degerlendirilmektedir. Bilgi, belirli bir formda islenmis ve elde eden i¢in

anlamli olan, yonetsel kararlar agisindan gerekli oldugu varsayilan veya gercek

degeri olan veri demektir (Ogiit, 2003: 9).

Bilgi, mal ve hizmet iiretimindeki, personel, malzeme, makine (tesis ve
enerjiyi de igerir) ve para gibi temel girdilere ilave edilen belki de en pahali ve en

onemli girdi olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2007:3).

Bilgi belli bir diizen i¢indeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlik goriisiinliin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir cerceve olusturan esnek bir bilesimidir.
Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamalara gegirilir.
Kuruluglarda genellikle yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin caligmalarda,
stireglerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini gosterir (Davenport ve Prusak
2001: 27).

Bilgi, toplanmis organize edilmis, yorumlanmus, belli bir yontemle etkin karar

alabilmek icin ilgili birime sevk edilmis, bir isleme siirecinden gecirilerek anlamli ve



degerli hale doniistiiriilmiis, kararlar1 ve davranislari etkileyen veridir (Bayram,

2010: 57).

Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinii; 6grenme,
arastirma veya gozlem yoluyla elde edilen gercek; insan zekasinin ¢alismasi, sonucu
ortaya ¢ikan diisiince iriinii; genel olarak ve ilk sezi durumunda zihnin kavradigi
temel diisiincelerdir (Tiirk, Aygen ve Yildiz, 2009: 237). Ogrenme ve deneyim
yoluyla kazanilmis olan Onceki bilgilerle biitiinlesmistir. Kararlara ve davraniglara
yol gosterir. Bilgi, insanlarin beynindedir ve tiim yasam boyu Ogrendiklerinin ve
deneyim yoluyla kazandiklarinin toplamidir. Insanlar arasindaki iletisim ile olusan
enformasyon akisi, bilginin yaratilmasini saglayacaktir. Deneyim, yargi, degerler,

inanglar ve sezgi; bilgiyi olusturan bilesenlerdir (Barutgugil, 2002: 58,59).

Bilgi; veri kavraminda oldugu gibi farkli tanimlar yapilmakla birlikte bunlarin
ortak yani, verinin bir igleme silirecine tabi tutulmus olmasidir. Bu agidan bilgi belli
bir amaca yonelik islenmis veri olarak tanimlanir. Bu siire¢ verinin toplandiktan
sonra iligkilendirilerek bilgiye doniistiirme siirecini ifade etmektedir (Anasiz ve

Bozdayi, 2005: 5).

Gergek olaylarin sonuglariyla ilgili verilerin bir takim doniistiirme siirecinden
gecirilip, kullanici i¢in anlamli hale getirilmesi durumunda bilgi olusur. Buna benzer
bir ifadeyle bilgi ** verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
hale getirilmek iizere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonuglar’® olarak

(%4

tanimlanabilecegi gibi, bir baska sekilde ¢’ lizerinde kesin bir yargiya varilmis her
tiirlii ses, goOriintli ve yazilara bilgi denir ve kaynagini veriler olusturur’® tanimi

yapilabilir (Kolas, 2004: 30).

Yukarida yapilan tanimlamalar dogrultusunda veri; harf, rakam gibi bir anlam
ifade etmeyen bilgiye ulasmada yapilan gozlemler sonucu elde edilen hammaddedir.
Nasil ki bir mamul tamamlanmasi i¢in hammadde, yar1 mamul ve mamul
siireclerinden geciyorsa bilginin elde edilmesi de bdyle bir siirecten gegmektedir.
Veriler yani hammadde elde edildikten sonra diizenlenip kullanilabilir hale
getirilerek enformasyona doniistiiriiliir. Enformasyon veriden farkli olarak daha
zengin bir icerige sahip olmakla birlikte fark yaratan bir siirectir. Bilginin {iretilmesi

asamasindaki son siirectir. Ve tamamlanmis bilgiye temel olusturur. Bilgi ise daha



diizenli ve ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarinin kullanimina uygun hale getirilmis bir

girdidir.

Yapilan agiklamalar dogrultusunda veri, enformasyon ve bilgi arasindaki

iliskiyi Sekil:1 ‘deki gosterebiliriz (Durna ve Demirel, 2008: 139).

Sekil 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki liski

Enformasyon Knowledge

Veri Enformasyon

Kaynak: Durna U. ve Demirel Y. (2008). Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak, Kayseri: EU IIBF
Dergisi, Say1:30, Sy: 139

Bu tanimlara bakarak bilgi ile ilgili su genellemeleri yapabiliriz: (Bayram,

2010: 34).

¢ Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur.

e Enformasyonun rasyonel bir bi¢cimde akil slizgecinden ge¢cmesi ve
yorumlanmast ile ortaya cikar.

e Karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb.

yasamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin temelini teskil eder.

Yapilan aciklamalarda da vurgulandigi gibi bilgi elde edilirken belirli
asamalardan gegmektedir. Bu nedenle veri ve enformasyon bilginin elde edilmesinde

onemli bir silire¢ olmakla birlikte ayn1 zamanda bilginin temelini olusturur. Bilginin



tiretilmesi stirecindeki hammadde niteligindeki veriden iiretilen enformasyon ise
zengin niteligi ise yorumlanarak ortaya ¢ikar. Elde edilen bilgiler, bilgi kullanicilar
ile paylasilir. Bu bilgiler isletme ister isletme ici, ister isletme dis1 bilgi kullanicilar
ile paylasilarak karar alma gibi 6nemli bir mekanizmaya da hizmet etmis olur. Bu

acidan bilgi organizasyonlar agisindan 6nem arz etmektedir.

Organizasyonlar i¢in ise bilgi; miisteriler, iriinler, siiregler, hatalar ve
basarilar hakkinda sahip olunan enformasyondur. Elde edilen enformasyonun,
stratejilere doniistiiriilmesi, verimlilik/yenilik/yaraticilik ve rekabet siireglerinde
kullanilmast bilgiyi karsimiza c¢ikarir. Bu baglamda organizasyonlar icin bilgi:

(Atilgan, 2009: 202).

e Dogru karar vermede,

e Gelecege yonelik tahminlerde bulunmada,

e Saglikl bir iletisimin gerceklestirilmesinde,

e Standart bir iiriin/hizmet gerceklestirmede,

e Var olan problemlerin ¢oziimlenmesinde ve olabilecek problemlere ¢oziim

bulunmasinda; kullanilan bir aragtir.

Goriildigi gibi organizasyonlar agisindan bilgi 6nemli bir konumdadir.
Giliniimiiz kosullar1 ve teknolojisi gz Oniinde bulundurulur ise isletmeler arasi
rekabet kagmilmazdir. Boylesi bir rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerine
iistlinliik saglamalar1 bazi temel yetenekler ile olacaktir. Bu temel yetenekler
mevcuttaki mal ve hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi ile
saglanmaktadir. Bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi sirasinda isletmede {iretilen
bilgilerden yararlanilarak kararlar alinir. Bu bilgiler ile dogru kararlarin verilmesi,
isletmenin gelecegiyle ilgili hedeflerin belirlenmesi, mevcuttaki problemlerin

¢oziilmesi isletmeler agisindan bilginin 6nemini vurgulamaktadir.

Veri, enformasyon bilginin iiretilmesinde birbirini destekleyen siireclerdir.
Fakat veri, enformasyon ve bilgi arasinda biiylik farklhiliklar vardir. Yapilan
tanimlarda kendinden bir sonraki siirece etki eden asamalar olduklarina deginilse de
veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Bu farklar

Tablo:1 ‘de gosterilmistir.



Tablo 1: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri

Enformasyon

Bilgi

Heniiz yorumlanmamus
sembollerdir.

Islenmis veridir.

Kullanilabilir enformasyondur.

Basit gozlemlerdir. Mevcut
durumu gosterir.

Basitge gergekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep
sonug iligkileri kurmamiza imkan
tanir.

Yapilandirilabilir veya
kodlanabilir.

Yapilandirilmis, agik, basit ve nettir.

Karigik ve kismen yapilandirilmus.

Nicel ve nitel olarak yazili olarak
anlatilabilir.

Yazili olarak kolayca anlatilabilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla
anlatilmasi zordur.

Yapilan islemlerin belli
bicimlerde tutulmus kayitlaridir.

Hesaplanarak elde edilir. Dogrulugu
verilerin biitiinlestirilmesi ve
hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Baglantilarda, kisiler arasi
konugmalarda, deneyim tabanl
anlayislarda, insanlarin durumlari,
sorunlari, ¢ozlimleri karsilagtirma
yeteneklerinde bulunur.

Sahibi yoktur.

Sahibi yoktur.

Sahibi vardir, sahiplige dayanir.

Cesitli teknoloji sistemlerinde
depolanir.

Bilgi sistemlerince ele alinir.

Bigimsel olmayan konulara ihtiyag
duyar.

Herhangi bir problemin
¢Oziimiinde tek basina ¢6ziim
olmaz.

Genel bir durumdan anlam ¢ikarmada
anahtar bir kaynaktir.

Karar almada, tahminlerde bu-
lunmada, planlama vs. ana kaynak
akaldir.

Aragstirma sonucu kitaplarda ve
belgelerle sekillenir.

Verilerin degerlendirilmesinden olusur.
Veri tabanlarinda, kitaplarda ve
belgelerle sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir,
paylasilir ve deneyimle gelisir.

Ayristirilabilir veya iglenebilir.

Tekrar tekrar kullanilabilirler.
Birbirlerine girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla
insanlarin akillarinda ortaya ¢ikar.

Kaynak: Durna U. ve Demirel Y. (2008). Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak, Kayseri: EU IIBF

Dergisi, Say1:30, Sy: 137

Veriler semboller, rakamlar ve gozlemlerden ibaret olup islenmeye bekleyen

hammaddelerdir. Enformasyon ise islenmeye bekleyen verilerin iglenmis halidir,

gerceklere 151k tutar, yazili hale getirilebilir. Bilgi ise islenerek kullanilabilir hale

getirilmis enformasyondur. Insan akli ve zekasi ile deneyim yoluyla da meydana

gelebilir.

Sonug olarak veri-enformasyon-bilgi siireci ile ilgili farkli yazarlarin goriisleri

benzer noktada toplanmaktadir. Bu baglamda veri, kullanima hazir ham gergekler,

semboller, metinler, basit gozlemler, toplam istatistiki degerlerdir. Enformasyon ise

cok az degeri vardir ve insan beyni tarafindan islenmedigi siirece bilgiye doniismez;

verilerin yorumlanmasi, toplanmasi, siniflandirilmast ve Ozetlenmesi, organize
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edilmesidir. Bilgi ise insan beyninde enformasyonun islenmesi, yorumlanmasi, igerik
kazandirilmasi, yaratilmas: veya kullanilmasi ile ilgilidir. Enformasyon tek basina
bilgi olmamasina ragmen, bilginin énemli bir yoniinii olusturur. Bilgi siireci, veri ve
gerceklerle baslar ve bunlar genel enformasyonu olusturmak igin diizenlenir ve
bicimlendirilir. Daha sonra, birey bu enformasyonu 6ziimser ve bilgiye doniistiiriir.
Bu doniisiim siireci, bireylerin deneyimleri, davranislar1 ve yaptiklari isin igeriginden

etkilenmektedir (Durna ve Demirel, 2008: 139).

1.2.1 Bilgi Tiirleri

Bilgi tiirleri i¢in degisik smiflandirmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismada; ortiik

bilgi ve acik bilgi seklinde siniflandirilacaktir.
1.2.1.1 Ortiik Bilgi

Kolektif yani olmayan ve tamamen bireyin kendisine ait olan bilgidir.
Ozneldir ve kisiden kisiye farkliliklar gosterir. Sozlii olarak ifade edilmesi zordur.
“Kisinin gecmis tecriibe, inanig ve davranislarina dayali zihninde gelistirdigi ve agiga

cikarmadig bilgidir” (Sagsan, 2006: 32).

Ortiik bilgi insanin icinde, beyninde tasidig1 bilgidir. Insanin igine o kadar
islemistir ki bazen ona sahip olundugunu dahi bilinmez ve oldukga sik diisiilen bir
hata yaparak baskalarinin da ayni bilgilere benzer diizeyde sahip oldugunu varsayar

(Agir, 2007: 10).

Ortiilii bilgi, insamin aklma tecriibe ve is aracilhigiyla oturtulan bilgidir. Bu
bilgi, tecriibe yillarindan gelen sezgi, duygu, deger ve inanglar igeren bilgidir. Bu
bilgi aym1 zamanda, agik bilgiyi olusturmak i¢in kullanilan bilgidir ve diyalog,
senaryo ve metafor kullanimiyla iletilmektedir. Bu bilgi kolay fark edilebilir ve ifade
edilebilir, kisiseldir, nitelendirilebilirligi ve bagkalariyla paylasimi zordur (Giiglii ve
Sotirofski, 2006: 354).

Ortiilii bilgi, kolaylikla ifade edilemeyen ve diger kisilere aktarilamayan
bireysel tecriibe, kisisel inang, bakis acis1 ve degerler sonucunda kiside olusan bilgi
birikimi olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle ortiilii bilgi bir isin temelde
nasil yapilacagmi (know-how) biinyesinde saklamaktadir (Boztas ve Ozmizrak,
2012: 67).
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Ortiik bilgi, agik olarak ifade edilmeyen veya ima olarak ifade edilen, anla-
silan, belli bir anlam ¢ikarilan bilgidir. A¢ik bilgiden kesin olarak ayrilan yonii biitiin
anlamlarmin ifade edilmesi ima veya Onerilerle olmasidir. Bireyler her zaman
bildiklerinden daha azini ifade ederler veya agiklayabilirler. Ciinkii onlar bilgilerini
ifade etme gerekliligi duymayabilirler. Ancak bazi durumlarda onlarmn bilgileri
acikca belli olmayan sezgiye dayali bir 6zellik tasir. Ortiik bilgi bireysel olarak ifade
edilebilir, beyan edilebilir ve belgelendirilebilir. Ortiik bilgi bu ydniiyle ¢ogu zaman
rekabette Onemli bir avantaj olmaktadir. Bu nedenle tepe yonetimin Oncelikli
amaglarindan biri de daha iyi is sonuglari alabilmek i¢in Ortiilii bilginin aciga

¢ikartlmasidir (Durna ve Demirel, 2008: 142).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi iizere Ortiik bilgi kisiye 6zel bir bilgi
tiridir. Kisiye 6zel olmasi sebebi ile de kisinin deneyim ve tecriibesine gore
sekillenir. Yasamis oldugu tecriibelere dayali olmasi sebebi ile kisi bazen ortiik
bilgiye sahip oldugunun bilincinde degildir. I¢inde bulundugu ortam sayesinde

farkindalik yaratarak anlam kazanir.
1.2.1.2 Acik Bilgi

Acik bilgi ise ortiili bilginin aksine, kolaylikla bulunabilen, kullanilabilen ve
baska yerlere iletilebilen bilgi tiiridiir. Diger bir ifadeyle belgelerde, kitaplarda ve
veri tabanlarinda yani kolaylikla ulagilabilen yerlerde bulunan bilgidir. A¢ik bilgi ve
ortili bilgi birey, grup veya organizasyon seviyesinde olabilir. Hangi seviyede
olursa olsun acik bilgi ve oOrtiilii bilgi devamli bir etkilesim igerisindedir (Boztas ve

Ozmizrak, 2012: 67).

Bilgi, insanin bildigi seydir. Ancak insan ifade edebildiginden, kelimelere,
formiillere veya rakamlara dokebildiginden daha fazlasini bilir. Buradan hareketle
kelimelere dokiilebilen, formiillerle, sekillerle veya rakamlarla ifade edilebilen,
nesnel belirli bir kisiye 6zgli olamayan ve sahibinden bagimsiz bilgiye “acik bilgi”

denilmistir (Uzun ve Durna, 2008: 34)

Acik bilgiler, “akademik ya da teknik veri/enformasyonun resmi bir dille
ifade edildigi sistematik bilgiler olmakla birlikte, Orgiitiin bilgi depolarinda
kodlanarak saklanabilirler. Orgiitiin gelecege iliskin sorunlarmin ¢oziimiinde, ileriye

dontik yeniden kullanilabilme potansiyeli tagimakta ve genellikle hiyerarsik bir

12



yapida depolanmaktadirlar’’. Bu ylizden bilgi havuzlarinda bu bilgilere yeniden

erisimi saglamak i¢in yapilandirilmis olarak arsivlenirler (Sagsan, 2006: 31).

Acik bilgi, ortiilii bilgiye gore daha hizli iletilebilir ve diizenlenebilir, ¢linkii
acik bilgi direkt olarak tecriibeden elde edilen bir bilgidir. Bu bilgi, kelime, rakam,
sesi veri, bilimsel formiil, kayit veya iiriin seklinde ifade edilebilir; kisilere formal ve

sistematik olarak iletilebilir (Giglii ve Sotirofski, 2006: 355).

Acik bilginin kolayca islenebilir ve saklanabilir olma 6zelligi 6zellikle bilgi
yonetimi ile ilgili teknolojik yaklasimlarda bu bilgi tiirii ile ilgili ¢alismalar1 6n plana
cikarmaktadir. Agik bilgi bicimsel bir formda olmasi ya da bicimsel bir forma
doniigebilir olma kabiliyetinden dolayr kolayca belirlenebilen, tanimlanabilen ve
genel olarak kabul edilen bilgidir. Acik bilgi tiirleri veri tabanlarinda, dosyalarda,
kayit altina alinmis iriin, hizmet, miisteriler, orgiitsel yap1 ve uygulamalarla ilgili
bilgiler, mantiksal ifadeler, teknik 6zellikler, sartnameler, kilavuzlar vb. gibi objektif
bilgi arz eden ¢esitli formlarda bulunabilir. Organizasyonun bilgi kaynaklari bir buz
dagina benzetilecek olursa acik bilgi buz daginin goriinen kismini temsil etmektedir.
S6z konusu bilgi kaynaginin en temel 6zelligi daha kolay bulunabilir, daha kolay
belirlenebilir ve daha kolay paylasilabilir olmasidir. Buzdaginin goriinmeyen
kisminda ise bilginin goriilemeyen ve ifade edilemeyen kismi vardir ve bu kisim

organizasyonlar i¢in son derece énemlidir (Zaim ve Seg¢gin, 2012: 3,4).

Acik bilgi kisiye 6zel bir bilgi olmamas1 sebebiyle erisimi kolaydir. Kisiye
0zgl olmamasi sebebi ile ortak kullanim alanlarinda kitaplar, veri tabanlar1 gibi bilgi
paylasimi olan ortamlarda bir yerden bir yere aktarimi kolaydir. Erisimi kolay olmasi

sebebi ile islenip ilgi duyanlara iletilmesi ve saklanma asamasi1 da hizlidir.

13



1.3. BILGININ OZELLIiKLERI

Giiniimiiz teknoloji caginda bilgi biiyiik onem arz etmektedir. Isletmelerde
iiretilen bilginin karar alma mekanizmalarinda kullanilmasi ve karar alicilara yol

gostermesi yonetim agisindan ¢ok degerli bir siirectir.

Yonetim i¢in gerekli olan bilgi, karar siirecindeki belirsizligi azalttig1 oranda
degerlidir. Her ne kadar bilginin degeri ve kalitesi karara baglanacak soruna gore
degisecek ve bazi konular icin degerli olan bilgiler digerleri i¢in degersiz
olabilecekse de, bu degerlemelere oOlgii olabilecek ve bilgi kalitesini ortaya
koyabilecek birtakim ozelliklerini  (6lgiitlerini) asagidaki gibi  belirlemek
miimkiindiir: (Tutar; 2010: 45)

a) Dogruluk: Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biridir ve belirli bir zaman
icinde dogru bilginin, iiretilen ya da islenen toplam bilgiye orani olarak
tanimlanabilir (Tutar, 2010: 45).

b) Zamanhhk: Bilginin diger bir énemli 6zelligidir (Tutar, 2010: 45). Bilgi,
kendisine ihtiya¢ duyuldugunda hazir olmalidir (Gokgen, 2007:6). Bir
yOneticiye ge¢ gelmis bir bilginin kalitesinin ve dogruluk derecesinin yiiksek
olmasi karar vermede bir degeri yoktur. Su halde yonetim fonksiyonlarinda
bilginin kalitesi ve dogrulugu kadar, zamanliligt da 6nemli bir faktordiir
(Tutar, 2010: 45).

c) Tamhk: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltict hatta yanlig
olmasina neden olabilmektedirler. Gergekte konuyla ilgili tiim bilgilerin
toplanabilmesi imkansiz oldugu icin en azindan kritik bilgiler saglanmalidir
(Aktan ve Vural, 2005: 90).

d) Kisahk: Bilginin eksiksizligi, arzulanan bir ozelliktir. Bugiin yoneticilerin
thtiyag duyduklar bilgilerin 6zelikleri farklilasmistir. Soyle ki, gerekli
verileri tablo ve c¢izgiler yardimiyla Ozetleyen ve Ongoriillen oOlciitlerden
sapmalart1 ve aylik durumlar gosteren kisa ve 06z bilgiler, bugiiniin
yoneticisine gerekli olan bilgilerdir (Tutar, 2010: 46).

e) Yerindelik/Ilgililik: Bilginin gerekli olan organ veya yoneticiye ulasabilme
ozelligidir. Diger bir deyisle yerinde bilgi, bir eylemde bulunmay1 olanakl
kilan zorunlu bilgidir (Tutar, 2010: 46).
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f) Ucuzluk/Elde edilme maliyeti: Bilginin 6nemli bir 6zelligi olarak dikkat
cekmektedir. Bilgi isleme siireci bir maliyet gerektirmektedir. Bilginin
kalitesini ve degerini ortaya koymak bakimindan sayilan o6zelliklerinin
yaninda, ucuz ya da pahali elde edilme 0zelligi de 6nem kazanmaktadir
(Tutar, 2010: 46).

g) Giincellik: Bilgi gilincel olmalidir. Diiniin bilgisiyle bugiiniin sorunu
¢Oziilemez. Einstein’in ifadesiyle *’bir sorun ortaya ¢iktigr donemdeki zihin
diizeyinde kalinarak ¢oziilemez’’. Bu nedenle bugiiniin sorunu ancak bugiin
tiretilmis gilincel bilgi sayesinde ¢oziilebilir. Diiniin bilgisi diiniin sorununu
¢ozmede ise yarasa da, (giincel) olmayan bilgiye dayali plan ve strateji
gelistirilemez (Tutar, 2010: 46).

Yukarida sayilan 6zelliklere sahip bilginin fonksiyonelligi, iyi diizenlenmis
bir bilgi sisteminin varligina baglidir. Bu bilgi sisteminin su 6zellikleri olmalidir:

(Tutar, 2010: 46,47).

e Her kademedeki yoneticinin isinin yliriitilmesinde yararli bilgiyi saglamali,
e Her kademedeki yoneticiye isinde kullanabilecegi kadar bilgi sunulmali ve
yOneticinin igine yaramayacak bilgiler yoneticiye gelmeden ayiklanmali,

e Bilgilerin en son durumu gosterir ve anlasilabilir olmasi1 saglanmalidir.
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1.4. BILGININ DEGERI

Isletmelerde iiretilen bilgiler isletmenin gelecegine etki edecek kararlar
almmasinda, hedefler koyulmasinda ki en énemli etkendir. Uretilen bilgi isletmeye
deger kattig1 siirece verimlidir. Bu nedenle her iiretilen bilgi isletme agisindan bir
deger ve 6nem arz etmiyorsa kaliteli oldugundan so6z edilemez. Isletme acisindan
alinacak kararlara yon veren bilgi karar alicilara etkili karar alma siirecinde yol
gosterici konumundadir. Bu nedenle degerli bilgi iist yonetimin vermis oldugu

kararlarin dogru ve gergekei kararlar olmasini destekler.

Degerli bilgi zamaninda iiretilen, ger¢ek ve giivenilir bilgidir. Thtiyag duyan
kisilere yol gosterir. Isletme agisindan farkli alternatifler sunulmasima, mevcuttaki
olumsuzluklarin giderilmesine gelecege yon vermesine yardimci olur. Gerek
isletmede c¢alisanlar gerekse faaliyet gosterdigi sektordeki rakipleri ile is ve iliskilerin

gelistirilmesini destekler.

Bilginin degeri, organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulagsmasinda bilginin
karar vericiye nasil yardimci olduguyla dogrudan baglantilidir. Yani verilecek
kararlarla ilgilidir. Eger belli bir karar s6z konusu degilse, bilgi de gereksizdir. Boyle
bir durumda, bilginin degerinden s6z etmek de anlamli degildir. Bilginin sekli,
kullanicinin istedigi sekle ne kadar yakin olursa, degeri de o kadar yiiksek olur. Sekil
acisindan bilginin degerini yiikselten ilk 6zellik, anlasila bilirliktir. Bilgiye ihtiyag
duyuldugu zaman karar vericiye ulagmalidir. Ihtiyag duyulmadan énce veya karar
verildikten sonra karar vericiye ulasan bilginin degeri azalir ya da tamamen kaybolur

(Gokgen, 2007: 8).

Sonu¢ olarak kullanilmayan ve zamaninda {iretilmeyen bilgi isletmeler
acisindan bir deger ifade etmeyecektir. Bilgi kullanicilar: igletme tarafindan tiretilen
bilgilerden istifade ettigi siirece bilgi deger kazanmaktadir. Uretilen bilgiler
isletmelerin  geleceklerini  aydinlatmali ve karar vericilere sorumluluklar
yiiklemelidir. Uretilen bilginin fayda saglamasi igin kullanilip uygulamaya

doniistiiriilmesi gerekmektedir.
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1.5. BILGI CAGI

Bilgi cagi, bilginin temel kaynak oldugu, bilgi iiretimi ve iletiminin
yayginlastifi, bilgi calisanlarinin  ¢ogunlukta oldugu, siirekli Ogrenme ve
bilgilenmenin ka¢inilmaz hale geldigi yeni toplumsal ve ekonomik doénemi temsil
etmektedir. Insanlik tarihi, uygarlik diizeylerini temsil eden ilkel ¢ag, tarim ¢agi,
sanayi ¢agl ve bilgi cag1 seklinde boliimlendirilebilir. Caglar1 kendine 6zgii kilan
toplumsal ve ekonomik nitelikleri ve kosullaridir. Toplumsal ve ekonomik yapilar,

cevresel ve kiiltiirel dgeler tarafindan bicimlendirilmektedir (Ogiit, 2003: 5).

Bilindigi gibi insanlik giiniimiizde belki de tarihinin en biiylik degisimini
yasamaktadir. Uygarlik tarihinde, Alvin Toffler tarafindan birinci ve ikinci dalga
olarak adlandirilan tarim ve sanayi toplumundan sonra, ii¢lincii dalgay1 bilgi toplumu
olusturmaktadir. Bilginin iiretim faktorleri icinde madde ve enerjinin Oniine gegerek
en 6nemli kaynak haline gelmesi bilgi toplumunun bir ger¢ekligidir. Bilgi toplumunu
tanimlayan en Onemli Ozelliklerden biri fiziksel ve kiiltiirel ¢ergevede yasanan
degisim hizinin daha 6nceki donemlerde karsilastirilmayacak kadar fazla olmasidir

(Ataman, 2009: 59).

Tarmm toplumu dénemi M.O. 8000-7000 yillarindan baslayip M.S. 1700°1ii
yillarin sonuna kadar yaklasik on bin yil siirmiis sanayi toplumu ise ikiytizelli y1l gibi
kisa bir siirede yerini bilgi toplumuna birakmistir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisin ¢ok hizli gergeklesmesinin temel nedeni, yeni teknolojilerin
gelisme hizi ve bu teknolojilere uyum esnekliginin  yiiksekliginden
kaynaklanmaktadir. Insanlik sanayilesme siirecine gore teknolojik yenilikler
konusunda daha bilinglidir ve daha genis olanaklara sahiptir. Sanayi toplumunda

birey, zorunlu ve Kkiiltiirel ihtiyaclarmi genellikle maddi iriinlerle karsilamaktadir

(Aktan ve Vural, 2005: 84).

Sanayi toplumu, tarima dayali toplumu geride birakarak teknolojisi,
ekonomisi, sosyal ve kiiltirel 6zellikleri ile tamamen farkli bir yapiy1 ifade eder.
Gergekten tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste hem diisiince yapisinda
meydana gelen degisikliklerin hem de teknolojik gelismelerin biiyiik katkis1 olmustur
(Ataman, 2009: 53).
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Icinde bulundugumuz 21. yy bilgi ¢agi, ekonominin temel girdisinin bilgi
oldugu, bilgiye dayali sektorlerin kuruldugu, teknolojik gelismelerin bilgi odakl
yasandig1 bir dénem olma 6zelligini tasimaktadir (Alagdz, Oge ve Kogyigit, 2013:
28).

Bilgi ¢agi ile birlikte degisimin, ivme kazanarak bas dondiiriicii bir hiza
eristigi gézlemlenmektedir. Degisime ve hiz faktdriine uyum saglamak i¢in insana,

teknolojiye ve egitime yatirim yapmak gerekmektedir (Ogiit, 2003: 8).

Bugilin ¢ogu insan bilginin yaratilmasi, dagitilmasi ve uygulanmasiyla
ilgilenmektedir. Gelisen diinyada bilgi iscilerinin sayist tarim ve iiretimde calisan
is¢ilerin sayisinin {izerine ¢ikmaktadir. Bilgi ¢aginda insan-insan birlikteligi ortaya
cikmakta ve temel ara¢ olarak bilgi teknolojileri kullanilmaktadir. Bilgi ¢agini1 diger

caglardan ayiran alt1 6nemli 6zellik vardir. Bunlar; (Karagiil, 2001: 5,6)

e Bilgiye dayal1 bir toplum ortaya ¢ikmustir.

e Isletmeler islerini yapabilmek igin bilgi teknolojilerine ihtiyag
duymaktadirlar.

e I siiregleri verimliligi arttirmaya yonelik olarak dizayn edilmektedir.

e Bilgi teknolojisi bilinen isletme siireglerinin yeniden gbézden gecirilmesini
saglamaktadir.

e Isletmede basari, daha c¢ok bilgi teknolojileri kullanilarak elde edilen
verimlilikte agiklanmaktadir.

e Bilgi teknolojisi bir¢ok iiriin ve hizmetin i¢ine girmistir.

Insanlik tarihi yasam kosullarinin siirekli degismesi sebebi ile artan refahla
dogru orantili olarak belirli donemlerden meydana gelmektedir ancak en 6nemlisi
bilgi ¢ag1 olarak goriilmektedir. ilerleyen teknoloji ile birlikte gelisen bilgi toplumu
gerceklestirdikleri faaliyetlerini bilgi lizerine insa etmislerdir. Bu yeni toplum
yatirimlar yaparak, c¢alisanlarini bilinglendirerek kaliteli ve dogru bilgi kullanimini

desteklemistir.
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1.6. ISLETMELER ACISINDAN BIiLGININ ONEMI

Saglikl tiim kuruluslar bilgi iiretir ve bilgiyi kullanirlar. Kuruluslar ¢evreleri
ile iligkilerini stirdiiriirken enformasyon alir, bunu bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi
deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ kurallar1 ile birlestirerek harekete gecerler.
Hisseder ve yanit verirler. Bilgi olmasaydi bir kurulus kendisini orgiitleyemezdi; bir

isletme olarak fonksiyonlarini siirdiirmekte yetersiz kalirdi (Davenport ve Prusak,

2001: 85).

Giliniimiiziin artan rekabet kosullar1 c¢ergevesinde bilgi, organizasyonlarin
sahip oldugu en degerli {liretim faktorii haline gelmistir. Organizasyonlara
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bilginin yonetilmesi de son yillarda {izerinde
en c¢ok durulan konulardan biridir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle
birlikte bilgi, organizasyonlarin basarisinda anahtar rol oynamaya baslamustir.
Organizasyonlar agisindan, ge¢misten giliniimiize bilginin roliinde degisiklikler
yasanmigtir. Giiniimiizde organizasyonlar agisindan belirsizlik ve yasanan hizli
degisim, bilgiyi en Onemli ara¢ haline getirmistir. Organizasyonlarin en degerli
varligr c¢alisanlarin sahip oldugu bilgidir. Bu nedenle organizasyonlar, yapisal
sermayelerinin yaninda insan sermayesine de odaklanarak, organizasyon bilgisinin

disinda calisanlarin bilgisini de gelistirmeye calismaktadirlar (Atilgan, 2009: 204).

Kiiresel rekabet ortaminda basar1 gdsteren oOrgiitler, bilgiyi stratejik bagari
faktorli olarak degerlendirebilen orgiitlerdir. Giiniimiizde temel ekonomik kaynak
toprak degildir; fiziksel kaynaklar ya da sermaye degildir. Bugiin temel ekonomik
kaynak bilgi ve entelektiiel aktiflerdir. Organizasyonlar {iretimin geleneksel
kaynaklarindan hizla ulasarak, bilgi isleyen yapilara donmektedir. Yoneticinin orgiitii
amacina ulastirmada en fazla ihtiyag duydugu iiretim faktorii bilgidir. Is boliimiinde,
gorevlendirme veya yetkilendirmede, plan yapmada ve strateji gelistirmede bilgi

vazgecilmez bir orgiitsel degerdir (Tutar, 2010: 61,62).

Isletmeler global bir ortamda faaliyetlerini siirdiirebilmek icin bilgi iiretme ve
yonetme konusunda yeni yontem ve araclardan yararlanmak zorunda kalmislardir.
Ozellikle bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucunda bilginin iiretilmesi ve
yonetilmesi konusunda c¢ok Onemli gelismeler olmustur. Bilgi teknolojisindeki

geligsmelerle birlikte, bilgi 6nemli bir girdi unsuru haline gelmistir. Glinlimiiz global
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tiretim ve rekabet ortaminda isletmelerin faaliyetlerini basarili bir sekilde
stirdiirebilmeleri i¢in, zamaninda ve dogru kararlar alinmasi biliyilk Onem
tasimaktadir. Yoneticiler zamaninda ve dogru kararlar alabilmek i¢in, giivenilir ve
yeterli bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Yonetimin basarist biiyiik Ol¢iide zamaninda ve

giivenilir bilgi saglamasina baglidir (Parlakkaya ve Ozkiirkgiiler, 2004: 1).

Acik sistem yaklagimi ile orgiitler ¢evrelerinden bilgi alir ve bunu orgiit ici
faaliyetlerinde kullanarak ¢evreye uyum saglar ve hatta ¢evreyi yonlendirirler. Bu

yiizden bilgi kavramu isletmeler igin olduk¢a énemlidir (Ozyer ve Yigit, 2011: 336).

Bilginin es zamanli olarak yeryliziindeki herkesle paylasilabilmesi ve
karsilikli degisimini miimkiin kilan pek ¢ok teknolojik yenilik, glinlimiizde isletme
faaliyetlerinin tamamen veya kismen elektronik ortamda gergeklesmesine yol
acmustir. Bilgi teknolojileri isletmeleri rekabet avantaji saglamak amaciyla, en
gelismis teknolojileri kullanma ve dogru, giivenilir ve zamanl bilgiye hizli ve kolay

ulasma yéniinde bir ¢aba igerisine sokmustur (Once ve Isgiiden, 2012: 40).

Bilgiyi uygulamak ve kullanmak bir organizasyonun yasami icin baglica
prensip olarak gdéze carpmaktadir. Onemli olan sahip olunan bu bilgiyi ihtiyac1 olan

personele kullandirtmaktir (Durna ve Uzun, 2008: 38).

Bilginin bugiin isletmeler i¢in anlami, degerli bir sermaye unsuru olmasidir.
Isletmelerin sahip oldugu bu onemli sermaye degerinden fayda saglayabilmeleri,
belirli ilke ve kurallar etrafinda bilgi iiretimini ve sunumunu gergeklestirebilmelerine

baglhdir (Giiney, 2012: 13).

Giliniimiiz ¢aginda bilgi 6nemli bir yere sahiptir ancak isletmelerde iiretilen
bilgiler yalnizca belirli sistemler tarafindan girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi siireci
sonucunda elde edilen bilgiler ile simirl degildir. Isletmeler agisindan énemli olan
calisan faktorii tarafindan iiretilen bilgilerde isletmeler agisindan dnem arz eder. Bilgi
kullanildig1 siirece deger ve anlam ifade eder. Bu nedenle kolay ulasilabilen
isletmelerin faaliyetlerine yon veren bilgiler yonetim basarisim da pozitif yonde

etkiler.
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1.7. ISLETMELERDE BiLGi YONETIMI

Bilgi sistemi, organizasyondaki her yoneticiye kendi sorumluluk alani i¢inde
karar alma, planlama ve kontrol faaliyetlerini yiiriitebilme i¢in ihtiya¢ duydugu
bilgileri saglayan sistemdir. Bilgi yoOnetimi ise enformasyon fazlaligim1 en aza
indirmeye, dogru bilginin dogru formatta, dogru zamanda, dogru yere ulagmasini
saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir. Bilgi yoOnetimi organizasyonun her
kademesini kapsar nitelikte olmalidir; ¢ilinkii sistemin sadece bir islev bazinda ya da
belirli bir hiyerarsik kademeler arasinda kurulmasi sistemin islemez hale gelmesine
neden olacaktir. Giiniimiizde rekabetgi pazarlarda miisteriye hangi degerin ne zaman
ve nasil sunulacagina iliskin bilgilerin tiretilmesi ve kullanilmasina iliskin yetenek ile

bilgi yogun bir isletmenin temel rekabetci iistlinliigii olusturulmaktadir (Ersoy, 2012:

12).

Ozellikle teknolojik gelisme ve artan bilgi iiretiminin bir sonucu olarak
orgiitler, kiiresellesmenin de etkisiyle siirekli bir dinamizmle nitelendirilebilecek bir
cevreyle karsi karsiya kalmiglardir. Bu ortamda orgiitlerin sahip olduklart bilgiyi
faaliyetlerde etkin olarak kullanabilmeleri i¢in, birtakim beceriler gelistirmeye ve
bunlar1 korumaya daha cok dikkat etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in faaliyetleri
etkin kilacak bir bilgi yonetim stratejisi gelistirmeleri ve uygulamalari bir zorunluluk

olarak ortaya ¢ikmistir (Y1lmaz, 2011: 319,320).

20. ylizyilin sonlarinda bilgi yonetiminin igletmeler i¢in gelisen bir uygulama
ve bilgi disiplini oldugundan s6z edilmeye baslandi (Iraz ve Yildirim, 2004: 83).
Bilgi yonetimi bir bilgi cagi kavramidir. Bilgi toplumunun ekonomi alanindaki
doniisiim stirecini baglatan yeni ekonominin ve kiiresellesmeyi is diinyasina tasiyan
e-i3 olgusunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. 1990’larin ortalarindan bu yana
bilgi ve iletisim teknolojileri ile bilgi aglarinin ekonomi alaninda kullanilmasi, yeni
ekonominin ortaya ¢ikmasina, is diinyasinda bir dizi degisikligin yasanmasina, yeni

kavram ve iglemlerin dogmasina yol agmistir (Bayram, 2010: 31).

Glinlimiizde organizasyonlarin goz dniinde bulundurmalar1 gereken en 6nemli
konulardan bir tanesi, isletmelerin en degerli unsurunun insan oldugu ve onun

ozelliklerinin gelistirilmesi gerektigidir. Bunun i¢in de enformasyon ve yenilik
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cabalar1 iizerine odaklanmis yeni bir Bilgi Yonetimi (Knowledge Management)

felsefesinin benimsenmesi gerekir (Iraz, 2005: 245).

Bilgi yonetimi yeni ekonominin dogusuna bagli olarak dogmustur. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme bir kurumda ¢alisan kisilerin bilgisinin
toplam1 anlamima gelen ve bir iiretim unsuru olarak kabul edilen entelektiiel
sermayeyi kurum ve sirketler agisindan ¢ok 6nemli bir rekabet, yenilesme ve hizla
degisen ekonomik kosullara uyum saglama unsuru konumuna getirmistir. O zamanda
sirket entelektiiel sermayesini ac¢ia ¢ikarmak ve en yararli bicimde kullanmak i¢in

bilgiyi yonetme gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Bayram, 2010: 48).

“Bilgi yonetimi” (Information Management; IM) her tiirlii orgiitin etkin
olarak isletilmesiyle ilgili bilginin saglanmasi, diizenlenmesi, denetimi, yayimi ve
kullanimina ydnetim ilkelerinin uygulanmasidir. Bilgi terimi burada 6rgiit i¢inde ya
da disinda yaratilmis degerli bilgileri (iiretim verileri, personel kayitlar1 ya da
dosyalari, pazar arastirmasi verileri, cesitli kaynaklardan toplanan rekabetg¢i bilgi)
kapsamaktadir. Bilgi yonetimi Orgilitsel performans baglaminda bu bilginin degeri,

kalitesi, sahipligi, kullanim1 ve giivenligiyle ilgilidir (Tonta, 2004: 3).

Bilgi yonetimi, en yalin sekilde, bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve
gelistirmek i¢in kullanilacak yeni radikal yollar olarak tanimlanmaktadir. Bu
nedenle, bilginin saklanmasini ve bilingli bir sekilde gelecek kusaklara aktariimasini
ifade eden olagan bilgi yonetimini degil, simdi elimizde olan tiim ileri enformasyon
teknolojilerini bilgiyi yaratmak, elde tutmak, paylasmak ve gelistirmek i¢in kullanan
timiiyle yeni ve radikal yollar1 ele almak gerekir. Bilgi yonetimi, organizasyonel
amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi i¢in bireylere, takimlara ve biitiin
organizasyona bilginin kollektif ve sistematik olarak yaratilmasi, paylasilmasi ve
uygulanmasi i¢in olanak saglayan yeni bir disiplindir. Bilgi yOnetimi, bireyler,
takimlar ve organizasyonun biitiinii i¢in gecerlidir. Bilginin sistematik olarak

yaratilmasi, paylasilmasi ve uygulanmasidir (Barutgugil, 2002: 49,50).

Yoneticiler i¢in kuruluslarda bilginin, aynt zamanda tim bilgi yonetimi
hareketinin 6nemi, isyerindeki uygulamalarda bilginin ne ise yarayacagi noktasinda

diigtimlenir. Bilgi iiretimi eger stratejik bir ¢erceve icinde yerini almamis ise sakl
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bilginin éneminden ya da uzun dénemde rekabet avantajindan s6z etmenin yarari

yoktur (Krogh, Ichijo ve Nonaka, 2002: §87).

Etkili bilgi yonetimi sistemleri, ge¢miste alinmis kararlardan ¢abucak, iyi ya
da kotii dersler ¢ikarilmasina ve 68renilmis derslerin karmasik segenekleri arasinda
karar verirken, gelecege iliskin 6ngdriilerin de hesaba katilmasina ¢abucak izin verir

(Tirwana, 2003: 54).

Bilgi yonetiminin amaci, orgiite katma deger saglamaktir. Bilgi yonetimin-de,
orglitlin 6grenmesi ve degisen ¢evresine uyum saglamasi i¢in bilgi kaynaklarindan ve
bilgiyi kullanma yeteneginden iist diizeyde yararlanmasi gerekmektedir. Bilgi
yonetiminin amaglarindan biri de, insanlarin sahip oldugu bilgiyi acikca
belirtmeleriyle birlikte, bu bilgiyle neleri gelistirdikleri, goézlemledikleri ve
deneyimlerden neleri 6grendiklerini ortaya ¢ikarmaktir (Yilmaz, 2011: 318,319).

Bilgi yoOnetiminin amaci; karar verme, lretim, kaynak aktarimi, rekabet,
stireklilik, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki ortiili
bilgiyi aciga ¢ikararak, agik bilginin dolagimini saglayarak kurumun verimine katki

yapacak dogru kisilere en uygun bigimde ulagtirmaktir (Uzun ve Durna, 2008: 35).

Bilgi yonetimi, orglitlerin performansini artirmak i¢in bilgiye mal ve hizmet
tiretiminde kullanmaya yonelik bilingli bir yaklagim tarzidir. Bu anlamda bilgi

yonetiminin temel amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir: (Ince ve Oktay, 2006: 22).

e Ogrenme egrisini hizlandirmak,
e Daha hizli iyilestirmeyi saglamak.
e Dogru bilginin dogru insanlara dogru zamanda ulagmasini saglamak.

e Hizlandirilmig transformasyona imkan saglamak.

Bilgi yOnetimi isletme tarafindan iiretilen bilginin etkili ve verimli
kullanilmasini, karar alicilara zamaninda ulasmasini, olumsuzluklarin hizli bir
sekilde bertaraf edilmesini, olas1 ger¢eklesebilecek olumsuzlara 6nlem alinmasini ve
boliimler arasi bilgi transferinin gergeklesmesini saglar. Bilgi yonetiminin sagladigi
faydalar g6z oniinde bulundurulur ise etkili bir bilgi yonetimi igletmenin gelecegine
yon verecegi gibi gecmisinden de ders almasina imkan verir. Bu anlam isletme

performansinin artirilmasini destekleyen onemli siireclerden biridir.
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1.8. ISLETMELERDE BIiLGIi IHTiYACI

Insanlarin, ihtiyaclarim1 karsilayacak tiim mallar1 ve hizmetleri kendilerinin
yaratmast miimkiin degildir. Insanlar, ihtiyaclarmi gidermek icin baskalarinin
yaratmis oldugu mallardan ve hizmetlerden yararlanirlar. Insanlarm ihtiyaglarim
giderecek mallar1 ve hizmetleri viicuda getirmek iizere iiretim faaliyetinde bulunan

iktisadi birimlere ’Isletme’” denir (Cemalcilar ve Erdogan, 2000: 3).

Isletme, bilgi sahibi girisimci tarafindan, insan ihtiyaglarin1 karsilayacak
ekonomik degeri olan mal ve/veya hizmetleri iretip, bunlar1 ihtiya¢ duyanlara
ulagtirarak kar elde etmek amaciyla dogal kaynaklarin, emek ve sermaye adi verilen
tiretim faktorlerinin bilingli bir sekilde bir araya getirildigi sistemli ve organize

sekilde faaliyette bulunan ekonomik kisiliktir (Saglam ve Karagiil, 2013: 4).

Bilgi, giliniimiiz gelismis ekonomilerinde stratejik bir rekabet unsurunu
olusturmaktadir. Geligmis tiim ekonomik birimler bilgiden ekonomik deger yaratmak
icin Oncelikle bilgiyi yonetme cabasi igerisindedirler. Bilgiyi yoneten ve ondan
ekonomik deger yaratan, bireyler isletmeler, kurumlar ve toplumlar 6nemli refah

artiglart saglamaktadir (Sevim, Cetinoglu ve Kurnaz, 2006: 2).

Isletmelerde gecmisi hatirlamak, bugiinii izleyebilmek ve gelecegi
planlayabilmek amaciyla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekonomik, sosyal ve politik
cevre faktorlerinin etkisi altinda olan isletmeler, giderek karmagik bir yapiya
biirlinmektedirler. Karmasiklasan bu yap1 i¢inde, isletmelerin amaglarina ulasacak
bicimde yonetilebilmesi i¢in, daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle
bilgi, gilniimiiz isletmelerinde kaynak olarak neredeyse geleneksel iiretim
faktorlerinden daha onde gelen bir 6nem tagimaya baslamistir. Geleneksel iiretim
faktorleri olan hammadde, sermaye ve is giiciiniin dogru zamanda, dogru yerden, en
diisiik maliyetle ve en 1iyisi olacak bi¢cimde saglanabilmesi de gerekli bilgiye sahip
olmakla miimkiin olmaktadir. Ancak bilgiye sahip olmak tek basina yeterli degildir.

Bu bilginin nasil kullanilacaginin da bilinmesi gerekir (Durucasu, 2012: 12).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamasinin altinda yatan unsur, kaliteli
bilgiye dayali olarak alinan kararlar sonucunda yapilabilen etkin faaliyetlerdir.

Dolayisiyla gilinlimiizde bu tiir faaliyetlerin basartyla yerine getirilmesi ve
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uygulamalarinin yiiriitilmesinde sahip olunan bilginin daha etkin bir bigimde

yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Boztas ve Ozmuzrak, 2012: 69).

Bilgi, giinlik islerin yiiriitilebilmesi ve farkli diizeylerde bulunan
yoneticilerin dogru kararlar verebilmelerinde yasamsal Oneme sahiptir. Dogru
kararlar verebilmek ve dolayisiyla igletme amaglarina ulagabilmek i¢in, iyi nitelikte
bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi nitelikte ifade edilmek istenen, bilginin degerli ve
yararl bilgi olma nitelikleridir (Durucasu, 2012: 12).
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1.9. KARAR VERMEDE BILGI

Bilgi isletmeler ve yonetim agisindan vazgecilmez bir kaynaktir. Gegmisten
bugiine degerli bir hazine olmakla birlikte gelecege de 1s1k tutmaktadir. Bu nedenle
yonetim seviyesinde olan karar verme hakkina sahip kisilere de yol gosterici bir

pusula niteligindedir.

YoOnetim agisindan bilgi; igletme ve isletme ile ilgili sistemler hakkinda karar
vermeye katki saglayan, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen verilerin islenmesiyle
tiretilen islenmis verilerdir. Bilgi, yoneticilerin kararlarina yonelik olarak anlaml
sekilde islenmis olmal1 ve kararlar i¢in gercek bir deger tasimalidir. Bilgi, giiniimiiz
is diinyasinda basarinin 6n kosulu haline gelmistir. Karar verme isleminde se¢imin
dogru ve etkin olmasi, tiim alternatiflerin belirlenmesine ve bunlarla ilgili tiim
bilgilerin elde edilip degerlendirilmesine baghdir. Gerekli bilgileri saglamis olmak,
kararin etkinligini artirir. YOneticinin basarisi, karar verme asamasinda elde edecegi
bilgilere baglidir. Bilgi, etkin yonetsel kararlar vermeyi sagladigindan, isletmenin
etkinlik ve verimliligini, liretilen mal ve hizmetlerin kalitesini, ¢alisanlarin yetenek
ve deneyimlerini artirirken, maliyetleri azaltir. Bununla birlikte yoneticilerin ilgili
ilgisiz tiim bilgilerin sunulmasiyla, bilgi seli altinda kalmamalar1 da gereklidir. Boyle
bir durumda fazla yiikklenmis bilgi yOnetsel kararlarin etkinligini azaltir ve
dolayisiyla isletme faaliyetlerini ve amaglara ulagsmayr olumsuz yonde etkiler

(Karakaya, 2004: 607).

Karar verme siirecinde bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Karar verme siirecinde
orgiitlerde var olan bilgi sistemleri tarafindan iiretilen mevcut bilgilerden yararlanilir.
Bu sebeple mevcut bilgilerin, dogru, giivenilir, gergek¢i olmasi gerekmektedir.
Uretilen bilgiler kullanildig1 siirece deger ifade eder. Kaliteli bilgi iyi kullanmilan
bilgidir. Bu nedenle karar verme siireci acisindan bilginin kullanimi 6nem arz

etmektedir.
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IKiINCi BOLUM
BIiLGI SISTEMLERI VE ALT BIiLGI SISTEMLERI

2. BILGI SISTEMLERI

Bilgi sistemleri onceleri sadece igletme ici bilgi akisini saglamak amaciyla
kullanilmakta iken rekabetin artmasi ve Ozellikle de teknolojik gelisimlerin de
etkisiyle hem isletme i¢i hem de isletme disindan olan bilgi akiginmi yiirliitme amacina

yonelik olarak tasarlanmakta ve kullanilmaktadir (Boztas ve Ozmizrak, 2012: 69).

Bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri isletmelerin basarisinda hayati bir 6neme
sahiptir. Giinlik islemlerin etkin olarak siirdiirebilmesi, isletmenin etkin olarak
yonetilebilmesi ve rekabet istiinliigli saglayabilmesi icin iyi isleyen bir bilgi
sistemine sahip olmalar1 gerekir. Bilgi sisteminin basarisi yalnizca maliyet, zaman ve
bilgi kaynaklarinin kullanimini minimize etmek bi¢imindeki verimlilik Olciisii ile
Olciilmemelidir. Bilgi sisteminin ayni zamanda etkinlik Ol¢lisli olarak diisiinebilen,
isletme stratejilerini, igletme siire¢lerini ve igletmenin kurumsal yapisini ve kiiltiirtini
de isletmenin degerini yiikseltecek bicimde desteklemesi gereklidir (O’brein’den

Aktaran, Durucasu: 2012: 6).

Ekonomik gelisme siireciyle isletmelerin caligma alanlari, dolayisiyla da
isletme ydnetiminde alinacak kararlarim etki alanlar1 biiyiimiistiir. Isletmelerde ortaya
cikan yapisal gelismeler sonucunda yoneticilerin artan bilgi gereksinmesi, isletme
yonetiminde, diizenli bilgi sistemini On plana ¢ikarmistir. Bilgi sistemi, isletme
icinde olusan tiim faaliyetlerin sistemsel akisini simgelemektedir. Bilgi sisteminin
karmasikli§i yonetim gereksinmeleri ile dogru orantilidir. Yonetimin bilgi
gereksinmesi de isletme biiyiikliigii, cografi dagilim ve faaliyetin niteligi ile dogrusal

iliski i¢indedir (Sevgener ve Hacirlistemoglu 2000: 3).

Bilginin organizasyonu, iletimi ve kullanilmasi, bilgi sistemlerinin dogmasina
neden olmustur. Bu sistemlerin de kullanilmasiyla organizasyonlarda bilginin
kullanim1 daha sistematik bir hal almistir (Atilgan, 2009: 203). Bilgi sistemleri,
yoneticiler, miisteriler ve isletme calisanlar1 arasindaki iletisimi kolaylastirarak

kurumsal bir yapinin atilmasina temel olusturabilir (Ding ve Varici, 2008: 70).
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Bilgi sistemleri; organizasyonlarda bilgi toplama, isleme ve dagitma
islemlerini yerine getiren insan kaynaklari, bilgisayarlar ve yontemler dizisidir. Bilgi
sistemi, bilgisayarlar ve iletisim araglar1 (bilisim teknolojileri) yardimiyla,
yoneticilerin i¢ ve dis c¢evrelerindeki olaylardan, firsatlardan ve beklenmedik
durumlardan haberdar olmalarinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Anamerig, 2005
a: 20).

Bilgi sistemi (BS), sistem i¢in yapilan genel tanim dogrultusunda; ‘’herhangi
bir organizasyonda karar vermede ihtiyag duyulan bilgiyi saglamak amaciyla
insanoglu tarafindan uyumlu bir bicimde bir araya getirilmis, birbirleriyle etkilesen
islevsel pargalarin olusturdugu bir biitiin>’ seklinde tanimlanabilir (Saglam ve

Karagiil, 2013: 10).

Bilgi sistemi, orgiitiin i¢inden ya da cevresinden ham verileri toplayan, bu
ham verileri isleyen, islenmis bilgiyi kullanacak kisilere veya kullanilacagi rgiitiin
tiyelerine geri dondiiren sistemlerdir. Bir bilgi sistemi teknik olarak, bir
organizasyonda karar verme ve kontrol fonksiyonlarini desteklemek igin bilgi
toplayan, isleyen ve dagitan birbiri ile iliskili bilesenler toplulugu olarak da
tanimlanabilir. Karar vermeyi, koordinasyonu ve kontrolii desteklemeye ek olarak
bilgi sistemleri, problemleri analiz etme, karisik konular1 goziinde canlandirma ve

yeni iriinler yaratmada ydnetici ve c¢alisanlara yardimci olan sistemlerdir (Sahin,

2010: 19).

Bilgi sistemi, verinin kaynaklarindan toplanarak kullanilabilir yararli bilgiye
dontstiiriilmesi ve isletme i¢inde ilgili kisi ve birimlere yayilmasi amaciyla bir araya
getirilen bilgisayar donanimi, yazilim, veri kaynaklari, ag teknolojileri ve insan

bilesenlerinden olusan bir biitlin olarak tanimlanabilir (Durucasu, 2012: 7).

Bilgi sistemleri, hem ¢esitli kademelerdeki yoneticiler hem de ¢aliganlar igin
gereklidir. Bu nedenle yonetim ve yoneticilere sagladigi olanaklar, organizasyonun i¢
ve dis cevresi, hizmet politikasi, bilgi gereksinimleri gibi degiskenlere gore
sekillenmektedir. Bilgi sistemleri yoneticilerin, organizasyon cevresindeki benzer
organizasyonlar, miisteriler ve devlet kurumlar ile iliski kurmasinda yardimci olur

(Anamerig, 2005 a: 20).
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Giliniimiizde isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri donanim, yazilim, veri tabant,

iletisim ag1, siiregler ve insandan olusan alti temel wunsuru biinyesinde

barindirmaktadir (Saglam ve Karagiil, 2013: 10).

a)

b)

d)

Donanim: Girdi, isleme ve c¢ikt1 faaliyetlerini yapan bilgisayar
ekipmanlarindan olusur (Gokgen, 2007: 27). Islemci, ekran, klavye, yazici,
tarayict gibi alet ve cihazlar ile disk, bunlarin hafiza kartlar1 gibi yan
parcalarinin geneline verilen isimdir (Saglam ve Karagiil, 2013: 10).

Yazihm: Tim bilgi isleme komutlar kiimesini ifade eden ve ydnlendiren,
isletim talimatlar1 kiimesinden olusan programlar ile birlikte ayn1 zamanda,
sistemin igleyisinde insanlarin ihtiyacini olan bilgi isleme komutlar1 kiimesi
denilen yontemleri de kapsar (Tutar: 2010: 85).

fletisim Ag: Bilgi sistemini olusturan cihazlar1 birbirlerine baglayan ve
bilginin transferine imkan veren yapinin genel adidir (Saglam ve Karagiil,
2013: 10).

Insan (kullamici): Bilgi sisteminin en 6nemli elemanidir. Bilgisayar sistemini
yoneten, calistiran, programlayan ve bakimini saglayan herkes bilgi sistem
personeli olarak adlandirilir(Gokgen, 2007: 27). Insan bilgi sisteminin
tasarlanmasindan isleme gegmesine kadar olan iglemleri yapar ve kontrol eder
(Tutar, 2010: 85).

Prosediirler: Bilgi sistemini calistirmak i¢in insanin kullandigi stratejiler,
politikalar, metotlar ve kurallar1 igerir (Gokgen, 2007: 28). Bilgisayarlar her
ne kadar akilli sistemler olsa da bunlardan yararlanmak i¢in insanin iistiin
aklina ihtiyag vardir. Insan akli bir bilgisayarm isleyis mantigina,
prosediirlerine uygun olmasi durumunda islev goriir. Bilgi teknolojilerinin
akli ¢ok daha islevsel insan akli araciligiyla ve belli prosediirleri takip etmesi
durumunda bilgi isleme miimkiin olacak ve bu sayede kurumsal veya

yonetsel bilginin tiretimi miimkiin olacaktir (Tutar, 2010: 86).
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2.1. BILGI SISTEMLERININ ISLEVLERI

Bilgi sistemleri orgiitlerde bilgi toplama, elde edilen bilgileri isleme, gerekli
bolimlere iletme gibi faaliyetleri gerceklestiren bilgisayarlardan ve bilgisayarlar
kullanan personellerden meydana gelmektedir. Bilgi sistemleri tanimdan da
anlasilacagi tlizere ¢ok yoOnlii bir siire¢ olmasi sebebi ile etkili ve verimli

kullanilabildigi siirece orgiitlere birden ¢ok fayda saglamaktadir.

Bilgi sistemleri, bilginin bir bireyden bagka bir bireye aktarilmasi aracidir ya
da verileri orgiitiin kullanabilecegi bir bi¢imde bilgiye doniistiiren ve aktaran bir
sistem olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda bilgi sistemleri bilgiyi koruyan, karar
verme ya da denetim igin gerekli bilgiyi saglayan organize olmus siireclerden
olugmaktadir. Bilginin amaci1 gelecekte ortaya cikabilecek bir olay ya da durumla
ilgili olarak belirsizligi azaltmak iken bilgi sistemleri karar alma siirecinde
gereksinim duyulan bilgileri elde etmeyi hedeflemektedir. Ozet olarak bilgi
sistemleri orgiit ve cevresi ile ilgili su fonksiyonlar1 yerine getirirler: (Ozata ve

Seving: 2010: 25,26).

e Algi (perception); orgiitte verinin ilk girisinin yapilmasi ya da olusturulmasi.

e [Kayit (recording); bilginin fiziksel olarak kaydedilmesi.

e lsleme tabi tutma (processing); bilgiyi orgiitiin 6zel gereksinimlerine gore
isleme tabi tutma.

e Aktarma (transmission); bilginin Orgiitiin i¢ birimleri arasinda ya da Orgiit
disina aktarilmast.

e Depolama (storage); gelecekte kullanilacagi umulan bilgileri depolama.

e (Qeri ¢agirma (retrival); kaydedilen veriler arasinda arama yapma.

e Sunma ve raporlama (presantation and reporting); gereksinim duyulan bilgi
ve st bilgiyi olusturarak gereksinim duyan birimlere sunma ve raporlar
olusturma.

e Karar verme (decision making); her kademedeki c¢alisanlarin alacag

kararlarda yardimci olma.

Goriildigi  gibi  bilgi sistemlerinin orglitler acisindan verileri  bilgiye
dontistiirme, depolama, elde edilen bilgileri ilgili birimlere iletme, depolanan

bilgilerin yeniden erigimini saglama, istenilen bilgiye ulasma ve yOnetime sunma,
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mevcut bilgilerin yonetim tarafindan karar verme siirecinde kullanilmasina destek
olmak gibi birden ¢ok fonksiyonu bulunmaktadir. Bilgi sistemlerinin birden ¢ok

fonksiyonu olmasi ile birlikte orgiitlere sagladig faydalarda mevcuttur.

Bilgi sistemleri, yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde temel destekleyici
bir fonksiyona sahiptir. Orgiitlerde ¢alisanlarin performanslarinin degerlendirilmesi,
eksik yonlerinin gelistirilmesi ve motive edilmesi siirecinde bu sistemlerden
yararlanilmaktadir. Ayrica birey tercihlerinin saptanmasi, iiriin tasarimi, iletisimin
gelistirilmesi, karar verme ve kaynaklarin etkin yonetimi vb. onlarca konuda
vazgecilmez bir konuma gelmistir. Bilgi sistemleri bilgiyi diisiik bir fiyatta elde
etme, yoOnetme ve niceliklerinden yararlanma yoniinde de biiylik olanaklar
saglamaktadir. Bu baglamda bilgi sistemlerinin orgiitlere sagladig: yararlar agagidaki

gibi 6zetlenebilir: (Ozata ve Seving: 28).

e Karar verme, uygulama ve karsilastirma siiregleri i¢in gerekli bilgileri,
istenen yer ve zamanda, dogru ve uygun bir bicimde saglayarak yonetimin
verecegi kararlarda isabetlilik oranini artirmaktadir.

e Yonetsel planlarin hazirlanmasinda ortak bilgi ve yontemlerin kullanilmasin
saglayarak farkli bilgi ve yontem kullaniminin olusturdugu bosluklari ortadan
kaldirmaktadir.

e Orgiit igerisindeki tiim alt birimlerin bilgi gereksinimleri belirlenerek gerekli
bilgiler kolay bir bicimde saglanabilmektedir.

e Orgiitlerdeki veri isleme fonksiyonlarinin dogru, hizli ve en az maliyetle
yapilmalarini saglamaktadir.

e Orgiitlerin rutin faaliyetlerini kolaylastirmak igin yapilan islemlere ait
bilgileri uygun bigimde saglamak ve c¢alisanlarin islerini daha kolay
yapmalarina yardime1 olmaktadir.

e Orgiitlerin sunduklarr hizmetlerin daha kaliteli ve az maliyetle sunulmasina

yardimc1 olmaktadir.
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2.2. BILGI SISTEMLERININ FAYDALARI

Bilgi sistemleri, islenmemis bilgiyi yani verilerin toplanmasini saglayan
isleyen ve bilgi haline getiren siire¢ olmasi ile birlikte ayn1 zamanda tiretilen bilginin
ilgili kisilere de ulastirllmasini saglamaktadir. Bu siire¢ akist igerisinde iiretilen
bilgiler isletmelerin alacagi kararlar1 etkiliyor olmasi1 bakimindan olduk¢a énemlidir.
Dogru iiretilen bilgi ile alman dogru kararlar dogrultusunda gergeklestirilen
faaliyetlerin basariya ulasma olasiligi daha yiiksektir. Bu basar1 yoneticilerin ve

calisanlarin performanslarini pozitif yonde etkileyecektir.

Bagarili bir sekilde yonetilen bilgi sistem ve teknolojilerinin sahip oldugu pek
cok islevden bahsedilebilir. Bunlardan en onemlileri su sekilde 6zetlenebilir (Sahin,

2010: 27).

e Isletmelerin temel fonksiyonel alanlari muhasebe, finans, siire¢ ydnetimi,
pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi kadar isletmelerin basarisinda dnemli
bir rol oynar.

e Faaliyetlerin etkinligine, ¢alisanlarin verimliligine ve moraline ve miisteri
hizmet ve tatminine 6nemli katkilar saglar.

e Yonetici ve isletme profesyonellerine etkin karar vermede ihtiya¢ duyulan
bilgiyi saglar ve destek verir.

e Kiiresel pazarda stratejik avantaj saglayacak {riin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde dnemli bir rol oynar.

e Pek cok kadin ve erkek i¢in dinamik, tatmin edici ve miicadeleci kariyer
firsatlar1 verir.

e (ilniimiiziin sebeke seklinde yapilanmis isletmelerinin yetenek, altyapr ve

kaynaklarinin ana bilesenlerinden biridir.
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2.3. BILGI SISTEMLERININ ALT TURLERI

1960’11 yillarda gelismeye baslayan bilgi sistemleri, teknolojide, iletisimde,
ekonomik, sosyal yasamda meydana gelen degisiklikler ve bunlara bagli olarak
ortaya c¢ikan yeni istekler organizasyonlarin bilgi gereksinimlerinin de ¢esitlenmesini
saglamistir. Bilgi gereksinimlerinin ¢esitlenmesi, bilginin saglanmasi ile gorevli olan
bilgi sistemlerinin de ¢esitlenmesi zorunlu hale getirmistir. Bu sistemler uygulama
alanlarima gore smiflandirmaktadir. Aslinda organizasyonlarin kullandigi bilgi
sistemlerini siniflandirmanin bir zorunlulugu yoktur. Ciinkii organizasyonlarda asil
olan bilgi sistemlerinin gereksinimleri karsilamasidir. Ancak bilgi sistemlerinin
tiirlerinin siniflanmasi 6zellikle birbirleri ile iliskilerini anlamak agisindan énemlidir

(Aktan ve Vural, 2005: 137).

Bilgi sistemleri, isletme organizasyonlarinca iiretilen ve yine isletme faaliyet
stireclerinde kullanilan verilerin islenmesi amaciyla kullanilmakta, i¢sel (internal) ve
dissal (external) kullanim i¢in ¢ok ¢esitli bilgi tiriinlerine kaynaklik etmektedir. Bilgi
sistemlerinin genellikle, gorevler etrafinda degil, sonuglar etrafinda orgiitlenmesi
Onerilmektedir. Gilinlimiizde, ¢ok sayida organizasyonun, kaliteyi yiikseltmek,
maliyeti diisiirmek ve gerekse hizmetteki ¢evrim siirelerini kisaltmak i¢in daha fazla

bilgi sistemlerinden yararlandig1 gézlemlenmektedir (Ogiit, 2003: 131).

Bilgi sistemleri, bilgi tireten tirettigi bilgileri ilgili kisilere ileten bir siiregti bu
sire¢ kapsaminda tretilen bilgiler farkli bilgi gruplarina hitap etmesi sonucunda
uretilen bilgilerin kalitesinin artmasi beklentisiyle orgiitlerde bilgi sistemleri farklh
simiflara ayrilmistir. Bu simiflandirma bilgilerin daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha
giivenilir olarak iretilip ulastirilmasi i¢in yapilan bir ayrimdir. Gelisen bilgi
teknolojileri ile mevcut sistemlerin iyilestirilmesi sonucu elde edilen bilginin

kalitesinin arttirilmasi amaglanmistir.

Isletme bilgi sistemlerini olusturan alt sistemlerle ilgili gesitli siniflandirmalar
yapilmistir ancak bu calismada; elektronik veri islem sistemleri (electronic data
proccessing systems), ofis otomasyon sistemleri (Office automation systmes), karar
destek sistemleri (decision support systems), uzman sistemler (expert systems), ve
yonetim bilgi sistemleri (management information systems) olarak bes ana baslik

altinda ele alinacaktir.
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Tablo 2: Organizasyonlarda Bilgi Sistemleri Uygulamalar1 ve Bilgi Kullanim1

Bilgi Sistemleri Bilgi Kullanim

Elektronik Veri Sistemleri Organizasyon faaliyetlerine iliskin rutin
veriler.

Ofis Otomasyon Sistemleri Genel yonetim diizeyi igin dijital veriler.

Yonetim Bilgi Sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler.

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri i¢in kurum-i¢i ve
kurum-dis1 grafiksel bilgiler.

Uzman Sistemler Spesifik konularda uzmanlik Onerileri
iceren, yapay zeka destekli tist bilgiler.

Kaynak: Ogiit A. (2003). Bilgi Caginda Yonetim,(2. Bask1). Ankara: Nobel Yayin Dagitim, Sy:
131°den uyarlanmustir.

2.3.1. Elektrik Veri islem Sistemleri (Electronic Data Proccessing

Systems)

Elektronik Veri Islem Sistemleri (EVIS), kurumsal faaliyetlere iliskin rutin
verilerin siire¢lenmesini saglayan bilgi sistemleridir. Satislar, 6demeler, satin alimlar
biciminde siralanabilen rutin kurumsal faaliyet islemlerini, (organizational
transactions) elektronik veri islem sistemleri, miisteri, iirlin, stok, siparis gibi
kategoriler biciminde smiflandirmakta, ilgili verileri kategoriler bi¢iminde
siniflandirmakta, islenmekte ve kullanima hazirlamaktadir. EVIS, kurumsal

faaliyetlerin desteklenmesinde yasamsal rol oynamaktadir (Ogiit, 2003: 132).

EVIS, sayisal verilerin islenmesinde, isletmenin giinliik faaliyetlerinin
takibinde yonetime yardimci olur. EVIS’nin amaci, daha énce elle yapilan sikici,
zaman alan, yorucu ve cesitli hesaplamalar gerektiren rutin ofis islerinin
programlarla gergeklestirilmesidir. Bu nedenle “’elektronik veri isleme sistemi’” ile
verinin baska herhangi bir ortamda islenmesini saglayan klasik “’veri isleme
sistemi’’ ile karistirllmamas: gerekir. EVIS, daha once elde edilen verilerin etkili
olarak degerlendirilmesine olanak saglar. EVIS su o6zelliklere sahiptir: (Tutar,

2010:229).

e Kayit tutma iizerinde yogunlasir,
e (Ciktilar1 periyodik olarak hazirlar,
e Kati bir programlamaya sahiptir,

e Operasyonel diizeyde ¢alisan personelin ihtiyaglarina yonelik bilgiler tiretilir.
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2.3.2. Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems)

Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS), otomatik stok, siparis kararlar1 ve iiretim
kontrol kararlar1 gibi operasyonel siirecleri denetleyen rutin kararlarin verilmesinde
de etkinlikle kullanilir. OOS, bilgi teknolojilerinin yonetsel faaliyetlerin her kesitinde
ve hiyerarsinin tiim diizeylerinde kullanilmasi gerekmektedir. OOS araciligiyla ofis

islemleri ve hizmet sunma ydntemleri tasarimlanabilmektedir (Ogiit, 2003: 132).

Ofis otomasyonu, ofislerde yapilan is ve islemlerin daha etkin ve hizli bir
bicimde yapilabilmesi amaciyla, ofislerdeki bilgisayar teknolojisinin kullanilmasini
ifade etmektedir. Bir baska deyisle, ofis otomasyonu ofis ¢alisanlarinin aligilagelmis
ofis diizenini degistirerek yapilan is ve islemleri basitlestirmek ve ofis ¢alisanlarinin
verimliliklerini artirmak i¢in bilisim teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir.
OOS, ofislerde yiiriitiilen faaliyetlerin ve islemlerin diizenli ve tertipli bir bi¢imde
yapilmasini saglayarak iletisimi hizlandirmakta ve ¢alisanlarin verimliligine olumlu
katkilar saglamaktadir. OOS is yasaminin kalitesini artirma, c¢alisanlarin is yapma
hizim1 artirma, ofis c¢alisanlarinin gorevlerini zamaninda tamamlama, yapilan
islerdeki hata oranlarini diisiirme ve nihayetinde calisanlarinin motivasyonunu
etkileyerek calisanlarin bireysel performanslarini artirict bir etki yapmaktadir

(Altindz, 2008: 52,55).

Temel amaci, Orgiitlerde kirtasiyecilie neden olan is yiiklerini azaltarak,
orgiitsel isleri bilgisayar ortamia tagimaktir. OOS, verileri elektronik ofis belgesi
formunda toplayan, siiregleyen, saklayan ve isleten sistemlerdir. Orgiitlerin etkinlik
ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in, ofis i¢i iletisim saglayan kelime ve telekonferans

sistemleri, OOS teknolojilerini kullanirlar (Tutar, 2010: 232).

OOS’ler sadece cesitli yonetim kademlerindeki yoneticilere degil, tiim
organizasyon c¢alisanlarina yardimer olur. Bu sistemler, diger bilgi sistemleri ile
biitiinlesik olarak calisabilirler. Bunun yani sira masa istii yaymcilik, grafik tasarim,
reklamcilik gibi farkli diisiinceleri ve yetenekleri gerektiren islemler icin uygun bir

bilgi sistemi tiirtidiir (Aktan ve Vural, 2005: 165,166).

35



2.3.3. Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems)

Karar destek sistemleri (KDS), organizasyonlar ilk defa 1970’li yillarda
kullanilmaya baglanmistir. Karar destek sistemleri, kavrami ve uygulama alanlari
1972’de ortaya ¢ikmis, karar verme siirecinde yoneticiye destek saglayan, ama karar
verirken hicbir zaman yoneticilerin yerini alamayan bilgi sistemlerini tanimlamak
tizere kullanilmistir. Bu sistemler kendisinden daha once gelistirilen veri isleme ve
yonetim bilgi sistemlerinin eksikliklerinin tamamlanmasi ile ortaya ¢ikmistir (Aktan

ve Vural, 2005: 153).

KDS, herhangi bir bireyin, bir eylemin kesin olarak nasil yapilacaginin
bilinmedigi durumlarda kisilerin karar almasini ve kendi muhakeme yeteneklerini
kullanmasini destekleyen ve yardimci olan etkilesimli bir sistemdir (Alter 1997°den

Aktaran Anamerig, 2005 a: 25).

KDS, karar alma siireclerine etkilesimli ve fiili (ad hoc) destek saglayan bilgi
sistemleridir. KDS, son kullanic1 yoneticiler (end-usermanagers) igin istatistiksel
analizler, grafik ve model destekler, veri tabani ve rapor iiretim teknikleri gibi
yazilim paketleri saglamaktadir. Ote yandan, KDS’nin elektronik veri islem ve ofis
otomasyon sistemlerinin gelistirilmis ileri diizeyi oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak,
karar destek sistemleri, elektronik veri iglem ve ofis otomasyon sistemlerine oranla

enteraktif (etkilesimli) bir siireci ifade etmektedir (Ogiit, 2003: 134).

KDS yonetici konumundaki karar vericilerin karar vermelerine yardimci olan
sistemlerdir. Diger bir deyisle, verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi
anlayarak, daha etkin karar seceneklerini olusturma, alternatifleri belirleme ve
degerlendirme islevlerinde destek saglayan ve dogru karar olasilifini artiran
sistemlerdir. Temel olarak KDS, karar vericinin karar vermesini gerektiren durumla
ilgili olarak istedigi, ihtiya¢ duydugu bilgileri derleyip, diledigince degerlendirdigi ve
daha bilgili olarak karar verebilmesi imkanmin ortaya ¢iktigi bir ortam olusturur.
KDS, yoneticilerin kendi kararlarinin kalitesini  gelistirebilmeleri i¢in bilgi

eksikliginin kapatilmasinda da yardimci olurlar (Gokgen, 2007: 48,49).

KDS diger geleneksel bilgi sistemlerinden farkli bir yapiya sahiptir. Bu
sistemleri digerlerinden ayiran en O6nemli unsur, tamamiyla yoneticilerin yetki

alanlar iginde olmasidir. KDS, yoneticiler i¢in olusturulmus ve onlar tarafindan
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kullanilmasinin yani sira, organizasyonlarin yonetim bilgi sistemlerinin de bir
parcasint meydana getirmektedir. Bir KDS, kurumsal ya da yonetsel isler igin
kurulan bir bilgi sistemine uygulanan yaklasimlardan biridir, aslinda karar destek
sistemi tipik olarak 6zel bir yonetsel ise veya 6zel bir probleme uyarlanmistir ve
onun kullanimi bu problemin ¢6ziimii ve isin sonuglandirilmas: ile sinirlanmigtir
(Davis 1985’ten Aktaran Anamerig, 2005 a: 26).

KDS, yoneticilerin karar vermelerine yardim etmek amaciyla var olan bir
sistem olmasi sebebi ile diger bilgi sistemlerinden farklidir. Bunun temel sebebi
yonetim seviyesindeki karar alabilecek kisilere verecekleri kararla ilgili daha iyi bir
secim yapabilme imkanini sunmasidir. Adindan da anlasilacag: iizere karar verme
asamasinda daha saglikli kararlar verilmesini saglamak amaciyla gelistirilmis bir
sistemdir. KDS mevcut bilgi sistemlerinden saglanan bilgilerin yetersiz goriilmesi

sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle diger bilgi sistemlerinden farklidir.

KDS’yi diger iki bilgi sistemlerinden ayiran ozellikler sunlardir: (Scott
1986’dan Aktaran Anamerig, 2005 a: 26,27 ).

e Yapilan giinliik islerin degerlendirilmesinde ¢ok karar verme siirecine destek
odaklidir.

e Kolay bir bicimde dizayn edilir, yapisi basittir. Uygulanmasi ve degistirilmesi
basittir.

e Sadece yoneticilerin kullanimi i¢in tasarlanmistir.

e Bir soruyu yantlamaktan ¢ok yonetsel analizde kullanilacak olan
enformasyonu saglar.

e Yalnizca kiigiik bir analiz alan1 ya da biiyiik bir problemin kii¢iik bir bolimii
ile ilgili olmalarindan ¢ok biiyiik bir problem ya da islem i¢in kullanilirlar.

e Daha 6nce karsilagilmis durumlarda yoneticilerin yerini alabilmeye tesebbiis
eden (yOneticinin yerini alan) bir mantiga sahiptir.

e Organizasyonun i¢inden ve organizasyon ¢evresinden gelen enformasyonu
icine alan bir veri tabanina sahiptir.

e Yoneticilerin alternatif kararlarinin muhtemel sonuglarini test etmelerine

olanak tanir.
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KDS, karar almada, insan makine etkilesiminde denetimin insanin elinde
olmasini saglar. Yapilanmis, yari-yapilanmis ve yapilanmamis problemlere ¢6ziim
bularak karar vermeye yardimci olan, soruna uygun matematiksel veya istatistiksel
modellerin kullanimini saglayan, her diizeydeki organizasyon yoneticisi igin
kapsamli veri tabani saglar. Sistem karar alma ve kontrol isleminde islemlerin
makinelesmesinden ¢ok, bu islemlerin etkili bir bigimde yiiriitiilmesini kolaylastirir,
gelecege yonelik kararlarin alinmasina gére planlanmasi sayesinde ge¢cmiste yasanan
problemlerin ¢oziimlerini yeni durumla karsilastirarak ¢oziim yollar1 iiretir. Bunlarin

disinda yeni durumlara agik ve esnek bir yapiya sahiptir (Anamerig, 2005 a: 27).

KDS karar verme siireci boyunca karar vericinin ¢esitli ¢oziimleri denemesine
imkan verir. Bilgisayardan gelen karar seceneklerinden yararlanip yararlanmamak
yoneticinin insiyatifine kalmistir. Yoneticiler agisindan KDS, bilgisayar hakkinda
cok fazla bilgiye sahip olmadan kolayca 6grenebilen ve kullanilabile bir sistemdir.
Ciinkii KDS karsilikl etkilesimdir; yeni yoneticiler raporlar i¢in uzun siire beklemek
yerine, sisteme gerekli emirleri verip, hemen sonug¢ alabilmektedir. Tiim bu siire¢
yoneticinin kontroliinde olup herhangi bir bilgisayar programcisina gerek yoktur.

KDS orta ve iist diizey yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir (Sevim, 2006: 28,29).

KDS’nin bazi1 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir: (Ozata ve Seving, 2010:
42).

e Farkli yonetsel diizeylerde yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin
¢Ozliimiinde kullanilirlar.

e Personel politikalarinin olusturulmasi, yatirim kararlarinin alinmast vb.
konularda stratejik planlamaya destek saglarlar.

e Karar alma ve kontrol fonksiyonunu otomatik bi¢ime getirmekten ¢ok bu
fonksiyonlarin etkin yiriitiilmesini saglamaktadir.

e Karar almayi1 nicelik oldugu kadar nitelik yonden de desteklemektedir.

e Gecmisteki verileri modeller araciligi ile isleyerek gelecekle ilgili tahminler
yapmaya ve karar alternatifleri olusturmaya katki saglamaktadir.

e Senaryolar bi¢iminde olusturulan veri tabanlarina dayali karar
alternatiflerinin karsilagtirilmasina olanak tanimaktadir.

e Karar alma siirecinin orgiitlenmesini 6nemli oranda etkilemektedir.
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e Karar alma siirecindeki degisikliklere bagli olarak glindeme gelebilecek
diizenlemelere ve degisimlere karsi esnek ve uyumlu olabilmektedir.

e Sistem, kullanicilar tarafindan kolaylikla kullanilabilir ve kontrol edilebilir
ozellikleri tasimakta; ayni zamanda karar almanin verimliligini artirirken

etkinligini de artirmaktadir.

2.3.3.1. Performans

Performans ile ilgili bireyler ve orgiitler acisindan birden ¢ok tanim
yapilmistir ancak ¢alismada Orgiitler agisindan belirlenen hedefleri basarma durumu
olarak ele alinacaktir. Isletmelerin faaliyet gosterdigi sektdrle alakali olarak mevcut
kapasiteleri siirekli degismektedir. Bu agidan performans ile ilgili bir hedef
belirlenmeden Once mevcut c¢evre analizi ve isletmenin gegmisi géz Onilinde
bulundurularak  degerlendirilmelidir. ~ Belirlenen  hedeflerin  gergeklestirilip
gerceklestirilmedigi degerlendirildikten sonra basariya ulagsma ve hedeften sapmaya

neden olan etmenlerin tespit edilmesi gerekir.

Bir sistemin performansi, belirli bir zaman sonucundaki o sistemin ¢iktist ya
da calisma sonucudur. Bu sonug, isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme
derecesi olarak algilanmalidir. Bu durumda performans, isletme amaglarinin
gelistirilmesi igin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir.
Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da tesebbiisiin 0 isle amaglanan
hedeflere ne kadar ulasilabildiginin nicel ve nitel olarak anlatimidir (Attila, 2013:
35). Bagka bir tanima gore ise; Orgiitii istenen amaglara yoneltmek i¢in mevcut ve
gelecege iliskin durumlar ile ilgili bilgi toplama, bunlar karsilastirma ve
performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli etkinlikleri baglatma ve
stirdiirme gorevlerini siirekli bir sekilde yerine getiren bir yonetim siirecidir

(Kayabasi, 2010: 139).

Isletmeler agisindan faaliyet gosterdigi sektdrdeki bagarili  firmalarin
mevcuttaki bilgilerinden yararlanip olusturacaklar1 performans 6l¢iitii 6nemli bir yere
sahiptir bunun nedeni; mevcut bilgilerden yararlanarak belirlenen performans
hedefleridir.
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Performans Olgiimiinden beklenen baglica faydalar ise asagidaki gibi

siralanmaktadir: (Aydeniz, 2009: 265)

e Hesap Verme Sorumlulugu
e Miisteri Beklentilerine Cevap Verme
e Stratejik Planlama

e Biitceleme ve Kaynak Tahsisi

Gortldiigii gibi orgiitler agisindan yapilan performans 6l¢limiiniin faydalar
orgiite deger katmaktadir. Performans tanimi yaparken nicel ve nitel olan verilerden
yararlanilir dendigi gibi ¢aligmada performans ol¢iimii finansal performans 6l¢timii

acisindan ele alinacaktir.
2.3.3.2.  Finansal Performans

Bir firmanin hedeflerini ne kadar basarabildigini ve sektordeki goreceli
konumunu Ggrenebilmenin en saglikli yontemi performans dl¢timiidiir. Performans
Olctimil, firmalarin mevcut durumlarini gérmenin yaninda rekabet avantaji saglama
ve farklilasma amacina hizmet eden olduk¢a Onemli bir aragtir. Stratejik bir
performans degerlendirme igin endiistrideki diger firmalarla karsilastirma
yapilmalidir. Bu sayede ilgili firmanin diger firmalara gore gliglii ve zayif yonlerini

gorebilmesi miimkiin olacaktir (Cakir ve Pergin, 2013: 449).

Isletmelerin giiclii ve zayif yonlerini gdrmeleri agisindan uygulanan analiz
cesitli vardir ancak calismada Orgiit performansi finansal agidan ele alinacagi icin

finansal boyut, finansal performans gibi kavramlari agiklamak gerekir.

Isletmelerde finansal boyut; isletmelerin finansal kriterlerinin neler oldugu ve
bunlarin yapisi ile ilgili siiregtir. Finansal boyut finansal gostergeleri icermektedir.
Ornegin; sermaye yapisi, biitceleme gibi parasal kavramlari ifade etmektedir.
Isletmelerde finansal performans ise finansal acidan mevcut gdstergelerin gecmise
doniik ve gelecege yonelik dlgiimlerinin yapilmasi ile birlikte elde edilen sonuglarla
geemis donemlerin degerlendirilmesi, gelecek donemlere iligkin olarak yatirimlarin
yapilmasini buna baglh olarak kaynaklarin etkili ve verimli sekilde kullanilmasini

saglamaktadir.
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2.3.4. Uzman Sistemler (Expert Systems)

Uzman sistemler, yapay zeka (Artificial Intellegence) olarak bilinen ve
gelistirme caligmalar1 sliren sistemin alt alanin1 olusturmaktadir. Yapay zeka
caligmalari, bilgisayarlarin organizasyonlardaki is yasaminda yayginlasmasindan
sonra islemlerin hizlandirilmas1 ve maliyetlerin diisiirilmesi amaciyla 1960’h
yillarda gelistirilmeye baglamistir. Gelisim hizi, daha giiclii ve hizli bilgisayarlarin
tiretildigi 1970’lerde biiylik bir ivme kazanmistir. US’ler, karar destek sistemlerine
benzer bir mantik ile calisirlar. Bu sistemler, yoneticilere sorun ¢ézme ve etkili
kararlar almada yardimci olan bilgisayar destekli sistemlerdir. Ancak uzman
sistemleri karar destek sistemlerinden ayrilan en Onemli fark, belirli bir konuda
uzman bir kiginin bilgisayara kendi yeteneklerini aktararak, bilgisayara dogrudan
sorulan sorulara yanit veren, Oneriler sunabilen, agiklamalar yapabilen bir sistem

olusturmasidir (Aktan ve Vural, 2005: 159,160).

Uzman sistemler, “’yapay zeka (Artificial Intellegence) tekniklerinin, pratik
sorunlara ¢6ziim onermek amaciyla kullanilmalar1’’ bi¢giminde de tanimlanmaktadir.
Uzman sistemler (US), olagan olarak 6zel uzmanlik bilgisine sahip bireylerce alinan,
yapisal olmayan ve yar1 yapisal kararlarin bilgi teknolojileri araciligiyla

gerceklestirilmesini saglayan bilgisayar yazilimlaridir (Ogiit, 2003: 135).

Bir uzman sistem, sorulara cevap veren, agiklama i¢in sorular soran, dneriler
yapan ve genellikle karar verme siirecine yardim eden etkilesimli bir bilgisayara
dayali sistemdir. Baz1 yazar ve uygulayicilar, US’leri, KDS’lerin semsiyesi altinda
yer almasini tercih etmektedirler. Bir US’nin amaci, uzmanligi 6nce uzmandan
bilgisayar sistemine, daha sonra da uzman olmayan diger insanlara aktarmaktadir. Bu
islem bilgi kazanma (uzmanlar ve diger kaynaklardan), bilginin temsili
(bilgisayarlarda), bilginin ¢ikarimi ve bilginin diger kullanicilara aktarimi gibi dort
faaliyeti igerir. Bir US’nin en 6nemli 6zelligi, muhakeme kabiliyetidir. Program
bilgi, tabaninda saklanan uzmanliga ulasabilir ve ¢ikarimlar yapabilir (Gokgen, 2007:

61,62).

KDS ydneticilerin karar vermelerine yardimer olan mevcut sistemde var olan
kararlardan en uygun olanin se¢ilmesine imkan veren bir sistemdi. US’ler ise
KDS’lerden farkli olarak uzman kisiler tarafindan bilgisayarlar kullanilarak kisinin

kendi uzmanligr dogrultusunda sisteme verdigi komutlar ile dogru karar verme
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stirecidir. Bu siire¢ verilen komutlar dogrultusunda uzman kisinin sordugu sorulara
cevap iretebilen, bu sorularla ilgili 6nerilerde bulunabilen bir sistemden meydana

gelmektedir.

US’nin, organizasyonlara saglamis oldugu yararlar asagidaki gibi

siralanabilir: (Aktan ve Vural, 2005: 162,163).

e Yiksek iicret 6denen uzmanlara olan gereksinim azalmakta ya da uzmanlarin
daha verimli ¢aligmas1 saglanmaktadir;

e Uzmanlik bilgisinin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasinm
gerceklestirmektedir;

e Kullandiklar1 6zel kurumsal uygulama alaninda kararlarin tutarliligini ve
dogruluk derecesini artirmaktadir;

e Ozel uzmanlk bilgisine sahip olan uzmanlar ile karsilastirildiginda, uzman
sistemler, daha nitelikli belge saglarlar;

e Karar verme siirecine 6ngorii katkis1 yapmaktadirlar;

e Deneyimsiz ¢aliganlar i¢in egitimci gorevi gortirler.

2.3.5. Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems)

Yonetim Bilgi sistemi denildiginde ilk akla gelen, bilgisayar teknolojisidir.
Yonetimde bilgisayarlarin ilk kullanimi, verilerin bilgiye doniistiiriilmesi seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetim Bilgi Sisteminin ilk hali olan bu kullanim sekli daha
once anlatildig1 lizere “’Veri/Kayit isleme Sistemleri’’dir. Yonetim Bilgi Sistemi,
veri isleme sisteminden sonraki evredir. Iki sistem arasindaki en temel fark; veri
isleme sistemindeki kullanicinin yerini, Yonetim Bilgi Sistemlerinde yoOneticinin

almis olmasidir (Gokgen, 2007: 39).

Cok genis uygulama alani olan Yonetim Bilgi Sistemleri, yonetimi ve
organizasyon fonksiyonlarini destekler. Yonetim Bilgi Sistemi karar verme modelleri
ile veri tabanmna kullanicinin ulagmasini saglayan bir yonlendirme aracidir

(Cetinyokus, Hatipoglu, Atak ve Gokgen, 2003, 36).
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2.4. YONETIM BILGI SISTEMLERI (MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS)

Yonetim Bilgi Sistemleri (YBS), “’karar alma siireclerine katki yapan bilgiler,
optimal zaman dilimi i¢inde, ekonomik ve dogru bicimde yoOnetime saglayan’’,
“’biitiinlesik insan-makine sistemleri’’dir. YBS, striiktiirel (yapisal) ve fonksiyonel
(islevsel) acidan karmasiklasan bilgi c¢agi organizasyonlarini etkinlestirme ve
islemleri basitlestirme acisindan 6nemli sayilmaktadir. YBS, organizasyonlarda bilgi
teknolojileri kullanimimin yonetsel boyutuna O6nem vermesi ve bilgi sistemleri
uygulamalarinda  sistem  yaklasimi  benimsemesinden  dolayi,  giinlimiiz
organizasyonlarinin  kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi diizeylerinin
yiikseltilmesinde  yasamsal bir faktor olarak  degerlendirilmektedir.  Bir
organizasyonun amaglarina ulasmasi, i¢ ve dis ¢evredeki degisimlere kars1 sagladigi
uyum ve ortaya ¢ikan degisimler karsisinda yonetimin gereksinim duydugu dogru
zamanli ve anlamli bilgileri saglayarak, etkin karar alma faaliyetini
gerceklestirmesiyle yakindan ve dogrudan ilgili oldugu diisiiniiliirse YBS’nin bilgi
cagl organizasyonlari agisindan tasidigi onem daha iyi anlasilacaktir (Ogiit, 2003:

133).

YBS, kar amaci giiden ve/veya kar amaci gilitmeyen organizasyonlara
uygulanabilen ve temel olarak farkli yonetim kademelerindeki yoneticilere
gereksinim duyduklart bilgiyi saglamakla gorevli olan bir bilgi sistemidir. YBS
kavrami lizerinde herhangi bir fikir birligi yoktur. Bunun temel nedeni, yonetim bilgi
sistemlerinin ¢esitli bilimlerle ve uygulama alanlar1 ile iligkili olmasidir. Konuyla
ilgili bazi uzmanlar, yonetim bilgi sistemi kavramu ile ilgili olarak; ¢’bilgi islem
sistemi’’ (information proccessing system), ¢’bilgi ve karar sistemi’’ (information
and decision system), “’kurumsal bilgi sistemi’’ (organizational information system),
ya da kisa olarak ’bilgi sistemi’’ (information system) gibi alternatif terimler
kullanmay1 tercih etmektedirler. Bazilar1 ise, yonetim bilgi sistemi terimi ile bir
organizasyonun islemleri, yoOnetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen
“’bilgisayara dayali bilgi islem sistemini’’ (computer-based information processing
system) kastetmektedirler (Aktan ve Vural, 2005: 142).

YBS, bir organizasyonun tiim kademelerindeki yoneticilere, sorumluluklari

altinda olan planlama, denetleme ve yonetim aktiviteleri i¢in daha zamanli ve etkili
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karar almalarin1 saglamak amaciyla organizasyon i¢i ve disindan toplanan verileri
enformasyona doniistliren ve bu enformasyonu ileten sistemdir. YBS’lerin temelinde
yatan enformasyon olgusu tiim yonleri ile bilgi merkezlerinin c¢aligma alanlarini

kapsamaktadir (Anamerig, 2005 b: 28).

YBS’nin orgiitlerde temel islevi karar almak icin gerekli formda {tiretilmis
bilgiyi saglamaktir. YBS’ler, orgiitlerin Orgiitsel ve ydnetsel faaliyetlerinde
kullanilacak bilgileri sunan raporlar olusturarak, sozii edilen bilgiyi yonetim
kademelerine sunmaktadir. YBS kullanilarak hazirlanan bilgiler, 6zetlenmis,
simiflandirilmis, tablolara, grafiklere ve semalara doniistiiriilmiis kolay anlasilir bir
formda iiretilmis olmalidir. Bu sayede sistemden beklenen yarar elde edilmis olur.
YBS’de diizenlenmis bilgi, orgiitsel etkinligi artirmak amaciyla yoneticilere standart
raporlar seklinde iletilir. YBS, standartlasmamis ve kurallar ile belirlenmemis bilgi
kaynaklarmi, standart hale getirerek, veri tabaninda toplar. Veri tabanlari, tek
baslarma belli bir anlami olmayan verileri birbiriyle iliskilendirerek (isleyerek)
yorumlar. Yorumlanan verileri tiirlerine gore smiflandirir. Siiflandirilan veriler,
farkli durumlarda kullanilmak {izere depolanir ve ihtiya¢ duyulan anda yoneticilerin

karar alma siire¢lerinde onlar1 desteklemek amaciyla kullanilir (Tutar, 2010: 224).

YBS’nin amaci, zamani ¢ok degerli olan yoneticilerin, karar verme siirecini
etkin kilmak amaciyla 6zel hazirlanmis, kolay anlasilabilir, gerekli, yeterli, dogru ve
yonlendirici bilgileri zamaninda sunmaktir. YBS’nin odak noktasinda etkin kararlara

(dogru ve zamanh kararlara) ulasma vardir (Cetinyokus, Hatipoglu, Atak ve Gokgen,
2003, 36).

YBS yonetim kademelerine bilgi aktarim isi disinda, organizasyonu olusturan
alt sistemler arasindaki bilgi akisim1 ve iletisimi de saglamaktadir. YBS, bir
organizasyondaki tiim yonetim kademelerine bilgi destegi saglama Ozelligi
nedeniyle, alt boliimlerin birbirlerinin yapmis olduklari islerden haberdar olmalarini

da saglar (Anamerig, 2005 b: 37).
YBS'nin orgiitlenmeye etkilerini asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir:

e Organizasyonda bilgi akis temeline dayali bir iligkinin olusmasini saglar;

e Standartlasmay1 olanakl kilar;
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e Kimi islemlerin ve gorevlerin ortadan kalkmasini, degismesini ve yenilerinin
olusmasini saglar;

e Personel egitiminin 6nemini artirir;

e Baz islemler i¢in insan emegi yerine makinelerin kullanilmasini saglar;
boylelikle emek, zaman ve maddi yonden tasarruf edilmis olur;

e Personelin degerlendirilmesini kolaylastirir (Anamerig, 2005 b: 35).

2.4.1. Yénetim Bilgi Sistemlerinin Ozellikleri

YBS’nin temel oOzellikleri asagida maddeler halinde verilmistir; (Gokgen,

2007: 41).

e YBS, Veri/Kayit isleme fonksiyonlarini destekler (kayit saklama vb).

e YBS, biitiinlesik bir veri taban1 kullanir ve fonksiyonel alanlarin ¢esitliligini
destekler.

e YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erigimini saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye ydnetici igin
hizmet saglar.

e YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaglarindaki degismeye
adapte edilebilir.

e YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenligi saglar.

e YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

e YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

e YBS, yoneticilere degisik raporlar sunar.

e YBS, oncelikle ¢evresel ya da dis olaylarla degil, biiyiik 6l¢iide firma i¢i

olaylara odaklanir.
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2.5. YONETIM BIiLGi SISTEMLERININ ALT BILGIi
SISTEMLERI

Yonetim bilgi sistemleri, bes alt sistemden olugsmaktadir. Bu sistemler; liretim
bilgi sistemleri, pazarlama bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, finansal

bilgi sistemleri ve muhasebe bilgi sistemidir.

Sekil 2: Temel Yonetim Bilgi Sistemleri ve Alt Bilgi Sistemleri

— Uretim Planlamas1

- — Stok Kontrol
Uretim Bilgi — Mamul Gelistirme
Sistemi — Kalite Kontrol

— Miihendislik

— Siireg¢ Kontrol
— Satin alma vd.

—Satislarin Planlanmasi
—~Reklam ve Tanitim

—Satig Analizi

—Pazar Arastirmasi

—Satis Yonetimi

—Miisteri iliskileri Yonetimi vd.

Pazarlama Bilgi
Sistemi

—Istihdam-{s goren Envanteri
—Egitim

—Ucret Yonetimi

—XKariyer Planlamasi
—Performans Degerleme
—Sendikal Tliskiler vd.

Insan Kaynaklar1
Bilgi Sistemi

—Sermaye Biit¢elemesi

—Nakit Yonetimi

Finans Bilgi —Kredi Yonetimi

Sistemi —Mali Analiz

—Finansal Tahminler
—Finansal Performans Analizleri
—LKar Planlamasi vd.

Temel Yonetim Bilgi Sistemleri ve Alt Bilgi Sistemleri

Finansal Muhasebe
—Hasilat-Satiglar-Alacaklar
—Hasilat-Satin alma-Borglar
Muhasebe Bilgi —Insan Kaynaklari-Ucret
Sistemi —Duran Varliklar-Amortisman
Maliyet Muhasebesi
—Uretim-Maliyetleme
—Maliyet Kontrolii

—Iscilik Yonetim Muhasebesi

Kaynak: Strmeli F. (Ed.). (2007). Muhasebe Bilgi Sistemi, (1.Baski). Eskisehir: TC. Anadolu
Universitesi Yayin No: 1644, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin1 No: 860, Sy: 27
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2.5.1. Uretim Bilgi Sistemleri

Uretim bilgi sistemleri, iiriin ve hizmetlerin siirecindeki planlama ve
kontroliine iligkin tiim islemleri kapsayacak bilgilerin liretilmesinden, gerekli kisi ve
birimlere iletilmesinden sorumlu olan bilgi sistemleridir. S6z konusu bu sistemler,
isletmelerde hammaddelerin tedarik edilmesi, tretimin planlanmasi, malzeme
akisinin  saglanmasi, yeni {riin gelistirilmesi, tUretimde kalite kontroliiniin
gergeklestirilmesine iliskin olarak is gorenlere ve yoneticilere bilgi destegi saglarlar.
Uretim bilgi sistemi, iiretim kaynak planlamasi, iiretimi yiiriitme, iiretime iliskin

stirecleri izleme ve kontrol etme faaliyetleriyle ilgilenir (Durucasu, 2012: 63).

Uretim bilgi sistemi, isletmede iiretilen mamullerin, hizmetlerin ve bunlara
iligkin girdilerin (hammadde, malzeme vb.) isletme i¢indeki fiziksel akislarina
(fiziksel doniisiimlerine) iliskin bilgileri saglamaya yonelik bir bilgi sistemidir.
Uretim bilgi sistemi, ornegin; iiretim planlamasi ve kontrolii, stok kontrolii ve
yonetimi, kalite kontrol gibi isletme faaliyetlerini getirmektedir. Uretim bilgi sistemi
islem siirecleme islevleri, is akislari, teknoloji, siparislerin izlenmesi, depo ve ambar
bilgileri vb. iiretim denetimi ve raporlama islevleri (iiretim denetimi, maliyet
denetimi, girdi denetimi, ISO 9000 sistemleri vb.), yapisal olmayan {iretim
planlamasi iglevleri (kurulus yeri se¢imi, kapasite saptama, teknoloji se¢imi, yapisal
tretim kaynaklari, uzun donemli talep tahminleri) gibi islevleri kapsamaktadir

(Siirmeli, 2007: 29,30).

Uretim bilgi sisteminde {iretilen tiim bilgiler ve bunlarin bilgi formlarina
islenmis birer kopyalari, muhasebe bilgi sistemine ulastirilir (Ding ve Abdioglu,

2009: 163).
2.5.2. Pazarlama Bilgi Sistemleri

Uygun pazarlama sisteminin ortaya konulmasi ve pazarda basarili ticari
islemler yapilmasi yoniinden bilginin ¢ok 6nemli fonksiyonu vardir. Bu bilgiler,
pazarlama yoneticileri i¢in, alici ve saticilarin fiyatlar1 kontrol ve {irlinlerin satig
zamanini tespit etmelerine, {iretim yOnetiminin {retim miktar1 ve tipini
belirlemelerine yardimci olur. Son yillarda pazarlama politikalarindaki gelismeler,
ticaretin serbestlestirilmesi daha fazla ve giivenilir pazar bilgilerine ihtiyaci

artmaktadir (Fidan, 2009: 2154).
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Bilgi, her zaman pazarlama kararlarinin etkin olarak alinmasinda kritik bir
faktor olmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi kavrami, spesifik pazarlama kararlarinda
yeni bilgi siire¢ teknolojilerine zamaninda bagvurabilmek i¢in 1960°lar da bir teknik
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. PBS, bir bilgi birikimi sisteminin ¢iktisidir. Bilgi
birikimi, Orgiitsel performans: artirmak icin bilginin yaratilmasi, saklanmas: ve
kullanilmas:  siireci olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi ile
tiketicilerden saglanan geri bildirim ile iirtin ve hizmetlerde etkililik ve verimlilik
arttirtlir ve bu bilgiler {irlinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesi, degistirilmesi ya da yok
edilmesi konularinda kullanilir ve boylece isletme rekabet avantaji saglamaktadir
(Karayormuk ve Kdseoglu, 2005: 106,107).

Pazarlama stratejisinin gelistirilmesi, firmanin i¢sel ve digsal gevresinin
derinlemesine analiz edilmesini ve faydali bilgilerin sentezini gerektirmektedir.
Firma ¢evresinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bilgi, pazarlama kararlarina
temel teskil edecek sekilde toplanmali, yapilandirilmali ve organize edilmelidir. Bu
asamada ham verinin faydal bilgiye doniistiiriilmesinde, bilgisayara dayali bilgi
sistemlerinin pazarlama alanindaki uygulamasi olan Pazarlama Bilgi Sistemleri

(PBS) yasamsal 6nem arz etmektedir (Yesilada, Yesilada ve Tanyeri, 2003: 301).

Isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri yardimiyla miisterilerle olan
iligkilerden is siireclerine, pazara girme stratejilerinden performans dl¢limiine kadar
her alanda teknolojiden yararlanmak suretiyle bilgi yOnetiminin gelistirilmesi
saglanirken, rekabet avantaji da elde edilmektedir. Pazarlama, ¢ok iyi tanimlanmis
bir pazarda miisteri ihtiyaclarinin, arzu ve isteklerinin analizi ve yapilan bu analize
uygun olarak karsilanmasi i¢in gerceklestirilen {irlin gelistirme ve tasarimi,
fiyatlandirma, tutundurma ve dagitimla ilgili tiim faaliyetlerin planlanmasi ve

uygulanmasidir (Ceran ve Bezirci, 2011: 105).

PBS, sOyle tanimlanmaktadir: ‘’Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama
yoneticilerinin karar alabilmeleri i¢in gerekli olan, diizenli ve akici bilgilerin
toplanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve dagitimini

saglayan insan, arag-gerec ve metotlar dizisidir (Cakic1 ve GOk, 2004: 74).

PBS, pazarlama arastirmasi, pazar bilgisi ve isletmenin i¢ muhasebe

sisteminden olusmaktadir. Bunlarin topladigi verilerin olusturdugu veri tabani
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PBS’dir. Pazar arastirmasi, pazarlama bdliimii tarafindan birincil ve ikincil
aragtirmalar ile anket ¢aligmasi yoluyla yapilirken, muhasebe, miisteri gruplarina,
cografik bolgelere goére miisteri talep ve satis analizleri yardimiyla bilgiler
toplamaktadir. Pazar bilgisi, rakiplerin lirettigi mal ve hizmetler, miisterilerle ilgili

olarak toplanan bilgilerdir (Ceran ve Bezirci, 2011: 106,107).

PBS’nin saglayabilecegi yararlar kisaca soyle 6zetlenebilir
(Tolon, 2006: 29);

e Isletme yoneticilerinin giinliik sorunlar arasinda kaybolma yerine, zaman
ufuklarinin geniglemesine yardime1 olur.

e Yoneticilerin moralini ve verimliliklerini artirir, ¢abalardaki gereksiz tekrari
azaltir.

e Beklenmedik olaylar karsisinda daha hazirlikli olmaya yardimer olur.

e Pazarlama ¢aligsma ve uygulamalarini kolaylastirir.

e Pazarlama faaliyetleri kontrollerindeki etkinligi artirir.

e Yoneticiler ve diger personel i¢in egitim islevi gorir.

PBS’nin iirettigi bilgi formlarmin bir kopyasi, muhasebe bilgi sistemine
gonderilir ve muhasebe bilgi sisteminde girdi olarak islem goriirler (Ding ve

Abdioglu, 2009: 163).
2.5.3. Insan Kaynaklan Bilgi Sistemleri

Insan kaynaklar1 kavrami kurumsal hedeflere ulasmada &rgiitlerin kullanmak
zorunda olduklar1 temel kaynaklardan biri olan beseri kaynagi ifade eder. Bu kavram,
Orgiitiin blinyesinde bulunan en {ist yoneticiden en alt diizeydeki is gorenlere kadar
tim c¢alisanlar1 kapsadigi gibi, oOrgiitiin disinda bulunan ve potansiyel olarak
yararlanilabilecek isgiiciinii de icermektedir. Isletmelerin sahip olduklar1 en énemli

kaynaklardan birisi, hatta en onemlisi insan kaynagidir (Ogiit, Akgemci ve Demirsel,
2004: 278).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi (IKBS); diinyada bilgisayar teknolojilerinin
maliyetinin diismesi, ag baglantilarinin etkili olarak gilivenilir bir gsekilde
kullanilmaya baglanmasi, yasal zorunluluklarin artmas1 ve 6zellikle belli iilkelerde
calisana 6nem verilmeye baglanmasiyla gelismistir. Biiyiik sirket ve organizasyonlar
0zel ihtiyaglar1 dogrultusunda insan kaynaklar1 bilgi sisteminin basit yazilim ve
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donanimlarla gelismesine katki saglamiglardir. Bununla birlikte personel ydnetimi
kavraminin degisimi ve doniisiimiiyle, el ile takibin zorlagsmasi ve personel
mantiginin ortaya ¢ikisi, beraberinde yeni arayiglar getirmistir. 1960-1970’lerde
kullanilan teknolojilerin IBM onderliginde hizla gelismeye, yayginlagsmaya ve
ucuzlamaya baglamasi isletmeleri daha rahat bilgisayarlarla tanistirdi. Bu da, yonetim
bilisim fonksiyonlarmin gelismesine, dogal sonu¢ olarak da insan kaynaklart bilgi
sisteminin gelismesine yardime1 oldu. IKBS, isletmenin insan kaynaklar1 hakkindaki
enformasyonun elde edilmesi, depolanmasi, analiz edilmesi, diizeltilmesi ve
dagitilmasi i¢in kullanilan bireyler, siiregler, sekiller ve verilerden olusan biitiine
denir. Bir diger tanimda ise; IKBS, bir orgiit tarafindan ihtiyag duyulan insan
kaynaklar faaliyetleri ve orgilitsel birim 6zellikleri hakkindaki verileri diizenli bir
bicimde toplama, stoklama, saklama, diizenleme ve analiz ederek gecerli duruma

getirmek icin kullanilan sistemli bir izlektir (Karcioglu ve Oztiirk, 2009: 348).

IKBS, “kurumun insan kaynaklar1 hakkindaki bilginin elde edilmesi,
depolanmasi, analiz edilmesi, diizeltilmesi ve dagitilmasinda rol alan bireyler,

2

stiregler, sekiller ile veriden olusan biitiine” denir. Bu ylizden sistem sadece
bilgisayar donanim ile yazilimindan bu elementler etkin bir sistem i¢in 6nemli olsalar
da- ibaret olmayip ¢ok daha fazlasin1 ifade eder. Bu siirecte yogun olarak
bilgisayarlardan faydalanilmakta, uygun yazilim ve donanim birimleri ile insan
kaynaklarmin etkin kullanim1 6nemli olmaktadir. Sistemin baglica amaci, zamanlama

acisindan uygun, tam ve dogru bilgiyi insan kaynagina doniik kararlar verecek olan

ilgililere saglamaktir (Aydin ve Oktem, 2009: 125).

IKBS, daha c¢ok IK departmanina sistematik bilgi ve teknolojik destek
saglamak maksadiyla olusturulan ve daha ¢ok 1K profesyonellerinin ulasabildigi bir

bilgi destek sistemi olarak goriilmektedir (Tiiren, Gokmen ve Tokmak, 2013: 108).

IKSB’nin rolii bu yiizden, personel ¢alisanlarmin faaliyetlerinin etkili ve etkin
olmasimi sagladig1 gibi, yonetsel diizeyde karar verme kalitesini de artirmaktadir.
IKBS nin organizasyon icerisinde kurulmasi maliyetli goriilse de, uzun vadede
operasyonel maliyetlerin diigiiriilmesini saglayacak bir sistem diizeni olmaktadir
(Ucan ve Teksen, 2005: 347).

50



IKBS’de yer alacak Insan Kaynaklar’'nin islevi, isletmeden isletmeye
farklilik gosterebilir. Ancak ideal olan yapi, isletmedeki tiim Insan Kaynaklari
faaliyetlerini igeren bir sistemin kurulmasidir. Bu kapsamda, IKBS’de bulunmasi

gereken Insan Kaynaklari faaliyetleri asagida siralanmistir (Saldamli, 2008: 245).

e Personel 6zliik bilgileri,

e Egitim bilgileri,

e Ucret bilgileri,

e s deneyimine iligkin bilgiler,

e lletisim bilgileri,

e Personel bulma siirecine iligkin bilgiler,
e Performans degerlendirme bilgileri,
e (Calisma siirecine ait bilgiler,

e Sendika bilgileri,

e Saglik ve kaza bilgileri,

e Isgiicii piyasasi ile ilgili bilgiler,

e Isten ayrilma bilgileri.

Yukarida goriildiigii gibi IKBS; personel temini, iicret politikasi, ¢aligan
iligkileri, ¢alisan performansi, oryantasyon egitimi, mevcut personeli gelistirme
egitimleri gibi siireclerin takibini tapmaktadir. Bu siire¢ kapsaminda gercgeklestirilen
faaliyetler sonucu firetilen bilgiler calisan ve yonetim iligkileri yonetimi agisindan

onemlidir.

IKBS’de iiretilen bilgiler ve bunlarin bilgi formlarma islenmis birer

kopyalari, muhasebe bilgi sistemine ulagtirilir (Ding ve Abdioglu, 2009: 163).
2.5.4. Finansal Bilgi Sistemleri

Finansal bilgi sistemi, genel veya finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi
gibi geleneksel muhasebeleri de i¢ine almaktadir. YBS’nin en 6nemlisi ve en eskisi
olan muhasebe bilgi sistemi, ayn1 zamanda isletmeler tarafindan bu giine kadar
gelistirilen en iyi ve en genis uygulama alani bulabilen bilgi sistemi olma 6zelligine
de sahiptir. Finansal bilgi sistemi, finansal ve maliyet muhasebesi, satislar ve

alacaklar, satin alma, borglar, stok islemleri, iicret ve isgilikler, maliyetleme ve
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maliyet kontrolii, gelir ve gider islemleri, duran varliklar, sorumluluk muhasebesi,
mali analiz ve biitgeleme alt sistemlerinden olusmaktadir. Finansal sistemde sayilan
bu sistemlerinin tamaminin bulunmasi sart degildir. Finansal bilgi sisteminin
kapsami, isletmelerin yapilarina, oOzelliklerine ve faaliyet konularina gore
degisiklikler gosterir. Finansal bilgi sisteminde kullanilan bilgi islem donanimlari ve
bunlara bagl olarak bilgi islem yontemleri isletmenin kosullarina gore degisiklikler
gosterebilir. Fakat buna ragmen sistemin temel yapist aym kalir. Finansal bilgi
sisteminin en biiyiikk amaci, bir organizasyonun sinirlar1 disindaki bireyler ve gruplar

icin gerekli bilgiyi saglamaktir (Bekci ve Alkan, 2009: 3).
Bu baglamda finansal bilgi sistemi (Demir ve Coskun, 2009: 3);

e Yonetimin varliklar tizerindeki yonetim gorevini yerine getirmede,

e Isletme faaliyetlerinin kontroliinii miimkiin kilmada,

e Gelecege yonelik isletme faaliyetlerini planlamada, ihtiyag duyulan bilgileri
saglayan bir bilgi sistemi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.

Finansal bilgi sisteminin genel yapisi aslinda muhasebe bilgi sistemini
yansitmaktadir. Finansal bilgi sisteminin daha kapsamli olarak istatistiki bilgileri de
icermesi muhasebe bilgi sisteminden ayrilmasma neden olmustur. Geleneksel
muhasebe bilgi sistemleri bilgileri kaydeden, siniflayan bir sistem olarak goriiniirken,
modern finansal bilgi sitemi bilgilerin i¢ kontrolde, karar almada kullanilmasi

sekliyle karsimiza ¢ikmaktadir (Demir ve Coskun, 2009: 4).

Finansal bilgi sistemini, kit kaynaklarin optimum dagilimina ve isletmenin
amaclarina ulagmasina yardimci olacak sekilde, kullanicilarin bilingli yargilarda
bulunmasina ve karar vermesine olanak saglamak tizere belirli bir niceliksel bilgi
tireten ve irettigi bilginin kullanicilara iletilmesini saglayan bir sistem olarak
tanimlamak miimkiindiir. Finansal bilgi kullanicilarinin finansal bilgi sisteminden
beklentileri ise farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle yatirimcilarin bilgisi,
zamant, yasi, saglik durumu, beklentileri, gelir ve yasam bicimi ile psikolojik yapilar
finansal bilgi sisteminden beklentilerini farklilagtirmaktadir. Ancak bu beklentilere
ragmen yatirimcilarin ortak olarak bulustuklari payda ise, isletmenin olumlu nakit

meydana getirebilme yetenegidir (Usul ve Bekei, 2001: 69).
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Finans bilgi sisteminin iirettigi bilgi formlarinin bir kopyasi, muhasebe bilgi
sistemine gonderilir ve orada girdi olarak islem goriirler (Ding ve Abdioglu, 2009:

163).
2.5.5. Muhasebe Bilgi Sistemleri

Muhasebe degismeyen rasyonel ilkelerden hareketle yonetimi diizenleyip
yiirliten ve boylece yonetimin devamini saglayan bir sanattir. Muhasebe kismen veya
tamamen mali nitelikte olan miibadele islemlerini ya da muadili ekonomik olaylar1
para cinsinden, sistematik olarak teshis etme, toplama, belgelendirme, kayit ve tasnif
edip anlamli bir sekilde 6zetleme, tahlil ve tefsir islemlerini, bunlarin sonuglarini,
ticari kisiligin sahipleri ve iradecileriyle, bu kisilikle iligkisi bulunan diger kimselere,
kullandiklar1 amaclara yarayacak bilgiler olarak saglama sanat, bilim ve tatbikattir

(Dabbagoglu, 2011: 19,20).

Muhasebe bilgi sistemi; isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarinin
ihtiya¢ duyduklart bilgileri, ham verileri veya siradan bilgileri finansal bilgiye
dontistiirerek, iiretmek ve tirettigi bilgileri raporlar araciligiyla sunmak amaciyla bir
araya getirilmis ve birbiriyle iliskili 6geler biitiinii olarak tanimlanabilir (Karacaer ve

Ibrahimoglu 2003’ten Aktaran Dastan, 2008: 75).

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), finansal bilgi kullanicilarinin verecekleri
kararlara dair ihtiyag duyabilecekleri her tiirlii finansal bilginin toplandigi,
depolandig ve islendigi sistemdir (Ozdemir ve Bayazitli, 2012: 99). Muhasebe bilgi
sisteminde {iretilen ve ilgili taraflara sunulan bilgiler kendine 6zgii 6zellikler tasirlar
(Arzova, 2009: 11).

Isletme yoneticilerine bilgi saglayan, isletmenin kaynaklarinin olusumunu,
olusan kaynaklarin kullanilma bi¢imini, tliketilen kaynaklar sonucunda meydana
gelen artis veya azaliglar1 ve isletmenin mali agcidan durumunu agiklayan bilgileri
tireten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluslara ileten sistem, muhasebe bilgi sistemidir
(Bekgi ve Omiirberk, 2003: 98,99).
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UCUNCU BOLUM
MUHASEBE BiLGi SISTEMI VE KARAR VERME

3. MUHASEBE BILGI SISTEMi

Temel unsurlar girdi, islem, ¢ikt1 ve geri besleme olan bilgi sistemlerinden
birisi muhasebe bilgi sistemidir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de
katkisiyla, bilginin haiz oldugu gii¢ ve 6nem siirekli artmakta, muhasebe bilgi sistemi
tarafindan iiretilen bilgilerin de bu paralelde tam, acik, anlasilir, zamanl, dogru,

tarafsiz ve giivenilir olmasi son derece 6nem hal almaktadir (Dastan ve Erol, 2011).

Yonetim bilgi sistemlerinin bir alt sistemi olan muhasebe bilgi sistemini

acgiklamadan Once isletmeler acisindan muhasebe ve amaclari aciklanacaktir.

Isletme  faaliyetlerinin  ve basar1  diizeylerinin mali  anlamda
degerlendirilmesini amaglayan ve bir bilgi sistemi olarak ortaya ¢ikan muhasebe
kavrami, M.O. 3000 yilina kadar uzanan bir ge¢mise sahiptir. Diger bir ifadeyle
birlikte uygarliklarin olusumu ile birlikte muhasebenin de olustugu sdylenmektedir

(Bekgioglu ve Koroglu, 2013: 51).

Muhasebe, isletmenin faaliyet siireci igerisinde tiirlii fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde alman kararlarin  uygulanmast ile varliklarda ve varliklarin
kaynaklarinda olusan parasal degigsmeleri saptar ve bunlar1 yeni kararlar alinmasinda
tekrar kullanilabilir bilgiler haline getirir. Diger bir ifade ile muhasebe, isletmenin
varliklart ve kaynaklari {izerinde degigsme yaratan ve parayla ifade edilebilen
islemlerle 1ilgili bilgiler toplar, kaydeder, simflar, 6zetler, analiz ve yorum ile
ilgililerin bilgilerine sunar (Ece, 2007: 9). Bu 6zelligi dolayistyla literatiirde “’isletme
dili’’ olarak nitelendirilmekte ve ¢ikar gruplari ile isletme arasindaki bilgi akisim

saglayan tek kaynak olarak goriilmektedir (Ding ve Kaya, 2006: 140).

Muhasebe metodolojisi bir ekonomik birime (isletmeye) etki yapan olaylarin
ve islemlerin saptanmasini esas alir. Bu saptama yapildiktan sonra s6z konusu
kiymet hareketlerini Olciilerek muhasebe kayitlarina aktarilir  (kayitlanir),
siiflandirilir ve 6zetlenir. Bu siirecin sonunda muhasebe raporlar1 diizenlenerek
ilgililere dagitilir. Muhasebenin amaci gecerli finansal bilgileri karar alicilara

yarayacak bi¢cimde diizenleyerek sunmaktir. Bu agidan muhasebe yaraticiligi olan bir
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stirectir (Giiredin, 2010: 24.25). Muhasebe sistemi, muhasebe siireci sonunda en
dogru ve yararlanilabilir bilgiyi iiretmek {iizere tasarlanir (Kizilboga ve Ozsahin,
2013: 225). Muhasebe, genel anlamda isletmenin mali durumunu gergege uygun

olarak yansitmayi amaglar (Ataman Akgiil ve Akay, 2004: 4).

Diinya’daki gelismeler ve gelisen ekonomik kosullar ele alindiginda,
isletmelerin birgogu hem yurt iginde hem de yurt disinda farkli alanlarda faaliyet
gostermektedirler. Isletmelerin bu faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan ticari
iliskilerde ise muhasebe departmanlar1 tarafindan hazirlanan finansal tablolarin
olusturulmasi siirecinde muhasebe bilgilerinin dnemi de yadsinamaz bir gercektir

(Bekei, 2007: 28).

Finansal raporlar, isletmeye iliskin karar alacak olan igletme ici ve isletme
dist ilgililerin kararlarina dayanak olustururlar. Bu raporlar muhasebe bilgi sistemi
tarafindan iiretilir ve bilgi kullanicilarina farkli ortamlarda (kdgida basili olarak veya
bilgisayarlar tarafindan goriintiilenecek dosyalar bi¢iminde) ve farkli bi¢imlerde
ulastirilabilir (Dogan, 2013, 146). Raporlama ile isletme, mali yapist ile ilgili olarak
paydaslara bilgi verdigi gibi, isletme disindan kisilere de bilgi destegi saglar (Senal
ve Aslantas Ates, 2012: 87). Isletme ile ilgili ¢evrelere gereksinim duyulan bilgileri
sunmak amacini tastyan muhasebe, verileri bilgiye doniistiirmektedir. Bu niteligi

itibariyle muhasebe, bir bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir (Kalmis ve Dalgin,
2010: 114).

Muhasebe, bir orgiitiin kaynaklarinin olusumunu, bu kaynaklarin kullanma
bi¢cimini, Orgiitiin faaliyetleri sonucunda bu kaynaklarda meydana gelen artis veya
azaliglar1 ve oOrgiitliin finansal acidan durumunu agiklayan bilgileri iireten ve bunlari

ilgili kisi ve kuruluglara ileten bir *’bilgi sistemi’’dir (Soylu, 2012: 13).

YBS’nin bir alt sistemi olan MBS, mali nitelikte ve para ile ifade edilebilen
islemlere ait anlaml1 ve giivenilir verileri toplayan, kaydeden, siniflandiran, isleyerek
bilgiye doniistiiren, raporlayan ve tiim bu siirecleri kontrol eden bir bilgi sistemidir
(Dogan, 2013: 146). MBS, isletme bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklart bilgileri
tiretmek ve irettigi bilgileri raporlar araciligiyla sunmak amaciyla bir araya

getirilmis iligkili unsurlar biitlintidiir (Dastan ve Erol, 2011: 64).
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MBS; isletmelerde bilgi kullanicilarina, planlama, kontrol ve isletmenin
faaliyetlerini siirdirmede ihtiyag duyacaklar1 bilgileri saglayan bir veri isleme
stirecidir. MBS; bir isletmenin hem tutmak zorunda oldugu defter kayitlari, siiregleri
ve finansal bilgilerin kaydi gibi fiziksel elementlerinin hem de politikalarinin,

kurallariin, prosediirlerinin ve uygulamalarinin timiinii ifade etmektedir (Bekgi ve

Kutlu, 2009: 19).

MBS; orgiitiin planlamasina, gelisimine ve operasyonel ve finansal durumun

tyilestirilmesine yonelik bilgi liretimini saglamaktadir. (Demir, 2010: 144).

MBS, bilisim teknolojilerindeki yeniliklere hizli bi¢imde uyum saglayan ve
finansal bilgi kullanicilarinin zaman igerisinde gelisen farkli ihtiyaglarina cevap

verebilmek i¢in kendilerini siirekli yenileyen sistemlerdir (Dogan, 2013: 147).

Islevsel ve yonetim kontrol diizeylerindeki kararlari vermek igin
yapilandirilmistir. insan ve ekipman gibi kaynaklarm bir araya getirilerek finansal ve
diger verilerin bilgiye doniistiiriilmesi i¢in tasarlanmistir. MBS; insanlar, siiregler ve
bilgi teknolojilerinden olusmaktadir. Herhangi bir organizasyonda muhasebe bilgi

sistemi {ic onemli islevi yerine getirmektedir (Bekgi ve Omiirberk, 2003: 99,100).

o Faaliyetler ve islemler hakkinda verileri toplamakta ve kaydetmektedir.

e Planlama, uygulama ve kontrol faaliyetleri i¢in karar vermede kullanilmak
tizere veriyi isleyerek bilgiye doniistiirmektedir.

e Organizasyonun varliklarin1 korumak ic¢in kontrolleri saglamaktadir. Bu
kontroller, ihtiya¢ duyuldugu zaman dogru ve giivenilir verilere sahip

olunmasini saglamaktadir.

MBS, diger muhasebe konularindan daha farkli ozelliklere sahip olan bir
sistemdir. Bundan baska muhasebe sistem ve organizasyonunda, tiim islevleri
kapsamaktadir. Ayni1 zamanda bir isletme organizasyonun sinir sistemine
benzetilebilir. MBS, bir isletmenin muhasebe bilgileri i¢in bir tiir dagitim sistemidir.

Sistemde ongoriilen unsurlar ise sunlardir: (Gokdeniz, 2005: 87)

e Isletme organizasyonunun yasal raporlama diizeninin gereksinimi olan
bilgileri edinmek,

e Giivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi olanlara temin etmek,
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e Isletmeleri olas1 risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme i¢i ya da disindaki

kotiiye kullanimlarini korumaktir.

Tablo:2’de isletmenin temel fonksiyonlar1 dikkate alinarak belli basl bilgi sistemleri
sayillmustir. Uretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans ve muhasebe bilgi sistemleri,
sistem kavrami genis olarak birbirinden bagimsiz degillerdir. Siirekli olarak
birbirlerine bagimli olup Sekil:3’te gosterildigi gibi, karsilikli bilgi alis verisi
icindedirler (Stirmeli, 2007: 28).

Sekil 3: IBS ve MBS Arasindaki Iliski

TEMEL YBS

Pazarlama
Bilgi
Sistemi

Uretim
Bilgi
Sistemi

Girdiler
Ciktilar

VY

/

Finans
Bilgi
Sistemi

Insan
Kaynaklari
Bilgi

Sistemi

Muhasebe
Bilgi
Sistemi

Kaynak: Sirmeli F. (Ed.). (2007). Muhasebe Bilgi Sistemi, (1.Baski). Eskisehir: TC. Anadolu
Universitesi Yayini1 No: 1644, Acikogretim Fakiiltesi Yayini No: 860, Sy: 28

Muhasebe bilgi sisteminin diger bilgi sistemlerinden temel farki saglanan

bilgilerin daha ¢ok sayisal bilgiler olmasidir (Mizrahi, 2011: 310).

Tablo:2°de ve Sekil:3’te ifade edilen bilgi sistemleri, bilgi akis1 suretiyle
isletmenin biitiin faaliyet fonksiyonlarini (liretim, pazarlama, insan kaynaklari, finans
ve muhasebe) dolayisiyla biitiin yonetim islevlerini (planlama, orgiitleme, yiiriitme

kontrol) ve yonetim basamaklarini (list-stratejik diizeyli, orta-yonetim diizeyli, orta-
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bilgi diizeyli, islem-operasyon diizeyli), Sekil:3’te gosterildigi gibi, birbirlerine
baglayarak isletmeyi bir sistem seklinde biitiinlestirirler (Stirmeli, 2007: 28).

Muhasebe bilgi sistemi, bir tiir bilgi dagitim sistemi olarak kabul edilebilir.
Sistemde On goriilen unsurlar {i¢ tanedir; birinci unsur, isletme organizasyonunun
yasal raporlama diizeninin gereksinimi olan bilgileri edinmesidir. Ikincisi, giivenilir
muhasebe bilgilerini, gereksinimi olanlara temin etmektedir. Son unsur ise
isletmeleri olas1 risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme ici ya da disindaki kdtiiye
kullanimlardan korumaktir. Isletmelerin basarili olmalari, diinyadaki gelismelere
ayak uydurabilmeleri, kurumsal olarak yonetilebilmeleri ve iist yonetimin isabetli
kararlar alabilmesi ancak etkin bir muhasebe sisteminin varligina ve muhasebe bilgi
sistemince Uretilen bilgilerin kullanilmasma baglidir. Muhasebe uygulamalarinin
cagdas ozellikleri, bilgi ve raporlama sisteminde ortaya c¢ikmakta ve bu bilgilerin
giivenilir, kolay anlasilabilir ve ulagilabilir olmasi 6nem tagimaktadir (Hatunoglu ve

Giines, 2012: 242,243).

Simdiye kadar yapilan tanimlamalar dogrultusunda, muhasebe bilgi sistemi
yOnetim bilgi sisteminin bir alt sistemi olarak tanimlansa da muhasebe bilgi sistemi
ile yonetim bilgi sistemi arasindaki iliskilere iligkin goriisler {i¢ baslik altinda

toplanabilmektedir (Karcioglu, 2000: 11).

e Muhasebe bilgi sistemi yonetim bilgi sisteminin alt sistemidir: Bu goriise
gore, muhasebe bilgi sistemi icin isletme disindaki bilgi kullanicilarina
finansal tablolar tireten bir alt sistemdir.

e Yonetim bilgi sistemi muhasebe bilgi sisteminin alt sistemidir. Bu goriise
gore, muhasebe bilgi sistemi yalnizca isletme disindaki bilgi kullanicilarini
degil, isletme yonetimine de planlama ve kontrol agisindan onemli bilgiler
saglamaktadir. Yonetim tarafindan kullanilan bilgilerin biiytik bir kismi
finansal nitelikte olup, biitiin yonetim kararlar1 muhasebe degerlerinde ve
hesaplarda son bulur. Bu nedenle, yonetim bilgi sistemi muhasebe bilgi
sisteminin bir alt sistemi olmalidir.

e Yonetim bilgi sistemi karsilikli olarak birbirine bagh sistemlerdir: Bu goriise
gore, bu sistemler birbirinin alt sistemi olmay1p, her iki sistem de yonetim ve
isletme dis1 bilgi kullanicilarinin bilgi ihtiyacim1 karsilamak i¢in birlikte

calismalidir.
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Sekil 3.1: Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yonetim Bilgi Sistemi Iliskisi

YoOnetim Muhasebe
Bilgi Bilgi

Sistemi Sistemi

Kaynak: Karcioglu R. (2000). Stratejik Maliyet Yonetimi, Istanbul: Aktif Yayimevi, Sy: 12

Sekil:3.1°’de Yonetim bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sisteminin benzer
kisimlar1 oldugu vurgulanmistir. Yukarida yapilan tanimlarda muhasebe bilgi
sisteminin igletme i¢i ve isletme dis1 kullanicilara sayisal veriler iirettigini, yonetim
bilgi sistemi i¢in ise yoOnetim i¢in gerekli olan isletme i¢i ve isletme dis1 bilgileri
irettigine deginilmisti. Bu tanimlamalar dogrultusunda, her iki bilgi sistemininde
isletme ici ve isletme dis1 bilgilerin iiretildigi sistemler olmasi dolayisi ile benzerlik

gosterdigi yanlar1 mevcuttur.
MBS {i¢ biiyiik alt sistemin toplamindan olusur. Bunlar (Yazici, 2007: 204);

a) Hareket Isleme Sistemi: Isletme disindaki kullanicilara bilgi saglar.
b) Finansal Raporlama Sistemi: Yasal yiikiimliliikler geregi bilgi saglar.

¢) Yonetim Raporlama Sistemi: isletme i¢indeki kullanicilara bilgi saglar.

Insan, siire¢ ve bilgi teknolojileri unsurlariin toplamimdan olusan MBS nin
temel amaci; isletme i¢i ve dist bilgi kullanicilarmin ihtiya¢ duydugu bilgileri
tiretmektir. Muhasebe, ilgili gruplarin bilgi gereksinimlerini karsilayabilecegi dl¢lide
basarili ve faydali olabilecek bir sistemdir. Dolayistyla muhasebe bir bilgi sistemi
olarak diisiliniildiigiinde bu sistemin temel amaci; bilgi talep edenlerin etkili karar
almalarini saglayacak verilerin toplanmasi, islenmesi ve iletilmesi olacaktir (Yazici,

2009: 204).
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3.1. MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ ONEMi

Isletme bilgi sistemleri icerisinde en eski ve genis kapsamli bilgi sistemi,
muhasebe bilgi sistemidir (MBS). MBS’de iiretilen muhasebe bilgileri, ¢ok sayidaki
isletme i¢i ve dis1 bilgi kullanicilar tarafindan kullanilmaktadir (Acar ve Ozgelik,

2011: 11).

Isletme yonetiminde bilginin etkin kullanimi, bilgiye gerekli 6nemin
verilmesini ve tim karar agamalarinin bilgiye dayandirilmasim1 zorunlu kilar. Bu
sayede meydana gelecek bir bilgi akist merkezinde bulunan kisi yonetme giicline
sahip olacaktir. Bundan dolayidir ki, isletme yoneticilerinin ydnetim bilgi
sistemlerini ve onun 6nemli bir parcasi olan muhasebe bilgi sistemini olusturmalari
veya gelistirmeleri gerekmektedir. Muhasebe bilgi sistemi tarafindan ftretilen
bilgilerin bir kism1 isletme digma déniik bilgilerdir. Uretilen bilgilerin biiyiik bir
kismui ise isletme igine doniik ve amaglar1 yerine getirmek igin yonetim muhasebesi
amaglart dogrultusunda kullanilan bilgilerdir. Bu amaglar arasinda daha once de
belirtildigi gibi, planlama, kontrol ve degerlendirme c¢alismalarinin yani sira
fiyatlandirma kararlar1 ve 6zel yonetim kararlarinin alinmasi sayilabilir. Bu agidan
yoneticilerin daha dogru kararlar alabilmeleri i¢in zamaninda ve dogru bilgilere
ithtiyaglar1 vardir. Geligsen teknoloji isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli olan bu bilgilerin
elde edilmesini kolaylastirmis ve muhasebe bilgi sistemlerinin olusmasini saglamistir

(Kosan, 2011: 124).

MBS, organizasyon bilgi sisteminin en temel Ogesi olup isletmenin
stirekliligini saglama yoniinde isletme faaliyetlerinin gelecege yonelik kosullar
dikkate alinarak planlanmasina olanak saglamaktadir. Bu sistem, hem geleneksel
muhasebe islevlerini yerine getiren ve hem de yonetim muhasebesi, maliyet
muhasebesi, sorumluluk muhasebesi, isletme biitgesi gibi yonetsel islevleri igeren
genis bir biitlindiir. Muhasebe bilgi sistemini olusturan 6geleri bilmek ve bu ogeler
arasindaki iligkileri dogru bir sekilde kurmak isletmelerde yonetim uygulamalarinin

etkinliginin saglanabilmesi agisindan 6nemlidir (Giiney, 2013: 277).

MBS’den saglanan bilgiler isletme kararlarinda kullanildik¢a isletme i¢in bir
ifade edecektir. Isletme yoneticilerinin isletme ile ilgili kararlar1 verirken muhasebe

bilgi sistemi ¢iktilarindan yararlanmalar1 dogru karar vermeleri agisindan son derece
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onemlidir. Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi ciktilarini
kullanilarak vermeleri gereken belli baslt kararlar1 sdyle siralayabiliriz: (Mizrahi,

2011: 311,312).

e Satilacak mallarin miktarlarinin ve satig zamanlarinin belirlenmesi,

e Mallarin satis fiyatinin olusturulmasi,

o Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarmin belirlenmesi,

e Uretim i¢gin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve miktarlarinin
saptanmasi,

e Uretimde kullanilmas1 gereken isgiiciiniin hesaplanmast,

e Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarinin saptanmasi,

e Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,

e Yatinmlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,

e Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmas ile ilgili
kararlar,

e Kar planlamasi.
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3.2. MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ iCERIGI

Muhasebe Bilgi Sistemi (MBS), isletmenin varliklar1 ve bu varliklarin
kaynaklar1 olan sermaye ve borglar {izerinde degisme yaratan mali nitelikli iglemlere
ait verileri toplayan, toplanan verileri, siire¢leyerek (isleyerek) bilgiye dontistiiren ve
ortaya ¢ikan bilgileri raporlayan bir bilgi sistemidir. MBS, yonetim bilgi sisteminin
uzmanlik gerektiren temel bir alt sistemidir. Bu g¢ergevede MBS’de bilgi
kullanicilarinin gereksinim duydugu bilgileri tiretmek amaciyla su islemler yapilir:

(Siirmeli, 2007: 43).

e Mali nitelikli islemler ve bunlarla ilgili diger verileri toplamak ve bunlari
muhasebe bilgi sistemine girdi olarak dahil etmek,

e Verileri slireclemek (islemek),

o Verileri biriktirmek,

e Bilgi kullanicilarinin gereksinimleri ¢ercevesinde belirlenmis rapor ve
bilgileri olusturmak,

e Biriktirilmis veri veya bilgileri sorgulamak (kullanmak) suretiyle
gereksinimlere gore ¢esitli raporlar, tablolar hazirlamak,

e Bilgileri dogru ve giivenilir olarak iiretebilmek amaciyla verilerin
toplanmasindan raporlarin hazirlanmasina kadar olan siireglerin biitiintini

kontrol etmek.

MBS’de veri veya bilgiler, biitiin sistemlerde oldugu gibi, “’Girdi-Doniistim
Siireci-Cikt1’” akisini takip eder. Bu akiga uygun olarak dncelikle veriler veya bilgiler
sisteme dahil edilir. Veriler veya bilgilerin sisteme dahil edilmesinde belgeler
kullanilir. Daha sonra bu veri ve bilgiler, bir kayit ortami iginde bilgi islem
faaliyetleri ile c¢iktilara doniistiirilerek ilgili taraflara raporlar seklinde sunulur.
MBS’nin girdisi isletmede meydana gelen finansal nitelikteki islem ve olaylara
iliskin muhasebe verileridir. Sisteme giren muhasebe verileri bir dizi islem
siirecinden gecirilerek ¢ikti olarak elde edilen tablo ve raporlarin igerikleri
kullanicilarin ihtiyaglarina gore, muhasebe bilgisi ya da bir baska islem siirecine
girecek yar1 islenmis muhasebe verisi niteligini kazanabilir (Parlakkaya ve

Ozkiirkgiiler, 2004: 3).
MBS’ de girdi-doniisiim stireci-¢ikt1 asamalar1 Tablo:3’teki gibidir.
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Tablo 3: Muhasebe Sisteminde Bilgi Akist

GiRDi DONUSUM SURECI CIKTI
KAYNAK Yevmiye Defteri Mali Tablolar
DOKUMANLAR S Biiyiik Defter > | Diger Raporlar
(Belgeler) Mizanlar & P

Kaynak: Parlakkaya R. ve Ozkiirkgiiler M. (2004). Bilgisayarli Muhasebe, (1. Baski). Konya: Nobel
Yayin Dagitim, Sy: 3

MBS, bu islemler dizisi itibariyle, isletme yonetiminin ve isletmeyle ilgili kisi
ve kurumlarin gereksinim duyduklar bilgileri saglamak icin Girdi-Siiregleme-Cikt1
akisina uygun olarak; verileri toplayan, siirecleyen (isleyen) ve raporlayan bir bilgi
sistemi olmaktadir. MBS’nin belirtilen sekilde saglayacagi bilgilerin sadece
yapilmis, tamamlanmis islenmis faaliyetlerine iliskin tarihi bilgilerden ibaret olacagi

distiniilmemelidir (Siirmeli, 2007: 43).

Genel olarak bir muhasebe bilgi sistemi; planlama, kontrol ve karar alma
asamalar1 i¢in veri toplamak, bu verileri islemek, kaydetmek ve verilerin dagitimin
yapma fonksiyonlarimi icermektedir. Muhasebe bilgi sistemi bir organizasyonda,
asagida siralanan {i¢ fonksiyonu yerine getirmektedir (Kaygusuzoglu ve Uluyol,
2011: 302,303):

a) Faaliyetler ve operasyonlar i¢in veri toplama ve kaydetme,
b) Planlama, uygulama, kontrol ve karar verme asamalar igin toplanan bu
verileri ve bilgileri isleme,

¢) Islerin aksamadan siirdiiriilebilmesi icin gerekli kontrolleri saglama.
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3.3. MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ ALT SISTEMLERI

Muhasebe bilgi sistemi, daha 6nce de belirtildigi gibi, isletme i¢i ve isletme
dig1 bilgi kullanicilarmin ihtiyag duydugu bilgileri iiretmektedir. Muhasebe bilgi
sistemleri genel olarak finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yOnetim

muhasebesi olmak lizere iice ayrilmaktadir.
3.3.1. Finansal Muhasebe

"Genel Muhasebe" adiyla da anilan bu muhasebe kolunun amaci, isletmenin
finansal durumunu etkileyen olay ve islemlerin para birimiyle Ol¢iilen sonuglarin
isletme disindaki kisi ve kurumlara bildirmektir. Finansal muhasebenin isletme
disindan gelen veri istemlerini karsilamaya yonelmis bulunmasi, bu muhasebe
dalinda yiiriitiilen veri toplama ve veri isleme calismalar1 ile sonucta diizenlenen
finansal tablolarin ilgili tgilincli kisilerce bilinen ve benimsenen birtakim esaslara

uygun olmasini zorunlu kilar (Biiylikmirza, 2007: 27).

Genel muhasebe, isletmenin mali (finansal) yapisin1 gosterir. Bu nedenle
isletmenin kaynaklarin1 nereden sagladigt ve bunlar1 nerelere yatirdigi genel
muhasebe hesaplari lizerinden izlenir (Sevilengiil, 2000: 20). Bu muhasebe sistemi
ayn1 zamanda, bir hesap donemine ait faaliyet sonuglarini, 6zsermaye degisimlerini
ve nakit akigini raporlar. Kredi kurumlari, mevcut ve potansiyel ortaklar, calisanlar
ile kamuoyu isletme ile iliskilerinde alacaklar1 kararlarda bu raporlardan yararlanir

(Dabbagoglu, 2011: 33).

Finansal muhasebe sistemi, isletmenin temel olaylarini olusturan tedarik ve
sattis iglevlerinin fiziki ve parasal hareketlerini kronolojik sirada ve
konularina(sistematik) gore kaydeder, faaliyetin sonucunu finansal tablolarla(
bilanco ve kar zarar cetveli) ortaya koyar. Finansal muhasebe ile bir yandan tiim
deger artislar1 ve azalislart diger yandan varlik ve sermaye yapisindaki degismeler

saptanmis olur (Karcioglu, 2000: 14).

Finansal bilgi sistemi, isletmede i¢ kontrolii olurlu kilmak ve yonetsel
bilgileri saglamak amaciyla kurulan alt bilgi sistemlerinin olusturdugu bir biitiindiir.
Bu biitiinii olusturan alt bilgi sistemleri; maliyet muhasebesi bilgi sistemi, finansal

muhasebe bilgi sistemi, sorumluluk muhasebesi bilgi sistemi, kar planlamasi, nakit
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biitgelemesi, sermaye biit¢elemesi gibi biitce sistemleri olarak sirlanabilir. Finansal
bilgi sistemi, bu icerigi itibariyle farkli bilgi kullanicilarin farkli ihtiyaglarini
karsilayacagi acgiktir. Bu nedenle isletmenin mevcut bilgi sisteminin "muhasebe
bilgisi" saglamaktan ¢ok "yonetim bilgisi" saglamaya doniisttiriilmesi bir zorunluluk
olmaktadir (Arzova, 2009: 8).

3.3.2. Maliyet Muhasebesi

Maliyet muhasebesi sistemi esas itibariyle isletme i¢ine doniik muhasebe
olup, {retim faktorlerinin kullanilarak mal ve hizmet iiretiminin yapildigi
isletmelerde, isletme ici fiziki mal ve hizmet hareketlerinin izlenmesi ve donem
itibariyle iiretim birimlerinin maliyetlemesi s6z konusudur. Yonetimin belirli karar
durumlart i¢in moneter olmayan biiyiikliikleri de -ek maliyetler gibi- igerdiginden
finansal muhasebeden daha genis bir alana sahiptir. Emredici yasal kaidelere sahip
olmamasi, finansal muhasebeyle olan farkin1i olusturur. Maliyet muhasebesi,
ekonomiklik, rasyonellik ve amaca ulagma gibi isletme siirecinin kontroliine hizmet
ettiginden i¢ raporlamayla ilgilidir. Ancak siai maliyetin bulunmamasi ile finansal
muhasebede finansal tablolarin ¢ikarilmasi miimkiin olacagindan, dis raporlama
icinde hizmet eder (Karcioglu, 2000: 14,15).

Uretilen mal ve hizmetin iiretim maliyetini hesaplamak, Maliyet kontrolii
saglamak, Basariyr degerlemek, Elde edilen bilgilere gére planlamaya ve Kkarar

almaya yardimeci olmak maliyet muhasebesinin goérevleri arasinda yer alir (Aslan,

2008: 3).
3.3.3. Yonetim Muhasebesi

Muhasebe bilgi sisteminin, isletme yonetiminin planlamada, karar almada ve
denetimde kullandig1 verilerin raporlanmas ile ilgili yoniinii yonetim muhasebesi

yerine getirmektedir (Akgiin ve Kilig, 2013: 23,24).

Yonetim Muhasebesi; yoneticilere, isletme yonetiminde alacaklari kararlar
icin her diizeyde gereksinme duyduklar1 bilgileri hazirlayan, yorumlayan, biit¢eler
vb. planlama ve kontrol teknikleriyle etkin bir kontrol siirecinin verilerini sunan

muhasebe alt sistemidir (Arzova, 2011: 12).
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Yonetim muhasebesi sistemi, yonetimin planlama ve kontrol faaliyetlerinde
kullanacag bilgileri iireten muhasebe alt bilgi sistemidir. Yonetim muhasebesi de
verilerin toplanmasi, islenmesi, analizi ve bilgilerin yonetime iletilmesi gibi
faaliyetleri igerir. Bir baska ifadeyle, yonetim muhasebesi ham verilerin toplanmasi
ile baglayip sonugta ihtiyaca uygun bilgilerin iiretilip sunulmasina kadar isletme

yoneticilerini hedef alan muhasebe faaliyetlerini icerir (Karcioglu, 2000: 16).

"Analitik Muhasebe" adiyla da anilan bu ikinci ana muhasebe dalinin amaci,
isletme yoneticilerinin saglikli kararlar alabilmeleri icin gereksinme duyduklar
sayisal bilgileri kendilerine saglamaktir. Bu bakimdan, ilgili bilgilerin ham veri
olarak toplanmasindan baslayip, sonucta ihtiyaca uygun raporlarin diizenlenmesine
kadar isletme yoneticilerini hedef alarak yiiriitiilen tiim muhasebe c¢aligmalari,

yonetim muhasebesini olusturur (Biiyiikmirza, 2007: 29).

Gerek genel muhasebe, gerek maliyet muhasebesinden elde edilen verilerden
hareketle, yeni veriler iireterek isletme yoneticilerinin karar almada gereksinme
duyduklar1 sayisal bilgileri saglayan muhasebe boliimiidiir. Yonetim muhasebesi,
yoneticilerin genel muhasebe ve maliyet muhasebesi verilerinden yararlanmasini

kolaylastiran teknikleri gelistirir (Sevilengiil, 2000: 20).

Yonetim muhasebesini yoneticiler kullanir. Yoneticiler sorunlarint yerine
getirirken amaglarini belirler, planlarini ve biit¢elerini yapar ve ¢esitli kontrol araglar
kullanir. Bunlarin her birini bir araya getirirken bunlarin aralarindaki iliskiler

aciklikla belirlenmelidir (Hatiboglu, 2003: 4).

Yonetim muhasebesi, firma yoneticilerinin, firmanin esas amaglarini
gerceklestirebilmek i¢in gerek duydugu finansal bilgileri iiretmek ve raporlamak
yikiimliiliiglini tasir (Giizel ve Mersin, 2007: 174). Yonetim muhasebesi agirlikli
olarak isletme i¢indeki kisilere bilgi sunmaktadir. Gerek genel muhasebe, gerekse
maliyet muhasebesi verilerinden yararlanarak, kendine 6zgii yontemlerle bu verileri
isleyen yonetim muhasebesinin gorevi, isletme yoneticilerine karar almada gereken
sayisal bilgileri saglamaktir. Burada defter kayitlarindan ¢ok, farkli yontemlere gore
islenmis ve cesitli secenekler arasindan en dogru secenegi gosteren bilgiler
iretilmektedir. Gelecege yonelik projeksiyonlarin hazirlanmasinda hareket noktasi

yine ydnetim muhasebesindeki sayisal sonuglardir (Akpinar ve Ozdemir, 2010: 10)
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3.4. MUHASEBE BIiLGI SISTEMININ YAPISI

MBS isletme i¢i ve isletme dis1 kullanicilar i¢in bilgi iireten bir bilgi sistemi
olmasi sebebi ile ve iiretilen bilgilerin yonetim kararlarma da etki eder. MBS’ nin

temel yapist Sekil: 3.2°de gosterilmistir.

Sekil 3.2: Muhasebe Bilgi Sisteminin Genel Yapisi
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Kaynak: Siirmeli F. (Ed.). (2007). Muhasebe Bilgi Sistemi, (1.Bask1). Eskigehir: TC.
Anadolu Universitesi Yayim No: 1644, Acikdgretim Fakiiltesi Yayim No: 860, Sy: 58
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Etkili bir muhasebe bilgi sistemi; isletmenin nakit 6demelerini ve nakit
cikislarini zamaninda muhasebe kayitlarina aktarilip aktarilmadiginin kontroliinii,
personel ve orgiitsel yapisiyla ilgili muhasebe sisteminin diizgiin olarak ¢alismasinin
uygunlugunu, zamanla isletmede degisen sisteme uygunlugu saglamak igin
muhasebe sisteminin esnekligini ve iyi bir maliyet-gelir iligkisini saglamalidir.
Mubhasebe bilgi sisteminin amaci, i¢ ve dig bilgi kullanicilarina muhasebe bilgisi
saglamasidir. Bu amaci basarmak icin; islem siirecindeki giinliik faaliyetlerin
desteklenmesi, bilgi silirecinde i¢ karar alicilar1 tarafindan alinan Kkararlar
desteklemek ve yonetimle ilgili yasal yiikiimliiliikleri yerine getirmek gerekir (Akgiin

ve Kilig, 2013, 24).

MBS agik sistem olmas1 dolayisiyla, bu sistemde iiretilen bilgiler isletme igi
ve isletme disindaki bilgi kullanicilarina c¢esitli raporlar aracilifiyla iletilir

(Parlakkaya ve Ozkiirkgiiler, 2004: 3).

Sekil:3.2°de goriilecegi tlizere muhasebe bilgi sistemi igletme i¢i ve isletme
dist eylemlerden aldigi verileri bilgi islem merkezinde cesitli yontemlerle islemekte
ve raporlar halinde basta yonetim olmak iizere diger biitiin kesimlere sunmaktadir

(Dastan, 2008: 76).

Sekil: 3.2’de gosterilen muhasebe bilgi sisteminin genel yapist ve bu yapi
icinde isletme faaliyetlerine ait verilerin bilgi islem faaliyetleri sonucunda bilgilere
doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin raporlar seklinde ilgililere iletilmesi; ‘’isletmenin
varliklar1 ve kaynaklar: lizerinde de8isme yaratan mali nitelikteki ve para ile ifade
edilen islemlere ait bilgileri, genel kabul goérmiis kavram ve ilkeler c¢ercevesinde;
kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak suretiyle ilgili
kisi veya kurumlara raporlar halinde sunmak’’ seklinde ifade edilen muhasebe

igerigini ayrica ortaya koymaktadir (Stirmeli, 2007: 57).
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3.5. MUHASEBE BILGI SISTEMINI OLUSTURAN
ELEMANLAR

MBS, isletme i¢i ve isletme dis1 kullanicilara bilgi sunmak amaciyla faydali
bilgiler tireten bir sistem olmakla birlikte bu mevcut sistemin etkili ve verimli
isleyebilmesini saglamak i¢in belli basli elemanlara ihtiya¢ duyar. MBS’yi olusturan

elemanlar Sekil:3.3’te gdsterilmistir.

Sekil 3.3: Muhasebe Bilgi Sisteminin Parcalar1

Komutlar
ve
Islemler

T

Girdiler Isleyici Ciktilar

Amaclar ve
Hedefler

Kullanicilar

Veri
Deposu

Kontrol ve Giivenlik Onlemleri

Kaynak: Kosan L. (2011). Muhasebe Bilgi Sisteminin Konaklama Isletmeleri Acisindan Onemi: Bir
Olay Calismasi, Mersin: CU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:2, Sy: 123

Sekil:3.3’te gosterildigi gibi muhasebe bilgi sistemi, kullanicilar, komutlar ve
islemler, amacglar ve hedefler, girdiler, isleyici, ciktilar, veri deposu, kontrol ve

giivenlik 6nlemlerinden meydana gelmektedir.
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b)

f)

9)

h)

Kullanicilar: Mevcut bilgileri sisteme isleyen personellerdir. MBS bir sistem
olmast yani sira sisteme veri girisi saglayan personel oldukca onem arz
etmektedir. Bu nedenle bu personeller mesleki, teknik bilgi ve tecriibe
anlaminda yeterli seviyede olmalidir.

Komutlar ve islemler: Kullanici tarafindan girilen bilgilerin islenmesi igin
gelistirilen yazilim ve programlardir. Bu yazilim ve donanim programlari
bilgi teknolojilerinin gelisimi ile mevcut sistemin trettigi bilgilerin kaliteli
olmasmi saglamak amaciyla devamli olarak giincellenmelidir. Bu siiregte
kullanilan donanim ve yazilim yetersiz goriildiiglinde gelistirilmelidir.
Amaclar ve hedefler: Sistemin kaliteli bir sekilde islemesini saglamak
amaciyla belirlenmis ama¢ ve hedeflerdir. Belirlenen ve takip edilen
standartlar dogrultusunda sisteme islerlik saglar.

Girdiler: Kullanic1 tarafindan sisteme girilen bilgilerin veri olarak
depolanmasidir.

Isleyici: Kullanic1 tarafindan sisteme veri olarak kaydedilen girdilerin
islenmesidir.

Ciktilar: Kullanic1 tarafindan girilen verinin sistemde girdi olarak
islenmesinden sonra tiretilen bilgidir.

Veri deposu: Sistemden ¢ikti olarak iiretilen bilginin yeniden erisimin
saglanmas1 ve saklanmasidir. MBS’de {iretilen bilgilerin isletmeler acisindan
Oonem arz etmesi sebebi ile tavsiye edilen saklanacak bilgilerin 6rgiit yapisi
disinda korunakli ikinci bir noktada da saklanmasidir. Uretilen bilginin
sonraki siire¢lerde ge¢cmise doniik olarak kullanilmak istendigi durumda
ulagilabilirligi ve korunabilir olmas1 da 6nemlidir.

Kontrol ve giivenlik 6nlemleri: MBS tarafindan iiretilen bilgilerin igletme
ici ve isletme dis1 kullanicilar tarafindan kullanilmasi sebebi ile etkili karar
verme ve verilen kararlarin dogru olmasi i¢in en son agsama olan kontrolden
gecmesi gerekmektedir. Kontrol ve giivenlik 6nlemleri ise tiim bu siireglerden
gecerek tretilen muhasebe bilgilerinin dogrulugunun ve giivenilirliinin

saglanmasi i¢in gerekli olan agamadir.
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3.6. MUHASEBE BILGIi SISTEMLERININ iSLEVLERIi

Muhasebe bilgi sistemi, genel muhasebe islemleri esnasinda isletme agisindan

faydali olacak farkli bilgilerde iiretmektedir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemi

muhasebe iglemlerini oldukca genis ele almaktadir. Bu islemler igerisinde miisteri

acisindan verilen siparisler, faturalar, personel iicret 6demeleri ve calisilan saatlerin

kayd1 gibi bilgiler mevcuttur.

Muhasebe bilgi sisteminin amaclarimi genel olarak bes bashk altinda

toplamak miimkiindiir; (Anasiz ve Bozdayi, 2007: 29,30).

a)

b)

d)

Harici Raporlarin Hazirlanmasi: Isletmenin dis bilgi kullanicilar igin
hazirlanan raporlardir. Bilango gelir tablosu gibi tablolarin hazirlanip ihtiyag
duyan bilgi kullanicilarina sunulmasidir.

Rutin Faaliyetleri Desteklemek: isletmelerin giinliik faaliyetlerini ifade
eder. Bu giinliikk faaliyetlerin gerceklestirilirken Office programlari ya da
muhasebe paket programlart ile kayit altina alinip, saklanip ve
kullanilmasidir.

Planlama ve Kontrolii Desteklemek: MBS’nin elemanlarindan biri olan
kontrol mekanizmasi isletme tarafindan planlanan ve uygulanan faaliyetlerin
etkililigi ve verimliligini takip eden etkendir. Mevcut sistemde kayith
verilerin dogrulugu ve tutarlilig: ile ilgili raporlar hazirlanir. Bu hazirlanan
raporlar uzun dénemli kullanilabilen yol gostericilerdir. Bu raporlar sayesinde
isletme hakkinda tahminler yapilabilir.

Karar Almaya Destek Saglamak: MBS tarafindan iiretilen bilgiler yalnizca
isletmenin rutin faaliyetlerine yon vermek amaciyla iiretilen bilgiler degildir.
Bu bilgiler yonetimde karar verme yetkisi olan kisiler tarafindan kullanilmak
i¢in iiretilen isletmenin faaliyetlerine etki eden bilgilerde olabilir. Bu sebeple
isletmeler acisindan karar verme gibi 6zel durumlarin s6z konusu oldugu
zamanlarda MBS tarafindan iiretilen bilgiler kullanilir.

Yiiriitme ve Dahili Kontrol: Isletmelerde mevcut bilgi sistemlerini korumak
amaciyla gelistirilmis bir koruma yontemidir. Burada ama¢ mevcut
isletmenin degerlerinin korunmasi ile ilgilidir. Bilgi sistemlerinin giivenligini
saglamak amaciyla sifreleme ya da yetkisi olmayan personellerinin sisteme

girislerinin engellenmesi gibi islevler mevcuttur.
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3.7. MUHASEBE BiLGi SISTEMi KULLANICILARI

Muhasebe; kaynaklarin optimum dagilimina ve isletme amaglarina
ulagilmasina yardimer olacak, ilgililerin karar alma siirecini etkileyecek sekilde,
belirli bir birime iliskin ekonomik ve sosyal bilgiler saglayan bir degerleme ve
iletisim sistemidir. Muhasebenin bilgi toplama islevi: mali bilgilerin saptanmasi,
Ol¢iilmesi ve kaydedilmesi olarak {i¢ asamaya ayrilir. Bu agidan muhasebe, isletme
sahiplerine, yoneticilere, yatirimcilara ve ilgili diger kesimlere bilgi saglamaya
yonelik faaliyetleri ile bir bilgi sistemi biitiiniinii olusturmaktadir. Muhasebe
stirecinde ekonomik faaliyetleri girdi olarak, kullanilabilir bilgiyi ise ¢ikt1 olarak
ifade etmek mimkiindiir. Bu agidan muhasebe, isletmeler i¢in sadece finansal
sonuglar1 yansitan bir gosterge degil, ayrica yonetim ve karar alma siirecinin tiim
asamalar1 i¢in temel bilgi sistemi niteligi tasimaktadir. MBS’de {iretilen bilgiler
isletme i¢i ve dis1 kullanicilar ile paylagilmaktadir. Bunlar yoneticiler, isletme sahibi

ve ortaklari, bor¢ verenler, isletme calisanlari, devlet, kamu gibi bilgi kullanicilaridir

(Aslan, 2008: 3).

a) Yoneticiler: Isletme faaliyetlerinin planlamasi, yiiriitilmesi ve kontrol
edilmesi i¢cin muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duyarlar.

b) Isletme Sahibi Ve Ortaklar: Yéneticinin basarisini belirlemek, isletmenin
ulagtigt mali gii¢ ve karliligini gormek, isletmede ortak olarak kalip
kalmamaya karar vermek i¢in muhasebe bilgilerine ihtiyag¢ duyarlar.

c) Bor¢ Verenler: Isletmeye bor¢ verecek olanlar isletmenin bor¢ &deme
gliciinii, karlilik durumunu, yatirnm politikasini bilmek igin muhasebe
bilgilerine ihtiya¢ duyarlar.

d) Isletme Cahsanlari: Ucret artis1 isteyebilmek, isletmenin siirekliligine baglh
olarak is yasamlarinda islerinin siirekliligi hakkinda bilgi sahibi olmak igin
muhasebe bilgilerine basvururlar.

e) Devlet: Ekonomi politikalarini belirlerken, isletmelerin kazanglar1 tizerinden
alacag vergiyi hesaplarken muhasebe bilgilerine bagvurur.

f) Kamu: Gelecegi ve refahi, ekonomik yap1 ve duruma bagh olan toplumlar

isletme faaliyetleri ile yakindan ilgilenirler.
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3.8. MUHASEBE BILGi SISTEMi VE ISLETMELER
ACISINDAN ONEMIi

Isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunmalar1 ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler gibi 6nemli degisimler isletmelerde yeni yonetim
anlayislarina ve yaklagimlarina neden olmustur. Bu ve benzer degisim ve gelismeler
ise isletmelerin planlama ve kontrol islevlerini yerine getirmesinde ihtiya¢ duyulan
bilgi alanlarini genisletmistir. Bu nedenle planlama ve denetim agisindan son derece
onemli olan muhasebe bilgilerinin tretildigi siireglerin yeterliligi ve yetkinligi
onemlidir. Giinlimiizde isletmeler geleneksel muhasebe sistemi tarafindan saglanan
bilgilerle yetinmeyip daha fazla ve detayli bilgilere de ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
bilgiler bir biitlin olarak isletme temel bilgi sistemleri tarafindan saglanirken, isletme
yonetiminin planlama ve kontrol iglevlerini yerine getirmesinde ihtiyag duyulan
bilgilerin biiyiikk bir boliimii isletme temel bilgi sistemleri igerisinde yer alan

muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir (Kaygusuzoglu ve Ulusoy, 2011:
303).

Muhasebe bilgi sisteminde, isletmenin gelecegine yon verecek mali nitelikli
islemlere ait verileri, farkli muhasebe siire¢lerinde islendikten sonra basta isletme
yoneticileri olmak tizere ¢esitli karar mekanizmalarina sunulacak muhasebe bilgileri
uretilir. Karar vericiler ekonomik degeri olan bilgiyi kullanarak, sahip olduklar:
istlinliikleri devam ettirerek karliliklarini arttirmay1 amaglarlar (Daglar, Teksen ve

Tugay, 2014: 51).

Isletmede {iretilen muhasebe bilgileri, bir deger ifade eden ve ihtiyag
sahiplerinin davranislarin1 etkileyebilecek, birbiri ile etkilesimli elemanlardan
meydana gelen sistemler tarafindan iiretilir. Ekonomik degeri olan bu bilgileri
kullanan karar vericiler, mevcut refahlarim1 ve zenginliklerini arttirir. Bu agidan
isletmelerde muhasebe yalnizca gegmise doniik bir kayit yapmayip karar verme
mekanizmasinda olan kisilere isletme gelecegi ile ilgili yol gosterici konumdadir.
Muhasebe bilgileri karar vericilerin gelecege yonelik kararlarinda yol gosterici

olmasi sebebi ile isletme igin hayati bir 6neme sahiptir.
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3.9. MUHASEBE BILGi SISTEMININ YONETIM
KARARLARINDA KULLANILMASI

Isletmelerde iyi bir muhasebe sisteminin varligi ve bu sistemin orgiite
katkilari, MBS tarafindan {iretilen bilgilerin paylasilmasin1 saglamak, mevcut
sistemin islerlik kalitesini arttirmak, dogru kararlar verilmesi sonucu verimliligi
arttirmak, yine se¢eneklerden en uygun olanini se¢gmeye yardimci olmasi sebebi ile

meydana gelebilecek yiliksek maliyetleri diistirmek olarak siniflandirilabilir.

“Karar alma”, rekabetci alternatifler arasindan se¢im yapma siireci olarak
tanimlanabilir. Eger alternatifler hakkinda bilgiler toplanir ve yoneticilere uygun hale
getirilirse, saglikli kararlar alinabilir ve iyilestirilebilir. Muhasebe bilgi sisteminin en
onemli rollerinden biri, karar almay1 kolaylastiran bilgileri saglamaktir. Bu yaygin
yonetsel islev, hem planlama hem de kontroliin énemli bir pargasidir. Bir yonetici
plan yapmadan karar alamaz. Yoneticiler, belirlenen hedefleri gerceklestirmek
amaciyla, farkli hedefler ve yontemler arasindan se¢im yapmalidir. Bu baglamda,
¢ok sayidaki Dbirbirini g¢iiriiten planlardan yalnizca biri segilebilir. Benzeri
degerlendirmeleri kontrol islevi ile ilgili olarak yapmak miimkiindir (Kartal ve

Sevim, 2013: 25).

Karar verme, ydnetimin temelini olusturmaktadir. Ust ydnetim tarafindan
verilen kararlar isletme agisindan hayati 6nem tasir. Bundan dolayr karar verme
mekanizmasinin yer almadig1 bir yonetim diistiniilemez. Bunun dogal sonucu olarak
da yonetim ile karar verme kavramlar1 ¢cogu kez es anlamli kullanilip, yonetimin de

bir karar dizisi olarak incelendigi goriiliir (Otlu ve Demir, 2005: 156).

Hi¢ kuskusuz yonetimin en asli gorevlerinden biri orgiit lehine karar
vermedir. Karar verme zorlu bir siiregtir. Bu siirecte MBS tarafindan iiretilen bilgiler
karar verme siirecini etkileyen en 6nemli siire¢lerden biridir. MBS tarafindan {iretilen
bilgiler; zamaninda, dogru ve giivenilir bilgiler olmas1 sebebi ile karar alicilarin 6rgiit

adina karar verme stirecinde islerini kolaylastirmaktadir.

74



3.10. KARAR VERME

Karar verme oOrgiitler agisindan onemli bir siirectir. Bu sliregte yonetim
seviyesinde olan karar verme yetkisine sahip kisilerin isletmeler acisindan verecegi
kararlarin basariya ulastiran kararlar olmasi da olduk¢a 6nemlidir. Bu sebeple karar
verecek olan kisilerin dogru kararlar vermesi gerekmektedir. Karar verme siireci
oldukca zorlu bir sliregtir. Zor bir siire¢ olmasi sebebi ile karar verecek olan kisiye

sorumluluk yiiklemektedir.

Karar verme bir amaca ulasabilmek i¢in eldeki olanak ve kosullara gore
miimkiin olabilecek cesitli faaliyetlerden en uygun goriineni se¢mektir (Oztiirk,
2011: 16). Karar verme, belli bir eylem bi¢imine adapte olmaktir. Karar verme;
baskalart adina sorumluluk alma, vaatte bulunma, s6z verme, diger insanlardan
karara katk1 ve destekte bulunmalarini istemektir. Karar verme, insanlarda ¢ok yonlii
diistiinme yetenegini gerektirir. Karar verme asamasinda diistinmeyi engelleyen bazi
Onyargilar mevcut olabilir. Bu 6nyargilar; sorunlarin temelini basite alma, karar1 kisa
vadeli gorme, tahminlere fazlaca giivenme olarak gruplanabilir. Bazen de karar verici
durumundaki kisiler diisinmeye vakit ayirmamak i¢in bazi bahaneler bulabilirler.
Bunlar ise; diisiinmek i¢in fazla vakit yok, zaten diisiiniiyorum, diisiinmek bosa
zaman kaybi, diisinmek benim isim degil seklinde olabilir. Karar verme, hem
uzmanlik, hem deneyim gerektirir. Karar verme bir tasarim siirecidir. Insanlara,
yetenege, amaca, zamana, uzmanliga, 0 ana bagli olarak karar verilir (Kiranli ve

Ilgan, 2007: 151).

Basarili sirketler, rakiplerine kars1 en az {i¢ farkli yolla rekabet iistiinliigii
saglarlar bunlar; basarili sirketler rakiplerine nazaran, daha dogru kararlar alirlar,
daha hizli karar alirlar, aldiklar1 kararlar1 daha verimli bir sekilde uygular. Biitiin
yonetsel sorumluluklarda, yonetme ve liderlik edebilme kabiliyeti, ilk olarak etkin
kararlar verebilme ile gelistirilebilir, ¢iinkii kararlar eylemlerin temellerini

olusturmaktadir (Tekin ve Ehtiyar, 2010: 3397).

Tanimlardan da anlasilacag1 tizere Orgiitler acgisindan gergeklestirilecek
faaliyetlerin ilk asamasi segenekler arasindan en uygun olanini segmek yani karar
vermektir. Karar vermek orgiitlerin gelecegi agisindan 6nemli bir siiregtir bu nedenle

etkili ve verimli faaliyetlerin gergeklesmesi acisindan dogru kararlar alinmalidir.
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Karar verme, bir silire¢ olarak kabul edildiginde, bu siire¢ i¢inde c¢esitli

asamalar bulunmaktadir. Karar verme siirecinde dort asamadan soz edilmektedir

(Unal, 2012: 261,262);

a)

b)

d)

Problemin ortaya ¢ikmasi ve tammmlanmasi asamasi: Karar verenlerin
Online sorunlar farkli sekilde gelebilmektedir. Yoneticiler, ¢evrede karar
verilmesini gerektiren degisikliklere ya da yeni kosullara uymak igin iktisadi,
siyasi, sosyal ve teknik alanlar1 inceleyerek, orgiitle ilgili goriilecek sorunlar
olup olmadigimi arastirirlar ve problemleri tespit ederler. Bunun yaninda
problemler, karar verenlerin Oniine, onlar problemleri aramadan da
gelebilmektedir. Orgiit disindakiler cesitli isteklerde bulunup, ¢oziilmesi
gereken bir sorunu iist kademeye getirebilecegi gibi, sorun orgiitiin iginden de
cikabilmektedir. Ortaya ¢ikan sorunun yoneticiler tarafindan iyi sekilde
anlasilmasi, tanimlanmasi gerekmektedir.

Coziim yollarimin aranmasi1 asamasi: Mevcut alternatifler bulunarak,
bunlarin sonuglar arastirilarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu asamada
benzer sorunlarla karsilasan diger kuruluslarin tecriibeleri de incelenmektedir.
Sonuclarin gozden gecirilip secim yapilmas1 asamasi: Mevcut alternatifler
ve bunlarin tahmini sonuglart iginde en iyi ¢O0ziim yolunun se¢imi
yapilmaktadir. Yoneticiler en iyi sonucu elde etmek i¢in, en tatmin edici
¢Oziim yolunu se¢gmek zorundadirlar.

Son asama olan seg¢ilen alternatifin uygulanmasi asamasi: Genellikle karar
verenle karar1 uygulayanlarin aymi kisi olmasi, kararin etkinliginin ve
verimliliginin uygulamayla ¢ok yakindan ilgili olmas1 nedeniyle karar verme
stirecine dahil edilmektedir. Kararlari, karar1 veren birey ya da gruba, karar
vermeyi gerektiren problemlere, karar verme sathalarina, karar verme
siiresine, kararin kapsadigi alana gore siniflandirmak miimkiindiir. Bunlarin
yaninda, kararlari islemsel a¢idan ve 6nceden saptanmis kurallara bagli olup
olmamasina gore simiflandirmakta miimkiindiir. Orgiitlerde karar verme
davranigini, ussal diizenlemelerin disinda, onun canli bir toplumsal sistem
olmast dolayisiyla baska etkenlerinde etkiledigi kabul edilmektedir.
Orgiitlerde karar verme davranigim etkileyen etkenleri, Bireyler ve Gruplar,
Orgiitiin Yapisi1 ve Orgiitiin Cevresi olmak iizere baslica {i¢ grupta toplamak

miumkindiir.
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3.11. YONETIMDE KARAR VERME

Yonetim bilgi sistemlerinin alt sistemleri olan diger bilgi sistemlerinde
tiretilen bilgiler muhasebe bilgi sistemine iletilmektedir. Bu nedenle MBS diger bilgi
sistemleri ile etkilesim halindedir ve bu sistemlerle devamli olarak bilgi aligverisinde
bulunur. Bu sistemler tarafindan iiretilen bilgiler MBS’de de kullanilacag i¢in dogru,
giivenilir ve gercek¢i olmasi onemlidir. Ciinkii MBS’de {retilen bilgiler {ist
yonetimin karar vermesine yardimci olur. MBS’de tiretilen bilgiler gecmise doniik
olabilecegi gibi yonetim acisindan gelecekte karar vermelerine yardimci olacak

bilgilerde olabilir.

Gilinlimiiziin yogun rekabet ortaminda, isletme yoneticilerinin saglikli kararlar
almalar1 isletme amaclarin1 gerceklestirmeleri agisindan son derece dnemlidir. Karar
alma, alternatifler arasindan se¢im yapmayi gerektiren bir siiregtir. Yoneticiler,
alternatifler arasindan se¢im yaparken karar seceneklerine iligkin bilgilere ihtiyag

duyarlar (Aktas, 2013: 57).

Isletmenin yapisin1 ve bu yapiyr calistiracak maddi ve beseri kaynaklarin
topyekiin planlanmasimi ilgilendiren kararlar yonetsel kararlar olarak ifade
edilmektedir. Bu tiir kararlar sayesinde kurulusun organizasyon bi¢imi olusturulur

(Teksen ve Kalkan, 2012: 132).

Y onetimin bir siireci ve/veya islevi olan karar verme siireci (Decison- making
process) bazi kaynaklarda iletisim veya haberlesmeyle birlikte yonetimin baglanti
sireci olarak degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, yoneticilerin planlama,
orgiitleme, yoneltme, denetim, personel, finans ve esgiidiim gibi yonetim siireclerini,
diger bir deyisle orgiitsel biitiin etkinlikleri harekete gecirirken, siirekli olarak karar
verme durumunda kalmalaridir. Bu agidan bakildiginda karar verme siireci, yonetim
siirecinin merkezinde yer alir ve diger islevleri dogrudan etkiler. Karar verme
siirecinde ¢ogu zaman problemler ile birlikte bu problemleri ortadan kaldirabilecek
cesitli secenekler mevcuttur. Dolayisiyla karar verme siireci, belirlenen amaglara
ulasabilmek ve var olan problemleri ortadan kaldirabilmek igin ¢esitli secenekler
arasindan en uygun olan segenegin tercih edilmesi islemidir. Etkili ve dogru karar

verme, secenekler arasindan en mantikli olan1 segmeyi gerektirir. Yonetici bunu
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bilgisine, deneyimine ve ¢esitli kanallarla elde ettigi bilgilere dayanarak yapmaktadir

(Yilmaz ve Talas, 2010: 198,199).

Yoneticinin veya herhangi bir kisinin herhangi bir konuda yaptig1 se¢im
"karar"dir. O halde "se¢me, tercih etme, tavir koyma, benimseme" ile "karar verme"
cok yakindan ilgilidir. Yoneticinin konu iizerinde diisiiniip tasinmasi sonucu care
veya ¢O0zliim diye benimsedigi yol yOneticinin kararini ifade eder. Dikkat edilecegi
lizere, iyl veya kotli, dogru veya yanlis, karar verme daima se¢im yapma ile

esdegerdir (Kogel, 2011: 109).

Isletme yonetiminin bir kavrami olarak bir secimi ifade eden karar verme,
yonetimin ayrilmaz bir pargasi olup, yonetimin tiim diizeylerinde ve islevlerinde
bulunur. Yonetim temelde bir karar verme islevidir. Yonetimde karar verme, orgiitsel
amaglara etkin ve verimli ulagsmaya yonelik olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemli bir
islevdir. Ciinkli yoneticilerin verdikleri kararlar, bulunduklari yonetim diizeylerine
gore farkli boyutlarda olmakla birlikte sonugta; isletmedeki c¢alisanlari, ortaklari ve
toplumsal Kkitleleri etkilemektedir. Kararlar alinirken muhasebe bilgisinden

yararlanilir. Bunun nedenleri ii¢ grupta toplanirsa (Karakaya, 2001: 86,87);

a) Ilki diger potansiyel bilgi kaynaklarindan farkli olarak, muhasebe bilgisi
onceden tiretilmis ve kullanilabilirdir. Boylece yoneticiler bagka tlirden
bilginin T{iretimi ve arastirilmasi yerine var olan muhasebe bilgisini
kullanabilirler.

b) lkincisi muhasebenin kararlarin agiklanmasinda onemli bir arag¢ olarak
kullanilmasidir. Ciinkii muhasebe ortak bir finansal dilde ge¢mis hareket ve
olaylarin kaydini tutar. Bu sekilde muhasebe, spesifik karar durumuyla ilgili
olmayan ¢esitli ilgililere, ortak finansal bir dil olan muhasebe terimiyle
kararlarin agiklanmasini kolaylikla yapabilir.

¢) Uciinciisii muhasebe sembolik giiciine bagli bir rol oynar. Muhasebe
genellikle giivenilir, dogal ve tarafsiz olarak algilanir ve boylece kararlarin

alinmasinda giivenilir bir kaynak saglanmis olur (Kalmis ve Dalgin, 2010:

114,115).
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3.12. YONETSEL KARARLAR

Orgiitlerde karar alma, orgiitleri harekete geciren ve isleyis bigimine ydn
veren en 0nemli organizasyonel siire¢lerden birisidir. Karar alma, hem orgiitsel hem

de yonetsel siirec olarak &rgiitsel eylemin odagimi olusturmaktadir (iraz, 2004: 414).

Karar alma bir yonetsel siire¢ olmasi sebebi ile orgiitler agisindan yonetsel
kararlar olduk¢ca Onem arz etmektedir. Belirli asamalar1 olan yonetsel kararlar

orglitlerdeki mevcut sistemi iyilestirmeye yonelik gelistirilmis bir mekanizmadir.

Yonetsel kararlar, ana hiyerarsi basamaklarinda, genel miidiir veya miidiirler
disindaki orta veya yiiksek kademedeki yoneticiler tarafindan alinan kararlardir.
Yonetsel kararlarda yoOneticiler aktif rol oynarlar. Yoneticiler kararlari bizzat
kendileri alir. Bu yiizden kararla ilgili sorumluluk ydneticiye aittir. Yonetici, karari
almakla kalmayip en uygun bir haberlesme kanaliyla alinan karar ¢alisanlara iletmeli

ve agiklamalidir (Cetinoglu, Kurnaz ve Sen, 2011: 142).

Yonetsel kararlarin verilmesinde karar verme siirecindeki asamalar su sekilde

siralanmaktadir (Ozmen ve Yoriik, 2005: 182,183):

a) Gozlem: Farkli yontemler araciligi ile elde edilmis bilgilerin veya bu bilgileri
kullanacak olan yoneticilerin isletme ve isletmenin c¢evresi ile ilgili
uygunsuzluklarin farkina varmasidir.

b) Sorunu Fark Etme ve Tanimlama: Go6zlem sonucu igletme faaliyetlerine
zarar verecegl tespit edilen uygunsuzluklarin yoneticiler tarafindan
¢Ozlimlenmesi yolunda karar alinmasidir.

c) Amaglar1 Olusturma: Fark edilen uygunsuzlugun isletme faaliyetlerini
olumsuz etkileyecegi tespiti yapildiktan sonra sorun i¢in ¢O6zliim yollar
aranmas1 ve amag¢ olusturmaktir. Bu ¢6ziim yollarinda alinan kararlarin neyi
basaracaginin tespit edilmesidir.

d) Sorunu Anlama: Mevcut uygunsuzlugun ne tiir bir olumsuz durum oldugunu
aragtirmak, uygunsuzlugun kok nedenlerine inmek, anlamak ve tespitler
yapmaktir.

e) Secenekleri Belirleme: Kok nedeni arastirilmis olan uygunsuzlugun ortadan
kaldirilabilmesi ya da mevcut etkilerinin en aza indirebilmesi hususunda

alternatif ¢6ziim yollarinin bulunmasidir.
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f)

9)

h)

Seceneklerin Degerlendirilmesi: Bulunan alternatif ¢6ziim yollarindan en
uygun olaninin segilmesi, basariya ulastirmasi ve kararlar agisindan amagclara
yonelik siralanmasidir.

Se¢me: Kararlar agisindan amaglara ulasmaya yonelik yapilan siralamada en
etkili olabilecek segenegin secilmesidir.

Uygulama: Amaglara ulagsmaya yonelik yapilan siralamada en etkili segenek
belirlendikten sonra belirlenen segcenegin mevcut sisteme entegre edilmesidir.
Yani yeni uygulama ile ilgili olan biitiin degisikliklerin ve iyilestirmelerin
yapilmasidir.

Uygulama Asamasinin Goézlemlenmesi ve Degerlendirilmesi: Yonetsel
kararlar siirecinin en son asamasidir. Bu siire¢ bastan beri siire gelen biitiin
asamalarda gergeklestirilen faaliyetlerin etkililigini ve verimliligini dlgmeye
yarar. Gergeklestirilen bir faaliyetin basar1 diizeyi faaliyet esnasinda yapilan
kontroller ve degerlendirmeler sonrasinda ortaya c¢ikar. Verilen karar
dogrultusunda faaliyete gecirilen uygulamalarin basarisint = Slgmek
gerekmektedir. Bu nedenle uygulama asamasinin gdzden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi bir anlamda kontrol kapsamindadir. Uygulama asamasinin
gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi mevcut sorunun ¢éziilmesi ya da en aza
indirgenmesi siirecinde secilen durumun Orgiite olan etkisinin takibinin
yapilmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi siirecidir. Bu siirecte mevcut
sistemi 1yilestirmeye yoOnelik ortaya konan secenek basarili sonuglar
vermedigi durumlarda yonetsel kararlar i¢in anlatilan siire¢ en basa donecek

ve mevcut sistemdeki aksaklig1 gidermek adina yeniden baslatilacaktir.
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3.13. SIRKET KURTARAN KARARLAR

Yasamimizin her ani karar vermekten ibarettir. Bunlarda bazilar1 giinliik
kararlar, 6nemli kararlar ve kritik 6nemi olan kararlardir. Burada sirketler agisindan
asil 6nemli olan kritik 6nemi olan kararlardir. Kritik 6nemi olan kararlar, sirket ile
ilgili hangi stratejiyi belirlenecegi, biiylime mi yoksa gelisme mi, sirkette alinan
kararlarla yeni bir yere tasinip tasinmayacagini ilgilendiren kararlardir. Goriildigi
gibi verilen kararlarin 6nemi arttikga ve etki edecegi kitle genisledik¢e sonuglar1 da
onem kazanir. Bu nedenle yOnetici acgisindan karar verme siireci yalnizca kararin
verilmesi ile sonu¢lanmamakta yani verilen kararlarin etkileri de biiylik 6nem arz

etmektedir (Folino, 2003: 7,8).

Is yasammin en 6nemli faktdrii kararlardir. Alman her karar sonrasi alinan
basart ya da aksine kacirilan firsat yoneticilerin dogru alamadigi bir kararin
tiriiniidiir. Glinlimiizde bir¢ok sirkette alinan kararlar tiim sirketin performansina etki
edecek olan bir unsurdur. Hangi sektorde faaliyet gosterdigi ya da sirketin biiytikligii
ne olursa olsun eger dogru kararlar zamaninda ve etkin bir bicimde alinamiyorsa o
sirket acisindan bir zaman kayb1 s6z konusudur. Bu nedenle iyi karar vermek ve bu
kararlar1 is yasaminda hizla uygulamak hi¢ kuskusuz o sirketin yiiksek performansini
faaliyet gosterdigi sektor rakiplerine oranla daha tistiin kilacaktir (Harvard Business

Review Dergisinden Se¢meler, 2007: 12,13).

Her sirketin hedefi, verdigi kararlarin kalitesini iyilestirmek olmalidir. Bu
hedefe ulasilmasi sirketin kendi yararinadir. Hatali idari kararlar sonucunda
caliganlarin bosa harcanan enerjisi, gercekten deger yaratacak faaliyetlere
yonlendirilecektir. Is konusunda verilebilecek hatali kararlar hicbir zaman ortadan
kaldirilamaz. Sirketler ve yoneticileri belirsizliklerle dolu bir diinyada yasiyor. Bu
nedenle bazi hatali kararlarin yerine verilecek dogru kararlar, hem sirketlerin hem de
is sahiplerinin servetini arttirabilir. Sirketler acisindan karar vermede yapilacak olan
bu iyilesme aslinda bir yatirimdir ve bu yatirim sirketin yapabilecegi hemen her

seyden daha yiiksek bir getiri saglayacaktir (Luecke, 2008: 153).

Sirketler agisindan karar verme etkin yoneticiligin 6zldiir. Karar verme
stirecinde {i¢ bilgi alanina bagvurulur. Bu ii¢ alan; insan, strateji ve krizdir. Bu alanlar

bir sirketin hayatta kalmasi1 ve refahi igin gerekli en biiylik farki yaratan alanlardir.
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Eger bunlar gbzden gegirilmez ya da bu alanlardaki degerlendirmeler yanlis o sirket

acisindan kotii bir son kagimilmazdir. Bazi sirket kurtaran kararlar sunlardir (Tichy ve

Bennis, 2011: 32,37);

a)

b)

Lider Secimlerinin Degerlendirilmeleri: Yukarida bahsedildigi gibi karar
verme siirecinde bagvurulan ii¢ alandan birinin yanlhs degerlendirilmesi
olumsuz sonuglar dogurabilir ancak en 6nemlisi ve en tehlikesi kisiler iizerine
verilen yanlis kararlardir. Segilen kisiler akillica segilemezse ya da iyi
yonetemezlerse sirket acisindan strateji olusturma ve uygulamanin negatif
olmasina sebebiyet verebilirler. Bu da sirkette meydana gelen krizin
istesinden etkin bir sekilde gelememelerine sebep olabilir.

Strateji Kararlari: Bir isletmede yoneticinin rolii isletmeyi basariya
ulastirmaktir. Bu nedenle izlenilen stratejik yol isletmeyi basariya tagimiyorsa
yonetici isletme icerisinde yeni ¢ikis yollart bulmakla yiikiimlidiir. Bir
yOneticinin stratejik kararlar1 iyi degerlendirmesi yoneticinin gelecegi gorme
kabiliyetiyle yakindan ilgili olabilecegi gibi, gelecekle ilgili sorular
tasarlama ve birlikte calisacagi ekiple etkilesim igerisinde olmasi1 ve dogru
kisileri segcebilmesiyle dogru orantilidir.

Kriz Kararlar: isletmeler agisindan kriz mevcut faaliyetler sonucu tehlikeli
boyutlara gelindiginin bir gostergesidir. Bu nedenle kriz donemlerinde
yoneticiler onun istesinden gelebilecek tarzda kararlar vermelidir. Kriz
zamanlarinda yapilacak hatalarin hi¢ biri, kisi ve strateji lizerine yapilan
hatalar kadar kaginilmaz bir son degildir. Yine kriz aninda ydneticinin sirket
biinyesine yanlis bir kisi almas1 ya da yanlis bir strateji uygulamasi sonucu
ortaya cikabilecek talihsiz sonuglar ¢abucak ortaya g¢ikar. Kriz ortamindaki
baski ile yoneticiler tarafindan dogru alinmasi gereken kararlar alinmadiginda

sirketi mezara gotiirecek bir uygulamaya meydana gelmis olur.
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DORDUNCU BOLUM

BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI SANAYI VE
TICARET A.S. ‘DE BiR UYGULAMA

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Isletmelerde birden ¢ok bilgi sistemi mevcuttur. Ancak iglerinde en eskisi ve
en Onemlisi muhasebe bilgi sistemidir. Bu nedenle MBS’de iiretilen bilgiler
isletmede birden ¢ok siirecte kullanilmaktadir. Bu bilgilerin kullanildig: siire¢lerden

en Onemlisi yonetimde karar verme siirecidir.

Isletmelerde mevcut muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen bilgiler
gerek yonetim agisindan karar vermede gerekse isletmenin gelecegine yon vermede
onemli bir siirectir. Bu nedenle muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iretilen bilgiler
sonrasinda igletme acisindan biitgeleme, yatirimlar, ticretlerin belirlenmesi ve

gelecege yonelik tahminlerin olusturulmasi gibi birgok siirecte kilit noktadir.

Isletmeler agisindan boylesi 6neme sahip bir sistem tarafindan iiretilen
bilgilerin hi¢ kuskusuz dogru ve giivenilir olmasi gerekmektedir. Giiniimiiz zor
rekabet sartlar1 altinda faaliyet gosteren isletmeler finansal performanslarina etki
edecek bu bilgileri zamaninda ve dogru kararlarda kullandiklar1 siirece mevcut
durumlarini iyilestireceklerdir. Ciinkii iyi karar verme yonetim agisindan basarinin
anahtaridir.  Yonetimin en Onemli fonksiyonu karar vermedir. Muhasebe bilgi
sistemleri tarafindan {iretilen bilgiler isletme yoneticileri tarafindan karar verme

surecinde kullanildiklar siirece bir anlam ifade edecektir.

Arastirmanin amaci; isletmeler acisindan 6nem arz eden muhasebe bilgi
sistemlerinin finansal performans etkileri iizerine c¢alisilacak olup, profesyonel
futbolun gelisimi ve devamliligin saglanmasini ilke edinen ve Borsa Istanbul’da
islem goren Besiktas Futbol Yatirimlari Sanayi ve Ticaret A.S.’nin (2008-2012) 5
yillik finansal tablolar1 degerlendirilip, yonetimde karar verme iizerine etkileri ortaya

konulacaktir. (http://www.spk.gov.tr/apps/ofd/iletisim.aspx?submenuheader=3)
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4.1. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirmanin kapsami Borsa Istanbul’da islem goren bir firma olan Besiktas
Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 5 yillik (12’ser aylik) finansal
tablolarinin incelenip yapilan mali analiz sonucu isletmede yonetim seviyesindeki
yoneticilerin karar vermeleri iizerine etkilerine yoneliktir. 5 yillik (12’ser aylik)
bilango ve gelir tablosu incelenecek olup karsilastirmali mali tablolar analiz teknigi

kullanilacaktir.

Mali analiz; bir igletmenin mali durumu hakkinda bilgi sahibi olmak icin
isletmenin mali gelisiminin yeterli olup olmadigin1 belirleyebilmek adina isletmenin
mali tablolarinda yer alan kalemler arasindaki degisikliklerin zaman igerisinde

gostermis oldugu artis veya azaliglarin yorumlanmasidir.

Karsilagtirmali mali tablolar analizi; bir isletmenin iki veya daha fazla faaliyet
yilina iligkin mali tablolarinin; birbirini izleyen yillar dogrultusunda karsilagtirmali
olarak incelenmesi ve bu kalemlerin gosterdigi degisikliklerin degerlendirilmesi

seklinde yapilan bir analiz tiirtidiir.

Kargilagtirmali mali tablolar analizinin dogru sonuglar1 vermesi agisindan
degerlendirilen donemlerin esit uzunluklarda olmasi gerekmektedir. Isletmeler
acisindan her ii¢ ayda bir liger aylik degerlendirme donemleri mevcuttur. Bu
donemlerde karsilastirmali mali tablolar analizi yapilirken secilen yillardan birinde
ticer aylik donem secilirken bir diger yilda alt1 aylik donemin se¢ilmesi hem gelir
tablosu ve bilango kalemleri agisindan tutarsizliklara neden olabilecekken hem de

elde edilen sonuglarin giivenilirligi de diismiis olacaktir.
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4.2. BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI SANAYI VE
TICARET A.S.’NIN TANIMI

Besiktas Futbol Yatirnmlar1 Sanayi ve Ticaret A.S. 18 Temmuz 1995
tarihinde Ticaret Sicil Gazetesinde yaymlanmis olup resmen kurulmustur. Sermaye
Piyasas1 Kuruluna kayitli olup hisselerinin biiyiik bir ¢ogunlugu Borsa Istanbul’da
islem gdrmektedir. Sermaye piyasasi aracinin islem gordiigii pazar ve sirketin dahil
oldugu endeksler; ulusal Pazar, BIST hizmetler, BIST istanbul, BIST Spor, BIST
TUM, BIST ULUSAL, BIST 100, BIST 100-30’dur. Sirketin 6denmis/cikarilmas
sermayesi; 240.000.000 TL olup kayith sermaye tavanmi 500.000.000 TL’dir.
(http://www.kap.gov.tr/sirketler/islem-goren-sirketler/tum-
sirketler/detay.aspx?sld=881).

Sirket; profesyonel anlamda futbol yatirimlari yapmak ve bu yatirimlarla
tesisler kurmak, kurmus oldugu tesislerin yonetimi, futbolun gelisimini saglamak,
futbol faaliyetlerinin devamlilig1 i¢in futbolcularla sézlesme imzalamak, sdzlesmesi
imzalanan futbolcularin kuliiplerine transfer bedellerinin 6denmesinin takibini

yapmak gibi birbiri ile etkilesim halinde olan bir¢ok alanda faaliyet gosterir.

Sirketin 16 Ocak 2001°de biinyesine dahil ettigi Besiktas Sportif Uriinler ve
Ticaret A.S.’yi (Besiktas Sportif) adinda bir ortaklig1 mevcuttur. Besiktas markasina
ait marka, logo ve amblem gibi {iriinlerin pazarlanmasi faaliyetlerini yiiriitmektedir.
30 Kasim 2013 tarihinde ise Sirket’in konsolidasyona tabi tutulan bagli ortaklari ise
Besiktas Sportif ve Besiktas Televizyon Yayimncilik A.S. (Besiktas Yayincilik) ‘dir.
Sirketin  konsolide edilmis baghh ortakliklar1  “’Grup’® olarak adlandirilir
(http://www.bjk.com.tr/media/uploads/2012-12%20Ayl%C4%B1Kk.pdf).
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4.3. BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI SANAYi VE
TICARET A.S.’NIN KARSILASTIRMALI BILANCO-
GELIR TABLOSU ANALIZLERI VE YORUMLARI

Isletme yoneticileri, isletmenin faaliyetlerini planlamak ve kontrol etmek igin,
diger taraftan isletmeye para saglayan veya diger sekillerde isletme ile ilgilenenler,
verecekleri kararlarda isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglari hakkinda
finansal ve finansal olmayan bilgilere gereksinim duyarlar. isletmelerle ilgili olan bu
kisi ve kurumlarin finansal bilgi gereksinimi, isletmenin muhasebe sistemi tarafindan
kargilanir. Finansal tablolar yonetim ve isletme digindaki kisiler i¢in baslica bilgi
kaynagidir. Finansal tablolarin amaci, igletmenin finansal yapisini, karliligmi ve
gelecek persfektifini degerlendirmede karar vericilere yardime1 olmaktir. Bu sekilde
isletmenin finansal durumu hakkinda bilgi yaratilmis olur. Finansal tablolara yapilan
mali analizler sonucu firetilen bilgiler yonetimde karar vermenin vazgegilmez bir

pargasidir (Comlekei, 2004: 3)

Uygulama agisindan ele alinacak olan finansal tablolardan biri olan bilango;
bir isletmenin belli bir anda sahip oldugu varliklarla, bu varliklarin sagladig

kaynaklar1 bir diizen i¢inde gdsteren mali tablodur (Cabuk ve Lazol, 2000: 7).

Bilanco esas itibari ile aktifinde tiretimi miimkiin kilan her tiirlii mal ve para
olarak yatirimlari, pasifinde ise bu mallarin elde edilmesinde tahsis edilmis para ve
kaynak tutarmi ifade eder. Aktifinde yer alan hesaplar likidite yani paraya doniisme
kriterine gore siralanirlar. Bu kritere gore daha kolay paraya doniisebilen hesaplar
bilango yapisi geregi daha listte daha uzun siirede paraya doniisen hesaplar daha altta
yer alirlar. Pasifte yer alan hesaplar aktifin tasnifine benzer bir sekilde vade

kriterlerine gore siralanirlar.

Uygulama agisindan ele alinacak olan bir diger finansal tablo olan gelir
tablosu; isletmenin belli bir hesap doneminde net sonucunu, briit satig kari, faaliyet
kar1, olagan kari, donem net kari, biiyiikliiklerine ve bunlari1 olusturan ana olaylara

yer vererek gosteren bir tablodur (Akdogan ve Tenker, 2001: 155).

Gelir tablosu ilk basamakta isletmenin bir donem ig¢inde elde ettigi faaliyet

gelirlerinden donemin faaliyet giderlerini indirerek satis karina/zararma ulasir.
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Finansman giderlerini indirdikten sonra faaliyet karina/zararina, daha sonra faaliyet
dis1 gelir ve giderlerin eklenip c¢ikarilmasiyla donem karini/zararimi gosteren ve
verginin dislriillmesiyle net kara/zarara ulasan daha bilgilendirici bir yap1 iginde

sunulur. Gelir tablosu isletme karliliginin incelenmesinde kolaylik saglar.

Mali tablolar analizi; yalnizca isletme i¢i bilgi kullanicilarina hizmet eden bir
siire¢ olmamakla birlikte isletme digi bilgi kullanicilar1 agisindan da Onem arz
etmektedir. Uretilen bilgiler sonucu isletme dis1 bilgi kullanicilar1 tarafindan
isletmenin risk yonetimi, gegmisi ve gelecegi ile ilgili verilerin incelenmesine hizmet

eden bir siiregtir.

Karsilagtirmali analizin en biyiik stiinliigii, incelenen isletmenin gelisme
yonii hakkinda goriis verecek verileri saglamasidir. Gergekten mali tablolarda yer
alan kalemlerdeki degisikliklerin incelenmesi, isletmenin ve onun mali
karakteristiklerinin hangi yonde gelismekte oldugunun gdstermesi bakimindan
onemlidir. Ayrica karsilastirmali analiz, isletmenin gelecekteki gelismesi hakkinda
tahminlerde bulunmak yo6niinden de yararlidir. Kosullarda biiyiik degisiklik olmadigi
siirece, isletmenin ge¢misteki egilimine uygun diisen bir gelisme gosterecegi

beklenebilir (Akgiig, 2006: 390).

Uygulamada kullanilacak olan karsilastirmali mali tablolar analizinin amact;
isletmede belirli bir donemdeki faaliyetlerin gostergesi olan finansal tablolarda yer
alan her bir faaliyet kaleminin gegismisten bugiine olan durumu ile meydana gelen
degisimlerin incelenmesi ve elde edilen bilgiler ile yonetim tarafindan verilen

kararlarda gelecege yol gostermesidir.

Karsilagtirmali mali tablolar analizinin dogru, glivenilir olmas1 ve beklenen
fayday1 saglayabilmesi i¢in; karsilastirma yapilacak finansal tablolarin donem
uzunluklarmin esit olmasi gerekmektedir. Isletme mali tablolar iier, altisar, dokuzar
ve on ikiser aylik olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Bu nedenle karsilastirma

yapilacak tablolarin ayni siirecleri kapsayan tablolar olmalidir.

Karsilagtirmali mali tablolar analizi (yatay analiz); isletmenin bir veya ikiden
fazla esit aralikli bilango ve gelir tablolarindaki mevcut kalemlerin yan yana
yazilmas1 ile bu bilgilerin karsilastirilmasi seklinde yapilmaktadir. Finansal

tablolardaki mevcut artiglar (+) ya da azaliglar (-) tutar ve yiizde seklinde
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gosterilirler. Kalemler arasindaki degisim miktari; cari donem tutart yani baz alinan
yildan Onceki donem tutarinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktadir. Bulunan sonucun
yiizde ile gosterilmesi ise; degisim tutarmin 6nceki donem tutarina bdliinmesinden
sonra yiiz ile ¢arpilmasi sonucu elde edilir. Anlatimin formiil ile gésterimi asagidaki

gibidir;
Cari Donem Tutar1  =Y2
Onceki Dénem Tutar1 = Y1
((Y2-Y1)/Y1).100

Karsilagtirmali mali tablolar analizinde iki yontem uygulanmaktadir. Bu
yontemlerden biri; karsilastirma yapilan donemlerden ilki esas alinarak diger tiim
donemler bu yil ile karsilastirilir. Bir digeri ise; karsilastirma yapilirken her donem
kendinden bir 6nceki donemle karsilagtirilir. Uygulamada kullanilacak yontem ise;
her donemin kendinden bir onceki donemle karsilastirilmasidir. Besiktas A.S.’nin
2008, 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillart sirast ile Y1, Y2, Y3, Y4 ve Y5 olarak
degerlendirilmistir. Burada Y1, Y2, Y3, Y4 ve Y5 yukarida gosterilen formiil
geregince kendinden bir onceki yil esas alinarak hesaplanmasi geregi, esas alinan

yila denk gelen gosterimler yerine konularak hesaplamalar yapilacaktir.

Besiktas Futbol Yatirimlar1 ve Ticaret A.S.’nin birbirini izleyen 5 yil (2008,
2009, 2010, 2011 ve 2012) verileri Tablo: 4 bilangolar1 ve Tablo: 4.1 gelir tablolar
olarak gosterilmistir. Uygulamada kullanilacak olan finansal tablolar karsilagtirmali
tablolar analizinin beklenen yarar1 saglamasi agisindan on ikiser aylik olarak

secilmistir.
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Tablo 4: Besiktas Futbol Yatirimlari Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 2008-2012 Bilangolar1

BESIKTAS FUTBOL

YATIRIMLARI

SANAYi VE TICARET 2008 (TL) 2009 (TL) 2010 (TL) 2011 (TL) 2012 (TL)
A.S.

Cari/Donen Varhklar 74.596.207,00 96.914.679,00 50.756.035,00 31.798.222,00 32.080.949,00
Hazir Degerler 1.354.620,00 720.116,00 3.688.536,00 1.418.863,00 11.303.359,00
Menkul Kiymetler (net) 7.280,00 7.476,00 7.661,00 159.185,00 3.417,00
Kisa Vadeli Ticari

Alacaklar 14.599.858,00 26.358.460,00 10.998.958,00 11.707.377,00 11.872.877,00
Diger Kisa Vadeli

Alacaklar 103.016,00 165.596,00 174.914,00 119.801,00 4.268,00
Stoklar 3.722.027,00 3.430.880,00 6.217.303,00 3.125.946,00 2.501.764,00
Diger Donen Varliklar 54.809.406,00 66.232.151,00 29.668.663,00 15.267.050,00 6.395.264,00
Cari Olmayan/Duran

Varliklar 114.181.827,00 128.862.312,00 102.792.689,00 95.149.192,00 68.617.429,00
Uzun Vadeli Ticari

Alacaklar 14.210.108,00 12.892.779,00 1.593.900,00 376.546,00 900.000,00
Diger Uzun Vadeli

Alacaklar 11.046,00 198 198 198 94.341,00
Finansal Duran Varliklar 535.830,00 596.830,00 13 38 38
Maddi Duran Varliklar 1.046.973,00 9.604.303,00 9.952.370,00 9.064.158,00 1.592.266,00
Maddi Olmayan Duran

Varliklar 57.414.836,00 65.989.861,00 48.424.488,00 47.056.668,00 32.443.458,00
Diger Duran Varliklar 40.963.034,00 39.778.341,00 42.821.720,00 38.651.584,00 33.587.326,00
Toplam Varhklar 188.778.034,00 225.776.991,00 153.548.724,00 126.947.414,00 | 100.698.378,00
Kisa Vadeli

Yiikiimliiliikler 140.170.108,00 226.799.757,00 173.887.724,00 | 345.134.942,00 | 211.934.015,00
Kisa Vadeli Finansal

Borglar 36.891.527,00 42.732.147,00 9.497.759,00 43.925.573,00 21.504.221,00
Kisa Vadeli Ticari Borglar 20.908.831,00 50.547.864,00 53.529.682,00 73.053.957,00 50.663.419,00
Diger Kisa Vadeli Borglar 11.051.033,00 8.283.137,00 24.411.225,00 50.712.518,00 24.005.047,00
Alinan Kisa Vadeli Siparis

Avanslari 0 0 0 0 0
Kisa Vadeli Borg ve Gider

Karsiliklar 71.318.717,00 125.236.609,00 86.449.058,00 177.442.894,00 | 115.761.328,00
Uzun Vadeli

Yiikiimliiliikler 63.995.409,00 62.758.343,00 180.985.028,00 133.932.670,00 | 108.538.624,00
Uzun Vadeli Finansal

Borglar 15.964.684,00 12.397.967,00 123.787.819,00 88.393.766,00 69.311.416,00
Uzun Vadeli Ticari Borglar 0 1.421.813,00 812.174,00 478.405,00 9.583.700,00
Diger Uzun Vadeli Borglar 0 0 0 23.161.936,00 0
Alinan Uzun Vadeli

Siparis Avanslari 0 0 0 0 0
Uzun Vadeli Borg ve Gider

Karsiliklar 48.030.725,00 48.938.563,00 56.385.035,00 21.898.563,00 29.643.508,00
Sermaye -15.387.483,00 -63.781.109,00 | -201.324.028,00 | -352.120.198,00 | -219.774.261,00
Ana Ortaklik Dig1 Paylar 4.080,00 3.268,00 -97.093,00 -91.879,00 -197
Karstlikh Istirak Sermayesi

Diizeltmesi 40.000.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00 40.000.000,00 |  240.000.000,00
Emisyon Primi 0 0 0 0 0
Yeniden Degerleme Fonu 447.250,00 447.250,00 447.250,00 447.250,00 1.097.097,00
Yedekler ve Diger Oz

Sermaye Kalemleri 0 0 0 0 0
ANA ORTAKLIK DISI

PAYLAR 0 667.557,00 667.557,00 711.806,00 708.839,00
Net Donem Kari/Zarari -29.417.158,00 -48.441.578,00 | -120.088.837,00 | -150.801.385,00 -68.299.282,00
Gegmis Yillar

Kar/Zararlar -27.078.203,00 -56.457.606,00 | -122.252.905,00 | -242.385.990,00 | -393.280.718,00
Toplam Oz Sermaye ve

Yiikiimliiliikler 188.778.034,00 225.776.991,00 153.548.724,00 126.947.414,00 | 100.698.378,00

Kaynak: http://www.bjk.com.tr/sirketlerimiz/futbol_as/mali_tablolar ‘dan uyarlanmustir.
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Tablo 4.1: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret A.S.’nin 2008-2012 Gelir Tablolar

BESIKTAS FUTBOL

YATIRIMLARI

SANAYi VE TICARET 2008 (TL) 2009 (TL) 2010 (TL) 2011 (TL) 2012 (TL)
A.S.

Satis Gelirleri (net) 85.165.152,00 | 131.480.352,00 145.661.079,00 | 153.475.240,00 | 147.426.786,00
Satislarin Maliyeti (-) -85.159.178,00 | -141.785.673,00 | -192.511.098,00 | -200.240.935,00 | -172.160.221,00
BRUT KAR/ZARAR 5.974,00 -10.305.321,00 -46.850.019,00 -46.765.695,00 -24.733.435,00
Faaliyet Giderleri (-) -7.844.980,00 -19.632.863,00 -19.731.458,00 -12.806.959,00 -18.765.709,00
FAALIYET

KARI/ZARARI -7.839.006,00 | -29.938.184,00 -66.581.477,00 -59.572.654,00 |  -43.499.144,00
Diger Gelir ve Giderler

(Net) -6.996.124,00 | -10.873.512,00 -15.666.999,00 -49.187.473,00 -2.075.179,00
Finansal Gelirler 21.859.444,00 19.916.865,00 8.519.741,00 27.883.292,00 4.297.535,00
Finansal Giderler (-) -36.383.647,00 -27.432.438,00 -46.277.058,00 -70.780.992,00 -24.989.466,00
Net Parasal Pozisyon

Kar/Zarar1 0 0 0 0 0
VERGI ONCESI

KAR/ZARAR -29.358.363,00 | -48.555.887,00 | -120.005.793,00 | -151.657.827,00 | -66.266.254,00
Vergiler -58.310,00 115.120,00 -73.383,00 861.657,00 -2.030.660,00
Durdurulan Faaliyetler 0 0 0 0 0
NET DONEM

KARI/ZARARI -29.417.158,00 | -48.441.578,00 | -120.088.837,00 | -150.801.385,00 | -68.299.282,00
DONEM KAR/ZARAR

DAGILIMI -29.416.673,00 | -48.440.767,00 | -120.079.176,00 | -150.796.170,00 | -68.296.914,00
Ana Ortaklik Dis1

Kar/Zarar -485 -811 -9.661,00 -5.215,00 -2.368,00
NET DONEM

KARI/ZARARI -29.417.158,00 | -48.441.578,00 | -120.088.837,00 | -150.801.385,00 | -68.299.282,00

Kaynak: http://www.bjk.com.tr/sirketlerimiz/futbol_as/mali_tablolar ¢ dan uyarlanmustir.

Yukarida gdsterilen bilangolar ve gelir tablolar1 kendinden bir 6nceki yil baz

alinarak, karsilastirmali mali tablolar analiz teknigine gore hesaplar yapilmis olur

izleyen yillardaki degisim miktar1 azalis, artis ve yiizde olarak gosterilmistir.

Bunlardan ilki olan 2008-2009 yillarina ait bilango ve gelir tablosundaki farklar

asagidaki gibidir. Izleyen yillar arasindaki farklar yine kendinden bir énceki yil ile

kiyaslanarak takip eden tablolarda gdsterilmistir.
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http://www.bjk.com.tr/sirketlerimiz/futbol_as/mali_tablolar

Tablo 4.2: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’nin 2008-2009 Karsilagtirmali

Bilangolari
. Degisim Degisim

BESIKTAS FUTBOL 2008 (TL) 2009 (TL) Miktar Miktar1
YATIRIMLARI (+ ) (TL) (%)
SANAYI VE TICARET A.S.

Cari/Dénen Varhklar 74.596.207,00 96.914.679,00 | 22.318.472 29
Hazir Degerler 1.354.620,00 720.116,00 | -634.504 -46,8
Menkul Kiymetler (net) 7.280,00 7.476,00 | 196 2,7
Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 14.599.858,00 26.358.460,00 | 11.758.602 8,1
Diger Kisa Vadeli Alacaklar 103.016,00 165.596,00 | 62.580 6,8
Stoklar 3.722.027,00 3.430.880,00 | -291.147 -7,8
Diger Donen Varliklar 54.809.406,00 66.232.151,00 | 11.422.745 20
Cari Olmayan/Duran Varliklar 114.181.827,00 128.862.312,00 | 14.680.485 12,8
Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 14.210.108,00 12.892.779,00 | -1.317.329 -9,3
Diger Uzun Vadeli Alacaklar 11.046,00 198 | -10.848 -98
Finansal Duran Varliklar 535.830,00 596.830,00 | 61.000 11
Maddi Duran Varliklar 1.046.973,00 9.604.303,00 | 8.557.330 817
Maddi Olmayan Duran Varliklar 57.414.836,00 65.989.861,00 | 8.575.025 14
Diger Duran Varliklar 40.963.034,00 39.778.341,00 | -1.184.693 -2,8
Toplam Varhiklar 188.778.034,00 225.776.991,00 | 36.988.957 19,5
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 140.170.108,00 226.799.757,00 | 86.629.649 61,8
Kisa Vadeli Finansal Borglar 36.891.527,00 42.732.147,00 | 5.840.620 15,8
Kisa Vadeli Ticari Borglar 20.908.831,00 50.547.864,00 | 29.639.033 141,7
Diger Kisa Vadeli Borglar 11.051.033,00 8.283.137,00 | -2.767.896 -25
Alinan Kisa Vadeli Siparis Avanslari 0 0[0 0
Kisa Vadeli Borg ve Gider Karsiliklar 71.318.717,00 125.236.609,00 | 53.917.892 75,6
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 63.995.409,00 62.758.343,00 | -1.237.066 -1,93
Uzun Vadeli Finansal Borglar 15.964.684,00 12.397.967,00 | -3.566.717 -28,7
Uzun Vadeli Ticari Borglar 0 1.421.813,00 | -1.421.813 -100
Diger Uzun Vadeli Borglar 0 0j0 0
Alman Uzun Vadeli Siparis Avanslari 0 0|0 0
Uzun Vadeli Borg ve Gider Karsiliklar 48.030.725,00 48.938.563,00 | 907.838 1,89
Sermaye -15.387.483,00 -63.781.109,00 | -48.393.626 3144
Ana Ortaklik Dis1 Paylar 4.080,00 3.268,00 | -812 -19,9
Karsilikli Istirak Sermayesi Diizeltmesi 40.000.000,00 40.000.000,00 | O 0
Emisyon Primi 0 0[0 0
Yeniden Degerleme Fonu 447.250,00 447.250,00 | 0 0
Yedekler ve Diger Oz Sermaye

Kalemleri 0 0]0 0
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR 0 667.557,00 | -667.557 -100
Net Dénem Kari/Zarari -29.417.158,00 -48.441.578,00 | -19.024.420 64,6
Gegmis Yillar Kar/Zararlar -27.078.203,00 -56.457.606,00 | -29.379.403 -108,4
Toplam Oz Sermaye ve

Yiikiimliiliikler 188.778.034,00 225.776.991,00 | 36.988.957 19,5
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Besiktas AS’nin 2008-2009 yillarina ait bilangolar1 incelenmis olup aktif
kisim toplam donen varliklarmin 22.318.472 TL, %29 arttig1 yine aynt donem
icerisinde duran varliklarin ise 14.680.485 TL, % 12,8 arttig1 gozlemlenmistir.
Isletmede donen varliklarin artis orani duran varliklardan daha fazladir. Isletme
acisindan yeterli biiyiikliikteki donen varliklar isletme faaliyetlerinin verimli ve karli

olmasini saglar.

Doénen varliklara bakildiginda her bilango kaleminde artis yoktur. Bilango
kalemlerindeki miktarca az artis ve Kkalitesiz birlesim olmasi isletmede
gerceklestirilecek faaliyetlerin  basariyla yiriitiilmesine engel olabilir. Donen
varliklardaki kalemlere bakildiginda kasa ve bankalarda yani hazir degerlerde % -
46,8 bir diisiis oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni inceleme doneminde fiyatlarin
diismesinden, fiyat diizeyinin diismesi gibi sebeplerden kaynaklanabilir. Diger bir
bilanco kalemi olan menkul kiymetlerde ise % 2,7 hatir1 sayilir bir yiikselis
olmamakla birlikte yiikselisin sebebi isletmenin kisa siirede elinde bulunan nakit
fazlasin1 degerlendirmesi amaciyla yaptig1 yatirimlari ifade eder. Stoklar kalemindeki
% -7,8 azalis ise; stok devir hizinin diismesi, stoklarin daha kisa siirede satisa

cevrilmesi gibi nedenlerden meydana gelmektedir.

Duran varliklarin artisi; isletme agisindan olumlu yorumlanabilir. Bunun
sebebi ise isletmenin gelecekte yatirima yonelerek mevcut kapasitesini arttirmasidir.
Donen varliklar igerisinde maddi duran varliklarda bir 6nceki yila oranla % 817 bir
artis mevcuttur. Maddi duran varliklarda artis olmasi; isletmenin iiretim kapasitesini
arttirmasi, mevcuttaki makine ve tesis verimliligin yiikseltilmesi, birim maliyetlerin
diigiiriilmesi, ya da kiralama yapmak yerine duran varliklari satin almay: tercih
etmesinden kaynaklanabilir. Maddi olmayan duran varliklarda ise artis oranmi %
14’tiir. Maddi duran varliklardaki artiglar ise; isletmelerin sinai haklarmin,
isletmelerin birlesmeleri ya da satin almalar1 sonucunda meydana gelen serefiye gibi

onemli tutarlardan meydana gelmektedir.

Bilangonun pasif yap1 yorumunda 6z kaynak ve yabanci kaynak agisindan bir
degerlendirme yapilmaktadir. Bir igletmenin bilangosunda pasif yapidaki yabanci

kaynaklarin artis1 isletme agisindan mali giiciiniin zayifladiginin bir gostergesidir.
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Pasif kisimdaki kisa vadeli yiikiimliliiklerde % 61,7 gibi bir artig
goriilmektedir. Bilango yapisi geregi kisa vadeli ylikiimliiliikkler donen varliklardan
karsilanir. Isletme tarafindan ¢ekilen banka kredileri kisa vadeli yabanci kaynaklarda
artisa neden olabilir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar dénen varliklar ile finanse
edilmesi sebebi ile donen varliklardan daha hizli artmasi igletmeyi likidite agisindan
zorlayacaktir. Finansal borglarin bir 6nceki yila gore % 141,6 oraninda artmasi ise
maddi olmayan duran varliklarin kisa siireli borglarindan finanse edilmesinden

kaynaklanmaktadir.

Uzun vadeli yiikiimlilikler; isletmenin bir yildan uzun vadeli yabanci
kaynaklardir. Bir isletmenin uzun vadeli yiikiimliiliikleri 6deme giiciiniin yiiksek

olmasi isletmenin yatirim giiciiniin ve karliliginin iyi olmasi ile dogru orantilidir.

Isletmenin uzun vadeli yiikiimliiliikleri bir &nceki yila oranla % -1,93
oraninda azalmistir. Bu azalis isletmenin kisa siireli borglanip kendi kaynaklartyla
uzun siireli bor¢larimi 6demesinden kaynaklanmigtir. Sermayedeki degisiklikler;
isletmede kisa vadeli yiikiimliiliikkler ve uzun vadeli yiikiimliiliiklerdeki artiglar 6z
kaynaklarda ki artiglardan daha fazla olmasi sebebi ile sermayenin diger kaynaklarin
altinda kaldigimin gostergesidir. Bu durum ise isletme agisindan kredi saglama

giiclinlin azaldiginin gostergesidir.

Tablo 4.3: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’nin 2008-2009 Karsilagtirmali

Gelir Tablolar1

Degisim Degisim
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI 2008 (TL) 2009 (TL) (iw';‘ t(?rrli) M('(';t) ;'”
SANAYI VE TICARET A.S.
Satis Gelirleri (net) 85.165.152,00 131.480.352,00 | 46.315.200 54,38
Satislarin Maliyeti (-) -85.159.178,00 -141.785.673,00 | -56.626.495 66.49
BRUT KAR/ZARAR 5.974,00 -10.305.321,00 | -10.311.295 -172,6
Faaliyet Giderleri (-) -7.844.980,00 -19.632.863,00 | -11.787.883 -150,2
FAALIYET KARI/ZARARI -7.839.006,00 -29.938.184,00 | -22.099.178 281,9
Diger Gelir ve Giderler (Net) -6.996.124,00 -10.873.512,00 | -3.877.388 55,42
Finansal Gelirler 21.859.444,00 19.916.865,00 | -1.942.579 -8,88
Finansal Giderler (-) -36.383.647,00 -27.432.438,00 | 8.951.209 -24.6
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarar 0 0[0 0
VERGI ONCESI KAR/ZARAR -29.358.363,00 -48.555.887,00 | -19.197.524 65,39
Vergiler -58.310,00 115.120,00 | 173.340 -297,4
Durdurulan Faaliyetler 0 0|0 0
NET DONEM KARI/ZARARI -29.417.158,00 -48.441.578,00 | -19.024.420 64,67
DONEM KAR/ZARAR DAGILIMI -29.416.673,00 -48.440.767,00 | -19.024.094 64,67
Ana Ortaklik Dis1 Kar/Zarar -485 -811 | -326 67,2
NET DONEM KARI/ZARARI -29.417.158,00 -48.441.578,00 | -19.024.094 64,67

93




Besiktas AS’nin 2008-2009 yillarina ait gelir tablolar1 incelenmis olup, hesap
kalemlerinde artiglar ve azaliglar meydana geldigi gorlilmiistiir. Gegmis hesap
donemine gore artis ya da azalislarin olmast degisiklik olan kalemlerin
yorumlanmasi ve agiklanmasini gerektirir. Gelir tablosunda bulunan hesap kalemleri
arasindaki farklar yiizde olarak hesaplanmasi hangi kalemler {izerine gidilmesi

gerektigi konusunda yol gosterir.

Incelenen gelir tablolarinda satis gelirleri (net) kaleminde bir dnceki yila gore
% 58,4 gibi bir artis meydana gelmistir. Briit kar/zarar kaleminde ise bir 6nceki yila

oranla % -172,6 gibi bir azalis goriilmektedir.

Isletme y&netiminin iizerinde durmasi gereken &nemli noktalardan biri is
hacminin istenen diizeye ulasmasidir. Isletmede siireklilik faaliyetlerin devamlilig
buna bagl olarak is hacminin gelistirilmesiyle saglanir. isletmenin bir 6nceki yila

gore azalig gostermis olmasi ana faaliyet konusunda olumsuz bir gelismedir.

Satiglardaki artis veya azalis ekonomik genisleme ya da durgunluktan
kaynakli olabilir. 2008 kiiresel krizi sonrasi gelisen aleyhte bir durum s6z konusudur.
Bir diger gelir tablosu kalemi olan vergi Oncesi kar/zarar kaleminde ise bir onceki

yila oranla % 65,39 bir artis goriilmektedir.

Incelenen donemlerde satislarin  maliyetinin  yiiksek olmasi faaliyet
kari/zararinin diisiik ¢ikmasina neden olmustur. Satis gelirleri ile ilgili artisin isletme
acisindan bagar1 sayilabilmesi i¢in enflasyon orani ve faaliyet gosterdigi sektordeki
benzer isletme sonuclar1 ile degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmeler
yapilirken enflasyon etkisinden arindirmak i¢in isletmede fiziki satis miktarina

bakilmalidir.

Birbirini izleyen 2009-2010 yillarina ait karsilagtirmali gelir tablosu ve
bilango analizlerine ait bilgiler Tablo: 4.4 ve Tablo: 4.5’te gosterilmistir. Yapilan
analizin sonucu 2008-2009 yillarina ait gelir tablosu ve bilango analizi bilgileri ile de

karsilastirilacaktir.
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Tablo 4.4: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’nin 2009-2010 Karsilagtirmali

Bilangolari
Degisim Degisim
. 2009 (TL) 2010 (TL) Miktar: Miktar:
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI (+,-) (TL) (%)
SANAYI VE TiCARET A.S.
Cari/Donen Varhklar 96.914.679,00 50.756.035,00 | -46.158.644 -47,6
Hazir Degerler 720.116,00 3.688.536,00 | 2.968.420 412,2
Menkul Kiymetler (net) 7.476,00 7.661,00 | 185 2,47
Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 26.358.460,00 10.998.958,00 | -15.359.502 -58,3
Diger Kisa Vadeli Alacaklar 165.596,00 174.914,00 | 9318 5,6
Stoklar 3.430.880,00 6.217.303,00 | 2.786.423 81,2
Diger Donen Varliklar 66.232.151,00 29.668.663,00 | -36.563.488 -55,2
Cari Olmayan/Duran Varliklar 128.862.312,00 102.792.689,00 | -26.069.623 -20,2
Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 12.892.779,00 1.593.900,00 | -11.298.879 -87,6
Diger Uzun Vadeli Alacaklar 198 198 |0 0
Finansal Duran Varliklar 596.830,00 13 | -596.817 -99,9
Maddi Duran Varliklar 9.604.303,00 9.952.370,00 | 348.067 3,62
Maddi Olmayan Duran Varliklar 65.989.861,00 48.424.488,00 | -17.565.373 -26,6
Diger Duran Varliklar 39.778.341,00 42.821.720,00 | 3.043.147 7,65
Toplam Varhklar 225.776.991,00 153.548.724,00 | -72.228.267 -31,9
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 226.799.757,00 173.887.724,00 | -52.912.033 -23,3
Kisa Vadeli Finansal Borglar 42.732.147,00 9.497.759,00 | -33.234.388 -77,7
Kisa Vadeli Ticari Borglar 50.547.864,00 53.529.682,00 | 2.981.818 5,89
Diger Kisa Vadeli Borglar 8.283.137,00 24.411.225,00 | 16.128.088 194,7
Alinan Kisa Vadeli Siparis Avanslari 0 0]0 0
Kisa Vadeli Borg ve Gider Kargiliklari 125.236.609,00 86.449.058,00 | -38.787.551 -30,9
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 62.758.343,00 180.985.028,00 | 118.226.685 188,3
Uzun Vadeli Finansal Borglar 12.397.967,00 123.787.819,00 | 111.389.852 898,4
Uzun Vadeli Ticari Borglar 1.421.813,00 812.174,00 | -609.639 -42.8
Diger Uzun Vadeli Borglar 0 0[]0 0
Alman Uzun Vadeli Siparis Avanslari 0 0|0 0
Uzun Vadeli Borg ve Gider Karsiliklari 48.938.563,00 56.385.035,00 | 7.446.772 15,2
Sermaye -63.781.109,00 -201.324.028,00 | -137.542.919 215,6
Ana Ortaklik Dig1 Paylar 3.268,00 -97.093,00 | -100.361 -3.071
Karsilikli Istirak Sermayesi Diizeltmesi 40.000.000,00 40.000.000,00 | O 0
Emisyon Primi 0 0|0 0
Yeniden Degerleme Fonu 447.250,00 447.250,00 | 0 0
Yedekler ve Diger Oz Sermaye Kalemleri 0 0[0 0
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR 667.557,00 667.557,00 | 0 0
Net Dénem Kari/Zarari -48.441.578,00 -120.088.837,00 | -71.647.259 1479
Gegmis Yillar Kar/Zararlari -56.457.606,00 -122.252.905,00 | -65.795.299 116,5
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 225.776.991,00 153.548.724,00 | -72.228.267 -31,9
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2008-2009 yillar1 arasinda donen varliklarda % 29’luk bir artis s6z konusu
iken 2009-2010 bilangolarinda donen varliklarda; % -47,6 oraninda bir kii¢iilme
meydana gelmistir. Bunun baslica nedeni diger donen varliklarda ve ticari
alacaklarda ki onemli diistislerden meydana gelebilir. Stoklar kaleminde % 81,2
oraninda bir artig goriinmektedir bunun temel nedeni; ekonomik dalgalanmalara bagh
olarak fiyat artiglarindan etkilenmemek amaciyla fazla stok tutulmasi, is hacminin
artmasi, tedarik giicliigli ile karsilastigir sorunlara karsi almis oldugu tedbirlerden
kaynakl1 olabilir. Donen varliklarda 6nem arz eden kalemler; hazir degerler, ticari
alacaklar, stoklar, maddi duran varliklar isletme varliklarinin 6nemli bir boliimint
olusturmaktadir. Bu nedenle gosterdikleri degisiklikler kiigiik dahi olsa

incelenmelidir.

Duran varliklardaki degisim ise yine bir dnceki yila nazaran % -20,2 oraninda
diismistiir. Duran varliklardaki azalis donen varliklardaki azalistan daha az olmasi
sebebi ile isletme aktifi acisindan bir kiiclilme olmasina ragmen olumlu
yorumlanabilir. 2008-2009 yillarinda duran varliklarin artis oraninin  donen
varliklardan fazla olmasi ile isletmenin yatirima gitmesi ve gelecekteki kapasitesini
arttirmak istemesiyle alakali oldugu belirtilmistir. 2009-2010 yillarina ait
bilangolarda azalis gosteren kalemler ekonomik kaynakli olmasi sebebi firmada 2008

krizinin etkilerinin devam ettigi sdylenebilir.

Donen ve duran varliklardaki azaliglar ile birlikte isletme kisa vadeli
yiikiimliiliklerinde de bir azalig goriilmektedir. Kisa vadeli yiikiimliiliiklerdeki
azalisin yan sira uzun vadeli yiikiimliiliiklerde % 188,3 gibi bir artig goriilmektedir.
Uzun vadeli yiikiimliiliikklerdeki artisin sebebi daha oOncesinde alinan kisa vadeli
bor¢larin tamamen ekonomik nedenlerden kaynakli, kredili mal alist nedeniyle

vadelerinde 6denemeyip, vade uzatimina gidilmesidir.

Sermayedeki artis oran1 iki sebepten kaynaklanabilir. Isletme ortaklar:
tarafindan saglanan sermayenin arttirilmasindan ya da cari donemde elde edilen kar
ve kar yedeklerindeki artistan meydana gelebilir. Bir isletmede sermaye artis1 mevcut
ortaklarin igletme varliklari tizerindeki haklarinin arttigina ve isletme agisindan kredi
giivenilirliginin arttigim gosterir. Gilivenilirlik arttikga risk diiser, risk ve faiz dogru
orantili oldugu i¢in faizlerde diiser. Bu durumda isletme agisindan lehine bir

durumdur.
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Tablo 4.5: Besiktag Futbol Yatirimlar1 Sanayi

ve Ticaret AS nin 2009-2010 Karsilagtirmal

Gelir Tablolar
Degisim Degisim
. 2009 (TL) 2010 (TL) Miktar: Miktar:
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI (+,-) (TL) (%)
SANAYI VE TiCARET A.S.
Satis Gelirleri (net) 131.480.352,00 145.661.079,00 | 14.180.727 10,7
Satislarin Maliyeti (-) -141.785.673,00 -192.511.098,00 | -50.725.425 | 35.77
BRUT KAR/ZARAR -10.305.321,00 -46.850.019,00 | -36.544.698 | 354,6
Faaliyet Giderleri (-) -19.632.863,00 -19.731.458,00 | -98.595 0.5
FAALIYET KARI/ZARARI -29.938.184,00 -66.581.477,00 | -36.643.293 | 122,3
Diger Gelir ve Giderler (Net) -10.873.512,00 -15.666.999,00 | -4.793.487 44
Finansal Gelirler 19.916.865,00 8.519.741,00 | -11.397.124 | -57,22
Finansal Giderler (-) -27.432.438,00 -46.277.058,00 | -18.844.620 | 68,69
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari 0 0[]0 0
VERGI ONCESI KAR/ZARAR -48.555.887,00 -120.005.793,00 | -71.844.620 | 147,1
Vergiler 115.120,00 -73.383,00 | -188.503 -163,7
Durdurulan Faaliyetler 0 0[]0 0
NET DONEM KARI/ZARARI -48.441.578,00 -120.088.837,00 | -71.647.259 | 1479
DONEM KAR/ZARAR DAGILIMI -48.440.767,00 -120.079.176,00 | -71.638.409 | 147,8
Ana Ortaklik Dis1 Kar/Zarar -811 -9.661,00 | -8.850 1.091
NET DONEM KARI/ZARARI -48.441.578,00 -120.088.837,00 | -71.647.259 | 147,9

2008-2009 yillarinda artis gosteren gelir tablosu kalemlerinden satig gelirleri
2009-2010 yillarina ait karsilastirmali gelir tablosu analizinde de % 10,7 ile yine artis
gostermistir. Bir onceki yilda olumlu yilizde ile goriilen briit kar/zarar kalemi ise
incelenen yillarda yine artis gostermistir. Bir igletme yalnizca satiglarinin arttirmak
amaciyla hareket etmemelidir bunun yani sira karliligini da arttirirsa o finansal

performans bu iki durumu birlikte sagladig1 durumda lehine olur.

Karsilagtirmali gelir tablosu analizinde dikkat edilmesi gereken bir diger
husus ise faaliyet kar1 durumundaki artis veya azalistir. Nasil ki isletme satislarinin
ve karliligiin artmasi isletme agisindan lehte bir durum oluyorsa faaliyet karinin da
istikrarli bir sekilde artiyor olmasi isletme agisindan olumlu bir durumdur. Faaliyet
kar1 onceki yillardaki gibi % 281,9 gibi gii¢lii bir yiikselis olmamasina ragmen %
122,3 gibi istikrarh bir artis gdstermektedir. Sonug olarak isletme faaliyetleri siirekli

oldugu stirece karliliginda siirekli olmasi beklenen bir durumdur.
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Tablo 4.6: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’nin 2010-2011 Kargsilagtirmal

Bilangolari

Degisim Degisim

. 2010 (TL) 2011 (TL) Miktari Miktar:
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI (+,-) (TL) (%)
SANAYI VE TiCARET A.S.
Cari/Donen Varhklar 50.756.035,00 31.798.222,00 | -18.957.813 -37,5
Hazir Degerler 3.688.536,00 1.418.863,00 | -2.269.673 -61,5
Menkul Kiymetler (net) 7.661,00 159.185,00 | 151.524 1.977
Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 10.998.958,00 11.707.377,00 | 708.419 6,44
Diger Kisa Vadeli Alacaklar 174.914,00 119.801,00 | -55.113 -31,5
Stoklar 6.217.303,00 3.125.946,00 | -3.091.357 -49,7
Diger Donen Varliklar 29.668.663,00 15.267.050,00 | -14.401.613 -48,5
Cari Olmayan/Duran Varhklar 102.792.689,00 95.149.192,00 | -7.643.497 -7,43
Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 1.593.900,00 376.546,00 | -1.217.354 -76,3
Diger Uzun Vadeli Alacaklar 198 198 |0 0
Finansal Duran Varliklar 13 38|25 192,3
Maddi Duran Varliklar 9.952.370,00 9.064.158,00 | -888.212 -8,92
Maddi Olmayan Duran Varliklar 48.424.488,00 47.056.668,00 | -1.367.820 -2,82
Diger Duran Varliklar 42.821.720,00 38.651.584,00 | -4.170.136 -9,73
Toplam Varhklar 153.548.724,00 126.947.414,00 | -26.601.310 -17,3
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 173.887.724,00 345.134.942,00 | 171.247.218 98,48
Kisa Vadeli Finansal Borglar 9.497.759,00 43.925.573,00 | 34.427.814 362,4
Kisa Vadeli Ticari Borglar 53.529.682,00 73.053.957,00 | 19.524.275 36,47
Diger Kisa Vadeli Borglar 24.411.225,00 50.712.518,00 | 26.301.293 107,7
Alinan Kisa Vadeli Siparis Avanslari 0 0[0 0
Kisa Vadeli Borg ve Gider Kargiliklar 86.449.058,00 177.442.894,00 | 90.993.836 165,2
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 180.985.028,00 133.932.670,00 | -47.052.358 -25,9
Uzun Vadeli Finansal Borglar 123.787.819,00 88.393.766,00 | -35.394.053 -28,5
Uzun Vadeli Ticari Borglar 812.174,00 478.405,00 | -333.769 -41
Diger Uzun Vadeli Borglar 0 23.161.936,00 | -23.161.936 -100
Alinan Uzun Vadeli Siparis Avanslari 0 0[0 0
Uzun Vadeli Borg ve Gider Karsiliklar 56.385.035,00 21.898.563,00 | -34.486.472 -61,1
Sermaye -201.324.028,00 -352.120.198,00 | -150.796.170 | 748,9
Ana Ortaklik Dis1 Paylar -97.093,00 -91.879,00 | -5214 5,37
Karsilikli Istirak Sermayesi Diizeltmesi 40.000.000,00 40.000.000,00 | 0 0
Emisyon Primi 0 0[O0 0
Yeniden Degerleme Fonu 447.250,00 447.250,00 | O 0
Yedekler ve Diger Oz Sermaye Kalemleri 0 0[0 0
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR 667.557,00 711.806,00 | 44.269 6,62
Net Dénem Kari/Zarari -120.088.837,00 -150.801.385,00 | -30.712.548 25,5
Gegmis Yillar Kar/Zararlari -122.252.905,00 -242.385.990,00 | -120.133.085 | 98,2
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 153.548.724,00 126.947.414,00 | -26.601.310 -17,3
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Besiktas AS’nin 2010-2011 karsilastirmali bilangolar analizi hesaplamalarina
gore donen varliklarda bir Onceki yillarda meydana gelen azalis devam etmis
incelenen yillarda da % -37,5 oraninda azalmistir. Donen varliklar igerisinde dnceki
yillarda artis gosteren hazir degerler yani kasa ve bankalar % -61,5 oraninda bir
azalis gostermistir. Hazir degerlerde bu denli biiylik bir azalis olmasi isletme
acisindan 6nemli bir diististiir. Menkul kiymetler kaleminde ise % 1.977 oraninda bir
artis meydana gelmistir. Stoklar kaleminde bir Onceki incelenen karsilagtirmali
bilangolar analizinde % 81 civarinda bir artis gozlemlenirken yeni hesap
donemlerindeki analiz soncu % -49,7 oraninda bir azalig goriilmektedir. Bu azalisin
nedeni Onceki mali analizde stoklarin artmasi nedenlerinden olan artan fiyat
politikasina karsi korunma amach stok fazlaligina gidilmesi, is hacmi artis1 sonucu
stok ihtiyacinin artmasi ya da tedarik giicligli olusabilecek durumlara karsi tedbir
amacl kullanildigin1 belirtmistik. Yeni hesap donemindeki azaligin nedeni ise stok
devir hizinin artt1g1, stoklarin daha kisa siirede satisa dondiigii, stok yonetimi ile ilgili

etkili politikalar uygulandig1 s6ylenebilir.

Incelenen yillar kapsaminda donen degerlerde de % -7,43 oraninda bir azalis
meydana gelmistir. Daha Onceki hesap donemlerinde donen degerlerdeki azalisi
takiben bu hesap donemlerdeki azalisin meydana gelmesi ile duran degerlerdeki
azalista yine bu donemde azalis yoniinde devam etmistir. Duran degerlerdeki azaligin
donen degerlerdeki azalistan daha az olmasi isletme lehine yorumlanabilir. Bunun
nedeni igletmenin yatirima gittigi sonucuyla baglantilidir. Toplam varliklardaki bir
onceki mali analiz sonuglarina goére % 31 oraninda bir azalis meydana gelirken yeni

hesap donemlerinde bu azalis % -17,3 oraninda devam etmistir.

Bir Onceki analiz sonucu kisa vadeli yiikiimliiliklerde % 21 oraninda bir
azalis meydana gelirken 2010-2011 mali analiz sonucu % 98,48 oraninda bir artig
meydana gelmistir. Bunun nedeni isletmenin nakit ihtiyaclarini kisa vadeli kredilerle
karsilamasidir. Kisa vadeli yiikiimliiliiklerdeki artisa neden olan bilango kalemleri ise
kisa vadeli finansal bor¢lar ve diger kisa vadeli bor¢lardaki yiiksek artiglardir. Uzun
vadeli yiikiimliiliikklerde bir 6nceki karsilastirmali bilango analizi sonucuna gore %
188 oraninda bir artis gozlemlenirken yeni hesap doneminde % -25,9 oraninda bir

azalis meydana gelmektedir.
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Isletmenin 6z sermayesine bakildiginda ise siirekli sermaye artirimina
gidildigi soylenebilir. 2010-2011 yillar1 cari donemlerinde yapilan karsilagtirmali
bilangolar analizi sonucuna gore isletme bor¢lanmalarinda ve 6z kaynaginda bir artis
olmasi isletmenin yeni bir finansal yapilanma icerisine girdigini ve gelecek

donemlerde 6z kaynak agirlikli calisacaginin bir gostergesidir.

Tablo 4.7: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS nin 2010-2011 Karsilastirmali

Gelir Tablolar1

Degisim Degisim

. 2010 (TL) 2011 (TL) Miktari Miktar:
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI (+,-) (TL) (%)
SANAYI VE TiCARET A.S.
Satis Gelirleri (net) 145.661.079,00 153.475.240,00 | 7.814.161 5,36
Satislarin Maliyeti (-) -192.511.098,00 -200.240.935,00 | -7.729.837 |4
BRUT KAR/ZARAR -46.850.019,00 -46.765.695,00 | 84.324 -0,1
Faaliyet Giderleri (-) -19.731.458,00 -12.806.959,00 | 6.924.499 -35
FAALIYET KARI/ZARARI -66.581.477,00 -59.572.654,00 | 7.008.823 -10,52
Diger Gelir ve Giderler (Net) -15.666.999,00 -49.187.473,00 | -33.520.474 | 213,9
Finansal Gelirler 8.519.741,00 27.883.292,00 | -11.397.124 | -57,22
Finansal Giderler (-) -46.277.058,00 -70.780.992,00 | -24.503.934 | 52,9
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarar 0 0[0 0
VERGI ONCESI KAR/ZARAR -120.005.793,00 -151.657.827,00 | -31.652.034 | 26.37
Vergiler -73.383,00 861.657,00 | 935.040 -1.274,00
Durdurulan Faaliyetler 0 0|0 0
NET DONEM KARI/ZARARI -120.088.837,00 -150.801.385,00 | -31.712.548 | 25,57
DONEM KAR/ZARAR DAGILIMI -120.079.176,00 -150.796.170,00 | -30.716.994 | 25,58
Ana Ortaklik Dis1 Kar/Zarar -9.661,00 -5.215,00 | 4.446 -46
NET DONEM KARI/ZARARI -120.088.837,00 -150.801.385,00 | -31.712.548 | 25,57

Gelir tablosu analizi sonucuna gore onceki hesap donemlerinde artig goriilen
satig gelirleri kaleminde incelenen y1l 2010-2011 karsilastirmali analiz sonucuna gore
% 5,36 oraninda bir artisin devam ettigi goriilmektedir. Briit satis kari/zarar

kaleminde takip eden iki yilda biiyiik degismeler olmamustir.

Isletmede faaliyet giderlerinde ise % -35 oraninda bir azalis goriilmektedir.
Bir isletme acgisindan faaliyet giderleri; isletmenin yonetim, promosyon, pazarlama
ve giderlerinin karsilandig1 gelir tablosu kalemidir. Faaliyet giderlerinin azalmasi,

isletmenin reklam giderlerini azalttig1 anlamina gelmektedir.

Gelir tablosu kalemlerinden vergi onceki kar/zarar kaleminde ise % 26,37
oraninda bir artis meydana gelmistir. Vergi Oncesi kar kalemi isletmeler agisindan

onemlidir. Isletmeler agisindan belirlenen vergi rakamlar degisik gostergelerin
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fonksiyonu olmasi sebebi ile isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyetler sonrasi

yaratilan karin iyi bir gostergesi olmaktadir.

Isletme acisindan elde edilen kar gelir tablosunun en 6nemli kalemidir.
Ortakli sirketler acgisindan elde edilen karin ortaklarin haklar1 dogrultusunda
dagitilmas: gerektigi i¢in cari donem igerisinde elde edilen kar isletme acisindan her
zaman para demek degildir. Isletmenin net donem kari/zarari kaleminde % 25,58

oraninda bir artis meydana gelmistir.

Bir isletmede gelir tablosu kalemlerinden olan faaliyet kari isletmede
meydana gelen finansman giderleriyle ilgili gelismelerin izlendigi kalemdir. Onceki
hesap donemlerine iliskin mali analiz sonucu faaliyet kar1 % 122,3 oraninda bir artig
gosterirken yeni hesap donemi olan 2010-2011 yillart karsilagtirmali gelir tablosu
analiz ¢alismasi sonucu isletmenin faaliyet kari/zarar1 kaleminde % -10,52 oraninda
bir azalis meydana gelmistir. Faaliyet kari/zararindaki azalisin nedenlerine
bakildiginda bu kaleme etki eden faaliyet giderleri kaleminin % -35 oraninda bir

azalis gosterdigi goriilmektedir.

Finansal giderlerdeki artig cari hesap donemleri hesaplamalarinda da devam
etmistir. Bir 6nceki karsilastirmali gelir tablolar analizi sonucu finansal giderlerde %
68,69 oraninda bir artis olurken yeni hesap doneminde bu artis % 52,9 oraninda

devam etmistir.

Isletme agisindan 2010-2011 karsilastirmali mali tablolar analizi calismasi
yorumlarindan sonra mali analiz ¢aligmasinin son agamasi olan 2011-2012 bilanco ve
gelir tablolarina ait analiz sonucu Tablo: 4.8 karsilastirmali bilangolar analizi ve
Tablo: 4.9 karsilagtirmal1 gelir tablolar analizinde kalemlerdeki mevcut artis, azalis

ve yiizdeler gosterilmistir.
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Tablo 4.8: Besiktas Futbol Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’nin 2011-2012 Karsilagtirmal

Bilangolari

Degisim Degisim

. 2011 (TL) 2012 (TL) Miktar: Miktar:
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI (+,-) (TL) (%)
SANAYI VE TiCARET A.S.
Cari/Donen Varhklar 31.798.222,00 32.080.949,00 | 282.727 0,89
Hazir Degerler 1.418.863,00 11.303.359,00 | 9.884.496 696.6
Menkul Kiymetler (net) 159.185,00 3.417,00 | -155.768 -97,8
Kisa Vadeli Ticari Alacaklar 11.707.377,00 11.872.877,00 | 165.500 141
Diger Kisa Vadeli Alacaklar 119.801,00 4.268,00 | -115.533 -96,4
Stoklar 3.125.946,00 2.501.764,00 | -624,182 -19,96
Diger Donen Varliklar 15.267.050,00 6.395.264,00 | -8.871.786 -58,1
Cari Olmayan/Duran Varhklar 95.149.192,00 68.617.429,00 | -26.531.763 -27,8
Uzun Vadeli Ticari Alacaklar 376.546,00 900.000,00 | 523.454 139
Diger Uzun Vadeli Alacaklar 198 94.341,00 | 94.143 47.546
Finansal Duran Varliklar 38 380 0
Maddi Duran Varliklar 9.064.158,00 1.592.266,00 | -7.471.892 -82,43
Maddi Olmayan Duran Varliklar 47.056.668,00 32.443.458,00 | -14.613.210 -31
Diger Duran Varliklar 38.651.584,00 33.587.326,00 | -5.064.258 -13,1
Toplam Varhklar 126.947.414,00 100.698.378,00 | -26.249.036 -20,67
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 345.134.942,00 211.934.015,00 | -133.200.927 | -38,59
Kisa Vadeli Finansal Borglar 43.925.573,00 21.504.221,00 | -22.421.352 -51
Kisa Vadeli Ticari Borglar 73.053.957,00 50.663.419,00 | -22.390.538 -30,64
Diger Kisa Vadeli Borglar 50.712.518,00 24.005.047,00 | -26.707.471 -52,6
Alinan Kisa Vadeli Siparis Avanslari 0 0[]0 0
Kisa Vadeli Borg ve Gider Kargiliklar 177.442.894,00 115.761.328,00 | -61.681.566 -34,7
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 133.932.670,00 108.538.624,00 | -24.394.046 -18,96
Uzun Vadeli Finansal Borglar 88.393.766,00 69.311.416,00 | -19.082.350 -21,58
Uzun Vadeli Ticari Borglar 478.405,00 9.583.700,00 | 9.105.295 1.903
Diger Uzun Vadeli Borglar 23.161.936,00 0| -23.161.936 -100
Alinan Uzun Vadeli Siparis Avanslari 0 0[]0 0
Uzun Vadeli Borg ve Gider Karsiliklari 21.898.563,00 29.643.508,00 | 7.744.945 35,36
Sermaye -352.120.198,00 -219.774.261,00 | 132.345.937 -37,58
Ana Ortaklik Dis1 Paylar -91.879,00 -197 | -92.076 18.395
Karsilikli Istirak Sermayesi Diizeltmesi 40.000.000,00 240.000.000,00 | 200.000.000 500
Emisyon Primi 0 0[]0 0
Yeniden Degerleme Fonu 447.250,00 1.097.097,00 | 649.847 145,2
Yedekler ve Diger Oz Sermaye Kalemleri 0 0[0 0
ANA ORTAKLIK DISI PAYLAR 711.806,00 708.839,00 | -2.967 -4,16
Net Dénem Kari/Zarari -150.801.385,00 -68.299.282,00 | -82.502.103 54,7
Gegmis Yillar Kar/Zararlari -242.385.990,00 -393.280.718,00 | -150.894.728 | 62,25
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 126.947.414,00 100.698.378,00 | -26.249.036 -20,67
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2010-2011 yillar1 karsilagtirmali bilangolar analizinde donen varliklarda % -
37,5 oraninda bir azalma meydana gelen isletmede 2010-2011 yillar1 karsilagtirmali
bilangolar analizinde 282.727 TL, yani % 0,89 oraninda kii¢lik bir artis meydana
gelmistir. Donen varliklar icerisinde artig ve azalis gosteren kalemler gozlemlenirken
hazir degerler kaleminde bir dnceki yila gore 9.884.486 TL oraninda % 696,6 gibi bir
artig goriilmektedir. Hazir degerlerdeki yiiksek olan bu artis igsletme agisindan olumlu
degerlendirilir. Isletmenin giinliik faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin ve kisa vadeli
borglarin1 6deyebilmesi i¢in istedigi an kullanabilecegi bir nakit artis1 mevcuttur. Bu

durum igletmenin likiditesinin arttiginin bir gostergesidir.

Doénen varliklardaki stoklar kaleminde 2010-2011 yillarindaki azalig 2011-
2012 yillarinda da % -19,94 oraninda azalis ile devam etmistir. Kisa vadeli ticari

alacaklar kaleminde ise % -96,4 oraninda bir azalis meydana gelmistir.

Duran varliklar bir onceki hesap doneminde % -7,43 oraninda azalis
gosterirken 2011-2012 karsilastirmali bilangolar analizi sonuglarina gore % -27,8
oraninda azalmaya devam etmistir. Duran varliklardaki artis isletmeler agisindan

olumlu yorumlanir ancak izleyen yillardaki azalis siirekli hale doniismiistiir.

Uzun vadeli ticari alacaklar % 139 bir artis gosterirken, maddi duran varliklar
kalemi % -82,43 oraninda bir azalis gostermistir. Maddi duran varliklar isletmelerin
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan varliklardir. Bu sebeple maddi duran
varliklarda bir artis olmasi isletmeler agisindan olumlu bir durumken azalis olmasi
gerceklestirilen faaliyetlerin siirdiiriilebilmesinde fon sikintis1 yasanmasina neden

olabilecek bir probleme doniisebilir.

Kisa vadeli ylikiimliiliiklerde bir onceki karsilastirmali analiz sonucuna gore
% 98,48 artis goriiliirken, 2011-2012 analiz sonucuna gore % -38,59 oraninda bir
azalis gorlilmektedir. Bunun sebebi donen varliklarda hazir degerlerdeki % 696,6
oranindaki artistan kaynaklanabilir. Hazir degerlerin artis1 isletmenin kisa vadedeki

borglarin1 6deyebilmesi agisindan nakit saglanmasidir.

Isletmede uzun vadeli yiikiimliiklerdeki durum ise onceki analiz sonucuna
gore diisiis gostermeye devam etmektedir. Bir onceki analiz sonucuna gore uzun
vadeli yukiimliiliikkler kalemi % -25,9 oraninda bir azalis gosterirken izleyen yillar

mali analiz sonucuna gore % -18,96 oraninda azalis ile devam etmektedir.
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Isletme sermayesinde % -37,58 oraninda bir azalis meydana gelmistir. Oz
kaynak ve yilikiimliiliiklerdeki % -20,67 oranindaki azalisa sermayedeki azalis neden
olmustur. Isletme borclarinda bir artis meydana gelmemis olmamasi isletmenin
gelecekte oto finansman gii¢liiii yasamasinin bir nevi dnleyecektir. Sermaye azalisi
fazla borg artis1 ¢cok gergeklesseydi, isletmenin oto finansmaninin zayif oldugunu ve

gelecekte diizelemeyecegini sdylenebilirdi.

Tablo 4.9: Besiktas Futbol Yatirimlari Sanayi ve Ticaret AS’nin 2011-2012 Karsilagtirmali

Gelir Tablolar1

Degisim Degisim

. 2011 (TL) 2012 (TL) Miktar: Miktar:
BESIKTAS FUTBOL YATIRIMLARI (+ ) (TL) (%)
SANAYI VE TiCARET A.S.
Satis Gelirleri (net) 153.475.240,00 147.426.786,00 | -6.048.454 3.9
Satislarin Maliyeti (-) -200.240.935,00 -172.160.221,00 | 28.080.714 |-14
BRUT KAR/ZARAR -46.765.695,00 -24.733.435,00 | 22.032.260 | -47,11
Faaliyet Giderleri (-) -12.806.959,00 -18.765.709,00 | -5.958.750 46,52
FAALIYET KARI/ZARARI -59.572.654,00 -43.499.144,00 | 16.073.510 | -26,98
Diger Gelir ve Giderler (Net) -49.187.473,00 -2.075.179,00 | 47.112.294 | -95,78
Finansal Gelirler 27.883.292,00 4.297.535,00 | -23.585.757 | -84,58
Finansal Giderler (-) -70.780.992,00 -24.989.466,00 | 45.791.526 | -64,69
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari 0 0[0 0
VERGI ONCESI KAR/ZARAR -151.657.827,00 -66.266.254,00 | 85.391.573 | -56,3
Vergiler 861.657,00 -2.030.660,00 | -2.892.317 -335,6
Durdurulan Faaliyetler 0 00 0
NET DONEM KARI/ZARARI -150.801.385,00 -68.299.282,00 | 82.502.103 | -54,7
DONEM KAR/ZARAR DAGILIMI -150.796.170,00 -68.296.914,00 | 82.499.256 | -54,7
Ana Ortaklik Dis1 Kar/Zarar -5.215,00 -2.368,00 | 2.847 -55,5
NET DONEM KARI/ZARARI -150.801.385,00 -68.299.282,00 | 82.502.103 | -54,7

2011-2012 karsilagstirmal1 gelir tablosu analizi sonuglarina gore satig gelirleri
kaleminde % 3,9 oraninda bir artis meydana gelmistir. Satislarin maliyeti kaleminde
% -14 oraninda bir azalig goriilmektedir. Briit kar/zarar kalemindeki % 47,11
oranindaki azalisa satislarin maliyetindeki azalis etki etmistir. Isletme satilan mal
malin maliyetinde bir tasarruf saglar ya da mevcuttaki fiyattan daha yiiksek bir satig

fiyat1 belirlerse briit satis karinda yeniden bir artis meydana gelebilir.

Isletme agisindan faaliyet kar1 &nemlidir. Isletmeler acisindan ana
faaliyetlerini yliriitebilmeleri i¢cin meydana gelen maliyetler faaliyet giderleridir.
Bunun sonucunda ise faaliyet kar1 meydana gelir. Isletmede faaliyet kari/zarari
kalemi % -26,98 oraninda bir azalis gostermistir. Bunun nedeni; isletme igin yapilan

giderlerdeki artiglardir.
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Isletme kar1 incelendiginde net donem kar/zarar1 kaleminde % -54,7 oraninda
bir azalis meydana gelmistir. Finansal giderlerdeki artis, faaliyet karindaki azalis gibi
kalemlerdeki degisiklikler isletme karliligini olumsuz ydnde etkilemistir. Isletme
karlilig1 gostergelerinden olan bir diger gelir tablosu kaleminin vergiler oldugunu
belirtmistik. Vergiler kaleminde ise % -335,6 oraninda bir azalis meydana gelmesi
isletmenin karliliginin diismesi sonucu vergilerinde bir azalis olmasmin da baslica

nedenlerinden biridir.

Goriildugii gibi 6rnek secilen isletmede finansal performans agisindan tiirlii
farkliliklar meydana gelmistir. Ornegin bir yilda duran varliklarin artis orani1 dénen
varliklardan fazla olup isletmenin yatirima yoneldigi tespit edilmis bir diger yilda ise
donen varliklardaki artis miktarinin duran varliklara gore daha fazla oldugu ve
isletme kaynaklarinin agirlikli olarak donen varliklar yatirmminda kullanildig:
goriilmektedir. Isletme borglar1 artis gosterirken o6z kaynaklarda da artis
gosterebilmektedir. Boylesi bir durumda ise isletme agisindan 6z kaynak agirlikli
kullanilan bir finansman politikasinin benimsendigi sodylenebilir. Yine isletme
acisindan yapilan degerlendirmede kisa vadeli ytikiimliiliiklerin artis1 ve uzun vadeli
yiikiimliiliiklerin artis1 sonucu toplam yiikiimliiliikler ve 6z kaynaklara bakildiginda
0z kaynak artist ile birlikte uzun vadeli yiikiimliliklerdeki artis isletmenin

finansmanin saglikli bir yapiya dogru ilerlediginin gostergesidir.

Yine isletmenin finansal performansi agisindan yapilan mali analiz sonucu
menkul kiymetlerde ve hazir degerlerde meydana gelen degisimlerdeki artiglar
isletme lehine durumlar gelistirmistir. Hazir degerlerde meydana gelen artis

isletmenin daha likit varliklara yoneldiginin de bir gostergesidir.

Secilen donemlerde meydana gelen azalislardan isletmeyi likidite
durumundan olumsuz gelismeye siiriikleyen ticari borglarn artmasidir. Isletme
likiditesi 6nemli diizeyde azaldigi durumlarda kisa vadeli yabanci yiikiimliiliikklerin

artisina da sebep olmaktadir.

Gelir tablosu kalemlerinden olan satislarin maliyetindeki artis isletmenin
maliyetler lizerinde iyi bir kontrol giiciine sahip olamadiginin bir gostergesidir.

Isletme agisindan énemli olan karliliginin siirekli olmas1 gerekmektedir. Faaliyet kar1
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ve net karda artis meydana gelmesi isletme acgisindan 6nemlidir. Isletmenin elde

ettigi karlilig ile vergi yiikiimliliigl de artmistir.

Incelenen yillarda faaliyet giderlerinde goriilen azalis isletmenin tanitim
giderlerini azalttigit yoniinde bir egilim gostermektedir. Faaliyet giderlerinin
azaltilmast faaliyet karinda biiyiik bir diisiisiin yasanmasina engel olmustur.
Isletmenin 6zellikle pazarlama alaninda aktif olmadig1 ve satislarmi arttirmak igin
gerekli gider olusturmadigr goriilmektedir. Satis gelirlerinde meydana gelen artis ise

isletme agisindan lehte bir durumdur.

Finansman giderleri de bir diger degiskenlik gosteren gelir tablosu
kalemlerinden biridir. Isletmenin likidite yaratmak ya da kisa vadeli borglarina
kaynak amagli kullandigi kredilerden kaynakli borglari ve bu borglarin faiz ve kur
farki giderleridir. Ekonomik dalgalanmalar sonucu kurdaki ani diisiis ve artiglar
finansman giderleri kaleminde ciddi dalgalanmalara neden olabilir. Bu dalgalanmalar
sonucu igletme agisindan mevcut elde edilmis karlarin tamamen kaybedilmesine yol

acabilir.

Gelir tablosu kalemlerinden olan satislar isletme acgisindan Onemli bir
gostergedir. Siirekli artis egiliminde bulunan bir satislar kalemi isletmenin basarili
oldugunun en biiyiik simgesidir. Yapilan incelemelerde zaman zaman dalgalanmalara

maruz kalan bu kalemdeki artis isletmenin nakit elde etmesidir.

Goriildigi gibi MBS tarafindan iretilen bilgiler isletmelerin yasamlari
agisindan 6nemlidir. Isletmede karar verme mekanizmasi ve kaynak ayirma yetkisi
yonetimde olmasi sebebi ile gelecekte alinacak kararlar acisindan destek
mekanizmasidir. Isletmede mevcut MBS tarafindan iiretilen bilgiler sayesinde alinan
kararlar gelecege yon veren kararlardir. Karar mekanizmasi olan yonetim agisindan
yol gosterici niteliktedir. Uygulama agisindan incelenen isletmede bir dénemde
donen varliklarda artig goriiliirken bir baska donemde duran varliklardaki artis daha
fazladir. Bu da MBS tarafindan iretilen bilgilerin, yoneticilerin karar verme

asamasinda yol gosterici olmasindan kaynaklanmaktadir.
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SONUC

Insanlik tarihi bilgi ¢agina gectiginden bugiine bilgi isletmeler acisindan en
degerli sermaye unsuru olmustur. Ciinkii dogru, giivenilir ve zamaninda bilgi
isletmeler acisindan geleceklerini sekillendiren bir numarali etkendir. Elde edilen
bilgilerin bollugu ve giivenilirligi hi¢ kuskusuz isletme tarafindan gerceklestirilen
faaliyetleri olumlu etkileyecektir. Bol, dogru ve giivenilir bilgi daha ayrintili karar

vermeyi saglarken ayni zamanda daha saglam sonuglara gotiiriir.

Giliniimiizde isletmeler en degerli sermayeleri olan bilgiyi etkili bir sekilde
kullanmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler yalnizca kendi iirettikleri bilgiler ile degil

mevcut pazardaki bilgi tireticileri ile bilgi alisverisinde bulunmaktadirlar.

Isletmede mevcut bilgi sistemleri tarafindan iiretilen bilgiler yalnizca isletme
acisindan kaynak sahibi ve yonetimde karar verme yetkisine sahip kisiler tarafindan
kullanilmamaktadir. Dis kaynakli bilgi kullanicilart agisindan da isletme tarafindan

iiretilen bilgiler onem arz etmektedir.

Isletme bilgi sistemlerinden olan muhasebe bilgi sistemleri en eski bilgi
sistemlerindendir. Muhasebe bilgi sistemleri tarafindan {iretilen finansal tablolar
isletme agisindan finansal performansin degerlendirilmesine iliskin elde edilen
verilerdir. Bir isletmenin belli bir andaki finansman durumu ve karlilik diizeyini
belirleme faaliyeti mali analizden geger. Isletmeler kendi durumlarmi izlemek
zorundadir. Karliligindaki azalma veya mali durumundaki zafiyet belirtisini
herkesten once isletmenin kendi sorumlular tarafindan bir ikaz kabul edileceginden,
isletme yoOneticileri isletmenin mali analizini diizenli olarak yaptirarak bu sonuglara
gbre uygun kararlar alarak isletmeyi yonetmek durumundadirlar. Yine isletme dist
bilgi kullanicilar1 agisindan, firmanin hisse senetlerini elinde bulunduran kisiler
yaptiklar1 yatirimin yerinde olup olmadigi ve beklentilerine uygun bir verim saglayip
saglamayacagi hususunda karar vermeleri i¢in gerekli olan mali analiz faaliyetiyle

elde edilecek bilgilerden saglanir.

Calismanin uygulama asamasinda kullanilan mali analiz tiirlerinden olan
karsilastirmali mali tablolar analizi teknigi, isletme agisindan bilgi diizeyini ytikseltir.
Mali analiz tek bir doneme ait bilgilerle yapilirsa, sadece o doneme ait durum ve

iligkilerin saptanmasina imkan verir. Uygulama isletmesi olan Besiktas Futbol
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Yatirimlar1 Sanayi ve Ticaret AS’de yapilan karsilastirmali mali analiz sonucu,
isletmenin yalnizca bir donemi dikkate alinmamis birbirini izleyen 5 yillik bilango ve
gelir tablolar1 degerlendirilmis olup, muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen
mali tablolarin analizi sonucu yonetimde karar verme iizerinde durulmustur. Yapilan
degerlendirme sonucu isletmenin yalnizca gegmise dayali bilgileri degil gelecege

yonelik egilimleri hakkinda da bilgi sahibi olunmustur.

Uygulama isletmesinde secilen yillardaki karsilastirmali mali analizler sonucu
elde edilen bilgilere gore, bir yilda likidite yani nakit kullanimin1 arttirirken diger bir
yilda sermaye artiriminda bulunuldugu gézlemlenmistir. Bir yilda duran varliklardaki
artis ¢ok fazlayken diger yilda donen varliklardaki artis oran1 daha yiiksektir. Isletme
karlilig1 izlenen yillarda devamli olarak artis gosterirken finansman giderlerinde ve
faaliyet giderlerindeki azalis nedeniyle faaliyet karinda bazi disiislerin oldugu
goriilmektedir. Isletme agisindan mali dengenin yeterli oranda saglandig1 ve likidite
gostergesi olan isletme sermayesinin giderek ihtiya¢ olarak daha fazla olmasi yine

kaynak olarak isletme sermayesiyle esit olmasi ile saglanmistir.

Muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen finansal tablolar sonucu elde
edilen bilgilerin yonetimi ile karar verme agamasindaki yoneticilerin verdigi dogru
kararlar ile isletme yillar itibari ile karlili§inda gozle goriiliir bir artig saglamistir. Bu
da isletmede mevcut muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen bilgilerin dogru,
giivenilir ve zamaninda olmasi ile isletme finansal yapisina 151k tutmus gelecekteki

yatirimlarini sekillendirmis, oto finansmaninin daha giiclii olmasina destek olmustur.

Goriildigii gibi gliniimliz bilgi ¢aginda isletmeler agisindan en Onemli
sermaye unsuru olan bilginin zamaninda ve etkili kararlarda kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Isletmede mevcut muhasebe bilgi sistemleri tarafindan iiretilen bilgilerin
yonetimde karar verme agisindan olumlu etkileri goriilmektedir. Bir isletmede etkili
bir muhasebe bilgi sistemlerinin varlig1 géz 6niinde bulundurulur ise gelismeye agik
ve etkili olmayan bir muhasebe bilgi sistemlerinin var oldugu isletmeye oranla
istiinliilk saglamasi kacinilmazdir. Calismada igletme yonetiminde karar verme
acisindan muhasebe bilgi sistemlerinin énemi ve olumlu yanlar1 vurgulanmis olup,

isletmeye kattig1 degerler tizerinde durulmustur.
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