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OZET

Bu aragtirmada lise 6grenimine devam eden ergenlerin kisilerarasi ¢atisma
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ticiincli ve dordiincii sinif 6grencileri, drneklemi ise arastirmaya goniilli katilmayi
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edilmistir.
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Tek Yonlii Varyans Analizi ve Pearson Kolerasyon Katsayis1 Analizi kullanilmistir.

Cinsiyet, yas, smif, kardes sayisi, ekonomik durum, ebeveynlerin evlilik
durumlari, anne-babanin egitim durumu, ergenlerin psikolojik destege ihtiya¢ duyma
ve destek almig olma durumlar ve diger bazi degiskenlere gore kisilerarasi ¢atigsma
¢ozme yaklasimlari, sosyal karsilastirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢ok
boyutlu 6tke 6lgegi puanlari ve siirekli 6tke ve ofke ifade tarzlari arasindaki iliskiler
anlamli bulunmus; bu degiskenlerin etkisi kontrol edildikten sonra ergenlerin 6fke
ifade tarzlar ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma ve kisiler arasi
catisma ¢6zme puanlar1 arasindaki iligki, Kisiler arasi1 ¢atigma ¢ozme yaklasimlari ile
cok boyutlu 6fke, umutsuzluk ve sosyal karsilagtirma puanlari arasindaki iliski,
umutsuzluk puanlar ile cok boyutlu 6fke ve sosyal karsilastirma puanlar1 arasindaki
iliski ve son olarak sosyal karsilagtirma puanlar ile ¢ok boyutlu 6fke puanlari
arasindaki iligkilerine dair korelasyon sonuglari anlamli bulunmustur. Arastirma
bulgulari var olan literatiir 15181nda tartisilmistir.
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ABSTRACT

In this study, high school attending adolescents interpersonal conflict
resolution  approaches, social —comparison level, hopelessness levels,
multidimensional anger scale scores and trait anger and anger expression and a
significant relationship between whether were examined. At the same time, gender,
grade level, parent education level, socio-demographic variables such as socio-
economic level than it was investigated whether these points have changed.
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status, parents' education, adolescents psychological need for support and assistance
have received case and other according to some variables interpersonal conflict
resolution approaches, social comparison level, hopelessness levels, very
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finally, social comparison points with the multidimensional relationship between
scores of anger that has been meaningful correlation results The research findings are
discussed in the light of existing literature.
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1. GIRIS

Bireyler giinliik yasamlarinda pek ¢ok sorunla karsilagsmakta ve bunlarla bas
etmek zorunda kalmaktadir. Coziimlenmesi gereken sorunlar bireyin yasina, i¢inde
bulundugu ortama gore farklilasmaktadir. Belirgin ve hizli fizyolojik, psikolojik ve
sosyal degisim ve gelisimlerin goriildiigli ergenlik doneminde ise kisi kendisini cogu
kez catisma igerisinde bulabilir. Bu noktada catisma ¢dzme davranisinin gelismesi
ortaya ¢ikan problemde duygu ve davranislarini ne sekilde yonettigiyle iliskilidir.
Genel olarak catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki anlagmazliklar
seklinde tanimlanabilir. Zitlagsma, uyumsuzluk, ters diisme gibi kavramlar ¢atismanin
temel unsurlar1 arasindadir. Bu gibi ortamlarda kisilerin kendi ¢ikarlarini gelistirmek
veya kendi gorislerini kabul ettirmek icin c¢alistiklari goriilmektedir (Calikoglu,
2010). Ofke ise bu amaglar dogrultusunda gatismaya tepki olarak ortaya ¢ikabilen bir
duygudur.

Cogunlukla Ustesinden gelinmesi gereken duygusal bir durum olarak
goriilmesine ragmen Ofke, amaca ulagsmak ya da engelleri asmak, kendini korumak
ve bireyi motive etmek i¢in bazen olumlu islevleri de olan saglikli bir durumdur
(Cornell, Peterson ve Richards, 1999). Diger bir ifadeyle 6tke mesleki, egitimsel ve
sosyal yonden yararl bir rol de oynayabilmektedir. Ofke kontrol edilmediginde ise
kisinin hem kendisine hem de c¢evresine zarar verebilecek bir duygu haline
gelebilmektedir (Burger, 2006; Burns, 2006).

Ozellikle ergenlik doneminde 6fke duygusunun taninmasi ve kontrol edilmesi
onem kazanmaktadir; ¢linkii bu donemde ergen kendini psikolojik, biyolojik ve
sosyal acidan karmasik bir degisim i¢inde bulmaktadir. Erken ergenlik boyunca
duygusal sistem olgunlagsmadigindan dolay1 ergen ¢abuk sevinip, iiziilebilmekte ve
¢ogu zaman birden sinirlenebilmektedir (Danisik, 2005). Ayn1 zamanda ergenler

kiskanglik ve tiziintii gibi duygularini bazen 6fke olarak ifade edebilmektedirler. Kisa



siireli olarak ergeni rahatlatan 6fke, sonrasinda getirdigi olumsuzluklarla, ergenin
kendisini kotii hissetmesine neden olabilmektedir (Tambag ve Oz, 2004).

Ofke uygun sekilde ifade edilmediginde, dfkelenen kisinin yalmzlasmasina,
etrafindaki insanlarinin  kendisinden uzaklasmasina, diisilk benlik algisina,
kisileraras1 ve aile i¢i iletisim c¢atismalarina ve sucluluk duygusuna neden
olabilmektedir. Ozellikle ergenlerde bazi davranissal (aglama, cekingenlik, sessizlik,
anoreksiya, bulimia vb.) ve fizyolojik sorunlara (terleme, bas agrisi, nefes almada
giiclik vb.) oOfkenin uygun sekilde ifade edilmemesinin neden oldugu ifade
edilmektedir (Balkaya ve Sahin 2003).

Deffenbacher ve arkadaglari (1994) ergenlerle yaptiklari ¢alismalarda yiiksek
diizeyde 6fkenin, sug isleme, madde kullanimi, kisiler aras1 problemler, okulla iligkili
problemler ve diger uyumsuz davraniglar i¢in bir risk olusturdugunu ortaya
koymustur. Yiiksek 6fke diizeyi ve 6fkenin bastirilmasi, 6fkenin ¢ok sik yasanmasi
ve gozlenen bir duygu olmasi nedeniyle 6fke konusunun daha fazla arastirilmasini
gerektirmektedir.

Bunlarin yani sira yapilan arastirmalar, umutsuzlugun ya da umudun
olmayisinin kisinin saglig: lizerinde ciddi ve bazen de zarar verici etkileri oldugunu
gostermektedir (Abramson ve dig. 1989, Poch ve dig. 2004, Beck ve dig. 1985).
Umutsuzluk, gelecege iliskin olumsuz beklentileri igeren bir duygu durumudur. Bu
beklentiler, kisinin kendine iligkin olumsuz degerlendirmelerini (yetersiz, kabul
edilemez, sevilemez gibi) ve yasanilan olumsuz durumlarin (basarisizlik,
doyumsuzluk vs.) gelecekte dahi degismeyecegi yoniindeki inang ve diisiinceleri
icerir (Beck, 2005). Ulkemizde ve yurtdisinda yapilan calismalarda, depresyon,
intihar, kisiler arasi iliskilerde sorun ve 6fkenin umutsuzluk ile iliskili oldugu
gortilmistir (Yildirnm 2007, D’Zurilla 1998, Nezu 1987, Bonner ve Rich 1988,
McAuliffe ve dig. 2003, Diindar 2008).

Sosyal karsilastirma ise insan sosyal hayatinin merkezi bir 6zelligi olarak
kabul edilmistir. Gilbert, Price ve Allan’a gore (1995) digerleri ile kendini
karsilagtirmak bir ihtiya¢ olmanin yaninda pek ¢ok diger tiirde de bulunmaktadir ve
kisinin rakiplerini belirlemesinde sosyal karsilastirma, bir uyum mekanizmasi olarak
gelismistir.  Kendilik, kisinin diger kisilerden gelen geri bildirimler, sosyal
karsilastirma, pekistirmeler ve atiflarla  birlikte, tecriibeleri ve c¢evreyi
yorumlamalariyla bigimlenen, kendisi hakkindaki bakis acisidir (Shavelson ve dig.

1976). Ergenlik, benlik saygisini da i¢ine alan, kisinin yaptiklar1 ve tepkileri ile elde



edilen ve sirdiiriilen, diizenlenmis ve O6grenilmis tepki bi¢imi olarak da
diistintilebilen kendiligin gelisiminde kritik noktada yer almaktadir. Yapilan
caligmalar 6fke diigiincelerinin olumsuz kendilik algisi ile artis gosterdiginin, fakat
otke tepkisi olarak “saldirgan davranmislar” sergilemenin olumlu kendilik algisi
(kendine giiven) ile artis gosterdigini ortaya koymaktadir (Ozen ve dig. 2010). Ayn
zamanda diger bir arastirmaya gore kendilerini alt/ikincil olarak gorenler ofkelerini
disa vurmaya daha az egilimlidir ¢iinkii bu diga vurum kendilerini oldugundan daha
giiclii gosterecek ve pahaliya mal olabilecektir (Allan ve Gilbert, 2002).

Sonug olarak, ergenlerin yasamlarinda énemli faktorlerden olan umutsuzluk,
sosyal karsilastirma, kisilerarasi ¢atisma ¢ozme davranislari ve siirekli 6fke-Ofke
ifade bigimlerinin calisilmasi, ergenlerin gelisim siirecinin daha saglikli olmasina
yonelik bilgiler icermesi agisindan, dnleyici rehberlik etkinlikleri diizenlenebilmesi
ve son olarak da iyilestirme ¢alismalarinda kullanilabilecek ipuglar1 saglamasi
bakimindan 6nemli goriinmektedir.Bu agidan degerlendirildiginde, umutsuzluk,
sosyal karsilastirma, kisilerarasi ¢atisma ¢6zme davranislar1 ve surekli 6fke-6fke
ifade bicimleri arasindaki iligkiye yonelik bulgular; ebeveynlere, egitim-6gretim
slirecinde gorev alan 6gretmenlere, yoneticilere ve akademik ¢alismalar yapan sosyal

calismacilara, psikologlara ve psikolojik danismanlara 6nemli bilgiler sunabilecektir.

1.1. Problem

Bireylerin ofke ifade tarzlari, kisilerarasi catisma ¢6zme yaklasimlari,
umutsuzluk seviyeleri ve sosyal karsilastirma diizeyleri gelisim ve degisimleri
tizerinde etkilidir. Bu arastirmada ergenlerin 6fke ifade tarzlari, kisilerarasi ¢atisma
¢ozme davranislari, umutsuzluk seviyeleri ve sosyal karsilagtirma diizeylerinin
gelisim ve degisim kapasiteleriyle iliskisi nedeniyle lise 6grenimine devam eden
ergenlerin kisileraras1 catisma ¢ozme davraniglari, 6fke ifade tarzlari, umutsuzluk
seviyeleri ve sosyal karsilagtirma diizeyleri arasindaki iliskinin asagidaki amagclar

dogrultusunda arastirilmasi hedeflenmistir.



1.2. Amag ve Arastirma Sorulari

Bu arasgtirmanin amaci lise 6grenimine devam eden ergenlerin kisilerarasi
catisma ¢0zme yaklasimlari, sosyal karsilastirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri,
¢ok boyutlu 6fke 6lgegi puanlar1 ve surekli 6fke ve ofke ifade tarzlari arasindaki
iliskiyi incelemektir.

Bu genel amag dogrultunda asagidaki sorulara yanit aranmstir:

1. Ergenlerin 6fke ifade tarzlan ile kisilerarasi ¢atisma ¢ozme yaklasimlari
arasinda bir iligki var midir?

2. Ergenlerin 6fke ifade tarzlari ile umutsuzluk seviyeleri arasinda bir iligki
var midir?

3. Ergenlerin 6fke ifade tarzlari ile sosyal karsilastirma diizeyleri arasinda bir
iligki var midir?

4. Ergenlerin 6fke ifade tarzlar ile ¢ok boyutlu 6fke 6lgeginden alinan 6fke
puanlar1 arasinda bir iliski var midir?

5. Ergenlerin kisileraras1 ¢atisma ¢dzme yaklasimlar ile sosyal karsilasgtirma
diizeyleri arasinda bir iligski var midir?

6.Ergenlerin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme yaklagimlari ile umutsuzluk seviyeleri
arasinda bir iliski var midir?

7. Ergenlerin kisilerarasi catisma ¢6zme yaklasimlari ile ¢cok boyutlu 6fke
Olceginden alinan 6fke puanlari arasinda bir iligski var midir?

8. Ergenlerin umutsuzluk seviyeleri ile sosyal karsilastirma diizeyleri arasinda
bir iligki var midir?

9. Ergenlerin umutsuzluk seviyeleri ile ¢ok boyutlu 6fke 6lgeginden alman
Otke puanlar arasinda bir iligki var midir?

10. Ergenlerin sosyal karsilastirma diizeyleri ile ¢cok boyutlu 6tke 6lgeginden

alinan 6fke puanlari arasinda bir iliski var midir?

Aragtirmanin amaglarindan biri de Kisisel Bilgi Formu araciligl ile elde
edilen demografik ve kisisel bilgilere gore ergenlerin kisilerarasi catisma ¢ozme
yaklasimlari, sosyal karsilastirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢cok boyutlu 6fke
Olcegi puanlart ve stirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarinda fark olup olmadigini tespit

etmektir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir.
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Kisiler arasi catisma ¢0zme yaklasimi, sosyal karsilastirma diizeyleri,
umutsuzluk seviyeleri, ¢ok boyutlu 6fke 6lgegi puanlar1 ve surekli 6fke ve 6fke ifade
tarzlari;

Cinsiyete gore degismekte midir?

Yasa gore degismekte midir?

Sinifa gore degismekte midir?

Kardes sayisinagore degismekte midir?

Annelerinin ¢aligma durumlarina gore degismekte midir?
Babalarinin ¢alisma durumlarina gore degismekte midir?

Ekonomik duruma gore degismekte midir?

© N o o B~ w DN PE

Ebeveynlerinin evlilik durumlarina gore degismekte midir?

9. Katilimcilarin psikolojik destege ihtiyag duyma durumlarina gore
degismekte midir?

10. Katilimeilarin psikolojik destek almis olma durumlarina gére degismekte
midir?

11. Cocukluk doneminde travmaya maruz kalma durumuna goére degismekte
midir?

12. Annelerinin egitim durumlaria gore degismekte midir?

13. Babalarinin egitim durumlaria gore degismekte midir?

14. Psikolojik destek alabilme durumuna gore degismekte midir?

15. Kendine zarar verici davranislarda bulunma durumuna gore degismekte
midir?

16. Ofkesine hakim olamadig1 igin sonradan pisman olunan davranislarda

bulunma durumuna goredegismekte midir?

1.3. Arastirmanin Simirhliklar

1.Istanbul’un Besiktas ilcesindeki; Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi,
Riistii Akin K1z Teknik ve Meslek Lisesi, Etiler Anadolu Lisesi ve Besiktas M. Ali
Biiyiikhanli Ticaret Meslek Lisesine devam eden lise 6grencileri ile sinirlidir.

2. Bu arastirma verileri siire olarak 2013-2014 6gretim yili ile sinirhidir.

3. Bu aragtirma, caligma grubunu olusturan lise dgrencilerinin veri toplama
araclar1 kapsamindaki dlgeklere verdikleri yanitlarla sinirhdir.

4.Arastirma amaglari sorulan sorular ile sinirhidir.
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1.4. Arastirmanin Sayiltilar1 (varsayimlar)

1. Arastirmanin 6rnekleminin evreni temsil ettigi,

2. Arastirma katilan bireylerin, veri toplama araglarindaki sorulara igten ve
yansiz olarak cevap verdikleri,

3. Arastirma sonuglarinin degerlendirilmesinde %5 ve %]l hata pay

olabilecegi varsayilmstir.

1.5. Tanimlar

Ergenlik: Milli Egitim Bakanligina gore ergenlik, bulug cagina gelinmesi
nedeniye biyolojik ve psikolojik bakimdan ¢ocuklugun sonunun gelinmesi ile
cocukluk ve geng yetigkinlik arasinda kalan 12-24 yaslarin1 kapsayan, toplum

hayatinda sorumluluk alma donemidir (Kulaksizoglu, 2002).

Ofke:Gergek veya varsanilan bir engellenme, tehdit veya haksizlik karsisinda
olusan bilislerle ilgili ve kisiyi rahatsiz edici uyaricilart ortadan kaldirmaya yonelten,

guclu bir duygudur (Biagio, 1989).

Durumluk Ofke: Belli bir duruma dayali olarak ortaya ¢ikan dfkedir.

Suirekli Ofke:Cok sayida durum ya da ortami can sikici ya da engelleyici

olarak algilama ve buna bagli olarak daha sik durumluk 6tke yasamaegilimi.

Ice Doniik Ofke: Speilberger (1991)° e gore, ofkeli diisiince ve duygulari
bastirma egilimidir (aktaran Bridewell ve Change, 1997, s.587).

Disa Doniik Ofke:Speilberger (1991)° e gore, cevredeki insanlara
veyanesnelere saldirganca davranig gosterme egilimidir (aktaran Bridewell ve
Change, 1997, s.587).

Ofke Kontroli:Speilberger (1991)° e gore, dfke kontrolii, dfke yasantisini

Onleme ve kontrol edebilmedir (aktaran Bridewell ve Change, 1997, s.587).



Umutsuzluk:Gelecege iliskin olumsuz beklentilerle karakterize edilen duygu
durumudur (Beck, 2005).

Catisma:iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki ¢esitli nedenlerden

kaynaklanan anlagmazliklardir.

Catisma Cozme Davramsi:Bireyin ¢atisma durumunda verdigi tepki

ordntUsudur.

Sosyal Karsilastirma: Bireyin kendisi hakkinda bir fikir edinebilmek veya
sahip oldugu fikri korumak i¢in kendini digerleriyle karsilagtirma siirecidir (Yilmaz,
2010).

1.6. Kisaltmalar

SKO:Sosyal Karsilastirma Olgegi

BUO: Beck Umutsuzluk Olgegi

SOOTO:Sirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi

CBOO: Cok Boyutlu Ofke Olgegi
KCCYO:Kisileraras1 Catisma Cdzme Yaklagimi Olgegi
Ss :Standart Sapma

Ort.: Ortalama



2. KURAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

2.1.0fke Kavram

Ofke giinliik hayatimizda siklikla karsilastigimiz bir duygudur. Degisik
yogunluklarda yasanabilen, kisiler arasi iligskilerde, is hayatina ve hayata yon
verebilen bu duygu bir¢ok farkli sekilde tanimlanmaistir.

Genel anlamda, 6fke kisiyi rahatsiz eden biligleri ve duyuslart igerdigi gibi
ayn1 zamanda harekete gecirici, psikolojik reaksiyonlari, ifadeleri ve toplumsal
sonuglari iginde barindiran karmasik bir duygusal siirectir (Averil, 1982).

Spielberger ve arkadaslar1 (1991) 6fkeyi basit bir “sinirlilik” veya “kizginlik”
halinden, yogun “hiddet” durumuna kadar degisen dereceli bir duygusal durum
olarak tanimlarken ayni zamanda 6fke duygusuna “siireklilik” ve “durumsallik”
kavramlar1 ile yaklasmaktadirlar. Buna gore durumsal oOfke; amaca yonelik
davranigin engellenmesi halinde veya haksizliga ugranilmasi karsisinda ne siddetle
gerginlik, kizginlik, sinirlilik, yasandigin1 gosteren bir duygu durumudur (aktaran
Sacar, 2007). Sirekli o6fke ise, durumsal Ofkenin genellikle ne siklikla
yasantilandigini belirten bir kavramdir (Ozer, 1994).

Defenbacher (1987) ise 6fkeyi, sosyal becerinin yoklugundan kaynaklanan,
yasanan ¢atisma durumunda ortaya ¢ikan duygu durumu olarak tanimlamaktadir.

Biaggio (1989)’ya gore ofke, bir engellenme, tehdit veya haksizlik karsisinda
meydana gelen ve kisiyi rahatsiz edici uyaranlardan kurtulamaya iten gucli bir
duygudur. Ofke ¢ogu zaman engellenme, haksizhiga ugrama, elestirilme,
kiiclimsenme gibi durumlarda olusmakta ve planlanmadan ortaya ¢ikmaktadir.

Hankins ve Hankins (1988)’e gore ise ofke, saldiri, elestiri ya da engel
karsisinda yasanan igsel bir duygudur ve ifade edilisi kisiden kisiye gore
degismektedir. Kennedy (1992)’e gore ise kisaca, “Bireyin kendisine yonelik bir



tehlike nedeniyle karsisindakini uyarmasi sonucu meydana gelen etkili bir
yasantidir.”

Kassinove ve Sukhodolsky (1995)’e gore 6fke, hemen her yerde karsimiza
cikabilen 6zel kognitif ve algisal carpitmalar veya eksiklikler, gesitli fizyolojik
degisiklikler ve eylem egilimleriyle iliskili negatif duygu durumu ile karakterize bir
duygudur. Ofke fizyolojik, bilissel, fenomenolojik ve davranissal degiskenleri de
icerisinde barindiran ¢ok boyutlu bir yapidadir. Benzer olarak Novaco (1976)’ya
gore diismanlik icerikli diisiincelerin eslik ettigi yogun bir fizyolojik uyarilma
durumu seklinde tanimlamis ve biligsel davranis¢1 model i¢inde 6fkeyi agiklamistir.

Koknel (1999)’e gore ise otke, engellenme, korku gibi hos olmayan durumlar
karsisinda ortaya ¢ikan, karsilagilan engeli asmak, hos olmayan durumlardan
kurtulmak i¢in gerekli tutum ve davranista bulunma imkani1 veren bir duygu olarak
tanimlamistir.

Budak (2003) ofkeyi; engellenme, saldirtya ugrama, tehdit edilme, yoksun
birakma, kisitlama vb. gibi durumlarda hissedilen ve genellikle bu hisse neden olan
seye ya da kisiye yonelik herhangi bir saldirgan davranisla sonucglanabilen yogun,
olumsuz bir duygu olarak tanimlamaktadir (Budak, 2003).

Bu tanimlar dogrultusunda 6fkenin, genel olarak engellenme sonucu kisinin
kendisine veya digerlerine yonelik ¢iktigi goriilmektedir. Ne sekilde ortaya cikarsa
ciksin, Ofke duygusu gerekli durumlarda kontrol edildiginde, anlagilmaya
calisildiginda veya etkili bir bi¢imde kullanildiginda; kisinin engelleri agmasina,

kendini korumasina ve motive etmesineyardimci olan bir duygu oldugu sdylenebilir.

2.1.1. Ergenlik ve Ofke

Ergen ve 6fke arasindaki iliskiyi anlayabilmek i¢in dncelikle ergenlik dénemi
ozelliklerinin ve bu donemde yasananlarin 6fkeye nasil yol agtig1 lizerinde durmak
gerekir.

Ergenlik, fizyolojik ve duygusal degisimlerle baslayip, cinsel ve biyolojik
olgunluga erigilmesi ile slren ve sosyal iiretkenligini kazanmasini saglayan
bagimsizligl ile belirlenmemis bir zaman dilimde tamamlanan genglik dénemi olarak
da ifade edilebilir. Ergenlik kronolojik bir gelisim ve degisim dénemidir (Ozbay ve

Oztiirk, 1992). Kulaksizoglu (2002)’nun tanimina gore ise ergenlik; insanda bedence



bliylimenin, hormonal, cinsel, sosyal, duygusal, kisisel ve zihinsel degisme ve
gelismenin oldugu, bulug ile baslayan ve beden olarak biiyiimenin sona ermesiyle
sonlandig diisiiniilen bir evredir.

Insan yasaminin hemen hemen onda birini kapsayan ergenlik ¢ag1 kisinin
yasaminda onemli degisiklikleri de beraberinde getirmektedir. Ergenligin
baslangicinda kisinin biyolojik durumunda, sonunda ise psiko-sosyal durumunda
degisiklikler yasanmaktadir. Dolayisiyla bu donemin baslangici da bitisi de kisiler
icin kriz demektir ve bugilin artik olduk¢a uzun bir siire i¢ine yerlestirdigimiz
ergenligi “erken donem”, “orta donem” ve “ge¢ donem” olarak ayirt etmek
mimkunddr (Koptagel, 1991).

Bu evreler ve ozellikleri sOyle tanimlanabilir. Erken ergenlik (12-14 yas),
diger bir ifadeyle erinlik (bulug), bedensel gelisimin yasandigi evre olup boy
uzamasi, i¢ organlarda gelisme, kiloda artis ve bunlara bagli olarak fiziksel
becerilerde artisi, biligsel gelisme ve buna bagli olarak somut diisiincenin yerini
soyut diisiincenin almas1 ve yetiskinlikteki cinsiyet oOzelliklerinin yavas yavas
kazanilmasi ile ilerleyen bir evredir. Ergenin tiim bu bedende ve biliste yasadigi
degisimlerle ilgili bilgilenmeye ihtiyac1 vardir. Orta ergenlik (15-17 yas), bedensel
olarak hizla baslayan degisimin biiyiikk Olglide tamamlanmis oldugu bir evredir.
Ergen daha ¢ok ruhsal alandaki gelisimsel sorunlari ¢ozmeye ¢alismaktadir. Arkadas
iliskileri 6nem kazanir, kendisini sosyal alanlarda gosterme, ortaya koyma istegi,
anne babanin degersizlestirilmesi, otoriteye karsi olus, catismalar, ayrismalar ve
bireysellesme c¢abasi bu donemin gelisimsel konularidir. Grup arkadaglari 6nem
kazanir, kars1 cinsle iligkiler artar ve cinsel kimlik gelisimi ilerler. Geg ergenlik (18
yas ve Ustii) ise kimlik gelisiminin tamamlanmadig1 ancak kimlik duygusunda bir
biitiinliiglin kazanildig1 son evredir. “Ben kimim?” sorusuna verilen her yanit bireyin
kimligini tanimlar. Kimlik biitiinliigii ise ¢ocuklukta kazanilmis olan igsel aynilik ve
stireklilik duygusunun toplumsal olarak da kazanilmasi ve buna giiven duyulmasi ile
saglanir.Meslek se¢mek, karsi cinsle sevgiye dayali iliskiler kurmak, yasam tarzini
belirlemek, siyasi, felsefi, dini goriisler gelistirmek, sosyal bir grup i¢inde olabilmek
ve 0 gruba ait olabilmek, kendine ait bir degerler sistemi olusturabilmek kimligin
kazanilmasinda genel etmenlerdir (TUBA-UNFPA Raporu, 2004).

Ergenlik doneminde yasanan Ofkenin nedenleri, bebeklik ve cocukluk
cagindan karmasiktir. Bu donemde yasanan biyolojik ve psikolojik tiim degisiklikler

ergenin bagimsiz olmaya yonelik davraniglarini arttirir. Anne babadan ayrilma istegi
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bagimsiz ve ayri bir kimlik edinme iste8iyle birlesir, ergen icin bu istekler yeni ve
kuvvetli bir duygu yogunlugu yaratir. Ayn1 zamanda tek basina kalma diisiincesinin
yarattig1 glivensizlik, bagimsizlik istegine ragmen ebeveyn destegine olan ihtiyacin
devam etmesi, bunun yani sira i¢inde bulunulan arkadas ortaminin degerlerinin 6nem
kazanmas1 ve onlardan gelen istek, yonlendirme ve baskilar, ergenin ¢atisma ve otke
yasamasina neden olabilmektedir (Aytek, 1999).

Ergenler genellikle toplumsal uyaranlar karsisinda o6fkelenmektedirler
(Akdeniz, 2007). Ayrica yasanan hayal kirikliklari, fiziksel hareketlerinin ve sosyal
etkinliklerinin kisitlanmasi, engellenmeler, egoya yonelik saldirilar ve elestiriler,
reddedilme duygusu ergeni 6fkelendirebilmektedir. Engellenmelerle birlikte ergenlik
doneminde fiziksel goriinlime dair yetersizlik duygusu, hor goriilmek, igneleyici
sOzler, kendisine blyukluk taslanmasi da ergende Ofke yaratabilmektedir. Bu
donemde ergendeki hizli duygu degisimleri de 6fkeyi tetikleyebilmektedir. Bir an
mutlu oldugu gortilen ergen, bir siire sonra sikilabilmekte, kizip 6fkelenebilmekte,
kin ve nefret duygular1 yasayabilmektedir (Morgan, 1991, aktaran Ulu 2011).

Ergenlikte yasanan 6fkenin kaynagi ¢ocuklukta yasanilan problemeler de
olabilmektedir; ¢iinkii ergenlik bir bakima ¢ocukluk ¢atismalarinin tekrar canlandig
bir donemdir. Catigmalarin dogal sonucu olarak ergen kendinden emin olamayabilir
ve eger varsa kendi yetersizligi icin, icinde bulundugu karmasik degisimler i¢in
farkinda olmadan kendisi disindakileri suglayarak, kendi ig¢inde heniiz bulamadigi
diizeni dis diinyada arayabilir (Eksi, 1990).

Ihmal edilmislik ve reddedilmislik duygular: ile yetisen, ailelerinden yeterli
ilgiyi gdremeyen gocuklar, siirekli olarak ayrilma, yanlis anlasilma, hayal kirikligi,
korku, kaybetme, iizlinti ve ihanet duygulart ile bas etmek durumunda
kalabilmektedirler. Bu durumdaki ¢ocuklar 6¢fkelerini ifade etmekte zorlanabilirler
cunkd ailelerinin kendilerini daha fazla ret edecegi korkusu ile bas basadirlar. Ailesi
tarafindan siirekli olarak istismar edilen, kat1 elestirilere maruz birakilan ¢ocuklar ise
her sekilde elestirilecekleri inanci ile yetisebilir ve ailesinin beklentisini
karsilayamadigini diisiinerek sucluluk hissedebilirler. Sozel ve fiziksel istismara
ugrayan cocuklarda ise bu haksizliklara duyulan 6fkenin yerini digerlerine karsi
duyulan dismanlik hisleri alabilir. Cocuklar saldirganlik ve siddeti evde
yasaniyorlarsa ilerleyen donemlerde giigle iliskili baskiy1 6grenerek ayni davranislar

kendileri de sergileyebilirler (Tambag ve Oz, 2004).
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Cocukluk ve genglik ¢aginda, engeller karsisinda yasanan Ofke, kisiligin
saglam kalabilmesinde, sayginlik kazanilmasinda ve bu saygmligin korunmasinda
etkili bir rol oynayabilmektedir. Ayrica gencin 6zgiirliigii ve sorumlulugu arasindaki
cizginin belirlenebilmesinde 6fkenin ve g¢evre tarafindan 6fkeye verilen tepkinin
onemi bulunmaktadir. Ancak bu c¢aglarda bir duygu patlamasi ve cosku bigimi olarak
yasanan Ofke, kisilik iizerinde olumsuz etkiler birakarak kisinin daha sonraki
yasaminda kin, nefret, kiskanglik ve diigmanlik gibi duygulara doniisebilir. Bu tiir
duygular1 yasayan kisiler daha sik ve siddetli o6fkelenebilmekte, boylece ofke
kaynakli davranislar yine 6fkeyle sonuglanabilmektedir (Koknel, 1986).

Ergenligin karmasik ruhsal 6zelliklerine bakildiginda, ortaya sagliksiz ve son
derece dengesiz seyreden bir tablo ¢ikabilmektedir; asabiyet, ani tepki gosterme,
Ofke patlamalari, diirtiisel davranislar, cabuk sevinip ¢abuk iiziilme, i¢e kapanma ile
cosku arasinda gidip gelis, melankoli, bencillik, kaygida artig, gilivensizlik,
kararsizlik vb. Ebeveynler birden ortaya cikabilecek olan tiim bu huzursuzluk
tedirginlik ve Ofke patlamalarini anlamlandiramayabilirler. Genglerdeki 6fkenin
nedeninin, ¢evrede tanik olunan diizensizlik ve esitsizliklere gosterilen tepkiler
oldugu soylenebilir (Y®&riikoglu,1988). Iginde bulunulan dénemin kendine has
sorunlart ve diger yasantilar bir araya geldiginde ergen c¢ok yogun ve sik ofke
duygusu yasayabilmektedir. Cevresi tarafindan anlasilmadigini diisiinen, kendini
uygun sekilde ifade edemeyen ergenin 6fke duygusu, i¢inde bulundugu donemin
diger tiim duygular1 ve yasantilari ile basa ¢ikma kapasitesi de gelismemisse zamanla
uyumsuzluk, saldirganlik, siddet hatta intihar egilimlerine doniisebilmektedir.
Kendini, kimligini bulma ugrasi, duygularinm1 anlamlandirabilme ve ortaya koyma
konusunda yasanilan gii¢liikler, toplumsal ve gelisimsel etkenler de 6tke duygusuna

bagli problemleri arttirabilmektedir (Y1lmaz, 2002).

2.1.2. Ofkenin Nedenleri

Ofkenin ortaya ¢ikisinda cesitli sozel, davramgsal ve fizyolojik bigimler
bulunmaktadir. Nasil ortaya konulursa konulsun, o6fkeyi olusturan faktorler
incelendiginde tek bir nedenin bulunmadigi goriilmektedir. Ancak bakildiginda
engellenmenin, 6fkenin kaynagi olarak en sik rastlanilan etmen oldugu bilinmektedir
(Averill, 1983). Engellenme arzu, ihtiya¢ ya da bir davranigin amaca ulasmasinin

onlenmesidir. Averill (1983)’e gore 6fkeyi ortaya ¢ikaran durumlardan bir digeri de
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kiskirtmadir. Kiskirtma kisiyi bir davranisi yapmaya iten ve onu uyaran uyarimlari
icinde barindirir. Beck ise Ofkenin temel nedeni olarak tehdit ve kiskirtmay1
gormektedir. Ofke tepkisinin giicii benlik saygis1, kisinin deger yargilar1 ve beklenti
ve arzular gibi bilissel etkenlerce belirlenir (Kennedy,1992).

Insanin neden 6fkelendigi ayn1 sebeplere dayansa bile her dénemin kendine
has problemleri vardir. Ornegin yasla birlikte engellenmenin igeriginin degistigi ileri
strilmektedir. Cocukluk doneminde, faaliyetlerin kisitlanmasi, sevilen nesnelerin
ellerinden alinmasi, basarisizlik, yalniz birakilmak, yetigkinin ilgisini kaybetmek gibi
nedenler ¢ocugu ofkeye siiriiklerken, ergenlik doneminde ise sosyal engellenmeler,
diis kirikliklari, igneleyici laflar, biiyiiliik taslanmasi, hor goriilmek, bagimsiz olmak
isterken diger yandan ebeveynin destegine duyulan ihtiya¢ ve catismalar 6fke sebebi
olabilmektedir. Yetiskinlikte ise rekabet sartlari, sorumluklarin getirdigi zorluklar,
ister aileden ister arkadaglar tarafindan olsun reddedilme duygusu kiside 6fkeye
neden olabilmektedir. Orta yastan ileri yasa gecenlerde, gelecek ile ilgili glivensizlik
kayg1 ve bunun getirdigi belirsizlik, yasin getirdigi ¢esitli stnirlamalar engellenmeye
ve 6fke duygusuna yol acabilmektedir (Baltas ve Baltas, 2004; Morgan, 1991).

Ofke duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olabilecek diger kaynaklar;
rahatsiz edilme ve saldir1, diirtiisellik, engellenme ve diisiik kendilik degeridir.

Rahatsiz edilme ve saldiri: insanlar saldiriya ugradiklarinda ya da rahatsiz
edildiklerinde, 6fkelenebilmektedirler (Freedman ve dig., 1998).

Durtusellik: Insanlar uyarildiklart zaman hangi heyecam duyduklarin
anlayabilmek i¢in ¢evredeki ipuglarina bakarlar. Bu ipuglari kisiyi fizyolojik olarak
uyararak onlara 6fkeli olduklarmi diisiindiirtiiyorsa kisiler dfke hissederler. Ozellikle
ergenler i¢inde bulunduklar1 donem nedeniyle diirtiisel davranmaya daha yatkindirlar
(Freedman ve dig., 1998).

Engellenme: Bireyin bir amacma ulasmasi geciktirildiginde ya da
onlendiginde kisi engellenmis olur ve 6fke duygusu ortaya cikar. Fiziki engeller,
ithtiya¢ duyulan kaynaklarin eksikligi, yasal ya da sosyal kurallar, bagkalarinin
dogrudan miidahalesi ve benzer bircok durum 6fkeye neden olabilmektedir (Atamer
ve Oral, 2004).

Diisiik kendilik degeri: Johnson(1997) kendilik degerini, bireyin diinyada
var olan bir insan olarak kendine duydugu deger, saygi ve sevginin derecesi olarak
tanimlamaktadir (aktaran Salmivalli, 2001). Diisiik kendilik degerinin, 6fke duygusu,

suclu davranig, sagligi riske sokacak davraniglar, davranim bozukluklari, madde
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kotiiye kullanimi, cete iiyeligi, erken yastaki hamilelik ve intihar1 yordadigi
bulunmustur (McCullough ve dig., 1994; Salmivalli, 2001; Gudjohnsson ve dig.,
2002; Baumeister ve dig., 2005). McCullough ve arkadaslarina gore; diisiik kendilik
degeri sucu tetiklemekte ve diisiik sosyo-ekonomik grup suglulugu da kendilik

degerinin de yiikselmesini saglamaktadir(McCullough ve dig., 1994).

2.1.3. Ofkenin Boyutlar

Ofkenin yasanmasinda, ortaya ¢ikmasinda ve ifade edilmesinde etkili olan

cesitli boyutlar vardir. Asagida bu boyutlar sirasiyla incelenmistir.

2.1.3.1.0fkenin Fiziksel ve Fizyolojik Boyutu

Bu boyut kisinin 6fke uyandiran bir durumda bedeninde ortaya ¢ikan fiziksel
ve fizyolojik degisimlerle ilgilidir. Bu degisimler kisinin i¢inde bulundugu duygu
duyumu ile uyum saglar (Sala, 1997). Diger duygularla karsilagtirdigimizda 6fke
duygusu daha cok fizyolojik belirtilerle kendini gdstermektedir.

Ofke durumunda bedende gézlenen temel fizyolojik belirtiler; kalp atiglarinin
birden hizlanmasi ve kan basincinin artmasidir. Bunlarin yani sira adrenalin ve
noradrenalin hormonlarinin salgilanmasina bagli olarak enerji artig1 gortilebilir
(Sahin, 1997).

Ofkeli bireyde olusan genel fizyolojik belirtiler sdyle dzetlenebilir:

Bireyin kendisinin fark edebilecegi belirtiler; kalp atislarinin hizlanmasi,
nabiz atiminin hizlanmasi, kaslarin gerilmesi, agiz kurumasi, midenin kasilmasi,
bogazda diiglimlenme, nefesin daralmasi, bogulacakmig gibi olma hali, uyusma ve
karincalanma hisleri, sicak basmasi ve asir1 terleme, odaklanma gii¢ligi.

Disaridan  gozlemlenebilen belirtiler; kaslarin  ¢atilmasi, dudaklarin
biiziilmesi, yliziin kizarmasi, dislerin gicirdamasi, bakislarin diklesmesi, yizun
solgunlagmasi, yumruklarin sikilmasi, bacak ve kollarda gerginlik ile belirgin durus
degisikligi, titreme, iirperme, bazi organlarda segirme, ses tonunda titreme ve
aglamakli olma (Steams, 1972; Yravis, 1982; Retzinger; 1991, aktaran Yilmaz,
2004).
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2.1.3.2.0fkenin Bilissel ve Duygusal Boyutu

Ofkenin bu boyutu bireyin 6fkeyi nasil algiladigini ve yorumladigmi belirtir.
Ofke merkezi sinir sistemi tarafindan yonlendirilip algilandiktan sonra, 6fkenin
yogunlugu, kisinin 6fkeye verdigi tepki ve tepkinin niteligi yani 6fkenin ifade edilis
bicimi kisinin akilct ya da akilci olmayan diislince yapilari, gegmis yasantilart ve
Ofkeyi yaratan olayla ilgili ¢agrisimlar1 tarafindan belirlenir. Yapilan arastirmalara
gore ofke, fizyolojik (genel sempatik uyarilma, kalp atiminda artis) bilissel(otomatik
diistinceler), algisal (6fkeyi 6znel fark edis, 6fke duygularini etiketleme), davranissal
(ylz ifadeleri) degiskenlerden olusan ¢ok katmanli bir yapi1 olarak goriiliir.
Davranigsal tepkilerin nedeni aslinda olaylarin kendisi degil, bireyin o olaya iliskin
yorumlari, disiinceleri, 0 olaya verilen anlam ve bunlarin kaynagini olusturan
inanglara baghdir. Bu diisiince yapilarini, erken yaslardan itibaren deneyimlerimizle
olusturmaya baslariz. Bu nedenle 6fke ve 6fke ifade bigimleri bilissel yapilarimizin,
bedenimizin, biyolojinin ve kiiltiiriin ortak etkilesimi sonucudur (Ozer, 1990).

Ozer (1994a) yaptign calismada ofkenin bilissel alt yapisinda ‘ceza’
diisiincesine dayali dogruluk-yanlislik ve haklilik-haksizlik kutuplasmasi oldugunu
ve hatalara dair asir1 duyarliligin etkin oldugunu vurgular. Aymi ¢alismalarda 6fke
diizeyi yiiksek kisilerde ii¢ temel diislince yapist varligindan s6z edilmektedir:

1.Hata yapma ile ilgili duyarhilik, tahammiilsiizliik,

2.Bagkalarinin goziinde edinildigi varsayilan kisilik degerini koruma ¢abasi,

3.0laylara kati1 bir bakis acist tasiyan olumsuz kisilik degerinden uzak
durmak i¢in, 6znel bir dogrunun savunulmasi gerektigi inanci.

Diger bir calismasinda Ozer(1994b:18) &fkelerini disa vuran kisilerin, “asir1
bireysel kontrol” ve “ben bilirimcilik” egiliminde kisiler oldugunu, o6fkelerini
bastiran kisilerin ise “hatalara iliskin asir1 duyarl” olduklarini bulmustur. Ofke
kontroliiniin arka planinda ise “kisiligi yiiceltme veya degerli kilmak icin sabirli ve

kontrollii davranmak gerektigi inanct” yattigi bulunmustur.

2.1.3.3.0fkenin Davramssal ve Tepki Boyutu

Ofkenin iigiincii boyutu ise, 6fkenin ne sekilde ifade edildigi ile ilgilidir.
Ofkenin davramgsal yonii 6fkenin ortaya ¢ikmasina neden olan, kisiyi kiskirtan

durumlara verilen tepkilerden olugmaktadir. Kisinin verdigi bu davranigsal tepkiler,
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O0fke duygusunu azaltmak veya Ofkenin kaynagini degistirmek amaciyla
verilmektedir (Edmonson ve Conger, 1996).

Ofke yasantis1 sirasinda ortaya koyulan davranissal tepkiler, kisilerin bilissel
ve olaylar1 algilayis yapilarina, yasadiklari 6fkenin yogunluguna, kendi davranis
aligkanliklarina gore cesitlilik gostermektedir. Cogu insan icin 6fke ifade edilmesi
giic bir duygudur bu nedenle Ofkeyi bastirmayr ya da inkar etmeyi tercih
etmektedirler (Alberti ve Emmons, 1998). Ofkenin bastirilmasi yani ifade
edilmemesi kisilerin iliskilerinde sorunlar yasamasina; i¢lerinde kirginlik, kizginlik,
giicenmislik, kin beslemelerine sebep olabilmektedir. Ofke ifade edilmediginde
sanildig1 gibi ortadan kalkmaz. Ofke bastirildik¢a tam tersine harekete gecen, artan
bir duygu durumudur. Bastirilan, disa vurulmayan ancak i¢te var olmayi siirdiiren
Ofke zamanla diismanlik olarak ortaya cikabilir ve beklenmedik bir anda kontrolsiiz
olarak ve abartili bir bicimde 6fkenin ifade edilmesine neden olabilir (Aydin 2005;
Navaro, 2001; Swaffer ve Hollin, 2001; Morgon 1993: aktaran Giiltekin, 2008).

Diger yandan baz1 kisiler ofkelerini diga vurarak ifade etmektedirler.
Aglamak, yumruk atmak, havaya bir sey firlatmak, bagirmak, saldirgan davraniglar
sergilemek gibi. Bazen disa vurulan bu 6fke kisinin kendisine veya karsisindakine
zarar verebilmektedir (Alberti ve Emmons, 1998). Ofkeyi bastirmak ya da saldirgan
davraniglarda bulunmak 6fkenin sagliksiz seklinde ifadeleridir.

Ofkenin bir diger ifade sekli ise bu duygunun taninmasi ve uygun zamanda
uygun sekilde ifade edilmesidir. Ofke kontrolii dedigimiz bu yontemde kisi 6fkenin
gercek nedenini fark ederek, kendisine veya baskalarina zarar vermeden uygun bir
dille ifade eder. Ofke kontroliiniin bireyin kisileraras: iliskilerini gelistirmesinde,
psikolojik ve fiziksel olarak saglikli bir hayati devam ettirmesinde énemli bir rolii
vardir (Calikoglu, 2010).

Ofkenin biligsel, duyussal ve davranigsal boyutlar1 etkilesim halindedir ve
ofkeye iliskin sorunlar, bir ya da birden fazla boyutta ortaya ¢ikabilir. Ornegin; kisi
herhangi bir durumla karsilastifinda yogun bir uyarilma yasayabilir (duyussal
boyutta); uzun siiren kin ve nefret duygular1 yasayarak, diismanlik besleyebilir
(biligsel boyutta) ya da 6fkeye neden olan durumlara saldirganca tepki gosterebilir
(davramigsal boyutta). Duyussal, bilissel ve davranigsal boyutlarin birinde ya da
timiinde ortaya ¢ikan normal dis1 tepkiler, 6fke problemine isaret etmektedir(Smith

ve dig., 1998:3).
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2.1.4. Ofke Duygusunun Islevi

Ofkenin fonksiyonlar1 konusunda birgok farkli yaklasim vardir. Fakat
yaklasimlar1 birlestigi tek nokta, ofkenin saglikli/olumlu ya da zararli/olumsuz
taraflar1 olan bir duygu olmasidir.

Olumlu Sonuclari: Ofke genellikle olumsuz sonuglara neden olurken,
motivasyon ve kisinin hedefe yonelmesinde artis gibi olumlu davranislar1 ve bilisleri
de arttirabilmektedir. Kisiyi zor ve tehlikeli bir durumdan kurtarici, onu hazirlayici
veya koruyucu 0zellikleri de bulunmaktadir (Aydin,2005).

Ofke sonucunda agiga ¢ikan enerji yapici olarak kullanildig: takdirde, 6fkenin
normal ve saglikli bir duygu oldugu kabul edilmektedir. Bu enerji kisiyi harekete
gecirerek kisa veya uzun vadeli amacglarimi gergeklestirmesinde yardimei
olabilmektedir. Karsilasilan engellerin asilmasi ya da istenmeyen bir durumdan
kurtulmak i¢in bireyin uygun davraniglarla tepki gostermesini saglayarak, bireye giic,
tistiinliik ve olaylar1 kontrol edebilme duygusu yasatmaktadir. Bu da kisinin olumlu
bir benlik algis1 gelistirmesinde Onemlidir. Ayrica savunma mekanizmalarini
uyararak Ofkeyi ortaya ¢ikartan anksiyeteye tepki gosterilmesine yardimci
olmaktadir. Kisinin savunma mekanizmalar1 6fke duygusu ile yeterince bas
edebilecek seviyede olmadiginda ise, yeni bas etme mekanizmalar1 gerekliligini
hissettirir ve kisiye degisim icin gerekli olan motivasyonu saglar (Ustiin ve
Yavuzarslan, 1995).

Koknel (1997)’e gore de, dfke duygusunun bireyi etkileyen olumsuz yanlari
oldugu kadar olumlu yanlar1 da bulunmaktadir. Ofke normalde saglikli bir duygudur.
Sagliksiz olan saldirganhiga doniisen 6fkedir. Ofke aym zamanda Kisinin kendini
tanimasi, varligini korumasi ve kendini cevreye kabul ettirmesi igin gereklidir
(Koknel, 1997).

Novaco (1975) ofke duygusunun insan yasaminda yikici, saldirgan
davraniglarla sonuglanmasina ragmen uyum saglayict islevleri de oldugunu
belirtmistir(Canbuldu, 2006).

Ofkenin uyum saglayici islevleri sunlardir:

1.0fke enerji verir.

2.Saldirganlik i¢in igsel ve 6grenilmis bir uyarict olarak, davranista bulunma
yonunde gudler ve guglendirir.

3.Kaygiy1 dis ¢atismaya ¢evirerek, ego tehdidine karsi kendini savunur.
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4.Stiregelen davranigin uyariciligini azaltarak aciya engel olur.
5.Diger insanlara yonelik olumsuz duygularin agiklanmasini kolaylastirir.

6.Stresle basa ¢ikmada, baslangicta bir kigkirtici olarak olay1 ayristirir.

Olumsuz Sonuclari: Ofke uygun ve saglikli ifade edilmediginde olumsuz
sonugclara neden olabilmektedir. Ofke, kisilerarasi iliskilere zarar verdiginde sagliksiz
bir duygu halini alarak, yikici, zarar verici ve saldirganca bir boyuta ge¢gmektedir.
Sagliksiz 6tkenin igeriginde zarar verme ve saldirganlik mevcuttur (Blurn, 2001).

Ofke saldirganlik davranisina doniistiigiinde cesitli tehlikeli sonuglara neden
olabilmektedir. Bu sonuglarin basinda kisinin kendine verdigi zararlar gelir. Ofke
yasantist beyin ve viicutta enerji yogunluguna neden olmakta ve bu enerji disari
yanlis aktarildiginda bireyde ruhsal ve fiziksel hasara neden olabilmektedir. Yasanan
ruhsal gerilim sonucunda kiside migren, mide rahatsizliklari, sinir bozukluklari gibi
rahatsizliklar meydana gelebilmektedir. Ofke aninda secilen davramislar, ses
yiikselmesi, hakaretler, kaba kuvvet ve siddet ya da bunlarin tam tersi ice
kapanmalar, durumu yok saymak vb. davranisilardir ve bu davraniglarla olumlu
sonuglar elde etmek mumkin degildir. Bu tiir davranislar kisinin benligine, aile
icinde ve kisiler arasinda ¢atigsmalara neden olabilmektedir. Asir1 6fke ve saldirganlik
cocuklarda da akademik fonksiyonlarin, aile ve arkadas iligkilerinin olumsuzluklara
neden olabilmektedir (Yavuz, 2004).

Ofke yalnizca olumsuz psikolojik sonuglar dogurmaz ayni zamanda kisinin
hastalik direncini azaltir, bagisiklik sistemini zayiflatir, agrilarint ve kalp
rahatsizliklarma bagli 6liim riskini arttirir. Ofkenin bastirilmasinin da ¢esitli olumsuz
sonuclar1 vardir. Ofkenin bastirilmasi acinin degerlendirilmesi ve siddeti, ac
davraniglar1 ve giindelik isleyise miidahale etme konusunda olumlu iken, aciya
tahammil konusunda ise olumsuz bir etkisi vardir. Ayrica 6fkenin bastirilmasi
gecmis yasantidaki acilardan, 6fkenin siddetinden ve depresyondan daha giiclii bir
ac1 siddeti habercisi olabilmektedir. Ofkenin bastirilmas: kadinlarda erkeklerde
oldugundan daha fazla degisken sistolik kan basincina neden olmaktadir (Vecchio ve

O’leary, 2004).
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2.1.5. Ofke ve Diger Duygular

Ofke baz1 duygularla yakindan iliskiliyken cogu zaman ise negatif duygularla
birlikte goriiliir. Insanlara kotii bir durum karsisinda ne hissettikleri soruldugunda,
genellikle 6fke ile birlikte diger olumsuz duygu durumlarindan da soz ederler
(Berkowitz, 1993). Ofke ve diger duygu durumlar arasindaki iliski oldukea
karmagiktir. Pek cok kisi Ofkelendigi sirada, kaygi ve korku diizeylerinin artti1
bazen de lziintii ve suglulugun 6fkelerine eslik ettigi goriilmektedir (Jakops ve dig.
1997; Wickless ve Kirsch, 1988). Universite 6grencileri ile yapilan arastirmalarda
olumsuz olaylar ve incinme, dolayisiyla ofkelenmek ile baskalarini suglamak
arasinda bir iligki oldugu bulunmustur (Tangley ve dig. 1996; aktaran Balkaya ve
Sahin, 2003:193-194).

Alan yazininda 6fke kelimesinin ¢ogu zaman saldirganlik (aggression) ve
diismanlik (hostility) ile birlikte ele alindigi goriilmektedir. Ozellikle 6fke ve
saldirganlik siklikla birlikte degerlendirilmesine ragmen ikisi ayni anlami
tasimamaktadir. Saldirganlik; karsidaki kisiyi yaralama, zarar verme gibi belirgin bir
ama¢ dogrultusunda kasith olarak yapilan bir davranis iken, 6fke, hos olmayan
sonuglar yaratan, belirgin bir amact olmayan bir duygu durumu olarak
tanmimlanmaktadir (Berkowitz, 1993). Ofke kiside duygular1 harekete gegirmekte ve
baz1 motor tepkilere yol agmaktadir; ancak bu tepkiler (fiziksel ya da sozel saldiri,
belirli psikolojik tepkiler gibi) her zaman saldirganligi igermez (Berkowitz, 1993).
Novaco(1994)’ya gore Ofke saldirgan davranis igin gerekli ancak yeterli degildir
(aktaran Cornell, Peterson ve Richards, 1999). Averill (1983) de 0Ofkeyi ortaya
¢ikaran olaylarin ¢ogunun saldirgan davranigla sonu¢lanmadigini bulmugtur. Daha da
0zele indirgersek bu olaylarin sadece %10’u fiziksel bir saldir1 ile sonuglanmaktadir.

Diismanlik (hostality) ise, bir ya da daha fazla kisiye negatif ya da hos
olmayan bir tavir sergileme veya olaylar karsisinda uzun doénemli negatif
degerlendirmelere sahip olma olarak tanimlanmaktadir (Berkowitz, 1993). Ofke,
duyguyla; saldirganlik, davranigla; diismanlik ise bilisle (tutumlar-inanclar)
belirgindir (Martin, Watson ve Wan, 2000).

Alan yazininda utang ile 6fke arasindaki iliski de incelenmistir. Klinik
gozlemler, kuramlar ve bazi1 deneysel sonuglara gére utang duyan insan bu duygunun
etkisiyle iki yoldan birini segmektedir. ilk yol pasif bir duruma gegmek, ige

kapanmak, utanca neden olan durumdan sakinmaya calismak, gizlenmek iken ikinci

19



yol ise daha aktif bir sekilde 6fke duygusu ile zayiflayan ve zarar goren benligi
harekete gecirmek ve Ofkeyi utanca neden olan duruma yoneltmektir (Tangey ve
dig.,1996).

Ofke ile kaygi ise yine bir arada kullanilan kelimeler olup aralarindaki
iliskiye bakildiginda her ikisinin de olumsuz olmasina ragmen aralarinda bazi farklar
oldugu belirlenmistir. Ornegin; 6fkeyi daha ¢ok sosyal uyaranlar ortaya ¢ikarmakta
iken kaygiyr ortaya c¢ikaran uyaranlar (sosyal-kaygi hari¢) sosyal olmayan
uyaranlardir. Aralarindaki diger onemli fark ise, ofke genellikle igteki kontrol
kaybindan kaynaklanirken kaygi asir1 davranigsal ket vurma (excessive behavioral
inhibition) ile iliskilidir (Edmonson ve Conger, 1996).

Ayrica Olimden sonra yasanan yas duygusuna eslik eden oOfkenin alan
yazininda arastirildigi goriilmektedir. Sevilen bir kisinin 6liimii ile ortaya ¢ikan yas
duygusu gercekte, Olen kisiye karsi hissedilen kizginligin ige ydneltilmesidir
(Gegtan, 1999). Bu konuda yapilan bir arastirmada okul arkadaslarindan ikisi
oldirilen bir okulun ogrencilerinin  saldirgan davranislar  sergiledikleri;
Ogretmenlerin de bu 6liim olay1 iizerine diisiindiiklerinde sucluluk duygusu ve iiziintii
hissetmekle kalmayip ayni1 zamanda 6fke duygusu da yasadiklari tespit edilmistir
(Berkowitz, 1990).

2.1.6. Ofke ifade Etme Bicimleri ve Ofke Ifadesini Etkileyen Faktorler

Ofke duygusu bazen kisa siireli, orta siddette ve kisiye faydali; kimi zaman
ise cok siddetli, yogun, siirekli ve tahrip edici olabilmektedir. Farkli nedenler
dolayistyla olusan ofkenin ifade edilis bicimleri de farklilik gostermektedir. Ofke,
acikca ve dogrudan gozlenebilir sozel ya da davranigsal hareketlerle gosterilebilecegi
gibi, dogrudan olmayan yollarla da ifade edilebilir. Ofkenin dogrudan gdzlenebilir
ifade bicimleri; tokat atma, yiiksek sesle konusma, kiifiir etme, asir1 elestirel olma,
hata arama, tartismaci ve saldirgan bir tavir icinde olma, suglayic1 ve alay edici
konusma, 6fke nobetleri gegirme gibi acik¢a kisinin baskalarini incitmeyi ya da
cevresine zarar vermeyi istedigi sozel ve fiziksel davranislardir (Soykan, 2003).
Ofkenin agik bir sekilde ifade edilmesi kisiler arasi iliskilerde ¢atismalara neden
olabildigi gibi; kisiyi de sozel ve fiziksel saldirilara agik hale getirebilmektedir. Bu
nedenle ofkenin bu sekilde ifade edilmesi c¢ogu toplumda olumsuz olarak

degerlendirilmektedir.
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Madlow(1972) ve Hankins (1993)’e gore, 6tke duygusunun dolayl olarak
ifade edilis bicimleri; baskalarindan uzak durma, igbirligi yapmama, sessizlik,
unutkanlik, aglama, mutsuzluk, giiceniklik, bastirma gibi ifade bi¢imleridir (aktaran
Soykan, 2003). Ofke duygusu dolayli olarak ifade edildiginde ylksek tansiyon,
koroner arter hastalifi, kanser gibi fiziksel hastaliklarla ve ayn1 zamanda intihar riski
ile iliskili oldugu bulunmustur (Balkaya ve Sahin, 2003). Ozellikle 14-24 yas
grubundaki ergenlerin, problem c¢6zme becerileri zayif, 6fke ile saldirganlik
duygular1 yogun ve diirtiisel 6zellikleri de yliksek ise, intihar risklerinin yiliksek
olabilecegi bulunmustur (Durak ve Sahin, 2003).

Koknel (1999) ofkenin sozli olarak anlatiminin ifade edilis bigimlerinin
basinda geldigini belirtmistir. Ornegin birey karsisindaki kisiyi kirici, kiiciik
diisiiriicii sozler kullanabilir. Ofkenin diger bir ifade bigimi ise aglamaktir ve
saldirganlikla birlikte goriilme orani yliksektir. Bu tiirden anlatima genellikle
bebekler ve ¢ocuklarda rastlanmaktadir. Cocukluk doneminde 6fke; 1sirma, vurma,
nesne atma gibi dogrudan disa vurulurken, yas ilerleyip ¢ocuk sosyal ortamlara
girdik¢e bu anlatim bi¢imi degismekte, kontrol altina alinmaktadir; bazen ise farkl
sekilde yon degistirmekte ve devam etmektedir (Koknel, 1999).

Ciiceloglu (2000)’na gore bazi insanlar 6fkelerini bastirirlar, bazilari ise imali
sozler ile diger insanlara aktarirlar. Ofke duydugumuz kisi kaybetmekten
korktugumuz ya da bizi sevmesini arzuladigimiz bir kisi ise 6fkenin bastirilma
olasilig1 daha fazladir. Averill (1983) insanlarin sevdikleri ve arkadaglar1 ile daha
yakin iliski i¢inde olduklarindan ve 6fkeye nasil tepki vereceklerini bildiklerinden,
ofkenin en ¢ok sevilen ve arkadas olunan kisilere yoneltildigini belirtmistir.

Spielberger (1991) ise ofke ifade edilis bigimlerini igsellestirilmis Ofke,
digsallastirilmis 6fke ve 6fke kontrolii olarak {i¢ boyutta incelemistir. I¢sellestirilmis
otkede kisi 6fke duygularini ve diisiincelerini bastirmaktadir, digsallagtirilmis 6fkede
ise kisi cevredeki esya veya kisilere karsi1 6tkesini agikga gostermektedir. Son olarak,
ofke kontroliinde ise, kisi 6fkenin ifade edilmesi veya hissedilmesini engelleme
yetenegine sahiptir (aktaran Bridewell ve Chang, 1997). Ayrica Spielberger (1991)
Ofkenin durumsal ve sureklilik gosteren bir yapisi oldugunu ifade eder. Ona gore
durumsal 6fke, amaca yonelmis bir davranisin engellenmesi veya haksizlik olarak
algilanmas1 durumunda kisinin ne siddette gerginlik, kizginlik, sinirlilik, hiddet gibi
objektif duyumsamalar1 yasandigini1 gosteren bir duygu durumudur. Strekli 6fke ise

durumsal ofkenin genelde ne siklikla yasandigini agiklayan bir kavramdir
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(aktaranOzer, 1994a). Durumsal &fke, dfkenin siddetini belirlerken siirekli dfke ise
Ofkenin siklik derecesini belirtmektedir.

Yapilan calismalar kiz ve erkeklerin 6fkeyi ifade etme bicimlerinde farklilik
oldugunu gostermektedir. Ancak 6fke ile basa ¢ikma, kizlarda ve erkeklerde onun
bastirilmas:t ve saklanmasi ile degil taninmasi ile gerceklesmektedir. Ofkenin
taninmasi, 6fkeye neden olan ve ifadesini etkileyen biyolojik ve fizyolojik yapilarin,
bireyin mantikli ve mantik dis1 inanglari, i¢inde yasanilan toplum ve aile, kiiltiir gibi
cevre etkenlerinin bilinmesidir. Bireyler ancak o6fkelerini tanidiklarinda onun
zararlarindan sakinabilmekte ve onu kendileri i¢in yararli bir bi¢gimde ifade
edebilmektedirler (Coban, Bostanci ve Ozen, 2006).

Arastirmalar O6fke duygusunun cinsiyete gore degistigini gostermektedir.
Averill ofkelenme sikligi acisindan kadinlarin erkekler kadar ve onlara benzer
derecede ve benzer sebeplerle 6fkelendiklerini belirtmektedir. Erkekler 6fke
duygularint dogrudan ifade etmekte iken kadinlarin ifade bi¢cimi daha dolayl
olmaktadir. Ofke tepkisinin yasa gore azaldigi yine pek cok arastirmada tespit
edilmistir. Ofkenin kadinlarda asir1 yemek yeme davranisini etkiledigi, adolesanlarda
anoreksik ve bulimik tutumlarin, ebeveynlerine karsit biriken 6fkenin yansimasi
oldugu belirtilmekte; kadinlar arasinda agir1 yemek yemenin ise giicii kontrol etme ve
tekrar ele gecirme arzularindan kaynaklandigi ileri stiriilmektedir (Balkaya ve Sahin,
2003).

Ofke, bu derece olumsuz etkiye sahip olsa da kisi tarafindan kabul edilip
tanindiginda, uygun yerde ve zamanda, uygun kisiye, yapict bir sekilde
aktarildiginda olumlu da bir takim islevlere sahip olacaktir. Bu nedenlerle ergenlerde
6fke duygusunun dogru yollarla ifade edilmesinin 6grenilmesi kisisel ve toplumsal

sagliklar1 ve gelisimleri agisindan dnem kazanmaktadir.

2.1.7. Ofkenin Kuramlara Gore incelenmesi

Bu boliimde 6tke ve iliskili oldugu kavramlara iliskin ¢esitli kuramlar ve

kuramcilarin yorumlarina yer verilmistir.
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2.1.7.1. Ofkeye Ait Diirtii Kuramlar

Darwin 1872 yilinda 6tkenin hayatta kalmak i¢in gerekli saldirgan i¢giidiileri
yansittigini  6ne stirmistiir (Darwin, 1972/1965). Elli bes yil sonra Freud
saldirganligin, haz arayisina engel olan unsurlara karsi bir tepki oldugunu ortaya
koyar. Ancak altt yi1l sonra “6liim igglidiisii” niin varligin1 da kapsamak adina
saldirganlik algisini yeniden formiile eder. Bu “6liim i¢giidiisii” 6z-yikict davraniglari
gudileyen biyolojik icgiidiilerdir. Bu kurama gore disa vurulamayan her tirli
saldirganlik ige atilir, bu da depresyon, bas agrilar1 ve diger somatik rahatsizliklara
neden olur. Bu bakis acis1 fazlasiyla elestirilse de, bastirilmis 6fkenin fiziksel
rahatsizliklara olan etkisi iizerine yapilan saptamalardan bugiin hala
yararlanilmaktadir. Yaklasik 40 sene once bir etnolojist olan Konrad Lorenz, Darwin
ve Freud’un teorilerini bir araya getirmis ve hayvan davranislar {izerine yaptigi
calismasinda o6fke ve saldirganlik iizerine bir diirti kurami 6ne stirmistiir.
Saldirganlig ilk olarak dis uyaricilara bagli olmasi gerekmeyen i¢giidiisel bir hareket
olarak tanimlamistir (Lorenz, 1966). Ofkenin her an agiga ¢ikabilecek biyolojik bir

dirtd oldugunu savunmustur (aktaran Stephen, 2004).

2.1.7.2. Engellenme-Saldirganhk Modeli

Daha oOnce yaratilmig diirtli kuramlarina yapilan elestiriler arastirmacilar
i¢giidii temelli teoriler yerine daha denenebilecek modeller yaratmaya yoneltmistir.
Bu yeni modellerden en guglisu engellenme-saldirganlik hipotezidir (Dollard, Doob,
Miller, Mower ve Sears, 1939). Engellenme bir amaca ulagmaya c¢abalarken
karsilagilabilecek miidahalelerin tiimii olarak tanimlanmistir. Bir kisi ¢ok fazla
engellendiginde saldirganlik kullanarak bu engelleri kaldirmaya calisacaktir.
Saldirganligin bu zamana kadar ortaya atilmig tim o6fke teorilerinin temel bileseni
oldugu bilinmelidir. Ofke, saldirganlik ve siddet pek ¢ok konuda birbirine bagl ve
donistimlii olarak kullanilmistir (aktaran Stephan, 2004).

2.1.7.3. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik kuram, 6fke ve saldirganlik duygularmi, 6liim ic¢giidiisliniin ve

yasam icgiidiisiiniin bir ifadesi olarak gdrmektedir (Gectan, 1990; Ozer, 1994b).
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Freud’a gore yasam ig¢gilidiisiiniin tiirevi olan cinsellik ve 6liim igglidiisiiniin tiirevi
olan saldirganlik, kisiye gerekli olan enerjiyi saglar. Freud’a gore saldirganlik,
insanin kendine yonelttigi yikici egilimlerinin, dis diinyadaki nesnelere ¢evrilmesidir.
Insan diger insanlara kars1 yikici davranir, ¢iinkii kendini yok etme istegi yasam
i¢cgiidiileri tarafindan engellenmistir (Gegtan, 1997).

Bu yaklasima gore 6fke icgilidiiseldir ve altinda yatan sebepler bilingdisinda
saklidir. Birey 6fkesinin nedenini anladiginda ancak 6fkesini ¢ozebilir. Kurama gore
6fkenin agik bir bigimde ortaya koyulmasini engellemek yani bastirmak mumkindur
ancak bu 6fkenin yok olacagi anlamini tasimamaktadir. Farkli bicimde de olsa 6fke
kendini gosterecektir (Gordon, 1993, aktaran Balkaya, 2001).

Freud insanmi sevgi-nefret, yasam-6lum, cinsellik-saldirganlik gibi olumlu ve
olumsuz yonlu icglduler arasinda yol alan bir yapi olarak goriir. Organizmanin
bedensel dengesini bozacak herhangi bir eksiklik ya da engel ortaya ciktiginda
organizma bu sorunu ortadan kaldirmak amaciyla, ihtiyacin1 gidermesine yarayacak
davraniglarda bulunur. Biling ve bilingdisinda islevini siirdiiren etmenler, belirli bir
sinira ulagarak biling alanina girer. Durumu fark eden birey, ihtiyacini gidermek
amaciyla ¢esitli eylemlerde bulunur. Insanlar ihtiyaclarinin  giderilmesi
engellendiginde oOzellikle saldirganlik icgiidiisiiniin  etkisiyle siddet egilimi
goOsterebilmektedirler. Burada amag, organizmanin yasamini siirdiirebilmesi ve
kendisini koruyabilmesidir. Savunma amaciyla kullanilan saldirganlik icgiidiisi,
gelisim donemleri boyunca ve biiylik oranda yasamin ilk yillarinda yasantilardan
ogrenme sonucu, cesitli savunma mekanizmalari halini alir (Koknel, 2000). Ozetle
ofke idin istekleri yerine getirilmediginde veya engellendiginde ortaya ¢ikmakta olan

bir duygudur.

2.1.7.4. Biyolojik Kuram

Biyolojik temelli kuramlara gore saldirganligin nedeni merkezi sinir sistemi
ve endokrin sistem olmak {izere organizmanin isleyisindeki bozulmalardir. Beynin
hatali isleyisi, hormonlar ve kalitim dahilinde saldirgan davranislar, ¢cevreden bir
kiskirtma ya da engellenme olmaksizin kendilerine bir hedef bulabilirler. Bu
arastirmacilarin bazilarma gore saldirgan olma ihtiyaci ya da saldirganlik i¢giidiisti
kisinin i¢inde vardir ve agiga ¢ikmak i¢in beklemektedir (Okman, 1999). Yine bu

alanda yapilan arastirmalarda, saldirganligin norolojik bazi  bozukluklarla
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aciklanabilecegi ifade edilmistir (Johnson 1972, aktaran Guileg, 2002). Ancak
saldirganligin olusumunda hem biligsel ve duygusal hem de sosyal siireglerin

onemsenmemesi bu yaklagimin eksikliklerindendir (Okman, 1999).

2.1.7.5. Sosyal Ogrenme Kurami

Bu yaklagima gore ofke bir sosyal 6grenmedir. Saldirganlik, 6tke ve ofke
ifade edilis bigimleri pekistirme, taklit, rol alma ve model alma ile 6grenilebilen
tepkilerdir (Kisag, 1997). Modelin yaraticis1 Albert Bandura 6fkeli davranisin model
alma ve pekistirmelerle ortaya ¢iktigini, ¢ocuklarin ebeveynlerinde gordiikleri 6fke
davranigin1 gozleyerek model aldiklarini ve daha sonra bunu ortaya koyduklarin
belirtmigtir. Ozellikle &fke davramsi cezalandirilmadiginda &grenmede ve bu
modelin benimsenmesinde énemli rol oynamaktadir (Bandura, 1979). Anne babasi
tarafindan saldirgan tutum ve davranisa maruz kalan bir ¢ocuk bu davranisi zamanla
benimseyerek tekrarlayabilir. Ebeveynlerin ¢ocuklara karst olan s6z, hareket, tutum
ve davranislarinda onlari kirici, suglayict 6gelerin olusu, ¢ocugun dnce ebeveynlerine
daha sonra ise cevresindeki kisilere kars1 6fke, kin ve nefret duymasina neden
olabilmektedir. Ayrica 6rnek alinan kisi saldirganca davraniyorsa ¢ocuk tarafindan

bu davranigi benimsenip taklit edilebilmektedir (Koknel, 1999).

2.1.7.6. Davramis¢i1 Kuram

Bu kurama gore 6fke ve saldirganlik engellenme durumuna karsi verilen tepki
olarak ele alinir, 6fke, uyaricilara verilen 6grenilmis duygusal tepkilerden biridir.
Korku ve sevgi gibi 6fke de kosullanma tepkisidir. Duygusal problemler insanlardaki
bu iic temel duygu ile iligkili olarak yasamin erken yillarinda kosullanmig veya

aktarilmig tepkilerden olusmaktadir (Nelson-Jones, 1995).

2.1.7.7. Bilissel-Davramis¢1 Kuram

Bu yaklasim, duygu ve bilis arasindaki iliskiye odaklanarak bilisin sadece
Otke duygusunu degil diger duygular1 da etkiledigini savunmaktadir. Kisi haksizliga
ugradiginda ya da kullanildigini hissettiginde 6fke, degerli bir nesnesini ya da bir

kisiyi kaybettiginde iiziintii, kotii bir sey olacagimi diisiindiiglinde ise kayg hisseder
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(Taylor, 1988 aktaran Balkaya, 2001).Bilissel davranis¢i kurama gore ofke akilci
olmayan inanglar, beklentiler ve i¢sel konugmalar sonucu agiga ¢cikmaktadir. Kurama
gore bagka kisiler bireyin akilct olmayan inanglarini etkinlestirdigi igin 6fkeye neden
olmaktadir (Ford, 1991; Clark, 1998, aktaran Balkaya, 2001). Kisilere akilci
diistinmenin o6gretilmesi i¢in oncelikle mantik dis1 dislincelerin fark edilebilmesi
gerekmektedir. Daha sonra ise bu mantik dist diislincelerin yerlerine daha akilci
diistinceler getirilmelidir.

Duygusal ve davranigsal problemlerin, islevsel ve uygun olmayan mantiksiz
bilislerin sonucu oldugunu 6ne siiren Ellis akilci-duygusal yaklasimi gelistirmistir ve
ofkeyi agiklarken ABC modelinden bahsetmektedir. Oncelikle Ellis insanlarda iki
temel biyolojik egilim oldugunu o6ne siirer. Insanlar kendilerini gelistirmek,
gerceklestirmek, var olmak ve yasamlarini siirdiirebilmek igin akilli- keyif verici bir
yapiya sahip olma konusunda bir potansiyele sahiptirler. Diger taraftan ise insanlarin
akilci olmayan disiinceler, sagliksiz duygular ve islevsel olmayan davranislar
gelistirme egilimleri bulunmaktadir. Kendilerine ve cevrelerindeki kisilere karsi
yikic1 olabilmektedirler.Bu potansiyeller, hatalar ve mantiksizliklar siirdiiriilerek
gosterilmektedir (Nelson-Jones, 1995). ABC modelinde Ellis 6fkeyi soyle agiklar: A,
ofkeyi baslatan durumdur. C, 6fke yaratan olaydan sonra uygun ya da uygun
olmayan duyussal ya da davranissal tepkidir. B ise, bireyin A olayr hakkindaki
diisiince ya da inancidir; yani A ile C arasinda yer alan ve aslinda davranisi yani C’yi
yaratan gercek etkendir. Kisiler sahip olduklari inanglar ve diisiince yapilarinin etkisi
ile bir olay1r yorumlamakta ve buna bagli olarak duygulanimlarini ve tepkilerini

gostermektedirler (Ellis, 1992).

2.1. Catisma Kavramm

Catisma insan dogasinin ayrilmaz bir pargasi ve gelisiminin bir gostergesidir.
Sosyal bir varlik olarak insanin oldugu her yerde ¢atigma kac¢inilmazdir. Alinsky
(1969), “Yasam bir catigsmadir ve sen o ¢atisma igerisinde var olursun.” ciimlesiyle
catisma ile yasam arasindaki iliskiyi vurgulayarak, kisiler arasi iligkinin oldugu her
alanda catigmanin yasanabilecegine ve bunun insan hayatinda yapici, gelistirici bir
etkiye sahip olduguna 151k tutmaktadir.

Buna karsin ¢atisma ile ilgili genel inang, catismanin kisiler arasi iliskilerde

gelisim saglayan bir ara¢ olmaktan ¢ok tehdit edici ve kaginilmasi gereken bir durum
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oldugu yoniindedir (Bahadir, 2006). Bu sebeple catisma ve beraberinde getirdigi
siddet ve yabancilagsma insan hayatinda rastlanan olgular halini alabilmektedir
(Coleman ve Yoshida, 2004). Oysa catismanin ¢ozlimiinde siddet ve benzeri
davraniglart kullanan bireylerin aksine yapici, yaratict ve bariscil yollar da
benimseyebilecek, bdylece kendini ve kisileraras: iliskilerini gelistirebilecek
bireylere de gereksinim duyulmaktadir. Bu nedenle bir¢ok aragtirmaci, ¢atisma ve
catisma c¢ozme becerilerine yonelik calisma yapmis ve yapmaktadir bunlarin
sonuglaria gore catisma degisik tanimlamalar almaktadir.

Genel olarak ¢atisma olgusu, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki
cesitli nedenlerden kaynaklanan anlagmazliklar olarak tanimlanabilir. Ne sekilde
tanimlanirsa tanimlansin, ¢atisma igerisinde zitlagma, uyumsuzluk, ters diisme gibi
kavramlar1 temel unsurlar olarak barindirmaktadir. Bu unsurlarin oldugu bir ortamda
kisiler kendi c¢ikarlarin1 korumak ve kendi goriislerini kabul ettirebilmek amaci
tagirlar (Kogel, 1999).

Catisma, bireylerin i¢inde veya aralarindaki uyusmazlik, gegimsizlik veya
ahenksizlikle ortaya ¢ikan bir etkilesim siirecidir (Rahim, 2002). Bu agidan
bakildiginda catisma siireci gii¢, statii, kaynaklar, inanclar, ¢ikarlar ve diger tiim
istekleri elde etme cekigmesi olarak goriilebilen toplumsal bir olgudur (Karip,
1999:1).

Yavuzer (2003) catismayi, insan iliskilerinde; kisilerin karsilikli olarak
birbirlerinin ihtiyag ve isteklerine miidahale etmesi halinde veya degerleri
uyusmadigl zaman, kisiler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazlik, zitlasma kavga ve
siirtiisme olarak ifade etmektedir.

Gordon (2001) ise insan iligskisi modelinde gatismayi, bir bireyin davranisi
Obiiriiniin ihtiyag¢larina ters diistii§iinde, ihtiyaclara ulasilmasi engellediginde ya da
degerleri birbirine uymadiginda bu bireyler arasinda ortaya ¢ikan anlagmazlik olarak
tanimlamaktadir.

Hocker ve Wilmot (1995) da gatismayi, en az iki bagimsiz tarafin birbirlerine
ters amaglara sahip olmasi, kaynaklarin yetmemesi ve taraflardan birinin digerinin
amaclarina ulagsmasin1i engellemesi halinde ortaya ¢ikan anlagsmazlik olarak
aciklamaktadir (aktaran Longaretti ve Wilson, 2000).

Blakeway(1998)’e gore catisma; kisilerin kimlik arayis1 ya da benlik
duygular1 nedeniyle ortaya ¢ikan yapici ya da yikici sonuglari olan dogal bir siirectir

(aktaran Guner, 2007:31).
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Bununla birlikte ¢atigsmalar, taraflar istek ve arzularini elde edemeyeceklerine
dair bir inanig veya cikar farkliligr algiladiklarinda ya da bunlarin eylem veya
hedefleri kars1 tarafla uyusacak durumda olmadiginda ortaya ¢ikmaktadir.
Uyusmazligin farkinda olma diisiincesi veya bir sey elde etmek icin taraflarin
cabalarinin karsi tarafca kirilmasi diisiincesi, ¢atisma tanimlarinin en 6nemli kismini
olusturmaktadir (Lulofs ve Cahn, 2000:3).

Yapist geregi catisma, duygusal, bilissel ve davranigsal boyutlara sahip bir
siire¢ olarak agiklanmaktadir. Biligsel boyut bir bakis agis1 olarak, bireyin ihtiyaglari,
¢ikarlar1 ve isteklerinin veya degerlerinin diger bireylerle uyusmadigi anlayis veya
diisiince olarak ifade edilmektedir. Bunun yaninda ¢atisma, uyumsuzluga isaret eden
bir duruma karst duygusal tepkileri de icermektedir. Bu duygular korku, kizgimnlik,
umutsuzluk veya {ziintii seklinde hissedilebilmektedir. Catigma ayni zamanda,
diisiincelerimizi acik¢a ifade ederek, duygularimizi gostererek, karst tarafin
amaglaria ulagsmasini engelleyerek, kendi ihtiyaglarimizi karsiladigimiz davraniglari
da icermektedir (Mayer, 2000:4)

Catismaya diger bir bakis agisi ise, ¢atismanin sosyal ve kisisel degisimin
temelinde yer aldigi fikridir. Etkilesimlerle ortaya cikan ve siirdiiriilen catisma,
amaci gerceklestirme anlaminda bir isleve sahiptir. Bu yoniiyle ¢atigmanin amaci iyi
yonetildigi takdirde pozitif bir degisimi ortaya ¢ikarabilmektir. Iyi yonetilmediginde
ise tam tersi bir sonug¢ yaratabilmektedir. Bu baglamda ¢atisma bir¢ok fonksiyon ve
amaci1 yerine getirmektedir. Bu ama¢ ve fonksiyonlart su sekilde siralayabiliriz
(Lulofs ve Cahn, 2000:12-13)

e (atisma bireylerin karsilikli iligskilerde sinirlarin1 bulmasina yardim etmekte
veya var olan bir iligkinin sonlanmasini saglamaktadir.

e Digsal bir kaynak olarak ¢atisma, bir grubun etkili ve birlikte, ahenkle
caligmasini saglamakta veya grubun duruma acik bir sekilde hakim olma yetenegi
ile agik bicimde diisiinebilme yetisini yok edebilmektedir. Dis catisma, ortak bir
diismana karsi grup elemanlarmi birlikte hareket etmeleri, Kkendilerini
kurtarmalar1 ve digerlerini suglamalart i¢in bir ¢ikis yolu olarak da
gorulebilmektedir.

e Bir grupta ¢atisma, grubun ihtiya¢ ve hedeflerinin netlesmesine yardim etmekte

veya grubu ayr1 diislirebilmektedir.
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e (atisma kisilerin yasal c¢ikarlarinin uzlagmasini kolaylastirmakta veya kisileri
ayr1 distirebilmektedir.
e Kigisel olarak catigmayla yiizlesmek empati dogmasini saglamaktadir ¢linkii

kisiler benzer durumlarda, kars1 tarafin duygularin1 anlamaya baglamaktadirlar.

2.2.1. Ergenlik Donemi ve Catisma

Ergenlik doneminde geng, yetiskin olmaya hazirlanmakta ve giderek iginde
yasadig1 toplumu anlamaya calismakta, kendini aramakta ve ¢ogu farkinda olmadigi
durumdan haberdar olmaya baglamaktadir (Yavuzer, 1999). Kizlar i¢in genellikle
10-14, erkekler icin 12-16 yaslarin1 igeren On ergenlik doneminde biligsel bir
olgunlagmadan da sz edilmektedir (Cift¢i ve Sucuoglu, 2003). Ergenlerin ¢atisma
kavrami igeriSinde temel olarak “kimlik kazanma” arayisi bulunmaktadir. Bununla
birlikte engellenme, otorite kurma gibi etkenler de ergenlerin hayatinda ¢atismay1
arttirabilmektedir (Atkinson ve dig., 1996).

Ergenlik doneminde baslica catisma kaynagimin aile oldugu sdylenebilir.
Ailenin ergenin bagimsizlasmasina karst verecegi tepki ciddi bir c¢atisma
yaganmasina neden olabilmektedir. Koknel(2001), ergen ile ebeveyn arasinda
yasanan c¢atismalart bigimsel ve icerik olmak {izere ikiye ayirmaktadir. Bigimsel
catigmalar icerisinde; arkadas se¢imi, kiz-erkek arkadasligi, eve doniis-yemek saati
gibi sebepler yer alirken, icerik catismalari; meslek sec¢imi, basarili insanin
tanimlanmasi, diinya goriisii, ideolojik goriisler gibi sebepleri barindirmaktadir.
Okullarda da 6gretmenler ile ergenler arasinda otorite ve engellenmeler bir ¢catisma
sebebi olabilmektedir. Bu c¢atigmalara, ergenler genellikle derse devamsizlik,

ogretmeni engelleme ve siddet gibi yikici davranislarla tepki gdstermektedirler.

2.2.2.Catismanin Kaynaklari

Catismalarin nasil ¢ozlimlenebileceginin anlasilmast ¢atismanin kaynaginin
saptanmasi ile baglar. Catismalar, hayal kirikliklar1 ve kiigiikk yanlis anlasilmalar
dahil, kisinin kendisinden veya baskalarindan fazla beklentisi olmasina kadar birgok
sebepten kaynaklanabilmektedir. Catigmalar basit anlasmazliklardan (hangi
televizyon kanalinin izlenecegi gibi) kavgalar ve gete savaslari gibi ciddi siddet

hareketlerine kadar uzanabilmektedir (Martin ve Greenwood, 2002).
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Deutsch (1994)’a gore catigmalar, kisiler arasindaki aktivitelerin uyumsuzlugu
sonucu olugsmaktadir. Bir kimsenin yaptiklar1 ve davranislar1 diger kisilerin amag ve
isteklerine ulagsmasini engellediginde ¢atisma yasanmaktadir (Deutsch, 1994).

Korkut (2004)’un Mc Farland’dan aktardigina gore c¢atismalar acik ve net
olmayan iletisimden, yanlis anlasilmalardan, bagkalarmin bakis agilarina gore
davranip davranilmamasindan ortaya c¢ikabilmektedir. Ko¢ (2004) ise iletisim
catismalarinin asil nedeninin, arka plana attigimiz duygularimiz oldugunu
ileristirmektedir. Siradan bir konu tartisilirken bile bir kisinin bir anda tepkisindeki
artisin sebebi, Ofke, caresizlik, umutsuzluk ya da kizgmlik gibi bir duygunun
yogunlasmast ve bu tiir duygularin da kisileri c¢atisma igine soktugunu
savunmaktadir.

Schrumpf, Crawford ve Bodine (1997), catismanin nedenlerini ii¢ temel
durumla agiklamistir. Bunlar temel ihtiyaglarin karsilanmamasi, kaynaklarin kithig
ve farkli degerlerdir (aktaran Giner, 2007:33).

1.Temel ihtiyag:larln Karsilanmamasi:Insanlarin yasamlarini siirdiirme, ait
olma, gii¢ elde etme, 6zglirliikk ve eglence gereksinimlerini kapsamaktadir. Ait olma;
sevme-sevilme, paylasma ve baskalariyla isbirligi yapilmasiyla karsilanabilmekte
iken bu gereksinim sevgi ve arkadaslik ihtiyaci olarak da ifade edilmektedir. Giig
elde etme; basarma, yerine getirme, takdir géorme ve saygi gorme ile gerceklesir.
Ozgiirliik; kendi hayatimizla ilgili secim yapabilme gereksinimidir. Eglence
gereksinimi ise; giilme, eglenme ve oynamay1 kapsamaktadir.

2.Kaynaklarin Smirh Olmasi:Cogunlukla c¢atigsmalar kaynaklarin smirh
olmastyla birlikte ortaya c¢ikmaktadir. Nedeni genellikle, para, mal ve zaman
kaybidir.

3.Degerlerin Farkhi Olmasi: Inanglar, oncelikler ilkelerin farkliligindan
kaynaklanan ¢atismalardir. Kisilerin, yasantilarinda ve kisiler arasi iliskilerinde inang
ve degerlerini karsidaki kisiye karsi koruma ve degistirmemek konusunda direng
gosterme egilimleri vardir. Degerleri, i¢inde yasadigimiz ¢evre belirler cinsiyet, ik,
sosyal statii, etnik gruplar, kiiltiirel faktorler ve yetenekler farklidir ve bu farklilik
degerlerimiz, kiiltiirel ve sosyal cesitliligimizdir. Bu nedenle ¢atismanin ¢éziimii i¢in
taraflarin deger yargilarinin farkli olabilecegini kabul etmesi, onlar1 degistirmeye
calismamas1 onemli bir adimdir. Eger taraflar inan¢ ve degerlerin farkli olusundan
dolayr birbirlerini reddetmemeyi Ogrenirlerse, ¢atigmaya daha olumlu bigimde

yaklasabileceklerdir.
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2.2.3. Catismanin Tiirleri

Johnson ve Johnson (1991) dort tiirlii catismadan s6z etmektedir. Bunlar;
tartisma, kavramsal ¢atisma, ¢ikar catigmast ve gelisimsel catismadir. Bu catigsmalar
giinlik yasamimizda degisik zaman ve mekanlarda, c¢ok c¢esitli kisilerle
yasanabilmekte iken bazen bu catismalardan iki veya daha fazlasi bir arada ortaya
¢ikabilmektedir.

1.Tartisma: Kisiler bilgi ve disiincelerinin karsisindaki kisiye uymadigini
gozlemlediklerinde bir anlasmaya varmaya calisirlar. Anlagsamadiklar1 noktada ise
tartisma ortaya ¢ikar.

2.Kavramsal Catisma: Kisinin zihninde bulunan bilgiye uymayan yeni bilgi
edinildiginde ortaya ¢ikar. Yeni gelen bilgi ve eskisi diisiincenin uzlastirilmasi
gerekmektedir. Kavramsal ¢atisma bilimsel merak dogurur, bu da kisiyi daha fazla
bilgi aramaya, yeni tecriibeler kazanmaya iter. Daha uygun bilissel goriis edinme ve
akil yiiriitme siireci baslar.

3.Cikar Catismasi: Farkli amaclari olan iki kisinin bu amaclara ulasmak
isterken sergiledikleri davranis veya gosterdikleri ¢abalar birbirlerini engellediginde
ortaya c¢ikan catisma tiiriidiir. Bireyler birbirleriyle siirekli bir etkilesim halinde
oldugundan dolay1 yapilan davranislar baskalarini etkilemekte ve bagkalarindan
etkilenmektedir. Bu tiir catismalarin ¢oziimii icin, kisilerin birbirlerine istek ve
beklentilerini belirtmeleri ve isbirligi yapmalar1 gerekmektedir.

4.Gelisimsel Catisma: Kisinin i¢cinde bulundugu gelisimsel déneme bagl
olarak sahip oldugu istekler, beklenti ve bakis acilar1 ¢evresindeki kisilerle catisma
yasamasina neden olabilmektedir. Ornegin, ergenlik déneminde gencin ailesi ve

arkadaslariyla catisma yasamasi.

2.2.4.Catismanin Sonuclari

Catismanin nedenleri incelendiginde kisiler arasinda yasanan catigsmalarin pek
cok sebebi ve bunlarin yasamin dogal bir pargas: oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
kisiler arasi iliskilerde catismanin olmasi olagan ve kaginilmazdir (Korkut,2000). Bu
sebeple gatismadan kagmak yerine onun arka planinin ve uygun ¢éziim yollarinin

bilinmesi gerekmektedir; ¢iinkii insanlarin yasadigi ¢atismalar ve anlagmazliklarda
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asil sorun catismanin varligma dair degil, nasilyonetildigi ve ¢oziimlendigine
iligkindir. Kisiler ¢atigmalarin yapici, barisgill ve uygun ¢oziim yollari
bilmediklerinden, ¢atismayla karsilastiklarinda yasanabilecek olumsuzluklar1 veya
siddeti diisiinerek endise yasamaktadirlar. Oysaki ¢atisma nasil yonetildigine baglh
olarak yapict ya da yikici olabilen, potansiyeli olan bir olgudur (Coleman ve
Yoshida, 2004). Diger bir ifadeyle kisinin sorunu ¢dzmek isterken sectigi yol yapici
ya da yikici, olumlu ya da olumsuz olmaktadir (Tiirniikli, 2002a).

Catismalar yikic1 olarak ¢ozlimlendiklerinde kizginlik, 6fke ve diismanlik
duygular1 yaratirken aciya ve iiziintliye neden olmaktadirlar. Catisma bu durumda
ayrilik, kavga ya da hukuksal bir dava ile sonuc¢lanabilir. Ayn1 zamanda diismanlik
hissine, saldirganlik davranisina, zamanin ve enerjinin bosa harcanmasina neden
olabilmektedir. Catismalarin bu olumsuz sonuglarinin yaninda, kisilere iletisim
siirecinde yaptiklar1 hatalar1 fark etme, nasil iletisim kurmalar1 gerektigi gibi
konularda i¢ gorii kazanmalarini saglamak gibi olumu sonuglar1 da vardir (Dékmen,
2001). Bu nedenle catigsmalar insan iligkilerinde bir¢ok énemli ve olumlu sonuglar
icin de gizil bir giice sahiptir.

Catismanin olumlu sonuglar1 Turniikli (2002a) tarafindan su sekilde ifade
edilmistir: Catismalar sizin nasil bir degisime ihtiya¢ duydugunuzu belirler, sizin
deger verdiginiz, Onemsediginiz kisileri, istek ve hedeflerinizi acgiga ¢ikartir,
kimligimizi ve kisiligimizi gelistirir, diger kisilerin kimligini ve kisiligini gérmemize
yardimct olur, yeni hedefler koyarak harekete ge¢gmemizi saglar, catismanin yapici
¢Ozlimii, iligkileri giicenme duygularindan ve karsidaki kisiye yonelik olumsuz
duygulardan korur, ¢atigmalarin birlikte ¢éziimlenmesiyle kisilerin giiven duygulari
artar ve iliskileri giiclenir, ¢atigmalarin yapict ¢6ziimii depresyonu engelledigi gibi
taraflarin kendi 6z degerlerine dair farkindaliklarimi giiclendirerek karsilastiklar:
zorluklarla basa ¢ikmalarini ve empati kurmalarini saglar.

Catismanin olumlu yanlar1 bilindigi takdirde catismaya yoneltilen yanitlar
kisiyi korkulu, savunmaci ve ben merkezli olmaktan ¢ikartip merhametli, sevecen,
yardimsever, kendine gilivenen bireyler haline doniistiirecektir. Bu durum ayni
zamanda da bireylerin yasadiklar1 catigsmalar1 yapici olarak ¢ozmeye g¢alismalarini
saglamaya devam etmelerini ve isbirligine yatkinliklarini arttiracaktir. Okullarda
yasanan catigmalar Ogrencilerin yasam degerlerini arttirdigi, gelistirdigi siirece

yapisallik kazanir (Johnson ve Johnson, 1994a).
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2.2.5. Catisma C6zme Davramslari

Duryea (1992) catisma ¢Oziimiinii bireyler arasinda sonucunda uzlagsma
beklenilen vegikarlar temele alinarak yapilan bir pazarlik siireci olarak tanimlamistir
(Duryea, 1992, aktaran Smith ve dig., 1996). Mourer (1991)’a gore ise ¢atisma ¢6zme,
anlagsmazlik yasayan taraflarin, basarili bir sonu¢ elde etmek i¢in birlikte yiirtittiikleri
bir ¢calismadir (Mourer, 1991, aktaran Koruklu, 2003). Korkut ise ¢atisma ¢oziimiinii,
kisilerin sonug basarili oluncaya kadar ayni diisiincede olmadiklari, konu ya da durum
tizerinde calisma siireci olarak agiklamaktadir.

Catismalarin ¢oziimlenmesinde her iki tarafin da etkin bir rolii vardir;
catismalar saglikli diisiince bigimleri ve etkilesimlerle ¢6ziimlendigi takdirde yapici
olacaktir. Saglikli diisiince igerisinde, kisinin kendi farkindaliginin olmasi, iletisim
becerilerinin saglam olmasimni ve empatiyi barindirmaktadir. Biitiin bu faktorler,
duruma ya da olaya iliskin diisiincelerin degerlendirilmesini ve dgrenilmesini saglar
(Ozer, 1998).

Bireyler c¢atismalar1 ¢ogunlukla kazan-kaybet yontemi ile ¢Ozmeye
calismaktadirlar. Bu yaklasim, kisilerin yasanilan ¢atismay1 ¢6zmek icin kagmasina
ya da saldirgan davranislarda bulunmasina neden olmaktadir. Bazi kisiler, insan
iligkilerini ¢ok Onemsedikleri igin, catismadan kaynaklanan olumsuz duygular
yagsamamak adina kagmayr ya da gormezden gelmeyi tercih etmektedirler. Bazi
kisiler ise ¢ikarlarini ve amaglarini iligkilerinden 6nde tutmakta ve bu durum onlarin
cikarlar1 s6z konusu oldugunda catigmalarda saldirganca davranmalarina neden
olabilmektedir(illeez, 2006).Kazan kaybet ydnteminde daha ¢ok bir savas ortami
hakimdir. Kendi gereksinimleri i¢in kisi, karsidaki kisinin gereksinimlerini
baskilamaya g¢alisir. Bir taraf kazanirken diger taraf kaybetmeye mahkumdur. Oysa
kazan-kazanyonteminde karsilikli saygi esastir ve her iki tarafin da gereksinimlerinin
karsilanabilecegi ortak bir payda bulunabilir(Calikoglu, 2010).

Kisilerin yasanilan ¢atismayr ¢ozebilmek adina saldirganca tepkiler
sergilemesi ya da catismadan kag¢malari taraflardan birinin veya her ikisinin
kaybetmesine yol agtif1 i¢in sagliksiz yollardir (Selguk ve Giiner, 2001). Oner
(1999)’e gore bu sagliksiz ¢atisma ¢dzme yollarini kullanan kisiler;

1. Istediklerini elde edemediklerinde 6fke nobeti gegirebilirler.

2. Istediklerini elde edebilmek igin hi¢c ¢ekinmeden siddete basvurabilir ve

cevrelerindekileri tehdit edebilirler.
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3. Problemi, tartismay1 reddederek ¢oziime ulasabilme yollarini tikarlar.

4. Yalnmizca kendilerinden daha giiclii oldugunu diisiindiikleri kisiler
karsisinda pes ederler.

5. Yasanan sorun ve ¢Ozlim ile ilgili olasiliklar1 agik¢a ve diirlistge ortaya

koymay1 reddederler.

Kisiler yukarida agiklanan c¢atisma ¢6zme yollarmi kullanmak yerine
birbirlerini suclamazlar ve zarar vermezler ise sorunlar1 yapici ve saglikli bir sekilde
¢Ozebilirler. Ciinkii bu durumda her iki tarafin da ¢ikarlar1 gozetilecek bir ¢oziim
bulunabilecektir. Bu gibi durumlarda taraflarin isbirligi yapmasi ve problem ¢6zme
becerisine sahip olmasi gereklidir (Johnson ve Johnson, 1996b). Bireylerin
yasadiklar1 catigmalart isbirligi ile ¢dzebilmeleri i¢in elestiri yapabilme, suglama,
tehdit etme, gdzdag1 verme gibi davranislarda bulunmamalar1 ¢ok 6nemlidir. Ayrica
catigmalarin yapici olarak ¢oziilebilmesi igin bireylerde dinleme, empati kurma,
sonug ¢ikarma, beden dilini kullanma vb. iletisim becerileri kazandirilmalidir (Egan
aktaran Davidson ve Wood, 2004).

Johnson ve Johnson (1991), bir catisma karsisinda iliskinin 6énemi ve amacin
Oonemine verilen degere bakarak insanlarin bes farkli ¢oziim stratejisinden birini
izleyebileceklerini belirtmistir. Bu catisma ¢6zme stratejileri Sekil 2.1°de yer

almaktadir (aktaran Uysal, 2006).

/]
Cok Oyuncak Ay1 Baykus
(yatistirma) (ylizlesme)
Mliskinin
Onemi Tilki
(uzlasma)
Az Kaplumbaga Kopek baligi
(geri cekilme) (guc kullanma)
Az Amacin 6nemi Cok

Sekil 2.1 Catisma Cozme Stratejileri (Johnson ve Johnson, 1997, 342).

Sekil 2.1°de goriildiigli gibi, bu catisma ¢dzme stratejilerinin hepsi bir hayvan
ile simgelenmistir. Bir ¢atisma aninda hangi stratejinin kullanilacag: ise ¢atismaya
yol acan amacin Onemine ve catisma yasanilan kisilerle olan iligkinin Oonemine

baglidir.
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Kaplumbaga taktigi (geri cekilme): Istek ve iliskilerimizden vazge¢me, geri
cekilmedir. Bu stratejiyi tercih edenler, ¢atismayr yaratan durumdan ve kisilerden
geri cekilirler. iliskileri ve amaglari da 6nemli olmadigindan kendilerini caresiz
hissettiklerinde ugrasmaz ve ¢atisma ¢oziimiinii gereksiz goriirler.

Kopek bahg taktigi (giic kullanma): Bu taktikte asil olan kazanmaktir,
iliski feda edilebilir. Bu strateji tercih edenler diger kisilerin ihtiyaglariyla
ilgilenmezler ve baskalar tarafindan sevilmek ya da deger gormek onlar igin 6nemli
degildir. Amaglarina ulagabilmek i¢in gii¢ kullanir, karsidaki kisiyi ezmeye caligirlar
ve hep kazanan kisi olmak isterler (aktaran Uysal, 2006).

Oyuncak ay1 (yatistirma): Kendi ihtiyaglarindan vazgecerek karsi tarafin
ihtiyaclarini karsilamasina izin vermektir. Iliskiyi korumak amaclardan daha miihim
oldugundan, taraflar catisma siirecinde iliskilerinin bozulmamasi ic¢in kendi
amaglarindan vazgegerek catismayi yatistirmaya calisirlar. Diger insanlar tarafindan
kabul gormek ve sevilmek onlar i¢in 6nemlidir (aktaran Uysal, 2006).

Tilki (uzlagsma): Bu stratejiyi tercih eden kisiler her iki tarafin da amaglarina
ulagmasini saglayacak ¢6ziim yolunu bulmak i¢in uzlasmaci davranirlar. Bu nedenle
amaglarmin bir kismindan vazge¢gmeye hazir olup ve karsi tarafi da bu konuda ikna
etmeye ¢aligsmaktadirlar (aktaran Uysal, 2006).

Baykus (yiizlesme): Her iki tarafin da gereksinimlerinin tiimden karsilandigi
taktiktir. Yiizlesme stratejisini kullanan taraflar i¢in hem amaglar1 hem iliskileri
onem tagimaktadir(aktaran Uysal, 2006).

Gordon (2005) ve Smith ve Sidwell (1990) ise, ka¢inma, saldirganlik ve
problem ¢6zme olmak iizere ii¢ ¢esit catisma ¢ozme davranist belirlemislerdir. Bu
catisma ¢ézme davranislar1 ve olasi sonuglar1 Sekil 2.2° de yer almaktadir.

Catisma Cozme Davraniglari

o N

Kaginma Saldirganlik Problem Cdzme
Kaybet-Kazan Kazan-Kaybet Kazan-Kazan

(Kaybet-Kaybet)  (Kaybet-Kaybet)

Sekil 2.2. Catisma Cozme Davraniglart (Simith ve Sidwell, 1990).
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Sekil 2.2°de yer alan ¢atisma ¢6zme davraniglari ve olasi sonuglar1 asagida
agiklanmaktadir.

1.Ka¢inma: Bir catisma durumunda kaginma davranisimi tercih eden bir
birey, sorunun varligimi reddederek kagmayi tercih eder, ¢6ziim i¢in c¢abalamaz.
Sonugta taraflardan birisi kazanirken, digeri kaybediyormus gibi goriinse de her iki
taraf da kaybedecektir(aktaran Uysal, 2006).

2.Saldirganhk: Taraflardan biri digerinin {izerinde gli¢ kurmakta ve problemi
yikict bir bigimde ¢6zmeye calismaktadir. Boyle bir durumda catisma yasayan
taraflar kendi ¢ikarlarimi korumaya calisacak ve kendi hakliliklarina inanacaklardir.
Taraflar yogun oOfke duygusuyla birbirlerine fiziksel ya da sozel saldirida
bulunabilirler. Catisma sonrasinda ise taraflardan biri isteklerine ulasirken, aradaki
iligki zarar goriir ve kirginliklar yasanabilir.Yikici catigmada taraflar, catismayi
kazanilmasi gereken bir durum olarak goriirler. Her iki taraf da kendisinin kazanmasi
gerektigine inanarak davranir ve birbirlerinin gereksinim ve isteklerine onem
vermezler. Sonucta her iki taraf da kaybeder(aktaran Uysal, 2006).

3.Problem Co6zme: Taraflar ortada bir sorun oldugunu kabul ederler ve
birbirlerine zarar vermemeye 6zen gostererek, sorun ilizerine odaklanip her iki taraf
icin de en iyi olan ¢oziim yolunu bulmaya c¢alisirlar. Sonugta her iki taraf da
kazanir(aktaran Uysal, 2006).

Catisma ¢ozimiune dair ortaya konulan birgcok yaklasim incelendiginde
iletisim sonuglar1 veya c¢atismayasayan kisilerin ¢ikarlarinin  vurgulandigi
gortlmektedir. Kisilerarasi ¢atisma karsilikli kigiler arasinda olan bir etkilesim
stirecidir ve bu sureg i¢inde bulunulan ortam, kultlr veya kisisel yapilar gibi birgok
faktorden etkilenmektedir. Bu nedenle iletisimin bu siiregteki rolii Onemlidir.
Catismaya taraf olanlarin tutum ve davranislar1 ile ¢atisma siirecine dair
miidahaleleri cogaltmak icin sadece catisma sonucunun degil; ¢atismadaki iletisim
siirecinin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Goldstein, 1999). Bu
bakimdan, catigma siirecindeki etkilesimler de dikkate alinarak yaratilan ve
calismamizin uygulama boéliminde de yer alan ¢atisma ¢oziimiine yonelik bir gorts,
kisilerin ¢atigma siirecinde iletisim bigimlerine odaklanan yiizlesme, genel/ozel
davranig, yaklagsma/kacinma, kendini agma ve duygusal ifade gibi yaklasimlardan
olusmaktadir (Goldstein, 1999).

Bu yaklasimlar sirastyla soyledir;
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Yiizlesme: Ortada bulunan uyusmazlik ve anlagmazliklarin ¢oziilebilmesi
icin atilan ilk adim kisilerin yiizlesmesidir. Yiizlesme, kisilerin ¢atisma sirasinda
kars1 tarafla ne derece yiizlestiklerini gostermenin yani sira kisiler arast ¢atisma
¢oziimiinde etkili ve olumlu bir yaklasimdir(Goldstein, 1999).

Genel/ozel davrams: Genel davranis bireylerin her ortamda kendilerini rahat
hissetmeleri ve rahat davranislarda bulunduklarin1 gostermektedir. Ozel davranis ise
kisilerin davraniglarint ya belirli ortamlarda sergilediklerini ya da tam olarak
sergilemediklerini gdostermektedir. Bu bakimdan bu yaklasim, kisiler arasi catisma
stirecinde bireylerin davranis agisindan, kendilerini rahat hissettikleri derece
anlamina gelmektedir (Goldstein, 1999).

Yaklasma/kaginma: Bu yaklasim bireylerin ¢atigmay1 nasil algiladiklariyla
iligkilidir. Baz1 bireyler catismayr olumlu, yapici ve hosgoriilii olarak algilayarak
catismaya yaklasirken; bazilar1i tam tersine yikici ve olumsuz olarak algilar ve
catismadan kaginirlar. Bunun yaninda iki tarafin da etkili bir ¢6zim yoluna
ulagsmasinda, catisma ¢oziimii igin belirli dlglide bir hosgoriiniin gerekli oldugu
diistiniilmektedir (Goldstein, 1999).

Kendini agma: Catisma ¢6ziimiinde taraflarin ihtiyaglarini ortaya koymalari
bakimindan kendini agma 6nemli bir yaklasimdir. Kisiler aras1 ¢atismalarin olumlu
ve etkili bir bicimde ¢oziimlenebilmesi i¢in catisma igerisinde bulunan kisilerin
rolleri, gegmis yasantilari, gelecege dair arzu ve ihtiyaglarinin ortaya koyulmasi
gereklidir (Goldstein, 1999).

Duygusal ifade:Bu yaklasima gore ¢atisma ¢6ziimiinde duygulari rahatlikla
ifade edebilmek ¢oziime katki saglayacak onemli unsurlardan biridir. Bu agidan
bakildiginda duygular ¢atigmayi besledigi kadar catisma ¢dziimiinde de etkili olan
enerjilerdir (Bodtker ve Jameson, 2001). Bircok duygu, catismay1 azaltabilmekte ve

kontrol altina alinmasini saglamaktadir.

2.2.6. Catisma Cozmede Temel ilkeler

Catisma ¢ozme siirecinde asil amag kisilerin  kisiler aras1 ¢atisma
yasadiklarinda yapici taktiklerden birini kullanabilmeleridir. Bunu yapabilmelerinin
tek yolu ise etkili ¢catisma ¢6zme siirecini saglayan bazi temel becerilere sahip olmak
veya bireyler catigmalar1 yapici yollar ile ¢ozmek istiyorlarsa bu becerileri
gelistirmek icin ¢aba gostermektir.
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Murphy (1997), bu becerileri dort grupta 6zetlemektedir;

Entelektiel Beceriler: Planlama, problem tanimlama, ¢6ziimleme,
yargilama, sezgileme ve objektiflik gibi becerileri igerir.

Duygusal Beceriler: Kararlilik, 6z disiplin, sonuca yonelik hareket etme,
giriskenlik gibi becerileri igerir.

Bireyler Aras1 Beceriler: Duyarlilik, ikna edilebilme, iletisim ve dinleme
gibi bireyler arasi iliskilerde iliskiyi saglikli bicimde siirdiirebilmek icin gerekli
becerileri igerir.

Yonetsel Beceriler: Giidiileyebilme, rehberlik edebilme, isbolimi ve
gorevlendirme yapabilme gibi iligkilerin diizenlenmesinde gerekli becerileri icerir
(aktaran Karip, 1999:56).

2.2.7. Catisma Cozme Siireci

Catisma ¢ozme stlirecinde bazi arastirmacilar, kisilerin izleyebilecegi problem
¢6zme basamaklart olusturmuslardir. Bu siirecte kullanilacak olan bu basamaklar
kisilerin olaylara bakis acisin1 ve sonucu etkilemektedirler. Johnson ve Johnson
catigsma siirecini 4 adimda tanimlamiglardir.

Ne istedigini tammmlama: Johnson ve Johnson'a gore ¢atisma kisiler isteklerini
gerceklestirmek isteginde ortaya ¢ikar onlara gore ¢atisma ¢ézme siirecinin ilk adimi
kisilerin isteklerini tanimlamalar1 olmalidir.

Duygularn tammlama: Bu basamakta problem ¢ozerken yalnizca isteklerin
tanimlanmasinin yetmeyecegi duygularin da ifade edilmesi gerektigi belirtilir.

Pozisyonlara gore degisen nedenleri anlatma: Bu asamada bireyler kisisel
nedenlerini paylagsmalidirlar.

Digerlerinin bakis acisim1 anlama: Bu basamakta karsi tarafin géziyle bakma
bulunmaktadir (aktaran Rehber,2007).

Kisileraras1 ¢atismalart ¢6zmek i¢in bagvurulmak iizere gelistirilen
yapilandirilmis sorun ¢6zme siire¢lerinin de oldugu bilinmektedir. Miizakere,
arabuluculuk, goriis birligi ya da uzlasma ile karar verme bu siiregler i¢inde yer alir.
Miizakere, aralarinda anlasmazlik olan taraflarin kimseden yardim almadan
temsilcilerinin ya da kendilerinin anlasmazlig1 ¢6zmek amaciyla yiiz yilize geldigi bir
catisma ¢6zme siirecidir. Arabuluculuk "arabulucu" da denen tarafsiz bir 3. kiginin de

yardimiyla aralarinda anlagmazlik olan taraflarin kendileri ya da temsilcilerinin
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anlasmay1 ¢6zmek amaciyla yiiz yiize geldigi bir sorun ¢ozme siirecidir. Uzlagma ile
karar verme ise grupla sorun ¢ozme siirecidir. Anlagmazliga taraf olan herkesin
destekledigi ve hemfikir oldugu bir eylem planiyla kendileri ya da temsilcilerinin bir
araya geldigi ve anlasmazlig isbirligi ile ¢dzmeye calistiklari bir siiregtir (Ogiilmiis,
2002:193).

Bu stratejilerin yani sira Kagit¢ibasi da catisma ¢oziimiinde kullanilabilecek
bazi tekniklerden s6z etmistir.

Pazarhik etmek: Catismaya taraf olanlar birbirlerine tekliflerde bulunarak
ikna etmeye ¢alismakta ve sonuca varmayi istemektedir. Eger bu siire¢ basarili bir
sekilde atlatilirsa ¢atigma ¢oziimlenir ancak ¢atisma bu yolla ¢oziilmezse oldugundan
daha siddetli devam edecektir.

Ortak amac¢ yaratmak: Taraflarin ¢ikarlarini igine alacak bir {ist amag
yaratilir. Eger ortak amag yaratilirsa varolan yargilarin en temeli olan "biz ve onlar"
ayrimi ortadan kalkar ve isbirligi rekabettin Oniine geger.

Karsit yamtlar stratejisi: Saldirganlik ve kizginlik gibi olumsuz duygular
barindiran bireylerin bu duygularin zitt1 tepkiler ve duygusal ortamlar yaratilarak

duygularindan uzaklagmasi saglanir (Kagitgibasi, 1999).

2.2.8. Catisma ve Kuramsal Yaklasimlar

2.2.8.1. Psikanalitik Kuram

Freud, insanlarin saldirganlik ve cinsellik olmak iizere iki temel i¢giidiiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Kisi saldirganlik i¢giidiisiiniin etkisi ile kendisi ve toplum
arasinda siirekli bir ¢atigma yasamakta iken ayni zamanda yasama i¢giidiisii ile bu
catismalar1 ¢ozmeye calismaktadir. Psikanalitik kuram, biyolojik degisimlerin hizlh
seyrettigi, id ve ego arasindaki ¢atismalarin yogun oldugu ergenlik déneminde bu
durumun ayni zamanda igsel ¢atismalara daneden oldugunu belirtmektedir. Bu igsel
catigmalar bireyde engellenme ve gerilim duygularinin yasanmasina sebep olarak bir
kaygi durumu ortaya ¢ikartmaktadir (Gegtan, 1998:28).

Ogiilmiis (2000)’e gore ergen bu ortaya ¢ikan kaygi ile bas edebilmek i¢in 6nce
ailesi sonra arkadaglar1 ve ¢evresiyle ¢atisma yasamaktadir. Bu dénemde ebeveynden
bagimsiz hareket etmek isteyen ergende arkadas iliskileri aile iligkilerinin yerini

almaya baglar. Bu durum siireklilik gostermese de ergen ve ailesi arasinda
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catigmalara neden olabilmektedir. Catisma durumunda bireyin kaygili olmasi

verecegi tepkinin daha saldirganca olmasina neden olmaktadir (aktaran Uysal, 2006).

2.2.8.2. Sosyal Ogrenme Kuram

Bandura’nin kurami (1986) insan davraniglarini olustugu veya degistigi sosyal
bir cevre igerisinde degerlendirdigi icin Sosyal Ogrenme Kurami olarak
adlandirilmaktadir. Bu kurama gore insanlar bagkalarini gozlemleyerek ve
davraniglarin1 model alarak Ogrenmektedirler. Bu siire¢ baskalarinin yasantilari
yoluyla Ogrenme olarak tanimlanmaktadir. Bandura’ya gore gozlem yoluyla
O0grenme, kisinin sadece etkinlikleri tekrarlamasi, taklit etmesiyle degil ayni
zamanda olaylar1 biligsel olarak islemesiyle kazanilan bilgidir. Birey davranis ve
cevre birbirini etkileyerek bireyin bir sonraki davraniglarini da belirlemektedir.
Insanlar 6zellikle de cocuklar baskalarinin davranislarini gozlemleyerek dgrenirler.
(aktaran Ogiilmiis, 2005).

Bandura’nin (1986) insan davranislarimi etkileyen modellerin 6zellikleri ile
ilgili yaptigi ¢alismalar insanlarin kendileriyle ayni yas ve cinsiyetteki insanlarin
basit davraniglarini, daha karmasik davraniglara gore daha ¢ok model aldiklarini
gostermektedir. Diismanca ve saldirganca davranislar 6zellikle ¢ocuklar tarafindan
taklit edilmektedir. Bandura’ya gore davraniglar gozlem yolu ile 6grenilebiliyorsa, bu
davraniglarin  ayn1 yolla yeniden Ogrenilmesi veya degistirilmesi miimkiin
olmaktadir. Ciinkii kisi kendi davraniglarimi gozlemleyerek gerektiginde bunlar
Olcutlere uydurma, kendi davranislarini etkileme, yonlendirme ve kontrol edebilme
yetenegine sahiptir (aktaran Ogiilmiis, 2005).

Ergenlik kimlik gelisiminin 6n planda oldugu bir donem oldugundan ergen bu
donemde model alabilecegi bir yetiskin arar. Eger c¢evresinde bulunan yetigkinler
yasadiklar1 catigmalar1 sagliksiz davranislarla ¢cozmektelerse, ergen de bu modelleri
gozlemleyerek taklit etmeye baglayacaktir. Dolayisiyla saldirgan davraniglar: 6grenip

kendi yasadigi ¢atismalar1 da bu yolla ¢oziime ulastirmaya calisacaktir (Uysal,2006).
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2.2.8.3. Bilissel Davranis¢i Kuram

Laursen ve Collins (1994)’e gore; bilissel-davranisct ergenin kendini ve
cevresini anlayabilmesinde ¢esitli degisimlerin oldugunu ve bunun bilissel gelisimle
gerceklestigini savunmaktadir. Ozellikle orta ve ge¢ ergenlikte bilissel yeniden
yapilanma goriilmektedir.

Ergenlerin bilissel yapisindaki gelisim ve degisimler catisma ¢ozme siireglerini
de etkilemektedir. Ergen, baslica catisma ¢6zme yolu olarak miizakere ve uzlasmay1
kullanmaya baslar. Bilissel kapasite arttikca uzlagsmaci tutumda da bir artis
olmaktadir. Piaget sosyal iligkiler ve arkadaslik iligkilerinin birincil siiregler olarak
gelistigini ve bu durumda ergenin ebeveyne kiyasla akranlarmma daha uzlagsmaci

yaklagacagini belirtmektedir (aktaran Tastan, 2004).

2.2. Umutsuzluk Kavram

Umut, Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirk¢e Sozligiinde, kiside ummaktan dogan
giiven duygusu olarak tanimlanmaktadir. Umutsuzluk ise bu giiven duygusunun
olmadig1 durum olarak ifade edilebilir.

Amerikan Psikoloji Birligi’nin (1997) tanimina gore umutsuzluk, kisinin
secim sansinin sinirli oldugu ya da segme 6zgiirliigiiniin olmadig1 ve kendi enerjisini
aktive edemedigi 6znel bir duygu durumudur.

Cassidy (1957)’e gore ise umutsuzluk, bireyin toplumsal, fiziksel veya
zihinsel durumun diizelmeyecegine dair yasanilan bir ruh halidir. Umutsuz olan kisi,
kendi hayatini ilgilendiren 6nemli durumlarda kotii gelismeler olacagi ya da iyi
seylerin gergeklesmeyecegi beklentisini tagimaktadir. Ona gére bu durumu kimse

degistiremez ya da engelleyemez.

2.3. Sosyal Karsilastirma Kavram

Kisiler kendileri hakkinda fikir edinebilmek ve sahip olduklari bu fikirleri
koruyabilmek igin kendilerini diger insanlarla karsilastirirlar. Bu siire¢ sosyal
karsilastirma olarak adlandirilir (Bilgin, 2003:348). Kisinin kendi yeteneklerini,
bedensel oOzelliklerini, basar1 ve basarisizliklarin1 ve biligsel o6zelliklerini diger

insanlarla  karsilagtirarak ~ sahip  oldugu nitelikler, kendisi  hakkindaki
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degerlendirmeleryapmasi ve yargilara varmasi onun sosyal hayat icinde kendi yerini
belirleyebilmesinde 6nemlidir.

Bireylerin diger insanlarla iligkilerinde iki temel egilimden s6z edilmektedir.
Birincisi, kisiler diger insanlara benzemek, onlar gibi olmak, digerlerinden geride
kalma egilimi iken ikincisi diger insanlardan iistiin ve 6nde olmak, tamamiyla farkl
olmak egilimidir. Bu egilim kendisini digerleriyle kiyaslamasi, sosyal karsilagtirma
ile gergeklesir. Sosyal karsilastirma gerekli ve insani bir siiregtir (Bilgin, 2007).

Kisi cesitli sebeplerden dolay1r sosyal karsilastirma yapabilir. Bunlardan
bazilar1 ise sunlardir: Kendini degerlendirme ihtiyaci, kendini gelistirme ihtiyaci,

benligini giliclendirme veya olumlu gorme ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyaci (Tekozel,
2007).

2.4. Ofke ifadeleri ve Catisma Coézme Davramsi ile ilgili Yapilmis

Cahismalar

Bu bolimde 6fke ve 6fke ifade tarzlar ve ¢atisma ¢6zme davranisi ile ilgili

yurti¢i ve yurtdisinda yapilmis calismalar sunulmaktadir.

2.5.1. Ofke Ifadeleri ile Tlgili Arastirmalar

Universite dgrencilerinin siirekli 6tke ve dfke ifade diizeylerini dgrencilerin
yasamlarinin ¢ogunu gecirdikleri merkez tiirlerine gore inceleyen Kisag (1997), 712
orneklemden olusan arastirmasinda 6grencilerin 6fke diizeylerini 6lgmek i¢in, veri
toplama arac1 olarak Tiirkge’ye uyarlamasi Ozer (1994) tarafindan yapilan Siirekli
Ofke ve Ofke Ifade Olgegi kullanilmistir. Bulgular, cinsiyet ile 6fke kontrol arasinda
anlaml bir iliski oldugunu, erkeklerin ofkelerini kizlara gore daha fazla kontrol
ettiklerini gostermektedir.Ayrica yasamlarinin ¢ogunu gegirdikleri yerlesim yeri ile
sirekli 6fke ve oOfkeyi igte tutma arasinda yine anlamli bir iliski bulunmustur.
Koylerde yasayan Ogrencilerin surekli 6fke duzeyi en yiksekken, kiclik kentlerde
yasayanlarin Ofkelerini en fazla igerde tutan 6grenciler oldugu goriilmiistiir. Aylik
gelir kazang ile 6fkeyi disa vurma arasinda da anlamli bir iligski bulunmustur. Aylik
gelir diizeyi arttikca, Ogrencilerin Ofkelerini disa vurmalar1 artmaktadir. Anne
babanin egitim durumu da 6fkeyi disa vurma ile iligkili bulunmustur. Sonuglar, baba

egitim diizeyi i¢in, babalar1 ortaokul mezunu olan Ogrencilerin 6fkelerini en fazla
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disa vuran grup oldugunu; anne egitim diizeyi i¢in ise anneleri iiniversite mezunu
olanlarin en fazla 6fkelerini disa vuranlar olduklar1 goriilmiistiir.

Ergenlerin 6fke tepkilerini etkileyen degiskenleri arastiran Baygol (1997)
arastirmasinda esit sayida kiz ve erkek 6grenciden olusan 220 kisilik 6rnekleme, 14-
15 yaslarindaki lise ve ilkogretim Ogrencilerini almistir. Arastirma bulgular
ergenlerin cinsiyetlerinin 6fke tepkisinde fark yaratmadigimi ancak ekonomik
diizeyin, anne babanin egitim durumunun yiiksek olusunun ve annenin calisiyor
olmasmin disa yonelik 6fkeyi arttirdigi, kardes sayisinin artmasinin ise i¢e yonelik
otkeyi arttirdigr goriilmiustiir.

Okman (1999), ergenlerin 6fke ifade tarzlari ile kendilik imgeleri arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda, 6rneklemine 15-16 yas grubu devlet ve Anadolu
liselerine devam eden 428 ergeni dahil etmistir. Arastirmada Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Ozer (1994) tarafindan yapilan Siirekli Ofke ve Ofke ifade Olgegi ve Kendilik
Imgesi 6lcegi kullamilmustir. Bulgular, olumlu kendilik imgesine sahip ergenlerin
stirekli 6fke diizeylerinin daha diisiik oldugunu ve 6fkelerini kontrol edebildikleri
gostermektedir. Ayrica, siirekli 6fkede okul tiirtine gore farklilik yasanmasina
ragmen, 6fkeyi denetleme becerisinin Anadolu lisesi 6grencilerinde daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Anne-baba egitim diizeylerinin yiiksek olmasinin, 6fke disa
vurulmasi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu da bulunan bulgular arasindadir.

Aytek (1999) arastirmasinda lise birinci sinif 6grencilerinin 6tke diizeylerini
kontrol etmeleri ve uygun basa ¢ikma stratejilerini kullanabilmeleri i¢in gerekli
becerileri kazanabilmelerine yardimcit olmayr amaglayan bir grup rehberligi
programlamistir. Esit sayida erkek ve kiz 6grenciden olusan 20 kisilik deney ve
kontrol grubu olusturulmustur. Sonugcta, Biligsel davranis¢i tekniklerle hazirlanan
etkinliklerin 6grencilerde istenilen becerileri gelistirdigi goriilmiistiir.

Olmus (2001), ergenlerin aile i¢i psikolojik Orlinttilere gore surekli 6fke ve
otke ifade tarzlarini ortadgretim, hazirlik, lise bir ve lise ikinci siniflarda 6grenimine
devam eden 15,16,17 yaslarinda toplam 419 6grenci ile incelemistir. Sonuglara gore
sicak bir aile ortami ve ailesinden destek gordiigii algisina sahip ergenlerin 6fkelerini
daha saglikli bir bi¢cimde ifade ettikleri, uygun bir sekilde kontrol edebildikleri
goriilmiistiir. Aile ortamimi denetleyici ve kontrol edici bulan ergenler ise 6fke
duygusuna daha fazla kapilmakta ve duygularini rahat ifade edememektedirler.
Ayrica 6fke duygusunu kontrol etme ihtiyact duymakta ancak ofkelerini daha ¢ok

kendilerine yoneltmektedirler.
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Balkaya ve Sahin (2003), 14-50 yas arasindaki 756 kisilik bir 6rneklem ile
“Cok Boyutlu Ofke Olgegi” gelistirme ¢alismas1 yapmuslardir. Olgegin bazi
boyutlara gore 6fke ile ilgili degiskenler ve duygular hakkinda bilgi alabilmemiz
mimkindir. Buna gore, Ofke Belirtileri boyutunda, cinsiyetler arasinda fark
olmadig1, Ofke ile Ilgili Davranislar boyutunda, erkeklerde saldirganlik diizeylerinin
kadmlara oranla fazla oldugu anlasilmistir. Ofke ile Ilgili Diisiinceler boyutunda,
ofkenin kaygi, depresyon, diismanlik, olumsuz benlik, somatizasyon ve intihar
egilimi ile yiiksek bir iligki gosterdigi bulunmustur. Ayrica Ciddiye Alinmama alt
Olcegi harig, diger tiim boyutlarda yas degiskeninin 6fkeyi belirleyici oldugu ve yas
ilerledik¢e 6fkede diisme oldugu gozlenmistir. Yine 14-19 yas arasi ergenlerin tiim
gruplara gore daha fazla Intikam Tepkileri puan1 aldiklar1 da belirlenmistir.

Cautin, Robin, Overholser, James, Goetz, Patricia (2001), yatil1 olmayan 92
ergen psikiyatri hastas1 tlizerinde igsellestirilmis ve dissallagtirilmis 6fkeyi
arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, oOfkelerini igsellestiren ergenlerin
bunalimli ve caresizlik hissini tagimaya daha c¢ok egilimli olduklar1 goériilmistiir.
Diger taraftan ise 6fkelerini igsellestiren kisilerin 6tkelerini dissallastiranlara oranla
daha fazla ciddi intihar tesebbiisiinde bulunduklar1 saptanmistir. Bunun tam tersine
ise 6fkesini digsallastiran ergenlerde alkol ile ilgili sorunlar daha fazla gérulmektedir.
Boylelikle ofkeyi ifade etmenin farkli sekillerinin, farkli psikopatolojiler ile
baglantili oldugu goriilmektedir.

Spigelman ve arkadaslarinin (1991) 10-12 yas grubundaki bosanmis ve
bosanmamus aile ¢ocuklarinin 6fke, saldirganlik ve kaygi diizeylerindeki farkliliklar
inceledikleri arastirmalarinda, bosanmis anne-baba ¢ocuklarinin boganmamis anne-
baba ¢ocuklarina oranla daha fazla 6fke, kaygi ve saldirgan tepkiler sergiledikleri
bulunmustur. Cinsiyet agisindan bakildiginda ise, saldirganligin tiirii ve yoni
acisindan farklilik oldugu goriilmiistiir. Erkek ¢cocuklar, daha fazla digsal saldirganlik
ve savunma tepkileri vermekte iken kiz ¢ocuklarinin, 6fke duygularimi daha ortiik
sekilde yansittiklar1 bulunmustur(Spigelman ve Englesson, 1991).

Sala (1997), Universite Ogrencilerinin 6fke ifade bigimlerini birinci ve
dordiincii simif dgrencilerinden olusan 424 ogrenci ile arastirnustir. Ofke ifade
tarzlar incelendiginde; 6grencilerin dncelikle 6fkelerini kontrol ettikleri, daha sonra
ise ige ve son olarak da disa vurduklart gozlenmistir. Cinsiyet acisindan kiz
ogrencilerin erkeklere gore stirekli 6fke diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve erkek

ogrencilerin kizlara oranla ofkeyi kontrol etmede daha basarili olduklar
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bulunmustur. Yas degiskeni, siirekli ofke, bastirilmis 6fke ve Ofke kontroliinde
farklilik yaratmistir. Bunlarin disinda okunan boliim, istedigi bolimde okuma,
cinsiyet, en uzun siire yasanan yerlesim yeri, anne-babanin hayatta olmasi, kalinan
yer, aile iiyeleri ile sorun yasam, sorunlarin aile iiyeleri ile paylasilmasi ve anne-baba
tutumlarinin  6tke diizeyini ve Ofke ifadesini etkileyen degiskenler oldugu

bulunmustur.

2.5.2. Catisma Co6zme Davramsi ile Ilgili Arastirmalar

Goldstein (1999) tarafindan ¢atisma iletisimi 6lgeginin giivenirlik ve gegerlik
calismasinin yapildigi aragtirmada kisilerin ¢atisma ¢6zmede kullandiklart iletigim
yaklagimlarini 6lgmek amaciyla, yiizlesme, genel/6zel davranis, duygusal ifade,
yaklagma/kacinma ve kendini agma alt 6lgeklerinden olusan bir 6lgek gelistirilmistir.
Yapilan ¢aligmada cinsiyet agisindan bakildiginda anlamli farkin duygusal ifade ve
kendini agma alt Olgeklerinde kizlarin erkeklere gore daha ylksek puanlar
almasindan  kaynaklandigt  bulunmustur. Ayrica etnik koken ile 1ilgili
karsilastirmalarda da anlamli fark ¢ikmis ve Japon asilli Amerikalilarin, Avrupa asilli
Amerikalilara gore biitiin Olgek de diisiik puan ortalamasina sahip olduklar
gorilmistir.

Tezer ve Demir (2001), 326’s1 erkek ve 175’1 kiz toplam 501 Ogrenci
lizerinde ayni cins ve karst cins arkadaglar arasindaki catisma davranislarin
inceledikleri arastirmalarinda; rekabet, kaginma, uyum ve isbirliginde anlamli farklar
bulmuglardir. Elde edilen sonuglara gore bir catisma durumda erkekler rekabet
davranigin1 kizlardan ¢ok yine erkeklere yani hemcinslerine gdstermekte iken,
kacinma davraniglarini ise karsi cinse daha ¢ok gdstermektedirler. Ayrica catisma
durumunda erkeklerin, kizlara gére uyum davranisint hem karsi cins hem ayni cins
arkadaslarina sergiledikleri ve 6grencilerin igbirligi davranisini karsi cinsten ¢cok ayni
cins arkadasa gosterdikleri ortaya ¢ikmistir.

Haferkamp (1992) tarafindan yapilan iiniversite Ogrencilerinde cinsiyetle,
catisma algisi, iligkilerin kalitesi ve kullanilan catisma ¢6zme bigimi arasindaki
iliskinin incelendigi bir arastirma sonucuna gore kullanilan ¢atisma ¢dzme bicimi,
cinsiyet, iligkinin kalitesi ve c¢atisma algilar1 arasinda anlamli farkliliklar
gostermektedir. iliskilerde erkeklerin kizlara gore daha az samimiyet kurdugu,

kizlarin kizlarla daha samimi iliskiler kurdugu goriilmiistiir. Catisma ¢6zme bigimleri
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acisindan ise kizlarin dolayli ¢atisma ¢6zme big¢imlerini daha fazla kullandiklar1 ve
ozellikle kacinma bigimini erkeklere oranlar daha fazla sergiledikleri ortaya
cikmigtir. Erkekler ise daha ¢ok yadsima-kaginma bi¢imini kullanmaktadirlar
(aktaran Kavalci, 2001).

Yapilan diger bir arastirmada ise catisma ile kisilik arasindaki iliski
incelenmistir. Sonuglara gore bireylerin ¢atisma fikirlerine destek saglamak
amactyla, karsidaki kisiler, ge¢mis catismalar ve durumlar {izerine degismeyen
yiiklemeler yaptiklari ve bu nedenle ¢atisma yapilan yiiklemelerle kisilik arasinda
giiclii bir iliski oldugu bulunmustur (Bono ve dig., 2002).

Ergenlerin en yakin arkadaslari ile ¢atisma ¢6zme davraniglarinda cinsiyetin
farklilik yaratip yaratmadiginin incelendigi bir aragtirmada, ergenlerin yakin
arkadaslari ile ¢oziimlenmemis problemlerine iliskin tartismalar1 kayit edilmistir. 13-
18 yaslarinda 39 ergenin katildigi bu arastirma da video kayitlarinin yam sira
Arkadaslik Soru Listesi (Friendship Questionaire) kullanilmistir. Sonuglar, erkeklerin
kizlardan daha fazla ¢atigsmadan kagmakta oldugunu gostermistir. Kizlara oranla
erkeklerin geri g¢ekilme puanlari daha yiiksek bulunustur. Diger taraftan kizlar,
ereklerden daha fazla yakinlik kurmakta; iletisim becerileri ve destek gecerlikten
daha fazla puan almis bulunmaktadirlar. Ancak istatistiki olarak anlamli farklara

ulagilamamustir (Black aktaranYildirim, 2006).
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin 6rneklemi, aragtirmada kullanilan veri toplama
araclari, verilerin toplanmasinda izlenilen yol ve verilerin c¢oziimlenmesinde

kullanilan istatistiksel teknikler agiklanmustir.

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmalise 0grenimine devam eden ergenlerin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme
yaklagimlari, sosyal karsilastirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢ok boyutlu 6fke
Olgegi puanlar ve sirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini test etmek {izere iliskisel tarama modeline gore hazirlanmistir.

Tarama modelleri arastirmaya dahil edilen olay, durum, birey veya nesneyi
degiskenlerde herhangi bir miidahalede bulunmaksizin kendi kosullarinda
betimlemeyi icerir. Iliskisel tarama modelleri iki ya da daha fazla degisken arasinda
birlikte degisim olup olmadigini, varsa derecesini bulmay1 amaclayan modellerdir.

Iliskisel tarama modellerinde, degiskenler arasi iliskiler kolerasyon ve
karsilastirma tiirii olarak ikiye ayrilir. Kolerasyon tiirli iliskisel taramalarda,
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi, birlikte degisim mevcutsa bunun nasil
oldugu belirlenmeye calisilir. Karsilastirma tiirii iliskisel taramada ise, en az iki
degisken belirlenir ve bunlardan birine (sinanmak istenen bagimsiz degiskene) gore
gruplar olusturularak, diger degiskene (bagimli degiskene) gore aralarinda bir
farklilik olup olmadig: incelenir (Karasar, 1994:77).

Bu arastirmada da lise 6grenimine devam eden ergenlerin 6fke ifade tarzlar
ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma ve kisiler arasi ¢atisma ¢dzme
puanlar1 arasindaki iligkiler, kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlari ile ¢ok boyutlu
Ofke, umutsuzluk ve sosyal karsilastirma puanlari arasindaki iliskiler, umutsuzluk

puanlar ile ¢ok boyutlu 6fke ve sosyal karsilagtirma puanlari arasindaki iligkiler ve
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sosyal karsilastirma puanlari ile ¢ok boyutlu 6fke puanlar1 arasindaki iliskiler
kolerasyon turti tarama modeline gore incelenirken;cinsiyet, yas, anne-babanin
egitim durumu gibi bagimsiz degiskenler acisindan kisilerarasi catisma ¢dzme
yaklasimlari, sosyal karsilagtirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢ok boyutlu 6fke
Olcegi puanlan ve siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlariin farklilasip farklilasmadigi da

karsilastirma tiirii iligkisel tarama modeli ¢er¢evesinde incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da Besiktas ilgesine bagli 4 okulda 2013-2014
Ogretim yilinda 6grenimine devam etmekte olan lise 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirmanin O6rneklemini ise tesadifi (Random) oOrnekleme yontemi ile
secilen 2 Anadolu lisesi(Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi,Etiler Anadolu
Lisesi)ve biri kiz digeri ticaret olmak iizere 2 meslek lisesi (Riistii Akin Kiz Teknik
ve Meslek Lisesi, Besiktas M. Ali Biiylikhanli Ticaret Meslek Lisesi)dgrencilerinden
basta secilmis olan 1500 6grenci olusturmustur.Daha sonra ise 420 6grenci 6lcekleri
eksik doldurdugu i¢in ¢ikarilmistir. Bunun sonucunda 6rneklem 390 erkek, 690 kiz

toplam 1080 6grenciden olugmustur.

Tablo 3.1. Aragtirmaya katilan bireylerin devam ettikleri okullar.

Frekans (n) Yuzde (%)
Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi 275 25,5
Besiktas M. Ali Biiyiikhanli Ticaret
Meslek Lisesi 246 22,8
Okul Riistii Akin Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 281 26,0
Etiler Anadolu Lisesi 278 25,7
Toplam 1080 100

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu calismada veriler Kisisel Bilgi Formu, Sosyal Sosyal Karsilagtirma

Olgegi, Beck Umutsuzluk Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi, Cok Boyutlu
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Ofke Olgegi ve Kisileraras1 Catisma Czme Yaklasimi Olgegi kullanilarak elde

edilmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaya katilan bireylerin oncelikle Kisisel Bilgi Formunu doldurmalari
istenmistir (Bkz.EK.2). Bu formda katilimcilarin cinsiyet, yas, kaginct sinifa
gittikleri, ka¢ kardes ve kaginci ¢ocuk olduklari, kiminle birlikte yasadiklari,
ekonomik durumlar1 ve anne babalarinin hayatta olup olmadigi, evlilik durumlari,
egitim durumlari, ¢aligma durumlar1 sorulmustur. Ayrica katilimeilarin bugiine kadar
herhangi bir fiziksel veya psikolojik rahatsizlik gecirip gec¢irmedigi, psikolojik
destege ihtiyag duyup duymadigi, psikolojik destek alip almadigi ve yine bugiine
kadar kendilerine zarar verecek, yaralayacak tarzda davraniglarda bulunup
bulunmadiklari ile hi¢ 6fkelerine hakim olamadiklari igin sonradan pisman olacaklari
bir sey yapip yapmadiklarit sorulmustur. Stres yasadiginda kimden destek aldiklari,
bugiine kadar hi¢ dnceden hareket edip sonradan diisiindiikleri olup olmadiklar1 ve
ilk cocukluk ddnemlerinde aile icinde fiziksel olarak incitici ya da yaralayan
tutumlara maruz kalip kalmadiklar1 sorulmustur. “Psikolojik destek almaya her insan
ihtiya¢ duyabilir.” ve “Ihtiya¢ duydugumda yeterince psikolojik destek alabilirim.”

ifadeleri ise yine katilimcilara yoneltilen sorular arasindadir.

3.3.2. Sosyal Karsilastirma Olgegi (SKO)

Sahin, Durak ve Sahin (1993) tarafindanTiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek kisilerin,
baskasiyla kiyasladiginda kendisini g¢esitli boyutlariyla nasil gordiigiine iliskin
kendilik algisin1 6lgmektedir. Olumlu ve olumsuz iki kutup halinde sunulan ve 18
maddeden olusan, her maddesi 1- 6 arasi puan alan Likert tipinde bir olgektir.
Olgekten alman puanlar 18 ile 108 arasinda degismekte olup, yiiksek puanlar olumlu
kendilik algisii, diisiik puanlar ise olumsuz kendilik algisim1 géstermektedir. Olgegin
501 denek iizerinde yapilan giivenirlik ¢aligmasinda Cronbach Alfa: 0.89
bulunmustur. Yapilan farkli caligmalarda, 6l¢iit bagintili gecerlik karsilastirmasinda
Sosyal Karsilastirma Olgeginin Beck Depresyon Envanteri ile korelasyonu : -.19,
(p<.000), Kisa semptom Envanterinin alt dl¢ekleri ile korelasyonlarmin 0.14 ile 0.34

arasinda degismektedir.Yap1 gecerligi ile ilgili yapilan calismada, Beck Depresyon
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Envanterinden 9 alt1 ve 17 {istii puan alan gruplarin Sosyal Karsilastirma Olcegine

gore ayristirilabildigi saptanmustir (Savasir ve Sahin, 1997)(SKO igin bkz. Ek.3).

3.3.3. Beck Umutsuzluk Olcegi (BUO)

Beck Umutsuzluk Olgegi, Beck ve arkadaslar1 (1974) tarafindan gelistirilen,
bireylerin gelecege doniik beklentilerini ve karamsarlik diizeylerini 6lgmeyi
amaclayan bir 6lcektir. Beck umutsuzluk 6lgegi, gelecege dair duygu ve diisiinceleri
belirten ifadelerin oldugu 20 maddeden olusmaktadir. Bireylerden kendilerine uygun
gelen ifadeler icin “evet”, kendilerine uygun gelmeyen ifadeler i¢in “hayir” sikkini
isaretlemeleri istenmektedir. Bunlardan 2,4,7, 9, 11, 12, 14, 16, 17,18,20. sorulara
verilen yanitlar evet ise 1 puan; 1, 2, 5, 6, 8, 10, 13, 15, 19. sorulara verilen cevaplar
hayir ise yine 1 puan verilmektedir. Bunlarin aksi verilen cevaplar ise “0” puan
almaktadir (Seber, 1991). Olgekten aliabilecek puanlar 0-20 arasinda degismektedir
(Seber, 1993; Oner, 1997). Alinan puanlarin yiiksek olmasi bireyin umutsuzlugunun
yiiksek oldugunu gostermektedir (Savasir ve Sahin, 1997).

Beck Umutsuzluk 6lgegi ilk olarak Beck ve arkadaslari (1974) tarafindan
gelistirilmis ve Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 .93, madde-toplam puan
korelasyonlarinin .39 ile .76 arasinda degistigi bulunmustur.

Olgegin Tiirkge formunun gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Seber (1991) ve
Durak (1993) tarafindan gerceklestirilmistir. Durak (1993) Olgegin gegerliligini ve
giivenirliligini belirmeye yonelik ¢alismasinda Cronbach alpha giivenirlik katsayisini
.85, madde-test korelasyonlarini tiim Orneklem {iizerinden incelemis ve en diisiik
korelasyon kat sayisin1 r=31, en yiiksek korelasyon katsayisini r=.67 bulmustur.
Seber ve arkadaglar1 (1993) Umutsuzluk 6l¢eginin Tiirk¢e formunun giivenirligine
iliskin caligmalariyla Cronbach alfa katsayisi .86, madde-toplam puan
korelasyonlarinin .07 ile .72 arasinda degistigini, tiniversite 6grencilerinde test-tekrar
test giivenirliginin .74 oldugunu ortaya koymuslardir (Seber, 1991; Durak,
1993)(BUO icin bkz. EK.4).

3.3.4. Suirekli Ofke ve Ofke Tarz1 Olgegi (SOOTO)

Orijinal adi The State Trait Anger Scale (STAS) olan 0lcek,
Spielberger(1983) tarafindan gelistirilmistir. Olgek durumluk ve siireklilik agisindan

50



otke duygusu ve ifadesini ele almaktadir. Ergen ve yetiskinlere uygulanan olcek
kendi kendine uygulanabildigi gibi grup olarak da kullanilabilir. Asil formunda 44
maddelik bir olcektir. Ancak Tirkceye Durumluk Ofke altesti cevrilmemistir
(Savasir ve Sahin, 1997:71).

Siirekli Ofke Tarz Olgegi, 4 alt testten olusmaktadir. Bunlar; surekli 6fke,
ofke igte, ofke dista ve otke kontrol alt testleridir. Siirekli 6tke(ilk 10 madde), 6fke
olusturacak bir durum olmadig1 durumlardaki 6fke yasantilar1 ve 6fke ifade stilini,
ofke icte alt testi (13,15,16,20,23,26,27 ve 31. madde), 6fke yaratacak durumlarda
Ofkeyi bastirma buna karsin 6fke dista alt testi (12,17,19,22,24,29,32 ve33 madde) de
Ofkeyi disa yansitma ve saldirgan davraniglar gosterme egilimini, 6fke kontrol alt
testi (11,14,18,21,25,28,30, ve 34. madde), ne siklikla 6fkenin kontrol edildigini
Olgmektedir (Savasir ve Sahin, 1997:71-72).

34 itemden olusan dlgekte, ilk 10 item Siirekli Ofke boyutuna aittir. Ofke-
ice,0fke-disa ve 6fke kontrol boyutlarinin her biri de 8’er maddeyi kapsamaktadir.
Olgek 4’lii Likert tipinde gelistirilmis olup, bireylerden ifadelerin kendilerini ne
kadar tanimladig1 sorusuna “Hi¢ Tanimlamiyor” dan “Tiimiiyle Tanimliyor”’a kadar
uygun secenekten birini isaretlemeleri istenir. Boylece her alt testin kendi puam
olmaktadir. Yiiksek puan, o alt test igin yiiksek ofke egilimi anlamina gelmektedir
(Savasir ve Sahin, 1997).

Gegerlilik ¢alismasinda, asil formun Olgiit bagintili gegerlilik ¢alismasinda
Buss-Durke Hostubte Olgegi ile benzer dlgekler katsayisi .66 ve .73 arasinda Shultz
Acik Hostolite Olgegi ile korelasyonu .27 ve .32 arasinda, Durumluk &fke dlgegi ile
korelasyonu .22 ve .44 arasinda bulunmustur.

Olgegin Tiirkce uyarlamasi, gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 Ozer (1994)
tarafindan yapilmustir. Olgegin Tiirkceye Siirekli Kaygi, Depresif Sifatlar Listesi ve
Ofke Envanteri ile korelasyonuna bakilmus, .01 ve .001 diizeyinde anlaml iliski elde
edilmistir. Yap1 gecerliliginde her bir boyut bir faktor olarak ele alinmus, alt testlerde
gruplar arasindaki farklihk ANOVA ile smanmis ve p<.001 diizeyine anlaml
farkliliklar elde edilmistir. Ozer, Erer, Kocabas ve Canberk(1994) bu &lceklerin
kriter gecerliligini; yOnetici, norotik, hemsirelik okulu, lise ve {iniversite
ogrencilerini kapsayan orneklemler ile yaptiklar ¢alismalarla gdstermislerdir (Ozer,
1994:14). Her bir alt testin i¢ tutarligi ayr1 ayri hesaplanmis olup, siirekli 6fke igin
.79, ofke igte alt testi i¢in .62, 6fke dista igin .78 ve 6fke kontrol alt testi igin. 84
degeri elde edilmistir (Savasir ve Sahin, 1997)(SOOTO icin bkz. Ek.5).
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3.3.5. Cok Boyutlu Ofke Olcegi (CBOO)

Cok Boyutlu Ofke Olgegi Tiirk kiiltiiriinde 6fkeyi cesitli boyutlariyla 6lgmek
amaciyla Balkaya ve Sahin tarafindan gelistirilmistir. CBOO, sadece dfkeyle iliskili
belirtileri degil, kiside 6fke yaratan durumlari ve kisileri, 6fkeyle iliskili diislinceleri
ve davranislart da degerlendiren bir olgektir. Olgcekte toplam 158 madde yer
almaktadir (Balkaya, 2000).

Besli Likert tipi olarak hazirlanan bu 6lgekte bes boyut oldugu saptanmustir.
Bu boyutlar “Ofke Belirtileri”, “Ofkeye Yol Ag¢an Durumlar’, “Ofkeyle iliskili
Diisiinceler”, “Ofkeyle 1liskili Davranislar” ve “Kisileraras1 Ofke” olarak
belirlenmistir. ilk boyut 14 maddeden olusmakta ve Ofkenin fiziksel belirtileri
arastirllmaktadir. Ikinci boyutta 41 madde ile 6fkenin olusmasina neden olan
etmenler tanimlanarak, bu ifadelerin uyandirdigi 6fke yogunlugu sorulmaktadir.
Uciincii boyutta, 6fke ile iliskili diistinceleri iceren 30 madde verilerek, bireye bu
diisiincelerin aklindan ne kadar siklikla gectigi sorulmaktadir. Dordiincii boyutta 47
madde yer almaktadir. Bu boyutta bireyi Ofkelendiren bir insan Kkarsisinda bu
maddelerdeki davranislar1 ne siklikla gosterdigi sorulmaktadir. 26 maddeden olusan
besinci boyutta ise 6fke ile basa ¢ikma yollar1 arastirilmaktadir (Balkaya, 2000).

CBOO’nin her boyutu icin yapilan faktdr analizleri sonucunda ortaya gikan
faktorlerden olusturulan alt 6lgeklerin Cronbach Alfa glvenilirlik katsayilari, ayri
ayr1 hesaplanmistir. Analiz sonucunda s6z konusu 5 temel boyutun giivenirlik .83 ve
.93 arasinda; toplam 15 faktor alt dlgeginin giivenirlik katsayilarinin da .64 ve .95
arasinda degistigi gorilmustur.

CBOO’niin giivenilirligine iliskin yapilan analiz sonuglari, 8lgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Olgegin i¢ tutarhiligina iliskin analizler sonucunda da alt
Olgekleri arasinda -.11 (p<.01)ile .76 (p<.001) arasinda degisen anlamli korelasyonlar
bulunmustur (Balkaya ve Sahin, 2000). Batigiin’iin (2002) genglerde intihar
yordayici degiskenleri arastirdigi calismasinda dlgegin giivenirlik katsayilar yeniden
hesaplanmig ve elde edilen katsayilar tamamen aymi ¢ikmistir (o = .64 ile .95
arasinda).

Ofkenin sugluluk, utang, depresyon, kaygi gibi duygularla ve somatizasyon,
olumsuz benlik ve diigmanlik gibi belirtiler ile anlamli iligkileri s6z konusudur. Bu

nedenle gelistirilen CBOO’nin gegerligini stnamak amaciyla, sayilan degiskenleri
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Olcen ve llkemizde standardizasyonu iizerinde c¢alisilmis olan, Sucluluk-Utang
Olgegi (SUTO) ile Kisa Semptom Envanteri (KSE) kullanilmistir. KSE toplam
puaniyla CBOO faktorleri arasindaki Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
katsayis1 .01 ile .67 arasinda degismektedir. En yiiksek oranlarin “ofkeyle iliskili
diisiinceler” boyutuyla ilgili oldugu bulunmustur (Balkaya ve Sahin, 2003).

CBOO’niin alt dlgeklerinin, Sugluluk-Utang Olgegi (SUTO) ile arasindaki
korelasyona bakildiginda da degiskenler arasinda anlamli diizeyde pek ¢ok
korelasyon oldugu goriilmektedir. Ofkeyle iliskili Diistinceler boyutu, utang ile
pozitif korelasyon gosterirken (r=.12, p<.001), Sugluluk ile, diisiik bir seviyede de
olsa, anlaml1 bir sekilde negatif bir korelasyon gdstermektedir (r=-.08, p<.05). Diger
bir deyisle, oftkeye yonelik diisiinceler arttik¢a, utang duygusu artarken, sugluluk
duygusunun azaldig1 sdylenebilir. Sugluluk puani “Pasif Agresif Tepkiler” (r=.26,
p<.001) ve “Igeddniik Tepkiler” (r=.25, p<.001) ile anlamh iliskiler igindedir.
“Intikam Tepkileri” ile anlamli diizeyde olmasa da ters ydnde bir korelasyon
gostermesi dikkat cekicidir (Balkaya ve Sahin, 2003).

Durumluk-Siirekli Ofke Olgegi’nin (Spielberger, Jacobs, Russell ve dig.,
1983), “Ofke Icte” alt dlcegi bu ¢alismada “ice donuik Tepkiler” alt dlcegi ile; “Ofke
Dista” alt Olcegi ise yine bu calismadaki “Intikam Tepkileri” ve “Saldirgan
Davranislar” alt dlgekleriyle; “Ofke Kontrol” alt dlgeginin de bu galismadaki “Sakin
Davraniglar” alt 6lgegiyle benzesmektedir (Balkaya ve Sahin, 2003).

Yukarida verilen sonuglar géz éniinde bulunduruldugunda CBOO nin gegerli
ve giivenilir bir ara¢ oldugu ileri siiriilebilir. Bundan yola ¢ikilarak CBOO’nin bu
arastirma i¢in kullanilabilecek bir 6lgek oldugu kararina varilmastir.

Olgek, kisilerin kendilerini genel olarak nasil hissettiklerine dayali olarak
cevaplamalarim gerektirecek sekilde diizenlenmistir. Ofke Belirtileri, 6lcegin ilk 14
maddesi ile belirlenmektedir. Kirk bir maddelik Ofkeye Yol Acgan Durumlar
Olgeginde ise Ciddiye Alinmama 9, 17, 18, 19, 20, 23,27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 35,
36, 37, 38, 39, 40, 41 maddeleriyle; Haksizliga Ugrama 4, 5, 6, 8, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 21, 22, 24, 25, 26, 34 maddeleriyle; Elestirilme ise 1, 2, 3, 7, 10 maddeleriyle
belirlenmektedir. Yirmi alti maddelik Ofkeyle Iliskili Davranislar Olgeginde ise
Saldirgan 2, 7, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 23, 24, 26 maddeleriyle; Sakin ise 1, 8, 14,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 25 maddeleriyle; Kaygili ise 3, 4, 5, 6 maddeleriyle

degerlendirilmektedir.
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Otuz maddelik Ofkeyle Iliskili Diisiinceler Olgeginde ise Ofkesine Yonelik
Diisiinceler 6, 8, 10, 11, 12, 13, 19, 21, 28 maddeleriyle; Digerlerine Y&nelik Ofke
Diislinceleri 7, 14, 15,20, 22, 24, 26, 27, 30 maddeleriyle; Kendine Yonelik Ofke
Diistinceleri 1, 2, 3, 4, 5, 23, 29 maddeleriyle; Diinyaya Yénelik Ofke Diistinceleri 9,
16, 17, 18, 25 maddeleriyle belirlenmektedir. Kirk yedi maddelik Kisileraras1 Ofke
Olgegi ise Intikam Tepkileri 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 15, 16, 17, 18, 22, 24, 26, 27,
28, 35, 38, 39, 40, 41, 47 maddeleriyle; Pasif Agresif Tepkileri 2, 4, 10, 20, 21, 25,
33, 34, 36, 37 maddeleriyle; Icedoniik Tepkiler 13, 14, 19, 23, 29, 30, 31, 32, 42, 46
maddeleriyle; Umursamaz Tepkiler 43, 44, 45maddeleriyle degerlendirilmektedir.

Cok Boyutlu Ofke Olgcegi’ndeki maddelerin tiimii diizdiir. Likert tipi besli
derecelendirmeye gore verilen cevaplar su sekilde puanlanmaktadir; Her zaman (5),
Siklikla (4), Arada Sirada (3), Nadiren (2), Hig (1). Olgegin tiimiine iliskin bir toplam
puan hesaplanamamakta, alt dlgeklere iliskin puan hesaplanmaktadir. Ofkeyle iliskili
davraniglar sakin puaninin yiiksek olmasi olumlu degerlendirilirken, digerlerinin

yiiksek olmas1 olumsuz olarak degerlendirilmektedir(CBOO icin bkz. EK.6).

3.3.6. Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasim Olcegi (KCCYO)

Goldstein (1999) tarafindan gelistirilen 0l¢egin orijinal adi “Conflict
Communication Scale”dir (Y1ilmaz, 2005).

Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimi Olgegi 75 madde igeren 7’1 likert tipi
(kesinlikle katilmiyorum=1, kesinlikle katiliyorum=7) bir Olcektir. “Yiizlesme”,
“Ozel/genel davranis”, “duygusal ifade”, “yaklasma/kacinma” ve “kendini agma”
olmak iizere 5 alt 6lgekten olugsmaktadir ve her alt 6lgek 15 madde icermektedir. Her
bir alt dlgekten alinan puanlarin yiliksekligi, o alt dlgegin igerdigi stratejinin daha
yiiksek diizeyde kullanildigini1 gosterir.

Olgegin orijinal ¢alismasinda test-tekrar test giivenirligi icin, Slgcek 51
ogrenciye 3,5 hafta arayla uygulanmistir. Sonuglar yiizlesme alt 6l¢egi igin .90,
Ozel/genel davrams alt olcegi igin .90, duygusal ifade alt Olgegi igin .82,
yaklagma/kacinma alt Olgegi icin .95, kendini agma alt Slgegi igin .81 olarak
hesaplanmistir. Birlesici gecerlik i¢in Mcfall ve Lillesand (1971) tarafindan
gelistirilen “Catisma Cozme Olgegi” ve Jourard (1979) tarafindan gelistirilen
“Kendini A¢gma Olcegi” kullanilmistir. Analiz sonuglar, yiizlesme alt Slcegiyle
Catisma Cozme Olgeginin “iddiacilik” alt Slgegi arasinda pozitif bir iliski (= .35,
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p<.005), “iddiacilik yapmama” alt olgegiyle ise negatif bir iliski (r=-.39, p<.001)

oldugunu gostermistir.

Tablo 3.2. KCCYO Alt Olgek Maddeleri

Alt dlcek Maddeler

Yiizlesme 1*, 8%, 12*, 20, 22, 25*, 29*, 31*, 38, 43, 48, 53, 57*,
61, 67*

Genel/Ozel Davranis 2*, 11*, 16, 21, 24, 26*, 30*, 35*, 45,

49, 51*, 59, 63, 70, 74.

Duygusal Ifade 5%, 9* 14*, 19*, 27*, 37*, 42*, 47, 50*, 54, 58,62,
64*, 68, 72

Yaklagsma/Kac¢inma 4* 6*, 15*, 18, 23*, 33, 40, 46, 52, 55, 66,

69, 71, 73*, 75*

Kendini Agma 3%, 7%, 10%, 13*, 17*, 28*, 32*, 34, 36, 39, 41,
44, 56*, 60,65*

(* olan maddeler ters puanlanan maddelerdir)

Olgegin Tiirkge’ye uyarlamas1 Yilmaz (2005) tarafindan yapilmistir. Her bir
alt boyuta ait Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik katsayisi ve madde bazinda madde-test
korelasyonlar1 hesaplanmustir. Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik katsayis1 Yiizlesme icin
.70, Genel/6zel davranis i¢in .83, Duygusal Ifade i¢in .75, Yaklasma/Kag¢ima igin
.83 ve Kendini A¢ma i¢in .75 olarak hesaplanmistir. Yilmaz (2005)’1n ¢alismasinda
test-tekrar test guvenirligi icin dlgek, 111 dgrenciye 25-30 giin araliklarla iki kez
uygulanmistir. Korelasyon katsayilari; yiizlesme alt olgegi igin .68, Ozel/genel
davranig alt 6lcegi icin .82, duygusal ifade alt 6l¢egi i¢in .77, yaklagsma/kaginma alt
Olcegi icin .66 ve kendini agma alt 6lgegi icin .50 olarak elde edilmis ve dlgegin

guvenilir oldugu sonucuna ulasiimistir(KCCYO igin bkz. EK.7).
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3.4. islem

Aragtirmada veri toplamak icin kullanilan 6lgme araglari, arastirmada
uygulama yapmak icin secilen Istanbul ili Besiktas ilgesindeki liselerde
uygulanmistir.Uygulamaya gecilmeden once il Milli Egitim Miidiirliigii'ne Sosyal
Bilimler Enstitiistinden goétiiriilen bir iist yazi ile bagvurulmus, gerekli izin oluru
alindiktan sonra uygulamaya gecilmistir.

Uygulamaya baslanmadan Once, Vveri toplama araglari her 6grenci grubuna
dagitildiktan sonra arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmanin O6nemi
vurgulanmigtir. Ayrica Ogrencilerden Olgeklerin iizerlerine kimlik bilgilerini
yazmamalar1 istenmis ve elde edilen bilgilerin sadece arastirmaci tarafindan
kullanilacag: belirtilmistir. Boylece 6grencilerin 6lgekleri igtenlikle yanitlayacaklari
diistiniilmiistiir. Uygulamalar siniflarin normal ders saatlerinde ve smif ortaminda
gerceklestirilmigtir. Uygulamalar i¢in bazi okullarda rehberlik dersleri secilerek
rehber Ogretmenlerden, bazi okullarda ise normal ders saatlerinde dersin
ogretmeninden yardim almmistir. Uygulamalarda arastirmaci olabildigince ¢ogu
smifa kendisi uygulama yapmak igin girmistir. Olgeklerin uygulanmasi yaklagik 40-

45 dk. stirmiistr.

3.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21 paket
programi kullanilarak tanimlayici istatistiksel metotlar (say1, yiizde, ortalama,
standart sapma) kullanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilagtirllmasinda ise iki kategorili degiskenlerde
parametrik bir test olan Bagimsiz Orneklemler igin t-testi kullanilmistir. ikiden fazla
kategorili degiskenlerde Olgek puanlarimi karsilastirmak icin ise nonparametrik
Kruskal Wallis testi ve parametrik Tek Yonli (One way) Varyans Analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Varyans analizleri sonucunda elde edilen farklarin yoniinii belirlemek
icin ise LSD Post Hoc testi yapilmistir. Son olarak élgek puanlari arasindaki iliskiyi
incelemek icin Pearson Kolerasyon Katsayisi Analizi yapilmistir.

Elde edilen istatistiklerin anlamliligit .05 diizeyinde smanmis bulgular
arastirmanin amaclarinin verilis sirasina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.

p<.001 ve p< .01 diizeylerindeki anlamliliklar da ayrica belirtilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde oncelikle lise 6grenimine devam eden ergenlerin kisiler arasi
catisma ¢ozme yaklasimi, sosyal karsilagtirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢ok
boyutlu 6tke dlgegi puanlar1 ve siirekli 6tke ve 6fke ifade tarzlarinin cinsiyete, yasa,
simifa, kardes sayisina, annelerinin c¢alisma durumlarina, babalarmin ¢alisma
durumlarina, ekonomik duruma, ebeveynlerinin evlilik durumlarina, katilimcilarin
psikolojik destege ihtiyag duyma durumlarina, katilimcilarin psikolojik destek almig
olma durumlarina, ¢ocukluk doéneminde travmaya maruz kalma durumuna,
annelerinin egitim durumlarina, babalarinin egitim durumlarina, psikolojik destek
alabilme durumuna, kendine zarar verici davranislarda bulunma durumuna, G6fke
nedeniyle yapilan davranistan pisman olma durumuna gore degisip degismedigini
belirlemek amaciyla yapilan Bagimsiz Orneklemler igin t testi, Kruskal Wallis testi
ve Tek Yonlii Varyans Analizi sonuglarina yer verilecektir.

Ardindan katilimcilarin 6fke ifade tarzlar ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk,
sosyal karsilastirma ve kisiler arasi ¢atisma ¢ozme yaklasim puanlar1 arasindaki
iligkiyi, katilimcilarin kisiler aras1 catisma ¢ézme yaklasimlari ile ¢ok boyutlu 6fke,
umutsuzluk ve sosyal karsilastirma puanlar arasindaki iliskiyi, katilimcilarin
umutsuzluk puanlar ile cok boyutlu 6fke ve sosyal karsilastirma puanlar1 arasindaki
iliskiyi ve son olarak katilimcilarin sosyal karsilastirma puanlari ile gok boyutlu 6fke
puanlar arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik yapilan Pearson Korelasyon Katsayisi
degerleri aktarilacaktir.

Tablo 4.1’de gorildigiti gibi, arastirmaya toplam 1080 kisi katilmustir.
Katilimcilarin 690’1 kiz (%63,9), 390°1 erkektir (%36,1).
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Katilimcilarin yaglari 14 ile 18 yas ve iistii arasinda degismekte olup; 50 kisi
(%4,6) 14 yasinda, 281 kisi (%26,0) 15 yasinda, 262 kisi (%24,3) 16 yasinda, 321
kisi (%29,7) 17 yasinda ve son olarak 166 kisi ise (%15,4) 18 yas ve lizerinde
oldugunu belirtmistir.

Calismaya katilan bireylerin simif dagilimlarina bakildiginda 313’iiniin
(%29,0) 9. siif, 224’iniin (%20,7) 10.smif, 280’inin (%25,9) 11. sinif ve 263 {iniin
(%24,4) 12. sinif oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Ozellikleri

Frekans (N) Yizde (%)
Cinsiyet K 690 63,9
Erkek 390 36,1
14 yas 50 4,6
15 yas 281 26,0
Yas 16 yas 262 24,3
17 yas 321 29,7
18 yas ve iizeri 166 15,4
9. simf 313 29,0
Syt 10. simif 224 20,7
11. siif 280 25,9
12. simf 263 24,4
Tek ¢ocuk 142 13,1
2 cocuk 599 55,5
Kardes Sayist 3 ¢cocuk 246 22,8
4 cocuk 68 6,3
4’ten fazla gocuk 25 2,3
Ailemle 977 90,5
Birlikte Yasanilan Kisi Annemle L 71
Babamla 18 1,7
Diger 3 7
0-750 TL 25 2.3
Gelir Durumu 7oL-1500TL 259 24,0
1501-3000 TL 459 425
3000 TL Uzeri 337 31,2
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Katilimcilarin kardes sayilarina gore dagilimlarinda bakildiginda; tek ¢ocuk
oldugunu beyan edenlerin 142 kisi (%13,1), 2 ¢ocuk 599 kisi (%55,5), 3 ¢ocuk 246
kisi (%22,8), 4 cocuk 68 kisi (%6,3) ve 4’ten fazla ¢ocuk 25 kisi (%2,3) oldugu
gorulmektedir.

Katilimcilarin  birlikte yasadiklar1 kisilere bakildiginda ailesiyle yasayan
kisilerin 977 (%90,5), annesiyle yasayanlarin 77 (%7,1), babasiyla yasayanlarin 18
(%]1,7) ve diger segcenegini secen kisilerin 8 (%0,7) kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimceilarin %2,3’tintin (25 kisi) aylik geliri 0-759 TL arasinda, %24 iiniin
(259 kisi) 751-1500 TL arasinda, %42,5’inin (459 kisi) 1501-3000 TL arasinda ve
%31,2’sinin (337 kisi) 3000 TL ve Uzerindedir.

Katilimcilarin  ebeveynlerine dair tanimlayict 6zellikler Tablo 4.2°de yer
almaktadir. Anne babalarinin 6z olma durumlarina bakildiginda katilimcilarin%99,5’
inin (1075 kisi) annesi ve %99,2’sinin (1071 kisi) babas1 6z iken %0,5’inin
(5 kisi) annesi ve %0,8’inin (9 kisi) de babasi iiveydir.

Tablo4.2. Katilimcilarin Ebeveynlerine liskin Tanimlayic1 Ozellikler

Anne Baba

Frekans(N) Yuzde (%) Frekans(N) Yuzde (%)

Oz Olma 0z 1075 99,5 1071 99,2
Durumu Uvey 5 0,5 9 0,8
HayattaOlma  Sag 1074 99,4 1066 98,7
Durumu Vefat 6 0,6 14 13
Okuryazar degil 10 0,9 2 0,2
Okuryazar 65 6,0 47 4.4
Tlkokul mezunu 314 29,1 216 20,0
Egitim Durumu  Ortaokul mezunu 197 18,2 240 22,2
Lise mezunu 295 27,3 300 27,8
Universite mezunu 161 14,9 217 20,1
Yiiksek lisans/Doktora 38 35 58 5,4
Calistyor 448 41,5 885 81,9
Calisma Caligmuyor 537 49,7 25 2,3
Durumu Emekli 74 6,9 109 10,1
Emekli ve ¢alistyor 17 1,6 50 4,6
Evlilik Durumu  Evlilikleri stirliyor 964 89,3 964 89,3
Bosandilar 86 8,0 86 8,0
Ayri Yagiyorlar 10 0,9 10 0,9
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Anne babalarinin hayatta olma durumuna bakildiginda, katilimcilarin
%99,4’tintin (1074 kisi) annesi ve %98,7’sinin (1066 kisi) babasi hayatta iken
%0,6’smin (6 kisi) annesi ile %1,3’Uniin (14 kisi) babas1 vefat etmistir.

Katilimeilarin anne babalarinin egitim durumlarina bakildiginda, annelerin
%0,9’u (10 kisi) ve babalarin%0,2’si (2 kisi) okuryazar degilken, annelerin %6°’s1 (65
kisi) ve babalarin %4,4°i (47 kisi) okuryazardir.Annelerin %29,1’i (314 kisi),
babalarin %26°s1 (216 kisi) ilkokul mezunu, annelerin %18,2’si (197 kisi), babalarin
%22,2’si (240 kisi) ortaokul mezunu, annelerin %27,3’1(295 kisi), babalarin %27,8’i
(300 kisi) lise mezunu, annelerin %14,9’u(161 kisi), babalarin %20,1’1 (217 kisi)
universite mezunu ve son olarak annelerin %3,5’inin (38 kisi), babalarin ise
%5,4’linlin(58 kisi) yiiksek lisans/doktora yapmis oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin anne babalarinin ¢alisma durumlarina bakildiginda, annelerin
%41, 5’1 (448 kisi) ve babalarin %81,9’u (885 kisi) calismakta iken, annelerin
%49,7’s1 (537 kisi) ile babalarin %2,3’1 (25 kisi) ¢calismamaktadir. Annelerin %6,9’u
emekli iken %1,6’s1 hem emekli hem caligmaktadir. Babalarin ise %10,1°nin emekli
ve %4,6’smin emekli ve caligmaya devam ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin =~ anne  babalarinin = evlilik  durumlarma  bakildiginda,
katilimcilarin %89,3’liniin (964 kisi) anne ve babasinin evliliklerinin devam etmekte
oldugu, %8’inin (86 kisi) bosandigt ve %0,9’unun (10 kisi) ayr1 yasadiklari
gortlmektedir.

Tablo 4.3’te katilimcilarin ruhsal ve fiziksel yasantilarina iliskin 6zelliklerde
gortldiigl gibi katilimcilarin %87,9°u (942 kisi) bugiine kadar fiziksel bir rahatsizlik
gecirdigini belirtirken (kirik, ameliyat, astim vb.) %12,8°1 (138 kisi) ise herhangi bir
rahatsizlik gecirmemistir.

Katilimeilarin - bugiine kadar ruhsal rahatsizhik gecirme durumlarina
bakildiginda, ergenlerin yalmizca %2,3’i ruhsal bir rahatsizlik gegirdiklerini
belirtirken (depresyon, panik atak vb.) %97,7’si ise herhangi bir ruhsal rahatsizlik
gecirmediklerini belirtmistir.

Katilimeilarin bugiine kadar psikolojik destege ihtiya¢ duyup duymadiklarina
bakildiginda, ergenlerin %72,6’s1 (784 kisi) destege ihtiyag duyarken %27,4’ilinilin
(296 kisi) ise destege ihtiya¢ duymadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.3.Katilimcilarin Ruhsal ve Fiziksel Yasantilarina fliskin Ozellikleri

Frekans (N) Yiizde (%)
Fiziksel rahatsizlik gegirme =Vt 942 87,2
durumu Hayir 138 128
Ruhsal rahatsizlik gecirme Evet 1055 97,7
durumu Hayir o5 23
Bugtine kadar psikolojik Evet 784 72,6
destege ihtiya¢c duyma durumu  Hayir 296 274
Bugiine kadar psikolojik ~ EVet 892 82,6
destek alma durumu Hayir 188 17.4
Hicbir zaman 736 68.1
Nadiren
Bugiine kadar kendine zarar 223 20,6
verici davranigta bulunma Bazen 95 8,8
durumu Oldukga sik 14 13
Cok sik 12 11
Hicbir zaman 140 13.0
Nadiren
Bugtine kadar 6fke sonrasi 368 341
pismanlik dogurucu davramista ~ Bazen 385 35,6
bulunma durumu Oldukea sik 118 10.9
Cok sik 69 6.4
Arkadaglar 402 372
. I Aile 333 30,8
tres durumunda destek alinan 5
Diger
Kisi & 11 1,0
Aile ve arkadas 217 201
Kimseden 117 10.8
“Psikolojik destek almaya her Evet 80 74
insan ihtiya¢ duyabilir” Hayir 1000 926
“Ihtiya¢ duydugumda Evet 171 15.8
yeterince psikolojik destek Havir '
alabilirim” Y 909 84,2
Cocukluk doneminde travmaya Evet 905 83,8
maruz kalinma durumu Hayir 175 16.2
Hicbir zaman 87 81
Nadiren 381 353
Diistinmeden hareket etme Bazen ’
davranisi 412 38,1
Oldukga sik 160 14.8
Cok sik 40 37
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Katilimcilarin  bugiine kadar hi¢ psikolojik destek alip almadigina
bakildiginda, ergenlerin  %17,40 (188  kisi) herhangi  biri  destek
almazken%382,6’sinin (892 kisi) daha once psikolojik destek aldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin bugiine kadar kendilerine zarar verecek-yaralayacak tarzda
davraniglarda bulunma durumuna bakildiginda, ergenler arasinda kendisine ¢ok sik
zarar verenlerin %1,1 (12 kisi), oldukga sik zarar verenlerin %1,3 (14 kisi), bazen
zarar verenlerin %8,8 (95 kisi), nadiren zarar verenlerin %20,6 (223 kisi) ve
kendisine hicbir zaman zarar vermeyenlerin %68,1 (736) oldugu gériilmektedir.

Katilimcilarin bugiine kadar 6fkelerine hakim olamayarak sonradan pisman
olacagi davraniglarda bulunma durumlarina bakildiginda, ergenler arasinda pisman
olacagi davranislarda ¢ok sik bulunanlarin %6,4 (60 kisi), oldukca sik bulunanlarin
%10,9 (118), bazen bu tarz davramislarda bulunanlarin %35,6 (385 kisi), nadiren
bulunanlarin %34,1 (368 kisi) ve hicbir zaman ofke sonrasi pisman olacagi
davranigta bulunmadigini belirtenlerin %13 (140 kisi) oldugu gortilmektedir.

Katilimcilarin  stres durumunda kimden destek aldiklarma bakildiginda,
ergenlerin %37,2°si (402 kisi) arkadaglarindan, %30,8’1 (333 kisi) ailelerinden,
%20,1’1 (217 kisi) aile ve arkadaslarindan birlikte, %1°1 digerlerinden (rehberlik
servisi, psikolog vb.) yardim aldigini belirtirken ergenlerin %10,8’inin (117 kisi)
kimseden yardim almadigi goriilmektedir.

Katilimcilarin ¢ocukluk doneminde ve geg¢miste aile icinde fiziksel olarak
degerlendirilecek, incitecek ya da yaralayacak tutumlara (travmaya) maruz kalma
durumlarina gore bakildiginda, travmaya maruz kalanlarin %83,8 (905 kisi),
travmaya maruz kalmayanlarin ise %16,2 (175 kisi) oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin - bugiline kadar diistinmeden hareket etme durumlarma
bakildiginda, ergenlerin %3,7’sinin (40 kisi) ¢ok sik, %14,8’inin (160 kisi) oldukca
sik, %38,1’inin (412 kisi) bazen ve %35,3’ilinlin (381 kisi) nadiren diistinmeden
hareket ettikleri goriilmiistiir. Ergenlerin %8,1°1 (87 kisi) ise higbir zaman
diistinmeden hareket etmediklerini belirtmiglerdir.

Katilimeilarin “Psikolojik destek almaya her insan ihtiyag¢ duyabilir.” ve
“Ihtiya¢ duydugumda yeterince psikolojik destek alabilirim.” beyanlarmna
bakildiginda ise ergenlerin %7,4’1 (80 kisi) psikolojik destege her insanin ihtiyag
duyabilecegini belirtirken, % 92,6’si (1000 kisi)her insanin psikolojik destege
ihtiyact olmadigin1 belirtmistir. Son olarak ergenlerin %15,8’1 (171 kisi) ihtiyag
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duydugunda psikolojik destek alabilecegini belirtirken, %84,2’s1 (909 kisi) ihtiyag
duyduklarinda psikolojik destek alamayacagini belirtmistir.

4.1. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk,
Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz ve Kisiler Arasi Catisma

Cozme Yaklasim Olgeklerine Dair Puan Ortalamalar:

Arastirmaya katilan tiim bireylerin Cok Boyutlu Ofke Olgegi’nde dfke belirti
puanlar1 (38,75+£11,60), “6fkeye yol agan durumlar” alt 6lgeginde; ciddiye alinmama
(70,85£15,13), haksizliga ugrama (67,44+9,60) ve elestirilme puanlar1 (16,57£3,92),
“ofkeyle iligkili diisiinceler” alt 6lgeginde; 6fkesine yonelik diistinceler (21,66+8,78),
digerlerine yonelik o6fke dislinceleri (21,704£6,95), kendisine yonelik &fke
diisiinceleri  (15,4345,45) ve dunyaya yonelik oOfke diisiinceleri puanlari
(10,91+4,89), “ofkeyle iliskili  davramiglar” alt  Ol¢eginde;  saldirgan
davraniglar(30,19+10,24), sakin davramislar (28,13+8,37) ve kaygili davranislar
puanlart (12,43£3,78) ile “kisiler aras1 6fke” alt dlgeginde; intikama yonelik tepkiler
(65,47+22,09), pasif-agresif tepkiler (33,11+8,31), ice donuk tepkiler (28,49+7,66)
ve umursamaz tepkiler puanlari (8,55+3,64) saptanmustir.

Arastirmaya katilan tiim bireylerin Beck Umutsuzluk Olgegine gore
umutsuzluk dizeyleri (4,73+4,15) ve Sosyal Karsilastirma Olcegine gdre sosyal
karsilastirma seviyeleri (81,60+13,49) saptanmustir.

Ayrica aragtirmaya katilan tiim bireylerin Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz
Olgeginde;suirekli 6fke (24,27+6,28), 6fke ice (19,03+4,57), dfke disa (19,54+5,10),
Ofke kontrol (20,46+5,66) puanlar1 ile Kisiler Arasi Catisma Cozme Yaklagimi
Olgeginde; yiizlesme (69,18+10,65), genel / 6zel davranis (55,59+13,43), duygusal
ifade (69,14+13,52), yaklagsma/kaginma (56,86+11,54), kendini agma (66,84+10,79)
puanlar1 da saptanmistir ve Tablo 4.4’tegoriildiigi gibidir.
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Tablo 4.4. Katilimeilarm Cok Boyutlu Ofke Olgegi, Beck Umutsuzluk Olgegi, Sosyal Karsilastirma
Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi ve Kisiler Arasi Catisma Cozme Yaklasimi Olgegi’ne

fliskin Degerler
N Ort. Ss Min. Max.
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 1080 38,75 11,60 14 70
2-Ofkeye yol acan durumlar
Ciddiye alinmama 1080 70,85 15,13 24 100
Haksizliga ugrama 1080 67,44 9,60 24 80
Elestirilme 1080 16,57 3,92 5 25
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 1080 21,66 8,78 9 45
Digerlerine yonelik 1080 21,70 6,95 9 45
Kendisine yonelik 1080 15,43 5,45 7 34
Dinyaya yonelik 1080 10,91 4,89 5 25
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davraniglar 1080 30,19 10,24 12 60
Sakin davranislar 1080 28,13 8,37 10 50
Kaygili davranislar 1080 12,43 3,78 4 20
5-Kisiler aras1 6fke
Intikama yonelik tepkiler 1080 65,47 22,09 24 120
Pasif-agresif tepkiler 1080 33,11 8,31 10 50
Ice doniik tepkiler 1080 28,49 7,66 10 47
Umursamaz tepkiler 1080 8,55 3,64 3 15
Beck Umutsuzluk Olgegi 1080 4,73 4,15 0 20
Sosyal Karsilastirma Olcegi 1080 81,60 13,49 27 108
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi
Surekli 6fke 1080 24,27 6,28 10 40
Ofke ice 1080 19,03 4,57 8 32
Ofke disa 1080 19,54 5,10 8 32
Ofke kontrol 1080 20,46 5,66 8 32
Kisiler Aras1 Catisma Cézme Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 1080 69,18 10,65 37 100
Genel / 6zel davranig 1080 55,59 13,43 16 103
Duygusal ifade 1080 69,14 13,52 21 103
Yaklasma / kaginma 1080 56,86 11,54 19 97
Kendini agma 1080 66,84 10,79 28 105

64



4.2. Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri, Sosyal
Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma

Cozme Yaklasimlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Ergenlerin cinsiyetlerine gore ¢ok boyutlu 6tke puanlari, umutsuzluk
seviyeleri, sosyal karsilagtirma diizeyleri, siirekli 6fke ve 6fke tarzlar: ve kisiler arasi
catisma ¢dzme yaklasimlarinin karsilastirilmas: amaciyla Bagimsiz Orneklemlerde t
Testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére Cok Boyutlu Ofke Olgeginde kiz ve erkek
ogrencilerin ofke belirti puanlar1 arasinda ylksek dizeyde anlamli fark vardir
(t(1078)=6,126, p<0.001) (Tablo 4.5).Kiz 0Ogrencilerin o6fke belirti puan
ortalamalarinin erkeklere oranla anlamli derecede yiiksek oldugu bulgulanmistir.
Sonuclara gore 6fkeye yol acan durumlar alt 6l¢eginde kiz ve erkek Ogrencilerin
ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puan ortalamalar1 arasinda
yuksek diizeydeanlamli fark vardir (sirasiyla t(1078)=9,147, p<0.001; t(1078)=7,399,
p<0.001; t(1078)=5,848, p<0.001) (Tablo 4.5). Buna gore kiz 6grencilerin ciddiye
alinmama, haksizhiga ugrama ve elestirilme puan ortalamalari erkeklere oranla
anlamli derecede yiiksektir. Ofkeyle iliskili davranislar alt dlgeginde kiz ve erkek
Ogrencilerin saldirgan davranislar ve kaygili davraniglar puan ortalamalar1 arasinda
anlamli fark vardir (sirasiylat(1078)= -5,947, p<0.001; t(1078)=3,184, p<0.01)
(Tablo 4.5). Buna gore kiz 6grencilerin saldirgan davraniglar puanlarinin erkeklere
oranla anlaml derecede diisiik oldugu gorilirken, kaygili davranislar puanlarinin ise
erkeklere oranla anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine sonuglara gore
kisiler aras1 ofke alt 6l¢eginde kiz ve erkek 6grencilerin pasif-agresif tepkiler ve ice
doniik tepkiler puanlar1 arasinda yiiksek diizeyde anlamli fark vardir (sirasiyla
t(1078)=5,110, p<0.001; t(1078)=5,945, p<0.001) (Tablo 4.5).

Analiz sonuglarma gore Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgeginde kiz ve erkek
ogrencilerin 6fke kontrol puan ortalamalar1 arasinda anlamhi fark vardir
(t(21078)= -2,292, p<0.05) (Tablo 4.5). Buna goére kiz 6grencilerin 6fke kontrol
puanlar1 erkek 0grencilere oranla anlamli derecede diisiiktiir. Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Olgeginde ise yine sonuglara gore kiz ve erkeklerin catisma ¢dzme
yaklasimlarindan yilizlesme, genel/6zel davranis, duygusal ifade, yaklagsma/kaginma
ve kendini agcma boyutlarinda farklilagtiklar1 ortaya ¢ikmustir (sirastyla
t(1078)=6,527, p<0.001; t(1078)=-6,122, p<0.001; t(1078)=10,216, p<0.001,
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Tablo 4.5. Cinsiyete Gore Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve

Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cézme Yaklasimi Puanlarmin Karsilastirilmast

Kiz Erkek t b
Ort+Ss Ort+Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 40,35+£11,92  35,93+£10,44 6,126** .000
2-Ofkeye yol acan durumlar
Ciddiye alinmama 73,91+11,34  65,45+15,01 9,147%** .000
Haksizliga ugrama 69,03£8,85 64,64+10,22 7,399%** .000
Elestirilme 17,09+3,84 15,65+3,94 5,848*** .000
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 21,80£8,94 21,41+8,49 0,705 481
Digerlerine yonelik 21,99+6,83 21,19+7,14 1,812 .070
Kendisine yonelik 15,66+5,59 15,02+5,17 1,854 .064
Diinyaya yonelik 11,00+4,95 10,76+4,79 0,782 434

4-Ofkeyle iliskili davranislar

Saldirgan davraniglar 28,82+9,85 32,62+10,49 -5,947*** .000

Sakin davraniglar 28,01+8,11 28,35+8,82 -0,643 521
Kaygili davraniglar 12,71+3,76 11,95+3,77 3,184** .001
5-Kigiler aras1 6fke
Intikama yénelik tepkiler 65,27£22,44  65,82+21,50 -0,397 .691
Pasif-agresif tepkiler 34,07+8,15 31,41+8,34 5,110*** .000
Ice doniik tepkiler 29,51+7,40 26,67%7,79 5,945%** .000
Umursamaz tepkiler 8,54+3,62 8,58+3,69 -0,157 .875
Beck Umutsuzluk Ol(;egi 4,67+4,22 4,83+4,02 -0,628 .530
Sosyal Karsilastirma Olqegi 81,42+13,88 81,91+12,79 -0,572 567
Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi
Surekli 6fke 24,38+6,18 24,09+6,46 0,724 469
Ofke ice 19,01+4,57 19,06+4,58 -0,169 .865
Ofke disa 19,63+5,23 19,38+4,87 0,775 439
Ofke kontrol 20,17+5,71 20,9945,55 -2,292* .022
Kisiler Aras1 Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 70,74+10,80  66,42+9,79 6,527*** .000
Genel / 6zel davranig 53,74+13,97 58,86+11,73 -6,122*** .000
Duygusal ifade 72,16+13,52 63,80+11,76 10,216*** .000
Yaklagma / kaginma 54,68+11,85  60,72+9,88 -8,5638*** .000
Kendini agma 68,79+11,11  63,40+9,24 8,116*** .000

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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t(1078)= -8,538, p<0.001; t(1078)=8,116, p<0.001)(Tablo 4.5). Buna gore kiz
Ogrencilerin ylizlesme, duygusal ifade ve kendini agma puan ortalamalar1 erkeklere
oranla anlamli derecede yiiksek iken genel/6zel davranis ve yaklagma/kaginma

puanlar1 erkeklere oranla anlamli derecede diisiiktiir.

4.3. Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri, Sosyal
Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma

Cozme Yaklasimlarinin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Ergenlerin yaslarina gore ¢ok boyutlu 6fke puanlari, umutsuzluk seviyeleri,
sosyal karsilagtirma diizeyleri, stirekli 6fke ve 6fke tarzlar1 ve kisiler aras1 gatigma
¢ozme yaklagimlarinin karsilagtirilmasi amaciyla nonparapetrik Kruskal Wallis testi
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore ergenlerin yaslari arasinda Ofkeyle iliskili
davraniglar alt 6l¢eginde sakin davraniglar puanlari bakimindan anlamli bir fark
oldugu bulgulanmustir (X* (4)=13,86, p<0.01) (Tablo4.6). Sakin davranslar puaninin
en yliksek oldugu grup 14 yas grubu iken en diisiik oldugu grup 16 yas grubudur.
Sonuglara gore ergenlerin yaslar1 arasinda sosyal karsilastirma puanlar1 bakimindan
anlamli bir fark bulunmustur (X? (4)=14,72, p<0.01) (Tablo 4.6). Buna gére sosyal
karsilagtirma puanlari en yiiksek grup 16 yasindaki ergenler iken en diisiik grubun 17
yasindaki ergenler oldugu goriilmiistiir. 16 yasindaki ergenler olumlu kendilik
algisina sahipken 17 yasindaki ergenler kendilerini digerlerine gore daha olumsuz
algilamaktadirlar. Aragtirmaya katilan ergenlerin yaslar1 arasinda ofke tarzlarindan
ofke ice puanlari bakimindan anlamli bir fark oldugu goriilmiistir (X? (4)=10,41,
p<0.05) (Tablo 4.6). Ofke ice puaninin en yiiksek oldugu yas grubu 17 yas iken en
diisiik oldugu grup 18 yas ve {istii grubudur.

44.Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri, Sosyal
Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma

Cozme Yaklasimlarinin Sinifa Gore Karsilastirilmasi

Ergenlerin 6grenim gérmekte olduklari sinifta gore ¢cok boyutlu 6fke puanlart,

umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, stirekli 6tke ve 6fke tarzlar ve
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Tablo4.6. Yasa Gore Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke
Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarinin Karsilastirilmasi

14

15

16

17

18 ve Ustl

XZ

Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss P
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 37,28+12,52  38,46+12,30 38,18+11,46 38,73£10,80 40,64+11,71 7,836 .098
2-Ofkeye yol agan durumlar
Ciddiye alinmama 72,84+13,86 69,50+1544 71,27+1548 70,39+14,68 72,80+15,17 5,457 .244
Haksizliga ugrama 67,74+9,88  66,83+9,64  67,21+9,61 67,17+9,97 69,29+8,50 7,599 107
Elestirilme 16,98+4,01 16,26+4,16 16,54+3,77 16,50+3,78 17,14+3,94 4,634 .327
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 21,84+9,38  21,08+8,98 21,73+8,88 21,67+8,65 22,45+8,34 4,544 .337
Digerlerine yonelik 21,24+7,49 21,36+7,28 21,73+7,12 22,19+6,53 21,41+6,73 5,092 278
Kendisine yonelik 14,66+5,64 15,79+5,69 15,00+5,37 15,61+5,34 15,36+5,33 4,399 .355
Diinyaya yonelik 11,42+5,68 10,77+4,94 10,80+5,08 11,06+4,74 10,91+4,56 2,289 .683
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davraniglar 29,34+11,29 30,37£10,17 30,11+10,37 29,73+10,37  31,20+9,63 4,488 344
Sakin davraniglar 29,48+8,70  27,86+8,04  26,94%8,27 28,97+8,69 28,46+8,21 13,86** .008
Kaygili davraniglar 12,14+4,06 12,36+3,62 12,13+3,93 12,64+3,76 12,7143,72 4,607 .330
5-Kisiler aras1 ofke
Intikama yonelik tepkiler 65,68+23,09 65,49+23,12 66,92+21,88 64,59+22,00 64,78+20,62 1,810 771
Pasif-agresif tepkiler 33,40+8,04  33,1648,39 32,97+8,23 33,17+8,48 33,08+8,13 0,131 .998
Ice doniik tepkiler 28,72+6,75  27,70+7,51 28,18+7,85 29,17+7,86 28,91+7,42 6,395 172
Umursamaz tepkiler 8,56+3,94 8,60+3,67 8,25+3,64 8,63+3,68 8,80+3,44 2,995 .559
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,00£3,74 4,86+4,33 5,00+4,49 4,69+4,07 4,36+3,45 1,871 759
Sosyal Karsilagtirma Olgegi 84,38+13,94 81,73+13,88 87,22+13,33 80,96+13,06 83,97+13,49 14,72** .005
Siirekli Ofke ve Ofke Ifade
Tarz Olgegi
Surekli ofke 23,60+5,79 24,12+6,13 24,45+6,65 24,13+6,14 24,73+6,40 1,590 .811
Ofke ice 18,84+4,92 18,67+4,41 19,04+4,64 19,60+4,44 18,56+4,82 10,41* .034
Ofke disa 19,18+5,79  19,2745,20 19,71+5,21 19,43+5,01 20,03+4,70 3,672 452
Ofke kontrol 20,78+6,25  20,71+5,68 19,85+5,52 20,63+5,74 20,61+5,53 3,953 412
Kisiler Arast Catisma
Cozme Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 71,86+10,06 68,96+10,28 68,45+11,11 69,55+10,32 69,17+11,28 7,086 131
Genel / 6zel davranis 55,24+18,43 56,21+1394 5554+12,74 54,86+13,38 56,14+11,93 3,477 481
Duygusal ifade 72,46%13,86 69,11+1399 69,26+13,25 69,00£13,51 68,28+13,02 3,998 .406
Yaklagma / kaginma 56,86+14,43 57,74+1221 57,21+11,15 55,89+11,43 56,70+10,15 3,251 517
Kendini agma 69,40+10,94 67,79+10,41 66,57+11,57 66,40£10,52 65,72+10,46 8,395 .078

*p<.05 **p<.01
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kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlarmin karsilastirilmasi amaciyla Tek Yonlu
Varyans Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore kisiler arasi 6fke alt 6lgeginden
umursamaz tepkiler puanlart bakimindan 6grenim goriilen siniflar arasinda yuksek
duzeyde anlamli fark oldugu bulgulanmistir (F(3,1076)=4,114, p<0.01) (Tablo 4.7).
Farkin yoniinii belirlemek i¢in yapilan LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gore 9.
siiflarin umursamaz tepki puanlarinin 10. smiflara oranla, 12. siniflarin umursamaz
tepki puanlarinin ise 10. ve 11. siniflara oranla anlamli derecede yiiksek oldugu
gorilmistiir. Tek Yonlii Varyans Analiz sonuglarina gore otkeyle iligkili davraniglar
alt Ol¢eginden sakin davraniglar puanlart bakimindan 6grenim goriilen smiflar
arasinda anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir (F(3,1076)=2,948, p<0.05) (Tablo
4.7). Farkin yoniinii belirlemek igin yapilan LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gére
yalnizca 12. simf grencilerinin sakin davraniglar puaninin 10. siniflara oranla
anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmistiir. Tek Yonlii Varyans Analiz sonuglarina
gore Ogrenim goriilen siniflar arasinda sosyal karsilastirma puanlar1 bakimindan
anlamli fark vardir (F(3,1076)=3,767, p<0.05)(Tablo 4.7). Farkin yoniinii belirlemek
icin yapilan LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gore 9. siniflarin sosyal karsilastirma
puanlarmin 11. smiflara oranla yuksektir. 12. smiflarin sosyal karsilagtirma
puanlarinin ise 10. ve 11. smiflara oranla anlamli derecede yiiksek oldugu
goriilmustiir. Analiz sonuglarina gore O0grenim goriilen siniflar arasinda catisma
cozme yaklagimlarindan kendini agma puanlari bakimindan anlamli fark vardir
(F(3,1076)=2,790, p<0.05) (Tablo 4.7). Farkin yoniinii belirlemek i¢in yapilan LSD
Post-hoc Testinin sonuglarina gore 9. Siniflarin kendini agma puan ortalamasi 10, 11

ve 12. siiflara oranla anlamli derecede ytiksektir.

45. Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri, Sosyal
Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma

Cozme Yaklasimlarinin Kardes Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Ergenlerin kardes sayilarina gore ¢ok boyutlu 6fke puanlari, umutsuzluk
seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, siirekli 6fke ve 6tke tarzlar1 ve kisiler arasi
catisma ¢dzme yaklagimlariin karsilastirilmasi amaciyla Tek YOnli Varyans Analizi

yapilmustir (Tablo 4.8). Analiz sonuglarina gore 6fke belirtileri puanlari1 bakimindan
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Tablo4.7. Smifa Gére Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke

Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarinin Karsilagtirilmasi

9. simf 10. simf 11. simf 12. simf £
Ort £ Ss Ort £ Ss Ort £ Ss Ort £ Ss P
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ~ 38,39+12,64  38,95+11,71  38,10+11,03  39,72+10,75 1,023 .382
2-Ofkeye yol agan
durumlar
Ciddiye alinmama 70,10+15,45 70,42+1454 71,81+14,76  71,11+15,65 0,723 539
Haksizliga ugrama 66,90+10,03 67,41+9,02 67,75+9,29 67,79+9,88 0,542 .654
Elestirilme 16,43+4,19 16,20+3,81 16,85+3,65 16,75+3,94 1,443 229
3-Ofkeyle iliskili
diisiinceler
Ofkesine yonelik 21,50+9,30 21,43+8,72 21,40+8,68 22,32+8,28 0,656 579
Digerlerine yonelik 21,17+7,25 22,04+7,12 21,99+6,96 21,73+6,39 0,959 412
Kendisine yonelik 15,49+5,61 15,14+5,58 15,44+5,56 15,58+5,04 0,287 .834
Dinyaya yonelik 10,8445,11 10,9345,18 10,96+4,81 10,94+4,46 0,038 .990
4-Ofkeyle iliskili
davranislar
Saldirgan davranislar 30,85+10,69  29,55+10,50 29,55+9,86 30,64+9,86 1,260 .287
Sakin davraniglar 28,02+8,46 26,90+7,83 28,31+8,68 29,13+8,29 2,948* .032
Kaygili davraniglar 12,31+3,71 12,17+4,05 12,45+3,82 12,78+3,55 1,233 .296

5-Kisiler aras1 6tke

Intikama yonelik 66,60+2316 64,53+2203 66,00+2143 64,35+20,76 0687 560

tepkiler
Pasif-agresif tepkiler 33,15+8,28 32,71+8,87 33,3248,22 33,19+7,98 0,243 .866
R:e doniik tepkiler 27,66+7,47 28,30+7,72 29,17+7,96 28,91+7,46 2,264 .079
Umursamaz tepkiler 8,74+3,75 7,94+3,63 8,39+3,59 9,03+3,51 4,114** .006
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,73+4,21 4,96+4,51 4,76+4,08 4,49+3,82 0,533 .660
(S)‘l’zzg Kargilastirma 82,23+1364 80,71+1355 79,87+1308 8345+1348  3,767*  .010
Surekli Ofke ve Ofke
ifade Tarz Olgegi
Surekli 6fke 24,34+6,14 24,19+6,83 24,10+6,17 24,45+6,12 0,168 918
Ofke ice 18,71+4,39 18,71+4,62 19,54+4,71 19,12+4 57 2,060 .104
Ofke disa 19,45+5,37 19,58+5,44 19,25+4,86 19,91+4,71 0,798 495
Ofke kontrol 20,66+5,90 19,87+5,44 20,41+5,71 20,80+5,50 1,260 287
Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 69,35+10,29 68,67+11,35 69,59+10,55 68,98+10,58 0,367 77
Genel / 6zel davranig 56,54+14,80 54,94+13,25 55,31+12,34 55,31+12,98 0,778 .506
Duygusal ifade 69,82+14,17 69,38+13,41 68,48+13,56 68,83+12,78 0,562 .640
Yaklagma / kaginma 58,18+12,78 56,24+10,95 55,94+11,02 56,80+10,94 2,172 .090
Kendini agma 68,29+10,57 66,34+11,78 66,47+10,61  65,93+10,22 2,790* .039
*p<.05 **p<.01
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kardes sayisl kategorileri arasinda anlamli fark oldugu
bulgulanmistir(F(4,1075)=3,094, p<0.05)(Tablo 4.8). Farkin yoniinii belirlemek igin
yapilan LSD Post-hoc Testinin sonuglarmma goére 3 cocuklu ailelerde yasayan
ergenlerin 6fke belirti diizeylerinin 2 ¢ocuklu ailelerde yasayan ve kardesi olmayan
ergenlere oranla anlaml derecede yiiksek oldugu bulgulanmistir. 4’ten fazla ¢ocugu
olan ailelerde yasayan ergenlerin ise kardesi olmayan ergenlere oranla Ofke belirti
puanlarinin anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica analiz sonuglarina
gore 6fkeye yol agan durumlar alt 6l¢eginden haksizliga ugramapuanlar1 bakimindan
kardes sayis1 kategorileri arasinda anlamli fark vardir (F(4,1075)=2,783,
p<0.05)(Tablo 4.8). Farkin yoniinii belirlemek igin yapilan LSD Post-hoc Testinin
sonuclarina gore 3 ve 4 cocuklu ailelerde yasayan ergenlerin haksizliga ugramaya
Ofkelenme puanlarmin tek kardesi olan ergenlere oranla anlamli derecede yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

4.6. Katimcilarin Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri,
Sosyal Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Arasi
Catisma Cozme Yaklasimlarinin Annelerinin Cahsma Durumuna GoOre

Karsilastirilmasi

Ergenlerin annelerinin ¢aligma durumlarina gore ¢ok boyutlu 6fke puanlari,
umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, siirekli 6tke ve 6fke tarzlari ve
kisiler arast catisma ¢O6zme yaklasimlarinin anlamli bir farklilbik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciylayapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore

grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 4.9).

4.7. Katihmcilarin Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri,
Sosyal Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Arasi
Catisma Cozme Yaklasimlarinin Babalarimin Cahsma Durumuna GoOre

Karsilastirilmasi
Ergenlerin babalarinin ¢alisma durumlarina gére ¢ok boyutlu 6fke puanlari,

umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, stirekli 6fke ve 6fke tarzlar ve

kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlarinin anlamli bir farklilik gosterip
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Tablo4.8. Kardes Sayisina Gore Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke

ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma C6zme Yaklasimi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Tek ¢ocuk 2 cocuk 3 cocuk 4 cocuk 4 teélcﬁgll(zla F
Ort + Ss Ort £ Ss Ort = Ss Ort + Ss ¢ P
Ort £ Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-TopIam 36,95+10,99 38,26+11,82 40,30+11,41 39,84+11,18 42,64+10,47 3,094* .015
2-Ofkeye yol acan
durumlar
Ciddiye alinmama 70,25£14,99 70,19+£1554 72,08+14,36 72,71+14,69 73,04+14,52 1,132 .340
Haksizliga ugrama 67,10+9,06  66,76+10,33 68,49+8,04 69,44+9,61 70,12+6,45 2,783* .026
Elestirilme 16,71+3,70 16,40+3,98 16,82+4,00 17,09+3,64 15,92+3,58 1,037 .387
3-Oﬂ(eyle iligkili
diigtinceler
Ofkesine y(')'nelik 21,54+8,97 21,60+9,00 21,41+8,18 23,15+8,40 22,04+9,23 0,561 .691
Digerlerine yonelik 21,62+7,14 21,62+6,98 21,82+6,84 21,65+6,65 22,96+7,23 0,248 911
Kendisine y()'nelik 14,96+5,62 15,2545,48 16,2245,42 14,94+4,68 15,8845,79 1,899 .108
Dinyaya y()'nelik 11,1245,01 10,66+4,91 11,21+4,87 11,41+4,89 11,5243,90 0,949 434
4-Ofkeyle iligkili
davraniglar
Saldirgan davraniglar 30,204+9,34  30,67+10,64  29,62+9,97  28,22+10,08 29,72+7,97 1,160 327
Sakin davraniglar 28,80+7,84 27,86+8,38 28,68+8,35 27,00+£8,68  28,48+10,48 0,969 424
Kaygili davraniglar 12,36+3,69 12,38+3,70 12,78+3,90 11,87+4,24 12,16+3,48 0,974 421
5-Kisiler aras1 6fke
teplll(litllé‘rama yonelik 6556+21,18 66,49+2251 64,59+21,60 60,50+2160 62,40£22,54 1,368  .243
Pasif-agresif tepkiler 32,50+7,98  33,41+827  33,40+854  31,44+825  31,20+8,74 1,478 .207
196 doniik tepkiler 28,06+8,49 28,23+7,50 29,58+7,78 28,00+6,34 27,72+8,18 1,657 .158
Umursamaz tepkiler 9,06+3,80 8,53+3,56 8,44+3,67 8,40+3,84 7,84+3,88 1,029 391
Beck Umutsuzluk Olcegi 4,76+4,33 4,59+4,07 5,06+4,35 4,62+3,74 4,76+4,12 0,565 .688
(S)‘l’zeyg Kargilagtirma 80,20+13,69 818241337 81,27+1379 82,65+13,12 84,60£13,31 0,867  .483
Surekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz Olgegi
Surekli 6fke 23,8245,74 24,37+6,53 34,30+5,95 34,31+6,45 24,24+6,41 0,217 .929
Ofke i(;e 19,0145,10 18,96+4,44 19,16+4,52 19,18+4,81 19,0044,80 0,104 981
Ofke disa 19,3745,07 19,7945,20 19,32+4,71 18,8445,62 18,44+4,95 1,121 .345
Ofke kontrol 21,04+6,16 20,24+5,63 20,72+5,48 19,9645,34 21,52+6,13 1,083 .363
Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 70,87+11,55 68,73+10,44 69,25+9,98  69,05+11,00 69,84+14,91 1,188 314
Genel / 6zel davranis 54,97+13,46 55,98+13,04 55,23+13,69 54,12+16,17 57,20+12,12 0,542 .705
Duygusal ifade 69,94+14,51 69,24+12,94 68,85+14,00 68,50+14,12 66,92+15,34 0,364 .834
Yaklasma / kaginma 56,16+12,33 57,22+11,30 56,38+11,65 56,88+12,29 56,88+10,19 0,377 .825
Kendini agma 67,76£11,46 67,07£10,50 66,16+10,84 65,41+11,08 66,60+12,40 0,870 481
*p<.05
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Tablo 4.9. Annelerinin Calisma Durumlarina Gére Katilimeilarin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk,

Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi Catisma Coézme Yaklasimi

Puanlarmin Karsilastirilmasi

Calistyor Calismiyor Emekli E;n;ﬁ l;l;(\)/f X2 0
Ort +Ss Ort £ Ss Ort+Ss Ort + Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ~ 38,27+11,83  38,98+11,33  38,62+11,26  42,53+12,34 3,154 368
2-Ofkeye yol agan
durumlar
Ciddiye alinmama 70,04+15,03  71,63+14,85  69,45+16,67  71,53+19,17 3,163 .367
Haksizliga ugrama 67,27+9,36 67,70+9,60 66,65+18,89  66,71+10,44 0,924 820
Elestirilme 16,22+3,88 16,85+3,91 16,50+4,05 16,65+4,32 6,663 083
3-Ofkeyle iliskili
diistinceler
Ofkesine yonelik 21,60+8,89 21,84+8,60 19,46+8,25  24,47+10,23 6,869 076
Digerlerine yonelik 21,63+6,84 21,87+6,96 20,07+6,77 24,12+9,38 5,579 134
Kendisine yonelik 15,23+5,32 15,47+5,46 15,54+5,44 17,71£7,49 1,931 587
Dinyaya yonelik 11,10+5,03 10,74+4,73 10,20+4,63 12,88+5,72 4,731 193
4-Ofkeyle iligkili
davraniglar
Saldirgan davranislar 30,31+10,08  30,15+10,30  28,14#9,77  35,59+12,09 7,366 .061
Sakin davraniglar 28,40+8,47 27,69+8,18 29,65+9,09 28,82+9,22 3,405 .333
Kaygili davraniglar 12,45+3,82 12,33+3,80 12,78+3,26 13,41+3,41 1,806 .614
5-Kisiler aras1 6fke
teglfitlié‘rama yonelik 6554:2222 652342199  64,61:2092 7120£2589 107 784
Pasif-agresif tepkiler 33,17+8,32 33,12+8,39 32,69+7,97 33,94+7,42 0,289 .962
Ice doniik tepkiler 27,91+7,65 28,78+7,64 29,51+8,09 28,71+6,61 4,634 .201
Umursamaz tepkiler 8,72+3,72 8,39+3,58 8,53+3,67 9,41+3,12 2,636 451
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,85+4,21 4,56%4,05 4,65%4,20 6,5315,07 4,954 175
(S)‘f;z; Karsilastirma 81,09+1390 8181%1329 84991149 7624:1384 7461 .05
Surekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz Olgegi
Surekli 6fke 24,25+6,27 24,43+6,32 22,74+5,32 24,82+6,80 5,935 115
Ofke ice 19,05+4,64 18,90+4,54 19,42+4,62 19,76+3,58 1,291 731
Ofke disa 19,74+516  19,33%5,04 19,12+4,71 20,88+5,86 25 475
Ofke kontrol 20,66+5,61 20,15+5,55 21,88+6,26 20,53+6,94 6,246 .100
Kisiler Arasi Catisma
Cozme Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 69,39+10,64  69,03x10,67 68,91+11,12 68,76+8,28 0,565 .904
Genel / 6zel davranig 56,19+13,78  55,34%13,23  52,88+11,83  59,12+14,95 4,632 201
Duygusal ifade 69,37+3,72  68,71+1322  70,92+14,87  67,24+11,07 2,067 .559
Yaklagsma / kaginma 57,66+11,78 56,24+11,19 55,11+12,25 60,88+10,62 6,001 112
Kendini agma 67,31+10,69  66,27+10,83  67,82+11,37 67,71+9,94 2,641 .450
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Tablo 4.10. Babalarinin Calisma Durumlarina Gére Katilimeilarin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk,

Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi Catisma Cozme Yaklasimi

Puanlarinin Kargilagtirilmasi

Calistyor Calismiyor Emekli %n;fl I;I;:)/f X2 0
Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort + Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 38,63£11,56  37,76+x13,57  39,43t11,47  40,70£11,53 2,169 .538
2-Ofkeye yol agan
durumlar
Ciddiye alinmama 70,81£14,84  76,76+x1343  70,73t16,06  71,34%18,19 3,296 .348
Haksizliga ugrama 67,43+9,36 70,8415,94 67,62+10,80 67,18+11,44 3,007 391
Elestirilme 16594391 16324366  1621+4,00  1758+369 4541  .209
3-Ofkeyle iliskili
diigiinceler
Ofkesine yonelik 21,68+8,79 19,40+9,84 21,65+8,64 22,86+8,60 4,083 .253
Digerlerine yonelik 21,7446,95 19,80+6,85 21,3445,94 22,94+48,55 3,332 343
Kendisine yonelik 1541544 15364578 1534544  16,06+604 0275  gg5
Diinyaya yonelik 10,94+494  10,96+519  10,29+416  1208+510 3619 305
4-Ofkeyle iliskili
davraniglar
Saldirgan davranislar 30,34+£10,39  27,44+10,10 29,3749,61 31,30+9,23 4,061 .255
Sakin davraniglar 28,08+8,37 28,64+7,98 28,39+8,53 27,98+8,08 0,332 .954
Kaygili davranislar 12,39+3,73 13,24+4,48 12,72+3,92 12,22+4,08 2,215 .529
5-Kisiler aras1 6ftke
te;;ﬁé‘rama yonelik 6506022,06 60,642529 65752232 6750:2057 2007 553
Pasif-agresif tepkiler 33,16+8,29 32,12+9,50 33,17+8,35 33,10+8,11 0,379 .944
Ice doniik tepkiler 28,55+7,66 27,76x7,02 28,44+7,88 27,80+7,86 0,989 .804
Umursamaz tepkiler 8,57+3,65 8,56+4,14 8,51+3,54 8,22+3,70 0,425 .935
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,67+4,07 4,04+3,52 4,95+4,39 5,40+5,06 0,779 .854
(S)‘l’zzg Karstlastirma 81,77+1339  7820+1450  81,83+13,02 80,30+1567 2,251 522
Surekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz Olgegi
Sirekli 6fke 24,34+6,27 23,44+7,32 23,83+6,16 25,42+5,99 2,820 420
Ofke ice 19,01+4,52 17,96+4,63 19,28+4,85 19,46+4,91 1,065 785
Ofke disa 19,63+5,13 18,32+6,07 18,82+4,78 20,62+4,26 7,733 .052
Ofke kontrol 20,3745,67 21,0845,97 20,55+5,38 21,0045,91 1,502 .682
Kisiler Arasi Catisma
Cozme Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 69,27£10,57 71,88+9,97 68,19+£10,81 67,66+11,05 3,910 271
Genel / 6zel davranig 55,71+£13,28  57,48+14,67  55,38+13,52 52,50+14,87 2,316 .509
Duygusal ifade 69,28+13,61  69,24+13,84  68,59+13,87  67,38+11,62 1,411 .703
Yaklagma / kaginma 56,84+11,63 54,16+11,60 57,41+11,60 57,34+9,56 2,123 547
Kendini agma 67,11£10,85 64,76+x11,93  66,54+10,64 63,86+8,41 5,216 157
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gostermedigini belirlemek amaciylayapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore

grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamstir (p>0.05) (Tablo 4.10).

4.8. Katihmcilarin Cok Boyutlu Ofke Puanlari, Umutsuzluk Seviyeleri,
Sosyal Karsilastirma Diizeyleri, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Arasi

Catisma Cozme Yaklasimlarimin EKkonomik Duruma Gore Karsilastirilmasi

Ergenlerin  eckonomik durumlarina gore ¢ok boyutlu o6fke puanlari,
umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, stirekli 6fke ve 6fke tarzlari ve
kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlarmin karsilastirilmasi amaciyla Tek Yonlu
Varyans Analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére ekonomik durum kategorileri
arasinda ofke belirtileri toplam puanlar1 bakimindan diisiik diizeyde anlamli bir fark
oldugu bulgulanmistir (F(3,1076)=3,623, p<0.05) (Tablo 4.11). Farkin yoniini
belirlemek i¢in yapilan LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gére kazanci 0-750 TL,
751-1500 TL ve 1501-3000 TL arasinda olanlarin 6tke belirti puan ortalamalarinin
kazanct 3000 TL ve iizerinde olanlara oranla anlamli derecede yiiksek oldugu
goriilmistiir. Analiz sonuglaria gore ekonomik durum kategorileri arasinda 6fkeye
yol acan durumlardan; ciddiye alinmama, elestirilme ve haksizliga ugrama puanlari
bakimindan  ise  diisik  diizeyde anlamli  farkliliklar  bulgulanmigtir
(siras1ylaF(3,1076)=6,440, p<0.001; F(3,1076)=3,340, p<0.001; F(3,1076)=3,349,
p<0.05) (Tablo 4.11).Farklarin yoniinii belirlemek i¢in yapilan LSD Post-hoc
Testinin sonuglarina gore oncelikle ciddiye alinmama puanlar1 bakimindan; kazanci
3000 TL ve tizerinde olan ergenlerin ciddiye alinmama puanlar1 kazanci 750-1500
TL ve 15001-3000 TL arasinda olan ergenlere oranla yiksektir. Sonuclara gore
kazanc1 3000 TL ve {izerinde olan ergenleri haksizliga ugramaya 6fkelenme puanlar
kazanct 0-750 TL ve 1501-3000 TL arasinda olan ergenlere oranla daha yiiksek
bulunmustur. Son olarak 6fkeye yol agan durumlardan elestirilme puanlar1 agisindan
ise kazanc1 751-1500 TL ve 1501-3000 TL arasinda olan ergenlerin elestirilme puan
ortalamalar1 kazanc1 3000 TL ve UGzerinde olan ergenlere oranla daha yiiksektir.

Tek Yonlii Varyans Analiz sonuglarma gore ekonomik durum kategorileri
arasinda ofkeyle iliskili diisiinceler alt 6lgeginde yer alan diinyaya yonelik 6fke
diisiinceleri ile digerlerine yonelik 6fke diisiinceleri puanlar1 bakimindan yiiksek
diizeyde anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla F(3,1076)=7,843, p<0.001,;
F(3,1076)=7,353, p<0.001) (Tablo 4.11). Farklarin yoniinii belirlemek igin yapilan
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LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gore kazanct 751-1500 TL ve 1501-3000 TL
arasinda olan ergenlerin diinyaya yonelik ofke diisiinceleri ve digerlerine yonelik
ofke diisiinceleri puan ortalamalar1 kazanc1 3000 TI ve {izerinde olan ergenlere oranla
daha yiiksek bulunmustur.

Tek Yonlii Varyans Analiz sonuglarina gore ekonomik durum kategorileri
arasinda Ofkeyle iliskili davraniglar alt Olgceginden kaygili davramiglar puanlar
bakimindan anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir (F(3,1076)=3,582, p<0.05) (Tablo
4.11). Farkin yoniinii belirlemek i¢in yapilan LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gore
kazanc1 0-750 TL ve 751-1500 TL arasinda olan ergenlerin 6fkelendiklerinde kaygili
davraniglar sergileme puan ortalamalar1 kazanct 3000 TL ve lizerinde olan ergenlere
oranla daha yuksektir.

Analiz sonuglarina gére ekonomik durum kategorileri arasinda kisiler arasi
Ofke alt Olceginden intikama yonelik tepkiler ve ige doniik tepkiler puanlari
bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla F(3,1076)=2,837, p<0.05;
F(3,1076)=2,834, p<0.05) (Tablo 4.11). Farklarin yoniinii belirlemek i¢in yapilan
LSD Post-hoc Testinin sonuglarina gore kazanci 1501-3000 TL arasinda olan
ergenlerin intikama yonelik tepkiler puanlar1 kazanci 3000 TL ve (zerinde olan
ergenlere oranla daha yiiksektir. Ayrica kazanct 0-750 TL arasinda olan ergenlerin
ice dontik tepkiler puanlarinin, kazanci 751-1500 TL, 1501-3000 TL arasinda ve
3000 TL’nin Uzerinde olan ergenlere oranla yiiksek oldugu goriilmistiir.

Son olarak surekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarindan siirekli 6fke ve 6fke kontrol
puanlar1 yapilan analizler sonucu, ekonomik durum kategorileri arasinda anlaml
farklilik gostermektedir (sirasiyla F(3,1076)=3,725, p<0.05; F(3,1076)=4,863,
p<0.01) (Tablo 4.11). Farklarin yoniinii belirlemek ig¢in yapilan LSD Post-hoc
Testinin sonuglarina goére kazanci 751-1500 TL ve 1501-3000 TL arasinda olan
ergenlerin siirekli 6fke puan ortalamalari, kazanci 3000 TL ve {izerinde olan
ergenlere oranla daha ylksektir. Ayrica kazanct 0-750 TL arasinda olan ergenlerin
6fke kontrol puanlarinin, kazanct 751-1500 TL, 1501-3000 TL arasinda ve 3000 TL
ve Uzerinde olan ergenlere oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kazanci1 3000 TL ve
Uzerinde olan ergenlerin 6fke kontrol puanlari ise kazancit 1501-3000 TL arasinda

olan ergenlere oranla daha yiksektir.
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Tablo 4.11 .Ekonomik Duruma Gére Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli

Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cézme Yaklasimi Puanlarinin Karsilastirilmasi

751-1500  1501-3000 3000 tl ve

ngSJrOStIS tl tl uzeri F p
- Ort £ Ss Ort £ Ss Ort £ Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ~ 42,96+12,96 39,34+10,93 39,31+11,79 37,23+11,58 3,623* .013
2-Ofkeye yol agan
durumlar
Ciddiye alinmama 73,52+14,14 72,32+15,12 72,06+x14,56 67,89+15,61 6,440*** .000
Haksizliga ugrama 70,16+7,25 67,67+9,62 68,09+9,17 66,19+10,17 3,349* .019
Elestirilme 17,28+4,66 17,05+3,82 16,81+3,87 15,82+3,91 3,340*** .000
3-0ﬂ(eyle iligkili
diisiinceler
Ofkesine yonelik 23,04+9,70 22,13+8,36 21,97+48,82 20,77+8,92 1,796 .146
Digerlerine yonelik 22,52+7,83 22,79+7,04 22,07+6,90 20,30+6,67 7,353*** .000
Kendisine yonelik 16,76+5,12 15,6745,25 15,54+5,53 14,98+5,51 1,485 217
Diinyaya yonelik 11,32+4,58 11,7645,01 11,15+4,94 9,91+4,59 7,843*** .000
4-Ofkeyle iliskili
davraniglar
Saldirgan davraniglar 30,68+11,72 30,35+10,38 30,43+10,15 29,72+10,18 0,361 781
Sakin davraniglar 31,28+8,83 28,12+8,57 27,70+8,29 28,50+8,27 1,796 .146
Kaygili davraniglar 13,52+4,02 12,89+3,72 12,44+3,84 11,98+3,68 3,582* .013
5-Kisiler aras1 6fke
tepllfitllé‘rama yonelik 63,3628,20 64,82+1,74 67,63+22,40 63,18+2126  2,837* .037
Pasif-agresif tepkiler 32,80+10,24 32,8748,15 33,84+8,50 32,34+7,97 2,228 .083
ice doniik tepkiler 32,7248,53 28,59+7,64 28,47+7,68 28,12+7,52 2,834* .037
Umursamaz tepkiler 9,44+3,88 8,52+3,58 8,33%3,67 8,82+3,69 1,692 .167
Beck Umutsuzluk C)lcegi 5,48+4,78 4,87+3,93 4,79+4,23 4,48+4,14 0,819 483
(S)‘l’zeyg Karsilastirma 80,84+14,20 81,14+13,75 81,07+1385 82,73+12,71 1,555 326
Surekli Ofke ve Ofke
ifade Tarz Olgegi
Surekli 6fke 24,92+6,61 24,67+6,29 24,71+6,18 23,33+6,32 3,725* 011
Ofke ice 19,32+4,98 19,17+4,41 19,15+4,59 18,72+4,65 0,758 518
Ofke disa 18,4045,97 19,57+5,23 19,7845,08 19,26+4,95 1,104 347
Ofke kontrol 23,80+4,61 20,42+5,49 19,97+5,57 20,93+5,89 4,863** .002
Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 71,00+11,53 68,94+10,36 69,19+10,59 69,21+10,92 0,288 .834
Genel / bzel dayrams ~ 52.68£10,72  56,01+1315 56,04+1315 54,87+1417 0,968 407
Duygusal ifade 67,76+1576 68,41+12,95 69,19+1348 69,74+13,84 0,564 639
Yaklasma/kagmma 55001135 56451148 574581117 5650:12,10 0,836 474
Kendini agma 66,64+12,94 66,54+11,29 66,54+10,33 67,50+10,85 0,609 .609

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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4.9. Ebeveynlerinin Evlilik Durumlarmna Goére Katihmcilarin Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve

Kisiler Aras1 Catisma C6zme Yaklasimi Puanlarimin Karsilagtirilmasi

Ebeveynlerinin evlilik durumlarina gore ergenlerin ¢ok boyutlu 6fke puanlari,
umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, siirekli 6tke ve 6fke tarzlari ve
kisiler arasi ¢atisma ¢ozme yaklagimlarinin karsilastirilmast amaciyla nonparapetrik
Kruskal Wallis testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore 6fkeyle iliskili diisiinceler
alt Ol¢eginde bulunan diinyaya yonelik ofke diistinceleri puanlar1 bakimindan
ergenlerin ebeveynlerinin evlilik durumlart arasinda diisiik diizeyde anlamli bir fark
oldugu bulgulanmistir (X? (2)=7,915, p<0.05) (Tablo 4.12). Diinyaya yonelik ofke
diisiinceleri puani en yiiksek olan grup ebeveynleri bosanmis ergenler iken en diisiik
oldugu grup ise ebeveynlerinin evliligi siiren ergenlerdir. Sonuglara gore ergenlerin
ebeveynlerinin evlilik durumlar1 arasinda catisma ¢6zme yaklagimlarindan kendini
acma puanlari bakimindan orta diizeyde anlamli bir fark bulunmustur (X2
(2)=11,408, p<0.01) (Tablo 4.12). Buna gore kendini agma puanlar1 en yiiksek olan
grup ebeveynleri ayr1 yasayan ergenler iken en diisiik grup ise ebeveynlerinin evliligi

stiren ergenlerdir.

4.10. Psikolojik Destege Thtiyac Duyma Durumlarina Gére Katihmeilarin
Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke

Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Ergenlerin psikolojik destege ihtiya¢c duyma durumlarina gore ¢ok boyutlu
ofke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6fke ve Otke tarzi ve kisiler arasi
catisma ¢O6zme yaklagimi  puanlarmin  karsilastirilmasiamaciyla  Bagimsiz
Orneklemlerde t Testi yapilmustir.

Analiz sonuglaria gore psikolojik destege ihtiyag duydugunu ve ihtiyag
duymadigini sdyleyen ergenlerin 6fke belirti puanlari arasinda yiiksek duzeyde
anlamh fark vardir (t(1078)= -10,190, p<0.001) (Tablo 4.13). Bugune kadar
psikolojik destege ihtiyag duydugunu sdyleyen ergenlerin Otke belirti puan
ortalamalarinin psikolojik destege ihtiya¢c duymadigim1 sdyleyen ergenlere oranla

anlamli derecede yiiksek oldugu bulgulanmaistir.
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Tablo 4.12. Ebeveynlerinin Evlilik Durumlarina Gore Katilimeilarin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk,
Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi Catisma Cozme Yaklasimi
Puanlarinin Karsilagtirilmast

SEU\:‘IL:;/I(I)(I’ Bosanmis Ayr1 yasiyor X2 D
Ort + Ss Ort+Ss Ort £ Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 38,64+11,46 39,70+£12,33 42,00£16,02 0,524 770
2-Ofkeye yol agan durumlar
Ciddiye alinmama 71,01+15,01 69,62+16,75 70,90+13,07 0,266 .867
Haksizliga ugrama 67,57+9,54 66,91+10,105 67,770+8,88 0,338 .845
Elestirilme 16,61+3,91 16,21+4,02 17,10+£3,31 0,537 .765
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 21,52+8,75 22,98+8,91 21,80+7,71 2,634 .268
Digerlerine yonelik 21,59+6,89 22,98+7,69 20,4045,77 2,336 311
Kendisine yonelik 15,42+5,44 15,42+5,89 14,90+£3,51 0,079 .961
Dinyaya yonelik 10,74+4,78 12,56+5,64 11,20+3,15 7,915* .019
4-Ofkeyle iligkili
davranislar
Saldirgan davranislar 30,17+10,28 30,49+9,77 30,30+12,75 0,220 .896
Sakin davraniglar 28,13+8,44 28,36+8,03 26,80+4,15 0,317 .853
Kaygili davraniglar 12,44+3,76 12,26+3,94 13,30+3,88 1,097 578
5-Kisiler aras1 6ftke
Intikama y&nelik tepkiler 65,20+22,12 69,26+21,14 61,00+£23,99 3,147 .207
Pasif-agresif tepkiler 33,0318,36 34,50+17,94 32,4046,53 2,576 276
Ice doniik tepkiler 28,46+7,67 28,42+8,20 28,40+4,83 0,014 .993
Umursamaz tepkiler 8,52+3,65 8,81+3,58 8,40+4,11 0,403 .817
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,61+4,09 5,56+4,44 5,40+4,27 4,557 .102
Sosyal Karsilagtirma Olgegi 81,87+13,41 79,80+14,35 76,80+9,79 3,611 .164
Strekli Otke ve Otke Ifade
Tarz Olgegi
Surekli 6fke 24,31+6,30 24,225,777 23,40%6,20 0,260 .878
Ofke ice 19,04+4,54 19,00+4,83 16,60+4,69 2,240 .326
Ofke disa 19,57+5,03 19,29+5,54 19,60+5,19 0,554 .758
Ofke kontrol 20,42+5,67 21,01+5,75 18,30+3,23 2,829 .243
Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 69,01+10,61 70,84+10,72 67,90+7,49 2,611 271
Genel / 6zel davranig 55,35+13,17 56,67+15,96 62,20+10,78 4,148 126
Duygusal ifade 68,94+13,55 70,69+14,14 72,0048,79 2,370 .306
Yaklagsma / kaginma 56,63+11,19 58,37+14,89 61,40+8,60 3,440 179
Kendini agma 66,55+10,79 69,84+10,29 73,00+8,60 11,408** .003
*p<.05 **p<.01
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Sonuglara gore psikolojik destege ihtiyag duyma ve duymama kategorileri
arasinda, O0fkeye yol agan durumlar alt 6lgeginde; ciddiye alinmama ve elestirilme
puan ortalamalart bakimindan yiiksek dlzeyde, haksizliga ugrama puanlar
bakimindan ise orta diizeyde anlamli fark vardir (siras1ylat(1078)= -4,673, p<0.001;
t(1078)= -5,240, p<0.001; t(1078)= -2,625, p<0.01) (Tablo 4.13). Buna gore ciddiye
alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilmenin en ¢ok 6fkeye neden oldugu grup
psikolojik destege ihtiyag duydugunu belirten gruptur.

Analiz sonuglarina gore ergenlerin psikolojik desteg§e ihtiyag duyma ve
duymama kategorileri arasinda Ofkeyle iliskili diisiinceler alt Olgeginde bulunan
Ofkesine yonelik diislinceler, digerlerine yonelik, kendisine yonelik vediinyaya
yonelik 6fke diisiinceleri puanlart bakimindan ylksek duzeyde anlamli fark vardir
(sirastyla t(1078)= -7,054, p<0.001; t(1078)= -5,870, p<0.001; t(1078)= -8,461,
p<0.001; t(1078)= -7,948, p<0.001) (Tablo 4.13). Bugiine kadar psikolojik destege
ihtiyag duydugunu sdyleyen ergenlerin 6fkesine, digerlerine, kendisine vedlinyaya
yonelik 6fke diislinceleri puan ortalamalarinin psikolojik destege ihtiya¢ duymadigini
sOyleyen ergenlere oranla anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Sonuglara gore psikolojik destege ihtiya¢ duyma ve duymama kategorileri
arasinda, ofkeyle iliskili davraniglar alt 6l¢eginde; saldirgan ve kaygili davraniglar
puanlar1 bakimindan yiiksek dizeyde anlamli fark bulgulanmistir (sirasiyla t(1078)=
-4,400, p<0.001; t(1078)= -5,791, p<0.001) (Tablo 4.13). Bugiine kadar psikolojik
destege hi¢ ihtiya¢ duymadigini belirten ergenlerin saldirgan ve kaygili davranislar
puanlari, psikolojik destege ihtiya¢c duydugunu belirten ergenlere oranla diistiktiir.

Analiz sonuglarina gore ergenlerin psikolojik destege ihtiyag duyma ve
duymama kategorileri arasinda kisiler aras1 6fke alt dlgeginde yer alan; intikama
yonelik tepkiler, ice donik tepkilervepasif-agresif tepkiler puanlari bakimindan
anlaml fark oldugu bulgulanmistir (sirastyla t(1078)= -4,015, p<0.001; t(1078)= -
4,338, p<0.001; t(1078)= -3,019, p<0.01) (Tablo 4.13). Bugune kadar psikolojik
destege hi¢ ihtiyag duymadigini belirten ergenlerin intikama yonelik tepkiler, pasif-
agresif tepkiler ve ice donuk tepkiler puanlart psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu

belirten ergenlere oranla diisiiktiir.
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Tablo 4.13. Katilimeilarin Psikolojik Destege Ihtiyagc Duyma Durumlarina Gore Katilimeilarin Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Otke ve Ofke Tarzi1 ve Kisiler Aras1 Catisma

Cozme Yaklasimi Puanlarinin Kargilagtirilmasi

Bugiine kadar hig psikolojik destege ihtiya¢ duydunuz mu?

Hayir Evet t 0
Ort £ Ss Ort+Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 36,64+10,78 44,35+£11,84  -10,190*** .000
2-Ofkeye yol acan durumlar
Ciddiye alinmama 69,54+15,00 74,32+14,,97 -4,673*** .000
Haksizliga ugrama 66,97+9,56 68,69+9,60 -2,625** .009
Elestirilme 16,19+3,93 17,57+£3,72 -5,240*** .000
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 20,53+8,33 24,6619,23 -7,054*** .000
Digerlerine yonelik 20,9546,83 23,69+6,87 -5,870*** .000
Kendisine yonelik 14,59+5,14 17,64+5,65 -8,461*** .000
Diinyaya y6nelik 10,21+4,53 12,79+5,30 -7,948*** .000
4-Ofkeyle iliskili davraniglar
Saldirgan davranislar 29,36+9,86 32,41+£10,91 -4,400%** .000
Sakin davranislar 28,29+8,47 27,71+8,11 1,030 .303
Kaygili davranislar 12,03+3,68 13,50+3,84 -5,791*** .000
5-Kisiler aras1 6fke
Intikama yonelik tepkiler 63,82+21,67 69,83+22,65 -4,015*** .000
Pasif-agresif tepkiler 32,6548,35 34,3548,08 -3,019** .003
Ice doniik tepkiler 27,87+7,58 30,12+7,66 -4,338*** .000
Umursamaz tepkiler 8,65+3,67 8,31+3,56 1,345 179
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,16£3,72 6,22+4,80 -7,438*** .000
Sosyal Karsilagtirma Olgegi 83,51+12,36 76,54+14,99 7,770%** .000
Surekli Ofke ve Ofke ifade Tarz
Olgegi
Siirekli 6fke 23,66+6,18 25,8916,27 -5,247*** .000
Ofke ice 18,74+4,61 19,79+4,39 -3,393** .001
Ofke disa 19,08+4,91 20,76£5,39 -4,875*** .000
Ofke kontrol 20,9245,62 19,26+5,63 4,326*** .000
Kisiler Arast Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 68,72+10,68 70,42+10,50 -2,328* .020
Genel / 6zel davranig 55,93+13,36 54,69+13,58 1,351 177
Duygusal ifade 68,78+13,56 70,09£13,37 -1,420 156
Yaklasma / kagcinma 57,01+11,27 56,46+12,25 0,693 .488
Kendini agma 66,71+10,70 67,19+11,01 -0,647 518
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Analiz sonuglarina gore ergenlerin psikolojik destege ihtiyag duyma ve
duymama kategorileri arasinda siirekli 6ftke ve 6fke tarz 6lgeginde yer alan; strekli
ofke, ofke disa, 0fke kontrol ve 6fke ice puanlari bakimindan yiiksek diizeyde,
anlaml fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla t(1078)= -5,247, p<0.001; t(1078)= -
4,875, p<0.001; t(1078)=4,326, p<0.001;t(1078)= -3,393, p<0.01 ) (Tablo
4.13).Bugiine kadar psikolojik destege hic ihtiya¢ duymadigini belirten ergenlerin
stirekli 6fke,6fke ice ve 6fke disa puanlari psikolojik destege ihtiyag duydugunu
belirten ergenlere oranla diisiik ikendfke kontrol puanlart yiiksektir. Analiz
sonuglarma gore ergenlerin psikolojik destege ihtiyag duyma ve duymama
kategorileri arasinda sosyal karsilagtirma puan ortalamalar1 bakimindan yuksek
diizeydeanlamli fark oldugu bulgulanmistir(t(1078)=7,770, p<0.001) (Tablo 4.13).
Buna gore bugiline kadar psikolojik destege hi¢ ihtiyag duymadigini belirten
ergenlerin sosyal karsilagtirma puanlart (kendilerini digerlerine goére olumlu
algilamalari/olumlu kendilik algisi) psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu belirten
ergenlere oranla daha yiksektir. Analiz sonuglarina gore ergenlerin psikolojik
destege ihtiyag duyma ve duymama kategorileri arasinda umutsuzluk puan
ortalamalar1 bakimindan yiiksek diizeydeanlamli fark oldugu
bulgulanmistir(t(1078)= -7,438, p<0.001) (Tablo 4.13). Buna goére bugiine kadar
psikolojik destege hi¢ ihtiyag duymadigini belirten ergenlerin umutsuzluk puan
ortalamalar1 psikolojik destege ihtiyag duydugunu belirten ergenlere oranla daha
diistiktiir.

Son olarak analiz sonuglarma gore ergenlerin psikolojik destege ihtiyac
duyma ve duymama kategorileri arasinda ¢atisma ¢ozme yaklagimlarindan yiizlesme
puan  ortalamalari1  bakimindan  diisik  diizeydeanlamli  fark  oldugu
bulgulanmistir(t(1078)= -2,328, p<0.05) (Tablo 4.13). Buna gbre bugine kadar
psikolojik destege hi¢ ihtiyag duymadigini belirten ergenlerin yiizlesme puan
ortalamalar1 psikolojik destege ihtiyac duydugunu belirten ergenlere oranla daha

diistiktiir.
4.11. Psikolojik Destek Almis Olma Durumlarima Goére Katihmecilarin

Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke

Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarimin Karsilastirilmasi
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Ergenlerin psikolojik destek almis olma durumlariagdre ¢cok boyutlu dfke,
umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler arasi gatisma
¢dzme yaklasimi puanlarinin karsilastirilmasiamaciyla Bagimsiz Orneklemlerde t
Testi yapilmistir.

Analiz sonuglarina gore psikolojik destek almis olma ve olmama Kkategorileri
arasinda ergenlerin 6fke belirti puanlar1 bakimindan yiiksek diizeyde anlamli fark
vardir (t(1078)= -7,097, p<0.001) (Tablo 4.14). Bugiine kadar psikolojik almis olan
ergenlerin Ofke belirti puan ortalamalarinin destek almamis olan ergenlere oranla
anlamli derecede yiiksek oldugu bulgulanmustir.

Sonuglara gore psikolojik destek almis olma ve olmama kategorileri arasinda
ergenlerin 6fkeye yol agcan durumlar alt Olgeginde; elestirilme puan ortalamalar
bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (t(1078)= -2,010, p<0.05) (Tablo
4.14).Bugiine kadar psikolojik destek almamis olan ergenlerin 6fkeye yol acan
elestirilme boyutu puan ortalamalari, destek almis olan ergenlere oranla anlamli
derecede diistiktiir.

Analiz sonuglaria gore psikolojik destek almis olma ve olmama kategorileri
arasinda ergenlerin 6fkeyle iligkili diisiinceler alt Glgeginde bulunan 6fkesine,
kendisine vediinyaya yonelik 6fke diisiince puanlart bakimindan yiiksek diizeyde,
digerlerine yonelik 6fke diisiince puanlar1 bakimindan ise orta diizeyde anlamli fark
vardir (sirasiyla t(1078)= -4,323, p<0.001; t(1078)= -5,175, p<0.001; t(1078)=-
4,976, p<0.001; t(1078)= -2,879, p<0.01) (Tablo 4.14). Bugune kadar psikolojik
destek almis olan ergenlerin 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke
diisiinceleri puan ortalamalarinin destek almamis olan ergenlere oranla anlamhi
derecede yiiksek oldugugoriilmiistiir.

Sonuglara gore psikolojik destek almis olma ve olmama kategorileri arasinda
ergenlerin 6fkeyle iliskili davraniglar alt 6l¢eginde; saldirgan ve kaygili davranislar
puanlar1 bakimindan yiiksek diizeyde anlamli fark bulgulanmustir (sirasiyla t(1078)=-
4,740, p<0.001; t(1078)= -3,625, p<0.001) (Tablo 4.14).Bugiine kadar psikolojik
destek almamis olan ergenlerin saldirgan ve kaygili davranislar puanlar1 destek almis
olan ergenlere oranla anlamli derecede diisiiktiir.

Analiz sonuglarina gore ergenlerinpsikolojik destek almis olma ve olmama
kategorileri arasinda kisiler arast ofke alt Glgeginde yer alan; intikama yonelik
tepkiler puanlart bakimindan yiksekdlzeyde,ice donuk tepkilervepasif-agresif

tepkilerbakimindanise diisiik diizeydeanlamli farkoldugu bulgulanmistir
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Tablo 4.14. Katihmeilarin Psikolojik Destek Almis Olma Durumlarina Gore Katilimeilarn Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Slrekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi
Catigma Cozme Yaklasimi Puanlarinin Karsilagtirilmast

Bugiine kadar hi¢ psikolojik destek aldiniz mi1?

Hayir Evet t 0
Ort + Ss Ort + Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 37,63£11,14 44,09+12,25 -7,097*** .000
2-Ofkeye yol agan durumlar
Ciddiye alinmama 70,50+15,07 72,54+15,37 -1,678 .094
Haksizliga ugrama 67,41+9,56 67,62+9,79 -0,279 .780
Elestirilme 16,46+3,97 17,09+3,61 -2,010* .045
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 21,13+8,60 24,15+9,18 -4,323*** .000
Digerlerine yonelik 21,4246,89 23,02+7,08 -2,879** .004
Kendisine yonelik 15,04+5,26 17,28+5,96 -5,175%** .000
Diinyaya yonelik 10,58+4,74 12,5145,29 -4,976%** .000
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davraniglar 29,52+9,92 33,38+11,15 -4, 740*** .000
Sakin davraniglar 28,27+8,54 27,48+7,54 1,179 .239
Kaygili davraniglar 12,24+3,75 13,34+3,76 -3,625*** .000
5-Kigiler aras1 6fke
Intikama yénelik tepkiler 64,37£21,70 70,65+23,22 -3,560*** .000
Pasif-agresif tepkiler 32,88+8,36 34,23+7,98 -2,027* .043
Ice doniik tepkiler 28,27+7,65 29,52+7,65 -2,026* .043
Umursamaz tepkiler 8,48+3,66 8,89+3,56 -1,406 .160
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,42+3,96 6,16+4,69 -5,288*** .000
Sosyal Karsilastirma Olcegi 82,42+12,98 77,73£15,14 4,364*** .000
Sfl'irekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz
Olgegi
Sirekli 6fke 23,9246,28 25,96+6,06 -4,067*** .000
Ofke ice 18,92+4,61 19,52+4,35 -1,637 102
Ofke disa 19,21+5,01 21,08+5,24 -4,602*** .000
Ofke kontrol 20,73+5,65 19,20+5,58 3,377** .001
Kisiler Arasi Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 68,90+10,64 70,52+10,60 -1,895 .058
Genel / 6zel davranig 55,61+13,46 55,52+13,29 0,078 .938
Duygusal ifade 68,86+13,49 70,49+13,58 -1,512 131
Yaklasma / kaginma 56,71+11,49 57,57+11,79 -0,927 .354
Kendini agma 66,80+10,75 67,03+10,97 -0,261 794
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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(sirasiyla t(1078)= -3,560, p<0.001; t(1078)= -2,027, p<0.05; t(1078)= -2,026,
p<0.05) (Tablo 4.14). Bugiine kadar psikolojik destek almamis olan ergenlerin
intikama yonelik tepkiler, pasif-agresif tepkiler ve ice donik tepkiler puanlart destek
almis olan ergenlere oranla daha diigtiktiir.

Analiz sonuglarina gore ergenlerinpsikolojik destek almis olma ve olmama
kategorileri arasinda sirekli 6fke ve 6fke tarz 6lceginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke
disa ve ofke kontrol puanlari bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir
(sirastyla t(1078)= -4,067, p<0.001; t(1078)= -4,602, p<0.001; t(1078)= 3,377,
p<0.01) (Tablo 4.14). Bugiine kadar psikolojik destek almamis olan ergenlerin
strekli 6fke ve 6fke disa puanlari destek almig olan ergenlere oranla diisiik ikendfke
kontrol puanlart yiiksektir.

Sonuglara gore ergenlerinpsikolojik destek almis olma ve olmama
kategorileri arasinda sosyal karsilastirma puan ortalamalar1 bakimindan yiiksek
diizeydeanlamli fark oldugu bulgulanmistir(t(1078)=4,364, p<0.001) (Tablo 4.14).
Bugtine kadar psikolojik destek almamis olan ergenlerin sosyal karsilagtirma puanlari
(kendilerini digerlerine gdre olumlu algilamalari/olumlu kendilik algisi) destek almis
olan ergenlere oranla daha yuksektir.

Analiz sonuglaria gore ergenlerin psikolojik destek almis olma ve olmama
kategorileri arasinda umutsuzluk puan ortalamalar1 bakimindan yiiksek
diizeydeanlaml fark oldugu bulgulanmistir(t(1078)= -5,288, p<0.001) (Tablo 4.14).
Bugiine kadar psikolojik destek almamis olan ergenlerin umutsuzluk puan

ortalamalar1 psikolojik destek almis olan ergenlere oranla daha diistiktiir.

4.12.Cocukluk Ddneminde Travmaya Maruz Kalma Durumuna Gore
Katihmeilarin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli
Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi Catisma Cozme Yaklasini Puanlarimn

Karsilastirilmasi

Ergenlerin gocukluk donemlerinde travmaya maruz kalma durumlariagore
cok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6tke ve 6fke tarzi ve
kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme yaklagimi puanlarinin karsilastirilmasiamaciyla Bagimsiz

Orneklemlerde t Testi yapilmistir.
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Tablo 4.2!..5. Cocukluk Doneminde Travmaya Maruz Kalma}. Durumuna Gore Katilimcilarin Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi
Catisma Cozme Yaklagimi Puanlariin Karsilastirilmasi

Ik cocukluk déneminde travmaya maruz kalma

Hayir Evet t
Ort+ Ss Ort £ Ss P

Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam
2-Ofkeye yol acan durumlar

37,70+11,14 44,23+12,36 -6,968*** .000

70,01£15,15 75,23+14,28 -4,208*** .000
Haksizliga ugrama 67,13+£9,59 69,07+9,46 -2,459* .014
Elestirilme 16,36+3,90 17,63+3,84 -3,952*** .000

3-Ofkeyle iliskili diisiinceler

Ciddiye alinmama

Ofkesine yonelik 20,99+8,51 25,12+9,35 -5,782*** .000
Digerlerine yonelik 21,12+6,76 24,69+7,13 -6,320*** .000
Kendisine yonelik 15,0645,34 17,35+5,64 -5,150*** .000
Diinyaya yonelik 10,34+4,58 13,86+5,36 -9,025%** .000
4-Ofkeyle iliskili davraniglar
Saldirgan davranislar 29,66+9,97 32,97+11,20 -3,934*** .000
Sakin davranislar 28,19+8,37 27,86+8,38 0,466 .641
Kaygili davranislar 12,27+3,69 13,28+4,10 -3,257** .001

5-Kisiler aras1 6fke

Intikama yonelik tepkiler 64,30+£21,76 71,51+£22,85 -3,978*** .000

Pasif-agresif tepkiler 32,73+8,38 35,07+7,70 -3,415%* .001
Ice doniik tepkiler 28,20+7,71 29,95+7,23 -2,772** .006
Umursamaz tepkiler 8,63%3,63 8,15+3,68 1,583 114
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,5314,01 5,74+4,66 -3,653*** .000
Sosyal Karsilagtirma Olgegi 82,03+13,42 79,39+13,66 2,367* .018
Stirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz
Olgegi
Siirekli 6fke 23,9046,29 26,2345,91 -4,531*** .000
Ofke ice 18,83+4,47 20,06+4,96 -3,273** .001
Ofke disa 19,23+4,98 21,1345,44 -4,554*** .000
Ofke kontrol 20,60+5,58 19,75+6,06 1,828 .068
Kisiler Arast Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 69,12+10,71 69,50+10,37 -0,431 .667
Genel / dzel davranis 55,47+13,31 56,22+14,02 -0,674 501
Duygusal ifade 69,07+13,33 69,52+14,48 -0,405 .685
Yaklasma / kaginma 56,56+11,36 58,38+12,36 -1,909 .057
Kendini agma 66,85+10,78 66,80+£10,82 0,053 .958

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Analiz sonuglarma gore cocukluk doneminde travmaya maruz kalmave
kalmama kategorileri arasinda ergenlerin 6tke belirti puanlar1 bakimindan ytiksek
diuzeyde anlamli fark vardir (t(1078)= -6,968, p<0.001) (Tablo 4.15).Cocukluk
doneminde veya geg¢miste travmaya maruz kalan ergenlerin Ofke belirti puan
ortalamalaritravma yasamayan ergenlere oranla daha yuksektir.

Sonuglara gore, cocukluk doneminde travmaya maruz kalmave kalmama
kategorileri arasinda ergenlerin 6fkeye yol acan durumlar alt Slgeginde; ciddiye
alinmama, elestirilme ve haksizliga ugrama puanlari bakimindan anlamli fark vardir
(siras1ylat(1078)= -4,208, p<0.001; t(1078)= -3,952, p<0.001; t(1078)= -2,459,
p<0.05) (Tablo 4.15). Buna gore ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve
elestirilmenin en ¢ok Ofkeye neden oldugu grup c¢ocukluk doneminde travmaya
maruz kaldigini belirten gruptur.

Analiz sonuglarina gore g¢ocukluk doneminde travmaya maruz kalmave
kalmama kategorileri arasinda ergenlerin ofkeyle iligkili diisiinceler alt dlgeginde
bulunan ofkesine, digerlerine, kendisine vediinyaya yonelik 6fke diisiince puanlari
bakimindan yiiksek diizeyde anlaml fark vardir (sirasiyla t(1078)= -5,782, p<0.001;
t(1078)= -6,320, p<0.001; t(1078)= -5,150, p<0.001; t(1078)= -9,025, p<0.001)
(Tablo 4.15).Cocukluk déneminde veya gegmiste travmaya maruz kalan ergenlerin
Ofkesine, digerlerine, kendisine ve dunyaya yonelik Ofke diisiinceleri puan
ortalamalarinin travma yasamayan ergenlere oranla yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Sonuglara goére cocukluk ddneminde travmaya maruz kalmave kalmama
kategorileri arasinda ergenlerin 6fkeyle iliskili davranislar alt 6lgeginde; saldirgan
davraniglar puanlart bakimindan yiiksek dlzeyde, kaygili davranislar puanlart
bakimindan ise orta diizeyde anlamli fark bulgulanmistir (sirasiyla t(1078)= -3,934,
p<0.001; t(1078)= -3,257, p<0.01) (Tablo 4.15). Cocukluk déneminde veya gegmiste
travmaya maruz kalan ergenlerin saldirgan davranislar ve kaygili davraniglar puan
ortalamalarinin travma yasamayan ergenlere oranla yliksek oldugu goériilmiistiir.

Analiz sonuglarina ¢ocukluk doneminde travmaya maruz kalmave kalmama
kategorileri arasinda, ergenlerin kisiler aras1 6fke alt dlgeginde yer alan; intikama
yonelik, ice donik ve pasif-agresif tepkiler bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir (sirasiyla t(1078)= -3,978, p<0.001; t(1078)= -3,415, p<0.01;
t(1078)=-2,772, p<0.01) (Tablo 4.15). Cocukluk doneminde veya ge¢miste travmaya
maruz kalan ergenlerin intikama yonelik tepkiler, pasif-agresif tepkiler ve ice donuk

tepkiler puanlari travma yasamayan ergenlere oranla daha ytiksektir.
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Analiz sonuglarima gore c¢ocukluk doneminde travmaya maruz kalmave
kalmama kategorileri arasinda, ergenlerin siirekli 6fke ve 6fke tarz dlgeginde yer
alan; surekli ofke, 6fke disa ve 6fke i¢ce puanlart bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir (swrasiyla t(1078)= -4,531, p<0.001; t(1078)= -4,554, p<0.001;
t(1078)=-3,273, p<0.01) (Tablo 4.15). Cocukluk doneminde veya gegmiste travmaya
maruz kalan ergenlerin siirekli 6fke, 6fke disa ve 6fke ice puanlar1 travma yasamayan
ergenlere oranla daha yiksektir.

Sonuglara goére cocukluk ddéneminde travmaya maruz kalmave kalmama
kategorileri arasinda, ergenlerin sosyal karsilastirma puan ortalamalar1 bakimindan
diisiik diizeydeanlamli fark oldugu bulgulanmistir(t(1078)= 2,367,p<0.05) (Tablo
4.15). Bugune kadar¢ocukluk déneminde veya gegmiste travmaya maruz kalmayan
ergenlerin  sosyal karsilagtirma puanlar1 (kendilerini digerlerine goére olumlu
algilamalari/olumlu kendilik algisi) travmaya maruz kalan ergenlere oranla daha
yuksektir.

Analiz sonuglarina ergenlerin gocukluk doneminde travmaya maruz kalmave
kalmama kategorileriarasinda umutsuzluk puan ortalamalari bakimindan yiiksek
diizeydeanlaml fark oldugu bulgulanmistir(t(1078)= -3,553, p<0.001) (Tablo 4.15).
Bugtine kadar ¢ocukluk doneminde veya gegmiste travmaya maruz kalan ergenlerin

umutsuzluk puan ortalamalar1 travma yasamayan ergenlere oranla daha yuksektir.

4.13. Annelerinin Egitim Durumlarina Gore Katihmcilarin Cok Boyutlu

Ofke Puanlarimm Karsilastiriimasi

Annelerinin egitim durumlarina gére ergenlerin ¢ok boyutlu 6fke puanlarinin
karsilagtirilmas1 amaciyla nonparapetrik bir test olan Kruskal Wallis testi yapilmistir.
Analiz sonuglarma gorekatilimcilarin annelerinin egitim durumlar1 kategorileri
arasinda O6fkeye yol agan durumlardan; ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve
elestirilme bakimindan yiiksek diizeyde anlaml fark oldugu bulgulanmigtir (sirasiyla
(X2 (6)= 38,737, p<0.001; X2 (6)= 32,621, p<0.001; X? (6)= 28,139, p<0.001) (Tablo
4.16). Buna gore ciddiye alinmama ve haksizliga ugrama puan ortalamalarinin en
yiiksek oldugu grup anneleri okuryazar olmayan grup iken en diisiik oldugu grup
anneleri Gniversite mezunu olan ergenlerdir. Elestirilme puan ortalamalarinin en
yiiksek oldugu grup ise anneleri okuryazar olan ergenler iken en diisiik oldugu grup

yine anneleri Universite mezunu olan ergenlerdir.
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Tablo 4.16. Annelerinin Egitim Durumlaria Goére Katilimeilarin Cok Boyutlu Ofke Puanlarinin Karsilagtiriimasi *p<.05 **p<.01 ***p<.001

Okurygzar Okuryazar Tlkokul Ortaokul Lise Universite  Yiiksek lisans ,
degil Ort +Ss mezunu mezunu mezunu mezunu / Doktora X p
Ort £ Ss Ort £ Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss Ort+Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 36,5049,75  41,37+12,45 38,97+11,67 39,24+10,63 39,14+12,28 36,62+10,20 36,58+13,78 11,854 .065
2-Ofkeye yol agan durumlar
Ciddiye alinmama 73,20£17,32 73,08+16,80 72,66+14,20 72,92+14,88 70,69+1500 64,51+1451 69,00+17,35 38,737*** .000
Haksizliga ugrama 70,00+8,62 67,37+11,87 68,41+9,01  68,7248,94  67,69+9,38  64,07+9,94  64,63+10,47 32,621%** .000
Elestirilme 16,20+3,49  17,58+4,60  16,97+3,80  17,16+3,86  16,32+3,82  15,40+3,69 15,42+4,43 28,139*** .000
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 17,20+7,68  22,75+9,29  22,3248,79  22,12+851  21,86+9,42  19,71+7,28 19,63+8,77 15,463* .017
Digerlerine yonelik 22,90+9,81 23,74+7,40 21,95+7,03 21,91+6,32 21,64+7,03 20,47+6,70 20,45+7,54 11,725 .068
Kendisine yonelik 16,60+5,71 15,94+4,91 15,5945,45 15,3045,21 15,3245,61 15,3745,43 14,63+6,53 4,714 .581
Diinyaya yonelik 12,4045,79 11,74+4,56 11,05+5,05 10,90+4,53 10,9945,01 10,37+4,79 9,7945,07 10,308 112
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davraniglar 28,20+9,01  31,86+10,75 30,23+10,46 30,45+10,30 30,87+10,31  28,54+9,39 28,03+10,10 9,949 27
Sakin davraniglar 37,10+,51 28,65+8,28 28,04+8,51 26,47+8,02 28,12+8,29 29,3248,15 29,34+8,77 10,841** .006
Kaygili davranislar 12,50+4,17 13,48+3,85 12,62+3,79 12,36+3,95 12,34+3,67 12,07+3,57 11,68+4,05 8,995 A74
5-Kisiler aras1 6fke
Intikama y&nelik tepkiler 60,70+24,95 70,72+3,23  64,32+22,23 67,30+22,59 67,14+22,05 61,85+19,88 60,00+22,37 13,745* .033
Pasif-agresif tepkiler 33,90+8,85  34,45+8,51  32,75+8,36  33,6548,92  33,81+8,13  31,86+6,94  30,68+10,00 10,851 .093
Ice doniik tepkiler 33,30+5,69 29,94+6,58 28,21+7,97 28,05+7,91 28,65+7,33 28,46+7,74 28,18+7,91 7,714 .260
Umursamaz tepkiler 9,40+4,24 8,92+3,58 8,27+3,56 8,40+3,87 8,76+3,59 8,65+3,60 8,84+3,67 4,958 .549
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Analiz sonuglarina gore katilimcilarin  annelerinin  egitim  durumlari
kategorileri arasinda 6fkesine yonelik 6fke diisiince puanlari bakimindan anlamli fark
oldugu bulgulanmistir (X* (6)= 15,463, p<0.05) (Tablo 4.16). Buna gore ofkesine
yonelik oOfke diislince puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, anneleri
okuryazar olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise anneleri okuryazar olmayan
ergenlerdir.Sonuglarina gore katilimcilarin annelerinin egitim durumlart kategorileri
arasinda sakin davraniglar puanlari bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmigtir
(X? (6)= 10,841, p<0.01) (Tablo 4.16). Buna gore sakin davramiglar puan
ortalamalarinin en yliksek oldugu grup, anneleri okuryazar olmayan ergenler iken en
diisiik oldugu grup ise anneleri ortaokul mezunu olan ergenlerdir.Analiz sonuglarina
gore katilimcilarin annelerinin egitim durumlar1 kategorileri arasinda intikama
yonelik tepkiler puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (X2 (6)=
13,745, p<0.05) (Tablo 4.16). Buna gore intikama yonelik tepkiler puan
ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, anneleri okuryazar olan ergenler iken en

diisiik oldugu grup ise anneleri yiiksek lisans/doktora yapan ergenlerdir.

4.14. Annelerinin Egitim Durumlarina Gore Katihmcilarin Umutsuzluk,
Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma

Cozme Yaklasimi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Annelerinin  egitim durumlarina gore ergenlerin umutsuzluk, sosyal
karsilastirma, siirekli 6fke ve ofke tarzi ve kisiler arasi ¢atisma ¢ézme yaklasimi
puanlarinin karsilastirilmas1 amaciylanonparapetrik Kruskal Wallis testi yapilmistir.

Analiz sonucglarina gore katilimcilarin  annelerinin  egitim durumlari
kategorileri arasinda, siirekli 6fke ve 6fke tarz dlgeginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke
kontrol ve ofke disa puanlart bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmigtir
(strastyla (X? (6)= 27,750, p<0.001; X? (6)= 21,478, p<0.01; X?(6)= 15,660, p<0.05)
(Tablo 4.17). Buna gore siirekli 6fke puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu grup
anneleri okuryazar olan ergenler iken, en diisilk oldugu grup ise anneleri yiiksek
lisans/doktora yapan ergenlerdir. Ofke disa puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
grup anneleri okuryazar olan ergenler iken, en diisiik oldugu grup ise anneleri
okuryazar olmayan ergenlerdir. Son olarak ise 6fke kontrol puan ortalamalarinin en
yiiksek oldugu grup, anneleri okuryazar olmayan ergenler iken en diisiik oldugu grup

ise anneleri ortaokul mezunu ergenlerdir.
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Tablo 4.17. Annelerinin Egitim Durumlarina Gore Katilimeilarin Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme

Yaklagimi Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Okuryazar ilkokul Ortaokul . Universite  Yiiksek lisans
2. Okuryazar Lise mezunu 2
degil Ort + Ss mezunu mezunu Ort + Ss mezunu / Doktora X p
Ort+Ss - Ort +Ss Ort+Ss - Ort + Ss Ort +Ss
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,30+4,13 4,60+3,52 4,403,77 4,79+4,29 4,77+4,24 5,29+4,56 4,79+4,81 3,088 .798
Sosyal Karsilastirma OIQegi 82,70+£14,87 82,62+13,92 82,40+13,50 81,07£13,00 82,25+13,54 78,95%£13,34  81,92+14,55 10,138 119
Sﬁrekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz
Olgegi
Sirekli 6fke 22,30+6,00 26,28+7,52 24,68+6,29 24,82+6,11 24,40+6,34 22,3845,36 22,21+6,15 27,750*** .000
Ofke ice 18,00+5,69 19,35+4,24 19,06+4,54 18,78+4,05 18,89+4,77 19,4945,12 18,76x3,73 4,265 .641
Ofke disa 17,70£5,96 20,57+5,94 19,60+5,08 19,91+5,96 19,82+5,31 18,55+4,32 17,71+4,90 15,660* .016
Ofke kontrol 24,50+5,74 20,2845,28 20,3515,40 19,58+5,98 20,19+5,89 22,11+5,11 20,42+5,81 21,478** .002
Kisiler Arast Catisma Cézme
Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 73,80+16,27 68,85+10,28 68,89+10,27 69,14+10,57 69,28+11,03 69,60£10,38 68,50+11,57 2,734 .841
Genel / 6zel davranig 48,20+15,23 58,28+13,03 55,07+14,47 55,82+12,41 56,12+12,53 54,16+13,65 57,76+14,86 7,635 .266
Duygusal ifade 78,80+16,59 66,51+13,25 69,22+12,83 67,83£13,70 70,37£13,92 68,73%£13,31  69,50+14,36 10,567 103
Yaklasma / kaginma 53,60+15,37 58,74+10,91 56,61+11,21 57,01+11,17 57,09£11,56 56,47+12,71  55,68+11,25 4,016 .674
Kendini agma 78,30+14,52 65,03+10,14 66,51+10,45 66,27£11,09 67,42+10,88 67,24+10,13 66,47+12,53 10,688 .099
*p<.05 **p<.001 ***p<.001
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1.15. Babalarinin Egitim Durumlarina Gore Katihmcilarin Cok Boyutlu

Ofke Puanlarinin Karsilastirilmasi

Babalarinin egitim durumlarina gore ergenlerin ¢ok boyutlu 6fke puanlarinin
karsilagtirilmast amaciyla nonparapetrik Kruskal Wallis testi yapilmistir. Okuryazar
olmayan babalarin 2 kisi olmasi sebebiyle o kategori analize katilmamustir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin  babalarinin = e8itim  durumlari
kategorileri arasinda Ofkeye yol acan durumlardan; ciddiye alinmama, haksizliga
ugrama ve elestirilme bakimindan yiiksek diizeyde anlamhi fark oldugu
bulgulanmustir (sirastyla(X? (5)= 30,993, p<0.001; X? (5)= 42,895, p<0.001; X?* (5)=
36,414, p<0.001) (Tablo 4.18). Buna gore elestirilme ve haksizliga ugrama puan
ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup babalari ilkokul mezunu olan ergenler iken en
diisiik oldugu grup babalar yiiksek lisans/doktora yapan ergenlerdir. Ciddiye
alinmama puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup ise babalari okuryazar olan
ergenler iken en diisiik oldugu grup yine babalar yiiksek lisans/doktora yapan
ergenlerdir.Analiz sonuglarina gore katilimcilarin babalarinin egitim durumlari
kategorileri arasinda Ofkeyle iliskili diistincelerden; Ofkesine yonelik, dunyaya
yonelik ve digerlerine yonelik 6fke diisiinceleri puanlart bakimindan anlamli fark
oldugu bulgulanmustir (sirastylaX? (5)= 26,630, p<0.001; X? (5)= 18,772, p<0.01; X?
(5)=13,915,p<0.05) (Tablo 4.18).Buna goére ofkesine yonelik oOfke diisiince
puanortalamalarininenytiksekoldugu grup, babalar1 okuryazar olanergenler iken en
diisiik oldugu grup ise babalari iiniversite mezunu olan ergenlerdir. Diinyaya yonelik
ofke diislinceleri puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu grup, babalar ilkokul
mezunu olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise babalar yiiksek lisans/doktora
yapan ergenlerdir. Son olarak ise digerlerine yonelik ofke diisiinceleri puan
ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, babalar1 okuryazar olan ergenler iken en
diisiik oldugu grup ise babalari iiniversite mezunu olan ergenlerdir.Sonuglarina gore
katilimcilarin  babalarinin egitim durumlart kategorileri arasinda ofkeyle iliskili
davraniglardan; saldirgan, sakin ve kaygili davranislar puanlar1 bakimindan anlamli
fark oldugu bulgulanmustir (sirastyla X? (5)=17,948, p<0.01; X?(5)=11,652, p<0.05;
X?(5)=12,118, p<0.05) (Tablo4.18).
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Tablo4.18. Babalarimin Egitim Durumlarina Gore Katilimeilarin Cok Boyutlu Ofke Puanlarmin Karsilastiriimasi

Okuryazar Ilkokul Ortaokul Lise mezunu Universite Yiksek lisans / ,
Ort + Ss mezunu mezunu Ort + Ss mezunu Doktora X p
Ort+Ss Ort +Ss Ort+Ss Ort+Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 41,02+10,19 39,59+11,34 37,82+£11,79 39,64+12,02 37,65+11,13 37,50£11,94 10,554 .061
2-Ofkeye yol agan durumlar
Ciddiye alinmama 73,02+15,56 72,92+14,63 72,00+14,71 71,92415,20 67,06+14,95 65,16+15,67 30,993*** .000
Haksizliga ugrama 66,60+10,76 68,87+8,78 68,40+9,51 68,3919,41 64,97+9,60 63,00+10,13 42,895%** .000
Elestirilme 17,04+4,49 17,39+3,80 16,54+6,08 16,93+3,66 15,60+3,73 14,97+4,12 36,414*** .000
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 24,02+8,75 23,53+9,19 20,72+8,55 22,23+8,94 19,92+7,80 20,41+9,12 26,630*** .000
Digerlerine yonelik 23,36+7,26 22,85+7,01 21,18+6,95 21,88+6,73 20,74+7,05 20,98+6,63 13,915* .016
Kendisine yonelik 15,74+4,36 15,80+5,40 15,1545,42 15,3045,35 15,49+5,84 15,4045,71 2,925 712
Dinyaya yonelik 11,68+4,89 11,88+5,07 10,48+4,75 11,01+4,87 10,43+4,88 9,79+4,54 18,772** .002
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davranislar 31,85+10,92 31,59+10,25 29,25+10,57 31,13+10,30 28,29+9,04 30,26+11,09 17,948** .003
Sakin davraniglar 29,28+9,22 28,35+8,80 29,96+7,95 27,55%8,21 29,17+8,09 29,88+8,66 11,652* .040
Kaygili davranislar 12,83+3,79 12,99+3,83 12,06+3,88 12,59+3,71 12,07+3,64 12,03+3,88 12,118* .033
5-Kisiler aras1 6fke
intikama yonelik tepkiler 67,45+22,23 67,40+21,94 63,44+23,09 68,54+22,13 62,13+20,34 62,79+21,92 16,879** .005
Pasif-agresif tepkiler 33,89+7,88 33,688,20 32,47+9,11 33,87+8,09 32,50+7,56 31,6049,11 8,568 128
fce déniik tepkiler 28,64+7,57 28,65+7,81 28,30+8,06 27,95+7,30 29,16+7,64 28,67+7,63 3,612 606
Umursamaz tepkiler 8,53+3,81 8,57+3067 8,18+3,70 8,95+3,67 8,28+3,41 9,05+3,80 7,720 172
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Buna gore saldirgan davraniglar puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup,
babalar1 okuryazar olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise babalari liniversite
mezunu olan ergenlerdir. Sakin davranislar puan ortalamalar1 bakimindan ise
babalar1 ortaokul mezunu olan ergenlerin, babalari lise mezunu olan ergenlere oranla
daha sakin davraniglar sergiledigi goriilmiistiir. Son olarak ise kaygili davraniglar
puan ortalamalariin en yiiksek oldugu grup, babalari ilkokul mezunu olan ergenler
iken en diisiik oldugu grup ise babalart yiiksek lisans/doktora yapan
ergenlerdir.Analiz sonuglarina gore katilimcilarimbabalarinin  egitim  durumlari
kategorileri arasinda kisiler aras1 6fke alt 6lgeginde yer alan intikama yonelik tepkiler
puan ortalamalari bakimindan anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir (X? (5)=
16,879, p<0.01) (Tablo 4.18). Bu sonuca gore intikama yonelik tepkiler puan
ortalamalarinin en yiliksek oldugu grup, babalar1 lise mezunu olan ergenler iken en

diisiik oldugu grup babalari liniversite mezunu olan ergenlerdir.

1.16. Babalarmmmm  Egitim  Durumlarma Gore Katihmcilarin
Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Arasi

Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Babalarinin  egitim durumlarma goére ergenlerin umutsuzluk, sosyal
karsilastirma, stirekli 6fke ve ofke tarzi ve kisiler arasi g¢atisma ¢ozme yaklasimi
puanlarinin  karsilastirilmast  amaciylanonparapetrik ~ Kruskal ~ Wallis  testi
yapilmistir.Okuryazar olmayan babalarin 2 kisi olmasi sebebiyle o kategori analize
dahil edilmemistir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin babalarinin egitim durum kategorileri
arasinda, siirekli otke ve ofke tarz Olgeginde yer alan; siirekli 6fke puanlar
bakimindan yiiksek diizeyde, 6fke disa puanlari bakimindan orta diizeyde anlaml
fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla (X (5)= 35,283, p<0.001; X? (5)= 17,884,
p<0.01) (Tablo 4.19). Buna gore strekli 6fke puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu
grup babalar1 okuryazar olan ergenler iken, en diisiik oldugu grup ise babalar
{iniversite mezunu olan ergenlerdir. Ofke disa puanortalamalarinin en yiiksek oldugu
grup ise babalari lise mezunu olan ergenler iken, en diisiik oldugu grup ise babalar1

yuksek lisans/doktora yapan ergenlerdir.
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Tablo 4.19. Babalarimin Egitim Durumlarina Gére Katilmcilarm Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme

Yaklagimi Puanlarinin Karsilastirilmast

O(l)(uryazar lkokul mezunu  Ortaokul mezunu Lise mezunu Ur?]vairsLte YUszgttlciJsrgns/ v 0
rt+Ss Ort £ Ss Ort+Ss Ort £ Ss Ort + Ss Ort + Ss
Beck Umutsuzluk Olgegi 4,74+4,12 4,76+3,87 4,60+4,15 4,54+4,03 5,00+4,56 5,14+4,24 2,321 .803
(S)‘l’zzg Kargilastirma 83,36+1542  8155+1323  82,04+1343  81,47+1415  80,62+13,05  82,28+11,12 3,498 624
Sarekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz Olgegi
Sirekli 6fke 26,3216,91 25,28+,26 24,20£6,47 24,86+6,32 22,5915,46 22,67%6,30 35,283** 000
Ofke ice 18,60+,67 19,05+4,50 18,94+4,53 18,85+4,55 19,33+4,90 19,48+3,88 2,606 .760
Ofke disa 20,17+5,83 19,9545,19 19,2045,12 20,26+5,17 18,76+4,63 18,22+4,83 17,884* .003
Ofke kontrol 20,4915,94 20,09+5,43 20,1015,74 20,16£5,72 21,2845,45 21,55+6,00 8,455 133
Kisiler Arast Catlsgla
Cozme Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 68,98+12,11 68,23+10,38 69,08+10,56 70,14+10,52 69,33+10,88 67,31+10,30 4,828 437
Genel / 6zel davranig 57,23+13,60 56,04+14,02 55,75+12,68 56,11+13,77 53,51+£12,92 57,59+13,21 9,466 .092
Duygusal ifade 70,09+13,70 69,11+13,52 68,15+13,05 69,38+14,11 69,83+12,93 68,10+14,29 3,451 631
Yaklasma / kaginma 59,09+12,28 57,22+11,00 56,80+11,15 57,05+11,70 55,49+11,49 58,57+13,46 8,780 118
Kendini agma 65,83+11,05 67,09x£11,27 66,44+9,92 67,09£10,79 66,92+10,86 66,33+12,04 1,556 907
*p<.01 **p<.001
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1.17. Psikolojik Destek Alabilme Durumuna Gore Katihmcilarin Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve

Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Ergenlerin ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve alamayacak
olma durumlarinagére ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli
oftke ve Ofke tarzi ve kisiler arasi catigma ¢Ozme yaklagimi puanlarinin
karsilastirlmasiamaciyla Bagimsiz Orneklemlerde t Testi yapilmustir.

Analiz sonuglarina gore ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olmakategorileri arasinda ergenlerin 6fke belirti puanlari bakimindan
anlaml fark vardir (t(1078)= 2,202, p<0.05) (Tablo 4.20).ihtiya¢ duyduklarinda
psikolojik destek alamayacaklarini belirten ergenlerin 6tke belirti puan ortalamalar
ihtiyag duyduklarinda psikolojik destek alabileceklerini belirten ergenlere oranla
daha yuksektir.

Sonuglara gore, ihtiyag duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olma kategorileri arasinda ergenlerin 6fkeye yol acan durumlar alt
Olgeginde; elestirilme puanlart bakimindan anlamhi fark vardir (t(1078)= 2,209,
p<0.05) (Tablo 4.20). ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alamayacaklarini
belirten ergenlerin elestirilme puan ortalamalar1 ihtiya¢c duyduklarinda psikolojik
destek alabileceklerini belirten ergenlere oranla daha yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore ihtiyag duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olma kategorileri arasinda ergenlerin 6fkeyle iliskili diislinceler alt
Olceginde bulunan, digerlerine, kendisine,diinyaya ve 6fkesine yonelik 6fke diisiince
puanlart bakimindan anlamli fark vardir (sirasiyla t(1078)= 3,635, p<0.001; t(1078)=
3,766, p<0.001; t(1078)= 5,964, p<0.001; t(1078)= 3,342, p<0.01) (Tablo
4.20).ihtiya¢ duydugumda yeterince psikolojik destek alabilirim diyen ergenlerin
ofkesine yonelik disiinceler, digerlerine yonelik, kendisine yonelik ve dlnyaya
yonelik 6fke diisiinceleri puan ortalamalarinin destek alamam diyen ergenlere oranla
daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuglarina gore ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olma kategorileri arasinda, ergenlerin siirekli 6fke ve 6fke tarz 6lgeginde

yer alan; o6fke kontrol puanlari bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir
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(t(1078)= -4,531, p<0.01) (Tablo 4.20). Ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek
alamayacaklarin1  belirten ergenlerin 6fke kontrol puan ortalamalar1 ihtiyag
duyduklarinda psikolojik destek alabileceklerini belirten ergenlere oranla daha
diistiktiir.

Sonuglara goére ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olma kategorileri arasinda, ergenlerin sosyal karsilagtirma puan
ortalamalari bakimindan yuksek diizeydeanlamli fark oldugu
bulgulanmistir(t(1078)=  -5,744,p<0.001) (Tablo 4.20). Ihtiya¢ duydugumda
yeterince psikolojik destek alabilirim diyen ergenlerin sosyal karsilastirma puanlari
(kendilerini digerlerine gore olumlu algilamalari/olumlu kendilik algis1) destek
alamam diyen ergenlere oranla daha yiksektir.

Analiz sonuglarina ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olma Kkategorileri arasinda, ergenlerin umutsuzluk puan ortalamalari
bakimindan yiiksek diizeydeanlamli fark oldugu bulgulanmistir(t(1078)=6,967,
p<0.001) (Tablo 4.20). Ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alamayacaklarini
belirten ergenlerin umutsuzluk puan ortalamalar1 ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik
destek alabileceklerini belirten ergenlere oranla daha yuksektir.

Son olarak analiz sonuglarna gore ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek
alabilme ve alamayacak olma kategorileri arasinda ¢atisma ¢6zme yaklasimlarindan
yiizlesme ve kendini agma puan ortalamalari bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir(t(1078)= -3,156, p<0.01; t(1078)= -2,078, p<0.05) (Tablo 4.20). Buna
gore Ihtiyag duyduklarinda psikolojik destek alamayacaklarini belirten ergenlerin
yiizlesme ve kendini agma puan ortalamalar ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek

alabileceklerini belirten ergenlere oranla daha duisiiktiir.
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Tablo 4.20. Psikolojik Destek Alabilme Durumuna Goére Katilimecilarin Cok Boyutlu Ofke,
Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi ve Kisiler Arasi Catisma Cozme
Yaklagimi Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Ihtiyag duydugumda yeterince psikolojik destek alabilirim.

Hayir Evet t D
Ort + Ss Ort + Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam 40,54+11,34 38,42+11,62 2,202* .028
2-Ofkeye yol acan durumlar
Ciddiye alinmama 71,92+15,32 70,65+15,10 1,007 314
Haksizliga ugrama 666,60+9,94 67,60£9,53 -1,259 .208
Elestirilme 17,18+3,96 16,45+3,90 2,209* .027
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik 23,71+9,20 21,27+8,65 3,342** .001
Digerlerine yonelik 23,46%7,42 21,37+6,81 3,635%** .000
Kendisine yonelik 16,86+5,51 15,1645,40 3,766*** .000
Diinyaya y6nelik 12,93+5,46 10,53+4,68 5,964*** .000
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davranislar 31,54+10,65 29,94+10,15 1,871 .062
Sakin davranislar 27,00+8,55 28,35+8,33 -1,931 .054
Kaygili davranislar 12,27+3,92 12,46+3,75 -0,612 541
5-Kisiler aras1 6fke
Intikama y&nelik tepkiler 67,86+£21,71 65,02+22,15 1,544 123
Pasif-agresif tepkiler 32,33+8,16 33,26+8,34 -1,347 178
Ige doniik tepkiler 28,37+7,91 28,51+7,62 -0,211 .833
Umursamaz tepkiler 8,42+3,64 8,58+3,64 -0,541 .589
Beck Umutsuzluk Olgegi 6,71+4,62 4,35+3,94 6,967*** .000
Sosyal Karsilastirma Olcegi 76,24+13,73 82,61+13,21 -5,744%** .000
Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarz
Olgegi
Siirekli 6fke 24,9646,31 24,14+6,28 1,567 117
Ofke ice 19,56+4,59 18,92+4,57 1,672 .095
Ofke disa 19,77+£5,31 19,49+5,06 0,639 .523
Ofke kontrol 19,29+5,52 20,69+5,67 -2,958** .003
Kisiler Arasi Catisma Cozme
Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 66,83+£10,80 69,62+10,57 -3,156** .002
Genel / 6zel davranig 56,91+13,31 55,34+13,44 1,397 .163
Duygusal ifade 67,72+14,08 69,41+13,40 -1,499 134
Yaklagsma / kaginma 58,24+12,12 56,60+11,42 1,705 .088
Kendini agma 65,27+11,14 67,14+10,70 -2,078* .038
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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1.18. Kendine Zarar Verici Davramslarda Bulunma Durumuna Gore
Katihmecilarin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli
Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Arasi Catisma Cézme Yaklasimi Puanlarimin

Karsilastirnlmasi

Kendine zarar verici davranislarda bulunma durumuna goreergenlerin ¢ok
boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilagtirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler
arasi catisma ¢ozme yaklasimi puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla nonparapetrik
Kruskal Wallis testi yapilmustir.

Analiz sonuglarmma gore kendine zarar verici davranista bulunma durum
kategorileri arasinda, ergenlerin 6fke belirti puanlar1 bakimidan ylksek dizeyde
anlamli fark oldugu bulgulanmustir (X* (4)= 133,09, p<0.001) (Tablo 4.21). Buna
gore Ofke belirti puanlarmin en yiiksek oldugu grup kendisine oldukca sik zarar
verici davranigta bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup hicbir zaman zarar
verici davranigta bulunmadigini belirten ergenlerdir.

Analiz sonuglarina gore kendine zarar verici davranista bulunma durum
kategorileri arasinda, ergenlerin 6fkeye yol acan durumlardan; elestirilme puanlari ve
ciddiye alinmama puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla
(X% (4)= 15,211, p<0.01;X? (4)= 15,211, p<0.05) (Tablo 4.21). Buna gore ciddiye
alinmama puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup kendisine bazen zarar verici
davranigta bulunan ergenler iken en diislik oldugu grup kendisine oldukca sik zarar
verici davranista bulunan ergenlerdir. Elestirilme puan ortalamalarinin en yiiksek
oldugu grup ise kendisine ¢ok sik zarar verici davranista bulunan ergenler iken en
diisiik oldugu grup ise kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista bulunmadigini
belirten ergenlerdir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarinkendine zarar verici davranista bulunma
durum Kkategorileri arasinda ofkeyle iliskili diisiincelerden; ofkesine, digerlerine,
kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diistinceleri puanlari bakimindan yiiksek diizeyde
anlamli fark oldugu bulgulanmigtir (sirasiyla X?(4)= 125,10, p<0.001; X*(4)=
103,95, p<0.001; X?(4)= 80,89, p<0.001;X*(4)= 86,952, p<0.001) (Tablo 4.21).
Ofkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik &fke diisiinceleri puan
ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, kendisine oldukg¢a sik zarar verici davranista
bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise kendisine higbir zaman zarar verici

davranigta bulunmadigini belirten ergenlerdir
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Tablo 4.21. Kendine Zarar Verici Davraniglarda B}llunma Durumuna Goére Katilimcilarin Cok Boyutlu
Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarzi1 ve Kisiler Arasi Catisma Cézme

Yaklasimi Puanlarinin Karsilastirilmasi

lz_:;r%tejllr: Nadiren Bazen Oliijkk ca Cok sik X2 b
Ort + Ss Ort £ Ss Ort £ Ss Ort + Ss Ort+Ss
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ~ 36,11+10,70  42,49+10,97 46,51+10,83  53,86+9,91 52,67+14,66 133,09** .000
2-Ofkeye yol agan
durumlar
Ciddiye alinmama 70,17£14,83  71,47+14,92 74,71+16,80 70,14+20,16 71,58+14,39 9,659* .047
Haksizliga ugrama 67,3049,55 67,34+9,40 69,08£9,50  65,21+14,67 67,67+10,03 4,795 .309
Elestirilme 16,2843.92  16,91+3,85  17,80+#373  16,64+450  1817+351  15211** .004
3-Ofkeyle iliskili
diisiinceler
Ofkesine yonelik 19,74+7,91 24,08+8,67 28,2919,20 33,86+6,59  27,58+10,75 125,10** .000
Digerlerine yonelik 20324657 23904695 25764655 20294501  24,67+4,37  10395% 000
Kendisine yonelik 1453+518  1656+521 18204566  21,294623  20,38+6,05  80,89**  .000
Diinyaya yénelik 10,07+4,59  12,13+4.88  1365#513  17,07+4,87  11,17+358  86,952** .000
4-C)ﬂ<eyle iligkili
davranislar
Saldirgan davranislar 28,52+9,64  32,50+10,61 35,16+10,07 38,00+10,79  41,50+9,22  74,252** .000
Sakin davranislar 28514833  27,774#823  27,04+8,81  24,21+898 24674772 4012  .061
Kaygili davranislar 12,08+3,62 12,95+3,95 13,66+4,12 14,57+£4,10 12,33£3,36  27,007** .000
5-Kisiler aras1 6tke
te;ﬁ’itlié‘rama yonelik 622742149 70,82421,82 740842112 757142616 82,08421,26 50,652** 000
Pasif-agresif tepkiler 32,70£831  33,59+#831  3531+7,97  33,71#9,05  31,42+8,27 8,880  .064
R:e doniik tepkiler 28,10+7,77 29,28+7,33 30,12+7,40 28,00+6,39 25,42+8,53 10,33* .035
Umursamaz tepkiler 8,64+3,68 8,39+3,50 8,31+3,72 7,57+£3,93 9,33+3,17 2,918 572
Beck Umutsuzluk OIQegi 4,12+3,80 5,76+4,34 6,26+4,64 6,93+6,36 8,33+4,37 57,909** .000
E?EZ; Kargilastirma 82,86+12,93 80,02+1416 77,28+1457 7850+1142 71671526 22,116%* 000
Surekli Ofkfz ve Ofke
Ifade Tarz Olgegi
Surekli dfke 23,35+6,06 25,3146,19 37,9845,99 27,79+7,37 28,08+6,97  67,422** .000
Ofke ice 18,63+4,66  19,97+426 1991420 20,433,443  17,254¢522  20,741** 000
Ofke disa 18,92+4,94  20,24+4,88 21,68+5,49 23,2145,72 22,92+6,17  42,988** 000
Ofke kontrol 20,9145,64 20,18+5,36 18,87+6,03 17,21+4,59 14,58+4,60  33,139** .000
Kisiler Arasi Catlsrpa
Cozme Yaklagimi Olgegi
Yiizlesme 69,85+10,83  67,2949,50  68,72+10,97 69,57+10,47 66,58+13,82 10,23* .037
Genel / 6zel davranis ~ 55,35+13,78  55,64+11,88 56,11+1346 59,57+16,74 61,08+14,32 3,251 517
Duygusal ifade 69,94+13,35 67,44+13,81 68,00+13,48 63,57+12,81 67,33%16,12 8,131 .087
Yaklagsma / kaginma 55,89+11,68 58,28+11,60 59,69+9,23  65,86+10,93 57,17+9,96  23,472** .000
Kendini agma 67,28+10,69 6534+10,62 67,0741206 6721:808 6575:1081 6209  .184
*p<.05 **p<.001
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Sonuglarima gore katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma
durum kategorileri arasinda ofkeyle iliskili davramislardan; saldirgan ve kaygili
davraniglar puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirastyla X?(4)=
74,252, p<0.001; X*(4)= 27,007, p<0.001) (Tablo 4.21). Buna gore saldirgan
davraniglar puan ortalamalarinin en yiliksek oldugu grup, kendisine ¢ok sik zarar
verici davranigta bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup kendisine higbir zaman
zarar verici davranigta bulunmadigini belirten ergenlerdir. Kaygili davraniglar puan
ortalamalarinin en yiliksek oldugu grup ise, kendisine oldukca sik zarar verici
davranigta bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup yine kendisine hi¢bir zaman
zarar verici davranista bulunmadigini belirten ergenlerdir.

Katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma durum kategorileri
arasinda kisiler aras1 6fke alt 6lgeginden; intikama yonelik tepkiler puanlari ve ice
doniik tepkiler puanlari bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla
X3(4)= 50,652, p<0.001; X?(4)=10,33, p<0.05) (Tablo 4.21). Buna gére intikama
yonelik tepkiler puan ortalamalarinin en yliksek oldugu grup, kendisine ¢ok sik zarar
verici davranista bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup kendisine higbir zaman
zarar verici davranista bulunmadigini belirten ergenlerdir. ice doniik tepkiler
ortalamalarinin ise en yiiksek oldugu grup, kendisine bazen zarar verici davranista
bulunan ergenler iken, en diisiik oldugu grup kendisine ¢ok sik zarar verici davranigta
bulundugunu belirten ergenlerdir.

Sonuglara gore katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma durum
kategorileri arasinda sosyal karsilastirma puanlart bakimindan yiksek diizeyde
anlamli bir fark bulunmustur (X?(4)= 22,116, p<0.001) (Tablo 4.21). Buna gore
sosyal karsilastirma puanlari en yiiksek grup kendisine hicbir zaman zarar verici
davranista bulunmadigini belirten ergenler iken, en diisiik grubun kendisine gok sik
zarar verici davranista bulunan ergenler oldugu goriilmiistir.

Sonuglara gore katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma durum
kategorileri arasinda umutsuzluk puanlari bakimindan yiiksek dizeyde anlamli bir
fark bulunmustur (X?(4)= 57,909, p<0.001) (Tablo 4.21). Buna gdre umutsuzluk
puanlar en yiiksek grup kendisine ¢ok sik zarar verici davranigta bulunan ergenler
iken, en diisiik grubun kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista bulunmadigini

belirten ergenler oldugu goriilmiistar.
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Katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma durum kategorileri
arasinda, ergenlerin siirekli 6fke ve 6fke tarz dlgeginde yer alan; siirekli 6tke, 6fke
ice, Ofke disa ve Ofke kontrol puanlart bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmustir (sirastyla X?(4)= 67,422, p<0.001; X?(4)= 20,741, p<0.001; X*(4)=
42,988, p<0.001; X*(4)= 33,139, p<0.001) (Tablo 4.21). Buna gore siirekli 6fke
puanlar1 en yiiksek grup kendisine bazen zarar verici davranista bulunan ergenler
iken, en diisiik grubun kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista bulunmadigini
belirten ergenler oldugu gériilmiistiir. Ofke ice puanlar1 en yiiksek grup kendisine
oldukca sik zarar verici davranista bulunan ergenler iken, en diisiik grubun kendisine
cok sik zarar verici davranista bulunan ergenler oldugu goriilmiistir. Ofke disa
puanlart en yiiksek grup kendisine oldukg¢a sik zarar verici davranista bulunan
ergenler iken, en diisiik grubun kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista
bulunmadigmi belirten ergenler oldugu goriilmiistiir. Ofke kontrol puanlari en
yiikksek grup ise kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista bulunmadigini
belirten ergenler iken, en diisiik grubun kendisine ¢ok sik zarar verici davranista
bulunan ergenler oldugu goriilmiistiir.

Analiz sonuclarina gore katilimcilarin kendine zarar verici davranista
bulunma durum kategorileri arasinda, ergenlerin ¢atisma ¢dzme davraniglarindan
yiizlesme ve yaklagma/kaginma davranig puanlari bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir (sirastyla X?(4)= 10,23, p<0.05; X*(4)= 23,472, p<0.001) (Tablo
4.21). Yizlesme puanlari en yiiksek grup kendisine hicbir zaman zarar verici
davranigta bulunmadigin1 belirten ergenler iken, en diisiik grubun kendisine ¢ok sik
zarar verici davramista bulunan ergenler oldugu goriilmiistiir. Yaklagsma/kaginma
puanlart en yiiksek grup kendisine oldukca sik zarar verici davramista bulunan
ergenler iken, en diisiik grubun kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista

bulunmadigini belirten ergenler oldugu goriilmiistiir.
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4.19. Ofkesine Hakim Olamadigi Icin Sonradan Pisman Olunan
Davramista Bulunma Durumuna Goére Katihmcilarin Cok Boyutlu Ofke,
Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 ve Kisiler Arasi

Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarimin Karsilastirilmasi

Ofkesine hakim olamadig1 igin sonradan pisman olunan davranslarda
bulunma durumuna goreergenlerin  cok boyutlu o6fke, umutsuzluk, sosyal
karsilastirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler arasi ¢atisma ¢ozme yaklagimi
puanlariin karsilastirilmasi amaciyla nonparapetrik Kruskal Wallis testi yapilmustir.

Analiz sonuglarina goredtke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma
durumu kategorileri arasinda, ergenlerin 6fke belirti puanlari bakimindan yiiksek
diizeyde anlamh fark oldugu bulgulanmustir (X* (4)= 226,091, p<0.001) (Tablo 4.22).
Yaptiklar1 davraniglardan ¢ok sik pisman olan ergenlerin 6tke belirti puanlarinin en
yiiksek oldugu goriiliirken, nadiren pigsman olan ergenlerin 6fke belirti puanlar1 daha
diistiktiir. Analiz sonuglarina gore 6fke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma
durumu Kkategorileri arasinda, ergenlerin 6fkeye yol acan durumlardan; ciddiye
alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlari bakimindan yiiksek duzeyde
anlamli fark oldugu bulgulanmustir (sirasiyla (X2 (4)= 32,336, p<0.001;X? (4)=
35,441, p<0.001; X* (4)=55,691, p<0.001) (Tablo 4.22).Buna gore yaptiklari
davraniglardan ¢ok sik pisman olan ergenlerin ciddiye alinmama, haksizliga ugrama
ve elestirilme puanlarinin en yiiksek oldugu gorullrken, higbir zaman 6fke nedeniyle
sonradan pigsman olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenlerin ise en
distiktiir.

Analiz sonuclarina gore katilimcilarindfke nedeniyle yapilan davranistan
pisman olma durumu kategorileri arasinda, 6fkeyle iligkili diisiincelerden; 6fkesine,
digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik ofke diislinceleri puanlari bakimindan
yiksek diizeyde anlamli fark oldugu bulgulanmustir (srasiyla X?(4)=238,884,
p<0.001; X?*(4)=113,144, p<0.001; X?*(4)=140,896, p<0.001;X?*(4)= 84,850,
p<0.001) (Tablo 4.22). Buna gore yaptiklari davraniglardan ¢ok sik pigsman olan
ergenlerin digerlerine yonelik, kendisine yonelik ve dinyaya yonelik 0Ofke
diislinceleri puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu gorulurken, higbir zaman 6fke
nedeniyle sonradan pigsman olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenlerin ise

en distiktir.
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Tablo 4.22. OfkesineHakim Olamadii i¢in Sonradan Pisman Olunan Davranista Bulunma Durumuna
Gore Katilimeilarin Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma, Siirekli Ofke ve Ofke
Tarz1 ve Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimi Puanlarinin Karsilagtirilmasi

lz_:;r?qglr: Nadiren Bazen Oliijkk ca Cok stk X2 0
Ort + Ss Ort £ Ss Ort £ Ss Ort + Ss Ort £ Ss

Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ~ 32,04+10,84  35,03+9,52  39,72+10,04 464741027 53,67+#12,31 226,091* .000
2-Ofkeye yol agan

durumlar
Ciddiye alinmama 67,08£17,25 69,80+4,64  71,03+14,38 73,46+14,16 78,72+15,67  32,336*  .000
Haksizliga ugrama 64,71+11,38  66,95+9,53 67,58+8,82 69,19+9,16 71,90+8,95 35,441*  .000
Elestirilme 15,45+4,26 16,08+385 16,61+3,63 17,99+3,63 18,77+4,13 55,691*  .000

3-Ofkeyle iliskili

diigiinceler
Ofkesine yonelik 16,85+7,99 18,64+7,07 22,47+7,65 27,24+8,24 23,46+886 238,884*  .000
Digerlerine yonelik 18,62+7,13 20,12+,14 22,4546,73 25,10+6,55 26,39+7,11  113,144* .000
Kendisine yonelik 12,18+4,48 14,37+4,84 16,05+5,24 18,06+5,64 19,7045,83  140,896* .000
Dinyaya yonelik 8,94+4,40 10,01+4,34  11,37+4,76  12,64+523  14,23+580 84,850  .000

4-Ofkeyle iliskili

davraniglar

Saldirgan davranislar 26,6449,97  27,36+9,11  31,15+9,61  34,69+9,85 39,51+11,74 118,714* .000

Sakin davraniglar 29,28+9,11 28,32+8,38 28,46+7,95 25,58+7,77 27,38¥9,39  16,372** .003

Kaygili davranislar 10,87+3,51 11,61+3,60 12,95+3,53 13,87+3,74 14,67+4,24 87,804*  .000
5-Kisiler aras1 6fke

Intikama y&nelik 54,95+21,45 61,28+19,96 67,30+20,62 76,14+2,13  80,65+2525 98,334*  .000

tepkiler
Pasif-agresif tepkiler 30,01+8,66 31,74+7,96 33,96+7,76 36,34+8,16 36,51+9,09 60,343*  .000
Ice doniik tepkiler 26,59+8,45 28,17+7,58 28,96+7,28 29,13+7,31 30,32+8,42  13,664** .008
Umursamaz tepkiler 9,16+3,96 8,39+3,53 8,61+3,59 8,09+3,39 8,68+4,17 6,114 191

Beck Umutsuzluk Olgegi 4,49+4,49 4,20+4,14 4,89+3,90 5,02+3,66 6,65+4,93 30,745*  .000

Sosyal Kargilastirma 835541357 83,78+12,66 80,46+13,49 77,34+1334 79,64+1543 29481* 000

Olgegi
Siirekli Ofke ve Ofke
Ifade Tarz Olgegi
Sirekli 6fke 20,94+6,64 22,22+5,37 25,09+5,55 28,13+5,47 30,84+6,05  204,404* .000
Ofke ice 18,24+4,79 18,32+,48 19,53+4,61 20,10+4,19 19,71+4,29 26,674*  .000
Ofke disa 17,444537  18,06+4,46 20,03+4,52 22,25+4,66 24,30+5,97  139,289* .000
Ofke kontrol 22,9345,77 21,33+5,59 20,25+5,14 17,9745,11 16,3045,76 95,505*  .000
Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Yaklasimi Olgegi
Yiizlesme 68,82+10,68 69,13+10,34 69,41+10,76 68,57+10,72 69,97+11,67 1,278 .865

Genel / 6zel davranig 54,79+13,49 54,69+12,94 5597+1394 56,19+13,28 58,90+12,91 6,073 194
Duygusal ifade 67,71+1459 69,69+13,06 69,55+13,41 69,19+13,81  6,77+13,63 4,402 .354
Yaklagsma / kaginma 55,61+12,13 55,38+11,24 57,83+11,66 58,38+10,63 59,30+11,83 15,827** .003

Kendini agma 64,56+10,25 66,30+10,52 67,63+10,68 67,80+11,24 68,26+12,36 10,55*** .032

*p<.001 **p<.01 ***p<.05
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Ofkesine ydnelik diisiinceler puanmin en yiiksek oldugu grubun, yaptiklar:
davraniglardan oldukga sik pisman olan ergenler, en diisikk oldugu grubun isehichir
zaman Ofke nedeniyle sonradan pisman olacagi davranista bulunmadigini belirten
ergenler oldugu goriilmistiir.

Sonuglarina goére katilimcilarin 6fke nedeniyle yapilan davranistan pigsman
olma durumu kategorileri arasinda, 6fkeyle iliskili davranislardan; saldirgan, sakin ve
kaygili davranislar puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla
X?(4)= 118,714, p<0.001; X?(4)= 16,372, p<0.01; X?(4)= 87,804, p<0.001) (Tablo
4.22).Buna gore yaptiklar1 davraniglardan ¢ok sik pisman olan ergenlerin saldirgan
ve kaygili davraniglar puanlarinin en yiiksek oldugu gorilirken, higbir zaman 6fke
nedeniyle sonradan pigsman olacagi davranigta bulunmadigini belirten ergenlerin ise
en diigiiktiir.Sakin davraniglar puan ortalamalarinin ise en yiiksek oldugu grup, higbir
zaman Ofke nedeniyle sonradan pigsman olacagi davranista bulunmadigini belirten
ergenler iken en diisiik oldugu grup yaptiklar1 davranistan oldukg¢a sik pisman olan
ergenlerdir. Katilimcilarin 6fke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma durumu
kategorileri arasinda,kisiler arasinda 6fke alt 6lgeginden; intikama yonelik tepkiler,
pasif-agresif tepkiler ve ige doniik tepkiler puanlari bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir(sirasiyla X?(4)=98,334, p<0.001; X?(4)=60,343,
p<0.001;X?(4)=13,664, p<0.01) (Tablo 4.22).Buna gére yaptiklar1 davramslardan
¢ok sik pisman olan ergenlerinintikama yonelik, pasif-agresif ve ice donik tepkiler
puan ortalamalarmnin en yiiksek oldugu gorilurken, higbir zaman 6fke nedeniyle
sonradan pigsman olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenlerin ise en diigiiktiir

Sonuglara gore katilimcilarin 6fke nedeniyle yapilan davranigtan pisman olma
durumu kategorileri arasinda, sosyal karsilagtirma puanlari bakimindan yiiksek
diizeyde anlamli bir fark bulunmustur (X*(4)= 29,481, p<0.001) (Tablo 23). Buna
gore sosyal karsilastirma puanlari en yiiksek grup, Ofkesine hakim olamadig:
icinsonradan pisman olunan davranislardanadiren bulunan ergenler iken en diisiik
grupyaptiklari davraniglardan oldukga sik pisman olan ergenlerdir.

Sonuglara gore 6fke nedeniyle yapilan davranistan pigman olma durumu
kategorileri arasinda,umutsuzluk puanlari bakimindan yiiksek diizeyde anlamli bir
fark bulunmustur (X%(4)= 30,745, p<0.001) (Tablo 4.22). Buna gore umutsuzluk
puanlart en yiiksek grup,yaptiklart davranislardan ¢ok sik pisman olan ergenler iken
en disik grup,6fkesine hakim olamadigi i¢insonradan pisman olunan

davraniglardanadiren bulunan ergenlerdir.
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Katilimcilarinofke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma durumu
kategorileri arasinda, surekli 6fke ve ofke tarz 6lgeginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke
ice, Ofke disa ve oOfke kontrol puanlart bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmustir (sirastyla X?(4)= 204,404, p<0.001; X?(4)= 26,674, p<0.001; X?(4)=
139,289, p<0.001; X*(4)= 95,505, p<0.001) (Tablo 4.22). Buna gore siirekli 6fke ve
Ofke disa puanlari en yiiksek grup,yaptiklart davraniglardan ¢ok sik pisman olan
ergenler iken en diisiik oldugu grup ise hi¢bir zaman 6fke nedeniyle sonradan pisman
olacag1 davranista bulunmadigimi belirten ergenlerdir.Ofke i¢e puanlar1 en yiiksek
grup,yaptiklar1 davraniglardan oldukg¢a sik pisman olan ergenler iken en diisiik
oldugu grup ise higbir zaman 6fke nedeniyle sonradan pisman olacagi davranigta
bulunmadigmni belirten ergenlerdir. Ofke kontrol puanlarmin ise en yiiksek grup,
hichir zaman 6fke nedeniyle sonradan pisman olacagi davranista bulunmadigini
belirten ergenler ikenen diisiik oldugu grup ise,yaptiklart davraniglardan ¢ok sik
pisman olan ergenlerdir.Analiz sonuglarina gore 6fke nedeniyle yapilan davranistan
pisman olma durumu kategorileri arasinda, catisma ¢6zme davraniglarindan
yaklagma/kaginma ve kendini agma davranig puanlart bakimindan anlamli fark
oldugu bulgulanmustir (sirastyla X?(4)= 15,827, p<0.01; X?(4)= 10,55, p<0.05)
(Tablo 4.22). Buna go0re kendini a¢ma puanlari en yiiksek grup,yaptiklar
davraniglardan ¢ok sik pigsman olan ergenler iken en disiik oldugu grup ise, higbir
zaman Ofke nedeniyle sonradan pigsman olacagi davranista bulunmadigini belirten
ergenlerdir. Yaklasma/kaginma puanlarinin en yiksek oldugu grup,yaptiklart
davraniglardan ¢ok sik pisman olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise sonradan

pisman olunan davraniglardanadiren bulunan ergenler.

4.20. Katiimecillarin Ofke Ifade Tarzlan ile Cok Boyutlu Ofke,
Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma ve Kisiler Aras1 Catisma C6zme Puanlar

Arasindaki Tliskilere Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin 6fke ifade tarzlari ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal
karsilastirma ve kisiler arasi ¢atisma ¢6zme puanlar1 arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilan Pearson Momentler Carpimi Kolerasyon Degismezlik Katsayisi

Analizi sonuglar1 Tablo 4.23’te verilmistir.
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Tablo 4.23. Katiimcilarin Ofke Ifade Tarzlari ile Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk, Sosyal

Karsilastirma ve Kisiler Arasi1 Catisma Cozme Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Siirekli Ofke Ofke Ice Ofke Disa Kgrl:l':fol
r p r p r p r p
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ,521*** 000  ,288*** .000 ,491*** 000 -,326*** .000
2-Ofkeye yol acan durumlar
Ciddiye alinmama ,A418*** 000 ,150***  .000 ,301*** 000 -,190*** .000
Haksizliga ugrama ,343*** 000 ,069* .024  ,260*** .000 -,140*** .000
Elestirilme A31*** 000 ,195*** 000 ,317*** 000 -,200*** .000
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler
Ofkesine yonelik ,666*** 000 ,310***  .000 ,573*** 000 -422*** 000
Digerlerine yonelik ,A456*** 000  ,450*** 000 ,364*** 000 -,112*** 000
Kendisine yonelik ,335%** 000 ,388*** 000 ,267*** 000 -,110*** .000
Diinyaya yonelik ,357*** 000 ,412*** 000 ,291*** 000 -,128*** .000
4-Ofkeyle iliskili
davraniglar
Saldirgan davraniglar ,650*** 000 ,245*** 000 ,672** 000 -,362*** .000
Sakin davranislar -,186*** 000 ,217*** 000 -,226*** 000 ,597***  .000
Kaygili davraniglar ,286*** .000 ,307*** .000 ,259*** 000 ,032 297

5-Kisiler aras1 6fke

Intikama yénelik tepkiler ,651*** .000 ,368*** .000 ,652*** 000 -,351*** .000

Pasif-agresif tepkiler A46*** 000 ,293*** 000  ,472*** 000 -,097**  .001
Ice doniik tepkiler ,106*+** .000 , 391+ ** .000 ,046 135 ,273*** .000
Umursamaz tepkiler -,021 485 ,046 128 -,034 271 ,262*%**  .000
Beck Umutsuzluk Olgegi ,140*** .000 ,2077** .000 ,146*** 000 -,135*** 000
Sosyal Karsilastirma Olgegi -,087** .004  -241**  .000 -,046 130 ,072* .018

Kisiler Aras1 Catisma
Cozme Yaklasimi Olgegi

Yiizlesme -,074* 015  -198*** 000 ,000 .993 ,026 .385

Genel / 6zel davranis ,209*** 000 -,006 840  273*** 000 -,215*** .000

Duygusal ifade -111*** 000 -205***  .000 -,029 338 ,035 .256

Yaklagma / kaginma ,259*** 000 ,032 298 ,303*** 000 -,237*** .000

Kendini agma ,003 921  -189*** 000  ,104** 001 -078*  .010
*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Analiz sonuglarina gore slrekli 0fke puanlari ile 6fke belirtileri toplam
puanlar1 arasinda pozitif yonde, yliksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir
(r=,521, p<0.001) (Tablo 4.23). Baska bir deyisle siirekli 6fke puani arttikga ofke
belirtileri puanlar1 da artmaktadir. Siirekli 6fke puanlari ile 6fkeye yol acan durumlar
alt 6l¢eginden; ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlar1 arasinda
pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiyla r= ,418,
p<0.001; r=,343, p<0.001; r=,413, p<0.001) (Tablo 4.23). Bir baska deyisle Siirekli
Ofke puanlar arttikca ciddiye alinmama, haksizli§a ugrama ve elestirilme puanlar1 da
artmaktadir. Siirekli 6fke puanlan ile 6fkeyle iligkili diislinceler alt dlgeginde yer
alan; 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlari
arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiyla
r=,666, p<0.001; r=,456, p<0.001; r=,335, p<0.001; r=,357, p<0.001 ) (Tablo
4.23).Diger bir deyisle siirekli o6fke puanlart yiikseldik¢e kisinin Ofkesine,
digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik ofke disilinceleri puanlar1 da
yiikselmektedir.Siirekli 6fke puanlart ile saldirgan davraniglar ve kaygili davraniglar
puanlar1 arasinda pozitif yonde, yliksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriiliirken
(swrasiyla r=,650, p<0.001; r=,286, p<0.001) (Tablo 4.23), surekli 6fke ile sakin
davraniglar puanlar arasinda yliksek diizeyde ancak negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur(r=-186, p<0.001)(Tablo 4.23). Siirekli 6fke puanlari arttikca,
saldirgan ve kaygili davraniglar puanlart artarken, sakin davraniglar puani
azalmaktadir. Siirekli 6fke puanlari ile kisiler arasi 6fke alt Glgeginde yer alan;
intikama yonelik, pasif-agresif ve ice donuk tepkiler puanlari arasinda pozitif yonde,
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmustir. (sirasiyla r=,651, p<0.001,;
r=,446, p<0.001; r=,106, p<0.001) (Tablo 4.23).Siirekli 6fke puanlari arttik¢a
intikama yonelik, pasif-agresif ve ice donik tepkiler puanlar1 da artmaktadir. Surekli
O0tke puanlart ile umutsuzluk puanlar arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski oldugu bulgulanmustir. (r=,140, p<0.001)(Tablo 4.23). Surekli 6fke
puanlari yiikseldik¢e kisilerde umutsuzluk puanlari da yiikselmektedir. Strekli 6fke
puanlart ile sosyal karsilastirma diizeyleri puanlar1 arasinda orta diizeyde ancak
negatif yonde anlaml bir iligki oldugu bulunmustur (r=-,087, p<0.01)(Tablo 4.23).
Siirekli 6fke diizeyi arttikga olumlu kendilik algist azalmaktadir. Stirekli ofke ile
kisiler —arast1 catisma ¢Ozme yaklasimlarindan genel/6zel davranis ve
yaklasma/kaginma puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki

oldugu goriliirken (sirasiyla 1=,209, p<0.001; r=,259, p<0.001), duygusal ifade
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puanlart ile yiiksek diizeyde anlamli ancak; negatif yonde bir kolerasyon oldugu
bulunmustur(r= -111, p<0.001) (Tablo 4.23). Siirekli 6fke puanlari arttikga kisiler
catisma ¢0zme davranisi olarak genel/6zel ve yaklagsma/kaginma davraniglarini daha
cok kullanmakta iken, duygusal ifade davraniglari azalmaktadir. Ayni zamanda
stirekli 6fke ile yiizlesme puanlari arasindadiisiik diizeyde anlamli negatif yonde bir
kolerasyon oldugu bulgulanmistir(r= -,074, p<0.001)(Tablo 4.23). Sirekli 6fke
puanlar1 arttikc¢a yiizlesme davranisi azalmaktadir.

Analiz sonuglarina gore 6fke ice puanlar ile 6fke belirtileri toplam puanlari
arasinda pozitif yonde, yiikksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=,288, p<0.001) (Tablo 4.23). Baska bir deyisledftke ige puani arttik¢a ofke
belirtileri puanlar1 da artmaktadir. Ofke ice puanlar ile 6fkeye yol agan durumlar alt
Olceginden; ciddiye alinmama ve elestirilme puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek
diizeyde anlamli, haksizliga ugrama puaniyla ise pozitif yonde, diisiikk diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiyla r=,150, p<0.001; r=,195, p<0.001; r=,069,
p<0.05) (Tablo 4.23). Bir baska deyisle 6fke ige puanlar arttik¢a ciddiye alinmama,
haksizliga ugrama ve elestirilme puanlar1 da artmaktadir. Ofke ice puanlar ile
ofkeyle iligkili diisiinceler alt dlgeginde yer alan; 6tkesine, digerlerine, kendisine ve
diinyaya yonelik 6fke diislinceleri puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiylar=,310, p<0.001; r=,450, p<0.001; r=,388,
p<0.001; r=,412, p<0.001)(Tablo 4.23).Diger bir deyisle Ofke ice puanlar
yiikseldik¢e kisinin Ofkesine, digerlerine, kendisine ve dilinyaya yonelik ofke
diisiinceleri puanlar1 da yiikselmektedir. Ofke ice puanlari ile saldirgan davranislar,
sakin ve kaygili davraniglar puanlari arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur (sirasiyla r=,245, p<0.001; r=,217, p<0.001;r=,307,
p<0.001) (Tablo 4.23). Ofke ice puanlar1 arttikca, saldirgan, sakin ve kaygil
davramiglar puanlar1 da artmaktadir. Ofke ige puanlari ile kisiler aras1 ofke alt
Olgeginde yer alan; intikama yonelik, pasif-agresif ve ice donuk tepkiler puanlart
arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir.
(sirasiyla r=,368 , p<0.001; r=,293, p<0.001; r=,391, p<0.001) (Tablo 4.23). Ofke ice
puanlart arttik¢a intikama yonelik, pasif-agresif ve ige donuk tepkiler puanlari da
artmaktadir. Ofke ice puanlari ile umutsuzluk puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek
diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir. (r=,207, p<0.001)(Tablo 4.23).
Ofke ice puanlar yiikseldikce kisilerde umutsuzluk puanlari da yiikselmektedir. Ofke

ice puanlar1 ile sosyal karsilastirma diizeyleri puanlar1 arasinda yuksek diizeyde
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ancak negatif yonde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=-,241, p<0.001)(Tablo
4.23). Ofke ice puanlarn arttikca olumlu kendilik algis1 azalmaktadir. Ofke ice
puanlar1 ile kisiler aras1 ¢atisma ¢6zme yaklasimlarindan yiizlesme, duygusal ifade
ve kendini agma puanlar1 arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriiliirken (swrastyla r=-,198, p<0.001; r=-,205, p<0.001;r=-,189,
p<0.001)(Tablo 4.23). Ofke i¢e puanlar arttik¢a kisilerin yiizlesme, duygusal ifade
ve kendini agma davranis puanlar1 azalmaktadir.

Analiz sonuglaria gore 6fke disa puanlar ile 6fke belirtileri toplam puanlari
arasinda pozitif yonde, yiikksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=,491, p<0.001) (Tablo 4.23). Baska bir deyisledfke disa puani arttikga Ofke
belirtileri puanlar1 da artmaktadir.Ofke disa puanlari ile 6fkeye yol agan durumlar alt
Olceginden; ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlar1 arasinda
pozitif yonde, yiksek dizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiyla r=,301,
p<0.001; r=,260, p<0.001; r=,317, p<0.001) (Tablo 4.23). Bir baska deyisle 6fke disa
puanlar arttik¢a ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlar da
artmaktadir. Ofke disa puanlar ile 6fkeyle iliskili diisiinceler alt dlceginde yer alan;
Ofkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diislinceleri puanlari
arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiyla
r=573, p<0.001; r=,364, p<0.001; r=,267, p<0.001; r=,291, p<0.001) (Tablo
4.23).Diger bir deyisle 6tke disa puanlar yiikseldik¢e kisinin 6fkesine, digerlerine,
kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlari da yiikselmektedir. Ofke
disa puanlari ile saldirgan davranislar ve kaygili davraniglar puanlar1 arasinda pozitif
yonde, yulksek dlzeyde anlamli bir iliski oldugu goriilirken (sirasiyla r=,672,
p<0.001; r=,259, p<0.001) (Tablo 4.23), 6fke disa ile sakin davraniglar puanlari
arasinda yiliksek diizeyde ancak negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur(r=-,226 p<0.001)(Tablo 4.23). Ofke disa puanlar arttik¢a, saldirgan ve
kaygili davranisglar puanlari artarken, sakin davraniglar puani azalmaktadir. Ofke disa
puanlart ile kisiler aras1 6fke alt dlgeginde yer alan; intikama yonelik ve pasif-
agresiftepkiler puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiliksek diizeyde anlamli bir iliski
oldugu bulgulanmigtir. (sirastyla r=,652, p<0.001; r=,472, p<0.001) (Tablo 4.23).
Ofke disa puanlari arttikca intikama yonelik ve pasif-agresiftepkiler puanlari da
artmaktadir. Ofke disa puanlari ile umutsuzluk puanlar arasinda pozitif ydnde,
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir. (r=,146, p<0.001)(Tablo

4.23). Ofke disa puanlan yiikseldikce kisilerde umutsuzluk puanlari da
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yilkselmektedir. Ofke disa puanlar ile kisiler aras1 catisma ¢dzme yaklasimlarindan
genel/6zel davranis ve yaklagma/kaginma puanlari arasinda pozitif yonde, yiksek
diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriiliirken, kendini agma puanlan ile isepozitif
yonde, orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu bulunmustur (Sirasiyla r=,273 p<0.001;
r=,303, p<0.001;r=,104, p<0.01).Ofke disa puanlarn arttikca kisileringenel/Gzel
davranisg, yaklagsma/kag¢inma ve kendini agma davranis puanlar1 da artmaktadir.
Analiz sonuglarima gore 6fke kontrol puanlar ile 6fke belirtileri toplam
puanlar1 arasinda negatif yonde, yliksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=-326, p<0.001) (Tablo 4.23). Baska bir deyisledtke kontrol puani arttik¢a ofke
belirtileri puanlar1 azalmaktadir.Ofke kontrol puanlar ile dtkeye yol agan durumlar
alt 6lceginden; ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlari arasinda
negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (sirasiyla r=-,190,
p<0.001; r=-,140, p<0.001; r=-,200, p<0.001) (Tablo 4.23). Bir bagka deyisle 6fke
disa puanlan arttikga ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlari
azalmaktadir. Ofke kontrol puanlar ile 6fkeyle iliskili diisiinceler alt 6lgeginde yer
alan; 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6tke diisiinceleri puanlar
arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (sirastyla
r=-422, p<0.001; r=-,112, , p<0.001; r=-,110, p<0.001; r=-,128, p<0.001) (Tablo
4.23).Diger bir deyisle ofke kontrol puanlar1 ylikseldik¢e kisinin 6fkesine,
digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlar1 diigmektedir.
Ofke kontrol puanlar ile sakin davramislar puanlari arasinda pozitif yonde, yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriiliirken (r=,597, p<0.001) (Tablo 4.23), 6fke
kontrol ile saldirgan davraniglar puanlari arasinda ylksek dizeyde ancak negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur(r=-,362 p<0.001)(Tablo 4.23). Ofke
kontrol puanlar1 arttikcasakin davraniglar artmakta, saldirgan davraniglar ise
azalmaktadir. Ofke kontrol puanlar ile kisiler aras1 dfke alt dlgeginde yer alan; ice
donlk tepkiler ve umursamaz tepkiler puanlari arasinda pozitif yonde, yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski goriiliirken (sirasiyla r=,273, p<0.001; r=,262, p<0.001)
(Tablo 4.23), ofke kontrol ile intikama yonelik ve pasif-agresiftepkilerpuanlar:
arasinda ise negatif yonde, sirasiyla yiiksek ve orta diizeyde anlamli bir iliski
bulunmustur(sirastyla r=-,351, p<0.001; r=-,097, p<0.01) (Tablo 4.23). Ofke
kontrolu arttikca intikama yonelik ve pasif-agresiftepkiler puanlari azalmakta,ice
doniik tepkiler ve umursamaz tepkiler ise artmaktadir. Ofke kontrol puanlari ile

umutsuzluk puanlar1 arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
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oldugu bulgulanmistir. (r=-,135, p<0.001)(Tablo 4.23). Ofke kontrol puanlar
yiikseldikce kisilerde umutsuzluk puanlar diismektedir. Ofke kontrol puanlari ile
sosyal karsilastirma puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski oldugu bulgulanmustir. (r=,072, p<0.001)(Tablo 4.23). Ofke kontrolii arttik¢a
kisilerin olumlu kendilik algis1 da artmaktadir. Ofke kontrol puanlar ile kisiler arasi
catisma ¢ozme yaklasimlarindan genel/6zel davranis ve yaklagsma/kaginma puanlari
arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu goriiliirken, kendini
agma puanlar1 ile isenegatif yonde, diisiik dizeyde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (sirasiyla r=-,215 p<0.001; r=-,237, p<0.001;r=,104, p<0.05) (Tablo
4.23). Ofke kontrol puanlar arttik¢a kisileringenel/6zel davranis, yaklasma/kaginma

ve kendini agma davranis puanlar1 azalmaktadir.

4.21. Katimcilarin Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimlar: ile Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk ve Sosyal Karsilastirma Puanlar1 Arasindaki

iliskilere Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin kisiler arasi ¢atisma ¢dzme yaklasimlari ile ¢ok boyutlu ofke,
umutsuzluk ve sosyal karsilastirma diizeyleriarasindaki iligkileri incelemek amaciyla
yapilan Pearson Momentler Carpimi Kolerasyon Degismezlik Katsayisi Analizi
sonuglar1 Tablo 4.24°te verilmistir.

Analiz sonuglara gore yiizlesme puanlari ile 6fkeye yol agan durumlar alt
Olceginden; haksizli§a ugrama puani arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli,
elestirilme puani ile ise negatif yonde, orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur
(sirastyla r=,126, p<0.001; r=-,087 p<0.01) (Tablo 4.24). Bir baska deyisle yiizlesme
davranig1 puani arttikga haksizliga ugramaya Ofkelenmepuani da artmakta ancak
elestirilmeye 6fkelenme puanlar1 azalmaktadir. Yiizlesme puanlari ile 6fkeyle iliskili
diisiinceler alt Olceginde yer alan; Ofkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya
yonelik 0fke disiinceleri puanlari arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur (sirasiyla r=-,082, p<0.001; r=-132, p<0.001; r=-,128, p<0.001;
r=-,137 p<0.001) (Tablo 4.24).Diger bir deyisle yiizlesme davranis puani yiikseldikce
kisinin 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlari
azalmaktadir. Yiizlesme puanlari ile saldirgan davranislar puanlar1 arasinda negatif
yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulunmustur (r=-,120, p<0.001)

(Tablo 4.24). Yiizlesme puanlarn1 arttikga, saldirgan davraniglar puanlari
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azalmaktadir. Yiizlesme puanlar ile kisiler aras1 6fke alt dl¢ceginde yer alan; intikama
yonelik tepkiler puanlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli, pasif-agresif
tepkilerpuanlar1 ile ise pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmustir. (sirasiyla r=-,083, p<0.01; r=,104, p<0.01) (Tablo 4.24). Yiizlesme
davranig puani arttikca pasif-agresif tepkiler artmakta iken intikama yonelik tepkiler
azalmaktadir. Yiizlesme puanlari ile umutsuzluk puanlar1 arasinda negatif yonde,
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmustir. (r=-,155, p<0.001)(Tablo
4.24). Yiizlesme davramis puani yiikseldikce kisilerde umutsuzluk puanlar
diismektedir. Yiizlesme puanlart ile sosyal karsilagtirma diizeyleri puanlari arasinda
pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir (r=,188,
p<0.001)(Tablo 4.24). Yiizlesme puanlari arttikga olumlu kendilik algisi da
artmaktadir.

Analiz sonuglarina gore genel/6zel davranis puanlari ile 6fke belirti toplam
puanlari arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir kolerasyon bulgulanmistir
(r=,089, p<0.01) (Tablo 4.24). Buna gore genel/6zel davranis puanlar arttikga 6fke
belirti puanlar1 da artmaktadir.Genel/6zel davranis puanlart ile o6fkeyle iliskili
disiinceler alt oOlgeginde yer alan; ofkesine yonelik Ofke diisiinceleri puanlar
arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli, kendisine yonelik 6fke diisiinceleri
ile ise negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iligski bulunmustur (sirastyla r=189,
p<0.001; r=-,060, p<0.05) (Tablo 4.24).Diger bir deyisle genel/6zel davranis puani
yiikseldik¢e kisinin O6fkesine yonelik 6fke diisiinceleri puanlar1 artmakta iken
kendisine yonelik 6fke diislinceleri azalmaktadir. Genel/6zel davranis puanlar ile
saldirgan davranislar puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli, sakin
davraniglar puanlar ile ise negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur (sirasiyla r=,318, p<0.001; r=-,223,p<0.001) (Tablo 4.24). Genel/6zel
davranig puanlar1 arttikca, saldirgan davraniglar artmakta iken sakin davranmiglar
azalmaktadir. Genel/6zel davranis puanlan ile kisiler aras1 6fke alt Olceginde yer
alan; intikama yonelik tepkiler ve pasif-agresif tepkiler puanlari arasinda pozitif
yonde, yiksek diizeyde anlamli bir iligki var iken, genel/6zel davranis ile ice doniik
tepkiler puanlar1 puanlar1 arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iligki
oldugu bulgulanmistir. (sirasiyla r=,239, p<0.001; r=,123, p<0.001; r=-,183,
p<0.001) (Tablo 4.24). Genel/6zel davranig puani arttik¢a intikama yonelik ve pasif-

agresif tepkiler artmakta iken ice doniik tepkiler azalmaktadir.
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Tablo 4.24. Katilimcilarin Catisma Cozme Yaklasimlari ile Cok Boyutlu Ofke, Umutsuzluk ve Sosyal

Karsilagtirma Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Genel / Ozel

Yaklagma /

Yiizlesme Davranis Duygusal ifade Kaginma Kendini Agma
r p r p r p r p r p
Cok Boyutlu Ofke
Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam -,045 135 ,089** .003 -,073* 016  ,139*** 000 ,000 .995
2-Ofkeye yol agan
durumlar
Ciddiye alinmama ,036 .236 -,018 .549 ,073* .016 -,029 341 ,066* .030
Haksizliga ugrama ,126*** .000 -,005 876  ,148*** 000 -,023 447 136*%** .000
Elestirilme -,087**  .004 ,009 761 -,024 433 ,011 Ja17 -,074* .016
3-Ofkeyle iliskili
diigiinceler
Ofkesine yonelik -,082** 007 ,189*** 000 -,128*** 000 ,224***  .000 -,009 765
Digerlerine yonelik -,132*** 000 ,031 301 -,150*** 000 ,110*** .000 -,104**  .001
Kendisine yonelik -,128*** 000 -,060* .047 - 119*** 000 ,023 442 -113*** 000
Diinyaya yonelik L137%%% 000 041 174 -123%* 000 05%% 001 -099** 001
4-Ofkeyle iliskili
davraniglar
Saldirgan davranislar -120*** 000 ,318*** .000 -179*** 000 ,358*** 000 -,052 .085
Sakin davraniglar ,004 .886  -,223*** 000 ,013 659 -, 195*** 000 -,046 130
Kaygili davranislar ,051 .093 -,060 .050 ,035 .255 ,012 .694  ,091**  .003
5-Kisiler aras1 6ftke
tepIEitli;’ama yonelik -083%* 006 239%** 000 -119%%* 000 272%%* 000  -009  .779
Pasif-agresif tepkiler ,104** .001  ,123*** 000 ,084** .006 ,141*** 000 ,156***  .000
R:e doniik tepkiler ,014 .650 -,183*** .000 ,060* .048  -,184*** 000 ,025 420
Umursamaz tepkiler ,012 .691 ,024 434 -,002 .936 ,076* .012 -,012 .698
Beck Umutsuzluk OIQegi -,155*** 000 ,062* .040  -,143*** 000 ,070* 021 -,135*** 000
Sosyal Kargilastirma 188%%* 000  ,083** 007 ,141%** 000 025 416 ,161*** 000

Olgegi

*n<.05 **p<.01 ***p<.001

Genel/6zel davranis puanlar ile umutsuzluk puanlar1 arasinda pozitif yonde,

diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. (r=,062, p<0.05)(Tablo

4.24). Genel/ozel davranig puani ylikseldik¢e kisilerde umutsuzluk puanlart da

yukselmektedir. Genel/6zel davranig puanlart ile sosyal karsilastirma puanlar

arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir (r=,083,

p<0.001)(Tablo 4.24). Genel/6zel davramis arttikga olumlu kendilik algis1 da

artmaktadir.
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Analiz sonuglarina gore duygusal ifade puani ile 6fke belirti toplam puanlari
arasinda negatif yonde, diisik diizeyde anlamli bir kolerasyon bulgulanmigtir
(r=-,073, p<0.05) (Tablo 4.24). Buna gore Duygusal ifade puanlar arttik¢a ofke
belirti puanlar1 azalmaktadir. Duygusal ifade puani ile 6fkeye yol agan durumlar alt
Olceginden; haksizlifa ugrama puani arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli,ciddiye alinmama puani ile ise pozitif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur (sirasiyla r=,148 , p<0.001; r=-,073 p<0.05) (Tablo 4.24). Bir
bagska deyisle duygusal ifade puami arttikga haksizliga ugramaya ve ciddiye
alinmamaya o6fkelenme puani da artmaktadir. Duygusal ifade puanlar ile 6fkeyle
iliskili diistinceler alt 6l¢eginde yer alan; 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya
yonelik otke diisiinceleri puanlart arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir
iligki bulunmustur (sirasiyla r=-,128, p<0.001; r=-,150, p<0.001; r=-,119, p<0.001;
r=-,123, p<0.001) (Tablo 4.24). Diger bir deyisle duygusal ifade puani yiikseldik¢e
kisinin 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlar
azalmaktadir. Duygusal ifade puanlan ile saldirgan davranislar puanlari arasinda
negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r=-,179,
p<0.001) (Tablo 4.24). Buna go0re duygusal ifade puanlar1 arttik¢a, saldirgan
davraniglar puanlar1 azalmaktadir. Duygusal ifade puanlar ile kisiler aras1 6fke alt
Olgeginde yer alan; intikama yonelik tepkiler puanlari arasinda negatif yonde ylksek
diizeyde anlamli, pasif-agresif tepkiler puanlari ile pozitif yonde orta diizeyde
anlamli ve ice doniik tepkiler puanlar ile de pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir
iligki oldugu bulgulanmistir. (sirasiyla r=-,119, p<0.001; r=,084, p<0.01;r=,060,
p<0.05) (Tablo 4.24). Buna gbre duygusal ifade puani arttik¢aintikama yonelik
tepkiler azalmakta iken pasif-agresif ve ice donik tepkiler artmaktadir. Duygusal
ifade puanlari ile umutsuzluk puanlari arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. (r=-,143, p<0.001)(Tablo 4.24). Duygusal
ifade puam yiikseldikge kisilerde umutsuzluk puanlar1 diismektedir. Duygusal ifade
puanlar ile sosyal karsilastirma diizeyleri puanlar1 arasinda pozitif yonde, yliksek
diizeyde anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir (r=,141, p<0.001)(Tablo 4.24).
Duygusal ifade puanlar arttikca olumlu kendilik algis1 da artmaktadar.

Analiz sonuglarina gore yaklasma/kacinma davranis puanlar ile 6fke belirti
toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde, ylksek duzeyde anlamli bir kolerasyon
bulgulanmistir (r=,139, p<0.001) (Tablo 4.24). Buna gore yaklagma/kaginma

davranig puanlar1 arttikga Ofke belirti puanlart da artmaktadir.Yaklagma/kaginma
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davranig puanlarn ile 6fkeyle iligkili diisiinceler alt 6lgeginde yer alan; 6fkesine ve
digerlerine yonelik 6fke diisiinceleri puanlar arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli, diunyaya yonelik ofke diistinceleri ile ise pozitif yonde, diisiik diizeyde
anlaml bir iliski bulunmustur (sirastyla =224, p<0.001; r=,110, p<0.001; r=,105,
p<0.01) (Tablo 4.24).Diger bir deyisle yaklasma/kaginma davranis puani yiikseldikce
kisinin ofkesine, digerlerine ve diinyaya yonelik oOfke diisiinceleri puanlari
artmaktadir. Yaklasma/kaginma davranis puanlari ile saldirgan davranislar puanlari
arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli, sakin davranislar puanlar ile ise
negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (sirasiyla
r=,358, p<0.001; r=-,195,p<0.001) (Tablo 4.24). Yaklasma/kaginma davranis
puanlar arttik¢a, saldirgan davraniglar artmakta iken sakin davranislar azalmaktadir.
Yaklasma/kaginma davranis puanlan ile kisiler aras1 6fke alt dlgeginde yer alan;
intikama yonelik tepkiler ve pasif-agresif tepkiler puanlari arasinda pozitif yonde,
yuksek diizeyde ve umursamaz tepkiler ile pozitif yonde ancak disiik diizeyde
anlamli bir iligki var iken, yaklasma/kaginma davranis ile ige dontik tepkiler puanlar
arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir.
(swrasiyla r=,272, p<0.001; r=,141, p<0.001; r=,076, p<0.05; r=-,184, p<0.001;)
(Tablo 4.24). Yaklasma/kaginma davranig puani arttikga intikama yonelik, pasif-
agresif ve umursamaz tepkiler artmakta iken ige doniik tepkiler azalmaktadir.
Yaklagma/kaginma davranis puanlari ile umutsuzluk puanlar arasinda pozitif yonde,
diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir. (r=,070, p<0.05)(Tablo
4.24). Yaklasma/ka¢inma davranigi arttikga kisilerde umutsuzluk puanlari
artmaktadir.

Analiz sonuglarina gére kendini agma puanlari ile 6fkeye yol agan durumlar
alt olceginden; haksizliga ugrama puani arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli, ciddiye alinmama puani ile pozitif yonde diisiik diizeyde ve elestirilme
puani ile ise negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (sirasiyla
r=,136, p<0.001; r=,066, p<0.05; r=-,074, p<0.05) (Tablo 4.24). Bir baska deyisle
kendini agma davranig puani arttikca haksizliga ugrama ve ciddiye alinmamaya
Ofkelenme puani artmakta ikenelestirilmeye 6fkelenme puanlar1 azalmaktadir.

Kendini agma puanlar ile 6fkeyle iligkili diisiinceler alt 6l¢eginde yer alan;
kendisine yonelik 6fke diisiinceleri puanlar1 arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli, digerlerine ve diinyaya yonelik ofke diisiinceleri puanlari arasinda ise

negatif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (sirastyla r=-,113,
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p<0.001; r=-104, p<0.01; r=-,099, p<0.01) (Tablo 4.24).Diger bir deyisle kendini
acma davranis puani yiikseldikge kisinin, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik
Ofke diisiinceleri puanlar1 azalmaktadir. Kendini agma puanlar ile kaygili davranislar
puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(r=,091, p<0.01) (Tablo 4.24). Kendini agma puanlari arttik¢a, kaygili davranislar
puanlar1 da artmaktadir. Kendini agma puanlari ile kisiler aras1 6fke alt 6l¢eginde yer
alan; pasif-agresif tepkiler puanlar ile pozitif yonde,ylksek diizeyde anlamli bir
iliski oldugu bulgulanmistir (r=,156, p<0.001) (Tablo 4.24). Kendini agma davranis
puani arttikga pasif-agresif tepkiler de artmaktadir. Kendini agma puanlart ile
umutsuzluk puanlar1 arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
oldugu bulgulanmugtir. (r=-,135, p<0.001)(Tablo 4.24). Kendini agma davranis puani
yiikseldik¢e kisilerde umutsuzluk puanlari diismektedir. Kendini agma puanlari ile
sosyal karsilastirma diizeyleri puanlari arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde
anlamli bir iliski oldugu bulgulanmistir (r=,161, p<0.001)(Tablo 4.24). Kendini agma

puanlar arttikca olumlu kendilik algis1 da artmaktadir.

4.22. Katihmeilarin Umutsuzluk Puanlari ile Cok Boyutlu Ofke ve Sosyal

Karsilastirma Puanlar1 Arasindaki iliskilere Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin umutsuzluk seviyeleri ile ¢ok boyutlu 6fke puanlart ve sosyal
karsilagtirma diizeyleriarasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan Pearson
Momentler Carpimi Kolerasyon Degismezlik Katsayis1 Analizi sonuglart Tablo
4.25’te verilmistir.

Analiz sonuglarina gére umutsuzluk puanlar ile 6fke belirti toplam puanlar
arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir kolerasyon bulgulanmistir
(r=,280, p<0.001) (Tablo 4.25). Buna gére umutsuzluk puanlar arttik¢a 6fke belirti
puanlar1 da artmaktadir.Umutsuzluk puanlar1 ile 6fkeye yol acan durumlar alt
Ol¢eginden; elestirilme puani arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski bulunmustur (r=,114, p<0.001) (Tablo 4.25). Buna gore umutsuzluk seviyeleri
arttikca kisilerin elestirilmeye oOfkelenme puanlart da artmaktadir. Umutsuzluk
puanlart ile 6fkeyle iliskili diisiinceler alt 6lgeginde yer alan; 6fkesine, digerlerine,
kendisine ve dunyaya yoOnelik 6fke diisiinceleri puanlari arasinda pozitif yonde,
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (sirastyla r=,255, p<0.001; r=,354,

p<0.001; r=,399, p<0.001; r=,453, p<0.001) (Tablo 4.25).
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Tablo 4.25. Katilimeilarin Umutsuzluk Puanlart ile Cok Boyutlu Ofke ve Sosyal Karsilastirma

Puanlar1 Arasindaki Korelasyonu

Beck Umutsuzluk Olgegi
r p
Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam ,280** .000
2-Ofkeye yol acan durumlar
Ciddiye alinmama ,054 077
Haksizliga ugrama -,037 221
Elestirilme ,114** .000
3-Ofkeyle iligkili diisiinceler
Ofkesine yonelik ,255** .000
Digerlerine yonelik ,354** .000
Kendisine yonelik ,399%* .000
Dinyaya yonelik ,453** .000
4-Ofkeyle iliskili davranislar
Saldirgan davraniglar ,192** .000
Sakin davraniglar -,062* .042
Kaygili davraniglar ,035 251
5-Kigiler aras1 6fke
Intikama yénelik tepkiler ,192** .000
Pasif-agresif tepkiler ,059 .052
k:e doniik tepkiler ,074* .014
Umursamaz tepkiler -,042 .166
Sosyal Karsilastirma Olgegi - 451%* .000

*p<.05 **p<.001

Diger bir deyisle umutsuzluk puani yiikseldikg¢e kisinin 6fkesine, digerlerine,
kendisine ve diinyaya yonelik ofke diistinceleri puanlari artmaktadir.Umutsuzluk
puanlart ile saldirgan davranislar puanlar arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde
anlamli, sakin davranislar puanlar ile ise negatif yonde, diisiik diizeyde anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur (sirasiyla r=,192, p<0.001; r=-,062,p<0.05) (Tablo
4.25).Umutsuzluk puanlari arttikga, saldirgan davraniglarartmakta iken sakin
davraniglar azalmaktadir. Umutsuzluk puanlar ile intikama yonelik ve ice donik
tepkiler puanlar1 arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmistir. (sirastyla r=,192, p<0.001; r=,074, p<0.001) (Tablo 4.25).
Umutsuzluk puani arttikca intikama yonelik ve ice doniik tepkiler de artmaktadir.

Son olarak ise umutsuzluk ile sosyal karsilastirma puanlar1 arasinda negatif yonde,
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yiikksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-,451, p<0.001) (Tablo 4.25).

Umutsuzluk puanlari arttikga kisilerin olumlu kendilik algilar1 diismektedir.

4.23. Katiimcilarin Sosyal Karsilastirma Puanlar ile Cok Boyutlu Ofke

Puanlar1 Arasindaki Iliskilerine Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin sosyal karsilagtirma diizeyleri ile ¢ok boyutlu 6fke puanlari
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan Pearson Momentler Carpimi
Kolerasyon Degismezlik Katsayis1 Analizi sonuglar1 Tablo 4.26’da verilmistir.

Analiz sonuglarina gore sosyal karsilastirma diizeyleri ile 6fke belirti toplam
puanlar1 arasinda negatif yonde, yiliksek diizeyde anlamli bir kolerasyon
bulgulanmistir (r=-,200, p<0.001) (Tablo 4.26). Buna gore sosyal karsilagtirma
puanlart artttkca (olumlu kendilik algis1 arttikca) oOtke belirti puanlar
azalmaktadir.Sosyal karsilastirma puanlar1 ile Ofkeye yol acan durumlar alt
Olceginden; haksizliga ugrama puani arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlaml,
elestirilme puani ile ise negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur
(r=,110, p<0.001;r=-,076, p<0.05) (Tablo 4.26). Buna gore ergenlerin olumlu
kendilik algilar1 arttikca haksizliga ugrama puanlar1 artmakta iken, elestirilmeye
Ofkelenme puanlart azalmaktadir. Sosyal karsilastirma puanlart ile 6fkesine,
digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlari arasinda negatif
yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmugtur (sirasiyla r=-,175, p<0.001; r=-
,348, p<0.001; r=-,395, p<0.001;r=-,343, p<0.001) (Tablo 4.26).Diger bir deyisle
olumlu kendilik algis1 arttikga ergenlerin 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya
yonelik o6fke diisiince puanlar1 azalmaktadir.Sosyal karsilastirma puanlar ile
saldirgan ve kaygili davraniglar puanlar1 arasinda negatif yonde, sirasiyla orta ve
diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (sirasiyla r=-,081, p<0.01; r=-
,098,p<0.05) (Tablo 4.26). Buna gore olumlu kendilik algisi arttikga saldirgan ve
kaygili davraniglar azalmaktadir. Sosyal karsilastirma puanlari ile intikama yonelik
ve i¢ce doniik tepkiler puanlar arasinda negatif yonde, yiiksek diizeyde anlamli,
umursamaz tepkiler puani ile ise pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmustir. (sirastyla r=-,135, p<0.001; r=-,157, p<0.001; r=,090, p<0.01) (Tablo
4.26). Buna gore olumlu kendilik algist arttikca intikama yonelik ve i¢ce doniik

tepkiler azalmakta iken umursamaz tepkiler artmaktadir.
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Tablo 4.26. Katilimeilarin Sosyal Karsilastirma Puanlari ile Cok Boyutlu Ofke Puanlar1 Korelasyonu

Sosyal Karsilastirma Olcegi

r p

Cok Boyutlu Ofke Olgegi
1-Ofke belirtileri-Toplam -,200%** .000
2-Ofkeye yol acan durumlar

Ciddiye alinmama ,024 424

Haksizliga ugrama ,110%** .000

Elestirilme -,076* .013
3-Ofkeyle iliskili diisiinceler

Ofkesine yonelik -, 175%** .000

Digerlerine yonelik -,348*** .000

Kendisine yonelik -,395%** .000

Diinyaya yonelik -, 343*** .000
4-Ofkeyle iliskili davraniglar

Saldirgan davraniglar -,081** .007

Sakin davranislar ,009 .769

Kaygili davranislar -,098* .001
5-Kisiler aras1 6fke

Intikama y&nelik tepkiler -,135%** .000

Pasif-agresif tepkiler -,022 478

h;e doniik tepkiler -, 157*** .000

Umursamaz tepkiler ,090** .003

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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5. TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada, lise 6grenimine devam eden ergenlerin kisilerarasi ¢atisma
¢ozme yaklasimlari, sosyal karsilastirma diizeyleri, umutsuzluk seviyeleri, ¢ok
boyutlu 6fke 6l¢egi puanlari ve surekli 6fke ve 6fke ifade tarzlari arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigi incelenmistir. Bu bolimde ise, 1080 6grenci ile gergeklestirilen

bu calismadan elde edilen bulgular literatiir bilgileri dogrultusunda tartigilmistir.

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Kisileraras1 Catisma
Cozme Yaklasimlari, Sosyal Karsilastirma Diizeyleri, Umutsuzluk Seviyeleri,
Cok Boyutlu Ofke Olcegi Puanlan ve Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarzlarinin

Karsilastirilmasina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

e Cinsiyet degiskeni agisindan bakildiginda, ¢ok boyutlu 6fke 6lgeginde kiz
ve erkek 6grencilerin 6fke belirti puanlari arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir fark
saptanmistir (Tablo 4.5, p(.000)<.001). Kiz 6grencilerin 6fke belirtisini fiziksel
olarak gosterme diizeyleri erkeklere oranla daha yiiksektir. Sala (1997) yapmis
oldugu calismada; ofkelendiklerinde fiziksel belirti yasayanlarin ¢ogunlukla kiz
ogrenciler oldugunu bulmustur. Ote yandan ise Balkaya ve Sahin (2003) ve Baygol
(1997), cinsiyet degiskeni acisindan fizyolojik degisimleri iceren Ofke belirtileri
puani acisindan anlamli bir fark bulamamislardir. Ancak 6tkeye neden olan durumlar
alt ol¢eginde ciddiye alinmama, haksizligaugrama ve elestirilme durumlarinda
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla etkilendigi bulgusu bu c¢alismay1 destekler
niteliktedir. Analiz sonuglarina gore 6fkeye yol agan durumlardan ciddiye alinmama,
haksizliga ugrama ve elestirilme puan ortalamalari arasinda anlamli fark bulunmustur
(Tablo 4.5, sirastyla p(.000)<.001, p(.000)<.001, p(.000)<.001). Buna goére kiz
Ogrenciler ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme durumlarina erkek

Ogrencilere gore daha fazla 6fkelenmektedirler.
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Arastirmalarda erkeklerin 6fkelerini kadinlara oranla daha ¢ok fiziksel olarak
ortaya koyduklar1 (Biaggio 1989, Sharkin 1993), kadinlarin ise daha gizli yollari
tercih ettikleri (Lerner 1996) ileri siiriilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore de
ofkeyle iliskili davraniglar alt Olgeginde kiz ve erkek Ogrencilerin saldirgan
davraniglar (Tablo 4.5, p(.000)<.001) ve kaygili davraniglar (Tablo 4.5, p(.001)<.01)
sergileme durumlart arasinda anlamli fark bulunmustur. Erkek oOgrenciler kiz
Ogrencilere gore daha saldirgan davranis davranirken, kizlarin erkek 6grencilere gore
daha fazla kaygili davrandiklar1 gorilmiistiir. Analiz sonuglarina gore kisiler arasi
ofke alt olgeginde ise kiz ve erkek Ogrencilerin pasif agresif tepkiler(Tablo 4.5,
p(.000)<.001) ve ice donuk tepkiler (Tablo 4.5, p(.000)<.001) puanlar1 arasinda
anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Kiz o6grenciler 6fke yasadiklarinda erkek
ogrencilere oranla daha ¢ok ice donuk ve pasif-agresif tepkiler sergilemektedirler.
Balkaya ve Sahin (2003) de ¢ok boyutlu 6fke Olgegini gelistirirken bu bulgular
destekler nitelikte sonuglar elde etmislerdir.

Analiz sonuglarina gore cinsiyet acisindan siirekli 6fke ve ofke tarzlarina
bakildiginda ise yalnizca kiz ve erkek 6grencilerin 6fke kontrol puan ortalamalar
arasinda anlamli fark oldugu bulunmustur (Tablo 4.5, p(.022)<.05). Buna gore erkek
ogrenciler kizlara gore ofkelerini daha ¢ok kontrol altinda tutabilmektedirler. Bu
bulguyu destekler nitelikte Kisag (1997), tiniversite dgrencilerinin siirekli 6fke ve
ofke ifade diizeylerini arastirdig1 calismasinda erkeklerin 6fkelerini kizlara gore daha
fazla kontrol ettigini bulmustur.

Cinsiyet agisindan kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlari incelendiginde ise
kiz Ogrencilerin erkelere oranla yiizlesme(Tablo 4.5, p(.000)<.001), duygusal
ifade(Tablo 4.5, p(.000)<.001) ve kendini agcma (Tablo 4.5, p(.000)<.001)
davraniglarint  daha c¢ok kullandiklar1 goriiliitken, genel/6zel davramis ve
yaklasma/kacinma davranislarini erkelere oranla daha az sergiledikleri bulunmustur.
Goldstein (1999) tarafindan catisma iletisimi Olgeginin giivenirlik ve gecerlik
caligmasinin yapildig1 arastirmada bu bulgular1 destekler niteliktedir. Kadinlar
yagsamin diger alanlarinda oldugu gibi c¢atigma ¢6ziimiinde de duygularini
erkeklerden daha fazla ortaya koymaktadirlar. Catismalarda 06zel davranista
bulunmak, kisinin toplum i¢inde ¢atismay1 ¢dzerken 6zel yasantisinda oldugu kadar
rahat ve acik bir sekilde davranamamasi anlamina gelmektedir. Ozellikle cinsiyet
baglaminda bakildiginda ¢atisma halinde kadinlardan beklenen daha sessiz ve yapici

sekilde davranmalar1 iken erkeklerin hakkini savunmak hususunda daha 6zgiivenli
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yetistirildigi bilinmektedir. Bu nedenle kiz &grencilerin catismayr daha ¢ok ozel
alanlarda ¢6zmeyi tercih edip genel ortamlardan kacgtig1 diistiniilebilir. Basim, Cetin
ve Meydan (2009) da calismalarinda cinsiyetin ¢atisma ¢ozliimiinde onemli bir rol
oynadigini ve kadinlarin daha ¢ok yiizlesmeci davranarak kendilerini agtiklarini ve
duygularin1 daha fazla ifade ederek ¢atigma siirecini yliriittiiklerini ortaya koymustur.

e Ergenlerin yas kategorileri arasinda ¢ok boyutlu 6fke Ol¢eginde sakin
davraniglar puanlart bakimindan anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 4.6,
p(.008)<.01). Buna gore 14 yas grubu tiim diger yas gruplarina gore 6fkelendiginde
daha fazla sakin davranabilmektedir.Analiz sonuglarina gore ergenlerin yaslari
arasinda sosyal karsilagtirma puanlar1 bakimindan anlamli fark bulgulanmistir (Tablo
4.6, p(.005)<.01). Buna gore 16 yasindaki ergenler kendilerini diger yas guruplarina
gore daha olumlu gormekte iken, 17 yas grubu ergenler ise kendilerini digerlerine
gore daha olumsuz algilamaktadirlar. Arastirmaya katilan ergenlerin yaslari arasinda
Ofke ifade tarzlar1 bakimdan ise 6fke ice puanlarinin anlamh farklilik gosterdigi
bulgulanmistir (Tablo 4.6, p(.034)<.05). Buna gore 17 yasindaki ergenler diger yas
grubundakilere gore dfkelerini daha ¢ok ice atmaktadir. ige doniik 6fke tepkilerinin
disiik benlik algisina isaret ediyor olusunun yas faktoriiyle desteklendigi
goriilmistiir. Olumsuz bir kendilik algistyla birlikte, ice doniik yogun 6fkenin olusu
17 yas grubunda gozlenmistir.

e Ergenlerin 6grenim gormekte olduklari siniflara gore ¢ok boyutlu 6ftke
Olceginde ofkeyle iligkili davraniglar alt Olgeginde sakin davranislar bakimindan
anlamli bir fark vardir (Tablo4.7, p(.032)<.05). Buna gore 12. simif 6grencilerinin 10.
siif Ogrencilerine oranla Ofke karsisinda daha sakin davramiglarda bulundugu
goriilmiistiir. Kisiler arasi Ofke alt Olgeginde ise umursamaz tepkiler puanlar
bakimindan ergenlerin Ogrenim gordiikleri simiflar arasinda anlamli fark
bulgulanmistir (Tablo 4.7, p(.006)<.01). Sonuglarina gore d6grenim goriilen siniflar
arasinda sosyal karsilastirma puanlari bakimindan anlamli fark vardir (Tablo 4.7,
p(.010)<0.05). Buna gore 9. siiflarin sosyal karsilastirma puanlarinin 11. siiflara
oranla ylksektir. 12. siniflarin sosyal karsilagtirma puanlarinin ise 10. ve 11.
siniflaraoranla anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sosyal karsilagtirma ve
sakin davraniglar acisindan degerlendirildiginde anlamli farkin lise son simf
ogrencilerinde ¢ikmasi diger smiflara kiyasla, hem duygusal hem Kkisilerarasi

iliskilerinde daha net olabilmeleri ve yasamlarin1 daha pozitif algilayabilmelerinden

123



kaynaklandig1 varsayilabilir. Universite smavina hazirlaniyor olus kiside basari
istegi, kendini daha yeterli gérme, aktif ve kararli davranma istegi yaratabilmekte ve
bu bakimdan diger siniflara kiyasla daha olumlu bir kendilik algisina sahip
olabildikleri ve Ofke karsisinda daha sakin davranabildikleri diisiiniilebilmektedir.
Erézkan (2004) de bu calismayla benzer olarak lise Ogrencilerinin sosyal
kargilastirma ve depresyon diizeylerinin bazi degiskenlere gore incelenmesi isimli
300 lise ogrencisinden olusan arastirmasinda sosyal karsilastirma diizeylerinin lise
son siif 6grencilerinde daha yiiksek olugu bulgusunu edinmistir. Analiz sonuglarina
gore 6grenim goriilen siniflar arasinda ¢atisma ¢ozme yaklasimlarindan kendini agma
puanlart bakimindan anlamli fark vardir (Tablo 4.7, p(.039) <0.05). Buna gore 9.
Siiflarin kendini agma puan ortalamasi 10, 11 ve 12. simiflara oranla anlaml
derecede yiksektir. Kendilerini digerlerine gore daha olumlu algilayan ergenlerin
catisma ¢oOziimiinde taraflarin ihtiyaglarini ortaya koymalari bakimindan kendini
acma yontemini kullaniyor olusu calismanin beklenen sonuglarindandir. Kisiler arasi
catismalarin olumlu ve etkili bir bicimde ¢oziimlenebilmesi i¢in c¢atisma icerisinde
bulunan kisilerin rolleri, ge¢mis yasantilari, gelecege dair arzu ve ihtiyaglarinin
ortaya koyulmasi gereklidir. Bunun i¢in de kiginin kendini nasil degerlendirdiginin,
olumlu kendilik algisina sahip olusun ve kendini tanimasinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

e Ergenlerin kardes sayis1 kategorisine gore cok boyutlu 6fke 6lceginde
ofke belirtileri puanlart bakimmdan anlamli fark oldugu bulunmustur (Tablo 4.8,
p(.015)<0.05). Buna goére 3 ¢ocuklu ailelerde yasayan ergenlerin 6fke belirti
diizeylerinin 2 cocuklu ailelerde yasayan ve kardesi olmayan ergenlere oranla
anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. 4’ten fazla ¢ocugu olan ailelerde
yasayan ergenlerin ise kardesi olmayan ergenlere oranla o6fke belirti puanlarinin
anlaml derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica analiz sonuglarina gore 6fkeye
yol agan durumlar alt 6lgeginden haksizlifa ugrama puanlari bakimindan kardes
sayist kategorileri arasinda anlamli fark vardir (Tablo 4.8, p(.026)<0.05). Buna gore
3 ve 4 ¢ocuklu ailelerde yasayan ergenlerin haksizliga ugramaya 6fkelenme puanlari
tek kardesi olan ergenlere oranla daha yiiksektir. Kisilerin kardesleri ile paylasimlari
yeri geldiginde ebeveynlerinden daha fazla olabilmekte ve ebeveynlerine oranla
kardesleriyle daha fazla vakit gecirmektedirler (Harris,1995). Stormshak ve Bellanti

(1996) yaptiklar1 arastirmada, ofkeli ve saldirgan cocuklarin bazilarinin kardes
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iligkilerinin 1yi olmasma ragmen, bir¢ogunun kardesleri ile catigma igerisinde
oldugunu belirtmistir. Ergenlik doneminde de kardesler arasi iliskilerin kalitesine
gore, kardesler ya rekabet, catisma ya da paylasim, destek kaynagi olarak goriilmekte
ve ¢ogu zaman 6fke duygusunun yansidigi nokta olabilmektedirler. Bu nedenle 3 ve
daha fazla ¢ocuklu ailelerde buyuyen ergenlerin tek ¢ocuk olanlara kiyasla 6fke
belirti puanlarinin yiiksek olusu bu goriisle ortiismektedir.

J Ergenlerin ekonomik durumlarina gére ¢ok boyutlu 6fke dlgeginde 6fke
belirtileri toplam puanlar1 (Tablo 4.11, p(.013)<0.05), 6fkeyle iligkili diistinceler alt
Olceginde yer alan diinyaya yonelik ile digerlerine yonelik 6tke diistinceleri (Tablo
4.11, p(.000)<0.001; p(.000)<0.001), ofkeyle iliskili davranmislar alt Olgeginden
kaygili davraniglar puanlart (Tablo 4.11, p(.013)<0.05)kisiler arasi ofke alt
Olceginden intikama yonelik tepkiler ve ige doniik tepkiler puanlar1 (Tablo 4.11,
sirastyla  p(.037)<0.05; p(.037)<0.05) ve Ofkeye yol acan durumlardan
elestirilmepuanlart (Tablo 4.11, p(.000)<0.001) bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir. Buna gore kazanct 3000 TL ve altinda olan ergenlerin 6fke belirti
puan ortalamalari, diinyaya yonelik ile digerlerine yonelik 6fke diisiinceleri, intikama
yonelik ile ice donuk tepkiler, kaygili davraniglar ve elestirilmeye ofkelenme
puanlari, kazanc1 3000 TL ve iizerinde olanlara oranla anlamli derecede yiiksektir.

Analiz sonuglarina gore ekonomik durum kategorileri arasinda 6fkeye yol
acan durumlardan; ciddiye alinmama, elestirilme ve haksizliga ugrama puanlari
bakimindan anlamli farkliliklar bulgulanmistir (Tablo 4.11, sirasiyla p(.000)<0.001;
p(.019<0.05). Buna gore oncelikle ciddiye alinmama puanlari bakimindan; kazanci
3000 TL ve uzerinde olan ergenlerin ciddiye alinmama puanlart ve haksizliga
ugramaya Ofkelenme puanlari kazanci 0-750 TL ve 1501-3000 TL arasinda olan
ergenlere oranla daha yiiksek bulunmustur. Gelir diizeyinin yiiksek olusu kisilerde
ciddiye alinmamaya ve haksizliga ugramaya Ofkelenme hususunda hassasiyeti
arttirirken elestirilme konusunda ise bir etki yaratmamistir.

Son olarak siirekli 6fke ve 6fke ifade tarzlarindan siirekli 6fke ve 6fke kontrol
puanlar1 yapilan analizler sonucu, ekonomik durum kategorileri arasinda anlamli
farklilik gOstermektedir (Tablo 4.11, sirastyla p(.011)<0.05; p(.002)<0.01). Buna
gore aylik gelir diizeyi diisiik olan ergenlerin stirekli 6fke puan ortalamalar1 yiiksek
olmasina ragmen 6fke kontrol puanlar1 da yiiksektir. Bagka bir deyisler aylik gelir

diizeyi diisik olan ergenler ¢ok sayida durum ya da ortami can sikict ya da
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engelleyici olarak algilamakta ve buna bagli olarak daha sik durumluk o6fke
yagsamakta iken ayn1 zamanda bu 6fkelerini kontrol altinda tutabilmektedirler.Kisag¢
(1997), tiniversite 0grencilerinin siirekli 6fke ve 6fke ifade diizeylerini inceledigi 712
orneklemden olusan arastirmada aylik gelir kazang ile 6fkeyi disa vurma arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Aylik gelir diizeyi arttikca, 6grencilerin 6fkelerini
disa vurmalar1 artmaktadir. Aylik gelir diizeyi azaldiginda ise kisiler 6tkeyi daha ¢cok

kontrol etmektedirler.

5.2. Katihmeilarin Ebeveynlerine iliskin Tammlayie1 Ozelliklerine
GoreKisilerarasi Catisma Cozme Yaklasimlari, Sosyal Karsilastirma Diizeyleri,
Umutsuzluk Seviyeleri, Cok Boyutlu Ofke Olgegi Puanlan ve Siirekli Ofke ve

Ofke ifade Tarzlarmm Karsilastirilmasina fliskin BulgularimmDegerlendirilmesi

e Ergenlerin annelerinin ¢alisma durumlarina goére ¢ok boyutlu ofke
puanlari, umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, siirekli 6tke ve 6tke
tarzlar1 ve kisiler arasi ¢catisma ¢ézme yaklasimlarinin anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglarina gore
grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.9).

e Ergenlerin babalarinin ¢alisma durumlarina goére ¢ok boyutlu ofke
puanlari, umutsuzluk seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, siirekli 6tke ve 6tke
tarzlar1 ve kisiler arasi ¢atigma ¢6zme yaklasimlarinin anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonucglarina gore
grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 4.10).

e Ergenlerin ebeveynlerinin evlilik durumlarina gore ¢ok boyutlu ofke
Ol¢eginde, ofkeyle iligkili diisiinceler alt dlgeginde bulunan diinyaya yonelik 6fke
diistinceleri puanlar1 bakimindan ergenlerin ebeveynlerinin evlilik durumlari arasinda
anlamli bir fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.12, p(.019)<0.05).Buna gobre
ebeveynleri bosanmis ergenler, ebeveynlerinin evliligi sliren ergenlere kiyasla daha
cok diinyaya yonelik Ofke diislincelerine sahiptirler. Literatiire bakildiginda buna
benzer bir sonu¢ Spigelman ve arkadaslarinin (1991) 10-12 yas grubundaki bosanmis
ve bosanmamis aile ¢ocuklarinin o6fke, saldirganlik ve kaygi diizeylerindeki
farkliliklar1 inceledikleri arastirmalarinda bulunmustur. Bosanmis anne-baba

cocuklarinin bosanmamis anne-baba ¢ocuklarina oranla daha fazla 6tke, kaygi ve
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saldirgan tepkiler sergiledikleri goriilmiistiir (Spigelman ve Englesson, 1991).
Sonuglara gore ergenlerin ebeveynlerinin evlilik durumlar arasinda c¢atisma ¢dzme
yaklasimlarindan kendini agma puanlar1 bakimindan anlamli bir fark bulunmustur
(Tablo 4.12, p(.003)<0.01). Buna gore kendini agma puanlar1 en yiiksek olan grup
ebeveynleri ayr1 yasayan ergenler iken en diisiik grup ise ebeveynlerinin evliligi
stren ergenlerdir. Kendini agma, catismadankagmak ya da yikici davranislar
sergilemek yerine kisinin kendi duygu ve diisiincesinin ifade edilmesi demektir.
Dolayisiyla bir empati becerisi ve dzgiivenle de iliskilidir.

e Ergenlerin babalarinin egitim durumlarina gore c¢ok boyutlu o6fke
puanlariin, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, stirekli 6tke ve 6fke tarzi ve kisiler
arasi ¢atisma ¢ozme yaklagimi puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla Kruskal Wallis
testi yapilmistir. Okuryazar olmayan babalarin 2 kisi olmasi sebebiyle o kategori
analize katilmamistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin babalarinin egitim
durumlan kategorileri arasinda 6fkeye yol acan durumlardan; ciddiye alinmama,
haksizliga ugrama ve elestirilme bakimindan yiiksek diizeyde anlamli fark oldugu
bulgulanmistir (Tablo 4.18, sirastyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.000)<0.001).
Buna gore elestirilme, haksizliga ugrama ve ciddiye alinmamaya en c¢ok babalari
okuryazar ve ilkokul mezunu olan ergenler Ofkelenirkenen az babalari yiiksek
lisans/doktora yapan ergenler Ofkelenmektedirler.Analiz  sonuglarina  gore
katilimcilarin babalarinin egitim durumlar1 kategorileri arasinda ofkeyle iliskili
diistincelerden; oOfkesine yonelik, diinyaya yonelik ve digerlerine yonelik ofke
diistinceleri puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.18,
sirastyla p(.000)<0.001; p(.002)<0.01; p(.016)<0.05). Buna gore ofkesine yonelik
Ofke disiince puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, babalari okuryazar
olanergenler iken en diisiik oldugu grup ise babalari {iniversite mezunu olan
ergenlerdir. Diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puan ortalamalarinin en yiiksek
oldugu grup, babalar1 ilkokul mezunu olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise
babalar1 yiliksek lisans/doktora yapan ergenlerdir. Son olarak ise digerlerine yonelik
ofke diisiinceleri puan ortalamalarinin en yliksek oldugu grup, babalar1 okuryazar
olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise babalar1 iiniversite mezunu olan
ergenlerdir.Sonuglarina gore katilimeilarin babalarinin egitim durumlari kategorileri
arasinda ofkeyle iliskili davranislardan; saldirgan, sakin ve kaygili davraniglar

puanlart bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.18, sirasiyla
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p(.003)<0.01; p(040).<0.05; p(.033)<0.05). Buna gore saldirgan davranislar puan
ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, babalar1 okuryazar olan ergenler iken en
diisiik oldugu grup ise babalar liniversite mezunu olan ergenlerdir. Sakin davraniglar
puan ortalamalar1 bakimindan ise babalar1 ortaokul mezunu olan ergenlerin, babalar1
lise mezunu olan ergenlere oranla daha sakin davranislar sergiledigi goriilmiistiir.
Son olarak ise kaygili davraniglar puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup,
babalar1 ilkokul mezunu olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise babalar1 yiiksek
lisans/doktora yapan ergenlerdir.Analiz sonuglarina gore katilimcilarin babalarinin
egitim durumlar1 kategorileri arasinda kisiler arast 6fke alt Olgeginde yer alan
intikama yonelik tepkiler puan ortalamalar1 bakimindan anlamli bir fark oldugu
bulgulanmistir (Tablo 4.18, p(.005)<0.01). Bu sonuca gore intikama yonelik tepkiler
puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup, babalari lise mezunu olan ergenler iken
en diisiik oldugu grup babalari iiniversite mezunu olan ergenlerdir.Analiz sonuglarina
gore katilimcilarin babalarinin egitim durum kategorileri arasinda, siirekli 6tke ve
Ofke tarz Olceginde yer alan; stirekli 6tke puanlar1 ve 6tke disa puanlar1 bakimindan
anlamli fark oldugu bulgulanmistir (sirasiyla p(.000)<0.001; p(.003)<0.01) (Tablo
4.19). Buna gore surekli 6fke puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup babalari
okuryazar olan ergenler iken, en diisiik oldugu grup ise babalar iliniversite mezunu
olan ergenlerdir. Ofke disa puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup ise babalari
lise mezunu olan ergenler iken, en disik oldugu grup ise babalar yiiksek
lisans/doktora yapan ergenlerdir.

e Ergenlerin annelerinin egitim durumlarina gore c¢ok boyutlu &fke
puanlarinin, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler
arasi catisma ¢ozme yaklasimi puanlarinin karsilastirilmast amaciyla Kruskal Wallis
testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore ¢ok boyutlu 6fke 6lgeginde 6fkeye yol agan
durumlardan; ciddiye alinmama, haksizlifa ugrama ve elestirilme bakimindan
yiiksek diizeyde anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.16, sirasiyla
p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.000)<<0.001). Buna gore ciddiye alinmama ve
haksizliga ugrama puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup anneleri okuryazar
olmayan grup iken en diisiik oldugu grup anneleri iiniversite mezunu olan
ergenlerdir. Elestirilme puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup ise anneleri
okuryazar olan ergenler iken en diisiik oldugu grup yine anneleri iiniversite mezunu

olan ergenlerdir.
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Analiz sonuglarma gore katilimcilarin  annelerinin  egitim  durumlar
kategorileri arasinda 6fkeyle iligkili diisiincelerden; 6fkesine yonelik 6fke diisiince
puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.16, p(.017)<0.05).
Buna gore 6fkesine yonelik 6fke diisiince puan ortalamalarimin en yiliksek oldugu
grup, anneleri okuryazar olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise anneleri
okuryazar olmayan ergenlerdir.Sonuglarina gore katilimcilarin annelerinin egitim
durumlar1 kategorileri arasinda 6fkeyle iliskili davramislardan; sakin davraniglar
puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.16, p(.006)<0.01).
Buna gore sakin davranislar puan ortalamalarmin en yiiksek oldugu grup, anneleri
okuryazar olmayan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise anneleri ortaokul mezunu
olan ergenlerdir.Analiz sonuglarina gore katilimeilarin annelerinin egitim durumlari
kategorileri arasinda kisiler arasi 6tke alt Olgce§inden; intikama yonelik tepkiler
puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.16, p(.033)<0.05).
Buna gore intikama yonelik tepkiler puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup,
anneleri okuryazar olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise anneleri yiiksek
lisans/doktora yapan ergenlerdir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin  annelerinin  egitim  durumlari
kategorileri arasinda, siirekli 6fke ve 6fke tarz 6l¢eginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke
kontrol ve oOfke disa puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir
(sirasiyla (Tablo 4.17, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.002)<0.01; p(.016)<0.05).Buna
gore surekli 6fke puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup anneleri okuryazar
olan ergenler iken, en diisiik oldugu grup ise anneleri yiiksek lisans/doktora yapan
ergenlerdir. Ofke disa puan ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup anneleri
okuryazar olan ergenler iken, en diisiik oldugu grup ise anneleri okuryazar olmayan
ergenlerdir. Son olarak ise 6tke kontrol puan ortalamalarinin en yiliksek oldugu grup,
anneleri okuryazar olmayan ergenler iken en diislik oldugu grup ise anneleri ortaokul
mezunu ergenlerdir.

Anne babalar1 okuryazar olan ergenlerde strekli 6fke ve 6fke disa puanlarinin
arttigi, anne babasi okuryazar olmayan ergenlerin ise 6fkelerini kontrol ederek bas
etmeye calistiklar1 ve sakin davranislar sergiledikleri goriilmektedir.ilk egitimin aile
igerisinde basladig1 diistiniildiiglinde, ¢cocugun c¢ogu Ozelligini kazandiran anne ve
babanin birgok niteligi de ¢ocugun gelisiminde 6nemli yere sahiptir. Bu agidan
bakildiginda ebeveynlerin egitim diizeyi de onem tasimaktadir. Belli bir diizeyde

egitim almig anne babalarin bakis agilari, egitim diizeyi diisiik anne babalara oranla
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daha farkli ve genis olacaktir. Zengin deneyimlerle birlikte farkl kiiltiir ve insanlari
tantyan bireylerin kendilerini gelistirme ve degisik degerlere sahip olma hususunda
belirli bir egitim almamis Kkisilere gére daha ileri bir noktada olabildikleri
bilinmektedir. Bu nedenle egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin kazandiklar1 bilgi ve
donanimlan karar verme, catisma ¢ozme, karsilasilan problemle etkili basa ¢ikma
stratejileri gelistirme becerileri kazanmada kullanacaklar1 ve tiim bu kazanimlar yeri

geldiginde ¢ocuklarina da aktaracaklar1 diisiiniilmektedir.

5.3. KatihmcilarinRuhsal ve Fiziksel Yasantilarna iliskin Ozelliklerine
Gore Kisileraras1 Catisma Cozme Yaklasimlari, Sosyal Karsilastirma Diizeyleri,
Umutsuzluk Seviyeleri, Cok Boyutlu Ofke Olgegi Puanlar ve Siirekli Ofke ve

Ofke ifade Tarzlarmin Karsilastirilmasma fliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

e Ergenlerin psikolojik destege ihtiyagc duyma durumlarina gore ¢ok
boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler
arast catisma c¢Ozme yaklagimi puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla Bagimsiz
Orneklemlerde t Testi yapilmugtir.

Analiz sonuclarina gore psikolojik destege ihtiya¢c duydugunu ve ihtiyag
duymadigint sdyleyen ergenlerin, 6fke belirti puanlari(Tablo 4.13, p(.000)<0.001),
otkeye yol acan durumlardan; ciddiye alinmama, elestirilme vehaksizliga ugrama
puanlart (Tablo 4.13, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.009)<0.01), ofkeyle
iligkili diistincelerden; ofkesine, digerlerine, kendisine vediinyaya yonelik o6fke
diistinceleri puanlari (Tablo 4.13, sirastyla p(.000)<0.001;
p(.000)<0.001;p(.000)<0.001;p(.000)<0.001), ofkeyle iligkili davramiglar alt
Olceginden; saldirgan ve kaygili davraniglar puanlar, kisiler arasi1 ofke alt
Olgeginden; intikama yonelik, ige dOonik ve pasif-agresif tepkiler puanlari,siirekli
ofke ve o6fke tarz dlgeginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke disa ve 6tke kontrol puanlari
(Tablo 4.13, sirastyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001;p(.000)<0.001;p(.001)<0.01),
umutsuzluk diizeyi, sosyal karsilagtirma puani (Tablo 4.13, p(.000)<0.001) ve son
olarakgatisma ¢dzme yaklagimlarindan yiizlesme puani (Tablo 4.13, p(.020)<0.05)
bakimindan anlami bir fark oldugu goriilmiistiir. Bugiine kadar psikolojik destege
ihtiya¢ duydugunu séyleyen ergenlerin Ofke belirti puanlari, 6fkeye yol acan

durumlardan; ciddiye alinmama, elestirilme vehaksizliga ugrama puanlari, 6fkeyle
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iligkili diisiincelerden; ofkesine, digerlerine, kendisine vediinyaya yonelik ofke
diistinceleri puanlari, 6fkeyle iliskili davranislar alt 6l¢eginden; saldirgan ve kaygil
davraniglar puanlari, kisiler aras1 6fke alt 6l¢geginden; intikama yonelik, i¢ce donuk ve
pasif-agresif tepkiler puanlari,siirekli 6fke ve 6fke tarz 6lgeginde yer alan; siirekli
ofke, ofke disa ve 6fke kontrol puanlari, umutsuzluk dizeylerivegatisma ¢0zme
yaklagimlarindan ylizlesme puan ortalamalarinin psikolojik destege ihtiyag
duymadigin1 séyleyen ergenlere oranla anlamli derecede yliksektir. Ayrica bugiine
kadar psikolojik destege hi¢ ihtiyag duymadigimi belirten ergenlerin sosyal
kargilastirma puanlar1 (kendilerini digerlerine gore olumlu algilamalari/olumlu
kendilik algis1) psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu belirten ergenlere oranla daha
yuksektir.

e Ergenlerin psikolojik destek almis olma durumlarina gére ¢ok boyutlu
ofke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6tke ve Ofke tarzi ve kisiler arasi
catisma ¢6zme yaklasimi puanlarmin  karsilastirilmast  amaciyla Bagimsiz
Orneklemlerde t Testi yapilmustir.

Analiz sonuglarina gore psikolojik destek almis olma ve olmama kategorileri
arasinda ergenlerin 6fke belirti puanlar1 (Tablo 4.14, p(.000)<0.001), 6fkeye yol acan
durumlar alt 6lgeginde; elestirilme puani(Tablo 4.14, p(.045)<0.05), 6fkeyle iligkili
diistinceler alt 6l¢eginde bulunan 6fkesine, kendisine, diinyaya ve digerlerine yonelik
ofke diisiince puanlart (Tablo 4.14, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001;
p(.000)<0.001; p(.004)<0.01), 6fkeyle iliskili davranislar alt 6l¢eginde; saldirgan ve
kaygili davraniglar (Tablo 4.14, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001), kisiler aras1
ofke alt ol¢eginde yer alan; intikama yonelik, ice donik ve pasif-agresif tepkiler
(Tablo4.14, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.043)<0.05; p(.043)<0.05), sirekli ofke ve
ofke tarz olgeginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke disa ve 6fke kontrol puanlar1 (Tablo
4.14, sirastyla  p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.001)<0.01), sosyal karsilastirma
puant (Tablo 4.14, p(.000)<0.001) ve umutsuzluk puan (Tablo 4.14, p(.000)<0.001)
ortalamalar1 bakimindan anlamli farklihk oldugu goriilmiistiir. Bugiine kadar
psikolojik destek almis olan ergenlerin Ofke belirti puanlari, dtkeye yol agan
durumlar alt dlgeginde; elestirilme puani, 6fkeyle iliskili diisiinceler alt 6lgeginde
bulunan 6fkesine, kendisine, diinyaya ve digerlerine yonelik 6fke diisiince puanlari,
otkeyle iligkili davranislar alt 6lgeginde; saldirgan ve kaygili davranislar, kisiler arasi

ofke alt dlgeginde yer alan; intikama yonelik, ice dOnlUk ve pasif-agresif tepkiler,
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strekli ofke ve 6fke tarz Olgeginde yer alan; siirekli 6fke ve 6fke disa puanlari ve
umutsuzluk puan ortalamalarmin destek almamis olan ergenlere oranla anlamli
derecede yuksektir. Ancak buglne kadar psikolojik destek almis olan ergenlerin
sosyal karsilastirma (olumlu kendilik algis1) ve 6fke kontrolpuanlar1 destek almamis
olan ergenlere oranla anlamli derecede diisiiktiir.

e Ergenlerin ¢ocukluk donemlerinde travmaya maruz kalma durumlarina
gore ¢cok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve
kisiler aras1 catigma ¢Ozme yaklagimi puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla
Bagimsiz Orneklemlerde t Testi yapilmistir (Tablo 4.15).

Analiz sonuglarima gore c¢ocukluk doneminde travmaya maruz kalmave
kalmama kategorileri arasinda ergenlerin 6fke belirtileri, Ofkeye yol acan
durumlardan; ciddiye alinmama ve haksizliga ugrama puanlar, oOfkeyle iliskili
diisiincelerden; ofkesine, diinyaya, kendine ve digerlerine yonelik 6fke diislinceleri,
ofkeyle iliskili davranislardan; saldirgan ve kaygili davranislar puanlari, kisiler arasi
Ofkeden; intikama yonelik, pasif-agresif tepkiler ve ige donuk tepkiler, umutsuzluk
seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri ve son olarak siirekli 6fke, 6fke ice ve dfke
disa puanlari bakimmdan anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Cocukluk ddneminde
veya gecmiste travmaya maruz kalan ergenlerin 6fke belirtileri, 6tkeye yol agan
durumlardan; ciddiye alinmama ve haksizliga ugrama puanlar, Ofkeyle iliskili
diisiincelerden; 6fkesine, diinyaya, kendine ve digerlerine yonelik 6fke diisiinceleri,
Ofkeyle iligkili davraniglardan; saldirgan ve kaygili davranislar puanlari, kisiler arasi
ofkeden; intikama yonelik, pasif-agresif tepkiler ve ice donuk tepkiler, umutsuzluk
seviyeleri,stirekli 6fke, 6fke ice ve O6tke disa puanlari travma yasamadigini belirten
ergenlere oranla daha yuksektir. Ulugtekin (1977), ana-baba tutumlariyla ¢ocukta
saldirganlik ve bagimlilik egilimi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmasinda gocuga
kars1 yargilayici olan, fiziksel siddet kullanan, ¢ocugu dinleyip anlamaya ¢aligmayan
ailelerin ¢ocuklariin giivensiz, tedirgin ve saldirgan davraniglar gosterdigini
bulmustur. Bu sonug¢ arastirma bulgularin1 destekler niteliktedir. Ayrica bugiine
kadargocukluk doneminde veya ge¢miste travmaya maruz kalmayan ergenlerin
sosyal karsilastirma puanlari (kendilerini digerlerine gore olumlu algilamalari/olumlu
kendilik algis1) travmaya maruz kalan ergenlere oranla daha yiiksektir.Ozen ve
arkadaslarinin (2010) ofkelenme aninda cama yumruk atarak kendini yaralayan

hastalarda problem c¢6zme becerileri ve c¢ocukluk ¢agi travmalarimi inceledikleri
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aragtirmalarinda ¢ocukluk ve ergenlik ¢agi travma Oykiisii fazla olanlarda siddet
egiliminin daha fazla olduguve problem ¢6zme becerilerinin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni olaraktravmaya ugramis kisilerde cevreye ve kendine
kars1 ofke ve intikam hislerinin yiksek dizeyde olmasi, uzun bir siire iginde
bulundugu korku, nefret ve Ofke atmosferinden kolayca siyrilamamalari, insan
kaynakli problemlere karsi mantikli ve yapict ¢6zUm Uretme becerilerinin zayif
kalmas1 gosterilmistir. Travmaya ugrayisin 6fke duygusu ve intikam tepkilerinde
artis yarattig1 bulgusu bu arastirmay1 destekler niteliktedir.

Sonug¢ olarak cocukluk c¢agi travmalari, ergenlik donemindeki bireylerde
etkilerini siirdiirmektedir. Bu yasantilar 6grencilerde, strekli 6fke, kendine, diinyaya
ve digerlerine yonelik bitmeyen bir Otke diisiincesi, umutsuzluk, olumsuz bir
kendilik algisi, intikam alma istegi ve saldirgan davraniglarla birlikte ayn1 zamanda
ice doniik tepkilerde artiglara yol agmaktadir.

e Ergenlerin ihtiyag duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olma durumlarina gore c¢ok boyutlu o6fke, umutsuzluk, sosyal
karsilastirma, siirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler arasi ¢atisma ¢ozme yaklagimi
puanlarinin karsilastirilmas1 amaciyla Bagimsiz Orneklemlerde t Testi yapilmustir
(Tablo 4.20).

Analiz sonuglarina gore ihtiya¢ duyduklarinda psikolojik destek alabilme ve
alamayacak olmakategorileri arasinda ergenlerin 6tke belirtileri, elestirilme puanlari,
Ofkesine, diinyaya, digerlerine ve kendisine yonelik otke diisiinceleri, umutsuzluk
seviyeleri, sosyal karsilastirma diizeyleri, 6tke kontrol puani, ve son olarak ¢atisma
¢ozme yaklasimlarindan yiizlesme ve kendini agma puanlar1 bakimindan anlamli fark
bulgulanmistir. Ihtiyag duyduklarinda psikolojik destek alamayacaklarimi belirten
ergenlerin ofke belirtileri, elestirilme puanlari, 6fkesine, diinyaya, digerlerine ve
kendisine yonelik 6fke diisiinceleri ve umutsuzluk seviyeleri ihtiya¢ duyduklarinda
psikolojik destek alabileceklerini belirten ergenlere oranla daha yiiksektir. Ihtiyag
duyduklarinda psikolojik destek alamayacaklarini belirten ergenlerin sosyal
karsilagtirma diizeyleri (olumlu kendilik algilart), 6tke kontrol puanlar1 ve son olarak
catisma ¢ozme yaklasimlarindan yiizlesme ve kendini agma puanlart ise ihtiyag
duyduklarinda psikolojik destek alabileceklerini belirten ergenlere oranla daha

distiktiir.

133



e Kendine zarar verici davraniglarda bulunma durumuna gore ergenlerin ¢ok
boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal karsilastirma, stirekli 6fke ve 6fke tarzi ve kisiler
arasi catisma ¢ozme yaklasimi puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla nonparapetrik
Kruskal Wallis testi yapilmistir.

Analiz sonuglarma gore kendine zarar verici davramista bulunma durum
kategorileri  arasinda,  ergenlerin  6fke  belirti  puanlari(Tablo  4.21,
p(.000<0.001),6fkeyle iligkili diisiincelerden; ofkesine, digerlerine, kendisine ve
diinyaya yonelik ofke disiinceleri (Tablo 4.21, sirasiyla p(.000)<0.001;
p(.000)<0.001; p(.000)<0.001;p(.000)<0.001)puanlart bakimindan yiiksek diizeyde
anlaml fark oldugu bulgulanmistir. Buna goére 6fke belirtileri,6fkesine, digerlerine,
kendisine ve diinyaya yonelik 6fke disiinceleri puan ortalamalarininen yiksek
oldugu grup kendisine oldukga sik zarar verici davranigta bulunan ergenler iken en
diisiik oldugu grup hicbir zaman zarar verici davranista bulunmadigini belirten
ergenlerdir. Analiz sonuglarina gére kendine zarar verici davranista bulunma durum
kategorileri arasinda, ergenlerin 6fkeye yol agan durumlardan; elestirilme puanlar1 ve
ciddiye alinmama puanlari bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo
4.21, swrasiyla p(.000)<0.01; p(.047)<0.05). Buna gore ciddiye alinmama puan
ortalamalarinin en yiikksek oldugu grup kendisine bazen zarar verici davranista
bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup kendisine oldukga sik zarar verici
davranigta bulunan ergenlerdir. Elestirilme puan ortalamalarinin en yliksek oldugu
grup ise kendisine ¢ok sik zarar verici davranista bulunan ergenler iken en diisiik
oldugu grup ise kendisine hi¢bir zaman zarar verici davranista bulunmadigin
belirten ergenlerdir.

Sonuglarma gore katilimcilarin kendine zarar verici davranigta bulunma
durum kategorileri arasinda ofkeyle iliskili davramiglardan; saldirgan ve kaygili
davraniglar puanlar1 (Tablo 4.21, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001), kisiler
aras1 Ofke alt 6lceginden; intikama yonelik tepkiler puanlart ve ice doniik tepkiler
puanlar1 (Tablo 4.21, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.035)<0.05) veumutsuzluk puanlari
(Tablo 4.21, p(.000)<0.001)bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir.Buna
gore saldirgan davraniglar,intikama yoOnelik tepkiler ve umutsuzlukpuan
ortalamalarinin en yiliksek oldugu grup, kendisine ¢ok sik zarar verici davranista
bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup kendisine hicbir zaman zarar verici

davranigta  bulunmadigini  belirten  ergenlerdir.Kaygili  davraniglar  puan
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ortalamalarinin en yiiksek oldugu grup ise, kendisine oldukc¢a sik zarar verici
davranigta bulunan ergenler iken en diisiik oldugu grup yine kendisine hi¢bir zaman
zarar verici davranista bulunmadigimi belirten ergenlerdir.ice donuk tepkiler
ortalamalarinin ise en yiiksek oldugu grup, kendisine bazen zarar verici davranista
bulunan ergenler iken, en diisiik oldugu grup kendisine ¢ok sik zarar verici davranista
bulundugunu belirten ergenlerdir.

Kendilerine zarar veren ya da sikinti yasatan durumlarla basa ¢ikamayan
bireyler kontrolii ele almak i¢in ya da o amy1 diisiincelerinden atabilmek amaciyla
ofkesinin bir sonucu olarak ailesinden intikam almak isteyebilirler. Ozellikle
cocukluk ya da ergenlikte istismar soz konusu ise kendine zarar verme davraniginin
sebebi 6fke olabilmektedir.

Sonuglara gore katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma durum
kategorileri arasinda sosyal karsilastirma puanlari bakimindan yiiksek diizeyde
anlamli bir fark bulunmustur (Tablo 4.21, p(.000)<0.001). Buna gore sosyal
karsilastirma puanlar1 en yliksek grup kendisine hicbir zaman zarar verici davranista
bulunmadigini belirten ergenler iken, en diisiik grubun kendisine ¢ok sik zarar verici
davranista bulunan ergenler oldugu goriilmiistiir. Beklenildigi gibi olumsuz kendilik
algisina sahip bireylerin kendilerine daha fazla zarar verdikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin kendine zarar verici davranista bulunma durum kategorileri
arasinda, ergenlerin siirekli 6fke ve 6fke tarz 6lgeginde yer alan; strekli 6fke, 6fke
ice, oOfke disa ve ofke kontrol puanlart bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir ~ (Tablo  4.21, swrasiyla  p(.000)<0.001;  p(.000)<0.001;
p(.000)<0.001;p(.000)<0.001). Buna gore siirekli 6fke puanlari en yiiksek grup
kendisine bazen zarar verici davranista bulunan ergenler iken, en disiik grubun
kendisine higbir zaman zarar verici davranista bulunmadigini belirten ergenler
oldugu gériilmiistiir. Ofke ice puanlar1 en yiiksek grup kendisine oldukca sik zarar
verici davranista bulunan ergenler iken, en diisilk grubun kendisine ¢ok sik zarar
verici davramigta bulunan ergenler oldugu goriilmiistiir. Ofke disa puanlari en yiiksek
grup kendisine oldukga sik zarar verici davranigta bulunan ergenler iken, en diisiik
grubun kendisine hichir zaman zarar verici davranista bulunmadigini belirten
ergenler oldugu goriilmiistiir. Ofke kontrol puanlari en yiiksek grup ise kendisine
hicbir zaman zarar verici davranigta bulunmadigini belirten ergenler iken, en diisiik
grubun kendisine ¢ok sik zarar verici davranista bulunan ergenler oldugu

gorilmiistiir.
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Kendisine ¢ok sik ve oldukga sik zarar veren ergenlerin siirekli Ofke
yasadiklari, 6fkelerini disa vurarak ifade ettikleri ve 6fkelerini icerde tutamadiklar
goriiliirken, beklenildigi gibi kendisine hi¢ zarar vermeyenlerin 6fke kontrol etmede
basaril1 olduklar1 bulunmustur.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin kendine zarar verici davranista
bulunma durum kategorileri arasinda, ergenlerin catisma ¢6zme davraniglarindan
yiizlesme ve yaklagsma/ka¢inma davranis puanlar1 bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir (Tablo 4.21, sirasiylap(.037)<0.05; p(.000)<0.001). Buna gore
yiizlesme puanlart en yiiksek grup kendisine higbir zaman zarar verici davranista
bulunmadigini belirten ergenler iken, en diisiik grubun kendisine ¢ok sik zarar verici
davranigta bulunan ergenler oldugu goriilmiistiir. Yaklasma/kaginma puanlari en
yiiksek grup kendisine oldukca sik zarar verici davranista bulunan ergenler iken, en
diisiik grubun kendisine higbir zaman zarar verici davranista bulunmadigini belirten
ergenler oldugu goriilmiistiir.

e Ofkesine hakim olamadig i¢in sonradan pisman olunan davranislarda
bulunma durumuna go6re ergenlerin ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal
karsilastirma, siirekli 6fke ve ofke tarzi ve kisiler arasi ¢atisma ¢ozme yaklasimi
puanlarinin karsilagtirilmas1 amaciyla Kruskal Wallis testi yapilmistir.

Analiz sonuglarina goredfke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma
durumu kategorileri arasinda, ergenlerin 6fke belirti puanlari bakimindan yiiksek
diizeyde anlaml fark oldugu bulgulanmistir (Tablo 4.22, p(.000)<0.001). Yaptiklari
davraniglardan ¢ok sik pigsman olan ergenlerin 6fke belirti puanlarinin en ytliksek
oldugu goriiliirken, nadiren pisman olan ergenlerin Ofke belirti puanlar1 daha
diisiiktiir. Analiz sonuglarina goére 6fke nedeniyle yapilan davranistan pigsman olma
durumu kategorileri arasinda, ergenlerin 6fkeye yol agan durumlardan; ciddiye
alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme puanlari (Tablo 4.22, sirasiyla
p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.000)<0.001),6fkeyle iliskili diisiincelerden;
ofkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlari (Tablo
4.22, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.000)<0.001), kisiler
arasinda ofke alt 6lgeginden; intikama yonelik, pasif-agresif ve ice donlk tepkiler
puanlar1 (Tablo 4.22, sirasiyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.008)<0.01) ve
catisma c¢ozme davraniglarindan yaklagsma/ka¢inma ve kendini agma davranis

puanlar (Tablo 4.22, sirasiyla p(.003)<0.01; p(.032)<0.05) bakimindan anlamli fark
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oldugu bulgulanmistir. Buna goOre yaptiklar1 davraniglardan ¢ok sik pisman olan
ergenlerin ciddiye alinmama, haksizliga  ugrama  ve elestirilme
puanlarmin,digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik ofke diisiinceleri
puanlarinin,intikama yonelik, pasif-agresif ve i¢e doniik tepkiler puanlarinin yuksek
oldugu gorulurken, hicbir zaman 6fke nedeniyle sonradan pisman olacagi davranista
bulunmadigini belirten ergenlerin ise diisiiktiir. Ofkesine yonelik diisiinceler puaninin
en yiiksek oldugu grubun, yaptiklar1 davraniglardan oldukc¢a sik pisman olan
ergenler, en diisiik oldugu grubun ise hicbir zaman 6fke nedeniyle sonradan pisman
olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenler oldugu
goriilmistiir. Yaklagsma/kaginma puanlarinin  en yiksek oldugu grup,yaptiklar
davraniglardan ¢ok sik pisman olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise sonradan
pisman olunan davraniglardanadiren bulunan ergenler.

Sonuglarina gore katilimcilarin 6fke nedeniyle yapilan davranistan pigsman
olma durumu kategorileri arasinda, 6fkeyle iliskili davranislardan; saldirgan, sakin ve
kaygili davraniglar puanlari bakimindan anlamli fark oldugu bulgulanmistir (Tablo
4.22, sirastyla p(.000)<0.001; p(.000)<0.001; p(.000)<0.001).Buna gore yaptiklari
davraniglardan ¢ok sik pigsman olan ergenlerin saldirgan ve kaygili davranislar
puanlarmin en yiiksek oldugu gorulurken, hicbir zaman 6fke nedeniyle sonradan
pisman olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenlerin ise en disiiktiir. Sakin
davraniglar puan ortalamalarinin ise en yiiksek oldugu grup, hicbir zaman ofke
nedeniyle sonradan pisman olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenler iken
en diisiik oldugu grup yaptiklar: davranistan oldukga sik pisman olan ergenlerdir.

Sonuglara gore katilimcilarin 6fke nedeniyle yapilan davranigtan pisman olma
durumu kategorileri arasinda, sosyal karsilagtirma puanlari bakimindan yiiksek
diizeyde anlaml bir fark bulunmustur (Tablo 4.22, p(.000)<0.001). Buna gore sosyal
karsilastirma puanlari en yiiksek grup, Ofkesine hakim olamadigi iginsonradan
pisman olunan davranislardanadiren bulunan ergenler iken en diisiik grupyaptiklari
davraniglardan oldukga sik pisman olan ergenlerdir.

Sonuglara gore ofke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma durumu
kategorileri arasinda, umutsuzluk puanlari bakimindan yiiksek diizeyde anlamli bir
fark bulunmustur (Tablo 4.22, p(.000)<0.001). Buna gére umutsuzluk puanlari en
yuksek grup,yaptiklar1 davranislardan ¢ok sik pigsman olan ergenler iken en diisiik
grup,6fkesine hakim olamadigi i¢insonradan pisman olunan davranislardanadiren

bulunan ergenlerdir.
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Katilimcilarindfke nedeniyle yapilan davranistan pisman olma durumu
kategorileri arasinda, siirekli 6fke ve 6fke tarz 6l¢eginde yer alan; siirekli 6fke, 6fke
ice, oOfke disa ve oOfke kontrol puanlari bakimindan anlamli fark oldugu
bulgulanmistir ~ (Tablo  4.22, swrasiyla  p(.000)<0.001;  p(.000)<0.001;
p(.000)<0.001;p(.000)<0.001). Buna gore sirekli ofke ve o6fke disa puanlari en
yuksek grup,yaptiklar1 davranislardan ¢ok sik pisman olan ergenler iken en diisiik
oldugu grup ise higbir zaman 6fke nedeniyle sonradan pisman olacagi davranista
bulunmadigin1 belirten ergenlerdir.Ofke i¢e puanlart en yiiksek grup,yaptiklari
davraniglardan oldukga sik pisman olan ergenler iken en diisiik oldugu grup ise higbir
zaman Ofke nedeniyle sonradan pisman olacagi davranigta bulunmadigini belirten
ergenlerdir. Ofke kontrol puanlarmin ise en yilksek grup, hicbir zaman o6fke
nedeniyle sonradan pisman olacagi davranista bulunmadigini belirten ergenler ikenen

diistik oldugu grup ise,yaptiklart davraniglardan ¢ok sik pisman olan ergenlerdir.

5.4. Katihmeillarin Ofke ifade Tarzlar1 ile Cok Boyutlu Ofke,
Umutsuzluk, Sosyal Karsilastirma ve Kisiler Aras1 Catisma C6zme Puanlarn

Arasindaki Iliskilere Dair Korelasyon Analizi Bulgularinin Degerlendirilmesi

Katilimcilarin 6fke ifade tarzlari ile ¢ok boyutlu 6fke, umutsuzluk, sosyal
karsilastirma ve kisiler arasi catisma ¢dzme puanlart arasindaki iligkileri incelemek
amactyla Pearson Momentler Carpimi Kolerasyon Degismezlik Katsayis1 Analizi
yapilmistir (Tablo 4.23).

Sonuglarma gore siirekli ofke, 6tke ice ve Ofke disa puanlan ile 6fke
belirtileri toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde, 6fke kontrolii ile
ise negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Baska bir deyisle
ergenlerin siirekli 6fke, 6tke ice ve 6fke disa puanlan arttik¢a fizyolojik olarak 6fke
belirtisi gosterme oranlar1 artmakta iken 6fke kontrol puanlar yiikseldikg¢e fizyolojik
ofke belirtileri diismektedir.

Sirekli 0fke, 0fke ice ve 6fke disa puanlar ile 6fkeye yol acan durumlardan
ciddiye alinmama, haksizlifa ugrama ve elestirilme arasinda pozitif yonde, 6fke
kontrolii ile ise negatif yonde anlamli bir iliski vardir. Ergenlerin siirekli 6fke, ofke
ice ve Ofke disa puanlan arttik¢a ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve
elestirilmeye daha ¢ok 6fkelenmekteler iken 6fke kontrolii arttik¢a tiim 6fkeye yol

acan durumlarda bir diisiis goriilmektedir.
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Stirekli 6fke, 6fke ice ve 6fke disa puanlan ile 6tkeyle iliskili diisiincelerden
Ofkesine, digerlerine, diinyaya ve kendisine yonelik 6fke diisiinceleri puanlari
arasinda pozitif yonde, 6fke kontrolii ile ise negatif yonde, yliksek diizeyde anlamhi
bir iliski bulunmustur. Ergenlerin siirekli 6fke, 6fke ige ve 6tke disa puanlar arttikca
ofkesine, digerlerine, diinyaya ve kendisine yonelik 6fke diisiinceleri de artmaktadir.
Ofke kontrolleri arttiginda ise 6fkeye yonelik diisiince puanlari diismektedir.

Stirekli 6fke ve otke disa puanlar ile 6fkeyle iliskili davraniglardan saldirgan
ve kaygili davranislar puanlar arasinda pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir
iliski var iken sakin davranis puanlar ile ise negatif yonde, yliksek diizeyde anlamli
bir iligki vardir. Baska bir deyisle ergende siirekli 6fke ve 6fke disa vurumu arttikca
saldirgan davraniglar ve kaygili davraniglar artmakta, sakin davraniglar ise
azalmaktadir. Ofke kontrolii ile saldirgan davramslar puanlari arasinda negatif yonde,
sakin davranislar puanlar1 arasinda ise pozitif yonde, yiiksek diizeyde bir iligki vardir.
Ergende otke kontrolii arttikca beklendigi gibi 6fkeye sakin davraniglarla yaklagim
artar iken saldirgan davraniglar azalmaktadir.

Stirekli 6fke, 6fke ice ve 6fke disa puanlar ile kisiler aras1 6fke alt dlgeginde
yer alan; intikama yonelik ve pasif-agresiftepkiler puanlari arasinda pozitif yonde,
ofke kontrolii ile ise negatif yondeyiiksek diizeyde anlamli bir iligski bulgulanmistir.
Ergenlerin siirekli 6fke, 6fke ige ve 6fke disa puanlari arttik¢a intikama yonelik ve
pasif-agresiftepkiler puanlar artmakta, 6fke kontrolleri arttik¢a ise intikama yonelik
ve pasif-agresif tepkiler azalmaktadir. Siirekli 6fke, 6fke ice ve 6fke kontrol puanlari
ile kisiler aras1 ofke alt Olgeginde yer alan; ice doniik tepkiler puanlar1 arasinda
pozitif yonde, yiiksek diizeyde anlamli bir iliski vardir. Ergenlerde 6fke kontrold,
Ofkenin ige atim1 ve siirekli 6fke arttikca kisilerin i¢e doniik tepkileri de artmaktadir.
Ayrica 6fke kontrolii arttikga kisiler arasinda yasanan 6fke yaratan olaylara ergenler
daha ¢cok umursamaz tepkiler vermektedirler.

Surekli 6fke,0fke ice ve 6fke disa puanlari ile umutsuzluk puanlari arasinda
pozitif yonde, 6fke kontrolii ile ise negatif yonde yliksek diizeyde anlamli bir iligki
oldugu bulgulanmistir. Buna gore ergenlerin siirekli 6tke diizeyleri, 6fke ice atimlari
ve ofkeyi disa atimlar1 artikga umutsuzluklar1 da artmaktadir. Ofkeyi kontrol edis
arttiginda ise kiside umutsuzluk azalmaktadir.

Stirekli 6tke ve 6fke ice puanlar ile sosyal karsilastirma diizeyleri puanlari
arasinda negatif yonde, 6fke kontrolii ile ise pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

Ergenlerde 6fke kontroliindeki artis olumlu kendilik algisinda artist saglarken,
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stirekli 6fke diizeyinde ve 6fkenin ice atimindaki artis kiside olumlu belik algisinda
bir diisiise neden olmaktadir.

Strekli o6fke ve oOfke disa puanlar1 ile kisiler arasi catisma ¢Ozme
yaklasimlarindan genel/6zel davranis ve yaklasma/kacinma puanlar1 arasinda pozitif
yonde, Ofke kontrolii ile ise negatif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski
bulgulanmistir. Ergenlerde siirekli 6tke ve 6fke disa puanlar artarken genel davranis
ve gatismaya yaklasma davranislar artarken, 6tke kontrolii arttiginda bu davraniglar
azalmaktadir. Siirekli 6fke ile 6fke ice puanlart ile kisiler arasi gatisma c¢ozme
yaklagimlarindan yiizlesme ve duygusal ifade yaklasimlari arasinda negatif yonde bir
iligki vardir. Ergenlerde siirekli 6fke diizeyi ve ofke ige atimi arttikca kisiler
catismay1 ¢dzmede yiizlesme ve duygusal ifadeden uzaklasmaktadirlar.Ofke ice ve
6fke kontrol puanlari ile kisiler arasi catisma ¢ézme yaklasimlarindan kendini agma
davranig1 arasinda negatif yonde, 6fke disa puani ile ise pozitif yonde anlamli bir
iligki vardir. Ergende 6fke kontrolii ve 6fke ige atimi arttik¢a kendini agma davranist
azalirken, 6tkesini disa vuran ergenlerde kendini agma davranis1 artmaktadir.

Ozetle ergenlerin yiizlesme ve duygusal ifadeden uzaklasmalari, &fke
kontroliinde zorluk yasadiklar1 ve ofkelerini igerde tutarak bas etmeye calistiklari
anlamina gelmektedir. Ofkeyi disa vurus, baska bir deyisle eyleme ge¢me ise kendini
acma ile ortaya cikarak,hem kendine zarar veris hem de g¢evreden zarar goriis

acisindankisinin saldirilara da agik hale gelmesine neden olabilmektedir.

5.5. Katimcilarin Kisiler Aras1 Catisma Cozme Yaklasimlan ile Cok
Boyutlu Ofke, Umutsuzluk ve Sosyal Karsilastirma Puanlann Arasindaki

iliskilere Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin kisiler arasi ¢atisma ¢ozme yaklasimlart ile ¢ok boyutlu ofke,
umutsuzluk ve sosyal karsilastirma diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
yapilan Pearson Momentler Carpimi Kolerasyon Degismezlik Katsayis1 Analizi
yapilmistir (Tablo 4.24).

Catisma ¢ozme yaklasimlarindan genel/6zel davranis, duygusal ifade ve
yaklagma/kacinma yaklasimlar: ile 6fke belirtileri puani arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir. Buna gore ergenler ¢atisma ¢oziimiinde genel/6zel davranis,
duygusal ifade ve yaklagsma/kaginma yaklasimlarmi kullandiklarinda fizyolojik

olarak ofke belirtisini daha ¢ok sergilemektedirler.
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Catisma ¢Oozme yaklagimlarindan duygusal ifade ve kendini a¢ma
yaklagimlar1 ile 6fkeye yol agan durumlar alt 6lgeginden; haksizliga ugrama ve
ciddiye alinmama puani arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir. Ergenler
catisma ¢Oziimiinde duygusal ifade ve kendini agma puanlar1 arttikca haksizliga
ugramaya ve ciddiye alinmamaya 6fkelenme puanlari da artmaktadir. Ayn1 zamanda
ergenlerin yiizlesme yaklasim puani arttikca haksizlifa ugramaya daha c¢ok
otkelenmekte ancak elestirilmeye Ofkelenme puanlar1 diigmektedir. Kendini agarak
catismayr ¢Ozmeyi tercih eden ergenlerin elestirilmeye Ofkelenmedikleri
gortlmektedir.

Catisma ¢Ozme yaklagimlarindan yaklasma/kaginma yaklagimi ile ofkeyle
iligkili diislincelerden ofkesine, digerlerine ve diinyaya yonelik 6fke diislinceleri
puanlar arasinda pozitif, yiizlesme ve duygusal ifade yaklasimlar ile ise negatif
yonde anlamli bir iligski vardir. Ergenlerin yaklasma davraniglar arttik¢a okelerine,
digerlerine ve diinyaya yonelik 6fke diislinceleri artar iken, yiizlesme ve duygusal
ifade yaklasimlar1 arttikga bu diisiinceler azalmaktadir. Yiizlesme, genel davranis,
duygusal ifade ve kendini agma yaklagimlar: arttik¢a kisinin kendisine yonelik 6fke
disiinceleri azalmaktadir. Kendini acan ergenlerin digerlerine, diinyaya ve
kendilerine yonelik 6fke diisiincelerinde de azalma goriilmektedir.

Yiizlesme ve duygusal ifadeyi catisma c¢ozme yaklasimi olarak kullanan
ergenlerin saldirgan davraniglar azalirken, yaklagma ve genel davranig kullananlarda
saldirgan davranig artmakta, sakin davranis ise azalmaktadir. Kendini acan ergenin
kaygili davraniglarinin da arttig1 goriilmektedir. Birey kendi duygu ve diisiincelerini
aciga vurdugundan dolay1 kaygili davranmasi dogaldir.

Yiizlesme ve duygusal ifade puanlarn ile intikama yonelik tepkiler puanlari
arasinda negatif, pasif-agresif tepkiler ile ise pozitif yonde anlamli bir iligki vardar.
Ergenlerin yiizlesme ve duygusal ifade yaklasimlarini kullanmalar1 intikama yonelik
tepkilerde bir azalis saglamakta iken pasif-agresif tepkiler gostermelerinde bir artisa
neden olmaktadir. Genel davranis ve yaklasma puanlar arttik¢a intikama yonelik ve
pasif-agresif tepkiler artarken ice donuk tepkiler azalmaktadir. Ayni zamanda
kendini acarak catisma ¢cozmeye calisan ergenin pasif-agresif tepkilerinin de arttigi
gorulmektedir.

Catisma ¢ozme yaklasimlarindan genel/6zel davranig ve yaklagma/kaginma
yaklagimi ile umutsuzluk puanlar arasinda negatif yonde, ylizlesme, duygusal ifade

ve kendini agma ile umutsuzluk arasinda ise pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.
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Ergenlerin ¢atisma ¢ozme yaklagimi olarak yiizlesme, duygusal ifade ve kendini
agma yaklasimlarimi kullanmasi umutsuzluklarin1 disiirmekte iken, genel/6zel
davranis ve yaklagma/kaginma umutsuzluklarini arttirmaktadir.

Catisma c¢ozme yaklasimlarindan ylizlesme, genel/6zel davranis, duygusal
ifade ve kendini agma yaklasimlar1 ile sosyal karsilastirma puanlar1 arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Ergenlerin catisma c¢oziimiindeyiizlesme,
genel/6zel davranig, duygusal ifade ve kendini agma yaklasimlar1 arttikga olumlu
kendilik algilar1 da artmaktadir. Yapilan ¢aligmalar dikkate alindiginda; kisilerarasi
iligkilerde, olumlu kendilik algisina sahip kisilerin kendilerini daha fazla actiklari,
kendilik algist konularinda daha esnek davrandiklari ve daha iyi arkadaslik iliskileri
yasadiklar1 da ileri siiriilmektedir. Bu 6zelliklere sahip Kisilerin ayrica, daha popiiler,
isbirligine daha yakin, daha 1srarci, konuskan ve baskin olduklari, buna karsin
kendilik algilart olumsuz olanlarin, daha sessiz ve ige doniik olduklari
belirtilmektedir(aktaran Sahin, N. ve dig. 2009). Anilan tiim bu ¢alisma bulgulari,
mevcut calismada elde edilen bulgularla tutarlilik géstermektedir.

Bir diger catisma ¢ozme yaklasimi, catisma siirecle rinde duygulari rahat
bicimde sergilemenin, ¢6ziime katki yapacagi diistincesinden (Bodtker ve Jameson
2001) hareketle ortaya konan duygusal ifadedir. Duygular, hem catismanin ortaya
¢ikisinda hem de catisma ¢ozimiinde, catismalar1 hafifletebilmekte, énleyebilmekte
veya kontrol altina alabilmektedir. Bu ¢alismada da kisilerin olumlu kendilik algilart

ile duygularini ifade edebilmeleri arasinda benzer bir iligkinin oldugu goriilmiistir.

5.6. Katiimcilarin Umutsuzluk Puanlar ile Cok Boyutlu Ofke ve Sosyal

Karsilastirma Puanlar1 Arasindaki iliskilere Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin umutsuzluk seviyeleri ile ¢ok boyutlu 6fke puanlart ve sosyal
karsilagtirma diizeyleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan Pearson
Momentler Carpimi Kolerasyon Degismezlik Katsayist Analizi yapilmistir (Tablo
4.25).

Katilimcilarin umutsuzluk seviyeleri ile ¢ok boyutlu 6fke dlgeginde yer alan
ofke belirtileri, elestirilme puanlari, ofkesine, digerlerine, kendisine ve dlnyaya
yonelik ofke diisiinceleri, saldirgan davraniglar, intikama yonelik ve ice doniik
tepkiler arasinda pozitif yonde, sakin davraniglar ile ise negatif yonde anlamli bir

iligki bulunmustur. Ergenlerin umutsuzluk seviyeleri yiikseldikge Ofke belirtileri,
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elestirilme puanlari, 6fkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik ofke
diistinceleri, saldirgan davraniglari, intikama yonelik ve ice doniik tepkileri artmakta
iken 6fkeye kars1 sakin davranabilme puanlar1 azalmaktadir.

Katilimcilarin umutsuzluk seviyeleri ile sosyal karsilagtirma puanlar1 arasinda
ise negatif yonde anlamli bir iligki vardir. Ergenlerin umutsuzluklari arttikga olumlu
kendilik algilar1 diismektedir. Ergenlerin umutsuzluklarinin yiiksek olmasmin en
onemli sebebinin ise ergenlerin icinde bulunduklar1 durum ve gelecekle ilgili,
beklentileri ve kaygi yasamalar1 oldugu diisiiniilebilir. Tiim bu etkenler o6fkeyi

arttirmakta ve ayn1 zamanda kiside bir geri ¢ekilmeye neden olabilmektedir.

5.7. Katihmeilarin Sosyal Karsilastirma Puanlan ile Cok Boyutlu Ofke

Puanlar1 Arasindaki Iliskilerine Dair Korelasyon Analizi

Katilimcilarin sosyal karsilagtirma diizeyleri ile ¢ok boyutlu 6tke puanlar
arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yapilan Pearson Momentler Carpimi
Kolerasyon Degismezlik Katsayis1 Analizi yapilmisir (Tablo 4.26).

Katilimcilarin sosyal karsilagtirma diizeyleri ile ¢ok boyutlu 6tke dlgeginde
yer alan Ofkeye yol agan durumlardan haksizliga ugrama puani arasinda pozitif
yonde, Ofke belirtileri, elestirilme, Ofkesine, digerlerine, diinyaya ve kendisine
yonelik 6fke diislinceleri, saldirgan ve kaygili davranislar, intikama yonelik ve ice
dontik tepkiler arasinda ise negatif yonde anlami bir iligki bulunmustur. Ergenlerde
olumlu kendilik algis1 arttikga Ofke belirtileri, elestirilmeye 6fkelenme puanlari,
Ofkesine, digerlerine, diinyaya ve kendisine yonelik 6fke diisiinceleri, saldirgan ve
kaygili davranislar, intikama yonelik ve ice doniik tepkiler azalmakta iken haksizliga

ugramaya 6fkelenme puanlar1 artmaktadir.

5.8. Sonuglar veOneriler

Ergenlik bircok insanin hayatinda essiz bir zaman dilimini temsil eder.
Biyolojik, psikolojik, sosyal ve fiziksel degisimler belki de insan hayatinda yalnizca
bir kez ergenlik doneminde ortiisiir. Kisiler arasi iliskilerden, 6tekini anlamaya,
kisinin kendisini bulma ¢abasindan, 6nemli fiziksel degisimlerin sasirticiligina kadar
uzanan bu siire¢ aslinda tiimiiyle bir altiist olus donemidir. Degisiklikten korkmak ya

da ona direnmek ergenin bu donemde yapabilecegi akabinde ise kendini
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savunmalarla giiclendirmeye ¢alisacagi yegane hareketlerdir. Hos olmayan ya da act
verici deneyimlerle karsi karsiya kalmamak adina (aile ya da arkadaslarla yasanan
catigmalar gibi) birey ¢ocukluktan kalma savunmalarinin yanina (unutma, bastirma,
yer degistirme) yeni savunmalar eklemeye (entelektiializasyon, rasyonalizasyon vb.)
baslar. Ancak kimi zaman bu savunmalar eyleme dokme halini de alabilmektedir.
Eylem duyguyla birlikte kisa devre yapar ve kisi ya karsisindakine ya da kendine
zarar verici davranislarda bulunabilir.

Ofke duygusuyla hareket edis bu noktada ergenin hayatinda birgok sikintiya
neden olacaktir. Kars1 koyusun, kendini digerlerine gore hayatta bir yer edinmesini
saglandigr bu donemde ergen, hi¢c karsilasmadigi kadar catisma ile karsi karsiya
kalacaktir. Bu ¢atisma durumlarinda kullanilan yontem kadar kendini nasil algiladig,
gelecege dair beklentileri ve duygusunu nasil ifade ettigi de 6nem kazanmaktadir.Bu
nedenle bu ¢alismada ergenlerin 6fkelerini nasil ifade ettikleri, en ¢cok neye 6fkelenip
ofkendikleri zaman nasil davrandiklari, umutsuzluklari, kendilerini nasil
degerlendirdikleri ve c¢atisma ¢Ozlimiinde ne tiir yontemler kullandiklari cesitli
degiskenler yardim ile incelenmistir.

Arastirma sonuglarinda da goriilecegi iizere ergenlerde cinsiyet acisindan
bakildiginda kiz Ogrenciler ciddiye alinmama, haksizliga ugrama ve elestirilme
durumlarina erkek 6grencilere gore daha fazla 6fkelenmektedirler. Erkek dgrenciler
kiz Ogrencilere gore daha saldirgan davraniglarda bulunurken, kizlarin erkek
Ogrencilere gore daha fazla kaygili davrandiklar1 goriilmiistiir. Ayn1 zamanda kiz
ogrenciler 6tke yasadiklarinda erkek 6grencilere oranla daha ¢ok ice doniik ve pasif-
asgresif tepkiler sergilemektedirler. Erkek 6grencilerin kizlara gore dfkelerini daha
cok kontrol altinda tutabildikleri ise arastirmadan elde edilen diger bir sonugtur.
Catisma ¢oziimiinde ise kiz 6grencilerin erkelere oranla yiizlesme, duygusal ifadeve
kendini agma davranislarini daha ¢ok kullandiklar1 goriilmektedir.

Yas degiskeni acisindan bakildiginda, ergenlerin yaslari ilerledikge Ofke
karsisinda daha sakin davrandiklar1 ve kendilerini diger insanlara gore daha olumlu
algiladiklar1 goriilmektedir. Ancak yine yas ilerledikce kisilerin daha az yiizlesme,
kendini agma ve duygusal ifade yaklagimlarmi kullandiklarini gormekteyiz.

Kardes sayis1 bakimindan incelendiginde, 3 ve 4’ten fazla c¢ocugu olan
ailelerde yasayan ergenlerin 6fke belirti puanlar1 ve haksizliga ugramaya 6fkelenme
puanlarinin kardesi olmayan ergenlere oranla anlamli derecede yiiksek oldugu

gorilmiistiir.
144



Ekonomik duruma gore incelendiginde, gére kazanci 3000 TL ve altinda olan
ergenlerin 6fke belirti puan ortalamalari, diinyaya yonelik ile digerlerine yonelik 6tke
diisiinceleri, intikama yoOnelik ile ice doniik tepkiler, kaygili davraniglar ve
elestirilmeye 6fkelenme puanlarinin, kazanci 3000 TL ve {izerinde olanlara oranla
anlamli derecede yiiksek oldugu goriulmektedir. Ancak gelir diizeyinin yiiksek olusu
kisilerde ciddiye alinmamaya ve haksizliga ugramaya Ofkelenme hususunda
hassasiyeti arttirirken elestirilme konusunda ise bir etki yaratmamistir. Ayrica aylik
gelir diizeyi diisiik olan ergenlerin siirekli 6fke puan ortalamalar1 yliksek olmasina
ragmen Ofke kontrol puanlari da yiiksektir. Bagka bir deyisler aylik gelir diizeyi
diisiik olan ergenler ¢ok sayida durum ya da ortami can sikici ya da engelleyici
olarak algilamakta ve buna bagli olarak daha sik durumluk 6ftke yasamakta iken ayni
zamanda bu 6fkelerini kontrol altinda tutabilmektedirler.

Anne-babanin ¢aligma durumlarma gore ise ergenlerin catisma ¢dzme
yaklasimlari, umutsuzluk ve sosyal karsilastirma diizeyleri ve ofke tarzlari arasinda
bir iliskiye rastlanmamustir.

Anne-babanin egitim durumlarina gore ise anne babalar1 yalnizca okuryazar
olan ergenlerde sirekli 6fke ve 6fke disa puanlarinin arttigi, anne babasi okuryazar
olmayan ergenlerin ise Ofkelerini kontrol ederek bas etmeye calistiklart ve sakin
davranislar sergiledikleri goriilmektedir.

Bugiine kadar psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu sdyleyen ergenlerin 6fke
belirti puanlari, 6fkeye yol agan durumlardan; ciddiye alinmama, elestirilme
vehaksizliga ugrama puanlari, 6fkeyle iliskili diisiincelerden; 6tkesine, digerlerine,
kendisine vediinyaya yonelik 6fke diisiinceleri puanlari, 6fkeyle iliskili davranislar
alt olgeginden; saldirgan ve kaygili davraniglar puanlari, kisiler arasi ofke alt
Olgeginden; intikama yonelik, ice donuk ve pasif-agresif tepkiler puanlari,siirekli
ofke ve otke tarz 6lgeginde yer alan; siirekli 6tke, 6fke disa ve 6tke kontrol puanlari,
umutsuzluk  dizeylerivecatisma ¢ozme  yaklagimlarindan  yiizlesme puan
ortalamalarinin psikolojik destege ihtiya¢c duymadigimi sdyleyen ergenlere oranla
anlamli derecede yiiksektir. Ayrica bugiine kadar psikolojik destege hic ihtiyag
duymadigini belirten ergenlerin sosyal karsilastirma puanlar (kendilerini digerlerine
gore olumlu algilamalari/olumlu kendilik algis1) psikolojik destege ihtiyag
duydugunu belirten ergenlere oranla daha yiiksektir. Psikolojik destek almis olma

durumlar1 da buna benzer sonuglar ortaya ¢ikartmaistir.
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Cocukluk doneminde veya ge¢miste travmaya maruz kalan ergenlerin 6fke
belirtileri, 6fkeye yol agan durumlardan; ciddiye alinmama ve haksizliga ugrama
puanlar1, ofkeyle iligkili diisiincelerden; 6fkesine, diinyaya, kendine ve digerlerine
yonelik o6fke disiinceleri, ofkeyle iliskili davranmislardan; saldirgan ve kaygil
davraniglar puanlari, kisiler aras1 6fkeden; intikama yonelik, pasif-agresif tepkiler ve
ice dontik tepkiler, umutsuzluk seviyeleri,siirekli 6tke, dtke ice ve 6tke disa puanlar
travma yasamadigim1 belirten ergenlere oranla daha yiiksektir. Ayrica bugiine
kadargocukluk déneminde veya ge¢miste travmaya maruz kalmayan ergenlerin
sosyal karsilastirma puanlari (kendilerini digerlerine gore olumlu algilamalari/olumlu
kendilik algis1) travmaya maruz kalan ergenlere oranla daha yiksektir.

Kendisine ¢ok sik ve oldukga sik zarar veren ergenlerin siirekli Ofke
yasadiklari, 6fkelerini disa vurarak ifade ettikleri ve 6fkelerini igerde tutamadiklar
goriiliirken, beklenildigi gibi kendisine hi¢ zarar vermeyenlerin 6fke kontrol etmede
basarili olduklari bulunmustur. Yiizlesme puanlart en yiiksek grup kendisine hicbir
zaman zarar verici davranista bulunmadigini belirten ergenler iken, en diisiik grubun
kendisine ¢ok sik zarar verici davranista bulunan grup oldugu goriilmektedir.

Ergenlerin umutsuzluk seviyeleri yiikseldikce oOfke belirtileri, elestirilme
puanlar1, ofkesine, digerlerine, kendisine ve diinyaya yonelik 6fke diisiinceleri,
saldirgan davraniglari, intikama yonelik ve ige doniik tepkileri artmakta iken Gfkeye
kars1 sakin davranabilme diizeyleri ise azalmaktadir.

Ergenlerde olumlu kendilik algis1 arttikga ofke belirtileri, elestirilmeye
ofkelenme puanlari, Ofkesine, digerlerine, diinyaya ve kendisine yonelik ofke
diigiinceleri, saldirgan ve kaygili davranislar, intikama yonelik ve ice donuk tepkiler
azalmakta iken haksizliga ugramaya 6fkelenme puanlari artmaktadir.

Son olarak ise ergenlerin kisiler arasi ¢atisma ¢6zme yaklasimlarindan
yiizlesme, duygusal ifade ve kendini agma yaklagimlarini tercih ettigi goriilmektedir.

Bu ¢alismada, ergenlerin surekli 6fke ve ofke ifade bicimleri, ¢cok boyutlu
Ofke Olceginden alinan puanlar, catisma ¢ézme davranislari, umutsuzluk ve sosyal
karsilastirma diizeyleri arasindaki iligkiye veriler dogrultusunda aciklamalar
getirilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alismanin bundan sonra yapilacak olan 6fkenin,
catigmanin, umutsuzlugun ve kisinin kendisini nasil algiladiginin ergenler Gizerindeki
etkilerine iligkin diger ¢alismalara katki saglayacagi diisintlmektedir.

TUm sonuglar 1s181inda ergenlerin i¢inde bulunduklart bu karmasik siireci

kolay atlatabilmeleri, kendi duygularim1 daha iyi tanimalar1 ve gelecege dair
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beklentilerinin umutlu olmasmi saglayabilmek icin genglerin daha ¢ok psikolojik
destek almasi, Ozellikle ihtiyag duyduklarinda buna erigebilmeleri Onem
kazanmaktadir.

Rehber 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerinin psikolojik danigsmanla birlikte
ogrencilerini ilgi ve yetenekleri dogrultusunda desteklemesi, kisinin kendisini
tanimast, kisilik 6zelliklerini bilmesi amaciyla uygun dl¢gme araglarinin kullanilmasi
yararli olacaktir. Boylece bireyin kendine ait birtakim 6zelliklerinin nesnel Slgiitlerle
belirlenmesi  yine kendisi hakkinda yanhis degerlendirmeler yapmasini
Onleyebilir.Yetenekleri konusunda daha gergek¢i sonuglara varip benzer ozellikte
bireylerle kendisini karsilastirmaya devam edebilir.

Bir diger nokta ise ergenlerin kendilerine zarar verisi ve ¢ocukluk travmalari
lizerine hem aileleri bilgilendirme hem de genglerin farkindaligini arttirmak amagh
Onleyici ¢alismalarin rehberlik servisleri tarafindan yapilmasina énem verilmesidir.
Ofke kontrolii konusunda okullarda egitimler verilmesi de yine arastirma sonunda
go6ze carpan gerekli bir durumdur.

Arastirmanin,  Istanbul’da  bulunan 4  okuldan 1080  ergen
lizerindeyapilmasinin, genellenebilirliginin ¢ok yliksek olmamasi sebebiyle
Tiirkiye“nin farkli bolgelerinde daha genis bir 6rneklem Uzerinden daha ayrintili bir

arastirma yapilabilir.
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EK2: KIiSIiSEL BiLGI FORMU

Sevgili Ogrenciler,

Bu calisma, sizin yas grubunuzdaki ergenlerin ¢atigma ¢cozme davraniglari,
ofke ifade tarzlari, sosyal karsilagtirma diizeyleri ve umutsuzluk seviyeleri arasindaki
iligkileri degerlendirmek ve boylece sizleri daha iyi tanimak amaciyla yapilmaktadir.
Vereceginiz icten ve dogru cevaplar bu arastirmaya ¢ok dnemli katki saglayacaktir.
Cevaplarimiz gizli tutulacak ve sadece bu arastirma i¢in kullanilacaktir. Katkilariniz
i¢in simdiden tesekkiirler.

Seda Aydinlh
Psikolog

1. Cinsiyetiniz: Kiz () Erkek ()
2. Yasiniz
14 () 15() 16() 17() 18 ve Usti ()

3. Simifimz
9.smif () 10.smf( ) 11.smf( ) 12.s1mmf( )
4.Kac kardessiniz ?
TekCocuk () 2() 3() 4() 4tendahafazla()
5. Siz kacine1 cocuksunuz ?........
6.Anne
)0z  b) Uvey
Baba
a)0z  b) Uvey
7.Anne
a)Sag b) Vefat etti
Baba
a)Sag b) Vefat etti
8.Anne Babamzin evlilik durumu
Evlilikleri siiriiyor ( ) Bosanduilar () Ayr1 yastyorlar ()
9. Kiminle birlikte yasiyorsunuz?
Ailemle () Annemle ()Babamla () Diger (Belirtiniz)..........
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10. Anne babanizin egitim durumu: Anne Baba

Okuryazar degil @] @]
Okuryazar O O
flkokul Terk @) @)
[lkokul Mezunu () ()
Ortaokul Terk @) @)
Ortaokul Mezunu @] @]
Lise Terk () @)
Lise Mezunu @] @]
Universite Terk () ()
Universite Mezunu () ()
Yiksek lisans/Doktora O @]

11. Anne babanizin is durumu: Anne Baba
Calisryor 0) 0)
Calismiyor 0 0
Emekli O @)

12. Ailenizin ekonomik durumu asagidaki gruplardan hangisine uygundur?
(0-750 TL) @]

(751-1500 TL) ()
(1501-3000 TL) @]
(3000 TL ve uzeri) @)
13. Bugiine kadar herhangi bir fiziksel rahatsizlik gecirdiniz mi?
Evetise (Belirtiniz) ......ccccoveviiieiiiieee e Hayir ()
14. Bugune kadar herhangi bir ruhsal rahatsizhik gecirdiniz mi?
Evet ise (Belirtiniz) ......c.cccevevveiiiii e, Hayir ()
15. Bugiine kadar hic¢ psikolojik destege ihtiya¢c duydunuz mu?
Evet () Hayir ()
16. Bugline kadar hig psikolojik destek aldimiz ni?
Evet () Hayir ()

17. Bugline kadar kendinize zarar verecek-yaralayacak tarzda davramslarda
bulundunuz mu?

Hicgbir zaman Nadiren Bazen Oldukg¢a sik  Cok sik
1 2 3 4 5
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18. Bugiine kadar hi¢ oOfkenize hakim olamadigimiz icin sonradan pisman
olacagimiz seyler yaptigimz oldu mu?

Hicbir zaman Nadiren Bazen Oldukga sik Cok sik
1 2 3 4 3)
19. Stres yasadigimiz zamanlarda kimlerden destek alirsimiz?
Arkadaglarimdan () Ailemden ( ) Diger (Belirtiniz)....
20.Psikolojik destek almaya her insan ihtiyac duyabilir.

Evet () Hayir ()
21. ihtiya¢ duydugumda yeterince psikolojik destek alabilirim.
Evet () Hayir ()

22. 1k cocukluk doneminizi ve gecmisinizi diisiindiigiiniizde, aile icinde fiziksel
olarak, asir1 olarak degerlendirdiginiz, sizi inciten ya da yaralayan tutumlara
maruz kaldimiz n?

Evet () Hayir ()
23. Bugiine kadar hi¢ 6nce hareket edip, sonra diisiindiigiiniiz oldu mu?
Higbir zaman Nadiren Bazen  Oldukga sik Cok sik
1 2 3 4 5
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EK 3: SOSYAL KARSILASTIRMA OLCEGI (SKO)

Sizinde bildiginiz gibi, hepimiz zaman zaman kendimizi diger insanlarla
karsilastirir ve bazi degerlendirmeler yapariz. Bu degerlendirmeler sonucunda
kendimizle ilgili baz1 fikirler ediniriz. Sizinde kendinizle iligkili baz1 goriisleriniz
mutlaka vardir. Liitfen agagida sifatlardan her birinde, sizi en iyi yansitan rakamin
tizerine (X) isareti koyunuz.

(1). Sol taraftaki boyuta en yakin olmay1 ifade eder.
(6). Sag taraftaki boyuta en yakin olmayi ifade eder.

Yetersiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Yeterli/Ustin
Beceriksiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Becerikli
Basarisiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Basaril

Sevilmeyenbiri (1) (2) (3) (4) (5) (6) Sevilenbiri

ice doniik (1) (2) (3) (4) (5) (6) Disadonik

Yalniz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Yalmzdegil

Digta birakilmis (1)  (2) (3) (4) (5) (6) Kabuledilmis

Sabirsiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Sabirh

Hosgoriisiiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Hosgorilu

Soyleneniyapan (1) (2) (3) (4) (5) (6) Inisiyatif sahibi

Korkak (1) (2) (3) (4) (5) (6) Cesur

Kendine givensiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Kendine guvenli

Cekingen (1) (2) (3) (4) (5) (6) Atlgan
Daginik (1) (2) (3) (4) (5) (6) Diienli

Pasif (1) (2) (3) (4) (5) (6) Akif
Kararsiz (1) (2) (3) (4) (5) (6) Kararh
Antipatik (1) (2) (3) (4) (5) (6) Sempatik
Boyun egici (1) (2) (3) (4) (5) (6) Hakkim arayici
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EK 4: BECK UMUTSUZLUK OLCEGI (BUO)

Asagida gelecege ait diisiinceleri ifade eden bazi ciimleler verilmistir. Liitfen
her bir ifadeyi okuyarak, bunlarin size ne kadar uygun olduguna karar veriniz. Size
uygun olanlar i¢in "Evet", uygun olmayanlar i¢in ise "Hayir" siitununun altindaki

kutuyu (X) isaretleyiniz.

Evet

Hayir

1.Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum

2. Kendim ile ilgili seyleri diizeltemedigime gore cabalamay1 biraksam
iyi olur

3. Isler kétiiye giderken bile her seyin hep bdyle kalmayacagimni bilmek
beni rahatlatiyor

4. Gelecek on yil iginde hayatimin nasil olacagini hayal bile
edemiyorum

5. Yapmayi en ¢ok istedigim seyleri gergeklestirmek icin yeterli
zamanim var

6. Benim i¢in ¢ok dnemli konularda ileride basarili olacagimi
umuyorum

7. Gelecegimi karanlik goriiyorum

8. Diinya nimetlerinden siradan bir insandan daha ¢ok yararlanacagimi
umuyorum

9. lyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayacagima inanmam
icin de hicbir neden yok

10. Ge¢mis deneyimlerim beni gelecege iyi hazirladi

11. Gelecek, benim icin hos seylerden ¢ok tatsizliklarla dolu goriintiyor

12. Gergekten 6zledigim seylere kavusabilecegimi ummuyorum

13. Gelecege baktigimda simdikine oranla daha mutlu olacagimi
umuyorum

14. Isler bir tiirlii benim istedigim gibi gitmiyor

15. Gelecege biiylik inancim var

16. Arzu ettigim seyleri elde edemedigime gore bir seyler istemek
aptallik olur

17. Gelecekte ger¢ek doyuma ulagmam olanaksiz gibi

18. Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriiniiyor

19. Kotu glnlerden ¢ok, iyi gunler bekliyorum

20. Istedigim her seyi elde etmek i¢in ¢aba gdstermenin gercekten
yarar1 yok, nasil olsa onu elde edemeyecegim
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EK 5: SUREKLI OFKE VE OFKE TARZI OLCEGI (SOOTO)

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularmi anlatirken kullandiklar:
bir takim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da genel olarak nasil
hissettiginizi disiiniin ve ifadelerin sag taraflarindaki sayilar arasinda sizi en iyi
tamimlayan ifadeyi secerek, Uzerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis cevap
yoktur. Herhangi bir ifadenin tzerinde fazla zaman kaybetmeksizin, genel olarak
nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyin.

Sizi ne kadar tanimhyor?

(1) Hi¢c Tanimlamiyor
(2) Biraz Tanimhyor
(3) Olduk¢a Tanimhiyor
(4) Tiimiiyle Tanimhyor

Hic Tumuyle
1. Cabuk parlarim. 1) 2 (3) ¥
2. Kizgin mizagliyimdir. M2 3@
3. Ofkesi burnunda bir insanim. (1) (2) (3) (4)
4. Bagkalariin hatalari, yaptigim isi yavaslatinca kizarim. M2 3@
5. Yaptigim iyi bir isten sonra takdir edilmemek canim sikar. (1) (2) (3) (4)
6. Ofkelenince kontroliimii kaybederim. 1) (2) (3) (4)
7. Ofkelendigimde agzima geleni séylerim. M)A @
8. Bagkalarinin 6niinde elestirilmek beni ¢ok hiddetlendirir. D)2 3) @
9. Engellendigimde icimden birilerine vurmak gelir. M3 @

10. Yaptigim iyi bir is kotli degerlendirildiginde ¢ilgina donerim. 1)@ 3) @

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Sizi ne kadar tanimliyor?

Hic  Tumdayle
11. Ofkemi kontrol ederim. D (2) (3) (4)
12. Kizgmligimi gosteririm. 1) ) (3) (@)
13. Ofkemi icime atarim. (1) (2) (3) (4)
14. Baskalarina kars1 sabirliyimdir. 1) ) (3) (@)
15. Somurtur ya da surat asarim. 1) (2 (3) (4)
16. Insanlardan uzak dururum. (1) (2 (3) (4)
17. Baskalarina igneli sozler séylerim. @2 34
18. Sogukkanliligimi1 korurum. 1) (2) (3) 4
19. Kapilar1 carpmak gibi seyler yaparim. 1)) 3) @
20. I¢in igin kopiiriiriim ama gdsteremem. 1) 2) (3) (4)
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OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Sizi ne kadar tanimliyor?

(1) Hi¢ Tanimlanuyor
(2) Biraz Tamimhyor

(3) Olduk¢a Tanimhiyor
(4) Tiimiiyle Tanimhiyor

21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Davranislarim kontrol ederim.
Bagkalariyla tartigirim.
Icimde, kimseye soyleyemedigim kinler beslerim.

Beni ¢ileden ¢ikaran her neyse saldiririm.

Ofkem Kkontrolden ¢cikmadan kendimi durdurabilirim.

Gizliden gizliye insanlar: epeyce elestiririm.
Belli ettigimden daha dfkeliyimdir.

Cogu kimseye kiyasla daha cabuk sakinlesirim.
Koétii seyler sdylerim.

Hosgoriilii ve anlayish olmaya calisirim.

Icimden, insanlarin fark ettiginden daha fazla sinirlenirim.

Sinirlerime hakim olamam.
Beni sinirlendirene, ne hissettigimi sdylerim.

Kizginlhik duygularimi kontrol ederim.
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Tumuyle
1@ B @
(1) (2) (3) (4)
1) (2) B) @)
(1) (2) (3) (4)
1@ B @)
1) (2) B) @)
@) B @
(1) () (3) (4)
1) (2 B) @)
1)@ B) @)
1 @) ©B) @)
1) @) B) @)
1@ B @)
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EK6: COK BOYUTLU OFKE OLCEGI (CBOO)

Asagida, genel olarak, kisilerin 6fke durumunda gosterebilecegi fiziksel
belirti, diisiince ve davranislarina iliskin bazi ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir
ifadeyi dikkatle okuyup, yandaki cevap boliimiinde size uygun olan alan1 isaretleyin.
Her sayfanin basinda yer alan kisa aciklamayr mutlaka okuyun. Cevaplarinizi bu
aciklamaya gore vermeniz gerekmektedir. Her madde icin size en uygun olan cevabi
isaretleyin. Hicbir maddenin dogru ya da yanlis cevabi yoktur. Size en uygun gelen
cevap dogru olan cevaptir.

Ofkelendiginizde asagidaki belirtiler sizde ne siklikla ortaya ¢ikar?

Arada Her
Hic |Nadiren |sirada |Siklikla | Zaman

1-Kendi kendine soylenmek
2-Kontrol kaybi

3-Kanin beyne firladigini hissetmek

4-Yumruklarim sitkmak
5-Dislerini sikmak

6-Beynin zonklamasi

7-Elin-ayagin titremesi

8-Hareketlerin hizlanmasi

9-Nefesin daralmasi

10-Bas agris1

11-Burnundan solumak
12-Zihnin allak bullak olmasi
13-Mantikl diisiinememek

14-Dudaklarini 1sirmaya baslamak

Asagidaki durumlarda ne kadar kizarsimz?

0% 25% [50% |75% |100%

1-Bagskalarinin 6niinde elestirildiginizde

2-Elestirildiginizde

3-Gegmiste sizi 6tkelendiren bir seyi
hatirladiginizda

4-Bir isi yaparken engellendiginizde

5-Tehdit edildiginizde

6-Haksizliga ugradiginizda

7-Birisi sizi hep ayn1 konuda kizdirdiginda

8-Onem verdiginiz seyler kiigiimsendiginde

9-Soylediginiz bir sey yapilmadiginda

10-Azarlandiginizda

11-Size hakaret edildiginde
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0%

25%

50%

75%

100%

12-Aldatildiginizda

13-Yapmadiginiz bir seyden dolay1
suclandiginizda

14-Sizin adiniza kararlar verildiginde

15-Ailenize hakaret edildiginde

16-Size saldirildiginda

17-Sizin i¢in degerli bir seyi karsimizdaki
anlamadiginda

18-Sudan sebepler yuziinden istedikleriniz
yapilmadiginda

19-Sizinle dalga gecildiginde

20-Randevulara sadik kalinmadiginda

21-Insanlar yetkilerini kotiiye
kullandiklarinda

22- Size saygisiz davranildiginda

23- Onemsenmediginizde

24- Yalan soylendiginde

25- Arkanizdan konusuldugunda

26- Sizi somiirmeye c¢alistiklarinda

27- Sizi gérmezden geldiklerinde

28- Karsinizdaki kendi sorumlulugunu
almadiginda

29- Diisiindiiklerinizi ifade edemediginizde

30- Insanlar basinizin etini yediklerinde

31- Size deger verilmedigini hissettiginizde

32- Diisiincelerinize deger verilmediginde

33- Insanlar hadlerini bilmediginde

34- Kisisel haklariniza saldirildiginda

35- Soylediklerinizin tam tersi yapildiginda

36- Yaptiginiz bir is takdir edilmediginde

37- Degistiremeyeceginiz seyler oldugunda

38- Birisi sizinle konusurken konusmasini
boliip baskasiyla konustugunda

39- Isler ters gittiginde

40- Soyledikleriniz ters algilandiginda

41-Insanlar iizerlerine aldiklar1 bir isi
yapmadiklarinda
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Asagidaki dusiinceler, aklimzdan ne sikhikla gecer?

Hig

Nadiren

Arada
Sirada

Siklikla

Her
Zaman

1-Insanlar beni oldugum gibi
gorurlerse, gecinilmesi zor biri
oldugumu anlarlar.

2-Ne kadar ¢ok pigsmanlik duyacagim
sey yapiyorum.

3-Bana neler oluyor?

4-Kendimden utaniyorum.

5-Ailem i¢in yeterince bir sey
yapamadim.

6-Hemen hemen her giin bir seylere
Ofkeleniyorum.

7-Insanlar nedense hep arkamdan
konusuyorlar.

8-Zaman zaman baskalarina zarar
verme durtimu kontrol edemeyebilirim.

9-Istedigim gibi bir hayat
stirduremedim.

10-Diisiindiiglimden daha da 6fkeliyim.

11-Aslhinda insanlarin zannettiginden

daha ¢ok ofkeliyim.

12-Sevmedigim insanlara kars1
kabalagiyorum.

13-Oyle 6fkeliyim ki kontroliimii
kaybedecegimi
hissediyorum.

14-Insanlar bana genellikle patronluk
tashyor.

15-Insanlar siirlarimi ¢ok zorluyorlar.

17-Icimde &yle ¢ok kin var ki kimseye
anlatamam.

18-Hak etmedigim sekilde yastyorum.

19-Son zamanlarda kendimi ¢ok aksi
birisi gibi
hissediyorum.

20-Bagkalarina asla giivenmemeliyim.

21-Patlamaya hazir bir barut gibiyim.

22-Ne kadar ¢cok sevmedigim insan var.

23-Gilinahlarimdan dolay1
affedilebilecek miyim?

25-Sanki biitlin diinyanin yiikiini ben
tagryorum.
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Arada Her
Hi¢ |Nadiren | Sirada | Siklikla | Zaman

26-Bu yapilan iyi seylerin altinda acaba
ne var?

27-Hoslanmadigim kurallara neden
uyayim diye diislniirim.

28-Son glinlerde ne kadar ¢ok seye
Ofkelendigimi fark ettim.
29-Basarisizliklarim beni utandirtyor.
30-Herkes benim hi¢ 6fkelenmedigimi
sanir.

Sizi ofkelendiren bir insan Kkarsisinda, asagidaki davramslari ne sikhikla
gosterirsiniz?

Arada Her
Hi¢c |Nadiren|Sirada | Siklikla | Zaman

1-Kendini suglu hissetmesi igin
ugragirim.

2-Beni bu sekilde sinirlendirmeye
hakki yok diye diisiiniiriim.

3-Onu mahvetmek isterim.

4-Onu hi¢ 6nemsemedigimi gosteren
bir davranig yaparim.

5-Aninda parlarim.

6-Sonuna kadar gotiiremeyecegim
tehditleri sik¢a savururum.

7-Hakaret ederim.

8-Karsimdakini cezalandirmak isterim.
9-Dedikodusunu yaparim.
10-Hakkinda diisiindiiklerimi ona
soylerim.

11-Burnunun ortasina bir yumruk hak
ediyor diye diigtinliriim.

12-Bunu kasitli yapiyor diye
diistiniirtim.

13-Beni sevmedigini diiglinliriim.
14-Beni dnemsemedigini diisiiniiriim.
15-Karsimdakinden intikam almak
isterim.

16-Ona her tiirlii kotiiliigii yapmak
isterim.
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Hic

Nadiren

Arada
Sirada

Siklikla

Her
Zaman

17-0 anda 6cimi almak isterim

18-Onu agagilamak isterim.

19-Bana bdyle ac1 ¢cektirmemeliydi
diye diisliniirim.

20-istediklerinin tam tersini yaparim.

21-Gerekmedikce konugmam, ilgi
gostermem.

22-Saatlerce ofkeli kalirim.

23-Beni hayal kirikligina ugratt1 diye
diistintiriim.

24-Bana patronluk tasliyor diye
diisiiniiriim.

25-Kendimi savunarak konusurum.

26-Onu yaptigina pisman ettirmek
isterim.

27-Kendini ne saniyor diye
diistiniirim.

28-Yiiksek sesle bagiririm.

29-Aklimdan neyi yanlis yaptim diye
geger.

30-Nasil tepkiler verecegimi
diistiniirim.

31-Sakin olmaya caligirim.

32-Kendimi kontrol etmem gerektigini
diistiniirim.

33-Onu yenmeye calisirim.

34-Ona, neye yol actigini iyice
gostermeye caligirim.

35-Icimden onun ne kadar asagilik biri
oldugu gecer.

36-Benden istediklerini yapmam.

37-Ona mutlaka bir seyler soylemem
gerektigini diigiiniirim.

38-Kim oldugumu ona gdosteririm.

39-Benimle alay ettigini diisliniliriim.

40-Ona guniind gostermek isterim.

41-Cam kavga istiyor diye diisliniiriim.

42-I¢ime kapanirmm.

43-Gilerim.

44-Hig¢ aldirmam.

45-GoOrmezden gelirim.

46-Sugu kendimde ararim.

47-Ben ondan bunun acisini ¢gikaririm
diye diistiniiriim.
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Sizi ofkelendiren bir durumda kaldigimizda, asagidaki davranislar1 ne sikhikla

gosterirsiniz?

Arada Her
Hi¢ | Nadiren | Sirada | Siklikla | Zaman

1-Sogukkanliligimi korurum.
2-Sinirimi bosaltmaya ¢aligirim.
3-Bana nasil boyle bir haksizlik
yapildigini diisiiniiriim.

4-Kontroliimii kaybedecegim
diislincesine kapilirim.

5-Bunlar basima neden geliyor diye
diistiniirtim.

6-Ne yapacagimi diisliniiriim.
7-Saga-sola vururum.

8-Coziime yonelik diisiinmeye
baslarim.

9-Insanlar bana bagirirsa bende onlara
bagiririm.

10-Benimle ayni fikirde olmayan
insanlarla tartismaya girmekten
kendimi alamam.

11-Siddet gosteririm.

12-Goziime bir sey gdziikmez.

13-En iyi savunma saldiridir diye
diistiniiriim.

14-Unutmaya ¢aligirim.

15-Herkes kadar ben de kavga ederim.
16-Haklarimi korumak i¢in fiziksel
siddete bagvurmam gerekirse yaparim.
17-Daha da sakinlesmeye caligirim.
18-Kendime sirekli sakin ol diye
telkinlerde bulunurum.
19-Sakinlesmek i¢in olayin nedenlerini
sorgularim.

20-Kendi kendine gegcmesini beklerim.
21-Kendimi sakinlestirmeye ¢alisirim.
22-Hoslanmadigim fikirlerimi ortbas
etmeye c¢aligirim.

23-Umutsuzluga diiserim.
24-Kendimden baska bir sey
diistinemem.

25-Ofkemi gostermem.
26-Sogukkanliligimi kaybettigim
zaman, birine tokat atabilirim.
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EK 7: KISILERARASI CATISMA
COZME YAKLASIMI OLCEGI
(KCCYO)

A) Kesinlikle Katilmiyorum
B)Katilmiyorum
C) Biraz Katilmiyorum
D) Kararsizim
E) Biraz Katiliyorum
F) Katiliyorum
G) Kesinlikle Katiliyorum

1. Bir kimse ile telefonda tartismak
benim i¢in, yiiz yiize tartismaktan
daha rahattir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

2. Ailemden birisi ile tartismami,
komsular duysalard: utanirdim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

3. Tartisma sirasinda, benim ne

disiindiigimii. ~ diger  kisilerin
bilmesine izin vermemeye
calisirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

4. Bir tartismayr ¢6zmek i¢in
harekete gecmeden once,
tartismanin kendi kendine hallolup
olmayacagin gormek icin
beklerim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

5. Bir tartisma sirasinda duygulari
ifade etmek bir zaman kaybidir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

6. Tartigmalardan nefret ederim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

7. Kendisi ile aym fikirde
olmadigimirahatca
sOyleyebilecegim pek fazla insan
yoktur.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

8. Bir kimse ile tartisirken, yiiz yiize
oturmaktan ¢ok yan yana oturmay1
daha rahat bulurum.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

9.Duygular1 ortaya koymak, sadece
catismalar1 daha kotii hale getirir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

10. Bir tartigmada, kendi bakis
acimi mimkiin oldugu kadar az
aciga vurmaya ¢aligirim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

11. Toplum i¢inde tartisan diger
insanlar1  gordiiglimde rahatsiz
olurum.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

12.Komsularim ¢ok fazla girilti
yaparlarsa, komsularimla kendim
konusmaktansa, polisi aramayi
tercih ederim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

13. Tartistigim insan, beni inanglarim
ve diisiincelerim hakkinda konusmaya
zorladig1 zaman sinirlenirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

14.  Sinirliysem, bu
kaybettigim i¢indir.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

kontrolii

15. Arkadaslarimla nadiren tartigirim.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

16. Bir lokantada tartisma yapmaktan
rahatsiz olmam.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

17. Bir tartismada, kendimle ilgili
tartisilmayacak pek ¢ok sey vardir.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)
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A) Kesinlikle Katilmiyorum
B)Katilmiyorum

C) Biraz Katilmiyorum

D) Kararsizim
E) Biraz Katiliyorum

F) Katiliyorum

G) Kesinlikle Katiliyorum

18. Tartismalar eglenceli olabilir.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

19.Tartismada duygularinizi
gostermek, giicsiizliigiin isaretidir.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

20. Insanlarla anlagmazlik
noktalarimi, onlara yazi yazarak ifade
etmektense, onlarla dogrudan
konusarak ifade etmeyi tercih ederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F)

21. Halka agik bir yerde bir tartisma
icerisine girmekten cekinmem.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

22. Bir arkadasimin bana borcu
olursa, borcunu 6demesini dogrudan
kendisine soyleyerek isterim.

A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

23. Tartismalardan kaginirim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

24. Birisi ile tartisma yaptigimda,
etrafta digerlerinin olup olmadigma
dikkat etmem.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

25. Bir tartisma sirasinda, tartistigim
insanlarla g6z g0ze gelmekten
hoslanmam.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

26. Benim bulundugum yerde diger
kisilerin Dbirbirleriyle tartismasindan
hoslanmam.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

27. Diger kisilerin duygularini ifade
etmesi, beni rahatsiz eder.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

28. Bir tartisma sirasinda diger
insanlarin kisisel inang ya da
diisiincelerini agiklamasi beni rahatsiz
eder.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

29. Bir arkadagim beni {izerse, bunu
beni lizen arkadasimdan ¢ok, baska
bir arkadagimla tartismayi tercih
ederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

30. Tartigtigim konu hakkinda bilgisi
olmasi gerekenlerin disinda hig
kimsenin yanimda bulunmasini
istemem.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

31. Bir insanin neden {izgiin
oldugunu sormak yerine bunu tahmin
etmeyi tercih ederim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

32. Bana sorulmadig siirece, fikrimi
nadiren kendiligimden agiklarim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

33. Catisma durumlarinda
tarafsizimdir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

34. Tartigsma sirasinda, goriiglerimi
acikca belirtirim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

35. Halka acik yerlerde tartismaktan
cekinirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

36. Bir tartigmada, ilgilerimi ve
thtiyaglarimi ifade etmede rahatimdir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)
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A) Kesinlikle Katilmiyorum
B)Katilmiyorum

C) Biraz Katilmiyorum

D) Kararsizim
E) Biraz Katiliyorum

F) Katiliyorum

G) Kesinlikle Katiliyorum

37. Bir tartigmada duygularimi
saklarim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

38. Bir arkadagimin yaptig1 bir seyden
dolayi iiziiliirsem, onunla hemen bunu
tartigirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

39. Bir tartigmada diger kisilerin
diisiinceleri ve inanglart hakkindaki
her seyi bilmek isterim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

40. Bagkalarinin, benimle tartigma
baslatmasini pek 6nemsemem.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

41. Bir tartismada diger kisiler, bana
diistincelerimi ve fikirlerimi
sordugunda memnun olurum.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

42. Tartisma sirasinda insanlar
duygularin1 gostermeye basladiginda
kacmak isterim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

43. Bir insanla catistigimda, sorunu
ona kars1 daha nazik olarak ¢ozmeye
caligirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

44. Catisma durumunda digerleri kim
olursa olsun diislincelerimi ifade
etmede kendimi rahat hissederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

45. Diger kisilerin tartistigt  bir
catisma ortaminda bulunmak benim
canimi sitkmaz.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

46. Diger kisilerin fikirlerine karsi
¢ikmaktan hoslanirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

47. Bana gore, duygular1 agiklamak,
tartismalari  ¢ozmenin Onemli bir
bolumuadur.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

48. Tartigmalari, yiiz yiize tartigarak
cozmeyi tercih ederim.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

49. Bir kisi, diger kisiler etrafta
oldugu icin benimle bir anlasmazlig
tartismay1 reddettiginde sinirlenirim.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

50. Duygularimi1 kolayca ifade eden
insanlardan gekinirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

51. Diger bir arkadasin bulundugu bir
yerde bagka bir arkadasla tartismaktan
rahatsiz olurum.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

52. Sik sik tartismalar baglatirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

53. Eger bir is arkadasim, benim
yaptigim bir ise karisirsa, durumu
patrona anlatmaktansa bunu dogrudan
kendisine sdylemeyi tercih ederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

54. Bir tartigmada,
acikca ifade ederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

duygularimi
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A) Kesinlikle Katilmiyorum
B)Katilmiyorum

C) Biraz Katilmiyorum

D) Kararsizim
E) Biraz Katiliyorum

F) Katiliyorum

G) Kesinlikle Katiliyorum

55. Catigsmalari ilging bulurum.
(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

miinakasa
anlatmami

56. Insanlarin, bir
sirasinda,  duygularimi
istemesinden hoslanmam.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

57. Bir aile
diisiindiigimii ~ ben
bilmesini umarim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

uyesinin, ne
sOylemeden

58. Bir tartismada, duygular dahil her
sey acik olmali.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

59. Toplum i¢inde tartisirken 6zel bir
yerde tartistigim kadar rahat olurum.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

60. Birisinin, bana kizgin oldugu
halde konuyu benimle tartismak
istemedigini 6grenince tiziiliirim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

61. Satin aldigim bir sey defolu
oldugunda, onu geri veririm.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

62. Duygulart agik bir sekilde ifade
etmek gtict gosterir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

63. Eger bir arkadas, yapmis
oldugumuz bir tartigsmayi, diger
insanlara séylerse bunu 6nemsemem.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

64. Diger insanlar, duygularimi ifade
etmede cesaretimi kirdiginda hayal
kirikligina ugramis hissederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

65. Bir tartisma sirasinda genellikle
sessiz kalirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

66. Tartismalar, benim canimi1 sikmaz

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

67. Arkadasimla bir tartigmadan sonra,
catisma ¢Oziilmiis olsa bile, tekrar
arkadasimi gormek beni rahatsiz eder.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

68. Insanlar  kendi
acikladiginda
cozulebilir.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

duygularini
tartisma daha  kolay

69. Catismalar iliskileri ilging hale
getirir.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

70. Bulundugum yerde yabancilarin
tartismalarini 6Gnemsemem.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

71. Diger insanlarin fikirlerime meydan
okumalarindan hoslanirim.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)

72. Bir tartisma sirasinda, diger insanlar
kendi duygularmi ifade ettiginde,
kendimi rahat hissederim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

73. Catismadan kaginirim.

(A) (B) (C) (D) (B) (F) (G)

74. Toplum i¢inde tartigirim.

(A) (B) (C) (D) (E) (F) (G)

75. Bir tartismadan sonra ¢ok tiziiliiriim.

(A) (B) (C) (D) () (F) (G)
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