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FiIRMALARIN FINANSAL KARARLARINDA UYGULADIKLARI
FINANSAL KARAR YONTEMLERI VE KARAR AGACI UYGULAMASI

OZET

Finansal kararlar, firmanin temel amaci olan deger maksimizasyonu ve
ortaklarinin refahini arttirmadaki risk ve basariyr etkilediginden hayati Onem
tasimaktadir. Bu baglamda, bir firmanin devamliligini siirdiirebilmesi ve deger

yaratmasi i¢in etkin ve basaril finansal kararlarin alinmasi esastir.

Son yillarda teknolojide yasanan biiyiik degisim ve gelisimler diger alanlarda
oldugu gibi finans1 da 6nemli dlgiide etkilemistir. Finansal kararlarin alinmasinda

bilgisayar teknolojisi bilyiiyen bir oranda ve hizla kullanilmaktadir.

Diinyada irili ufakli pek c¢ok isletme, bilgiyi karar vermenin bir araci olarak
kullanabilmek i¢in uzun yillardir gesitli adlar altinda ve degisik yontemlerle Karar
Destek Sistemleri kurmuslardir. Garry ve Scott Morton’ un karar destek sistemi
tanimina gore sistem, yoOneticiye ve onun karar vermesine yardimda bulunacak veri
ve yargilari igsleyen model tabanl prosediirler biitiiniidiir.

Karar destek sistemleri, yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin
¢Oziimiinde karar alictya, veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimci olan
etkilesimli sistemlerdir. Yoneticilere kararlarinda yardimci olurken — amaci
gerceklestirmeye katkida bulunurlar. Karar destek sistemleri, karar alma isleminin
¢Ozlim, sonuglandirma asamalarinda kullanilir, bu asamalardaki verimliligi ve dogru

karar vermeyi arttirir.



Karar destek sistemlerinin temel uygulama alanlart arasinda; strateji
belirleme, sirket planlamasi, iiriin planlama, pazarlama ile fiyatlandirma ve tahminde

bulunma sayilabilir.

Karar destek sistemlerinde diger sistemlere gore daha kullanilabilir, veri
tabanlar ile daha entegre edilebilir, daha kolay yorumlanip anlasilabilir oldugu igin
en ¢ok kullanilan yontemlerden biri, karar agaclari olusturma yontemidir. Karar
agaci; karar diigiimleri, dallar ve yapraklardan olusur. Karar agaci islemi kok
diigiimiinden baglar ve yukaridan asagiya dogru yapraga ulasincaya dek ardisik
diigtimleri takip ederek gerceklesir.

Karar agaclari, isletme yoOnetiminde karsilasilan karmasik  karar
problemlerinde, yoneticilerin karar alma olanak ve goriislerini arttirarak yardimci
olan grafiksel bir karar verme aracidir. Karar agaci, risk ve belirsizlik altindaki
secimlerde belirtilen kararlar, sans olaylar1 ve olasi sonuclar i¢in uygun bir yoldur.
Karar agaci analizi, karar problemlerinin, gelecekteki belirsiz olaylara bagli olan tiim

olasi alternatif hareketlerinin yapilandirilmasini miimkiin kilan bir yontemdir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Veri Madenciligi, Karar Destek Sistemleri,

Karar Agac1 Modeli.
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ABSTRACT

Financial decisions are critical as they affect firm's primary goal of value
maximization and improving its shareholders' value. As such, successful financial
decisions are key to firms' sustainability and value creation. Technological changes
and advancements recently has a significant impact on finance as it did on other
fields.

Computer technology is increasingly used in making financial decisions.
Many companies around the world, either large or small, has built Decision Support
Systems to utilize the information in decision making. Garry and Scott Morton
defines decision support system as model based procedures that helps manager make

decisions through use of data.

Decision support systems are interactive systems that use information and
model to help the decision maker in finding solutions to semi-structural and non-
structural problems. While they help the manager in decision making, they also
support in achieving a goal. Decision support systems are used in solution and

getting to the result phases of decision making.



Decision support systems are used for strategy making, company planning,
product planning, marketing, pricing and forecasting. Decision support systems are
one of the used methods for creating decision trees since they are easier to use, easier
to integrate with other database and easier to understand compared to other systems.

Decision trees are made of decision nodes and branches.

Decision trees are graphical decision making tools that help managers make
complex decisions that is common in business management. Decision trees are a fit
method for decisions and potential outcomes that arise in case of risk and
uncertainty. Decision tree analysis make it possible to structure all potential

outcomes of decision problems that are dependent on uncertain future.
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1. GIRIS

Bu tez calismasinda, firmalarin finansal kararlar1 ve bu kararlarinda
kullandiklar1 Karar destek sistemleri (KDS) arastirildi. Veri madenciligi siniflama

modelinin karar agaci teknigi kullanilarak drnek vaka caligildi.

Ekonomide yasanan biiylik degisim ve gelismeler, her alanda oldugu gibi
finansta da cok etkili olmustur. Ozellikle son yillarda, 1990’ lardan sonra ortaya
cikan internet devrimi olgusuyla globallesen diinya, kiiresellesen ekonomi,
piyasalarin hizli gelisimi, isletmelerin faaliyet alanlarinin genislemesi ve rekabet
kosullariin artmasiyla finans kavrami daha ¢ok onem kazanmis, isletmelerin fon

ihtiyaglar1 daha etkin hale gelmistir.

Biiylimek ve gelismek amaciyla kurulmus isletmeler tasarruf ve yatirim
kararlarinda, kararlarin1 uygulama asamasinda yatirimin gelecekteki degeriyle ilgili
tahmin yapmak yerine farkli olasilikta planlarla finansal analiz yOntemlerini
kullanarak risklerini azaltmak, dogru karar almak zorundadirlar. Karar verme,
alternatifler hakkinda bilgi edindikten sonra amaca en uygun sonuca ulagsmak icin

alternatifler arasindan se¢im yapma siirecidir.

Giliniimiizde bilgisayar teknolojisiyle birlikte artan veri miktari, ayn1 zamanda
artan karar sayisina ve karar siireci karmagsikligina neden olmaktadir. Bu nedenle veri
ambart olarak adlandirilan yardimci yontemler gelistirilmistir. Verilerden is kararlar

alma siirecinde mantikli ve dogru kurallara en hizli sekilde ulasilmaktadir.

Karar verme stirecinde karar vericiye destek saglamak amaciyla, bilgiye hizl
ve etkin erisim saglamak i¢in verileri tek kaynakta toplayan yazilim ve donanim

araglarin birlikte kullanildig karar destek sistemleri olusturulmustur.

Karar destek sistemleri kisaca, degisik kaynaklardan toplanan bilgileri
diizenleyerek, karar1 modelleyen ve bilgileri analiz ederek degerlendirme sonuglarini

sunan, belirli modeller kullanarak karar vericiye se¢im sirasinda destek veren



bilgisayar temelli bir sistemdir. Karar destek sistemleri karar alma asamasinda

yOneticinin problem ¢dzmesine yardimci olur, etkinligini arttirir.

Veri smiflandirilmasinda en ¢ok kullanilan yontem en popiiler siniflama
teknigi, aga¢ yapisiyla kolay anlasilabilen, kurallar yaratabilen, bilgi teknolojileri

islemleri ile kolay entegre olabilen yontem, karar agaci yontemidir.

Uygulama asamasinda tezimizin ana ¢atisint olusturan karar destek
sistemlerinden olasilikli karar agaci analizi kullanilarak bir ilag firmasinin
secenekleri arasindan projeyle ilgili izlemesi gereken en karli ve en dogru sonug

arastirilmagstir.



IKiNCi BOLUM

2. FINANS VE KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Finans Tanimi:

Finans denince; kisilerin kurumlarin ve firmalarin faydalanabilecekleri para,
fon ve sermayeyi anlarsiniz. Finansman; para ve sermayenin tedariki anlaminda
kullanilir ( Okka, 2010: 6).

Finans; ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir
sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir. Kisilerin veya kurumlarin maddi gelir
elde etmeleri, yatirim yapmalari ve zaman i¢inde bu yatirimlar1 degerlendirmeleridir.
Isletme ve ekonominin ortak dalidir. Finans varliklara risklerine ve geri kazanim
oranlarina gore deger biger (http://tr.wikipedia.org/wiki/Finans).

Finans, firmalarin ya da kisilerin faydalanabilecekleri para, fon veya sermaye
miktaridir (Fikir Kuliibli, 2012).Fransizca kokenli maliye anlamima gelen finans
sOzciigiinden tiretilmis olan finansman, genel bir anlatimla isletmelerin 6zvarliklarini
giiclendirme islemlerini ifade etmektedir. Finansman ekonomistler tarafindan zaman
icerisinde farkli sekillerde tanimlanmistir. Onceleri sadece “sermaye bulunmasi”
olarak ifade edilirken, sonralari “paranin yonetimi” de finansman kavrami
kapsaminda ele alinmistir. Ancak tam ve yeterli bir tanim vermede hala gii¢liik vardir
denilebilir. Bir ¢ok ekonomist finansman kavramini daha genis tutarak gerek
sermaye tedariki gerekse kullanilmasin1i da kapsama almislardir. Yani finans
ekonomisine sadece sermaye tedarikini degil, sermaye kullanim segeneklerini de

dahil etmiglerdir ( Karacan, 1991: 13).



Geleneksel finans yaklasimi fonlarin sadece tedarik boyutunu ele almis,
finans yoneticisini ihtiya¢ duyulan fon kaynaklarini arastirmak ve temin etmekle
yikiimlii kilmis ve yoneticinin isletme i¢i fonksiyonlardan cok isletme dis1
fonksiyonlara 6ncelik vermesine neden olmustur. Finans fonksiyonu bu tanimlayici
niteligini, yiizyillmizin ortalarina kadar siirdiirmiis, daha sonralari fonlarin etkin
kullanim1 ve dagilimi gorevini de Tstlenerek analitik bir uzmanlik alanina
doniismiistiir ( Ozan, 2010: 3).

Finans fonksiyonu, isletmelerin amaclarina yonelik faaliyetlerinin gerektirdigi
para akimlarinin dengeli, giivenli ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesini saglayan

fonksiyondur ( Ertuna, 1996: 4).

2.2. Finans Tarihi:

Finansman, 1900’li yillarin baglarinda ekonomi ilminin bir bdliimii olarak
biiyiik sirketlerin dogmasi ile birlikte gelismeye baslamistir. Bu donemlerde finansal
yOnetici; firmalara sermaye saglamakla, yasal kuruluslar1 yapmak, temettii dagitim
politikalar1, finansal verilerin halka agiklanmasi, satin almalar, birlesmeler gibi
konularla ugrasiyordu. Finans tarihi ile birlikte finansal yonetimin gelistigi diistiniiliir

(Fikir Kuliibii, 2012).

1920’lere gelindiginde firmalar biiylidiigii i¢in daha fazla fon ihtiyaci ortaya
ciktigindan, dikkatler dis finansmana ve likiditeye yonelmistir. Hisse senedi ve tahvil
thraci daha ¢ok onem kazanmistir. 1930 krizi ile dikkatler finansal pazarlara ve
finansal aracglara yonelmis, bu donemde likidite iflaslar firmalarin yeniden
organizasyon islemleri 6n plana gecmis ve aktif yOnetimi {izerinde pek
durulmamistir. Yasal diizenlemeler 1940°lara kadar agirlikli olarak devam etmistir.
1940 — 1950 arasinda finansman sayisal ve tasviri hale gelmis, aktif yonetimi ve
deger teorisi lizerinde durulmustur. Nakit akimlar1 bu dénemde daha da Gnem

kazanmustir.

1960’11 yillarda matematik modellerin cari ve sabit aktiflere uygulandigini,
sermaye maliyeti, temettii politikalari, risk analizi ve sermaye biitgcesi kararlar
analizlerinin O6nem kazandigin1t gormekteyiz. Yine bu yillarda matematik
optimizasyon modellerinin deger teorisine cari ve sabit aktiflere uygulandigini

gormekteyiz. Finansal tablolarin analizi bu donemde 6nem kazanmis ve bilgisayar

4



finans sahasinda yogun olarak kullanilmaya baglamistir. Risk — getiri teorisi ve
portfoy yonetiminin gelismesi yine bu yillarda Marko Witz ile agirlik kazanmustir.
1970 yillarinda sharp’in sermaye degerleme modelinin kuruldugunu ve riskin
Olclilmesi ile ilgili teorik ve kapsamli sistemlerin gelistirildigini gormekteyiz.
Bunlara ilaveten Franco Modigliani ve Metron Miller’ in gelistirdikleri sermaye
yapisi teorisi firmada sermaye yapisinin firma degeri iizerindeki etkileri konusunda
ki ¢alismalari finans teorisine 6nemli katkida bulunmustur (Fikir Kuliibii, 2012).
Finansal yeniliklerin diinyada 1970'lerden sonra hizli artisin1 belirleyen temel
gelismeleri birkag baglik altinda toplayabiliriz.

e Ekonomik gelismeler,

e Teknolojik gelismeler,

e Yasal kosullar,

e Davranis Degisiklikleri ( Fettahoglu, 1999: 7).

1980" 1i yillardaki gelismeler, finansal kararlar almada bilgisayarl
uygulamalara gittikce artan bir dnemin verilmesi yoniindedir. Ayrica bu yillarda
finans yoneticileri, sik sik yiikselen faiz oranlar1 karsisinda varliklarin yonetiminde

de daha atak davranmaktadirlar.

Son yillarda diinya ekonomisinde yasanan biiyiik degisim ve gelisimler diger
alanlarda oldugu gibi finans1 da dnemli Slciide etkilemistir. Ozellikle 1980’ lerden

sonra geligsmelerin hiz1 artmistir.

Ik dikkati ¢eken egilim, sermayenin dolasim hizinin olaganiistii artmasidir.
Sermayenin uluslar aras1 olmasi yeni bir olgu degildir; ancak diinya ekonomisinin
merkez lilkelerinden ¢evre lilkelere yapilan dogrudan sermaye yatirimlarinda ve daha
cok da portfoy yatirimlarinda son yillarda onceki donemlere gore cok biiyiik
sigramalar yasanmigtir ( http://notoku.com/finansal-yonetimin-tarihsel-
gelisimi/#ixzz332F5JES5 ).

1980’11 yillardan itibaren risk (doviz, faiz riski) yonetimi ¢ok dnem kazanmas,
riskten korunmak i¢in tiirev iriinleri (opsiyon, swap, future islemleri, forward
anlagsmalar1) gelistirilmistir. Finansal kararlarin alinmasinda bilgisayar teknolojisi

biiyiiyen bir oranda ve hizla kullanilmaktadir. Aktif pasif yonetimi Onemini



arttirarak korumaktadir ve risk yonetimi daha da o6nem kazanmistir. Finansal

yonetici, her donemde finansal kararlar1 alan tek yonetici durumundadir.

1990’11 yillardan sonra internet devrimi ortaya “Yeni ekonomi” diye
isimlendirilen olguyu ¢ikardi. Bu giin bir ¢ok finansal islem, ticari satiglar ve diger
finansal faaliyetler internet kullanilarak yapilmaktadir. internet finansal islemlerde
devrim meydana getirmistir. Internet ydnetim fonksiyonlari, iiretim, pazarlama,
finans, ar-ge faaliyetlerinde, firma — misteri iliskilerinde inanilmaz bir siirat ve
kolaylik saglamistir. Yatirimcilar, kreditorler, finansal aracilar ve pazarlar agisindan
internetle diinya global hale gelmistir. Firmalarin finansal yapilar1 bu gelismelerden

olaganiistii derecede etkilenmektedir.

Diinyadaki finansal yapilanma ve Orgiitlenme siireci, ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra olusturulan Bretton Woods sistemiyle baslamistir. Ancak 15
Agustos 1971 yilinda bu sistemin dagilmasiyla birlikte, finansal sistemde ¢ok hizli
degisimler ve belirsizlikler olusmustur. Ciinkii, 1970’11 yillara kadar sabit kur
sistemiyle yasamis olan diinya {ilkeleri, dalgali kur sistemine gecilmesiyle birlikte,
kur riski olgusuyla tanigsmaya baslamiglardir. Uluslararasi finans sistemindeki
degisim, doviz cinsinden bir varlik {izerine alim-satim ya da islem yapan firmalar iki
sekilde etkilemistir. Birincisi, varligin degeri ile ilgilidir. ikincisi ise, déviz kurunda
meydana gelen degisimden kaynaklanmaktadir. Ozellikle reel sektorde faaliyet
gosteren firmalar, déviz cinsinden risklerini belirlemede ve 6lgmede, gerek teknik
altyap1 gerekse uzman personel acisindan oldukca yetersizdirler. Dolayisiyla,
finansal piyasalarda meydana gelen en kiiclik bir degisimden ya da belirsizlikten
hemen etkilenmekte ve bu etkilerden
Korunamamaktadirlar (Kayahan ve Topal, 2009: 180).

Finans kavrami Ozellikle son yillarda, kiiresel ekonominin etki alaninin
genislemesi, piyasalarin hizli gelisim gostermesi gibi gelismeler sonucu isletmelerin
faaliyet alanlariin genislemesi ve rekabet kosullarinin artmasiyla biiyiik 6nem
kazanmustir. Isletmeler artan rekabet kosullar1 igerisinde varliklarini siirdiirebilmek,
faaliyetlerini aksatmadan yiirlitebilmek, yatirnm yaparak biliylimek ve degerlerini
arttirmak durumundadirlar. Biiyiime icin gerekli olan yatirimlar belirli bir fon
teminini gerektirmektedir. Isletmeler ihtiya¢ duyulan fonlarn en uygun kosullarda
teminini ve bu fonlarin en etkin sekilde kullanimini saglayacak bir fonksiyona ihtiyag

duyarlar.



2.3. Finansal Sistem Yapisi ve Araglari

Finansal piyasalarda fon fazlasi ve fon ag¢ig1 olan ekonomik birimler arasinda
aracilik yapan finansal kurumlar finansal sistemi olustururlar. Finansal sistem,
fonlar1, fon fazlasi olanlardan ag¢i81 olanlara dogru yonlendirir ( Birinci, 1997: 7).

Finansal sistem, ekonomide farkli birimler tarafindan verilen tasarruf ve
yatirim kararlarin1 vade miktar ve faiz oranlar agisindan uyumlu hale getirerek
tasarruf sahipleri ile kaynak ihtiyaci olanlar arasinda kaynak aktarimini saglayan bir
mekanizmadir. Kaynak aktariminin fon fazlasi olan grup ile fon ihtiyaci olan grup
arasinda islemlerin diizenli ve optimal bir sekilde ger¢eklesmesini saglamaktadir.
Diger taraftan finansal sistem ekonomik islemleri kolaylastirmakta, finansal
tirtinlerin verimli kullanilmasini saglamakta ve ekonomik biiylimeyi tesvik etme
konusunda 6nemli rol oynamaktadir (http://tbf.baskent.edu.tr/aka_dosya/2 Finans
al_Sistem.pdf).

Finansal sistem, tasarruf edenler ile yatirim yapmak isteyen yatirimcilari
kars1 karstya getirmektedir. Bu islevini yerine getirirken yatirimeilardan aldig kredi
faiz orani ile tasarrufgulara verdigi mevduat faiz orani arasinda kalan kismi kendisi
i¢in alikoyar. Etkin bir finansal sistem bu arcilik sisteminde en az miktar1 kendisi i¢in
alikoyandir. Bu sayede yatirima aktarilabilecek fon miktarinin optimal seviyede
tutulmas1 olanakli olur. Dolayisiyla bir finansal sistemin hedefi islem maliyetini
azaltmak olmalidir ( Kar ve Agir, 2005: 64).

Bir ekonomide fonlar talep edenlerle fonlar1 arz edenler, fon akimim
diizenleyen kurumlar, akimi saglayan arag ve gereglerle bunlar1 diizenleyen hukuki
ve idari kurallar finansal sistemi olusturur. Finansal sistem yazili veya gelenek haline
gelmis kurallar dogrultusunda isler (http://w2.anadolu.edu.tr/aos/).

Finansal araglar, piyasalar, aracilar ve kurumlardan olusan finansal sistemler,
bilgi edinme, kontratlarinin uygulanmasi ve islem yapma gibi konularda ortaya ¢ikan
maliyetleri azaltmaya ve sorunlar1 gidermeye yonelik olarak getirdigi hukuki ¢erceve
ve diizenlemelerle tasarruf oranlarini, yatirim kararlarini, teknolojik yenilikleri ve

bdylece uzun dénem biiyiime oranlarini etkileyebilmektedir ( Yetiz, 2008: 50).



Finansal sistemler, yeni teknolojilerin yayilmasi ve sermaye birikiminin
gerceklesebilmesi igin fon tedarikinde bulunma fonksiyonu iistlenmelerinden dolayz,
ekonomik biiylime siirecinde dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Gelismis ve fonksiyonlarini etkin sekilde yerine getiren finansal sistemler, bireylerin
ellerinde bulunan kiigiik deger tasiyan mevduatlari, biiylik yatirimlara yonlendirme,
yatirim ¢esitlenmesini miimkiin kilarak, tasarruf sahiplerinin risklerini azaltma,
uygulanmasi diistiniilen projeler hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme
maliyetlerini, uzmanlasmis kurumlar1 vasitasiyla azaltma ve kaynaklarin
yonetilmesini izleme gibi fonksiyonlar iistlenerek, verimliligi ve dolayisiyla
ekonomik biiyiimeyi arttirabilmektedir ( Aslan ve Kiigiikaksoy, 2006: 26 ).

Finansal sistem bir biitiin olarak bir¢cok aracin, kurumun ve piyasanin
birlikteligiyle olusur. Finansal kurumlar; bankalar, sigorta sirketleri, bankerler,
tefeciler ve borsalar gibi cesitli kurumlar1 kapsar. Finansal araglar ise, bozuk para,
banknot, tahvil ve hisse senetleri gibi bilinen araclarin yani sira swap gibi daha
biitiinsel araglarinda bulundugu genis bir alani igine alir ( Parasiz, 2001: 654 )
Finansal piyasa baska bir ifadeyle; “Bir iilkede fon kullananlar ile fon arz edenler
arasinda fon akimlarini diizenleyen kurumlar, akimi saglayan arag¢ ve gerecler ile
bunlar1 diizenleyen hukuki ve idari kurallardan olusan organik doku” olarak
tanimlanir ( Tuncer, 1985: 3).

Finansal Sistemin Fonksiyonlart Finansal sistemin iktisadi kalkinma
siirecindeki yerinin belirlenmesi iktisat yazininda uzun tartismalara neden olmustur.
Bu tartismalarin yapilmis olmasi bile finansal sistemin 6nemini ve fonksiyonlarini
anlamaya olan ihtiyac1 ortaya koymaktadir. Finansal sistemin ekonomik hayattaki
rolii iizerine yapilan teorik calismalar, finansal sistemde uygulanan politikalardaki
degisim ile yakindan iligkilidir. Giiniimiizde finansal sistemin iktisadi kalkinma

stirecinde kabul goren fonksiyonlari soyle siralanabilir:

1 Finansal sistem finansal aracilik fonksiyonunu yerine getirir.
2. Finansal aracilik maliyetlerinin azalmasini saglar.

3. Mal ve hizmetlerin degisimini gergeklestirir.

4. Risk transferini ve taban yayillmasini gerceklestirir.

5. Ekonomik istikrar i¢in baz1 araglar saglar ( Uludag ve Arican, 1999: 110 ).



Finansal piyasalar genellikle para ve sermaye piyasalar1 olarak ele
alinmaktadir. Para piyasalarinda bir yildan az vadeli fon arz ve talebi karsilanir.
Banka mevduati, hazine bonolari, mevduat sertifikalari, finansman bonosu gibi
kolayca nakde cevrilebilen finansal araglar para piyasalarinda islem goriirler.
Sermaye piyasasinda ise, bir yildan uzun vadeli fon arz ve talebi karsilanir. Hisse
senetleri, tahviller ve gelir ortaklig1 senetleri gibi araglar islem goriirler ( Birinci,

1997: 7).

Mali piyasalar i¢cindeki en Onemli piyasalar, para ve sermaye piyasalaridir.
Para piyasalarinin en 6nemli kurumu bankalar, sermaye piyasalarinin en 6nemli

kurumlart hisse senedi ve tahvil borsalaridir ( Hatiboglu, 1986: 16 ).

Finansal yatirim araclarinin énemli bir boliimii, sermaye piyasalarinda islem

gortir, diger bir ifade ile alinip satilir ( Ertuna, 1996: 126).

Finansal formlarin transferi finansal varliklar araciligi ile gergeklesir.
Finansal varliklar fon fazlasina sahip ekonomik birimlerden toplanan fonlarin karli
yatirim yapacaklara, yatirim yapacaklarin riskini de yatirim girisiminde bulunanlara
transfer etmek yoluyla ekonomiye hizmet saglarlar. Finansal piyasalar yatirim ve
tasarruf kararlarimin farkli birimlerce verildigi bir ekonomide dagmik ve kiigiik
miktarlarda bulunan tasarruflar1 toplayip, en yiliksek getiriyi verecek yatirim
alternatiflerine kanalize ederek, iilkedeki fonlarin etkin bir sekilde kullanimim
gerceklestirme yoluyla ekonomik biiylimenin olusumunu saglarlar.

Yatirnmcilar veya finansal aracilar direkt olarak finansal varliklar1 ¢ikarma
yolu ile firmalardan, hiikiimet birimlerinden veya bireylerden paralar1 toplarlar. Fon
yatirimcilart 6diing alanlardan veya finansal aracilardan direkt olarak finansal
varliklar1 alabilirlerken, brokerler ve dealerlar finansal varliklarin transferini
kolaylastirirlar ( Yetiz, 2008: 3 ). Finansal araglar, para ve sermaye piyasasi araglari
olarak temelde iki farkli grup olustururlar. Para piyasasi araglari, hazine bonolari,
mevduat sertifikalari, finansman bonolari, teminat mektuplar1 vb. gibi vadeleri bir
yilin altinda, likit ve daha az maliyetli finansal araglardan olugmaktadir. Sermaye
piyasasi araglar1 ise vadeleri bir yilin lizerinde ve genellikle gelismis organize
piyasalar olarak nitelendirilmektedir. Sermaye piyasasinin araglari para piyasasinin
araglarina gore c¢ok daha degiskendir ve riskleri fazladir. Sermaye piyasasi

araclarinda vade yapilart uzun oldugundan dolayr daha az likittirler. Sermaye



piyasasi araclari olarak da, hisse senetleri, devlet tahvilleri, ipotek senetleri, tiiketici
ve ticari krediler gibi araglar sayilabilir. Para ve sermaye piyasasinda {irlin ¢esitliligi
fazla olan finansal sistemlerin gelismisliginden s6z etmek miimkiin géziikmektedir.
Sonug olarak, gelismis sermaye piyasalarina sahip olan iilkelerde piyasalardaki arag
cesitliligi fazladir. Tirkiye’de ise bu durum bdyle degildir. Dolayisiyla {iriin
gesitliliginin azlig1 goriillmektedir ( Orug, 2013: 23)

Finansal altyapi, kredi Kkiiltiirli, kurumlasma, o6zel miilkiyet haklarinin
tanimlanmasi, alacak takibi ile ilgili yasal diizenlemeler, seffaflik gibi bir¢ok unsuru
icine almaktadir. Seffaflik ve sorumluluk iyi planlanmis ekonomik ve mali
politikalarin en 6nemli iki 6zelligidir. Her iki 6zellik hem 6zel sektérde hem de kamu
sektorlinde dogru ve yerinde kararlarin alinmasini saglamakta ve dolayisiyla kaynak
dagiliminda etkinligi, makro ekonomik istikrara ekonomik biiyiime ve refah artigina
katkida bulunmaktadir. Seffaflik ve sorumluluk, ekonomi politikasi ve karar verme
stireci ile ilgilidir. Her ikisi de gelecekteki krizlerin sikligin1 ve siddetini azaltmaya
yaramaktadir ( Yetiz, 2008: 16 ).

Isletmeler finansal piyasalar1 kullanarak 6z kaynak ve yabanci kaynak
saglayabilirler. Isletmelerin hisse senedi ihraci yoluyla elde ettigi kaynak siirekli
kaynaktir. Hisse senedini satin alanlar artik isletmenin ortagi olmuslardir. Isletmenin
elde edecegi donem karindan pay alacak kesimlerdir. Tahvil ihraciyla saglanan
kaynak ise isletme acisindan gegicidir. Kaynak fazlasina sahip olanlar belirli bir vade
i¢in, belirli bir faiz oraniyla isletmeye bor¢ vermektedirler. Isletme vade bitiminde
borcunu faiz ve anaparasiyla geri 6demek zorundadir ( Aksdyek ve Yalgimner , 2011:
59,60).

Finansal sistemin kendisinden beklenen yarari iiretmesi igin bagka bir ifade
ile finansal geligmenin ekonomik biiyiimeye katkida bulunabilmesi igin finansal
yapinin saglam olmasi ve ekonominin disindan ve i¢cinden gelebilecek soklara karsi
krizi derinlestiren bir Ozelliginin olmamas1 gerekmektedir. Finansal sistemin
ekonomideki dneminden dolay1 , istikrarli olmayan bir finansal sektor, reel sektorde
yikima neden olabilmektedir. Normal sartlarda rasyonel bir yatirim projesinin
finansmaninda karsilagilan giigliikler, kamunun ve ekonominin genelinde bir
istikrarsizlik  ve banka krizleri sermaye akiglar1 iizerinde negatif etki
yaratabilmektedir. Bir ekonomide finansal sistemden kaynakli bir krizin etkilerini en

aza indirmek i¢in alinmasi gereken Onlemler olusturulmalidir. Finansal sistemin
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esneklik ve hizli iyilesme Ozellikleri yaninda saglam bir finansal sistemin temel
kosullar1 su sekilde siralanabilir:

- Makro ekonomik istikrar,

- Finansal sistemin alt yapisi,

- Finansal sistemde diizenleme ve denetlemenin kalitesi,

- Piyasa Disiplini ( Yetiz, 2008: 15).

Finans sistemin etkin bir sekilde gorevini yerine getirebilmesi igin, yani
tasarruflar1 getirisi yliksek alanlarda yatirnma doniistiirebilmesi i¢in sistemin
derinliginin saglanmasi gerekmektedir. Derinligi saglanamamis bir finansal sistemde
yaratilan fonlar finansal sistem icerisinde kalmaktadir. Bu durumda fonlar finans
sisteminde istenmeyen bir sekilde sistem igerisinde finansal kazanca doniismekte
yani paradan para kazanilmaktadir.

Reel sektdriin yatirimlarinin finanse edilememesi ekonomik biiylime tizerinde
uzun donemde olumsuz etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Cilinkii uzun donemde
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime ancak reel sektoriin fon taleplerinin karsilanarak
liretimin artmasiyla s6z konusu olabilmektedir.

Finansal piyasalarin kurumsal gesitliligi, bir tilkede finansal derinlesmenin en
Oonemli gostergelerinden biri olarak kabul edilmektedir. Kurumsal g¢esitliligin
gerceklesmesi, atil haldeki tasarruflari finansal sisteme ¢ekerek finansal piyasalara
akan fon miktarmin artmasini ve bdylelikle daha fazla fon ihtiyacinin karsilanmasin
saglayacaktir. Bu nedenle finansal kurumlarin gesitliligi, finansal derinlesmenin
temel gostergelerinden biri olarak biiyiikk 6nem tasimaktadir. Gelismekte olan {iilke
ekonomilerinde temel finansal araci kurum bankalar olup, bankaciligin finansal
sistem icindeki payr oldukga yiiksek bir diizeydedir. Ekonominin gelismesiyle
birlikte bankaciligin temel finansal kurum olma niteligi kaybolmakta ve sermaye
piyasast kurumlarinin finansal sistem i¢indeki pay1 artmaktadir ( Orug, 2013: 5).

Finansal altyapi, kredi kiiltiirii, kurumlasma, 6zel miilkiyet  haklariin
tanimlanmasi, alacak takibi ile ilgili yasal diizenlemeler, seffaflik gibi bircok unsuru
icine almaktadir. Seffaflik ve sorumluluk iyi planlanmis ekonomik ve mali
politikalarin en 6nemli iki 6zelligidir ( Yetiz, 2008: 16).

Finansal sistemin yapis1 ve 6zellikleri iilkeden iilkeye degigsmekle birlikte

sistemin temel belirleyicileri sunlardir:
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a. Sisteme fon saglayanlar (tasarruf sahipleri),

b. Sistemden fon talep edenler (yatirim projesi sahipleri),
c. Aracilik eden finansal kurumlar,

d. Fon transferinde kullanilan finansal araclar,

e. Hukuki ve idari kurallardir ( Tuncer, 1985: 3, 4).

2.4. Finansal Hizmeti Saglayanlar

Finansal hizmeti saglayan kurumlar merkez bankasi diginda bes grupta
toplanabilir:

e Mevduat ve kredi kurumlari,

e Emekli sandiklar1 ve sigorta sirketlerinden olusan 6zel tasarruf kurumlari,

e Yatirim kurumlari,

e Hisse senedi pazari,

e Organize olmamis piyasalarda faaliyet gosteren kurumlar olarak
siralanabilir.

Finansal sisteme fon arz edenler genelde yiiksek gelir gurubundaki bireyler ve
ellerinde yliksek miktarda kaynak biriktiren 6zel risk sermayesi sirketleri, emeklilik
fonlari, sigorta sirketleri gibi yatirrm kurumlar1 olmaktadir (Gacener ve Altay, 2003:
25).

Finansal piyasalarin kiiresellesmesi ile birlikte, gliniimiizde, ellerindeki fon
miktarini arttirmak isteyen bireysel ve kurumsal yatirimeilar, fon arayislarinda artik
kendi ulusal sinirlariyla bagli olmaktan ¢ikmistir ( Orug, 2013: 12).

Finansal sistemler iilkeden iilkeye farklilik gosterirler. Ornegin, Gelismekte
olan {ilkeler bankalardaki finansal varliklarin daha biyiik bir kismimni elinde
tutmaktadir. Gelismekte olan iilkelerle gelismis tilkelerin finans sistemlerinin yapilari
karsilastirildiginda bu oran gelismis iilkelerde %37 iken, gelismekte olan iilkelerde
ise %48’dir. Bu karsilagtirmaya merkez bankalar1 da dahil edildiginde gelismekte
olan {ilkelerde bankacilik sisteminin finansal sektor igindeki agirligi daha da

artmaktadir (Canbas ve Dogukanli, 1996: 111).
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2.4.1. Finansal kurumlar

Finans (Para ve sermaye) pazarlarinda faaliyet gosteren ve kurulus amacina
gore finansal olaylara istirak eden kurum ve kuruluslardir. Bu kurumlarin 6nemlileri
ticaret bankalari, yatirim bankalari, kredi birlikleri (tarim kredi kooperatifleri gibi),
sigorta sirketleri (Giines sigorta gibi), finans sirketleri (Katilim bankalar1 gibi),
emekli sandiklar1 (Sosyal gilivenlik kurumu gibi), yatirim ortakliklar1 (Anadolu
yatirim gibi), yatirim fonlann (Vakif bank A ve B tipi fonlar gibi) kurum ve
kuruluslardir. Bu kurum ve kuruluslarin bazilari (istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1) IMKB’de yer almasina karsilik digerleri yer almaz fakat onlar da fonlarin
transferinde 6nemli fonksiyonlar goriirler. Fon talep edenler ile fon arz edenler
arasindaki islemler ti¢ farkli sekilde meydana gelir:

Birincisi; Fonlar ve menkul degerler, tasarruf edenler ile fon ihtiyaci olanlar arasinda
dogrudan transfer edilir.

Ikincisi; Fonlarin ve menkul degerlerin yatirim bankasi ve bankalar1 vasitasi
ile gelistirilmesidir. Burada banka ve araci kurum menkul deger ihracinin
yiikiimlenicisi durumundadir. Firmalar ihra¢ ettikleri hisse senetleri ve tahvilleri
birincil pazarlarda bu bankalara satarlar, yatirim bankalart da bu menkul degerleri
ikincil pazarlarda tasarruf birimlerine satarlar.

Uciincii olarak; Fonlarm ve menkul degerlerin karsilikli transferi finansal
kurumlar olarak bilinen araci kurumlar vasitasi ile gerceklestirilir. Bu kurumlar
uzman kurumlardir. Biinyelerinde deneyimli uzmanlar bulunur. Aracit kurumlar
menkul deger ihracim kolaylastirir. Onemli 6lgiide ihrag maliyetinde tasarruf
saglarlar, fon talep edenler ile fon arz edenleri bir araya getirerek miktar, tarih ve risk
ayarlamasi yaparlar, firmalarin finansal danigmanlik hizmetini yiriitiirler. Bunlarin
yaptiklart hizmetler, birincil pazar islemleridir ( Okka, 2010: 11, 12).

Finansal degiskenlerin tasarruflar tizerindeki etkisi ise; likidite ve finansal
piyasalara ulasmadaki kolaylik finansal araglari tasarruf sahipleri i¢in cazip hale
getirebilir. Tasarruf sahiplerine sunulan hizmetler net getiriyi arttirirlarsa tasarruflar
tesvik edebilir. Yiiksek faiz oranlarinin tasarruflarin bigimi iizerindeki etkisi agiktir.
Bu sayede tasarruflar finansal olmayan aktiflere kayar. Tasarruf sahiplerinin bu

tutumu ekonominin finansallasma derecesini yiikseltir ( Mihgi1, 1999: 27).
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2.5. Isletmelerde Finansal Yonetim

Finansal yOnetim, isletmenin gereksinim duydugu fonlarin elde edilmesi ve
bunlarin firma degerini maksimize edecek projelere yonlendirilmesi ile ilgili
faaliyetlerin tiimiidiir ( Yilmaz, 1999: 53).

Finansal yonetim kisaca finansal karar alicinin gorev ve fonksiyonlar1 olarak
tanimlanabilir. Finansal yonetim ile isletmeye yonelik bir takim temel sorulara cevap
aranir. Bu sorular; isletmenin biiyiikligli ve biliylime hizi ne olmalidir, isletmenin
kaynaklar1 cesitli iktisadi degerler (aktifler) arasinda nasil dagitilmalidir, isletme
acisindan en iyi sonucu verecek kaynak bilesimi nasil saglanmalidir seklinde

siralanabilir ( Kose, 2004: 75).

Finansal yonetim, isletme igin gerekli olan fonlarin en uygun kaynaklardan en
uygun kosullarda temini ve bu fonlarin en etkin sekilde, en verimli yatirimlarda
kullanimina yonelik uygulamalari kapsayan bir siirectir. Geleneksel finans yaklagimi
fonlarin sadece tedarik boyutunu ele almis, finans yoneticisini ihtiya¢ duyulan fon
kaynaklarini arastirmak ve temin etmekle yilikiimlii kilmis ve ydneticinin isletme igi
fonksiyonlardan ¢ok isletme dis1 fonksiyonlara 6ncelik vermesine neden olmustur.
Finans fonksiyonu bu tanimlayici niteligini, ylizyilimizin ortalarina kadar siirdiirmiis,
daha sonralar1 ( Ozan, 2010: 3).

Finans yOneticisine verilen unvan ne olursa olsun (genel miidiir yardimeist,
finans midiirii, mali isler miidiiri, kontroloér, mali koordinatdr gibi) firmanin
organizasyon yapisi igerisinde finans yoneticisinin yeri, en yiiksek karar alma ve

yiiriitme organlarina yakindir.

Finansal yonetim fonksiyonunun, firmanin iist yonetimi ile birlikte ele
alinmas1 gerekmektedir. Genellikle finans boliimiiniin basinda finanstan sorumlu bir
genel midiir yardimcist veya bir finans koordinatérii bulunur. Koordinatore bagh iki
alt birim (hazinedar)(treasurer) ve kontrolor (controller)’diir ( Ercan ve Ban, 2005: 7-
8).

Bir isletmenin amaglar1 ve politikalar1 teorik olarak isletme hissedarlar
tarafindan belirlenir. Yoneticinin ya da yonetim kurulunun sorumlulugu isletmeyi

etkileyecek esas politikalar1 almak ve yonetim takimini olusturmaktir. Yonetim
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kurulu genellikle yonetim takiminin en {ist noktasini olusturan ve isletme yonetimi

tarafindan Onerilen listeden olusur ( Kdse, 2004: 77).

Yonetim faaliyetlerinin ve karar mekanizmasinin yoneticiler tarafindan
gergeklestirilebilmesi i¢in yoneticilerin bir takim bilgilere ihtiyaglar1 vardir. Bu
bilgiler isletme igerisindeki ekonomistlerden, finansal uzmanlardan, tretim ve
pazarlama personelinden ve igletmenin yonetim muhasebesi ile ilgili elemanlarindan

gelmektedir.
Y onetim muhasebesinin dort temel amaci vardir;

a) Karar verme ve planlama i¢in yoneticilere bilgiyi saglamasi,

b) Direkt ve kontrol edilebilen islemlerde yoneticilere yardimct olmast,

c) Organizasyonun amaglarmi ileriye gotiirecek caligsanlara ve
yOneticilere motivasyon saglamasi,

d) Isletmede calisan yoneticiler ve diger ¢alisanlarm performanslarini
6lgmede fayda saglar ( Kahveci ve Gidersoy, 2008).

Finansal yonetim, isletmenin gereksinim duydugu fonlarin elde edilmesi ve
bunlarin firma degerini maksimize edecek projelere yonlendirilmesi ile ilgili
faaliyetlerin tiimiidiir. Firma degerini maksimize etme hisse senedi sahiplerinin
servetini maksimize etme anlamina gelmektedir. S6z konusu amaci gerceklestirmede
nakit akisi, nakit akiglarinin zamanlanmasi ve risk alma belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Alnan risk ne kadar biiyiikse beklenen nakit akis1 da o kadar biiyiik olacaktir.
Sirketin firma degerini, dolayisiyla hisse senedi fiyatlarini etkileyen rekabet
faktorleri sektore yeni isletmelerin girme olasilifi, ikame iirlinlerin pazara giris
olasiligl, alicilarin pazarlik giicii, saticilarin pazarlik giici ve mevcut rakipler
arasindaki rekabet diizeyidir. Firma degerini etkileyen genel faktorler ise ekonomik
cevre faktorleri, yonetimin kontrol edebilecegi politika kararlari, beklenen nakit
akiglarinin miktari, zamani ve risk diizeyidir. Faiz oranlari, yatirimci iyimserligi ve
tahmini enflasyon orani isletme yoOnetiminin yonetim politikas1 kararlarini
etkileyecektir. Bu kararlarin finansal yonetimle ilgili olanlari yatirnm stratejileri,
sirketin hukuki stratejisi, sermaye yapisi, isletme sermayesi yonetimi ve kar payi

dagitim politikalaridir (Y1lmaz, 1999: 53).

15



Finansal amaca ulagmaya yonelik olarak isletme yoneticisi baslica bes tiirlii karar
almaktadir. Bunlar;

- Yatinim karari,

- Likidite durumuyla ilgili kararlar,

- Alacaklarla ilgili kararlar,

- Stoklarla ilgili kararlar,

- Finansman karar1 ( Eser, 1990: 5).

Finansal yonetim; bir organizasyonun bir degeri nasil meydana getirebilecegi
ve onu nasil devam ettirebilecegi konular1 {izerine yogunlasir. Yatirnrmda kullanilan
para Onemli biiylikliikkte bir para olabilir. Mesela elinizde bulunan 1,5 milyon
liranizla ya borsada yatirim yapmayi veya oto parcalari iiretecek bir tesisi Biiylik
Sanayi’de kurmay1 analiz ediyorsunuz ve bunlardan yapilabilir gordiigiiniizii se¢ip
gerceklestiriyorsunuzdur.

Herhangi bir isletme — biiyiik veya kiiclik, kdr amacgli veya kar amagsiz —
finansal yonii olan bir kurulustur ve bu isletmenin basaris1 ya da basarisizligi biiyiik
Olclide onun finansal yonetiminin kalitesine ve basarisina baglhdir.

Finansal kararlar1 finans yoneticisi alir. O halde, finansal yonetici bir firmada
hangi gorevleri yerine getirir sorusunun cevaplandirilmasi gerekir. Finansal yonetici
firmada su gorevlerden sorumludur.

e Firmanin finansal yapisi nasil olmalidir ve finansal planlamasi nedir?

e Yapilacak yatirim karlt midir? Bu yatirimi finanse etmek icin fonlar nereden
bulunacaktir?

e Firmanin biit¢esi nasil hazirlanacaktir ve nasil yiirttiilecektir?

e Firma giinliik faaliyetlerini yiiriitebilmek ve gelecekle ilgili planlarim
gerceklestirebilmek icin — bankalarla kredi anlagsmalari olmasina ragmen
yeterli fon kaynaklarina sahip midir? Firmanin borg politikas1 ve borg yapist
nasil olmalidir?

e Kasada ne miktar nakit ve stokta ne miktar mal bulundurulmalidir? Mal satim
ve alim politikalar1 nasil olmalidir? Sabit aktif yatirim politikast nasil

olmalidir?
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Firma miisterilerine hangi tip krediler saglanmaktadir? Satig politikalar
nedir? Optimal (en uygun) midir? Hangi gurup miisterilere satis tesvikleri
sunulmalidir?

Firmanin karlar1 nasil paylasilacaktir ve temettii dagitim politikas1 nasil
optimal olacaktir?

Firmanin hisse senetlerinin pazar degerlerinin maksimum olmasi igin
alinmasi1 gereken tedbirler nelerdir ve firma sermaye pazar iliskileri nasil
olmalidir?

En uygun yani optimal finansal kararlar1 alabilmek i¢in risk ve getiri oranlar1
nasil dengede tutulacaktir?

Firmanin bagka bir firmayr satin almasi, baska bir firma ile birlesmesi, sekil
degistirmesi, sirketin bir boliimiiniin satilmasi kararlar isabetli midir?
Firmanin ge¢mis donem veya donemler performans: nedir? Gelecekte daha
1yi olmast i¢in neler yapilmalidir?

Firma 6deme giigliigiine diismiigse alinacak finansal kararlar nelerdir?

( Okka, 2010: 7),

Bir firmada finansal yonetim agisindan ana hedef “firmanin degerini

maksimum kilma” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda finans y6neticisi bir yatirim

karar1 almas1 gerektigi zaman, alacagi kararin firmanin degerinde ne kadar bir artisa

yol acacagini bilmek isteyecektir. Bunun i¢in birgok degerlendirme yontemi

kullanilir. Ancak dogru ve uygun yatinm degerlendirilme kriterinin kullanilmasi

firmanin ve yatinmin gelecegi agisindan gerekli ve onemlidir. Yatirim projeleri

degerlendirilirken yatirimcinin (firmanin) amaclarint gergeklestirmek i¢in hangi

kriterlere agirlik verecegi ve hangi metotlar1 kullanacagi bir firmanin yatirimlarini

gerceklestirilmesi asamasinda en 6nemli faaliyetlerinden sayilmaktadir ( Yildirim,

2007: 10).

Finansal yoneticinin baslica gorevleri;

Finansal yonetici; firmanin gelecegini tahmin eder ve planlar. Finansal
yonetici, firmanmn diger boliimleriyle birlikte hareket ederek firmanin
geleceginin ne olacagini ongoriir ve gerekli planlari hazirlar.

Firmayla ilgili baslica yatirim ve finansman kararlarmi alir. Basarili firma
stiratli ve devamli satiglart biiyiiyen firmadir. Satiglarin artmasi ise yeni

yatirimlarin planlanmasini, bunlarin fonlarinin teminini ve isletme sermayesi
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kalemlerine yatirim yapilmasini gerektirir. Firmanin biiyiime oranlarinin
tespiti ve gerekli makine-teghizat ile isletme sermayesi yatirimlarinin
yapilmasi finansal yonetimin gorevlerindendir.

Finansal kararlarla ilgili olarak boliimler arasinda koordinasyon kurar ve
kontrol saglar. Firmanin miimkiin olan etkinlikle faaliyetlerini siirdiirebilmesi
i¢cin boliimler arasinda iyi bir koordinasyonun saglanmasi ve alinan kararlarin
plan ve programlara uygun gergeklestirilip gerceklestirilmediklerinin
kontrolii, diizenleyici kararlarin alinmasi gerekir. Bu gorevler de agirlikli
olarak finansal yoneticinindir.

Finansal yoneticiler para ve sermaye pazarlariyla i¢ i¢e ¢aligirlar, yani yakin
bir temas igerisinde bulunurlar. Bu pazarlarda firmanin hisse senetleri ve
tahvilleri satilarak veya firma kredi kullanarak ihtiya¢ duydugu fonlar1 saglar.
Firmanin menkul degerleri (hisse senetleri, tahviller, bonolar vb.) bu
pazarlarda alinip satilir. Yani firma finansal pazarlardan etkilenir ve kendisi
de bu pazarlar etkiler.

Biitiin firmalar risk icerisinde faaliyette bulunurlar. Bu risklere; yangin, su
baskini, deprem gibi tabii afetler dahil oldugu gibi faiz orani riski, déviz kuru
riski, yonetim riski, enflasyon riski ve bagska riskler de dahildir. Bu risklerin
bazilar1 azaltilabilir ve digerleriyse, biitiin ekonomiyi etkiledigi icin
azaltilamazlar. Finansal yoOnetici, bu riskleri minimize edecek finansal

politikalari hazirlar ve uygular ( Okka, 2010: 8).

Finansal yoneticiler, uzmanlar tarafindan sunulan isletmenin ekonomik,

teknolojik, sosyal ve politik ¢evresinde meydana gelen olaylar1 tanimak zorundadir.

Vizyoner ve yeni bakis agisina sahip bir yonetici, degisik gelismeleri ve olaylari

okuyabilme yetenegine sahip olmalidir ( Celik, 1997: 467).

Finansal yonetimin fonksiyonlarin1 asagidaki gibi 6zetlemek

mimkiindiir;

Isletmelerin yatirim ve faaliyet dénemlerinde ihtiya¢ duyduklar1 kisa, orta ve
uzun vadeli fon kaynaklarini en uygun kosullarda tedarik etmek,

Tedarik edilen fonlari isletmenin varligini siirekli kilmak ve degerini
arttirmak amaciyla en etkin sekilde kullanmak,

Ve belirtilen amaglara yonelik kararlar almak.
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Firmada finansal yonetici su sebepten dolay1 finansal analizi ve kontrolii yapar:

e Firmanin donemler itibariyle faaliyetlerinin etkinligini ve basar1 derecesini
Olcmede,

¢ Firmanin hedeflerine ne dlgiide ulasip ulasamadiginin tespitinde,

e Firmanin finansal yapisinin gosterdigi trendin belirlenmesinde,

e Gelecege yonelik planlar hazirlanmasinda, stratejiler tespitinde,

¢ Firmanin bor¢ 6deme giiciiniin tespitinde,

¢ Firmanin biiylime oranlarinin ve trendinin hesaplanmasinda,

e Firma faaliyetlerinin denetim ve degerlendirilmesinde,

e Birlesme, satin alma, tasfiye gibi stratejik finansal kararlarin alinmasina
dayanak teskil etmesinde gerekli verileri elde etmek i¢in finansal analiz
kullanilir.

Finansal yonetici finansal tablolarla ilgili analiz ve kontrolii su araclar yardimiyla

yerine getirir:

e Oran (rasyo) analizi,

e Karsilastirmali analiz,

e Egilim yiizdeleri analizi ( Okka, 2010: 106).

2.6. Finansal Planlama:

Biitiin isletme planlari isletmenin mamulleri i¢in satig potansiyelinin tahmini ile
baslar. Satis potansiyeli, isletme duyurdugu ve arz ettigi hallerde miisterilerin satin
alacagi toplam birim olarak tanimlanir. Satilacagi tahmin edilen birimlerin miktarma
dayanarak igletme ilave donatim satin alimmasini veya mevcut donatimin
yenilenmesini ve modernize edilmesini planlamalidir.

Yatirimin planlanmasinda kisa ve uzun vadeli alternatiflerin kararlastiriimasindan
sonra mallarin {retimine karar verilmelidir. Yatirimin planlanmasinda faydali
olabilmesi i¢in, satis tahminleri 5 yillik gelecek g6z oniinde tutularak yapilmalidir.
Gecmiste verilmis kararlarin bugiinkii sonuclar1 hakkinda pek az sey yapabilen
yonetim, bugiin verdigi kararlarin gelecekteki etkilerini diisiinmelidir ( Biiker, 1973:
15).

Firma, dinamik bir sistemdir ve rekabetle c¢evrili bir ortam igerisinde

faaliyetlerini basarili olarak yiiriitmek ister. Firmanin likiditesi, isletme sermayesi,
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stoklari, sermaye biitcelemesi, sermaye yapisi, temettii 6demeleri ve diger faaliyetleri
devamli olarak birbirine etki eden bir siire¢ i¢erisinde bulunurlar.

Firmanin baslica fon kaynagi kendi faaliyetleridir. Firma elindeki sabit kiymetlerle
mamul lretmek ve satmak i¢in hammaddeyi, emegi ve diger girdileri bir araya
getirir ve iiretimde bulunur. Urettigi mal ve hizmetleri satarak satis geliri elde eder.
Satis gelirinden satilan malin maliyetini ¢ikarinca briit faaliyet karina ulasir. Briit
faaliyet karindan yonetim ve pazarlama, amortisman ve faiz giderlerini diiserek
vergiden onceki kara ulasir. Vergiden onceki kardan vergiyi diiserek net kara ulasir.
Iyi yonetilen firmalara bakildiginda, faaliyetlerini 6nceden hazirlanmig planlara gore
yiirlitiildiglind, planlarin da tahmin edilmis biit¢eler ve finansal tablolar lizerine bina
edildiklerini goriiriiz.

Hazirlanan plan muhtelif safhalardan gecerek hazirlanir. Bu islem firmanin
gelecek yila ait satiglarini tahmin etmekle baslar. Ikinci nokta firmanm planlanan
satiglarinin mevcut aktif varliklarinca karsilanip karsilanamayacagma baktir. Eger
karsilanamiyorsa bu kez ne kadar aktif varliga ihtiya¢ oldugu ve bunlarin nasil
finanse edilecegi belirlenerek sermaye biit¢esi hazirlanir.

Firma gelecek yila ait proforma finansal tablolarini hazirlamadan 6nce ge¢mis
yil finansal tablolarini analiz eder ve degerlendirir. Burada yonetim kendisine su
sorular1 sorar: Firma amacina ulasmis midir? Ulasilan sonuglar bizi tatmin edecek
Ol¢iide 1yi midir? Eger sorunun cevabi hayirsa gelecek yil biz daha iyi bir sonuca
ulagabilmek i¢in faaliyet planlarimizi nasil degistirebiliriz? Hisse senetlerimizin
Pazar degerini nasil arttirabiliriz? Planladigimiz sonuclara ulasmada basarimizdan
nasil emin olabiliriz? Eger planlarimiz tersine giderse veya ekonomik sartlar
degistigi i¢in firma planlarin1 gergeklestiremiyorsa alternatif planlarimiz yani B ve C
planlarimiz nedir? Gelecek yila/yillara ait 6nemli oranlar mesela temettii dagitim
orant ne olacaktir, F/K oranmin ne olmasi hedeflenmektedir v.b. sorular
cevaplandirilir.

Planlamaya satiglarin tahmininden baglandigini sdylemistik. Karsimizdaki
soru sudur: Satislar en etkin bicimde nasil tahmin edilir? Tahmin konusunda
matematiksel ve istatistiksel olarak birgok yontem gelistirilmistir. Bunlarin iginde
firmalar ¢okca kullanilan sezgisel yontem, regresyon ve olasilikli tahmin yontemidir.
Sezgisel yontemde uzman kisinin goriisii gecerliyken, regresyon yontemine gore

mesela son bes yilin, on yilin rakamlar1 esas alinarak gelecek tahmin edilmeye
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caligilir. Olasilik yonteminde de uzman Kisinin tahminleri 6nemlidir ( Okka; 2010,
167, 168).

Finansal amag, sirket risklerini de hesaba katar. Sirketin bugiinkii degerini en
yiiksek durumuna ulastirmanin iki yolu vardir. Bunlardan biri, ilerdeki donemlerin
finansal kazanclarini yiikseltmek. Ikincisi ise, sermaye maliyetini diisiirmektir.
Finansal kazanglarin yiikselmesi, sirketin varliklariin (toplam parasal yatirimlarinin)
1yi kullanilmasina baglidir. Sermaye maliyetinin diistiriilmesi ise parasal kaynaklarin
nerelerden elde edildigine baglidir. Diger bir deyimle, finansal amaca ulasabilmek
i¢cin yoneticilerin sirketin parasal imkanlarini (fonlarini) iyi kullanmalar1 ve parasal
ihtiyaglarini en uygun kaynaklardan temin etmesi gerekmektedir ( Ertuna, 1996: 10).

Finansal yonetim amaclari;

e Uygun finansal yapiy1 olusturmak,

e Oz sermayenin giivenligini korumak,

e Yeterli bir kar ve karlilik saglamak,

e Isletmenin likiditesini korumak seklinde dzetlenebilir ( Ozan, 2010: 4).

Finansal yonetimde firmada karar safhasi; firmanin belirli, anlasilabilir bir
amacinin olmasint gerektirir. Amag belli olmadan karar alinamaz. Finansal yonetici
firmanin amaglarini gerceklestirmekle yiikiimliidiir. Firmanin amaci; ortaklarin refah
seviyelerini (servetlerini) maksimize etmektir. Ortaklarin refah seviyelerinin
maksimizasyonu, kar maksimizasyonunun ¢ok 6zel bir durumudur.

Finans departmanindan geleneksel olarak beklenen isler disinda, “Operasyonel
Yonetimde Finansal Farkindalik” anlayis1i cercevesinde gelecek yeni islerde,
siireclerin sahibi yine finans departmani olacaktir. Dolayisiyla mevcut islere ilaveten;

- Yeni raporlar iiretilmesi

-Yeni sistemler gelistirilmesi

-Departmanlarin sonuglarinin ve biit¢elerinin konsolide edilmesi ve sirket
yonetimini ilgilendiren tablolarin hazirlanmasi

-Planlama, biitceleme ve gozden gegirme siirecinin dogru yiiriimesi

-Periyodik gozden gegirme (Review) ile ilgili islemlerin (Raporlama v.b.)
yapilmasi

-Uygulanacak tiim politika ve prosediirlerin onay1
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muhtemelen yine finans departmani tarafinda yapilacaktir. Dolayisiyla finans
departmaninin 6nemi, yeni ¢aligma ortaminda daha da artacaktir. Ancak operasyonel
departmanlarin verimliligini saglamak amaciyla bu departmanlarin “Finansal
yonetimi giindeme gelecek, bu sorumluluk ise ilgili departman yoneticisine
birakilacaktir ( Gel, 2003: 36).

2.7. Finansal Yatirim

Yatirimi, sabit tiretim araglarina yapilan ilaveler olarak tanimlayabiliriz (
Biiker, 1973: 4). Yatirim; nakdi degerlerin tesis mallarina doniisimiinii ifade
etmektedir. Bu anlamda yatirim, belirli bir zamanda bir kereye mahsus olmak tizere
yapilan ve birbirini takip eden devrelerde gelir elde etme olanagini veren harcamadir.
Yatirim; ¢esitli yonlerden aciklanabilmektedir. Soyle ki, yatirim: “uzun donem gelir
getiren ve kisa donem karlari etkileyebilen her hangi bir aktivite (egitim, reklam ve
diger yatirimlar1 da igine alan) olarak agiklandigi gibi yine yatinm muhasebe
anlaminda “bir sirketin operasyonlarinda direkt olarak kullanilmayan varliklar” ve
“sabit sermayeye ek yapmak™ olarak da agiklanabilmektedir.

Yatirim projesi; en genis tanimiyla, gelecekte yararlar saglayacag:
beklentisiyle alinan ve ekonomik Omiirleri 1 yilin 6tesine tasan varliklarin alimi
amaciyla yapilan harcamalardir. Sermaye biitcelemesi diye bilinen yatirim karari,
sirketin basaris1 i¢cin belkemigidir. Sermaye biitgelemesi karar1 yatirim projelerinin
secilmesi anlamina gelmektedir ( Y1ldirim, 2007: 4)

Yatirim kavrami: Tiirkgede iki ayri tip yatirimu birlikte ifade eder. Bunlardan
birincisi, sabit sermaye mallarina (bina, makine-techizat, tesisler v.b.) yapilan
yatirimdir. Bu tip yatirim Ingilizcede capital budgeting olarak ifade edilir. Ikincisi,
menkul degerler (hisse senetleri, tahviller vb.) {izerine yapilan yatirimlardir.
Ingilizcede bu yatirmlar investment olarak isimlendirilir. Firma, makine-tesisat,
bina, vb. yatirnm projelerini kendi icerisinde gerceklestirir. Ayrica bagka firmalarin
veya hazinenin hisse senetlerine ve borg senetlerine (tahviller, bonolar vb.) yatirirmda
bulunur, boylece elinde bulunan fazla fonlarin1 degerlendirmis olur.

Yatirnm Bilimi: Firmanin disinda bulunan yatirimcilar agisindan meydana
gelen finansal islemleri inceler. Yatirimci, firmalara ait hisse senetlerini ve tahvilleri
yani menkul degerleri almak, onlar iizerine yatirim yapmak istedigi zaman gerekli

fonlar1 temin eder ve bunlar1 satin alir. Bdylece bir taraftan yatirnmci elindeki
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fonlardan bir getiri saglarken, diger yandan firmalar veya kamu kurumlari ihtiyag
duyduklar fonlar1 finansal pazarlardan temin etmis olurlar ( Okka, 2010: 9).

Yatirim projesi; bir plan ¢ergevesinde belli bir zaman doneminde, belirli
kaynaklarla gerceklestirilebilecek, mal ve hizmet tiretimine yonelik, birbiri ile iligkili
faaliyetler kiimesidir. Nakit harcamalarinin maddi varliklara m1 maddi olmayanlara
m1 gittigine bakilmaksizin, daha ¢ok nakit elde etmek umuduyla yapilan herhangi bir
harcama programina yatirim projesi denir. Yatirim projesi yaygin olarak “sermaye
yatirim1” olarak da adlandirilmaktadir. Sermaye yatirimlari, isletmeler i¢in 6nemli bir
finansal ugras olmustur. Yatirimlarla isletmelerin finansal yonetimi agisindan, en iist
amaci olan sirketin degerini maksimum yapma amaci arasinda dogrudan bir iligkisi
oldugu bilinmektedir. Yatirim yapilmasi diisiincesinden sonra, ilgili yatirim projeleri
hazirlanir ve en sonunda bu projelerden en uygun olani secilir. Bu se¢im yapilirken;
strastyla birinci agamada amag belirlenir, sorun tanimlanir, ikinci asamada amag ve
sorunlar irdelenir, oncelikler belirlenir; ii¢lincii asamada ¢6ziim alternatifleri ve
secenekler belirlenir, dordiincii agsamada gelistirilen alternatif ve secenekler irdelenir
ve en sonda se¢im kriterlerine gore se¢im yapilir ( Yildirim, 2007: 5).

Isletmelerde yatinm kararlarindan sorumlu yéneticilerin, bir projeden
beklenen verim ile karsilastirmak igin, bu proje i¢in kullanilan fonlarin maliyetini
bilmeleri gerekir. Bir projeden beklenen net nakit akimi, sermayenin maliyeti ile
1skonto edildiginde net simdiki degeri art1 ise proje kabul edilir. Bagka bir deyisle,
projeden beklenen verim sermayenin maliyetinden yiiksek ise bu yatirim
yapilmalidir.

Bir isletmenin saglayabilecegi sermaye sinirlanmigsa yatirimin karliligim
Olgmek icin uygun oran sermayenin maliyeti degil, marjinal yatirimin geliridir.
Sermaye maliyeti, yatirim kararlarindaki ¢ok Onemli roliinden baska, isletmenin
toplam degeri sermayenin ortalama maliyeti ile ters yonde degistiginden finanse
etme ile ilgili biitlin kararlarda ¢ok énemli bir faktordiir. Bunun i¢in fonlart miimkiin
oldugu kadar ucuza mal etmek, boylece, isletmenin, degerini en yiiksege ¢ikarmak
finans yoneticisinin gorevleri arasindadir.

Yatirim planlarinin karliligin1 hesaplarken veya bagka bir deyisle marjinalin
iistiindeki yatirim projelerinin kabul edilmesinin hisse senedi sahiplerinin varliklarini
veya hisse senetlerinin fiyat1 ve bu fiyata eklenecek kar paylarmi ne Olgilide

arttiracagimi bilmek gerekir. Bunun icin fonlarin alternatif kaynaklarmin nispi
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maliyetlerini, bu maliyetleri en aza indirmek ve isletme icin optimum sermaye
yapisini bulmak zorunlulugu vardir ( Biiker, 1973: 83).

Dengeli biiytime, iiretim kapasitesinin tamamen kullanilmasina ve arz-talep
istikrarina bagli olarak gelismektedir. Yatirimlar ise, Ttretim kapasitesini
gelistirmenin yani sira, gelir artiglar1 saglayarak da ekonomik biiyiimeyi hizlandirir.
Gelirle bir isletmenin biiylimesi arasinda bir denge bulunmaktadir. Kar
maksimizasyonu seviyesinin altinda bir denge olusursa, isletme yonetiminin onceligi
gelir olacaktir. Giliniimlizde yatirimlarin verimliligi daha da 6nem kazanmustir.
Ciinkli yatirimlar, sermaye birikim oraninin azalmasi nedeniyle, daha Oncekinden
daha yiiksek kar orani saglamalidir. Bu nedenle biiyiik isletmelerin mali piyasalara

girisleri kolaylagmis ve vergi sistemi tarafindan desteklenmistir ( Orug, 2013: 36).

2.7.1. Yatirim Turleri

Firmalar bir ¢ok nedenle yatirim yapabilir. Yatirim tiirlerini asagidaki belli bash
guruplar altinda toplayabiliriz.
e Yasalar geregi yapilmasi gerekli yatirimlar,
e Firma calisanlarinin verimliligini arttirmak amaciyla yapilan yatirnmlar
(isyerinde kres a¢ilmasi veya spor salonu agilmasi v.s.)
e Kar saglamak i¢in yapilan yatirimlar

a- Yeni dUretim birimleri kurulmasi: Bu tir yatirnmlarda yatirim
projelerinin ekonomik, teknik, hukuki ve finansal agilardan ayrintili
olarak incelenmesi sarttir.

b- Yenileme yatirim harcamalari: Teknolojik ve mali agilardan firma i¢in
kullanilmast uygun olmayan tesisler ve makineler bu tiir yatirimlarla
yenilenirler.

c- Genisleme yatirim harcamalari:

) Firmanin faaliyette bulundugu dalda mevcut {iretim
kapasitesini arttirmak amaciyla genislemeye gittigi bu tiir
yatirmalara tevsi yatirimi denir.

i) Firmanin faaliyette bulundugu konuya ek olarak yeni mal

ve hizmetler sunma yoluyla genislemeye gitmesi.
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d- lIsletmelerin maliyet tasarrufu saglama veya {iretim kalitesini
arttirmaya yonelik yaptiklari modernizasyon yatirimlart: Bu tiir
yatirimlara rasyonellestirme yatirimlar1 da denir.

e- Stratejik yatirimlar: Firmalarin uzun vadede Kkarsilasabilecekleri
tehditlere veya kendilerini giliglendirecegine inandiklar1 firsatlarla
yaptiklar1 yatirimlardir. Bunlara 6rnek olarak firmalarin dikey veya
yatay biitiinlesmeleri gosterilebilir.

f- Dar bogaz giderme yatirimlari: Firma tiretimi bir takim beklenmedik
durumlar sonucu olumsuz olarak etkileniyorsa, bu olumsuzlugu
gidermek amaciyla yapilan yatirimlardir.

g- Finansal kiralama yatirimlari: Isletmeler bir tesisin tiimiiniin veya bir
par¢asinin miilkiyetini devralmadan sadece kullanim hakkini
aliyorlarsa, bu tiir yatirimlar finansal kiralama yatirimlar1 adini alirlar.

h- Nakil yatirimlart: Yatirim sirasinda isletmenin kurulus yerinin dogru
tespit edilmesi, o projenin basarisinda ¢cok dnemli rol oynar. Ancak
cesitli nedenlerle kuruldugu yer artik uygun olmayan tesislerin daha
uygun yerlere nakledilmesi gerekir. Bu amagla yapilan yatirimlar
nakil yatirnmlar1 adin alirlar.

Firmalar tiim bu nedenlerle ek olarak ¢evreye zarar vermeme konusunda
duyarhiliklarini ispatlamak, prestij saglamak, adin1 duyurmak gibi nedenlerle de
yatirim yapabilirler ( Asan ve Iseri, 1998: 33, 34).

1980 den sonra gelismis iilkelerdeki sermayedarlar, yeni teknoloji tiretmenin
yiiksek maliyetini finanse etmek yerine, diger iilkelerdeki teknoloji iireten
isletmelerin hisse senetlerine yatirim yapmayi tercih etmislerdir. Daha sonra, fiyati
artan sirketlerin hisse senetlerini satarak, yatirim yapilacak yeni sirketler aramaya
baslamiglardir (Gozbasi, 2003: 94).

Yatirim bir bakima gelecek donemlerde harcanacak sermayenin saptanmasi,
isletmenin gelecege baglanmasi anlamini tasidigindan, yatirim faaliyetleri ile ilgili
olarak yapilacak inceleme ve degerlemeler beklenilen gelismeleri ve bu gelismelerin
sermaye harcamasinin bu giinkii degeri {izerinden etkilerini de gz onilinde tutmalidir.
Yatirime1 tarafindan benimsenecek yatirim stratejisi biiyiik olasilikla isletmenin
gelecekteki biyiikligini ve karliligini tayin etmekle beraber firmanin ileri

donemlerdeki basaris1 sadece uygun bir yatirim stratejisinin saptanmasina degil,
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biiylik dlgiide bu stratejinin ne sekilde uygulanacagina da bagli olacaktir ( Asan,

1988: 1).

Isletmelerde yatirimlar su amaglarla yapilir;

Simdiki {iretim diizeyini koruyabilmek i¢in eskiyen fabrika ve donatimi
yenilemek,

Simdiki mamullerin iiretimini arttirmak i¢in gerekli fabrika ve donatimi
saglamak,

Kapasiteyi arttirmak, boylece yeni mamuller tiretmek,

Ise yaramayan donatimi yenilemek veya iiretim yontemlerini daha etken
islemlerle degistirmek, bdylece maliyet masraflarin1 azaltmak veya
iiretimi arttirmak ya da her ikisini birlikte basarmak,

Dagitim kolayliklarini genisletmek,

Mamul niteligini gelistirmek,

Genel {iretkenligi, caligma kosullarim1 veya is gorenlerin ylirek giiclinii
gelistirmek,

Is gérenlerin ve halkin giivenligini, sagligini korumak,

Rekabete devam edebilmek,

Rizikoyu azaltmak,

Endiistri i¢inde isletmenin yerini gelecekte de korumak,

Daha Once satin alinmakta olan hammaddeleri tiretmek, gelecekte gerekli
hammaddeleri saglamak,

Sonradan ortaya ¢ikan kurulus yeri ile ilgili sakincalar1 ortadan kaldirmak

i¢in fabrikanin yerini degistirmek.

Bunlarin diginda, isletmelerin is goérenlerin egitimi, uzun devreli biiyiik

reklam kampanyalar1 i¢in yaptiklar1 harcamalar da yatirnm sayilmalidir ( Biiker,

1973: 5).

Projeye ait nakit akimlarinin degerlendirilmesiyle ilgili olarak kullanilan ve kabul

goren metotlar sunlardir:

1.

2
3
4.
5
6

Net bu giinkii degerler metodu (NBD),

. Net gelecekteki deger metodu (NGD),
. Yillik esdeger net hasila metodu (YENH),

I¢ karlilik oran1 metodu (IKO=k),

. Karhlik indeksi metodu (KD,

Geri ddeme siiresi bir ve iki metodu (GOS1, GOS2)
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( Okka, 2010: 289, 290).

Yatirnm politikasinin tespiti ve yatirnm projeleri arasindan se¢im yapmak

isletme yoneticilerinin karsilastiklart en Onemli, en hayati sorunlardan biridir.

Projeler arasinda secim yapilarak yatirim kararinin alinmasi; alternatif {iretim

yontemleri, talep tahminleri, fiyatlar ve finansman konularinda bilgi sahibi olmay1

gerektirir.

Yatirimlarin se¢giminde cevaplandirilmasi gereken sorular sunlardir:

1-
2-

Kriterlere gore ¢esitli alternatifler iginde hangisi “en iyi” dir?
En iyi alternatif bulunduktan sonra, bu yatirima girilmesi bu yatirimin

gerektirdigi giderlere girigilmesini hakli gosterecek kadar karli midir?

Iyi bir kriterin asagidaki niteliklere sahip olmas1 gereklidir:

Dogru bir karara varilmasit i¢in gerekli bilgileri tek bir rakamda
toplayabilmeli,
Her tiirlii yatirnm projesi i¢in kullanilabilmeli,

Hesabi kolay olmali ve hizla yapilabilmeli ( Biiker, 1973: 27, 28)

2.7.2. Tiirk Yatirnm Kararlari

Tiirk igletmelerinde yatirim kararlar1 hakkinda kesin yargiya varmak ancak,

Tiirk ekonomik hayatinin yakindan taninmasi ile miimkiin olabilir.

1) Tirkiye’de ekonomik ve sosyal kalkinmanin planli olabilecegi ilkesi 1961

Anayasasi ile kabul edilmistir. Devlet, ekonomik ve sosyal gelismenin
planlanmas1 isini iizerine almistir. Devlet kalkinmanin planlanmasi isini
tizerine alirken, devlete diisen gorevlerin geleneksel bir goriisle
sinirlandirilmamasi goriistinii benimsemistir. Tiirkiye’de planh kalkinmay1
gerceklestirmek tizere kurulan Devlet Planlama Teskilatinin goriisiine gore,
iktisadi kalkinma, yurdun sosyal ve ekonomik diizeninde degismeleri
gerektiren sosyal bir olaydir. Bunun ger¢eklesmesi, huzur ve istikrarin
saglanmasi, adaletli bir gelir dagilimi ve dengeli bir {iretim diizeninin
kurulmasi gibi ancak devlet otoritesinin ise karigmasi ile gerceklesecek bazi
kosullara baglidir.
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2)

Tiirkiye, devlet ve 6zel tesebbiisiin yan yana bulundugu karma bir ekonomi
diizenine sahiptir. Kalkinma ile ulagilmak istenen iktisadi ve sosyal hedefler,
kamu ve 6zel kesimin gelismeleri konusunda herhangi bir pesin hiikiimle
bagl olmaksizin; politik, sosyal diizenin ve ekonomik kaynaklarin durumuna
gore tespit edilmistir. Kamu kesiminin iktisadi faaliyetleri i¢in hedeflerin
tespitinde 6zel kesimin gelisme olanaklar1 ve gelisme yonleri de géz oniinde
tutulmaktadir. Ozel sektoriin gelistirilmesi icin, bu sektdre bazi kolayliklar
taninmast s6z konusu olacaksa, bu kolayliklarin Kalkinma Planlarinin
gerceklesmesi ve toplam tasarruf ve yatirimi en yiiksek diizeye c¢ikarma
yoniinde olmasia dikkat edilmektedir. Ozel sektoriin iktisadi kalkinmanin

biitiin gereklerini yalniz basina gerceklestirmesi miimkiin degildir ( Biiker,

1973: 107).

Giliniimiizde, gelismis iilkelerde isletme gelirlerinin yatirima déniismesinde

bir azalma goriilmektedir. Sermaye gelirlerinin artmasina ragmen, yatirimlarin

sermaye gelirine oraninda bir gerileme dikkati ¢gekmektedir. Bu egilim 1980-2000

yillar1 arasindaki devreyi hareketlerle bakisimli olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, her

tyilesme doneminde bir Onceki donemin yatirim - sermaye geliri oranina

ulasilamamistir. Gergekten karlar daha az yatirnmi finanse ederken, yatirimlar daha

yiiksek Kar oranlar1 yaratmaktadir ( Akytiz, 2006: 22).

2.7.3. Yatirim Projesinin Kapsami

Yatirim projesinin kapsamina giren konular, cesitli konulara verilen 6nem,

projenin niteligine gore degisiklik gosterse dahi, ortak bir gruplama yapmak

miimkiindiir. Bu gruplamaya gore bir projenin esas unsurlart sunlar olabilir:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

Piyasa etiidii,

Biiyiikliik ve kurulus yerinin kararlagtirilmast,

Yatirim tutari,

Proje miihendisligi,

Gelir ve gider biitcesi ve degerleme i¢in gerekli istatistik bilgilerin
diizenlenmesi,

Finansman,

Organizasyon ve uygulama.

28



Ayrica Devlet Yatirim Bankasinin finanse edecegi yatirimlarda arayacag ikinci
sart; yatinmin Iktisadi Devlet Tesekkiillerinin yetkili organlarinca karara baglanmis
olmasidr.

Bir yatirnmin, finanse edilebilmesi i¢in aranan bu sarttan anlasilmasi gereken sudur:
440 sayili kanunun 13. maddesine gore tesekkiillerin Kalkinma Plant ve yillik
programlarina gore;

1) Yillik yatirim programi,

2) Uzun vadeli yatirim programi,

3) Yillik Finansman programi,

4) Uzun vadeli finansman programi,

5) Yillik isletme biitgesi,

6) Uzun vadeli isletme biitgesi hazirlamalari gerekmektedir ( Biiker, 1973: 127).
Finansal degiskenlerin tasarruflar tizerindeki etkisi; Likidite ve finansal
piyasalara ulagmadaki kolaylik finansal araglari tasarruf sahipleri i¢in cazip hale
getirebilir. Tasarruf sahiplerine sunulan hizmetler net getiriyi arttirirlarsa tasarruflari
tesvik edebilirler. Yiiksek faiz oranlarimin tasarruflarin bigimi {izerindeki etkisi
aciktir. Bu sayede tasarruflar finansal olmayan aktiflere kayar. Tasarruf sahiplerinin
bu tutumu ekonominin finansallagsma derecesini yiikseltir ( Mihg1, 1999: 27).

Yatinm isleminin sona ermesi birgok asamadan sonra mimkiin
olabilmektedir. Bu asamalar sirasiyla;

1) Yatirim i¢in uygun alanlarin arastirilmas,

2) Yapilacak yatirnmin se¢imi,

3) Yatirim yapilmast,

4) Yatirim i¢in yapilacak harcamalarin kontrolii,

5) Yapilan yatirnmlarin sonuglarini degerlemedir.

Uygun alanlarin arastirilmasinin, liretilmesi miimkiin olan mal ve hizmetleri
sinirlamas1 bakimimdan onemi biiyiiktiir. Yapilmasi miimkiin yatirimlar bdylece
sinirlandiktan sonra sira, ekonomik inceleme ve analizlere gelir. Ekonomik
incelemeleri tam olarak yapilmayan, talep hacmi, fiyatlar, tiiketici davranislari,
yatirrm konusu mal veya hizmetin gelismesi, teknik yenilikler, tiiketici
tercihlerindeki degisikliklerin hesaba katilmadigi yatirim projelerinden basarili

sonuglar alinamaz. Basarili bir yatirrmdan s6z edebilmek i¢in, yatirnmin kapasite ve
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kurulus yeri bakimindan da yerinde bir se¢im sonunda yapilmis olmasi gerekir.
Basarili isletmeler, genellikle mali olanaklarini agan yatirim projeleri ile kars1 karsiya
gelen isletmelerdir. Yapilmasi diisiiniilen yatirimin tutar1 olanaklar astiginda c¢esitli
alternatifler arasinda bir se¢im yapmak s6z konusudur. Yapilmasi diisiiniilen
yatirnmlar arasinda se¢im yapmak isletme yoneticilerinin karsilastiklart en 6nemli
problemlerden biridir. Sec¢im, karsilagtirilan alternatiflerin  karliliklarini ortaya
cikarmak problemi olmaktadir. Normal olarak en biiylik kar getirecek proje
alternatifler arasindan secilir. Alternatiflerden hi¢ birinin yeterli kar getirmemesi
halinde hi¢ birinin se¢ilmemesi miimkiindiir. Yatirimlarin yapilmasindaki 6nemli
safthalardan birisi, yatirim i¢in gerekli fonlarin bulunmasidir. Mevcut fonlar arasinda
bir se¢cim s6z konusu ise maliyet yoniinden en uygun kaynak secilmelidir. Fonlarin
maliyetinin bulunmasi projeden beklenen verim ile yiizde olarak, sermaye maliyetini
karsilastirilmasina olanak hazirlamasi yoniinden de 6nem kazanmaktadir.
Isletme yatirim kararmi etkileyen baslica faktorler sunlardir:

1) Isletme amaclar1 ve politikalar,

2) Yonetimin felsefesi,

3) Ekonomik etkenler,

4) Ekonomik olmayan etkenler ( Biiker, 1973: 11, 12).

Yatirim secgeneklerinin degerlendirilmesinde genellikle ii¢ 6nemli unsur goz
ontinde bulundurulmalidir.

1) Net Yatirim Tutari; Yatirnm ¢ogu kez elde edilecek gelirlerle firmaya geri
donmesi beklenen ilave bir nakit ¢ikisidir. Karar verme agisindan net yatirim
genellikle yatirim projesinin finansmani i¢in yapilan veya taahhiit edilen net
nakit ¢ikis1 veya ¢ikislari olarak tanimlanabilir.

Ote yandan, bazi durumlarda net yatirim, vazgegilen bir nakit girisi
olarak, baska bir deyisle bir fayda reddedildiginde ortaya ¢ikan bir
firsat maliyet olarak da karsimiza ¢ikabilir.

2) Net Para girisi; Burada s6z konusu olan yatirnrmdan saglanacak para girisi
karar verme amacina yonelik olup, muhasebedeki gelir veya kar kavramlari
ile karigtirllmamalidir. Bazi1  projelerin  bir nakit girisi saglamamasi
beklenmekle beraber bunlar nakit tasarrufu saglayabilirler. Ornegin; yeni tip
bir makine eskisine gore daha kiiciik bir is¢i maliyeti ile calistirilabilecegi

gibi, diisiikk bakim ve tamir maliyeti de gerektirebilir.
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3)

Projeden Beklenen Verim Orani; Firsatlarla ilgili olarak, bilindigi gibi fonlar
(kaynaklar) genellikle sinirhidir ve ancak bir maliyet karsiligir saglanabilir.
Eger fonlar o6diing alimirsa bunlarin kullaniminda bir faiz maliyeti soz
konusudur. Ote yandan kaynaklar, pay sahipleri tarafindan sermaye yatirmi
olarak isletmeye konulsa veya alikonan karlar seklinde firmada birakilsa da
bunlarin kullaniminda yine faiz maliyeti s6z konusu olacaktir. Zira yatirimci
yatirimi karsiliginda duruma gore, faiz, kar payr veya kira gibi bir geliri elde
etmeyi bekler. Normal olarak, yatirilan sermayenin maliyetinden daha fazla
kazang getirmesi beklenmeyen bir yatirim yapilmayacaktir.

Sermaye biitgelemesi konusuna giren uzun siireli yatirnmlarin finansmaninda
kullanilan fonlar bor¢ veya 6z kaynaktan temin edilirler. Sermaye yatiriminda
kullanilan bu fonlarin maliyeti ise, bu kaynaklarin agirlikli ortalama maliyeti
olacaktir. Yukarida da belirtildigi gibi bir yatinmdan saglanacak kazang
sermaye maliyetinden daha biiyiik olacaksa o yatirim yapilmalidir. Bununla
beraber projenin igerdigi risk unsuru, projenin getirisi sermaye maliyetini
assa dahi projenin reddedilmesine neden olabilir. Baz1 durumlarda firma, risk
unsuru nedeniyle projenin maliyetini daha yiiksek olarak degerlendirebilir ve
se¢imini de ona gore yapar ( Asan, 1988: 67, 68).

Yatirnm karar1 modeli segeneklerinin degerlendirilmesinde genellikle bes

Oonemli unsur géz onilinde tutulmaktadir.

1)

2)

3)

Ik yatinm tutari; Yatirrm ¢ogu kez, elde edilecek gelirlerle firmaya geri
donmesi beklenen ilave bir nakit ¢ikisidir. Karar verme agisindan yatirim,
genellikle yatirim projesinin finansmani i¢in yapilan veya taahhiit edilen net
nakit ¢ikisi veya cikislari olarak tanimlanabilir. Bir baska tanima gore de
yatirim, gelecek donemlerde belli bir fayda saglamak i¢in sinirlt fonlarmn belli
bir konuya bu giinden yatirilmasidir. Ote yandan, bazi durumlarda net
yatirim, vazgegilen bir nakit girisi olarak, baska bir deyisle bir fayda
reddedildiginde ortaya ¢ikan bir firsat maliyeti olarak da karsimiza ¢ikabilir.
Net para girisi; Burada s6z konusu olan yatirnrmdan saglanacak para girisi
karar verme amacina yonelik olup, muhasebedeki gelir veya kar kavramlari
ile karigtirlmamalidir. Bazi1  projelerin  bir nakit girisi saglamamasi
beklenmekle beraber bunlar nakit tasarrufu saglayabilirler.

Projeden beklenen verim orani; Net para girisleri hesaplanirken, rakamlarin

vergiden sonraki rakamlar olmasina 6zen gosterilmeli, ayrica yalniz yatirim
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kararin1 etkileyen nakit akimlari goz Oniine alinmalidir. Para girisleri

isletmenin yeni projeyi kabulil halinde kabul etmemis olmas1 durumuna gore

saglanan ek (incremental) para girigleridir.

4) Yatirimim Ekonomik Omrii; Ekonomik &miir kavram fiziki émiirden farkli
olarak bir yatirnmin faydali olarak iiretimde bulunabilecegi siiredir. Fiziki
omiir ise teknik i ve faaliyetlerin yerine getirilerek fiilen {retimde
bulunulacak siireyi kapsar. Genelde, uygulamada projelerin émrii 1-10 yil
arasidir. Bu siire 10 yildan fazla da olabilmekte, ancak boyle durumlarda on
yilin otesinde elde edilecek nakit girislerin belirsizligi o derece artmaktadir
ki, modellerde proje dmriiniin 10 y1l1 agmas1 halinde hesaplamalarin 10 y1l ile
sinirlandirilmasi yolunda bir egilim vardir.

5) Yatirnmin Ekonomik démrii sonundaki kalinti (Hurda) degeri; Projenin hurda
degeri bazi yatirimlarda 6rnegin yatirim projesi i¢in arsa ve bina yatirimi
yapilmis ise bunlarin satisindan gelecek paradir. Makine vb. yatirimlarda
makinenin hurda degeri makine satisindan elde edilecek paradir. Hurda
degerin saglayacagr nakit girisi yatirmrmin ekonomik Omrii sonunda
saglayacag son yil para girisine eklenmelidir ( Asan ve Iseri, 1998: 35, 36).
Yatirimcilar, bir degiskenin gelecekteki degeri ile ilgili kesin bir tahmin

yapmak yerine farkli olasilikta birkag tahminde bulunabilirler. Bu tahminlerde
degiskenlere farkli degerler ongoriiliir ve gerceklesme olasiligi da ayrica tahmin
edilir. Gelecegin belirsizligi dolayisiyla degiskenlerin alacagi olasilik dagilimi
biliniyorsa, bu degerlere belli oranlarda olasiliklar verilebiliyorsa, s6z konusu
belirsizlik risk olarak nitelendirilmektedir.

Risk durumu, yatirimla ilgili bir degiskenin gelecekte alacagi degerlerin bir
olasilik dagilimi bi¢iminde belirlenebilecegi ve yatirima iliskin bu degerlerin olasi
degiskenligi biciminde tanimlanabilmesidir.

Yatirimcinin  Ongoriileri tahmin olarak sayilabilir ve her tahminin
gerceklestirilmesi bir olasilik c¢ergcevesinde miimkiindiir. Bu nedenle gelecek
donemlerde fiyatlardaki degisim oranlarinin dogru bir bi¢imde tahmin edilmesi,
yatirimlara ait giris-¢ikislarin gergege yakin bir bigimde tahmin edilmesi ig¢in
gereklidir. Fiyatlardaki degisim oranlar1 ve bu oranlarin nakit giris ¢ikislarina ne
sekilde yansiyacagr ile ilgili tahminlerde daima “projenin riski” olarak

niteleyebilecegimiz bir hata pay1 bulunabilecektir ( Yildirim, 2007: 26).
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Isletmenin herhangi bir gelisimi asamasinda, o isletmeye risk sermayesi yatirimi
yapilabilir. Potansiyel girisimin risk sermayesi tarafindan finansmani bes farkli
sekilde yapilmaktadir;

-Proje asamasinda yatirimlarin finansmani; Bu asamada isletme heniiz
kurulmamistir. Bu tiir finansman sekli “tohum finansmani” olarak da ifade
edilmektedir. Girisimcinin elinde sadece teknolojik bulus veya yeni bir fikir
bulunmaktadir.

-Baslangi¢ finansmani; Isletmenin iiriin gelistirme faaliyetlerinin ve pazara
girig ¢cabalarinin finanse edilmesi olarak nitelendirilebilir. Bu asama, sermayedarlarin
isletmeye en fazla yatirirm yapma egiliminde olduklar1 asamadir.

-Biiylime finansmani; Biiylime sermayesi, basa bas noktasinda olan veya karl
calisan bir isletmenin biiyiimesi i¢in saglanan fonlardir. Isletme bu devrede belirli bir
pazar payina ulagmistir.

-K&prii finansmani; Isletmenin daha fazla risk sermayesi saglayana ya da
borsada satisa ¢ikincaya kadar finanse edilmesine yardim eder. Koprii finansman 6
ay ile 1 y1l icinde halka acilmayi timit eden isletmelere aktarilmaktadir.

-Satin alma destek finansmani; Bu tiir yatirimlar, cesitli nedenlerle satilacak
isletmeleri satin almak isteyen ancak yeterli finansal giici olmayan girisimci ya da
girisimci gruplarin desteklenmesi amaciyla yapilan yatirimlardir ( Gozbasi, 2003: 96,

97).

2.7.4. Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesi

Yatirim firsatlarinin degerlendirilmesi, dncelikle gelecekte projeden beklenen
nakit girisleri ile o proje i¢in hemen yapilmasi gereken nakit ¢ikislarinin
(harcamalarin) karsilagtirnlmasint  gerektirecektir. Bu giris ve c¢ikislar 1skonto
edildiginde daha genis kapsamli bir terimin ki buna nakit akis1 diyoruz, unsurlari
olarak karsimiza ¢ikarlar. Buradaki nakit girisi “Net kar + amortisman™ ifade
etmekte, nakit ¢ikis1 ise proje ile ilgili olarak yapilan ilk yatirim tutar1 ve diger
harcamalar1 kapsamina almaktadir. Bu iki unsur da bir bakima firmanin fon
havuzuna giris ve cikislar1 ifade ederler.

Fonlar bilindigi gibi belli bash iki grupta toplanabilir.
1) Fon Kaynaklari: Bunlar borglar ve sermayeyi arttiran, buna karsilik varliklart

azaltan islemlerden olusurlar.
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2) Fon Kullanimlari: Bunlar ise tam tersine borglar1 ve sermayeyi azaltan, buna
karsilik varliklar arttiran islemlerden olusurlar

( Asan ve Iseri, 1998: 37).

2.8. Finansal Riskler

Bir isletmenin varligimi basarili olarak siirdiirebilmesi, izledigi finansman
politikalarina ve aldig1 finansal kararlara baglidir. Her finansal karar maliyet, zaman
ve risk gibi temel unsurlar igerir. Gelecekteki belirsizlik alinacak kararlarda hata
olasiligini arttirir ( Kose, 2004: 82).

En basit tarifiyle risk, belirsizlik durumunda verilen bir karar sonucu amaca
ulasamama tehlikesidir. Risk ortamindan s6z edilebilmesinin iki sart1 su sekildedir:
Birden ¢ok durumun olmasi, bu durumlarin olasiliklarinin saptanmasi ve bir
secenege iliskin sonuglarin kesin olarak bilinmemesidir ( Akyazi, 2003: 24).

Risk; Riskten bahsedilince, istenmeyen bir durumun meydana gelmesi olayini
anlariz. Yatirnm veya menkul deger acisindan riski diisindiiglimiizde ilk aklimiza
gelen olay; bir yatinm veya menkul degerle ilgili ger¢eklesen nakit akimlarinin
tahmin edilen ve beklenen nakit akimlarindan farkli olmasi ihtimali yani olasiligidir.
Risksiz yatirnm denilince yapilan yatirnmin nakit akimlarinin 6nceden bilindigini
diisiiniirtiz. Risksiz yatirirmdan aklimiza ilk gelecek yatirim tipi Hazine kagitlaridir.
Bunlarin kesinlikle vadesinde Odenecegini ve faizlerinin verilecegini diisiiniiriiz.
Devlet iflas etmedigi siirece de bu diisiincemizde hakliyiz. Buna karsilik mesela Has
Holding’in her zaman i¢in faizleri, anaparayr ve hisse senetlerinin temettiisiinii
6dememe veya zamaninda 6dememe, iflas etme riski vardir ( Okka, 2010: 359).

En genis anlamu ile risk, objektif olasilikla belirlenebilen kaybetme sansi olarak ifade
edilebilir ( Karadeveci, 2004: 43).

Bir ¢ok yatirim karari, gelecekte bir ¢ok yila ait getiri oraninin tahminini
gerektirebilir. Bu tahmin edilen getiri oranlarimin riski, artan zamanin bir fonksiyonu
olarak diisiiniilebilir. Gergekten ilk yillarin getiri oranlarmmi daha kesinlikle tahmin
edebildigimiz halde, zaman uzadikc¢a, tahminlerimizdeki sapma oranlar1 artar.
Gelecegin ne getirecegi tam olarak bilinemedigi i¢in tahminler de ¢ok sapacaktir. O
halde risk nasil 6lgiilecektir? Yatirimin riski genellikle olasilik dagilimlar ile dl¢iiliir.

( OKka, 2010 359).
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Her ticari faaliyet birden fazla risk icermektedir. Bu risklerin bir kismi
yonetilebilir, bir kisminin ise yoOnetilmesi imkansizdir. Yonetilebilir finansal
risklerden bahsederken, bu risklerin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin
olmayacagi, belli bir giiven aralig1 i¢inde yonetilebilecegi hususu da unutulmamalidir
( Erdogan, 1995: 113).

Risk; Projenin gergek nakit akimlarmin tahmin edilen (beklenen) nakit
akimlarindan sapma olasiligidir. Diger bir ifadeyle proje riski; beklenen nakit
akimlarindan gergek nakit akimlarinin sapmasidir. Firma tarafindan bir proje kabul
edildiginde, firmanin toplam riski iizerine bu projenin riski kadar, bir ilavede
bulunur. Eger bu risk firma {izerinde etkili degil veya firmanin riskini azaltiyorsa,
pazara yansiyacagl i¢in firmanin hisse senetlerinin pazari degeri ve dolayisi ile
firmanin Pazar degeri ylikselecektir. Eger proje firma iizerine 6nemli bir risk ilave
ediyorsa, bu kez ters bir etkiyle, firmanin hisse senetlerinin Pazar degerini diigiirecek
ve firmanin Pazar degeri azalacagi i¢in ortaklar zarar edeceklerdir.

Bu sebeple her projenin, firmanin risk derecesi lizerinde olabilecek etkilerinin
nazara alinmasi gerekir. Finansta kabul edilen “risk arttikca istenen getiri oraninin
artacag1” prensibi yatirimlar i¢in de gecerlidir. Ortaklar yiiksek oranli riske sahip bir
projenin kabulii halinde daha yiiksek getiri talep edeceklerdir. Projeyle ilgili riskten
bahsedilince su farklar1 bilmekte fayda vardir.

a) Projenin toplam riski, b) Projenin portfoy riski, ¢) Projenin betasi; Sermaye

biitgesi noktasindan projenin betasinin, firmanin betas1 tizerindeki etkisi de

onemlidir ( Okka, 2010: 305).

Risk kavrami farkli kisiler i¢in farkli anlamlara gelebilir. Bu nedenle risk
kavrami irdelenirken hangi agidan ele alindigi ve riski olusturan unsurlar 6nem
kazanmaktadir.

Ornegin; Bireysel bir yatirimci bir sirketin 6z kaynaklarindaki performans ile
ilgilenirken, sirket yoneticisi daha ¢ok kredi riski, kur riski ve siyasi risklerle
ilgilenmektedir. Bu durumlarin her biri kendi basma farkli riskleri ifade etmektedir.
Ciinkii bireysel yatirimcr yaptigi veya yapmayi planladigi yatirimdaki getiriyi
diisiiniir ve isletme riskine odaklanirken, bir sirket sahibi ililkede devaliiasyon olma
olasiligina karsin yaptig: ithalattaki kur riskinin yol acacagi zarar ile ilgilenmektedir.
Bundan dolayidir ki risk kavrami farkli kisiler igin farkli anlamlara gelebilmektedir (
Karadeveci, 2004: 47).
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Ozellikle yiizyilin son g¢eyreginde ekonomilerde bas dondiiriicii gelismeler
goriilmektedir (Birinci, 1997: 2). Giiniimiiziin degisken, karmagsik ekonomik,
teknolojik ve politik yapisindan dolay1 kriz, risk ve belirsizlik isletmelerin her giin

karsilastiklar1 bir durum olarak ifade edilmektedir ( Karadeveci, 2004: 3).

Yatirim projelerinin degerlemesinde her yatirim projesinin farkli risk derecesine
sahip oldugu ger¢eginden hareketle risk unsurunu dikkate almak gerekir. Bir yatirim
projesinin riski muhtemel getirilerinin degisebilirligi olarak tanimlanabilir. Karar
durumlarim belirli, riskli ve belirsiz olmak iizere 3’e ayirabiliriz. Risk ile belirsizlik
arasindaki fark; riskli durumlarda muhtemel gelismeler olasiliklariyla bilindigi halde,
belirsizlik kosullarinda bu olasilikla da bilinmez. Burada analiz edilen durumlar risk
kosullar1 tagiyorsa da belirsizlik ve risk esanlamda kullanilmastir.

Sermaye yatirnmlarinda riski etkileyen c¢ok sayida faktor vardir. Ekonominin
genel durumu yatirimlarla ilgili devlet politikasi, rekabet, teknolojik, gelisme,
tiiketici tercihleri ve isgiicii hareketleri gelecegi kestirmeyi olanaksiz kilar. Sonug
olarak bir projenin getirisi, maliyeti ve ekonomik Omriiniin tam olarak
belirlenememesinin riski dogurdugunu soyleyebiliriz ( Asan, 1988: 89).

Finansal risk yonetimi i¢in genelde ii¢ farkli, fakat birbiriyle ilintili yontem
bulunmaktadir. Birincisi sigortadir. Ancak sigortanin tiim finansal risklerin
yonetiminde kullanilmasi miimkiin degildir. Ikinci yaklastm aktif -- pasif
yonetimidir. Bu yaklagim aktif — pasifin net deger degisikliklerinin elimine edilmesi
suretiyle dikkatli bir dengeleme yapilacagin1 6ngormektedir. Aktif — pasif yontemi
daha ¢ok faiz riski ve ddviz kuru riski yonetimi amaciyla kullanilmaktadir. Ugiincii
yaklagim ise tek basina oldugu gibi, yukarida sayilan tekniklerin biri veya ikisiyle de
kullanilan korunma metodudur. Korunma, yapilmis bir islemin muhtemel zararini,
ayn1 degerde fakat ters yonde ikinci bir islem ile kapatmayr amaglamaktadir (
Erdogan, 1995: 131).

Finansal risk, fiyatlarin oynakligi karsisinda firmalarin ya da bireylerin aktif
veya pasif degerlerinin degismesidir (Aksel, 1995: 32).

Ornegin firmanin borglanma yapisindaki degisim ile kur oranlarindaki
degisim, enflasyon ve likidite gibi faktorlere bagli olarak meydana gelen risklerdir.

Bu riskler ayn1 zamanda piyasa risklerini de icerirler. Piyasa riski, sermaye
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piyasalarinda belirli bir nedene veya nedenlere baglanabilen fiyat oynamalarinin yani
sira, gegerli bir ekonomik nedene dayanmayan fiyat degisimlerinden kaynaklanan
risklerdir ( Akgli¢, 1998: 866).

Bu riskler psikolojik etkiler sonucu ortaya ¢ikabilecegi gibi, siyasal ve siyasal
olmayan bir ¢ok etken tarafindan dogrudan veya dolayli olarak da ortaya ¢ikabilir.
Bunlar kendi icersinde; fiyat riski, kur riski ve faiz orani riski olmak iizere ii¢
baslikta incelenebilir.

1. Fiyat Riski

Ihracatc1 veya ithalatci tarafindan yapilan mal alim - satim islemlerinde, alis
ve satis fiyatlarinin zaman igerisinde gostermis oldugu degisikliklerden kaynaklanan
risklerdir. Ornegin, vadeli olarak yapilan ithalat veya ihracatta kur degisimlerine
bagli olarak firmalarin karlar1 da degisecektir. Ayn1 zamanda firma maliyetleri de bu
degisimlerden etkilenecektir.

2. Faiz Riski (Interest Rate Risk)

Faiz riski, yatirim yapilan kiymetin fiyatinin piyasadaki faiz oranlarindan
olumsuz olarak etkilenmesi durumunda olusan en 6nemli risktir ( Dogukanli, 2001:
307).

Firmalarin vade sonlarinda elde edecekleri veya 6deyecekleri nakit akimlari
tizerinde de faiz oranlarinin dogrudan etkili olmasi nedeniyle faiz riski,
yonetilmesi gereken risklerin baginda gelmektedir.

3. Kur Riski (Currency Risk)

Doviz kuru riski, tahmin edilemeyen kur degisimlerinin firma degeri
tizerindeki etkisidir. Bu risk, ilgili dovizin yerel para birimi ile degerinin varyansiyla
Olciilmektedir ( Dogukanli; 2001, 146). Buradaki tanimlama da dikkat ¢eken nokta,
kur riskine agik olmakla ile ilgilidir. Kur riskine acgik olmak, aktif veya pasif
kalemlerde kur degisimine bagli olarak meydana gelen degisimdir. Bu agiklik
“duyarlilik” olarak da ifade edilebilir. Risk ise; varyans olarak ifade edilmektedir.
Kurlara kars1 aciklik yada duyarlilik yoksa, doviz kuru riski de yoktur ( Dogukanli,
2001: 146).

Bununla birlikte kur riski tamamen elimine edilemez ancak, daima bir ¢6ziim
yolu da bulunmaktadir. Ozellikle uluslararas piyasada faaliyet gdsteren firmalar igin
kur riski kritik 6neme sahiptir. Ampirik calismalar gostermektedir ki, uluslararasi
alanda faaliyet gosteren firmalarin karlar1 kur piyasasinda yasanan dalgalanmalardan

etkilenmektedir. Ozellikle uluslararas1 firmalar, {iretim kaynaklarmin ¢ogunun
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yabanci iilkelere dayali olmasindan dolayr, kur degisimlerinden dogrudan
etkilenmektedirler. Dolayisiyla bu firmalar, kur maliyetlerine maruz kalmakta
(ticretler, vergiler, materyal vb) ve bunlar1 yonetme gereksinimi duymaktadirlar.
Diger kiicik firmalar ise; faiz ve kur degisimlerinden dolayli olarak
etkilenmektedirler. Bunun yaninda, kur degisikliklerinin dovize baglh sdzlesmelerden
kaynaklanan, heniiz kazanilmamis ve gerceklesmemis doviz cinsinden gelir ve
giderler tlizerindeki etkisi, firmalarin gelecekteki karliligi {izerinde de belirleyici
olmaktadir. Doviz cinsinden varliklarin  ve yiikiimliiliikklerin ulusal paraya
doniistiiriilmeleri sirasinda, kurlardaki belirsizlikler ile varliklar satildiginda ya da
yiikiimliiliikler 6dendiginde kurlarda olusabilecek belirsizlikler, firmalarin maliyet
yapisi ve rekabet giiglerini etkileyici unsurlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Kur riski, yabanci kurlarin degerindeki potansiyel hareketlerden artmaktadir.
Bunlar; kura bagli 6zel volatilite, kurlarin birbirleriyle korelasyonu ve devaliiasyon
riskidir. (Jorion, 2002: 301) Jorion tarafindan 3 ana baslikta belirlenmis olan bu
etkenlere {ilkelerin gelismislik durumlarma gore, gesitli ilaveler yapilabilecektir.
Ornegin, kurlara bagli olarak gelisen 6zel durumlar ve kur riskini olusturan sebepler,
Yildiran ve Tanyeri (2006, 46) tarafindan yedi baslikta toplanmastir.

Bunlar; politik risk, kur rejimi sorunu, cari islem acgiklar1 ve fazlaliklari, enflasyon ve
faiz oranlar1, mali krizlerin etkisi ve spekiilatif hareketlerdir ( Kayahani, 2009: 182).

Finansal piyasalardaki diger bir problem ise smr Otesi sermaye
hareketlerindeki hem hacim olarak hem de yon olarak ¢ok kisa siirede meydana
gelen dalgalanmalar sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sebebi, yatirim kararlarinin
sik olarak yurt ici ve yurt disindaki reel iktisadi esaslardan degil, bilakis doviz kuru
dalgalanmalarinda ve kisa siireli marjinal uluslararasi faiz farkliliklarindan hareketle
belirlenmis olmasindandir ( Birinci, 1997: 27, 28).

Ayrica diinya finans piyasalar1 artan bir trendle faiz ve doviz kuru beklentilerinin
etkisi altina girmistir ( Birinci, 1997: 34).

Risk Yonetimi; Bazi finansal olaylarin firma aleyhine doguracag: zararlardan
ve risklerden firmayr korumak i¢in alimmmasi gereken finansal tedbirler, finansal
kararlardir. Eskiden firmalar kendilerini hirsizliga, soyguna, tabii afetlere v.b. kars
sigorta ettirmek suretiyle garantiye aliyorlar ve aktiflerini koruyorlardi. Son donemde
risk yonetiminin kapsami genisledi ve mallarin (hububat, altin, petrol v.b)
fiyatlarindaki  beklenmedik artiglardan -  diisiislerden, doviz  kurlarindaki

dalgalanmalardan ve faiz oranlarindaki degismelerden dogacak riskleri de kapsar
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hale geldi. Bu sebeple gelistirilen tiirev trlinleri (swaplar, opsiyonlar, gelecek
sozlesmeleri v.d.) gibi teknikler kullanilarak, firmalarin riske karst korunmasi
finansal yoneticilerin baslica gorevlerinden oldu. Tiirev iirlinleri menkul degerlerden
olup, bunlarin degerleri diger bazi aktiflerin pazar fiyat1 (veya faiz orani) tarafindan
belirlenmektedir. Opsiyonun degeri; diger baz1 aktiflerin fiyati tarafindan belirlenir;
faiz oram1 ve doviz swaplarinin degeriyse faiz oraninda ve doviz fiyatlarindaki
degisme seviyelerine baghdir; gelecek mali sézlesmelerinin degeri mal fiyatlarina
baghdir.

Tiirev tiriinlerinin baslicalar1 sunlardir:

1) Swap s6zlesmeleri,

2) Opsiyon sozlesmeleri,

3) Finansal gelecek (financial future) s6zlesmeleri,

4) Vadeli doviz ve faiz s6zlesmeleri,

5) Tavan ve taban (alt ve st limit) sdzlesmeleri ve digerleri (Okka, 2010: 534).

2.9. Girisimcilik Kavrami

Girisimcilik kavrami, disiplinler arasi bir kavram olmasindan dolay1 her disiplin
tarafindan farkli farkli yorumlanmis ve bunun sonucu olarak da farkli girisimeilik
tanimlar1 ortaya ¢cikmistir. Kavram; yonetici, idare eden, organize eden, siireklilik,
inisiyatif vb. yanlar ile yonetim biliminin; yatirim yapan, arzi ve talebi yonlendiren,
pazar arayan vb. yonleri ile ekonominin; ¢ekici, atak, yaratici, yenilik¢i, kendine
giivenen, cesur vb. sifatlari ile psikolojinin ve biitiinsel alanda oynadig1 rol ve yap1
icindeki yeri yoniiyle de sosyolojinin ilgi alanina girmektedir (Esiad, 1996: 3).
Farkli disiplinlerin kendi girisimcilik tanimlari olmakla birlikte her disiplin
tarafindan onaylanan, girisimcilerin ortak noktalarin1 vurgulayan tanimlar da
bulunmaktadir. Genel anlamda girisimci, belirli risk kosullarinda isletme i¢in yeni
deger olusturacak, ekonomik faaliyetler gelistirecek iiretim faktorlerini (emek,
sermaye, hammadde ve girisimci) bir araya getiren kisi olarak tanimlanmaktadir

(Kuratko, 2008: 22).

Daha genis bir tanimla girisimci, bir ekonomik faaliyeti gergeklestirip yonetirken,
rakiplerine {istlinliik saglayabilmek i¢in siirekli olarak daha akilct ve verimli

yeniliklere yonelmek zorunda olan, iiretim ve ticari iliskilerde rasyonelligi saglayan,
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yeni Orglitlenme bigimleri ve yeni teknolojileri uygulayan, yeni {irin gelistiren ve
piyasaya siiren, yeni pazarlara yonelen kisi olarak da ifade edilmektedir (Sat1 ve
Yilmaz, 2008: 334). Diger bir tanimda girisimci, firsatlar1 goriip, anlayan ve bu
firsatlar1 deger yaratacak is fikirlerine doniistliren yaratici ve gelistirici kisiler olarak

ifade edilmektedir (Jones, 2007: 136).

Girisimciligin Degisen Yiizii: Eko girisimcilik firsatlarini, is fikrine
dontigtiirerek ~ deger  yaratabilmeleri  global anlamda rekabet avantaji
kazanabilmelerini saglamaktadir. Literatiire bakildiginda girisimciler ekonomik ve
cevresel anlamda, degisim ve gelisimin katalizorii olarak goriilmektedir (Allen ve

Malin, 2007: 829).

Bu kapsamda girisimci, sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin
kullanim sorumlulugu ile ilgili konulardaki yeni firsatlar1 goren, vizyoner bakis

acisina sahip kisi olarak da tanimlanabilmektedir ( Aykani, 2012: 195, 212).
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UCUNCU BOLUM

3. FINANSAL KARARLAR;

3.1. Karar

Karar verme, bir eylemin kalbinde yer almakta ve eylemler verilen
kararlarin ~ dogrultusunda sekillenmektedir. Bu ac¢idan  bakildiginda, hem
insanlarin  bireysel  yasantilarindaki ~ eylemlerinin ~ hem  de isletmelerin
yasantilarindaki eylemlerinin tamamen kararlara dayandigini sdylemek dogru bir tes
pit olacaktir (Akgiin ve Ehtiyar, 2010: 7).

Karar alma, bir amaca ulagsmak icin eldeki olanak ve kosullara gére miimkiin
olabilecek ¢esitli yoneylem hareket bigimlerinden en uygun goriineni se¢mektir.
Tanimdan da anlasilacag iizere, tlim karar problemlerinin bir amaci olmalidir. Fakat

en gli¢ olani ele alinacak 6zel amacin se¢imidir ( Kose, 2004: 11).

Yatirimlarin yonetimi temel igletme amaclarinin tespiti ile baslar. Bunlar,
isletme politikalari, planlar1 ve yontemleri i¢in genis bir kilavuz hizmeti géren deger
yargilaridir. Ornegin; bir isletmenin amaci hissedarlarin varhiklarinin g¢ogaltimi
olabilir. Boyle bir amag, yoneticilerin, yatirimlar1 azaltmak ve en yliksek verimi
saglayacak az sayida yatirnm tizerinde durmalarmi gerektirebilir. Bunun aksine,
isletme azalan kar paylari ile satislar1 arttirma yolunu se¢mis olabilir. Yonetim amag
olarak varligin1 devam ettirmeyi se¢mis olabilir. Boyle bir amacin gerceklesmesi
i¢in, yoneticiler rizikosu az projeler lizerinde duracak veya riziko yiiksek ise yatirim
miktarini diisiik tutacaklardir. Isletmenin amaci biiyiime ise, yiiksek rizikolu projeler
secgilecektir. Bunun yaninda biiyiimeye kisa devreli ve uzun devreli amaclarin

dengeye getirilmesi ve ortalama bir hizla ilerlemekle erisilebilir.

Bunlarin hepsinden 6nemli ve uygulamada iizerinde en ¢ok durulan amag,

karin arttirllmasi amacidir. Fakat bu amaca ulastiran yollar degisiktir.
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Yatirim politikalariin isletmenin biiyiikliigii ile degismesi gerekir. Varliklar
toplam1 6nemli olmayan ve amaci yavas biiylime olan, bdlgesel ihtiyaglar1 kargilayan
isletmelerin politikalarinin yazili olmasina gerek yoktur. Bu isletmeler, bdlgesel
olanaklarla varliklarin1 devam ettirirler ve yilda bir veya iki kez bir sabit varligin
satin alimmasii gozden gegirmek zorunlulugunu duyarlar. Daha biiyiik isletmeler
yatirim konusunda devamli aragtirmada bulunurlar. Biiyiik isletmelerde yatirim
programlarina katkida bulunma durumunda olan yiizlerce kisi olabilir. Bu nedenlerle
yiiksek yonetim, yonetimin asagi diizeylerine yatirim projelerini arastirma,
degerleme ve baslatilmasinda rehberlik etmek iizere politikalar tespit etmelidirler
(Biiker, 1973: 12, 13).
Karar verme siireci problemin karmasikligina bagli olarak  degismektedir. ~ Aym
zamanda karar verme, devamlilik arz eden bir siirectir, verilen bir kararin ardindan
ardil kararlarin verilmesi gerekebilir. Ayrica, 6rgiit  yapisindaki  olusumlara gére
de karar verme siireci  degisebilmektedir. Karar verme siirecini, stratejik kararlari
vermeyi ve stratejik durumu tespit etme kararini 6rgiitiin organizasyonel yapisi da etk
ilemektedir (Akgiin ve Ehtiyar, 2010: 5).

Yoneticiler, ¢esitli isletme faaliyetlerini yiiriitmek i¢in siirekli bir karar alma
stirect i¢indedirler. Hatta zaman zaman "karar alma" ve "yonetim" kavramlari
esanlamli  olarak  kullanilmaktadir.  Stratejik, taktik, operasyonel olarak
simiflandirilabilecek bu kararlar, orgiitte asag1 seviyelere inildikce rutinlesmekte veya

yapisallasmakta, yukar1 seviyelere ¢ikildik¢a daha az yapisal hale gelmektedirler.

Karar alma konusundaki ilk sistematik yaklasim ikinci Diinya Savasi
yillarinda yoneylem arastirmacilari, ekonomistler ve istatistik¢iler tarafindan ortaya
atilan rasyonellik yaklagimidir. Insanlarm her zaman akilc1 davranacagini savunan bu
yaklasim gergekiistii pek ¢ok varsayima dayanmaktadir. Ancak gergek hayatta ve
ozellikle de orgiitsel yasamda karar alicilarin rasyonelligini engelleyici pek ¢cok unsur
s0z konusudur. 1960' lardan itibaren bilgisayar teknolojisinde meydana gelen 6nemli
gelismeler sonucu karar almayi otomatik hale getirecek karar sistemleri giindeme

gelmistir.

Bu anlamda, yoneylem arastirmacilari ve bilgisayar bilimcilerin ortak ¢abasi
sonucu ilk ortaya ¢ikan karar sistemleri veri islem sistemleri olmustur. Daha sonra
bunlar1 yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri uzman sistemler izlemistir.

Her yeni karar sistemi, daha iist diizey kararlarin alinmasini elverisli kilmistir. Veri
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islem sistemleri basit rutin alt seviye yonetim kararlarina destek saglayan
sistemlerdir. Yonetim bilgi sistemleri bu karar seviyesini bir kademe yiikselterek orta
kademe yoneticilere destek saglamaktadir. Karar destek sistemleri ise yan yapisal ve

yapisal olmayan {ist diizey stratejik kararlara destek saglamaktadir.

Uzman sistemler, yukarida belirtilen bu karar sistemlerinden farkli olarak
Yapay Zeka bilim dalindan gelismistir. Yapay Zekanin amaci, genelde insan zekasini
taklit eden bilgisayar programlan ortaya koymaktir. Uzman sistemlerin amaci ise,
belli bir uzmanlik alaninda uzman bir kisinin bilgisini ve karar alma siirecini bir

bilgisayara aktarmaktir ( Sengiin, 1997: 6zet).

Karar verme farkli bilimsel disiplinlerde farkli sekillerde tanimlanabilir.
Genel olarak, karar verme; karar vericinin degisik segeneklerle karsi karsiya
bulundugu durumlarda bunlar arasindan kendi amaglarina en uygun olanini,

kendisince belirlenmis belirli dlgiilere gore secebilmesidir (Tekin, 2008: 20).

Yonetimlerde arzulanan sonucglar veya amaglar i¢in en muhtemel yolu
izleyecek c¢alismalarin se¢imi ile secenek ve durum degerlendirmesi yapan strateji

veya prosediirlere karar alma denir ( Kdse, 2004 10).

Karar verme probleminde ¢6ziime ulasmak i¢in basit bi¢imde bes adimdan

olusan bir yaklagim ortaya konmustur.

Bu adimlar asagidaki gibidir;

1

Problemin Tanimlanmasi: Karar verme ihtiyacinin, sorunun veya firsatin

tanimlanmasi.

2- Karar Olgiitlerinin Saptanmasi: Hedeflere uygun olarak degerlendirme
faktorleri belirlenmelidir.

3- Coziim Segeneklerinin Belirlenmesi: Cozlimlerden veya seceneklerden
olusan kiime olusturulmalidir.

4- Karar Verme: Coziim kiimesindeki segenekler karar oOlciitlerine gore
kiyaslanmali ve se¢im yapilmalidir.

5- Kararin Uygulanmasi ve Geri Besleme: Alinan karar uygulamaya konmali ve

uygulama sonuglar1 takip edilmelidir (Cebeci, 2011).

Karar verme stiregleri, detayda farklilik gosterseler de 6zde benzerdirler.
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Asapidaki sekilde de bir karar verme siireci ayrintih olarak yer almaktadur.
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Sekil 6: Karar Verme Siireci

(Kenneth C. Laudon and Jane Price Laudon, MIS Organization and Technology, Prentice Hall, Denver,
1996,5.221.)

Karar verme siireci ile ilgili olarak bir¢cok arastirmaci 6zde benzerlik detayda

farklilik gosteren ¢ok sayida siire¢ tanimlamislar ve yine birbirlerine 6zde benzerlik

Sekil 1: Karar Verme Siireci Kaynak; ( Akyazi, 2003: 28).
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gosteren bircok yorumda bulunmuslardir. Karar verme siireci ile ilgili olarak

Mintzberg ve Westley (2001)’in yorumlari ise su sekildedir:
Karar verme siireci acik bir sekilde soyle tanimlanabilir;

1. Tanimlama,

2. Teshisi koyma,

3. Dizayn etme,

4. Karar verme ( Akgiin ve Ehtiyar; 2010, 5).

Karar Modelinin Ogeleri:

Karar kuraminda, karar verme sorununun ele alindigi karar modeli, bes temel
6geden olusur. Bunlar; stratejiler, dogal durumlar, sonuclar, dogal durumlara iliskin

olasiliklar, karar ol¢titiidiir.

(1) Stratejiler

Karar vericinin sorunu ¢ézmek iizere secip izleyebilecegi alternatif yollardan
her birine "strateji" denir. Stratejilere "secenek", "hareket bicimi", "eylem",
"davranig" ve "alternatif" gibi isimler de verilmektedir. Stratejiler (Si) simgesiyle
gosterilir, (m) tane strateji varsa bunlar,
Si(i=1,2,....... m) =(S1, S2,...... Sm)

Bi¢iminde simgelendirilir.

(2) Dogal Durumlar

Karar sonucunu etkilemesine karsin, karar vericinin kontrol edemedigi ya da
cok smirlt olarak kontrol edebildigi degiskenlere "dogal durum" denir. Dogal
durumlara "durum", "olay", "cevre durumu" ve "gevre degiskeni" gibi adlar da
verilmektedir.
Dogal durumlar (N) simgesiyle gosterilir, (n) tane dogal durum varsa bunlar su
sekilde simgelenebilir:
Nj(j=1,2, ..... n) = (N1,N2,....,Nn)
Bu tiir degiskenlere "dogal durum" denmesinin nedeni; hava durumu, politik

durum, 6liim, deprem gibi kontrol edilemeyen olaylara benzemesidir.
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(3) Sonuglar

Belirli bir dogal durum altinda belirli bir stratejinin uygulanmasiyla ortaya
cikan degere "sonug¢" denir. Baska bir deyisle, belirli bir stratejiyle belirli bir dogal
durum, belirli bir sonug¢ yaratir. (O) sonucun simgesi olduguna gore matematiksel
olarak sonug, dogal durumla stratejinin bir islevi olarak gosterilir.
Oij=1(S1, Nj) (i=1, 2,......... m;j=1,2,........ n))
Burada Si (karar degiskeni) ve Nj (kontrol edilemeyen degisken), bagimsiz
degiskenlerdir. Oij(sonug), bagimli degisken olup, (j) durumuna karsilik (i) stratejisi

uygulandiginda elde edilen sonucu gosterir.

(4) Olasiliklar

Her bir dogal durumun ger¢eklesme olasiligini belirtir. Karar modelinin
dordiincii 6gesi olan olasiliklar, dogal durumlara iligkin bilgi edinilme derecesine
gore isleme alinir ya da alinmaz.
Bilindigi gibi, bir olayin gerceklesme sansina "olasilik" denir, istatistikte {i¢ tiirlii
olasilik yaklagimi vardir. Bunlar; klasik (deney oncesi) olasilik yaklasimi, objektif

(deneysel) olasilik yaklasimai, stibjektif (kisisel) olasilik yaklasimidir.

(5) Karar Olgiitii

Karar vericinin sorunun ¢oziimii i¢in gelistirdigi stratejilerin, amaci ne denli
gerceklestirdiklerini saptamak ve izleyecegi stratejiyi se¢mek iizere kullanacagi
Olctidiir.

Bir bagka deyisle, stratejilerin amaci basarma yoniinden karsilastirilmasinda
kullanilan dlgiittiir. Ornegin bir kazang en biiyiiklenmesi sorununda "TL olarak
saglanacak kazanclar" karar oOlciitii olarak kullanilir. Bir bombardiman planlamasi
sorununda da degisik saldir1 stratejilerinin hedefte yapacagi "hasar yiizdeleri" yine
karar olgiitli olarak almabilir. Dolayisiyla sonuglarin etkinlik Olcilisii birimleriyle
belirtilmesi gerekir.

Sonuglar1 karar o6l¢iitli birimleriyle belirtmede (degerlendirmede), temel
olarak iki ol¢li kullanilabilir: Objektif 6l¢ii (para degeri) ve subjektif ¢t (kisisel
yarar) (L. Celik; 2006, 24/29).

Karar alma siirecinde bize yardimci olacak teknikler;

Analitik Problem Cozme ve Karar Verme Teknikleri ile ¢ok daha saglikli ve etkili

kararlar alabilmek miimkiin;
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-Hangi konularda karar alinmas1 gerektiginin saptanmast,

-Amacin belirlenmesi,

-Amacin, “Mutlaka ve Istekler” testi,

-Isteklerin derecelendirilmesi,

-Segenekler gelistirilmesi,

-Seceneklerin “Mutlaka ve Istekler” testi,

-Olasi etki ve sonuglarin degerlendirilmesi,

-Kararin  alinmast  (Novida.com.tr/analitik-karar-verme-teknikleri-atolye-
calismalari; 2014, 12.43).

En uygun kararin verilmesini amaglayan karar analizi, karar vermeye analitik
ve sistematik bir yaklagimdir ki verilen iyi bir karar, eldeki mevcut biitiin verileri ve
olas1 secenekleri dikkate alan, mantiksal ve problemi ¢ézmeye yonelik nitel ve nicel

yaklagimlardir (Tekin, 2008: 20).

Karar analizi kapsaminda kullanilan bazi temel kavramlar asagida kisaca

aciklanmigtir. Bunlar;

Karar verici: Mevcut karar se¢eneklerinden birini tercih eden kisi veya grup,
karar veren veya karar verici olarak tanimlanir. Karar vermede en 6nemli etken karar
verenin Ozellikleridir. Karar1 veren kisi cok sayida cevresel faktoriin yani sira

psikolojik ve biyolojik 6zelliklerin etkisi altindadir.

Amag veya ulasilacak sonuc: Karar vericinin faaliyetleri ile elde edebilecegi

amaglar veya ulasilacak sonuglardir.

Karar Olciitii: Karar verici veya ydneticinin secimini olusturmada kullandig1
model veya degerlendirme sistemidir. Ornegin, yatirim yaparken amacimiz yatirimin
karmi maksimum diizeye ¢ikarmak ya da maliyeti minimum diizeye indirmek
olabilir. Nitekim isletme bilimi agisindan da kurulan bir¢ok model karin maksimum

veya maliyetin minimum olmasina yonelik modellerdir.

Secenekler (Stratejiler): Karar verenin segebilecegi farkli  secenek
faaliyetleridir. Secenekler karar verenin kontrolii altindaki kaynaklara baghdir ve

kontrol edilebilir degiskenlerdir.
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Olaylar veya doga kosullari: Karar verenin kontrolii altinda olmayan ancak

karar verenin secenek tercihini etkileyen faktorlerdir.

Sonug¢ veya geri 6demeler: Her bir karar segenegi ve doga kosullar1 altinda
ortaya ¢ikan degeri veya sonucu yansitir. Sonuglar genel olarak sayisal degerlerle

belirlenir ve bu degerlere geri 6deme adi verilir.

Odemeler Matrisi: Karar secenekleri, doga kosullar1 ve sonuglar bir tabloda
ifade edilir. Bu tabloya 6demeler matrisi, 6demeler matrisinin her bir elemanina da

sonug ad1 verilir ( Halag, 1991: 25, 26).

3.2. Finansal kararlar

Son yillarda, piyasalardaki yogun rekabet ve entegrasyonun bir sonucu
olarak, yatirim kararlarinin olabildigince hizli ve etkin sekilde alinmasi biiylik 6nem
kazanmigtir. Piyasalardaki hizli ve yogun gelisim ve degisimler dogrultusunda,
isletmeler daha yiliksek karlilik rakamlarma ulasabilmek, pazar paylarim
artirabilmek, yeni pazarlar ele gecirebilmek, kisaca rekabetci olabilmek

icin ¢ok ¢esitli yatirim kararlar1 vermektedirler ( Alper ve Anbar, 2011: 50).

Finansal karar alma, rasyonel davramis veya karar almak icin bir takim
yonergeler belirleyip, bu yonergeler dogrultusunda bir sonuca ulasmay1 temel alir (
Kose, 2004: 83). Finansal karar kurali, en yliksek kar1 veya fayday: saglayacak bir
veya birden fazla secenegin secilmesidir. Diger bir yaklasimla, en az harcamay:
gerektirecek bir veya birden fazla segenegin secilmesidir ( Cetinkaya, 2007: 58).

Karar verme i¢in birgok tanim mevcuttur. Karar verme, optimizasyon
kriterlerine gore hareket tarzlari arasindan bir tanesinin se¢imidir. Karar verme,
mevcut tiim alternatifler arasindan amag veya amaglara en uygun, miimkiin bir veya
birkagin1 se¢me siirecidir. Karar verme kavrami, istenilen bir sonucu elde etmek
icin, mevcut secenekler arasindan bilingli olarak secilen bir eylemdir. Karar verme
bir amaca ulasabilmek icin eldeki olanak ve kosullara goére miimkiin olabilecek

cesitli faaliyetlerden en uygun goriineni segmektir ( Kuru, 2011: 2).
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Karar verme, alternatifler hakkinda bilgi edindikten sonra,duruma en uygun s
onuca ulagabilmek i¢in alternatifler arasindan se¢im yapma siirecidir ~ (Tekin ~ ve
Ehtiyar; 2010, 3). En basit tanimi ile karar verme, bir bireyin, bir yoneticinin ya da
bir Orgiitiin bir ka¢ secenek arasindan birisini se¢gmesidir. Fakat karar verme eylemi
basit¢e bir segme isleminden ibaret degildir aslinda daha derin bir anlam barindirir.
Kararin baz1 genel 6zellikleri vardir; bunlart siralayacak olursak:

* Karar iki veya daha ¢ok segenek arasindan yapilan bir tercihtir.
* Karar bilingli bir zihinsel faaliyetin sonucudur.

* Karar bir amaca yoneliktir.

*Temelde karar almaya iten bir neden, hedef vardir.

Karar verme isleminin gerceklestirilmesini saglayan bazi faktorler vardir.

Bunlar:

Ulagilmak istenen asil amag.

Amaca ulastiracak yan amaglar.

Amag ve araglarin uygunlugunu kontrole yarayan kriterler.

Karar vermenin sonucundaki istenecek ve istenmeyecek sonuglari
karsilastirma.

Harekete gegmek yada gegmemek konusunda bir iradenin belirtilmesi  (
Cetinkaya, 2007: 51).

Yonetim literatiiriine gore karar bir hareket tarzi, strateji se¢imidir. Buna
gore karar vermeyi birden ¢ok alternatif arasindan bir se¢cim yapmak olarak
gorebiliriz (Akyazi, 2003: 20). Karar verme, finansal yonetimde hayati bir 6neme

sahiptir ( Kuruiiziim, 1988: 4).

Finansal kararlar, firmanin temel amaci olan deger maksimizasyonu ve
ortaklarmin refahin1 arttirmadaki risk ve basariyr etkilediginden hayati onem
tasimaktadir. Bu baglamda, bir firmanin devamhiligini siirdiirebilmesi ve deger
yaratmasi i¢in etkin ve basarili finansal kararlarin alinmasi esastir. Finansal kararlar;
yatirim, finansman ve kar payr dagitim kararlarindan olusmaktadir. Finansman
kararlarinin en 6nemli noktas1 sermaye bilesimini belirlemektir. Optimal sermaye
yapist bilesiminin belirlenmesini agiklayan teoriler ve kar pay1 dagitim politikasinin
belirlenmesinde etkili olan faktorler ve bunlarin firma degeri tizerindeki etkisi finans

literatiiriinde halen tartismalara agik olan konulardir ( Mimoza, 2013).
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Finansal kararlar, isletme yOnetiminin finansal amaca ulagsmak iizere aldig
kararlardir. Isletme yoneticileri gorevlerini yerine getirirken, finansmana iligkin
kararlar alirken, belirli bir finansal amaci goz oniinde tutmak zorundadirlar. Iyi bir
finansal planlama yapilmamasi, firmalarin basarisizlik nedenleri arasinda 6nemli yer
tutmaktadir.

Firmanin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin gerekli fonlar1 zamaninda
saglayict onlemlerin alinmamasi, firmanin olanaklarinin ¢ok iistiinde bir biiylime
tutkusu i¢inde bulunmasi, asir1 borglanma sonucu sabit yiikiimliiliiklerin firmanin bu
yiikleri tasima giicliniin istiine yiikselmesi, kaynaklarin siiresi ile bu kaynaklarin
yaratildigi varliklarin firmada kullanilis siiresi arasinda bir uyum saglanamamasi,
firmanin finansal yapisini1 zayiflatan bir kar dagitim politikasi izlemesi, firmanin
bliylimesine olanak verecek finansal kararlarin zamaninda alinmamasi, hatali
finansman stratejisi ile firma yonetiminde kontroliin elden kagirilmasi gibi kararlar
ve politikalar firmalar1 basarisizliga siiriikleyen hatta varligini tehlikeye diisiiren
nedenlerdendir ( Karadeveci, 2004: 144).

Degisen cevre ve teknoloji kosullar1 igerisinde isletmelerin faaliyetlerini
basaril1 bir sekilde siirdiirebilmeleri, finans boliimiince alinan kararlarin dogruluguna
baghdir. Isletmelerde ¢ok sayida farkli kararlar aliir. Alman bu kararlar toplumda
pek cok grubu da etkiler. Bu nedenle finansal yonetimin, isletme amaclar1 i¢in karar
alirken toplumun etkilenecek diger boliimlerini de dikkate almasi gerekir. Finansal
karar alma, var olan teorinin anlam digt durumlan ile ilgili analizlerle birlikte
gelismektedir (Kose, 2004: 74).

Bir kurumun yasamin1 devam ettirebilmesi igin etkili kararlar alabilmesi
onemlidir. Kurumlarda yonetim kademelerine bakildiginda iist ve orta diizey
yoneticilerinin alacagi kararlar isletmenin yapisim1 ve gelecegini ciddi sekilde
etkileyen, yerine gore risk unsuru iceren kararlardir. Ciinkii bazen alternatiflerin tam
olarak tanimlanamamasindan, bazen eksik veya yanlis bilgi edinilmesinden, bazen de
kararin yol agacagi durumlarin tam olarak hesaplanamamasindan veya tamamen
kisisel eksiklikler nedeniyle aliman kotii kararlar kurum ve igletmeleri biiyilik
zararlara ugratabilir. Bununla beraber alt kademe yoneticilerininse daha ¢ok alisilmis
ve tekrar edilen, genellikle rutin denilebilecek kararlar verdikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla bunlardaki risk unsuru daha azdir, fakat alt kademe yoneticilerinin {ist
diizey yoOneticileri yanlis kararlara itebilecekleri i¢cin bu kademenin verecegi kararlar

da belli oranda risk tasimaktadir ( Cetinkaya, 2007: 51).
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Yoneticiler zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmek, dogru ve zamaninda
karar vermek durumundadirlar. Bu kararlarin verilebilmesi i¢in yoOneticiden,
organizasyonunun amacini anlamasi ve bu dogrultuda kendisine iletilen bilgilerden
faydalanmak suretiyle anlamli kararlar verebilmesi beklenmektedir ( Gokgen; 2007,
20.)

Karar verme siirecinde en 6nemli unsur, ¢ok ¢abuk degisen karar ¢evresinde
kararlarin hizli verilmesi gerektigidir ki bu durum organizasyonel karar vericileri
daha kaliteli kararlar verebilmelerine yardimci olmasi agisindan teknik destegi
arttirmalart dogrultusunda yonlendirmektedir ( Demircioglu, 2010: 18).

Karar verme siirecini genel olarak kendi iginde ii¢ siirece ayirmak
miimkiindiir. Bunlar; Tanimlama siireci, genelleme siireci ve cevaplandirildig
asamadir ( Akyazi, 2003: 28). Karar verme islemi baslica {i¢ asamadan olusur.
Birinci asamada ¢oziilmesi gereken bir problem, yani karar verme durumu ortaya
cikar. Ikinci asamada miimkiin olan hareket tarzlar1 belirlenir. Ugiincii asamada ise,
cesitli hareket tarzlari arasinda secim yapilir. Genel anlamda karar verme, bir siirecin
sonucu veya bitimi ise de, bir bagska siirecin baslangici olarak da kabul edilebilir. Bu
siire¢ icinde, son iki asamada Karar Destek Sistemleri’ nin (KDS) kullanima,
verimliligi ve dogru karar verme yiizdesini arttirmaktadir ( Siit¢ii, 1995: 6).

Simon' a gore karar verme siireci {i¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar;
Problemin tanimlandig1 “Girdi Asamas1” (Intellegence Phase),

Sistemi karsilayan modelin olusturuldugu ve gecerliliginin test edildigi “Tasarim
Asamas1” (Design Phase) ve Model araciligiyla sunulan ¢oziimlerin tercihini
kapsayan Se¢im Asamas1” (Choice Phase) ‘dir ( Demircioglu, 2010: 19).

Karar siireci modelleri, kararin sonuclarindan geri besleme alarak degerlendirme
yapilmasini onerir.

Karar siireci bes sathadan meydana gelir.

Bu sathalar soyledir:

1- Karar gerektiren problemin taninmas,
2- Alternatiflerin analizi ve ifadeleri,

3- Alternatifler arasindan segim,

4- Kararin uygulanmasi ve iletisim,

5- Karar sonuglarinin geri beslemesi ve kontrolii.
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Karar verme siirecinin unsurlari da soyledir:

1- Problemin genel bir nitelik tasidiginin ve ancak bir kural, bir ilke getiren
bir karar yoluyla ¢éziimlenebileceginin agik¢a anlagilmis olmasi,

2- Problemin ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli karakteristiklerin, yani “sinir
kosullarinin” tanimlanmasi,

3- Dogru olanin ¢ikarilmasindan yani, dikkatin, karar1 kabul edilir hale
getiren uyarlamalara, tavizlere ve uzlagsmalara g¢evrilmesinden Once, problemin
karakteristiklerini tamamiyla karsilayan bir ¢6ziim bulunmasi,

4- Yerine getirilmesi i¢in karar alinmasi,

5- Olaylarin ger¢ek gidisatina karsi, kararin gegerliliginin ve etkinliginin
sitnanmasini saglayan “geri besleme” dir.

Biitiin bunlar etkili karar verme siirecinin unsurlaridir ( Celik, 2006: 9).

3.2.1. Yatirim ve Finansman Kararlar1 Arasinda Denge

Yatirim kararlari, isletme bilancosunun aktif tarafini yani varliklarin

toplamin1 ve bilesimini ilgilendirir. Yatirim kararlarinin en 6nemli boliimii, alternatif
projelerin degerlendirilmesi ve se¢imi ile ilgili olanidir. Yeni yatirimlarin segilmesi
yaninda isletmenin mevcut varliklarinin etkin bicimde kullanilmasi da yatirim
kararlar1 i¢ine girer ( Eser, 1990: 5).
Yatirim kararlar1 igletme bilancosunun aktif tarafimi ilgilendirirken; finansman
kararlar1 bu varliklarin toplamini ve bilesimini elde etmek icin gerekli fonlarin hangi
kaynaklardan ve hangi siireyle temin edilecegini belirlemeye, yani bilanconun pasif
yapisini olusturmaya yonelik kararlardir ( Karadeveci, 2004: 109).

Donen varliklara yatirim kararlar isletmenin tam kapasite ile ¢alisabilmesi,
iretimin kesintisiz ~ siirdiirebilmesi, is hacmini genisletebilmesi, likiditesini
yiikseltebilmesi dolayis1 ile yilikiimliiliikklerini ~ yerine getirebilmesi, kredi
degerliliginin artmasi1 ve faaliyetlerini karli ve verimli bir sekilde yliriitebilmesi
acisindan hayati 6nem tasir. Donen varliklarin devamlilik gosteren kismina devamli
isletme sermayesi, dalgalanan zaman zaman artan kismina ise gecici ya da
dalgalanan isletme sermayesi denir. Donen varliklara yatirim kararlarinda, igletmenin
gelecekteki basarist ve gelecekte yaratabilecegi nakit akislar1t goz Oniinde

bulundurulurken, duran varliklara yapilacak yatirim kararlarinda da yatirim risk ve
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getirisi goz Onilinde bulundurulur. Dénen varliklardan farkli olarak duran varliklara
yapilacak yatirimin getirisi uzun yillara yayilmaktadir.

Duran varliklar yatiriminda isletmenin fonlar1 uzun stireli bagli kaldigindan,
isletmede karar alan yoneticilerin karar alma esnekliginin kaybolmasina neden
olmakta ve bu yatirimlarda uzun dénemli tahminler 6nem arz etmektedir. Donen
varliklara gore, duran varliklarin karlilik iizerinde etkisi daha ¢oktur ( Eser, 1990: 6).

Finansal kararlar, isletme yonetiminin finansal amaca ulasmak iizere aldigi
kararlarin tiimiinii kapsar. Isletme yonetimi, i¢inde yer aldiklar1 finansal piyasanin
verilerini gdz &niine alarak finansal kararlar1 verirler. Isletme yéneticileri gorevlerini
yerine getirirken, finansmana iligkin kararlar alirken, belirli bir finansal amac1 goz
Ontinde tutmak zorundadirlar (Génenli, 1988: 8).

Finansman kararlar1 baslica li¢ baglik altinda toplanabilir.

1-Kisa ve Uzun Vadeli fonlarin Bilesimi; Isletmenin kisa ve uzun vadeli
fonlarla ne dlglide finanse edilecegi o isletmenin aktifinde yer alan donen varliklar
ve duran varliklar dagilimina yakindan baglidir. Geleneksel finansman kurals,
isletmede uzun siireli olarak kullanilan degerlerin, siirekli fonlarla (6z sermaye ve
uzun vadeli borglarla), gecici iktisadi varliklarin ise kisa vadeli bor¢larla (banka
kredileri, kredilerin ana taksitleri ve faizleri, ¢ikarilmis bono ve senetler) finanse
edilmesi seklindedir.

2-Sermaye Yapisi ile Ilgili Kararlar; Finansman karari verilirken isletme
gereksinim duydugu fonlar1 bor¢ ve 6z sermaye olmak lizere baslica iki kaynaktan
saglar. Bor¢ kaynaklar isletme disindan saglandigi halde, 6z sermaye isletme
tarafindan dagitilmamis karlar ve yedek akgelerle yaratilabilecegi gibi sermaye artigi
ve yeni ortak alinisi ile isletme disindan da saglanabilir.

3-Kar Pay1 Dagitim Kararlari; Isletmeler optimal sermaye yapilarini (borg/dz
sermaye orani) belirledikten sonra 6z sermayenin ne kadariin sermaye artis1 yolu ile
ne kadarmin karlarin dagitilmayarak biinyede birakilmasi ile saglanacagi konusunda
karara varmalidir. Isletmenin kar dagitim kararlar1 elde edilen net karin ortaklar ve
dagitilmamis karlar arasinda dagilimini belirler. Kar payr ddemeleri isletmede ali
konacak kar tutarmi azalttigindan, kar dagitim kararlar1 finansman kararlarinin
ayrilmaz bir parcasidir ( Karadeveci, 2004: 109, 113).

Finans kurami, aktiflerin finansmaninda kullanilan kaynaklar i¢in optimal bir

bilesim yoksa, yatirim kararlarinin finansman kararlarindan bagimsiz olacagi,
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optimal sermaye yapisi varsa, bu kararlar arasinda bir etkilesim olacagini
gostermektedir.

Yatinm ve finansman kararlar1 arasindaki etkilesim konusunda finans
kuraminda temel olarak iki goriis vardir. Bunlarin;

Birincisi; optimal bir sermaye yapisinin varligini, dolayisiyla yatirnm kararlarinin
finanslama kararlarindan bagimsiz bir sekilde alinamayacagini savunmaktadir ve bu
gorlise geleneksel goriis denmektedir.

Ikinci goriis ise optimal bir sermaye yapisinin varligini kabul etmekte, isletmenin
pazar degerinin, ayni risk sinifindaki igletmeler igin saptanan sabit bir kapitalizasyon
orani lizerinden belirlenecegini 6ne siirmektedir. Bu yaklagimda, etkin sermaye
pazarinin varligi kabul edilmektedir ( Karadeveci, 2004: 115).

Glinlimiizde yasanan hizli degisim, isletmelerin ¢evresindeki belirsizlikleri
de arttirmis, isletme yoOnetimini daha da karmasik bir hale getirmis, karar verme
islemini de zorlastirmistir. Sirketler yasam siire¢lerini yiiriitmek i¢in bir¢ok seviyede
farkli kararlar alirken, dogru ve giivenilir verilere ve degerlendirme proseslerine
ihtiya¢ duymaktadir. Bu yilizden, karar verme siireglerine bilimsel tekniklerin dahil
edilmesi sonuglarin daha giivenilir olmasina ve siibjektif kararlardan uzaklasilmasina
yardimc1 olmaktadir.

Cesitli karar problemleriyle kars1i karsiya kalan yoneticiler igin zor
problemlerden biri de, alternatifler setinden uygun alternatifin segimidir. Bu se¢im
prosediiriine ¢elisen ve fazla sayida kriter dahil oldugundan geleneksel se¢im
prosediirlerinin kullanilmas1 gergekg¢i bir ¢6ziim sunmaz. Bu nedenle, ¢ok-Kriterli
karar verme teknikleri giiniimiizde bir¢ok ¢alismada kullanilmaktadir. Karar analizi,
secim problemlerinde siklikla uygulanmakta olup, birbiriyle yarisan Oneriler arasinda
oncelikler olusturmak seklinde gerceklesir.

Problemin 6zelligine gore analiz yapilirken cesitli yontemler kullanilir.
Boylece problemin ¢ok boyutlulugu dengeli bir sekilde ele alinmaya calisilir ( Kuru,
2011: 1).

Karar vermek, yasimiz ve meslegimiz ne olursa olsun hayatin her
asamasinda, sayamayacagimiz kadar ¢ok defa kars1 karsiya kaldigimiz bir islemdir.
Isletmelerin 6lgegi biiyiidiikce, segenek sayisi arttikca, islemler karmasiklastikca;
karardan etkilenen kisi ve kurum sayisi da bagli olarak artar ve yanlig kararlarin

maddi manevi bedeli daha da agirlasir. Bu sebeple bdylesi karmagsik karar
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problemleri ile karsilasildiginda, deneyim ve sezgiler hala ¢cok 6nemli olmakla
beraber, en dogru karar1 verme siirecinde, yetersiz kalabilmektedirler.

Yoneylem Arastirmasi, karar vericilerin bu tiir siireclerde, kendi deneyimlerinin yani
sira, ihtiya¢ duyabilecekleri bilimsel yontem ve teknikleri sunan ve uygulama olanagi
veren bir bilim dalidir ( Aras, 2012: iv).

Ekonomik alanda, isletme yoOnetiminin karsilastigt en biiyilk sorun karar
verme agamasidir. Bu nedenle, iiretici veya tiiketici konumundaki isletmelerin vermis
oldugu kararlar dogrudan dogruya tiikketim veya tretim sekillerini etkilemektedir.
Isletmeler karar verme asamasinda genellikle igsel kosullarina bagl olarak gelecege
yonelik belirledikleri hedeflere ulasmay1 amaglarlar. Isletmeler, bu nedenle karar
verme asamasinda zaman serileri trend analizi, kesit veri regresyon modeller,
matematiksel programlama (Yoneylem arastirmalari) gibi kantitatif karar verme
teknikleri ile gegmis donemlerdeki elde edilen verilerle gelecegi tahmin etme yoluna

gitmektedirler ( Inci, 2009: 11).
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DORDUNCU BOLUM

4. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Insanoglu varolusundan itibaren, bireysel ya da grup olarak yaptig1 islerde
hep birtakim kararlar verme durumunda kalmistir. Genel olarak karar verme siireci
icin, Dogal veya Tamimaya Dayali Karar Verme Modeli, diger bir deyisle
“gelencksel karar verme yontemleri” ve “analitik karar verme yoOntemleri” olmak
lizere, iki metot veya model vardir.

Dogal veya Tanimaya Dayali Karar Verme; Karar vericinin degerlendirme ve

tecriibesine dayali olarak karsi karsiya kalinan segeneklerin ve durumlarin
ozelliklerinin degerlendirilmesi temeline dayanur.
Analitik karar verme yoOntemi ise, karar vericinin bircok segenegi rasyonel ve
sistematik analiz ile karsilastirmasi temeline dayanir. Baslangictan itibaren halen de
uygulana gelmekte olan “geleneksel karar verme yontemleri” nin yaninda, ikinci
Diinya Savasindan itibaren ‘“¢agdas karar verme yoOntemleri” de uygulanmaya
baslamistir. Bununla birlikte giiniimiizde 6zellikle zor ve karmasik problemlerde
cagdas yontemler, geleneksel yontemlerin yerini almis bulunmaktadir ( Celik, 2006:
18).

Giliniimilizde bilgisayar teknolojisine bagli olarak artan veri miktari, ayni
zamanda artan karar sayisina ve karar siireci karmagikligina neden olmaktadir. Karar
vericiler bu nedenle ¢ok fazla veriyle ugrasmak zorunda kalmaktadir. Bu sebeplerden
dolay1 karar vericilerin daha etkili ve verimli bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢cin Karar
Destek sistemleri (KDS) olarak adlandirilan yardimci araglar gelistirilmistir ( Uyan,
2011: 26).

Diinyada irili ufakli pek ¢ok isletme, bilgiyi karar vermenin bir araci olarak
kullanabilmek i¢in uzun yillardir cesitli adlar altinda ve degisik yontemlerle Karar
Destek Sistemleri kurmuslardir. Isletmelerde organizasyon yapilari yataylastik¢a
karar vericilerin ve bilgi kullanicilarinin sayisi artmistir. Bunun disinda erisilmek

istenen bilgi ¢esidi ve detay orani1 da biiyiik Ol¢lide artmigtir. Ancak bu asamada
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isletmeler isletme diizeyinde depolanan verilerin daginik, tutarsiz ve erigimi zor
oldugu gergegi karsisinda bilgi kullanicilarinin bilgiye erisim ihtiyaglarini etkili ve
hizl1 bi¢imde karsilayabilmek i¢in elde ettikleri verileri tek tek bir sistemde toplayan
veri ambar1 (Data Warehouse) sistemlerini kumuslardir. Veri ambari sistemleri tiim

diinyada hizla yayilmaktadir ( Aytekin, 2000: 4).

4.1. Veri Madenciligi

Veri madenciligi “veriden, potansiyel olarak faydali, daha once bilinmeyen
ve istii kapali bilgiyi ¢ikarim” olarak ilk yillarda (Frawley v.d. 1992) tarafindan
tanimlandi. Daha sonraki yillarda veri madenciligi tanimi, bu tanim {izerinden
birazcik genisletildi. Yeni tanimi, “bir veri kiimesinde kaliplarin veya iliskinin
bulunmasi i¢in ¢esitli algoritmalarin uygulamasi” olarak ifade edildi ( Kuzey, 2012:
8).

Veri madenciligini “bilgisayar teknolojilerinin saglamis oldugu ¢ok hizli veri
isleme ve yiiksek hacimde veri depolama imkanlar1 yardimiyla ve farkli disiplinlerin
(yapay zeka, makine 08renmesi, uzman sistemler, veri tabani teknolojileri, paralel
bilgi isleme daginik veri isleme, gorsellestirme, optimizasyon, veri ambarciligi,
istatistik...) katkisiyla saglanan araglarla, sahip olunan ¢ok biiyiik hacimlerdeki
veriden, karar vericinin etkin ve daha fazla bilgiye dayali karar vermesinde
kullanilabilmesi amaciyla 6nceden bilinmeyen, gizli ortiik, klasik metotlarla ortaya
cikarilmast gii¢, faydali, ilging, anlasilabilir; iliski, oOriintii, bagint1 veya trendlerin
otomatik veya yari otomatik bir sekilde ortaya c¢ikarilmasi” olarak tanimlamak

miimkiindiir ( Ulusoy, 2013: 52).

57



Tablo 1. ID3 Algoritmas1 Ornegi Hava Durumu Verisi

Hava Durumu Sicakhk | Mem Oram Rozgar Oyun Oyvna
giinesli mcak | yikek yok hayr
guncyli meak | yikok var hayr
bulutly mcak | yikek yok evet
yagmuriu ihk yitksek yok evet
yagmurly sofuk | normal yok evet
yagmurly sofuk | normal var hayur
bulutlu sofuk normal VAr evel
guneli ihik yiksek yok hayir
gunci sofuk | normal yok evet
yagmurlu ik normal yok evet
giineyli tlik normal Var evet
bulutlu ik yitksek var Evet
bulutlu micak normal yok evet
yagmurlu whik yiksek var hayar

Kaynak: U. Sezer, 2008: 32).
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4.1.1. Veri Madenciligi Nedir

Veri madenciligi onceden bilinmeyen ve deger katacak bilginin mevcut
verilerden elde edilme siirecidir. Veri madenciligi biiyiik 6l¢ekli verilerden anlaml
bilginin elde edilebilmesinde gerekli olan islemlerin modellenmesi i¢in yontemler ve
algoritmalar sunar. “Veri tabanlarinda bilgi kesfi” olarak da adlandirilan bu
modelleme yontemleri biliyiik verileri igerisinde gelecekle 1ilgili tahminleri
yapabilecek programlarin yazilmasinda yardimci olur .Veri madenciliginde ana
amag verilerden mantiksal kurallara en hizli ve en dogru sekilde ulasmaktir ( Sezer,
2008: 8).

Veri madenciligi kavrami, bir isletme veri analizcisi i¢in, sadece iliskileri
bulmak olmadigi gibi, veri madenciligi tanimi, verinin gerekli On islenmesi,
sonuclarin yorumlanmasi ve karar verme agamasinda faydali bir bi¢imde elde edilen
bilginin saglanmasi asamalarini igermektedir ( Kuzey, 2012: 8).

Veri madenciligi, veri tabani sistemleri, istatistik, yapay sinir aglari, makine
Ogrenimi, veri gorsellestirme gibi konular1 kapsayan disiplinler arasi bir alandir (
Ulusoy, 2013: 66).

Veri madenciligi; dnceden bilinmeyen, gegerli ve uygulanabilir bilginin
veri yiginlarindan dinamik bir siireg ile elde edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu
stiregte kiimeleme, veri 6zetleme smiflama kurallarinin 6grenilmesi, bagimlilik
aglarinin bulunmasi, degiskenlik analizi ve anomali tespiti gibi farkli bir¢ok
teknik kullanilmaktadir ( Baykal, 2006: 96).

Veri tabanlarinda 6z bilgi kesfi siireci igerisinde, model kurulmasi ve
degerlendirilmesi asamalarindan meydana gelen veri madenciligi(Data Mining) en
onemli kesimi olusturmaktadir ( Tiizlintiirk, 2010: 66).

Son zamanlarda oldukc¢a yayginlasan ve 6nem kazanan veri madenciligi, biiyiik
verilerin icerisinde gizli bulunan degerli bilgilerin kesfedilmesini saglayan bir
aragtir ( Kart, 2013: 6 ).

Veri tabanim1 “bir ya da birka¢ uygulamada kullanilmak i¢in, gereksiz
yinelemelerden arinmis olarak, diizenli bicimde bilgisayar belleklerinde saklanan
birbiriyle iliskili veriler toplulugu” olarak tanimlamak miimkiindiir. Veri tabam
belirli bir kurulugun birgok uygulamasinda kullanilan, birbiriyle iliskili

isletimsel verilerden olusur. Veri tabaninda saklanan veriler kurulusun birden ¢ok
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uygulamasinda kullanilan, siirekli verilerdir ( Atilgan, 2011: 6).

Veri madenciligi girdi olarak ham veriyi saglamak iizere veri tabanlarina

dayanir. Bu da veri tabanlarinin dinamik, eksiksiz, genis ve net veri igermemesi
durumunda sorunlar dogurur. Diger sorunlar da verinin konu ile uyumsuzlugundan
dogabilir ( Baykal, 2006: 105).

Isletme ve yonetim birimlerinde son yirmi yildan bu yana goriilen degisim ve
yenilenme siireci, pratik uygulamalarda kendini gostermistir. Giinlimiizde yogun
teknoloji  kullanan isletmeler teknolojinin  getirdigi  yeniliklere yonetsel
organizasyonlarini uyarlamak zorunda kalmaktadirlar (Verimliligi Arttiric1 Yaklasim
ve Teknikler Dizisi say1;17. S.1)

Genel olarak, veri madenciligi verilerin farkli bir bakis acisindan analiz
edilmesi ve kullanighh bilgi halinde 06zetlenme siirecidir. Teknik olarak wveri
madenciligi, bliyik ve birbiriyle iliskili veri tabanlari i¢inde diizinelerce alan
arasinda korelasyonlar ve diizenler bulma siirecidir. Kuonen (2004) veri
madenciligini is kararlarinin alinabilecegi dogru, alisilmamis, faydal ve anlasilabilir
oOrlintiiler veya modeller olarak tanimlamaktadir (Tiizlintiirk, 2010: 67).

Veritabani sisteminin faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir:

* Veri tekrarinin olmamasi

* Verilerin tutarli olmasi

* Veri paylagiminin tutarli olmasi

* Tek tip giivenlik

* Verilerin uygulama programlarindan bagimsiz olmast
* Verilerin iliskilendirilebilmesi

* Uygulama programi gelistirme

* Verilere erisim hizinin yiliksek olmast

* Veritabaninin gelistirilebilir olmasi

* Uluslararasi standartlarin kullanim1 ( Uyan, 2011: 44).

Diinya daha kiiresellesen bir pazar halini almakta ve firmalari, kiiresellesen
bu pazarlarda rekabeti siirdiirebilmeleri icin ayni anda bir¢cok kisidi géz Oniine

almaya zorlamaktadir ( Ozgomak, 2007: dzet).

Veri madenciliginin is diinyasi i¢in giin gegtik¢e daha zorunlu bir arag¢ haline

gelmesinin nedeni, miisteri bilgisinin pazarlama hizmetleri basarisinda kilit rol
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oynamasidir. Veri madenciligi siirecinde, kiimelenmis verideki gizlenmis bilgiyi
kesfetmek i¢in ¢ok sayida analitik yontem kullanilmaktadir ve tiim bu siire¢ sonrasi
elde edilen bilgi, miisteri portfGyiiniin gelecegi ile ilgili daha destekleyici tahminler
yapmayi olasi kilmaktadir ( Sadig, 2008: 10).

Veri tabani (database), varliklarla iligkili verilerden olusan, gereksiz
yinelemelerden arinmis, dogrulugu, tutarlih@i, gizliligi ve giivenligi saglanmis
verilerin depolanip, gilincellesmesini ve erisilmesini saglayan veri kiimeleri toplulugu
olarak adlandirilabilir.

Veri Tabant Yonetim Sistemi (VTYS), bir veri tabanini olusturmak ve
tizerinde c¢esitli islemler gerceklestirmek amaciyla gelistirilmis programlar
biitiintidiir. Access, Oracle, Dbase, SQL gibi yazilimlar bu tiir programlardir.
Bilgisayar veri tabaninda bulunan veriler, bir veri tabani yonetim sistemi tarafindan
kullanilir ve yonetilir. Yine kisisel uygulama programlari, veri tabanlarinda tuttuklar
veriyi kullanabilmek igin bir veri tabani yonetim sistemine ihtiya¢ duyar. Bir veri
tabani genel olarak tanimlama, olusturma ve {izerinde islem yapma yetenegi olan bir
yazilim sistemidir ( Uyan, 2011: 43).

Eksik veriler, veri analizi siirecini de etkilemektedirler (Oztiircan, Kasap ve
Eryaparsoy, 2012: 94). Veri madenciligi, birlesik verilerdeki gizli bilgileri bulmak ve
1s uzmanligin arttirmak amaciyla yapilan yeni bir karar destek analiz iglemidir. Baz1
anahtar kelimeler kullanilarak 4 asamali ayrintili veri madenciligi tanimi sdyledir:

1. Veri madenciligi, bir stiregctir.

2. Veri madenciligi , karar destek araglarinin niteligini yticeltir.

3. Veri madenciligi, gizlenmis bilgileri bulur.

4. Veri madenciligi , is uzmanlarn i¢in kavrayis dagitici bir sistemdir
(Albayrak ve Yilmaz, 2009: 36).

Veri tabani sisteminin faydalar1 agagidaki gibi siralanabilir;
* Veri tekrarinin olmamasi

* Verilerin tutarli olmast

* Veri paylasiminin tutarli olmasi

* Tek tip giivenlik

* Verilerin uygulama programlarindan bagimsiz olmasi

* Verilerin iliskilendirilebilmesi

» Uygulama programi gelistirme
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* Verilere erisim hizinin yiliksek olmast
* Veritabaninin gelistirilebilir olmasi

* Uluslararasi standartlarin kullanimi ( Uyan, 2011: 44).

4.1.2.Veri Madenciligi Nicin Yapilir?

Veri madenciligi, elde tutulan veriler kullanilarak gelecekle ilgili tahminlerde
bulunmak icin yapilir.Veri madenciligi ¢alismalarinda gercek ama¢ gézden kagan
veya insan faktorii ile tespitinin miimkiin olmadig1 durumlarin tespitini saglamak ve
gegmise bakarak, gelecegin tahminini gergeklestirmektir ( Sezer, 2008: 8).

Veri madenciligi ile biiyiik veri yiginlarindan olugan database (veri tabani)
sistemleri icerisinde gizli kalmig bilgilerin ¢ekilmesi saglanir. Bu islem, istatistik,
matematik disiplinleri, modelleme teknikleri, database teknolojisi ve ¢esitli
bilgisayar programlar1 kullanilarak yapilir. Veri madenciligi biiyiik miktarda veri
inceleme amaci lizerine kurulmus oldugu i¢in veri tabanlari ile yakindan iliskilidir.
Gerekli verinin hizla ulasilabilecek sekilde amaca uygun bir sekilde saklanmasi ve
gerektiginde hizla ulasilabilmesi gerekir. Giinlimiizde yaygin olarak kullanilmaya
baslanan veri ambarlar1 glinliik kullanilan veri tabanlarinin birlestirilmis ve
islemeye daha uygun bir 6zetini saklamay1 amaglar.

Veri madenciligi kendi basina bir ¢6ziim degil ¢oziime ulagsmak i¢in verilecek
karar stirecini destekleyen, problemi ¢dzmek icin gerekli bilgileri saglamaya yarayan
bir aractir. Veri madenciligi; analiz yapan kimseye, is yapma asamasinda olusan
veriler arasindaki sablonlar1 ve iligkileri bulmasi konusunda yardim etmektedir (
Baykal, 2006: 96).

Veri madenciligi, biiyllk miktardaki goézlenmis verilerden kurallarin,
Oriintlilerin ve modellerin ortaya ¢ikarilmasidir. Bir baska ifade ile veri madenciligi,
veri tabanlar1 veya veri ambarlarinda yer alan yigin veri i¢indeki gizli oriintiileri ve
iligkileri bulmak i¢in istatistiksel algoritmalar1 ve yapay zeka yontemlerini kullanan
karmasik bir veri arama yetenegi olarak tanimlanabilir. Veri madenciligi, aym
zamanda bilgisayar bilimini, makine O0grenmesini, veri tabani yOnetimini,
matematiksel algoritmalar1 ve istatistigi birlestiren disiplinler arasi bir alandir ( Emel

ve Cagatan, 2005: 223).
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Veri Madenciligi, verilerde daha Once bilinmeyen gizli oriintiileri agiga
cikaran ve bu bilgilerden yararli sonuglar elde ederek gelecege yonelik tahmin
yapmaya imkan taniyan dinamik bir stiregtir ( Glilpinar, 2008: 6zet s.5).

Veri Madenciliginde kullanilan modelleri tahmin edici (Predictive) ve
tanimlayict (Descriptive) olmak iizere iki ana baslik altinda toplayabiliriz ( Ulusoy,
2013: 68).

Bir veri tabani sisteminin kavramsal diizeyinde verilerin nasil modellenecegi
tizerinde geleneksel olarak kabul gérmiis ti¢ farkli veri taban1 modeli vardir. Bunlar ;
* Hiyerarsik veri modeli
* Ag veri modeli

» fliskisel veri modelidir ( Uyan, 2011: 48).

4.2. Karar Destek Sistemleri

1960" lardan itibaren bilgisayar teknolojisinde meydana gelen Onemli
gelismeler sonucu karar almayr otomatik hale getirecek karar sistemleri giindeme
gelmistir. Bu anlamda, yoneylem arastirmacilari ve bilgisayar bilimcilerin ortak
cabast sonucu ilk ortaya c¢ikan karar sistemleri veri islem sistemleri olmustur. Daha
sonra bunlar1 yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri gibi uzman sistemler

izlemistir ( Sengiin, 1997: 6zet).(65)

Karar verme siirecinde, kullaniciya destek saglamak amaciyla hedeflenen
bilginin {iretilmesi ve bu bilginin kullaniciya sunulmasi i¢in yazilim ve donanim
araclarinin birlikte kullanilmasiyla olusturulmus sistemler Karar Destek Sistemleri
(KDS)’ dir. Karar destek sistemleri verilerin daha iyi analiz edilmesini, daha iyi
yorumlanmasini ve bdylece etkinliginin artmasini amaglar. Karar destek sistemleri
kullanicinin karar vermesini kolaylastirir fakat onun yerine ¢ikarim yapmaz, karar
vermez. Karar verme noktasinda yoneticinin etkinligini arttirir ( Pala, 2013: 2).
Karar destek sistemleri 6rgiit igerisindeki rutin olmayan karar vermeyi
destekleyen, basit sorgulardan karmasik istatistiksel modellere kadar kapsamli
analizleri gerceklestirmede kullanilan, veri, model ve etkilesimli kullanici dostu
yazilimlar1 kombine ederek karar vermeyi destekleyen oOzellestirilmis entegre

yonetim sistemleri olarak karsimiza ¢ikar ( Cetinkaya, 2007: 139).
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Karar destek sistemi, bir isletmede yoneticilerin ve profesyonel galisanlarin
karar vermesine yardimci olarak kullanilan, karar verme siirecinde kullanicilarin
sistemle karsiliklt olarak etkilesimde bulundugu, bilgisayar tabanli bir bilisim
sistemidir.

Karar destek sistemleri c¢ogunlukla yar1 yapilandirilmis problemlerin
¢Oziimiinde kullanilmakla birlikte, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis problemler
i¢in de kullanilabilmektedir. Sistemler veri ve model bazlidir. Kullanicilar, 6zgiin ve
belirli bir probleme degin veriler ve bir ya da daha ¢ok yontem ¢er¢evesinde model
kurma olanagi saglayan bu tiir sistemler yardimiyla daha hizli ve daha isabetli
kararlar verebilmektedir (http://tr.wikipedia.org/wiki/Karar_destek_sistemi ).

Karar destek sistemleri, kisaca degisik kaynaklardan toplanan bilgileri
diizenleyerek, karar1 modelleyen ve bilgileri analiz ederek degerlendirme sonuglarini
sunan, belirli modeller kullanarak karar vericiye se¢im sirasinda destek veren
bilgisayar temelli bir sistemdir ( Uyan, 2011: 26).

Karar verme siireci belirli bir zaman araliginda ve dogru olarak
yapilmalidir. Bu ise zamana bagimlilik, bagimliligin getirdigi baski, konu ile ilgili
tiim verilere ulasamama, arzu edilen diizeyde analiz yapamama, ¢6zlim i¢in yetersiz
zaman, yanlis ve diisiik kaliteli kararlar alma gibi sorunlara sebep olabilir.
Bilgisayarlarin bilgi isleme kabiliyetleri insana gore daha hizli ve gilivenilir
oldugundan karar destek sistemleri kullanarak, zaman kisithiliginin etkisi azaltilabilir.
Ozellikle taktik ve stratejik seviyelerdeki karar vericiler, sik sik insan yetenegi ile
coziilemeyecek olan karmasik kararlarla karsilasirlar. Bu tip kararlar karar destek
sistemleri i¢in uygundur ( Uyan, 2011: 26).

Karar destek sistemleri terimi pek c¢ok agidan veri madenciligi teriminden
daha genistir. Karar destek sistemleri genelde veri madenciligi araglar1 igerirken,
aslinda bunun boyle olmasina gerek yoktur. Benzer sekilde, veri madenciligi aracinin
Karar destek sistemleri dahilinde olma zorunlulugu yoktur. Karar destek sistemleri,
isletme ¢apinda olabilir ve bdylece list seviye yOneticilerin tiim sirkete etki
edebilecek zekice is kararlar1 almalarinda ihtiya¢c duyacaklar1 veriyi saglayarak
katkida bulunur. Karar destek sistemleri genelde veri ambari verisini kullanarak

calisir.
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Alternatif olarak Karar destek sistemleri, tek bir kullanic1 ve bir bilgisayar
etrafinda kurulabilir (Giilpinar, 2008: 44).

Yeni teknolojiler ve konseptler, Karar Destek Sistemleri’ni (DSS) kullanacak
olan sirketlere daha hizli ve daha detayli analiz sonuglarina ulasabilmek i¢in firsatlar
sunmaktadir. Veri ambari teknolojilerindeki gelismeler is diinyasinin karar destek
kavramlariyla ilgili bakis agisini genisletmistir. Online analiz proses (OLAP)
konseptleri sayesinde veri ambarlarinin sagladigi, verinin ¢ok boyutlu ve grafiksel
gosterim imkani, karar destek uzmanlarina ¢ok 6nemli kolayliklar saglamistir ( Sun,
2011: ozet).

Tipik karar destek ortaminda, karar verme siireci bilgisayarlarda bulunan,
kiigiik bir kisim bilgiyi kullanir ve her problemin karar modellerinin yapist yiiksek
derecede genellestirilmistir. Ancak, karar vericilerin akillarinda olan bilgi, zimni
bilgi, uygun karar vermek ve probleme 6zgii model olusturmak igin gereklidir. Bu
durum, bilgi yonetimi ve karar destek sistemleri siire¢lerini bilgi kesif teknikleri
kullanilarak biitiinleyen yeni bir karar destek kavraminin gelistirilmesini mecbur
kilar. Bilgi kesfetme tekniklerini uygulayarak ¢esitli bilgi doniisiimlerini saglayan ve
daha 6nce yapilmis olan modelleri de miimkiin oldugunca kullanarak probleme 6zgii
model olusturan bir ¢at1 gelistirilir ( Giilser, 2006: Gzet).

Yonetim organizasyonlarindaki yeniden yapilanmaya paralel olarak bilgi
islem yatirnmlart ve organizasyonlar1 da yenilenmektedir. Bunun dogal sonucu
olarak, kuruluslar kendi bilgi bankalarini ve yonetim sistemlerini olusturmaktadirlar.
Bir kurulusta bilgisayara dayali karar destek sistemlerinin uygulanisindan bahsetmek
i¢in Oncelikle;
- Kurulus i¢indeki biitlin birimlerin bilgisayar kullanim1 i¢inde yer almasi,
- Kurulus icinde bilgi hazirlama, saklama, ve akisinda yetki ve sorumluluklarin
gbdzden gecirilmesi,
- Kurulus ici bilgisayar aginin tamamlanmast,
- Etkin bir veri tabani sistemi ile veri ambari alt yapisinin olusturulmasi
saglanmalidir. Bunun sonucunda yoneticiler, organizasyon i¢inde istedikleri biitiin
bilgileri bilgisayar ortaminda ve belirtilen formatlarda almaya basladiklar1 zaman,
karar destek sistemlerinin kurulusu siireglerinde oldukca dnemli bir asama kaydetmis
olacaklardir (Verimliligi Arttirici Yaklagim ve Teknikler Dizisi say1 17, 1-2).

Karar Destek Sistemleri (KDS), yoneticilerin karar almalarina ve problem

¢ozmelerine yardimci olan kapsamli bilgisayar sistemleri ve ilgili araglardir.
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Karar destek sistemlerinin amaci karar alma siirecini, yoOneticiye ihtiyact olan
spesifik bilgileri saglayarak gelistirmektir. Bu sistemler, daha fazla 6zel amagli sorgu
ve Ozellestirilmis bilginin saglanabilmesiyle geleneksel veri tabani yonetim
sistemlerinden farklidir.

Son zamanlarda, {ist yonetim bilisim sistemleri (EIS — executive information
systems) ve st yonetim destek sistemleri (ESS — executive support systems)
terimleri gelistirilmistir. Bu sistemlerin hepsi, etkili is kararlarin1 verebilmek igin
yonetimin ihtiyaci olan bilgileri daha iyi saglayabilmek amaciyla is yapist ve
teknikleri gelistirmeyi amaclar. Veri madenciligi, genel karar destek sistemleri
siirecinde yardimei olacak araglar takimi olarak diisiintilebilir, yani karar destek
sistemlerinde veri madenciligi (VM) araglari kullanilabilir ( Giilpinar, 2008: 44).

Finans karar destek sistemi isletmelerin finansal kaynaklarinin saglanmasi,
bu kaynaklarin isletme varliklarina yatirmmi ve tiim finansal faaliyetlerin
kontrolii kararlarini destekleyen bilgisayar destekli bir ayrik karar destek sistemidir (
Yilmaz, 1999: 55).

Bir karar destek sistemi, sahip oldugu bilgi ile kisithidir. Hangi bilgi verilirse
yalnizca o bilgi ile ¢aligabilir. Bu durumda bazi zaman karar vericilerin isteklerini
yerine getirmek icin yetersiz kalabilir. Bu nedenlerle, olusturulan bu sistemler karar

veren sistemler degil, karar vermeye yardimci olan sistemlerdir ( Uyan, 2011: 27).

Giliniimiizde yasanan hizli degisim, isletmelerin ¢evresindeki belirsizlikleri
arttirmis, isletme yonetimini daha da karmasik hale getirmis, karar verme islemini de
zorlagtirmistir. Pek ¢ok isletmede karar siireci, bilginin toplanmasi ve analizi i¢in
yogun bir ¢aba ve zamani gerektirir. Alternatif eylem planlarin degerlendirilmesine
ise ¢ok daha kisa bir zaman ve ¢aba harcanmaktadir. Analizlerin sonuglari, bir karara
varmak i¢in sezgisel olarak degerlendirilmektedir. Pek ¢ok giinliik kararin sezgisel
olarak alinmasi yeterli olmasina ragmen, karmasik ve hayati kararlar i¢in bu yol tek
basina yeterli degildir. Modern karar destek yontemlerini kullanan isletmeler,
kiiresellesen is iligkilerine onciiliik etmekte ve bu iligkiler agin1 yonetmekte rekabetci

avantaj sahibi olabilmektedirler.

Karar destek sistemleri, her seyden once yapisal olmayan yada yari yapisal
karar tiirleri i¢in diisiiniilmektedir. Karar destek sistemlerini insan yargisi ve bilgi

islem olanaklarinin bir araya getirildigi bir sistem olarak ele almak gerekiyor. Karar
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destek sistemlerinin destek verdigi karar tiirleriyle ilgili olarak siirdiiglimiiz kural
kesin ¢izgilerle ayirt edilmis degildir. Bazen yonetimsel ve islemsel diizeylerde ve
hatta yapisal karar tiirleri i¢in uygulanabildigi goriiliir. Boylece her diizeydeki

yoneticilere destek sagladig1 soylenebilir.

Karar destek sistemleri uyarlama kolayligina ve esnekligine sahip olmalidir.
Bu sayede sistemi olusturan temel unsurlar ele alinan soruna uygun olarak yeniden
diizenlenebilir. Kullanict1 beklenmedik durumlar1 da sisteme dahil ederek,
sistemin davranigini izleyebilir (Verimliligi Arttirict Yaklagim ve Teknikler Dizisi
say1 17, 10).

Karar destek sistemleri rutin olmayan, karar vermeyi destekleyen
ozellestirilmis yonetim sistemleridir. Bu islevini veri, model ve etkilesimli kullanici
dostu yazilimlar1 kombine ederek gergeklestirmektedir. Bu tanimdan da anlasilacag:
lizere karar destek sistemi entegre bir sistemdir. Garry ve Scott Morton’ un karar
destek sistemi tanimina gore sistem, yoneticiye ve onun karar vermesine yardimda
bulunacak veri ve yargilari isleyen model tabanli prosediirler biitinidiir ( Akyazi,
2003: 51).

Karar destek sistemlerinin tanimi ilk olarak, Scott Morton tarafindan
yapilmistir. Ona gore karar destek sistemleri, yar1 yapisal ve yapisal olmayan
sorunlarin ¢oziimiinde karar aliciya, veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimei
olan etkilesimli sistemlerdir ( Cetinkaya, 2007: 76).

Uretilen ilk karar destek yazilimlari, 6zel durumlar i¢in 6ngdriilmiis olup, bu
yazilimlarin genel amag i¢in kullanilamama ve siirekli degisiklik yapma ihtiyaci
dogurmasi  gibi dezavantajlar1 vardir. Karar destek sistemleri, yoneticilere
kararlarinda yardimer olurken amaci gergeklestirmeye katkida bulunurlar (Hoscan
ve Otekiler, 2003: 226).

Karar verme, yOnetimde hayati bir Oneme sahiptir. Karar Destek
Sistemlerinin tasariminda da karar vermeyi temel unsurlardan biri olarak kabul
etmek gerekir ( Kuruiiziim, 1988: 4).

Karar verme, bir organizasyonun temel fonksiyonudur. Bu fonksiyon zaman
zaman zor bir gorev haline doniisebilmektedir. Bu noktada karar destek sistemleri
sonuglar gelistirmek i¢in kararlar1 yapilandirmada kullanilacak analitik araglar1 sunan

ve verinin goriintiilenmesine olanak taniyan sistemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Karar destek sistemleri yOnetime bilgiyi, organizasyon ig¢in etkin eyleme
doniistiirmede yardim eder ( Akyazi, 2003: 50).

Karar destek sistemleri, karar alma isleminin ¢6ziim, sonug¢landirma
asamalarinda kullanilir, bu agamalardaki verimliligi ve dogru karar vermeyi arttirir.
Bilgi saglamak i¢in yapilan diizenli c¢aligmalar bilisim sistemleri olarak
adlandirilmaktadir. Karar destek sistemleri de bilisim sistemlerinin bir alt grubudur (
Kose, 2004: 38).

Karar destek sistemleri, tiiketiciye yoOnelik {irtinler {iireten bir sirketin
pazarlama miidiirleri tarafindan da analitik bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir.
Sistemdeki veri, kurum igindeki satis bilgilerinin sonuglarindan ve pazar arastirma
firmalarina siparis edilen veri tabanlarindan olusmaktadir ( Akyazi, 2003: 69).

Giinlimiizde kaynaklarin sinirly, ihtiyaclarin ise sinirsiz oldugu
diisiiniildiigiinde, tretilecek ve iiretilen projelerin segiciliginde bilimsel karar destek
elemanlarini kullanmanin 6nemi ve gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir ( Celik, 2006: 15).

Karar destek sistemleri, yoOnetim bilgi sistemlerinin etkilesimli bir
uygulamasidir. Yonetim bilgi sistemlerinin olusumunu saglayan donanim ve yazilim
alt yapis1 karar destek sistemleri icin de yeterli olabilmektedir.

Gelismeler yoneticilerin  agirhikli  olarak {ic alanda yogunlastigini
gostermektedir.

- lletisim,

- Kontrol,

- Koordinasyon (Verimliligi Arttirict Yaklasim ve Teknikler Dizisi say1 17,

2).

Karar destek sistemleri, karar alma asamasinda sik¢a kullanilan sistemlerdir.
Yonetimi karar verme siirecinde destekleyecek bilgileri iireterek sunan, kolay
kullanilabilen bilgisayarlara dayali bir sistemdir ( Kose; 2004, 32).

Ozellikle orta diizey yoneticilere ve fonksiyonel uzmanlara kolayliklar saglayan
karar destek sistemleri bu diizeydeki kullanicilarin sistemi iist diizeye raporlar
hazirlamak amaciyla kullanmasi seklinde iist diizeyle dolayli olarak temasta
bulunmaktadir ( Cetinkaya, 2007: 76).

Karar destek sistemleri,  yOnetime bilgiyi organizasyon i¢in etkin eyleme

doniistiirmede yardim eder ( Akyazi, 2003: 50).
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Karar destek sistemlerinin temel uygulama alanlar1 arasinda; strateji
formiilasyonu, sirket planlamasi, iiriin planlama, ve pazarlama ile fiyatlandirma ve
tahminde bulunma sayilabilir ( Akyazi, 2003: 67).

Karar destek sistemleri, tiiketicilerin satin alma davramiglarim ve tercihlerini de
birgok yonden etkiler ( Karaduman, 2012: 6zet).

Karar destek sistemi, verileri, modelleri, bir yazilim arabirimini ve kullanicilari,
etkili karar verme sisteminde birlestirir. Ayrica modern analitik tekniklerle karar
vericiye hareketlerinde tavsiyelerde bulunan sistemlerdir.

Karar destek sistemleri karar vermenin yeterliligini gelistirmekten c¢ok,
etkinligini gelistirmeyi hedeflerler. Bu sistemlerin amaclari yonetimsel hiikiimleri
yerlestirmek degil, bu hiikiimleri desteklemektir. Karar destek sistemleri, karar
vericilerin kendi 06zel kosul ve tercihlerini anlamalarinda oldukca degerli
yardimcilardir.

Y Onetimin planlama ve karar verme fonksiyonlarinda etkili karmasik veri
tabanlar1 olan karar destek sistemlerinin sayilan 6zellikleriyle karar vericinin bilgisini
artirma, zamandan tasarruf saglama, karar vericinin problemi daha iyi kavramasini
saglayarak hizli ¢oziimler liretme gibi avantajlar sunacagi sdylenebilir ( Cetinkaya,
2007: 79).

3.2.1. Karar Destek Sistemlerinin Ozellikleri

Bir karar destek sistemi, temel olarak ii¢ ana bilesenden olusur. Bunlar, Veri
Taban1 Yonetim Sistemi (VTYS), Model Tabanli Yonetim Sistemi (MTYS),
Kullanici1  Araylizii KDS’ lerdir, basit birgok yontemi icerdigi gibi, karisik
algoritmalarla ¢alismak durumundadir.

Veri tabani sorgular ile iretilen ilk asama raporlari, ilk akla gelen karar
destek yontemi olarak diisiiniilebilir. Bununla beraber, veri iizerinde matematiksel,
istatistiksel ve sezgisel yontemlerin kullanimini, karar destek sistemlerinin karar
siirecinde, insan zekasinin kavrama yeteneginin Otesine gegmesini saglamaktadir.
Karar destek sistemleri, ¢oklu se¢im kriterlerinden ve kriterlerin yonetilmesinde en
faydali ¢6zlimii tireten bir yonetim sisteminden olusur ( Uyan; 2011, 26).

Bir bilisim sistemi olan ve karar vermede yardimc1 unsur olarak gorev yapan

karar destek sistemlerinin genel Ozellikleri asagida siralanmistir; Karar destek
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sistemleri girdi ve ¢iktilar zincirinden olusur. Sistemi besleyen gidiler ya manuel
olarak orgiit c¢alisanlar1 tarafindan girilir ya da sistemle entegre c¢alisan cesitli
cihazlar, ek sistemler yoluyla olusturulur. Her iki durumda da girdiler isleme tabi
tutulup formiile edilerek, birlestirilerek, analiz edilerek ¢ikti verecek hale getirilir,
saglikli ¢ikt1 almak Oncelikle dogru girdilere baglidir. Bu da oncelikle dogru sistem
agmin kurulumuyla, ikinci olarak zaman zaman otokontrol yapabilecek nitelikli veri
giris elemanlariyla miimkiindiir.

Karar destek sistemleri orgiit genelinden veri toplayan ve proses edip bilgi
haline getiren biitlinlesik sistemlerdir, bir boliim i¢in girdi niteliginde olan sistem
parcasi bir bagka boliim igin ¢ikt1 anlamina gelmektedir. Cogu zaman da is akisiyla
baglantil1 olarak bir béliimde yapilmasi gereken islem tamamlanmadiysa digerine
gecilemez, bu nedenle boliimler arast yogun bir etkilesim s6z konusudur ( Cetinkaya,
2007: 80).

Karar destek sistemlerinin 6zellikleri ana hatlartyla asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1- Karar destek sistemleri, tepe yoOnetimindeki karar vericilerin yapisallik
ozelligi az ve spesifik olmayan problemleri lizerinde yogunlasir.

2- Karar destek sistemleri, geleneksel veri erisim ve gilincellestirme
fonksiyonlar1 ile model ya da analitik tekniklerin biitiinlesikligini saglamaya
yoneliktir.

3- Karar destek sistemleri, bilgisayar sistemleri ile yakindan ilgisi olmayanlarin
da onu kolaylikla kullanabilecegi veya etkileyebilecegi ortami saglar.

4- Karar destek sistemleri, karar alict kisi veya grubun karar verme
yaklasimindaki degisiklikleri g6z Oniine alarak buna uyumu saglayacak
nitelikte esneklik 6zelligine sahiptir.

Karar destek sistemlerinin ilgili oldugu dallar; Davranigsal Psikoloji, Orgiitsel

davranig, Yonetim bilisim sistemleri, Sistem tasarim ve uygulama metotlar1, Insan
bilgisayar etkilesimi, Yapay zeka, Yonetim bilimleri ve Karar bilimleridir.

Asagidaki sekil karar destek sistemlerinin ilgili oldugu dallar1 gostermektedir.
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[Davram;sal Psiknlnji}

[ Orgiitsel Davranig Karar Bilimleri ]

Yonetim Biligirn
Sistemleni

Yonetim Bilimleri ]

Sistem Tasanm ve
Uygulama Metodlan

Yapay Zeka }

Etldlegimi

[ Insan Bilgisayar ]

Sekil 2. Karar Destek Sistemlerinin flgili Oldugu Dallar (E.Akyazi; 2003, 52).

Yonetsel karar verme siireci asagidaki asamalardan olugmaktadir.

1. Yonetsel amaglarin olusturulmasi,

2.Amaglarin tekrar gbzden gegirilerek amaca ulasabilmek igin alternatiflerin
arastirilmasi,

3. Alternatiflerin karsilastirilmasi ve degerlendirilmesi,

4. Alternatiflerden birinin se¢im eylemi,

5. Kararlarin uygulanmasi,

6.Uygulamanin takip edilmesi ve kontrol edilmesi (Akyazi, 2003: 52).

Karar destek sistemlerinin amaci, insanlarin karar alma ve karar iletisiminde
bulunma sekillerini gelistirmek ve bu konuda onlara yardime1 olmaktir. Isletmelerin
ellerinde bulunan bilgiye kimin, nerede, nasil ulasacagi ve bu bilgiden nasil
yararlanilacaginin tanimlanmasi gerekir. Veri tabani ve karar destek sistemleri bu
ama¢ dogrultusunda kullanilan araglardir. Sonug olarak karar destek sistemleri,
cesitli bilgisayar sistemlerini ve model tekniklerini uygulayarak kullanilmaktadir.
Yazilim ve donanim alanindaki ilerlemeler karar destek sistemlerinin gruplasip

geligsmesini saglamaktadir ( Kose, 2004: 39).
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Karar destek sistemi yapisi, karar destek sisteminin baslica boliimleri ve
bunlar arasindaki iligkileri igeren ger¢evedir. Karar destek sistemine ait bu boliimler
belirli bir mantikla kurulmus farkli tiplerde sistemlerdir.

Bir karar destek sistemi dort temel boliimde incelenebilir:

1. Dil Sistemi (DS) : Karar destek sistemlerine gelen tiim girdileri igerir.

2. Sunum Sistemi (SS): Karar destek sistemlerinden gonderilen tiim ¢iktilar
igerir.

3. Bilgi Sistemi (BS): Karar destek sistemlerinde tutulan tiim bilgiyi igerir.

4. Problem Isleme Sistemi (PIS) : Karar destek sistemlerinin yazilim
motorudur, onceki ii¢ sistemden yararlanarak problem analizi yapar ve problem

¢ozer. Bu nedenle karar vermede kullanilan esas boliimdiir ( Cetinkaya, 2007: 81).

4.2.2. Karar Destek Sistem Tiirleri

1- Veri besleme sistemleri
2- Tahmin sistemleri
3- Tercih belirleme sistemleri

4- Senaryo gelistirme sistemleri

1- Veri besleme sistemleri:
Onceki verileri veya anlik raporlar1 analiz etmede kullanilir.
- Dosya Cekme Sistemleri
- Veri Analiz Sistemleri

- Bilgi Yiriitme Sistemleri

2- Tahmin Sistemleri:
Durum alternatif gelecek zamanlara taginarak ilerisi goriiliir.
- Tanmimsal Sistemler
- Nedensel Sistemler

- Olasilik Sistemleri
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3- Tercih Belirleme Sistemleri:
Alternatifler ve dnceki kararlar arasinda se¢im yapmayi saglar.
- Karar agaci sistemleri

- Cok ozellikli karar sistemleri

4- Senaryo Gelistirme Sistemleri:
Analizden ayr olarak karar vermede yaratici1 gorevler iistlenir.
- Kavramaya ait planlama sistemleri
- Fikir liretme sistemleri
- Grup karar destek sistemleri

(http://web.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/es/KararDestek.pdf).
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BESINCI BOLUM

5. KARAR AGACI

5.1. Karar Agaci

Karar agaclar1 Bierman ve Friedman tarafindan 1973 yilinda 6nerilmis olup
degiskenleri parcalayarak bir aga¢ olusturmaya dayanmaktadir ( Ulusoy, 2013: 97).
Veri madenciliginde karar agaglari, kurulmasinin ucuz olmasi, yorumlanmalarinin
kolay olmasi, veritaban1 sistemleri ile kolayca entegre edilebilmeleri ve
giivenilirliklerinin iyi olmasi nedenleri ile siiflama modelleri icerisinde en yaygin
kullanima sahip tekniktir.

Karar agaci, adindan da anlasilacagi gibi bir aga¢ goriiniimiinde, tahmin edici
bir tekniktir. Aga¢ yapist ile, kolay anlasilabilen kurallar yaratabilen, bilgi
teknolojileri islemleri ile kolay entegre olabilen en popiiler siniflama teknigidir (
Ulusoy, 2013: 84).

Karar agaci-karar cetveli, cetvel tekniginin kompleks prosediirlerin, bilgisayar
ve programlamada arag¢ olarak uygun oldugunu tanidiklar1 zaman ortaya ¢ikmaistir.
Kavram, karar agacini veri cetvellerinden ayirt etmek i¢in kullanilmistir. Uzun
zamandir kullanilan bir teknigin yeni adi, boylece yerini almistir ( Aydin, 1992: 19).

Karar Agact yontemi, kolay anlasilan kurallar iiretmesi, kurallarin
gorsellestirilebilmesi ve farkli degisken yapilarma uygun giiclii algoritmalara sahip
olmasi sebebiyle en sik kullanilan veri madenciligi tekniklerindendir ( Giilpinar,
2008: ozet s.5). Karar agaglart diger siniflandirma yontemleriyle karsilastirildiginda
yapilandirilmast ve anlasilmasi bakimindan daha kolay olmasi sebebiyle
smiflandirmada sik¢a kullanilan bir yontemindir ( Atilgan, 2011: 20).

Verilerin siniflandirilmasinda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri karar
agaglar1 olusturma yontemidir ( Sezer, 2008: 5). Bu yontem, smifi belli olan
verilerin hangi smifa dahil olacagini, bilgi kazanci en fazla olan diigiimden

baslayarak olusturmaya calisir ( Sezer, 2008: 5).
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Herhangi bir konuda “karar” kelimesinin kullanilmas1 miimkiin iki veya daha
fazla hareket tarzi arasindan birinin se¢imini ifade eder. Eger tek hareket tarzi varsa
secim yoktur, “karar” teriminin uygulanmasi veya “karar alma” islemi s6z konusu
olmaz.

Karar alacak her sahis sonucun iyi olmasini bekler. Kotii sonugla tamamlanan
bir karar alma islemi ilgili sdhisa pismanlik verir, uygun bir se¢cim yapilmamis
oldugunu agikligiyla gosterir. Ayrica mali yonden bakilirsa iyi bir karar kazancla,
kotii bir karar kayipla sonuglanir.

Her karar eyleminde en fazla alt1 eleman bulunur. Bunlar:

1. Karar veren: Mevcut secencklerden bir tercih yapan kisi veya grubu
yansitir.

2. Amag: Karar verenin faaliyetleri ile elde edecegi amaclardir.

3. Karar Kriteri: Karar veren veya yoneticinin se¢imini olugturmada
kullandig1 deger sistemidir. Gelir, kar ve faydanin maksimizasyonu, maliyet, gider
v.b. minimizasyonunu kapsayacaktir.

4. Secenekler/Stratejiler (S): Karar verenin segebilecegi farkli alternatif
faaliyetleridir. Secenekler, karar verenin kontrolii altindaki kaynaklara baglidir ve
kontrol edilebilir degiskenlerdir.

5. Olaylar (N): Karar verenin kontrolii altinda olmayan faktorlerdir.

Karar verenin se¢enek tercihini etkileyen ¢evreyi olaylar yansitacaktir.

6. Sonug: Her bir segenek veya olaydan ortaya ¢ikan degeri yansitir.

Secenek, olay, sonug degerlerini kapsayan bir tabloya karar matrisi ad1 verilir. En iyi
karar kriterini se¢gmek i¢in olasilik mantiginin grafik gdsterimi ise karar agaclari ile
yapilir (Tiizlntiirk, 2010: 80).

Karar agaci yontemi sadece bankacilik, finans, tip gibi sektdrlerde degil,

analizlerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii mantik ve yoruma dayandiran bilimlerde de

kullanim alani bulmaktadir ( Giilpinar, 2008: 129).

5.1.1. Karar Agaci1 Yapisi

Karar agaci; karar diigiimleri, dallar ve yapraklardan olusur. Karar diigiimii,
gerceklestirilecek testi belirtir. Bu agacin veri kaybetmeden dallara ayrilmasina

neden olur. Her diigiimde test ve dallara ayrilma islemleri ardisik olarak gerceklesir
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ve bu ayrilma islemi iist seviyedeki ayrimlara bagimlidir. Agacin her bir dal
simiflama islemini tamamlamaya adaydir. Eger bir dalin ucunda siniflama islemi
ger¢eklesemiyorsa o dalin sonucunda bir karar diigiimii olusur. Ancak dalin sonunda
belirli bir siif olusuyorsa, o dalin sonunda yaprak vardir. Bu yaprak, veri lizerinde
belirlenmek istenen siniflardan biridir. Karar agaci islemi kok diiglimiinden baglar ve
yukaridan asagiya dogru yapraga ulasana dek ardisik diigiimleri takip ederek
gerceklesir (Ozekes, 2002: 21).

Karar agacinin yapist bir akis semasina benzemektedir. Her bir nitelik
(degisken) bir diiglim tarafindan temsil edilir. Dallar ve yapraklar aga¢ yapisinin
elemanlaridir. En son yap1 “yaprak”, en iist yap1 “kok™ ve bunlarin arasinda kalan
yapilar ise “dal” olarak adlandirilmaktadir. Karar agaclarinin olusturulmasinda en
onemli nokta hangi degiskenin ilk diglim, yani kok diigiim olacaginin
belirlenmesidir. Bunun i¢in ¢esitli kriterler belirlenmistir. Aslinda her farkli kriter

i¢in bir karar agaci algoritmasi karsilik gelmektedir (Atilgan; 2011, 21).

Nitelik Test Diigiimii
Hava Durumu - K&k Diigiim
I ~
Giinegli Bulutlu Yagmurlu
el ~
[ Nem Oram ] @ Riizgar ]
7 Y 7 Y
Yiiksek  Diigiik Var Yok
Slm:}el{te:\'apragl Nitelik Degerleri

Sekil 3: Karar Agact Modeli ( Sezer; 2008, 28).
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Karar agacinda dallandirma, olay noktast ve karar noktasinda seklinde
olabilir. Olay noktalari, “yuvarlak” diigim noktalar1 olarak gosterilir ve karar
vericinin kontrol edemedigi tesadiifi degiskenleri ifade eder. Karar noktalari ise,
“kare” diiglim noktalar1 olarak gosterilir ve karar vericinin alternatif yollardan birini
se¢mek zorunda olduklari noktalar1 ifade eder. Her karar diigimiindeki esneklik bir
opsiyondur ( Alper ve Anbar, 2011: 52).

Bir karar agaci; sira ve siitunlara yerlestirilmis kayit ve eylemlerden olusur.
Karar agaci, islemi yani kayitlar tamamlandiginda yapilacak eylemleri gosterir (
Aydin, 1992: 30).

Proje degerlendirilmesinde karar agaci ¢6ziimii, sondan basa dogru (sagdan
sola dogru) yapilir ve projenin net bugiinkii degeri agacin kokiinde yer alan degerdir
( Alper ve Anbar, 2011: 52).

Karar agaglarinin yapisi, bir karar alma bilgisi i¢in gerekli olan secenek,
sonug, olasilik gibi pargalara dnem verir ( Kose, 2004: 28).

Agac ¢ tiir diiglime sahiptir. Birincisi, giris ve sifir veya daha fazla cikis
kenar1 olmayan bir kok diigiim,ikincisi, her biri tamamen bir giris kenarma ve iki
veya daha fazla ¢ikis kenarina sahip olan i¢ diigiimler ve tiglinciisii, her biri tamamen
bir giris kenarina sahip olan ve hig ¢ikis kenar1 olmayan yaprak veya ug diigiimlerdir.
Kok ve i¢ diigiimler sorular ifade eder, dal bu sorularin cevaplarini temsil eder ve
yaprak kararin verildigi siifi temsil eder. Agacin ilk diiglimiiyle sorular sorulmaya
baglar ve yapraga gelene kadar devam eder. Ka¢ tane yaprak varsa o kadar kural
olusur ( Giilpinar, 2008: 65).

Diiglimlerin yapis1 bakimindan karar agacglarinin ti¢ tipi vardir:

* Tek degiskenli karar agaclari

* Cok degiskenli karar agaglari

* Melez karar agaclar1 (Ulusoy, 2013: 101).

Karar agaci teknigini kullanarak verinin smiflanmasi iki basamakli bir
islemdir. Ik basamak 6grenme basamagidir. Ogrenme basamaginda dnceden bilinen
bir egitim verisi, model olusturmak amaciyla siniflama algoritmasi tarafindan analiz
edilir. Ogrenilen model, siniflama kurallar1 veya karar agaci olarak gosterilir.

Ikinci basamak ise smiflama basamagidir. Simiflama basamaginda test verisi,
simiflama kurallarinin veya karar agacinin dogrulugunu belirlemek amaciyla
kullanilir. Eger dogruluk kabul edilebilir aranda ise, kurallar yeni verilerin

siniflanmasi amaciyla kullanilir ( Ozekes, 2002: 21).
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Bununla birlikte baz1 agaglar iki niteligi birbiriyle karsilagtirir, ya da bir veya
birden fazla degisken degerinin bazi fonksiyonlarini kullanir. Yaprak diigtimleri,
yapraga ulasan biitiin durumlar i¢in kullanilan bir siniflandirmanin ya da biitiin olas1
siniflandirmalarin olas1 bir dagilimini verir. Bilinmeyen bir durumu siniflandirmak
icin, birbirini takip eden diiglimlerde test edilmis degiskenlerin degerlerine gore,
aga¢ asagl dogru sekillenir ve bir yapraga ulastiginda; durum, yapraga uygulanan
sinifa gore smiflandirilir.

Tek degiskenli karar agaclarinda diigiimlerde sorulan sorular ilgili olayin tek
bir degiskenine bakilarak yaratilir ve bu da aslinda uzay1 dikine bélmelidir.

Cok degiskenli karar agaglarinda, diiglimlerdeki sorular bircok degiskenin
olusturdugu uzayda ifade edilir. Melez agaglarda ise bu iki test bi¢imi birlikte
kullanilir (Giilpinar, 2008: 66).

Karar agaci, adindan da anlasilacagi gibi bir aga¢ goriiniimiinde olup tahmin
edici bir tekniktir. Agac yapist ile kolay anlasilabilen kurallar yaratabilen, bilgi
teknolojileri islemleri ile kolay entegre olabilen en popiiler siniflama teknigidir (

Ozekes, 2002: 21). Sekil 4’ de bir karar agac1 drnegi gosterilmistir.
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KARAR 2 KARAR 3
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KARAR 4 KARAR 5
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O 00 O

Sekil 4: Karar Agact Modeli (Ulusoy, 2013: 85).

Karar agaci karar diigtimleri, dallar ve yapraklardan olusur. Karar diiglimii test
sorusunu barindirir ve cevaba gore dallara ayrilir. Agacin her bir dali simiflama
islemini tamamlamaya adaydir. Eger bir dalin ucunda siniflama islemi
gerceklesemiyorsa, o dalin sonucunda bir karar diigiimii olusur. Ancak dalin sonunda
belirli bir siif olusuyorsa, o dalin sonunda yaprak vardir. Bu yaprak, veri {izerinde
belirlenmek istenen siniflardan biridir ( Sezer, 2008: 11). Yaprak olusturma islemi
icin belli kosullarin olusmasi beklenir. Kosullarin olustugu ilk asamada yaprak
olusturulur ve yapraga iligkili oldugu sinifin igerik bilgisi eklenir ( Ulusoy, 2013:
107).

Karar agaci olusturma Ogrenme ve smiflama olmak {izere iki boliimden
olusur. Ogrenme sirasinda eldeki verilerle kural modeli olusturulur. Siiflama

sirasinda ise test verisi model sonunda ¢ikan sonuclarin dogrulugunu belirlemek
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amaciyla kullanilir. Eger dogrulugu model i¢in kabul edilebilir bir seviyede ise kural
yeni gelecek verilerin siniflandirilmasi i¢in kullanilabilir ( Sezer, 2008: 11).

Karar agaci analizi, karar probleminin, gelecekteki belirsiz olaylara bagli olan
tiim olasi alternatif hareketlerinin yapilandirilmasini miimkiin kilan bir yontemdir.
Diger bir ifadeyle, karar agac1 yontemi, projenin émrii boyunca, siral
sekilde karar vermeyi gerektiren durumlarda, olasi sonuglari ve alternatifleri sematik
olarak karar aliciya gosteren bir yontemdir ( Alper ve Anbar, 2011: 51).

Karar agaci, ¢ok sayida kayit iceren bir veri kiimesini, bazi1 kurallar
uygulayarak daha kiigiikk kiimelere bolmek i¢in kullanilan bir yapidir. Karar agaci
kokten yapraklara dogru yinelemeli olarak veriyi bolerek kazanma yontemine gore
insa edilir. Baslangigta biitiin veriler agacin kokiinde toplanir. Degiskenlerin se¢imi
bilgi kazanimi degerine gore belirlenir ( Sezer, 2008: 26).

Yinelemeli olan algoritmanin dongliden ¢ikmasi i¢in o diiglimdeki tiim
Ogelerin ayn1 sinifa dahil olmasi sart1 vardir. Eger kalan degerler sadece bir sinifa ait
ise veya siniflandirilabilecek deger kalmadiysa dongiisel algoritma sonlanir ve karar
agaci olusturulmus olur. Sonugta olusan siniflardaki her bir eleman ayni sinifin diger
elemanlari ile benzer 6zellikler gosterir.

Agac yapist heterojen yapidaki veri kiimesinin daha kiigiik ve homojen bir yapiya
doniismesi i¢in kurallar tanimlar. Aga¢ insas1 sonunda elde edilen agac¢ biiyiik agag
olarak adlandirilir ve 6grenme kiimesindeki deney iinitelerine en uygun agactir.

Ancak maksimum agag pratikte iki dezavantaja sahiptir.

1- Biiyiik aga¢ 6grenme kiimesini kusursuz bi¢imde tanimlar, ¢iinkii eklenen her
bagimsiz degisken hatali siniflama oranini diisiirtir.

2- Bir simiflama agacinin karmasiklik 6l¢iisii o agacin terminal diiglim sayisina
esittir. Terminal diiglim sayilar1 ve dolayisiyla karmagsikligr yiiksek olan
bliylik agacin anlasilmasi ve yorumlanmasi giictiir. Biiyiik agacin pratikte
ortaya ¢ikardigr bu sorunlarin ¢oziimii i¢in maksimum agacin budanmasi
gereklidir ( Sezer, 2008: 27).

Bir problemin ¢oziimii ile ilgili segeneklerin ortaya konmasi ve her segenegin
biitiin olaylar1 ile gosterilmesidir. Sekil olarak agaca benzedigi icin bu sekilde
gosterime karar agaci yontemi denilmektedir ( Cetinkaya, 2007: 60).

Karar agaclari, siniflart bilinen 6rnek veriden tiimevarim yontemiyle
Ogrenilen agag¢ sekilli bir karar yapisi ¢esididir. Bir karar agaci, basit karar
verme adimlar1 uygulanarak, biiyilk miktarlardaki kayitlari, ¢ok kiigiik kayit
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gruplara bdlerek kullanilan bir yapidir. Her basarili bélme islemiyle, sonug
gruplarinin iyeleri bir digeriyle ¢ok daha benzer hale gelmektedir.

Biiyiik veri tabanlarinin  kullanildigi pek ¢ok siniflama probleminde ve
karmasik ya da hata igeren Dbilgilerde karar agaglar1 yararli bir ¢oziim
olmaktadir. Tahmin edici ve tanimlayici 6zelliklere sahip olan karar agaglari, veri
madenciliginde kuruluslarinin kolay olmasi, yorumlanmalarinin kolay olmasi, veri
tabani sistemlerine kolayca entegre edilebilmeleri, giivenilirliklerinin daha iyi olmasi
nedenleri ile smiflama modelleri igerisinde en yaygin kullanima sahip olan bir
tekniktir ( Albayrak ve Yilmaz, 2009: 39).

Karar agaci, hem cok biiyiik olmamali hem de isabetli olmalidir ( Giilpinar,
2008: 86).

Karar agaci, ardisik olasi kararlar1 ile onlarin her bir dogal durum veya sartlar
grubu altinda beklenen sonuglarint gosterir. Ardisik kararlar ve olaylar, bir agacin
dallar1 gibi grafiksel olarak gosterilirler ve karar agaci olarak isimlendirilirler. Karar
agacinin yapist ilk karar ile baslar, bir ardisik kararlar ve olaylar serisi ile zaman
icinde devam eder. Karar agaci; ¢izilen cesitli segeneklerde sonuglarin olasiliklarini
karsilastirarak, tahmin degerlerini belirlemek icin agaca benzer diyagram kullanan
bir karar alma grafik metodu olarak da tanimlanir. Bir bagka tanima gore karar agaci;
dogal durumlar veya her bir durum setinin beklenen sonuglarini bulmak, sirasiyla
olas1 kararlarin analizini yapmak ve gdstermek i¢in kullanilan grafiksel bir tekniktir
( Kose, 2004: 27).

En Onemli siniflama araglarindan biri olan karar agaclarinda, 6grenme
algoritmasi basittir. Ortaya konan 6z bilginin gosterimi kolaylikla anlagilabilir. Karar
agaclari, yalnizca kararlar1 gostermezler, ayn1 zamanda kararlarin agiklamasini da
igerirler.

Karar agaclari, bilgi kesfi sirasinda pek cok test gergeklestirerek, hedefi
tahmin etmede en iyi siray1 bulmaya calisirlar. Her bir test karar agacindaki dallar
olusturur ve bu dallar da diger testlerin ger¢eklesmesine neden olur ( Emel ve
Cagatan, 2005: 225).

Verilerin ve degiskenlerin 6zelliklerine gore ¢ok ¢esitli karar agaclar1 yapist
olusturulabilir.

* Ayrilma degiskenlerinin Siralanmasi: Secilen degiskenlerin siralanmasi yani
hangi niteligin 6nce segilecegi ¢ok dnemlidir.

» Ayrilmalar: Degiskenlerin siralanmasina bagli olarak ayrilmalarin sayis1 da
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belirlenir. Baz1 degiskenlerin etki kiimesi kii¢iiktiir, bu ylizden ayrilmalarin sayisi
acik bir sekilde etki kiimesine gore artar veya azalir. Bununla birlikte eger etki
kiimesi devamli veya ¢ok fazla sayida degere sahipse, ayrilmalarin sayisina kolayca
karar verilemez.

* Agac¢ Yapist: Smiflandirma i¢in aga¢ uygulama gosterimini gelistirmede, en
az asamal1 dengeli bir agag istenebilir. Bu durumda, ¢oklu dallarda daha karmagik
karsilastirmalara ihtiyag duyulabilir. Bazi algoritmalar sadece ikili agaclar insa eder.
Ikili karar agaci tabanli ydntem, problemi parcalara ayirmaktadir ( Giiney, 2013:
Ozet).

« Olgiitii Durdurma: Veri kiimesi miikkemmel sekilde siniflandirildiginda agag
kriteri kesinlikle son bulur. Daha biiylik agaglarin oOlgiitlerini 6nlemek igin bazi
durumlarda Onceden bir durdurma yapilabilir. Ayrica 6nceden durdurma islemi,
uygulama sorunlarin1 6nlemek icin de yapilir. Eger veri kiimesinde gosterilmeyen
veri bolinmelerinin oldugu biliniyorsa, ihtiyag duyulandan daha fazla veri
kullanilmast akla uygundur.

» Egitim Verisi: Karar agaci, egitim verisine gore olusturulur. Eger veri
kiimesi ¢ok kiiciikse ortaya cikan agag, daha fazla veriyle calismaya yeterli olacak
kadar spesifik olmayabilir. Eger veri c¢ok fazlaysa, agact uygulamada sorun
yasanabilir.

* Budama: Agac olusturulunca, siniflandirma siirecinde agacin gosterimini
gelistirmek i¢in bazi1 degisimlere ihtiya¢ duyulabilir. Budama evresi, gereksiz
karsilastirilmalart ya da daha i1yl bir sunuma ulasmak i¢in alt agaclar1 ortadan
kaldirabilir. ( Giilpinar, 2008: 68). Maksimum agag¢ pratikte iki dezavantaja sahiptir.

1. Biiyiik aga¢ 6grenme kiimesini kusursuz bi¢imde tanimlar, ¢iinkii eklenen
her bagimsiz degisken hatali siniflama oranini diisiiriir.

2. Bir smiflama agacinin karmasiklik Olglisii o agacin terminal diiglim
sayisina esittir. Terminal diigiim sayilar1 ve dolayisiyla karmasikligr ytliksek olan
biiyiik agacin anlagilmasi ve yorumlanmasi giigtiir.

Biiyiik agacin pratikte ortaya ¢ikardigi bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in maksimum agacin
budanmasi gereklidir. Biiyiik agacin budanmasi daha kii¢iik agaglar dizisi olusturur
ve olusturulan bu dizi igerisinden optimum agag segilir. Optimum agag biiytik
agactan daha az karmasikliga sahiptir ancak, 6grenme kiimesine biiyiik agagtan daha

az uyumludur ve hatali siniflama orani daha yiiksektir ( Sezer, 2008: 27).
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5.1.2. Karar Agacr’min Kullanim Alanlar:

Karar agaglar1 siniflama amacli uygulamalarda da oldukga sik kullanilan
tekniklerden birisidir. Tahmin edici ve tanimlayici ozelliklere sahip olan karar
agaclar1 veri madenciligi projelerinde,

* Meydana getirilmelerinin ucuz olmasi

* Yorumlanmalariin kolay ve basit olmasi

* Veri tabani sistemleri ile kolayca entegre olabilmeleri

* Gilivenilirliklerinin daha yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1
kullanilmaktadir ve siniflama modelleri arasinda en yaygin kullanima sahip olan
tekniktir ( Ulusoy, 2013: 84).

Karar agaclar diger sistemlere gore daha kullanilabilir, veri tabanlari ile daha
entegre edilebilir, daha kolay yorumlanip anlasilabilir oldugu i¢in en sik kullanilan
modeller arasinda yer alir ( Sezer, 2008: 11).

Belirli bir sinifin muhtemel iiyesi olacak elemanlarin belirlenmesi, g¢esitli
durumlarin ytiksek, orta, diisiik risk gruplar1 gibi cesitli kategorilere ayrilmasi,
gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in kurallar olusturulmasi, sadece belirli
alt gruplara O6zgii olan iligkilerin tanimlanmasi, kategorilerin birlestirilmesi gibi
alanlarda karar agaglari kullanilmaktadir ( Ozekes, 2002: 8).

Karar agaci temelli analizlerin yaygin olarak kullanildig: alanlar sunlardir:

* Belirli bir siifin olasi iiyesi olacak elemanlarin belirlenmest,

* Cesitli vakalarin ytiksek, orta, diisiik risk gruplar gibi ¢esitli kategorilere
ayrilmasi,

* Parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak {izere ¢ok sayidaki
degiskenden en onemlilerinin secilmesi,

* Gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in kurallar olusturulmasi,

» Sadece belirli alt gruplara 6zgii olan iliskilerin tanimlanmasi,

« Kategorilerin birlestirilmesi ve siirekli degiskenlerin kesikli degiskenlere

Dondistiiriilmesidir ( Ulusoy, 2013: 99).

Karar agaci kavrami, ¢ok yeni olmasina ragmen OBI (Otomatik Bilgi Islem)

alaninda bir istiinliik tasir.
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-Karar agaci, degiskenler ve parametreler arasi iliskilerin bir grafigidir. Buna
gore karar agaglari, verilerin ¢izelgeleridir ve sabit sayilari igerirler.

-Karar agaci, bir problemin yapisinin grafigidir. Buna gore karar agaclari
mantikl birer yapi ¢izelgeleridir ve prosediirlii 6geler igerirler.

Karar agaci, her zaman kompleks hareketlerin, seyirlerin grafik edilmelerinde
kullanilir. Karar agaci, mantikli kararlarin bir aynasidir. Yani yardimer veya arag
olarak sayisiz alanlarda kullanilir. Ozellikle de OBI (Otomatik Bilgi islem) de karar
agaci, elle ve bilgisayarla bir degerlendirme yapabilir ( Aydin, 1992: 3).

Karar agact her zaman kompleks hareketlerin, seyirlerin grafik edilmelerinde
yani yardimci veya arag olarak sayisiz alanlarda kullanilirlar. Ozellikle otomatik bilgi
islem (OBI)’de karar agaci, elle ve bilgisayarla bir degerlendirme yapabilir. Karar
agaci, mantikli kararlarin bir aynasidir ( Aydin, 1992: 3).

Karar agaci, kuruluslarinin ucuz olmasi, yorumlanmalarinin kolay olmasi,
veri tabani sistemleri ile kolayca entegre edilebilmeleri ve giivenilirliklerinin iyi
olmasi nedenleri ile veri madenlerindeki siniflama modelleri igerisinde en yaygin
kullanima sahip tekniktir.

Genel olarak kullanim alanlar1 su sekilde siralanabilir: Belirli bir sinifin
muhtemel {iyesi olacak elemanlarin belirlenmesi, ¢esitli durumlarin yiiksek, orta,
diisiik risk gruplar gibi ¢esitli kategorilere ayrilmasi, gelecekteki olaylarin tahmin
edilebilmesi ic¢in kurallar olusturulmasi, sadece belirli alt gruplara 6zgii olan
iligkilerin tanimlanmasi, kategorilerin birlestirilmesi ve siirekli degiskenlerin
kesikliye doniistiiriilmesi ve parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak iizere
cok miktardaki degisken ve veri kiimesinden faydali olacaklarin seg¢ilmesi ( Giilpinar,
2008: 63).

Agaglar verilerin organizasyonunda biiyiik rol oynarlar. Bagimsiz baglantinin
kurulmasi i¢in yonlendirilmis agaglar kullanilir. Diiglimler veri igerirler.Agaglar
grafiktirler. Ikili bir agaca bir diigiimden en ¢ok iki kol ¢ikabilir. Yasayan bir &rnek;
Insan soyagacidir ( Aydin, 1992: 24).

Karar agaci, bir alandaki testi belirten karar diigiimlerinden, testteki degerleri
belirten dallardan ve sinifi belirten yapraklardan olusan akis diyagrami seklindeki
agac yapisidir. Agac yapisindaki en iist diigiim kok diigiimiidiir ( Ozekes, 2002: 23).

Agaglar modelleme veri kiimesindeki belli degiskenlerin degerlerine dayanan
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kurallarin toplanmasi ile olusur. Kurallar, degiskenlerin degerlerine bagli olan
dallarin, bagimli degiskene bagl gozlemleri ne kadar iyi farklilastirabilecegine bagh
olarak secilir ( Giilpinar, 2008: 90).

Tek degiskenli karar agaclari, her karar diiglimiinde tek degiskenin degerine
bakarak eksenlere dik bdlmeler yaparlar. Dogrusal karar agaglarinda ise her dalda
girig uzayi rast gele bir diizlemle boliinlir. Dogrusal olmayan karar agaglarinda ise
cok katmanli sinir aglar1 giris uzayini rast gele boler ( Yildiz, 2000: V).

Karar agaclari, budama seviyesi ayarlanarak karmasik kurallar iiretebilmektedir.
Ancak karmasik karar agaglart veri setini agiklamak i¢in kesin kurallar saglamakla
beraber, anlasilir degillerdir (Oztiirkcan, Kasap ve Eryaparsoy, 2012: 106).

Karar Agact (KA), bagimhi degisken iizerindeki farkliliklarin maksimize
edilmesi amaciyla veri setinin siralt bir sekilde bdliinmesini ifade eder. Verileri belli
degisken degerlerine gore siniflandirmaya yarayan karar agaclarinda kullanilan
algoritmalarda girdiler ve ¢iktilar verilerin belirlenen degiskenleridir ve karar agact
algoritmasi ¢ikt1 veri degiskenleri icin girdi veri degiskenlerini veri yapilar ile
kesfeder.

Helberg’e (1998) gore karar agaci, karakteristikler kiimesi ile kategorik
ciktilar arasinda bir iliski bulur.Karar agaci, veriden smiflandiricilar iiretmek icin
kullanilan etkili yontemlerden biridir.

Karar agaci sunumu, en yaygin kullanilan mantik yontemidir. Esas olarak
makine Ogreniminde ve uygulamali istatistik literatiiriinde tanimlanan cok fazla
sayida karar agaci tiimevarim algoritmasi vardir. Bu algoritmalar, bir seri girdi-¢ikti
kiimesinden karar agaci olusturan denetlenmis 0grenme yontemleridir. Tipik bir
karar agact Ogrenme sistemi, arastirma alanimin bir kisminda ¢dziim arayan,
yukaridan asagiya yontemini benimser. Bu yontem basit bir agacin (en basiti olmasi
sart degil) bulunabilecegini garanti eder.

Bir karar agaci, degiskenlerin test edildigi yerlerde diiglimler icerir. Bir
diigiimden disa agilan dallar, diigiimdeki testin biitiin olas1 sonuclarina karsilik verir (
Giilpinar, 2008: 62).

Karar agaclari, isletme yoOnetiminde karsilasilan karmasik karar
problemlerinde, yoneticilerin karar alma olanak ve goriislerini arttirarak yardimci
olan grafiksel bir karar verme aracidir. Bu arag, Ozellikle parasal kazanglari,
alternatif tehlikeleri ve karar alicinin sahip olmasi gereken bilgileri kapsadigindan

giinimiiz isletmelerinde ¢ok sik kullanilan bir yontemdir. Karar agaci, risk ve
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belirsizlik altindaki se¢imlerde belirtilen kararlar, sans olaylar1 ve olasi sonuglar i¢in
uygun bir yoldur ( Kése, 2004: 28).
Karar agacina dayali analizler;
- Belirli bir smifin olas1 iiyesi olacak elemanlarin belirlenmesinde
(segmentation),
- Cesitli vakalarin yiiksek, orta, diisiik risk gruplar1 gibi ¢esitli kategorilere
ayrilmasinda (stratification),
- Gelecekteki olaylarin tahmin edilebilmesi i¢in kurallar olusturulmasinda,
- Parametrik modellerin kurulmasinda kullanilmak {izere ¢ok miktardaki
degisken ve veri kiimesinden faydali olacaklarin se¢ilmesinde,
- Sadece belirli alt gruplara 6zgii iligkilerin tanimlanmasinda,
- Kategorilerin birlestirilmesinde ve siirekli degiskenlerin kesikli degiskene
doniistiirilmesinde

Yaygin olarak kullanilmaktadir ( Emel ve Cagatan, 2005: 225).

Karar agaci siniflamasi, veri seti icinden secilen egitim seti kullanilarak bir
karar agacit olusturma esasina dayanir. Karar agacinin kalitesi, gerceklestirdigi
siniflama isleminin dogruluguna ve agacin boyutuna bagimhidir. Bu asamada karar
agacini olusturan diiglimlerin tespiti ¢ok Onemlidir. Egitim verisindeki hangi
alanlarin, hangi sirada kullanilarak agacin olusturulacag: belirlenmelidir. Bu amacla
en ¢ok kullanilan 6l¢iim entropy ol¢iimiidiir. Entropy, bilgi teorilerinde yaygin olarak
kullanilir. Bir alanin entropy Ol¢iisii ne kadar fazla ise, o alan kullanilarak ortaya
cikan sonuglar da o oranda belirsiz ve kararsizdir. Bu nedenle karar agacinin

kokiinde entropy dl¢iisii en az olan alanlar kullanilir ( Ozekes, 2002: 24).

5.1.3. Karar Agacinin Avantaj ve Dezavantajlari

Karar agaci kullaniminin durumdan duruma avantaj ve dezavantajlari vardir.
Avantajlar arasinda asagidaki durumlar sayilabilir;
- Karar agaci olusturmak zahmetsizdir, yorumlamak kolaydir.
- Anlagilabilir kurallar olusturulabilir.
- Siirekli ve ayrik nitelik degerler kullanilabilir ( Sezer, 2008: 27, 28).

- Karar agaclar1 kendini agiklayici 6zellige sahiptir ve yogun oldugu zaman
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bile takip etmesi kolaydir. Yani, karar agact makul sayida yapraklara

sahip oldugu zaman, profesyonel olmayan kullanicilar tarafindan kolayca
anlagilabilirdir. Ayrica, karar agaclari kurallar kiimesine doniistiiriilebilir.
Boylece, bu tarz temsil anlasilabilirdir.

- Karar agaclart hem nominal (kategorik) hem de sayisal (stirekli) girdi
Oznitelikleri ile islem yapabilir.

- Karar agaclari eksik degerlere (missing values) sahip veri kiimelerini isleme
konusunda basarilidir.

Bir smiflandirma araci olarak karar agaglarmin literatiirde birgok
avantajlarindan bahsedilmektedir ( Kuzey, 2012: 76).

Siniflandirma yapmak i¢in karar agaci kullanmak pek ¢ok avantaj saglar.
Karar agaci basit olup, buradan ¢ikan kurallarin anlagilmasi ve yorumlanmasi ¢ok
kolaydir. Karar agaci, biiyiik veri tabanlarini derecelendirir. Agacin biiyiikligii veri
tabani biiylikliigiinden bagimsizdir. Olusturulan agacin yiikseklik oranlar1 zaman alir.
Agaclar ¢ok niteligi olan veriler i¢in de olusturulabilir.

Karar agaci yonteminin diger tekniklere gore Onemli bir Ustiinliigli noral
aglara karsit olarak kurallar1 temsil etmesidir. Kurallar, insanlarin anlayabilecegi gibi
ifade edilebilir veya SQL ( Structured Query Language) gibi dogrudan bir veri tabani
dilinde 6zel kategorideki kayitlarin geri ¢agirilabilmesi i¢in kullanilir. Kararlar1 olan
diiglimleri tanimlamanin hem sezgisel hem de operatér tarafindan kolayca
anlasilabilir olmas1 da karar agacit yontemini diger siniflandirma ydntemlerinden
ayiran Ozelliklerdendir ( Glilpinar, 2008: 63).

SQL, verileri yonetmek ve tasarlamak i¢in kullanilan bir veritabani yonetim
sistemidir. SQL, kendisi bir programlama dili olmamasma ragmen bir¢ok kisi
tarafindan programlama dili olarak bilinir. SQL herhangi bir veri tabani ortaminda
kullanilan bir alt dildir. SQL ile yalnizca veri tabani {izerinde islem yapilabilir. SQL'e
0zgl ciimleler kullanarak veri tabanina kayit eklenebilir, olan kayitlar degistirilebilir,
silinebilir ve bu kayitlardan listeler olusturulabilir (http://tr. wikipedia. org/wiki/SQL
10.05. 2014, 16.40). Minimum miktar, maksimum miktar, ortalama miktar, minimum
bakiye, maksimum bakiye ve ortalama bakiye gibi degiskenler SQL ( Structured
Query Language) sorgulama dili kullanilarak bulunur. Bu islem igin 6ncelikle
veri setinden ilgili alanlar tablodaki SQL ciimlesi ile bir araya getirilir ( Ozekes,
2002: 37).
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Karar agaci algoritmalarmin en Onemli avantajlari, parametrik olmayan
yontemler arasinda olmasi nedeniyle diger cok degiskenli tekniklerde saglanmasi
gereken istatistik varsayimlarin s6z konusu olmamasidir. Ciinkii veri madenciligi
sonucunda olusturmus oldugumuz tiim kurallar kesinlikle kullanilabilir veya
kullanilamaz diye bir yargiya dnceden varmamiz miimkiin degildir.

Ayrica karar agact algoritmalarinin bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iliskilerin yoniinii, 6nem sirasmi gorsellestirmesi diger avantajlari
arasindadir. Bu 6zelligi o6zellikle elde edilen sonuglarin yorumunu oldukca
basitlestirerek daha somut ve kullanigh hale getirmektedir ( Albayrak ve Yilmaz,
2009: 48).

Karar agacinin sagladigi avantajlar yaninda dezavantajlart da vardir.
Dezavantajlari ise;

- Siirekli nitelik degerlerini tahmin etmekte ¢cok basarili degil.

- Sinif sayis1 fazla ve 6grenme kiimesi drnekleri sayisi az oldugunda model
olusturma ¢ok basarili degil.

- Zaman ve yer karmasikligi 6grenme kiimesi Ornekleri sayisina, nitelik
sayisina ve olusan agacin yapisina baglidir.

- Agac olusturma karmasikligi ve aga¢ budama karmasikligi fazladir ( Sezer,
2008: 27, 28).

- Karar agact “bol ve yonet” metodu kullandigi gibi, eger birkag ¢ok tane
cok alakali 6z nitelik mevut ise ¢cok 1yi bir performans gostermektedirler, fakat
eger bir¢cok karmasik etkilesimler mevcut ise daha az performans gosterirler ( Kuzey,
2012: 77).

Genellikle karar vermek karar agaci yaklasimi i¢in ciddi bir sorun olusturur.
Sorun sundan kaynaklanir: Agag¢, ayrilan boéliimleriyle genisledikge, yapilan
siniflandirma sonucunda bolim diiglimlerinde daha az bilgi kalacaktir. Karar
agaclari, veriyi ¢ok fazla sayida takima boélerler. Bu takimlar daha spesifik bir hal
aldik¢a kiigiilmeye baslar. Incelenmesi gereken farkli durumlarin sayisi attikga,
egitim kiimelerinin her biri daha da kiictiliir. Rakamlardaki azalma yiiziinden
siniflandirmanin dogru bir sekilde gosterilmesinde daha az giivenilirlik s6z konusu
olur. Karar agaci ¢ok fazla sayida kiiciik dallardan olusturulursa, bu diigiimlerin
icerisinde herhangi dogru olabilecek bir istatistiksel incelemeden basariyla

cikabilecek kurallarin bulunmasi iyimser bir olasiliktir. Ciinkii genellikle bu
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dallardan c¢ikacak olan her bir diiglim, olasi biitiin siniflarin kiiglik oranlarini
icerecektir. Bu da uygulamada sorunlara yol agabilir.

Karar agaci sistemleri dinamik bir veriyi kolayca ele alamazlar. Bu nedenle
degiskenin etki kiimeleri kolayca incelenecek sekilde kategorilere boliinmelidir.

Karar agact her dalda ancak belli bir 6zellik agisindan veri kiimelerini
birbiriyle karsilastirabilmektedir. Bu nedenle birden fazla degisken séz konusu
oldugunda degiskenler arasindaki iliskiyi saptama konusunda yetersiz kalmaktadir.
Karar agact modelleri, sayisal degerleri kategorik olarak degerlendirmektedir.
Ayrica kategorilerde yer alan veri sayist azaldikca karar agacinin hatali sonug verme
egilimi artmaktadir. Verilerin karmasiklig1 arttikga karar agacinda olusan dallarin

sayis1 da artmakta ve bu durum karar agacini yonetmeyi zorlastirmaktadir ( Giilpinar,

2008: 64).

5.1.4. Karar Agacimin Uygulanma Kriterleri

Tliimevarim 6grenme yaklagimina dayali yontemleri uygulamak ic¢in birkag
onemli kosula uyulmas1 gerekir. Bu kosullar asagida siralandig gibidir.

Degisken-Deger Tanimi: Analiz edilecek veri diiz bir formatta olmalidir. Bir
nesne ya da Ornek hakkindaki biitiin bilgiler, degiskenlerin ve oranlarin sabit
toplanmas1 bakimindan ifade edilebilir olmalidir. Her bir niteligin hem farkli hem de
rakamsal degerleri olabilir. Ama 6rnekleri tanimlamak i¢in kullanilan 6zellikler bir
durumdan digerine gore degisiklik gostermemelidir. Gerektiginde siirekli degiskenler
stireksiz hale getirilebilmeli veya bu islem algoritma ile saglanabilmelidir. Bu
siirlama, niteligi geregi degisken bir yapiya sahip olan 6rneklerde tanim kiimelerini
kapsam dis1 birakar.

Onceden Tanimlanmis Simiflar: Orneklerin atanmasi gereken kategoriler
onceden olusturulmalidir (denetlenen veri). Makine 6grenme terminolojisinde buna
‘denetimli 6grenme’ denir.

Ayrik Siniflar: Durum 6zel bir sinifa ait olsa da olmasa da siniflar kesin bir
sekilde tanimlanmalidir. Siiflardan, ¢ok daha fazla 6rnek olmasi beklenir.

Yeterli Veri: Karar agaci formunda verilen tiimevarimsal ¢ikarim, veride

icinde Ornekler tanimlama yoluyla isler. Eger yeterli sayida kesin Oriintii
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tesadiiflerden ayrilabiliyorsa yaklasim gecerlidir. Bu yaklasim genellikle istatistiksel
testlere dayandig icin, bu testlerin etkili olmasina yetecek sayida 6rnek olmalidir.

Gereken veri miktari; simif ve Ozelliklerin sayisi ve siniflama modelinin
karmasikligi gibi etkenlere baglidir. Bu etkenler ¢ogaldik¢a giivenilir bir model
olusturmak icin daha fazla veriye ihtiya¢ duyulacaktir.

Mantiksal Siniflama Modelleri: Bu yontemler yalnizca, karar agact ya da
karar kurallar1 olarak ifade edilebilen smiflandiricilar tarafindan olusturulur. Bu
sekiller bir sinifin tanimini, temel 6geleri belirli degiskenlerin degerleri hakkindaki
beyanlar olan mantiksal bir ifade simirlar. Bazi uygulamalar, giivenilir bir sinif
tanimlamasi olmak i¢in agirlikli 6zellikleri veya onlarin aritmetik kombinasyonlarini
gerektirir. Bu tiir durumlarda mantik modelleri ¢ok karmasiktir ve genellikle de etkili
olmaz ( Giilpinar, 2008: 64, 65).

5.1.5. Karar Agaci Olusturma Asamalari

1. Asama: ilk asamada bagimli degisken ve s6z konusu bagimli degiskene
etki ettigi diisliniilen bagimsiz degiskenler belirlenir. Bagimli degisken ayn1 zamanda
baslangi¢ noktasini olusturan diigiimii, baska deyisle kokii (root) ifade etmektedir.

2. Asama: Bu asamada bagimli degiskene etki eden her bagimsiz degisken
incelenir. Bu baglamda karar agaci, tekrarlanan boliinmelere (recursive partitioning)
dayal1 bir siire¢ izler. S6z konusu islemler incelenen boliimler arasinda en anlamh
boliimlendirme bulunana kadar devam edecektir. Bazi durumlarda boliimlendirme
kriteri arastirmaci tarafindan da belirlenebilmektedir.

Karar agaglarinda genellikle boliimlendirmenin istatistiksel — olarak
anlamliligmi tespit i¢in ki-kare analizi kullanilmaktadir. Olusturulan ikili
boliimlendirmeler arasinda se¢im yapilirken smiflar arasindaki varyasyonun
maksimize oldugu, smif i¢i varyasyonun ise minimize oldugu boliimlendirme tercih
konusu olmaktadir.

3. Asama: Her degisken i¢in yukaridaki islemler gerceklestirildikten sonra
tahmin diizeyi en yiiksek olan degisken secilerek yaprak diigiimlerini olusturmak i¢in

kullanilir ( Giilpinar, 2008: 67).
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Karar agaclari, basit veya karisik, serbest veya bagimli, elle hesaplanacak
kadar kiiclik veya bilgisayarlar ile hesaplanacak kadar biiyiik olabilirler ( Kose, 2004:
29).

Karar agacinda, tanimlanan sorunun cevabi gruplara ayrilmaktadir. Soruya
verilecek bir olgiit belirlendikten sonra setler arasindaki riski maksimize edecek
sekilde cevaplar boliinmektedir. En iyi boliinmeyi bulmak i¢in her soruda bu islem
tekrar edilmektedir. Bir soru i¢in grup olusturulduktan ve gruplar arasindaki risk
maksimize edildikten sonra olusan iki grup i¢in ayni islemler devam ettirilmektedir.
Bu iglemler istatistik olarak anlamli bir fark bulunana kadar devam ettirilip istatistik
olarak anlamli bir fark bulunmadigi durumlarda ise son verilmektedir. Ayrigtirma
islemi tamamlandiktan sonra ise o grup igerisinde yer alan gbzlemlerin oranina gore

grup degerlendirilmektedir ( Ulusoy, 2013: 97).

5.2. Karar Agaci Algoritmalari

Karar agaci, ¢ok sayida kayit igeren bir veri kiimesini, bir dizi karar kurallar
uygulayarak daha kiigiik kiimelere bolmek igin kullanilan bir yapidir. Veri
madenciliginde karar agaci olusturmak i¢in cesitli algoritmalar gelistirilmistir (
Albayrak ve Yilmaz, 2009: 33). En onemli siniflama araglarindan biri olan karar
agaclarinda, Ogrenme algoritmasi basittir. Ortaya konan 0z bilginin gosterimi
kolaylikla anlasilabilir ( Ulusoy, 2013: 98). Yetmisli yillarin baginda baslayan, karar
agacglarimi olusturmak icin arastirmacilar uygulamali istatistikte cesitli yontemler
gelistirdiler ( Kuzey, 2012: 77).

Karar agaci olusturmak i¢in c¢esitli algoritmalar gelistirilmistir. Gelistirilen
bu algoritmalar igerisinde baslicalar;; CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction
Detector), CART (Classification and Regression Trees) (Breiman et al 1984), 1D3
(Quinlan 1986), Exhaustive CHAID, C4.5 (Quinlan 1993), MARS (Multivariate
Adaptive Regression Splines), QUEST (Quick, Unbiased, Efficient Statistical Tree),
C5.0, SLIQ (Supervised Learning in Quest) (Mehta et al 1996), SPRINT (Scalable
Parallelizable Induction of Decision Trees) (Shafer et al 1996) algoritmalaridir (
Sezer, 2008: 29).
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Algoritma, anlamsiz degiskenleri otomatik olarak dislayarak yeni 6grenme
stirecinde degisken se¢imini kendisi yapmaktadir ( Giilpinar, 2008: 125).

Temelleri AID (Automatic Interaction Detector) ydntemi ile atilan Karar
agac1 modelleri, cesitli algoritmalar ile siirdiirilmiistiir. Morgan ve Sonquist adli
aragtirmacilar tarafindan 1970°1li yillarin baslarinda Onerilen ve kullanilan AID
algoritmasi, karar agaci tabanli ilk algoritma ve yazilimdir ( Emel ve Cagatan,
2005: 228).

Karar agaglar1 algoritmalari, uygulama bakimindan bir hedef degisken
(bagimli degisken) ve hedef degiskeni agiklamaya yonelik kullanilacak
aciklayici degiskenler (bagimsiz degiskenler) olmak iizere iki grup degisken
ile gerceklestirilmektedir ( Albayrak ve Yilmaz, 2009: 33).

Karar agaci algoritmalar1 bir siiflandirma modeline ihtiya¢ duyan tahmin
gorevlerinde kullanilir. Sorunlarin en iyi sekilde ¢oziilebilmesi i¢in durumlar farkli
gruplara boliinecek sekilde tasarlanmaistir.

Baz1 durumlarda modellerin nasil calistig ile pek ilgilenilmezken, énemli
olan bir simiflandirmanin veya tahminin isabetlili§i olabilmektedir. Baz
uygulamalarda ise kararin sebebini aciklayabilmek Onemli olmaktadir. Bu gibi
durumlarda verilerin kullanilabilmesi igin iyi tamimlamalar yapilmalidir. Istenen
kalitede ve yorumlanabilirlikte karar agaglart olusturmada cesitli algoritmalar
kullanilir.

Prensip olarak, verilen bir dizi degiskenden olusturulabilecek pek c¢ok karar
agac1 bulunmaktadir. Karar agaclarindan bazilar1 digerlerine goére daha dogru
olurken, en uygun agacin bulunmasi, arastirma alaninin gittikge biiyliyen boyutu
nedeniyle hesaplanamamaktadir. Yine de, makul bir siire i¢inde, makul dl¢iide dogru
karar agacinin indiikklenmesi amaciyla etkin algoritmalar gelistirilmistir. Bu
algoritmalar, cogunlukla, verilerin boliimlere ayrilmasi i¢in hangi niteligin
kullanilacagina iliskin olarak en uygun kararlar dizisinin alinmasiyla bir karar agaci
olusturan strateji ylirlitmektedir.

Bu algoritmalardan biri, ID3, C4.5, ve CART dahil olmak iizere, mevcut pek
cok karar agaci endiiksiyon algoritmasinin temeli olan Hunt’ un algoritmasidir (

Giilpinar, 2008: 69).
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5.2.1. Karar Agaclarinda Kullanilan Algoritmalar ;

Karar agaglarinin olusturulmasinda en 6nemli nokta hangi degiskenin ilk
diiglim, yani kok diigiim olacaginin belirlenmesidir. Bunun igin ¢esitli kriterler
belirlenmistir. Aslinda her farkli kriter i¢in bir karar agaci algoritmasi karsilik
gelmektedir. S6z konusu algoritmalart su sekilde siralayabiliriz.

- Entropiye dayali algoritmalar : ID3, C4.5, C5.0

- Smiflandirma ve regresyon agaglar1 (CART): Twoing, Gini algoritmalari

- Bellek tabanli siniflandirma algoritmalari: K-en yakin komsu

- Istatistige dayali algoritmalar : Bayesyen siiflandirma, CHAID

5.2.1.1. Hunt Algoritmasi

Hunt’ un algoritmasinda KA, egitim kayitlarini sirasiyla daha saf alt gruplara
aywrarak tekrarli bir sekilde biiyiitmektedir. Dt, t diigiimii ile birlikte olusturulan
egitim kayitlart kiimesive  y=yl,y2,..y12

ise smif etiketleri olsun. Hunt’ un algoritmasinin tekrarlanan bir tanimi asagida
verildigi gibidir.

Adim 1 : Dt i¢indeki biitiin kayitlarin ayn1 t y smifina ait olmast durumunda t, ty
olarak etiketlenen bir yaprak diigiimiidiir.

Adim 2 : Dt’nin birden fazla sinifa ait olan kayitlar icermesi durumunda, kayitlarin
daha kiiciik alt kiimelere ayrilmasi i¢in bir degisken testi kosulu secilmektedir.
Hunt’un algoritmasi, egitim verilerindeki her degisken degerlerinin kombinasyonu
mevcut olmasi ve her bir kombinasyonun tek bir sinif etiketi tasimasi durumunda
calisacaktir.

Bu varsayimlar, pek ¢ok uygulamada saglanamamaktadir.

Karar agaci yontemi, ID3, C4.5 ve gelistirilmis versiyonu C5.0, Siniflandirma ve
Regresyon Agaglari (Classification and Regression Trees-CART), Ki-kare Otomatik
Etkilesim Tespiti (Chi-Square Automatic Interaction Detection, CHAID) gibi pek ¢ok
sayida Ozel algoritmay1 kapsar. 1970’lerin sonunda J.R.Quinlan, ID3 (Tekrarlanan
Catallagsma-Iterative Dichotomiser) algoritmasini gelistirmistir. ID3 gelistirilen ilk

karar agaci algoritmasidir (Giilpinar, 2008: 70).
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Karar agaci olusturulurken agaca hangi diiglimden baslanilacagi biiyiikk 6nem
tagir. Hunt algoritmasiin en 6nemli eksigi agaca hangi diiglimden baslanilacaginin
rastgele secilmesidir. Kok diigiimiin rassal bir segimle belirlenmesi olas1 tiim agaclari
ortaya ¢ikarmak icin biiylik bir emek ve zaman kaybina sebep olacaktir (Giilpinar,

2008: 74),

5.2.1.2. ID3 Algoritmasi

Bu algoritma ¢ok basit bir karar agaci algoritmasi olarak kabul edilir. ID3
bilgi kazancini (information gain) bolme kistaslari (splitting criteria) olarak
kullanir ( Kuzey, 2012: 78).

1970’lerin sonunda, J.Ross Quinlan, Hunt’in ‘B&l ve Elde Et’ (Divide and
Conquer) algoritmasini gelistirerek ID3 karar agaci algoritmasint olusturmustur.
Hunt’ 1in kullanmis oldugu metotta 6zellikler rasgele secilirken Quinlan, degisken
secimi i¢in asagida agiklayacagimiz entropi yontemini kullanmis ve bdylelikle Hunt
metodunun en 6nemli eksikligini gidermistir.

ID3, baslangicta satran¢ oyununda etkin stratejiler 6grenme gibi amaclara
yonelik olarak kullanilmistir. Giintimiizde ID3 hem akademik, hem de sanayi
alaninda pek c¢ok sorunu ¢ozme amaclh kullanilmis, degistirilmis, gelistirilmis ve
zaman igerisinde yaygin kullanim alan1 bulmustur ( Giilpinar, 2008: 74).

Karar agaci olusturmak i¢in her bir 6zniteligin bilgi kazanci hesaplanir ve en

yiiksek bilgi kazanci olan 6znitelik kok diigiim i¢in segilir ( Ulusoy, 2013: 110).
ID3 algoritmasi, agacin kok diiglimiindeki diizeltme ornekleriyle baslar. Bu 6rnekleri
boliimlemek i¢in bir degisken segilir. Her bir degisken degeri i¢in bir dal olusturulur
ve dal tarafindan kendisine yeni bir 6zellik kazandirilmis olan 6rnek alt kiimeler de
yeni olusturulan alt diiglime yerlestirilir. Bir diigiimdeki biitiin 6rnekler tek bir siifa
ait olana kadar algoritma her bir alt dii§iime tekrar tekrar uygulanir. Karar agaci
yapragindaki her yol, bir siniflandirma kuralini ortaya koyar. Boyle bir tepeden asagi
karar agaci ¢ikarim algoritmasinda énemli bir husus, diiglimdeki niteligin se¢imidir.
ID3 ve C4.5 algoritmalarindaki degisken se¢imi bir diiglimdeki 6rneklere uygulanan
entropi Olciit bilgisini en aza indirme temeline dayanir.

Karar Agacinda Entropi, veri kiimesindeki belirsizlik, siirpriz ya da

rastgeleligin miktarin1 6lgmek i¢in kullanilir. Elbette, bir kiimedeki verilerin tiimii
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belirli bir sinifa aitken belirsizlik s6z konusu olmaz. Bu durumda entropi sifirdir.
Karar agaci siniflandirmasinin amaci, verilen bir veri kiimesini, nihai alt kiimenin
tiim elemanlar1 ayn1 sinifa ait olacak sekilde tekrar tekrar boliimlemektir ( Giilpinar,
2008: 74).

Veri madenciliginde karar agaci olusturmak i¢in en sik kullanilan algoritma ID3 tiir.
ID3 algoritmasinin ana prensibi, nesneleri niteliklerinin degerlerini test ederek
smiflandirmasidir ( Sezer, 2008: 5).

Bilgi teorisine dayanan yaklasim, bir veri tabaninda, Orneklerin
siiflandirilmasini saglayan testlerin sayisinin en aza indirilmesinde 1srarlidir. ID3’iin
degisken secim kismi su varsayima dayalidir: Karar agacinin karmagikligi biiyiik
Olciide, verilen 6zelligin degeriyle yer degistiren bilgi miktarina baghdir. Bilgi esash
iz siiriim bilimi, en yliksek bilgi kazancini saglayan niteligi siniflandirmak i¢in sonug
alt-agacinda gerek duyulan bilgiyi en aza indiren niteligi secer. C4.5 algoritmasinda
siiflandirma alani kategorik 6zelliklerden sayisal 6zelliklere kadar uzanir.

Olgiit; icindeki 6rneklerin cogunlugu tek bir smifa ait oldugunda, diisiik
siif entropisine sahip olan alt kiimelere boliinmesiyle ortaya ¢ikan degiskenleri
destekler. Algoritma temel olarak, smiflar arasinda yerel olarak en fazla ayirim
derecesine sahip 6zellikleri seger. Tiime varim algoritmasinin (induction algorithm)
temel fikri, cevaplar1 en ¢ok bilgi saglayan sorular1 sormaktir. (Giilpinar, 2008:
72,74).

ID3 algoritmas1 eksik olmayan veri yiginlarimi dikkate alarak analiz
yapmaktadir. Veri tabaninda bazi bilgilerin yer almamasi ya da veri toplanirken bazi
degerlerlerin kaydedilmemis olmasi1 gergek diinya verilerinde sik¢a rastladigimiz

durumlardandir. Ciinkii deger belirli bir 6rnege baglh degildir (Giilpinar, 2008: 80).
ID3 Algoritmasi1 Ornegi
Elimizde hava durumu bilgilerini i¢eren bir veri kiimesinin oldugu diisiinelim.

Ele alinacak veri kiimesi genellikle ID3 algoritmasinin kullanimini gostermek i¢in

kullanilan bir veri kiimesidir. Bu veri kiimesi Tablo 2 de gosterilmistir.
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Tablo 2: Hava durumu verisi.

Hava Durumu  Sicaklik Nem Orant Riizgar Oyun Oyna
giinesli sicak yiiksek Yok hayir
giinesli sicak yiiksek var hayir
bulutlu sicak yiiksek Yok Evet
yagmurlu Ik yiiksek Yok Evet
yagmurlu soguk normal Yok evet
yagmurlu soguk normal Var hayr
bulutlu soguk normal Var evet
giinesli ik yiiksek Yok hayir
Giinesli soguk normal Yok Evet
yagmurlu ik normal yok Evet
ggnesli ik normal Var evet
bulutlu ik yiiksek var evet
bulutlu sicak normal Yok evet
yagmurlu ik yiiksek Var hayir

Veri kiimesinde bes nitelik vardir: “Hava durumu”, “sicaklik”, “nem oran1”,

% ¢

“riizgar”,

olusturmak ve daha sonra “oyun oyna” niteligi bos olan kayitlarda bu niteligi tahmin

oyun oyna” nitelikleri. Amag bu verilerden yararlanarak karar agaci

etmektir. Burada “oyun oyna” ¢ikis niteligi, digerleri giris nitelikleri olarak

disiiniilebilirler ( Sezer, 2008: 32).
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5.2.1.3. C4.5 Algoritmasi

1993 yilinda Quinlan adli arastirmaci, “Programs For Machine Learning”
adli kitabinda C4.5 karar agaci algoritmasini ortaya koymustur (Emel ve Cagatan,
2005: 228).

C4.5 Algoritmasi: Quinlan (1993) tarafindan ortaya atilan bir algoritmadir.
Veriyi 6zyinelemeli olarak alt kiimelere ayirarak bir siniflama karar agaci olusturur.
C4.5 algoritmas1 ID3 algoritmasinin gelistirilmis bir versiyonu olarak diisiiniilebilir.
Algoritma siirekli degerlere sahip nitelikler icin kullanilabilir, budama islemi
yapilabilmektedir ve karar {iretilmesi gergeklestirilebilir ( Sezer, 2008: 38).

C4.5, ID3’iin gelistirilmis halidir. C4.5 eksik ve siirekli degisken degerlerini
ele alabilmekte, KA’nin budanmasi ve kural ¢ikarimi gibi islemleri yapabilmektedir.
Yakin zamanda kural tliretme hizinin ve kalitesinin kendinden 6nceki versiyonu olan
C4.5’ten daha iyi seviyede olan C5.0 gelistirilmistir.

C5.0 bunlara ek olarak coklu KA ’lar1 tek bir smiflandirici biinyesinde
birlestiren destekleme (boosting) adi verilen teknigi de uygulamaya koymustur.
Destekleme, farkli smiflandiricilart birlikte kullanma yaklagimidir. Destekleme
normalde belirli bir smiflandiriciyr c¢alistirmak i¢in daha fazla zaman harcarken
dogruluk oranini arttirmaktadir. Bazi veri kiimelerinde hata oraninin, C4.5 ile
bulunanin yarisindan daha az oldugu goriilmiistiir. Egitim verisi ¢ok guriiltii
icerdiginde destekleme her zaman etkili olmaz. Desteklemenin ¢alisma prensibi, bir
egitim kiimesinden birden fazla egitim kiimesinin olusturulmasidir.

Egitim kiimesindeki her kaleme agirlik tayin edilir. Agirlik, s6z konusu
kalemin siniflandirma agisindan Onemini temsil eder. Kullanilan her agirliklar
kombinasyonu i¢in simiflandirict1 olusturulur. Boylece aslinda ¢ok sayida
siniflandirict  olusturulmus olur. C5.0 ile smiflandirma yapildiginda her
siiflandiriciya oy tayin edilir, oylama yapilir ve hedef degiskenler grubu, en ¢ok oy
alan sinifa tahsis edilir.

C4.5’in karar agaclarn ve kural kiimelerini tiiretmek {izere gelistirilmis
programlar1 tek bir programda birlestirilmistir. Bununla birlikte, pek ¢cok niimerik
Oznitelige sahip biiyiikk veritabanlarinda C5.0’in C4.5°e karsi istiinliigi daha da
belirgindir (Giilpinar, 2008: 77, 78).

Ayrica kayip verileri diger deger ve degiskenler yardimi ile tahmin ederek,
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daha hassas ve daha anlamli kurallar ¢ikartilabilen bir agag tiretebilir ( Ulusoy, 2013
111).

C4.5, asagidaki hususlarda ID3’e gore tstiindiir:

* Eksik veri: KA kuruldugunda eksik veri basitge ihmal edilir. Yani kazang
orani yalnizca, s6z konusu parametre icin bir degere sahip diger kayitlara bakilarak
hesaplanir.

Eksik bir parametre degeri olan bir kaydi smiflandirmak i¢in s6z konusu kalemin
degeri, diger kayitlar i¢cin parametre degerlerine iliskin bilgiler kullanilarak tahmin
edilebilir.

« Siirekli veri: Sayisal degerlere sahip degisken icerisinde uygun esik degeri
bulunduktan sonra ikili ya da daha ¢ok bdliinme ile veri kiimesi boliinebilir.

* Budama: C4.5’te onerilen iki ana budama stratejisi mevcuttur.

-‘Alt agag degistirmeli” ad1 verilen stratejide degistirme sonucunda,
baslangigtaki agacinkine yakin hata orani elde edilebiliyorsa alt agac,
yaprak diiglimle degistirilir. Alt aga¢ degistirme, agacin altindan
yukaridaki kokiine kadar uygulanir.

-‘Alt agag yiikseltme’ adi verilen diger budama stratejisiyle alt agac,
en c¢ok kullanilan kendi alt agaciyla degistirilir. Boylece alt agac,
mevcut konumundan agacin daha {ist noktasindaki diigiime yiikseltilir.
Yine de bu degistirme icin hata oranindaki artis1 tespit etmemiz
gerekmektedir.

* Ayirma: Asirt uyum (overfitting) sebebiyle olusan hata, C4.5 tarafindan
gelistirilen yontemle telafi edilmeye ¢alisilmaktadir (Giilpinar, 2008: 78, 79).

5.2.1.4. Simiflandirma ve Regresyon Agaclar1 (C&RT)

Kisaca C&RT (Classification and Regression Trees), olarak adlandirilan
Smiflandirma ve Regresyon Agaclari; Breiman, Freidman, Olshen & Stone
tarafindan 1984 yilinda yazilmis olan kitapta tanimlanmistir. Bu ¢aligma, yontemin
istatistik biliminde yer edinmesini saglamistir ( Emel ve Cagatan, 2005: 228).

Karmagik bir program olan ve veriye agaglari uydurmak igin 1980’ lerde

istatistik¢iler (Breiman, v.d., 1984) tarafindan C&RT (Classification and Regression
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Trees) gelistirildi ( Kuzey, 2012: 57).

C&RT Algoritmasi: C&RT (Classification and Regression Trees), Breiman
ve dig. (1984), tarafindan gelistirilen bir algoritmadir. C&RT algoritmasinda, her
asamada ilgili kiimenin, kendinden daha homojen olan iki alt kiimeye ayrilmasi
saglanmaktadir. Ayrim islemi kategorik bagimli degiskenler icin gini, twoing,
stirekli degiskenler igin en kiigiik kareler sapmasi (Least-Squared Deviation) indeks
hesaplamalarina gore yapilmaktadir.

Bu hesaplamalarda kar, maliyet degerleri ve degisken kategorileri
arasindaki Onceliklerin tanimlanabilmesi gibi saglanan cesitli esneklikler, C&RT
algoritmasiin giiniimiizde de yogun olarak tercih edilmesine neden olmaktadir
( Sezer, 2008: 38). C&RT’ 1n biiyiik avantajlarindan birisi algoritmanin modelin
gecerliligini smamasi ve genel optimal modelin kesfedilmesidir ( Ulusoy, 2013:
112).

C&RT algoritmasi, ikili karar agact olusturan, bagimli degiskenin kategorik
veya niimerik olmasina bagl olarak ya siniflandirma ya da regresyon agaclari iireten
parametrik-olmayan bir tekniktir. ID3” te oldugu gibi, en iyi ayrim niteliginin
seciminde entropi kullanilmaktadir.

Ancak, her sayida diigiimiin olusturulabildigi ID3’ten farkli olarak, burada
yalnizca iki adet dal olusturulur.

Agactaki her bir diigiimde, her bir bagimsiz degisken i¢in gelisim skoruna
dayali olarak siirekli degiskenler icin en 1yi kesim noktasit ya da en 1yi kategori
gruplar kategorik degiskenler icin olusturulur. En iyi kestirici degisken secimi,
kategorik bagimli degiskenler i¢in Gini ya da Twoing, siirekli bagimli degiskenler
icin En Kiiciik Kareler Sapmas1 Indeks Hesaplamalari’na gore yapilmaktadir. Burada
amag, bagimli degiskenle ilgili verinin, miimkiin oldugunca homojen alt kiimelerinin
meydana getirilmesidir.

C4.5'te tarif edilen ‘bl ve yoOnet’” yoOnteminin temel metodolojisi ayni
zamanda C&RT' ta da kullanilmaktadir. Aralarindaki fark, sadece aga¢ yapisi,
ayirma kriterleri, budama metotlar1 ve eksik degerlerle alakali uygulanan yontemdir.
Siniflandirma  ve Regresyon Agaglarinda katigiksizlik (impurite ) 6lgiitlerinin
minimizasyonu temel alinmistir. Hedef degisken nominal, ordinal veya siirekli
olabilir.

C&RT agaci, tim veri kiimesi ile baslayarak tekrar-tekrar iki alt dal

yaratmak amaciyla tiim tahmin degiskenlerinin kullanilmasi sureti ile veri
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kiimelerinin alt kiimelerinin dagilimlar1 yapilarak olusturulur. En iyi tahmin
degiskeni ise bir dizi katisiksizlik veya cesitlilik ol¢iitii kullanilarak segilir.

Agaglar modelleme veri kiimesindeki belli degiskenlerin degerlerine dayanan
kurallarin toplanmasi ile olusur. Kurallar, degiskenlerin degerlerine bagli olan
dallarin, bagimli degiskene bagl gozlemleri ne kadar iyi farklilagtirabilecegine bagli
olarak secilir.

* Bir kuralin secilip bir diiglimiin ikiye boliinmesinde kullanilan mantik her
bir ‘alt’ diiglime uygulanir. Yani tekrarli bir prosediir gergeklestirilir.

* C&RT’ ta daha fazla kazan¢ elde edilemeyecegi diisiiniiliigiinde veya
bazi oOnceden ayarlanmig durma kurallartyla karsilandiginda, dallanma durur
(Gtilpinar, 2008: 89, 90).

C&RT’ 1n en 6nemli katkilarindan bir tanesi eksik degerleri halletmek i¢in
tamamen otomatik ve etkili bir mekanizma igermesidir. Karar agaclar1 li¢ asamada
eksik degerleri halletme mekanizmasina ihtiyag duyar: a) Ayirict (bolme)
hesaplamasi agamasinda, b) Egitme verisinin bir diiglim {izerinden tasindig1 zaman,
c¢) Test verisinin son sinif atamasi i¢in diiglim lizerinden tasindigi zaman ( Kuzey,
2012: 90).

Agac Yapisi; C&RT sadece ikili sistemde ayrilan agaclar olusturmaktadir.
Coklu ayirma islemleri i¢in bir alternatif sunmadigi i¢in bu sinirlandirma ayirma
kriterlerini basitlestirmektedir.

Ayrica, eger bagimli degisken sistemdeyse, ikili ayirma sinirlamasi C&RT'
n kategorik 6zelligi (konkav-i¢biikey ayirma kriterlerini minimize ederek), zamanda
ozellik degerleri sayis1 bakimindan lineer zaman olan iki deger alt kiimesini optimal
olarak ayirmayi saglamaktadir. Ama bu smirlandirmanin da dezavantajlari vardir.
Komsu seviyelerdeki ayni Ozellikte yapilan ¢oklu ayirmalar, agaci daha zor
yorumlanabilir hale getirebilmektedir. Coklu olarak 1yi ayrilabilen bir 6zellikte 1yi bir
ikili ayirma olmasi1 durumundaysa diisiik kalitede agaglar elde edilebilir (Giilpinar,
2008: 91).

C&RT algoritmasinin amaci, sadece bir aga¢ ortaya ¢ikarmaktan ziyade, sirali
i¢ ice olan, her biri en uygun (optimal) aga¢ adayr olan budanmis agaclar
olusturmaktir. “Uygun biiylkliikteki” veya “diiriist” bir aga¢ bagimsiz test
verisindeki budama serisinde her bir agacin tahmin performansinin hesaplanmas ile

belirlenir. Aga¢ performanst her zaman ya bagimsiz test verileri lizerinde ya da
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capraz- saglama yolu ile oOlgiiliir ve ayrica agac secimi sadece test veriye dayali
hesaplama sonrasinda devem eder ( Kuzey, 2012: 82).

C&RT ayrica, ¢cok sinifli problemler i¢in kullanilan ikili ayirma kriterlerini de
desteklemektedir. Her diiglimde siniflar ayr1 ve aralarinda miimkiin olan her temel
olay1 igeren ortak iki {ist sinifa ayrilirlar. iki simifl bir problem igin ayirma kriteri, iki
siuf kriterini optimize edecek 6zelligi ve iki iist sinifi bulmaktir. Bu yaklasim benzer
bir ¢ok sinifin beraber gruplandig: stratejik ayirmalar saglar ( Giilpinar, 2008: 92).
C&RT mekanizmasi, opsiyonel otomatik sinif dengelemesi ve otomatik eksik
deger (missing value) islemlerini igermektedir. Ayrica C&RT, maliyet - duyarli
ogrenmeye, dinamik Ozellik insasmna ve olasilik aga¢ tahminlerine firsat
tanimaktadir.

Agac diyagraminin en tepesindeki olan kok digim tiim egitme verilerini
(training data) icermektedir. Bagimli degiskene ait tiim verileri burada
toplanmaktadir. Eksik veri olsun veya olmasin, bagimli degiskene ait her bir 6rnek
bagimsiz degisken nitelikleri iizerinde veriler icermektedir ( Kuzey, 2012: 83).

Hem regresyon hem de siniflandirma igin ¢ok sayida boliinme kurallarin
mevcut olmasi, siirekli ve kategorik ayiricilarin ayr1 islenmesi, ¢ok diizeyli kategorik
ayiricilarin 6zel islenmesi ve eksik verilerin saglanmasi gibi nedenlerden dolayi
CA&T algoritmasinin, tiim teknik detaylar1 ¢cok uzun ve karmasiktir. Agac —
biiylime siirecini takiben, aga¢ budama siireci de karmasik bir siirectir ve son olarak

ise agag secimidir ( Kuzey, 2012: 84).

5.2.1.5. CHAID Algoritmasi

CHAID Algoritmasi: Bir baska karar agaci algoritmasi da CHAID (Chi-
Square Automatic Interaction Detector) algoritmasidir. CHAID, CART algoritmasina
benzemektedir fakat, veriyi boliimlere ayirirken farkli bir yol kullanmaktadir.
Optimum bdliimleri se¢gmek i¢in kullanilan entropy veya gini metrikleri yerine chi
square testi uygulayan bir teknik kullanilir ( Sezer; 2008, 38).

CHAID metodu 1980’de Kaas tarafindan en iyi bolmeyi hesaplamak icin
istatistik olarak anlamli bir farkliligin olmadigi, hedef degiskene uyan ciftlerde
tahmin degiskeninin olas1 kategori ¢iftini birlestirmesiyle olusturulmustur.

En uygun bélimleri se¢mek igin kullanilan entropy veya gini metrikleri
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yerine chi-square testi kullanilmaktadir. En iyi bolmeyi hesaplamak igin tahmin
degiskenleri hedef degiskene uyan bir ¢iftin iginde istatistik olarak anlamli bir
fark kalmayincaya kadar birlestirilmektedir ( Albayrak ve Yilmaz, 2009: 41).

CHi-kare Otomatik Etkilesim Tespiti (CHAID- Chi-squared Automatic
Interaction  Detector), Kass tarafindan 1980°de bulunan en eski ve en iyi
bilinen aga¢ siniflandirma yontemlerinden biridir. Degiskenlerdeki kombinasyonlari
(etkilesim) bulan bu yontemde siirekli bagimsiz degiskenler, otomatik olarak siral alt
siiflara boliintir.

CHAID, bir popiilasyonu, bagimli degiskendeki varyasyonu gruplar igi
minimum ve gruplar arast maksimum olacak sekilde farkli alt gruplara veya
boliimlere tekrarli olarak ayiran bir tekniktir ( Dogan ve Ozdamar, 2003: 392, 397).
Ki-Kare yontemi vasitasiyla, ilgi diizeyine gore farklilik igeren gruplari ayri ayri
siniflamaktadir. Dolayisiyla, agacin yapraklari, ikili degil, verideki farkli yap1 sayisi
kadar dallanmaktadir ( Ulusoy, 2013: 112).

CHAID algoritmasi herhangi bir nodiildeki en iyi dagilimi saptamak icin
yazilir. Kass, kategori ¢iftinin hedef degisken ile ilgili istatistiki 6neme sahip bir fark
olmadig1 hallerde, tahmin degiskeninin miimkiin olan biitiin kategori c¢iftlerini
birlestirmistir. Bu islem Onemsiz ¢ift bulunamayincaya dek tekrarlanir. Bunun
sonucunda meydana gelen tahmin degiskeni kategorileri kiimesi, s6z konusu tahmin
degiskeni agisindan en iyi ayirimdir (V.Giilpinar; 2008, 96).

CHAID eksik degerlerin hepsini tek bir gecerli kategori gibi muamele ederek
islem yapar. CHAID budama islemi gergeklestirmez ( Kuzey, 2012: 78). CHAID,
kategorik verileri siniflandirmada agiklayici bir yontemdir. Optimal dagilimlar
tanimlamak i¢in ki-kare istatistigi kullanir. CHAID algoritmas1 daha biiyiik veri
kiimeleri i¢in uygun olan, nispeten basit bir algoritmay1 temel alan ve ikili olmayan
agaclar olusturur.

Istatistiksel bir islem olarak, degisken degerleri kategorik oldugunda ve
bagimsiz degiskenler ile kategorik olarak oOlgiilebilen sonuglar arasinda iliski
arandiginda olduk¢a yararli olan sonuglar iireten CHAID, kullanicilara asagida
siralanan kolayliklari saglamaktadir (Giilpinar. 2008: 97).

Kategorik ve stirekli degiskenler {lizerinde ¢alisabilmesi, agacta her digiimii
ikiden fazla alt gruba ayirabilmesi gibi nedenlerle giiniimiizde de tercih edilen bir
algoritmadir ( Sezer, 2008: 38).
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CHAID ile diger yontemler arasindaki en onemli farkliliklardan birisi,
ID3, C4.5, ve CRT ikili agaglar tiiretirken, CHAID ¢oklu agaclar tiiretmektedir (
Albayrak ve Yilmaz, 2009: 41).

CHAID, kullanicilara asagida siralanan kolayliklart saglamaktadir.

— Bir aga¢ yapilandirma yontemi olarak varsayimlart olmadig i¢in, sirali en
kiiglik kareler (OLS-Ordinary Least Square) regresyonuna alternatif bir modelleme
saglar. OLS’nin varsayimlarin1 dikkate almaksizin giivenilir tahminler temin ederek
stirekli bir bagimli degisken icin regresyon agact olusturur.

— Modelin gergek yapisal formunda belirlenen varsayimlari dikkate almadigi
icin ikili (binary) ve multinominal lojistik regresyon modellerine alternatif bir
parametrik olmayan aga¢ diyagrami olarak kullanilabilir.

— Genis Ornek biiytikliiklerinden yararlanma yeteneginden dolay1 potansiyel
olarak ¢ok giivenilir tahminler sunar, bagimsiz degiskenlerdeki kayip gozlemleri

tahmin edebilir.

CHAID algoritmasinin sagladigi avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir.

— Bagimli ve bagimsiz degiskenler i¢in 6l¢ii tipi nominal (kategorik), ordinal
veya araliklidir.

— Bagimsiz degiskenlerin tamaminin ayni diizeyde Olgiilmesine gerek
yoktur.

— Bagimsiz degiskenlerdeki kayip degerler sabit olmayan kategori (floating
category) olarak muhafaza edilebilir,

— Uygun bir istatistiksel kriter kullanilirsa, sonuclandirilan modelden sansa
bagli olmaksizin ¢ok giiclii sonuglar elde edilmesini saglar.

CHAID analizi, kategorik degiskenlere iliskin veri kiimesini ve bagimli
degiskeni en 1yi agiklayabilecek sekilde ayrintili homojen alt gruplara boler. Bu alt
kiimeler, kii¢lik tahmin edici gruplardan olusur. En iyi tahmin sonucunu elde etmek
icin baslangi¢c degiskenleri bagimsiz olarak yeniden kategorilestirilir. Bunun i¢in ki-
kare analizi kullanilir. Adimsal olarak uygulanan benzer kategorileri birlestirme
islemi, degiskenler arasinda daha fazla birlestirme saglanamayacagina istatistiksel

olarak karar verilinceye kadar devam eder ( Dogan ve Ozdamar, 2003: 392, 397).
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5.2.1.6. Ayrintih CHAID

Exhaustive CHAID (Emel ve Cagatan; 2005, 228). Ayrintili CHAID, Biggs,
de Ville ve Suen (1991) tarafindan, orijinal CHAID ydnteminin bazi zayifliklarini
telafi etmek icin gelistirilmistir.

Ayrintili CHAID, CHAID’ in degistirilmis bir halidir ve her bir tahmin
degiskeni icin miimkiin olan tiim dagilimlar1 daha ayrintili bir sekilde incelemekle
birlikte, bu sekilde hesaplama yapmak daha uzun zaman almaktadir. Hedef degisken
nominal, ordinal ya da siirekli olabilir.

Uygulamada genelde, miisteri gruplarin1 segmek ve bazi degiskenleri
etkileyen diger degiskenlere nasil yanit verdiklerini tahmin etmek i¢in dogrudan
pazarlamanin konusu olarak kullanilmaktadir. Diger karar agaglar1 gibi, avantajlari

ciktisinin gorsel olmasi ve kolay yorumlanabilmesidir.

5.2.1.7. QUEST Algoritmasi

QUEST (Quick, Unbiased, Efficient, Statistical Tree) algoritmasi tek
degiskenli ve dogrusal bilesim bolmeleri destekler ( Kuzey, 2012: 79).

QUEST (Cabuk Objektif Etkili Istatistik Agac) diger ydntemlerin ényargilarmi hizl
bir bicimde hesaplayan ve pek ¢ok kategorisi bulunan tahmin degiskenlerinin lehine
bunlardan kaginilmasii saglayan bir yontemdir. Wei-yin Loh ve Yu-Shan Shih
tarafindan gelistirilmistir.

En 6nemli 6zelligi bagimli degiskenin nominal olmasi1 gerektigidir.

QUEST’in, degisken se¢imi Onyargist ve hesaplama maliyeti acisindan
detayli arastirma yontemlerinden ¢ok daha uygun oldugu goézlemlenmistir. Ancak
siniflandirma dogrulugu, dagilim noktalarinin degiskenligi ve aga¢ boyutu agisindan
degistirilmemis dagilimlar kullanildiginda halen net bir sekilde bir ‘kazanan’ ortaya
¢ikamamistir (Giilpinar, 2008: 100).

QUEST algoritmasinin C&RT algoritmasina benzer avantajlari vardir, ancak
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agaclar yavas biiyliyebilir ve ikili oldugu i¢in karar agaci ¢ok genis olabilir ( Ulusoy,
2013: 114).

Karar Agaglarinda Kullanilan Diger Algoritmalar ;
Gelistirilen diger algoritmalar arasinda C5.0 (Quinlan), SLIQ (Mehta, Agarwal ve
Rissanen), SPRINT (shafer, Agrawal ve Mehta) yer almaktadir ( Emel ve Cagatan,
2005: 229).

5.2.1.8. SLIQ Algoritmasi:

SLIQ (Supervised Learning In Quest), IBM Quest tarafindan gelistirilmistir.
Biiyiilk veri kiimelerini bdliimlere ayirarak karar agaci olustururken on -
siralama  teknigini kullanir. Bu teknik her diigiimdeki siralama masrafin1 biiyiik
Olglide onlemis olur ( Sezer, 2008: 39). Hem sayisal hem de kategorik verilerin
siiflandirilmasinda kullanilabilen bir algoritmadir. Ayrica bu algoritma disk odakl
denilen sadece sabit disk gibi depolama birimlerinde tutulabilen, bellekte tutulmasi
gii¢ olan ¢ok biiyiik verilere uygulanabilir ( Atilgan, 2011: 24).

SLIQ algoritmasinda kullanilan teknik  verileri siralama islemini her
diigiimde yapmak yerine 6grenme verileri sadece bir kere, o da agacin biiylime

asamasinin baglangicinda yapilarak gerceklestirilir ( Ulusoy, 2013: 114).

5.2.1.9. SPRINT Algoritmasi:

SPRINT (Scalable PaRallelizable INduction of decision Trees), ¢cok biiyilik
veri kiimeleri i¢in galisir ve ana bellek ile egitim veri tabaninin boyutu arasindaki
tiim iliskileri ortadan kaldirir. SPRINT, sinif ve kayit numarasimi tutan farkl bir
nitelik listesi yapis1 kullanir ( Sezer, 2008: 39). SLIQ ise her bir degisken i¢in ayr1 bir
liste kullanarak bu siraya dizme islemini sadece bir kez yapar. SPRINT algoritmasi
bu yoniiyle SLIQ algoritmasina benzer ve sozii edilen diger algoritmalardan ayrilir (
Ulusoy, 2013: 115). Ayrica farkli veri yapilari kullandigi i¢in de SLIQ
algoritmasindan da ayrilmaktadir ( Atilgan, 2011: 25).
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Tablo 3: Karar Agac1 Algoritmalar1 Karsilagtirilmasi.

Karar Agaci Ozellikler Referans
Algoritmasi
Gini’ ye dayali ikili bélme islemi
mevcuttur. Son veya u¢ olmayan .
C&RT Breiman et al. (1984)

her bir diigiimde iki adet dal
bulunmaktadir. Budama islemi
agacin karmagiklik dl¢iisiine
dayanir.Smiflandirma ve
regresyonu destekleyici bir
yapidadir. Siirekli hedef
degiskenleri ile ¢aligir. Verinin
hazirlanmasina gereksinim duyar.

C4.5ve C5.0 (ID3
karar agaci
algoritmasinin
ileri versiyonlar1)

Her diigiimden ¢ikan ¢oklu dallar
ile agag olusturur. Dallarin sayisi
tahmin edicinin kategori sayisina
esittir. Tekbir siniflayicida birden
cok karar agacini birlestirir. Ayirma
islemi i¢in bilgi kazanci kullanir.
Budama islemi her yapraktaki hata
oranina dayanir.

Quinlan (1993)

CHAID (Chi-Squared
Automatic Interaction

Ki-kare testleri kullanarak bélme
islemini gerceklestirir. Dallarin

Kass (1980)

Detector) sayisi iki ile tahmin edicinin
kategori sayisi arasinda degisir.
SLIQ (Supervised Learning Hizli 8lgeklenebilir bir IBM Almedan Aragtirma

In Quest)

smiflayicidir.Hizl aga¢ budama
algoritmasi mevcuttur.

Merkezi (1996)

SPRINT (Scalable
Parallelizable Induction of
Decision Trees)

Biiyiik veri kiimeleri i¢in idealdir.
Bolme iglemi tek bir niteligin
degerine dayanir. Tim bellek

sinirlamalari tizerinde nitelik listesi

veri yapist kullanarak iglem yapar.

Shafer at al. (1996)
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5.2.2. Karar Agaci Algoritmalarimin Ozellikleri

Karar agaci algoritmalarinin 6nemli 6zellikleri asagida 6zetlenmistir.

- Karar agac1 endiiksiyonu, siniflandirma modellerinin olusturulmasina
yonelik parametrik olmayan bir yaklagimdir.

- Uygun bir karar agacinin bulunmasi, parametrik olmayan eksiksiz bir
sorundur. Pek ¢ok karar agaci algoritmasinda, genis hipotez alanlarindaki arayislari
yonlendirmek icin bulugsal yontemlere dayali bir yaklasimdan yararlanilmaktadir.

- Karar agaci olusturmak icin gelistirilen teknikler, hesap olarak oldukca
ucuzdur ve diizenleme boyutu ¢ok genis olsa da hizlica model olusturmayr miimkiin
hale getirmektedirler.

- Karar agaciin yorumlanmasi kolaydir. Aga¢ boyutunun biiylimesi, yorum
yapmay1 giiglestiren etki yapar.

- Karar agaci algoritmalar1 asir1 donatimdan kag¢mmma yoOntemlerinin
uygulanmasi esnasinda giiriiltii oluslarina kars1 oldukga direnglidirler.

- Gereginden fazla degiskenlerin varligi, karar agacinin dogrulugunu olumsuz
yonde etkilememektedir.

- Bir alt karar agaci, bir karar agacinda ¢ok kez tekrarlanabilmektedir. Bu
ise, karar agacini, gereginden daha karmasik hale getirmekte ve yorumlanmasini
zorlastirmaktadir.

Boyle bir durum her bir dahili diigiimde tek bir degisken testi kosuluna
dayanan karar agaci uygulamalarindan dogabilir. Karar agaci algoritmalarinin ¢ogu
bir ‘bol ve yonet’ boliinme stratejisi kullandigi i¢cin ayni test kosulu, degisken
alanindaki farkli boliimlere uygulanabilir ve bu da alt agaclarin tekrarlanmasi

(¢ogalmasi) problemini beraberinde getirir. ( Giilpinar, 2008: 70, 71).

Karar agaci algoritmalarinda iki temel islem gerceklestirilmektedir.
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Bu islemler;

- Bolme (splitting): Bu islem, verilerin daha kiiciik alt kiimelere ayrilmasini
iceren yinelemeli bir siiregtir. ilk yineleme tiim veriyi igeren kok
diiglimiinii ele alir. Bundan sonraki yinelemeler, verinin alt kiimelerini,
iceren tiirev diiglimler iizerinde islem yapmaktadir. Her bolme isleminde,
degiskenler analiz edilir ve en 1yi bolme segilir.

- Budama (pruning): Bir aga¢ olusturulduktan sonra istenmeyen alt agaglar
veya diigiimler icerebilir. Budama islemi ile bunlar ayiklanir. Budama
islemi, bir karar agacin1 daha genel yapmak i¢in kullanilmaktadir.

- Durdurma kriteri: Agag olusturma algoritmalari ¢esitli durdurma kurallar
icerirler. Bu kurallar genellikle maksimum aga¢ derinligi, bir diigimde
bolme i¢in ele alinan minimum eleman sayist gibi gesitli faktorlere
dayanir ( Emel ve Cagatan, 2005: 226).

Karar Agaclarinda Budama Islemleri;

Karar agaglarinda karsilasilan problemlerin  basinda, asir1  6grenme
(overfitting) ve hatali 6grenme (underfitting) ad1 verilen durumlar gelmektedir. Agag
cok biiyiik ve egitim Orneklerine ait hata orani diisiik oldugu halde test verisi icin
siniflandirma hatas1 biiyiik ise bu duruma asir1 6grenme denir (Tan ve Stainbach).
Karar agaci yeteri kadar biiylik olmadig1 zaman model hatali sonuglar veriyor ise bu
durum az ogrenme (model underfitting) olarak adlandirtlir. Bu gibi durumlar
olusumunu engellemek ve agacin optimum hale getirilmesini saglamak amaciyla
budama adi verilen islemler gerceklestirilir.

Budama kural olarak agacta yer alan ancak agacin dengesini ve
giivenilirligini bozacak dallarin agactan ¢ikarilmasidir ( Sezer, 2008: 39).

Budama i¢in iki yontem kullanilabilir. Bunlardan ilki 6n budama olarak adlandirilan
ve agacin belli bir biiylikliige ulasti§i zaman biliytimesinin durdurulmasiyla saglanan
budamadir.

Diger yéntem ise aga¢ tamamiyla olustuktan sonra budamadir. On budama
islemleri i¢in Orneklerin adedi kullanici tanimli esikten daha az ise dur komutuyla
veya orneklerin sinif dagilimi kullanilabilir 6zelliklerden bagimsiz ise dur komutuyla
saglanabilir. Karar agaglarinda biiyiime aslinda o agacin biitiinliigii i¢indir. Ancak
bu biitiinliik iyilestirilmis sonug¢ icin yeterli degildir. Son budama isleminde ise
diigiimler asagidan yukariya dogru budanir. Eger budama sonrast  genellestirme

hatas1 artiyorsa bir yaprak diiglimii ile alt aga¢ degistirilir. Son budamaya diger bir
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yontem olarak da yaprak digiimiiniin smnif etiketi alt agagtaki Orneklerin farkli

smiflarindan belirlenecek sekilde uygulanabilir (Sezer, 2008: 40).

Karar Agacini Program ile Olusturulmasi ve Uygulanmasi;
Program calistirildiginda ilk olarak arayiiz ekrana gelir. Bu arayiizde;

- Hesaplamalar,

- Smiflama kurallari,

- Uygulamalar,

- Yardim.
Meniileri tasarlanmistir. Hesaplamalar ve Smiflama Kurallar1 meniileri, egitim
verisindeki alanlar i¢in bilgi kazang miktarlarinin nasil hesaplandigin1 ve siniflama
kurallarinin neler oldugunu gostermek amaciyla tasarlanmistir. Programin esas amaci
olan miisterilerin kredi durumlarini tahmin etme islemi ise Uygulamalar meniisii

altinda ger¢eklesmektedir. Yardim meniisii ise program hakkinda bilgi vermektedir.

'-{"j-iVmi Madenciligi Upgulamasy - Serhat Ozekes Il

Sekil 5: Programun Acilis Arayiizii ( Ozekes, 2002: 47).
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- Hesaplamalar Meniisii; Araylizden Hesaplamalar tiklandiginda ekrana
gelir. Hesaplamalar formundaki amag, egitim verisindeki her bir alan i¢in
bilgi kazan¢ degerinin program tarafindan otomatik olarak nasil
hesaplandiginin kullaniciya gosterilmesidir (S. Ozekes; 2002, 49).

- Smiflama Kurallari Meniisii; Siniflama Kurallar1 formundaki amag,
egitim verisindeki her bir alan icin bilgi kazan¢ miktarlarinin
hesaplandiktan sonra, sirali bir sekilde goriintiillenmesi ve bu miktarlar
1s1ginda  siniflama  kurallarinin - olusturularak goriintiilenmesidir  (S.
Ozekes; 2002, 54).

- Uygulamalar Meniisii; Olusturulan karar agaci ve siniflama kurallari
kullanilarak gerceklestirilecek islemleri igerir (S. Ozekes; 2002, 60).

- Yardim Meniisii; Yardim formu, program hakkinda bilgi vermektedir
(S. Ozekes; 2002, 70).

Smiflandirmanin  genis olmasi ve sonuglarin gorselligi  ve kolay
yorumlanabilir olmasi nedeniyle, bulgular karar agaci tekniginin ihtiyaca yonelik
cevaplar1 ortaya ¢ikarmakta etkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte karar
agaclariyla ortaya ¢ikan sonuglar farkli yontemlerde veri ve degisken olarak da
kullanilabilmekte ve bu yolla yeni bilgiler elde edilebilmektedir ( Albayrak ve
Yilmaz, 2009: 49).

Biitliin olasilik degerleri belirlendikten sonra kararlarin beklenen degerleri
hesaplanir ve bu hesaplamalar sonucunda amaca en uygun karar alinir. Kararlarin
hepsi eldeki seceneklerden hareketle en uygun fayday: saglayan secenegi belirlemek
icin almirlar. Bu fayda kazancin maksimizasyonu (kar, miisteri tatmini vb.)

olabilecegi gibi maliyetin minimizasyonu da olabilir ( Kdse, 2004: 29).
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ALTINCI BOLUM

6. FINANSAL KARAR DESTEK SIiSTEMi OLARAK
KARAR AGACI MODELI UYGULAMASI

6.1. Karar Agaci Modeli Uygulamasi

Bir kurumun yasamini devam ettirebilmesi i¢in, etkili kararlar  alabilmesi
onemlidir. Ust ve orta diizey yoneticilerinin alacagi kararlar orgiitiin yapisi ve
gelecegi yoniinde etkili olacaktir ve yerine gore risk unsuru igeren kararlardir. Clinkii
bazen alternatifler tam olarak tanimlanamamaktadir. Ayrica karar vericiler bazen
eksik veya yanlig bilgi edinilmesinden, bazen de kararin yol agacagi durumlarin tam
olarak hesaplanamamasindan veya tamamen kigisel eksiklikler nedeniyle koti
kararlar alabilmekte, Orgiit ve isletmeleri biiylik zararlara ugratabilmektedirler
( Cetinkaya, 2007: 140).

Karar destek sistemleri, tiiketiciye yoOnelik {irtinler {iireten bir sirketin
pazarlama miidiirleri tarafindan da analitik bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir
( Akyazi, 2003: 69).

Gilinlimiizin yogun ve dinamik yasam tarzi, isin yapilip yapilmadigi kadar
nasil ve ne kadar zaman ve kaynakla yapildig1 gibi sorularin da 6nem kazanmasina
neden olmustur ( Cetinkaya, 2007: 112).

Karar destek sistemleri ile ilgili boliimde bahsedildigi gibi karar destek
sistemi olarak karar vericinin zamaninda, hizli, giivenilir ve dogru bilgiye ulagsmasi
cok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sistemin iyi bir karar destek sistemi
olarak islemesi i¢in dokiiman akiginin diizenli olmas1 gerekir. Verinin giivenilirligi,
giincelligi 6nemlidir, sisteme akla gelen her bilgi belli bir siizgecten gecirilmeden,
bir glin lazim olur diisiincesiyle ¢alakalem atilacak olursa kisa zamanda ¢opliige
doner, arastirmalar i¢in ana kaynak olma O6zelligini yitirir. Dokiiman yonetiminin
ciddiye alinmasi, kim tarafindan, ne zaman, nelerin giincellendiginin takip edilmesi

gerekmektedir ( Cetinkaya, 2007: 143).
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Karar agaci analizi, karar probleminin, gelecekteki belirsiz olaylara bagli olan
tiim olasi alternatif hareketlerinin yapilandirilmasini miimkiin kilan bir yontemdir.
Diger bir ifadeyle, karar agac1 yontemi, projenin 6mrii boyunca, sirali sekilde karar
vermeyi gerektiren durumlarda, olasi sonuglart ve alternatifleri sematik
olarak karar aliciya gosteren bir yontemdir ( Alper ve Anbar, 2011: 51).

Karar agaci analizinde, belirli bir baslangi¢  noktas1 govde olarak alinmakta
ve olasi alternatifler gdvdeden ¢ikan dallar seklinde yapilandirilarak, tiim alternatif
¢oziim yollar1 agik¢a ifade edilmektedir. Ayrica her bir alternatifin gergeklesme
olasilig1 dallarin tizerinde gosterilmektedir.

Boylelikle proje degerlemesinde karar agaci yontemini kullanarak, gelecekte
almacak tiim kararlarin sonuglarmm1 ve etkilesimlerini, gelecekteki kosullara
bagl olarak beklenen durumlar1 bir arada gérmek miimkiin olmaktadir. Karar
agacinda dallandirma, olay noktasi ve karar noktasinda seklinde olabilir. Olay
noktalar1, “yuvarlak” diigiim noktalar1 olarak gosterilir ve karar vericinin kontrol
edemedigi tesadiifi degiskenleri ifade eder. Karar noktalar1 ise, “kare” diigiim
noktalar1 olarak gosterilir ve karar vericinin alternatif yollardan birini se¢gmek
zorunda olduklari noktalar: ifade eder.

Karar agaci ¢6ziimii, sondan basa dogru (sagdan sola dogru) yapilir ve
projenin net bugiinkii degeri agacin kokiinde yer alan degerdir.

Karar agaci analizinin en 6nemli yetersizligi ise, maruz kalinan riskle orantili
uygun iskonto oraninin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Projelerin barindirdig
risk, sinirli bir agsag1 yonlii harekete ve sinirsiz yukari yonlii harekete sahip oldugu,
diger bir deyisle, getiriler normal dagilima sahip olmadig: i¢in, karar agaci analizinde
tek bir 1skonto oraninin kullanilmasi uygun degildir. Opsiyon fiyatlama teknigi
kullanilarak, olasilik dagilimina gore iskonto oraninin ayarlanmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla, karar agaci ve reel opsiyon yaklagimlarinda uygun iskonto oranlari
kullanildiginda, her iki yontem de birbiriyle tutarli sonuglar verebilmektedir ( Alper
ve Anbar, 2011: 52).

Karar agaci1 analizinin INA (1skonto edilmis nakit akis1) yontemlerine gore
en Onemli ustiinligi, belirsizlik ve esnekligi dikkate almasidir. Her karar
diigiimiindeki esneklik bir opsiyondur. Bu esneklik nedeniyle, tahmin edilen

getirilerin olasilik dagilimlar1 da degismektedir.
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Reel opsiyon kavrami, ilk kez 1977 yilinda Stewart Myers tarafindan
kullanilmistir. Myers, yaptigi ¢alismasinda, firma degerinin, firmanin sahip oldugu
varliklarinin bugiinkii degeri ile gelecekteki biiylime imkanlarinin bugiinkii degerinin
toplamindan olustugunu ifade etmis ve ilk kez biiylime opsiyonu kavramindan sz
etmistir.

Ardindan, Kester (1984) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, yatirim kararlarinin
barindirdig: biiyiime opsiyonlari ortaya konmustur.

Reel opsiyonlar, gercek varliklar iizerine yazilmis opsiyonlardir. Finansal
opsiyonlarin  degerlemesi igin  gelistirilmis opsiyon fiyatlama teorisinin,
gercek projelerdeki opsiyonlara uyarlamis hali, reel opsiyon olarak tanimlanabilir.
Reel opsiyonlar, finansal opsiyonlarin stratejik karar alma siirecine adapte edilmis
seklidir. Reel opsiyonlar, finansal opsiyonlar 6rnek alinarak gelistirilmis opsiyonlar
oldugu i¢in, finansal opsiyonlarin agiklanmasi, reel opsiyonlarin nasil islediginin
anlasilmasina yardimci olacaktir.

Finansal opsiyonlar, sahibine, belirli miktarda finansal varligi, 6nceden
belirlenen bir fiyattan, belirli bir vade icerisinde (Amerikan tipi) ya da sonunda
(Avrupa tipi), satin alma veya satma hakki veren bir sozlesmelerdir. Finansal
opsiyonlar, sagladigi hak bakimindan satin alma opsiyonu ve satma opsiyonu olarak
ikiye ayrilmaktadir ( Alper ve Anbar, 2011: 52).

Karar agaci yontemi, ¢ok uzun yillardir karar problemlerinin modellemesinde
kullanilmaktadir. Karar agaci analizinin en Onemli problemi, nakit akimlarimin
1skonto edilmesinde kullanilacak 1skonto oraninin dogru belirlenmesidir.

Genellikle, karar agaci analizlerinde degerlemenin baglangicinda bir
1skonto orant belirlenmekte ve tiim degerleme boyunca bu  oran kullanilmaktadir.
Ancak, projelerin farkli asamalarinda farkli seviyelerde riskler s6z konusu olabilir.
Ornegin Ar-Ge projelerinin baslangic asamalarinda, tasidiklar1 yiiksek belirsizlik ve
risk nedeniyle, 1skonto orani yiiksek iken, projenin ilerleyen donemlerinde yatirimlar
yapildikca ve projenin karli ve basarili sekilde tamamlanma olasiligi arttikca
risk azalacagindan 1skonto orani daha diisiik olmalidir.

Diger taraftan, vazgecme opsiyonunun olmadigi proje analizinde kullanilan
1skonto orani ile vazgegme opsiyonunun oldugu proje analizinde kullanilan 1skonto
orant aynt  olmamalidir. Ciinkii, projeden vazgegme opsiyonu projenin riskini
azaltacaktir. Vazgegme olasiligi, projenin zarar riskini sinirlayan bir satma

opsiyonu olarak degerlendirilebilir.
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Karar agac1 yontemi, her iki durumda da ayn1 1skonto oranini kullandig i¢in,

hatali sonuglara neden olabilecektir ( Alper ve Anbar, 2011: 56).

Karar siireci modelleri, kararin sonuglarindan geri besleme alarak
degerlendirme yapilmasini 6nerir.

Karar siireci bes sathadan meydana gelir.
Bu safhalar soyledir:

1. Karar gerektiren problemin taninmasi

2. Alternatiflerin analizi ve ifadeleri

3. Alternatifler arasindan segim

4. Kararin uygulanmasi ve iletisim

5. Karar sonuglarinin geri beslemesi ve kontrolii
( Celik; 2006, 9).

Karar verme problemlerinde bes asamada degerlendirdigimiz isletmeler
acisindan son derece dnemli karar siirecleri, risk altinda 6zellikle stokastik (olasilikl1)
durumlarda karar agaci analizi yontemiyle ¢ok farkli boyutlarda uygulanabilir. Bu
nedenle uygulama asamasinda tezimizin ana catisint olusturan karar destek

sistemlerinden olasilikli karar agaci analizini kullanabiliriz.

6.2. Ornek Vaka

Bu boliimde uygulamanin amaci, uygulamada kullanilan karar agaci yontemi
ile karli sonuca ulasmaktir.

Ilag sektdriinde yapilan bir projede riskin en énemli kaynagi, sartlara bagh
olarak olusacak nakit akislarimi yonlendiren arastirma ve test asamalarindaki
teknolojik risktir. Bu belirsizligi dogrusal bir olay agaci olusturarak modellemek
miimkiindiir.

Karar agaci yontemiyle arastirma asamasmin nihayetinde, secenekler
arasindan projeyle 1ilgili izlenmesi gereken en karli ve en dogru sonuca

ulasilabilecektir.
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llag {iretim firmas1 yeni bir agri kesici formiiliiniin patentini elinde
tutmaktadir. Uretici bu patenti 50.000 $* a satabilir ya da ilacin etkinligi icin yogun
denemelere girisebilir. Bu denemeleri yiiriitmenin maliyeti 10.000 $ dir. Ilag etkin
bulunmazsa pazara siiriilmeyecek, deneme giderleri zarar olarak yazilacaktir.
Gecmiste bu tir denemelerinin %60’inda ilag etkin bulunmus, %40’inda
bulunmamastir.

Denemeler ilac1 etkin bulursa, iireticinin onilinde yine iki segenek vardir.
Patenti ve deneme sonuglarin1 120.000 $’ a satabilir ya da ilact pazara kendisi
stirebilir. Pazara kendi girerse basarili bir satis kampanyasiyla (deneme giderleri
diistildiikten sonraki) karin 180.000 $ olacagi, orta derecede basarili bir kampanyayla
90.000 $ olacag tahmin edilmektedir. Her iki kampanya diizeyinin esit sans1 (0,5)

oldugu sanilmaktadir.

Karar agac1 yontemiyle arastirma asamasinin sonucunda;

- Uretici ya patenti satar, o zaman yapacak bir sey yoktur.

- Yada iiretici patenti elinde tutup ilacin etkinligini denemeye girisir.

Iki dogal durum s6z konusudur.

1- Ya (0,6 olasilikla) ila¢ etkindir.
2- Yada (0,4 olasilikla) ilag etkin degildir.

Sekil 6’ da, karar agaciyla, projeye ait nakit giris ve ¢ikislari bugiinkii degeri (BD)

cinsinden ifade edilmistir.

120.000 $ - 10.000 $ = 110.000 $
180.000 $ - 10.000 $ = 170.000 $
90.000 $ - 10.000 $ = 80.000 $
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Yiksek Bagan

03 470000%
Pazarla
=)
Bkin Orta Derece Bagan
(0.6) (0.5)
3 80.000%
Patenti ve Deneme Sonuglanm Sat
4<2> 110.000 $
Patenti Tut
Etkin Degil
{04
1 -10.000$
Patenti Sat
50.000%
Sekil 6; Karar Agaci analizi semasi.
170.000 $x 0.5+ 80.000$x0.5=
85.000 $ + 40.000 $=125.000 $
EYLEMLER DIGER DURUMLAR
Etkin Etkin degil
Patenti tut 125.000 $ -10.000 $
Patenti sat 50.000 $ 50.000 $

125.000 $ x 0.6 + (-10.000 $) x 0.4 =
75.000 $ - 4.000 $ = 71.000 $
71.000 $ >50.000 $
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flac sektoriindeki Ar-Ge calismalarindaki en dnemli belirsizlik, ilacin ciddi
bir yan etki yaratmadan, etkili bir tedavi arac1 oldugunu kanitlayip kanitlamadigidir.
Bu sektorde ticari risk, cogu zaman tirlinler patentler ile korundugundan, ¢ok yiiksek
kar marjlar1 saglamakta ve bu nedenle risk diisiik seviyede olabilmektedir.

Ornegimizde karar agaci analizi degerlemesi kullanilarak yapilan proje
degerlemesinde, projenin degeri iki durumda (patenti satmasiyla, pazara kendi
girmesi arasinda) birbirinden oldukca uzak bulunmustur.

Dolayistiyla, proje degerlemesi yaparken, 6ncelikle projenin barindirdigi
riskler ve bunlarin etkilesimleri ortaya konulmali, bu riskler goz {inilinde
bulundurularak hangi degerleme yonteminin uygulanacagina karar verilmeli ve

ardindan degerleme yapilamalidir.

Karar:

Amag beklenen kart maksimum yapmaksa iiretici patenti satmamali. ilag
etkin bulunursa da kendisi pazarlamalidir. Bu durumda 71.000 $ lik bir beklenen kar
goziikkmektedir.

Son olarak, Karar agaci analizi, karar probleminin, gelecekteki belirsiz
olaylara bagli olan tiim olasi alternatif hareketlerinin yapilandirilmasini miimkiin

kilan bir yontemdir.
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SONUC

Finans, firmalarin ya da kisilerin faydalanabilecekleri para, fon veya sermaye
miktaridir. Thtiyag duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmasiyla 1ilgili faaliyetlerdir. Kisilerin veya kurumlarin maddi gelir elde

etmeleri, yatinm yapmalar1 ve zaman i¢inde bu yatirimlar1 degerlendirmeleridir.

Diinyadaki finansal yapilanma ve Orgiitlenme siireci, ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra olusturulan Bretton Woods sistemiyle baslamistir. Uluslararasi
finans sistemindeki degisim, 6zellikle son yillarda, kiiresel ekonominin etki alaninin
genislemesi, piyasalarin hizli gelisim gostermesi gibi gelismeler sonucu isletmelerin
faaliyet alanlarinin genislemesi ve rekabet kosullarinin artmasiyla finans kavrami

biiylik 6nem kazanmistir.

Finansal yonetim, isletme igin gerekli olan fonlarin en uygun kaynaklardan en
uygun kosullarda temini ve bu fonlarin en etkin sekilde, en verimli yatirimlarda
kullanimina yonelik uygulamalar1 kapsayan bir siirectir. Finans fonksiyonu
yiizyillimizin ortalarindan sonra, fonlarin firma degerini maksimize edecek projelere
yonlendirilmesi, etkin kullanimi ve dagilimi gorevini de iistlenerek analitik bir

uzmanlik alanina doniismiistiir.

Isletmelerin finansal yatirimlarinda; kriterlere gore gesitli alternatifler icinden
en 1yisini segmesi, en 1yi alternatifi bulduktan sonra da bu yatirima girmesinin

yatirimin gerektirdigi giderlere girismesinde hakli olmasi gerekmektedir.

Iyi bir kriter; Dogru karara varilmasi igin gerekli bilgileri tek bir rakamda
toplayabilmeli. Her tiirlii yatirim projesi i¢in kullanilabilmeli. Hesab1 kolay olmali ve
hizla yapilabilmelidir. Bir isletmenin varligini basarili olarak siirdiirebilmesi, izledigi
finansman politikalara ve aldig1 finansal kararlara baglidir. Bu kapsamda girisimci,

sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilirlik ve kaynaklarin kullanim sorumlulugu ile ilgili
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konulardaki yeni firsatlart gbren, vizyoner bakis agisina sahip kisi olarak

tanimlanabilir.

Ekonomik alanda, isletme yoOnetiminin karsilastigt en biiyilk sorun karar
verme asamasidir. Mevcut karar seceneklerinden birini tercih eden kisi veya grup,
karar veren veya karar verici olarak tamimlanir. Karar verme, mevcut tiim
alternatifler arasindan amag¢ veya amagclara en uygun, miimkiin bir veya bir kagini
se¢me siirecidir. Karar verme kavrami, istenilen bir sonucu elde etmek i¢in, mevcut
secenckler arasindan bilingli olarak segilen bir eylemdir. Karar verme bir amaca
ulasabilmek icin eldeki olanak ve kosullara gore miimkiin olabilecek cesitli
faaliyetlerden en uygun goriineni se¢mektir. Karar verme, finansal yonetimde hayati

bir 6neme sahiptir.

Finansal kararlar, isletme yOnetiminin finansal amaca ulagsmak iizere aldig
kararlardir. Firmanin temel amaci olan deger maksimizasyonu ve ortaklarinin
refahin1 arttirmadaki risk ve basariyr etkilediginden hayati 6nem tasimaktadir.

Finansal kararlar; yatirim, finansman ve kar pay1 dagitim kararlarindan olusmaktadir.

Gilinlimiizde bilgisayar teknolojisine bagli olarak artan veri miktari, ayni
zamanda artan karar sayisina ve karar slireci karmagikligina neden olmaktadir. Karar
vericiler bu nedenle c¢ok fazla veriyle ugragsmak zorunda kalmaktadir. Karar
vericilerin daha etkili ve verimli bir sekilde c¢alisabilmeleri igin Karar Destek
sistemleri (KDS) olarak adlandirilan yardimci araglar gelistirilmistir. Ancak bu
asamada erisilmek istenen bilgi c¢esidi ve detay orani da biiyiik ol¢iide artmistir.
isletmeler isletme diizeyinde depolanan verilerin daginik, tutarsiz ve erisimi zor
oldugu gergegi karsisinda bilgi kullanicilarinin bilgiye erisim ihtiyaglarini etkili ve
hizl1 bigimde karsilayabilmek icin elde ettikleri verileri tek bir sistemde toplayan veri

ambar1 (Data Warehouse) sistemlerini kumuslardir.

Bir veri tabanin1 olusturmak ve iizerinde ¢esitli islemler gerceklestirmek

amaciyla programlar biitiinii olarak veri taban1 yonetim sistemi gelistirilmistir.

Veri madenciligi, birlesik verilerdeki gizli bilgileri bulmak ve is uzmanliginm
arttirmak amaciyla yapilan yeni bir karar destek analiz islemidir. Veri madenciligi ile
bliyiik veri yiginlarindan olusan database (veri tabani) sistemleri icerisinde gizli

kalmis bilgilerin ¢ekilmesi saglanir. Bu islem, istatistik, matematik disiplinleri,
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modelleme teknikleri, database teknolojisi ve g¢esitli bilgisayar programlari
kullanilarak yapilir.

Veri madenciligi bliyilk miktarda veri inceleme amaci lizerine kurulmus
oldugu igin veri tabanlari ile yakindan iliskilidir. Gerekli verinin hizla ulasilabilecek
sekilde amaca uygun bir sekilde saklanmasi ve gerektiginde hizla ulasilabilmesi
gerekir. Veri madenciligi kendi basma bir ¢oziim degil ¢ozliime ulagsmak igin
verilecek karar silirecini destekleyen, problemi c¢ozmek igin gerekli bilgileri
saglamaya yarayan bir aractir. Veri madenciligi; analiz yapan kimseye, is yapma
asamasinda olusan veriler arasindaki sablonlar1 ve iliskileri bulmasi konusunda

yardim etmektedir.

1960’lardan itibaren, bilgisayar teknolojisinde meydana gelen Onemli
gelismeler sonucu karar almay1 otomatik hale getirecek sistemler giindeme gelmistir.
Bu anlamda, yoneylem aragtirmacilar1 ve bilgisayar bilimcilerin ortak ¢abasi sonucu
ilk ortaya c¢ikan karar sistemleri, veri islem sistemleri olmustur. Daha sonra bunlari

yonetim bilgi sistemleri gibi uzman sistemler izlemistir.

Karar destek sistemlerinin tanimi ilk olarak, Scott Morton tarafindan
yapilmistir. Ona gore karar destek sistemleri, yar1 yapisal ve yapisal olmayan
sorunlarin ¢oziimiinde karar aliciya, veri ve modeller kullanmak suretiyle yardimci

olan etkilesimli sistemlerdir.

Karar destek sistemi, bir isletmede yoneticilerin ve profesyonel ¢alisanlarin
karar vermesine yardimci olarak kullanilan, karar verme siirecinde kullanicilarin
sistemle karsilikli olarak etkilesimde bulundugu, bilgisayar tabanli bir bilisim
sistemidir. Karar destek sistemleri orgiit igerisindeki rutin olmayan karar  vermeyi
destekleyen, basit sorgulardan karmasik istatistiksel modellere kadar kapsamli
analizleri gergeklestirmede kullanilan, veri, model ve etkilesimli kullanic1 dostu
yazilimlart kombine ederek karar vermeyi destekleyen ozellestirilmis entegre
yonetim sistemleri olarak karsimiza cikar. Karar destek sistemleri, kisaca degisik
kaynaklardan toplanan bilgileri diizenleyerek, karari modelleyen ve bilgileri analiz
ederek degerlendirme sonuglarini sunan, belirli modeller kullanarak karar vericiye

se¢im sirasinda destek veren bilgisayar temelli bir sistemdir.
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Karar destek sistemleri, yoOnetime bilgiyi organizasyon i¢in etkin eyleme
doniistiirmede yardim eder. Karar destek sistemlerinin temel uygulama alanlar
arasinda; strateji formiil etme, sirket planlamasi, iiriin planlama, ve pazarlama ile
fiyatlandirma ve tahminde bulunma sayilabilir, tiiketicilerin satin alma davraniglarini
ve tercihlerini de bir¢cok yonden etkiler.

Karar destek sistemlerinin ilgili oldugu dallar; Davranissal Psikoloji, Orgiitsel
davranis, Yonetim bilisim sistemleri, Sistem tasarim ve uygulama metotlar1, Insan

bilgisayar etkilesimi, Yapay zeka, Yonetim bilimleri ve Karar bilimleridir.

Karar destek sistemleri girdi ve ¢iktilar zincirinden olusur. Sistemi besleyen

gidiler ya manuel olarak Orgiit ¢alisanlar1 tarafindan girilir ya da sistemle entegre
calisan cesitli cihazlar, ek sistemler yoluyla olusturulur.
Her iki durumda da girdiler isleme tabi tutulup formiile edilerek, birlestirilerek,
analiz edilerek ¢ikt1 verecek hale getirilir, saglikli ¢ikti almak oncelikle dogru
girdilere baglidir. Bu da oncelikle dogru sistem aginin kurulumuyla, ikinci olarak
zaman zaman otokontrol yapabilecek nitelikli veri giris elemanlariyla miimkiindiir.

Karar destek sistemleri, orgiit genelinden veri toplayan ve belli bir diizen
veya zaman iginde tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketler dizisiyle bilgi
Haline getiren biitiinlesik sistemlerdir. Bir boliim igin girdi niteliginde olan sistem
pargasi bir bagka boliim icin ¢ikt1 anlamina gelmektedir. Cogu zaman da is akisiyla
baglantili olarak bir boliimde yapilmasi gereken islem tamamlanmadiysa digerine

gecilemez, bu nedenle boliimler aras1 yogun bir etkilesim s6z konusudur.

Karar destek sistemlerinin 6zellikleri ana hatlartyla asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Karar destek sistemleri, tepe yonetimindeki karar vericilerin yapisallik
Ozelligi az ve spesifik olmayan problemleri iizerinde yogunlasir. Karar destek
sistemleri, geleneksel veri erisim ve giincellestirme fonksiyonlar1 ile model ya da
analitik tekniklerin biitiinlesikligini saglamaya yoneliktir. Karar destek sistemleri,
bilgisayar sistemleri ile yakindan ilgisi olmayanlarin da onu kolaylikla
kullanabilecegi veya etkileyebilecegi ortami saglar.

Karar destek sistemleri, karar alict kisi veya grubun karar verme
yaklasimindaki degisiklikleri gbz Oniine alarak buna uyumu saglayacak nitelikte

esneklik 6zelligine sahiptir.
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Verilerin siniflandirilmasinda en ¢ok kullanilan karar destek yontemlerinden
biri kolay anlagilan kurallar iiretmesi, kurallarin gorsellestirilebilmesi ve farkli
degisken yapilarina uygun giiclii algoritmalara sahip olmas1 sebebiyle karar agaglar
olusturma yontemidir.

Karar agaci, adindan da anlasilacagi gibi bir aga¢ goriiniimiinde olup tahmin
edici bir tekniktir. Agac yapisi ile kolay anlagilabilen kurallar yaratabilen, bilgi
teknolojileri islemleri ile kolay entegre olabilen en popiiler siniflama teknigidir.
Karar agaci; karar digiimleri, dallar ve yapraklardan olusur. Karar diiglimii, test
sorusunu barindirir ve cevaba gore dallara ayrilir ve gerceklestirilecek testi belirtir.
Bu agacin veri kaybetmeden dallara ayrilmasina neden olur. Her diigiimde test ve
dallara ayrilma islemleri ardisik olarak gerceklesir ve bu ayrilma islemi st
seviyedeki ayrimlara bagimlidir. Agacin her bir dali siniflama islemini tamamlamaya
adaydir. Eger bir dalin ucunda siiflama islemi gergeklesemiyorsa o dalin sonucunda
bir karar diigiimii olusur. Ancak dalin sonunda belirli bir sinif olusuyorsa, o dalin
sonunda yaprak vardir. Bu yaprak, veri ilizerinde belirlenmek istenen siniflardan
biridir. Karar agacit islemi kok diigiimiinden baslar ve yukaridan asagiya dogru
yapraga ulasana dek ardisik diigiimleri takip ederek gergeklesir.

Karar agaci analizi, karar probleminin, gelecekteki belirsiz olaylara bagli olan

tiim olas1 alternatif hareketlerinin yapilandirilmasint miimkiin kilan bir yontemdir.
Bu yontem, simifi belli olan verilerin hangi sinifa dahil olacagini, bilgi kazanci en
fazla olan diiglimden baslayarak olusturmaya calisir.

Karar agaci olusturmak i¢in ¢esitli algoritmalar gelistirilmistir. Gelistirilen bu
algoritmalar igerisinde baslicalari; CHAID (Chi-Squared Automatic Interaction
Detector), C&RT (Classification and Regression Trees) (Breiman et al 1984), ID3
(Quinlan 1986), Exhaustive CHAID, C4.5 (Quinlan 1993), MARS (Multivariate
Adaptive Regression Splines), QUEST (Quick, Unbiased, Efficient Statistical Tree),
C5.0, SLIQ (Supervised Learning in Quest) (Mehta et al 1996), SPRINT (Scalable
Parallelizable Induction of Decision Trees) (Shafer et al 1996) algoritmalaridir.

Karar verme problemlerinde, isletmeler agisindan son derece Oonemli karar
stiregleri, risk altinda 6zellikle stokastik (olasilikll) durumlarda karar agaci analizi

yontemiyle cok farkli boyutlarda uygulanabilir.
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Karar agact yoOntemiyle arastirma asamasiin nihayetinde, secgenekler
arasindan projeyle ilgili izlenmesi gereken en karli ve en dogru sonuca
ulasilabilmektedir.

Uygulama bdliimiinde, uygulamada kullanilan karar agaci yontemi ile karli

sonuca ulasilmigtir.
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