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ONSOz

Insanlar kent alanlarinda bircok yerde piktogram tasarmmiyla karsilagmistir. Kulanim
alanlarmin genisligi bu tasarimlara ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir. Tasarimcilar, bu sistemi
gelistirmek,  uluslararasi kuruluslar da isletmeleri igin bir araya gelerek tasarimlar
olusturmustur. Piktogramim gelismesinde ¢esitli tasarimcilar ve  kurumlar projeler
gerceklestirmistir.

[letisim ve bilgiye ulagma ihtiyaci, gorsel iletisimin pargasi olan piktogram tasarimlarryla
kargilanmistir. Kentsel alanlarda daha ¢ok bulunan park, havaalani, iiniversite, hastane gibi
alanlarda kullanilan tasarimlar incelenmistir. Piktogram tasarimlarin gelisim siirecleri ile
birlikte kurumlarda ne sekilde kullanildiklar1 yer almistir. Tasarim sorunlarina nasil ¢éziimler
iiretildigine yer verilmistir

Bu arastirma piktogram tasarimlarinin gelisim siiregleri, kulanildigi yerler, tasarimlarin
incelenmesi sirecini kapsar. Bilgilendirme islevini nasil gergeklestirdigi, yonlendirme ve
isaretleme tasarimiyla kullanimi incelenmistir.

Arastirmada destegini esirgemeyen danismanim Halic Universitesi Ogretim Gérevlisi
Mehmetsan YILDIZHAN, ingilizce kaynak cevirilerini yapan arkadaslarim, Mass JOBE,
Parla AKAGUN’e tesekkiir ederim.

Istanbul, 2014 Ebru TAS
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OZET

Bu calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Piktogramin kentsel alanda sik kullanildigi yerler
belirlenerek, piktogram tasarimlar1 Ornek c¢alismalarla incelenmistir. Calismanm ilk
boliimiinde piktogramin tarihsel siire¢ iginde gelisimi ve tanimi yer almistir. Piktogramin
uluslararasi 6neme sahip olmasinda, yaginlik kazanmasinda tasarimcilar, birlikler ve
organizasyonlar etkili olmustur. ilk boliimde piktogram tasarmmlarmin uluslararas: diizeyde
taninmast ve standartlagtirilmasinda AIGA (Amerikan Grafik Sanatlar Enstitiisii) ve
ICOGRADA'nin (Uluslararas1 Grafik Tasarim Birligi Konseyi) rolii anlatilmistir. Ikinci
boliimde piktogramin yonlendirme ve isaretleme tasarimi ile iligkisi kapsamli sekilde
anlatilmistir. Olimpiyat oyunlarinda piktogram tasariminm nasil ortaya ¢iktigi yer almistir.
Hastanelerde piktogram tasarimlarinin basarili olabilmesi i¢in hangi asamalarin uygulandigi
aragtirilmistir. Ugilincii boliimde rengin sembol olarak, farkli iilkelerde nasil kullanildig:
orneklerle aciklanmistir. Uluslararast saglik piktogram tasarmmlarmin gelisim siirecine yer
verilmistir. Kentsel alanlarda yer alan piktogram tasarimlari orneklerle incelenirken; bu
orneklerde insanlarm piktogram sayesinde giinliikk hayatta bilgiye kolay eristigi belirlenmis,

bilgilendirme islevi agiklanmstir.

Anahtar Kelimeler: Piktogram, Sembol, Tasarim, Isaret, Yonlendirme, Tabela.
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STUDY OF INFORMATION CONTAINED IN PICTOGRAMS FOUND IN URBAN
AREAS IN TERMS OF FUNCTION AND DESIGN

ABSTRACT

This study consists of three parts. By determining the urban areas where they are commonly
used, pictograms designs were examined with sample works.

The first part of the study deals with the the definition and development of pictograms within
its historical process. Designers,associations and organizations have been effective in the
pictograms acquisition of international importance and prevalence.In the first part the role of
pictogram design standardization at the international level and in recognition of the AIGA
(American Institute of Graphic Arts) and Icograda (International Council of Graphic Design
Association) was explained. In the second part the relationship between orientation and
marking design in pictograms is described in a comprehensive manner. The Olympic Games
played a part in how pictogram design emerged. The phases which are applied in order for
pictogram designs to be successful in hospitals were investigated.In the third part examples
are used to explain how colour is used as a symbol in different countries. International health
pictogram design has been included in the development process. While examining
pictograms situated in urban areas with examples; In theses examples the easy access to
information function that pictograms provide was disclosed.

Keywords : Pictogram, Symbol, Design, Sign, Orientation, Signboard
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GIRIS

Insanoglu giiniimiizden yiizyillar 6ncesine dayanan magara duvarlarma resimler
cizerek kendi varligini belirtmeye caligti. Sembol diliyle iletisim kurma ¢abasi tarih
oncesi devirlere dayanmaktadir. Sozclkleri belirtmek igin resimsel sekiller kullanan
insanoglu, seslere isaretler yaratarak bugiinkii alfabenin ilk halini kullanmaya
basladi. Bir fikri veya bir nesneyi anlatmak i¢in kullanilan isaret ve sekiller zamanla

gelistirilerek piktogrami olusturdu.

Bu caligmanin birinci boliimiinde piktogramin tanimi ve gelisim siirecleri
anlatilirken, AIGA VE ICOGRADA gibi uluslararast kuruluslarin isbirligi ile
gelisimi ve standart hale nasil getirildigi arastirildi. Piktogram tasarimlarinin hangi

asamalardan gectigi, neden ihtiya¢ duyuldugu bilgisine yer verildi.

Ikinci boliimde hangi isaret ve bilgilendirme tasarimlariyla birlikte kullanildigt
aciklandi. Sergileme tasarimi, olimpiyat oyunlar1 ve hastanelerde ne sekilde

kullanildigina yer verildi.

Ucgiincii boliimde kentsel alanlarda yer almus piktogram 6rneklerinin bilgilendirme
islevini nasil gerceklestirdigi incelendi. Bu Ornek c¢alismalarda piktogram
tasarimlarinin nasil kullanildigy, hangi bilgileri verdigi yer alir. Ugiincii boliimde ayn1
zamanda saglik alaninda piktogramin nasil ortaya ¢iktigi anlatildi. Rengin sembol

olarak kullanimi yine bu béliimde incelendi.

Bu caligmada piktogramlarin en c¢ok hangi alanlarda kullanildigi incelendi.
Yonlendirme ve isaretleme tasarimlariyla birlikte nasil kullanildigi arastirildi.

Piktogram tasarimlarinin kullanildig1 kurumlar 6rnek ¢aligmalarla yer ald1.



1. PIKTOGRAMIN TANIMI VE GELISiM SURECLERI

1.1. Piktogramin Tamm

Piktogram ya da piktograf bir esyayi, bir objeyi bir yeri, bir kavrami
resmetme yoluyla temsil eden semboldiir. Bu sembole dayali yazi sistemine

piktografi denir.

Ik gaglarda iletisim araci olarak kullanilan piktogramlar ¢ivi yazisinda ve hiyeroglif
yazilarda bulunur. Hitit ve Urartu yazi sistemleri piktografiktir. Misir
medeniyetlerinde bulunan hiyeroglif yazi, piktogramlarin temelini olusturur. MO. 15
000’li yillarda bize ulasan en eski magara resimlerinde insanoglu gordiiklerini
algilayarak magara duvarlarina ¢iziyordu. Bu resimlerde av sahneleri ve el resimleri
vardl. Insanoglu sembol ve resim yoluyla iletisim kurmanin yollarmi her devirde
arad1. Ozellikle Misir hiyeroglif yazis, yiizlerce sembolden olusur, her isaret belli bir
sesi veya nesneyi ifade eder. Soldan saga, sagdan sola ya da yukaridan asagi
yazilabilir. Okumak ig¢in ilk O6lgiit sembollerdeki insan ya da hayvan figlrlerinin

baktiklar1 yondiir. Misir hiyerogliflerinde 700°den fazla isaret bulunmaktadr (1.1).
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Sekil 1.1: Hiyeroglif Yazi
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Harf yazist olmadigi i¢in okuma yazma orani diisiiktiir. Zamanla bu resimler
simgesel Ozellik kazanmis, nesnelerin seslerini simgeleyen isaretler kullanilarak
yazinin, isaretlerin ve sembolleerin temeli atilmistir. Stimerler, uglar1 ¢ivi bigiminde

olan cubuklarla kil tabletlerin {istiine resimler, sekiller, semboller yaparak yazi

2



yazdilar. Kullandiklar1 aletler ve yazinin sekli ¢iviye benzedigi igin ¢ivi yazist
denmistir (Sekil 1.2). Boylece cesitli uygarliklar sembol ve isaretten faydalanarak

cesitli yazi sistemlerini ortaya koymustur.
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Sekil 1.2: Civi Yazist

1936 yilinda tasarime1 Otto Neurath sembolleri gelistirerek Isotype kavramini ortaya
atmistir. Misir duvar resimlerinden etkilenmis olan Neurath bu c¢izimlerin basit
olmasin ragmen bilgisel oldugunu tespit etmistir. Neurath piktogrami kullanarak bir
sembol dil gelistirdi. Isotype kelimesi “Uluslararasit Resimsel Yazi Egitimi Sistemi
(International System of Typographic Picture Education)” sdzciiklerinin Ingilizce
karsilindan tiiretilmistir. Neurath’in amaci Birinci Diinya savasi sonrast karmasik
ortamda halkin sosyal, saglik, ekonomi gibi istatistik bilgilere kolay ulagmasiydi.
Piktogramlarin yanyana ¢ogalmasi, kavramin arttigin1 gostermekteydi. Sayisal veriler
piktogram araciligryla halkin anlayacagi sekilde diizenleniyordu. Okuma yazma

bilmeyen kisilere de bu bilgiler ulastiriliyordu (Sekil 1.3).
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Sekil 1.3: 1930-1940 yilinda yaymlanan Survey Graphic ( Anket Grafik ) dergisinden bir ¢alismadir.
Neurath’1n piktogram tasarimiyla ABD, Ingiltere, Fransa ve Almanya’nin issizligini karsilastiran

Isotype calismasi



1.2. AIGA Sembol isaretlerinin Olusum Siireci

Ulusal ve uluslararast sirketler, ulagimla ilgili tesislerde ve uluslararasi
etkinliklerde yaya ve yolculara yonlendirmede kolaylik saglamak i¢in birkag yil
boyunca sembol setleri gelistirdi. Kuruluslarin bazilar1 uluslararas1 standarti
olusturmak i¢in ¢alistilar. Olimpiyat oyunlar1 ve fuarlar gibi gegici etkinliklerin
grafiklerin de miilkemmel bir tasarima ulagma ¢abasi gosterdiler. Ayrica bu semboller
genis bir fonksiyonel ihtiyaci karsilamak iizere bilingli bir ¢abayla tasarlandi.
Amerikan Grafik Sanatlar Enstitusi (AIGA), Birlesik Devletler Ulastirma
Departman1 (DOT) diinyanin bir¢ok yerinde tasarlanmig olan c¢aligmalardan
yararlanmak i¢in tasarimlar ve Ornek kilavuzlar topladi. Mevcut tasarmmlarin
analizini yaparak uygulanacak metotlar1 belirledi. Projeyi iistlenen AIGA komite
olusturarak bes kisi atadi. Komitenin gorevi her mesaj alani i¢in net bir konsept
gelistirmekti. Kurumlarda en ¢ok kullanilacak piktogram saptandi. Komitenin diger
gorevi ise sembol c¢izimlerinin kimligini saptamak ve kilavuzlar belirlemekti.
Komitede tiyeleri Thomas H. Gesimar (baskan), Seymour Chwast, Rudolph deHarak,
Joh Less ve Massimo Vignelli’dir. Ulastirma ile ilgili isaret ve piktogramlar DOT ve
Danigsma Komitesi tarafindan gergeklestirildi. AIGA raporunda her piktogram ayri
ayr1 tartigilmis ve komite iiyelerinin ortak kararlari kabul edilmistir. Komite bazi
onerileri revize ederek, raporda belirtilen tiim sorunlara ¢oziim iiretmeye calisir.
Piktogramin planli bir grafik sisteme dahil edilmesi i¢cin bazi degisikliklerin
yapilmasi gerektigi ortaya kondu. Orijinal ¢izimler bir¢ok ¢izimin gelistirilmesiyle

orta ¢ikmaktadir.

Sekil 1.4: AIGA/DOT tarafindan tasarlanan kamu hizmet piktogramlari



Komite piktogramin diizgiin bir grafik stiliyle ¢izilmesi i¢in iki tasarimciyla
anlasma sagladi. Tasarimc1 Roger Cook ve Don Shanosky’nin gelistirdigi
sembollerin 34 seti 1974’te yayinlandi. 16 piktogram da 1979 yilinda ilave edilerek,
toplamda 50 piktogram tasarlandi. ilk yaymnlanan 34 mesaj icin bir liste olusturuldu.
IIk kategori kamu hizmetleri ve ulasim hizmetlerini temsil eden 12 mesaj igin
tasarimlar ve toplu tagima i¢in ek 7 mesaj i¢in piktogram tasarimlarini olusturur
(Sekil 1.4). ikinci kategori ticari faaliyet ve ayricaliklarla ilgili mesajlar1 verir.
Ugiincii kategori, etkin isletmelerin énemli yolcu prosediirlerini temsil eden mesajlar

icin gelistirildi (Sekil 1.5).

Sekil 1.5: AIGA/DOT tarafindan tasarlanan islem faaliyetleri piktogramlari

Doérdiincli  kategoride diizenleyici isaretler i¢in olusturuldu. Yasaklayict
mesajlar ileten piktogramlar birbiriyle zit kavramlarla birlikte se¢ildi. “Sigara icmek
yasaktir”, “sigara i¢ilebilir” mesajimi ileten piktogram tasarimlar1 6rnek gosterilebilir
(Sekil 1.6). Bu proje bir rapor haline getirildi. Raporun kilavuz béliimiinde komitenin
onerdigi piktogramlar bulunmaktadir. Mevcut piktogram tasarimlar arasinda en ¢ok

kabul gorecek olan piktogram tasarimi iizerinde ¢alisildi.



Seki 1.6: Yasak Isaretleri

Proje teorik ve deneysel sistemlerle birlikte gercek alanlarda kullanilmak
iizere yapildi. Raporun hazirlanmasinin amact var olan sembollere, iletisimi giiclii
birgok piktogram tasarimlar1 yaratmakti. Raporda kisaltmalar ve notlar genelde
isimlerden tiiretilmistir. Telif haklar1 ticretsiz olan piktogramlar, Amerika’daki
tasarim sirketleri tarafindan kullanimlar: standart hale gelmistir. AIGA/DOT igbirligi
ile yapilan proje piktogram setlerin olusumuna ortam hazirlamistir. AIGA tarafindan
hazirlanan rapor uluslararasi  piktogramlarin  standartlastirma  girisimidir.
Tasarimcilar, Tokyo Uluslararas1 Havaliman1 ve 1972 Miinih Olimpiyat oyunlar1
tasarimlarini arastirararak, kapsamli bir piktogram serisi gelistirdi. Roger Cook ve
Don Shanosky her mesaj alani i¢in komitenin tavsiyesine gore hareket etti. Periyodik
inceleme icin alternatif ske¢ ve tasarmmlar sunuldu (Sekill.7). Komite Uyeleri
calismalarin hizli ilerlemesi icin aktif rol oynadilar. Karmasik olan tasarimlarin
sorunlarinin azaltilmasi, ¢6ziimii i¢in ¢aligildi. Arbitrio ve Resen firmalar1 piktogrami
s0zli mesajla iligkilendirdi. Yazinin piktogram ile kullanildiginda yazi boyutu, stili,
rengi ve yon oklari ile ilgili kilavuzunu belirledi. Isaretlerin her tiirlii &rnekleri
hazirlandi. Kilavuzlar kural olarak nitelendirilmez. Tabelada ortaya c¢ikacak

sorunlarin ¢ézlimiinde bagvurulacak bir kaynak olarak nitelendirilir.

Piktogramlar temsil ettigi kavrama gore onemli dlgiide degisir. Tasarimin
uygulanacagi alan bu degisimi etkiler. Piktogramin bir tesiste etkin rol almasi igin
planl isaret sisteminin, bir pargasi olarak dahil edilmesi gereklidir. Temel kamu
mesajlarin1 ve nispeten 6nemsiz olan faaliyetleri ayn1 piktogramla vermek iletigimi
zayiflatir. Bundan dolayr uluslararas: etkinliklerde, uluslararasi havalimanlarinda,
ulagim hizmetlerinde, olimpiyat oyunlarinda kullanilmak iizere 24 ayr1 kaynaktan

veriler toplandi.



Piktogramlarin uygulanacagi kurumun kimligine gore renk secimleri ve
piktogram ¢izimleri belirlenir. Bazen farkli iilkelerde mevcut olan tasarimlardan

faydalanilir. Bu tasarimlarin aynisi kullanilabilir veya revize edilir.
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Sekil 1.7: Roger Cook ve Don Shanosky Amerika Ulagim Bakanligi (DOT) igin tasarladigi semboller



1.3. Icograda ve Piktogram Standartlarinin Gelisimi

Icograda (Grafik Tasarim Dernekleri Uluslararas1 Konseyi) kiiciik bir Ingiliz
is¢ci komitesi tarafindan 1963 yilinda Londra’da kuruldu. Diinya ¢apinda grafik
tasarimcilar1 temsil eden, grafik tasarimin daha iyi kullanimma tesvik eden grafik

tasarim Orgiitiidiir.

Piktogramin gelismesine en aktif rol alan kurulustur. Uluslararasi1 kuruluslar
kendi kurumlar1 i¢in bir takim piktogram sistemleri gelistimek iizere projeler
gerceklestirdi. Icograda kamu bilgi sembollerinin = standartlarinin = gerekliligi

konusunda farkindaligin arttirilmasina onciiliik etti.

Icograda “Uluslararast Sembol Dili Tasarimi” projesine uluslararasini
ekleyerek herkesin kullanabilecegi dl¢lide bir projeyi 1964 yilinda agikladi. Bir kag
ay sonra, projeye giris formlar1 600’iin lizerinde tasarim okuluna gonderildi. Projede
ilk istenen sozel kavramlar igin 24 sembol seti olusturmakti. Seyahatler kurumlarinda
kullanilacak acil ¢ikis, tuvalet, telefon gibi ihtiyaclara cevap verecek piktogramlar
gelistirildi. 1966 yilinda Ogrenci projeleri caligmalari, piktogram tasarimlarinda

soyutlamanin 6rneklerini gosterir (Sekil 1.8).
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Sekil 1.8: 1966 Manchester Sanat ve Tasarim Boliimii Ogrenci Projesi
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Icograda, Glyphs Inc ve Henry Dreyfuss ortakliginin amaci insanlara, etkili
piktogram iletisimi konusunda bilgiler aktarmaktir. Henry Dreyfuss piktogramin
gelisiminde 6nde gelen Amerikali tasarimeidir. 1960 yilinda trafik kazasinda yiiz
binlerdce insan Olmiistiir. Bu amacgla BM ve Icograda is birligi ile karayolu
isaretlerinin standartlastirildi.  Hollandanin demiryolu ulagimi i¢inde piktogram

tasarimlar1 olusturuldu (Sekil 1.9).
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Sekil 1.9: 1965 Hollanda demiryolu igin yapilan piktogram serisi

Kamu bilgi sembolleri 1980 yilinda ISO tarafindan tanitilmaya baglandi.
Bugiin 79 kamu piktogram igerigi vardir. Icograda ISO ile yakin is birliginde
bulundu. Piktogram standartini gelistirmek icin ¢esitli projeler gerceklesti. Icograda
seyahat isaretleri ve piktogramlar i¢in uluslararasi bir komitenin kurulmasinda sivil

toplum Orgiitlerini harekete geg¢irdi. Danigman sifatiyla bir uzman kurulus olarak

katkida bulundu.



2. PIKTOGRAMIN KULLANIM ALANLARI

Amerikan Grafik Sanatlar Enstitiisii (AIGA), Birlesik Devletler Ulastirma
Departman1 (DOT) igbirligi ile 50 sembol isaret tasarlanmistir. Giinlimiizde bu
semboller, standart hale getirilerek havaalanlarinda, tren istasyonlarinda, kamu
binalarinda, tuvaletlerde, ylriiyen merdivenlerde ve vapur terminallerine kadar her
yerde kulanilmaktadir. AIGA/DOT sembollerinin tasarimlariyla birlikte, iyi bir
yonlendirme talebi olan yerler igin, bir ¢ok ek sembol tasarlandi. AIGA araciligiyla
standart hale gelen bu resimsel semboller, piktogramlarin gelismesinde 6nemli
katkida bulundu. Uluslararas1 kullanilan piktogramlarin yaraticilarindan biri de
Katzumie Masarudur. Kamuda kullanilan piktogramlarin tasarimlarinda rol aldi.
1964°’te Tokyo olimpiyat oyunlar1 i¢in 30 tasarimci ile birlikte bir set hazirladi.
1991°de Cevresel Grafik Tasarim Dernegi (SEGD), yeni 108 tasarimla, ulagim
sembollerini tamamladi. Bunlar da gilinlimiizde, parklarda ve yesil alanlarda

kullanilmaktadir.

Uluslararas: Standardizasyon Kurulusu ISO (International Standardization
Organization) halka agik alanlarda kullanilan sembollerin standart hale gelmesi icin
calisti. Bu piktogram setleri giiniimiizde karayollarinda, havaalaninda, hayvanat
bahcelerinde, miize ve hastane gibi kamusal alanlar iginde kullanildi. Kamu
kurumlarinda yeni piktogramlar yaratilirken evrensel olarak herkesin kabul edecegi
nitelikte tasarimlar gergeklestirilir. Herkes tarafindan kabul edilebilir piktogram
serisi gelistirmek tasarimcilarin tasarimi test etmesine, aragtirmasina, gelistirmesine,
egitimine, uygulama yapmasina baglidir. Kamuda yaygin olan ama yanlis kullanilan
tasarimlarda mevcuttur. Ornegin; yaya gecidini anlatan bir yetiskin ve cocuk
semboli kavrami ifade etmekte yetersizdir. Yaygm olan her semboliin dogru ve
evrensel kullanima sahip oldugu sdylenemez. Ozellikle karayolunda trafik isaretleri
yonlendirme yaparak, isaret sistemini en fazla kullanan alandir. Yayalar ve siiriiciiler

icin diizenlenen bu isaretlerin yaninda piktogram tasarimlari mevcuttur.

Farkli diller konusan birgok insanin oldugu, Avrupa’nin blyUk tren
istasyonlarinda, gise, yemek yerleri vb. hizmet alanlarinda, piktogramlar insanlara
rehberlik eder. Olimpiyatlarda cesitli spor kompleksleri ve kamu hizmetlerine
yonlendirme iglevi piktogramla saglanir. Farkl iilke ve kiiltiirlerden gelen insanlarin
bir arada oldugu yerlerde ortak dil piktogramdir. Dil engelini agsmaya yardimci

olacak 6gelerden en basarili olan gorsel dildir.

10



2.1. Yonlendirme ve isaretleme Tasarim

Gunlimuzde yonlendirme ve isaretleme tasarimimin sik stk uygulandigi kamu
alanlari, acil c¢ikis kapilari, tuvalet, trafik tabelasi, hastane, havaalan1 gibi
ziyaretgilerin yogun oldugu yerlerdir. Yonlendirme ve isaretleme tasarimi “sigara
icilmez” gibi yasak isaretlerini belirtir; agik ve kapali alanlarda uyulmasi gereken
kurallar1 gosteren diizenleyici isaretleri de kapsar. YoOnlendirme tabelasinda
piktogram, yazi ve isaret birbirini tamamlayan Ogelerdir. Bu 6geler planli sekilde

tasarlandiginda mesaj kullaniciya dogru sekilde ulasir (Sekil 2.1)

Ozellikle hastanelerde yonlendirme ve isaretleme tasarmmi ¢ok sik kullanilir.
Hastanelerde gelisen bilim ve teknoloji, artan niifusla birlikte yeni binalarin
eklenmesi, biliyimeye yol agmaktadir. Boylece ziyaretgiler ve hastalar igin
yonlendirme ve isaretleme tasarimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonlendirme

tasariminin etkili olmas1 piktogram ve ok isaretlerinin kullanim sikligia baglidir.

Havayollar1 ve karayollar1 hastaneler gibi yonlendirme ve isaretleme
tasarimma en ihtiya¢ duyulan alanlardir. Kullanicilar tarafindan en sik tercih edilen
karayoludur; bu nedenle karayolu giivenligi ilk sirada yer alir. Giivenligi saglamak
amaciyla karayolunda kullanilan yonlendirme isaretleri ve piktogram tasarimlarinin
cok 1iyi tasarlanmasi  gerekir. Alman “Autobahn” ve Amerikan “Interstate”
karayollarinin  katkisiyla bugilin diinya {iizerindeki tiim karayollar1 evrensel

standartlara sahiptir.

Yonlendirme ve isaret tasarimi birka¢ kategoriye ayrilir; ydnlendirme
isaretleri, yonlendirme tabelasi, diizenleyici isaretler, trafik isaretleri, giivenlik ve

saglik isaretleri.

Brown Bag
Area

Sekil 2.1: Royal Ontario Miizesi Yénlendirme ve isaretleme Tasarmmi
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2.1.1.1. Yonlendirme isaretleri

Insanlar bir yerden bir yere giderken ipuglarma ihtiya¢ duyar. Kullanicilara
yardim etmek icin yoOnlendirme isaretleri ve piktogramlar devreye girer. Bu
piktogram ve isaretler yaya yollar1 ve arag trafigi ana girisleri arasinda kullanilir.
Tasarimin ¢evre ile uyumuna dikkat edilir. Piktogram tasarimi bir tesis igin
yapiliyorsa, tesisin kimligine ve kullanim amacina uygun diizenlenir. Piktogramin
verecegi mesaj agik ve net olmalidir. Mesajm igerigi navigasyon koordinatlari, belirli

bir yon bulma stratejisine dayandirilmalidir.

Yon isaretlerinden ilk akla geleni ok isaretidir. Sag, sol, yukari, asagi ok
yonlendirmeleri yapilir. Yaygin olarak dikey ve yatay yonde kullanimi mevcuttur
(Sekil 2.2). Tasarimda yonlendirmeye ve yaziya gore okun orani diizenlenir. Genel
kullaniminda okun ucu 90 derece ag1yla gizilir. Insanlar1 aninda bir yere yonlendirir.
Ok bir harekete yonlendirirken, piktogramlar nesneleri ve temsili bir yeri bize

gOsterir. Hastane, hastane garaji, stadyum gibi alanlarda yon isaretlerine g¢ok sik

rastlanilir. (Sekil 2.3)

Sekil 2.2: AIGA tarafindan tasaralan oK isaretleri
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Sekil 2.3: Christus Spohn Hastanesi Garaji yon bulma grafikleri (Ustte). Roma Harbin klinigi yon

isaretleri (sol). ABD’nin Indiana eyaletinde Lucas Oil Stadyumu yon isaretleri (sag)
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2.1.1.2. Yonlendirme Tabelasi

Yonlendirme tabelasi parklarda bulunan haritalari, havaalaninda bulunan
rehberleri, sehir i¢i yonlendirme haritasini ve sergi salonu yonlendirme rehberlerini
kapsar. Ziyaretcilere ¢evrelerindeki kapsamli site haritalarin1 gosterir ve agiklamalara
g0z gezdirmeyi Onerir. Yonlendirme isaretlerinin sistemdeki diger yon isaretiyle
tutarli olmas1 gerekir. Biitlin isaretler birbiriyle uyumlu oldugunda, ziyaretgiler
kolayca gidecekleri noktaya ulasir. Birgok site haritasi ziyaretcilere i¢cinde bulundugu

yeri gosterir. Cok katli yapilarda apartman kati planini gosterir.

Yonlendirme tabelasi olan agik alan haritalar1 en ¢ok kampiis giriglerinde ya
da hastane gibi bir¢ok binadan olusan alanlarda diizeni saglar. Ana binalar1 ve bir
alandaki diger unsurlar1 gosterir. D1 yonlendirme haritas1 da bir sitenin yakin ya da
uzak bolgedeki konumunu gosterir. Yon talimatlarinda belirtilen unsurlar genellikle
alfabetik numaraya gore listelenir. Binalarda yer degisiklikleri sik olabildiginden,
tasarimcilar tabela tireticisine tekrar donmemek i¢in, isim ve diger bilgileri ekonomik
gincelleme imkani olan, elektronik ya da dijital isaret teknolojisinden sik sik
faydalanirlar (Sekil 2.4). Yonlendirme tabelalar1 genellikle, hemen gbze carpar,

biiyiik ve tek parca halinde kullanilir, alanda yer yoksa duvara monteli haldedir.

Sekil 2.4: MPS Uluslararast Havaliman1 Dokunmatik isaret Dizini (sol). Park Haritast Yénlendirme

Tabelas1 (sag).
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Havaalan1 yonlendirme rehberinde havaalaninda hangi hizmetin nerede yer aldigi
kolayca bulunmaktadir. Bu bilgiye piktogram tasarmmlarmin havaalani rehberinde

kullanilmastyla kolayca ulagilir.(Sekil 2.5)

OB BEENEBEODREEONA A

Bagmame  Ground Feaital Follee ATHA Yiewlng  Mursery  Bostrcamn  Secudty Deparboe - Casd Restagant  Fay My & Ticket
Llslm  Iransportalon  Cars Lot & Aray Chetbpaint  Gater Fhane ialfts £urers
Frawed

Sekil 2.5: Piktogram Tasarimi ile Havaalani1 Rehberi

2.1.1.3. Diizenleyici isaretler

Piktogramlarm kullamldig1 diger isaret alanidir. Ozellikle kamu alanlarinda
uyulmast gereken kurallar1 gosterir. Bazi diizenleyici isaretler binadan nasil
cikilacagmi tarif eder, bunlar yasak kurallarina uygun olmalidir. Bu isaret diger isaret
sistemleriyle karsilastirildiginda, zorunluluk ifade etmesinden dolayr olumsuz
algilanabilir. Ornegin; bir yerde sigara igilmesinin yasak oldugunu gdsteren sigara
piktogram tasarimi ¢ok sik kullanilir. Otoyolda kullanilan yasak isaretiyle ayni
dogrultuda olan diizenleyici isaret, uluslararasi kabul gdérmiis isarettir. Kirmizi
dairesel ¢izgi, beyaz zemin ve siyah piktogram tasarimmin tabani ingiliz Havaalani
Kurumuna (BAA) aittir. Kirmiz1 gergeveli daire isaret alaninin en az % 35’ini
kapsamalidir. Dumanin dalgali formda olmasi, piktogramin anlatim etkisini artirir
(Sekil 2.6). Bir parkta ¢imlere basilmasinin yasak oldugu, bir yerde yiizmenin yasak
oldugunu yine bu piktogram isaretleriyle anlasilir (Sekil 2.7.) Tasarimci1 sembollerde

ne kadar yalin bir anlatim secerse, piktogramlar da o kadar dogru algilanacaktur.
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Sekil 2.6: ingiliz Havaalan1 Kurumu Diizenleyici Isareti

Sekil 2.7: Diizenleyici Isaret

2.1.1.4. Trafik isaretleri

Trafigi diizenleme amaciyla kullanilan trafik isaretleri, 1siklt ve sesli
isaretleri, yer isaretlemelerini ve trafik zabitasinin trafi§i yonetmek icin yaptigi

hareketleri kapsar.

20. yiizyilda Amerikan trafik mihendisleri tarafindan standart bir renk sistemi
gelistirildi. Bu renkler yon bulma isaretleri i¢in temel olusturdu. Palette temel
renkler, yesil; gitmek, sari; uyari,yol vermek ve kirmizi; durmak olarak tanimlandi.
Diinyada trafik 1siklar1 renklerle kodlanarak uluslarasi kullanimi kolay hale getirildi.
Bu renk standartlar1 yayalar ve siiriiciiler i¢in aninda 6nemli bilgiler aktarir. Trafik
isaretleriyle kullanilan piktogram tasariminin hayati 6nemi vardir. Siiriicii ve yayalar
tarafindan bu isaretlerin goriildiigii anda algilanmasi1 gerekir. Trafikte kullanilan
bir¢ok isaret ¢esidi vardir. Piktogram tasarimi bu isaretlerin genelinde kullanilir.
Uyar1 isaret levhalar1 karayolu ve c¢evresindeki tehlikeler hakkinda bilgi veren
isaretlerdir. Tehlikeli noktaya gelmeden once siiriiciiye haber verir. Ornegin; yolda
calisma oldugunu gosteren isaret ve okul gecidini gosteren isaret levhasi en sik

karsilasilan uyar1 isaretleridir. Uggen formunda, kirmizi cerceveli levha uyari
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isaretidir. Piktogramin kullanildig1 trafik isaretinden digeri tanzim isaretidir.
Karayolunda siiriiciilerin uymasi gereken yasaklar1 ve zorunluluklar: bildiren trafik
isaretidir. Otobiisiin girmesinin yasak oldugunu belirten buna benzer dairesel seritli
levhalar, tanzim isaretidir. Trafik levhasinin genel tasariminda, beyaz arka plan rengi

izerine siyah piktogram kullanimi mevcuttur (Sekil 2.8).

Sl

Sekil 2.8: Trafik Isaretleri

2.1.1.5. Giivenlik ve Saglk Isaretleri

Giivenlik igaret tasariminin hayati 6nem tasimast “International Council of
Graphic Design Associations (Uluslararast Grafik Tasarim Birligi Konseyi)”
ICOGRADA kurumunun bir¢ok girisimde bulunmasina neden oldu. Icograda
1965°te “Uluslararas1 Isaretler ve Semboller Komisyonu” kurdu. Piktogramlar1
gelistirmek i¢in bilimsel arastirmalara Oneriler sundu. Is kazalarmm sik sik
yasanmamasli, c¢alisanlarin rahat ve giivenli bir ortamda c¢alisabilmesi, i veren

acisindan iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

Isveren, isyerinde yapilan risk degerlendirmesi sonuglarina gore; calisma
yontemleri, i$ organizasyonu ve toplu korunma onlemleriyle isyerindeki risklerin
giderilemedigi veya yeterince azaltilamadigi durumlarda, gilivenlik ve saglik
isaretlerini bulundurmak ve uygun sekilde kullanmak zorundadir. Bir faaliyeti veya
durumu isaret eden levha, piktogram tasarimi, sesli veya 1sikli sinyal, sozlIi iletigim,

el-kol isareti yoluyla is saghigi ve giivenligi hakkinda bilgi veren, tehlikelere karsi
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uyaran isaretlere giivenlik ve saglik isaretleri denir. Bu alanda kullanilan pek g¢ok
isaret ¢esidi vardir. Fakat piktogram tasariminin kullanildig: isaretler; yasaklayici
isaretler, uyar1 isaretleri, emredici isaretler, acil ¢ikis ve ilkyardim isaretleri, yanginla

miicadele isaretleridir.

Sigara igmek ve agik aley

kullanmak yasaktir Yaya glremez

Sigara Iglimez

Parlayici madde veya Patlayic madde Toksik (Zehirl) madde

o
A 4

@

GazI0k kullan Baret giy Eldiven giy

A\ 4

Sekil 2.9: Guvenlik ve Saglik Isaretleri

Yasaklayici isaret beyaz zemin {izerine siyah piktogram tasarmmi ve kirmizi
cergeve, diyagonal ¢izgi ile tasarlandi. Bu isaret levhasi dairesel sekildedir. Uyari
isaretleri licgen seklinde, sar1 zemin iistiinde siyah piktogram ve siyah gerceve
biciminde tasarlanmalidir. Emredici isaretler daire bicimindedir. Mavi zemin {izerine

beyaz piktogram tasarimi seklindedir (Sekil 2.9).
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Acil ¢cikis ve kacis yolu

Sekil 2.10: Acil ¢ikis ve Tlkyardim Isaretleri

Acil ¢ikig ve ilkyardim isaretleri genelde hastane, is merkezleri, kampus gibi
birkag binadan olusan yapilarda kullanilir. Dikdortgen veya kare bigiminde, yesil
zemin Uzerine beyaz piktogram bi¢imindedir (Sekil 2.10). Bu levhalarin insanlar

tarafindan goriilmesi biiyiik 6nem tagir.

4 B B

Yangin Hortumu Yangin Merdiveni angmn Sondime Cihaz1  Acil Yangin Telefonu

Seki 2.11: Yanginla Miicadele Isaretleri

Yanginla miicadele isaretleri dnemli bir igaret tiiriidiir. Kentlerde ¢ogalan ¢ok
katl yapilar, aligveris merkezleri gibi alanlarin artmasi bu isaret tiiriiniin kullanimini
yayginlastirir. Kirmizi zemin kullanimi tehlikeyi isaret ederken, aninda miidahaleyi
gerektiren bir isaret tiirii oldugunu gostermektedir (Sekil 11). Isci saghg ve is

giivenligi hakkinda diizenlenen mevzuatta bu isaret levhalar1 yer almaktadir (Sekil
2.12).
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Renk Anlami veya Amaci Talimat ve Bilgi
Yasak isareti Tehlikeli hareket veya davranis
Kirmizi Tehlike alarmi Dur, kapat, dlzenedi acil durdur, tahliye et
Yanginla mucadele Ekipmanlarn yerinin gosterimesi ve ne
ekipmani oldugu
San Uyari igareti Dikkatli ol, énlem al, kontrol et
Ozel bir davranis ya da eylem
Mavi (1) Zorunluluk isareti
Kigisel Koruyucu donanim Kullan
Acil kagis, Ik yardim isaret Kapilar, ¢ikis yerleri ve yollan, ekipman,
Yesil - tesisler
Tehlike yok MNormale dén
(1) Mavi: Sadece dairevi bir sekil i¢inde kullanildiginda emniyet rengi
' olarak kabul edilir,
:ﬁ}nfm:zr,esan Emniyet isaretleri disinda san yerine kullanilabilir.
) Ozellikle zayif dogal goriis sartlarinda bu renk cok dikkat cekicidir.

Sekil 2.12: Is saghigi ve is giivenligi yonetmeliginde kullanilan renkler ve anlamlari

2.2. Sergileme Tasarimi

Sergi halkin gezip gormesi, tanimasi i¢in uygun bicimde yerlestirilmis
urunlerin, sanat eserlerinin timadur. Sergi tasarimi sunulacak esya ve sanat Grinuni
temaya uygun diizenleyerek sunar. Sergileme ticari fuarlar, temali etkinlikler,
uluslararasi sergiler, miize galerileri, tarihi konutlar, peyzaj yorumlamalar1 ve sanat
yerlestirmelerini  (enstalasyonu) kapsar. 1848-1937 yillar1 arasmnda Paris’te
uluslararas1 sergiler yapilmistir. Fransizcada sergi anlamma gelen “exposition”
biiyiik sergilerle 6zdeslesmistir. Uluslararasi Sergiler Biirosu (BIE) 1928 yilinda,
Paris’te kurulmustur. “Expo” kelimesi ilk olarak 1960’1 yillarda BIE tarafindan
uluslararasi sergilerin kisa ismi olarak kullanilmistir (Locker, 2013: 12). Sergi
grafiklerinden en 6nemlisi yonlendirmedir. isaret levhalar: basit, kisa ve tutarh
olarak tasarlanir. Sergide isaret ve yonlendirme tasarmmi diger grafik 6gelerin devami
seklinde kullanilir ve bir bakista anlasilir olmalidir. Yonlendirme haritalari, el
brogtirleri arasinda tutarlilik vardwr. Ziyaretgiler yeri ve yonii algiladiklar: siirece
sergiye devam ederler. Acik alanda kullanilan ydnlendirmeler, izleyiciyi nereye
varacagl hakkinda bilgi verir ve hazirlar. Bu yonlendirmede bilgiyi hizla aktaran
Ogeler basit isaretler ve piktogramdir. Otopark, sergi mekén girisi, kafe, tuvaletler,
magaza, yoOnlendirme isaretlerinin alanlaridir. Bir serginin olusturulmasi,
yerlestirilmesi birgok uzmanin ortak katilimiyla gerceklesir. Sergide iletilecek olan

mesaj tasarimci tarafindan izleyiciye aktarilir. Sergi tasarimmda amag, izleyiciye
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merak uyandiran mekanlar yaratmak, kolay anlagilir mesajlar iletmektir. Resim,
heykel gibi sanat eserlerini yerlestirirken sanat eserinin biitiinliigiinii korumak

onemlidir. Yerlestirme alana 6zgiidiir, mekéan algisini ii¢ boyutlu bir alanda uygular.

Sergilemede diger dnemli 6ge, tema olusturmadir. Tema izleyiciye dogrudan
mesaj1 iletir, eglenceli deneyimler yaratwr. Tasarimci iletisimin nasil kurulacagini,
izleyicinin nasil Ogrenecegini ve Ogrenme yollarinin nasil kolaylastirilacagini
arastirir. Tasarim siireci, mekanla birlikte sergiyi gelistirme siireci, arastirma ve
olaylar dizisi tanimlandiginda baslar. (Locker, 2013: 34). Izleyicilerin fiziksel ve
duygusal rahathigi diislintilerek, sergi mekaninda yonlendirme levhalar1 tasarlanir.
Bi¢im, alan, ylizey, malzeme, 151k ve ses kullanilarak izleyiciye duygusal ¢agrisim
yapilir. Tuvalet, dinlenme, yeme-igme gibi ihtiyaglar yonlendirme ve isaretleme
tasarimiyla karsilanir. Piktogram tasarimlari, sergi diyagramlari, plan ve haritalar
sergiyle ilgili bilgi verir. Ziyaretciler yeni seyler 6grendikten sonra daha rahat
hissedip bir baska sergi mekanina dogru hareket eder. Her izleyici kitlesinin kiiltiirel,
egitimsel seviyesi farkli yapidadir. Bu farklilik algilamayi, 6grenme seklini etkiler.
Tasarimer sergi i¢i yonlendirme grafiklerini, piktogram tasarmmlarimi diizenlerken,
farkli egitim ve kiiltiir seviyesinde karsilasilacak kigileri de g6z Oniinde

bulundurmalidir.
2.3. Olimpiyat Oyunlar

Olimpiyat oyunlarinda her iilkeden gelen ziyaretciler uluslararasi bir etkinlige
katilir. Bu etkinlik sporun yani sira iilkelerin tanitimi haline gelen blyuk bir
organizasyona ev sahipligi yapar. Son yillarda oyunun yapildig1 sehir, tanitim i¢in
dekorasyon unsuru olmustur. Olimpiyat posterleri, madalyalar, posta pullari, biletler,

hediyelik esyalarda ¢esitli sehirlerin sembolleri mevcuttur.

Tokyo Olimpiyat Oyunlar1 i¢in Katsumi Masaru baskanliginda ilk olimpiyat
oyunu piktogram serisi 1956 yilinda tasarland1 (2.13). ilk Milli Olimpiyat Komitesi
(NOC) 1966 yilinda Miinih Olimpiyat Oyunlar1 i¢in kuruldu. 1968’de Meksika
Olimpiyat Oyunlarina spor malzemeye dayali piktogram sistemi gelistirildi. Bu
donemde teknoloji, tasarim, iletisim iliskisi yoktu. Buna ragmen ilk olimpiyat
oyunlar1 i¢in hazirlanan piktogram tasarimlari iletisim siirecinde insan1 odak noktasi
almistir. Bu bakis acist ile 1972 oyunlarina pratik ve basarili bir kurumsal kimlik

tasarlandi. Geg¢misteki olimpiyat oyunlarinin kimlik tasarimi evrensel nitelikten
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uzakti. Bundan dolay1 piktogram, renk, bi¢im, yazi tasarimlart yeniden diizenlendi.

Oklarmn yardimi ile piktogram tasarimi yol gosterdi.

M © Sexs
ClHEIHLES

L3
S b
SRk

Sekil 2.13: 1964 yilinda Katsumie Masaru tarafindan tasarlanan Tokyo Olimpiyat piktogramlar1

Cojo Grafik Tasarim Midirligi Olimpik yarigmalarda kullanilacak,
boliimler, koltuklar, yaya yollar1 gibi dis unsurlar1 gosterecek isaret tasarimini
gelistirdi. Cojo yiiriitme komitesi genis bir isaret kilavuzu olusturmayi basardi. Isaret
programinin her elemani herkesin kullanmasi amaciyla verimli ve akile1 bir

kilavuzun pargas1 haline getirildi.
2.4. Hastane

Saglik merkezlerinin artan niifusla birlikte, hastane binalarinin yenilenmesi ve bir¢ok
binadan olusmasi karmagik hale gelmesine neden olur. Hastaneye gelen kisi tek bir
islem i¢in gelmis olabilir, fakat birkac¢ yere ugramak zorunda kalabilir. Bu durumda
zaman kaybetmeden gidilecek boliime ulagsmak hasta i¢cin onemlidir. Doktorlara,
hastalara, hastane ortamimda piktogram ve isaret tasarimlar1 olumlu deneyimler
kazandirirken hayati 6nemede sahiptir. Hastaneler yonlendirme, isaretleme tasarimi
ve piktogram tasarimindan en fazla yaralanacak olan yerdir. Saglik hizmetlerinde
yonlendirme sistemi ve piktogramin dogru sekilde amacma ulagmasi i¢in bazi
asamalar planlanmigtir, bu asamalar; kullanic1 arastirmasi, yer terminolojisi,

uluslararasi tasarim yaklasimlar1 ve testten olusur.
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2.4.1. Kullanic1 Arastirmasi

Kullanici aragtirmasi, binaya gelen ¢esitli ziyaret¢i gruplarini icerir. Kullanici
arastirmasi genelde ii¢ sekildedir; temel yonlendirme sistemini kurma, daha fazla
hasta ve ziyaret¢i memnuniyeti saglama, personelin iiretkenligini arttirma tizerine bir

calismadir.

Yonlendirme sisteminde kullanilacak olan piktogram ve isaret tasarimlarinin
biiyiikliigii, anlasilabilirlik, planlama gibi temel unsurlar1 kurmaya yonelik yon
bulma arastirmalar1 yapilir. Kullanic1 arastirmasi, yerinde goézleme dayali teftis
metoduyla calisir. I¢ tasarim, isaret planlama ve grafik tasarmmi kapsar. Genelde
mimar, yeni baslayan insaata, ¢evresel grafik tasarimcilar1 getirir. Mevcut
binalardaki yada ek binalardaki yonlendirme programlarinda ama¢ mimar ve
planlamacilar tarafindan yeni isaret programini destekleyecek bir dizi yonlendirme

tabelas1 ve yon isaretlerini gelistirmektir.

Piktogramlar yonlendirme sistemi i¢inde hastalara ve ziyaretcilere gidecekleri
bdliime rahat bir sekilde ulasimini saglar, yonlendirmede insanlarin rahatga gectigi
koridorda nelerin oldugunu belirten igaret ve piktogram tasarimlaridir. Dogru yerde
bulundugu bilgisi ziyaretgiye aktarilir ve kisiler kendini glivende hisseder.
Yonlendirme siireci, personel igin, halkla iligki firsat1 yaratirken, verilen direktif ve

her kargilasmada harcanan zamani azaltmak miimkiindiir.
2.4.2. Yer Terminolojisi

Yonlendirme sirecini basitlestirmenin yollarindan biri de, yoOnlendirme
diizenine dayal1 bir terminoloji gelistirmektir. Saglik merkezleri i¢in yer terminolojisi
tasarlanirken, yer adlarmin yami sira, numaralandirma, harflendirme ve genis
kapsamli sembol diizenlerinden yararlanilir. Ornegin; St Micheal Hastanesinde yon
bulma sistemi gelistirilirken, yer terminolojisine ©nemle yer verildi. dort ay
sistemdeki mevcut sorunlar arastirildi, kalan dort ay igerisinde hastaneye uygun bir
yonlendirme sistemi tasarlandi. Piktogram tasarimindan faydalanilarak, asansor i¢in
temalar olusturuldu. Bitkiler ve yasam arasindaki sik1 bag temanimn fikrini olusturdu.
Boylece harfler, numaralar, bitki piktogramlar1 kullanilarak yer tanimlamasi yapildi.
Her kat i¢in farkli bir bitki sembolii ¢izildi. Piktogram tasarim serisi hastanenin yer
alanlarin1 tanimlamada kullanildi. Renk kodlamasi yapilarak katlar birbirinden

ayrildi. Harf ve numara sisteminde renk korii olan bireyler dikkate alind1. 1. ve 2. kat
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mor renkte “D” harfiyle, 3. ve 4. kat mavi renkte, “B” harfiyle g0sterilerek kodlama
devam ettirildi (Sekil 2.14). Yer terminolojisi yapilan hastanelerde vakit
kaybetmeden hastalar doktora yonlendirilir. Bdylece karmasik olan bir tesis renkli

hale getirilerek hastalara moral saglanmaktadir.

Building Colours + Codes

CLOVER - Queen

North

»¥
A

WY - Cardinal Carter

Queen

MNorth

Cardinal Carter B

Elevator Colours

South

North MAPLE - Bond

South

E Morth D &
Shut
i E OAK - Shuter

South

Sekil 2.14: St Michael Hastanesi Asansor ve Kat Dizini Piktogram Tasarimi

2.4.3. Test

Test tasarimi iki sekildedir; tasarim gelisiminin her bir agamasinda prototipi
(esas modeli) test etme ve kurulum sonrasi evrimi gerceklesir. Prototip agamast,
binada kurulacak isaretlerin maketlerinin yapimidir. Bunda amag, temel tasarim
yaklasimini degistirmek degildir. Isaretin uzunlugu, pozisyonu ve derinligi gibi

detaylarin ayarmi yapmaktir.

Test sonrasi silirecinin son basamagi, yonlendirme sisteminin son halinde
neyin iyi olup neyin dizeltilmesi gerektigini belirlemek igin kullanicilarla ropdrtaj
yapmaktir. Final, son dakika kontrolii, gelinen noktaya kadar yapilan caligmay1
tasdik eder ve binada gelecekte yapilacak caligmalara rehberlik eder. Bu kurulum

sonrast analizi, sistemin tamamlanmasidan sonra, her yil, bazi seviyelerde
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yapilmalidir. Boylece degerler korunur ve gerekli gelisimler basarili ve uygun

bicimde gerceklestirilir.

2.4.4. Engelli Hastalar icin Tasarim Yaklasimlan

Hastanelere gorsel, fiziksel engeli olan ve dili iyi konusamayan bir¢cok insan
gelir. Sadece hastane degil, diger kamusal mekanlarin tasariminda engelli kisiler g6z
Oniine alinarak tasarmmlar yapilmaya baslandi. Yonlendirme analizi, engelliler igin,
birgok binada oldugundan, daha yiiksek seviyede bir yonlendirme yaklasimi g0z
Oniline almarak tasarlanmalidir. Dili iyi konusamayan insanlar i¢in, numara, harf ve
sembol sistemleri, ¢ok dilli yonergeyi kapsayan planin bir pargasi olmalidir.
Hastanelerde gorme engelliler icin “braille’ alfabeli trabzanlar, boyu normalin altinda
yada dstiinde olan herkesin gorebilecegi biiyiik grafik, semboller, haritalar

kullanilmalidur.

Sekil 2.15: Engelliler i¢in tasarlanan erisilebilir semboller.

3. KENTESEL ALANLARDA YER ALAN PIKTOGRAMLARIN
BILGILENDIRME ISLEVLERI VE TASARIM ACISINDAN
INCELENMESI

3.1. Sembol Olarak Rengin Bilgilendirme ve Yonlendirme Islevi

Kirmiz1 ve mavinin bir¢ok varyasyonu olmasina karsin, genel olarak sicak ve
soguk renk olarak temsil edilir. Ayrica renkler kiiltiirel isaretlerde kullanilir.
Bayraklarda bir renk kombinasyonu ile neyi, hangi iilkeyi temsil ettigini
anlayabilirsiniz. Ornegin; kirmizi, beyaz cizgiler ve mavi renk iistiindeki beyaz
yildizlar Amerika Birlesik Devletini temsil eder. Renk degisiklikleriyle zamanin
gecigini anlatabiliriz. Kuzey Amerika’da tasarimcilar, Sevgililer Giinii i¢in renkli
tebrik kartlar1 yapmiglar. Sevgililer Gilinii kirmizi, pembe, Paskalya Giinii yesil,
Cadilar Bayrami siyah, turuncu, Yilbasi Giinii i¢in yesil, kirmizi renkler
kullanilmistir. Aydmlatma tasarimcilart Empire State Binast igin bu kavrami

gelistirir. Bina 0zel glnler ve dini bayramlarda secilen renklere uygun olarak
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projeksiyonla aydinlatilir. Diinya Ticaret Merkezi’nin yikilmasindan sonra birkag ay
boyunca kirmizi, beyaz ve mavi renkle aydinlatilir. Bu 6rneklerde renklerin farkl

kalturlerde bir sembol olarak bilgilendirme islevini kullandigini goruriz.

Havalanlarinda, yolcular1 gidecekleri yere ulagtirma amacinda olan yiizlerce
yonlendirme ve isaret bulunmaktadir. Tasarimc1 Mijksenaar, havalimanlari i¢in renk
kodu dizgesi gelistirmistir. Schiphol standarti olarak tanimmlanan bu renk kodlar1
yonlendirmeleri ve isaretleri islevlerine gore siniflandirmaktadir (Sekil 3.1) Sari
renkli yonlendirme ve isaretleri, bilet, bagaj, check-in ve giris kapilar1 gibi uguslara
ait bilgileri; siyah renkliler tuvalet, telefon ve yiirliyen merdiven gibi havalaninin
donanimlarini; yesil renkliler kara ulasimi, park yeri gibi havalimanina erisimi
saglayan araglar1 ifade etmektedir. Kara ulagimi i¢in kullanilan yesil renk ayni
zamanda Amerika’nin karayolu yonlendirme ve isaretleme dizgesinin rengiyle

aynidir.
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Sekil 3.1: 1990-1992 yillar1 arasinda Paul Mijksenaar’m havaalani igin gelistirdigi, Schiphol

sistemi piktogramlaru

Sanat¢1 iyi bir yonlendirme i¢in ilging, rahatlatici ya da sasirtict renk
kombinasyonlar1 seger. Bugiin en renkli kodlama stratejileri bir alan i¢inde farkl

alanlar1 tamimlamak veya karmasik bir tesisin organizasyonunu anlamak i¢in bir
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temel olusturur. Bazi yon bulma sistemleri, sayilar, renkler ve semboller kullanilarak
cok katli otopark diizeylerini, ayirt etmede kullanilir. Diger sistemler biiylik saglik
merkezleri, kentsel bdlge veya bina gibi daha biiyiik yerleri gezinmek i¢in yardimei

olur. Yonlendirme isaretleri, ziyaretgilerin kendi yerini belirlemesini saglar.

Renk kullanicilarin algilarin basitlestirerek, onlar1 gidecekleri yere ulastiran
rehberlik saglayan bir aragtir. Giiniimiizde gelismis dijital iiretim yontemleri sinirsiz
renk segenegi sunar. Bu da tasarimci i¢in ilk bakista renk secimini zorlastirir.
Dikkatli bir planlama ile yapilan denemeler, dogru rengi belirlemeye yardimci

olacaktir.
3.2. Uluslararas1 Saghk Piktogramlarn

ABD gibi biiyilk go¢gmen niifusuna sahip lilkelerde saglik caliganlarinin
karsilastig1 sorun okuma yazma oraninm disiik olmasidir. Ingilizcenin yaninda
Ispanyolca dilide kullamilir. Bu iletisim sorunu her giin biiyiimektedir. Uluslararas:
sembol ve piktogramlar gelistirilerek park, ulasim, kurumsal binalarda kullanilmaya
baslandi. Saglikta iletisimi kuvvetlendirmek icin bir¢ok piktogram tasarimi
gerceklesti. Robert Wood Johnson Vakfi tarafindan finanse edilen, Hablamos Juntos
Ulusal Program Ofisi bu piktogramlar1 test etmis ve gelistirmistir. 28 saghk

piktogrami Hablamos Juntos Ulusal Program Ofisi tarafindan olusturuldu.

Sagligm iletisimle olan sorununu ¢6zmek i¢in bir proje gerceklestirildi. Proje
yabanci hastalara terciimanlik hizmeti verilmesini ve hastalara, ziyaret¢ilere rehberlik
saglayacak piktogram tasarimmin test edilmesini igerir. YOn bulma ve
bilgilendirmeye yonelik haritalar, yonlendirme isaretleri projeye dahil edildi. Grafik
sembolleri kullanarak farkli dillerde konusan hastalarin yon bulma ihtiyaglarminin
karsilanmasi planlandi. Saglik piktogrami 54 tasarimdan olusur. Idari ve tesis
hizmetler i¢cin 12, klinik ve tibbi alanlar i¢in 32, goriintiilleme hizmetleri i¢in 10
piktogram tasarland1 (Sekil 3.2). Gliniimiizde piktogram tasarimlarini kullanmak

isteyen saglik kurumlar1 ticretsiz olarak bu sembollerden faydalanir.
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Sekil 3.2: Uluslararasi Saglik Piktogramlar1 Tasarimlari

Piktogramlarin bilgilendirme islevini basarili gerceklestirmesi tasarimin basit,
acik ve okunabilir olmasina baghdir. Gelistirilen piktogramlarin tesiste etkin sekilde
uygulanmasi tasarimcinin, tesis i¢in sorunlara birka¢ ¢ozim Uretmesini gerektirir.

Piktogram tasariminda olmas1 gereken faktorler sunlardir:

Piktogramin boyutu, kontrast1 ve tutarliligi; saglik tesislerinde piktogramin
kullanimini etkiler. Piktogram metin ile karsilastirildiginda genelde daha biyuk bir
boyuta sahiptir. Boylece dikkat ¢eker ve metnin okunmasina gerek kalmadan mesajt
iletir. Piktogramin saglik tesisinde daha giiclii olmasini saglayan diger 6ge kontrast
renk kullanimidir. Biitiin bu 6gelerin birbiriyle tutarli olmasi gerekir. Saglik tesisi
boyunca planlanan tasarim unsurlar1 hastalarm, ziyaretcilerin stresini azaltarak yon

bulma sistemleri i¢inde kullanilir.

Piktogramda yer ve tutarlilik; insanlarda tesis i¢cinde benzer isaretin ayni
kavrami ilettigi beklentisi vardw. Bu beklentilere gore benzer isaretler karar
noktalarmni olusturmaktadir. Duvara monte edilen bir yonlendirme tabelasinin bir
sonraki katta veya bdliimde ayni konumda olmasi karar noktasinin tutarliligini

gostermektedir.
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3.3. Kentsel Alanlarda Kullanilan Piktogram Ornekleri

Kentte bulunan birgok park, muze, hastane, havaalan1 gibi kapali ve agik
alanlarda kullamilmak {izere piktogram tasarimindan yararlanilir. ikinci boliimde
piktogramin yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla iligkisi kapsamli sekilde yer
almistir. Kullanim alanlar1 incelenmis, piktogram tasariminin hangi alanda nasil
gelistigi anlatilmistir. Bu iiglincii bolimde piktogramin bilgilendirme islevi ve
tasarimi Ornek calismalarla incelenmistir. ilk &rnek bir hayvanat bahgesinin yon
bulma sisteminde kullanilan piktogram tasarmmlaridir. Ikinci 6rnek Almanyada
bulunan bir havaalaninda piktogram tasariminin ¢evre ile kapsamli kullanimina yer
verilmigtir. Olimpiyat oyunlarinda piktogram tasarimmnin basarili 6rnegi 1968
Meksika olimpiyat1 spor piktogram tasarimi {igiincii 6rnek olarak incelenmistir. Bu
kurumlarda piktogram kullanimi ilk sirada yer aldigi icin benzer caligma yiiriiten

diger kurumlardan kolayca ayirt edilmistir.
3.3.1 Minnesota Hayvanat Bahgesi

Washington’da bulunan Minnesota Hayvanat Bahgesi 1978 yilinda halka
acildi. Hayvanat bahgesinin koruma programinda nesli tiikenmekte olan geyikler,
kelebekler, bizon ve vahsi kaplanlar gibi bircok hayvan yer almaktadwr. Hayvanat
bahgesi cam bolmeler ve ¢elik kafeslerden farkl bir glivenlik engelleri sunan, radikal
bir degisim gerceklestirdi. Biiyiik agik hava sergileri olusturularak ziyaretgilere farkl
bir deneyim yasatma amaciyla harekete gecildi. Yonlendirme tasariminda
piktogramlarla birlikte insanlari, hayvanlara ve dogal yasama baglayan yollar

bulmaya calisiimistir.

Minnesota Hayvanat Bahgesi igin 1981’de tasarimci Lance Wyman yon
bulma sistemi icin bir dizi piktogram yaratti. Piktogram tasariminda ayrinti
kullanilmadan 36 hayvan, profilden cizildi. Cizgiler ile lekeler kullanilarak hayvan
desenleri kolay taninabilir piktogramlara cevrildi. Wyman minimal formdaki
simgelerle, izleyiciler arasinda anlasilir bir dil yaratti. Minnesota Hayvanat
Bahcesinin semboli olan ilk logo geyik ile “m” harfinin birlesiminden olusmustur.
Geyik hayvanat bahgesinin koruma programinda olan ilk hayvanlardan biri oldugu

icin ilk logoda tercih edildi (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3: Minnesota Hayvanat Bahgesi 1.Logosu

Ikinci logo hayvanat bahgesi misyonunun 6nemli yonlerini ifade etmektedir.
Yetiskin bir kartal ile yavrusu tasarlandi. Hayvanlarin yuvasi olan, her tiirlii hayvan
bakiminin yapildigi ve korundugu tesisin kimligi piktogram tasarimina yansitildi

(Sekil 3.4).

Sekil 3.4: Minnesota Hayvanat Bahgesi 2.Logosu

Piktogramda renk diizeni hayvanlarm tiirlerine gore farklilik gostermektedir.
Zebranm piktogram ¢iziminde siyah beyaz rengin kullanilmasi en iyi 6rnektir. Aslan,
kaplan gibi yirtict hayvanlarda daha fazla dikkat ¢eken bir renk kullanimu uygulanda.
Turuncu renk ziyaretgilere psikolojik olarak cesaret verip, heyecan yaratirken, ayni
zamanda hayvanlarin renklerini ¢agrigtirir. Su aygirt ve fil ¢izimlerinde arka plan

renginin kahverengi olmasi bu tiirlerin yasadiklar1 ortamla bag kuruldugunu gosterir.
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Camurun ve topragin rengi olan kahverengi bu hayvanlarin yasadigi alani

cagristirarak bilgilendirme yapmaktadir (Sekil 3.5)
a
fiU ‘ ° -
y .I }

5 E ‘ ‘ m 5
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NATIONAL ZD0LOGICAL PARK: SMITHSONIAN INSTITUTION - WASHINGTON. D.C. 20009

Sekil 3.5: Minnesota Hayvanat Bahgesi Piktogramlar1

5 simgesel rakamla hayvanat bahgesinde bulunan hayvan parkurlarini
tanimladi. Bu parkurlar hayvanlar1 tiirlerine gore temsil etti, ziyaretgiler bu

tasarimlar1 takip ederek hayvanlara ulasti. Simgesel 5 tasarim harita ve yonlendirme
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tabelast i¢cin kullanildi. Ziyaretciler metni okumak zorunda kalmadan, hayvan
sembollerini gordiigii anda, hangi hayvanin kaginci boliimde oldugunu kolayca tespit
edebilir (Sekil 3.6). Ziyaret edilecek parkurlarin hayvan tiirlerine gore

smiflandirilmasi soyledir:

1. Okyanus Yolu: Balina

2. Tropik Yol: Tropik Kus
3. Minnesota Yolu: Kunduz
4. Kesif Yolu: Maymun

5. Kuzey Yolu: Deve

Sekil 3.6: Ziyaret edilecek parkurlarin hayvan tlrlerine gére siniflandirilmasi
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Wyman, sergilenen her farkli hayvan parkuru i¢in ayr1 piktogram serisi tasarladi.
Ziyaretgilere hangi hayvanin kaginci parkurda oldugunu gosteren hayvan ayak
izlerine ait piktogram serisi tasarladi. Bu piktogramlar 6zellikle ¢ocuklarm eglenceli

sekilde hayvanat bahcesinde gezinmesini sagladi (Sekil 3.7)

Sekil 3.7: Minnesota Hayvanat Bahgesi zeminde hayvan ayak izleri piktogram serisi

Isaret sistemi piktogram tasariminm devami niteliginde tasarlandi. Oklar kus
seklinde stilize edildi. Kusun bast ve kusun uctugu yon, okun u¢ kismini
gostermektedir. Kusun uctugu yon ziyaretgilerin gidecegi yere eglenceli bir
yonlendirme saglar. Sayilar da bu sisteme dahil edildi. Sayilarin sekline uygun
hayvan tirleri sayiyla cizildi. Ornegin; yunus baligi “1” rakam ile birlestirildi. Diiz

bir ¢izgiye sahip bu sayi, sudan bedeninin yarist ¢ikmig bir yunus baligina kolayca
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benzetilir. ”5” rakaminin ¢ikintilar1  devenin horgiicliyle benzerlik yaratir.
Rakamlarda ve hayvanlarda bulunan ortak sekiller belirlendi. Boylece hayvanlarin
kacinct parkurda oldugu rakamlarin hayvanlara doniistiiriilmesi ile anlatild1 (Sekil

3.8).

Sekil 3.8: Rakamlarla Hayvan Piktogramlar1

Ic mekanda yonlendirme tabelasinda bulunan hediye kutusu piktogram
tasarimi aligveris anlamina gelmektedir. Bu ¢izim Meksika Olimpiyat Oyunlar1 i¢in
hazirlanan hizmet piktogram serisinden alimmistir. Bu piktogram tasarimi dilkkanlar

ve gazete bayileri i¢in kullanilmaktadir (Sekil 3.9).

Sekil 3.9: Minnesota Hayvanat Bahgesi, tabela yonlendirme isaretleri ve piktogram tasarimi
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AIGA Komitesi parekende faaliyetleri i¢in ¢izilen sembollerin eksik ve hatali
olabilecegini sdyler. Bunun icin aligverisi ifade eden baska tasarimlar da vardir.
Ornegin; kitap, pipo, dergi bu mesaji verebilecek esyalardir. Bunlarin bir araya
getirilmesiyle sembol denemeleri gelistirildi. Hizmet ve faaliyetlerde ihtiyaca gore,
yeni sembolerin dogmasi, ek sembol tasarimlariyla ortaya ¢ikti. Tasarimci Lance
Wyman, piktogrami en iyi sekilde kullanarak hayvanat bahgesinde islevsel hale
getirdi. (Sekil 3.10).

Sekil 3.10: Minnesota Hayvanat Bahgesi tabelasinda kullanilan aligveris piktogrami (yukarida). AIGA

tarafindan tasarlanan aligveris piktogrami
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3.3.2. Almanya Kéln Bonn Havaalam

Koln Bonn havaalani her yil 10 milyon yolcunun ziyaret etiigi bir
havaalanidir. Avrupanin en yogun niifuslu bolgelerinden birinin merkezinde yer
almaktadir. Ziyaretgilere kullanimini kolaylastiran tutarli ve gekici bir gorsel kimlik
sunulmustur. Ko6ln Bonn havaalant projesi, havaalanini, Frankfurt, Main ve
Diisseldorf’taki rakiplerinden farkli kilmak ve diger uluslararasi havalimanlarinin tek
diizeligine kars1 one ¢ikarmak i¢in tasarlanan, kurumsal kimligi de kapsayan bir
projedir. Proje kapsaminda terminal Dbinalarindaki bilgilendirme tabelalarinda
eksiklikler belirlendi. Ekonomik nedenlerden dolayr mevcut diizen korundu, grafik
dizenlemede daha ¢ok sembol kullanilarak havaalant i¢in yeni bir kimlik

olusturuldu.

Gorsel kimlik calismalar: Isvigreli grafik tasarimci Ruedi Baur tarafindan
gelistirildi. Kentsel gelisim ve mimarlik alaninda da g¢alisan tasarimci, 6zgiin
tasarimiyla havalaanina katkida bulunmustur. Tasarim ziyaretgilere tatile en uygun
yerden gittiklerini hissettirmek, havalaninda ¢ok rahat hissedecekleri mesajini
vermek fikriyle ortaya ¢ikti. 2002 yilinda kurumsal piktogramlarin tasarmmi, tabela
sisteminin gelistirilmesi, genel planlama ve koordinasyon, gorsel kimligin
gelistirilmesi ¢aligmalara baslandi. Havaalaninin kurumsal kimliginde kullanilan,
piktogram tasarimlarm 6zellikle gevresel tasarimda devam ettirildi. Iki, ¢ boyutlu
yuzeysel ve mekansal alanlarda kurumsal kimlik unsurunu kurma (zerine
odaklanild:. Isaretler ve semboller net bilgi verirken diger yandan da canli renkleriyle
eglenceli bir hale getirildi. Isaret tasarrminda oklar piktogramlarla ayni cizgide

devam ettirildi. Kalin kontiirlii kalemle ¢izilmis izlenimi birakirlar ( Sekil 3.11).

DPALKYDAGIY>21MKR

CININDOD AT RNRaUr YA YT e

SimpleKoelnBonnArrows

Sekil 3.11: Kdln Bonn Ok Tasarimlari

36



KéIn Bonn havaalanini diger havaalanlarindan ayiran unsur, gevresiyle
karsilikl etkilesim i¢inde olmasidir. Tasarimla ¢evre arasindaki karsilikli etkilenme
havaalanmin 6zel kimligine ana katkiyr saglar. Resimsel sistemin parcalari,
havaalanindaki islevsel alanlari tanimlamak i¢in kullanildi. Bdylece bu islevsel
alanlar daha taminir hale geldi. Ornegin; terminalde ulasimi saglayan servislerde

havaalaninin logosu ile ara¢ giydirme yapildi. Servis hizmeti de bdylece havalaninin

bir pargasi haline geldi.
Bildspracheega 5
Simple Kéln Bonn Regular Simple Kdln Bonn Symbols
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz ABCDEF IO DUEEESS == EOp
GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789 OGP O0. L eph R oo il B0
Simple Kéln Bonn Bold ME XA ATTIRIOIS- 59002
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz ABCDEF 1BPAR<ZF Jdd OO RO s &
GHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789 N RO DT Fd d
Simple Kéln Bonn Regular Obligue OO O O Mm—= 8§ A
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz ABCOEF e A\ A= HFEd80S
GHIIKLMNOPQRSTUVIWXYZ 0123456789 TP L O ETER S =2
Simple Kéln Bonn Bold Oblique AMRNPR BOSE D DD DHP
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz ABCDEF o b RedEEEOR A OD Sow
GHIJKLMNOPQRSTUVIWXYZ 0123456789 > ete...

Sekil 3.12: Metin ve piktogram arasinda resmi dil aynidir. ”Simple K6In Bonn Regular” yazi fontlari

Piktograma yardimci olacak ©6ge iyi hazirlanmig bir iceriktir. Yazida
okunabilirlik dnemlidir. Agik ve net olmasi da iletisimi gii¢lii hale getirir. Tipografi,
havaalanmin gorsel dili olarak, piktogramlarla esit sekilde kullanildi.. Piktogramin
yaninda, bilgileri agiklamak ya da pekistirmek, yer tanimlamasi i¢in kullanilir (Sekil
3.12). Tipografi ve piktogram arasinda benzer &zellikler vardir. Tipografi, renk,
piktogram, siliiet 6geleri hem renkli hemde aligilmisin diginda bir kullanima sahiptir.
Canl renkleriyle biyiik sekilde kullanilan piktogram ¢izimleri, elde ¢izilmis sekilde
bir izlenim birakmaktadir. (Sekil 1.13). Koéln Bonn havaalaninda bilgilendirme
sistemi Ogeleri yazi, piktogram, renk hiyerarsisi ve tasarim elemanlar1 bitln bir

sistem boyunca ayni1 kullanildi (Sekill.14).
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Sekil 3.13: Koln Bonn Havaalani Piktogram Tasarimi
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PMS 533 White

PMS 106 PMS 1595

PMS 572 PMS 380

Sekil 3.14: Kurumsal Tasarim Renk Diizeni

Tabelada kullanilan isaret ve piktogram tasarmmlari genelde agik renktedir.
Havaalaninda bulunan giimriik, , check-in, kafe vb. hizmetler tabelada isaret

sistemiyle birlikte kullanild1 (Sekil 3.15).

5 (ISR 6. (6P FHB)| & il — |::::
O = = e o e e o =1 e

=

|i'-:|1|:¢L |=| é ﬂ ?Iua'lrn'larkl:

Zoll-zollfrede.. | Zoll- :u]]prhu | Zollfred... | Zollpflich...

athing. Customs Nothing... Goods...
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Sekil 3.15: KéIn Bonn Havaalani1 Piktogram ve Isaret Sistemi Tasarimlar
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KoIn Bonn havaalani igin tasarlanan afislerde insan siltetleri, piktogramla
etkilesim halindedir. Farkli milletlerde yer alan aktiviteler gosterilerek hikayeler
olusturuldu, boylece piktogrammn daha iyi anlagilmas1 saglandi. Piktogram
tasariminda genelde parlak ve agik renkler kulanildi. Tasarimlarin basimlari sanki
kaydirilarak yapilmis izlenimi vermektedir. Bundan dolayi, afisler géz bozulmasi

varmis gibi algilanabilir (Sekil 3.16).

e

Kdln Bonn Airport

Sekil 3.16: Koln Bonn Havaalani Afisleri
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Sekil 3.17: Birinci KéIn Bonn Havaalan1 Bilgilendirme Tabelasi

Birinci bilgilendirme tabelasinda, arka plan rengi ¢ivit mavisi olarak

kullanildi. Gidis yoniindeki ucak piktogramlar1 mavi, varis yOniindekiler yesil
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renktedir. Ugak piktogrami alana inisi gosterirken taksi piktogrami havaalaninda inen
yolcularin ulagiminin saglanacagmi gostermektedir. Taksi piktograminin kaynagi
New York ve New Jersey Liman Baskanliginin (Port) tarafindan tasarlatilan en gok
kullanilan sembolldur. Arag¢ ¢iziminin bircok tasarimlari komitede bulunur. Aracin
profilden tasarimi da mevcuttur. Fakat dnden goriiniimii profilden gdriiniime gore
daha net ve anlagilmasi daha kolaydir. Cizimin herhangi bir otomobil modeline
benzetilmemesi dikkat edilmesi gereken 6nemli unsurlardan biridir. “Taxi” yazisi

olmasa da bu ¢izimin taksiyi ifade ettigi anlagilmaktadir.

Tabelanm alt kismindaki bilgi bandi turuncu, piktogramlar ve yazilar dikkat
cekmek igin sar1 renkte tasarlanmigir. Burada bulunan {iniformali insan figlrd polisi
isaret ederken, ara¢ ve lstiindeki anahtar piktogram tasarimi, ara¢ kiralamanin
mevcut oldugunu gostermektedir. Bebek piktogrami havaalaninda bebek odasinin
bulundugunu ifade etmektedir. Mavi arka plana sahip “P1” park alanini
gostermektedir. Tasarimda oklar, metin ve piktogram ile baglant1 kurmada yardimei
olan yonlendirme isaretleridir. Tabelada kullanilan diger 6nemli tasarim noktasindan
biri kontrast renklerin kullanimidir. Tabeladaki isaretlerin ve sembollerin

okunurlugunu arttrir (Sekil 3.17)

Sekil 3.18: Ikinci Kéln Bonn Havaalan1 Bilgilendirme Tabelast

Ikinci bilgilendirme tabelasinda, ydnlendirmenin ayrilmaz pargasi olan
asagiy1 ve yukariy1 ok isaretleri ve yanyana kadin erkek piktogram tasarimi, asansorii

ifade etmektedir. Birlesik Devletler Ulasim Boliimii (DOT) tasarimlarinda bulunan

41



bu ¢izimin tamami bir karenin i¢inde {i¢ figiiriin basarili sekilde iliskilendirilmesiyle
olusur. Havaalaninda figiirler daha farkli sekilde tasarlansa da, bi¢cim olarak tasarim
kaynagint DOT tan alir (Sekil 3.19). Oklarin figiirlerin yukar1 kisminda yer almasi
ifadeyi guclendirir. Tercihe g6re merdivenin de kullanilabilecegini gdsteren
tasarimda, sag ok ile yonlendirme saglanwr. Yine altta bulunan turuncu seritte,
verilecek bilgiye dikkat ¢ekilmistir. Bu boliimiin sol kisminda verilen dort tane insan
figiirii giimriigii temsil etmektedir. Insan figiirleri gercege uygun sekilde ¢izildi. Bu

da yanlis anlagilmay1 6nlemek amaciyla dogru tercih oldugunu gosterir.

Sekil 3.19: DOT Asansor Piktogrami

Sekil 3.20: New York ve New Jersey Liman Bagkanliginin (Port) Taksi Piktogrami

Ikinci tabelada bulunan otobiis ve taksi piktogramu ziyaretgilere, inecekleri
yerde ulagim saglandigi bilgisini iletir. Otobuste 6nden gorinim tercih edildi. Bu
tasarimin belli bir otobis modelini temsil etmedigini goriiriiz. Standart ticari otobUsu
temsil etmektedir. Tabela disinda ki kullanimlarda araglarin profilden goériiniimii

kullanilmistir. Bu da planl bir tasarim 6rnegidir (Sekil 3.20).

Havaalaninda sik kullanilan diger piktogram ise check-in ve bagaj islemlerini
isaret eden bavul piktogramidir. Genelde okunabilirligi yliksek olan bu piktogram,

detaylardan arindirilarak havaalaninda bavul tagimak i¢in kullanilan araglarin
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istiinde kullanilir. Havaalaninda bagaj arabalarinin bulundugu yeri isaret eden, bavul

piktogrami zeminde de kullanilir (Sekil 3.21).

Sekil 3.21: Zeminde bagaj araci yonlendirme isaretleri ve bagaj araci igin tasarlanan bavul piktogram
tasarimi

Miinih Olimpiyat Oyunlar1 (O’72) bagaj teslimi i¢in yapilan tasarimi genel
bir kullanima sahip olmustur. K6In Bonn Havaalaninda da bu tasarimdan esinlenerek
olusturulan piktogram tasarimidir. Kavrami belirtmede tek basina bavul ¢izimi
yeterli olmayabilir. Bu durumda bavul tasarimina etiketler, kayislar, ¢ikartmalar gibi
ayirt edici detaylar konulabilir. K6ln Bonn havaalaninda ayirt edici detaylar arasinda
bavulun alt kisminda noktalarm bulunmasidir; bu ayrmmtiyla bagaj kontrol noktasina

gelindigini rahatlikla anlariz (Sekil 3.22).

Sekil 3.22: Miinih Olimpiyat Oyunlar1 (O’72) i¢in tasarlanan piktogram (solda) ve Kéln Bonn

Havaalaninda kullanilan bavul piktogrami

Havaalaninda kullanilan her piktogram farkli alanda hizmet kavrami ifade

etmektedir. Bu hizmetlerin ayn1 havaalanindan verildigi ise Koln Bonn havaalani
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orneginde goriiliir. Piktogramin havaalaninda bir¢ok noktada kullanimi, birbirinin
devami niteliginde tasarlanmasi, kimliginde biitiinsenlik olusturur. Kéln Bonn
havaalanina ait piktogram tasariminin diger piktogramlardan kolay ayirt edilmesinin
nedeni; piktogramlarin farkl bir ¢izgide ve renkte uygulanmasidir. Ruedi Baur cam
paneller icin ince, saydam bulanik gibi goriinen piktogram sticker tasarladi (Sekil
3.23). Bu saydam tasarima kalin kontiir ¢izgisi verilerek, ziyaretcilerin piktogrami
kolay algilamasi saglandi. Havalanmin ig¢inde bulunan magaza vitrin caminda,
havaalaninin camlarmmda piktogram stickerlar yapistirildi. Boylece piktogramin

kullanim alan1 genisletildi.

Sekil 3.23: Havaalaninda camlara uygulanan, arag piktogrami sticker tasarimi.

Bir diger kullanim alani ugak kapisinda diizenlenen tasarimdir. Ugak yolcu
giris kapisi1 dis ylizeyinde, hostesi temsilen hostes siliieti vardir. Ugaklarda
havaalaninin logosu, piktogram tasarimlari1 kullanilir. Havaalaninda hizmet veren
araglarm tiimiine bu tasarimlar uygulandi. Her tasarimin kullanim alan1 belirlenerek,

i¢c mekan tasarimi kadar gevresel tasarimi da iglevsellik kazanmustir (Sekil 3.24).
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Sekil 3.24: Ugak Kapisi Piktogram Tasarimi

3.3.3. 1968 Meksika Olimpiyat Oyunlar

Antik Yunan Olimpiyat oyunlarinda farkl aktivitelerin gergeklestigi oyunlar1
temsil etmek i¢in piktogram ve simgeler kullanilirdi. 1896°da ilk modern Olimpiyat
Oyunu gergeklestirildi. Eski ¢aglardan bu yana piktogram kendine uygun yeni bir
kullanim alan1 buldu. Birbirini takip eden oyunlar icin semboller stilize edilerek
uluslarast  bir yaklasim gelistirildi. Oyunlarin diizenlendigi bircok {ilkede,
piktogramlar etkinlikleri belirleme unsuru olarak kullanildi ve her iilkede farkli

formda gelistirildi.

Olimpiyat organizasyon komitesi baskani1 ve eski Meksika bagkani Adolpho
Lopez hastalandiginda, Pedro Ramirez Vazquez onun yerini aldi. Seckin bir mimar
ve hunerli bir organizator olan Vazquez , Mexico City i¢in milli antropoloji muzesini
yaptigi gibi, 1964 New York diinya fuari i¢cin Meksika Pavyonu’nu tasarladi. New
York’da George Nelson’n ofisinde ¢aligan bir tasarimci olan Lance Wyman da ayni1

1964 New York fuari i¢in, Chrysler Sirketi’nin Pavyonu iizerinde ¢alist.

Wyman, Vazquez’in, yaz oyunlar1 i¢in logo gelistirme iizerine uluslararasi bir
tasarim yarigmasi diizenledigini 6grendiginde, yarigmaya basvurdu ve katilima hak
kazandi. Britanyali bir endiistriyel tasarimci olan arkadasi Peter Murdoch’la ¢aligmak

icin birlikte 1966’da Meksika’ya gitmek i¢in harekete gecti. Iki haftalik siirede,
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yarigmay1l kazanan logoyu tasarladiktan sonra, Meksika 68 i¢in temel gorsel dili
olusturmak Uzere secildiler. Olimpiyat markalasmast bir “bakig” olarak
kastediliyordu, sonradan tiim Meksika’ya ve medyaya yayildi. Vazquez, Eduardo
Terrazas (kent tasarimi), Beatrice Trueblood (yaymlar), Manuel Villazon (6grenci
takimi1) ve grafik tasarim grubununu basi olan ve sonra Peter Murdoch’la birlikte
0zel projeleri yoneten Wyman’in 6nderliginde, tasarimci, mimar, sehir planlamacisi
ve diger uzmanlar1 bir araya getirdi. Tasarim ekibi Meksika Olimpiyat Oyunlar1 i¢in
tasarim yarigmasina katildi. “Meksika 68 logosu yarismay1 kazandi. Tasarimlarmi
diger caligmalardan aywran ozelligi cagdas Meksika ve Aztek kultiri renk ve
desenlerinden etkilenmis olmasidir. Op art akimu etkisiyle, geometrik formlar logoda
kendini gosterdi. Bu akim Ingiltere ve Amerika’da 1960 yillarinda ¢ikan bir resim
akmudir. Ingilizcede Optik Art’m kisaltilmis seklidir. Basit goriintiilerin tekrar1 ve
belirli renk kullanimlariyla, 6n arka plan yanilsamalarina neden olacak gdriiniimlerin
saglanmasidir. Insanlar bu logoyu gordiiklerinde, olimpiyat logosu oldugunu

rahatlikla algilayabiliyordu.
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Sekil 3.25: Meksika 68 Olimpiyat Logosu

Logoda olimpiyat oyununun baslangi¢ yili ve yeri yer alir (Sekil 3.25).
Meksika genelinde, plazalara, spor tesislerinin portallarina, olimpiyat mesalesine,
yaya girislerine, rehberlere, iiniformalara, olimpiyat tesislerine biiylik 06lgekli
desenler ve paralel cizgilerle, boyali duvar resimleri goriintii olarak uygulandi. Duvar
resmi Meksika'nin diinya ¢apinda admi duyurdugu sanat dallarinin basinda gelir.
Yazili mesajlarda da paralel hatli yazi karakteri kolayca tanindi. Yazi sisteminde
logo da goriilen paralel yazi1 sekli kullanildi. Meksika kiiltiirlinde bulunan renkler
genel tasarim programimnin ¢oguna katkida bulundu. Olimpiyat oyunlarmi sporcu,
diplomat, gazeteci ylz binlerce turist vb. takip etmektedir. Tasarimcilar piktogram ve
logo’da, kulttrel, lojistik, siyasi ve estetik yonden karmasik bir problemi ¢ozmek

zorunda kald.
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1968 Meksika Olimpiyat Oyunlar1 tasarimlar1 sokak isaretleri, pul, bilet, {iniforma
tasarimi, standlar, brosiirden olustu (Sekil 3.26)
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Sekil 3.26: Meksika 68 Pul ve Uniforma Tasarimlari
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Spor piktogramlar1 tasarlanirken, her spor icin farkli fiziksel hareket ve
kullanilan spor araglar1 tasarimin ana fikrini olusturdu. Piktogramda her sporu temsil
etmek lizere kullanilan spor ekipmanlart ve o sporda kullanilan, hareketli insan
figlrleri ayrint1 olarak verildi. Boks, boks yapan bir boksor yerine, boks eldiveniyle
temsil edildi. Ornegin; yiizme yaparken temel araclar nelerdir? Su ve kollar temel
kavramdir. Yiizen biitlin viicut yerine, sadece kollar temsil edildi. Sembol sistemi,
dekoratif kalip olarak, baski programina entegre edilerek programmin genis dlgekte
bir parcast olarak kullanilabilir hale getirildi (Sekil 3.27).

Sekil 3.27: Meksika Olimpiyat Oyunu Piktogram Tasarimi1

Glin renk kodlu biletler, yol bulma ipuglar1 sunarak bir hiyerarsi iginde
tasarland1. Bilette ¢esitli spor yapan insan piktogramlari, logo, mekan adi, olay, tarih,
saat, ag gecidi ve sati/koltuk numaralar1 bulunmaktadir. Stadyumda ziyaretgilere,
giristen koltuga kadar ayni renkteki bilet rehberlik etti. BOyle biyuk bir etkinlikte
karmagik yapida olan mekan, dogru tasarimlar sayesinde kolay anlasildi. Biletlerdeki
spor piktogramlari, kismen Antik Cag Yunan oyunlarindan esinlenerek temsil edildi
(Sekil 3.28). Wyman piktogramlari ii¢ ayr1 kategoriye gore ayirdi; bireysel spor
piktogramlari, diizenleyici mesaj veren hizmet piktogramlar1 ve Kiltiirel piktogram

tasarimlaridir.

48



Sekil 3.28:Meksika Olimpiyat Oyunlar1 Bilet Tasarmi

Tasarim ekibine katilan Eduardo Terrazas ¢evresel tasarimla katkida bulundu.
Tasarimi Peter Murdocha ait olan kiiltiirel fotograflar1 ve sportif sembolleri gosteren,

reklam standlar1 ve sergi icin yapilan kuleler birbirinin yerine kullanilabilecek
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sekilde tasarlandi. Kulelerin tasarimi, toltek heykellerine benzer yapboz gibi
tasarland1. Toltekler Meksika’da bulunan Aztek oncesi, eski uygarliklardan biridir
(Sekil 3.29).
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Sekil 3.29: Toltek savaser heykellerinden esinlenerek tasarlanan fuar standi kuleleri
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Avusturalya’daki Emery Stiidyo’sunun baskani ve 2000 Sidney Olimpiyatlari
tasarimcisi, Garry Emery, Wyman’in basarisini su sozlerle anlatir: “Wyman’m dedigi
gibi, grafik tasarimi 6nemli bir gorsel temsil oldu. Kalin ve parlak renkli kiibik
totemik cevresel grafikleri, olimpiyat oyunlarina katki sagladi. Bu totemler
tizerindeki anlasilir piktogramlar ve kendine has renkler, yer duygusu pekistirmeye
ve hafizalardan silinmeyecek bir Meksikali kimligi olusturmaya yardimci oldu”.
1968 piktogramlar1 kiiltiirel bir kimligi tasimakla birlikte uluslararasi bir kitleye
ulagti. Wyman cinsiyet, yas, ik, egitim farki olmadan herkese iletebilecegi bir

piktogram serisi yaratti.

Markalagma ve yon bulmada doruk noktasini yasatan tasarimlarm analizi
yapilirken 1968 doneminde Meksika’da yasanan olaylarda gbz Oniinde
bulundurulmalidir. Halkin siyasi mahkumlara 6zgiirliik hakki verilmesi istegi,
yolsuzluk gibi sorunlar toplumda tepkilere neden oldu ve huzursuzluk yaratti.
Protestolar1 bastrmak amaciyla baski yaratildi ve bircok insan bu durumdan zarar
gordi. Lance Wyman Ulusal Ozerk Universitesi'nde tasarim dersi vermek icin davet
edildi. Wyman’a 6grenciler tarafindan g¢ikarilan hiikiimet karsit1 grafikler igeren “La
Grafica Del’68”dergisi sunuldu. 68 logosuda bu dergide 6grenciler tarafindan farkl
tasarimlarla yer aldi Bu olaylar sonunda Wymanm oyunlarinda kiiltiirel sembol
grubu icin tasarladigi bir kus piktogrami Meksika’da Ozgiirliigiin simgesi haline
geldi. Tasarimlar 6grenci protestocularinin ve posterlerin kamu goriintiisiine doniistu

(Sekil 3.30).

Sekil 3.30: Kiilttirel simgelerden biri haline gelen kus piktogrami
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Antik Aztek oymalari, Aztek giines saati olimpiyat semboliiniin olusumunda

kullanildi. Biitiin oyun piktogramlar sistematik sekilde siraland1 (Sekil 3.31).

Sekil 3.31: Olimpiyat sembollerden olusturulan Aztek giines saati (yukarida). Aztek oymalart.
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3.3.4. Riverside Miizesi

Zaha Hadidi ekibi tarafindan tasarlanan Riverside miizesi Iskogya’nm en yeni
muzesidir. Tabela, harita, piktogram, tipografi &geleri miizenin gorsel kimligini
olusturdu. Grafik paneller miizede c¢ogu alanda kullanildi. Piktogram tasarmmi
noktalarin birlesmesiyle olusturuldu. Tabelada ve piktogramda florasan renkler
kullanildi. Mavi, sari, yesil renkler arka plan rengi olarak ydnlendirme tabelasinda
kullanild1. Giriste bulunan yonlendirme tabelasinda siyah arka plan rengine, yesil
renkte piktogram tasarimlart uygulandi. Hizmet alaninda tasarlanan piktogram
tasarimlarindan biri aligveris kavramini igsaret eden hediye kutusudur. Kafeyi isaret
eden tabak ve bardak piktogrami kullanildi. Tabak ve bardak piktogramlari
perspektif olarak farkli ¢izilmistir. Tabak tek basina kullanilsaydi anlam karigikligina
yol agabilirdi. Sarap bardagi ile kullanildig1 i¢in insanlar rahatlikla kafe hizmetinin
oldugunu algilamaktadir (Sekil 3.32). Yasak isaretinden biri olan sigara icilmez
uyarisini belirten piktogram, giris tabelasinda kullanildi. Tuvaleti isaret eden kadin
erkek figiirli yanyana kullanildi. Yonlendirme isareti olarak piktogramin yaninda ok
isaretine sik sik yer verildi. Piktogramlar1 destekleyen bu isaret bilgi islevini
giiclendirdi. Miizede piktogram, isaret ve tipografi ayni tasarim sekliyle diizenlendi
(Sekil 3.33).

Sekil 3.32: Riverside Miizesi Yonlendirme Tabelalar1 ve Piktogram Tasarimlar1
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Magara resimlerinden yolculuga baslayan bu sembol dil herkesin anlayacag: sekilde
tasarlanarak, uzun gelisim siire¢lerinden ge¢mistir. Uluslararasi kuruluslar piktogram
tasarimlarini gelistirmek i¢in yarigmalar diizenlemis, tasarimcilarla birlikte biiyiik
cabalar harcamistir. Tasarimcilar, aragtirmacilar piktogram tasariminda arastirma,
gelistirme, test etme ve degerlendirme gibi uygulamalar gergeklestirmistir. Yapilan
bu caligmalar sonucunda piktogramin, insanlarin yasamlarmni kolaylastirdigi ve

insanlarin bu sisteme gore hareket ettigi goriilmektedir.

Kentlerde bulunan bir¢ok yerde piktogram tasarimlar1 mevcuttur. Kentlerde niifusun
hizli artis1 gilivenlige olan ihtiyact arttrmis. Gilivenlik isaretleri de piktogram
tasarimmdan faydalanmistir. Trafigin her gecen giin sorun oldugu biiyiik sehirler,
¢oziim yollarini yonlendirme ve isaretleme tasarimlarini kullanmakta bulmustur. Bu
tasarimlarla birlikte piktogram yaygim olarak kullanilmistir. Miize ve havaalani gibi
bir¢ok ziyaret¢inin bulundugu alanlarda restaurant, aligverig gibi hizmet alaninda
kullanilan piktogramlarin glinlimiizde en yaygm kullanima sahip oldugu
goriilmiistiir. Hastane ve iiniversite gibi bir¢ok binadan olusan alanlarda piktogram
Ozellikle yonlendirme sistemi i¢inde kullanilmigtir. Kullanim yeri sadece tabelalar
degil, iki-l¢ boyutlu yerleride kapsamistir. Zeminde, camda ve araglarda kullanimi1
mevcuttur. Piktogram tasarimlar1 uygulanan yerin kimligine gore farklilik gosterse
de kavramlarin ve nesnelerin anlasilabilirligi i¢in sade bir dille anlatimi her tasarimda

mevcuttur.

Bu arastirmada piktogramlarin kentte bulunan bir ¢ok alanda kullanildig:
goriilmiistiir. Genis bir kitleyle iletisim kurmanin yollar1 piktogramla saglanmistir.
Insanoglunun ortak bir dil iiretme ¢abasi sonugsuz kalmamus, her alanda bilgi
ihtiyacin1 karsilayacak gorsel bir dil tasarlanmistir. Bugiin dilini bilmedigimiz
yabanct oldugumuz bir iilkede olsak bile piktogramlar aracilifiyla yolumuzu
bulabiliriz. Piktogram tasarimi iletisim kurmamizda en 6nemli tasarim gliciine sahip

olmaya devam edecektir.
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