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ONSOZ

“Tirkiye’de faaliyet gOsteren seyahat acentelerinde kullanilan turistik
{iriinlerin 2000-2013 doénemindeki gelisimi” isimli arastirma Hali¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi’nda tez

olarak hazirlanmistir.

Tiirkiye’nin birgok yerinde faaliyet gosteren seyahat acenteleri turizm
faaliyetlerinin gelismesinde dogrudan etki saglayabilecek sayiya ve gelisimine

ulagmaktadir.

Seyahat acentelerinin ayn1 zamanda turizm faaliyetleri gelisimi ig¢inde turistik
tiriinlerin olusumuna ya da var olan {iriinlere etkisi 6nemli oOl¢iide belirleyici

olmaktadir.

Bu gelisim ve seyahat acentelerinin faaliyet alanlarinda o6zellikle ortak
sayilabilecek bir {iriin olan ugak biletlerindeki gelisim, turizm gelisiminde énemli bir

faktor olmustur.

Bu arastirmada da seyahat acentelerinde kullanilan ugak biletlerinin ana
saglayicis1 olan havayolu iizerinden ve en cok kullanilan en gelismis en koklii

havayolu olan THY araciligiyla 2000-2013 yillar1 arasindaki gelisimi incelenmistir.

Calismanin ve arastirmamin her asamasinda destegini esirgemeyen ve her
konuda farkl1 bakis acilar1 yakalamama yardime1 olan danismanim Hali¢ Universitesi
Ogretim Uyesi Yrd.Do¢.Dr. Nuray TEZCAN’ a, her zaman yardimlarini
esirgemeyen aileme, maddi manevi destegini eksik etmeyen esim Ugur DENIZ’e ve

arastirmalarimda bana destek olan arkadaslarima siikranlarimi sunarim.

Istanbul, 2014 Fatma Giil DENiZ
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1. GIRIS

Seyahat acenteleri; turizm faaliyetlerinden yararlanmayir saglamasi, yol
gosterici olmasi, turistik tirtin olusumuna katkida bulunmasi nedeniyle en O6nemli
turizm olusum kaynaklarindan biridir. Acenteler turizm gelisimini saglayarak tiiketici
cesitliligi saglamakta, iilke ekonomisine katkida bulunmakta ve kiiltiirler arasi

iletigimin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Seyahat acentelerinin ¢esitleri ve faaliyette bulunduklari alanlar bakimindan
degerlendirildiginde havayolu acentelerinin temel faaliyeti, diger alandaki
acentelerde de kullanilan faaliyet unsuruyla ortaktir. Ornek olarak bilet satis
acentelerinin genel faaliyeti ugak biletidir. Tur operatorlerinin yapacaklari turlarda
cogunlukla kullanilan seyahat araci, ugak biletleridir. Arag kiralama ve yat turizm
acenteleri de degerlendirildiginde kullanim araglarina ulasim i¢in yine ucak biletleri
tercih edilmektedir. Tercih sebepleri arasinda: Gelisen teknoloji ile elde edilebilirligi
arttirmasi, sunuma kolay ulastirmasi, zaman kazandirmasi, konforun yiiksek olmasi

sebebiyle yorgunlugu azaltmasi gibi etkenler de sdylenebilmektedir.

Bu calismanin amaci, seyahat acentelerinde kullanilan turistik {iriinlerinden
en cok talep goren ve ortak tiiketim araci olan ugak biletlerine ait satislarin, 2000-
2013 doneminde nasil bir degisim ve gelisim gecirdigini incelemek ve gelecege dair
tahmin yapmaktir. Bu amagcla ana iiriin saglayict konumundaki THY’ den elde
edilen veriler yardimiyla zaman serisinde regresyon analizi yapilarak ugak bileti
satislar1 i¢cin tahmin yapilmis ve ayrica elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak seyahat

acentelerinin satis performanslar1 degerlendirilmistir.

Calismanin en Onemli kisiti, turistik iirlinlere ait verilerin azligidir. THY
disinda, kuruluslari ¢cok eski olmayan diger havayolu sirketlerinin verilerine ulasmak
miimkiin olmamistir. En ¢ok kullanilan turistik iiriin olan ugak biletlerine ait detayl

tek veri THY araciligiyla elde edilmistir. Belirtilen bu veri kisii ve THY ’nin



piyasada lider konumda olarak, pazarin neredeyse %60’1na hakim olmasi nedeniyle

THY den saglanan verilerden elde edilen sonuclar 1s18inda genellemeler yapilmustir.
Calismanin diger boliimlerinde incelenen konular asagida belirtilmektedir.

Ikinci boliimde; turizmin tanimiyla birlikte ilk ¢aglardan giiniimiize kadar
Tiirkiye’deki ve Diinya’daki gelisimi anlatilmistir. Turizmin dogusu, zamanla
sekillenisi, nasil bir biiylime kaydettigi, hayatimizdaki seyri ve ekonomideki roliine

deginilmistir.

Ucgiincii boliimde; turizmin dogusu ve sekillenmesinden sonra insanlara ve
tiikketicilere ulagsmasindaki rolii nedeniyle seyahat acenteleri incelenmistir. Seyahat
acentelerinin nasil ortaya ¢iktig1, 6zellikleri, sunumlart ve turizmin igindeki gesitleri

anlatilmistir.

Doérdiincti boliimde; seyahat acentelerinin sekillendirip tiiketicilere sundugu
turistik Uriinler incelenmistir. Seyahat acentesi {irlinlerinin 6zellikleri, ¢esitleri ve
zaman igindeki gelisimi teorikte ve pratikte nasil bir yansima gosterdigi anlatilmistir.
Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte sekillenen {iriin kavramu Tiirkiye ve

Diinya’daki ekonomik krizlere karsi nasil bir tutum izledigine deginilmistir.

Besinci Boliimde konu ile ilgili uygulama yapilmistir. Bu boliimde daha 6nce
aciklandigr gibi veri kisitindan dolayr THY bilet satislar1 ele alinarak 2000-2013
donemindeki degisim incelenmistir. Belirtilen donemde;  satislarin  gelisimi,
ekonomik krizlere karsi tepkisi, elektronik bilet (e- bilet) siirecindeki gelisimi,
seyahat acentelerinin buna bagli olarak gelismesi gozlenmistir. Ayrica, zaman
serisinde regresyon analizinden yararlanilarak 2020 yilindaki bilet satiglar1 tahmin

edilmistir.

Calismanin sonu¢ boliimiinde ise elde edilen bulgular 15181inda gelismeler
degerlendirilmis ve nedenler iizerinde durulmustur. 2020 yilina kadar yapilan

tahminler araciligiyla kapasite planlamasi ile 1ilgili Onerilere yer verilmistir.



2. TURIZM TANIMI VE TURIZMIN TARIHSEL
GELISiMi

2.1. Turizm Kavram ve Kapsami

Turizm kavraminin kokenini Latince’ de donme hareketini ifade eden
“tornus” sozciigii olusturmaktadir. Ingilizcedeki “touring” deyimi ile “tour”
deyimleri de bu sdzclikten tliremistir. “Tour” dairesel bir hareketi, bazi yorelerin
ziyaretini is ve eglence amaciyla yapilan yer degistirme hareketini ifade eder.
“Touring” deyimi ise; zevk i¢in yapilan, egitsel ve kiiltiirel ozellik gosteren

seyahatler i¢in kullanilmaktadir (Akat, 1997: 2-3).

Ozetle “tour” hareket edilen yere dénmek sartiyla yapilan kisa veya uzun

stireli seyahatleri ifade etmektedir (Eralp, 1983: 41).
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Tiirkge’ de ise “seyyah” kelimesi “turist”, “ seyahat” kelimesi ise “turizm”
deyimlerinin kargiligidir. Her ne kadar “ turist”, “turizm”, * turistik” kavramlar1 ilk
kez Ingilizler tarafindan kullanilmigsa da ana dilimize bu deyimler, Fransizcadan

gelip yerlesmis ve tutunmuslardir (Ozdemir, 1992: 19).

Turizm olayint ve kavramini belirlemek amaciyla yapilan caligmalar 19.
Yiizyilin sonlarina kadar uzanmaktadir. Yazarlar olaya degisik yonlerden farkli
tanimlar yapmaktadirlar. Guyer - Feuler tarafindan 1905 yilinda yapilan bu tanima
gore; turizm, gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve
sanatla beslenen g6z alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk
verdigi inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ulasim
araclarinin ulagimi kolaylagtirmasinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin
birbirlerine daha c¢ok yaklagsmasina olanak veren modern ¢aga &zgli bir olaydir

(Kozak, 00: 1-2).



Bagka bir tanima gore de turizm; kazang¢ saglama amacina yonelik olmamak
ve siirekli yerlesmemek kosuluyla yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada

konaklamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan oOlaylarin ve iliskilerin tiimiidir (Barutcugil,

82: 3).

Bir seyahatin turizm hareketi sayilabilmesi i¢in gidilen yerde en az 24 saat

kalma zorunlulugu vardir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2013).

Diinya Turizm Orgiitii, World Tourism Organization’ a (UNWTO) gore;
Turizm, kisisel veya is amaglh ya da profesyonel amaglar i¢in kendi ¢evrenin disinda

tilkelere veya yerlere insanlarin hareketini gerektirecek sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

bir olgudur (World Tourism Organization [UNWTO], 2013).

Ote yandan, Uluslararasi Bilimsel Turizm Uzmanlarn Birligi (AIEST),
tarafindan 1980 yilinda yer wverilen ifadelere bakilacak olursa sdyle
tanimlanmaktadir: “Insanlarin siirekli yasadiklari, ¢alistiklar1 ve olagan ihtiyaglarim
kargiladiklar1 yerlerin disindaki seyahatleri ve buralardaki turizm isletmelerinin
urettikleri mal ve hizmetleri tiiketen; gecici konaklamalardan dogan faaliyetler

biitiinidiir “ diye belirtilmektedir.

Turizmle ilgili tanimlar yapilirken iizerinde durulan birka¢ 6nemli husus
bulunabilmektedir. insanlarin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disinda olmasi, seyahat
amacinin gegici olmasi, para kazanma amaci giitmemesi, gidilen yerlerdeki turizm
isletmelerinin drlinlerinin  tiiketilmesi, gegici konaklamalardan sonra siirekli

yasanilan yere doniilmesi diye tanimlanabilmektedir.

Bu faktorlerden yola ¢ikarak sdyle bir genel tanimlama yapilabilmektedir;
siirekli olarak ikamet edilen yer disinda eglence, dinlenme, spor, kiiltiir, din vb.
gereksinmelerin giderilmesi amaciyla yapilan seyahat ve gegici konaklama

faaliyetlerinin tiimiine turizm denir (Oztas, Karabulut 2006: 16- 17).

Temel anlamda turizm, insanlarin turistik 6nem tasiyan yerleri ziyaret etmesi,
arkadas ve akraba ziyareti yapmasi, tatile ¢ikma ve zevkle vakit gecirme eylemi
olarak kabul edilebilir. Ayrica, insanlar bos zamanlarini gesitli sportif aktiviteler
yaparak, gilineslenerek, tura c¢ikarak, kitap okuyarak, hosca wvakit gecirme ile
degerlendirebilirler (Mcintosh ve Goeldner, 1990: 3).



2.2. Seyahat Kavram

Insanoglunun tarih boyunca yaptig1 seyahatlerin ilk dénemlerdeki amaci ya
da amagclart ile bugiinkii anlami ve amaglar1 arasinda Onemli farkliliklar
goriilmektedir. Insanlik tarihinde ancak son dénemlerde seyahat ve zevk birbirine
yakin kavramlar olarak kullanilmaya baglanmaktadir. Daha onceleri seyahat daima
zorluk ve sikinti anlamina gelmekteydi. Travel’ in(seyahat) kokenini olusturan
sozclik olan travail’ in karsiligi aci ¢ekme idi. 18. Yiizyillda Kuzey Amerika’da
batiya dogru go¢ eden Onciilerin seyahatini, 21. Yiizyilda bir otomobil seyahati ile

karsilastirmak miimkiin olmamaktadir (I¢6z, 2011: 1).

Gecemisi ilk ¢aglara kadar uzanan seyahat olgusu insanlarin birbirinden farkli
nedenlerden dolay1 bir yerden baska bir yere yolculuk etmeleri olarak tanimlanabilir.

Bu tanim, iilke i¢i veya lilkeler arasi seyahat edenler i¢in kullanilmaktadir (Gavcar,

2001: 140).

Seyahat amaglar1 farkli olsa da insanlar siirekli seyahat etmekteydiler.
Ornegin ticaret amaciyla ¢ikilan seyahatler eski ¢aglarda belki de ilk siray1
almaktayken giiniimiizde dinlenme ve eglenme amaciyla ¢ikilan seyahatler daha 6ne
gecmektedir. Ticari amacli ya da seyahat amaciyla diizenlenen ilk yollar, M.O. 3000
yillarinda kita Avrupa’sindan baslayip sirasiyla, Kuzey Afrika, Giliney
Mezopotamya, Hindistan ve buradan da Cin’e kadar uzanmaktaydi. M.O. 312 yilinda
yaklasik 90 yil siiren ve “Via Appia” olarak adlandirilan yol Romalilar devrinde
yapilan ve imparatorlugun tiim topraklarin1 kapsayan seyahat amaciyla insa edilen en

onemli kara yollarindan birisiydi (Misirli, 2006: 2-3).

2.3. Diinyada Turizmin Tarihsel Gelisimi

Tarih; farkli donemlerde, etkiler altinda gosterdigi tepkilere gore sosyal
cevrenin, ekonominin, sanayi ve teknolojinin, psikolojinin bir parcast oldugu
kanitlanmaktadir. Bu etkilesimler sonucu turizm tarihinin de gosterdigi degisimler

ilk¢aglardan gliniimiize kadar farkliliklar gostermektedir.



2.3.1. 1lk Caglarda Turizm

Turizm olayinin baslangici; yaziyi, parayi ve tekerlegi ilk bulan ve kullanan
Siimerlere, yani M.O. 4000 yillarina kadar geriye gétiiriilebilir. ilk ¢aglarm ilk
seyahatlerinden biri de Gilineydogu Asya’dan yola cikan Polinezyalilarin 10-15
metrelik kiigiik sandallarla 2000 milin {izerinde yol asarak Tahiti ve Hawaii adalarina
ulasmalaridir. M.O. 3000 yillarinda piramitler ve tapmaklar nedeniyle Misir,
gezginlerin ilgisini ¢ekmekteydi. Eski Misir’da ve Babil kralliginda gezginler igin
yollar giivenlik altina alinip, konaklama dinlenme amaciyla evler ve bahgeler insa
edilmekteydi. Bunlardan biri olan, Nuh Peygamberin yolcularinin biiyiik bir kism1
insan olmamakla beraber diinyadaki ilk biiyiik seyahat organizatorii oldugu
sdylenmektedir. Eski Yunan’da M.O. 700 Yillarinda Olimpiyat Oyunlarinin
baslamasi, diinya turizm tarihi i¢erisinde 6nemli bir olay kabul edilmektedir. Ancak,
zevk amaciyla ilk seyahatler Romalilar tarafindan gercgeklestirilmekteydi. Romalilar,
bu ¢aglarda, yollar tizerinde belirli araliklarla kurulan dinlenme evlerinde atlarini
degistirerek giinde ortalama 120-150 km. yol alabiliyorlardi (Barutgugil, 1982: 28-
29).

Roma Imparatorluk gérevlilerine tahsis edilen atli arabalar saatte 8 km. kadar
hiz yapabiliyorlardi. Arabalar arasinda son derece konforlu olanlarda olup béyle bir
araba ile “Julies Ceasar”, Rhone ile Roma arasindaki 800 millik uzaklig1 7 gilinde
gecilebilmekteydiler. Imparatorluk ve senatdr arabalari; ipek perdesiyle, okumaya,
yazmaya ve uyumaya elverigli donatimlariyla yiiksek bir konfor saglamaktaydi.
Imparator Neron 1000 araba ve Imparatori¢e Poppée’ nin yol boyunca giinliik siit
banyosu ihtiyacim1 karsilayacak 500 disi esekle seyahate ¢ikmuslardir (Oztas,
Karabulut 2006 :2).

Romalilar, dnce Italya’yi, sonra Yunanistan, Akdeniz’in tamamina yakinini
Misir ve Biiylik Britanya adasina kadar olan topraklari ele gecirerek, biiyiikk bir
imparatorluk kurdular. Boylece Akdeniz kiiltiiri, Kuzey Avrupa’ya kadar yayildi.
M.S.395 yilinda, imparatorluk, Dogu ve Bati olmak iizere ikiye boliindii. Roma
hukukunun temelleri, inga ettikleri su kemerleri, miikemmel bir akustige sahip olan
amfileri, miikemmel mimariye sahip tapinaklar1 gozden gecirildiginde; tip, tarim,
miithendislik ve mimarlik alanlarindaki ¢alismalara 6nem vermeleri insan yasamini

dogrudan ilgilendirmesiyle birlikte bu durum farkli kiiltiirlerin  birbirleriyle



seyahatlerinden dolayr oldukca genislemeye baslamaktayd: (ihsanoglu ve
Yoriikogullar1,2013: 57).

2.3.2. Orta Caglarda Turizm

Ortagag doneminde, Ozellikle Avrupa’da sosyal ve ekonomik hayat
yiizyillarca ilerleme gosterememekteydi. Bu ¢agda biitin sosyal, kiiltiirel ve

ekonomik yasam dinin (hristiyanligin) etkisi altindaydh.

Ortacagda turistik agidan 6nem tasiyan olay ve kisilerden biri de “Marco
Polo” ve onun uzun yillar siiren seyahatleriydi. Marco Polo’nun Cin’e yaptig
seyahatten sonra, yaymladigi eser, Asya’yt Avrupa’ya tanitan ilk yaymn olmasi
bakimindan 6nem tagimaktadir. Giiniimiiz para sisteminin temelini de olusturan kagit
paranin kdkeni Marco Polo’nun Cin seyahatinden sonra Avrupa’ya getirdigi parada
bulunmaktadir. Ayn1 dénemde, Islam dininin de hizla yayillmaya devam etmesi ve
Miisliimanhigin getirdigi hac gorevi de, seyahatler a¢isindan 6nemli bir hareketliligin
dogmasini saglamaktaydi. Ortagagda, kisitli turizm hareketlerinin diger bir sebebi de,
esnaf ve sanatkar teskilatlanmalarindan olan “Lonca” sisteminin olusmastydi (Oztas,

Karabulut 2006: 3).

Bu dénemin iinlii gezginlerinden bir digeri olan Ibn Batuta ise 14. Yiizyilda
dogum yeri olan Tanca’dan yola ¢ikarak Mekke’ye defalarca gitmis olup; buradan
Arabistan’1, Orta Dogu’yu ve Anadolu’ya ulasip, Semerkand iizerinden Hindistan’a

oradan da Seylan ve Sumatra’ ya ulasabilmistir (Barutgugil, 1982: 29).

Kisacasi orta cagda turizm amaclari arasinda; din, saglik, dinlenme, yabanci
tilke ve insanlarin taninmasi, macera hevesi, yeni seyler 6grenme amaci, estetik
zevki, tabiattan zevk alma ve politik gibi motifler sayilabilmektedir (Giirson, 2004:
18).



2.3.3. Yeni ve Yakin Caglarda Turizm

Ronesans’la birlikte ortagag toplumlariin dar ufuklarmin kirilmasi, Amerika
kitasinin bulunmasi ve diinyanin etrafinin dolasilmasi, uzak iilkelere, sehirlere,
bolgelere seyahat konusunda yaygin bir ilgi, merak ve heyecanin uyanmasini
saglamaktaydi. Bu donemin {inlii denizcilerinden olan Vasco de Gama, Christopher
Colombus ve Megellan’in basarili gezileri tiim Avrupa’da seyahat arzusunu hizla

yayginlagtirmaktaydi.

Bir Tirk denizcisi olan Piri Reisin 16. Yiizyil baglarinda yapmis oldugu
geziler ve donemi icin olaganiistii sayilabilecek haritalar1 iceren “Kitab1 Bahriye”
adli yapit1 ise denizcilik ve en Onemlisi turizm tarihi agisindan biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Bu doénemdeki bir diger gelisme de kaplica turizmin yeniden canlanmasiydi.
Gerek Ingiltere’de ve gerekse kita Avrupasi’nda kaplica bolgeleri zengin aristokrat
diye adlandirilabilecek kitlelerin ilgisini ¢ekip farkli gelismelere yol agmaktaydi. Bu
bolgeler, yalnizca saglik kaynagi olarak degil; sosyal olaylar, oyunlar, dans ve kumar
gibi farkli aktivitelere de sebep olmaktaydi. Daha sonralar1 deniz banyolarinin
kaplicalardan daha faydali olacagi inanciyla deniz kenarindaki sehirlere ve bolgelere
akinlar baslayip farkli sehirlerin gelismesine olanak vermekteydi. Fakat bu alanda
asil kesif, Ingiltere’de Stockton ve Darlington kasabalari arasinda yapilan ilk gergek
demiryolu iizerinde, 1825 yilinda George Stephenson tarafindan yapilan, komiirle

calisan ilk yolcu treninin kesfi sayilmaktadir (Giirdal, 1995: 72).

Bu lokomotif, Londra’dan Bath’e, yaklasik 180 km’ lik mesafeyi 11 saatten
2,5 saate indirmekteydi. 1838 de Parlamento, postanin demiryolu ile taginmasina izin

verince posta arabalar1 devri sona erdirilmistir (Lundberg, 1990: 21).

1831'de Amerika Birlesik Devletleri'nde, 1832'de Fransa'da 1835'te Belgika
ve Almanya'da 1837'de Rusya'da ve 1848'de ise Ispanya'da demiryolu kullaniimaya
baslanmaktaydi. Buharla isleyen lokomotifin kesfi, demiryolu ulasiminda yeni bir
donemi baslatmaktaydi. Modern anlamda turizm etkinliklerini 1841’ de bagslatan
Thomas Cook da ilk seferlerini diizenlerken, insanlarin meraklariyla tren seferlerinin

sagladig1 kolaylig1 birlestirip ilave olarak siirat konforuyla bir araya getirmekteydi.



Goriildiigi gibi pek cok iilkede Demiryollarinin asil gelisimi 20.yiizyilda ulagim
teknolojilerde yasanan hizli gelismeler ile saglanmaktaydi (Cavcar, 2012: 6).

2.4. Tirkiye’de Turizmin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’nin yillar boyunca ii¢ tarafi denizlerle cevrili, Avrupa ve Asya’yl
birbirine baglayan koprii ililke olmast ve yiizyillar boyunca birgok ticaret yolunun
gecis noktasi sayilabilecek sehirlere sahip olmasi tiim bunlar1 turizm alaninda

kullanmaya elverisli bir iilke haline getirmesini saglamaktadir.

Genel itibariyle Tirkiye’de yasamis olan ¢esitli medeniyetlerin kalintilari,
dogal giizellikler, folklorik degerler, kiiltiirler, diller, tam olarak degerlendirildiginde

turizm cenneti sayilmaktadir.

2.4.1. Cumhuriyet Oncesi Turizm

Cumhuriyet oncesi donem denildigi zaman, Orta Asya gogiinden itibaren
baslayan donem sayilmaktadir. Tiirkler, millet olarak cesitli sebeplerden dolayi,
yerlesik hayata gecemeyip gocebe hayati yasamaktaydilar. Anadolu’yu vatan
yapmak i¢in bagslayan seferler, ¢esitli yollarin, han ve kervansaraylarin yapilmasina
olanak vermekteydi. Islamiyet’in kabulii ile birlikte de “delil” denilen rehberler
esliginde, hac gorevini yerine getirmek igin gergeklestirilen organize seyahatler,

turizmi doguran diger hareketler olmaktayd: (Oztas, Karabulut 2006: 7).

Osmanli Devleti’nde resmi ulagim ve iletisim, posta idaresinin kurulmasina
kadar (1839-1840), biiyiik ol¢iide menzilhaneler vasitasiyla saglanmaktaydi.
Ucretlerini pesin ddemeleri suretiyle, halkin da buralardan binek temin edebilecegi

yoniinde uygulamalarin giindeme geldigi goriilmekteydi (Yildirim, 2002: 314).

Osmanli Devleti’nde resmi ulagim ve iletisim, posta idaresinin kurulmasina
kadar (1839-1840), biiyiik 6l¢iide menzilhaneler vasitasiyla saglanmaktaydi. Menzil
teskilati vasitasiyla yapilan haberlesme denilince anlasilmasi gereken; merkez ve

tagra arasinda idari irtibatin saglanmasidir. Zira hi¢bir kaynakta, menzil teskilati-nin



ya da diger ifadeyle menzilhanelerin sivil haberlesme icin tesis olunduguna ya da
sonrasinda bu amagla kullanildigina dair bir bilgi bulunmamaktadir. Ancak nadiren
de olsa, ticretlerini pesin 0demeleri suretiyle, halkin da buralardan binek temin
edebilecegi yoniinde uygulamalarin giindeme geldigi goriilmektedir (Cetin, 2011:
18).

Fevaid-i Osmaniye nin 19 gemiye sahip oldugu, Ali Ihsan Gencer tarafindan
arsiv belgelerine dayanilarak belirtilmektedir. Ali fhsan Gencer’in ¢alismasinda
verilen bilgilerden gemilerin en biiyliklerinin “Mecidiye” ve “Taif” adli1 vapurlar
oldugu anlasilmaktadir. Akdeniz’e gidecek vapurlar, Istanbul’dan aksamiistii kalkip,
ertesi sabah Gelibolu’ya varmaktaydilar. Bu uzun yolculugun nedeni, Canakkale

Bogazindan gece gegisin yasak olmasiydi (Demir, 2009: 3).

Bu dénemde, Paris-Istanbul arasinda baslayan “Orient Express” (Dogu
Express) seferleri ile turistler gelmeye baslamaktaydi. Osmanli Devleti bu turist
akisina karsilik yasal diizenleme yapmaya zorlanmaktaydi. Turizmle ilgili olarak ilk
yasal diizenleme; 1890 yilinda yiiriirliige giren; Seyyahine Terciimanlik Edenler
Hakkinda Tatbik Edilecek 190 Sayili Nizamname’ dir. Bu diizenlemede amag; gelen
yabancilara yine yabancilarin terciimanlik etmeleri nedeniyle iilke aleyhine
faaliyetlere sebep olmasi nedeniyle, iilkeye gelen yabancilara “Osmanli” uyruklu

olanlarin rehberlik etmeleri éngoriilmekteydi (Oztas, Karabulut 2006: 7).

Wagon Lifts” in, 1924 yilinda Tirkiye’de vagon sdzlesmesi yapmastyla
Tiirkiye’nin ilk vagonlu yatak seferi 23 Temmuz 1924 tarihinde baglamistir. Tren
yolculugundaki oOnemli atilimlardan biri de, 1927 yilinda Haydarpasa-Ankara
arasinda calismaya bagslayan Liiks Anadolu Ekspres’i ile yapilmaya baslanip
Tiirkiye’nin ilk oteli olma Ozelligini tasiyan Otel D’angleteer ise 1841 yilinda
hizmete girebilmistir. O donemde agilan otellerden en {inliisii bugiin de hizmetine
devam eden Pera Palas’tir. Bu 6nemli ve ilk olan ii¢ otele ilaveten, s6z konusu
yillarda hizmete acilan oteller arasinda Petersburg, Liixemburg, Paris, Univers,
Grande Britange, Bizans, Orient, Elysee Frangis, Grand Balcon, Peste ve Tobias

otelleri de onemli otellerden sayilabilmektedir (Kozak, 2012: 8).
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2.4.2. Cumbhuriyet Sonras1 Turizm

Turizm ve acentecilik faaliyetlerinde adi gecen kurumlardan ilki, 18 Ekim
1923 tarihinde Beyoglu Pera Palas otelinde faaliyete gecen Milli Tiirk Seyahat
Acenteligi Ziya ve Siirekast (NATTA)’dir. Turizmle ilgili bir diger alan olan
havacilik, Cumhuriyet déneminde Tiirkiye Teyyare Cemiyetinin kurulmasiyla ilk
adimlarini atmaktaydi. 1925 yilinda kurulan Cemiyet 1933 yilinda Tiirk Havayollar
Isletme Idaresi adm1 alip Tiirkiye turizmi gelisimini bu yilarda yurt ¢capina yaymaya
baslamaktaydi. 1936 yilinda izmir Uluslararas1 Fuari’nin agilisindan sonra Istanbul
Merkezli olan turizm Izmir ve Ege bolgesine dogru genislemeye baslamaktayd.
1940 baslangicinda turizm dairesinin, Mutbuat Umum Miidiirliigii’ne 1943 yilinda da
Basin ve Yayin Genel Midirligi'ne baglanmasi turizmde devlet sektoriiniin
agirliginin azaltilmasi galigmalart 1950’1 yillarin baginda somut girisimlerde kendini
gostermekteydi. Tirkiye’de ilk defa diizenlenen Turizm Danisma Kurulu ve bu
kurulda alinan kararlar Tirkiye turizminde ozel sektoriin agirligimi koymaya
basladig1 donem olmustur (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi [TURSAB], 2013).

Ayrica 1955 yilinda Turizm Bankasi ile birlikte kendisinin de araci oldugu
TURBAN oteller zincirinin kurulmasi, bunu Emekli Sandigr gibi bazi kamu
kuruluslarinin konaklama sektdriine (Istanbul Hilton, Istanbul Biiyiik Tarabya, izmir
Biiytik Efes, Bursa Celik Palas, vb.) yaptig1 yatirimlar izlemekteydi. 1990’11 yillarin
ortalarinda yasanan birtakim olumsuzluklar (terér olaylar1 ve 1991°de yasanan
Korfez Savasi), Tirkiye’ye Bati Avrupa’dan gelen turistleri etkilemesine karsin
Dogu Avrupa’dan gelen turistler sayesinde kolay atlatilabilmekteydi. 1985 yilinda da
yabanci sermaye ve 0zel sektoriin yatirima 6zendirilmesi ve 6zel sektorii harekete
gecirmek icin Turizm Bankasinin kredi vermesi konaklama tesislerinin sayilarinda

onemli artiglara neden olmaktaydi (Ertin,2013: 202).

1960 yilindan sonra Tiirkiye’de, turizm ve ekonomi alaninda yeniden
yapilandirma ¢alismalar1 baslamaktaydi. Bu cercevede, 12 Temmuz 1963’de 265
sayil1 kanunla “Turizm ve Tanitma Bakanlig1” kurulup, ayn1 yapilanma ¢ercevesinde,
ekonomik gelisme modeli olarak “planli kalkinma modeli” uygun goriilmeye
baglanmaktaydi. Bu yeni dénem, 1962 yilinda uygulamaya konulan gecici bir planla
baslamaktaydi (Oztas, Karabulut 2006: 8).
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Birinci Bes Yillik Sanayi Programi, Cumbhuriyet¢i siyasi kadronun
sanayilesme politikasinda 1930'lu yillarda yaptigi 6nemli bir degisikligin simgesi
haline gelmekteydi. Bu degisiklik, 1929-1933 doneminin 6zel konumunda
Tirkiye'deki sanayilesmeyi kisa bir siire i¢inde hizlandirmak ihtiyact duyan ama
bunun 6zel girisimler aracilifiyla gerceklestirilmesinin miimkiin olmayacagini géren
Atatiirk ve arkadaslarinin, devlet yatirnmciligi ve isletmeciligini sanayi sektoriinde
sermaye birikimini hizlandirmanin birincil politika aleti olarak kullanilmaya

baslanmasi kabul edilmekteydi (Tezel, 1993: 2).

Asagidaki tabloda; Tirkiye Cumhuriyeti (T.C) Turizm Bankasit A.S. 1963-
1967 yilina kadar turizm endiistrisi isleri yapilmakta, bu tarihten itibaren sektorii

finanse etmek tizere kredilendirme faaliyetlerine baglanmaktadir.

Tablo 2.1. 1968 - 1972 Yillar1 Kredilendirme Faaliyetleri

YILLAR TAHSIS TUTARI | ODEME TUTAR] | KREDI TAHSIS
(MILYONTL.) | (MILYON TL) | EDILEN YATAK
SAYISI
1967 19.8 0.5 2,584
1968 49.5 459 5,802
1969 33.5 329 3,098
1970 - 17.9 -
1971 4.0 7.6 108
1972 247 1.6 2,184

Kaynak: Onen, 2000: 68

Ikinci planda da (1968-1972) temel amag olarak tipki birinci planda oldugu
gibi bolgeler arasi dengenin saglanabilmesidir. Ancak bu planda bu amaci
gerceklestirmek icin farkli bir yol 6nerilmektedir. Buna gore, geri kalmis bolgelerde
az sayida kent merkezinde y1§ilma yaratarak gelisme saglanmasi hedeflenmektedir.
Bu cazibe merkezlerinin zamanla c¢evreye yayilarak kalkinmayr saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bu planda ilk plandaki yaklasimdan farkli olarak Milli plandan
bagimsiz bir bolge plam1 hazirlanamayacagi goriisii benimsenmektedir  (Esiyok,
2002: 17).
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Tablo 2.2. 1973 - 1977 Yillar1 Kredilendirme Faaliyetleri

YILLAR | TAHSIS TUTARI | ODEME TUTARI | KREDI TAHSIS
(MILYON TL.) (MILYON TL.) EDILEN YATAK
SAYISI

1973 126.0 51.7 4,378
1974 108.7 105.5 2487
1975 121.2 £4.0 2,372
1976 3028 175.8 4,173
1977 6121 232.0 3,633

Kaynak: Onen, 2000: 69

Yukarida Ugiincii Déneme (1973-1977) ait faaliyetler; T.C. Turizm Bankas1
1973 yilinda 126 milyon TL’lik kredi tahsisi gerceklestirmekte ve 51. 7 milyon TL
’lik 6demede bulunmaktadir. Banka’nin 1974 yili kredi politikas1 ana ilkeleri, hem
turistik gelisme ve Oncelik bolgelerinin alanini genisletmekte, hem de turizm
kredilerinden yararlanabilecek turizm miiessese ve isletmeleriyle, diger turistik
faaliyet dallarimi1 cogaltmaktadir. Ayrica 1974 yilinda kredi olanaklariyla tatil
yapamayan kamu sektorii personeline tatil kredisi kullandirma uygulamasi
baglatilmaktadir. Bu donemde kaynaklarin mevcut talebi karsilayamamasi nedeniyle

taahhiit edilen bakiyeler 1978 yilina devredilmektedir (Onen, 2000: 69)

Tablo 2.3. 1979 - 1983 Yillar1 Kredilendirme Faaliyetleri

YILLAR | TAHSIS TUTARI | ODEME TUTARI KREDI TAHSIS
(MILYON TL.) (MILYON TL.) EDILEN YATAK
SAYISI
1978 3336 269.2 T8O
1979 185.3 2276 562
1980 1,097.8 425.6 2,927
1981 2,289.5 964.3 3,282
1982 T,638.8 27710 B.677
1983 12,755.0 6,053.0 8,236
1984 18,554 1 0.469.0 10,915
Kaynak: Onen, 2000: 71
Yukaridaki tablodaki Dordiinci  Donemde  (1979-1983); Tim bu

kredilendirme faaliyetleri ve tesvikler sonucunda biiyiik altyap: projeleriyle turizm

yatirimlarinda 1983 sonrasi1 énemli artislar meydana gelmektedir (Onen, 2000: 71).

Bu sorunlardan bir tanesinin de Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma

Kurumu’nun (TUBITAK), kendinden beklenen, iilkenin bilim-teknoloji sistemi ile
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kalkinma planlar1 arasinda baglanti kurma gorevini tam olarak gergeklestirememis

oldugu belirtilmektedir (Avct, Kurtoglu ve Seferoglu, 2010: 12-13-14).

Tablo 2.4. 1985 - 1989 Yillar1 Kredilendime Faaliyetleri

YILLAR 'r.m_.*;i.*; TUTARI {_IIDI-_'_.\[I-_' TUTARI KR_EDi TAHSIS
(MILYON TL.) (MILYON TL.) EDILEN YATAK
SAYISI

1985 18,1888 0,948.9 9,365
1986 80,7443 28,4400 15,046
1987 301396 103.,067.3 28,641
1988 583.579.5 2894253 27,455
1989 263.716.3 224 B37 8 16,056

Kaynak: Onen, 2000: 75

Besinci Planda (1985-1989); “fonksiyonel bolgeler” kavrami benimsenerek,
yukaridaki kredilendirmeler de incelendiginde sanayide ihracati gelistirme ve bu
amagla imalat girdilerinin (ara mali ve hammadde) ithalat yoluyla saglanmasi dahil
her tiirlii aracin kullanilmasi genel ilke haline gelmekteydi. Burada oncelikli sektorler
yerine ihracat potansiyeli olan sektorler tesvik edilmekte ve desteklenmekteydi.
“1980 Ekonomik Tedbirler Paketi’ nin ardindan ekonomik alandaki uygulamalar
neoliberal politikalarla takviye edilmekte, verilen tesvik ve destekler Avrupa
Birligi’nce olumlu karsilanmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 6nerileri ¢ergevesinde,
Tirkiye Nisan 1987 tarihinde Avrupa Komisyonu’na aday tilke olarak bagvurusunu
iletmekteydi. Komisyon ticari iligkileri, ekonomi, sanayi ve finansal destek alanlarini
kapsayan genis bir paket program sunup bu durum Besinci Plan’in uygulama
stirecinde dikkate alinmaktaydi (Makine Miihendisleri Odas1 [MMOY], 2014: 13).

Tablo 2.5. 1990 - 1994 Yillar1 Kredilendime Faaliyetleri

YILLAR | TAHSIS TUTARI | ODEME TUTARI KREDI TAHSIS
(MILYAR TL.) (MILYAR TL.) EDILEN YATAK
SAYISI

1990 472.6 337.1 15677
1991 269.1 2522 3,040
1992 I56.8 189 8 6,510
1993 1.691.4 582.4 19,185
1994 1.467.9 9825 9,401

Kaynak: Onen, 2000: 78
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Yukaridaki Altinci1 Planda (1990-1994); Buna istinaden Yiiksek Planlama
Kurulu'nun karar1 ile Korfez krizi nedeniyle zor durumda olan turizm
yatirimcilariin Tiirkiye Kalkinma Bankasi’na olan borg¢larinin Banka’ya 100 milyon
Amerikan Dolar1 bir kaynak temin edilerek ertelenmesi karara baglanilmaktaydi. Bu
kapsamda 1991 yilinda; Korfez krizi nedeniyle 6deme giicliigi ¢eken turizm
firmalarinin giinii gegen borglarinin 6denmesi takside baglanmaktadir. En son 1995
yilinda Yiiksek Planlama Kurulu’nun 1994 yilindaki turizm sektdriinde yasanan kriz
durumu 1995 yilina etkileri goz Oniinde tutularak turizm yatirimcilarinin Bankalara
olan borglarin yeni bir 6deme planina baglanarak ertelenmesine karar verilmekteydi
(Onen, 2000: 78).

Yedinci Donem (1996-2000) Kalkinma Doénemi’nde Tirkiye Kalkinma
Bankasi’'nca gerceklestirilen kredi faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida yer

almaktadir.

Tablo 2.6. 1996 - 2000 Yillar1 Kredilendirme Faaliyetleri

YILLAR | TAHSIS TUTARI | ODEME TUTARI KREDI TAHSIS
(MILYAR TL.) (MILYAR TL.) EDILEN YATAK
SAYISI

1995 1,339.5 3R9.6 7.877
1996 7.2 6091 243
1997 - 266.3 -
1998 5,682.6 1.536.1 2,155
1999 8,742.5 6,170.6 3,332

Kaynak: Onen, 2000: 82

1973-1999 yillar1 arasinda Banka’nin turizm sektoriine tahsis ettigi kredilerin
bolgesel dagilimina bakarsak; Akdeniz, Ege, Marmara bolgelerindeki turizm yatirim
potansiyelinin isletmeye doniismesinde Banka’nin bu bolgeye tahsis ettigi kredilerin
onemli bir kaynak olusturdugu gozlemlenmektedir. Kaynak yetersizligi nedeniyle
turizm sektoriindeki yatirimlara kredi tahsisi 1996 yilinda diisiik diizeyde kalip, 1997
yilinda ise kredi tahsisi yapilabilmekteydi. 1998 yilindan sonra tekrar sektore kredi
tahsis edilip, 1999 yilinda Dogu ve Gilineydogu Anadolu Boélgesindeki turizm
yatirimlarina tahsis edilen kredilerde énemli bir artis gdzlenmekteydi (Onen, 2000:

85).
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Yedinci planda, hedefler yiiksek tutulsa da gelen turist sayisina hem de
turizmden elde edilen gelirler yoniinden plan hedeflerine ulasilamamaktaydi

(Yildirim, 2001: 80).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 2001-2005 yillarin1 kapsamaktadir. Bu
plan doneminde turizm sektori ile ilgili gelismeler, planin amag, ilke ve politikalar
bashigr altinda belirtilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir (Devlet Planlama
Teskilat1 [DPT], 2000: 167-168);

- Turizm, dis pazarlarda rekabet giicii yiliksek bir sektordiir. Bunun icin
turizmin saglikli bir yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

- Tiiketici tercihlerine gore turistik mal {iretilerek turizm, yilin biitiin aylarina
yayilabilmelidir.

- Turizm yatirimlart dogal, tarihi ve sosyal ¢evreyi bozmamalidir.

- Tesvikler pazarlamaya, hava ulastirma ve toplam kalite iyilestirmesine
verilebilmelidir.

- Turizm hareketlerinin yogunlastig1 bolgelerde yerel yonetimlerin ve halkin
turizm ile ilgili kararlara katilmasi saglanmalidur.

- Kiigiik 6lcekli isletmeler KOBI statiisiinde degerlendirilmelidir.

- Arazi kullanimu ile ilgili yeni yasal diizenleme yapilmalidir.

- AB’den kaynaklanacak talep azalmasina karsilik, dis pazarlarda optimum
talep dagilimi1 yapilmalidir.

- Bazi 6nemli hukuki ve kurumsal diizenlemeler yapilmalidir.

Di1s 6demeler bilangosu siirekli agik vermekte olan Tiirkiye i¢in turizm
faaliyetlerinden gelmekte ve gelecek olan gelirlerin 6nemi gergekten biiyiik bir yer

tutabilmektedir (Yildirim, 2001: 83).

Dokuzuncu Dénemde (2007-2013); Tiirkiye’ye gelen turistlerin yaklasik
yiizde 85’1 Avrupa iilkelerindendir. Turizmin ¢esitlendirilmesinde ve yiiksek gelir
gruplarinin Tiirkiye’ye ¢ekilmesinde ve orgiitlenmenin basinda “Kongre ve Ziyaretci
Biirolar1” gelmekteydi. Tiirkiye’de kurulmus tek Biiro olan Istanbul Kongre ve
Ziyaretci Biirosu'nun (ICVB), orgiitlenme, finansman yapisinin giiclendirilmesi ve
sektor destegi ile ilgili sorunlar1 ¢ézebilmesi baslica gorevlerinden sayilmaktaydi

(DPT, 2007: 38-39).
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Onuncu Doénemde de Tiirkiye nin 2023 hedefleri dogrultusunda hazirlanan ve
2014-2018 donemini kapsayan Onuncu Kalkinma Plani; yiiksek ve istikrarli
ekonomik biliylimenin yami sira hukukun {stiinliigli, bilgi toplumu, uluslararasi
rekabet giicii, insani gelismislik, ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimi gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde tasarlanmaktadir. Ug béliimden olusan
Plan ana basliklar itibariyle soyle 6zetlenmektedir; Kiiresel Gelismeler ve Egilimler,
Planin temel amag ve ilkeleri, planin hedefleri ve politikalar;, Oncelikli doniisiim

programlari (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [T.B.M.M], 2013: 8-19).

2.5. Diinyada ve Tiirkiye’deki Turizmin Boyutsal Gelisimi

Giinlimiizde turizmin yarattigi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler,
ozellikle uluslararasi ekonomik ve politik iligkilerde oynadigi rol giderek onem
kazanmaktadir. Bu durum, yalniz uluslararasi turizm hareketinden biiyiikk pay alan
geligmis iilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de turizme verilen
Oonemi artirmaktadir. Turizm, uluslararas1 dlgekte genis istthdam olanaklari yaratan
bir sektordiir ve diinyada yaklagik 300 milyon insani istihdam ettirmektedir. Baska
bir ifadeyle; diinyada her 16 ¢alisandan biri turizm sektoriindedir ve tiim uluslararasi
sermaye yatirimlarinin yaklasik %7's1 turizm alanina yapilmaktadir. Bu baglamda
diinyada ve Tiirkiye’de turizme verilen 6nem artmakta, turizm egilimleri gesitlilik
kazanmakta, yeni yerler yeni turizm tiirleri insanlarmn ilgisini ¢gekmektedir (Emekli,

2005: 100).

Asagidaki tabloda; 2013 yilinda diinyada turist sayisinin 1 milyar 88 milyon
toplam hacimle bolgeler arasi dagilimi belirtilmektedir. Diinyada en fazla turist
ceken kara parcgasi, ylizde 52°lik diinya Pazar payindaki turizm hacmiyle Avrupa
olmaktadir. Asya ve Pasifik iilkeleri ylizde 23’lik payla iyi bir gelisme
gostermektedir. Sonra sirastyla Amerika iilkeleri 169 milyon turist potansiyelini
barindirirken geriye kalan yiizde 10’luk paylar1 Afrika ve Orta Dogu iilkeleri yiizde
5’1ik dilimlerle paylagsmaktadir.
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Tablo 2.7. 2013 Y1l Diinya Bolgelere Gore Turist Sayisi ve Biiyiime Oram

Amerika Ulkeleri, 169
Asva ve Pasifik, 248 milyon, % 16
milyon, 04 23
Afrika.56 milyon, %0 5
Orta Dogu, 52
milyon, %0 5
Avrupa, 563 milyon,
%0 51

Kaynak: World Tourism Organization (UNWTO), 2013

Oniimiizdeki 20 yilin temel egilimleri ve tiiketici profiline iliskin olarak
Diinya Turizm Orgiitii’niin cesitli arastirma sonuglar1 degerlendirilerek asagidaki

saptamalar yapilmaktadir (TUBITAK, 2003: 22-23):

- 2000’1l yillarda uzun mesafeli ve deniz asir1 seyahatler artis gosterip bu
yorelerde yeni destinasyonlar 6nem kazanabilecektir,

- Destinasyon sec¢imi ve rezervasyon siireglerinde elektronik teknolojinin (CD-
Rom atlasi, internet, web siteleri vb.) 6nemi gittikce artis gosterebilecek,

- Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam edecek,
deneyimli seyyah grubu biiyiiyebilecek,

- Bireylerin egitim ve refah diizeyindeki yiikselme artarak devam edecek,
deneyimli seyyah grubu biiyiiyebilecek,

- Ortalama insan émriiniin artmasina paralel olarak emeklilik siiresi uzayacak,
tatile daha ¢cok zaman ayrilabilecek,

- Bekar ve ¢ocuksuz ciftler ile {i¢iincli yas denilen 65 ve iizeri yas grubunun
diinya niifusu igerisinde agirlik kazanmasi ve seyahate ve eglenceye daha
fazla kaynak ayirmalari beklenmektedir. 2023 yilinda 350 milyon
Avrupalinin 100 milyonu 65 yasin {izerinde olabilecektir,

- Ortalama c¢alisma stireleri kisalarak, tatile ayrilan siireler artabilecek,
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- Tiketicinin bilgilendirilmesi ve korunmasi evrensel sistemlere baglanacak,
kalict ve dengeli bir turizm gelisimi icin tiiketicilerin siirdiirdiigii

kampanyalarin etkisi artabilecektir

Tablo 2.8. Diinya Turizm Gelirleri Artislar

Ulke Bloglarimin Biiviimedelki Pay1 (26)

2006 2012

BDT Pazan/ CIS market 12,40 19.10
Arap ve Korfez Ulkeleri 30.70 25.10
Avrupa Ulkelen 32.90 30.40
Amerika- Asya Ulkelen 24.10 25.30

Kaynak: Tiirkiye Otelciler Federasyonu, 2013: 9

Yukarida belirtilen gelismelerde biiyliime ve gelisim gdsteren diinya bolgeleri
icinde 2012 yilinda yasanan ekonomik krizler ve bazi siyasi ve sosyal sebeplerden
dolay1 neredeyse 6 yillik bir siire¢ i¢cinde degisim zaman i¢inde bazi iilkelerde azalma
bile gostermektedir. Bagimsiz Devletler Toplulugu’ndaki (BDT) artis Onem
kazanmaktadir. BDT tyeleri; Azerbaycan, Belarus, Ermenistan, Moldova,
Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Tiirkmenistan, Ozbekistan, Rusya ve

Ukrayna’dir (Tiirkiye Otelciler Federasyonu, 2013: 9).
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Tablo 2.9. Tiirkiye Yillara Gore Turizm Geliri

Turizm Geliri (bin$)
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15000000 _,.—/

1000:0:000

5000000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 20089 2010 2011 2012 2013

s T iz Geeliri (binS)

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, 2014

Yukaridaki tabloya bakildiginda Tiirkiye'nin yasadigi ekonomik krizlere
kars1 tepki veren bir turizme sahip oldugu goriilmektedir. 2001 ekonomik krizinden
sonraki yillarda bir yiikselme yasanirken, 2008 krizinden sonra yiikselisine ara verip
duragan bir seyir haline girmektedir. Bir sonraki yillar i¢in kendini toparlarken 2012
krizine giren Diinya ve Tirkiye tekrar oldugu yeri korumaya c¢alistiktan sonra tekrar

bir yiikselise baglamaktadir.
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Tablo 2.10. Tiirkiye Ziyaretci Sayis1 -Turizm Geliri ve Ortalama Harcama

YILLAR T“F"'%";"U%%L;F‘J" ZIYARETCI SAYISI | ORTALAMA HARCAMA ($)
2003 13 854 866 16 302 053 350
2004 17 076 606 20 262 540 343
2005 20322 112 24 124 501 842
2006 18593 951 23 148 669 303
2007 20 942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30 979 979 320
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33 027 943 756
2011 28 115 592 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32310 424 39 226 226 824

Kaynak: TURSAB, 2014

Yukaridaki tabloda ise; Turizm gelirlerinin yillara gore ziyaret¢i sayilariyla
birlikte ortalama harcamalar1 belirtilmektedir. Ziyaret¢i sayilarinda yillara gore ¢ok
biiyiikk farkliliklar olmamakla birlikte turizm gelirinde meydana gelen bir artis

gozlenmektedir.

Turizmde kriz yillarinda dis turizm gelirlerindeki diisiis i¢ turizme gore daha
yiiksek oranlarda gerceklesmektedir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda iilkelerin
turizm potansiyelleri degerlendirilirken i¢ turizm potansiyelinin de iyi analiz edilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir (Mevlana Kalkinma Ajansi, 2013: 5).

Glinlimiizde turizm sektoriiniin iktisadi acidan (ekonomik ve istthdam
boyutlu) her gegen giin artarak cazip hale gelmesi, biiyiik sermaye sirketlerini turizm
isletmelerini satin almaya yoneltmektedir. Turizm sektoriindeki imkanlar1 ve
potansiyeli fark eden bilgi teknolojisi igletmeleri, bu sektore ihtiyaci olan bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapis1 sunmaya baslamaktadir. Bu alt yap1 calismalar
elektronik pazarlar i¢in ¢ok uygun uygulama alani olarak gérmektedirler (Klein ve

Werthner, 1999: 13).
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Tablo 2.11. 1990 - 2012 Arasi Turizm Gelirlerin GSMH ve ihracat i¢cindeki Pay:

YILLAR| Turizm Gelirlerinin GSMH icindeki Paya  |Turizm Gelirlerinin fhracata Oram
1990 2,1 24,9
1991 1,8 19.5
1992 2,3 24.7
1993 2,2 25,8
1994 3,3 23,9
1995 2,9 22,9
1996 3,2 25,7
1997 4,2 30,8
1992 2,9 28,9
1999 2,1 19,6
2000 2,9 275
2001 5,3 32,1
2002 5,4 33,9
2003 4.5 28,2
2004 4.4 25,2
2005 4.2 24.7
2006 3,5 19.7
2007 3,2 17,3
2008 3,4 16,6
2009 4,1 20,8
2010 3,4 18,3
2011 3,6 20,8
2012 3,7 19,2

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB), 2013

Yukaridaki tabloda; Turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH)
icindeki, 1991-2000 yillar1 aras1 ortalamasi alindiginda GSMH igindeki pay yiizde
2,93, ihracat gelirleri icerisindeki pay ortalamasi yiizde 24,18 dir. Bu paylarin bu
oranda yiiksek olmasinin sebebi turizm gelirlerimizin yeterli olmasindan degil, {ilke
ekonomisinin yeterince gelisemedigi ve zaman zaman yasanan ekonomik krizler

nedeniyle gerilediginde unutmamak gerekmektedir (Oztas, Karabulut, 2006: 13-14).
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3. SEYAHAT ACENTECILIGININ GELISIMIi VE
CESITLERI

3.1. Seyahat Acenteciliginin Gelisimi

Tiirkiye tarihinde seyahat acenteligin baslangici sayilacak Tiirk Seyyahin
Cemiyeti, 29 Eyliil 1923’de, Gazi Mustafa Kemal Pasa’nin talimatlar1 iizerine,
Avrupa’daki 6rnekleri gibi olmak kaydiyla Istanbul’da kurulmustur. Kurum ilk énce
“Tirk Seyyahin Cemiyeti”, 1926 yilinda “Tiirkiye Turing Klubi”, 1930 yilindan
itibaren ise “Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu” adlarini tasimaktaydi. ilk

nizamnamesi ise 5 Aralik 1923’de tasdik etmistir (Sahin, 2014: 142).

Turizm ile ilgili bir diger alan olan havaciligin, Cumhuriyet doneminde
Tiirkiye Tayyare Cemiyeti’nin kurulmasiyla ilk adimlart atilmaktaydi. 1925 yilinda
kurulan Cemiyet 1933 yilinda Tiirk Hava Yollar1 Isletme Idaresi adini almistir. 1934
yilinda ilk kez Iktisat Bakanligi’nin Dis Ticaret Dairesine bagh Tiirk ofis adinda bir

biiro kurulmustur.

1954 yilinda Tiirkiye Turizm Bankasi kurulmustur. Bu gelismelerin ardindan
1963°te Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulmustur. Bu bakanlik daha sonra 1989
yilinda Turizm ve Kiiltiir Bakanligi olarak degistirilmistir. 1950°lerin ikinci yarisinda
Tiirkiye Seyahat Acenteleri Cemiyeti (TUSTAC) kurulmustur. Bu cemiyet 1970°li
yillara kadar faaliyetini stirdiirebilmistir. 1972 yilinda Fransiz Seyahat Acenteleri
Birligi (SNAV) yasasindan yararlanilarak 1618 sayili yasa cikarildi. Bu yasa seyahat

acentelerinin ¢alisma diizenini ve TURSAB’ m kurulusunu éngérmekteydi.

1618 sayili yasanin yiirlirliige girmesi ile seyahat acenteligi faaliyetinde

bulunabilmek icin TURSAB’a iiyelik zorunlu kilinmaktadir. TURSAB calismalarini
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Istanbul’daki Genel Merkez’in yaninda Tiirkiye’nin gesitli bdlgelerinde faaliyet

gosteren 21 Bolgesel Yiiriitme Kurullar ile yiiriitmektedir.

TURSAB’in kurum olarak Tiirkiye’yi temsil ettigi uluslararasi kuruluslar
arasinda Uluslararasi Tur Operatorliigiic Federasyonu(IFTO), Diinya Turizm
Orgiiti( WTO) ve Diinya Seyahat Acenteleri Birlikleri Federasyonu (UFTAA) da
vardir (TURSAB, 2013).

3.2. Seyahat Acentesi Tanim ve Simiflandirmalar

Seyahat acenteleri; turistlere ulastirma, konaklama, yeme-igme hizmetleri
yaninda yine turistlerin ihtiya¢ duyduklari diger yan hizmetleri sunan isletmeler
olarak tanimlanabilmektedir. Yan hizmetler olarak da ifade edilen bu hizmetler
icerisinde; enformasyon saglama, kisa siireli gezi ve turlar diizenleme, ulasim

araglar1 temini, seyahat sigortasi gibi hizmetler yer almaktadir (Zengin, 2009: 55)

Bir bagka tanim; turizmde toptanci olarak nitelendirilen acentelerden
perakende olarak {iriin temin eden ve buna bagl bilgi saglayan ve komisyon karsilig1

aracilik hizmeti veren kuruluslardir (Tuncer, 1998: 55).

WTO’ nun seyahat acenteleri ile ilgili tanimi ise; perakendeci seyahat
acenteleri halka, seyahatler, konaklama, ulastirma, yeme-igme hizmetleri hakkinda
gerekli bilgileri veren, belli bir komisyon karsilifinda ise kendi hizmetlerini veya
diger {reticilerinin trlinlerini belli fiyatlarla turistlere satis i¢in aracilik yapan

isletmelerdir (Zengin,2009: 55).

Tiirkiye i¢in ise 1618 sayili yasa ile belirlenmis olan tanim; Seyahat
Acenteleri; Kar amaci ile turistlere turizmle ilgili bilgiler vermeye, paket ve tekil
turlar1 olusturmaya, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence
saglayan hizmetleri gormeye yetkili olan, olusturdugu firiinii kendi veya diger
seyahat acenteleri  vasitasiyla  pazarlayabilen ticari  kuruluslar  olarak

tanimlanmaktadir.

Seyahat Acenteleriyle ilgili bu tanimlamalar dikkate alinarak yapilabilecek

bir bagka tanim ise s0yle olabilmektedir; Miisteri tatminini n planda tutarak kar elde
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etmek amaciyla; turistlere ulastirma, konaklama, yeme-icme ve diger tamamlayici
hizmetler hakkinda bilgiler sunarak rezervasyon hizmeti saglayan ve bu hizmetlerini
paket {iriin haline getirerek kendisi veya diger seyahat isletmeleri aracilifiyla

pazarlayan ticari kuruluslara seyahat acentesi denir (Zengin,2009: 55).

Turizm endiistrisi gegmisten giiniimiize bir¢cok degisime ugramis ve gittikce
daha da karmagiklagmaktadir. Turizm endiistrisinin bir parcasi olan seyahat
sektoriine de bu karmasa yansimaktadir. Yapilan tanimlamalar arasinda en ¢ok
tekrarlanan ve belirgin olan 6zellik seyahat acentelerinin araci kuruluslar oldugudur

(Ahipasaoglu, Arikan, 2003: 198).

Tiirkiye’de seyahat acenteleri 1972 yilina kadar batili ve ¢agdas anlamda
birer igletme olarak algilanmamis ve yasal dayanaktan yoksun olarak hizmet veren
isletmeler olarak uzun yillar Tiirk turizmine hizmet vermeye calismaktaydilar. Yasal
dayanaktan yoksun olan bu isletmelerden bazilari, halki aldatma derecesine varan

biiylik yanlislar da yapabilmekteydiler. (Zengin, 2009: 56).

Seyahat acenteleri genel olarak dort ana bagliklar altinda toplanabilir. Bunlar
da smiflandirilacak ve adlandirilacak olursa; sunulan hizmet tiiriine gore
siniflandirma, yapisal smiflandirma, islevsel siniflandirma ve yasal siniflandirma

olarak belirtilebilmektedir (Igoz, 2011: 87).

SEYAHAT ACENTALARI SINIFLANDIRMALARI

Sunulan Hizmet Tiirine Gire Yapisal Simflama islevsel Simflama Yasal Stmflama
-Havayolu Bilet Sati; Acentesi 'Bﬂ}?'k Dagitim Acenteleri| | 1ncoming Acenteler -A Grubu ve Gegici A

-Tur Satig Acentelen ve Tur Endiistriyel Fimmalar [gin FOutgoing Acenteler Grubu Seyahat Acentesi
Op.Acentelen Umta.tﬂa;rmg Acenteler Hingoing Acenteler -B Grubu Seyahat Acentesi
-Arag Kiralama Acenteleri -Bagmswz Acenteler —C Grubu Seyahat Acentesi

-Ulagtima Acenteleri
-Kongre Toplanti Acentelen
-Tegvik Seyahati Acenteleri
-Vat Acenteleri

Sekil 3.1. Seyahat Acenteleri Simiflandirmalari
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3.2.1. Sunulan Hizmet Tiiriine gore Simflandirma

Hizmetlerini toptanci, perakendeci olarak siirdiiren acenteler ve bu
hizmetlerin tliketicilere ulastirilmas1 sekline bagli olarak kendi aralarinda

adlandirilan farkli acentelikler mevcut olabilmektedir.

3.2.1.1. Havayolu Bilet Satis Acenteleri

Hava yolu isletmeleri dinamik bir sistem i¢inde yer almaktadir. Bilet fiyatlari,
yeni ucak alimlar1 ve bunlarin maliyeti, tarifeli veya charter ucuslar, kar durumlari,
talep bolgeleri, teknolojik gelismeler ve bu gelismeleri ¢ok iyi takip eden yonetici ve
calisanlarla olusan gelismis bir acente olarak tanimlanabilmektedir. Uymalar
gereken bir¢ok ulusal ve uluslararast kural olup bunlarin kontrolii Tirkiye’de ve
Diinya’da gegerli olan Uluslararasi Havayolu Tasimacilig: Birligi (IATA) sayesinde
saglanmaktadir. (Ozkul, 2009: 240-241)

Havayolunun 6nem kazanmastyla birlikte, diger ulasim araglarinin yer aldig:
deniz ve demiryollar1 eski 6nemlerini yitirmeye baslamaktadir. Havacilik tarihinin
doniim noktalarindan biri, 1927 yilinda gergeklesen ilk kitalararast ucgak
yolculugudur. Yolcu tasima amaciyla yapilan ilk ucgak seferi 1936 yilinda
gerceklestirilip 1958 yilinda Boing firmasinin ilk kez jet ucagi teknolojisini, yolcu
ucaklarinda kullanmasiyla bir doniim noktasi yasanmaktaydi. 2. Diinya Savagi
sonrasinda atil kalan ucaklarin yolcu tasimaciliginda kullanilmaya baglanmasi
havayolu tagimaciligina ivme kazandirip turizmin gelismesine 6nemli katkilarda

bulunmustur (Misirli, 2006: 10).

Havayolu sirketleri kendi yolcularinin gidecekleri yerlerde satin alacaklar
diger turizm {rlinlerinin satis1 ve rezervasyon islemlerini de yiiritmektedirler.
Omegin tiim seyahat formalite ve diizenlemelerinin organizasyonunu, oto kiralama,

konaklama isletmesi rezervasyonlari vb. hizmetleri de yapabilmektedirler.

26



Turizm ve seyahat endiistrisinde teknolojinin en yogun olarak kullanildig:
alan “Bilgisayarli Rezervasyon Sistemleri” adi verilen ve Ingilizce kisaltmas1 CRS
(Computerized Reservation Systems) olarak adlandirilan sistemdir. Bu sistem 1960
yillarda deneme ¢alismalariyla i¢ hat uguslarinda koltuk rezervasyonlarini sistemli
bir sekilde organize edebilmek amaciyla kullanilmaya baglanmigtir. Devam siirecinde
de TWA PARS, United Airlines APOLLO, Delta Airlines, DATAS 2 ve American
Airlines SABRE sistemlerini tanitmiglardir. Sonraki yillarda da havayolu sirketleri
CRS’ 1 ortak amag¢ dogrultusunda kullanabileceklerinin farkina vardilar ve ortak
sistemin avantajlarindan 1970’li yillarin ikinci yarisindan itibaren yararlanmaya
baslamislardir (Misirli, 2006: 30).

Su an i¢in de hazir ve mevcutta olan ve tiim diinya genelinde ¢ogunlukla

kullanilan dort ana Kiiresel Dagitim Sistemi (GDS) sistemi mevcuttur.

- Amadeus: 1987 yilinda Air France, Iberia, Lufthansa ve SAS havayolu
firmalar1 tarafindan kurulmustur. 4 biiylik kiiresel dagitim sisteminin en
eskisidir ve oldukca genis bir veritabani mevcuttur (I¢dz, 2011: 136).
Amadeus Dagitim is kolu kanali ile seyahat saglayicilar1 ve seyahat
acentelerine saglamis oldugu gergek zamanli arama, {icretlendirme,

rezervasyon, biletleme, IT Coztimleri saglamaktadir.

Tablo 3. 1. Amadeus Lokasyonlari

Sevahat Acenteleri 88.878

Havayol Satis Ofisleri | 28.128

Araba Sirketleri Savis1 | 36,000

Kaynak: Amadeus, 2014

Grup islem bazli bir isletme modeli yiirlitmekte olup 2010 yilinda 2009’a
gore yiizde 25,6 artisgla 850 milyon faturalanabilir Seyahat islemi
gergeklestirmektedir.
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1%
Latin Amerika
10%

Merkez, Dogu, Giiney
Avrupa

45%

Bati1 Avrupa

10%

Kuzey Amerika

14%

Orta Dogu ve Afrika

14%

Asya - Pasifik

Sekil 3.2. 2012 Y1l Bélgelere Gore Rezervasyon Yiizdeleri
Kaynak: Amadeus, 2014

Amadeus’un Madrid’de merkez ofisi (Genel Merkez ve Pazarlama), Nice’de
(Uriin Gelistirme) ve Erding’te (Operasyonlar-Veri Isleme Merkezi) ve Miami,
Buenos Aires, Bankok ve Dubai’de bolgesel ofisleri bulunmaktadir. Pazar
diizeyinde, Amadeus, 195 iilkeyi kapsayan 73 yerel Amadeus Ticari Kurulusu
araciligiyla misteri faaliyetlerini yiiriitmektedir. (Amadeus, 2014)

- Galileo: 1993 yilinda 11 biiyiik Kuzey Amerika ve Avrupali Havayolu
firmas1 tarafindan kurulmustur. ikinci biiyiik kiiresel dagitim sistemi
olarak tanimlanabilmektedir (I¢6z, 2011: 136). Galileo Tiirkiye’de Tiirk
Hava Yollart (THY) tarafindan kullanilmakta olup ayrica Tiirkiye
distribtitorliigiini de THY tarafindan yapilmaktadir. Tirkiye’deki en
yaygin rezervasyon aglarindan biri kabul edilmektedir. Galileo ABD
kokenli Apollo firmasinin Avrupa’daki koludur. Apollo firmasit ABD’de

faaliyet gosteren en biiyiik rezervasyon sistemlerinden de biridir.

Galileo Avrupa kitasinda Apollo ile birlesmesinden dolay1 Galileo
International adin1 almistir. Galileo Sistem paylagim sahipleri ayn1 zamanda sistemi

kullanan havayollaridir. Bunlar; British Airways, United Airlines, Swissair, KLM
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(Royal Dutch Airlines), USAIR, Alitalia, Olympic Airways, Air Canada, Aer Lingus,
Austrian Airlines, TAP Air Portugal (Balioglu, 2014).

- Sabre (Semi- Automated- Business- Research- Environment) ve
Worldspan: 1960 yilinda American Airways tarafindan kurulmustur.
1996 yilinda American Airlines firmasindan ayri bir kurulus haline
gelmigtir. Daha c¢ok internet bazli rezervasyon sistemlerine dogru
yonelmektedir. Travelocity.com isimli web sitesi bu firmaya ait olup
diinyadaki alaninda en biiyilk web sitelerinden biri haline gelmistir.
Worldspan ise; 1990 yilinda ABD’de Delta, Northwest ve American
Airlines tarafindan kurulmustur. (i¢6z, 2011: 136)

Bunlarin yani sira yine diinya capinda kullanilan diger sistemler SITA’s
Sahara, Infini( Japonya), Axes (Japonya), Tapas (Kore), Fantasia (Giliney Pasifik) ve
Abacus (Asya/Pasifik) gibi nispeten daha kiigiik, ancak bdolgesel hizmet veren

firmalar mevcuttur.

SABRE American Anstralian JAL “arious Other
Airlines Airlines Airlines

|
I FANTASIA ] [ AXESS ] [ ABACUS ]

——— P [ [
GALILEO . ELM Swiszamr o Tnited
INT. British Aliralia Pt Air Conads
APOLLO Alrwavs Can Airlines
| | | | GEMIMNI
Us Austrian
Adrways Airlines
1 ]
AMADEUS Lufthansa Air Framce Thesia Eunﬁl:.nen::-l SCE.'Dd.'I.'L.. : inavian
Air Airline Sy=
WORLDSPAN Dela Morthwest Transworld
Airlimas Adrlines

Sekil 3.3. Kiiresel Dagitim Sirketlerinin Kurulus Yapilar:
Kaynak: Yiiksek, 2013: 62

Giintimiizde merkezi rezervasyon sistemlerini iki farkli sekilde isimlendirmek
ve ayirmak miimkiin olabilmektedir. Birincisi, zincir isletmeler tarafindan kullanilan
Birlestirilmis Rezervasyon Sistemleri, ikincisi ise bu zincir isletmeler disinda kalan

isletmeler i¢in kullanilan Bagimsiz Rezervasyon Sistemleridir. Merkezi rezervasyon
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sistemleri, merkezdeki bir rezervasyon ofisi tarafindan yonetilir. Bu ofisler,
tarifelerine ve kullanim durumlarma iligkin verileri isletmelerden on-line

baglantilarla almaktadirlar (Icoz, 2011: 137).

Bilgisayarlarin, 1950’ lerdeki seyahat sektoriine, elverisli ve hizli bir sistem
olan “Merkezi Rezervasyon Sistemleri” ile hizli girisi, glinlimiizde var olan
bilgisayar teknolojisi ile seyahat acentelerindeki islemlerin, en iyi sekilde, en kisa
zamanda en az maliyetle ve kesin rezervasyonlu olarak gerceklesmesine olanak
taniyan “Kiiresel Dagitim Sistemleri” ile devam etmektedir. 1970’ lerde Merkezi
Rezervasyon Sistemleri, 1980’lerde ise Kiiresel Dagitim Sistemleri gelismis olup
bunlar1 199011 yillarda Internet izlemektedir.

Asagidaki Tabloda; Merkezi rezervasyon sistemleri ve kiiresel dagitim
sistemleri; seyahat, konaklama, eglence hizmetleri, turistik ¢ekim bolgeleri ve tatil
paketleri gibi bilgileri igermektedir. Bu hizmetler ayn1 zamanda biiyiik bir esneklige
izin vermektedir. Miisterilerin son anda rezervasyonlarini yapip bu rezervasyonlarin
da hizli bir sekilde onaylanmasimi gergeklestirebilmektedirler. Bilgi sistemleri ayni
zamanda Pazar arastirmalar1 ile misteri isteklerinin anlasilmasi i¢in yardimeci
olmaktadir. Ayrica, bilgi sistemleri seyahat isletmelerinin verimliligi ve karlilig

tizerinde 6nemli bir role sahip olabilmektedir (Yiiksek, 2013: 58).
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Sekil 3.4. Kiiresel Dagitim Sisteminde Isleyis
Kaynak: Yiiksek, 2013: 60

3.2.1.2. Tur Satis Acenteleri ve Tur Operatorii Acenteleri

Tur satis acenteleri ve tur operatorleri 6zel yer hizmetleri operasyonlar
diizenleyen ve satan acenteler olarak tanimlanabilmektedirler. Ayni zamanda
sagladiklar1 hizmetler yaygin olarak degisse bile o kadar cesitlidir ki; ¢ogunlukla
hayal giicline bagli olarak sinirli olabilmektedirler (Lundberg, 1990: 129).

Tur operatorliigiindeki tanimsal ifadeler de sOyle agiklanmaktadir; Tatil
amacl yer degistirmeyi saglamak icin gerekli hizmetleri bir araya toplayip, paket bir
{iriin halinde halka satan iireticiler tur operatdrii olarak adlandirilmaktadir (Unlii,

2013).

Farkli turizm yaklagimlarini nihai tiiketiciye ulastirmada onemli roller
istlenmektedir. Tiirkiye’de tur operatorliigii ile seyahat acenteleri arasinda hukuki bir
aynm bulunmamaktadir. 1618 sayih TURSAB yasasina gére A grubu seyahat
acenteleri tur operatorliigli gorevini de yiiriitmektedirler. Turizmde turistik tirtini

dogrudan ya da dolayl olarak tliketiciye ulastirmada koprii gorevini iistlenen tur
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operatdrleri sahip olduklart belirli 6zellikler ile turizm sektoriiniin en 6nemli ortaklar

arasinda yer almaktadir. Belirleyici tanimlar1 (Unlii, 2013: 38);

- Tur operatorleri kendi olusturduklar1 turistik iriinleri dogrudan ya da
dolayl olarak tiiketiciye sunabilmektedirler. Temel iiriin ise paket turdur.

- Farkl tur operatorleri farkli turizm alanlarinda da ¢aligsmalar yiiriitmekte
ve otel transferinden konaklamaya yeme-igme faaliyetlerinden kiiglik
turlarin diizenlemis oldugu organizasyonlara kadar detaylar
planlayabilmektedir.

- Tur operatorleri ortaya ¢ikardiklar turistik iiriiniin ¢ikisindan sunum ve
pazarlamasina kadar olan siireclerde belli risk faktorlerini de
iistlenmektedirler.

- Tur operatorleri turistik tiriiniin olusturulmasi ve sunumu asamasinda bir
araya geldigi tiim turizm ortakliklarina satis garantisi vermekte ve
pazarlama fonksiyonunu toptanci sifatiyla tek elden yiirtitebilmektedir.

- Tur operatoriiniin ortaya koydugu turistik {iriiniin tiiketiciye ulastirilmast
sirasinda sunulan triinlere gore daha ucuz maliyetle sunulabilmektedir.

- Tur operatorleri ayn1 zamanda, bolgesel kalkinmayla birlikte ekonomik
gelismeye yardim etmekte ve diizenledigi turlarla farkli kiiltiirlerin bir

araya gelmesini saglayabilmektedir.

3.2.1.2.1. Tur Operatorliigii Faaliyetleri

Tur operatorii, belli kurallar ¢er¢evesinde elindeki mevcut varliklari etkin bir
sekilde kullanarak, tliketiciye paket tur olarak ortaya ¢ikan {riiniinii ulastirmakla
sorumlu olan acenteler olarak tanimlanabilmektedir. Paket turlar, tur operatorleri
tarafindan belirli bir bolgeye yonelik olarak ulasim, konaklama, yiyecek-igecek,
animasyon vb. tatil 6gelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulan turistik bir {iriin

olarak tanimlanabilmektedir. (Misirli, 2010: 170).

Tur operatdrlerinin faaliyetlerini etkileyen faktorler;
- Endistri ve hiikiimet tarafindan getirilecek olan diizenlemeler ve yasalar
- Hizmet iireticilerinin sagladig1 indirim oranlarindaki sinirlamalar; turistik

irlinler ve hizmetleri saglayicist olan isletmeler, eger kendi olanaklar
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miisterilere dogrudan ya da seyahat acenteleri araciligi ile satilma sansi
varsa, bu olanaklar tur operatorlerine toplu ve grup halinde ve indirimli
olarak satmak istememektedirler

- Hizmet treticilerinin rekabet saglayacak olan kendi tur paketleri

- Hizmet tireticilerinin bireysel fiyatlar uygulama olasiligi

- Seyahat aligkanliklarindan meydana gelen degisimler

1959 yilina kadar tur operatorleri diizenledikleri turlarda ITC (Inculisive Tour
Charter) fiyatlarim1 kullanmaktaydilar. Bu seneden sonra tur operatorlerinin tarifeli
ucuslart kullanarak paket tur diizenlemelerine izin verilmistir. Boylece tarifeli
seferler ITX uygulamasina gegmislerdir. Bunun iki temel sebebi vardir; Ugaklarin
doluluk oranlarimi yiikseltebilmek. Havayolu firmalar1 ug¢aklarin bos kalmamasi i¢in
operatdrlere normal bilet ticretinin %151 daha diislik fiyata bilet satabilmektir.
Charter uguslarinin yarattigi rekabet ortaminda pazar payini korumak ve pazardan
daha fazla pay alabilmektir (Albustanlioglu, 2009: 59).

3.2.1.2.2. Tur Operatorlerinin Simiflandirilmasi ve Onemli Tur Operatorleri

Tur operatorleri, seyahat sektorii iginde en genis calisma alanit olan
isletmelerden biri haline gelmektedir. Bu nedenle farkl sekillerde siniflandirilmalar

miimkiin olabilmektedir. Tur operatorleri uzmanhk ve faaliyet alanlarina gore

siiflandirabilmektedirler (Zengin, 2009: 66).

-  Turizmin amacina, hedefine ve cesitlerine gore uzmanlasan tur
operatorleri; kiiltiirel, sportif, dinsel, sosyal alanda turizm faaliyeti,
gengclik turizmi alaninda faaliyet gosterenler

- Cografi alanda calisan tur operatorleri; sinirlar1 olan belli cografi
bolgelerde degil uluslararasi alanlarda g¢alisan ancak belli bolgeler ve
iilkelerde uzmanlasanlardir. Kuzey Amerika kitasinda, Ispanya iilkesinde,
Orta Dogu vb.

- Ulasim araclarina gore ¢alisan operatorler; bazilar1 kurvaziyer bazilari
havayolu ulagiminda daha aktif olup bazilar1 kullandiklari tren yollar: ile

daha cazip olabilmektedir.
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- Ozel pazarlarda uzmanlasan tur operatorleri; dini, etnik, spor
gruplartyla beraber daha ¢ok (dglincii yas grubu pazarlarinda
uzmanlagabilen operatorlerdir.

- Kitlesel pazarlarda uzmanlasmis tur operatorleri; gruplar halinde
seyahat eden spor kuliipleri, dernekler ve birliklere yonelik ¢alisanlar

- Ogzel turizm tiirlerine gére uzman tur operatdrleri; bazilar1 da belirli
bir alan olan 6zel tatiller konusunda c¢alismaktadirlar. Ornegin; kongre

turizmi, yat turizmi, rafting vb.

TUI TRAVEL PLC; 2007 yilinda First Choice - Ingiltere ve TUI AG -
Almanya’nin birlesmesi ile kurulan TUI Travel PLC, 150 marka ile 180 iilkede,
25°den fazla pazarda ve 30 milyon misteriye hizmet vermektedir. Tirkiye’de TUI;
2000 yilinda Tan Tur’u satin alarak Tiirkiye’deki konumunu gili¢lendirmistir. TUI
Travel, 2006 yilinda Avrupa’dan Tirkiye’ye yaklasik 1,7 milyonun {izerinde
ziyaret¢i getirerek onemli bir turist ag1 kapasitesine ulasabilmistir (Avrupa Birligi

Haber ve Politika Portali, 2014).

Thomas Cook; 2007 yilinda Thomas Cook ile My Travel sirketlerinin
birlesmesi ile kurulan Thomas Cook Group PLC, 22,3 milyon miisterisi, 3,400
acentesi ve 86 otel ve tatil koyii isletmesi ile irtibat halindedir. Tiirkiye’de Thomas
Cook; en saygin acentelerinden biri olan Diana Turizm ile ¢alismaktadir. Thomas
Cook’ un onemli partnerlerinden biri sayihip Tirkiye pazari iletisim ve satiginda

onemli bir paya sahiptir (European Tourism Association [ETOA], 2014).

Tablo 3.2. Avrupa Seyahat Pazarimn ilk 10 Tur Operatérii

Operatiriin adi1 Enro Ciro-milyar
1. TuUl-Almanya 12,7
2. Thomas Cook-Almanya 7.2
3. My Travel-ingiltere 5.1
4, Rewe-Almanya 4.4
5. First Choice-Ingiltere 3.3
6.  Huoni-lsvigre 22
7. Grupo Iberostar-ispanya 22
8. Club Med-Fransa 1.6
9. Alltours-Almanya 1.2
10. Hotelplan-lsvigre 1.1

Kaynak: Balta, Altintas, 2013: 22
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3.2.1.3. Aracg Kiralama Acenteleri

Kiralik ara¢ hizmetlerinin yasal olarak seyahat acenteliginin i¢inde yer alip
almamasi konusunda bazi farkli goriisler meydana gelmektedir. Ancak, her
perakendeci seyahat acentesi mevcut hizmetlerinin yaninda talep olugsmasi dahilinde
ara¢ kiralama hizmetleri de sunabilmektedir. Birgok seyahat acentesi bu hizmetleri
uluslararasi arag¢ kiralama sirketlerinden satin alabilmektedir. Seyahat acentelerinin
bilinyesinde kendi ulagim hizmetlerini saglamak i¢in ara¢ bulunmaktadir. Kiralik arag
(rent a car) acenteleri de bu ara¢ kiralama konusu toplam cirolar1 igerisinde en

onemli yeri tutan uzmanlasmis seyahat acenteleridir (i¢oz, 2011: 89).

Tim Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi (TOKKDER), arag¢ kiralama
sektoriinde yer alan firmalar bir ¢ati altinda birleserek sektorel gelisimin yoniinii
belirlemek ve sikintilara ¢oziim bulmak amaciyla 1997 yilinda kurulmustur.
Diinyanin En Biiyiik Kiralama Firmalar;; ABN AMRO Holding N.V.-Lease Plan,
ABN AMRO, ABN AMRO Bank’in holding firmasidir. Volkswagen Leasing AG,
Volkswagen grubun iriinlerin satiglarini gelistirmek i¢in 1994°te kurulmustur. Sixt;
sadece 400’ Almanya’da olmak iizere toplamda Avrupa’da 1.400 lokasyona sahip

firmalardan biri haline gelmektedir.

Tiirkiye’de Ara¢ Kiralama; Tirkiye’de ara¢ kiralama sektoriiniin gelisimi
2000’11 yillarla ivme kazanmaktadir. 2000’11 yillarin 6ncesinde Tiirkiye’de agirlikli
bazda giinliik kiralama islemleri gerceklestirilirken, vergisel avantajlar1 nedeniyle
uzun donem kiralama firmalar tarafindan en ¢ok tercih edilen ara¢ finansman modeli
haline gelmeye baslamaktadir. Aracin satin alinmasi, yansima etkisiyle bankacilik ve
kiralama sektoriine, sigorta sektoriine, arac servis islemleri sektoriine, yedek parca

sektoriine olan talebin artmasi anlamina gelmektedir (Celtik, 2009: 158).

3.2.1.4. Ulastirma Acenteleri

Bu tiir acentelerin temel islevlerinden biri diger aktif olan tur operatdrlerine
caligmalarinda  ozellikle yer operasyonlarinda ara¢ saglamaktir. Turizm
tagimaciliginin  gerektirdigi tim donanimlar, hizmetin gerektirdigi incelikleri ve

esneklik, baska ve farkli olarak kara yolu ile yolcu tasimaciligi yapan firmalara
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saglanamadigi i¢in; hem yerli hem de yabanci tur operatorleri turizm alaninda
uzmanlagmis tasimact firmalarla ¢alismay: tercih etmektedirler. Bunlar da seyahat
acentesi seklinde birleserek ve sekillenerek kendi adlarina diizenledikleri giiniibirlik
ya da uzun stireli yurti¢i ve dis1 yalnizca otobiis kullanan turlar ile hem atil arag
kapasitelerini  kullanmak ve hem de daha yiiksek kazang saglamak igin
calismaktadirlar (Ic6z, 2011: 90).

3.2.1.5. Kongre- Toplant1 Acenteleri

Kisilerin daimi konakladiklari veya c¢alistiklart yerler disginda uzmanlik
gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi
aligverisi yapmak amaciyla bir araya gelmelerinden dogan seyahat, konaklama olay
ve iligkileri biitiinii kongre turizmini olusturmakta bu faaliyetlere hizmet saglayan
acenteler de kongre-fuar-toplanti acenteleri denilmektedir. Uluslararast Kongre ve
Konferans Birligi (ICCA) verilerine gore her yil diizenli olarak 10.000 civarinda
uluslararasi kongre diizenlenmektedir. Tiim diinyada yapilan irili ufakli kongreler de

eklendiginde bu say1 10 milyona ulasabilmektedir. (Bulut, 2012: 6)

Tiirkiye’nin Kongre Turizmi kavrami ile ciddi bi¢imde tanismasi 1995
yilinda HABITAT II nin Istanbul’da gerceklestirilmesine dayanmaktadir. istanbul ve
boylece Tirkiye ilk ciddi kongre merkezine Habitat nedeniyle tamamlanan veya
daha dogru bir deyimle spor salonundan devsirilen Liitfii Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayi ile kavusabilmistir (Istanbul Ticaret Odas1 [ITO], 2014).

3.2.1.6. Tesvik Seyahati Acenteleri

Bu tiirdeki acenteler bireysel miisterilerden ¢ok kurumsal anlamda ¢alisabilen
acentelerdir. Biiyiik sirketlerin c¢alisgan c¢ogunluklar1 i¢in diizenledikleri toplu
organizasyonlar ve tesvik gezileri diizenlemektedirler. Bu tiir gezilerde satin alma
kararin1 finanse eden endiistriyel firmalar vermektedirler. Bu alanda c¢alisan
profesyonel firmalar, odiilleri, armaganlari, tesvik edici tiirlii faaliyetleri bir araya

getirme ve satma konularinda uzmanlasabilen acentelerdir. Bu gibi turlarda tur
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operatorlerinin temel risk unsurunu olusturan katilimer sayilari, degisiklik durumlari,

belirsizlikleri bu acenteler i¢in bulunmamaktadir (i¢6z, 2011: 90).

3.2.1.7. Yat Acenteleri

Seyahatteki baz1 gruplar ne siirekli ayn1 yerde konaklamak veya kalmak ne de
stirekli otobiisle hareket halinde olmak isterler. Bu turistler i¢in en ideali istedikleri
zaman istedikleri harekete sahip olabilecekleri tekne turlaridir. Bu turlarda
uzmanlasmis acentelere da yat acenteleri ad1 verilmektedir. (Unlii, 2002: 41) Baslica

4 bolimde incelenebilir;

- Ozel yat organizasyonlari; Genellikle 8-16 kisi arasindaki arkadas
gruplarina teknenin tamaminin kiralanmakta veya onlarin istekleri
dogrultusunda organizasyonlar diizenlenmektedir.

- Charter yat gezileri; Bunlarda belirli bir giizergah ve program vardir.
Kisi sayisina bagli olarak degismeyen ve Onceden belirlenen tarih ve
saatte belirlenebilen geziler

- Giiniibirlik yat gezileri; Bunlar belirli limanlar ve yakin ¢evrelerindeki
dogal giizelliklere sahip korfezler, adalar ve cografi giizelliklere sahip
tarihi mekanlara giinliik geziler diizenlenmektedir.

- Grup yataih@y; Grup yatcilifinin bir diger adi da “ Flotilla Yat¢iligidur.
Sayica 7 veya daha fazla olan, genellikle ufak yani 9- 9,5 metrelik
yatlarla, tek kolda birbirinin ardinda ilerleyen ama en 6nde lider bir yatin
oldugu yatlar toplulugudur. Bunlar daha ¢ok tesvik turlarinda kara
gezisine ek olarak sunulabilmektedirler. Baz1 iilkelerde grup yat¢iligi
lizerinde uzmanlasmis ve charter ucak kaldirarak yalnizca filotilla turlari

diizenleyen acentelerdir.

Tiirkiye’de, bakanlik belgeli 22'si yabanci olmak iizere toplam 114 yat
isletmesi bulunmaktadir. Tiirkiye’de Yat Turizminin mevcut durumu, Dogu Akdeniz
tilkeleri igerisinde en sansli {ilkelerden biri haline gelebilmesidir. (Turizm Yazarlar
ve Gazetecileri Dernegi [TUYED,2013).

Ancak marina kapasiteleri hala tam olarak kullanilamamaktadir. Bununla

birlikte ¢cok fazla olan biirokratik engeller, denizcilik egitimin yetersiz olmasi, ve
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uluslararasi lobi ¢aligmalarindaki yetersizlikler mevcuttur (Sarusik, Kaya ve Narin,
2009: 211).

3.2.2. Yapisal Simiflama

Bu siniflandirmalara gére acenteler ii¢ grupta toplanabilir (Icoz, 2011: 91);

- Biiyiik dagitim acenteleri; Genellikle tur operatorlerinin {irtinlerini
pazarlamaktadirlar. Tur operatorleri ile perakendeci olarak islem yapan
seyahat acenteleri arasinda baglantiy1 saglamaktadir.

- Endiistriyel firmalar icin uzmanlasmis acenteler; Biiylik isletmeler
kendi personelleri tatil ya da tesvik organizasyonlari i¢in bir acente ile
anlasarak tiim bu islemleri onlara yaptirmaktadirlar.

- Bagimsiz acenteler; Seyahat ile ilgili tiim islemleri yapan ve belirli bir
baglantis1 olmayan acentelerdir. Genellikle bilet satiglar1 ve paket tur

satiglarin1 yapmaktadirlar

3.2.3. TIslevsel Simiflama

Seyahat acenteleri arasinda yurtdisi ile irtibat halinde olanlar yaptiklar1 islem
sekline gore ti¢ kategoride toplanabilmektedirler. Bunlar incoming (karsilayici
acenteler), outgoing (yurtdisina turist génderen acenteler) bir digeri ise i¢ turizm
yapan ingoing acenteler.

Karsilayic1 (incoming acenteler); Yurt disindan gelen yabanci ziyaretgilere

iliskin turistik hareketleri organize eden seyahat acenteleridir.

Tablo 3.3. Incoming Turizm Raporu

YILLAR

DEGISIM ORANI (%)
Aylar 2011 2012 2013 |2012/2011] 20132012
Aralik 1.194.729| 1.343.220| 1.442.995|12.43 7.43
Ocak-Aralik 31.456.076| 3L.782.832| 34.910.098|1.04 9.84

Kaynak: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB), 2013

Tiirkiye 2013 yilinin Aralik ayinda gelen yabanci ziyaret¢i sayisi, bir onceki

yilin ayni ayma gore %7,43 oraninda artis gostermektedir. 2013 yilinin Ocak-Aralik

38



doneminde gelen yabanci ziyaretci sayisi bir onceki yilin ayn1 donemine gore %9,84

oraninda artarak 34 milyon 910 bin 98 kisiye ulagsmaktadir.

Tablo 3.4. Turist Sayisina Gore Milliyetlerin Siralanmasi

Yillar (%) Degisim ORANI
Milliyet 2011 2012 2013 |2012/2011| 2013/2012
Almanya 4.826.315 | 5.028.745 | 5.041.323 419 025
Rusva Fed | 3.468.214 | 3.500925 | 4 269 306 3.80 18,59
ingiltere 2.582.054 | 2.456.519 | 2509357 -4 86 215
Giircistan 1.152.661 | 1404882 | 1.769.447 21,88 2595
Bulgaristan | 1.491.561 | 1.492.073 | 1.582.912 0,03 6.09
Hollanda 1222 823 | 1.273.553 | 1.312.466 415 3.05
fran 1879304 | 1186343 | 1.196.801 -36,87 0,88
Fransa 1140 459 | 1.032.565 | 1.046.010 -9.46 13
ABD 757.143 771.837 785971 1,94 1,83
Ukrayna 602 404 634 663 756.187 536 1915
italya 752 238 714 041 731.784 -5.08 248
Irak 369.033 533.14% 730.63% 44,47 37.04
Yunanistan 702.017 669 823 703.168 -4 59 408
fsveg 571917 617 811 692 186 3,02 12,04
Belgika 585 860 608.071 651.596 3,79 7.16

Kaynak: Tiirsab, 2013

2013 yili Ocak-Aralik doneminde Tirkiye’ ye gelen 34 910 098 yabanci
ziyaret¢inin 2063 538'1 (%5,91) giiniibirlik¢idir. 2013 yili Ocak-Aralik doneminde
Tirkiye’ ye gelen yabanci ziyaretcilerin en ¢ok giris yaptiklart sinir kapilarinin bagh
oldugu iller siralamasinda ilk 5 il soyle gerceklesmektedir: Antalya %31,86 (11 120
730), Istanbul %30,04 (10 486 297), Mugla %8,77 (3062 689), Edirne %8,14 (2 840
479), Artvin %5,39 (1 881 454) (Tiirsab, 2013).

I¢ Turizm Seyahat Acentesi (Ingoing Acente): Kisilerin kendi iilkelerinde
yaptiklar1 seyahatler i¢ turizm hareketleridir. Ingoing acenteler de yalniz kendi iilke
sinirlart  icinde ve kendi vatandaslart icin turistik {riin olusturup, satigini
yapmaktadirlar. Bu acenteler, aktif ve pasif dis turizm acenteleri gibi vize, giimriik

formaliteleri vb. islemlerle ugragsmamaktadirlar.

Pasif Dis Turizm Seyahat Acentesi (Outgoing Acente): Ulke fertlerinin baska

tilkelerde turizm amaciyla yaptiklari seyahatleri organize eden acentelerdir.
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Calismalarmi yurt disinda kendilerine bagli sube acenteler araciligi ile ya da yurt
disinda bir tur operatorii ile ortaklasa yiiriitebilmektedirler. (Balta, Altintag, 2013:
23).

Tablo 3.5. Ulke Simirlarindan Turist Olarak Giren TC Vatandas Sayisi

ks Willar - Years

Souniry 2003 Pty 2005 i 2007 i 2009 proih Ui 2041 ok g 2043
Taplai - Tecsl I 658 655 4306 T0E 4524060 43TESEF 5401 00F SRPISFIS SAA5001 & EETAEY 6751006 &3FI0E B041 654
AR, - USA 140 305 L7l He 179am L3 7 T 206 431 372 235 AL 34 24 L5 DE0 10z 753
Ay - STy ILT G0 343 230 D anL 369 27 437 113 Aid 237 474 340 349 198 42543 JE3 472 L5384
Awstralya - Lustrzba PR ] 106 2977 83 1484 218z 517 & 61 L2368 1250 D068
AwsEurya - AL A6 9EL 43 036 5409 43131 &7513 B3 5L 47 042 440 TEEIL TI42F 51 367
Azerbeycan - Azarbajan 131 665 140 BLD 199653 LAT 24 00 LER 192 g0 53t IFE W5 LR AT 637 55 167
Bodcika - Boigium 2z54 43 386 51384 55 W50 574 319 513BL 43 =0 52950 =170 EIM
Buigarkstan - Bikgaria BLz 632 G007 =1 L1540 3BL 27 FLEETS T Mz B0 a2 QB BLE L4 3 a1 M ESZ a4
Danimarka - Danmark B 36 10 601 960 9 3 Lx95L ERH PREE] a2z 7 Li5 i 145 4 557
Fraesa - France 6330 L0G 138 a0 962 0 W9 103935 ™Mz 65 GET 02 m] 47 40d BT 27 12035
Garckstan - Geargk T nz R T 107 055 ol 19z 562 43 2l 43024 3E0 134 L 164 LM
HoBanda - Hefhorlareds 3z 714 5772 AB 675 43 405 3035 51 Bl a1y 3 HE TEAI4 = Sl LE 513
Ingiere - United Kngdam 30 755 51 31 319BL k] a7 ML 5 0aE F00Ed 05 Ae 30614 B 132 24963
fran - [ran 131422 55 1M 205 T e Nk 136 136 143 =D o0 aET oL =1 o kdd:x ] i N irkd :Ea
Iepameya - Spain 27 A0 43 43z 207 321563 Iz T 2343 21433 21 BTl 3a:A Zl FG6 3113
loradl - trmi 3363 11 E15 L1136 3607 42312 10 6az L1955 129 4306 3 001§
v - Smeden Bax Tz 44 L E?S 5207 il L1353+ ERdR [l 240 2714
tevione - Switzerland 259 HHn 34303 24430 424073 3T FaE 423z ol ] TEATL 40 117 2205
tabya - aky ELE L] L3 =B anald L02 405 17 7 5 102 124403 13 71 191 413 M|y 2z 03
Tapoaiya - Jepon 333 L 476G 4532 BS7 173 3100 1310 L 55z 174 L5 el 1o
Kasods - Canada 1143 R LD oGS 4178 L5650 1Lz LG 15 14 506 L 15 404 L7 63
Rusya Federasyonu -

Fusssian Fidiraton 109 993 153 (MR 140 153 L BE4 137 444 200 57 187 ATL LED E27 1LE 363 110 350 114 966
Smrigi - Syria b 56L 445 60 405 543 344 DLé 471 305 45 5LE LY 365 651 370 1 DR TR 47 Bdk 1880
Tiiniis - Tumsia e inr Za47 9493 3862 18 M0 Q&ETL q D6 - L 100 33
Wharaynia - Ukrzine 35 243 s i) 70212 B7 XXX 14x 753 L34 30 1D ait LG 1 a3 150 BSELE R ]
Yunanktan - Grasma 170 aid LES 413 idi 3 2L Wa? 5 d6d 263 DdE 377 540 43 Fii 45 853 447 DB BB 938

Kaynak: Tiirsab, 2013

3.2.4. Yasal Stmiflama

Seyahat acenteleri yaptiklart hizmetler bakimindan toplamda 3 gruba
ayrilmaktadir. Aldiklar1 belgelere gore de simiflandirilan bu acenteler yasal olarak
baz1 sinirlamalar da getirilen ve buna bagli hizmetler saglayan acentelerdir. Bu
gruptaki acenteler biitiin acentecilik faaliyetlerini yerine getirme hakkina sahip olan
ve en kapsamli faaliyeti gdsteren acentelerdir. 1618 Sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu' nun 1. Maddesinde " kar amaciyla turistlere
ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence imkanlar1 saglayan, onlara turizmle ilgili
bilgiler veren, bu konuya iliskin tiim hizmetleri goren ve turizm ekonomisine ve
genellikle odemeler dengesine katkida bulunan ticari kuruluslar" olarak

tanimlanmaktadirlar (Argun,2014: 1).
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1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gore
Tiirkiye’de tur operatorliiglinii islevini A grubu seyahat acenteleri listlenmektedir, bu
uygulama sadece Tiirkiye’de gegerlidir. A grubu acenteler TURSAB’ giris ve iiyelik
aidat1 6demek zorundadirlar (Turizm ve Otelcilik Portali, 2008).

Seyahat acentesi merkez ve subelerinde en az bir personel ¢alistirilmalidir.
Otelcilik ve turizm konusunda, meslek lisesi, on lisans veya lisans egitimini
tamamlamis olmak, Enformasyon memurlugu yabanci dil basar1 belgesi sahibi
olmak, Bakanlikga verilmis rehber belgesine sahip olmak aranan o6zelliklerden

birkagidir (TURSAB, 2013).

A grubu seyahat acenteleri; seyahat acenteleri tarafindan yapilabilecek
hizmetlerle, diger hizmetleri Tiirk ve yabanci miisteriler icin hizmet liretmekte ve
pazarlamaktadir. Genel olarak, seyahat acentelerine ait faaliyetlerin tamamini

gerceklestirmektedirler (Avci ve Asunakutlu, 2003).

B grubu seyahat acentesi; Uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma araglari
ile  (A) grubu seyahat acentelerinin diizenleyecekleri turlarin Dbiletlerini
satmaktadirlar. Ayrica, B grubu seyahat acenteleri, kendilerine A grubu seyahat
acentelerince verilen hizmeti yerine getirmekte ve bu acentelerin iriinlerini tanitip,
pazarlayip satmaktadirlar (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi Yatinm ve Isletmeler

Genel Miidiirliigii, 2014).

C grubu seyahat acentesi; Yalniz Tiirk vatandasi igin yurt igi turlari tanitip,
iretip, pazarlayip satmaktadirlar. Ayrica, B ve C grubu seyahat acenteleri,
kendilerine A grubu seyahat acentelerince verilen hizmeti yerine getirir ve bu
acentelerin trlinlerini ayni sekilde tanitmakta, pazarlamakta veya satmaktadirlar

(“Resmi Gazete”, 2007).

Asagidaki Tabloda; Tiirkiye’deki seyahat acente sayisinin yillara gore
degisen sayilar1 goriilmektedir. Sistemler ve teknoloji her ne kadar son kullaniciy
hedef alan degisimler gosterse de hizmet anlayisi iginde yine de {iriin alabilecek bir

arac1 kuruma ihtiyag¢ oldugu artan say1 kapasitesiyle fark edilmektedir.
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Tablo 3.6. Tiirkiye'nin Yillara Gore Seyahat Acente Gelisimi

Seyahat Acente Sayisi

2000
7000
6000 __f______..-——-""f
5000 —
4000
3000
2000
1000

1]

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Seyshat Acente Sayisl

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2014

Bu gelisim yukaridaki tabloda goriildiigli iizere, yillara gore gelisim seyri
daha kolay fark edilebilmektedir. 2004 yilina kadar duragan giden seyir 2004
yilindan sonra elektronik bilete gecisin etkisiyle yiikselise gecerek kendini
gostermektedir. 2008 Oncesinde kendini hissettiren ekonomik kriz donemlerinde
olusan sabitlik sonrasinda kendini hemen toparlayip tekrar yiikselise gecerek

gelismeye devam etmektedir.

42



4. SEYAHAT ACENTESINDE KULLANILAN TURISTIK
URUNLERIN  OZELLIKLERi, CESITLERI ve
GELISiMi

4.1. Turistik Uriin

Turizmin tanimindan hareketle, insanlarin devamli ikamet ettikleri yerler
disina gergeklesen seyahatleri, buralarda konaklamalari, turizm isletmelerinin
tirettikleri mal ve hizmetleri satin almalar1 ve tekrar ikamet yerlerine donmelerine
kadar gecen siire i¢inde birbirinden farkli cok sayida mal ve hizmeti talep
etmektedirler. Turistik degerlerin bir boliimii dogada bulunurken, bir boliimii yapay
olarak insanlar tarafindan yaratilmaktadir. Bu iki degeri ¢ekici yapan onlarin igindeki
ozelliklerdir. Bu 6zellikler, insanlarin bu yerleri ziyaret etmelerine neden olmaktadir.
Bu ziyaretler sirasinda verilen hizmetler de diger turistik degerleri olugturmaktadir. O
halde, turistik iiriin dogal ve yapay olabilecegi gibi bir hizmet seklinde de
goriilebilmektedir (Ekitapyayin, 2014).

Turist biitiin bu degerlerden ziyareti boyunca yararlanir ve ¢ogunlukla bu

degerleri bir “paket” seklinde satin almaktadir (McIntosh ve Gupta, 1980: 105-107).

Turizm {irlin, turistin tatil seyahatine ¢iktig1 andan itibaren yararlandigi
ulastirma, konaklama, beslenme, eglenme, dinlenme vb. bir¢ok hizmetlerin bir araya

getirildigi bir biitiindiir (Ekitapyayin, 2014).

Yapilan tanimlardan turizm trlinliniin ne kadar genis bir faaliyet alanim
kapladigint belirlemek miimkiin olabilmektedir. Bu tanim yaninda toplam turizm
irtiniinii; cazibe, faydalilik ve kolay elde edilebilirlilik faktorlerinin bir bilesimi

seklinde de tanimlanabilmektedir (Burkart ve Medlik, 1981: 195).
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Belirtilen bu tanimlar, turizm sektoriiniin genis bir alana yayilmasindan
dolay1, turizm {rlinliniin belirlenmesinin kolay olmadigini ortaya koyabilmektedir.
Bu tanim kapsaminda isaret edilen en biiyiik zorluk, “turistik potansiyel” ile ilgili
olmaktadir. Turizm igin elverisli dogal sartlar iilkenin turizm potansiyelini, bagka bir
deyisle “cazibesini” olusturmaktadir. Dogal sartlarin biiyiikk dl¢iide goreli olmasi,
toplam turist triinii i¢indeki agirligint tespit etmeyi giic bir hale getirmektedir.
Mevcut cazibenin turistik {iriin haline gelebilmesi; biiyiik ol¢iide, “faydaliligi” ve
“kolay elde edilebilirligi” saglayacak mal ve hizmetlerin gelistirilmesine bagl hale
gelmektedir. Bu durum, toplam turist iriiniini meydana getiren halkalarin
baslangigta birbirinden bagimsiz goriilseler de, aslinda birbirlerinin tamamlayicisi

olduklarini ortaya koymaktadir (Ekitapyayin, 2014).

Turizm {riiniindi, turistik tiiketicinin seyahati boyunca yararlanmis oldugu
belli bir cografyadaki tiim turistik mal ve hizmet {ireten ticari isletmelerin iiriinleri
olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima gore ise turizm iirlinii tiiketicilerin seyahatleri
esnasinda o bolgede bulunan turistik amagh faaliyet gdsteren isletmelerin iiriinleri

olarak da tanimlanabilmektedir (Kurnaz ve Kilig, 2010: 41).

Bir turistik {irtinii olusturan unsurlar genel olarak {i¢ temel baslik altinda

toplanabilmektedir (Balikesir Universitesi Ders Notlari, 2014) :

- Turistleri ¢eken bir iilkenin veya bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi, sanatsal
varliklar1 ve degerleri,

- Turiste hizmet veren isletmeler otel, motel, restaurant, eglence ve spor
tesisleri, seyahat acenteleri,

- Turistin yer degistirmesini, gidilecek yere ulagsmasini saglayan tagimacilik

isletmeleri.
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EKonaklama Tlasim Yan Hirmetler
- Otel, motel - Karavolu - Terciiman
- Tatil Kdyii - Demizvolu Animasyon - Sigorta
- Pansiyon - Demiryolu - Hedivelik esya
- Lokanta - Hawvawolu
- Obern
Girdi
Toptan Satis Peraltende Sahs
Tur Operatirleri
- Satin Alma
- Risk Sevahat Acenteleri
- Uretim
- Rezervasyon
- Muhasebe
< |
Tiiketiciler
(Turist)

Sekil 4.1. Turizm Pazarinda Turistik Uriiniin Tiiketiciye Ulagim

Kaynak: Ekitapyayn, 2014

4.2. Seyahat Acentelerinde Uriin Olusumunda Arz ve Talebi Belirleyen

Faktorler

Diinya genelinde 2000 1i yillardan sonra bircok yeni turizm c¢ekim
merkezleri, yeni lirtinler ve yeni bir turizm arzi olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bunun
arkasinda ise, lilkelerin turizmde iriin farklilagtirmasina giderek uluslararasi turizm
piyasasindaki rekabet giiclinli, Pazar payini, lilkeye gelen turist sayisim1 ve gelirini
artirmak diisiincesi yatmaktadir. Dolayisiyla bir turizm iilkesinin turizm amach
kullanabilecegi arz kaynaklarini iyi analiz etmesi ve onlar1 turistin ve iilkenin

yararina sunabilmesi ekonomik anlamda 6nem kazanmaktadir (Emir, 2012: 12).

Turizm arz1 genel olarak iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, turist olarak
gidilen yerin sahip oldugu tim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu
arzdir. Ikincisi ise, turistlerin yer degistirmelerine olanak veren iiriinleri kullanmasini
saglayan tiim turistik hizmetlerin tamamidir. Turistik talep ise; Turistlerin seyahat
amaglariin ne oldugu, ne istedikleri, ihtiyaglari, davranis bicimleri ve fikirleri

talebin sekillenmesi agisindan énemlidir.
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Turizm arzin1 belirleyen faktorler; Teknik gelismeler, {irlin maliyetinde
olusan degisimler, devletin uyguladig1 vergiler ve destekleyici tesviklerle birlikte

doga kosullari, siyasi ve politik gelismelerdir.

Turizm talebini belirleyen faktorler; psikolojik olarak doyum saglama
ihtiyaci, politik uygulamalar, ekonomik belirleyiciler, milli gelir diizeyleri, sosyal

faktorler gosterilebilmektedir (Cengiz, 2012: 26-27)

4.2.1. Seyahat Acentesi Uriin Arzinin Ozellikleri

Turizm Arzi: Bir lilkenin turizm igletmeleri yoluyla turistlere sundugu maddi

ve manevi degerlerin biitlinii olarak tanimlanabilir. 2 ¢esit arz vardir;

-  Turizmden Bagimsiz Arz: Bir {ilkenin/bdlgenin dogal, tarihi, kiiltiirel,
folklorik, sanatsal degerleri gibi faktorler.
- Bagimh Turizm Arzi: Bu degerlerden yararlanmak iizere turistik altyapi

ve listyapinin tamamlanmasidir.

Turistik  iirlin  arzinin ~ Ozelliklerini  inceleyecek olursa su sekilde

siralanabilmektedir (Emir, 2012: 12-13);

- Biiytik yatirimlar zorunludur. Yiiksek harcama gerektirir.

- Her iilke insaninin yapisina uygun olarak iirlinlin pazarlanmasini ve
sunulmasini gerektirir.

- Hizmet tretilir ve soyuttur. 365 giin devam eder.

- Uretildigi anda tiiketilmesi, iiretildigi yerde tiiketilmeyi gerektirir.
Stoklanamaz.

- Ikame olanaklar yiiksektir.

- Emek — yogun bir iiretime dayalidir.

- Kisa donemde inelastik (kat1) bir 6zellik gosterir. Arz kisa donemde
artirma imkani yoktur.

- Turizm arz1 ¢ok degisik faktorleri, sektorleri, alanlar1 ilgilendiren
karmasik bir yapiya sahiptir.

- Makine kullanimi (otomasyon) sinirlidir.

- Tiiketici iirliniin tiretildigi yere gitmek zorundadir
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Kisa donem igin, bir firmanin iiretim hacmini degistirmek i¢in tim {iretim
faktorlerini degistirmedigi ve sadece belirli bir kismini degistirmeye olanak buldugu
bir zaman siiresini ifade etmektedir. Kisa donemde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren firma ve isletmeler, tiretmis olduklar1 liriin miktarin1 kapasiteleri 6l¢iisiinde
siirl olarak kapasite artirma sansina sahip olabilmektedir. Bu baglamda, ¢ok kisa
doneme oranla kisa donemde turizm arzi biraz daha esnektir. Kisa donemde arz
esnekligi, tretilen mal ve hizmetin tiirline ya da ftretim kosullarina gore

degisebilmekte ve sonugta arz esnekligi artabilmektedir.

Uzun donemde, bir mal ve hizmetin iretimine Kkatilan tim Uretim
faktorlerinin miktar ve bilesimi degistirilebilir. Sektorde faaliyet gosteren firma ve
isletmeler bu donemde, alt ve iist yapiya yonelik degistirebilecegi ne varsa hepsinin

miktarinda bir degisiklige gidebilmektedir (Bahar, Kozak, 2006: 97-98).

4.2.2. Seyahat Acentesi Uriin Talebinin Ozellikleri

Turizm piyasasint olusturan ikinci O6nemli faktor turistik {irlin talebi

olusturmaktadir.

Talep: Piyasada bulunan mal veya hizmeti, belirli bir fiyattan satin

alinmasini saglayan istek durumu olarak yorumlanabilir.

Turizm Talebi: Turist génderen bir yerden turist ¢eken bir noktaya yonelik
olusan hareketlerdir. Ya da turistik gezi yapma arzusunda bulunan ve bu arzusunu

gerceklestirebilecek gelire sahip olan insanlarin miktaridir.

Turizm talebinin meydana gelebilmesi i¢in bireyin harcayabilecek yeterli
miktarda geliri, bos zamani ve seyahate ¢ikmasi i¢in istegi bulunmasi gerekmektedir.

Uluslararasi turizm hareketleri, turizm talebi su sekilde yon belirleyebilmektedir.

Gelismis tilkeden > Gelismekte olan iilkelere
Amerika’dan > Avrupa’ya
Avrupa’dan > Akdeniz’e

Sanayi bolgelerinden Deniz kiyilarina dogrudur

v
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Turizme Yo6nelik Toplam Talebi Olusturan Temel Unsurlar;

- Gergek talep (turizm iiriinlinii satin alanlar)

- Potansiyel talep (satin almaya istekli fakat parasizlik ya da bos zamani
olmadigindan satin alamayanlar)

- Carpitilmus talep (bilgisi olmayan ya da isteklendirildiginde satin alacak
olanlar)

Bir tilke i¢in turizm talebi yerli ve yabanci talep olmak iizere ikiye ayrilir.

Genel olarak bakildiginda ise Turistik {iriin talebinin 6zellikleri;

Turizm talebi bagimsiz bir taleptir: Insanlar1 seyahate yonelten cesitli
nedenler vardir. Bu nedenler, insanlarin atmosfer degistirme istegi ve kisisel etkiler

altinda kalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm talebi ¢ok yonliidiir ve karmasik bir ozellige sahiptir: Fiziksel bir
rahatliga, psikolojik bir mutluluga ulasmak i¢in seyahat edenler ile ticari amach
seyahat eden insanlar arasinda bir farklilik oldugu gibi konaklamanin gergeklestigi
bolgedeki gida, eglence, diger mal ve hizmetler gibi degisik gereksinimlerin baskisi

ve yogunluguna gore de farkliliklar bulunmaktadir.

Asir1 esnektir: Turizm talebinin ikame olanaklarinin fazla olmasi, turistik
tiketimdeki tercihlere ekonomik, sosyal, politik ve mali nitelikteki unsurlarin etki

etmesi turizm talebine asir1 esnek bir 6zellik kazandirmaktadir.

Turizm iiriinleri arasinda asir1 rekabet s6z konusudur: Turistik tiiketime
konu olan mal ve hizmetler arasinda da asir1 bir rekabet vardir. Bu rekabet kisisel
tercihlere bagli olarak ortaya ¢ikar. Ayrica, turizm Triinleri ekonomideki liikks ve

kiiltiirel nitelikteki diger mal ve hizmetlerle rekabet halindedir.

Mevsimlik 6zellik tasir: Turistik hareketler belirli mevsimlerde yogunlastig

i¢in turizm talebi de mevsimlik bir 6zellik tasimaktadir.

Ulkelerin gelismislik diizeyine gore degisiklik gosterir: Turizm talebi
tilkelerin gelismislik diizeylerine gore de degisiklikler gostermektedir (Emir, 2012:
19).

48



Turizm talebi cografik acidan i¢ ve dis turizm talebi seklinde ele
alinmaktadir. I¢ turizm talebi sadece iilke iginde tatil, dinlenme-eglenme vb.
amaclarla seyahat eden ya da seyahat etme isteginde bulunan kimselerdir. D1s turizm
talebi ise, bulundugu iilkelerden farkli bir iilkeye benzer amacglar dogrultusunda
seyahat eden ya da seyahat etme isteminde bulunan kimselerdir. Bir kimse hem i¢
hem de dig turizm talebinin bir pargasi olabilmektedir. Bir {ilkeye yonelik dis turizm
talebi ile tlke i¢indeki i¢ turizm talebindeki gelisme arasindaki iliski dogru yonli

olabilecegi gibi ters yonlii de olabilmektedir (Kozak, 2002: 46).

I¢ turizm, Avrupa Birligi iilkelerinde tiim konaklamalarin % 40 1na sahiptir.
Ayrica Avrupa Birligi’'ndeki turistlerin biiyiik bir ¢ogunlugu Avrupa’dan
gelebilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014).

4.3. Seyahat Acentelerinde Kullanilan Uriinlerin Ozellikleri

Turistik tirGin tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayabilecek nitelikteki
iirin ve hizmetlerin karisimindan olusan bir biitiin olarak ele alinabilmektedir. Bu
yoniiyle turistik {iriin, sadece tek bir {irlin ya da hizmet olabilecegi gibi (gilines kremi,
ucakta bir koltugun satis1 vb.) ¢cok defa ihtiyaci karsilayabilecek nitelikteki iiriin ve
hizmet karisimi (konaklama, yiyecek-i¢ecek hizmetleri vb.) ya da hepsinin karigimi
bir paket (bilet satisi, rehberlik hizmetleri, ulasim, konaklama, yiyecek-igecek ve
eglenceyi de igeren bir paket tur vb) seklinde de olabilmektedir. Turistik {iriine iliskin
yapilan tanimlamalarda vurgulanan asil nokta turistik liriiniin birlesik-karma 6zelligi
olusturabilmesidir. Turistik {iriiniin birlesik-karma bir yapiya sahip olmasinin nedent,
onu olusturan ¢ok sayida farkli unsurun olabilmesidir. Bu unsurlar su sekilde

siralanabilmektedir (Hayta, 2008: 35).

- Turistleri ¢eken bir iilkenin veya bolgenin dogal, kiiltiirel, tarihi, sanatsal
varliklar ve degerleri,

- Turistte hizmet veren isletmeler, otel, motel, restaurant, eglence ve spor
tesisleri, seyahat acenteleri,

- Turistin yer degistirmesini, gidilecek yere ulagsmasini saglayacak

tasimacilik isletmeleri,
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- Turistik {riiniin birlesik-karma yapisi, icerdigi unsurlar, hedef aldig
tiketici  kitlesi,  turistik  lriinii  diger  endiistri  {rlinlerinden

farklilagtirmaktadir.

Turistik triinlerin diger fiziksel mal ve hizmetlerde olan malin iadesinin
miimkiin olmamasi1 sebebiyle markalasma bir defa daha Oonem kazanmaktadir.
Memnun ve giiven duygusuna sahip olan turistin referans sistemiyle yeni kitlelerin
bu hizmete yonelmesine sebep olmasi, ayn1 zamanda markalagma agisindan maddi
boyutu olmayan reklam faaliyeti olmaktadir. Bu yontemlerle heniiz marka olamayan

isletmeler de markalasabilmektedir (Demirkol ve Ertugrul, 2007: 66).

Turizmde kullanilan turistik {riinlerin = 6zellikleri genel olarak soyle

belirtilmektedir;

Amag¢ ve Yarar Farkhihgr: Tiiketiciler diger mal ve hizmetleri satin alirken
genelde benzer amaclar giiderken, turistik tirlinleri satin almak isteyenler, ¢cok sayida
ve farkli amaclar giitmektedirler. Bunun bir nedeni turistik {riinlerin kalite, icerik,
fiyat ve ¢esit bakimlarindan farklilik gosterebilmesi, bir diger nedeni ise bireylerin
turizm hareketlerine katilma amaglar1 birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir
(Kozak, 2008: 130-132).

Turistik Uriin Arzinin Esnek Olmayan Karakteri: Endiistriyel {iriin {ireten
isletmeler, talepte gozlenen bir artis durumunda mevcut olanaklarim1 kullanarak
tretimlerinin artirma sansina genellikle sahiptirler. Ancak turistik iiriine yonelik kisa
donemde ortaya ¢ikan ve beklenmeyen talep artislarinin karsilanmasi ¢ogunlukla
miimkiin olamamaktadir. Bu durumun en Onemli nedeni turistik iiriinii olusturan
dogal, tarthi kaynaklarin ve turistik isletmelerin kisa donemde artirilmasi giic

olabilmektedir (Kozak, 2008: 130-132).

Turistik Uriine Yonelik Talebin Asir1 Esnekligi: Turistik iiriine yonelik
talep ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve psikolojik faktorlere bagh olarak, ¢ok kisa
zamanda degisikliklere ugrayabilmekte ve gerek talebin yoni gerekse igerigi

degisebilmektedir (Kozak, 2008: 130-132).

Uyumluluk Zorunlulugu: Turistik {iriin seviyeleri arasinda bir uyumlulugun

bulunmas: gerekmektedir. Bu uyumluluk kosulu i¢inde ulastirma, konaklama, yeme-
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icme, eglence gibi iiriin ¢esitlerinin her birinin yeterli diizeyde tatmin saglanmasi bir

zorunluluk haline gelmektedir (Kozak, 2008: 130-132).

Satin Almanin Bagh Oldugu Unsurlarin Coklugu: Mallarin satin
alinabilirliligi oncelikle tiiketicilerin yeterli satin alma giiciine sahip olmasina bagl
olmaktadir. Buna karsilik turistik {irlinlerin satin alinabilir olmasi sadece gelir
diizeyine baglh degil, ayn1 zamanda bos zamana Vve bireylerin turizm bilincine bagl
olabilmektedir (Kozak, 2008: 130-132).

Zaman ve Mekan Icerisinde Yogunlasma: Turistik {iriinlerin fiyatlari, tatil
donemleri, psikolojik faktorler, arz olanaklar1 vb. etkenler zaman ve mekanda

yogunlagma yasanmasina neden olabilmektedir (Kozak, 2008: 130-132).

Cok Boyutlu Olma: Turistik {iriin sadece turistlerin fizyolojik ve rasyonel
gereksinimlerini karsilamakla kalmamali ayn1 zamanda irrasyonel gereksinimlerini
de karsilayabilmelidir. Bu noktada turistik tiriiniiniin hem fizyolojik hem de diisiinsel
dinlenmeyi saglayacak eglendirici 6gelerle zenginlestirilmis olmasi gerekmektedir

(Kozak, 2008: 130-132).

Sunulmaya Hazir Olma: Turistik iirlin, bir endiistriyel {iriinden farkli olarak
hicbir zaman yar1 tamamlanmis ya da tamamlanmamis bir {riin olarak islev
gorememektedir. Turistik tiriiniin her zaman sunulmaya hazir olmasi bir zorunluluk

olarak degerlendirilebilir.

Kopya Edilme Zorlugu: Turistik iirlinliniin, 6zgiinliigii, farkli ortamlarda
iretilmesi, soyutlugu ve iiretimin tiiketicinin katilimi ile gerceklesmesi, kopya

edilmesini zorlastirabilmektedir(Kozak, 2008: 130-132).

Ulastirmaya Bagmhi Olma: Turizmin temel unsuru yer degistirmeye

dayanmaktadir. Bu baglamda ulagim hizmetlerinin olmadigi bir turizm {riinii

miimkiin olmamaktadir (Kozak,2008: 130-132).

Standartlastirma Zorlugu: Turistik {irtinii olusturan hizmetleri, turist
kendisi bir araya getirdigi i¢in, her talebe uygun bir turistik {irlin meydana getirmek
giic olabilmektedir. Turistik talebi etkileyen en Onemli faktdrlerden biri de
tilketicinin zevk ve tercihleri olusturmaktadir. Bu zevk ve tercihleri belirleyen

unsurlar ise ekonomik, sosyo-kiiltiirel, demografik kosullardir. Zevk ve tercihler
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kisiden kisiye degisebilecegi gibi, ayni kisi i¢in farkli donemlerde farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu nedenle aynmi tip, standart drlinler olusturmak giic
olabilmektedir. Aymi zamanda, turistik hizmetler, makinelesmeye ve otomasyona
elverisli olmayip insan tarafindan iiretildiginden standart bir kaliteye ulastirilmasi
gii¢ olan iiriinlerdir. Uriiniin yapisi, turistik hizmeti veren kisinin sosyo-psikolojik
yapisindan, egitim durumundan, yasindan ve diinya goriisiinden biiylik oOl¢iide

etkilenmektedir(Olali, 1990: 140-141).

Tiiketim Yeri Farkhihigi: Turistik irtin, diger {irtinlerden farkli olarak
tiretildigi yerde tiiketilmektedir. Bu tiikketim bi¢imi, ulagim, konaklama vb. gibi bazi
istekleri de beraberinde getirmektedir (Usta, 1994: 122). Bu durum tiiketicinin tiriini

satin alip deneme sansin1 miimkiin kilamamaktadir (Seaton ve Bennett, 1996: 117).

Kullanim ve Degisim Farklihgi: Turistik iirlin, kullanim ve degisim degeri
bakimindan da diger tiriinlerden farklilik géstermektedir. Diger mallarin, yararlanan
icin kisisel tatmininden dogan kullanim degeri, hem de satilabilme imkanindan
dogan degisim degerine sahip olabilmektedir. Turistik {iriiniin ise sadece yararlanma

imkanindan olusan bir kullanim degeri olusturabilmektedir (Oral, 1988: 101).

Ikame Olanaklari: Turistik {iriin, diger iiriinlerle rekabet halinde oldugu
kadar ulusal ve uluslararas1 diizeyde diger turistik iirlinlerle de yogun bir rekabet
halinde olmaktadir. Turistik iiriin, ikame olanaklari yiiksek olan bir iiriindiir (Olalt ve
Timur,1988: 423). 21. Yiizyillda ulasim ve kitle iletisim araglarindaki hizli gelisim
sonucunda turizm sektoriinde gozlenen sert rekabet ortami, iirlin gelistirme ve
cesitlendirme c¢abalarinin yogunlagsmasina neden olmaktadir bu durum turistik

tirtiniin ikame olanagini yiikseltmektedir (Cengiz, 2012: 6).

Stok Edilememe: Otellerin kullanilmayan odalar1, ugak koltuklar gibi somut
iriinler stoklanamamakta veya gelecekte kullanmak amaciyla saklanamamaktadir.
Uretildigi anda tiiketilmesi gereken bu tiir hizmet iiriinleri dayaniksiz ya da kolay

bozulur tiriinler diye tanimlanabilmektedir (Kozak, 2008: 130-132).
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4.4, Seyahat Acentesi Uriin Cesitlendirmesi ve Cesitleri

Son yillarda turizmin hareketliligi i¢inde yer alan tiiketicilerin, tliketim
egilimlerindeki degisim hem akademik alanda hem de sektoriiniin profesyonelleri
tarafindan dikkatlice izlenmesi ve irdelenmesi gereken 6nemli bir konu olarak kabul
edilmektedir. Turist talebindeki bu degisim, yatirimcilart da yeni turizm iriini
cesitliligine dogru yoneltmektedir. Turizm hareketliligine katilan turist sayisindaki
hizli artis yeni turizm boélgelerinin, destinasyonlarin ve {iriin c¢esitlendirme
caligmalarinin  yapilmasi gerekliligini zorunlu kilmaktadir. Yeni turizm {iriin
cesitliligi olusturmak, destinasyonlarin en 6nemli politikasi durumuna gelmektedir.
Bu artis ve ¢esitlendirme ihtiyacina paralel olarak, arz miktarinda da biiyiik oranda
artis meydana gelmektedir. Gergeklesen bu artiglar giinden giine turistik {iriinlerde

cesitliligi ortaya ¢ikarmaya baslamaktadir (Kurnaz ve Kilig, 2010: 41).

Turizm sektdriinde, insanlar1 seyahate yonelten mal ve hizmetler ile seyahatin
kendisi, seyahatin hedef bolgesi, hedef bolge igerisindeki bir alan veya bolgelerin
birlesimi turizm {riinii olarak adlandirilmaktadir (Kiigiikaltan ve Yildiz, 2009: 1143).

Bu baglamda arastirmacilar turizm {irlinii kavramini seyahatin biitiinii ve
seyahat edilen bolge olarak tanimlamaktadirlar. Turizmde {irin ¢esitlendirme
kavrami, urtini tarif ederken kullanilan turistik tirtin ifadesine benzer olarak turistik
irtin ¢esitlendirme olarak yaygin olarak kullanilmaktadir. Farkli kavramlarla ifade
edilen turizmde {iriin ¢esitlendirme “bircok dis rekabet kosullarina uyum saglamak
amaciyla cesitli yontemlerle turizm arzini arttirma ve farklilagtirma yoniindeki
faaliyetler” seklinde tanimlanmaktadir. Yapilan tanimda arzin ve rekabetin
artirtlmasi icin farklilastirmaya vurgu yapilmaktadir. Agiklamalar 15181nda turizmde
iirlin ¢esitlendirme kavramini; “klasik turizm iiriiniiniin disinda bir turizm isletmesi
veya destinasyonun biinyesinde bulundurdugu tarihi, sosyal, kiiltiirel, dogal vb.
kaynaklarin ulasilabilir bir duruma getirilip, turistik iirlin lireten isletme imkénlariyla
desteklenmesi ve turistik tiiketicilerin hizmetine sunma” olarak ifade etmek miimkiin

olabilmektedir (Kurnaz ve Kilig, 2010: 42).

Turizm sektoriinde iiriin ¢esitlendirme, kitle turizminden farkli olarak sadece
daha fazla ve daha nitelikli denilebilecek tatmin diizeyi olusturmaktan ziyade daha

genis bir anlami bulunmaktadir. Kitle turizmine segenek olusturacak tiirlerin, ayni
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zamanda kitle turizminin olusturdugu olumsuz etkileri miimkiin olan en alt seviyede
tutarak, gelismede bolgesel kaynaklarin kullanilmasi ve gelistirilmesini amaglamasi
konunun o6nemi ile ilgili orneklerden birkagi sayilabilmektedir (Kiigiikaltan ve
Yildiz, 2009: 1143).

Uriin gesitlendirme stratejilerinin uygulanmasinda temel kavramlara dncelik
saglanmasi, yoresel mimariyi koruyarak bolge ile biitlinlesmis planli organizasyonlar
hazirlama, mevcut yap1 stokunu kullanma, talep ortalamasina gore kapasite tayini,
talebe smir koyma, yerel isgiiclinii kullanma, dinamizm ve aktiflik gibi bazi
uygulama ve faydalarinin da oldugunu ifade etmek miimkiin olabilmektedir
(Demircan, Cevik ve Ildirir, 2007: 23).

Turizmde iiriin ¢esitlendirme; yeni iirlin gelistirme, destekleyici iirliin ve
farklilastirilmig {iriin olmak iizere {i¢ sekilde goriilmektedir. Mevcut turistik iiriine
kars1 rakip olabilecek, kendi basina ¢ekim giicline sahip ve kendine talep
yaratabilecek turistik {riinler yeni turistik irlin olarak adlandirilmaktadir. Bu
anlamda yeni turistik {iriin ¢esidi, kendi basina bir turistik ¢ekim unsuru yaratmakta,
tek basima turist ¢cekmektedir. Bundan bagka, turistik iiriinler ana ¢ekim unsurunu
olusturan triinii destekleyici durumda da bulunabilirler. Turistik tiiketici, seyahati
boyunca tek bir turistik {riin ¢esidini talep edebilecegi gibi farkli ¢esitlerin
birlesimini seyahatine katmayi tercih edebilmektedirler. Turizm {riiniiniin
farklilagtirilmasi ise var olan iriiniin kendisinde yapilan degisiklikleri ifade etmesi

olarak yorumlanabilmektedir (Kurnaz ve Kilig, 2010: 42).

Turistik Uiriinlin farklilagsmas1 ve tiiketici davranisi ise bu noktada Onem
kazanmaktadir. Turizm pazarina sunulan turistik ihtiyaclari kargilamaya yonelik olan
turistik iiriin tiiketicinin satin alma oncesinde talebi ve satig sonrasi memnuniyetin
derecesi ile anlamli olmaktadir. Thtiyaglar dogrultusunda talep edilen turistik {iriin,
thtiyacin  siddetinin giderilmesi ve memnuniyetin saglanmas1 ile siireklilik
gostermektedir. Bu stireklilik tiiketicinin iiriin talebinde secicilige sebep olmaktadir.
O an icin talebin bir bedel karsiligi giderilmesi giiniimiiziin hizla degisen
kosullarinda yeterli olmamaktadir. Bu durumda farklilastirilmis ve kaliteli iiriin
arayis1 devam etmektedir. Bu ise turizm sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin,
hem miisterilerini en yiiksek diizeyde tatmin etmek, hemde bu biiyiik pastadan elde

ettigi kart arttirabilmek icin, siirekli degisim gdsteren ihtiya¢ ve beklentilere cevap
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verebilmelerini saglayacak stratejiler gelistirerek siirdiiriilebilirligini saglamalarini

gerektirmektedir (Demirkol ve Ertugrul, 2007: 65).

Degisen turist profili ile birlikte farkli ¢ekim Ozelliklerine sahip turistik
yoreler ve turizm faaliyetleri giin gectikce daha cok tercih edilmektedir(Sarkim,
2007:161).

Turistler, yeni lilke, bolge, destinasyon ararken, ayni zamanda o turistik
yorede farkl turizm tiirlerini de arastirmaktadirlar. Ozellikle gelismekte olan iilkeler,
turizmden biiylik paylar almak istiyorsa, turistik tiriin ¢esitlendirmesi bu iilkeler i¢in

kac¢inilmaz bir olgu olabilmektedir (Giizel, 2010: 88).

Alt yapis1 yeterli, turistik yatirimlari fazla, olumlu bir imaja sahip,
rakiplerinden farkl iirlinlere ve alternatiflere sahip iilkeler paydan daha biiyiik bir
kismi1 elde etmektedir. Turizmin gelismesi giliniimiize kadar klasik turizm hareketleri
ve cesitleri lizerinde yogunlasmistir. Gilinlimiizde artan yasli niifus, azalan geng
niifus, bos zaman ve maddi kazang insanlar1 biraz daha turizm hareketine itmektedir.
Artik klasik turizm alanlari yeni diinya sartlarini kargilayamaz ve kapasitesini
doldurma durumuna gelmektedir. Artan turist sayisi yeni turizm alanlarinin ve
cesitlerinin olugsmasi geregini Oon plana ¢ikarmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2001:155).

Turizmin kullanildig1 alanlarin ¢ok ¢esitli olmasi, turistik iiriinde de ¢esitlilik
yaratilmas1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Turistik iiriin ¢esitlendirmesi yapmak
oncelikle arz kaynaklarina bagli olarak gelismektedir. Turistik {riin ¢esitleri
iilkelerin/bolgelerin  sahip oldugu altyapi, iistyapr olanaklar1 ve tamamlayic
hizmetler ile dogal, kiiltiirel ve toplumsal kaynaklarm farklilifina bagli olarak
degismektedir. Baz1 bolgeler birden fazla turistik arz kaynaklaria sahip olabilir. Bu
bolgeler birbirini destekleyecek sekilde turistik {iriin cesitlendirmesi yapmak arz
kaynaklarina sahip olan bolgelere gore daha yararl olabilmektedir. Diger bir ifade
ile, yeterli arz kaynaklar1 mevcut degilse, turistik iirlin ¢esitlendirmesi yapmak,
mevcut Urliinli de bozacagi igin ¢ok zarar getirebilmektedir (Demir ve Demir,
2004:95).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan arastirmada turistik iiriin

cesitlendirmesi trendi dogrulamaktadir. WTO’ ya gore, 21.inci ylizyilda kisisel ilgi
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alanlar1 turizm sektoriinii yonlendirecek trendlerden biri haline gelmektedir. Diinya
Turizm Orgiitii’ ne gore, yatirrm yapilacak 300 ayri turizm gesidi bulunmaktadir.

Ancak bunlarin tamaminin bir iilkede gergeklestirilmesi miimkiin olamamaktadir
(Erol, 2003: 86).

Ulkeler ve yatirnmcilar, bu turizm tiirlerinden kendilerine uygun olanlart
secip, o dogrultuda girisimde bulunabilmektedirler. Tiirkiye, sahip oldugu, dogal,
kiltiirel ve tarihi veriler ile hemen hemen bir¢ok turizm tiirelerine ev sahipligi
yapabilecek bir potansiyele sahiptir. Ancak Tirkiye, turizm c¢esitlendirmesinin
onemini fark etmede ge¢ kalmis ve sadece belli basli turizm tiirlerine yonelik

pazarlama ve satis faaliyetlerinde bulunmaktadir ( Giizel, 2010: 89).

Diinya’ da turizm iriin ¢esitliligi {izerine arastirmalar yapan bir sirket olan
Speciality Travel’ a gore, Tirkiye 85 ayr1 turizm {irlinlinii rahathikla
gerceklestirebilmektedir. Ancak, bu 6zel ilgi turlarmin ¢ogu yurt disindaki seyahat
acentelerince organize edilmektedir (Erol, 2003: 87). Eger planli bir sekilde turistik
tirlin ¢esitlendirmesine gidilebilirse, tilkede alternatif turizm tiirleri cogaltilabilecektir
(Gtizel, 2010: 89).

Alternatif turizm, kaynak olarak giinesin, denizin ve sahillerin kullanildig:
kitle turizmine alternatif olarak gelisen turizm tiirlerinin ele alindig1 bir kavram

olarak degerlendirilmektedir (Bulut, 2006: 13).

Alternatif turizmi olusturan turizm tiirlerinin bazilar1 sunlardir; yayla turizmi,
kayak turizmi, magara turizmi, inang¢ turizmi, Kiiltiir turizmi, tarih turizmi, saglik
turizmi, akarsu turizmi, dag turizmi ve av turizmi. Isimlerinden de anlasilacag iizere
bu turizm tiirlerinin tamami dogal, cografi, tarihi ve Kkiiltlirel degerler iizerine
olusturulan turizm tiirleridir. Dolayisiyla dogay: etkilemek yerine doga ile uyumlu
olmayi hedef alan ve dogaya zarar vermeksizin ondan faydalanmay1 saglayan turizm
aktiviteleridir. Bu ise turizmin hammaddesinin korunmasi anlamina gelmektedir.
Eger turizmin ekonomik etkilerinden uzun siire yararlanilmak isteniyorsa, turizm
aktiviteleri ile ¢evresel uyumun saglanmasi gerekmektedir (Yildiz, Kalagan, 2008:

44). Alternatif turizm gesitleri genel olarak soyle siralanabilmektedir;

Uciincii Yas Turizmi: Genelde 65 yas ve iizeri insanlarin katildiklar1 turizm

faaliyetlerini igeren turizm tiirtidiir (Avcikurt, 2003: 141).
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Genglik Turizmi: 15-25 yas arasinda bulunan genglerin, kamu ve 06zel
organizasyonlarin sagladig1 destek ve tesviklerden yararlanarak bireysel veya grup
halinde iilke i¢inde ya da disinda kiiltiir ve dinlenme motifleri ile yaptiklar1 seyahat
ve konaklamalardan olusan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir olaydir (Oral, 1992:

126).

Kirsal Turizm: Daha ¢ok giftliklere ve dogaya yonelik yapilan, turistlerin
ciftlik gezme, balik tutma, ata binme, uzun yiirliylis gibi etkinliklere katildiklari

turizm tlrtidiir (Yarcan, 1998: 5).

Eko Turizm: Yeryliziiniin dogal kaynaklarmin siirdiiriilebilirligini giivence
altina alan, bunun yan1 sira yerel halklarin ekonomik kalkinmasina destek olurken,
sosyal ve kiiltiirel biitiinliiklerini koruyup gozeten bir turizm ¢esididir (Ekoturizm ve

Stirdiiriilebilir Turizm Dernegi, 2014).

Yayla Turizmi: Biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin, dogal giizelliklere sahip
olan ormanlari, golleri, irmaklari, dereleri, rafting, kis sporlari, av, ¢im kayagi, olta
balik¢ilig1 gibi faaliyetler i¢in bdlgelerin turizm c¢ekim merkezi olan yaylalara

yonelmesiyle gelisen turizm tiiriidiir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2000: 30).

Botanik Turizmi: onceleri eko turizm kapsami i¢inde ve eko turizmin bir
Ogesi olarak kabul edilen mekanin bitkisel varliklari, giin gectikce, eko sistemin diger
unsurlarina gore daha da 6n plana ¢ikarak, botanik turizmi ad1 altinda ayr1 bir turizm

c¢esidi olarak yerini almaktadir (Sahin ve Tosun, 2006).

Kiiltir Turizmi: yeni kiiltiirleri tanima, gecmisteki kiiltiirleri merak etme
temeline dayanan, insanlarin kendi kiiltiirlerinin eglence yanlariyla birlikte diger
gruplarinin kiiltlirlerine de agik olan yanlariyla ilgili turizm faaliyetlerinin tiimiinii

kapsamaktadir (Aksu ve Kayabali, 2006).

Inang Turizmi: Cesitli dinlere mensup kisilerin, dini ihtiyaglarim
gerceklestirmek amaciyla inan¢ ¢ekim merkezlerine yaptiklar1 seyahatlerin turizm

kavrami igerisinde degerlendirilmesine inang turizmi denir (Sahiner, 2012: 11).

Kongre Turizmi: Kongre turizmi, giderek artan kongre ve konferans

faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi turizm koludur. Diinya genelinde 1995 yilinda 20.000
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olan kongre organizasyonu, 2005 yilindan itibaren 35.000’den fazla

gerceklestirmektedir (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi, 2012: 4).

Ozel llgi Turizmi: Kesin belirlenmis ilgilerini gelistirmek isteyen kisiler
tarafindan, grup ya da kisisel olarak yapilan turlar1 igeren, tek bir konu {izerinde

yogunlasan ihtisaslagmis turizm seklidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 256).

Saglik Turizmi: Tedavi amaciyla yapilan turizm faaliyetleridir. iklim tedavisi
turizm, su tedavisi, deniz banyolar1 turizmi gibi faaliyetler bu turizmin ¢esitlerini

olusturmaktadir (Misirli, 2006: 6).

Magara Turizmi: Tiirkiye’de bazi magaralar aziz ve ermis kisiler tarafindan
ibadet, sigmak ve barmak olarak kullanilmaktadirlar (Arpaci, Zengin ve Batman,

2012: 62).

Bu turistik iiriin ¢esitlendirmelerine ek olarak son yillarda 6ne ¢ikan turistik
irlin gesitleri ise; alisveris turizmi, dark turizmi, sessizlik turizmi, varos turizmi,
diaspora turizmi bi¢iminde siralanabilir (Cengiz, 2012: 12). Seyahat acentelerinde
kullanilan triinlerin cesitleri; Eger sunulan turistik iriin rakiplerinkinden farkli ve
cesitli degilse, turistlerin o iirlin hakkindaki karar verme siirecleri iyice azalmaktadir.
Etkili bir turistik triin gelistiremeyen turistik destinasyon, miisteri ihtiyaglarini
gormekten uzak, hedefin disinda ve rakiplerinin gerisinde kalmis olarak

algilanabilmektedir.

Turistik tirtin dort asamada gergeklesmektedir. Bu asamalar “gekirdek tiriin”,
“destek tiriin”, “ kolaylastirict {irtin” ve “ilave {irtin” diir. (Kotler, Bowen ve Makens,
2006: 305).

44.1 Cekirdek Uriin

Cekirdek tirtine iliskin yapilabilecek en temel tanim “ Tiiketicilerin gercekten

satin aldig1 sey” seklindedir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006: 305).

Ornegin Venedik’te tatil yapan bir turist i¢in kaldig1 otel ya da yedigi yemek

degil o destinasyonun kiiltiirii, tarihi ve romantizmi temel iirlinli olusturabilmektedir.
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Bir turistik destinasyonda g¢ekirdek iirlinii olusturan unsurlar soyle siralanabilir;
Turistik yerler, kiiltiir, tarihi alanlar ve anitlar, eglence, spor, aligveris. (Gtizel, 2011:
39)

4.4.2 Destek Uriin

Destek iirtinler, ¢ekirdek iirline deger katmak icin sunulan ve rekabette
farklilik yaratmada yardimci olan {irlinlerdir. Bir otel, is merkezi ya da tam
donanimli bir masaj salonu miisterileri ¢gekmek ve elde tutmak i¢in ortaya konan
birer destek tiriindiir. Turizmde, rekabette farklilik yaratabilecek destek {irlinlerin
ortaya konmasi oldukga zordur. Destek hizmetlerin, profesyonel bir titizlikte

belirlenmesi ve dagitimi gerekmektedir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006: 306).

Destek {irlinler ancak turistlerin beklentilerini karsilamada yeterliyse ve
onlarin iizerinde olumlu bir etki yaratabiliyorsa rekabette farklilik yaratmaya
yardimci olabilmektedir. (Kotler, Bowen ve Makens, 2006: 307).

Bir turistik destinasyonda destek iirlinli olusturan unsurlar asagidaki bigimde

siralanmaktadir (Giizel, 2011: 40);

Hediyelik esyalar ve Turlar: Destinasyonu ziyaret eden farkli turist
gruplarmin 6zel ilgilerine yonelik hediyelik {irlinlerin bulunmasi, sehre 6zgi
hediyelik esyalarin degisik fiyat araliklarinda satin alinabilmesi, Farkli gruplarin ilgi
alanlarina yonelik turlarin diizenlenmesi, ziyaret edilen yeri tanitici genel turlarin

diizenlenmesi bi¢ciminde detaylandirilabilir.

Restoranlar: Farkli meniilere sahip gesitli restoran tiirlerinin olmasi, farkl
gruplara yonelik farkli restoranlarda aksam yemegi firsatlar1 sunulmasi, turistlerin
O0demeyi kabul edebilecegi fiyat diizeylerinin olmasi, restoranlarin temiz ve bakimli
olmasi, uygun konumda ve ulasilabilir olmalari, turistlerin ihtiyaglarini karsilamaya
uygun giin ve saatlerde agik olmalari, turistleri giiler yilizle ve sicak sekilde

agirlamalar1 biciminde detaylandirilabilir.

Oteller: Farkli turist gruplarinin ihtiyaglarii karsilamaya yeter diizeyde

konaklama isletmesinin olmasi, turistlerin 6demeyi kabul edebilecekleri fiyat
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araliklari. Isletmelerin temiz ve bakimli olmasi, uygun konumda ve ulagilabilir

olmalari, aktif sekilde turistlere pazarlaniyor olmalar1 bigiminde detaylandirilabilir.

Ulasim: Sehir merkezine ve otellere, havaalani, terminal vb. alanlardan
ulasim imkani, turistlerin sehirde gerceklesen aktivitelere ve turistik yerlere

ulagmasini saglayacak yerel ulasim hizmetleri bigiminde detaylandirilabilir.

Diger Hizmetler: Araba kiralama hizmetinin olmasi, acil araba bakim ve
tamir hizmetlerinin sunulmasi, tibbi ilk yardim hizmetinin olmasi, giivenlik
hizmetlerinin gerekli oldugunda hazir olmasi, otellerde bebek bakim ve c¢ocuk

kuliiplerinin olmas1 bigiminde detaylandirilabilir.

4.4.3 Kolaylastiricr Uriin

Destinasyonun hitap ettigi hedef pazara yonelik sunmasi gereken ve ¢ekirdek

tirtiniin kullanimi i¢in mevcut olmasi gerekli {irtinlerdir,

Ornegin aile pazarina ydnelik calisan bir destinasyonda ¢ocuklar i¢in oyun
parklari, otel isletmelerinde g¢ocuk havuzlart ve eglence alanlari bulunmalidir.
Ugiincii yas turistlere yonelik calisan bir destinasyonda kaldirim rampalari, yollarda
dinlenmek icin banklar, biiyiik yazilarla belirtilmis yol isaretleri, otel ve restoranlarda
diyet yiyecekler, odalarda tutunma barlar1 vb. {irlinlerin sunulmasi gerekmektedir

(Kotler, Bowen ve Makens, 2006: 305).

4.4.4 Tlave Uriin

Ilave iiriinlerin icerigini erisebilirlik, atmosfer, miisterinin isletmeyle
etkilesimi ve miisterinin katilimi olmak tizere dort unsur olusturmaktadir (Kotler,

Bowen ve Makens, 2006: 307).

Bu unsurlar ¢ekirdek, destek ve kolaylastirici iirlinlerle birleserek ilave

tirtinleri ortaya ¢ikarmaktadir (Kotler, Bowen ve Makens, 2006: 307).
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Bir turistik destinasyonda ilave iiriinii olusturan unsurlar asagidaki bi¢cimde

siralanabilir (Glizel, 2011: 41).

Caddeler ve kaldirimlar: Cadde ve kaldirimlarin temiz olmasi, cadde
aydinlatmalarinin yeterli aydinligi saglamasi ve etkileyici olmasi, kaldirimlarda

dinlenmeye ihtiya¢ duyanlar i¢in banklarin olmas1 bigiminde detaylandirilabilir.

Kiiltiirel miras: Destinasyonun farkli dinlere ve etnik gruplara ev sahipligi
yapmas1, diinyaca tanman bir endiistri alanina sahip olmasi (Italya-pizza, Hollanda-
peynir vb), Yore halkinin konustugu farkli dillerin, kendilerine 6zgii gelenek-

goreneklerinin ve kendilerine has festivallerinin olmasi bi¢iminde detaylandirilabilir.

Cadde donamimlari: Cop kutularinin olmasi ve trafik sorunun olmamast,
uluslararasi ziyaretgilerin kullanimina uygun ¢alisir durumda ankesorli telefonlarin

olmasi, igme suyu saglayan ¢cesmelerin olmasi vb. bigiminde detaylandirilabilir.

Binalar: Binalarin iyi goriiniimlii olmasi, halka agik alanlarda géze hos gelen
peyzajin ve ¢i¢ceklendirmenin olmasi, cadde isimlerinin agikga goriilebiliyor olmast,
tarthi binalarin 6n yiizlerinde bilgi verici tabelalarin olmas: vb. bi¢iminde

detaylandirilabilir.

Magazalar: Magaza Onlerinin temiz ve bakimli olmasi vitrinlerin ¢ekici
olmasi, magazalarin agilis ve kapanis zamanlarina iligskin bilginin olmasi, vitrinlerde

yoresel ve 6zgii tirlinler olmasi bi¢ciminde detaylandirilabilir.

Giivenlik: Turistik alanlarda yeterli sayida giivenlik gilicliniin bulunmast,
ziyaretcilerin kaybolmalar1 ya da sorun yasamalari halinde onlara yardimci olamaya
yonelik danisma noktalarinin olmasi, agik¢a goriilebilen giivenlik isaretlerinin olmasi

vb. bi¢iminde detaylandirilabilir.

Insanlar: Yabanci ziyaretcilere dostca davranan yore halkinin olmasi,
magazalarda ¢alisan elemanlarin sehir hakkindaki sorulari cevaplayabilir diizeyde ve

bunun i¢in istekli olmalart vb. bigiminde detaylandirilabilir.

Park ve bahgeler: Park ve bahgeleri kullanmak isteyen turistlere yonelik

bilgilendirmelerin olmasi, bisiklet kiralama imkaninin olmasi, ¢ocuklar i¢in oyun
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alanlarinin  olmasi, {cretsiz konserler, sinema gosterileri ya da diger

organizasyonlarda kullanilabilecek parklarin olmasi vb. bi¢iminde detaylandirilabilir.

Genel: Basibos ve problem yaratan sokak hayvanlarinin olmamasi, araba
park alanlariin temiz ve kullanima uygun olmasi, sehirde gezmek isteyen turistlere
yonelik yeterli diizeyde yonlendirici isaretlerin olmasi, karayollarinda, havaalan1 ya
da terminallerden sehre gelen turistlere yonelik farkli dillerde tanimlayicilar olmasi

vb. bigiminde detaylandirilabilir.

4.5 Seyahat Acentesi Uriinlerinin Medya ve Internetle Gelisim Siireci

Kullanilan turistik iiriinlerin satig ve pazarlama agamasinda 6zellikle 2000°1i
yillardan sonra aktif bir sekilde medya ve internet baglantilar1 kullanilmaya
baslanmaktadir. Globallesmeyle birlikte {irlinlerin sunum ve miisteri odakl

ulagimlarinda sosyal aglarin tanitim kismini iistlenmesi de miimkiin olabilmektedir.

45.1 Sosyal Medya Uygulama Ortamlar:

2004 yilinda kullanilmaya baslayan bir sozciik olan Web2.0; ikinci nesil
internet hizmetlerini toplumsal iletisim sitelerini, iletisim araglarini, yani internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylagarak yarattigi sistemi tanimlamaktadir. Web 2.0
kavrami ile insanoglunun hayatina giren ve gilinlimiizde agirlikli olarak kullanilan
sosyal medya araglari ile ilgili agagidaki 6rnekler verilebilmektedir (Er6z, Dogdubay,

2012: 137);

- Sosyal Network Siteleri (Facebook)

- Yaratict Calismalarin Paylasildigi Siteler (Youtube)

- Video paylasim siteleri (Yandex,)

- Resim paylasim siteleri (Instagram)

- Miizik paylasim siteleri

- Igerik paylasim siteleri

- Kullanic1 sponsorlu siteler - Sirket sponsorlu siteler (Apple)

-Sirket sponsorlu vaka/yardim siteleri (Aras Kargo-Cocuklar Giilsiin Diye

kampanyast)
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- Davet bazl1 kullanimli siteler

- Is diinyasindaki networking siteleri (Linkedin)

- Isbirligi siteleri (Wikipedia)

- Sanal diinyalar

- Ticari Topluluklar (Paypal)

- Haber ileten siteler (Habertiirk, CNN)

- Egitim materyalleri paylasim siteleri

- Ac¢ik Kaynak Software Topluluklar

- Kullanicilarin on-line haber, hikaye, miizik, video vb. tavsiye edebilmelerini

saglamak icin Sosyal Bookmark Siteleri

45.2 Seyahat Acentesi Uriin Gelisiminin Kaynag internet Kullanim

ve Sosyal Medya

Emek yogun bir sektor olan turizm sektoriinde siirekli degisen ve 6nemi artan

iki 6nemli unsur; insan ve teknoloji olmaktadir (Uygur Meydan, 2007: 411).

Teknolojik alanda yasanan gelismeler, internetin turizm sektoriinde de
kullaniminin yayginlagmasini saglamakta, tiiketiciyi bilinglendirmekte ve tiiketici
taleplerini etkileyebilmektedir. Giinimiizde turizm endiistrisinde internet, yeni bir
iletisim kanal1 ve alternatif bir dagitim kanali olarak seyahat edenlerle seyahat iiriin
ve hizmet olarak tedarik¢ilerine hizmet edebilmektedir. Turizm pazarlamasinda
internet, glinlimiizde en yaygin olarak kullanilan aractir ve turizm endiistrisinde
pazarlama karmasmin (direkt e- mail pazarlamasi, reklam, miisteri hizmetleri,
pazarlama iligkileri, bilgi saglama, dagitim ile satig ve internet vasitasiyla sunulan
biitiin faaliyetlerin arastirilmast vb.) pek ¢ok alaninda etkili olmaktadir (Eroz,

Dogdubay, 2012: 138).

Bilindigi iizere; turizmde sadece ulusal degil uluslararasi rekabet de s6z
konusu olabilmektedir. Kiiresel rekabet sonucu isletmeler ve miisteriler satin almak,
satmak ya da baska ticari islemler nedeniyle geleneksel smirlari astikga, ulusal
pazarlarin sinirlart ortadan kalkmakta ya da belirsizlesmektedir. Yeni kiiresel vizyon,

isletmelerin tek bir {ilke yerine diinya ¢apinda faaliyet géstermelerini ve bunun
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icinde, ¢ekirdek yeteneklerini ve bilgiyi etkin bigimde kullanmalarini 6ngérmektedir

(Demirci ve Aydemir, 2008: 9).

Turizm sektorii her ne kadar hizmet sektorii iginde yer alsa da tasidigi
Ozellikler nedeniyle 33 tane sektorle yakin bir iliski i¢inde olmaktadir. Yani bir
ilkede veya bolgede turizmin gelismesi ayn1 zamanda 33 tane sektoriin de gelismesi
anlamima gelmektedir. Ancak turizmin sektorler iizerindeki o iilkede veya bolgede
gelismis olan turizm ¢esidine gore farkliliklar arz etmektedir.  Bilginin etkin bir

bicimde kullanilmasinda sosyal medya 6zellikle turizm isletmeleri agisindan da son

derece dnemli bir arag olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ceken, 2008: 300).

Tiirkiye genel olarak turist gonderen iilkeden ziyade turist agirlayan iilke
konumundadir. Bu yaklasimdan hareketle Tiirkiye’ye 2010 yili itibar1 ile giris yapan
ziyaret¢i sayilarma bakildiginda; Almanya 4.385.263 kisi, Fransa 928.376 kisi,
Hollanda 1.073.064 kisi, ingiltere 2.680.588 kisi, italya 671.060 kisi, Bulgaristan
1.448.923 kisi, Rusya 3.087.737 kisi, Ukrayna 566.296 kisi olarak goriilmekte ve bu
sonuclardan da 6zellikle Avrupali turistlerin sayica daha biiylik bir oranda oldugu

anlasilmaktadir (Erdz, Dogdubay, 2012: 140).

Tablo 4.1. Tiirkiye'ye Giris Yapan Yabana Ziyaretcilerin Milliyetlerine Gére internet

Kullanim
Avrupa Niifus Son Verilere Giire Internet Kullamcilar1 | Penetrasyon | Biiyiime
(2011) (% Niifus) Oram
(2000-2011)

. 81471.834 | 65.125.000 % 79.9 %1714

Almanya

Fransa 65.102.719 | 45.262.000 % 69.5 %4325

Hollanda 16.847.007 | 14.872.200 %883 %2813

o 62.698.362 | 51.442.100 % 82.0 %234.0

Ingiltere

italva 61.016.804 | 30.026.400 %49.2 %1275

Bulgaristan | 7.093.635 3.395.000 %479 % 689.5

Rusva 138.739.892 | 59.700,000 % 43.0 %1 8258

Ukravna 45134707 | 15.300.000 %339 % 7.550.0

Kaynak: Eroz, Dogdubay, 2012: 140

Tiiketicinin turizmde satin alma davraniglarina bakildiginda 6zellikle bilgi

arastirma, alternatifleri degerlendirme, secim/satin alma ve satin alma sonrasi
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davraniglar asamasinda biiyiik oranda internetten ve sosyal medyadan faydalandigi
goriilmektedir. Hangi {irlin ya da hizmetlerin internet ortaminda daha ¢ok satildigi ile
ilgili Mediascope Europe tarafindan yayinlanan Online Alisveris Arastirmasina gore
10 Avrupa iilkesinde, 7008 kisi ile gerceklestirilen calismaya gore en popiiler {iriin,
aragtirmaya katilanlarin %540 tarafindan internetten satin alindigi sdylenen seyahat
biletleri olmaktadir. Onu %42 ile tatil paketleri izlemektedir. Ayn1 arastirmada, hangi
kategoride, internet ortaminda aragtirma yaptiktan sonra, almay1 diisiindiigiintiz {iriin
markasin1 degistirebilirsiniz sorusuna %59 ile elektrikli {riinler yanit1 verilip, onu

%43 ile tatil sektori izlemektedir (Odabasi ve Odabasi, 2010: 38-39).

Turizm firmalar1 da Ozellikle bloglar, on-line videolar ve sosyal medya
teknolojilerinden son yillarda olduk¢a etkin bir sekilde faydalanmaya
baslamaktadirlar (Goeldner, Ritchie ve Brent, 2011). Bunun yani sira facebook,
tweeter gibi sosyal aglar da turizmcilerin pazarlamada kullandigi etkin sosyal ag

kaynaklaridandir.

Turistik {iriinler duygulara hitap etmekte ve siibjektif degerlendirmeye tabi
olmaktadir. Dolayisiyla; kullanicilar tarafindan deneyimlerin paylagilmas: ve
baskalarinca da tavsiye edilmesi tiiketiciler tarafindan daha giivenilir bulunmaktadir.
Turizm endiistrisinde yer alan isletmeler tarafindan hazirlanan olumlu 6zellikleri
tizerinde odaklanan web siteleri ya da tanitim brosiirlerinden ziyade, riinleri
kullanmis olan diger kisilerin yorum ve degerlendirmeleri turistik tiriinii satin alacak
potansiyel tiiketiciler iizerinde daha etkili olmaktadir. Diger bir deyisle; geleneksel
medyada {riinlin tanittm1 profesyoneller tarafindan gergeklestirilirken, sosyal
medyada ayni ilgi alanina sahip farkli kullanicilarin olusturdugu aglar sayesinde daha
dogru farkli bilgiler edinildiginden sosyal medya turizm tiiketicileri ag¢isindan daha

tercih edilir bir yontem olmaktadir (Erdz, Dogdubay, 2012: 144).

Turizmde sosyal medyada kullanilan bir diger ara¢ da bloglardir. Sosyal
medyanin erken formunu temsil eden bloglar, genellikle tersine kronolojik sirada
tarih damgali girisleri gosteren 6zel tip web siteleri olusumlaridir. Bloglar sosyal
medyaya esdeger sahsi web siteleri olup yazarin hayatini anlatan kisisel giinliiklerden
belirli bir icerik alaninda ilgili tiim bilgilerin 6zetlerine bircok farkli varyasyonlarin

yiginm1 haline gelebilmektedir. Genellikle; sadece bir kisi tarafindan yonetilir, fakat
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yorumlarin eklenmesi ile bagkalar ile etkilesim imkan1 da saglamaktadir (Dollinger,
2010: 63).

Turizm acgisindan incelendiginde bloglarda dort ana smiflandirma
gorilmektedir; Bunlar; bireysel bloglar, isbirlik¢i bloglar, kurumsal bloglar ve

geleneksel medya bloglaridir (Erdz, Dogdubay, 2012: 144).

Bireysel Bloglar: Bireysel bloglar ya da kisisel bloglar olarak da
nitelendirilen fikir on-line (¢evrimigi) sitelerden ¢ikmaktadir ve on-line olarak

yayimlanan kisisel web sitesi olan dergiler bu tiir bloglar1 olusturmaktadir.

Isbirlikci Bloglar: Isbirlikci bloglarda ziyaretciler, diger seyahat ve turizm
hizmet linklerinden erisim saglamaktadirlar. Ornegin; oteller, yurtlar, uguslar,

arabalar, tatiller, ornekler olarak verilebilmektedir.

Kurumsal Bloglar: Uluslararas1 Hilton otellerinin marka konusu ile ilgili
yorumlart diizenli olarak bloglarda giincellestirilmektedir. Karsilikli iletisimi

saglamak i¢in de ziyaretgilerin yorumlaria cevaplar da verilmektedir.

Geleneksel Medya Bloglar1: Geleneksel medya bloglarina 6rnek olarak The
Caterer Blog, Hotel Hotsheet ve The Cruise Log verilebilir. Yiyecek, yiyecek
elestirileri, televizyon sefleri vb. hakkindaki kategorilerden olusmasi blogun

ozelliklerindendir.

453 Seyahat Acentesi Uriinlerinin Gelisim Sirasinda Kullanim

Turizm isletmeleri sahip olduklar1 kaynaklar1 ve olusturduklart iiriinler
disinda artik yaygin bir sekilde kullanilan internet ile birlikte hem sahip oldugu
kaynaklart imkan dahilinde hem de ulastirmada farkliliklar getirmek zorunda

kalmaktadir.

Internet iizerinde organize edilen “kendi turunu hazirla” seklinde esnek
turlara artan talep ve destinasyonlara karsi turizm sirketlerinin hayatta kalabilmek
i¢in e-turizmden yararlanmasi gerekmektedir. Ornegin, turizm sektoriine dahil bir

ulastirma sirketi veya konaklama isletmesi, pazarlama ve satig fonksiyonlarini yerine
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de

gerceklestirmis olmaktadir. Turizm sektorii bilgi sistemleri, birbirleri ile etkilesimli

getirmek igin iletisim teknolojisi kullandiginda e-turizm  faaliyetini

olarak ve iletisim ve elektronik  turizmi

gerceklestirmektedir (Pirnar, 2005: 37).

geri  doniisim  saglayarak

Turizm Organizasyonu icinde Bilgi Degisimi

Hizmet Oreticileri ve Aracilar Aras: Turiz:nll Sektori ve Miisteri Tur'izl:m igleimeleri ve Turizm
Arasi Iletisim DisiIsletmeleri ile Iletisimi
\ - Elektronik Ticaret - Seyahat Formaliteleri ve Vizeler

- Seyahat Damgmanh - Aglar

Seyahat Oncesi Seyahat Sirasinda - U}-‘gu.ﬂ._luk-"Bng;.—'T'g-‘at - Sigorta [sletmeler

" " Taleplen

- Genel Bilgi - Programn devam ve | | Rezen:as:\{on \'.Equnﬁ__:me - Hjn'a Du.t-umu Tah:m.m

- Yerzaman aragtumalan talibi }Etlezeln asyona Iligkin Ozel -Eglence ve Hetigim

fiyat uyguntugu - Ortaldann planla ilgili Epler

- Pazatik - b:’.lgilend.i.tﬂ:ﬁesi - - ];}quziﬂe-r - Ba.ﬂ.kgca]:.k-" Finansal Hizmetler

- Rezervasyon ve - Beklenilmeyen olaylar| | - Ozel Istelder o - Kredi K:fm Kqua.mn}t )

Konfirmasyon karsisinda plan degisimi| | - Gen Bildinm ve §ikayetler - Isletmeye iligkin Diger Hizmetler

- Seyahat ile ilzili - Takip Geligtirmesi

Belgeler, grup histelen

biletler, makbuzlar

Sekil 4.2. Turizmde iletisim ve Bilgi Teknolojileri ile Uriin Kullanimi Asamalar

Kaynak: Pirnar, 2005: 38-39

Elektronik ortamin avantaji ile kagit kullanimi biiyiik 6l¢lide azalmaktadir.
Belirli sablonlarin tasarim, depolama ve benzeri maliyetlerinin yani sira yan
unsurlarin maliyetlerinden de tasarruf edilmektedir. Elektronik ortamda yapilan
islemler normal islemlere oranla ¢ok daha ucuza mal oldugundan, hem satict hem de
alict énemli olgiide tasarruf edebilmektedir. Ornegin, Southwest Havayollar: 2000
yilinda Web sayesinde rezervasyon islemlerinden 80 milyon Amerikan dolari,
biletleme islemlerinden de 20 milyon Amerikan dolar1 tasarruf edebilmektedir
(Pirnar, 2005: 38).
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4.5.3.1 Havayolu Acentelerinde Uriin Gelisimi

Seyahat {iriinii; seyahat acentesince yerli ve yabanci turistlere sunulacak
hizmetlerin (paket tur, giiniibirlik tur, kongre organizasyonu, bilet satisi, konaklama
tesisi rezervasyonu vb.) biitlinii olabilmektedir (“Resmi Gazete”, 2011: 4). Bu biitiin
dahilinde bunlara sahip ve baglantili her {iriin her kullanimin bir parcasi ve
yardimcist faktor de havacilikla ilgilenen acenteler igin bir iiriin ad1 olugturmaktadir.
Kullanim sekli ve zamanla internet, medya, sosyal aglar, bloglar sayesinde hizla

degisen ve daha sanal daha ulagim ag1 genisleyen iirlinlere dontisebilmektedirler.
Bu iiriinler tanimlar ve degisimleriyle su sekildedir (THY, 2014);

Bagaj: Yolculukla ilgili olarak yolcunun giyimi, kullanimi, kolayligi,
rahatlig1 i¢cin uygun veya gerekli olan nesne, madde ve diger sahsi mallar anlamina
gelebilmektedir. A¢ik¢a aksi belirtilmedikge Bagaj tanimi1 Kayith ve Kayitsiz Bagaji

icerebilmektedir.

Bagaj Kuponu: Biletin, Yolcu Kayitli Bagaji tasimasina iligkin boéliimleri

anlamina gelmektedir.

Bagaj Tamitim Etiketi: Tasiyic1 tarafindan sadece Kayitli Bagajin tanimi

icin diizenlenen bir belge niteligi tasiyabilmektedir.

Baglantih Bilet: Diger bir Biletle baglantili olarak diizenlenen ve bu Biletle

birlikte bir tek tasima akdi olusturan bilet uzantisi sayilabilmektedir.

Bilet: Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponu bashgmi tasiyan, Tasima Sartlarini,
uyarilar1 ve Ugus ve Yolcu Kuponlarini igeren, Tasiyici tarafindan veya onun adina

diizenlenmis bir tasima belgesi igerigi tasimaktadir.
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VE VERGILER) (AGIK TARIKLI OLMASI HAUNDE
GUETU VERGLER "OPEN' YAZAR

Sekil 4.3. Tiirk Hava Yollar1 Online Dis Hat Ucak Bileti Ornegi
Kaynak: Havaliman, 2014

Yolcularm ve diger kullanicilarin zamanla internet agiyla birlikte tiim iletisim
hatlariin degismesiyle acentelerin, havayollarinin, charter seferlerinin uyguladigi
iriin sekli ve sunumu da zamanla degisim gostermektedir. Havayollarinin 2006
yilinda elektronik ortama gegis yapip islemleri ve biletleme fonksiyonlarini1 online
bir ortama tasityarak havacilik sektorii farkli bir konuma ge¢mektedir. Daha hizli,

kolay ulasim ve kontrol mekanizmasi rahat bir durum haline gelmektedir.

Internet gelisimine ek olarak mobil uygulamalarm da hiz kazanmasi aktif

online kullanict profilini artirmaktadir.
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@ , ELEKTRONIK BILET YOLCU SEYAHAT BELGESI TURKISH AIRLINES e

ELECTRONIC TICKET PASSENGER ITINERARY

. o . THY Genel Mudirligu Atatirk
Diizenlendigi Tarih / lzszue Date : 11DEC13 Havalimani 34830 _ istanbul
Diizenleyen / Issuance : MUC/AATURKEY
Seri Ho / Serial No . BB228815 Ulagtirma Wergi Dairesi

BTE0047454
Bu Belge 334 No.lu vuk G.T. uyannca fatura yerine gegmez.

Tel :(+B0212) 45363 63

OTOMATIK BiR MESAJDIR, LUTFEN YANITLAMAYINIZ. Telex - 28871 dxtk tr 21198 titk tr

THIS DOCUMENT IS AUTOMATICALLY GENERATED.
PLEASE DO NOT RESPOND TO THIS MAIL. 4 I I 0 849
www.thy.com

Yolocu ismi:’Passenger Hame : MRS ADT
Bilet No | Ticket Number 1 2354319645708
Rezervasyon Mo / Booking Ref. : 1AMCCZMS/TKISTDFZS!
Adres | Address :

FirmaismifCompany Hame

Vergi Dairesi/ Hesap No

T.C. Kimlik Numarasi :

Kizitlama ! Endorsmen/Restr. : NONENDVTK ONLY

Odeme | Payment :
Esas licret / Base Fare : GBP 219.00

Vergi/ Tax . TAXES/FEES/CHARGES INCLUDED IN TOTAL FARE
Toplam ! Total : TRY 104542

. Ucret . | Bilet Kupon Once Sonra
m
Slant S cpn S m

LONDON
LG TK 1864 Q@ | 25DEC 14:25 23K OK OFEN 2EDEC 2EDEC
ISTANBUL il i e e

(SAW)

ISTANBLIL
(SAW) TK 1963 L [D9JAN [11:20 23K | OK OPEN 09JAN 09JAN
LONDON = - = = o -

(LGW)

Sekil 4.4. THY Online Dis Hat Ucak Bileti Ornegi
Kaynak: THY, 2014

Duraklama Noktasi: Onceden Tasiyici tarafindan kabul edilmek kaydiyla,
Yolcunun Hareket ve varis yerleri arasindaki bir noktada yolculugunu tasarlayarak
ara vermesini belirten destinasyona ulasmayr saglayan baglanti noktasi

olabilmektedir.

Kayith Bagaj: Tasiyicinin Bagaj kuponu diizenleyerek tasimak iizere teslim

aldig1 Bagaj anlamina gelmektedir.
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Kayitsiz Bagaj:
belirtilmektedir.

Kayith

Bagaj disinda Yolcuya ait Bagaj

olarak

Tasiyici: Bileti diizenleyen hava Tasiyicisini ve Yolcu ve/veya onun Bagajini

tasiyan veya tagimayi iistlenen tiim hava Tasiyicilarini kapsamaktadir.

Ucus Kuponu: Tasima i¢in gecerlidir kaydini iceren ve Yolcu tagimasinin

yapilacagi belirli noktalar1 gosteren Biletin bir parcasi olarak belirtilebilir.

;N
&) BRITISHAIRWAYS <

BOARDING PASS

remberco

Sekil 4.5. British Airways Online Olmayan Di1s Hat Ucus Karti

Kaynak: Erasmus, 2014

BRITISH AIRWAYS

MAME O passENGER.

-

GATE GATE CLOSES SEAT Wcwomiesd  WORLD TRAVELLER
= 7 ( ¥ ?qR may be cbiained on request. "™
o
D34 2005 % 298 | mememme
= [CARAER 7 FLSHT QASS / DATE
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[Gn cwams  SEAT | SO% |
D34 2005 ng X&‘
S OLWD UNOLWE G ha 1
BA 102 LHR 2 0 0 100

PASSENGER TICKET AND BAGGAGE CHECK

3L ETKT

Bilet diizenlendikten sonra check-in diye de adlandirilan ve ugusun baslama

noktalarindan biri olan kontuar girisinde tiim islemlerin (bagaj teslim, ugus kontrol,
ilk adim pasaport kontrol)yapildigr anda diizenlenen belgedir. Bu islem bagajsiz

yolcular i¢in online olarak diizenlenebilecegi gibi mobil uygulamalarla da

gergeklestirilebilmektedir.

oy PRESDNER DEGT AND BN X =
E' ‘mw aros e BOARDING PASS
! 1IN0V S e 1 - p——
3ud SSS__..—‘;_._,....1 e LS NENOFL L /ROGER
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} N i .......................... Sy ~ - | ARENICAN AIRCINES
} b e - ————
1l - BOARD IN ¢ GHOUP 6 A=-ETE Y TENGYIRSY
3 - 3 . o D - -
i L' essesecenvansasvancensesne AT AD Jan ) 235 N
H : - SZo—— 8D
H Pavessesanas aupe AA AR o o od
1 i : - S BROU
i e aes b ; —r AT ALY A - ©
B wasrrwrnres 67 80 cLELIRUNIL HE
£ Sileanes [ e 8 P SSSS

Sekil 4.6. American Airlines Online Ucus Karti

Kaynak: Argophilia Travel News, 2014
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Yolcu: Ugagi sevk ve idare eden ugus personeli disinda, Tastyicinin rizasi ile
bir hava aracinda tasidigi veya tasiyacagi kisilerdir. Yolcu Kuponu veya Yolcu
Makbuzu Tasiyici tarafindan veya onun adina diizenlenen Biletle, istiinde Yolcu
Kuponu veya Yolcu Makbuzu ibaresi bulunan ve Yolcu tarafindan muhafaza

edilmesi gereken kupon olarak belirtilmektedir.

4.5.3.2 Tur Operatorlerinde Uriin Cesitleri ve Gelisimi

Tur operatorleri, seyahat acenteleri  hiikiimlerine uygun olarak
kurulmaktadirlar. Isletmeler, iiriinlerini en ince ayrintisina kadar diisiinerek bir araya

toplar ve paket tur seklinde piyasaya sunmaktadirlar.

Turistik {irin ve hizmetlerin hazirlanip, tiiketiciye sunum ve pazarlanmasi
zahmetli bir siire¢ haline gelmektedir. Tiiketicinin tatili siiresince faydalanacagi bu
irtin ve hizmetlerin bir araya getirilerek hazirlanmasi tur operatorlerinin tistlendigi

bir gorev olup ortaya ¢ikan yeni turistik iiriin paket tur olarak adlandirilmaktadar.

TUR: Tur, 6nceden diizenlenmis (genellikle 6nceden 6denmis) bir veya
birden fazla destinasyonu ziyareti ve hareket noktasina geri doniisii kapsayan tatildir.
Turizm baglica ii¢ cografi bilesene dayanir. Turist veren yoreler, turist alan yoreler ve
transit gecis yollaridir. Uriin hazirlama da, turist veren ydredeki potansiyel tiiketiciler
i¢in turist alan yorede uygulanacak uygun bir program hazirlayip satmaktan ibarettir.
Turistik hizmetlerin tiimii destinasyon bdlgesinde Tiretilir ve sunulur. Gidilen
destinasyon, bir yabanci iilke veya yurt iginde farkli bir bolge olabilmektedir.
Destinasyonun yurt i¢i veya yurt dist olmasi teknik acidan bir sey

degistirmemektedir.

Destinasyona Gidiy

ANA ULASIM

Eve Dinily

Sekil 4.7. Tur Kalibx

Kaynak: Bahce, 2012
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En genis anlamdaki tur, bir insanin bireysel olarak veya bir grup halinde
stirekli oturdugu noktadan ayrilarak bilgisini, gorgilisiinii arttirma ve merakini
giderme gibi ¢esitli amaglarla bos zamanlarini, tatillerini degerlendirmek tizere farkli
mekanlara gitmesi ve belirli bir zaman sonunda oturdugu yere geri donmesi
eylemidir. Insanlar bu eyleme kalkisirken her seyi kendi baslaria yapamayacaklari;
en azindan bilgi birikimleri buna yeterli olmayacagi i¢in, bu alanda uzmanlagmis
Kisilerin ve turizm sektdriiniin sundugu hizmetlerden yaralanmaktadirlar. Diger bir
deyisle bir seyahat danigman1 veya ayni geziyi onlardan 6nce yapmis olan insanlarin
deneyimlerinin kendilerine sunulmasii istemektedirler. Bunun i¢in de kendi
harcayacaklart zamani tasarruf ettirdigi 6lglide, bu hizmet karsiliginda bir bedel
O0demeye hazir hale gelmektedirler. Zaten turizm olayi; ki cogu yerde seyahat ile es
anlamli olarak kullanilmaktadir, temel olarak insanlarin 6demeye hazir olduklar1 bu
bedelleri kazanmak isteyen seyahat acenteleri tarafindan yiiriitilmektedir. Kisiler,
Ozgiin yapilarma gore isteklerini degisik sekillerde degerlendirmek istemektedirler.
Bunlar, es dost-akraba ziyaretleri, giineslenmek-yiizmek, kis sporlar1 yapmak, kiiltiir-
gorgii ve bilgilerini arttirmak, dogayla bas basa kalmak ve benzeri basliklar altinda
toplanmaya calisilabilmektedir. Halbuki; diinya {izerinde tatile ¢ikan kisi sayis1 kadar
farkli istek olacaktir. Dogayla bas basa kalmak isteyenler arasinda kimi yaylay1, kimi
ormani, kimi gol kenarini, kimi dagi, kimi dagin etegini, kimi zirvesini yasamak
isteyebilmektedirler. Biitiin bu farkli egilimler ve insanlarin tatillerinde arzularini
tatmin etme egilimleri, ortaya daha 6nce agiklamig oldugumuz, dini, tarihi, kiiltiirel
vb. turlar ¢ikartmaktadir. Bunlar arasinda en ¢ok talep edilenler, dinlence ve kiiltiir

turlar1 olmaktadir (Bahge, 2012: 28).

Eger turda oren yeri, tarihi bir yer ziyaret edilecek ise kokartli rehber diger
turlara ise animasyon rehberleri eslik etmektedir. Turlara g¢ikacak rehberler tur
bolimiinden miisteri listesini ve tur raporunu alarak miisterileri otellerden toplayarak
tura baslamaktadir. Konuklarin otellerden alinis yeri ve saatleri tiim otel rehberlerine
daha 6nceden tur boliimii tarafindan verilmektedir. Tur Cesitleri; Animativ Turlar,

Informativ Turlar, Tedaviye ve Dini Misyona Y onelik Turlar.

PAKET TUR: Paket tur, degisik tatil unsurlarinin bir araya getirilmesi ile

olusturulan ve tiiketicilere tek bir fiyat ile satilan {iriin ve hizmetlerin birlesimidir. Bu
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unsurlar, konaklama, ulasim, yeme i¢me ve eglence etkinliklerini igermektedir.
Ureticiler paket turlar1 &nceden hazirlarlar ve tiiketicilere satmaktadirlar. Tek bir
fiyat1 olan bu turlar, ulastirma, konaklama, ek hizmet fiyatlari, genel masraflar, satis
gelistirme masraflar1 ve seyahat organizatoriiniin kari gibi maliyet unsurlarini
icermektedir. Bu kapsamda bir paket tur tipik olarak asagidaki unsurlardan iki ya da

daha fazlasini icermektedir (Ic6z, 1998, 168):

- Bir ya da daha fazla ulasim (ugak-karayolu, karayolu-ugak; ucak-gemi;
otobiis turlar1 ve demiryolu tur paketleri)

- Konaklama

- Yeme-igme

- Cekicilikler ve 6zel olaylar (gezme-gbrme; ticari, tarihi yerlere giris;
eglence; animasyon, gece kuliipleri)

- Ekstralar (transfer, bagaj tasima, bahsisler, vergiler, profesyonel tur
yoneticisinin ve rehberin hizmetleri, restoran ve magazalarda indirim

kuponlar gibi)

Paket tur, bir seyahat acentesine bagvuruda bulunup, belirli bir destinasyonda,
belirli hizmetleri satin almak isteyecek herhangi bir seyahat miisterisinin talep
edebilecegi destinasyon ve programin, tur operatorii tarafindan énceden tahmin
edilmesi ve bu olasi taleplerin 6nceden bir araya getirilerek hazir bulundurulmas: ile
tilketici talebine aninda yanit verilmesi esasmna dayanmaktadir. Paket turlarin
hazirlanmasmin temelinde, genel giderlerin en aza indirilerek, yapilacak ortak
harcamalarin da miimkiin oldugunca cok kisi tarafindan paylastirilmas1 vardir.
Bununla maliyetlerin en aza indirilmesi ve turizm hareketlerine katilacak Kkisi

sayisinin da arttirilmast hedeflenmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 49).

Paket turu olusturan faktorlerin ayr1 ayri fiyatlari vardir. Bu fiyatlar paket
turun maliyetin olusturmaktadir. Ulastirma olarak degerlendirildiginde dort ayri
kategoride boliimlendirilebilir. Hava Yolu; Tarifeli ugusla, charter, hava alam
vergileri. Kara Yolu; Transferler, otobiis, bagaj tasima ve bahsisler. Demir Yolu;

Tren Ucreti. Deniz Yolu; Yat turlarn, sorf...

Hazirlanan paket turlar pazarlama teknikleri  kullanilarak  satisa
sunulmaktadir. Tur operatorleri gesitli satis teknikleri uygulamaktadirlar. Bu satis

tekniklerinin bazilar1 soyledir; seyahat acenteleri, kendi satis merkezleri, biiyiik
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market ve magazalar ile internet {izerinden televizyonun paket tur tanittim program

kanali ve Teletex ile Posta yolu ile kullanicilara ulastirabilmektedirler.

Tur satislar1 rezervasyonlarin baslamas: ile baslamis olur. Paket turu satin
alan tiiketicilere gidecekleri bolge (parkur) hakkinda ayrintili bilgi ve paket tur ile
ilgili dokiimanlar verebilmektedir Tiiketicilere turun satisi gergeklestikten sonra

satisin yapildigin1 gosterir bir belge (Voucher) verilmektedir.

Acente Kuponu (Voucher): Tur operatoriiniin hazirladig:r paket turun satin
alindigint  gosterir belgedir. Tiketicinin paket turun kapsadigi tiim hizmetlerden

yararlanacagini gosterir bir belgedir.

ASSrours AsstoursReisorganisatie B.V
Tel : 049 700 00 77 45 — 1013 TX Munster
Fax : 0 49 700 70 78 e-mail : asstoursi@emaobile.de

ACCOMMODATION - VOUCHER

NER: 1125/ 7716623 .1 FORM: 07/07/2002 Until 19/07/2002 ngllt - 11
HOTEL ST.KLAUS 1x Double room
SITELER MEV. Bed & Breakfast

Names :

1.Mozeick -Willeks /Mrs P. Pref/Remarks:
2.Mozeick — Mr.K Apt/room next to
eachotter

Sekil 4.8. Paket Tur Voucher Ornegi
Kaynak: Milli Egitim Bakanhg1 Acikogretim Kurumu Kitaplari, 2013

Turu satin alan tiiketiciler, tur operatdrii tarafindan diizenlenen ‘““voucher
belgesi” ile paket turlarint gerceklestirmektedirler. Miisteriler satin almak istedikleri
driinleri artitk g¢ogunlukla internet tizerinden inceleyip takibini saglayip satis
acenteleriyle iletisime gecip diger bilgileri sorgulayip satis islemine ge¢mektedirler

(Milli Egitim Bakanligi, 2014).
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4449192

www_prontofour.com.tr

PRONTO: ==

Biiyiikdere Cad. No.16/5 SISLI/ISTANBUL Fax: +90 212 2915551

TUR KAYIT

NO : 1454677
Kayit Tarii 18.122013

Sazam Tarhi - 16122013 124717
—{ REZERVASYON }
Dosya Kodu PKT_1227
Donem 28.12.2013-01.01.2014
Orn : BLK131228DBV-3"NN - Dubrovnik Atiasjet Havayollan 4 gece
Pansiyon QOda + Kahvalti

Uriin Agikiamasi YILBASI...Dubrovnik bolgesi (3*otel), Toplam 4 gece(4 kahvalti), Atlasjet Havayollan Split gidis, Split

donis, Split, Dubrovnik turlan dahil.

—{ISIMLER }

Ad Soyad
SNGL
MRS

—{ ILETISIM }

Dogum Tarithi  Yag Pasaport No Vize Durumu / Ek Bilgi

[Fatura]
[1.Tel]

[1.Cep Tel)
TC KIMLIK NO:

[Posta]

[1.7el]
[1.Cep Tel]

[2Tel]
[2.Cep Tel)

B = = - OO

PKT 28122013 28.12.2013 - 01.01.2014

>  Dubrovnik Atlasjet Havayolian 4 gece

——{ HIZMET TUTARLARI }

Tanim Adet Birim Flyat Doviz Toplam Tutar
PAKET HIZMETI Tek Kisilk Oda 1 179,00 EUR 179.00
ZORUNLU SEYAHAT SIGORTASI 1 0,00 EUR 0,00
SEYAHAT GUVENCE PAKETI 1 10,00 EUR 10,00
HIRVATISTAN VIZESI 1 7000 EUR 70,00
HAVA ALANI VERGIS! 1 140,00 EUR 140,00
Toplam 399.00EUR

———I DIGFR HIZMFT TUTARI ARI }
Sekil 4.9. Miisteri Online Paket Tur Kayit Voucher Ornegi
Kaynak: FM Turizm Prontotour Yetkili Acentesi

4.5.3.3 Arag Kiralama Acentelerinde Uriin Gelisimi

Teknolojik gelismelerden dolay: seyahate katilanlarin gittikleri yerlerde daha

fazla bagimsiz hareket etme istegi ile buna kisa mesafelerde ¢ok daha fazla yer

gorme olanagl saglamasiyla olusan arza karst gelisen turizm olayidir. Diinya

genelinde arag kiralama isletmelerinin hizla artmasina sebep olup seyahat

acentelerinin de bu hizmet alanina yonelmesine neden olmaktadir.

76



TURSAB Tiirkiye’de faaliyet gosteren arag kiralama isletmelerini de seyahat

acentesi gibi kabul ederek C grubu seyahat acentesi statiisiinde kayda almaktadir.

Ara¢ kiralama isletmelerinin iiriin diizeyleri ve potansiyelleri istekler
dogrultusunda sekillenmektedir. Arag kiralama firmalarinin iiriin gelisimi globallesen
sektor i¢inde oldukga hizli olmaktadir. Bu gelisime neden olan sebepler soyle

siralanabilir (I¢6z, 1998: 117)

- Is seyahatlerine ¢ikan is adamlarmin hareket olanag: yiiksek olan ve
zaman tasarrufu saglayan arag kiralamay: tercih etmeleri

- Ziyaret edilen bolgedeki farkli yoreleri de gorme istekleri

- Arag kiralama hizmetinin bir prestij ve farklilik oldugu hissi

- Herhangi bir gruba dahil olmadan bireysel seyahat etmekten

hoslananlarin tercih sebei olmasi

Car Rental Print & Present Voucher (=]
(Arac Kiralama Voucher)

= PLEASE PRINT THIS E-VOUCHER INCLUDING THE RENTAL CONDITIONS AND PRESENT AT THE
RENTAL DESK
( Litfen bu e-voucheri, kogullar da dahil olmak lizere yazdirin ve arag teslim alirken yanimzda
bulundurun )

Your Booking Details
(Arac Kiralama Detaylari)

Dear BILGILI,

We have searched over 500 car rental providers worldwide to find you the lowest price for your car rental and have now
confimned your booking made through AKDENIZ PE-TURAS..

( 500'den fazla arag kiralama sirketini, en uygun fiyati bulmak amaciyla sorguladik ve AKDENIZ PE-TUR A.$. amacilyla
yapmig oldudunuz rezanasyonunuzu onayladik. )

Here are your booking details:

Reservation number FR387740370
(Rezervasyon No)
Car rental provider confirmation number 10008550

(Arag Kiralama Sirketi Konfirmasyon No)

Car rental provider INTERRENT
(Arag Kiralama Sirketi)

Add to your calendar
(Takviminize ekleyin)

Your Payment Summary
(Odeme Detaylarimz)

The cost charged to your card for this rental is 136,12 TL
(Bu arag icin kredi kartimiza licretlendirilen tutar)

Sekil 4.10. Arac Kiralama Online Voucher Ornegi
Kaynak: Akdeniz Petur Arag¢ Kiralama Yetkili Acentesi
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Vuluvan’in (2011) ifade ettigi gibi; degisim, diinya genelinde ara¢ sayilari
800 bin ile 1,2 milyon adetlere ulagsmis diinyanin en biiyikk firmalarmin Tirkiye
pazarina katilmalari ile 6zetlenebilir. Heniliz emekleme doneminde bulunan kiralama
sektoriindeki biiyiik potansiyeli degerlendirmek ve bu dev pastadan pay alabilmek
icin arkalarina aldiklar1 banka kuruluslar: ile gelen bu global firmalar 2 bin ile 4 bin
adet araca sahip olan kiralama firmalarina ortak olmuslar veya bu firmalar1 tamamen

satin almaktadirlar. Bu son derece 6nemli bir gelisme haline gelmektedir.

Tiirkiye’de; arac¢ kiralama potansiyeli ¢ok yiiksek olan kurumsal firmalarin
tahminen 1,8 milyon adet kendilerine ait araglar1 bulunmaktadir. Otomotiv Sanayi
Genel Istatistik (OSD) Biilteni 2011-1 raporuna gére Tiirkiye’de bulunan otomobil
ve hafif ticari ara¢ sayis1 9.943.909 adettir. Kurumsal firmalarin ellerinde bulunan
ara¢ sayist ise, bu saymin %18,4’lii kadar oldugu tahmin edilmektedir.) Tiirkiye
genelinde bulunan, 125 bin adet kiralik arag¢ sayisindan sektoriin ne durumda oldugu
ve hangi biiytikliikkte bir pasta bulundugu rahatlikla anlagilmaktadir. Ayrica ODD’
nin 2011 y1li Ocak-Temmuz aylar1 aras1 hazirladigi raporda, yerli ve ithal hafif ticari
ve otomobil perakende arag satis toplami 483.950 adet olarak belirtilmektedir. Bu
rakamin yil sonuna kadar 800 bini gecen satis adetleri beklenmektedir. Bu verilerden,

Kiralama sektoriinde biiyiik bir potansiyelin olustugu gozlenebilmektedir.

Asil gelisme bu olmamakla birlikte asil biiylik pasta bireylere yapilacak olan
uzun donem operasyonel kiralama olarak goriilmektedir. Gelismis ilkelerde

bireylerin araclar1 satin almadiklarini ve ¢ogunlukla kiraladiklar1 gézlemlenmektedir.

Tirkiye’ de otomotiv distribiitorleri filo ara¢ satislarinda, kiralama
firmalarma 6nemli indirimler yapabilmektedir. Bireysel ara¢ satiglarina gore 6dnemli
farklar bulunmaktadir. Periyodik bakim, onarim, sigorta, lastik ve diger giderleri
konusunda, bireysele gore ¢ok daha az maliyetle satin alabilen operasyonel arag
kiralama firmalarinin yakin bir gelecekte kisilere uzun donem ara¢ kiralama

yapacaklar1 agik olarak goriilmektedir.

Cok degil en fazla 3-5 yil icerisinde bireysel kiralamanin Tirkiye pazarina
yerlesebilecektir. Ancak biiylik firmalarin, bu konuda bazi degisimlerin yerine

oturmasini beklemektedirler. Bu degisimler;
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- Geri alm garantisinin (“Buy Back’ periyotlarina goére Onceden
belirlenmis fiyatlara araglarin geri satin almasi.) otomotiv sektoriince
verilmeye baslamasi ile operasyonel kiralama firmalarinin 6dedikleri
finansman maliyetini 6nemli oranda diisiirebilmektedir.

- Otomotiv sektoriiniin; tiretmis oldugu araglar i¢in ayirdiklar1 garanti
biitgesini arttirmalar1 ve garanti kosullarini iyilestirmeleri beklenmektedir.

- Miisteri memnuniyetini korumak i¢in, kiralama firmalar1 operasyonel
islerini (bakim, onarim, lastik degisimi v.s.) kendileri yapmaktadir. Alt
tedarikg¢i firmalarin tiim Tiirkiye dahil hizmet aglarin1 tamamlamig olmasi
ve bu konuda miisteri memnuniyetini saglayacak giivene erismeleri ile
kiralama firmalar1 tiim operasyonel islerini bu firmalara dagitacak, sadece
kendi islerine konsantre olacaklardir. Yani banka gibi finansman
kuruluslari haline geleceklerdir.

- 3226 sayili kanun ile finansal kiralama faaliyetlerinin diizenlenmesine
ragmen operasyonel veya bireysel kiralama i¢in heniiz bir diizenleme
yapilmamuistir. Bu kanunda yapilacak diizenlemeler ile, bu faaliyetlerin de

onili tamamen agilabilecektir.

Tiim bu maddeler birbirini tamamlayacak sekilde gelistiginde bireysele uzun

donemli arag kiralama da gelisecek ve biiyiik bir degisim yaratabilecektir.

4.5.3.4 Yat Acentelerinde Uriin Gelisimi

Tiirkiye’de tekne yapimi binlerce yil eskiye uzanmaktadir. Ahsap tekne veya
yatlar, motorlu veya yelkenli olarak imal edilmektedir. Son yillarda mavi yolculuk
veya mavi turda yasanan biiyiik ilgi ve diger iilkelerden gelen yogun tekne talebi

karsisinda Tiirk yat imalat1 altin ¢gagin1 yasamaktadir.

Giliniimiiz diinyasinda yatlara karsi, 6zellikle mega yatlara kars1 bliyiik bir
talep patlamast yasanmaktadir. Bu talep artisindan Tiirkiye tersaneleri de
yararlanmakta ve yat imalatinda Tiirkiye diinyada sayili iilkeler arasina girmektedir.
Giderek yildizlasan yat imalat sektoriine yonelik olarak sektore saglanacak destek de

cok oOnemlidir. Yat¢iligin gelismesini saglamak i¢in en onemli ihtiyaglardan biri,
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marinalardir. Ayrica yatciligin gelismesiyle, Tiirkiye sahillerini gérmeye gelen

turistlerin sayist her gecen giin artmaktadir.

Yat Turizmi; turist sayisi itibariyle diinya siralamalarinda ilk onun i¢inde yer
alan Tiirkiye, en ¢ok para kazandiran turizm tiirlerinden biri olan yat turizminde,
potansiyelinin yiizde 10’unu bile degerlendirememektedir. Tiirkiye’nin yat baglama
kapasitesi, 9.000’1 marinalarda olmak tizere, toplam 16.000 civarinda. Ancak bu say1
Fransa’da 227.000, Ispanya’da 107.000 ve Italya’da 128.000 diizeyinde. Akdeniz
sahillerindeki {ilkelerde marinalar ve yat baglama yerlerinin toplam Kkapasitesi ise
400.000’1 bulmaktadir. Tiirkiye’nin yat baglama kapasitesi Akdeniz iilkelerine gore

toplam kapasitenin sadece yiizde 4,1’ini olusturmaktadir.

Ayrica marinalarin gelistirilmesi i¢in de biirokratik engeller s6z konusudur.
Tiirkiye’de 1990’11 yillarin basinda, marina yatirimlarinin gelismesi karar1 alindigi
halde, gecen yillar i¢inde ihalesi yapilabilen marinalarin pek ¢ogu biirokrasi engeline
takilmaktadir. Marina kullanmak isteyenler bir marina projesini gerceklestirmek i¢in
40’a yakin biirokratik iglemini tamamlamalar1 gerekmekte ve bunun igin de 2500
giine ihtiyag oldugu belirtilmektedir. Istanbul’daki Zeytinburnu, Biiyiikgekmece,
Pendik ve Silivri Belediyeleri’nin yat limanm1 projeleri de bulunmaktadir.

(Euronewsport, 2014).

Marina-Yat-Kruvaziyer turizmini tehdit eden faktorleri ve Tirkiye’nin bu
turizm tiriindeki zayif yonlerini ¢ok iyi irdelemek gerekmektedir. Tehditler ve zayif
yonler konusundaki maddeler ve bu konuda bazi degisimler i¢inde olunmasi
gerekenler asagida siralanmaktadir (Tirkiye Turizm Yatirimcilari Dernegi [TYD],
2013);

-Girisimcinin kamu kurumlarinda gecirdigi uzun siire

-Koruma ve kullanim dengesinin saglanmamasi

-Kiy1 mevzuatinin yetersiz olmasi.

-Deniz turizminde ortakliklar arasindaki koordinasyon eksikligi
-Cevresel kirlenme

-Kagak yapilasma

-Tanitim eksikligi

-Planlama bazinda bakanliklar arasinda yetki karmasasi
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-Salgin hastalik

-Balik ciftlikleri

-Kruvaziyer filosunun olmayisi

-Siiper yat ve mega yatlar i¢in yeterli limanlarin bulunmamasi

-Yeterli tanitim ve enformasyonun olmamasi

-Kiy1 seridimizde deniz turizmine miisait ¢ok sayida yasakli bolge olmasi

-Denizcilik kiiltiiriinlin gelismemisligi ve deniz turizmi konusunda egitim eksikligi
-Koylarda demirleyen yatlarin denetimini yapacak kuruluslarin yeterli arag-gerecinin
olmamast.

-Kamu ve 06zel sektérde uzman kisilerin ¢alistirlmamasi (6rnegin; Kiy1 ve deniz
miihendisligi)

-Bazi yat limanlarinin uzman olmayan kisiler tarafindan isletilmesi.

-Yat ve kruvaziyer tesislerinde pis su ve sintine aritma tesislerinin yetersiz olusu ve
denetim eksikligi

-Mevzuat eksikligi ve kurumsal tutuculuk

Turistik riin talepleri yat ve yata bagh yatak sayilari da dikkate alinirsa
yaklastk 20 yildir yat isletmeciliginde fazla bir gelisme yasanmadig
goriilebilmektedir. Arzin kisitli oldugu yat turizmine bagl iiriinlerin bu turizme dahil
olan miisteri profiline gore de talep belirlenmektedir. Gelir diizeyi yiiksek, ¢esitli
hobileri olan seyahat deneyimi yiiksek ve bireysel turizm agisindan da diisiiniiliirse
internet kullanimlar1 yliksek olabilmektedir. Yat turizmine bagh iiriin gelisimi de
zamanla yavag fakat istikrarli bir sekilde biiyimektedir. ( Sarusik, Kaya ve Narin,
2009: 206-208)

4.6 Tauristik Uriinlerin Sunumlar: ve Satis Politikalar

Seyahat acenteleri turizm ve seyahat iriinlerini g¢esitli satis gelistirme
tekniklerini  kullanarak ~ bunlar1  farkli  sunum  teknikleriyle  tiiketiciye
ulastirabilmektedirler. (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).
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4.6.1 Erken Rezervasyon ve Fiyat Tesvikleri

Fiyat tesviklerinin en yaygin kullanildigi sektorlerden birisi de turizmdir

(Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).

Ciinkii fiyat indirimleri, diger satis gelistirme yontemlerine oranla daha sade
goriinmesine ragmen dogrudan tiiketicinin biitgesine yonelik oldugu igin en etkili

yontem olabilmektedir (Avcikurt, Demirkol ve Zengin 2009:150).

Kullanicilarin daha fazla iirlin almasinda indirimlerin biiyiik 6l¢iide 6nemi
s0z konusudur. Ayrica, fiyat tesvikleri miisterilere somut bir yarar saglamasi
acisindan satin alma karar siirecinde daha etkili olabilmektedir. Bir diger tanim;
isletmelerin sunduklar iriinlerde fiyat indirimlerine gitmelerinin, tiiketici satin alma
konusunda nasil etkiledigi sorusuna verilen cevaplardan %65,7°si olumlu yanit
vermektedirler. Buradan da tiiketicilerin fiyata karsi duyarli olduklar
anlasilmaktadir. Ayn sekilde, 6zellikle diisiik gelir grubundakiler iizerinde indirimler

daha etkili olabilmektedir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).

Talebin disik oldugu donemlerde hizmet tiiketimini arttirmak, yiiksek
oldugu donemlerde ise hizmet tiiketimini ayarlamak, turizm isletmeleri i¢in temel
strateji olarak belirlenebilir. Konaklama ve ulastirma isletmeleri (havayolu vb.) gibi
sabit maliyetleri yiiksek, degisken maliyetleri diisiik olan hizmet isletmelerinde, fiyat
indirimleri, kullanilmayan kapasiteyi degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir

(Oztiirk, 2008: 86).

Erken rezervasyon sistemi hakkinda da egitilmelidir. Erken rezervasyon icin
halk bilinglendirilmelidir. Toplumdaki, en azindan tatile ¢ikan kesimdeki genel
diisiince seyahat acenteleri ile tatil yapmanin daha pahali oldugu seklindedir. Bu imaj
yok edilmelidir. Tiirk insanimin giderek bilinglenmesi ve {ilkesinin isletme ve
olanaklarindan daha gercek¢i ve avantaja doniik verimli yararlanmasi gerekmektedir

(Giizel, 2011:133).

Baz1 turizm isletmelerince gelistirilen ve tiiketicinin ulagim, konaklama ve
yiyecek-icecekten olugan temel tatil giderlerinin kredi kart1 araciligiyla taksitlere

boliinerek tatil sonrasinda bile ddemenin yapilabilmesine olanak saglanmalidir ve
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fiyata karsi duyarli olan tiiketicinin turizme yonlendirilmesi amaclanmalidir

(Avcikurt, 2010: 171).

Gilbertve Jackaria’ nin (2002) arastirmasinda da buna benzer bir sonug
cikmaktadir. Arastirmacilara gore, satis tutundurma etkinlikleri 6zellikle de fiyat
indirimleri, tiiketicilerin satin alma davraniglarini 6nemli 6lgiide etkilemekte ve
planladiklarindan farkli bir seyahat kullanmakta seyahatten sonra da 6demeye devam

edebilme imkan1 saglamaktadir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).

4.6.2 Para iadeleri

Para iadeleri riinii ya da hizmeti satin alan tiiketiciye herhangi bir
memnuniyetsizlik durumunda paranin belirli bir miktarinin ya da tamaminin geri
verilmesidir. Bagka bir tanimda ise; para iadeleriyle bir giiven olusturulmaya
caligilmakta ve boylece iiriinii kullanan kisiye memnun kalmadig: siirece parasini

geri alabileceg@i garantisi verilmektedir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).

Seyahat acentelerinin 2012 yili kampanyalar1 incelendiginde, acentelerin
erken rezervasyonlarin iptalleri durumunda 6denen miktarin %100’e yakininin iade
edilmesine garanti vermeleri yukaridaki agiklamalara ornek olarak gosterilebilir

(Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).

4.6.3 Kuponlar

Kuponlar belirli iirtinlerin satin alinmasinda tiiketiciye ¢esitli maddi imkanlar
saglayan, degisik yontemlerle dagitilan ve tiiketiciye satin alacagi tiriinde tizerindeki
yazili parasal deger kadar tasarruf saglayan bir aragtir. Bir baska tanima gore
kuponlar, yeni veya daha da iyilestirilmis iiriinlerin denenmesini veya satis hacmini
hizlica arttirmasini ve satin alan tiiketicilerin tekrardan satin almalarini tesvik etmek
ve tiketiciyi harekete gegirmek amaciyla kullanilmaktadir. Dursun 1999 yilinda
yapmis oldugu ¢alismasinda da, kuponlar sayesinde tiiketicilerin daha 6nce aldiklar1

tirtinii, markay1 degistirdiklerini, kupon kullaniminin cazip olmasiyla tercih sebebi
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olmasi ancak kisa bir silire sonra da tiiketicilerin eski markalarina yoneldiklerini

ortaya koymaktadir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 86).

Tiirkiye’de kuponlar sadece endiistriyel iirlinlerin satigini arttirmak i¢in degil;
aynt zamanda hizmet satiglarinin arttirilmasinda da etkin  bir bicimde
kullanilmaktadir Ancak bu konuda c¢ok calisma yapilamamaktadir. Sebebi ise
tizerinde ¢alismalar yapilacak zincir isletmelerinin olmamasi gosterilebilir (Dursun,

1999: 1),

4.6.4 Tlave Uriin ve Hizmetler

Turizm isletmeleri tarafindan agirlikla diisiik olan sezonda sahip olunan iiriin
ve hizmetlere ek olarak turistleri isletmeye ¢ekmek amaciyla kullanilan satis
gelistirme teknigidir. Ornegin; havaalami transferi, turistik bolgelere ek turlar
(Kibris’taki bir otelin yaz sezonu disinda kumar turizmini kullanmasi ), arag
kiralama, balay1 ¢iftlerine sunulan hizmetler, su sporlart ve masaj hizmetleri gibi

benzeri ek hizmetler turistlere sunulmaktadir (Avcikurt, 2010: 168).

Boylece turist, ilave hizmetleri kendisine saglanan bir kazang olarak goriir ve
rakip isletmelerle karsilastirma yaparak kendisi i¢in avantajli olan isletmeyi
se¢mektedirler. Bu ve buna benzer satis gelistirme faaliyetleri, tiikketicilerin tatil yeri
tercihlerindeki onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Ciinkii turistik tiiketici
turizm piyasasinda ¢ok sayida uyarici ile karsilagmakta ve belirli bir biitceye sahip
olan tiiketici, satin alma kararmi verirken iginde bulundugu duruma, biitceye ve
kendisine en fazla yarar1 en diisiik fiyatla saglayacak {irlinii veya hizmeti se¢meye

calismaktadir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 86).

4.6.5 Hediyeler

Huff ve Alden’e (1998) gore, hediyeler, cekilisler, yarigsmalar gibi cogu
hizmet i¢in 6dene fiyata dahil olmayan, ancak kullanicilar igin ¢ekici bir durum
olusturan satin alma kararlarin1 etkileyen énemli bir referans olarak gérmektedirler.

Uygur ve digerlerinin (2005) yapmis olduklar1 ¢calismaya gore, “hediye dagitimlari
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tilkketicilerin satin alma kararlarinda etkilidir” ifadesine katilimcilarin ¢ogu olumlu
yonde cevap vermislerdir. Hizmetler soyut bir yapiya sahip olduklar i¢in, tiiketiciler
O0dedikleri paranin ve kullandiklar1 turizm faaliyetlerine karsilik, somut bir {iriin
almak isteyebilmektedirler. Bu istek ve eglenceli talep, hediyeler olarak geri donerek

hizmet sunumuna bir somutluk kazandirmaktadir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 85).

Hediyelere ornek olarak seyahat ve konaklama isletmelerinin vermis
olduklari; ¢antalar, kalemler, dus malzemeleri, isletme isim ve logosunun lizerinde
bulundugu kibrit kutulari, takvimler ve sampuan ve sabunlar gosterilebilir (Avcikurt,
Demirkol ve Zengin,2009: 150).

4.6.6 Uyelik Programlan ve indirim Kartlari

Stireklilik programlari; satiglarn arttirma, miisteri sadakatini arttirma, sadik
misterileri odiillendirerek marka sadakati olusturma, yasam boyu miisteri degeri
olusturma, miisteri ve isletmeler arasinda bir iiyelik iligkisi saglamay1 amaglayan ve
ozellikle hava yolu sirketleri tarafindan uygulanan sik kullanici programlari,
yolculara ve tatilcilere tekrar satin alma motivasyonu saglamaktadirlar (Ozaslan,
Sahbaz, 2013: 85).

Kilig ve Goksel’ e (2004) gore, indirim (iiye) kartlarinin miisteri sadakatini
saglamada kullanabilecek bir arag olabilecegi, satin alma karar ve iiriin tercihlerini de
isletme lehine degistirmede etkili oldugu belirtilmektedir. Her bir bireyin tercihleri
hakkinda edinilen bilgiler ve bu bilgiler dogrultusunda isletmeler, miisterilerini
memnun etme ve 6zel miisteri kategorisine gecirmek i¢in c¢aba sarf etmektedirler.
Ornegin; havayolu firmalarmin kullandiklar1 ugus mili biriktiren iiyelik kartlari,
siirekli uguslar i¢in bu havayollarin1 segmeye tesvik etmektedir (Ozaslan, Sahbaz,

2013: 87).

4.6.7 Ornek Uriin Olusturma

Ornek {iriin olusturma, yeni iiriiniin denenmesini 6zendirmek, iiriiniin veya

hizmetin ilk sunumu asamasinda satis hacmini arttirmak ve yeni miisteri kazanmak
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icin kullanilan satis gelistirme araci olmaktadir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 87). Ornek
irlin sunma veya tattirma yontemi daha ¢ok yeni agilan konaklama ve yiyecek-i¢ecek
isletmelerinde, yiyecek ve icecekleri tattirmak, yeni {riinleri tanitmak ve

benimsetmek amaciyla tercih edilmektedirler (Aveikurt, 2010: 170).

Satig gelistirme degiskeninin bir¢ok degiskenle smandigi ve degiskenler
arasinda farklilik ve iliski oldugu tespit edilmektedir (Ozaslan, Sahbaz, 2013: 87).

Hizmet sektoriinde 6rnek iliriin sunumu ambalajli {iriinlere kiyasla daha az
kullanilmaktadir. Ciink{i miisterilere sunulan iirin ve hizmetlerin cogunun maliyeti
yiiksektir ve bu nedenle isletmeler bedava iiriin sunmak yerine fiyat indirimleri

yaparak misterileri etkilemek istemektedirler (Eser, 2007:132).
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5. UYGULAMA: THY UCAK BILETI SATISLARININ
DEGERLENDIRILMESI VE GELECEK TAHMINI

Sivil Havacilik Kanununun 1983 yilinda 2920 sayili maddeyle yiiriirliige
girmesi, 6zellikle 1980’11 yillarin ikinci yarisindan sonra havayolu ulasiminda 6nemli
gelismeleri de beraberinde getirmistir. Belirtilen tarihe kadar havayolu tagimaciligi
THY sirketinin tekelinde siirdiiriilmekte iken bu donemden itibaren 6zel havayolu
sirketlerinin de havayolu ulasimindaki yerini almaya baslamasi ile rekabet ortami
olusmustur. Bdylece, hava tasimaciligi sektoriinlin serbestlesmesiyle biiyiik bir
bliylime yasanmis ve toplam 19 havayolu isletmesi faaliyete ge¢mistir. Ancak
bunlarin 10 tanesi diinya genelinde veya Tiirkiye Ozelinde ortaya ¢ikan cesitli
olumsuzluklar nedeniyle birka¢ yil icerisinde faaliyetlerine son vermek zorunda
kalmistir. 2000’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de havayolu ulastirmasi yapan sirket
sayist degiskenlik gostermis, 2002 yilinda 14 sirket havayolu ulagtirmasinda faaliyet
gosterirken, 2007 yilinda bu say1 20’ye ¢ikmig, ancak 2009 yilinda 17’ye gerilemistir
(Bakirct, 2012: 345).

5.1. Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bashca Havayollar

Havayolu isletmeciliginde modern yodnetim anlayiginin hakimiyeti, devlet
sahipliginin terkedilmesi ve 6zellestirme ¢alismalari ile baslamakta ve hiz kazanarak
giniimiize kadar ulagmistir. Havayolu tasimaciligindaki ozellestirme ve devlet
desteklerinin azaltilmas1 egilimi, havayolu isletmelerini birer kamu kurulusu
olmaktan ¢ikarmakta, onlari, piyasa odakli birer isletme haline getirmektedir. Bu
gelismeler de havayolu rekabetini siddetlendirmektedir. Bu gelismeler sonucunda,
havayolu isletmecileri performanslarini  artirmanin  zorunlulugu igerisinde,
operasyonlarini daha etkili hale getirmek ve gelisimlerini artirmak i¢in ¢alismalarini
stirdirmektedir (Adiller ve Yalgmnkaya, 2011: 2701). Tirkiye’de havayolu

tasimaciliginda faaliyet gosteren sirketler asagida kisaca agiklanmuistir.
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Sun Express; 1989 yilinda %50 THY ve %50 Lufthansa ortakliiyla
kurulmugtur. Bugiin Almanya'da 21 Tiirkiye'de 21 diger iilkelere 60 havaalanina
ucus gerceklestirmektedir. Tiirkiye - Almanya arasindaki charter uguslarda pazar
liderligini korumaktadir. Sun Express 2013 yaz tarifesinde Tiirkiye ve Almanya
merkezli operasyonlarinda, haftada 800’den fazla tarifeli ve charter ugus
gerceklestirmektedir. Sun Express’in, Tiirkiye ve Avrupa genelindeki birgok iilkeden

2.500’1 askin galisan1 bulunmaktadir (Sun Express, 2014).

Onur Air; 23 ugaklik filosu ve 5189 koltuk kapasitesi ile Tiirkiye'nin en kokli
0zel havayolu sirketlerinden biridir. 1992 yilindan bu yana hizmet veren Onur Air,
2003 yilindan itibaren de uluslararasi uguslarininin yanina tarifeli i¢ hat uguslar
eklemistir. Onur Air 2013 yilinda dis hatlarda 20 Tiirkiye’de 80 noktaya, i¢ hatlarda

ise 16 noktaya sefer diizenlemektedir (Onurair, 2014).

Atlasjet Havacilik A.S. 14 Mart 2001 tarihinde. Kurulmustur. I¢ ve Dis
Hatlarda Tarifesiz Seferlerle Yolcu ve Yik Tasimaciligit yapmak {izere
ruhsatlandirilan Atlasjet, 14 Haziran 2004’te Sivil Havacilik Genel Midiirligii
tarafindan "I¢ ve Dis Hatlarda Tarifeli ve Tarifesiz Seferlerle Yolcu ve Yiik
Tasimacilig1” yapmak iizere ruhsatlandirilip 1 Temmuz 2004’ten itibaren i¢ hatlarda

tarifeli seferlerine baglamistir (Atlasjet, 2014).

Pegasus Hava Yollari, 1990 yilinda Istanbul'da kurulmustur. Mayis 1990'da
ilk ugusunu gergeklestiren Pegasus Hava Yollari, 2005 yilinda Kasim ayinda tarifeli
i¢ hat seferlerine baslayarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 4. tarifeli havayolu
olmustur. Pegasus, 2012 yilinda da Official Airline Guide (OAG) raporunda koltuk
kapasiteleri baz alinarak yapilan siralamaya gore Avrupa’nin en biiylik 25 hava yolu
arasinda “Avrupa’nin En Hizli Biiyliyen Havayolu” olarak gosterilmektedir

(Pegasus, 2014).

THY’ nin 1955’ te "Devlet Hava Yollar1 Umum Midirligi"” olarak
adlandirilan ismi degistirilmis ve bugilinkii ismini almistir. THY, kiiresel kriz
doneminde de diinya havacilik sektorii kiigiiliirken biiylimeye devam etmektedir.
2013 sonu verilerine gore 105 iilkede 201 dis hat noktasi, 42 yurtici noktasina
ucuslart mevcuttur. Avrupa'nin en iyi havayolu, En iyi Business Class ikrami ve

Giliney Avrupa'nin en iyi havayolu secilmistir (THY, 2014). THY, iki yil 6nce
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olusturdugu AnadoluJet markasiyla Ankara merkezli i¢ hat uguslarinda da gelisim
gostermektedir. AnadoluJet, 5 ugaklik filoyla THY' nin alt markasi olarak 23 Nisan
2008'de faaliyete gecirtilmistir. Yolcuya sunulan ilave servisleri “yalinlastirarak”
daha ekonomik fiyatla ugma imkéani saglayan AnadolulJet, genis halk kitlelerinin

hava ulagimindan faydalanmasini hedeflemektedir (Dikbas, 2010).

Tiirkiye’de son 20 yilda havayolu tasimaciligi gelisme gosterirken, THY 'nin
pazar pay1, cok énemli boyuttadir. Sekil 5.1°de goriilecegi gibi, THY yurti¢i yolcu
tasimaciliginda Pazar paymin yiizde 54 ‘iine sahip durumdadir. Daha sonra gelen
Pegasus ylizde 19, Sun Express yiizde 13, Onur Air ylizde 8, Atlasjet yiizde 5 ve
mevcut diger havayollart payr yiizde 1°lik bir payla Pazar potansiyelleri
belirlenmektedir (Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2011: 12).

Pegas:s{
19%

Sekil 5.1. 2011 Yih Yurti¢i Yolcu Tasimacihginda Havayolu Sirketleri Paylari
Kaynak: THY, 2014

5.2. Seyahat Acentelerine Turistik Uriin Saglayan THY Gelisim

Siirecleri

THY nin bir modernizasyon ve standardizasyon programi cercevesinde
filosunu gelistirmeye bagladigi, hizmet standartlarin1 ylikseltme cabasina girdigi ve

yurti¢i hatlardan ziyade ekonomik agidan avantajli dis hatlara yonelmekte oldugu
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goriilmektedir (Korul ve Kiigiikonal, 2010: 25). Diinyada 1 Haziran 2008'de,
turizmde ugak bileti ylizde 100 elektronik bilet olarak faaliyete gecmis ve kagit bilet
tamamen ge¢miste kalmistir. Yilda 3 milyon dolar kadar sanayi i¢in 6nemli maliyet
tasarrufu saglanmistir. Elektronik bilette artitk bilet kaybetme endisesi de
kalmamistir. Ayrica parkurlarda daha kolay degisiklik yapabilmektedir (IATA,
2014).

Tiirkiye’de ise internet kullanici sayisinin 2004 yilinda 10 milyonu bulacagi
belirtilmekteydi. internet kullanimi sayesinde her gegen giin artan elektronik ticaret
rakamlari ise yine ayni sekilde her gegen sene artmaktadir ve Tiirkiye'de 2004 yilinda
e-ticaret hacmi 18 milyar dolar1 bulmustur. Elektronik ticaret hacmi ile ilgili
beklentiler ¢ok farkli oldugu i¢in 2004 yili beklentileri ABD'de 3-7 trilyon USD
arasindaydi. Elektronik ticaret araglari arasinda 6dnemli gelismelerden biri de mobil
iletisim olarak da adlandirilan cep telefonlar1 ve ona bagl uygulamalar olmaktadir.
Mobil internet sayesinde cep telefonu ile seyahat organizasyonu, ucak ve otellere
rezervasyon yapmak, hava durumu tahminleri hakkinda bilgi edinmek, haritalara
ulasmak, en yakin restoranlar hakkinda bilgi almak miimkiin olabilmektedir. M-
ticaret olarak da adlandirilan mobil internet turizm sektorii i¢cin oldukca uygun hale
gelebilmektedir. 2001 yilinda mobil ticaret konulu c¢aligmada da seyahat
rezervasyonlar1 %48 ile m-ticaret kapsaminda en ¢ok satin alinan iiriin olarak ortaya

¢ikmaktadir (Pirnar, 2005: 32).

Ucuslarda kullanilan elektronik bilet, kagit bilet diizenlenmeden tiim
rezervasyon ve ucus kayitlarinin elektronik ortamda saklanmasi anlamina
gelmektedir. Havayolu sirketleri, seyahatle ilgili rezervasyon ve parkur degisikligini,
iade talebi ile ugusa kabul islemlerini tamamen elektronik ortamda bulunan kayith
bilet bilgisi tizerinden gerceklestirmektedir. Boylece hem sirketler hem de yolcular,
zaman kaybi yasamadan islem yapma imkani bulabilmektedir. Elektronik biletin
kaybolma, c¢alinma ve unutulma riski bulunmadigindan, tiim bilet islemleri
rezervasyondan, boarding (ugusa kabul) asamasina kadar daha hizli ve sorunsuz
sekilde gerceklestirilmektedir. Elektronik bilet hizmetini Tiirkiye’de ise ilk kez
2004’te Atlasjet Havayollar1 baslatarak aktif olarak 2006 yilinda faaliyete

gecebilmistir. Yolcu memnuniyetini artiran uygulama, kisa siire sonra THY basta

90



olmak tizere diger 6zel havayolu sirketleri tarafindan i¢ ve dis hat uguslar1 olarak
hizmete sunulmustur (Denizhaber, 2014).

Ozel havayolu sirketlerinin tasidig1 yolcu sayist 2004 yilinda 1.5 milyona
yaklasarak Ozel havayolu sirketlerine i¢ hatlarda ugus yapabilme izni veren
uygulama ilk yilm doldurmaktadir. ilk yurtici seferini 20 Ekim 2003’te Fly
Havayollar1 yapmistir. Ardindan 9 Aralik 2003°te Onur Hava Yollar1 ve 10 Temmuz
2004’te de Atlas Havayollar1 i¢ hatlarda yolcu tasimaya baslamisti. Bu donemde {i¢
havayolu sirketinin gerceklestirdigi ugus sayis1 7 bin 589, tasidig1 yolcu sayisi da 1
milyon 484 bin 220’ye ulagmaktadir.

THY elektronik bileti ilk olarak i¢ hatlarda Istanbul-Denizli arasinda karsilikl1
uygulanmaya baglandi. 30 Kasim 2004 de i¢ hatlarda tamamiyla e-bilete gecilmistir.
THY, Atatiirk Havalimani I¢ Hatlar Terminali’ne bir adet check-in islemleri icin
bankamatik tiirii cihaz koyarak yolcu islemlerini kolaylastirmisti. Hala yolcular

isterse iglemlerini bu cihazlar tarafindan gergeklestirmektedir (Hiirriyet, 2014).

Tablo 5.1. THY i¢ Hat ve Dis Hat Yolcu Sayilarinin Yillara Gore Dagihm

ic Hat ve Dis Hat Yolcu Sayisi

30.000.000

25.000.000 -~
20.000.000 /__/,’*
15.000.000 __-“_‘__:_,.;__":f/

10.000.000 —
5.000.000 — Semm——

0]
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=5 Hat Yolcu Sayisi =i Hat Yolou Sayis

Kaynak: THY, 2014

Yukaridaki tabloda 2003-2008 yillar1 arasinda i¢ hat ve dis hat uguslari
hemen hemen aym artis diizeyini korumaktadir. Ancak, 2008 yilindan sonra
alternatif havayollarinin ugus tarifelerindeki iicretlendirmelerindeki promosyonlar,

erken rezervasyon gibi ayricalikli ve uygun seferler diizenlemesine kars1 THY ‘de
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ucus diizeylerinde gosterdigi farkli kampanyalarla 6zellikle dis hat uguslarinda artis
saglamig ancak bu alternatifli havayollar1 arasinda i¢ hat rekabetinde artis diizeyini,

dis hat kadar yiikseltememistir.

Asagidaki tabloda ise THY ’nin zaman i¢inde gosterdigi gelisme ““ Arz Edilen
Koltuk Sayis1” lizerinden verilmektedir. Tablodan goriildiigli gibi, 2005 yilina kadar
yatay bir seyir izleyen bu gosterge, 2005 yilindan sonra talebe istinaden artan ve

bliyliyen bir gelisme gostermektedir.

Tablo 5.2. THY 2000 - 2013 Yillar1 Arasi Arz Ettigi Koltuk Sayisi

Arz Edilen Koltuk Sayisi
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Kaynak: THY, 2014

5.3. THY’ de Turistik Uriin (Ucak Bileti) Saglamada Ekonomik
Krizlerin Etkisi

1999 ve 2000 yillari, Asya’da ve Tirkiye’de yasanan ekonomik kriz
nedeniyle olumsuz ge¢mistir. Bunun sonucunda, havayolu isletmeleri hem i¢ hem de
dis rekabet giiclinii elde edebilmek i¢cin 5-10 yil1 kapsayan filo yenileme ya da yeni
ucus hatlarinin agilmasi gibi uzun vadeli stratejiler yerine, 3 ila 12 aylik bir donemi
iceren ucus tarifelerinin yeniden diizenlenmesi, ugus sikliklarinin arttirilmasi ve
yolcu hizmetlerinin gelistirilmesi gibi kisa vadeli, hatta sezonluk stratejiler

gelistirerek pazar i¢inde ayakta kalmaya ¢alismaktadirlar. 2000°1i yillara kadar 6zel
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havayolu tasiyicilarina, devlet tarafindan THY’ ye verilen devlet desteginin
saglanmamasi haksiz rekabete neden olmakta ve oOzellikle kriz donemlerinde
sektorde faaliyet gostermelerini giiclestirerek Istanbul Havayollar1 &rneginde

yasandig1 gibi iflaslarina bile neden olabilmekteydi (Korul ve Kiigiikonal, 2010, 35).

Tablo 5.3. THY 2000 - 2013 Yillar1 Arasi Bir Onceki Yila Gore % Degisimi

000 | 2001 003 2003|2004 | 2005 2006 | 2007 2008 W00e  |2010 | 2011 013
A001 | 200 | 2003 20 |05 (2006 007 (J20DE 2000 SN0 | A2011 | Q03 SIS
Konma
Bzwmt -T54 |-5E9 | -l97 346 1877|2019 1248 (1151 1384 1481 |E32 1610 1984
Arzadilan
Eooltuk Ko
{000 437 |-329 |-013 1016 133 (2393 1270 (1128 114 1507 |24 [1B43 2112
Uor=i
Yolou Kz
{0000 -G BT |5B4 250 1540 147 (1897  181@ (1255 1745 1940 |2740 (3535 J354
Yaolow
Dululuk
O (%) -5.83 | 837 178 478 145 405 3R 151 -383 3% -148 | A4l 107
Yalou
Ezmst -1458 [1.03 JEY] 1305 |1760 | 1085 1570 1456 1138 1303 (1220 | 18350 2343
Ugzk =yt - - - 1331 |13 |10 097 2431 551 1866 |1258 (1173 1650
Eaoluk
Eapediesi - - - 1425 1852 |2227 -354 |2840 590 1841 |1&87 [1158 1&2B
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Nkt - - - -0ET | 480 513 1% 507 38 D& 1053 | 14E1 1198
Ugulen Szat - - - 558 1711 (1135 290 1380 1833 1303 (1373 | 1B11 2JL&7

Kaynak: THY, 2014

Yukaridaki tabloda, THY’ nin 2004 yilina kadar ki gelisim yiizdesi hep eksi
yonde gelismekteyken 2008 yilina kadar biiylik bir gelisim gostermektedir. Bu
gelisim sebeplerinden biri 2004 yilindan sonra kullanima agilmaya baglayan e- bilet
sunumu gosterilebilir. Tiiketimi daha genis kitlelere ulastirabilen seyahat
acentelerinin bilet ulasimini kolaylagtirmasi da bir etken sayilabilmektedir. 2008
yilindaki global ekonomik kriz nedeniyle biiylime yiizdesinde kiigiik bir diisiis
yasanip kendini toparladigi anda 2011-2012 ekonomik krizi olmustur. Bu krizden de
1yi bir sekilde ¢ikmay1 basaran THY 2013 yilinda yolcu sayisindaki yaklasik yiizde
24’ liik biiylime yiizdesi ile basarili bir grafik ¢izmistir.

Diinya genelinde, 2008 eckonomi krizi dikkate alindiginda; hava yolu
sirketleri i¢in bir kabus haline geldigi goriilmektedir. 2008 ve 2009 yillarinda ¢ok
sayida sirket piyasadan cekilip, iflasini ilan ederek zararlarin1 ya da iflaslarini

aciklamaktadirlar. Dev hava yolu sirketleri sikintili donemler yasayip, binlerce is¢i
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¢ikaran havayollar1 mevcuttur. Bazilar1 hiikimet destegiyle ayakta kalabilmektedir.
Ancak Tiirkiye'de durum farkli gelismektedir. Yukaridaki tabloya da bakildiginda;
Tirkiye'nin bayrak tasiyicis1 THY, bu yillarda krize ragmen diger yillara gore diisiik
de olsa yine de bir gelisim gosterebilmistir. 2009'da Lufthansa, Air France ve British
Airways'in ardindan Avrupa'min 4. biiyllkk hava yolu sirketi konumuna
yiikselebilmistir. 2009 kriz yilin1 diinya genelinde net karla kapatan az sayidaki hava
yolu sirketinden biri olmustur. THY'nin de aralarinda bulundugu 240 hava yolu
sirketinin {iye oldugu IATA, diinya hava yolu sirketlerinin 2009'daki zararinin 9,4
milyar dolar oldugunu acgiklamistir. Yolcu sayilari da yiizde 2,9 dlismiistiir.

Kargolardaki diistisse yiizde 11,1 olmustur (Dikbas, 2010).

Bir diger kriz donemi olan 2012 yil1 ise; kiiresel kriz sonrasinda tiim diinyay1
etkilemeye baglayan belirsizlik ortaminin 6nemini korudugu bir déonem olmustur.
Kiiresel ekonomik faaliyetteki toparlanma istenen seviyeye ulagmazken, ozellikle
geligmis iilke kamu maliyelerindeki sorunlar giindemi isgal etmeyi siirdiirmiis, genel
olarak biiyiimeyi kisitlayan bu sorunlar, kiiresel 6lgekte risk unsuru olmaya devam
etmistir. 2012 yilinin sonuna gelindiginde global ekonominin halen saglam bir
zemine oturmadigr goriilmektedir. Beklentiler, bliylimenin agir ve inisli ¢ikish
olacagi yoniindedir. Geligmis iilkelerde politika yapicilarin almis olduklar
onlemlerle birlikte ekonomik aktivitede sinirli bir iyilesme ongoriilmektedir. Ancak
THY bu krizden de saglikli artig gosterebilecek yolcu sayilari ile asabilmeyi
basarmaktadir (Celebi Hava Servisi Faaliyet Raporu, 2012: 15).

5.4, THY’ de Turistik Uriin (U¢ak Bileti) Olusumunda Gelecek

Tahmini

THY belli bir vizyonu olan ve rekabet¢i lstlinliikk saglayabilecek duruma
sahip olan Tirkiye nin giiclii havayollarindan biri kabul edilmektedir. Uluslararasi
alandaki basarili faaliyetleri ve taninirliginin fazla olmasi, mevcut kapsamli sivil
havacilik egitim programlara sahip olmasit ve bu konuda iistiin egitmenlere ve
teknolojik imkanlara sahip olmasi sebebiyle ugus- yolcu-kargo tasimaciliginda

gelisme imkanlarina sahip olabilmektedir.
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Seyahat Acentelerinde kullanilan turistik iirlinler i¢inden, havayollart ucak
bileti satisinin gelisimi incelenebilmektedir. Bu bilet satislari i¢in Tiirkiye (i¢ ve dis
hat) pazar liderligini elinde bulunduran THY bu 6zelligi nedeniyle, bu gelisimin
incelenmesi agisindan belirleyici havayolu olabilmektedir. THY Tiirkiye Pazar
payinda diger havayollarina gore neredeyse %50°’lik bir pay1 tek basina gogiislemesi
yolcu satiglart (ucak bilet satisi), ucak kapasitesi ve ucus sayist gibi konularda yol

gosterici ve fikir verici 6nemli paydalara sahip olabilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken Onemli bir nokta, bilet satislarinin ne kadarinin
seyahat acenteleri tarafindan yapildigidir. Bu konuda, mevcut bir veri olmamasindan
dolay1 bilet satiglarinin tamami ele alinmistir. Ayrica, 2003-2012 donemi igin
“Seyahat Acentesi Sayis1“ ile “THY daki Doluluk Orani ve Yolcu Sayis1” arasinda
Spearman Korelasyon Katsayisi incelenmis ve sirasiyla 0,73 ve 0,99’luk istatistiki
olarak onemli bir iligkinin varhigr goriilmistiir. Bu sonugla, seyahat acentelerinin

bilet satiglarinda 6nemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir.

Calismanin gelecege ait tahmin yapabilmek amaci ile bilet satislarinin
gostergesi olarak, THY’ nin, toplam (i¢ hat ve dis hat) yolcu sayisina ait 2003-2013
donemindeki yillik verileri kullanilarak zaman serisinde regresyon analizi yapilmis
ve 2020 yilina kadar yolcu sayilari tahmin edilmistir. Belirtilen donemde yolcu

sayilarina ait artan trendin varligi tablo 5.4 ile goriilmektedir.
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Tablo 5.4. THY Yillara Gore Yolcu Sayisi

Yolcu Sayisi

60.000.000

50.000.000

40,000.000 //
30.000.000 /
20.000.000

— /

10.000.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

m— ooy Sayis

Kaynak: THY, 2014

Belirlenen trendi modelleyebilmek igin, nasil bir denklem kullanilmasi
gerektigi her zaman sekilden anlasilamayabilir. Bu durumda farkli trend
denklemlerinin denenerek, hata kareleri ortalamasinin karekdkiine bakmak iyi bir
¢Ozlimdiir. Bu amagla, 2000-2013 donemi yillik yolcu sayisina dogrusal, 2. derece
ve lstel regresyon modelleri uygulanmistir. Kurulan denklemlerdeki regresyon
katsayilari istatistiki olarak anlamli bulunmugstur. Elde edilen sonuglara ait bilgisayar
ciktis1 ekte verilmistir. Ayrica denklemlerin hata kareleri ortalamasinin karekokii
Tablo 5.5’de verilmistir.
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Tablo 5.5. Farklh Regresyon Modellerine Ait Hata Kareleri Ortalamasiin Karekok Degerleri ve

Korelasyon Katsayilari

Hata Kareleri
Regresyvon Modeli Ortalamasimin r
Karekikii
Dogrusal 4439591.98 0,934
2. Derece 118097108 0.996
Ustel 2409851.42 0.970

Tablo 5.5’¢ gore hata kareleri ortalamasiin karekok degerleri incelendiginde en
kiigiik degerin 2. Dereceden regresyon modelinde  (Karesel Regresyon) oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle gelecek donemlere ait tahminler ikinci dereceden regresyon
modeliyle yapilmalidir. Tahminlerde kullanilacak olan ikinci dereceden regresyon modeli
asagida verilmistir.

Yolcu Sayis1=12653146,82 —1469983,93t +275597,57t* +e,

Elde edilen modele gore, 2000, 2013 ve 2020 yillart i¢in tahmini degerler
sirastyla asagidaki gibi hesaplanabilir. Diger yillara ait tahmin edilen degerler Tablo
5.6’da verilmektedir.

Yolcu Sayist,,=12653146,82 —1469983,93(1) + 275597,57(1*) =11458760, 46
Yolcu Sayist,g,,=12653146,82 —1469983,93(14) +275597,57(14%) = 46090495, 04
Yolcu Sayisi,,,,=12653146,82 —1469983,93(21) +275597,57(21°) =103322011,5
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Tablo 5.6. ikinci Dereceden Trend Denklemine Goére Tahmin Edilen Yilhk Toplam

Yolcu Sayisi

Yullar (Gerceklesen Yoleu Sayvis: | Tahmin Edilen Yoleu Sayis1
2000 1203 1000 1143876046
2001 1027 7000 1081556024
2002 1038 3000 10723573.13
2003 10421511 1118277219
2004 11990297 1219316637
2005 1413 6960 13754755.68
2006 16943731 15867540.13
2007 19603451 1833151971
2008 22536313 21746694 43
2009 25101473 23513064 28
2010 20000412 2083062027
2011 32650183 34600330.30
2012 30045227 4011934465
2013 48270005 4609049504
2014 5261284056
2015 5068638122
2016 67311117.01
2017 7348704794
2018 8421417401
2019 034924052
2020 103322011.5

Ikinci dereceden regresyon modeline gore yapilan tahminlerde yolcu
sayisinin 2017 yilinda 75487048 adet, 2020 yilinda ise, 103322012 adet olacagi
tahmin edilmistir. Bu durumda THY 100 milyonu asacak olan yolcu sayisi ile

diinyanin 6nde gelen havayollarindan bir olma 6zelligini koruyacaktir.

Zaman serisinde regresyon analizin uygulanmasi ve sonuclarin gegerli
olabilmesi i¢in bazi varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlardan
biri; hata terimlerinin “beyaz giiriiltii” olmas1 diger bir ifade ile otokorelasyonun
bulunmamasidir. (Kadilar,2005: 102) Buna gore; regresyon modellerinden elde
edilen hata terimlerinin otokorelasyon ve kismi otokorelasyon katsayilar1 incelenmis

ve serilerin “beyaz giirtilti” oldugu goriilmiistiir. Beyaz giiriiltii serileri duraganlik
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sartin1 tagimalarinin yani sira kovaryans teriminin sifir oldugu serilerdir. Bir seride
otokorelasyon ve kismi otokorelasyon degerleri incelendiginde, degerler giiven
sinirlart iginde kaliyorsa seri, “Beyaz Giiriiltii Serisi” olarak adlandirilmaktadir. Hata
terimlerinin beyaz glriiltii olmasi, seride otokorelasyonun oOnemli olmadigi ve
kurulan regresyon modelinin seriye uygun oldugu anlasilmaktadir. Ayrica hata
terimlerinin normal dagilima uyup uymadigmin anlasilmasi i¢in Kolmogorov-
Simirnov testi yapilmis ve hatalarin normal dagilima uydugu gorilmistiir. Elde

edilen sonugclara ait bilgisayar ¢iktisi ekte verilmistir.
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6. SONUC

Turizm, insanlarin ikamet ettikleri yerler disina gitmeleri ve gittikleri
yerlerdeki faaliyetlerin biitiinlidiir. Bu biitiinde seyahat yapmalarina olanak ve
kolaylik saglayan en onemli faktdr seyahat acenteleridir. Bu sebeple acentelerin
turizm hizmeti olarak sunduklar1 tiim faaliyetler turistik triindiir. Turistik trlinler
ayn1 zamanda seyahat edilen yerlerde kullanilan tiim {riinleri de kapsamaktadir.
Seyahat acenteleri bu iriinlerin kullanilmasinda tiiketicilere kolayliklar saglayarak

¢esitli sunumlarla hizmet vermektedir.

Seyahat acenteleri insanlarin hizmet anlayiglarini gelistirecek, tatmin
saglayacak iiriinler olusturmaktadir. Zamanla birlikte gelisen imkanlara ve olanaklara
bagl kalarak kullanicilara sunduklar iiriinlerle gelisimin bir parcasi olmaktadir.
Seyahat acenteleri kapsamindaki havayolu acentelerinde kullanilan iirtinlerin de
zaman icerisinde degistigi ve gelisim gosterdigi belirlenmistir. Bu gelisim; internet,
sosyal bloglar, gelisen medya ve kullanim sekli talepleri ile hem sanal bir ortam
kazanmis hem de bu kullanim sekli sayesinde daha yaygin bir kitleye ulasabilmis ve

gelismistir.

2000’11 yillardan sonra seyahat acenteleri faaliyet alanlarma gore
degerlendirildiginde tur operatorleri, arac kiralama acenteleri ve yat acentelerinde de

tiriin kullanimi1 agisindan degisiklikler ve gelismeler olustugu goriilmiistiir.

Tur operatorleri; tur faaliyetlerini kullaniciya ulastirma asamasinda birebir
tanitimlar ve satig gorevlileri kullanirken daha sonralar1 on-line tanitim, sosyal blog
davetleri, internet iizerinden tur programlari ¢ikarma gibi faaliyetlerle ortaya ¢ikan
tirlinlerle de sanal bir ortam kazanmistir. Tur voucherlar1 on-line olarak direk satin

alan kullaniciya ulastirilmaktadir.

Arag¢ kiralama acentelerinde goriilen en Onemli degisiklik sudur: Arag

kiralama islemi daha Onceleri sadece uzun mesafeli seyahatlerde gidilen bdlgedeki
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farkli yoreleri kesfetmek ve daha o6zgilir olmak ihtiyaciyla yapilmaktayken daha
sonralar1 ikame edilen yerlerde de ara¢ satin almak yerine uzun vadeli arag¢ kiralama
hizmeti 6n plana ¢ikmakta yine kullaniciya ulasmada ve yapilan tiim islemler sonucu

ortaya ¢ikan voucher sunumlarinda sanal ortam kullanilmaktadir.

Yat acenteleri iiriinleri 2000-2013 yillar1 arasi ¢ok belirgin bir gelisme ya da
degisim gostermemistir. Sebepleri arasinda hala ekonomik yonden yliksek gelir
grubuna ait bir turizm alani1 olmasi, kullanicilarinin ¢ok fazla bos vaktinin olmasi-
nin gerekmesi, yat sahibi olma ve marina hizmetleri prosediirlerinin ¢ok zorlayici ve
uzun siirecli olmasi gibi sebepler bu turizm alanini hala belirli kesimlerin zevklerine

ve tercihlerine hitap eden bir turizm tiirii ve tiriinii olarak tutmaktadir.

Bu calismada; Tiirkiye’de 2013 yilinda sayist 7000’1 asan seyahat
acentelerinin 2000-2013 yillarin1 kapsayan donemde tiiketiciye sunduklari turistik
triinlerin zaman igindeki degisimi ve gelisimi incelenmistir. Bu arastirma
degerlendirildiginde genel dagitim acentelerinin {irettikleri iiriinlerde somut yapi,
kullanim ve satis artis1 seklinde meydana gelen bir gelisim oldugu belirlenmistir.
Uriinlerin kaybolma, ¢alinma gibi durumlarinda hizmetlerden yararlanamama ya da
belli iicretler karsiliginda yeniden diizenlenmesi gibi faktorler kalkmustir. Uriiniin
alindig1 andan itibaren hizmetinin kullanilabilir olmasi, birebir somut bir sekilde elde
tutulabilir olmasmna gerek olmamasi degisimlerin ayni zamanda bir gelisim
gostergesi olmaktadir. Bu degerlendirmeler ile bu donemler icin ileride ¢alisilacak

arastirmalara katkida bulunulmasi diistintilmiistiir.

Turistik iirlinlerin ¢ok c¢esitli olmasi arastirma kisminda kisitlamalara
gidilmesine sebep olmustur. Tur operatorlerinin yaptig1 turlar, acentelerin
gerceklestirdigi  0zel hazirlanan paket turlar, ara¢ kiralama hizmetleri, yat
acentelerinin sundugu hizmetler, ucak bileti satig acentelerinin bilet hizmetleri bu
tiriinlerden bazilaridir. Bu iirlin ¢esitliligi i¢inde son yillarda gelisme gosteren ugak

biletleri olmustur.

Elde edilen verilerle degerlendirme yapildiginda seyahat acentelerine iiriin
temin eden ve turistik iirlin olusumunu saglayan ana treticilerden birinin havayollari
oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye’de 2000’ li yillardan sonra daha da gelisen ve ucgus

noktalarini arttiran bir havacilik sektorii olusmustur. Bu sektor iginde 14 yillik bir
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stire baz alindiginda siirekli aktif kalan ve tiim bu degisimlere ve gelisimlere ayak
uyduran isletmenin THY oldugu belirlenmistir. Bu gelisimi hizlandiran durumlardan
birisi, 2004 yilindan sonra e-bilete gegilerek daha ¢ok kullaniciya ulasilmasidir.
Ayrica internetle uyum saglayan uygulamalarin gelistirilmesi islemleri hizlandirmig

ve boylelikle acentelere de kolayliklar saglanmistir.

THY’ nin i¢ hat ve dis hat yolcu sayilar1 degerlendirmeye alinip yillara gore
artis diizeyi sekil yardimiyla anlatilmistir. Ozellikle dis hat uguslarinda uluslararasi
anlagsmalarla gelisim grafigini yiikseltmistir. Gelisim grafigindeki artisa bagl olarak
satiglart incelendiginde yolcu sayisinda yani ugak bileti satigindaki gelisim egilimi
oldugu da anlasilmaktadir. 2004 yilindan sonraki artis e-bilete gecildiginden dolay1
daha fazla kullaniciya ulasilmasi olarak yorumlanabilir. Buna bagli olarak 2008
ekonomik krizinden sonra yapilan gelisim stratejilerine bakildiginda arz edilen

koltuk sayisinda da artis gézlenmistir.

THY’ nin gelisim siireglerine bakildiginda kurulusundan bu yana siirekli bir
gelisim ve biiylime ivmesi kazanmistir. Bununla birlikte; THY nin Tiirkiye’de ve
Diinyada yasanan ekonomik krizlere karsi nasil bir tepki gosterdiginin anlasilmasi
i¢cin, 2000-2013 donemi icin bir 6nceki yila gore ylizde degisimleri incelenmis ve
kriz yasanan yillardaki duraklamalar oldugu goriilmiistiir. Ancak, yolcu sayisina
bakildiginda 6zellikle 2013 yilinda son 14 yillik gelisim egrisinde en yiiksek artigi
gostererek %24 ‘e yakin bir biiylime gergeklestigi hesaplanmigtir.

THY nin pazarin yaklasik %60’lik boliimiinde etkili oldugu ve ayrica
seyahat acentelerinde satilan en Onemli turistik {riiniin bilet satiglar1 oldugu
bilinmektedir. Bu noktadan hareketle, THY’ deki bilet satiglarii temsilen yillik
yolcu sayilari ele alinarak zaman serisinde regresyon analizi yapilmig, 2020 yilina
kadar yolcu sayilar1 tahmin edilmistir. Ayica, THY nin yillar itibartyla yolcu
sayisinin artmasi ile seyahat acentelerinin sayisindaki artis arasinda iliski olup
olmadig1 Spearman Korelasyon Katsayisi ile arastirilmig ve istatistiki olarak 6dnemli
bir iliski bulunmustur. Bu durum seyahat acentelerinin bilet satisinda énemli rol

oynadigimin gostergesidir.

Zaman serisinde yapilan regresyon analizden elde edilen sonuglara gore;

THY 2020 yili itibari ile 100 milyonu asan bir yolcu talebi ile karsilasacagi
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goriilmektedir. Elde edilen bulgular 1s18inda THY tarafindan yapilmasi gerekenler

ise asagida ozetlenmektedir.

Gelisime uygun planlamalar yapilmali (ugus ve yer hizmetleri), seyahat
acenteleri ile internet baglantili kolay ve rahat iletisim saglayacak sistemler
geligtirilmeli, bilet kullanicis1 ile artan yolcu sayisima bagli olarak iiriin
memnuniyetine agirlik verecek halkla iliskiler birimi, gelisim oranina bagl olarak
artirilmali, dogal afetler, grev gibi etkenler de diisiinlilerek 06zellikle onceden
yasanilmis olan ekonomik kriz faktorleri degerlendirilerek magduriyetlerin

azaltilmasini saglayacak onlemler artirilmalidir.

Diger turistik iirlinlerin de ucak bileti kadar gelisim gosterebilmesi ve tercih
edilebilir olmasi i¢in ise; teknoloji ve internet olanaklarinin iyi kullanilmasi, konfor
saglayict etkilerin artirilmasi, uluslararasi degisimlerin takip edilmesi, reklam ve
pazarlama stratejilerinin artirilmasi olarak belirtilebilir. Tur operatorlerinin turlarinda
daha esnek ve kullanici taleplerini degerlendirecek turlar diizenlemesi ve ayni istek
ve beklentideki gruplart bir araya getirerek iiriinlerini ¢esitlendirmesi gerekmektedir.
Ara¢ kiralama acentelerinin tanitimlarinin artirllmast ve uzun doénemli {iriin
kullanimina ydnelik tesvikler belirlenmelidir. Yat acentelerinin de kullanicilar igin
tiim kosullar uygun olsa bile prosediirlerin fazlaliginin caydirict etkisinin azaltilmasi

icin devlet ve bakanliklarla igbirliklerinin artirilmasi gerekmektedir.

Ucak biletlerinin; kullanict tercihlerine gore sekillenmesi, kullanim
kolayligina sahip olmasi, kolay ulasilabilir olmalari, havayollarinin acentelerle
uyumlu calismalari, ugak biletlerinin sahip oldugu en onemli avantajlardir. Tim
ongoriiler degerlendirildiginde seyahat acente sayisinin artigi, Tiirkiye pazarinda
havayollarmin iirin organizasyonlarindaki uygun bilet sunumlari, teknoloji

gelisimine paralel olarak gelisim gostermeye devam edecektir.
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EKLER

EK 1: Regresyon Modellerinin Katsayilar1 ve Onemlilik Testleri

Lineer Trend Fonksiyonu

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.934 872 .862 | 4439591.979
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1.615E15 1 1.615E15 81.914 .000
Residual 2.365E14 12 1.971E13
Total 1.851E15 13
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case Sequence 2663979.582| 294342.082 934 9.051 .000
(Constant) 1629244.132| 2506232.519 .650 528
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EK 2: Ikinci Derece Trend Fonksiyon

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.996 .992 990 1180971.080
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 1.836E15 2 9.178E14( 658.101 .000
Residual 1.534E13 11 1.395E12
Total 1.851E15 13
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case Sequence -1469983.927| 337481.136 -.515 -4.356 .001
Case Sequence ** 2 275597.567 21884.850 1.490 12.593 .000
(Constant) 1.265E7 | 1100353.203 11.499 .000
Ustel Trend Fonksiyonu
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
R R Square Square the Estimate
.970 941 .936 133
ANOVA
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Regression 3.383 1 3.383| 191.157 .000
Residual 212 12 .018
Total 3.595 13
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
Case Sequence 122 .009 970 13.826 .000
(Constant) 15.842 .075 210.958 .000

The dependent variable is In(Y Sayisi).
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EK 3: Tahminlerin Hata Serilerinin Otokorelasyon ve Kismi Otokorelasyon
Grafigi Dogrusal Modele Ait Hatalar

Error for YSayisi from CURVEFIT, MOD_1 LINEAR

Partial ACF

O coefficient
1.0 == Upper Confidence Limit
— Lower Confidence Limit
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EK 4: ikinci Dereceden Modele Ait Hatalar

Error for YSayisi from CURVEFIT, MOD_1 QUADRATIC

O coefficient
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EK 5: Ustel Modele Ait Hatalar

Error for YSayisi from CURVEFIT, MOD_1 GROWTH

O coefficient
1.0 = Upper Confidence Limit
— Lower Confidence Limit
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EK 6: Normal Dagilima Uygunlukla flgili Bilgisayar Ciktisi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Error for YSayisi
from
CURVEFIT,
MOD_1

QUADRATIC
N 14
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation 1.08633539E6
Most Extreme Differences Absolute .145
Positive .145
Negative -.099
Kolmogorov-Smirnov Z .544
Asymp. Sig. (2-tailed) .928

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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