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ONSOZ

Catisma ¢ozme becerileri gelismis ergenler, bir giin yetiskin olacaklar ve belki o
zamanlarda yasanan catigmalara gosterilen olumsuz catigma ¢ozme davraniglarina; kavgaya,
siddete, baskici talimatlara, en uygun sekilde yanit vereceklerdir. Herkes, en dogru ¢atisma
¢ozme davranisinin problem ¢ézme oldugunu bilseydi ve giinliik yasamda, okulda, evde, is
yerinde, devlet yonetiminde uygulayabiliyor olsaydi, daha aydinlik bir diinya bizim olabilirdi.

Okul psikolojik danigmanlari tarafindan uygulanabilecek o6zellikte olan bu egitim
programi, pek ¢ok kisinin destegi ve yardimlariyla yiirtitilmistiir.

Arastirmanin planlanip, uygulanmasi ve degerlendirilmesi siirecinde degerli akademik
katkilar1 ve ozverili destegi icin, degerli hocam Yrd. Doc. Dr Asli TASOREN’e en igten
tesekkiirlerimi sunarim.

Tez galigmamu yliriitiirken, ¢cok uzakta olmalarina ragmen, kendilerini hep yanimda
hissettigim, akademik bilgileriyle bana destek veren Yrd.Dog¢.Dr. Niifer Yasin ATES ve
Yrd.Dog.Dr. Melek AKIN ATES’e en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Yogun is temposu ve tez yazim siirecinde, anlayisint ve yardiminmi higbir zaman
esirgemeyen, Ozverili esim Mustafa Sinan ATES’e tesekkiirlerimi sunmak, benim i¢in son
derece anlamldir.

Egitimim siiresince yogun calismam sebebiyle, kendilerine az vakit ayirabildigim,
ancak her zaman yardima hazir olan, fedakar annem Aytiil KEKEZOGLU ve babam Irfan
KEKEZOGLU’na en igten tesekkiirlerimi sunarim. Yine yogun ¢alisma dénemimde, her
zaman yanimda hissettiren annem Sura ATES ve babam Ali Sami ATES’e en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2014 Nida ATES
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CATISMA COZME EGITIMININ 6. SINIF OGRENCILERININ CATISMA
COZME BECERILERINE VE OZSAYGI DUZEYLERINE ETKISI

OZET

Bu arastirmada, ¢atisma ¢6zme egitim programinin ortaokul altinci sinif
diizeyindeki 0grencilerin, catigsma ¢dzme becerilerine ve 6zsaygi diizeylerine etkisi
incelenmistir. Arastirma, ¢atisma ¢dzme egitim programinin etkililigini test etmek
amaciyla, Istanbul ili, Avcilar ilgesi bir dzel okulda okuyan, ortaokul altinci simif
diizeyindeki 15’1 deney, 15’1 kontrol grubunda olmak iizere toplam 30 G6grenciyle
yuritiilmiistir. Arastirmada, Ontest-sontest-izleme testi kontrol gruplu desen
kullanilmistir.

2013-2014 egitim Ogretim yili gliz yartyilinda, deney grubundaki 15
O0grenciye Catisma Cozme Egitimi verilmis, kontrol grubuna ise, herhangi bir
uygulama yapilmamistir. Egitim programi uygulanmadan 6nce ve sonra, deney ve
kontrol gruplarinin c¢atisma ¢ozme davraniglart Catisma Coézme Davranigini
Degerlendirme Olgegi (CCDDO) ile, 6zsaygi diizeyleri ise Coopersmith Ozsaygi
Envanteri (COE) ile degerlendirilmistir. Deney grubuna verilen gatisma ¢dzme
egitimi tamamlandiktan 1 hafta sonra kontrol grubuyla birlikte her iki gruba da
sontest olarak CCDBO ve COE verilmistir. Uygulanan egitim programi sonrasinda
kazanilan catisma ¢dzme becerilerinin ve degisecegi diisiiniilen 6zsaygi diizeylerinin,

kalic1 bir etkiye sahip olup olmadigimi test etmek amaciyla sontestin
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uygulanmasindan 4 hafta sonra, izleme ¢aligmasi yapmak amaciyla deney ve kontrol
gruplarina tekrar CCDBO ve COE uygulanmistir.

Bulgulara bakildiginda, catisma ¢6zme egitim programinin sonucunda, deney
grubundaki 6grencilerin, ¢catisma ¢ézme becerileri ve 6zsaygi diizeylerinin yiikseldigi
goriilmiistiir. Catisma ¢dzme egitim programina katilmayan kontrol grubunun olumlu

catisma ¢dzme becerileri ve 6zsaygi diizeylerinde ise bir farklilik gézlenmemistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Coézme, Catisma Cozme Egitim

Programi, Saldirganlik, Problem C6zme, Ozsayg1
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THE AIM OF THIS STUDY IS TO EXAMINE THE EFFECTIVENESS OF
THE CONFLICT RESOLUTION EDUCATION PROGRAMME ON THE
CONFLICT RESOLUTION SKILLS AND SELF ESTEEM OF 6 GRADE

STUDENTS

ABSTRACT

The sample, consists of total of 30 students, with 15 students in the
experimental group and 15 students in the control group. Pretest- Posttest-
Observation control group design is used in this research.

In the fall term of 2013-2014 academic year, 15 students in the experimental
group were trained with the CREP. Before and after applying the education program,
Conflict Resolution Behaviours of experimental and control group are evaluated
using the Conflict Resolution Behaviour Evaluation Scale (CRBES), also self-esteem
levels are measured with Coopersmith Self-esteem Inventory (CSEI). One week later
completing the CREP with experimental group CRBES and CSEI are given as a
post- test to both groups (experimental and control group).

4 weeks after the application of the post-test, CRBES and CSEI were given

to experimental group and control group in order to see the consistency of the results.



As a result of the CREP, conflict resolution skills and self-esteem levels of
the students in experimental group were increased and no change was observed in the
control group.

Keywords: Conflict, Conflict Resolution, Conflict Resolution Training

Program, Aggression, Problem Solving, Self-esteem.



1.GIRIS

Glinliik yasamda, baskalariyla ve kendimizle iyi iliski kurabildigimizi
hissetmek olduk¢a Onemlidir. Bagkalarinin duygularini, diisiincelerini anlayabilme,
kendi duygu ve diisiincelerini ifade edebilme ile iyi bir iletisim kurulabilir. Ancak
bazen, diislinceler, degerler, istek ve gereksinimlerdeki farkliliklar kisilerarasinda
anlagmazlik yaratabilmektedir. Taraflardan biri ya da ikisi de anlagsmazlik hissederler,
rahatsizlik duyarlar ve karsisindaki kisi tarafindan engellendiklerini diisiiniirler. Bu
gibi durumlarda catigsmalar ortaya ¢cikmaktadir.

Catisma, kisinin kendi i¢inde olabilecegi gibi, kisi ile bagka bir kisi ya da
grup i¢inde ve gruplar arasinda olabilir. Catigma, giinlilk yasamda aile i¢inde, okul
ortaminda ya da herhangi bir ortamda yasanabilmektedir. Catigsmalar bazi
durumlarda 6fkelendirici ve engelleyici olabilmektedir. Bazi kisiler ise g¢atisma
yasadiklarinda gormezden gelme ve kagma davramisi gosterebilmektedirler.
Ofkelendirici ve engelleyici davranis da, kagma davranis1 da kisinin c¢atismalarla
etkili bir bi¢imde basa ¢ikamadigini gostermektedir (Tastan, 2010).

Catisma, kisisel biiyiime ve sosyal degisim i¢in gereklidir ( Schrump,
Crawford ve Bodine, 2009). Ozellikle ikili duygular1 ve degisik sorunlari sik¢a
yasayan, bazi becerilerinin heniiz eksik oldugu ergenler, sik sik c¢atisma
yasayabilmekte ve bu catigmalar kisisel biiyiimelerine yardimci olabilmektedir.
Catisma kavraminin olumsuz algilanmasima neden olan ise yikici, zarar Vverici
catisma ¢ozme davraniglar1 ya da sessiz kalinan kagma catisma ¢6zme davranislaridir.
Bu davranislarin disindaki uzlagsma ya da problem ¢6zme davranislarini kazanmanin
giinliik yasamda ev aile ve sosyal 6zsaygiy1 da olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Kendi i¢lerinde ya da baskalariyla sik¢a catisma yasayan ergenlere yonelik hem
Ozsaygilarin1 arttirmak hem de ¢atisma c¢ozme becerileri kazandirmak igin
yapilabilecek calismalarin oldukca faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Olumlu ve yapici sonuglart olan gatisma ¢ézme becerilerinin gilinlilk yasam
igerisinde Ogrenilmesi her zaman miimkiin olmayabilmektedir. Bu becerilerin
kazandirilmasi igin yetiskinlerin 6grencilere sistematik bir sekilde bu becerileri
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Ogretiyor olmast gereklidir. Etkili ¢atisma ¢6zme davranislarinin 6grenilmesinin,
etkili yasamay1 saglamada ve yasamin kalitesini arttirmada 6nemli bir rolii vardir.
Daha biiylik sorunlarin olusmasinda 6nleyici olmak ve var olan sorunlar1 engellemek
icin okullarda da Ogrencilerin ¢atisma ¢ozme becerilerine yonelik ¢alismalar
yapilmasi gereklidir ( Korkut, 2004). “Okullarda gerceklestirilen dnleme c¢alismalari
genclerin daha etkili davranan yetigkinler haline gelmeyi saglamay1 da icerdiginden;
bu Onleme ¢alismalar1 yoluyla onlara problem ¢6zme becerileri, sosyal beceriler ve
iletisim becerileri gibi bazi1 becerilerin 6gretilmesi de gerceklestirilebilmektedir”

(Frey, Hirschstein ve Guzzo, 2000: Aktaran: Giindogdu, 2009).

1.1. Problem

Giliniimiiz degisen kosullarinda, teknoloji ve sosyal medyanin gelisimi ile
istedigi ¢cogu seye internet iizerinden kolayca ulasabilen ergenler, isteklerinin hemen
simdi olmas1 konusunda beklentili ve sabirsiz, daha talepkar ve ailelerinin ya da
Ogretmenlerinin hayir cevaplarina daha tahammiilsiiz davraniglar gostermekte,
dolayisiyla sik¢a catisma yasamaktadirlar. Okullarda ergenlerin saldirganca
davranmalari, ¢atisma ¢6zme konusunda sorun yasadiklarinin gostergesidir.

Okullarda catismayla olumlu bigimde basa ¢ikma yollarinin 6gretilmesinin
gerekliligi iic agidan vurgulanmaktadir.

1. “Okullar yiiksek nitelikli diizenli ve baris¢t yerler haline getirmek

2. Catigmanin en gii¢lii potansiyeli dikkat ¢ekmesi, 0grenme giidiisiini,
zihinsel meraki, problem ¢6zmenin yaraticiligini arttirmast oldugundan egitimsel
amaglar icin de ¢atismay1 kullanmak

3. Gelecek nesilleri meslek, aile, toplum, ulusal ve uluslar arasi ortamlarda
yapici olarak ¢atigma ¢dzmeye hazirlamak konusunu saglama almak.” ( Johnson ve
Johnson, 1996: Aktaran: Korkut, 2004).

Catisma ¢ozme becerileri gelisen ergen, bu becerilerini sadece okulda degil
evde ailesiyle olan iletisiminde ve arkadaslariyla olan iletisiminde de
kullanabilecektir. Saglikli g¢atisma ¢6zme davranislarimi kullandik¢a da, ailesi,
arkadaslari, Ogretmenleri tarafindan sosyal onay alabileceklerdir. Bu dogrultuda
ergenin ev aile 6z saygi ve sosyal Ozsaygi diizeyinde de degisiklik olabilecegi
diistiniilmektedir.

Bu arastirmada catisma ¢6zme egitim programinin ortaokul altinct simif

Ogrencilerinin ¢atisma ¢dzme becerileri ve 6zsaygi diizeylerine etkisi incelenmistir.
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1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci , ortaokul altinci sinif 6grencilerinin g¢atisma ¢dzme
becerilerinden problem ¢6zme becerilerini gelistirmek, saldirganlik diizeylerini
azaltmak ve aynm1 zamanda c¢atisma ¢ozme becerilerini gelistirerek, onlarin giinliik
yasamda evde ve okulda, her ortamda bu becerileri kullanabilir hale gelmelerini
saglayarak, ev aile 6zsaygi ve sosyal 6zsayg1 diizeylerini arttirmaktir.

Bu temel amag dogrultusunda asagidaki hipotezlerin dogrulugu test edilmistir.

1. Catisma ¢O6zme egitim programinin uygulandigi deney grubundaki
ogrencilerin Catisma Cézme Davranislarini Belirleme Olgegi’nin Problem Cozme alt
Olceginden aldiklari Ontest ve sontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

2. Catisma c¢Ozme egitim programinin uygulandigr deney grubundaki
ogrencilerin CCDBO’ nin Saldirganlik alt dlgeginden aldiklar1 dntest ve sontest puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

3. Catisma c¢dzme egitim programinin uygulandigi deney grubundaki
ogrencilerin Coopersmith Ozsaygi Envanteri’ nin Sosyal Ozsaygi alt dlgeginden
aldiklar1 6ntest ve sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

4. Catisma ¢O0zme egitim programinin uygulandigi deney grubundaki
ogrencilerin Coopersmith Ozsaygi Envanteri’ nin Ev Aile Ozsaygi alt dlgeginden
aldiklar1 ontest ve sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

5. CCDBO’nin alt 6lgegi olan Problem Cozme puanlarinda, deney grubunda
gbzlenen bu fark kalicidir. Sontest ve izleme testi arasinda anlamli bir fark yoktur.

6. CCDBO’nin alt 6lgegi olan Saldirganlik puanlarinda, deney grubunda
gozlenen bu fark kalicidir. Sontest ve izleme testi arasinda anlamli bir fark yoktur.

7. COE’nin alt 6lgegi olan Sosyal Ozsaygi puanlarinda, deney grubunda
gbzlenen bu fark kalicidir. Sontest ve izleme testi arasinda anlamli bir fark yoktur.

8. COE’nin alt 6lgegi olan Ev Aile Ozsaygi puanlarinda, deney grubunda
gozlenen bu fark kalicidir. Sontest ve izleme testi arasinda anlamli bir fark yoktur.

9. Catigma ¢dzme egitim programimin uygulanmadigi kontrol grubundaki
ogrencilerin, CCDBO’ nin Problem Cézme alt dlgeginden aldiklar1 dntest ve sontest
puan ortalamalar arasinda anlamli bir fark yoktur.

10. Catisma ¢dzme egitim programinin uygulanmadigi kontrol grubundaki
ogrencilerin, CCDBO’ nin Saldirganlik alt dlgeginden aldiklari dntest ve sontest

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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11. Catisma ¢dzme egitim programinin uygulanmadigi kontrol grubundaki
ogrencilerin, Coopersmith Ozsaygi Envanteri’ nin Sosyal Ozsayg: alt dlceginden
aldiklar1 6ntest ve sontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur.

12. Catisma ¢ozme egitim programinin uygulanmadigr kontrol grubundaki
ogrencilerin, Coopersmith Ozsaygi Envanteri’ nin Ev Aile Ozsaygi alt dlgeginden

aldiklar1 Ontest ve sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.

1.3.Arastirmanin Onemi

Catisma yasamin vazgecilmez ve normal bir pargasidir, ¢atisma olmadan
gelisme ve degisme yasanamamaktadir. Bu nedenle yapict catisma yontemlerini
kullanma becerisini kazanmak ¢ok énemlidir (Deutcsh, 1993: Aktaran: Tastan, 2010).

Teknoloji ve sosyal medyanin gelisimi ile ergenler, isteklerinin hemen simdi
olmast konusunda beklentili ve sabirsiz olabilmektedirler. Ailelerinin ya da
Ogretmenlerinin  hayir  cevaplarina ise daha tahammiilsiiz  davraniglar
gostermektedirler. Dolayisiyla da sikca catisma yasamaktadirlar.

Catismalarin yogun olarak yasandigi ergenlik doneminde 6grencilerin yapict
catisma ¢6zme becerilerine sahip olmalari, bu donemde yasayacaklar1 ¢atismalari,
olumlu bir bigimde ¢dzmelerini saglayacaktir ( Tastan, 2010 ).

“Ogrencilere yapici ¢atisma ¢dzme ydntemlerini dgretmek ve catisma ¢dzme
stireci i¢cin gerekli becerileri kazandirmak amaci ile Amerika Birlesik Devletleri’nde
bircok catisma ¢6zme egitimi programi gelistirilmistir ve programlar miifredat
programlari icinde yer alarak ogrencilere uygulanmaktadir” (Johnson ve Johnson,
1996: Aktaran: Tastan, 2010).

Okullarda yasanan gatismalarin ¢oziimiinde yetiskinlerin miidahale ettigi
geleneksel yontemler baris¢il ve demokratik ortamin saglanmasi igin yeterli degildir.
Bu nedenle, okullarda baris¢il bir ortamin saglanabilmesi i¢in 6grencilerin gelisimine
katkida bulunabilecek becerilerin  kazandirildigt  programlarin  uygulanmasi
gerekmektedir (Tastan, 2010 ).

Tiirniikld, (2003) 6grencilerin bir kisminin ¢atigsma yonetim becerilerine sahip
olduklarmi, ancak bu yontemlerin yapict olmadigim ve diger 6grenciler tarafindan
paylasilmadigin1 belirtmektedir. Catisma ¢ozme egitim programi ise bir grup
calismasi olarak yasadiklari catismalari grupla paylasma, yasadiklari ¢atigmalarin
canlandirmasini yapma, davranigsal ev 0Odevleriyle edindigi yeni davraniglari

pekistirme imkan1 sunarak aktif 6grenme ortami yaratir. Yasayarak, deneyimleyerek
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ogrenme gergeklestiginden, grup c¢alismasinda Ogrenilenlerin deneyim haline
getirilmesi, bu deneyimlerin davranig olarak tekrarlanmasi imkanini yaratmaktadir.
Ogrenci edindigi deneyimleri sadece okulda arkadaslariyla, dgretmenleriyle degil
ayni zamanda evde anne babasi ve kardesleriyle olan iletisiminde de kullanabilir
hale gelebilmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin, 6grencinin ev aile 6zsaygi diizeyini
de olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Catisma ¢ozme egitim programinin bir grup c¢alismasi olmasi sebebiyle
Ogrencilerin grubun bir parcasi olarak, birlik ve beraberlik ve aidiyet duygularini da
gelistirecegi dislinlilmektedir. Grupta paylasimlar sonucu arkadaslariyla ortak
yasantilart oldugunu fark etme ve bunun sonucunda akranlari arasinda kendisini ya
da davranislarin1 daha kabul edilebilir gorebilme ile aslinda sosyal Ozsaygisini
gelistirebilecegi diisiiniilmektedir. Burns (1982), 6z sayginin gelistirilmesinde, kiigiik
egitim gruplari, danigan merkezli danigma ve davranis¢1 yaklagimin benimsendigi
0zsaygi gelistirme programlarinin olduk¢a dnemli ve etkili oldugundan bahsetmistir.

Bu calismada yedi oturumdan olusan bir ¢atisma ¢dzme egitim programi
gelistirilmistir. Bu programin 6grencilerin catisma ¢dzme becerileri ve 0zsaygi
diizeyleri lizerindeki etkisi incelenmektedir. Egitim igerigi ile dgrencilerin, edindigi
catisma c¢ozme becerilerini giinliikk yasamin her ortaminda kullanabilmelerini,
saldirgan davraniglarimi azaltmayi, okulda ve evde yasadiklar1 g¢atigmalarda yapici
catisma ¢6zme yontemlerini kullanmalarini, bu yontemleri kullanarak ¢evrelerindeki
kisilerin duygularin1 daha iyi anlamalarini, kendi duygularim1i daha 1yi ifade
edebilmelerini, kendilerini ve davranislarin1 daha kabul edilebilir hissederek daha

yiiksek 6zsaygiya sahip olmalarimi saglayacagi diistiniilmiistiir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Catisma Cozme

Catigmalar birbiriyle ¢elisen diirtli, ihtiyag, istek ve diislinceler nedeniyle
olusabilmektedir. Kisinin kendi kendiyle olan ¢atismasi igsel geliskileri igerirken,
kisileraras1 catismalar iki kisi ya da daha fazlas1 ve ayn1 zamanda gruplar arasinda
uyusmazliklar1 igermektedir (Schrump, Crawford ve Bodine, 2007). Catisma, ¢esitli
arastirmacilar tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir.

Deutsch’e (1973) gore catisma, birbirine uymayan etkinlik, ¢ikar, istek ya da
degerlerdeki farkliliklar veya bireyler arasinda yasanan rekabettir ( Akbalik, 2001:
Aktaran: Uysal, 2006).

Mourer (1991) ise, catismayi iki ya da daha fazla tarafin isteklerinin birbiriyle
uyusmamasi sonucu ortaya ¢ikan anlagsmazlik olarak tanimlamstir.

Pekkaya (1994), Blakeway’in (1988) catismalarin temel 6zellikleriyle ilgili
gortslerini, su sekilde 6zetlemektedir.

1. Catigsma, yapici veya yikici sonuglari olabilen dogal bir siiregtir.

2. Catisma, Kisiler, gruplar, toplumlar, ilkeler arasindaki tim Onemli
iliskilerin dogasinda vardir.

3.Catismalarla basa ¢ikma yollar tartisan taraflarin kendileri tarafindan bizzat
kullanilabilecegi gibi, tarafsiz olarak yardimi istenen arabulucular tarafindan da
kullanilabilir.

4. Catigma iletisim yoluyla yapici bir sekilde ¢oziimlenebilir.

5. Catismalara ¢6ziim bulma becerileri durumun analizini yapma, taraflari bir
araya getirme, taraflar1 rekabet ortamindan alarak problem ¢6zme ortamina yoneltme,
ishirligi ve giiven yaratma, gozlem yapma, dinleme ve konusma gibi iletisim
becerilerini kapsar.

6. Catigsmalara ¢oziim bulma, iiretici sonuglar almaya yonelik bir problem

¢O6zme siirecidir.



2.2. Catisma Tiirleri

Catigmalar gilinliikk yasamda degisik zaman ve mekanlarda, farkli kisilerle
yasanabilir. Catisma tiirlerinden iki ya da daha fazlasi bir arada bulunabilir. Catisma
tiirleri asagida belirtilmistir.

1. Tartisma: Kisinin bilgisi, teorileri ve disiinceleri birbirine uymadigi
zaman ortaya ¢ikar ve kisiler anlagmazlig1 ¢c6zmek i¢in ¢aba harcarlar, ¢atisma ise iki
kisinin anlasamadiklar1 noktada ortaya ¢ikar.

2. Kavramsal Catisma: Kisinin yeni 6grendigi bilginin eski bilgiyle
uyusmamasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atigsmadir ( Tastan, 2010 ). Kavramsal ¢atisma,
O0gretmen Ogrenci arasinda ya da 6grencilerin kendi aralarinda bilimsel bir merakla
akil yliritmelerini saglar (Pekkaya, 1994).

3.Cikar Catigmasi: iki kisinin ¢ikar elde etme yani amacina ulasarak olumlu
sonu¢ elde etme c¢abalarinin birbirlerini engellemesi durumunda “cikar catigmasi”
ortaya ¢ikar ( Tastan, 2004).

4.Gelisimsel Catigma: Biiylime ve gelismenin getirdigi beklenti, diisiince,
istek ve ihtiyaglarin degisimi sonucu ortaya ¢ikan c¢atismadir (Tastan, 2004).

Ozellikle ergenlik déneminde bu gatigma tiirii yogun olarak yasanir.

2.3. Catismanin Nedenleri

Schrump, Crawford ve Bodine (2007), catismanin nedenlerini 3 ana baslikta
incelemistir. Bunlar : karsilanmayan temel gereksinimler, siirli kaynaklar ve farkli
degerlerdir.

1. Karsilanmayan Temel Gereksinimler: Ait olma, 6zgiirliik, gii¢c ve eglence
gibi  psikolojik gereksinimlerdir. Bireyler bu gereksinimlerini karsilarken
baskalarinin gereksinimlerini karsilamalarina engel olabilmektedirler.

2. Smurli Kaynaklar: Zaman, para ve mal gibi kaynaklarin sinirli olabilmesi
kisilerarasi ¢atisma yaratabilmektedir.

3. Farkli Degerler: Her kisinin degerleri farklidir. Farkli degerler farkl istek
ve ihtiyaglar dogurabilmektedir. Kisilerin degerleri farkli oldugunda bireyler ¢atigsma
yasanabilmekte ve catismay1 kisisel saldir1 olarak algilayabilmektedirler. Bu sebeple

¢Oziimi en zor ¢atisma nedenidir.



Hale’e (1988) gore, farkli degerlere ve diisiince yapisina sahip olan kisilerin
etkilesimde bulunmalari, ¢atigmalara neden olmaktadir. Farkli ozelliklere sahip
ogrencilerin bir arada oldugu okul ortamlarinda bu tiir ¢atismalarin yasanmasi
kagmilmazdir. Ogrencilerin gereksinimlerini gidermeye yonelik davranislarinin
akranlari tarafindan istemli ya da istemsiz bir sekilde engellenmesi ¢atismalara neden
olabilmektedir ( Uysal, 2006).

“Kreidler’e (1984) gore ise, 6grenciler arasindaki ¢atismalar 6 nedenden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenler;

1. Ogrencilerin birlikte 6grenmek yerine birbirlerine karsi1 grenmeye
calistiklar rekabetci sinif ortami,

2. Glivensiz ve arkadasca olmayan hosgdriisiiz sinif ortami,

3. Catigmalara temel olusturan disiik iletisim, yanlis anlama ve yanlis
algilama,

4. Duygularin uygun olmayan bi¢imde ifade edilmesi (6fke duygusunun
saldirgan anlatim1 ve engellenme durumunda kendini kontrol edememe),

5. Zayif ¢atisma ¢ozme becerileri ile catigsmaya yaratici tepki verememe,
giiciin yanlis kullanimi, esnek olmayan kurallar, siirekli olarak giiciin otoriter tarzda
kullanimidir” (Aktaran: Tirniiklii, 2003).

Kisilerarasinda yasanan ¢atismalarin ¢ok farkli nedenleri olabilir. Catismanin

nedenleriyle ilgili sema, Sekil 2.1’de ( Tastan, 2010, sf:25 ) yer almaktadir.
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Sekil 2.1 Catigmanin Nedenleri (Tastan, 2010, s.25)



2.4. Catisma Cozme Davranislar

Gordon (2005) ve Simith ve Sidwell (1990) ise, kaginma, saldirganlik ve
problem ¢ézme olmak iizere ii¢ gesit catisma ¢dzme davranisi belirlemislerdir. Bu

catisma ¢ozme davranislari ve olasi sonuglar1 Sekil 2’de yer almaktadir.

[ CATISMA ]

|

[ CATISMA COZME DAVRANISLARI ]

g IO

/KACMA \ KAVGA /PROBLEM COZME \
-Cekilme -tehdit -anlayis
-inkar -6fke -saygl
-Gérmezlikten -saldiri -¢dzim
elme N \ /

\_ / l l

Kaybet/ Kaybet Kaybet/ Kaybet Kazan/ Kazan

Kaybet/ Kazan Kaybet/ Kazan Kazan/ Kazan

Sekil 2.2 Catismaya Gosterilen Tepkiler (Tastan, 2010, s.25 )

Sekil 2.2°de yer alan catisma ¢6zme davraniglari ve olast sonuglar1 asagida
agiklanmaktadir:

1. Kaginma: Bir catisma durumunda kag¢inma davranisini gosteren Kkisi,
problemin varligini reddederek ya da gormezden gelerek problemden kagmay1 tercih
eder, ¢0zlim i¢in ugrasmaz, sessiz kalir. Sonug olarak iki taraftan birisi sessiz kalarak

ihtiyacin1 karsilamadigi icin kaybeder, diger taraf karsi tarafin rahatsizligim
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bilmedigi i¢in ¢ikara ulasir ve kazanir. Bir diger sonug ise taraflarin ikisi de
kaginma yolunu seger ve kaybeden olurlar.

2. Saldirganlik: Taraflardan birinin karsi taraf tizerinde gii¢ kullanarak, sorunu
yikici bir bigimde ¢ézmeye calismasidir. Boyle bir ortamda, her iki taraf da kendi
¢ikarlarini korumaya g¢aligir ve kendisinin hakli olduguna inanir. Taraflar yogun 6fke
duygusuyla birbirlerine fiziksel ya da sozel olarak saldirida bulunabilirler. Catisma
sonrasinda, taraflardan birisi isteklerini elde ederken, taraflar arasindaki iliskiler
zarar gorir, aralarinda kirginlik ve gerginlik olusabilir. Yikici ¢atismada taraflar,
catismay1 kazanilmasi gereken bir siire¢ olarak goriirler. Her iki taraf da kendisinin
kazanabilmesi i¢in kars1 tarafin kaybetmesi gerektigine inanir. Taraflar birbirlerinin
gereksinim ve isteklerine, duygularina 6nem vermezler. Sonugta, her iki taraf da
kaybeder (Uysal, 2006).

3. Problem Cozme: Taraflar ortada bir problemin oldugunu kabul ederler ve
birbirlerine hosgoriilii davranarak, yikicit olmadan ve sorun iizerine odaklanarak her
iki taraf icin de en iyi olan ¢6ziim yolunu bulmaya c¢alisirlar. Sonug olarak, her iki
taraf da kazanir.

Johnson ve Johnson (1991) ise, bir ¢atisma Karsisinda “iliskinin 6nemi” ve
“amacin 6nemine” verdikleri degere bagli olarak insanlarin degisen bes farkli ¢6ziim
stratejisinden birisini izleyebileceklerini belirtmistir.

4. Kaplumbaga (Geri Cekilme): Sorunlar1 ortaya c¢ikarip ¢dzme yerine,
catigmadan ve catigma yaratan kisiden kagcmadir. Catismayla yilizlesmek yerine
kacmay tercih ederler.

5. Oyuncak Ay1 ( Yatistirma) : Bu kisilerin kendi amaglari, istekleri degil,
diger kisilerle olan iligkileri daha onemlidir.Her zaman baskalarinin isteklerini,
gereksinimlerini karsilama c¢abasi icindedirler. Tatsizlik ¢ikmamasi ve kimsenin
incinmemesi i¢in ¢atigsmalardan kaginirlar.

6. Kopek Balig1 (Gii¢ Kullanma) : Kendi amaglari, iliskiden daha 6énemlidir.
Catismalarda kendi ¢oziimlerini dayatarak, siirekli kazanma, kendi isteklerini kabul
ettirme c¢abasi1 vardir.

7. Tilki (Uzlagma) : Amaglar kadar iligkiler de orta derecede 6nemlidir. Her
iki taraf da amaclarindan tavizler vererek uzlagsmaya calisirlar.

8. Baykus ( Yiizlesebilme) : Her iki tarafinda amaglari, ihtiyaglar1 dnemlidir.
Coziim yolu birlikte aranir. Catismalarin ¢oziimii kisilerarasindaki gerilimi azaltir,
kisileri gelistirir.
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2.5. Problem Cézme Becerisi

Problem ¢6zme, bir sorunu ¢ozmek ig¢in gegmis yasantilar araciligi ile
Ogrenilen kurallarin basit bigimde uygulanmasinin 6tesine giderek yeni ¢oziim yollar
bulabilme olarak tanimlanabilir (Korkut, 2004). I¢inde bulunan sartlara uymak,
engelleri azaltmak ve sonucunda organizmayi bir i¢ dengeye kavusturmak gibi
etkinlikler tiimiiyle bu siirecin kapsamma girmektedir (Oztiirk, 2003: Aktaran:
Ozmen, 2013).

Sosyal problemlerin ¢6ziimii, bagkalarina karsi sorumlu olmay1 kabul etmeye
ve anlamaya baglidir. Karsilastiklart giicliikler {izerinde baskalarinin yonlendirmesini
beklemek yerine, bu giigliiklere ¢oziim yollart bulmak i¢in ebeveynleri tarafindan
cesaretlendirilen ¢ocuk, mevcut problemin gerektirdigi isi yapmaya calisirken;
bilgisini, anlayisini, becerisini de kullanacak bir firsat bulmus olur. Bdylece problem
¢ozme, cocugun yeteneklerinin, kendine saygi ve giiven duygularinin gelismesini
hizlandirmasinin yaninda bir birey olarak gelismesini de hizlandirmaktadir (Ozmen,
2013).

Cocuklara sosyal problemlerini ¢ozmeleri i¢in firsatlar verildiginde,
cocuklarin gbzlemleme, karsilastirma, bilgileri diizenleme, degerlendirme gibi
biligsel yetenekleri gelistigi gibi demokratik tutum ve tavirlart da gelisir. Sosyal
problem ¢oziimii, ¢ocuklarin digerlerinin bakis acilarin1 diisiinmelerini, sosyal
iligkiler hakkinda anlayiglarini gelistirmelerini ve akranlar1 ile olan iligkilerinde
davraniglarinin sorumluluklarini Gistlerine almalarini tesvik eder (Terzi, 2003).

Etkin problem ¢6zme becerisi zayif ve bu konuda egitim almayan bireyler bu
davramislarini okuldan sonra yetiskinlik yasaminda da siirdiirmektedir. Ogrencilerin
duygularini tanimalarina, iletisim kurma becerilerini gelistirmelerine, olaylara farkl
bakabilmelerine, problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerine yonelik programlarin
okullardaki siddeti ve siddet igeren davranislar azaltacag diisiiniilmektedir (Siinbiil,
2008).

2.6. Catisma Siirecinde Ofke ve Saldirganlik

Ofkenin tanimi ve islevi konusunda bircok farkli yaklasimm oldugu
goriilmektedir. Ilk olarak Biaggio (1989) ofkeyi, “gercek veya varsayilan bir
engellenme, tehdit veya haksizlik karsisinda olusan bilislerle ilgili ve kisiyi rahatsiz
edici uyaricilart1 ortadan kaldirmaya yonelten, giicli bir duygu” olarak

tanimlamaktadir (Aktaran: Goniiltas, 2013).
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Soykan (2003) ofkenin doyurulmamis isteklere, istenmeyen sonuglara ve
karsilanmayan beklentilere verilen normal bir tepki oldugunu ve diger duygular gibi
son derece dogal, evrensel ve saglikli olarak ifade edildiginde yapici ve kisiler arasi
iletisimi diizeltici 6zelliklerine vurgu yapmaktadir (Soykan, 2003). Ofke ifade edilis
tarzindan dolay1 ¢ogunlukla olumsuz bir duygu olarak taninmasina karsin, kisiyi
uyarici, koruyucu veya harekete gecirici olan islevleri de bulunmaktadir (Bedel ve
Ari, 2011).

Kisag (1997) 6fkenin, hos olmayan, rahatsiz edici uyaranlar, model alma,
hosnutsuzluk, kisisel haklara ve benlige sayg1 gosterilmemesi, kabul edilen normlarin
ihlal edilmesi, kotiiliikk iceren davranislar nedeniyle ortaya ¢iktigini ifade etmektedir.

Ofke bizim temel fakat cogunlukla uygun olmayan sekillerde ifade ettigimiz
bir duygumuzdur. Bir¢ok insan Ofkesini ya bastirarak ya da en kiigiik tahrikle
patlayarak sagliksiz bir sekilde ifade etmektedir. Yetigkinler 6fkelerini ifade etmenin
uygun yollar1 i¢in 6rnek olmadiklarinda, ergenler bu becerilere sahip olamazlar ve
tepkileri uygunsuz ve etkisiz olur (Morganent, 2005: Aktaran: Sagar, 2007).

Ergenin 6fkesi bir kisiye yonelik de olabilir veya engellenmelere ve hayal
kirikliklarina karst ortaya c¢ikan c¢evreye yonelik yogun tepkiler seklinde de
goriilebilir. Ofkeyi sosyal bir problem haline getiren sey onun genellikle birine
yoneltilmesidir. Ofke ve hiisranin suc ve anti sosyal davranisa doniismesi bir toplum
olarak yiiz yiize geldigimiz en 6nemli konulardan biridir (Kulaksizoglu, 2004).

Ofke kontrol edilemeyen ve yikict bir bigimde davranislara yansiyarak
saldirgan ve son derece tahrip edici tepkilere donlisme potansiyeline sahiptir. Bir
catisma aninda ise ilk hissedilen duygulardandir. Catisma aninda kontrol edilemeyen
ofke ise kavga, siddet, kaba konusma gibi saldirgan davranislara neden olabilir.
Saldirganlik, baskalarini inciten ya da incitebilecek her tiirli davranis olarak
tanimlanir ( Cagdas ve Seger, 2005: Aktaran: Ozmen, 2013 ). Catisma siirecinde, kisi
Otkesini saldirgan davranisa doniistiirme yerine, rahatsiz olunan durumu ben dili ile
ifade etmeye doniistiiriirse yikici davranig yerine yapict bir davranis gdstermis olur.

Ayn1 zamanda taraflar ¢atigma siirecinde zarar gormezler.
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2.7. Catisma Cozme Siirecindeki Asamalar

Oner (2004)’in belirttigi catisma ¢dzme siirecindeki sekiz asama soyledir:

Catisma ¢6zme siirecinin ilk adimi “olumlu ve etkili bir ortam™ olusturmadir.
Bunun i¢in ¢atisma ¢6zme siirecine baslarken kisi olumlu tutum i¢inde olmalidirlar.

- Konugmak i¢in iyi bir yer bulunmalidir (¢atismaya diisen kisilerin yalniz kalacagi
bir yer).

- Her iki tarafin da istedigi zaman konusulmalidir.

-Dinlemeye hazir olmalidirlar.

-Kisi ne sdyleyecegini diistinmelidir.

-Bagirmamalidirlar.

-Yumusak olmali, karsidaki kisi incitilmemelidir.

- Duygular belirtilmeli, karsi tarafin olumsuz davranisi ile birlikte...(ben dili
kullanilir).

(Ben...yaptiginda, ...hissediyorum, ¢iinkii;...)

Ikinci adim, algilarin netlestirilmesidir. Taraflarin her ikisi de sorunun tam
olarak ne oldugunu anlarlar. Taraflar sorunla ilgili duygularini, diisiincelerini
sOylerler ve bunlar1 yaparken birbirlerini dinlerler. Etkin dinleme yapabilirler
( ...oldugunda, ...hissediyorsun).

Uciincii adim, kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasmadir. Catisma
yasayan Kkisilerin, korkulari, istekleri, amaglari, diisiinceleri vardir ve bunlarin
belirlenmesi gerekir. Taraflar birbirlerinin gereksinimini anlamalidirlar. Ornek:
Tenefliste birlikte bahgeye ¢ikma gereksinimi (6zel bir sirr1 paylagsmak icin)...

Dordiincii adim, olumlu enerjinin paylasilmasidir. Giilimseyerek, olumlu bir
tutum ve tavir igcinde olma i¢in ¢aba gosterilmelidir.

Besinci adim, 6nce gelecege yonelik calisma, sonra ge¢miste neler oldugunun
anlasilmasina calismadir. Suan yasanana odaklanmalidir. Gelecekle ilgili ¢6ziim
tretilmeye calisilmalidir. Bunun yani sira geg¢miste ne gibi hatalar yapildiginin
farkinda olunmali ve ge¢cmiste yapilan hatalar tekrarlanmamalidir.

Altinct adim, secenekler gelistirmedir. 1ki tarafin da ihtiyaclarma uygun
¢oziimlerin  diisiiniildiigii asamadir. Iki tarafinda ihtiyaglarin1 karsilamayan
secenekler iizerinde 1srarci olunmamalidir. Ozgiirce ve olabildigince fazla segenek
olusturmaya ¢alisilmalidir.

Yedinci adim, uygulanabilir olan segeneklerin belirlenmesidir. Sonunda

secenekler arasindan her iki tarafin da kabul edecegi segenek sec¢ilmelidir.
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Son adim, her iki tarafin da doyum saglayacagi adil anlagmalar yapilmalidir.
Ornek: Ayse, Ali’ye fazla kilolar: ile ilgili isim takmayacak. Aralarindaki yakin
iliskiden otiirii Ayse Ali’ye isim takabilir ancak sadece Ali’nin dig goriiniisii ile ilgili
isim takma durumu Ali’yi ¢ok rahatsiz ettigi icin Ayse bunu tekrarlamayacak. Diger

isim takma durumlar ile ilgili de Ali alingan davranmayacak.

2.8. Ergenlik ve Catisma Cozmeyle ilgili Bazi Kuramsal Yaklasimlar

Freud, Erikson ve Piaget’e gore, her evre, bireyin bir sonraki evreye
geemeden Once ¢ozmek zorunda oldugu bir catisma igermektedir. Erikson insan
yasamini, her biri ¢oziimlenmesi gereken bir catisma veya kriz igeren sekiz
psikososyal asamaya ayrarak catismanin  kisilik  gelisimindeki 6nemini
vurgulamistir. Sosyal ve fiziksel ¢evreler, yeni ihtiyaglar olusturduklari i¢in her bir
gelisim asamasinda bu ¢atismalar ortaya ¢ikar. Birey bu ¢atismalarla basa ¢ikabilmek
i¢in iki yoldan birisini se¢gmek durumundadir: Bunlar uyumlu olmak ya da uyumsuz
olmaktir. Ergenlik donemine gelindiginde olduk¢a zor ve kaygiya neden olan kimlik
krizi yasanmaktadir. Ergen kendisi i¢in uygun olan kimligi bulabilmek igin farkli
roller dener. Gii¢lii ve olumlu bir kimlik gelistiren ergenler, yasadiklari gelisim
asamalarinin krizleriyle ve yetiskin yasamina ait problemlerle basa ¢ikabilmek igin
daha uyumlu yontemler kullanirlar. Kimlik olusturmada daha az basarili olan
ergenler ise, yasadiklari gatigmalart uyumsuz yollarla ¢6zme egilimi igerisinde
olmaktadirlar (Aktaran: Uysal, 2006 ).

Davraniggilara gore ise tiim davraniglar ¢evresel uyaricilar araciligiyla
bicimlenir ve ayni bi¢cimde yeni uyaricilarin verilmesiyle degistirilebilir. Skinner
(1968), ogrencinin egitilmesinde klasik kosullanmanin kullanilmasinin, otomatik
davraniglara ve dolayisiyla 6zgiir olamayan bireyler yetistirmeye neden olabilecegini
belirterek, 6diil ve cezanin, sosyal davramiglarin kazandirilmasinda daha etkili
olacagini savunmustur. Ancak cezanin asir1 diizeyde kullaniminin siipheci, ¢ekingen
ve tepkisiz bir kisilik gelisimine yol agabilecegini belirten Skinner, sorumlu
davranigin gelistirilmesinde, 6gretmenin daha ¢ok olumlu pekistiregleri kullanarak
Ogrencinin  bagkalarina yonelik olumlu duygular hissedebilme kapasitesini
gelistirmesinin  onemini  vurgulamaktadir (Simsek, 1999). Ergenin olumlu
davraniglarin1 olumlu pekistireglerle destekleyerek, yikicit olmayan, saglikli ¢atisma

¢ozme davranislar1 kazandirilmaya calisilabilir.

15



“Freud, insanin cinsellik ve saldirganlik olmak iizere iki temel i¢giidiiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Birey, saldirganlik i¢giidiisiiniin etkisiyle kendisi ve toplum
arasinda stirekli bir ¢atisma yasarken, yasama iggiidiisiiyle de catismalar1 ¢6zme
cabasi icerisindedir. Psikanalitik kuram, hizli biyolojik degisimlerin oldugu, id ve
ego arasindaki ¢atismalarin yogun olarak yasandigi ergenlik doneminde, bu durumun
i¢sel ¢atigmalara neden oldugunu belirtmektedir. Bu igsel gatismalar da engellenme
ve gerilim duygularinin yasanmasina neden olan bir kaygi durumu yaratmaktadir”
( Gegtan, 1998).

Ergen bu kaygiyla basa cikabilmek icin, ailesi ve akranlariyla c¢atigma
yasamaktadir. Bu donemde ergen, evin disindaki ortamlarda, disarida olmayr daha
cok istemekte, arkadas iliskileri, aileyle olan iliskilerin yerini almaktadir. Bu durum,
ergenle ailesi arasinda ¢atismalara neden olabilmektedir (Ogiilmiis, 1996).

Bandura’nin (1986) sosyal Ogrenme kuramina gore ise ergenlik, kimlik
gelisiminin oldugu bir donemdir ve ergen bu siiregte kendisine uygun yetiskin
modelleri arar. Cevresindeki yetiskinler catisma yasadiklarinda yikicr ¢atisma ¢ozme
davraniglar1 gosteriyorsa, ergen de bu modelleri gozlemliyor ve taklit etmeye
basliyor. Dolayisiyla ergen saldirgan davraniglar1 ogreniyor ve kendi yasadigi
catigmalar1 da benzer davramislarla ¢6zmeye calisiyor. Ayrica bu kuram,
davraniglarin ~ yeniden  ogrenilmesinin -~ ve  degistirilmesinin  egitimle
gerceklestirilebilecegini savunuyor (Ogiilmiis, 1996).

Maslow ise klinik gozlemlerine dayanarak insanlarin gereksinimlerini temel
alan bir gilidiilenme kurami gelistirmis ve gereksinimlerin hiyerarsik bir yap1
olusturdugunu savunmustur. Bunlar:

1. Fizyolojik gereksinimler

2. Giivenlik gereksinimleri

3. Ait olma ve sevgi gereksinimleri

4. Sayg1 gereksinimleri

5. Kendini gergeklestirme gereksinimleri

Maslow bu temel gereksinimlerin gergeklestirilmesi sirasinda kendisinin ve
diger insanlarin gereksinimleri uyusmadiginda, bireyin ¢atisma Yyasadigini
belirtmektedir (Aktaran: Simsek, 1999).

Gordon (2007), 6grenciler arasinda yasanan ¢atigsmalari ¢6zmek icin belirtileri

ortadan kaldirmak yerine, sorunun &ziinii aragtirmaya ve onu iyilestirmeye yonelik
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yeni bir yontemi savunmaktadir. Kaybeden-yok yontemi, ¢ikarlar catistiginda, her iki
taraf i¢in kabul edilebilir ve herkesin kazanacagi bir catisma ¢6zme yontemidir.

Gordon’un modelinde c¢atismalar, Ogretmen ve ogrencilerin  yasaminda
saglikli, yikict olmayan, dogal olaylar gibi goriiliir. Ogretmenler, ¢atismalari
korkutucu bir olay olarak degil iliskileri giiclendirici olarak goriirler. Catisma,
cozlimlenmesi gereken bir sorun olarak tanimlanir ve sonrasinda ¢oziim bulmaya
caligilir. Her iki tarafin da kazanmasi ilkesine dayanan kaybeden-yok yonteminde
kimse digerini ezmeye ¢alismadan, taraflar kendi duygu ve gereksinimlerini uygun
bir sekilde dile getirerek, aralarinda ¢ift yonlii yatay bir iligki kurarlar. Bu yontemde
otoriter bir giiclin yeri yoktur. John Dewey’in sundugu alti asamali sorun ¢ézme
yontemine dayanan bu yontem bir siire¢ olarak su basamaklardan olusmaktadir
(Gordon, 2007):

1- Sorunun tanimlanmasi.

2- Olas1 ¢oziimler tliretme.

3- Coztimleri degerlendirme.

4- En iyi ¢oziimiin hangisi olduguna karar verme.
5- Bu kararin nasil uygulanacagin belirleme.

6- Coziimiin basarisini1 degerlendirme.

Bu modele gore siniftaki disiplin sorunlarinin ve akranlar arasi ¢atigmalarin
¢cozlimiinde, geleneksel yontem olan ve otoritenin gii¢ kullanimina dayali olan 6diil,
ceza ve baski yontemlerinin, égrencinin degisimine yardimer olmaktan ¢ok istenen
yondeki degisimi engelledigi diistintilmektedir. Hiimanistik yaklasimi benimseyen bu
model davranis¢1 kuramla bu noktada ters diismektedir. Gordon, baski, 6diil ve ceza
uygulamalarina alternatif, 6grenci 6gretmen iligkisini gelistirici, 6grenci merkezli
etkili bir iletisimin (etkin dinleme, ben iletileri, kabul dili), s6z konusu degisimi

saglamada oldukga etkili oldugunu savunmaktadir. (Gordon, 2007).

2.9. Ozsayg

Ozsaygi, bireyin kendini yeterli, basarili, énemli ve degerli biri olarak
gormesine iliskin diisiincelerini onaylamast ya da onaylamamasinin bir ifadesidir
(Coopersmith, 1991).
Coopeersmith’in benlik saygisinin gelisiminde dnemli gordiigi dort etken su sekilde
siralanmaktadir (Dilek, 2007: Aktaran: Siinbiil, 2008 ):
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1. Bireyin, yasaminda 6nemli bir yere sahip olan bireylerden gordigii ilgili, kabul
edici ve saygili muamelelerin derecesi,

2. Bireyin basarilari, iginde bulundugu durum ve sahip oldugu konum,

3. Bireyin, baskalar: tarafindan kendisi igin yapilan degerlendirmelere nasil karsilik
verdigi,

4. Bireyin, bagkalar tarafindan kendisi igin konulan ve kendi istedigi amaclara ulasip
ulasmamasidir.

Maslow, bireyin ger¢ek anlamda verimli ve basarili olmasi i¢in, saglikli bir
0zsaygiya sahip olmasi gerektigini savunur. Maslow’a gore, 6z sayginin iki kaynagi
vardir: Birincisi, bireyin 6nem verdigi Kisilerden gordiigii sevgi, saygt ve kabul;
ikincisi ise bireyin yetkinlik ve basar1 duygularidir (Joseph, 1994: Aktaran: Dogru ve
Peker, 2004).

Ozsayg1 bireyin algiladigi gecmis, simdi ve gelecekteki iliskilerine verdigi
degerin bir derecesidir (Leary ve Baumeister, 2000: Aktaran: Cakar ve Karatas,
2012). Kisinin benlik saygisinin yiiksek olmasi baskalar1 tarafindan degerli
bulundugu inancinmi pekistirirken; benlik saygisinin diisiik olmasi ise baskalarinca
olumsuz degerlendirildigi inancin pekistirir (Yoriikoglu, 1988: Aktaran: Cakar ve
Karatas, 2012).

Coleman ve Hendry (1990) yaptiklari ¢alismada, 6zsaygisi yiiksek kisilerin
daha mutlu, saglikli, iiretken ve basarili olma egilimi gosterdikleri, giigliikleri
yenmek i¢in daha uzun siire ¢aba harcadiklarini ve yasitlarinin baskilarina daha az
boyun egdiklerini saptamislardir. Ayrica, benlik saygisi yiiksek bireylerin, daha zor
aktiviteleri tercih ettikleri, c¢abalarimin basariyla sonuglanacagi konusunda
kendilerinden ¢ok emin goziiktiikleri, duygusal dalgalanmalara daha az duyarh
olduklari, depresyondan daha az etkilendikleri , elestirilere ve sosyal destek almaya
daha acik olduklar1 ve baskalarmin kendilerinden iistiin olduklarimi fark ettiklerinde
olumsuzluk yagamadiklarini saptamislardir (Cakar ve Karatas, 2012).

Hendry ve Kassin (1998) ise diisiik benlik saygisina sahip bireylerle ilgili su
benzer ifadeleri kullanmiglardir: endiseli, karamsar, gelecek hakkinda olumsuz
diisiinceleri olan ve basarisizlik egilimli bireyler olduklarini ve basarisizligi bekleme,
sinirli olma, daha az gayret gosterme gibi Ozellikler sergilediklerini ve yasamdaki
onemli seyleri goz ardi edebileceklerini ayrica basarisiz olduklarinda kendilerine
degersiz ve yeteneksiz gibi suglamalarda bulunabileceklerini ifade etmislerdir (Cakar

ve Karatas, 2012).
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2.9.1. Ev Aile Ozsaygi ve Sosyal Ozsaygi

Harter’a (1993) gore, sosyal destek ve birey i¢in 6nemli diger Kisilerden
olumlu goriis alma, 6zsaygmin gelisiminde 6nemli belirleyicilerdir. Digerlerinden
onay alma veya almama bireyin 6zsaygisim etkiler. Gelisimsel olarak, anne-baba
onayinin veya onaylamamasinin igsellestirilmesi, cocugun 6zsaygi gelisimi i¢in ¢ok
onem tasimaktadir (Dogru ve Peker, 2004).

“Harter (1993), Cooley’nin kuramini temel alarak ¢ocuklarda ve ergenlerde
Ozsaygiy1 etkileyen dort onay ve destek kaynagi belirlemistir: Anne baba,
ogretmenler, sinif arkadaslari ve yakin arkadaglar. Yaptigi arastirmada, destek
kaynaklarindan en diistik destek seviyesine sahip olan ergenler en diisiik 6zsaygiya,
orta destek seviyesine sahip olanlar, orta derecede 6zsaygiya, en ¢ok destek alanlar
da en yiiksek 6zsaygi diizeyine sahip olduklarini belirlemistir. Biiyiik ¢ocuklar ve
ergenler icin, sinif arkadaslari ve anne-baba destegi 6zsaygiyr en ¢ok etkileyen iki
faktordiir. Bununla birlikte sosyal destegin her seviyesinde 6nemli alanlarda yiiksek
yetenek, yiiksek 0zsaygiya oOnciilik eder. Benzer olarak simif arkadaslar1 ve ana-
babadan ne kadar fazla destek alinirsa, 6zsaygi diizeyi o kadar yiiksek olur. En diisiik
0zsaygl diizeyine sahip ergenler, hem 6nemli alanlarda yeteneksizlik rapor edenler,
hem de destek gruplarinin destekleyici onayma sahip olmayanlardir. Yetenek ve
sosyal onay Ozsaygiy1r belirleyen en onemli etkenlerdir” (Dogru ve Peker, 2004).
Dolayisiyla ergenin olumlu davranislariyla arkadaslar1 ve 6gretmenlerinden sosyal
onay almasi, sosyal Ozsaygi diizeyini de arttiracaktir. Yine ergenin olumlu
davraniglariyla anne ve babasindan alacagi sosyal onay da ev aile 6zsaygi diizeyini
olumlu etkileyecektir. Ergenin sosyal onay almasini saglayacak olumlu davranislari
arasinda saglikli ¢catisma ¢ozme davraniglar1 ( problem ¢ozme, uzlasma) gostermesi

de yer almaktadir.

2.9.2. Ergenlik Donemi ve Ozsaygi

Ergenlik doneminde daha onceki gelisim donemleri yeniden yasanir ve bazi
ozellikler degiserek yeniden yapilanir ve ergenin yasami boyunca diislince ve
davraniglarin1 belirleyen Kimlik duygusunun temeli olusturulur. Ergenlik doneminde
ergenlerin kendileri hakkinda daha iy1 bir goriise ulagsma yoniinde degisim i¢in yogun
caba harcadiklar1 savunulmaktadir. Bu c¢aba ergenin hem kendi duygu ve
diisiincelerini hem de c¢evresel faktorlerin etkisiyle kendine karst tutumunu

belirlemektedir (Giir, 1996).
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Ergenlik doneminde, ergenin kendisi i¢in dnemli olan insanlarla etkilesimleri
0zsaygist iizerinde ¢ok onemli rol oynamaktadir. Ergenler i¢in dnemli olan kisiler,
ana babalar1, 6gretmenleri, arkadaslar1 ve sinif arkadaslaridir (Harter, 1993: Aktaran:
Dogru ve Peker, 2004).

Ergenler, fiziksel, duygusal ve sosyal alanlarda biiyiik degisiklikler
yasadiklarindan, benlik saygisinin gelisimi acisindan kritik bir donemdedirler.
Ergenler, 6nem verdikleri kisilerden gelen geri bildirimlere gore ve sosyal
karsilastirmalar yaparak kimlik olustururlar ve benlik saygilarimi gelistirirler
(Whitehead ve Corbin, 1997: Aktaran: Dogru ve Peker, 2004 ).

Arkadas iliskileri de ergenlerin kimlik ve benlik saygisi gelistirmelerinde
temel rolii oynamaktadir. Ergen, akran iliskileri sonucu yaptig1 sosyal
karsilastirmalarla kendisini neyin essiz yaptigini, giiglii yonlerini 6grenir. Yasanan
etkilesimler, ergenlerin kendi fikirlerini ve degerlerini gelistirmelerini saglar.
Bagkalar1 ile olan iliskileri gelistirmek ve giliclendirmek ise bazi ergenler igin kolay
degildir. Ergenlerin kisiler arast iligkilerini gelistirmeye yardim etmek icin etkilesim
gruplar1 olusturulabilir. Bu gruplar, sosyal becerilerin ve benlik saygisinin gelisimini

saglamaktadir (Koon, 1997).

2.10. Ozsaygi ve Catisma Cézme Becerisi

“Catisma siireci hakkinda kazanilan anlayis ile bireyin farkliliklara iliskin
hosgorii, esneklik, kabul, saygi ve bas etme becerileri gelisir. Yasadigi ¢atismayi
sahip oldugu becerilerle, bir yetiskinin miidahalesi olmadan ¢bzen birey,
davramiglarinin sorumlulugunu alma, kendisini ve karsisindakini kabullenme ve
catismasinin ¢oziimiinde ulastigi yapict sonuglar ile toplumsal onaylar alr.
Catigsmalarini olumlu ve yapici olarak ¢ozen bireyin basarili algilanmasi, arkadagslar
ve ogretmenleri tarafindan saygiyla ve memnuniyetle karsilanmasi sonucu 6zsaygisi
artar” (Turniikli, 2005: Aktaran: Siinbiil, 2008).

Ozsaygiyr arttirma kuramina gore, birey kendisiyle ilgili olumlu
degerlendirmelerini bireysel doyumlarini ve etkinliklerini devam ettirme ve arttirma
ihtiyacindadir. Benlik saygisini arttirma ihtiyacinin genel oldugu diisiiniilse de benlik
saygisinin belirli bir boyutuna yonelik de olabilir. Benlik saygisi ihtiyact kisinin
yasadig1 deneyimler sonucu hissettigi memnuniyet ya da hosnutsuzluk derecesine
gore degisebilir (Burns, 1982: Aktaran: Dogru ve Peker, 2004). Bu kurama gore

kisinin ¢evresindeki diger kisilerle iletisiminde olumlu deneyimler yagamasi sonucu

20



0zsaygis1 artabilmektedir. Catisma ¢6zme becerisi gelismis olan kisi, yiiksek problem
¢ozme becerisine sahip oldugundan, bir ¢atisma ami sonrasi dahil, iletisimde
bulundugu kisiyle olumlu deneyimler yasayabilir ve bu olumlu deneyim sonrasi
hissettigi memnuniyet ile sosyal 6zsaygi diizeyi artis gosterebilir. Aymi sekilde
catisma ¢dzme becerisi gelismis bir ergen, evde ailesiyle yasadigi ¢atismay1 olumlu

bir deneyime doniistiirdiigiinde ev aile 6z sayg1 diizeyi artig gosterebilir.

2.11. Catisma Cozme Egitim Programlarn ve Ilgili Arastirmalar

Bu ¢alismada kullanilan ¢atigma ¢dzme egitim programinin hazirlanmasinda,
ilgili kuramsal yaklasimlardan ve daha 6nce deneysel olarak sinanmis olan ergenlere
yonelik hazirlanmis yaratict drama temelli catisma c¢6zme egitim programi
(Giindogdu, 2009); ortaokul 6grencilerine yonelik hazirlanmis olan ¢atisma ¢ézme
egitimi  (Tastan, 2010); ortaokul Ogrencilerine yonelik hazirlanmis akran
arabuluculugu egitim programi (Tastan, 2010); ergenlerde saldirganlig1 azaltmaya
yonelik hazirlanmig psiko- egitim programi (Yavuzer, 2009) ve 9.smif 6grencilerine
yonelik hazirlanan  ¢atisma ¢ozme egitim programindan (Uysal, 2006)
yararlanilmigtir.

Asagidaki boliimlerde anlatilan, yurtici ve yurtdisinda yapilan ilgili
arastirmalarin, yas agisindan bu ¢alismanin 6rneklemine benzer olmasina dikkat
edilmistir. Ardindan bu arastirmada ele alinan kavramlarin sayisi fazla oldugundan;

agirhikli olarak 2000 y1li ve sonrasi yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.11.1. Yurti¢cinde Catisma Cozmeyle ilgili Deneysel Olarak Smanmis
Bazi1 Egitim Programlar: ve Yapilan Baz1 Arastirmalar

Tiirkiye’de genel olarak c¢atisma c¢ozme becerisini gelistirme, c¢atisma
¢ozmenin iletisim becerileri ile iliskisi, ¢atisma ¢6zme ve arabuluculuk tiizerine
aragtirmalar yapilmistir.

Yilmaz (2002), “bibliyoterapinin aileleriyle ¢atisma icinde olan genclerin
catisma diizeylerine etkisi” konulu ¢alismasinda 9. sinif 6grencileriyle ¢alismigtir. 12
deney, 12 kontrol grubunda olmak iizere toplam 42 o6grenci ile gergeklestirdigi
calismasinin sonuglarina goére bibliyoterapi, aileleriyle ¢atisma ig¢inde olan genglerin
anne ve babalariyla olan catisma diizeylerine olumlu yonde etkide bulunduguna

yonelik bulgular elde edilmistir.
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Uysal (2003), “siddet karsiti programli egitimin O6grencilerin ¢atisma
¢cozlimleri, siddet egilimi ve davraniglarina yansimasi” konusunda yaptig
aragtirmasini  on-test, son-test kontrol gruplu gercek deneme modeli seklinde
diizenlemistir. 15 deney 15 kontrol grubunda olmak tizere 30 6grenci ile ¢alismstir.
Deney grubu &grencilerine, haftada iki ders saati olmak iizere bes hafta boyunca
SKEP uygulanmis, kontrol grubuna da konuyla ilgili hazirlanan egitim brosiirii
verilmistir. Deney grubu ogrencilerin egitim sonras: ¢atisma ¢6zme yaklasimlarini
incelemis, ¢oziim Yyaklasim: kapsaminda “ne yapacagim bilemeyen” 6grenci
oraninin %19’dan %2.4’e distiglinii saptamistir. Catisma ¢oziimlemede kendini
yetersiz hissederek geri ¢ekilme, kiisme, aldirmama, 6gretmene sdyleme gibi pasif
davranislar segen 6grenci oraninin egitim sonras: donemde diiserken; yapici ¢atisma
¢oziim yaklasimlari kullanan 6grenci oraninin yiikseldigini tespit etmistir. Egitim
sonrasinda deney grubu 6grencilerin ¢atisma ¢6ziim puanlarinin egitim 6ncesine gore
yiikseldigi, siddet egilim puanlarinda ise azalma oldugu saptanmistir. Egitim sonrasi
deney grubu 6grencilerinin siddet davranis puanlarinda egitim 6ncesine gore anlaml
bir fark olmamasina karsin, 6gretmenlerin yaptiklar: gozlemlerde, egitim sonrasi
ogrencilerin siddet davranislarinda belirgin bir azalmanin oldugu saptanmustir.

Koruklu ve Aysan (2004), arastirmalarinda arabuluculuk egitiminin bir grup
tiniversite dgrencisinin iletisim ve ¢atisma ¢ozme becerisine etkisini incelemislerdir.
Arastirmada kontrol gruplu on-test son-test modeline uygun deneysel desen
kullanilmigtir. Deney grubuna “Arabuluculuk Egitimi” verilmis, kontrol grubuna ise
herhangi bir egitim verilmemistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
deney grubu 6grencilerinin “Arabuluculuk Egitimi”nden sonra iletisim becerilerinde
ve empatik egilimlerinde anlaml: diizeyde artis, ¢catisma egilimlerinde ise anlaml
diizeyde azalma goriilmistiir. Ayrica egitim alan 6grencilerin arabuluculuk surecinin
basamaklarini istenilen diizeyde uygulayabildikleri gézlenmistir. Kontrol grubunda
ise herhangi bir degisime rastlanmamustir.

Tastan (2004), ilkdgretim altinci sinif 6grencilerine uygulanan ¢atisma ¢ozme
egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi programinin olumlu ¢atisma ¢6zme
becerilerine ve akran c¢atismalarimi ¢ézmeye etkisini deneysel c¢alisma ile
incelenmistir. Arastirma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada deney
grubuna c¢atisma ¢6zme egitimi program: uygulanmistir. Elde edilen sonuglar; deney
ve kontrol grubundaki deneklerin olumlu catisma ¢6zme beceri diizeylerinde anlaml

farklihk oldugunu ve deney grubundaki ogrencilerin olumlu c¢atisma ¢6zme
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becerilerinde gozlenen anlamli artisin  uygulanan c¢atisma ¢ozme egitimi
programindan kaynaklandigini géstermistir.

Sertel ve Kurt (2004), Winpeace Baris Egitimi, Baris Bireyde Baslar adl
calismalarinda bir kolejde 14-15 yas gruplaryla Ingilizce derslerinde ve Istanbul
MEF okullarinda da kuliip aktivitesi ¢ergevesinde 6. sinif 6grencileri tizerinde Baris
Egitimi’ni uygulamiglar ve o&grencilerde ¢atisma ¢ozme becerileri ve baris
cergevesinde oOgrencilerde olusan olumlu degisiklikleri gozlemlediklerini ifade
etmislerdir. Tletisim ve catisma becerilerin dgretirlerken kendi becerilerini de
gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Sar1 (2005), ilkogretim 5. simf 6grencilerine ¢atisma ¢oziimii becerilerinin
kazandirilmasinda akademik ¢eliski, deger ¢izgisi ve giidiimlii tartigma yontemlerinin
etkisini inceledigi arastirmasinda, Catisma Cozme Becerileri 6lgegi biitiinlestirme,
uyma, hikmetme, kaginma alt boyutuyla ilgili olarak; ilkogretim 5. simf
ogrencilerinin ¢atisma ¢6zme becerileri tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan ¢aligmada, biitiinlesme alt 6l¢egi son test puanlarinda deney gruplari lehine,
uyma, kagmma ve hiikkmetme alt Olgekleri agisindan ise, gidimli tartisma
yonteminin kullanildig: kontrol grubu lehine anlamli fark elde edilmistir.

Tapan (2006), “baris egitimi programinin ogrencilerin ¢atisma ¢dzme
becerileri tizerindeki etkilerinin incelenmesi” konulu arastirmasinda ilkogretim 8.
sinif dgrencilerinden iki grup 6grenci ile 6rneklem grubunu olusturmustur. Birinci
grup 12’si kiz ve 8’1 erkek olmak tizere 20 6grenciden, ikinci grup ise 9’u kiz 8’1
erkek olmak tizere 17 6grenciden olugmustur. Birinci grup deney, ikinci grup kontrol
grubu olarak belirlemistir. Barig Egitimi Programi’nin ilkogretim sekizinci simif
ogrencilerinin anlamaya ¢alisma, dinleme, gereksinimlere odaklagma, sosyal uyum
ve Ofke kontrolii becerileri ile ¢atisma ¢ozme, iletisim, empati, 6fke yonetimi,
problem ¢6zme ve arabuluculuk becerilerine iliskin bulgular: incelendiginde; Baris
Egitimi Programina katilan deney grubu ogrencilerinin Catisma Cozme Egilimi
Olgegi’'nden elde ettikleri on ve son olcum puanlari arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Ogrencilerin on ve son olcum puanlar: arasinda fark olmas: onlarin
Anlamaya Calisma, Dinleme Becerileri, Gereksinimlere Odaklasma, Sosyal Uyum
ve Ofke Kontrolii becerilerini kazandiklarini géstermektedir.

Uysal (2006), tarafindan yapilan c¢atisma ¢6zme egitimi programinin
ortadgretim dokuzuncu simif diizeyindeki 6grencilerin ¢atisma ¢6zme becerilerine

etkisi adli arastirma on-test, son-test kontrol gruplu gercek deneme modeli seklinde
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diizenlenmistir. 15 deney 15 kontrol grubunda olmak tizere 30 6grenci ile 9 hafta
calismigtir. 2005-2006 egitim ogretim yili bahar yariyilinda deney grubundaki 15
ogrenciye, ortalama 50 dakika suren ve 9 oturumdan olusan Catisma C6zme Egitimi
verilmis, kontrol grubuna ise, herhangi bir islem yapilmamistir. Bulgulara
bakildiginda, catisma ¢ozme egitim programinin ortadgretim dokuzuncu sinif
diizeyindeki 6grencilerin olumlu ¢atisma ¢6zme beceri diizeylerinde, bu programin
uygulanmadigir kontrol grubundaki 6grencilerin olumlu ¢atisma ¢6zme beceri
diizeylerine gore artis oldugu ve bu artisin uzun sureli oldugu gériilmiistiir.

Giiner (2007), catisma ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup
rehberliginin lise 6grencilerinin saldirganlik ve problem ¢6zme becerileri {izerine
etkisini inceledigi deneysel arastirmasinda; ontest-sontest kontrol gruplu desen
kullanilmis ve genel lise dokuzuncu sinifa devam eden 60 denckle c¢alismasini
yirtitmistiir. Catisma ¢ozme beceri grup rehberligi deney grubuna her biri 90 dakika
siiren 12 oturumda uygulanmigtir. Deney grubuna 18 saatlik “Catisma Cozme
Becerileri” egitimi verilmis, kontrol grubuna ise higbir egitim verilmemistir.

Programin uygulanmasinin o6ncesinde ve sonrasinda; her iki gruba da,
Saldirganlik Olcegi ve Problem Cézme Envanteri uygulanmistir. Arastirmanin
sonunda; deney ve kontrol grubundaki deneklerin saldirganlik diizeylerinde ve
problem ¢6zme becerilerinde farklhilik oldugunu ve deney grubundaki égrencilerin
saldirganlik puanlarinda gozlenen azalma ile problem ¢ozme becerilerinde artma
yoniindeki 6nemli  farkliligin uygulanan ¢atisma ¢6zme grup rehberliginden
kaynaklandigini gostermistir. Catisma ¢6zme grup rehberliginin saldirganlig: azaltici,
problem ¢dzme becerilerini arttirici etkisinin uzun sureli olup olmadigin: test eden
izleme c¢alismasinin sonuglari ise, ¢atisma ¢6zme grup rehberliginin olumlu etkisinin
devam ettigini gostermistir.

Kus (2007), ¢atisma ¢oziimii egitim programinin Anadolu lisesi diizeyindeki
bir grup 6grencinin ¢atisma ¢ézme davranislarina etkisinin inceledigi ¢alismasinda,
kontrol gruplu 6n test son test modeline dayali deneysel bir ¢alisma yapmistir. Deney
ve kontrol grubu 15’er kisi olarak Istanbul Besiktas Atatiirk Anadolu Lisesi 9. ve 10.
simf oOgrencilerinden olusturulmustur. Deney grubuna c¢atisma ¢ézme egitim
programi uygulanmis, kontrol grubuna ise bir islem yapilmamistir. Arastirmaci
tarafindan uyarlanan “Catisma Coziimii Anketi (CCA)” ontest ve son test olarak

uygulanmigtir. Sonuglar incelendiginde catisma ¢6zme egitimi programina katilan
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Ogrencilerin catisma ¢dzme davraniglarinda yapict ve olumlu yonde bir degisme
saptanmastir.

Sevkin (2008), miizakere ve arabuluculuk egitim programinin ilkogretim 4.
ve 5. sinif 6grencilerinin ¢atisma ¢6ziim stilleri ve saldirganlik egilimleri tizerindeki
etkilerini inceledigi aragtirmasinda deney ve Kkontrol grubu &grencilerinin
saldirganlik 6lgegine ait sontest puanlarini karsilastirdiginda gruplar arasi anlamli bir
farklihik bulunmadiginit ancak fark (kazang) puanlarina bakildiginda deney grubu
ogrencilerinin  saldirganlik o6lgegine ait puan ortalamalari, kontrol grubu
ogrencilerinden daha diisiik oldugu bu nedenle fark (kazang) puanlari agisindan
deney ve kontrol gruplar: arasinda anlaml: bir farklilik bulundugunu ifade etmistir.
Aragtirmalar genel olarak degerlendirildiginde, ¢atisma ¢6zme becerilerini arttirmaya
yonelik olarak hazirlanan programlarin; ergenlerin ¢atisma ¢ozme becerilerinin ve
iletisim becerilerinin artmasina, bunun yaninda saldirgan davranislarinin azalmasinda

etkili oldugu sonuglarina ulasiimastir.

2.11.2. Yurtdisinda Catisma Cézmeyle Ilgili Deneysel Olarak Smanmus
Bazi Egitim Programlar ve Yapilan Bazi Arastirmalar

Yurt disinda c¢atisma ve catisma ¢ozme hakkinda yapilan arastirmalarda
cogunlukla ergenlerin akranlari ve aileleri ile yasadiklar1 g¢atigma, kullandiklari
catisma ¢dzme stratejileri, catisma ¢dzme becerisi egitimi gibi konular ilizerinde
durulmustur.

Henkin, Cistone ve Dee (2000), calismalarinda okullarda uygulanan ¢atisma
¢ozme becerisi egitiminin, 6grencilerin bir catisma durumu ile karsilastiklarinda
problemi ¢6zmek icin yapici c¢aba harcamalarini sagladigini belirtmiglerdir.
Arastirmanin sonuclarina gore; catisma ¢dzme beceri egitimine katilan 6grencilerin
katilmayanlara gore catisma yasadiklarinda, catigmalar1 ¢ézmek icin daha fazla
uzlagmaci tutum benimsediklerini ortaya ¢ikmistir (Giiner, 2007).

Daunic, Smith, Robinson, Miller ve Landry (2000), ilkdgretim ikinci kademe
i¢in okul ¢apinda bir gatigsma ¢ozliimii ve arabuluculuk egitim programi gelistirmisler
ve 3 okulda uygulayarak sonuglarini incelemislerdir. 6, 7 ve 8. siniflar igin
gelistirilen programin temel ilkesi, herhangi bir sosyal ortamda ¢atismanin
kaginilmaz oldugu ve 6grencilerin problem ¢6zme siiregleriyle bunlarin {istesinden
gelebilecegidir. Bu nedenle derslerin igerigi, ¢atigmalari anlama, etkili iletisim,

Ofkeyi anlama ve onunla basa ¢ikma ve akran arabuluculugu ile ilgili bilgi ve
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etkinliklerden olusturulmustur. Ug¢ okuldan ve ii¢ sinif diizeyinden yil boyunca
arabuluculuk yapmak tiizere belirlenen 20-35 6grenci ve bunlara rehberlik edecek
olan 4-6 6gretmene, catisma ¢oziimii ve arabuluculuk konusunda egitim verilmis ve
programi kendi okullarinda uygulamalar1 saglanmistir. Daha sonra bu bireylerle
stirece iliskin goriismeler yapilarak, programin etkililigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda ise; okullarda daha ¢ok kiz 6grencilerin arabuluculardan yardim istedigi,
yasanan ¢atismalarin daha ¢ok sozel tacizlerden (isim takma, tehdit etme, arkasindan
konusma, vb.) kaynaklandigi, fiziksel ¢atismalarin (birbirine vurma, itme, vb) daha
cok erkek ogrenciler arasinda yasandigi, arabuluculuk siireglerinin kaginma, kiisme
gibi davraniglara egilimli 6grencilerin yasadigl catigsmalarin %95’inden fazlasinda
¢Oziime ulastirict oldugu, yasca daha biiylik olan 6grenci arabulucularin, ¢atigmalarin
olumlu ¢6ziilmesinde daha etkili oldugu gibi sonuglar bulunmustur (Giindogdu,
2009).

Smith (2001), ilkdgretim ikinci kademedeki 6grencilere uyguladigi egitim
programinin, ¢atisma ¢Ooziimii becerileri tizerindeki etkilerini incelemistir. Programin
amact bu yas diizeyindeki Ogrencilerin giinliikk yasamlarmin kag¢inilmazi olan
catigmalarla ilgili farkindalik diizeylerini yiikseltmek ve programdaki teknikleri
kullanarak yasadiklar1 anlagmazliklar1 siddete basvurmadan ¢dzme becerileri
kazandirmaktir. Kontrol grubuna, 6gretmenleriyle birlikte bir giinliik bir ¢atigma
¢Ozimii egitimi verilmistir. Deney grubuna ise, yine 6gretmenleriyle birlikte, ¢atisma
¢ozuimiiyle ilgili kurslar ve etkinlikler serisinden olusan 9 haftalik kapsamli bir
egitim verilmistir. Arastirmada, siirecin ve sonuglarinin izlenmesi ig¢in, 68renci ve
Ogretmen anketleri, dogrudan gozlem formlar1 gibi ¢esitli materyaller kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda, kapsamli ¢atisma ¢oziimii programinin uygulandigi deney
grubu Ogrencilerinin, siddet igermeyen catisma ¢oziimii teknik ve becerileri
konusunda, anlamli bir sekilde daha basarili olduklar1 ortaya konulmustur (Sar,
2005).

Woody (2001), arastirmasinda bir lisede 15-20 yas arast 240 6grenci lizerinde
iki y1l siiren okul temelli ¢atisma ¢6zme programinin etkisini incelemistir. Calismada
ontest sontest kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Ogrenciler ve okul
personelinden elde edilen bulgular; programin okulda daha isbirlik¢i bir atmosfer
yarattifl, catigmalari azalttigi, Ogrencilerin ¢atigmalarini  6grendikleri siiregleri
kullanarak kendi baslarina ¢ozmeye c¢alistiklari ve daha az saldirgan olduklar
seklindedir (Giiner, 2007).
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Yapilan bagka bir arastirmada, Stevahn, Schultz, Johnson ve Johnson (2002),
bes oturumdan olusan ve lise Ogrencilerine uygulanan c¢atisma ¢6zme ve
arabuluculuk programmin etkililigini incelemislerdir. Sonuglar, egitimden gegen
deney grubundaki ogrencilerin, boyle bir egitim almayan kontrol grubundaki
ogrencilere oranla, ¢atisma durumuna karsi daha olumlu ve uzlasmaci bir tutum
icerisinde olduklarini gostermistir.

Stevahn (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise ilkégretimden liseye kadar
farkli yas, irk ve akademik basaridaki 6grencilere ¢atisma ¢dzme ve arabuluculuk
egitimi uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, &grencilerin
catigma ¢O0zme siirecinin basamaklarii O6grendiklerini ve giinlik yasamda
karsilastiklar1 ¢atismalar: ¢ozmede bu becerilerini uygun bir bi¢imde kullandiklarini
gostermistir.

Richardson, Lane ve Garon (2003), ilkogretim sekizinci sinifta dgrenim
gormekte olan 300 Ogrenci iizerinde, ¢atisma ¢ézme egitiminin okul atmosferi ve
ogrenciler tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar, uyguladiklar1 egitim
sonrasinda, Ogrencilerin ¢atismaya olan bakis agilarmin degistirdigini, ¢atismayi
olumlu bir bigimde algiladiklarini, yapici ¢atisma ¢ozme becerilerini kullandiklarini,

okulu daha giivenli ve baris dolu bir ortam olarak algiladiklarini gézlemlemislerdir.
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3.YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin deseni, ¢calisma gurubu, veri toplami araci, ¢atisma
¢ozme egitim programinin genel amaglart ve verilerin analizi hakkinda bilgi
verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada, Catisma Cozme Egitim Programinin ortaokul altinci sinif
diizeyindeki 6grencilerin ¢atigma ¢dzme becerileri ve 6zsaygi diizeyleri tizerindeki
etkisini test etmek amaciyla, Ontest-sontest-izleme testi kontrol gruplu desen
kullanilmistir. Arastirma deseninde gruplar ve yapilan islemler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 3.1 Arastirmanin Deseni

Gruplar Ontest Islem Sontest izleme
CCDBO ve CCEP CCDBO ve (4 hafta sonra)
COE (7 oturum) COE (CCDBO ve COE)
Deney Grubu X (7 hafta) X X
Kontrol X ] e X X
Grubu

X: Catisma Cozme Davranisini Belirleme Olgegi (CCDBO)
Coopersmith Ozsaygi Envanteri (COE)

CCEP: Catisma Cozme Egitim Programi
----- : Herhangi bir islem yapilmamistir

Bu arastirmada 6grencilere olumlu ¢atisma ¢ozme becerileri kazandirmay1 ve
ogrencilerin 6zsaygi diizeylerinin yiikseltilmesini amaglayan ¢atigma ¢dzme egitim
programinin etkisini incelemek amaciyla yansiz olarak belirlenen deney ve kontrol
gruplar1 olusturulmustur. Tablo 1’de de goriildiigii gibi deney grubuna yedi hafta
stireyle ¢atisma ¢dzme egitim programi uygulanmis, kontrol grubuna ise, herhangi

bir islem yapilmamistir. Egitim programi uygulanmadan Once ve sonra, deney ve
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kontrol gruplarinin c¢atisma ¢ozme davraniglari, Catisma Co6zme Davranigini
Belirleme Olgegi (CCDBO) ile; o6zsaygi diizeyleri ise Coopersmith Ozsaygi
Envanteri (COE) ile degerlendirilmistir.

Deney grubuna verilen ¢atisma ¢ozme egitimi tamamlandiktan 1 hafta sonra
kontrol grubuyla birlikte her iki gruba da sontest olarak CCDBO ve COE verilmistir.
Uygulanan egitim programi sonrasinda, kazanilan c¢atisma ¢dzme becerilerinin ve
degismesi beklenen 6zsaygi diizeylerinin uzun siireli bir etkiye sahip olup olmadigi
test edilmek istenmistir. Bu konudaki benzer caligmalara bakildiginda, izleme
testinin yaklagik 4 hafta sonra yapildigini1 goriiyoruz ( Uysal, 2006; Eldeleklioglu ve
Ozkilig, 2008; Colakkadioglu ve Giicray, 2012 ). Bu sebeple, sontestin
uygulanmasindan 4 hafta sonra, izleme caligmasi yapmak amaciyla deney ve kontrol
gruplarina tekrar CCDBO ve COE uygulanmistir.

Bu desen, birbirine esit gruplarin olusturulmasinda yansiz atama isleminde
dogrudan kontrolii saglamasinin yaninda, deneysel islemin etkisini degerlendirmede
deneklerin Ontest-sontest puanlar1 arasindaki farklar1 kullanarak islemin etkisinin

daha duyarl: bir sekilde 6lgiilebilmesini saglar (Robson’dan akt. Uysal, 2006).

3.2. Orneklem

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul ili, Avcilar Ilgesi’nde bulunan bir
0zel okulda, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 6grenim gormekte olan 30 altinci
siif 6grencisi olusturmaktadir.

Calisma i¢in toplam 75 6grenciye, Catisma C6zme Davranisini Belirleme
Olgegi (CCDBO) ve COE (Coopersmith Ozsaygi Envanteri) uygulanmustir.

Ogrencilerin se¢imi igin dncelikle 75 tane 6.smif 6grencisine Catisma Cdzme
Davranis Belirleme Olgegi ve Coopersmith Ozsaygi Envanteri uygulanmistir.
Arastirmaya katilan o6grenciler, Olgegin saldirganlik ve problem ¢6zme alt
Olceklerinden alinan puanlara, velilerinin iznine, 6grencilerin zaman agisindan uygun
olup olmamalar1 ve goniilliilliik durumuna gore yapilmistir. Buna gore velisi izin
veren ve zaman acisindan uygun olan, ayni zamanda goniilli 41 06grenci
belirlenmistir. Ancak ergenlerle yapilacak bu tiir calismalarda 12-15 kisilik gruplarin
ideal olarak kabul edilebilecegine iliskin goriisler dikkate alindigindan, bu 41
ogrenciden CCDBO problem ¢ézme alt dlgek puani yiiksek olan ve aym anda
CCDBO saldirganlik alt 6lgek puani diisiik olan 11 kisi belirlenmis ve calisma
grubundan cikartilmistir. Calisma grubunu olusturan 30 6grenci CCDBO’nin
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problem ¢dzme alt Slgeginden 12- 60 arasi puan ve CCDBO’nin saldirganlik alt
6lgeginden 12-51 arasi puan almislardir. Bu 30 6grenciden yansiz olarak 15 6grenci
deney grubuna ve 15 O6grenci ise kontrol grubuna atanmis ve c¢alisma grubu
olusturulmustur. Ayrica catisma ¢dozme becerisi diisiik, saldirganlik diizeyi yiliksek
Ogrencilere, olumlu davranigs modeli olmak {izere catisma ¢dzme becerisi yiiksek,
saldirganlik puani diisiik olan ve dgretmenlerine gére uyumlu davranis sergiledigi
belirtilen 1 6grenci de deney grubuna alinmistir.

Deneysel uygulamalarda gonlliiliik ilkesinin 6nemi g6z Oniine alinarak
programa Ogrenci alinmasina dikkat edilmistir. Ayrica ergenlerle yapilacak bu tiir
calismalarda 12-15 kisilik gruplarin ideal olarak kabul edilebilecegine iliskin

goriisler dikkate alinmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

3.3.1. Catisma Coézme Davramsimi Belirleme Olcegi

Calismada oOgrencilerin catismalara verdikleri tepkileri 6lgmek amaciyla
Koruklu (1998) tarafindan gelistirilen “Catisma Cézme Davramisini Belirleme Olgegi”
kullanilmistir. Bu 6lgek, bir kendini degerlendirme 6l¢egi olup, uygulama siiresi
yaklasik olarak 20 dakikadir. Olgek, catisma ¢dzme davranislarmi Saldirganlik
(kiifiir, kavga, tehdit, susarak saldirma) ve Problem Cozme (uzlasma, isbirligi) olmak
tizere iki alt dl¢ekle degerlendirmektedir.

CCDBO, 24 maddeden olusan ve besli likert tipi degerlendirme secenekleri
olan bir &lgektir. Olgegi yamtlayanlardan besli derecelendirmeyi kullanarak, her bir
maddede yer alan ¢atisma durumlarina verilen tepkilerin, kendi davranislarina ne
derece uygun oldugunu belirtmeleri istenmektedir. Olgek, 1-5 arasinda degisen besli
derecelendirme iizerinde puanlanmaktadir. Catisma ¢6zme davranisi agisindan (1)
“ hi¢bir zaman uygun degil”, (2) “biraz uygun”, (3) “uygun”, (4) “cogunlukla uygun”
ve (5) “cok uygun” bi¢cimindedir.

Olgekte yer alan 1., 3., 5., 7., 9., 11, 13,, 15,, 17, 19, 21. ve 23. maddeler,
Olcegin saldirganlik boyutuyla; 2., 4., 6., 8., 10., 12., 14., 16., 18., 20., 22. ve 24.
maddeleri ise dl¢gegin problem ¢dzme boyutuyla ilgilidir.

Her bir alt 6l¢ekten alinabilecek en yliksek puan 60, en diislik puan ise 12’dir.
Puanin yiiksek olusu, o davranisin sik goriildiigli anlamina gelmektedir. Yani,

Olcegin saldirganlik alt 6l¢eginden yiiksek puan almak, catisma ¢d6zme agisindan
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olumsuz bir durumken, problem ¢dzme alt 6l¢eginden yiiksek puan almak, g¢atisma
¢ozme ac¢isindan olumlu bir durumdur.

CCDBO’niin gegerlik ve giivenirligi, Koruklu (1998) tarafindan 6, 7. ve 8.
Smif 6grencilerinden elde edilen veriler kullanilarak yapilmistir. Bu arastirmada,
Olcegin gecerlik ve giivenirligi tekrar incelenmistir. Bu amagla yapilan calismalar

asagida agiklanmaktadir.

3.3.1.1. CCDBO’niin Gecerlik ve Giivenirlik Cahsmalari

CCDBO’niin gegerlik calismast igin Koruklu (1998) tarafinda kapsam
gecerligine ve yapt gecerligine bakilmistir. Kapsam gegerligi icin, Ankara
Universitesi, EPH Boliimiiniin Rehberlik ve Psikolojik Danmigsma alaninda calisan
uzmanlarin goriigleri almmustir. Olgegin yap1 gegerligine ise, faktdr analiziyle
bakilmis ve her bir maddenin kendi faktorii ile verdikleri yiik degerleri .40’mn
tizerinde oldugu goriilmiistiir. Catigsma ¢dzme davraniglart bakimindan maddelerin ne
denli ayirt edici olduklart madde analizi ile incelenmis ve madde toplam
korelasyonlarinin .30’un {izerinde oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu, madde ayirt edicilik diizeyleri bakimindan maddelerin iyi
derecede olduklar1 goriilmiistiir. CCDBO’niin giivenirligi, test tekrar test giivenirlik
analizi ile incelenmis, saldirganlik boyutu i¢in r= .64 ve problem ¢dzme boyutu igin
r= .66 degerleri bulunmustur. CCDBO’niin i¢ tutarlifma ise Cronbach-Alpha ile
bakilmais, 6lgegin i¢ tutarlilik katsayilarinin, saldirganlik boyutu icin r= .85, problem
¢ozme boyutu icinse r=.83 olarak belirlenmistir. Bu degerler istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.

3.3.2. Coopersmith Ozsaygi Envanteri (COE) (Coopersmith Self-Esteem
Inventory-CSELI)

Arastirmada o6grencilerin benlik saygilarini 6lgmek amaciyla Coopersmith
(1967) tarafindan gelistirilen ve Ozogul (1988) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan
Coopersmith Ozsaygi Envanteri kullanilmistir.  Olgek toplam 58 maddeden
olusmakta ve yaklagik 10-15 dakikada yanitlanabilmektedir. Olgekten bes alt 6lgege
iliskin puanlar ile benlik saygisina iliskin toplam puan elde edilmektedir.Bu

arastirmada, ¢alisma grubunun yas grubuna uygun olan “Okul Formu” kullanilmistir.
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Okul Formu: Yaslar1 8-15 aras1 olan 6grenciler i¢in kullanilmaktadir. 58
sorudan olusmaktadir. Maddelerin 50’si Ozsaygi ifadesi, 8’i yalan skalasini
olusturmaktadir; yalan maddeler, 6grencilerin savunmaci tutumunu 6l¢gmek i¢indir.
Ozsayg: sorularindan 6zsaygiy: ifade eden toplam bir puan elde edilmekte; genel
Ozsaygl, sosyal Ozsaygi, ev-aile 6zsaygi, okul-akademik 6zsaygi alt boyutlari i¢in de
ayr1 ayr1 puan hesaplanabilmektedir (Coopersmith, 1991).

Catisma ¢6zme egitimi sonrasinda dgrencilerin problem ¢6zme becerilerinin
artacagl, saldirganlik diizeylerinin azalacagr varsayiminda bulunuldugunda,
Ogrencilerin aynt zamanda bu becerileri evde ailesiyle, okulda akranlariyla olan
iletisiminde kullanacagi ve dolayisiyla sosyal 6zsaygi ve ev aile 6zsaygi diizeylerinin
olumlu yonde etkilenecegi diislinlilmiistiir. Bu nedenle bu arastirmada, dgrencilerin
6z saygisi diizeyi toplam 6lgek iizerinden degil, Sosyal Ozsaygi ve Ev Aile Ozsayg1
alt 6lgeklerinden belirlenmistir. Catisma ¢ézme egitim programinin Okul-Akademik
Ozsayg1 diizeyine etkisinin 6l¢iimii amaglanmadigindan degerlendirilmemistir.

Sosyal Ozsaygi alt dlgegi soru maddeleri: 5.,8.,14.,21.,28.,40.,49.,52. “dir.

Ev Aile Ozsayg alt lgegi soru maddeleri: 6.,9.,11.,16.,20.,22..29.,44 " diir.

3.3.2.1. Olgegin Gecerlik Cahsmalari

Johnson ve arkadaglart (1983) tarafindan aracin yap1 gegerliligini saptamak
amactyla yapilan bir calismada Coopersmith Ozsaygi Envanteri, Piers-Harris’in
Cocuklar i¢in Benlik Kavrami Olgegi (Piers, 1969 ; Piers ve Harris, 1964) ve
Crandall, Crandall ve Katkowsky (1965) tarafindan gelistirilen Cocuklar i¢in Sosyal
Istenirlik Olgegini 5. simifta okumakta olan 55 erkek ve 50 kiz dgrenci iizerinde
uygulamiglardir. Bu aragtirmada her o6grencinin benlik kavrami ayni zamanda
Ogretmenlerinin bakis agilariyla da degerlendirilmistir. Bu amagla Coopersmith ve
Gilbert, (1982) tarafindan gelistirilen Coopersmith Davramigsal Akademik
Degerlendirme Olgegi kullanilmistir. Regression analizi sonuglart Coopersmith
Ozsaygr Envanteri’nin birlestirici (convergent) ve ayirt edici (discriminant)
gecerligini ve 6lgegin farkli akademik basar1 yoniinden duyarliligin (alfa katsayis1 =
0.86) gostermistir. Bu bulgular Coopersmith Ozsaygi Envanterinin giivenilir ve

gecerli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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3.3.2.2. Olgegin Giivenirlik Calismalar

Coopersmith aracin test-tekrar-test giivenirlik katsayisini 0.88 (5 hafta arayla)
ve 0.70 (3 yil arayla) bulmustur. Yine Coopersmith (1967) aracin Kuder Richardson
giivenirlik katsayisim1 kizlar igin 0.91 ve erkekler igin 0.80 olarak buldugunu
belirtmektedir. Kimball (1973) aracin i¢-tutarlik katsayisini bulmak i¢in Kuder-
Richardson-20 formiiliinii kullandig1 arastirmasinda, 4.sinif 6grencileri ig¢in 0.92,
yedinci siif 6grencileri igin ise 0.89 diizeyinde giivenirlik katsayilar1 bulmustur
(Coopersmith, 1991).

Olgegin gecerlik ve giivenirligine iliskin iilkemizde yapilan calismalar
incelendiginde oOlcegi ilk kez Tirkge’ye gevirerek iilkemizde uygulayan kisinin
Ozogul (1988) oldugu goriilmektedir. S6z konusu arastirmaci ilkokul 4. ve 5. sinifta
okuyan 120 6grenci lizerinde yaptigi incelemede aracin giivenirlik katsayisini 0.77
olarak bulmustur. Arastirmaci, maddelerden bir tanesinin (It is difficult to be me)
cevirisinin Tiirk dgrenciler tarafindan iyi anlagilmadigi gerekgesiyle dlgegi 57 madde
seklinde kullanmustir.

Ozogul’ dan (1988) bir yil sonra Giigray (1989) arac1 ilkokul 3. 4. ve 5. simif
ogrencileri (23 erkek ve 28 kiz) iizerinde iki hafta arayla uygulamis ve 0.70
giivenirlik katsayis1 bulmustur. Giigray (1989), ayrica dlgegin giivenilirligini Kuder-
Richardson KR-21 formiiliinii kullanarak 583 ilkokul ¢ocugu iizerinde uyguladigi
aracin giivenirlik katsayisint 0.83 olarak saptamistir. Aracin lise ogrencileri
tizerindeki giivenilirlik calismasi da Pigkin (1996) tarafindan yapilmistir. Pigkin
(1996), diger arastirmacilardan farkli olarak Olgegin alt Olgeklerinden, kisa
formundan ve 6grencinin savunucu tutumunu dlgmeye yarayan yalan maddelerinden
soz etmektedir. Pigskin (1996), aracin giivenilirlik katsayisini saptamak i¢in Kuder-
Richardson (KR-20) formiiliinii ve test yarilama teknigini kullanmistir. Arastirmaci
uygulama sonunda envanterin gerek uzun gerek kisa formunun hem KR-20 hem de
i¢ tutarlilik yoniinden giivenirlik katsayilarini kabul edilebilir diizeyde yiiksek
bulmustur (0.81, 0.86).

Coopersmith Ozsayg1 Olgegi'nin ilk gecerlik ¢alismas1 da Giigray (1989)
tarafindan yapilmistir. Arastirmaci 6lgegin benzer dlgekler gegerliligini, ¢ocuklar igin
gelistirilmis “Piers-Harris Oz Kavrami (Kendi Hakkimda Diisiincelerim) Olgegi’ni
kullanarak hesaplamistir. Her iki 6lgek 3, 4 ve 5. smifta okuyan 23 erkek, 28 kiz

ogrenci olmak iizere toplam 51 Ogrenciye uygulanmistir. Uygulama sonucunda
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Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ile elde edilen gecerlilik katsayist 0.72

olarak bulunmustur.

3.3.2.3. Ol¢egin Uygulanmasi ve Puanlamasi

Olgekten ozsaygiya iliskin toplam bir puan alinabilmekle birlikte bes ayr1 alt
olgege iliskin de puanlar elde edilebilmektedir. Bunlar : a) genel 6zsaygi, b) sosyal
Ozsaygl, c) okul-akademik o6zsaygi, d) ev aile Ozsaygi ve e) yalan maddeler.
Envanterin alt olgeklerinden (yalan maddeler hari¢) elde edilen puanlarin toplami
olcege iliskin toplam bir benlik saygist puani vermektedir. Olgegin formati,
ogrencilerin her bir maddeyi okumalarmi ve bu maddelerde belirtilen ifadelerin
onlarin genellikle hissettiklerini tanimliyor ve onlara ¢ogunlukla uygun geliyorsa,
cevap kagidinda ilgili sorunun karsisindaki evet siitununa bir ¢arpi isareti (x), bu
ifadeler eger onlarin genellikle hissettiklerinizi tanimlamiyor ve onlara ¢ogunlukla
uygun gelmiyorsa bu durumda hayir siitununa bir garpir isareti (x) koymalarini
gerektirmektedir. Ornegin, “sinifin huzurunda konusma yapmak bana olduk¢a giic
gelir” maddesine “hayir” cevabi veren bir kisi bir puan alirken “evet” diyen bireye
puan verilmemektedir. Olcekte bulunan toplam 58 maddeden 8 tane olan “yalan
maddeler” ¢ikarildiginda geriye 50 madde kalmaktadir, dolayisiyla envanterin
tamamindan alinabilecek maksimum toplam 0zsaygi puani 50, genel G6zsaygi
maksimum puan 26, sosyal 6zsaygi maksimum puan 8, ev aile 6zsaygr maksimum
puan 8, okul akademik 6zsaygi maksimum puan 8 olmaktadir. Envanterde bulunan
ve yalan maddeler olarak adlandirilan toplam 8 madde &zsaygisini 6lgmek amaciyla
degil de Dbireylerin savunucu tutumlarin1  6lgmek amaciyla envantere
konulduklarindan bu maddelerden alinan puanlar bireylerin 6zsaygi puanlarini

eklenmemektedir.

3.4. Catisma Cozme Egitim Program

“Martin, Waltman ve Greenwood (2002), catismalar1 etkin bir sekilde
¢Ozebilmek i¢in gerekli becerilerin, duygular1 kesfetme becerisi, iletisim ve problem
¢ozme becerisi, 6fke kontrolii, atilganligi uygun bir sekilde kullanabilme becerileri
oldugunu belirtmislerdir” (Uysal, 2006).

Programin hazirlanmasinda, ilgili kuramsal yaklasimlardan ve daha once
deneysel olarak sinanmis olan ergenlere yonelik hazirlanmis yaratict drama temelli

catisma ¢ozme egitim programi (Giindogdu, 2009); ortaokul 6grencilerine yonelik
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hazirlanmis olan catisma ¢6zme egitimi (Tastan, 2010); ortaokul Ogrencilerine
yonelik hazirlanmis akran arabuluculugu egitim programi (Tastan, 2010); ergenlerde
saldirganligl azaltmaya yonelik hazirlanmis psiko- egitim programi (Yavuzer, 2009)
ve 9.smif Ogrencilerine yonelik hazirlanan c¢atisma ¢6zme egitim programindan
(Uysal, 2006) yararlanilmistir.

Yedi oturum olarak yapilandirilan gatisma ¢dzme egitim programinda yer
alan konular sunlardir: Catisma konusu hakkinda fikir sahibi olma, ¢atisma ¢6zme
davraniglarint 6grenme, hangi catisma ¢6zme davranisini kullandigini fark etme,
kisilerarasi iletisimi engelleyen faktorlerin neler oldugunu ve ¢atisma yasantisindaki
etkisini 6grenme, sen dili ve ben dili arasindaki farki anlama, ben dilini kullanabilme
becerisi kazanma, duygu ve diisiinceleri ayirt etme, diisiince, duygu ve davranis
arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi olma, etkin dinleme becerisinin ne oldugunu
ogrenme, 6fke uyandiran durumlari tanima, 6fke durumunda verilen uygun ve uygun
olmayan tepkileri tanima, 6fkeyi kontrol etmede nefes ve gevseme alistirmalarini
kullanma ve ¢atigma ¢dzme siirecinin sekiz adiminin 6grenmedir.

Her oturumda hedef davranislar ile ilgili kuramsal agiklamalara ve bu
becerileri gelistirmeye yonelik etkinliklerine yer verilmistir. Kendini gozlemleme,
yasadig1 catigmalar1 rol oynama ve canlandirma yoluyla grupla paylagma, tartisma,
acik uglu soru sorma gibi aktif 6grenmeyi saglayacak teknikler kullanilmistir. Her
oturumun sonunda, ogrencilere giinlik yasamda uygulamalari i¢in Onceden

hazirlanmis olan ¢alisma formlar1 ev 6devi olarak verilmistir.

3.4.1. Catisma Cozme Egitim Programinin Genel Amaclari
Ogrenciler;

1. Catismanin ne oldugunu 6grenirler,

2. Kendi yasadiklar1 ¢atigmalarin ve ¢atisma ¢dozme davranislarinin farkina
varirlar,

3.Catisma durumunda catisma ¢dzme davranislarindan problem c¢ozmeyi
kullanirlar.

4. Kisileraras: iletisimi engelleyen ve catismalara neden olan davraniglar
Ogrenirler,

5. Sen dili ve ben dili arasindaki farki anlama, ben dilini kullanabilme
becerisi kazanirlar.

6. Etkin dinlemeyi 6grenirler.
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7. Duygu ve diisiinceleri ayirt edebilirler.

8. Diisiince, duygu ve davranis arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi olma,

9. Ofke kontrolii konusunda bilgi sahibi olurlar,

10.0fke kontroliinii saglamak i¢in nefes egzersizi ve derin gevseme egzersizi
kullanirlar.

11. Catisma ¢6zme basamaklarini 6grenirler.

12. Problem ¢6zme becerilerini gelistirirler,

13. Giinliik yasamda ev ve okul ortaminda yasanan ¢atigmalarin ¢oziimiinde
fiziksel siddet igeren davranislar1 azaltmaya yonelik alternatif davranislar gelistirirler.

14.Catisma ¢ozme davraniglarindan problem ¢6zmeyi kullanarak sosyal
cevreleri tarafindan onay almalar1 sonucu sosyal 6zsaygilari artar.

15. Catisma ¢ozme davranislarindan problem ¢6zmeyi kullanarak evde

aileleri tarafindan onay almalar1 sonucu ev aile 6zsaygilari artar.

3.4.2. Catisma Cozme Egitim Programinin Oturumlara Gore Hedefleri

Deney grubuna uygulanan egitim programinda her oturum ig¢in belirlenen
hedef davranislar genel olarak asagida verilmistir. Ayrica, egitim programinin her bir
oturumunda yapilan ¢aligsmalar Ek A3’te ayrintili olarak yer almaktadir.
Birinci Oturum: Programin Amaciin Agiklanmasi, Grup Kurallar1 ve Catigma
Konusuna Giris

Hedef Davraniglar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Grubun amaci ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

2. Grupta uymalar1 gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3. Catisma ve nedenleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.

4.Catisma ¢o6zme davranislari (problem ¢dzme, kavga, kagma) hakkinda bilgi
sahibi olurlar.
Ikinci Oturum: Catisma Cézme Davranislar, En Etkili Catisma C6zme Davranist
Problem Cozme

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;

1.Catisma yasadiklarinda kagma, kavga etme ve problem ¢6zme catisma
¢o6zme davranislarindan hangisini kullandiginm fark ederler.

2.Yasanan catigmalara gosterilen farkli davraniglari ve bu davraniglarin
catigmanin sonucunu nasil etkileyecegini anlarlar.

3.En etkili gatisma ¢ozme yolunun, problem ¢6zme oldugunu 6grenirler.
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Uciincii Oturum: Kisiler Arasi letisimi Etkileyen Faktorler ve Ben Dili

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Kisilerarasi iletisimi engelleyen faktdrlerin neler oldugunu ve catisma
yasantisindaki etkisini 6grenirler.

2. Sen dili ve ben dili arasindaki farki anlarlar.

3. Ben dilini kullanabilme becerisi kazanirlar.
Dordiincii Oturum: Diisiince Duygu Davranig

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Duygu ve diisiinceleri ayirt edebilirler.

2.Diistince, duygu ve davranis arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3.Diisiinceleri degistirmenin duygulari nasil degistirdigini fark ederler.
Besinci Oturum: Etkin Dinleme

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Etkin dinleme becerisinin ne oldugunu dgrenirler.

2. Etkin  dinlemede  sozsiiz  ve  sozli  tepkiler  vermeyi
Ogrenirler.Karsisindakinin duygusunu ve diislincesini anlayip ifade etmeyi 6grenirler.

3. Iletisimi engelleyen dinleme tepkilerinin neler oldugunu dgrenirler.

4. Kendi iletisimlerinde kullandiklar1 dinleme tepkilerinin farkina varirlar.

5. Etkin dinlemenin yararlarini, etkin dinlemeyi etkileyen etmenleri ve etkin
dinleme tekniklerini 6grenirler.
Altinc1 Oturum: Ofke ifade Yollar1 ve Sakinlesmek

Hedef Davraniglar: Bu oturumda 6grenciler;

1.0fke uyandiran durumlari tanirlar.

2.0fke durumunda verilen tepkileri tanirlar.

3.0fke durumunda verilen uygun ve uygun olmayan tepkileri tanirlar.

4.Ofkeyi kontrol etmede basa ¢ikma ifadelerini kullanirlar.

5.0fkeyi kontrol etmede nefes ve gevseme alistirmalarini kullanirlar.
Yedinci Oturum:Catisma Cozme Asamasi

Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;

1.Catisma ¢6zme siirecinin sekiz adimi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3.5. Programin Uygulanmasi
Arastirma igin Istanbul ili Aveilar ilgesinde bir dzel ortaokulun secilmesinin

nedenleri: okulda rehberlik servisinin ve rehberlik ders saatlerinin bulunmasi,
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calisma grubuna istenildigi zaman kolay bir bi¢imde ulasilabilmesi, egitim
programinin uygulanabilecegi zamanin ve fiziki ortamin uygun olmasidir.

Okulun rehberlik yillik g¢erceve planinda da yer alan siddeti azaltmaya
yonelik caligmalar kapsaminda yiiriitiilecek olan catisma ¢6zme egitim programi
rehberlik birimine ayrintili olarak anlatilmistir. Rehberlik birimiyle yapilan goriisme
sonrast ortaokul miidiir yardimcilar1 ve midiirii ile goriisiilmiis, arastirmanin
amaclar1 anlatilmis ve uygulama i¢in onay alinmustir.

Catisma ¢6zme egitiminin 6.siniflara uygulanmasinin kararinda, arastirmanin
amaglart dogrultusunda hazirlanan egitim programinin ergenlere yonelik olmasi,
ozellikle 6.simif dgrencilerinin arkadaslariyla, ailesiyle yasadiklar1 ¢atismalarda diger
siiflara gore okulun rehberlik servisinden yardim gereksinimini daha c¢ok dile
getiriyor ve rehberlik servisine daha sik bagvuruyor olmalari etkili olmustur. Ayni
zamanda catisma ¢ozme egitim programinin etkilili§ini 6lgmede kullanilmak istenen
CCDBO ve COE’nin 6.smif &grencileri iizerinde gegerlilik ve giivenirlik
calismalarinin yapilmis olmasi da 6.siif 6grencilerinin tercih edilmesinde etkili
olmustur.

Ogrencilerin se¢imi igin ise, oncelikle 6.smif olan 75 Ogrenciye Catisma
C6zme Davranis Belirleme Olgegi ve Coopersmith Ozsaygi Envanteri uygulanmistir.
Buna gore velisi izin veren, zaman agisindan uygun olan ve ayni zamanda goniillii 41
ogrenci belirlenmistir. Ancak ergenlerle yapilacak bu tiir caligmalarda 12-15 kisilik
gruplarin ideal olarak kabul edilebilecegine iliskin goriisler dikkate alindigindan, bu
41 dgrenciden CCDBO problem ¢ézme alt dlgek puani yiiksek olan ve ayni anda
CCDBO saldirganlik alt dlgek puanmi diisiik olan 11 kisi belirlenmis ve ¢alisma
grubundan cikartilmistir. Calisma grubunu olusturan 30 &grenci CCDBO’nin
problem ¢dzme alt Slceginden 12- 60 arasi puan ve CCDBO’nin saldirganlik alt
Olgeginden 12-51 arasi puan almiglardir. Bu 30 6grenciden yansiz olarak 15 6grenci
deney grubuna ve 15 Ogrenci ise kontrol grubuna atanmis ve g¢alisma grubu
olusturulmustur.

Program, haftada bir giin, persembe giinleri 5.ders saati olan rehberlik
dersinde, ortalama 50 dakika siiren oturumlarla yedi hafta siirmiistiir. Bu program,
onceden belirlenen ama¢ ve hedef davranislart kazandirmaya yonelik olan
etkinliklerden olusturulmustur.

Deney grubuna yedi hafta siireyle ¢atisma ¢ézme egitim programi uygulanmis,

kontrol grubuna ise, herhangi bir uygulama yapilmamistir. Egitim programi

38



uygulanmadan Once ve sonra, deney ve kontrol gruplarinin catigma ¢6zme
davranislar;, Catisma Coézme Davranisini Belirleme Olgegi (CCDBO) ile; 6zsaygi
diizeyleri ise Coopersmith Ozsayg1 Envanteri (COE) ile degerlendirilmistir. Deney
grubuna verilen gatisma ¢Ozme egitimi tamamlandiktan 1 hafta sonra, kontrol
grubuyla birlikte her iki gruba da sontest olarak CCDBO ve COE verilmistir.
Catisma egitimi sonrasinda, ¢atisma ¢Ozme becerileri ve Ozsaygi
diizeylerindeki artisin kaliciligini belirlemek i¢in izleme testi yapilmis, bu amacla da
sontestin uygulanmasindan 4 hafta sonra deney ve kontrol grubuna tekrar CCDBO

ve COE uygulanmustir.

3.6. Verilerin Analizi

Deney ve kontrol gruplarinin, dntest, sontest ve izleme testi dl¢iimlerinden
elde edilen veriler, SPSS- WINDOWS 16.00 paket programiyla ¢dziimlenmistir.

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin, uygulanan tiim 6lgeklerden almis
olduklar1 Ontest, sontest ve izleme testi 6l¢limleri puanlarinin ortalamalar1 arasinda
gbzlenen farkin anlamli olup olmadig1 incelenmeden 6nce, bu farkin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir. Cilinkii es 6rneklemli t-testi (paired samples t-
test) yapmak i¢in verilerin iki kosulu saglamasi lazimdir. Bu kosullar, (1) her iki es
gozlemin de ayn1 kosullar altinda yapilmasi ve (i1) es gdzlemlerin farklarinin normal
dagilmasidir ( Hair ve dig., 2010). Bu sebeple gbzlem farklarinin basiklik (kurtosis)
ve egrilik (skewness) degerlerine bakilmistir. CCDBO saldirganlik alt testi ve
COE’nin sosyal 6zsayg1 ve ev aile 6zsayg1 alt testlerinin dntest-sontest ve sontest-
izleme testi arasindaki farklar normal dagilim gosterdiginden, es 6rneklemli t testi ile
veri analizi yapilmistir.

CCDBO’nin Problem Cozme Alt Olgegi dntest sontest dlciimii arasindaki
fark ve sontest izleme testi 6l¢iimii arasindaki fark normal dagilmadigi igin, es
orneklemli t-testi (paired samples t-test) yapmak sakincali olacagindan, bu farklarin
anlamlilik diizeylerini test etmek igin es Orneklemli t-testi yerine, parametrik
olmayan isaret testi (non-parametric sign test) uygun goriilmistiir. Ciinkii parametrik
olmayan isaret testi verilerin normal dagilmasi varsayimint yapmamaktadir.

Sonuglarin yorumlanmasinda 0.05 giiven diizeyi 6lgiit alinmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Ontest- Sontest ve
Izleme Testlerinden Almis Olduklar1 Puanlarin Aritmatik Ortalamalar ve

Standart Sapma Degerleri

Tablo 4.1 Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Ontest- Sontest ve izleme
Testlerinden Almis Olduklar1 Puanlarin Aritmatik Ortalamalar1 ve Standart Sapma

Degerleri
Ontest Sontest Izleme testi

Gruplar X Ss X Ss X Ss
CCDBO Deney
PROBLEM Grubu 40,40 2,71 49,40 1,72 49,93 2,56
COZME Kontrol
ALT OLCEGI Grubu 41,26 | 4,70 41,00 | 4,68 40,80 | 4,59
CCDBO Deney

SALDIRGANLIK | Grubu 31,46 | 3,01 27,0 2,74 | 25,66 | 2,89

ALT OLCEGI Kontrol 31,26 2,91 3353 295 34.33 3,05

_ Grubu
ggSEYAL 8?335 5,46 50 6,0 50 6,2 47
gfé‘géﬁl ALT nggLol 60 | 43 | 58 | 42 | 573 | 45
ESijLE gfﬂgi 466 | 53 | 573 | 45 | 553 | 49
8%2%?1 ALT g?&‘gf' 593 | 52 | 560 | 62 | 546 | 59

CCDBO Problem Cozme Alt Olgegi : Tablo 2°de goriildiigii gibi, deney
grubu CCDBO’nin Problem Cozme alt testi &n test ortalama puani 40,40 iken, bu
deger deney sonrasinda 49,40, izlemede ise 49,93 olmustur. Kontrol grubunda ise 6n
test ortalama puani1 41,26 iken, bu deger son testte 41,00, izlemede ise 40,80 olarak
bulunmustur.

CCDBO Saldirganlik Alt Olgegi : Tablo 4’te goriildiigii gibi, deney grubu
CCDBO’nin Saldirganlik alt testi on test ortalama puam 31,46 iken, bu deger deney
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sonrasinda 27,0, izlemede ise 25,66 olmustur. Kontrol grubunda ise 6n test ortalama
puani 31.26 iken, bu deger son testte 33,53, izlemede ise 34,33 olarak bulunmustur.
COE Sosyal Ozsayg1 Alt Olgegi : Tablo 4’te goriildiigii gibi, deney grubu
COE’nin Sosyal Ozsaygi alt testi 6n test ortalama puan1 5,46 iken, bu deger deney
sonrasinda 6,0, izlemede ise 6,2 olmustur. Kontrol grubunda ise 6n test ortalama
puani 6,0 iken, bu deger son testte 5,86 , izlemede ise 5,73 olarak bulunmustur.
COE Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgegi : Tablo 4’te goriildiigii gibi, deney grubu
COE’nin Ev Aile Ozsaygi alt testi 6n test ortalama puan1 4,66 iken, bu deger deney
sonrasinda 5,73 , izlemede ise 5,53 olmustur. Kontrol grubunda ise 6n test ortalama

puani 5,93 iken, bu deger son testte 5,60 , izlemede ise 5,46 olarak bulunmustur.

4.2. Normallik Testi

Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin uygulanan tiim 6lg¢eklerden almis
olduklar1 Ontest, sontest ve izleme ¢alismasi puanlarinin ortalamalar1 arasinda
gbzlenen farkin anlamli olup olmadig1 incelenmeden 6nce bu farkin normal dagilim
gosterip gostermedigine bakilmistir.

Es orneklemli t-testi (paired samples t-test) yapmak igin verilerin iki kosulu
saglamasi lazimdir. Bu kosullar, (i) her iki es gozlemin de ayni kosullar altinda
yapilmasi ve (i1) es gozlemlerin farklariin normal dagilmasidir ( Hair ve dig., 2010).
Daha 6nce ‘yontem’ boliimiinde anlattigimiz gibi es gozlemler, uygulama 6ncesinde
ve sonrasinda ayni kosullar altina yapilmistir. Dolayisiyla veri kiimemiz birinci
kosulu saglamaktadir. Ikinci kosulu degerlendirmek igin es gozlemlerin farkinin
normal dagilima uygunlugu incelenmistir. Bunun i¢in gézlem farklarinin basiklik
(kurtosis) ve egrilik (skewness) degerlerine bakilmistir. Gézlem farklarinin normal
dagilmasi i¢in basiklik degerinin 3’den kiiciik, egrilik degerinin ise -1 ile +1 arasinda
olmasi1 gerekmektedir.

Asagidaki tabloda CCDBO’nin Problem Coézme ve Saldirganlik , COE’ nin
Sosyal Ozsaygi ve Ev ve Aile Ozsaygl degiskenlerinin &n test, sontest ve izleme

testi 6l¢iimleri arasindaki farklarin basiklik ve egrilik degerleri goriilmektedir.
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Tablo 4.2 CCDBO ve COE’nin Alt Testlerinin Basiklik ve Egrilik Degerleri

Problem Sosyal Ev Aile
Pr9b|em gozme Saldirganlik | Saldirganlik "Sosyal Ozsaygi Ev Aile Ozsaygi
¢ozme | sontest . 0zsayg1 Ozsaygt
M ontest- sontest- . sontest- . sontest-
ontest- - . . | ontest- | . Ontest- .
. sontest izleme testi izleme izleme
sontest izleme sontest . sontest .
. testi testi
testi
N 30 30 30 30 30 30 30 30
Egrilik -2,37 -1,32 -,45 -,14 -41 -,93 -,30 -,07
Basiklik 7,88 5,72 4,47 4,12 ,89 1,54 2,22 1,71

Tablo 3’te goriildiigii iizere, CCDBO’nin Problem Cozme Alt Olgegi dntest
sontest Ol¢iimii arasindaki fark ve sontest izleme testi 6lglimii arasindaki fark -
1’den kiigiik egrilik degerlerine ve 3’ten biiyiik basiklik degerlerine sahiptirler. Bu
farklar normal dagilmadig i¢in, es drneklemli t-testi (paired samples t-test) yapmak
sakincal1 olacaktir. Bu farklarin anlamlilik diizeylerini test etmek icin es d6rneklemli
t-testi yerine, parametrik olmayan isaret testi (non-parametric sign test) yapmak

uygun olacaktir. Cilinkii parametrik olmayan isaret testi verilerin normal dagilmasi

varsayimini yapmamaktadir.

4.3. CCDBO’nin Problem Cézme Alt Ol¢egi Parametrik Olmayan Isaret
Testi Sonugclar:

Parametrik olmayan isaret testi igin herhangi bir veri dagilim sart1 yoktur.
[saret testinin hesaplanmasinda ise iki gruba ait degerlerin farklar1 alinarak bu
farkliliklara goére gruplarin biiylik veya kiiciik olan verilerinin sayis1 belirlenir.
Dolayisiyla gruplar arasindaki farkliligin ortaya konmasinda sadece farkin yoni
tizerinde durulmaktadir ve farkin biiyiikliigli dikkate alinmamaktadir. Bu gozlemlere
gore binom dagilim olasiligi hesaplanir ve sadece hesaplanan degere karsilik gelen
anlamlilik derecesi verilir (Biiyiikoztiirk, 2002). Bu sebeple Ontest- sontest ve
sontest-izleme testi dlgiimleri puan farklar1 normal dagilim géstermeyen CCDBO nin
problem c¢ozme alt dlgeginin, parametrik olmayan isaret testi sonuglarini gosteren

tablolarda sadece p degeri gosterilmistir.
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4.3.1. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin CCDBO’nin Problem
Cozme Alt Olceginden Almis Olduklar1 Ontest Sontest Puan Farklarimin

Parametrik Olmayan Isaret Testi Sonuclar

Tablo 4.3 Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin CCDBO niin Problem Cdzme
Alt Olgeginden Almis Olduklar1 Ontest Sontest Puan Farklarinin Parametrik

Olmayan Isaret Testi Sonuglari

CCDBO Problem Cézme Alt Olgegi Ontest- Sontest Puan Farki P
Deney Grubu 0,006*
Kontrol Grubu 0,56
* p<0.05

Tablo 4’te goriildiigii gibi, deney grubuna catisma ¢Ozme egitimi Oncesi
uygulanan CCDBO’niin Problem Cozme Alt Olgegi ortalama puani ile ¢atisma
¢dzme egitimi sonras1 uygulanan CCDBO’niin Problem C6zme Alt Olgegi ortalama
puani arasindaki farkin anlamlilik diizeyi 0,006 olarak bulunmustur. Yani bu farkin n
=15, p = 0.5 karakterindeki bir binom dagilimindan rassal olarak gelme olasiligi ¢ok
diisiiktiir (0,006), bu nedenle anlamli bir fark vardir. Deney grubunda egitim oncesi
ve sonrasi, problem c¢ozme alt 6lgegi puanlari arasinda anlamli bir fark olmasi,
verilen egitimin etkili oldugunu gostermektedir.

Egitim programina katilmayan kontrol grubunun, CCDBO’nin problem ¢dzme alt
Olgegi Ontest , sontest ortalama puanlar1 arasindaki farkin anlamlilik diizeyi 0,56°dur.
Yani kontrol grubu i¢in, problem ¢dézme alt 6l¢egi Ontest sontest puanlart arasinda

anlamli bir fark yoktur,
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4.3.2. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin CCDBO’nin Problem
Cozme Alt Olceginden Almis Olduklar1 Sontest ve Izleme Testi Puan

Farklarinin Parametrik Olmayan Isaret Testi Sonuclar

Tablo 4.4 Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin CCDBO niin Problem Cozme
Alt Olgeginden Almis Olduklar1 Sontest ve Izleme Testi Puan Farklarmin
Parametrik Olmayan Isaret Testi Sonuglar

CCDBO Problem Cozme Alt Olgegi Sontest- Izleme Testi Puan

Farki P
Deney Grubu 0.91
Kontrol Grubu 0.52

Catisma ¢6zme egitimi tamamlandiktan 1 hafta sonra deney grubuna, sontest
olarak CCDBO’nin Problem Coézme Alt Olgegi uygulanmustir. Sontestin
uygulanmasindan 4 hafta sonra, catisma ¢dzme egitimi sonrasi degisim gosteren
problem ¢6zme beceri diizeylerinin, kalici bir etkiye sahip olup olmadigini test etmek
amaciyla, izleme testi olarak tekrar CCDBO’nin Problem Cozme Alt Olgegi
uygulanmistir. CCDBO’nin Problem C6zme Alt Olgegi sontest ve izleme testi
ortalama puanlari arasindaki farkin anlamlilik diizeyi ise 0.91 olarak bulunmustur.
Bu da bize gostermektedir ki, deney grubuna uygulanan bu iki 6l¢lim arasinda
anlaml bir fark yoktur. Bu sonug, ¢atigma ¢ézme egitimi sonrasinda deney grubunda,
yiikselen problem ¢6zme becerilerinin  kalict  bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Egitim programina katilmayan kontrol grubunun, CCDBO’nin problem
¢ozme alt 6lgedi sontest ve izleme testi ortalama puanlar1 arasinda ise anlamli bir
fark yoktur
(p=0,52:p>0.05).
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4.4. Es Orneklemli T-Testi (Paired Samples T-Test) Sonuclar
4.4.1. Deney Grubundaki Ogrencilerin CCDBO’nin Saldirganhk Alt
Olcegi’ne Iliskin Es Orneklemli T- Testi Sonuclari

Tablo 4.5 Deney Grubundaki Ogrencilerin CCDBO’nin Saldirganlik Alt Olgegi’ne
Mliskin Es Orneklemli T- Testi Sonuglari

Deney Grubu Olgiim Anlar Ortalama Ort. Hatanin t P
Farki Farkinin Std.  Std.
Sapmasi Sapmasi

CCDBO Saldirganlik Alt
Olgegi Ontest- Sontest Puan 4.46 5.12 1.32 3.37 0.005**
Farki

CCDBO Saldirganlik Alt
Olgegi Sontest- Izleme Testi
Puan Farki

**p< 0,005

1.33 5.93 1.53 0.87 0.39

Tablo 6’da goriildiigli gibi, deney grubuna catisma ¢dzme egitimi Oncesi
uygulanan CCDBO’niin Saldirganlik Alt Olgegi ortalama puani ile catisma ¢dzme
egitimi sonrast uygulanan CCDBO’niin Saldirganlik Alt Olgegi ortalama puani
arasinda 4,46 puanlik bir fark oldugu gozlenmektedir. T degeri ise 3,37°dir. Bu
degere karsilik anlamlilik diizeyi 0,005°tir. Bu da bize, verilen egitimin etkili
oldugunu yani deney grubunun CCDBO’nin saldirganlik alt 6lgegi puanlarmin
egitim sonrasi anlamli olarak diistiiglinii gdstermektedir.

Catisma ¢6zme egitimi tamamlandiktan 1 hafta sonra deney grubuna, sontest
olarak CCDBO’nin  Saldirganlik  Alt Olgegi  uygulanmustir.  Sontestin
uygulanmasindan 4 hafta sonra, catisma ¢ozme egitimi sonrasit degisim gosteren
saldirganlik diizeylerinin, kalic1 bir etkiye sahip olup olmadigini test etmek amaciyla,
izleme testi olarak tekrar CCDBO’nin Saldirganlik Alt Olgegi uygulanmistir.
CCDBO’nin Saldirganlik Alt Olgegi sontest ve izleme testi ortalama puanlari
arasindaki fark, 1,3 olarak bulunmustur. T degeri ise 0,87 dir. Bu degere karsilik
anlamlilik diizeyi 0,39’dur. Bu da bize gostermektedir ki, deney grubuna uygulanan
bu iki 6l¢lim arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani ¢atisma ¢6zme egitimi sonrasinda,
deney grubundaki Ogrencilerin saldirganlik diizeylerindeki diisiisiin kalic1 oldugu

gozlenmektedir.
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4.4.2. Deney Grubundaki Ogrencilerin COE’nin Sosyal Ozsaygi Alt
Olcegi’ne Iliskin Es Orneklemli T- Testi Sonuclar

Tablo 4.6 Deney Grubundaki Ogrencilerin COE’nin Sosyal Ozsayg1 Alt Olgegi’ne
Mliskin Es Orneklemli T- Testi Sonuglari

Ortalama Ort. Hatanin
Deney Grubu Olgiim Anlar Farki Farkinin Std.
Std. Sapmast t P
Sapmasi
COE Sosyal Ozsayg1 Alt Olgegi ] ]
Ontest-Sontest Puan Farki 0.53 0.9 0.25 2 0.056
COE Sosyal Ozsayg1 Alt Olgegi -0.2 0.94 0.24 0.82 0.42

Sontest-izleme Testi Puan Farki

Tablo 7’de goriildiigli gibi, deney grubuna catisma ¢6zme egitimi Oncesi
uygulanan COE’nin Sosyal Ozsaygi Alt Olgegi ortalama puani ile ¢atisma ¢dzme
egitimi sonrast uygulanan COE’nin Sosyal Ozsaygi Alt Olgegi ortalama puani
arasinda -0,53 puanlik bir farkin oldugu gézlenmektedir. T degeri ise -2,08’dir. Bu
degere karsilik anlamlilik diizeyi 0,056’dir. Bu da bize, deney grubundaki
ogrencilerin sosyal oOzsaygisinda % 90 giiven diizeyinde artis  oldugunu
gostermektedir.

Deney grubunda, COE’ nin Sosyal Ozsaygi Alt Olgegi sontest ve izleme testi
ortalama puanlar1 arasinda -0,2 puanlik bir farkin oldugu gozlenmektedir. T degeri
ise 0,82°dir. Bu degere karsilhik anlamhilik diizeyi  0,42°dir. Bu da bize
gostermektedir ki, deney grubuna uygulanan bu iki 6l¢iim arasinda anlamli bir fark
yoktur. Yani gatisma ¢ozme egitimi sonrasinda, deney grubundaki Ogrencilerin

sosyal 0zsayg1 dlizeylerindeki artisin kalic1 oldugu gézlenmektedir.
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4.4.3. Deney Grubundaki Ogrencilerin COE’nin Ev Aile Ozsayg1 Alt
Olcegi’ne Iliskin Es Orneklemli T- Testi Sonuclar

Tablo 4.7 Deney Grubundaki Ogrencilerin COE’nin Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgegi’ne
Mliskin Es Orneklemli T- Testi Sonuglari

Deney Grubu Olg¢iim Ortalama ~ Ort. Hatanin t P
Anlari Farki Farkinin Std.

Puan Farklar1 Std. Sapmas1  Sapmasi

COE Ev Aile Ozsaygi Alt

Olgegi Ontest-Sontest -1.06 1.22 0.31 -3.37 0.005**
Puan Farki

COE Ev Aile Ozsaygt Alt 0.2 1.61 0.41 048 063

Olgegi Sontest-izleme
Testi Puan Farki
**p< 0.005

Tablo 8’de goriildiigli gibi, deney grubuna catisma ¢dzme egitimi Oncesi
uygulanan COE’nin Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgegi ortalama puani ile catisma ¢dzme
egitimi sonrasi uygulanan COE’nin Ev Aile Ozsaygi Alt Olgegi ortalama puam
arasinda -1,06 puanlik bir farkin oldugu gozlenmektedir. T degeri ise -3,37°dir. Bu
degere karsilik anlamlilik diizeyi 0,005°tir. Deney grubunda egitim 6ncesi ve sonrasi
ev aile 6zsaygi alt 6lcegi puanlart arasinda anlamli bir fark olmasi verilen egitim
etkili oldugunu gostermektedir.

Deney grubunda, COE’nin Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgegi sontest ve izleme testi
ortalama puanlar1 arasinda 0,2 puanlik bir farkin oldugu gézlenmektedir. T degeri
ise 0,48’dir. Bu degere karsilik anlamlilik diizeyi 0,63’tiir. Bu da bize gostermektedir
ki, deney grubuna uygulanan bu iki 6lglim arasinda anlamli bir fark yoktur. Yani,
catisma ¢ozme egitimi sonrasinda, deney grubundaki Ogrencilerin ev aile 6zsaygi

diizeylerindeki artisin kalic1 oldugu gozlenmektedir.
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4.4.4. Kontrol Grubu Ogrencilerinin CCDBO’nin Saldirganlik Alt Olcegi
ve COE’nin Sosyal Ozsayg1 ve Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgeklerine iliskin Es
Orneklemli T-Testi (Paired Samples T-Test) Sonuclar

Tablo 4.8 Kontrol Grubu Ogrencilerinin CCDBO’nin Saldirganlik Alt Olgegi ve
COE’nin Sosyal Ozsaygi ve Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgeklerine iliskin Es Orneklemli
T-Testi (Paired Samples T-Test) Sonuglari

Kontrol Grubu Olgiim Anlar1 Ortalama Ort. Hatanin t P
Puan Farklar1 Fark1 Farkinin Std.

Std. Sapmast

Sapmasi
CCDBO Saldirganlik Alt
Olgegi -2.26 5.09 1.31 -1.72 0.10
Ontest- Sontest Puan Farki
CCDBO Saldirganlik Alt
Ol(;egi -0.8 4.45 1.15 -0.69 0.49
Sontest- izleme Testi Puan
Fark1
COE Sosyal Ozsayg1 Alt Olcegi 0.13 0.74 0.19 0.69 0.49
Ontest-Sontest Puan Farki
COE Sosyal Ozsayg1 Alt Olgegi 0.13 0.51 0.13 1 0.33
Sontest-izleme Testi Puan Farki
COE Ev Aile Ozsaygt Alt 0.33 1.04 0.27 123 023
Olgegi
Ontest-Sontest Puan Farki
COE Ev Aile Ozsayg1 Alt
Olgegi 0.13 0.51 0.13 1 0.33
Sontest-izleme Testi Puan
Farki

Tablo 9°da goriildiigii iizere kontrol grubunun CCDBO’nin Saldirganlik Alt
Olgegi ve COE’nin Sosyal Ozsaygi ve Ev Aile Ozsayg1 Alt Olgeklerinde Ontest
sontest 6lgiim anlar1 arasinda ve sontest izleme testi 6lglim anlar1 arasinda anlamli

bir degisiklik goriilmemektedir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu bolimde, deney grubundaki ergenlerin, catisma ¢6zme becerileri ve
0zsayg1 diizeylerinin yiikselmesi beklentisiyle, literatiire paralel olarak hazirlanan
catisma ¢ozme egitim programinin etkinligi ile ilgili sonuglarin tartismasi yapilmstir.
Sonuglar, CCDBO’nin problem ¢dzme ve saldirganlik alt dlgekleri; COE’ nin sosyal
0zsayg1 ve ev aile 0zsaygi alt Olgekleri olmak iizere, her degisken icin sirasiyla ele
alinarak ve destekleyen ilgili arastirmalara yer verilerek degerlendirilmistir.

Catisma c¢ozme egitimi sonrasi, deney grubundaki &grencilerin 6fke
kontroliinii saglamalar1 ve olumlu c¢atisma ¢ozme becerileri kazanmalar
dogrultusunda, saldirganlik diizeylerinin diisecegi beklentisini test etmek igin,
Ogrencilerin saldirganlik diizeyleri Slgiilmek istenmistir. Catisma ¢dzme egitimi
oncesi ve sonrast CCDBO’nin saldirganlik alt 6lgegi, deney ve kontrol gruplarina
uygulanmistir. Sonuglara bakildiginda, deney grubundaki 6grencilerin, bu alt dlgegin
Ontest ve sontest ortalama puanlarinin, anlamli bir sekilde farklilastigi gozlenmistir.
Catisma c¢ozme egitim programi igeriginde Ozellikle, 6fke kontroliinii saglamaya
yonelik nefes egzersizi ve derin gevseme egzersizi gibi etkinlikler olmasmin ve
catisma ¢ozme davraniglarindan problem ¢dzmenin en saglikli davranis oldugunun,
canlandirmalarla, rol oyunlariyla aktif Ogrenme ortam1 yaratilarak sik¢a
vurgulanmasinin, deney grubundaki 6grencilerin saldirganlik diizeyinde, anlamli bir
diisiis saglanmasinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica catisma ¢ozme
egitiminin, deney grubundaki 6grencilerin, saldirganlik diizeyleri ve ev aile 6zsaygi
diizeylerinde daha etkili oldugu sonucu bulunmustur. Catisma ¢6zme egitiminin en
fazla etkili oldugu iki degiskenden biridir. Bu dogrultuda da, arastirmanin en énemli
bulgularindan birisidir.

llgili arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglara rastlanmaktadir. Danisik
(2005) yaptig1 calismada ergenlerin 6fke ifade tarzlari ile problem ¢6zme becerileri
arasindaki iligkiyi incelemis ve problem ¢6zme becerisi arttikca, ofke kontrolil

becerisinin de arttig1 sonucunu bulmustur. Yapilan benzer ¢alismalarda 6fke kontrolii

49



egitimi sonucunda ogrencilerin 6fke kontrolii becerilerinin arttigit  sonucuna
ulasiimistir (Akdeniz, 2007; Duran, 2004; Ozmen, 2004).

Catisma ¢O6zme davraniglarindan problem ¢6zmenin, deney grubundaki
Ogrenciler tarafindan catisma ¢6zme egitimi sirasinda Ogrenilmesi ve gilnliikk
yasamda kullanilmas1 beklentisiyle, problem ¢6zme becerileri dl¢lilmek istenmistir.
Bu dogrultuda, ¢atisma ¢dzme egitimi dncesi ve sonrast CCDBO’nin problem ¢6zme
alt Olgegi, deney ve kontrol grubundaki Ogrencilere uygulanmistir. Sonuglara
bakildiginda, deney grubundaki ogrencilerin, bu alt Olgefin Ontest ve sontest
ortalama puanlarinin anlamh bir sekilde farklilastigi gozlenmistir. Catisma ¢ozme
egitim programinin igeriginde, catisma ¢ozme davraniglarindan en saglikli olaninin
problem ¢6zme oldugunu sikca vurgulanmasinin ve verilen kisa catisma
hikayelerinde 6grencilerin problem ¢6zme davranisinin olumlu sonucunu rol
oyunlartyla deneyimlemelerinin, bu sonug iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Bunun yaninda, bu sonucun olusmasinda sadece programin etkisi degil, 6grencilerin
sosyal olarak kendilerini istenen yonde gosterme egiliminin de etkisi olabilecegi
diistiniilmektedir.

Ilgili arastirmalar incelendiginde, benzer sonuglara rastlanmaktadir. Catisma
¢Ozimil egitim programlarinin ¢atisma ¢ozme becerilerine etkisinin incelendigi,
bircok arastirmada, olumlu c¢atisma c¢ozme beceri diizeylerinde artis oldugu
goriilmistiir (Uysal, 2006; Coban, 2002; Tapan, 2006; Koruklu, 2003; Tastan 2004).
Catisma c¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik grup rehberligi programinin
ogrencilerin problem ¢6zme becerilerinde artma sagladigi ve bu etkinin kalici oldugu
sonuclar1 bulunmustur (Gtiner, 2007).

Catisma ¢ozme becerisi gelismis olan ergenin, bir ¢atisma ani sonrasi dahil,
iletisimde bulundugu kisiyle olumlu deneyimler yasayabilecegi diisliniilmektedir. Bu
olumlu deneyim sonrasi, hissedecegi memnuniyet ve ¢evresinden alacagi sosyal onay
ile sosyal Ozsaygi diizeyinin artis gosterebilecegi beklentisiyle, catisma ¢6zme
egitimi Oncesi ve sonrasinda Ogrencilerin, sosyal 6zsaygi diizeyleri incelenmistir.
Sonuglara bakildiginda, deney grubuna gatisma ¢dzme egitimi Oncesi uygulanan,
COE’nin Sosyal Ozsaygi Alt Olgegi ortalama puanmnin, egitim sonrasi uygulanan
sontest Ol¢iimiinde % 90 giiven diizeyinde artis gosterdigi bulunmustur. Bu artisin,
deney grubundaki Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme egitim programinda &grendiklerini
gercek hayatta da kullanmaya baslamalarini saglama amaciyla, catisma gozlem

formu ev Odevleri verilmesi ve grup lideri tarafindan bu formlarinin takibinin
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yapilmast sonucu olusabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica deney grubundaki
ogrencilerin, Ogrendiklerini gergek hayatta uygulamalar1 sonucu, Ogretmenleri,
aileleri tarafindan, kisaca sosyal c¢evresi tarafindan sosyal onay almalari ile sosyal
0zsayg1 diizeylerinin artis gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

Ayni sekilde gatigma ¢ozme becerisi gelismis ergenin, evde ailesiyle yasadigi
catismayi, olumlu bir deneyime doniistiirdiigiinde, ev aile 6z saygi diizeyinin artig
gosterebilecegi diisiiniilmiistiir. Bu sebeple de, catisma ¢dozme egitimi Oncesi ve
sonrasinda Ogrencilerin, ev aile Ozsaygi diizeyleri incelenmistir. Sonuglara
bakildiginda, deney grubunda, COE’nin ev aile 6zsaygi alt dlgegi, ontest ve sontest
ortalama puanlarmin anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur. Bu farkin
olugmasinda sirasiyla, su durumlarin etkili olabilecegi diisiiniilmektedir: Deney
grubu dgrencilerine ¢atisma ¢ézme egitimi sirasinda, ev ddevi olarak ¢atisma gozlem
formlar1 verilmistir. Bu ev 6devi formlarinda 6grenciler, evde aileleriyle yasadiklar
catismalar1 ve bu catismalarda hangi ¢atisma ¢6zme davranislarini kullandiklarini not
alarak oturumlarda paylasimda bulunmuslardir. Ogrencilerin evde aileleriyle olan
iletisimlerinde gosterdikleri catisma ¢ozme davranislari, grup lideri tarafindan takip
edilmis, Ogrenci catisma ¢6zme davraniglarindan problem ¢ozme davranisi
gosterdigini  yazmissa, grup lideri tarafindan sosyal onay almistir. Boylece
Ogrencilerin aile iliskilerinde de farkindalik kazanarak, catisma ¢dzme egitiminde
ogrendiklerini evde de uygulayabilecekleri ve bu davranislariyla, evde ailelerinden
de sosyal onay almalar1 sonucu da ev aile 6zsaygi diizeylerinin yiikselebilecegi
distintilmistiir. Ayrica ¢atisma ¢dzme egitiminin, deney grubundaki 6grencilerin, ev
aile 6zsaygi diizeylerinde ve saldirganlik diizeylerinde daha etkili oldugu sonucu
bulunmustur. Catigma ¢dzme egitiminin en fazla etkili oldugu iki degiskenden biridir.
Bu dogrultuda da, arastirmanin en 6nemli bulgularindan birisidir.

Pekkaya (1994) tarafindan yiiriitiilen, ilgili arastirmalardan bir tanesinde,
arabuluculuk egitiminin Ogrencilerin benlik gelisimlerine etkisi incelenmistir.
Olgiilen 6zellikler bakimindan anlamli diizeyde bir fark saptanmamistir Dogru ve
Peker (2004) tarafindan yapilan aragtirmada, dgrencilere verilen 6zsaygi programi
sonrasinda, 0zsaygi puanlarinda anlamli fark bulmuslardir. Giigray (2001) yaptigi
arastirmada, problem c¢O6zme becerilerine iliskin yeterlik algist ve 06zgiliven
yiikseldikg¢e, ergenlerin karar verme durumlarinda da 6zsaygilarinin yiliksek oldugu

sonucuna ulagmistir.
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Catisma ¢dzme egitimi bittikten 1 hafta sonra, sontest olarak COE ve
CCDBO uygulanmustir. Sontestlerden 4 hafta sonra, eitim sonras1 kazanilan
catisma ¢6zme becerilerinin ve degisim gosteren 6zsaygi diizeylerinin kaliciligini test
etmek amaciyla izleme calismasi yapilmis, tekrar COE ve CCDBO uygulanmustir.
Sonuglara bakildiginda ise, sontest ve izleme testleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamuistir. Bu da bize gostermektedir ki, kazanilan ¢atigma ¢6zme becerileri ve
degisen Ozsaygi diizeyleri kalic1 bir etkiye sahiptir. Catisma ¢6zme egitim
programinin aktif 6grenme ortami i¢inde uygulanmasi sonucu &grenilenlerin uzun
stireli etkiye sahip oldugu ve 0grencilerin 6grendiklerini uygulayarak ¢evrelerinden
sosyal onay almalari sonucu, sosyal Ozsaygi ve ev aile Ozsaygi diizeylerindeki
degisimin kalict oldugu diistiniilmektedir.

Catisma ¢Ozme egitim programina katilmayan kontrol grubundaki
Ogrencilerin On test, son test, izleme testleri 6l¢timleri karsilastirildiginda ise anlamli

diizeyde farklilik bulunmamustir.

5.1. Sonuglar

1. Uygulanan ¢atisma ¢6zme egitim programi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin, problem ¢6zme becerilerinde artis oldugu goézlenmistir. Deney
grubundaki 6grencilerin, CCDBO’ nin Problem Cozme alt lgeginden aldiklar
Ontest ve sontest puan ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur. Kontrol
grubunda ise ayni 6l¢lim anlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

2. Upygulanan c¢atisma ¢Ozme egitimi neticesinde, deney grubundaki
ogrencilerin saldirganlik diizeylerinde diisiis oldugu gozlenmistir. Deney grubundaki
ogrencilerin, CCDBO’ nin Saldirganlik alt 6lgeginden aldiklar1 dntest ve sontest
puan ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Saldirganlik, bagkalarini
inciten ya da incitebilecek her tiirlii davranmis olarak tanimlanmaktadir. Deney
grubundaki Ggrencilerin  saldirganlik  diizeylerindeki diisiis, bu Ogrencilerin
cevreleriyle daha saglikli iletisim kurabileceklerini gostermektedir. Kontrol grubunda
ise ayni1 6l¢iim anlari arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

3. Uygulanan c¢atisma ¢O0zme egitimi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin sosyal Ozsaygi diizeylerinde % 90 giiven diizeyinde artis oldugu
bulunmustur. Kontrol grubunda, ayni Ol¢lim anlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamustir.
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4. Uygulanan c¢atisma ¢O0zme egitimi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin ev aile 6zsaygi diizeylerinde artis oldugu gozlenmistir. Catisma ¢ozme
egitim programinin uygulandig1 deney grubundaki 6grencilerin Coopersmith Ozsaygi
Envanteri’ nin Ev Aile Ozsaygi alt dlgeginden aldiklar1 ontest ve sontest puan
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Digerlerinden onay alma veya
almama bireyin Ozsaygisini etkiler. Gelisimsel olarak, anne-baba onaymin veya
onaylamamasinin igsellestirilmesi, ¢ocugun O6zsaygi gelisimi igin ¢ok Onem
tasimaktadir (Dogru ve Peker, 2004). Ev aile 6zsaygi da, anne baba onayinin
icsellestirilmesi ile olusur. Deney grubundaki Ogrencilerin, en basinda, velilerinin
onayr ve izini ile katildiklar1 catisma ¢6zme egitim programi siirecinde veya
sonrasinda, anne babalar1 tarafindan olumlu davramiglari sonucu onay aldiklari
diisiiniilmektedir. Kontrol grubunda ise ayn1 6l¢lim anlar1 arasinda anlamli bir fark
bulunmamastir.

5. Uygulanan c¢atisma ¢Ozme egitimi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin problem ¢ézme becerilerindeki artisin kalici oldugu gézlenmistir. Deney
grubunda, CCDBO’nin Problem Cozme alt dlcedi, sontest ve izleme testi ortalama
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamaistir. Etkin problem ¢6zme becerisi zay1f
ve bu konuda egitim almayan bireyler bu davranislarini okuldan sonra yetiskinlik
yasaminda da siirdiirebilmektedir (Siinbiil, 2008). Bu noktada, deney grubu icin
problem ¢6zme becerilerindeki artisin kaliciligr oldukca 6nemli bir bulgudur.

6. Uygulanan catisma ¢Ozme egitimi neticesinde, deney grubundaki
ogrencilerin saldirganlik diizeylerindeki diisiisiin kalic1 oldugu gozlenmistir. Deney
grubunda, CCDBO’nin Saldirganlik alt dlgegi, sontest ve izleme testi ortalama
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

7. Uygulanan catisma ¢6zme egitimi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin sosyal 6zsaygi diizeylerindeki artisin kalict oldugu gézlenmistir. Deney
grubunda, COE’nin Sosyal Ozsayg1 alt 6lgegi, sontest ve izleme testi ortalama
puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.

8. Uygulanan c¢atigma c¢ozme egitimi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin ev aile 6zsaygi diizeylerindeki artisin kalict oldugu gozlenmistir. Deney
grubunda, COE’nin Ev Aile Ozsayg: alt dlgegi, sontest ve izleme testi ortalama

puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamastir.
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5.2. Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin sinirliliklart asagida belirtilmistir.

1. Bu arastirma, Istanbul ili Avcilar ilgesinde bulunan bir &zel okulda, 2013-
2014 egitim-6gretim yilinda 6grenim goren altincit simif 6grencilerinden g¢atisma
¢ozme egitimi ¢alismasina devam eden deney grubundaki Ogrenciler ve egitime
katilmayan kontrol grubundaki 6grencileri kapsamaktadir.

Bu nedenle arastirma bulgulari, 6ncelikle bu gruba ve benzer egitimi alan ve
benzer nitelikleri tasiyan 6grencilere genellenebilir.

2. Bu arastirmada verilen g¢atisma ¢ozme egitimi, arastirmanin amaglari
dogrultusunda gelistirilen ¢atisma ¢ézme egitim programu ile sinirlidir.

3. Arastirmada, catisma c¢ozme ile ilgili Olglimler, Catisma Codzme
Davramisini Belirleme Olgeginin (CCDBO) (Koruklu, 1998) &lctiigii dzelliklerle
siirhdir.

4. Arastirmada, Ozsaygi ile ilgili dlgiimler, Coopersmith (1967) tarafindan
gelistirilen ve Ozogul (1988) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, Coopersmith Ozsaygi

Envanteri’nin dl¢tiigl 6zelliklerle sinirlidir.

5.3. Oneriler

Alanda calisan uzmanlara yonelik oneriler asagida belirtilmistir.

1. Catisma ¢6zme egitim programlar kiiclik gruplara uygulandiginda daha
etkili olabilmektedir. Ancak bu sekilde az sayida 6grenci ile ¢alisilabilmektedir. Tiim
Ogrencilerin bu egitimden yararlanabilmesi i¢in catisma ¢d6zme egitimi, rehberlik
ders saatlerinde uygulanmak iizere programa alinabilir, sinif danisman 6gretmenleri
uygulamalar 6ncesinde bu konuda egitilerek uygulama yapabilirler.

2. “Ogrencilere yapici catisma ¢dzme yontemlerini 6gretmek ve c¢atisma
¢ozme siireci i¢in gerekli becerileri kazandirmak amaci ile Amerika Birlesik
Devletleri’nde bir¢ok catisma ¢6zme egitimi programi gelistirilmistir ve programlar
miifredat programlari i¢inde yer alarak ogrencilere uygulanmaktadir” (Johnson ve
Johnson, 1996: Aktaran: Oner, 2010). Tiirkiye’de de sadece rehberlik dersinde degil,
miifredat programina dahil ayr1 bir ders olarak 6grencilere uygulanabilir.

3. Cocuk ve ergen terapisinde de bu tarz grup ¢alismalarinin kullaniminin
Ozellikle saldirganlik diizeyi yiiksek ve ayni anda problem ¢6zme becerileri diisiik
olan Ogrenciler lizerinde etkili olacagi diisliniilmektedir. Bu tarz aktif 0grenme

ortami1 saglayan grup calismalarinda ¢ocuk veya ergen, problem ¢6zme davranisi gibi
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olumlu davranislar1 canlandirmalar ve rol oyunlari ile grup icinde deneyimleyerek
grup arkadaslarindan ve grup liderinden de alacagi olumlu geri bildirim ile olumsuz
davramslari1  degistirebilirler. Ozellikle cocuk ve ergen terapisinde, grup
caligmalarinin ~ kullanimmin  desteklenmesinin ~ olduk¢a  6nemli  oldugu
distiniilmektedir.

4. Okullarda siddetin arttig1 giiniimiizde, ¢atisma ¢ézme egitimi bir sosyal
proje haline getirilebilir.

5. Catisma ¢6zme egitim programiyla kazandirilmak istenen becerilerin
giinlik yasama aktarilabilmesi i¢in okulda ve evde Ogretilenlerin birbiriyle tutarli
olmast oldukca dnemlidir. Bu nedenle yapilan ¢aligmalar hakkinda, veli egitimleri de
yapilabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler agagida belirtilmistir.

1. Bu arastirma kapsaminda hazirlanan egitim programi ortaokul altinct sinif
diizeyindeki ogrencilerden daha alt ve st kademedeki ogrencilere gelisimsel
ozelliklerine uygun bir bicimde programin igerigi degistirilerek uygulanip, etkililigi
test edilebilir.

2. Catisma ¢ozme egitim programinin, dgrencilerin 6tke diizeyleri, empati
becerileri ve sosyal kaygi diizeyleri tizerindeki etkisi gibi, egitim programinin farkl

degiskenler lizerindeki etkisi incelenebilir.
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EK Al: Catisma C6zme Davramslarimi Belirleme Olcegi

Agiklama : Asagida kisilerin arkadas iligkilerinde yasadigi bir takim durumlar
ifade edilmistir. Her ifadeyi dikkatlice okuyun, sonra da genel olarak bu tiir
durumlarda nasil davrandigimizi diisiiniin ve ifadelerin sag tarafindaki sayilar
arasinda sizi en iyi tanimlayani segerek lizerine (X) isareti koyun. Dogru ya da yanlis
cevap yoktur. Genel olarak diislinerek size uygun olani isaretleyiniz.
(1) Hi¢ uygun degil
(2) Biraz uygun
(3) Orta / kararsizim
(4) Cok uygun
(5) Cok ¢ok uygun
1. Cok 6nem verdigim ve gizli tuttugum bir konuda arkadasim gelisi gilizel konusursa
onunla kavga ederim. (1) (2) (3) (4) (5)
2. Smifta iki ¢ocugun bir top basinda tartistiklarin1 gérsem gidip onlarin yaptiginin
yanlig oldugunu soylerim. (1) (2) (3) (4) (5)
3. Arkadasim izinsiz ciizdanimdan bir fotografimi alsa onunla kavga ederim.
M@E) @O
4. Arkadasimi sinifta kimse yokken benim ceketimin ceplerini karistirdigin1  gérsem
neden bunu yaptigini sorarim. (1) (2) (3) (4) (5)
5. Arkadasim okulda benim hakkimda yalan yanlis dedikodu yapsa bende onun
hakkinda dedikodu yaparim. (1) (2) (3) (4) (5)
6. Sevdigim kisi baska bir arkadagimin yaninda bana aptal dese onunla yalniz
kaldigimda ni¢in boyle konustugunu sorar ve ¢ok {liziildiigiimii sdylerim.
1) (2) (3) (4) (5)
7. Bir arkadagimin bir grup tarafindan tehdit edildigini duysam bende grubumu toplar
onlar1 tehdit ederim. (1) (2) (3) (4) (5)
8. Cok sevdigim birisi hakkinda yanlis sdylentiler duysam bunu ¢ikaran arkadasima
neden bunu yaptigini sorarim. (1) (2) (3) (4) (5)
9. Siniftaki bir arkadasim dogum giinii partisine beni davet etmese o arkadasima
kiserim. (1) (2) (3) (4) (5)
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10. iki arkadasim kavga etseler ve benim bir tarafi tutmami sdyleseler bu
yaptiklarinin yanlis oldugunu sdyler ve onlarin konugmalarini saglarim.

1) (2 (3) (4) (5)

11. Ogretmen sinif i¢i calismalarda bana gorev verse ve bunu baska birisi de istedigi
icin 6gretmene benim istemedigimi sOyleyerek gorevi alsa o arkadagimla bir daha
konusmam. (1) (2) (3) (4) (5)

12. Sevdigim kisi benim bazi hareketlerimden rahatsiz oldugunu séylerse onunla
bunlarin neler oldugunu konusurum. (1) (2) (3) (4) (5)

13. Beden egitimi dersinde birisinin ¢antalar1 karigtirdigin1 goérsem gidip o ¢ocugu
doverim. (1) (2) (3) (4) (5)

14. Sinif nobetgisi oldugum bir giin bir arkadagimin bagka birinin kalemini aldigini
gorsem o arkadasima yaptiginin yanlis oldugunu anlatirim. (1) (2) (3) (4) (5)

15. Sinifta bir arkadasimin yanlis yere suglandigimi gérsem hemen gidip onu
suglayanlarla kavga ederim. (1) (2) (3) (4) (5)

16. Sinifta 6devler verilirken 6gretmen yanhislikla benim istedigim 6devi baskasina
verse ve arkadagimda kabul etse gidip arkadagimla konusur anlamaya c¢aligirim.

1) () (3) (4) (5)

17. Bir grubun okul ¢ikisinda bizim smifin esyalarina zarar verdigini gérsem sinif
arkadaglarimi alarak onlarla kavgaya giderim. (1) (2) (3) (4) (5)

18. Simif arkadasim ailesi ile olan tartismadan dolayr derslerinde geri kalsa o
arkadagimin ailesiyle konusmasi i¢in yardimci olurum. (1) (2) (3) (4) (5)

19. Bir ¢cocuk baskasinin cantasindan aldig silgiyi gizlemek i¢in benim ¢antama atsa
gidip onu doverim. (1) (2) (3) (4) (5)

20. Smufta diizenlenen bir partiye arkadaglar bana haber vermeden gitseler onlara
neden haber vermediklerini sorup konusurum. (1) (2) (3) (4) (5)

21. iki 6grenci birbirleri ile kavga ederken benim kitabim1 yirtsalar bende onlarin
kitaplarin1 yirtarim. (1) (2) (3) (4) (5)

22. Bazi ¢ocuklarin g¢ete kurmak i¢in arkadaslari tehdit ettigini duysam sorunu
cozecek yetkililerle konusurum. (1) (2) (3) (4) (5)

23. Siniftan birinin tahtaya benim hakkimda kotii sozler yazdigimi gorsem bende
onun hakkinda kotii sozler yazarim. (1) (2) (3) (4) (5)

24. Tiirk¢e dersinde olusturulan miinazara gruplarinda beni gruba almasalar nicin

almadiklarini sorup katilmak istedigimi belirtirim. (1) (2) (3) (4) (5)
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EK A2: Coopersmith Ozsaygi Envanteri

Yonerge

Asagida her insanin zaman zaman hissedebilecegi bir takim durumlar maddeler
halinde siralanmistir. Bu maddelerde belirtilen ifadeler, sizin genellikle
hissettiklerinizi tanimliyor ve cogunlukla size uygun geliyorsa ilgili maddenin
karsisindaki EVET siitununa bir carpi isareti (x) koyunuz. Bu ifadeler eger sizin
genellikle hissettiklerinizi tanimlamiyor ve ¢ogunlukla size uygun gelmiyorsa bu

durumda da HAYIR siitununa bir ¢arp1 igareti (x) koyunuz.

Envanterde yer alan maddelerin dogru ya da yanlis cevaplari yoktur. Bu
nedenle yanitlarimizi verirken mantigimizdan ¢ok duygulariniza kulak vermeyi
unutmayiniz. Liitfen yanitlarinizi iginizden geldigi gibi ve diirlist vermeye ¢aliginiz.
Kararsiz kaldiginiz durumlarda bile sadece bir segenegi isaretleyiniz. Herhangi bir
maddeye iliskin her iki se¢enegi de isaretlediginizde ya da her iki segenegi de bos

biraktiginizda bu maddeye iligkin yanitinizin gegersiz sayilacagini unutmayiniz.

Yrd. Dog. Dr. Metin Piskin

Evet  Hayir
O OO 1. Olup bitenlerden genellikle rahatsizlik duymam.
O O 2. Smifin éniinde konusma yapmak bana oldukea gii¢ gelir.

0 L0 3. Eger giiciim yetse kendimle ilgili degistirmek istedigim pek gok
ozelligim var.

O L0 4. Herhangi bir konuda fazla zorlanmadan karar verebilirim.
5. Insanlar benimle birlikteyken hos ve neseli vakit gecirirler.
6. Evdeyken kolayca canim sikilir, moralim bozulur.

7. Yeni seylere alismam uzun zaman alir.

O O O 0O
O O O 0O

8. Yasitlarimin arasinda seviliyorum.
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Evet Hayir
O

O O 0o oo o o g
O O O O o O O

O

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

hissediyorum.

O
O
O
O

O O O o Od

O

18.

19.

20.

21.

22.

hissediyorum.

O

O O Oo o oo o oo Od
O O o ooo o o ad

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Anne ve babam genellikle duygularimi dikkate alir.

Gicliikler karsisinda kolayca pes ederim.

Anne ve babamin benden beklentisi ¢ok fazla (asir1 derecede).
Kendim olabilmek olduk¢a zor.

Hayatimdaki her sey karmakarisik.

Arkadagslarim genellikle soziimii dinler, diistincelerimi izlerler.
Kendime ait diislincelerim olumsuz.

Pek cok kere evden ayrilmay1 (basimi alip gitmeyi) istemisimdir.

Okulda sikca moralimin bozuldugunu, canimin sikildigini

Cogu insan kadar glizel goriiniislii biri degilim.

Soyleyecek bir seyim oldugunda, genellikle ¢gekinmeden sdylerim.
Anne - babam beni anliyor.

Insanlarin ¢ogu benden daha ¢ok seviliyor.

Anne ve babamin ¢ogu zaman beni sanki zorladiklarini

Okulda ¢ogu zaman cesaretim kiriliyor.

Sik sik keske baska birisi olsam diye arzularim.

Kendimi giivenilir biri olarak gormiiyorum. (Bana bel baglanmaz)
Higbir sey icin kaygt duymam.

Kendimden olduk¢a eminim.

Sevecen birisiyim, bagkalar1 tarafindan kolayca sevilirim.,

Anne ve babamla birlikte olduk¢a hos ve neseli vakit geciririz.
Hayal kurmaya ¢ok zaman harciyorum.

Keske daha kiiciik olsaydim.

Her zaman yapilmasi gerekeni, dogru olan1 yaparim.
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Evet Hayir
[0 33. Okuldaki basarilarimla gurur duymaktaymm.
34. Birileri her zaman ne yapmam gerektigini bana sdylemeli.
35. Yaptigim seylerden dolayi sik sik pismanlik duyarim.
36. Higbir zaman asla mutlu olmam.
37. Derslerimle ilgili olarak yapabilecegimin en iyisini yaptyorum.
38. Genellikle kendimi koruyabilir, kendime dikkat edebilirim.
39. Olduk¢a mutluyum.
40. Oyunu kendimden daha kii¢iiklerle oynamayi tercih ederim.
41. Tamdigim herkesi seviyorum.
42. Sinifta s6z almaktan hoslanirim.
43. Kendimi anlayabiliyorum.
44. Evde hi¢ kimse bana fazla ilgi gostermiyor.
45. Hig bir zaman azar igitmem.
46. Okulda olmak istedigim kadar basarili degilim.
47. Kendi bagsima karar verebilir ve bu kararimda 1srar edebilirim.
48. Cinsiyetimden (erkek ya da kiz olmaktan) memnun degilim.
49. Baska insanlarla birlikte olmaktan hoslanmiyorum.
50. Hig bir zaman utanmam.
51. Sik sik kendimden utandigimi hissediyorum.
52. Arkadaslarim sik sik beni kizdirir, dalga gegerler.
53. Her zaman dogruyu soylerim.
54. Ogretmenlerim bana yeterince basarili olamadigimi hissettiriyor.
55. Bana ne olacagi hic umurumda degil.
56. Basarisiz bir insanim.

57. Azarlandigimda kolayca bozulurum.

O 0o Ooo0o0o0oo0oaoqoionoooooooqQoioooooooooaoqoaoqo o O
O 0o Ooo0o0o0oo0oaoqoionoooooooqQoioooooooooaoqoaoqo o O

58. Kime ne sdyleyecegimi her zaman bilirim.
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EK A- 3: CATISMA COZME EGiTiM PROGRAMI

Birinci Oturum: Programin Amacinin Agiklanmasi, Grup Kurallar1 ve Catisma
Konusuna Giris

Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Grubun amaci ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

2. Grupta uymalari gereken kurallar hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3. Catisma ve nedenleri hakkinda bilgi sahibi olurlar.

4.Catisma ¢6zme davranislari (problem ¢dzme, kavga, kagma) hakkinda bilgi
sahibi olurlar.

Uygulama:

1. Ogrencilere grup kurallari anlatilir.

2. Catismanin ne demek oldugu ile ilgili 6grencilere sorular sorulur.

3. Form 1. Catisma Cozme Semas1 6grencilere dagitilir ve incelemeleri istenir.

4. Catisma ¢0zme davranig bigimleri anlatilir. En saglikli ¢atisma ¢6zme
davraniginin problem ¢6zme oldugu anlatilir.

5. Form 2. Catisma C6zme Davranis Bigimleri 6grencilere dagitilir.

6. Form 3. Catisma Gozlem Formu ev 6devi olaral verilir.
Grup Kurallari

1. Gruba Devam: Gruptaki her 6grenci, ¢ok zorunlu olmayan durumlar
disinda gruba
devam etmek zorundadir. Gruba katilamayacak olan 6grenci,
onceden grup liderine bilgi verir. Arka arkaya 2 hafta gruba
katilamayan 6grenci gruptan ¢ikartilir.

2. Gizlilik: Grup igerisinde konu_ulanlar, grupta kalir, grup disinda kimseyle
paylasilmaz. Bu kurala uymayan 6grenci, gruba aciklama yapmak
zorundadir.

3. Kendini A¢ma-Goniilliiliik: Gruptaki 6grenciler duygu ve diisiincelerini
grupla

paylasma konusunda, goniillii olmalidir.
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4. Caligmalara Katilma: Ogrenciler grup siirecinde yapilacak etkinliklere
katilmaya
Ozen gosterirler.

5. Karsilikli Saygi, Anlayis: Grup tiyeleri birbirlerini anlamaya ve dinlemeye
0zen
gosterir. Paylasilan konularla ilgili gerek grup igerisinde gerekse
grup disinda birbirlerine saygili davranacaklardir.

6. Odevler: Grup siirecinde &grenilen becerilerin  giinliik yasama
aktarilabilmesi ve
kaliciliginin saglanabilmesi i¢in {iyeler verilen 6devleri, yapmaya

0zen gosterirler.
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Form 1. Catisma Semasi

CATISMA SEMASI

SINIRLI
KAYNAKLAR

-zaman
-para
-mal

CATISMANIN  KAYNAGI
l FARKLI
/ \ DEGERLER
KARSILANMAMIS
TEMEL -inanglar
GEREKSINIMLER snceli
-Oncelikler
;:. g{_tOIma -ilkeler
. u¢
k g. Ozgirliik /
[ CATISMA ]

!

[ CATISMAYA  GOSTERILEN  TEPKILER ]

~

[

\-Gérmezlikten gelme

e KACMA N[ kavea ) /PROBLEM COZME N
-Cekilme -tehdit -anlay1s
-Inkar -ofke -saygl
-saldiri -¢Ozim

/ AN /

I

Kaybet/ Kaybet
Kaybet/ Kazan

Kazan/ Kazan

Kaybet/ Kaybet
Kazan/ Kazan

Kaybet/ Kazan

(Tastan, 2010, s.25)
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Form 2. CATISMA COZME DAVRANIS BiCIMLERI

Kagma (inkar Etme):Ortada sorun yokmus gibi davranmaktir. Catismalar ¢ok
yogun olumsuz duygularin yasanmasina neden olabilir. Bu nedenle bazi kisiler,
kendilerini kizdiran ya da {izen olaym ne oldugunu ifade etmek yerine, ortada sorun
yokmus gibi davranarak, problemden kagmaya ve onu gérmezden gelmeye calisirlar.
Bazen taraflardan biri digerinin isteklerine boyun eger, bazen de c¢atismay1
sonlandirmak i¢in kendisi i¢in uygun olmayan ¢6zliim yolunu kabul ederek yasanan
problemi gegcistirir. Bdylece problemden kagilabilecegini ya da problemin
kendiliginden ¢oziilebilecegini diistiniirler. Oysa bu duygularin yok olmasi miimkiin
olmadig1 gibi denetim altinda tutulmasi da zordur. Problemden kagma, onu inkar
etme tepkisi, beklenmedik bir durumda duygusal patlamalara yani 6fke, korku,
endise ve hayal kiriklig1 gibi duygularin yasanmasina neden olabilir. Bu sekilde
problem ¢oziimlenmez. Ciinkii karsidaki kisi, problemin ne oldugunu ve kizan
Kisinin neye kizdigin1 bilemez. Bu nedenle davranisini da degistirmez. Bir dahaki
sefere de aymi sekilde davranacaktir. Catismalardan kacan kisiler, ya cesaret
edemediklerinden ya da iliskilerine zarar verecegini disiindiikleri i¢in duygularini
ifade edemezler. Bu sekilde davranan kisiler, zamanla duygu ve diistincelerini agik¢a
ifade etme cesaretini yitirirler ve ¢evrelerindeki kisiler tarafindan siirekli sindirilerek
hep kaybeden taraf olurlar. Bu tiir bir davranig, bir tarafin kazandig1 diger tarafinsa
kaybettigi (kazan/ kaybet yaklagimi)bir sonuca neden olur. Ciinkii boyle bir durumda
yalnizca bir tarafin gereksinimi karsilanirken diger taraf, uyma davranig1 gostererek
karsisindakinin isteklerine boyun eger, dolayisiyla kendi temel gereksinimi
karsilanmamis olur. Catisma yasayan her iki taraf da gatismalarin1 gérmezden gelip,
inkar etme yolunu segerse, bu kez de kaybet/kaybet yaklasimi sergilenir. Yani her iki
tarafin da gereksinimi karsilanmadigindan, kaybeden taraf olurlar.

Kavga Etme (Tehdit, Saldirganlik): Bu davranis, genellikle taraflarin ¢ok
ofkeli oldugu, birbirleriyle sorunlari hakkinda konusmak istemedikleri ya da
birbirlerinin gereksinimlerine 6nem vermedikleri durumlarda goriiliir. Her iki taraf da
konusmak ve ¢oziim tiretmek yerine, kars: tarafa saldirarak ya da siddet uygulayarak
bir ¢ozlime ulagsmaya ¢alisir. Kavga, cogu zaman, taraflarin sorunu birbirlerinin bakis
acisinda goremedikleri zaman ortaya c¢ikar. Bu kisiler birbirleriyle konusmak,
birlerini anlamaya c¢alismak yerine, dayatmaci bir tavir i¢inde saldirgan davraniglarda

bulunurlar.
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Segilen bu davranig, bireyin 6nce kendisine sonra da etrafindaki diger insanlara

zarar vermesine neden olur. Bu durum bir tarafin kazandigi, diger tarafin da
kaybettigi sonucuna gétiirmiis gibi goriinse de her iki tarafin da kaybetmesine neden
olmaktadir. Ciinkii sonucta her iki tarafin da gereksinimi karsilanmiyor, tstelik her
iki taraf da zarar goriiyor.

Problem Co6zme ( Anlayis, Hosgorli, Coziim): Karsiliklt anlayisin, sayginin,
iletisimin ve isbirliginin s6z konusu oldugu bir davramistir. Taraflar ¢atisma
yasantisiyla karsilastiklarinda, birbirlerini suglamadan, zarar vermeden, birbirleriyle
konusarak sorunla yiizlesirler. Birbirlerini dinleyerek her iki tarafin da ¢ikarlarina
uygun, gereksinimlerini karsilayabilecek ¢6ziime isbirligi yaparak ulagsmaya galisirlar.
Catismalara problem c¢ozme tepkisiyle yaklagmak, taraflarin gereksinimini
karsilamaya doniik oldugu i¢in her iki tarafin da kazandigi bir durumun yagsanmasina
neden olur. Dolayisiyla iligkilerimiz de yasanan problemden dolayi zarar gormemis
olur ( Uysal, 2006).
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Form 3. Catisma Go6zlem Formu

Catisma 1

Catisma 2

Catismanin konusu
neydi?Ornek:
e Dalga gecme
e lisim takma
e Kaba konusma
e Bir esyay1
paylasamama
e Sirasini beklememe
e Simif kurallarina
uymama
e Diger

Catisma yasayan Kisiler ne
hissediyor olabilirler?

e Kizgin

e Rahatsiz
e Sinirli

e Uzgiin

e Diger

Catismanin sonucu ne

oldu?
e Kavga

Siddet

Disiplin sucu

Anlasma

Ogretmene haber

verme

e Rehber 6gretmen
ve danisman
ogretmen miidahale
etti

e Taraflar ¢coziim
yolu arayip
uzlastilar

Hangi coziim sekli

kullanilda?
e Kac¢ma (inkar)
o Kavga

e Problem C6zme
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fkinci Oturum: Catisma Cézme Davramslar, En Etkili Catisma Cézme Davranist
Problem C6zme

Hedef Davranmislar: Bu oturumda 6grenciler;

1.Catisma yasadiklarinda kagma, kavga etme ve problem ¢O6zme catisma
¢ozme davranislarindan hangisini kullandigin1 fark ederler.

2.Yasanan catigmalara gosterilen farkli davraniglari ve bu davraniglarin
catismanin sonucunu nasil etkileyecegini anlarlar.

3.En etkili catisma ¢6zme yolunun, problem ¢6zme oldugunu dgrenirler.

Uygulama:

1.Ev 6devleri ile ilgili paylasim (Smuf 5’er kisilik 3 gruba ayrilir, her grup ev
Odevlerinde yazdiklar1 ¢atigmalardan birini secer ve canlandirma yaparlar)

2.“Canlandirma sonras1 6grencilere sirasiyla su sorular sorulur:
Canlandirmalardaki ¢atigsmalarin ortak yonleri nelerdi?

Anlasmazliklar/catismalar her zaman kotii miidiir? Anlagmazliklar olumlu
sonuglanabilir mi?

Catigmasiz bir diinya olabilir miydi? Neden olabilirdi? Neden olamazdi? Eger
catisma hayatin gercegi ise ve eger hayatimizdan ¢ikaramiyorsak ne yapmaliy1z?

Size kendinizle veya diger insanlarla ilgili yeni bir seyler Ogrettigini
diistindiigiiniiz bir ¢atisma hatirliyor musunuz?” (Giindogdu, 2009, sf.406).

3. Catismanin yasamin her aninda karsilasilabilecek olagan bir durum
oldugunun vurgulanmasi

4 Hangi c¢atisma c¢ozme davraniglarinin  saglikli  hangilerinin  sagliksiz
olabileceginin tartisilmasi (form 1 de okunacak ve canlandirma yapilacak oykii ile).
Oykiiniin canlandirmasi sonrast her sonugla ilgili sorulacak sorular:

Meral neler hissetmis olabilir?

Sonug 1,2 ve 3’te Ozgiir hangi ¢atisma ¢dzme davramslarini kulland1? Sonug
ne oldu? Sonug iki taraf i¢in de tatmin edici, iyi bir sonu¢ oldu mu?

En dogru, en 1yi sonug hangisiydi? Neden?
Siz olsaydiniz hangi sonugtaki gibi davranirdiniz? Neden?
Omek Oykiiye benzer bir durumu daha 6nce yasadiniz mi? Siz nasil

davranmistiniz? Sonug ne olmustu?
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Form 1. “Catisma OykKisii

Ozgiir ile Meral 7.siuf 6grencisidirler, iki yildir ayn1 simifa devam etmektedirler.
Meral caliskan bir dgrencidir ve Ozgiir Meral’e siirekli “inek” demektedir. Meral,
Ozgiir’iin siiftaki diger arkadaslarinin da kendisine “inek” demesi konusunda bask1
yaptigindan, ¢aliskan oldugu i¢in dislanmasini saglamaya c¢alistigindan siiphelenir.

Meral bu durumdan ¢ok rahatsiz olur ve Ozgiir ile konusmak igin yanina gider.
1. Sonug:

Meral: Ozgiir sen ¢ok kétiisiin, igreng birisin. Siirekli olarak bana “inek” diyorsun,
arkadaglarima hakkimda kotii seyler soyliiyorsun, derslerim iyi oldugu icin beni

kiskaniyorsun, bana neden “inek” diyorsun?
Ozgiir: Sen ne diyorsun ya?

Meral: Son iki aydir bana neden kotii davraniyorsun, neden “inek” diyorsun,

arkadaslarima hakkimda neden kotii seyler soyliilyorsun? Benden ne istiyorsun?

Ozgiir: Higbir sey (Oradan ayrilir)

2. Sonug:

Meral: Ozgiir sen ¢ok kotiisiin, igrenc birisin. Siirekli olarak bana “inek” diyorsun,
arkadaslarima hakkimda kotii seyler sOyliiyorsun, derslerim iyi oldugu i¢in beni

kiskaniyorsun, bana neden “inek” diyorsun?
Ozgiir: Sen ne diyorsun ya?

Meral: Son iki aydir bana neden kotii davraniyorsun, neden “inek” diyorsun,

arkadaslarima hakkimda neden kotii seyler soyliilyorsun? Benden ne istiyorsun?
Ozgiir: Ben istedigimi yaparim, istedigimi sdylerim. Cekil git suradan.

Meral: Seni sinif 6gretmenine sikayet edecegim, ddevlerini hep Metin’e yaptirdigini ,
benimle dalga gectigini anlatacagim. Hem Selin’in defterini yirtan da sensin

biliyorum, bunlarin hepsini anlatacagim.
Ozgiir: Aman ¢ok korktum, hele bir sdyle de basina gelecekleri gor.
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3.Sonug:

Meral: Ozgiir sen ¢ok kétiisiin, igreng birisin. Siirekli olarak bana “inek” diyorsun,
arkadaslarima hakkimda kot seyler soyliiyorsun, derslerim iyi oldugu i¢in beni

kiskaniyorsun, bana neden “inek” diyorsun?

Ozgiir: Ne dedigini anlamryorum, neden bahsediyorsun, bu kadar &fkeli olmam

gerektirecek ne oldu ki?

Meral: Meral: Son iki aydir bana neden kotli davraniyorsun, neden “inek” diyorsun,

arkadaslarima hakkimda neden kétii seyler soyliiyorsun?

Ozgiir: Bir dakika dur simdi, ben sinifta kimseye hakkinda kotii bir sey
sOylemiyorum, bana boyle bir suclamada bulunman beni 6fkelendirdi, ayrica sana
sakayla sOylenen bir séziin seni neden bu kadar kizdirdigin1 anlamadim, biraz daha

sakin olup anlatir misin?

Meral: Bana “inek” demen beni ¢ok iiziiyor, kendimi c¢ok kot hissediyorum,

siiftaki diger arkadaglarim da senin bu soziine giiliiyorlar.

Ozgiir:Bu kadar iiziildiigiiniin farkinda degildim, bana da “sirik” diyorlar, biliyorsun
hepimizin bir lakabi var, senin de hi¢ kizar {iziiliir gibi bir durumun yoktu, o yiizden

bu sakaya devam ettim.

Meral: Gergekten cok liziiliiyorum, derste 6gretmenin sorularini yanitlamaktan, ders

anlatmaktan ¢ekiniyorum.

Ozgiir: Bunlar1 hissetmen beni {izdii, artik sana “inek” demem ama sunu bil ki saka
yaptyordum. Ancak siniftakilere seni kotiiledigimi nerden ¢ikardigini anlamadim?

Boyle bir suglama ¢ok iizdii beni.

Meral: Ya aslinda bilmiyorum, siniftaki bazi arkadaslarim benden uzaklasti, ben de

senin onlara hakkimda kétii seyler sdyledigini diigiindiim.

Ozgiir: Hayir ben bir sey sdylemedim, sadece sana saka yapiyordum o kadar. Bence

onlarla konusup, senden neden uzaklastiklarini 6gren.
Meral: Haklisin senden siiphelendigim icin 6ziir dilerim, onlarla konusacagim.

Ozgiir: Ben de farkinda olmadan seni iizmiisiim, 6ziir dilerim.” (Tastan, 2010, sf.40)
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Form 2. Ev Odevi

CATISMA DURUMLARINDA TEPKILERINI DEGERLENDIR

Catisma Her zaman Bazen Hig
Durumlarindaki
Tepkiler

1. Kavga ederim

2. Karsimdakini
doverim

3. Kacarim

4, GoOrmezden
gelirim

5. Konusurum

6. Problem
cozmeyi
denerim

Sakaya vururum

Aldirmam

7.
8. Oziir dilerim
9
1

0. Karsimdakini
dinlerim

11. Aldirmam

12. Yalniz kalmak
isterim

13. Kaba konusur
kotii s6z
sOylerim

(Uysal, 2006)

Odev 2: Arkadasmniza verdiginiz defterin karalanmis ve bazi sayfalarmin kirismis
oldugunu gordiiniiz. Bu durum karsisinda ne yaparsiniz? Arkadasiniza ne soylersiniz?

Hangi catisma ¢6zme davranisini kullanirsin1? Asagiya kisaca yaz.

Uciincii Oturum: Kisiler Aras1 fletisimi Etkileyen Faktorler ve Ben Dili
Hedef Davramislar: Bu oturumda dgrenciler;
1. Kisileraras iletisimi engelleyen faktdrlerin neler oldugunu ve catisma
yasantisindaki etkisini 6grenirler.

2. Sen dili ve ben dili arasindaki fark: anlarlar.
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3. Ben dilini kullanabilme becerisi kazanirlar.

Uygulama:

1.

Form 1 tiim 6grencilere dagitilir ve dagitildiktan sonra iletisim engelleri
konusu iizerinde 6grencilerden birka¢ 6rnek vermeleri istenir. Ardindan 6zen
gosterilmeden kurulan iletisimin evde ve okulda gerginlige, moral

bozukluguna hatta kavgalara neden olabilecegi vurgulanir.

Ben dili ve sen dili arasindaki farki ayirt etmeye yonelik Form 2’ deki rol
kartlarr, goniillii iki Ogrenci segilerek canlandirmalart iizere ellerine
verilir.Sonrasinda tartismak {izere su sorular sorulur:

e Ayse’nin Ahmet’e kars1 duygulari neler?

e Ahmet’in Ayse’ye kars1 duygulari neler?

e Boyle bir konusmanin sonunda neler olur?

Catisma ¢ozme siirecinde ben dili kullanmanin gatismayr olumlu ydnde
¢ozmeye olan katkist vurgulanarak ben dili, sen dili farklar1 anlatilir. Ek
2’deki rol kartlarindan yapilan canlandirmada kimin ben dili kimin sen dili
kullandig1 sorulur.

SEN DILI

- SEN’ le baslar ve Sen’le biter,

- Kars1 tarafi yargilayici, elestirici ve suglayici olabilir,

- Bu nedenle karsi tarafi savunmaya gegirir,

- Her iki tarafta da 6fke ve kizginlik duygular: yaratabilir,

- Dolayisiyla taraflar, birbirlerini dinlemeyerek tartisabilirler.

BEN DILI

- Ben’le baslar ve Ben’le biter.

- Kisi duygu ve diisiincelerini kars1 tarafi suglamadan ve elestirmeden agiklar.
- Ben diliyle gonderilen mesajlar, agiktir. Yargilayici ve suglayici degildir.

- Bu nedenle taraflar birbirlerini dinlerler.

4. Ben dilinin nasil olusturulacag: anlatilir:

-Once karsindakinin davranisini ifade et.

80



........................ yaptiginda
Ornegin; “ Tenefiiste benimle bahgeye gelmedigin zaman”
“ Tenefiiste benimle bahceye gelmedigin i¢in”
“ Tenefiiste benimle bahceye gelmediginde”
-Sonra duygunu ifade et.
Ormegin: “Kendimi ¢ok yalmz hissediyorum ve iiziiliiyorum.”
-Son olarak bu durumun yasamindaki etkisini belirt.
Ornegin; “Ciinkii 6zel seylerimi sadece seninle paylasmak istiyorum”
-Tiimiini birlestirirsek:
“ Tenefliste benimle bahceye gelmedigin zaman, kendimi ¢ok yalniz
hissediyorum ve tiziilityorum. Ciinkii 6zel seylerimi sadece seninle

paylagmak istiyorum.”

5.Form 3 ev 6devi olarak 6grencilere dagitilir.
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Form 1. iletisim Engelleri Slayt1 ( Alintilayan: Uysal, 2006)
- Saldirgan Tavirlar Takinmak,

- Konugmalar1 Kesmek, Fazla Konusmak,

- Anlatilanlara Yersiz Giilmek, insanlar1 Utandirmak, Alay Etmek,
Asagilamak,

- Ad Takmak,

- Savunmaya Gegmek,

- Yargilamak, Elestirmek, Suclamak,

- Dinlerken Baska Seylerle Ugrasmak,

- Karar Vermeye Yorum Yapmaya Zorlamak,

- Zatlagsmak, Tartismak,

- Yorum Tapmak, Onyargili Olmak,

- Emir Vermek,

- Uyarma, Tehdit Etme, Akil Verme, Nasihat Etme
- Konuyu Saptirmak,

Bu davransslar iletisimi engeller. Ayn1 zamanda;

- Savunmaya Gegirir,

- Saldirtya Gegirir,

- Yetersizlik Duygusu Uyandirr,

- Kizginlik Ve Kiiskiinliikk Dogurur,

- Glivensizligi Arttirir,

- Anlagilmamislik Duygusu Verir,

- Onemsenmemislik Duygusu Uyandirir.

BEN DILI NASIL OLUSTURULUR?

1.0nce karsidakinin davranisini ifade et.

........................ yaptiginda
Ornegin; “ Tenefiiste benimle bahgeye gelmedigin zaman’
“ Tenefliste benimle bahceye gelmedigin i¢in”
“ Tenefiiste benimle bahceye gelmediginde”
2. Sonra duygunu ifade et.
Ornegin: “Kendimi ¢ok yalmz hissediyorum ve iiziiliiyorum.”

2

Cﬁ . Son olarak bu durumun yasamindaki etkisini belirt.
Ornegin; “Ciinkii 6zel seylerimi sadece seninle paylagsmak istiyorum”

Tlmiini birlestirirsek:

“ Tenefiiste benimle bahceye gelmedigin zaman, kendimi ¢ok yalniz hissediyorum ve

tiziilliyorum. Ciinkii 6zel seylerimi sadece seninle paylagmak istiyorum.”
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Form 2. Rol Kartlar (Yavuzer, 2009)

SEN DiLI

Ayse:

“Ahmet, sen hep esyalarimi alip geri
vermiyorsun. Diin eve gittigimde silgimi
yine bulamadim. Silgimi alip kendi
kalem kutuna kutuna koydun ve eve
gotiirdiin degil mi? Bir de bana s6z
vermistin, senden aldigim seyleri hemen
geri verecegim diye. Sen yalancisin,
senin soziine artik givenmiyorum.
Herkese de yalanci oldugunu
sOyleyecegim, silgimi geri ver.”

Ahmet:

“ Soylersen soyle, sanki pek
umurumdaydi. Senin silgini aldim da ne
oldu? Yemedim ya, bugiin sana geri
verecektim. Sen de bundan sonra benim
kalem kutumdan higbir sey
kullanamazsin.”

BEN DILi

Ayse:

“Ahmet, diin eve gidip kalem kutumda
silgimi bulamayinca ¢ok tiziildiim.
Biliyorsun o kokulu silgiyi babam bana yeni
almist1 ve onu ¢ok seviyordum. Biz seninle
arkadasiz ama bana sdylemeden kalem
kutumdan egyalarimi almana ¢ok kiztyorum.
Biliyorsun birbirimizin kalem kutusundan bir
sey alinca birbirimize sdyleyecegimize s6z
vermistik. Bir daha s6ziinii tutabilirsen ¢ok
sevinirim.”

Ahmet:

“ Ayse 0ziir dilerim. Silginin bende kaldigim
aksam eve gidip kalem kutumu aginca fark
ettim. Birbirimize verdigimiz sozii
hatirliyorum. Bir daha senden habersiz
kalem kutundan bir sey almayacagima s6z
veriyorum.”
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Form 3. BEN DiLi ODEV FORMU

Asagida verilen durumlara ben diliyle olusturulmus ifadeler yaziniz.

] A e (bir davramss) YAPTIGIN ZAMAN
Ceeree s (bir duygu) HISSEDIYORUM.
CUNKU; (bize olan etKisi) ....ccvcceeeiiiieiieiineicsinnrecnnnnes

aliyor.

3. Siniftaki bir arkadasin sana isim takiyor, derste ne zaman séz hakki alip bir
seyler soylersen, giiliip dalga geciyor.

5.Arkadasin senden izin almadan matematik defterini almis ve senin yaptigin bir
Odevi sormadan kendi defterine geciriyor.
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Dordiincii Oturum: Diisiince Duygu Davranig

Hedef Davranmislar: Bu oturumda 6grenciler;

1. Duygu ve diisiinceleri ayirt edebilirler.

2.Diisiince, duygu ve davranis arasindaki iliski hakkinda bilgi sahibi olurlar.

3.Diisiinceleri degistirmenin duygulari nasil degistirdigini fark ederler.
Uygulama:

1. Ogrencilerin kendi duygularini tanimalari igin 6ncelikle “rahatsiz
gorlinliyorsun. .., suratini asmigsin. .., lizglin misiin?..., keyfin yerinde goriiniiyor...”
gibi
tepkilerle 6grencilerin dikkatleri duygulari tizerine ¢ekilerek oturuma baslanir..

Catisma durumlarinda kendi duygularinin farkinda olarak, karsilarindaki
Kisilerin duygularini anlayabilmeleri i¢in 6grencilere su sorular sorulur:

-Okulda yapilan bilgi yarismasina sinifinizi temsil etmek iizere se¢ildin. Bu
yarigmada birinci oldunuz.

Ne hissedersin?

-Smif arkadaslarindan bazilarin1 bahcede kavga ederken gordiin. Onlar

ayirmak i¢in gittiginde olaya miidahale eden 6gretmen seni de disipline gonderdi.
Ne hissedersin?

2. “Duygu ile diislincelerin birbirinden ayirt edilebilmesiyle ilgili olarak
gruba su aciklamalar yapilir: Cogu zaman disiince ve duygularin birbirine
karistirildigindan birisine ne hissettigi soruldugunda, ¢ogu zaman duygulari, yerine
diisiincelerini sdylerler. Diisiincelerin, duygular hakkinda ne diistindiigiimiizle ilgili

oldugu ve yorum icerdigi belirtilir”(Uysal, 2006).

Ornek:
Olay Diisiince Duygu
Kuzenin evinize senle Belki de bir kaza gegirdi Kaygi

birlikte ders ¢alismaya
gelecekti ancak soyledigi
saatte gelmedi, gecikiti.

Kuzenin evinize senle Kesin unuttu Rahatsizlik
birlikte ders ¢alismaya
gelecekti ancak soyledigi
saatte gelmedi, gecikiti.

Kuzenin evinize senle Beni unuttu, beni Ofke/ iiziintii
birlikte ders ¢alismaya Onemsemiyor
gelecekti ancak soyledigi
saatte gelmedi, gecikti.
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“Olaylarla duygularimiz arasinda o kadar kisa zaman vardir ki, sanki yasadigimiz
duygularin nedeni olaylarmis gibi bir izlenim edinilebilir. Oysa yasadigimiz olaylar
duygularimizi dogurmaz, bu olaylara iliskin diisiincelerimize bagli olarak duygusal
tepkilerimiz ortaya ¢ikar. Kisacasi duygularimizi ortaya ¢ikaran baslica nedenler
yasamimizda karsilastifimiz olaylardan c¢ok onlara iliskin inanglarimiz ve i¢

konusmalarimizdir.”(Yavuzer, 2009).

Ornekte goriildiigii gibi olaymm kendisinden ¢ok olayla ilgili diisiincelerimiz

davranisimizin olusmasinda etkilidir.

3..Diisiinceleri degistirmenin duygular1 nasil degistirdigini fark etme: Uyeler
ikiserli gruplara ayrilir. Her gruba form 1°deki durum kartlar1 verilir ve
canlandirmalar1 istenir. Daha sonra ek bilgi verilerek tekrar canlandirmalar

istenir.Canlandirmalar sonrasi tartisma sorulari:

- “Duygulariniz durumdan duruma degisti mi?

- Once bir duygu yasayip daha sonra duyguyu yaratan olayla ilgili yeni bilgiler
edindiginizde ne diisiindiiniiz, ne hissettiniz, nasil davrandiniz?

- Bir duygunuzu degistirmek istediginizde yapabileceginiz seyler var

m1?”(Erkan ve Kaya, 2012, sf:404)

4. Ev 0devi: Form 2 ev 6devi olarak verilir.
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Form 1
“Durum 1: Bisikletinize binip sokaga c¢iktiniz. Bu sirada bir baska ¢ocuk size “hey

bisikletimi ¢calma getir onu geriye” diye bagirdu.

Ek bilgi: Sonra durdunuz ve ¢ocuga bisikletin size ait oldugunu sdylediniz. Cocuk
bisiklete yakindan bakt1 ve “0ziir dilerim benim bisikletim sandim ama degilmis, onu

iki yillik hargliklarimdan biriktirdigim parayla yeni almistim” dedi.

Durum 2: Biiyiik bir markettesiniz ve bir kadin hizla yaninizdan gegerken size carpti

ve yuvarlanmaniza sebep olarak kapidan ¢ikti.

Ek bilgi: Birka¢ dakika i¢inde birisinden, deminki kadinin ¢ocugunun az Once

ambulansla hastaneye kaldirildigin1 6grendiniz.

Durum 3: Okulun koridorunda yiirlirken kazayla diger siniftan bir kiz 6grenciye

carptiniz. Kiz size “Oniine baksana geri zekalit maymun” diye siddetle bagirdu.

Ek bilgi:Ertesi giin bu kiz sizden 6ziir diledi ve diin bir sinava ¢ok calistig1 halde
diisiik not aldigin1 bu ylizden morali bozuk oldugunu séyledi” ( Erkan ve Kaya, 2012,
sf:404).

Form 2. DUYGULARIM DUSUNCELERIM EL ELE
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DUYGU

DUSUNCE

DAVRANIS

Yasadigim duygu

Diistlincelerim

Neler yaparim

Hafta sonu
arkadasinla
sinemaya gitmeyi
planladiniz

ama arkadasin
bulusma yerine
gelmedi.

Yukaridaki olaydan
sonra

arkadasin seni
arayarak cani
sinemaya gitmek
istemedigi

icin gelemeyecegini
sOyledi.

En sevdigin
ogretmenlerinden
birinin okuldan
ayrilacagini
ogrendin.

Sevdigin bir
arkadasinla

aligveris merkezinde
karsilastin.

Okul miidiirti
seninle

konusmak istedigini
sOyledi.

Okula geg¢ kaldigin
i¢in

aceleyle
yiiriiyorsun. Yoldan
gecen bir araba
lizerine su
sigratarak gecti.

Tarih sinavin ¢ok
kot

gecmisti. Sonuglar
aciklandiginda 85
aldigini

ogrendin.

Besinci Oturum: Etkin Dinleme

(Yavuzer, 2009)




Hedef Davramslar: Bu oturumda 6grenciler;
1. Etkin dinleme becerisinin ne oldugunu 6grenirler.

2. Etkin  dinlemede sOzsiiz ~ ve sOzli  tepkiler  vermeyi
Ogrenirler.Karsisindakinin duygusunu ve diisiincesini anlayip ifade etmeyi 6grenirler.
3. Iletisimi engelleyen dinleme tepkilerinin neler oldugunu 6grenirler.

4. Kendi iletisimlerinde kullandiklar1 dinleme tepkilerinin farkina varirlar.
5. Etkin dinlemenin yararlarini, etkin dinlemeyi etkileyen etmenleri ve etkin
dinleme tekniklerini 6grenirler.

Uygulama:
1.“Etkinlik 1:

Gruptan iki goniillii 68renci secilmis ve Ogrencilerden biri disar1 ¢ikartilir.
Digerine, arkadasinin kendisine bir problemini anlatacagini ve onu uygun olmayan
davraniglarla dinlemesi sdylenir. Yani dinleyici su tepkileri vermelidir:

- Konusan kisiyle géz temasi kurmamast,
- {lgisiz yerlere bakmasi,
- Elindeki kalemiyle ya da defteriyle oynamasi,
- Kiyafetini diizeltmesi, oturdugu sandalyeyi diizeltmesi,
- Sikildigini belli etmesi sdylenir.
- Karsisindaki kisinin s6ziinli kesmesi, konuyla ilgisi olamayan sorular sorarak
konuyu degistirmesi sdylenir.
Daha sonra gruptaki 6grencilere su sorular sorulur:
- Dinleyici, konusan arkadasini dinliyor muydu?
- Dinlemedigini ya da dinledigini hangi davraniglarindan anladiniz?
- Etkinlige katilan 6grencilere neler hissettikleri sorulur.
Ogrencinin dinleme davranislari tahtaya yazilarak, hatalar1 fark etmeleri

saglanir.

Etkinlik 2:

Ayni etkinlik farkli 2 6grenciyle yeniden yapilir. Bu etkinlikte arkadasini
dinleyen 6grenci etkin dinleme i¢in uygun tepkileri kullanir. Yani 6grenci su
tepkileri vermelidir:

- Karsisindaki ile géz temasi kurmasi,

- Karsisindakini anladigin1 gostermek i¢in basini sallamasi,
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- Soziinli kesmemesi, yerinde sorular sormast,

- Karsisindakinin anlattiklarini 6zetleyerek tekrarlamasi ve anlayip anlamadigini
test etmesi sdylenir.

Daha sonra gruba su sorular sorulur:

- Bu kez dinleyen arkadasiniz konusan arkadasinizi dinliyor muydu?

- Dinleyen arkadasinizin dinleme davranislarini tanimlayabilir miyiz?

-Etkinlige katilan 6grencilere neler hissettikleri sorularak dgrencinin dinleme
davraniglar1 tahtaya yazilmstir.

Rol oynama teknigiyle yapilan bu etkinlikle 6grenciler, iletisimi engelleyen
dinleme tepkilerinin farkina varirlar. Aynt zamanda kendi iletisimlerinde ne tiir

dinleme tepkileri verdiklerini fark ederler.”(Uysal, 2006).

2.Form 1 6grencilere dagitilir. Etkin dinleme teknikleri sirasiyla anlatilir.

3.Form 2 6grencilere dagitilir, incelemeleri ve ev 6devi olarak tlizerinde diisiinmeleri
istenir.
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Form 1. “ETKIiN DINLEMENIN YARARLARI

- Etkin dinlemeyle birbirimizi daha i1yi anlariz. Bu durumda yanlis anlama ve yanlis
anlasilmalar ve ¢atismalar ortadan kalkar.

- Karsilikli sorunlar daha iyi ¢oziimlenir.

- Karsimizdakini etkin bir sekilde dinlediginizde onun da bizi dinleme istegi

artar.

ETKIN DINLEME

1. Yiiziinlizii konusan Kisiye doniin.

2. Konusan Kisinin yiiziine bakin.

3. Karsimizdaki kisiyi sessizce dinlemek ve onu dinledigimizi sozlii ve sozsiiz belli
ipuglariyla hissettirmek onemlidir. Kafa sallamak, 6ne dogru egilmek, kaslar1 gatmak
vb. gibi ipuglar sozsiiz ipuclaridir. S6zel olanlar ise “him- mm”, “evet” , “anliyorum”
gibi sozler, soru sormak anlatilanlar1 6zetlemek, igerik ve duygu yansitmasi yapmak
karsimizdakine “devam et, seni dinliyorum, anliyorum” mesajini verir.

4. Kendinizi germeyin ama dikkatli olun.

5. Karsmizdaki kisiyi dinleyin ve sdylediklerini zihninizde canlandirmaya ¢alisin.

6. Konusan Kisinin soziinii kesmeyin, sdyleyeceginiz bir sey varsa onun soziiniin
bitmesini bekleyin.

7. Konuyu degistirmeyin, ayn1 konuda devam edin. Eger farkli bir konuda konugmak
istiyorsaniz, konusulan konuya iliskin tepkinizi verdikten sonra yeni bir konu olarak
dile getirin.

8. Anlamadiginiz bir sey olursa, karsinizdakinin sozii bittikten sonra sorun.

9. Zaman zaman onun sdylediklerini 6zetleyerek ona iletin.

10. Konusan kisinin sozleri bittiginde igerik tepkisi verin. Yani, soylenenleri kendi
sozciiklerinizle tekrar edin. Bu durumda karsimizdaki kisi anlasildigini hisseder.

11. Konusan Kisinin duygularini ve iginde bulundugu durumu anlamaya galisarak
duygu tepkisi verin. Onun acgikca ifade etmedigi duygularimi bulmaya ¢alisgin. Bu

durumda da karsimizdaki kisi anlasildigint hisseder” (Uysal, 2006).
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Form 2. “Etkili Dinlemeyi Saglayan Ciimleler Duygu ve Diisiinceleri Anlamaya

Yonelik Ciimleler

l.Anladigim kadartyla.................ocoiiii hissediyorsun.
2.Dogru anladiysam ............ccoeeiiiiiiiiiiiiiie, demek istiyorsun.
3Bana ... sOyliiyorsun gibi geldi.
4YaNT SEN .t mi1 hissediyorsun?

S5.Yani Sen ..o.vveiiiiiiiiiiieeea mi demek istiyorsun?
6.Acabasen .............oeeiiiinnn.. diyorsun.

T e inantyorsun.

8.Bazen .......oooiiiiiiiii hissediyorsun.

9.S1k S1K «vii hissediyorsun

10.Bazen ......coovviiiiiiiiiiiiii diistiniiyorsun

1Stk stk. .o diisiiniiyorsun

Olaylar1 Duygu ve Diisiinceleri Ortaya Cikarmaya “Belirginlestirmeye” Yonelik
Ciimleler

1.Neler oldugunu anlatir misin?

2.Sonra sen ne yaptin?

3.0lay nerede oldu?

4.0 zaman sen neler hissettin?

5.C0Oziim igin Onerilerin neler?

6.Bu sorunun ¢6ziimii i¢in sen neler yapabilirsin?
T "nin 6nerisi hakkinda ne diistinliyorsun?

8.En ¢ok hangi 6neri hosuna gitti?”’(Gilindogdu, 2009).
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Altine1 Oturum: Ofke ifade Yollar1 ve Sakinlesmek
Hedef Davramislar: Bu oturumda 6grenciler;
1.0fke uyandiran durumlari tanirlar.
2.0fke durumunda verilen tepkileri tanirlar.
3.0fke durumunda verilen uygun ve uygun olmayan tepkileri tanirlar.
4.Ofkeyi kontrol etmede basa ¢ikma ifadelerini kullanirlar.

5.0fkeyi kontrol etmede nefes ve gevseme alistirmalarini kullanirlar.

Uygulama:

1.0fkeyi baglatan olaylar formu ogrencilere dagitilir. Uygulama sonrasi
grupla paylagmalari istenir.

2. Ofke dogal ve yasanmasi gereken bir duygudur. Ofkeyi kétii bir duygu
olarak algilamamiza neden olan, 6fkenin olumsuz bir bi¢gimde, kiginin kendisine ve
cevresine zarar vererek ifade edildigi durumlarin olmasidir. Tabiki 6ftkemizi yagami
ve ifade etmeliyiz. Peki nasil?

Bu konusma sonras1 Ofke ifade yollar1 formu ogrencilere dagitilir ve herkesin
incelemesi istenir. Siifta yiiksek sesle okunur. Uzerinde konusulur.

3. Ofkeyi kontrol etmede i¢sel konusmalarin olumlu etkisi {izerine konusulur.
Ofkeyle basa ¢ikma ifadeleri formu dagitilir. Ogrencilerin incelemesi ve formdaki
ifadelerden yararlanarak kendilerine 6fkelendiklerinde onlar1 en iyi sakinlestirecek
i¢ konusmay1 belirlemeleri ve kagida yazmalari istenir.

4. Nefes ve gevseme alistirmalarinin 6fke oncesi ya da 6ftke aninda duygu,
diisiince ve davramiglarimizdaki degisiklikleri kontrol altina almadaki olumlu etkisi
vurgulanir ve ardindan nasil yapilacagi anlatilir. Alistirmalar sirasinda biraz 6nce
belirledikleri en rahatlatici i¢ konugsmay1 da kullanabilecekleri hatirlatilir.

“Nefes Diizenleme Alistirmasi: “Rahat edebileceginiz bir pozisyon aliniz...
Elinizin birini karnimizin istiine koyabilirsiniz...Simdi nefes aliyoruz ve nefes
alirkeni¢imizden yavas yavas sayiyoruz bir...iki...ii¢...dort duruyoruz... Nefesimizi
igimizde tutuyoruz... Nefesimizi vermeye bagliyoruz ve yine nefesimizi verirken de
saymaya devam ediyoruz.. bir...iki...ii¢...dort..bes../tekrar.../tekrar.. . Nefesimizi
verirken bese kadar, alirken dorde kadar sayiryoruz. Bu durum nefesimizi verirken

daha yavas vermemiz gerektigi anlamina geliyor/... tekrar.../”” (Yavuzer, 2009)
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Derin Gevseme Egzersizi:

“Derin bir nefes alin...

Nefesinizi tutun...

Yavasca verin...

Tiim viicudunuz gevsiyor...

Sakin, rahat ve huzur dolusunuz...

Nefesinizi her veriste, sizi kaplayan gevseme duygusunu hissedin...
Gerilimin yerini alan derin huzuru hissedin...

Gozlerinizi kapatin...

Daha 6nce 6grendiginiz gibi derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve verin...
Iki yumrugunuzu da sikin...

Iyice sikin...

Yumruklarimizin ve ellerinizin gerginligini hissedin...

Simdi gevsetin...

Bu gerginligin yavas yavas ortadan kalktigini hissedin... Cok iyi...
Ellerinizin ne kadar gevsedigini hissedin...

Yavasca derin bir nefes...

Nefesinizi tutun ve birakin.

Simdi kollarimiz1 ve yumruklarimizi birlikte sikacaksiniz.
Baglayin ve iyice sikin...

Ellerinizdeki ve kollarinizdaki gerginligi hissedin...

Serbest birakin... Tamamen gevsek birakin...

Ne kadar gevsediginizi hissedin... Cok iyi... !

Yavasca derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve birakin.

Sag omzunuzu kulaginiza dogru kaldirmaya caligin, iyice kaldirm...
Simdi gerginligi hissedeceksiniz.

Yavas yavas serbest birakin...

Tamamen gevsemesini saglayin...

Omzunuzdaki gevsemeyi hissedin...

Simdi sol omzumuza ayni seyi yapacagiz.

Sol omzunuzu kulaginiza dogru kaldirmaya ¢alisin...

Iyice kaldirin gerginligi hissedin...

Yavas yavas serbest birakin, gevsemesini saglayin...

Omzunuzdaki gevsemeyi hissedin...
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Yavasca derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve birakin.

Sag ayaginizdaki kaslar1 germeye ¢alisin, ayak parmaklarinizi iyice kivirin ve bu
gerginligi hissedin...

Iyice hissedin...

Yavasg yavas birakin.

Tamamen gevsemesini saglaym...

Biitiin gerginligin akip gitmesini saglaym.

Simdi de sol ayaginizdaki kaslar1 germeye ¢alisin.

Sol ayaginizin parmaklarini iyice kivirin ve bu gerginligi hissedin.
fyice gerin...

Yavas yavas birakin, tamamen gevsemesini saglayin... Cok iyi..!
Yavasca derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve birakin.

Simdi ayn1 seyi kalgalar ve bacaklarla yapacagiz....

Sol bacaginizi ve kalganizi gerin...

Iyice gerin...

Bu gerginligi hissedin...

Birakin simdi...

Yavasca gevsetin, gevsemeyi hissedin...

Sag bacaginiz1 ve kalganiz1 gerin..

Iyice gerin..

Bu gerginligi hissedin...

Simdi birakin...

Yavasca gevsetin ve gevsemeyi hissedin...

Biitiin gerginlik viicudunuzda akip gidiyor.

Yavasga derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve birakin.

Simdi yumruklariizi, kollarinizi omuzlarinizi ayaklarinizi ve bacaklarinizi hep
birlikte ve ayni anda gereceksiniz.

Yumruklarimizi sikin.

Kollarmiz1 omuzlarinizi gerin.

Ayak parmaklarinizi, bacaklarinizi iyice gerin.

Daha kuvvetli gerin...

Oylece tutun...

Simdi birakin...

Tamamen birakin...
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Iyice gevsetin...

Tiim viicudumuzu tatli bir gevseme kapliyor...

Simdi karin kaslarimizi kasin, iyice kasin, karninizdaki gerginligi iyice gerginligi
hissedin.

Serbest birakin, tamamen gevsetin.

Karin kaslarinizin tamamen gevsedigini hissedin.
Karnimizin giderek yumusadigini hissedin... Cok iyi..!
Yavasca derin bir nefes alin.

Nefesinizi tutun ve birakin.

Basinizi ¢geneniz gogsiiniize degecek sekilde 6ne dogru biikiin.
Boynunuzdaki gerilimi hissedin...

Yavasca serbest birakin.

Gevsetin gevsemeyi hissedin.

Dudaklarinizi olabildigince sikin.

Daha kuvvetli gerginligi hissedin.

Tamamen gevsetin.

Bu gevsemeyi hissedin.

Dislerinizi iyice sikin..

Daha kuvvetli...

Gerginligi hissedin...

Simdi birakin.

Tamamen gevsetin...

Cene kaslarimizda gevsiyor... Cok iyi..!

Derin bir nefes alin...

Nefesinizi tutun ve birakin...

Simdi alin kaslariniza dogru ilerleyin.

Bir seye caniniz sikilmig gibi alninmizi iyice kiristirin...
Alninizdaki gerginligi hissedin....

Simdi birakin...

Tamamen gevsetin... Giizel..!

Sizi saran gevsemeyi, rahatlamayi hissedin.
Gozlerinizi siki siki kapatin...

Iyice sikin...

Gozlerinizin etrafindaki gerilimi hissedin...
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Simdi gozlerinizi gevsetin. Tamamen birakin... Cok iyi...

Yavasga derin bir nefes alin.

Yavasca derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve birakin.

Simdi son kez tiim viicudunuzu gereceksiniz.

Kollarinizi, bacaklarinizi, ayaklarinizi, dudaklarinizi, alninizi hep birlikte
gereceksiniz.

Tim viicudunuz gerilmeli...

Baslayn...

fyice gerilin...

Tiim viicudunuz gerilsin.

Simdi yavasca birakin.

Tiim viicudunuzu gevsetin.

Iyice gevsetin... Cok iyi. Yavasca derin bir nefes alin, nefesinizi tutun ve birakin.
Viicudunuz tamamen gevsedi.. Sakin, rahat ve huzur dolusunuz. Ttiim gerginlikler
viicudunuzdan akip gitti. Enerji dolusunuz. Zihniniz piril piril ve berrak. Kendinizi
formda hissediyorsunuz.

Simdi artik gozlerinizi yavasca agabilirsiniz” (Demiralp, 2007).

5. Form 4 ve Form 5 ev 6devi olarak verilir.
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Form 1. OFKEYI BASLATAN OLAYLAR LISTESI

Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu
Bu formda, insanlar1 6fkelendiren bazi olaylardan 6rnekler bulunmaktadir. Bu
listedeki olaylar, sizi ne yogunlukta 6fkelendiriyorsa ilgili yere (x) isareti yapiniz.

Ofkeyi Baslatan | Her zaman Bazen Hicbir zaman
Olaylar

1 Baskalar1 emir
verdiginde

2 Birisi benim
canimi acitirsa

3 isler 1yi
gitmediginde
Baskalari
tarafindan
iteklendigimde

5 Hayal kiriklig1
yasadigimda

6 Birisi benimle
yiiksek sesle
konusursa

7 Cok soru
soruldugunda

8 Sabahlar1
giiriiltiiyle
uyandirildigimda

9 Duygularim
incindiginde

10 Gereksiz igler
yapmak zorunda
kaldigimda

11 S6ziim
kesildiginde

12 Bana verilen
sozler
tutulmadiginda

13 Birisi bana yalan
sOylediginde

14 Diger:

(Alintilayan: Uysal, 2006)
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Form 2. Ofkeyi ifade Etme Yollar

Ice Atma: Ofkeye gosterilen tepkilerden biri kendi icine atma, hakkini arayamama
ya da ¢ekingenliktir. Bu sekilde hareket eden kisiler genellikle kederlidir. Ek olarak,
ofkelerini hi¢ ifade etmedikleri i¢in onlarin ne diisiindiiklerini ve ne istediklerini
kimse bilmez. Sonug olarak gereksinimlerini, nadiren karsilarlar.

Saldirganhk: Ofkeyi gdstermenin diger yolu saldirganliktir. Saldirgan olmak sdzel
ya da fiziksel olarak diger bir kisiye hiicum etmek demektir. Kavga etmeyi,
bagirmayi, asagilamayi, isim takmay1 vb. igerir. Genel olarak saldirganlik insanlari
kendinden uzaklagtirir ya da benzer sekilde saldirgan davranmaya iter ve sorun daha
da biiyiir.

Pasif saldirganhik: Ofkeyi gdstermenin iigiincii yolu ise pasif saldirganliktir. Bu kisi
disaridan sogukkanli gibi goriiniir. Ama i¢inden gercekten kizgmdir. Ofkesini sdz
keserek, is birligini reddederek ya da gdzlerini ¢evirerek gosterebilir. Baskalar1 boyle
kisilerden uzak durmaya calisirlar ya da kizarlar.

Giriskenlik (Giivengenlik): Ofkeyi gdstermenin bir baska yolu giriskenliktir.
Girisken kisiler kizgin olduklarini bilirler ve bu duyguyu uygun yollarla ifade ederler
neye gereksinimleri oldugunu ve ne istediklerini bilirler ve bunu diger kisilerin istek
ve gereksinimlerine saygisizlik yapmadan isterler. Ofkeyi girisken bir sekilde ifade
etmek diger kisilerin is birligi yapmasini ve tatmin edici bir ¢6ziime ulagmasini
kolaylastirir ( Yavuzer, 2009).
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Form 3. Ofkeyle Basa Cikma ifadeleri

1.

2.

8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Sakin ol! Rahatla.

Sogukkanli oldugum siirece kendimi kontrol ederim.

. Derin bir nefes alip sakinlesme zamani.

. Bundan kurtulmak i¢in ne istedigini diisiin.

. Kendini kimseye ispat etmek zorunda degildin.
. Delirmenin anlami yok.

. Olumlu bak.

Beni 6fkelendirmesine izin vermeyecegim.

Boyle hareket etmek onun ayibi.

. Kaslarim gergin rahatlama zamani.

Kendime hakimim, bu konuyu halledebilirim.

Itilip kakilmayacagim fakat bunu yaparken de 6fkelenmeyecegim.
Birbirimize ve kendimize saygili olalim.

O bu kadar rahatsiz edici davraniyorsa ger¢ekten de mutsuz olmali.
Bu problemi ¢6zebiliriz.

Her zaman insanlarin benim istedigim gibi davranmalarini bekleyemem.
Kontrol altindayim, halledebilirim.

Yavasla, birka¢ derin nefes al.

Anlamaya ¢alig, karsindakine saygili davran ( Yavuzer, 2009).
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Form 4. OFKEYI iFADE ETME BiCIMLERI

Prof. Dr. Adnan Kulaksizoglu

Bu formda, insanlarin 6fkelendikleri zaman, 6fkelerini azaltmak i¢in yaptiklari
bazi davranislardan 6rnekler bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini siz de yapiyor
olabilirsiniz. Bu davranislardan kabul edilebilir olanlarin karsisina (+), kabul
edilemez

olanlarin karsisina (-) isareti yapin.

DAVRANISLAR DEGERLENDIRME | DEGERLENDIRME
] (+) ()

1 | Onem vermem.

2 | Ofke krizine girerim

3 | Yardim etmesi i¢in yakinlarimla
konusurum

4 | Ofkelendigim kisiyi sert bir
sekilde uyaririm, ona bagiririm

5 | Yastiklara yumruk atarim

6 | Ofkelendigim zaman gbziim
hicbir seyi gormez

7 | Rahatlatici miizik dinlerim

8 | Kiifiir ederim

9 | Beni rahatsiz eden kisilerden
uzak dururum

10 | Miizigin sesini ylikseltirim

11 | Ofkelendigim kisiyle 6fkem
gecince konusurum

12 | Hincimi bagka birinden
cikaririm

13 | Bilgisayarda oyun oynarim

14 | Uyurum

15 | Olanlar1 unutmaya ¢aligirim

16 | Kavga ederim

17 | Acik havada 6tkem gecene kadar
dolasirim, derin nefes alirim

18 | Olanlar giivendigim birine
anlatirrm

19 | Duygularimi kagida dokerim

20 | Etrafimdaki pek ¢ok seyi kirip
dokerim

21 | Diger:

(‘almtilayan Uysal, 2006)
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Form 5. Ofke Giinliigii Formu

Olay 1 Olay 2 Olay 3 Olay 4

Seni kizdiran,
rahatsiz eden
olay neydi?
Kisaca anlat.

Bu olay
sirasinda ne
hissettin?
Ornek:

Ofke
Kizginlik
Uziintii

Hayal kirikligt

Kizginligini
azaltmak icin ne
yaptin?

Ornek:

-i¢ sesimle
kendimi
sakinlestirmeye
calistim.
-igimden  sayi
saydim.

-Derin nefes
aldim.

-Bir kagidi
tamamen
karalip,  sikip,
burusturup ¢ope
attim.

Nasil bir
davranig
gosterdin? Ne
yaptin?

Davraniginin
sonucu ne oldu?
Sonug iyi bir
sonu¢ oldu mu?
Sonugtan
memnun
degilsen daha
iyi bir sonug
i¢in nasil
davranmaliydin?
Ornek:
Davranigimin
sonucunda
arkadasimin
cani acidi.
Sonug iyi bir
sonu¢ olmadi.
Arkadagima
vurmayip onu
sadece
uyarsaydim
bunlar olmazd.
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Yedinci Oturum: Catisma C6zme Asamasi
Hedef Davranislar: Bu oturumda 6grenciler;
1.Catisma ¢6zme siirecinin sekiz adimi hakkinda bilgi sahibi olurlar.

Uygulama:

1. Catisma ¢ozme siirecinin ilk adimi “olumlu ve etkili bir ortam” olusturmadir.

Bunun i¢in ¢atisma ¢dzme siirecine baslarken kisi olumlu tutum i¢inde olmalidirlar.

- Konusmak i¢in i1yi bir yer bulunmalidir (¢catismaya diisen kisilerin yalniz kalacagi

bir yer).

- Her iki tarafin da istedigi zaman konusulmalidir.

-Dinlemeye hazir olmalidirlar.

-Kisi ne sdyleyecegini diisiinmelidir.

-Bagirmamalidirlar.

-Yumusak olmali, karsidaki kisi incitilmemelidir ( Tastan, 2010, sf:85).

- Duygular belirtilmeli, karsi tarafin olumsuz davranisi ile birlikte...(ben dili

kullanilir).

Ben .coovviiiiii yaptiginda, .........ooooiiiiiiiiiii hissediyorum,

2. Ikinci adim: Algilarin netlestirilmesidir. Taraflarin her ikisi de sorunun tam olarak
ne oldugunu anlarlar. Taraflar sorunla ilgili duygularini, diisiincelerini sdylerler ve
bunlar1 yaparken birbirlerini dinlerler. Etkin dinleme yapabilirler ( ..............

oldugunda, ................. hissediyorsun).

3.Ugiincii adim: Kisisel ve paylasilan gereksinimlere odaklasmadir. Catigma yasayan
kisilerin, korkulari, istekleri, amaclari, diisiinceleri vardir ve bunlarin belirlenmesi
gerekir. Taraflar birbirlerinin gereksinimini anlamalidirlar. Ornek: Tenefiiste birlikte

bahgeye ¢ikma gereksinimi (6zel bir sirr1 paylagmak icin)

4.Dordiincti adim: Olumlu enerjinin paylasilmasi: Giiliimseyerek, olumlu bir tutum

ve tavir i¢ginde olma i¢in ¢aba gosterilmelidir.
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[k 4 adim1 uygulama i¢in &rnek olay okunur:

Ali, Ayse’nin kendisine isim takmasina ¢ok Ofkelenmistir. Ayse ise Ali ile yakin
arkadas olduklarindan bu tip sakalarin onu rahatsiz edebilecegini diislinememistir ve
cok yakin olduklarindan isim takmanin dogal oldugunu diistinmektedir. Ali ise ¢ok

Otkelenmesi sebebiyle Ayse ile konusmaya karar vermistir.

Ali’nin konugmasini ilk dort adimu diistinerek, degerlendirelim. Ali ve Ayse sirasiyla

ilk dort adima gore ne yapmalidirlar?

5. Besinci adim: Once gelecege yonelik galisma, sonra gegmiste neler oldugunun
anlagilmasina ¢alismadir. Suan yasanana odaklanmalidir. Gelecekle ilgili ¢oziim
tiretilmeye calisilmalidir. Bunun yani sira gegmiste ne gibi hatalar yapildiginin

farkinda olunmal1 ve ge¢miste yapilan hatalar tekrarlanmamalidir.

6.Altnc1 adim: Segenekler gelistirmedir. Iki tarafin da ihtiyaglarina uygun
¢oziimlerin  diisiiniildiigii asamadir. Iki tarafinda ihtiyaclarimi karsilamayan
seenekler iizerinde 1srarct olunmamalidir. Ozgiirce ve olabildigince fazla segenek

olusturmaya calisilmalidir.

7. Yedinci adim: Uygulanabilir olan segeneklerin belirlenmesidir. ~ Sonunda

segenekler arasindan her iki tarafin da kabul edecegi segenek secilmelidir.

8. Son adim: Her iki tarafin da doyum saglayacagi adil anlagsmalar yapilmalidir.
Ornek: Ayse, Ali’ye fazla kilolar: ile ilgili isim takmayacak. Aralarindaki yakin
iliskiden otiirii Ayse Ali’ye isim takabilir ancak sadece Ali’nin dig goriiniisii ile ilgili
isim takma durumu Ali’yi ¢ok rahatsiz ettigi icin Ayse bunu tekrarlamayacak. Diger

1sim takma durumlar ile ilgili de Ali alingan davranmayacak.
Ornek Catisma Olayr:

Sira arkadasiniz, siranin altina koydugunuz hatira defterinizi izinsiz aliyor ve

okumasini istemediginiz yerleri okudugunu fark ediyorsunuz, ¢ok dtkeleniyorsunuz.

Ornek olay catisma ¢dzme asamalari géz Oniinde bulundurularak grup liderinin

yardimi ve asamalar1 hatirlatmasi ile 68rencilerle birlikte uygulanir.

9. Oturumlarin sonlandirilmasi: Sizlerle 7 oturum boyunca birlikteydik ve sirasiyla

catisma ¢6zme davraniglari olan problem ¢6zme, kagma ve saldirganlik

104



davraniglarini, bunlardan en iyi ¢atigma ¢dzme yolunun problem ¢ézme oldugunu,
ardindan ben dili ve etkin dinlemeyi, duygular1 diisiincelerden ayirmayi, duygular
degisince diisiincelerimizin nasil degistigini, 6fke kontroliinii, 6fke kontroliinde i¢
konusmalarimizin, nefes egzersizlerinin olumlu etkilerini ve bugiin ise catisma
¢ozme asamalarimi O6grendik. Hepinizi egitim sirasindaki ¢abaniz ve ilginiz igin

kutlarim.

Ardindan Form 1 6grencilere doldurmalari iizere dagitilir.
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Form 1. Catisma C6zme Egitim Programina Iliskin Diisiincelerim

1. Aldiginiz bu egitim, yasadiginiz catismalar1 ¢6zmede size faydali oldu mu?

2. Bu egitim c¢aligmasinin sevdiginiz ve sevmediginiz yonleri nelerdir?

3. Bu egitim calismasindan baska arkadaslarinizin da gegmesini ister misiniz?

4. Yapilan bu egitim ¢alismasina iliskin baska goriis ve onerileriniz varsa

belirtiniz?
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