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OZET

I¢ kontrol; kurum ve organizasyonlarda ydnetim kurulu, yoneticiler ve
calisanlar tarafindan yonlendirilen, operasyonlarin etkinligini ve verimliligini, mali
raporlama sisteminin giivenilirligini ve yasal diizenlemelere uygunluk saglamayi
amaclayan, bu konuda makul giivence verebilmek adina icin tasarlanmis aym
zamanda is siiregleri i¢inde yer almasindan dolay1 sistem olarak nitelendirilen bir
kavramdir. 1940’11 yillardan 1970’11 yillara kadar i¢ kontrol ile ilgili bir¢cok sistem
ortaya cikarilmis ve i¢ kontrol ile ilgili stirekli iyilestirmeler yapilmistir. 1970’lerin
ortalarinda Amerika’da Watergate savcisinin yasanan hileli finansal raporlama
vakalarma dikkat ¢ekmesi sonucu konu ile ilgili 1977°de Yabanci Yolsuzluk Kanunu
cikarilmistir. Kavramin 6nem kazanmasi ise Ozellikle 1980°li yillarin ortasinda
ABD’de yasanan hileli finansal raporlama vakalar1 sonucunda olmustur. Yasanan bu
vakalar sonucunda 1980’li yillarin sonunda Treadway Komisyonu kurulmustur.
Komisyon 1987 yilinda Hileli Mali Raporlama ile ilgili bir rapor yayinlayarak i¢
kontrolle ilgili ortak bir anlayis i¢in ¢agrida bulunmus ve Destekleyici Kurumlar
Komitesi COSO olusturulmustur.

Yapmis oldugum calisma etkin bir i¢ kontrol yapisinin nasil kuruldugu, i¢
kontrol ile ilgili siirecler ve i¢c kontroliin stoklar iizerinde nasil uygulandigi
konusunda rehber olmayir amaglamaktadir. Calismanin birinci bdliimiinde temel
olarak kontrol ve i¢ kontrol kavrammin ne olduguna ve detaylarina, ikinci
boliimiinde i¢ kontrol sistemlerinin olusumuna, 6zelliklerine, i¢ kontrol ile ilgili
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yapilan diizenlemeler ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine, iigiincii boliimde
stok kavrami, stok ile ilgili hesaplar ve i¢ kontroliin stoklar lizerindeki etkisine yer
verilmistir. Calismanin dordiincii boliimde ise i¢ kontroliin stoklar tizerindeki etkisini
gostermek amaciyla yapilan uygulamaya yer verilmistir. Bu uygulamada stoklarin
kontrolii, i¢ kontroliin basamaklarindan olan {iretim, planlama ve kontrol olarak

adlandirilan tglii stok takibi yOntemine gore uyarlanarak c¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kontrol, i¢ Kontrol, Stok, Stok Kontrol, Uretim,
Planlama ve Kontrol
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THE QUANTITATIVE ASSESSMENT AND ACTIVITY OF INTERNAL
AUDITING SYSTEM AND THE ANALYTICAL IMPLEMENTATION IN
STOCK CONTROL SYSTEM IN BUSINESS

Because of the fact that it takes a place in the bussiness process, Internal
Control is a concept, described as a system, that is led by board of directors,
managers and employees, aiming to provide the effectiveness and efficiency of
operations, reliability of financial reporting, regulatory compliance and also designed
for obtaining reasonable assurance in this regard. Internal control is a process that
supports to companies for not to be a victim of fraud. The concepts about Internal
control has emerged in 1940's. In the middle of 1970's in USA, due to the fact that
the prosecutor of Watergate attracted attention to cases of fraudulent financial
reporting Watergate prosecutor to draw attention to cases of internal control concept
has been raised again and because of that foreign corrupt practices act was enacted in
1977. In the middle of the 1980’s, as a result of fraudulent financial reporting cases
in USA, the concept has become to gain much more significance. The Treadway
Commission was established at the end of the 1980s, as a result of those occured
cases. After publising a report about Fraudulent Financial Reporting, The Treadway
Commission invited for a common understanding about internal control eventually
The Committee of Sponsoring Organizations - COSO - was established in 1987.

This study is intended to be guide how to set an effective internal control
structure and also how to implement internal control and its processes on inventories.
In the first part of the study, basically, it has been mentioned that what the concepts
of control and internal control are and those of details. In the second part, it has been
referred to the formation, evaluation and features of the internal control system and
also referred to the regulations regarding internal control. In the third part of study, it
has been emphasized the concept of inventory, accounts related to inventory and the
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effect of internal control on inventories. In the fourth part, the study made in order to
indicating the results of the effect of internal control on inventories has been given
thus inventory control has been adapted to triple inventory tracking method -
production, planning, control - which are ones of the stages of internal control and
several recommendations have been made.

ABSTRACT

Keywords: Control, Internal Control, Inventory, Inventory Control, Production
Planning and Control
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1. GIRIS

I¢ kontrol kurumlarin hedeflerine ulasmas1 ve misyonlarini gerceklestirmesi;
bu yolda ilerlerken 6nlerine ¢ikabilecek belirsizliklerin en aza indirilmesi amaciyla
uygulanan siirectir. I¢ kontrol aym1 zamanda isletmelerin yolsuzluk kurbam
olmamasin1 makul olarak destekleyen bir siirectir. Bu ¢alismada i¢ kontrol ile ilgili
temel Ozellikler, i¢ kontroliin degerlendirilmesi ve i¢ kontroliin stoklar tizerindeki
etkisi arastirllmig, yapilan c¢alisma sonucunda stoklar {izerinde i¢ kontrol bir

uygulama ile degerlendirilmis, sonug ve 6nerilerde bulunulmustur.
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BIRINCi BOLUM

KONTROL VE iC KONTROL KAVRAMLARINA GENEL
BAKIS

1.1. Kontrol Kavram

Kontrol kavrami, “denetim” anlamina gelen Latince’de ve Ingilizce’de
“Control”, kelimesi ile ilgilidir (Yilanci, 2006:3). Contra (z1t) ile rotulus (liste,
defter, kagit) kelimelerinden olugsmus olan bu terim, kayitlar aracilifiyla bir isin
dogru ve diizenli yapilip yapilmadigini arastirmak ve incelemek anlamina
gelmektedir (Altug, 2000:1-2). Denetim ve kontrol kelimeleri ayn1 kokten gelmekle
birlikte anlam olarak birbirinden farklidir. Kontrol bir sistem iginde yerlestirilmis
halde bulunan, otomatik olarak veya is siirecine dahil personel tarafindan yiiriitiilen
faaliyetleri ifade eder. Denetim ise is siirecinden bagimsiz ve uzman Kkisiler

tarafindan yapilir (Sen, 2008:6).

Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan kontrol; kelime olarak, bir isin
dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemedir (Adiloglu, 2011:
95-96). Yine kelime anlami ile kontrol; denetleme, bir seyin gergege ve aslina
uygunluguna bakma, yoklama, arama, denet¢i ve kontroldr anlamlarina gelmektedir
(Tirk Dil Kurumu [TDK], 2013). Orjinali Fransizca olan (contréle) kontrol, mevcut
is basarisinin Olclilmesi ve bu basarinin belirlenen hedefleri gergeklestirme
olasiligimmin saptanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Kontrol; yapilan faaliyetlerin
Olclilmesi, belirlenen amaglara ulasmalarin1 saglamak i¢in ¢alismalarin diizeltilmesi,

gbzlem altina alinmasi islemidir (Cukaci, 2012:5).

Bugiin en genel anlamu ile kontrol; bir kisinin, bir 6rgiitiin veya bir konunun
tizerinde egemenlik kurmay1 ve onu istenilen yone yoneltmeyi saglayan yontem ve

davranigtir (Glirbiiz, 1995:9). Muhasebe literatiiriinde kontrol kavrami olaylara,



faaliyetlere ve kisilere etki edebilme giiciine sahip olma anlaminda kullanilmaktadir

(Sen, 2008:6).

Yonetim biliminin kurucusu Fayol’a gore ise kontrol; her seyin, verilen
emirlere ve konulmus kurallara uygun yapilip yapilmadiginin gozetimidir. Bu
dogrultuda, yonetim siirecinin ilk agamasi olan planlama ile ulasilmak istenen
hedefler ortaya koyularak, yonetimin diger biitiin fonksiyonlari ile bu amag
gergeklestirilmeye c¢alisilir (Adiloglu, 2011:95-96). Davis ise kontrolii, bir amacin
basarilmasi i¢in eylemleri ve planlar1 olmalar1 gerektigi noktada, zorlayan ve
diizenleyen bir silire¢ olarak tanimlamistir. Diger taraftan Tannenbaum kontrol
kavramint; herhangi bir kisinin, grubun veya organizasyonun diger bir grubu veya
organizasyonu kasitli ve bilingli olarak etkileme siireci olarak tanimlamistir (Ttiim ve

Memis, 2012: 90).

Isletme biliminde kontrol, y&netsel faaliyetlerden biri olarak ele almir.
Yonetsel faaliyetler planlama, teskilatlandirma, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
olmak iizere baslica bes fonksiyondan olusur (Giirbiiz, 1995: 9-10). Isletme
yonetiminin bes temel fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonu, isletmenin
tedarik, iiretim, pazarlama, finansman, muhasebe gibi tiim faaliyet alanlarini igine

almasi nedeniyle genis bir fonksiyondur (Tim ve Memis, 2012: 89).

Yonetsel faaliyetlerin sonuncusu olan kontrol, bir isletmede yapilan
faaliyetlerin sonuclarin1 belirleme ve bu sonuglar1 degerleme, gerekirse faaliyet ve
neticelerin planlanan amaclara uygun bir sekilde cereyan etmesini saglayacak
diizeltici tedbirleri alma islemidir (Glirbliz, 1995: 9-10). Kontrol fonksiyonu,
gdrevlerin planlara uymasimi saglamak amaciyla yapilan faaliyetleri kapsar (Imrek,
2005:359). Kontrol fonksiyonu ile hedeflere ne 6l¢iide ulasildig: saptanir (Adiloglu,
2011: 95-96).

1.1.1. Kontrollerin Ozellikleri

Isletme i¢inde ve disinda kontrollerin amacina ulasmasi igin tasimasi gereken
baz1 Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar zamanlama, ekonomik davranma ve

sorumluluktur.



1.1.1.1. Zamanlama

Isletme ici ve disinda olusabilecek muhtemel veya mevcut sapmalarin erken
ve zamaninda tespit edilmesi kontrollerin maliyetlerini siirlamada 6nemli rol
oynamaktadir. Kontrollerin maliyetlerinin smirlanmast da ancak s6z konusu
maliyetin géz Oniinde bulundurulmasi ve yoneticilerin kontrolden kaynakli ortaya
cikabilecek sorunlar iizerine alacagi onlemler ile miimkiindiir (Ozten, 2011:24).
Alman 6nlemler ve sinirlamalar sonucu ortaya ¢ikan beklenmeyen sorunlar kontroliin
zamanlama 6zelliginden faydalanilarak tanimlanir ve zamaninda miidahale edilerek

sorundan kaynakli olusabilecek olumsuzluklar minimuma indirilir.

Standartlar {izerinde herhangi bir sapma var ise bu sapmalar, en kisa siirede
saptanmali ve diizeltilme yoluna gidilmelidir. Kontroliin zamanlama 6zelliginin etkin
bir sekilde uygulandig: isletmelerde, tiretimde olusan sapmalar en kisa siirede fark
edilir ve diizeltilme yoluna gidilir. Boylece isletme verimliliginden bir sey

kaybedilmemis olur (Sabuncuoglu ve Pasa, 2002:27).

1.1.1.2. Ekonomik Davranma

Kontrollerin zamanlama 6zelligi ile olusabilecek sorunlar minimuma indirilir
ve maliyetler sinirlanir. Kontroliin bu 6zelligi akla kontrollerin bir diger 6zelligi olan
ekonomikligi getirmektedir. Kontrollerin, istenilen sonuglarin minimum maliyet ve
etkiyle elde edilmesi giivencesini vermesi gerekir. Kesin ya da tam bir kontrol
miimkiin olabilir fakat bu kontroliin maliyeti elde edilecek yarardan daha yiiksek
olmamalidir. Kontrollerin potansiyel zararlar1 ve maliyetleri azaltarak kendi
maliyetlerini diigiirmesi gerekir (Ozten, 2011:24). Yani kontrolden saglanacak olan
yarar, yapilan harcamalara degmelidir (Simsek, 2010:265). Bu nedenle yonetim
sadece kontrollerin etkili olmasi ile degil, ayni zamanda tasarruflu olmas: ile

ilgilenmelidir (Ozten, 2011:24).
1.1.1.3. Sorumluluk

Kontrollerin igletme ve isletme i¢inde bulunan personel i¢in sagladigi bir

diger fayda sorumluluk 6zelligidir. Kontroller kisilerin gorev ve sorumluluklarini
3



yerine getirmesinde fayda saglamaktadir. Kisiler gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken s6z konusu kontroliin sorumluluk o6zelligine ihtiyag duymaktadirlar.
Kontrollerin amag¢ ve isleyisinden haberdar olunmasi, kontrollerin sagladigi
sorumluluk  6zelliginden  yararlanilmas1  istenilen amaglara  ulasilmasim

kolaylastirmaktadir (Ozten, 2011:24).
1.1.2. Kontrol Tiirleri

Kontroller, yapilma amacina ve asamasina gore farklilik gosterirler. Bazilari
ger¢eklesmeden Once istenmeyen sonuglart onlemek icin olusturulur, bazilari ise
istenmeyen sonuglar gergeklestiginde onlar1 tanimlamak i¢in olusturulur, bazilar1 da
istenmeyen sonuglar1 tersine ¢evirmek i¢in veya tekrar meydana gelmelerini
engellemek i¢in olusturulur (Sari, 2013:71-72). Gergeklesmeden Once istenmeyen
sonuclar1 6nlemek i¢in tasarlanan kontrollere dnleyici kontroller, gerceklestiklerinde
istenmeyen sonuclar1 tanimlamak i¢in tasarlanan kontrollere tespit edici kontroller,
istenmeyen sonuclari tersine ¢evirmek i¢in ya da tekrar ortaya ¢ikmamalart igin
diizeltici bir eylemin yapilmasiin saglanmasi amaci ile tasarlanan kontrollere ise

diizeltici kontroller ad1 verilmektedir (Ozten, 2011:25).
1.1.2.1. Onleyici Kontroller

Istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasini Onlemek amaciyla uygulanan
(Bozkurt, 2010), ortaya cikabilecek sorunlar1 ¢ikmadan engelleyen veya sorunu
¢ozen kontrollerdir (Usul, 2013:101). Hatalar1 6nlemek amaciyla tesis edilen bu
kontroller diizeltme masrafin1 ortadan kaldirdig1 ya da azalttigr igin idealdir (Ozten,
2011:25). Bu kontrollere 6rnek olarak, yetkin personel istihdami, etik kodlar,
gorevler ayrilig1 ve iyi bir kontrol ¢evresi olusturmak verilebilir. Buna ek olarak kilit,
sifre ve glivenli personeli gibi tedbirler de fiziksel ve erisim kontrolleri olarak islev

goriir (Kaya, 2009).

Onleyici kontrollerin amaci istenilmeyen olaylarin ¢dziimiinii ortaya
ctkmadan 6nce tespit etme ve gerekli nlemleri alma seklindedir. Onleyici kontroller;
uygulama kontrolleri ve bilgi teknolojileri kontrolleri olarak dizayn edilir (Usul,
2013:101). Onleyici kontrollere su Ornekler verilebilir (Karacan ve Uygun,
2012:104):

- Gorevlerin Ayrilig: Ilkesi



- Boliimsel Yetkilendirme Ilkesi

- Erisimin Siirlandiriimasi Ilkesi

- Yetki Limitlerinin Belirlenmesi ilkesi

- Kisisel Yetkilendirme ilkesi

- Fiziksel Korumu Onlemlerinin Alinmas1

- QGenel Gozetimler

1.1.2.2. Tespit Edici Kontroller

Tespit edici kontroller, her bir personelin isletmenin ne miktarda varligini
zimmetinde tuttugunu, isletmeye, borg¢lu veya alacakli oldugu tutarlar1 saptamaya,
bunun sonucunda da yapilan bir hata veya hilenin nerede ve kim tarafindan
yapildigin1 kolayca saptamaya yonelik onlemlerdir (Karacan ve Uygun, 2012:104).
Esas olarak onleyici kontrollerin etkiligini 6lgen bu kontroller, dnleyici kontrollere

gdre daha maliyetlidirler (Ozen, 2010:12).

Tespit edici kontroller gozden gecirme, yeniden hesaplama ya da
mutabakatlar gibi faaliyetlerin gerceklesmesinden sonra uygulanmaktadirlar (Ozen,

2010:12).
1.1.2.3. Yonlendirici Kontroller

Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik acik bir yon ve rehberlik saglayan
(Kaya, 2009), iist yonetimin isteklerinin alt kademelere iletilmesini saglayan ve
onlar1 giidiileyen kontrollerdir (Karacan ve Uygun, 2012:105). Insanlar1 motive
etmek ve bir amaca yonlendirmek amagl, pozitif uygulamalardir. Istenen bir
durumun meydana gelmesi veya olusmasi i¢in islev goriirler (Kaya, 2009). Acil
durum prosediirleri, etik kodlar, mevzuat ve spesifik bir konuda verilen personel

egitimleri yonlendirici kontrollere 6rnek olarak verilebilir (irc.com.tr).
1.1.2.4. Diizeltici Kontroller

Uygun olmayan sonuglarin gergeklesmesi ve tespitinde devreye giren
kontrollerdir (Ozten, 2010:26). Ortaya ¢ikan hatalarin diizeltilmemesi ya da
tekrarlanmasina izin verildiginde isletmenin maruz kalacagi zararin boyutu
diisiiniilecek olursa diizeltici kontrollerin 6nemi oldukga biiyiiktiir (Sar1, 2013:72).

Tanimlanan problemlerin dogru ve zamaninda ¢oziimiine yoOnelik olan diizeltici
5
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kontrollere yonetim eylemleri, diizeltme ve takip uygulamalart ornek olarak
verilebilir. Yangin sondiiriiciiler, acil miidahale cihazlar1 gibi sorunlar1 dogru ve

zamaninda ¢ozmeye yonelik araglar da bu kategoriye girer (Kaya, 2009).
1.1.2.5. Bosluk Doldurucu ve Telafi Edici Kontroller

Olmayan, ya da maliyeti ¢ok yiiksek olabilecek kontrollerin yerini kismen
doldurabilen, telafi etmeye yonelik kontrollerdir (Ozen, 2010:14). Genellikle islem
sonras1 gerceklestirilen telafi edici kontroller ortaya ¢ikarici kontrollere gore daha
kisa siireli ve dar kapsamli kontrollerdir. Biiyiilk oranda yoneticilerin, yargisal
kararlar1 ¢ercevesinde riskli gordiikleri spesifik bazi alanlarda sonda usulii ile evrak
incelemeleri gibi ani ve rutin olmayan islemler ile aylik biitceyle gerceklesmelerin
takibi gibi onlemlerden olusur. Ihbar hatlari ve uygulamalar1 ortaya cikarici ve
onleyici bir nitelik tagisa da esasen bosluk doldurucu bir yapiya sahiptir (Omiirbek ve

Altay, 2011).

Tablo 1.1. Kontrol Tiirlerinin Gruplandirilmasi

Onleyici Kontroller Istenmeyen durumlarin meydana gelmesini

Tespit Edici Kontroller Meydana gelmis istenmeyen bir durumu

Yonlendirici Kontroller Hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik
rehberlik eden

Istenen bir durumun meydana gelmesine ya

Diizeltici Kontroller da olugmasina sebebiyet veren kontroller

Olmayan ya da maliyeti ¢ok yiiksek
herhangi bir kontroliin yerini kismen de

Bosluk Doldurucu/Telafi Edici Kontroller olsa doldurabilen kontroller

Kaynak: Aksoy, T. (2005). Ulusal ve Uluslar arasi Diizenlemeler Baglaminda i¢ Kontrol ve I¢
Kontrol Gerekliligi: Analitik Bir Inceleme. Mali Céziim Dergisi. Temmuz-Agustos-Eyliil. Erigim
Tarihi: 10 Ocak 2014,

http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/72MaliCozum/12%20tamer%?20aksoy.pdf

1.1.3. Kontrol Siireci ve Temel Asamalari

Kontrol, risklerin olugsmasini engelleyebilen, risk unsurlarinin meydana
gelmesi durumunda bunlar1 ortaya cikarabilen, bu riskleri diizenleyebilen ya da

calisanlar1 diizenlemelere uygun sekilde davranmalari konusunda yonlendiren bir


http://archive.ismmmo.org.tr/docs/malicozum/72MaliCozum/12%20tamer%20aksoy.pdf

fonksiyondur (Keskin, 2006:82). Bir islev olarak kontrol, yonetimin belli basli bes
temel islevinin (planlama, oOrgiitleme, yOnetim, esgiidimleme ve kontrol)
sonuncusunu olusturmaktadir (Simsek, 2010:251). Kontroliin temeli, mevcut
faaliyetlerden elde edilen sonuglarin planlama siirecinde belirlenen amaglara karsi
denetlenmesinde yatar. Bu ylizden planlama ve kontrol bir biitiin olarak
diistintilebilir. Kontrol kavramin temeli, yapilan bir faaliyetin istenen sonuglar1 verip
vermedigini anlamakta yatar. Bu tanimdan da anlasilacagi gibi kontroliin olabilmesi

i¢in, istenen sonuglarin bilinmesi gerekir. (http://www.muhasebedersleri.com/)

Kontrol, planlanan ve gergeklesen sonuglar arasindaki sapmayi1 belirleme
stirecidir. Organizasyonlarin planlardaki performans: gosteremedikleri zaman,
yoneticinin hizli bir sekilde diizeltici faaliyetlere girmesi gereklidir. Bu faaliyetler,
plan1 yeniden gozden gegirerek ulasilmak istenen sonuglari yeniden saptamayi
icerdigi gibi, orijinal bir plan gelistirmeyi de igermektedir. Yonetimin kontrol
fonksiyonu, orgiit amaglarinin ve planlarinin ne dlgiide gergeklestigini ortaya koyar
ve varsa amaclardan sapmalar1 ortaya ¢ikararak, bunlari giderici tedbirler alir.
Kontrol siirecide planda 6ngoriilen hedeflere gore, standartlarin tespit edilmesi, bu
standartlarin gbre basarimin Olclilmesi ve gerekli diizeltmelerin  yapilmasi
asamalarindan olusur (Tutar, 2000:43). Bu durum basit bir sekil {izerinde su sekilde

gosterilebilir.

Sekil 1.1. Kontrol Siireci

Ulasilmak Sapma-Neden?

Istenen Miktar Gergeklesen miktar

“F1ili Sonuglar”
“Standart”

Kaynak: Simsek, M., S. (2010). Yénetim ve Organizasyon. (12. Baski). Konya: Egitim Yayinevi. Sy
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Kontrolde temel amag¢ faaliyet sonuglarini belirleme, degerleme ve
gerektiginde bu faaliyetlerin amacina ulagmasi i¢in tedbirler alinmasidir (Giirbiiz,

1995: 9-10). Yapilan kontroller ile sonuglarin ne olmasi gerektigi ya da bir
7
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faaliyetten neler beklenildigi saptanir. Bu siire¢ sonunda elde edilen verilerin, diger
yonetsel ya da oOrgiitsel faaliyet sonucglarinin belirli bir Olgiitle karsilagtirilmasi
kontrolii anlamli kilan 6nemli bir husustur. Bu oélgiitlere de standartlar adi

verilmektedir. (http://www.muhasebedersleri.com/)

Sekilden goriilecegi gibi, yonetim siirecinin birinci asamasini olugturan planlama
islevi sonunda belirlenen amaglar, ulagilmak istenen iiretim standartlari olarak ortaya
konulmaktadir. Yonetim, diger biitlin islevleri ile planlama asamasinda belirlenen bu
standartlar1 gerceklestirmeye yonelmektedir. Kontrol islevi ile de bu standartlara
(amaglara) ne Olgiide wulasildigr arastirnlmaktadir. Kontrol iglevi, planlama
asamasinda standart olusturulabilecek amaglarin belirlenmesi, gerceklesen fiili icraat
sonuclarinin saptanmasi, bu ikisinin karsilagtirilmasi suretiyle aralarinda fark veya
sapmalarin tespiti ve diizeltici dnlemlerin alinmasi seklinde isleyen bir siire¢ olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Simsek, 2010:251). Kontrol siirecinde bulunan asamalar
siralanacak olursa (Hatiboglu, 2003:189);

- Stratejik noktalarda standartlar saptamak,
- Yapilan isleri standartlarla karsilastirarak raporlar hazirlamak,

- Diizeltici hareketlerde bulunmak.

S6z konusu standartlarin faaliyetlerle orantili bir sekilde karsilastirilmasi
sonucu olusan sapmalarin kontrol altinda tutulmasi, Onemsiz sapmalar ile
diizeltilmesi gereken sapmalarin belirlenerek eleme yapilmasi i¢in yoneticinin iyi bir
zamanlama yapmas: gereklidir. Bu problemlerin tespiti i¢in ise kontrol siireci

icerisinde yer alan teknikler kullanilmaktadir.

1.1.4. Kontrol Siireci Prensipleri

Kontrol siireci esnasinda istenilen amaca ulasilmasini kolaylastirmak, riskleri
minimize etmek, varsa olusan risklerin tespit edilmesini kolaylastirmak ve
faaliyetlerin amacina uygun sekilde gerceklesmesini saglamak i¢in uyulmasi gereken

bazi prensipler bulunmaktadir. Bu prensipler asagidaki gibi siralanabilir:
1.1.4.1. Gayelerin Ustiinliigii Prensibi

Gayelerin Ustilinliigii prensibi, yapilacak olan kontrol ¢aligmasinin yapilacak

isle 1ilgili amacin lizerine ¢ikilmamasi gerektigini savunan prensiptir. Kontroliin
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amaciin gercgeklestirecek hedefe gotiirecek sekilde yapilmasini amacglayan bu
prensip, belirlenen amagclarin sinirlarini ¢izerek yapilacak olan kontroliin bu sinir

icerisinde yapilmasini saglar (Imrek, 2005:360).
1.1.4.2. Uygunluk Prensibi

Secilecek olan kontrol kriterleri, kontrolii yapacak olan kisiler, kontrol
yontemleri ve kontrol periyotlarinin alternatifler i¢cinden en uygunun segilerek

yapilmasim belirleyen prensiptir (Imrek, 2005:360).
1.1.4.3. Mevcut Standartlar Prensibi

Isletme icinde olusturulmus mevcut kontrol standartlarin kullanilabilirligi
kontrol edilerek degistirilmesi gereken standartlart yenileriyle degistirmek,
kullanilabilir durumda olan standartlar1 gelistirerek daha etkin kullanimini saglayan

prensiptir (Imrek, 2005:360).
1.1.4.4. Istisnalar Prensibi

Kontrolden istisna edilecek hususlarin olup olmadiginin 6nceden tespit

edilmesini saglayan prensiptir (Imrek, 2005:361).
1.1.4.5. Problem Yaratmama Prensibi

Kontrollerin sadece amacina uygun olarak islemesini; kontrolle ilgili kisi,
kriter, zaman ve yontemlerin kontrol amaci disinda sorun yaratan bir unsur olarak

ortaya ¢tkmamasini belirten prensiptir (Imrek, 2005:361).
1.1.4.6. Tedbir Sorumlulugu Prensibi

Kontrolle ilgili tiim hazirliklarin planlandigi gibi yapilmasinin, yapilan is

lizerinde herhangi bir sorun yaratmayacagim belirten prensiptir (Imrek, 2005:361).
1.1.4.7. Esneklik Prensibi

Kontrol esnasinda kullanilan kriter, kisi, yOontem ve zamana uygun
alternatifler yaratilmasini, bdylece kontrollerin aksamasinin Onlenecegini belirten

prensiptir (Imrek, 2005:361).



1.1.4.8. Uygun Alternatif Prensibi

Kontrol ¢aligmasimin birden fazla kriter ile yapilabilmesi durumunda hangi
kriterin kontrolde oOnceligi oldugunun saptanmasini saglayan prensiptir. Kontrol

kriterleri birden fazlaysa onceliklerin saglanmasi i¢in bu prensip dikkate alinmalidir

(Imrek, 2005:361).
1.1.4.9. Zamaninda Uygulama Prensibi

Zorunda kalindiginda esneklik prensibinin uygulansa da kontroliin zamaninda

yapilmasi gerektigini belirten prensiptir (Imrek, 2005:361).
1.1.5. isletmelerde Kontrol Fonksiyonunun Onemi

Isletmelerin amagclarma ulasirken yani hedeflerini yerine getirirken yerine
getirdikleri bir¢ok fonksiyon bulunmaktadir. S6z konusu isletme fonksiyonlari
yOnetim, pazarlama, iiretim ve finans olarak dort grupta toplanabilir. YOnetim
fonksiyonunun sonuncusu olan kontrol, bir igletme fonksiyonu olarak, belirlenen
amaglar, kurallar, prosediirler, politikalar ile gerceklesen sonuglar arasindaki farkin

izlenmesi olarak tanimlanmaktadir (http://hepticaret.org).

Giliniimiizde isletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi ve
kiiresellesme stlirecinde yasanan yogun rekabet ortami icinde varliklarini devam
ettirebilmeleri, etkin bir yonetim anlayis1 ile miimkiindir (Adiloglu, 2011: 96).
Isletmelerin sahip oldugu degerlerin basarilmasi ve desteklenmesi agisindan makine
roliine sahip olan kontrol, etkin bir yonetim anlayisinin énemli bir pargasi olarak her

gecen daha 6nemli hale gelmektedir (Ocakli, 2010:16).

Kiiresel rekabet iginde siirekli biiylime ve gelismeyi hedefleyen isletmeler
icin kontrol, bugiinkii uygulamalarin etkinligini 6lgen ve bu uygulamalari, dnceden
belirlenen bir amaca yonlendiren siire¢ olarak tanimlanabilir. Yonetim anlayisinda
kontrol kavraminin 6ne ¢ikmasiyla beraber, dogru, zamanli ve eksiksiz bilginin

Oonemi daha da artmistir (Adiloglu, 2011:96).

Genel olarak bir isletmenin amaglarina saglikli bir bicimde ulagsmasini
saglayacak politika ve prosediirler dizisi olan kontroller, isletme varliklarinin

korumas1 ve her tiirlii kaybin 6nlemesini, verilerin dogru ve giivenilir olmasini,
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isletme faaliyetlerinin etkinliginin artmasin1 ve yonetim tarafindan belirlenmis olan
politikalara baglhiligin saglanmasi agisindan igletmeler i¢in dnem teskil etmektedir

(Bozkurt, 2012:122-123).

Kontroller isletmeler icin asagidaki nedenlerden otiirii ¢ok Onemlidir. Bu

nedenler kisaca 6zetlenecek olursa (Ocakl1,2010:16-17):

- Risk yonetiminin desteklenmesi ve sirket hedeflerinin basarilmasi

- Yapilan islerde diiriistliigli olusturmak ve maksimum seviyede niteligi
tesvik etmek

- Giivenilir finansal tablolar olusturabilmesi i¢in makul bir giivence
saglamaya katkida bulunma

- Fiziksel ve entelektiicl varliklarin korunmasina, hata ve hilelere karsi
savunulmasina katkida bulunma

- Operasyonel verim ve faydanin en list seviyelere ¢ikarilmasina pozitif bir
sekilde tesir etme

- Kanuna uygunlugu saglama
- Paydaslarina gerekli giiveni saglama.
1.1.6. Kontrol Sistemi ve Etkili Bir Kontrol Sisteminin Ozellikleri

Kontrol, riskleri yonetmek ve belirlenen hedefleri gergeklestirme olasiligini
artirmak i¢in yonetim, kurul veya diger boliimler tarafindan uygulamaya konan
onlemdir (Strateji Gelistirme Baskanhigi [SGB], I¢ Kontrol Kavramlar Sozliigii).
Sistem ise, belirli parcalardan olusan (alt sistemlerden), bu pargalar arasinda belirli
iliskiler olan, bu pargalarin ayn1 zamanda dis cevre ile iligkisi olan bir biitiindiir
(Kogel 2007’den Aktaran Sahin, 2010: 17). Kendisini ya da bagka bir sistemi,
diizenlemek, kumanda etmek ya da yonetmek iizere uygun bir bigimde baglanmis
fiziksel elemanlar kiimesini olusturan kontrol sistemi ile olusabilecek hata paylari
minimize edilmekte ve yasanan durumlarin planlananlara uygunlugu saglanmaktadir

(http://www.butunsinavlar.com).

Etkili bir kontrol sisteminin uygulanmasinda 6nemli olan bazi ilkeler su

sekilde siralanabilir (Simsek, 2010:264):
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- Kontroliin yapilabilmesi i¢in, standartlarin (amaclarin) gergekei, saglikli
ve glivenilir olmasi.

- S0z konusu standartlarin uygulanabilir seviyede olmas.

- Yapilan islerin amaglara uygunlugu konusunda personelin siirekli olarak
bilgilendirilmesi.

- Gergekte hangi sonuclarin elde edildigini gilivenli ve zamaninda tespit
eden bir kayit diizeninin olusturulmasi.

- Elde edilen sonucglarin giivenli, eksiksiz ve zamaninda ilgili boliimlere
ulagilmasini saglayacak bir iletisim sisteminin kurulmasi.

- Is yapanlarin kendilerini denetlemeye imkin veren “Amagclara Géore
Yonetim” tekniklerinin kullanilmasi etkili bir kontrol sisteminin

uygulanmasinda temel ilkelerdir.

Etkili bir kontrol sistemi, hedeflenen noktalara ulagilmadiginda bu noktalara
ulagsmanin yollarin1 gosterecek politikalar olusturmaya yarayacak verileri toplamay1
amaglamalidir (Tutar, 2000:44). Kontroliin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
ozellikler ise (Simsek, 2010:264);

- Uygunluk,

- Dogruluk,

- Zamanlama,

- Objektif ve kapsamli olmasi,

- Stratejik kontrol sistemleri lizerinde yogunlagmalar,
- Ekonomiklik,

- Esneklik,

- Hiz,

- Gelecege doniikliik,

- Anlagilir olmak.
1.2. i¢ Kontrol Kavrami

Isletmelerin organizasyon yapisinin fiziki olarak biiyiimesi, faaliyet
sayilarindaki artis, deger hareketlerinin sayisinin artmasi ve karmasiklasmasi
yoneticilerin yOnetim gorevlerini yerine getirmelerini zorlagtirmaktadir (Sari,
2013:75; Dalgar, 2012). Isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme

olanagim ortadan kaldiran bu duruma kars1 sirket yonetimlerinin daha seffaf ve
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sorumlu bir tutum i¢inde olmasi ve sirketleri tehdit eden olasi risklere karsi tedbirli
olmalar1 beklenmektedir (Sar1, 2013:75; Catikkas ve Giirsu, 2011:30). Isletmelerde
yasanan biliyiimeler, faaliyet sayilarinda olan artiglar ve isletme biinyesinde yasanan
karmasikliklar sonucu olusacak olumsuzluklarin 6nlenmesi de yonetimsel denetim ve
yonetim tarafindan olusturulacak bir kontrol yapisi ile 6nlenebilir (Haftaci, 2011:53).
Isletme icinde olusturulan bu kontrol yapisini isletme disindakilerden ayirmak igin ic

kontrol terimi kullanilmaktadir (Omiirbek ve Altay,2011).

I¢ kontrol, bir kurumun, kuruma ait politikalarin ve hiikiimet programlarinin
istenilen sonuclara ulagsmasi; bu programlar icin kullanilan kaynaklarin, belirlenen
amag ve organizasyon hedefleriyle uyumlu olmasi; programlarin israf, hile ve kot
yonetimden korunmast; bilginin giivenilir bir sekilde ve zamaninda elde edilmesi,
korunmast, rapor edilmesi ve gerektiginde karar alma mekanizmalarinda kullanilmasi
amaciyla olusturulan organizasyon, politika ve prosediirler biitiiniidiir (Erciyes,

2014).

Tarihsel siire¢ icerisinde i¢ kontroliin tanimlanmasina, degerlendirilmesine ve
standartlarin olusturulmasina yonelik cesitli mesleki kuruluslar tarafindan farkli
raporlar hazirlanmistir. Her bir ¢alisma giiniin kosullar1 g¢er¢evesinde i¢ kontrol
kavramini tanimlamig ve kavram ile ilgili ¢esitli ¢cergeve niteliginde kararlar almistir.
Ancak Committee of Sponsoring Organizations (COSO)’ nun 1992 yilinda
yaymlamis oldugu “I¢ Kontrol-Biitiinlesik Cergeve” baslikli raporu, i¢c kontrol
konusundaki tiim paradigmalar1 degistirerek, kamu veya 6zel tim kuruluslarin kendi
i¢ kontrol sistemlerini kurmalar1 baglaminda global bir rehber haline gelmistir (Tiim

ve Memis,2012:94).

Kurumsal anlamda i¢ kontrole yonelik calismalardan birine sahip olan
AICPA 1947 yilinda yaymlamis oldugu “i¢ kontrol” isimli raporda i¢ kontrol
kavramini su sekilde tanimlanistir: “Bir isletmenin varliklarin1 korumak, muhasebe
verilerinin  glivenilirligini saglamak, faaliyetlerinin etkinligini arttirmak ve
olusturulmus isletme politikalarina uygunlugunu saglamak i¢in yonetim tarafindan
kabul edilmis metotlar ve ayrintili 6rgiit planlarindan olusmaktadir” (Tiim ve Memis,

2012:96).
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I¢c kontrol ile ilgili ilk kapsamli arastirma ise 1949 yilinda yapilmustir.
Denetim Yordamlari Komitesinin yayinladigir 6zel raporda i¢ kontrol su sekilde

tanimlanmustir.

“ ¢ kontrol, orgiitiin (organizasyonun) plani ile isletmenin varliklarmi
korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini aragtirmak,
faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yOnetim politikalarina baglilig
0zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim 6nlem ve yontemleri
igerir.Bu tanimin bu sdzcilige (i¢ kontrol) verilen anlamindan daha genis oldugu
kabul edilebilir. (Bu tanim) bir i¢ kontrol sistemin muhasebe ve finansal boliimlerin
islevleriyle dogrudan ilgili bir¢ok konularini asan bir anlam tasimaktadir” (Giiredin,

2000:165-166).

Ic kontroliin tanimlanmasmna ve &neminin ortaya konulmasi konusunda
kurumsal anlamda yapilan diizenlemelerden diger biri de i¢ Denetgiler Enstitiisii
tarafindan yapilmistir. Enstitiiniin 1978 yilinda yaymlamis oldugu “I¢ Denetim
Mesleki Uygulama Standartlart” adli rapor sonrasi i¢ denetgilere, i¢ kontrol ile ilgili
bir kilavuz olmas1 amaciyla 1983 yilinda “I¢c Denetci” adli calisma yayimlanmis ve
calisma sonucu i¢ kontrol ile ilgili su sonuglara ulasilmistir (Tiim ve Memis,

2012:97).

- Kontrol, belirli amaglara ulasmak i¢in yOnetim tarafindan yapilan bir
faaliyettir.

- Kontrol, genel bir terim olup, idari kontrol, yonetim kontrolii, i¢ kontrol
gibi tiirleri vardir.

- Kontrol, yonetimin planlanmasi, orgiitlenmesi ve yonlendirilmesi ile
meydana gelir.

- S6z konusu yonetimin amaglarin basarilmasi seklinde sekillendirilmelidir.

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA), Denetim
Standartlar1 Kurulu (ASB) tarafindan yayinlanan denetim standartlarinda i¢ kontrol
su sekilde tanimlanmigtir; “Finansal raporlarin giivenilirligi, faaliyetlerin etkililigi ve
verimliligi, yasalara ve diizenlemelere uygunluk amaglarina ulagilmasini dikkate
alarak yeterli 6l¢lide glivence saglamak iizere ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici
ve diger personeli tarafindan etkilenen bir siiregtir” olarak tanimlanmistir (Catikkas

ve Gilirsu, 2011:30).
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Gorililmiis oldugu gibi muhasebe meslegiyle ilgili pek ¢ok 6rgiit zaman zaman
i¢ kontrol ile ilgili cesitli tamimlar yapmustir. i¢ kontroliin tanimlanmasina yonelik
yukarida verilen diizenlemelerin disinda daha fazla 6rnekte verilebilir. Ancak bu
tanimlamalardan en kapsamli olan1 COSO Report (1992) tarafindan yapilan tanimdir.
COSO’ nun yapmis oldugu i¢ kontrol tanimu ile birlikte tiim tanimlamalarin degistigi
ve yapilan tanim sonrasi olusturulan ¢alismalarda COSO taniminin temel kaynak
olarak alindig1 sdylenebilir (Tiim ve Memis, 2012:102). COSO raporunda i¢ kontrol

sOyle tanimlanmistir:

“I¢ kontrol, mali tablolarin giivenilirligi, faaliyet ve islemlerin etkinligi,
faaliyetlerin yasa ve politikalara uygunlugunu saglama konusunda sinirlt bir giivence
veren sirket iist yonetimi veya yonetim kurullar tarafindan olusturulan ve kontrol
edilen bir yontemler biitiiniidiir” (Adiloglu, 2011:103). COSO’ nun yapmis oldugu

tanima gore ifade edilen temel amaglar (Tiim ve Memis, 2012:100):

- Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
- Finansal raporlamanin giivenilirligi ve

- llgili yasa ve diizenlemelere uygunlugunun saglanmasidir.

COSO’ nun yapmis oldugu tanimi igerdigi temel kavramlar bakimindan su

sekilde analiz edebiliriz ( Comlek¢i ve dig., 2004:60).

- I¢ kontrol bir siirectir. i¢ kontrol isletme igerisinde tek bir islem veya
faaliyetle aciklanabilecek bir olay veya dongii degildir. Isletme
icerisindeki tiim olay ve faaliyetlerle ilgili sonsuz bir siirectir.

- I¢ kontrol insanlar tarafindan gergeklestirilir. I¢ kontrol bir orgiitteki
kisilerin yapmis oldugu faaliyetler ve onlarin saglamis oldugu imkanlar
Ol¢iistinde basarili olabilir. Bu nedenle organizasyondaki her birey, i¢
kontrolii etkiler ve i¢ kontrolden etkilenir.

- I¢ kontrol sadece makul bir giivence verebilir. I¢ kontrolden isletme
amaclarinin gerceklestirilmesinde uygun bir giiven vermesi beklenmelidir,
ancak i¢ kontrolden isletme amaclarina ulasma konusunda yiizde yiiz bir
garanti vermesi beklenmemelidir.

- I¢ kontrol bir veya daha fazla ayr ve fakat birbirleriyle ilintili

kategorideki amaglar1 elde etmek i¢in bir disli vazifesi goriir.
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Yukarida yapilan tanimlamalar ile i¢ kontrol; kurum ve organizasyonlarda
yonetim kurulu, yoneticiler ve calisanlar tarafindan yonlendirilen, operasyonlarin
etkinligi ve verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenilirligi, yasal diizenlemelere
uygunluk saglamayr amaglayan ve bu konuda makul giivence saglamak igin
tasarlanmig ve is siirecleri i¢cinde yer almasindan dolayr bir sistem olarak
nitelendirilen bir kavramdir. Organizasyon olarak nitelendirilen kurum ve
isletmelerde hiyerarsik diizen i¢inde her kesimin ilgili oldugu bir sistem olan i¢
kontrol, kurumun is akislari igerisinde yer almaktadir (Catikkas ve Giirsu, 2011:31-
32).

I¢ kontrol, isletmelerin yolsuzluk kurbani olmamasini makul 6lciide garanti
etmek amaciyla uygulanan siirectir. I¢ kontroliin istenen fonksiyonlarmi
gerceklestirebilmesi ve gliclii yapisini1 koruyabilmesi icin siirekli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi gerekir. Bununla birlikte isletme varliklarinin degerini korumak ve
yolsuzluklara karsi etkili bir sekilde miicadele etmek i¢in de yeni ve etkili --
yontemlerle i¢ denetim yapilmak zorunludur (Dalgar, 2012). Etkin bir i¢ kontrol
yapisinin olusturulmasi, kurulan yapmin gerektigi sekilde isletilmesi ve izlenmesi
(Keskin, 2006:13) organizasyonlar i¢in vazge¢ilmez bir unsurdur. Ciinkii i¢
kontroliin olmadig1 ya da yeterince etkinliginin saglanamadigr durumlarda; sirket
varliklarinin kaybina, yoneticilerin yanlis karar vermelerine, gesitli suistimal ve
kayiplarin yasanmasina neden oldugu saptanmistir (Tim ve Memis, 2012:103).
Dolayisiyla etkin bir i¢ kontrol sistemi; hata, hile ve suistimal gibi olaylara kars1 bir
giivence olusturmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol yapisi ile isletme yonetiminin bilgi
ithtiyacinin saglikli bir sekilde karsilanmasi kolaylastirilir, isletme politikalarinin
basaris1 ve verimliligi olumlu yonde etkilenir ve isletmenin rekabet giicli artar. Bu
sistem; hirsizlig giiclestirmeyi, takip edilemeyen hirsizliklar: olanaksizlastirmay: ve
muhasebe hatalarin1 onlemeyi ongdrmektedir, ayrica isletmede olusabilecek calma

egilimini de ortadan kaldirmay1 amacglamaktadir (Baydarol, 2007:19).
1.2.1. i¢ Kontroliin Kapsami

Genel olarak bir isletmenin amaglarina saglikli bir bicimde ulagmasini
saglayacak politika ve prosediirler dizisine “kontroller” adi verilmektedir (Adiloglu,
2011:97). I¢ kontrol sistemi ise kayitlarin ve kayitlara dayanilarak ¢ikartilan mali

tablolarin saglikli olmasini saglayan bir sistemdir (Gii¢lii, 2013:16). Ayn1 zamanda i¢
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kontrol sistemi, bir isletmenin hedeflerine ulagmasinda yardimci olmak amaciyla
sirket yonetimi tarafindan belirlenmis tim politika ve prosediirleri ifade etmektedir

(Adiloglu, 2011:97).

Bir kurumda i¢ kontrol sistemi kurarken, tiim faaliyetleri kapsayici olmasina
dikkat edilmelidir. I¢ kontrollerin adedi, niteligi ve tarzi, kurumun tipine ve
karsilastigi risklere gore farkliik gostermelidir. I¢ kontrol cercevesi, kurumun
operasyonel, teknik, ticari, finansal ve idari biitiin faaliyetlerini kapsamaldir. Ig
kontroller sadece muhasebe ya da finansal raporlamaya iliskin kontrollerle sinirl

olmamalidir (Akyel, 2010).

Ic kontrol sistemi, yonetim politikalarma baglilik, isletme varliklarinin
korunmasi, yolsuzluk ve hatalarin Onlenmesi ve tespit edilmesi, muhasebe
kayitlarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi ve mali raporlamanin dogru
ve zamaninda hazirlanmast gibi sirketin verimliligini artiracak yontemleri ve

prosediirleri kapsamaktadir (Adiloglu, 2011:98).

I¢ kontroliin sadece mali is ve islemlerle ya da belirli bazi idari islemlerle
simirlandirilmas:  bu ilkeye ters diismektedir. Gerek wuluslararasi standart ve
uygulamalar gerekse de konuya iliskin yasal ve idari diizenlemelerde, i¢ kontrol
stirecinin kuruluglarin tiim faaliyet ve islemlerini kapsadigi belirtilmistir (Candan,

2006).
1.2.2. i¢ Kontrol Yapisinin Unsurlar

Ic kontrol yapisi ii¢ temel unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; kontrol
ortam1, muhasebe sistemi ve kontrol prosediirleridir. I¢ kontrol yapisinin unsurlart

asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
1.2.2.1. Kontrol Ortam

Etkili bir kontrol yapisinin olusturulabilmesi i¢in her seyden once uygun bir
kontrol ortaminin saglanmis olmasina baglhidir. Isletme ici ve isletme dis1 unsurlardan
olusan bu havaya i¢ kontrol ortami adi verilir (Haftaci, 2011:54). Kontrol ortami
isletme {ist yonetimi ve yonetimden sorumlu kisilerin, i¢ kontroliin isletme icin
Ooneminin farkinda olup olmadiklari hususunu ve bu konudaki davraniglarini igerir.

Bu agidan yonetimin felsefesi olarak da adlandirilir. Iyi bir kontrol ortami
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isletmedeki kontrol bilincini etkilemek suretiyle organizasyon yapisini belirler. Buda
disiplinli bir yap1 saglayarak etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinin temelini
olusturur (Karacan ve Uygun, 2012:103). Kontrol ortaminin olugsmasini etkileyen

unsurlar1 agagidaki gibi siralayabiliriz (Bozkurt, 2012:123).

- Yonetimin Diigiincesi ve Yaklagimi

- Organizasyon Yapisi

- Yoénetim Kurulu ve Denetim Komitesi Islevi
- Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi

- Yonetimin Kontrol Yontemleri

- I¢ Denetim Islevi

- Personel Politikalar1 ve Prosediirleri

- Dis Etkenler
1.2.2.1.1. Yonetimin Diisiincesi ve Yaklasimi

Bir igletmede i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve basariya ulasmasindaki
baslangig noktasi, yonetimin bu olaya bakisi ve inancidir (Duman, 2008:75). Ust
yonetimin isletmeyi ve calisanlari denetleme bilinci olarak tanimlanabilecek olan
kontrol ortami da bir bakima yonetimin felsefesini gosterir (Haftaci, 2011:54).
Yonetimin i¢ kontrol yapisinin gerekliligine inanmast ve bunu siirdiirmesi, bagarili

olmanin 6n kosulunu olusturmaktadir (Duman, 2008:75).
1.2.2.1.2. Organizasyon Yapisi

Isletmeyi amaclarma ulastirmak icin isletmede calisan bireyleri ve
fonksiyonlar1 bir araya getirip biitiinlestiren yap1 ve siirecten olusan isletmenin
organizasyon yapist i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi i¢in gerekli olan temel
unsurlardan biridir (http://enm.blogcu.com/). Isletmedeki faaliyetleri, planlama,
yirlitme ve kontrol etmeye katki saglayan organizasyon yapisi asamasinda
isletmenin biiytikliigii ile orantili olarak, 6nemli gorev alanlarinin belirlenmesi, yetki
ve sorumluluklarin ortaya konulmasi ve bigimsel iliskilerin olusturulmasi yapilmasi

gereken islerdendir (Bozkurt, 2012:124).
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1.2.2.1.3. Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi islevi

Isletmede iist kontrol birimi olarak gorev yapan kademe yonetim kuruludur.
Yonetim kurulu i¢ kontrol yapisiyla ilgili raporlarin incelenmesi i¢in kendisine bagl
olarak calisan denetim komitesinden yardim almaktadir. Isletmede i¢ denetim
islevini yerine getiren denetim komitesi, i¢ kontrol yapisinin isletmenin gereklerine
uygun bir bigimde isleyip islemedigi konusunda devamli olarak bir inceleme yapar.
Inceleme sonuglarin1 yonetim kuruluna aktaran denetim komitesinin saglikli bir
calisma yiiriitmesi ve yonetim kurulunun da olaya gerekli olan 6nemi vermesi ig

kontrol yapisinin daha basarili olmasini saglamaktadir (Bozkurt, 2012:124).
1.2.2.1.4. Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi

Kurumun amaglar1 ve hedeflerine ulasmak amaciyla yerine getirdigi
faaliyetlerde yapilan her is i¢in o isin yapilmasini saglayan bir yetki ve iistlenilmesi
gereken bir sorumluluk vardir (Tim ve Memis, 2012:132). Etkin bir i¢ kontrol
yapisinin olusturulabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin,
aciklayict ve yazili bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Yetki ve
sorumluluklarin calisanlara diizgiin bir sekilde aktarilmadigi ve bigcimsel olmayan
iligkilerin arttig1 bir isletmede i¢ kontroliin etkisi paralel olarak diismektedir. Yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesi asamasinda, “Gorevlerin Ayrilig1” ilkesi dikkate
alinarak, yapilan isin baslangigtan sona kadar tek kisiye verilmemelidir. Isin her
asamasinda; yiirtitme, kayit ve koruma islevlerinin farkli kisilere verilmesi sonucu
kisilerin birbirini kontrol etmesini bu durum ise etkili bir kontrolii olusturmaktadir

(Bozkurt, 2012:124).
1.2.2.1.5. Yonetimin Kontrol Yontemleri

I¢ kontrolde nihai sorumluluk yonetimindir. Y®énetimin yeterli ve etkin bir i¢
kontrol sistemi olusturma, uygulama, izleme ve gelistirme sorumlulugu vardir (Tim
ve Memis, 2012:133-134). I¢ kontrol yapisi araciligiyla olusturulan kontrollerin
isletme tarafindan devamli olarak takip edilmesi, i¢ kontrol yapisinin gerektigi gibi
isleyip islemedigi ve amacina ulagip ulagsmadigini 6grenmek ve degerlendirmek
yonetimin gorevleri i¢inde yer almaktadir. YOnetim, biitceler ve c¢esitli tahmin

yontemleri araciligi il kontrol gérevlerini yerine getirmektedir (Bozkurt, 2012:125).
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1.2.2.1.6. i¢ Denetim islevi

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger kaymak
amacimi giden bagimsiz ve objektif bir giivence ve danigsmanlik faaliyetidir
(Pehlivanli, 2010:7). i¢ kontrol sisteminin ne oranda etkin ¢alistigim izlemek igin i¢

denetimin var olmas1 6n kosuldur (Usul, 2013:108).

Dogru ve giivenilir bilgi ihtiyact i¢in en énemli faktdr denetimdir. Denetimi
zorunlu kilan faktorler; cikar catigmasi, muhasebe sistemlerinin karmasikligi,
bilgilerin alinacak kararlarla ilgili olmas1 ve diger nedenler etkili bir i¢ kontrol
sisteminin de parcalarin1 olusturmaktadir (Durmus ve Tas, 2008:6). I¢ denetim ile
olusabilecek bu olumsuzluklar kontrol altina alinabilir ve dnlenebilir. isletmelerde ig
kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik olan i¢ denetimin etkin bir sekilde
islemesi, i¢ kontrol sisteminin de amaglarina ulasmasina yardimei olur. I¢ denetim,
prosediirlerin uygun bicimde yerine getirilip getirilmedigini 6grenme, hatalarin
aninda diizeltilip diizeltilmedigini bildirebilme, sistemde ortaya ¢ikabilecek
zayifliklarin aninda giderilebilme olanagini anlamaya yardimci olarak saglikli bir

kontrol ortami i¢in temel olusturur (Usul, 2013:108).

I¢ kontrol yapismin koruyuculugunu iistlenen i¢ denetciler ile tepe yonetim
isletmenin govdesi arasinda koprii gorevi yaparlar. I¢ denetcilerin vermis olduklari
raporlar i¢ kontrol yapisinin bagsariya ulagsmasinda 6nemli bir unsurdur (Bozkurt,

2012:125).

Sekil 1.2. Denetimi Gerekli Kilan Unsurlar

Cikar Catismasi Yoneticiler P Hissedarlar

Hissedarlar o | Kredi Kuruluglar

e N

< Denetim >
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Karmasik Muhasebe Sistemi

Karar ile Bilgi Arasindaki Iliski

Diger Nedenler 20




Kaynak: Durmus, C. N. ve Tas, O. (2008). SPK Diizenlemeleri ve 3568 Sayili Mevzuat Kapsaminda
Denetim. (1. Baski). Istanbul: Alfa Yaynlar1. Sy: 6

1.2.2.1.7. Personel Politikalar1 ve Prosediirleri

I¢ kontrol sistemleri isletme icerisinde calisan personelden ve prosediirlerden
meydana gelmektedir. Dolayisiyla, isletmede her diizeydeki personelin kendisine
verilen sorumlulugu yerine getirecek Olciide yeterli mesleki bilgiye ve diiriistliige
sahip olmasi belirlenen prosediirleri anlamasi, etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in son
derece &nemlidir (Tiim ve Memis, 2012:134-135). Isletmede bulunan personelin
kalitesinin yaninda istihdam ettirilecek personel sayisi da i¢ kontrol yapisinin etkili

olmasi ve basartya ulagmasinda Onemli bir unsuru olusturmaktadir (Bozkurt,

2012:125).
1.2.2.1.8. D1s Etkenler

Isletme disinda bulunan ¢esitli isletme dis1 etkenler, i¢ kontrol yapisinin
olusturulmasini ve diizgiin bir bigimde yiiriitiilmesini gerektirebilir. Isletmenin
hukuki yapisi, 6rnegin halka agik olmasi, yasalarin igletmeden siirekli olarak diizenli

rapor istemesi bu etkenlere 6rnek verilebilir (Bozkurt, 2012:125).
1.2.1.2. Muhasebe Sistemi

Muhasebe, donem basindaki varliklarla, yabanci ve 6z kaynaklarda donem
icinde meydana gelen miinferit degismeleri kaydeden ve donem basina goére donem
sonunda meydana gelen ney nihai degismeleri finansal tablolar seklinde raporlayan
bir bilgi sistemidir (Selimoglu ve dig. 2009:3). Muhasebe sistemi de bir isletmenin,
tutar ile belirtilebilen ¢esitli hareketlerini kaydetme, siniflandirma, 6zetleme, analiz,
yorum ve raporlama islemlerini yerine getiren bir sistemdir. Isletmelerde muhasebe
islemleri kanaliyla c¢esitli hata ve diizensizlikler yapilabilmektedir. Bu hata ve
diizensizlikleri dnleyebilmek icin i¢ kontrol yapisinda etkili ve diizenli bir muhasebe
sistemi olusturmak gerekmektedir. Olusturulacak olan bu sistem i¢in etkili bir i¢
kontrol yapisinin ortaya koydugu bazi hedefler bulunmaktadir (Bozkurt, 2012:125-
126):

- Kayda alian islemlerin gercekten var olup olmadig,
- Islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapilmadigi,
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- Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,

- Islemlerin uygun bir bicimde degerlenip degerlenmedigi,
- Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,

- Islemlerin zamaninda kayit altina alinip alinmadigi,

- Islemlerin tablo ve raporlara gerektigi bigimde yansitilip yansitilmadigs.

I¢c kontrol sistemi i¢inde olusturulmus bir muhasebe sistemini yukaridaki
unsurlara olumlu yanit vermesi gerekmektedir. Ozellikler muhasebe, i¢ kontrollerin
basarisi, muhasebe sisteminin gerektigi bir bi¢imde diizenlenip ve isletilmesi ile
saglanabilmektedir. Bu bagarinin oldugu bir muhasebe sisteminde bulunmasi gereken

unsurlar ise sunlardir (Bozkurt: 2012:126):

- Isletme faaliyetlerine uygun bir bicimde olusturulmus hesap plani,

- Hesaplarn isleyisini yeterli bir bigcimde agiklayan muhasebe yonetmeligi,
- Etkili bir biitgeleme sistemi,

- Faaliyetlere uygun olarak diizenlenmis maliyet muhasebesi sistemi,

- Hareketleri kontrol altinda tutan belge akis diizeni.

Etkili bir muhasebe sistemi, isletmedeki muhasebe bilgilerinin giivenilirligini
saglayacagindan, hata ve diizensizlikleri onleme ve ortaya ¢ikarma gorevini
yapacagindan bagimsiz denetgilerin denetim caligsmalarinda vazgegilmez bir unsur

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Duman, 2008:79-80).
1.2.2.3. Kontrol Prosediirleri

Kontrol prosediirleri, isletme amagclarina ulagsmay1 saglamak i¢in yonetimin
kurdugu isletme cevresine eklenen politikalar, usuller ve yontemlerdir. Kontrol
prosediirleri, ¢esitli amaglara sahiptir ve genellikle asagidaki konulara iliskin usul ve

yontemler olarak siniflandirilabilir (Duman, 2008:80).

- Islemlerin yiiriitiiliiiiniin uygun yetkilere dayandiriimasi,

- Hata ve yolsuzluklarin yapilmasini ve gizlenmesini azaltmak amaciyla is
boliimiiniin yapilmasi,

- Islemlerin uygun sekilde kaydedilmesini saglayacak, gerekli belgelerin
tasarimi ve kullanimi,

- Varliklarin ve kayitlarin yeterli diizeyde korunmasi i¢in varliklarin

kullanilmast yetkisinin sinirlandirilmasi,
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- Sorumluluk kayitlarinin, mevcut varliklarla karsilastirilmasi.

Yukarida agik bir bicimde belirtilen kontrol prosediirlerini genel bir bigimde
siniflandiracak olursak bu smiflandirma su sekilde yapilabilir (Bozkurt, 2012:126-
127):

- Genel Kontroller,
- Uygulama Kontrolleri,
- Aktifler Uzerindeki Kontroller,

- Verilerin Giivenligi.
1.2.2.3.1. Genel Kontroller

Kontrol prosediirlerinde ilk sirada yer alan islemlerin yonetiminin devrettigi
yetkilere uygun olarak yapilmasi genel kontroller sinifina girmektedir (Durmus ve
Tas, 2008:60). Genel kontrollerin ilk sirada yer almasi kontrol prosediirlerinin de
baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bu kontroller etkili ¢alismadigi siirece diger
kontrol prosediirlerinin basar1 olasiligi azalmaktadir. Genel kontroller iki temel

unsurdan olusmaktadir (Bozkurt, 2012:127):
. Gorevlerin Ayrihig:

Gorevlerin ayriligi, mali nitelikteki bir islemin dogusundan muhasebe
kayitlarina gecilmesine kadar olan siirecin tek bir kisinin sorumluluguna
verilmemesini ifade eder (Comlekgi, 1994:64). Isletme organizasyonunda bir isin
tim asamalarindan bir kisinin sorumlu tutulmasi yapilabilecek olan hata ve
yolsuzluklarin ortaya c¢ikartilmasi olasililigini azaltmaktadir. Bu nedenle isletme
biiyiikliigii dikkate alinarak, gorevlerin ilgili kisilere dogru bir bigimde dagitilmasi
ortaya ¢ikabilecek hata ve yolsuzluklarin tespitini kolaylastirarak ortaya ¢ikabilecek
bu hata ve yolsuzluklar1 en aza indirecektir. Gorev dagilimi su sekilde yapilabilir

(Bozkurt, 2012:127):

- Islemleri fiilen yapmakla gorevli bir kisi,
- Isletme aktiflerini koruma altinda tutmakla gorevli bir kisi,

- Islemleri kaydetmekle gorevli bir kisi.
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Bir isletmede gorevlerin islevsel olarak bdoliimlenmesini sekil 1.3°de

gorebiliriz:

Sekil 1. 3. Gorevlerin Ayrihg iliskisi

Yapilmasi Gorevi

/ \

Isleml(l}(fiyda} Alma ] ~ [Varhgl Koruma Gérevi
orevi

Islemin Fiilen ]

Kaynak: Bozkurt, N. (2012). Muhasebe Denetimi. (6. Baski). istanbul: Alfa Yayinlar1. Sy:128

Gorevlerin ayriligi kontroliinde yukarida da bahsedildigi gibi muhasebe ve
varliklar1 koruma gorevleri ayri olmalidir. Ornegin, veznedar muhasebe kayitlarina
erisememelidir. Gorevlerin ayrilig1 kontroliinde diger 6nemli husus varliklar1 koruma
ile islemleri gerceklestirme gorevlerinin ayri olmasidir. Ornegin, satin alma islemini
gerceklestiren kisi ile 6demeyi yapanin aym kisi olmamasi gibi. Son olarak bu
kontrolde 6ne ¢ikan husus ise islemlerin kaydedilmesinin, islemin gerceklestigi
departmanin diginda bir departmanda yapilmasidir. Ornegin, {ist yonetim (ortak)
tarafindan 6demelerin ve banka dogrulamalarinin incelenmesi, kredi alimlarinin ve
sipheli alacaklarin onaylanmasi, iadelerin, cari hesaplarin incelenmesi gibi

(Selimoglu ve dig. 2009:98-99).

o Teftis
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Teftis Arapga “fets” kokiinden gelen sozciik, bir seyin aslini veya dogrusunu
anlamak icin yapilan arastirma, denetleme; bir isi veya yeri kontrol etme anlamina
gelmektedir. Latince kokenli “inspicere-inspectareden tiireyen “inspect” sozcligi
karsilig1 olarak Tiirk¢e’de kullanilan bu terim, islerin ilgililer tarafindan iyi ve dogru
sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmediginin incelenmesidir. Bu sozciik otorite igerir. Buna
ornek olarak bir banka kayitlarinin ilgili banka miifettislerince incelenmesi, ya da
giimriik kayitlariin giimriik miifettiglerince teftisi sonucu verilen raporlarin ilgilileri

baglamasi verilebilir (Altug, 2000:2).

Genel olarak teftis, gerek goriildiikge belirsiz zamanlarda yapilan bir gézden
gecirme ile igletmelerin yasalara, emir ve yoOnergelere gore yiiritiiliip
yiirlitiilmedigini tespit etmektir. Teftis denetimden daha dar kapsamli bir terim olup,
denetim bir seyin uygulanirken teftis bu genel icinde daha 6zel durumlara uygulanir

(Karacan ve Uygun, 2012:28).

Isletme organizasyonunda asagida sayilan amaglara ulasabilmek igin teftis

gorevinin yerine getirilmesi gerekmektedir (Bozkurt, 2012:127-128):

- Prosediirlerin uygun bi¢imde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini 6grenme,

- Hatalarin aninda diizeltilip diizeltilmedigini anlayabilme,

- Yapida bir zayiflik ortaya ¢iktiginda anda diizeltme yapilip yapilmadigini
belirleyebilme,

- Ortaya ¢ikan yeni gelismelere gore yapiin yeniden diizenlemeye tabi

tutulup tutulmadigini anlayabilme.

Yeterli teftis islevinin olmamasi durumunda, muhasebe prosediirlerinin ve
kontrollerin uygun bir bi¢cimde iglemesinin garantisi saglanamayacaktir. Yetersiz
teftisin sonuglari, tablolarin ve raporlarin zamaninda hazirlanmamasi, hata ve
diizensizliklerin sayisinda artiglar, boliimlerde kriz ve kaos bi¢iminde ortaya

cikabilmektedir (Bozkurt, 2012:128).
1.2.2.3.2. Uygulama Kontrolleri

Kontrol prosediirlerinin ikinci asamasint olusturan uygulama kontrollerine
yeterli diizeyde is boliimii yapilmasi 6rnegi verilebilir (Durmus ve Tas, 2008:60).
Genel kontrollerin olusturulmasi, uygulama kontrolleri i¢in ortam saglamaktadir.

Uygulama kontrolleri 6zellikle muhasebe tarafindan {iretilen verilerin dogrudan
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kontrol edilmesidir. Uygulama kontrolleri ile bir muhasebe isleminin, biitiinliigi, var

olup olmadig1 ve dogrulugu kontrol edilir (Bozkurt, 2012:128).
1.2.2.3.3. Aktifler Uzerindeki Kontroller

Varliklarin kullanilmasi ve kayitlara erisim yetkilerinin sinirlandirilmasi ile
yapilan kontrollerdir (Durmus ve Tas, 2008:60). Bu kontroller isletmenin aktiflerini
fiziki olarak koruyabilmek amaciyla olusturulmustur. Aktifler iizerindeki kontroller

ile agagida sayilan diizenlemeler yapilabilir (Bozkurt, 2012:129):

- Varliklara erisim konusunda kisitlama getirilerek gerekli personelin
yetkilendirilmesi,

- Aktiflerin isletme i¢indeki hareketlerinde veya ¢ikislarinda isletme disina
transfer edilmesi konusunda belirli kisilerin yetkilendirilmesi,

- Aktiflerin isletmeye girislerinde veya ¢ikislarinda belli kisilere sayim ve
gbzden gegirme yetkisi verilmesi,

- Belli zamanlarda veya siirekli olarak isletme iginde sayim iglemlerinin

yapilmasi.
1.2.2.3.4. Verilerin Giivenligi

Yaratilmig, islenmis ve kaydedilmis verilerin gilivenligini saglayabilme amaciyla
olusturulan kontrollerdir. Siirekli dosyalarda bu verilerin yetkisiz kisiler tarafindan
degistirilmesi veya silinmesi engellenmektedir (Bozkurt, 2012:129). Bilgi ve belgelerin
devamli olarak koruma altinda olmasi yani verilerin giivenligi kontrolii ile i¢ kontrol sistemi

daha etkin hale gelmektedir.
1.2.3. i¢ Kontrol Standartlar

Ic kontrol, bir isletmenin, isletmeye ait politikalarin ve hiikiimet
programlarinin istenilen sonuglara ulagsmasi; bu programlar icin kullanilan
kaynaklarin, belirlenen kurumsal ama¢ ve hedeflere uyumlu olmasi, programlarin
israf, hile ve kotii yonetimden korunmasi, giivenilir ve zamaninda bilginin elde
edilmesi amaciyla olusturulan organizasyon, politika ve prosediirler biitiiniidiir
(Keskin, 2006:12). I¢ kontrol ayn1 zamanda kurum hedeflerinin gergeklesmesi
yolunda yeterli giivence saglayan bir yonetim aracidir (Saltik, 2007:7-8). Yonetim
tarafindan olusturulmus olan, kademeli olarak birim amirlerince yapilmasi gereken i¢

kontrol sisteminde esas itibariyle amag; hatalar1 bulmak degil hata ve yolsuzluklarin
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olusmasini onlemek; disaridakilere bilgi vermekten ¢ok yonetime yardimci olmak,
otokontrolii saglamaktir (Altug, 2000:104). Aynm1 zamanda bir i¢ kontrol yapisi,
metotlar, usuller ve hedeflere ulasilmasina yeterli giivence saglayan diger 6nlemlerin
yan1 sira kurumun tiim islemlerine uygulanabilecek standartlara sahip olmalidir
(Saltik, 2007:7-8). Dolayisiyla kurum yoneticilerini faaliyetlerini ytiriitiirken
amaglarina ne derece ulastiklarini, mevzuata ve genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uygunluk dogrularmi kontrol etmek i¢in i¢ kontrol standartlarindan

yararlanmalar1 gerekir (Altug, 2000:104).

Kamu kurumlarindaki faaliyetlerin biyiikligi, cesitliligi, islem hacmi,
kayitlarin ¢oklugu ve g¢esitli diizenleme ve yasalarin varligi dikkate alinarak i
kontrol standartlarinin belirlenmesi gerekmektedir. Kamu kaynaklarinin yonetim ve
kontrolii yasal diizenlemelerle yapildigindan, bu uyumu saglayacak ve diizenleyecek
standartlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Standartlar, kontrol siirecinde en Onemli
faktordiir. Kurumlarin yararlanacagi i¢ kontrol uygulamalar1 asagidaki gibi

smiflandirilabilir (Saltik, 2007:7-8):

- Organizasyon

- Gorevler ayrilig1

- Fiziki kontroller

- Yetkilendirme ve onaylama
- Muhasebe

- Personel

- Yonetim kontrolleri

- Mali kontrolor

Bunlarin diginda kontrol sistemlerinin kullanabilecegi standart bi¢imleri de
vardir. Genel ve ayrintili standartlar olmak tizere iki grupta incelenebilecek bu

standartlar agagida belirtilmistir (Saltik, 2007:8-9):

Genel Standartlar

- Hedeflere ulasilacagina dair makul giivence

- Yonetim ve ¢alisanlarin destekleyici tavri

- Sistemde yer alanlarin yeterliligi ve diirtistligi
- Her bir faaliyet i¢in kontrol hedefleri

- Yoneticilerin ¢iktilart siirekli izleyebilecegi gozetim kontrolleri
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Ayrintih Standartlar

- Belgeleme; her tiirlii belge kolayca elde edilebilmeli

- Islemlerin ve olaylarin aninda kaydedilmesi

- Islemlerin 6nceden belirlenmis kisilerce gerceklestirilmesi

- Gorevlerin dagitilmasi

- Denetim

- Kaynak ve kayitlarin kullanimimin yetkili kisilerce gerceklestirilmesi ve

hesap verilebilirligin saglanmasi.

Genel ve ayrintili standartlar i¢ kontrollerin hem gelistirilmesinde hem de
degerlendirilmesinde bir Olgiit olarak kullanilmalidir. Bu standartlar sadece mali
islemlere uygulanmayla smirli tutulmamali, yonetsel, gorevsel ve idari biitiin
islevlere uygulanmalidir (INSOTAI, Md:17). Yukarida da bahsedilmis oldugu gibi
standartlarin i¢ kontrol iizerine Onemli bir etkisi bulunmaktadir. Standartlarin
saglamis oldugu cesitli fayda ve olanaklar i¢ kontroliin daha etkili ve verimli
kullanilmasina olanak saglamaktadir. Bu yiizden i¢ kontrollerin gelistirilmeleri ve

degerlendirilmesinde bu standartlar bir 6l¢iit olarak kullanilmalidir (Saltik, 2007:9).
1.2.3.1. Genel Standartlar

Genel standartlar yeterli giivence, destekleyici tutum, diiriistliik ve yeterlilik,

kontrol hedefleri ve kontrollerin gézetiminden olusmaktadir.

) Yeterli Giivence

I¢ kontroliin taniminda da bahsedildigi gibi i¢ kontrol isletme amaglarinmn

gerceklesmesi i¢in makul bir glivence saglamalidir.
. Destekleyici Tutum

Ic kontroliin etkin bir sekilde islemesi, yapilan uygulamalarin amacina
ulagsmas1 i¢in i¢ kontroliin saglandigr ortamin, bu siireci destekleyici olmasi 6n
kosuldur. Calisanlarin ve yoneticilerin bu siireci destekleyici davraniglart ve olumlu

bakis agilar1 i¢ kontroliin etkinligi i¢in 6nemlidir.

) Diiristliik ve Yeterlilik
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Ic kontrol sistemi iginde bulunan yonetici ve c¢alisanlarin davranis ve
tutumlar1, mesleki yeterlilikleri sistemin saglikli islemesinde 6nemli bir faktordiir. Bu
ylizden calisanlarin ve yoneticilerin etik ve diirlist davraniglar1 ile yeterli mesleki
bilgiye sahip olmalar1 i¢ kontrol siirecinin siirdiiriilmesinde, etkinliginde ve hedeflere

ulagsmada onemlidir.
. Kontrol Hedefleri

Orgiitiin gergeklestirmis oldugu her faaliyetin eksiksiz, dogru, istenilen
olgiide yeterli ve oOrgiit hedefleri ile bir biitiin halinde olmasi igin kontrol hedeflerinin
belirlenmesi ve hazirlanmasi sistemin etkin ve saglikli islemesine yardimci olur.
Bahsedilen hedefler ise yonetimin ulagmak istedigi olumlu sonuglar veya kaginmaya
0zen gosterdigi istenmeyen durumlar ve/veya olumsuz sonuglardir (INTOSAI, Md.,
33).

° Kontrollerin Gozetimi

I¢ kontrol sisteminin istenildigi gibi etkin olmasi, sistemin sik sik gdzden
gecirilmesine ve olusan hatalarin zamaninda tespit edilip Onlenmesi ile
saglanmaktadir. Bu ylizden yoneticilerin uygulamalar1 siirekli olarak godzden
gecirmesi ve olusan ya da olusabilecek hatalara karsi gerekli onlemleri almasi

gereklidir.
1.2.3.2. Ayrintih Standartlar

Ayrintili standartlar kontrol hedeflerinin gerceklesmesine yarayan isleyis ve
usullerdir. Ozel politikalar, organizasyon planlar1 (buna gorevlerin ayrilmasi
dahildir) giivenlik ve yangin alarm sistemleri gibi fiziki diizenlemeler ayrintili
standartlar arasinda sayilabilir. Kontroller, i¢ kontrol hedeflerinin kesintiye
ugramaksizin  gercekleseceginin  yeterli  giivencesini  saglamalidir.  Bunu
gerceklestirmek i¢in ayrintili standartlar etkin ve verimli olmal1 ve tek tek degil, bir
sistem olarak birlikte isleyecekleri gbz Oniline alinarak tasarlanmalidir (INSTOSALI,
Md.,40). Bu standartlarin etkin olabilmeleri ise kontrollerin istenildigi amaclar

gerceklestirmesine baglidir.

Diizenli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin tasarlanmasinda yararlanilan ayrintil

standartlar su sekilde siniflandirilabilir INSOTAI, Md.,42).
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. Belgeleme

Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasi, uygun belgeleme diizeninin var olmasini
gerektirir (Tim ve Memis, 2012:123). Bunun igin biitiin is ve islemler agikca
belgelenmeli ve bu belgeleme islemi ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla incelemeye
imkan verir durumda yapilmalidir INSOTAI, Md.:43).

. Is ve Islemlerin Aninda ve Uygun Kaydi

Muhasebe agisindan i.¢ kontrol sistemi isletmede kayit ve islemler nedeniyle
olusabilecek hata, yanlishk ve diizensizlikleri Onleyebilecek etkinlikte olmalidir
(Durmus ve Tas, 2008:60). Bu ylizden gergeklestirilen iglemlerin usuliine uygun bir
sekilde gerceklestigi anda kayda alinmasi olusabilecek hatalarin Oniine geger ve

sistemin saglikl1 bir sekilde islemesine imkan verir.

. Is ve Islemlerin Onaydan Gegirilmesi ve Uygulanmasi

Is ve islemlerin yetkili kisilerin onayindan gecirilmesi ve yetkili kisilerce
uygulanmasi yaganabilecek aksakliklarin dniine geger (INSOTAI Md.:4). Bu yilizden
yapilan is bolimi ig¢inde herkesin gorevinin gerektirdigi onay ve uygulamalari

yapmast i¢ kontroliin etkinligini arttiracaktir.
. Gozetim

Gozetim, kontrollerin amaglandig1 sekilde calisip ¢alismadigi ve kosullara
gore gerekli degisikliklerin yapilip yapilmadigi konularmin incelenmesini igerir
(Karacan ve Uygun, 2012:106). I¢ kontroliin amagclarmin gerceklesmesini giivence

altina almak i¢in yeterli gozetim saglanmalidir (INSOTAIL Md.: 57).
. Kaynaklara ve Kayitlara Ulasma ve Sorumluluk

Kaynaklara ve kayitlara wulasma bunlarin saklanmasindan veya
kullanilmasindan sorumlu olan yetkili kisilerle sinirlandirilmalidir. Bunun i¢in hesap
verme sorumlulugunu saglamak iizere, kayitlarla kaynaklar arasinda uygunluk
bulunup bulunmadigini saptanmali ve bu amagla, kayith miktarlarla kaynaklar
periyodik olarak karsilagtirllmalidir. Bu karsilastirmanin sikligi ise varliklarin

korunmasindaki zorluk derecesine gore degismektedir (INSOTAIL, Md.:4).
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IKINCI BOLUM
IC KONTROL SISTEMINE GENEL BAKIS

2.1. i¢c Kontrol Sistemi

Isletme biinyesinde olusturulmus olan i¢ kontroller Genel Kabul Gormiis
Deneti Standartlar1 kapsaminda i¢ ve dis denetciler acisindan biiylik 6nem
tasimaktadir (Tiim ve Memis, 2012:89). Ilgili denetim islemleri ile giivenilir sonuglar
alinmasinda denetgiler tarafindan i¢ kontroliin titizlikle degerlendirilmesi yine Genel
Kabul Gormiis Denetim Standartlar1 kapsaminda bir zorunluluk olarak belirtilmistir.
Ayni sekilde isletmelerin amaglarina ulagsmalar1, mali yonetimde olusabilecek riskleri
minimuma indirmek, isletme yonetimi tarafindan alinan kararlarin saglikli bir sekilde
uygulamaya gecirilmesi ve faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde islemesi i

kontrole ihtiyag¢ vardir.

Tezin bu boliimiinde i¢ kontrol sisteminin tarihsel gelisimi, i¢ kontroliin
gerceklestirilmesindeki ve uygulanmasindaki temel amaglari, kapsam olarak nasil
siniflandirildigl, unsurlari, ilkeleri, i¢ kontrol sisteminde kullanilan temel araclar,
isletmelerde i¢ kontrol sisteminin kurulma nedenleri ve i¢ kontroliin kurulmasi
esnasinda dikkat edilecek olan faktorler, bu sistemi olusturan faktorler ile Tiirkiye’de
ve Diinyada i¢ kontrol ile diizenlenmis olan yasalar anlatilmistir. Bunun disinda

temel olarak i¢ kontroliin degerlendirilmesi hakkinda bilgiler de verilmistir.
2.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Isletme yonetimlerinin hata ve hileleri énlemeye yonelik gerekli sistemleri
olusturmak ve bunlart gelistirmek gibi bir yoOnetim sorumluluklar1 vardir.
Yonetimlerin bu sorumluluklara yonelik olusturacaklar1 sistemler, i¢ kontrol sistemi
olarak ifade edilmektedir (Atmaca, 2012). Giiniimiizde i¢ kontrol kavrami gerek
kamu sektorii gerekse Ozel sektdr tarafindan biiylik ilgi goérmektedir. Bu ilgi
sonucunda i¢ kontrole yonelik farkli yaklasimlar ve diisiinceler ortaya atilmistir

(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013).
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I¢ kontrol kavramina ilk olarak 1940’11 yillarda ABD’de kamu muhasebesi ve
i¢c denetim meslek kuruluslari tarafindan yayinlanan rapor, kilavuz ve standartlarda
rastlanmaktadir. I¢ kontrole iliskin ilk profesyonel tanim ise Amerikan Menkul
Kiymetler Borsast1 Komisyonunun (SEC) 1949 yilinda yayimladigi “i¢ Kontrol:
Koordineli Sistemin Unsurlar;, Yonetim ve Yeminli Mali Miisavirler I¢in Onemi”
baslikli ¢alismada yapilmistir (Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligt [CSGB],
2013).

1970’lere kadar bircok i¢ kontrol sistemi ortaya ¢ikarilmis, i¢ kontrol
uygulamalar iyilestirilmistir (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013).
I¢ kontroliin giindeme gelisi 1970’lerin ortalarinda Amerika’da Watergate savcismin
konuya dikkat ¢cekmesi ile olmustur (T.C. Maliye Bakanligi [MB], 2013). 1973’te
Watergate siyasi skandali sonucunda kanun yapma ve diizenleyici yetkiye sahip
kurumlar i¢ kontrole biiyiikk 6nem atfetmistir. Kamu kaynaklarinin kanunlara aykiri
bigimde yabanci hiikkiimet yetkililerine riigvet ve benzeri yollarla aktarildiginin ortaya
cikarilmasi iizerine giderlerin beyanini zorunlu kilan *“ Foreign Corrupt Practices
Act” ( FCPA ) cikarilmistir (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013).

Watergate arastirmalarinin sonucunda 1977°de ana temasi i¢ kontrol olan
“Yabanci Yolsuzluk Kanunu” (Foreign Corrupt Practices Act) yiirlirliige girmistir
(T.C. Maliye Bakanhg [MB], 2013). “Yolsuzluk Kanunu” olarak
isimlendirebilecegimiz bu kanun, tiim kurumlarda uygulanmaya baslanmis bu sayede
i¢ kontroliin etki alan1 genislemistir. Ayrica s6z konusu kanun saglam bir i¢ kontrol
sistemiyle yolsuzluklarin 6nlenebileceginin altin1 ¢izmistir (Strateji Gelistirme Daire
Bagskanligi [SGDB], 2013). Yolsuzluk Kanunu ile ticari anlagsmalarda adil olunmasini
ve de kisith ekonomik kaynaklarin etkin ve esit dagitilabilmesini saglamayi

amaglanmustir (http://www.pwc.com.tr). Bu Kanun, 1980’lerin basindaki kontrol

ortam1 ve i¢ kontrol siireci lizerinde artan ilginin temelini olusturmustur (T.C. Maliye

Bakanlig1 [MB], 2013).

1980°’1i yillarin sonlarma dogru i¢ kontroliin tanimlanmasina yonelik en

onemli gelismelerden birisi “Treadway Komisyonu” olarak da adlandirilan COSO

“Sahte Mali Raporlama Ulusal Komisyonu”nun kurulmasidir. Ozellikle 1980°li

yillarin ortasinda ABD’de yasanan hileli finansal raporlama vakalari sonucunda,

diizenleyici konumunda olan bes mesleki birlik kuruluslarinin (The American

Institute of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting
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Association, Financial Executives Institute (FEI), Institute of internal Auditors ve
Institute of Management Accountants (IMA)) ortak cabalariyla kurulan Treadway
Komisyonunun en 6nemli hedefi, sahte mali raporlamaya yol agan faktorleri
belirleyerek, hileli raporlamanin meydana gelme olasiligimi azaltmaktir (Tim ve
Memis, 2012:98). Treadway Komisyonu bu amagla, 1987 yilinda Hileli Mali
Raporlama ile ilgili bir rapor yayimlanmistir. Bu raporda kontrol ortami ile davranis
ve yetki standartlarina vurgu yapilmis, i¢ kontrol kavrami i¢in ortak bir anlayis ve
kapsayicit bir cer¢eve olusturulmasi ihtiyact ile destekleyici kurumlara c¢agrida

bulunulmustur (T.C. Maliye Bakanligi [MB], 2013).

Treadway Komisyonunun 1987°de yayimlanan raporu, kamu kurumlarinin
yoneticileri ve yonetim kurullarina, kamu muhasebesiyle ugrasan kisilere, Amerikan
Menkul Kiymetler ve Kambiyo Komisyonuna, akademilere ve diger kanun yapma
yetkisini haiz kurumlara i¢ kontrole iligkin ¢esitli tavsiyeler icermektedir (Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013). Yayinlanan raporda “isletmelerde
gerceklesen finansal raporlama hilelerinin birincil nedeninin ya i¢ kontrol sisteminin
olmamasindan ya da mevcut i¢ kontrol sisteminin zayif olmasindan kaynaklandigini”
ileri siiriilmek suretiyle i¢ kontroliin dnemi vurgulanmistir. Bu nedenle komisyon
tiim halka agik sirketlerin etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmalarin1 énermistir (Tim ve
Memis, 2012:98). Yaymlanan raporda kontrol ortami ile davramis ve yetki
standartlarina vurgu yapilmis, i¢ kontrol kavramu i¢in ortak bir anlayis ve kapsayici
bir ¢erceve olusturulmasi ihtiyaci ile destekleyici kurumlara ¢agrida bulunulmustur
(T.C. Maliye Bakanligi [MB], 2013). Bunun sonucunda sponsor kurumlarin i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul
gorecek standartlar belirleyen bir projeyi lstlenmesi kararlastirilmistir (Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013). Komisyonun bu ¢agrisi sonucunda
Destekleyici  Kurumlar Komitesi COSO olusturulmustur. COSO mevcut
kaynaklardaki i¢ kontrol ile ilgili egilimleri birlestirerek etkinligin degerlendirilmesi
i¢in genis kapsamli ve pratik kriterler gelistirmistir. COSO’ nun 1992’de yayimladig:
“I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cerceve” sonraki yillarda 6zel sektdr ve kamu sektdriinde
yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (T.C. Maliye Bakanlhig [MB], 2013).
Yayinlanan bu rapor, COSO i¢ kontrol modeli olarak bilinmektedir (Strateji
Gelistirme Daire Bagkanligi [SGDB], 2013).
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Avrupa Birliginin genisleme siirecinde mali kontrol alaninda yapilan
calismalar sonucunda COSO modeline dayali bir i¢ kontrol sistemi benimsenmistir
(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013). Bu gelismeler sirasinda kamu
kaynaklarinin kotii  kullanilmasma artan tepkiler artmistir. Bunun sonucunda
yoneticilerin kamu fonlarinin verimli ve rasyonel kullanimina iliskin hesap
vermelerinin  6nem kazanmasiyla beraber i¢ kontrolin kamu sektoriinde de
uygulanabilecegi kabul gormiistiir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 [CSGB],
2013). Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI) i¢ kontrol standartlarini
hazirlamak iizere degisik gelenekleri temsil eden dokuz {iye iilkeden olusan bir
komite kurmustur. Uzun siliren ¢alismalar sonucunda COSO modeli esas alinarak
hazirlanan i¢ kontrol standartlari taslagit INTOSAI Yonetim Kurulunun 1991 yili
Ekim aymnda Washington’da yapilan toplantisinda kabul edilmistir. S6z konusu
taslak, INTOSALI tiyelerine gonderilip goriis ve onerileri alindiktan sonra standartlara
son sekli verilmistir. 2004 yilinda “Kamu Sektorii I¢in i¢ Kontrol Standartlari
Kilavuzu” ¢ikarilmigtir (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi [SGDB], 2013). Bunun
yaninda Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan “Avrupa Birligi i¢ Kontrol
Standartlar’” ve ABD Sayistay’i tarafindan “Federal Devlette I¢ Kontrol
Standartlart” yaymlanmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2013).

Yasanan bu gelismeler sonrasinda toplam kalite yonetimi, kalite siireclerinin
belgelenmesi, Avrupa Miikemmellik Odiilii (EFQM), yalin yonetim vb. seklindeki
yonetim siireglerinin stlirekli iyilesmesini esas alan ¢esitli yaklasimlarda, kendi
sistemleri i¢indeki benzer i¢ kontrol siire¢leri olusturulmustur. Buradaki temel amag
s0z konusu siireclerin bitmeyen bir sekilde iyilestirilmesi, daha verimli, etkin, seffaf,
maliyetleri daha diisiik ve kolay hesap verebilir kurumlar olusturmaktir (Strateji

Gelistirme Daire Bagkanligi [SGDB], 2013).
2.1.2. i¢ Kontrol Sisteminin Amaglar

Her isletme bir misyon, bu misyonu elde etmek i¢in olusturulmus amaglar ve
bu amaclara da ulagsmay1 saglayacak stratejiler topluluguna sahiptir. Bir kisim
amaglar tiim igletmeler i¢in ortak olabilir ancak ¢ogul amaglar igletme tiirlerine gore
farklilik gosterir (Tiiredi, 2012). Isletme igerisinde yapilan tiim c¢abalarin bir
biitiiniini olusturan ise i¢ kontrol sistemidir ( Yilanci, Yildiz ve Kiraci, 2012:).

Isletmeler faaliyetleri sirasinda gesitli riskler (piyasa riski, faiz riski, cevresel
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riskler, doviz kuru riski vb.) ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Isletme y&netiminin
temel gorevlerinden biri, s6z konusu risklerin isletmeye getirecegi olumsuzluklardan
miimkiin oldugunca kaginmak icin politika ve prosediirler gelistirmektir. i¢ kontrol
sisteminin isletmelerde uygulanmasinin temel amaci risklerin etkin bir sekilde
yonetilmesine imkan vererek kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesine katki

saglamaktir (Tiim ve Memis, 2012:106).

Genel olarak bakildiginda i¢ kontroliin; faaliyetleri diizenli, etik kurallara
uygun, ekonomik, verimli ve etkin bigimde gerceklestirmek; hesap verme
sorumlulugunun gerektirdigi ylkiimliliikleri yerine getirmek; ytrtirliikteki yasalara
ve yonetmeliklere uymak; kayiplara, kotii kullanima ve hasarlara kars1 kaynaklari
korumak gibi temel amaglar1 vardir (Akyel, 2010). Buna gore i¢ kontroliin amaglarini

lic grupta toplayabiliriz. Bunlar;

- Esas amaglar,
- Genel amaglar,

- Ozel amaglar.

2.1.2.1. i¢ Kontrol Sisteminin Esas Amaclar1

I¢c kontroliin taniminda i¢ kontrol sisteminin esas amaclari acik bir sekilde
belirtilmektedir. Bu tanima gore 1i¢ kontrol sistemi asagidaki amaclar

gerceklestirmek lizere kurulmaktadir (Karacan ve Uygun, 2012:98).

- Isletme faaliyetlerinin yonetim politika ve prosediirlerine uygunlugu ile
faaliyetler icin belirlenmis amag ve hedeflere ulasilmasini saglamak.

- Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak.

- Isletme varliklarmim korunmasini saglamak.

- Faaliyetlerin yasalara uygunlugunu saglamak.

- Muhasebe kayitlarinin tam ve dogru olmasini saglamak.

- Finansal tablolarin zamaninda ve mevzuata uygun olarak hazirlanmasini
saglamak.

- Hata ve hilelerin ortaya c¢ikartilmasini, onlenmesini ve diizeltilmesini

saglamak.

I¢ kontrol sistemini bahsedilen bu esas amaclara ulastiracak kontrol énlem ve
yontemler ise, iist yonetimce, isletme faaliyetlerinin en kiigiik birimi olan islemler

35



bazinda belirlenir ve uygulamaya konur. Kontrol énlem ve yontemleri isletmelerde
hata ve hilelerin olusabilecegi risk noktalarinda olusturulur. Yeterli ve etkin kontrol
onlem ve yonteminin bulunmadigi durumlarda ise isletmenin islemlerden zarar
gorme olasilig1 artarak, isletme faaliyetlerinin verimliligi ve etkinligi tizerinde
olumsuz etki yaratir (Kirac1, 2003). I¢ kontroliin esas amagclar1 kisaca su sekilde

agiklanabilir.

e Isletmenin Aktifinde Yer Alan ve Sahip Olunan Varliklarin

Korunmasi

Isletmelerin  bilyiimeleri, faaliyetlerde olan artiglar ve isletmelerin
karmasiklagmasi gibi faktorler, isletmenin sahip oldugu fiziki ve fiziki olmayan
varliklarin cesitli risklerle karsilasmasina neden olmaktadir. Isletme varliklarinimn, séz
konusu riskler altinda zarar gérmesini, kaybolmasimi ve amagclari disinda kotiiye
kullanilmasini 6nlemek i¢in yonetim gerekli tedbirleri almalidir (Tiim ve Memis,
2012:108). Yonetimin olusan olumsuzluklar1 énlemeye yonelik kontrol unsurlarin
olusturmasi noktasinda da i¢ kontrol yapisinin esas amaci ortaya g¢ikmaktadir
(Bozkurt, 2012:122). Bu nedenle isletme yoOnetimi, kontrol sisteminin varliklarin
kasith ve kasitsiz davraniglarindan dolay1 zarar gérmesini engellemeye yonelik
faaliyetlerini ve mekanizmalarini i¢erdiginden emin olunmalidir (Tiim ve Memis,

2012:108).
e Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullanilmasinin Saglanmasi

Kaynaklarin ekonomik yani etkin kullanilmasi amaclara ve hedeflere uygun
bir maliyetin yani gerceklesmis maliyetlerin planlanmis maliyetlerin altinda
kullanildigin1 gdsterir. Dogru ve uygun zamanda en az kaynak kullanilarak amaglara
ulagilmasi da verimliligi gostermektedir (Tim ve Memis, 2012:106-107). Bu
verimliligin saglanip saglanmadigi, kurulan i¢ kontrol mekanizmasinin iyi islemesine
ve bu sistem icinde isletme faaliyeti ile 1ilgili teknik personelin bulunup
bulunmadigina baghdir (Odabas, 2010:40). Bir organizasyonda bulunan kontrollerin
varligi ise, is silireclerinin standart tanimlar1 ve kurallarin diizenlenmesine, isletme
kaynaklarmin etkinligi ve verimliligi iizerinde katma deger yaratmasini

saglamaktadir (Tim ve Memis, 2012:106-107).
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e Kanunlara ve Diizenlemelere Uygunlugun Saglanmasi

I¢ kontrol sisteminin bu amaci isletmenin uymakla yiikiimlii oldugu kanun ve
mevzuatla iliskilidir. Isletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarma, planlara ve
yasalara uygunlugunu saglayacak kontrol usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden
ve uygulanmasindan yénetim sorumludur (Odabas, 2010:39). Yo6netimin olusturmus
ve sorumlu oldugu politikalarin, isletme c¢alisanlar1 tarafindan gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirirken isletme ¢ikarlarin1 kendi kisisel c¢ikarlarinin
iistinde tutmast ve belirlenen kontrol yontemlerine bagli kalmalari, ydnetim
politikalarina ve yasalara da uygunlugu saglamaktadir (Tiim ve Memis, 2012:107).
Politikalara ve yasalara uygunlugu tam olan bir organizasyonda da i¢ kontrol sistemi
etkin bir sekilde isleyeceginden amac ve hedeflere ulasilmasi da daha kolay hale

gelmektedir.
¢ Finansal Raporlamanin Giivenilirliginin Arttirilmasi

Ic kontroliin en 6nemli amaglarindan biri de finansal raporlamaya olan
giivenilirligin arttirllmasidir. Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar
almasi konusunda en Onemli dayanagi muhasebe bilgi sistemidir. Saglikli karar
almanin yolu, dogru ve diiriist bilgiyi elde etmekten gecmektedir. Cesitli nedenlerle
muhasebe verilerinin dogru ve diiriist olmama olasilig1 bulunmaktadir. Bu nedenle i¢
kontrol yapisinda olusturulan politika ve prosediirler olabildigince bu bilgilerin dogru
ve diiriist olmasini saglamaya yonelik olmalidir (Bozkurt, 2012:122). Mali tablolarin
ve finansal tablolarin hazirlanma siireglerini takip ederek, s6z konusu tablo ve
raporlarin giivenilirligini saglayacak etkinlikte olan bir i¢ kontrol sisteminin varligi
yoneticilerin isabetli kararlar alabilmesi i¢in dnemli bir unsuru teskil etmektedir

(Tim ve Memis, 2012:108).
e Belirlenen Amaclara ve Hedeflere Ulasilmasimi1 Saglamak

Her isletmenin misyon olarak tanimlanmis bir varlik sebebi vardir. Isletme
misyonuna ulagmak i¢in kendisine stratejik amaglar belirler ve bu amaclara ulagsmak
icin de belli faaliyetleri yerine getirir. I¢ kontrol, stratejik amagclarla bu amaglara
ulagilmasi i¢in yliriitiilen faaliyetler arasindaki baglantiyr kurar. Bu cergevede i¢
kontrol sistemi, risk olarak tanimlanan, sirketin amag¢ ve hedeflerinin

gerceklestirilmesine etki edebilecek sekilde cereyan eden herhangi bir olay veya
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durumun gergeklesme ihtimalini tespit etmek, degerlendirmek ve s6z konusu riskleri
kabul edilebilir bir seviyede tutmak iizere tasarlanmalidir. I¢ kontrol sistemi, riskleri
minimize etmekte ne kadar basarili olursa isletmenin misyonunu gerceklestirme

olasilig1 da o kadar yiiksek olacaktir (Tiim ve Memis, 2012:109).
2.1.2.2. i¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaclar
I¢ kontrol sisteminin genel amaglar1 sunlardir (Uyar, 2010);

- Yasalara, diizenlemelere ve yonetim politikalarina uyulmasi,

- Diizenli, verimli ve etkili faaliyetlerin tesvik edilmesi, planlanmis
ciktilarin gergeklestirilmesi,

- Hata, hile, israf ve kotii yonetime karst kaynaklarin korunmast,

- Orgiitiin hedefleriyle uyumlu kaliteli iiriinler ve hizmetler sunulmast,

- Isletmenin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve
verimli sekilde yonetilmesi,

- Kararlarin dogru alinmasina yardimci olmak amaciyla zamanli, diizenli ve
giivenilir rapor ve bilgi iiretilmesi,

- Muhasebe verilerinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi,

- Yonetim politikalarina bagliligin 6zendirilmesidir
2.1.2.3. i¢ Kontrol Sisteminin Ozel Amaclar

I¢ kontrol sisteminin yukarida siralanan genel 6zelliklerinin hesaplar bazinda
0zele indirgenmesi i¢ kontrol sisteminin 6zel amaglari olarak adlandirilir (Karacan ve
Uygun, 2012:99). I¢ kontrol sisteminin genel amaglari, isletme ile ilgili genel bir
cerceveyl belirlemekte ve belirlenen c¢erceve dahilinde isletmede i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasini saglayan amaglardir. Isletmenin her bir fonksiyonu,
faaliyeti ve islem akimi ic¢in genel kontrol amaglarimin yani sira 6zel kontrol
amaglarinin da belirlenmesi gerekmektedir. Her bir faaliyet grubunun ydnetilmesi,
genel kontrol amaglariyla birlikte 6zel kontrol amaglarinin da belirlenmesini
gerektirmektedir (Deniz, 2013: 6). Uygulama konusunda daha detayli bilginin elde
edilmesi ozellikle denetciye yardimci olacak daha ayrintili i¢ kontrol amaglart olan
ozel amaglar ile saglanmaktadir. I¢ kontroliin zel amaglar1 olarak belirtilen amaglar

ise su sekilde siralanabilir.
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e Eksiksiz Olma

Isletmede gerceklesen tiim ticari islemlerin kayit altina alinmas,
kaydedilmemis varlik, yiikiimlilik ve muhasebe islemi ile agiklanmamis kalem

olmamasidir (Haftaci, 2011:19).
o Gecerlilik

Gergekligi olmayan, hayali islem ve miisterilere iliskin kayitlara izin

verilmemesi.
¢ Siniflandirma ve Zamanhhk

Siiflandirma, isletmenin finansal tablolarinin dogru bir sekilde sunulabilmesi
icin hesap planina uygun olarak hazirlanmanmis olmasi; zamanlilik ise islemlerim

meydana geldigi anda kaydedilmesidir (Tiim ve Memis, 2012:110).
e Kayitsal Dogruluk

Islemlerin dogru hesaplara, hesaplarin dogru tarafina ve dogru tutarda

kaydedilmesini ile ilgilidir (sindirgi.balikesir.edu.tr).
o Varliklarin Korunmasi

Varliklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme fonksiyonundan tamamen
bagimsiz Ozel bir personelin gorevlendirilmesi, bu gorevlendirmenin belirli
personellere verilmesi; belge ve kayitlara dolayli yoldan erisimin ise uygun
yetkilendirme Onlemleri alinarak siniflandirilmalari i¢ kontroliin  varliklarin

korunmasi i¢in uyguladigi 6zel amaglar kapsamindadir (Tiim ve Memis, 2012:110).

I¢ kontrol sisteminin genel &zelliklerini hesaplar bazinda 6zele indirgeyen ig
kontrol sisteminin 6zel amaglarina 6rnek olarak stok hesaplart verilebilir. Stok
hesaplarina yonelik olarak i¢ kontrol sisteminin oOzellikleri asagidaki gibi ifade

edilebilir (Karacan ve Uygun, 2012:99).

39



Tablo 2.1. i¢c Kontrol Sistemi

ic Kontrol Sistemi

Ozelligi I¢ Kontrol Sistemi

- Stok kalemlerinin yetkili kisiler tarafindan imzalanan talep
1) Yetkilendirme fislerine baglanmasi
- Stok alimlarinin uygun bir yetkilendirme ile yapilmasi

- Sayim ve teselliim figlerinin sira numarali olmasi
2) Gegerlilik - Odemelerin satic1 faturalarindaki fiyat ve miktar kontrolii
yapildiktan sonra onaylanmasi

- Alim emirlerinin sira numarali olmasi

3) Uygun Kayitlama - Alim listelerinin satici faturalar ile karsilagtiritlmasi

- Periyodik olarak fiili durum ve kaydi durumun
karsilagtirilmasi

4) Mutabakat - Satin alma boliimii kayitlar ile muhasebe kayitlarinin diizenli
araliklarla karsilastiriimasi

- Stoklarin uygun ortamlarda ve bir diizen igerisinde stoklanmasi
- Uygun tutarda sigorta yaptirilmasi
- Ambarlara girig ve ¢ikislarin kontrol altina alinmast

5) Varhklar1 Koruma

Kaynak: Karacan, S. ve Uygun, R. (2012). Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Uluslararast Denetim
Standartlar Ile Uyumlu Denetim ve Raporlama. (1. Bask1). izmit: Umuttepe Yayinlari, s. 99

Yukarida bahsedilen genel ve 6zel amaglar i¢ kontroliin amaclari olmasinin

yaninda isletmenin temel fonksiyonlar1 hakkinda da bilgi vermektedir.
2.1.3. i¢ Kontrol Sisteminin Siniflandiriimasi

Ic kontrol sistemi; isletme varliklarinin korunmasi, muhasebe verilerinin
dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin etkinliginin
saglanmasi, yonetimin belirledigi politikalara bagimliligin saglanmasi ve yonetimin
belirledigi politikalara bagimliligin saglanmasi amaciyla, olusturulan orgiit yapisi ile
gelistirilen politikalar ve uygulamalarin tiimiinden olusmaktadir (Durmus ve Tas,
2008:56). I¢ kontrol sistemi, tanimda da belirtildigi gibi esas, genel ve ozel
nitelikteki amacglarin gergeklestirilmesin yonelik politika ve prosediirlerden olusur
(Tim ve Memis, 2012:111). Bu amaglarin basarilmasina yonelik olarak yeterli
Olciide giivence saglamak lizere olusturulan ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici
ve personeli tarafindan etkilenen bir siire¢ olan i¢ kontrol sistemi, bir isletmede
uygulanan tiim yontem ve politikalari i¢ine alan bir kavramdir (Doyrangol, 2002).

Her isletme ya da orgiite farkli bireylerin olmasi isletme amaclarmi da
cesitlendirmektedir. Bireylere gore ¢esitlenen bu amaglar yine bireylerin i¢ kontrole

bakis acilarin1 da farklilagtirmaktadir. Muhasebeciler, geleneksel olarak i¢ kontrol
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sistemini, organizasyon plani ve muhasebecileri ilgilendiren belli amaglari
basarmada kullanilan yontem ve Olgiiler olarak tanimlamaktadir (Doyrangol, 2002).
Tanimda belirtilen bu amaglarin bir kismmin yonetimsel bir kisminin ise
muhasebeye yansiyan iki boyutu bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemi
yonetsel kontrol ve muhasebe kontrolii olarak iki sekilde siniflandirilabilir (Tiim ve
Memis, 2012:111). Bununla birlikte i¢ kontroliin sadece mali nitelikteki kiymet
hareketlerini icermemesi ve ilgili kurulusun amaglar ile ilgili faaliyetler kapsaminda
¢esitli durumlart da ele almasi i¢ kontroliin iki sekilde smiflandirilmasmna neden

olmaktadir (Sarigiil, 2012:98).

2.1.3.1. Yonetsel Kontrol

Yonetim politikasina uyumu 6zendiren ve faaliyetlerin verimliligini
iyilestirmeyi hedef alan i¢ kontroller, yonetsel kontrol olarak tanimlanir. Yonetsel
kontrol sistemi; isletme i{ist yonetimin belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitilmesine yonelik, yonetim politikalarina bagliligi artiran
mali olaylar ve muhasebe kayitlariyla direkt iliskisi bulunmayan yontemlerdir

(Sarigiil, 2012:99).

Y onetsel kontroller, yonetime karar alma siirecinde ve yapilan tiim faaliyet ve
islemlerin yetkilendirilmesinde yol gosteren orgiit planini, yordamlarini ve bunlara
iligkin her tiirlii belge ve tutanaklari igerir (Durmus ve Tas, 2008:57). Ayn1 zamanda
yonetsel kontroller, kurumsal faaliyetlerde etkinlik, isletmenin amaglarina baglilik
gibi muhasebe ve mali alanla dogrudan 1lgili olmayan, istatistik analizleri, zaman ve
hareket etiitleri, performans raporlari, insan kaynaklar: egitim programlar1 ve kalite

kontrol yontem ve islemlerden olusur (Tiiredi, 2010).

Dar anlamda ydnetsel kontroller, i¢ kontrol muhasebe kontrolleridir (Glirbiiz,
1995:46). Yonetsel kontroller sayesinde yoneticiler isletmeden giivenilir ve dogru
bilgi elde eder, ayni zamanda bu varliklarin korunmasi i¢in gerekli onlemleri ve

uygulamalari belirler ve kurar (Durmus ve Tas, 2008:57).

Isletme siireglerinin saglikli bir sekilde islemesine ydnelik olarak gelistirilen
yonetsel kontrollerin, isletme icerisinde basariyla uygulanabilmesi icin asagida

belirtilen 6zellikleri tasimasi gerekir. Bu 6zellikler (Tiim ve Memis, 2012:112- 113):
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- Yonetim planlarinin ve faaliyet sonuglarinin agiklanmasimi saglayacak
planlama ve raporlama sistemleri kurulmalidir.

- Gergeklesmis sonuglarla, planlanmis sonuglar1 karsilastiran ve sapmalari
tamimlayan, gerekli yonetim diizeyine bunlar1 ileten i¢ raporlama
yontemleri belirlenmelidir.

- Beklenen sonuglardan sapmalarin nedenlerini arastirmak ve zamaninda
diizeltici 6nlemleri almak i¢in, uygun yonetim diizeylerinde bu yontemler
kullanilmaldar.

- Bilgisayar programlarmin ve veri dosyalarmin olusturulmasini,
degistirilmesini ve kullanimini igeren muhasebe sistemleri ve kontrol
prosediirlerinin belirlenmesini ve degistirilmesini diizenleyen politikalar

belirlenmelidir.

Yonetsel kontroller finansal kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilidir. Genel
olarak istatistikli analizler, zaman ve hareket arastirmalari, basar1 raporlari, isgéren

egitim programlar: ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri kapsar (Sarigiil, 2012:99).

Yonetsel kontroller, faaliyetlerin isletme planlarina uygun sekilde
yiriitiildiigiinii ve calisanlarin bu planlar dahilinde hareket ettigini garanti etmeye
yonelik bir siirectir. Isletme performansinin olusturulan planlardan anlamli bir
sekilde farklilagsmasi durumunda performanssi dlgme ve diizeltici eylemde bulunma
siireclerini iceren yoOnetsel kontroller sayesinde tahmin sapmalari, amaclar ve
planlardan sapmalar O6nceden tespit edilerek daha kolay ¢6ziimlenmesi saglanir

(Caligkan, 2011:196-197).
2.1.3.2. Muhasebe Kontrolii

I¢ kontrol sistemi ile muhasebe arasinda ¢ok giiclii bir iliski vardir. I¢ kontrol
yapist muhasebe bilgilerinin giivenilirligini artirmak i¢in olusturulmus biitiin
onlemleri kapsamaktadir. I¢ kontrol yapisi hatalari, israfi, hileleri &nlemek;
muhasebe bilgilerinin gilivenilirligini temin etmek, yonetim politikalarima uyum
saglamak, sirketin biitiin departmanlarmin performans diizeylerini degerlendirmek
icin olusturulan biitiin diizenlemeleri igermektedir. Muhasebe bilgi sisteminin
giivenilir, zamaninda, eksiksiz, net, kisa ve ayn1 zamanda en uygun maliyetli bilgileri
kesintisiz liretmesi gerekir. Boyle bir bilgi sisteminin olusturulmas: ise muhasebe

kontrol sistemleri ile birlikte gerceklesir (Sarigiil, 2012:99).
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Muhasebe kontrolleri, isletmenin varliklarinin korunmasi ve finansal
kaynaklarin korunmasi amaciyla gergeklestirilen kontrollerdir. Orgiit planimni
(Ergliden, 2009), varliklarin korunmasi, finansal verilerin giivenligi ve dogrulugu
icin gelistirilen her tiirlii kayit, yontem, yordam ve islemlerin biitiiniinden olusur
(Durmus ve Tas, 2008:56). Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmast igin iyi bir
muhasebe bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi

icin olusturulmasi gereken hedefler ise su sekildedir (Sarigiil, 2012:100):

- Kayda alinan islemlerin gergekten var olup olmadigi,

- Islemlerin verilmis olan yetkiye dayamlarak yapilip yapilmadig,

- Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,

- Islemlerin uygun bir bigimde degerlenip degerlenmedigi,

- Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,

- Islemlerin zamaninda ve dogru olarak kayt altina alinip alinmadigi,

- Islemlerin tablo ve raporlara uygun bir sekilde yansitilip yansitilmadigini

arastirir.

Yukarida belirtilen hedefler dogrultusunda muhasebe kontrolii genel olarak
harcama yetkisi verme ve onay sistemleri, kayit ve raporlama sistemleri, varliklarin
korunmasi, isletme i¢i denetim ve vergi denetimi gibi kontrolleri icermektedir (Tim

ve Memis, 2012:113).

Muhasebe kontrolleri baslica ii¢ unsur tarafindan belirlenir (Durmus ve Tas,
2008:56).

- Varliklarin korunmasi
- Finansal kayitlarin giivenilirligi

- Kiymet hareketleri
2.1.3.2.1. Varhklarin Korunmasi

Isletmelerin sahip oldugu varliklar ¢alinmaya, yanhs kullanilmaya, tahribat
veya israf edilmeye uygundur (Omiirbek ve Altay, 2011). Bu yiizden isletmenin
varliklarmin hirsizlik, hile, yanlislik ve diger nedenlerle zarar gormesini engellemek
amactyla bazi kontrol islemlerinin gerceklestirilmesi gerekir (Durmus ve Tas,
2008:56). Bu amagla yiiriitiilen her tiirlii islem ise i¢ kontroliin varliklarin korunmasi

fonksiyonu ile gergeklesir.
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2.1.3.2.2. Finansal Kayitlarin Giivenilirligi

Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in gerekli olan temel unsurlardan biri finansal
kayitlarin ne derece gilivenilir oldugudur. Finansal kayitlarin dogru ve gilivenilir bir
sekilde tutulmasi, saglikli kararlar alinmasinda ve i¢ kontrol sisteminin de bir o kadar

saglikli bir sekilde, etkin olmasini etkiler.

Finansal kayitlarin bu derece dnemli oldugu bir ortamda isletmenin finansal
kayitlarinin  dogrulugu ve giivenilirligi ve biitiin finansal veri ve kayitlarin
giivenliginin de saglanmasi gereklidir (Durmus ve Tas, 2008:56). Bunun igin
gelistirilen yontemler ise i¢ kontroliin finansal kayitlar {lizerindeki gilivenilirligi

kontrolii ile saglanmaktadir.
2.1.3.2.3. Kiymet Hareketleri

Isletmede gerceklesen tiim faaliyetlerin kayit altina alinmasi, kaydedilen
bilgilere erisimin kolaylikla saglanmasi isleyen i¢ kontrol siirecine olumlu katki
saglar. Bunun i¢in isletmedeki varliklarin satilmasi - degistirilmesi, hizmet verilmesi
— alinmas1 karsiliginda varlik transferleri vb. tiim islemlerle ilgili gerekli
yetkilendirme ve kayit sisteminin gelistirilmesi ve bununla ilgili kontrollerin

saglanmas1 gerekir (Durmus ve Tag, 2008:56).
2.1.4. i¢ Kontrol Sisteminin Unsurlar

I¢ kontrol sisteminin ulusal ve uluslararasi uygulayict ya da teorisyenler
acisindan genel olarak kabul gérmiis bes unsuru bulunmaktadir (Cukaci, 2012:37).
Organizasyonun kontrol hedeflerine ulasabilmesi i¢in birbiriyle iligkili olan bu bes

unsur su sekildedir (Tiim ve Memis, 2012:128);

- Kontrol ortami

- Risk degerleme

- Kontrol faaliyetleri
- Bilgi ve iletisim

- Izleme (Gozetim)
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2.1.4.1. Kontrol Ortam

Ic kontrol sistemi kapsaminda kontrol ortami; isletme {ist ydnetiminin
isletmeyi kontrol etmede temel anlayisi, sorunlara bakisi, sorun ¢ézmede yaklasimi
ve ahlaki degerlere verdigi dnemle kendini gdsterir. Isletme {ist yonetiminin isine
verdigi Onem; isi ile biitlinlesmesi, uzmanlik isteyen konulara yatkinligi, isletme
kiiltiirti, yonetim stili, emir ve talimatlarim1 veris sekli, uyguladigi kontrol
yontemlerinin siklig1 veya yogunlugu onun isletmeyi ne denli kontrol ettigine dair bir

fikir verir (Cukaci, 2012:37).

Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarmmin da temelini olusturur.
Isletmedeki i¢ kontrollerin basarili olmasinda ¢ok etkindir (Selimoglu ve dig.,
2009:97). Yani i¢ kontrol sisteminin basarili ya da basarisiz olmasi i¢ kontrol

stirecinin yer aldig1 kontrol ortamina baglidir (Usul, 2013:97).

Kurum gec¢misi ve kiiltiirii kontrol ortaminin olusturulmasi siirecine direkt
etkide bulunmaktadir (Pehlivanli, 2010:34). Kontrol ortaminin yonetimin kurum
icerisinde kontrol niteliginde ortaya koydugu her tiirlii politika, yontem, davrans,
tutum ve hareketlerden olugsmasi yonetimin, kurumun kontrol seklini belirlemesi ve
calisanlarin kontrol konusundaki farkindaliklarini etkilemesine neden olmaktadir. Bu
nedenle igletme igerisinde etkin bir kontrol ortaminin yaratilmasinda en biiyiik
sorumluluk  ydnetimdedir (Tiim ve Memis, 2012:130). I¢  kontroliin
gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynayan diger faktor ise calisanlardir. Bu yiizden
isletme biinyesindeki her bireyin sorumluluklarini ve yetkilerinin sinirini iyi bilmesi
gerekmektedir. Caligsanlar, kisisel ve mesleki diirtistligli etik degerleri stirdiiriip
sergilemek ve yiiriirlikteki davranis kurallarina her zaman uymak durumundadir.
Yonetim ve calisanlarin, i¢ kontrole yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam
olusturmasi ve siirdiirmesi ise etkin bir kontrol ortami i¢in biiylik 6nem tasimaktadir

(Usul, 2013:97-98).
Kontrol ortaminin olusmasinda etkili olan faktorler su sekilde siralanabilir;
¢ Diiriistliik ve Etik Degerler

COSQO’ya gore Diiriistlik ve Etik Degerler kontrol ortaminin temel
elemanidir ve diger i¢ kontrol unsurlarinin diizenlenisi iizerinde de biiylik etkiye

sahiptir (Yilanci, 2006:42). Diiriistliik ve etik degerler iyi bir i¢ kontrol sisteminin
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olusturulmas1 ve i¢ kontrol sisteminin etkin olarak c¢alistirilmasinda oldukca

onemlidir (Usul, 2013:100).

Etik degerler, c¢alisanlarin davranislarin1  belirleyen unsurlardir (Usul,
2013:100). Diiriistliik ise, bir tesebbiisiin eylemlerinin tiim sathalarinda etik
davraniglar i¢in 6n sarttir. (Yilanci, 2006:42) Etik ve diirtistliik ile ilgili degerler, i¢
kontrol sisteminin diger unsurlarinin tasarimi, yonetimi ve gdzetiminin etkinligini
etkileyen kontrol ortaminin temel unsurlarindandir (Pehlivanli, 2010:34). Kontrol
ortami diirtistliik ve etik degerlerden direkt olarak etkilenmektedir (Pehlivanl,
2010:34). Bu nedenle diirtistlik ve etik degerlerin ¢aliganlara verilmesi yonetim
etkisiyle olabilir (Usul, 2013:100). Yani etik degerler iist yonetim tarafindan
tanimlanirlar (Pehlivanli, 2010:34).

Isletme kiiltiiriiniin bir pargasi olan ahlak ve davranis standartlar1 aracilig1 ile
isletme yonetimi, nelerin yapilacagin1 ve nelerden sakinilacagini belirler (Tiim ve
Memis, 2012:131). Yonetim, olmasini istedigi etik degerleri ¢alisanlara bildirir ve bu

bildirmeyi ciddiye alip yakindan takip ederse amacina ulagmis olur (Usul, 2013:100).

Ic kontrol sistemini ydnetim yarattifi, gozlemledigi ve yiiriittiigii icin ic
kontroliin etkinligi ve verimliligi de isletme icerisinde yaratilan diiriistliik ve etik
degerlere baglilik ile sinirlidir (Tiim ve Memis, 2012:131). Bu yiizden kontrollerin
etkinligi tizerinde 6nemli bir pay1 olan diiriistliik ve etik degerlerin isletme igerisinde
anlagilabilir bir sekilde duyurulmasi ve tiim personelin bu kurallara uymasi
kontrollerin daha etkili olmasin1 saglamaktadir. Bu kurallarin daha etkin bir sekilde
faaliyete ge¢cmesi icin kurallarin yazili ve s6zlii olarak belirtilmesi yasanabilecek

yasa dis1 faaliyetler ve etik olmayan davranislarinda oniine gegmektedir.
e Uzmanhk

Uzmanlik, bir meslege 06zgii tanimlanmis gorevleri yerine getirmek i¢in
gerekli olan beceriye ve bilgiye sahip olmak olarak tanimlanabilir. Bu goérevlerin
basarilmasi i¢in gerekli olan bilgi ve beceri diizeyi yonetim kurulu karari ile
belirlenmektedir. Yoénetim kurulunun bu karar1 verirken, tesebbiisiin amaclarini ve bu
amaglara ulagsmak i¢in yapilmis olan stratejileri dikkate alir. Yiiksek beceri ve bilgi
gerektiren gorevler icin isletme daha yiiksek bir maliyete katlanmak zorundadir. Bu

nedenle is, gorev ve beklenen bilgi-beceri diizeyi arasindaki uyum dikkatli bir
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bicimde belirlenmelidir. Yonetim daha sonra gerekli bilgi ve beceri diizeyini,
bireylerin zeka, egitim ve deneyimleri cinsinden ifade etmelidir. Eger isletme uygun
kisiler yerlestiriyor veya isi gerektirdigi egitim veriliyor ise uzmanliga gereken énem
veriliyor demektir (Yilanci, 2006:44). Bahsedildigi gibi isin yapilabilmesi igin
gerekli nitelikler ile isi gdren personelin yeterliliklerinin ortiismesi gerekmektedir.
Isin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan personel sayismin artmasi o
organizasyonda kontrol ortaminin bozuldugunu ve uzmanliga gereken Onemin

verilmedigini gosterir (Pehlivanli, 2010:34).
e Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesinin Faaliyetleri

Kontrol ortami, kurumun yonetim kurulu ve denetim komitesinden 6nemli
Olciide etkilenir. Yonetim kurulu esas itibariyle gozetimi saglamakla birlikte,
kurumun hedeflerinin belirlenmesinden ve i¢ kontrol sisteminden bir biitiin olarak
sorumludur. Yoneticiler i¢ kontrolii destekleyici yaklasimlariyla i¢ kontrol
hedeflerini ve 6zellikle de degerlemeleri yapmalidir. Denetim komitesi ise yonetim
kurulu ile dig denetgi arasindaki bagi kurmak amaciyla sirket tarafindan olusturulan
bir komitedir ve normal olarak yonetici olmayan iiyelerden olusur. Denetim
komitesi, yonetim kurulu admna i¢ ve dis denetim siirecinin uygulama etkinligini,
katma degerini, muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontrollerin isleyisi ve yeterliligini
gozetmekle sorumlu bulundugu i¢in yonetim kurulu i¢in glivence saglayan bir isleve
sahiptir. Denetim komitesi, etkin bir kontrol ortaminin yaratilmasinda tasidigi 6nem
nedeniyle iiyelerinin yoneticilerden bagimsizligi, kisilikleri mali bilgi ve uzmanlhgi
gibi nitelikleri son derece onemlidir (Tim ve Memis, 2012:131-132). Denetim
komitesinin saglikli ¢aligmast ve yonetim kurulunun da gerekli 6nemi vermesi i¢

kontrol yapisinin basarisini arttirir (Bozkurt, 2012:124).

Denetim komitesinin bir isletme organizasyonu igindeki gorevleri asagida

verildigi gibidir (Usul, 2013:107).

- I¢ denetim faaliyetlerinin gdzden gegirilmesi ve onaylanmasi,

- I¢ denetim departmanmnin plan ve biitgelerinin gdzden gegirilmesi,
- Denetim sonucunun gozden gecirilmesi,

- I¢ denetim ekibinin olusturulmast,

- Ozel projelerin incelenmesi,

- Diger islevler.
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e Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Stili

Yonetim felsefesi ve faaliyet stili diger i¢ kontrol unsurlari iizerinde de etkili
olabilecek en 6nemli kontrol ortami faktdrlerinden birisidir. Ciinkii yonetim felsefesi
ve faaliyet stili yonetimin yonetme tarzini baska bir ifade ile sectigi risk diizeyini
belirler (Yilanci, 2006:46). i¢ kontrol sisteminin kurulmas1 ve basariya ulasmasi da

yonetim ile ¢alisanlarin bakis agisi1 ile dogrudan iliskilidir (Usul, 2013:98).

Kurulusun yoénetim bicimi ve kabul edilebilir risk seviyesini belirleyen bu
unsur, mali raporlamaya, bilgi siireglerine ve personele karsi tutum, alternatif
muhasebe ilkelerinden tutucu veya riskli olanin se¢ilmesi, muhasebe hesaplar
hazirlanirken diiriist davranilmasi, yonetimin sistemi izlemeye ve gézden gecirmeye
ayirdigi zamani icermektedir ve kontrol ortaminin etkinligini belirleyen 6nemli

ozelliklere sahiptir (Tiim ve Memis, 2012:123-133).
e Orgiitsel Yap1

Bir isletmenin orgiitsel yapisi i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda etkin bir
konuma sahiptir (Usul, 2013:100). Orgiitsel yapi, 6nceden belirlenmis amaglara
ulagsmak i¢in, azami etkinligi saglayacak biitiin orgiitsel boliimler arasinda gorevlerin
tahsis edilmesi ve bu orgiit elemanlarinin ¢aligmalarinin koordine edilmesi ile olusur
(Yilanct, 2006:47). Kontrol ortaminin bu unsuru, isletmenin hedeflerine ulagabilmesi
icin yapilan planlama, planlarin gergeklestirilmesi, kontroller ve izleme faaliyetleri
i¢in bir gergeve saglar (Pehlivanli, 2010:35). Orgiitsel yap1 bu unsurlar1 kapsayan bir
cat1 gorevindedir (Usul, 2013:100).

Etkin bir orgiit yapist yonlendirme, kontrol ve planlama faaliyetleri i¢in i¢
kontrol ortamina (Tiim ve Memis, 2012:133) ve isletmenin amaglarina ulasmasina
yardimct olur. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, ancak iyi bir Orgiitsel

yapinin var olmasi durumunda gergeklesebilecektir (Usul, 2013:100).

Orgiit yapisi; iiriin, faaliyet ve cografi faktorler agisindan merkezi veya
merkezka¢ seklinde smiflandirilabilecegi gibi  matriks yapr  seklinde de
siniflandirilabilir (Pehlivanli, 2010:35). Orgiitsel yapmin kurulus kosullarma uygun
bicimde kurulmasi ve bu yapinin amaglara etkin ve verimli bicimde hizmet etmesi

bazi ilkelerin dikkate alinmasina baghdir. Bu ilkeler (Yilanci, 2006:47):
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- Is béliimiinden yararlanma,

- Kontrolii kolaylastirma,

- Faaliyetlerin benzerligi ve yakin ilgisi,

- Yiriitme ile denetimi birbirinden ayirma,

- Onemli ise yiiksek mevki verme ve dnderligi,

- Zaman bakimindan diizenlestirmeye ve ekonomiklige 6nem verme,

- Politika amacina uygunluk,

- Birbirini denetleyecek boliimleri kesinlikle birbirinden ayirma gibi

siralanabilir.

Sagliklt bir orgiit yapisinin olusturulmasi i¢in yukarida bahsedilen ilkelerin
uygulamaya konmasi ve olusturulan Orgiit yapisi, sorumluluk, yetkilendirme,
kaydetme, koruma ve miimkiinse yiirlitme olarak ayrilmalidir (Tim ve Memis,
2012:133). Ilke ve esaslara gore olusturulan orgiit yapisi, saglikli bir i¢ kontrol
sisteminin kurulup c¢alistirilmasi igin birinci derecede onem tasir. Organizasyon
yapisinda yer alan birimlerin birbirlerinden bagimsiz olmalar1 saglikli bir i¢ kontrol

sisteminin igletilmesi i¢in temel unsurdur (Duman, 2008:76).

Yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip bir oOrgiitte; uzmanlagma, karsilikli
kontrol ve faaliyet arasinda koordinasyon saglanabilir. Yapilan hata ve hileler ile
isletme faaliyetlerindeki zayif noktalar kisa zamanda ortaya cikartilabilir. Kisaca

muhasebe ve diger faaliyetlerin etkinligi ve giivenilirligi artar (Glirbiiz, 1995:47).
e Yonetimin Yetki ve Sorumluluk Dagilimi

Yonetim el kitab1 dogrultusunda isletme faaliyetlerini gergeklestirilebilmesi
i¢cin ¢alisanlara yetki ve sorumluluk verilmesi gerekmektedir (Pehlivanli, 2010:35).
Kurumun hedef ve amaglara ulagsmasi ig¢in gerekli olan bu yetki ve sorumluluk
dagilimi yonetimin sorumlulugundadir. Her ne kadar bu isin asil sorumlusu yonetim
olsa da kurum igerisinde yer alan herkes gorevlerini yerine getirirken yapmis oldugu
eylemlerle kurumun bir parcast olmaktadir. Yani yoneticilerin yeterli ve etkin bir i¢
kontrol sistemi olusturma, uygulama, izleme ve gelistirme sorumlulugu, diger
calisanlarin ise olusturulan i¢ kontrol sisteminin bir pargasi olarak goérevlerini yerine

getirme sorumlulugu bulunmaktadir (Tiim ve Memis, 2012:133-134).
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e Kurum Cahsanlarinin Entegrasyonu

Kurum ¢alisanlarinin birbirleri ile entegre olmalari etkili bir i¢ kontrol sistemi

icin saglanilmasi gereken hususlardandir.
2.1.4.2. Risk Degerleme

Tiim isletmelerin amaclarina ulasmas1 sirasinda (Omiirbek ve Altay, 2011)
isletme ve varliklart i¢ ve dis cevreden kaynaklanan ¢esitli risklere maruz
kalmaktadirlar (Pehlivanli, 2010:35). Bu risklere miisteri ihtiyaclarindaki ve hukuki
diizenlemelerdeki degisimler, rekabet tehditleri ve faiz oranlart gibi ekonomik

faktorlerdeki degisimler 6rnek verilebilir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013).

Risk genel olarak, organizasyonu biitlinliyle etkileyebilecek olan mali
kayiplar, etik olmayan davranislar, giivenilirligin zarar gérmesi ve yasal gereklerle
calisma yonergelerine uygun olmama tiirtinden bir olay ya da eylemin kurumu
olumsuz bir bi¢imde etkileyebilmesi olarak ifade edilmektedir (Kishali ve Pehlivanli,
2006). Isletme iizerinde olusabilecek olan risk ise, isletme faaliyetlerinin planlandig
gibi ger¢eklesmeme olasiligidir. Baska bir ifade ile risk, isletme amaclarina ulasmada
ortaya ¢ikabilecek engellerdir (Yilanci, Yildiz ve Kiraci, 2012:88). Risk degerleme
ise, kurumun hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen 6nemli riskleri tespit ve
analiz ederek riskleri minimize edecek uygun dnlemleri belirleme siirecidir (Ibis ve
Catikkas, 2012). Yani risk degerleme, yonetimin hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli Onlemlerin

belirlenmesi siirecidir (Karaarslan, 2012:15).

Risk degerleme siireci, i¢ kontrol sisteminin kurulmasindan sorumlu
olanlarin, isletmenin tabi oldugu mevzuat cergevesinde finansal tablolarin tiim
onemli yonleriyle gercegi dogru ve diiriist bir bicimde yansitacak sekilde
hazirlanmasina engel teskil edecek risklerin belirlenmesini ve sdz konusu risklerin
yonetimini saglayarak isletmenin kayda ge¢gmemis islemleri ve dnemli muhasebe

tahminlerinin analizini degerlendirdigi bir siirectir (Karacan ve Uygun, 2012:103).

Giliniimiizde isletmeler ekonomi, endiistri, diizenleyici otorite ve faaliyet
kosullarinin stirekli degisiklik gdsterdigi dinamik bir ortamda faaliyetlerine devam
etmektedirler. Bundan dolayr risklerin tanimlanmasi kadar diizenli araliklarla ve

gerektiginde giincellenmesi de ¢ok o©nemlidir (Pehlivanl, 2010:35). Isletmeler
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amaclarin1 ve bu amaglara ulasmada ortaya ¢ikabilecek engelleri iyi tespit edip
yonetim tarzini ona goOre sekillendiriyor ise, riskleri degerlendiriyor demektir.
Dolayisiyla isletme bu siireci ne kadar iyi yonetir ise, i¢ kontrol de o kadar giiclii

olacaktir (Yilanci, Yildiz ve Kiraci, 2012:88).

COSO risk degerleme konusu 3 temel yonde ele almigtir. Bunlar (Yilanci,

2006:63):

- Risk Belirlemesi
- Risk Analizi

- Degisimin YOnetimi

Risk degerlendirme siirecinde Oncelikli olarak yapilan islem kurum
hedeflerinin agik, net ve tutarli bicimde belirlenmesidir. Risk degerlendirmenin 6n
kosulu olarak hedefler anlasilabilir ve 6lgiilebilir olmali, kurumdaki tiim personel
hedefleri anlayabilmeli ve kendi etki alamiyla iliskilendirebilmelidir (Saltik,
2007:15). Kurum hedefleri belirlendikten sonra hedefler ile baglantili i¢ ve dis
kaynakl1 risklerin tespit edilir (Saltik, 2006:6). Isletme i¢i riskler, ¢alisanlarin yeterli
bilgi ve egitimi almamasi nedeniyle bilerek ya da bilmeyerek yaptigi yanlis
hareketlerden kaynaklanan risklerdir. isletme dis1 riskler ise, ekonomik gelisme ve
yasal diizenlemelerden etkilenen, isletmenin biiylime ve gelismesini engelleyen
risklerdir (Haftaci, 2011:55). COSO raporu isletme diizeyindeki riskleri
dogurabilecek i¢ ve dis faktorleri soyle siralamaktadir (Yilanci, 2006:63).

e Dis Faktorler

- Teknolojik gelismeler, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini niteligini ve
zamanini etkileyebilir.

- Miisteri ihtiyaclar1 ve beklentilerini degismesi, iirlin gelistirme, miisteri
hizmetleri, fiyatlama ve garanti gibi konular etkileyebilir.

- Rekabet, pazarlama veya hizmet eylemlerini degistirebilir.

- Yeni yasalar veya diizenlemeler, faaliyet politikalar1 ve stratejilerinde
degisiklikler gerektirebilir.

- Dogal felaketler, faaliyetlerde veya bilgi sistemlerinde degisiklikler

gerektirebilir.
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I¢ Faktorler

- Bilgi sistemlerinin siire¢lerindeki bir bozulma, bir tesebbiisiin
faaliyetlerini etkileyebilir.

- lIse alinan personelin niteligi, egitim metotlar1 ve motivasyon isletme
igerisindeki kontrol bilincinin diizeyini etkileyebilir.

- Yonetimin sorumluluklarindaki  bir degisim, uygulanan kontrol
bicimlerini etkileyebilir.

- Bir tesebbiisiin eylemlerinin niteligi ve varliklara erisebilen isgoren,
kaynaklarin kotliye kullanilmasina yardim edebilir.

- Kendine giiveni olmayan veya etkin olmayan bir yonetim kurulu veya

denetim komitesi diisiincesiz hareketler i¢in firsatlar saglayabilir.

Kurumu etkileyen bu risklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan degiskenler su

sekilde siralanabilir (Omiirbek ve Altay, 2011).

- Faaliyet ¢evresindeki degismeler

- Yeni personel

- Yeni ve yenilestirilmis bilgi sistemleri
- Hizh biiylime

- Yeni teknoloji

- Yeni iiretim hatlar

- Isletmede yeniden yapilanma

- Uluslararasi faaliyetler

- Muhasebe bildirileri

Kurumun hedefleri ile baglantili isletme i¢ ve dis kaynakli risklerin tespit
edilmesinden sonra ikinci asama olarak riskin degerinin meydana gelme olasilig
hesaplanarak isletmenin basa ¢ikmasi gereken risk kapasitesi belirlenmektedir. Risk
degerlendirme siirecinde yapilacak son islem ise bu risklerin nasil tepki vereceginin

arastirilmasidir (Saltik, 2006:6).

Yukarida belirtilmis olan degiskenlere bagli olarak kurum ¢evresi
kosullarinin siirekli bir degisim halinde olmasi, risk degerlendirmesinin siireklilik
temelinde tekrarlanan bir siire¢ olmas1 gerektigini (Akyel, 2010), i¢ kontroliin ise bu

degisime uyum saglamasi gerektigini ortaya koymaktadir. Yonetim, olusabilecek

52



hata ve hileleri en aza indirebilmek ve i¢ kontrolii daha etkin hale getirebilmek i¢in

cevresinde olusan bu riskleri degerlemelidir (Uzay, 2010).

Bir isletmede risk degerlemesinin yapilabilmesi i¢in risk yonetiminin de var
olmas1 gerekir. Etkin bir risk yonetimi asagidaki unsurlarin var olmasi durumunda

s06z konusu olabilir Bunlar (Usul, 2013:101);

- Etkin bir i¢ kontrol yapisi,

- Net ve yaptirim giicii olan politika ve prosediirler,

- Objektif ve yeterli i¢ denetim fonksiyonu,

- Bagimsiz ve etkin dis denetim,

- Bildirimlerin seffaflifi, etkin komiinikasyon hesap verilebilirligi ve

Olciilebilirligi saglayacak sistemler.

Alinan tiim bu dnlemler ile olusturulan i¢ kontrol riskleri azaltmaya yardimci
olur, ancak risklerin tamamini ortadan kaldirmaz (Uzay, 2010). Etkin bir risk

yonetim sisteminin isletmeye olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Cigek, 2004:25).

- Giiven

- Onay

- Teminat

- Kredibilite
- Bilgi

Iyi bir i¢ kontrol sistemi finansal tablolarda hatali bildirime yol agabilecek
ana riskleri belirleyen, gozlemleyen ve etkilerini en aza indiren kontrol yontemlerini

igermeli, sistem buna gore yapilandirilmalidir (Karacan ve Uygun, 2012:104).
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Sekil: 2.1 Risk Degerleme Siireci

Amaglarin Belirmenmesi

(—Risk Tolerans Seviyesinin
Belirlenmesi

Risklerin Belirlenmesi

Kontrollerin Belirlenmesi

Kontrollerin
Deéerlengiirilmesi

Kontrollerin Gelistirilmesi

Siirekli Gozlem

)\

Kaynak: Cicek, B. (2004). Isletmelerde I¢ Kontrol ve I¢c Denetim: Tiirkiye deki Bes Yildizli Otellere
Yéonelik Bir Arastirma, Yiksek Lisans Tezi. Kayseri: Erciyes Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sy.: 25

2.1.4.3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri; isletme hedeflerinin yerine getirilmesine yonelik risklerle
basa ¢ikabilmek i¢in belirlenen eylemlerin yerine getirildiginden emin olmak
amactyla kullanilan politika ve prosediirlerdir (Adiloglu, 2011:106). Kontrol faaliyeti
unsurlarindan politika; ne yapilmasit gerektiginin belirlenmesi, prosediir ise
politikalarin yerine getirilmesi olarak tanimlanir (Demirbas, 2005). Kontrol
faaliyetleri sayesinde kurumun hedeflerine ulagmasini engelleyecek risklere karsi
gerekli Oonlemler alinmis olmaktadir. Kontrol faaliyetleri sadece bir iist yonetim
faaliyeti degil kurumun her seviyesinde ve her fonksiyonel birim i¢in s6z konusudur.
Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak asagidaki uygulamalar verilebilir (Pehlivanli,

2010:36);

- Yetkilendirme

- Onaylama

- Dogrulama

- Hesaplarin mutabakati

- Faaliyetlerin performansmin ve performans Olgiitlerinin  gézden
gecirilmesi

- Uyumluluk kontrolleri

- Belgelere sirali numara verilmesi

- Kaynaklara ve kayitlara erisimin kisitlanmasi
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- Bilgi sistemi giivenligi

- Gorevlerin ayrimi

Kontrol faaliyetleri iki asamada incelenebilir. Bunlar; 6nleyici kontroller ile

bulgu kontrolleridir (Usul, 2013:101).

Onleyici kontroller; ortaya ¢ikabilecek sorun ve hatalarm ortaya ¢ikmasini
engelleyen ve bu hata ve sorunlar1 ¢dziime ulastiran kontrollerdir. Onleyici kontrolde
amac hata ve sorunlarin 6nceden tespit edilerek engellenmesi, varsa biiyiimesinin

Onlenerek gerekli tedbirlerin alinmasini saglamaktir.

Bulgu kontrolleri ise; istenilmeyen olaylar1 tanimlamak ve ydnetimi bu
olaylar hakkinda bilgilendirme islevidir. Onleyici kontroller gorevlerin ve yetkilerin
belirlenmesi, onay ve dogrulamalarin ve kaynaklara ulagimin smirlandirilmasini
ifade ederken; bulgu kontrolleri ise muhasebe kayitlariyla ilgili varliklar arasinda
uyum saglanmasini, performans gostergelerinin olusturulmasini ve kayitlara erigimin

sinirlandirilmasini ifade eder (Usul, 2013:102).

Kontrol faaliyetlerini degisik acilardan ¢ok farkli bi¢cimde siniflandirmak
miimkiindiir. COSO Raporu tiim organizasyonlardaki kontrol faaliyetlerini biiyiik
Olciide temsil edecek bir siniflama yapmistir (Yilanci, 2006:67). Bu siniflama su
sekildedir;

e Ust Diizey Incelemeler

Yonetimin  degisik alanlardaki performans sonuglarini  incelemesi,
incelemelerin fiili sonuclarla biit¢eler, tahminler, ge¢cmis doénem sonuglar1 ve
rakiplerle karsilagtirilmas: seklinde yapilmasidir. Yapilan incelemeler {izerine
yonetim faaliyetleri bu tiir raporlar iizerinden izlenmeli ve analiz edilmelidir

(Yilanci, 2006:67).
e Direkt Fonksiyonel veya Eylemsel Yonetim

Organizasyonun degisik diizeylerindeki yoneticilerin kontrol sistemlerinden
gelen faaliyetsel raporlart inceleyerek uygun diizeltici eylemlerin uygulamaya

koyulmasidir (Yilanct, 2006:67).
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e Bilgi isleme

Bazi kontroller islemlerin dogru, eksiksiz ve yetkiye dayali olarak kayitlara
geemesini saglayarak yerine getirilirler. Giinlimiizde bilgisayar teknolojilerindeki
gelismeler isletmelerin bilgi sistemleri ve muhasebe ortamlarini da etkileyerek cesitli
gelismelere sebep olmustur. Yasanan gelismeler ile i¢ kontrolde bilgisayar yazilim
diizeyinde yapilandirilmis durumdadir. Bilgi isleme ile veri girislerinin, dogrulugunu
belirlemis bir diizenlemeye uygunlugu veya kontrol dosyalarmma uygunlugu

karsilastirilarak saglanir (Yilanci, 2006:68).
o Fiziksel Kontroller

Isletme varliklarinin ve muhasebe kayitlarinin olasi her tiirlii zarar karsi
fiziken korunmasini (Adiloglu, 2011:107) ve varliklarin zaman zaman sayimlarinin
yapilarak sayim sonuclarinin mevcut kayitlarla karsilagtirilarak aradaki farkin tespit

edilmesi ve olusan fark sonuglarinin nedenlerinin arastirilmasidir (Yilanci, 2006:68).

e Performans Gostergeleri

Isletmede olusan faaliyet veya finansal iliskilerin analizinin yapilmasi, olusan
farkliliklarin nedenlerinin arastirilmasi (Yilanci, 2006:68), aksayan veya stratejik
konularda yonetimin diizeltici faaliyetlerde bulunarak (Karacan ve Uygun, 2012:105)
ortaya cikan istenmeyen sonuclar i¢in diizeltici onlemler alinmasidir (Pehlivanly,

2010:36).
e Gorevlerin Ayrim

Gorevlerin ayrimi, bir kiymet hareketinin baglangicindan tamamlanmasina ve
muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan sorumlulugun birka¢ kisi arasinda
paylastirilmasint 6ngdrmektir (Adiloglu, 2011:106). Gorevlerin ayrimi sirasinda
farkl kisilere verilmesine dikkat edilmesi gereken ii¢ gorev su sekildedir (Yilanci,

Yildiz ve Kiraci, 2012):

- Islemlerin yapilmast,
- Islemlerin kaydh,

- Buislemle baglantili aktiflerin korunmasi.
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Tablo 2.2. Gérevlerin Ayrim ilkesi

Islemlerin yapilmasi ve bu islemle baglantih aktiflerin korunmasi gorevlerinin

ayirumi

Bir islemin yiiriitiiliigii i¢in yetki ve sorumluluk verilen kisiye, ayn1 islemle baglantili
varliklarin korunmasi gérevi verilmemelidir. Ornegin kasa tahsil ve 6deme isleriyle gorevli kisi,

ayni zamanda giin sonu kasa tutarini bankaya yatirma ile gérevli olmamalidir.

Islemlerin yapilmasi ve islemlerin kaydi gérevlerinin ayirim

Bir iglemin yerine getirilmesi yetki ve sorumluluguna sahip bir elemana, ayni islemin
kayitlara gegirilmesi sorumlulugu verilmemelidir. Ornegin kasa tahsil ve 6deme isleriyle gorevli

kisiye, kasa kayitlartyla ilgili (giinlikk defter ve biiyiik defter girisleri) sorumluluk verilmemelidir.

Islemlerin kaydi ve bu islemle baglantili aktiflerin korunmasi gorevlerinin ayirim

Islemleri kayitlara gecirmekle gorevli kisi, bu islemle baglantili varliklarin
korunmasindan sorumlu olmamalidir. Ornegin kasa kayitlarini tutan Kisiye, giinliik kasa tutarini

bankaya yatirma gorevi verilmemelidir.

Kaynak: Yilanci, F., M., Yildiz, B. ve Kiraci, M. (2012). Muhasebe Denetimi. (1. Baski) Eskisehir:
T.C. Anadolu Universitesi Yayin1 No: 2473, Acikogretim Fakiiltesi Yayin1 No: 1444, S.: 90

2.1.4.4. Bilgi ve Iletisim

Isletmelerde, ihtiyag duyulan bilgilerin elde edilmesini ve bunlarin ilgili
kisilere zamaninda iletilmesini saglayan sistemlerin varligi, etkin i¢ kontrol
sisteminin vazgecilmez temel unsurlarindan biridir (Adiloglu, 2011:107). Iyi bir i¢
kontrol yapisi, bilgi eksikliginin getirecegi her tirlii zarara kars1 isletmeyi
korumaktadir. Bu yiizden isletme i¢inde olusturulmus olan bilgi akis1 ve iletisim
sekli de etkili bir i¢ kontrol yapisimin (Haftaci, 2011:57) merkezi sinir sistemini

olusturmaktadir (Selimoglu ve dig., 2009:100).

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve isletmenin hedeflerini gerceklestirmek
icin bir igletmenin biitiin kademelerinde dogru ve giivenilir bilgiye ihtiya¢ duyulur
(Adiloglu, 2011:107). I¢ kontrol yapisinin énemli bilesenlerinden birisi gerek yatay
gerekse dikey anlamda bilgi alma yeteneginin gelistirilmesi ve kademeler arasinda
etkili bir iletisimin saglanmis olmasidir (Haftaci, 2011:57). Bu yiizden bilginin
tiretilmesi kadar paylasilmasi da ¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir. Etkin bir iletisim

icin, isletmelerde yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya ve capraz
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iletisim kanallariin da var olmasi gerekmektedir (Adiloglu, 2011:107). Isletme
yonetiminde iistten alta dogru inen bilgiler daha ¢ok hedeflerler ilgili olup genel ve
Ozet bilgileri igerirler. Alt kademelerde yer alan bilgi raporlarinda ise genelde
ayrintili bilgiler yer alir. Bilgiler alttan yukar1 dogru ¢iktikca daha genel ve 6zet bir
goriiniim alirlar (Haftaci, 2011:57).

Calisanlarin  sorumluluklarina yerine getirebilmeleri i¢in gerekli olan
(Adiloglu, 2011:107) bilgi sistemi fiziksel alt yapiyi, donanimi, yazilimi, kisileri,
yontemleri ve verileri igerir. Finansal raporlamayla ilgili bilgi sistemi ise; islemlerin
baslatilmasi, kaydedilmesi, isleme tabi tutulmasi ve raporlanmasi ile varlik,
yiikkiimliilik ve 6zsermayenin korunmasi i¢in olusturulan yontemleri ve kayitlari

igerir. Iyi bir bilgi sistemi (Seri: X, No 22, Ek-9) ;

- Tim gecerli islemleri tanimlayan ve kaydeden,

- Finansal raporlama acisindan islemlerin uygun simiflanmasina imkan
verecek detayda islemleri tarih sirasina gore tanimlayan,

- Islemlerin degerini, finansal tablolarda uygun parasal degerlerine gdre
kaydedilmesine imkan verecek sekilde belirleyen,

- Islemlerin uygun muhasebe déneminde kaydedilmesine imkan verecek
sekilde gergeklestigi donemi belirleyen,

- Islemleri ve ilgili agiklamalar1 finansal tablolarda uygun bigimde sunan

yontemleri ve kayitlar1 kapsar.

Bir isletmenin muhasebe bilgi sistemi, islemlerin baslatilmasi, ger¢ceklesmesi,
kaydedilmesi ve raporlanmasi ile ilgili sorumlulugun korunmasini saglamaktadir
(Selimoglu ve dig., 2009:100). Muhasebe bilgisinin esas amaci, yoneticilere karar
alma siirecinde kullanilabilir bilgileri saglamaktir (Akgiin ve Kilig, 2013). Bunun
icin elde edilen bilgilerin giivenilirligi yoneticilerin kararlarinda etkili olmaktadir.
Calisanlarin sorumluluklarini yerine getirebilmelerini i¢in i¢ kontrolle ilgili bilgiler
aninda kaydedilmeli, siniflandirilmali ve acik, anlasilir mesajlar bu kanallar
vasitastyla calisanlarla paylagilmalidir (Adiloglu, 2011:107). Boylece ¢alisanlarin ig
kontrol sistemi igindeki rollerini ve etkilesim iginde sistemin nasil calistigini
anlamalar1 saglanmaktadir (Pehlivanl, 2010:37). Isleyen siire¢ iginde giivenilir ve
uygun bilgilerin saglanabilmesi i¢in islemlerin aninda kaydedilmesi ve diizgiin

bicimde siniflandiriimas1 énemlidir (Ibis ve Catikkas, 2012).
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Muhasebe bilgi sistemi; bilgilerin kaydedilmesinin yani sira analiz ve
yorumlartyla da, karar alma durumunda olanlara gerekli bilgiyi saglayacagindan
dolayi, etkin bir muhasebe sisteminin var olmasi i¢ kontrol sisteminin vazgecilmez
unsurudur. Dolayisiyla i¢ kontrol sistemi, muhasebe bilgi sisteminin etkinligini
incelemeyi asagida verilen perspektifler ¢ercevesinde yapmalidir (Usul, 2013:104);

- Kayda alian islemlerin gergekten var olup, olmadigi,

- Islemlerin verilen bir yetki cercevesinde yapilip, yapilmadigi,

- Gergeklesen islemlerin yasal hiikiimlere ve isletmenin belirlemis oldugu

prosediirler ¢ercevesinde kayitlara alinip, alinmadig,

- Islemlerin diizgiin bir sekilde degerlendirilip, degerlendirilmedigi,

- Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip, kaydedilmedigi,

- Islemlerin gerektigi bir bicimde raporlanip, raporlanmadigidir.

Yukarida belirtilen sorulara olumlu yanit verilmesi muhasebe bilgi sisteminin

basarisini gosterir (Usul, 2013:104).

Bilgi ve iletisim resmi veya gayri resmi olabilir (Pehlivanli, 2010:67). Yani
iletisim, elektronik, sozlii ve isletme yOnetiminin faaliyetleri araciligiyla yapilabilir
(Karacan ve Uygun, 2012:105). Ayrica iletisim; kurumun biiyiikliigiine bagl olarak
yazili veya sozlii olabilir. Bilgi ve iletisim her ne kadar isletme i¢inde biiyiikk Sneme
sahip olsa da sadece isletme ici olarak diislinlilmemelidir. Miisteriler, diizenleyici
otorite ve ortaklar gibi isletme harici taraflar da bu siirecte ihmal edilmemelidir

Pehlivanli, 2010:37).
2.1.4.5. izleme (Gozetim)

I¢c kontrol yapisinin etkin ve ucuz maliyetli olmasinin yani sira gelisen
teknolojilere uyum saglamasi, gelismelere paralel olarak siirekli yenilenmesi gerekir.
Bu amagclara ulagmanin yolu ise i¢ kontrol yapisinin izlenmesinden ve varsa

olumsuzluklarin ortaya ¢ikarilmasindan geger (Haftaci, 2011:57).

Izleme; i¢ kontrol sisteminin performansinin, kalitesinin ve kontrollerin
tasarim1  ve igleyisinin gozden gegirilerek almmasi gereken Onlemlerin
degerlendirilmesidir (Pehlivanli, 2010:37). Izleme aym1 zamanda kontrollerin
amaclandigr sekilde calisip calismadigi ve kosullara gore gerekli degisikliklerin

yapilip yapilmadig: konularinin incelenmesini igerir (Karacan ve Uygun, 2012:106).
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Kontrollerin etkin olarak ¢aligmasii siirekli kilmak (Seri: X, No 22, Ek-9), i¢
kontroliin dogru bir sekilde tasarlandiginin, yonetildiginin, etkili ve uygun olup

olmadiginin belirlenmesi amactyla yapilir (http://www.icdenetimmerkezi.com).

Izleme siirekli ve ayrik izleme seklinde olabilir. Siirekli izleme faaliyetler
yirttiliirken gerceklestirilen izlemedir (Pehlivanli, 2010:37). Yani faaliyetlerin
normal akisinda i¢ kontroliin etkililigini degerlendirmeye hizmet eden izleme tiiriidiir
(Doyrangol, 2002). Bu tiir izlemeye yonetim ve danismanin tarafindan diizenli olarak
yapilan izlemeler ve isi yapan personel tarafindan gergeklestirilen diger izleme
faaliyetleri (Pehlivanli, 2010:37), dogrulamalar, kayitlarla eldeki varliklarin
karsilagtirilmasi, bilgisayar programlartyla yiiriitiilen kontrol yontemleri, hesap
bakiyelerindeki degismelerin icmallerinin yonetim tarafindan incelenmesi, bilgisayar
raporlarinin bunlarin kullanicilar1 tarafindan gozden gecirilmesi 6rnek verilebilir
(Doyrangol, 2002). Ayrik izleme ise daha ¢ok i¢c denetim birimi tarafindan
gerceklestirilen veya faaliyeti gergeklestiren kisilerden bagimsiz kisilerce izleme ve

kontrol faaliyetleridir (Pehlivanli, 2010:37).

Izleme faaliyetlerinin kapsami ve siklig1 kontrol edilen risklerin ciddiyeti ve
riskleri azaltan kontrollerin 6nemine bagl olarak degisir. Organizasyonun normal ve
tekrarlanan faaliyetleriyle ilgili olarak olusturulan izleme faaliyetleri bulunan
aksakliklar1 raporlama, takip etme ve diizeltici 6nlemlerin sorumlulugu agisindan

dogru bir sekilde belirlenmelidir (http://www.icdenetimmerkezi.com).

COSO ile getirilen i¢ kontrol ¢ergevesi dikkate alinarak olusturulan 20 temel
prensip su sekildedir (Uzay ve Gonen, 2012):

Tablo2.3. Finansal Raporlama Uzerinde Etkin i¢c Kontrolii Basarmak icin 20 Temel Prensip

Kontrol Ortami

Diiriistlik ve Etik Degerler — Ozellikle iist yonetimce finansal raporlama
standardi olarak giiglii diiriistliik ve etik degerler olusturmali, gelistirmeli ve uygulamalidir.

Yonetim Kurulu — Kurul iiyeleri, i¢ kontrol ve finansal raporlamaya iliskin
gozetim sorumlulugunu bilmeli ve uygulamalidir.

Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Tarzi — Yonetim felsefesi ve faaliyet tarzi,
finansal raporlama {izerindeki etkin i¢ kontroliin basarilmasini desteklemelidir.

Orgiitsel Yapr — Sirketin orgiitsel yapisi, finansal raporlama iizerindeki etkin i¢
kontrolii desteklemelidir.
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Finansal Raporlama Yetkinlikleri — Sirkette finansal raporlama ve gozetim
roliinii listlenen ¢aligsanlar olmalidir.

Yetki ve Sorumluluk — Finansal raporlama iizerindeki etkin i¢ kontrolii
kolaylagtirmak i¢in uygun diizeyde yetki ve sorumluluga yonetim ve ¢aliganlar olmalidir.

Insan Kaynaklarn — Finansal raporlama iizerindeki etkin i¢ kontrolii
kolaylagtirmak i¢in insan kaynaklar1 politikalar1 tasarlanmali ve uygulanmalidir.

Risk Degerleme

Finansal Raporlama Hedefleri — Yonetim giivenilir finansal raporlama igin
riskleri tanimayr miimkiin kilacak kriter ve yeterli agiklik i¢in finansal raporlama
hedeflerini belirlemelidir.

Finansal Raporlama Riskleri — Sirket, risklerin nasil yonetilebilecegini
belirlemeyi esas alan finansla raporlamanin basarilmast igin riskleri tanimlamali ve
degerlendirmelidir.

Hile Riski — Finansal raporlama hedeflerine wulagsmak igin risklerin
degerlendirilmesinde, hile dolayisiyla 6nemli yanliglik olasilig1 agik¢a dikkate alinmalidir.

Kontrol Faaliyetleri

Risk Degerlemesiyle Biitiinlesme — Finansal raporlama hedeflerine ulagsmak i¢in
risklere yonelik eylemler gergeklestirme.

Kontrol Faaliyetleri Secimi ve Gelistirilmesi - Finansal raporlama hedeflerine
ulagsmak icin risklerin azaltilmasinda, maliyet ve olasi etkenleri dikkate alarak kontrol
faaliyetleri secilmeli ve gelistirilmelidir.

Politikalar ve Prosediirler — Giivenilir finansal raporlama politikalar: ile st
yonetimin direktiflerinin yerine getirilmesine yonelik prosediirler olusturulmali ve tiim
isletmeye duyurulmalidir.

Bilisim Teknolojisi — Sayet uygunsa, finansal raporlama hedeflerine ulasilmasini
destekleyecek bilisim teknolojisi kontrolleri tasarlanmali ve gergeklestirilmelidir.

Bilgi ve iletisim

Finansal Raporlama Bilgisi — Sirkette her seviyede kullanilan ilgili bilgi
tanimlanmali ve finansal raporlama hedeflerine ulasilmasini destekleyecek sekil ve zaman
diliminde dagitimi yapilmalidir.

i¢ Kontrol Bilgisi — Diger kontrol unsurlarmin gergeklestirilmesinde kullanilan
bilgi tanimlanmali, diger kontrol sorumlularinin isine yarayacak sekilde bir form ve zaman
dahilinde dagitilmalidir.

i¢c Haberlesme — Orgiit icindeki iletisim, orgiitiin biitiin diizeylerde bireysel
sorumluluklar dahil, i¢ kontrol hedefleri, siireclerin icrasini ve anlagilmasini etkinlestirmeli
ve desteklemelidir.

Dis Haberlesme — Finansal raporlama hedeflerine ulasilmasini etkileyecek
durumlar tgiincii kisilere bildirilmelidir.

izleme

Siirekli ve Miistakil Degerlemeler — Finansal raporlamaya ilgili i¢ kontroliin
mevcut ve fonksiyonel olup olmadigimin belirlemek igin siirekli ve miistakil
degerlendirmeler yapilmalidir.

Eksiklikleri Raporlama — I¢ kontrole iliskin eksiklikler tanimlanmali ve
zamaninda diizeltici 6nlemi almaktan sorumlu kisiler ile ayrica uygun diizeydeki yonetim
ve kurul tiyelerine bildirilmelidir.
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Kaynak: Uzay, S ve Gonen, S. (2012). Yeni TTK Ile Getirilen Yillik Faaliyet Raporu Denetimin
Finansal Raporlama Ile Iigili I¢ Kontrol Raporu Denetimi Ile Benzerlikleri, Ankara: MODAV
Muhasebe Ogretim Uyeleri Bilim ve Dayanisma Vakfi Dergisi, Aralik, Say1:14, S. 53-54

2.1.5. i¢ Kontrol Sisteminin Temel flkeleri

Etkin olarak calisacak bir i¢ muhasebe kontrol sisteminin kurulmasinda

dikkate alinmas1 gereken temel ilkeler sunlardir (Sevim ve Giil, 2012):

- Gorevlerin ayirimai ilkesi,

- Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi,

- Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin varolmasi ilkesi,
- Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi,

- Bagimsiz mutabakatlarin yapilmasi ilkesi.
Bu ilkelerin kapsami asagida kicasa agiklanmistir.
e Gorevlerin Ayrim ilkesi

Bu ilke ¢ok genis kapsamli olup muhasebe kontrolii ile ilgili tiim amaglari
kapsamaktadir. Gorevlerin ayrimi ilkesi bir kiymet hareketinin bagslangicindan
tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan sorumlulugun tek
bir kisi tarafindan degil; birkag gérevli arasinda paylastirilmasini 6ngérmektedir. Bu
ilkede amag¢ kasdi ve kasdi olmayan hatalarin 6nlenmesi ve yapilmis bulunan

hatalarin miimkiin oldugu kadar erken ortaya ¢ikarilmasidir (Giiredin, 2000:179).

I¢ kontrol sisteminde bilyiik 6nem tastyan gdrevlerin ayrmmu ilkesi sayesinde
gerek hata yapma riski gerekse uygun olmayan islemlerin yapilma riski azaltilir
(Korkmaz, 2011:5). Gorevler ayriligi ilkesi ile gorev ve yetkilerin ayni kiside
birlegsmesinin 6nlenmesi, belli isler i¢in onay ve yetkili aranmasi, islemlerin kayit
altina alinmasi daha etkin olarak saglanmaktadir (Akcil, 2007). Gorevlerin ayrimi

ilkesinde bulunan dort temel kural su sekildedir (Uyar, 2010):

- Muhasebelestirme ile ilgili varliklarin korunmasi gorevleri ayrilmalidir.
- Varliklar1 koruma gorevi ile yetkilendirmeler ayrilmalidir.
- Islemleri yiiriitme ile deftere kaydetme sorumlulugu ayrilmalidir.

- Elektronik bilgi isleme sistemi i¢inde gérevler ayrilmalidir.
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Gorevlerin ayrimi ilkesine sdyle bir drnek verilebilir; satin alma ile ilgili bir
kiymet hareketi icin; satin alma ticaret boliimii personeli tarafindan, teslim alinan
mallarin muhasebe kayitlarima aktarilmasi muhasebe boliimii personeli tarafindan,
mallarin  korunmasi, ambar bolimii personeli tarafindan yapilmasi (Giiredin,
2000:179). Yani bir satis ya da satin alma isleminde siparisi alacak ya da verecek,
onaylayacak, siparisi hazirlayip gonderecek ya da siparisi teslim alacak, faturayi
diizenleyecek, tahsilati1 ya da 6demeyi ve mutabakatlar1 yapacak olan kisiler aym

olmamalidir (Sevim ve Giil, 2012).

e Kiymet Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi

Her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde
yiirtitiilmelidir (Giiredin, 2000:180). Sayet isletme ¢alisanlarinin hepsi, varlik satin
alma ve satma konusunda yetkili ise, isletme varliklarina erisim tiim personel
tarafindan saglanabiliyorsa o isletmede bir karmasa ortaminin olmasi kaginilmazdir

(Selimoglu ve dig., 2009:99).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda ve i¢ kontrol sisteminin
amacina ulagsmasinda, isletme calisanlari arasinda yetki ve sorumluluklarin agik bir
bi¢imde ortaya konulmasi gerekmektedir (Usul, 2013:102). Bu yetkilendirmeler
genel veya Ozel olabilir. Genel yetkilendirmeler oOrgiitiin izleyecegi politikalarin
yonetim tarafindan olusturulmasidir. Ornegin, fiyat listesi, miisteriler icin kredi
limitleri gibi. Ozel yetkilendirmeler ise, islem bazinda uygulanan yetkilendirmelerdir
(Selimoglu ve dig., 2009:99).

Yetkilendirme ilkesi varlilara erisebilme ve temas edebilme agisindan da
onem tasir. Varliklarin yanina girme ve onlara el siirme sadece bu konuda yetkisi
olan kimseler tarafindan yapilabilmelidir. Ornegin; stoklara, paraya, menkul
degerlere sadece bu konuda yetkisi bulunan kisiler el siirebilmelidir. Ayn1 sekilde
muhasebe kayitlar1 da bu konuda yetkisi olan gorevliler tarafindan tutulmalidir

(Giiredin, 2000:180-181).
e Uygun Belgeleme ve Muhasebe Kayit Diizeninin Varolmasi flkesi

Etkin bir kontroliin yapilabilmesi uygun bir belgeleme diizeninin varligini
gerektirir. Kiymet hareketine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi

belge ile gerceklestirilir ve sorumluluk belge tizerinde izlenir (Giiredin, 2000:181).
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Bu nedenle faturalar, siparis figleri, {iriin teslim tutanaklar1 gibi belgeler ile muhasebe
kayitlar, islemlerin gerceklestiginin delilleri olup, bunlarin bilgisayar ortaminda
veya digarida saklanmasi gerekir (Selimoglu ve dig, 2009:99). Etkin bir belgeleme ve
saklama sistemi ile olusabilecek kayiplarin Oniine gecilebilmekte ve etkin bir

kontroliin saglanmasina yardimci olmaktadir.

Etkili belgeleme ve kayit sistemi i¢i uyulmasi gereken kurallar su sekildedir

(Selimoglu ve dig., 2009:99):

- Belge ve kayitlar birbirini izleyen sira numarali seklinde olusturulmalidir,
- Belge ve kayitlar, ilgili islem gerceklestigi anda olusturulmalidir,

- Basit ve anlasilir olmalidir,

- Birden fazla kullanici diistiniilerek tasarlanmalidir,

- Dogru hazirlanmasimi tesvik edecek tarzda olusturulmalidir. Yani belge

tizerinde onay i¢in uygun alanlar birakilmalidir.

Yukarida bahsedilen belgeleme ve kayit diizeni kurallarina uyulmasi etkin
kontroliin ~ saglanmasina  yardimci  olur.  Olusturulacak olan  muhasebe
organizasyonunun bu kurallar dikkat edilerek olusturulmasi ve isletilmesi etkin bir

kontrol ortami i¢in temel unsurdur.

e Varliklarin ve Muhasebe Kayitlarimin Fiziki Korunmasi ilkesi

I¢ kontrol yapisini olusturmayi gerektiren en Onemli nedenlerden birisi,
isletme varliklarinin ve kayitlarinin korunmasi gerekliligidir (Haftaci, 2011:59).
Isletmenin sahip oldugu varliklar ¢alinmaya, yanls kullanilmaya, tahribat ya da israf
edilmeye uygundur. I¢ kontrol sistemi ile bu olumsuzluklar1 énlemek icin gerekli
olan sistem olusturulmakta ve amaca uygun c¢alismasi saglanmaktadir (Usul,

2013:96).

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi ile isletme
yonetimi gerekli kontrolleri saglayarak tedbirler almakta ve kontrol noktalar
olusturmaktadir (Haftaci, 2011:59). Alimmacak olan bu Onlemlere su Ornekler
verilebilir; yangina karst korunmali kasalar, 1yi bir ambarlama diizeni, mekanik ve
elektronik muhasebe araglari (Giiredin, 2000:181), personel secimine dikkat edilmesi

ve ise almadan Once aragtirilmasinin yapilmasi (Selimoglu ve dig., 2009:100).
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e Bagimsiz Mutabakatlarin Yapilmas Ilkesi

Ic kontrol sisteminin etkin bir bigimde calisip calismadiginin saptamak
amactyla ilgili isin yapilmasindan sorumlu olmayan bagimsiz kisiler tarafindan
belirli araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir (Adiloglu, 2011:107). i¢ kontrol
sistemi unsurlarinin uygun olarak calistirilip calistirllmadigini saptamak i¢in gerekli
olan bagimsiz i¢ mutabakatlar, o muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu olan
kisilerin disindaki kisiler tarafindan, belirli araliklarla ve dnceden haber verilmeden
yapilmali ve mutabakat sonucu ortaya cikarilan uyumsuzluklar yOnetime

raporlanmalidir (Giiredin, 2000:181).
Yapilacak olan mutabakatlar su sekildedir (Tiim ve Memis, 2012:110-111);

- Belirli zaman araliklariyla, ana hesaplar ile yardime1 hesaplar, varliklar ve
borglar ile kayith degerler karsilagtiriimalidir.

- Karsilagtirma sonucu farklilik s6z konusu ise arastirilmali ve gerekli
diizeltme kayitlar1 yapilmalidir.

- Fiilli durum ile amaglanan plan ve politikalar zaman zaman
karsilastirilmali  ve faaliyetlerin  standartlara uygun yliriitiilmesi
saglanmalidir. Boylece kaynaklar etkin kullanilmis, belirlenmis plan ve

politikalara olan baglilik arttirilir.

Yo6netimin yukarida da belirtilen kontrol faaliyetlerini diizenli olarak izlemesi
isletme olusabilecek hata ve hilelerle karsilasma ihtimalini biiylik dlgiide

azaltmaktadir.
2.1.6. i¢ Kontrol Sisteminde Kullanilan Araclar

I¢ kontrol sisteminin amagclarma ulasabismesinde kullandig1 bir takim araglar
bulunmaktadir. Kullanilan bu araglar i¢ kontroliin her asamasinda farkli olarak
karsimiza c¢ikar. Bu araglarin kontrol araci olarak nasil kullanicalacagi asagida

agiklanmustir.
2.1.6.1. Organizasyon

Bir kontrol araci olarak, sirket personeli tarafindan yetki ve sorumluluklarin

sirketin amaglarma etkin ve verimli bir sekilde ulagmasini saglayacak sekilde
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paylastirildig1 bir yap1 olarak tanimlanir. I¢ kontrol iginde bulunan organizasyon ile

ilgili dikkat edilecek hususlar sunlardir (Tiim ve Memis, 2012:119):

Organizasyon igerisinde sorumluluklar; tek bir personelin, bir islemin tiim
asamalarmi  kontrol etmesine imkan  vermeyecek  sekilde
paylastirilmalidir. Bununla birlikte kisisel sorumluluklar, sorumluluktan
kagmaya veya sorumlulugu asmaya izin vermeyecek kadar acik
tanimlanmalidir.

Organizasyon yapisi olabildigince basit tasarlanmalidir.

Organizasyon semalar1 ve rehberleri, yetki zincirleri ve sorumluluklarin
kolaylikla asilmasin1 saglayacak ve ortaya c¢ikan kontrol plan

degisikliklerini rahatlikla icerebilecel sekilde hazirlanmalidir.

2.1.6.2. Politikalar

Politika, kontrolii etkilemek igin ne yapilmasi gerektigine dair direktifin

verilmesi olarak tanimlanmistir (Strateji Gelistirme Bagkanligi [SGB], 2013).

Politika, bir eylem gerektiren, yol gosterici ve sinirlayici her tiirlii prensipten olusur

(Tim ve Memis, 2012:120). Uygulamaladaki prosediirler i¢in temel gorev goren

politikalarin (Strateji Gelistirme Baskanligi [SGB], 2013) bir kontrol araci olarak

sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Tiim ve Memis, 2012:120):

Yonetim tarafindan onaylanmis politikalar, yazili dokiimanlarda agikca ve
net bir sekilde yer almali ve tiim personele yazili bir sekilde iletilmelidir.
Politikalar hem isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayacak sekilde hem de isletme varliklarinin
miimkiin oldugunca korunmasina yonelik tasarlanmalidir.

Politikalar, hem yiiriirliikteki yasal diizenlemelere hem de genel olarak

belirlenmis isletme amaglarina uygun bir sekilde hazirlanmis olmalidir.

2.1.6.3. Prosediirler

Prosediirler, faaliyetlerin belirlenen politikalara uygun olarak yiiriitiilmesini

saglayacak araclardir (Tim ve Memis, 2012:120). Bir kontrol araci olarak

prosediirlerin sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir:
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- Prosediirler yazili olarak agik ve net bir sekilde belirtilmeli, tiim personele
yazili olarak iletilmelidir.

- Prosediirler, isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesini saglamaya yonelik tasarlanmalidir.

- Olusturulacak olan prosediirler giincel yasal diizenlemelere ve genel
olarak belirlenmis isletme amaglarina uygun bir sekilde hazirlanmig

olmalidir.
2.1.6.4. Personel

I¢c kontrol sisteminin etkin ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde onemli
etkiye sahip olan faktdrlerden biri personellerdir. i¢ kontrol sisteminde personelin
kontrol araci olabilmesinde 6n kosul, kendisine verilen gérevi yerine getirebilecek

niteliklere sahip olmasidir. Bu anlamda (Tiim ve Memis,2012:120-121);

- Ise aliacak olan personel diiriistliik ve giivenilirlik agisindan arastrilmal,

- Personelin yeni politika ve prosediirlerden haberdar olunmasi saglanmali,

- Personelin kendisini gelistirmesi i¢in gerekli imkan ve egitimler
sunulmali,

- Belirli zaman araliklariyla personel persormnslart degerlendirilmeli,
gorevlerini yerine getirip getirmedikleri belirlenmeli, sonuglara gore hak
eden personeller ddiillendirilmeli, performansi yetersiz olan personel icin
ise performanslarini iyilestirmeleri i¢in yeni firsatlar sunulmalidir.

2.1.6.5. Muhasebe

Genel anlamda muhasebe; hesapsal kisilerin hesap, kitap ve denge islerini ele
alir. Hesapsal kisilerin hak ve yiikiimliiliiklerini sayisal olarak olcilip dayanaklara ve

kanitlara uygun bir bigimde saptar (Haftaci, 2011:43).

Mali kontroliin en énemli pargasi olan muhasebe sisteminin bir kontrol araci
olarak kullanilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken ozellikler sunlardir (Tim ve

Memis, 2012:121):

- Yonetimin karar siireclerinde ihtiya¢ duyulan bilgileri saglayacak nitelikte

olmalidir.
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- Faaliyetlerin finansal sonuglarini gosteren raporlar, faaliyetleri yerine
getiren sorumlu boliimlerle paralel olmalidir. Muhasebe sistemi
sorumluluk alanlarina gore yapilandirilmalidir.

- Kontrol edilebilir maliyetler muhasebe sistemiyle tespit edilebilir nitelikte

olmalidir.
2.1.6.6. Biitceleme

Biitce belli bir donem i¢in planmis programin miktarsal ve mali anlatimidir.
Biitge, gelecekteki faaliyetleri planlayan ve elde edilen sonuglarin kontroliinii goz
oniinde bulunduran bir bakis agisiyla hazirlanir (Strateji Gelistirme Baskanligi
[SGB], 2013). Biiteeleme ise bir kontrol araci olarak, girdi kaynaklari igin
standartlar belirleyerek, girdilerin kullanilmasiyla elde edilmesi gereken c¢iktilarinve

sonuclarin neler olmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Tiim ve Memis, 2012:121).
2.1.6.7. Raporlama

Rapor, bilgi aktarilmasinda kullanilan haberlesme aracidir. Raporlama ise bir
kimseden digerine bilgi aktarilmasi olarak tanimlanir (Glirbiiz, 1995:221). Bagska bir
deyisle raporlama, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bilgilerin yeteri 6l¢iide agik ve

kesin olarak belirli bir ¢erceve igerisinde sunumudur (Karacan ve Uygun, 2012:60).

Y onetimin kararlarinda etkili olan rapor ve raporlama bi¢gimi zamanli, dogru,
anlaml ve yeterli detayda olmalidir. Tatmin edici bir raporlama sistemi kurmak igin

gerekli olan prensipler sunlardir (Tim ve Memis, 2012:121-122):

- Raporlar tstlenilen sorumluluklarla uyumlu olarak hazirlanmalidir.

- Raporlar olabildigince basit ve raporlama konunun dogasina uygun
olmalidir.

- Raporlarin hazirlanmas: i¢in toplanmasi gereken bilginin maliyeti, elde
edilecek faydayr asmamalidir.

- Performans raporlari, olabildigince, planlanan maliyet, nitelik ve miktara
iliskin karsilastirmalara yer vermeli ve kontrol edilebilir maliyetler ayrica
incelenmelidir. Eger, performans sayisal olarak raporlanamiyorsa, iist
yonetim bilgisi dahilinde olmas1 gereken istisnai durumlar raporda

belirtilmelidir.
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Hazirlanan raporlara, raporu kullananlar tarafindan hala ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi, raporun daha verimli olmasi i¢in gerekli olan iyilestirmeler veya
diizeltmelerin gerekip gerekmedigi, raporu kullananlar tarafindan periyodik olarak

degerlendirilmeli ve ilgili birimlere iletilmelidir.
2.1.7. i¢ Kontrol Sisteminin Kurulma Nedenleri

Bugiiniin kiiresellesen diinyasinda isletmelerin biiylimesi (Haftaci, 2011:53)
ve karmasik bir yapiya doniismesi, isletme sahip ve yoneticilerinin isletme
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini, tek basina isletmede yapilanlar1 kontrol
etme ve yonetme kapasitesini azaltmaktadir (Durmus ve Tas, 2008:55). Giliniimiizde
isletmelerin degisen bu kosullara uyum saglayabilmeleri ve kiiresellesme siirecinde
yasanan yogun rekabet ortami i¢inde varliklarin1 devam ettirebilmeleri ise etkin bir

yonetim anlayisi ile miimkiindiir (Adiloglu, 2011:96).

Isletmelerin ic kontrol sistemini kurmalarmm en Onemli nedeni,
karmagiklasan isletme yapsi1 i¢inde varliklarinin korumasini ve muhasebe kayitlarinin
giivence altina alinmasini amacglamaktadir. Ayni1 zamanda i¢ kontrol sistemi ile
isletmenin kaynaklarmin ve varliklarini etkin kullanimi amaglanir. I¢ kontrol

sisteminin kurulmasinin esas amaglar1 ise sunlardir (Durmus ve Tas, 2008:57):

- Isletmenin varliklarmi korumak,

- Muhasebe kayit ve verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak
(GKGM llkelerine uygun kayit),

- Isletme faaliyetlerinin etkinligini (verimliligini) saglamak,

- Yonetim politikalarina (yonetimin koydugu kurallara) baglilig1 saglamak.

2.1.8. I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi Sirasinda Dikkat Edilecek
Faktorler

Bir isletmede i¢ kontrol sistemi kurulurken bazi faktorlerin gézoniinde
bulundurulmasi ve bu degerlendirme sonucunda i¢ kontrol sistemi kurmaya veya
kurulacak sistemin organlarini belirlemeye, sistemde gorev alacak personeli

belirlemeye karar vermek gerekmektedir (Duman, 2008:73).

Etkin ve saglikli bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi i¢in dikkat edilmesi

gereken iki faktdr vardir. Bunlar, risk ve maliyet faktorleridir. I¢ kontrol sisteminin
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kurulmasi sirasinda dikkat edilecek risk ve maliyet faktoriiniin ne oldugu, isletmeye

olan etkileri, bu faktorlerin olusmasini tetikleyen nedenler belirtilmistir.
2.1.8.1. Risk Faktorii

Isletme biinyesinde yasanan hizli biiyiimeler, degisen ve gelistirilen bilgi
sistemi, yeni personel, faaliyette bulunulan ortamin degismesi, yeni teknolojiler, yeni
iiriin ve faaliyetler, kurum i¢inde yeniden yapilanma ve yeni muhasebe uygulamalari
isletmelerin c¢esitli risklerle karsilasmalarina neden olmaktadir (Karacan ve Uygun,
2012:103-104).

Risk, isletme faaliyetlerinin planlandigi gibi gerceklesmeme olasiligidir
(Duman, 2008:73). Tanimda ve yukarida da bahsedildigi gibi tim isletmeler
faliyetlerini yiiriitirken ve amaclarina ulasmada cesitli risklerle kars1 karsiyadirlar.
Etkin ve saglikli bir i¢ kontrol sistemi i¢in s6z konusu riskler dnceden belirlenmeli ve

kurulacak olan i¢ kontrol sistemi de buna gore planlanmalidir.

Isletme y&netimi i¢ kontrol sistemi kurulmadan 6nce mevcut risklerin tiirleri
ve Onemlilik derecesi hakkinda bilgiye sahip olmali, s6z konusu risklerin
gerceklesebilirliklerini ve bu risklerden kaginilamayacagini kabul ederek bu riskler
nedeniyle ortaya ¢ikabilecek zararlari en aza indirebilmek igin i¢ kontrol sistemini
kurmalidir (Duman, 2008:73). Yani isletme yonetimi oncelikle olusabilecek riskler
hakkinda bilgi edinmeli, sonrasinda risk yonetimi ile isletme hedeflerine ulasmay1
engelleyebilecek bu riskler belirlenerek onceliklerine gore siralanmali, son olarak da

i¢ kontrol sistemi tiim bu faktorler dikkate alinarak kurulmalidir.
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Sekil 2.2. Risk Yonetim Siireci
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Kaynak: Deniz, F.(2013). Riske Dayali Finansal I¢ Kontrol Sistemi ve Bir Model Onerisi, Yiiksek
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Yukarida bahsedilen faktorlere gore isletmelerin karsilasabilecekleri iki risk

bulunmaktadir. Bunlar, finansal riskler ve muhasebe riskleridir.

- Finansal Riskler, uygun olmayan yonetimi politikalarinin uygulanmasi ve
yolsuzluk islemleri sonucu, varliklarin kaybi olasiligidir (Durmus ve Tas,
2008:61).

- Muhasebe Riskleri, varliklarla ilgili hesap verme yiikiimliiliigiiniin yerine
getirildigi raporlarda ve kayitlarda yapilacak hata olasiligidir (Duman,

2008:73).

Isletme bilyiikliigii, faaliyet konusu, kullanilan varhiklarin tiirii, isletme
sahibinin isletmeyle ilgili ilgi derecesi, hem varliklarin yetersiz ve yolsuzluk
islemlerinde kullanilmasi riskini (finansal risk) hem de muhasebe kayitlarinda ve
raporlarinda yapilan hatalara iligkin riskleri (muhasebe riskini) etkileyen faktorlerdir
(Duman, 2008:73). Bu faktorlere bagl olarak varliklarin korunmamasi ve uygun
sekilde yonetilmemesi sonucu ortaklar ve alacaklilar acisindan zarar riski, ayrica
muhasebede yapilacak yanlisliklara bagli olarak yoneticilerin ve isletme dist

gruplarin karsi karstya kalmalart muhtemel zararlardandir (Durmus ve Tas, 2008:61).
2.1.8.2. Maliyet Faktorii

I¢ kontrol usul ve ydntemlerinin uygulanmas: isletme iginde biirokrasiyi

arttirir. Islemlerin yiiriitiilmesinde daha fazla belge ve isgiicii harcanir. Ayrica,
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biirokratik islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlilik ve verimliligin dusiik
diizeyde gerceklesmesine yol agtif1 icin bir kayip s6z konusu olabilir. I¢ kontrol

sisteminin kurulmasinda ve calistirilmasinda katlandigi bu kayip ve harcamalar i¢

kontrol sisteminin maliyetidir (http://mehmetkorpi.com). i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda isletmeye yansiyan bu maliyet, kurulan sistemde yer alacak personelin

say1s1 ve niteligi ile yine kullanilacak teknik ekipmanlarla dogru orantilidir (Duman,

2008:73).

Kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti, i¢ kontrol sisteminin sagladigi
faydanin altinda olmalidir. Her ne kadar bu sistemi kurmaktan elde edilmesi
beklenen fayda dlgiilemeyecek olsa da, her isletme kars1 karsiya bulundugu riskler ve
bunlardan gelebilecek zararlari onlediginde elde etmis olacagi faydayr belli bir
diizeye kadar 6lgebilir. Yani fayda, yonetimde yanlis kararlar alinmasinin énlenmesi
ile hirsizlik, yolsuzluk ve savurganligin énlenmesiyle dogmasina engel olunan zarar

miktaridir (Duman, 2008:73)

Maliyet faktorii risk faktoriinii azaltmak ya da minimize etmek amaciyla
kurulacak i¢ kontrol sisteminin isletilmesi maliyetinden kaynaklanir. Bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasinda Ongoriilen personeller, belge diizeni, bilgisayar altyapisi
gibi maliyetler yine igletmenin amaglari, faaliyetleri ve biiylikliigiine uygun olmalidir

(Durmus ve Tas, 2008:61).
2.1.9. i¢ Kontrol Sistemini Olusturan Faktorler

I¢ kontrol sisteminin faktdrleri bir araya getirilemez ve isletilemezse etkin bir
kontrol ortami saglanamaz. Bu faktorler isletmenin organizasyon yapisi, yonetim
yaklagimi, i¢ denetim ve muhasebe sistemidir (Dabbagoglu, 2007). Igerisinde bu
faktorleri barindiran bir i¢ kontrol sistemi ile daha etkin, saglikli ve gii¢lii bir yap:

kurularak isletmenin amaglarina ulasmasi saglanir.
2.1.9.1. Organizasyon Yapisi

Isletmenin organizasyon yapisi, faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi
i¢in bir g¢at1 olusturur (Duman, 2008:75). Etkin bir i¢ kontrol sisteminin ilk sart1 da,
isletmede 1iyi bir organizasyon yapist olusturmaktir (Glirbiiz, 1995:47).
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Isletmenin i¢ kontrol yapismin olusturulmasinda temel taslardan biri olan
organizasyon yapisi, isletmedeki faaliyetleri, planlama, yiiriitme ve kontrol etme de
katk1 saglamaktadir. Isletmenin biiyiikliigii ile orantili olarak, &nemli gorev
alanlariin belirlenmesi, yetki ve sorumluluklarin ortaya konulmasi, big¢imsel
iligkilerin olusturulmas1 bu asamada yapilmasi gereken islerdendir (Bozkurt,

2012:124).

Iyi bir organizasyon yapisinin dzelligi, satin alma, teslim alma, imalat, satis,
muhasebe ve i¢ denetim gibi fonksiyonlarin farkli bagimsiz boéliimlerce yerine
getirilmesidir. Higbir boliim ve dolayisiyla higbir kimse herhangi bir islemi bagindan
sonuna kadar biitiin asamalariyla yiiriitme yetkisine tek basina sahip olmamalidir
(Duman, 2008:75). I¢ kontroliin temel ilkelerinden olan gdrevlerin ayrilig1 ilkesinde
konusunda da detayl1 bir sekilde anlatilan bu ilke iyi bir organizasyon yapisi i¢in
onem tagimaktadir. Yani etkin bir organizasyon yapisi i¢in i¢ kontroliin temel

ilkelerinin dikkate alinmasi sarttir.

Yukarida bahsedildigi gibi isletmenin iyi isleyen ve  gerekli
yetkilendirmelerin ve yetkilendirmelere iliskin yeterli agiklamalarin yapildig:r bir
organizasyon yapisi, i¢ kontrol sisteminin etkinligi i¢in énemlidir (Durmus ve Tas,
2008:59). Denetim acisindan iyi bir organizasyon yapisinda bulunmasi gereken

ozellikler ise sunlardir (Giirbiiz, 1995:57):

- Yetki ve sorumluluklar agik¢a belirlenmelidir.

- Miimkiin ve pratik oldugu stirece is boliimii yapilmalidir.

- Yiirlitme, kayit ve varliklar1 koruma fonksiyonlar1 birbirinden ayri
olmalidir.

- Herhangi bir faaliyetin baslangicindan sonuna kadar olan biitiin sathalari

tek bir kisi gerceklestirmemelidir.

Yukarida siralanan 6zellikler ele alindiginda yine etkin bir i¢ kontrol sistemi

icin 6nemli olan temel unsurun gérevlerin ayrimi ilkesi oldugu dikkat cekmektedir.

Bu oOzelliklere sahip bir organizasyon yapisinda; uzmanlagma, karsilikli
kontrol ve faaliyetler arasinda koordinasyon saglanabilir. Yapilan hata ve hileler ile

isletme faaliyetlerindeki zayif noktalar kisa zamanda ortaya cikartilabilir. Kisaca
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muhasebe ve diger faaliyetlerin etkinligi ve glivenilirligi arttirilarak etkin ve giiglii

bir i¢ kontrol yapis1 olusturulabilir (Giirbiiz, 1995:47).
2.1.9.2. Yonetim Yaklasim

Ic kontrol unsurlarindan olan kontrol ortaminin olusmasinda etkili olan
faktorlerden biri olan yonetimin diigiincesi ve yaklagimi konusunda da bahsedildigi
gibi yonetim yaklasimi, bir igletmede i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve basariya
ulagmasinin baslangi¢ noktasi, yonetimin bu olaya bakis ve inancidir (Duman,

2008:75).

I¢ kontrol sisteminin kurulmas1 ve basariya ulasmas1 yonetimin bakis agisi ile
dogrudan iligkilidir (Usul, 2013:98). Bu nedenle yonetimin i¢ kontrol yapisinin
gerekliligine inanmas1 ve bunu siirdiirmesi, basarili olmanin 6n kosuludur. Bununla
birlikte isletme yonetiminin disaridan bu goriintliyli vermesi sorumlulugu olmakla
birlikte bir zorunlukluktur. Yonetim, isletmede kontrol bilincini yerlestirmede
onderlik etmeli ve belirlenen kontrol usul ve prosediirlerine calisan tiim personelin

uymasini saglamalidir (Duman, 2008:75).
2.1.9.3. i¢c Denetim

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda diger onemli faktor i¢
denetim sisteminin varligidir (Duman,2008:77). I¢ denetim, 6rgiite hizmet etmek
lizere onun faaliyetlerini incelemek ve degerlemek icin drgiit icerisinde olusturulmus
bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur (Yilanci, 2003:6). i¢ denetim ydnetsel bir
kontroldiir; diger kontrollerin etkinligini dlger ve degerlendirir. i¢ denetim, yonetim
hedeflerinin gerceklesme yolunda oldugu konusunda yeterli giivence saglamada

yararlanilan bir yonetim aracidir (Memis, 2008).

I¢ kontrol sisteminin ne oranda etkin ¢alistigini izlemek icin i¢ denetimin var
olmasi gereklidir. I¢ denetimin temel amaci, isletmenin i¢ kontrol sisteminin
etkinligini arttirmaya yoneliktir (Usul, 2013:108). Isletmede i¢ denetimin yapilmasi
i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamakla birlikte, isletme icindeki olasi hata ve
suistimal vb. tespit edilerek sistemin zayifliklarinin giderilmesini saglar. Ayrica i¢
denetim isletmedeki performans kayiplar1 ve nedenlerini tespit edeceginden

isletmenin bunlar1 diizeltmesine olanak tanir (Durmus ve Tas, 2008:59).
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Yukarida da bahsedildigi gibi bir isletme veya isletmeler grubu i¢inde kisaca
“toplam kalite” olarak kavramlastirilan en iyiyi liretme ve en iyi olma hedefine
ulasmada olmazsa olmaz bir kavram olarak karsimiza ¢ikan i¢ denetim; isletmenin
yonetim kurulu, list yonetimi ve diger personeli tarafindan yiiriitiilen; isletme
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, isletme mali tablolarinin giivenilirligi, isletme
faaliyetlerinin mevcut kanun ve diizenlemelere uyumunun basari derecesini 6lgmek

lizere isletme konusuna iligkin olarak diizenlenmis bir islemler silsilesidir (Cukaci,

2012:40).

I¢ denetim islevinin amacina uygun olarak gerceklestirilmesinde, i¢ denetim
islevini gerceklestirecek olan i¢ denetcilerin onemli bir rolii bulunmaktadir. I¢
kontrol yapisinin bekgileri konumunda olan i¢ denetgilerin (Bozkurt, 2012:125)
mesleki egitim ve deneyime sahip olmalari ve buna benzer 6zellikleri tagimalar
gerceklestirilecek olan i¢ denetim uygulamasinin amacina ulasmasinda 6nem tasiyan
bir unsurdur (Haftaci, 2011:61). I¢ denetim c¢alismalarmin basarili ve etkin

olabilmesi i¢in i¢ denet¢inin sahip olmasi gereken nitelikler sunlardir (Giirbiiz,

1995:51-52):

- ¢ denetgi, ¢alismalarinda bagimsiz olmalidir,
- I¢ denetci, gorevinin gerektirdigi mesleki bilgi ve tecriibeye sahip
olmalidir,

- I¢ denetgi, baz1 kisisel ve ahlaki nitelikleri tasimalidar.

Isletme ydnetimine hizmet amaciyla calisan i¢ denetgilerin (Giirbiiz, 1995:55)

faaliyette bulundugu alanlar ise sunlardir (Duman, 2008:78):

- Mubhasebe ve i¢ kontrol sisteminin incelenmesi.

- Isletmenin faaliyet sonuglarmin etkinlik ve verimlilik acisindan
degerlendirilmesinin yapilmasi.

- Isletmenin faaliyet sonuglar1 ile mali durumuna ait bilgilerin kontrol

edilmesi.
2.1.9.4. Muhasebe Sistemi

Iyi bir i¢ kontrol yapis1 gelistirebilmenin énemli kosulu, muhasebe sisteminin
boyle bir diizenin kurulmasina olanak verecek sekilde olusturulmasidir (Haftaci,

2011:60). Bilindigi gibi muhasebe, finansal sonu¢ doguran olaylarin parasal
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tutarlarin1 kaydeden, siniflandiran, 6zetleyerek raporlayan ve yorumlayan bir bilim
dalidir. Muhasebe bu fonksiyonlarini bir sistem sayesinde yerine getirir. Iyi bir
muhasebe sistemi ise, isletmenin varlik ve kaynak yapisini etkileyen finansal
nitelikteki olaylarin belgelendirildigi veri toplama asamasi, toplanan belgelerin
kaydedilip siniflandirildig1 veri isleme asamasi ve tiretilen bilgilerin 6zetlenerek bilgi
kullanicilarina ulagtirildigi raporlama asamalarindan olusur (Karacan ve Uygun,
2012).

Isletmelerde muhasebe islemleri kanaliyla cesitli hata ve diizensizlikler
yapilabilmektedir (Bozkurt, 2012:125). Muhasebe sistemi i¢cinde yer alan Ogeler,
hesap planlari, yasal defter ve belgeler ile isletmenin ilgili donem mali tablolaridir.
Isletmenin hesap planinda agiklik olmasi, belgelerin diizensiz, defterlerin kotii
tutulmus olmasi, sonradan yapilacak denetimi giiclestireceginden hatali ve hileli
islem yapilmasmna imkan saglar. lyi bir i¢ kontrol igin, her kaydin belgeye
dayandirilmast ve belgelerin ilgili biitiin bilgileri icermesi, boliimler arasinda el
degistirdikge gerekli kislilerce onaylanmasi 6nemlidir (Duman, 2008:79). Yani i¢
kontrol biinyesinde olusan bu hata ve diizensizlikleri onleyebilmek i¢in etkili ve

diizenli bir muhasebe sistemi olugturmak 6n kosuldur (Bozkurt, 2012:125).

Iyi bir muhasebe sistemi asagidaki dzellikleri tasimalidir (Karacan ve Uygun,
2012:110-111).

- Yetki ve sorumluluk merkezleri ile fonksiyonlarina gére boliimlendirilmis
ve ayrintili bilgi saglayacak sekilde alt hesaplar agilmig bir hesap plani.

- Muhasebe poltika ve yontemlerini ayrintili olarak diizenleyen bir
muhasebe yonetmeligi.

- Etkin bir biit¢e ve standart kontrol sistemi.

- lyi diizenlenmis ve seri numarali muhasebe belge ve formlari.

Ancak muhasebe sistemi ne kadar iyi kurulmus ve isletiliyor olsa dahi,
calisanlar ve iist yonetim tarafindan muhasebe kayitlar1 yoluyla hata ve yanligliklar
ile hileli islemler yapilabilmekte, isletmenin i¢ ve dis ¢evresinden kaynaklanan cesitli
yapisal nedenlerle muhasebe sisteminde iiretilen bilgiler hatali olabilmektedir
(Karacan ve Uygun, 2012:111). Bunun igin etkin bir muhasebe sistemi kurularak

asagidaki konulara iliskin kayitlarin olusturulmasi gereklidir (Duman, 2008:79);
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- Tim islemlerin gercek olup olmadiginin belirlenmesi ve kaydedilmesi,

- Kayda alian islemlerin gergekten var olup olmadigi,

- Islemlerin finansal raporlamaya uygun bir sekilde smiflandiriimasimi
saglayacak ayrintida ve zaman esasina gore tanimlanmasi,

- Islemlerin mali tablolara standart bir bigimde aktarilmaya imkan veren
degerleme 6l¢iisii ile degerlenip degerlenmedigi,

- Islemlerin zamaninda kaydedilip edilmedigi,

Islemlerin ve ilgili agiklamalarin mali tablolarda gerektigi bicimde gosterilip

gosterilmedigi gibi hususlardir.
2.1.10. i¢ Kontroliin Etkinliginin Belirlenmesi

Bir isletmede i¢ kontroliin etkinliginin belirlenmesi igin, i¢ kontroliin sinirlari
ve sorumlu kisilerin belirlenmesi daha sonra i¢ kontrol amag¢ ve unsurlar ile
etkinliginin degerlendirilmesi arasindaki iliskinin analiz edilmesi gerekir (Yilanci,
2006:36).

2.1.10.1. i¢ Kontroliin Smirlan

Etkin bir i¢ kontrol sistemi, ne kadar 1yi tasarlanirsa tasarlansin ve ne kadar
iyl islerse islesin, kurum hedeflerini gergeklestirmesi veya kurumun varligim
stirdiirmesi konusunda, yonetime sadece makul -mutlak degil- giivence saglayabilir
(Ozeren, 2006:11). Yani higbir i¢ kontrol sistemi yanhs gidisat ya da hata riskine

kars1 mutlak bir garanti olamaz (http://www.sgb.gov.tr/).

Ic kontroliin etkinligi bu sistemi kullanan insanlarin giivenilirligine ve
yeterliligine baglhdir. Insandan kaynaklanan hatalar, yanlis yargi ve yorumlar,
anlagmazliklar, ithmal, yorgunluk, tecriibesizlik gibi hususlar i¢ kontrol sisteminin

etkinligini zayiflatabilir (Tiim ve Memis, 2012:117).

I¢ kontrol yapisi insan faktdriine dayanir ve tasarim eksikliklerinden, karar ya
da yorum hatalarindan, yanlis anlamadan, rehavetten, yorgunluk ya da
dikkatsizlikten etkilenir. Bu nedenle i¢ kontroliin etkinligi tizerinde smirlamaya
neden olan en Onemli faktdr yine insan faktoriidiir. Bu baglamda i¢ kontroliin
etkinligi iizerinde insan faktoriine dayali olarak sinirlamaya neden olan birinci faktor

calisanlarin aralarinda yapacaklar1 gizli anlagsmalar ile gorevlerin ayrimi ilkesini
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devre dis1 birakmalaridir. Organizasyonda her ne kadar bu ilkeye uyulmus olursa
olunsun ¢alisanlarin yapabilecekleri bu gizli anlagmalar gorevlerin ayrimi ilkesini
devre dis1 birakmakta, bu da i¢ kontroliin etkin ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesine

engel olmaktadir (INTOSAI Md.:13).

Insan faktorii kaynakli smirlamaya neden olan bir diger etkinligi sinirlayict
faktor yonetim kararlar1 ve davranislarindan kaynakli bozulmalardir. Yonetimin
karar verme siirecinde yapabilecekleri yanlighiklar, basit hata ve yanilgilar ig
kontroliin istenildigi gibi islememesine neden olmakta, i¢ kontrolden beklenen
verimin alinmasmi engellemektedir (Yilanci, 2006:36). Ayn1 zamanda kontroller
tizerinde yetkisi bulunan kisi veya kisilerin bu sorumlukluklarini kétiiye kullanmalari

yine i¢ kontroliin etkinligini sinirlayic1 bir unsurdur (INTOSAI, Md.:13).

I¢c kontroliin diger sinirlayici faktorii ise, sistemin kendisinin, israf edici
bicimde diizenlenmis olmasi ya da kontrollerin yararinin maliyetinden fazla
olmasidir (Yilanci, 2006:36). Kaybetme riskini ortadan kaldiracak bir i¢ kontrol
yapisini slirdliirmenin neden oldugu fazla maliyetin i¢ kontrolden beklenen fayday:

asmast i¢ kontroliin etkinligini sinirlamaktadir (INTOSAIL Md.:13).
2.1.10.2. i¢ Kontrolde Sorumluluk

I¢ kontrol yonetimin fonksiyonudur. Yoneticiler ve ydnetim kurulu, i¢ kontrol
sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve diizgiin isletilmesinin gozetilmesi dahil
stirdiiriilmesi ve dokiiman haline getirilmesi ile ilgili faaliyetlerden dogrudan
sorumludur (Akyel, 2010). Ayrica yonetim ve yonetim kurulu, i¢ kontrol sistemiyle
ilgili  politika ve prosediirlerin  belirlenmesinden, uygulanmasindan  ve
degerlendirilmesinden sorumludur. Bu nedenle yonetim ve yonetim kurulu i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde caligmasini saglayacak uygun politika ve prosediirlerini

belirleyip uygulamalidir (Tiim ve Memis, 2012:114-115).

Yonetim ve yonetim kurulunun tutumu i¢ kontrolun etkinligi ve sistemi
calistiran personeli derinden etkiler. Bu nedenle yonetim ve yonetim kurulunun
kontrolleri siireklilik temelinde gézden gecirmesi ve giincellestirmesi, degisiklikleri
personele duyurmasi ve kontrollere uyarak Ornek olusturmasi gerekir (Ozeren,
2006:11). I¢  kontrol sisteminin  kurulmasindan, uygulanmasindan ve

degerlendirilmesinden sorumlu olan yonetim kurulu bu sorumluluklarini yerine
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getirmede i¢ denetcilerden onemli &lgiide yardim alirlar. I¢ denetgiler, isletme
icerisinde var olan sistemin giiclii ve zayif yonlerine yonelik goriiglerini diizeni
olarak yoOnetime raporlayarak sistemin etkin bir sekilde islemesine katkida
bulunmaktadirlar (Tiim ve Memis, 2012:115). I¢ kontroliin incelenmesi ve
gelistirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunmakta direkt sorumlu olan i¢ denetgilerin
sorumluluklar i¢ Denetgiler Enstitiisii 2120 nolu standardinda acikca tanimlanmistir.
Bu standarda gore, i¢ denetim eylemi organizasyondaki kurumsal, faaliyetsel ve bilgi
sistemleri tizerindeki kontrollerin uygunlugu ve etkinligini degerlendirmektedir
(Yilanct, 2006:37). 2002 yilinda ABD’de yiiriirliige giren Sarbanes — Oxley Yasasi
(SOX) ile de sirket yonetimi ve bagimsiz denetcilerin i¢ kontrolle ilgili
sorumluluklart arttinlmigtir. Yasaya gore bagimsiz dis denetcilerin i¢ kontrol
sistemini inceleme gorevi yaninda, sistemin etkinligine yonelik olarak sirket
yonetimi tarafindan hazirlanan i¢ kontrol raporunu ayrica tasdik etmeleri zorunlu

kilinmis, bdylece sistemin etkinligi hakkinda sorumlulugu iistlenmesi saglanmistir.

Yukarida belirtilen hususlara gore i¢ kontroliin etkinlignin belirlenmesinde
sorumluluk tige ayrilmaktadir. Yonetim, yonetim kurulu ve i¢ denegiler i¢ kontroliin

etkin bir sekilde islemesini saglamakla sorumlu olan birimlerdir.

2.1.10.3. i¢ Kontroliin Ama¢ ve Unsurlarimn I¢ Kontroliin Etkinligine
Etkisi

Isletmelerin, i¢ kontol sistemleri degisik etkinlik diizeylerine sahip olabilecegi
gibi, aym sistem farkli zamanlarda farkli etkinlik diizeyinde g¢alisabilir. COSO, i¢
kontrol igin belirledigi ti¢ temel amag sinifin1 ayn1 zamanda i¢ kontroliin etkinliginin
degerlendilmesi i¢inde standart olarak gostermistir. COSO’ya gore i¢ kontroliin
yonetim kurulu ve yonetim i¢in kabul edilebilir giiven verip vermedigi, asagida yer
alan ii¢c amag siifinin etkinligi acisindan yargilanmalidir. Bu amag siiflar1 (Yilanc,

2006:38);

- Girisimin faaliyet amaglarini ne 6l¢iide gergeklestirdigi konusu,
- Yaymlanmis finansal tablolarin giivenilir olarak hazirlanabilmesi,

- Uygulanmasi gereken yasa ve diizenlemelere uyumluluk.

Ic kontrol bir siire¢ oldugu icin, i¢c kontroliin etkinligide bu siirecte

olusabilecek bir durum ya da kosulla tespit edilebilir (Yilanci, 2006:38). Yani i¢
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kontroliin etkinligi, dogru anlasilmasi ve saglikli kurulmasi siiregleri bu siirecin
tamamlanarak uygulanmas1 ile miimkiindiir (Akyel, 2010). I¢ kontrol sisteminin
etkin olup olmadiginin belirlenmesi, i¢ kontrol sisteminin bes temel unsurunun
varliginin degerlendirilmesi ve bu unsurlarin isletme i¢inde etkin olup olmamasi,
isletme amagclar1 i¢in gliven verip vermemesi ile tespit edilir. Yani i¢ kontroliin

etkinligi tizerinde unsurlar ve amagclar kriter olarak ele alinir (Yilanci, 2006:38).
2.1.11. i¢c Kontrol Sistemine iliskin Yapilan Diizenlemeler

I¢ kontrol sisteminin temellerinin ¢ok dncelere dayaniyor olmasi, kamunun
gorevinin artmasi, isletmelerin {ilke sinirlarini asarak biiyiimeleri (Cukaci, 2012:25),
uluslararasi alanlarda son yillarda yasanan sirket yolsuzluklari ve suistimalleri
(Keskin, 2006:31) gibi nedenler i¢ kontrol sistemine olan gereksinimi arttirmis ve
bunlarin sonucu olarak tiim kesimler tarafindan i¢ kontrolde ihtiya¢ duyulan

diizenlemeler yapilmistir (Cukaci, 2012:25).

I¢c kontrol sistemlerine yonelik olarak farkli iilkelerde birgok diizenleme
yaptlmistir (Tim ve Memis, 2012:125). Ulusal ve uluslararas1 alanda yapilan bu
diizenlemeler kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda olusturulmus ve bu sayede
kurumsal yonetim politikalarinin yetersizliginin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
Omegin Ingiltere’de halka agik sirketler icin olusturulmus Turnbull raporu, Kanada
Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii tarafindan olusturulmus CoCo i¢ kontrol modeli,
Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurullar1 Orgiitii (INTOSAI) kamu sektdriine yonelik
olarak hazirlamis oldugu “Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlari Rehberi” bu

diizenlemelere 6rnek olarak verilebilir (Tiim ve Memis, 2012:125).

Tiirkiye’de i¢ kontrol uygulamalar1 ve i¢ kontrol sistemindeki uluslararasi

diizenlemeler asagida aciklanmustir.
2.1.11.1. Tiirkiye’de i¢ Kontrol Ile Ilgili Yapilan Diizenlemeler

Tiirkiye’de kamu ve 0Ozel sektor kurumlarinda i¢ kontrol sistem ve
siireclerinin uygulanmasina yonelik olarak yapilan diizenlemelerde (Tiim ve Memis,
2012:155), kamu idarelerinde i¢ kontrol sistem ve siireclerinin uygulanmasini
ongdren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu standartlar1 ile i¢ kontrol, Sermaye Piyasasi Kanunu (SPK, Seri No:22

Tebligi, Kisim:10, Madde:11) ¢ergevesinde i¢ kontrol ve son olarak Bankacilik
80



Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) gercevesinde i¢ kontrol bulunmaktadir.

Bu diizenlemeler asagida kisaca agiklanmistir.

2.1.11.1.1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kapsaminda Yapilan i¢ Kontrol Diizenlemeleri

24.12.2003 tarihli ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunuyla kamu mali yonetim
sistemimiz uluslararas1 standartlar ve Avrupa Birligi uygulamalarina uygun bir
sekilde yeniden diizenlenmis ve bu kapsamda etkin bir i¢ kontrol sisteminin

olusturulmasi da amaglanmistir (Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi [SGDB], 2013).

Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontroliin tanimi su sekilde yapilmustir. “I¢
kontrol; idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde vyiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak
lizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi
kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir” olarak tanimlanmistir (5018 Sayili

Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu. 2003).

Mevcut sistemin eksikliklerini gidermek ve diinyada kamu mali yonetim
alaninda ortaya c¢ikan yeni yaklagimlari Tirk Kamu Mali Yonetimine adapte
edebilmek amaciyla yiiriirliige giren 5018 Sayili Kanun, kamu mali yonetiminde ¢ok

onemli yenilikleri beraberinde getirmistir (Tiim ve Memis, 2012:161).

Kamu mali yonetimindeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili merkezi uyumlastirma
gorevi verilen Maliye Bakanligi konu ile ihtiyag duyulacak tiim Onlemleri iilke
genelinde almaya yetkili kilinmigtir. Ayrica, i¢ kontrol sisteminin yani sira,
tamamlayict bir unsur olarak On Mali Kontrol ve I¢ Denetim Sistemi’de

diizenlenmistir (Cukaci, 2012:26).

5018 Sayili Kanun’un idarelerde kurulmasini 6ngoérdiigii i¢c kontrol sisteminin
ilk unsuru olan 6n mali kontrol, Avrupa Komisyonu Biitce Genel Miidiirliigiince;
Odenekleri taahhiitleri ihale islemleri, sozlesmeler ve bunlarla ilgili 6demelere iliskin
mali kararlarin alinmasindan oOnce ylriitiilen tiim kontrol faaliyetleri seklinde

tanimlanmaktadir. 5018 Sayili Kanunla olusturulan On Mali Kontrol Kanunu
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sayesinde, taahhiide girismeden ve 6deme islemi gerceklesmeden Once, biitcede
yeterli 6denek bulunup bulunmadigi, yapilan islemlerin mevzuata uygun olup
olmadig1, gorevlilerce kendi gorev ve yetkileri ¢er¢evesinde gerekli kontroliin yapilip
yapilmadig1 kontrol edilmektedir (Tiim ve Memis, 2012:176). Sistemin ikinci unsuru
olan i¢ denetim ile ilgili olan hiikiimler kanunun 63 ile 67. Maddelerinde

diizenlenmistir.

5018 Sayil1 Kanun 63. Maddesine gore i¢ denetim su sekilde tanimlanmustir:
“I¢ denetim, kamu idaresinin ¢alismalarina deger katmak ve gelistirmek icin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip
yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz,
nesnel giivence saglama ve danismanlik faaliyetidir.” Kanunun 64. Maddesinde i¢
denetcinin goérevleri, 65. Maddede i¢ denet¢ide olmasi gereken nitelikler ve atama
islemleri, 66. Maddede i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun yapisi ve olusumu, son
olarak 67. Maddede ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun goérevlerine yer

verilmistir (5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu: 2003).

2.1.11.1.2. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) I¢ Denetim Tebligi

Kapsaminda I¢ Kontrol Diizenlemeleri

SPK’nun degisik 34.maddesine dayanarak SPK tarafindan hazirlanan SPK
Seri: V, No:68 sayili Teblig 2003 yilinda yiiriirliige girmis, 2007 yilinda bir defa
(SPK Seri: V, No:89 sayili Teblig) ve 2008 yilinda iki defa ( SPK Seri: V, No0:104
sayili Teblig ve SPK Seri: V, No:106 sayili Teblig) olmak lizere toplam 3 kere
degisiklige ugramistir. S6z konusu Teblig’de dort ana boliime yer verilmis, birinci
boliimde Teblig’in amaci, hukuki dayanagi, kapsami ve tanimlar; ikinci boliimde i¢
denetime iliskin esaslar; li¢lincli boliimde teftis birimine iliskin hususlar ve son
olarak dordiincli boliimde ise i¢ kontrol birimine iliskin esaslar diizenlenmistir

(Ozbilgin, 2010).

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 11.10.2011 tarihinde yayimlanan “Kurumsal
Yonetim Ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina liskin Teblig” Seri:IV No:54
Ek Kismi Bolim II — Kamu Aydinlatma ve Seffaflik bashigi altinda; i¢ kontrol
sistemi ile bu sistemin saglikli olarak isleyip islemedigine iliskin yonetim kurulu
beyani ile bagimsiz denetim kurulusunun sirketin i¢ kontrol sistemi ile ilgili goriisii

faaliyet raporunda almalidir” denilmek suretiyle i¢ kontrollerin gerekliligine
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deginilmistir (Tiim ve Memis, 2012:181). Tebligin ek kisimlarinda i¢ kontrolle ilgili

deginilen diger hususlar ise su sekildedir:

- I¢ kontrol mekanizmasinin olusturulmasi ve i¢ kontroliin islevi,

- Yonetim kurulunun i¢ kontrolle ilgili gézetim ve gorev sorumluluklari,

- Denetim Komitesinin Yo6netim Kurulu adina i¢ kontrollerin gozetimi ile
ilgili tistlendigi sorumluluklari,

- Denetim Komitesinin islevi.

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 14.07.2002 tarih ve 25168 sayili resmi
gazetede yayimlanan “Araci Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin
Esaslar Hakkinda Teblig” Seri:V No:68’de; i¢ denetim sistemi ve i¢ kontrol birimine

iliskin esaslar ayrintili olarak belirtilmistir (Tiim ve Memis, 2012:182).

Sermaye Piyasast Kurulu’nun 2006 yilinda ¢ikarmis oldugu Seri X, No:22
Sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig” ile i¢
kontrol yapis1 ve degerlendirilmesi ayrintili olarak diizenlenmistir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan ¢ikarilan Seri No:22 Tebligi, 10. Kisim, Madde:11°de i¢
kontrol sistemi su sekilde tanimlanmustir: “I¢ kontrol sistemi, isletme ydnetimi ve
yonetimden sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan; isletmenin amaglarina
ulastigina, faaliyet ve islemlerin etkin olarak gerceklestirildigine, kanun ve
diizenlemelere uyulduguna dair makul bir giivence saglamak {izere tasarlanan ve
uygulanan bir sistemdir ”(Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar
Hakkinda Teblig, Seri:X, No:22). Tebligde i¢ kontrolle ilgili 6ne ¢ikan hususlar ise
su sekildedir (Tiim ve Memis, 2012:183):

- Finansal tablolarin hata, hile ve usulsiizlikten kaynaklanan o6nemli
yanligliklar icermeyecek bi¢cimde hazirlanarak, gercegi diiriist bir sekilde
yansitmasint  saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasi, uygulanmasi ve devam ettirilmesi sorumlulugunun isletme
yonetiminde olmasi.

- Bagimsiz denetim kurulusunun i¢ kontrol sisteminin etkinligi ile ilgili
degerlendirme yapmak gibi ama¢ ve sorumlulugu olmadigi, i¢ kontrol
sistemi 1ile 1lgili degerlendirmelerin, denetim kapsam, yordam ve

tekniklerinin belirlenmesi i¢in yapildigi.
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2.1.11.1.3. Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) ve ic¢

Kontrol Diizenlemeleri
Bankacilik Kanunu’nda belirtilen diizenlemelere yonelik BDDK tarafindan,

01/11/2006 tarihinde 23 adet ydnetmelik yayimlanmistir (Ibis ve Catikkas, 2012).
Bankacilik Kanunu ve bu Kanun c¢ergevesinde c¢ikarilan bircok yonetmelikte, i¢
kontrol ve i¢ denetim ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir (Tim ve Memis,
2012:183). Bu yonetmeliklerden birisi de “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda
Yénetmeliktir (Ibis ve Catikkas, 2012). 1 Kasim 2006 tarihinde, 26333 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren bu yonetmelik ile bankalarin kuracaklart i¢
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemleri ve bunlarin isleyisine yonelik usul ve
esaslar diizenlenmistir. Ilgili ydnetmelik cesitli tarihlerde yapilan degisiklikler
cergevesinde glincellenmistir. Yonetmelikte; i¢ kontrol sistemini amag ve kapsami,ic
kontrol faaliyetleri ve bu kapsamda yapilacak kontroller, i¢ kontrol birimi ve i¢

kontrol personeli ile ilgili bilgiler acik¢a diizenlenmistir (Tiim ve Memis, 2012:183).
Yonetmelikte dikkat ceken diger hususlar ise su sekildedir:

- I¢ denetim isteminin amac1 ve kapsami, i¢ denetim birimi, bu birimin
faaliyetleri ve caligsma esaslari,
- Risk yonetim sisteminin amaci ve kapsami, risk yonetim birimlerinin

sorumluluklar ve faaliyetleri hakkinda diizenlemeler.

Olusturulan i¢ kontrole yonelik bu yonetmelikler ile bankacilik sektoriinde
son yillarda 6nemli problemlerin Oniine gec¢ilmekte, bankalarin hem finansal

kayiplar1 hem de itibar kayiplar1 dnlenmektedir (Elitag ve Ozdemir, 2006).

2.1.11.1.4. Tiirk Ticaret Kanunu (TTK) Kapsaminda i¢ Kontrol

Diizenlemeleri

6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 1 Ocak 1957 tarihinden bugiine kadar
yiiriirliikte olan ve 54 yildir ticari ve ekonomik yasama ait hukuki iligkilerin 6nemli
bir boliimiinii diizenlemistir (Arikan, 2010). 1957 yilindan beri yiirtirlilkte bulunan
6762 sayil1 TTK diinya ticaretinde yasanan gelismeler neticesinde mevcut ihtiyaglari
karsilamada yetersiz kalmigtir. Serbest pazar ve rekabet ekonomisinin yayginlik

kazanmasi ile isletmeler uluslararasi arenada daha rahat hareket etmeye baglamis ve
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bu durum daha pratik ve yeni diinya diizeni ile uyumlu bir ticaret kanununu
gerektirmistir (Ulusan, Eren ve Koylii, 2012). Bu gelismelerin yaninda giliniimiizde
uluslararas1 ekonomik ve ticari iliskilerin gelismesi Avrupa Birligi miiktesebatina
uyum saglanmasi siireci eski TTK”nin degistirilmesini gerekli kilmistir. Yasanan
gelismeler dogrultusunda 1999 yilinda Adalet Bakanligi’'nca olusturulan bir
komisyonun hazirladigi kapsamli ¢aligma sonucunda ortaya c¢ikan taslak 13 Ocak
2011 tarih ve 6102 sayili kanunla TBMM tarafindan kabul edilmistir (Arikan, 2010).
Ilgili kanunun i¢ kontrol ve i¢ denetim agisindan getirdigini diizenlemeler ise su

sekildedir:

- Kanunun 366. Maddesinin ikinci fikrasinda i¢ denetim yer almigtir
(Arikan, 2010). Bu maddede yonetim kurulunun, isletmedeki faaliyetlerin
isleyisini izlemek {izere i¢ denetim amaciyla komite ve komisyonlar
olusturabilecegi belirtilmistir (Tim ve Memis, 2012:178). Bu hiikiim ile
Kurumsal yonetim ilkelerinde denetim komitesi olarak ifade bulan
denetim Komitelerinin kurulmas: konusunda yonetim kuruluna yetki
verilmistir (Arikan, 2010).

- Kanunun 367. Maddesinde i¢ kontrol sistemlerinin bigimsel tarifini veren
diizenleme yapilmigtir. Bu diizenlemeye gore ilgili kanunun anonim
sirketlerde isletme yonetiminin yetki ve sorumluluk iligkisinin bigimsel
bir sekilde diizenlenmesini ve sorumlu pozisyonlarda bulunan kisilerin

gorev tanimlariin yapilmasini dngérmiistiir (Arikan, 2010).

- Kanunun 375. Maddesinde sirket hangi biiyiikliikte olursa olsun, sirkette,
muhasebeden tamamen bagimsiz, uzmanlardan olusan, etkin bir i¢
denetim Orgiitiine gereksinim oldugu yani i¢ denetimin gerekliligi
belirtilmistir (Tiim ve Memis, 2012:178).

- 378. Maddede riskin erken saptanmasi ve yonetimi ile ilgili diizenleme
yapilmigtir. Bu dilizenlemeye gore, denetim komitesinin, yonetimi,
yonetim kurulunu ve genel kurulu siirekli uyanik tutmak, gerekli hallerde
ilgili organlar tarafindan aninda etkili 6nlemlerin alinmasi amaciyla i¢
kontrol mekanizmasin1  olusturmasi, boylece risklerin  Onceden
belirlenerek degerlendirilmesi ve gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi

ile ilgili sorumluklar1 belirtilmistir (Tiim ve Memis, 2012:179). Sirketin
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varhigini, gelisimini ve devamini giivence altina almayir amaglayan bu
diizenleme kurumsal yonetim ilkelerinden biri olup kanunun bu anlamda
en dikkat ¢ekici diizenlemelerinden bir tanesidir (Arikan, 2010).

- I¢ denetimin Tiirkiye Muhasebe Standartlarmin 6ngordiigii  olgiide
yapilmasi (Madde:398).

- 398. Madde ile de risklerin onceden teshisi ve gerekli Onlemlerin
zamaninda alinmasi {izerine bir komitenin olusturulup olusturulmadigi ile
ilgili bilginin denetim raporlarina eklenmesi ve bdylece olusabilecek
risklere kars1 tedbirli olunmasi ile ilgili bir diizenleme getirilmistir (Tiim

ve Memis, 2012:180).

6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nda yukarida yer alan maddeler dikkate
alindiginda, isletme faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi, risklerin erkenden
tespit edilmesi ve gerekli hallerde gerekli diizeltmeleri yapilmasi noktasinda
isletmelerin i¢ denetim ve i¢ kontrolle ilgili komiteler kurma ve sistemler gelistirme
gerekliligine deginilmistir. Bu gerekliligin gondermeler yapilarak ortaya konulmasi

ise yeterli olmamaktadir (Tiim ve Memis, 2012:180).

Kanun yapilan bu gondermeler ile i¢ kontrol ve i¢ denetim ile ilgili
olusturulmus standartlara referanslar yapmis ancak i¢ kontrol sistemine iliskin

herhangi bir diizenleme getirmemistir (Cukaci, 2012:26).
2.1.11.2. i¢ Kontrol Sistemindeki Uluslararasi Diizenlemeler

Isletmelerin, verimliliklerini yiikseltmek igin faaliyet konulari iizerindeki
kontrol gereksinimleri her gecen giin daha da artmaktadir ve bu sayede uluslararasi
diizeyde ¢ok sayida farkli i¢ kontrol sistemi modelleri gelistirilmis ve diizenlemeleri

yapilmistir.

Diinyada farkli i¢ kontrol varsayimlart ve sistemsel modellere dayali
olusturulan ¢esitli i¢ kontrol yapilandirmalar;; COSO, Ingiltere-Cadbury, Turnbull,
Kanada-COCO, Giiney Afrika-KING, CobiT, eSAC, SysTrust vb. Bunlarin en genis
kapsamlis1 olan COSO (Committee of Sponsoring Organizations), digerlerine kiyasla

isletmenin biitiiniinii kapsayan bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmistir (Aksoy, 2005).

Uluslararas1 arenada ortaya ¢ikan ve denetim agisindan paydagslar tarafindan

kabul goren i¢ kontrol uygulamalar asagida aciklanmistir (Cukaci, 2012:27).
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2.1.11.2.1. COSO I¢ Kontrol Modeli

COSO; Mali raporlamalarin kalitesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmak
tizere 1985 yilinda Amerika’da kurulmus gonilli bir kurulustur. 1980°ler ve
1990’larda yasanan kiiresel ekonomik krizler, hatali ve usulsiiz mali raporlamalar ve
risk yonetimi uygulamalarinin olmayis1 sonucu ortaya ¢ikan biiyiik ¢apli iflas ve
maddi zararlar; muhasebe, denetim ve kontrol alaninda yeni ihtiyaglar1 ortaya
cikarmistir. S6z konusu ihtiyaclarin giderilmesi ve mevcut sistemlere yonelik
giincelleme caligmalarinin yapilabilmesi i¢in, 1985 yilinda Amerika Birlesik
Devletlerinde kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin istirakiyle “Treadway Komisyonu”
olarak adlandirilan bir komisyon kurulmustur (Strateji Gelistirme Bagkanligi [SGB],
2013).

1985 yilinda kurulan ve Treadway Komisyonu olarak da bilinen Sahte
Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu’nun himayesinde i¢ kontrol literatiiriiniin
yeniden gozden gecirilmesi i¢in bir ¢alisma grubu olusturulmus, sponsor kurumlarin
i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin degerlendirilmesi i¢in genel kabul
gorecek standartlar belirleyen bir projeyi listlenmesi kararlagtirilmistir. Bu amagla
Treadway Komisyonunu Destekleyen Kuruluslar Komitesi COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission)’u kurmusglardir (Usul,

2013:97). COSO Komitesi;

- Amerikan Muhasebe Birligi (AAA),

- Amerikan Sertifikali Kamu Mubhasipleri Enstitiisii (AICPA),
- Finans Yoneticileri Enstitiisii (FEI),

- Uluslararasi i¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) ve

- Yonetim Muhasebecileri Enstitiisiiniin (IMA) bilesiminden olugsmaktadir.

COSO’nun ilk ¢alismast hileli finansal raporlamanin nedenlerini tanimlamak
tizere hazirlanmistir. Rapor, “Causal Factor that can Lead to Fraudulent Financial
Reporting,” baslig1 tasimaktadir. COSO, orgiitlerde i¢ kontroliin kalitesini arttirmak
amaciyla (Uysal, 2010) * I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve” raporunu 1992’de
yayimlamistir (Usul, 2013:97).

1992 yilinda COSO tarafindan yayinlanan “I¢ Kontrol Cergevesi”, i¢ kontrol

tanimina kurumlarin i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine
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iligkin bir ¢erceve sunar. COSO i¢ kontrol ¢ercevesine gore i¢ kontrol; bir kurumun
yonetim kurulu, iist yonetimi ve ¢alisanlarindan etkilenen ve operasyonlarin etkinligi
ve verimliligine, finansal raporlamanin giivenilirligine ve yiiriirliikkteki kanun ve
diizenlemelere uyuma iliskin makul diizeyde giivence saglayan bir siirectir

(Pehlivanli, 2010:32).

Tiim diinyada referans olarak gdsterilen bu tanima gore one ¢ikan ilk 6zellik
i¢ kontroliin bir siire¢c olmasidir. Buna gore i¢ kontrol tek bir olay gibi
diistiniilmemeli, yonetimin faaliyetlerini ylriitiirken yararlandigi eylemler biitiinii
olarak algilanmalidir (Tiim ve Memis, 2012:100). COSO’nun yapmis oldugu ig
kontrol taniminda bulunan diger ozellik ise i¢ kontroliin calisanlar tarafindan
yiiriitiilmesidir. I¢ kontrol sadece belgeler ve formlara dayanan bir siire¢ degildir. i¢
kontrol, yonetim kurulu ve {ist diizey yoneticiler dahil olmak iizere biitiin kurum
calisanlar tarafindan yiiriitillen bir sistemdir. Tanimin igerisinde yer alan bir diger
ozellik i¢ kontroliin makul bir giivence saglamasidir (Pehlivanli, 2010:32). i¢ kontrol
sistemi, isletmede ¢alisan her diizeyde personelden etkilendigi i¢in beseri konularla
ilgili her tiirlii sinirlamalara tabidir. Bu bakimdan i¢ kontrol; isletme calisanlarinin
hileli yollara bagvurmasi, ¢alisanlarin igbirligi i¢cine girmesi, iist yonetim tarafindan
alinan hatali kararlar suretiyle ihlal edilebilmektedir. Bu bakimdan sistem makul
diizeyde gilivence vermektedir (Tiim ve Memis, 2012:100). COSO’nun i¢ kontrol ile
ilgili yapmis oldugu tanimda bulunan son Ozellik ise i¢ kontroliin amaclarin
basarilmas1 icin bir ara¢ olarak kullanilmasidir. I¢ kontrol kurum hedeflerine
ulasabilmesi i¢in gerekli alt yapiy1 saglayan, isletme sistemi i¢inde bir alt sistem ve

pargadir (Pehlivanli, 2010:32).

I¢c kontrol sisteminin etkin bir sey sekilde islemesi her zaman miimkiin
olmamaktadir (Pehlivanli, 2010:32). Ne kadar ayrintil1 ve eksiksiz olursa olsun hig
bir i¢ kontrol yapist kendi basina verimli bir yonetimi, tam ve dogru bir kayit
diizenini ya da Ozellikle yetkili ve giivenilir makamlarda bulunanlar s6z konusu
oldugunda yolsuzluk yapilmamasin1 kolaylikla giivence altina alamaz (INTOSAI,
Md.: 13). Sistemin etkinligi bu sistemi kullanan insanlarin giivenilirligine ve
yeterliligine baghdir (Tim ve Memis, 2012:117). Birkac¢ kisinin gizli olarak
anlagsmasi halinde, gorevlerin ayrilmasina dayali i¢ kontroller etkisiz kalabilir. Yine,
kontrollerdeki yetki, yetkiyle donatilmis kisi tarafindan kotiiye kullanilabilir. Cilinkii
herhangi bir kontrol yapisi insan faktoriine dayanir ve tasarim eksikliklerinden, karar
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ya da yorum hatalarindan, yanlis anlamadan, rehavetten, yorgunluk ya da
dikkatsizlikten etkilenir. Sistemi tasarlayan ve yiiriiten personelin yeterliligi ve
diirtistliigii s6z konusu kisilerin se¢imi ve egitimi yoluyla kontrol edilebilirken, bu iki
nitelik kurum i¢inden ve disindan gelen baskilarla degisebilir. Ayrica, personel
kontrol siirecindeki islevini dogru olarak anlamamis ya da bu konuda bilgisiz
kalmay1 tercih etmigse yeterlilikleri ne olursa olsun yaptiklar1 kontrol ektisiz kalabilir

(INTOSAI, Md.: 14).

Yukarida belirilen faktorlere benzer olarak ¢esitli faktorlerden etkilenen ig
kontrol, sistemin etkinligi {izerinde de farkliliklara yol agmaktadir. COSO i¢ Kontrol
Cercevesinde bu faktorleri i¢ kontrol sisteminin anahtar Ogeleri seklinde ifade

etmistir. Bu faktorler sirasiyla asagidaki gibidir (Pehlivanli, 2010:32);

- Etik degerler

- Yonetim kurulunun 6nemi

- Yonetimin felsefesi ve faaliyet tarzi

- Organizasyonel yap1

- Finansal raporlamanin yetkinligine iliskin taahhiit

- Yetki ve sorumluluk

- Insan kaynaklar1 uygulamalar

- Finansal raporlama sistemine ait risklerin tanimlanmasi ve analizi
- Hata riskinin degerlemesi

- Kontrol faaliyetleri

- Risk degerleme siirecine yonelik kontrol faaliyetleri
- Kontrol faaliyetlerinin tasarimi ve gelistirilmesi

- Bilgi teknolojileri

- Bilgi sistemi iizerinde kontroller

- Yonetim kurulu ve {ist yonetimin iletisim tarzi

- Isletme dis1 taraflarda iletisim

- Siirekli izlemeler

- Ayrik degerlendirmeler

- Raporlama eksiklikleri

- Yonetim kurulu ve denetim komitesi

- Diger personel
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2.1.11.2.2. COSO i¢ Kontrol Bilesenleri

I¢ kontrol sistemi ii¢ boyutlu ve birbirleriyle etkilesimli calisacak sekilde
tasarlanmistir (Pehlivanli, 2010:33). i¢ kontrol sisteminin unsurlarini COSO; COSO
kiipii ve COSO piramidi ile ifade etmistir. COSO Kkiipii, bir kurumun birimlerinin ve
faaliyetlerinin, i¢ kontroliin bes unsuru yardimi ile amaclara ulasmasini ifade eder
(Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi [CSGB], 2013). Faaliyet ve birimler,

hedefler ve i¢ kontroliin unsurlar1 bir kiipiin farkli yiizeylerini olusturur ve ayrilmaz bir

biitiindiir (ibis ve Catikkas, 2012).

I¢c kontrol sisteminin taniminda da yer alan i¢ kontrol sisteminin amaglari
COSO kiipiiniin dikey katmaninda faaliyetler, finansal raporlama ve uygunluk olarak
yer almistir. COSO kiipiliniin yatay katmani, kontrol ¢evresi, risk degerleme, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme’den meydana gelmektedir. Kiipiin {igilincii

boyutu ise boliimler ve faaliyetler seklinde ayrimlandirilmistir (Pehlivanli, 2010:33).

Sekil 2.3. COSO i¢ Kontrol Kiipii

- dglemberin etkintigi " Biloilerin Gavelirligh——— Mevuata Uysunlek
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Kontrol Ortama =)

Kaynak: Ibis, C. ve Catikkas., O. (2012). Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis, Ankara:
Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran, Say1:85, Sy. 104

COSO piramidi ise i¢ kontroliin bes unsurunun birbiriyle iliskisini gdsterir
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2013). COSO piramidine gore
kontrol ortam1 temelde yer alir, kontrol faaliyetleri ve risk degerlendirme yapilirken
bilgi ve iletisim kanallar1 kullanilarak gozetimin ihtiya¢ duydugu bilgiler saglanir

(Ibis ve Catikkas, 2012).
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Sekil 2.4. COSO i¢ Kontrol Piramidi

[zleme

Risk Degerlendirme

/ Kontrol Ortami \

Kaynak: Ibis, C. ve Catikkas., O. (2012). Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis, Ankara:
Sayistay Dergisi, Nisan-Haziran, Say1:85, Sy. 103

e ¢ Kontrol Cercevesi Yatay Unsurlar1 (Bilesenleri)

COSQO’ya gore bir organizasyonun kontrol hedeflerine ulagabilmesi i¢in birbiriyle

iligkili bes adet i¢ kontrol unsur dizayn edilmelidir. Bu unsurlar ;

- Kontrol ortamu,

- Risk degerleme,

- Kontrol faaliyetleri,
- Bilgi ve iletigim,

- Izleme (Gozetim)dir.

Yonetimin kontrol hedeflerine ulagsmasinda makul giivenceyi saglamak
amaciyla olusturdugu bu unsurlarin (Uzay ve Gonen, 2012) birincisi olan kontrol
ortaminin diger dort kisim iizerinde bir ¢esit semsiye fonksiyonu bulunmaktadir.
Ciinkii etkin bir kontrol ortaminin olmamasi, diger unsurlar1 da olumsuz etkiler. I¢
kontrol unsurlarinin her biri ¢ok sayida kontrolii icermektedir (Selimoglu ve dig.,
2009:96).

¢ Kontrol Ortam

Etkili bir i¢ kontrol yapisi kurabilmenin 6n sarti, uygun bir ortamin
saglanmasi sartina baghidir. Saglanacak olan bu ortam ise, bir islem grubuna 6zgii
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politika, usul ve yontemlerin etkinligini belirlemede, arttirmada veya azaltmada etkili
olan tiim faktdrlerdir (Duman, 2008:75). I¢ kontrol sisteminin temel unsuru olan
kontrol ortami; organizasyonun yapisi ve c¢alisma tarzi ile risklerin nasil
degerlendirildigi ile ilgilidir (Selimoglu ve dig., 2009:97) ve kurumun is gérme
bicimini ifade eder (Usul, 2013:97).

e Risk Degerleme

Kurum ve varliklari i¢ ve dis ¢evre kokenli risklere maruz kalmaktadir. Bu
risklerin tanimlanmasi, olasilik ve etkilerinin degerlendirilmesi gerekmektedir
(Pehlivanli, 2010:35). I¢ kontrol sistemini kurulmasindan sorumlu olanlar, isletmenin
tabi oldugu mevzuat cergevesinde finansal tablolarin tiim 6nemli yonleriyle gercegi
dogru ve diiriist bir bigimde yansitacak sekilde hazirlamasina engel olacak risklerin
belirlenmesini ve sdz konusu risklerin yonetimini saglamak zorundadirlar (Karacan

ve Uygun, 2012: 103).

Risk degerleme isletmenin hedeflerini gerceklestirmesini engelleyen onemli
riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme siirecidir.
Diger bir deyisle risk degerleme belirlenen risklerin nasil yonetilecegine karar verme
islevidir. Isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi icin bu bilesenin uygulanmasi

biiylik 6nem tasir (Usul, 2013:100).

¢ Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yonetimin talimatlarinin gerceklestirilmesini saglayan politika
ve prosediirlerden olusmaktadir. Bir baska deyisle, kontrol faaliyetleri, isletmenin amaglarina
ulasmasim1  Onleyecek risklere karsi yardimci olan politikalarin  ve yordamlarin

uygulanmasidir (Génen, 2009).

I¢ kontroliin kontrol faaliyetleri asamasinda, isletme risklere karsi alacagi
onlem, politika ve prosediirleri belirlenmektedir (Uysal, 2010) . Isletme ydnetimi
tarafindan risk yonetim faaliyetleri ile yOnetimin emir ve talimatlarinin yerine
getirilmesine yardimci olacak politika ve prosediirlerden olusan, i¢ kontrol sistemini
yapisallastirmayr  hedefleyen  faaliyetlerden olan  kontrol faaliyetlerinin,
kurumun biitiin kademelerinde ve fonksiyonlarinda olusturulmas: gerekmektedir

(www.alialagoz.com.tr).
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e Bilgi ve iletisim

Bilgi sistemleri, bir igletmenin faaliyetlerinin stirekliligini ve kontroliinii
saglayan, faaliyetsel, finansal ve uygunlukla ilgili bilgileri kapsayan raporlari
tiretmekle gorevlidir. Bu raporlar igletme i¢i olaylarla ilgili olabilecegi gibi isletme
disinda meydana gelen olaylar, eylemler ve kosullarla da ilgili olabilir. Isletmenin
karar verme siirecleri ve dis raporlamasi i¢in bu raporlarin tutulmasi zorunludur. I¢
kontroliin etkinligi acisindan yalnizca uygun bilginin iiretilmesi yeterli degildir.
Bilgi, calisanlarin faaliyetlere, finansal raporlamaya yonelik uyum ve
sorumluluklarini yerine getirebilmesi agisindan da uygun personel ile saglanmalidir.
Bu nedenle iletisimin, kisi ve gruplarin sorumluluklarini ve diger énemli konulari
yerine getirmeyi olanakli kilacak sekilde genis bir ag1 ile gerceklesmesi bir

zorunluluktur (Gonen, 2009).
e lizleme (Gozetim)

Izleme i¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklariyla kalitesinin,
kontrollerin  tasarimi  ve isleyisinin ve alinmasi gereken Onlemlerin
degerlendirilmesinden olusan siiregtir. Izlemenin amaci isletmede var olan i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirmektir (Usul, 2013:105). I¢ kontrol sisteminin
etkinligi uygun izleme yontemi kullanilarak, yonetim tarafindan degerlendirilmelidir.
Ic kontrol sisteminin etkinligi siirekli ve ayri izleme faaliyeti olarak
gerceklestirilebilir. Siirekli izleme; organizasyon igerisinde faaliyetleri gergeklestiren
kisiler ile hiyerarsik olarak bu kisileri denetlemekle gorevli yoneticiler tarafindan
yapilan izlemelerdir. Ayr1 izleme faaliyeti ise, i¢ denetciler, danigmanlik firmalar1 ya
da dis denetgiler tarafindan yapilan, belli zamanlarda kontrollerin etkinligi iizerine

odaklanan izleme faaliyetidir (Tiim ve Memis, 2012:149).

Ic kontrol sisteminin aksayan yonleri ortaya ¢ikarmak, risklere ve
degisikliklere karsi ayak uydurmak, yeni gelisen teknolojilere uyum saglanmasi ve

sistemin siirekli yenilenmesi izleme bileseni ile saglanmaktadir (Cukaci, 2012:47).
e ic¢ Kontrol Cercevesi Dikey Unsurlar (Bilesenleri)

I¢ kontrol sisteminin amaglarindan meydana gelen COSO kiipiiniin dikey

bilesenleri su sekildedir (Pehlivanli, 2010:38);
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Operasyonlar (Faaliyetler)

Mali Raporlama

Uygunluk

Operasyonlar (Faaliyetler)

COSO kiiptiniin dikey bilesenlerinden olan faaliyetler i¢ kontrol sistemini
olusturan amagclardan birincisidir. Faaliyet amagclari, bir igletmenin varligiin temel
nedenini teskil eden ulagmak istedigi misyonunu gosterir. Faaliyet amaglar
isletmenin faaliyette bulundugu ¢evresel faktorler dikkate alinarak belirlenir ve bu
faktorlerdeki degisikliklere gore faaliyet amaclarinda degisiklikler yapilmaktadir
(Yilanci, 2006:60).

e Mali Raporlama

Mali raporlama yani finansal raporlama amagclari, isletmenin diizenlemis
oldugu mali raporlarla ilgilidir. Bu amaglar 6zellikle COSO Raporundan oOnceki
yorumlarda, i¢ kontroliin iki temel yonii olarak kabul edilen yonetim ve muhasebe
kontrollerinden, muhasebe kontrolleriyle ilgili kism1 olusturmaktadir. Mali raporlama
konusundaki temel nokta finansal tablolarda bulunan bilgilerin giivenilirligidir. Bu
giivenilirligi saglamak igin ise genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve diger

yapilmis diizenlemelere uygunlugun saglanmasi gerekir (Yilanci, 2006:60).

Finansal raporlama; islemlerin baslatilmasi, kaydedilmesi, isleme tabi
tutulmasi ve raporlanmasi ile varlik, yiikiimliiliik ve 6z sermayenin korunmasi i¢in
olusturulan yontemleri ve kayitlar1 igerir. Kaydetme; islemler ve olaylarla ilgili bilginin
belirlenmesi ve isleme tabi tutulmasidir. Raporlama ise; isletmenin finansal performansinin
degerlendirilmesi ve gozden gecirilmesi ile diger amaclarla kullanilan finansal raporlarla

ilgili bilginin elektronik formda veya yazili dokiiman olarak hazirlanmasi ile ilgilidir (Uzay

ve Gonen, 2012).
e Uygunluk

Ic kontrol sisteminin esas amaclarindan biri olan uygunluk, isletme
faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu saglayacak
kontrol usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden olusan siirectir (Duman, 2008:70).
Bu siirecin isleyisi ve uygulanmasindan yonetim sorumludur. Bu ylizden isletmede
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uygulanacak olan prosediirler, yasa ve diizenlemeler ile isletme ¢alisanlarinin yasa ve
diizenlemelere uygun olmayan harekette bulunmalar1 yonetimi ilgilendirmektedir.
Yonetimin isletme calisanlarina siirekli olarak yapilan degisiklikler, yasa ve
diizenlemeler ile yontemler hakkinda bilgi vermesi siirecin daha etkili bir sekilde
islemesinde ve yonetimin uygulamis oldugu politika ve yasalara uygunlugun

saglanarak etkili bir i¢ kontrol sisteminin devam ettirilmesini saglar.

2.1.11.2.3. CobiT I¢ Kontrol Modeli

Tanim olarak CobiT, “Control Objectives for Information and Related
Technology” nin kisaltilmis halidir. Bilgi Islem Teknolojisi I¢in Kontrol Amaglari
seklinde Tiirkgelestirilen Control Objectives for Information and Related Technology
(CobiT); bilgi ve ilgili teknolojiler de ortaya ¢ikabilecek risklerin belirlenmesi,
yonetimi ve kontrolii temelli, bes unsurdan olusan bir modelidir. CobiT’i olusturan

bes unsur su sekildedir (Pehlivanli, 2010:41);

- YoOnetici Ozeti,

- Yonetim ve kontrol gercevesi,
- Kontrol amaglari,

- Denetim ilkeleri

- YoOnetim ilkeleri.

CobiT, ilk olarak 1996’da Information Systems Audit and Control
Foundation (ISACF) tarafindan yayimmlanmistir. Giiniimiizdeki baglica yayimcisi
Information Systems Audit and Control Association (ISACA) tarafindan 1998°de
kurulan IT Governance Enstitiisiidiir. CobiT; ISO (International Organization for
Standardization) teknik standartlari, ISACA ve AB (Avrupa Birligi) tarafindan
yayinlanan yonetim kanunlari, COSO, AICPA3, GAO4 (Genel Muhasebe Ofisi)
tarafindan yayinlanan profesyonel i¢ kontrol ve denetim standartlar1 tarafindan
bicimlendirilmistir. Bu kaynaklar CobiT ’in organizasyona adapte edilen bilgi
teknolojisinden bagimsiz olmasim1 saglarken aynmi zamanda pratik, isletmenin
ihtiyaclarma cevap vermeye hazir olmasini saglayacak sekilde tanimlar (Biitce ve

Mali Kontrol Genel Miidiirliigii [BUMKO], 2013).

CobiT, isletmelerin kullandig1r yazilimlardan kaynaklanan riskleri kontrol

etmeyi amaglamaktadir. CobiT’e gore i¢ kontrol sistemi igletmede kullanilan bilgi
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islem  teknolojide dahil olmak iizere tiim isletmeyi kapsamaktadir

(wwwe.alialagoz.com.tr). Ayni zamanda CobiT yoneticilere, denetgilere ve bilgi

teknolojileri kullanicilarina is hedeflerinin bilgi islem hedeflerine doniisiimiinii, bu
hedeflere ulagmak i¢in gerekli kaynaklar1 ve gergeklestirilen siiregleri bir araya
getirirken, bilgi teknolojileri alt yapilarini da etkin kullanmayr saglar (Adiloglu,
2011:104).

Bilgi teknolojileri yonetiminde ulasilmasi gereken hedefleri hedefleri ortaya

koyan CobiT’in 6zellikleri su sekilde siralanabilir (http://www.cozumpark.com):

- Bilgi Teknolojileri’nin (BT) sirketin is (ticari) amaglarina hizmet etmesi
gerektigini benimser,

- BT stratejisi ile is stratejisinin uyumunu saglamaya calisir,

- Bu 6zellikleriyle modern BT Yo6netiminin kabul gérmiis kurallarini igerir,

- Icerisindeki 34 siirec ile neredeyse tiim BT fonksiyonlarmi kapsar,

- Diger BT yonetimi standartlar1 ile uyumludur,

- Her sektorden ve her boyuttaki sirket tarafindan kullanilabilir,

- Denetim, siireg iyilestirme, siire¢ yonetimi, 6lglim, karsilastirma vb. farkli

kullanim amaglar1 vardir.

Pek ¢ok farkli amag i¢in kullanilan CobiT’in gilinlimiizde en ¢ok kullanilan

amaglari ise su sekilde siralanabilir (http://www.cozumpark.com/):

e Denetim

CobiT, igerisinde karsilastirma yapilabilecek iyi uygulamalar1 barindirmasi
nedeniyle bir denetim araci olarak kullanilabilir. BT siireclerinin listelenmesi
sayesinde denetim kapsaminin belirlenmesine kolaylik saglamasi CobiT in

kullanilmasinda etkili olmaktadir.
e BT Siire¢ Yonetimi

CobiT’in biitin BT fonksiyonlar1 igeren bir c¢erceve sunmasi, BT
yoneticilerinin hemen hemen her sorularina CobiT sayesinde karsilik bulmalar1 BT

stire¢ yonetiminde kullanimini saglamaktadir.
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e lyi Uygulamalar

CobiT’in detayli kontrol hedefleri sayesinde, her BT siireci i¢in diinyada

kabul goérmiis en iyi uygulamalari icermesi CobiT’in kullanimini saglamaktadir.
e Karsilastirma Araci

CobiT’in kullanim amaglarindan sonuncusu olan karsilagtirma aract olmasi
ise CobiT’in igerisindeki olgunluk modeli ile her bir BT siirecinin ne kadar olgun
isletildiginin belirlenmesi ve benzer sirketler ile karsilastirllmasina da imkan

vermesidir.

2.1.11.2.4. CoCo i¢ Kontrol Modeli

Kanadalilar, COSO modelinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte i¢ kontrol
sistemlerine yoOnelik daha kapsamli bir model gelistirmek i¢in ¢esitli ¢alismalar
yiirlitmiistiir. Bu ¢aligmalarin sonucu olarak 1995 yilinda, “Kanada Yetki Belgeli
Kamu Mubhasebecileri Enstitiisii” tarafindan kurulmus “Kontrol Olgiitleri Komitesi-
CoCo” (Guidance on Control, Canadian Istitute of Chartared Accountants) yonetim
kurullari, list ve alt yonetim, kreditorler, denetgiler ve hissedarlar i¢in bir kontrol
rehberi gelistirerek “Kontrol Rehberi” (Guidance on Control) adi altinda bir rehber
yayimlamistir. CoCo raporu olarak da adlandirilabilen yayimlanan Kontrol Rehberi
ile kavramsal agidan COSO modelinden daha genis kapsamli bir model ortaya
ctkmistir (ibis ve Catikkas, 2012). CoCo Modelinin &nerdigi modelin yapisi sekil
2.5’de gosterilmigtir.
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Sekil 2.5. CoCo Model Yapisi

AMACLAR

PLAN

Y

GOZLEM SEFERBERLIK

ISLEM YETERLIK

Kaynak: Keskin, D., A. (2006). I¢ Kontrol Sistemi Kontrol Oz Degerlendirme. (1. Baski). Istanbul:
Beta Basim Yayim. Sy: 42

CoCo, i¢ kontrol yerine kontrol terimini kullanmis ve buna bagli olarak,
COSO’nun i¢ kontroliin kapsamina dahil etmedigi amacg belirleme, risk yonetimi,
diizeltici Onlemler ve stratejik yonetim gibi belirli yonetim faaliyetlerini kontrol
kavraminin bir pargasi olarak kabul etmistir. CoCo kontrolii, organizasyon
amaglaria ulasilmasi i¢in calisanlar1 destekleyen ve bir arada tutan kaynaklar,
kurum kiiltiirli, kurumsal yapi, gorevler ve sistemler gibi organizasyon unsurlarindan

biri olarak tanimlanmistir (Ibis ve Catikkas, 2012).

"CoCo Raporu" olarak da isimlendirilen ¢alismada, i¢ kontrol sisteminin
etkinligini 6lgmeye yonelik cesitli Olgiitler ele alinmaktadir (Korkmaz, 2011:72).
COSO Raporuna benzemekle birlikte yonetime dayali unsurlara daha fazla 6nem
veren CoCo’nun Olglitleri, amacg, baghlik, yeterlilik ve izleme ile 6grenmedir

(Adiloglu, 2011:104).

e Amag: Organizasyonun yoniini belirleyen amag Olgiitii, organizasyonun
amaglarii, planlarini, performans hedeflerini ve risk yonetimini igerisinde

bulundurmaktadir.

98



e Baghhk: Organizasyonun insan kaynaklar1 politikalarini, yetki ve
sorumluluklari, kimlik ve etik degerleri ile karsilikli giivenini kapsayan
Olciittiir.

o Yeterlilik: Bilgi sistemleri, kontrol faaliyetleri ve ¢alisanlarin sahip olmasi
gereken ozellikleri belirleyen ol¢iittiir.

e Izleme-Ogrenme: Cevresel degisimin ve kurumsal gelisimin siirekli
izlenmesini saglayarak bilgi sistemleri, kontrol ve performansin

etkinliginin degerlendirilmesini ve is takip yontemlerini igeren Ol¢iittiir.
2.1.11.2.5. eSAC I¢ Kontrol Modeli

eSAC Elektronik Sistemler Giivence Kontrolii Modeli (Electronic Systems
Assurance and Control), isletmelerde bilgisayar ortaminda yapilan iglere (e-business)
bagli olarak ortaya ¢ikan risklere yonelik gelistirilen bir kontrol sistemidir. eSAC
modeli, isletmelerin {ist diizey yonetici ve denetgilerinin elektronik sistemlerin
kullanimindan kaynaklanan riskleri anlamalarini, degerlendirmelerini ve kontrol

etmelerini saglamak amaciyla 2001 yilinda gelistirilmistir (Cukaci, 2012:27).

Bilgisayar ortaminda yapilan islerden kaynakli riskleri en aza indirmek i¢in
olusturulan eSAC Modelinin amaci, elektronik olarak yapilan islerde hizli bir
teknoloji sunmak ve buradan kaynaklanan riskler {izerinde risk yOnetimi

uygulamaktir (http://www.tarrani.net).

E- ticaret ile ilgili risklere karsilik olarak gelistirilen eSAC Modelinde
sistemin tesis sorumlulugu yoneticilere, etkin g¢alistirma sorumlulugu ise i¢
denetgilere aittir (Dabbagoglu, 2009). i¢ denetgiler, bilgilerin giivenilirligi ve isletme
kaynaklarinin etkin bir bigimde kullanimini saglamanin disinda bilgi islem sisteminin
etkinligini saglama konusunda da yetkili kilinmiglardir. Dolayisiyla, i¢ denetcilerin
finans ve muhasebe konularina ilaveten bilgisayar sistemleri denetimi alaninda da
yetkin olmalar1 gereklidir (Akisik, 2005). Sistemin kapsama alani isletmenin bilgi
islem teknolojisidir ve sistem giivenilir finansal raporlamayi, faaliyet etkinligini ve

mevzuata uygunlugu amaglar (Dabbagoglu, 2009).

Gelisen teknoloji ve biiyiiyen piyalarla birlikte eSAC Modeli disinda bir¢ok
risk odakli model ortaya ¢ikmistir. Kullanilacak olan modellerin organizasyon

yapisina uygun olmasi, organizasyon kapasitesine ve teknolojilerine gore
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secilmelidir. Bu se¢cimde dikkat edilmesi gereken hususlar ise uygunluk, yeterlilik,

islevsellik, glivenlik ve sorumluluktur (http://www.tarrani.net).

eSAC Modelinin kullanicilara sundugu temel o6zellikler ise sunlardir (Sari,
2013: 130):

- Sistem tiim islemlerin giivenilir ve zamaninda tamamlanmasini saglayarak

biitiin kullanicilar1 tatmin eder,

- Sistem kullanic1 ihtiyaglarin1 ve beklentilerini karsilamak icin gerekli

imkanlar1 ve kolaylig1 saglar.

- Sistemi kullananlar haftada 7 gilin, giinde 24 saat, yilda 365 giin

gerektiginde destek islemleri alabilirler,

- Sistem mantiksal ve fiziksel giivenlik kontrolleri icin yetkili kisilerin
erisimini  saglar, sunuculara, uygulamalara ve isletmelerin bilgi

varliklarina yetkisiz kisilerin erigimini engeller.
- Sistemde yapilan iglemler dogru, eksiksiz ve hesap verilebilir bi¢imdedir.
2.1.6.1.1. WebTrust i¢ Kontrol Modeli

Internet {izerinde yapilan islemlerde ani artis sonucunda giievence
hizmetlerine olan ihtiyacin artmasina karsilik verebilmek i¢cin Amerikan ve Kanada
Yeminli Mali Miisavirler (bagimsiz denetgiler) Enstitiileri [AICPA ve CICA] bu
giivenceyi kullanicilara verebilmek i¢in ortaklasa WebTrust gilivence hizmetlerini
yaratmistir. Bu hizmeti vermek i¢in AICPA’dan yetki alan denetim firmalari,
elektronik WebTrust miihrii ile onaylamak suretiyle web sitesi kullanicilarina
giivence vermektedirler. Bu miihiir, web sitesinin sahibinin isletmecilik
uygulamalari, islemlerin diiriistligii ve bilgi siireglerine iliskin belirlenmis kriterlere

uyduguna dair giivence verir (Gliredin, 2010:7).

WebTrust bir onaylama hizmetidir ve WebTrust miihrii elektronik ticaret
uygulamalarinin agiklanmasi ile ilgili yonetim iddaalarina iligskin denet¢i raporunun
sembolik gosterimidir. WebTrust hizmetleri ailesi, tiiketiciler ile isletmeler arasinda
elektronik ticaret ile ilgili en iyi uygulamalar1 ve elektronik isletmecilik ¢dziimlerini
igerir (Giiredin, 2010:7).
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2.1.6.1.2. SysTrust I¢ Kontrol Modeli

SysTrust Modeli, Amerika ve Kanada Mali Miisavirler Enstitiisii AICPA ve
CICA tarafindan gelistirilen ve ortaklasa hazirlanan bir gilivenlik sistemidir
(Selimoglu, 2006:12). SysTrust, glivenlik ve bilgilerin diirtistliigii gibi konularda
sistem giivenilirligini degerlendirmeye ve test etmeye yonelik onaylama tipi bir
sozlesmedir. WebTrust glivence hizmeti esas olarak bir web sitesini kullanan ti¢lincii
sahislara giivence vermeyi amaglarken, SysTrust hizmetleri isletme yonetimine,
yonetim kuruluna ve {iglincii sahiglara es zamanlh bilgi liretmede kullanilan bilgi
sistemlerinin giivenilirligine dair giivence vermeyi amaclar (Giliredin, 2010:8).
Systrust Modeli ayni zamanda dijital ortamlarda Kurumsal kaynak planlamasi
sistemlerine sahip isletmelerde genelde i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak

icin s6z konusu olan riskleri azaltmak i¢in kullanilmaktadir (Selimoglu, 2006:12).

SysTrust Modelinde iki farkli amaca yer verilmistir. Bunlar; giivenilir
finansal raporlama ve yonetimin konulan hedeflere ulasilmasindaki basar1 derecesidir

(Akasik, 2005).

SysTrust Modelinde sistemin tesis sorumlulugu yoneticilere, etkin gelistirme
sorumlulugu ise dis denetgilere aittir (Dabbagoglu, 2007). Systrust Modelinde
WebTrust Modelinin aksine i¢ kontrol sistemlerinin etkin ¢alismasi konusundaki
gorev sadece dis denetgilere verilmistir (Akisik, 2005). Sistemin kapsama alani
isletmenin bilgi sistemleridir ve sistem giivenilir finansal raporlamayi, yoénetimin

hedeflere ulasmasini saglamayi amaglar (Dabbagoglu, 2007).

Amerikan ve Kanada meslek kuruluglart WebTrust ve SysTrust hizmetlerinin
sunulmasinda dikkate alinacak bes ilke diizenlemistir. Bu ilkeler ve her ilkeye iliskin
giivencenin tanimi Tablo 2.4’de gosterilmistir. Bu tablonun en altinda yer alan
onama makamlar1 glivencesi tanimi1 sadece WebTrust hizmetlerine aittir (Giiredin,

2010:7).
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Tablo 2.4. WebTrust ve SysTrust Hizmetlerine iliskin ilkeler

Giiven Ilkeleri Giivencenin Tammi

Bir web sitesinin sosyal sigorta numarast gibi
Cevrimigi gizliligi | bireylerce saglanan kisisel bilgilerin gizliligini koruduguna
dair giivence saglar.

Bir web sitesinin sitemine erisimin ve bilgilerin

Guivenlik yetkili kisiler ile sinirli olduguna dair giivence saglar.
Isletmecilik Elektronik ticaret isletmelerinin eksiksiz ve dogru
uygulamalar1 ve

isletmelerin diiriistliigii olarak yapildigina dair glivence saglar.

E- ticaret sistemlerinin ve bilgilerin kullanicilarin
Kullanilabilirlik ihtiyag duyduklar1 zaman onlar tarafindan kullanilabilir
olmalarina dair giivence saglar.

N Gizli olmasi istenen bilgilerin  gizliliginin
Gizlilik < - 9
korunduguna dair giivence saglar.

Onama Makamlari Elektronik islemleri onaylama sorumlulugu olan
(Sadece yetkili makam veya bilirkisilerce kullanilan kontrollerin
WebTrust) uygunluguna ve etkinligine dair giivence saglar.

Kaynak: Giiredin, E. (2010). Denetim ve Giivence Hizmetleri SMMM ve YMM lere Yonelik Ilkeler ve
Teknikler. (13. Baski). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, Sy: 7

COSO, CobiT, eSAC ve SysTrust modellerinin amag, sistemin etkinligi
acisindan sorumlu taraf, sisteminin olusturulmasindan sorumlu olan taraf ve i¢

kontrol sisteminin etki alanlar1 a¢isindan karsilastirilmasini Tablo 2.5°de gorebiliriz.
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Tablo 2.5. i¢ Kontrol Sistemlerinin Karsilastirllmasi

I Kontrol Sistemi | COSO CobiT eSAC SysTrust
Modeli Modeli Modeli Modeli
Ozellikeri
Tamm Isletmenin yénetimi, | Isktmenin Caliganlarn Tammu verilmemistic
vonetim kurulu ve palitikalar, i gérme | olusturdugu bir
diger yetkih personeli | anlayis ve sistemdir
tarafindan OIzanizasyon yapsim | Yontemler ve alt
olugturulan ve kapsavan bir sistemlerd=n
etkilenen br yintemdir mevydana gelir
vontemdir.
Amag 1) Giivenilir Finansal | 1) Giivenilir Finansal | 1) Giivenilir Finansal | 1) Giivenilir Finansal
Raporlama, Raporlama, Raporlama, Raporlama,
2) Faaliyetlerde 2) Faaliyeilerde 2) Faaliyeilerde 2) Yonetimin
Etkinlik, Etlanlik, Etkanlik, Hedeflere
3) Yasa ve 3) Yasa ve 3) Yasa ve Ulasabilme
Yonemeliklere Yonetmeliklere Yonemeliklere Bazans
Uygunik Uygunluk Uygimluk
4) Tam, Dogmu ve
Gizli Bilgiler
I Kontrol Sistzminin | Yénetim Yanetim, ig ve Dy I Denetgiler Dns Denetgiler
Etkin Cabsmasmdan Denetciler
Sorumla Taraf
I Kontrol Sistzminin | Yénetim Yinetim Yénetim Ydnetim
Olustumlmasirdan
Sorumla Taraf
i Kontrol Sistzminin 1§let|nenjn Biitiinii Bilgi Telmolojisi ve Eilgi Telmolojisi Bilg1 Sistemlen
Etki Alam Isktmenin Biitini

Kaynak: Akigik, O. (2005). I¢ Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim Igindeki Yeri. Muhasebe ve
Denetime  Bakis  Dergisi.  Ocak  2005. Sy:92, Erisim Tarihi: 24 Mart 2014,
http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/EKutuphane/EKIcerikDetay.aspx?enc=1EKNSf+wNjlIZNgelp
pCXC5Z/0ghjoo0YLPTRV/GIhHGoI+T3IrRagRAMWH48KulZLYMUJ8G7EQg=

2.1.11.2.8. Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) ve I¢ Kontrol

Diizenlemeleri

I¢c Denetciler Enstitiisii i¢ denetim mesleginin gelismesi, denetgilerin egitimi
mesleki gelisimlerinin saglanmasi, i¢ denetimle ilgili diinya ¢apinda kabul géren
standartlarin olusturulmasini saglamak amaciyla ABD’de 1941 yilinda kurulmus
olup, bugiin 100 iilkeden 93000 {iyesi bulunan uluslararas: bir 6rgiit haline gelmistir
(Cukaci, 2012:32).

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan 1978 yilinda yayimlanan
“I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari'nda i¢ kontrol genis olarak ele
alinmistir. Calismada i¢ denetim faaliyet alaninin, Orgiitiin i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin, yeterliliginin  degerlendirilmesi denetlenmesinden

ve olustugu
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belirtilmistir. Daha sonra I¢ Denetciler Enstitiisiit COSO raporu dogrultusunda 1999
yilinda i¢ kontroliin tanimin1 yapmistir (ibis ve Catikkas, 2012). Yapilan tanima gore
i¢ kontrol; bir orgiit yonetiminin ayrilmaz bir pargasi olup, faaliyetlerde etkinlik ve
verimlilik, blitcenin uygulanmasi, finansal raporlama ve diger raporlarin
giivenilirligi, yiiriirliikteki yasalara ve diizenlemelere uygunlugu konusunda giivence

saglamaya yoneliktir (Cukaci, 2012:32).

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan yayinlanan uluslararasi
i¢ denetim standartlari, yapilan degisiklikler sonucundan son hali ile 1 Ocak 2004
tarihinden itibaren uygulanmaktadir. Standartlar, tiim IIA iyeleri ve uluslararasi i¢
denetciler tarafindan uygulanmasi zorunlu bir rehber 6zelligindedir. I¢ denetgilerin
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in ilgili standartlara uyumlar1 biiyiilk 6nem
tasimaktadir (Keskin, 2006:32). Uluslararasi i¢ denetim standartlarinin amaglari

sunlardir (http://www.tide.org.tr/):

- I¢ denetim uygulamasini olmas1 gerektigi gibi temsil eden temel ilkeleri
tanimlamak.

- Katma degerli i¢c denetim faaliyetlerini tesvik etmeye ve hayata gecirmeye
yonelik bir ¢erceve saglamak.

- I¢ denetim performansmin degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak.

- Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

Standartlar; performans standartlari, uygulama standartlar1 ve nitelik
standartlarindan olusmaktadir. Performans standartlari; i¢ denetim faaliyetlerinin
Oziinii aciklamakta, verilen hizmetlerin performansini degerlendirerek kullanilan
kalite Olciitlerini saglamaya yoneliktir. Uygulama standartlar;; gilivence ve
danismanlik faaliyetleri kapsamaktadir. Nitelik standartlar ise; i¢ denetim faaliyetini
yiirliten taraf ve kurumlarin 6zelliklerine yonelik olarak hazirlanmistir (Keskin,
2006:32). Diger diizenlemelerde oldugu gibi Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii
(ITA) tarafindan ¢ikarilan standartlarda da i¢ kontrol ve benzer konularda siirekli bir

gelisim i¢in cesitli caligmalar yapilmaktadir (Cukaci, 2012:32).
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2.1.11.2.9. Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslar1 Orgiitii
(INTOSAI) ve i¢ Kontrol Diizenlemeleri

INTOSAI Birlesmis Milletlere ya da Birlesmis Milletlerin uzmanlik
kuruluglarma iiye iilkelerin yliksek denetim kuruluslarinin bir teskilatidir. 1953
yilinda Kiiba/Havana’da toplanan kongrede 34 iilkenin katilimiyla kurulmus olup,
liye sayist giinimiizde 170’e ulagmistir. INTOSAI'nin amaci; yiiksek denetleme
kurumlar1 arasindaki iligkileri gelistirerek giiclendirmek, o6zellikle kamu mali
denetimi alaninda bilgi ve goriis alis verisi ile deneyimlerin paylagilmasini saglamak,

gereksinim duyulan alanlarda iiyelerine destek vermektir (Keskin, 2006:38).

2001 yilinda Seul’de diizenlenen 17. INTOSAI toplantisinda, 1992 yilinda
INTOSAI tarafindan yayimlanan i¢ kontrol standartlari rehberinin ve COSO
tarafindan yayimlanan “I¢ Kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu”na uyumlu sekilde
giincellenmesine karar verilmistir. INTOSAI I¢ Kontrol Standartlar1 Komitesi, kamu
sektoriiniin sosyal ve politik amaglara odaklanmasi, kamu fonlarmin ve biitce
dongiisliniin 6nemi, kamuda bagar1 Sl¢limiiniin karisik olmasi ve oldukg¢a genis bir
kitleye hesap verme sorumlulugu gibi niteliksel 6zellikleri dikkate alarak “Kamu
Sektorii Icin I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi” (Guidelines for Internal Control
Standards for the Public Sector)’ni hazirlamis ve hazirlanan rehber 2004 yilinda

Briiksel’de yapilan komite toplantisinda kabul edilmistir (Ibis ve Catikkas, 2012).

2004 yilinda yayimlanan rehberin amaci; etkili i¢ kontrollerin olusturulmasina
ve siirdiiriilmesine yonelik genel bir ¢erceve ¢izmek, kamu denetcilerinin i¢ kontrole
iliskin rollerini ve sorumluluklarin1 agiklamak, i¢ kontrol uygulamalarim
tanimlamak, etkili bir i¢ kontroliin olusturulmasi i¢in alinmasi1 gereken 6nlemler olup

olmadigini aragtirmak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini saglamaktir (Uyar, 2010).

2.1.11.2.10. Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(AICPA) ve i¢ Kontrol Diizenlemeleri

AICPA 1887’de kurulmus olu bugiin ABD’nin muhasebe alaninda faaliyet
gosteren en biiyliik meslek oOrgiitiidiir. Esas amact meslek mensuplarinin haklarini
korumak, meslege giris ve egitimle ilgili esaslar1 diizenlemek ve yetki belgesi
vermek olan AICPA’nin en 6nemli gorevlerinden biri de iilke ¢capinda muhasebe

uygulamalarina yone veren genel kabul gormiis muhasebe standartlarini
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diizenlemektir. AICPA yayinladigi 55 nolu denetim standardinda i¢ kontrol sistemini
unsurlarini kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol uygulamalar1 olarak kabul
etmistir. Bu yaklagima gore {ic unsurun birlesmesi isletmelerde onemli hata ve
yanlighiklarin bulunmasi, diizeltilmesiyle bunlardan korunmay1 saglamaktir (Cukaci,
2012:30-31). Ayrica AICPA’nin ¢ikarmis oldugu bu standarda gore bir isletmenin i¢
kontrol yapisi; belirlenen isletme amaglarinin basarilacagi konusunda yeterli giivence
saglayacak politika ve prosediirleri icermektedir. 55 nolu standardin ardindan ilgili
standardin revize edilmesi ile 78 nolu “Bir finansal tabloda i¢ kontroliin dikkate
alinmas1” standardi ¢ikarilmis ve bu standart da 55 nolu standardin kapsami biiyiik
Olciide degistirilmistir. COSO’nun i¢ kontrol tanimini aynen benimseyen 78 no’lu
standart, i¢ kontrol yapis1 (internal control structure) terimi yerine i¢ kontrol terimini
(internal control) kullanmig ve bu standarda gore i¢ kontrol asagida siniflandirilan
amaclara ulagilmasini dikkate alarak yeterli Olciide gilivence saglamak {iizere
olusturulan ve isletmenin yonetim kurulu, yonetici ve diger personeli tarafindan

etkilenen bir siire¢ olarak tanimlanmistir. Bu amaglar (Ibis ve Catikkas, 2012):

- Yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk,
- Finansal raporlamanin giivenilirliligi,

- Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi.

AICPA yaymlamis oldugu standart ile i¢ kontroliin 6nemi ise su sekilde
belirtmistir (Cukaci, 2012:31):

- Isletmelerin alanlar1 ve dlceklerinin gittikge daha komplesk hale gelmesi
ve yoOnetimin, etkin kontrol faaliyetleri sonucunda sayisal rapor ve
analizlere giivenmesi,

- lyi bir i¢ kontrol sistemi, insanlarn zayiflik ve giigsiizliiklerine kars
koruma saglayarak yanligliklarin ve usiilsiizliiklerin olugmasini azaltir,

- Denetciler agisindan bir¢ok firmanin denetiminin, ekonomik ticret

sinirlarinda yapilmasi zor bir durumdur.
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2.1.11.2.11. Uluslararas1i Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) ve I¢

Kontrol Diizenlemeleri

1977 yilinda Miinih’te yapilan 11. Diinya muhasebeciler kongresinde 490
iilke ve 63 orgiitiin katilimiyla kurulmustur. IFAC y6netim yeri New York’ta olup,
tilkemizde bu kurulusun iiyesi olmustur (Giiglii, 2013:91).

Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC), diinyada uluslararasi
muhasebe uygulamalarina yon veren en 6nemli muhasebecilik meslek 6rgiitii olup,
125 iilkeden 164 iiyesi, yaklasik 2.5 milyon kamu ve o0zel sektdr calisani ve
akademisyenden olusan muhasebeciyi kapsamina almaktadir 1977°de kurulan orgiit,
muhasebeciler i¢cin meslek etigi, Uluslararasi Denetim Standartlari, Uluslararasi
Egitim Standartlar1, Uluslararas1 Kamu Sektorii Muhasebe Standartlar1 gelistirmekte
ve yayinlamaktadir (Ibis ve Catikkas, 2012).

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari (GKGDS)’nin daha detayli
aciklamalar1 olan Uluslararast Denetim Standartlar1 (UDS), IFAC tarafindan
yayinlanmis olup, 400 numarali UDS i¢ kontrol ve risklerin belirlenmesine iligkindir.
Standartta COSO’da yapilan i¢ kontrol tanimina benzer bir tanim yapilmus,
denetginin etkin bir denetim faaliyetini yerine getirebilmesi i¢in i¢ kontrol sistemini
iyi sekilde anlamas1 gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Uyar, 2010). Uluslararasi Muhasebe
Uzmanlar1 Federasyonuna (IFAC) gore i¢ kontrol sistemi; isletme varliklarinin
korunmasi, yolsuzluk ve hatalarin 6nlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirliginin saglanmasidir. Bu sistem aym1 zamanda, isletme faaliyetlerinin
yonetim politikalarina uygun, diizenli ve etkin bir sekilde yiiriitilmesine yardimci

olacal politika ve prosediirleri kapsamaktadir (Cukaci, 2012:33).

2.1.11.2.12. Amerikan Sermaye Piyasasi Kurulu (SEC) ve i¢ Kontrol

Diizenlemeleri

I¢ kontrole iliskin diizenlemeleri igersen Amerikan Menkul Kiymetler Borsasi
Komisyonu (SEC), diger modellere kiyasla daha sinirli, daha dar ve i¢ kontroli,
sadece muhasebe meslegiyle iliskili goren bir egilime dayali tarihsel bakis acisiyla
yaklagarak diizenlemistir. SEC’e gore i¢ kontrol sisteminin amaglari, finansal
bilgilerin gilivenilirligi ve finansal tablolarin dogrulugunun genel kabul gérmiis

muhasebe ilkelerine uygun hazirlanmasinin teminidir (Aksoy, 2005).
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2.1.11.2.13. Sarbanes-Oxley Yasasi ve i¢ Kontrol Diizenlemeleri

Enron, Worldcom, AOL, Tyco International, vb. firmalarda yasanan kiiresel
etkili muhasebe ve denetim skandallari, yatirirmcilarin ABD piyasasina, sirketlere,
finansal bilgilere ve bu sirketlerin denetimini yapan bagimsiz denetim sirketlerine
olan giliveni sarsmistir (Aksoy, 2005). Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan bu
sirket ve muhasebe skandallar1 sonucunda kamunun gilivenini geri kazanmak
Sarbanes — Oxley Yasasi ¢ikarilmistir. Yasa’nin ¢ikarilma amaci, muhasebe
hizmetleri ve finansal raporlarin kalitesinin arttirilmasi, skandallar nedeniyle
muhasebe ve denetim diinyasinda olusan gilivensizlik ortaminin siki denetimlerle

kontrol altina alinmasi ve seffafliin saglanmasi olarak oOzetlenebilir (Cukaci,
2012:34).

Sarbanes — Oxley Yasasi ile skandallarda etken olan kurumsal yonetimle ilgili
dort basarisizlik sebebin iliskin énemli diizenlemeler getirilmistir. Bu diizenlemelere
konum olan basarisizlik nedenleri; tepe yonetimdeki kiiltiir ve yonetim anlayisi,

genel miidiir, yonetim kurulu ve i¢ kontroller (Aksoy, 2005).

Sarbanes — Oxley Yasasi, ABD Sermaye Piyasas1 Kurulu'na (Securitiesand
Exchange Commission-SEC) kayithi sirketlerin, finansal raporlama iizerindeki ig
kontrollerin etkinligini degerlendirecek bir i¢ kontrol sistemi olusturmalarini
ongormektedir. Sarbanes-Oxley yasasi 11 ana basliktan ve bir¢ok alt bagliktan
olusmaktadir. 11 ana baslik asagidaki gibidir (Ibis ve Catikkas, 2012).

- Halka acik sirketler muhasebe gozetim kurulu,

- Denetci bagimsizligi,

- Kurumsal sorumluluk,

- Kapsami genisletilen mali bildirimler,

- Analist ¢ikar ¢atismalari,

- Komisyonun kaynaklari ve otoritesi,

- Calismalar ve raporlar,

- Kurum ve su¢lunun hilelerdeki sorumlulugu,

- Beyaz yakalilarin suglari ile ilgili cezalarin arttirilmasi,
- Kurumsal Vergi Beyannameleri,

- Kurumsal Suistimal ve Sorumluluk.
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Sarbanes — Oxley Yasasi ile i¢ kontroller konusunda igletme yonetimi ve
bagimsiz denetgilere &nemli ve ciddi sorumluluklar getirilmistir. I¢ kontrol
konusundaki sorumluluk, sirket iist yonetimi, bagimsiz dis denet¢i ve i¢ denetgiler
arasinda paylastirilmistir. Yasada sorumlulugun bu sekilde paylastirilmasi, Sarbanes
— Oxley Yasasmmi (SOX), CobiT Modeli ve SEC diizenlemeleri ile paralel
kilmaktadir (Aksoy, 2005).

2.1.12. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Denetim faaliyetlerinin en 6nemli asamalarindan birisi olan i¢ kontrol
sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi, denet¢inin i¢ kontrol sistemini tanimast,
sistemin etkinliginin test edilmesi ve sistemin degerlemesinin yapilmasi
asamalarindan olusur (Duman, 2008:82). Bu asamalar; sistemin tanimlanmasi,
sistemin On degerlemesinin yapilmasi, sistemdeki eksikliklerin test edilmesi ve

sistemin son degerlemesinin yapilmasi olarak isimlendirilir (Usul, 2013:108).

Denetci mali tablolart denetlerken, i¢ kontrol sistemini iki amaca ulagmak igin
inceler ve degerlendirir. Bunlar denetim ¢alismalarini planlamak ve i¢ kontrol sistemi

hakkinda 6nerilerde bulunmaktir (Duman, 2008:83).
2.1.12.1. i¢ Kontrol Sisteminin Taninmasi

Denet¢inin, i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini arastirmak, denetim
calismasin1 planlamak, i¢ kontroliin zayif ve kuvvetli noktalarini tespit etmek ve
yonetime Onerilerde bulunmak i¢in i¢ kontrol sistemini tanimasi gerekir (Karacan ve
Uygun, 2012:107). Bu asamada denet¢i sistem hakkinda bilgi toplar ve bunlart
sistematik bir bicimde calismakagitlarma kaydeder. I¢ kontrod sisteminin

taninmasinda yararlanbilecek baslica bilgi kaynaklar1 soyle siralanabilir (Duman,

2008: 84-85).

- Isletme personeli ile yapilan goriismeler,

- Isletmenin &rgiit yapist,

- Isletme yonetimininyayinladig genelgeler,

- Is tanimlari,

- Isletmenin hesap plan1 ve muhasebe yonetmeligi,

- I¢ denetginin raporlari, ¢alisma kagitlari de denetim programlari,
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- Onceki yillara ait dis denetim raporu, ¢alisma kagitlar1 ve i¢ kontrol
raporlari,
- Mubhasebe calisanlarinin gézlemlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi,

- Isletme tesislerinin gezilmesi.

Yukarida siralanan bilgi kaynaklarindan i¢ kontrol sistemini incelemek ve
degerlemek i¢in, bu bilgilerin toplanmasinda kullanilan 3 temel yontem vardir. Bu

yontemler (Karacan ve Uygun, 2012:107-108);

- Not Alma Yontemi
- Anket (Soru formu Uygulama) Yntemi

- Akis Semalar1 Yontemi
2.1.12.1.1. Not Alma Yontemi

Not alma yoOntemi, miisteri isletmenin i¢ kontroliiniin yazili olarak
tanimlanmasidir (Selimoglu ve dig., 2009:102). Not alma yoOnteminde denetci
isletmenin i¢ kontrol sistemini yazili bir sekilde anlatir. Onemli gordiigii hususlari ve
yapacagl Onerileri ¢alisma kagitlarina not eder (Usul, 2013:109). Bu kapsamda
denetci, sistemdeki bege ve kayitlarin kaynagini, islemlerin nasil gergeklestigini ,
kullanilan belge ve kayitlarin dispozisyonunu ile kontrol faaliyetlerine iliskin
bilgileri sunar (Selimoglu ve dig., 2009:102). Bu yontemin uygulanmasinda not

bigimine getirilmesi gereken bazi 6zellikler bulunmaktadir (Bozkurt, 2012:139-140);

- Muhasebe sisteminde yer alan herbir belge ve kaydin dogus noktalarinin
ortaya konulmasi,

- Sistemde yer alan ¢esitli uygulama siireglerinin not bi¢iminde izlenmesi,

- Sistemde yer alan belge ve kayitlarin diizenlemebi¢imlerinin not
bi¢iminde izlenmesi,

- Cesitli kontrol prosediirlerinin uygulanma bigimlerinin not alinmasi.

Not alma yénteminin kullanimi basit ve kolaydir. Isletmelerin i¢c kontrol
sistemini inceleme c¢aligmalarinda diger yontemlere yardimci bir yontem olarak
kullanilir (Duman, 2008:85). Genellikle kii¢lik isletmelerin i¢ kontrol yapilarinin
taninmasinda kullanilan bir belgeleme yontemi olarak karsimiza ¢ikar (Bozkurt,

2012:140).
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2.1.12.1.2. Anket (Soru Formu Uygulama) Yontemi

I¢ kontrol sistemini tanimada kullanilan en yaygm ydntemdir (Karacan ve
Uygun, 2012). Anket yontemi, i¢ kontrol yapisi incelenen isletmenin her bir denetim
alan1 ile ilgili sorulacak sorularin 6nceden hazirlanip, sorulmasi ve yanit alinmasi
islemlerinden olusur. I¢ kontrol yapisimin taninmasinda ve belgelenmesinde
cogunlukla kullanilan yontem olan anket yonteminde denet¢i sordugu sorulara aldig:
yanitlar1 aninda form lizerinde siniflandirir. Genellikle yanitlar “Evet” ya da “Hayir”
bicimide olur. Sorular, ilgili boliimiin calisanlarina sorulur. Alinan yanitlara gore
sistemin zayif yonleri belirlenmeye calisilir. Denetci, soru formu iizerinde aldigi
yanitlara gore cesitli notlar tutar ve bunlart daha sonra degerlendirir (Bozkurt,
2012:143). Cogu denetim sirketlerinde bu soru fomrlari i¢in sektdrlere uygun sekilde
o sektorlerde kullanilabilecek standart soru formlar1 hazirlanmis ve el kitab1 seklinde

bastirilmistir (Karacan ve Uygun, 2012:108).

Anket yoOntemi, akis semasinin sundugu genel bakis agisini vermese de
uygulanmasi kolaydir ve yararhidir. Bu bakimda denetimlerde en fazla arzu edilen
yaklagim, not alma, anket ve akis semalar1 belgelendirme yonteminin bir arada
kullanilmasidir (Selimoglu ve dig., 2009:103). Bu yontemin en belirgin yarari, i¢
kontrol sistemi yeterliligi, hakkinda ¢abuk ve genel bir kaniya ulasilmasina olanak
vermesidir. Genelde ayrintili  dis  denetimden O©nce yaygmn bir bigimde

kullanilmaktadir (Duman, 2008:85).

Ticari satiglardan dogan alacaklarla ilgili olarak hazirlanabilecek bir i¢
kontrol soru kagidi 6rnegi Tablo 2.6’da gosterilmistir (Karacan ve Uygun,

2012:108).
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Tablo 2.6. i¢ Kontrol Soru Kagid1 Ornegi

TiCARI SATISLARDAN DOGAN ALACAKLARLA iLGILi OLARAK iC
KONTROL SORU KAGIDI

MUSTERI : UYGULAYAN : TARIH :
GOZDEN GECIREN : TARIH :

>
w

HA

d 7 DUSUNC
3 ELER VE
ACIKLA
MALAR

Satis ve kredi servislerinde miisterilerin kredileri
takip edilmekle birlikte, muhasebede de ana hesabin alt
veya yardimct hesaplart olarak miisterilerin  durumu
izleniyor mu?

Eger bilgisayar sisteminde Faturalama-Muhasebe-
Cari hesaplar entegre calismiyorsa her ayin sonunda
Miisteriler defter bakiyesi, Ana hesap bakiyesi, Satis
servisinde tutulan kayit bakiyeleri birbirleri ile karistiriliyor
mu?

Miisterilere aylik hi¢c olmazsa {iger aylik donemler
itibariyle hesap esktresi gonderilerek hesap mutabakatlari
yapiliyor mu?

Alacaklar1 takip eden kisi, gecikmeleri olan
miisterileri ay soa erdikten sonra daha Onceki gecikmeli
miisterilerle birlikte iist yonetime ve satis boliimiine rapor
ediyor mu?

Kredili satis yapan perakende satis magazalarinda
oldugu gibi gecikmesi olan miisterilere hatirlatma mektubu
yaziliyor mu?

Miisterilerden alinan teminat senetleri (¢ek, bono)
bu hesaplari tutanlardan bagimsiz (vezne veya igiincii bir
gorevli) bir sekilde korunuyor mu?

Vadesi gelmek {iizere olan senetler portfoyden
cikaritlip uygun zamanda bankaya tahsile gonderilmistir.
Bankaya gonderilmeyip sirkette tahsil edilecekler
veznedara tahsil edilmek iizere teslim edilmeli midir?

Bankalardan tahsil edilemeyegi i¢in geri donen
¢ek ve senetlerden iist yonetim finansman ve satis
boliimleri derhal haberdar edilig bunlar i¢in gerekli islemler
zamaninda Dbaglatilmalidir. Gerekirse sirket avukatlar
derhal haberdar edilmeli midir?

Stipheli duruma diisen alacaklar igin karsilik
ayrilmasi, veya tamamen degersiz alacak yapilmasi
islemlerinde iist yonetimden onay alinmali midir?

Satiglar grup igi sirketlere veya sirket sahiplerinin
diger sirketlerine yapiliyor ise ve kredili oluyor ise ortiilii
kazang doguracak sekilde transfer fiyat1 kullanilmali midir?

Kaynak: Karacan, S. ve Uygun, R. (2012). Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Uluslararasi Denetim
Standartlar: I[le Uyumlu Denetim ve Raporlama. (1. Bask1). izmit: Umuttepe Yaymlari. S: 109
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2.1.12.1.3. Akis Semalar1 Yontemi

Isletmelerin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi saglamak igin denetginin
basvuracagt bir yol da, sistem akig semalarinin hazirlanmasidir. Akis semalarsi,
isletmenin birbirini izleyen belgeleme ve kayit islemlerinin sembolik ve sematik
olarak gosterilmesidir (Duman, 2008:85). Akis semalarinda kullanilan semboller

Sekil 2.6’da gosterilmistir.

Dosyalama Manyetik
Kayit

Sonlandirici

Baglayic1

Sekil 2.6. Akis Semalarinda Kullanilan Semboller
Kaynak: Usul, H. (2013). Tirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 Uygulamali Bagimsiz Denetim.
(1. Baski). Ankara: Detay Yayincilik. S: 109

Akis semalar1 yontemi ile isletmede sistemin isleyisinin genel bir haritasi
ortaya konulabilmektedir. Isletmedeki gorevlerin dagilimi, yetki ve sorumluluklarin
durumu, belgelerin akis bi¢imi, gerekli kayitlarin hangi asamalarda yapildig: acik bir
bicimde ortaya konulur. Boylece denet¢i isletmenin kabul ettigi ve uyguladigi
diizeni, akis semasi Ornegi lizerinde izler ve zayif noktalar1 ortaya cikartabilir
(Bozkurt, 2012:140). Yeterli bir akis semas1 bilgi ve belgelerin meydana gelis

noktalarindan baglayarak, sistem igerisinde gidis yolu {izerinde yapilan islemleri ve
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kay1t bigcimlerini gdsterir. Akis semalar1 ayrica, sistem icerisindeki gorevlerin ayrimu,

yetkilerin dagilimi, onay makamlarini ve dogrulamalari gosterir (Duman, 208:85-86).

Goze hitap etmesinden dolayi, akis semalar1 yontemi, not alma yontemine
gore daha kullaniglidir. Yenilenmesi daha kolaydir. Fakat akis semalarinin ilk
hazirlanma asamasi olduk¢a zahmetlidir (Bozkurt, 2012:141). Akis semalarinin
hazrlanmasi diger yontemlere nazaran daha zaman alict olmasindan dolay: siklikla
kullanilan bir yontem degildir (Karacan ve Uygun, 2012:110). Sekil 2.7°de akis

semasi1 6rnegini gorebilirsiniz.

Sekil 2.7. Akis Semas1 Ornegi

SATIS BOLUMU '

Miigterilerin

Siparig Istegi Gelir

Siparig Emri

6 Kopya Satig Emri
(SE) Hazirlanir

Migteriye ’
‘: Faturalamava /

:‘ Sevkivata /
‘: Muhasebeye /

Kaynak: Bozkurt, N. (2012). Muhasebe Denetimi. (6. Baski). istanbul: Alfa Yayinlari. S:142

SE3
SE4
SE5

Satig Emri 6

Akis semasi, i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinde kullanilan analitik bir
aractir. I¢ kontrol sisteminin belirgin ozellikleri ve yetersizlikleri akis semasinin
lizerine islenebilirse akis semasi denet¢inin isini olduk¢a kolaylastirir. Bir faaliyetin
baslangicindan tamamlanmasina kadar gecen agamalar icin birbirini tamamlayan akis

semalar1 diizenlenebilecegi gibi, faaliyetin tamamlanmasinda sorumluluk tasiyan tim
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boliimlerin ve bilgi akisinin gosterildigi ¢ok kapsamli akis semalar1 da
diizenlenebilir. Cok kapsamli olarak diizenlenen akis semalar1 tiim bilgi akisini1 ve

iliskileri bir arada gostererek biitiinliik sagladigi i¢in daha anlamlidir (Duman,
2008:86).

2.1.12.2. i¢ Kontrol Sisteminin On Degerlemesi

Denet¢inin miisteri isletmede i¢ kontrol sistemini tanidiktan sonra ilk olarak
yaptig1 degerleme islemi sistemin 6n degerlemesidir. Denet¢i bu asamada; sistemin
on degelemesii yaparak sisteme ne kadar giivenebilecegine gegici olarak karar verir.
Bu kararin gecici olmasinin sebebi ise; isletmenin faaliyetlerinde i¢ kontrol sistemine
ne oranda uyulup uyuladigi hakkinda belirtiler olmamasindan kaynaklanmaktadir.
Denet¢i bu gecici kanaate dayanarak denetim programlarini hazirlar ve 6n degerle

islemini sonlandirir (Usul, 2013: 120).

On degerleme sirasinda denetginin izleyecegi yollar asagidaki gibidir

(Giiredin, 2010:343).

- Denet¢ci meydana gelmesi miimkiin olabilecek hata, yolsuzluk ve
uyumsuzluklar1 belirleyip siralamalidir.

- Denet¢i, meydana gelmesi miimkiin hata, yolsuzluk ve uyumsuzluklarin
daha baslangigta 6nlenmesi, ya da sonradan ortaya ¢ikarilabilmesi icin
gerekli muhasebe kontrol yordamlarmin neler olmasi gerektigini
saptamalidir.

- Denet¢i miisteri isletmenin muhasebe kontrol sisteminde bu tiir
kontrollerin bulundugunun ve geregi gibi uygulamakta oldugunu

arastirmalidir.

2.1.12.3. i¢ Kontrol Sistemindeki Eksikliklerin Test Edilmesi ve I¢

Kontrol Sisteminin Son Degerlemesi

I¢ kontrol sisteminin degerlemesi, sistemin biiyiik yanhsliklar1 nleme, ortaya
cikarma ve diizeltme kapasitesine sahip olup olmadigini belirmemeye, giiclii ve zayif

noktalarini tespite yoneliktir (Karacan ve Uygun, 2012:112).

Denetci i¢ kontrol sistemini tanidiktan, kurulmus olan sistemin ger¢ekten

isleyip islemedigini ve ne Ol¢iide calistigini saptadiktan sonra (Duman, 2008:86),
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burada edindigi bilgiler dahilinde sistemin etkin olarak isleyip islemediginin
incelemesini yapar. Bu inceleme; isletmenin gercekten var oldugunu iddaa ettigi i¢
kontrol sisteminin amaclanan bigimde calisip calismadiginin degerlemesinin yaninda
kontrol riskine de g6z Oniine alarak uygulanacak denetim testlerine karar verir.
(Usul, 2013:120). Denetcinin yapacagt bu testler uygunluk testleri olarak
adlandirilmaktadir. Uygunluk testlerinin amaci, isletmedeki mevcut kontrollerin
yonetim tarafindan daha O©nceden belirlenmis ilke ve yontemlere ne Olcilide
uyuldugunu saptamaktir. Yapilacak olan uygunluk testlerinde, normal bir faaliyet
stireci ele alinarak faaliyetlerin baslangic noktasindan bitis noktasina kadar olan
kayitlar izlenir ve yapilan test sonucunda i¢ kontrol sistemini kurulug amaglarina ne

kadar uygun calisip calisilmadigi ortaya ¢ikartilir (Duman, 2008:87).

I¢ kontrol sisteminin degerlemesinin son asamasinda denet¢i yapmis oldugu
uygunluk testleri sonucunda i¢ kontrol sisteminin son kez degerlemesini yapar.
Yapilan testler ikinci asamada yapmis oldugu ©n degerlemeyi dogrulayip
dogrulamadigi incelenir. Bu son degerlemeye gore denetci gerekli goriirse denetim
programinda diizeltmeler yapar. Bu diizeltmeler; i¢ kontrol sisteminin etkin oldugu
yerde daha az kapsamli, i¢ kontrol sisteminin zayif oldugu yerlerde daha genis
kapsamli program seklinde olusur. Denetcinin denetlenen isletmenin i¢ kontrol

sistemin degerlemesindeki amaglar asagidaki gibidir (Usul, 2013:120);

- Denetim riskinin belirlenmesi,

- Yapisal risklerin degerlendirilmesi,

- Denetim ¢aligmalar1 sirasinda karsilasilabilecek riskleri belirleme,

- Onemli parasal tutarlarmn sinirlarini belirleme,

- Denetlenen isletmenin i¢ kontrol sisteminin anlamaya g¢alisiimasini ve
sistemin etkinlignin degerlendirilmesi,

- Denetimin her asamasinda olabilecek Onleme yeteneginin kazanip
kazanmadiginin tespiti i¢in denetim planinin test edilmesi ve sonuglarin
kontrolii

Denetci, yakarida belirtilen i¢ kontrol sistemini degerlemeye yonelik yapmis

oldugu inceleme sonucglarini caligma kagitlarina aktarmalidir. Denet¢i degerleme igin
diizenleyecegi calisma kagidinda sistemin kuvvetli yanlarini, sistemin zayif
yanlarini, maddi denetim teknikleri lizerine etkiyi ve igletme yonetimine bildirilmesi
gereken aksakliklar1 agikca ve 6z olarak belirtmelidir (Giiredin, 2010:348).
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Sekil 2.8. i¢ Kontrol Siireci

Kontrol Cevresi Haldanda Bilgi A
Elde Etme <
l Her bir 15lem tara ve hesap kalam igm’
Mubhasebe Sistemi Haklanda Bilgi
Elde Etme

i Her bir 1slem tiari ve hesap kalam ile ilzili deneme

Kontrol Prosediiriert Haklanda Bilgi
Elde Etme

A

HAYIR
Edinilen Bilgi
Yeterl: Mi?

v

Edinilen Bilgiyi Belgele

v

Edinilen Bilgiye Bagh Kalarak Konfrol
Riski Diizevini Belirle

Denetei Kontrol Rizk Diizeyimi

Azaltmay: Planlivor Mu? Elde Edilen
Kamtlarm Arzu Edilen Diizey:

Desteklayip Dezteklemeyecegi Dikkate

Uygunluk
Testleri Yap

EVET

Elde Edilen Kamtlarm Denetginin
Degzerledizi Kontrol Riski Ditzeyini
Desteklemek Icin Yeterli Mi?

Degerlenen Kontrol Riski Diizeyine Iligkin Maddi Dogruluk
Sonuglan Belgele ~ Testlerini Planla

Kaynak: Karacan, S. ve Uygun, R. (2012). Tekdiizen Muhasebe Sistemi ve Uluslararasi Denetim
Standartlar: Ile Uyumlu Denetim ve Raporlama. (1. Bask1). izmit: Umuttepe Yaymlar1. S: 113
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UCUNCU BOLUM
STOK KONTROLU, YONETIMI VE STOKLARLA ILGILI IiC
KONTROL SISTEMI

3.1. Stok Kavram

Stok, isletmelerin ihtiya¢larini karsilamak {izere bulundurdugu bitmis iiriin ya
da cesitli diizeylerden tamamlanmis parcalar, yari mamiiller ya da hammaddeleri
ifade etmek icin kullanilan bir kavramdir (Kiigiik, 2011:21). Bagka bir tanimla stok,
bir faaliyet donem ic¢inde iiretim veya hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilip
tilkketilmek ya da yine ayni faaliyet donemi icinde satilarak nakde cevrilmek iizere
edinilmis maddi varliklardir (Usul, 2013:231). Stok gelecekteki talebi veya
sistemdeki yetersizlikleri karsilamak {izere depolanan malzemelerin tiimiidiir. Stok
belirli bir mal i¢in gelecekte olusacak olan talebi karsilamak {iizere isletmede
bulundurulan birikimdir. Diger bir deyisle, tiretimde kullanilacak ya da pazarlamasi
yapilacak olan malzeme, yart mamiil, mamul mevcudu stok olarak adlandirilir
(Giirgay, 2012:19). En genel anlamiyla stok kavrami, isletmenin elinde

bulundurdugu madde ve malzemelere verilen isimdir (Glirgay, 2012:17).

Stok kavraminin yerine, bazi kaynaklarda asl ingilizce’de “inventory” olan
envanter kelimesinin kullanildigi da goriilmektedir. Farkli kaynaklarda ve
disiplinlerde stok ve envanter kavramlarinin ¢ogu zaman ayni anlamlarda kullanildig:
da goriilmektedir (Kiiciik, 2011:21-22). Ancak kullanim yerleri agisindan ele
alindiginda stok kavrai daha c¢ok tliretim asamasindaki fiziksel ve parasal unsurlar i¢in
kullanilirken envanter kelimesi ise muhasebede y1l sonlarinda fiziksel sayimmi yailan
mal stogunu ifade i¢in kullanilmaktadir. Bu yoniiyle ele alindiginda daha genis ve

kapsamli1 bir anlam olan stok kavrami envanter kavramindan ayrilmaktadir (Gtirgay,

2012:20).
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3.1.1 Stok Hesaplari

Stoklar, isletmenin satmak, liretimde kullanmak ya da tiiketmek amaciyla
edindigi, ilk madde ve malzeme, yart mamul, mamul, ticari mal, yan {iriin, artik ve
hurda gibi bir yildan az siirede kullanilacak olan ya da bir yil icerisinde nakde
cevrilebilecegi diisiiniilen varliklardan olusur (Selimoglu ve dig., 2009:233). Stok
gurubu isletmenin niteligine gére farklilik gosterir. Uretim isletmelerinde stok
gurubu; ilk madde ve malzeme, {iretim asamasindaki yart mamul ve ara mamuller,
tiretim siirecinin sonunda elde edilen mamuller, artik ve hurda gibi kalemleri igerir.
Ticaret isletmelerinde ise stoklar, isletmenin satmak amaciyla edindigi ticari mallar

kapsar (Usul, 2013:231).

Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde stoklar grubunda yer alan
hesaplar su sekilde siralanmistir (Giirgay, 2012:26);

- 150 Ilk Madde ve Malzeme

- 151 Yar1 Mamiiller- Uretim

- 152 Mamiiller

- 153 Ticari Mallar

- 157 Diger Stoklar

- 158 Stok Deger Diisiikligii Karsiligi (-)
- 159 Verilen Siparis Avanslari

Stok hesaplarin kisa agiklamalari ve isleyisleri asagida belirtilmistir.
3.1.1.1. flk Madde ve Malzeme Hesabi (150)

Uretimde veya isletmenin diger faaliyetlerinde kullanilmak iizere satin alman
ilk madde (hammadde), yardimc1 madde, isletme malzemesi, ambalaj malzemesi ve
benzerlerinin izlendigi hesaptir. ilk maddeler, iiretim konusu mamul veya hizmetlerin
biinyesine giren ve mamul veya hizmet birimine gore takip edilebilen varliklardir.
Yardimci1 maddeler, liretim konusu mamul veya hizmetin biinyesine girmekle birlikte
mamul veya hizmet birimine gore izlenemeyen veya buna deger goriilmeyecek kadar
kiiciik olan varliklardir. Isletme malzemeleri, iiretimin siirdiiriilebilmesi i¢in zorunlu

olan ancak iiretilen mal veya hizmetin biinyesine girmeyen maddelerdir. Ambalaj
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malzemesi, mamul hale gelen varligin korunmasi, tanitilmasi, benzerlerinden
ayrilmas1 gibi amaclarla ambalajlanmasinda kullanilan malzemelerdir (Lazol,

2007:82).

[Ik madde ve malzeme hesabr isleyisi su sekilde olmaktadir; satin alindiktan
ya da tretildikleri maliyet bedelleri ile bu hesabin borcuna, iiretime verildiginde,
tiketildigine, satildiginda veya devredildiginde ise hesabina kaydedilir (Yikei,
2005:709)

3.1.1.2. Yar1 Mamuller — Uretim Hesabi (151)

151 Yar1 Mamuller hesabi sade iiretim amagli isletmelerin muhasebe
planlarinda bulunur. Yari mamul direkt iscilik, direkt ilk madde malzeme ve genel
tiretim giderlerinden belirli oranda pay almis olmakla birlikte heniiz iiretimi
tamamlanmamuis Uretim siireci devam eden mamullerin izlenildigi hesaptir (Giircay,

2012:27-28).

Hesap, yar1 mamul cinsine gore alt hesaplara ayrilabilir. Hesabin isleyisi ise
su sekildedir; maliyet donemi sonunda heniiz tamamlanmamis mamuller o ana kadar
aldiklar direkt ilk madde, direkt iscilik ve genel {iretim gider paylar1 tutarlar ile bu
hesaba borg olarak kaydedilir. Uretimi tamamlayanlar ise maliyet degeri ile ilgili

stok hesab1 karsiliginda bu hesaba alacak kaydedilir (Lazol, 2007:83).
3.1.1.3. Mamuller Hesabi (152)

Isletmenin satmak amaci ile bizzat {irettigi varliklara mamul denir (Lazol,
2007:83). Bu hesap da iiretim ¢alismalar1 sonunda elde edilen ve satisa hazir hale
gelmis bulunan mamullerin izlendigi hesaptir. Hesabin isleyisi su sekildedir; liretimi
tamamlanan mamullerin ambarlara alinmasiyla borglandirilir. Satilmasi ya da

herhangi bir nedene ambardan ¢ekilmesi ile alacaklandirilir (Yiik¢ii, 2005:709).

Mamuller hesabi tiretim isletmeleri i¢in finansal tablolar etkileyen en 6nemli
hesaplardan biridir. Zira mamul maliyetlerinin olusumunda, firelerde, degerleme
yontemlerinde yapilacak hata, hile ve aykiriliklar dénem faaliyet sonuglarini

oldugundan daha farkli gdsterebilecektir (Giircay, 2012:28).
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3.1.1.4. Ticari Mallar Hesab1 (153)

Satmak amaci ile satin alinan ve {izerinde herhangi bir islem yapilmadan
aynen satilacak olan varliklara ticari mal denir. Bu hesap, ticari mal hareketlerinin

izlenildigi hesaptir (Lazol, 2007:91).

Satin alinan ticari mallar maliyet bedeli ile bu hesaba borg, satilmasi ya da
herhangi bir nedenle ambardan ¢ekilmesinde ise maliyet bedeli ile alacak kaydedilir.
Isletmelerdeki finansal islemlerin en 6nemli bir kismi ticari mallara iliskindir. Bu
nedenle ticari mallarin kontrol altinda tutulamadigi, etkili bir i¢ kontrol sisteminin
olmadigr isletmelerde, ticari mallar iizerinde 6nemli hata ve hile igeren iglemlerin

olmasi da kaginilmaz olacaktir (Giircay, 2012:29).
3.1.1.5. Diger Stoklar Hesabi (157)

Yukarida bahsedilen stok hesaplarinin hi¢ birinin kapsamina alinmayan {iriin,
artik ve hurda gibi hesap kalemleri bu hesap grubunda yer alir (Yiik¢ii, 2005:710).
Bu stok kalemlerine asagida siralanan drnekler verilebilir (Giirgay, 2012:29-30):

- Hurdaya Cikarilan Stoklar,

- Degeri Diisen Stoklar,

- Imalat Artiklar,

- Dese, Ustiibii ve Iskarta,

- Tali Uriinler,

- Ayniyat Stoklari,

- Defolu Mallar,

- Numune ve Fason Uretim I¢in Verilen Mallar,
- Ekonomik ve Teknolojik Degerini Yitirmis Mallar,
- Seri Sonu Mallar,

- Fireler,

- Yoldaki Stoklar.

Bu hesabin isleyisi su sekildedir; elde edilen bu stoklar maliyet bedeli ile
hesaba borg, satildiginda, devredildiginde ya da kullanildiginda alacak kaydedilir
(Yiketi, 2005:710).
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Artik, hurda ve yan iirlin stoklar1 bir iiretim siirecinin amaci olmamakla
birlikte onun kagmilmaz bir sonucudur. Bu tiir stoklarin hangi degerle
muhasebelestirilecegi genellikle bir sorun olur. Artik, hurda ve yan {iriin stoklarini iz
bedelle izleyerek, donem sonunda emsal bedelle degerlemek miimkiindiir. Ancak,
satig degeri belli olan bu tiir stoklara iiretim maliyetinden, satig karlilik oranlart
dikkate alinarak pay verilmesi gerekir. Boylelikle, daha dogru bir mamul maliyeti ve

satis fiyat1 belirlenmesi de saglanir (Lazol, 2007:109).
3.1.1.6. Stok Deger Diisiikliigii Karsihig1 Hesabi (-) (158)

Yangin, su basmasi, deprem gibi dogan afetler ya da kirilmak, ¢iiriimek,
bozulmak, c¢atlamak, paslanmak, teknolojik gelismeler ve moda degismeleri gibi
nedenlerle, stoklarin fiziki ve piyasa degerlerinde ortaya ¢ikan Onemli deger
azalislariin karsilanmasi amaci ile ayrilan karsiliklarin izlendigi hesaptir (Lazol,

2007:110).

Bu hesap yani stok deger disiikligl tespit edildiginde 654 — Karsilik
Giderleri Hesab1’nin borcu karsiliginda bu hesaba alacak kaydedilir. Karsilik ayrilan
stok kaleminin isletme i¢inde kullanilmasi1 veya satilmasi halinde; ilgili stok
hesabinin alacag1 ile karsilastirilarak, daha once ayrilan karsilik 644- Konusu
Kalmayan Karsiliklar Hesabi’na aktarilarak kapatilir (Yiikeii, 2005:710).

Cesitli mallara ait deger diisme tutarlarin1 yardimci hesaplarda izleme imkan1
veren hesaplarda izleme imkéani yoktur. Karsilik hesaplari, bu nedenle kurulmus
diizenleyici hesaplardir. Ayrica bilangodaki varliklari, bilango tarihindeki gercege
uygun degerleriyle gosterebilmek icin, varliklardaki deger diisiikliiklerini gdstererek

karsiliklarin ayrilmasi zorunludur (Gtirgay, 2012:31).
3.1.1.7. Verilen Siparis Avanslar1 Hesabi (159)

Yurt icinden ya da yurt disindan satin alinacak stoklarla ilgili olarak verilen

siparigler i¢in yapilan avans 6demelerinin izlenildigi hesaptir (Lazol, 2007:110).

Avansin verilmesi ya da akreditifin agilmasi ile hesap bor¢landirilirken, malin
teslimi ile mal bedeline mahsup edilerek alacaklandirilir. Eger avans geri alinirsa ya
da malin teslim edilmemesi sonucu siipheli alacak haline gelirse yine hesap

alacaklandirilir. Verilen Siparis Avanslarinin gergekte bir alacak oldugu aciktir.
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Ancak Tek Diizen Hesap Plani’nda Avrupa Toplulugu’nda paralellik saglamak amaci

ile 6ziin O6nceligi kavrami temel alinarak stoklara alinmistir (Giirgay, 2012:32).
3.1.2. Stok Cesitleri

Stoklar1 bir takim kriterlere gore smiflandirmak mimkiindiir. Bu
simiflandirma {iretim yapisina gére en genel anlamiyla 3 ana grupta yapilabilir.
Bunlar; hammaddeler, yar1 islenmis mallar ve nihai mallardir. Uretime katilmayan ve
nihai mal i¢inde yer almayan bazi stok kalemleri ise dogrudan bu ii¢ grubun iginde

yer almazlar. Bunlar hazir pargarlar ve yardimci maddelerdir (Giircay, 2012:24).
3.1.2.1. Hammaddeler

Isletmede imalata giren ve iizerinde islem yapilarak deger kazandiran tiim
varliklar hammaddelerdir. Himmadde tanimu isletmeye gore degisebilir. Ornegin, bir
Demir-Celik fabrikasinda demir filizi hammadde, pik mamuldiir. Baska bir sektor
olan kalorifer radyatdrleri iireten bir fabrikada ise pik hammadde, radyator dilimleri
mamul olarak smiflandirilir. Yani hammaddeler sektorden sektore degismektedir

(Kiigiik, 2011:26).
3.1.2.2. Yar1 islenmis Mallar

Uretim islemine giren, iiretim islemleri tamamlanmamis olan ve iiretim
sistemi icerisinde belirli islemlere tabi tutulmak {izere bekletilen ve nihai malin
ortaya ¢ikmasinda kullanilan esas maddelerdir (Gilirgay, 2012:25). Yar islenmis
mallarin yar1 mamul niteligi bir siire sonra, tiim islemlerin tamamlanmasi ile mamule

dontstir (Kiictik, 2011:27).
3.1.2.3. Nihai Mallar

Uretimi tamamen bitmis ve satisa hazir olan mallara ait stoklar, nihai mal
stoku olarak adlandirilmaktadir. Nihai mal, iireticisi tarafindan depolanabilecegi gibi
baska isletmelere girdi olarak ya da tiiketim i¢in halka da satilabilmektedir (Giirgay,
2012:25).
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3.1.2.4. Hazir Parcalar

Mamuliin bir kismini olusturan ve genellikle disaridan tedarik edilen
varliklardir. Bu pargalar somun, civata gibi basit fakat cok kullanilan malzemeler
olabilecegi gibi disli kutusu ve elektrik motoru gibi nihai {riiniin bir pargasini

olusturan karmasik mamuller de olabilir (Kiigiik, 2011:27).
3.1.2.5. Yardimc1 Malzemeler

Uretimde, bir iiriiniin meydana getirilmesinde kullanilan fakat onun esasini
olusturmayan maddeler ise yardimci maddelerdir. Bu malzemeler, iirtin ve mallarin
tiretimi sirasinda hammaddeden, kimyasal ve fiziksel islemler kullanilarak, nihai mal
iiretimine kadar gegen siiregte kullamlmaktadir. Isletme malzemesi olarak da
adlandirilan bu yardimei malzemeler, isletmenin faaliyet tiirii ve i¢inde bulundugu

sektoriin niteliklerine gore farkli 6zellikler gostermektedirler (Giirgay, 2012:25-26).
3.2. Isletmelerde Stok Bulundurma Nedenleri

Isletmeler faaliyetleri siirdiirebilmek icin stok bulundurmak zorundadir.
Bulundurulacak stok diizeyi, bir defada siparis edilebilecek miktar, parti iiretimin
miktari, talep siiresi, diizeyi, ddnem/mevsim ve stoklama maliyeti gibi kalemlerin
fonksiyonudur (Kiictik, 2011:27). Bununla birlikte isletmeler agisindan stok
bulundurmanin cesitli sebepleri bulunmaktadir. Isletmede stok bulundurmanin ilk
amaci, isletme igerisinde yiiriitiilen bir takim islerin asamalarin1 birbirinden
ayirmaktir. Stok bulundurmanin diger amaclar1 ise su sekilde siralanabilir (Glirgay,
2012:21-22);

- Belirsizliklere kars1 korumak,

- Islemlerin bagimsizligini saglamak,

- Hammadde teslim siirecindeki degigmelere hazirlikli olmak,

- Ekonomik olarak {iretim vesatin alma islemini gergeklestirmek,

- Miisteriye verilen hizmeti siirekli kilmak.

Stok bulundurmanin isletmeye sagladigi yararlar ise; tretim siirecinin
aksamadan islemesi, isgiicii verimliliginin artmasi, talep tahmininde yapilacak
hatalardan dogabilecek zararlarin ortadan kaldirilmast ve gelecekteki fiyat

artiglarindan kar elde edilmesidir (Kiigiik, 2011:48).
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3.3. isletmelerde Stok Bulundurmama Nedenleri

Stok bulundurma belirli olgiiler icinde oldugu siirece stok bulundurma

konusunda da bahsedilen yararlan isletmeye saglamaktadir (Kiiciik, 2011:48). Bu

yararlarin bazilar1 su sekilde siralanmistir (Kiigiik, 2011:31-32).

Uretim siirecinin aksamadan islemesi,

Isgiicii verimliliginin artmas,

Talep tahmininde yapilacak hatalardan dogabilecek zararlarin ortadan
kaldirilmasi,

Gelecekteki fiyat artislarindan kar elde edilmesi.

Stok bulundurma belirlenen 6Slgiilerin disina ¢ikilmasinin da isletmeye olan

bazi sakincalar1 olabilir. Bununla birlikte hi¢ stok bulundurmamaninda yine isletme

olan bir bedeli vardir (Kiigiik, 2011:48). Isletmeler acisindan stok bulundurmama

nedenleri ise su sekilde siralabilir (Giirgay, 2012:22-23);

Tasima maliyeti,

Miisteri hassasiyeti maliyeti,

Birlesik tiretim maliyeti,

Geri doniis oraninin azalmasinin maliyeti,
Azalan kapasitenin sebep oldugu maliyet,
Biiytik miktarlarin sebep oldugu kalite maliyeti,

Uretim problemleri maliyeti.

3.3. Stok Maliyetleri

Stok maliyetleri toplam isletme i¢cinde dnemli bir para sahiptir. Uygulanan

stok yonetimi modeline gore bu pay farklilik gosterebilmektedir. Stoklar, varliklarin

tedarik ve siparis siirecindeki maliyetlerinin de dahil edilmesi ile daha kapsamli bir

hal almistir. Bu durum, istenen iiriiniin istenen yerde ve istenen miktar ve nitelikte

hazir bulundurulabilmesi, bdylece miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati

saglayabilmek i¢in zorunludur (Kiigiik, 2011:38-39).

Stok bulundurmanin maliyeti stokun kendi degeri olabilecegi gibi, siparis,

hazirlik, fazla mesai, tasima, depolama, yeni is¢i alma ve egitme maliyetleri de

olabilir. Stokun olmamas1 halinde yok denmesinin de bir bedeli vardir. Temel olarak

stok maliyetleri su sekilde siralanabilir (Kiiciik, 2011:39):
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- Stok kaleminin kendi maliyeti,
- Stok bulundurma maliyetleri,
- Siparis verme ve teslim siirecine iliskin maliyetler,

- Stoksuz kalma maliyeti.

3.5. Stok Denetimi Kavram

Stoklar, isletmenin normal faaliyet donemi i¢inde satmak amaciyla elinde
bulundurdugu; tliretim safhasinda bulunan ve satisa sunulacak mal ve hizmetlerin

tiretiminde tiiketilecek olan maddi mallar igerir (Giiredin, 2010:429).

Stok denetimi ise depoda var olan mallarin; kaydi ve fiziki kontrollerini

icerir. Bu baglamda (Giiglii, 2013:56-57);

- Ticari mallarin,

- Mamullerin,

- Yar1t mamullerin,

- Konsinye mallarin,

- Hammadde ile,

- Hurda modasi1 ge¢mis, artik, defolu mallar (arizali) ve diger stoklarin

denetimini kapsar.

Bagimsiz denetimde stoklarin denetimi, denet¢iler tarafindan olduk¢a dnemli
ve belki de en Onemli risk alanlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Donem
sonuclarini 1yi gostermek icin fiili girislerin bir kisminin kayda alinmamasi, donem
sonuglariin oldugundan daha kotii ya da az gosterilmesi igin, fiili giris olmadig
halde sahte ve muhteviyat: itibariyle yaniltict belge ile giris yapilmis olmasi,
denetgilerin ortaya cikaramamaktan en fazla sikinti duyduklar1 hususlardir. Bu
bakimdan, stoklar iizerinde iyi bir i¢ kontrol sistemini olusturulmasi, hem isletmenin
verimini arttiracak; hem de denet¢inin giivenebilecegi ve dolayisiyla kontrol riskini

diisiik belirleyebilecegi bir ortam olusturacaktir (Dursun, 2007:43).

Etkili bir i¢ kontrol sistemi i¢in aranan sartlardan biri olan stok denetiminin
amaci, isletmenin satmak i¢in liretimde bulundugu ya da satin aldigi mallarin
bulundugu varlik kaleminin tutarlilik temeline gore genel kabul gormiis muhasebe

ilkeleri dogrultusunda kayitlara gecirildiginin ve finansal tablolarda diiriist bir
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bicimde raporlanmis oldugunun saptanmasidir. Bu amaca ulagmak i¢in denetgi
stoklarin fiziken var olduklarini, bunlarin isletmenin sahipliginde bulunduklarini,
kullanilabilir ya da satilabilir durumda olduklarini ve dogru bir bigimde
fiyatlandiklarin1 saptamalidir. Denet¢i ayni zamanda bozulan, modasi gecen ve
stirimii az olan stoklar i¢in uygun karsiliklarin ayrilmis bulundugunu da
arastirmalidir (Giiredin, 2010:429). Stok denetiminin amaglart ve ulagilmak istenilen

hedefler su sekilde siralanabilir (Ceran ve Bezirci, 2011 ):
Stoklara girislerin gergcek olup olmadigina giivence getirmek,

- Stoklarin maliyet bedellerine uygun sekilde kayitlara alinip, alinmadigina
giivence getirmek,

- Donem iginde tliketilen ya da satilan stok kalemleri maliyetlerinin tam
olarak {iiretim maliyeti, mamul maliyeti, yar1 mamul maliyeti, satilan
mamuller maliyeti ve satilan ticari mallar maliyetine yansitilip,
yansitilmadigini saptamak,

- Isletmenin sahip oldugu tiim stoklarin envantere dahil edilip, edilmedigine
giivence getirmek,

- Envanterde yer alan stoklarm Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine
veya isletmenin finansal tablolarini diizenledigi esaslara gore degerlemeye

tabi tutulup, tutulmadigina giivence getirmek.

3.6. Stok Kontrolii

Glinlimiizde bir¢ok isletme stok kontrolii yapmaktadir. Stok kontrolii genel
olarak stok miktar ve cesitlerinin isletmelerin tedarik, tiretim ve mali imkanlarina
gére en rasyonel ve ekonomik bir sekilde belirlenmesi yoOntemidir

(http://www.stokkontrolu.com/). Stok kontrolii; itiretimin ilk basamagini olusturan

hammadde girisinden baslayarak son mamuliin olugsmasina kadar iiretime katilan ya
da duran yart mamul ve mamul maddenin tiim stok hareketlerinin takip edilmesi ve
bunlarin her kademede {iretim faaliyetlerinin aksamayacagi kadar c¢ok, ama
gereginden fazla olmasini engellemek amaciyla yapilan calismalardir (Giirgay,
2012:66). Bagka bir anlatimla yine stok kontrolii, gereksinimlerin karsilanmasi,
biriktirilmesi ve alinmasi gereken maddeler arasinda denge kurulmasi i¢in gereken

orgiitleme islemlerinin yerine getirilmesidir (Kiigtik, 2011:52).
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Stok kontrolii stoklarin para olarak degeri ve miktar olarak durumu olmak
lizere iki yonden ele almabilmektedir. Uretim programcilari ise stokun miktar olarak
daha c¢ok seviyenin kontrolii ile ilgilenmektedirler. Bu bakis acis1 ile stok
kontroliinde, siparis devresi metodu ve siparis noktast metodu olmak {izere iki temel
yontem s6z konusudur. Siparis noktasi metodu, tedarik siiresince kullanilmasi
planlanan miktar ile giivenlik stokunun toplami ile bulunan bir siparis verme
diizeyinin belirlendigi ve buna gore stoklarin gozden gecirilerek siparislerin verildigi
yontemdir. Siparig devresi metodunda ise stoklarin durumu diizenli olarak gozden

gecirilir (Kiiglik, 2011:52).
3.7. Stok Kontroliiniin Amaci

Stok kontroliinde temel ama¢ malzemenin ne eksik ne fazla, ancak yeterli
miktarlarda isletmede hazir bulundurularak iiretimin aksatilmadan yiiriitiilmesidir.
Baska bir deyisle stok kontroliiniin amaci; istenilen zamanda, istenilen miktarda,
istenilen yerde, istenilen kalitede malzemenin saglanabilmesi i¢in ne zaman, ne kadar
tedarik edilebilecegi sorularina cevap bulma islemidir

(http://www.stokkontrolu.com/).

Stoklarin hem talepleri karsilayabilecek diizeyde olmasi hem de en diisiik
birim maliyeti saglayabilmeleri agisindan bakildiginda stoklarin amaglari, tedarik,
pazarlama, iiretim ve finans isletme fonksiyonlari agisindan degerlendirilebilir. Buna
gore tedarik boliimii, stoklarin olabilecek en az siklikta verilmesi ve tedarik isleminin
sonlandirilmasini talep eder. Finansal agidan ise finans boliimii, yliksek stoklarin
isletmeye maliyetinin en diisiik diizeyde olmasi isteyebilir. Uretim boliimii iiretimde
aksakliklara kars1 onlem alacak gerekli alternatifleri tanimlamasi, pazarlama boliimii
ise miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilayacak sekilde stok bulundurulmasini kendi

bolimii agisindan yararh gormektedir (Kiigiik, 2011:55-56).
3.8. Stok Kontroliiniin Onemi ve Yararlar

Etkin bir stok kontrolii isletmelerin basar1 ile faaliyetlerini siirdiirebilmeleri
icin aranan temel sarttir. Isletme icerisinde saglanan etkin bir stok kontrolii ayni
zamanda elde bulundurulan stoklarin bozulmadan ve zarara ugramadan

saklanmasinda onemlidir.
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Isletme basarisinda énemli bir payr olan stok kontroliiniin yararlari ise su

sekilde siralanabilir (Giircay, 2012:70);

- Uretim akisinin kontrol altma alinmasi ve miisterilere Kkaliteli hizmet
sunulmasi,

- Malzeme ve iiriin alim satim masraflarinin daha uygun gerceklestirilmesi,

- Ihtiyag duyulan minimum stok seviyesi ile c¢alisildigindan, stoklara
baglanan paranin minimuma indirilmesi, saglikli bir finansman yapisina
sahip olunmasi,

- Uretim planlamasmm kolaylastirarak saghkli ve etkin planlama
yapilmasina olanak saglamasi,

- Maliyet muhasebesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin giivenilir ve saglikli
bir sekilde temini,

- Zarara ugrayarak kullanilmayacak duruma gelen mamul ve malzeme
kayiplarin1 minimuma indirmek,

- Fazla stoklarin ortadan kaldirilmasi ve minimum stok yatirimi ile tiretim

gereksinimlerinin karsilanmasi.

3.9. Isletmelerde Stoklarla flgili i¢c Kontrol Sistemi

Mal ve iriinlerin alimi, iiretimi ve muhasebelestirilmesi ile dogrudan iliskili
olan i¢ kontroliin stoklar {izerindeki etkin olmasi, mallarin uygun big¢imde siparis
edilmesi ve teslim alinmasini, kontroliinii, ayirimini, kullaniminm1 ve kalan stoklarin
usuliine uygun gore sayilmasini, degerlemesini ve tutarlarinin  bulunmasini
saglayarak ayni zamanda tiim bu hususlarin yerine getirilmesini zorunlu kilar

(Giircay, 2012:55).

Stoklar iizerinde i¢ kontroliin etkin bir bi¢cimde saglanilmasi igin ise
uygulanacak olan i¢ kontroliin 6rgiit yapisi, stok alimlarinin yapilmasi, islemlerin
kayitlara gecirilmesi, varliklara erisim ve defter kayitlart ile karsilagtirma ile

miimkiindiir.
3.9.1 Orgiit Yapisi

Isletmelerdeki orgiitsel yap1 boliimler aras1 ayrim ile yani stoklarin onaylanip

satin alinmasi, stok hareketlerinin muhasebe kayitlarina gecirilmesi ve stoklarin
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fiziki olarak korunmasi sorumluluklarinin birbirinden ayrilmasina olanak taniyan bir

yapi1 olarak kurulmalidir. Stoklarla ilgili belirtilen bu boliimler aras1 sorumluluk ve

gorevler ise asagida belirtilen hususlar ile gergeklestirilir. Asagida belirtilen bir

organizasyon yapisi stoklarla ilgili etkin bir i¢ kontroliin saglanmasina yardime1 olur.

Bahsedilen hususlar sunlardir (Giiredin, 2010: 430):

e Muhasebe Boliimii

Alis yevmiyesinin tutulmast

Borglularla ilgili yardimc1 hesaplarin tutulmasi

Biiyiik defterin tutulmasi

Alis islevi ile ilgili onaylarin gozden gegirilmesi

Teslim alinan mallarla ilgili teselliim belgelerinin gozden gecirilmesi
Stoklarin dénem sonu sayiminin yapilmasi ve kontrol edilmesi

Doénem sonu stokunun ve satilan malin maliyetinin genel kabul goérmiis

muhasebe ilkeleri dogrultusunda hesaplanmasi

¢ Finansman Boliimi

Finansman boliimiinde stok alim sistemine iliskin 6zel bir sorumluluk

bulunmamaktadir.

e Muhasebe ve Finansman Béliimlerinin Disindaki Islevler

Uretim veya satis boliimiinden satin alma isteginin yapilmas1
Satinalma boliim yOneticisinin satin alma istegini onaylamast
Teslim alma bdliimiiniin isletmeye gelen mallarin teslimini almasi

Ambarda teslim alinan mallarin depolanmasi

3.9.2. Stok Alimlarinin Yapilmasi

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi gerek {iretim gerekse ticaret

isletmelerinde ticari mallarin, ilk madde ve malzemelerin satin alinmasi ya da iiretim

sonucu yart mamullerin ve mamullerin stoklara gercek girisler olup olmadiginin

anlasilmasinda énemli rol oynamaktadir. Isletmedeki i¢c kontrol sisteminin, satin

alinan stoklarin muhasebe kayitlarinin ait oldugu donemde dogru tutarlar iizerinden,

dogru hesaplara yapilmasini saglayacak bigimde tasarlanmasi da yine i¢ kontroliin
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etkin bir sekilde islemesinde rol oynayan onemli bir unsurdur (Ceran ve Bezirci,
2011). Sistemin etkinligi i¢in ise stoklar {iizerinde yapilmasi gereken islemler

sunlardir (Giirgay, 2012:56).

- Stok alim islemlerinin uygun bir sekilde yiiriitiiliip tamamlanmasi i¢in
gecerli alim onaylariin bulunmasi,
- Mallarin isletmeye fiilen girisinin yapilmig olmasi,

- Satic1 faturasinin gelmis olmasi.

Yukarida bahsedilen satin alma istegi dogrudan ilgili iiretim biriminden veya
stok kontrol biriminden gelmelidir. iletilen talep gerekli incelemeler sonucu uygun
goriiliirse satin alma istegi hazirlanir ve satin alma boliimiine gonderilir. Satin alma
yetkisinin bulundugu satin alma boéliimii ise talep edilen mallar1 en uygun fiyat ve en
iyi kaliteli olarak satin alir. Talep edilen mallarin isletmeye kabulii ve teslim alinmasi
ise teslim alma boliimii tarafindan yapilir. Teslim alma boliimii satin alinan mallarin
sayimi, tartimi, Ol¢iimii ve belirtilen sartnameye uygunlugunu inceleyerek mallart
teslim alarak isletmeye fiilen girisini yapar ve teslim alinan mallar i¢in teslim alma
raporu diizenler. Hazirlanan teslim alma raporunun bir kopya niishast mallarla
birlikte ambara gonderilir ve ambarin mali kabul ettigi teslim alma raporu iizerine
islenerek orijinal niisha teslim alma boliimiinde dosyalanir. Teslim alma raporunun
birer kopya niishas1 da satin alma boélimii ve muhasebeye gonderilir (Glirgay,
2012:56-57). Siirecin bu sekilde islemesi stoklar tizerinde olusabilecek aksakliklarin

oniine gegilmesine olanak saglamaktadir.
3.9.3. islemlerin Kayitlara Gegcirilmesi

Mallarin isletmeye fiilen girisi sonras1 kayda alinmalari muhasebe boliimii
tarafindan yapilmaktadir. Muhasebe boliimii kendisine iletilen, satin alma, teslim
alma ve ambar boliimii tarafindan onayli belgelere dayanarak mallarin muhasebe
kayitlarim1 yapar. Alim islemlerinin kayitlara gegirilmesinde isletme i¢i ve disindan
gelen belgelerden yararlanilirken ise muhasebe bolimii satinalma emri ve teslim
alma raporu ile isletme disindan gelen satici faturasini karsilastirarak, belgeler
arasinda uygunluk bulunup bulunmadigini saptadiktan sonra muhasebe kaydin1 yapar
(Giiredin, 2010:431). Boylelikle olusabilecek eksikliklerin ve hatalarin oniine gegilir,

varsa hata ve eksiklikler diizeltilerek siirecin saglikli islemesi saglanir.
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Yukarida bahsedilen sistem etkin belgeleme sistemine Ornek sayilabilir.
Bahsedilen belgeleme sisteminin ve ayrintili kayit diizeninin bulunmasi stoklarin
dogru olarak raporlanabilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir. Ayn1 zamanda stoklarin
dogru olarak raporlanabilmesi isletmede uygun bir maliyet sisteminin varligina
baghdir. Etkin bir sekilde isleyen maliyet sistemi ile isletmede stoklarin maliyetinin
en dogru sekilde saptanmasi saglanirken bu sisteminin eksikligi ise stoklarin
maliyetinin dogru olarak saptanmasini olanaksizlastirmaktadir (Giirgay, 2012: 57-

58).
3.9.4. Varliklara Erisim

Isletme varliklarinin korunmasi i¢in stoklara erisimi kisitlandiran bazi kontrol
yordamlarina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle stoklarin fiziki olarak giivenilir bir ortamda
saklanmasi, stoklara erisim yetkisinin sadece belirli bir kisiye ya da kisilere verilmesi
yapilmasi gereken kisitlamalarin en Onemlileridir. Bu kisitlamalar diginda stok
hareketleri sirasinda basili siranumarali belgeler kullanilmasi, her alima ait belgelerin
ayr1 bir dosyada saklanmas1 ve satinalma ve teslim alma boliimiinde gérev yapmayan
bir kisi tarafindan belirli donemlerde olusturulan dosyanin incelenmesi varliklarin

korunmasi i¢in yapilacak diger yordamlardir (Giiredin, 2010:433).

Yukarida belirtilen kisitlamalar ile isletme varliklar1 korunmakta, stoklar i¢in
fiziki olarak giivenilir bir ortam saglanmaktadir. Isletme zararlarmm azaltilip,
verimini arttirmak i¢in ise yine isletme varliklar1 olan ilk madde, yardimec1 madde,
isletme malzemesi, mamul, yar1t mamul ve ticari mal gibi {iretime ya da satisa
hazirlik olarak tutulan stoklarin korunmasi onemli bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Bahsedilen isletme varliklariin fiziki ve kaydi olarak isletme
biinyesinde gercekten var olup olmadigi ise denetgi tarafindan arastirilarak kontrol

edilmelidir (Giirgay, 2012:58).
3.9.5. Defter Kayitlar ile Karsilastirma

Kayitlama ve koruma islevlerinin birbirinden ayrilmasini 6ngéren i¢ kontrol
sistemi ile belirli donemler itibariyle isletmenin elinde bulunan fiziki stoklarin
muhasebe kayitlarinda goriilen kaydi stoklar ile karsilagtirilarak donem sonunda
muhasebe miidiiriiniin  goézetiminde fiziki stok saymmi yapilir. Yapilan bu

karsilagtirmanin amaci ise isletme i¢cinde maksimum verimin alinmasi, olusan ve
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olusabilecek hatalarin kontrol altina alinmasi, daha giivenilir bilgiler ile sistemin

etkinliginin arttirtlmasidir (Giiredin, 2010:433-434).
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DORDUNCU BOLUM

IC KONTROLUN STOKLAR UZERINDE ETKIiSi VE STOK KONTROL
SISTEMINDE ANALITIK UYGULAMA

4.1. Uygulamanin Amaci

Bu uygulamanin amac1 izmir’de ayakkabi sektoriinde faaliyet gdsteren bir
firmada i¢ kontroliin stoklar tizerindeki etkisini ve stok kontrol sistemini incelemek
ve ilgili sirkette etkin i¢ kontrol yapisi ile stoklar iizerinde kontroliin saglanmasi

konusunda onerilerde bulunmaktir.
4.2. Uygulamanin Metodolojisi

Bu uygulama izmir’de faaliyet gosteren orta dlcekli bir ayakkabi iireticisi
olan firmanmmin i¢ kontrol ve stok kontrol faaliyetleri tiizerine yapilmig bir
incelenmeden olugmaktadir. Uygulama gergeklestirilirken {iretim sahasinda cesitli
incelemelerde bulunulmus ve firmanin iiretim planlama ve kontrol departmani yiiz
yiize goriismeler yapilmistir. Goriisme sirasinda firmanin biinyesinde bulunan tim
stoklar, makineler, finansman bilgileri, ayakkabi1 imalat siireci, maliyeti, calisma
kosullar1 ve faaliyet stili hakkinda bilgiler dokiimanlar ile saglanmis ve tarafima
teslim edilmistir. {lgili dokiimanlara istinaden firmann i¢ kontrol yapisi, i¢ kontroliin
stoklar {izerinde etkisi ve stok kontrol sistemi analitik uygulama yapilarak
degerlendirilmistir. Yapilan bu uygulama ile orta Olgekli ve siparise gore liretim
yapan bir firmanin faaliyet kontrolleri incelenerek Tiirkiye’de faaliyet gosteren diger
KOBT’lerin de yasadig1 ortak sorunlar icin 151k tutmas diisiiniilmiistiir. Gériismeler
esnasinda firma sorumlularma sektorle ilgili genel bilgi alinacak sorular ve

problemler hakkinda agik uclu sorular sorularak cevaplar alinmigtir.
4.3. Tiirkiye’de Ayakkabi Sektorii

Ayakkabi, kadin, erkek ve cocuklarin ayaklarini dis etkenlerden koruyan,
topluma verilmek istenen imaj1 pekistiren, farkli ortam ve kosullarda kullanilan bir
giyim esyasi olup, yiiz ve tabanlar1 ¢esitli malzemelerden yapilmis ayak giysisidir
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(http://www.kalkinma.com.tr/). Ayakkabi sektorii ise; ayakkabr {iretenler ve bunlara
girdi saglayan yan sanayi isletmeleri ile ayakkabi {ireten ana isletmeye fason olarak
hizmet veren firmalardan olusmaktadir. Heniiz tam olarak sanayi kimligi
kazanamamis ve kiigiik atOlye tipi iiretim yapan firmalarin hakim oldugu ayakkabi
sektorii daha c¢ok emek yogun olarak calistigindan gelismekte olan iilkelerde
istihdamin artis1 icin 6nemli bir kaynak olarak goriilmekte ve kullanilmaktadir.
Tirkiye’de yakin gecmise kadar babadan ogula gecen bir zanaat goriiniimii arz eden
ayakkab1 sanayi, 1950 sonrasinda kii¢lik sanayi goriiniimii kazanmaya baslamas,
ekonomide yapisal doniistimiin yasandigi 1980°li yillarda ise sektérde Onemli

gelismeler gorilmiistir (http://www.gto.org.tr/). Sektér 1990’1 yillarin basinda

yapilan ihracatlarla 6zellikle Rusya pazarinda canlilik gostermis ve 1997 yilinda 200
milyon dolar1 asmistir. Fakat sonraki yillarda Rusya’da yasanan ekonomik kriz Tiirk
ayakkabi sektoriinli de olumsuz etkilemis, buna bagli olarak ihracatta diisiis

yaganmustir  (http://www.kalkinma.com.tr/). Yasanan krizin ayakkabi {iretimine

yaptig1 etki ise agsagidaki grafikte gosterilmektedir.

Sekil 4.1. Krizin Yillara Gore Ayakkabi Uretimine Etkisi

250

100 4— }——

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004(7)
(*): Tahmini

Kaynak: Cka.org.tr. (2011). Cukurova Kalkinma Ajans1 Ayakkab1 Sektor Raporu. Erigim Tarihi: 14
Nisan 2014, http://www.cka.org.tr/dosyalar/Ayakkab%C4%B1c%C4%B11%C4%B1k%20Sekt%C
3%B6r%C3%BC%20Raporu%202011.pdf

Grafikte de goriildigi gibi ayak iiretimi 1998 yilinda yapilan ayakkabi
tretimi 1997 yilina gore diislis géstermistir. Rusya’da yasanan krizden kaynaklanan
bu diisiis etkisini kisa siirede sektor iizerinden c¢ekmis, sektor ilerleyen yillarda

ayakkabr iretimini istikrarli bir sekilde yiikselterek 2001 yilina kadar devam
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ettirmistir. 2001 yilinda yasanan kriz ile sektor tekrar etkilenmis ancak kriz sonrasi
sektor yagsanan dnceki krizde oldugu gibi kisa siirede toparlanma gostermis, ayakkabi

tiretiminde artis kisa siirede toplanmistir (http://www.cka.org.tr/). 2004 yilinda sektor

tekrar 200 milyon dolarin tizerine ¢ikmustir (http://www.kalkinma.com.tr/).

Sektorde ozellikle 1980’11 yillarda oldukca ciddi sayilabilecek makine parki
yatirimlart yapilmis ve bu yatirnmlar sonucu sektdriin %30-35 i sanayilesmistir.
Bugiin sektorde iiretimin %65-70’1 ise yar1t makinelesmis isletmeler tarafindan

gerceklestirilmektedir (http://www.ibp.gov.tr/). Sektérde yasanan makinelesmenin

nedenleri ise ayakkabi talebinin ve is¢ilik maliyetinin siirekli artmasi, ayni zamanda

moda ve tiiketici talebinde yasanan hizli degisimlerdir (http://www.gto.org.tr/).

Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2013 yilina iliskin yayinladig: verilere gore,
deri ve deri mamulleri sektoriinde 65.813 kisi istihdam edilmekte olup, 6.887 isletme
bu sektorde istigal emektedir. Sektdrdeki isletmelerin cogunlugu Istanbul ve Izmir’de
yogunlasmustir.  Uretici  isletmelerin  yaklasitk %50’si  Istanbul’da  faaliyet
gostermektedir. Izmir, Konya, Bursa, Ankara, Gaziantep, Manisa, Denizli, Adana,
Malatya, Corum (iskilip) ayakkab: iiretiminin yapildig1 diger 6nemli sehirlerdir

(http://www.ibp.gov.tr/). Tiirkiye Ayakkabi Sanayicileri Dernegi’nin verilerine gore

sektorilin iiretim kapasitesi 500 milyon cift/y1l olup kapasite kullanim orani ortalama

%40-50 diizeyindedir (http://www.cka.org.tr/).

Ulkemizde ayakkabi iiretiminde geleneksel ve enjeksiyon iiretimi olmak
lizere iki iiretim yontemi bulunmaktadir. Ulkemizde en ¢ok tercih edilen ydntem ise
geleneksel tretim yontemidir. Geleneksel iiretim yOntemini, ayakkabi {retimi,
sayanin kesimi, dikimi ve taban montajindan ibaret olan, igletmenin yapisina gore
basit aletlerle veya makinelerle gerceklestirilen iiretim yontemidir. Enjeksiyon tliretim
yontemini ise ayakkabinin sayast ve tabaninin birlikte olusturuldugu iiretim
yontemidir. Enjeksiyon yoOntemiyle {iretilen ayakkabilarin maliyetlerinin diisiik
olmasi, alt gelir gruplar tarafindan daha ¢ok tercih edilmesine sebep olmaktadir

(http://www.kalkinma.com.tr/).

Tiirkiye’nin Diinya ayakkabi ihracati i¢indeki payr 2013 yilinda alinan son
verilere gore %0,46 gorilmektedir. Bu da Tiirkiye’de yurt i¢i piyasa odakli iiretim
yapildigin1 gostermektedir. Tiirkiye’nin ayakkabi ihracatinin yillara gére dagilimi

Tablo 4.1.’de goriilmektedir (http://www.ibp.gov.tr/).
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Tablo 4.1. Tiirkiye’nin Ayakkabi Thracati

Yil Deger

2009 289.472.603
2010 395.624.111
2011 441.246.902
2012 545.923.172
2013 723.275.252

Kaynak: Ibp.gov.tr. Tirkiye Cumhuriyeti Ekonomi Bakanlhigi, Ayakkabi Sektorii Sektor Raporlari.
Erisim Tarihi: 28 Nisan 2014, http://www.ibp.gov.tr/pg/sektorpdf/sanayi/ayakkabi.pdf

Ayakkabi sektorii ihracatinin {iriin gruplarina gére dagilimina bakildiginda ise
thracatin deger bazinda yaklagik % 42,63 {inilin yiizii deriden mamul ayakkabilardan
olugmakta oldugu goriilmektedir. 2013 yilinda 308,36 milyon dolarlik yiizii deriden
mamul ayakkab ihracat1 gerceklesmistir. Thracatin deger bazinda ikinci dnemli {iriin
grubu ise dis taban1 ve yiizili kaucuk veya plastik maddeden olusan diger ayakkabilar
oldugu goriilmektedir. Bu iiriin grubuna yonelik 2013 yili ihracatt ise 138 milyon

dolar olmustur (http://www.ibp.gov.tr/). Ayakkabi ihracatinin iiriin gruplarina goére

dagilimini Sekil 4.2.”de gorebiliriz.

Sekil 4.2. Ayakkabi Thracatimin Uriin Gruplarina Gére Dagilim

Yiizii Deriden Ayakkabilar
45%
o

Ayakkabi Aksami
1%

Yuzu Dokuma
Maddelerinden Ayakkabilar

16%
Dider - )
5% Yiizii Kaucguk ve Plastik'ten
Ayakkalilar
22%

Kaynak: Kalkinma.com.tr. (2005). Sektorel Arastirmalar Ayakkabi. Erisim Tarihi: 28 Nisan
2014, http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/SA/2005-SA/SA-05-05-
16_Avyakkabi_Sektoru.pdf
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Ulkemiz ayakkabi sektorii agisindan heniiz istenilen seviyeye ulasamamustir,
Ozellikle ispanya, Portekiz gibi Avrupali iilkelerle rekabet edecek potansiyele sahip
olmasina ragmen bu potansiyel degerlendirilememektedir. Bunun en énemli nedeni
ise tanitim eksikligidir. Bu tiir Avrupali iilkelerle rekabetin saglanabilmesi igin
sektoriin tanittiminin yapilmasi, tasarim ve iiriin standardizasyonunun saglanmasi

yapilmasi gereken 6nemli islerdir (http://www.kalkinma.com.tr/).

4.4. Diinyada Ayakkabi Sektorii

Diinyada ayakkabi tiretimi 1995 yilinda 10 milyar cift olan ve 9%22,8
oraninda olan ayakkabi iiretimi 2001 yilinda yillik ortalama %3,4 oraninda bir artis
gostermis ve 2001 yilinda 12,2 milyar ¢ifte yiikselmistir. Diinya ayakkabi {iretiminin
1995 yilinda %15,7°si Avrupa (Tiirkiye dahil), %12,5’1 Amerika, %67,6’s1 Asya
kitasinda gergeklestirilirken, 2001 yilinda bu oranlar sirasiyla 9%10,9, %10,5 ve
%76,8 olmusgtur. 1995-2001 donemini kapsayan alt1 yillik siire icerisinde diinya
ayakkab1 lretiminde Avrupa kitasinin payr %14,9 oraninda bir diisiis yasarken,
Amerika kitasinin payr %16,1, Asya kitasinin payr da %39,4 oraninda artmistir.
Tiirkiye hari¢, Avrupa kitasinin diinya iiretimi i¢indeki payr ise %18,1 oraninda
azalmistir. Diinya {lizerinde kitalar itibariyle olusan ayakkabi liretimini Tablo 4.3’de

gorebilirsiniz (http://www.kalkinma.com.tr/).

Tablo 4.3. Katalar itibariyle Ayakkabi Uretimi (Milyon Cift)

7995 1997 7999 2001 Degisim %

Bdalgeler

Uretim % | Uretim % | Uretim % | Uretim o, | 1995-2001
Avrupa 1.562 15,7 1.534 14,0 1.393 12,2 1.329 10,9 -14.9
Avrupa (*) 1.433 14,4 1.368 12,5 1.238 10,8 1.174 9.6 -18,1
Amerika 1.245 12,5 1.264 11,5 1.188 10,4 1.282 10,5 3.0
Asya 6.748 67,6 7.908 72,2 8.625 75,5 9.409 76,8 394
Diger 422 4,2 250 2,3 223 2,0 227 1,9 -46,2
Toplam 9977 | 100,0] 10956 ( 100,0] 11.429 | 100,0 ) 12.247 | 100,0 22,8
b
(*): Tirkiye Harig

Kaynak: Kalkinma.com.tr. (2005). Sektorel Aragtirmalar Ayakkabi. Erisim Tarihi: 29 Nisan 2014,
http://www.kalkinma.com.tr/data/file/raporlar/ESA/SA/2005-SA/SA-05-05-16_Ayakkabi_Sektoru.pdf

Avyakkabu tiplerine gore ise Diinya iizerinde en popiiler ve en yaygin ayakkabi

malzemesi deridir. Deri ayakkabilar Diinya iizerindeki {iretime gore toplam iginde
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yiizde 40°lik bir paya sahiptir. Diinyada bu ayakkabilarin ylizde 50’si Asya, ylizde
20’si Avrupa, ylizde 18’1 Amerika ve ylizde 12’si de diger bolgelerde tiretilmektedir.
Salt spor yapma amaci disinda, giinliik ihtiyaglar ya da moda kaygisi ile de
popiilerligi artan spor ayakkabilarin ise liretim adedi toplam ayakkabi {iretiminin
yiizde 20’sine yakindir. Uretimin yiizde 80’i Asya iilkeleri tarafindan yapilmaktadur.
Toplam ortalama ylizde i¢inde ii¢lincii sirada yer alan is ayakkabilart ise, ayakkabi
toplam tiretimi i¢inde sadece yiizde 2’lik bir paya sahiptir. Bu rakama, ¢elik burunlu
koruyucu ayakkabilarin yaninda diger unsurlari ile standart ayakkabidan farklilagsan
(elektrik izolasyonu veya benzine dayaniklilik gibi) ayakkabilar da dahildir
(http://www.cka.org.tr/).

Diinya tlizerinde yapilan ayakkabi ihracati ise 2009 yilinda toplamda
84.050.264 $, 2008 yilinda ise toplamda 91.255.360 $’ olup, 2009’ da 2008 yilina
gore % 7,9 azalarak 84,1 milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir. Diinya ayakkabi
ihracatinda en biiyiik paya sahip olan iilke Cin Halk Cumbhuriyeti’dir. Cin Halk
Cumbhuriyeti 2009 yilinda 28 milyar dolarlik ayakkabi ihracatiyla diinya pazarinda %
33,3 oraninda paya sahiptir. Cin’i, 9,1 milyar dolarlik ihracat ve % 10,8 oranindaki
pazar payryla italya takip etmektedir. Diinya ayakkabi ihracatindaki diger baslica
tilkeler ise; 6,5 milyar dolarlik ihracat ve % 7,8’lik pazar payiyla Vietnam, 4,8 milyar
dolarlik ihracat ve % 5,7’lik pazar payiyla Hong Kong, 3,7 milyar dolarlik ihracat ve
% 4,4’lik pazar payiyla Almanya ile 3,5 milyar dolarlik ihracat ve % 4,1’lik pazar
payiyla Belgika’dir (http://www.gto.org.tr/). Diinya iizerinde yapilan ithalat

siralamasinda ise ABD, Hong Kong, Japonya, Almanya, Ingiltere, Fransa ve italya
ilk siralarda yer almaktadirlar.1.800 milyon ¢ift iizerindeki ithalat: ile birinci sirada
yer alan ABD’i Hong Kong, Japonya, Almanya, Ingiltere, Fransa, Italya, Hollanda,
Polonya ve Rusya izlemektedir. Kanada ve Belgika ilk siralardaki yerlerini

kaybederken, yerlerine Polonya ve Rusya ge¢mistir (http://www.cka.org.tr/).

Giiniimiizde ayakkabi sektoriinde markasi taninmig ve iyi fiyat bulabilen
ayakkabilar cogunlukla gelismis {ilkelerde iiretilmektedir. Bu iilkelerin basinda gelen
Italya, diinyada biiyiik bir iin yapmis olup, yillarca diinyanin en biiyiik ayakkabi
tireticisi ve ihracatcist olma konumunu siirdiirmiistiir. Ancak 1990’11 yillarin sonuna
dogru hem miktar hem de iiretim degeri agisindan birinciligi Cin’e birakmis
durumdadir. Fakat kalite agisindan Italya, halen Italya, diinyamin en 6nde gelen
iilkesidir. Italya, ayakkabi sanayinde organize olma sekli, tedarik zinciri yontemi,
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pazarlama, tesislerin ortalama kapasitesi, yaraticilik, dizayn, tasarim konularnda

diinyada model alinan bir {ilkedir (http://www.kalkinma.com.tr/).

4.5. Uygulamanin Gerceklestigi X Firmasi Ile ilgili Genel Bilgiler

20 yili agkin siiredir ayakkabi sektoriinde faaliyetlerini siirdiiren firma,
sektore ilk olarak 1994 yilinda Aydin Kusadasi’nda perakende magazacilik ile
girmistir. 5 yil boyunca perakende magazacilikta faaliyetlerini siirdiiren firma 1999
yilinda izmir’de ayakkabi iiretimine baslamistir. Bugiiniin sartlarina gére 50.000 (]
sermaye ve 8 c¢alisan ile iiretime gecis yapan firmanin 1.yil {iretim kapasitesi 80 ¢ift
ayakkabi, ortalama bir ¢ift ayakkabi i¢in olusan maliyet 7 $ ve bir ¢ift ayakkabi igin
satis fiyatr ise 11 $ olmustur. Ikinci y1lda giinliik iiretim kapasitesi 110 ¢ift, ortalama
bir ¢ift ayakkabi icin olusan maliyet ve satis fiyat1 degismemistir.

Sektoriin siirekli olarak gelisme gdstermesi, firma agisindan rekabet giiclinii
arttirmistir. Bu gelismeler ile firma gelisen teknolojinin de etkisi ile iiretim
kapasitesini arttirmig, makine parkurunu giiniin sartlarina gore iyilestirmis, daha
profesyonel seri liretime gecis yapmis ve kalitesinde fark edilir bir artis géstermistir.
Takip eden yillarda artan iiretim kapasitesi ve bu siirecin beraberinde olusan daha
genis mekan, daha fazla makine ihtiyaci bugiin firmanin sahip oldugu modern tesisin

kurulmasinda etkili olmustur.

Firma 2.000 m2’lik kapali alanda normal kapasite ile yillik 176.000 c¢ift
ayakkabr iiretimi kapasitesiyle sektorde lider olmayr basarmistir. Firma maksimum
kapasiteyle calistiginda ise 352.000 ¢ift ayakkabi iiretebilmektedir. Firmanin
bugiinkii sermayesi 4.000.000 [, calisan sayisi1 ise 48’dir.

Firma fason usulii ¢aligmakta ayn1 zamanda belirli donemlerde gelen taleplere
gore 4 iilkeye ihracat yapmaktadir. Firmanin yurt i¢inde iiretimini yaptig1 firmalar
Polaris, Pames (M.P.), Aydinli (U.S. POLO), Ugur I¢ ve Dis Ticaret ve Beka’dur.
Firma bu firmalarin disinda ayrica Tirkiye’de perakende magazalara da satis
yapmaktadir. Yurt dis1 ihracat yaptigi iilkeler ise Italya, Hollanda, Belgika ve

Yunanistan’dir.

Firmanin c¢aligma saatleri sabah 08.00 aksam 18.00 ve hafta igidir. Yillik
caligma siiresi ise 8 aydir. Ayak sagligina uygun ve rahat tasarimlari ortaya ¢ikaran

firmada iretilen ayakkabi cesitleri ise bayan (zenne) ve bay (merdane) spor
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ayakkabidir. Uretilen bayan ayakkabi modelleri 36-37-38-39-40, bay ayakkabi
modelleri ise 40-41-42-43-44-45 numaralardir. Firmanin gilinlik iiretim kapasitesi
1.100 cifttir. Bu rakam maksimum kapasiteyle vardiya sistemi ile gilinliik olarak

2.200 cift olarak artmaktadir.

Tablo 4.4. Firmanin Genel Ozellikleri

Firma Yurt i¢i ve yurt dist markalar ile biinyesinde bulunan lisansli markalarin iiretimini
Profili gerceklestiren orta 6lgekli bir firmadir.

Konumu | Izmir

Calisan Idari kadro ve ¢alisan sayisi toplam 48. Caliganlarin egitim durumu en az ilkokul
Durumu mezunu. Idari kadro lisans mezunu.

Uriin
Cesitleri Bay ve bayan spor ayakkabi, hazir taban.
Kapasite Firmada ortalama giinliik normal kapasite (1.100 ¢ift/giin), maksimum kapasite

(2.200 ¢ift/giin)’dir. Fabrika haftanin 5 giinii 10 saat tiretim yapmaktadir.

4.5.1. Firmada Bir Cift Ayakkabi I¢in Olusan Ortalama Maliyet

Firmaya bir ¢ift ayakkab1 icin olusan ortalama maliyet asagida siralanmistir
(Asagida belirtilen malzemelerin miktarlar1 ve gesitleri iiretilecek olan ayakkabi

modeline gore degismekte, maliyette buna gore farklilik gostermektedir):
Kumas (8 ¢ift ayakkabi i¢in 1 metre kumas):1 [

Astar (8 ¢ift ayakkabi i¢in 1 metre kumas) : 0,20 [

Bagcik 10,150
Kapsiil 10,10 O
Hazir Taban 13,50
Serit 10
Tanitim Etiketi 10,050
Soliisyon ilaci 01,40 [
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Ayakkab1 Kutusu 10,30 [J
Iscilik Giderleri 241
Ortalama Maliyet 211,70 O

Bir ¢ift ayakkabi i¢in satis fiyat1 ise O0deme bi¢imine gore degisiklik
gostermektedir. Satis fiyatlari su sekildedir:

Pesin Fiyat 15,50 [
Vadeli (90 Giin) 16 [
Vadeli (120 Giin) : 16,50 [

Odeme bigimine gore degisiklik gosteren satis fiyati da kar iizerinde
farkliliklar olusmasina neden olmaktadir. Odeme bigimlerine gére bir gift

ayakkabidan olusan kar ise su sekildedir:
Pesin Fiyat 13,80 [
Vadeli (90 Giin) 24,30 [
Vadeli (120 Giin) 24,80 [
4.5.2. Firmada Ayakkabi Uretiminin Seyri, Uretim Asamalar

Bir ayakkabinin olusmasi icin iki temel asama vardir. Ilk asama modelin
tasarlanmasi ikinci asama ise iiretim asamasidir. Uretim asamalari ayn1 zamanda
olusturulacak olan modele gore farkliliklar gdstermektedir. Firmada kullanilan
tiretim sekli otomasyon oldugu igin iiretim buna gore seyretmektedir. Ortalama bir

model i¢in ayakkabinin model tasarimi ve liretim agamalar1 asagidaki gibidir.

Model Tasarimi

- Taban kalib1 olusturma

- Ayakkabi i¢ kalib1 olugturma

- Kalibin iizerine model hazirlama

- Kesim bicaklar1 (Modele gore farklidir)
Uretim Asamalart

- Kesim
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Yiizliik (Ayakkabuyt olusturan kumag/deri)
Astar
Yardimct malzemeler (Alt taban iiretimi, soliisyon ilaci vs.)

- Saya (Dikim agamasi)

- Montaj (Ayakkabinin kaliba giydirilmesi ve tabanla birlesmesi)

- Temizleme (Kalite kontroliiniin yapilarak son diizeltmelerin yapilmasi ve

ayakkabinin ambalajlanmasi)

Yukarida da bahsedildigi gibi bir ayakkabiy1 olugsturmak i¢in dort ana isleme
ihtiyag vardir. ilk islem olarak kesim islemidir. Ikinci islem kesim isleminde kesilen
pargalarin yapistirma, dikilme, perginlenme islemlerine tabi tutularak saya denilen
ayakkabinin {ist yumusak boliimiiniin olusturulmasidir. Ugiincii islem hazirlanan
sayaya arka fort ve on bombe takilarak kalip lizerine cekilmedi, son islem yani
dordiincii islem ise sayanin kaliba cekildikten sonra alt taban iistesi (yapistirilmast)
yapilarak kaliptan ¢ikartilmasidir. Anlatilan islemler iiretilen ayakkabi modeline gore
cesitlilik gostermektedir. Firmanin yaptig1 iiretim vulkanize bez ayakkabi {iretimidir.
Bu iiretimde ekstra yan serit, sapkalik, 6n burunluk parga tabana ilave olarak montaj
hattinda istelenir. Bir ¢ift ayakkabinin ortalama tiretim siiresi ise 1 saattir, bu siire
yine modele gore degigsmektedir.

Uretilen ayakkabi modelleri ise Converse tarzi bay bayan ayakkabi
cesitleridir. Ayakkab1 cesitliligi renk, kumas, desen, vs. olmak iizere ¢ok cesitli

olarak saglanmaktadir.
4.5.3. Firmada Uretim Icin Kullanilan Hammadde ve Malzemeler

Ayakkabinin olusturulmasi ve ambalajlanmasi i¢in kullanilan hammadde ve
malzemeler ve kisa agiklamalar1 asagidaki tabloda agiklanmistir (Asagida siralanan
hammadde ve malzemeler iiretilecek olan ayakkabi modeline gore g¢esit ve miktar

olarak farklilik gostermektedir).
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Tablo 4.5. Ayakkabi Uretimi icin Kullanilan Hammadde ve Malzemeler

Ayakkabi I¢in
Yiizlik Suni Deri Yiizliik Suni Deri
Taban Astari Taban Astar1

flag/ Soliisyon lla¢/ Soliisyon

Tela Tela

Bagcik Bagcik

Iplik Iplik

Ayakkabi Seridi Ayakkabi Seridi

Kumas (Gabardin, denim, panama, vs.) Kumas (Gabardin, denim, panama, vs.)

Graniir Hammadde(Termo,Pvs, Kauguk) Graniir Hammadde(Termo,Pvs, Kauguk)

Boya Boya
Kus Gozii Kus Gozii
Tabii Kauguk Lateksli Tabii Kauguk Lateksli

Ambalaj icin

Ambalaj Kutusu .
Ambalaj Kutusu

. Koli
Koli
Poset
Jelatin
Poset
Jelatin

4.5.4. Firmada Ayakkabi Uretimi I¢in Kullanilan Makineler

Firmada iiretim i¢in kullanilan makineler is boliimiine gore farklilik
gostermektedir. Asagidaki tabloda ayakkabi tiretimi i¢in gerekli olan tiim makineler
siralanmistir. Siralanan bu makineler bir ¢ift ayakkabinin tiretiminde ihtiya¢ duyulan
makinelerdir. Ancak {iiretimde kullanilacak makinelere modele gore degisiklik
gostermektedir. Yani makinelerin hepsi kullanilabilecegi gibi modele gore ihtiyag

duyulan makineler kullanilmaktadir.
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Tablo 4.6. Ayakkabi Uretimi i¢in ihtiya¢c Duyulan Makineler

Kesim icin

Kesim Presi

Biye Kesme Makinesi

Deri Kesim Pres Bicagi

Saya l¢in

Typical Alt Ust Makine

Typical Burunlu Regme

Typical Singer Makinesi

Million Special Taban Overlogu

Dikis makinesi

Zoje Zikzak Makinesi

High Sut

Sunstar Diiz Makine

Diiz Taban Dikme Makinesi

Sruba Yirmibir igne Dikis Makinesi

Kapsiil Cakma Kafasi

Giovi Fort Forma

BDF Bombe Yapistirma

Elektro Bant

Monte i¢in

Danalya Hidrolik On

Hidrolik Topuk Kapama

Alt Tirpan + Toz Emici

Ciftli Kugu Pres

Ayakkabi1 Kaliplart

Soguk Soklama — Reaktif

Monte Makinesi

Taban icin

Ayakkab1 Taban Makinesi (Enjeksiyon)

Ilag Siirmek I¢in

Pvs Makinesi
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Lateks Makinesi

Merdaneli Ila¢ Siirme Makinesi

Ufak Parcalar i¢gin Ilag Siirme Makinesi

Hotmelt Ilag Piiskiirtme Makinesi

Hotmelt Ilag Siirme Makinesi

Sicak Hotmelt Stirme Makinesi

Sicak Hotmelt Siirme Makinesi Biiyiik Parcalar I¢in

Hotmelt Makinesi

Cift Renk Terma

Tek Renk Terma

Boya l¢in

Yas Boya Tabancasi

Makinelerin Calistirilmasi icin

Vidali Kompresor (Hava)

Yukarida siralanan makineler firma igerisinde adet olarak birden fazla
bulunmaktadir. Uretimin baslangicindan bitisine kadar olan siirete yukarida

siralanan makineler kullanilmaktadir.
4.6. Uygulama Sonuclari

Firmanin {iretim planlama ve kontrollerine iligkin goriisme sirasinda
yoneltilen sorular ve stoklar ile ilgili i¢ kontrol soru kagidi {izerinde ydneltilen

sorular sonucunda ulasilan veriler asagida kisaca agiklanmistir.
4.6.1. Uretimin Planlanmasi

Firma 6zellikle yaz ve kis sezonu baslari iiretim i¢in gerekli olan malzeme
ihtiyaclar1, yapilacak olan iretim kapasitesi ve faaliyette bulunacag {iretim
faaliyetleri i¢in yilda iki kere iiretim planlamasi yapmaktadir. Yapilacak olan {iretim
planlamas: iiretimi s6z konusu olacak ayakkabi modellerine ve hazir taban iiretimine
gore vade farkliliklar1 ile olusturulmaktadir. Uretimin gergeklestirilmesi i¢in gerekli
olan isgiliciiniin kontrolii ve planlamasi ise 1ilgili departman tarafindan

saglanilmaktadir.
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4.6.2. Talep Tahmini

Alinan siparislere gore fason {iretim yapan firma, bagli bulundugu

sirketlerden almis oldugu siparis taleplerine gore tiretim yapmaktadir.
4.6.3. Uriin Tedarik Yonetimi

Firma tedarik¢ileri ile uzun soluklu anlagmalar yapmaktadir. Su an iiriin
tedariki sagladigi ya da saglayacag firmalarda aradigi temel ozellikler ise uygun

fiyat, kalite ve giivendir.
4.6.4. Stok Yonetimi

Firmada stok yonetimi kullanilan malzemelere ve taleplere gore farklilik

gostermektedir.
4.6.5. Kapasite Planlama

Firma gelen siparis taleplerini en fazla maksimum kapasite ile calistiginda
elde edebilecegi liretim miktarina gore almaktadir. Sahip olunan kapasite fazlasinda

talep almayarak kapasite planlamas1 yapmaktadir.
4.6.6. Firmada Diizen

Firmada bulunan diizen Sekil 4.3 te goriildiigii gibidir.
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Sekil 4.3. X Firmasi Diizeni

- Fason Saya Boliimii

1 i

' . N

b Imalat/Montaj Boliimii Mamul ¢

(. Depo

[ A

Lot Kesim _ | Sdya
R Boliimii Boliimii

1
X v > Enjeksiyon Boliimii Hammadde
! Dﬂlpo
! I
I I
S }
Mamul Akis

Yar mamul/hammadde Akis

Kaynak: Bolat, B. ve Tacer, S. (2005). Ayakkab: Sektoriinde Yer Alan Orta Olgekli Bir Firmada
Atolye Kontrol Calismalarina Yonelik Bir Uygulama, Istanbul: ITUCU, V. Ulusal Uretim

Arastirmalar1 Sempozyumu.

Firmada tiretim, planlama ve kontrol faaliyetlerine yonelik yapilan miilakatlar
ve stoklar ile ilgili i¢ kontrol kagidi araciligi ile yoneltilen sorular sonucu elde edilen

sonug ve tespitler su sekildedir.

Genel olarak iiretimin akist1 ile isletmenin imalat asamasinda kullandig biitiin
analitik degerler ve nasil uygulandigi iiretim planlama boliimiinde incelenmistir.
Imalata konu teskil eden mamul konumundaki ayakkab1 (gesitli) iiretimi icin gerekli
olan hammadde ve yardimci malzemeler sayisal veriler ve agik uclu sorular ile
detayli bir bicimde ortaya konulmustur. Yapilan bu incelemeler sonucu iiretimin
stirekliligini ya da devamliligini saglayabilmek i¢in ayakkabi imalatinda gerekli olan
hammadde ve yardimci malzemelerin i¢ kontrol denetimi olarak stoklar diizeyinde

hassas bir sekilde denetimi ve kontroliiniin kaginilmaz oldugu tespit edilmistir.

Asagida uygulamanin gergeklestigi firmada stok kayitlarinin nasil izlendigi,
tclii stok kontrol sistemi ile firmanin faaliyetlerinin nasil gergeklestirildigi ya da

gerceklestirilecegi incelenmistir.
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4.7. Stok Kayitlarinda UPK’nin Firma Faaliyetlerine Uygulanmasi

Stok kayitlarinin ti¢lii stok denilen sistem ile yapilmasi olugabilecek hata ve
yanlighklarin  Oniine gegmekte ve ayni zamanda yapilan isin verimliligini

arttirmaktadir. Bahsedilen bu sistemin firmaya uygulanmis hali asagida anlatilmistir.
4.7.1. Bilgisayar ile Kayitlama

Uclii stokun birinci asamasi ise bilgisayar ile kayitlamadir. Bilgisayar ile
kayitlamada alinan stoklarla ilgili yapilan kayitlar tek tek ilgili article (tip)
numaralar1 verilerek, bilgisayar iizerinde renk ve ¢esitlendirme olarak kartela sistemi
ile diizenlenmektedir. Isletmeye gelen hammadde ve yardimci malzemelerin giris
hareketleri irsaliye veya irsaliyeli fatura {izerinden (3 ya da 4 niisha) takip edilir ve
miimkiin oldugunca giinii giiniine stok hareketlerinin kontrolii saglanir. Isletme ici
stok hareketlerini denetimi i¢in genellikle i¢ denetime yonelik dahili talep fisi (3 ya
da 4 niisha) kullanilir.

4.7.2. Depo (Ambar)’da Kontrol ve Manuel Kayitlama

Uclii stokun ikinci asamas1 depo (ambar)’da kontrol ve manuel kayitlamadir.
Teknoloji ve otomasyon giinlimiiz caginda son derece 6nem tasimaktadir. Bilgisayar
bu konuda isletmelerin ve ¢esitli kurumlarin birgok isinin takibinde kullandiklari
teknolojik agidan 6nemli bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu kadar
teknolojik Ustiinliige ragmen kullanilan bilgisayarlarda da zaman zaman
programlarin ¢oktligli ve gesitli virlislerden etkilenerek uzun bir siire ¢alisamadig
gorilmektedir. Bu nedenle bu gibi durumlarda iiretimin siirekliliginin etkilenmemesi
i¢in stoklarin takibinin mutlaka isletmenin depo ya da ambarlarinda da manuel olarak
stok kartlar1 kullanilarak takip edilmesi gerekmektedir. Yapilacak olan bu kontroller
icin depodaki calisanlar belli hammadde ve yardimci malzemelerin takibi icin
gorevlendirilmelidir. Bu kontrollerde depodan bir kisi liretim planlama ve kontrolden
yani UPK tarafindan i¢ denetime almir. Stok kartlarinda da yine her bir stok icin
bilgisayar kayitlarina paralel olarak ayni bi¢cimde article numaralar verilir. Ve

olusturulan kartela sistemi burada da manuel olarak stok kartlarinda kullanilir.
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4.7.3. Stoklarin Denetimi ve Kontrolii

Uclii kontrol sisteminin {iciincii asamasinda stoklarin i¢c denetiminin ve
kontroliiniin yapilmas1 gereklidir. Genellikle alinan stok raporlarinda en ¢ok hareket
goren stoklar icin belirli ya da belirsiz araliklarla yerinde denetim ve kontrol
yapilmalidir. Bir baska yontem olarak da ornekleme usulii kullanilarak tesadiifi
secilen stoklar yine belirli ya da belirsiz araliklarla yerinde kontrol edilir. Ilk basta
sorumlu gorevlilere otokontrol 6zelligini kazandirmak igin i¢ stok denetiminin
belirsiz araliklarla tesadiifi olarak yapilmasi daha dogru olacaktir. Buradaki temel
amag¢ stok kayitlarinin {iretim agisindan son derece Onemli olan hammadde ve
yardimci malzemelerin stok miktarlarin1 dogru bir sekilde yiiriimesini saglamaktir.
Yani ayakkab1 imalatinda kullanilan ana hammadde bir deri ¢esidinin stok degerinin
bilgisayar kayitlarinda, stok kayitlarinda manuel olarak takip edilen stok degerinin ve
fiili olarak yerindeki ger¢ek degerinin ve miktarin yani {igiliniin birden esdeger

olmasi i¢indir.

Elde edilen bilgiler ve alinan cevaplara istinaden stoklarin i¢ kontrolii i¢in
bahsedilen ve uygulanan tiiglii stok kontrol sisteminin uygulamanin gerceklestigi

tiretim igletmesinde basarili bir sekilde uygulandig tespit edilmistir.

Asagida firma yetkilileri tarafindan i¢ kontrol soru kagidinin stoklar ile ilgili

kismu cevaplandirilmigtir.

Tablo 4.6. Stoklarla Ilgili i¢ Kontrol Soru Kagidi

1. Stoklarin durumunu giincel olarak izleyebilmek i¢in | Evet

stok kayitlart devamli denklik yontemine gore mi

tutulmaktadir?
2. Devamli denklik kayitlart biiyiik defter kontrol Evet
hesaplarina yardimei nitelikte kayitlar midir?
Evet

3. Devamli  denklik kayitlar1 sadece  miktar
hareketlerini mi gostermektedir? Kayitlarda miktar
oraninda fiyatlara da yer verilmekte midir?

4. Devamli denklik kayitlar1 ambardan sorumlu | Evet
olmayan bir kisi tarafindan m1 tutulmaktadir?

5. Stok hareketleri bilgisayarda izlenmekte midir? Evet

6. Ambar sorumlusu her tiirlii stok giris kaleminin

Evet
fiziki kontroliinden sorumlu tutulmakta midir?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ambar sorumlusu her tiirlii stok giris ve ¢ikisini
zamaninda muhasebeye bildirmekte midir?

Ambar cikislar1 yalnizca onaylanmis malzeme istek
pusulast veya satis faturasina bagli olarak mu
yapilmaktadir?

Konsinye verilen stoklarin tiikkenmis olduklarinin
anlagilmasini saglayan etkin bir kontrol var midir?
Konsinye alinan stoklar ile igletmenin kendi mali
olan stoklar fiziksel olarak birbirlerinden ayrilmiglar
midir? Konsinye alinan stoklar iizerinde etkin bir
muhasebe kontrolii var midir?

Stok kalemleri belirli araliklarla gozden gegirilerek
agir1 stoklar, kullanimi yavas olan stoklar, bozuk ve
modas1 gecmis stoklar belirlenmeye calisilmakta
midir? Bu konuda donem iginde bir diizeltme kaydi
yapilmis midir?

Dénem iginde fiziki stok sayimi yapilmakta midir?
Stoklarin fiziki sayimi yalnizca donem sonunda mu
yapilmaktadir?

Stok saymm stoklarin korunmasindan sorumlu
olmayan gorevliler tarafindan mi yapilmaktadir?
Sayimin ne sekilde yiiriitiilecegini agiklayan bir
sayim plani ve sayim yonergesi var midir?
Kuruglandirilmis  stok sayim cetveli maliyet
fiyatinin, piyasa fiyatinin ve aritmetik dogrulugun
arastiritlmasi amaciyla yeniden kontrol edilmekte
midir?

Stoklarin fiyatlandirilmasinda standart
maliyetlerden  yararlanilmaktaysa, standartlarin
gegerliligi aragtirtlmakta midir? Standartlar zaman
zaman revize edilmekte midir?

Devamli denklik kayitlart ve biiyiik defter hesaplari
fiziki sayim sonuglarina gore diizeltilmekte midir?
Bu tir diizenlemeler bir yetkili tarafindan
onaylanmakta midir?

Bagimsiz denetginin hazir bulunacag: fiziki sayim
i¢in sayim plan1 hazirlanmig midir?

Stok sayim plani uygun bir sayimin yapilabilmesi

icin gézden gegirilip kontrol edilmis midir?

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Evet

Kismen

Kismen

Kismen

Hayir

Hayir

Hayir

Cevapsiz

Cevapsiz
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Firmaya yoneltilen sorular sonucu alinan sonuglar asagida degerlendirilmis ve

kisaca yorumlanmustir.

I¢c kontrol soru kagidinda bulunan birinci soruya gére firmada stoklarin
durumunun giincel olarak izlenebilmesi i¢in stok kayitlariin devamli denklik
yontemine tutuldugu o6grenilmistir. Stoklarin saglikli bir sekilde kontroliiniin en
Oonemli sart1 icin devamli denklik yonteminin olmasidir. Firmada devamli denklik

yonteminin isleyisi ise su sekildedir.
Ilgili satislarin maliyeti ile ilgili olarak kaynak belgeler temin edilir.

- Temin edilen her belge lizerinde kullanilan maliyetler, carpimlar ve
toplamlar gozden gegirilir ve ilgili kaleme ait kayit, satislarin maliyeti
kaydinda tekrar izlenir.

- Satislarin maliyeti kayitlarina istinaden olusturulan belgelerin sira
numarast ile izlenip izlenilmedigi tespit edilir.

- Satiglarin maliyetinin aylik toplamlarinin aritmetik dogrulugu arastirilarak
satiglarin maliyeti ve stok hesaplar1 kayitlarinda tekrar izlenir.

- Biiylik defterde satislarin maliyeti kontrol edilir ve ilgili hesaba satiglarin
maliyeti disinda bir kaynaktan bir kaydin yapilip yapilmadig: arastirilir.

- Stok ve satig maliyeti hesaplarinin aritmetik dogrulugu kontrol edilerek
ilgili hesaplarin donem sonu bakiyelerinin dogrulugu incelenir.

- Son islem olarak detayli bir inceleme gerektirecek 6nemli sapmalarin

olup olmadigiin kontrolii i¢in satiglarin maliyeti analitik olarak incelenir.

I¢ kontrol soru kigidinda bulunan ikinci soruya gore ise devamli denklik
kayitlarinin biiyiik defter kontrol hesaplarina yardimer nitelikte kayitlar oldugu

ogrenilmistir.

Firmadan alinan cevaba gore devamli denklik kayitlar1 tam olarak miktar
hareketlerini gostermektedir. Tam anlamiyla detayli miktar oraninda fiyatlara yer

verildigi Ogrenilmistir.  Yoneltilen birinci soruda da bu sorunun cevabina yer

verildigi goriilmektedir.

Devamli denklik kayitlarinin ambardan bagimsiz bir kisi tarafindan tutulmasi
giivenilir ve saglikli uygulama i¢in 6n sarttir. Firmanin vermis oldugu cevaba gore

ise devamli denklik kayitlar1 ambardan bagimsiz bir kisi tarafindan tutulmakta
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oldugu 6grenilmistir. Buna gore firmada devamli denklik kayitlarinin giivenilirligi ve

saglamlig1 konusunda olumlu bir goriis bildirilebilir.

Stok hareketlerinin bilgisayar {izerinde ayr1 olarak takip edilmesi stok
hareketlerinin kontrolii icin énemli bir unsurdur. Uclii stokun birinci asamasi da olan

stoklarin bilgisayar ile kayitlanmasinin ilgili firmada uygulandig1 6grenilmistir.

Ic kontrol soru kigidinda firmaya yéneltilen altinci soruya gére ambar
sorumlusunun her tiirlii stok kaleminin fiziki kontroliinden sorumlu oldugu
Ogrenilmistir. Bu bilgiye gore tiim stok kaleminin sayimi ve kontroliiniin etkin bir
sekilde yapildig1 sdylenebilir. Isletmelere girisi olan her tiirlii stok kaleminin sorumlu
bir kisi tarafindan kontroliiniin yapilmasi stoklar iizerinde i¢ kontroliin etkin bir

sekilde islemesine yardimci olmaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi ambardan sorumlu olan kisinin firmada bulunan
her tiirlii stok kaleminin fiziki kontroliinden sorumlu oldugu belirtilmisti. I¢ kontrol
soru kagidinda firmaya yoneltilen yedinci soruya gore yine ambar sorumlusunun her
sorumlularinin zamaninda ve dogru bildirimleri muhasebeye iletmesi olusabilecek
maddi hatalarin dnlenmesi icin &nemli bir sarttir. ilgili firmada bu bildirimlerin
zamaninda yapilmasi ile olusabilecek maddi hatalarin 6nemli 6lglide 6nlendigi tespit

edilmistir.

Ambar cikiglarinin sadece onaylanmis malzeme istek pusulasi ya da satig
faturasina istinaden yapilmasi olusabilecek karigikliklarin 6niine gegmekte ve stok
kontroliin etkin bir sekilde islemesine yardimci olmaktadir. Firmaya yoneltilen
sekizinci soruya alinan cevaba gore ilgili ¢ikis islemlerinin bu prosediirlere uygun

olarak yapildigi tespit edilmistir.

Konsinye stoklar teslim alindiginda degil, kullanildiginda 6demesi yapilan
stok grubudur. Bu stoklarin sayimi ve elde ne kadar mevcut oldugunun diizenli
olarak kontrol edilmesi yapilan faaliyetin aksamamas1 i¢cin 6dnemlidir. Bu nedenle
isletme igerisinde konsinye stoklarin tiikkenmis olduklarinin anlasilmasini saglayan
etkin bir kontroliin olusturulmas1 gerekmektedir. I¢ kontrol soru kagidmin

dokuzuncu maddesinde yer alan bu soruya gore firmadan alinan cevap sonucu bu
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kontroliin yeterli 6l¢iide yapilmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuca gore

ilgili firmanin faaliyetlerinde bir aksama yasanmasinin olas1 oldugu sdylenebilir.

Konsinye stoklar1t mevcut stoklardan ayr1 tutulmasi olasi karigikliklarin ontine
gecilmesini saglamaktadir. Bu stoklarin muhasebe kontroliinlin etkin bir sekilde
yapilmasi yine karigikliklarin Oniine gecilmesinde ve faaliyetlerin olumsuz olarak
etkilenmemesi i¢in 6nemlidir. Bu konu ile ilgili olarak firmaya yoneltilen onuncu
soruda konsinye stoklarin firmanin mevcut stoklarindan tam anlami ile fiziki
ayriminin olmadig1 6grenilmistir. Firmanin yasanabilecek karisikliklar1 6nlemek icin

tam anlamiyla bir fiziksel ayrim yapmasinin sart oldugu sdylenebilir.

Stok kalemlerinin belirli araliklar ile gézden gegirilip asir1 stoklar, kullanimi
yavas olan stoklar, bozuk ve modast ge¢mis olan stoklarin belirlenmesi
gerekmektedir. Yapilan bu kontroller sonucu ilgili stok kalemleri ile ilgili iadeler,
kullanimina 6ncelik verilmesi gereken stoklar kalemleri, alim1 durdurulmasi gereken
stok kalemleri belirlenir, elden ¢ikarilmasi gereken bozuk ve modasi gegmis stoklar
ile ilgili islemler yapilir. I¢ kontrol soru kagidinda yer alan on birinci soruya gore

ilgili firmada anlatilan bu kontrollerin tam anlamiyla yapildig: tespit edilmistir.

Stok sayimi isletmelerin depolarinda bulunan stok kalemlerinin fiziki adetleri
ile sistem kayitlar arasinda bir farkin olup olmadiginin tespit edilmesi i¢in yapilmasi
zorunlu olan bir sayimdir. Isletmeler bu sayimi1 dénem iginde ya da dénem sonlarinda
yapmaktadirlar. Dénem ic¢inde sayimin yapilmasi etkin bir i¢ kontrol igin ve
farkliliklarin zamaninda tespiti i¢in daha saglikli olmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak
i¢ kontrol soru kagidinin on ikinci sorusunda firmadan alinan cevaba gore fiziki stok

sayimlariin sadece donem sonlarinda yapildig1 6grenilmistir.

Stok sayiminin stoklarin korunmasindan sorumlu olan bagimsiz kisiler
tarafindan yapilmasi giivenilir sonuglar elde edilmesi i¢in Onemlidir. Firmaya
yoneltilen on {i¢iincli soruya gore stok sayim islemlerinin kismen bagimsiz kisiler
tarafindan yapildigr 6grenilmistir. Bu konuda firmanin stok sayimlarinin stoklarin
korunmasindan tamamen bagimsiz kisiler tarafindan yapilmasi gerektigi konusunda

bilgilendirme yapilmistir.

Stok sayiminin kontrollii bir sekilde yapilmasi, saglikli bir sonuca ulagmasi ve

sayimin kolaylastirilmasi i¢in sayimin ne sekilde yiiriitiilecegini agiklayan bir sayim
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plan1 ve sayim yonergesi olusturulmasi gereklidir. Bu konu ile ilgili olarak firmaya
yoneltilen on dordiincti soruda firmanin bu konuda yapmis oldugu bir diizenleme

olmadig1 6grenilmis, ilgili konu hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Kuruslandirilmis stok sayim cetveli maliyet fiyatinin, piyasa fiyatinin ve
aritmetik dogrulugun arastirllmas1 amaciyla yeniden kontrol edilmesi etkin bir
kontrol i¢in Onemlidir. Firmaya yoneltilen on besinci soruda alinan cevaba gore
firmanin bu konuda yapmis oldugu net bir kontroliin bulunmadigi tespit edilmis,

konu ile ilgili bilgilendirme yapilmustir.

Basarili bir maliyet yonetimi i¢in standart maliyet son derece Onemlidir.
Standart maliyet iiriin iginde yer alan operasyon ve malzemelere ait standart siire ve
miktarlarin dnceden belirlenen bir fiyat tablosu ile ¢carpilmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
maliyet tiriidiir. Stoklarin fiyatlandirilmasinda da standart maliyetlerden
yararlanilmasi tercih edilmelidir. Bu konu ile ilgili olarak firmanin i¢ kontrol soru
kagidinin on altinct sorusuna vermis oldugu cevaba gore firmanmn stoklarin
fiyatlandirilmasinda standart maliyetlerden yararlandigi ve gerekli gordigi

durumlarda aralikli olarak fiyatlarda diizeltme yaptig1 6grenilmistir.

Devamli denklik kayitlarinin ve biiylik defter hesaplarinin fiziki sayim
sonuclarina gore tekrar diizeltilmesi saglikli sonuglar alinmasi i¢in Onemlidir.
Firmaya bu konuda yoneltilen on yedinci soruya gore bu islemin etkin olarak firmada

uygulandig1 6grenilmistir.

Devamli denklik kayitlar1 ve biiyiik defter hesaplar: iizerinde yapilacak olan
diizeltmelerin bir yetkili tarafindan onaylanmasi, isletme icinde olan giivenin
kaybolmamasi igin gereklidir. I¢ kontrol soru kagidmin on sekizinci sorusuna gére

firmada bu onaylamalarin bir yetkili tarafindan yapildig1 6grenilmistir.

I¢c kontroliin gii¢lii bir sekilde islemesi ve bagimsiz denetciler tarafindan
yapilacak olan denetimlerin kolaylastirilmasi i¢in aranilan sartlardan biri tanesi
isletme icinde fiziki sayim icin bir sayim plani hazirlanmasidir. I¢ kontrol soru
kagidinin on dokuzuncu sorusuna goére firmada bdyle bir sayim planinin olmadigi

tespit edilmis, bu konuda bilgilendirme yapilmistir.

I¢ kontrol soru kagidinin son sorusu stok sayim planinin uygun bir sayim igin

gbzden gegirilip kontrol edilmesidir. Firmanin on dokuzuncu soruya vermis oldugu
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cevaba istinaden bdyle bir uygulama yapmadigi da tespit edilmis, ilgili konu

hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

Firmadan alinan sonuglara gore firmanin i¢ kontrol ile ilgili gii¢lii yanlarini su

sekilde siralayabiliriz.

- Stok kayitlarinin devamli denklik yontemine gore yapilmasi.

-  Devamli denklik kayitlarinin ambardan bagimsiz bir kisi tarafindan
yapilmas.

- Stok hareketlerinin bilgisayar tizerinde izlenilmesi.

- Stok kalemi fiziki kontrollerinin ambar memuru tarafindan yapilmasi.

- Her tiirli stok giris ve ¢ikislarinin ambar sorumlusu tarafindan
muhasebeye bildirilmesi.

- Fiziki sayim sonucu kayitlarin diizeltilmesi.

- Stoklarin fiyatlandirilmasinda standart maliyetlerden yararlanilmasi.

- Stok sayimlarmin, stoklarin korunmasindan bagimsiz olan bir kisi

tarafindan yapilmasi.

I¢c kontrol soru kagidinda sorulan sorular sonucunda alinan bilgilere gére

firmada i¢ kontrol ile ilgili zayif yonler ise su sekilde siralanabilir.

- Konsinye stoklariin kontroliiniin yetersiz olmasi.

- Konsinye stoklar ile diger stoklarin fiziki olarak ayriminin yapilmamasi.

- Donem sonunda fiziki stok sayimi yapilmasi.

- Bagimsiz denetgiler i¢in hazir bulunan bir fiziki sayim plani olmayis1 ve

uygun bir saymm i¢in bu planin gézden gegirilemeyisi.

Firmadan alinan cevaplara gore firmanin i¢ kontrol ile ilgili giiglii ve zayif
yonlerinin degerlendirilmesi yapilmis ve yapilan degerlendirmeler sonucu i¢ kontrol
ile iyilestirmesi gereken noktalar tespit edilmistir. Tespit edilen bu noktalara gore
firma konsinye stoklar ile ilgili etkin bir kontrol ve diizenleme yapmali, stok
sayimlarin1 donem i¢inde yapmali ve fiziki bir sayim plani olusturarak, bu sayim

planin1 devamli olarak gézden gegirmelidir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC

Her gecen giin daha da biiyliyen isletmelerde yasanan organizasyon
karmagikliklari, varliklarin korunmasi, hatalarin ortadan kaldirilmasi, yasal
yikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, gerekli bilgilerin {iretilmesi ve igletme
politikalarinin degerlendirilmesi i¢in dogru ve giivenilir finansal bilgiler elde
edilmesi ihtiyacinmi arttirmistir, i¢ kontrol sistemine olan gereksinimi kaginilmaz bir
hale getirmistir (Cukac1, 2012:183). I¢ kontroliin énem kazanmasma sebep olan

finansal skandallar ise i¢ kontrole olan gerekliligi daha da arttirmistir.

Yonetim politikalarina baglilik, isletme varliklarinin korunmasi, hata ve
yolsuzluklarin Onlenmesi ve Onceden tespit edilmesi, muhasebe kayitlarinin
dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi ve finansal raporlamanin dogru ve
zamaninda hazirlanmast gibi isletmelerde verimliligi arttiracak yontemleri ve
prosediirleri kapsayan i¢ kontrol sistemi ayni zamanda isletmelerin finansal olmayan
performanslari lizerinde de etkinlik saglayarak bir biitiin olarak kontrol saglayan bir

sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tarihsel siire¢ igerisinde i¢ kontroliin tanimlanmasina, degerlendirilmesine ve
standartlarin olusturulmasima yonelik cesitli mesleki kuruluslar tarafindan farkl
raporlar hazirlanmigtir. Yapilan her calismada giiniin sartlarina gore i¢ kontrol
kavramu tekrar tekrar tanimlanmig ve ortak bir tanim ortaya ¢ikarilmaya ¢alisiimistir.
COSO’nun 1992 yilinda yaymlamis oldugu “I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergeve”
baslikli rapor ise i¢ kontrol kavramina yonelik olarak ortak bir tanim ve g¢alisma

olmus ve yayilanan rapor i¢ kontrol ile ilgili global bir rehber haline gelmistir.
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Onemi siirekli olarak vurgulanan etkin bir i¢ kontrol yapisi ise iyi bir drgiit
yapisi, muhasebe sistemi, yonetim yaklagimi ve i¢ denetim ile miimkiin olmaktadir.
Isletme igerisinde bulunan aksakliklarin tespit edilmesini kolaylastiran bir orgiit
yapisi, giivenilir muhasebe sistemi, yonetimin ¢alisanlar ile saglikl iletisimi ve tiim
bunlar1 kontrol altinda tutmak icin yapilan i¢ denetim calismalari uygulanan ig
kontrol siirecinin amacina ulagsmasinda ve i¢ kontrolii etkin kilmada rol oynayan
onemli faktorlerdir. i¢ kontroliin amag¢ ve unsurlarindan olan séz konusu girisimin
faaliyet amaclarina ne Olc¢lide gerceklestirdigi, yayinlanmis finansal tablolarin
giivenilir olarak hazirlanmasi1 ve uygulanmasi gereken yasa ve diizenlemelere

uyumluluk da i¢ kontroliin etkiligi tizerinde rol oynayan diger faktorlerdir.

Diinyada ve Tiirkiye’de i¢ kontrol konusunda bir¢ok diizenleme yapilmis ve
Onemi tekrar tekrar yapilan diizenlemeler ile vurgulanmistir. Yapilan diizenlemeler
ile kamu ve oOzel sektorde i¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasi yasal olarak
sekillendirilmistir. Yapilan bu diizenlemeler her ne kadar gerekli olsada, ¢ikarilan
diizenlemeler ile ilgili devamli bir yenilenme yapilmamasi istenilen i¢ kontroliin
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyecektir. Bu nedenle diizenlemelerin giiniin
sartlarina gore tekrar sekillendirilmesi i¢ kontrolden istenilen verimin alinmasinda

onemli rol oynamaktadir.

Isletmelerin hemen hemen her faaliyet alaninda énemi bulunan i¢ kontroliin
stok hesaplar1 {lizerinde bulunan etkisi ise diger alanlara goére farkli 6nem arz
etmektedir. Denetim riski agisindan diger hesap kalemlerine gore daha riskli olan
stok hesaplar1 iizerinde i¢ kontrol sisteminin varligi bu riskin kontrol altina
alinmasi saglamakta, faaliyetlerin aksamasini ve miisteri kayiplarin1 onlemekte,
stok tilkenmesi durumu ile kars1 karsiya kalmasin1 6nlemekte ve olusabilecek firsat
giderlerinin olugsmasint 6nleyerek maksimum verim alinmasini saglamaya yardimci
olmaktadir. Stoklar tizerinde i¢ kontrol sisteminin etkisiz olmasi séz konusu
isletmelerin basarisizliga siiriiklenmesine, stok hesaplar iizerinde yapilabilecek hile
ve yanlis oranlarin artmasina ve stoklar ile ilgili bircok karmasanin yaganmasina

sebep olmaktadir.

Stoklarla ilgili i¢ kontrol sisteminin uygulanmasi i¢in gerekli olan temel
uygulamalar ise isletmelerde Orgiit yapisinin gorev ve sorumluluklarin ayriminin

gozetilerek olusturulmasi, stok alimlarinin uygun bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
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onaylarin istenmesi ve alim islemleri ile ilgili belge zorunlulugu getirilmesi,
islemlerin gerekli mutabakatlarin yapilarak dogru ve giivenilir bilgiler dahilinde
kayitlara gegirilmesi, varliklara erisimin sadece sorumlu kisiler tarafindan saglanmasi
ve son olarak belirli donemler itibariyle isletmenin elinde bulunan fiziki stoklar ile
muhasebe kayitlarinda goriinen kaydi stokarin karsilastirilmasidir. Bahsedilen bu
uygulamalarin tam anlamiyla uygulandig: isletmelerde stoklar iizerinde etkin bir i¢
kontrol yapisinin varligindan s6z edilebilir. Bu uygulamalara ek olarak iiglii stok
kontroliin isletme stoklar1 {izerinde uygulanmasi i¢ kontroliin etkin olarak
yiirlitiilmesinde 6nemli olan bir basamaktir. Yapilan tez calismasinda bu konu ile
ilgili bir uygulama yapilmis ve yapilan uygulama ile stoklar {izerinde etkin bir i¢
kontrol sisteminin ve lc¢lii stok kontroliiniin nasil uygulanabilecegi konusunda
Onerilerde ve tavsiyelerde bulunulmustur. Yapilan c¢alisma sonucunda stoklar

tizerinde i¢ kontroliin uygulanmasinin énemli oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak i¢ kontroliin gerek kamu gerekse 6zel sektor kuruluslarinda
etkininin yadsinamaz derecede dnemli oldugu, i¢ kontrol uygulamalari ile bir¢ok hata
ve aksakliklarin &niine gecilebilecegi gozlemlenmistir. Isletme faaliyetlerine
dogrudan etki eden i¢ kontrol uygulamalart ayni zamanda denetgiler agisindan da

biiylik 6nem arz etmektedir.
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