T.C.

HALIC UNIVERSITESI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ CALISAN
YENILIKCILIGINE ETKIiSINDE ORGUTSEL BAGLILIGIN ARACI
ROLU

ZELIHA AYGUL

ISLETME ANABILIM DALI
YUKSEK LiSANS TEZi

DANISMAN
Yrd. Dog. Dr. Aykut ASLAN

ISTANBUL - 2014



Yiiksek Lisans
Kabul Onay Formu
Form: 6

T.C.
HALIC UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

[ .;?.l.‘@. ... Anabilim/Anasanat  Dali .‘{\(.\.f 20 Progranu  Tezli Yiiksek Lisans
dgrencisi B VR e B B 0 s ermne s swmmees tarafindan hazirlanan
“.G&mdsel Madeda oW Daauainin.... Galiae.... Deallile s .\.f.'"% e .

FAkisiade.... Quaadsel . AT S T TN - o L S »
adli bu ¢aligma jiirimizee Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir,
Sinav Tarihi :[.5 /. .}QQOI.L{
(Jiiri Uyesinin Unvani, Adi, Soyadi ve Kurumu ) : Imzas: :

Jiiri Uyesi: H‘V@YA‘(MOMT'TC“M ..... &W%

Prodee. v Univ.keu}yu_ASD/ ABD Ogr. Uyesi

Juri Uyesi: . 34 QL A0 WG =5 = 77

Halic . tniv. Slem@sn) apD B, Dis

JUET UYESIT oo eee e,
.................... Univ. ......... ASD/ ABD Ogr. Uyesi (Yedek)
JUIT UYESIE coeiiiiiiiie e

.................... Univ. ......... ASD/ ABD Ogr. Uyesi (Yedek)



ONSOZ

Bu tezin planlanmasinda ve gergeklestirilmesinde destegini ve yardimlarini esirgemeyen
bana yol gosteren degerli danismanim Yrd. Dog¢. Dr. Saymm Aykut ASLAN’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Tezin anket g¢alismasini gergeklestirmemizde bize yardimci olan anketi cevaplayan
herkese ayrica ¢alismalarim esnasinda yardim ve destegini esirgemeyen esime ve sevgili

arkadasim Yasemin Matas SANCAK’ a sonsuz tesekkiirler.

Zeliha AYGUL

Istanbul, Arahk — 2014



ICINDEKILER

SEKIL VE TABLOLARIN LISTESI .........ccoooiiiiiiiii e, v
(@ )74 = [ \Y/
GIRIS
(=T ] I Y TP 1
1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANIST ..ottt e, 1
1.1.Tanimi V& ANLAMIL. .. ..u e e e e e e e e e e e e 1
1.2.Tarihse] GeIISIMI. .. ...ttt et e e e e e e e et e eae e 2
1.3. Orgiitsel VatandashiZim Onemi.............veuurivreeiiniesieeieiteee e eee e aineee s 4
1.4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisiyla Benzer Nitelikte Olan Davranislar.................. 5
1.4.1. Orgiitsel SPONtANIIK. .. ....cuuisvvsersiee it eeseee it eesee e eae e e eae e ee e aae s 6
1.4.2. Rol Davrani§lart..........oooi i e e e
1.4.3. Psikolojik Kontratlar.............cooeiiiiii e e 7
1.4.4. Prososyal Orgiitsel Davranis..............ueereeeeeeieiiiinieseesieeieeiannennns 8
1.5.0rgiitsel Vatandaslik Davramstyla ilgili Teoriler...............cccooeeiiiiiiiiiinninnnen, 10
1.5.1. Sosyal DeZiSim TEOTISI. .. c.ureree ittt eee e e e e e ene 10
O S 11 1l <0 ) o 3 11
1.5.3. Vekalet Teorisi.. .. 12
1.6.0rgiitsel Vatandashk Davramslnm Boyutlarl 13
1.6.1. Gonullulik. . P =
1.6.2. VicdanliliK... ..o 15
1.6.3. Nezaket Tabanli Bilgilendirme. ... 15
R @ (o THio1=] I = (o <Y 2 R 16
1.6.5. CentilmenliK... ... ..o 16
1.7.0rgiitsel Vatandaslik Davranigim Etkileyen Faktorler............ocoovvuvveeiniiineennnn, 17
1.7.2. KiSiliKk OZEIIKICT. .. ..nvvnven e e e e e e eeee 17
1.7.2. Bireyin RUhSal DUIUMU.........ooiii e e e e e e e 17
1.7.3.0rgutsel Adalel..........coviiit it e, 17
174, TRYACIAL. .. ... ee et et e e e e e e e 18
1.7.5. Orgutsel VizZyON. .. ... oouue i i e e e e e e e, 18
1.7.6. Orgutiin Ozellikleri Ve Orgiit KUIGMU. .......vvvviieiieii e 18
1.7.7. Kararlara Kattlim.........oooii i e e 18
1.7.8. Liderlik ve Duyulan GUVEN..........oviirie e e e e e 19
1.7.9. Ise Kars1 Tutumlar ve Is Tatmini...............ocoveviiiiiiinieeieeeeeeennnn... 19
1.7.10. Kidem ve Hiyerarsik DUzen............ocoiiii i e 20
1.7.11. Orgiitsel Baglililk... . A 0
1.8. Orgiitsel Vatandaslik Davramsmm Fonk51yonlar1 ........................................... 21
1.8.1. Is Tatminini ATtIITA. .. ... uueve s een e e e een e eae e e e e e e eaneaneanes 21
1.8.2. Calisanlarin Sorumluluk Duygusunu Geligtirme...............cccvviinen e, 22
1.8.3. Catigmalar1 Azaltmak ve Yonetim Faaliyetlerini Kolaylagtirmak.............. 22
1.8.4. Calisanlarin Performansini Artirma.............ccoevieeiiiieeiiie i ieenenenn 23
1.8.5. Orgiitiin Cevreye ve Degisime Kars1 Uyum Kabiliyetini Artirma............. 23
1.8.6. Calisanlan Kisisel Gelisimleri Konusunda Tesfik Etme........................ 24



1.8.7. Takimlarin Uyum Seviyesini Artirmak ve Takim Calismasini1 Tesfik Etme... 24

1.8.8. Orgiit Kaynaklarmin Verimli Olarak Kullanilmasima Katki Saglama........ 25

1.9. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Etkileri ve Sonuglart...............cccceevuvennn. ... 26

2 BOL UM ..o 28
2.CALISAN YENILIKCILIGI. ..o, 28
2.1.Yenilik Kavrami.. 2 <
22YemhkglhkveYemhkglDavrams P2 o
23YemhkglhkKavramlmnTarlhselGehslml 4 |
2.4.Yenilikcilikle Tlgili Benzer Kavramlar...............ccuoveiieiieiieiiei i eeeeeieeeee, 29

240 DeGISIM. . .ttt e et e e e e e e e e 29

2.4.2. YaratiCIlIK . .. oot e eee e 30

2.5. YenilikGiligin ONeMi.......coiiuiiiiit it et e e e e e e 31
2.6. YENIIKGHTK SUFECI. .. ...ttt e e e e e 32
2.7. YeniliKGHIK TUFIEr. ... e e e e e 33
2.7.1. Urlin YeniliKGIliSi. .. .vvevr et ieeie it et eeeeee e et e e e e e 34

2.7.2. Stireg YeniliKGiligi. .. ..o e 35

2.7.3. Organizasyonel YenilikGiliK...... ..., 35

2.7.4. Kademeli ve Radikal YenilikciliK..............ccoooi i 35
2.8.Yenilikeiligi Etkileyen Faktorler...........c.oooieiiiii e 37
2.9.Yenilik¢i Davranisin Boyutlari....... ... 38
2.9.1. Fikir Onderliffi..........oouiinii i, 38

2.9.2. Degisime DIreNnC. ... .oouiinie it 38

2.9.3. RISKAIMA ..o e 39

2.9.4. Deneyime AGIKIIK. ... ..ot 39

B BOLUM . ..ot 40
3.ORGUTSEL BAGLILIK ........uutiitiiiiis ittt ittt e, 40
3.1. Orgtsel Baglilik Kavrami ve Tanimi.............oouueeeenieuineeseeeiineeeeeeiineeseeennns 40
3.2. Orgutsel Baglhlik Kavrammin Teorik Gelisimi.............c.vvveveiiriiniieiineineenennnn, 40
3.3. Orgitsel BagliliZin Onemi............oeiuiiiirieeiieiitceecee e e e e e e e, 41
3.4. Orgitsel Baglhiligin Sintflandirilmast... ... ....u.ueeuenvenienee e ennn, 42
3.4.1. Tutumsal BagliliK........ooouvini 42

3.4.2. Davranigsal Baglilik.........ccoooiiiiii i 43
3.5.0rgitsel BagliliZin BoyULIart.............oiuuriieieeiit et eee i eeeeee e e e e i, 43
3.5.1. Duygusal BagliliK.........ooiiiii e 43

3.5.2. Devam Baglilig1......coo v 44

3.5.3. Normatif BagliliK.......oeuveieie e e e e e e e e e 45
3.6.0rgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtorler..........ccuuuiveeeiiniisieeiieiiseeeieeiiteee e, 45
3.6.1.Kisisel Faktorler.......c..oviie it e e 45
3.6.1.1.Kisisel OzelliKler..............cccoeeiiiiiiiiiiii e, 45
3.6.1.2.Psikolojik Faktorler..........cooi e e e e e, 46

3.6.1.3.Is ile ilgili Beklentiler............cc.oeevuvieieeiiiieieeiieiiseeeennn. 46

3.6.2.0rgULSEl FAKLOIIEN ... ... ve e e e e e 46



3.6.2.1. Orglt KUIUIT. .....eee e e e e e 46

3.6.2.2. Orgiitsel Adalet............oeivuiiieieiiiei e 47
3.6.2.3. UCIEt DUZEYi ... vvu v e e e e e e e e e e eenes 47
3.6.2.4. YOnetim ve LiderliK.........ccoooniii i, 48
3.6.2.5. TSI NItEliFi. .. vvvivreereee et et e e e e e e, 48
3.6.2.6. ROl BElirSiZIiZi. .. .eueninieiie et e 49

3.6.2.7. OdUHENdirmMe. ....v et e e e e, 49

4. BOLUM
4.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI, CALISAN YENILIKCILIGI VE

ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI TLISKI............ooooiii i 50
4.1. Qrgﬁtsel Vatandaslik Davranisi Calisan Yenilik¢iligi Tliskisi.............cooeeunnnnns.n, 50
4.2. Orgiitsel Vatandaslhik Davramsi Orgiitsel Baglilik Tliskisi.............ccovvuviiiniinnn.n, 51
4.3. Orgiitsel Baglhlik Calisan Yenilikgiligi Tliskisi.........vevvrereiiiinieeiieiiiee e, 53
4.4.Teorik Model ve HIPOteZIer. ... e 54
B BOLUM. ..t e e 56
5. YONTEM VE BULGULAR.... ...ttt et e e e e e e 56

5.1, OrnekIEm Ve PrOSEAUN ... ... evs et e e e et e ettt ettt e et e eeieeeaanee BB

5.2. Yontem.. : PP S ¢
5.2.1. KullamlanOI(;umAraglarl Ceeriireieiieenea.. DB

5.2.2. Kullanilan Istatistik Anahzlerl ve Arastlrmamn Yonterm ..................... S7

5.3. Demografik Analizler........ ... 58
5.4. Bulgular... PPN 0
54.1. Faktor Anallzlerl ve Ol(;um Araglarmm Guvemhrllklerl ....................... 60
5.4.1.1. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktdr Yapisi ve I¢ Tutarlik Analizi...... 60

5.4.1.2.0rgiitsel Vatandashik Olcegi Faktor Yapisi ve I¢ Tutarlik Analizi.. 62
5.4.1.3.Yenilikci Davrams Olcegi Faktor Yapisi ve I¢ Tutarlilik Analizi... 64

5.4.2. Korelasyon ANalizi.........coouiiniiii i e 67

5.4.3. Sobel Testi ve Orgiitsel Bagliligin Aract EtKisi..............veeeuviviniennnnn 69

6. SONUQC ve TARTISMA ... oottt e e e e e e e e e e e e 72
LN N 75
B L E R ... e e e e 85
EK-1. AnKet Bilgi FOrMU......cooi e e e e e 85

EK-2. Orgiitsel Baglilik OICeSi. .. ......uiveiii i, 86

EK-3. Orgiitsel Vatadaslik OICeSi. .. .. ..ovvuieiiie i 87

EK-4. Yenilikci Davranis OlgeSi..........ocouviuiieiii it e, 88



SEKIiL VE TABLOLARIN LiSTESI

SEKILLERIN LISTESI

Sekil 1: Orgiitsel Vatandaslik, Prososyal ve Spontan Davranislarin Ortiisen ve Ayrisan Taraflari
Sekil 2: Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Sekil 3: Yaraticihigin Ug Bileseni

Sekil 4:Yenilikgiligin Iliskili Oldugu Kavramlar

Sekil 5: Donemsel Rekabet Faktorleri

Sekil 6: Kademeli ve Radikal Yenilik¢ilik

Sekil 7: Tutumsal Yaklasim

Sekil 8: Davranissal Yaklasim

Sekil 9: Arastirmanin Teorik Modeli ve Cergevesi

Sekil 10: Faktor Analizi Yapildiktan Sonra Modelin Yapisi

Sekil 11: Araci Etki Modeli

TABLOLARIN LiSTESI

Tablol. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Tablo 2. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Boyutlari

Tablo 3.Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Oncli Faktorleri

Tablo 4. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin Performansa Katkisi

Tablo 5. Genel Yenilikgilik Ttrleri

Tablo 6. Orgiitsel Bagliligin Evrimi

Tablo 7. Yasla Ilgili Frekans Tablosu

Tablo 8. Medeni Durumla Ilgili Frekans Tablosu

Tablo 9. Cinsiyet Ile Ilgili Frekans Tablosu

Tablo 10. Egitim Durumu {le ilgili Frekans Tablosu

Tablo 11. Calisma Siiresi Ile Tlgili Frekans Tablosu

Tablo 12. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktér Analizi Tablosu

Tablo 13. Orgiitsel Vatandaslik Olcegi Faktdr Analizi Tablosu

Tablo 14. Yenilik¢i Davrams Olcegi Faktdr Analizi Tablosu

Tablo 15. Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri
Tablo.16.Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Isgdren Yenilikgiligi Etkilesiminde, Orgiitsel
Bagliligin Araci Etkisi.(sobel testi)



OZET

Bu calismada Orgiitsel Vatandaslik Davramsinin Calisan Yenilikgiligi tzerindeki etkisinde
Orgiitsel Baghiligin araci rolii incelenmistir. {1k boliimde Orgiitsel Vatandashik Davranisi kavrami
ve Ozellikleri ayrmtili olarak aciklanmustir. Ikinci béliimde Orgiitsel Vatandashik Davranist
kavraminin Yenilik¢ilik tizerindeki etkileri diisilinlilerek, Calisan Yenilikg¢iligi kavrami ve
boyutlar1 ayrmtili olarak incelenmistir. Ugiincii béliimde Orgiitsel Baglilik kavrami ile bu
kavramim Orgiitsel Vatandaslik ve Yenilik¢ilik iizerindeki etkileri, araci rolii ve boyutlari
hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii boliimde Orgiitsel Vatandaslik ile Isgoren Yenilikciligi ve
Orgiitsel Baghlik iliskisi alaninda yapilan metodolojik calismalar arastirilmis, bu arastirmalar
sonucunda Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Yenilikgilik ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili bilgiler
tartisilmig ve aralarindaki iliski irdelenmistir. Besinci boliimde ise ¢alismanin kuramsal ¢ergevesi
ele alindiktan sonra ileri siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla farkl illerde ¢alisan 250 kamu
personeline web tabanli anket formu gonderilmis, 141 kisinin cevapladigi anket formlarindan
elde edilen veriler kullanilarak analizler yapilmistir. Degiskenler arasi iliskilerin anlamlilig1 igin
Korelasyon analizi yapilmig ve aracilik iliskisi olup olmadigi sorusunun yaniti i¢in de Sobel Testi
uygulanarak, elde edilen sonuglara gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yenilik¢i Davranist
pozitif yonde etkiledigi belirlenmis, ayrica Orgiitsel Baghiligin bu iliskideki kismi aracilik etkisi

tespit edilmistir.

Son boliimde ise, caligsma ile ilgili sonug, dneri ve tartismalara yer verilmistir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Vatandaslik, Yenilik, Yenilikgilik, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

This study is aimed to determine the mediating role of organisational commitment in the
influence of organisational citizenship behaviour on employee innovation.

In the first section, the concept of organizational citizenship behavior and its features are
explained in detail.

In the second section, considering the effects of organizational citizenship concept on innovation,
the concept of employee innovation and its dimensions are studied in detail.

In the third section, the concept of organisational commitment is explained and its dimensions are
outlined, with regards to the concept of organisational commitment, its influence on
organisational citizenship, innovation, and its mediating role.

In the fourth section, the methodological studies about the relationship between organisational
citizenship, employee innovation and organisational commitment are researched. Following the
researches, the existing information about organisational citizenship behaviour, innovation and
organisational commitment is compiled and the relationship between them is explained.

In the fifth section, after presenting a theoretical template of the study, a web-based survey form
is sent to 250 public employees working in different cities to test the hypothesis propounded.
Analyses are performed by using the data obtained from the survey forms answered by 141
people.

According to the reliability, correlation and Sobel test results; innovative behaviour is affected
positively by organisational citizenship, and the partial intermediary effect of organisational
commitment is revealed.

The conclusions, suggestions and discussions take part in the last section.

KeyWords:  Organizational  Citizenship, Innovation, Innovativeness, Organizational
Commitment
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GIRIiS

Bu calismanin konusunu Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Isgoren Yenilikciligine etkisi ve bu
etkide Orgutsel Baghiligin aract rolii olusturmaktadir. Rekabete dayali giiniimiiz calisma
ortaminda, Galisanlarin sadece big¢imsel is tanmimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri
orgutlerin ayakta kalabilmeleri icin yeterli olmamaktadir. Kiresellesme, rekabet, teknoloji ve
pazardaki sirekli degisiklikler orgitlerin sahip oldugu insan kaynagmin Oneminin artmasina
neden olmustur. Bu durum nitelikli insan kaynaginin orgitlerin basar1 ve verimliliginde ana unsur
olarak gortlmesine yol agmistir. Bu baglamda orgltlerin basariya ulasmalarinin ¢alisanlarin
bicimsel rol tanimlarmin Uzerinde kalan ve goOnlllulik esasmma dayanan davraniglar
sergilemelerine bagli oldugu sdylenebilir. Orgiitsel Vatandaslik Davramsi calisanlarin drgiite
katkida bulunacak goéniillii davranisini ifade eder. Yenilik isletmelere rekabet avantaji saglayan en
biiyiik silahtir. Yenilik, ancak yenilik¢i bir ortamda gerceklesebilir. Stratejik anlamda giiclii
olabilmek i¢in yeniligi gerceklestirmek kadar yeniligin siirekliligini de saglamak onemlidir. Bu
ise calisanlarin yenilikgi davranisa tesvik edilmesi ile miimkiin olabilir. Kiiresellesmenin
yasandi8i, rekabetin inanilmaz derecede arttigi gliniimiizde bu durum zorunlu hale gelmistir.
Orgiitsel Baghlik kisaca calisanlarin drgiitii benimsemeleridir. Her isletmede ¢alisanlarm tutum
ve davraniglari farklilik gostermektedir. Calisanlarin is ve oOrgiitlerindeki davramiglar giiniimiizde
¢cok 6nemli bir konu haline gelmistir. Calisanlarin isinden memnun olmalarinin saglanmasi artik
Orgiitlerin asli fonksiyonlar1 ve temel amaclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gergeklestirilmesinde ¢alisanin c¢alistigr orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varligini
siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen Orgiitsel Baghlik 6n plana ¢ikmaktadir.

Yukarida yapilan bu agiklamalar dogrultusunda, literatiir boluminde o6ncelikle Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi, daha sora Yenilik¢i Davranis ve Orgiitsel Baglilik kavramlari teorileri,

onemi ve fonksiyonlariyla birlikte detayli olarak agiklanacaktir.



1.BOLUM
1.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

1.1.Tanim ve Anlami

Orglitsel Vatandaslik Davranisinin, 1980'li yillarda 6rgiitsel arastirmalara konu olmasiyla
diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik degisimler orgiitleri degisime zorlamaya
baslamis, bu degisimin arkasindan gelen uyum siireci igerisinde de c¢alisanlarin nelere ihtiyag
duyduklar1 ve bu ihtiyaglarinin nasil karsilanacagi konularma da agirlik vererek degisimin
zorunlulugunu fark eden ve zorunlu doniisiimii saglayan Orgiitler varliklarini devam ettirmis,
donitisemeyenlerin kuctldikleri ya da yok olduklari degerlendirilmistir(Basim ve Sesen 2006).

Glinlimiizde meydana gelen teknolojik gelismelerin sonucu olarak diinya iizerindeki
iletisime ve bilgiye ulagsmadaki siirlar kalkmis ve enformasyon akisindaki hizli gelismeler ile
birlikte dinya kiglk bir fanus haline gelmistir. Kiiresellesme demekte oldugumuz bu olgu
sonucunda kendi {ilkesinde iiretim yapan bir isletmeye diinyanin &biir ucundan bir rakip
cikabilmekte hatta o isletmenin faaliyetlerine zarar vererek piyasadan c¢ekilmesine yol
acabilmektedir (Celik, 2005).

Isletmelerin digerlerinden 6n plana ¢ikmasini saglayan en énemli arag is giiciinii dogru
sekilde ve etkili kullanmasidir. Uretimin iginde bulunan, teknolojiyi hem yaratan hem de kullanan
kaynak is giliciidiir. Giiniimiizde ¢alisma sartlarinin degismesiyle beraber nitelikli is giliciini
isletmeye cekmek c¢ok dnemli bir hal almustir. Isletme igerisine alinan bir ¢alisanin maksimum
performans vermesinin saglanmasi i¢in ona gerekli olan en iyi ¢alisma ortaminin saglanmasi ve
psikolojik acidan isletmeye baglandirilmasi1 gerekmektedir. Burada bahsetmis oldugumuz
calisanin isletmeye baglanmasi ve kendisini o isletmenin bir pargasi olarak gdérmesi bize Orglitsel
Vatandaslik olgusunu agiklamaktadir. Orgitsel Vatandaslik Davranisi, “bigimsel 6diil sistemini
dikkate almadan, bir bdtin olarak organizasyonun fonksiyonlarmi verimli bigimde yerine
getirmesine yardimci  olan ve goOniilliillik esasina dayali birey davranisi” olarak
tanimlanmaktadir(Organ,1988). Baska bir deyisle c¢alisanlarin isletmede kendine belirlenen
standartlarin disina ¢ikarak ve gondlli olarak fazladan caba gdstermesi denilebilir. Bunlar ne
zorunluluktur, ne de emir; fakat yine de orgiitiin isleyisi i¢in biiyiikk 6neme sahiptir.

Orgiitsel Vatandashk Davranisi, davranistan daha iistiin bir gérevi ¢agristirir. Davranis,

orgut dyelerinin orgitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi



orgiitii yikici ve istenmeyen davranislardan koruma, oOnerileri kabul etme, yetenek ve beceri
gelistirme, etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular1 icermektedir.

Bu davranislar tiim organizasyondaki orgiit liyelerinin katilimini gerektirir. Bu anlamda
Orgiitsel Vatandashik Davranisi, kurumun genel performans: ile oldukca biiyiik &lciide
baglantihidir(Altintag, 2001).

1.2. Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel Vatandashik Davranist 1930’lu yillarda Barnard (1938, Cetin, 2004’den
aktarilmistir) tarafindan ele alinmis ve ‘ekstra rol davranisi’ olarak kullanilmistir. Barnard’in
olumlu ve olumsuz goniilliiliik &nerisi Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin temelini olusturmustur.
Calisanlarin, isletmelerin koydugu kurallarin yaninda isyerindeki iletisiminden dogan tatmin
dizeyi ve bununda etkisiyle; davramislarinda degisiklik olabilecegi ongoriilmiistiir(Ozdemir,
2005).

Orgitsel Vatandashk Davramslari ¢alismalarmin ¢ikis noktast Dennis Organ’in 1977
yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ve Katz ve Kahn’in (1978) gelistirmeleri
ile baslamistir. Katz ve Kahn (1978, Alp, 2007’den aktarilmistir); sistem odullerinin Gyeler
arasindaki igbirligini arttirabilecegini fakat orgiit i¢i performanslarini arttirma hususunda motive
etmeyecegini belirtmis ve bu goriisii savunmuslardir. Isbirliginin saglanabilmesi i¢in de sistem
odillerinin adil olarak algilanmasinin son derece onemli oldugunu belirtmislerdir. Sistem
odiillerinin  vatandashik davranisi {izerindeki etkisini "vatandaslik duyarhilig1" olarak
isimlendirmiglerdir. Calisanlarin bulunduklar1 6rgiite katki saglayabilmesi ve verimli olabilmesi
icin vatandaslik duyarliligina sahip olmalari, bunun i¢in de kendilerinede ayni sekilde vatandas
gibi davranilmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir(Alp, 2007).

Organ kisiligin, Orgitsel Vatandashik Davranisinin olumlu is tecriibesi ve iyi is gdrenleri
desteklemek i¢in kullanilmasini, is tatmininin is gorenlerin dogal davraniglari sonucu ortaya
ciktigim sdylemistir. Ayrica adalet, etkin katilm ve lider desteginin de Orgiitsel Vatandaslhk
Davranigini ile iligkili oldugunu belirtmistir. 1988 yilinda yaptig1 arastirmada bi¢imsel rol ve
ekstra rol davranislarindan s6z etmistir. Bigimsel rol davranislarinin uygulanmakta olan kurallar
vardir ve bunlar idarecilerin istedikleri davranislardir. Ekstra rol davranislar1 ise 6nceden
planlanmayan, higbir yazili kural olmadig:1 halde is gorenlerin kendiliginden ortaya koyduklari
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Organ Orgiitsel Vatandashik Davramslarinin ekstra rol
davraniglarini tegvik ettigini belirtmis ve bu konunun 6nemine dikkat ¢ekmek igin ¢aligmalar

yapmustir (Ay, 2007).



Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile ilgili ¢alismalar 1980’lerden sonra artmis olsa da bu
kavramla ilgili temeller 70 yildan fazla bir zamandir ortaya atilan onemli ve etkili Orgut
teorilerinden esinlenerek sekillenmis ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist ismini almustir.
Kavramin ortaya ¢ikisindan bu yana bilesenlerinde meydana gelen ve donem dénem genel kabul

gormis 6nemli degisiklikler Tablo.1’de 6zet olarak gortlmektedir(Acar, 2006).

Tablo.1 f}rgiitsel Yurttashk Davramsi Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Orfgan Graham George & Brief | Moorman & | Podsakoff et
(1988; 1990) (1991) (1992) Blakely al. (2000)
(1995)
- Digerlerini - Calisma - Kisiler - Yardum
diisiinme arkadaslarina arasi davranisi
- Nezaket yardim vardim
tabanli
bilgilendirme
- Destekleme
- Baris1 koruma
- Goniillilik ve - Digerlerine - Goniilliiliik
cenfilmenlik yardim etme ve
ve birlikte centilmenlik
calisma
- Orgiitsel - Iyi niyetin - Sadakatin | - Orgiitsel
sadakat yayilmasi arfisi sadakat
- Orgiitsel - Orgiitsel
itaat kabullenme
- fleri gorev - Yapict - Personel - Bireysel
bilinei onerilerde caliskanligs inisiyatif
bulunma - Bireysel
inisiyatif
- Orgiitiin - Orgiitii - Orgiitiin
gelisimine koruma gelisimine
destek verme destek verme
- Kendini - Bireysel
gelistinme gelisim

Kaynak: Acar, 2006

Baslangicgta, yonetim bilimi alaninda Orgiitsel Vatandashik Davranis1 cok tatmin edici bir
etki yapmasa da, ekstra rol davraniglari, prososyal orgiitsel davraniglar, orgiitsel kendiligindelik
ve bagimli performans gibi diislincelere olan ilgi giinden giine artmaktadir. 1980’11 yillarda yok
denecek kadar az olan calismalar, 1998 yil1 igerisinde yillik ikiyiiz civarindadir. Yapilan bilimsel
calismalar incelendiginde, 1990’11 yillardan itibaren konuya ilgide goézle goriiliir bir artig

bulunmaktadir(Celik, 2007).



1.3.Orgiitsel Vatandashgm Onemi

Uluslararasi rekabet, miisteri beklentilerindeki degisim, toplam kalite yonetimi, 6grenen
orgut, insan merkezli 6rgut, diistinen oOrgilit gibi yonetim alaninda yasanan birgok gelisme,
orgiitler i¢in insan kaynaklarinin 6nemini giderek artirmaktadir. Bu gelismeler karsisinda
orgiitler, i gorenleri giicli kilmanin yollarinm1 aramakta, onlarin Orgiit i¢i girisimcilik ve
yaraticilifindan yararlanmaya calismakta, davraniglarindan ibaret olan insana daha fazla 6nem
vermeyi gerekli gdrmektedirler. “Orgiit {iyeligini calisanlarin benliklerinin 6nemli bir parcasi
haline getirmek ve onlarin kendilerini bu {iyelikle tanimlarken gurur duymalarini saglamak,
isletmelerin uzun vadeli basarilar kazanmasmin anahtar1 durumundadir” (Karabey ve Iscan,
2007).

Rekabete dayali glinimiiz calisma ortaminda, insani ciddiye almayan, beklentilerini,
duygularin1 anlamaya calismayan, onlarin yarmlarimi tanimli hale getirecek kariyer planlari
sunmayan organizasyonlarin gelecekte fark olusturmalar1 miimkiin degildir. Calisanlarin sadece,
bicimsel is tanimlarinda yer alan gorevleri yerine getirmeleri orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in
yeterli olmamaktadir(Kogel, 2007). Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, bireyin gonilli olarak bir
caba ve fazladan rol davranis1 gostermesi, organizasyondaki roliiniin veya bicimsel i taniminin
gerektirdigi davramislarin disinda davramslar sergilemesidir(isbasi, 2000). Giiniimiiz ¢alisma ve
rekabet ortami degerlendirildiginde calisanlarin Orgitsel Vatandashk Davranismin 6nemi
ortadadir. Orgitlerdeki insan unsurunun artan 6nemi, orgiitsel basari, performans, is tatmini,
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve degisim gibi insani temel alan konulara olan ilgiyi
artirmaktadir. Orgiitlerin kiiresel rekabet ortaminda var olabilmeleri calisanlarin yalnizca is
tanimlarinda yer alan goérevlerini yerlerine getirmelerine bagl kalmamaktadir.

Basarili orgiitlerin tiimii, resmi rol davraniglarindan Gte, kendi vakitlerini ve enerjilerini
basar1 i¢in harcayan calisanlara sahiptir. Bernard(1938), orgiitiin ¢abalarina katkida bulunan
bireysel istekliligin orgiitiin hedeflerine basariyla ulasmada kaginilmaz oldugunu vurgulamistir.
Bu baglamda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak
dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak ele alindiginda orgiitiin fonksiyonlarii verimli bir
sekilde yerine getirmesine yardimci olan goniilliiliige dayali davranis sekilleridir(Organ, 1988).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgiitsel performansin artmasina katkida bulunmaktadir.
Clinkii s6z konusu vatandaslik davraniglari, orgiitiin sosyal mekanizmasinin iglemesine yardimci
olmakta, catigmalari azaltmakta ve hem ¢alisanlarin hem de yoneticilerin verimliligini
artirmaktadir. Ayrica Orgitsel Vatandaslik Davramisi, orgiit icerisindeki kit kaynaklarin daha
iiretken amaglar i¢in tahsis edilmesine imkan tanimakta, takim tyeleri ile calisma gruplari

arasindaki koordinasyonun saglanmasini kolaylastirmakta ve sozkonusu orgiitte ¢alismay1 daha
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cekici hale getirmektedir. Orgiitiin amaclarina ulasirken, bireyleri de amaclarina ulastirmast,
bireylerin kendi amaglarina ulasirken Orgiitii de amagclarina ulastirmasi 6rgiit hayatinin temel
gereklerindendir. Bu bakimdan, Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 bireysel ve orgitsel amaclara

ulasmada dengeleyici bir unsur olabilmektedir(Ozdevecioglu, 2003).

1.4.6rgiitsel Vatandashk Davranisiyla Benzer Nitelikte Olan Davramslar

Orgiitsel Vatandashik Davranisi, isgorenlerin bigimsel calisma ydntemlerinin disindaki
orglte katki saglayan galismalarini tanimlamamiza yardimer olmustur. Yine bu konu yénetimin
farkli alanlar1 ve farkli disiplinleri tarafindan biiyiik bir hizla kabul gérmis ve yazinda ¢ok fazla
islenmistir. S6z konusu davranislarin yazinda bu kadar ¢ok islenmesinin nedeni, 6rgutler icin
Oneminin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir(Turker, 2006).

Orgiitsel Vatandaghk Davranisi, bir calisamin 6rgiitiin  bigimsel yolla belirledigi
zorunluluklarin Otesine gecgerek, istenenden daha fazlasim yapmasidir. Orgitsel Vatandaslhik
Davranis1 temel olarak ikiye ayrilmaktadir: Birinci tiir Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgltsel
yapi, uygulamalar ve hedeflere aktif bir sekilde katilim ve katki seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ikinci tiir ise, uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirlii davranistan uzak kalma seklinde
ortaya ¢ikan edilgen davraniglarla kendini gostermektedir. Bu iki tir arasinda belirgin bir farklilik
vardir. Orgiite katk1 seklinde ortaya cikan tiirde, bireylerin orgit icin aktif bir sekilde orgiit
hayatinin iginde yer almasi gerekir. Bu tlr davranis gosteren Galisanlar etkindir, tiretkendir ve
caligkandir. Buna karsin, zararli davraniglardan kaginma seklinde ortaya ¢ikan davraniglarda ise,
temel mantik, orgiite katkida bulunmak degil, orgiite zarar vermemektir. Bu tlr davranislar ise

edilgen davraniglar seklinde tanimlanir(Erdogan,2010).

6vbp

Prososyal
Davraniglar

Spontan
Davraniglar

Sekil:1.0rgiitsel Vatandashik, Prososyal ve Spontan Davramslarin Ortiisen ve Ayrisan Taraflar.
Kaynak: Erdogan, 2010.

A: Odullendirilmemis davramslar
B: Odillendirilen davraniglar



C: Rol davranislari

D: Ekstra rol davraniglari

E: Aktif davranislar

F: Pasif davraniglar

G: Islevselligi olan davranislar

H: Islevselligi olmayan davranislar

Sozl edilen bu (¢ kavram birbiriyle i¢ ice ge¢mis benzer ve farkli yanlari olan
davranislardan olusur. Sekil 1’de bu kavramlarin kesistikleri ve birbirinden ayrildiklar1 davranig
bigimleri gosterilmistir. Sekil 1’den anlasilacag: gibi Orgiitsel Vatandaslik Davranisini prososyal
ve spontan davranislardan ayiran en 6nemli 0zellik ddullendirilmemis davranislari igermesidir.
Prososyal davranislar1 digerlerinden ayiran en dnemli dzellik, islevselligi olmayan davranislari
icermesi, spontan davranislar digerlerinden ayiran en 6nemli 6zellik, 6dillendirilen davranislari

icermesidir. Her ¢ davranis biciminin ortak 6zelligi ise ekstra rol davraniglarindan olugsmasidir.

1.4.1.0Orgiitsel Spontanhk

Kisinin 6zgiir iradesine ve goniilliiliige dayali olan, rol tanimlarinda yer almayan ancak
orgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen davranislardir. Is arkadaslarina yardimer olma, iyi niyetle
yaklasma, kurumu koruma, yapici oOnerilerde bulunma bu tiir davramslara Srnektir. Orgiitsel
Vatandaslik ile arasindaki temel fark, Orgiitsel Vatandashik Davramslari formal 6diil sistemi
tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davranislar1 igerirken, orgiitsel spontanlik
davranislari, formal odiil sistemi tarafindan dikkate alinabilen sadece aktif davranislar
icermektedir. Ornegin, bir sirkette dneri kutusuna atilan gesitli dneriler arasindan segilecek olan
davranig 6dillendirilecekse, bireylerin burada 6neride bulunmalari orgiitsel spontanliktir ve aktif
bir harekettir. Orgiitsel Vatandashkta ise bireyler sikayet edebilecekken etmeme gibi pasif
davranislar1 da gosterirler(Kamer,2001).

1964’de Katz’in galismasina dayanarak, Orgltsel spontanlik davranigi gonulli olarak
sergilenen, Orgitun etkililigini artiracak ekstra rol davraniglari olarak tanimlanabilir. Bu noktada
aciklik kazandirmak gerekir ki, orgutsel spontanlik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
birbiriyle iliskili ancak farkli yapilar oldugunu vurgulamakta yarar vardir. Sekil 1°de, Orgiitsel
Vatandaslik Davranigimi Orgutsel spontan davraniglardan ayiran 6zellikler gorilmektedir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin ise devam etme ve zamaninda isinin basinda olma gibi rol
davraniglar1 oldugu, spontanlhigin ise sadece ekstra rol davramislarini igerdigi gorilmektedir.
Orgiitsel Vatandashk Davranisi edilgen ve etkin davranislari icerirken orgltsel spontanlik sadece

aktif davraniglari icerir. Pasif davraniglara 0rnek olarak sikayet etmekten kaginma verilebilir.
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Orgiitsel Vatandashk Davramisi orgutiin 6dillendirme sistemi tarafindan taninmazken, orgiitsel

spontanlik 6dullendirilen davraniglar igerir(George ve Jones, 1997).

1.4.2.Rol Davramslar

Organ bigimsel rol davranisini bigimsel organizasyonlardaki organizasyonel sistemler,
politikalar, kurallar ve etkin Uretim tekniklerinin uygulanmasi olarak tanimlamigtir. Bu anlamda,
bicimsel rol davranisi bir iste yonetim tarafindan belirlenen gereksinimlerdir. Bu tarz davraniglar
yoneticiler tarafindan isgdrenlerce yerine getirilmesi gereken, orgitsel dizenin temelini olusturan
ve bu diizenin islerligini saglayan davranislardir(Organ, 1997).

Morrison ve Law’a gore, calisanlarin gorevlerini yaparken gosterdikleri davranislar, rol
davraniglaridir. Fakat aymi isi yapan iki ¢alisanin algiladiklar1 is kapsamlart farklilik
gosterebilmekte buna baglh olarak da rol davraniglarinin kapsami degisebilmektedir. Calisanin
algiladig1 rol kapsami ne kadar genis olursa, orgiit ici faaliyetlerini o derece orgtsel rolu olarak
algilamaktadir. Ornegin, arkadaslarina yardime1 olma, gorevlerini gerekenin iizerinde bir dikkatle
yapma gibi Orgiitsel Vatandaslik Davramislarini kisi, rol davranisi olarak diisiinebilir ve bdylece
gerekenin iizerinde bir rol davranis1 gostermis olur(Isbasi, 2000). Orgiitsel ortamda ¢ogunlukla
cevresel etkilere veya kisisel 6zelliklere bagli olarak calisanlarin farkli davranislar sergiledigi
gorilmektedir.

Bigimsel rol davranisi, yonetimin emrettigi, yapilmasi kurallara bagh davranislardir. Bu
tlr davraniglar kurumsal politikalar, stratejiler ve prosedrlerle 6nceden belirlenmistir. Bigimsel
rol davramiglar1  bireyin inisiyatifiyle degil, yOneticilerin  Kkararlariyla  belirlenen
davranislardir(Aktan, 2006). Isgérenler bu tiir davramslar1 yerine getirmediklerinde ya da
aksattiklarinda sOzlesmeleri fesih edilmekte ya da cezalandirilmakta ve organizasyonlarda zarar
gormektedirler. Bigimsel rol davramslari Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 disinda olan

davranislardir.

1.4.3.Psikoljik Kontraktlar

Psikolojik Kontrat terimini ilk kez 1960 yilinda Argyris tarafindan kullanilmistir(Ven,
2010). Argyris inceleme yaptigi fabrikalarda isGilerle formen arasinda yazili olmayan ama
performans1 etkileyen kurallar oldugunu fark ederek formenin, c¢alisanlarin kiiltiirlerine,
bagimsizlik ve adalet beklentilerine karsilik verdigi siirece, iscilerin daha az devamsizlik
yaptiklarimi,  daha  iyi  performans  gosterdiklerini  ve  kurallara  uyduklarini

belirtmistir(Tlrkmenoglu, 2010).



Orgiite katilan birey, orgiitle yetki, gorev ve sorumluluklarini orgitten kazanacag
ekonomik ve maddi haklarini belirleyen yazili bir anlasma imzalar. Fakat yazili olmayan bir
anlasma da yapilmis varsayilir. “Psikolojik anlagma” olarak tanimlanan ve somut olarak var
olmayan bu anlasma, iicretler ve ¢alisma kosullarina iliskin “ekonomik anlagsma” ya ektir. Bu
yazili olmayan anlasma ile calisanlar, orgiite kars1 belirli bir i3 yapmay1 ve sadakat gostermeyi
garanti ederler, karsiliginda ise sistemden ekonomik beklentilerin ve ddiillerin yanisira, giivenlik,
insanca davranis, doyurucu ve medeni iliskiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve
beklentilerinin yerine gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Eger orgiit sadece, ekonomik
anlasmay1 hesaba katar psikolojik anlagsmaya Onem vermezse ¢alisanlar isyerine olan
bagliliklarini ve ilgilerini yitirmeye baslarlar(Oktay, 1996).

Calisanlar isletmeden olan beklentileri ile isletme tarafindan kendilerine verilenler
arasinda bir celigki hissettiklerinde isgOren ile isveren arasindaki psikolojik sOzlesme
zedelenmeye baglar. Calisanlar verdikleri emeklerin karsiligin1 alamayacaklarini diistiniirler veya
calisanlar yikumlaluklerini yerine getirdikleri halde 6rgit yonetimi yukumlultklerini yerine
getirmiyorsa calisanlarda orgiit ile olan iliskilerini gézden gegirmeye baslarlar(Robinson ve
Morrison,1995).

Calisanlarin orgiit ile biitiinlesme seviyeleri ve Orgiit faaliyetlerine katilimdaki gonilli
davranislarinin seviyesi psikolojik kontratin yonii konusunda ipuglar1 vermektedir. Eger, isg0ren
orgute ylksek bir katilim seviyesine sahipse ya da organizasyon ile arasinda olumlu bir psikolojik
kontrat algiliyorsa isgorenden yiiksek bir Orgltsel Vatandaslik Davranis1 beklenebilir. Diger
yandan igg0reninin organizasyona karsi olumsuz bir tutumu varsa, yani negatif yonde bir
psikolojik kontrat ortaya ¢ikmigsa daha diisiik bir Orglitsel Vatandaslik Davranisi sergilenebilir.
Bir diger ifade ile Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, ¢alisanlarin orgiitleri ile aralarinda ortaya
¢ikan psikolojik kontratlardan etkilenmektedir(Robinson ve Morrison,1995).

1.4.4.Prososyal Orgiitsel Davrams

Prososyal orgiitsel davranislar, “fazladan rol” ve “tanimlanmis rol” davraniglart seklinde
genis bir kapsama sahiptir ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 bunun fazladan rol davramislari
kapsamina girmektedir. Prososyal orgltsel davraniglar bireysel veya orgutsel verimlilikte ¢ok
cesitli davranislart igerir ve orgiitsel acidan son derece onemlidir. Bagkalariyla isbirligi kurma,
organizasyonu gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu
koruma vb. prososyal davranislar érgiitiin etkinligini arttirirlar(isbasi, 2000).

Brief ve Motowidlo, prososyal orgiitsel davranisi, bir 6rgiitte isgren tarafindan yerine

getirilen, bir birey veya gruba dogru yonlendirilmis ve bireyin grubun veya orgutin refahini
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artirma yolunda gergeklestirdigi davranislar olarak tanimlamislardir(Brief ve Motowidlo, 1997).
Brief ve Motowidlo 13 farkli prosoyal davranis tipi ortaya koymuslardir. Bunlar(Isbasi, 2000):

- {5 ile ilgili konularda is arkadaslarina yardime1 olmak,

- Kisisel konularda is arkadaslarina yardimci olmak,

- Ise alma, performans degerlendirme ve uicretlendirme gibi personel iliskileri ad1 altinda yer alan
konularda daha esnek, diisiinceli ve anlayisli olmak,

- Misteri iligkilerini Orgiite zarar vermeyecek sekilde diizenlemek, mdusterilerin ilgi ve
ihtiyaglarini goz oniinde bulundurarak uygun tiriin ve hizmetler sunmak,

- Orgiitiin zarar gérmesi pahasina miisterilere iiriin ve hizmetler sunmak,

- Misterilerin orgiitiin iiriin ve hizmetlerinden kaynaklanmayan kisisel sorunlarinda yardimci
olmak,

- Orgiitiin hedeflerine daha etkili bir sekilde ulasmasina yardimei olan érgiitsel deger, politika ve
diizenlemelere uyum saglamak,

- Orgltin daha verimli ve hizli ¢ahisabilmesi icin yonetsel ve orgltsel iyilestirmelerle ilgili
Onerilerde bulunmak,

-Orgutiin isleyisini yavaslatabilecek, makul olmayan politika ve talimatlara usulune uygun bir
bicimde itirazda bulunmak,

- Butln sikinti ve imkansizliklara ragmen orgiitteki faaliyetlere devam etmek, Orgite destek
olmak ve dis ¢gevrede saygin bir kurum olarak taninmasi gereken tiim ¢abalar1 gostermek,

- Is ile ilgili yiikiimliiliikleri yerine getirirken fazladan ¢aba gostermek,

- Ekstra gorevler icin gonilli olmak,

- Orgiitiin dis ¢evrede olumlu bir izlenime sahip olmast i¢in yardime1 olmak

Brief ve Motowidlo tarafindan yapilan bu smiflandirmadan da anlasilacagi Uzere
prososyal davranislar ile Orgitsel Vatandaslik Davramislar1 arasindaki iliskinin i¢ ice oldugu
degerlendirilebilir.

Prososyal drgitsel davraniglar, orgiitsel agidan 6nem tasirlar. Baskalariyla igbirligi kurma,
orguth gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi Orgiitl koruma vb. prososyal
davraniglar 6rgltin etkinligini arttirirlar. Ancak, yine de bu tiir davraniglar her zaman etkinligi
arttirict nitelik tasimayabilirler(isbasi, 2000). Ayrica prososyal orgiitsel davramslarn orgtsel
spontan davraniglardan da farkliligi vardir. Prososyal davraniglar 6rgit icin islevselligi olmayan,
ancak sekil 2.’de goriildiigii gibi arkadaslarina yardim etmeye doniik davraniglari da icerir

(George ve Jones1997).



PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

o

Orgitsel islevselligi olan Orgutsel islevselligi Olmayan
Prososyal Orgiitsel Davranis Prososyal Orgiitsel Davranis
- Organizasyonu gelistirme yollan arama - Orgit Oyelerinin drgitin
- Kendini yetistirme amaclariyla uyusmayan kisisel
- Orgitici her konuda yiksek dizeyde sorumluluk hedeflerini gergeklestirmek igin
alma birbirlerine yardim etmeleri
- Is arkadaslanyla sirekli isbirligi icinde alma - Bazi Uyelerin dider bir Gyeyi
- Orgutin cevrede olumlu bir izlenim yaratmasina korumak icin argit kayitlarinda
katkida bulunma degisiklik yapmalan
| \

Fazladan Rol Davranisi Tamimlanmis Ral Davranisi

Bicimsel rol tanimlarinda Bicimsel rol tanimlarinda yer

yer almayan pozitif sosyal alan davraniglardir.

davranislardir.

Y

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Sekil 2. Prososyal Orgiitsel Davramis Kapsaminda Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Kaynak:(isbasi, 2000). Cahsanlarin Yoneticilerine Duyduklart Guvenin ve Orgiitsel Adalete iliskin

Algilamalarmin Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Olusumundaki Rol(i.

1.5.0rgiitsel Vatandashk Davramgiyla Tlgili Teoriler

Ozellikle son yillarda Orglitsel Vatandashk Davranisinin performans iizerindeki etkileri
konusundaki ¢alismalarda artis gozlenmektedir. Orgiitsel Vatandaslik Davranist ile yakin iliski
icerisinde bulunan ve galisanlarin vatandaslik davraniglarinin sebeplerinin agiklanmasina 151k
tutan cesitli teoriler bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Sosyal Alisveris Teorisi, Esitlik Teorisi,

Lider-Uye Degisim Teorisi ve Bekleyis Teorisi’dir.

1.5.1.Sosyal Degisim Teorisi

Kuramin temel varsaymmi, taraflarin, odiillendirilme beklentisi (saygi gérme, onur,
arkadaslik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iliskileri siirdiirdiigiidiir.
Kuramin gelisimine katki saglayan oncii aragtirmalar, Blau (1955,1960, 1964), Emerson (1962)
ve Homans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlara aittir.
Homans (1958) sosyal davranisi bir degisim iligkisi olarak goren ilk sistematik kurami
gelistirmistir. Thibaut ve Kelleyde bu kurama onemli olclide katkida bulunan diger

arastirmacilardir. Bu yazarlara gore bireyler, digerleri ile (bireyler, gruplar ya da orgiitler)
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arzuladiklar1 sonuglara ulagsmak i¢in isbirligi yaparlar. Bununla beraber, Blau (1964), bir degisim
siireci olarak sosyal iliski kavramimi tanimlayabilmek i¢in “sosyal degisim kurami” terimini ilk
kez kullanmis olan yazardir(Bolat ve Seymen, 2009).

Blau’ya gore: “Sosyal degisim baskalarindan geri elde etmeyi bekledikleri kazanglar ile
motive olan bireylerin gonilli davranislarindan s6z etmektedir’(Cook, Rice 2003).Sosyal
mubadele teorisi, bireyler arasindaki sosyal iliskileri bir tiir kaynak mubadelesi olarak gdéren en
eski sosyal davranig teorilerine kadar uzanir. Teorinin temel varsayimi, taraflarin 6dullendirilme
beklentisi (sayg1 gérme, onur, arkadaglik, dikkate alinma vb.) i¢inde sosyal iligkilere girdigi ve bu
iligkileri strdiirdiigii seklindedir(Bolat, 2009).

Organ yoneticiler ile astlar1 arasinda sosyal anlamda bir degis tokus yasandigini belirterek
sosyal aligveris teorisine gore yoneticilerin adaletine karsilik ¢alisanlarin da buna karsilik verme
egiliminde olacak ve bOylece Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ortaya Gikacaktir. Adaletsizlik
hisseden calisanlar ise islerindeki rol davranislarim azaltmayacaklar: i¢in Orgitsel Vatandaslik
Davranig1 yapmak istemeyeceklerdir. Calisanlarin isletmeden kendilerine vaat edileni ya da vaat
edilenden daha fazlasini elde ettiklerinde, isyerlerine olan sadakatlerinin arttigi, bu durumunda
calisanlarin igverenlerle iliskilerini giiclendirmeye ve genisletmeye yonelik faaliyetlerini de
arttiracagi ifade edilmektedir. Organ’a gore, Galisanlar igveren ile olan ¢alisma iliskilerinin adil
bir sosyal mibadele temeline dayandigini anladiklarinda motive olmakta ve ekstra rol

davranislarinda bulunmaktadirlar(Organ,1990).

Sosyal miibadele, sonunda kazang elde etmeyi umarak giidiilenen bireylerin yaptiklari
goniilliliige dayali davramiglari kapsamaktadir. Sosyal miibadelede ekonomik miibadeleden
farkli olarak elde edilecek kazang giivene dayalidir ve belirsizlik tasimaktadir. Bu sebeple
sosyal miibadeleye dayali kazanglarda ekonomik miibadelede oldugu gibi pazarlik s6z konusu
degildir(Kamer, 2001).

1.5.2 Esitlik Teorisi

Adalet kavrami kelime anlami olarak, hak ve hukuku gézetme ve yerine getirme gayretini
ifade etmektedir. Adalet kavrami biinyesinde dagitilacak kaynaklar ve bu dagitimdan pay alacak
taraflar bulunmaktadir. Bu noktada taraflar bireyler olabilecegi gibi Orgltin bazi birimleri de
olabilmekte kaynaklar ise maddi ve manevi kaynaklarin her ikisini de kapsamaktadir. Bu teorinin
altyapis1 Adams tarafindan olusturulmustur. Adalet konusunda yapilan ¢alismalarin temelinde yer
alan teorilerden biri olan esitlik teorisi kavrami Orgiitsel Adalet kavraminin da catisini
olusturmaktadir. Adams 1960’11 yillarda yaptig1 arastirmalarinda isgdrenler tarafindan algilanan

esitsizliklerin ticretler ve digsal faktorlerle ilgisinin neler oldugu {izerinde durmustur. Calisanlarin
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adalet konusundaki algilarinin performanslar1 Uzerinde Onemli etkilere sahip oldugunu ve
¢alisanlarin motivasyonunda 6nemli bir degere sahip oldugunu belirtmistir(Eroglu, 2000).

Esitlik teorisine gore, bireyler kendi ortaya koyduklart katki ve 6diil oranlarini, kendileri
ile ayn1 konumda olan diger kisilerin katki ve ddiilleri ile karsilagtirmaktadirlar. Bu durumun adil
olup olmadigi hakkinda fikir yiiriitmektedirler. Calisanlarin sonuglari ile girdileri arasinda
dengesizlik varsa, kendi durumunda bir disiikliik olursa bireyler bunu esitsizlik olarak
algilamaktadir. Bireylerde algilanan esitsizlik biiyiidiikge sikayetleri ve gerginlikleri artmakla
birlikte, bu durum tamamen bireyin algilamasina dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, once
Odiillerini arttirmak i¢in ¢aba gostermekte, eger bunu basaramazlarsa ve esitsizlik kendi aleyhine
ise, orgiite olan katkilarin1 azaltma yolunu tercih etmektedirler. Bunu genellikle performanslarini
diistirerek yapmaktadirlar. Aquimo’ya gore ise, kendisine karsi esitsizlik yapildigini diigsiinen
calisanlar orgiite olan katkilarin1 azaltmakta ve bir 6diil beklentisi i¢erisine girmektedirler veya
bunun aksine kendilerince bu durumu esitleyebilmek igin Orgitsel Vatandaslik Davranislarini
esirgemektedirler(Ay, 2007).

1.5.3.Vekalet Teorisi

Yoneticilerin orgiite iliskin olarak 6rgiit sahiplerinden daha fazla bilgiye sahip olmalar1 ve
strekli olarak gozetlenmemeleri nedeniyle bazen kendi ¢ikarlarini oOrgiitsel ¢ikarlardan daha
onemli sayabilecekleri ihtimali vekalet teorisinin temelini olusturmaktadir. Taraflar arasinda ¢ikar
uyumsuzlugu, vekil olan yonetici ve vekil tayin eden isletme sahibinin kendi c¢ikarlarini
maksimize etmek i¢in ugrastiklar1 varsayimina dayanir. Vekalet teorisi, orgiitiin farkli bireyler
arasindaki yazili olmayan anlagsmalardan olusan kompleks bir sistem oldugunu ifade
etmektedir(Simsek, 1998: 213; Cinar, 2000:17).

Vekalet veren; ucretleme, politika belirleme, bilgi akisin1 kontrol etme, vekilin alacagi
kararlar1 kontrol etme gibi faaliyetlere imkan verecek bir orgiit olusturma, ikili goriisme gibi
araglarla vekilin davranislarin1 yonlendirmeye calisacaktir. Boylece vekil, isler ve faaliyetlerle
ilgili olarak vekélet verenden daha fazla bilgiye sahip olacak ve aralarinda bir bilgi asimetrisi s6z
konusu olacaktir(Kogel, 1999:276; Ciar, 2000: 17). Performansa dayali iicret ¢alisanlarin kendi
ciktilarin1 ve davranmiglarimi kontrol etmenin yami sira bigimsel rol performansina dayal
cabalarinda da bir motivasyon aracidir. Ancak potansiyel performansa dayali iicretlendirme
sisteminde ekstra rol davranmisina yonelik parasal Odiilleri almak c¢alisanlarin cesaretini

kirabilmektedir(Ozdemir,2005).
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1.6.0Orgitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlar

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’n1 bicimsel rol tanimlarinin &tesinde orgltsel etkinligi
artirmay1 amagclayan calisan davranisi olarak tanimlandiginda bu davranisi olusturan cesitli alt
boyutlarin varligi s6z konusu olacaktir(Girbiiz, 2006). Ancak yazinda Orgiitsel Vatandashk
Davranis1 arastirmacilar arasinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin boyutlar1 konusunda bir
fikir birligi olmadig1 gorilmektedir. Orgiitsel Vatandashik Davranislarmin boyutlandiriimasinda
diger bir bakis agis1 Farh ve arkadaglar1 (2004) tarafindan ortaya konmaktadir. Literatiirde Katz
(1964), Smithve arkadaslar1 (1983), Graham (1991) ve Van Dyne ve arkadaslar1 (1994)
tarafindan One siiriilen temel bakig agilarinin tiimiinii dikkate alarak ortaya konan bu goriis toplam
dokuz boyut icermekle birlikte agiklamalar1 Tablo-2’de sunulmaktadir(Farh ve dig.2004).

Uzmanlar Orgiitsel Vatandaslik Davramisi ile ilgili farkli bircok boyuttan s6z etmelerine
ragmen genellikle Organ’in bes boyutlu Orgiitsel Vatandashik Davranisi kabul gormektedir. Bu
calismada da Organ’m literatiire kazandirdigi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve boyutlari
tizerine yapilan ¢alismalarin en 6nemlisi ve genel kabul goreni olan*“Organizational Citizenship
Behavior: The Good Soldier Syndrome” adl1 ¢alismasindaki Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
bes boyutu ele alinacaktir. Bunlar; Goniilliiliik(Altruism),Vicdanlilik(Constientiousness), Nezaket
Tabanli Bilgilendirme(Coutesy), Orgiitsel Erdem(Civic Virtue) ve Centilmenlik(Sportmanship)
boyutlaridir(Celik, 2007).
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Tablo:2 Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlari

Boyut || Tanima Kaynak
= Smith ve dig | 1983
= Orgni, 19588
«» Podsakoff ve dig. . 1990
= Wan Dyne ve L(_‘Pil‘ld:,
o zer t Ak
Orgite iliskin gtirev veyn 1998 (benzer ‘I:?n_yu olarak
sroblemle ilgili belirli bir | > raim etmeyi
Digerkamlik pro = icermelctedir)
Kisive varduan etine aagla .
=T Baglh daveamislardon + Sraham, 1991;
15TC | 5 .
e ¥ Moorman ve Blakely,
1995 (benzer boyur olarak
“kKisileraras: yardoan
etime”vi igermektedir).
" - = Smith ve dig.. 19835
Ot nandnynn rol
i = Organ, 198
gereklerinden daha . i
fazl id ist = Podsakoft ve dig.. 1990;
azlasun yvapaldag istefe
- dﬂwiil lnrcft' & - Van Dyne ve dig.. 1994
YWicdanlhihk . N An1g e wve Graham., 1991
Crenelade Katilinn, Eurallara
. i MMoorman ve Blakely.,
ve yvonetmeliklere uyina,
. 1995 (benzer boyvutlar
miolalar gibi alanlavda . . L.
X olarak “titaat™ ve “kisisel
edrtilmekiedinr. e o . .
endilstri”yvi igernmekredinr).
Sikavet etmeden idenl - Organ, 1988:;
Centilimenlik durumlardan az + Podsakoff ve dig.. [1990:

miismmalin gdsterine
isteficdir, Sikavetten ve
Kiigiik vakonunalardan
kaguunak.

MNezaket

Is ile ilgili problemleri
SGnlernnie mmmagls kisi
tarafindan i1ste@e baglh
yvapilan davranistr,

= Organ, 19858:;
= Podsakoff ve dig.. 1990

Sivil erdem

Orgiite vonelik vewva
iginde bulundugzu kKisilerin
lehine yoénelik sormunluluk
anlayisivia yvapalan
davramslardnr,

- Organ. 1988
- Podsakofll ve dig.. 1990

Fonksivonel katiliin

Orgiitteki digerleri yverine
kisilerin kendilerine
adaklandiklar: katilinc
katkilardw., Ornefin
fazladan is vapina veyva
belirli gdrevierdes gdniillii
olmak vb., faalivetlerdir.

= %an Dyvne ve dig.. 1994

Savummac: katilion

Tartisimaly olmmn istegini
gdsteren ve Gurgiitteki
kKisiler: hedef alan
davramslardr, OrneZin
sessiz Kisilerin akrif
olbhalarua yarcdim efe
veyn calisanlarin yvalniz
kendileri igin
diigiinmelerine yvardonc:
olimnia v, davraislarvdo.

= Van Dyvne ve daig. . 1994
= Graham. 1991
MMoorman ve Blakely.
1995 (benzer boyut olarak
“kisisel mmisiyvatif 1
igermekitedinr).

Itaat (uytanluluk)

Orgilte sadakat gdsternme
we Orgilt gillkavlaring
desteklemek

= Giraluman, 1991 :
Moorman ve Blakely,

1995 (benzer boyut olarak
“itaati abartima™ ya
igermnektredr).

Dile getirine

N ahmzea elestirime degEil

ayi zamanda gelistirmme
amagly yapic: sorgulainaya

vurgulayvan desteklewvica

cavranstn,

= %an Dyne ve dig.. 1995

Kaynak: Farh, Zhong, ve Organ, 2004.
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1.6.1. Gonullalak

Gonillilik, calisanlarin  organizasyonla ilgili gorevlerde veya problemlerde
organizasyonun diger iiyelerine yardim etmeye yonelik karsiliksiz sergiledikleri tiim istege dayali
davraniglari igermektedir. Bu tiir davraniglarin en belirgin yanini yardimseverlik olusturur ve bu
nedenle zaman zaman Ozgecilik veya digergamlik kelimesi ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir(isbasi, 2000). Ozgecilik, drgiite iliskin gérev veya problemlerde diger bireylere
yardim etmeyi hedefleyen goniillii davranislarm biitiiniidiir. Ornegin, drgiitteki bireylerin, is yiikii
agir olan ya da isiyle ilgili problemleri olan ¢alisma arkadaglarina ya da orgiite yeni katilan

bireylere yardimei olmalar1 gibi davraniglar gostermeleridir(Altinbas, 2008).

1.6.2.Vicdanhhk

Organ, vicdanliligi organizasyon iyelerinin kendilerinden beklenen minimum rol
davranisinin Otesinde bir davranis sergilemeye gonillii olmalar1 ve ise devamlilik, is yerinde
diizenli ¢alisma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 yerinde ve zamani1 agmadan kullanma, seklinde
tanimlamaktadir. Ise devamlilik bu tiir davranisin en iyi 6rneklerinden biridir. Ise diizenli devam
etme calisanlarin s6zlesmeye dayal yiikiimliiliigiidiir. Ancak, is yerinde devamliligin goniilliiliige
dayandigi durumlara sik¢a rastlanmaktadir. Bir calisanin beklenmedik hava kosullarinda isine
yetismek maksadiyla ¢aba harcamasi veya daha erken kalkarak olusabilecek gecikmeleri 6nlemek
maksadiyla yola daha erken koyulmasi vicdanliligin birer gostergesi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Halbuki elde olmayan sebeplerden o6tiirii ise ge¢ kalma durumu yoneticiler
tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye ragmen, ise ge¢ kalmama
konusunda kendilerinden beklenenden daha fazla 6zveri ve caba harcayan ¢alisanin davranisi,
Organ’in tanimladig1 vicdanlhilik boyutunda yer almaktadir(isbasi, 2000). Kisacasi calisanlarin
orgiitiin faydasina olabilecek faaliyetler i¢in 6zverili davraniglar sergilemeleri, bunlar1 yaparken

herhangi bir menfaat beklentisi icerisinde olmamalarini ifade eder.

1.6.3.Nezaket Tabanh Bilgilendirme

Verilecek bir karardan etkilenebilecek kisilerin énceden gorus ve fikirlerini almak, orgut
icerisinde onemli konularla ilgili diger calisanlarin bilgi sahibi olmasini saglamak, galigma
arkadaglarinin sahip oldugu hak ve ayricaliklara saygi gostermek, genel konularda hatirlatma ve
danigma davraniglari, nezaket boyutunda yer alan davraniglar olarak ifade edilebilir(Organ,1997).
Podsakoff ve arkadaslarina gore nezaket kavrami, ¢alisanlarin orgiit icerisinde gelecekte ortaya
cikacagini oOngordiikleri problemleri, is arkadaglari ve yoneticileri ile paylagmalar1 ve bu

problemin olugsmasindan 6nce 6n almaya g¢alismalar1 veya meydana gelmis olan problemlerin
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¢oziimiinde onlara yardim etme davramslaridir. Uretim esnasinda herhangi bir yerinden
alistlmamis sesler gelen bir makinenin tiretim dis1 kalmasini beklemeden yonetime veya bakim
ekibine haber verilmesi, ¢alisanlarin sagligini etkileyen bazi olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
konusunda tekliflerde bulunulmasi ve korunma tedbirleri konusunda is arkadaslarinin
bilgilendirilmesi, bir sonraki giin yaz saati uygulamasina gegileceginden mesainin sabah sekiz
bucuk yerine sekizde baslayacaginin diger ¢alisanlara hatirlatilmasi, Podsakoff ve arkadaslarinin

nezaket davraniglarina birer 6rnek niteligindedir(Celik,2007).

1.6.4.0rgltsel Erdem

Graham (1994) bu kavrami ‘organizasyonun politik yagamina aktif ve sorumlu bir sekilde
katilma’ seklinde ifade etmistir. Ona gore, iyi bir Orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun
gilinliilk yagsamina sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, organizasyonla ilgili
konularda  fikir  gelistirmeye ¢alismali ve  gelistirdigi  fikirleri ifade etmekten
kaginmamalidir(isbasi, 2000).

Organ’a gore Orgiitsel Vatandashk Davranistmin  Orgitsel erdem boyutundaki
davraniglarin ortaya konmasi, ¢alisanlarin zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini zorunlu
kilmaktadir. “Orgiit Vatandas1 Olma” bilinciyle agiga ¢ikan ve galisanlarm orgiitiin yonetiminde
dolayli da olsa s6z sahibi olmalar1 sonucunu doguran bu davraniglar pek cok yonetici tarafindan
Onemsiz goriilebilir, hatta sliphe ile karsilanarak desteklenmeyebilir. Yoneticiler tarafindan
desteklenmesi ihtimalinin az oldugu ve ¢alisanlara bir takim ek maliyetler yiikledigi igin orgiitsel
erdem davranisi, en zor karsilasilan vatandaslik davranis tiirii olarak kabul edilmektedir(Keskin,
2005). Erdemli olma boyutu yoneticilere Onemli bir dissal bilgi verdigi igin yodnetimin
performansi iizerinde basarili olabilir. Eger calisanlar oOrgiit yonetimine destek verirlerse
yoneticiler bélimlerinin etkinliligini gelistirmek igin ¢alisanlarin fikirlerinden degerli Onerilere

ve geri bildirimlere ulasabilirler(Acar, 2006).

1.6.5.Centilmenlik

Podsakoff ve arkadaglari yaptiklar1 tanimda; centilmenlik davranislarini  sakinma
davraniglar1 olarak gormekte ve centilmenligi Orgiit bireylerinin 6rgiit icerisinde herhangi bir
tartigmaya veya gerilime neden olabilecek olumsuz davraniglardan kaginmasi gseklinde
tanimlamaktadirlar(Celik, 2007). Yapilan c¢alismalar; centilmenlik davraniglart sayesinde
saglanan huzur ortamimin misteri iliskilerine yansidigini gostermektedir. Giiler yiizlii satig
elemanlari, birbirine destek olan ve miisterinin taleplerini karsilamaya calisan personel,

miisterilerin kendilerini rahat hissetmelerine sebep olmaktadir. Isletmeler, miisteriler ve is
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arayanlar icin cazibe merkezi haline gelmektedir(Yoon ve Suh, 2003). Huzurlu bir ortam aramak
yerine huzurlu ve barig¢il bir ¢caligma ortami yaratmayi arzulayan ¢alisanlar centilmen insanlardir.
Bu insanlarin sayisinin fazlaligi ve hosgoriiniin bir kiiltiir haline gelmesi, orgiitsel bariga 6nemli

katkilar saglayacak, yoneticilerin islerini kolaylastiracaktir.

1.7.0rgiitsel Vatandashk Davramsim Etkileyen Faktorler

1.7.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik ozellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis acgisi, onlarin bir is
yapmaya ya da siirdiirmeye yonelik cabalarini belirler. Ornegin; iyimser insanlar yiiksek ig
motivasyona sahiptir. Is hayatinda basarinm, aile yasaminda mutlulugun en &nemli yapi
taglarindan biri yiiksek i¢ motivasyona sahip olmaktir. Iyimser insanlar, bir seyler yaparsam
sonu¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler. Iyimser ozellikteki
Kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar1 gézlenmistir. Kétiimser kisiler ise ne yaparsa bos
boyle gelmis bdyle gider goriisiine sahip olan insanlardir ve harekete gecmezler(Baltas, 2002).
Orgiitsel Vatandaslik Davranisimi etkileyen faktdrler arasinda kisisel faktdrler dnemli yer

tutmaktadir. Bireylerin psikolojik ve kisilik 6zellikleri bu tip davraniglar etkilemektedir.

1.7.2. Bireyin Ruhsal Urumu

Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin
daha cok Orgitsel Vatandaslik Davramslar1 gosterdikleri ve calisanlarin olumlu ruh hallerinin
saglandig1 durumlarda bireylerin davranislarinda artma oldugu saptanmistir(Hiindiir, 2010). Brief
ve Motowidlo'ya (1986) gore de iyi bir ruh haline sahip bir birey yasadigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal davranislari
dolayistyla da Orgiitsel Vatandaslik Davranislarimi daha ¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal
duruma bagl olarak gelisen bu davranislar kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin siirekliligini

de saglamus olurlar.

1.7.3. Orglitsel Adalet

Yonetimin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig ile ilgili olan
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan bir baska unsurdur. Orgltsel baghlik ve
yoneticilerin adil gortlmesi gibi iki 6nemli sonucu beraberinde getiren orgiitsel adalet kavrami;
dagitimu ile ilgili olan, {icret ve is tatmini gibi iki kigisel ¢ikt1 saglayan dagitimsal adalet ve karar
alma siirecini ifade eden prosediirel adalet olmak iizere iki agidan ele alinmaktadir(Ozcan, 2008).

Adaletsiz bir ortamda is gordiigline inanan bir birey o orgiit i¢in bagliligin yitirecek ve orgiit i¢in
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adanmighik gostermeyecektir. Adanmislik gostermeyen bir bireyin vatandaglik davraniglarim
sergilemesi ve orgiite yararli olacak her tiirlii isbirliginde bulunmasi beklenemez.

1.7.4. Thtiyaclar

Schnake'ye (1991) gore bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yoénelten
tamamiyla i¢sel bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaclari vardir. insan davranislarini etkileyen
bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireylerde rol
gereklerini asan davranislara neden olabilecegi Saptanmistir. Basart odakli  kisiler
performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve Ustin olma ihtiyaclarini giderebilmek icin

Orgutsel Vatandaslik Davranislar sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir(Kamer, 2001).

1.7.5. Orglitsel Vizyon

Vizyon, somut bir gelecek goruntusudir; gerceklesmesi gorilebilecek kadar yakin, ancak
yeni bir gercek i¢in yapilanmanin hayranligin1 uyandiracak kadar da uzaktir. John Kotter'a gore
vizyon; orglt gelecegininresmidir ve insanlarin neden bu gelecegi yaratmak zorunda olduklarini
Ustl kapali ya da agik olarak anlatmasi gerekmektedir. Bir yoneticinin vizyonu, geg¢misi ve
yasanan zamani kavrayisin ifadesidir. Dahada 6nemlisi, bu vizyon gelecek icin rehber olur ve
yatirimcilara hedeflediklerine ulasmaya galisirken kendi i¢lerinde ve genel olarak nasil hareket
etmeleri gerektigi konusunda yol gosterecek ilkeler 6ne strer(Akgemci,2004). Calisanlara vizyon
sunmak daha ¢ok galigmalarini saglamak icin onlar1 yOnlendirmektir. Bir vizyona baglandigini

hisseden isgoren ise daha ¢cok ¢calisma egilimi gosterebilmektedir (Balay, 2000:80).

1.7.6. Orgutin Ozellikleri Ve Orgit Kultiri

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki insanlarin davramslarmi yonlendiren normlar,
davranislar, degerler inanglar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Kiltlr, insanlara
yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda

sezgi kazandirir(Dinger, 1998).

1.7.7.Kararlara Katihm

Giliniimiizde orgiit iiyeleri, gerek isletmelerde, gerekse kamu kuruluslari, sendikalar ve
mesleki kuruluslarda calisanlar olsun, basit birer isgoren olmak yerine, ¢alistiklar1 Orgiitiin
yoOnetimine katilmak istemektedirler. Calisanlar, kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararlarin
gorilisiilmesine ve sonuglandirilmasina aktif olarak katilip, diisiincelerini ifade etmek istemekte

veya bu konularda fikirlerinin sorulmasini arzu etmektedirler(Eren, 1998).
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1.7.8.Liderlik ve Duyulan Guiven

Lider davranislari, Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 saptamada Kilit rol oynarlar.
Yapilan cesitli arastirma sonuclarinda liderlik davranislarinin hepsi c¢alisanlarin vatandaslik
davranislariyla tutarli bir iliski gostermistir. Lider davramiglarinin vatandaslik davraniglarmi
etkiledigi mekanizmalar her zaman ag¢ik olmamistir. Bu davranislardan bazilar1 o6rnegin
destekleyici lider davranisi, oncelikle karsilikli norm iginde Orgiitsel Vatandaslik Davranisini
etkiler. Liderlerinden kisisel destek alan ¢alisanlar, onlara karsilik olarak ekstra c¢aba olan

Orgiitsel Vatandaslik Davranist tiiriinii gostererek yardim etmek isterler(Cetin, 2004).

1.7.9. ise Karsi Tutumlar ve Is Tatmini

Orgiitsel Vatandaslik Davranigimin yonetim literatiiriine girisinden bugiine kadar yapilan
birbirinden bagimsiz bir ¢ok calismada Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile is tatmini ve
motivasyon arasinda giivenilir istatistiksel sonuglara dayanan iliski tespit edilmistir. Ornegin,
digerlerini diisiinme ile is tatmini arasinda kuvvetli bir iliski bulunmustur. Ancak ileri goérev
bilinci ile is tatmini arasinda digerlerinden farkli olarak ters yonde bir iliski tespit edilmistir.
Bugiine kadar yapilan tiim calismalarda ortaya ¢ikan gesitli sonuglara ragmen is tatmini halen
Orgiitsel Vatandaslik Davranisin1 gozlemlemek icin en 6nemli faktorlerden birisi olarak kabul
edilmektedir(Acar, 2006).

Is tatmini en basit sekliyle, isgorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine
kars1 gosterecegi tutumu olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is deneyimleri
sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz durumu ise is tatminsizligidir(Erdogan, 1994).
Tatmin olan calisanlar, pozitif davramislarda bulunur ve bu durum ¢alisanlarm Orgitsel
Vatandaslik Davranis1 sergilemelerinde etkili olur. s tatmini olmayan veya az olan calisanlar ise
daha pasif davranislarda bulunurlar ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Sergileme olasiliklart
azalir. Clinkii ¢alisanlar Orgut icerisindeki olumsuzluklarla basa ¢ikabilmesinin en kolay yolu,
gonulli  olarak sergiledikleri ve ©6rgltin yararina olan davraniglardan uzaklasip, pasif
davraniglarda bulunmasidir(Besiktas, 2009).

Is tatmini galisanlarda bir memnuniyet algilamasia yol agacagindan, bu alginin duygusal
donlstimi ise Tablo-3’e gbre mutlu ¢alisanlar olacaktir. Tablo-3’¢ gore dikkat ¢ekici bir diger

husus da mutlu ¢aligsanlarin iyi birer vatandas oldugu algisidir.
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Tablo-3: Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Oncii Faktorleri

Faktor

Ormek

Is tatmini

Mutlu ¢alisanlar, 1y1 vatandaslardir.

Doniistimsel ve

destekleyici liderlik

Liderler, ilham verici ve destekleyici davrandiklari zaman

galisanlar ekstra rol davranis: sergilemek i¢in goniilliidiirler.

Ilgi cekici is ve ise baglilik

Calisanlarn 1lg1 alanlarna yonelik isler ve gérevler verildiginde,

resmi gorev tanmlarimn ¢ok oOtesinde bu ise baglilik

gostereceklerdir.

Destekleyici organizasyon

Organizasyon igerisinde onemli oldugunu hisseden c¢aliganlar,

bundan ¢ok memnun olurlar ve vatandashik davranis

sergilerler.

Orgiitsel adalet ve
psikolojik kontratlara
duyulan giiven

Isverenlerin giivenilir olmasi, taahhiitlerini yerine getirmesi ve

adaletli davramislar sergilemesi sonucunda ¢alisanlarda

vatandaglik davranisi sergiler.

Kaynak: Bolino, Mark ve Turnley, 2003.

1.7.10.Kidem ve Hiyerarsik Diizen

Bucharan (1974) gelistirmis oldugu modelde kidemin c¢alisanlarin bagliligini nasil

etkiledigini incelemistir. Yapmis oldugu ¢alisma sonuglarina gore, c¢alisanin birinci yil glvenlik

ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya calistigi, ikinci ve dérdincl yillar basarma ve

statii artiracak katkilar saglamaya calistig1 ve basarisizlik korkusu tasidigi, besinci yildan sonra

ise bagliligm artirdigr olgunluk asamasini yasadigi dénemlerdir. iki ve sekizinci yillar arasinda

kidemin bireyin bagliliklarinin artmasina sebep oldugu, buna bagli olarak da rol gereklerini asan

davranislara sebep oldugu belirlenmistir(Buchanan, 1974).

1.7.11. Orgiitsel Baghhk

Orgutsel Baglilik, kurum iginde uygulanan politikalar, ydnetimin astlarina karsi tutumlari,

orgiit ic¢i fiziki ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin kendi aralarindaki iliskileri gibi bircok unsur

sonucunda olusur(Yiiceler,

2009).

Calisanlarin  6neri  ve sikayetlerinin dinlenmemesi,
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diistincelerinin dikkate alinmamasi, kendilerinin kabul gormediklerini hissetmelerine sebep
olabilmektedir. Sayilan tiim bu nedenler, ¢alisanlarin yonetime duyduklar: giiveni sarsarak orgiite

olan bagliliklarini azaltabilmektedir(Keles, 2006).

1.8.Orgiitsel Vatandashik Davramisimin Fonksiyonlari

Van Scotter Orgiitsel Vatandashk Davramsinin orgiitler igin oldugu kadar orgiitiin
calisanlari iginde Onemli bir kavram oldugunu belirtmistir. Scotter’a gore ¢alisanlar tarafindan
sergilenen bu rol davranislar1 eger Orglt yoneticileri tarafindan olumlu bir sekilde
degerlendirilirse, bu faaliyetlerde bulunan 0Orgut c¢alisanlarinin is tatminlerinde ve orgiite
bagliliklarinda pozitif yonde gelismeler olmaktadir(Celik, 2007). Orgiit yoneticileri Orgutsel
Vatandaslik Davranisini ¢alisanlarin performanslarinin 6l¢tilmesinde birer etken olarak gérmekte
ve dolayli olarak degerlendirmeye tabi tutmaktadirlar. Bu nedenle Organ (1988), Orgiitsel
Vatandaslik Davraniginin 6rgit yoneticileri ve ¢alisanlar agisindan performans degerlendirme ve

orglt bireylerinin motivasyonu gibi stratejik konularda 6nemli rol oynadigini belirtmistir.

1.8.1.Is Tatminini Artirma

Calisanlar, islerinden ve is ortamindan beklentilerinin karsilandig1 konusunda olumlu bir
alg1 icerisindeyse is tatmini artmaktadir. Burada algi, 6nem arz etmektedir. Yonetim, ¢alisanlarin
tim beklentilerinin karsiladigini diisiinse bile, ¢alisanlarin algilar1 ayni istikamette degilse, is
tatmin diizeyi diisiik olmaktadir. Kahn tarafindan yapilan bir arastirmada; calisanlarin is tatmin
seviyeleri diistiigiinde islerinden yakinma oranlarinda % 44, isgiici devrinde de % 70 oraninda
bir artis oldugu tespit edilmistir. Ayrica; Erdogan tarafindan is tatmininin, isgérenin fiziksel ve
ruhsal sagligini, 6rgiitiin ¢alisma ortamini, verimliligini ve ¢alisanlarin huzurunu etkiledigi iddia
edilmektedir(Erdogan,1994).

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 konusunda yapilan birgok arastirmada, Orgtsel
Vatandaslik Davranisi boyutlarindan 6zgecilik ve vicdanlilik davraniglariin is tatmini ile iligkili
oldugu, is tatmininin bircok faktdrden etkilendigi belirtilmektedir. Bu faktorlerden birisi de
calisanlarin calisirken duymakta olduklari hazdir. Insanlar birseylere bir yerlere faydal
olduklarin1 hissettikleri sirece mutlu olmakta ve yaptiklar1 islerden haz duymaktadir. Bu
kapsamda Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 sergileyenler hem islerini fazlasiyla yapmakta hem de
diger calisanlar ile yoneticilerin sikintilarina destek olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin igle ilgili

tatminlerinde artig saglamaktadir(Erttirk 2004).
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1.8.2.Cahisanlarin Sorumluluk Duygusunu Gelistirme

Orgiitsel Vatandaslik Davramsi, Orgiitii diisiinmeyi ve orgiit igin fedakarliklarda
bulunmay1 gerektirmektedir. Iinsanlarin bir seyler igin fedakarlik yapmalari, kendilerini o seyden
sorumlu hissetmeleri ile miimkiin olmaktadir. Calisanlarin, kendilerine giivenilerek verilen
yetkileri, sorumluluklar1 gergevesinde hassasiyetle kullanmalari ve hi¢ denetim gerektirmeden
kendilerine verilen isi fazlasiyla yapmalari ve bu davraniglari aligkanlik (kdltlr) haline
getirmeleri, yoOneticilerin islerini kolaylastirmaktadir. Kazanillan bu kiiltiir, ¢alisanlarin
sorumluluk duygularini gelistirmektedir(Ozdevecioglu,2003).

Bir organizasyonun en degerli varliklari insanlardir. Insanlarm kendilerini daha iyi
tanimalari, basartya giidllenmeleri, ¢evresindekilerle daha iyi iletisim kurmalar1 ve onlar1 daha
iyi anlamalar1 sonucunda bu kisilerin verimliliklerinin ve kapasitelerinin artarak o isletmeye
blylk bir katma deger sagladiklar1 bilinmektedir. Calisanlarin mutlulugu, artik tiim isletmeler
tarafindan kendi ilerlemelerinin temel tas1 olarak goriilmektedir. Bu nedenle dnce calisan bireyin
kisisel gelisim ve miikemmellige ulasmasi saglandig: takdirde, isletmenin basarili olmasi ve
mikemmelligi yakalamasi saglanmis olacaktir. Her zaman olumlu tavirlarin prim yaptigt is
dinyasinda, sorunlar yerine ¢Oziimlere odakli bir kurum, en degerli potansiyelini maksimum
diizeyde kullaniyor demektir. Kisisel degisim olustugunda kurumsal degisim de gergeklesecektir
(Aytag, 2010).

1.8.3.Catismalar1 Azaltmak ve Yonetim Faaliyetlerini Kolaylastirmak

Bir orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal
faaliyetlerin durmasina veya karismasina neden olan olaylar olarak tanimlanan catigma, Orgiit
yonetimleri tarafindan belli noktaya kadar istenilen ve belli noktadan sonra sakinilan bir
durumdur(Eren, 2001).

Catisma, yapict olur ve ortaya yeni fikirlerin ¢ikmasmma katki saglayarak degisimi
kortklerse, orgiit igin faydalidir. Fakat personel arasinda uyum problemleri yaratir ve
koordinasyonu zorlagtirirsa, istenmeyen bir durumdur ve yapict olmayan catisma olarak
nitelendirilmektedir. Calisanlar o6rgltlere bireysel amaclarin1 gergeklestirebilmek amaciyla
katilirlar ve Orglt icerisinde ¢alisanlar da birbirleri ile rekabet icerisinde bulunurlar. Rekabet ile
ishirligi kavramlar1 birbirleri ile ¢elisen iki kavram olarak gorllse de calisanlar Orgitin
faaliyetlerine devam edebilmesinin bireysel amaglarina ulagmalar1 i¢in gerekli oldugunu
bildiklerinden isbirligi konusunda motive olabilmektedirler. Isbirligi yapmalar1 da kendi amag ve

cikarlarmi gerektiginde bir kenara birakabilmeleri anlamina gelmemektedir. Isbirligi hem kendi
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amag ve ¢ikarlarin1 korumak hem de baskalarmin ¢ikar ve amaglarina dikkat ederek calismak
demektir(Erdogmus, 1991).

Calisanlarin  hosgoriilii  olmalari, miimkiin oldugu kadar sorunlar1 biiyiitmeden ve
bunlardan  sikayetci olmadan islerine devam etmeleri yoneticilerin  faaliyetlerini
kolaylastirmaktadir(Celik, 2007).

1.8.4.Calisanlarin Performansin1 Artirma

Padsokoff ve MacKenzie tarafindan, ¢alisanlarin performanslarini direkt olarak etkileyen
tic Orgiitsel Vatandaglik Davranigi boyutu tespit edilmistir. Bunlar yardimci olma, sivil erdem ve
goniilliilik davraniglaridir. Bilim adamlarina gore performansi etkileyen degiskenlerden %
17°sini sivil erdem ve gonilliliik davraniglarinin olusturdugunu, {i¢ boyutun ise toplam %48
oraninda performans {iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir (Hill, 2002). Borman ve
Motowidlo (1997), orgiitlerin performanslarinin ¢alisanlarin performanslarina bagli oldugunu,
bunu ispatlamak i¢in deneysel bir sonuca gerek olmadigini, bu baglantinin mantiksal ve

kavramsal oldugunu iddia etmisler.

1.8.5.0rgiitiin Cevreye ve Degisime Kars1 Uyum Kabiliyetini Artirma

Orgiitler de insanlar gibi sosyal varliklardir. Belli bir toplum igerisinde dogmakta ve
hayatlarin1 bu toplum igerisinde devam ettirmektedirler. Orgiitlerin gevresinde miisterileri,
calisanlari, tedarikgileri ve rakipleri bulunmaktadir. Miisterileri ve tedarikgcileri ile iyi gecinip
calisanlarindan en yiiksek fayday: saglayabilen, tiiketicilerin isteklerini en erken tespit ederek bu
istekleri karsilayacak degisimi yaratan isletmeler, rakiplerini alt etmektedirler. Aksi halde,
kendileri, rakiplerinin altinda ezilmektedirler. Bu yiizden, orgiitlerin ¢evreleri ile olan diyaloglari
onem kazanmaktadir. Calisanlarin oOrgiitlerini temsil etme konusundaki isteklilikleri ve
hassasiyetleri de orgiitiin gevre ile olan iligkilerini giiclendirmekte ve sayginligini artirmakta,
imajini iyilestirmektedir(Cetin, 2004).

Gunumiiz kiiresellesen diinyas1 hizli bir sekilde degisim gostermektedir. Ozellikle is
dinyas1 hiz, dengesizlik ve belirsizliklerle tanimlanan kiiresel bir degisim icerisindedir. Uzun
yillardir mevcut olan dlzenli ve sirekli gelisme ortami, yerini Galkantilara, dngorilemeyen
krizlere, gecici egilimlere ve karmasik belirsizliklere birakmistir. Hersey degisirken orgiitler ve
bireylerde degismektedir(Elibol, 2005). Sirekli olarak degisen teknolojik, sosyal, ekonomik ve
siyasal yapilar, orgiitler iizerinde degisim yoniinde ¢evreye uyum i¢in bir baski yapmakta, sosyo-
teknik sistemlerin yapi, insan, amag¢ ve isleyislerinde de gerekli degisikliklerin yapilmasini

zorlamaktadir(Peker, 1995).
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1.8.6.Calisanlan Kisisel Gelisimleri Konusunda Tesfik Etme

Bir organizasyonun en degerli varliklari insanlardir. Insanlarin kendilerini daha iyi
tanimalari, basariya gtidilenmeleri, ¢evresindekilerle daha iyi iletisim kurmalar1 ve onlar1 daha
iyi anlamalar1 halinde bunun sonucunda da bu kisilerin verimliliklerinin ve kapasitelerinin artarak
o isletmeye uyumlu bir katma deger sagladiklari bilinmektedir. Calisanlarin mutlulugu, artik tim
isletmeler tarafindan kendi ilerlemelerinin temel tasi olarak gOrilmektedir. Bu nedenle Once
calisan bireyin kisisel gelisim ve mikemmellige ulagsmasi saglandigi takdirde, isletmenin basarili
olmast ve miikemmelligi yakalamasi saglanmis olacaktir. Her zaman olumlu tavirlarin prim
yaptig1 is dunyasinda, sorunlar yerine ¢Ozlimlere odakli bir kurum, en degerli potansiyelini
maksimum duzeyde kullaniyor demektir. Kisisel degisim olustugunda kurumsal degisim de
gerceklesecektir(Aytag, 2010).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin 6ziinde goniilliiliik oldugu, daha &nceki boliimlerde
belirtilmistir. Calisanlarin islerini kaybetme korkusu yasamadan sadece, isletmelerine daha
faydal1 olabilmek i¢in kendilerini gelistirmeleri, kurslara katilmalari, yayinlar1 takip etmeleri ve
bu amagla kendilerine ait zaman ve kaynaklar1 kullanmalar1, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’nin
sivil erdem boyutunun sonucudur(Kose ve Kayali, 2003). Bilgi tretiminin hizlandigi ve
degisimin hizla ilerledigi gliniimiizde, ¢alisanlarin islerine baslarken sahip olduklar1 yetenekleri
ile iglerine devam etmeleri miimkiin goriilmemektedir. Kendisini gelistirmek ve ¢agi yakalamak
icin gayret gostermeyenler, ya islerini kaybetmekte ya da ait olduklar isletmelerle birlikte yok

olmaktadir.

1.8.7.Takimlarin Uyum Seviyesini Artirmak ve Takim Calismasim Tesfik Etme

Isletmelerde tiim ¢alisanlar calistiklari &rgiitiin bir {iyesi statiisiindedirler. Isletmelerin
degisim ve gelisim hizinin yiiksek oldugu rekabetgi is diinyasinda uzun siure hayatta kalarak
rekabette 6n planda olabilmeleri 6rgitin uyumlu ¢alismalari ve degisime ayak uydurabilmelerine
baglidir. Caliganlar arasinda uyumun saglanmasi ve takimlarin hayatta kalmalarinda etkili olan

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi dolayli olarak drgiitiin hayatta kalmasinda énemli bir faktordiir.

Orgitsel Vatandashk Davranisi, orgiit i¢i yardimlasma ve dayanisma davranislarii
artirmaktadir ve dolayli olarak oOrgiitiin de dmriiniin uzamasina katki saglamaktadir. Calisanlar,
orglit icerisinde islerini yaparken birbirleriyle etkilesim halindedirler. Bu etkilesim sayesinde
birbirlerinin eksikliklerini kapatmakta ve orgiit i¢i takimlar ortaya ¢ikmaktadir. Takimlardaki
arkadaslarin birbirlerine karsi saygili olmalari, birbirlerini dinlemeleri, birbirlerine zaman

ayirmalar1 olusturulan takimlarin saglamligi konusunda ipuclar1 vermektedir. Takimlarin tiim
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uyeleri, 6rgutin hedeflerini benimseyip bu hedeflere ulasmak igin ¢alisiyorlarsa, ortada kalan
sahipsiz isleri gonulll olarak sahipleniyorlarsa ve orgiitiin gelecegi i¢in 6zveride bulunuyorlarsa,
her Uye iyi bir orgiit vatandas1 demektir. Iyi vatandaslardan olusan takimlar ise; takim ruhu
tasimakta, ortak hedefler istikametinde goniillii olarak gerektigi kadar calismaktadirlar(Cetin,
2010).

1.8.8.0rgiit Kaynaklarimin Verimli Olarak Kullamlmasina Katki Saglama

Degisim ve gelisim o kadar hizli olmaktadir ki zaman faktort yoneticiler agisindan en
onemli kaynaklardan biri haline gelmistir. Rekabet smirlarinin artik kiiresel hale gelmesi ile
isletmelerin faaliyet alanlar1 ve smurlar1 genislemekte ve yoneticilerin faaliyetleri daha da
karmasik hale gelmektedir. Orgitlerde yoneticiler, bir kit kaynak olan zamanlarmi giinliik
faaliyetlere ne kadar az ayirirlarsa, stratejik ve kritik kararlarin planlanmasi ve uygulanmasi i¢in
daha fazla zaman ayirabilirler(Akatay, 2003).

Calisanlarin  islerini 0zenle yapmalari, yoneticilerin astlarina daha fazla yetki
devretmelerine ve sorumluluk vermelerine sebep olmaktadir. Bu sayede, ¢alisanlarin kontrol ve
gbzetimi maksadiyla daha az zaman ayrilmaktadir. Zor sartlarda, calisanlarin centilmenlik
gostererek islerinden ve arkadaglarindan daha az sikayet¢i olmalar1 ve sartlara katlanarak yiiksek
verimlilikle calismalari da, yoneticileri Onemsiz sikayetlerle ugrasmaktan
alikoymaktadir(Podsakoff ve Mackenzie, 2000).

Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi gostermeleri, maddi olarak bir deger ifade
etmekte ve oOrgiti ilave masraflardan korumaktadir. Aksi halde, isletmeler iggérenlerin goniillii
yaptiklar1 bu faaliyetleri maliyet 6deyerek yaptirmak zorunda kalacaklardir. Ayrica, isletmeye ait
her tlrli makine ve techizatin itinayla kullanilmasi, ortaya g¢ikacak problemler konusunda
yonetimin 6nceden ikaz edilmesi suretiyle daha biiyiik hasarlarin ortaya ¢ikmasinin engellenmesi,
kaynaklarm tasarruf edilmesi demektir. Ornegin; bir pimi ¢ikan ve herhangi bir yerinden ses
gelen makineyi kullanmaya devam etmek yerin gérev taniminda olmadigi halde bakimini yapmak
veya yapilmasini saglamak daha biiylik arizalarin olugsmasini engelleyeceginden, kaynak tasarrufu
demektir. Isgorenlerin bu tip kendiliginden davramslar1 6rgiit kaynaklarimin tasarruf edilmesine
katki saglamaktadir(Celik, 2007).

Bu sartlarda zaman, ¢alisanlar i¢in en kit kaynak halini almaktadir. Calisanlar ve
yoneticiler, ginlik faaliyetlere ne kadar az zaman ayirirlarsa, kritik ve gelecege yonelik
faaliyetlerin planlanmasma daha fazla zaman ayirabilmektedirler ¢lnki kullanilabilir zaman

smirlidir.
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1.9.0rgiitsel Vatandashik Davramsinin Etkileri ve Sonuglar

Orgiitiin amaglaria ulasirken, bireyleri de amaglarina ulastirmasi, bireylerin kendi
amagclarina ulasirken Orgiitii de amaglarina ulagtirmasi, 6rgiit hayatinin temel gereklerindendir. Bu
bakimdan, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi bireysel ve orgiitsel amaglara ulasmada dengeleyici
bir unsurdur. Bir toplumun gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o toplumda yasayan
insanlarin  Sorumlulugunda ise bir Orgiitin gelismesi de o Orgiitte yasayan insanlarin
sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, 6grenen bir kimlige kavusmast,
cevresine ayak uydurabilmesi, bireylerinin sadakatine, ¢alismasina, 6zverisine ve bagliliklarina
baghdir. Genel olarak ifade edildiginde basari, iyi vatandas olmak demektir. Orgiitsel etkinlik
acisindan olumlu davranislari yapmak, olumsuz davranislardan kaginmak, Orgiitsel Vatandaslik
Davranigini etik inanci ile baglantili bir olgu haline getirir(Bing6l, 2003).

Organ (1997)’e gore Orgiitsel Vatandaslik Davrams1 orgiitiin sosyal mekanizmasinin
islerligini kolaylastirmakta, anlasmazliklar1 azaltmakta, etkinligi arttirmakta ve 06rgtsel
performansi arttirmaktadir. Orgiitsel Vatandashk Davranisi’nin 6rgutsel performans: arttirmasi
sonucunda serbest kalan finansal kaynaklarin ve insan kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi
saglanmakta ve orgiitsel basar1 arttirilmaktadir. Buna gore Orgiitsel Vatandashk davranisiyla
birlikte calisanlarin herhangi bir beklenti igerinde olmadan resmi is tanimlarinin Otesinde
sergileyecekleri ekstra rol davranislari ile orgiitiin etkinlik ve verimliligi artacaktir. Yardim edilen
ve yardim eden ¢alisanlarin is tatmini ve aidiyet duygusu artacaktir. Isyerine baglilik artacak, bu
durumda orgutin hedef ve oncelikleri ile calisanlarin bireysel beklenti, hedef ve oOncelikleri
arasinda esglidiim saglanacak, calisanlarin motivasyonu ve orgiite faydali olma diisiincesi ile
yaraticiliklart artacaktir. Kaliteli ve titiz is¢ilikle 1skarta oranlari, zaman kayiplar1 ve kaynak
sarfiyatlar1 azalacak, isgéren devir hiz1 diisecek, bunun paralelinde maliyetler en aza inecek, veri
veya ciktilar ile kazang artacaktir. Yeni ¢aliganlar i¢in Orgiitiin onemi artacak, orgiitiin kendileri
icin bir kazanim olacag fikri ¢alisanlarda yer edinecektir.

Orgitsel Vatandaslik Davranisi organizasyon iginde temel olarak ii¢ noktada orgiitsel
yasami etkilemektedir. Bunlardan birincisi, bireylerin vatandaglik davraniglarinin orgiit icerisinde
yardimlagsma egilimini artirmasidir Ikinci dénemli etkisi, ¢alisanlarin sorumluluk duygularini
gelismesidir. Ugiincii etki ise, ¢alisanlarin pozitif tutumlar ile ilgilidir. Bu pozitif diisiince orgiit
i¢inde bireylerin is basarim diizeylerini etkileyecektir(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel Vatandashik Davranigi® nin, bireysel ve orgiitsel performans ile pozitif iligkili
oldugu ve orgiitsel etkililige katkida bulundugu bilinmektedir(Sezgin, 2005). Tablo-4.’de

Ozetlenmistir:
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Tablo 4: Orgiitsel Vatandashik Davramsi’nin Performansa Katkist

Orgiitsel Vatandashk Davranisi'nm grup
ve/veya drgiit performansina katlasa

Agiklamalar

Orgitsel Vatandashk Davramse 5 gérenlerin
verimllidin ve vinstsel etkinism arbrabibr.

Otnedin deneviuk bir i3 gfren fegiits vem latilan ig
sarenlerin sosyvallesme strecine gontlla vardimer olarak,
orlarm drgiits daha fvi tvem saflamalarma ve verimh
phnalanna boyvlece grubun ve bitimin etkinlishe katlada
bulumabidir,

Orzursel Vatandashk Davrams:, orgumn ket
kavnaldarimn saf balom- onarim gabemalars ipin
avrilmas: ihtivacy azaltabilir

I5 gorenlern birbalerne vardimes olmzlan dogal elarak takim
ruhunw, meral ve drgitsel baglhs artww. Bovlece is gérenlerin
va vineticilerin eneri ve zamanlanm, gurobu bir arada totmak
icin harcamzlan gerekmes.

Orgiitsel Vatandastk Davrams, avm takom ipmde
fiveler ve drgift ipinde farkh birmler arasmnida
etkintiklerin etkil sefdlde esgidimmine yardime:
olahihr

Sivil erdem sayesinde, i5 gorenler, toplantlara gomilhi olarzk
katthrlar, talom fvelerinin gabalan es siidiimleni ve grubun
etlabihd ve vermmhhid artar. Biylece hem avm takam va dz
grup ipimde hem de fakh birimler arasmda isbrlii ve esgiidien
saflanabiir.

Orgitsel Vatandaghk Davrams: érgiitiin yetenekl
ve basarth is gorenleri sectme ve orgitte kahey
olmalzrim sagama becerisini artrarak performans

gelistirebiir.

I5 cérerler arasmda birbirlerine vardm etme davrams moraki
artiryr, gruba baghlg gelistiric, att olna duvgusunn besler ve
brgiit artamam cahsmak icin daha celaci hale getirr. Biviece is
girenlerin ¢aksmalan ipm ohomlu bir Srgit fdimi sunulabidir.
Nerakete davah bilplendirme savesinde de is girenler,
muhtemel sonelar konusundz arkadaslarm blolendirerel
talom performansma katladz buhmabiirler

Orgiitsel Vatandaghk Davramg: drgittin pevrese]

degizinde o uywn saflaa yoloncgiog e =bilk

Crgiitsel vatandashk davramsmmn sivil erdem boyui is
girenlerin ginilli ve aktif olarak toplanalara ve egrim
seminetlerine katibmalanm gerektiri. Bu savede is girenler
veri olisumlar ve degizen kosullar haldanda bilgi edinerslk
brgiite ketlada bulunabiirler.

Kaynak: Sezgin, 2005.
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2.BOLUM
2.CALISAN YENILIKCILIiGI

2.1.Yenilik Kavramm

Yenilik, bilimsel arastirmadan icada, gelistirmeye ve ticarilestirmeye kadar yeni bir Griin
veya Uretim slreci yaratmadaki tim faaliyetlerdir. Yeni siireg, iiriin, organizasyon yapisi ve
yontemlerini aramak, kesfetmek, gelistirmek, iyilestirmek, adapte etmek ve ticarilestirmektir.
Yenilik, ar-ge ¢alismalar1 yaninda pek ¢ok faaliyetide igeren bir siirectir. Bu sure¢ icinde yenilik
gelistirme faaliyetleri birbirinden kopuk degildir, her asamada etkilesim halindedir. Yenilik,
mevcut bir Grln veya Uretim slrecinin gelistirilmesi olabilecegi gibi yeni bir Urln veya Uretim
stireci bulmay1 da kapsar. Yenilik kavramini, genel olarak, {irlin ve iiretim siireci yeniligi seklinde
smiflandirmak miimkiindiir. Ancak prodiiktivitesini yukseltebilen bir ulus uluslararasi pazarlarda
rekabet dstiinligii kazanabilir, prodiktiviteyi Yyukseltebilmek ise, inovasyonda yetkinlik

kazanmaya baglidir(Korkmaz, 2004: 7).

2.2.Yenilikgilik ve Yenilik¢i Davrams

En genis anlamiyla yenilikgilik kavramimi ele alan kisi Schumpeter’dir. Schumpeter
(1950) yeni firmalarin ve girisimciligin temel fonksiyonlart olan yeniligin yaratict yikimin
sonucunda olustugunu savunur (Top, 2008: 25). Ayrica, Schumpeter girisimciligi farkli agidan
ele alarak tamimlama yoluna giden ilk kisidir. Schumpeter’a gore yenilik kavrami girisimcilik
taniminin temelinde bulunmaktadir. Girisimciyi; yeni mal ve hizmetler Uretme, yeni siireg
gelistirme, yeni ihracat pazarlar1 bulma, yeni bir 6rgiit yapisi olusturma gibi isletme agisindan
yeni birlesimler yaratarak, mevcut ekonomik diizeni yikan kisi olarak tanimlar. Diinya dlgeginde
rekabet eden, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in miisterilerinin ihtiyaglarini en
ucuza, en kisa siirede ve en kaliteli bir sekilde karsilayabilmek hayati 6nem arz etmektedir
(Dogan, vd.,2003). S6z konusu isletmelerin en dnemli 6zelliklerinden birisi de rakiplerine gore
daha yenilik¢i davranabilmeleridir.

Yenilik¢i davranis bir ¢alisanin bilingli olarak Urinler, siirecler prosedurlere ait yeni
fikirleri kendi is roliine, is birimine veya organizasyonuna uygulamasi veya benimsemesi olarak
tanimlanmaktadir(West ve Farr,1989). Calisanlar tarafindan yapilan; yeni teknolojileri kesfetme,
amaglara ulagmay1 saglayacak yeni yollar onerme, yeni ¢alisma yontemleri uygulama ve yeni
fikirleri uygulamak icin kaynaklar1 giivence altina alma ve yeni kaynaklar arastirma davranislari
yenilik¢i davranis 6rnekleridir(Yuan ve Woodman,2010).
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2.3.Yenilikcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

II. Diinya Savasi sonrasi ekonomistlerin inovasyon lstline yaptiklart ¢alismalar artmigtir.
Bu donemde inovasyon uzerindeki en onemli etkinin endustriyel Ar-Ge galismalart oldugu
savunulmustur. Savas doneminin askeri arastirmalar1 ve Ar-Ge calismalar1 6nemli teknolojik
gelisme ve inovasyonlara neden olmustur; radar, havacilik, roketler, yeni silahlar v.b. Ancak
savag sonrasi askeri harcamalar olmaksizin dnemli teknolojik ve ekonomik gelisme gosteren
Almanya ve Japonya 6rnekleri askeri harcamalar ve Ar-Ge harcamalar ile ekonomik blylime
iligkisinin bu kadar dogrudan olmayip daha karmasik bir yapida oldugunu goéstermistir.
Giiniimiizde inovasyonun ve ekonomik biiylimenin kaynagi olarak firma gosterilmektedir. Bu
yeni yaklasimda, iiretimin firma igindeki organizasyonu ve teknik is boliimii sonucu gergeklesen
teknolojik 6grenme ve yenilenme esas alinmaktadir(Korkmaz, 2004).

19 yy.’daki bu gelismeler ekonomik biiylime ile teknolojik gelismeler bu yiizyildaki
endustriyel devrimi atesleyen en Onemli unsurdur. Yenilikgiligin (inovasyonun) ekonomik
biyume konusundaki &nemine ilk deginen ekonomist Schumpeter (1939) olmustur. "Yeni
tiriinlere dayanan rekabetin, var olan tirtinlerin fiyatlar1 iizerindeki marjinal degisikliklerden daha
onemli" oldugunu vurgulamustir. Ornegin iilkelerin yeni yazilimlar veya yeni kimyasallar, ilaglar
gelistirmelerinin ekonomik biyiimeye etkisi, var olan telefon, otomobil gibi iiriinlerin fiyatlarinda
yapacaklar1 indirimlerle elde edecekleri biliyimeden daha fazladir. 18. ve 19. yiizyillarda
ekonominin ¢ekici giiciiniin teknolojik degisim ve sermaye birikiminin oldugunun genel kabul
goren goriis oldugu gorulur. Josaph Schumpeter’in 1930' larda ekonomik gelismenin kaynaginin
yeni teknolojilerin girisimciler eliyle gelistirilmesi ve yaymiminin saglanmasiyla birlikte

kuramsal boyuta tagiyarak modern biiyiime teorisinin kurucusu oldugu goriilmektedir.

2.4.Yenilikgilikle Tlgili Benzer Kavramlar
Literatirde yenilikgilikle ilintili pek ¢ok kavram oldugu soylenebilir. Bu kavramlardan
bazilar1 yenilik¢ilik kavrami ile karistirilmakta, kimi zaman da es anlamli olarak kullanildigi

gortlmektedir.

2.4.1. Degisim

Degisim, kiiresellesen ve gittikce karmagiklagan ekonomik ortama isletmelerin uyum
saglamasinda olduk¢a 6nemli bir kavram haline gelmistir. Agik sistem anlayisi ¢ercevesinde her
isletme i¢inde bulundugu ortamda meydana gelen degisimlere karsi kendi yapisal degisimlerini

saglayarak uyum saglayabilmelidir. Bu anlamda bakildiginda, degisim ile yenilik¢iligin zaman
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zaman birlikte ya da birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Degisim, “genel anlamda;
ister planli olsun ister plansiz, herhangi bir sistemin, bir siire¢ veya ortamin belli bir durumdan
bagka bir duruma doniismesi” olarak tanimlanabilir(Saglam 1982: 29). Buradan hareketle,
yenilik¢iligin bir degisim siireci oldugu ve orgiitsel anlamda biitiin yeniliklerin bir degisimi ifade
ettigi sdylenebilir. Ters yonden hareketle bakildiginda ise, her degisimin bir yenilik olmadigi,
degisim orijinal ise ve degistirdigi sistemin amacglarim1 daha etkili ve ekonomik bi¢imde

gergeklestirilmesine katkida bulunuyorsa, yenilik sayilabilecegi ifade edilebilir.

2.4.2.Yaraticihk

Genis ve karmasik bir konu olarak kabul edilen yaraticilik kavraminin literatirde pek ¢ok
tanim1 vardir. Bunlar igerisinde kabul goérmiis bir tanimda yaraticilik, “mevcut durumdaki
problemlere veya algoritmik (degismez ve sabit kurallarla belirlenen) olandan daha ¢ok kesfe
dayali islere yeni, uygun, kullanisl, dogru ya da yararli cevaplar vermek / verme yetenegi” olarak
ifade edilmistir(Kapu ve Bastiirk, 2009: 526). Sekil-3’de yaraticiliin ii¢ 6nemli bilesenine yer

verilmistir.

Sekil-3: Yaraticthgin Uc Bileseni

i Yaratic
Uzmanihik ‘ Diistinme
T,

II etenegi

Kayank: Luecke, 2008: 100.

2.4.3. Bulus(icat)

Icat, teknik 6zelligi 6n planda ve ekonomik olmayan, kesfedilmemis bir seyi kesfetmektir.
Yenilikgilik, icatlarin uygulanmasini ve ticarilestirilmesini saglamaktadir. Icatlarin toplumun
uyeleri icin fayda yaratan bir degere doniistiiriiliip, uygulanabilir ve kullanilabilir bir hal
almasiyla beraber ticarilestirilmesi, icadin yenilige donistiiriillmesi durumudur(Uzkurt, 2008: 27).
Bulus kesfedilmemis olan1 kesfetmeyi ifade eder, yenilikgilik ise kimi zaman icat etme yoluyla

ortaya ciksa da, ¢ogu zaman mevcut bir {irlin, hizmet ya da siirece deger katma yoluyla kendini
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gosterir. Mor Inek kitabinda Seth Godin, artik eskisi gibi biiyiik buluslar yapilamadigini kiigiik ve
yumusak yenilikler ile isletmelerin farklilagma stratejisi izledigini belirtmektedir(Ates, 2007: 57).

Sonug olarak ne tiim buluslar bir yenilikgiliktir ne de tiim yenilikler bir bulus olarak kabul
edilebilir. Dikis makinesi ve elektrik siipiirgesi 6rnekleri guizel 6rneklerdendir. Bu buluslar1 yapan
William H. Hoover ya da lIsaac Singer degildir. Dikis makinesi Elias Howe tarafindan, elektrik
supirgesi ise J. Murray Spengler tarafindan icat edilmistir. Ancak Hoover ve Singer
kendilerinden once icat edilmis olan bu aygitlar1 gelistirmis ve ticari bir forma sokarak
yenilik¢iligi gerceklestirmiglerdir. Dolayisiyla {riinlerin patent haklarin1 elde edip kendi

isimlerini tiim diinyaya duyurmuslardir(El¢i, 2006: 17).

Yenilik Yonetimi

Yaraticthk —— Icat — Yenililk —— Yayilma

Teknoloji Yonetimi
Sekil 4.Yenilikgiligin iliskili Oldugu Kavramlar
Kaynak: Giiles ve Biilbiil 2004: 128.

2.5.Yenilikg¢iligin Onemi

Bir tilkedeki refah ve yasam standardi, rekabet giicii artarsa yiikselir; rekabet glcu icin ise
iiretkenligi artirmak gerekmektedir. Uretkenligi artiran en dnemli arag ise yenilikgiliktir. Bu
nedenle yenilikgilik, Glkeler igcin ekonomik blyumenin, artan istihdamin ve yasam kalitesinin
anahtaridir. Ulkenin kaynaklarmin iiriin ve hizmete déniistiiriilmesi ve bu {iriin ve hizmetlerden
ckonomik ve toplumsal deger yaratilmasi ancak bu sekilde miimkiin olmaktadir (Elgi, 2006: 31).
Sekil 4’te gorildiigii lizere son yillarda rekabet avantajinin belirleyicisi artik yalnizca maliyetler
degildir. Buna ek olarak pazarin ihtiyaglarina yanit verme hizi, lirlin dmiirlerindeki kisalmalar,
iriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri isteklerine gore
uriin ve hizmet dretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi pek ¢ok faktér de gok
onemlidir. Tim bu etkenler yenilik yapmay1 gerektirir. Mevcut mal ve hizmeti daha gelismis,
farkli trtin ve hizmetlerle degistirmek ile tiretim siirecinde degisiklikler yapmak yoluyla yeni
pazarlara girmek, var olan pazar payim yiikseltmek ve bu sayede rekabet giiclinii artirmak

mumkdandar (Elgi, 2006: 27 ve Atik, 2005: 16).
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Farklilik
‘ Eisneklik
Ustiinliik ‘ leé

‘ Kalite .

‘ Maliyet
‘ L".Trertim

1950 2000

Donem

Sekil 5: Donemsel Rekabet Faktérleri
Kaynak: Kavrakoglu, 2006: 173.

Gunumuzde, teknik, bilimsel bulus ve ilerleme, yeni bir takim triinlerin pazara daha hizli
¢ikmasi, iiretilen irlinlerin sahiplerinden daha hizli tiiketicinin istedigi bicimde ve ekonomik
yontemlerle piyasaya dagitilmasi ve ekonomik usullerin yayginlagmasi, isletmeleri yenilige dogru
stiriikleyen baslica sebeblerdir. Yenilik¢i bir isletme siirekli dis ¢evreyle etkilesim halinde olan
dinamik bir yapidir. Hem c¢evresindeki degisimlerden etkilenir, hem de g¢evresini etkileyecek
potansiyeli tasir. Bu baglamda, yenilik¢i isletmeler dis cevreden gelebilecek tehditlere karsi
Oonlem almig olur, ayn1 zamanda firsatlar1 degerlendirerek Orgiitsel yapilarinda degisikliklere
gider. Degisime uyum saglamak i¢in bunu yapmak gereklidir. Glinimuzde isletmeler esnek bir
yapiya sahip olmak zorundadir. Yenilik¢i orgiitlerin duragan, kati ve biirokratik yapilara karsi

olma egilimi vardir. (Durna, 2002: 253).

2.6.Yenilikgilik Streci

Yenilik isletme i¢i oldugu kadar isletmeler arasi bir siirectir. Yenilik sayesinde isletmeler
ortamdaki mevcut teknolojilere oranla daha riskli ve nitelik bakimindan daha yeni olan Urln,
stire¢ gelistirme ve uygulamalar1 yaparak pazar c¢evresinde devrim yapmakta ve ekonomik
durumlarini iyilestirmektedir(Giileg, 2012). Yenilik faaliyetleri isletmelere gore degisiklik
gOsterebilir. Buna gore yenilikgilik siirecide degisiklik gosterebilir.

Yenilik¢ilik stireci yenilik fikrinin olusmasiyla baslar. Yenilik siirecinin baglamasinda
etkili olan bu asamada en Onemli etken miisterilerdir. Miisterilerin beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in Oncelikle onlardan gelen fikirlerin iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ozellikle miisterilerin istek ve beklentileri ile isletmenin sundugu iiriin ve hizmet arasinda fark
varsa bir agiktan s6z etmek miimkiindiir. Bu agik belli bir diizeye eristiginde yenilik yapma

ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir (Gokgek, 2007: 49).
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Yenilik fikrinin gelistirilmesi asamasinda, yenilik diisiincesi teorik olmaktan cikip bir
gercege doniismeye basladigi icin planlanan yenilik fiziksel bir iiriin ya da siire¢ halini alir.
Dolayistyla {iriin ya da siire¢ kavramsal olarak ifade edildiginden artik iirliniin prototipinin
hazirlanmas1 miimkiindiir. Bu asamada iiriiniin prototipi yapilincaya kadar Ar-Ge faaliyetleri
devam etmektedir (Cagliyan, 2009). Yenilik fikrinin gelistirilmesinden sonraki asama olan
strecin degerlendirilmesi asamasinda pazarlama ve teknik agilardan {irin kavrami detayli olarak
ele alinir. Hedef pazarin ne oldugu, irliniin sagladig1 faydalarin neler oldugu, miisterilerin bu
irline tepkisi, iirliniin nasil iiretilecegi, liretim maliyetinin ne olacagr konularindaki sorulara
cevap aranir. Bu asamada yapilan iiriinlin pazardaki konumlandirmasinin gerceklestirilmesidir.
Burada hedeflenen pazar konumu, miisteriler tarafindan farkli ihtiyaclarin karsilanmasi
durumunda tamamen farkli bir konuma ve yone kayabilir. Bu baglamda konumlama, pazarin
blyiikliigiinii 6lgme ve potansiyel iiretim miktarina olumlu bir geribildirim saglar(Kulakli,
2005:106).

Yenilik i¢in gerekli bilgi ve bilgi kaynaklar1 bir araya getirilip yenilik projesi
tanimlandiktan sonra sira uygulamaya gelir. Yenilik siirecinin bu asamasinda Ar-Ge faaliyetleri
sonucunda elde edilen bilgiler ve ortaya ¢ikan yeni iiriine ait ilk prototipin, laboratuar disinda
denenmesi veya izlenmesi asamasidir. Bu asama pazar testi asamasi olarak da degerlendirilebilir.
Bu asamada amag, yeni {irliniin kitle iiretimine ge¢cmeden Once kiigiik miktarlarda iiretilerek
pazara sunulmasi ve pazarda liriine olusacak talep ve tepkinin belirlenmesidir(Sungur,2007: 44).
Pazardan siirekli olarak alinan bilgilerle desteklenen gelistirme ¢aligsmalari, iirliniin pazarlanmasi
ve siirecin ticarilestirilmesi ile son bulur(Akgoz 2012:254). Bu asamada, iirliniin pazarda ticari
olarak yer almasi1 karar1 verildiginde, iiretim ve pazarlama faaliyetlerine iligkin harcamalar
ongorilerek, iirliinlin sundugu degeri tanimlayacak ve iletecek bir pazarlama karmasi gelistirilir.
Uriin i¢in markalama c¢alismalari; isim, ambalaj, reklam, fiyat, logo, patent, vb. unsurlardan
olusur. Burada satis ve dagitim kanallar1 belirlenmekte, iirliniin tanitiminin  yapilacagi
segmentlere karar verilmekte, tiiketicide algilamay1 kolaylastirict mesajlar hazirlanmakta ve etkin

bir pazar konumlamasi gergeklestirilmektedir(Sungur, 2007:108).

2.7.Yenilikgilik Tarleri

Yenilikgilik ¢ok farkli sekilde ortaya ¢ikabilir. Bu yeni bir iiriin, hizmet, Uretim yontemi,
iiretim siireci, organizasyon yapist veya yeni bir piyasa olabilmektedir. Bu nedenle de literatiirde
yenilik¢ilik, farkli sekillerde siniflandirilmistir. Bu siniflandirmalar yenilikgilik sikligina, miisteri
ya da firma agisindan derecesine, isletme degerine veya miisteri yararina etkisine bagli olarak

siiflandirilabilmektedir. Yenilikgilik tiirleri, yazarlar tarafindan genelde yenilik¢iligin
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sonuglarina, hedeflerine ve yenilikgilik sistemine gore siniflandirilmistir(Giiles ve Bilbal, 2004:

129).

Tablo5: Genel Yenilikgilik Tarleri

Sisteme Gore Oncelikli Odaklarma Gére Sonuc Etkilerine Gore

Programlanmis Uriin Yenilikciligi Kademeli Yenilikcilik

Programlanmans Stirec Yenilikeiligi Radikal Yenilikeilik
Orgiitsel Yap1 Yenilikeiligi Uygulama Yenilikeilig
Insan Yenilikcilig Teknik Yenilikeilik

Kaynak: Giiles ve Biilbiil, 2004

2.7.1. Uriin Yenilik¢iligi

Uriin yenilikgiligi, mevcut iiriinlerde 6nemli teknolojik gelismeler yapilmasi veya
gelistirme ve yenileme sonucu pazara ilk kez sunulan yeni rnleri ifade etmektedir. Kisaca yeni
iirlin olarak tanimlanmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 135). Yenilikgilik siireci sonunda ortaya
bir {irlin ¢itkmaktadir. Bu {iriin tamamen yeni bir {iriin olabilecegi gibi, daha dnce mevcut olan bir
urundin gelistirilmis hali de olabilir. Yani Uriin yenilikgiligi terimi, kiigiik degisikliklerden radikal
degisikliklere kadar farkli segenekleri kapsar. Yeni {irliniin yenilik diizeyini agiklamak i¢in ¢esitli
smiflamalar yapilmaktadir. Yaygin olarak kullanilan {iriin yenilik¢iligi cesitleri ve gerceklesme
oranlar1 asagidaki gibidir(Giiles ve Bulbul, 2004: 136).
-Dinya i¢in yeni 0rin: Yogun gelistirme calismalar1 sonucu elde edilen yeni iriinlerdir. Bu
uruinler tiiketicilere yeni ¢ozimler sunar ve yeni bir pazar meydana getirirler.
- Isletme igin yeni iiriin: Pazarda var olan ancak firma tarafindan iiretime yeni girmis Uriinlerdir.
Bu sayede firma yeni pazarlara girebilmektedirler
- Mevcut iiriin hattinda yeni {iriin: Isletmenin sahip oldugu iiriin hattina uyan ancak isletme igin
yeni Urnlerdir.
- Mevcut triinlerin gelistirme ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni iriin: Mevcut Urlnlerde
yapilan iyilestirme ¢aligsmalari sonucu iiriine art1 deger saglayan yeniliklerdir.
-Mevcut iiriiniin yeniden konumlandirilmasi: Var olan {iriinlerin yeni pazarlara sunulmasidir.
-Mevcut Urinuin maliyeti diisiiriilerek elde edilen yeni {irlin: Bu tiriinler daha diisiik maliyetle ayni
performansi sunan iiriinlerdir. Ornegin Vitra Karo markast Smm kalliginda slimetrik karo
iretmistir. Standart karolar 7-9 mm kalinligindadir. Vitra Karo bu kalinligi liriin performansinda
diistis yaratmadan 5 mm’ye diisiirerek hem hammadde kullanimi hem de lojistik maliyetlerinde

onemli 6l¢iide azalma saglanmistir.
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2.7.2. Siire¢ Yenilikgiligi

Sureg yeniligi, farkli ve yeni bir {iretim ya da dagitim yonteminin gelistirilmesi veya var
olan yontemlerin iyilestirilip daha iyi hale getirilmesidir. Onemli élciide iyilestirilmis veya
gelistirilmis Gretim ya da dagitim ydnteminin uygulanmasidir. Ornegin, bir sirketin evlere teslim
sistemine ge¢mesi Uriin dagitim siirecinde bir yenilik olarak dlstnulebilir. Stureg yenilikleri,
hizmet yaratilmasi ve tedarik etmeye iliskin yeni veya énemli derecede iyilestirilmis yontemleri
icermektedir. Bunlar, hizmet odakli firmalarda kullanilan techizat ve yazilimdaki veya hizmet
sunmak lizere yararlanilan usul ve tekniklerdeki énemli degisiklikleri kapsayabilir. Buna 6rnek
olarak ulastirma hizmetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma sistemi) izleme cihazlarinin
kullanimi, bir seyahat acentesinde yeni bir rezervasyon sisteminin uygulanmasi ve birdanigmanlik

firmasinda projelerin yonetimi icin yeni tekniklerin gelistirilmesi verilebilir(El¢i, 2006: 9).

2.7.3. Organizasyonel Yenilikgilik

Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Organizasyonel yeniliklerin,
idari maliyetlerini ve islem maliyetlerini diisiirmek, isyeri memnuniyetini iyilestirmek ya da arag
gere¢ maliyetlerini diistirmek suretiyle firma performansini artirmasi dngoriilebilir(OECD,2005:
55). Organizasyonel yenilik OECD tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzu’nda ii¢ sekilde
tanimlanmaktadir. Buna gore; organizasyonel yenilik;
* Organizasyon yapisinin dnemli dl¢iide degistirilmesi,
s Ileri yonetim tekniklerinin uygulanmast,
*Yeni ya da onemli Olgiide degistirilmis stratejilerin uygulanmasi seklinde tanimlanmaktadir

(Sungur, 2007: 17).

2.7.4.Kademeli ve Radikal Yenilikcilik

Kademeli yenilikgilik, maliyet, kalite, zaman gibi performansi arttirmaya yonelik mevcut
teknolojinin gelistirilmesidir(Giiles ve Biilbiil, 2004: 132). Bir baska deyisle biyuk yeniliklerin
tizerine ilave edilen kiiclik iyilestirmeler kademeli yenilikgilik olarak adlandirilabilir. Bu
yenilikgilik, firmaya yeni bir pazar saglamaz. Ancak pazarda rakiplerine gore yaratmis oldugu
farktan 6tlri avantaj saglamaktadir.

Radikal yenilik¢ilik, yeni bir endiistri olusturan ya da bir endiistride 6nemli degisikliklere
sebep olan temel iirlin ve siire¢ gelismelerini ifade etmektedir(Giiles ve Biilbiil, 2004: 131).
Radikal yeniligin olabilmesi icin isletmelerin yaratma, tanima, isleme ve firsatlar1 gelistirme

olarak birincil yeteneklere sahip olmasi gerekir. Bu yetenekler arastirma yapilmasimi ve
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kavramsal becerileri kapsamakta ve ayn1 zamanda teknik, bilimsel icat ve dis arastirma olanaklari
ile sekillenmektedir. Icat becerileri ar-ge faaliyetleri ve yaratici diisiinceyle dogru orantilidir.
Radikal yenilikler ¢evresel karakterler ve orgiit yapisimin etkisiyle sekillenmektedir. Isletmenin
yuriirliikte olan is siireclerine bagli olarak belirlenmekte ayni zamanda radikal yenilik
yetkinlikleri ticari basariyr da artirmaktadir. Ar-ge faaliyetleri ve radikal yenilik programlari
birbirine paralel olarak yiiriitiilebildigi zaman daha fazla basariy1 beraberinde getirebilmektedir
(Acaray, 2007: 48). Yenilik faaliyetlerinin, ayn1 seyin daha iyi yapilmasi fikrine odaklanilan
kademeli yenilikgilikten, firma ic¢in ya da sektdr i¢in yeni olani ortaya ¢ikarma fikrine odakli
radikal yenilik¢ilige uzanan araliksiz bir siire¢ oldugu sdylenebilir.

Kademeli yenilikcilikte firma strecin yonetimi ile ilgili bilgi sahibidir. Bu stire¢ genelde
rutin ve sistematiktir, kolay bir sekilde sistematize edilebilir. Buna karsin firma radikal
yenilikcilik stirecine yonelik daha az bilgi sahibidir, yenilik streci bicimsel ya da yapisal degildir
ve yeniligin modellenmesi karmasiktir. Kademeli ve radikal yenilikgilik farklar1 Sekil-6’da

sunulmustur.

in yonetimiyle

ilgili bilgi

Yenilikeilik Siireci

o
=

Yenihi

Kademel: » Radikal

Basit <«——— Yemligin Yénetimi ———— Karmasik

Rutin <+— Yenilik Siirecinin Dogasi —»Yapisal Olmayan

Olgun «——— Firma Tipi—————  Girisimei

Sekil 6: Kademeli ve Radikal Yenilikgilik
Kaynak: Tidd ve Bessant, 2004: 2.
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2.8.Yenilikciligi Etkileyen Faktorler

Organizasyonlarda yenilik getirmenin ve sirketin gelisiminin anlasiimasini saglamak igin
one slrilmis kavramlardan biri bilgi birikimidir. Bilgi birikimi yenilik¢iligi etkileyen temel
faktorlerin basinda gelir. Rekabet Gstunlugii kazanmak isteyen ve saldirgan strateji izleyen
sirketlerin cok gucli Ar-Ge departmanina sahip olmasi yetmez. Ayn1 zamanda bu sirketlerde
bilgi altyapilarinin da ¢ok giiclii olmasi, sirket elemanlarinin ve st diizey yonetimin yeniliklere
ve risk almaya agik olmalari, sirket ici iliskilerin ve iletisimin iyi diizeyde olmasi gerekmektedir.
Yani gerek sirket i¢i ¢alisanlar arasinda, gerekse sirket disinda misteriler ve tedarikgilerle bilgi
aligverisini en kolay ve hizli bi¢imde saglamak ve bilgi teknolojilerini en etkin sekilde kullanmak
gerekmektedir (Sarthan, 1998).

Sarthan’a (1998) gore “Firmalarin sahip oldugu mevcut teknolojik yap1 ne kadar esnek ve
ne kadar degisime uygunsa firmanin yenilik¢i faaliyetler gostermesi de ayni oranda kolay
olmaktadir”. Yeni teknolojileri Uretebilmek icin yetenekleri, becerileri ylksek iyi
motiveolmusinsanlara ihtiyag vardir. Pek ¢ok arastirma da yenilik¢i insan kaynaklari
stratejilerinin  temeli egitime dayandirilmaktadir ancak her seyden oOnce yenilik¢i ya da
yenilikcilik potansiyeli ylksek kisileri segcmek ve ise yerlestirmek dnemlidir. Ayrica ¢alisanlarin
iligkileri ve birbirleriyle olan paylasimlar1 yenilik¢i organizasyonlarin basarisina oldukga yiiksek
katkida bulunmaktadir. TUm bu iliskiler egitim diizeyi yiiksek, belirli bir kiiltiir noktasina erismis
Kisilerin ise alimlariyla saglanabilmektedir(Searle ve Ball, 2003: 62).

Steenkamp ve digerleri (1999) de tiiketici yenilikg¢iliginin hem bireysel degiskenler hem
de ulusal kiiltiir degiskenlerinden etkilendigini belirtmektedir. Ayrica egitim diizeyi, yas ve gelir
gibi sosyo demografik faktorlerin de yenilikcilik (zerinde etkisi oldugu, yeni drlnlerin
benimsenmesi slirecinin bireyden bireye farklilik gdsterdigi sdylenmektedir. Bu farkliliga sebep
olan baz1 karakteristiklerin demografik (yas, yasanilan yer, vb), sosyo ekonomik (maas, sosyal
smif, vb), psikografik (kisilik, agikfikirlilik, vb) ve kiiltiir (deger sistemi, etnik sinif, vb) gibi
faktorler olarak siralanabilecegi belirtilmektedir(Daghfous ve digerleri, 1999). Gelismekte olan
ulkeler acgisindan da egitim, meslek ve gelirin yani sira tiiketicinin modernliginin de tiiketici
yenilikg¢iligini etkiledigi belirtilmektedir(Medina ve Michaels, 1994).

Genel olarak 6zetleyecek olursak yenilik¢iligi etkileyen firma biiytikliigii, orgiitiin yapisi
ve kaltard, bilgi, orgiitsel 6grenme, pazar, iletisim(orgiitsel faktorler), vizyon, liderlik(Bireysel
Faktorler) rekabet, belirsizlik, teknoloji (Cevresel Faktorler) gibi birgok faktér bulunmaktadir.
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2.9.Yenilik¢i Davramisin Boyutlar:

2.9.1.Fikir Onderligi

Bireysel yenilik¢iligin fikir 6nderligi boyutu yenilikleri kabul etme, uyum saglama gibi
konularda diger bireylerden 6nde olmay1 ifade etmektedir.Bu da diger bir ifadeyle lider olmay1
gerektirmektedir(Beycioglu, 2009). Stern ve Gould’e (1988) gore fikir liderleri, agizdan agza
iletisim gibi digerlerinin tutum ve davranmiglarini bigimsel olmayan bir sekilde etkileyebilen
bireylerdir. Fikir liderlerinin etkisi bicimsel olmasa da, bireylerin satin alma kararinin
enformasyon toplama sirecinde énemli bir rol oynamaktadir(Assael, 1992). Tiiketiciler reklam
gibi bigimsel enformasyon kaynaklarindan ziyade, digerlerinin (muhtemelen fikir lideri)
gorilislerine giivenmekte ve bu sekilde olasi riski azaltarak satin alma karari vermektedirler
(Goldsmith, 1996). Bu nedenle de fikir liderlerinin belirlenmesi pazarlama uygulamalari igin
oldukga 6nemlidir ve pek ¢ok firma, pazarlama faaliyetlerinin bir parcasi olarak fikir liderlerini
belirlemek, hedeflemek ve etkilemek {izere iletisim stratejileri gelistirmeye c¢alismaktadir(Stern

ve Gould, 1988).

2.9.2. Degisime Diren¢

Degisimlerin yasandig1 zamanlarda, ¢alisanlar, degisime kars1 farkli tepkiler gosterirler.
Bu tepkilerin bazilar1 aktif bazilar1 pasif oldugu gibi, bazilar1 olumlu, bazilar1 da olumsuzdur. Bu
tepkiler, yeni hedeflere acikca kars1 ¢ikma seklinde olabilecegi gibi, yeni ¢calisma yontemlerine ya
da bagkalariyla isbirligi yapmaya karsi gizliden gizliye direnme seklinde de olabilir. Hangi
sekilde olursa olsun, bu tepkiler, yeniden yapilanma sirasinda ya da sonrasinda orgiitii yeniden
olusturma ¢aligsmalarina zarar verebilir(Clark ve Koonce,1998:14).

Yoneticilerin ¢ogu, yapilan yanlisliklari bildikleri halde diizeltmeye yanasmazlar. Halbuki
degisim, cesur adimlarin atilmasimi gerektirir. Lider degisikligin getirecegi yararlar1 gérmede
personele yardimci olmalidir. Orgiitsel degisime direnme nedenleri, ekonomik, psikolojik ve
sosyal olabilmektedir(Simsek vd. 1998:248). Ayrica degisime direnmenin sebebleri giivensizlik,
sosyal kayip, ekonomik kayip, zahmet, kontrol korkusu, benlenmeyen tepkiler, toplu muhalefet
baski tehdidi, eksik bilgi, kaynak olarak siniflandirilmistir(Gordon, 1993).
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2.9.3. Risk Alma

Risk almak, silire¢ sonucunda farkinda olunan kayiplara ragmen girisimden geri
durmamak; elde edilecek iistlinliik i¢in O6nceden belirlenmis kayiplara tahammiil edebilmektir
(Sitkin ve Pablo, 1992; Keh, Foo ve Lim, 2002). Isletmeler biiyiimek ve performanslarini
artirmak i¢in stratejik planlar yapmali, mevcut durumlarini korumak yerine inovasyona yonelik
girigimci bir orgiit yapisi olusturmali diger bir ifadeyle, risk almay1 6grenmelidirler (Hitt, Ireland,
Camp ve Sexton, 2001).

Bu durumda, girisimcilik kavramindan yola ¢ikarak, bir igletmenin kar etme veya rekabet
iistiinliigii kazanma amaglarinin disinda hayatta kalarak faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in makul
derecede riskler almasi kagmilmazdir. Bu ise, sonugta, Naman ve Slevin’e gore (1993) o
isletmedeki yoneticilerin ve ¢alisanlarin bireysel ve orgiitsel fayda ve kazang elde etmek {izere
risk alma egilimlerinin olusturulmasma bagli olacaktir. Isletmelerinin rekabetci kalabilmesi
amactyla calisanlarinin yeni fikir ve proje gelistirmeleri, onlarin risk alma egilimlerini isletme i¢i
atil kaynaklara yonlendirdikleri taktirde cesitli yeniliklere ulasabilirler(Fry, 1987). Dogal olarak,
yeni pazar ve faaliyet alanlarimi degerlendirme girisimleri makul derecelerde risk almayi
gerektirmektedir(Kuratko, Hornsby ve Goldsby, 2004). Risk almaktan tamamen kaginmak ise,
orta ve Ozellikle uzun vadede pazar kosullarina da baglh olarak isletmenin rekabet {istlinliigiinii

kaybetmesine hatta pazardan ¢ekilmesiyle bile sonuclanabilir(Slater ve Narver, 1995).

2.9.4. Deneyime Acikhik

Deneyime agiklik, bilimsel ve sanatsal yaraticilik, farkli diisiinme ve 6zgiirliikle iligkili bir
kisilik 6zelligidir. Deneyime acik bireylerin hayal giicii yiiksek, merakli, zeki, ileri goriisli,
degisimi destekleyen, geleneksel olmayan degerleri benimseyen ve estetik duyarliliklar yliksek
olan bireyler olduklari sdylenebilir(Erdheim vd., 2006).

Deneyime aciklik, ilgili olma, meraklilik, yeniliklere agik olma, bagimsizlik, yaraticilik,
degisime acik olma gibi kisilik 6zelliklerinden olusmaktadir. Deneyime agiklik diizeyi yiiksek
olan bireyler, yeni fikirler iiretmekten, hoslanan, maceraci, sanata karsi ilgili, iiretken bireyler
olarak degerlendirilmektedir. Deneyime agiklik diizeyi diisiik olan bireyler ise tutucu, geleneksel,
sabit fikirli ve yeniliklere kapali bireyler olarak tanimlanmaktadir(Benet-Martinez ve John,
1998).
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3.BOLUM
3.O0RGUTSEL BAGLILIK

3.1.0rgiitsel Baghhk Kavrami ve Tanimi

Orgutsel Baglilik bireyin disinda ve bireyi etkileyen cikarlara bireyin angaje olmas;
orgutsel amag ve ¢ikarlarin bireyler tarafindan 6ziimsenmesidir. Calisanin, sosyal sisteme, sosyal
sistemle ilgili iligkilere goniillii ve sadik bir sekilde bagli kalmasidir. Diger bir ifadeyle ¢aliganin
orgutsel amag ve hedefleri benimsemesi, 6rgutlin ¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarin tistiinde tutmasi ve
orgiit liyeligini goniillii olarak stirdirmesidir. Orgiitsel Baghlik, calisan ve yoneticilerin drgiitiin
degerlerine sadik kalma eylemidir. Bu durumda, bireyler hem kendi hem de Orgutiin prensip ve
degerlerine uyum saglans olacaklardir (Clayton, 2000:160). Orgiitsel Baghlik, rgiitiin yapisi ve
Ozelliklerine, bireylerin higbir etki altinda kalmaksizin dogrudan sadik kalmalaridir(Sing, 2006:
30). Orgutsel Baglilik;

» Orgiite ve orgiitsel amaglara bagh kalmayi,

* Calisanlarin orgiitte karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini,
« Orgiitsel amag ve uygulamalar1 kabullenmelerini,

« Orgiitsel amag ve hedeflere goniillii bagh olmayi,

» Orgiitsel amag ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi,

« Orgiite uzun zaman bagl kalmay1 icermektedir.

Orgiitsel Baglilik kisaca, isgdrenin orgiite karsi olan sadakat tutumudur ve calistig
orgiitiin bagarili olabilmesi igin gosterdigi ilgidir. Orgiite baghlik tutumunda; yas, orgiit i¢i kidem
gibi bireysel degiskenler ve is dizaymi yoneticinin liderlik vasiflart gibi orgiitsel degiskenler
onemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte orgiitsel yapt ve olumlu orgiit iklimi, is giivenligi,
kararlara katilabilme firsatlari, iste sorumluluk ve oOzerklige sahip olabilme isgdrenin Orgiite

baglilig1 iizerinde etkili olmaktadir(Lio, 2008:120).

3.2. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Teorik Gelisimi

Orgitsel Baglilik kavrami yeni bir kavram degildir. Zaman iginde bu kavram iizerinde
yapilan caligmalarla kavram daha ¢ok gelistirilmis, taniminin yani sira kavramin Onemi,
etkilendigi faktorler ve sonuglari tizerinde durulmustur. Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte

tarafindan ele almip incelenmis, 1974 yilinda Porter’in gelistirdigi Orgiite Baghlik Olgegi ile
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Olclimlenmeye calisilmistir. 1956 yilinda Whyte’in ¢alismasiyla akademik anlamda inceleme
konusu yapilan orgiitsel baglhiliga iligkin glinlimiize degin bir¢ok aragtirma yapilmis olup, bu
aragtirmalarda Orgutsel Bagliligim 6nemi, Orgitsel Baglihigi etkileyen faktdrler ve baghligin
yarattigl sonuglar {izerinde durulmustur. Literatiir tarihinde oldukca eski ve Uzerinde birgok
arastirma yapilmis olan Orgitsel Baglilik konusu halen hem arastirmacilar hem de uygulayicilar
icin 6nemini korumaktadir(Bakan,2011: 41).Yagci, calismasinda Orgitsel Baglihigin gelisim

siirecini su sekilde aktarmaktadir.

Tablo 6: Orgiitsel Baghhgin Evrimi

Arastirmacilar Tarih Onerme

1 2 3
Becker 1960 Yan Fayda (side-

bet)

Grusky 1966 Odiillendirme
Kanter 1968 Devam Uyum Kontrol
Sheldon 1971 Sosyallesme | Yatirum
Porter v.d. 1974 Duygusal Devam
Weiner&Gechman | 1977 Sosyallesme Zorunlu
Salanick&Staw 1977 Tutumsal Davramissal
Mathieu& Zajac 1990 Tutumsal Hesapel
Allen&Meyer 1990.91.97 | Duygusal Devam Zorunlu

Kaynak: Yage1, 2007:117.

Orgitsel Baghligin ortaya c¢iktigi giinden bugiine kadar kavrama yonelik yapilan
arastirmalarda, arastirmacilarin 6zellikle isgorenlerin  duygusal ve devamlilik baglihig

noktalarinda birlestikleri gorilmektedir.

3.3.0rgiitsel Baghihgin Onemi

Orgutsel Baglilik, bes nedenden dolay1 rgiitler icin yasamsal bir konu haline gelmistir.
Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri ile ikinci
olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla;
ucunci olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi gibi isgorenin isi ve roliine iliskin
ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi isgorenlerin kigisel
ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu Orgiitsel Baglhilik durumlarin1 bilmekle
yakindan iliskilidir(Balay, 2000: 1).
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Orgutsel Baglilik, orgiitlerin varliklarmi koruma ugraslarmin hem temel etkinliklerinden

hem de nihai hedeflerinden biridir. Ctinkii Orgiitsel Baglilig1 olan bireyler daha uyumlu, daha
doyumlu, daha uretken olmakta, daha ytiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu iginde
calismakta, orgiitte daha az maliyete neden olmaktadir(Balci, 2003).
Calisanlarin baglilig: 6rgiitsel basariya ulasmada en kritik faktor olarak gortlmektedir. Her 6rgut
tyelerinin Orgiutsel Baglihgini arttirmak istemektedir. Ciinkii Orgitsel Baglihk calisanlar:
problem {ireten degil, problem ¢ozen insanlar haline déniistiirtir. Orgiitler eger refah icerisinde
olmak veya varliklarim1 idame ettirmek istiyorlarsa mutlaka Gyelerinin  bagliliklarini
saglamalidirlar(ince ve Giil, 2005: 13-14).

3.4.0rgiitsel Baghh@in Simflandirilmasi

Orgiitsel Baglilik iizerine yapilan biitiin tanimlar, baglihign ya tutumsal ya da davranissal
bir temele dayandigi fikrinde birlesmektedir. Diger bir ifadeyle isgérenler tutumsal veya
davranigsal bir sebep gelistirerek Orgiit iiyeligini devam ettirmektedirler. Bu nedenle baglilik;

davranigsal ve tutumsal olmak iizere iki ana baglik altinda incelenmektedir(C6l, 2004).

3.4.1.Tutumsal Baghhk

Bu yaklagima gore baglilik, bireyin ¢alisma ortamimi degerlendirmesi sonucu olugan ve
bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baghlik, bireyin oOrgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite Katiliminim nisbi guctdir. Ozsoy, (2004) tutumsal baglilik kavraminin
isgorenlerin Orgiitleriyle olan iliskilerine odaklandigin1 vurgulamistir. Bu baghilik tiiriinde
isgorenin kendi deger ve hedeflerinin, Orgiitin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi
gerekmektedir. Tutumsal baglilik, {i¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar 6rgit amag ve degerleri ile
Ozdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim ve Orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade

edilmektedir.

Kosullar |— | Psikolojik Durmum | | Davranis

4 |
| |

Sekil 7: Tutumsal Yaklagim

Kaynak: J. N. Allen- P. J. Meyer, “A Three- Component Conceptualization of Organizational Commitment”,
Human Resource Management Review, Vol. 1, No. 1, Kanada, 1991, s. 63
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3.4.2.Davramigsal Baghhk

Davranigsal baglilik, bireylerin gegmis deneyimleri ve drgiite uyum saglama durumlarina
gore oOrgiitlerine bagli hale gelme sireci ile ilgilidir. Davranigsal baglilik, bireylerin belli bir
orgutte ¢cok uzun siire kalmalari, 6rgltin sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir
kavramdir. Davranigsal baglilik gdsteren isgorenler, orgutiin kendisinden ziyade, yaptiklart belli
bir faaliyete baglanmaktadirlar. Davranigsal baglhlik, orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina
yonelik olarak gelismektedir. Ornegin birey bir davramista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa baglanmaktadir.
Zaman gegctikce soz konusu davranisa uygun veya onu hakli gdsteren tutumlar gelistirmekte, bu

da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir(Bayram, 2005).

Etmenler
Davranis
Davrams T Psikolojik
Durum
A

Sekil8: Davranigsal Yaklagim
Kaynak: Allen ve Meyer, 1991: 63

3.5. Orgiitsel Baghihgin Boyutlar
Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligr ii¢ temel boyutta ele almaktadirlar. Duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1. Bu c¢alismada da Orgiitsel Baglilik bu (i¢ boyutla

ele alinacaktir.

3.5.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik isg6renleri Orgute giclu baglarla baglayan baglilik bilesenidir. Bu
baghlik diizeyini temsil i¢in, gonilliilik, sadakat, igsellestirme gibi gicli anlamlara sahip
kavramlar kullanilmaktadir. Duygusal baglilik, calisanlarin duygusal davranarak ve gercekten
kendileri istedikleri igin Orgiitte kalma arzularindan kaynaklanmaktadir. Calisanlar, bu duygulari
sonucunda orgtleriyle 6zdeslesmekte ve orgiitiin degerlerini igsellestirmektedirler. Duygusal

baglhilig1 belki de en etkili kilan, goniilliiliik esasina dayanmasidir. Isgérenler, bu baglhiligi kendi

43



tercihleriyle sergilerler. Goniilliiliigiin yaninda, sadakat kavrami da duygusal baglilig1 olusturan
kavramlardan bir tanesidir(Demirel, 2009).

Isgorenler, orgtlerine o derece derin bir sekilde baglanmislardir ki, farkli alternatifleri
degerlendirmeyi diisinmezler. Onlar igin Onemli olan aile gibi gordikleri 6rgltlerinde
devamlilig1 saglamalaridir. Clnk( isgdrenler gereksinimlerini kKarsilamaktan ziyade, istedikleri
icin Orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Duygusal bagliligi bu derece etkin kilan, iggorenlerin
kendilerini ¢aligtiklart 6rgiitiin bir pargasi olarak gérmeleridir. Burada biitiinlesme durumu vardir.
Bir isgoren, parcasi oldugu bir biitiiniin devamliligini saglamak, biitiinliigiinii korumak igin
elinden gelen gayreti gostermektedir(Segkin, 2011:349). Duygusal baglilig1 etkileyen bir takim
faktorler mevcuttur. Balay calismasinda, Allen ve Meyer’in duygusal bagliligi etkileyen
faktorlerini; is glicligi, rol agikligi, amag acgikligi, amag giigliigii, yonetimin Oneriye agikligi,
arkadas baglhligi, Orgltsel Bagimlilik, esitlik, Kisisel 6nem ve katilim olarak siralamaktadir
(Balay, 2000: 75-76).

3.5.2.Devam Baghhgi

Devamlilik bagliligi, calisanlarin Orgiitten ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklari
maliyetin yiiksek olacagi diislincesi ile orgiit tiyeligini devam ettirme durumudur. Devamlilik
baghigimi etkileyen faktorler, baska is bulamama, bagka isin gerektirdigi niteliklere sahip
olmamasi, saglik nedenleri, aile sebepleri, emeklilige yakin olma, maddi kayiplar gibi temel
sebeplerdir(Cetin, 2004: 95). Calisanlarda devam bagliliginin olusmasina neden olan faktorleri
Allen ve Meyer’den yararlanilarak asagidaki gibi 6zetlemek mimkindur(Boylu vd., 2007).
- Yetenekler: Calisanlarin halen gorev yaptigi orgiitte kazandigi yetenek/deneyimlerin ne
kadarinin farkli orgiitlerde de ona yarar saglayabilecegi ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarini
farkli orgiitlere tagiyabilecegi endisesi,
- Egitim: Calisanlarin sahip oldugu egitimin, mevcut 6érgit ve benzerleri disinda ona ne kadar
yarar saglayacag: diisuincesi,
- Yer Degistirmek: Calisanlarin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yerlesim yerine
tasinmay1 istememesi,
- Bireysel Yatirom: Calisanlarin zaman ve ¢abasinin biiylik bir boliimiinii gorev yaptig1 orgiitte
harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigin1 diisinmesi,
- Emeklilik Primi: Calisanlarin mevcut orgiitte kalmasi durumunda alabilecegi emeklilik
primini, orgiitten ayrilmasi durumunda kaybetme ihtimalinin olmasi,

- Toplum: Calisanlarin yasadigi yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet ediyor olmasi,
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-Alternatif Secenekler: Calisanlarin Orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin bir

benzerini veya daha iyisini bir bagka yerde bulmada giicliik ¢ekebilecegi diisilincesi.

3.5.3.Normatif Baghhk

Kisinin orgiitte calismay1 kendisi i¢in bir gdérev olarak gérmesi ve Orgiitiine baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesi olup, Orgiitten ayrilma sonucunda ortaya c¢ikacak
kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmemektedir. Kisiler, bir minnettarlik duygusu sonucu 6rgutte
kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten ¢ok ihtiyaglari oldugu bir zamanda ige almasi
ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilaria sahip
olmalaridir. Boyle kisiler, orgiitiin kendilerine iyi davrandigini ve bundan dolay1 da kendilerinin
orgiitte bir silire ¢alismalarinin orgiite kars1 borglar1 oldugu kanisindadirlar. Sonugta her baglilik
tiirii, bireyi bir sekilde orgiite baglamaktadir. Ozellikle yogun duygusal baglilig1 olan isgdrenler
istedikleri igin, gucli normatif bagliliga sahip olan isgoérenler zorunlu olduklari i¢in, daimi
baglilig1r giiclii olan isgorenler ise ihtiyag duyduklari igin islerinde kalirlar. Nedenleri farkli
oldugundan her bagliligin farkl: etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir(Cetin, 2004: 91-92).

3.6.Orgiitsel Baghhig1 Etkileyen Faktorler
Isgorenlerin Orgiite Baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak Orgit icin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir 6rgiitiin, isgorenlerin Orgiite Bagliligini arttirabilecek ya

da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi1 onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.6.1. Kisisel Faktorler

3.6.1.1.Kisisel Ozellikler

Kisisel 6zellikler farkli demografik hususiyetler kapsaminda Orgiitsel Baglilig1 etkileyen
farkli sonuclar dogurmaktadir. Kisinin yasi, cinsiyeti, milliyeti, egitim durumu, statiisii gibi
birgok ozellik Orgitsel Baglilig: etkileyen farkli unsurlar arasinda yer almaktadir. Kisilik; bireyin
bakis, konusma, diigiinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve nefret ettigi seyler, becerileri, ilgilendigi
seyler, timit ve arzularidir. Bireyin yagsaminda karsilastigi durumlara, tecriibe ettigi siradan ve sira
dist olaylara gosterdigi karakteristik tepkilerde goriinen yapisal ve dinamik o6zelliklerin tiimii
kisiligin yansimalaridir. Farkli sekilde ifade edilecek olursa kisilik, bireylerin degismeyen
ozelliklerini temsil eder ki, bu da, insanlar1 birbirinden ayiran en belirleyici ozelliktir. Kisilik,
bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayirt eden tutarli ve yapilasmis bir
diisiinme, hissetme ve buna gore davranma bicimidir. Psikologlara gore ise kisilik; 6zel ve ayirt

edici davraniglar igermektedir(Ceylan, 2011: 34).
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3.6.1.2.Psikolojik Faktorler

Calisan ile orgiit arasinda temelde iki tiir sozlesme bulunmaktadir. Bunlar; is s6zlesmesi
ve psikolojik sozlesmedir. Is sOzlesmesi, calisan ile orglt yonetiminin karsiikli hak ve
yukumluliklerinin belirlendigi yazili ve bigimsel sozlesmelerdir. Psikolojik sdzlesme ise,
orgiitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger Kisilerin her zaman uymak zorunda olduklar1 ve
kendilerinden beklenen davranislarla ilgili yazili olmayan karsilikli gosterilmesi istenen
kurallarin bitiinidir. Calisanlar ve orgdtleri s0zlesmeye baglayan kurallarin sadece yazili
sOzlesmeler olmadigi asikardir. Bu da orgltler icin psikolojik s6zlesmenin oldukca 6nemli
oldugunun gostergesidir. Saghk oOrgiitlerinde is yukdnin agirhg da goz Oniinde
bulunduruldugunda psikolojik sézlesmelere karsilikli uyum, Orgitsel Baglilig1 artiracak her iki
tarafinda kazangli ¢iktigi, yiiksek is tatmini ve verimlilik artis1 saglayan olumlu sonuglar1 da
beraberinde getirecektir(Dolu, 2011: 30).

3.6.1.3.1s ile Tlgili Beklentiler

Orgiitlerin varlik nedenleri, insanlarin giderek cesitlenen ihtiyac ve isteklerini
karsilamaktir. Insanlar 6rgiitlere bir takim ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in katilmaktadirlar.
Calisanlarin bu istek ve ihtiyaglar1 onlarin kisisel amaglarini, beklentilerini olusturur. Cogu
zaman Orgiitler bireyler acisindan bu kisisel amaclara ulasmada kullanilan bir arag
konumundadirlar. Dolayisiyla orgiitlerin bu amaglar1 karsilayabilme veya bu amaglara hizmet
edebilme yetenegi ve kapasitesi Orgiitsel Baglilig1 etkilemektedir. Calisanlarin is yerlerindeki
beklentilerinin gerceklesme derecesinin baglilikla iliskili oldugunu ortaya koyan c¢alismalar
bulunmaktadir. Bir saglik calisanini ele aldigimizda ise ilk baglarken ki tasidig1 Orgiitsel Baglilik
tamamen kisisel bir faktordur. ilerleyen zaman diliminde Orgitsel Baglihigi sekillenebilir.
Calisanin amaci ihtiyag ve hedeflerini saglik orgiitii tizerinden Karsilamaktir, orgiitii kendisi igin
bir ara¢c olarak gérmektedir. Bu ylzden Orgltiin galisanin ihtiyaglarii karsilayabilme veya
amaclarina hizmet edebilme boyutu Orgiitsel Baglilita dogrudan etkili olacaktir(Smadov, 2006:
91).

3.6.2.0rgutsel Faktorler

3.6.2.1. Orgut Kultiri

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit icindeki insanlarm davranislarini yonlendiren normlar,
davraniglar, degerler inanglar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Kiltdr, insanlara
yapmak zorunda olduklari seylerin neler oldugunu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda
sezgi kazandirir(Dinger, 1998:271-272). Orgiit kiiltiirii calisanlarin 6ncelikleri ile &rgiitiin
hedefleri arasinda bir koprii islevi gorerek Orgltsel Baghiligi etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii
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calisanlar arasinda kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve Orgiitsel amaclara katilimi

tesvik ederek Orgitsel Bagliligin olusmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir(Ozcan,
2008: 20).

3.6.2.2.0rgutsel Adalet

Orgutsel adalet, Kisilerin is basaris1 ve tatmin olma derecesi, calistigi ortamlarla ilgili
olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle ilgilidir. Calisanlar kendi g¢alismalari sonucu elde
ettikleri kazanimlarla, bagka orgiitlerde aymi statii ve durumdakilerin elde ettigi kazanimlari
karsilastirir. Bu karsilastirma neticesinde Orgitilyle ilgili yaklasimlar sekillenir. Orgitteki
kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit ticret 6denmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmay1, 6zliik haklar1 ve sosyal imkanlardan kendisinin de, diger calisanlarla ayni haklara ve
imkanlara sahip olmasini beklemesidir(Ozdevecioglu, 2003: 78).

Orgiitsel adalet hem ¢alisanlarin kisisel doyumlarini hem de érgiitlerin islevlerini etkili bir
sekilde yerine getirmek icgin gereklidir. Olumsuz olarak baktigimizda adaletsizlik orgiitsel bir
sorun olarak gorilmektedir. Calisanlarin Kisisel doyumlar1 diistnildigunde adaletli 6rgit
beklentisi artmaktadir. Adaletsiz bir ¢alisma ortaminda, ¢alisanlar Gzerinde her zaman bir eksiklik
hissi ve buna bagli doyumsuzluk olusacaktir. Orgiit agisindan da 6rgiitiin adaleti sorgulanacak ve

adaletsizlik bir erdem kaybi olarak orgiite giydirilecektir(Onderoglu, 2010: 4).

3.6.2.3.Ucret Duizeyi

Orgitsel Baghlik diizeyini etkileme giiciine sahip olan en &nemli degiskenlerden biri
ticrettir.  Bireylerin  birincil amaglart hayatlarin1  idame ettirebilmek ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek oranda gelir elde etmek olduguna gore bu anlamda Ucret 6nemli bir motivasyon
aracidir. Ucret bireyleri motive ederken Orgiitsel Bagliligin gelistirilmesinde de énemli bir rol
iistlenmektedir. Ayni zamanda orgiit iiyeligini devam ettirme kararina temel teskil etme 6zelligine
sahip olan ticret diizeyinin adil bir sekilde belirlenmesi de ¢ok énemlidir(Ersoy, 2007: 87) .

Ucretin baghlik iizerinde etkili olmasinda, ge¢im ve yasam standardi etkili olmakla
beraber iicret dagittmindaki adalet de 6nemli bir etkendir. Bireyler orgiitte uygulanan Ucret
politikasinin adil ve dengeli oldugunu diistindiikleri takdirde bagliliklar1 da bundan olumlu yonde
etkilenecektir. Pieffer (1995), iicretin birey tarafindan algilanan adilliginin, Orgiitsel Baglilik
acisindan tiicret miktarindan ¢ok daha Onemli bir belirleyici olabilecegini ileri siiren bazi
aragtirmalar bulundugunu belirtmektedir. Bu arastirmalara gore bireyin licret sisteminde adil
olmayan bir durum hissetmesi durumunda orgite olan guvenin kaybolacagi ve orgiite olan

bagliliginin giderek zayiflayacagi ileri siiriilmektedir(Odabasg, 2014).
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Meta analizde kullanilan yedi 6rneklemde dicret ile Orgiite Baglilik arasinda tutarli, zayif
ve olumlu bir iliski bulunmustur. Genelde Ucret, isgorenin orglte yaptigr bir yatirimin temsilcisi
olarak goriiliir ve zorunlu bagliligi arttirdigi soylenebilir. Fakat, meta analizde yararlanilan
aragtirmalarin altisinda duygusal baglilik 6lgegi kullanilmistir. Buna ek olarak, Ucret diizeyinin
isgorenlerin 6zgiiven duygularimi yikseltecegi ve bdylece duygusal baglilig: arttiracagi ileri
stiriilebilir(Cirpan, 1999: 62).

3.6.2.4.Yonetim ve Liderlik

Yonetim tarzi, yonetimin ¢alisanlara karsi tutumu ve olusturulan kurallarin uygulanma
sekli gibi durumlar ¢alisanlarin orgiitleriyle olan baglarini etkilemektedir. Calisanlar Uzerindeki
yonetim tarzi iki sekilde etkili olmaktadir. Birincisi karar verme siirecine ¢alisanlarin katilimini
saglamaktir. Katilim, sonugta kisinin kendisine saygi duymasimi ve taninma ihtiyacini
karsilayacaktir. Islerinde bu ihtiyaclarini gideremeyecek calisanlar, arayisa gececek ve bu
ihtiyaglarmm giderebilecegi farkli orgiitler arayacaklardir. Orgiitlerde ¢alisanlarin kararlara
katiliminin saglanmasi, c¢alisanlarin yonetsel isteklerini karsilayarak, orgiit icindeki kararlarin
iyilestirilmesine de hizmet edecektir. Kararlara katilan personel, isine, is arkadaslarma ve
yonetime Kars1 olumlu duygular gelistirecek ve Orgiitsel Bagliliklar1 yikselecektir. ikincisi
calisan merkezli olmaktir. Yani, c¢alisanlara yonelik olma ve onlari destekleyici iliskiler
gelistirmektir. Yonetimin personel iligkilerini desteklemesi ve katkida bulunmasi, ¢alisanlarin
orgutsel bagliliklarini arttirmaktadir(Erdil, 2004: 19).

3.6.2.5. Isin Niteligi

Arastirmalar, yapilan isin Ozelliklerinin ¢alisanin  bagliligin1 etkiledigini ortaya
koymustur. Genellikle c¢alisanin sorumluluk duygusunu azaltan isler baglihigi da azaltabilir,
Yapilan isin pek ¢ok 6zelligi, calisanin sorumluluk algisini etkileyebilir. Baz1 mevkiler daha ¢ok
sorumluluk tasirlar ve daha yiliksek mevkilerde olan insanlar baghliga daha cok yatkindirlar.
Benzer olarak, bazi isler ¢calisanlarina daha ¢ok sorumluluk ve kisisel karar alma imkan1 tanir ve
bu tiir gorevlerde bulunan calisanlarin, daha az 6zgiirliige sahip calisanlara gore daha uygun
yaklagimlara sahip olduklar1 belirlenmistir(Cetin, 2004: 105).

Isin kendisi ya da genel goriiniimi is doyumunun &nemli bir kaynagidir. Baz1 durumlarda
isin ¢alisana sagladig iicret, statii ve diger avantajlar yeterli olmasina ragmen isin genel yapisi
calisanin kisilik ve beklentilerine cevap verebilecek nitelikte olmadigindan bu durum gogu kez
doyumsuzluk nedeni olacaktir. Isin cesitliligi, yaraticihik gerektirmesi, hedeflerin gii¢liigii

isgoreninin 6zel yetenek ve bilgilere sahip olmasi gerekir. Zor, degisken, bazilarinin
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ulasamayacagi sonuglara varabilen kisiler yaptiklar1 isten mutluluk duyarlar. Kabul edilebilir
diizeydeki zorlugun isgorenleri ise bagladigi bilinmektedir. Ancak isin zor veya kolay olmasi

isgorenin tagidigi 6zelliklere baglidir(Erdogan,1996:9).

3.6.2.6. Rol Belirsizligi

Bireyin ayni anda birden fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda kalmasi ve isgdrenin
kendi tercihiyle bu rollerden birini daha fazla benimsemesinden dolayi, rol ¢atismasinin bireysel
merkezli nedenlerle olustugu savunulmaktadir. Rol belirsizliginin ise, bireyin sorumluluklarinin
genigligi, sahip oldugu otoritenin sinirlari, isletme kurallari, is glivenligi konularmin agik
olmamast vb. nedenlerden dolayr 6rgiit merkezli nedenlerden kaynaklandigi goriisii mevcuttur.
Yani rol ¢atigmasinda, isgoren kendisine tanimlanan rollerin bilincindedir, ancak bu rollerin
bazilarin1 daha iistiin tutmakta, bazilarini ise yeterince dnemsememekte veya yerine getirmek
istememektedir. Bu nedenle rol catigsmasi, isgérenin kendi deger ve istekleriyle ilgili bir
durumdur. Rol belirsizliginde ise, isgdrenin orgiitin kendisinden ne bekledigini tam olarak
bilmemesinden dolay1 yasanan bir belirsizlik durumu s6z konusudur ve bu belirsizlik iggérenden

degil, orgiitiin yapisinda yer alan eksikliklerden kaynaklanmaktadir(Giimiis ve Sezgin,2012:115).

3.6.2.7. Odullendirme

Calisan1 odiillendirme, oOrgiitler i¢in, ¢alisana deger verdigini ve ¢alisanin yaptigi isi takdir
ettigini gdstermenin bir yoludur. Odiiller, iicret dis1 yan gelirler gibi maddi olabilecegi gibi takdir,
tesvik, taninma, ovgi, gii¢, aidiyet, giivenlik, statii gibi i¢sel de olabilir. Dogal olarak bireylerin
elde etmek istedigi odiiller farklilik gostermektedir. Ancak bireysel farkliliklar ne olursa olsun,
tim g¢aliganlar Orgiit icin degerli olduklarini, yaptiklar igin takdir edildigini hissetmek isterler.
Maddi icerikli 6duller kadar icsel odiiller de Orgiitsel Baglilik iizerinde énemli etkilere sahiptir.
Orgiitsel ddiiller, baglilig etkileyen ¢ok dnemli bir drgiitsel faktdrdiir. Ciinkii Orglitsel Baglilik,
bir calisan i¢in gelecege yonelik beklentilerin bugiin ile degistirilmesi, bir igveren i¢in ise bugiin
gosterilen ¢aba ve baglilik karsiliginda ddenen iicrettir. Bu degisimi belirleyen faktorlerden birisi
de isin nasil odiillendirildigidir. Orgiitsel odiiller bu nedenle Orgitsel Baglilikla dogrudan
iliskilidir. Yoneticilerin, 6diillerin adil bir bicimde dagitilmasinda gdosterdikleri basarinin,

calisanlarin Orgutsel Baglhiligini gelistiren bir faktdr oldugu belirlenmistir(ince ve Giil, 2005: 79).
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4.BOLUM
4.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI, CALISAN
YENILIKCILiIGi VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI ILISKi

4.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Cahsan Yenilikgiligi Tliskisi

Orgitsel Vatandaslik Davranislarnin  orgiitsel baglamdaki oneminin temellerinde,
Barnard (1938)’1n 6ne siirdiigli “bir orgiitiin sorunsuz bigimde varligim1 devam ettirebilmesi icin
bilgi paylasmada orgiit i¢cindeki caliganlar arasindaki koordinasyonun gerekli oldugu” diisiincesi
yatmaktadir. Katz ve Kahn (1978) ise orgiitsel etkililik ile siirekliligin saglanmasinda, ¢alisanlarin
yalnizca Onceden tamimlanmis rol davraniglarinda bulunmamalarini ayn1 zamanda onceden
tanimlanmuis rollerinin 6tesinde yenilik¢i ve igten gelen davranislar1 yapma konusunda da istekli
olmalar1 gerektigini 6ne slirmektedir.

Orgiitiin yenilikgilik kapasitesi ile bilgi paylasimi arasindaki iliskiyi konu alan
calismalarda bireysel, orgiitsel ve teknolojik faktorlerin etkisiyle olusan bilgi paylasimi surecinin,
sirekli dinamik ve kokli yenilikler seklinde tamimlanan yenilikcilik tizerindeki etkileri
arastirilmaktadir. Bu ¢alismalarda yenilikgilik diisiincesinin gelismesinin, orgiitsel kiiltiiriin
O0grenme ve bilgi paylasimimi dayatma derecesine bagli oldugu, bireyler diizeyinde ve grupca
paylasilan bilginin kartopu etkisi yaratacagi ifade edilmektedir. Ayrica bilginin paylasildik¢a
cogalacagr ve arti deger olarak Orgiitiin basarisina ve devamliligina katki saglayacagi
belirtilmektedir(Lin, 2007; Demirel ve Seckin, 2008: 199).

Acar 2006 ya gore; “Iyi Asker Sendromu” (Organ, 1988 ve 1990) olarak da tanimlanan
Orgiitsel Vatandashik Davranmisiin yapist digerlerinin yanlisini bulma, onlarla tartisma, onlar
sikdayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar sosyal anlamdaki davraniglari, isi
zamaninda bitirme, yenilik¢i olma, digerlerine yardim etme ve goniillii olmay1 da icermektedir.
Yenilikcilik ve kendiliginden olan davranislar digerleriyle yardimlagmayi, orgiitii korumayi,
yapici fikirlere kars1 goniillii olmayi, sahsi egitimi ve orgiite karst uygun bir tutumu strdirmeyi
icermektedir. Ornegin yapilan bazi ¢alismalar 6gretmenlerin sergiledigi Orgltsel Vatandaslik
Davranislari ile 6grenci ve okul basarisi arasinda olumlu bir iliski bulunduguna isaret etmektedir.
Orgutsel Vatandaslik duygulari giiclii olan dgretmenler; goniillii olarak yeni meslektaslarina
yardimcti olur, kurul ve komitelerde gorev alir, ekstra program etkinliklerine katilirlar. Bunun
yaninda kendilerine ait olan zamanlardan vakit ayirarak 6grencilerine yardim ederler(Dipaola vd,
2005).
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Oplatka’nin  (2006) calismasinin sonuglarima gore; O6grenci ve meslektaslara karst
destekleyici davranislari, Ogretimde yenilikgilik ve degisimin, Orglit yararina guclu bir
yonlendirmenin, 6gretmenlik meslegine giiclii bir bagliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarinin
bilesenleri oldugu ve okul yoOnetimi, Ogretmenin karakteristik ozellikleri, okul iklimi gibi
degiskenlerin  6gretmenin  Orgitsel Vatandaslik Davramslarinin  belirleyicileri  oldugu
gorilmiistiir.

Bir 6rgiitiin iklimi, calisanlarm verimliligini, yenilikgi egilimlerini, etkilemektedir. Orgit
ikliminin orgiit i¢cindeki bireylerin davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, érgit Gyelerinin
algilamasiyla islerlik kazanan, bir yap1 oldugunu gbéz 6niinde bulundurdugumuzda g¢alisanlarin
sergiledikleri Orgiitsel Vatandaslik Davranislarmin Yenilikgilik izerinde etkili oldugu sonucuna
ulagilabilir(Ekvall, 1996).

4.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsi Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgitsel Vatandaslik Davranisi ile ilgili ilk ¢alismalar daha ¢cok bu kavramim onciilleri ve
boyutlari ile ilgili olurken, son zamanlarda yapilan ¢alismalar Orgiitsel Vatandashik Davranisinin
Orgiitsel sonuglar1 konusunda olmustur. Genel olarak Orgiitsel Vatandashk Davranislari
sergilenen bir Orgiitlin sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir ve isgoérenler arasindaki
catigsmalar azalir. Boylece orgiitiin etkinligi artacak, orgiitsel performansi olumlu yonde gelisme
gosterebilecektir(Gulrbuz, 2006: 57).

Chen ve digerleri bir orgiitte Orgiitsel Vatandashik Davranisinin var olmasinin diisiik
isglicii devrine neden oldugunu belirtmislerdir. Kendini orgiite adamis isgorenler orgiitte daha
uzun siire kalirlar, daha kaliteli iiretim yaparlar ve Orgiitiin basarisina birgok yonden katkida
bulunurlar. Dolayisiyla, Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin bir orgiitte yayilmas: orgiit icinde
daha giizel bir is ortami olusturacak bu durum da isgoren bagliligi ve diisiik isgiicli devri ile
sonuglanacaktir (Chen vd.,1998: 923). Sonu¢ olarak Orgiitsel Vatandashik Davranislari, orgiite
birok yarar saglar. Orgiitsel Vatandaslik Davrams:

+ Isgdrenler arasinda yardimlasma sagladigi igin ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini
Onleyici veya azalticidir.

* Calisanlarin gorev tanimlarini iist diizeye tagir.

« Orgiitiin olumlu y6nlerini &n plana gikarir,

* Calisanlar arasinda makro seviyede ilgi ve adanmisglik saglar.

* Sorun olabilecek davraniglarin olugmasini dnler.

« Orgitte Baglilig1 ve korumaci tutumu gelistirir, orgiitii dis tehditlerden korur.

« Orgiitte itaat, gérev prosediiriiniin i¢sellesmesini saglar.
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* Bireysel tesebbiis ve performansi yiikseltir, ek sorumluluk alinmasini saglar.

« Isgdrenlerin kendilerini gelistirmelerine katki saglar.

Genel olarak Orgiitsel Vatandaghgin Orgiite sagladig1 faydalara baktigimizda Orgiitsel Baglilig
arttirdig1 sonucuna varilabilir(Cetin, 2004: 163-164).

Demirel (2009) a gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi kavrami “bigimsel 8diil sistemini
dikkate almadan, bir bdtin olarak organizasyonun fonksiyonlarmi verimli bigimde yerine
getirmesine yardimei olan ve goniilliiliik esasina dayali birey davranis1” olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgiitsel yasamda calisanlarin is tatminleri, motivasyon
diizeyleri, performanslari, moralleri ve orgiitsel bagliliklariile yakindan ilgilidir. Calisanlarin
vatandaslik davranisi arttikga orgiitteki performans diizeyi de yukselecektir.

Yoneticiler igin bireylerin performans diizeylerinin yiikselmesi amaglara ulagilmasi
yolunda 6nemli bir adimdir (Ozdevecioglu, 2003: 118-119). Orgiitsel Baglihigin olusmasinda
etkili olan, iletisim, giiven, saygi, adalet, is tatmini, Orgiitsel destek, oOrgiitsel vatandaslik
davranisi, i bagimsizligi, terfi ve kariyer firsatlarinin ¢alisanlarin beklentilerini karsilamasi gibi
faktorler onlarin ige bakis agilarint olumlu yonde etkilemektedir.

Mathieu ve Zajac duygusal bagliligin olusmasina tesir eden tutumlari, is arkadaslari, isin
kendi 6zellikleri ve orgutin bireye davranislarina iliskin bireyde olusan algilardan 6nemli 6lciide
etkilenebilecegini belirtmislerdir(Mathieu ve Zajac, 1990).

Sezgin (2005)’e gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi’min, bireysel ve 6rgitsel performans
ile pozitif iliskili oldugu ve orgiitsel etkililige katkida bulundugu bilinmektedir. Orgitsel
Vatandaslik Davranisi, birey, grup ve orgiit diizeyinde gesitli katkilar saglamaktadir. Isgdrenlerin
vatandaghik davraniglari, orgiitiin sosyal yapisini gliglendirerek, anlagsmazlik ve siirtiismeleri
azaltip, etkililigi artirarak performansi gelistirir. Ayn1 zamanda, Orgiitsel Vatandaslik Davranis,
cesitli kaynaklarin daha verimli amaglara yonlendirilmesini saglayarak orgiitiin etkililigini artirir.
Ornegin, isgorenler, is ortaminda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzme konusunda birbirine yardimei
olurlarsa, yoneticiler, bu sorunlarla ugrasmak zorunda kalmayacak ve enerjilerini daha verimli
amaclar i¢in kullanacaklardir. Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi, kit kaynaklarin sirf bakim-onarim
islevlerine ayrilmasi ihtiyacini azaltarak ve grup etkinliklerini esgiidiimlemeye yardimei olarak
orgiitsel performansi artirabilir. Isgdrenlerin birbirlerine yardimei olmalari, dogal olarak, takim
ruhunu, morali ve Orgltsel Bagliligi artirir. Boylece, isgdrenlerin ve yoneticilerin enerji ve
zamanlarmi, grubu bir arada tutmak igin harcamalar1 gerekmez. Isgérenler arasinda birbirlerine
yardim etme davranigi, morali artirir, gruba bagliligr gelistirir, ait olma duygusunu besler ve orgiit
ortamini ¢alismak i¢in daha g¢ekici hale getirir. Béylece, isgorenlerin ¢alismalari i¢in olumlu bir

Orgiit iklimi sunulabilir. Ayni sekilde, nezakete dayali bilgilendirme sayesinde isgorenler,
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muhtemel sorunlar konusunda arkadaslarini bilgilendirerek, takim performansina katkida
bulunabilirler. (Allison vd. 2001).

Cetin (2011)’e gore; Orgiitlerin ¢alisanlarin tutum ve davranislariyla ilgili yapilan bir
caligmada orgiitlin calisanlarina destek olmasi ve onlar1 gliclendirmesi, calisanlarin is birakma
niyetlerini azaltti1 gibi Orgitsel Bagliliklarinin artmasina da katki saglamaktadir(Ugboro, 2006).
Bu ve benzeri calismalar gostermistir ki; duygusal baglilik, calisanin isyerindeki olumlu
deneyimleri sonucu gelismektedir(Wasti, 2000:217; Ozkaya, 2005). Arastirmacilarin elde ettigi
sonuglar, isin yapisindan ve kurulusun ortamindan hosnut olan ¢alisanlarin alternatif is
imkanlarin1 degerlendirmediklerini gostermektedir. Bu durumun Orgitsel Bagliliga sebeb oldugu

sonucuna varilabilir.

4.3.0rgiitsel Baghhk Cahsan Yenilikgiligi Tliskisi

Constantinides ve Barett (2006), calismalarinda biiyiik O6l¢ekli bir yeniligi butln
boyutlariyla ele almislar ve yeniligin beraberindeki degisim slrecini karsilikli baglantilar1 dikkate
alarak hem makro hem mikro diizeydeki etkilerle birlikte degerlendirmislerdir. Orgitsel Baghlik,
calisanlarin  6rgt amaclarini  benimsemesinde, kurumda kalma istegini yani baglhiligini
strdirmesinde, orgut yonetimine ve faaliyetlerine katilmalarinda, 6rgiit igin yaratic1 ve yenilikgi
tavir sergilemelerinde 6nemli bir olgudur. Orglitsel Baghiligin ¢alisanlarm devamsizlik, ise geg
gelme ya da isten ayrilma oranlarini azalttigi; ¢alisanlarin tiikenmislik yasamalarini engelledigi;
orgiit icin fazladan c¢aba harcamalarini ve degisimi daha rahat kabul etmelerini sagladigi
sOylenebilir. Ayrica ¢alisanlarinin baglhilig: yiiksek olan orgiitler daha yenilik¢i, daha esnek, daha
verimlidirler(Benligiray ve Sonmez, 2010:203).

Rekabet kosullarininn yenilik¢i olmayi, yeni fikir ve gorisleri 6ne siirmeyi, ya da farkh
tiriin ya dahizmetleri olabildigince hizlibir sekilde piyasaya strmeyi zorunlu kildig: bir ortamda
orgutler, rekabet Ustii olabilmek i¢in sadece maddi varliklariile degil, daha kuvvetli bir sekilde
fiziki olmayan soyut, entelektiiel varliklari ile yarigmalidir. Bu anlamda hakiki degerlerini
Olgebilmek icin, kaliteli Uriin ya da hizmet, mlsteri memnuniyeti, 6rgutsel gelisim, ¢alisanlarin
ise olan baglilig1 ya da isten ayrilma oraninin diisiikliigii, esnek siiregler gibi varliklarini géz ardi
etmemesi gerekir. Bu durumda strdurilebilir bir rekabetten bahsedilebilir(Biyik, 2010).

Orgit ici ortami olusturan bazi faktdrlerin ¢alisanlarin baghlik diizeyini olumlu olarak
yenilikci ve yaratict olma yoniinde etkiledigi goriilmektedir. Ornegin, ¢alisanlari cesaretlendirme
yoniinde verilecek yetkiler ya da onlarin 6nerilerinin goz 6ntinde bulundurulmasi gibi orglitsel
cesaretlendirme faktorleri 6rgltsel-duygusal baglilik agisindan 6nemlidir. Bu durumda, calisanlar

tarafindan Onerilen farkli uygulamalarin, yenilik¢i ve radikal fikirlerin géz ardi edilmemesi,
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orgltan timundn bir hedef, bir vizyon tzerinde odaklanmasi, birbirine bagl bireyler tarafindan
olusturulan isbirligine yatkin bir Orglit yapisi baghhgt gii¢lendirici  faktorlerden
say1lmaktadir(Cekmecelioglu, 2006).

Zerenler ve Celep (2011)’ gore orgiitlerde yenilik kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisiyle
ilgili ¢alismalarinda mevcut ya da eski {irlin, hizmet ya da siireglerden farkli olarak kabul edilen
ve yeni sayilan uygulamalarin, siirdiirtilebilir rekabet¢i Ustiinliik saglanmasinda etkili oldugu ve
diger isletmelerin teknolojilerini eskittigi géz oniinde bulunduruldugunda; isletmelerde yeniligin
ortaya ¢ikmasina uygun ortami saglanmasi icin uygun bir orgiit iklimi ve Orgitsel Baghligin sag
lanmasimin gerekli oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, gergeklestirilen analizin sonuglar1 da,
calisanlarin moral ve motivasyonlarinin tam oldugu, kurumun menfaatlerini kendi menfaatleri
gibi kabul edebilecegi, kurumun amaglari igin olabildigince ¢aligmay1 goze alabilecegi, yenilik
konusunda tizerine diisen gorevleri yerine getirmede istekli oldugu, yoneticilerine giivendigi, yani
uygun orgt iklimine sahip olan ve Orgutsel Bagliligin saglam oldugu bir 6rgiitte calismanin,
strekli olarak yenilikci distinme ve yenilikgi faaliyetlerde bulunma noktasinda itici gu¢ oldugunu
gOstermektedir.

Orgiitsel Baghliklar yiiksek calisanlarin, daha verimli ve daha fazla sorumluluk sahibi
olduklar1 genel olarak kabul edilmektedir. Ayrica bu kisiler, 6rgiit yararina daha fazla yaratici ve

yenilik¢i diisiinceler tiretmektedirler(Tas, 2004).

4.4. Teorik Model ve Hipotezler
Literatiirde yer alan aragtirmalardan yola ¢ikarak bu ¢alismada gelistirilen teorik cerceveyi

Sekil 9’da yer alan semayla gosterebiliriz.

ORGUTSEL
HRGL ALISAN
VATANDASLIK — ORGUTSEL l C. . S' -
¢ YENILIKCILIGI
DAVRANISI BAGLILIK C
DAVRANISI

Sekil 9: Arastirmamin Teorik Modeli Ve Cergevesi

Bu modelde, algilanan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1, arastirmanin bagimsiz degiskenini
olusturmaktadir. Modelde yer alan Orgiitsel Bagllik algis1 ise, algilanan Orgiitsel Vatandaslhik
davraniglarinin Yenilik¢i Davranis tizerindeki etkisini agiklamamiza yardimei olacak bir ara

degisken (mediating variable) gorevi gérmektedir. Isgéren Yenilikgiligi Davranisi ise bu modelin
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bagimli degiskenini olusturmaktadir. Bu arastirmada bagimsiz degisken olan Orglitsel
Vatandaslik Davraniglarinin bagimli degisken olan Yenilik¢i Davranig Uzerindeki etkisinin ne
yonde oldugunu aciklarken, Orgiitsel Baglilik algis1 da bir ara degisken olarak kullanilmus,
aradaki iliskide ortaya ¢ikacak sonuglar daha anlamli hale getirilmeye ¢alisilmistir. Bu teorik

cerceve baglaminda modele yonelik olarak gelistirilen hipotezler ve arastirma sorulari asagida yer

almaktadir.
Hipotezler:

H1: Orgitsel Vatandaslik Davranisi, Isgoren Yenilikciligi Davranisi iizerinde etkilidir.
H2:Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Orgiitsel Baglilik algisi iizerinde etkilidir.

H3:Orgiitsel Bagllik, Isgoren Yenilikgiligi Davranist iizerinde etkilidir.

H4: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Isgoren Yenilikciligi etkilesiminde bir

“ara degisken” vazifesi gormektedir
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5.BOLUM
5. YONTEM VE BULGULAR

5.1. Orneklem ve Prosedir

Arastirmada farkli illerde gorev yapan kamu c¢alisanlari 6rneklem olarak segilmistir. Bu
arastirmada calisanlarin Orgitsel Vatandaslik Davranislarinda bulunurken Yenilik¢i Davranis
sergileyip sergilemedikleri, bu davramslar1 sergilerken Orgiitsel Bagliligin etkisinin ne ydnde
oldugu ve gosterdikleri davranislarin Orgiit ¢alisanlart {izerinde yenilik¢i davraniglara yol agip
agmadigl test edilmek istenilmistir. Bu nedenle farkli kamu kuruluslarinda goérev yapan
calisanlardan veriler toplanmistir.  Oncelikle anket drnegi ile arastirmanin amaci anlatilmis ve
anketler dagitilmigtir. Calisma kapsaminda 250 anket dagitilmis 140 calisanin katilima
saglanmgtir. Geri doniis oran1 %58,3’tir. Orneklem &zelliklerine ve tanimlayict bazi demografik
verilere bakildiginda, % 27 ’sinin bayan, % 73’inin erkek oldugu; medeni durum dagilimi
agisindan bakildiginda %27’sinin bekar % 73 ‘lik kisminin evli oldugu; egitim durumundaki
dagilima baktigimizda ise %14,2’sinin yiksek lisans, % 62,4’Unin lisans, % 17°sinin 6nlisans,

% 5,7’sinin lise mezunu oldugu goriilmiistiir.

Yas dagilimi agisindan bakildiginda, 18-25 yas arast % 16,8 ini, 26-30 yas aras1 %
41’ini, 31-35 yas arast % 13,4’0n0, 36-40 yas aras1 % 19,9’ unu, 41 yas tsti % 8,8 ini
olusturmaktadir. Genel olarak ¢alisma yilina bakildiginda 1-5 yil arasinda g¢alisanlarin %68’ lik
kismini, 6- 10 yil arasinda ¢alisanlarin %14°liik kismini, 11 yil ve istii ¢alisanlarin %18’lik
kismini olusturdugu goriilmiistiir. Calisanlarin bulunduklar1 6rgutte ortalama calisma siireleri 1

ile 5 y1l arasinda yogunlagsmis durumdadir.

5.2. YOntem

5.2.1. Kullanilan Olglim Araclari

Bu ¢alismada ele alinan modelde yer alan her bir degiskenin dl¢iimiinii saglamak iizere 3
ayr1 test kullanilmistir. Katilimcilara dagitilan anket 3 boliimden olugsmaktadir.

IIk bolimde; kamu ¢alisanlariin Orgiitsel Baglilik diizeylerini belirlemek icin Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen, “Orgitsel Baghiik Olgegi” kullanilmistir. Dogrul (2013) Un
aragtirmasindan alman Orgiitsel Baglilik Olgegi 18 maddeden olusmaktadir. Orgiitsel Baglilik
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Olgegi’nin, duygusal baglilik, devam bagllig, normatif baghlik olmak (izere U¢ boyutu
bulunmaktadir.

Ikinci Boliimde Dennis Organ’in(1988) birgok arastirmaci tarafindan da sik sik
kullanilmis olan 5 boyutlu Orgiitsel Vatandashik Olgegi kullanilmistir. Dogrul (2013)° iin
arastirmasindan alinan bu 0Olcek 19 maddeden olusmaktadir. Bu Olgekte Gonallulik
(Digergamlik), Vicdanlilik, Centilmenlik (Sportmenlik), Nezaket ve Orgitsel Erdem olmak (izere
bes boyut bulunmaktadir.

Uclincti boltimde ise bireylerin genel olarak sahip olduklar1 yenilikgilik diizeylerini ve ait
olduklar1 yenilik¢ilik kategorisini belirlemek icin kullanilan Bireysel Yenilikcilik Olgegi
kullanilmistir. Bireysel Yenilik¢ilik Olcegi (BYO) — Innovativeness Scale (1S) (1977) yilinda H.
Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D. Cook tarafindan gelistirilmistir. Olgek genel
anlamda yenilikg¢iligi 6lgmekte ve yenilikgiligi kisisel boyutta “yeni seyleri denemeye isteklilik™
olarak ele almaktadir. Aslaner (2010)’ iin arastirmasindan alinan bu 06lcek 15 maddeden
olusmaktadir. Bu Glgektede de “Fikir Onderligi” , “Degisime Direng” , “ Risk Alma”, “Deneyime
Aciklik” olmak Uzere dort boyut bulunmaktadir.

5.2.2. Kullanilan istatistik Analizleri ve Arastirmanmn Yéntemi

Arastirma modelinin test edilmesi ve arastirmanin amact dogrultusunda SPSS 13.0
istatistik paketi kullanilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Yenilikci Davranis iizerindeki
etkisi ve Orgiitsel Baghligim araci roliini belirlemeye yonelik yapilan bu arastirmada, éncelikle
orneklem ve Olgeklere iligkin bilgilere yer verilmistir. Daha sonra érneklemlerden elde edilen
veriler 1s18inda olusturulan modele iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda oncelikle her bir
degiskenin dogrulayici faktor analizi ardindan degiskenler arasi regresyon ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Yapilan analiz ile hipotezler ve aracilik etkileri test edilmistir. Son agamada
Orgiitsel Baglihgin araciligmi test etmek iizere sobel testleri yapilmustir. Tiim bu analizler
sonucunda elde edilen bulgular mevcut literatiir ile karsilastirilarak arastirmacilara onerilerde

bulunulmustur.
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5.3.Demografik Analizler

Bu boliimde demografik degiskenler olan sektor, yas, kidem, firmada c¢aligma suresi,
egitim, medeni durum kriterlerine ait bilgiler, frekans tablolar1 ve yuzdelik dagilim sekilleri
araciligryla diizenlenmistir.

Tablo 7 “de arastirmaya katilan 140 bireyin 5 yas grubu altinda toplandigi goriilmektedir.
Bu tabloya bakildiginda %41,1’lik bir dilimi 26-30 yas grubunun olusturdugu diger buyuk bir
payimni da %19,9’lik bir dilimle 36-40 yas aras1 olusturmaktadir.

Tablo7. Yasla flgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE

18-25 Arasi 18 16.8
26-30 Arasi 58 al.t

19 13.4
31-35 Arasi

31 19.9
36-40 Arasi

14 8.8
41+
Toplam

140 100

Tablo 8’ de goriildiigii iizere anket yapilan bireylerin %27°si bekar , %73’U evlilerden

olusmaktadir.

Tablo 8. Medeni Durumla flgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Bekar 37 27
Evli 103 73
Toplam 140 100
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Tablo 9* te gorildigi gibi ankete katilanlarin %73 i erkek , %27’ ini bayanlar

olusturmaktadir.

Tablo 9. Cinsiyet ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Erkek 102 73
Kadin 38 27
Toplam 140 100

Tablo 10°da goriildiigii gibi ankete katilan bireylerin, %5,7’lik kismi lise, %17°1lik kismi1
onlisans, %62,4’lik kismi lisans, %14,9’luk kism1 yiiksek lisans egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 10. Egitim Durumu ile ilgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
Lise 8 57
Onlisans 24 17
Lisans 88 62,4
Yuksek Lisans 20 14,9
Toplam 140 100

Tablo 11’ de goriildiigii gibi ankete katilan bireylerin %68’lik kismu1 1 ile 5 yil , %14’lik

kismi 6 ile 10 yil, %18’1lik kismu 11 y1l ve iistli caligma siiresine sahiptirler.

Tablo 11. Calisma siiresi ile Tlgili Frekans Tablosu

SIKLIK YUZDE
1-5 y1l arasi 96 68
6-10 y1l arasi 19 14
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11 +yil 25 18

Toplam 140 100

5.4. Bulgular

5.4.1. Faktor Analizleri ve Olciim Araclarmin Giivenilirlikleri

Degisken olan Orgiitsel Vatandashik Davranisi ve ara degisken olan Orgiitsel Baglilik
algisina faktor analizi uygulanmistir. Ayni sekilde bagimli degisken olan Yenilik¢i Davranis ile
ilgili sorulara da faktdr analizi yapilmistir. Yapilan analizle anlamli bir faktdr yapisina
ulagilmistir. Ayrica bir 6l¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade eden bir kavram olarak
giivenilirlik, bir degisken igindeki sorular arasindaki ortalama iliskiyi gz 6nine alan élgimdin
igsel tutarliligimi ortaya koymaktadir. Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi
giivenilirliginin gostergeleridir(Erdogan, 1998: 118). Sik¢a kullanilan, giivenilirlik 6l¢iimii olarak
kabul edilen Cronbach o degeri kullanilmistir. Cronbach Alfa Katsayisi, dlgekte yer alan
sorunun varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart
degisim ortalamasidir(Ozdamar, 1999: 513). Giivenilirlik analizinde, faktdr analizi sonucunda
Olceklerde yapilan degisiklikler de dikkate alinarak, her bir degiskenin alfa katsayilarina
bakilmustir.

5.4.1.1. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Faktér Yapisi ve I¢c Tutarhlik Analizi:

Orgutsel Baglilik lgeginin tiim maddeleri icin yapilan faktor analizisonucu 3 faktore
ulagilmigtir. Her bir faktére uygulanan i¢ tutarlilik analizlerinde faktor yiikleri diisiik olan13, 10
no’lu sorular analizden teker teker ¢ikarilarak faktor analizi tekrarlanmigtir. Faktorlerin her birine
uygulanan i¢ tutarlilik analizi neticesinde Orgiitsel Baglihk Olgegi “ Duygusal Baghlik ”
“Devam Bagliligi” , Normatif Baglhilik”, olarak 3 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler altinda
toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi sonuglar1 Tablo 12 de ayrintili olarak yer

almaktadir.

Tablo 12: Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi Tablosu
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F1:Devam | F2:Duygusal | F3:Normatif
Soru | MADDELER Baghligi | Baghlik Baglilik

14 Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmamm dogru olmadigini 630
diisiiniiyorum '

15 Isimden hemen ayrilirsam kendimi suclu hissederim. ,600

16 Bu is yeri sadakatimi hak ediyor. ,730
Is yerimden su anda ayrilamam, ¢iinkii sirketteki insanlara kars1 bir

17 e Tetess - o ,699
yiikiimliliigim oldugunu diistiniiyorum.

18 Is yerime ¢ok sey bor¢luyum. ,696

1 Is hayatimm geri kalan kismimni bu isyerinde gecirmekten cok mutlu 553
olurum '

2 Is yerinin problemlerini gercekten kendi problemim gibi goriiriim AT7

3 Bu is yerine kendimi ‘duygusal olarak bagli’hissetmiyorum. ,798

4 Bu is yerinde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum. , 745

5 Bu is yerinin benim i¢in 6zel bir anlam1 vardir ,656

6 Kendimi bu is yerine ait hissetmiyorum , 152

7 Bundan sonra bu is yerinde c¢alismaya devam etmek, benim i¢in bir 563
istek oldugu kadar bir gerekliliktir '

8 Isten simdi ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek cok sey alt iist 715
olurdu. '

9 Bu is yerinden ayrilmayi disiinmek ig¢in ¢ok az secenege sahip 837
oldugumu diistiniiyorum '

11 Bu is yerinden ayrilmanin olumsuz birka¢ sonucundan biri, uygun is 794
secenegimin fazla olmamasidir. '

12 Istesem bile, bu is yerinden hemen ayrilmam, benim igin ¢ok zordur ,686

Cronbach
a 812 ,663 ,705 ,792

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,768
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square771,088, df120, sig. ,000

Ornekleme ait veriler yap1 gegerliligini incelemek iizere faktor analizine tabi tutulmustur.
"Varimax" eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan faktdr analizinde, oncelikle verinin
faktor analizine uygun olup olmadigina bakilmigtir. Bu amagla Kaiser Mayer Orkin (KMO) ve
Bartlett testi yapilmis ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu ,768 olarak bulunmus, Bartlett
normal dagilim test sonucu da anlamli sonuglar vermistir(p<,000). Bu degerlere gore, 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigini degerlendirilmektedir.

Tablo 12 ye gore toplam 16 madde igeren Slgek ii¢ boyuttan olusmaktadir. Boyutlara
gore maddelerin dagilimi su sekildedir.14, 15, 16, 17, 18’inci maddelerden olusan Devam
Bagliligi boyutu 5 madde; 1, 2, 3, 4, 5, 6’inci maddelerden olusan Duygusal Baglilik boyutu 6
madde; 7, 8, 9, 11, 12’nc1 maddelerden olusan Normatif Baglilik boyutu 5 maddeden
olusmaktadir. Maddelerde “Is yerime ¢ok sey bor¢luyum”, “Bu is yerinin benim icin dzel bir
anlami vardir”, “Bu is yeri sadakatimi hak ediyor”, “Is yerinin problemlerini gergekten kendi

problemim gibi gérurim” gibi ifadeler yer almaktadir. Verilerin elde edilmesi ig¢in hazirlanan
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Olgekte katilimcilara bu ifadelere ne oranda katilip katilmadiklar1 sorulmakta ve 5°1i Likert tipi bir
degerlendirme Olgegi iizerinde hi¢ katilmiyorum ile tamamen katiliyorum arasinda degisen
siklikta degerlendirme yapmalar1 istenmektedir. Olgegin gecerliligi i¢in Oncelikle agiklayici
faktor analizi daha sonra dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Calismanin birinci asamasinda
yapilan agiklayict faktor analizinde, Varimax yontemiyle dondiiriilerek ortaya ¢ikan ii¢ faktorli
yapinin Meyer ve Allen tarafindan ortaya konulan yapiya benzer oldugu ortayagikmistir. Buna
gore Olcek boyutlarmin faktor yiiklerinin ,477 ile ,837 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir.
Olgegin giivenilirligi igin ise, her iki érneklem icin alt boyutlarin ve 6lgegin toplam Cronbach
Alfa katsayilar1 incelenmistir. Buna gore olcegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar::
Devam Baglilig: igin ,663; Duygusal Baglilik i¢in ,705; Normatif Baglilik i¢in ,792 olarak elde
edilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgeginin Cronbach Alfa katsayis1 ,812 olarak elde edilmistir,
edilen tim bu bulgular o6lgegin kabul edilebilir derecelerde giivenilir oldugunu gosterir
niteliktedir.

5.4.1.2. Orgiitsel Vatandashk Ol¢egi Faktor Yapisi ve I¢c Tutarlihk Analizi:

Orgiitsel Vatandaslik Olgeginin tiim maddeleri i¢in yapilan faktor analizi sonucu 5 faktore
ulagilmistir. Her bir faktére uygulanan i¢ tutarlilik analizlerinde 26 ve 37 nolu sorular
cikarilmigtir. Faktorlerin her birine uygulanan i¢ tutarlilik analizi neticesinde etik liderlik 6l¢cegi
“Gonalluluk”  “Centilmenlik” , “Sivil Erdem”, “Vicdanlilik”, “Nezaket” olarak bes faktor
altinda toplanmustir. Faktorler altinda toplanan sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi

sonuclar1 Tablo 13’ de ayrintili olarak yer almaktadir.

Tablo 13: Orgiitsel Vatandashk Olcegi Faktor Analizi Tablosu

F1: F2: F3: Fa: F5:
Soru MADDELER . T . .
VICDANLILIK | NEZAKET |GONULLULUK | CENTILMENLIK ERDEM
Mesai icerisinde kisisel islerim
30 ¢ JISeL 19 870

i¢in zaman harcamam

Is esnasinda sorunla karsilasan
29 kisilere yardim etmek igin ,869
gerekli zamani ayiririm.

Birlikte goérev yaptigim diger
28 kisiler i¢in problem yaratmamaya 123
gayret ederim.

Ust  yonetimce  yayimlanan
duyuru, mesaj, prosedir ya da
27 kisa  notlart  okurum  ve ,468
ulagabilecegim bir yerde
bulundururum.
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Asint is yikd ile ugrasan bir

20 sirket ¢alisanina yardim ederim.

,761

Yeni ise baglayan birisinin isi

21 « .
6grenmesine yardimci olurum.

,752

Sirketim  i¢in olumlu  imaj
23 yaratacak  tim  faaliyetlere ,702
katilmak isterim.

Giinliik izin alan bir ¢alisanin o

19 giinkii iglerini ben yaparim.

,686

Isle ilgili problemlerde elimde
22 bulunan malzemeleri digerleriyle ,625
paylagmaktan kaginmam.

Mesai ortamiyla ilgili olarak
problemlere odaklanmek yerine

33 e ,849
olaylarin pozitif yoniinii gormeye
caligirim.
36 SlrkeF yapisinda yapilan 841
degisimlere ayak uydururum.
3 Onemsiz sorunlar icin sikayet 779
ederek vaktimi bosa harcamam. '
Sirket i¢inde ¢ikan catigmalarin
34 - . : ,623
¢Oziimlenmesinde aktif rol alirrm
31 Diger gallsanlafln ' hak ve 563
hukukuna saygi gosteririm.
Beklenmeyen problemler
25 olustugunda diger calisanlar 747
zarar g0rmemeleri i¢in uyaririm.
Sirketin  sosyal faaliyetlerine
3 kendi istegimle katilirim 649
24 Zarr_lammm gogunu isimle ilgili 450
faaliyetlerle geciririm.
Cronbach ,862
a 744 ,654 ,685 ,558 ,679

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,809
Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square 962,812, df153, sig.,000

Orgiitsel Baglilik Analizinde oldugu gibi burada da 6rnekleme ait veriler yap: gegerliligini
incelemek Uzere faktdr analizine tabi tutulmustur. "Varimax" cksen dondiirmesi teknigi
kullanilarak yapilan faktor analizinde, dncelikle verinin faktdr analizine uygun olup olmadigina
bakilmistir. Bu amagla Kaiser Mayer Orkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmis ve KMO 6rneklem
uygunlugu test sonucu ,809 olarak bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlaml
sonuglar vermistir (p<,000). Bu degerlere gore, orneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugu ve
verilerin normal dagilim gosterdigi degerlendirilmektedir.

Tablo 13’ e gore toplam 17 madde iceren 6lgek bes boyuttan olugsmaktadir. Boyutlara gére
maddelerin dagilimi su sekildedir. 27, 28, 29, 30’uncu maddelerden olusan Vicdanlilik boyutu 4
madde; 19, 20, 21, 22, 23’ iincii maddelerden olusan Nezaket boyutu 5 madde; 33, 36’inc1

maddelerden olusan Gonilliliik boyutu 2 madde; 31, 32, 34’iincii maddelerden olusan
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Centilmenlik Boyutu 3 madde; 24, 25, 35’inci maddelerden olusan Erdem Boyutu 3 maddeden
olusmaktadir. Maddelerde “Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim”, “Sirket iginde
cikan catigsmalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirnm”, “Asirt is yiikli ile ugrasan bir sirket

calisanina yardim ederim”, “Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli
zamani ayiririm” gibi ifadeler yer almaktadir. Verilerin elde edilmesi i¢in hazirlanan bu 6lcekte
katilimcilara bu ifadelere ne oranda katilip katilmadiklari sorulmakta ve 5°1i Likert tipi bir
degerlendirme Olgegi ilizerinde hi¢ katilmiyorum ile tamamen katiliyorum arasinda degisen
siklikta degerlendirme yapmalar1 istenmektedir. Olgegin gegerliligi i¢in oncelikle agiklayict
faktor analizi daha sonra dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Calismanin birinci agamasinda
yapilan agiklayici faktor analizinde, Varimax yontemiyle dondiiriilerek ortaya ¢ikan bes faktorll
yapmin Dennis Organtarafindan ortaya konulan yapiya benzer oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore
Ol¢ek boyutlarinin faktoér yuklerinin ,468 ile , 870 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir.
Olgegin giivenilirligi igin ise, her iki érneklem igin alt boyutlarinin ve dlgegin toplam Cronbach
Alfa katsayilar1 incelenmistir. Buna gore Olcegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilart:
Vicdanlhilik igin ,654; Nezaket i¢in ,685; Gonullulik icin ,558; Centilmenlik icin ,679; Erdem icin
,862 olarak elde edilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Olceginin Cronbach Alfa degeri ,744
olarak elde edilmistir, bu bulgular da 6lgegin kabul edilebilir derecelerde giivenilir oldugunu

gosterir niteliktedir.

5.4.1.3. Yenilik¢i Davrams Olcegi Faktor Yapisi ve I¢ Tutarhlik Analizi:

Yenilik¢i Davranis Olgeginin tiim maddeleri i¢in yapilan faktor analizi sonucu 4 faktore
ulagilmigtir. Her bir faktore uygulanan i¢ tutarlilik analizlerinde herhangi bir sorunun
cikarilmasina gerek duyulmamistir. Faktorlerin her birine uygulanan i¢ tutarlilik analizi
neticesinde Yenilik¢i davranis dlgegi “Fikir Onderligi” , “Degisime Diren¢” , “Risk Alma”,
“Deneyime Agiklik” adlarimi alarak dort faktor altinda toplanmistir. Faktorler altinda toplanan
sorular, faktor yiikleri ve i¢ tutarlilik analizi sonuglari Tablo 14’ de ayrintili olarak yer

almaktadir.

Tablo 14: Yenilik¢i Davrams Olgegi Faktor Analizi Tablosu

F:1 F:2 F3 F:4
SORU |MADDELER _ Fikir Degisime Risk Alma Deneyime
Onderligi Direnc Acgikhik
Isyerimizde, yararli olan yenilikgi fikirler
41 o ,851
hemen hayata gegirilir.
Isyerimizde, yenilikgi fikirler cazip hale
42 s . o ,825
getirilir ve galisanlara benimsetilir.
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44 Isyerimiz yenilikgi fikirlere her zaman agiktir. 129
Isyerinde, ¢alisanlar yenilikgi fikirler sunar,

40 S ,718
ilgililerden onay alirlar.

Isyerimizde, yenilik¢i fikirler i¢in tiim

43 . " ,693
imkanlar seferber edilir.

Isyerimizde yapilan yenilikler yonetimce

48 ; ,802
desteklenmemektedir.

47 Isyerimizde yapilan yenilikler egitimcilerin 747
kisisel degerlerine genellikle uymamaktadir. '

Isyerimizde yapilan yenilikler genellikle ilgi

46 g 2 ,696
cekici degildir.

51 Isyerimizde yapilan yeniliklerin olas1 sonuglart 484
hakkinda calisanlar bilgilendirilmemektedir. '

50 Isyerimizdeki yenilesme siirecleri beraberinde 814
bir belirsizlik ortami1 olusturmaktadir '
Isyerimizde yapilan yeniliklerin amaglari

52 calisanlar tarafindan yeterince 123
anlagilmamaktadir.

Isyerimizde yenilikleri uygulamak icin verilen

49 Kararlara ¢alisanlarin katilimi ,599
saglanmamaktadir.

Isyerimiz icin 6nerilen yenilikler genellikle

45 e et ,536
uygulamaya elverisli degildir.

Isyerindeki galisma sistemimde yenilikler

38 AN ,859
yapilmasini isterim.

Isyerinde is yapma bigimimize olumlu katkis
olacak yenilikleri ¢aligsma arkadaglarimla

39 ) ,845
paylasirim, onlarin da benimle paylagmalarini
isterim.

cr °":“Ch 813 661 683 701 980

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,811
Bartlett's Test of Sphericity : Approx. Chi-Square 953,178, df105 , sig.,000

Son olarak burada da 6rnekleme ait veriler yap1 gegerliligini incelemek tizere faktor
analizine tabi tutulmustur. "Varimax" eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan faktor
analizinde, Oncelikle verinin faktor analizine uygun olup olmadigmna bakilmistir. Bu amagla
Kaiser Mayer Orkin (KMO) ve Bartlett testi yapilmis ve KMO 6rneklem uygunlugu test sonucu
,811 olarak bulunmus, Barlett normal dagilim test sonucu da anlamli sonuglar vermistir(p<,000).
Bu degerlere gore, oOrneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugu ve verilerin normal dagilim
gosterdigini degerlendirilmektedir.

Tablo 14’ e gore toplam 15 madde igeren olgek dort boyuttan olusmaktadir. Boyutlara
gore maddelerin dagilimi su sekildedir. 40, 41, 42, 43, 44’Uncu maddelerden olusan Fikir
Onderligi boyutu 5 madde; 46, 47, 48,51” inci maddelerden olusan Degisime Direng boyutu 4
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madde; 45, 49, 50, 52 ’inc1 maddelerden olusan Risk Alma boyutu 4 madde; 38, 39’uncu
maddelerden olusan Deneyime agiklik boyutu 2 maddeden olusmaktadir. Maddelerde

“Isyerindeki calisma sistemimde yenilikler yapilmasini isterim”, “Isyerimizde, yenilikgi fikirler

icin tim imkanlar seferber edilir.”, “Isyerimizde, yararli olan yenilik¢i fikirler hemen hayata
gecirilir’, “Isyerimiz yenilikgi fikirlere her zaman agiktir” gibi ifadeler yer almaktadir. Verilerin
elde edilmesi i¢in hazirlanan 6l¢ekte katilimcilara bu ifadelerine ne oranda katilip katilmadiklar
sorulmakta ve 5’li Likert tipi bir degerlendirme 6l¢egi lizerinde hi¢ katilmiyorum ile tamamen
katiliyorum arasinda degisen siklikta degerlendirme yapmalari istenmektedir. Olgegin gecerliligi
icin Oncelikle aciklayici1 faktdr analizi daha sonra dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Calismanin birinci asamasinda yapilan agiklayici faktor analizinde, Varimax yontemiyle
dondiirtilerek ortaya ¢ikan ti¢ faktorlii yapinin H. Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D.
Cook tarafindan ortaya konulan yapiya benzer oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna goére Olgek
boyutlarmin faktdr yiiklerinin ,484 ile , 859 degerleri arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin
giivenilirligi icin ise, her iki 6rneklem ig¢in alt boyutlarinin ve 6lgegin toplam Cronbach Alfa
katsayilar1 incelenmistir. Buna gore Olgegin alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilari: Fikir
Onderligi icin ,661; Degisime Direng igin 683 ,705; Risk alma icin ,701; Deneyime Aciklik i¢in
,980 olarak elde edilmistir. Yenilik¢i Davranig Olgeginin Cronbach Alfa katsayisi ,813 olarak
elde edilmistir, edilen tiim bu bulgular 6lgegin kabul edilebilir derecelerde giivenilir oldugunu

gOsterir niteliktedir.

Faktor analizleri neticesinde ortaya cikan arastirma modelinin bagimli ve bagimsiz

degiskenlerindeki goriiniim asagidaki sekilde yer almaktadir.

ORGUTSEL ORGUTSEL ISGOREN
VATANDASLIK BAGLILIK YENILIKCiLiGi
DAVRANISI ALGISI DAVRANISI
1) Vicdanlilik 1)Duygusal Baglilik 1)Fikir Onderligi
2) Nezaket 2)Devam Bagliligi 2)Degisime Direng
3) Gonullulik 3)Normatif Bagllik 3)Risk Alma
4) Centilmenlik 4)Deneyime Agiklik
5) Erdem

Sekil 10:Faktor Analizi Yapildiktan Sonra Modelin Yapisi
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5.4.2.Korelasyon Analizi

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma ve degiskenler arasi korelasyon degerleri
Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15: Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

X SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

ORT_YD 315 057 1 ,848" 800" ,745" 284" 431" 347" 250" 303" 027 457" 477" 045 565 495"
,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,003 ,000 ,750 ,000 ,000 ,597 ,000 ,000

FIK.OND 285 0,90 1 517" 3947 142 3217 248" 189" 216 ,039 ,343" 378" 018 ,513" 345"
,000 ,000 ,094 ,000 ,003 ,025 ,010 ,646 ,000 ,000 ,832 ,000 000
DEG_DIR 313 0,71 1 5597 066 ,282" ,146 ,180° ,101 ,044 ,494" 524" 143 498" 557"
000 441 001 ,084 ,033 ,233 ,605 ,000 ,000 ,092 ,000 ,000
RISK 304 071 1,127 214 264" ,060 ,104 -088 ,319° ,258" -055 ,318" 352"
136 011 ,002 479 219 ,299 ,000 ,002 ,517 ,000 000
DEN_ACIK 418 0,62 1 668" 552" 489" 835 147 ,042 129 044 166 081
,000 ,000 ,000 ,000 ,082 ,625 ,128 ,604 ,050 ,340
ORT_OVD 379 0,43 1,789 756" 636 416 387 424" 107 ,489° 372"
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,208 ,000 000
VICDAN 3,70 0,65 1 4447 469" 044 167 3137 ,061 ,384" 271"
,000 ,000 ,603 ,049 ,000 ,473 ,000 ,001
NEZAK 396 0,65 1 366 ,166 ,194 317" ,055 ,391" ,283"
000 ,051 ,021 ,000 ,519 ,000 001
GONUL 414 0,68 1,190 ,081 ,092 -022 ,151 ,089
024 344 279 797 075 ,294
CENTIL 3,77 068 1 -018 ,023 ,097 ,034 -100
834 788 254 690 ,242
ERDEM 336 0,76 1 5797 145 525 658"
,000 ,086 ,000 ,000
ORT_OB 321 0,557 1 698" 766 738"
,000 ,000 ,000
DUYGU 3,19 0,78 1 235" 201
,005 017
DEVAM 3,00 0,80 1,498
,000
NORM 343 0,77 1
** p< 0.01
* p< 0.05

Mevcut ¢alismada Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin ve Orgiitsel Bagliligin birlikte ele
alinmas1 sonucunda, Yenilikgi Davranisi ne oranda agiklayacaklari ve Orgitsel Baglilik
degiskeninin bu sliregte bir aracilik roliiniin olup olmadiginin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu
amagla oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis ve degiskenler arasindaki etkilesim

analiz edilmistir.
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Buna gore Yenilikgi Davramigin alt boyutlarindan olan fikir énderliginin; Orgutsel
Vatandasligin alt boyutlarindan olan vicdanlilik (r=,248;p<,001) ve erdem (r=,343;p<,001) ile
Orgitsel Bagliligm alt boyutlarindan devam baglihg (r=,513;p<,001) ve normatif bagilik
(r=,345;p<,001); degisime direnc alt boyutunun; Orgiitsel Vatandasligin alt boyutlarindan olan
erdem (r=,494;p<,001) ve Orgitsel Baghligin alt boyutlarindan olan; devam baglilig
(r=,498;p<0,01), normatif baghlik (r>,557;p<,001); risk alt boyutunun; Orgitsel Vatandashgin
alt boyutu vicdanlilik(r=264;p<,001) ve Orgiitsel Baglihigin alt boyutlarindan olan devam
baglilig1 (r=,318;p<,001) ve normatif baglilik (r=,352;,p<,001); deneyime a¢ikhik boyutunun;
Orgitsel Vatandashigm alt boyutlarindan olan vicdanlhilik (r=,552;p<,001), nezaket (r=,489;
p<,001), gonallulik (r=,835;p<,001)boyutlartyla ayni yonlii ve pozitif iliskileri oldugu
belirlenmistir. Ayrica Orglitsel vatandaglik davranisinin, oOrgiitsel baghiligin alt boyutlarindan
devam bagliligi (r<,489;p<,001), normatif baglilik (r=,372;p<,001) boyutlariyla da ayn yonlii
pozitif iliskileri oldugu belirlenmistir.

Yapmis oldugumuz korelasyon analizi sonuclarma gore; Isgoren Yenilikciligi Davranist
nin alt boyutlarindan olan “fikir onderligi” ile Orgltsel Vatandashgin alt boyutlarindan olan
“vicdanlilik ve erdem” algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
calisanlarim Orgiitsel Vatandaslik algisindaki anlamli artis fikir 6nderligi algisinda artmaya
neden olmaktadir. Vicdanlilik ve Erdem boyutundaki davranislarin ortaya konmasi, ¢alisanlarin
zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini zorunlu kilmaktadir, eger calisanlar orgiit
yonetimine destek verirlerse yoneticiler bolimlerinin etkinliligini gelistirmek igin galisanlarin
fikirlerinden degerli Onerilere ve geri bildirimlere ulasabilirler. Bundan dolay1 da; calisanlarin,
Isgdren Yenilik¢iligi Davranismin fikir dnderligi boyutunu olusturan yenilik¢i fikirlerin cazip
hale getirilerek ¢alisanlara benimsetilmesi ve bu fikirler i¢in tiim imkanlarin seferber edilip

hemen hayata ge¢irilmesi gibi algilarin artmasina neden olur.

Sonug olarak Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Isgoren Yenilikciligi arasindaki iliski
ortaya cikarilmistir. Analiz sonuclarina gore, calisanlarin en c¢ok 6nem verdikleri, onlar
uretkenlige yonelten davraniglarin, erdem, vicdanlilik, goniilliikliik ve nezaket faktorleri Gizerinde
toplandig1 goriilmektedir. Calisanlarindan daha iyi verim alabilmek icin Orgiitsel Vatandasligin
bu algilarinin {izerine daha ¢ok yogunlasilmasi; orgiitlerine karst olumsuz tavir i¢inde olan
calisanlarin, yenilikleri uygulamak i¢in verilen kararlara katilimlarinin saglandigini, calisma
ortamlarindaki belirsizliklerin yapilan agiklamalarla ortadan kaldirildigini, ~ fikirlerinin
onemsendigini hissetmelerine yol agarak c¢alisanlarin orgiite destek vermelerine sebeb olan

davraniglarini arttirabilir.
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Orgitsel Baghiligin alt boyutlarindan olan “devam baghligi ve normatif baghlik ” ile
Orgutsel Vatandaslik algisinmn alt boyutlarindan olan “erdem” algis1 arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik algisindaki anlamli artis
Orgiitsel Baglilik algisinda artmaya neden olmaktadir. Buna gdre beklenmeyen problemler
olustugunda calisanlarin zarar gérmemeleri icin birbirini uyarmasi, igyerinin sosyal faaliyetlerine
kendi istegiyle katilmalari, zamaninin ¢ogunu isle ilgili faaliyetlere ayirmalar1 gibi ¢aligmalar1 ve
Orgitsel Vatandaslik Davramslarindan dolayr; Orgiitsel Baglihigin, devam bagliligi boyutunu
olusturan, ¢alisanlarin kendi menfaatlerine bile olsa isyerinden ayrilmamalari, ayrilmalar1 halinde
sucluluk duygusu hissetmesi, calistiklar1 insanlara kars1 yiikiimliilik ve sadakat gibi duygu ve
davraniglarinin  artmasma neden olur. Yine Orgitsel Bagliligm normatif baglilik boyutunu
olusturan kisinin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gormesi, Orgiitine Baglilik
gostermenin dogru oldugunu hissetmesi, Orgiitten ayrilmasi durumunda kendine uygun is
seceneklerinin az oldugu ve ayrilmalar1 halinde ortaya c¢ikacak kayiplardan etkilenmek

istememesi gibi duygu ve diisiincelerinin artmasina neden olur.

Isgoren Yenilik¢iligi Davranisi nin alt boyutlarindan olan “fikir énderligi ve degisime
direnc ” ile Orgiitsel Bagliigin alt boyutlarindan olan “devam baglilig1 ve normatif baglilik”
algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yine Isgdren Yenilik¢iligi Davranisinin alt
boyutlarindan olan “risk” ile Orgltsel Baglihign alt boyutlarindan olan “duygusal baghilik”,
“devam baglilig1 ” ve “normatif baghlik algilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda calisanlarin Orgitsel Baglihk algisindaki anlaml artis Isgéren Yenilikgiligi

davraniginda artmaya neden olmaktadir.

5.4.3. Sobel Testi Ve Orgiitsel Baghih@in Araci Etkisi

Aract degisken, iki degisken arasindaki neden-sonug iliskisinin bir pargasi oldugu ileri
straltr(McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010: 594). Aracilik iligkisi asagidaki sekilde gosterilen bir
modelle test edilir. Bu sekilde X bagimsiz degiskeni, Y bagimli degiskeni ve M araci degiskeni
temsil eder. Ayrica, C yolu bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki etkiyi, a yolu
bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasindaki etkiyi, b ise aract degisken ile bagiml degisken

arasindaki etkiyi gosterir(Baron ve Kenny, 1986: 116).

a/M\b

<Y

X c

\ 4

Sekil 11: Arac1 Etki Modeli
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Sekil 11” de gosterildigi gibi;

X= Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Y=Yenilik¢i Davranig
M=Orgiitsel Baglilik

Aracilik etkisinden s0z edebilmek i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Baron ve Kenny’nin adimlar1 olarak isimlendirilen bu kosullar soyle
siralanmigtir (Baron ve Kenny, 1986: 116; Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 200).

1. Bagimsiz degisken, araci degisken iizerinde etkili olmalidir.

2. Bagimsiz degisken, bagimli degisken iizerinde etkili olmalidir.

3. Aract degisken, ikinci adimdaki regresyon analizine dahil edildiginde; bagimsiz
degiskenle bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iligki ortaya ¢ikarsa tam aracilik
etkisinden (full mediation); bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma
meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisinden s6z edilebilir(Howell, 2013: 547;
McKinnon, Fairchild ve Fritz, 2010: 594; Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013, 17).

Genellikle vyiiriitiilen akademik ¢alismalarda (Kog, Kaya ve Ozbek, 2013) Baron ve
Kenny’in 3 adimli yontemi kullanilmakta ve analiz sonucuna gore kismi veya tam aracilik karari
verilmektedir. Ayrica, araci etkiden soz edebilmek igin karsilanmasi gereken sartlarin yani sira,
bagimsiz degiskenin (araci degisken vasitasiyla) bagimli degisken iizerindeki dolayli etkisinin
(a.b yolunun) anlamli olup olmadigini1 saptamak gerekir. Bunu gerceklestirmek icin ¢esitli testler
gelistirilmistir. Bunlardan bir tanesi de Sobel testidir(Sobel, 1982). Bu test, ilgili degiskenlere ait
diizeltilmemis regresyon katsayilari (B) ve bunlara ait standart hata degerleri kullanilarak

hesaplanir. Bu aciklamalar 15181nda;

Tablo.16: Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Isgoren Yenilikciligi Etkilesiminde, Orgiitsel Baghligin Araci
Etkisi.

DEGISKENLER t Sig.
yx 577 1028 56087 000
MX 571 ,1039 5,4948 ,000
YM.X 357 ,0789 4,5224 ,000
YX.M 373 1063 3,5105 ,006
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Tablo 16” da sunulan sonucglara gore, yapilan Sobel Testi Oncesi asamali regresyon
analizleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki anlamli bir iligkinin varligini ortaya
koyarak Ongoriilen aracilik iligkisinin test edilmesine olanak tanimaktadir. Aracilik testleri ile
anlasilmaya calisilan iki degisken arasindaki dogrudan iligkinin bir baska degiskenin varligini
tamamen veya en azindan bir dereceye kadar sart kosmasidir (Bayram, 2009). Belirlenen
amagclar1 gergeklestirmek i¢in 4 farkli hipotez kurulmus, hipotezleri test etmek icin Baron ve
Kenny’in 3 adimli yontemi ve dolayli etkinin anlamliligini1 6lgmek i¢in Sobel Testi kullanilmistir.
Baron ve Kenny’in yontemini test etmek icin regresyon analizi, Sobel testi icin ise Andrew
Hayes’in SPSS paket programi igin gelistirmis oldugu SOBEL adli makrodan
(http://afhayes.com/spss-sas-and-mplus-macros-and-code.html)yararlanilmistir.

Yukarida yapilan analizler 1s181nda olusturulan Tablo 16’ya gore, birinci adimda: Orgiitsel
Vatandashik Davramisinin = Yenilikgi  Davranisi  anlamli  ve pozitif olarak etkiledigi
(6=,577;p<,000); Ikinci adimda Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisinin araci degisken olan ()rgiitsel
Baglilig1 anlamli ve olumlu olarak etkiledigi (5=,571; p<,000), Ugiincii adimda da arac1 degisken
olan Orgiitsel Bagliligin Yenilik¢i Davranisi anlamli ve olumlu yonde etkiledigi (6=,357;p<,000)
gorilmektedir. Nihayet son adiminda ise Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile araciligi arastirilan
Orgiitsel Baglhlik birlikte analize dahil edilmis ve Yenilik¢i Davranis iizerindeki etkilerine
bakilmistir. Bu analiz sonucunda Orgiitsel Vatandaslik ve Orgiitsel Bagliligm birlikte analize
dahil  edilmesiyle  Yenilik¢i  Davranig  {izerindeki  etkisi devam etmis ancak
azalmistir($=,373;p<,006).

Bu azalmanin tesadiifi mi yoksa anlamli m1 olup olmadigini test etmek igin Sobel (z) testi
analiz sonuglar1 degerlendirilmis ve buna gore anlamli bulunmustur (z=3,4578;p<,001). Bahse
konu degisimin etki biiyiikliigii ise EB=20" dir(Orta etkili). Bu bulgulara gérea Orgiitsel
Vatandashigin Yenilikgi Davranis {izerindeki etkisinde Orgiitsel Bagliligin kismi aracilik rolii

tstlendigi ileri surulebilir.
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6. SONUC ve TARTISMA

Calismanin bu son boliimiinde bulgular kisminda yapilan tiim analizler 15181nda hipotezler
tartistlarak bunlarin ¢alisanlar {izerindeki uygulamalar1 ele alinacak ve gelecege yonelik

calismalar hakkinda oneriler getirilmeye calisilacaktir.

Bu calisma ile Orgiitsel Vatandashk Davramsmn, calisanlarin Yenilikgi Davranisina
etkisi ve bu etkide Orgiitsel Bagliligin arac1 roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Orneklemi farkli
illerde gorevli kamu ¢alisanlarinin olusturdugu arastirmada, anket yontemi ile elde edilen veriler
sirali Regresyon Analizi ve Sobel Testi yardimiyla agiklanmaya ¢alisilmistir. Yapilan arastirma
ile kamu calisanlariyla ilgili Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ve Yenilikgi Davranis iliskisine

yonelik agiklayici bulgular elde edilmistir.

Analiz sonuglarma gore; Orgiitsel Vatandashik Davranist ile Yenilikgi Davranis arasinda
(6>,577 ve p<,000); diizeyinde anlamli ve pozitif yonli bir iligski oldugu goriilmektedir. Yani
arastirma orneklemi icin %99 giiven olasiginda bagimsiz degisken olan Orgiitsel vatandashk
Davranisi, Yenilikci Davramisi % 58 oraninda aciklayabilmektedir. Bu noktada, Isgdren
Yenilik¢iligi Davranigt’ nin alt boyutlarindan olan Fikir Onderligi, Degisime Direng, Risk Alma,
Deneyime Agiklik ile Orgiitsel Vatandashgin alt boyutlarindan olan Vicdanlilik, Nezaket,
Goniilliiliik, Centilmenlik ve Erdem arasinda modelin agiklama giicii ve etki diizeyinin oldugu
degerlendirilebilir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin i arkadaslarina ve meslektaslarina yardimci olma,
isin ve silireglerin gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunma, ise vaktinde gelmeye 6zen gdsterme,
caligma zamanimni etkili degerlendirme gibi davraniglar ile, orgiite katkida bulunacak yeni ve
yaratict diisiinceler onerme, gerekenden daha fazla ise katilim gosterme ve ise gelemeyecegi
zamanlar 6nceden haber verme gibi Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 sergilemesi, calisanlarin
calisma sisteminde yenilikler yapilmasini istemesine, is yapma bigiminde olumlu katkisi olacak
yenilikleri ¢aligma arkadaslariyla paylasmasina, yenilik¢i fikirlerin ortaya konularak hayata
gecirilmesine, lirtin ve hizmet iiretiminde yeni yontemlerin kullanilmasina ve artmasina neden
olacag: diisiiniilmektedir. Sonuc olarak Orgltsel Vatandashk Davranisi algismin, Yenilikgi
Davrans iizerindeki etkisinin tespit edildigi ve kurulan hipotezlerden ilki olan, algilanan Orgiitsel
Vatandashk Davramsi, Isgoéren Yenilikciligi Davramisi {izerinde etkilidir, hipotezinin (H1)

desteklendigi ileri siiriilebilir

72



Orgutsel Vatandaslik Davranisi ile Orgiitsel Baglilik arasindaki iliski incelendiginde ise;
yine anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin varligi goriilmektedir (5>,571 ve p<,000). Yani
arastirma Orneklemi icin %99 giiven olasiginda, bagimsiz degisken olan Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi, aract degisken olan Orgitsel Bagliligi % 57 oraninda aciklayabilmektedir. Orgitsel
Vatandashk Davramismin alt boyutlar1 ile Orgiitsel Bagliligm alt boyutlar1 olan Duygusal
Baglilik, Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik arasinda modelin agiklama giicii ve etki
diizeyinin oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, ¢alisanlarm Orgitsel Vatandaslik algisindaki anlamli
artisin Orgitsel Baghlik algisinda da artisa neden oldugu goriilmektedir. Analiz sonuclarimiz
gosteriyor ki ¢alisanlarin istege bagl olarak sergiledikleri, resmi ya da formel is tanimlarinda yer
almayan, sergilenmedigi takdirde herhangi bir yaptirimi olmayan, igletmelerin verimliligini ve
etkinligini arttirmaya yardimci olan bireysel davramslarini kapsayan Orgiitsel Vatandashk
Davranist; Orgitsel Baglilig: etkileyerek orgiit iiyelerinin kendilerini, orgiitiin {iyeligine icten ve
moral olarak baglanmasina, kendilerini 6rgiitiin bir pargasi, orgiitii de kendilerinin bir pargas1 gibi
gormelerine, Orgiit liyeligini siirdiirme ve orgiitte kalmada daha istekli olmalarina yol agmaktadir.
Sonug olarak Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 algisinm, yenilik¢i davrams iizerindeki etkisinin
tespit edildigi ve kurulan hipotezlerden ikincisi olan Orglitsel Vatandaslik Davrams1 Orgitsel

Baglilik algis1 lizerinde etkilidir, hipotezinin de(H2)desteklendigi sdylenebilir.

Kurulan modelde araci degisken olan Orgiitsel Baglilik ile Yenilik¢i Davranis arasinda da
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu izlenmektedir ($<,357 ve p<,000). Yani arastirma
orneklemi igin %99 giiven olasiginda, aract degisken olan Orgiitsel Baglilik, bagimli degisken
olan Yenilik¢i Davranisi % 37 oraninda aciklayabilmektedir. Orgiitsel Baghiligmin alt
boyutlarindan olan Duygusal Baglilk, Devam Bagliligi ve Normatif Baglilik ile Isgoren
Yenilik¢iligi Davranisinin alt boyutlarindan olan Fikir Onderligi, Degisime Direng, Risk Alma
Deneyime Aciklik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
calisanlarin Orgiitsel Baglilik algisindaki anlamli artigm, Isgéren Yenilikgiligi algisinda %37
oraninda bir artisa neden oldugu, Orgiitsel Baglihigmn Yenilik¢i Davrans {izerindeki etkisinin
tespit edildigi, kurulan hipotezlerden iigiinciisii olan Orgiitsel Baglilik, isgoren Yenilik¢iligi

Davranisi iizerinde etkilidir, hipotezinin de (H3) desteklendigi sdylenebilir.

Orgitsel Baghiligin Orgitsel Vatandaslik Davrams1 ve Isgdren Yenilik¢iligi etkilesiminde
bir “ara degisken” vazifesi goriip gormedigini tespit etmeye yonelik yapilan analizler sonucunda
ise yine olumlu ve anlamli bir sonucun ortaya ¢iktigi izlenmektedir($<,373 ve p<,006). Ancak

etki diizeyinin azalmasi ve anlamhiligmn diismesi, Orgitsel Baglilik algismin, Orgitsel
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Vatandaslik Davranis ve Isgéren Yenilik¢iligi etkilesiminde bir “ara degisken” vazifesi tasidigini

gOstermektedir(H4). Yani bu hipotezin de destekledigi ileri siiriilebilir.

Sonug olarak, isletmelerde sergilenen Orgiitsel Vatandashik Davranisinin ¢alisanlarin
Yenilik¢i Davranisi iizerinde etkili oldugu sdylenebilir. Bu etkide Orgiitsel Baglilik kismen
aracilik roli Ustlenebilmektedir. Gunimuizde rekabet icin kritik bir faktoér olan yenilikgilik
kavramiin ve ¢alisanlarin yiiksek diizeyde yenilik¢i davramsa sahip olmalarmin sadece Orgiitsel
Vatandaslik Davramisiyla degil aym: zamanda Orgiitsel Baghlik gibi araci degiskenlerin
etkilemesiyle de gergeklesebileceginin ortaya konulmasi bu ¢alismanin 6nemli bir sonucudur. Bu
kapsamda calisanlarin Orgiitsel Vatandashk Davranisi sergilemesi durumunda Yenilikci
Davranigin artacagi aym zamanda Orgiitsel Baglhilik gibi degiskenlerin galisanlarm Yenilikci

Davranisa daha fazla odaklanmalarini saglayabilecegi 6nerisinde bulunulabilir.

Calismanin literatiire yapacagi katkilara bakilacak olursa, ¢alisma gerek teorik gerekse
metodolojik acidan bir takim katkilar saglamaktadir. Oncelikle Yenilikgi Davranis, Orgiitsel
Bagllik ve Orgitsel Vatandashik Davranislari tek boyutlu olarak incelenmek yerine ¢ok boyutlu
olarak ele alinmig, bu da belirtilen kavramlar ile ilgili olarak daha saglikli ve amaca ydnelik
degerlendirme yapabilme imkani sunmustur.

Ayrica, calismanin uygulama kismu ile ilgili olarak yapilan anket calismasi olusturulan
hipotezlerin amprik olarak test edilmesine ve ortaya konan model igerisindeki iliskilerin analiz

edilmesine, seviyelerinin ve yonlerinin belirlenmesine de imkan saglamstir.

Bu aragtirmanin sinirliliklar1 olarak asagidaki hususlar ifade edilebilir. Arastirmanin genel
olarak kamu calisanlar1 lizerinde yapilmasi meslek gruplarina gore ‘yalniz saglik ¢alisanlar veya
yalniz egitim sektorii” gibi ayrilmamasi, ayrica 6zel kesimde galisanlarin dahil edilmemesi 6nemli
bir kisitidir. Arastirmacilar tarafindan yapilacak diger sektorlerin de dahil edildigi aragtirmalarda
bu calismada elde edilen bulgulardan farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir. Aragtirmanin diger bir
onemli kisit1 arastirmanin boylamsal olmamasidir. Dolayisiyla farklt zaman periyotlarinda elde

edilecek bulgularin daha fazla agiklayici olmasi beklenmektedir.

Gelecekte bu alanda yapilacak calismalarda, Orgiitsel Vatandashik ve Orgiitsel Baglilik
gibi diger orgiitsel davraniglarin veya farli degiskenlerin Yenilikgilik Gzerindeki etkisi ve bu

etkide gelisim kiiltiirtin(in aracilik roliiniin arastiritlmasi 6nerilebilir.
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SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
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konularin incelenmesine katkida bulunmus olacaksiniz. Higbir ifadenin dogru veya yanlis cevabi
yoktur. Onemli olan cevabin ictenlikle ve diisiiniilerek verilmesi ve cevaplanmamis madde
birakilmamasidur.

Arastirma igin kimliginizin belirlenmesi 6nemli olmadigindan, anket formlarina lLitfen isim ve
soyisim yazmaymmz. Cevaplamis oldugunuz anketler sadece arastirmacilar tarafindan bilimsel
amacla degerlendirilecektir.

Katiliminiz, ilgi ve yardimlarimiz icin simdiden ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Zeliha AYGUL , Yrd. Dog. Dr. Aykut ASLAN
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yuksek lisans Bolum
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Liitfen oncelikle asagidaki boliimii doldurunuz:
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EK-2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

£ || E
S5/ E|E|sE
. , 2 |21 | 8| E 5
SU AN CALISTIGINIZ YERDEKi DURUMUNUZU diisiinerek,| £ |£ Tzl Ex
asagidaki her bir ifadeye ne derece katildigimizi yan tarafta verilen| = S AR
. . - N N | N>
Olcegi kullanarak isaretleyiniz. o g
== 2
1.Is hayatimin geri kalan kismini bu isyerinde gecirmekten cok mutlu 0o l1l1213 4
olurum.
2 Is yerinin problemlerini ger¢ekten kendi problemim gibi gorirtim. 0 (1|23 4
3. Bu is yerine kendimi “duygusal olarak” bagli hissetmiyorum. 0 [1(2]|3 4
4. Bu is yerinde kendimi “ailenin parcasi” gibi hissetmiyorum. 0 (1|23 4
5. Bu is yerinin benim i¢in 6zel bir anlami vardir. 0 (1|23 4
6. Kendimi bu is yerine ait hissetmiyorum. 0 (123 4
7.Bundan sonra bu is yerinde ¢alismaya devam etmek, benim i¢in bir istek 0 l11213 4
oldugu kadar bir gerekliliktir.
8. Isten simdi ayrilmaya karar verirsem, hayatimda pek cok sey alt iist 0 l11213 4
olurdu.
9.Bu is yerinden ayrilmayr diisiinmek i¢in ¢ok az segenege sahip
< B 0 (1|23 4
oldugumu diigiinliyorum.
10.Bu is yerine kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde
o ere 0 (1|23 4
caligsmay1 diislinebilirdim.
11.Bu is yerinden ayrilmanin olumsuz birka¢ sonucundan biri, uygun is 0o l1l1213 4
secenegimin fazla olmamasidir.
12.Istesem bile, bu is yerinden hemen ayrilmam, benim igin ¢ok zordur. 0 (1|23
13. Su andaki is yerimde kalmak i¢in, herhangi bir zorunluluk 0111213 4
hissetmiyorum.
14.Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmamin dogru olmadigini 0o l1l1213 4
diisiiniiyorum.
15.Isimden hemen ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 0 [1[2]|3 4
16. Bu is yeri sadakatimi hak ediyor. 0 (1|23 4
17.1s yerimden su anda ayrilamam, ¢iinkii sirketteki insanlara kars1 bir
T - e 0 (1|23 4
yiikiimliliiglim oldugunu diisiniiyorum.
18.1s yerime ¢ok sey bor¢luyum. 0 (1|23 4
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EK-3. Orgiitsel Vatadashk Olcegi

£ |E|l g
= = =
e
Su an ¢alistiginiz yerdeki durumunuzu diisiinerek, asagidaki her bir g g = %‘ g %‘
ifadeye ne derece katildigimizi yan tarafta verilen 6lcegi kullanarak| & E v/ E S E
isaretleyiniz. %. S
T 2
1. Giinliik izin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim. 0 |12 |3 4
2. Asirt ig yiikil ile ugrasan bir sirket ¢alisanina yardim ederim. 0 (1|23 4
3. Yeni ige baglayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 0 (1|23 4
4. Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
0 (1|23 4
paylagmaktan kacinmam.
5. Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli 0 l11213 4
zamani ayiririm.
6. Zamanimim ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle gegiririm. 0 (1|23 4
7. Sirketim i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak isterim. 0 [1(2]|3 4
8. Mesai icerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam. 0 (1|23 4
9. Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm. 0 (1|23 4
10. Beklenmeyen problemler olustugunda diger c¢alisanlar1 zarar 0o l1l213 4
gérmemeleri i¢in uyaririm.
11. Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret 0 l11213 4
ederim.
12. Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam 011123 4
13. Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin 0 l11213 4
pozitif yoniinii gdrmeye caligirim.
14. Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik 0 l11213 4
duymam.
15. Sirket i¢cinde ¢ikan ¢atigsmalarin ¢oziimlenmesinde aktif rol alirim 011123 4
16. Ust ydnetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir ya da kisa notlart
A 0 (1|23 4
okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.
17. Sirketin sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim 011123 4
18. Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 0 11]12 )3 4
19. Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden aragtirma ve proje gruplarinin 0111213 4

igerisinde yer alirim.
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EK-4. Yenilik¢i Davrams Olcegi

£ |E| g
= £ g
e
Su an calistiginiz yerdeki durumunuzu diisiinerek, asagidaki her bir| g g = = g%‘
ifadeye ne derece katildigimzi yan tarafta verilen Olgegi kullanarak| 5 E v/ 5 = §
isaretleyiniz. % §
= @
1.Isyerindeki ¢alisma sistemimde yenilikler yapilmasini isterim. 0 |1|2]3 4
2. Isyerinde is yapma bigimimize olumlu katkis1 olacak yenilikleri
calisma arkadaslarimla paylasirim, onlarin da benimle paylagmalarmi|f O |1| 2 | 3 4
isterim
3.Isyerinde, ¢alisanlar yenilikgi fikirler sunar, ilgililerden onay alirlar. 0 |1|2]3 4
4.Isyerimizde, yararli olan yenilikgi fikirler hemen hayata gegirilir. 1 3 4
5.Isyerimizde, yenilik¢i fikirler cazip hale getirilir ve calisanlara
: - 0 |1|2]3 4
benimsetilir.
6. Isyerimizde, yenilikgi fikirler icin tiim imkanlar seferber edilir. 0 |1|2]3 4
7.Isyerimiz yenilikgi fikirlere her zaman agiktir. 0 |1]2]|3 4
8. Isyerimiz igin Onerilen yenilikler genellikle uygulamaya elverisli
L 0 |1|2]3 4
degildir
9.Isyerimizde yapilan yenilikler genellikle ilgi ¢ekici degildir. 0 |1|2]3 4
10.Isyerimizde yapilan yenilikler egitimcilerin kisisel degerlerine
) 0 |1|2]3 4
genellikle uymamaktadir.
11.Isyerimizde yapilan yenilikler yonetimce desteklenmemektedir. 011123 4
12.Isyerimizde yenilikleri uygulamak icin verilen kararlara caliganlarin
< 0 |1|2]|3 4
katilim1 saglanmamaktadir
13.Isyerimizdeki yenilesme siirecleri beraberinde bir belirsizlik ortami
0 |1(2]|3 4
olusturmaktadir
14 Isyerimizde yapilan yeniliklerin olas1 sonuglar1 hakkinda ¢alisanlar
o - . 0 |1|2]|3 4
bilgilendirilmemektedir
15.Isyerimizde yapilan yeniliklerin amaclar1 calisanlar tarafindan 0 l11213 4

yeterince anlagilmamaktadir.
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