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1.GIRIS

Diinyada isletmeler teknoloji ve sanayinin ilerlemesiyle hizli bir degisim
siirecinden gegmektedirler. Bu degisim siirecinde isletmelerin amagclarini,
stratejilerini, varliklarin1 ve bunlarin  korunmasiyla ilgili kontrol sistemlerini
etkilemektedir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemleri isletmelerin olmazsa olmaz bir
parcas1 haline gelmistir. I¢ kontrol genel olarak, ilgili kanunlara ve diizenlemelere
uygun olma, giivenilir finansal raporlama, faaliyetlerin etkinligi ve yeterliligi gibi
baslica amaglar1 vardir. I¢ kontrol ulagilmas: konusunda giiveni saglayan ilkesiyle,
isletme yonetimi ve personeli tarafindan faaliyete gecen bir siirectir.

Globallesen diinya ile gelisen iktisadi iligkilerin etkisiyle isletmeler
biiylidiikge, isletme faaliyetleriyle olusan islemlerin, sayilarinin c¢oklugu ve
karmagikligi isletme yonetiminin isletme faaliyetlerini kontrol etme olanagi
kalkmistir. Dolayisiyla meydana gelen dogru ve giivenilir bilgi talebi, i¢ kontrolii
vazgegilmez hale getirmistir. Son dénemlerde yasanan muhasebe skandallari, hileleri
ve usulsiizliikler, isletme yonetimleri ve bagimsiz denetim isletmelerine olan itibari
sarsmustir. Isletme ve isletme ile ilgili taraflar agisindan olumsuzluk olusturan bu
durumun temel sebeplerinden birisi de, i¢ kontrol ortamlarinin zayifligi ve etkin
olmayan bir i¢ kontrol sisteminin mevcut olmasidir.

Bu c¢aligmanin konusu, siirekli gelismekte olan isletmelerin ayrilmaz bir
parcasi olan i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi, kontrol faaliyetlerinin gerekliligi
ve onemi, i¢ kontrol modellerinin bilesenleri dogrultusunda degerlendirilmesi ayni
zamanda da i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin saglanmasidr.

Bu calismanin amaci, isletmelerde etkinligi saglanmis i¢ kontrol sisteminin
yapisini ortaya koymak ve bu yapinin ne sekilde olusturulmasi ve degerlendirilmesi
gerektiginin agiklanmasidir.

Ic kontrol; bir isletmede faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal
tablolarin giivenirligi ile kanun ve diizenlemelere uyum amaglarina varma konusunda
makul bir giivence olusturmak {izere meydana gelen bir siirectir. I¢ kontrol sistemi
kapsamindaki faaliyetler, kurulustaki tiim c¢alisanlar ile tespit edilen risklerin
gozlemlenmesine olanak verecek ol¢iide giinliik olarak diizenlenir.

I¢ kontrol sistemleri isletme faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasidir. i¢ kontrol

genel olarak giivenilir finansal raporlama gergeklestirebilme, faaliyetlerin etkinligi ve
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verimliligi, ilgili yasa ve tebliglerin uygunluk gibi bir takim amaclara ulasma
konusunda makul giliveni olusturmak amaci ile isletme yonetimi ve c¢alisanlar
tarafindan gergeklestirilen bir siirectir.

Isletmenin yonetim kurulu, yoneticileri ve personeli tarafindan etkilenen bir
stire¢ olarak tanimlanan i¢ kontrol sistemi, isletmelerde uygulanan tim yontem ve
politikalar1 i¢ine alan bir kavramdir.

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi ve i¢c kontrol sisteminin risk azaltici etkileri
baslikl1 tez calismas1 dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, i¢ kontrol sisteminin
tanimi, amaglari, siniflandirilmasi, bagimsiz denetim siirecinde i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi, i¢ kontrol konusunda Tiirkiye deki yasa diizenlemeler,
isletmelerde i¢ kontrol yapisinin 6nemi aciklanmaistir.

Ikinci boliimde i¢ kontrol sisteminin bilesenleri, COSO raporuna gore ic
kontrol, i¢ kontrol sisteminin i¢ denetimde farki, i¢ kontrol sisteminin denetime
etkisi, etkin biri kontrol sistemi i¢in temel ilkeler agiklanmistir.

Ucgiincii boliimde, isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve
i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi anlatilmistir. Burada at baslik olarak
muhasebe hesaplarinin incelenmesi, etkin bir i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi,
i¢ kontrol sisteminin etkinliginin simirlari, i¢ kontrol sisteminin uygulanmasindaki
engeller, i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi gereken faktorler
aciklanmustir.

Son boliimde ise i¢ kontrol sisteminin risk azaltici etkileri anlatilmistir. Burada
alt baslik olarak isletmelerde riskler, isletmelerde riskleri etkileyen faktorler, kontrol
faaliyetleri, i¢ kontrol riskinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi, denetim riski
unsulari, kontrol riskinin ilk degerlendirilmesi, kontrolleri test etmede kullanilan

prosediirler ve kontrol testlerinde elde edilen kanitlarin yeterliligi agiklanmistir.



2.iC KONTROL SISTEMI ILE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

2.1 i¢ Kontrol Sistemi Tanimi ve Kapsam

“Bir sirketin varliklarim1 korumak, muhasebeye ve diger faaliyetlere iliskin
bilgi ve raporlarin dogruluk ve giivenilirligini saglamak, isletmenin faaliyetlerinde
etkinligi artirmak, isletme yonetimince belirlenen politikalara isletme faaliyetlerinin
uygunlugunu saptamak ic¢in kullanilan tiim 6l¢ii ve yontemleri, hesap planinin ve
raporlama sisteminin kurulmasini, gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini ve
isletmenin organizasyon planini kapsayan bir sistem” olarak tanimlanabilir (Cook ve
Winkle, 1980: 198).

Isletmelerin fiziki olarak biiyiimesi, faaliyetlerinin karmasiklasmasi gibi
nedenlerle yonetimin dogrudan dogruya kontrol imkaninin azalmasi etkin bir ic¢
kontrol sistemi kurmak ve yiiriitmekle giderilebilir (Giirbiiz, 1995: 45).

Kontroller bir isletmenin amaglarma saglikli bir bi¢imde ulagmasini
saglayacak politika ve prosediirler dizisi olarak tanimlanirken, bu kontrollerin
olusturdugu biitiin ise i¢ kontrol sistemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bozkurt, 2006:
122).

I¢ kontrol, organizasyon, politika ve prosediirler biitiinii olarak tanimlanabilir.
Bu organizasyon politika ve prosediirler, bir isletmenin, istenilen sonuglara ulagsmasi,
bu sonuglara ulasilmasi i¢in kullanilan kaynaklarin, belirlenen amag¢ ve hedeflerle
uyumlu olmasi, israf, hile ve kotii yonetimden korunmasi, giivenilir bilginin ve
zamaninda elde edilmesi, korunmasi, rapor edilmesi ve gerektiginde karar alma
mekanizmalarinda kullanilmasi amaciyla olusturulur (Keskin, 2006: 12).

I¢ kontrol kavramu esas itibariyle 6zel sektdrde is etigi, i¢ kontrol ve yonetim
ilkelerine dayal1 olarak mali raporlamay1 gelistirmek amaciyla 1985 yilinda kurulan
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission)
tarafindan gelistirilmistir. I¢ kontrol sistemi genel olarak COSO modeli olarak da
anilmaktadir (Goniilagar, 2008: 4).

COSO,Amerikan mengeli bes kurulusun i¢ kontrol konusunda giivence

vermek lizere olusturdugu bagimsiz orgiittiir (Kog, 2011: 28).



Bu orgiitler sunlardir (Aksoy, 2005: 140):

Amerikan Muhasebe Birligi (AAA- American Accounting Association),

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA- American
o Institute Of Certified Public Accountants),

e Finans Yoneticileri Enstitiisii (FEI- Financial Executives Institute),
e Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA- Institute Of Internal Auditors),

e Yonetim Muhasebecileri Enstitiisii (IMA- Institute Of Management)

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) tarafindan da
benimsenen COSO tarafindan yapilan tanima gore i¢ kontrol, mali tablolarin
giivenirligi, faaliyetlerin ve islemlerin etkinligi ve verimliligi, faaliyetlerin yasa ve
yonetmeliklere uygunlugunu saglama konusunda siirli bir giivence vermek iizere,
sirket tist yonetimi veya yonetim kurulu tarafindan olusturulan ve kontrol edilen bir
yontemler biitiiniidiir (Aksoy, 2005: 140).

I¢c kontrol; isletmenin yonetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen,
faaliyetlere iliskin hedeflere ulasilmasi konusunda makul giivence, raporlama ve
uyum saglamak iizere tasarlanmis bir siiregtir. Bu tanima gore i¢ kontrol (COSO,
2012: 1):

e Bir veya daha fazla ayr1 ama ortiisen kategorilerde hedeflere ulasilmasina
baghdir,

e Devam eden gorevler ve faaliyetlerden olusan bir siirectir,

e Insanlar tarafindan etkilenir. (Sadece politika ve prosediir kilavuzlari,
sistemler ve formlar hakkinda degil, organizasyonun her seviyesinde i¢
kontrolii etkileyecek insanlar ve faaliyetleri kapsar),

e Isletmenin iist yonetimine mutlak degil makul bir giivence verebilir,

e Isletmenin yapisina uyarlanabilir. (Bir isletmenin tamamina veya belirli bir

istirake,  boliime, isletme birimine veya is siirecine uygulanabilir.)

Bu tanim iki nedenle genis tutulmustur. Birincisi, organizasyonlarin ig
kontrol sistemini tasarlamasi, uygulamasi ve yiiriitmesi, i¢ kontrolii ve i¢ kontrol
sisteminin etkinligini degerlendirmesi i¢in temel olan 6nemli kavramlar barindirmasi,
cesitli kuruluslar, endiistriler ve cografi bolgeler genelinde uygulama icin bir temel
saglamasidir. Ikinci olarak bu tanim i¢, kontroliin alt kiimelerini barindirmaktadir.
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Isteyenler drnegin raporlama iizerine i¢ kontroller veya kanun ve yonetmeliklere
uymakla ilgili kontrollere ayr1 ayr1 odaklanabilirler. Benzer sekilde isletmenin belirli
boliim veya faaliyet kontrollerine yonlendirilmis bir odak olarak kalinabilir (COSO,
2012: 1).

Isletmede tiim faaliyet ve fonksiyonlarla ilgisi olan i¢ kontrol sistemi, tiim
orgiite yayilmis sistemler biitiinii olarak ifade edilebilir. I¢ kontrol sistemi, bu
sistemin amaglarini gergeklestirme sorumlulugu olan iist yonetimin bir alt sistemidir.
Ust yonetim i¢ kontrol sisteminin amaglarina ulasabilmesi i¢in i¢ kontrol sisteminin
unsurlar1 olan gerekli alt sistemleri kurmalidir. I¢ kontrol sisteminin sorumlulugunun
iist yonetime ait olmasi, diger personeli ilgilendirmedigi yorumuna yol agmamalidir.
Isletme personeli i¢ kontrol sisteminin amaglarma uygun davranis icerisinde
bulunmali ve sistemin bir parcasi olmalidir. Isletme icin sagladigi fonksiyonlar
dikkate alindiginda i¢ kontrol sisteminin; Yonetsel Kontrol Fonksiyonu ve Muhasebe
Kontrol Fonksiyonu sagladigi goriillmektedir (Kaval, 2008: 126-127).

Isletme faaliyetlerini, isletme yonetimi disinda etkileyenler sadece ortaklar
ve ¢evresi degildir. Isletmenin sosyal cevresi, kanunlar ve dogal kosullar gibi dis
faktorlerde isletme faaliyetlerini yonlendirir ve etkiler. Isletme ydnetimi, kanunlarin
gerektirdigi kosullara ve sosyal ¢evrenin baskilarina uymak zorunda kalacagi igin,
isletme politikasin1 ve bu politikay: yiirlitmek i¢in segecegi usul ve yontemleri bu
faktorlere gore belirler. Isletme faaliyetlerini etkileyen ve yonlendiren bu faktdrlere
“dis kontrol” adi verilir. Isletme iginde mevcut kontrolleri isletme disindaki
kontrollerden ayirmak i¢in “i¢ kontrol” (internal control) terimi kullanilmaktadir.
Isletme ydnetimi, isletmenin i¢ kontrol sistemini kurarken veya sistemde degisiklik
yaparken, isletme disindaki faktorleri de gz oniinde bulundurmak zorunda oldugu
i¢in, i¢ kontrol ve dis kontrol arsinda ayirimin yapilmasina ve dis kontrol kavraminin
kullanilmasina gerek kalmaz (Kepekgi, 2000: 55-56).

I¢ kontrol nedir denildiginde bunun cevabi, maddeler halinde soyle
siralanabilir (Kog, 2011: 27-28):

e I kontrol bir siiregtir.

e ¢ kontrol bir amac degil, idareyi hedeflerine ulastirmayr amacglayan bir

yOnetim aracidir.

e ¢ kontrol kisiler tarafindan uygulanir.



I¢ kontrol sadece form, belge, el kitab1 ve prosediir degil, bunlarin yan1 sira

organizasyonu, personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.

Ic kontrol bir isletmenin arzu ettigi yone gitmesini, gitmek istemedigi

yollardan kagimmasim saglar. I¢ kontrol bagimsiz denetcilerin en énemli calisma

alanidir. Bu ylizden muhasebe meslegi ile ilgili pek ¢ok kurum zaman zaman ig¢

kontrol tanimlar1 yapmistir (Comlekei vd., 2009: 5).

Degisik kaynaklarca yapilmis olan bu tanimlamalar1 dikkatli bir sekilde

inceledigimizde i¢ kontrol sistemiyle ilgili su temel 6zellikleri siralayabiliriz (Kertis,

2005: 16-17):

Her isletme, kendine 6zgii sartlar icerisinde faaliyet gosterdiginden, hepsinin
ihtiyacin1 karsilayacak tek tip bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilme olanagi
yoktur. Bu sebeple her isletmenin kendine has nitelikleri olan bir i¢ kontrol

sistemi vardir.

Ic kontrolden sadece makul (kabul edilebilir) bir giivence vermesi
beklenebilir. Makul giiven ifadesi ile anlatilmak istenen, hi¢ bir i¢ kontrol
sisteminin milkemmel olmadigi ve i¢ kontrol usul ve yoOntemlerinin

maliyetinin kendisinden beklenen faydayr asmamasi gerektigidir.

I¢ kontrol sistemi insanlar (ydnetim kurulu, yonetici ve diger personel)
tarafindan gerceklestirilen bir faaliyettir. Dolayisiyla, isletmede gorevli her
diizeydeki personel gerekli bilgi, tecriibe ve diiriistliie sahip olmadikca i¢

kontrol sisteminin basarisiz olmasi kaginilmazdir.

Isletme yoneticileri yolsuzluklar1 ve savurganliklari en aza indirecek,
verimliligi arttiracak, finansal bilgilerin zamaninda ve gilivenilir bir sekilde
hazirlanmasini saglayacak, isletmenin yapisina ve biiylikliigline uygun bir i¢

kontrol sisteminin kurulmasinda esas sorumluluga sahiptir.

Ic kontrol bir siirectir, bir olay veya déngii degildir. O bir isletmenin

faaliyetlerini gergeklestirme asamasinda kullanilan prosediirler dizisidir.

Uluslararas1 Muhasebe Uzmanlar1 Federasyonu (International Fedaration of

Accountant - IFAC)’ tarafindan yapilan tanima gore, i¢ kontrol sistemi (Kepekei,
2000: 56):



e Isletmenin varliklarinin korunmasi,

e Yanlighklarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi ve bulunmasi,

e Mubhasebe bilgilerinin dogruluk ve gilivenirliligin saglanmasi,
e Mubhasebe bilgilerinin zamaninda hazirlanmasi,

e Isletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarma uygunlugunun saglanmasi
amaclarina ulagsmak icin isletme faaliyetlerinin diizenli ve etkin bir sekilde
yiiriitiilmesini saglamada yardimci olan isletme yonetimi tarafindan kabul

edilmis politikalar ve prosediirlerdir.

2.2 ¢ Kontrol Sisteminin Temel Tlkeleri

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi kurulurken i¢ kontrol sisteminin ilkelerinden
hareket edilmelidir. Bugiin isletmeler biinyelerinde ayrica bagimsiz bir i¢ kontrol
sistemi servisi kurmaktadirlar. Boylece yapilacak isin dogrulugu basindan itibaren
saglanmis olmaktadir. Ayn1 durum muhasebe sistemi i¢inde gegerlidir. Dogrulugu
tespit edilen islemler sayesinde denetciler isletmenin hesaplarini daha kolay
denetleyebilmektedir. I¢ kontrol sistemi etkin oldugu zaman bu sistemin ilerleyisini
gerceklestirmek ve hesaplarin mizanlarinda yer alan toplamlarin dogrulugunu
saglamak daha kolay olmaktadir (Dirimtekin, 1981: 6). Isletmelerde etkin bir ig
kontrol yapisinin uygulanabilmesi icin i¢ kontrol yapisini olusturan ilkelerin esas
alindig1 bir diizenin kurulmasi gerekir. Bu diizenin kurulabilmesi i¢in asagidaki
kosullara ihtiyag vardir (Gliven, 2008: 44);

e I¢ kontrol tam ve devaml1 olmalidr.

e ¢ kontrol yalmzca muhasebe ve mali servislere 6zgii degil, isletmenin tiim
servisleri ile ilgili olmalidir.

e ¢ kontrol, temel bir amacin veya isin gerceklesmesi igin kurulmus olmali ve
bu isi yliriiten uzman bir personelin hayal giiciinii isleterek arastirmalarinda

kendi yetenek ve elestirisini kullanmas1 gerekmektedir.

2.2.1 Gorevlerin Ayirim Ilkesi

Isletme organizasyonunda bir isin tiim asamalarindan bir kisi sorumlu
tutuldugu zaman, yapilabilecek hata sayisi artmakta ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikma

olasilig1 azalmaktadir. Bu nedenle isletme biiyiikliigii dikkate alinarak, gorevler, hata



ve yolsuzluklari ortaya ¢ikartabilecek ve en aza indirebilecek bigimde farkl kisiler
arasinda dagitilmalidir (Bozkurt, 2000: 23). Genel olarak gorevlerin ayrimi ilkesi, bir
kiymet hareketinin baslangicindan, muhasebe kayitlarina alinmasma ve
tamamlanmasina kadar sorumlulugun tek bir kisi tarafindan degil, birka¢ gorevli
tarafindan paylasiimasini éngdren bir ilkedir. Ornegin; hi¢bir durumda siparis veren
servis ile saglayan servis ayni olmamalidir. Faturalama servisi, mallar1 kabul etme
servisi, 0deme servisi, birbirinden ayr1 oldugu takdirde hile yapma olasiligi

zorlasacaktir (Kuyucu, 2003: 49).

Gorevlerin ayrimi ilkesi genel olarak asagidaki gibi Ozetlenebilir (Kaval,
2008: 200);
e Varliklarin korunmasi ve kayitlama gorevi birbirinden ayrilmalidir.

e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmesi ile varliklarin korunmasi goérevleri
birbirinden ayrilmalidir.
e Muhasebe icerisinde de kayitlama gorevleri birbirinden ayrilmis olmalidir.

e Faaliyetlerin gergeklestirilmesi ile kayit tutma islevleri birbirinden ayrilmis

olmalidur.
Sekil 2. 1: i¢ Kontrol Sorumluluk Alanlar
Islemler I¢in
Yetkilendirme
Varliklarin
Islemlerin Korunmasinin
Kayitlanmasi Saglanmasi

Kaynak: ERDOGAN, Melih: Denetim Kavramsal Ve Teknolojik Yapi, Ankara,
Maliye ve Hukuk Yayinlari, 3.Baski,Mart 2006 S.95



2.2.2 Deger Hareketlerinin Yetkilendirilmis Olmasi ilkesi

Bu ilkenin temel amaci, personelin yonetimin belirlemis oldugu yetki alani
cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmelerini saglamaktir. Yetkiler, genel veya 06zel
olabilir. Genel yetki isletme politikalariyla ve genel isletme uygulamalariyla ilgilidir.
Ornegin, mamuller igin fiyat listelerinin kullanim1 ve kredili satis islemleri i¢in kredi
limitlerinin ~ belirlenmesi, c¢alistirllacak  personelin  sayisinin = ve  niteliginin
belirlenmesi, eldeki stoklarin miktarinin 6nceden belirlenen noktanin altina
diistiiglinde, stoklar icin otomatik olarak yeniden siparigte bulunulmasi ve benzeri

kararlar genel yetki kapsamina girer (Uzay, 2003: 12).

2.2.3 Uygun Belgelemenin ve Muhasebe Kayit Diizeninin Var Olmasi Ilkesi

Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasi, uygun bir belgeleme diizeninin varligini
gerektirir. Kiymet hareketine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gegirilmesi
belge ile gerceklestirilir ve sorumluluk belge iizerinde incelenir. Giivenilir muhasebe
kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin uygun zamanda raporlanabilmesi
icin isletmede bir hesap plan1 ve muhasebe el kitabr olmalidir. Etkin bir kontroliin
gerceklestirilmesi i¢in igletmede 1iyi isleyen bir muhasebe organizasyonunun
bulunmasi gerekir (Giiredin, 2000: 45). Is ve islemlerin belgelenmesi tam ve dogru
olmali ve bu amacla belgeler hazirlanirken birtakim ilkelerin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bunlar (Arens, 2005: 294);

o Belgeler kayiplarin anlasilabilmesi veya gerektiginde kolayca bulunabilmeleri
i¢in sira numarali olarak diizenlenmeli,

e Belgelerin uygun olarak tamamlanmasini ve sistemde uygun yerlere akigini
saglamak i¢in gerekli agiklamalara yer verilmelidir,

e Belgeler islemin meydana geldigi zamanda diizenlenmeli,

e Belgeler kolayca anlasilmay1 saglayacak sekilde diizenlenmelidir,

e Belgeler, gercekleri yansitma amacima yonelik olarak tasarlanmalidir.

Ornegin, belgede aciklama yerinin olmasi, yetki ve onay igin paraf yerinin

olmasi, belgenin mutlaka iki yetkili tarafindan imzalanmasi1 zorunlulugu gibi.



2.2.4 Fiziksel Koruma Ilkesi

Varliklarin ve kayitlarin fiziki olarak korunmasi igin; fiziksel 6nlem alinmali,
bu kaynaklara ulagim sinirlandirilmalidir. Fiziksel 6nlem; varlik ve kayitlarin kilitli
dolaplarda, atese dayanikli kasalarda, kapali ve kilitli ambarlarda, giivenlik gorevlisi
veya cihazlar1 ile donatilmis ortamlarda korunmasini gibi Onlemleri igerir.
Kaynaklara ulasimin sinirlandirilmasi, varliklarin yetkisiz olarak kullanilmasini ve
kayba ugrama riskini azaltir. Ornegin; ¢ek defterleri gibi cok duyarli belgelere
ulagimin smirlandirilmas1 ve bu belgeleri ellerinde bulunduranlara hesap verme

yiikiimliiliigiiniin verilmesi gibi (Izgi, 1990: 45).

2.2.5 Bagimsiz Mutabakat Ilkesi

Etkin bir bagimsiz mutabakat i¢in, asagidaki ii¢ kosulun saglanmasi gerekir
(Acind1, 2007: 53);
e Mutabakat islemi, varliklarin korunmasindan ve kaydedilmesinden sorumlu
olmayan personel tarafindan yerine getirilmelidir.
e Mutabakat, belirli araliklarla toplam olarak veya oOrnekleme esas alinarak
yapilmalidir.
e Mevcut hata ve yanligliklar gerekli olan diizeltmelerin yapilmasi amaciyla

personele bildirilmeli.

2.3 i¢ Kontrol Sisteminde Gorev ve Sorumluluklar

Bir kurumdaki i¢ kontrol sisteminde sorumluluklar ve gorevler st
yonetimden her seviyedeki ¢alisan personele kadar dagilir. Bu nedenle i¢ kontrole
iliskin gorev ve sorumlulugu olan tiim personelin i¢ kontrole iliskin gbrev ve
sorumluluklarini bilmeleri 6nem arz eder.

Yonetim kurullart  kurumun faaliyetlerinden dogan temel risklerin
tanimlanmasindan ve bu riskleri yonetebilmek i¢in uygun sistemlerin kurulumunu
saglamaktan ve 0 kurumun i¢ kontrol ve yonetim bilgi sistemlerinin biitiinligiinden
sorumludurlar. Yonetim i¢ kontroliin yonetimsel sorumluluklarinin gézden
gecirilmesi sorumluluklarini denetim komitelerine delege eder (Messier vd., 2006).
Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulamanin yapilmasi yonetimin
sorumlulugu iken yonetimin bu yonde hareket ettiginin garanti edilmesi denetim
komitesinin sorumlulugudur (Eskazan, 2003a).
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I¢ denetim fonksiyonu ise bir organizasyonun risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetim bilgi sistemlerinin 6lciilmesinde ve raporlanmasinda anahtar rol oynar. I¢
kontrol sistemine sahip isletmelerin yoneticileri, i¢ kontroliin rolii ve katkilart
konularinda genel bir anlayisa sahip olmalidirlar. Denetim komitesi i¢ denetim
fonksiyonunun profesyonelce ve diizgiin yonetildigini, gerekli ve yeterli kaynaklara
sahip oldugunu teyit etmelidir. I¢ denetim birimi olmayan, orta ve daha biiyiik
boyutlu organizasyonlarin yonetim kurullari, en azindan yilda bir kez bu gerekliligin

olup olmadigin1 degerlendirmelidirler (Fraser ve Lindsay, 2005).

2.3.1 Ust Yonetim

Bir organizasyondaki {ist yonetim genel miidiir ve yardimcisi diizeyinde
birinci derece imza yetkisine sahip yoneticiler ile imza yetkisine sahip bolim
yoneticileri olarak tanimlayabiliriz.i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isletilmesinden
organizasyonda yer alan tiim personel sorumludur, ancak {ist yonetimin prosediirler

tizerinde ayr1 sorumluluklar1 vardir (KPMG, 1999).

2.3.2 Diger Calisanlar

Diger personel ve calisanlar da i¢ kontrolii yasama gegirirler. Bunlar,
genellikle, kontrolleri yiirliten, gézden geciren ve yanlis uygulanan kontrolleri
diizelten 6n cephedeki kisiler olup, giinliikk gorevlendirmelerin gergeklestirilmesinde

kontroller araciligiyla sorunlari tespit ederler (http:/www.intosai.org).

Bu nedenle i¢ kontrol, agik ya da gizli her bir ¢alisganin gérev taniminin bir
pargast olmalidir. Her bir c¢alisan, i¢ kontrol sisteminde kullanilan bilgiyi
iretmektedir veya gerektiginde kontrol faaliyetleri yiiriitmektedir (Korkut, 2004:
32).

2.3.3 i¢ Denetim

I¢ denetimin tanim, I¢ Denetciler Enstitiisii ( ITA) tarafindan yapilarak, tiim
diinyada kabul géren uluslararasi bir tanim niteligi kazanmistir. I¢ Denetciler
Enstitiisiine gore; “I¢c denetim, kurumun faaliyetlerine deger katmak ve bunlari
gelistirmek amaciyla tasarlanmis bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danismanlik
faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkililigini, sistematik
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ve disiplinli bir yaklasimla degerlendirip gelistirerek kurumun hedeflerine
ulagmasina yardimci olur.”

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetidir. i¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaclarina ulasmasina yardimei olur (TIDE, 2006).

I¢ denetimin esas amaci, isletmeye fayda saglamak icin denetim calismalarini
siirdirmek ve calisanlarin sorumluluklarin1 etkin bir sekilde gergeklestirmelerine
yardimc1 olmaktir. I¢ denetim biriminin bu amacin1 gerceklestirebilmesi, i¢
denetcilerin  yonetim kurulu veya denetim komitesine raporlama yoluyla
ulagabilmesine baghdir. Bu raporlar ile basta yonetim olmak {izere tiim ilgililerin
artan sorumluluklarini gerceklestirmeleri saglanir (Tuncay, 2011: 52). I¢ denetimin
amagclar1 soyle 6zetlenebilir (Akgiin, 1999: 115) ;

e Isletmedeki islemlerin, dnceden saptanmis isletme politikalarina uygunlugu
ve dogrulugunu kontrol altinda tutmak,

e Isletme aktiflerinin fiziki durumlar ile defter kayitlar1 arasindaki iliskiyi
kontrol altinda tutmak,

e Isletme politikasinn etkinliginin dlgmek,

e Muhasebe siirecinin, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda
devamini saglamak,

e isletmede yapilabilecek yolsuzluklar1 6nlemek ve yapilanlar1 ortaya

cikartmaktir.

2.4 i¢ Kontrol Sisteminin Amaclar

I¢ kontrol sistemi kurmak isteyen {ist ydnetim, once isletmenin finansal
risklerini ve muhasebe risklerini belirlemelidir. Daha sonra bu risklerden kaginmak
i¢in veya riskin derecesini diisiirmek i¢in politikalar ve prosediirler kabul edilmeli ve
ilgili personele iletilerek, personel bilgi sahibi yapilmalidir (Kepekei, 2000: 60).

Yonetimin temel amaglarindan birisi, organizasyonun faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitilmesini saglamaktir. Organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulagsma
derecesi, faaliyetlerindeki etkinligini gosterir. I¢ kontrol sistemi bu etkinligi en iist

diizeye ¢ikartmayr amaglamaktadir (Bozkurt, 1998: 122). Yonetim, faaliyetlerin
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iktisadi olup olmadigini, kaynaklarin verimli kullanilip kullanilmadigini siirekli
olarak izlemek zorundadir. Bu konuda yonetim tarafindan bazi olgiiler ve kurallar
konulmali, bunlardan sapmalar olup olmadig1 cesitli zamanlarda test edilmeli ve
gerekli onlemler alinmalidir (Tiiredi, 2001: 152).

Ic kontrol sisteminin en onemli amaglarindan biri, organizasyonun
varliklarinin her tirli kayip ve yok olmalara karsi korunmasmi saglamaktir.
Varliklarin korunmasi isletmenin sadece aktif hesap kalemlerini kapsamaz ayni
zamanda calisanlarin ve bilginin de korunmasini i¢ine alir (Okay, 2005: 19).

Organizasyonun faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlara ve yasalara
uygunlugunu saglayacak kontrol usul ve yontemlerinin kabul edilmesinden yonetim
sorumludur. Bu amaca, sorumluluklarin organizasyonun boliim ve kisim diizeyinde
ayriminin yapilmasiyla bir dl¢lide ulasilir. Yonetim, organizasyonun faaliyetlerinin
yirlitilmesinde, yasalara uygunlugu saglamak ve organizasyonun amaglarini
yasalarin ¢izdigi simirlar i¢inde belirlemek igin yonetim politikalar1 kabul eder
(Comlekei, 1993: 48).

Organizasyonun temel amagclart ve bu amaclara ulasmak i¢in izlenecek
politika ve prosediirler, organizasyonun yonetimi tarafindan 6nceden belirlenir. Bu
amaglara ulasilmis olmasi1 organizasyonun i¢ kontrol yapisinin etkin bir sekilde
uygulanmakta oldugunu gosterir (Tiredi, 2001:152).Ayrica yaymlanan finansal
raporlarin giivenilir olmasi ve faaliyetlerin kanun ve diizenlemelere uygun olmasi i¢
kontrol sisteminin etkin ve etkili oldugunu gosterir ( Agbejule ve jokipsi, 2009: 503).

Islemlerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun ve hesap verme
yikiimliiliiglinii yerine getirecek sekilde kaydedilmesi ve islemlerin yonetimin
devrettigi genel ve 6zel yetkilere uygun olarak yiiriitiilmesi de i¢ kontrol sisteminden
beklenen sonuclarin elde edilmesini saglayacak unsurlardandir (Tiiredi, 2001: 152).

I¢ kontrol sistemini kurmak isteyen iist yonetim, dnce isletmenin finansal
risklerini ve muhasebe risklerini belirlemelidir. Daha sonra bu risklerden kaginmak
icin veya riskin derecesini diisiirmek i¢in politikalar ve prosediirler kabul edilmeli ve
ilgili personele iletilerek, personel bilgi sahibi olmasi saglanmalidir. i¢ kontrol
sistemi, finansal riskleri ve muhasebe risklerini azaltmak veya bu risklerden
kaginmak i¢in kuruldugundan, risklerin genelde ve ayrintida ele alinisina gore

sistemin amaglari li¢ diizeyde incelenebilir (Kepekei, 2000: 60).
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Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin amaci hata ve hile ihtimalini
tamamiyla ortadan kaldirmak degil miimkiin oldugunca azaltmaktir (Biger, 2006:
22).

I¢ kontrol sistemi, finansal riskleri ve muhasebe risklerini azaltmak veya bu
risklerden kacinmak i¢in kuruldugundan, risklerin genelde ve ayrintida ele alinisina
gore sistemin amagclari ii¢ diizeyde incelenebilir (Kepekei, 2000: 60):

e i¢ kontroliin genel amaclari,
e I¢ kontroliin 6zel amagclaridir.

e ¢ kontroliin esas amaclar.

2.4.1 i¢ Kontrol Sisteminin Genel Amaclar

Muhasebe kontrol sisteminin tanimlanmasinda islemlere ve varliklara iliskin
kontrol amaglar1 sunlardir (Kepekgi, 2000: 63-64);

e lslemler, yonetimin devrettigi genel ve 0Ozel yetkilere uygun olarak
yiirtitiilmelidir,

e lslemler genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap
verme ylikiimliiligiinii yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir,

e Varliklara ve belgelere erisim yetkili personelle sinirlandirilmalidir,

e Mevcut varliklar belirli sorumluluk kayitlariyla karsilagtirilmali ve herhangi
bir fark belirlendiginde, farkin 06zelligine gore gerekli sorusturma

yapilmalidir.

2.4.2 i¢ Kontrol Sisteminin Ozel Amaclar:

Genel kontrol amaglari, bir isletmenin belirli islem gruplarini yiiriitmek i¢in
gerekli kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadigimin goz Oniinde
bulundurulmasinda genel bir gergceve olusturur. Belirli bir islem grubunu yiiriitmek
icin, genel kontrol amaglarina paralel olarak 6zel kontrol amaglarinin belirlenmesi
gerekir. Ozel kontrol amaglarini belirlemeden once, islem gruplarini departmanlar
diizeyinde isletme fonksiyonlarina gore, finansal tablolar siniflamasina gore veya
faaliyet dongiilerine gore boliimlemek gerekir. Ikinci adimda, islemlerin

boliimlendirilmesine uygun olarak genel kontrol amaglari 6zel kontrol amaglarina
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doniistiiriilmelidir. Ugilincii adimda, 6zel kontrol amaglarmin gergeklesmesini
saglayacak kontrol usul ve yontemleri belirlenmeli ve uygulanmalidir (TESMER,
2006: 545).

Genel Kontrol amagclar isletmedeki her bir islem akimi, fonksiyonu veya
faaliyeti igin &zel kontrol amaglari ile desteklenmis olmalidir. Ornegin; satislar, nakit
girigleri, maas ve licretler gibi (Uzay, 1999: 21).

Ormnek olarak, kredili satis islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin 6zel kontrol
amaclar sO0yle 6zetlenebilir (Kepekei, 1982: 65):

Gegerlilik: Kredili satis kayitlar1 isletmenin ger¢ek kredili satiglarini
gostermelidir. Satilan bir malin gonderilmesinde miisteriye tanman kredi limitleri
asilmamalidir.

Eksiksiz olma: Teslim edilen tim mallar igin yollama belgesi ve fatura
diizenlenmelidir.

Kayitlarin Uygunlugu: Kredili satis islemleri miktar ve tutar bakimindan
dogru olarak belgelendirilmeli ve kaydedilmelidir. Kredili satislar miisteri
hesaplarima ve stok kayitlarina kaydedilirken dogru hesaplara ve islemin
gerceklestigi zamanda kaydedilmelidir.

Gergek islemler uygun sekilde kayitlara gecirilir. Kayitlar bir zaman esasina
gore Ozetlenir, nakledilir, smiflandirilir ve degerlendirilir. Degerlendirme,
smiflandirma ve zamanlilik ayr1 baghiklar halinde incelenecek kadar Onemlidir.
Degerlendirmede, c¢esitli asamalarda kaydedilen miktarlarda ve hesaplamalarda
olusabilecek hatalardan korunmak i¢in i¢ kontrol yordamlarindan yararlanilir. Genel
kabul gbérmiis muhasebe uygulamalarina uygunluk arastirilir.(Wilson ve Root, 1992:
17)

Varliklart Koruma: Miisteri ve stok kartlar1 kilitli yerlerde saklanmalidir.

Varliklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme fonksiyonundan tamamen
bagimsiz 6zel personel gorevlendirilmelidir. Varliklara dogrudan erisim belirli
personel i¢in miimkiin olmali, kayitlar, belgeler gibi varliklara dolayli yoldan erisim
ise uygun yetkilendirme dnlemleri alinarak sinirlandirilmis olmalidir. Nakit, menkul
kiymetler ve benzeri varliklar ile kullanilmayan belgeler, kayitlar giivenilir yerlerde
saklanmali, kilitli kasa gibi 6nlemler alinmalidir.( Wilson ve Root, 1992: 17)

Mutabakat: Belgeler satis kayitlariyla; miisteri kartlari ticari alacaklar ana

hesabiyla; kayitlarla ilgisi olmayan bir kisi tarafindan karsilastirilmalidir.
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Uygun zaman araliklartyla ana hesaplar ile yardimci hesaplar; varliklar ve
borglar ile kayith degerler karsilastirilmali ve farklilik s6z konusu ise arastirilmali,
gerekli diizeltme kayitlar1 yapilmalidir ( Carmichael ve Willingham, 1995: 152).

Fiili durumla amaglanan plan ile politikalar zaman zaman karsilagtirilmali ve
faaliyetlerin standartlara uygun yiiriitilmesi saglanmalidir. Boylece kaynaklar etkin
kullanilmis, belirlenmis plan ve politikalara olan baglilik artmis olacaktir (Yilanci ve

Sevim, 2001: 128).

2.4.3 I¢ Kontrol Sisteminin Esas Amaclar1

I¢ kontrol sisteminin tanimina bakildiginda sistemin genel amaglarmin agikca
tanimlandig1 goriilmektedir (Kepekei, 2000: 60).
e Isletmenin varliklarin1 korumak,
e Mubhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,
e lsletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarina, planlara ve yasalara
uygunlugunu saglamak,
e Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimin1 saglamak,

e Faaliyetler i¢in belirlenmis amaglara ve hedeflere ulasilmasini saglamaktir.

2.4.3.1 Isletmelerin Varhklarim Korumak

Isletme aktifinde yer alan maddi ya da gayri maddi unsurlarin tamamu,
isletmenin varliklar1 kapsamindadir. Isletmenin fiziki varliklari her zaman igin
calmabilir, kaybolabilir, amaci disinda kullanilabilir, ya da bu varliklara
istenmeyerek zarar verilebilir. So6zii edilen bu varliklarda olusacak kayiplar
isletmenin faaliyetlerini yerine getirememesi veya geregince yerine getirememesi
gibi sonuglar doguracaktir. Varliklarin yonetilmesinde, islemlerin yiriitilmesinde ve
kaydinda yapilan hata ve yolsuzluklardan dogacak zararlara karsi isletmenin
korunmas: amaciyla yonetim tarafindan uygulanacak usul ve ydntemlerin
belirlenmesi ve pratikte kullanilmasi bu amacin 6zilinii olusturmaktadir. Varliklarin
fiziki olarak korunmasi icin, kaydetme fonksiyonundan bagimsiz 6zel personel
gorevlendirilmelidir. Varliklara dogrudan erisim belirli personel igin miimkiin
olmali, kayitlar, belgeler gibi varliklara dolayli yoldan erisim ise uygun

yetkilendirme 6nlemleri alinarak sinirlandirilmig olmalidir (Bozkurt, 1999).
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Genis anlamda, varliklarin korunmasi isletmenin varliklarinin arzu edilmeyen
durumlara kars1 korunmasi amaciyla yonetim tarafindan 6nceden alinan onlemlerdir
(Kepekgei, 2004: 16).Bu dnlemler ile mevcut varliklarin korunmasi ve yeni varliklarin
kazanilmasi saglanmis olur. Ornegin, belirli bir fiyattan bir {iriiniin satisina iliskin bir
yonetim karari, satis karli sonuglanmadig takdirde, varliklarin korunmasi agisindan,
bu satis basarisizlik olarak yorumlanir ve i¢ kontroliin yetersizliginin bir gostergesi
olarak kabul edilir. Ayn1 yorum, gereksiz veya yetersiz duran varlik harcamalarina,
iriinin kalitesini bozan hammadde harcamalarina, satilamayacak mal aliglarina,
etkisi olmayan reklam harcamalarina iliskin yonetim kararlar1 ig¢in de gegerlidir.
Isletme yonetimi bazi duran varliklara gereginden fazla yatirim yaparsa, isletme tam
kapasite ile calistiginda bile, bu duran varliklar atil kapasitede kalacaktir (Kepekei,
2000: 60-61).

2.4.3.2 Muhasebe Bilgilerinin Dogrulugunu ve Giivenilirligini Saglamak

Isletmelerde karar organlarinin isletmeye iliskin kararlar alabilmesi veya
isletme ile ilgili Giglincii kisilerin (hisse sahipleri, kredi verecek kuruluslar) isletmeye
giiven duyabilmesi icin isletme ile ilgili finansal bilgilerin dogrulugu ve
giivenilirligini bilmek isterler. Bu nedenle, mali tablolar1 etkileyen tiim finansal ya da
operasyonel stireglere iliskin kontrollerin dogru ve giivenilir oldugundan emin olmak
isterler.

Muhasebe kontrolii agisindan finansal kayitlarin  giivenildigi finansal
bilgilerin hem isletme i¢ine hem de isletme disina raporlanmasi ile ilgilidir (Giiredin,
2000: 170).

Muhasebe  bilgilerinin  dogrulugu, finansal nitelikteki  islemlerin
kaydedilmesinde, smiflandirilmasinda, 6zetlenmesinde ve raporlanmasinda genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulandigini ifade eder.
Muhasebe bilgilerinin giivenirligi ise, belge ve kayitlarin isletmenin gercek
islemlerini yansitmasini, kayit dis1 birakilmis islemlerin olmadigini ifade eder
(Kepekei, 1994: 19).

Giivenli raporlama, bir firma ile s6zlesmeye dayali iliskileri olan ortaklar i¢in
onemlidir. Etkin i¢ kontrol sistemi giivenilir faaliyet sonuglarina ulagsmada son derece
kritik bir 6nem tasir. Muhasebe standartlarina gore, i¢c kontrol, uygunluk denetiminde

yatirimcilara yonelik mali tablolarin sunumu ve mali raporlarin giivenilirligi ile ilgili
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olarak uygun bir giivence saglamak amaciyla diizenlenir (Schneider ve Church,
2008: 3).

Yonetimin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almasi konusunda
onemli dayanagi muhasebe verileridir. Saglikli karar almanin yolu, dogru ve diirtist
bilgiyi elde etmekten ge¢mektedir. Cesitli nedenlerle muhasebe verilerinin dogru ve
diirlist olmama olasilig1 bulunmaktadir. Bu nedenle i¢ kontrol yapisinda olusturulan
politika ve prosediirler olabildigince bu bilgilerin dogru ve diiriist olmasin
saglamaya yonelmektedir (Kéroglu ve Ugma, 2006).

Muhasebe  bilgilerinin = dogrulugu, finansal nitelikteki  iglemlerin
kaydedilmesinde, siniflandirilmasinda, 6zetlenmesinde ve raporlanmasinda genel
kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulandigini ifade eder.
Muhasebe bilgilerinin giivenirligi ise, belge ve kayitlarin isletmenin gercek
islemlerini  yansitmasini, kayit dist birakilmis islemlerin  olmadigini ifade

eder.(Kepekei, 2000: 62).

2.4.3.3 Isletme Faaliyetlerinin Yénetim Politikalarina, Planlara ve Yasalara
Uygunlugunu Saglamak

Yonetimin temel amaglarindan birisi de, isletme faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitilmesini saglayabilmektir. Bir isletmenin baslangicta belirledigi amag
ve hedeflere ulasma derecesi, onun faaliyetlerdeki etkinligini gostermektedir.
Olusturulan i¢ kontrol yapisi ile bu etkinligi en iist diizeye ¢ikarmak
amagclanmaktadir (Omiirberk ve Altay, 2011: 382).

Isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde, yasalarin belirledigi usullere uyulmasi
yonetimin sorumlulugundadir. Yonetim, kendi politikalarin1 uygulamak ve ne 6l¢iide
gerceklestigini izlemek i¢in kontrol usul ve yontemleri kabul ederek bu usul ve
yontemleri isletme personeline iletir. Isletme personeli, boliim ve kisim yéneticileri,
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bu kontrol usul ve yontemlerine bagli kaldig1 dlgiide,
yonetim politikalarina ve yasalara uygunluk saglanir. Bu bakimdan, isletme
faaliyetlerini ilgilendiren yasalarda degisiklik yapildik¢a, kontrol wusul ve

yontemlerde de degisiklik yapilmasi gerekir (Kepekei, 2000: 62).
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2.4.3.4 Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullanimini Saglamak

Kaynaklarin ekonomik kullanimi; amaglara ve hedeflere, riske uygun olan bir
maliyetle ulasmak demektir (tutumluluk). Kaynaklarin verimli kullanimi ise, tiiketilen
kaynaklar ile elde edilen fayda arasindaki iliskidir. Dogru ve uygun zamanda en az kaynak

kullanilarak amaglara ulagilmigsa verimlilik saglanmis demektir (Kepekei, 2000: 62-63).

2.4.3.5 Faaliyetler icin Belirlenmis Amaclara ve Hedeflere Ulasilmasim
Saglamak

Belirlenmis amagclara ve hedeflere ulasma derecesi, isletme faaliyetlerinde
etkinlik olarak ifade edilir. Bir isletme, belirlenmis amaclara ve hedeflere ne ol¢iide
ulasmissa, faaliyetlerde etkinlik o derecede saglanmis demektir. Is programlari
etkinligi 6lgmek i¢in kullanilir. Programlarda planlanmis sonuglar, gerceklesen

sonuglarla karsilagtirilir ve faaliyetlerin etkinligi degerlendirilir (Kepekgi, 1994: 21).

2.5 i¢c Kontrol Sisteminde Kontrol Tiirleri

I¢ kontrol sisteminin en &nemli 6zelliklerinden biride uygulanan kontrol
yontemlerinin, yalnizca mali nitelikteki faaliyetlere degil, bitiin idari faaliyetlere
uygulanabilecek nitelikte olmasidir. Baslangicta i¢ kontrol, muhasebe ve finans ile
sinirlt kaldigi icin, temel amag, varliklarin korunmasi, hata ve hilelerin ortaya
cikarilmast ve Onlenmesi olmustur. Daha sonralar1 isletmelerin biliylime ve
geligsmeleri neticesinde i¢ kontrol sistemi de gelismis ve kapsamina diger faaliyetler
de girmistir. Gliniimiizde i¢ kontroller, isletmenin i¢ biinyesindeki Onlemlerin
timiinii  kapsamaktadir. Bu dogrultuda i¢ kontroller orgiitsel yapr icerisindeki
islevlerine gore tamimlanirken genellikle yonetsel kontroller ve muhasebe
kontrollerinin genel simiflandirilmasina gére béliiniir. I¢ kontroliin muhasebe
kontrolii ve yonetsel kontrol olarak iki kisimda incelenmesinin temel amaci, genel
kabul gérmiis denetim standartlarina uygun bir denetim caligmasinin kapsaminin

belirlenebilmesini saglamaktir (Kuyucu, 2003: 12).
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2.5.1 Yonetsel Kontroller

Yonetsel kontrol; islemlerin, isletme {ist yOnetiminin belirledigi hedefler
dogrultusunda etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik, yonetim politikalarina
bagliligr arttiran ve mali olaylar ve muhasebe kayitlariyla direkt iligskisi bulunmayan
yontemlerdir (Kaval, 2008: 127).

Faaliyetlerin yonetim tarafindan belirlenen isletme politikalarina uygun
yiiriitilmesinin sonucunda etkinlik ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla isletme iginde
hedeflere ulagsmak icin gelistirilen politikalar i¢ kontrol sisteminin bir parcasi olarak
nitelendirilmektedir. Ote yandan isletme iginde belirlenen iiretim hedefleriyle
gerceklesen fiili iiretim sonuglarinin karsilastirilmasi esnasinda kurulan bilgi toplama
ve raporlama sistemi sayesinde de isletme varliklarinin korunmasi saglanabilecektir.
Burada varliklarin korunmasindan kasit sadece hirsizlik, hile gibi olaylardan
korunma degil, ayn1 zamanda israftan korunma, ucuz satin alma, ayni birim zamanda
daha fazla iiretme, daha katkili mallarin tiretilip satilmasi sonucunda yaratilan deger
veya kullanilan varlik tutarinda azalmadan korunmasidir. Yine islemlerin
gerceklestirilmesi esnasinda yasalar ve diger mevzuata aykirt uygulamalarin
yapilmamasi, bunun sonucunda cezali duruma diisiilmemesi de yonetsel kontrol
gorevinin yerine getirilmesiyle miimkiin olabilecektir (Arcagok, 2004: 11).

Yonetim politikasina uyumu Ozendiren ve faaliyetlerin verimliligini
tyilestirmeyi hedef alan i¢ kontroller, yonetsel kontrol olarak tanimlanir. Yo6netsel
kontrol sistemi; isletme iist yonetiminin belirledigi hedefler dogrultusunda etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik, yonetim politikalarina baglilig: artiran ve
mali olaylar ve muhasebe kayitlariyla direkt iligkisi bulunmayan yontemlerdir
(Kaval, 2008: 89). Yonetsel kontrol; organizasyon planini, yonetimin onayini ve
yetki aktarmasini gerektiren gesitli karar siirecleri ile ilgili her tiirlii prosediir ve
kaytlari icerir (Ondes, 2000: 81).

Yonetimin yetki kullanimi, isletmenin amaglarina ulasma sorumlulugu ile
dogrudan iligkili bir ydnetim fonksiyonudur. Uretim raporlari, satis raporlar1 gibi
istatistiksel analizler, is akis semas1 gibi hareket ve zaman etiitleri, personel egitim
programlari, kalite kontrol sistemleri yonetsel kontrollere 6rnek olarak verilebilir
(Giirbiiz, 1995: 46).

Yine islemlerin gerceklestirilmesi esnasinda yasalar ve diger mevzuata aykiri

uygulamalarin yapilmamasi, bunun sonucunda cezali duruma diisiilmemesi de
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yonetsel kontrol gorevinin yerine getirilmesiyle miimkiin olabilecektir. Bunun
yaninda, iyi bir i¢ kontrol sisteminin kurulup isletilmesinde yonetimin saglamayi
umdugu amagclar baglica dort grupta toplanabilir; glivenilir bilgi saglanmasi, isletme
varliklarinin ve kaynaklarmin korunmasi, verimliligin artmasi, belirlenmis
politikalara baglilig1 6zendirme (Gtiredin, 2000: 168).

Iyi bir i¢ kontrol yapisinin kurulup isletilmesinde yonetimin saglamay1

umdugu amaglar baslica dort grupta toplanmaktadirlar. Bunlar (Giiredin, 2000):

o Guivenilir bilgi saglanmasi: Faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in yOnetimin zamaninda saglanmis giivenilir ve dogru
bilgilere ihtiyact vardir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulundugu
isletmelerde bu bilgilere ulasmak daha az maliyetle, daha hizli bir sekilde
olacaktir.

o Isletme varhiklarinin ve kayitlarin korunmasi: Bir isletmenin fiziki ve fiziki
olmayan varliklar1 gerek isletme i¢i gerekse isletme dis1 ¢evrelerin
tehditlerine karsi her zaman risk altindadir. Bu varliklarin ¢alinmasi,
kaybolmasi, amaci disinda kullanilmasi gibi durumlarin engellenmesi
amaciyla uygun kontrollere gerek vardir.

o Verimliligin arttirilmasi: Uretim siirecinin her asamasindaki fire ve
aksakliklarin azaltilmasini saglayacak uygun bir kontrol sisteminin is giicii
ve zamandan saglayacagi tasarruf ile varliklarin verimsiz ve amag¢ disinda
kullanimi1 6nlenecektir.

e Belirlenmis politikalara baglhiligi ozendirme: Bir isletmenin temel amaglari
ve bu amaglara ulasmak i¢in izlenecek politika ve prosediirler, isletme
yonetimi tarafindan 6nceden belirlenir. Bu amaglara ulasmada hizmet eden
caligsanlarin da bir amag birligi i¢cinde hareket edip etmedigi, bu politika ve
kurallara uygun davranip davranmadig1 var olan i¢ kontrol yapilart ile test

edilir.

2.5.2 Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolii genel olarak yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve
muhasebe raporlarinin hazirlanmasi gibi gorevler ile varliklarin korunmasi igin yapilan
varliklar tizerindeki fiziki kontroller gibi faaliyetlerin siirdiirilmesine yonelik i¢ kontrol

faaliyetleridir (Giiven, 2008: 25).
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Muhasebe kontrolii, varliklarin korunmasint ve mali kayitlarin gilivenilirligi
ile ilgili tiim Orgiit planlarini, yontem ve prosediirleri kapsar ve direkt olarak mali
kayitlarla ilgilidir. Bu tiir kontroller genel olarak onaylama, yetkilendirme, kayit
tutma ve muhasebe raporlarinin hazirlanmasi ile ilgili gorevler ve faaliyetler veya
varliklarin korunmasi ile varliklar {izerinde fiziki kontroller seklindeki dnlemlerini
igerir (Erdogan, 2005: 66).

Muhasebe kontrolii ve yonetim kontrolii arasindaki ayrimi kesin sinirlarla
cizmek mimkiin degildir. Bu nedenle “i¢ kontrol” terimi muhasebe kontrolii
anlaminda da kullanilabilmektedir (Yilanci, 2001: 8). Muhasebe kontrolii, orgiitiin
plani, varliklarin korunmasi ve finansal kayitlarin giivenilirligi ile dogrudan ilgili tiim
prosediir ve kayitlar1 kapsar (Giiredin, 2000: 166).

Muhasebe kontrolii, daha ¢ok isletme varliklarimin hata, hile veya hirsizlik gibi
durumlara karst korunmasini, mali oranlarin zamaninda ve dogru diizenlenebilmesi i¢in

alman Onlemler veya kurulan sistemler sayesinde yerine getirilir (Kaval, 2008: 128).

Muhasebe kontrolii baslica {i¢ unsur tarafindan belirlenir. Bunlar (Durmus ve Tas, 2013: 56);

e Varliklarin korunmasi: Isletmenin varliklarmin hirsizlik, hile yanlishk ve

diger nedenlerle zarar gormesini engellemek amaciyla yiiriitiilen her tiirlii
islemlerden olusur.

e Finansal kayitlarin giivenilirligi: Isletmenin finansal kayitlarmin dogrulugu
ve glivenilirligi agisindan biitiin finansal veri ve kayitlarin giivenligi agisindan
gerekli her tiirlii yontemin gelistirilmesi gerekir.

e Kiymet hareketleri: Isletmedeki varliklarin satilmasi, degistirilmesi, hizmet
verilmesi- alinmasi karsiliginda varlik transferleri vb tiim islemlerle ilgili

gerekli yetkilendirme ve kayit sisteminin gelistirilmesi gerekir.

Etkin bir muhasebe kontrolii i¢in (http://www.denetci.net/ziliski.htm);

e Islemlerin yiiriitiilmesi icin isletme yonetimince alt birimler devir edilen
yetkinin uygun kullanilmas1 gerekir. Yetki devri; genel veya 6zel olabilir.
Genel yetki devrine satis fiyatlarinin alt birimce belirlenmesi; 6zel yetki
devrine sadece bir malin alinmasi kararinin alt birimce alinmasi bigiminde
ornek verilebilir. Yetki devrinin uygun olarak kullanilip kullanilmadig:

hususlar1 i¢ kontrol sisteminin konusudur.
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e Islemlerin genel kabul gérmiis muhasebe prensiplerine gore kaydedilmesi,
islemlerin uygun hesaba ve meydana geldigi donemde kaydedilmesi
saglanmalidir.

e Aktifler {izerinde tasarruf hakkinin belirlenmesi, tasarruf hakki yetkili
personelle siirlandirilmalidir.

e Sorumluluk kayitlarinin mevcut aktiflerle karsilastiriimalidir.

Muhasebe kontrolleri;

e Muhasebe islemlerinin, yonetimin genel ve 6zel yetkilerine uygun olarak
yiiriitiilmesi,

e Muhasebe islemlerinin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak
finansal raporlarin hazirlanmasini saglayacak bicimde kaydedilmesi,

e Muhasebe islemlerinin varliklar iizerinde hesap verme yiikiimliiliiglinii devam
ettirecek bigimde kaydedilmesi

e lsletme varliklarinin korunmasi ile ilgili sorumlulugu belirlemek i¢in grevli
kisiyi zimmetlendiren kayitlarin belirli araliklarla mevcut varliklarla
karsilagtirilmasi ve herhangi bir fark varsa gerekli kararin alinmast,

e Varliklar iizerinde sadece yoOnetimin yetkilerine uygun olarak tasarruf
hakkinin verilmesi konularinda yeterli giivencenin saglanmasi i¢in kurulmus

kontrol sistemleridir (Kepekei, 1994: 17).

2.6 ic Kontrollerin Smiflandiriimasi

Ic kontrollerin smiflandirilmast “Onleyici Kontroller”, “Ortaya Cikaric
Kontroller”, “Yonlendirici Kontroller” ve “Telafi Edici Kontroller” olarak asagida

alt bagliklar altinda anlatilmistir.

2.6.1 Onleyici Kontroller

Sistemlerin ¢aligmasini giivence altina alma Onceligindeki kontrollerdir.
Istenmeyen durumlarin meydana gelmesini énlemeye yénelik islev goriirler. Ornek
olarak, yetkin personel istihdami, etik kodlar, gorevler ayriligi ve iyi bir kontrol
cevresi olusturmak verilebilir. Ayrica kilit, sifre ve giivenlik personeli gibi tedbirler

de fiziksel ve erisim kontrolleri olarak islev goriir
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(<http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=87&It
emid=25>, Yoneticiler ve I¢ Denetgiler icin Temel i¢ Kontrol Bilgileri,(12.01.2010)

2.6.2 Ortaya Cikarici1 Kontroller

Onleyici kontrollere gore daha maliyetli olmakla birlikte énleyici kontrollerin
etkinliginin 6lgiilmesine yonelik kontrollerdir. Ortaya ¢ikarici kontroller, risklerden
oOtiirii ortaya ¢ikabilecek tiim hatalarin dnceden bilinmesi miimkiin olmadigindan bu
kestirilemeyen hatalarin  ger¢eklesmeleri halinde ortaya c¢ikarilmasini saglar
(http://www.bertankaya.net/index.php?option=com_content&task=view&id=84&Ite
mid=25).

2.6.3 Yonlendirici Kontroller

Hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik acik bir yon ve rehberlik saglayan
kontrollerdir. insanlari motive etmek ve bir amaca ydnlendirmek amach, pozitif
uygulamalardir. Istenen bir durumun meydana gelmesi veya olusmasi icin islev
goriirler. Etik kodlar, mevzuat, spesifik bir konuda verilen personel egitimleri, acil

durum prosediirleri gibi kontrol uygulamalaridir ( Kaya, 2014).

2.6.4 Telafi Edici Kontroller

Olmayan ya da maliyeti ¢ok yiiksek olabilecek kontrollerin yerini kismen de
olsa doldurabilen, telafi etmeye yonelik kontrollerdir. Bazen orgiitlerde onleyici
kontrolleri uygulamak igin yeterli maddi veya insan kaynagi bulunmaz. Ornegin,
gorevler ayriligi ilkesinin uygulanmasi i¢in yeterli sayida personel bulunamayabilir.
Telafi edici kontroller genellikle islem sonrasi gerceklestirilir. Ortaya c¢ikarict
kontrollere gore daha kisa siireli ve dar kapsamli kontrollerdir. Biiyiik oranda
yoneticilerin, yargisal kararlar1 ¢ergevesinde riskli gordiikleri spesifik bazi alanlarda
sondaj usulii ile evrak incelemeleri gibi ani ve rutin olmayan islemler ile aylik biitge
gerceklesmelerinin takibi gibi 6nlemlerden olusur. Thbar hatlari ve uygulamalari
ortaya ¢ikarict ve Onleyici bir nitelik tagisa da esasen bosluk doldurucu bir yapiya

sahiptir ( Kaya, 2014).
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2.7 Bagimsiz Denetim Siirecinde I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

Kayitlarin ve kayitlara dayanarak hazirlanan tablolarin sagliklt olmasini
saglayan i¢ kontrol sisteminin varlifi ve etkinligi, denet¢inin hata yapma riskini
azaltir, kolay denetim saglar (Gii¢li, 2008: 16).

Denetim riskini dogrudan etkileyecegi i¢in i¢ kontrol sisteminin etkinligi,
denetimin siiresi, 6rneklem biiyiikliigii ve 6nemlilik diizeyinin tespitinde belirleyici
rol oynayacak; denetim calismalarinin kapsaminin belirlenmesi {izerinde etkili
olacaktir (Yavasoglu, 2001: 62). Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varlig1 ile incelemeye
alinmayan kayit ve islemlerde hata ve noksanliklarin olmasi olasilig1 azalacak bunun
sonucunda denetimin kalitesini artiracaktir. I¢ kontrol sisteminin etkinligi ne kadar
artarsa, denetim riski de o dl¢iide azalacaktir (Akisik, 2005: 14)

Denet¢i, i¢ kontrol degerlendirmesinde hangi yontemi kullanilacagina karar
verirken kisisel yargisina, kullandigr yontemin cari yil ve sonraki yillarda, denetgi
tarafindan kullanilabilecek olmasina, teknigin hazirlanma kolaylig1 ve maliyetlerini

g0z Oniine alarak uygun teknigi belirler ve kullanir (Uzay, 1999: 106).

2.7.1 Islem Akim Yaklasim

Islem akimi yaklasimi, birbirleri ile yakin iliskisi olan islem ve hesaplarin
ayni denetim sahasinda toplanmasi esasina dayanan yaklagimdir. I¢ kontrol

sisteminin degerlendirilmesinde esas alinacak islem akimlari sunlardir (Giiredin,
2008: 333):

= Mal ve hizmet siparislerinin alinmast ve kabulli, mallarin yollamasinin
yapilmasi, hizmetin verilmesi, alictya kredi tanimmasi, nakdin tahsil
edilmesi, tahsilat ile ilgili tiim faaliyetler, faturalama, satis hasilati,
alacaklar, komisyonlar, kefalet, slipheli alacaklar, iade alman mallar ve
diger diizeltmeler ile ilgili muhasebelestirme islemlerini kapsayan hdsilat
akimi,

= Satin alma, tahakkuk ve nakit 6demeleri islevlerini kapsayan gider akima,

» Uretim planlamas1 ve kontrolii, stok planlamasi ve kontrolii, maliyet

muhasebesi ile ilgili islev ve islemleri kapsayan tiretim akima,
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= Sermaye artirnmi veya azaltilmasi ve bunlarla ilgili muhasebe kayitlarinin
yapilmasi, kar paylariin 6denmesi, en uygun finanslima seklinin (finansal
kiralama - leasing dahil) incelenmesi, bor¢larin yonetimi, yatirimlarin
yonetimi ve menkul kiymetlerin fiziki korunmasi ile ilgili islevleri kapsayan
finanslama akim,

= Diger akimlar tarafindan dikkate alinmamis olan yevmiye ve bliylik defter
kayitlarinin yapilmasi; izlenecek muhasebe politikalarinin ve genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerinin kararlagtirilmasi, finansal tablolarinin
hazirlanmasi igin gerekli olan tiim bilgilerin toplanmasi, 6zetlenmesi ve
konsolidasyonu, tam agiklama kuralina uygun davranma, finansal tablolarin
ve diger dis raporlarin hazirlanmasi1 ve gozden gegirilmesi islevlerini

kapsayan isletme disina finansal raporlama akimu.

2.7.2 i¢ Kontrol Sistemi Hakkinda Bilgi Toplama (Anket) Yaklasim

Fiilen olmas1 gereken durumu tespit eden denet¢i, bu durumun mevcut olup
olmadigin1 tespit amaciyla isletmenin alt fonksiyonlarina veya faaliyet tiirlerine
uygun sekilde soru formlar1 hazirlar. Birgok denetim sirketinde sektorlere uygun
sekilde hazirlanan standart soru formlar1 el kitab1 seklinde bulunmaktadir. Bu soru
formlar1 igletmenin durumuna goére denetim faaliyetleri sirasinda yeniden diizenlenir.
Genellikle sorulara evet veya hayir seklinde yanit aranan bu yontemin, hem daha
kolay uygulanmasi, hem de olmasi gereken ile olanin karsilastirilmasina olanak

saglamasi en yogun kullanilan yontem haline getirmistir (Kaval, 2008: 141).

2.7.3 Akis Diyagramlar1 Yaklasim

Not alma yontemine benzeyen bu akis diyagramlar1 yonteminde denet¢i uzun
not alma, anket formu hazirlama ve degerlendirme kiilfetinden kurtularak isletme
icindeki boliimler arasinda bilgi ve belge akisin1 sembollerle gosteren semalar
hazirlar. Ozellikle karmasik yapili i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi sirasinda
bu semalar ayrintilar i¢in alinacak notlarla desteklenmelidir. Semalarin
hazirlanmasinda isletmenin 6zellikleri de dikkate alinmalidir. Her isletme icin ayri
akis semalarinin hazirlanmasimi gerektirdiginden maliyeti yiiksek olan bu ydntem

diger yontemlerden daha fazla uzmanlik gerektirir (Glirbiiz, 1995: 72).
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2.7.4 Denetci Notlar1 Yaklasim

Bu yontemle denetgi, isletme personeliyle yaptigi goriismeleri, kontrol
amaclarini, politikalarin1 ve yontemlerini iceren belgeleri inceleyerek ve faaliyetler
ile i akisimi gozlemleyerek elde ettigi bilgileri not etmek yoluyla i¢ kontrol
sisteminin yazili bir tanimlamasini yapabilir. En biiyiik 6zelligi esneklik olan bu
yontem genellikle kiigiik isletmelerde kullanilir. Bu yontemin etkinligi i¢in uygulama
sirasinda sistemin sayfa basinda agik¢a tanimlanmasina, her bir islemin sira ile
listelenmesine ve her bir islemin tiiriinii anlamak i¢in standart bir sembol verilmesi
suretiyle gruplandirilmasina dikkat edilmelidir. Notlar1 hazirlayan denetgi agisindan
kolay anlasilmasina ragmen bu notlart inceleyen diger kisilerin i¢ kontrol sistemi
hakkinda bilgi edinmeleri zordur. Yontemin basarist denetcinin diizenleme
yetenegine baglidir. K6tii hazirlanan notlar muhasebe sisteminin yanlis anlagilmasina

ve kontrol testlerinin uygun olmayan sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasina neden

olabilir (Uzay, 1999: 106).

2.8 I¢ Kontrol Konusunda Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de i¢ kontrol SPK, BDDK, kamu kesimi ve Yeni Tirk Ticaret

Kanunu adi altinda incelenmistir.

2.8.1 Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Diizenlemeleri ve I¢ Kontrol

Ulkemizde i¢c kontrol ve i¢ kontrol sistemine iligskin temeller, Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) diizenlemesi olan 1996 tarih ve seri X, 16 no.lu “Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig”e dayanmaktadir. Bu teblig,
diinyada ortaya ¢ikan muhasebe ve denetim alanlarindaki skandallar nedeni ile
olusan sorunlara ve bosluklara cevap veremez hale gelmistir. ABD’de ortaya ¢ikan
Enron vb. skandallar nedeni ile yapilan ¢aligmalar sonucunda 30.07.2002 tarihinde
Sarbanes-Oxley Yasast (SOX) yaymlanmistir. Sarbanes-Oxley Yasast (SOX) ile
birlikte getirilen yeni diizenlemeler paralelinde SPK’ nin tebliginde de degisiklikler
yapilarak 02.11.2002 tarih ve seri X, 19 no.lu SPK Tebligi yaymlanmistir (Suer,
2004).

SPK mevzuatinda i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi konusu ayr1 bir

baslik altinda diizenlemeye konu edilmistir (md.28). Buna gore, bagimsiz dis denetci,
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uygulayacagi denetim tekniklerinin turu, uygulama zamani ve kapsamini belirlemek
amactyla, miisterinin i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde isleyip islemedigini
degerlendirmek zorundadir. Bagimsiz dis denetc¢i, donem iginde yapacagi bu ig
kontrol sistemini degerlendirmelerine bagli olarak, bagimsiz denetim programi ile
denetim tekniklerini gozden gegirir. SPK diizenlemesi uyarinca, i¢ kontrol sistemi,
yonetim politikalarina uymak da dahil olmak iizere islerin diizenli ve etkin
yiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi ve
belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi, mali bilgilerin
giivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon

plani ile bunlara iliskin tiim yontemleri kapsamaktadir (Aksoy, 2005: 138-164).

2.8.2 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Yeni Bankacihk
Kanunu ve i¢ Kontrol

Bankalarin i¢ kontrol ve denetimi konularinda ¢alismalar yapan kuruluslar
arasinda en Onemlisi olan, Basel Bankacilik Go6zetim ve Denetim Komitesi’nin
(Basel Committee on Banking Supervision) ¢aligmalaridir. Basel Komitesi’nin 1998
yilinda yaymlamis oldugu “Bankalarda I¢ Kontrol Sistemlerinin Cergevesi”
(Framework For Internal Control Systems In Banking Organisations) baslikli

dokiimaninda;

e Etkili bir i¢ kontrol sisteminin banka ydnetiminin ve bankanin saglikli bir
sekilde islemesinin en kritik bilesenlerinden birisi oldugu,

e Bankalarin ve de biitiin bir finansal sistemin giivenligi i¢in etkili i¢
kontrollerin esas teskil ettigi,

e Her bankanin kendi yapis1 ve faaliyetlerinin dogasi, karmagiklig1r ve risk
yapist ile uyumlu bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi gerektigi

belirtilmistir (Yavuz, 2002: 39-56).

1 Kasim 2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 5411 nolu Bankacilik
Kanunu’nun 23.maddesine gore; i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi, islerliginin, uygunlugunun ve
yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin glivence altina alinmasi,
banka icindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim kurulunun
sorumlulugundadir (5411 sayili Bankacilik Kanunu, 2005).
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Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i
diizenlemelerine ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve raporlama sisteminin biitiinliigiinii, giivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli
kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki ve
sorumluluklarin paylasimini, fon Odemelerini, banka islemlerinin mutabakatini,
varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek,
maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi i¢in gerekli
altyapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agini1 olusturmak zorundadir. I¢ kontrol
faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli

tarafindan yiiriitiiliir (5411 sayil1 Bankacilik Kanunu, 2005).

2.8.3 Kamu Kesimi I¢ Kontrol Diizenlemeleri

Ulkemizde son yillarda yasanan 6nemli degisimlerden biri de kamu mali
yonetim sisteminde gerceklesmistir. Bu kapsamda, 1927 yilindan bu yana uygulanan
1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanununun yiiriirlikten kaldirilarak, 24.12.2003
tarthinde yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
ylrtirlige konulmasidir (Bagpinar, 2006: 23-42).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda “i¢
kontrol sistemi” diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢
kontroliin tanimi ve amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, on mali kontrol, mali
hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari,
muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢
denet¢ilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim
koordinasyon kurulunun gorevleri hususlarina yer verilmistir (5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi, 2007).

5018 sayili kanunun Usul ve Esaslarda, i¢ kontrol standartlarinin merkezi
uyumlastirma gorevi cercevesinde, Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenecegi ve
yayimlanacagi ongoriilmiistiir. Bircok tilke, uluslararasi kabul gérmiis standartlar
ulusal hukuk kurallari, teskilat yapilari, yonetim kiiltiirii ve diger 6zgiin yap1 ve
kosullar1 g6z 6niinde bulundurmak suretiyle kendi yapisina uyarlamis ve ulusal kamu
i¢ kontrol standartlarim olusturmustur.Ulkemizde de uluslararasi kabul gormiis ic

kontrol standartlari, Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Birligi (International
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Organisation of Supreme Audit Institutions - INTOSAI) ve COSO gergevesinde
yapilacak uyarlamalar sonucunda Tiirkiye Kamu I¢ Kontrol Standartlari’nin
olusturulacag anlasilmaktadir. I¢ kontrol standartlarmi belirleme gorev ve yetkisi
Maliye Bakanligi'nindir. I¢ kontrol standart ve yontemlerinin belirlenmesi
konusundaki caligmalar Maliye Bakanligi Biit¢ce ve Mali Kontrol Genel Midiirliigi
biinyesinde olusturulan I¢ Kontrol Merkezi Uyumlastirma Dairesi tarafindan
yiiriitiilmektedir (Candan, 2006: 1-23).

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu ic mali kontrol
sisteminde reform niteliginde bir donlisimi Ongdrmektedir. 2008 yili basindan
itibaren, biitiin eksiklikleri tamamlanmis, Avrupa Birligi (AB) uygulamalar ile
uyumlu, seffaf, etkin ve verimli bir kamu i¢ mali kontrol sisteminin islemeye
baslamas1 hedeflenmistir. AB, Tiirkiye’nin kamu mali kontrol sisteminin
iyilestirilmesi ve uyumlastirilmast surecinde, i¢ denetim ve i¢ denetgilerin
fonksiyonel bagimsizliginin saglanmasmi talep etmis, Tiirkiye’de, denetim
birimlerinin ve  denetcilerin  bagimsizligimi  gelistirecek = mekanizmalarin
olusturulacagini ve i¢ denetgilerin fonksiyonel bagimsizlik i¢cinde gérev yapmalarinin
saglanacagini taahhiit etmistir (G0sterici, 2006: 177-187).

Ulkemizde kamu mali ydnetimi ve i¢ kontrol standartlarinin saghkli bir
sekilde uygulanabilmesi ayn1 zamanda da i¢ kontrol birimlerinden verim alinabilmesi
icin, kamudaki biirokratik teamiil ve uygulamalarin ve de geleneksel yonetim
anlayisinin  terk edilmesi, c¢agdas kamu yoOnetimi yaklasimi ve ilkelerinin

benimsenmesi gerekmektedir (Comert, 2008: 26).

2.8.4 Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris1 Kapsaminda i¢ Kontrol

1 Ocak 1957 tarihinde yiiriirlige girmis olan ve 52 yildir ticari ve ekonomik
yasama iliskin hukuki iliskilerin 6nemli bir boliimiinii diizenleyen 6762 sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun, (TTK) gerek uluslararasi ekonomik ve ticari iligkilerin
gelismesi, gerek AB miiktesebatina uyum saglanmasimin zorlayici etkisiyle
degistirilmesi ihtiyac1t dogmustur. Yeni TTK tasarisinin, iilkemiz ticari hayat1 igin
onemli bir degisim surecini baslatacak yenilik¢i niteligi ile yasallastigi takdirde,
yonetim ve denetim adina ciddi sonuglar1 olacagi 6ngoriilmektedir. Hazirlanan kanun

tasarist kurumsal yonetim ilkeleri esas alinarak olusturulmustur (Uzun, 2006: 47).
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Tasarinin, Yonetimin Devri baslikli 367. maddesinde isletmelerin i¢ kontrol
sistemlerinin bi¢imsel ve formel tanimini veren bir diizenlemeye yer verilmistir.
Ayrica tasaritya gore, tim ticari isletmelerin muhasebe diizeninde, Uluslar arasi
Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) 1s1ginda hazirlanan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 (TMS) esas alinacaktir.Tasari, muhasebe ve raporlama alanindaki
uygulamalara tekdiize uygulama disiplini ve diizenini getirerek, TMS’ ye gore
hazirlanmis finansal tablolarin UFRS’ ye gore hazirlanmis finansal tablolarla
karsilastirilabilmesini ve TMS’ ye gore hazirlanmis finansal bilgilerin uluslar arasi
pazarlarda kabuliinii saglamay1r amaclamaktadir (http://www.pwc.com/tr/tur/ins-
sol/publ/ttktasarisi_tr.pdf, 15 Temmuz 2014).

Bilindigi tizere kontrol yonetimin temel fonksiyonlarindan biridir ve evrensel
ifadesiyle i¢ kontrol isletme faaliyetlerinin verimliligi ve etkililigi, finansal
raporlamanin giivenilirligi, yasalara ve diger diizenlemelere uygunlugu saglamak
amaciyla isletme i¢inde olusturulan ve isletmenin tiim ¢aliganlari tarafindan etkilenen
bir siirectir. I¢ kontrol sisteminin etkili bir sekilde tasarlanip isletilmesi ve siirekli
gbzetiminde temel sorumluluk, isletmenin en iist diizeydeki yoOnetim birimine,
tilkemizde ise yonetim kuruluna aittir. Boyle bir yapisal isleyisin tasarimi, etkili bir
sekilde isletilmesi ve siirekli gdzetimi, icradan bagimsiz olarak en iist diizeyde en
dogru ve en etkili kararlarin alinmasini gerektirdiginden esasen ihtisas isteyen bir
ozellik tasir. Bu nedenle isletmelerde yonetim kurulunda karar almaya etki edecek
sayida ve birlikte denetim komitesinde gorev yapan iiyelerin bulunmasi evrensel

kabul gormiis bir diizenleme standardidir (Comert, 2008: 23-28).

2.9 isletmelerde i¢ Kontrol Yapisinin Onemi

1940’lh yillardan sonra igletme yapilarinda meydana gelen biiylimeler,
faaliyetlerinde meydana gelen artislar ve karmasiklasan islemler, isletme yonetiminin
faaliyetler iizerindeki etkisini ortadan kaldirmaya baglamistir. Clinkli biliylime ile
faaliyetlerin kontroliiniin yan1 sira, faaliyetlerin standartlara, yasa ve yonetmeliklere
uygunlugu ile ilgili de sorunlar yasanmaya baslanmistir. Tepe yOnetimlerinin tek
merkezden tiim isletme organizasyonuna dogrudan egemen olamamalar1 ilk sorun

olarak goriilmiis ve teori ve uygulamada ¢esitli arayislara gidilmistir. AICPA 1947
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yilinda yaymnladigi i¢ kontrol isimli yaymninda konu ile ilgili su saptamalar

yapmistir: (Bozkurt, 1999: 121)

e Isletmelerin biiyiikliiklerinde ve alanlarinda meydana gelen karmasik yap1 ve
genisleme sonucunda, yonetimler etkili kontrol faaliyetleri altinda ortaya
¢ikan c¢esitli rapor ve analizlere glivenmek zorundadirlar.

e lyi bir i¢ kontrol yapisinin saglayacag: ortam; ¢alisanlarin bilgi eksikliklerinin
getirecegi zararlara karsi isletmeyi koruyacak ve olasi hata ve diizensizliklerin
azalmasina neden olacaktir.

e (Cesitli sinirlamalar nedeniyle bagimsiz denetcilerin isletmelerde yapacaklari
denetimlerde i¢ kontrol yapisina glivenmeden calismalari durumu ortadan

kalkacaktir.

Her isletmede ayrintili ve yazili hale getirilmis olmasa bile kendine 6zgii bir
i¢ kontrol mekanizmas1 vardir. Isletmelerde i¢ kontrolii kurmakla sorumlu olan iist
yonetimdir; ancak yonetimin gorevi sistemi kurmakla bitmez. Kurulan i¢ kontrol
sisteminin isleyip islemedigi, nerelerde eksiklikleri oldugu tespiti i¢in isletmede
kurmay diizeyinde i¢ denetim boliimii olusturulur (Kiraci, 2003: 75).

Her isletmenin cografi dagilimi, merkezilesme derecesi, yonetim stili,
felsefesi, endiistri tipi vs. farkli olacagindan tiim isletmelerde uygulanabilecek tek
tip bir i¢ kontrol sisteminden séz etmek miimkiin degildir. I¢ kontrol sistemleri
isletmelerin kendilerine 6zgii yapilarindan dolay: farkli olacaktir (Uzay, 1999: 15).

Yetki ve sorumluluklarin tam olarak belirlenemedigi, bilgi akisinda
aksakliklar olan ve kontroliin zayif oldugu isletmeleri olumsuz yonde etkilenecektir.
Ust yonetim agisindan ortaya cikan bu olumsuz gelisme, ancak etkin i¢ kontrol
sistemlerinin kurulmasi1 ve isletilmesi durumunda giderilebilecektir. Yetki ve
sorumluluklarin belirlendigi, birimler arasinda koordinasyonun saglandigi ve i¢
kontrol sisteminin kuruldugu isletmelerde i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigi
veya igletme politikalar1 ve hedeflerine ne derece hizmet ettiginin degerlemesi 6n
plana ¢ikacaktir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi hedeflere ulasmay1 ve finansal
raporlarin gilivenilirligini saglamanin yani1 sira belirlenen politikalara ve yasal
diizenlemelere uygunlulugun saglanmasi acisindan da onemlidir. Kii¢iik ve orta
Olgekli firmalar bugiine kadar zayif hatta olmayan kontroller ile yasamlarini
stirdlirebiliyorlardi. Giiniimiizde ise gerek isletme i¢i gerekse isletme dis1 faktorler

yakin zamana kadar kabul géren bu goriisii artik gecersiz kilmaktadir. Giinlimiizde
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artitk i¢ kontroliin bu konularda gilivence saglar bir yapi oldugu, faaliyetlerin
etkinligini sagladig1 ve isletme hedeflerine ulasmada itici bir gli¢ oldugu genel kabul
gormektedir (Aksoy, 2005: 139).

Ayrica glinlimiiz isletmeleri i¢in kamuyu aydinlatma, ilgili kisilere siirekli
bilgi verme 6nem kazanmistir. Dogru ve giivenilir bilginin iiretilmesinde i¢ kontrol
sistemiyle ilgilenen yalnizca yonetim degildir. Bagimsiz dis denetgiler daha ¢ok
kayitlarin eksiksizligi ve dogrulugu gibi dar kapsamli kontrolle ilgilenirken, i¢
denetgiler ve yonetim i¢ kontroliin muhasebe lizerine etkilerinden c¢ok karlilik
tizerinde etkili daha genis kapsamli kontrollerle ilgilenir (Uzay, 1999: 13-14).

I¢ kontrol ile ilgili baz1 temel gercekler asagida siralanmistir: (Uzay, 2003:
207)

e i¢c kontroliin baslangic noktas1 kuvvetli sekilde yapilandirilmis kontrol
ortamidir.

¢ Basaril bir kontrol ortami, yonetimin kararliligi ve destegini gerektirir.

e ic kontroller isletmelerin ve isletmelerde gergeklestirilen her isin ayrilmaz bir
parcasidir.

e ¢ kontroliin ger¢ek amaci, ¢alisanlar1 kontrol etmek degil, is siirecini kontrol
etmektir.

e ¢ kontroller islerin ilk seferinde ve her seferinde dogru olmasina yardimci
olur.

e Sirketin biliylimesi veya kiigiilmesi gibi durumlarda farkli kontrollere ihtiyag
duyulur.

e ¢ kontroller isletmelerin amaglarina ulasmasinda makul 6l¢iide bir teminat
saglar, tam olarak giivence vermez.

e I¢ kontrol ile isletme verimliligi arasinda dogrudan ve dolayli yakin bir iligki
vardir.

e ic kontroller is akislarinin iistiine degil, icine yerlestirilmelidir.

e Etkili olmak i¢in kontrolleri denetime degil, dnemli noktalara yerlestirmelidir.

Bunlara ilave olarak, diinyada yasanan kiiresel muhasebe ve denetim
skandallar1 sonrasindan Amerika’da ¢ikarilan Sarbanes Oxley Yasasi ve diger ulusal
ve uluslararasi standartlar ve diizenlemeler ile isletme yoneticileri ve bagimsiz dis

denetcilere agir sorumluluklar yiiklenmistir. Borsada islem goren sirketlerin
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yoneticileri ve bu sirketlerin bagimsiz dis denetiminden sorumlu dis denetgilere, i¢
kontrol sisteminin etkin caligmasinin temini konusunda yaptirimlar getirilmistir.
Yapilacak olan denetimlerde isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin hizli, ger¢eki,
dogru ve diiriist bir bicimde tasdik edilmesi geregi kurumsal yonetim baglaminda
biiylik 6nem kazanmistir (Aksoy, 2005: 160).

I¢ denetgiler galisanlarin kontrol sistemine uyup uymadiklarin ve iist yonetim
tarafindan belirlenmis yonerge ve kurallara uygun davranip davranmadiklarini
belirlemek amaciyla isletmenin kontrol sistemini siirekli olarak izler ve rapor verirler
(Bozkurt, 1999: 134-135).

Isletme calisanlarinca gerceklestirilen yolsuzluklarm isletmelere maliyetleri
oldukg¢a yiiksek olabilmektedir. Bunu Onlemenin yollarindan biri ise,
standartlastirilmis kontrollerdir (Uzay, 1999: 14).Yapilan aragtirmalar i¢ kontrol
yapilariin hilelerin ortaya ¢ikartilmasinda ve dnlenmesinde %60’lar diizeyinde pay

sahibi oldugunu gostermektedir (Bozkurt, 2001: 11).
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3.1C KONTROL SISTEMININ BILESENLERI

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin yeterli 6l¢iide var oldugunu kanitlayacak
gostergeler, “i¢ kontrol sisteminin bilesenleri” olarak adlandirilmaktadir. Daha 6nce
COSO Piramidi ile sematize edilen bu bilesenler, isletmenin biiyiikligii (personel
sayisi, satiglarin tutart vb.), hukuki sekli (sahis isletmesi, anonim sgirket vb.),
faaliyette bulundugu sektor ve bu sektoriin durumu, isletmede kullanilan sistemlerin
(bilgi islem, muhasebe vb.) yapisi ve yasal diizenlemeler gibi isletmelerden isletmeye
degisen ozelliklerden (Kaval, 2005: 134) dolay1 her isletmeye uygulanirken farklilik

gostermektedirler.

Sekil 3. 1: COSO Kiipii

Fazliyet Fin.Rapoeruk // F
Fla
Gozlemleme Bl ajal
. . T . . A iy
Bilgi ve Iletisim b{P|lie
- ir| | y|t

Kontrol Eylemleri i|"] e
n t|”
Risk Degerlendirme 7

Kontrol Ortam v

Kaynak: COSO: “Internal Control — Integrated Framework”, Executive Summary,
(Cevrimici) http://www.snai.edu/cn/service/library/book/0-Framework-final.pdf,
02 Ekim 2014.

35



3.1 COSO Raporu’na Gére i¢c Kontrol

Daha once belirtildigi gibi COSO raporu i¢ kontroliin tanimini yapar,
unsurlarini tarif eder ve i¢ kontroliin gelistirilmesine iligskin Olgiitleri verir. Calisma i¢
kontroliin raporlanmasinda bir kilavuz niteligindedir ve yonetime, denetcilere ve
diger isletme cevrelerine i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesine iligkin veriler
saglar. Raporun temel amaci (1) farkli ¢evrelere ortak bir i¢ kontrol tanimi sunarak
(2) firmalarin i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmede standartlar sunmak ve i¢

kontroliin nasil gelistirilecegini anlatmaktadir

(ISACA http://www.isaca.org/Template.cfm?Section=Home&CONTENTID=8174&
TEMPLATE=/Cont entManagement/ContentDisplay.cfm).

COSO 'nun Kurulusu ve Gelisimi

1970’11 yillarda ABD’de artan hileli finansal raporlamanin 6niine ge¢mek
amactyla olusturulan Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (National
Commission on Fradulent Reporting) i¢ kontroliin finansal raporlama tizerindeki
onemini gorerek konunun yeniden diizenlenmesinin gerekliligini fark etmistir.
COSO, 1985 yilinda kurulmus, is etigi kapsaminda finansal raporlamanin kalitesinin
arttirmaya,etkin i¢ kontrol ve kurumsal yonetim saglamaya goniilli ulusal bir 6zel
sektor kurulusudur. Komisyonun i¢inde bes ana sponsor vardir. Bunlar(COSO,

http://www.c0s0.0rq).

e Amerikan Muhasebeciler Birligi, (AAA)

e Amerikan Kamu Muhasebeciler Birligi, (AICPA)

¢ Finansal Yoneticiler Enstitiisii, (FEI)

e The Institute of Internal Auditors (I¢ Denetciler Enstitiisii), (11A)

e Ulusal Muhasebeciler Birligi

Her ne kadar yukarida adi sayilan kurumlar tarafindan olusturulmus olsa da,
COSO bu bes organizasyondan bagimsiz bir kurulustur. Kurucu baskanin adi James
C. Treadway oldugu i¢in, kurumun popiiler ismi Treadway Komisyonu olarak ta

bilinmektedir ( COSO, http://www.c0s0.0rg).
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Raporda i¢ kontrol;

= Finansal raporlamanin giivenilirligini,

= Faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini,

* Yasa ve yonetmeliklerle uyumu,

saglamak iizere kabul edilebilir bir glivence saglamak icin diizenlenmis, bir

isletmenin yonetim kurulu, yonetimi ve diger personeli tarafindan gerceklestirilen bir

sire¢  olarak tamimlanmustir  (http://www.coso.org/publications/executive_sum

mary integrated framework.htm).

Tablo 3. 1: i¢ Kontrol Sistemleri ile lgili Olusturulan Degisik Modeller

COSO Modeli

COSO (Committee of sponsoring organizations-sponsor
organizasyonlar komitesi)tarafindan gelistirilen i¢ kontrol
modeli 1992 yilinda yayinlanmistir. Komiteyi olusturan
kuruluslar arasinda AICPA,AAA,FELIMA yer almaktadir.

CobiT Modeli

Control objectives for information technology(CobIT —
Bilgi Teknolojisi kontrol amaglari) 1996 yilindan beri
kullanilmaktadir.isletmelerde bilgi islem teknolojilerinin
kullanimindan kaynaklanan riskleri kontrol etmek amaciyla

gelistirilmistir.

eSAC Modeli

(eSAC -Elektronik sistemler gilivence ve kontrol)
isletmelerde bilgisayar ortaminda yapilan islere bagl olarak
ortaya ¢ikan risklere yoneliktir. Bu sistem ,isletmelerin iist
diizey yonetici ve denetgilerinin elektronik sistemlerin
kullanimindan kaynaklanan riskleri anlamalarini,
degerlendirmelerini ve kontrol etmelerini  saglamak

amaciyla 2001 yilinda gelistirilmistir.

SysTrust Modeli

System Trust (SysTrust)(Gliven Sistemi). 1999 yilinda
AICPA ve Kanada sertifikali Muhasebeciler Enstitiisi
(CICA) tarafindan gelistirilmistir.Elektronik ortamlarda

iiretilen bilgilerin giivenilirligini saglamaya yoneliktir.
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Kaynak: (Aksoy, 2005)

COSO tarafindan yayrmlanan i¢ Kontrol-Biitiinlesik Yap1 baslikli dokiiman
araciligiyla 6zel sektor i¢ kontrol rehberini degistirmistir. COSO’ ya ait dokiiman,
sirketler tarafindan i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda temel kaynak haline
gelmistir (Demirbas, 2005: 169).

Tanimda ilk baslik ile varliklarin korunmasi, performans ve karlilik hedefleri
gibi temel isletme amaglar1 tanimlanmistir. Ikinci baslik giivenilir finansal tablolarn
hazirlanmas1 ve her tirli finansal bilginin giivenilirligi ile 1ilgili hususlar1
kapsamaktadir. Ugiincii bashk ise isletmenin tabi oldugu yasa ve yonetmeliklere
uyum vurgulanmistir. Bu farkli fakat kismen cakisan kategoriler farkli ihtiyaclara
hitap  etmekte @ ve  ayr1  ihtiyaclarin = bulusmasmmi  hedeflemektedir

(http://www.coso.org/publications/executive summary integrated framework.htm).

Raporda i¢ kontrol; faaliyetlerin i¢ine yerlestirilen bir siireg, bir tlir yonetim

aract olarak tanmimlanmistir (ISACA, http://www.isaca.org/Template.cfm?Section
=Home&CONTENTID=8174& TEMPLATE=/ContentManagement/ContentDisplay.
cfm).

Ic kontrol sisteminin islerligini saglayacak olanlarin isletme ¢alisanlar
oldugu vurgulanmakta, bu nedenle ¢alisanlarin i¢ kontrolle ilgi sorumluluklarini
bilmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Fakat zaman zaman personelin istenildigi gibi
baska bir deyisle i¢ kontrol sisteminin gereklerini yerine getirecek sekilde hareket
etmedigi gézlemlenebilir. Dolayist ile i¢ kontrol ¢alisanlarin davraniglarini etkiledigi
gibi ¢alisanlardan da etkilenen bir siirectir (Kayim, 2006: 117).

Komitenin uzun c¢alismalar sonucunda 1992 yilinda yaymladig: i¢ Kontrol-
Biitiinlesik Yapi isimli raporu dort boliimden olugmaktadir (Yilanci, 2003: 38-39).

Birinci kisim, i¢ kontrol sistemini st diizey yoneticiler acisindan
degerlendirmektedir.ikinci kisim, i¢ kontrol sisteminin tanimi, unsurlari ve
yoneticiler, yonetim kurulu tliyeleri ve diger isletme yoneticilerinin kendi i¢ kontrol
sistemlerini degerleyebilecekleri kriterleri kapsamaktadir.Ugiincii kisim, yayinlanmis
finansal tablolarin hazirlanmasi sirasinda i¢ kontrolle ilgili kamuya acik raporlama
yapacak isletmelere yol gosteren bir bdoliimdiir.Dordiincii kisim, bir i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinde kullanilabilecek yol gosterici bir rehber igerir.

Raporda genel anlamda her biiyiikliikteki isletme i¢in kendi i¢ kontrol yapilarimi
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degerleyebilecekleri ve faaliyetlerini kontrollii bir sekilde yonlendirebilmelerine

imkan saglayan genel kabul gorecek bir yap1 olusturulmaya caligilmistir.

Ic Kontrol sisteminin tasarim: ve bu sistemin islevsel bir bicimde
stirdiiriilmesi, yonetimin i¢ kontrol amaglarna ulasabilmesi ve kabul edilebilir bir
giiven diizeyi saglamasi igin asagidaki bes bileseni tasarlamasi ve uygulamasi gerekir

(Aldrige ve Colbert, 1994).

COSO temel olarak asagidaki bilesenlerden olusmaktadir.

Kontrol Ortami1
Risk degerlendirme
Kontrol Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim

o B~ w D

Gozlemleme(izleme)

Etkin bir kontroliin temelinde yatan yonetimin i¢ kontrol sistemlerine bakis
acisidir. Eger ki yonetim i¢ kontrol sistemlerinin 6nemine inaniyor ve bu durumu
vurguluyor ise organizasyonda bulunanlarda bu durumu algilayacaklar ve kontrolleri
daha fazla Onemseyeceklerdir. Calisanlar i¢ kontroliin yonetim tarafindan
onemsenmedigini  disiindiikleri  takdirde  yoOnetimin  kontrol — amaglariin

basarilabilmesi ¢ok kii¢iik bir olasilik olacaktir (Rezaee, 1995).

3.2 Kontrol Ortam

Ic kontrol ortami i¢ kontroliin diger unsurlarmin temelini olusturur, i¢
kontrollerin basaris1 kontrol ortamiyla yakindan ilgilidir (Doyrang6l, 2002).Kontrol
ortami yonetimin ve yonetim kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerine bakis acisim1 ve
isletme igin 6nemini gosterir. Kontrol ortami isletmede etkili bir kontrol bilincinin
olusmasinda en 6nemli etkendir (Messier vd., 2006).Bir islem grubuna &zel politika
ve yontemlerin etkinligini belirlemede etkili olan faktorlerin tiimii kontrol ortamini
olusturur (Bodnar ve Hopwoods, 1993: 286).1¢ kontrol sisteminin basarisi, i¢ kontrol
stirecinin i¢inde bulundugu kontrol ortamina baghdir. Kurumun is gérme bigimini

ifade eden kontrol ortami, i¢ kontroliin temel unsurudur (Saltik, 2007: 13).
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Hata ve hileleri dnlemede birincil sorumluluk isletme idaresi ve yonetimi ile
gorevli kisilere aittir. Kontrol ortamini anlayabilmek i¢in denetci, isletme programini
tasarimlarin1 ve uygulamalarini géz oniine almali ve hile riskini kontrol etmelidir.
Isletmenin kontrol ortammin degerlendirilmesinde denetgi, asagidaki unsurlar1 ve
bunlarin isletme siireglerine nasil dahil olduklarini g6z oniine almalidir (AICPA,

2014).

Kontrol ortaminin olusmasinda en 6nemli rolii organizasyonun ge¢misi Ve
kiiltiirii oynamaktadir. lyi bir yonetim felsefesi, yetki ve sorumluluklarin dogru
dagilimi, uygun personel politikalar1 saglikli bir kontrol ortami olusturacaktir.
Ormnegin, yasalara uymayan ve vergi yasalarinin gereklerini yerine getirmeyen bir iist
yonetim dogal olarak isletmedeki kontrol ortamini zayiflatacaktir (Kaval, 2005: 126).
Benzer sekilde muhasebe sistemi ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun, o sistemi
uygulayan personele sorumluluklar dogru dagitilmamis, personelin yetismesi igin
gerekli bilgi ve egitim saglanmamigsa, sistem bu personelin kalitesi kadar isleyecek

dolayisiyla kontrol ortaminin etkinligi sinirlanacaktir (Tiiredi Catak, 2005: 2).

Kontrol Ortaminin Temel Bilesenleri Asagidakilerden Olusur;
e Diiriistliik ve ahlaki degerler
e Uzmanliga baglilik
e Yonetim kurulu ve denetim komitesi
e Yonetimin felsefesi ve faaliyet tarz1
e Organizasyon yapisi
e Yetki ve sorumluluklarin dagitimi

e Insan kaynaklar politikalari ve Uygulamalar

Kontrol ortamimin bu bilesenleri aslinda bir igletmenin yasayabilmesi i¢in

gerekli en temel hususlardir ve asagida kisaca agiklanmustir:

3.2.1 Diiriistliik ve Ahlaki Degerler

Diiriistliik ve ahlaki degerlerin kontrol ortaminin olusmasinda biiyiik bir
Oonemi vardir. Toplumda olmasi gerektigi gibi bir isletmede de bazi deger yargilarinin

yerlestirilmeli ve gelistirilmelidir. Insanlar calistiklari, emek verdikleri ve deger
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tirettikleri bir yapinin, toplumsal ve kurumsal olarak kabul gérmeyen girisimlerle
zedelenmesine ve hatta yikilmasina izin vermemelidirler. Bu ancak sorumluluk
sahibi olmakla, diiriistliige ve ahlaki degerlere sahip ¢ikmakla basarilabilir.

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin gerceklestirilebilmesi  kontrolleri
tasarlayanlarin, yonetenlerin ve denetleyenlerin etik degerlerine ve diiriistliiklerine
baglidir. Bu nedenle isletmede etik ve davramig Standartlarinin kurulmasi, tiim
calisanlara duyurulmasi, 6neminin vurgulanmasi ve giinliik olarak da bu standartlara
uyumun denetlenmesi gerekir (Cooper vd., 1994). Bu amagla yonetimin kurallara
aykiri, aldatict ve etik olmayan hareketlere neden olabilecek tesvik ve odiilleri
kaldirmasi gerekir. Bu hareketlere neden olabilecek tesviklere ornekler verecek
olursak gergek¢i olmayan performans hedeflerine ulasilabilmesi amaci ile yonetim
tarafindan yapilan baski, performansa bagimliligi ¢ok yiiksek olan odiillendirme
sistemleri oncelikle sayilabilir. Etkin olarak ¢aligmayan yonetim kurulu, zayifliklart
olan bir denetim fonksiyonu ve uygunsuz davraniglara karsi etkisiz cezalandirma
sistemi de aykiri, aldatic1 ve etik olmayan davraniglara neden olabilecek firsatlardir
(Messier vd., 2006).

3.2.2 Uzmanhga Baghhk

Yetenek bir gorevi basariyla yerine getirebilmek amaciyla gerekli olan bilgi
ve beceri olarak tanimlanabilir (Messier vd., 2006). Yonetim her gorev igin gerekli
olan yetenek seviyesini belirlemeli ve bu seviyeyi bilgi ve beceri diizeyine kadar
ayrintili olmali. Iyi bir insan kaynaklar1 politikas1 yetenekli ve giivenilir ¢aliganlarin
isletmede uzun yillar kalmasimna olanak vermelidir. Isletmede gorevin gerektirdigi
niteliklere uygun eleman alimi i¢in asagidaki siiregler gergeklestirilmelidir. Her bir
gorevin gerektirdigi bilgi tecriibe ve beceriler tanimlanmalidir (Kayim, 2006b).

e Insan kaynaklar1 birimi tarafindan belirlenen ilkeler cercevesinde adaylara
miilakat yapilmalidir,

e Potansiyel adaylarin belirlenebilmesi i¢in miilakatlar kayda alinmalidir,

e (Calisanlarin egitim ihtiyaglar yillik olarak gézden gecirilmelidir,

e Egitim ihtiya¢larinin en kisa siirede giderilmesi saglanmalidir,

e Calisanlarin yetistirilmesi, bilgi ve tecriibesini arttirmasi i¢in egitim ve terfi

politikalari olusturulmalidir.
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Kontrol ortaminin bu bileseninin varliginin tespiti zor bir i¢ kontrol alanidir.
Yapilacak i¢ denetimlerde belli bir goreve atanmus kisilerin gerekli yetenek, egitim
veya bilgiye sahip olup olmadiklar1 degerlendirilmelidir. Ancak i¢ denetciler bir
personelin gegmis birikimini ve e8itimini sorgularken ¢ok dikkatli olmali, kisisel bir
sirtisme veya fikir ayriligindan dolayr kisinin uzmanlhigini sorgulamamalidirlar

(Moeller, 2004: 128-129).

3.2.3 Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi

Kontrol ortamini etkileyen diger bir faktor yonetim kurulu ve denetim
komitesinin varligi ve c¢alisma seklidir. Giiniimiizde pay ve menfaat sahipleri
sirketlerin mali durumu ve maruz kaldigi riskler konusunda yonetimden yeterli,
dogru ve zamaninda bilgi talep etmektedirler. Pay ve menfaat sahipleri yonetim
tizerindeki bu taleplerini, yonetim kurulu ve onun alt komiteleri araciligiyla
olustururlar. Bu noktada yonetim kurulu, isletme yonetimi ile pay ve menfaat
sahipleri arasindaki baglantiyr kuran, ¢aligmalarinda yol gosterici ve sorgulayici
sorumluluklar1 bulunan bir kuruldur. Bu sorumluluklar1 nedeniyle kurulun kimlerden
olustugu, tiyelerinin egitim ve deneyimleri, faaliyetlerine olan baglilik gibi faktorler
kontrol ortamini direkt olarak etkileyecektir (Yilanci, 2006: 45-46).

Bir isletmede yonetim kurulu igletme yonetimi ile pay sahipleri (ortaklar)
arasindaki baglantiyr kurar. Pay sahipleri yonetim lizerinde, yonetim kurulu ve
komiteleri araciliiyla kontrol olustururlar. isletmenin gereksinimine gére kurulan
cesitleri komiteler yonetim kuruluna bagl olarak ilgili alanlarda yénetim kurulunun
islevini Gstlenirler ve ona yardimci olurlar. Denetim komitesi, yonetim kurulunun bir
alt komitesidir, ydnetimin bir parcasi degildir. Ilke olarak yonetimden bagimsiz
olmalidir. Denetim komitesi temel olarak isletmenin finansal raporlarinin yasalarla
ve mevcut diizenlemelerle olan uygunlugunun saglanmasindan sorumludur. Bu
amacla yonetim kurulu bagkanina bagh islev goren i¢ denetim boliimi ile ve dis
denetgilerle iliskidedir (Erdogan, 2005).

Yonetim kurulu ve denetim komitesi isletmedeki kontrol bilincini dnemli
derecede etkileyecektir. Denetim komitesi yonetim kurulunun altinda yonetimsel
gorevleri bulunmayan ve sirket yOnetiminin bir par¢ast olmayan ydneticilerden

olusan bir alt komitedir (Arens vd., 2006).
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Denetim komitesinin etkinliginde 6nemli olan etmenler asagidakilerdir;

e Yonetimden bagimsizlik,

e Uyelerinin deneyimi ve bilgisi,

e Konuya olan ilgisinin derecesi isletmenin faaliyetlerini incelemesi,

e Calismalarinin dogrulugu,

e Zor sorulara dikkat ¢ekebilme ve bunlar1 yonetimle birlikte takip edebilme
derecesi,

e lc denetci ve dis denetcilerle iletisimi ve isbirligi.

3.2.4 Yonetimin Felsefesi ve Faaliyet Tarzi

Isletmenin i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, ¢alistirilmasi ve gdzlemlenmesi
yonetimin sorumlulugundadir. Yonetim felsefesi ve calisma sekli i¢ kontroliin
kalitesini onemli derecede etkileyecektir (Messier vd., 2006).

Yonetimin konuya yaklagimini belirleyen dolayisi ile i¢ kontrol sisteminin
etkinligi tizerinde etkili olan temel etmenler asagidaki gibidir.

e Is risklerinin alinmasi ve gdzlemlenmesine kars1 ydnetimin yaklasimi,
¢ Finansal raporlama konusunda yonetimin yaklagimi ve icraatleri,
e Muhasebe fonksiyonlari, bilginin iglenmesi ve personel konusunda

yonetimin tavri

Bu yaklagimlardan herhangi biri ne her zaman iyi ne de her zaman kotiidiir.
Kiiciik bir girisimci  rekabete ayak uydurmak i¢in belli riskler1 almak
durumundayken, daha kurumsal ve diizenlenmis bir piyasada faaliyet gdsteren bir
isletme ise daha ¢ok riskten kaginmayi tercih etmektedir. COSO raporu, bu durumu

isletmenin “risk tavr1” olarak ifade etmektedir (Moeller, 2004: 130).

3.2.5 Organizasyon Yapisi

Organizasyon yapisinin kurulus kollarina uygun bi¢cimde kurulmasi ve bu
yapinin amaglara etkin ve verimli bicimde hizmet etmesi bazi ilkelerin dikkate
alinmasina baghdir. Bu ilkeler arasinda is bolimiinden yararlanma, faaliyetlerin

benzerligi, ylriitme ile denetimi birbirinden ayirma, onemli ise yliksek mevki verme,
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hizli raporlamaya yatkinlik gibi ilkeler siralanabilir. Nitelikli bir organizasyon
yapisinin temel Ozelligi bu tiir ilkeler g¢ercevesinde, kilit alanlardaki yetki ve
sorumluluklarin ve uygun raporlama akisinin olusturulmasidir. Bu ilkelerden
Ozellikle i¢ denetim agisindan Onemli olanlari, yiiriitme ile denetimi birbirinden
ayirma ve birbirini denetleyecek bdliimleri birbirinden ayirmaya dikkat edilmesidir.
Omegin i¢ denetim boliimii, isletmenin finansal tablolarin1 hazirlamakla direkt
sorumlu olmayan, fakat uygun denetim igin bilgiler elde edebilecegi ve sonuglari
raporlayabilecegi kapsamda yetkiye sahip olmalidir (Yilanci, 2006: 47-48).

Orgiitsel yap1 yetki ve sorumluluklarin nasil verildiginin ve denetlendiginin
belirleyicisidir. Orgiitsel yap1 isletme hedeflerinin planlanmasi, gerceklestirilmesi,
kontrol edilmesi ve gozlemlenmesi amaglarinin basariyla yerine getirilmesini
saglayacak faaliyetler icin bir yap:r saglar. Isletme hedeflerine uygun yapiyi
gelistirmelidir (Rezaee, 1995).

Isletmenin &rgiitsel yapisinin uygunlugu firmanm biiyiikliigiine faaliyetlerinin
dogasina bagli olarak degisecektir. Isletmenin endiistri kolundaki teknoloji seviyesi
yada diizenleyici otoritelerin etkileri isletmenin kullandig1 orgiitsel yapi iizerinde
onemli rol oynar. Ornek olarak yiiksek teknoloji alaninda faaliyet gosteren bir
isletmenin oOrgiitsel yapis1 pazardaki degisimlere hizli cevap verecek sekilde
olmalidir. Ayrica bankacilik, sigortacilik gibi yogun diizenlemelerin oldugu bir
alanda faaliyet gosteren igletmelerde de yasalara uygunlugu sorunsuz gergeklestiren,

cok siki kontrolleri saglayacak bir orglitsel yapinin bulunmasi gerekir (Uzay, 1999).

3.2.6 Yetki ve Sorumluluklarin Dagitinm

Bu kontrol ortami faktorii isletme faaliyetleri icin yetki ve sorumluluklarin
nasil atanacagi, finansal raporlama igin iligkilerin ve yetki hiyerarsisinin nasil
kurulmasi gerektigini igerir. Ayrica iSletme amaglarinin tiim calisanlar tarafindan
anlasilmasini, her bir ¢alisanin bu amaglarin gergeklestirilmesine bireysel olarak
nasil bir katki saglayacagini ve ne kadar sorumlu olacaklarin belirlenmesi yapilir.
Isletme bu kontrol ortami faktoriinii yerine getirebilmek amaciyla bir dizi kontrol
kullanabilir.Bu kontroller ayrintili bir organizasyon plani, yonetici ve denetleyici
personelin kontrol faaliyetleri ile ilgili sorumluluklarini da igceren goérev tanimlari

olabilir (Arens vd., 2006).
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Her birimdeki hassas gorevlerin neler oldugu belirlenmeli ve uygun bir
rotasyon politikasi1 olusturulmalidir. Hassas bir gérev yapan personel maksimum bes

yil sonra bagka bir goreve nakledilmelidir (Kayim, 2006a).

3.2.7 insan Kaynaklar Politikalar1 ve Uygulamalari

Yetenekli ve glivenilir personel oldugu miiddet¢ce baska kontroller olmasa bile
isletmenin amaglarina ulasmasi ¢ok zor olmayacaktir. Insan kaynaklar1 uygulamalar,
arzu edilen diiriistliikk, etik davranis ve uzmanlik seviyeleri hakkinda caligsanlara
mesajlar gonderir. Boylece isletme calisanlarina kurumun kiiltiiri, yOnetimin
felsefesi ve faaliyet tarzi ile ilgili bilgilendirmeyi kendiliginden saglamis olur. insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalarinin 6zellikle 6nemli oldugu alanlar asagidaki
sekilde siralanabilir (Moeller, 2004: 132-133):

Eleman Secimi ve Ise Alim: Kurum en iyi adaylar1 ise almak icin gerekli
adimlart atmalidir. Adaylarin 6zgecmislerindeki egitim ve ge¢mis is tecriibelerine
iligkin bilgilerin dogrulugu kontrol edilmelidir. Miilakatlar iyi bir sekilde organize
edilmeli ve kapsamli olmali, ayrica adaya kurumun degerleri, kiiltiirii ve caligsma tarzi
hakkinda mesajlar vermelidir.

Yeni Calisanlara Yonelik Oryantasyon: Yeni c¢alisanlara kurumun deger
sistemi ve bu degerlere uyulmadiginda neler olacagina iliskin ag¢ik bir sinyal
gonderilmelidir. Bu siirede yeni ¢alisanlara davranis kurallar1 ve genel uygulamalar
acgiklanmali ve onlardan bu hususlari resmi olarak kabul etmeleri beklenmelidir.

Degerlendirme, Terfi ve Tazminat: Adil bir performans degerlendirme
programi uygulanmalidir. Bu tiir konulardaki bir ¢ifte standart ya da stibjektif
yaklasim, ¢alisanlarin kuruma duydugu giliveni zedeleyebileceginden, bu konularda
kurumun biitiin iiyeleri i¢in adil bir sistem olusturulmalidir.

Disiplin cezalari: Disiplin cezalarina iliskin olarak tutarli ve anlasilmasi
kolay, agik ve net politikalar uygulamaya konulmalidir. Biitiin c¢alisanlar belirli
kurallar1 ihlal ettiklerinde isten ¢ikartilmaya kadar gidebilecek bir disiplin siirecine
maruz kalacaklar1 konusunda bilgi sahibi olmalidirlar. Bununla birlikte, ¢alisanlar,
kurumda uygulanan disiplin cezalarinda ¢ifte standart olmadigindan emin
olmalidirlar.

Ic kontrol sisteminin kalitesi, direkt olarak isletmede faaliyetleri

gerceklestiren calisanlarin kalitesi ile ilgilidir. Isletmenin ise alma, oryantasyon,
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egitim, degerlendirme, destekleme gibi konularda giiglii insan kaynaklar1 politikalari
olmaldir. Ornek olarak ise alimda en iyi becerilere sahip adaylarin aranmasi,
adaylarin egitim alt yapisina, daha dnceki is tecriibelerine, diiriist ve giivenilir insan
olmalarina dikkat edilmesi isletmenin en yetenekli ve giivenilir insanlar1 ise alma
konusundaki tavridir (Messier vd, 2006).

Denet¢i yonetim kurulu ve denetim komitesinin kontrollere bakis agisini,
ilgisini ve ilgili faaliyetlerini anlayabilmek igin kontrol ortamu ile ilgili yeterli bilgi
sahibi olmalidir. Kontrollerin igerigini incelemeli ve bu kontrollerin biitiin olarak

etkinligi tizerine odaklanmalidir (Pickett, 2003).

3.3 Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi; kurumun hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen
onemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme
stirecidir. Risk degerlendirmesinde amag isletmenin hedeflerine ulagma ihtimalini
kuvvetlendirmektir. Bu kapsamda i¢ kontrol faaliyetinin risk esasli olarak
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Buna gore kurumun zayif ve giliglii yonlerine
iliskin olarak analiz yapilmali, risk alanlar1 belirlenmeli ve kontrol faaliyetleri bu
alanlara yogunlastiritlmalidir (Arcagok, 2005: 63). Her ne kadar kiiciik islemelerde
sistematik olmayan risk yonetim sistemleri bulunsa da biiyiikliigii, yapis1 ve faaliyet
gosterdigi alana bakilmaksizin tim isletmelerde i¢ kontroliin bu bileseninin yer
almas1 gerekmektedir (1A, 2005: 2).

Ozellikle son yillarda kurumsal ydnetimin risk yonetimindeki artan nemi
daha fazla anlagilmigtir. Organizasyonlar karsilastiklar1 tiim is risklerini tanimlama
ve bu riskleri nasil yonettiklerini agiklama gerekliligini giderek daha ¢ok hissetmis,
bu riskler sadece finansal risklerle sinirli kalmayip etik ve ¢evresel riskleri de igine
almaya baglamistir. Ayni1 zamanda organizasyonlarin kurum c¢apinda risk
yonetiminin daha az koordine edilmis risk yonetimi yaklagimlarina gore avantajlarini
anlamalari ile birlikte kurum ¢apinda entegre risk yonetimi gergeveleri genislemistir.
I¢ denetim hem klasik hem de danisman roliinde cesitli sekillerde kurum ¢apinda risk
yonetimi siireglerine katkida bulunmaktadir. Bilindigi {izere, yonetim kurullarinin
risk yonetimi konusunda nihai sorumlulugu vardir. Yonetim kurulu tarafindan
yapilan gesitli yetkilendirmeler dogrultusunda risklerin tespit edilmesi ve yonetilmesi

{ist ydnetimin ana sorumluluklar arasindadir. Iste bu siire¢ kapsaminda i¢ denetim
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fonksiyonuna da &nemli roller diismektedir. I¢ denetimin kurum ¢apinda entegre risk
yonetimi kapsamindaki ana rolii, yonetim kuruluna risk yonetiminin etkin ve verimli
isledigi konusunda makul giivence vermesidir (Unlii, 2004).

Finansal raporlama amaclar1 i¢in bir kurumun risk degerlendirme siireci, onun
genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak diirlistce sunulan finansal
tablolarin hazirlanmas: ile ilgili tanimlama, analiz ve risklerin yonetimidir. Ornegin
risk degerlendirmesi isletmenin kayit dis1 islem olasiligini nasil dikkate aldig1 veya
tanimladigim1 ele alir ve finansal tablolarda yer alan Onemli tahminleri inceler.
Riskler, giivenilir mali raporlama ve bununla birlikte belirli olaylar ve islemlerle
ilgilidir. Finansal raporlama ile ilgili riskler, bir igletmenin yetki, kayit, islem ve
finansal tablolardaki yoOnetimin iddialar1 ile tutarli finansal raporlari baglatma
yeteneklerini gerceklestirebilen ve olumsuz yonde etkileyebilen dis ve i¢ olaylar ile
kosullar1 kapsar. Riskler agagidaki kosullara bagli olarak ortaya ¢ikabilir (AICPA)

e Faaliyet ortamindaki degisiklikler,

e Yeni personel,

e Yeni veya yenilenen bilgi sistemleri,

e Hizli biiylime,

e Yeni teknoloji,

e Yeni is modelleri, lirlinler veya faaliyetler,
e Kurumsal yeniden yapilanma,

e Genisletilmis yurtdis: faaliyetler,

e Yeni muhasebe duyurulari.

Risk degerleme siireci, denetcinin dogal risk ve kontrol risklerini
degerlemesinden farkli olarak, isletmenin amaglarina yonelik risklerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve yonetiminden olusur (Demirbas, 2005: 170).

Isletmenin risk degerlendirmesi finansal tablolarin hazirlanmasi ile ilgili
ortaya cikabilecek risklerin tanimlanmasi, 6nem derecelerinin ve meydana gelme
sikliklarinin tahmin edilerek bu risklere karsi alimacak Onlemleri igerir. Risk
degerlendirme siirecinde, islemlerin baslatilmas1 kayit edilmesi ve finansal bilgilerin
raporlanmasinda, finansal raporlamanin giivenilirligini tehlikeye diisiirecek her tiirlii
icsel ve dissal olayin ve durumun iizerinde durulur. Yonetim oOncelikle riskleri

tamimlamali ve isletme i¢in Oonemini ve ne siklikla ortaya ¢ikabilecegini tahmin
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etmeli ve bu riski yonetmek i¢in plan ve programlar yapmali ve uygulamalidir.

Isletmenin kars1 karsiya kaldigi riskler daha cok asagidaki nedenlerden dolay
artmaktadir (Messier vd., 2006).

Bulunulan Sektéordeki Degisiklikler: Diizenleyici otoritelerin yaptigi énemli
degisiklikler ve sektordeki degisimler isletmenin rekabet¢i avantajlarini
negatif yonde etkileyebilir ve dnemli degisiklikler meydana getirebilir.

Yeni Calisanlar: Yeni c¢alisanlar firmaya daha degisik bir bakis agisi
getirebilir yada i¢ kontroller yeni ¢alisanlar tarafindan farkli
yorumlanabilirler.

Bilgi Sistemlerindeki Degisiklikler: Bilgi sistemlerindeki onemli ve hizli
degisimler isletmenin i¢ kontrol sistemini yeni risklerlerle karsi karsiya
birakabilir.

Hizli Biiyiime: Operasyonlardaki 6nemli ve hizli degisiklikler, kontrollerin
aksamasi ve degisen operasyonlar i¢in eksik kalma riskini artiracaktir.
Faaliyet Alamindaki Teknolojik Degisimler: Uretim siireclerine ve bilgi
sistemlerine yeni teknolojilerin dahil edilmesi i¢ kontrolle ilgili risklerin
degismesine neden olacaktir.

Yeni Is Modelleri, Uriinler ve Faaliyetler: Isletmenin yeterli deneyiminin
olmadigi yeni alanlara ya da yeni islemlere girmesi i¢ kontrolle ilgili
risklerinde artmasina neden olacaktir.

Kurumsal Yeniden Yapilanmalar: Yeniden yapilanmalar personel sayisinda
azalmalari, denetleyicilerde ve gorevlerin ayrimindaki degisiklikleri de
beraberinde getirecektir. Bu nedenlerle i¢ kontrolle ilgili risklerde de
beraberinde gelecektir.

Uluslararasi  Operasyonlardaki  Artislar: Uluslararasi  operasyonlarin
artmasi ¢ogu zaman i¢ kontrolleri etkileyen yeni riskler doguracaktir.

Yeni Muhasebe Kanunlari: Yeni muhasebe standartlar1 ya da standartlarda
yapilan diizenlemeler ve bu standartlarin benimsenmesi siireci finansal

raporlamanin giivenilirligi konusunda yeni riskleri ortaya ¢ikaracaktir.
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Risk degerlendirmesini olusturan bu siirecler asagida detaylandirilmistir:

Amaglarin belirlenmesi, risk degerlendirilmesi siirecinin ilk asamasidir.
Yonetimin riskleri tespit etmeden ve onlarla bas etmeye yonelik 6nlemleri almadan
once amaglar belirlemesi gerekmektedir. Bir igletmenin amaglarmin belirlenmesi,
isletme faaliyetlerinin istenilen sekilde yiiriitiilebilmesi ve isletmenin devamliliginin
saglanmasinda hayati 6nem tagimaktadir. Amag belirlemek i¢ kontroliin bir unsuru
olmamasina karsilik, i¢ kontrol tesis edilmesinde 6n kosul olusturmaktadir (Aksoy,
2007: 63).

Yonetim isletmenin her diizeyindeki risklere odaklanmali ve bu riskleri
yonetmek {izere gerekli &nlemleri almalidir. Isletmede risklerle ilgili olarak,
siireklilik arz eden ve tekrarlanmasi gereken, “risklerin tespiti” ve “risklerin
analizi” olmak tizere iki 6nemli siire¢ s6z konusudur. COSO Raporu risklerin tespiti
slirecinde, risklerin hem genel olarak isletme diizeyinde hem de 6zel olarak faaliyet
diizeyinde ele alinmasinin gerektigini belirtmis, riskleri ele alirken i¢ ve dis

faktorlerin etkilerini su sekilde siralamistir (Coso, 1994: 40):

Dis Faktorler:

e Teknolojik gelismeler, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin yapisint ve
zamanlamasii etkileyebilir, tedarik siireclerinde degisikliklere neden
olabilir.

e Miisteri ihtiyaclar1 ve beklentilerinin degisimi iirlin gelistirme {iretim,
miisteri hizmetleri, fiyatlama ve garanti hususlarini etkileyebilir.

e Rekabet ortami1 pazarlama ve hizmet faaliyetlerini degistirebilir.

e Yeni mevzuat veya diizenlemeler, politika ve prosediirlerde degisiklikler
yapilmasini zorlayabilir.

e Dogal felaketler faaliyetlerde ve bilgi sistemlerinde degisikliklere neden
olabilir, acil durum planlamasina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikartabilir.

e Ekonomik degisimlerin finans ve sermaye harcamalar ile ilgili kararlarda

etkisi olabilir.
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I¢c Faktorler:

e Bilgi sistemleri siirecindeki bir sorun kurumun genel faaliyetlerini olumsuz
bir sekilde etkileyebilir.

e Ise alman personelin kalitesi, egitim ve motivasyon ydntemleri kurum ici
kontrol bilinci seviyesini etkileyebilir.

e Yonetimin sorumluluklarindaki bir degisim belli kontrolleri etkileyebilir.

e Kurumun faaliyetlerinin yapisi ve c¢alisanlarin varliklara erigimi,
kaynaklarin suiistimaline yol agabilir.

e Kendine giiveni olmayan, etkisiz bir yonetim kurulu veya denetim komitesi

keyfi uygulamalara firsat saglayabilir.

Risk degerlendirmesinin son asamast degisimin yoOnetilmesidir. Ciinki
ekonomik, endiistriyel ve yasal diizenlemelerle ilgili ¢evre siirekli degismektedir.
Belirli bir andaki kosullar toplulugu altinda etkili olan bir i¢ kontrol, diger kosullar
altinda etkili olmayabilecektir. Ozel dikkat isteyen degisimleri su sekilde siralanmak

miimkiindiir (COSO, 1994: 43-44):

Degisen faaliyet ortami

e Yeni personel

e Yeni veya degistirilmis bilgi sistemleri
e Hizli bliylime

e Yeni teknoloji

e Yeni is modelleri, Uiriinler, faaliyetler
e Kurumsal yeniden yapilanma

e Yabanci operasyonlar
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Sekil 3. 2: Risk Degerlendirme Siireci

Amaglarin
Belirlenmesi

Siirekli

Gozlem

Risk Tolerans
seviyesinin
Belirlenmesi

Kontrollerin Risk Degerlendirme

Gelistirilmesi Siireci

Riskin
. Belirlenmesi
Kontrollerin

Degerlendirilmesi Kontrollerin
Belirlenmesi

COSO: “Internal Control — Integrated Framework”, Executive Summary,2014

3.4 Kontrol Faaliyetleri

Denetci, denetim ile ilgili kontrol faaliyetleri i¢in bir anlayis edinmelidir.
Kontrol faaliyetleri, ydnetim yonergelerinin ylriitiilmesini saglamaya yardimci
politika ve prosediirlerdir. Ornek olarak, bu gerekli eylemler isletmenin hedeflerine
ulagsmasini tehdit eden riskleri ele alir. Kontrol faaliyetlerinin ¢esitli hedefleri vardir
ve bu hedefler cesitli orgiitsel ve islevsel diizeylerde uygulanir. Belirli kontrol
faaliyetleri sunlardir (AICPA: 133)

e Yetkilendirme,
e (Gorevlerin ayrimi,
e Giivence altina alma,

e Varlik izlenebilirligi.
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3.4.1 Yetkilendirme

Kontrol faaliyetleri, denet¢inin tamlik iddiasina iliskin  denetim
prosediirlerinin tasarimi ile ilgili olabilecek tiirevlerin ve diger bilango dis1 islemlerin
baslatilmas1 ile iligskilidir (AICPA:133). Yetkilendirme ile her islemin
yetkilendirilmis kisilerce yiiriitiillmesini bu amagla isletme calisanlarinin yetki ve
sorumluluklarinin ayrintilar1 ile yazili bir bigimde ortaya konmasi ifade edilir

(Acindi, 2007: 10)

3.4.2 Gorevlerin ayrimi

Gorevlerin ayrimi bir isin baglangicindan tamamlanmasina kadar olan siirecte
tiim sorumlulugun tek bir kiside toplanmasindan ziyade farkli kisilere paylastirilmasi
gerektigini Ongdrmektedir. Gorev ve sorumluluklarin farkli kisi veya boliimlere
verilmesi ile hata ve hile olasiliginin azaltilmas1 hedeflenmektedir (Giiven, 2008:

31).
Bu ilke ¢ercevesinde gorevler su sekilde ayrilabilir (Bozkurt, 2006: 127):

1. Mal alim ve satimi gibi islemleri fiilen yapmakla goérevli bir kisi.
2. Veznedar veya depocu gibi isletme aktiflerini korumakla gorevli bir kisi.

3. Cari hesaplarin kaydin1 yapmak gibi islemleri kaydetmekle gorevli bir kisi.

Ornegin, personelin  tahsil edilemeyen hesap alacaklarmin kayit
tahminlerinden sorumlu olup olmadigi, denet¢inin degerleme iddiasina iliskin
denetim iglemleri tasarimiyla iligkili olabilen personelin, satis islemleri yetkisinden

bagimsizdir (AICPA: 133).

3.4.3 Giivence Altina Alma

Kontrol faaliyetleri, denet¢inin denetim alanlar1 sayisin1 da dikkate alarak
olusturdugu varliklara iligskin iddialara dayanan denetim prosediirleri tasarimiyla
iliskili olabilir. Ornegin; giivence altina alma, stokun giivenli bir sekilde saklanip
saklanmadig1 ve stok hareket ve erisiminin yetkili kisilerle sinirlanmis olup olmadig:

ile iligkilidir (AICPA: 133).
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Giivence altina alma, fiziki varlik ve kayitlarin ¢alinma, kaybolma veya zarar
gormelerini engellemek amaciyla yangina dayanikli ¢elik kasalar, kilitli dolaplar gibi
cesitli fiziksel onlemlerle, yangin koruma sistemleri kurulmasi, sigorta yaptirilmasi
gibi is giivenligi kapsamindaki dnlemlerle ve dogru personel se¢imi ile korunmasi
gerektigini ongdrmektedir. Belge ve defterlerin dolu veya bos olmasit gézetilmeksizin
tamaminin korunmasi gerekmektedir. Ayrica bilgisayarli kayit programlari ve
sistemlerinin de korunmasi énemlidir. Ust ydnetimin bilgi teknolojileri ile ilgili en
azindan temel bilgi diizeyine sahip olmasi bu teknolojiye sahip personelin varliklar

kotiiye kullanma firsatt bulmasina engel olacaktir (Uzay, 2010: 27).

3.4.4 Varlik Izlenebilirligi

Kontrol faaliyetleri, normalde islemler ve hesap bakiyelerinin malzeme
smiflarina denetim prosediirleri tasarim ve uygulamasi i¢in gerekli olan, detayli
kayitlarin defteri kebir ile mutabakati ile iliskilidir (AICPA: 133). Isletme
calisanlarinin basar1 kalitesinin, raporlarin ve kayitlarin dogrulugunun ve tam
oldugunun arastirilmasi islemidir. Biiyiik isletmelerde i¢ kontrol birimi igerisindeki
bir kontrolor tarafindan yapilmasi gereken bu islem daha kiigiik isletmelerde ortaklar
veya yoneticiler tarafindan yapilabilir (Uzay, 1999: 32).

Organizasyonun degisik diizeylerindeki yoneticiler, kontrol sistemlerinin
ortaya koydugu faaliyet raporlarim1 incelemeli ve gerekli diizeltici eylemleri
uygulamaya koymalidirlar. Ornegin, bir giivenlik yazilimi erisim yetkisi olmayan
kisilerin erisim girisimlerini rapor edecek bir mekanizmaya sahip olabilir. Burada
kontrol faaliyeti bu raporlarin izlenmesi ve wuygun diizeltici eylemin
gerceklestirilmesidir (Cebeci, 2008, say1 34).

Performans gostergeleri farkli veri gruplar arasindaki iliskileri (faaliyet veya
finansal) analiz etmek, farkliliklar1 arastirmak ve diizeltici eylemlerin yapilmasini
saglamak igin bir arag¢ vazifesi goriir. Ornegin; satin alinan mallardaki fiyat
degisiklikleri, acele siparislerin toplam siparisler icerisindeki ylizdesi, toplam
siparisler icerisinde geri donen mallarin yiizdesi gibi (Yilanci, 2006: 68).Gorevlerin
ayirimi, mali nitelikteki bir islemin dogusundan muhasebe kayitlarina gegilmesine
kadar olan siirecin tek bir kisinin sorumluluguna verilmesini ve bdylece hata riskinin

veya uygun olmayan fiillerin azaltilmasini ifade eder (Yilanci, 2006: 69).
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Ancak yasanan bu hizli degisim isletmelere yararlar1 yaninda bazi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmistir. Onceden yazili olarak gerceklestirilen
islemlerin sanal ortama taginmasi, internet gibi herkesin erisimine agik bir ortamda
islemler yapilmasi, tim bu islemler sonucu olusan isletmeye ait hassas bilgilerin
bilgisayarlarda tutulmasi ve bu islemlerin ve sistemlerin denetlenmesi ihtiyaci
isletmeleri yeni risklerle karsi karsiya birakmistir. Bu bakimdan kurumlar, ortaya
cikan bu yeni riskler onleyip yonetilebilmek, bdylece kurum bilgi sistemlerinden
hedeflenildigi gibi faydalanabilmek i¢in i¢ kontrol sistemini kurarken bilgi sistemleri
kontrolleri olusturmaya baslamiglardir. Bilgi sistemleri kontrolleri, kurumun
amacglarina ulagsmasi sirasinda  kullandigi  bilgi  sistemleri  hizmetlerinden
kaynaklanabilecek risklerin azaltilmasina ve bu sistemler adina makul bir giivence
vermesine yonelik hazirlanan politika, prosediir ve uygulamalardir. Genel anlamda
bu kontrol faaliyetlerini “genel kontroller” ve “uygulama kontrolleri” olara iki ana
gruba ayirmak miimkiindiir (11A, 2005: 5).

Bir organizasyon uygulanan yonetim direktiflerine yardim saglama amaciyla
kendi politika ve uygulamalarini kuracaktir. Bu politika ve uygulamalar kontrol
prosediirlerini gosterir. Kontrol faaliyetleri bir organizasyonun her islevinde ve her
seviyesinde ortaya cikabilir (Yiiksel ve Demir, 2001).

Uygulama kontrolleri ise belli bir ig silirecine veya uygulamaya yonelik
kontrollerdir. Bu kontroller genellikle bilginin bilgi sistemleri i¢inde akisi sirasinda
hatalarin olugsmasina, tespit edilmesine ve diizeltilmesine yonelik kontrollerdir. Bu
kapsamda, uygulama kontrollerini bilginin akisina paralel olarak ii¢ asamada
simiflandirmak miimkiindiir. Bunlar verilerin dogru, tam, zamaninda ve onay almis
bir bigimde uygulamaya girilmesi sirasindaki kontroller, verilerin bilgisayar
tarafindan  diizglin islenip ilgili dosyalarm dogru bicimde giincellenmesi
asamasindaki kontroller ve son olarak da dogru bir raporlamanin yapilmas: ile
raporlarin yetkili kisilere ulagtirilmasi yoniindeki kontrollerdir (INTOSALI, 2004: 32-
35).

Organizasyonlarin hemen her kademesinde bilgisayarlardan ve bilgisayar
sistemlerinden daha fazla yararlanilmasi ve denetim yazilimlarinin varligr i¢ kontrol
sistemlerinin daha etkin ¢aligmasini saglamakla beraber bilgi sistemlerinin kontrol
sistemi igerisine dahil edilmesi geregi ortaya c¢ikmis ve bilgi islem kontrolleri

olusturulmustur (Uygur, 2003).
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3.5 Bilgi ve iletisim

Belgelerin muhasebe kayitlarina dayanak teskil etmesi, gergeklesen kiymet
hareketlerinin ve sorumlulugun belge iizerinde izlenmesi dolayisiyla isletme
icerisinde uygun bir belgelendirme ve kayit diizeninin var olmasi gerekliligini ifade
eden unsurdur. Belgeler kiymet hareketi meydana geldigi anda hizli bir sekilde ve
hesap sorulabilirligin saglanmasi i¢in sira numaralar1 ile diizenlenmelidir (Altay,
2010: 12).

Bilgi sistemi manuel veya otomatik olsun, prosediirlerden olusan muhasebe
sistemi ve yetki, kayit, siire¢ ve rapor varlik islemleri baslatmak i¢in kurulan kayitlar
iceren finansal raporlama hedefleri ile iliskilidir. Sistem tarafindan olusturulan bilgi
kalitesi, yonetimin uygun kararlar alma ve giivenilir finansal raporlar hazirlama
becerisini etkiler. Iletisim, bireysel roller ve finansal raporlama iizerindeki i¢ kontrol
ile ilgili sorumluluk anlayisi saglamayi igerir (AICPA: 131).

Yonetimin hedeflerini ve politikalarini1 ¢alisanlarina ulastirmasini saglayan
bilgi ve iletisim sistemi i¢ kontrol yapisinin merkezi sinir sistemidir. Muhasebe
sistemi tasariminin bilgi ve iletisim sisteminin islemlerin baglatilmasi, gerceklesmesi,
kaydedilmesi ve raporlanmasi ile ilgili sorumlulugun korunmasini saglayacak sekilde
yapilmasi gerekir (Uzay, 2010: 5).

Bilgi Sistemleri esas olarak ¢esitli kontrol faaliyetlerini yiiritmek i¢in gerekli
olan bilgileri toplar. Finansal raporlamaya uygun bir bilgi sistemi islemleri ve
durumlan (kosullar1) tanimlamak, bir araya getirmek, analiz etmek ve kaydetmek
icin olusturulan yontemlerle isletmenin varliklarinin ve borglarinin hesabini verme
sorumlulugunu siirdiirmek i¢in olusturulan yontemlerden meydana gelir (Doyrangdl,
2002).

Isletme bilgi sistemlerinin bilesenleri; sistem altyapisi (fiziksel ve
donanimsal), yazilimlar, insanlar, prosediirler ve bilgidir. Isletmenin varliklarmnin ve
kaynaklarinin sorumlulugunu siirdiirebilmek igin isletmenin finansal raporlama
amaclan ile ilgili bilgi sistemleri igerisinde baslatma, kayit altina alma, raporlama
gibi prosediirler ayrintilart ile yer almahidir. Aynm1i zamanda etkin bir muhasebe
sistemini de igeren bir bilgi sisteminde (Messier vd., 2006);Tim dogru islemler
tanimlanmali ve kayit altina alimmalidir, isletmelerin finansal raporlamalarinda

kullanilacak islemlerin en uygun sekilde siniflandirilabilmeleri igin islemler yeteri
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ayrintida ve zamaninda tanimlanmalidir, islemlerin uygun muhasebe donemlerinde
kaydini gergeklestirmek igin islemlerin meydana geldikleri donemler belirlenmelidir.
Iletisim i¢ kontrolle ilgili gérev ve sorumluluklarin anlasilmasini saglar. Finansal
raporlama, muhasebe ve diger konularla ilgili el kitapg¢iklar1 politika ve prosediirlerin
calisanlara tam olarak aktarilmasi ile etkin iletisim konusunda yardimci olacaktir.
Iletisim sadece yazili ve sdzlii olarak degil ayn1 zamanda ydnetimin faaliyetleri ile de
olmalidir (Aldridge ve Colbert, 1994).

Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve kurumun hedeflerini gerceklestirmek
igin bir organizasyonun biitiin kademelerinde bilgiye ihtiyag duyulur. Bu yiizden
anlamli, giivenilir ve uygun bilginin olusturulmasi personelin kontrol ve diger
sorumluluklarini yerine getirmesine imkan verecek bi¢cimde belirlenip saglanmali ve
onlara zamaninda duyurulmalidir. Faaliyetleri kontrol etmede ve karar vermede
yonetim agisindan bilginin anlamli ve degerli olmasi isteniyorsa, isler ve islemler,
meydana gelir gelmez kaydedilmelidir. Bu kayitlarin bilgi y1gini seklinde degil de
cesitli kriterler gercevesinde yapilan siniflandirmalara gore yapilmasi ve bilginin
istenilen bigim ve siire iginde ilgililere sunulabilmesi gerekmektedir. Yonetimin
isletmenin faaliyetlerini kontrol ederken alacagi kararlar, bilginin kalitesinden
etkilenir. Etkili bir kontrolii saglayacak kaliteli bilgi su ozellikleri tasir: (Moeller,
2004: 139).

e Uygun bilgi bulunmalidir.

e Bilgi, zamaninda elde edilmelidir.
e Bilgi giincel olmalidir.

e Bilgi dogru olmaldir.

e Bilgi erigebilir olmalidir.

Iyi dizayn edilmis ve etkin galisan bir bilgi sistemi finansal raporlamada énemli
yanhisliklarda bulunulmasi riskini azalticaktir. I¢ denetginin &nemli hesaplari
etkileyecek tiim is siireclerini ayrintili olarak incelemesi gerekir. Bu inceleme
islemlerin nasil baslatildigi, nasil dokiimante edildigi, kayitlama islemlerinin nasil
yapildigi ve kayitlarin defter-i kebire ve finansal tablolara nasil aktiginin
incelenmesidir. Bilgi sisteminin incelenmesi ayni zamanda verilerin IT sistemi
tarafindan nasil islendiginin incelenmesidir. Denet¢i elektronik ve maniiel

prosediirlerle ilgili olarak asagidakileri tam olarak anlamis olmalidir (Uzay, 1999).
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Finansal tablolarda islemlerin nasil siniflandirildiginin belirlenmesi,
Islemlerin nasil baslatildiginin belirlenmesi,

Kullanilan kayitlarin, belgelerin ve hesaplarin belirlenmesi,

e

Bir islemin baglangicindan finansal tablolarda yer almasina kadar gecen
muhasebe  siireci ve verilerin iglenmesinde bilgisayardan nasil
yararlanildiginin belirlenmesi,

5. Finansal raporlama siirecinin belirlenmesidir.

Tiim bunlara ek olarak denetginin igletmede finansal raporlama ile ilgili yetki
ve sorumluluklart ve diger dnemli finansal raporlama konularinda nasil bir iletisim
yontemi izlendigini ayrintili olarak tespit etmesi gerekir (Arat ve Kayim, 2006).
COSO Raporu ayrica yonetim ile yonetim kurulu arasindaki iletisim kanallarinin
onemini vurgulamaktadir. Yonetim, temel gelismeler, riskler ve diger 6nemli olaylar
konusunda yonetim kuruluna bilgi vermelidir. Yonetim kurulu ise bagimsiz olarak
faaliyetleri incelemeli ve bu incelemelerden dogan kaygilarmi ve kararlarim

yonetime iletmelidir (Yilanci, 2006: 81).

3.6 izleme

COSO Raporu’nda belirtilen i¢ kontrol modelinin son bileseni gozetimdir. Iyi
bir kontrol ortami, uygun bir risk yonetimi, etkili politika ve prosediirler, yeterli bilgi
ve iletisim kanallar1 i¢ kontrol sistemi i¢in gerekli unsurlardir. Ancak etkin bir i¢
kontrol sisteminden bahsedebilmek igin bu dort unsurun ortaya ¢ikardigi i¢ kontrol
tablosunun siirekli takip edilmesi ve degerlendirilmesi, kisaca gozetlenmesi
gerekmektedir. Gozetim faaliyeti aslinda i¢ denetcilerin rolii olarak kabul
edilmektedir. COSO Raporu da i¢ denetimi, benzer sekilde gézetimin en Onemli
unsuru olarak kabul etmekle birlikte, gdzetim siireci ile ilgili daha kapsamli bir
yaklasim sunmaktadir (Moeller, 2004: 142).

Bu kapsamda gozetim faaliyetini, i¢ kontrol sisteminin beklendigi sekilde
calisip caligmadigini ve kosullara gore gerekli degisikliklerin yapilip yapilmadigi
hususlarinin  incelenmesi seklinde tanimlamak miimkiindiir. Ornegin; banka

mutabakatlariin  diizenli araliklarla yapilip yapilmadigi hususunun isletme
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yonetimince gozden gegirilmesi Onemli bir gozetim faaliyetidir. Gozetim,
kontrollerin etkin olarak c¢aligmasini siirekli kilmak ic¢in gereklidir. Aksi takdirde
yukaridaki Ornegi ele alirsak, banka mutabakatlarinin gbézetimi zamaninda
yapilmadiginda, personel bunlar1 diizenleme faaliyetine son verebilir. Bir isletmede
kurulmug bulunan i¢ kontrol sistemi zaman igerisinde degisikliklere ve bozulmalara
maruz kalabilecegi gibi kullanilan i¢ kontrol yontemlerinde gelismeler de meydana
gelebilir. Bu nedenle gozetim faaliyeti esasta iki temel nedene dayanmaktadir. Bu
nedenlerden birincisi kurulmus bulunan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin takibi ve
degerlendirilmesi amaciyla yapilan gozetimlerdir. Clinkii i¢ kontrol sistemi zaman
icerisinde degisebilmekte, daha oOnce etkin olan kontroller etkisiz hale
gelebilmektedir. Bu durum yeni personel alimi, egitimlerin yetersizligi, kaynaklarda
kisitlamalar gibi cesitli nedenlerden dogabilmektedir. Ikincisi ise yeni gelismeler ve
degisen kosullar neticesinde isletmede uygulanabilecek yeni kontrol yontemlerinin
tespitine yonelik gozetimdir. Bu gozetim sonucunda yoOnetim yeni risk alanlarini
tespit etmekte ve buna uygun olarak i¢ kontrol sisteminde yapabilecegi degisiklikleri
belirlemektedir (Yilanci, 2006: 82).

Denetci isletmenin, finansal raporlama iizerindeki i¢ kontrolii izlemek {izere
kullandig1 faaliyetlerin onemli tiirleri i¢in bu faaliyetlerle ilgili bilgi kaynaklar1 da
dahil olmak iizere ve bu faaliyetlerin kendi denetimleri i¢in nasil diizeltici eylemler
baslattigini  gdzlemlemek igin bir anlayls saglamalidir. Onemli bir ydnetim
sorumlulugu siirekli olarak i¢ kontrol kurmak ve korumaktir. Yonetimin kontrolleri
izlemesi onlarin amaglanan gibi calisip ¢alismadigini ve kosullardaki degisimlere
uyum saglayip saglamadigini igerir. Kontrollerin izlenmesi yonetimin banka hesap
mutabakatlarinin zaman bazli hazirlanip hazirlanmadigi, i¢ denetcilerin satis
sOzlesmeleri agisindan ilgili isletmenin politikalari ile satig personelinin uyumlu olup
olmadigmin degerlendirilmesi ve hukuk departmanmmin kurumun etik veya is
uygulama politikalar1 ile uyumlu olup olmadigmnin gozetimi gibi faaliyetleri
incelemesini icerebilir. Kontrollerin izlenmesi, zaman boyunca i¢ kontrol
performansi kalitesinin degerlendirilmesi islemidir. Bu islemler zaman bazinda
kontrollerin tasarim ve isletim degerlendirilmesini ve gerekli diizeltici onlemlerin
almmasini igerir. izleme, kontrollerin etkin ¢alismaya devam etmesini saglamak igin
yapilir (AICPA: 134-135).

Isletmenin i¢ kontrol sistemi zaman igerisinde ¢esitli nedenlerle degisebilir.

Dolayisiyla yonetim i¢ kontrol sisteminin etkin olarak siirdiirtliip stirdiiriilmedigini
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belirlemeye ihtiyag duyar. O halde izleme, i¢ kontrol sisteminin zaman ic¢indeki
basarisinin degerlendirilmesidir. Bu siire¢ yonetim tarafindan gerekli diizeltici
Oonlemlerin alinmasimni ve olusturulan kontrol faaliyetlerinin zaman igerisinde
degerlenmesini icerir. Izleme faaliyetleri, her tiirlii gelistirici yorum ve miisteri
sikayetleri gibi dig gruplarla haberlesmelerden saglanan bilgiyi de igerebilir.
Gozlemleme kontrolleri i¢ kontrol sisteminin performansmin degerlendirilmesi
stirecidir. YoOnetim isletme hedeflerinin gerceklestirilmesini saglayacak kabul
edilebilir bir giiven diizeyinin olusturulmasi i¢in i¢ kontrollerin etkin olarak calisip
calismadigini degerlendirmek zorundadir (Uzay, 1999).

Ic kontrol sisteminin operasyonel etkinliginin degerlendirilmesi igin ig
denetim birimi yada bu degerlendirme islemini yapan baska calisanlar yonetim
tarafindan gorevlendirilmektedir. Etkin bir i¢ denetim birimi i¢in bu birimde
calisanlarin menfaat ¢atismalarindan etkilenmemeleri, objektif ve 0zgiir raporlama
yapabilmeleri ve gorev tanimlarinin ¢ok net olarak tanimlanmis olmasi gerekir.
Ayrica i¢ denetim birimi ¢alisanlarin yeterli mesleki yetkinlige sahip olmalart ve bu
yetkinliklerinin devami igin egitim imkanlarina sahip olmalar1 ve i¢ denetim birimine
yeterli kaynagin yonetim tarafindan ayrilmis olmasi da 6nemlidir (Pickett, 2003).

Gozetim faaliyeti asagida aciklandigi gibi “stirekli gozetim faaliyetleri” veya
“bagimsiz (ayr1) degerlendirmeler” seklinde olabilecegi gibi bu iki yontemin

birlesimi seklinde de yapilabilir: (Coso, 1994: 69)

3.6.1 Siirekli Gozetim Faaliyetleri

Stirekli gozetim faaliyetleri, giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasidir.
Aslinda siirekli gozetim faaliyetleri kurum ig¢ine etkin bir sekilde yerlestirilirse, bu
faaliyetler daha operasyonlar icra edilirken operasyonlar1 yiiriiten personel tarafindan
gerceklestirildiginden ve hemen reaksiyon verecek bicimde planlandigindan
bagimsiz degerlendirmeler seklinde yapilan gozetim faaliyetinden daha etkili
olmaktadir. Bir baska deyisle; siirekli gozetim faaliyetleri ne kadar etkin olursa,
bagimsiz degerlendirme faaliyetlerine o kadar az ihtiyag¢ duyulur (Rezaee, 1995: 7).

Denetim komitesi, bir kurulusun denetim ve kontrol islevlerinin denetiminden
ve gbzetiminden sorumlu bir komite olarak tanimlanmaktadir (IIA, 2015). Denetim
komitesinin rolii, 6ziinde yonetim, bagimsiz denetciler ve yatirimcilar arasinda,

zamaninda ve dogru finansal bilgi almalarinin saglamak i¢in, objektif bir sekilde
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durmaktir. Denetim komiteleri bu hedeflerini gerceklestirmek icin bes 6nemli alanda
odaklanirlar. Bu alanlar (Braiotta, 2010: 3):

e Yonetimde uygun muhasebe becerileri,

e ¢ kontrol sisteminin gozetimi,

e Dis denetgilerin gozetimi,

e Komitenin islevleri i¢in yeterli kaynak,

e Her islemin arkasindaki ekonomiyi anlamaktir.

Denetim komitesi acik¢a i¢ denetimin goézetiminden sorumlu olmasina
ragmen i¢ denetim faaliyetlerinin denetimini gerceklestirmez. Komitenin denetimi
cok daha yiiksek bir diizeydedir. I¢ denetim faaliyetlerinin denetimi, deneyimli ve
profesyonel proje yoneticisinin liderligi altindaki i¢ denetim uygulamalarinda
tecriibeli dis kalite degerlendirme ekibi tarafindan gergeklestirilir (1A,
https://na.theiia.org).

Finansal raporlama siirecinin izlenmesi ve gdzetiminden sorumlu olan
denetim komitesi, i¢ denetim ve i¢ kontrol sisteminin kurulmus oldugundan emin
olmalidir, kurulusun risklerini bilmelidir, risk yonetim sisteminin kontroli ile
ilgilenmelidir, muhasebe ilkelerinin se¢imi konusunda da komitenin onayr alinmis

olmalidir (Pehlivanli, 2010: 107).

3.6.2 Bagimsiz Degerlendirmeler

COSO Raporu, i¢ Kkontrollerin degerlendirme siirecinde kiyaslama
(benchmarking) olarak bilinen bir yontemi de dnermektedir. Kiyaslama, bir kurumun
stireglerinin, kontrol prosediirlerinin ve diger faaliyetlerinin, es diizeydeki bir
kurumunkilerle karsilagtirilmasidir (Moeller, 2004: 144).

Ic Denetgiler Enstitiisii’niin (Institute of Internal Auditors - IIA) tanimina
gore; “i¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olur”(I1A, 2014) seklinde ifade

edilir.
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Yonetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligini izleyebilmek icin, i¢ kontrol
sisteminin ayrilmaz bir pargasi olarak bir i¢ denetim birimi olusturur. i¢ denetgiler, i¢
kontroliin ¢alismas1 hakkinda diizenli bilgi saglayarak, i¢ kontrol sisteminin giiclii ve
zayif yanlar1 hakkinda bilgi saglar, sistemin gelistirilmesi i¢in yonetime tavsiyelerde
bulunurlar. I¢ denetim, organizasyonun hedeflerini gerceklestirmesine yardimci
olmak i¢in risk yoOnetimi, kontrol ve yOnetisim siireglerinin etkinligini
degerlendirmek ve bunlar1 gelistirmek tizere sistematik, disiplinli bir yaklasim getirir.
I¢ denetimin etkinligi igin i¢ denetgiler, yonetimden bagimsiz, tarafsiz, dnyargisiz,
dogru ve diiriist bir bigimde ¢alismali ve raporlarini organizasyon igindeki en yiliksek
kademeye dogrudan vermelidirler (INTOSAI).I¢ denetim fonksiyonundan beklenen
yararlarin elde edilebilmesi, i¢ denetim siirecinin yonetimden destek gormesi ile
miimkiindiir (Saglar ve Tuan, 2009: 348). Onemli bir ydnetim kontrol araci olarak
isletmedeki kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ve bu kontrolleri degerlemeyi hedef alan

i¢ denetimin kapsami su sekilde dzetlenebilir: (Yurtsever, 2003: 70).

e Ic kontrol sisteminin yeterlilik ve etkinligi,

e Risk yonetimi sistem ve yontemleri

e Muhasebe kayitlari ile mali tablolarin dogruluk ve giivenilirligi,

e Kanuni diizenlemeler ile etik kurallara uyulup uyulmadigi,

e Isletmenin sermaye degerlendirme sisteminin incelenmesi,

e Yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gézlemlenmesi,

e Raporlamanin dogruluk, giivenilirlik ve zaman acgisindan kontrol edilmesi,

e Islemlerin ve belirli i¢ kontrol usullerinin isleyisinin kontrol edilmesi, dzel

incelemeler yapilmasi.

3.7 i¢ Kontrol Sisteminin I¢ Denetimden Farki

I¢ kontrol ile i¢ denetimin giinliik konusma dilinde genelde hatali olarak ayni
anlamda kullanildig1 goriiliir. Fakat isletmelerin belirledikleri hedef ve amaglara
etkin bir seklide ulasmalarini ve bu amaglara ulasilacagima yeterli 6l¢lide giiven
duyulmasini saglayici niteliklere haiz olarak olusturulan usul ve yontemlerin biitiinii
i¢ kontrol sistemi olarak tanimlanmasina karsin, i¢ denetim bundan farkli olarak;
isletme i¢inde kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonu olup, temelde i¢ kontrol

sistemini olusturan kontrol unsurlarinin yeterliligini ve etkinligini incelemek ve
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degerlemek suretiyle fonksiyon goren bir kontrol unsurudur (Blackstone vd., 1994:
20).

3.8 i¢ Kontroliin i¢ Denetimden Farklihg

Kontrol ve denetim arasindaki birbirine ¢ok yakin gibi goriinen fakat aslinda
metodolojik ve uygulama anlaminda c¢ok farkli olan bu iki kavramin yanlis
yorumlanmasi nedenlerinin birisi de, 2001 yilindaki BDDK yd&netmeliginde ic
kontrol birimlerinin i¢ denetim sistemi bashg altinda diizenlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Her ne kadar BBDK tarafindan 2006 da yayimlanan I¢ Sistemler
Yonetmeliginde siirekli ifade edilen bu yanlistan doniildiigii goriilse de bu
algilamanin  uygulamada halen devam eden tartigmalara yol actigi
gdzlemlenmektedir. Yeni I¢ Sistemler Y&netmeligi eski yonetmelige gore i¢ kontrol
biriminin faaliyet ¢ercevesini daha net bir sekilde ortaya koymaktadir (Yurtsever,
2008: 135-136).

Denetim ve kontrol kavramlarimin birbirlerine siirekli olarak karigtirilmasinin
sebeplerinden birisi de, bankalarda i¢ kontrol yaklasim ve uygulamalarinin 6zellikle
son yillarda agirlikli olarak glindeme gelmis olmasidir. Her iki yaklagim arasinda
ciddi farkliliklar bulunmasina ragmen bu karmasikligt cogu zaman bankacilarda
yasayabilmektedirler. Bu farkliliklarin en basta gelen unsurlar1 asagida belirtildigi
gibidir (Keles, 2009: 62) :

a) Bankalarda denetim faaliyetleri belirli bir zaman araligin1 kapsamakta ve
belirli bir dénemde gerceklestirilmektedir. I¢ kontrol birimleri ise bankalarm tiim
calisma ve faaliyetlerini anlik olarak izlemekte olup, banka i¢ kontrol birimleri i¢in
faaliyet alan1 ve zaman sinirlamast bulunmamaktadir.

b) I¢ kontrol faaliyetleri bankanin faaliyet gdsterdigi her am kapsamaktadir.
Dolayist ile olast hata ve eksiklikler aninda tespit edilebilmekte ve giderilmeleri igin
derhal 6nlem alabilme olanagi bulunmaktadir. Oysa denetim faaliyetleri ge¢mis
zaman dilimini kapsadigindan, s6z konusu hata ya da eksiklikler tespit edildigi anda
bankalar zaten zarara ugramislardir.

¢) I¢ kontrol birimleri tarafindan vyiiriitiilen calismalarda kontrol noktalar1 ve
teknolojik araglar etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Denetim de ise daha g¢ok
denetim elemanlarinin bireysel olarak yaptiklar1 ¢alismalar vardir. Etkin bir i¢

kontrol stireci icerisinde yiiksek teknolojinin ve i¢ kontrol sistemlerinin kullanilmasi
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gerekmekte olup, bankanin tiim ¢alisma ve faaliyetleri ancak bu sekilde anlik olarak
izlenebilecektir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemi hata riskini azaltarak denetim elemanina bir
sonraki denetim siirecinin kapsamini en aza indirmesi i¢in mantikli bir temel saglar.
Aksine, zayif bir i¢ kontrol sistemi ise hata riskini artirir ve bu durumda denetim
elemani1 bir sonraki denetim siirecinin kapsamini genisletmek zorunda kalir (Maliye
Hesap Uzmanlar1 Dernegi, 2004: 21 ).

Yurtsever e (2008) gore; i¢ kontrol birimi bir denetim organi degil, kontrol,
planlama ve esgiidiim organidir. Temelde bir denetim fonksiyonu kesinlikle yoktur
ve olmamalidir. i¢ kontrol birimleri ile ilgili elestirilerin temelinde aslinda i¢ kontrol
birimlerini bir denetim organi olarak algilamanin yattig1 goriilmektedir. I¢ kontrol ve
i¢ denetim birimleri i¢ denetim evrenin paydaslar1 gibi goriilmektedir. Aslinda bu
yapmin Oniindeki en biiyiik risk i¢ kontrol birimlerinin denetim birimleri olarak
algilanmasi1 ve banka bilinyesinde iki basli bir denetim uygulamalar biitiinliniin
olusturulmasidir. I¢ kontrol birimi giinliik faaliyetlerin ayilmaz parcasi seklinde ig
kontrol sisteminin i¢inde faaliyet gosterirken, i¢ denetim birimi giinliik faaliyetlerden
bagimsiz olma prensibi dogrultusunda, kendi yontemleri ve uluslararasi i¢ denetim

standartlar1 kapsaminda faaliyette bulunmaktadir.

3.9 i¢ Kontrol Sisteminin Denetime Etkisi

Gerek Basel dokiimanlarinda, gerek I¢ Sistemler Yonetmeliginde ve gerekse
de Uluslararasi i¢ Denetciler Enstitiisiiniin i¢ denetim taniminda belirtildigi iizere bir
bankada i¢ denetim biriminin ilk ve en onemli islevi bankadaki i¢ kontrol ve risk
yonetim sistemlerinin etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda i¢
kontrol sisteminin bagimsiz ve uygun egitime sahip denetgiler tarafindan etkin ve
kapsamli olarak denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetimler banka i¢ kontrol
sisteminin 6nemli bir parcasini olugturmakta, sistemdeki eksikliklerin giderilmesi ile
cok daha saglikli ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin isletilmesi acisindan da biiyiik
onem arz etmektedir (Yurtsever, 2008: 127).

Bu standarda goére i¢ kontrol sisteminin gdzden gegirilip degerlemesinin
yapilmasinda iki ama¢ bulunmaktadir (Uzay, 1999: 41) Birincisi, sistemin kendisine
olan giliveninin arastirilarak sistemin etkinliginin saptanmasidir. Kurulusun sahip

oldugu i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin ise, denetcinin giiveni o kadar fazla olacak
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ve buna bagl olarak da denetim riski azalacaktir. Bu denetcinin denetim adimlarinin
yoniinii ve uygulayacag: tekniklerin Slciisiinii belirlemeye de yarayacaktir.ikincisi
ise, uygun bir denetim goriisiine ulasmada uygulanacak denetim islemlerinin
kapsamini ve ayrinti derecesini belirlemektir. Bu ise denet¢inin hazirlayacagi
denetim programi biiyiik Ol¢lide kurulustaki i¢ kontrol sisteminin etkinligine veya
zayifligina baghdir.

Bu standart kapsaminda denetim islemlerinin bagli oldugu test sonuglarinin
saptanmasi, mevcut 1i¢ kontrol sisteminin gerektigi gibi incelenmesi ve
degerlendirilmesi yapilmalidir. I¢ kontrol sisteminin denetimini kapsamayan, sistemi
bir biitiin olarak gézden gecirerek degerlemeyen bir denetim ¢aligmasi genel kabul
gormiis denetim standartlarina uygun bir faaliyet olarak kabul edilemez (Giiredin,
1987: 165). Ozetle; Etkili ve kendi kendine isleyen bir i¢ kontrol sistemi bulunmayan
bankalarda etkili bir i¢ denetimden de s6z etmek miimkiin olmayacaktir (Yurtsever,
2008: 136).

3.10 Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemi I¢in Temel ilkeler

Etkin olarak ¢alisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi

gereken temel ilkeler sunlardir (Giiredin, 2007: 329):

e Gorevlerin ayirimu ilkesi

e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi ilkesi

e Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi ilkesi
e Bagimsiz mutabakatlarin ilkesi

e Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki korunmasi ilkesi

Gorevlerin ayirimi mali nitelikli bir islemin dogusundan muhasebe kayitlarina
gecirilmesine kadar olan siirecin tek bir kisinin sorumluluguna verilmemesini ifade
eder. Boylece hata veya hile riski en aza indirilmis, degisik kisilerin birbirini kontrol
etmesi saglanmig olacaktir (Comlekei vd., 2007: 64).

Bir isletmede belirli gorevlere iliskin sorumluluklar, acik ve net olarak,
yonergelerle is tanimlartyla ve diger dokiimanlarla aciklanmig ve tanimlanmis

olmalidir. Gorevlerin tanimlanip ayrimlanarak gerekli is boliimiiniin yapilmasi, i¢
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kontrol sisteminin islerligi agisindan Onem tasir. Bu ayrimlamada ii¢ temel
sorumluluk alani olusturabiliriz (Erdogan, 2006: 94):

Islemler icin yetkilendirmeyle, islemlerin kayitlanmasimn ayrimlanmasi:
Kendisine  islemlerin  kaydi  sorumlulugu verilen kisi, islemler ig¢in
yetkilendirilmemelidir. Ornegin, satin alma yetkisine sahip bir personel, ayni
zamanda satin alma kayitlarin1 yapmakla da yiikiimli kilinmamalidir. Boyle bir
aymrimin ongoriilmemesi, personelin rahatlikla sahtecilik yapabilmesine yol agar ve
islemler ile kayitlar iizerinde kontrol saglanamaz. Isletmedeki her béliim ya da
fonksiyon kendi kayitlarini kendi tutarsa, hesap verme yiikiimliiliigiiniin konmasina
gerek kalmayacaktir.

Varliklarin korunmasinin, islerin kayitlanmasindan ayrimlanmast: Islemlerin
kayitlarin1 yapmakla sorumlu muhasebe elemanlar1 bu islemlerle ilgili varliklarin
korunmasindan sorumlu olmamalidir. Ornegin, kasadaki bir memur, ayn1 zamanda
muhasebe kayitlarini yapiyorsa, miisterilerden toplanan paralart miisterinin hesabina
kaydetmeyerek hala bir alacak gibi gosterebilir ve aldigi parayr zimmetine
gecirebilir. Boyle bir gorevlendirme biiylik ol¢lide hirsizlik ve kayitlarda sahtecilik
gibi riskler tagimaktadir.

Varliklarin  korunmasinin, iglemler igin yetkilendirmeden ayrimlanmasi:
Islemlerin  yetkilendirmesinden sorumlu kilinmis bir personel, varliklarin
korunmasiyla gorevlendirilmemelidir. Ornegin, satin alma yetkisine sahip olan
kisiye, teslim almnan mallarin korunmasi sorumlulugu verilmemelidir. Boyle bir
durumda personel, kisisel gereksinimleri i¢in de belirli mallar1 satin alabilir ve
bunlarin korunmasini iistlenebilir.

Yukaridakiler disinda muhasebe personeli arasinda da is boliimii yapilmalidir.
Ornegin, biiyiik defter ile yardimci defterler farkl kisilerce tutulmalidir. Gérevlerin
ayriminin etkin bir sekilde uygulamasini kontrol etmek igin goérevli c¢alisanlara da
thtiyag vardir. Zorunlu tatil uygulamasi gorevlilerin sorumluluklarini yerine
getirmesi i¢in yararhdir (Uzay, 1999: 30).

Gorevlerin ayirimi ilkesinin uygulanmasina ragmen yine de kotii niyetli
kisiler kendi ¢ikarlart icin isletme iginden veya isletme disindan kisilerle
anlagabilirler. Yonetimin bu tiir ¢ikar birligi durumlarina kars1 hazirlikli olmasi ve

gereken 6nlemleri almasi gerekir (Kirmizi, 2007: 20; Uzay, 1999: 30).
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Her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler tarafindan ve yetkileri dahilinde
yiiriitiilmelidir. Kisilere verilen yetkiler genel ya da 6zel olabilir. Genel bir politika
kapsaminda yiiriitiilen yetkiler genel niteliktedir (Giiredin, 2007: 331). Ozel yetki ise,
belirli islemlerin uygulanmasinda gerekli olan, her defasinda alinan ve bir belge ile
kanitlanmas1 gereken yetkidir. Ornegin, satis boliimii yoneticisine kredili satis
islemleri i¢in kredi limitlerini belirleme genel bir yetki iken, belirli tutarin tizerindeki
kredili satiglar yonetimin verecegi 6zel yetki ile yapilabilir (Uzay, 1999: 29).

Burada belirtilmesi gereken husus yetkilendirme ile onay vermenin farkli
islevler oldugudur. Onaylama yetkisi bir kiginin kendisine verilmis yetki kapsaminda
bir kiymet hareketi i¢in olur vermesi islemidir (Giiredin, 2007: 331).

Yetkilendirme ilkesi varliklara elleme agisindan da 6nem tasir. Varliklarin
yanina girme ve onlara el siirme sadece bu konuda yetkisi olan kimseler tarafindan
yapilabilmektedir. Ornegin, stoklara, paraya, menkul degerlere sadece bu konuda
yetkisi bulunan kisiler el stirebilmelidir. Ayn1 sekilde muhasebe kayitlar1 da sadece
bu konuda yetkisi olan gorevliler tarafindan tutulmalidir. Her isteyen muhasebe kayit
ortamimna diledigi gibi kayit yapmamalidir (Giiredin, 2007: 331).Bir isletmede,
yetkilendirme ilkesine ulasilabilmesi, yonetimin Orgiitsel yapiya paralel olarak
yetkiyle 1ilgili kontrol usul ve yoOntemlerinin olusturulmasiyla gerceklesecektir
(Yilanct, 2001: 44).

Etkin bir kontroliin yapilabilmesi uygun bir belgeleme diizeninin varligim
gerektirir. Kiymet hareketlerine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi
belge ile gergeklestirilir ve sorumluluk belge tizerinde izlenir. Kiymet hareketlerinin
muhasebe defterlerine ve kayit ortamina kaydedilmesi sirasinda kayd: yapan her
boliim kaydimi bir belgeye dayandirmalidir (Giiredin, 2007: 331). Belgeler aym
zamanda birer kamt niteligindedir. Ornegin, faturalar, cekler, sdzlesmeler gibi
(Kirmizi, 2007: 21; Uzay, 1999: 31).

Belgeler ve kayitlar kaybolan belgelerin hesabinin sorulabilmesi i¢in sira
numarali olmali, kiymet hareketi meydana geldigi anda ya da ¢ok kisa siire i¢inde
hazirlanmalidir. Belgeler, basili belge tiirlinli azaltmak i¢in ¢ok amagli kullanilabilir.
Anlagilabilir ve basit olmali, dogru diizenlemeyi kolaylastiric1 desende bulunmalidir
(Giiredin, 2007: 331).

Giivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve muhasebe bilgilerinin ilgi
duyanlara, zamaninda raporlanabilmesi i¢in isletmede bir hesap plan1 ve muhasebe el

kitab1 olmalidir (Giiredin, 2007: 331). Hesap plani, belgeler ve kayitlarla yakindan
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ilgili bir kontrol aracidir (Uzay, 1999: 31). Hesap plani, isletme yoneticilerinin
ihtiyag duyduklar1 bilgilerin raporlanmasint saglayacak bicimde olusturulmalidir
(Kepekgi, 1996: 73).

Varliklarin ve muhasebe kayitlarinin fiziki olarak korunmasi igin her tiirli
fiziksel Onlem alinmalidir (Giiredin, 2007: 331). Varliklarin ve kayitlarin fiziki
olarak korunmast ile bu varliklara dogrudan veya dolayli erisimin yetkili personelle
sinirlandirilmis olmasidir. Varliklarin, kayit, defter ve belgelerin, kullanilmayan
formlar1 vb. korunmasi igin isletme i¢inde veya isletme disinda alinan 6nlemler gibi
fiziki kontrollerle dogrudan erisim Onlenebilir (Uzay, 1999: 30-31). Yangina karsi
korunmal1 kasalar, iyi bir ambarlama diizeni, mekanik ve elektronik muhasebe
araglari, yazar ve ekranli kasalar fiziksel korunmaya yardimci araglardir (Giiredin,
2007: 331).

Alman gilivenlik Onlemlerinin boyutu varligin hata veya hileye ugrama
ihtimali, yani dogal riski ile dogru orantilidir. Bazen kullanilmayan bos formlara
erisim, 6nemli bir varhga erisim ile es degerdir. Ornegin, bos cekleri alan birisi
nakde de ulagmis demektir. Ayrica varliklara erisim i¢in varliklara fiziksel olarak
dokunmak sart degildir. Ornegin, internetteki banka subesinden ddeme yapan bir kisi
nakde dokunuyor demektir (Kirmizi, 2007: 20; Uzay, 1999: 31).

Ic kontrol sistemi unsurlarmin uygun olarak c¢ahstirihp calistirilmadigini
saptamak i¢in bagimsiz i¢ mutabakatlarin yapilmasi zorunludur. Bu mutabakatlar o
muhasebe kaydinin yapilmasindan sorumlu olan kisilerin disindaki kisiler tarafindan,
belirli araliklarla ve 6nceden haber verilmeden yapilmali ve mutabakat sonucu oraya
cikarilan uyumsuzluklar yonetime raporlanmalidir (Giiredin, 2007: 332). Bu ilke
isletmede calisanlarin basar1 kalitesi ile raporlarin, kayitlarin dogru ve tam
olduklarinin bagimsiz olarak arastirilmasidir. Gerekli karsilastirmalar {ic husus da

toplanabilir (Kirmizi, 2007: 21; Uzay, 1999: 32):

+ Ucret bordrosu, makbuz, satis faturasi gibi belgelerde yer alan hesaplarin
karsilagtirilmasi,

e Kasa veya stok hesaplarinda oldugu gibi kayitlar ile var olanlarin
karsilagtirilmasi,

e Asil defterler ile yardimcei defterlerin karsilastirilmasidir.
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4. ISLETMELERDE ETKIN BIR iC KONTROL SiSTEMININ
OLUSTURULMASI VE IC KONTROL SISTEMININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1. Etkin Bir i¢ Kontrol Sisteminin Olusturulmasi

4.1.1. Muhasebe Hesaplarimin incelenmesi

Etkin bir i¢ kontrol sistemi denildiginde, genellikle muhasebe kontrolleri
anlasilir. Muhasebe kontrolleri, muhasebe verilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini
saglamak, isletme varliklarim1 korumak ve her tirlii kayiplari Onlemek igin
yapilmaktadir. Muhasebe hesaplarinin incelenmesi, muhasebe kontrolleri igerisinde
yer almakta ve etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda onemli rol
oynamaktadir. Muhasebe acisindan etkin bir i¢ kontrol yapisinin ortaya koydugu bazi

hedefler bulunmaktadir. Bunlar (Cift¢i ve Erserim, 2007: 78);

e Kayda alinan islemlerin gergekten var olup olmadigi,

e Islemlerin verilmis olan yetkiye dayamlarak yapilip yapilmadig1
e Gergeklesen islemlerin kayitlara alinip alinmadig,

e Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,

e Islemlerin zamaninda kayit altina alinip almmadigi,

e Islemlerin tablo ve raporlara gerektigi bigimde yansitilip yansitilmadigidr.

4.1.1.1. Tahsilatlara iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Nakit tahsilati ile ilgili etkin bir i¢ kontroliin temel kosulu iyi bir orgiit
yapisma sahip olmaktir. Orgiit icindeki her bolumun gorev ve sorumlulugu agik¢a
tanimlanmis olmalidir. Bir bolum diger bir bolumun faaliyetlerine karigsmamali her
bolumun yetki ve sorumluluk sinirlar1 kesin olarak belirlenmelidir. Nakit tahsilati
acisindan boyle bir ayrimin saglanabilmesi nakdin alinmasi, saklanmasi, korunmasi
ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi ile ilgili faaliyet ve sorumluluklarin birbirinden
ayrilmis olmasina baghidir. Nakit tahsilat1 agisindan bdliimler aras1 gbrev ayrimi su

sekilde saglanabilir (Giiredin, 2007: 373);
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Muhasebe Béoliimii

o Kredili satislardan tahsilat {izerindeki muhasebe kontrolii,
e Bankalarda bulunan nakit lizerindeki muhasebe kontrolii,
e Biiyiik defterlerin tutulmasi,

e Kasa tahsil (giris) yevmiyesinin tutulmasi,

e Alacaklar yardimci defterinin tutulmasi,

e Aylik banka mutabakatlarinin hazirlanmasi,

e Aylik miisteri hesap 6zetlerinin ¢ikartilmasi,

Finansman Boltimii

e Tahsilatin korunmasit ve kredili satiglardan yapilan tahsilatin bankaya

yatirilmasi,

Muhasebe ve Finansman Béliimlerinin Disindaki Islevier

e Banka hesaplar ile ilgili yetkilendirme (Y 6netim Kurulu),

e Banka hesaplarinin kapatilmasi (Yonetim Kurulu).

Bu orgiitlenme diizeninden goriildiigii gibi, tahsil edilen nakdin korunmasi
sorumlulugu kayitlara gecirme sorumlulugundan ayrilmistir. Tahsilat islemleri ile
ilgili kontroller muhasebe boliimiiniin sorumlulugundadir.

Isletmelerde pesin ve kredili mal satiglari, sermaye artirim, isletmede kayitl
diger varliklarin satislari, yatirimlardan saglanan faiz, temettii gelirleri, senetli ve
senetsiz alacaklar, alinan c¢ekler ve kisa yada uzun vadeli bor¢lanmalar belli bash
nakit girisi kaynaklaridir.

Para, hirsizlik ve yolsuzluktan kolay etkilendiginden, tahsilat ile ilgili i¢
kontrol prosediirleri paranin tahsil edildigi andan itibaren uygulanmalidir. Bir iglemle
ilgili kontrol prosediirii bir¢ok kontrol amacina ulasilmasini saglar. Asagidaki kontrol
prosediirleri, tahsilata iliskin kontrol amag ve prosediirlerine 6rnek olarak verilmistir:

(Kepekei, 2004: 180-181)
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e Pesin perakende satislarda yazarkasa kullanimi, yasal zorunluluk oldugu
kadar, i¢ kontrol geregidir. Ancak, iyi bir i¢ kontrol i¢in tahsilati yapan
kasiyerin siirekli gézetim altinda tutulmasi gerekir.

e Posta yoluyla gelen veya elden teslim edilen ¢ek ve senetler yetki verilen
personel tarafindan alinmali ve listelenmelidir.

e (Cek ve senetleri miisteriden teslim alan personele, bunlari ciro etme yetkisi
verilmemelidir.

e Giinliik kasa sayimi1 yapilmali ve kasa sayimi ile yazarkasa raporu
karsilastirilmalidir.

e Tabhsil edilen paralar giinliik olarak bankaya yatirilmalidir.

e Bankaya yatirilan paralarin dekontlar ile giinliik kasa defteri veznedarlik
gorevi olmayan bir personel tarafindan karsilastirilmalidir.

e Para, ¢ek ve senetleri miisterilerden teslim alma ve elde tutma fonksiyonlari
ile kay1t fonksiyonlar1 ayr1 personele verilmelidir.

e Veznedar, muhasebe boliimii yoneticisine degil, finansman boliimii
yOneticisine karst sorumlu olmalidir.

e Para tahsilat1 yapan personelin rotasyona tabi tutularak yillik izin kullanmasi

zorunlu hale getirilmelidir

4.1.1.2. Odemelere iliskin Etkin i¢c Kontrol Yapisi

Nakit Odemeleri ile ilgili etkin bir i¢ kontrol yapisinin saglanabilmesi i¢in iyi
bir orgiit yapisina sahip olmak gerekir. Odeme faaliyetleri 6rgiit igerisinde uygun
boliimlere paylastirilmalidir. Nakit 6demeleri acisindan boliimler arasi gorev ve

sorumluluklar agagidaki gibi ayrilabilir (Giiredin, 2007: 379):

Muhasebe Boliimii
e Odeme taleplerinin onay acisindan gézden gegirilmesi,
e Kasa ddemeleri (¢1kis) yevmiyesinin tutulmasi,
e (Odeme belgeleri giinliik defteri veya alis yevmiyesinin tutulmast,

e Aylik banka mutabakatlarmin hazirlanmasi,
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Finansman Boliimii

e Nakdin fiziki olarak korunmasi,

e (Cecklerin imzalanmasi,

e Imzalanmis ¢eklerin dagitimu,

e Muhasebe ve finansman boliimlerinin disindaki islevler,

e Odeme onaymin verilmesi (satin alma),

e Banka hesaplar ile ilgili yetkilendirme (Y 6netim Kurulu),

e Banka hesaplarinin kapatilmasi (Yo6netim Kurulu).

Kiiciik kasadan yapilan O6nemsiz O6demeler disindaki tiim O6demeler banka
hesabindan ¢ek veya banka havalesi ile yapilmalidir. Odemeler sadece teslim alindig
veya tamamlandigi bilinen mal ve hizmetler ile uygunluk onay1 alinmis islemler icin
yapilmalidir. Bu 6demelerin yapilabilmesi i¢in ilgili kaynak belgelerin diizenlenerek
gerekli onaylarin alinmis olmasi gereklidir.

Muhasebe boliimii onaysiz 6demelerin yapilmasini engelleyecek bicimde
orgiitlenmelidir. Odeme belgelerinin hazirlanmas1  sorumlulugu, c¢eklerin ve
talimatlarin hazirlanmasi sorumlulugundan ayrilmalidir. Odeme ¢ekini hazirlayan
kisi hata yapmamak i¢in 6deme belgesini gozden gecirmelidir (Tokag, 2006: 99).

Isletmeler satin alma islemi sonucunda dogan ticari borglarim cesitli sekilerde
Odeyebilirler. Kasadan dogrudan nakit 6deme, banka havalesi ile 6deme, ¢ek ve senet
ile 6deme. Giinlimiizde en ¢ok kullanilan, ¢ek araciligi ile 6demedir. Satict firmanin
muhasebe kayitlarinda goziiken bakiyesine gore diizenlenen 6deme belgeleri ¢ok
kopyali olarak diizenlenmelidir. Asil satictya gonderilmeli, bir kopya dosyaya, bir
kopya ise alim dosyasina konulmalidir (Bozkurt, 2006: 287). Odemelere iliskin
kontrol amagclar1 ve prosediirleri soyledir (Kepekei, 2004: 192):

e Cek ve senetleri keside eden ve ciro eden personel satin alma islemlerinden,
satin alma ile ilgili belgelerin diizenlenmesinden sorumlu olmamalidir. Cek
ve senetleri hazirlama ve imzalama yetkisi finansman boliimii personeline
verilmelidir.

e C(Cek ve senetleri imzalama yetkisi verilmis kisiler, isletmenin kontrol
prosediirleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olan tecriibeli kisiler

olmalidir.
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e (Cck ve senetler birden fazla kisi tarafindan imzalanmalidir.

e Ceck ve senetler, gerektigi sekilde diizenlenmis ve onaylanmis belgelere
dayanilarak hazirlanip hazirlanmadig incelendikten sonra imzalanmalidir.

e [lgili belgelere tekrar gek ve senet diizenlenmemesi igin isaret konulmalidir.

e (Cek ve senetlerin, satictya gonderilmesi veya saticiya teslim edilmesi
amaciyla ¢ek ve senet bordrosu dilizenleniyorsa, imzaya yetkili olanlar
tutarlar ve O0deme yapilacak kisi bakimindan incelemeli ve belgelerle
karsilastirmalidir.

e (Ceck ve senetlerin alis bordrosu ve mahsup fisine uygunlugu bu belgeleri

diizenlemeyen ve imzalamayan bir personel tarafindan dogrulanmalidir.

4.1.1.3 Menkul Kiymetlere iliskin Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Menkul kiymetler isletmenin faiz ve kar pay1 saglamak, fiyat degisimlerinden
yararlanarak kar elde etmek amaciyla gecici bir siire elde tutmak iizere satin aldig
hisse senedi, tahvil, hazine bonosu, finansman bonosu, yatirim fonu katilma
belgeleri, kar-zarar ortakligi belgesi, gelir ortakligi senedi gibi varliklardir. S6z
konusu varliklar isletmenin parasin1 degerlendirmek amaciyla gegici bir siire igin
edinildiklerinden dolayr “gegici yatirnm” olarak ifade edilirler ( Benligiray ve
Bektore , 2006: 32).

Menkul kiymetlerde aynen nakit gibi calinmaya ve yolsuzluga karsi1 ¢ok
uygun bir varlik kalemidir. Bu nedenle bu varlik kalemlerinin etkin bir fiziki
kontrolii saglanmis olmalidir. Miimkiin oldugu her durumda tiim menkul degerler
isletme adma diizenlenmis olmalidir.Menkul kiymetler giivenilir bir yerde kilit
altinda, bir kiralik kasada veya bir borsa bankerinde saklanmalidir. Kiralik kasay1
acma yetkisi iki gorevliye ancak birlikte bulunmalar1 kosuluyla verilmis olmali ve

her agis1 bir tutanak ile belirlenmelidir (Giiredin, 2007: 461-462).

4.1.1.4. Alacaklara iliskin Etkin I¢ Kontrol Yapisi

Her isletmede alacaklarla ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi bulunmalidir.
Ticari alacaklar, ticari faaliyetler sonucunda kredili mal ve hizmet satisindan dogan
alacaklardir. Bu nedenle alacaklarin kontrolii satis islevinin kontrolii ile birlikte

yiiriitiiliir (Gliredin, 2007: 408).
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Etkin bir i¢ kontrol sisteminin temelinde yetki ve sorumluluklarin dengeli bir
sekilde dagitilmasi vardir. Sistemin basarisi; i¢ kontrol prosediirlerinin yeterli
olmasia, etkin olarak uygulanmasina ve yonetimin dagitilmis yetkilere asla
miidahale etmemesine baghdir. Kredili satislar ile ilgili faaliyetler ve sorumluluklar
Orgiit icinde uygun boliimler arasinda paylastirilmalidir. Her bolum kendi
faaliyetlerinden sorumlu olmali, diger bdliimlerin faaliyetlerine miidahale
etmemelidir. Alacaklar ve kredili satislarla ilgili boliimler aras1 gérev ve sorumluluk

ayrimi asagidaki gibi gerceklestirilir (Giiredin, 2007: 408-409):

Muhasebe Boliimii

e Satis yevmiyesinin tutulmasi,

e Alacaklar yardimci hesaplarinin tutulmasi,

e Biiyiik defterin tutulmasi,

e Satis islevi ile ilgili olaylarin gézden gegirilmesi,

e Alacaklarin kayitlardan silinmesi ve miisteri hesaplarina alacak kaydi
yapilmasi ile ilgili onaylarin gozden gegirilmesi,

e Satis belgelerinin sira numaralarini izleme,

e Faturalarin hazirlanmasi,

e Miisteri hesaplari ile ilgili olarak aylik hesap 6zetlerinin hazirlanmasi.

Finansman Boliimii

e Kredili satislarin onaylanmasi (Krediler Y 6neticisi),

e Siipheli ve ¢iiriik alacaklarin belirlenmesi (Krediler Y6neticisi),

e Siipheli ve ¢iiriik alacaklarin onaylanmasi (Finans Y Oneticisi),

e Satig boliimii ile birlikte satis iade ve indirimlerin onayr (Krediler
Y Oneticisi),

e Tabhsilat islevinden sorumlu olma (Krediler Yoneticisi).
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Muhasebe ve Finansman Boliimleri Disindaki Islevier

e Stoklarin korunmasi (Ambar),

e Satis iadelerinin teslim alinmasi1 ile ilgili sorumluluk (Teslim Alma
Boliimii),

e Mallarin satisin1 yapma (Satig Bolimii),

e Uygun onaya dayanarak mallarin yollanmasini saglama (Y ollama Boliimii).

Iyi bir orgiit yapisinda satis ve kayit etme islevleri birbirinden ayrilmistir.
Orgiit icindeki hicbir bolum satisla ilgili kiymet hareketi iizerinde tam bir kontrole
sahip degildir. Tiim alacak kalemlerinin (ticari/ticari olmayan alacaklar, kisa/uzun
vadeli alacaklar, senetli/senetsiz alacaklar) kontrol amagclar1 asagidaki gibidir (AOF,

2015):

e Alacaklarin isletmenin ge¢miste gosterdigi faaliyetlerin bir sonucu olarak
dogdugunun ve hak sahipliginin isletmeye ait oldugunun saptanmasi.

e Bilangoda gosterilen alacaklar tutariin tiim alacaklar1 kapsamasi, eksik
veya fazla bir rakama yer verilmemesi.

e Bilangoda genel kabul gdérmiis muhasebe ilkelerine gore degerleme
yapildigindan emin olmak.

e Bilang¢oda dogru siniflama yapildigindan emin olmak

Ticari alacaklar ile ilgili kontrol prosediirleri ise sdyledir (AOF, 2015):

e Higbir sekilde satis ile kayit etme islemleri ayn1 birimde toplanmamalidir.

e Ana hesabin alt veya yardimci hesaplari olarak miisterilerin durumu
izlenmelidir.

e Her ayin sonunda miisteriler defter bakiyesi, ana hesap bakiyesi ve satis
servisinde tutulan kayit bakiyeleri birbirleri ile karsilastirilmalidir.

e Misterilerle aylik veya tiger aylik donemler itibariyle hesap ekstresi
gonderilerek hesap mutabakatlar1 yapilmalidir.

e Alacaklarin bazilarindan, hesap ekstreleri diizenli geliyor ise, bunlar

alacaklar1 kaydeden kisiden bagimsiz olarak agilmali ve takip edilmelidir.
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e Geciken veya 6demede oldukca onemli aksakliklar1 olan miisteriler, mutlaka
iist yonetim tarafindan haberdar edilmelidir.

e Kredili satis yapan perakende magazalarinda oldugu gibi gecikmesi olan
miisterilere hatirlatma mektubu yazilmalidir.

e Miisterilerden alinan teminat senetleri (¢ek, bono) bu hesaplar1 tutanlardan
bagimsiz (vezne veya lglincli bir gorevli tarafindan) bir sekilde
korunmalidir.

e Vadesi gelmek iizere olan senetler portfoyden cikarilip, uygun zamanda
bankaya tahsile gonderilmelidir.

e Bankalardan tahsil edilemedigi igin geri donen ¢ek ve senctlerden {ist
yOnetim, finansman ve satis boliimleri derhal haberdar edilip, bunlar i¢in
gerekli islemler zamaninda baslatilmalidir.

e Siipheli durumuna diisen alacaklar icin karsilik ayrilmasi veya tamamen
degersiz alacak yazilmasi islemlerinde iist yonetimden onay alinmalidir.

e Siipheli alacaklardan daha sonra yapilan tahsilatlar normal prosediir
izlemelidir ve iist yonetim haberdar edilmelidir.

e Satislar, grup ici sirket sahiplerinin diger sirketlerine yapiliyor ve kredili
satiliyor ise, ortiilii kazan¢ doguracak sekilde transfer fiyati kullanilmalidir.

e Alacaklarin ayni nitelikte olmayan borg¢lardan mahsubu yapilmamalidir.

4.1.1.5 Stoklara iliskin Etkin i¢c Kontrol Yapisi

Isletmedeki orgiitsel yapt stoklarin onaylamip satin  almmasi, stok
hareketlerinin muhasebe kayitlarina gecirilmesi ve stoklarin fiziki olarak korunmasi
sorumluluklarinin  birbirinden ayrilmasina olanak tanimalidir. Stoklarla ilgili
boliimler aras1 gorev ve sorumluluk ayirimi asagidaki gibi gergeklestirilir (Giiredin,
2007: 430):
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Muhasebe Boliimii

e Alig yevmiyesinin tutulmas,

e Borc¢lularla ilgili yardimci hesaplarin tutulmasi,

e Biiyiik defterin tutulmasi,

e Alsislevi ile ilgili onaylarin gézden gegirilmesi,

e Teslim alinan mallarla ilgili teselliim belgelerinin gézden gegirilmesi,

e Stoklarin donem sonu sayiminin yapilmasi ve kontrol edilmesi,

e Donem sonu stokunun ve satilan malin maliyetinin genel kabul gormiis

muhasebe ilkeleri dogrultusunda hesaplanmasi.

Diger Boliimlerin Islevier

e Satin alma isteginin yapilmasi (Uretim veya Satis Boliimii),
e Satin alma isteginin onaylanmasi (Satin alma Bolim Y 6neticisi),
e Isletmeye gelen mallarin teslim alinmasi (Teslim alma Boliimii),

e Teslim alinan mallarin depolanmas1 (Ambarlar).

Stok hesaplarinin kapsamina ticari mallar, mamuller, yar1 mamuller, ilk
madde ve malzemeler ile diger stoklar hesap kalemleri girmektedir. Stok
kalemlerinin kontrolii, dikkatli bir planlamay1 ve organizasyonu gerektirir (Kepekei,
2004: 211).

I¢c kontrol sisteminin stoklarla ilgili kontrol prosediirleri soyledir (AOF,
2015):

e Hammadde, malzeme ve mamul ambarlarinin fiziki yap1 olarak ve personel
olarak birbirinden ayrilmali, buralara yapilan giris ve ¢ikiglar kontrol altina
alinmali,

e Ambara malzeme girisleri ve ¢ikislart mutlaka belge ile yapilmali ve stok
kartlar1 kullanilmali,

e Stok kartlar1 ile fiili stok mevcudu yil sonlarina kalmadan sik araliklarla
karsilastirilarak calinma, bozulma veya yanlis kayitlar zamaninda tespit

edilmeli,
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Depo ve ambarlardaki kayitlar ile muhasebe de tutulan kayitlar

karsilastirilmalidir.

Stok ve iiretim dongilisiinde meydana gelen islemlerde ¢esitli hata veya

yolsuzluk yapilma olasilig1 bulunmaktadir. Bunlarin 6nlenmesi igin ¢esitli i¢ kontrol

politika ve prosediirleri olusturulmaktadir. Stok dongiisiinde karsilasilabilecek

diizensizliklere ait baz1 6rnekler asagida verilmistir (Bozkurt, 2006: 318-319):

Kasitli veya kasitsiz sira numarasiz belge kullanimi gerceklesebilir,

Islemler gerekli yetkilendirme sureci disinda gergeklesebilir,

Gereksiz ilk madde ve malzeme alimina neden olunabilir,

[lk madde ve malzeme kullanimlar1 onay alinamadan yapilabilir,

Zamanin da yapilmayan kayitlar dogrultusunda maliyetler yanlis
hesaplanabilir,

Depo giris ve ¢ikislarinda gerekli kayitlar yapilmayabilir,

Depodan stok kalemleri ¢alinabilir,

Stok hesaplarin da kayith miktarlar ile fiili stok sayimlar sonucunda ortaya

¢ikan miktarlar birbirini tutmayabilir.

4.1.1.6. Sabit Kiymetlere Iliskin Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in, gorev ve sorumluluklarin ayrilmasinda

asagidaki bolimlendirme temel alinabilir (Giiredin, 2007: 449-450).

Muhasebe Boliimii

Duran varliklar i¢in ayrintili yardimei hesaplarin tutulmast,

Biiyiik defterin tutulmasi,

Satin alma onaylarinin ve islemlerinin gézden ge¢irilmesi,

Varliklarin elden ¢ikarilmasi ile ilgili onaylarin ve islemlerin gbézden
gecirilmesi,

Maddi duran varliklarin donemsel olarak sayiminin yapilmasi ve kontrolii,
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e Amortisman bakim onarim aktiflestirme konularinda muhasebe

politikalarinin belirlenmesi ve yiiriitiilmesi.

Finansman Boliimii

e Satin alinan varliklara ait 6deme ¢eklerinin imzalanmasi,

e Satilan varliklardan dolay1 yapilan tahsilatlarin korunmasi.

Muhasebe ve Finansman Béliimlerinin Disindaki Islevier

e Duran varliklarin satin alinmasi, satilmasi ile ilgili sorumluluk (Cesitli
bélimler),

e Duran varlik alim ve satimi ile ilgili onaylarin verilmesi (Yonetim Kurulu
veya bu amagla calisan bir komite),

e Satin alinan varliklarin korunmasi ile ilgili sorumluluk (Cesitli boliimler).

4.1.1.7. Yabanc1 Kaynaklara Iliskin Etkin i¢ Kontrol Yapisi

Borglarla ilgili etkin bir i¢ kontrol sistemi isletmeyi bor¢ altina sokma veya
borg¢lart yenileme yetkisini tagiyan kisilerin dnceden belirlenmis olmasini 6ngoriir.
Buna ek olarak; 6demesi yapilan borglar i¢cin 6deme onay1 ve belgeleme ile ilgili
uygun bir 6deme sisteminin gelistirilmis bulunmasi1 da gereklidir (Giiredin, 2007:

473-474).

4.1.1.8. Oz Sermayeye iliskin Etkin I¢c Kontrol Yapisi

Isletme sahiplerinin isletmenin varliklar1 {izerindeki haklarin1 gosteren 6z
sermaye, isletme sahiplerinin igletmeye sermaye olarak verdikleri kiymetler ile
isletme faaliyetleri sonucunda yaratilan, dagitilmayacak olan karlar ve deger
artiglarin1  kapsar. Faaliyetler sonucunda ortaya c¢ikan kar, isletme sahiplerinin
varliklar tizerindeki haklarinda artisi, yani 6zkaynaklardaki artisi ifade eder.

Isletmenin kar1, donem sonu 6z kaynaklar ile donem bas1 6zkaynaklar1 arasindaki
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farktir. Bu nedenle donem sonunda isletmenin 6zkaynak unsurlarinin tespiti ¢ok
onemlidir (Benligiray ve Bektore, 2006: 131).

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, uygun bir 6rgiit yapisini gerektirir.
Ozsermaye i¢ kontrol sistemi igin olusturulmas1 gereken orgiit yapisi, nakit tahsilati
ve nakit 6ddemeleri sistemlerinde agiklanan yapinin benzeridir. Bu konudaki gorev ve

sorumluluklarin ayrilmasi asagidaki gibidir (Giiredin, 2007: 488).

Muhasebe Boliimii

e Ortaklar pay defteri, 6z sermaye hesab1 gibi gerekli muhasebe kayitlarinin
tutulmasi,

e Biiyiik defterin tutulmasi,

e Temettii ddemeleri ve sermaye azaltilmasi nedeniyle geri cekilen hisse
senetleri i¢in yapilan O0demelerin uygunlugunun goézden gegirilmesi ve
muhasebe kayitlarina yansitilmasi,

e Hisse senedi ¢ikartilmasi nedeni ile yapilan tahsilatin uygunlugunun gézden

gecirilmesi ve muhasebe kayitlarina yansitilmasi.
Finansman Boliimii

e Tahsilatin korunmasi,

e Temettli 6demeleri nedeniyle hazirlanan 6deme ¢eklerinin imzalanmasi ve
dagitima.

Muhasebe ve Finansman Boliimlerinin Disindaki Islevier

e Hisse senedi ¢ikartilmasi ve temettii tutarlarinin belirlenmesi yetkisi
(Yonetim Kurulu),

e Sermaye azaltilmas1 veya kasa hisse senedi alinmasi yetkisi (Y 6netim

Kurulu),

79



e Nakit temettii , hisse senedi seklinde temettii ve hisse senedi boliinmesi ile
ilgili kararlarin onaylanmasi (Y onetim Kurulu),

e Bos hisse senedi yapraklarinin saklanmasi (Genel Sekreterlik).

4.2. Etkin I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi

4.2.1 i¢ Kontrol Sistemini Degerlendirmenin Gerekliligi

Bir isletmenin faaliyetlerinde etkinlik saglamasi ve iiretilen bilgilerin
giivenilirliginin yiikksek olmasi, isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligina
baglidir. Buna paralel olarak AB 8. Yonergesi, isletme i¢i faaliyetlerin ikinci bir i¢
Kontroliiniin olmasini yararli gérmektedir (Aksoy, 2006: 467).

Ic kontrol sistemi degerlendirilirken asagidaki durumlar gdz oOniinde
bulundurulmalidir (Saltik, 2006: 14):

e Meydana gelebilecek hata ve usulsiizliik tiirleri,

e Bu tir hata ve usulsiizliikleri 6nleyecek ya da tespit edecek kontrol
prosediirleri,

e Bu prosediirlerin  tatmin  edici  bir  sekilde  gerceklestirilip
gergeklestirilmedigi,

e Mevcut kontrol prosediirlerinin tespit edemedigi zayifliklar,

e Bu zayifliklara, uygulanacak kontrol prosediirlerinin yapisi, zamanlamasi ve

kapsami tizerindeki etkileri.

4.2.2. I¢ Kontrol Sistemindeki Eksikliklerin ve Zayifiklarin Belirlenmesi

I¢ kontrol sistemindeki eksiklik ve zayifliklar, isletmede yeterli sayida kontrol
prosediirlerinin mevcut olmamasi olarak tanimlanir. Bu durum, mali tablolarda hata
ve yolsuzluk riskini artirir. I¢ kontrol sisteminde eksiklik ve zayifliklar var ise, hata
ve yolsuzlugun var olma olasilig1 artar. Sistemdeki kontrol zayifliklarinin tespit
edilebilmesi i¢in 6nce mevcut kontrol prosediirlerinin belirlenmesi gerekir. Daha
sonra kontrol prosediirlerinin yoklugundan dolay1 sonug¢lanmasi olas1 6nemli hata ve
yolsuzluklarin neler olabilecegi belirlenmelidir. Bir zayifligin 6nemi, zayifliktan

kaynaklanacak olas1 hata ve yolsuzluklarin biiyiikliigii ile orantilidir (Kepekei, 2004:
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97).Isletmede gerekli kontroller olmadiginda veya mevcut kontroller belirlenmis
amaglart  gergeklestirebilecek sekilde tasarlanmadiginda kontrollerin  tasarim

eksikliginden soz edilir (http://www.eycom.ch/publications/items/internal_control/).

4.2.2.1. Onemli Kontrol Eksiklikleri

Sirket i¢ kontrol sisteminin Onemli eksikliklerini, stirekli gozetim
prosediirleri, i¢ kontrol sistemine iliskin bagimsiz denetim ve sirket dis1 kaynaklar
gibi ¢ok cesitli yollarla ortaya konabilir. Eksiklik kavrami genis anlamda “i¢ kontrol
sisteminin dikkate deger tarzda ortaya koydugu uyarilar” olarak tanimlanabilir.
Eksiklikler, bu nedenle potansiyel veya gercek bir yetersizligi, problemi temsil
edebilir ve/veya sirketin hedeflerine ulagmasi yoniinde diizeltici, Onleyici ve
gelistirici mahiyette i¢ kontrol sistemini giiclendirme firsat1 yaratabilir (Aksoy, 2006:
198).

Ic kontrol sistemindeki 6nemli kontrol eksikliklerinin olmasi isletme

acisindan olasi sonuglar1 soyledir (ISMMMO, 2007):

e Para ve ticari mal gibi varliklarin kayba,
e Hatali kararlar alinmasi,

e Suiistimal ve dolandiricilik,

e Isletmenin gelir kaybu,

e Belirlenen amag ve hedeflere ulagilamamas.

4.2.2.2. Onemli Zayifliklar

I¢ kontrol sistemi ne dl¢iide iyi yapilandirilmis olursa olsun, verecegi giivence
mutlak degildir. I¢ kontrol sistemi, finansal tablolarda yer alan bilgilerin ve bunlara
dayanak olusturan muhasebe kayitlarinin mutlak surette dogru olduklari anlamina
gelmeyecegi gibi, islemlerin yasa ve yonetmeliklere uygunlugu konusunda
eksikliklerin ve zayifliklarin olabilecegi olasiligini da ortadan kaldirmaz (Akisik,
2005: 91).

I¢ kontrol zayifliklarmin uygun bicimde raporlamasi ve diizeltilmesi ile ilgili

stireglerin giincellenmesi igin agik¢a tanimlanmis bir yontem belirlenmelidir. S6z
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konusu yontem, stireci agiklamali ve muhtemel i¢ kontrol zayifliklarin1 veya uygun
olmayan yontemlerin bildirilmesi gereken yetkili dairedeki kisiyi tanimlamalidir

(Saltik, 2006: 68).

4.2.3. Sistemin Risk Degerlendirme Siireclerinin Izlenmesi

Etkin risk degerlendirme islevi, isletme faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek kurumsal yapmin karmasikligi, isletme faaliyetlerinin igerigi,
personel kalitesi, kurumsal degisiklikler gibi kurum ig¢i faktorlerle ilgili ekonomik
etkenler, sektordeki degismeler, teknolojik gelismeler gibi kurum dis1 tiim faktorlerin
tespit edilmesini gerektirir. Risk degerlendirmesi kapsam olarak hem isletmenin
organizasyon yapisindaki tiim seviyelerde, hem de isletme istiraklerinin faaliyetlerini
de icine alacak sekilde tiim faaliyetleri kapsayan genis bir yelpazede yapilmalidir.
Etkin bir risk degerlemesi, Ol¢iilebilir ve ol¢iilemez tiim riskleri kapsamali ve bu
risklerin kontroliine iliskin kar ve maliyet hesaplamalarini icermelidir (Kishali ve
Pehlivanli, 2006: 41).

I¢ kontrol sisteminin risk degerlendirmesi énemle iizerinde durulmasi gereken
bir konudur. Isletmenin risk ydnetim siireglerinin degerlendirilmesi ve ¢alismalari
sirasinda riske dayali yaklagimlarin kullanilmasi, i¢ denetgiler i¢in daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Diger taraftan i¢ denetcilerin, isletmenin 6nemli ve potansiyel
risklerinin iizerine yonelmesi isletmelerdeki risk yonetimini gii¢lendirici bir unsur

olmustur (Y1ilanci, 2006: 65).

4.2.4 i¢ Kontrol Sisteminin Uygulamadaki Etkinliginin Test Edilmesi

I¢ kontrol sisteminin uygulamadaki etkinliginin test edilmesi, temelde bir
uygunluk denetimidir. Burada amac, kontrol prosediirlerinin gercekten planlandigi
gibi ylriitiiliip uygulanmakta oldugunun arastirilarak i¢ kontrol sisteminin test
edilmesidir. Bir kontrol yordaminin hi¢ uygulanmamasi istisna, aksaklik veya sapma
olarak adlandirilir. Bu terimler hata kavramindan farkli olarak kullanilmaktadir. Bir
aksakligin olmasi sadece muhasebe kayitlarinda bir hatanin bulunabilecegine isaret
eder ama mutlaka bir hatanin oldugunu ifade etmez. Ornegin, 6deme belgelerinin
hazirlanmasinda iki imza kosulu aranmakta ise, fakat 6deme belgesi lizerinde tek

imza varsa, bu durum kontrol yordamlar1 acisindan bir aksakligi ifade eder. Ancak
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bu 6demeye iliskin muhasebe kaydinin hatali oldugu anlamina gelmez. Belgeyi tek
basmna imzalayan yetkilinin Odeme belgesini dogru olarak hazirlamis olmasi

muhasebe kaydinin dogru olmasi anlamina gelir (Giiredin, 2007: 347).

4.3. I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Smirlar

I¢ kontrol sistemi, bir isletmenin amaclarma ulasmasinda kabul edilebilir bir
giivence saglayabilir. Ancak kesin bir garanti ve mutlak bir giivence saglayamaz.
Basar1 ve hedeflere ulagabilme olasiligi, i¢ kontrol sisteminin dogasinda var olan bazi
sinirlamalardan etkilenir. Karar verme siireglerinde yapilabilecek yanligliklar, basit
hata ve yanilgilar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek basarisizliklar bu sinirlamalara 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica iki veya daha fazla kisinin anlagmali olarak kontrolleri
sabote etmesi, yOnetimin Onem vermemesi nedeniyle kontrollerin atlanmasi ve
gereksiz diizenlemeler yapilarak sistemin sunacagi yararin maliyetinden fazla olmasi
i¢ kontroliin etkinligi engelleyen sinirlamalardandir (Yilanci, 2006: 36).

Bir igletmenin i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda da gesitli sinirlar vardir.
Bunlar; igletme biyiikligil, isletmenin miilkiyet yapisi, hukuki sekli, faaliyette
bulundugu sektor, yasal diizenlemeler, kullanilan bilgi ve iletisim sistemleri gibi i¢
kontrol sisteminin olusturulmasindaki smirlardir (Kéroglu ve Ugma, 2006) i¢ kontrol

sisteminin etkinliginin sinirlari {i¢ alt baslik seklinde incelenecektir.

4.3.1. Cahsanlarin Hata ve Yanhslan

Isletme yoOnetimi, i¢ kontrol sistemini degerlemede sistemin igerisinde
bulunan mevcut sinirlamalar1t goz Oniinde bulundurmalidir. Bu simirlamalardan
birincisi, bircok kontrol usul ve ydnteminde mevcut olan insan faktoriidiir.
Personelin gorevde bulunmama aliskanligi, aldiklar1 yanlis kararlar, yonergelerin
yanlis anlasilmasi, kisisel dikkatsizlik, ithmal, dalginlik veya yorgunluk gibi
nedenlerle i¢ kontrol usul ve yontemlerinin etkinligi azaltilabilir. Ayrica isboliimii
esasma dayali usul ve yontemlerin etkinligi bile, personelin veya isletme digindaki
ticiincli kisilerin ortaklasa yolsuzluga katilmalari yoluyla kaybolabilir (Kepekei,
2004: 70).

Sistemi tasarlayan ve yiiriiten personelin yeterliligi ve diirtistliigii s6z konusu
kisilerin secimi ve egitimi yoluyla kontrol edilebilirken, bu iki nitelik isletme i¢inden

ve disindan gelen baskilarla degisebilir. Ayrica, personel kontrol surecindeki islevini
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dogru olarak anlamamis ya da bu konuda bilgisiz kalmay1 tercih etmigse yeterlilikleri
ne olursa olsun yaptiklari kontrol etkisiz kalabilir

(http://www.sayistay.gov.tr/yayin/yayinicerik/intosai2.htm)

4.3.2. Isletme Yonetimin i¢ Kontrol Sistemini Thlal Etmesi

Isletmelerin i¢inde bulundugu ¢evrenin statik olmamasimdan dolay1 degisken
kosullar kontrol usul ve yontemlerini yetersiz birakabilir. Ornegin, kilit diizeydeki bir
personelin istifasi, emekli olmasi veya isletme yonetimi tarafindan isten ¢ikarilmasi,
bilgisayar sistemlerine gegilmesi veya bilgisayar sistemlerinde degisiklik yapilmasi
mevcut olan i¢ kontrol sisteminde degisiklik yapilmasini gerektirir (Kepekei, 2004:
70).

Orgiitsel degisiklikler ve yonetimin tutumu i¢ kontrol yapisinin etkinligini ve
bu yapiyr yoneten personeli derinden etkileyebilir. Bundan dolayi, yonetimin
kontrolleri gdzden gecirmesi ve giincellestirmesi, degisiklikleri personele bildirmesi
ve kontrollere uymada ornek olmasi gerekir (http://www.sayistay.gov.tr/yayin/
yayinicerik/intosai2.htm).

4.3.3. Yapilan Gizli Anlagsmalar

Ne kadar ayrintili ve eksiksiz olursa olsun hi¢ bir i¢ kontrol yapisi kendi
basina verimli bir yonetimi, tam ve dogru bir kayit diizenini ya da 6zellikle yetkili ve
giivenilir makamlarda bulunanlar s6z konusu oldugunda yolsuzluk yapilmamasim
kolaylikla giivence altina alamaz. Birka¢ kisinin gizli olarak anlasmasi halinde,
gorevlerin ayrilmasina dayali i¢ kontroller etkisiz kalabilir. Yine kontrollerdeki yetki,
yetkiyle donatilmig kisi tarafindan koétiiye kullanilabilir ve yonetim g¢ogu kez
uygulamaya konulmus i¢ kontrollerin disina ¢ikabilir. Kaybetme riskini ortadan
kaldiracak bir i¢ kontrol yapisimi slirdiirmek gergekei degildir ve muhtemelen
maliyeti elde edilen faydadan daha fazladir (http://www.sayistay.gov.tr/yayin/

yayinicerik/intosai2.htm).
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4.4. I¢c Kontrol Sisteminin Uygulanmasindaki Engeller

Asagida hiyerarsik diizenden kaynaklanan engeller ve maliyet unsurundan

dolayi ortaya ¢ikan engeller alt basliklar halinde agiklanmustir.

4.4.1. Hiyerarsi Diizeninden Kaynaklanan Engeller

I¢ kontrol konusunda mevcut olan on yargilar, kaliplasmis negatif yaklasimlar
ve yenilik¢i olmayan tutumlar isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin hayata
gecirilmesinde engel teskil etmektedir. Bu nedenle yenilige agik bir tutum
benimsenmesi ve On yargilarin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde
isletmelerde kontrol kiiltlirliniin  olusturulmus olmamas: hiyerarsi diizeninden
kaynaklanan diger bir engeldir. Giiven esasina dayali bir kontrol havasinin olmadig1
bir isletmede yeterli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve uygulanmasi
mimkiin degildir. Boyle durumlarda kontroller basit islemler ve belli noktalarda
yapilan kontrol faaliyetleri olarak algilanir. Bu sekilde algilamalarin oldugu
durumlarda olusturulan i¢ kontrol sisteminden beklenen fayday:1 saglamakta miimkiin

degildir (Candan, 2006: 5).

4.4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Maliyetinden Kaynaklanan Engeller

I¢ kontrol usiil ve ydntemlerinin uygulanmasi, isletme icerisinde biirokrasiyi
arttirdig1 gibi islemlerin ylriitiilmesinde daha fazla belge ve isgilici harcanmasina
sebep olmaktadir. Biirokratik islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlilik ve
verimlilik diizeylerinde bir diisiise sebep olmakla birlikte zaman ve harcama
kayiplarim ortaya ¢ikmaktadir. I¢  kontrol sisteminin kurulmasinda ve
uygulanmasinda isletmenin katlandig1 bu kayip ve harcamalar i¢ kontrol sisteminin
maliyetini olusturur. Isletmelerde uygulanan i¢ kontrol prosediirleri arttikga, sistemin

kurulma ve uygulama maliyetleri de artmaktadir (Kepekei, 2004: 68).

4.5. ic Kontrol Sisteminin Kurulmasinda Dikkate Ahnmas1 Gereken Faktorler

I¢ kontrol sistemi kurulmadan dnce dikkate alinmas: gereken faktdrler vardir.
Bu faktorler i¢ kontroliin daha iyi anlasilmasina yardimer olacaktir.

¢ YoOnetimin sorumlulugu
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e Risk

e Sistemin maliyeti

4.5.1. Yonetimin Sorumlulugu

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve devam ettirilmesinden
yonetim sorumludur. Ayrica i¢ kontrol sisteminin etkinliginin siirekli olarak
denetlenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasi da bu sorumlulugun devamidir. Bu
konuda kendisine i¢ denetgiler yardimci olur. Bagimsiz denetciler danismanlik
hizmeti disinda, asil sorumluluklar1 i¢ kontrol sisteminin kurulmast degil,
degerlendirilmesidir (Uzay, 1999: 16). Bir isletmenin i¢ kontrol sisteminden yonetim
kurulu sorumludur. I¢ kontrolle ilgili uygun politikalar1 planlamali ve kendisini
kanitlamasin1 saglayacak ve sistemin etkili olarak calistigin1 dogrulayacak diizenli
teminat aramalidir. Dahas1 kurul, i¢ kontrol sisteminin onayladig tarzda risklerin
tistesinden gelmede etkili oldugunu garanti etmelidir. Kurul genel yonetimi
planlarken, asagida belirtilenleri g6z Oniinde bulundurarak iyi kontrolleri hayata
gecirmesi gereken, yonetimdir (Pickett, 2005: 87):

Kontrol ihtiyacim belirle: Y oneticiler belirli i¢ kontrole ihtiya¢ oldugunda ve
uygun bir sekilde cevap vermek gerektiginde bir durumu tespit edebilecek yetenekte
olmalidirlar.

Uygun kontroller tasarla: Kontrol ihtiyaci tanimlanir tanimlanmaz, yonetim
onlar yerlestirmek i¢in uygun araglar kurmalidir.

Bu kontrolleri gergeklestir: Daha sonra miidiirler kontrol siireclerinin dikkatli
bir sekilde yliriitiildiigiinii garantilemekle sorumludurlar.

Dogru sekilde uygulandiklarini kontrol et: Yonetim ve i¢ denetim kontrol
mekanizmalarinin atlanmadigin1 garanti etmekten degil, orijinal sekilleriyle tam
anlamiyla uygulandiklarin1 garanti etmekten sorumludurlar.

Kontrolleri devam ettir ve giincelle: Kontrolii giivenceye almak yonetimin
onde gelen gorevlerinden ve siirekli bir gérev oldugundan bu 6zellik 6nemlidir.

Yukarida belirtilen maddelerin yonetimin performansint yargilamak igin
aradigi  herhangi bir ekspertiz plan igerisinde sonlandiriimasi: Y Onetimin,
kontrollerin uygulanmasin1 yonetim yetenekleri ve egitiminin bir parcasi olarak géz

oniinde bulunduracagimi umuyoruz. i¢ kontrol bir ydnetim aracidir.
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Bu baglamda (Goniilagar, 2007: 13):

e Tim yoneticiler kendi kurumlarinin amaglarini, ¢aligmalarini  ve
kaynaklarin1 kontrol etmek bakimindan saglikli bir i¢ kontrol yapisinin
gerekli oldugunu kabul etmelidirler,

e FEtkili bir i¢ kontrol yapisinin tasarlanmasi, kurulmasi ve siirdiiriilmesi
yoneticilerin sorumlulugundadir,

e Yonetim, genellikle i¢ kontrol yapisinin bir pargasi olarak bir i¢ denetim
birimi kurar. I¢ denetgiler, i¢ kontrolleri 6gretmek ve bu konuda tavsiyede
bulunmak acisinda degerli bir kaynak olusturmakla birlikte, saglikl1 bir i¢
kontrol yapisinin yerine gegmemelidirler,

e I¢ kontrol standartlar1 yoneticilerin ¢alismalarmi  siirekli  olarak
gdzetmelerini gerektirir. I¢ kontrollerin kalitesi ydneticilerden periyodik bir
degerlendirme ve rapor istenerek saglanir,

o Eksiklikler saptandiginda hemen diizeltici 6nlemlerin alinmasi gerekir.

Kontroller kullanigl olmakla birlikte ortaklarin ya da yoneticilerin kontrolde
asirt sik1 olmalar1 durumunda isletmeye zarar vereceklerdir. Isletmede gergeklesen
tim islemlerin kontrol altina alinmaya calisilirsa, kisilerin inisiyatifleri ve bunun
sonucunda da fertlerin tesebbiis imkénlar1 ortadan kalkar. Dolayisiyla planlarin
uygulama asamasi uzar ve is siiregleri formaliteye biiriiniir. Bu nedenle kontrol
yonetimin belirleyecegi en uygun seviyede tutulmalidir. Uygun seviyede kontrol
ortaminin  olusturulmas1 yoneticilerin yargilar1 ile yiiriitecekleri Onemli bir
sorumluluktur (Biger, 2006: 24).

Isletme hacmi faaliyetlerin karmasiklig1 ve icerigi, ortaklarinin dzellikleri ve
uygulanan kontrol derecesi ve veri isleme yontemleri gibi faktorler i¢ kontrol
sisteminin kapsamini belirlemektedir. Kiigiik isletmelerde yoneticilerin bigimsel i¢
kontrollere fazla ihtiyact yoktur. Ciinkii c¢ogunlukla faaliyetleri kendileri
yonetmektedirler (Uzay, 1999: 16).

Biiylik isletmelerde {st diizeydeki yoneticiler, isletme faaliyetleri ile
dogrudan iliskiye sahip olma olanagini bulamamaktadirlar. Bu nedenle yoneticiler

savurganliklart ve yolsuzluklar1 en aza indirecek verimliligi arttiracak, bilgilerin
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dogru ve giivenilir raporlanmasini saglayacak, isletmenin yapisina ve biiytikliigiine
uygun etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda ve calistirilmasinda esas
sorumluluga sahiptirler. Sorumluluk, 6rgiit planin yapilmasinda, her boliimi iginde
gorev dagitimimin goézden gecirilmesinde, onaylanmasinda ve i¢ kontrol usul ve

yontemlerinin karsilikli iligkilerinin kurulmasinda goriiliir (Kepekgi, 1996: 59).

4.5.2. Risk Faktorii

Riskler; kurumun hedeflerinin gergeklestirilmesini engelleyebilecek her tiirlii
olay veya durumdur (Goniilagar, 2007: 10). Risk kelimesi isletmeler acisindan ele
alindiginda basarili olmak yerine basarisiz olmak ihtimalini ifade eder (Yagci, 2006:
13). Kontrollerle ilgili risk faktorleri sunlardir (Sipahi, 2004: 119):

e Yonetimin yeterli 6zeni gostermemesi,

e Suiistimale ag¢ik varliklar ile ilgili personelin ise alimimin yeterince
incelenmeden yapilmasi,

¢ Bagimsiz denetimin olmamasi,

¢ Onay ve kabul sisteminin olmamasi,

e Varliklarin fiziki kontrollerindeki yetersizlik,

e Islemlerin ge¢c muhasebelestirilmesi gibi.

Kuvvetli bir isletme yonetimi, bu risklerin belirlenmesini ve miimkiin oldugu
Olciide bu riskleri azaltmak icin muhasebe ve isletme faaliyetlerine iliskin kontrol
prosediirlerinin uygulanmasin1 gerektirir. I¢ kontrol sistemi kurulmadan once,
isletme yonetimi mevcut risklerin tlirlerini ve Onemlilik derecesini bilmelidir.
Yonetim tarafindan bu risklerden kaginilamayacagi kabul edildikten sonra, bu
riskleri azaltmak i¢in kontrol sistemi kurulmalidir (Kepekgi, 1996: 56).

I¢ kontroliin kurulusun amag ve hedeflerine ulasilmasini saglamada ydnetime
verecegi soz konusu giivencenin Onemi tartismasiz olmakla birlikte, kuruluslarda
yeterli ve etkin i¢ kontroliin tasarlanip hayata gecirilmesi her zaman ¢ok kolay
olmamaktadir. I¢ kontroliin isletilmesi ve gelistirilmesinde cesitli kisitlar ve
engelleyici risk faktorleri bulunmaktadir. Asagida kisaca bunlara temas edilmistir
(Candan, 2006: 5).

e Bu kisit ve engellerin en 6nemlisi yonetimin ve ¢alisanlarin i¢ kontroliin
onem ve saglayacag yararlara inanmamasidir. Kontroliin bir kiilfet olarak

algilanmasi, yarardan c¢ok maliyet yiikleyecegi varsayimlari kontrol
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faaliyetlerinin bagarisini en bastan akamete ugratacaktir. Bu nedenle, ic
kontroliin verecegi giivenceye ve saglayacagi yarara en basta yonetimin
inanmasi1 gerekmektedir.

Bir bagka kisit da, kurulusta kontrol kiiltliriiniin, ikliminin olusturulamamig
olmasidir. Giiven esasina dayali bir kontrol atmosferinin olmadigi bir
kurumda vyeterli ve etkin bir i¢ kontrol yapisinin olusturulmasi ve
uygulanmast miimkiin olmayacaktir. Boyle bir durumda kontroller salt
islem, prosediir ve belli noktalarda yapilan kontrol faaliyetleri olarak
algilanacaktir. Bu nevi algilamalarin oldugu durumlarda i¢ kontroliin
beklenen faydalar1 saglamasi da miimkiin olmayacaktir.

I¢ kontrol konusunda mevcut 6n yargilar, kaliplasmis negatif yaklagimlar ve
statiikocu tutumlarda kuruluslarda etkin bir i¢ kontrol siirecinin hayata
gecirilmesinde engel teskil eder. Bu nedenle yenilige agik bir tutum
benimsenmesi ve 6n yargilarin giderilmesi 6nem arz etmektedir.

Diger yandan, kontrol siireglerinin kurgulanmasinda, tasarlanmasinda
yapilan hatalar ve eksiklikler, kontrol sistemini olusturan diger siireglerle
(6rnegin i¢ denetim) iliskilerdeki kopukluklar da basarisizliga neden olur.
Dolayisiyla i¢ kontrol siireglerinin biitiinlesik ve tutarli yapilar olarak
tasarlanmasi ve koordine edilmesi gerekmektedir.

Bir bagka husus da kontrol maliyetleri ile kontrolden saglanacak faydalarin
mukayeseli analizlerinin yapilmamasi ve uygun kontrollerin se¢imi yerine
kontrol  fetisizmine  varacak  sekilde gerekli  gereksiz  kontrol
mekanizmalarinin 6ngoriilmesi ve uygulanmasidir. Bu gibi durumlarda da i¢
kontrole iliskin bakis agis1 pozitiften negatife kayacak ve beklenen yararlar
saglanamayacaktir.

I¢ kontrol konusunda kuruluslarm inisiyatiflerinin kisitlanmasi ve gereksiz
miidahale ve sinirlamalar da kuruluslarda i¢c kontroliin tasarlanmasi ve
isletilmesinde motivasyonsuzluklara ve basarisizliklara neden olacaktir. Bu
nedenle, merkezi uyumlastirma fonksiyonu ile kurumsal inisiyatifler
arasinda makul bir denge saglanmalidir.

I¢ kontrol faaliyet ve siireglerinin sadece mali is, karar ve islemlerle sinirl
goriilmesi ve i¢ kontroliin yalnizca bu konuda gorevli ve sorumlu olan birim

veya personel tarafindan icra edilecek bir faaliyet olarak goriilmesi de
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yeterli ve etkin bir i¢ kontroliin tasarlanmasi ve uygulanmasini imkéansiz
hale getirecektir.

e Kuruluslarda yeterli ve etkin i¢ kontrol sistemlerinin uygulanmasinda dig
denetim ve i¢ denetim birimlerine de ©Onemli gorev ve fonksiyonlar
diismektedir. Bu denetim birimlerinin kuruluslarca tasarlanip uygulanan ig¢
kontrol  faaliyet ve siireglerinin  etkinliginin ve yeterliliginin
degerlendirilmesindeki eksiklikler i¢ kontrol siireglerinin niteligini

etkileyecektir.

4.5.3. Sistemin Maliyeti

I¢c kontrol prosediirlerinin uygulanmasi isletme iginde biirokrasiyi arttirir.
Islemlerin vyiiriitiilmesinde daha fazla belge ve isgiicii harcanir. Ayrica, biirokratik
islemler nedeniyle islerin gecikmesi, karlilik ve verimliligin diisiik diizeyde
gerceklesmesine yol agtig1 icin bir kayip s6z konusu olabilir. Isletmenin sistemin
varligindan 6tiirii katlanmis oldugu bu fedakarliklar i¢ kontrol sisteminin maliyetini
olusturur. Dolayisiyla kullanilan i¢ kontrol prosediirleri arttik¢a sistemin isletmeye
olan maliyeti de artacaktir (Kepekgi, 1996: 57).

Ic kontrol sisteminden beklenen fayda, amagclara ulasmada basarisizlik
olasiliginin azaltilmasiyla tasarruf edilen maliyetlerdir. Diger bir deyisle yonetimde
yanlis kararlar alinmasinin, yolsuzluklarin, savurganliklarin Oniine gecilmesi ile
engel olunan zarar miktaridir. Kurulacak olan i¢ kontrol sisteminin maliyeti, elde
edilmesi beklenen fayday1 asmayacak diizeyde olmalidir (Biger, 2006: 22).

Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin amacit hata ve hile ihtimalini
tamamiyla ortadan kaldirmak degil miimkiin oldugunca azaltmaktir. Uygulayicilarin
bu noktada karsilastiklar1 darbogaz ise sistemin sagladigi faydanin ve katlanilacak
maliyetlerin nasil dlgiimlenecegidir. Bu noktada fayda maliyet iliskisini degerleme
tamamen yonetimin anlayigina ve deneyimine baghidir. i¢ kontroliin derecesi arttikca
kontrol maliyeti de yiikselmekte, buna karsilik hirsizlik ve israf gibi nedenlerden
dogan maliyetler azalmaktadir. Yonetim, egrilerin kesistigi optimal harcama
noktasina kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yonelik maliyetlere katlanmalidir.
Ciinkii bu noktaya kadar i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin maliyeti hirsizlik ve
israftan dogan maliyetleri karsilayabilmekte, diger bir deyisle sistemin faydasi,

maliyetinden fazla olmaktadir. Bu noktadan sonra sisteme cklenen her yeni
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prosediiriin maliyeti faydasini agmakta, sistem isletmeye hirsizlik ve israftan dogan
kayiplarin tizerinde bir bedele mal olmaktadir (Biger, 2006: 22).

Yetersiz i¢ kontrole sahip olmaktan ya da i¢ kontrole sahip olmamaktan
kaynaklanan giivenilir olmayan bilgi, olusacak kanunlara aykir1 islemler, varlik
kayiplari, kaynaklarin etkin olarak kullanilamamasi ve amaglara ulasamama gibi
maliyetlerin yan1 sira gereginden fazla kontrole sahip olmanin maliyeti de isletmeye
onemli oranda sorunlar yaratmaktadir. Giinlimiiz isletmeleri iyi hazirlanmig fakat
ihtiyaclarindan fazlasin1 veren i¢ kontrol sistemlerine sahip olma liiksiine sahip
degildirler. Bu noktada yoneticilere, belli bagli kontrollerin maliyetlerinin ve
faydalarinin Glgiilmesinde 6nemli bir gorev diismektedir. Maalesef kontrollerden
kaynaklanan maliyetlerin ve faydalarin tespiti olduk¢a zor olmaktadir. Ornegin,
gelirlerinin % 5 ini gerceklesen hirsizliklardan otiirii kaybeden bir giyim
magazasinda i¢ kontrol; gilivenlik gorevlileri istihdam ederek ya da manyetik
sistemlerin kurulmast vb. yontemler ile saglanabilir. Bu kontrollerin direkt
maliyetlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi kolaydir. Fakat miisteri
memnuniyetsizlikleri ya da bu nedenle kaybedilecek satislarin endirekt maliyetini
tespit etmek olduk¢a zordur. Bunun yaninda sistemin ne kadar etkili oldugunu ve
sorunlart ne Ol¢iide azalttiginmi Slglimlemek oldukca zor olacaktir. Bu durumda
isletme sik1 ya da daha az siki kontrol sistemlerini karsilastirarak bir karar vermeli ve
hangi islemlerde ne tiir kontrolleri kullanacaginm tespit etmelidir (Hermanson ve
Hermanson, 1994: 32).

Bununla birlikte, i¢ kontrol sistemi olusturulurken kosullarda zamanla
meydana gelecek degisikliklerin kontrol 6nlemlerini zayiflatabilecegi ve kontrol
maliyetlerini de arttirabilecegi géz oniinde tutularak, i¢ kontrol sistemleri kurulurken
her zaman insan faktdriiniin sistemin en énemli parcasi oldugu unutulmamalidir. I¢
kontrol usul ve yontemlerinden daha fazla verim alinabilmesi ve degisen kosullarda
i¢ kontrol sisteminin etkinligini koruyabilmesi icin isletme, calisanlarina kontrol

kiiltiiri agilanmasi, i¢ kontrol sisteminin diisiinsel yoniinii olusturmalidir (Marshall,
1995: 6).
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5.1C KONTROL SISTEMININ RiSK AZALTICI ETKILERi

5.1 isletmelerde Riskler

Biitiin organizasyonlar, yapisina, blyikliigiine, dogasina, sektoriinden
bagimsiz olarak i¢ ve dis risklere karsi karsiyadir. Ciinkii ekonomik, yasal, sektor
kosullan stirekli degismektedir. Bunun iizerine yonetim bu riskleri tanimlamak ve
olasiliklarini azaltmak igin ¢esitli kontrol mekanizmalar1 kurmaktadirlar.

Isletme riskleri olarak iki tip riskten bahsedebiliriz. Bunlardan birincisi is
veya isletme riskleri olup, isletmenin yasamini, karliligini, biiyiime ve gelisimi gibi
hedeflerini etkileyen risklerdir. Isletme bu risklere kars1 &nlem alabilmek igin,
isletmesinin risklerinin ne oldugunu bilmeli, aralarinda iligkiler kurmali, onlari
smiflamali ve gerekli Onlemleri almalidir. Bunlar isletmenin dis ¢evresinden
kaynaklanan risklerdir. Bu nedenle ekonominin gelismesinden ve hukuki
diizenlemelerden etkilenirler (Kaval, 2005: 127).

Ikinci tip riskler ise isletme igi risklerdir. Ozelikle personelin kasitl ve

kasitsiz hareketleri ile yeterli diizeyde bilgi ve egitim eksikliginden kaynaklanirlar.

5.2. Isletmelerde Riskleri Etkileyen Faktorler

Bir igletmede riskleri etkileyen faktorler, asagidaki unsurlardan

kaynaklanabilir ya da bu unsurlara bagl olarak degisebilir (Gauthier, 2006: 13).

e Faaliyet cevresindeki degisiklikler,

e Bilgi sisteminin yenilenmesi veya degistirilmesi,

e Isletmenin yeniden yapilanmasi,

e Yeni lirlinler veya faaliyetler,

e Ise yeni alinan personelin i¢ kontrol sistemini farkli algilamast,

e Uretim ve bilgi sistemlerindeki yeni teknolojiler,

e Isletmelerin hizli biiyiimeleri,

¢ Yeni muhasebe diizenlemelerine uyum ya da bu ilkelerdeki degisiklikler.

Isletmelerin i¢ kontrol yapilari giigsiiz ve yetersiz ise bu gelismeler karsisinda
daha ¢ok etkileneceklerdir. Sirket amaglarina ulasmakta zorlanacak ve de isletme

riski artacaktir
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5.3.Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri politikalar, prosediirler, teknikler ile biitcenin
hazirlanmasina ve uygulanmasina yonelik gereksinimleri destekleyen siiregler
tiriinden yonetimin direktiflerini giiclendiren mekanizmalardir. Bu mekanizmalar
riskleri karsilamak iizere onlemler alinmasina yardimci olur. Kontrol faaliyetleri bir
kurumun planlanmasinin, gozden gecirilmesinin ve kamu kaynaklarmin idaresine
yonelik hesap verme sorumlulugunun ve etkin sonuglara ulasmanin ayrilmaz bir

pargasidir (http://www.gao.gov/special.pubs/ai00021p.pdf, 05 Ocak 2009).

5.4. I¢ Kontrol Riskinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Denetci yapt hakkinda gerekli bilgileri toplayip i¢ kontrol yapisini tanidiktan
ve sistemi test ettikten sonra son agsamada i¢ kontrol yapisi ile ilgili bir degerlendirme
yapmalidir. Ancak, SAS 55 olduk¢a ayrintili bir i¢ kontrol degerlendirmesini
gerektirmemektedir (Uzay, 1999: 108).

I¢ kontrol yapisinin degerlendirmesi genellikle {ic asamada yapilmaktadir.
e Sistemin 6n degerlendirilmesi,
e Sistemin uygulamadaki etkinliginin test edilmesi,

e Sistemin son degerlendirilmesi.

5.4.1. Denetim Riski Unsurlari

Denetim riski, gercekte 6nemli hata ve diizensizliklerin bulunmasina ragmen,
denet¢inin bilmeyerek isletmenin finansal tablolarimin glivenilirligi ve diriistligi
hakkinda olumlu goriis bildirme riskidir (Ersoy, 1997: 8).

1983 yilinda yayimlanan Denetim Standart Raporu (SAS 47), finansal tablo
denetimlerinin planlamasinda ve gergeklestirilmesinde denetcilerin, denetim riski ve
onemlilik ile ilgili goriislerine rehberlik etmektedir (Guy ve dig. 1994). SAS 47,
“Denetimin Yiiriitilmesinde Denetim Riski ve Onemlilik” ( Audit Risk and
Materiality in Conducting an Audit — AU Section 312) baslikli bu raporda denetim

riski, denet¢inin farkinda olmadan, O6nemli yanlis diizenlemeler iceren finansal
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tablolar hakkindaki goriisiinii uygun bir sekilde degistirmekte basarisiz olmasi olarak
tanimlanmistir (AICPA, 2015).

Risk derecesini etkileyen faktorler ii¢ bashk altinda toplanabilir (Murat
yayinlar, 1997: 34):

Sikhik: Isletmede bir islemin yinelenme siklig: riski arttiran bir dgedir.

Yaralanabilirlik: Bir isletme varhigmin yaralanabilirliginin (bir varligin zarar
gormeye acgik bir yapisinin olmasi) fazla olmasi, riski yaratan ve arttiran bir

faktordar.

Boyut: Potansiyel bir kaybin boyutu (biiyiikliigli) risk derecesini biiyiitiir. Denetim
risk derecesi yliksek olan bir isletmenin denetimini iistlenmek denetim firmasina hem
biiyiik sorumluluklar getirebilir, hem de firmanin itibarin1 zedeleyebilir (Uzay, 1999:
49).

Stiphesiz, denetciler de dogru goriis belirtmek icin, daha diisiik bir diizeyde
denetim riskini arzu etmektedirler. Denetgi, dogru goriis bildirdigine ne kadar emin
olmak istiyor ise o derece diislik bir denetim riskini kabul etmeye isteklidir. Sayet %
99 kesinlik arzu ediliyorsa, denetim riski % 1°dir. Halbuki % 95 kesinligin tatminkar
oldugu diisiiniiliiyorsa, denetim riski % 5°tir (Johnson ve dig. ,2001).

Isletmenin mali tablolarindan yararlananlarin sayisi arttikca, isletme riski
yiikselmektedir. Bu yiizden, isletmeyle ilgilenenlerin sayis1 arttikga denetim riski
diisiik tutulmalidir. Denet¢i bu karara varabilmek icin isletmeyle ilgili olarak

asagidaki ozelliklere dikkat etmelidir (Bozkurt, 2006: 113-114).

Isletmenin Biiyiikliigii: Isletmenin biiyiikligii arttika mali tablolardan
yararlananlarin sayis1 dogal olarak artacaktir. Toplam aktifler ve toplam gelir diizeyi
ile Olciilebilen isletme biiyiikliigli denetim riskini dogrudan etkilemektedir.

Sermaye Paylarimin Dagilimi: Halka agik olan bir isletme, bir aile sirketine
gore denet¢i acisindan daha fazla isletme riskine sahiptir. Isletmenin ortak sayisi
arttikca, denet¢inin sorumlulugu da artmaktadir. Dolayisiyla, halka agik isletmelerde

kabul edilebilir denetim riskinin diisiik tutulmasi yoluna gidilmektedir.
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Isletmenin Borclarmin Tutar1 ve Icerigi: Isletmenin borglarinin yiiksek
tutarlarda olmasi ve alacakliklarinin ¢oklugu, isletme riskini ylikseltmektedir.
Benzeri durumlarda denetim riski diisiik tutulmalidir.

Isletmenin Likidite Durumu: Isletme siirekli olarak ¢alisma sermayesi
eksigi ile faaliyetlerine devam etmek zorunda kaliyorsa, gelecekte bir bor¢ 6deme
gicligi ile karsilasmasi kagmilmazdir. Bu durumun denet¢i tarafindan dikkate
alinmas1 gerekir.

Onceki Yillarin Kir Zarar Durumu: Isletmenin kar diizeyi hizli bir
bicimde azaliyorsa veya zararlari artiyorsa, gelecekte onemli sorunlarin dogmasi
muhtemeldir. Denet¢inin bu durumun sebeplerini arastirip riski buna gore belirlemesi
gerekir.

Finansal Biiyiime Politikasi: Isletme, faaliyetlerini siirdiirmede ve
bliylimede siirekli olarak bor¢lanma yolunu se¢misse, isletme riski yiiksektir.
Ornegin; maddi duran varlik alimlarinda, 6z kaynak ve yabanci kaynak dengesinin
incelenmesi gerekmektedir. Ayrica bor¢lanmanin kisa veya uzun vadeli yapilip
yapilmadigr da dnemlidir. Uzun vadeli yatirimlarin kisa vadeli yabanci kaynaklarla
finanse edilmesi isletmeyi bir darbogaza sokabilmekte hatta kimi zaman iflasa kadar
stiriiklemektedir. Denetci, bu durumu irdelemelidir.

Isletmenin Faaliyet Konusu: Kimi sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler
digerlerine gore daha fazla risk altindadirlar. Ornegin; araci kurumlarin, hizmet
isletmelerine gore iflas etme riskleri daha fazladir veya 6rnegin bir tekstil firmasinin
denetimi, bir ila¢ firmasinin denetimine gore denetci acisindan daha riskli olabilir.
Kisacasi, denetci isletmelerin faaliyet konularina gore denetim riskini ayarlamak
durumundadir.

Yonetimin Yetenegi: Isletmenin yetenekli yonetim kadrosuna sahip olmasi,
finansal zorluklarin agilmasinda bir {istiinliik aracidir. Tersine isletmenin yeteneksiz
bir yonetim kadrosuna sahip olmasi da siirekli sorunla karsilagsma ihtimalini

yiikseltir. Bu durum denetgi i¢in isleri daha da zorlastirir (Bozkurt, 2006: 115).

Denetim riski ti¢ unsurdan meydana gelmektedir ( Bozkurt, 2006: 106):

1. Dogal (Kalitsal) Risk
2. Kontrol Riski
3. Ortaya Cikartma Riski
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Biitiin bu riskler diginda karsimiza ¢ikan seyler; hatali kayit, hatali makbuz,
hatali mali tablolar, eger bagimsiz denetimde de bulunamadiysa, hatal1 goriis olarak
cikmaktadir (Pekdemir, 1997: 91).

Denetci, denetim planlamasi asamasinda her isletme iddias1 i¢in uygulayacagi
denetim prosediirlerinin, niteligini kapsamini ve uygulama zamanini belirleyebilmek
amaciyla denetim risk modelini olusturmaktadir. Her iddia i¢in uygulanacak denetim
prosediirleri farkli olacagindan, katlanilacak risk dereceleri de farkli olacaktir
(Bozkurt, 2006: 111). Denetim risk modeli, finansal tablolarin timii igin
uygulanabilecegi gibi, tek tek hesaplar i¢in ya da islem gruplari i¢in de uygulanabilir
(Kaya ve Demiral, 2001):

5.4.1.1. Dogal Risk

Literatiirde yapisal risk olarak da anilan dogal risk, bir hesap kalaninin veya
bir islem grubunun i¢ kontrol yapisinin etkileri géz ardi edilerek, 6nemli hata veya
usulsiizliikleri i¢germesi riskidir (Ersoy, 1997: 10).

Dogal (kalitsal) risk; sirket biinyesinde onemli hatalarin ortaya ¢ikma riski,
kontrol riski; organizasyon bilgi sisteminin yani kontrol yapisinin énemli hatalari
ortaya c¢ikartma ve diizeltmede basarisiz olma riski ve ortaya ¢ikartma riski de
denet¢inin denetim prosediirlerinin, isletme biinyesinde ortaya c¢ikan ve kontrol
yapist tarafindan gozden kagirilan 6nemli hatalari ortaya ¢ikartma ve diizeltmede
basarisiz olma riskidir. ilk iki risk unsuru, firma finansal tablolarmin yaniltici
olmadigma iligkin iddialarin ortaya konmasinda organizasyonun karakteristigidir ve
bu yiizden denetciden direkt olarak etkilenmezler. Bununla birlikte sonuncu risk
unsuru, hangi denetim siire¢lerinin ele alindiginin ve nasil yiiriitiildiigliniin direkt bir
fonksiyonudur. Bu yiirlitme, sayilmayacak kadar ¢ok yargi ve kararin kalitesine
baglidir (Ashton ve Hubbard, 1997).

Ic kontrol yapisi dikkate alinmadan, denet¢i Onemli hatalar bulunma
olasiligim tespit ediyorsa, dogal risk yiiksek demektir (Uzay, 1999: 52).Dogal risk
ortaya ¢ikarma riski ile ters, toplanilacak kanit miktartyla dogru orantilidir. Ornegin;
denetci, isletmenin miisterilerinin olumsuz ekonomik sartlar yliziinden iflasa

gitmeleri nedeniyle alacaklar hesabi igin dogal riski yiiksek olarak belirlerse, ortaya
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cikarma riski diisiik ancak elde edilecek kanit miktar1 yiiksek belirlenecektir

(Giilseren, 1996: 59).

5.4.1.2. Kontrol Riski

Kontrol riski bir igletmenin i¢ kontrol yapisinin etkinliginin bir
fonksiyonudur. Etkin bir i¢ kontrol yapisinin varligi kontrol riskini azaltirken tersi
durumda kontrol riski artacaktir. I¢ kontrol yapisinin etkisiz olmasi halinde ise,
kontrol riski maksimum yani %100 olarak belirlenebilir. Ancak asla %0 olarak
belirlenemez. Kontrol riskinin diizeyi ile denet¢inin yapacagi c¢alismanin kapsami
arasinda dogru bir orant1 vardir. Kontrol riski yilikseldik¢e denet¢i daha fazla ¢alisma
yapmak zorunda kalir. Diistiikkge de ¢alismasinin kapsamini daraltir (Bozkurt, 1995:
31).

5.4.1.3. Ortaya Cikartma Riski

Ortaya cikartma riski; muhasebe hesaplarinda 6nemli kiimiilatif hatalarin ve
yanlis beyanlarin bulunmasina ragmen denetci tarafindan ortaya c¢ikarilamamasi
riskidir (Keten, 2002: 133). Bir diger tanima gore ise; isletmenin muhasebe kayit
ortaminda mevcut bulunan hatalarin ve yanlis beyanlarin, analitik incelemeler ve
maddi dogruluk testleri sonucu, denet¢i tarafindan kiimiilatif olarak Onemsiz bir
noktaya cekilememe riskidir (Ersoy, 1997: 12).

Ortaya ¢ikartma riski; dogal risk ve kontrol riskinin tersine denetci
calismalarinin etkisiyle degistirilebilen bir risk unsurudur. Dolayisiyla risk diizeyinin
belirlenmesi denet¢inin iradesi dahilindedir. Bir iddia ile ilgili olarak yapilan
maddilik testlerinin yapisinin, zamanlamasinin ve kapsaminin olusumuna gore,

ortaya ¢ikartma riski azaltilabilir veya arttirilabilir (Bozkurt, 2006: 109).

5.4.2. Kontrol Riskinin 1k Degerlendirilmesi

Denetci i¢ kontrol yapisi elemanlarini tanidiktan sonra destekleyici testlerin
ve kontrol testlerinin kapsamini, zamanlamasini ve yapisini planlamak igin finansal
tablo iddialariyla ilgili kontrol riskini belirlemek zorundadir (Tursi, 1990: 23).
Denet¢i bu bes iddiayla ilgili olarak kontrol riski belirlemelidir. i¢ kontrol yapis
politika ve yordamlar1 bir iddiayla ya dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olabilir.
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Iliski ne kadar dolayli olursa iddia ile ilgili kontrol riskini azaltan politika ve
yordamin etkisi de o kadar az olur (Tursi, 1990: 24).

IIk degerlendirme, kontrol cevresinin gézden gegcirilmesi ile baslar. Eger
yonetimin disilincesi, kontroliin 6nemsiz oldugu yonilinde ise detayli kontrol
prosediirlerinin giivenilirligi siiphelidir. Bu durumda en iyi se¢im, kontrol riskinin
tiim hedefler i¢in maksimum oldugunu farz etmektir. Diger yandan, yonetimin olaya
bakisi olumlu ise denet¢i; kontrol ortami, muhasebe sistemi ve kontrol
prosediirlerinin alt unsurlar1 igindeki 6zel politika ve prosediirleri bulundurur (Arens
ve Loebbecke, 1999: 301).

[k degerlendirme ile ilgili iki énemli nokta gdz &niinde tutulmalidir (Arens
ve Loebbecke, 1999: 301): Bunlardan ilki, ilk degerlendirmeyi resmi olarak ve
detayli bir sekilde yapmak zorunda olmamasidir. Bir¢cok denetimde 6zellikle kiigiik
sirketlerin denetiminde denetci gergekte dyle olmasa bile kontrol riskinin maksimum
diizeyde oldugunu farz eder. Ikincisi ise, denet¢i kontrol riskinin diisiik olduguna
inansa bile degerlendirilmis kontrol riskinin diizeyi, elde edilen kanit diizeyi ile
sinirhidir. Ornegin; denetcinin kayit disi satislar icin kontrol riskinin diisiik olduguna
inandigini, fakat hedeflerin yerine getirilmesi i¢in kontrol prosediirlerini
desteklemeye yetmeyecek kadar kanit topladigini varsayalim. Bu durumda,
denetcinin kayit dis1 satiglar icin kontrol riski degerlendirmesi orta veya yiiksek
olmalhdir. Sadece uygun kontrol prosediirleriyle desteklenen ek kanitlar elde

edildiyse diisiik degerlendirilebilir (Keten, 2002: 151).

5.4.2.1. Muhtemel Hatalar

Ornegin, kasa hesap kalani kasa giris ve kasa ¢ikis islemlerinden etkilenir
(Uzay, 1999: 116). Cek, hesaba gecirilmemis olabilir, diizenlenen ¢ek giinliik ¢ek
Ozetinde yer almamis olabilir; diizenlenen ¢ek, yevmiye defterine kaydedilmemis
olabilir (Uzay, 1999: 116).
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5.4.2.2. Gerekli Kontroller

Kontrol amaglar1 belirlendikten sonra her bir amacin basarilmasina katkida
bulunacak o6zel politikalar ve yordamlar belirlenmelidir. Denetg¢i, kontrollerin
analizini yaparken her bir kontrolden ziyade kontrol amaglarini basarmak igin yeterli
olabilecek ve denetim etkinligini saglayacak onemli kontrolleri belirlemelidir (Arens
ve Loebbecke, 1999: 307).

5.4.2.3. Kontrollerin Etkinligi

Kontrollerin etkinligini belirlemek icin, denetci; uygunluk testleri adi da verilen
kontrol testleri uygular. Kontrol testleri, i¢ kontrol yapisi politika ve prosediirlerinin
tasarlanisinin ve uygulanisinin etkinligini belirlemede denetgiye kanit saglarlar.
Kontrollerin  etkin olmast halinde kontrol riski, maksimumun altinda
degerlendirilebilecektir. Aksi halde, kontrol riski maksimum degerlendirilecek ve
buna goére maddilik testlerinin uygulanmasinda gerekli degisiklikler yapilacaktir

(Keten, 2002: 154).

5.4.3. Kontrolleri Test Etmede Kullanilan Prosediirler

Kontrollerin test edilmesi asamasinda kanit toplamak amaciyla baz1 denetim
prosediirleri kullanilir. Bunlar (Bozkurt, 2006: 148):
* Sorusturma,
* Teftis
* Gozlem,

» Tekrarlama.

5.4.3.1. Sorusturma

Kontrollerin etkinligini test etmek i¢in denet¢i, personele cesitli sorular
sorarak bir sorusturma yapar. Bu sayede, ilgili personelin prosediirii anlayip
anlamadigini, sorumluluklarinin bilincinde olup olmadigini, sapmalarin nedenini,
sikligim1 ve bigimini degerlendirir. Sorulara verilen cevaplar denet¢iyi tatmin
etmezse, kontroliin etkin olmadigina karar verebilir. Ancak 55 No’lu Denetim

Standart Raporuna gore, sadece personelin sorusturulmasi, belirli bir prosediiriin
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etkinligini test etmede tek basina yeterli kanit saglamayabilir, dolayisiyla diger
kontrol test yontemleriyle desteklenmesi gerekmektedir (Arens ve Loebbecke, 1999:

310).

5.4.3.2. Teftis

Isletmede varolan belge ve kayitlar, i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin
uygun bir bicimde diizenlendigi ve isletildigi konusunda ¢esitli kanitlar icermektedir.
Ornegin; isletmenin hesap plani ve yonetmeligi, personel calisma yonetmeligi,
politika ve prosediirlerin diizeni konusunda cesitli kanitlar saglayabilir. Denet¢inin
bu amagla, cesitli belge ve kayitlar1 incelemesi islemine teftis adi verilmektedir

(Bozkurt, 2006: 148).

5.4.3.3. Gozlem

Kontrol g¢evresi ve oOzellikle gorevlerin bdliimlenmesi prosediiriiniin
tasarlanisina ve uygulanisina yonelik belge bulunmayabilir. Bu durumda, personelin
ve yapilan islemlerin gdzlemlenmesi yoluyla kanit elde edilebilir. Bu yolla edinilen
kanit, dogrudan denet¢i tarafindan elde edildiginden, daha giivenilirdir. Ancak,
denet¢i gozlem sirasinda personelin farkli davranabilecegini de goz Oniinde
bulundurmali ve gdzlemi miimkiin oldugunca, personelin haberi olmaksizin ve
aniden gerceklestirmelidir. Ornek vermek gerekirse, denet¢i kasa tahsil islemlerinin
ne derece etkin tasarlandig1 konusunda, kasa tahsil siirecini gozlemleyerek kanit elde

edebilir (Giilseren, 1996: 75).

5.4.3.4. Tekrarlama

Reperformans (yeniden yapma) adi da verilen bu siire¢, denet¢inin bir islemi
tekrar yapmasidir (Akay, 1995: 110).Bir diger ifadeyle; denet¢inin isletmede
gergeklestirilmis bir uygulamay1 kendisinin tekrar yapmasi islemidir. Boylece, elde
edilen sonugla isletmenin varmis oldugu sonu¢ karsilastirilmaktadir. Ornegin;
isletmede yapilan bir satig iskontosu, tekrar hesaplanarak karst kontrol yapilir

(Bozkurt, 2006: 148).
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5.4.4. Kontrol Testlerinden Elde Edilen Kanitlarin Yeterliligi

Denetci, kontrol riskini maksimumun altinda degerlendirdigi zaman, kontrol
yapist politika ve prosediirlerinin etkinligine iliskin daha giiclii kanitlara ihtiyag
duyar. Degerlendirilmis kontrol riski diizeyini desteklemek i¢in gerekli kanit sadece
denetim yargisinin bir fonksiyonu olmayip, ayni zamanda su faktorlere de baglidir
(Carmichael,Willingham ve Schaeller, 1996: 216):

e Kanitlarin Tird,
e Kanitlarin Kaynagi,
e Kanitlarin Zamanlilig1 ve

« Kamtlarin Birbirleri ile iliskileridir

5.4.4.1. Kanitlarin Tiiri

Baz1 kontrol yapist politika ve prosediirlerinin tasarim ve uygulama
etkinliginin belgelendirilmesi miimkiin olmayabilir. Bu yiizden, baz1 kontrol testleri,
digerlerine gore daha giicli kanit saglama niteligi tasirlar. Bazi kanitlar belge
incelemesinden saglanabilirken, bazilar1 ise gozlem yoluyla elde edilebilir (Keten,
2002: 161). Ornegin, eger tasarim veya operasyonun dokiimantasyonu kontrol yapist
ve politikalar1 i¢in elde edilebilirse, denetimci dokiimantasyondan yararlanabilir.
Eger dokiimantasyon miimkiin degilse de denet¢i gézlem ya da tekrarlama testini
uygulayabilir (Akay, 1995: 110).

5.4.4.2. Kamitlarin Kaynag

Kanit, denetgi tarafindan dogrudan elde edilebilir. Ornegin; gozlem veya
inceleme gibi. Dolayli yoldan da elde edilebilir. Ornegin, sorusturma yoluyla.
Genellikle dogrudan elde edilen kanitlarin etkisinin daha genis oldugu kabul edilir.
SAS 55, sorusturma yoluyla elde edilen kanitin, bir kontrol yapisi politika veya
yordaminin plani ya da isleyisinin etkinligini desteklemek i¢in tek basina genellikle
yeterli olmadigini belirtmektedir. Kanitin kaynag: denetgi tarafindan dikkate alinir.
Ciinkii kanitin gegerliligini etkiler. Ozel bir iddia icin kanitin uygunlugu dogrudan
veya dolayl olabilir. Ornegin, kilitli depo, stoklarmn varlig: iddiasiyla dogrudan ilgili
iken, kredili satis fisleri ile yollama belgelerinin karsilastirilmasina iliskin kanitlar

alacak hesaplarin1 degerlendirme iddiasiyla dolayl1 olarak ilgilidir (Uzay, 1999: 126).
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5.4.4.3. Kamitlarin Zamanhhgi

Bazi kontrol yapisi politika ve yordamlari testleri, yalnizca testlerin yapildigi
andaki etkinlige iliskin kanit saglar. Ornegin; denetci ddenecek ceklerle ilgili bir
bilgisayar programi izlediginde sadece gozlem yaptig1 giinkii kontrol yordamlari
hakkinda kanit elde eder (Uzay, 1999: 126). Bu sebeple, gozlem yapilmayan
zamanlarin degerlendirilmesi yetersiz olur. Bu durumda denet¢i, tiim denetim
periyoduna gore kanit toplayabilecegi testlerle gbzlemi desteklemelidir.

Ayrica denetgiler kontrol riskini degerlendirirken onceki denetimlerde veya
ara denetimlerde uygulanan kontrol testlerinden elde edilen kanitlar1 da dikkate alir.
Ancak denetci, Onceki denetimde edinilen kanitlar1 yeni donemde kullanmak
istediginde, arada gegen siirede prosediirlerde bir degisiklik olup olmadigim
arastirmali, 6nceki denetimde elde edilen bulgularin yeni denetimde kanit olarak
kullanilabilirliginin azaldigimmi bilmelidir. Bu kanitlara ne kadar agirlik verilmesi
gerektigini belirleyen denet¢i, 55 No’lu Denetim Standart Raporunda yer verilen su
faktorleri goz oniinde bulundurmalidir (Giilseren, 1996: 77-78).

* Kontrol testlerinin uygulandigi kontrollerle ilgili iddianin 6nemi,

e Onceki denetimde degerlendirilen ve test edilen kontrol politika ve
prosediirleri,

* Bu politika ve prosediirlerin etkinligi, kontrol test sonuglari,

Onceki denetimde kontrol testlerinin yapildigi tarih ile cari donem arasindaki
sure,

e (Cari donemde uygulanacak kontrol testlerinden ortaya c¢ikmasi beklenen

sonug.
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5.4.4.4. Kamtlarn Birbirleriyle Iliskisi

Kanitlarin birbirleriyle iliskisi hakkinda dort 6nemli husus vardir (Uzay,

1999: 127):

Farkli kanit tiirleri, tek bir iddiay1 etkileyebilir. Baz1 durumlarda ise tek bir
kanit bir kontrol yapist politika veya yordamini degerlendirmeye yeterli
olmayabilir.

Denet¢i igsletmenin kontrol yapisi elemanlar1 arasindaki karsilikli iliskiyi goz
oniinde bulundurmalidir. Ornegin, sayet bir isletmenin kontrol yapisi ortami
eksikse o zaman kontrol yapisi politikalart ve yordamlari etkin olamayabilir.
Cesitli kanit tiirleri bir i¢ kontrol politika ve yordaminin yapist ve isleyisinin
etkinligine iliskin ayni sonucu destekleyebilir. Boylece saglanan giliven
derecesi artmis olur. Ornegin, her bir yollama belgesi igin satis faturasi vardir
ve biitlin faturalar giinliik defterde muhasebelestirilir. Satislarin eksiksizligi
iddias1 icin her ikisi de uygulanir. Sozli kanitlar tek baslarina yeterince
destekleyici olamazlar.

Denetci destekleyici testleri uyguladigi zaman kontrol riski belirlemesi
degisikliklerine iliskin kanit saglayabilir. Benzer olarak, belirli bir kontrol
yapist politikasi veya yordaminin yapisi ve etkinligi hakkinda kanit elde ettigi
zaman sO0z konusu kanit, denet¢inin diger kontrol yapisit politikalar1 ve

yordamlar1 degerlendirmesinde etkili olabilir.
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5.5 Analitik inceleme Prosediirleri

Analitik inceleme tekniklerinin uygulanmasinda basit karsilagtirmalardan ileri
derecede istatistiki tekniklerin kullanildig1 karmasik analizlere kadar bir¢ok degisik
yontem kullanilabilir. Bagimsiz denet¢i mesleki yargisini kullanarak hangi inceleme
teknigini sececegine, bunlart ne seviyede ve hangi yontemde kullanacagina kendisi
karar verecektir. Denet¢i karar verme siirecinde Ozellikle uygulamayr diisiindigii
analitik inceleme tekniginin var olan iddiaya uygunlugunu arastirmalidir. Daha sonra
hesaplamalarda kullanilacak veriler ile hesaplanan oranlarin giivenilirligine dikkat
etmelidir. Belirli 6zellikleri tasiyacak bicimde hazirlanan finansal tablolar cesitli
analiz tekniklerinden yararlanilarak analiz edilerek isletmenin bor¢larint 6deme
yetenegine sahip olup olmadigi, karlilik durumunun yeterli olup olmadigi, varliklarin
kullanim bi¢imlerinin verimli olup olmadig: gibi konular saptanabilir ve isletmenin
zaman igerisinde gostermis oldugu degisim degerlendirilebilir (Akdogan ve Tenker,
2010: 553). Bagimsiz denetim siirecinde analitik inceleme teknikleri; oran analizi,
mantiklilik(ussallik testleri), karsilastirmali tablolar analizi ve trend analizi seklinde
uygulanabilir (Akdogan ve Tenker, 2010: 553-640; Kaval,2005:146; Selimoglu ve
Uzay, 2009:140; Whittington ve Pany, 2010: 152).

Oran Analizi: Finansal tablo kalemleri arasinda oransal iliskinin sonug¢larinin
yorumlanmasidir.Bu analiz tekniginde finansal tablolardaki kalemler arasindaki

anlamli iligkiler birbirinin ylizdesi veya kat1 olarak ifade edilmektedir.

Manuklilik Analizi(Ussallik Testleri): Ussallik testleri veriler arasinda mantik
iliskisi kurularak belirli bir sonucun tahmin edilmesidir.Denet¢i iiretim siirecinde
tilketilen enerji giderinden hareketle tretim miktarin1 yaklasik olarak tespit
edebilir.Yine yemekhane veya servis giderlerinden hareketle isletmede ¢alisan

personel sayisinin tahmin edilmesi ussallik testlerine birer 6rnektir.

Karsilastirmali Tablolar Analizi: Bir isletmenin bir veya birden fazla donemine
iliskin finansal tablolarinin birbirini izleyen donemler bakimindan karsilastirmali
olarak diizenlenmesi ve verilerin zaman igerisinde gosterdigi degisikliklerin
incelenerek degerlendirilmesidir. Bu analiz tiiriinde finansal tablolar birbirini izleyen

yillar agisindan incelenmekte ve gosterdigi degisim yorumlanmaktadir.
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Trend Analizi: Trend analizinde finansal tablolarda baslangi¢ yili 100 kabul
edilerek baz alinmakta ve kalemlerin yilizdesel degisimleri izlenmektedir. Bu analiz
tiiri genelde birbirini izleyen 5-10 yillik bilango ve gelir tablosuna uygulanir.
Boylece isletme hakkinda, uzun siiredeki basarisi, uygun yatirim kararlar1 alip
almadigi, uygun finansal kaynaklar1 kullanip kullanmadigi, varliklarin verimli ve
etkin kullanilip kullanilmadigi gibi yorumlar yapilabilir. Trend analizi diger analiz
tekniklerinde oldugu gibi denetciye olagan olmayan durumlarin tespit edilmesi
konusunda da yol gosterir. Karsilagtirmali tablolar analizi tekniginin saglayacagi

benzer faydalar trend analizi yoluyla da elde edilebilir.

5.6 Vergi Denetiminde Kirmizi Bayraklarin Kullanim

Beyan esasina dayali ¢agdas vergi uygulamalarinin basaris1 ve vergi kayip ve
kacaklarinin 6nlenmesi i¢in vergiye iliskin kanunlariin basit ve adil olmasi temel
sart olmakla birlikte yeterli degildir. Bu temel sartlar disinda vergi idaresinin giiclii
bir yapi icerisinde Orgiitlenerek bir taraftan miikelleflere ¢agdas olanaklardan etkin
bir sekilde yararlanacak sekilde vergilendirme hizmeti sunmasi, diger taraftan da
miikelleflerin ¢agdas denetim araglar1 ve yontemleri ile izlenerek denetlenmesi
gerekmektedir (Devrim ve Turgay, 2004: 11). Bu araglardan bir tanesi de hile
belirtecleri olarak nitelenen kirmizi bayraklardir.

Kirmizi bayraklarin kullanimiin arkasinda yatan temel neden devletin vergi
denetiminde yetersiz kalmasidir. Denetim elemanlarinin vergi miikellefinin yasam
diizeyini ve isini tam ve milkemmel bir sekilde kavrayip her tiirlii gelir akimini tespit
edecek ne yetecek kadar zamani ve de devletin kaynagi mevcuttur. Devletin vergi
gelirlerinin artirilmasinda yeni stratejilere ihtiyact oldugu asikardir. Bundan dolay:
daha hizli, tutarli ve daha etkin gelir saglayici denetim tekniklerinin kullanilmas1 ve
kayip kacagin oldugu alanin aninda tespit edilmesi 6nem arz etmektedir(http://
www.ssrn.com, 2014).

Stipheli durumlarin tespitinde kirmizi bayraklar yontemi son derece etkin ve
verimli bir yontemdir (Arzova, 2003: 120). Denet¢i tek basina dnemli goriilmese de
topluca degerlendirildiginde hata, hile ve yolsuzlugun gostergesi olan kirmizi
bayraklar1 bir biitiin olarak degerlendirdiginde anlamli sonuglara ulagmaktadir
(http://www.sayistay.gov.tr, 2014).

Vergi incelemesine matrah farkina neden olabilecek hatali ve hileli durumlarin

tespit edilmesine yonelik olarak kirmizi bayraklarin (hile belirteclerinin) ortaya
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cikarilmast ile baslanir. Ancak kirmizi bayraklar sonuca gotiirmekten ziyade hilenin
s6z konusu olabileceginin belirtegleridir. Vergi denetimlerinde muhasebe kayit ve
belgelerinde yapilan hileli islemler eger belirtecleri ¢ok iyi bir sekilde izlenirse ¢ok
erken bir sekilde tespit edilebilinecektir (Arzova, 2003: 121). Bu gergevede vergi
denetiminde kirmizi bayraklar iki 6nemli gorev tagimaktadirlar. Bunlardan birincisi
devletin gelir kaynaklarinin daha kolay bir sekilde denetlenmesi ve ikincisi gelir
denetlendigi i¢in degisen durumlarin tespit edilebilmesidir (http:// www .ssrn.com,
2014).

Vergi denetiminde kirmizi bayraklarin tespit edilmesi yalnizca denetimde ilk
adimi olusturmakta olup yeterli degildir. Denetimler esnasinda kirmizi bayraklarin
tespiti incelemelerin derinlestirilecegini gostermektedir. Bundan sonra durumun
aciga kavusturulmasi i¢in harekete gegilmesi ve kirmizi bayragin finansal analiz,
gozlemleme veya diger tekniklerle degerlendirmesinin yapilmasit gerekmektedir.
Degerlendirme siireci tamamlandiginda dogru sonuca yonelik karar verilebilecektir

(www.osc.state.ny.us, 2014).

5.7 Bilgi Teknolojilerinin Denetim Siireclerine Etkisi

lleri teknolojilere dayali muhasebe sistemlerinin kullanilmasiyla , denetim
stirecinin bu teknolojilerle uyumlu bir yapiya kavusturulmas: 6nemli bir konu haline
gelmistir. Bu dogrultuda, denetim stireglerine bilgi teknolojilerinin yerlestirilerek
otomasyon saglanmasi, boylece denetim kalitesinin ve etkinliginin arttirilmast 6nem
kazanmistir. Muhasebe denetimi belli bir iktisadi birim veya doneme ait bilgilerin
onceden tespit edilmis kistaslara uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir
rapor sunmak amaci ile bagimsiz bir uzman kisi tarafindan yiiriitiilen delil toplama

ve toplanan delilleri degerleme galismasi seklinde tanimlanmaktadir (Tiiredi, 1992).

Diger taraftan, gelisen bilgi teknolojileri neticesinde denetim, manuel
yontemlere dayali bulma odakli bir yapidan, teknoloji tabanli dnleme odakli bir
yapiya dogru degismektedir. Bazi hilelerin asla onlenemeyecegi gercegine ragmen,
teknolojik araglar yardimiyla olagan olmayan iliskilerin bulundugu sorunlu alanlari
bulmak miimkiindiir. Ayrica islemlerin tamamini test etme olanagi ile, hata ve
diizensizliklerin farkina varmak daha kolay ol-maktadir (Bierstaker et. al., 2001, s.

163).
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Ayrica, degisen denetim uygulamalar1 neticesinde denet¢i, karmagsik bilisim
teknolojileri kontrol ve siireglerini test eden, degerleyen, bilgisayar kullanimina
dayali denetim tekniklerini gelistiren ve uygulayan kisi seklinde tanimlanabilir

(Aksoy,2002).

“Bilgi teknolojileri, bilgiyi olusturmak, islemek, saklamak ve agiklamak gibi
gorevleri kendiliginden yapan araglardan olusur ve kayit cihazlari, komiinikasyon
sistemleri, bilgisayar sistemleri (yazilim ve donanim bilesenleri ve verileri dahil) ve
diger elektronik cihazlar1 kapsamaktadir” (IFAC, 2007:350). Denetim siirecinde
yararlanilabilecek teknolojik araclardan bazilar1 asagidaki gibi siralanabilir

(Greenstein ve McKee, 2004: 217):

Elektronik Calisma Kagitlari: Genel gegici mizani, On ¢izelgelerin ve
denetim kanitlariin kaydedildigi, ve diger ¢izelgelerin hazirlandig1 yazilimlardir.
Genellestirilmis Denetim Yazilimi: Denetcilerin, miisteri bilgisayarindaki veri
dosyalarina erisimine, ilgili verileri se¢ip almasina, ve toplama ya da karsilastirma
gibi baz1 denetim fonksiyonlarini yiiriitmesine yardimci olan denetim programdir.
Sisteme entegre denetim modiilleri: Bir denetim fonksiyonunu yiirlitmek i¢in
tasarlanmis bir uygulama programinin i¢ine yerlestirilen rutin is programlaridir.
Veri Testi: Bir bilgisayar uygulamasinin programlanmis ya da prosediirle ilgili
calisma seklini test etmek i¢in, denet¢inin gergeklestirdigi islemlerdir.
Kurumsal Kaynak Planlamasi: Isletmenin biitin fonksiyonlarni kapsa-yan
bilgi sistemidir.
Uzman Sistemler: Karar verme veya bir isle ilgili bilgi ve karar modellerini
saglayan bilgisayar yazilimlaridir.
Simiilasyon Yazilimlari: Misterinin sistemindeki verilerin denet¢inin sistemine
girilmesi ve sonuglarin karsilastirilarak bilgilerin giivenirliginin kontrol edilmesine

olanak veren yazilimlardir.

107



6. ENRON SKANDALI

1980 yilinda Houston’da kurulan Enron sirketi, faaliyet alanindan
uzaklasarak, enerji ticareti basta olmak {iizere, bir¢ok degisik alanda faaliyet
gostermeye basladi. Bu amagla Ozel Amagh Girisimler adi altinda ikincil sirketler
kurdu.

Enron Sirketi’nin iflasi, sadece hissedarlarini ve c¢aligsanlarini degil, isletme
cevresinin (paydaglar) tamamini etkiledi. Bu olayda basta mevcut sistem olmak
lizere,denetim siireci, isletme c¢alisanlari ve bu hisselere yatirim yapanlar
elestirilmektedir (Toraman, 2002: 84).

Bir zamanlar hizla yiikselen hisse fiyatlar1 ile Wall Street’in en gozde
sirketlerinden olan bu firmanin gelecegi, Amerika’da enerji endiistrisinde
serbestlestirmeye gidilecegi haberleri ile parlamisti. Ancak, kendi tepe
yoneticilerinin ellerindeki sirket hisselerini biiyiik karlarla satmalarmin akabinde,
hissedarlarin birikimleri ve c¢alisanlarin tasarruflari yok olarak bu iflas olayi
gerceklesti. Sirketin muhasebe ve denetim uygulamalar titiz bir incelemeye tabi
tutuldu ve sirketin denetiminden sorumlu ve bes biiylik muhasebe firmasindan biri
olan Arthur Andersen firmasi da agir elestirilere hedef oldu. Dolayisiyla Enron’un
ani iflast denetim mesleginin, mesleki kurallarinin ve ahlaki giivenilirliginin tekrar
gozden gecirilmesi sonucunu giindeme getirdi (Tiirmob, 2002: 8).

Enron olayinda, halka acik bir sirketin kendisini oldugundan daha karl
gostermesi ve Ozellikle bu gosterimde de denetim sirketinden yardim almasi s6z
konusudur. ABD Tahvil ve Bono Miibadele Komisyonu’na (US Securities and
Exchange Commission — US SEC) gore halka agik sirketlerin bagimsiz denetim
kuruluglarina denetlettirilmesi zorunludur. Denetim raporlar1 yatirimcilarin karar
vermesinde onemli bir etkiye sahip oldugundan, sirketler kendilerini karli gostererek
hisselerinin degerini arttiriyorlar ve bu noktada denetim firmalar1 da bu amacin
gerceklesmesine yardimci oluyor. Boylece sirketin gelirlerini ve karmni sisirerek
bor¢larim1  gizlemesine olanak taniyan, karmasik bir mali yapilar zinciri
olusturuluyor. Enron son {i¢ yil igerisinde karlarin1 bu sekilde yarim milyar dolar
civarinda sisirdi (Toraman, 2002: 86).

Enron olayiyla gercekleri yansitan finansal raporlara ulasilmasinda ayrintili
muhasebe standartlarinin ne derecede etkin olabildigi hususu ortaya g¢ikmustir.

Gelismis ve oturmus bir muhasebe sistemine sahip olan ABD’de bdyle bir olaymn
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meydana gelmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Detaylandirilmig muhasebe gerekliliklerinin
coklugu nedeniyle, bu diizenlemelerin aslinda verimliligi engelleyebileceginden
endise edilebilir. Ciinkii yogun kurallara uyum saglamanin getirdigi agir yiik,
hesaplarin diizenlenmesi ve denetlenmesi gorevini Oyle bir diizeye getirir ki, finansal
tablolarin, agik ve anlasilir bir yolla yararlt bilgiler aktarma fonksiyonu unutulabilir
(Paterson,2002: 95).

Yapilan muhasebe hatalar1 ve gesitli yolsuzluklar, 16 Ekim 2001 tarihinde
ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu tarihte daha once ilan edilen alt1 aylik vergi sonrasi
net kar rakamin1 544 milyon USD ve 6zsermayesini de 1.2 milyar USD azaltarak
diizelttigini ilan etmistir. Bu diizeltmelerden sonra, 8 Kasim 2001°de sirket ikinci bir
duyuru ile 1997,1998,1999 ve 2000 yillar1 net karlarini diizelterek yeniden ilan
etmistir (Sar10glu,2002: 49).

Enron’un 1 Ocak-31 Aralik 2000 donemi yillik raporunda, bazi kayitlarin
hileli oldugu agik¢a goriilebilmektedir. Enron’un cirosu hizla artiyordu, bunun
nedeni ise Enron’un yil i¢inde isini ciddi anlamda degistirmis olmasiydi. 1999 yil
cirosu 40 milyar USD iken, 2000 y1l1 cirosu 101 milyar USD ‘a ¢ikmakla kalmayip,
sadece 2000 yil1 son ¢eyreginde cirosu 41 milyar USD’nin, yani bir 6nceki yilin
toplam cirosunun {izerine ¢ikti. Enron yil i¢inde enerji sektoriinde piyasa yapiciligina
girerek, tiirevler dahil olmak iizere, toptan alim-satim kontratlarina bagladi. Toptan
hizmetler olarak adlandirdigi bu tiir islemler sayesinde Enron astronomik ciro
rakamlarina ulasti. Bu da sadece ciro rakamlarina gore degerlendirildiginde Enron’un
boyutu ve biiyiimesi konusunda yaniltic1 bilgi verilmesine neden oldu (Singleton,
2002: 55).

Cirodaki olaganiistii artisa ragmen firma g¢aligma sermayesini 1.8 milyar
USD azaltti. Nakit akim tablosunda, fiyat riski yonetimi faaliyetlerinden elde ettigi
net varliklar olarak adlandirilan ve negatif (-) olarak yer alan 763 milyon USD’lik
tutar dikkat cekmektedir. Bu tutar kontratlarin piyasa degerine gore fiyatlanmasi
sonucu Enron’un hesaplarinda olusmustur. Dolayisiyla nakit degildir, sadece bir
yeniden degerleme miktaridir. Enron’un 979 milyon USD’lik karinin 763 milyon
USD’1, kontratlarin bu sekilde yeniden degerlenmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Piyasa
degerine gore fiyatlamanin (marking —to- market) Enron’un kararlar tizerindeki
onemi dikkat ¢ekmektedir. Bu husustaki muhasebe politikasina gore emtia tiirevinin
islemlerinin yapildig1 aktif bir piyasada piyasa fiyatlari, yonetimin kur kapanislari,

tezgah 1istii kotasyonlari, zaman degeri ve volatilite gibi yiikimliligi
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etkileyebilecek faktdrlere iligkin tahminlerini yansitir. Burada yonetimin tahmininin
aktif piyasada fiyatin belirlenmesi konusuyla ilgisi anlagilamamaktadir (Singleton,
2002 :56).

Enron olay1 sonras1t ABD’de (SOX) Sarbanes-Oxley Yasasi yiiriirliige girdi.
ABD’de borsaya kayitli Enron sirketinde ortaya ¢ikan muhasebe ve mali denetim
skandallar1 Amerikan kamuoyunun mali piyasalara olan gilivenini sarsmistir.
Amerika’daki mali raporlar1 ve denetim raporlarim1 hazirlayanlarin kendi kendini
kontrol etmekte olan sisteme karsi giivenin ortadan kalkmasi nedeniyle ve bu tiir
olaylarin tekrarlanmasini 6nlemek amaciyla ABD Bagskani Bush 30 Temmuz 2002
tarihinde “Sarbanes-Oxley Yasasi”n1 onayladi. Bu yasa halka ac¢ilmis olan firmalarla,
onlar1 denetleyen firmalar1 ve bu gorevlerde calisanlart ilgilendirmektedir. Ayni
zamanda yasa denetlenen sirketlerde calisan muhasebeci ve i¢ denetcileri de
kapsamaktadir.

Sarbanes-Oxley Yasasi’nda, sermaye olusum siirecindeki kilit konumdaki
oyuncularin ¢ogunu etkileyen hiikiimler yer almaktadir. Denetciler i¢in, yeni bir 6zel
gbzetim, gézden gecirilmis bagimsizlik kurallar1 seti ve yeni bir kamu raporlamasi
seviyesi mevcuttur. Yonetim icin, cikar catismalarina karsi arttirilmis koruma
kapsami, belirli bagvurularin a¢ik onaylamalari, finansal raporlama tizerindeki dahili
kontroller hakkinda raporlama ve gdzden gecirilmis bildirim sartlar1 mevcuttur.
Denetim komiteleri i¢in, dis denetim siirecinin izlenmesine ait dogrudan sorumluluk,
tim denetim ve denetim dis1 hizmetlerin 6nceden onaylanmasi, bagimsizlik ve
finansal uzmanlikla ilgili degistirilmis kurallari, kurumsal raporlama ve denetim
bulgulariyla ilgili isimsiz sikayetlerin izlenmesi, alinmasi ve biiylik bir olasilikla
coziimlenmesi dahil olmak iizere kurumsal raporlama cercevesinde siirekli
genisleyen roliin siirdiiriilmesini icermektedir (PricewaterhouseCoopers,2003).

Sonug, gecmiste son yonetim tekniklerinin ve yaratici stratejilerin kullanildig:
sirket olarak anilan Enron bugiin artik sadece en yiiksek pazar degerine sahip olup da
iflas eden sirket olarak hatirlanmaktadir. Enron sonrasi gelismeler sonucunda
piyasalarin beklentisi ve muhasebe mesleginin ajandasi bir degisime girmistir. Bu
degisim yiiksek kalitede bilgiye nasil ulasilabilecegi yoniindedir. Bu bilgiye,
uluslararast muhasebe standartlarina uygun finansal bilgi ve tam kapsamli dipnotlar
iceren; karsilagtirilabilir, ekonomik gercekleri gosteren, riskleri dogru ve tam

yansitan giivenilir mali tablolarla ulasilabilir.
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Giivenilirligin saglanmasi konusunda “kurumsal yonetim” kavrami ve uluslar
aras1 standartlarda bagimsiz denetim 6nem kazanmaktadir.

Denetimde esas unsur, muhasebe standartlar1 ¢ergcevesinde kamu ¢ikarlarinin
korunup korunmadigiin tespitidir. Kamu bu sorgulamayi denetgilerin yapacagini
ummaktadir. Kamunun denet¢iden beklentileri ile denetcinin kamuya verdikleri
arasindaki ucgurum, denetim meslegine olan gilivenin yeniden tesis edilmesiyle
giderilebilecektir (Ward, 2001).

Kurumsal raporlamaya duyulan gilivenin yeniden kurulmasi i¢in kamu
giivenini olusturan ii¢ temel O0geye ihtiyag vardir; seffaflik, herkese yaptiklarinin
hesabinin soruldugu kurum kiiltiirii ve diirlist insanlar (DiPiazza Jr., Samuel A.,

Building Public Trust — The Future of Corporate Reporting).
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7. SONUC

Endiistri devrimi sonrasinda meydana gelen sermaye birikimi ile birlikte 6zel
kesim isletmelerinde faaliyetlerin artmasi, is akisinin gerektirdigi hiz; faaliyetlerin
yirlitilmesindeki kurallarda artis, yOnetimin kontrol alanmnin kisitlanmast,
usulsiizliiklerin, hilelerin ve yolsuzluklarin ortaya ¢ikmasina araci olmustur. Bu
olayla birlikte finansal raporlarin giivenilirligi ve dogrulugunun saglanmasinda yeni
bir denetim a¢igiin olusmasina neden olmustur. Bu ihtiyaca dayanarak, faaliyet
akiginin kontroliinii saglayacak bir otokontrol sisteminin olusmasini zorunlu kilmis
ve bu da i¢ kontrol sistemi olarak adlandirilmistir.

Mevzuat gore i¢c kontroliin amact kamu gelir, gider, varlik ve
yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini, kamu
idarelerinin yasalara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her
tiirli mali karar ve islemlerde hata ve yolsuzlugun 6nlenmesini, karar olusturmak ve
gozlemlemek icin diizenli, zamaninda, giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,
varliklarin kotiiye kullanilmast ve kayiplara karsi korunmasini saglamaktir.

ABD’de Enron, Wordcom, Hollanda’da Ahold, italya’da Palamat, gibi dev
firmalarda yasanan denetim ve muhasebe skandallarinin temelinde etkin bir ic
kontrol sisteminin olmamast ve bu eksikligin gz ardi edilmis olmas1 yatmaktadir.
Skandallarin ardindan kamunun giivenini yeniden kazanmak amaciyla 2002 yilinda
Sarbanes-Oxley Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun, halka agik sirketlerin
denetiminin goézetimi, sirket sorumlulugunun ve iist yonetim diizeyinde aciklama
sorumlulugunun artirilmasi ve halka agik sirketlerin finansal tablo siirecindeki kalite
ve seffafligin artirilmasi gerekliligi tizerinde durmaktadir.

Gelismekte olan diinyada isletmelerin ayrilmaz bir parcasi haline gelen ic
kontrol sistemleri, isletmelerin varliklarini korumak, her turlu kayiplar1 onlemek,
muhasebe verilerinin dogrulugunu ve gilivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin
yonetim politikalarina bagli bir sekilde etkinligini saglamak i¢in olusturulan
yapilardir.

Isletmelerde i¢ kontrol yapisinin olusturulmas: ve uygulanmasinin nedeni
isletme yonetiminin karlilik, verimlilik gibi temel hedeflerine ulasma konusunda
yonetime katkida bulunacak olmasidir. Etkin bir i¢ kontrol yapisinin bulunmasi,
isletmelerde kaynaklarin yanlis kullanimin1 ve kaybolmasini onler; hata ve hileler

sonucu olusabilecek kayiplar1 azaltarak, mali tablolarda dogruluk ve giivenilirligi

112



saglar. Ancak etkin bir i¢ kontrol yapisinin isletmelerde kurulmasi, isletme
hedeflerine ulasilmas1 konusunda kesin sonug¢ getirmez. Yetersiz i¢ kontrol yapisina
sahip olmaktan ya da i¢ kontrol yapisina sahip olmamaktan kaynaklanan gilivenilir
olmayan bilgi, kanunlara aykiri olarak olusacak islemler ve varlik kayiplari,
kaynaklarin etkin kullanilamamasi gibi maliyetlerin yani sira gereginden fazla
kontrole sahip olmanin maliyeti de isletmeye 6nemli oranda sorunlar getirmektedir.
Bu nedenle belirlenmis zaman araliklariyla i¢ denetim boliimii veya bagimsiz
denet¢iler yardimiyla i¢ kontrol yapisi stirekli takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.

ABD, Avrupa ve Tirkiye'de yasanan finansal kriz ve sirket yoneticilerinin
yapmis oldugu muhasebe kaynakli hata ve hilelerden dolay sirketlerin mali durumu
konusunda, hissedarlar ve menfaat sahipleri sirket yonetiminden dogru, giivenilir ve
zamaninda bilgi alma ihtiyaglar1 artmistir. 1939'da McKenson olayiyla Menkul
Kiymetler Komisyonu (SEC) sirketlere denetim komitesi kurulmasini Onermistir.
Bununla birlikte Denetim Komitesi ABD'de Enron, Wordcom, Hollanda' da Ahold,
Italya'da Palamat gibi sirketlerde yasanan muhasebe kaynakli skandallarla ortaya
cikmustir.

Treadway Komisyonu 1987 yilinda ABD Ulusal Komisyonun "Hileli
Finansal Raporlamaya iliskin” raporunu yayinlayarak denetim komitesinin dnemini
ortaya ¢ikarmistir. 2002 yilinda Sabanes Oxley Kanunu denetim komitesinde daha
fazla bagimsiz yoneticinin bulunmasi ile finans ve muhasebe uzmanligina sahip iiye
sayisii artmasini zorunlu hale getirmistir. Bunun yaninda Sabanes Oxley Kanunu
denetim komitesinin sorumluluk ve gérevlerinin artmasina yardimci olmustur.

ABD, Avrupa ve lilkemizde yasanan finansal krizler ve sirket yoneticilerinin
yapmis oldugu muhasebe kaynakli skandallarla, sirketlerde yagsanan hile ve
yolsuzluklardan dolayr denetim komitesinin olusumu uluslararasi kuruluslar ve
Tiirkiye’de SPK ve BDDK’nin yapmis oldugu diizenlemelerle desteklenmistir. I¢
kontrol sistemlerinin kurulmasima iligkin c¢aligmalarin iist yoneticilerin yardimi
olmaksizin etkili bir sekilde siirdiiriilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi1 ve uygulanmasi, list yoneticilerin araciliginda strateji gelistirme
birimlerinin koordinatorliigiinde idarenin tiim c¢alisanlarinin aktif katilimlariyla
yapilmasim gerektirmektedir. I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi bir
kisiye veya birime birakilamaz.

I¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin her zaman degerlendirilmesine yonelik

diizenlemelerle birlikte, kontrollerin etkinligine dair fikir bildirecek taraflarca
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kullanilacak bir i¢ kontrol degerlendirme modeli ihtiyact duyulmustur. ABD’de SEC
onciligiinde genis bir katilim ve destek ile olusturulan COSO kisa siire icersinde i¢
kontrol degerlendirme modelleri arasinda en c¢ok bilineni ve en fazla kullanilan bir
model olmustur.

COSO modeline gore, yonetimin i¢ kontrol amaglarina ulasabilmesi ve kabul
edilebilir bir giiven diizeyi saglamasi igin asagidaki bes bileseni olusturmasi ve
uygulamas1  gerekir.Bunlar; Kontrol Ortami, Risk degerlendirme, Kontrol
Faaliyetleri, Bilgi Sistemleri ve iletisim, Gézlemleme.

Bu c¢alismada isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligine yonelik  bir
degerlendirme yapmak amaciyla biitiin isletme fonksiyonlarini kapsayan COSO
degerlendirme modeli kullanilmistir. Etkin i¢ kontrol sisteminin devamliligini
saglamak icin kontrol mekanizmalar1 devamli calistiriimaktadir. I¢ kontrol sistemleri
i¢ kontrol birim yoneticisi ve i¢ denetim elemanlart tarafindan devamli
gozlemlemekte , eksiklikler  belirlemekte ve ayni zamanda meydana ¢ikan
aksakliklar ilgili personel tarafindan bir iist amire raporlanmaktadir. Is siireclerinde
zamaninda yapilan miidahalelerle hatalarin zaman ge¢meden farkina varilmasi
saglanmakta ve etkin i¢ kontrol sistemi siireklilik arz etmektedir. I¢ kontrol sistemi i¢
denetim birimlerindeki kisiler tarafindan gézlemlenerek denetlenmektedir. Etkin ig¢
kontrol sistemi firmanin faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin
glivenirligi ve islemlerin yasa ve diizenlemelere uygun bir sekilde gerceklesmesinde
giivece saglamaktadir.

Bu ¢alismanin konusu, siirekli gelismekte olan igletmelerin ayrilmaz bir pargasi
olan i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasi, kontrol faaliyetlerinin gerekliligi ve
onemi, i¢ kontrol modellerinin bilesenleri dogrultusunda degerlendirilmesi ayn

zamanda da i¢ kontrol sistemlerinin etkinliginin saglanmasidr.

Bu calismanin énemi, biiyiiyen ekonomilerin igerisinde KOBI’ ler giiglii bir
isletme yapisi ile vyerlerini saglamlastirmak ve faaliyetlerini devam ettirmek
istemektedirler. Bu amacin gergeklesmesi icin saglikli, giivenilir ve dogru bilgiye
ihtiyag vardir. Isletme faaliyetlerinin izlenmesini ve takip edilmesini saglayan,
faaliyetlerin ayrilmaz bir par¢asi olan i¢ kontroller isletmeler i¢in hayati dneme
sahiptir. Bu baglamda hazirlanan bu ¢alisma, i¢ kontrol sisteminin o6nemini
vurgulayarak degerlendirilmesi, etkinliginin saglanmas: ve konuya giincel bir bakis

kazandirilmasi acisindan 6nem tagimaktadir.
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Seffaflik, agiklik, gilivenilirlik ve hesap verebilirlik kavramlari ile ifade edilen
kurumsal yonetimin olmazsa olmaz unsurlarindan biri de etkin bir i¢ kontrol
sistemidir. Etkinligi saglanmis bir i¢ kontrol sistemi, kayiplarin, hata ve hilelerin
olusumunu azaltmaya yardimci oluyorsa, bagimsiz denetgiler denetim planim
hazirlarken isletmenin kontrol riski seviyesini diisik kabul ederek denetim
caligmalarinin kapsamini daraltma imkanina sahip olacaktir. Bu da isletmelerin
giivenilirligi acisindan 6nemli bir sonugtur.

“Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemi Ve I¢ Kontrol Sisteminin Risk Azaltici
Etkileri” baslikli bu c¢alismada, isletmelerin bir pargast olan i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi, kontrol faaliyetlerinin gerekliligi ve Onemi, i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ayni zamanda da etkinliginin nasil saglanacagi konularindan
bahsedilmistir.

Teknolojinin siirekli gelistigi bir ortamda rekabet igin yeni teknikler
gelistirilirken, etkin bir i¢ kontrol sistemini maliyet unsuru olarak degil, rekabet
unsuru olarak gérmek daha saglikli olacaktir. Isletmelerin dogru ve giivenilir finansal
raporlar olusturabilmesi i¢in, etkin i¢ kontrolleri sadece finansal alanlarda degil
finansal olmayan alanlarda da kullanmasi ve etkin i¢ kontrol sistemini olusturmasi
gerekmektedir. Bunu yaparken isletmeler, mevcut kontrol yordamlarmma bagh
kalmamal1 ve etkinligin siirekliligini saglayabilmesi i¢in i¢ kontrol sistemini giliniin
sartlarina gore siirekli glincellemeli ve gelistirmelidir.

Sonug olarak Tiirkiye’de firmalarda i¢c kontrol sistemine Onem verilmesi
firmalar1 hata ve hilelerden uzak kalmasina sebep olur. Dolayisiyla sermaye
kapasitesini artirmama problemini kismi olarak ¢ozer. Tiirkiye’de firmalar da i¢
kontrol sisteminin yeterliliginin saglanmasi bu sektoriin gelismesinde ¢ok biiyiik

katk1 saglayacaktir.
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