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ONSOz

Stirekli gelisen bilisim imkanlariyla, degisen ve elektronik ortama taginan ticaret
aktivitelerinin iilkemizde tam anlamiyla basariya ulasabilmesi i¢in Tiirkiye ulusal bazda
e-ticaretin sagliklt gelisimi Oniindeki engelleri kaldirmaya yonelik cesitli projeler
yiiriitmekte olup, ulusal bazda olusturdugu projeler dahilinde uluslararas: platformda da
olusturulan projeleri takip etmekte ve kendi projelerini uluslararasi standartlara uyumlu

hale getirmelidir.

Arastirma siirecindeki yardim ve desteklerinden dolayi, danismanim, Yrd. Dog.
Dr. Mehmet KAHVECT’ ye, calismaya yaptiklar1 katkilardan dolayi, Prof. Dr. Mahmut
Celal BARLA ve Yrd. Dog¢. Dr. Muhammed BAMYACI’ ya, c¢alismalarim siirecinde
maddi ve manevi destegini esirgemeyen ailelerime, aragtirmalarim boyunca bana
yardime1 olan béliim hocalarim ve arkadaslarima, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisli calisanlarina, siire¢ icerisinde diisiincelerini bana aktaran, yazim agamasinda
yardimlarin1 ve manevi destegini esirgemeyen ve bu siireci benimle paylasan esim

Kiibra COLAKKADIOGLU’ na ve emegi gecen herkese tesekkiirlerimi sunuyorum.

Istanbul-2015 Mehmet Sinan COLAKKADIOGLU
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OZET

Hayatimizin her alanina giren teknoloji ve teknolojiye bagli olarak iletisimin
ilerlemesi yeni kavramlari da beraberinde getirmekte olup, (elektronik ticaret) e
ticaret ve (elektronik devlet) e devlet kavramlar1 yasantimizdaki yerini almustir.
Kamusal faaliyetlerin internet araciligiyla daha iyi yonetilmesi i¢in e devlet, devlet
gorevlerinin yerine getirilmesinde 6nemli bir kavramdir. Tiim diinya i¢in gegerli olan
ve olduk¢a yeni gelisen bu kavram, devletin vatandaslarina daha seffaf, daha
katilimc1 ve daha detayli hizmet vermesi anlaminda evrensel bir niteligi ifade
etmektedir. Ticari hayatta islem yapan taraflara sundugu avantajlar e ticaretin
gelismesi ve yayginlagmasi arzularini artirmakta olup, tUlkemizin bilgi toplumuna
dogru ekonomik ve toplumsal gelisimi ve doniisiimiinii saglayabilmesi ve rekabetgi
dunyada yerini alabilmesi igin, bilim ve teknolojiyi Ureten, endustriye uygulayabilen
ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen konuma gelmesi, e ticareti bilgi ve iletisim
teknolojileri yetenegini gelistirmenin bir aracit olarak gormesi ve buna yonelik
politikalara dncelik vermesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: E Ticaret, E Devlet, E Ticaretin Gelismesi, Turkiye
Ekonomisi
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ABSTRACT

Depending on the progress of communication technology and technology into
every aspect of our lives is to bring in new concepts, (e-commerce) and e-commerce
(elektroik state), e-government concept has taken place in our lives. E-government
for better management of public activities via the Internet, is an important concept in
the fulfillment of state tasks. This concept which is valid for the whole world and
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developing information and communication technologies, the ability to prioritize
what it is of great importance for policy.
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GIRIS

Kiiresellesmenin her gegen giin daha da siirat kazandig1 ve kapsamini her
daim genislettigi giinimiizde, kiiresel piyasalarda kalic1 ve giiglii bir pozisyon elde
edebilmek ig¢in bilgi teknolojilerinde yasanan ilerlemenin firmalar tarafindan

yakindan takip edilmesi bir gereklilik haline doniismektedir.

Enformasyon araglarindaki gelismelerin ticaretle biitiinlesmesiyle karsimiza
¢ikan e ticaret; firmalarin dogru araglarla, dogru tiiketiciye, hizli bir sekilde erisim
saglamasi i¢in en verimli yontemdir. Ozellikle kiiresel pazarlarda faaliyet gdsteren
firmalar; e ticaret sayesinde daha kolay pazar ¢esitlendirmesi yapabilmekte olup,
daha etkin dagitim kanallar1 ile misteri portfoylinii genisleterek ve maliyetlerini
diistirerek risk yapisini kontrol edilebilir hale getirmektedir.

Internet teknolojilerinin  giderek hiz kazanip gelistigi  giiniimiizde
bu teknoloji ile ge¢ tanisan bir {ilke olmamiza ragmen son 10 yil igerisinde yiizde
100’tin iizerinde gelisme gosterip tiim hayata isleyen internet kullanimi beraberinde
bircok sektoriin gelisme gostermesine ortam hazirlamistir. Bu sektorlerden en
Oonemlisi olan Ticaret sektoriiyle birlesen internet teknolojileri e-ticaretin dogmasini
ve artik alis satig islemlerinin internet lizerinden yapilmasini beraberinde getirdi.
Tiirkiye’de e-ticaret sektorliniin son 10 yilda hiz kazanip biiyiimesinde etkin rol
oynayan internet bu baglamda kendi bazinda uzmanlasmis derneklerin kurulmasin

da zorunlu kild.

E-Ticaret’in biiyimesi ve gelismesinde bir¢ok faktor bulunmaktadir. Niifus
biiyiikliigii bunlarin en basinda gelirken, internet kullanimi, 6deme sistemleri, lojistik
gelismislik bu konuda 6ne ¢ikan noktalardan biridir. Ulkemiz bu konuda cok
avantajli bir konumdadir. Internet abonesi sayis1 20 milyon ve internet kullanict
sayist 50 milyona ulagmis durumdadir. 2011 Yilinda 36 milyon internet kullanicisina
sahip Tirkiye bu gilinkii durumuyla Avrupa’nin 6. biiyiik internet niifusuna sahip
durumdadir. Bununla birlikte biiyiik geng¢ bir niifusa sahip olmamiz yeniliklere ve
yeni teknolojilere ¢ok daha ¢abuk adapte olmamiza olanak tanimakta ve bu da E-
Ticaret ve diger bilgi teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesinde itici olmaktadir.

Ayrica E-Ticaret’in gelisimi i¢in 6nemli bir durum olan lojistik ve bankacilik



sektorlerinin bircok lilkeye gore iilkemizde daha gelismis olmasi bizi bir adim 6ne
cikartiyor. Bugiin birgok kargo firmasi 48 saat igerisinde kargolari teslim eder
konuma gelmistir. Ayrica gelismis bir bankacilik sistemi ve toplum olarak kredi karti
kullanimi1 yaygindir. Bankalar arasi1 Kart Merkezi’nin (BKM) son paylastig
rakamlara gore kredi karti sayist 50 milyon ve banka kart1 sayisi ise 80 milyon

civarindadir.

Ulkemiz de online alis verislerde en sik kullanilan yontem kredi kart1 olsa da
bir ¢ok iilke de farkli 6deme sistemlerinin dne ¢iktigim1 gdrmekteyiz. Ornegin
Romanya’da kredi kart1 giivenilir bulunmadigindan dolay1 yapilan online alis verisler
genellikle kapida 6deme sistemiyle gergeklestiriliyor. Polonya’da ise kredi karti
kullanimi1 pek yaygin olmadigi i¢in EFT / Havale daha sik kullanilan 6deme sistemi
olarak karigimiza cikiyor. Giiney Afrika da ise gelismis bir bankacilik sisteminin
olmamas1 Mobil Odeme Sistemlerinin daha fazla gelismesine neden olmus ve online

alis verisglerde en sik kullanilan 6deme sistemi olmasini saglamistir.
Bu tez calismasi ti¢ boliimden olusacaktir;

Birinci boliimde e ticarete dair temel kavramlar ve teknik araclar ile yapilan

calismalara yer verilerek teorik veriler ele alinacaktir.

Ikinci boliimde Tiirkiye’de E Devletin gelisimi ve 6zellikleri ile E Ticaretle

olan temaslarina ve katkilarina deginilecektir.

Ugiincii boliimde Tiirkiye’de e ticaret gelisimi, ortaya konulan projeler, yasal
diizenlemeler anlatilacak olup ardindan Tiirkiye de e ticaretin potansiyeli, rakamsal
blytikligl, beklentiler ve e ticaret sektoriinde durum incelenecektir. Bu baglamda e
ticaretin ekonomi igerisindeki payi, sayisal degerleri gibi teknik aktarimlar

yapilacaktir.

Son olarak sonug ve degerlendirme olarak tezden elde edilen veri ve bilgilerin

genel yorumu yapilacaktir.



1. BOLUM
E TICARET, ILGILI KAVRAMLAR VE YAPILAN

CALISMALAR

1.1. E-Ticaretin Tanim

Ticaret kavramsal olarak iiretilmis mal ve hizmetlerin tiimii olarak kabul edilir.
Insanligin yasam seriiveni siiresinde ticaret hep var olmustur. Onceleri takas seklinde
yapilan ticaret paranin icadi ile kolay ve daha genis kapsamli bir hale gelmistir. Kapsami
genisledikge ticaret bir is koluna donlismiis ve 6deme yontemlerinde de cesitlilik
meydana gelmistir. Fakat ticaret en az iki tarafin yer almasi gereken bir is olup dolayisi
ile ticari faaliyetler i¢in bir alan ya da mecraya ihtiyag duyulmaktadir. Bu alanlar,
magaza, Pazar yeri, biiro, depo olabilecegi gibi artik giinlimiiziin vazgecilmezi haline
gelen internet ortamlar1 olabilmektedir. Sonug itibariyle iiriin nerede satisa ¢ikariliyorsa

satis yeri orasidir (Ozbay, 2000;12).

1980’11 yillarda hiz kazanan iletisim teknolojileri 1990’1 yillarda internetin
ticari yagsamda yerini almasiyla beraber, gelisim ¢ok daha hizli bir hale gelmistir.
Internetin gelisimi aslinda bu bakimdan ticari faaliyetlere paralel olmustur. Doksanli
yillarda ticari faaliyetlerin internet ve elektronik mecralardaki bagar1 konusunda bazi
cekinceli diisiinceler ortaya konulmussa da giiniimiizde artitk hemen hemen her {iriin

elektronik ortamda yani elektronik ticarette yeri almistir (Ozbay, 2000;13).



Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanliga en biiyiik armaganlarindan biri de
elektronik ticaret kanallarinin agilmasinda olmustur. Bu kanallar haberlesme ve bilgi
edinmenin yaninda diinya capinda cok biiylik hacimlerle ifade edilen elektronik
ticaret mecralarinda yogun ve etkili bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Oyle ki
bundan 20 yil dnce olabilirligi tartisilan ve adim1 ¢ogu kimsenin bile duymadigi
elektronik ticaret konusunda ulusal ve uluslararasi yasal ve hukuki diizenlemeler
yapilir hale gelmis, iilke ekonomilerinin gostergelerinde yer almaya baslamus,

bankacilik ve finansal sistemde genis kapsamli bir alan edinmistir.

Elektronik ticaretin alan yazinda karsiligi olan bazi tanimlamalari su

sekildedir;

WTO (Diinya Ticaret Orgiitii); mallarm ve hizmetlerin  sunumunun,
reklaminin, siparisinin, satisinin ve pazarlama faaliyetlerinin elektronik iletisim

aglar1 kullanilarak yapilabilmesidir (Kirgova, 1999;6).

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegskilati), isletme ve orgiitler, hane
halki, fertler, devlet ve kamu-6zel kurum ve kuruluslarca kullanilabilen, mallarin ya
da hizmetlerin telekomiinikasyon altyapisi ile bilgisayar ag1 kullanilarak yapilan alis
veris islemleridir (OECD, 2011). UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferansi); Genis anlamda tiim iletisim ve bilgisayar sistemleri {izerinden iiriin alis
veri olarak tanimlarken dar kapsamli olarak alis verislerde internetin kullanilmasin

ifade eder.

ETTK (Tiirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu); Fertlerin ve
kurumlarin, internet ya da intranet ortamlarinda yazi, ses, goOriintii bigimindeki
sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi ve bir deger yaratmayi

amaglayan ticari igslemlerin biitiiniidiir.

E ticaret, iirlin ve hizmetlerin stok, degisim, dagitim ve Odenmesinde
elektronik iletisim kanallarin1 kullanan faaliyetlerin biitiiniidiir. Bundan dolay:
elektronik ticaret; satin alma taleplerinin tedarikgilere elektronik veri degisimi (EDI)
sistemi aracgligi ile iletilmesi, islemlerin gerceklestirilmesi icin faks ve e posta
kullanimi, ATM’lerin ve akilli kartlarin 6demeleri i¢in kullanimi, internetin ve

elektronik hizmetlerin  kullanimi gibi ¢ok ¢esitli platformlarin  bir arada



kullanilmasidir. Wern’e gore elektronik ticaret; “mamul, hizmet ya da bilginin
bilgisayar aglar1 araciligiyla alinip satilmasi”dir. Alan yazinda 6nemi ve popiilerligi
nedeniyle elektronik ticaret kavrami bir¢ok farkli bi¢imde tanimlanabilmektedir.
Elektronik ticaret tanimlamalarinin bir kisminda elektronik fon transferi (EFT),
elektronik veri degisimi (EVD) ve tiim kredi kart1 islemlerini kapsayacak bigimde
biitiin finansal ve ticari islemleri tanima dahil edilmektedir; digerlerinde ise islem ve
O0deme slirecinin internet gibi agik bilgisayar aglar1 ilizerinden gergeklestirildigi,
tiikketiciye yonelik perakende satiglarla sinirlandirilmaktadir. Buraya kadar yapilan
tanimlamalar dikkate alinarak elektronik ticaretin genis bir tanimi su sekilde
yapilabilir; hem bireyleri hem de igletme ve lilkeleri ilgilendiren, iletisim standartlar
belirli telekomiinikasyon aglar1 tizerinden ses, video, yalizi metin vb. verilerin sayisal
olarak isletmesini ve iletimi yoluyla fiziksel bir takas islemine gerek kalmadan
taraflarin iletisim kurabildikleri ve bir deger yaratmayr amaglayan ekonomik

islemlerin tiimiidiir (Zerenler, 2007;61).
Elektronik ticaretin isleyis sistemi Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1 ; Elektronik Ticaretin Calisma Sistemi

E-ticaret Calisma Sistemi

Sigorta
Eankstar Sirketleri
Odeme
/ altpapis \ ]
riin # hizmet Hammadde ¢ Oriin ——
Migteri | & | Saber |, | Ureticiler /
...~ Fima Tedarikgiler
Sipariz / odeme
bilgisi \
~—— Depolama
- Lojistik
i ezl " Teslimat
Sivil Toplum Devlet ISP
Kuruluglan Kurumlan Suketlen
Tiiketici haklan Ticaret hukuku internet ulagimi

Wergi

Kaynak; Ersoy, a.g.e.



1.2. E-Ticaretin Araclari

E-ticaretin gerceklestirilmesinde telefon, faks, TV, e-6deme ve nakit transfer
sistemi, e-veri degisimi (EDI) ve internete baglh tiim iletisim kanallar1 olmak iizere 6
ara¢ kullanilmaktadir. EDI ve internet, e-ticaretin kullandig1 diger dort geleneksel
araca gore farkli bir yere sahiptir. E-Ticaret yapan isletmeler arasinda insan unsuru
kullanilmadan bilgisayarlarla belgelerin ve bilgilerin degistirilmesine imkan veren
EDI sistemi, e-ticarette ¢ok onemli bir aract durumundadir. EDI, kendine has bir
altyap1 ile calismakta olup giivenli bir iletim ag1 olmasina ragmen isletme ve
gereksinim duydugu ekipmanlarin maliyeti nedeniyle pahali bir sistemdir. Gelisen
teknik imkanlarla ve sayilan bu sistemler sayesinde bir mal ya da hizmetin giivenli
olarak, satin alinmasi ve satilmasi tamamen internet lizerinden yapilabilmektedir

(http://yunus.hacettepe.edu.tr).

1.3. E-Ticaretin Taraflar:

Elektronik ticarette de normal ticari islemlerde oldugu gibi alict ve satici
bulunmaktadir. Bunlara ek olarak bu ticaretin islerligi ve giivenligi i¢in ise genellikle
satict ve aracinin olusturdugu alt yapi tarafi ve son olarak da suistimalleri dnlemek ve
tiiketiciyi korumak iizere bir diizenleyici ve denetleyici idari diizen bulunmaktadir.
Bu bakimdan e-ticaret alic1 ve saticinin disinda pek ¢ok taraf ve paydasin yer aldig

karmasik bir sistemdir. E-ticaretin taraflari sunlardir (Budak, 2010;41);

e Alici e Satici e Uretici

e Bankalar o Komisyoncular e Sigorta Sirketleri

e Elektronik Noterler e Onay kurumlar1 e Nakliye Sirketleri

e Sivil toplum orgiitleri e Universiteler e Dis Ticaret Miistesarligi
e Giimriik Miistesarlig1 e Ozel sektor bilgi teknolojileri

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi



E-ticaretin gelisimi ile birlikte, iilkeler e-ticaretin hizlanmasi ve is akiglarinin
kolaylastirilmasma yonelik hukuki ve idari diizenlemeler yapmaktadir. Ciinkii e-
ticaret hem ulusal hem de uluslararasi bir yapida oldugundan uyumlastirma ¢abalari
ortaklagsa yiiriitilmektedir. Diger yandan ihracat basta olmak {izere iilke
ekonomilerine olan katkilar1 nedeniyle e-ticaretin rekabet¢ci bir yapiya
kavusturulmasi i¢in internet ve iletisim alt yapilarinda iyilestirmeler yapilmaktadir

(http://hilmi.trakya.edu.tr).

1.4. E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

1.4.1. E-Ticaretin Avantajlar

E-Ticaretin en biiylik avantaji, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi bir saatinde miisterilere aligveris imkani
sunabilmesidir. E-Ticarette siireclerin biiyiik kismi dijital ortamda yiirGtiildiigi icin
kisitlayict zaman ve mekan problemleri bulunmamaktadir. Firmalar, fiziki ortamda
ulagabildiklerinin ¢ok iizerinde miisteri ve ciroya ulasabilirler. E-Ticaret, miisterilere
daha seffaf bir ortam sundugundan herhangi bir {iriin i¢in diger e-ticaret sitelerinden
karsilastirma yapilabilmektedir. Dolayist ile rekabetci bir ortam olusur ve bu da
tilketici lehinedir. E-Ticarette firmalar misterilerine birebir pazarlama yapabilir.
Miisteri data setleri olusturularak ve miisteri deneyimleri goz oniine alinarak diisiik
blitceli pazarlama g¢abalar1 ortaya konulabilir ve bunlardan daha etkili geri dontisler
saglanabilir. Internet ortamindan magaza agmak gercek bir magaza agmaktan gok
daha diisiik maliyetlidir ve ayrica bu sanal magazalarin hitap ettigi kitle cok daha
genistir. Clinkii belli bir lokasyona bagli kalma zorunlulugu bulunmamaktadir. Sanal
magazalarda stoklama maliyetine katlanmadan diisiik biit¢eli depolama disinda bagka
bir gidere gerek yoktur. Zaman kaybi ve iirline erisme maliyetinin en az diizeyde

olmas1 miisterileri buralara yonlendirmektedir (Biiyiikyildirim, 2013;4).

Miisteriler herhangi bir yerden giiniin her aninda aligveriglerini
gerceklestirebilir. Isletmede giiniin her saati personel ¢alistirmadan magazasini 7 giin
24 saat agik tutarak, devamli satis yapabilmektedir. Elektronik ticarette, siparis alma,

alindi makbuzu gibi islemlerde yapilacak hatalar ve zaman kaybi1 olmamaktadir.



Isletmenin, miisterinin kisisel bilgilerini kolaylikla takip ederek, siirekli sorun
c¢ikartan miisterilere kars1 tedbir almak miimkiin olabilmektedir. Odeme islemlerini
internet tizerinden yapilmasi, isletmeler i¢in alt yapr maliyetlerinden tasarruf
edilmesine yardimec1 olur. Ornegin siparislere gore iiriin tedarik ederek depolama
maliyetleri kisilir, tirinlin satis1 i¢in miisteriye yakinlik gibi bir zorunluluk ortadan
kalkar (Uygur, 2010;29).

1.4.2. E-Ticaretin Dezavantajlari

E ticaretin avantajlarina karsilik baz1 dezavantajlari da bulunmakta olup su

sekildedir;

E ticaret, teknoloji ve bilimi gelistiren ve {ireten, hizla sosyal ve ekonomik
faydaya cevirebilen kalkinmig tilkelerle ile endistriyel gelisimi saglayamadan bilgi
toplumu olma yolunda giden az gelismis ya da gelismekte olan tilkelerin aralarindaki
kalkinmislik farkinin daha da artmasinda neden olabilecektir. Elektronik ticaret, bir
yandan yeni ig alanlari, gorev ve unvanlar ortaya cikarirken, diger yandan da
organizasyonlarin yatay ve dikey olarak biiziilmesi ve geleneksel ticarette rol alan
bazi unsurlarin ortadan kalkmasi1 nedenleri ile isgiicii fazlasi ortaya ¢ikacak, dolayisi
ile igsizlik artacaktir. E-ticaret, yeni bir sektor olurken ydnetsel sistemler ve is
unvanlarinda yatay ve dikey organizasyon yapilarinda geleneksel yontemlerde
carpiklasmalara neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda az sayida istthdam ile yapilan
is bicimi oldugundan tiiketimi artirirken 1issizlik sorununa negatif katkida
bulunmaktadir. Her ne kadar idari ve hukuki diizenlemeler yapiliyor olsa da
yeterince denetlenmesi yapisi itibari ile pek miimkiin degildir. Finansal olarak sanal
paralarin e-ticarete konu edilmesi ve illegal para transferlerine miisait olmasi,
dolandiricilik ve hesap bilgileri ele gecirme gibi fiziki olmayan eylemler kullanicilar
zor durumda birakabilmektedir. Bu tip olaylarda kars: tarafta muhatap bulunamayisi
ya da smirh kalmasi konunun diger bir olumsuz yani olmaktadir. Bu konularda
yapilan yasal diizenlemeler internetin dinamik yapisina yetismekte geri

kalabilmektedir (http://hilmi.trakya.edu.tr).
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1.5. E-Ticaret Siniflandirmalar:

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin is yapma
bigimlerinde de degismelere yol agmustir. Onceleri hem zaman agisindan uzun siiren
faaliyetler hem de kagit yiikiinliin ¢ok olmasi gibi etkenlerden dolay1 yiliksek olan
maliyetler, bu gelismelerin etkisiyle islem siirelerinin kisalmasina ve kagit yiikiiniin
azalmasina yol acarak asagilara ¢ekilmistir. Isletmeler, cagin sunmus oldugu bu
gelismeleri tedarikgileri, miisterileri ve hatta devletle olan faaliyetlerine de
yansitmistir. Boylece isletmeler arasi e ticaret (B2B - Business to Business), isletme-
miisteri arasinda e ticaret (B2C - Business to Customer) kavramlari ortaya ¢ikmustir.
Isletmeler devletle olan faaliyetlerini ise e-devlet sistemi araciligiyla yiiriitmektedir.
E-ticaretin bir bagka tiirli de tiiketiciler arasi e-ticaret olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
C2C (Consumer-to-Consumer) olarak adlandirilan e-ticaretin bu tiirii tiiketicilerin
diger tiiketicilerle yaptig1 ticareti ifade etmektedir. Ornedin gittigidiyor.com,
ebay.com gibi siteler e-ticaretin bu tiriine Ornek olarak gosterilebilir
(Giinsoy,2013;165).

E-ticaret siniflandirilirken en ¢ok kullanilan yontem, ticaretin tarafi olan iki
kurulusa gére simiflandirma yapilmaktadir. E-ticaretin tarafi olan kuruluslarsa yalin
haliyle isletme/sirket (business), tiiketici/talep (consumer) ve devlet/kamu
(government)’dur. Ticaretin taraflarina gore yapilan siniflandirma Tablo ° da

gosterilmistir (Doganer, 2009;19).

Tablo 1 ; E-Ticaretin Simmiflandirilmasi

DEVLET FIRMA TUKETICI
DEVLET G2G(koordinasyon) | G2B (bilgilendirme) | G2C (bilgilendirme)
FIRMA B2G  (vergi ve | B2B (e-ticaret) B2C ( e-ticaret)
tahsilatlar)
TUKETICI C2G (vergi beyam) | C2B (fiyat | C2C (agik arttirma
kiyaslandirma) siteleri)

Kaynak; Doganer, a.g.e.s.18

E-ticaretin taraflar1 arasindaki ticaret dikkate alinarak alti farkli

siiflandirmaya yer verilerek bunlar asagida anlatilmistir.
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1.5.1. isletmeler Arasi Elektronik Ticaret (B2B)

Isletmeler arasi e-ticaret isletmenin gerek tedarikgileri gerekse de kurumsal
miisterileriyle yaptig1 e-ticareti ifade etmektedir. Uretim ve satiglarin koordine
edilmesi ve hammaddenin kesintiye ugramadan bir isletmeden digerine ulagsmasi
faaliyetleri isletmeler arasi bir sistem kurulmasi geregini ortaya g¢ikarmistir. Bu
sistem Elektronik Veri Degisimi (EDI-Electronic Data Interchange) adini1 almaktadir.
Elektronik veri degisimi (EVD) sistemi, isletmeler arasi faaliyetlerin standart bir
formatta degisimine olanak saglayan bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim
EVD ile ilgili olarak bazi Ozellikleri ortaya koymaktadir. Bunlardan ilki EVD
sisteminin mutlaka bir stratejik ortaklik gerektirmesidir. Bir diger 6zellik, EVD
sisteminde yer alan isletmelerin standart veri tanimlarini kullanmalar1 gerekmektedir.
Ciinkii taraf igletmelerin bilgi sistemlerinin birbirlerini anlamalar1 i¢in ortak dilin
kurulmug olmast gerekmektedir. EVD sistemleri, taraflarin yaptiklar sézlesmeler
cergevesinde otomatik olarak calismaktadir. Onaylamalar, yiikiimliliiklerin dogusu
vb. hukuki diizenlemeler sozlesmeler gergevesinde tanimlanmaktadir. Sekil 2’de

EVD sisteminin isleyisini gostermektedir (Giinsoy,2013;166).

Sekil 2 ; Elektronik Veri Degisim Sistemi

SATICI
ALICI Tz

EVD lletisi e
|Sipari§ Emri e >
I.[ Otomatik
Siparig Onayi
{' : Tedarik |« parts A

1= _ Satis

L. AU Otomatik Uretim

Uzman sistem stok Faturalama Miihendislik
diizeyini Muhasebe |«

izler ve otomatik olarak
siparis emri génderir

Y

<«—— Uriin Sevki <—— Nakliye

Kaynak; Giinsoy,a.g.e.,s.165

Sekilde de goriildiigii gibi alici isletmenin stok seviyesi dnceden belirlenmis

olan seviyenin altina diistiiglinde, EVD sistemi satic1 isletmeye otomatik olarak
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siparis emri gondermektedir. Satici isletme, gelen bu siparis emrini isleyerek talep
edilen malzemeyi alic1 isletmeye gondermektedir. iki isletme arasinda gerceklesen
bu faaliyetler yalnizca bilgisayarlar tarafindan yiiriitiilmektedir. EVD sistemi pahali
bir sistemdir. Ancak basarili bir sekilde kurulmus olan EVD sistemi isletmelere
biiyiik avantajlar saglamaktadir. Tablo 2’de EVD sisteminin isletmelere sagladigi
faydalar yer almaktadir.

Tablo 2 ; EVD sisteminin isletmelere Sagladigi Faydalar

DIREKT FAYDALAR NEDENLER
- Azalan Islem Maliyetleri Kagit isinin azalmasi ve isglicli tasarrufu
- Artan Nakit Akigi Siireclerin ve bilgi degisiminin hizlanmasi
- Stok Diizeyindeki Azalma Daha kisa stok devri; azalan siparis maliyetleri
- Artan Bilgi Kalitesi Bilgiye ulasmada artan zamanlilik ve dogruluk
ENDIREKT FAYDALAR
L Artan Faaliyet Verimliligi Zaman ve faaliyet azalmasina bagl olarak artan

ic faaliyetler ve bilginin daha iyi yénetilmesi

- Daha lyi Miisteri Hizmetleri Azalan gecikmeler, islem durumlari hakkinda
dakik bilgiler
- Artan I Ortakhig lliskileri Bilginin paylagiminda artis, olumsuz faktérlerin

ortadan kaldiriimasi (Orn, sipariglerdeki hatalar)

- Rekabet Giictindeki Artig Yeni pazarlara ulagma kolayhgi, daha disiik

maliyetle daha iyi hizmet sunabilme

Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret en ¢ok kullanilan e-ticaret olmasina
ragmen isletmeler arasi elektronik ticaret de ticari aktiviteler icerisinde genis paya
sahiptir. Isletmeler aras1 is aktiviteleri cogunlukla online olarak isletme Intranetleri
ile yapilmaktadir. Intranet, calisanlara, dis diinyaya kapali olan isletme i¢i web
sitelerinin goriintiilenmesi ve kullanimini saglayan Internet teknolojisini kullanir.
Isletmeler arasi is aktiviteleri extranetler iizerinden goriiliir. Extranet, iki veya daha
fazla intranetin Internet yoluyla baglanmasindan olusur ki extranetlerle isletmeler
birbirlerinin bilgilerine ulasabilir ve satin alma gibi ticari islemleri tamamlayabilirler.
Isletmeden isletmeye aligveris, fiilen merkezilestirilmis pazar sahalarinda ¢ok cesitli
alici ve saticiy1 bir araya getiren web siteleridir. Bu Pazar sahalarinda alict ve
saticilarla birbirlerine aligveris kurallarinca belirlenmis aktif fiyatlarla mal ve hizmet

satabilir veya alabilirler (Doganer,2009;21).
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1.5.2. Isletmeler ve Tiiketiciler Aras1 Elektronik Ticaret (B2C)

Isletmeden-tiiketiciye (B2C) e-ticaret, internet iizerinden ticaretin gerek
isletmeler, gerekse tiiketiciler i¢in en cazip tarafini olusturmaktadir. Elektronik aligveris,
bilgilendirme hizmetleri, elektronik O6deme, online banka ve sigortacilik, ticretli
televizyon hizmetleri gibi daha birgok islemler bu kapsamda yer almaktadir (Erbaslar ve
Dokur, 2008;14).

Bir ucunda iirlin ve hizmet sunan isletmelerin, diger ucunda da sunulan iiriin
veya hizmetten yararlanmak isteyen miisterilerin bulundugu elektronik ticaret
seklidir. Olusturulan igletme i¢i iletisim networku ve internet ortamindaki web sitesi
sayesinde miisteri ile dogrudan iligkiye gecilerek geleneksel ticarette her biri i¢in ayri
bir departmana ya da yetismis personele ihtiya¢ duyulan bir¢ok hizmet olduk¢a hizl
ve kesintisiz bir sekilde verilebilmektedir. Bu sayede eldeki kaynaklar baska alanlara
kanalize edilebilirken hizli ve kesintisiz hizmet sayesinde miisteri memnuniyeti artar.
Ayrica yerel pazarla sinirhi olan hedef kitle global pazara kayar ve isletmenin

taninmisghi@i ve sayginligi artar (www.dreammade.com ve Doganer, 2009;25).

Sekil 3 ; B2C Sistemin Isleyisi

Ortnteri Urlnlerin Tiketici
__ Qoruntiler bilgilerine
O)—' Iasur
3 Internet
Siparigi alr, —0 ﬂfi‘%
Griinleri Uribnler igin & ’1”‘{'}
gonderir siparisi \,,}m‘ n
Olugturur ML
Satict lsletme :
$ Alici

Kaynak; http://www.tuccarnet.com/e-ticaret-bilgi/b2c-eticaret-modeli-nedir-ve-nasil-calisir.html

Isletmeler elektronik pazar yerlerini veya dogrudan kendi web sitelerini
kullanarak mal veya hizmetleri nihai tiiketicilere satmayr amaglamaktadirlar.
Isletmeler aras1 elektronik ticaret ile karsilastirildiginda daha diisiik bir oranda

ger¢eklesen B2C uygulamasi aslinda B2B ile paralellik gostermektedir. Her iki
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uygulamada da nihai alicilar tiiketicilerdir. Fakat ilk uygulamada islem isletmeler
arasinda gerceklestigi icin teknoloji kullanim diizeyi daha yiiksek bir seviyede
bulunmakta, isletmeler nihai tiiketicilerin aksine elektronik ticaretin giivenlik
boyutuna daha donanimli ve cesaretli yaklasabilmektedir. Tiiketiciler ise bilgi
eksikligi, bilgisayar, alt yap1 eksikligi ve elektronik ticarette giivenlik konusunda
kaygi tasimalarindan dolay1 daha cekingen davranmaktadirlar. Internetin sagladigi en
onemli yararlardan biri, alic1 ve saticilarin ortak bir pazar yerinde, fiziki mekan
olmaksizin bulusabilmeleridir. Gelismekte olan iilkelerde her alanda ve yaygin
olarak uygulanamasa da, gelismis iilkelerde ¢ok kiigiik miktardaki bir mal veya
hizmet alimi bile nihai tiiketiciler tarafindan evlerinden internet yoluyla

gerceklestirilebilmektedir (Ene, 2002;12).

1.5.3. Isletmeler ve Kamu Arasi Elektronik Ticaret (B2G)

Isletmeler ve kamu arasindaki ticari faaliyetlerin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi veya diizenlenmesi olarak agiklanabilir. Ozellikle kamu ihalelerinin
elektronik ortama tasinmasi, duyurulmasi ve bunun ardindan ticari faaliyete soz
konusu olmasi en tipik B2G uygulamasidir. Kamu otoriteleri, hem islem
maliyetlerini diisiirmek, hem de islemlerin daha hizli ve hatasiz yapilabilmesini
saglamak icin birgok uygulamayi elektronik ortama hizli bir sekilde tasimaya
calismaktadir. Isletmeler, devletle aralarindaki elektronik ticaret islemlerinde, degisik
is lisanslarin ya da ihtiya¢ duyulan rapor islerini uygularken, devlete iiriin ya da
cesitli ihtiyag duyulan servis hizmetlerini elektronik ticaret faaliyetleri ilizerinden
saglayabilmektedirler. Elektronik ticaretin devletin yapmis oldugu islemler tizerinde

seffaflasma adina katkist bulunabilir (Sucuoglu, 2008;16).

Isletmelerin kamu ile olan iliskilerinden dogan (kurumlar vergisi, katma
deger vergisi, sigorta primleri vb. 6demeler) birgok yiikiimliilikkleri B2G elektronik
ortaminda gerceklesebilmektedir. Tiirkiye’de, devlet ihalelerinin elektronik ortamda
ilan edilip, isletmelerin bu ihalelere elektronik ortamdan katilmalar1 ve bu ihalelere
yonelik islemlerini elektronik ortamda takip etmeleri, gibi islemler B2G’ ye 6rnek

uygulamalar olarak gosterilebilir (Altinisik, 2003;32).
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1.5.4. Acik Artirma ile Elektronik Ticaret (C2C)

Tiiketiciden-tiiketiciye (C2C) e-ticaretin, ge¢miste kontrol edilemeyen ve
organize olmayan ikinci el pazarinin kayit altina alinmasi ile organize bir sekilde genis
alanlara yayilmasini saglama o6zelligi vardir. Temelde ikinci el iiriinlerin miizayedeler
veya agik artirmalar ile bir bagka kisiye gegmesini ifade eder. Gliniimiizde 6nemli bir kar
modeli olarak artarak biiyliyen bir hacme sahiptir. Tiiketiciden tiiketiciye e-ticaret,
“tliketicilerin online pazar yapicilar yardimiyla birbirlerine satig yapmalarini saglayan bir
yoldur. Tiiketiciler arasi e-ticarette tliketici pazar igin {riiniinii hazirlar, acik arttirma
veya dogrudan satis ic¢in {riiniinii sunar ve pazar Tiketiciden-tiiketiciye (C2C) e-
ticaretin, ge¢cmiste kontrol edilemeyen ve organize olmayan ikinci el pazarin kayit
altina alinmasi ile organize bir sekilde genis alanlara yayilmasini saglama 6zelligi vardir.
Temelde ikinci el irlinlerin miizayedeler veya agik artirmalar ile bir baska kisiye
ge¢mesini ifade eder. Gilinlimiizde 6nemli bir kar modeli olarak artarak biiyiiyen bir
hacme sahiptir. Tiketiciden tiiketiciye e-ticaret, tiiketicilerin online pazar yapicilar
yardimiyla birbirlerine satis yapmalarini saglayan bir yoldur. Tiiketiciler aras1 e-ticarette
tiiketici pazar i¢in lirlinlinti hazirlar, agik arttirma veya dogrudan satis icin lirlinlinii sunar
ve pazar yapicisinin iriinii katalog, arama motoru gibi iriiniin sergilenecegi ve

bulunacag alanlara koymasini bekler (Kirgova, 2006;36).

1.5.5. Tiiketiciler Ve Kamu Arasi Elektronik Ticaret (C2G)

Tiiketiciden-devlete (C2G) e-ticaret, bireylerin devlet ile olan iliskilerini e-devlet
kapisindan yiiriitebilmesini ifade eder. E-devlet “cagdas toplumlarda devlet ile vatandas
iligkilerinde, devletin vatandasa, vatandasin da devlete kars: yerini getirmekle yiikiimlii
oldugu gorev ve hizmetlerin elektronik ortamda giivenli olarak yiiriitiilmesini ifade
etmektedir”. Diger taraftan e-devlet kavramimn, bilgi teknolojileri altyapisi ve
uygulamalar ile geleneksel devlet modelinden ¢ok daha ilerici ve yenilik¢i bir devlet

modeli oldugu sdylenebilir (Altinisik, 2003;33).

Tiiketici ya da kullanici ile kamu kurumlar arasindaki e-ticarette yapilabilen
baglica islemler; vergilerin 6denmesi, saglik ve sosyal giivenlik miiracaat ve
goriintiileme, is yeri ruhsati ve pasaport islemleri, niifus ve ikamet bilgisi

giincellemek, askerlik durum bilgisi ve sabika sicil bilgisi vb. yer alir. Tiirkiye’de
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acilan “www.turkiye.gov.tr ”, (Resim 1) sinirli bagvuru ve goriintiileme ile vatandasin
bilgilendirilmesine yonelik islev gormektedir. Dolayisiyla, bir ticari islem anlaminda

e-ticaret tiirleri arasinda gosterilemez (Torlak, 2013;11).

Resim 1 ; E-Devlet Ana Sayfa

Hog geiing, sunulan hizmaberden Faydaanmak i SSame grg yapmalsns, | Sisteme Giis S | |

f tﬁrkiVQIQOVItP 5 ﬁ o r. Hizmet Adi, Anshtar Kelime, Plaka No E

@ e-Hizmetler

U Kamu Kurumlari

Q Belediyeler

{6 Tletisim Merkezi 5 EN 150 9241151

15 1SO/IEC 40500:2012

p Tiirkiye'deki ilk Sertifikalar e-Devlet Kapisi'nn...
Woan ) Kullandabiirlik ve erisiebilirik alanlarndaki ik TS EN 150 9241 Q) Sertifikalar Haklinda
.~ ve T5 ISO/IEC 40500 belgelerinin sahibi e-Devlet Kapssi oldu.
Haber ve Duyurular | e-Deylet Kapisimi Cuma Giinii yaywnlanan Dijital Hayat programinda eyebiirsiniz. Tiim Haberler e
| Belge Dogrulama Mobil Chazlar igin e-Deviet Kapsi Askerbginz Nereye Ckti?
e-Deviet Kapisinda olusturulan tim > e-Devlet Kapisina her yerden erigin, Egitim merkezinzi hemen 6grenin.
I barkodlu belgeleri burada @) Apple i0S | Android | Windows Yedek Subaylar Igin | Erler Igin
. dogrulaymn, Phone
Adalet Bakanhg! o Sesyal Givenlik Kurumu @) Gelir {daresi Bagkanhgi Emniyet Genel Midinigl
@ Mahkeme Dava Dosyasi ... ™ @ 4A Hizmet Dokiimii ML @ Vergi Borcu Sorgulama @ Arag Sorgulama
3 2 3
¥ ' Meteoroloji Genel Midirkigi t,f Tapu ve Kadastro Genel Midi... @ T.C. Merkez Bankas: o Sosyal Givenlik Kurumu
2 . ¥ ©36iinlik Hava Tahmini e () Tapu Bilgileri Sorgulama 3 O Giinlitk Déviz Kurlan - ™ @ 4A Emekii Aylk Bigisi
@ e Bilgi Teknolojileri ve fletisim K... e~ Sosyal Givenlik Kurumu Yaksek Ogrenim Kredi ve Yurt... Emniyet Genel Midirkigd
== ) Mobil Hat Sorguiama X & 48 Borc Durumu @ Kredi Yurtlar Kurumu Bu.. @ Siiriicii Belgesi Ceza Pua..

Kaynak; https://www.turkiye.gov.tr/
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1.5.6. Uctan Uca Elektronik Ticaret (P2P)

Internet’e 6zgii bir ticaret seklide P2P (Peer to Peer) olarak adlandirilan dosya
paylasim sistemidir. Bu sistemde milyonlarca internet kullanicis1 sahip olduklar1 bazi
dosya tiirlerini online olduklar1 anlarda birbirlerinden transfer edebilmektedir. Bu
tarz bir bilgi paylasimi i¢in kullanicinin izni gereklidir. Heniiz ticari anlamda biiyiik
bir islem gerceklesmemesine ragmen Oniimiizdeki yillarda bilgi paylagimina dayanan

projelerde birgok sirket tarafindan kullanilmasi beklenmektedir (Kir¢ova, 2001;22).

1.6. Elektronik Ticaret ve Giivenlik

E-ticaret, bilgi akisinin analiz edilmesi ile bir ag tizerinden ticari faaliyetlerin
yapilmasi siireglerinin biitiinlidiir. Bu islem siirecleri, bir iirlinlin internetten
bulunmasi, kiyaslamalarin yapilmasini, almayr ve satmayi, finansal aktiviteleri ve
dogal olarak da giivenligi kapsamaktadir. E-ticaret, tim bu islemleri ticari bir amag
gayesi ile yerine getirirken iletisim teknolojileriyle destekleyerek bir is bicimi
vizyonuna doniistiirir. Dolayist giivenlik e-ticaretin en Onemli hayat kaynagi
olmaktadir. Sekil 1°de gosterilen model e-ticaretin kurali yapisini ortaya koymakta
ve bir takim bileskelerden meydana gelmektedir. Birinci seviye, {iriinii e-ticaret
ortamina tastyan saticidan iriinii alacak olan tiiketiciden olusur. Bu asama e-ticarete
konu olan islemlerin yasal ve idari diizenlemelere tabi olmasina neden olur. Vergi,
tiikketicinin korunmasi, illegal ticaret vb. unsurlar bunun temel nedenidir. Ikinci
seviye ise karsilikli olarak e-ticari paylasimlarin yerine getirilebilmesi igin asimetrik
protokollerle desteklenen, veri kaynaklariyla karar almada seffafligi saglayan, ¢oklu
ortam bilgi iletisimini destekleyen, bir takim yazilimsal ve donanimsal platformlarin
birlestirilerek uyumlasmalarina olanak veren, mesaj sistemli bilgi takasi ile iletigimi
destekleyen, verinin giivenligi ve biitiinliigiinii giivence altina alan teknolojik bir

yapidan olugmaktadir (Mataracioglu ve Tatar, 2011).
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Sekil 4 ; Disipliner E-Ticaret Modeli

» Yasal »
. D, i
| v~ | % |
S 33 . A g X
: Masteri o Guvenlik . Finansal :
: Duvar Kuruluglar :
: 1)
| | OSI  ATM :
|
j TCPAP Py
| |
| I
| |
| Satic: ‘ Gavendik Perakendeci :
: o | Duvar . o :
| Fo BRI |
| |
P e S - oo oo SR s e o e o R o e e s —
* Idari *
Kaynak; http://www.bilgiguvenligi.gov.tr/web-guvenligi/elektronik-ticarette-guvenlik-

ilkeleri.html

E-ticaret, fiziki gozlemden uzak ve gorece denetimi gii¢ bir sekilde
yapildigindan taraflarin birbirine gliven duymasina muhtagtir. E-ticareti gelistiren ve

giincel tutan bilgi giivenligidir.

Bu sebeple, Internette yapilan tiim iletisim ve alig-veris boyunca islemi yapan
kisi ve kurumlarin {giincli bir tarafin erisememesi ¢ok Onemlidir. E-ticarette
tiiketicilerin kredi karti 6zel bilgiler ve hesap bilgileri gibi bilgilerini verilmeleri
esnasinda bu bilgilerin baskalarinin eline gegerek bilgi giivenligi riski bulunmasidir.
Bu riskin kaybolmasi ve giivenirligin temin edilmesi e-ticaretin geligmesi i¢in onemli

olacaktir. (Diker ve Varol, 2013;31).

E-ticaret isletmeleri risk degerlemesi yaparken, potansiyel saldirilarin ve

sistemin saldirtya acik noktalari tespit etmeye ¢alisirlar. E-ticareti kullanan taraflarin
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sistemlerine ya da bilgilerine yetkisiz olarak kirarak veya dogrudan girilmesi eski bir

sorun olup siber su¢ olan bu durum e-ticareti zorlastirmaktadir.

Siber suglular bilgileri, degistirmekte, tahrip etmekte, yok etmekte, kendine
saklamakta, santaj yapmakta, hirsizlik yapmakta ve igerikleri etkilemektedirler.
Giivenlik Olgiitlerinin etkili olusturulmasi, tehditlerin Onlenmesi ve giivenlik
planlamasinin gerceklestirebilmesi i¢in planlamada gbéz Oniinde bulundurulmasi
gereken giivenlik unsurlariin ve ne tiir giivenlik tehditlerinin s6z konusu oldugunun
bilinmesi gerekir. Giivenlik planlarinin hazirlanma siirecinde gerekli dlgiitlerin en iyi
sekilde ortaya konulmast Sekil 5°te gosterildigi gibi giivenlik aciklarinin
azaltilmasina katki saglayacaktir (Giinsoy, 2009; 55).

Sekil 5 ; Giivenlik Planinda Ele Alinmasi Gereken Olgiitler

Giivenlik planinda ele alinmasi gereken Olciitlerin agiklamasi asagida ifade

edilmistir (Giinsoy, 2009; 56);

Kimlik Denetimi ve Erisim; Kimlik denetiminin amaci; bir hizmeti, agi,
sistemi ya da donanimi sadece yetkilendirilmis kullanicilarin erismesine izin
verilmesinde ¢esitli kimlik denetim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasidir. Bu
amagla kullanic1 adi, GPS koordinasyonu, kisisel kimlik numarasi (pin), sifre, resim,

kisisel bilgiler (boy, anne kizlik soyad: gibi), kimlik kart1 gibi araclardan
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yararlanilmalidir. En iyi kimlik denetimi birden fazla teknigin birlesiminden
olusturulmalidir. Boylece erisim yetkileri tanimlanmig kullanicilarin izlenmesi

siirecinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar en aza indirilmis olacaktir.

Biitiinliik; letinin iletisim siirecinde degistirilememesinin saglanmasidir.
Iletinin iletilmesi sirasinda baz1 araglar yardimiyla verici, alic1 veya herhangi bir ara
unsurda uzlagma saglanamazsa, bilgi biitiinliigii garanti edilemeyecektir. Biitiinliigi
saglayan gilivenlik araclari; sifreleme, sayisal (dijital) imza, sayisal (dijital)
sertifikalar1 ve bitiinliikk saglama toplami olarak bilinen kimlik denetim kodlar1 veya
sayisal (dijital) parmak izinden olusmaktadir. Boylece bilgilerin tekrarlanmasi, yasal
olmayan bilgi aktarimi, sistemin yanhis kullanimi, bilgi paylagiminin gesitli
nedenlerle engellenmesi ortadan kaldirilarak, bilginin alictya dogru bir bigimde

yonlendirilmesi saglanmis olmaktadir.

Kisisel Gizlilik; Iletinin igeriginin sadece gonderici ile alicinin bilmesinin
saglanmasidir. Iletisim siiresince gizliligin korunmasinin en iyi yolu birden fazla
sifreleme tekniginin kullanilarak iletinin sifrelenmesidir. Ancak génderici veya alici
tarafinda truva at1, viriis, arka kap1 gibi sisteme zorla girme tehditleri s6z konusuysa,

bu durumda kisisel gizliligin delinmesi s6z konusu olabilmektedir.

Sorumluluk; Gondericinin iletiyi gonderdigini inkar etmesinin engellenmesi,
baska bir deyisle génderdigi iletiden sorumlu tutulmasidir. ileti alic1 tarafindan kabul
edildiginde, gonderici gonderdigi iletinin tiim sorumlulugunu tistlenmelidir. Sayisal
imza ve sertifika kullanilarak gondericinin gonderdigi iletiye iliskin sucu
kanitlanabilmekte ve bdylece daha sonra gondericinin inkar veya reddetme olasiligi
ortadan kaldirilabilmektedir. E-ticaret isletmesinin, ortaya g¢ikabilecek bazi riskleri
bastan kabul etmesi gerekir. Ciinkii en iyi giivenlik sisteminde bile giivenlik delikleri
ortaya ¢ikabilmektedir. En 6nemli soru gilivenlik delikleri ortaya ¢iktiginda, “Ne
yapilmal1?” sorusudur. Bu sorunun cevabi, giivenlik ihlalleri ortaya ciktiktan sonra,
hizli bir sekilde yeniden sistemin devreye sokulmasi icin yedekleme ve kurtarma

islemlerinin gerceklestirilmesidir.

Diizeltme ve Denetlenebilirlik Erisim; Denetim, isletmenin kabul edilmis
islem yordamlarinin isletme kayitlarindan incelenmesidir. Giivenlik denetimi ise,

birtakim gilivenlik prosediirlerinin denetlenmesidir. Denetlenebilirlik, biitlinliigiin

21



korunmasi, kisisel gizliligin korunmasi ve sorumluluk yiiklemesi ve bir islemin es
zamanli olarak yerine getirilmesi siireglerinin gercek zamanli yerine getirilip
getirilmediginin kontrol edilmesidir. Denetim islemi sirasinda gerceklestirilerek
giivenlik ihlallerine yonelik onlemler alirken, giivenlik denetimi ise islem

gerceklestikten sonra gerekli diizeltmelerin yapilmasidir.

1.7. E-Ticarette Odeme Sistemleri

1.7.1. Kredi Karti ve Sanal Kredi Kart1 ile Odeme

Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip olmasi ve
kullanict kitlesinin genisligi Internet {izerinden yapilan aligverislerde en ¢ok
kullanilan 6deme yontemi (Tirkiye’de tek yontem) olmasini saglamistir. Aligveris
sirasinda kredi kart1 bilgilerinin {igiincii sahislarca ele gegirilmesinin dnlenmesi
amaciyla bu bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET protokolleri
kullanilmakta,  bdylece = aligsveris  giivenligi  kolaylikla  saglanmaktadir

(http://hilmi.trakya.edu.tr).

Daha ¢ok gida, akaryakit, giyim ve hizmet 6ddemelerinde kullanilan kredi
kartlar1 nakit dis1 6deme tiirii olup, pek ¢ok kisi i¢in nakit avans rahatligi saglamakta
ve bu oOzelligi nedeniyle kredi kartt kullanimi giderek artmaktadir. Elektronik
ticarette 0deme araci olarak kredi kartlarinin yaygin olarak kullanilmasi ve kredi
kartlarinin kotii niyetli kisilerin kart numaralarini ele gegirip aligveris yapma riskinin
yiksek olusu sebebiyle Amerika’da Master Card firmas: sanal kart projesini
gelistirmistir. Sanal kredi karti, yalnizca internet aligverislerinde kullanilan kredi
kartidir. Sanal kart manyetik alani olmayan sadece giivenlik numarasi bulunan,
kullanicinin banka hesabina bagli, limitini tiiketicinin belirleyebildigi ve sadece
internet iizerinden yapilan aligverislerde kullanilabilen bir karttir. Bu o6zelligi
sayesinde kotli niyetli kisilerin kullammmindan dogabilecek riskler en aza
indirilmektedir (Cak, 2002;48).
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1.7.2.  Elektronik Fon Transferi (EFT) ile Odeme

Internet araciligiyla satis noktalarindan  elektronik fon  transferi
yapilabilmektedir. Bu sistemde, satis noktalarindan yapilan 6demelerde bir kart
vasitastyla c¢alisan terminallerin kullanimi yoluyla kullanicilarin kendi banka
hesaplarindan saticinin banka hesabina para aktarmasi fikri temel teskil etmistir.
Kredi kartlari, ATM veya hesaba erisim kartlarinin da temelini olusturan ayni
teknolojiden yola c¢ikarak satis noktasindan fon transferi sistemi meydana
getirilmistir. Kisaca bu sistem, kart kullanilarak veya elektromanyetik bir makine
yoluyla alicti ve satici arasinda fon transferinin gerceklestirilmesi seklinde

isletilmektedir (Cak, 2002;48).

1.7.3.  Elektronik Cek (E-Check) ile Odeme

Elektronik ¢ek, kagit ¢ekle hemen hemen ayni 6zelliklere sahiptir. Aslinda,
bazi sistemler miisterinin Web igerisinde bir form doldurmasini isteyebilir. Bu veri
daha sonra saticiya transfer edilerek, bos ¢ek formlariyla kagit ¢cek olarak diizenlenir.
Elektronik ¢ekte ddemeler, kredi kartt olmadan banka hesabi bilgilerinden gerekli
olanlarinin elektronik ticaret sitesine aktarilmasiyla yapilir. Kullanici ticaret sitesine
cek keserek 6deme yapmis olur. Bankadaki sistemler, yapilan transferleri her giin
temizleyerek s6z konusu hesapta aligverisin tamamlanmasi icin gerekli sartlarin
yeterli olup olmadigin1 kontrol eder ve bu durumdan elektronik ticaret sitesini

haberdar eder (Simsek, 2012;40).

1.7.4. Sanal POS

E ticaret sitelerinin en ¢ok tercih ettigi 6deme sistemie ticaret sanal
pos 6deme sistemidir.. Ciinkii kredi kartlar1 ile 6deme alinmasi saglamaktadir.
Tirkiye'de ise en ¢ok kullanilan 6deme sekli nakit akisindan sonra kredi kartlari ile
yapilan 6deme segenegidir. Bunun en biiyiik sebebi hemen hemen herkesin kredi

kartt alabilmesi ve kredi karti ile yapilan aligverislerde bazi avantajlarin
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saglanmasidir. E-ticaret site sahipleri ve ayni zamanda miisteriler en ¢ok giivenilir
olan kredi karti ile aligverisi tercih etmektedirler. Bu sistem e-ticaret sitesinde 128bit

SSL sifreleme ve glivenlik sistemleri kullanildig: takdirde islerlik kazanmaktadir.
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2. BOLUM

TURKIYE’DE E DEVLET

2.1. E Devletin Tanim

Kondratieff’in besinci dalgasi olarak tanimlanan bilgi teknolojileri ikinci bir
sanayi inkilabi seklinde insanhigin karsisina cikmistir. Iletisimin getirdigi sanallasma
ve zaman/mekan zorunlulugunu ortadan kaldiran bilgi teknolojileri kamu
hizmetlerini yerine getirilmesinde de kendini gdstermistir. Internet’in yasamin bir
parcasi haline gelmesiyle birlikte elektronigin “e” si ilk kez “e-posta” terimiyle
giinliik hayatta yerini alirken ardindan “e-ticaret” kavramiyla devam etmis ve nihayet

“e-devlet” ile yeni bir boyuta kavusmustur.

Enformasyon teknolojileri, devletin vatandasina hizmetlerin daha kaliteli,
daha verimli, katilimc1 ve seffaf bir sekilde gerceklestirmesine imkéan saglamaktadir.
Bu gelismeler daha katilimci ve etkili bir devlet organizasyonun Oniinii agarak e-
devlet diisiincesinin gelismesinde etkili olmustur. Tiim ekonomilerde iiretimlerin
bilgi yogun gerceklesmesi, vatandaslarin kolaylik, hiz, diisiik maliyet ve seffaflik
beklentileri ve hesap verme sorumluluguna sahip bir yonetim beklentisi e-devleti

ortaya ¢ikaran baslica faktérler olarak sayilabilir (Acar ve Ozgiir, 2003;306).
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E-devletin bir gereklilik oldugunu vurgulayan OECD tarafindan hazirlanan
“e-Government” raporunda hizmetlerin kaliteli verilmesi, vatandasla is birliginin
gelistirilmesi ve memnuiyet odakli yonetim sergilenmesi gerektigi belirtilmekte olup

su ifadelere yer verilmektedir;

“Kiiresellesme siireci hem iilkeler arasinda hem de iilkelerin. kendi i¢
yapilarinda artan gelir dengesizligini azaltmay1 gerektirmektedir. Bu durumda bir¢ok
iilke i¢in sayisal ugurum sorunu, dissal oldugu kadar i¢sel bir miicadele anlamina da
gelmektedir. Her iki alanda da e-Devlet, her ¢esit ekonomi i¢in (gelismis, gelismekte
olan) dogmakta olan kiiresel enformasyon toplumunun kazanimlarini kendi
insanlarinin miimkiin olan en genis kesimine sunabilmesine olanak verecek giiclii bir

ara¢ olacaktir” (Torenil, 2011;194).

Klasik anlamda devlet tarafindan verilen bazi hizmetlerin asir1 biirokratik
islemlerden olusmasi ve hantal olmasi basitlik arayislarii giiniimiiz teknik
gelismelerine bagl olarak zorunlu kilmaktadir. Ote yandan alternatif hizmet
sunumlart ile personel ve biirokrasi maliyetleri azaltilabilmektedir. Ciinkii yiliz yiize
islemlerde basitge yerine getirilebilecek ve diisiik maliyetleri islemler internet

uzerinden verilebilmektedir.

Klasik devlet anlayisinda hiikiimet tarafindan verilen cgesitli hizmetlerde,
vatandaslar ¢cok fazla biirokratik islemle karsi karsiya kalmaktadir. Basit prosediirler,
calisanlar i¢in uygulanmasi karmasik yapilar haline gelmekte ve bunun bir sonucu
olarak, islerin yiiriitilebilmesi adina ¢ok fazla sayida personel ve memur ise

alinmaktadir (http://www.sayder.org.tr).

Icinde bulundugumuz dénemde bilgi teknolojileri, 6zel ve kamu kurumlarinin
yapisini, is siireglerini, performanslarini ve degisimlerini etkileyen onemli bir
faktordiir. Calisanlar artik basili belge ve kagitlar yerine dijital ortamda bytelarla
calisarak, fiziki veri arsivi ve dosya dolaplariin kullanimi1 azalmakta hatta ortadan
kalkmaktadir. Bu siire¢ ve yasanan doniisim kurumsal ve organize bir karsilik olarak
“e-devlet”’e doniiserek hizmet Kkalitesini iyilestirip performanslarini arttirmaya

calismakta ve klasik devlet anlayisindan uzaklasmaktadir (Demirel, 2006;84).
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Klasik devlet anlayisindan e-devlete doniisiimde gerceklesen farklar Tablo

3’de gosterilmistir.

Tablo 3 ; Klasik Devletle internet Kullanan Devletin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
Pasif Vatandag Aktif Miisteri — Vatandas
Kagit Temelli iletisim Elektronik iletisim
Dikey / Hiyerarsik Yapilanma Yatay / Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yilklemesi Vatandasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi Kendine Yardim / Uzman Yardimi
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellemesi ile Denetim
Nakit Akisi / Cek Elektronik Fon Transferi
Tek Tip Hizmet Kisisellestirilmis / Farklilastirilmis Hizmet
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Biitiinsel / Stirekli / Tek Durakli Hizmet
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik islem Maliyetleri
Verimsiz Biiyiime Verimlilik Y dnetimi
Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim iliskisi
Kapah Devlet Acik Devlet

Kaynak; DEMIREL Demokaan, “E-Devlet ve Diinya Ornekleri”, Sayistay Dergisi, Say1;61,
Nisan-Haziran 2006, ss.83-118, s.84

E-devlet kavramimin tanimlanmasinda alan yazinda farkli gorisler
bulunmaktadir. ik defa 1993 yili Eyliil ayinda Amerika’da “Ulusal Performans

Arastirmas1” i¢inde yer verilen e-devlet kavraminin bazi tanimlari su sekildedir;

- “Devletin vatandagslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaglarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak
yiirtitiilmesidir.” (http://www.e-demokrasi.org)

“E-devlet, devletin hizmetlerinin haftanin yedi giinii yirmi dort saat bilgi
ve iletisim teknolojileri yoluyla sunulmasidir.” (Acar ve Ozgiir,2003;306)

- “Kusutl kaynaklar, toplumun cesitli kesimlerinin ¢elisen talepleri arasinda

daha verimli ve etkin hizmete déniistiirme projesidir.” (Ozsagir, 2007;101)
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- “Ozellikle yénetimin yeniden yapilandirilmas: ¢abalariyla  énem
kazanmaya baslayan, e-devlet kavrami, biitiinlesmiy strateji, siireg, organizasyon ve
teknolojiyi ifade eden bir kavramdir.” (Cukurcayir ve Eski 2001;101)

- “Hiikiimet icerisinde, hiikiimet ile yerel diizeydeki kuruluslar, vatandaglar
ve isletmeler arasindaki bilgi aligverisinde, iglemlerde belli bir kalite dizeyinde
herkese esit dagitimz, hizlilig:, verimliligi, etkinligi, saydamlig:, hesap verebilirligi
saglamayi, vatandaslar: bilgiye erisim ve kullanim vasitasiyla yetkilendirmeyi ve 7/
24 saat kamu hizmetinin sunulmasini temel alan yonetim sistemidir.” (Bastan ve
Gokbunar 2004;72)

- “Devletin vatandaslarina karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetlerle, vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve givenli bir sekilde
yariitiilmesidir. ” (Demirel, 2006;84)

E-devlet uygulamalari, yonetimin reforme edilmesine yonelik stratejik
politikalarin bir parcasi olup stratejik yenilesmelere odaklanmaktadir. Kamu
otoriteleri ve sivil toplum kuruluslari, gerceklestirilecek politikalarin tespit ve takip
edilmesi, uygulanmasi ve bunlarin isletilmesine dair e-devlet stratejilerinin
gerekliligini bilingli ve planli bir sekilde ifade etmektedirler. Bundan dolay1 e-
devletin kamu yonetisiminde tatbik edilebilmesi icin geleneksel devlet anlayisinin
doniislimiinde yeni bir yoOnetim anlayis1 gelistirmekte bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. E-devlet, 6ziinde geleneksellesmis devlet sisteminin devamina
yonelik bir yaklasim degil; devletin yapisal doniisiimiinii gerekli kilan bir model
olarak kabul gérmektedir (Maras, 2011;122).

Geleneksel biirokratik yaklagimla e-devlet arasindaki farkliliklar Tablo 4’de

gosterilmistir.
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Tablo 4 ;

Kamu Hizmetlerinin Sunumundaki

Degisimler
Biirokratik Yaklasim E-Devlet Yaklasim
Oryantasyon Uretim maliyeti verimliligi eKSl;Qiﬁllfl memnuniyeti ve kontrold,
Siireg Fo nksiyonel rasyonellik, bo- Yatay hiyerarsi, iletisim organizasyonu,
. liimlere ayirma, dikey hiyerarsi | , ., .
Organizasyonu | | o o bilgi paylasimi

Yonetim ilkesi

Kurala ve emre dayali yonetim

Esnek yonetim, merkezi koordinasyonla
boliim ici takim calismasi

Liderlik Sekli

Emir ve kontrol

Kolaylastirma ve koordinasyon, yenilik-
¢i girigim

icsel Tletisim

Yukaridan asag1 dogru, hiye-
rarsik

Merkezi koordinasyonla ¢ok yonli
iletisim, dogrudan iletisim

Dissal iletisim

Merkezilestirilmis, resmi ve
sinirh kanallar

Resmi ve resmi olmayan, dogrudan ve
hizh geri bildirim, ¢oklu kanallar

Hizmet Sunum
Sekli

Belgelere dayal1 ve kisiler arasi
etkilesim

Elektronik degisim, yiiz yiize olmayan
sekilde etkilesim

Hizmet Sunum
ilkeleri

Standartlagsma, tarafsizlik,
esitlik

Kullaniciyi dzellestirme, kisisellestirme

Yaklasimlar Konusunda

Kaynak; Maras, a.g.e.,s.125

E-devlet yonetim modelinde, devlet islev olarak vatandaslar1 ve kurumlari
arasinda e-vatandas, e-sirket ve e-kurum seklinde varligimi gostermektedir. Fakat e-
devlet sistemleri olustururken islevlere oOncelik vermek ve birbirini biitiiniiyle

tamamlamadan yani Ornegin e-ticareti ya da e-igyerini olusturmadan e-devlet

[IP%2)

kavramindan s6z edilemez. Her bir islev, kendi iginde “e” olgusunu gerceklestirmeye
calistiginda ve birbirini tamamlayict bigimde gelistiginde zaman icerisinde e-devlet

fonksiyonel olarak gergeklesebilecektir (Demirel, 2006;85).
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Sekil 6; Geleneksel Devletle E-Devlet Sematik Karsilastiriimasi

GELENEKSEL DEVLET E-DEVLET
VATANDAS VATANDAS
Kamu Kamu Bilgi Sis- Bilgi Sis-
Kurumu |, | Kurumu temi P temi
7 Y y 7 Y r Y
A Y y \
Bilgi Sis- Bilgi Sis- Kamu Kamu
temi PN temi Kurumu Kurumu

Kaynak; ince Murat, Elektronik Devlet: Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar,
Devlet Planlama Teskilat: Yayim, Ankara 2001, s. 24.

Kamu yo6netimi toplumsal ihtiyaglar1 karsilamak ve bu amagla goérevlerini
etkili bir sekilde yerine getirme amaciyla organize edilmistir. Karar verme siireglerini
birlestirilerek hizlandirilmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve zamanin verimli bir
sekilde kullanilmas1 modern toplum hayatinin bir geregi olmustur. Modern toplumda
bireyler, hizmet aldiklar1 kurumlarin daha hizli, daha agik ve daha az maliyetle
caligmasin1  beklemektedir. Enformasyon teknolojilerinin  kamu hizmetlerinde
kullanilmasiyla birlikte kamunun is verimliligi biiylik 6l¢iide artmis, devlet vatandasa
“bir nk” kadar yakin olabilecektir. Dileyen herkesin her yerden 7/ 24 bilgiye
erigiminin saglanmas1 ve vatandaslarin her konuda diisiincelerini rahatlikla
iletmelerinin saglanmasi “devlet-vatandas” iligkilerini farkli bir diizeye tasiyarak

“halk i¢cin var olan devlet” kavramim gii¢lendirecektir (Nacar, 2008;22).

Kamu hizmetlerinin bazilarinin internet iizerinden sunumunun gelismesi,
vatandasla orgiitlerin bu hizmetleri kullanmak i¢in kurumsal internet sitelerini tercih
etmelerinin 6zellikle e-ticaret alaninda pek ¢ok fayda yaratmaktadir. Vatandasla
kiiciik igletmelerin yeni teknolojilere uyum saglamalari, yeni nesil yontemleri
sistemlerinde kullanmalar1 rekabet giiclerinin artmasini kolaylagacaktir. E-devlet

sistemleri, e-ticaretinde gelismesini hizlandirarak kurumsal internet sitelerine sanal
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ortamda erisim, B3B ve B2C hizmetlerinin yaygin olarak kullanilmasini da tegvik
eden bir rol oynayabilecektir (Nacar, 2008;22).

2.2. E Devletin Gelisimi

Internetin  1960’larda ilk defa Amerika savunma bakanligi tarafindan,
savunma arastirmalarinda iletisim ag1 olarak kullanildiginda hi¢ kimse internetin
yillar sonra toplumda bu kadar doniisiimlere neden olacagini ongérememisti. Bugiin
internet hemen hemen tiim diinyada giindelik hayatin vazgecilmez bir parcast
olmustur. Internet kullaniminin hizla artmas1 ve ozel sektdrde e-ticarette yasanan
hizl1 gelisim kamu idareleri {izerinde e-yonetim olarak ifade edilen halka elektronik

ortamda hizmet sunmak igin baski olusturmustur. (http://www.sayder.org.tr).

Tiirkiye’nin e-devlet seriiveni 1980°li yillardan sonra yasanan liberallesme
siireciyle baglamaktadir. Doksan ve iki binli yillarin arasinda bilim ve teknoloji
politikalarinda doniisiimler yasanmis ve e-devlete giden yolda hiz kazanilmistir. Bu
donemde diinya teknolojinin yeni nesil ¢ozlimlerinden en biiyiigii sayilabilecek
internetin tabana yayilmasi ve e-ticaret ile tanigmistir. Bu gelismelerden kuskusuz
Tirkiye de gecte olsa etkilenmis ve ayak uydurmak igin gereken adimlari atmaya

baslamistir.

Bu gelismelerin kronolojik sirasi asagida anlatildig: gibidir (Nacar, 2008;22,
Demirel,2006;86-87, Acar ve Kumas 2008;6-7, Erdem 2010;738) ;

- 1993; Diinya Bankasi destegiyle 1993°de gelistirilen “Tiirkiye Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon” gelistirilmis. Yine aym yilin 12 Nisan’mda ODTU ile
Washington arasinda bir baglanti ile Tiirkiye ilk internet erisimi ile tanigmstir.

- 1997; Tiirkiye’de teknoloji ve bilimsel proje destek ve politikalarinin
uretildigi iist seviye karar miiessesesi olan “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu”
(BTYK), 1997 yilinda e-devlet vizyonu ile doniistimiin gergeklestirilmesi igin su
kararlar1 almstir;

e Ulusal Enformasyon Altyapist ana planinin (TUENA) hazirlanmas;

e Ulusal akademik ag ve bilgi merkezinin (ULAKBIM) kurulmasi;
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e Elektronik Ticaret aginin kurulmasi.

- 1998; Basbakanlik genelgesiyle olusturulan “Kamu Net Teknik Kurulu”
Avrupa Birligine uyum siirecinde e-devlete gecis siireclerinin yol haritasi ve vizyonu
konusunda onemli ¢aligsmalar yapmistir. Kamu Net ¢aligsmasi adi verilen galismalar
dogrultusunda “Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi” Kurularak kamu kurumlarinin
birbirileri arasindaki yazismalarinda e-posta kullanilmasi1 dngdriilmiistiir.

- 2000; Ortaya konulan projeler kapsaminda AB iilkelerince  kendi
aralarinda 2000 yili Mart ayinda “E-Avrupa Eylem Planin” hazirlayip kabul etmesi
ile birlikte Tiirkiye’de bu gelismeden etkilenmistir.

- 2001; Turkiye, 2001 yili Haziran ortasinda yapilan AB liderleri zirvesinde
“E-Avrupa+Projesi ” ni kabul ederek imzalamistir. Dolayisi ile e doniisiim siirecinin
bir pargasi oldugunu gostererek degisime uyum saglayacagini ortaya koymustur. Bu
cabalar politik olarak e-Tiirkiye Girisimi seklinde ifade edilmis ve amag olarak da
rekabet edebilir, bilgi ekonomisine dayali ve dinamik bir yapmnin tesis edilerek
toplumun doniisiimiiniin 6niini agmaktir. “E-Avrupa+Projesi” nin uygulanmasi igin
Bagbakanliga ait 2001/352 sayili Genelgeyle e-Tiirkiye Girisimi baslatilarak, 13
caligma grubunun da katkilariyla taslak eylem plani olusturulmustur. Fakat 2002
genel se¢imlerinden sonra e-Tiirkiye Girisimi, “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” ne
donitigmiis ve caligsmalar yeni bir boyuta taginmustir.

- 2003; Seg¢imlerden sonra kurulan 58. Hiikiimetin acil eylem planlar
icerinde yerine alan E-Doniigiim Tiirkiye Projesi’nin hayata gecirilebilmesi, koordine
edilmesi, takip edilmesi, degerlendirmelerinin yapilmast ve yonetilmesi i¢in Devlet
Planlama Teskilat1 gorevi Ustlenmistir. 2003 yilinin 27 Subat’inda 2003/12 sayili
Bagbakanlik Genelgesiyle e-Doniisiim Tiirkiye Projesine ait amaglar, kurumsal
yapilagsma ve uygulanmasi konusunda esaslar ortaya konulmustur.

- 2004; 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanunun” yirirlige girdikten
sonra kamu hizmeti veren kurumlar internet sitesi kullanmaya baslamislardir.
Kurulan bu internet siteleri bilgi edinmenin yan1 sira bir takim ol-line islemlerinde
yapilmasina imkén taniyacak sekilde (basvuru, goriintiileme vb.) tasarlanmigtir.

- 2006; “Bilgi Toplumu Stratejisi” anlayis1 ortaya konularak, toplumun her
kesiminde doniisim amaglanmis ve vatandaslarin, kamu/6zel kurumlarin ve bilisim

teknolojilerinde sektoriin meveut durumu ve Tirkiye’nin 2010 yilinda erisecegi bilgi
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toplumuna doniisiimii potansiyeli ortaya konulmustur. Belirlenen stratejik hedef ve
oncelikler kapsaminda 2010 yil1 hedefleriyle bunlara ulagmak i¢in yerine getirilmesi

gereken adimlar tespit edilmistir.

Bu gelismeler oncii adimlar olup ardindan e-devlet sisteminin gelistirilmesi
ve etkinliginin artirilmasi konusunda pek ¢ok caligma ve proje ortaya konulmustur.
E-Devlet bir konsept olarak Sekil 7°de gosterilen dort asamadan olusmustur (Acar ve
Kumas 2008;6-7).

Sekil 7 ; Tiirkiye'de E-Devlet Gelisme Siireci

Asama 4 — Gelecek Nesil e-Devlet
(Yeniden Yapilanma) /

Asama 3b — Is Siireglerinin ve Organizasyonun
Asama 3 | Degisimi (Servis/Hizmet Odakli Donem) A
Kurumsal - . y
Fayda Degisim | Asama 3a — Siire¢lerinin Otomasyonu x /
(Kurum Odakli Dénem) /

Asama 2 — Cevrimici Hizmetler Saglamak
(Proje Odakli Dénem)

Asama 1 — Erigim ve lletisimin Gelisimi  \
(Tanimlama ve Kavrama Dénemi) /

BIT Imkanh

Devlet
(t -Devlet)

—

Kaynak; Acar ve Kumas, a.g.e.,s.6-7

Asama 1 - Erisim ve Isletimimin Gelisimi; Yeni teknolojilerin getirdigi
yetkinliklerle e-devlet galismalarinda yeni bir déneme girilerek erisim ve iletisim
hedefleri disinda, doniisiim c¢alinmalarinin benimsenmesini cesaretlendirmek i¢in
altyap: gelistirme ve yasama gergevesi Uyarlanmasa calismalarina odaklaniimistir.
Internetin  yayginlasmas1 ve erisim olanaklarinin gelistirilmeye ¢alisiimas1 bu
asamadaki Oncii ¢alismalardir. Doniistim lideri tilkelerde bu donem doksanli yillarin

sonunda sona ermistir.
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Asama 2 - Cevrimi¢ci Hizmetler Saklamak; Bu asamada e-devlet, kullanicilarin
mevcut hizmetlere ¢evrimigi erisimini saglayacak ilave bir iletisim kanali olarak
goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarin amact mevcut projeler i¢in kullanici ara ytizleri
gelistirmek olmustur. Kurumlar ikinci asamada vermekte olduklar1 hizmetleri web
sitelerinden sagladiklart baglantilarla 6zerk kamu hizmetleri olarak sunmaya
baslamislardir. Bu donemde basari Olgiisii, devlet hizmetlerinin ¢evrimigi erigim
orani ve bu servislerin gelismisligidir. E-D6niisiim konusunda 6nde giden tilkelerde
ise, basar1 Ol¢tisii daha ¢ok vatandas odakli hizmet tasarimlart ve fayda olgtimleri
tizerineydi. 2005 yilinda ihalesi yapilan “E-Deviet Kapisi Projesi” yle Kullanicilar,
kendilerine sunulan hizmetlerin g¢ekici ara yiizlerinden etkilenmislerdir. Bu ara
yiizleri destekleyen altyapi sorunlari ve sunulan hizmetlerde kamu kurumlarinin
heniiz yeterince hazir olmayisi daha etkin hizmet beklentilerini artirmistir. Bu
beklentilere cevap verebilmek i¢in kurumlar, hizmet kanallarini farklhilastirmak ve
hizmet sunumlarini g¢ogaltmak amaciyla, aceleyle ve ihtiyaglar1 gerektigi gibi
karsilayamayan projeler tasarlamiglardir. Bu sistemleri kullananlar, ilk basarisiz
deneyimlerinden sonra kullanimdan uzak durmuslar, sonugta yapilan ¢alismalardan
elde edilen fayda beklentilerin altinda kalmistir. Sonug¢ olarak, kurumlarin elinde
kalan, altyapis1 eksik, acele tasarlanmis ve birbirleriyle veri ali-verisi yapamayan

“odiilli” e-devlet projeleri ortaya ¢ikmistir.

Asama 3 - Kurumsal Degisim; Bu donemin odak noktasi doniisiimiin
kullanictya ve devlete saglayacagi faydalar olarak benimsenmistir. Uzerinde
odaklanilan nokta, hizmetlerin 6n yiiziinde desil, arkada ¢alismakta olan servislerin
otomasyonunun ve birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi olmustur. Bu dénemin basari
Olgiitlerinin, desisimin saglayacagi devlette doniisiim siirecinin  bu asamasi

yasanacaktir. Uciincii satha icinde iki alt asamadan s6z edilebilir:

Asama 3a - Siire¢lerin Otomasyonu: Ugiincii asamanin ilk ayag: temel
devlet hizmetlerinin mevcut siireglerinde bir iyilestirme yapmadan

otomasyonunun gergeklestirilmesi olarak adlandirilabilir.

Asama 3b - Siireglerinin ve Organizasyonun Degisimi: Evrimin
ticlincli asamasimin ikinci ayaginda ise teknolojinin sagladigi olanaklarla

mevcut is siireglerinin etkinligi arttinlmaya ve daha hizli iglemler haline
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getirilmeye calisilmistir. Ayrica doniisiim lideri olan {ilkeler, yapilan siireg
lyilestirme ¢alismalarinin yani sira mevcut organizasyonlarini da daha hizli ve

verimli ¢alisacak sekilde yeniden insa etmeye ¢alismislardir.

Dontisiim  siirecinin  bu asamasinda kamu igin asil fayda, ne
yaptiklarini, nasil yaptiklarini yeniden diisiinen devletlerin is siireclerini
teknolojinin de yardimiyla daha basit, daha hizli hale getirmesiyle saglanacak
temel degisikliklerle elde edilecektir. Burada anahtar, doniisiimiin siirecinin
iyl yonetilmesi ve teknolojinin buna imkan vermesidir. Bu doniisiimiin
yonetilmesi ile ilgili olarak Onceleri yazilim projelerinin yonetilmesi
esnasinda siirecin daha verimli yonetilebilmesi icin ABD kokenli bir

metodoloji ¢ikarilmastir.

CMMI (Capability Maturity Model Integration) adiyla anilan bu
model 2007 Temmuz ay1 itibariyla “CMMI for Development” olarak, artik
sadece yazilim projelerinde desil de, tiim proje yonetimi ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde yeniden dizayn edilmistir. Bu modelde bulunan “desisim

’

yonetimi” kavraminin, yukarida anahtar olarak aktarilan doniisiimiin
yonetilmesi siireci i¢in oldukg¢a uygun oldugu sdylenebilir. Nihayet, az sayida
ornek olsa da, bilgi iletisim teknolojilerinin izin verdigi bir doérdiinci

sathadan sOz etmek mumkiindiir.

Asama 4 — Gelecek Nesil Teknolojik Devlet; Mevcut devlet yapisi igerisinde
kullanilmakta olan bilgi iletisim teknolojileri o kadar koklii hale geldi ki; bu asamada
e—devleti ayr1 bir varlik olarak tanimlamak bizim i¢in yeterli olmamaktadir. Artik
devlet hizmetlerinde kullanilan geleneksel iletisim kanallari, kurum igerisinde ve
kurumlar arasi bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu yeni imkanlarla birlestirilerek
sunulmaktadir. Devletin hizmet sunma yontemlerinde yapmakta oldugu bu
degisiklikler, birlestirilmis kanal ¢oziimleri sunmalarin1 saglamaktadir. Bu sayede
elektronik ortamlar asil iletisim yontemi haline gelmektedir. Bahsedilen iletisimin bir
diser versiyonu ise “mobil devlet” olarak anilan iletisim yontemidir. Devletler, Bilgi
ve Iletisim Teknolojileri tarafindan imkan verilen politika hedeflerini
gerceklestirmek i¢in yeni yollar bulmak amaciyla, mevcut siire¢ ve hizmetleri

yeniden yapilandirma yoluna gitmektedirler. “Yeniden yapilanma” radikal bir
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slirectir ve mevcut organizasyonlara, geleneksel yapilara ve hizmet saglama
yontemlerine meydan okumaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin sagladig:
olanaklarla yapilacak organizasyon degisiklikleri devlet yapisi ile sinirli kalmayip,
Ozel sektore ve sivil toplum oOrgiitlerine de yayilacaktir. Kamuda yapilacak
organizasyon degisiklikleri, devletin var olan biirokratik taleplerini azaltarak
vatandas ve is diinyas: lizerindeki yiikiin hafiflemesine yardimci olacaktir. Son
asamanin basari olgiitii, kamu degeri yaratma, biirokrasinin azaltilmasi, kapsam ve

verimlilik Uizerine olacaktir.

2.3. E Devletin Amagclari

E-devletten beklenen faydalar ve amaglart bircok baslik altinda
degerlendirilebilir. Ciinkii internet gibi bir derinligi olan bir mecradan beklenenlerin
birka¢c baslik altina alinmasi miimkiin olmamakla beraber kisaca asagidaki gibi

Ozetlenebilir (Cevikbas 2009;79, Demirel, 2006;87, Erten 2011;35).

a- Kamu Hizmetlerinin Kalitesini Artirmak; Geleneksel devlet anlayisinda
hizmetler verilirken yetersizlik yasanmasi, islem esnasinda yasanan biirokratik
yigilmalar, islem kuyruklari, zaman kayiplar1 ve artik vatandasta olusan kamu
kurumlarimin diisitk imaji ve giivensizlik devlet kurumlarinda uygulamalarin
degismesinin  sinyallerini  vermistir. Bundan dolayr internet {izerinden
gerceklestirilecek servisleri hizmet anlayisinin belli bir kalite seviyesinde ve

standartlagmis sekilde vatandaslara ulastirilmasini saglamaktir.

b- Hizmet Maliyetlerin Tasarruf Saglamak; Hizmet iretirken maliyeti
azaltmak ve bu sekilde vatandasin {izerindeki vergi yiikiiniin azaltilmas: miimkiin
olabilecektir. Devlet biitcesi ilizerinde yiik olusturan harcamalarin, zamanin ve
kirtasiyenin e-Devlet sisteminin benimsenmesiyle beraber ¢ok biiyiik oranda
diigiirebilmektir. Geleneksel devlet anlayisinda is yapmak icin katlanilan maliyetler

diisecek ya da tamamen kalkacaktir.

c- Katlimi Artirmak, E-devlet uygulamalarinda bireysel katilim arttirilmakta
ve. Boylece bireylerin her diizeyde yonetime katilimi saglanarak demokrasinin

yerlesmesine katkida bulunacaktir. Devlet hizmetlerinden yararlanacak vatandas
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sayisint ¢ogaltip, katilimi arttirarak, da etkilesimli ve daha demokratik bir devlet

yapisi olusturmak.

d- Seffafigin Saglanmasir. “Seffaf’ devlet” anlayisiin benimsenmesini,
“halk igin var olan devlet” kavraminin yerlesmesini ve her tiirlii bilgiye Internet
ortamindan ulasilmasini saglamaktir. Seffaflik, yapilan is ve hizmetle ilgili gizlilik
siirlamasint  olabildigince aza indirmekle beraber, bilgi edinme hakki ve

Ozgiirligiiniin 6niliniin a¢ilmasini kolaylastiracaktir.

e- Teknolojinin Tabana Yayimast ve Etkinlik: Elektronik devlet
uygulamalarinda bilgi islemlerinin elektronik tabana aktarilmasiyla vatandasin
kendisinin bu bilgilere ulagarak gerekli islemleri yapabilmesi saglanmistir. Bu bir
siire¢ olup, yeterli bilgisayar kullaniminin saglanmasi, halkin bilinglendirilmesi ve
bilgi toplumunun yaratilabilmesi gibi olumlu adimlarin atilmasi saglanmaktadir.
Bilgilerin kagit dosyalarda saklanmasi ve biriken dosya yiginlari arasindan ulasiimak
istenen dosyalarda zorluk yasanmasina Karsilik, bilgisayar ortamina aktarilan
bilgilere rahat ulagsma imkani saglanmis olmaktadir. Goriilecegi gibi, e-devlet
uygulamasinin amact ve doguracagi yararlar, yeniden yapilanmanin temel
unsurlarina da ¢oziim getirmektedir. Boylece glinlimiizde yeniden yapilanmanin e-

devlet uygulamalarina bagli oldugunu soyleyebilir.

f-  Hizli ve Kolay Erisimin Saglanmasi: Internetin kullanilmasiyla beraber
devlet kapisini bir devlet portalina doniistlirerek, zaman ve mekéan farkliliklarinin
etkisini ortadan kaldirmak. Ulkenin her yerine ayni kalitede es zamanl servis hizmeti
verebilmek; kolay, hizli ve rahat erisimi saglamak; hizmete ulasimi kolaylagtirmak,
esit yararlanmayr saglamak, riligveti ortadan kaldirmak ve yeni teknolojinin
rahathigindan  herkesin  yararlanmasmmi  saglayip  esit  kalitede  servisi

yayginlagtirmaktir.

g- Hizmetlerde Rekabet¢i Basarmmin Gelistirilmesi: Ginimiiz diinyasinda
yasanan bilgi yarisi rekabeti arttirmistir. Acimasiz bir rekabetin yasandigi
uluslararas1 arenada daha rekabetgi bir ekonomik yapiya zemin hazirlamak suretiyle
etkinlik ve verimliligin arttirilmasi saglanmaktadir. Bilgi ¢aginin hizina ve kalitesine
toplumun tiim kesimleriyle ulasmak, biirokrasiyi azaltip verimliligi artirmak,

kurumlarin i¢ isleyisini iyilestirmek, kamu kurumlar1 ve kullanicilar1 arasinda
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koordinasyonu gerceklestirmek ve caligma yontemlerinin en uygun sekilde

uygulanmasini saglamaktir.

2.4. E Devletin Ozellikleri

Internetin islevselliginin artirilmasi i¢in onu kullananlarin verdikleri katki ve
beklentiler onemlidir. E-devlet sisteminin tam anlamiyla ve her acidan devlet
hizmetlerini yerine getirmesi miimkiin degildir. E-devlet, bir anlayis ya da bir
yonetigim tarzi oldugundan hizmet kalitesinin artirilmasi ve internetin olanaklarinin
kamu hizmetinde kullanilmas1 bir¢cok agidan fonksiyonellik kazanmasi ile miimkiin
olacaktir. E-devlet temel olarak ii¢ 6zelligi tasimaktadir. Bunlardan birincisi bilgiye

dayanmasi, teknik yoniiniin bulunmasi ve esnek bir yapida olmasidir.

2.4.1. Bilgiye Dayalh Olma

Glinlimiizde her alanda yiginla bilgi internet ortaminda yer almaktadir. Bu
bilgi y1gin1 igerisinden islevsel ve nitelikli bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve bunun kamu
hizmetlerinde kullanilmas1 temel &lgii olmaktadir. Ote yandan iiretilen bilginin
giivenirligi ve etkinligi de e-devlet sisteminde olmasi diger bir durumdur. Bu nedenle
nitelikli bilgiyi iiretmek ve nitelikli bilgiyi kamu hizmeti tahsis etmek e-devletin
temel islevleri arasindadir. Fakat bahsedilen bu bilgi tek basina yeterli olmayip kamu
tarafindan saglanan bilgiye erisim e-devletin sadece bir tarafin1 olusturmaktadir

(Ince, 2001;13).

“Elektronik devlet kavrami ile kamu internet siteleri
tizerinden hizmet verilmesi yerine, ¢ok daha biitiinlesik, organize ve
esglidiim iginde ¢alisan bir yapidan bahsedilmektedir. Bununla
birlikte, biitiinlesik bir yapi1 gosteren ideal bir elektronik devlet
sistemini olusturan sayisiz par¢amin mutlaka ¢ok iyi ve etkili
calismast gerekmektedir. Buna gore; elektronik deviete gecgisle
birlikte, birbirlerinden az ya da ¢ok farkli gérevieri yerine getiren ve
cok cesitli alanlarda hizmet sunan kamu kurumlarmmin gorevleri de

sona ermis olmamakta, sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi,
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giincelliginin  ve siirekliligin  saglanmasi  amaciyla  degisim

gostermektedir.” (Ince, 2001;13)

E-devletin bilgiye dayali olmasindaki en onemli gerekce internetin bilgi
aktarma aracisi olarak kullanilmasidir. Bilgiye dayali olmak devlet i¢in yeni model
bir yonetsel yaklasim degil; bilginin en diisiik maliyetle, en etkili yontemler ve en

hizl1 bir sekilde saglandigindan zorunluluk haline gelmistir.

Elektronik devlet yapisi i¢inde, vatandasin kamu kurumlar ile bire bir karsi
karsiya gelmesi s6z konusu olmadiginda, kamu bilgi oto yolu olarak ifade edilen
bilgi iletisim alt yapisi iizerinden kamu bilgi sistemine erisilmekte ve sistemin
yonlendirmesiyle istenen kamu hizmetine erisilebilmektedir. Bu sekilde vatandasin
kamu hizmetine erisebilme i¢in ilgili kamu kurumuna fiilen gitmesine gerek
kalmamaktadir. Paylasilan bilgi, birey ve kurumlara ait ve yetkisiz kimselerce
bilinmemesi gereken bilgiler olabilir. Bundan dolay1 e-devletin sundugu hizmetlerde
bilgi giiveliginin teminat altina alinmasi gerekmektedir. Dolayis1 ile e-devletin
bilgiye dayali olmasiin teminati bilgi giivenliginin saglanmasindan ge¢mektedir

(Coban, 2008;87).

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kamu kurum ve kuruluslar: bilgi ve
iletisim teknolojilerinden giderek daha fazla yararlanarak kara destek sistemlerini
giiclendirmek is siireglerini hizlandirmak, etkinligi artirmak ve harcamalarinda
tasarruf saglayabilmek icin proje ve uygulamalar gelistirilmektedir. Giiniimiizde
vatandaglarin bu gelismelerin sagladigi olanaklarla, hayatlarin1 gegmise nazaran daha
yiiksek bir etkinlik diizeyinde siirdiirebilmek imkanina sahiptir. Bu gelismelerin
toplumun Orgiitlemesinde, liretimin nitelik degistirmesinde ve yasam kaliplarimizin
yeniden tanimlanmasinda ¢ok onemli sonuglar1 olmakta ve bunlarin sonucunda da

bilginin anlamu, islevi ve yorumlanis1 degismektedir (Yaman, 2008;21).

2.4.2. Teknik Bir Yapida Olma

E-devlet karmagsik ve asir1 bilgi trafigini barindiran ve yoneten bir sitemdir.
Tiim akislarinin takip edilmesi, hizmetlerin kesintisiz verilmesi, kurumlarin birbiri ile

organize olmasinin saglanmasi ve nihayetinde ortaya nitelikli bir sonucun ¢ikarilmasi
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ileri tekniklere sahip bir yapinin insa edilmesini gerektirmektedir. Ote yandan bilgi
giivenliginin saglanmasi ve ay1r zamanda devlete ait bilgilerinde sizma, elde etme,
tahrip etme gibi kotii niyetli girisimlerinde Oniine gecilmesi gerekmektedir. Diinya
siyasi tarihi ve bugiinkii konjonktiir bir arada degerlendirildiginde ¢ogu cografyada
ilkelerin fiziki sinirlarinda herhangi bir degisim olasiliginin  kalmadigindan
bahsetmek miimkiindiir. Biiyiikk ve gii¢lii devlet kavrami; artik baska parametrelerin
varligi ile ifade edilmektedir. Bu unsurlar, devletin bir baska yonden gelisimi ile 6ne
cikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde ortaya ¢ikan bu gelisim, devletin

geleneksel yapisini son sinirlina kadar degismeye zorlamaktadir (Saragbasi 2010;37).

E-devletin teknik 6zelligi tek basina bilisim teknolojilerini yogun bir sekilde

kullantyor olmasina bagl degildir.

“Elektronik devletin teknik bir devlet olmasi, sadece teknoloji-
yogun olmast ile agiklanamaz. Elektronik devlet tasarimi, belirgin
teknik temeller iizerine insa edilecektir. Mali, teknolojik, yasal,
psikolojik ve sosyolojik etkenler nedeniyle, bu tasarimin kisa siirede
gerceklesememe olasiligi yiiksektir. Bununla birlikte, Tiirkiye de ddhil
olmak iizere bir¢ok iilkede bu tasarimin temelleri farkinda olunarak ya
da olunmayarak atilmaktadir. Merkezi ve yerel idareler de dahil
olmak iizere tiim kamu yonetimini icine alan kapsamli ¢alismalar,
bugiin icin bir kacg iilke ile sinirli kalmakla birlikte, diger iilkelerde
ileride biitiinlesik sistemin par¢alarin olusturacak olan kiigiik, yerel,
kurumsal ¢alismalar yayginlasmaktadir. Burada mutlaka goz oniinde
bulundurulmasi gereken husus, tasarimin temel ilkelerinden taviz
vermemek ve boylece daha sonra birlestirilecek parcalarin
wyumlulugunu onceden teminat altina almaktir. Bu uyumluluk, sadece
teknolojik uyumlulugu ifade etmemekte, politika, strateji, amag, hedef,
uygulama ve araclarda uyumlulugu icermektedir.” (Ince, 2001;29)

E-devlet bir doniisiim oldugundan bu siiregte devlete ait geleneksel
fonksiyonlardan olan bazi kamu hizmetleri, gerek nicelik gerekse nitelik agisindan

degisen ve gelisen toplumsal beklentileri karsilamakta yetersiz kalabilmektedir.
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Bu durum klasik kamu yonetiminin hem teorik hem de pratik taraflarinin
onemi azalmig ve yerine yeni nesil kamu yOnetimi anlayisinin olugmasina yol
acmistir. Bu yeni yonetim paradigmasi, devletin toplum i¢indeki roliinii, yliriitme,
blirokrasi ve vatandaslarin aralarindaki iliskileri yeniden tanimlayarak bi¢cimlendirme
amacint Ustlenmigtir. Bu yiliklenim de devletin hacimsel olarak biiyiimesi veya
kiigiilmesi bi¢iminde degil devleti asli unsurlarina kavusturarak daha etkili hale
getirerek, vatandasla-devlet, devlet-kamu yonetimi baglamindaki konumlanmasini ve

yonetime katilmanin saglanmasini gelistirmeyi ongormiistiir (Ozer, 2006;7).

2.4.3. Esnek Yap1 Ozelligi

Bilgi ¢aginin dinamik unsurlarindan biri degisim olup hem bireysel hem de
kurumsal olarak gelismelere uyum saglamaktir. Dolayisi ile e-devlet kapsaminda
verilen tiim hizmetlerin modern yasaminin gereksinimlerini karsilamasinin
saglanmas1 ve bununda siirdiiriilebilmesi icin kat1 kuralli protokoller ve uygulamalar
yerine gereksinimlere gore sekillenebilen ve gereksinimleri ongorebilen esnek bir
Ozelliginin olmas1 muhakkaktir. Mevcut organizasyon yapilarini korumaya c¢alismak
ve degisim karsisinda direnmek bilisim ¢aginin asla kabul etmeyecegi bir bireysel ve
kurumsal durustur. Dolayisi ile e-devletin, teknik 6zellikli bir devlet olmasi 6zelligi,
onun devamli teknik degisimlere uyumlu tepkiler vermesi mecburiyetini de
beraberinde getirmektedir (Nacar, 2008;12).

2.5. E Devletin Yeni Ekonomideki Yeri

Toplumsal hayatin bilgi toplu olarak gelistigi giiniimiizde e-devlet ve e-ticaret
gelisimin ortaya koydugu sonuglardan biridir. Bu gelisme ve doniisiim devlet ve
toplum diizeninde kendine karsilik bulmus ve ekonomik yasamda yerini almistir.
Yeni nesil teknolojilerin hayatimiza girdigi ¢agimizda ekonomik aktivitelerin de
yenilesmesi dogal bir durumdur. Bu nedenle yeni oyun eski ekonomiye

sigmayacagindan karsimiza ¢ikan seyin adi “yeni ekonomi” olmustur.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste dort temel 6l¢iiden ilki; ekonomi

icinde bilgi sektoriinlin milli hasiladaki paymin biiyiikliigii ve gelisme trendidir.
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Ikinci 6lcii ise bilgi sektdriiniin istihdam hacmi ve potansiyelidir. Ugiinciisii
bilgisayar ve internet kullaniminin topluma yayilmasi, benimsenmesi ve bir ticari
faaliyet kolu haline gelmesidir. Dordiincti 6lgii ise niifusa oranlandiginda kisilerin
belli bir zaman dilimden internete bagli kalma ve kullanarak bir seyler elde etme
(alig-veris, egitim, oyun, isletisim, paylasim vb.) diizeyleridir. Dolayisi ile bilginin
tabana yayilmasi ve insanlar tarafindan icsellestirilmesi beraberinde ekonomik ve
sosyal sonuclar iiretmistir. Bilgi toplumunun gostergesi olan bu faktorler bir araya
gelerek yeni ekonomiyi olusturmus ve her gecen giin de biiyiitmektedir (Oktay
2004,157).

Bilisim teknolojilerinin insan yasamina kazandirdigi etkinlikler, ekonomik
yap1, makro gostergeler, istihdam, piyasa mekanizmasi, alig-veris bi¢imi, e-ticaret,
iretim, satig, pazarlama, tiiketici beklentileri ve pek c¢ok farkli noktada kendini
konumlandirmistir. Ortaya ¢ikan ya da geliserek yeni bit boyuta ulasan bu
gelismelerin tanimlanmasinda fikir farkliliklar1 yasansa da genel bir terim olarak

’

“veni ekonomi” adiyla anilmaya baglanmistir. Yeni ekonomi bir degisim sonucu

oldugundan “yeni ekonomi” mi yoksa dogal bir gelisme mi oldugu hususunda
tartigmalar siirmektedir. Iktisat alan yazininda bu tiir ekonomik degisimin
ifadelendirilmesi olarak; “bilgi ekonomisi”, “ag ekonomisi”, “bilgiye dayall
ekonomi”, “sanal ekonomi”, “bilisim ekonomisi”, “dijital ekonomi”, “sanal
kapitalizm”, “net ekonomisi” ya da biitiin bu kavramlar1 kapsadigi hemfikri ile “yeni

ekonomi” gibi kavramlar kullanilmaktadir (Akyazi, 2003;228).

Yeni ekonominin degisime uyum saglamasi varligini devam ettirebilmesi
bakimindan hayati 6nem tasimaktadir. Ciinkii teknolojinin gelisme ve degisme hizi
ile yeni ekonominin hizi birbirine uyumlu olmalidir. Yeni ekonominin temel

ozellikleri asagida aciklanmistir (Aslan, 2006;204, Akyazi ve Kalga, 2003;226).

- Bilgi Yeni Ekonomi Bilgi Ekonomisidir; Bilgi ekonomisinin en &nemli
0zelligi onu lireten ve ortaya ¢ikaranlarla tiiketenlere ait olmasidir. Bilgi, tiiketicinin
tercih ve beklentilerine gore iiretildiginden, kullaniciya gore sekillenmektedir. Eski
tip ekonomilerde oldugu gibi ortaya ¢ikan iiriine tiiketici aranmaz, tiiketiciye gore
iriin dretilir, bu da bilginin gelismesini ve ekonomik deger olmasini saglar.

Glinlimiiz is diinyas1 kesin olamayan kosullarda faaliyetlerini yriittiiglinde ayakta
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kalma ve rekabet edebilmenin kosulu bilgi iiretmek ve bilgiye uyum saglamaktan
gecmektedir.

- Yeni Ekonomi Dijital Bir Ekonomidir; Giintimiizde her sey bilgisayar dili
olan 1 ve O seklinde karsilik bulmaya baslamistir. Veriler data setlere
donistiirilmekte, bunlardan anlamli sonuglar elde etmek {izere iiretimden
pazarlamaya, saglikta egitime kadar her alanda kullanilmaktadir. Ornegin CRM
modelleri ile artik bir grup hedef tiiketicinin profili ortaya ¢ikarilarak buna gore iiriin
sunulabilmektedir. Bilgi kolayca transfer edilebilir hale geldiginden herkese agik
hale gelmistir.

- Sanallagma; Fiziki karsilagmalar olmadan bir isin ya da siirecin yerine
getirilmesidir. Ornegin e-devlet ve e-ticaret uygulamalari. Bu sanallasma yeni
ekonomiyi lireten en 6nemli dinamiklerden biridir. Ciinkii artik pek c¢ok islem
internet lizerinden, 6rnegin bankaya gitmeden finansal islemler, magazaya gitmeden
alig-verig, daireye gitmeden kamu hizmeti gibi daha bir¢ok islemin sanal olarak
yapilabilmesi yeni nesil ticari mecralari ortaya ¢ikarmistir.

- Molekiillesme; Yeni ekonomi biiyiik ve hantal gévdeli isletme ve kurumlar
yerine daha esnek ve dinamik kiiciik birimlerle hareket etmektedir. Globallesme
gelisimini dijitallesmeye borglu olsa da varligmin devamimi kiiyerellesme ile
saglayabilecektir. Bu bakimdan artik biiyiik bitimler degil kii¢iik birimlerin bir araya
gelerek ortaya koydugu eko-birimler piyasalarda yerini almaktadir.

- Entegrasyon; Yeni ekonomi bilgi ekonomisi oldugundan herkese aciktir ve
katilimlarla biiyiir ve gelisir. Bu katilimlar, farklh kiiltiir ve bakis acilarina sahip
gercek ve tiizel kisilerin yeni bir iletisim yontemi ile anlagmasini gerektirmis ve bu
da bilisim olmustur. Yeni bir dil olan teknolojiye uyum saglayamayan her ekonomik
birim tahribata ugrayacagindan gelisimde yerini almak zorundadir.

- Aracisiz Olma; Yeni ekonominin en ¢arpici 6zelliklerinden biri de aracilart
ortadan kaldirmasidir. Artik iirlinler ve hizmetler dogrudan tedarik edilebilmekte ve
bu sayede maliyet gibi avantajlar ortaya konulmaktadir. Ayrica mesafelerinde
ortadan kalkmasiyla iretici ve ile tliketici arasindaki wuzaklik giderek
bulaniklagsmaktadir. Kitle iiretiminin yerini biiylik miktarlarda miisteri isteklerine
gore Uretimin almasiyla birlikte iireticiler, bireysel tiiketicilerin zevk ve tercihlerine
gore Ozel mal ve hizmetler iiretmek zorunda kalmislardir. Yeni ekonomide

enformasyon ve bilgi bazl iirlin ve hizmetlerdeki artis nedeniyle tiiketiciler, sadece
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bilgi ve teknoloji kullanmakla kalmay1p fiilen bilgi ve teknoloji {ireticisi konumuna
gelmektedirler

- Inovasyon (Yenilik¢ilik); Yeni ekonomi, inovasyon temelinde bigimlenen
bir ekonomidir. Inovasyon, bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal fayda
saglayacak bicimde yenilenmesi anlamma gelmektedir. inovasyon bilim ve teknoloji
etkinliginin tiim siireclerini kapsamaktadir. Inovasyondan beklenen, bilim ve
teknoloji etkinliginde bir fikrin kuram, eylem ve sonu¢ bakimindan faydaya
dontismesi ve belki de anlam bakimindan ¢ok onemli olmak iizere bu faydanin
pazarlanabilir, somut bir ¢ikt1 ile birlikte olmasidir. Yeni ekonominin temel ilkesi
“kendi tirtiniiniin modasin kendin gegir” olarak ifade edilmektedir. Yeni ve basarili
bir {irlin gelistirilip piyasaya siiriilmiigse, amag¢ bu iriiniin daha gelismis olaninin
iretilmesi ve bu sekilde ilk iiriinliin modasinin gegirilmesi gerekliligi olmaktadir.

- Fayda Yaratma ve Hizlilik; Gliniimiiz pazarlama yoneticileri miisteri
memnuniyetinin saglanmasinda hiz faktoriiniin tiim zamanlara gore ¢ok daha énemli
oldugunda hemfikirdirler. Clinkii tiiketici begeni ve isteklerinin ¢ok siiratli degistigi
yeni ekonomide duraganlik ya da ge¢ kalma kalic1 hasarlara neden olmaktadir. Yeni
ekonomi iirtinler lizerinde degil hizmetler lizerinde yogunlasmaktadir. Ciinkli artik
ikame seceneklerinin bollugu ve tercih yapabilme Ozgiirliigii tiiketicileri benzer
iiriinler arasindan en ¢ok fayda yaratan ya da hizmet yonii en agir basan iiriine

yoneltmektedir.

2.6. E Devlet ve E Ticaret’in Etkilesimi

Birbiri ile yakin iligkileri olan e-devlet ve e-ticaret kavramlari bazi noktalarda
ayrilsa da benzer pek ¢ok noktas: bulunmaktadir. E-devlet, e-ticaret gibi internet alt
yapist iizerinden ¢aligmakta ve buna bagimlidir. Bu iki konsept birbirini destekleyen
bir yapiya sahiptir. Clinkii e-devlet bir kamusal girisim olarak pek ¢ok noktada e-
ticarete mevzuat ve yasal diizenlemelerle yon vermekte olup bu durum kamu ile sivil
girisimlerin etkilesimine bir Ornek olarak gosterilebilir. E-devlet sisteminin e-
ticaretten ayrildig1 en 6nemli nokta ise; e-devlet bir kamu hizmeti prensibi ile hizmet
verirken; e-ticaret, pazarlama, satis ve tutundurma gibi bir ticari ya da kazang getirici

bir amaca hizmet etmektedir (http://www.ssc.govt.nz).

44



Her iki sistem belge, fiziki yilizlesme, zamandan tasarruf, diisiikk maliyet ve
hizlilik amact ile uygulamaya konulmustur. Bu unsurlar esliginde bilginin ve
teknolojinin bir ara¢ ya da aract seklinde kullanilarak hem ticari hem de kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi hedeflenmektedir. E-ticaret kar amaci ile tiiketicilere
mal ve hizmet tedarik ederken, e-devlet de aynmi sekilde kamu hizmeti vermektedir.
Ayrica e-devlet, yaslilik, iletisim sorunlari, fiziki olanaksizliklar ve diger benzeri
sebeplerden dolayr kamu hizmeti talep eden vatandaslarin karsilastiklar1 bazi
sorunlar nedeniyle esitsizlikler yasanmasinin oniine gecerek tiim vatandaslarin firsat
ve yararlanma esitliginin saglanmasinda etkili bir aracgtir. Ayn1 sekilde e-ticaret de
tiiketicinin talep ettigi tirinler hakkinda bulundugu yerden tedarik edememe, fiyat ve
benzeri engellerden kaynakli sebeplerle yasadigi sorunlarin 6niine gecgerek bircok
farkli secenege rahat erisim olanagi saglamaktadir. Bu benzerliklere karsin e-devlet
ve e-ticaret arasinda bazi farkliliklar bulunmaktadir. E-devlet hizmetleri bir kamu
faaliyeti oldugundan yerine getirilmesi ve sunulmasi uzun bir zamana
dayanabilmekte, beklentilere cevap vermekte ge¢ kalabilmekte ve gorece diisiik
kalitede olabilmektedir. Ote yandan e-ticaret, kar amaci giidiilen bir faaliyet
oldugundan daha esnek ve uyum saglama yetenegi daha yiiksek olmakla birlikte
kalite tarafinda daha iist siralarda yer almaktadir. Kamu tarafinda verilen e-devlet
hizmetlerinin tespit edilmesi ve uygulamaya konulmasinda uzun zaman alan idari ve
hukuki diizenlemelere gereksinim duyulurken e-ticaret tarafinda tiiketici haklari
ticaret mevzuatina aykiri olmadig siirece beklentilere uyum saglama ve giincellenme
¢ok daha hizli olmaktadir. E-devlet ve e-ticaret farkli yanlarindan bir digeri de
kullananlarin katiim amagclart ve derecesidir. Clinkii e-devlet, ana fikir olarak

demokratiklesme ve esitlik kavramlarin1 benimsemektedir (Gezgin, 2009;32).

2.6.1. E Devlet’in Ticari Hayata Katkilar:

Ekonomide rekabet giiciinin tiim yonleriyle harekete gecirilmesinde
kamunun e-devlet uygulamalarinin yaygin kullanimimin saglanmasi gerekmektedir.
Kamu kesiminin tiiketim harcamalarinin yaklagik yiizde 15 diizeyinde olmasi ve
tasarruf arayisinda e-devletim onemli ¢ozlimlerden biri olmasi 6zel kesim igin de
uyarlanabilir is modellerine 6rnek olabilmektedir. E-devlet is yapis bigimleri

isletmeler icin e-ticarette ornek olabilmekte ve hatta tesvik etmektedir. E-devlet ’in
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ekonomi i¢indeki katkilar1 ve ortaya koydugu sonuglara bakildiginda bunlarin daha
¢ok makro seviyede etkileri oldugunu, dogrudan ticaret ve ekonomik yasamda yer
almak yerine ¢ekici sonuglar {lrettigi sOylenebilir. Ciinkii e-devlet bir bilgi
teknolojilerine 6nem veren, gelismelere ve degisimlere olumlu doniistimlerle cevap
veren bir kamu yoOnetimi anlayisinin sonucudur. Bu anlayis kamu kesiminin
ekonomide etkinlik ve verimliligin gelismesini hedeflediginin bir gostergesi
oldugundan basta yabanci sermaye olmak iizere tiim igletmeler i¢in “e” ¢oziimler bir
cazibe olusturmaktadir. Bu nedenle e-devlet tek basina elektronik tabanli ¢6ziimlere
odakli faydalar ortaya koymakla kalmayip benimsedigi anlayisla basta e-ticaret

olmak tizere isletmelere ilham ve tesvik aracisi roliinii iistlenmektedir (Aykin

2004;12).

E-devlet, bir doniisiim projesi oldugundan ekonomik yasamda isletmeler i¢in
oncii durumdadir. Bu konuda Ozmen; “Bilgisayar, internet ve iletigim
teknolojilerinin tetikledigi degisimler, ag ekonomisi olarak adlandirilan bir

ekonominin olusmasina neden oldu” diyerek ifade etmektedir (Ozmen 2003;35).

E-devlet bir vizyon olma yonii ile isletmeler icin e-ticaretin gelismesinde
oncii olmakla birlikte, rekabet etme giiciine interneti gii¢lii dahil etmis ve B2C’nin
gelismesini hizlandirmistir. Ornek olarak isletmelere web sayfasi olusturma, kamuyu
aydinlatma mecralar1 vb. gibi uygulamalarin zorunlu hale getirilmesi gosterilebilir.
Ayrica, tretilen yeni nesil teknolojilerle isletmeler daha genis pazarlara erisebilme
avantajint elde ederken, misterilerinde bilgiye daha hizli ve kolay erigerek
isletmeleri daha kolay karsilastirabilme olanaklarinin gelismesiyle tiiketici yarari
olugmaktadir. Ciinkii bu enformasyon sonucunda isletmeler arasindaki rekabet kalite,
fiyat, dagitim gibi konularda tiiketici lehine sonuglara neden olmustur. Bu bakimdan
e-devlet rekabeti gelistirmis ve tiiketici faydasi olusturulmasina katki vermistir

(Kivang, 2006).

Kamunun e-devleti yogun bir sekilde kullanilmasi isletmelerin kurumsal
yonetim sistemlerinde de gelismeleri hizlandirmistir. Ciinkii isletmeler vergi 6deme,
ithale takip ve islemleri, sosyal sigorta islemleri gibi hemen hemen her konuda

elektronik is bicimlerini kullandiklar1 gibi ayn1 zamanda calisalar da bu sistemlere
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intibak sagladiklarindan hem ig goren hem de isletme yonetimi bakimindan nitelikler

artis gostermektedir (Carike¢i, 2010;107).

E-devlet lizerinden verilen hizmetler Tablo5’de gosterilmistir.
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Tablo 5 ; E-Devlet Uzerinden Verilen Kamu Hizmetleri

Kamu hizmeti tanim

Ulkemizdeki uygulama durumu

Gelir vergileri: bildirim
ve degerlendirme

E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
o0deme islemleri ¢cevrimigi gerceklestirilebilmektedir.

Is kurumlar1 aracihgyla
is arama hizmetleri

Tiirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan kamu ve
0zel sektor is ve ig¢i arama ve bagvuru islemleri
yapilabilmektedir.

Sosyal glivenlik katkis1
(sigorta primleri)
Issizlik yardimi

Cocuk yardinu

Saglik sigortasi
Ogrenci yardim

Tiirkiye Is Kurumunun internet sayfasindan issizlik
Odenegi i¢in ¢evrimici basvuru yapilabilmektedir.
Aile ve ¢ocuk yardinu ile ilgili dogrudan bilgi veren
ve iglem yapilan bir internet sitesi bulunmamaktadir.
Saglik sigortasina iliskin islemler Sosyal Giivenlik
Kurumunun uygulamalari lizerinden ¢evrimigi
gergeklestirilebilmektedir. Yiiksek Ogrenim Kredi ve
Yurtlar Kurumu internet sayfasindan 6grenci burs,
kredi ve yurt bagvurulari ¢gevrimigi yapilabilmekte;
sonuglar ve bor¢ durumlarina iliskin bilgilere
ulasilabilmektedir.

Kisisel
belgeler(pasaport ve
slirticli belgesi)

Konu hakkinda bilgi verilmekte, pasaport i¢in tek
noktadan ¢evrimi¢i bagvuru randevusu alinabilmekte,
ehliyet i¢in 81 ilin bir kisminda ¢evrimigi basvuru
yapilabilmektedir.

Arag ruhsati

Yeni arag tescil islemlerine iliskin bilgi verilmekte ve
81 ilin bir kisminda ¢evrimigi bagvuru
yapilabilmektedir. ikinci el satislarin satis, devir ve
tescil islemleri Noterler tarafindan, Notere yapilan
sahsen basvuru ile yiiriitiilmektedir. Noterlerde
islemler elektronik ortamda tamamlanmakta, ayrica
tescil kurulusuna bagvuru gerceklestirilmemektedir.

Insaat ruhsati basvurusu

Heniiz gerceklestirilmemektedir.

Polise ihbarda bulunma

Emniyet Genel Miidiirliigii ile Emniyet
Miidiirliiklerinin internet sayfalarindan
yapilabilmektedir.

Halk kiitiiphaneleri
(kataloglar, arama
araglarin mevcudiyeti)

Milli Kiitiiphane internet sitesinden kendi biinyesinde
bulunan kitaplar i¢in katalog tarama ve kitap ayirtma
islemleri gergeklestirilebilmektedir.

Entegre “e-kiitiiphane sistemi” ¢ercevesinde toplu
katalog taramasi hizmeti verilmeye baslanmustir.
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii internet
sitesinden otomasyona ge¢mis 400 civarinda
kiitiphanede bibliyografik kiinye taramasi
yapilabilmektedir.
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Belgeler (dogum ve
evlilik): bagvuru ve
alma

Bazi belediyelerde evlilik islemlerini baglatmaya
iliskin bagvuru ¢evrimigi yapilabilmektedir.

Yiiksek 6grenime kayit
/ iiniversiteler

Universitelerde elektronik ders kayt sistemleri
kullanilmakla birlikte {iniversite kayit islemi
gerceklestirilmemektedir.

Taginma bildirimi

Elektronik imza kullanilarak Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii internet sayfasi iizerinden

tavsiye alma;
hastanelerden randevu

(adres degisikligi) adres degisikligi islemi gerceklestirilebilmektedir.
Sagliga iligkin

hizmetler(degisik Cevrimigi bilgi ve randevu hizmeti veren hastaneler
hastanelerin hizmetleri | bulunmaktadir. Saglik Bakanlig1 tarafindan hayata
hakkinda interaktif gecirilen merkezi randevu sistemi pilot uygulama

asamasindadir.

Calisanlar i¢i sigorta
primleri

Bildirimler internet {izerinden gonderilebilmekte;
borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasilabilmekte
ve ¢evrimi¢i ddeme yapilabilmektedir.

Yeni sirket kaydi

Kurumlar vergisi: E-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
bildirim, onaylama odeme islemleri gergeklestirilmektedir.
Katma deger vergisi: E-beyanname kapsanmunda bildirim, tahakkuk ve
bildirim, onaylama odeme islemleri gerceklestirilmektedir.
Yeni sirket kaydi ve ticaret sicili islemlerinin
elektronik  ortamda  gerceklestirilmesine  imkén

tantyacak Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sisteminin pilot
uygulamasina baglanmistir.

[statistik birimine veri
iletimi

Girisimler i¢in uygulanan anketlerden bazilarina
iliskin veriler elektronik ortamda alinmaktadir.

Glimriik bildirimleri

Beyannameler elektronik ortamda verilebilmektedir.

Cevre ile iliskili izinler
(raporlama dahil)

Cevre izin ve lisanslarina ait islemlerin elektronik
ortamda yapilmasina imkén tantyan proje 14 ilde pilot
uygulama asamasindadir.

Kamu alimlari

Elektronik Kamu Alimlann Platformu (EKAP)
olusturulmustur. Kamu Thale Biilteni elektronik
ortamda yaymlanmaktadir. Ayrica, bircok kurum ve
kurulus ihale ilanlarini internette yaymlamaktadir.

Kaynak; CARIKCI Oguzhan, “Tiirkiye'de E-Devlet Uygulamalar: Uzerine Bir Arastrma”,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Yil: 2010/2, Say1:12, ss.95-

122, s.107

Yiiriitme ve uygulayicisi biirokrasinin, e-ticaretin gelismesi i¢in yasal ve idari

olarak uygun zemin olusturmaya doniik yaklagimlari (e-sézlesme, tiiketicinin

korunmasi, vergileme

ve gizlilik gibi

diizenlemeler), telekomiinikasyon
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hizmetlerinde rekabetin saglanmasi ve vatandaslarin internet kullanim becerisinde
artigin saglanmasi gibi hususlardaki diizenlemeleri halen devam etmektedir. Kamu
yonetimi, e-devlete doniigiimiin gelistirilmesi konusunda stratejileri benimsemekte ve

gelismelere daha etkili uyum saglamak igin tist hedefler belirlemektedir.
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3. BOLUM
TURKIYE’DE E TICARETIN GELISiMi

3.1. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesine Dair Hukuki Altyap:

Geleneksel ticaretin diizenlendigi hukuk kurallariyla e-ticaretin yonetilmesi
ve diizenlenmesi olanaksizdir. Bunun temel nedeniyse e-ticarette taraflarin birbirini
gérmemesi, fiziki miibadelenin olmamasi, elektronik 6deme araglarinin kullanilmasi
ve sozlesmelerin durumudur. Ayrica, taraflar1 alis veriste yiikiimliiliikk altina
sO0zlesmelerin icerik ve yapisinin bir diizenleyici ve denetleyici otorite tarafindan
gozetim altina alinmasina gerek vardir. Yapilacak diizenlemelerin temel gerekgesi
olan bu faktorler i¢in ticari hayat1 gelistiren ve ayn1 zamanda taraflarin da haklarini
koruyan ve garanti eden uluslararasi standartlarda yasal diizenlemelere gereksinim

bulunmaktadir.

Son yillarda ticari hukuk sistemini degisime zorlayan alanlarin basinda e-
ticaret gelmektedir. Bu degisimin gerekli oldugu hukuk disiplinleri arasinda; borglar

hukuku, usul hukuku, ticaret hukuku, fikrl ve sinail haklar hukuku, vergi hukuku,
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rekabet hukuku, ceza hukuku, kanunlar ihtilafi kurallar1 ve tiiketici hukuku
bulunmaktadir. Bu anlamda iilkemizde atilan somut adimlardan baglicas1 5070 Sayili
Elektronik Imza Kanunu’nun kabul edilmis olmasidir. Fakat e-imza yalniz e-ticarette
kullanilmadigr  gibi, e-ticaret islemlerinin  ticari nitelikli  so6zlesmelerin
tamamlanmasinda ve giivenceye alinmasinda son asamayi olusturmaktadir. Alim
satim sozlesmeleri, kiralama anlagmalari, menkul kiymet araglarinin olusturulmasi,
odiing sozlesmeleri, lisans sozlesmeleri, sigorta sozlesmeleri vekalet sozlesmeleri ve
bunlarin tiirev soézlesmeleri gibi ticari sozlesmelerde c¢ok fazla cesitlilik vardir

(Smedinghoff, 2006;6-7).

E-ticarette, ticari iligkiler kagitsiz ve imzasiz, ya da kagitsiz ama kalemsiz-
miirekkepsiz imzali bir ortamda yiiriitildigiinden elektronik islemlere hukukilik
taninmas1 ve islerlik kazandirilmasi gereken oncelikli bir durumdur. Diger bir
oncelikli durum ise elektronik ortamda yapilan islemleri bir giivenlik ve belirlilik
ortamina oturtabilmektir. Bu ac¢idan; taraflar arasinda iletilen bilginin gizliligi,
biitiinligii ve taraflarin kimliklerinin dogrulugu e-imza gibi kurulacak olan teknik ve

yasal altyapi ile garanti edilebilmelidir (Giirpinar, 2008;259).

Tirkiye’nin resmi anlamda internetle tamistigt 12 Nisan 1993’den beri
gereksinim duyulan yasal ve idari diizenlemeler, e ticaret uygulamalarinin hizina
yetisememistir. Tiirkiye, e ticaret kapsamindaki diizenlemeleri Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu’ nun 1997 yilindaki toplantisinda ele alarak bu konudaki ilk adimini
atmistir. Toplantinin amaci e ticaretin yayginlastirilmasi, alinacak onlemler ve bu
amacla bir calistayin olusturulmasidir. Bu grubun koordinasyon gorevi simdi
Ekonomi Bakanlig1 olan Dis Ticaret Miistesarlifina ve sekretaryasi da TUBITAK a

verilmistir.

16 Subat 1998’de miistesarligin organize ettigi ve paydas olan firmalarin
davet edildigi Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurumu’nun ilk toplantisi
yapilmistir. Toplantinin ardindan ti¢ énemli adima imza atilmistir. Birincisi; kamu
aglar1 konusunda diizenlemeler yapilmasi, ikincisi; Basbakanliga bagli Kamu Net
Teknik Kurulu’nun 19 Mart 1998 giinii aktif hale gelmesi ve ti¢linciisti; 02 Haziran

1998°de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurumu’nun ikinci toplantisi yapilarak e-
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ticaretin gelistirilmesi ve diizenlenmesine dair kamu kesiminin orta ve uzun vadeli

temel gorevleri belirlenmistir (www.eticaret.com).

30 Temmuz 2001’de Basbakanlik tarafindan koordine edilen genis katilimli
bir toplantidan sonra devleti elektronik ortama tasiyacak olan e-Tiirkiye ¢alismalar1
baglatilmigtir. Ekim 2001’den itibaren Elektronik Ticaret Genel Koordinatorligii ve
E-Ticaret Calisma Grubu adiyla olusturulan 13 farkli ¢calisma gruplarindan birisi
olarak 2002 yilinda E-Avrupa Eylem Plani, E-Tiirkiye Girisimi Birinci Ara Raporu
ve E-Tiirkiye Girisimi Eylem Plani ¢alismalar igerisinde gorev almistir. 4 Aralik
2003’e gelindiginde Tiirkiye’nin e-doniisiimii calismalar1 cergevesinde yiirlirliige
giren Kisa Donem Eylem Plani’nin ardindan e-ticaretin ilk hukuki altyapisini
olusturma c¢alismalar1 baslamistir. Elektronik Ticaret Direktifi Calisma Grubu, 09
Mayis 2007°den 15 Mayis 2008°e kadar olan bu siirecte ilgili bakanlik ve kurumlarla
toplantilar yaparak, AB’nin e-ticaret diizenlemelerinin iilkemize uyarlandig1 bir rapor
olusturdu. 20 Kasim 2009 tarihinde, Adalet Bakanligi tarafindan kurulan E-ticaret
Kanunu Hazirlama Komisyonu ¢alismalarinin ardindan, Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun Tasar1 Taslagi tamamlanarak kamu ve 6zel sektor
temsilcilerinin  goriislerine sunuldu. 2009’dan sonra, devletin e-ticaret hukuku
konusundaki c¢alismalarini hizlandirmasiyla Mesafeli Satis Sozlesmesi, E-Fatura,
Imza Kanunu, E-Ticareti Diizenleyen Kanun Tasaris1 ve Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun gibi e-ticareti diizenleyen kanun ve uygulamalar yiiriirlige girdi

(www.eticaret.com).

Ulkemizde bir dizi yasal ve idari diizenlemenin ete kemige biiriinmiis ve daha
onceki diizenlemeleri bir araya getirerek realize eden yasa Elektronik Ticaret
Yasasidir. Kanunun getirdigi temel yeniliklerin basinda, hizmet saglayicilara ve araci
hizmet saglayicilara yani e-ticaret yapan ya da bagkalarinin e-ticaret yapabilmesi igin
ortam saglayan kisi ve kurumlara izinli pazarlama yapma, bilgilendirme ve kisisel
verilerin saklanmasi ve muhafaza edilmesi gibi bazi yeni ve 6nemli yiikiimliiliikler

getirmektedir. Bu ytlikiimliiliikler kisaca su sekildedir (Atamer, 2014);
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Hizmet Saglayicinin Yiikiimliiliikleri

1-Bilgi Verme Yiikiimliigii

2-Siparige Dair Yiikiimliiliikkler

3-Ticari Elektronik Iletilere liskin Yiikiimliiliikler

4- {letinin Reddine Uyma Yiikiimliigii

5-Kisisel Verilerin Korunmasi Yiikimliligi

Aract Hizmet Saglayicumin Yiikiimliiliikleri

1-Ticari Ileti Génderimi igin Izin Alma Yiikiimliiliigii
2-Kisisel Verilerin Korunmasi Yikiimliligi

E-ticaret konusunda yerine getirilecek diizenlemelerde idari, Teknik ve Yasal

olmak iizere ii¢ temel sorun bulunmaktadir. Bunlar (Gezgin, 2009;67);
Idari Sorunlar

Sisteme giiven duyulmamast

Aligkanliklardan vazgecilememesi

Kalifiye personele olan ihtiya¢

Koordinasyon kurulunun olugsmamasi

Bilgi islem merkezlerinin aktif ¢alismasi ihtiyact

Kullanicilar i¢in erisim maliyetlerinin yliksek olmasi

Kamu hizmetlerinin standart bir bedelinin olmamasi
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Teknik Sorunlar

[k yatirim maliyetinin yiiksekligi

[letisim altyapisinin yetersizligi

Ar-Ge caligmalarinin eksikligi

Hizmetten esit diizeyde yararlanmayi olanaksizligi
Gizlilik ve giivenlik saglama sorunlari

Bilgi paylasiminda standartlarin belirsizligi

Yasal Sorunlar

Genel devlet politikasinin ve stratejisinin olmamasi
Elektronik imzanin yayginlastirilmasi

Internette giivenin aglanamamasi

Kurumlar aras1 koordinasyon eksikligi

Sanal kurum kimliginin tanimlanmasi

Kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

Tiiketicinin korunmasi

Kurumlar arasi bilgi paylasiminda standartlarin olusturulmasi
E-imza konusunun yavas ilerlemesi

Gelencksel aligverisin yerini E-Ticarete birakabilmesi i¢in E- Ticaretin
giivenliginin saglanmasi, saglanan bu giivenligin kurum, kurulus, firmalar, kisacasi
tiim isletmeler ve tiim insanlara duyurulmasiyla miimkiin olacaktir. Ayni zamanda e-
ticaret genis ve kitlesel bir ticari faaliyet olmasi nedeniyle kamu giicii eliyle belli
kurallara baglanmast ve bu kurallarin gozetim ve denetiminin yapildiginin

giivencesinin olusturulmasi gerekmektedir. Internetin doksanli yillarin bagindan beri

55



kullaniliyor olmasi, iki binli yillarin baginda yayginlagmasi siirecinde Tiirkiye’de e-
ticaretin gelisimi son 4-5 yila dayanmaktadir. Pek ¢ok faydasina ragmen e-ticaretin
islerligi icin gerekli olan giivenlik ve kamu denetimi en 6nemli etken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

3.1.1. E-Ticarete Dair Tiirk Hukuk Mevzuatindaki Diizenlemeler

3.1.1.1. 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

Bu kanun, tek basina e-ticarete has olmamakla birlikte e-ticaret dahil olmak
lizere ayipli mal/hizmet, taksitli satis, kampanyali satiglar, paket tur/tatil, kredi
kartlari, konut finansmani, mesafeli satiglar gibi pek ¢ok alanda diizenlemeler
yapmaktadir. Bu Kanunun amaci ve kapsami birinci ve ikinci maddesinde su sekilde

tanimlanmaktadir (Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, 1995;Md.1-2);

“Amag¢; Madde 1- Bu Kanunun amaci, (...) kamu yararina
uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
Koruyucu, aydinlatici, egitici, zararlarini tazmin edici, g¢evresel
tehlikelerden korunmasini saglayict onlemleri almak ve tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini ozendirmek ve bu konudaki
politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye

’

iliskin hususlar: diizenlemektir.’

“Kapsam; Madde 2- Bu Kanun, 1 inci maddede belirtilen
amaglarla mal ve hizmet piyasalarinda tiiketicinin taraflardan birini

olusturdugu her tiirlii tiiketici islemini kapsar.”

Kanun, ikinci madde de tiiketicinin taraf oldugu her tiirlii islemi kapsarken
0zel olarak e-ticarete vurgu yapmadan tiim alis verislere dair diizenlemeleri ele
almaktadir. Bu bakimdan sézlesmeye tek tarafli maddeler konulmasi ya da bunun
bildirilmedigi durumlarda tiiketicinin korunmasini, cayma hakkinin genisletilmesini,
ayipli mal/hizmetlerde saticinin sorunluluk ve cezalarimin ayrintili bir sekilde
diizenlemesi ve nihayet Tiiketici Hakem Heyetinin yetkilerinin tanimlanmasi

bakimindan 6nemlidir.
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3.1.1.2. Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esaslari Hakkinda 27866 Sayili

Yonetmelik

Yonetmeligin amaci yine ayni yonetmeligin birinci maddesinde belirtildigi
gibi  mesafeli sozlesmelere dair uygulamalarin  usulleri ve esaslarim
belirlemektir. Kapsamu ise ikinci maddede belirtildigi gibi yazili, gorsel ve elektronik
ortamda veya diger iletisim araglari kullanilarak ve tiiketicilerle kars1 karsiya
gelinmeksizin yapilan, malin/ hizmetin tiiketiciye aninda ya da sonradan teslimi ya
da ifasi kararlagtirilan sozlesmelere uygulanmasidir. Yonetmeligin  diizenledigi
onemli hususlardan biri 7. Maddede belirtilen, mesafeli s6zlesmelerde tiiketiciye,
yedi giin igerisinde herhangi bir gerek¢e gdstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin
sozlesmeden cayma hakkinin verilmesidir. Diger bir husus ise haksiz kazanca yol
acmayacak bi¢imde teslim alinmig olan malin degerinin azalmasi veya iadeyi
imkansiz kilan bir nedenin varligi cayma hakkinin kullanilmasina engel olmadiginin
acikea ifade edilmesi e-ticaretin tiiketici tarafinda gliven ortami olusturmakta ve ayni
zamanda saticinin da bu duruma uygun davranmasini saglayarak e-ticarete tist
standartlar getirmektedir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 27866 Yonetmelik, 2011;
Md.7-8).

3.1.1.3. 4/5/2007 tarihli ve 5651 sayih Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda Kanun

Bu Kanunun amag ve kapsami birinci madde de ifade edilmistir. Buna gore
icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayict ve toplu kullanim saglayicilarin
yiikiimliiliik ve sorumluluklar ile internet ortaminda islenen belirli suglarla igerik,
yer ve erisim saglayicilart {izerinden miicadeleye iligkin esas ve wusulleri
diizenlemektir. Yasanin temel hedefi internet iizerinde e-ticaret dahil illegal ticari
islemlerin engellenmesi, bunlarin denetlenmesi ve izlenmesini diizenlemektedir. Bu
amacla yasaya aykirilik tespiti halinde servis saglayicinin ilgili siteye erisimi

«

durdurmasi s6z konusu olabilecektir. Yasada yer alan “...herhangi bir kullanicinin

o«

yayinladigr hukuka aykirt icerik...”, “...yeterli siiphe bulunmas: ,” ifadeleri yoruma
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acitk oldugu gerekgesi ile bazi kesimlerden elestiriler almistir. Ancak erigim
engelleme gerekgesi olarak daha dnce bir arada anilan bazi1 hususlar diizenlenmistir.
Yasanin 8/a Maddesinde belirtildigi sekilde asagida yer alan hususlarin tespiti ve
yeterli siiphe halinde servis saglayicinin ilgili e-ticaret web sitesini mahkeme karar1
ile kapatmasi yasayla karara baglannustir. (Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele

Edilmesi Hakkinda Kanun, 2007; Md.1-2).

8/a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tirk Ceza Kanununda yer alan;

1) intihara yonlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismar1 (madde 103, birinci fikra),

3)Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),
4) Saglik i¢in tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Miistehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama (madde 228),

Yasada yer verilen bu hususlarin sekli bakimdan e-ticaretin idari ve yasal
diizenlemelere uygun olsa da icerigi bakimindan yasa dis1 olmasi saglanarak onlem
alinmistir. Yasa da bu maddelerde anilan hususlarin ticarete internet {izerinden konu

edilmesi yasaklanmustir.

3.1.1.4. internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve

Esaslar Hakkinda 26716 Sayih Yonetmelik

Yonetmeligin amaci birinci madde de “igerik saglayicilarin, yer saglayicilarin
ve erigim saglayicilarin yiikiimliiliikk ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen
belirli suglarla igerik saglayici, yer alan saglayici ve erisim saglayicilari {izerinden

miicadeleye iliskin esas ve usulleri diizenlemektir” seklinde tarif edilmistir. 5651
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sayil1 yasaya dayanarak hazirlanan bu yonetmelik e-ticaret ve diger internet igerikleri
konusunda yeni bakis ortaya koyarak ilkeleri tarif etmistir. Yonetmeligin 4.
Maddesinde yer ilkeler su sekildedir (internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik, 2007;Md.1-4);

a) Insan onuruna, temel hak ve hiirriyetlere saygili olmalidir.

b) Genglerin ve ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel ve ahlaki gelisimini zedeleyecek

tiirden igeriklere yer vermemelidir.

¢) Ailenin huzur ve refahini saglayan hususlara zarar verecek nitelikte

olmamalidir.

¢) Kisileri, uyusturucu madde bagimliligi, fuhus, miistehcenlik ve kumar gibi

kotii aliskanliklara tesvik edici olmamalidir.

(2) Herkesin kendisine yonelik haklarmi ihlal eden internet yaymlarinin

iceriklerinden dolay1 cevap ve diizeltme hakki olmalidir.

E-ticaret ve internet aracih@ ile  Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun’da ifade edilen hususlar ilkesel olarak ele alinarak e-
ticaretin igerigi hakkinda diizenlemeler yapilmistir. Ayn1 zamanda igerigin yaymdan

kaldirilmasi, bunun ticaretinin yapilmasi ve miieyyide usulleri belirlenmistir.

3.1.1.5. 5809 Sayih Elektronik Haberlesme Kanunu

Bu kanun yapisal kendinden 6nceki kanun ve yonetmeliklerden farkli olarak
diizenleme ve denetleme islevine yonelik degil e-ticaretin gelismesi ve tabana
yayilmast amacina yoneliktir. Nitekim kanunun birinci maddesine bu ama¢ agikca
belirtilerek “...elektronik haberlesme sektoriinde diizenleme ve denetleme yoluyla
etkin rekabetin tesisi, tiiketici haklarinmin gozetilmesi, iilke genelinde hizmetlerin
vayginlastirilmasi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme alt yapt,

sebeke ve hizmet alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi ve
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bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir” denilmektedir (Elektronik
Haberlesme Kanunu, 2008; Md.1).

Kanun kapsam olarak 2. Madde 1. Fikrada anlatildigi gibi, elektronik
haberlesmenin saglikli yiiriitilmesi, bunlara ait teknik alt yap1 ve sebekelerinin
kurulmasi, isletilmesi, bu amagla gereksinim duyulan cihaz ve sistemlerin {iretimi,
ithalati, satisi, kurulmasi, isletilmesi ve tahsis edilmesiyle ilgili bu konulara dair
diizenleme, yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesini tarif
etmektedir. Ancak bu kapsam tarif edilirken ulusal giivelik, dogal afet, seferberlik ve
kamu diizenin menfaati i¢in miidahale etme, sinirlama, erisim engelleme gibi kamu

haklarin1 sakli tutmustur.

Yasay1 6nemli hale getiren husus, Tiirk Ticaret Mevzuatinda Bor¢lar Kanunu
icerisinde diizenlenen imzanin fiziksel olarak degil sanal ortamda bir irade beyani
olarak kabulii ve diizenlenmesini igermektedir. Nitekim Bor¢lar Kanununun 14.
Maddesinde “imza iizerine bor¢ alan kimsenin el yazisi olmak lazimdir” derken
Elektronik Haberlesme Kanunu, bu hiikiimle ¢elismeden giivenli ortamda icra edilen
elektronik imzanin elle atilan fiziki imzayla ayni ispat giiciine sahip oldugunu
belirtmektedir. Elektronik imzanin tanimina bakildiginda ise; bagka bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan ve elektronik, optik veya benzeri yollarla iiretilen,
tasinan veya saklanan kayitlara elektronik imza denilir. Elektronik Imza Kanunu,
elektronik imzanmin hukuki yapisini, elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin
faaliyetlerini ve her alanda elektronik imzanin kullanimina iliskin islemleri kapsar.
Kanunu’na gore giivenli e- imza; Miinhasiran imza sahibine bagli olan, Sadece imza
sahibinin tasarrufunda bulunan gilivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin
tespitini saglayan, Imzalanmis elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik

yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan imzadir (Giirpinar, 2008;260).

3.1.1.6. 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu

Kanunun amaci, elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina

iliskin esaslar1 diizenlemek ve kapsami da elektronik imzanin hukuki yapisini,
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elektronik sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda elektronik
imzanin kullanimina iliskin islemlerin diizenlenmesidir (Elektronik imza Kanunu,
2004;Md.1-2).2004 yilinda vyiiriirliige giren 5070 Sayili Elektronik imza Kanunu ile
Kayitli Elektronik Posta (KEP), Ulusal Yargi Ag: Bilgi Sistemi (UYAP), Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP), Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS),
Elektronik Genel Kurul, e-devlet, e- sirket, e-fatura gibi uygulamalar i¢in elektronik

imza imkani saglanmaktadir.

Tiirk Hukukunda imzaya iliskin Hiikiimler imzaya iliskin hiikiimler Borg¢lar
Kanunu’nun 14. maddesinde diizenlenmekte olup “imza iizerine bor¢ alan kimsenin
el yazis1 olmasi lazimdir” denilmekte iken Elektronik Imza Kanunu, Bor¢lar Kanunu
ile g¢elismeden “gilivenli elektronik imza elle atilan imza ile ayni ispat giiciinii
haizdir” seklinde ifade etmektedir. Kanun, 4. Madde de e-imzay1 su sekilde tarif
etmektedir.

Bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan ve elektronik, optik veya
benzeri yollarla tretilen, tasman veya saklanan kayitlara elektronik imza denir.
Elektronik imzanin hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iligskin esaslar

diizenlemek {izere Elektronik Imza Kanunu kabul edilmistir. (Giirpinar 2008;260).

E-ticaret ve e-kamu uygulamalar1 geldigi nokta bakimindan gereksinimleri
karsilamaya yeterli goziikmektedir. Ancak basta paydaslarin  gilivenlik
gereksinimlerinin daha st seviyede karsilanmasi ve islerliginin artirilmasi
bakimindan idari ve yasal diizenlemelerin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Burada
kastedilen diizenlemeler yetersizlikten kaynaklanmamakta, e-ticaretin dinamik

yapisindan ileri gelmektedir.

3.2. Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Projeleri

Tiirkiye’de toplumun interneti yogun bir sekilde kullanmaya baglamasi yakin
bir ge¢mise dayali olmasma ragmen, interneti saglikli ve verimli bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in lazim olan teknik altyapmin olusturulmas: hizli geligmistir.

Halen tilkemizde e-ticaret uygulamalar1 B2C seklinde gergeklestirilmekte olup diinya
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genelindeki hali hazirdaki uygulamalarda da B2C tipi ticaret yapilmaktadir. E-
ticaretin gelistirilmesi ve tabana yayilmasi i¢in egitim, yasal, idari ve teknik
altyapinin hazirlanmasi konularinda kamu otoriteleri ve diizenleyici kuruluslarin
onemli Gl¢iide sorumlulugu bulunmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi bu ve
benzeri konularda yol agict gérevini kamunun iistlenecegi rolle belirlenebilmektedir.
Bu yolda devletin baslica gorevi, 6zel tesebbiisiin sistemin islerligine olan giiveni
saglamak ve bu yolda adimlar atmaktir (Demir, 2001;25). Tirkiye’de e-ticaretin
gelismesi ve siirdiiriilebilir yatirimlarin gelismesi amaciyla yapilan bazi ¢alismalar su

sekildedir;

3.2.1. BILGE Projesi

Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE), giimriik islemlerinin
yaklasik ylizde 99’unu gergeklestiren 58 noktada 64 giimriikk miidiirliiglinde
kullanilan ve giimriik islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan,
esas itibariyle dort ana modiilden olusan giimriik bilgisayar sistemidir. BILGE
sistemi, yiikiimliilerin giimriik islemlerine konu beyanlarini elektronik imza
kullanarak sunduklar1 programdir. Kamu kurumlarindan izin ve onay alma
zorunlulugu bulunan yiikiimliilerin, bu ylikiimliiliiklerini, bir noktaya basvuru
yaparak, bagvurularinin yanitlarini bir noktadan alarak, yerine getirmelerini
saglayan/saglayacak projedir. Proje, E-belge ve E-basvuru olmak iizere iki asamadan

olusmaktadir (Basaran Ozdemir, Térenli ve Kiyan, 2010;120).

Tiirkiye’de ilk kez 1998 yili baslarinda Atatirk Havalimani Giimriik
Miidiirligi’nde uygulanmaya baslanmistir. Bu sisteme biirolarindan erigsmek isteyen
firmalarin talepleri ise; 1998 yili ikinci yarisinda EDI sisteminin devreye alinmasiyla
karsilanabilmistir. BILGE sistemi gercek zamanli olarak calismakta olup sistem
tizerinde islem hangi anda yapiliyorsa, giimriik iglemi gergekte o anda yapilmaktadir.
Yikiimliiden baslayan siirecgte girilen bir veri glimriik isleminin biitiin siireglerinde
kullanilmakta, boylece her islem yapanin tekrar veri girmesi gibi zaman kaybettirici

bir siire¢ yasanmamaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, Kara, 2014;9).
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3.2.2. TTNET Projesi (Today And Tomorrow Network)

1998 yilinda yasanan sorunlar nedeni ile TURNET adli proje durdurularak
Tiirk Telekom A.S. tarafindan baslatilan ve Mayis 1999 itibariyle test amagli agilmis
olan TTNet projesi, Tiirkiye’nin haberlesme altyapisina ¢ok o©nemli katkida
bulunacak bir projedir. TTNet yurt dis1 baglantilar1, geliskin omurgasi, kullanilan
teknoloji ve servisleri ile tlilkemizi 21. yiizyilin bilgi islem uygulamalarinda ileri

noktalara tagimaktadir.

Giiniimlizde TTNet, hali hazirda verdigi internet servis saglama hizmetleri
yant sira pek ¢ok noktada on line kanallarin gelisimi ve herkesin kullanabilmesi i¢in
stirekli proje tiretmektedir. Son olarak Nisan 2014’den itibaren e-ticaret pazarindan
pay almak ve bu konuda oOncii olmak i¢in iki tip hizmet gelistirmistir

(http://www.dunya.com).

TTNet, iki yeni e-ticaret girisimiyle bunlardan birinde TTNet’in iriinlerini
satiga sunarken digerindeyse firiin fiyatlarinda karsilastirmalar yapmaktadir. Bu
platformlar; www. ttnetcarsi.com.tr ve www. okacabukaca.com isimli web siteleridir.
www.okacabukaca.com ile akilli alisverise aracilik ederken www.ttnetcarsi.com.tr ile
ise TTNet iriin ve servislerini satmaktadir. 250 binden fazla {iriin igerigi olan
www.okacabukaca.com, lanse edildikten sonra gesitli kategorilerde faaliyet gosteren
i¢ yiizden fazla e-ticaret magazasindan listelenmek i¢in basvuru almistir. Bununla
birlikte site ayni kategoride faaliyet gosteren fiyat karsilastirma siteleri arasinda,
ziyaretgi sayisi, tekil ziyaret¢i ve sayfa goriintiileme bazinda 5. siraya yiikselmistir

(http://sosyalmedya.co).

TTNet’in isletmecisi olan Tiirk Telekom, 2014 yil1 ikinci ¢eyrek finansal ve
operasyonel sonuglarina gore TTNet ve Avea GSM’1 ana sirket i¢ine almaya yonelik
entegrasyon galismalarmi hizlandirmis, yilin ikinci ¢eyreginde 3,3 milyar TL ciro
yapmigtir. Net Gelir ise, 2013’de 280 milyon iken 2014 yilinda 801 milyon TL
olarak gergeklesmis ve Tiirk Telekom borsaya yaptigi agciklamada bu rakami “rekor”
seklinde tanimlamistir (Nebil, 2014).

63



3.3.  Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi

E-ticaretin vergilendirilmesi esnasinda karsimiza ¢ikan sorunlari su sekilde

siralayabiliriz.

1. E-ticaretin Global Diizeyde Olmamasi: E-ticaretin en bliylik 6zelligi
olan glimriikk smirlarim1 ortadan kaldirarak ticareti global diizeye kolaylikla
cikarabilmesidir. Kurulum maliyeti geleneksel sirketlere gore sanal sirketler ile
KOBI’lerin diinya piyasalarina rahatlikla acilabilmis ve KOBI’ler daha &nce
karsilagsmadiklar1 karmasik vergi kanunlar1 ve uygulamalari ile karsilagsmislardir. Bu
sayede vergilendirmede en biiyiik sorun olan yetki sorunu karsimiza ¢ikmaistir.

2. Web Sunucusunun Uzakta isletilebilmesi: Web sunucusunun
uzakta isletilebilmesi beraberinde vergilendirmede birgok problemin ¢6ziimiinii
zorlagtirmaktadir.

3. Kimliklerin ve islemlerin Gizliligi: internet ortaminda gergeklesen e-
ticarete alict ve saticinin birbirlerinin kimliklerini bilmemeleri ya da yanlig
bilgilendirilmeleri miimkiindiir. E-ticarette yapilan alig-veris taraflar kendi rizalar ile
beyan etmedikleri takdirde vergi idareleri dahil tiglincii sahislarin bilmeleri miimkiin
degildir. Bu bilinmezlik alict ve satictnin kimlik bilgilerini ve adreslerinin bilindigi
ilkelere gore olan vergi sistemini etkilemis ve tiim vergilendirme siiresince
belirsizlige sebebiyet vermistir. Boylece devlete ddenen vergiden kaginma ortamini
hazirlamistir.

4, Dijital Uriinler: Higbir sekilde fiziki olarak ele degmeyen iiriinler
gibi giimriik siirlarima girmeden ve geleneksel teslim yontemleri kullanilmadan,
dijital ortamdan dijital ortama (tabletten tablete, bilgisayardan bilgisayara) internet
kullanilarak indirilen iiriinlerdir.

Indirilen bu iiriinlerin nitelik olarak tanimlanamamasi vergi konusunda

problem yaratmaktadir.

Fiziksel Varhigi Bulunmayan Sirketler: Teknolojik gelismeler ile internet
tizerinde amazon.com yahoo.com gibi fiziksel varligi olmayan sirketlerin
kurulmasina olanak saglamistir. Mevcut vergi sistemleri, bu tiir sirketlerin
vergilenecek gelirine ulasabilmesi i¢in bir takim islemler yapmasi gerekmektedir.

Ornegin; e-isletmelerde indirilecek gider kalemleri nelerdir? Yada fiziksel olmayan
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varliklar amorti edilebilir mi? Biitlin bu sorulara mevzuati ¢ergevesinde cevap

vermek miimkiin degildir.
3.3.1. Tiirk Vergi Sisteminde Elektronik Ticaretin Vergilendirme Sorunu

E-ticaretin vergilendirme sorunlarin1 su basliklar altinda toplayabiliriz

(Coskun, 2005:156).
A-) Vergi usul hukuku agisindan belirlenmesi sorunlari;

Vergi iligkisinde taraflarin belirlenmesi sorunu
Elektronik ortamda islemin yapildigi zamanin tespiti ve siireler sorunu
Dijital iirlin satisinda vergiyi doguran olayin tespiti ve siireler sorunu

Verginin teblig edilme sorunu

a > w0 N oE

Miikelleflerin ddevleri ve elektronik belge-kayit diizeni
Vergi denetimi
B-) Gelir lizerinde alinan vergiler agisindan sorunlar;

Miikellefiyet tiiriiniin saptanmasi sorunu
Gelirin elde edildigi yerin belirlenme sorunu

Elde edilen gelirin niteliginin belirlenmesi sorunu

A wp e

Vergi matrahinin tespiti sorunu

C-) Harcamalar {izerinden alinan vergiler agisindan sorunlar;
D-) Giimriik vergisinin uygulanmasi sorunu,

E-) Damga vergisinin uygulanma sorunun,

F-) Banka ve sigorta muameleleri vergisinin uygulanma sorunu.
3.3.2. Sorunlara Céziim Arayisi

Tarafsizlik; Vergileme tarafsiz olmalidir. E-ticaret ve geleneksel ticaret

arasinda vergiler birinin lehine digerinin aleyhine olacak sekilde uygulanmamalidir

(Coskun, 2005:157).
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Isletmeler kararlarinin vergisel kosullara gore degil, ekonomik sartlara gore

belirlenmelidir.

Verimlilik;  Vergileri uygulama ve toplama maliyeti idare ve miikellef agisindan

miimkiin oldugunca minimize edilmelidir.

Kesinlik ve Basitlik; Vergi kanunlar1 agik ve basit olmalidir. Miikellefler vergiyi ne

zaman, nerede ve ne kadar 6deyeceklerini bilmelidir.

Etkinlik ve Dogruluk; Vergiler dogru zamanda ve dogru miktarda alinmalidir.

Vergiden kacirma ve kagirma faaliyetleri minimize edilmelidir.

Esneklik; Vergi sistemi, teknolojik ve ekonomik gelisme hizi karsisinda esnek ve

dinamik olmalidir.
Yukarida bahsedilen vergileme ilkelerinin hayata ge¢irilmesi i¢in:

e Gelir idareleri bilisim teknolojilerini miimkiin oldugu 6l¢iide kullanmali ve
vergi sistemi i¢in ticari gelismeleri takip etmelidir,

e Gelir Idareleri, miikellefin kimligini tespit etmek zorundadir ve gelir idaresi
bilgilere erisim ve elde edilen bilgilerin dogrulugunu saglayacak
mekanizmay gelistirmelidir,

e Vergi toplama ve denetim i¢in uygun sistem gelistirilmelidir ve gelistirilen
sistemin uluslararasi arenada uygulanabilir olmas1 gerekmektedir,

e Tiiketim vergilerinde;

i.  Mal ve hizmetler tilketiminin yapildigi yerde vergilendirilmeli (varis
ilkesinde vergileme prensibi),
ii.  Dijital iirinler mal olarak degerlendirilmemeli,
iii.  Vergi toplama mekanizmalari gelistirilmeli,
iv.  Ulkeler e-ticarete konu olan fiziksel mallarin teslimi hususunda

Diinya Giimriik Tegkilat1 ile isbirligine girmelidir.
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3.4. Tirkiye’de Elektronik Ticaretin Kobilere Etkileri

Giinlimiizde kiiresellesme siirecinde goriilmekte olan, e-ticaret yapan isletmeler,
yapmayanlara oranla daha hizli biiyiimektedirler ve uluslararasi pazarlarda ¢ok

daha kisa siirede etkili bir duruma gelmektedirler.
3.4.1. Elektronik Ticaretin Kobilere Sagladig1 Firsatlar

Daha once dijital diinya ile tamismayan ve c¢ogunlugunu kiigiik ve orta
buyiiklikteki isletmelerin  olusturdugu ticari Kitle henliz glinimiiz ticari
olanaklarindan tam anlamiyla yararlanmamaktadir. Yarar saglayacagi imkan ve

firsatlar sunlardir;

3.4.1.1. Ucuz Pazarlama Yapma imkam

E-ticaret en biiyiik etkisini KOBI’ler iizerinde hissettirmektedir. Sanal ortam
biiyiik 6lgekli isletmelere karsi KOBI’lere énemli firsatlar saglamaktadir. Internet
KOBI’lere etkili ve ucuz bir pazarlama sans1 sunarak tiim diinyada milyonlarca Kisi
ve kurulusa ulasabilmelerini saglar. KOBI’ler e-ticaret sayesinde yiiksek yatirim
ve harcama yapmak zorunda kalmadan bir¢ok pazara girebilme firsatina
kavusmuslardir. Kiiciik isletmeler, internet sayesinde, biyiik isletmelerle esit
diizeyde uluslararas1 piyasalara ulasacak bir araca sahip olmuslardir. (Yiregir
2000;353)

3.4.1.2. Diinya Ticaretine Entegre Olma Firsati

KOBI’lerin eskiden beri en biiyiikk problemleri iirettikleri iiriiniin
satilabilmesi i¢in hedef kitleye ulasabilmelerini saglayacak pazarlama kanallarindan
mahrum olmalari1yd:. internet ve e-ticaret tam da bu noktada KOBI’lere etkili
ve ucuz bir pazarlama kanali sunarak tiim diinyada milyonlarca kisi ve kurulusu
hedefleyebilmelerini saglamaktadir. KOBI’ler boylelikle yiiksek yatirim ve harcama
yapmak zorunda kalmadan birgcok pazara girebilme, bu pazarlarda hizh, ucuz ve
kaliteli urun sunabilme firsatina kavusacaklardir. Bu da o6zellikle KOBI’lerin

diinya ticaretinde daha fazla yer almalarina olanak saglamaktadir.
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3.4.1.3. Isbirliginin Getirdigi Sinerjiden Yararlanma

Birbirlerine rakip ve kesinlikle hi¢ bir konuda isbirligi yapamayacaklarina
inanilan birgok firmanin e-ticaret igin bir araya gelmeleri bu isin gelecegi ile ilgili
cok onemli bir gostergedir. Gilinimiizde Tirkiye’de de biiyiikk sirketler basta
olmak iizere birgok firmanin satin alma islemlerini elektronik ortamda
gerceklestirmeye basladiklar1 goériilmeye baslanmistir.  Bu asamadan sonra
elektronik ortamdan uzak kalan KOBi’ler bu sirketlerin tedarik zincirlerinin
disinda  kalacaklar ve yasamalar1 fiilen olanaksiz hale gelecektir.
(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=187)

3.4.2. KOBI’lere Yonelik Politika Oncelikleri

KOBI’lerin e-ticarete adaptasyonunda belirleyici faktorlerden biri de
devletin rolii olmaktadir. Hem bir katilimci olmasi hem de e-ticaretin gergeklestigi
bilgi aglarinin kurulmasi ve isleyis kurallarinin belirlenmesinde otorite olmasindan
dolayr devletin rolii onemlidir. Devlet, e-ticaret sisteminin isleyisini diizenleyen
yasalart hazirlarken sinirlayici ve engelleyici olmaktan ziyade kural koyucu,
sistemin isleyisini diizenleyici ve denetleyici bir rol tstlenmelidir. Baz:i tlkeler ve
uluslararas: kuruluslarin e-ticaret ile ilgili politikalar olusturmak icin belirledikleri
oncelikli hedefler sunlardir

(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=187):
Telekomiinikasyon alt yapisini ve internet erisimini iyilestirmek,

Elektronik ortamda gergeklestirilen islemlere/kayitlara yasal gegerlilik

kazandirmak igin gerekli hukuksal altyapiy: olusturmak,

Elektronik sistemler ve islemler iginde yer alan servis saglayicilar,
kullanicilar ve tiiketiciler icin giiven ortami tesis etmek (sayisal imza, gizlilik,

tiiketici haklarint korunma, giivenlik ve fikri milkiyet haklarini koruma vs.),

Fiziksel mallar ve hizmetler i¢cin 6deme ve teslimatta ortaya c¢ikan (veya

¢ikabilecek) sorunlar1 en aza indirmek ve lojistik sorunlari gidermek,
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Elektronik ticaret igcin uygun vergi politikalari olusturmak,

Isletmeler, zellikle KOBI’ler arasinda e-ticaret yeteneklerinin gelistirilmesini

desteklemek,

E-devlet projelerini hizlandirmak ve degisime onciiliikk edenleri destekleyici

rol oynamak.

Bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan birgok sektérde oldugu gibi
ozelliklede dis ticaret alaninda yogun bir sekilde yararlanilmaya c¢alisiimaktadir. Bu
baglamda bilinen ve geleneksel kagida dayali yapilan ticaretten vazgegilerek
elektronik ticaret sistemine ge¢is yapmak amaglanmaktadir. Fakat bu gegis bir anda
olmayip asama asama Qerceklestirilmektedir. Birgok iilke gimriik islemlerini
hizlandirmak, dis ticaret islemlerini Kkolaylastirmak, islem maliyetlerini ve idari
sorumluluklarim1  azaltmak i¢in  gimriklerde EDI sistemini kullanmaya
baslamislardir. Ticareti kolaylastirma onlemlerinin uygulanmas: kit fiziki,
finansal ve insan kaynaklarinin yeniden tahsisini gerektirir. Bu maliyetler
cogu gelismekte olan dlkeler icin 6nemli bir yik teskil etmektedir. Ticareti
kolaylastirma siireci sonucunda biitiin dig ticaret birimleri bilgi ve iletisim
teknolojileri ile donatilacaktir. Dis ticaret sisteminde gergeklestirilecek bu
modernizasyon calismalar1 iilkelere belirli bir mali kiilfet getirecektir. Ayrica
gumriikler basta olmak iizere diger dis ticaret birimlerinde yeni teknolojilerin
kullanilmaya baslanmasi bu teknolojileri kullanmay: bilen kalifiye elaman
gereksinimini ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumda mevcut elemanlarin yeni teknolojiler
konusunda egitimi gerekecegi gibi, bu konularda uzman yeni elaman alimi da soz
konusu olabilir.
(http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/cemalettin.
doc)

Elektronik ticaretin gelistirilebilmesi igin, uluslararas1 diizeyde {ilkeler
arasinda, ulusal diizeyde ise, kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri
arasinda yogun bir igbirliginin saglanmasi, toplumun tiim kesimlerinin
bilinglendirilmesi, taraflar arasinda goriis birligi saglanarak kullanicilara giiven
verecek yasal diizenlemelerin yapilmas: ve bu konudaki yatirimlarin 6zendirilmesi

devletin gorevleri arasinda yer almaktadir. Ozel sektdr e-ticaretin itici giiciidiir ve
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sorunlar1 kendi gelistirdigi 6zdenetim kurallar ve kurumlariyla ¢c6zmelidir. Bununla
beraber, kamu yararmin gerektirdigi ve sorunlarin ¢6ziimiinde zorluklarin yasandig
durumlar devletin miidahalesini zorunlu kilmaktadir. Ancak bu miidahale en az
diizeyde, teknoloji agisindan tarafsiz, adil, acik, tutarli ve sonuglar1 Kestirilebilir
olmalidir.
(http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/elektronik.
doc)

Sonug olarak isletmelerin e-ticarette gegisle sagladiklari temel faydalar su

sekilde ozetlenebilir:

e Standartlasma ile islemlerin hizlandiriimasi ve bilgilerin dogru islenmesi
e Dokiimantasyonun azalmasi

e 24 saat ulasilabilirlik

e  Misteri ihtiyaglarinin hizli bir sekilde tespit edilmesi

o Islem ve nakliye maliyetlerinin azalmasi

e Stoklama maliyetlerinin azalmasi
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4. BOLUM
ELEKTRONIK TiCARETIN TURKIYE
EKONOMISINE KANTITATIFSEL (SAYISAL)
ETKILERI

4.1. Tiirkiye’de Elektronik Ticaretin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de ilk e-ticaret uygulamasi 1996 ’nin ikinci yarisinda hazirlanip yeni
yilla birlikte 1997 Ocak ayinda de yaymna sunulan Remzi Kitabevi’nin Prizmanet
tarafindan hazirlanan e-diikkdmdir. Internet’in iilkemize yeni yeni yayginlik
kazanmaya basladign 1996 yilinda firmalarin Internet ile ilgili konulardaki bilgi
yetersizliginden kaynaklanan siipheleri oldukga fazlaydi. Remzi Kitabevi’nin bu
uygulamasi e-ticaretin Tiirkiye’deki seriiveninin baglangicinda bir referans noktasi
olmustur. E-ticaret alaninda Remzi Kitabevi’ni izleyen isletmelerin yaptigi isler ile e-

ticaretin gelisimi giinden gline devam etmis biiyiik bir pazar olusmustur.

4.1.1. Tiirkiye’de E-Ticaret Pazarimin Yapis1 ve Hacmi

Tiirkiye’de yaklagitk 12 bin e-ticaret sitesi faaliyet gostermektedir.

Tiirkiye’nin 6nde gelen 25 internet magazasinin yaklasik ylizde 60’1 sadece e-ticaret
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kanaliyla hizmet saglamaktadir. “Pure player” seklinde isimlendirilen bu alig veris
magazalar1 genellikle kendi markalarini olusturmayi tercih etmektedirler. Ornegin;
sahibinden.com, gittigidiyor.com, hepsiburada.com gibi. I¢ pazara yonelik faaliyet
gosteren bu perakendeciler dikey ve yatay olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Tek
bir {irline ya da alana odaklanan web siteleri dikey e-ticaret yapmaktadirlar. Bunlar
genellikle kendi {irlinlerini kendi sayfalarinda satan isletmelere ait olmaktadir. Farkli
sektorlerden ¢ok sayida triinii birlikte satista tutan web siteleri ise yatay e-ticaret
yapmaktadir. Ornegin pek ¢ok sektdr ve isletmeden {iriin satis1 yapan nll.com gibi.
Yatay e-ticaret siteleri ayni ya da ikame iirtinleri birlikte sunabildiginden miisteri i¢in

karsilastirma ve daha rasyonel karar verme olanagi saglamaktadir.

Ote yandan “Private Shopping” adi verilen 6zel alisveris kuliipleri, temin
ettikleri iirlinleri bir indirim ya da promosyon avantajiyla miisterilerine
sunabilmektedir. Bu tip magazalar pek ¢ok farkli avantajin yani sira miisterilerine
kisiye Ozel tasarim ve donanim gibi 6zel segenekler sunabilmektedirler. Bu yap1
kapali devre olarak ¢alisir ve iiyelik sistemi {izerine kuruludur. Tim e-ticaret
mecralarinda satis ve Odeme on line olarak yapilir ve teslimat kargo ile
gerceklestirilir. Bu kategoride giyim & aksesuar, mobilya & dekorasyon, elektronik
vb. farkli kategorilerden ¢ok sayida iiriin satisa sunulmaktadir. Son donemde giyim,
ayakkabi, dekorasyon, aksesuar, elektronik vb. lirlinler satan web siteleri, ayni
zamanda trendlerin izlendigi bir platform haline gelmeye baslamistir. Firsat siteleri,
¢cok sayida {riin/hizmetin, belirli bir zaman diliminde 6zel indirimlerle satisa
sunuldugu platformlardir. Bu platformlarda, tiiketicilere eglenceden sagliga bircok
alanda fiyat avantaj1 saglayan aktivite secenekleri sunulmaktadir. Boylece indirimli
fiyattan cok sayida ve cesitli “firsat” yakalama olanag: saglanmaktadir. Ev ya da
ofise yemek hizmeti gotiiren internet siteleri ise tiiketici ile satict konumundaki ¢ok
sayida firma arasinda araci gorevi gormektedir. Digerlerinde oldugu gibi ¢ok sayida
olanagin bir arada sunulmasi esastir. Siparis sistemden alinmakta, kapida 6deme ve
teslimat, hizmeti veren firma tarafindan yapilmaktadir. Bunlarin disinda, etkinlik
biletleri, kitap/CD/DVD, ¢icek, meyve sepeti ve/veya hediyelik esya, tatil & seyahat
& bilet rezervasyonu vb. spesifik alanlara odaklanan online satis siteleri de

bulunmaktadir (Sezgin 2013;6).
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Tablo 6 ; Faaliyette Bulunduklar1 Sektorlere Gore E-Ticaret Yapan Siteler

Segment Internet Sitesi* Tiir
Sari Sayfalar / ilanlar 2ahibinden LeC
Arabam Cc2C

GittiGidivor B2C+(C2
Acik Pazar nl,l'mm BeC
Yenicarsim B2C
Arabulvar B2C
Hepsiburada B2C
Hizlial B2C
Coklu Kategoride Alisveris E‘rev(.Jn B2C
Simdial B2C
Elmasepeti B2C
Buldumbuldum B2C
Markafoni B2C
Trendyol B2C
Moda & Giizellik LA L
Limango B2C
Vip B2C
1V1Y B2C
Teknosa B2C
Ozel Alisveris Kuliibii Dijital Elektronik Gold 2l
Vatan B2C
6. Cadde B2C
Yasam Evmanva B2C
Ebebek B2C
Otomotiv Otostart B2C
) idefix B2C
Habi & Spor Sporcum B2C
Supermarket Migros (Sanal Market) B2C
Yemeksepeti BeC
Yemek Univemek B2C
Lokum.com B2C
Cicek & Meyve & Hediyelik Esya Ciceksepet] BC
Bonnyfood B2C
Grupanva B2C
- Firsat Siteleri Bolnubon BoC
Diger Sehir Firsati B2C
Yakala.co B2C
Organizasyon Biletleri B|Ielt|x BAC
Mybilet B2C
Ekobilet B2C
Seyahat & Rezervasyon Tat”,SEDEtl BaC
Tatil.com B2C
Sonfiyat.com B2C

(*) Tabloda yer alan firma / marka isimleri segmentleri aciklamak amaciyla drnek olarak verilmistir. Dolayisiyla, tabloda yer almayan

| ancakiilaili seamentte faalivet adsteren cok savida farkh firma da bulunabilmektedir

Kaynak; SEZGIN Ash G. Sat, Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret Sektorii, Is Bankasi, iktisadi
Arastirmalar Boliimii, Nisan 2013, s.6

Avrupa’dakine benzer sekilde Tiirkiye’de e-ticarete gegis ve tabana yayilma
perakende sektorlerinin internete yani online ticarete gecis oranlarina gore ti¢ farkli
kategoride gelismistir. Bunlar, Magazada satis yapmaya devam edenler, Magazada
devam etmekle birlikte internete gegmekte olanlar ve salt internet {izerinden satis
yapanlardir. Tiirkiye’de perakende sektoriiniin internet kullanimi ve yogunlasmalari

asagidaki Sekil 8’ de gosterilmistir.
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Sekil 8 ; Tiirkiye’de Perakende Sektoriiniin E-Ticaret Yogunlasmasi ve Gelisimi
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Kaynak; AFRA Sina, Dijital Pazarin Odak Noktasi1 E-Ticaret: Diinya’da Tiirkiye’nin Yeri
Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, TUSIAD, Yayin No;2014-06/553, Istanbul
2014, s.55

Tiirkiye’de ev esyasi, elektronik, kozmetik ve giyim kategorilerinde yer alan

irlinlerin ge¢is asamasinda oldugu goriilmektedir. Ancak tiimiiyle internete taginan

bir sektér bulunmamaktadir. Bu durum pazarin gelecekte biiyiimeye devam

edeceginin bir gostergesidir.
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Sekil 9 ; Tiirkiye’de Kategorilere Gore E-Ticaretin Gelisimi
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I
I
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Kaynak; Afra,2014;56

Tiirkiye’de tiim sektorler birlikte ele alindiginda e-ticaretin yayilma ve pazara
niifuz etme oram1 Avrupa gibi gelismis iilkelerin gerisinde kalmistir. Ancak bu
gelismeyecegi anlamina gelmemekle birlikte yiiksek potansiyel oldugunu
gostermektedir. Nitekim 2013 yili basinda toplam perakende satiglarin icerisinde e-
ticaret yoluyla yapilan satiglarin orani yiizde 2,1 iken bu oranin takip eden dort yil
icinde istikrarl olarak yiikselecegi ongoriilmekte ve 2017 yilinda yiizde yiizliik bir
artig artigla ylizde 4,2’ye ulagmasi beklenmektedir. Nitekim halen en ¢ok e-ticarete
konu olan iirtinler elektronik iken 2017°de bunun yerini tekstil ve 6zellikle ev tekstili
tirtinleri olacagi, elektronik {irlinlerin ise ikinci sirada olacagi tahmin edilmektedir
(Afra 2014;56). Tirkiye’de e-ticaretin sektorlere gore dagilimi asagida Grafik 1°de

gosterilmistir.
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Grafik 1 ; Tiirkiye’de E-Ticaretin Sektorlere Gore Dagilim
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W2012 w2017

Kaynak; Afra, 2014;56

Tiirkiye’de e-ticaretten pay alan sektdrlerin tercih edilme oranlari ise agagida

Grafik 2’de gosterilmistir.

Grafik 2 ; Tiirkiye E-ticarette Tercih Edilen Sektorler
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Sportif ve killtiirel faaliyetler icin bilet satin alimi
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Bilgisayar yazilimi ve oyun

Diger

Kaynak; Afra, 2014;57
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Tiirkiye’deki internet kullanici sayist 2013 yili basinda 37 milyon kisiye
ulasmustir. TUIK in verilerine gore interneti kullananlarin yaklasik yiizde 20’si,
kisisel kullanimina yonelik e-ticaret kanallar1 iizerinden aligveris yapmaktadir. Kredi
kart1 kullananlarinda yaklasik yiizde 33’iiniin on line aligveris yapmaktadir ve bu
oran st gelir grubunda daha yliksektir. Ayrica son birka¢ yilda mobil internet
kullaniminda goézle goriiliir bir artis vardir. Daha ¢ok genclerin ilgi gosterdigi akill
telefonlarin yayginlagsmasi ve mobil internet kullanimi ile birlikte mobil magaza ve
3G uygulamalarinda de gelisme yasanmustir. Bu durum e-ticareti gelistiren diger bir
faktor olmustur. Tirkiye’de e-ticaret pazarini da internet kullanici sayisindaki artisa
paralel olarak, biiyiitmektedir. Bankalar Arasi Kart Merkezinin verilerine gore, e-
ticaretin biiylidiigiiniin bir gostergesi kabul edilen online yapilan kartli 6demelerde,
Avrupa’da en hizli biiyliyen iilke Tiirkiye’dir. Kartli 6demelerin artis hizi 2013
itibarryla Ingiltere ve Almanya’da yiizde 13-14 seviyelerinde iken, Tiirkiye’de yiizde
50 olarak ger¢eklesmistir (Sezgin, 2013;7).

Tablo 7; Tiirkiye’de E-Ticaretin Pazar Hacmi

Faaliyet Grubu on"n(en?:l';:::i_i; utars
Elektrik-elektronik esya, bilgisayar 2.215
Mobilya ve dekorasyon 621
Market ve alisveris merkezleri 529
Giyim ve aksesuar 332
Sagdlik/sadhk triinleri/kozmetik 244
Kuyumcular 236
Egitim / kirtasiye / ofis malzemeleri 188
Yemek 188
Yapi malzemeleri, hirdavat, nalburiye 105
Cesitligida 31
Toplaml 4.689
Seyahat acenteleri/tasimacilik 1.507
Telekomtinikasyon 1.397
Konaklama 417
Toplam i 8.010

Kaynak; Sezgin, 2013;8
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Secilmis faaliyet gruplarina gore B2C kategoride e-ticaret sektoriiniin yurt ici
pazar hacmi, Bankalar Arasi Kart Merkezi verileri kullanilarak tablodaki gibi
hesaplanmistir. Buna goére, 2013 yil1 basinda internet perakendesi anlamindaki B2C
e-ticaret cirosu 4,7 milyar TL, cironun ortalama yillik artis hiz1 ise yiizde 40-45
diizeyindedir. Ote yandan, seyahat acenteleri, telekomiinikasyon ve konaklama
segmentlerine ait online satiglar da eklenmek suretiyle, daha genis bir kapsamda ele
alindiginda, pazarin biiyiikligiiniin 8 milyara TL’ye ulastigi goriillmektedir (Sezgin,
2013;7). 2013 yili e-ticaretin Tiirkiye’de biiytikligii Sekil 10°de gosterilmistir.

Sekil 10 ; Hacimsel Olarak Tiirkiye’de E-Ticaret Pazarinin Biiyiikliigii

5,0
aret (1. Sadece Online
’LQ\%e'T\C (1.263 Site ) Perakende

Tatil & Seyahat

14,0

Toplam Pazar

CokKanalli
Perakende

Kaynak; TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi), Tiirkiye’de E-Ticaret, Pazar Tanimlama ve
2013 Pazar Biiyiikliigii Ol¢iimleme Calismasi, Istanbul 2014, s.12
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Sekil 11 ; Kategorik Olarak Tiirkiye’de E-Ticaret Pazarimin Biiyiikligii
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Kaynak; TUBISAD (Bilisim Sanayicileri Dernegi), Tiirkiye’de E-Ticaret, Pazar Tanimlama ve
2013 Pazar Biiyiikliigii Ol¢iimleme Calismasi, Istanbul 2014, s.13

Tablo 8 ; E-Ticaret Kiiresel Karsilastirma (2013)

. Online - .
e Orlne o Tobem vl s SRS it o
ingitere 10,4% 87% 85% 37 64
ABD 7.4% 81% 72% 53 316
£y Amnya Ortalama 6.0% 84% 79% 40 8
&8 Fransa R 5,5% 83% 75% 36 64
83 Japoya 4,2% 79% 7% 37 127
ispanya 3,1% 72% 55% 30 47
Italya 1,8% 58% 44% 30 60
c Cin 5,6% 42% 44% 10 1.361
o s  Poonya 5,3% 65% 30% 21 39
3  Breaya Or..t,a;a;“ : 3,1% 49% 34% 12 198
= 0dy
ED Rusya 2,8% 53% 38% 18 143
8 Hindistan 0,7% 12% 23% 4 1.243
Turkiye 1,3% 49% 24% 15 76

E-ticaretin hacmi ve ortalamalar1 bakiminda Tablo 8’de gosterildigi Tiirkiye,

Diinya ortalamalarinin altinda kalmaktadir.
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Tiirkiye’de e-ticaret pazart 2014 yilinda bir dnceki yila yaklasik ylizde 30
civarinda biiyiimiistiir. Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) nin verilerine
gore, 2013 sonu itibariyle e-ticaret hacmi 15,3 milyar TL’ye ulagmistir. 2014 yilinda
internetten aligveris yapanlarin sayist 12 milyonu gecerken, e-ticaretin toplam
perakende icindeki payr da buna bagli olarak artig gdstermistir. Yine ayn1 yil iginde
e-ticarette en ¢ok tercih edilen iiriinlerin basinda cep telefonu, tablet, bilgisayar ve
televizyon gibi elektronik tirtinler gelirken, bu tirlinleri beyaz
esya, mobilya ve giyim iriinleri takip etmistir. E-ticaretin en yaygin oldugu kentlere
bakildiginda ise Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Adana ve Antalya siralamasi
yapilabilir. Ayrica e-ticarete ilginin her gegen giin arttig1 Anadolu’daysa, internetten
alis verisin en ¢ok yapildig: kentlerse sirasiyla Kocaeli, Konya, Diyarbakir, Samsun,
Mugla ve Erzurum’dur. Taksitlendirmelere getirilen sinirlama ve yasakla birlikte cep
telefonu, tek ¢ekim aligverislerde en c¢ok tercih edilen {iriin olurken, diger
kategorilerde daha c¢ok taksitli aligveris tercih edilmistir. Aligverislerin yaklasik
yiizde 40’1 tek ¢ekim olarak yapilirken, ylizde 60’1 ise taksitli yapilmistir. Alisverisin
tutart arttikga taksit sayisinin da arttigi diger gelismedir. Tiirkiye’de 2015 yili e-
ticaret verilerine bakildigindaysa biiyiimenin devam ettigi goriilmektedir. 2015 yili
itibariyle e-ticaretin Tiirkiye’deki durumu, kullanim aligkanliklar, demografik
ozellikleri ve diger pek cok veri asagida Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi

(ETIDY’in hazirladig1 inografik verilerinde gosterilmektedir (www.etid.org.tr).

Sekil 12 ; E-Ticaretin 2015’de Biiyiimesi

243284 TL.
(MILYAR)
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Grafik 3; On Line Ahs Veris Yapanlarin Yillara Gore Artisi

2007 20039 204 2013

Sekil 13 | Yillara Gore E-Ticaret Rakamlar:

1 milyar tl.

15 milyar tl.
23 milyar tl.
F{os -l 31 milyar tl.
(o} L3 62 milyar tl.

Not: Bu rakamlarin yiizde 16,2’sinin B2C oldugu tahmin edilmektedir.

Sekil 14 ; Als Verislerin Kentlere Gore Yogunlugu

Als verislerin yiizde 50’ye yakini bu dort kentte yapilmaktadir.
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Sekil 15 ; Alis Veris Yapanlarin Demografik Ozellikleri

Ineternet kullanan bes kisiden biri internet lizerinden aligveris yapiyor

Bireylerin
%37.8'i

Diizenli inter-
net Kullaniyor

Aligveriglerde cinsiyet dagihimi;

Aligveris yapan kadin sayisi artig gosteriyor,
ancak erkekler hakimiyetini hala koruyor.

Aligverigi sonlandirmada erkekler kadinlardan
onde olsa da, kadinlar karar verici rola
usteleniyor.

Sekil 16 ; Al Veris Yapanlarin Sepet Ortalamasi

L )
2007 2008 2009 2010 201 am2 2013 OCAX 2013 UBAT 2013 MART

Sekil 17 ; internetten Alis Veris Ahiskanhklar

| | AMA: 0,69

Hi¢ yopmadim diyenier ¢kartilarak hesaplanmigtir

Veriler Mastercard 'dan olinmigtir

(0

AYDA2 AYDA L YILDA4-G& YiLDAa2-3 YiLbAal YILOAL'DEN Hi¢
DAHA SEYREX YAPMADIM




Sekil 18 ; internetten En Cok Ahnan Uriinler

Kadinlarin
%41
giyim ve aksesuar
kategorisinden
aligveris yapiyor.

Erkeklerin

%39'u

elektronik ve
bilgisayar urunlerini
tercih ediyor.

Sekil 19 ; Diinya'da Sosyal Medya Kullaniminda Tiirkiye'nin Yeri

ask i

FACEBOOK YOUTUBE

6. 14,

SIRAD. SIRADAI

Sekil 20 ; Tiirkiye'de E-Ticaretin Onde Gelen 39 Sitesi

gen Ry

TV metnlsaa . ebebek @
_ : (I\()I\‘l ,...ﬁ;om TALTING Qb m(ﬁ: ekopasaj
Ilmongo i AALLETS v

(S e ucuzug

hepsiburada.com  o.secetcom reyurs e

gitti : .
ey 5“ gidiyoj. vkmdencom g @

1o @ mesemaiienm
sahibinden.com [Il] tomin  morhipo i &mmu“d” eV s
. o e MedyaNet
Poyhel hizhal.com el =
A L k3 SMilrdddeme trendyo'
PaYL markafoni @

Gelisen e-ticaret pazarindan pay almak ve daha ileriye gitmek i¢in

isletmelerin yaptiklar1 yatirimlar 6nemli bir gostergedir. Tiirkiye’deki mevcut e-
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ticaret potansiyeli yurti¢i pazarda 6ne ¢ikan “pure player” online perakendecilerin bir
kism1 yabanci yatirimlari biinyesine ¢ekmistir. Sektorde birlesme ve satin almalar
oldukg¢a dinamiktir. 2013 bas itibariyla e-ticaret sektoriinde gergeklestirilen bilesme
ve satin almalarin toplam 16 adet ve 66 milyon EUR tutarinda olmustur (Tablo ).
Risk sermayesi fonlarinin “start up” projelerine; 6zel sermayeli ve stratejik
yatirimcilarin ise daha biiylik internet sitelerine ilgi gosterdigi ifade edilmektedir

(Sezgin 2013;12).

Tablo 9 ; Birlesme ve Satin Almalar (2013 basi itibariyle)

Yatinm Yapan Yatirnm Yapilan Pay %

212 Capital Partners

Tiger Global Management & Private Investor

Private Investor - Emre Kurtepelli

Hazinem.com

Malzemem.com

General Atlantic (ABD) Yemeksepeti -
Perform Group (ingiltere) Mackolik.com 51,0
Topbas Ailesi E-bebek.com 50,4
KPCB; Tiger Global Management (ABD) Trendyol.com 4,5
Ru Net Holdings (Rusya) Lidyana.com -
ViP indirim Hizmetleri (Markafoni) En-Moda 75,0
Dodan Online Evmanya 100
Tiger Global Management (ABD) Sporcum.com 68,3

212 Capital Partners Balerin.com -
Etohum Yatirim Biacayip.com -
llab Venture Unnado.com -
212 Capital Partners Butigo.com -

212 Capital Partners Hemenkiralik.com -

Aksoy Internet Ventures Gimora -

Kaynak; Sezgin, 2013;1

Firmalar is hacimlerini biiyiittiikce, faaliyet alanlarini genisletmek amaciyla
yurt i¢inde ve yurt disinda yatirimlar yapmaya baglamistir. 2011 itibartyla iilkemizde
internete yatirim yapan girisim sermayesi EUR 142 milyondur. S6z konusu
yatirimlarda yabanci sermayenin payi biiyiiktiir. Ozel aligveris ve giinliik firsat

siteleri en ¢ok yatirim c¢eken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kaydettigi hizli biiylime
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paralelinde istihdam yaratan internet girisimciliginin, ayni zamanda KOBI’lerin
gelisimine de katkida bulundugu bilinmektedir. Satis/pazarlama, miisteri ve tedarikei
iletisimi, vb. faaliyetleriyle ilgili olarak interneti kullanim hiz1 yiiksek olan KOBI’ler
diger firmalara gore 2 kat daha hizli biiyiiyebilmektedir. Bu durumun, isletmelerin e-
ticarete entegre olmasinda tesvik edici bir unsur olarak algilanabilecegi tahmin
edilmektedir. Ote yandan, ‘girisimcilere kendi sermayelerini kullanarak yatirim
yapan ve bu amacla potansiyel barindiran girisimlere ortak olan’ melek yatirimciligin
gelismesinin lilkemizdeki internet yatinmeiligina katki saglayacagi diisiiniilmektedir

(Sezgin 2013;12).

Yasadigimiz donem itibariyle elektronik ticaret yapmanin gerekliliginden
daha 6te e-devlet yapisina gegmeyen devletlerinin varliklarinin dahi tartismali hale
gelecegi ifade edilmektedir. Dolayist ile e-ticaretin icerigindeki yiiksek potansiyel
ancak kamu giicii eliyle harekete gecirilebilir. Clinkii e-ticaret makro seviyede
diizenlemelere gereksinim duydugundan yasal ve idari diizenlemeleri yapabilmesi
bakimindan ancak devlet erki iradesi ile miimkiindiir. Bununda baslangici e-devlet
uygulamalarinin kamu tarafindan tecriibe edilerek ve e-ticaretin paydaslar ile

miisterek ¢coziimler liretmektir (Zouridis 2003;159).

Tirkiye’de her bes kisiden birinin internetten alisveris yaptigi e-ticaret
sektoriinii  girisimciler i¢in biliyllk potansiyel tasimaktadir. Ancak tasidig
potansiyelin yani sira bazi riskleri de barindirmaktadir. Tiirk e-ticaret sektdriiniin

SWOT analiz asagida Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 10 ; E-Ticaret Sektoriiniin SWOT Analizi

Giicla Zayif
< Yuksek kredi karti penetrasyonu, < Yeterince gtivenilir bulunmamasi,
< Gelismis lojistik alt yapisi % Yurticinde internet penetrasyonunun ve
< Operasyonel sireclerin iyilestirilmesi, mobil ticaretin henliz yeterince yiiksek
% Sosyal medyanin aktif kullammi; online seviyede olmamasi,
tiketimi destekleyen ve dzellikle genc kitleyi < Internet aboneliginin gérece pahali olmasi.
etkileyen trendlerin kullaniimasi.
Firsat Tehdit
< Geng ve dinamik niifus, < Tiketici ahskanliklar,
< Internetkullanicisi sayisinin artmasl, < Yodun rekabet nedeniyle kar marjinin
< Hukukialtyapinin diizenlenmesi, daralmasi.

< Odeme sistemlerinin gelistirilmesi,

% Mobil cihaz kullaniminin yayginlasmasi,

< Rekabetci fiyatlarin talebi desteklemesi,

< Harcama egiliminin ylksek olmasi,

% Melek yatinmcalidin gelismesi, yabanc
yatinminiilgisi,

% Heniz online alisveris sitesi olmayan bircok

markanin bulunmasi.

E-devlet tarafindan sunulan hizmetlerde is diinyasina yonelinmesi, tim
ekonominin etkinligini artiracagi gibi ekonominin tamaminin rekabet giiciini de
gelistirecektir. Bu tlir hizmetlere 6rnek olarak glimriik hizmetleri, vergileme ve 6zel
kesimden mal ve hizmet satin alinmasi islemleri sayilabilir. E-devlet projesinin
uygulanmas1 onemli yatirnmlarir gerektirecektir. Biitge kaynaklaria ilaveten fonlara
veya Ozel sektor-kamu sektorii isbirligini igceren finansman yontemlerine ihtiyag
duyulabilecektir. Ozel sektdrle yapilacak ortak c¢alismalar, aym1 zamanda ozel
kesimde e-ticaret alaninda olusmus tecriibelerden e-devlet projelerinde yararlanma

imkan1 da verecektir.

4.1.2. E-Ticaretin isletmelere Etkileri

E-ticaret, klasik ticaret anlayisinin yapisini, unsurlarini oldukca derin bir
bicimde degistirmektedir. Ancak isletmeler i¢in karlilik, rasyonellik ve yasamini
stirdirme gibi temel prensipler e-ticaretin varhigi ile degismemistir. E-ticaret 6zii
itibariyle ekonomik bir olgudur, fakat sosyal ve kiiltiirel alanlarda da g¢ok biiyiik

etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu sosyal ve kiiltiirel etkiler de yine ekonomik temellere
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dayanmaktadir. Bunun nedeni elektronik ticaretin ekonomik etkilerinin oldukga genis
bir alana yayilmis olmasidir. E-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda kayda deger
degisikliklere neden oldugu gozle goriilmektedir. Bunlar bazilar1 6zetle su sekildedir

(Uygur, 2010;44);

e Isletmecilik faaliyetlerinde maliyetleri diisiirmektedir,

e Serbest piyasa kosullarini gelistirmekte ve rekabeti artirmaktadir,

e  Maliyet diislisleri fiyatlara yansimaktadir,

o Tiiketicilerin iirlin segenegi ve karsilastirma olanaklar1 artmaktadir,

e  7/24 agik magazalar olustugundan alis veris kesintisiz devam etmektedir,
e B2C orami yiikseldiginde tiiketiciye daha kolay ulagilmaktadir,

e lletisim teknolojisindeki gelismelerle KOBI'lerin dogrudan evdeki tiiketiciye
satls yapmasi ve pazarini genisletmesi daha kolay hale gelmektedir,

e (Cografi alan ve zaman engelleri ¢cok daha ¢abuk asilmaktadir,

e Tedarik zinciri yonetimi daha kolay ve etkili yapilabilmektedir,

e  Muhasebat ve isletme i¢i biirokrasi en aza inmektedir,

e Isletmelerin is yapis bigimleri degismekte ve daha etkili sonuglar alinmaktadir.

E-Ticaret isletmelerin “just-in-time” verimliligini artirarak atil stok ve stok
tutma maliyetlerini azaltir. Diger yandan tedarik, satin alma ve siparis isleme
stireglerinde verimliligi arttirarak, satis takibi ve islem maliyetlerini azaltir, satis
sonrast hizmetlerin maliyetini diisiiriir. Isletmeler daha genis bir 6lcekte reklam
yapma ve biiylik bir pazara diisilk maliyetlerle erisebilme imkanina kavusur. Bu
sekilde e-ticaret, kisilere 6zgii lriinler ile kitlesel {irlinler arasindaki maliyet farkim
degistirerek tiiketiciyle karsilikli etkilesime izin verir. Bu etkilesimin en biiyiik
sonucu ise distribiitor ve diger aracilar1 ortadan kaldirarak fazladan meydana gelen

maliyetleri tiiketici lehine azaltmasidir (Uygur, 2010;44).

4.1.3. E-Ticaretin Makroekonomik Etkileri

Elektronik ticaretin yayginlagmasi ve internet kullaniminin artmasi, sektorlere
girmeyi kolaylagtirmis, girisimciligi arttirmis ve is kurma maliyetlerinde azalmaya

yol agmustir. Sektorlerdeki pazar biyiikliiklerinin artmasi, rekabeti arttirmis ve
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piyasalarin daha etkin caligmasina yol a¢mustir. Elektronik ticaret sonucu daha
rekabetci hale gelen piyasalarda olusan fiyatin daha diisiik oldugu sdylenebilir. Diger
yandan pazarin biiyiikligii ve rekabet faktorlerindeki degisme, isletme stratejilerinde
de degisikliklere yol agmis, bazi sektorlerde birlesmelere ve daha verimli ¢alisacak

sirketlerin olusumuna sebep olmustur (Barut 2010;52).

4.1.4. Pazarlamaya Etkileri

Isletmeyle hedef Kitlesi olan tiiketiciler arasinda koprii vazifesi goren
pazarlama, isletmeler agisindan son derece Onemli bir isletme fonksiyonudur.
Pazarlama fonksiyonun énemini Peter Drucker su sekilde ifade etmektedir (Oztiirk,
2009;3);

“Pazarlama o kadar temel bir konudur ki, onu ayrt bir isletme fonksiyonu
olarak diisiinmek miimkiin degildir. Pazarlama biitiin isletmeye nihai sonuclar
acisindan, yani tiiketici goziiyle bakilmasidir. Dolayisiyla pazarlamanmin ilgi ve

’

sorumlulugu tiim igletme fonksiyonlarim kapsamalidir.’

Pazarlama tek basina isletmeler i¢in degil pazarda var olan triinleri talep eden
ya da edecek olan miisterileri icin de dnemlidir. Tiiketiciler pazarlama faaliyetleri
sayesinde istedigi Ozelliklerde {irline, istedigi yer, zaman ve fiyatta sahip
olabilmektedirler. Bu acidan pazarlama faaliyetleriyle, tiiketicilerin istek ve
ithtiyaglari karsilayabilme 6zelligine sahip iiriinlerin tiretilmesi saglanarak, iiretilen
mallart satisa hazir kilarak ve satin alma istegi yaratilarak, tiiketicilere faydali olma
ve tiiketicilere belirli bir yasam diizeyi kazandirma islevi yerine getirilir (Tokat ve
Serbetei, 2000;204).

Pazarlama, mal ve hizmetlerin {iretici ile tliketiciler arasinda kopri vazifesi
gorerek, tiiketiciye mal ve hizmetlere sahip olma imkanmi saglayarak miilkiyet
faydas, Uiriinii istedigi zaman bulabilme imkan1 sunarak zaman faydasi, bulunduklari
veya tercih ettikleri yerde {riinii alabilmelerini saglayarak mekan faydasi
yaratmaktadir. Ayrica pazarlama modern yasamin en belirgin 6zelliklerinden biri

olan tiikketimin  kaliplarin  sekillenmesinde  ve  tiiketici  tercihlerinin
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yonlendirilmesinde etkin bir rol iistlenmektedir (Altumisik, Ozdemir ve Torlak
2001;3).

Teknolojinin kolay ulasilabilir olmasi ve kiiresellesmenin gelismesi ile
miisteri i¢in tim diinya bir pazar haline geldiginden, miisterilerin beklentileri artmais,
buna paralel olarak ta, pazarlamada miisteri merkezli anlayis hakim olmustur. Bu
gelismeler sonucunda igletmeler organizasyon yapilarini degistirmek zorunda kalmis
ve pazarlama, mal ve hizmet iiretiminin de Oniine gegerek en onemli fonksiyon
haline gelmistir. Boylece, liretim sistemleri tiretimle degil pazarlamayla baslar hale

gelmistir (Alabay, 2010;215).
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Tablo 11 ;Rollere Gore Geleneksel ve Yeni Pazarlama Anlayis1 Farkhihiklar

isletme basarisinin dlciisiidiir.

Roller Geleneksel pazarlama anlayig | Yeni pazarlama anlayisi
Uzun donemli miister iligkileri
. meydana getirmek.
Hedef Satis yapmak. Satis Sougtur ve | ¢\ ik baclatmada etken olarak

goriiliir. Hedef iliskileri devam
ettirmektir.

Miisteri anlayist

Miisteri memnuniyetine nem
verilmez ve miisteri bilgileri
kullanilmaz. Miisteri degeri satin
aliur. Birbirinden bagimsiz
Miigteri ve isletme vardur.

Miisteri memnuniyeti saglanarak
miisteri baghhg amaclamir. Miisteri
ile etkilesim sonucunda miisteri
degeri olugturulur. Birbirine bagh
birebir iligki icersinde miisteri ve
isletme vardur.

Pazarlamanin
amaci

Uriin degeri meydana getirmek
Uriin odakl olmak

Miisteri degeri meydana getirmek
Miisteri odakli olmak

Pazarlama stratejisi

Pazar payim artirmak

Pazarlama varliklarim gelistirip
yonetmek

Varsayimlar

Pozitif pazar performans:

Pazarlama strateji ileri deger odakh
degerlendirilmelidir

Katki

Miisteri, rakip ve kanal bilgisi

Pazarlamada miisteri degerini nasil
artinlacagim bilmek

Pazarlamanin odag

Uriin Odakl

Yeni miisteriler kazamImaya
gahgilir. Uriinlere odaklanan
sadece satig yapma anlayist
vardr.

Miisteri Odakli

Yeni miigteriler kazanip, var olan
miigteriler elde edilmesi amaglanir.
Hizmete odaklanan anlamsa gibi,
satig yapma anlayis1 vardr.
Bireysellestirilmis iligki

olusturulmaya caligir.
Pazarlama_ Uzmanhk Uzmanlik ve temel yetkinlikler
yetenekleri
Savunma Miisterileri anlamanin 6nemi Miiseri degeri meydana getirmede

pazarlamanin rolii

Varlik kavrami

Somut varliklar

Soyut varliklar

degerlendirilme yapilr.

Mantik Kérlari artinr Miisteri degerini artirir

Pazar payi, miigteri tatmini, Miisteri degerinin olciimii, miigteri
Performans yatirimun geri doniisii tatmini, ciizdan paym artirmak
olciitleri Uriine ve fiyatlara gore Problem ¢dzen uzmanhga dayali

degerlendirilme yapilr.

Kaynak; Alabay, 2010;224

Glinlimiizde ayn1 sektordeki isletmeler arasindaki farkliliklar kaybolmaktadir.
Tiiketicilere, rakipler arasindan se¢im yaparken, isletmenin yapisindaki uygarlik
dlciisiine yani sosyal pazarlama anlayisina bakmaktan baska yol kalmiyor. Uriinler,

kalite ve fiyatlar arasinda artik biiyiik farkliliklar kalmadigindan tiiketicilerde gevre,
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egitim, kiiltiir ve benzeri gibi toplumu ilgilendiren konularda “duyarli” davranan

isletmelerden alim yapilmasi egilimi artmaya baglamistir (Kotler, 2006;201).

E-ticaret geleneksel ve modern pazarlama igerisinde kendine 6zel bir konum etmistir.
Ciinkii 7/24 agik olmasi ve genis bir kitleye seslenmektedir. E-ticaretin pazarlamada
ki baslica konumu ise internetten pazarlamadir. internet pazarlamas: ya da internete
dayali pazarlama, internetin ve ilgili dijital teknolojilerin pazarlama amaclarina
ulasmak i¢in ya da modern pazarlama anlayisini desteklemek igin kullanilmasi olarak
tanimlanabilir. Bu teknolojiler internet medyasi ile birlikte uydu ve kablo gibi diger
teknolojilerle, bunlarin kullanimini miimkiin kilan yazilim ve donanimlar: kapsar.
Baz1 arastirmacilar e-pazarlama tanimlarint internetle sinirlarken bazilari da
elektronik satis noktasi (EPOS) ve bilgisayara dayali miisteri veri tabanini da e-
pazarlama olarak degerlendirirler. Ancak tamimlarin ¢ogu e-pazarlamanin elektronik
bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gergeklestirildigi ya da kolaylastig
konusunda ayn: diisiinceyi paylasirlar. Internet ise mevcut durumda e-pazarlamayi
mimkiin kilan ana unsurdur. Pek ¢ok isletme igin e-pazarlamaya baslamanin ilk
adimi bir Web sitesine sahip olmaktir. Tiiketiciler i¢in ¢ekici bir site tasarlanmasi
pazarlama i¢in yeterli olmayip tiiketicilerin bu siteyi ziyaret etmelerinin saglanmasi,
sitede uzun siire kalmalar1 ve tekrar ziyaretlerinin tesvik edilmesi de gerekmektedir.
Web siteleri amaglar1 ve igerikleri itibariyle birbirlerinden farkhidir. En temel
diizeyde kurumsal Web siteleri bulunmaktadir. Bu siteler, isletmenin iriin ve
hizmetlerini satmaktan ziyade isletme ve misteriler arasinda iyi niyet olusturmak ve
diger satis kanallarini desteklemek amaciyla tasarlanirlar. Tiketicilerin sorularini
yamtlamak, miisteri iliskileri olusturmak ve sirket hakkinda heyecan yaratmak
amaciyla ¢ok genis bilgi ve diger 6zellikler sunarlar. Bazi isletmeler ise pazarlama
amacli Web siteleri olustururlar. Bu siteler miisterilerin, dogrudan bir satin alma
islemine ya da diger pazarlama sonuglarina yakinlastirict bir etkilesim igine
girmesini saglarlar. Ornegin, miisteriler bir Web sitesinde isletmenin yeni ¢ikan
tirtinlerini inceleyebilir, fiyatlarini karsilastirabilir ve siparis verebilirler (Giinsoy vd.
2013;72).

E-ticaretin pazarlamaya olan diger etkilerini ise Ozetle su sekilde siralamak

miimkiindiir (MEGEP, 2007;18);
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Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli ve interaktif
uygulamalarla sesli ve gorsel araglari kullanarak hazirlayacaklari sanal magazalarda

miisteri ile karsilikl1 etkilesim igerisinde satislarini yapabilmektedir.

Etkin ve Hizli Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan alisveris
hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri taban1 olusturulmasina
imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini veya satig

reyonlarini yonlendirme sansini elde edebilmektedir.

E-Odeme Imkani: Elektronik ortamda iicretin ddenmesi ve alisverisin
elektronik ortamda tamamlanmasi, igletmeler acisindan lojistik altyapida tasarruf

yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yénetimi: Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarihte Uriin veya hizmet saglamalar1 gerektiginin karar1 ve bunun ydnetiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir avantaj

olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yénetimi: Isletmelerin tedarik ydnetimlerinin bir baska yonii
de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi {iriinden ne kadar ve hangi
stireyle stok  bulunduracaginin yOnetimi de elektronik  ortamda

gergeklestirilebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tiir hizmetlerde
sonuca hizli erisilmesi, aligverigin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan

tasarruf sagladig1 gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizl
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda

kamuoyu olusturulmasi da miimkiindiir.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkani bulunmaktadir.
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4.1.5. Yonetime Etkileri

Internet ve e-ticaret, isletmelerin yonetsel is proseslerinde de bir takim
degisimlere neden olmustur. Bu degisimler ve etkiler kisaca su sekildedir (MEGEP,
2007;18);

Cabukluk: Is adamlar, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Is ortagmin veya firmasinin web sitesine ulasarak son fiyat

listesine, liretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir.

Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi biri,
herhangi bir zamanda herhangi bir yerden ihtiyag duydugu bilgiye bir baskasina
gerek kalmadan ulasabilmektedir. Fiyat listeleri, siparig formlari, tanitim filmleri, vb.
materyaller firmanin servis bilgisayarindan intranet araciligi ile giincel olarak

erigilebilmektedir.

Hareketlilik: Internet teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak
bilgiye erisim imkani sunmaktadir. Miisterilerine destek vermek i¢in seyahat eden
calisanlarinin, ihtiya¢ duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden
giincel olarak ulasabilmesi, firmanin miisterilerinin ihtiyaglarina cevap vermedeki

performansini artirmaktadir.

Calisma Gruplarr: Internet, verinin paylasimina ve calisanlarin isbirligi
yapmasina da altyapi sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, konusma odalari, vb.
araclar ile degisik cografi yerlerdeki ¢alisanlarini bir araya getirerek ¢alisma gruplari

olusturabilmekte, miisterilerinin onerilerini degerlendirebilmektedir.

4.2. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plan1 (TUENA)

Ulusal enformasyon altyapisinin yasamsal onemi, Bilim ve Teknolojide
Atilim Projesi kapsaminda 1995 yilinda vurgulanmistir. “Bilgi toplumuna gecisin
saglanmasi ve Enformasyon teknolojilerinin gelistirilmesi maksadiyla enformasyon
alaninda sosyo-ekonomik, kamu giivenligi ve menfaatleri, yasal, kurumsal ve

diistintilebilecek diger hususlari da kapsayan bir enformasyon (internet dahil)
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politikasinin  gelistirilmesine” duyulan ihtiya¢ nedeniyle Ulastirma Bakanligi
sorumluluk  ve  koordinatérliigiinde,  sekretarya  hizmetlerini TUBITAK
Baskanligi’nin yiiriitecegi “Tiirkiye’de Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon
Altyapis1 Master Plan1” nin olusturulmasi istenmistir. (Cukurcayir ve Celebi,

2009:69).

4.3. E- Doniisiim Tiirkiye Projesi

Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yeni bicimler, iliski-iletisim
tarzlar1 ve yeni igeriklerle tanistigimiz son yillarda internetin politik ve sosyal hayat

icindeki artan 6nemi sosyal bilimlerin ilgi alanlarindan biri olmustur.

Politik alanda yeni sanal kamusal alanlarin ortaya ¢ikisi demokrasi algist ve
politik katilim pratiklerinde de bir degisimi giindeme getirmektedir. Internet, artik
sadece secim siirecinde adaylarin ve siyasal partilerin kullandiklar1 temel iletisim
araci olarak degil, hiikiimetlerin ve kamu kurumlarinin da yurttaglarla iletisiminde
onemli kanallardan biri olarak kullanilir hale gelmistir. Bilisim teknolojisine bagli
olarak gelisen bilgi toplumu ve oOzellikle internet araciligiyla olusturulan global
bilisim ortami, kamu yonetimini etkin verimli ve kaliteli kilacak ve katilimci
demokrasiyi isler bir yapiya doniistirmeyi kolaylagtiracak e-devlet ve benzer
anlayislar1 beraberinde getirmektedir. E-vatandasligin hayata gecirilmesi i¢in de
yaygin bilgisayar kullanim1 ve yonetenle yonetilenin hazir olmasi gerekir. Ancak bu
devletin, 6nemli konularda vatandasla yetkilerini paylagsacagi anlamina gelmedigini
belirtmekte fayda vardir. Bilgi toplumunda gelisen/gelismekte olan iilke ayrimini en
bariz sekilde ifade eden, hatta bugilin gelismis iilkelerin de kendi iclerinde yasadigi
bir sorun olan “sayisal ugurum” kavraminin icerdigi bilgi yoksullari/bilgi zenginleri
gibi yaklagimlar maalesef ililkemiz acisindan da vahim boyutlardadir. Bilgi ¢agim
yakalayabilmek i¢in bu ugurum en azindan minimize edilmeli; bu alanda biitiinciil
politikalar izlenmelidir. Bilgi siirecine dahil olup, bilginin en &nemli sermaye
oldugunun ve ertelenemeyecek kadar hayati bir onem tasidigimin anlasilmasiyla
iilkemizde de e-doniisiim siireci baglamistir. Bu alanda baslatilan ¢aligsmalar1 ¢ok
eskilere tagimak miimkiindiir. Ancak o6zellikle kiiresellesme ve AB uyum

paketlerindeki ilkeler geregi ve Tiirkiye’nin, 2001 yilinda AB’ye aday iilkeler igin
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tasarlanan eAvrupat+ Girisimine taraf olmasiyla, Tiirkiye’de bilgi toplumuna
doniistim ¢aligmalar1 2000°li yillarin basindan itibaren yogunluk kazanmaya
baglamistir. E-Doniisiim Tiirkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu kesimi ile
tiim toplumun bilgi toplumuna doniisiimiiniin uyum i¢inde ve biitiinlesik bir yapida
yiiriitiilmesini amaglamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye nin bilgi toplumuna doniistim
vizyonu; “Bilim ve teknoloji iiretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve
teknolojiyi etkin bir arag olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma siiregleriyle daha
fazla deger iireten, kiiresel rekabette basarili ve refah diizeyi yiiksek bir iilke olmak”
seklinde belirlenmistir. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi ile; bilgi ve iletisim teknolojileri
politikalart ve mevzuatinin, Oncelikle Avrupa Birligi miiktesebat1 ¢ercevesinde
gbzden gecirilerek yeniden diizenlenmesi, bu konuda eEurope + kapsaminda aday
iilkeler igin 6ngoriilen eylem planmnin Ulkemize uyarlanmasi; vatandagin, bilgi ve
iletisim teknolojileri yardimiyla, kamusal alandaki karar alma siireclerin katilimini
saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi; kamu idaresinin, seffaf ve hesap verebilir
hale getirilmesine katkida bulunulmasi; kamu hizmetlerinin sunumunda, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden azami Sl¢giide yararlanilarak iyi yonetisim ilkelerinin hayata
gecirilmesine katkida bulunulmasi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yayginlagtirilmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda kaynak israfini1 azaltmak
amactyla, kamunun miikerrerlik arz eden veya ortiisen ilgili yatirnm projelerinin
biitiinlestirilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yatirimci kamu kuruluglar arasinda
gerekli koordinasyonun saglanmasi; sektordeki 6zel sektor faaliyetlerine yukaridaki

ilkeler 1s181nda yol gosterilmesi amaglanmaktadir (Cukurcayir ve Celebi, 2009;69).
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SONUC VE ONERILER

American International Group (AlG)’in, Tiirkiye’de olusan e-ticaret pazarina
dair verilere gore iilkemiz niifusunun 79 milyon ve 36 milyon kisinin de interneti
kullandig tespit edilmistir. Bu sayi ile Tiirkiye, Avrupa genelinde besinci sirada yer
almaktadir. Diger yandan 67 milyon mobil kullanici ile giinde en az bir defa mobil
lizerinden internete baglanilmaktadir. Internetin sosyal yasama ydn vermesiyle
beraber e-ticaret sektoriiniin yi1ldiz1 parlamakta ve hizla biiytimektedir. Tiirkiye ise e-
ticaret siralamasinda diinya genelinde dokuzuncudur. E-ticaret hacmi 2012 yilinda 23
milyar TL iken 2013 yilinda 31 milyar TL’ye yiikselmis, 2015’de 62 milyar TL’ye
ulasacagi tahmin edilmektedir. Diinyanin on besinci hizli biiyiiyen ekonomisi
durumunda tilkemizde her bes kisiden biri ve her ii¢ kredi kartindan birinden on line

alis veris yaptigindan e-ticaret hareketliligi oldukca ytiksektir.

E-ticaretin {ilkemizdeki biiylimesinin asil 2017-2020 yillarindan sonra
baslayacagi sdylenebilir. Zira giinlimiizde hemen her adiminda internete bagli olan
ve iyi bir internet kullanicisi olan Z kusaginin dogum tarihi 2000 yili oldugundan bu
gruptakileri heniliz kredi kart1 kullanmamaktadir. Dolayis1 ile bu yas grubundakiler
kredi karti sahibi olmaya basladiginda e-ticarette deyim yerindeyse patlama
yasanacaktir. Diger yandan bu kusagin tiiketim aligkanliklar1 ve hayata bakis agilari
kendilerinden bir onceki kusaga gore cok farklidir. Ornegin, bu kusak tasarruf
aligkanhig1 ve gorece gelecek kaygisi tagimamaktadir. Elde ettikleri birikimleri

harcama ile tatmin olma giidiileri ytiksektir.

Tiirkiye’de kamu otoriteleri tarafindan ilk adimlar1 atilan internet heniiz
istenilen seviyeye ulagsmamakla birlikte teknik ve fiziki altyapt konularinda
gelismeye devam etmektedir. Servis saglayicilarin ¢ogalmast ve maliyetlerin
diistiriilmesi i¢in biraz daha zamana gereksinim olsa da gelinen nokta itibariyle iyi
denebilecek bir konumdadir. Ozellikle 1999°dan sonra atilan adimlar bu cabalara

olumlu bir seyir kazandirmistir.

Devletin, diizenleyici organlar eliyle yasal ve idari diizenlemelere hiz vermesi
ve e-ticareti tabana yaymaya yonelik politikalarini gelistirerek stirdiirmesi

gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanliga en biiyiik armaganlarindan
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biri olan elektronik ticaret kanallari, hakkinda 20 yil 6nce olabilirligi tartigilan ve
adin1 cogu kimsenin bile duymadigi elektronik ticaret konusunda ulusal ve
uluslararas1 yasal ve hukuki diizenlemeler yapilir hale gelmis, lilke ekonomilerinin
gostergelerinde yer almaya baslamis, bankacilik ve finansal sistemde genis kapsamli

bir alan edinmistir.

E-ticaret, artik nihai tiiketiciden uluslararasi ticarete, devlet kurumlarindan
vakif ve derneklere kadar hemen her yerde kullanilabilen pratik ve etkili ticari hayata
kap1 agmistir. E-Ticaretin en bliylik avantaji, zamandan ve mekandan bagimsiz
olarak diinyanin herhangi bir yerinde ve herhangi bir saatinde miisterilere aligveris
imkani sunabilmesidir. E-Ticarette siireglerin biiyiilk kismi dijital ortamda
yuriitiildiigi igin kisitlayict zaman ve mekan problemleri bulunmamaktadir. Firmalar,
fiziki ortamda ulasabildiklerinin ¢ok {izerinde miisteri ve ciroya ulasabilirler. E-
Ticaret, miisterilere daha seffaf bir ortam sundugundan herhangi bir iiriin i¢in diger
e-ticaret sitelerinden karsilastirma yapilabilmektedir. Dolayisi ile rekabetci bir ortam
olusur ve bu da tiiketici lehinedir. E-Ticarette firmalar miisterilerine birebir
pazarlama yapabilir. Miisteri data setleri olusturularak ve miisteri deneyimleri g6z
Oniline alinarak diisiik biitceli pazarlama c¢abalar1 ortaya konulabilir ve bunlardan
daha etkili geri doniisler saglanabilir. internet ortamindan magaza agmak gergek bir
magaza agmaktan ¢cok daha diisiik maliyetlidir ve ayrica bu sanal magazalarin hitap
ettigi kitle ¢ok daha genistir. Ciinkili belli bir lokasyona bagli kalma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Sanal magazalarda stoklama maliyetine katlanmadan diisiik
biitceli depolama disinda baska bir gidere gerek yoktur. Zaman kaybi ve iiriine

erisme maliyetinin en az diizeyde olmas1 miisterileri buralara yonlendirmektedir.

E-ticaret hem isletme hem tiiketici hem de devlet ayaginda karsilig1 olan likit
bir yapidir. Isletmelerin ve devletin isleyisinde énemli bir yer edindigi gibi ayni

zamanda sosyal yagama da yon verebilmektedir.

E-ticaret uygulamalar1 pazarlarin geleneksel sinirlarini degistirerek tiim
diinyay1 iirlin ve hizmetlerin pazarlanabilecegi alan haline doniistiirmektedir. Bu
doniislim, e-ticaretin basarili dlcek ekonomileri igin yeni olanaklar saglayarak iirliniin
hem ulusal uluslararasi tanitimini ve dagitimini kolaylastirmasi ve ¢ogu ticari islemin

elektronik ortamda yapilmasinin miimkiin hale gelmesiyle ger¢eklesmektedir.
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Bununla birlikte e-ticaret, tirtinler endustriler ve tilkeler arasinda var olan farkliliklar
harekete gecirmekte ve uyumsuzluklart giderme konusunda etkin bir ara¢ roliinii
istlenmektedir. E-ticaret basarili Ol¢cek ekonomileri i¢in yeni firsatlar saglayarak

tirtinlerin uluslararasi tanitimini ve dagitimini kolaylastirir (Zerenler, 2007;37).

E ticaret aliskin oldugumuz ticaret ve calisma anlayisini tiimiyle
degistirmektedir. E ticaret bir yandan yeni ekonomik imkanlar sunarken, diger
yandan iilkelerin sahip oldugu teknolojiye bagli olarak ©Onemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Geleneksel ticaretin zaman igerisinde e ticarete doniistiigii
goriilmektedir. Bu donlisiimde e ticarete adapte olamayanlar, ticari faaliyetlerin
disinda kalma riskiyle karsilasacaktir. Bu nedenle Tiirkiye’de e ticarete yonelik
onemli altyap1 calismalarinin yapilmasi gerekmektedir. E ticaretin yayginlastirilmasi
icin kamu ve Ozel sektdre onemli gorevler diigmektedir. Bu amaca ydnelik olarak
gerekli idari ve teknik alt yapinin olusturulmasi, hukuki diizenlerinin yapilmasi, e
ticaretin Ozendirilmesi ve ekonomik birimlerin e ticarete katiliminin saglanmasinin
yaninda, e ticarete yonelik ulusal politikalarin, uluslararasi politikalarla uyumunun

saglanmas1 gerekmektedir.
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