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OZET

Isletmelerin kurulma amacit mal veya hizmet iireterek, bu iirettiklerini
miisterilerine satip Kar elde ederek isletme omiirlerini siirdiirmektir. Isletmelerde bu
amaglarina ulasabilmeleri icin stratejiler belirlenir ve uygulamalar1 yapilir. isletmede
isler iyi islemekteyse biiylime stratejisini benimseyerek yeni yatirimlara karar
verebilmektedir. Bazen de isletmeler zor giinler yasayabilmektedir. O zaman da
baska stratejileri benimseyip uygulayabilmektedirler. Ornegin ¢esitlendirme
stratejisini, geri ¢ekilme stratejisini ya da tasarruf stratejisini uygulamaya
baslayabilmektedirler. BoOylece amaglarina ulasabilmek igin farkli stratejileri
benimseyerek uygulayabildikleri goriilmektedir. Burada sozii edilen ve tez
calismasinda arastirilan tasarruf stratejisi isletmelerin zorluklarla karsi karsiya
geldikleri zamanlarinda benimseyerek uyguladiklar1 bir stratejiyi olusturmaktadir.
Uygulamasi, genel olarak, isletmenin belirli bir siireligine yatirimlarindan

vazgecmesi ve isletme i¢i verimlilige odaklanmasi seklinde yapilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Isletme, Kar, Strateji, Biiyiime Stratejisi, Yatirim,
Cesitlendirme Stratejisi, Geri ¢ekilme Stratejisi, Tasarruf Stratejisi, Verimlilik.
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ABSTRACT

The aim of the establishment of businesses is by producing products or
services, selling those to their customers, so gaining profit and prolonging their life.
To arriving this aim, in businesses strategies are determined and then applied. When
things are going well in a business then by adopting growth strategy this business
decides to make new investments. But sometimes things can going wrong, so the
business may live a difficult period. At that time a business can apply other
strategies. For instance the business can begin to apply diversification strategy,
retreat strategy or savings strategy. By these ways, it's seen that they can apply
different strategies to could arrive their aims. Mentioned here and researched during
this thesis work, savings strategy is a strategy that businesses embrace it when they
came face to face with difficulties, at that time, they can apply this strategy. In
general its implementation is making as giving up from investments for a given

period by the business, and focusing to internal productivity.

Keywords: Business, Profit, Strategy, Growth Strategy, Investment, Diversification
Strategy, Retreat Strategy, Savings Strategy, Productivity.
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1. GIRIS

Isletmeler amag birligi edilmis ve kir amaciyla kurulmus olusumlardir.
Bunlar belirli bir sermaye ile kurulmakta ve iiriin/hizmet ireterek kar elde etmeyi
amagclamaktadirlar. Isletme cesitli departmanlardan olusmaktadir; finans, muhasebe,
insan kaynaklar1 vb. Isletme, biitiin olarak ve departmanlarinin ydnetilmesinde
yonetimsel kararlar belirleyici olmaktadir. Yonetim aldigi kararlarla isletmesini
yonetmektedir. Yonetimin fonksiyonlari, genel olarak planlama, Oorgiitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontroldiir. Bununla birlikte bugiin ydnetimin tasarruf
fonksiyonu da ¢ok onemli goriilmektedir. Tasarruf, sozciik anlami ile biriktirme
anlamma gelmektedir. Daha basta kazanma olarak anlamaktayiz. Boylece bu

konudaki yonetimin alacagi kararlar da 6nem arz etmektedir.

Isletmede tasarrufla iliskili kararlar, stratejik kararlardir. Stratejiler
belirlenirken bu konuda kararlar alinmaktadir. Tasarruf karar ve tedbirleri bir biitiin
olarak isletmedeki uygulamalarini ve departmanlar itibariyle uygulamalarini
icermektedir. Boylece yonetimin tasarruf kararlarinin isletme boyunca ve birimler

bazindaki uygulamalar1 6nem kazanmaktadir.

Yonetimin tasarruf kararlar1 ile bir yandan tasarrufa bas vururken, diger
yandan isletmenin etkinligini saglayip verimliligini arttirdigi da goriilmektedir.
Boylece tasarruf kavrami etkinlik ve verimlilik kavramlari ile de iliskilenmektedir.
Bir baska kavram olan risk ile de iligkilidir. Soyle ki alinan tasarruf kararlari
isletmenin kars1 karsiya gelebilecegi risklerini azaltmaktadir. Maliyet etkinligi
saglayarak 0rnegin isletmenin giderlerini azaltmaktadir. Boylece isletme operasyonel

risklerini azaltmaktadir.

Tasarrufun iki yonii; kaynak kullaniminda tasarruf etmek ve gelir artisi
saglayarak tasarruf etmek seklinde Oniimiize c¢ikmaktadir. Tasarruf tedbirleri
stratejilerle birebir iliskilidir. Bu kararlar stratejik kararlardir. Isletmenin temel
strateji siniflandirmalari i¢inde yer almaktadir. Tasarruf stratejileri belirli bir siire i¢in

biiyiime ve gelisme faaliyetlerini azaltmay:r hedefleyerek ya da tiim dikkat ve



ugraslarin isletme i¢i verimliligin yiikseltilmesine yoneltilmesi seklinde belirlenip

uygulanabilmektedir.

Isletmede tasarruf stratejileri; mali kontrollerin arttirilmasi, maliyetleri
azaltma, gelirleri arttirma, varliklar1 azaltma ve diger stratejik yaklasimlardan
olugmaktadir. Tasarruf tedbirlerinin planlama ile de iliskisi vardir. Planl bir sekilde

tasarruf stratejisinde karar kilinarak isletmede uygulamalar1 yapilmaktadir.

Yonetim tasarruf fonksiyonunu pek ¢ok alanda uygulayabilmektedir. Yatirim
tasarruf  kararlar1  Ornegin  alabilmektedir. Genel giderlerinde tasarrufu
amaglayabilmektedir, ya da insan kaynaklarinda tasarrufa gidebilmektedir. Isletme
kaynaklarmin bir biitiin olarak tasarrufu s6z konusu edildiginde bunun adi kaynak
planlama yaklasimi olmaktadir. Isletme boyunca kaynaklarin tasarruflu kullanimi
boylece Onem kazanmaktadir; iiretimde kullanilan ana girdilerin tasarruflu
kullanilmasini, makine, arag-edevatin tasarruflu kullanilmasi, vb. kapsamaktadir.

Enerji kullanimu ile ilgili tasarruf tedbirleri de diistintilebilmektedir.

Yonetimin tasarruf karar1 sonunda neyi saglamaktadir; kaynaklarin verimli
kullanilmasini, isletme giderlerinin azaltilmasini, maliyet etkinligi saglanmasini,
isletmede verimlilik artisini, kar maksimizasyonunu, rekabetsel avantajlar elde
edilmesini vb. faydalar1 saglamaktadir. Boylece stratejik Onemde kararlar
olmaktadirlar.

Isletmede tasarruf tedbirleri ile iliskili taraflar1 yonetim ve isgdrenler tarafi
olusturmaktadir. Yonetimce bu konuda alinan kararlarin isletme boyunca ve
isletmenin birimlerinde uygulatilmasinda isgorenlerle iliskilenmektedir. Tasarruf,
isletmede bir kiiltiir haline getirildiginde faydasi daha da artmaktadir. Boylece
isgorenlerin bu konuda bilinglendirilmeleri ve siireclere katilmalari  6nem

kazanmaktadir.

Yukarida agiklanan faydalarina binaen tez c¢alismasinin spesifik arastirma
konusunu olusturan, isletme yonetiminde tasarruf tedbirleri duyarliliginin olmasi ve
gelistirilme imkanlar1 boylece 6nem kazanmaktadir. Yonetimin bu konuda duyarlilig
onemli oldugu gibi tasarruf tedbirlerinin etkinlestirilmesinde kurum i¢i egitimlerin de
rolii olmaktadir. Bdylece yoOnetimin bununla ilgili alacagi kararlar da 6nem arz

etmektedir.



"[sletme Y®6netiminde Tasarruf Tedbirleri Duyarliliginin Gelistirilmesi" isimli
bu tez ¢alismasina 6nce konuya kisa bir giris yapilan ve ¢aligmanin Birinci bolimiinii
olusturan Giris yazisinin yazilmasiyla baslanmaktadir.

Ikinci bolimde, genel olarak, isletme yoOnetimi hakkinda bilgiler
verilmektedir. Bu boliimde once isletme yonetimi kavramina ve igerigine agiklik
getirildikten sonra yonetimin planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlar1 hakkinda agiklamalar yapilmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye'de
yonetimin kisa tarihi aciklandiktan sonra yonetimde son trendler hakkinda izahat
yapilmaktadir. Bu boliim son olarak isletmede departmanlarin yonetilmesi ile ilgili
aciklamalarda bulunularak bitirilmektedir. Bir isletmede genel olarak finans,

muhasebe, insan kaynaklari ve diger departmanlarla iiretim ve hizmet tiretilmektedir.

Ucgiincii béliimde isletmelerde yonetimin tasarruf tedbirleri ve bu tedbirlere
yonelik yapilan uygulamalar hakkinda bilgiler verilmektedir. Yonetimin tasarruf
fonksiyonu da 6nemlidir. Bu nedenle, bu bdliimde dnce konunun daha iyi anlasilmasi
icin tasarruf kavramina agiklik getirilmektedir. Tasarrufun tanimlamasi yapildiktan
sonra kapsami agiklanmaktadir. Isletmede bir biitiin olarak tasarruf tedbirleri
uygulanmasi ile isletmenin departmanlarinda tasarruf tedbirleri uygulanmasi ayr1 ayri
degerlendirilmektedir. Tasarruf tedbirleri ile iliskili bazi kavramlara da aciklik
getirilmektedir; etkinlik, verimlilik ve risk gibi. Sonra isletmelerde tasarruf
tedbirlerinin strateji ile iligkisi agiklanmaktadir. Bu boliimde arastirilan diger bazi
konular1 tasarruf tedbirleri ile planlama iliskisi, yonetimin tasarruf fonksiyonunun
icerigi ve uygulanma alanlar, tasarruf tedbirleri ile isletmede saglanan faydalar,
isletmede tasarruf tedbirleri ile ilgili taraflar, Gnemine binaen isletme yonetiminde
tasarruf tedbirleri duyarliliginin gelistirilmesinin 6nemi ve tasarruf tedbirlerinin
etkinlestirilmesinde kurum i¢i egitimlerin rolii olusturmaktadir.

Dordiincii boliim olan Sonug yazisinda, tez calismasi boyunca tiiretilen ¢esitli
sonuclar bir araya getirilmekte ve bu sonuglar varliginda genel bir degerlendirme

yapilmaktadir.

Besinci boliim, Kaynaklar boliimiinde de tez calismasi icin yararlanilan

muhtelif kaynaklar alfabetik sirada listelenmektedir.



2. ISLETME YONETIMI

Bu boliimde, genel olarak isletme yonetimi ve onunla iliskili baz1 kavramlar

hakkinda agiklamalar yapilmaktadir.

2.1. Isletme Yonetimi Kavram ve Icerigi

Isletmeler belirli amaclar1 olan, bu amaglara ulastiracak faaliyetlerde (iiretim,
servis, pazarlama, dagitim vb.) bulunan ve yaptiklar1 bu faaliyetlerinin sonucunda kar
elde etmeyi amagclayan orgiitlerdir (Arslan, 2014: 7). Isletmelerde yonetimler
onceden belirlenen hedeflere ulastiracak eylemlerle ilgili kararlar alip, bu
kararlarinin uygulatilmasin1 saglarlar. Bu sirada kaynaklarin (girdilerin) insan
kaynaklar1 tarafindan dogru bir sekilde kullanilmasi énem kazanir. Isletmenin
performans verimliliginde belirleyiciligi olur. isletme yonetimi bununla ilgili kararlar
alir. Isletmenin amaglarina ulasmak igin insan kaynaklarini, finansal kaynaklarini,
donanim, demirbag, hammadde ve bagka kaynaklar1 verimli ve etkin kullanmayi
saglayacak kararlar1 alir ve uygulanmasini saglar. Yonetim bu siire¢lerin toplamidir
(Pasaoglu, 2013: 3).

Yonetim evrensel bir kavramdir (Gigli, 2003: 63). Literatiirde g¢esitli
sekillerde tanimlanabilmektedir. Ornegin bir tanimi ydnetimin; "kir amaci giiden
veya giitmeyen bir Orgiitliin, amaclarina etken ve verimli bir sekilde ulasmasi i¢in
belirli faaliyetlerin yerine getirilmesidir." seklinde yapilmaktadir (Tiirker: 3). Diger
bazi tanimlar1 da asagida verilmektedir. Buna gore;

e Yonetim: Ortak amagh kisilerin yer aldiklart bir organizasyonun kisa ve
etkili yoldan amaclarina ulasmak i¢in basta insanlar olarak para
kaynaklari, donanim, demirbas, hammadde, yardimci malzeme ve zamani
birbiriyle uyumlu ve verimli kullanacak kararlar alma ve uygulama
stirecidir.

e Yonetim: Organizasyon amagclarmin etkili ve verimli bir sekilde

gerceklestirilmesi  amaciyla  planlama,  organizasyon,  yoneltme,



koordinasyon ve kontrol islevlerine ait kavram, kural, teori, model ve
tekniklerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasidir.

¢ Yonetim: Organizasyonun belirlenen amaglarina ulagmasi icin isbirligi ve
dayanigma iginde yapilan bilingli ve diizenli faaliyetler toplami olarak
ifade edilir. (Arslan, 2014: 16).

e Yonetim; is giicii, sermaye, teknik donanim vb. gibi orgiitsel kaynaklarin,
orglitsel amaclar1 gergeklestirmek {tizere etkin bir sekilde koordine
edilmesidir (Rachman ve dig. 1993, s.154'den aktaran Giiclii, 2003: 63-
64).

Yonetimin temel amaci Orgiitsel amaclar1 gerceklestirmektir. Bunun igin
yonetim faaliyetinin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesi gerekir. Bunun
icin yonetimin bazi fonksiyonlari vardir. Bu fonksiyonlar isletmenin rekabet
ortaminda bekasini ve amaglarima en dogru ve etkin sekilde ulagsmasini saglar

(Tokgoz, 2013: 23).

Ust
Y Onetim

Orta YOnetim
Alt Yonetim
Isci Memur Hizmetli

Sekil 2.1: Yonetim Diizeylerinin Sekil Uzerinde Gésterimi (Arslan, 2014: 19)

2.2. Yonetimin Fonksiyonlar:

Yonetimin fonksiyonlar1 planlama, Orgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
kontroldiir. Bunlar ayn1 zamanda yonetim siireglerini olustururlar. Bir taniminda
yonetimin bu dogrultuda "planlama, oOrgilitleme, yoneltme ve denetleme yonetim

siirecini  olusturur" biciminde fonksiyonel siire¢ler bakimindan yaklagsilarak



aciklandigi goriilmektedir (Pasaoglu, 2013: 3). Yonetimin boylesi fonksiyonlar
hakkinda detayl aciklamalar agsagida yapilmaktadir.

Orgiitleme
Gorevleri yerine

getirmek igin
sorunlari
belirleme

Liderlik
Calisanlari
motive edecek
etkileri ortaya

Kaynaklar Planlama

Insanlar, Amaclar1 se¢me Faaliyetleri
para, ve onlara denetleme ve
hammaddeler ulagma yollarimi diizeltici

bilgi donani belirleme onlemler almg

Basari Tespiti
Amaclara erisme

verimlilik/
arlilik/ etkinlik

Sekil 2.2: Yonetim Fonksiyonlar1 ve Siireci (Eren, 2011, s.5'den aktaran Pasaoglu,
2013: 4)

2.2.1. Planlama

Planlama, amacglar1 segcme ve onlara ulasma yollarin1 belirleme stirecidir.
Amacin belirlenmesi ve amaca giden yolun belirlenmesi seklinde iki ayaga sahip
bulunmaktadir. Bu planlama siirecinin sonucuna "plan" adi verilmektedir. Orgiitte
vizyon ve misyon belirlenmesiyle ilgili alinan stratejik kararlari igermektedir.
Boylece plan, en basit ifade edilisiyle kararlar toplami olmaktadir. Bugiinden,
gelecekte nereye ulasilmak istendiginin, nelerin gergeklestirilmek istendiginin
kararlastirilmasi1 olmaktadir. Planlama ise plani ortaya ¢ikarabilmek i¢in sarf edilen
caba olarak goriilebilmektedir. Daha kapsamli bir ifade edilisle planlama, Grgiitiin
vizyonunun ve misyonunun belirlenerek bunlarla uyumlu stratejilerin, fonksiyonel
amaglarin ve normlarin olusturulmasi ile bu amaglarin yerine getirilmesi i¢in gereken

kaynaklarin tahsis edilmesi olmaktadir (Tiirker: 17, 19-21). Plan burada, boylece



planlama siirecinin sonucu olmaktadir. Plan, orgiitiin ulagsmak istedigi hedefine
ulagsmasi i¢in yapilandirilan siiregleri ve aradaki kritik zaman hedeflerini

icermektedir.

Gelecege Orgiitleme
doniik

Yoneltme

% S

Planlama Koordinasyon

@ Kontrol ; Gecmise

doniik

Sekil 2.3: Yonetimin Bir Fonksiyonu Olarak Planlama (Ttiirker: 22)

Planlama asagidaki sorulara cevap aranarak yapilmaktadir (Tokgoz, 2013:
26).

Ne yapilacaktir? Isletmenin faaliyetlerine gegmeden once ne yapilacagina
karar vermesi gerekmektedir. Burada amaglarin ortaya konmasi gerekmektedir.

Kim yapacaktir? Planlamada hangi yoneticilerin ne gibi sorumluluklar
yiikleneceklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Isletmenin genel plananin basirisi ana
boliimlerinin ve ikincil boliimlerin plana katkilarina bagli olmaktadir. Planlamada
kimlerin ne katkisinin olacagi temel sorulardan biri olmaktadir.

Ne zaman yapilacaktir? Planlama ile hangi islerin ne zaman yapilacagi
saptanmaktadir. Isletmelerde genellikle isler birbirini tamamladigindan islerin
senkronizasyonu onem tagimaktadir. Planin ne zaman yapilacag: ve isleri koordine
etmesi onemli bulunmaktadir.

Nasil yapilacaktir? Planlamada yapilacak islerin yapilma tarzinin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Bu iki faktorii gerektirmektedir; (1) amaglara ulagsmak i¢in
islerin, faaliyetlerin, projelerin, programlarin kararlastirilmasi (2) stratejilerin,
politikalarin, yontemlerin, standartlarin ve biit¢elerin belirlenen amagclar icin

dizenlenmesi.



Hangi olanaklar kullanilacaktir? Hangi fiziksel olanaklarin kullanilacagi
ile ilgili bulunmaktadir. Isletme elindeki fiziksel ve beseri kaynaklarini gdzden
gecirmekte, gelecekte gerekli olacak kaynaklar1 belirlemekte ve bu ikisi arasinda bir
denge kurmaktadir.

Neden yapilacaktir? isletmenin gelecegiyle ilgili ngoriilerden ve alinan

kararlardan olusmaktadir.

Ozetle planlama hedeflerin secilmesi ve bu hedeflere ulastiracak planlarin
secilmesiyle ilgilidir. Isletme yonetiminde diger fonkisyonlar: ile de iliskilenen

onemli bir fonksiyonunu olusturmaktadir.
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Sekil 2.4: Orgiitlerde Y&netim Siireci (Tokgdz, 2013: 25)

Planlar tiirlerine ayrilarak incelendiginde siire agisindan planlar, kullanilma
secenekleri acisindan planlar ve hazirlanma diizeyi agisindan planlar seklinde bir

tasnif yapilabilmektedir. Asagidaki sekilden ayrintilar1 goriilebilmektedir.
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Sekil 2.5: Plan Tiirleri (Tokgdz, 2013: 28)

Buna gore siire agisindan planlar;
- Uzun siireli planlar
- Orta siireli planlar

- Ve kusa siireli planlar seklinde bir ayrima tabi tutulmaktadir.

Bir yildan kisa siire i¢in olusturulan planlar, kisa siireli planlar olmaktadir.
Birden 5 yila kadarki planlar orta siireli planlar, 5 yilin iizerine kapsayan planlar da
uzun siireli planlar kabul edilmektedir.

Kullanilma secenekleri agisindan planlar siirekli planlar ve tek kullanimlik
planlar diye ikiye ayrilmaktadir. Siirekli planlar, her faaliyet donemi sonunda gézden
gecirilerek yeniden uygulanan siireklilige kavusturulmus planlar olmaktadir. Tek
kullanimlik planlar ise, isletmede tek bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kullanilanlar
olmaktadir. Bunlarin i¢inde programlar, projeler ve biitgeler sayilabilmektedir.

Hazirlanma diizeyi agisindan da planlarin stratejik planlar, taktik planlar ve

operasyonel planlar diye {lige ayrildig1 goriilmektedir.

2.2.2. Orgiitleme

Yonetimin ikinci temel islevi olan orgiitleme, isletme amaglarina ulagsmak
icin kaynaklarin (insan, arag-gere¢ vb. kaynaklar) temin edilmesini, etkin ¢alismay1
saglayacak sekilde diizenlenmesini, yapilacak islerin gruplanarak belirli boliimlere

baglanmasini ve yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini igerir. Amaglara ulasmak



icin hangi birimlerde (departmanlarda) hangi isler yapilacaktir, kimler yapacaktir da
bu kapsamda tayin edilmektedir. Orgiitleme, gorevleri yerine getirmek i¢in sorunlar
belirleme 1ile iliskilidir. En az sorunla karsilasilacak sekilde faaliyetlerin
orgiitlenmesini igermektedir. Orgiitleme siirecinde goriilecek isler belirlenmekte ve
gruplara ayrilmakta, bu isleri yapacak personel belirlenerek atanmakta ve yer, arag¢ ve
yontemlerle ilgili belirlemeler yapilmaktadir. Orgiitlemenin basarili bir sekilde
islerliginin saglanmasi i¢in uyulmasi gerekli ilkeler soyle siralanmaktadir (Tokgéz,
2013: 30-32);

- Amag birligi ilkesi: Organizasyonun her boliimii, isletmenin ana hedeflerini
gerceklestirecek bigimde anlasilmig, organize edilmis olmalidir. Her boliimiin bu
amaglar1 gerceklestirebilmesi i¢in siirekli olarak denetlenmesi gerekmektedir.

- Kumanda birligi ilkesi: Her birey sadece bir iistten emir almali ve ona kars1
sorumlu olmalidir. Birden fazla amirden emir almasi durumunda birey, hangi emri
yerine getirecegini bilemez ve organizasyonda karisikliklilar meydana gelir.

- Yeterlilik ilkesi: Isletme organizasyonlari, belirlenmis amaglarmi en az
maliyetle yerine getirmek durumundadirlar. Ancak organizasyonun birimleri,
maliyetleri diisiirmek amaciyla, fonksiyonlarini yerine getirecek diizeyin altinda
yetersiz hale gelmemelidir. Maliyetleri diisiirtirken, isletme birimleri, belirlenmis
amaglar1 yerine getirmede yeterliligini kaybetmemelidir.

- Is béliimii ve uzmanlasma ilkesi: Is boliimii, islerin boliinerek, her bir kisiye
daha dar kapsamli igler verilerek, onlarin uzmanlagsmasinin saglanmasini temin eder.
Uzmanlasan kisiler daha yiiksek verimle ¢alisir. Uzmanlagsmamis oldugu sahalardan
daha fazla is iiretir.

- Gorevlerin tamtimi ilkesi: Bir organizasyon ic¢inde gorev alacak kisilerin
gorevlerinin dnceden agik bir sekilde belirlenmesi gerekir. Boyle olunca, karigikliklar
Onlenir ve herkes ne yapacagini kolayca 6grenir.

- Basamaklar swrasi ilkesi: Organizasyonlarda belirli islerin yapilmasi,
birbirleriyle ilgili gorevlerin belirli siralarla yapilmasi ile miimkiindiir. Bu belirli
siralar nedeniyle gorevliler birbirine ast ve iist biciminde baglanmaktadir. Bu sekilde
gorevliler arasinda gorev ve sorumluluklar paylasiimis olur. Bu duruma basamaklar
sirasi ilkesi ad1 verilmektedir.

- Yetki ve sorumluluk denkligi ilkesi: Organizasyonlarda gérev yapan kisilere
gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluklar verilmelidir. Bir yOneticiye bir gorevin

yerine getirilmesi ile ilgili sorumluluk verilmis ise, bu sorumlulugu yerine getirecek
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yeterli diizeyde yetkinin de verilmesi gerekir. Yetkinin diizeyi sorumluluktan az veya
sorumlulugu asacak diizeyde fazla olmamalidir. Yetki azliginin da, yetki fazlaliginin
da ayr ayri sakincali taraflar1 vardir.

- Is, yetki, sorumluluk ve karsiliklarin acik olarak belirlenmesi ilkesi:
Organizasyonlarda gorev alan yoneticilerin hangi isleri yapacagi, bunlarla ilgili hangi
yetki ve sorumluluklarinin olacagi ve bu sorumluluklart yerine getirmesi karsiliginda
kendisine ne gibi maddi ve manevi Odiiller temin edilecegi agik bir sekilde
belirtilmelidir.

- Ayriklik ilkesi: Organizasyonlarda is boliimii sonucu herkesin yapacagi isler
belirlendikten sonra, gorevi yapan kisilerin kendi isleri ile ilgili bagimsiz karar alma
yetkilerinin bulunmas1 gerekmektedir. Buna ayriklik ilkesi denir.

- Yéneltme birligi ilkesi: Isletmelerde organizasyonlarin amagclarmi
gerceklestirmenin bir¢cok yolu vardir. Bu yollardan isletmenin amaglarina en uygun
olani tercih edilir ve bununla ilgili gelecege doniik planlar yapilir. Bu planlarin
uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin nasil anlasilip ne sekilde ¢6ziim
getirilecegine iliskin onceden bazi ilke kararlar1 alinir. Bu ilke kararlarina da isletme
politikalar1 denir. Planlar, programlar ve isletme politikalar1 ile gilidiilen amacg,
isletmeyi onceden kararlastirilmis ve belirlenmis amaglara dogru yoneltmektir.

- Degisebilirlik ilkesi: Sosyal, teknolojik, biyolojik sartlardaki degismeler
karsisinda organizasyonun da degisebilir bir 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir.

- Stireklilik ilkesi: Organizasyon kademelerinde yer alan yonetici adaylarinin
yetismelerini saglayacak tedbirleri alarak, c¢evredeki degismeleri yakindan takip
ederek, amacglarinda da c¢evredeki degisikliklere paralel degisiklikler yaparak
organizasyonun devamliliginin saglanmasi yoniinde tedbirler alinir.

- Onderligin kolaylastirilmas: ilkesi: Organizasyon yapist ve yetki devri,
yOneticinin basarisi i¢in gerekli olan ¢evreyi meydana getirerek onderlik yetenegini
arttirir. ' Yoneticilik 6nemli 6l¢ilide, yonetim gorevinde bulunan kisilerin 6nderlik
yetilerine baglidir. Bu bakimdan organizasyon yapisi bu durumu temin edecek
sartlar1 olusturmali ve yoOneticinin Onderlik yetilerini kullanabilmesine imkan
saglamalidir.

- Fonksiyonel benzerlik ilkesi: Gorevler, gruplar halinde bir araya getirilirken,
fonksiyonel benzerlikler dikkate alinmalidir. Belirli islerin bir arada toplanmasi ve bu
islerde uzmanlagmis personelin ayni boliimde toplanmasi ile organizasyona katkilari

daha biiyiik olur.
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- Yonetim alam ilkesi: Yoneticilere rahat denetleyebilecegi sayida ast
baglanmalidir. Kontrol edebileceginden fazla ast baglandiginda yonetici basarisiz
olur.

- Personeli ise yerlestirme ilkesi: Personelin ise yerlestirilmesi sirasinda, isi
yapmast i¢in tagimasi gereken asgari niteliklere dikkat etmek, daha dogrusu ise gore
adam almak gerekir.

- Sorumluluk ilkesi: Gorevlerin yapilip yapilmamasindan yoneticiler
sorumludur. Ustler kendi yetki ve sorumluluklarmi astlara devretseler bile, islerin
yapilmamasi durumunda yine kendi iistlerine hesap vermek durumundalardir. Bu
nedenle istler kendi yetki ve sorumluluklarini astlarina tamamen devredemezler.
Devretmeleri halinde de stlerine kars1 kendi sorumluluklar: devam eder.

- Fonksiyonel biiyiime ilkesi: Isletmeler biiyiidiilk¢e organizasyonlarda da
stirekli degisiklik yapmak zorunlu hale gelir. Yeni boliimlerin agilmasi veya yeni
elemanlarin ise alinmasiyla fonksiyonel biiylime saglanmis olur. Bundan baska,
degisik nitelikteki isleri bir arada yapan boliimler, is hacminin artmasiyla birden ¢ok
veya ayri ayri boliimler haline gelebilirler. Boylece isletmelerde fonksiyonel
biiylimenin yaninda organizasyonlar da biiyiimek durumunda kalir.

- Capraz iliskiler ilkesi: Organizasyonlarda ayni yoOnetim kademesinde
bulunan kisilerin birbirleri ile konusup konunun ayrintilarina girerek konusmalarina
izin verilmelidir. Alt kademedeki bir yonetici kendi yetki alanin i¢inde herhangi bir
konuda bagka bir birimden yardim alabilir. Kisa devre iligkisi denilen bu iligki ile her
zaman tasarruf saglanabilir, {ist yonetici de siirekli olarak mesgul ve rahatsiz

edilmemis olur.

Yonetimin yukarida agiklanan planlama ve oOrgiitleme fonksiyonlar: statik
fonksiyonlardir. Asagida agiklanacak olan yoneltme, koordinasyon ve kontrol
fonksiyonlari ise dinamik fonksiyonlardir.

2.2.3. Yoneltme

Yonetimin yoneltme islevi de vardir. Bazi kaynaklarda yiiriitme, emir-komuta
gibi terimlerle de ifade edilmektedir. Planlama ve oOrgiitleme ile Orgiit amaglari
kararlastirildiktan sonra bu amaglarin gerceklestirilmesi i¢in biitiin  orgiitiin
yonlendirilmesini icermektedir. Calisanlarin amaclara ulasma konusunda harekete

gecirilmeleri, yonlendirilmeleri ve motive edilmelerini ifade etmektedir. Etkin bir
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yoneltme sisteminin kurulmasi i¢in gerekli olan sartlar asagidaki gibi siralanmakta ve
aciklanmaktadir (Tokgoz, 2013: 38-39);

- Takim ruhunu gerceklestirmek gerekmektedir: isletme yoneticisi, her
yonetici gibi islerini bagka kisiler aracilifiyla goriir. Personelin verimliligini
saglayabilmek icin kisilerin bireysel olarak randimanli ¢alismalart yeterli degildir.
Zira tek basma calisan bir kisinin ¢ok iyi yaptigt bir is, i¢inde bulundugu grubun
diger fertlerinin faaliyetleriyle uyum iginde olmayabilir; tersine onlarin aksi yoniine
gidebilir ve onlar1 etkisiz hale getirebilir. Tipki bir futbol maginda oldugu gibi
oyuncular bireysel, tek baslarina degil bir takim halinde hareket etmek
durumundadirlar. iste isletmeyi amaglarina ulastirabilmek igin de takim calismasi ve
takim ruhuna ihtiyag¢ vardir.

- Personeli iyi tamimak: yonetici birlikte calistigi kisileri; bedensel, zihinsel,
ruhsal yetenek ve ozellikleriyle ¢ok yakindan tanimak ve anlamak durumundadir.
Insanlar1 anlamak gii¢ ve uzun zaman alan bir istir. Bu nedenle yoneticiye dogrudan
baglanacak astlarin sayisini uygun bir diizeyde tutmak ve sik sik degisimlerini de
onlemek gerekir.

- Gorev ve sorumluluklar yiiklenecek nitelikte olmayan personeli isletmeden
uzaklastirmak: Kabiliyet ve nitelikleri bakimindan ise uygun olmayanlari isletmeye
almak hem adaletsiz hem de diger c¢alisanlara kotii Ornek olusturacak bir
uygulamadir.

- Personel ile isletme arasindaki iliskileri yakindan takip etmek: personel
isletmeye bir anlasma ile baglanmistir. Yonetici gerek personelin gerekse isletmenin
yararlarinin korunmasina dikkat etmeli ve her iki tarafin haklarin1 esit sekilde
tanimalidir.

- Yonetici, benligi ve kisiligi ile iyi bir ornek olmalidir: disiplin ve saygiy1
saglama yollarindan en etkili ve demokratik olanlardan birisi de astlara iyi 6rnek
olmaktir. Astlarin diizenli, caliskan, devamli, kibar vb. olmasini isteyen yonetici,
oncelikle kendisi bu niteliklere sahip olmali ve personelinin de bu 06zellikleri
kazanmasina yardimci olmalidir.

- Yonetici, personeli siirekli denetim altinda tutmalidwr: emirlerin beklenen
sekil ve oOzellikleriyle yerine getirilip getirilmedigini diizenli araliklarla
denetlemelidir.

- Yonetici yardimcilariyla sik sik toplantilar yapmall ve onlardan yazili ve

sozlii raporlar almalidir: s6z konusu toplantilar astlara plan, program, biitce ve
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projenin agiklanmasini, emirlerin ayrintili  bir bi¢cimde anlatilmasin1  ve
anlasildiklarindan emin olunmasina ve kararlarda herkesin fikrinin alinmasma ve
neticede zamandan tasarruf edilerek isbilirligi ruhunun olusturulmasma imkan
verirler.

- Yonetici ayrintilar i¢inde bogulmamaya dikkat etmelidir: yonetici, isletme
icinde meydana gelen her seyden haberdar olmali ve gerekirse ayrintilar ile de
ilgilenmelidir. Ancak bu durum onun diger 6nemli islerini gozden kagirmasina veya
ertelemesine neden olmamalidir. Zira yonetici, her seyi goriip kendisi ilgilenemez.
llgilenmemelidir de. Y®énetici, bu takdirde simrli olan zamanmi ve enerjisini

isletmenin yiiksek ¢ikarlarina uygun, en verimli islere ayirabilir.

2.2.4. Koordinasyon

Yonetimin koordinasyon islevi esgiidimleme olarak da bilinmektedir.
Isletmenin béliimleri arasinda, bu boliimlerin kendi icinde ve isletmenin icinde
yasadig1 cevreyle uyumun saglanmasina yonelik olup, isletmenin basarist bu uyuma
bagli olmaktadir (Tirker: 13). YoOnetim tiim unsurlarin isletme amaclar
dogrultusunda verimli kullanimini saglamaktan sorumludur. Bunu koordinasyon
islevi ile saglamaktadir. Yonetimin daha 6nce yapilan bir tanimindan da goriildiigii
gibi etkin bir koordinasyonla orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye calismaktadir
(Gtigli, 2003: 63).

2.2.5. Kontrol

Yonetimin kontrol faaliyetleri de ¢ok o©nemlidir. Isletme faaliyetlerinin
denetlenip gerektiginde diizeltici Onlemler alinmasini igermektedir. Kontrol
faaliyetleri ile isletmede iyi gitmeyen isler, siiregler goriiliip diizeltici onlemler
alinabilmektedir. Yonetimin temel gorevleri arasinda isletme faaliyetlerinin isletme
amaclariyla uyumunu kontrol etmek de vardir. Kontroliin 6zellikleri su sekilde
siralanabilmektedir (Tokgoz, 2013: 41);

e Kontrol amaca ve planlara dayanmalidir. Burada kontrol edilen unsur,
isletme amaclarimi gerceklestirmek icin yapilan planlara ne kadar uyulup
uyulmadigidir.

e Kontrol mekanizmalari, isletmeye ve kontrol edilen faaliyetlerin
ithtiyaglarina bagli olarak gelistirilmistir.

e Kontrol yontemleri esnek olmalidir.
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e Kontrol, tarafsiz, uygun maliyetli, kapsayict olmali ve amaca hizmet
etmelidir.
e Kontrol siirecinin sonucunda diizeltici onlemler alinmalidir. Hatalar ve

hatalarin nedeni tespit edilmelidir.

Kontrol siirecinin evrelerini standartlarin belirlenmesi, mevcut durumun
saptanmasi, standartlarla mevcut durumun karsilastirilip sapmalarin  belirlenip

yorumlanmasi ve sonunda sapmalarin nedenleriyle diizeltici tedbirlerin belirlenmesi

olusturmaktadir.
Bslirm standartlar
Flanlama ::r;'i%?r::l:s
(Isletme amaglar) standartlarinin
4 belirlenmesi
1 '
n
(] 2 Fiili durumun
: saptanmasi
n
' T
-~ "
Sapmalarin neden|eriyle 3 Sandategefil

” o : : durumun
diizeltici tedbirlerin
. : kargilastirlip
belirlenmesi ve planlama sapmalarin
5 eribildiri . .
asama ma”g rLl::rlldwm belirlenmesi ve
e yorumu

b

Sekil 2.6: Denetim Siirecinin Evreleri (Tokgoz, 2013: 42)

Etkin bir denetim sisteminin ilkeleri vardir. Boylesi bir sistemin 6zellikleri
asagidaki gibi siralanmakta ve agiklanmaktadir (Tokg6z, 2013: 43-44);

- Denetimin genel amaci isletmenin amaclarina ulasmasim
kolaylastirmaktir. Ancak denetimin yerine getirebilmesi i¢in stratejiler, politikalar
ve planlar acik bir sekilde belirlenmeli ve arzulanan hedefler ortaya konmalidir. Bu
amaglar, politikalar, stratejiler, yontemler ve biit¢eler uygulama standardi
sagladigindan faaliyet sonuglari bu standartlara gore Olciilmelidir. Bunun sonucu
olarak denetim uygulamay1 standartlastirarak verimliligi artirir ve giderleri degistirir.

- Denetim ilgili faaliyetin gerek ve ihtiyaglarim aksettirmelidir. Denetim

sistemleri yapilan ise uygun olmalidir. Satis boliimiiniin denetim sistemi 6zellik
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itibari ile finans bOliimiiniin denetim sisteminden farklidir. Zira, satin alma
boliimiiniin denetimi oldukg¢a farkli durumdadir. Kiiglik isletmelerdeki denetim
sistemi, bliyiik isletmelere kiyasla ¢ok farklidir. Biitgeler, basa bas noktalari, standart
siireler veya maliyetler ve finansman rasyolar1 gibi belirli teknikler birgok isletmede
uygulanabilir.

- Denetim esnek olmahdir. isletmenin faaliyet gosterdigi ic ve dis gevre
siirekli degisim i¢inde oldugundan plan, program, politikalar sik sik degisir. Bunun
sonucu olarak denetim sisteminin esnek olmasi kacinilmazdir. Ozellikle
beklenilmeyen olaylar karsisinda esneklik gosterilmelidir. Denetim faaliyetlerinde
esneklik, degisen kosullara uymak ve organizasyon faaliyetlerini gelistirmek
bakimindan 6nemlidir. En iyi denetim, sapmalar1 isaret edip diizeltici tedbirlerin
alinmasini 6ngdren denetimdir. Planlama ileride tahmin edilen olaylara dayanir. Plan
cok iyi yapilsa bile beklenilmeyen olaylar plandan sapmalari dogurur. Denetim
sistemi plandaki sapmalar1 kisa zamanda diizeltici tedbirleri saglamalidir.

- Organizasyon isletmede bicimsel iliskileri saptadigi kadar, yonetim
fonksiyonlarmmin uygulandig: yerlerdir. Her yonetici kendi sorumluluk ve yetki
alaninda yeterli bir uygulama gostermelidir. Denetim raporlar1 yetki ve sorumluluk
sahibi olan yoneticilerin diizeltici tedbirler almasina yonelik olmalidir.

- Denetim ileri bakmahdir. isletmenin genel ilkesi olan en az giderlerle
istenilen amaca ulasilmasi1 denetim sisteminde de uygulanmalidir. Denetim
fonksiyonu yerine getirilirken en az giderle denetimin saglanmasina ¢aligilmalidir.
Denetim yapilacak diye bir ¢ok gerekmeyen faaliyete yer vermemek gerekir. Cesitli
bilgi akimi faaliyetleri en ekonomik bigimde yapilmalidir.

- Denetim tarafsiz olmahidir. Organizasyon insan iliskilerinin ¢ok oldugu bir
sistem oldugu i¢in duygusal davranislarin fazla oldugu bir ortamdir. Denetim tarafsiz
olmazsa denetim zorlasir. BOyle durumlarda denetimin dayandigi standartlar,
duygusal verilere daha ¢ok bagli olursa denetimden istenilen sonug elde edilemez.

- Denetim diizeltici tedbirleri almalidir. Denetimin temel amaci olan
diizeltici tedbirler alindig1 6lclide denetimin basarisindan séz edebiliriz. Diizeltici
tedbirler alinmadan 6nce hatalar dogrudan ortaya konularak, nedenleri aragtirilmali
ve hatali is sistemleri ve/veya kisiler belirlenmelidir.

- Denetim kapsayici olmahdir. Denetim faaliyeti biitiin 6rgiitii kapsamalidir.

Ozellikle iist ydnetimin denetimi iyi bir bicimde basarmasi igin biitiin &rgiit
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noktalarin1 kapsamasi zorunludur. Her boliimiin yaptig: is birbirinden farkli olmasina
ragmen birbiriyle yakin iliskilidir.

- Denetim sik sik gozden gecirilmelidir. Denetimin isletmeye Yyarar
saglamasi i¢in sik sik gozden gecirilmeli ve ekonomik, tarafsiz ve esneklik 6zelligi
kazandirilmalidir.

- Denetim anlasilabilir olmahdir. Denetimin etkili olabilmesi anlasilabilir
olmasina baglidir. Cesitli organizasyon basamaklarinda c¢alisan yoneticiler denetimin
nasil calisacagini bilmelidirler. Calisanlar denetimi ve standartlarini anlamazlar ise

uygulamalarini standartlara gore gergeklestiremezler.

2.3. Diinyada ve Tiirkiye'de Yonetimin Tarihi

Yénetim, diinyada en eski bilinen ve uygulanan mesleklerdendir. Insan
topluluklarinin oldugu her yerde yonetim uygulamalari yapilmistir (Arslan, 2014: 2).
Y 6netimin bir bilim haline gelmesi ise daha yakin tarihlerde olmustur. Bugiin siyaset
yOnetimi, isletme yonetimi, kurumsal yonetim, stratejik yonetim, tasarruf yonetimi

gibi vb. ifade edilisleri ile tiirlerine ayrilmaktadir.

2.4. Yonetimde Gelinen Son Nokta

Giliniimiizde ¢ok ¢esitli alanlarda ve sektorlerde yonetim uygulamalar
yapilmaktadir. Yonetimde bilimsel yontemler kullanilmaktadir. Yeni yeni kavramlar
yonetim soOzlligline girmekte ve onem kazanmaktadir. Bu kavramlardan biri de
isletme yonetimi literatiiriine girmis olan “tasarruf tedbirleri” dir. Tasarruf tedbirleri
ile iligkili alinan kararlar stratejik kararlardir. Kurumsal stratejilerden
kaynaklanmaktadir. Bu noktada strateji kavramina agiklik getirilecek olursa
"Isletmenin ¢esitli fonksiyonlar1 arasinda meydana gelen karisikliklarr agikliga
kavusturan ve genel amagclar1 belirleyen 6zellikleri diizenleyen se¢imsel kararlar
biitlinii" olarak aciklanabilmektedir (Gti¢lii, 2003: 67). Kurumsal strateji gesitleri;
biiyiime stratejileri, kiiclilme stratejileri, ¢esitlendirme stratejileri, tasfiye stratejileri
ve tasarruf stratejilerinden olugmaktadir.

Isletmelerde stratejik tasarruf kararlar1 belitli bir siire i¢in biiyiime ve gelisme
faaliyetlerini azaltmaya yonelik olarak alinabilmekte ve yada tiim dikkat ve
ugraslarin isletme i¢i verimliligin yiikseltilmesine yoneltilecek sekilde uygulamalari

yapilabilmektedir. Birincisinde isletme stratejik bir kararla belirli bir siireligine
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biiyiime ve gelismesinden vazgecmektedir. Ikincisinde ise isletme iginde verimliligin

arttirllmak suretiyle tasarrufa yonelindigi goriillmektedir.

Tablo 2.1: Temel Strateji Siniflandirmalar1 (Alparslan, 2014: 20)

Yazar ada

Siniflandirmasi

Glueck (1980)

Duragan Strateji
I¢sel Biiyiime Stratejileri
Digsal Biiylime Stratejileri

Revizyon stratejileri

Robbins ve Coulter (2012)

Biiylime Stratejileri
-Yatay Entegrasyon
-Dikey Entegrasyon
-Uzmanlasma
-Cesitlendirme
Duragan Strateji
Revizyon Stratejileri
-Yenilenme Stratejileri

-Tasarruf Stratejileri

Hayri Ulgen (2007)

Biiylime Stratejileri
Kiiciilme Stratejileri
Duragan Stratejiler
Karma Stratejiler
-Alt Gruplar
*{liskili/iliskisiz
*Bagimli/Bagimsiz
*Yatay/Dikey
*Aktif/Pasif

Erol Eren (2010)

Biiyiime Stratejileri

-I¢ Biiyiime

-Di1g Buylime

Duragan Biiyiime Stratejileri

Tasarruf Stratejileri
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Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi temel isletme stratejileri i¢inde tasarruf
stratejileri de yer almaktadir. Robbins ve Coulter (2012) ile Eren (2010)'in
siiflandirmalarinda gérmekteyiz (Alparslan ve Carikg1, 2015: 4).

Tasarruf tedbirlerinde ¢esitli stratejiler benimsenebilmektedir. Ornegin
isletme, maliyetleri azaltma stratejisini benimseyebilmektedir ya da gelirleri arttirma
stratejisini. Varliklar1 azaltma, mali kontrollerin arttirilmast seklinde tasarruf
stratejileri ve baska benimsenilebilen stratejik yaklasimlar da uygulamada
gorilebilmektedir.

Isletmede tasarruf tedbirleri planlama yaklasimiyla, planlar dahilinde
alinmaktadir. Cesitli alanlarda uygulanabilmektedir. Ornegin genel giderlerle ilgili
tasarruf tedbirlerine basvurulabilmektedir ya da emek giicii ile ilgili. Isletme
kaynaklarinin tasarrufu amaciyla kaynak planlama yaklasimi benimsenebilmektedir.
Bu kapsamda tiretimde kullanilan ana girdilerin tasarruflu kullanimi ve makine arag-
edevatin tasarruflu kullanimi amaglanmaktadir.

Isletmelerin tasarruf saglamalarmna yonelik bir drnek, saglik sektdriinden,
saglik kurumu 6rneginde sOyle verilmektedir; "...cevresel sartlarin firsatlar sundugu
ancak kurumunda zayif yonleri bulunan bir saglik kurumu yoneticisi iki asamali
birlesik bir strateji izlemek zorunda kalabilir. Ornegin, karliig yiiksek bir pazara
girmek isteyen ancak bunun igin yeterli kaynagi bulunmayan bir 6zel hastane ilk
once bazi varliklarimi satarak (nakit’e doniistiirme, tasfiye) yeterli finans kaynag: elde
etmeli ve sonra yeni pazara girmek i¢in uygun stratejiyi hayata gecirmelidir. Boyle
bir durumda bulunan kurumlarin izleyebilecegi yollar; tasarruf saglama, is gelistirme,
Pazar gelistirme, tiriin gelistirme, dikey biitiinlesme ve ilgili ¢esitlendirme™ olacaktir
(Soylu ve Ileri: 88).

Yine bir saglik kurumunun tasarruf stratejisini benimsemisse kaynaklari daha
sinirlt ve kontrollii bigimde kullanmaya ¢alisacag: ifade edilmektedir (Kavuncubasi,
2000, s.144'den aktaran Soylu ve Ileri: 91).

Genel olarak, isletmelerde tasarruf konusu 6nemini arttirmaktadir. Bununla
ilgili tasarruf tedbirleri, ilgili aldiklar kararlar ve belirledikleri stratejiler olmaktadir.
Tasarruf tedbirleri ile saglananlarsa sunlar olmaktadir; kaynaklarin verimli
kullanilmasi, isletme giderlerinin azaltilmasi, maliyet etkinligi kazanilmasi, isletme
faaliyetlerinde verimlilik artis1 saglanmasi, kar maksimizasyonu ve 6nemli rekabetsel

avantajlar.
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2.5. isletmede Departmanlarin Yonetilmesi

Bu kisimda

isletme departmanlar1 ile

ilgili

yonetimsel uygulamalar

aciklanmaktadir. Isletmelerde béliimlere ayirma uzmanlasma ile islerde verimliligi

saglamak icin yapilmaktadir. Geleneksel boliimlendirme yaklasimlari; islevsel

boliimlendirme ve is birimine gore boliimlendirme seklinde olmustur. Modern

boliimlendirme yaklagimlart i¢ginde matris boliimlendirme karsimiza c¢ikmaktadir.

Cagdas boliimlendirme yaklasimlari i¢inde ise takim esasli boliimlendirme ve sebeke

esasli boliimlendirme yapilmaktadir. Bu farkli boliimlendirme ¢esitlerinin avantaj ve

dezavantajlar1 asagidaki tablodan goriilebilmektedir.

Tablo 2.2. Farkli Boliimlendirme Cesitlerinin Avantaj ve Dezavantajlar1 (Tokgoz,

2013: 37)

Boliimlendirme | Avantajlan Dezavantajlan

Islevsel Kaynaklarin verimli Kullanimi; | Departmanlar arasi zayif iletisim
boliimlendirme | Olgek ekonomisi Degisime kars1 yavas tepki

Derinlemesine uzmanlasma ve

Ust yonetimde karar vermede

gelisme merkezilesme, yaraticilikta
Ust yonetim yonlendirmesi ve | gecikme
kontrolii
Is Birimine Gore | Belirsiz ¢evreye karst hizlhi | Uriin  gesitlerinde  kullamilan
Boliimlendirme | cevap verme ve esneklik, kaynaklarda tekrar
Misteri  ihtiyaclartyla ilgili | Daha diistik teknik derinlik ve
tesvikler uzmanlasma
Departmanlar arast miikemmel | Uriin ~ gruplari  arast  zayif
iletisim koordinasyon
Matris Tek  hiyerarsiye  nazaran | Cift emir-komuta zinciri
Boliimlendirme | kaynaklarin ~ daha  verimli | nedeniyle yasanan kafa karigiklig
kullanimi Matris yapmin iki tarafi arasinda
Esneklik, degisen c¢evreye | yiiksek diizeyde ¢catisma

uyum yetenegi
Disiplinler arasi isbirligi
Her olan

bolim i¢in var

uzmanlar

Cok fazla toplanti, faaliyetten

daha ¢ok tartisma
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Takim Esash Departmanlar arasinda | Cift tarafli baglilik ve ¢catigma
Boliimlendirme | engellerin azalmasi ve uzlasma | Toplantilarda harcanan zaman ve
Kisa yanit siiresi kaynaklar

Hizl1 kararlar Planlanmamis merkezilesmeme
Calisanlarda daha etik ve daha

sevkli tutumlar

Sebeke Esash Diinya capinda isin | Denetim eksikligi
Boliimlendirme | uzmanlarindan yararlanma | Zayif sinirlar
olanagi Calisan bagliliginda zayiflik

Yiiksek diizeyde esneklik ve
yanit siiresi

Genel giderlerde azalis

Orgiitii boliimlere ayirirken isletmenin faaliyet alanlarinin géz &niinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Boylece 6rgiitiin amaglarina etkin ve verimli sekilde
ulagmasi saglanacaktir. Fonksiyonlara gore boliimlere ayirmada, fonksiyonel yapilar,
uzmanlasmis isleri, geleneksel isletme fonksiyonlarina gére gruplandirmaktadir. Dar
iriin hatt1 olan isletmeler arasinda yaygin yapilmaktadir. Fonksiyonlara gore
boliimlere ayirmanin temel fayda ve sakincalari sunlar olarak agiklanmaktadir
(Pasaoglu, 2013: 53);

Fonksiyonlara Gore Béoliimlere Ayirmanin Temel Faydalari

1. Fonksiyonlara gére boliimlemede isbdliimii ve uzmanlasmadan faydalanma
kolaylagmaktadir.

2. Her boliimiin kontrolii kolaylagmakta ve her bdliimiin sorumluluk alani
kolayca belirlenmis olmaktadir.

3. Bu boliimleme ile her boliimde uzmanlagmas: gereken elemanlarin egitimi
verilmis olmaktadir.

4. Fonksiyonlara gore bolimlemede karar verme ve koordinasyon
kolaylagsmaktadir.

5. Fonksiyonlara gore boliimleme ile orgilitte rasyonellik ve ekonomiklik
saglanmaktadir.

6. Fonksiyonlara gore bolimleme islev alanlarina glic ve statii

kazandirmaktadir.
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Fonksiyonlara Gore Boliimlemenin Sakincalari

1. Isletmenin tiim sorumlulugu tamamen iist yoneticinin {izerine yiiklenmistir.

2. Genel yonetici niteliginde eleman yetismesi, yoneticilerin belirli alanda
caligmalar1 sebebiyle zorlasmaktadir.

3. Fonksiyonlara gore boliimleme sekli boliimler arast koordinasyonu ve
kontrolii zayiflatmaktadir.

4. Fonksiyonlara gore boliimleme insanlarin isletmeyi genel bir agidan gorme

aligkanligini zayiflatmaktadir.

Uriin temeline gére béliimlere ayirma yaklagimi, iiriin dizisinin pazarlamasi
igin stratejik isletme birimlerine sorumluluk verir. Uriin temeline dayanan
orgiitlemenin faydalar1 ve sakincalar1 da sunlar olarak agiklanmaktadir (Pasaoglu,
2013: 54);

Uriin Temeline Dayanan Orgiitlemenin Faydalart

1. Uriine gore boliimleme ile elemanlarin tecriibe ve bilgide uzmanlagmasi
saglanmaktadir.

2. Dikkat ve ¢abalarin iiriin hatti {izerinde yogunlagmasiyla iirlin hatlarinda
biiylime kolaylagsmaktadir.

3. Cesitli Uirlin veya {irlin gruplarmin gelistirilmesi saglanmaktadir.

4. Uriine gore bolimleme ile "genel" nitelikli ydnetici yetistirmek
kolaylagsmaktadir.

5. Biiytikliigiin getirdigi yiiksek maliyetlerden kurtulma imkani dogmaktadir.

6. Etkin ve verimli faaliyetler i¢in her {irlin yoneticisine sorumluluk
yiiklemektedir.

Uriin Temeline Dayanan Orgiitlemenin Sakincalart

1. Belirli iiriinlere, miisterilere ve pazarlara veya bolgelere dikkatin
azalmasina neden olabilmektedir.

2. Merkezle boliimler arasi catismalar olusturacak durumlar ortaya
cikabilmektedir.

3. Her iriinlin basina getirilecek ve egitilecek yoneticileri bulmak
zorlagmaktadir.

4. Uriinler aras1 rekabet ortaya ¢ikabilmektedir.
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Bunlarin disinda bolge temeline dayanan orgiitleme, zaman temeline gore
boliimlere ayirma, miisteri temeline gore boliimlere ayirma, sayr temeline gore
boliimlere ayirma ile siire¢ ve makine temeline gore boliimlere ayirma gibi orgiitleme
tiirleri de kullanilabilmektedir. Isletmelerde béliimlere ayirma, iiretimdeki siireclere
veya kullanilan arag, makine, donanima gore olabilmektedir. Siire¢ ve makine
temeline dayanan oOrgiitleme sistemi iiretim isletmelerinde daha ¢ok kullanilmaktadir.

Bir isletmede olabilecek belli basli departmanlara da asagida aciklik
getirilmektedir.

2.5.1. Finans Departmam ve Yonetimi

Finans departmani, bir isletmede maliyet, finansal planlama ve raporlama gibi
faaliyetlerde bulunur. Bu departmanla ilgili tasarruf tedbirleri maliyetlerin
azaltilmasina yonelik olabilir. En az personelle departman faaliyetlerinin yiirtitiilmesi
seklinde bir karar da alinabilir.

2.5.2. Muhasebe Departmani ve Yonetimi

Muhasebe departmani, bir isletmede irsaliye, fatura, bilango, kar-zarar
tablosu, beyannameler ile diger belgeleri diizenleme, muhasebe kayitlarinin tutulmasi
(Yevmiye defteri, Defter-i kebir gibi) ve bu kayitlarin muhafazasi gibi faaliyetlerde
bulunur. Bu departmanla ilgili alinabilecek tasarruf tedbirleri kagit/kirtasiye
masraflarinin azaltilmasi (6rn. teknolojiden yararlanarak) veya personel azaltimi
seklinde olabilir.

2.5.3. Insan Kaynaklar1 Departmam Yénetimi

Insan kaynaklar1 bir isletmenin en &nemli giiciidiir. Personelin yapmasi
gereken isleri en verimli bir sekilde yapmasi beklenir. Performans: diisiik olanlarin
yerine daha iyilerinin alinmas1 gergeklestirilir. Bir isletme i¢in nitelikli ¢alisanlara
sahip olmak biiyiik bir avantajdir. Verimsiz ¢ok kisi ile bir isi yapmak yerine verimli
az kisiyle onu yapmak miimkiindiir. Teknoloji kullanim1 da isleri yapmak i¢in ¢ok
sayida personel istihdam etme gereksinimini azaltmaktadir. Gerektiginde alinan
tasarruf kararlar1 ile isletmede belirli bir siireligine personel azaltimina da
gidilebilmektedir. Isletme biiyiimesini ve ekonomik faaliyetlerini azaltmay:
diistinebilmektedir. Ya da kriz zamanlarinda 6rnegin ¢alisanlarinin sayisin1 azaltarak
krizden daha az zararla ¢ikmay1 diislinebilmektedir. Bu yondeki her karar yonetimin
stratejik bir kararidir. Stratejiler, belirsizlikler i¢inde dogru yonii bulmak igin

kullanilmaktadir (Ciftgi, 2011: 8). Kriz durumundan kurtulmak i¢in isletme
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stratejilerinde degisiklik yapilarak tasarruf stratejilerinin uygulanmasina karar
verilebilmektedir (Ataman ve Tolga, 2003: 310).

Isletmede izlenecek cesitli stratejiler ile isgdrenlerin iliskilendirildigi bir
ornekte, Cingdéz ve Akdogan (2013) yaptiklar1 arastirma kapsaminda su Ornegi
vermislerdir; "...bllyiime stratejisi izleyen bir orgiitte esnek, uyum kabiliyeti yiiksek
ve uzun donemli bakis agisina sahip isgdrenlere gereksinim duyulurken, diizenli kar
stratejisi izleyen bir orgiitte diisiik risk alma egiliminde olan ve yiiksek oranda ¢ikti
tiretmeye odaklanmis isgoérenler tercih edilmektedir. Tasarruf stratejisi izlenmesi
durumunda ise, uzun donemde fayda elde etmek i¢in kisa-donemli faaliyetlere
odaklanan, uyum saglamaya ve digerleri ile isbirligine girmeye istekli isgorenler
talep edilmektedir." (Cing6z ve Akdogan, 2013: 100).

Genel kaynaklar ve insan kaynaklari ile ilgili olarak da, isletmede oOrgilitleme
(organize etme) faaliyetleri bdylece planlamanin yaninda O6nem kazanmaktadir.
Orgiitleme siirecinin evrelerini sunlar olusturmaktadir;

1) Goriilecek islerin belirlenmesi ve gruplara ayrilmasi

2) Personelin belirlenip atanmasi

3) Ve yer, arag ve yontemlerin belirlenmesi (Tokgoz, 2013: 30).

2.5.4. Diger Departmanlarda Yonetimsel Uygulamalar

Diger departmanlara Ornekler olarak bir isletmede olabilecek Ar-Ge
departmanini, satinalma departmanini, halkla iligkiler departmanini, vb.
verebilmekteyiz. Yukarida agiklanmis olan uygulanan tasarruf tedbirleri bu
departmanlarda da uygulanabilirdir. Ar-Ge ile ilgili bir 6rnek verilecek olursa,
inovasyonun ciddi bir aragtirma-gelistirme ¢abasini gerektirecegi, bu yatirimin her
zaman inovasyonla sonuglanmayabilecegi, boylelikle isletme stratejileri bakimindan
tasarruf stratejilerini uygulayan isletmeler i¢in uygun olmayacagi soylenmektedir
(Atan, 2014:6). Diger yanda, ar-ge departmani ile ilgili baska bir 6rnekte, kiiresel
merkezlerde az sayida iiriin i¢in ar-ge faaliyeti sayesinde maliyet tasarrufu saglandigi

bildirilmektedir (Eren, 2015: 31).
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3. ISLETMELERDE YONETIMIN TASARRUF TEDBIRLERI VE
TEDBIRLERINE YONELIK UYGULAMALAR

Bu boliimde, genel olarak isletmelerde yonetimin tasarruf tedbirleri ve bu

tedbirlere yonelik uygulamalar hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1. Yonetimin Tasarruf Fonksiyonu

Yonetimin tasarruf fonksiyonu glinimiizde ¢ok onemlidir. Asagida tasarruf
kavrammna aciklik getirilip, kapsami ve iligkili oldugu baska kavramlar
acgiklanmaktadir.

3.1.1. Tasarruf Kavramm, Tamm, Kapsam ve Iliskili Oldugu Baska
Kavramlar

Tasarruf sozciik anlami ile biriktirme anlamina gelmektedir. Bizim
konumuzda, yani isletmenin tasarruf fonksiyonu kapsaminda bir seyi daha yapmadan
ve yaparken maliyet avantaji elde ederek hareket etmeyi ve bunun yaninda
verimlilikte artig saglayarak stratejik tasarruf kararini desteklemeyi, bu sekilde de
tasarruf etmeyi icermektedir. Burada tasarrufun iki yonii ortaya ¢ikmaktadir;

-Maliyet avantaji elde ederek tasarruf etme

-Ve verimlilikte artigla gelir artis1 saglayarak da tasarruf etme.

Toplam kalite anlayisiyla is gilicliniin ve is silireglerinin uygun bir
yapilandirilmasiyla verimliligi arttirilabilmekte, bu sekilde mevcut kaynaklarin
optimal kullanim1 ve siireglerin etkinlestirilmesinin saglanarak da tasarrufa katkida
bulundugu ve onu kiymetlendirdigi goriilmektedir.

3.1.1.1. Tasarruf Kavram

Tasarruf genis anlaml1 bir kavramdir. Ornegin;

-Biriktirme ile ilgilidir (para biriktirme anlaminda).

-Maliyet avantaji elde edilmesini igermektedir.

-Herhangi bir seyin dilendigi sekilde kullanilma hakkini icermektedir.
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-Kullanim yetkisini icermektedir.

-Para ve diger maddi kaynaklart hesapli harcamayi, dikkatli kullanmay1
icermektedir.

-Idareli kullanma, harcama, tutumlu olma ve harcamalarda israftan kaginmayi
da icermektedir.

Bizim konumuzda da yonetimin tasarruf fonksiyonu, kavramin bu agiklanan
anlamlarinin hepsini kapsamaktadir. Ornegin isletme yatirimlarinda tasarruf karar
alarak bunu yapmaktadir, maliyet avantaji elde ederek giderlerinden tasarruf
etmektedir, isletmede kaynaklarin yerinde/hesapli kullanilmasi ile verimlilige yol
gostermektedir. Yine isletmede israftan kaginilarak da tasarruf saglanabilmektedir.

3.1.1.2. Tasarrufun Tanimlanmasi

Tasarruf ¢esitli sekillerde tanimlanabilmektedir. Klasik Okul'dan bu yana
cesitli iktisat okullar1 da tanimlama girisimlerinde bulunmuslardir. Tasarruf kavrama,
Klasik okulda sermaye birikiminin kaynagi olarak one ¢ikartilmistir. Kendisinden
sonra gelen Neo Klasik ve Keynesyen modellerde de analiz tasarruf-yatirim iligkisi
lizerine kurgulanmistir. Yani tasarruf diizeyi, yatirim diizeyini belirlemistir. Buna
gore biliylimek ic¢in yatirim, yatinnm iginse tasarruf gerekmektedir (Colak ve
Oztiirkler: 1).

Genel olarak tasarruf kavrami bir ihtiyat giidiisii ile davranisi igermektedir.
Bir taniminda tasarruf, harcanabilir gelirin tiiketilmeyen bolimii seklinde
tanimlanmaktadir (Harcanabilir Gelir = Tiiketim + Tasarruf) (EKinci, 2012: 12). Bu
tanimi, tasarrufun yatirimla iligkili yapilmig tanimidir. Tasarrufun isletme bazinda
kendimiz daha genis bir tanimimi yapacak olursak; igletmede yatirimlarin hesapl
yapilmasi, kaynaklarin tutumlu kullanilmasi ve tedariginde iktisat ile maliyet avantaji
elde ederek isleri yapmayi, emek giicli, i siiregleri ve ilgili tim siireglerde
etkinliklerinin saglanarak verimlilik artis1 saglanmasi ve ayrica harcamalarda israftan
kaginilmasi seklinde tanimlayabilecegizdir.

3.1.1.3. Kapsamm

Yukarida agiklandigr gibi tasarrufun kapsami ¢ok genis igerikteki
uygulamalarina sahiptir. Daha baglarken kazanma anlaminda Ornegin isletme
tiretimde kullanacagi ham maddeleri tedariki sirasinda bu maddeleri uygun (diisiik)
fiyatla almasiyla tasarruf etmeye baslamis olmaktadir. Bir baska 6rnekte, 6rnegin zor
giinlerinde yatirrmlarini azaltarak krizden gikabilmektedir. Isletmede emek giicii ve

1§ siireclerinin maksimum verimlilik elde edilecek sekilde yapilandirilmasimi da

26



icermektedir. Kaynaklarin tutumlu ve yerinde kullanilmasiyla verimlilik artigina
dolayistyla tasarrufa yol gdstermektedir.

Isletmede tasarruf yapilabilmesi i¢in &ncelikle israftan kaginilmasi
gerekmektedir. Israf, bir seyin gereginden fazla kullanilmasiyla ilgilidir. Ornegin
isletmede igleri yapmak i¢in gereginden fazla personel alinmissa, isletmenin tasarrufa
giderek eleman cikartmasi gerekir. Maddi kaynaklarinin da iyi bir planlamayla
dikkatli/6l¢iilii/hesapli (idareli) kullanilmasi gerekir.

Bu agiklananlarin disinda isletmede uygulanis sekliyle ilintili olarak isletme
bir biitlin olarak tasarruf tedbirleri uygulamasi ve isletmenin gesitli departmanlarinda
tasarruf tedbirlerinin uygulanmasi diye ikiye ayrilarak incelenebilmektedir.

3.1.1.3.1. isletme bir biitiin olarak tasarruf tedbirleri uygulanmasi

Isletmede bir biitiin olarak tasarruf tedbirlerini iist yonetim aldig1 kararlarla
hayata gecirmektedir. Bu kararlar1 yonetimin stratejik diislinmesinin bir sonucudur.
Yonetim alacagi kararla tasarruf stratejilerini uygulamaya gegirebilmektedir
(Alparslan, 2014: 20). Ornegin aldigi kararla isletmenin yatirimlarindan bir
stireligine feragat etmesi ya da yatirimlarini azaltmasi s6z konusu olabilmektedir. Ya
da isletme kaynaklar1 daha kontrolli ve smirli bigimde kullanma karari
alabilmektedir (Soylu ve ileri: 91). Bu dogrultuda isletme iginde tedbirler seklinde de
kararlar alinabilmektedir. Bunlar da stratejik 6nemdedirler.

3.1.1.3.2. Isletmenin departmanlarinda tasarruf tedbirleri uygulanmasi

Yonetimce alinan tasarruf tedbirlerinin isletmenin ¢esitli departmanlari i¢in
ilgili alinan kararlarla ve yapilan diizenlemelerle uygulanmasi miimkiin olmaktadir.
Isletmeler cesitli birimlerden yani departmanlardan olusmaktadir; finans departmant,
muhasebe departmani ve insan kaynaklari departmani Orneklerinde oldugu gibi.
Insan kaynaklar departmaninda érnek verilecek olursa, isletmede personel alimi ve
azaltilmasi gibi kararlar bu kapsamda uygulanabilmektedir. Burada personelin
yeterliligine, fazlaligina, niteligine, deneyim vb. faktorlere bakilmaktadir. Fazla
personelin isten cikarilmasi ya da eksiklerin yerine yenilerinin alinmast veya da
performansi diisiik personelin yerine daha nitelikli ve yiiksek performans gosterecek
elemanlara isletme aldigi kararla isletmede verimliligi arttirmak amaciyla
yonelebilmektedir. Insan kaynaklari ile ilgili ve diger planlama faaliyetlerinin
yapilma nedenleri dort bashikta toplanmakta ve soyle agiklanmaktadir (Tokgdz,
2013: 25-26);
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e Planlama c¢alisanlara takip edecekleri bir yon saglar: planlama faaliyeti
isletmede koordinasyonu saglar. isletmede hem y&netici kademesinde hem
de calisan kademesinde faaliyet gosteren calisanlarin tiimiine yol gosterir.
Calisanlar isletmenin veya ¢alistiklart birimin ne yone gittigini ve
amaglara ulagsmak i¢in nasil katki saglayacaklarini bilirlerse faaliyetlerini o
yonde diizenlerler, ¢alisma arkadaslariyla o yonde iliskiler kurarlar ve
hedefleri gerceklestirmek icin ne yapmalar1 gerektigini bilirler. Planlama
olmazsa boliimler ve ¢alisanlar isletmenin amaglarina uygun olmayacak
sekilde caligabilir ve isletmenin amaglarina dogru etkili bir sekilde hareket
etmesini engelleyebilirler.

e Hizli degisen kosullarin isletme iizerinde etkisini en aza indirger: planlama
ayni zamanda yoneticileri ileriye bakmaya zorlayarak, degisimi tahmin
ederek, degisimin etkilerini g6z oniinde bulundurarak ve uygun tepkiler
vermesini saglayarak belirsizligi azaltir.

e Isletmede kaynak israfim1 ve fazlaligini engeller: isletmede faaliyetler
yapilan planlar dogrultusunda koordine edilirse bosa kullanilan zaman,
kaynaklar ve fazlalik en aza indirgenmis olur. Ayrica planlama sayesinde
stirecler ve sonuglar agik¢a tanimlanabilir, faydasi olmayan faaliyetler
acikca belli olur ve kolayca diizeltilebilir.

e Kontrol (denetleme) asamasinda kullanilabilecek standartlar olugmasini
saglar: planlama ile isletme planlarin1 ve amaglarini gelistirir. Daha sonra
kontrol ile hedeflerle gerceklesen sonuglar karsilagtirllip farliliklar,
eksiklikler ya da dogru yonler kolayca tespit edilebilir. Planlama olmazsa

kontrol edilecek bir seyden bahsetmek de miimkiin olmaz.

Tasarrufla iligkili baz1 kavramlara da aciklik getirmek gerekmektedir. Bunlar
hakkinda agiklamalar agagida yapilmaktadir.

3.1.1.4. iligkili Oldugu Kavramlar

Tasarruf tedbirleri denince iliskili oldugu bazi kavramlar bulunmaktadir;
etkinlik, verimlilik ve risk gibi. Bu iligkili oldugu kavramlar hakkinda agiklamalar

asagida yapilmaktadir.
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3.1.1.4.1. Etkinlik

Etkinlik, bir seyin potansiyelinde c¢alismasi/¢alistirilmasiyla ilgili bir
kavramdir. Insan kaynaklar1 &rneginde bir calisandan potansiyel beklenen
performansini iste gostermesi beklenmektedir. Yada is siirecleriyle ilgili olarak da
diisiiniilebilmektedir. Is siireglerinin etkinligi, bu siireclerin verimli isletilmesiyle
ortaya ¢ikmaktadir. Boylece yukarida icerigine agiklik getirilen tasarruf kavramiyla
iliskilenmektedir (yonetim tasarruflar1 ve performans/verimlilikte tasarruf ile).

Yonetim tasarruf kararlari ile bir yandan tasarrufa bas vururken, diger yandan
isletmenin etkinligini saglayip verimliligini arttirmaktadir. Boylece toplam kalite
uygulamalar ile iligkilenmektedir. Bu konuda uluslararasi standartlar belirlenmis
bulunmaktadir. ISO standartlar1 olarak bilinmekte ve isletmelerde bu standartlara
uyularak is siireclerinde etkinlik elde edilmeye ¢alisiimaktadir. Ornegin ISO 22301
isletmelere 6zdegerlendirme gercevesini saglamaktadir. Bu gercevede isletmede is
stirekliligi ¢aligmalarinin igerigi, is siirekliligi ¢alismalarinda liderlik ve {ist yonetim
destegi, yine bu calismalarda planlama, kontrol ve destekle ilgili sorular, is
siirekliligi calismalarinda uygulanacak testler ve is siirekliligi ¢aligmalarinin
performans degerlendirmesi ile ilgili sorular sorulmakta, karsilarinda agiklama ve
ornekleri, mevcut olgunluk, hedeflenen olgunluklar1i ve eylem plam
degerlendirilmektedir. Boylece sorulan  sorular asagida Tablo 3.1'den

goriilebilmektedir;
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Tablo 3.1: ISO 22301 Ozdegerlendirme Cercevesi (Sengiil, 2013: 50-51)

is Siirekliligi Cahsmalarmmn icerigi

Aciklama
ve
Ornekler

Mevcut
Olgunluk

Hedeflenen
Olgunluk

Eylem
Plam

-Organizasyonun is siirekliligi ¢alismalarinda,

amag ve hedefler ortaya konulmus mudur?

-Risklere yol agabilecek belirsizlik yaratan i¢sel ve

digsal faktorler ifade edilmis midir?

-Organizasyonun risk istah1 dikkate alinmig midir?
Organizasyonun risk istah1 cercevesinde ayaga

kaldirilacak ~ oncelikli ~ siiregler {ist ydnetim

tarafindan belirlenmis midir?

-Siire¢/hizmet/iiriin sahipleri ile diger 3. taraflarin

beklenti ve ihtiyaglart analiz edilmis midir?

-Yasal uyum ve hukuki gereksinimler dikkate

alimmig midir?

-Kapsam ortaya konulmus mudur, kapsam dis1
birakilan unsurlar i¢in dikkate alinan kistaslar

belgelenmis midir?

Is Siirekliligi Calsmalarinda Liderlik ve Ust

Yonetim Destegi

Aciklama
ve
Ornekler

Mevcut
Olgunluk

Hedeflenen
Olgunluk

Eylem
Plam

-Organizasyonun is siirekliligi calismalarinda
izlenecek politika ve ydnergeler iist yonetimce

belirlenmis midir?

-Organizasyonun is sirekliligi calismalarinin,

organizasyonun stratejik istikameti ile uyumlu
olmas1 ve is siiregleri ile entegrasyonu temin

edilmis midir?

-Ust yonetim tarafindan is siirekliligi calismalar:
kapsaminda; kabul edilebilir risk seviyelerinin
belirlenmesi, test ve tatbikatlar, i¢ denetim, gdzden
gecirme ve  stirekli rolleri

iyilestirme igin

sorumluluklar atanmig midir?

-Ust yonetime, standartlara uyum ve is siirekliligi

sisteminin performansi raporlanmakta midir?

-Alinan kararlar, eylem planlari, sorumluluklar ve

raporlamalar kayit altina alinmig midir?

is Siirekliligi Cahsmalarinda Planlama, Kontrol

ve Destek

Aciklama
ve
Ornekler

Mevcut
Olgunluk

Hedeflenen
Olgunluk

Eylem
Plam

-Organizasyonun is siirekliligi c¢aligmalarinda,

organizasyonun resmi risk yonetimi c¢aligmalari
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kapsaminda belirlenmis riskler adreslenmis midir?
S6z konusu risklerin arzu edilmeyen etkilerinin
Onlenmesi veya azaltilmasi i¢in eylem plam
olusturulmus ve ig siirekliligi planina entegre

edilmis midir?

-Kritik  stiregler, kaynaklar ve tedarikgiler

belirlenmis midir?

-Is etki analizi (IEA) gerceklestirilmis midir?

-Kritik siiregler, kaynaklar ve tedarikgiler ile
risklerin degerlendirmesi (RD) ve 6nem siralamasi

yapilmis midir?

-IEA ve RD sonuglar, is siirekliliginde izlenecek
stratejilerin ~ belirlenmesinde  degerlendirmeye

alimmig midir?

-IEA ve RD sonuglari, is siirekliliginde izlenecek
stratejinin ~ uygulanmasi  i¢in  kullanilacak
kaynaklarmn  belirlenmesinde  degerlendirmeye

alimmig midir?

-Is siirekliligi calismalarinda adreslenecek riskler
dikkate alinarak alinacak proaktif onlemler, risk
azaltma  teknikleri (kesinti  olabilirliginin
azaltilmasi, kesinti siiresinin azaltilmasi, etkisinin
azaltilmast vb.) ve kalanll risk konusunda

izlenecek yontem belirlenmis midir?

-Olaya (kesinti, acil durum, kriz veya felaket)
verilecek tepki, uyart ve iletisim kanallari, plan

kapsaminda ayaga kalkma siirecleri mevcut mudur?

-Gegmis olay degerlendirmeleri ve olusturulan
olasi senaryolar mevcut mudur? Risk etki ve
olasilik ile kayip tutara dair analizler yer almakta

mudir?

-Planlama ve kontrol siiregleri; kamu, tedarik¢i ve
3. taraf kurumlarin is siirekliligi planlari ile uyumlu

mudur?

Is Siireklilizi Calismalarinda Uygulanacak

Testler

Aciklama
ve
Ornekler

Mevcut
Olgunluk

Hedeflenen
Olgunluk

Eylem
Plam

-Organizasyonun is siirekliligi planlar1 i¢in devreye
alinacak test programu, tiirleri ve periyodik tarihleri

belirlenmis midir?

-Test sonuclari analizi sonunda, basar1 veya

basarisizlik gozlemlenen siirecler ile ilgili alinacak
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aksiyonlar {ist yonetime raporlanmakta midir?

-Test siiregleri; kamu, tedarik¢i ve 3. taraf
kurumlarin is siirekliligi planlar1 ile uyumlu
mudur?
Is Siirekliligi Cahsmalarmn Performans | Aciklama | Mevcut | Hedeflenen | Eylem
o . . ve Olgunluk | Olgunluk Plani
Degerlendirmesi 2

Ornekler

-Organizasyonun is siirekliligi c¢aligmalar1 igin
biitce ve zaman boyutlu anahtar performans

gostergeleri belirlenmis midir?

-Standartlara uygunsuzluk, ramak kayiplar, yanlis
fiili

degerlendirmesinde dikkate alinmakta midir?

alarm egikleri ve olaylar, performans

-Organizasyonun is siirekliligi caligmalarinin

performans  analizi  i¢in  6zdegerlendirme,

kiyaslama, i¢ denetim veya dis denetim siiregleri

belirlenmis midir?

-Organizasyonun is siirekliligi calismalar1 giincel

tutulmakta midir?

Bu standartlarin uygulanmasiyla ilgili aksakliklar kontrol/denetim faaliyetleri

ile ortaya ¢ikarilmaktadir. Yani yonetimin bir baska 6nemli fonksiyonu olan kontrol

ile baglanti kurmaktadir. Bir yandan da risklerin tanimlanmasini gerektirmektedir.

Boylelikle de risk yonetimi ile iliskilenmektedir. Asagidaki sekilden boyle bir

standart ISO/PAS 22399 yonetimsel ¢ercevesi goriilebilmektedir. Isletmelere is

stirekliliklerinin planlanmasi ile ilgili yonetimsel ¢erceveyi sunmaktadir.

1-Organizasyon Tanimi
2-Kapsam ve Simnirlar
3-Hedefler

4-Tanimlamalar ve Referanslar

5- Politika

6- Planlama

| 7- Uygulama ve Operasyon |

8- Performans Degerlendirme

6.1 Genel
6.2 Yasal ve diger gereksinimler
6.3 Risk Degerlendirme ve Etki Analizi
6.4 Tehlike, risk ve tehditlerin belirlenmesi
6.5 Risk degerlendirmesi
6.6 Etki analizi
6.7 Olay hazirlik ve operasyonel is stirekliligi
yonetimi programlari
6.7.1. Genel
6.7.2. Risk dnleme ve azaltma programi
6.7.3. Tepki yonetimi programi
6.7.4. Acil durum yo6netimi programi
6.7.5. Siireklilik yonetimi programi
6.7.6. Ayaga kalkma yonetimi programi

| 9- Yonetimin Gozden Gegirmesi |

Sekil 3.1: ISO/PAS 22399 Yonetimsel Cercevesi (Sengiil, 2013: 49)
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3.1.1.4.2. Verimlilik

Tasarrufla iliskili bir baska kavram boylece verimlilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Verim, yapilan bir is sonucu ortaya c¢ikan olumlu sonug¢ olarak
tamimlanabilmektedir. Uretimde kullanilan kaynaklarm kullanim oraninin referans
alindig1 tanimlar1 da asagida verilen sekilde yapilmaktadir;

"Bir isletmenin tiretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ve bu

iiretim kaynaklarini nasil kullandigini gésteren boyutlardan biri. “Isini

dogru yapmak” seklinde de ifade edilebilen kavram, iggiicii, makine,

hammadde gibi kaynaklardan yararlanma oranin: gésterir.

Dolayisiyla, isletmenin hedef ve amaglariyla ilgili olmayan verim,

ara¢larin dogru kullamlp kullaniimadigini, en diisiik kaynak tiiketimi,

maliyet ya da en az israfla bir iiretimin yapilip yapilmadiginin

oOlgiitlerini vermektedir.” (Giirak, 2008: 56).

Dolayisiyla verimlilik dlgtilebilirdir. Basit bir formiilasyonla verim orani =
Tiiketilmesi beklenen kaynaklarlTiiketilen kaynaklar seklinde gosterilebilmektedir.
Yapilan Sl¢iimlerle verimlilik diizeyi tespit edilebilmektedir. Uygulamada minimum
kaynaklarla ~maksimum ¢iktilarin  elde edilmesi hedeflenir.  Boylelikle
karsilastirmalara dayanan bir verimlilik 6l¢iisii olusturur.

3.1.1.4.3. Risk

Isletmeler faaliyetleri sirasinda gesitli risklerle karsi karsiya gelirler ya da
bagka bir deyisle bu riskleri istlenirler. Risk, isletmenin yatirnm ve yapacagi
faaliyetleri ile karsi karsiya gelebilecegi tehlike ve tehditlerin toplami ve bunun
miktar1 seklinde tanimlanabilmektedir. Orgiitiin cesitli tehlike ve tehdit unsurlari
karsisinda maruz kalabilecegi risklere iliskin tanimlamalarin, risklerin etki ve
olasiliginin degerlendirilmesi ile risklerin gerceklestigi durumlarda orgiitiin maruz
kaldigit kayip tutarin  degerlendirilmesinin ilgili analizlerinin  yapilmasi
gerekmektedir. Bunlar is siirekliligi ile ilgili standartlar1 olusturmaktadir (Sengiil,
2013: 51). Asagidaki tablodan da goriildiigii gibi isletmede yapilan islerle ilgili su
bagliklarda riskleri vardir;

-Fiziksel risk

-Bilgi giivenligi riski

-Isgoren kaynag riski
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-Siireg riskleri

-Itibari risk

-Yasal uyum riskleri

-Bilgi teknolojisi ve bilgi islem altyap1 riskleri
-Operasyonel altyapi riskleri

-Tedarik zinciri ve dis destek riski

-Hizmet riskleri

-Ulasim riski,

-Yangin riski

-Tehlikeli madde riskleri

-Insan riski -hatalar, kazalar ve kasitl eylemler-
-Meteorolojik riskler

-Jeolojik riskler

-Biyolojik riskler

-Ve cevresel riskler.

Boylece isletmelerde risk yonetimi uygulamalari 6nem kazanmaktadir. i
denetim de risk yonetimi ve bu kapsamda yapilandirilan i¢ kontrol siire¢lerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in yapilmaktadir. Uygulamasinda igletme
faaliyetlerinin ve uygulayicilarinin yaptiklari islerin, uygunluk ve etkinliginin,
tretilmis her tiirli bilginin gilivenilirliginin, finans, muhasebe ve diger tiim
konulardaki kontrollerin dogrulugunun arastirilip iist yonetime rapor edilmesini
iermektedir (Turan ve Saglar, 2004: 2). Isletmede sistematik ve disiplinli bir
yaklagim olarak uygulanarak isletmenin amaglarina ulasmasina hizmet etmektedir.
Esasinda isletme daha kurulmasiyla planladig: faaliyetlerini gerceklestirememe riski
vardir. Planlama asamasinda daha karsilasilabilecek risklerin diisiintilmesi ve
tanimlanmas1 gerekmektedir. Isletmenin finansal riskleri olacag: gibi operasyonel
riskleri de Onemli miktara ulasabilecektir. Boylece risk kavrami tasarrufla
iliskilenmektedir. Ongériilmeyen sonuglar tasarruf tedbirleri ile diizeltilebilirdir.
Ornegin bankalardan fazla kredi alinmis ve bu kredileri geri 6deme giicliikleri
yasanmaktaysa bir risk degerlendirmesi yapilarak yatirimlarin azaltilmasi bdylece
giindeme getirilebilmektedir.  Asagidaki tabloda bir is siirekliligi yonetimi
sisteminde ele alinmasi Onerilen baglica riskler ve tanimlamalari soyle

yapilmaktadir;

34



Tablo 3.2: Is Siirekliligi Riskleri ve Tanimlar1 (Sengiil, 2013: 52-53)

Fiziksel Risk Kurulusun veya miisteri varliklarinin korunamamasi
riskidir.

Bilgi Giivenligi Riski Kurulusun veya miisterilerinin elektronik veya
miirekkep ortamda saklanan bilgilerinin korunamamasi
riskidir.

Isgoren Kaynag Riski Yetismis isgoren giiciiniin varhi@ ve elverisliligi ile
ilgili riskler bu kategoride degerlendirilmektedir.

Siirec Riskleri Islemlerin zamaninda ve oOngoriildiigii gibi ayaga
kaldirilamamasi ve gerceklestirilememesi riskidir.

Itibari Risk Itibar riski, kurumlara duyulan giivenin azalmasi ile

ilgilidir. Is siirekliligini saglayamayan bir kuruma kars1
olumsuz goriislerin olugmasi, kurumlarin itibar riskini
artirmaktadir. Zayif hizmet, hizmetin durmasi vb.
durumlar miisteri memnuniyetsizligine ve olumsuz
kamuoyu goriislerinin olusmasina neden olan durumlar

olarak sayilabilmektedir.

Yasal Uyum Riskleri

Uyum riski; yasalara, mevzuata, is kanununa, kurallara
ve standartlara uyulmamas: nedeniyle ortaya g¢ikan
risktir.  Kurulusun siireg ve sistemlerinin ayaga
kaldirilmasi, uyum ve yasalar yoniinden denetime tabi
ise ve kurumun ayaga kaldirabildigi faaliyetleri yasanin
amir hiikiimleri ile tutarli

degilse uyum riski daha fazla artmaktadir.

Bilgi Teknolojisi ve Bilgi
Islem Altyap1 Riskleri

Kurulusun; donanim veya yazilim arizasi, kapasite
yetersizligi, iletisim kaybi, sistem ve programlarin
diisiik giivenilirlikleri gibi nedenlerden dolayr maruz
kaldig1  tehlike ve tehditler bu  kategoride

degerlendirilmektedir.

Operasyonel Altyap1
Riskleri

Kurulusun  siireclerini  isletebilmesi  i¢in  bilgi
teknolojileri ve bilgi islem altyapisinin, operasyonel
altyapiy1r da desteklemesi gerekmektedir. Operasyonel
stireklilik acisindan, bilgi teknolojileri ve bilgi islem
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altyapisinin, sahada yiriitiilen operasyonlar1 donanim
ve yazilim yoniinden desteklemesi, bu risk

kategorisinde ayrica ele alinmaktadir.

Tedarik Zinciri ve D1s
Destek Riski

Kurumun, destek hizmeti saglayan kurulusunun verdigi
hizmetlere asir1 bagimlilik sonucu, aldigi hizmetin
makul bir siirede soézlesmeye ve is iliskisine bagh
olarak ayaga kaldirilamamasi riskidir. Pazar payi
yiksek ve finansal durumu iyi bir destek hizmeti
kurulusunun sundugu hizmetlerin kesintiye ugramasi,

tiim sektor i¢in sistemik risk dogurabilmektedir.

Hizmet Riskleri

Elektrik, su, dogalgaz, telefon, internet, 1sitma,
havalandirma, asansor, iklimlendirme, atik madde ve
attk su hususlarinda alman hizmetlerin kesintiye

ugramasi riskleri bu kategoride degerlendirilmektedir.

Ulasim Riski Ulasim imkanlarinin istenilen diizeyde saglanamamasi
riski bu kategoride degerlendirilmektedir.
Yangin Riski Yangin riski onemi nedeniyle ayri bir kategoride

degerlendirilmektedir.

Tehlikeli Madde Riskleri

Tehlikeli maddelerin (radyoaktif kazalar, toksik
maddeler, gaz ve petrol sizintis1 vb.), olusturdugu

riskler bu baglik altinda degerlendirilmektedir.

Insan Riski - Hatalar

Is siireglerinde, isgdrenin hatali islem yapmas1 sonucu
kurumun maruz kalabilecegi risklerdir.  Siirecin
karmasiklig1, isgorenin yetkinlikleri ile isgdrenin hatali
islem yapma olasiligt arasinda kuvvetli bir iliski

ongoriilmektedir.

Insan Riski - Kazalar

Isyerinde meydana gelen, gerek is sirasinda gerekse
gerekli onlemlerin alinmamasindan dolay1 dogabilecek
insan, makine, tesis veya slire¢ nedenli kazalar bu

kategoride siniflanmaktadir.

Insan Riski - Kasith
Eylemler

Zarar verici (kundaklama, siddet, cana kastetme,
kagirma, terorizm vb.) eylemler bu Kkategoride

siniflanmaktadir.
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Meteorolojik Riskler

Meteorolojik olaylardan kaynaklanan tehditler (diisiik
sicakliklar, kar, tipi, firtina, yagmur, sel, sicaklik
dalgasi, kuraklik vb.) karsisinda maruz kalinan

potansiyel riskler bu kategoride degerlendirilmektedir.

Jeolojik Riskler

Deprem, tsunami, toprak kaymasit gibi tehditler
karsisinda maruz kalinan potansiyel riskler bu

kategoride degerlendirilmektedir.

Biyolojik Riskler

Insan veya hayvan hastaliklai bu kategoride

degerlendirilmektedir.

Cevresel Riskler

Cevre ve tabiatin zarar gormesine neden olacak

tehditler, bu kategoride degerlendirilmektedir.

Yonetimin bu risklerle ilgili alacag1 kararlar1 boylece dnem kazanmaktadir.

Yonetimsel tasarruf ve tasarruf tedbirleri ile ilgili bulunmaktadir. Etkili kararlar

alabilmesinde ise yapilacak risk analizleri ve bu analizlerin yorumlamalar1 yol

gosterici olmaktadir. Bu sekilde risk odaklarint bulmak, bunlari degerlendirmek ve

alinacak onlemleri belirlemek miimkiin olmaktadir (Andag: 1). Asagida is stirekliligi

risk analizi tablosunun unsurlar1 goriilebilmektedir.
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Tablo 3.3: Is Siirekliligi Risk Analizi (Sengiil, 2013: 54)

Tekil Riskler veya iliskili Risk Gruplar

Faaliyet
Kollar1

isys
oncesi
Etki ve
Olasihik

isys

sonrasi
Etki ve
Olasihik

Gec¢mis
Olay
Kayip
Tutarlar

Senaryo
ve Test
Bulgulan

ilgili ise
Test
Sonuglari

isys'de
Onceligi

Mevcut
isys
Olgunlugu

Hedeflenen
isys
Olgunlugu

Eylem
Plam

Kurumsal
Finansman

Alim-Satim

Bireysel
Bankacilik

Perakende
Aracilik

Ticari
Bankacilik

Takas ve
Odemeler

Acente
Hizmetleri

Varlik
Yonetimi

Birlesme ve
Devralmalar

Sigortacilik
Hizmetleri

Bilgi
Sistemleri

Insan
Kaynaklar1

Hukuki
Islemler

Yeni
Teknolojiler

Diger
Faaliyetler

Yerleskeler

Genel
Miidiirlik

Merkezi
Operasyon 1

Merkezi
Operasyon 2

Yedekleme
Merkezi

Subeler

Diger Birimler

Hizmet
Kanallar

ATM

Internet
Subesi

Subeler

Cagr1 Merkezi

POS

Yurtdisi
Organizasyon

Ulke 1

Ulke 2

Ulke 3

Uriinler

Uriin 1

Uriin 2

Uriin 3
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Isletmede risklerin belirlenmesi, bu risklerin degerlendirilerek onlemler
belirlenmesi, boylelikle alinacak kararlar ve uygulamalari énem kazanmaktadir.
Risklere 6nlemleri belirlerken;

-Onlemlerin sirasini belirlemek,

-yapilabilecek tasarrufu belirlemek,

-dogabilecek masraflar1 belirlemek

-ve glivenlikten 6diin vermeden isletme i¢in en ekonomik yontemi belirlemek
de gerekmektedir (Andag: 1).

Yani risklere Onlemler disiiniilirken tasarruflu olmaya da dikkat

edilmektedir.

3.1.2. Tasarruf Yontemleri ve Tasarrufun Iki Yonii

Isletmelerde uygulanan tasarruf yontemleri, genel olarak iki yonlii bir yapida
uygulanabilmektedir; kaynaklarin kullaniminda tasarruf etme ve gelir artist
saglayarak tasarruf etme seklinde.

3.1.2.1. Kaynak kullaniminda tasarruf etme

Kaynak kullaniminda tasarruf etme, iiretim i¢in kullanilan girdilerde tasarrufa
gitme, TUretimi gergeklestirecek isgiiclinde azaltima gitme vb. sekillerde
uygulanabilmektedir.

3.1.2.2. Gelir artis1 saglayarak tasarruf etme

Gelir artis1 saglayarak tasarruf etmeye Ornek olarak {iretim hattinda
tyilestirme/gelistirme ile {iretim silireclerinde verimlilik ve {iretilen (iirlinlerin
kalitesinde de artig saglayarak tirlinlin daha fazla satilmasini saglamak suretiyle gelir

artis1 saglanmasi verilebilmektedir.

3.2. Tasarruf Tedbirleri - Strateji iliskisi

Tasarruf tedbirleri, isletmenin zor zamanlarinda alinan, isletmenin iginde
bulundugu belirsizlikleri asabilmesi, yiiklendigi risklerini azaltmasi amaciyla alinan
tedbirler olmalariyla kurumsal stratejilerle iliskilenmektedirler. Boylece alinan
stratejik kararlar bulunmaktadirlar. Stratejiler burada belirsizlik i¢inde dogru yonii
bulmay: saglamaktadirlar (Ciftgi, 2011: 8). Ornegin kriz zamanlarinda ydnetim
tasarruf tedbirlerine basvurarak krizi asmaya calismaktadir. Normalde uyguladigi

stratejilerin digina cikarak tasarruf stratejisine sarilip uygulamaktadir (Ataman ve
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Tolga, 2003: 310). Bu sekilde krizi asmasi kolaylasmaktadir. Isletmelerde alinan
stratejik tasarruf kararlarina baska oOrnekler de calismanin Ikinci béliimiinde
verilmisti. Isletmeler igin stratejinin 6nemi biiyiiktiir. Bu sekilde saglanan faydalar
icinde isletmelerde kaynaklarin ekonomik ve etkin kullanilmasi da bulunmaktadir
(Aktas, 2015: 6).

3.2.1. Stratejik Yonetim ve Tasarrufla iliskisi

Strateji, isletmede uzun donemli amag ve hedefleri belirleme ve bu amaglara
ulagmak i¢in kaynaklari tahsis etme (kaynak dagitimi) becerisi olmaktadir. Strateji ile
ilgili literatiirde yapilmis cesitli tanimlar bulunmaktadir, bunlardan birine gore
strateji; "piyasadaki firsat ve tehditleri dikkate alarak isletmenin gii¢li ve zayif
yonlerini belirleme ve bu yonde, isletmeye rekabet avantaji kazandiracak kararlar
alma ve uygulama siirecidir." (Uysal: 2). Porter ise stratejiyi 'farkli'yr yapmak olarak
yorumlamakta ve onu ayni seyi daha iyi yapmamay1 secip, farkli bir sey yapmayi
se¢mek olarak agiklamaktadir (Bas, 2012: 4). Kurumsal strateji ise, farkli ve ayni
sektorde faaliyet gosteren isletmelerden olusan bir sirkette, isletmelerin her birisiyle

ilgili kararlar toplulugu olarak tanimlanabilmektedir (Marangoz, 2014: 71).
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Tablo 3.4: Bagslica Stratejiler (Bas, 2012: 34).

A. ISLETME STRATEJILERINE GENEL BIR BAKIS
1. Orgiitiin Hiyerarsik Seviyesine Gore Stratejiler
. Kapsamlarma Gore Stratejiler

. Rekabet Ozelligine Gore (Generic) Stratejiler

2
3
4. Pazarin Yapisina Gore Stratejiler
5. Orgiit I¢ine ve Disina Yonelik Stratejiler
6. Fonksiyonlarina Gore Stratejiler
7. Piyasaya Giris/Cikis Siirecine Gore Stratejiler
8. Uygulama Y ontemlerine Gore Stratejiler
B. BUYUME VE GELISME STRATEJILERI
1. Biitlinlesme
2. Cesitlendirme
C. ISLETME DISI BUYUME STRATEJILERI
1. Birlesmeler ve Sirket Evlilikleri
2. Satinalma
3. D1g Kaynaklar1 Kullanma
4. Kiyaslamaya Dayali Gelisme
D. DURGUN BUYUME VE DEGISMEME STRATEJILERI
1. Durumunu Koruma ve Sanayi Dali ile Birlikte Biiylime
2. Kar ve Harmanlama
3. Fasilal Biiylime
E. KENDINE GELME VE TASARRUF STRATEJILERI
1. Yeniden Yapilanma Yoluyla Orgiitsel Degisme
2. Mali Kontrol
3. Maliyetleri Azaltma
4. Gelirleri Artirma
5. Varliklar1 Azaltma
F. YATIRIMLARI AZALTMA VE TASFIYE STRATEJILERI
1. Tecrit Etme
2. Mahkum Olma
3. Isletmeyi Satma
4. Tasfiye Etme
G. KARMA STRATEJILER
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Isletmelerce uygulanabilen bazi stratejilerine aciklik getirilecek olursa
etrafina bakma stratejisi, mevcut cevresel baskilar ve kosullar altinda isletme
faaliyetlerinin verimliligini saglayacak ¢abalar tlizerinde yogunlagmaktadir. Bu
stratejide izlenen ana yaklagimlar ve uygulanan faaliyetler sunlar olarak
aciklanmaktadir (http://notoku.com/tasarruf-stratejileri/);

- Maliyetleri azaltma yoluna gitme: Emeklilik ya da isten ¢ikarma suretiyle
personel azaltimina gitme, zaruri olmayan bakim ve tamir masraflarinda indirim
yapma, yoOneticilerin ucgak yerine diger ulasim araglariyla seyahat etmeleri
zorunlulugunu getirme, kirtasiye masraflarin1 kisma, alet edevat ve techizati satin
almak yerine kiralama yoluna girerek saglama,

- Gelirleri artirma tedbirleri: Banka ve kasayla donen varliklarin yapisim
tyilestirme (saglamlagtirma), aylakligi azaltma, alacak ve stoklarin devri siiratini
arttirma, siki envanter kontrolii uygulama, giderleri arttirmaksizin daha etkili reklam
ve satis gelistirme tedbirleriyle satislari ve karlari arttirma ¢areleri arama,

- Varliklan azaltma tedbirleri: Satislar azaldigi takdirde bazi teghizatlari
satma, isletme faaliyetlerine yarari olmayan arsalari, binalar1 ve kullanilmayan bazi
esya ve demirbaglar1 satiga ¢ikarma, verimsiz alanlardaki yatirimlart azaltarak, yillik
amortisman giderlerinde tasarruf saglama,

- Isletmenin kurmay kadrolarinda tasarruf saglama: Bazi danismanlarin
gorevlerine son verme,

- Isletmenin faaliyet alanim daraltma: Ekonomik 6mriinii doldurmus bazi
yatirimlara son verme,

- Pazarlama harcamalarim azaltma: Ozelikle satis tesvik ve reklam
harcamalarini kisma,

- Yenilik yapma cabalarindan vazgecme: Ozellikle pahali arastirma
gelistirme uzmanlar1 ve techizatinin giderlerini ortadan kaldirma ya da 6nemli dlgiide

azaltma.

Tecrit etme (ayirma) stratejisi, isletmenin herhangi bir stratejik is biriminin
satilmasi1 ya da faaliyetinin durdurulmasiyla ilgili olmaktadir. Bazen de bir stratejik is
birimi tamamen kapatilmamakta, onun alt kisimlarindan birinin faaliyetine son
verilmektedir. Tecrit ya da ayirma stratejisi de yonetim i¢in izlenmesi gereken ¢ok
zor bir karar olmaktadir. Bu karar, insanin ¢alisan bir organinin faaliyetinin sona

erdirilmesiyle esdeger goriilmektedir. Bu stratejinin uygulama nedenleri ve
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uygulamaya konulma sekilleri sunlar olarak aciklanmaktadir
(http://notoku.com/tasarruf-stratejileri/);

Uygulanma Nedenleri

- Pazar kismi ya da satig artislarinda durgunlukla beklenen karlilik ig¢in
gerekli satis hacmine erisme imkansizligi,

- Diger stratejik is birimlerinin karlarinda daha az karlilik ve isletmenin
girebilecegi daha iyi yatirim alternatiflerinin olmasi,

- Teknolojik gelisme, degisme ve yeniliklerin isletmenin sahip oldugu
yatirimin giiciinden daha fazla kaynaklar gerektirmesi,

- Kanuni baskilar ve anti trost egilimlerin igletmeyi zorlamasi,

- Ve isletmeler arasi birlesmelerden sonra bazi stratejik is birimlerinin yeni
olusuma uygunluk saglayamamasi.

Uygulamaya Konulma Sekilleri

- Stratejik is birimi yasayabilir durumda ve ana isletmenin faaliyetlerinden
bagimsiz sekilde calismaktaysa, ana isletme hisselerin ¢ogunu elinden c¢ikararak
siradan ve azinlik hissesine sahip bir hissedar olarak kalabilmektedir.

- Stratejik i birimi yasayabilir durumdaysa, isletme hisselerini bu birimde
calisan personele satabilmektedir.

- Stratejik is biriminin miilkiyeti ya da hisseleri bu firmay1 yararli bulan
isletme disindan bir aliciya satilabilmektedir.

- Ya da stratejik is biriminin faaliyetlerine son verilebilmektedir ve varliklar
sayillarak diger stratejik is birimlerinin  faaliyetlerinin  gelistirilmesinde

kullanilabilmektedir.

Son verme stratejisi, sadece bir tek stratejik is birimini degil de isletmenin
tamamini satma ya da kapama konulariyla ilgili olmaktadir. Isletmenin iflas etmekten
baska secenegi olmadiginda uygulanmaktadir. Isletmenin satilmasi daha mantikl
goriilmektedir. Yine calisan firmanin hissedarlara sagladigi yararlar, son verme
suretiyle elde edilecek parasal sonuglardan daha kotiiyse son verme stratejisi daha
cazip olabilmektedir.

Mahkum isletme stratejisi ise bir igletmenin {iriin ya da hizmet satiglarinin
%75'inden fazlasini tek bir miisteriye satmasi ile ya da miisterinin bagimsiz bir
isletme tarafindan normal olarak yapilmasi gereken fonksiyonlarin bir kismini

istlenmis olmasi ile goriilmektedir (http://notoku.com/tasarruf-stratejileri/).
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Yukarida sozii edilen stratejik isletme birimi, belirli bir iiriin grubunu, belirli
bir pazara, agik¢a tanimlanabilir rakipleriyle, rekabet halinde satan orgiitsel bir birim
olarak aciklanabilmektedir. Bir birimin stratejik isletme birimi olarak kabul
edilebilmesi i¢in tasimasi gereken Ozellikler sunlar olarak siralanmaktadir (Engin,
2005: 12);

- Her stratejik igletme biriminin kendine ait bir pazar1 olmaktadir.

- Stratejik is birimi, is bakimindan isletmenin diger béliimlerine baglh
olmamaktadir.

- Her stratejik is biriminin kendi pazar ¢evresinde rakipleri bulunmaktadir.

- Her stratejik is biriminin kendisine ait sorumlu bir yoneticisi olmaktadir.

[ SIRKET )
[ Si];—l [ SIB-2 [ SI'[].3—3 J
[ Xf-“RfT:\: GRUBU [ Y fTRI'.'Tf\'. GRUBU [ Zf-'RfTS.GRL“EU ]
_ URETIM ]
_ PAZARLAMA ]
— FINANS J
_ AR-GE )

Sekil 3.2: Bir Orgiitte Olas: Stratejik Is Birimi Alanlar1 (Engin, 2005: 13).

Kendine gelme ve tasarruf stratejileri ise asagida sayilan durumlarda
uygulanabilmektedir (Engin, 2005: 25-26);

1. Ayt edici rekabet stiinliigli olmasmna ragmen, amaglarini
gerceklestirmede basarisiz kalan isletmelerde.

2. Mevcut sanayi dalinda en zayif rakiplerden biri olarak goriinen
isletmelerde.

3. Etkili olmama, diisiik karlilik ve moral bozuklugu gibi sebeplerle isletme
sahiplerinin basarinin arttirilmasi yoniinde baskili oldugu durumlarda.

4. Dig firsatlart degerlendirme, tehditleri asgariye indirme, isletmenin
distiinliiklerini kullanma ve zayifliklarin etkisini azaltma gibi konularda basarisiz

kalindiginda.
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5. Cok cabuk ve 6nemli oranda biiylinmiis ve orgiit yapisinin yenilenmesinin

gerektigi durumlarda.

Y Onetimin tiim tasarruf kararlar stratejik kararlardir. Tasarrufa yonelik olarak
isletme stratejilerine agiklik getirecek olursak; isletmenin karst karsiya geldigi
zorluklarla, bu zorluklar1 asabilmesi i¢in alacagi kararlar ve bu kararlarin
uygulamalari olarak agiklayabilmekteyiz.

Stratejik yonetimse strateji gelistirme, uygulama ve sonuglar1 degerlendirme
ve kontrol etmeye yonelik kararlar ve faaliyetler olmaktadir. Stratejik yonetim
uygulanmasi, tiim diinyada artan rekabetle firmalar i¢in 6nem kazanmistir. Stratejik
yOnetim, bir organizasyonun ne yaptiini, varlik nedenini ve gelecekte ulagmak
istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigi olarak tanimlanabilmektedir
(Aktan, 2008: 5-6). Bir bagka taniminda da stratejik yonetim, "retilecek mal ve
hizmetlerin belirlenmesine, orgiitsel yapinin ne olacaginin belirlenmesine, kurulus
yerinin ve {ist diizey yoneticilerin belirlenmesine yonelik kararlarin alindig1 yonetim
sekli" olarak tanimlanmaktadir (Akdemir, 2014: 5). Buna gore stratejik yonetim,
isletme ile ilgili alacagl yoOnetimin tiim stratejik kararlarimi ve bu kararlarin
uygulamalarini igermektedir. Stratejik yonetimle, isletmenin varligini siirdiirmesi i¢in
kendisini tehdit eden dis ¢evre analiz edilmektedir. D1s ¢cevreden gelen tehditler cok
cesitli olabilmektedir (rakipler, tedarikc¢iler, miisteriler, vb.). Bu tehditlere karsi
kararlar alinarak isletmeye yeni bir istikamet verilmektedir. Tasarruf tedbirleri de
boylece  alinmaktadir.  Alman  stratejik  kararlarla ~ maliyet  tasarrufu
saglanabilmektedir. Ornegin, firmaya mal satanlarla uzun dénem kazan-kazan
iligkileri kurmanin maliyet tasarrufu sagladig: belirtilmektedir (Uysal: 32). Boylece
tiretim maliyetleri agsag1 ¢ekilerek rekabet avantaj1 elde edilmektedir.

Stratejik yonetimin asil amaci stratejiler olusturmak, bunlar1 uygulamak ve
sonuclarint denetlemek olarak acgiklanmaktadir. Stratejik yonetimde asagidaki

sorularin analiz edilmesinin de biiylik 6nem tasidig1 belirtilmektedir (Aktan, 2008:
6);

Strateji NE'dir?

Strateji NICIN olusturulmalidir?
Strateji NE ZAMAN olusturulacaktir?

Strateji olusturularak NEREYE ulasilmas1 hedeflenmektedir?
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e Stratejiler NASIL olusturulacaktir?
e Stratejiler KIM(ler) tarafindan olusturulacaktir?

Stratejik yoOnetim ¢esitli siirecleri igermektedir; stratejik planlama siireci,
stratejik tasarim ve formiilize etme, strateji uygulama ve degerlendirme asamalarinda

oldugu gibi. Asagidaki sekilden de bu siiregler goriilebilmektedir.

Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik Planlama Siireci

Stratejik Tasarim ve
Formiilize Etme

Strateji Uygulama

Strateji Degerlendirme

Sekil 3.3: Stratejik Yonetim Siireci (Aktas, 2015: 13).

Stratejik yonetimin, fonksiyonel yonetimden farklar1 vardir. Bu farkliliklarini

asagidaki tablodan gorebilmekteyiz.
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Tablo 3.5: Fonksiyonel Yonetim ile Stratejik Yonetim Arasindaki Farklar (Engin,

2005: 18-19).
FONKSIYONEL STRATEJIK
YONETIM YONETIM

Odak Noktasi Amaglara bagl hedeflerin | Uzun donemli yasama ve
gergeklestirilmesi ve | gelisme problemleri ve
giinliik problemlerin | yeni amag ve stratejiler
¢Ozimil

Amaclari Gegmis tecriibelere dayali | Gelecege yonelik karlilik
bir diisiinceyle uygun bir | ve biiylime
karlilik

Simirlamalar: Mevcut  kaynaklar  ve | Muhtemel kaynaklar ve
cevre cevre

Sonugclari Etkililik, verimlilik ve | Biiylime, gelisme ve
denge stireklilik

Bilgi Kaynag Isletme birimine ait islem | Isletme,  béliimler  ve
ve kayitlar, mevcut sartlar | gelecekteki firsat

tahminleri

Veri Yapisi Cok fazla sayida olmayan | Cok sayida, degisik ve
boliim verileri cok kaynakl

Orgiit Yapisi Biirokratik, durgun Yenilik¢i ve esnek

Liderlik Geleneksel, gorev | Degismelerden etkilenir,
yonelimli acik

Problem Acil, kisa dénemli, somut, | Tehir  edilebilir, uzun
asagt  yukar1  benzer | donemli, soyut,
nitelikte birbirinden farkli

Problem ¢6zme Tepki  niteliginde  ve | Katilimci,yeni ¢0zim

gegmis tecriibelere

dayanarak

yollar1 arayarak

Zaman, Risk

Kisa vadeli, diisiik risk

Uzun vadeli yiiksek risk
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Stratejik yonetimin temel 6zellikleri maddeler halinde sOyle siralanmaktadir
(Aktan, 2008: 7);

- Stratejik yOnetimin amaci organizasyonun gelecekteki performansinin
artirilmasi, karlilik ve verimliliginin yiikseltilmesidir.

- Stratejik yonetim, iist yonetimi ilgilendiren bir konudur. Ust ydnetim
tarafindan olusturulan stratejik planlama daha alt kademelerde gorev alacak
stratejistler tarafindan uygulanmakta ve izlenmektedir.

- Stratejik yOnetim, organizasyonun dis ve i¢ c¢evresini degerlendirmeye
imkan veren bir yonetim teknigi bulunmaktadir.

- Stratejik  yonetim, organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin
planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesine
imkan saglamaktadir.

- Stratejik yonetim stratejilerin olusturulmasi ve se¢iminde rekabet ve portfoy
analizlerinden yararlanmaktadir.

- Stratejik yonetim "stratejik diisiinme" ye yardimci olmaktadir. Bu gercevede
en dogru strateji ve taktikler belirlenmeye calisilip uygulanmaktadir.

- Stratejik yonetim ekip caligmasina dayali olarak organizasyonun hedeflere
ulagabileceginin 6nemi iizerinde durmaktadir.

- Stratejik yOnetim, organizasyondaki problemlerin en etkin sekilde

belirlenmesi ve ¢ézlimiine yardimci olmaktadir.

Asagidaki sekillerden stratejik yonetim siiregleri daha detayli ve stratejik

planlama siire¢ akim semasi goriilebilmektedir.

I ASAMA Il ASAMA I AGAMA V. A§AMA V. ASAMA
SWOT = - st Yonetim = 3
" Vi Stratejil erlend
{i¢ Durum Eyon [ jiler [Konsey) Degerlendime
Analizi)
; . Cahsma Gozden
SWOT Misyon Dhs Stratejiler Gruplan Gegirme
{Dns: Durum
Analizi) Degjerler Genel Strateji Hmh":n Kontrol
Devredilmesi
Siireklilifjin
glar Saglanmasi
Ne durumdayz? 1 AP - Bagarmya ulasilabildi mi?
Nigin stratejik Mereye/Ne zaman Istedigimiz yers Uygulamay Kim el |
L = - - ygulamanin sonuglan
planiama yapmaliyiz? ulasmak istiyoruz? nasil ulasacafz? Yapacak®? nelerdir?
Ne? Nereye? Nasil? Kim? Gozden Gegime?
Nigin? Me Zaman?

Sekil 3.4: Stratejik Yonetim Siireg Akim Semasi (Aktan, 2008: 10).
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I. A. ORGANIZASYONDA i DURUM ANALIZI
= Organizasyonun gl oldugu yanler

lIl. A. GEMEL STRATEJi, REKABET AVANTAJI VE
REKABET GUCU ANALIZLERI

= Mlakro ekonomik yapl ve ekonomik istikrar
= Pglitik karar alma soreci ve politik istikrar

= Oirganizasyonun zayf olduju yonler = Mckinsey Matrisi

= Organizasyon imaj) ve kit - Porter Riekabet Stratejisi

= Organizasyon yapisi, sistemi ve siregler = BCG Uniin Portfoy Matrisi

= Organizasyonda insam kaynaklan = Uriin Yagam Endeksi

= Uniin ve hizmet kalitesi ve maliyet = Piyasa/Rekabet Matrisi

= Organizasyonda teknoloji

= Performans dunumu

I. B. ORGANIZASYONDA DI5 DURUM AMALIZI . B. i STRATEJI

= Piyasa yapis = Organizasyon Yapis: Stratejisi
= Piyasadaki rekabet yapisi = Imsan Kaynaklan Stratejisi

= Teknoloji - Egitim Stratejisi

= Migteri gruplannin ihtiyaglan ve beklentiled - Aragtirma ve Geligtime Stratejisi
= Demnografi = Teknoloji Stratejisi

- Uriin Geligtirme Stratejisi

= Toplum Kalite Stratejisi

= Mali Planlama ve Finans Stratejisi
= Organizasyonun g Imaj

IL A. VIZYOM BILDIRISI

= Organizasyonun gelecekte ulagmak istedigi nokta veya hedafler
= Gelecekie gerceklestirlebilecek ideal hedefler

= Wizyon igin zaman planlamas:

. C. DI§ STRATEJI

= Tiiketici Stratejisi

» Pazarlama ve Satg Stratejisi
= Dagitim Stratejisi

= Tanrhm ve Reklam Stratejisi
= Organizasyonun Drs Imaji

I B. MISYOM BILDIRIS]

= Organizasyonun varlk nedeni

= Organizasyonun basarmak istedidi amag ve hedefier
= |5 bSlGmi ve gorev tanimilan

lll. D. GEMEL STRATEJIK YOLLAR
= Binyiime ve Geligme Stratejisi

= Yatinm Stratejisi

= femiden Yapilanma Siratejisi

= Sabg (Elden Cikarma) Stratejisi

= Ortak Girigim Stratejisi

= Tasfiye Stratejisi

Il. C. DEGERLER VE AHLAK BILDIRISI
= Organizasyon igindeki degerler, ilkeler ve ahlaki kurallar

= Crganizasyonun global degerere bakisi

= Organizasyonun dig degerlere ve ahlaka bakisi (Sosyal sorumluluk)

IV. STRATEJIK DEGERLENDIRME

= Stratejik planin gozden gegirimesi

» Performans degerendirimesi ve Slgimi
= Sonuglann izlenmesi

= Siurekliligin saglanmasi

Sekil 3.5: Stratejik Planlama Siireg Akim Semasi (Aktan, 2008: 10).

Isletmelerde strateji odakli olunmas, stratejiler belirlenerek stratejik yonetim
uygulanmas: yukarida agiklananlar 1s18inda boylece dnem kazanmaktadir. Isletme
stratejisi olusturma ve stratejik yonetim asamasinda g6z oniinde bulundurulmasinin

faydali olabilecegi diisliniilen hususlarsa asagida sunlar olarak siralanmaktadir

(Aktas, 2015: 18);

- Stratejiler basit tutulmali ve somutlastirilmalidir.

- Ongoriiler degil, varsayimlar tartisiimalidir.

- Detayl1 bir is ve iletisim ¢ercevesi kullanilmalidir.

- Kaynak imkanlar1 ve dagitimlar1 6nceden planlanmalidir.

- Isletme 6ncelikleri acikga tespit edilmelidir.

- Performanslar siirekli izlenmelidir.

- Yeteneklere gore is yapilmalidir.

- Ve basarilar adil bir sekilde odiillendirilmelidir.
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3.2.2. isletme Temel Strateji Stmflandirmalar

Sirket diizeyindeki stratejiler biiylime, c¢esitlendirme, ¢ekilme ve tasarruf
stratejileri olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Cesitlendirme stratejileri
kapsaminda, isletmenin maliyet tasarrufu saglamak ve yiiksek getiri elde etmek
stratejisiyle hareket etmesi, boylece deneyiminin bulundugu is alanlarinda yapilan ek
islerle kimi maliyetlerde tasarruf saglanabilmesi ve getirilerin arttirilabilmesi 6rnegi
verilmektedir. Tasarruf strateji de, isletmenin finansal durumunun zayiflamasi ve
tistiinliiklerini kaybetmesi sonucunda, belirli bir siire i¢in gelistirme ve biiyiime
faaliyetlerini azaltip, tiim dikkat ve ugraslari isletme i¢i verimliligin yiikseltilmesine
yonelten stratejiler olarak aciklanabilmektedir. Temelde, maliyetlerin azaltilmaya
calisilarak  sirketin  performansimni iyilestirme calismalarim1  kapsamaktadir.
Uygulamasinda; "Isletme bazi iiriin ve hizmetlerde planlanan diizeylerde satislar
olmadigi, kazanglarin  ve karlarin  diistiigii  zamanlarda bu  stratejiye
basvurabilmektedir. Bazen de girket yonetiminin biiyiime odakli stratejik
denemelerinin  basarisiz  olmast  yoneticileri  tasarruf stratejilerine  dogru
yonlendirebilmektedir." (Marangoz, 2014: 73-74).

Tompson ve Strickland'in stratejik kiimeleme analizi ayn1 endiistride bulunan
isletmelerin neden farkli isletme stratejileri izlediklerini gdstermek bakimindan
anlamli bulunmaktadir. Stratejik kiimeleme analizinde dort bolge vardir. Bu
bolgelerde segenekler ve yapilmasi gerekenler sunlar olarak agiklanmaktadir (Eren,

2015: 21-22);

Birinci Bolge

En miikemmel stratejik durumu olusturmaktadir. Cekicilik sirasina gore;
- Oncelikle uzmanlasma stratejisi en uygun olan1 bulunmaktadir.

- Dikey entegrasyona gitme ikinci se¢enegi olusturmaktadir.

- Tek yonlii farklilastirma da iigilincii segenek olmaktadir.

Ikinci Bolge

- Uzmanlagma

- Yatay entegrasyon
- Birlesme

- Kopma ve tasfiye
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Uciincii Bolgede
-Tasarruf stratejisi ilk olarak izlenmelidir.
-Eger miimkiin degilse bu takdirde isletme ¢esitlendirme stratejisi giitmelidir.

-Nihayet kopma ya tasfiye etme secenekleri diistiniilmelidir.

Dordiincii Bolgede

- Isletme tek yonlii cesitlendirme uygulayarak mevcut pazarin miimkiin
oldugu dlciide tiim isteklerine (kalite ve fiyat farklilastirmasi ile) cevap vermelidir.

- Daha sonra farkli endiistrilere girme yigisim ve diger isletmelerle miisterek

yatirim ortaklig1 diistiniilmelidir.

Tompson ve Strickland'in stratejik kiimeleme analizi asagidaki sekilden
goriilebilmektedir. Buna gore tasarruf etme 3. Bolge stratejileri iginde yer almaktadir

ve zayif rekabet durumlar ile yavas pazar biiylimesi kosullarinda uygulanmaktadir

(Eren, 2015: 23).

TOMPSON VE STRICKLAND’IN STRATEJIK

KUMELEME ANALIZI
HIZLI PAZAR BUYUMESI G

Z |2.BOLGE STRATEJILERI 1. BOLGE STRATEJILERI 0
A L .
y |*Uzmanlik Stratejisinin Yeniden . Uzmanlasma @
i [Duzenlenmesi - Dikey entegrasyon b
; *Yatay entegrasyon ve birlesme . Tek yonlii farklilastirma
E +Kopma R
K |*Tasfiye etme E
A A
E 3.BOLGE STRATEJILERI 4 BOLGE STRATEJILERI B
T |-+Tasarruf etme «Tek yonlu farklilastirma $
D |.Cesitlendirme *Her alana girme ve yatirim D
: +Kopma yapma U
U |-Tasfiye etme *Yeni alanlarda musterek R
M yatirim ortakhgi [\Uﬂ
= u

YAVAS PAZAR BUYUMESI

Sekil 3.6: Tompson ve Stickland'in Stratejik Kiimeleme Analizi (Eren, 2015: 23).
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3.2.3. Stratejik Tasarruf Kararlan

Isletmede tasarruf kararlar1 gesitli sekil ve diizeylerde alinabilmektedir.
Ornegin yonetim karariyla isletmenin biiyiimesinin smirlanmasi ve bu kapsamda
yatirimlarin durdurulmasi/azaltilmasi stratejik bir karardir. Yine isletmelerde alinan
stratejik kararlarla tasarrufa yonelebilmektedirler. Coca-Cola da boylesi stratejiler
uygulamaktadir (Akdemir, 2014: 63). Isletmelerde alman o6nemli kararlarla
verimliligine yol ag¢maktadir. Bu konuda verilebilecek bir 0Ornegi, iiretim
isletmelerinde daha ¢ok kullanilan ve biiylik tasarruf saglayabildigi sdylenen siire¢ ve
makine temeline dayali orgiitleme sisteminin uygulanmasi olusturmaktadir. Bu tiir
boliimlendirme ile Sistemde ekonomiklik, makinelerden uzun siire faydalanma,

islerde standartlastirma ve maliyet diisiisleri hedeflenmesi yapilabildigi ve 6zelliklere

uymasinin sagladig belirtilmektedir (Pasaoglu, 2013: 56).

FAALIYET ALANININ GELECEGI

R CAZIP DEGIL |ORTA CAZIP
E
. K |ZAYIF *Yatirimlara Son «Yatirimlara Peyder | «Faaliyetleri iki Misli
| A Ver Pey Son Ver Buyult Veya Duruma
S Dikkatle DevamEt | Goére Yatinmlara
L B Son Ver
E
$ T
M Y ORTA *Yatirnmlara *Dikkatle Devam Et | Daha Cok Gayret
E Peyder Pey Son ‘Buytumeye Devam | Goster
ﬁ T Ver Et
. E
:\l N | KUVVETLI | *Nakit Yaratici O | sBuyumeye Devam | «Pazar Liderligi
E Ama Faaliyetleri Et
fe Artirmamaya Galis | +Pazar Lideri Ol
i

Sekil 3.7: Isletmenin Rekabet Yetenegi ve Faaliyet Alanmin Gelecegi (Eren, 2015:
6).

3.2.4. Tasarruf Stratejilerinin Icerigi

Isletmelerde tasarruf stratejileri degisik icerikte uygulanabilmektedir. Ornegin
belirli bir siire i¢in biiyiime ve gelistirme faaliyetleri durdurulabilmekte ya da
azaltilabilmektedir. Bununla birlikte tiim dikkat ve ugraslar isletme i¢i verimliligin

yiikseltilmesine odaklanmaktadir.
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3.2.4.1. Belirli bir siire icin biiyiime ve gelisme faaliyetlerini azaltma

Isletmelerde yapilan swot analizleri ile giicli ve zayif ydnleri
goriilebilmektedir. Yine cevrenin sundugu firsat ve tehditler taninmaktadir. Bir
isletme giliclii yanlar ile firsatlar1 yakalarken, tehditlere karst da onlem alabilmesi
gerekmektedir. Swot analizi buna yon gostermektedir (Tiirker: 47). Isletmelerin artan
rekabet ortaminda isletme omiirlerini siirdiirebilmeleri i¢in ¢evrelerini ¢ok iyi analiz
ederek giiclii ve zayif yonlerini gorebilmeleri, ayrica dis ¢gevreden olusan firsatlar ve
gelen tehditleri algilayarak ona gére adim atmalar1 ¢cok onem tasimaktadir. Bu swot
analizi yapilmasiyla goriilebilmektedir. Ornegin uluslararas1 faaliyet gosteren bir
firma ucuz hammadde ve enerji elde ettiginde, ulusal ve uluslararasi pazarlara daha
giiclii girebilecektir. Ciinkli rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri maliyettir. Bu
sekilde elde maliyet maliyet avantajiyla rekabette avantaj kazanacaktir (Aktas, 2015:
1,9). Isletmeler bazen zor zamanlar da yasayabilmektedir. Biiyiime stratejileri
uygulayip, bu stratejilerinden bekledikleri sonuglar1 alamayabilmektedirler. O zaman
yasanan zorluklar karsisinda biiylime ve gelisme faaliyetlerini azaltmalar1 ya da

tamamiyla durdurmalar1 onlar icin uygulamalar1 gereken bir strateji halini

almaktadir.
Performans
Trendleri
Giiglii ve
Zay1f Yonler

Kaynaklar ve

Yetkinlikler
SWOT
Analizi

Misyon ve Amaclar

Firsatlar ve
Tehditler

Cevre
Degerlendirmesi

Sekil 3.8: SWOT Analizi (Bas, 2012: 11).

Swot analizi, isletmenin faaliyette bulundugu pazarin ve pazardaki mevcut

rakiplerinin arastirllmasini igermektedir. Faaliyette bulunulan pazara gére kosullar
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degismektedir. Ornegin i¢ pazarda farkli dis pazarlarda farkli giiclii ve zayif yonleri
olabilecektir. Isletme icin firsatlar ve tehditler de degisecektir. Bdylece bir isletme
uluslararast faaliyetlerde bulunmaktaysa su asamalar1 izlemesi gerektigi
bildirilmektedir (Aktas, 2015: 9-10);

- Uluslararasi nitelikteki risk, tehdit ve firsatlar1 analiz etmesi,

- Isletmenin dis imkanlar agisindan giiclii ve zayif yonlerinin tespit edilmesi,

- Uluslararasi faaliyetlerin nitelik ve niceliginin analizi,

- Uluslararasi isletmecilik agisindan hedeflerin belirlenmesi,

- Ve isletme yOnetimi olarak stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Asagidaki sekilden bir swot matrisi goriilebilmektedir. Sekilde S harfi ile
belirtilen kisim giiclii olunan yonleri, W harfi ile gosterilen kisim zayif olunan
yonleri, O harfi ile gosterilen kisim isletme igin firsatlar1 ve T harfi ile gosterilen

kisim da isletme igin tehditleri gostermektedir.

» Pazar payinda Gstinlik » Kalifiys clmayan iggica

* ‘Viksek kariik ve verimiilik . Insan kaynaklanndaki yetersizlik

+ (Organizasyonun pazardaki yerinin saglamhg iletig.im eksikligi

+ Pazarlama avantajlan « Balumier ve kigiler arasi gatisma

+ Organizazyonun mali yapisimin gigll olmas Ar-Ge dezavantaj)

= Uretim teknolojisinin yeni olmas Etkin olmayan y&netim

* Kurulug yer avantaji « Bilim ve teknolojide dezavantaj

. Ar-f_BE afn'ﬂ-rltﬁj__l o Marka dezavantajl

+ Kalifiys izgicd potansiyel Kt organizasyon imaji

+ Marka Gni ve avants)! + Perzonelde sik degigikliklern yapimas: v.b
» Liderik dstinlagi

+ Bilim ve teknoloji GstiniGgo
» Stratejik yonetim avantaj

» Toplam kalite yonetiminin uygulaniyor olmas: v.b. S W

+ Yeni Grinlerin gelistirilebilmesi " ig pazarda rekabetin artmasi

« Yeri satig ve pazarlama tekniklerine sahip olma Dig pazararda rekabetin artmasi

+ Disik maliyet avantaji Misten isteklerinde izl dedisim

= “eni Pazar firsatlan Agir vergi yikid

» Isglch verimiiliginin yiksek olmas: isgiicl maliyetinde artis

» (Organizasyon imajimin iyi olmasi Girdi fiyatlannin artmasi

» Pazar biylme oraninin sirekli olarak artmas: Pazardaki blylme oraninin azalmasi
= Rakiplenn azalmasi ikame drinlenn artmas:

» Kaliteli Griinlere sahip clmasi v.s. » Rakiplerin glcinin artmasi

Misten tercinlerinin degigmesi
Paramin deder kaybi ve enflasyon v.s.

Sekil 3.9: SWOT Matrisi (Aktan, 2008: 13).

Swot analizi stratejik yOnetimin bir aracidir. Analizler ve yapilan
degerlendirmelerle birlikte stratejik kararlar alinmaktadir. Asagidaki tablodan da

stratejik yonetimde durum degerlendirmesine yonelik analizler goriilebilmektedir.
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Tablo 3.6: Stratejik Yonetimde Durum Degerlendirmesine Yonelik Analizler
(Aktan, 2008: 13).

DI§ DURUM AMALIZ

L. Digssal Analiz
1-Misten Analizi 3_Piyasa Analizi
* Miigteri gruplanmin analizi * Piyasa blyukliganin analizi
* Miigteri istek ve ihtiyaclanmin analizi » Piyasadaki karilik ve maliyet analizi
* Piyasada beklenen kiylime analizi
2 Rekabet Analizi * Piyasada kritik bagan faktdrierinin analizi
* Rakip organizasyonlann, performans, imaj, kalkdr, yap
analizi 4 Cevre Analizi
* Rakip organizasyonlann gacld ve zayif ydnlerinin * Demografi analizi
analizi * Teknolojik durum analizi
* Rakip firmalann kalite ve maliyet yapizimin analizi * Deviet ile olan iligkilerin analizi
IL. igsel Analiz
1.Performans Analizi 2 Stratejik Atternatiflerin Belifrenmesi
* Organizasyonda sabg ve karlilk analizi * Gecmigteki stratejinin ve gimdiki stratejinin durum
* Hizse senetierinin dederendirlmesi analizi dederendiriimesi
* Misgtenlenn tatmin clup olmadiklannin analiz edilmesi * Organizasyonun glcld ve zayif yonlennin
+ Uriin kalitesi analizi dederendiriimesi
* Caliganlann performanslannin degerfendirimesine
yanelik analiz
+ Uriin portfy analizi

Isletme stratejileri faaliyette bulunulan pazara gore farkli belirlenmeyi
gerektirmektedir. Bir isletme uluslararasi bir pazara giris hazirhiginda ise yapacagi bu
pazarla ilgili swot analizi ile girip girmeme karar1 verebilecektir. Ya da bu pazara
girmek i¢in zamanlamasini degistirebilecektir. Zayif yonlerini gidererek 6rnegin bir
sene sonra daha giiclii bir sekilde girmek isteyebilecektir. Boylece isletmelerde
stratejiler sekillenmektedir. Eren (2004) de bu konuda, diinya ¢apinda bir isletme
stratejisi olusturabilmek i¢in bazi stratejik boyutlar arasinda tercih yapmak
gerektigini soylemektedir. Buna gore (Aktas, 2015: 10);

a. Pazar Katihmi: Cok uluslu isletmelerin yonetim stratejilerinde, iilkeler
gelirlerinin ve karlarinin kendine yeterliligine gore, kiiresel stratejilerde ise tilkelerin
kiiresellesmeye yaptiklar1 katkiya gore tercih edilmektedir. Eloktroliix grubunun bu
sistemi uygulayarak gelistigi belirtilmektedir.

b. Uriin Sunumu: Cok uluslu isletmelerin yonetim stratejilerinde, her iilkede
sunulan Tdriinler yerel ihtiyaclar gbéz Oniine alinarak {retilmektedir. Kiiresel
stratejilerde ise asgari yerel pazara uyum gerektiren diinya standardi olarak kabul
gdrmiis {iriinler tercih edilmektedir. Ornek olarak, Boing 737'nin gelismekte olan
iilkelerin kisa yumusak zeminleri i¢in pazarlanmis ve basarili olmus olmasi

verilmektedir.
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c. Deger Katma Faaliyetlerinin Yeri: Cok uluslu isletmelerin yonetim
stratejilerinde, deger zincirinin tiimii ya da ¢ogu her iilkede yeniden iiretilmektedir.
Diger bir strateji olan ihracatta ise deger zincirinin ¢ogu bir iilkede tutulmaktadir.
Kiiresel bir yonetim stratejisinde ise deger zinciri kirilarak, her bir faaliyet farkli bir
ilkede yapilarak maliyet azaltilmaktadir.

d. Pazarlama Yaklasimi: Cok uluslu isletmelerin yonetim stratejilerinde,
pazarlama her lilke i¢in tamamen degistirilmistir. Kiiresel bir yonetim stratejisinde
ise her ne kadar pazar karmasinin tiim elemanlarinin ayni olmasi gerekse de tiim
diinyada tek diize bir yonetim uygulandigi belirtilmektedir. Buna o6rnek olarak
Unilever triinlerinin her lilkede baska markalarla pazarlanmasi verilebilmektedir.

e. Rekabet Hareketleri: Cok uluslu isletmelerin yonetim stratejilerinde,
iilkelerdeki yoneticiler diger iilkelerde neler olduguna bakmaksizin rekabet¢i bir
yontem izlemektedirler. Kiiresel stratejilerde ise rekabet iilkeler arasinda ayni anda
ve sistematik bir sekilde yapilmaktadir.

f. Kiiresel Stratejiden Melez Stratejiye Gecis: Melez stratejide tilkelerdeki
isletmeler faaliyetlerini bir uluslararasi merkezden siirdiirmekle kalmazlar,

birbirleriyle de iliskide bulunurlar.

Eren (2004)'e gore uluslararasi faaliyet temelde ¢ok uluslu ve kiiresel strateji
olmak {tizere ikiye ayrilmakta, yukarida s6zii edilen melez strateji ise kiiresel
stratejinin bir adim geligsmis hali olmaktadir. Yine yukarida bahsedilen ¢ok uluslu
sirketlerse, bir lilkede merkezi olmakla birlikte, birden fazla iilkede faaliyetleri olan
ulus agir1 ¢ok bityiik sirketler olmaktadirlar. Bunlarda strateji belirlenmesi yukarida
aciklandig1 gibi onlara 6zgili 6zelliklere sahip olmaktadir. Cok uluslu strateji olarak
adlandirilmaktadir ve stratejik ve faaliyet kararlarinin, {iriinlerin {ilkenin yerel
miisterisine hitap edebilmesi amaciyla, ilkelerde faaliyet gosteren isletmelerce
almmasin1  saglayan merkezi olmayan bir uluslararast strateji  seklinde
aciklanmaktadir. Uygulamada cesitli iilkelerdeki birimler bagimsiz olmakta, her
birim kendi pazarinda faaliyet gostermekte ve uluslararasi merkezin diger
birimlerden farksiz oldugu belirtilmektedir. Diger yanda global strateji olarak da
nitelendirilen kiiresel isletme stratejisi yoluyla ise ana iilke ofisi tarafinda dikte edilen
rekabetgi strateji ile iilke pazarlarindaki iiriinlerin standartlagtirildigi ve kiiresel
stratejinin daha diislik risk liretmesine ragmen ya bu pazarlarin bir firsat olarak

tanitilma potansiyellerinin zayif olmasindan dolayr ya da firsatlarin yerel pazarlara

56



adapte edilememesinden dolay1 igletmenin yerel pazarlarda biiylime firsatlarindan
vazge¢mesine sebep olabildigi ifade edilmektedir. Burada ¢esitli iilkelerdeki
birimlerin bir merkeze bagli olduklari, uluslararasi merkezin cesitli {ilke pazarlari
igin standart tirlinler gelistirmeye calistig1 ve 6lgek ekonomisi olusturmak i¢in {iretim
faaliyetlerinin de bir merkezden gerceklestigi goriilmektedir. Melez stratejide ise
cesitli iilkelerdeki birimler faaliyetlerini sadece bir uluslararasi merkezden
siirdiirmekle kalmamakta, ayrica iilke merkezleri birbirleriyle yatay goriismede
yapmaktadirlar. Ozetle cesitli iilkelerdeki birimler bir merkezden ve birbirleriyle
iligki icinde gerceklestirmektedirler. Cesitli iilkelerdeki birimler sadece karsilastiklart
0zel durumlara uyabilmektedirler. Cok hareketlilik ve miisteri ihtiyaglari i¢in ortak
dayanisma s6z konusu olmaktadir, iletisim teknolojisini kullanmaktadirlar ve bir
baska 6zellikleri de tiim orgiitiin nerede olursa olsun ilgili kaynaklar1 kullandigi,
kiiresel rekabet i¢in ¢ok hizli hareket ettikleri olarak agiklanmaktadir (Aktas, 2015:
11-12).

3.2.4.2. Tiim dikkat ve ugraslar: isletme ici verimliligin yiikseltilmesine
yoneltme

Biiyiime stratejilerinin tutmamasiyla alinan biiylime yavaslatma ya da
durdurma karar1 ile beraber isletmede i¢ verimliligi artirmak icin c¢aba
gosterilmektedir. Ciinkii bu sekilde saglayacagi verimlilik artisi ve karlilik ile
biiyiime planlarini yeniden hayata gegirmesi ilerleyen zamanda miimkiin olmaktadir.

3.2.5. Tasarruf Stratejileri

Yukarida aciklandig1 gibi isletmelerin benimseyebilecegi temel stratejiler
icinde tasarruf stratejileri de yer almaktadir (Alparslan ve Carikei, 2015: 4). Tasarruf
stratejilerinin getirileri isletmelerde asagida agiklanan mali kontrollerin arttirilmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, gelirlerin arttirilmasi, varliklarin azaltilmas: ve diger
stratejik yaklagimlarla elde edilmektedir. Bu yaklasimlar tasarruf stratejilerinin
seceneklerini  olusturmaktadir. Asagida sayillan durumlarda bu stratejilerin
uygulanabildigi agiklanmaktadir;

1. Ayt edici rekabet {stlinliigi olmasina ragmen, amaglarini
gerceklestirmede basarisiz kalan isletmelerde.

2. Mevcut sanayi dalinda en zayif rakiplerden biri olarak goriinen
isletmelerde.

3. Etkili olamama, diisiik karlilik ve moral bozuklugu gibi sebeplerle igletme

sahiplerinin basarinin arttirtlmas: yoniinde baskili oldugu durumlarda.
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4. Dis firsatlar1 degerlendirme, tehditleri asgariye indirme, isletmenin
istiinliiklerini kullanma ve zayifliklarin etkisini azaltma gibi konularda basarisiz
kalindiginda.

5. Cok cabuk ve 6nemli oranda biiylinmiis ve 6rgiit yapisinin yenilenmesinin

gerektigi durumlarda (Engin, 2005: 25-26).

Tasarruf stratejilerini uygulamanin zorlugu, uygulanmak istenmemesinden ya
da kagmilmasindan biliyiik Olglide kaynaklanmaktadir. Bir basarisizlik isareti
goriilerek ya da bu yonde algilamalar nedeniyle isletme ydnetimi bu stratejiyi
uygulamaktan kaginabilmektedir. Fakat belirli bir noktada zorluklar1 ¢ok arttiginda
uygulanmasina isletmelerde zorunluluk olarak gorerek karar verilebilmektedir.
Isletme faaliyetlerinin iyi gitmemesiyle ya da durumun kotiilesmesiyle tasarruf
stratejisi uygulanma karar1 almmaktadir. Isletme biiyiime stratejisi izlerken
amaglaria ulasamamigsa, basariy1 artirmak, satiglar1 yiikseltmek, miisterilerin ya da

baska ¢evredeki unsurlarin zorlamasiyla gereksinim duyulmaktadir.

3.3. Tasarruf Tedbirleri - Planlama iliskisi

Tasarruf tedbirlerinin, genel olarak planlama ile iligkisi vardir. Bu kapsamda
isletmede yeniden yapilanmaya gidilmekte ve yeni planlar yapilarak devreye
sokulmaktadir. Bu yeni planlar kisa siireligine sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla
hazirlanmaktadir. Isletme zorluklarmi astiginda tasarruf stratejisinden vazgecilerek
tekrar biiylime stratejisi benimsenebilmektedir. Ya da isletmede tasarruf bir kiiltiir
olarak benimsenip her zaman tasarruflu hareket edilerek verimlilik artisina yon
gosterici olabilmektedir. Genel olarak da stratejilerin amaglar iki anahtar kavramla
ortaya konulmaktadir (Bas, 2012: 3);

a) Isletmeye yon vermek ve

b) Rekabet avantaj1 saglamak.

3.4. Yonetimin Tasarruf Fonksiyonunun i¢cerigi ve Uygulanma Alanlar

Yonetimin tasarruf fonksiyonu c¢esitli alanlarda uygulanabilmektedir, 6rnegin;
yatinm tasarruf kararlar1 alinabilmektedir, isletme genel giderlerinde tasarrufa
bagvurabilmektedir, insan kaynaklarini bu kapsamda azaltip is giiclinde nitelik
arayabilmektedir, isletme kaynaklarimi kaynak planlama yaklasimiyla tasarruflu

kullanabilmektedir, bodylece isletme boyunca kaynaklarin tasarruflu kullanimi
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saglanabilmektedir, yine enerji vb. iiretimde gereken kaynaklarda da tasarruflart

diistinebilmektedir.

3.4.1. Yatirim Tasarruf Kararlar
Tasarruf stratejileri genel olarak isletmelerde biiylimenin bir siireligine
durdurulmasi ve boylece alinan yatirimlarin azaltilmasi veya tamamen durdurulmasi

kararlariyla yapilmaktadir.

3.4.2. Genel Giderler Tasarruf Tedbirleri

Isletmede genel giderleriyle ilgili tasarruf tedbirlerine bagvurulabilmektedir.
Burada sozii edilen girdiler ¢ok ¢esitlidir; iiretimle ilgili tiim girdileri igermektedir,
Oornegin hammaddeler, {iretimde kullanilan makine ve araglar olabilmektedir,
bunlardan bagka tim kirtasiye malzemeleri de girdiler i¢inde yer almaktadir. Bu
kaynaklarmm tasarruflu  kullanilmasi, bdylece verimli kullanilmalart ya da

kullanilmalariyla isletmede verimlilik artis1 saglamalar giindeme gelmektedir.

3.4.3. Insan Kaynaklan ile Tlgili Tasarruf Tedbirleri

Insan kaynaklarinda tasarrufa  gidilebilmektedir. Bu iki  sekilde
yapilabilmektedir; isgiliciinde azaltima gitme ya da isgiicliniin niteligini arttirmak
veya iyi orgiitlenmesini saglamak suretiyle. Birincisinde isletme is¢i ¢ikararak
maliyetlerini azaltmaktadir. ikincisinde ise nitelikli/uzman personele sahip olarak ve
etkin orgiitleme ile isteki verimlilige odaklanmaktadir. Bu konuda bir &rnek,
verimlilik ve orgiitleme ilkeleri ile iliskili olarak, gapraz iligkiler ilkesi geregince
organizasyonlarda ayni yonetim kademesinde bulunan kisilerin birbirleri ile konusup
konunun ayrintilarina girerek konusmalarina izin verilmesi gerektigi, alt kademedeki
bir yoneticinin kendi yetki alaninin i¢inde herhangi bir konuda baska bir birimden
yardim alabilmesi gerektigi, bu iliskiyle her zaman tasarruf saglanabildigi, boylece
iist yoneticinin de siirekli olarak mesgul ve rahatsiz edilmemis oldugu seklinde

verilmektedir (Tokgoz, 2013: 32).

3.4.4. isletme Kaynaklarimin Tasarrufu: Kaynak Planlama Yaklasim
Isletme boyunca kaynaklarin tasarruflu kullanilmasi arayislar1 kaynak
planlama yaklagimimi ortaya c¢ikartmistir. Kurumsal kaynak planlamast (ERP-

Enterprise Resource Planning) olarak bilinmektedir. ERP sistemleri depo-stok
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yonetimi, satin alma yOnetimi, satig-dagitim yonetimi, iiretim yOnetimi, ihtiyag
planlama yonetimi, bakim yonetimi, muhasebe ve maliyet yonetimi, finans yonetimi,
insan kaynaklar1 yOnetimi vb. cok sayida entegre fonksiyonden olugmaktadir.
ERP'in en 6nemli 6zelligi isletmenin biitiin boliim ve fonksiyonlarimi tek bir sistem
icinde birlestirmeye g¢alismasi olmaktadir. Teknoloji tabanli uygulamalari ile ¢ok
faydas1 goriilmektedir. Bu biitiinlesme yaklagimi 6nemli tasarruflar saglamaktadir.
Diger yanda c¢alisma hizim1 da arttirmaktadir. Bdylelikle verimlilik artisi
saglanmaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi, malzeme ihtiya¢ planlama ile
baslamis, bu siirece sirasiyla kapasite, imalat kaynaklar1 ve tiim isletme siireclerini de
biitiinlestirerek kurumsal boyuta ulagsmistir. ERP, zamanla miisteri iligkileri yonetimi,
tedarik zinciri yoOnetimi gibi yonelimleri de i¢ine alarak gilinlimiizdeki ERP II
yapisina gelmistir
(http://lwww.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/0e8517b1fe0b527_ek.pdf?tipi=65&tur
u=X&sube=0). ERP sistemleri su bilesenlere sahiptir;

- Stratejik planlama ve yonetim

- Muhasebe yonetimi

- Finansal yonetim

- Uretim yonetimi

- Lojistik

- Uriin gelistirme ve Ar-Ge ydnetimi

- Satis ve pazarlama yonetimi

- Insan kaynaklar1 yonetimi

- Tedarik zinciri yonetimi

- E-is uygulamalari

- Miisteri iligkileri yonetimi gibi.
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Sekil 3.6: ERP Yazilimi (http://www.cpm.com.tr/Stok.aspx).

ERP'nin sagladig1 faydalar sunlar olarak agiklanmaktadir;

1- Bilgiye istenilen format ve detayda ulasilmasini saglayarak bilgi akigini
hizlandirmaktadir.

2- Fonksiyonel ig siirecleri arasinda koordinasyon ve otomasyon
saglamaktadir.

3- Miisteri ihtiyaglariin daha kisa siirede kargilanmasi amaciyla, miisteri
iligkileri yonetimi i¢in gerekli destegi vermektedir.

4- Satis tahminlemesi, satis kanallart ve bayi yOnetimi, pazar ve miisteri
degerlendirme i¢in gerekli araglar ile karar destegi vermektedir.

5- Isletme maliyet ve yatirimlarinin dogru ve yerinde analizlerine olanak
saglamaktadir.

6- Isletme kaynaklarinin daha etkin planlama ve ydnetimini saglayarak
isletme maliyetlerini diistirmektedir.

7- Esnek yapilar1 sayesinde, is siireclerinin ihtiyaglarina ve pazar
kosullarindaki degisikliklere kolay ve hizli adaptasyon saglamaktadir.

8- Gelismis raporlama araglari sayesinde kurumsal performans denetlenerek

iretkenligi arttirmaktadir.
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9- Tim isletme fonksiyonlarini gozeterek iist yonetime karar destegi
saglamaktadir.

10- Farkli bolgelerdeki miisteri ve tedarikgilerle hizli veri paylasimi ve bilgi
biitiinlesmesi saglamaktadir.

11- Etkili stok yonetimi saglamaktadir.

12- Isletmede ortak dil gelistirmektedir.

13- Is modellemesi temeline dayandig: i¢in, ERP sayesinde firmalar, riskli ve
pahali bir yol olan, kendi sistemlerini kurmaktan kurtulmus olmaktadir
(http://lwww.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/0e8517b1fe0b527_ek.pdf?tipi=65&tur
u=X&sube=0).

[4]
Kaynak ve kabilyetleri ds firsatlaria ' ™
liskilendirerek en iyi sekide kullanan Sirateji |
stratejinin se¢imesi J
2]
Kaynak ve kabilyetlerin sirdarilebilir ¢ A l?
rekabet avantajlan ve tahmini geri | Rekabet Avantajl
déntsleri degerlendirimesi \_ J Doldurulacak kaynak
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Her bir kabiliyetin karmaskigini ve | Kabiliyetler
kabiliyetlere girdi olan kaynkalrn " J
belirienmesi
L] renmesi
Firmanmn kaynaklarnn belirenmesi ve I
sniflandrimasi. Ustinlik ve zayiflklar Kaynakla |
rakiplerle karsdastrir. En iyi kullanian ynaKiar
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Sekil 3.11: Strateji Analizine Kaynak Tabanli Yaklagim (Bas, 2012: 27).

3.5. Tasarruf Tedbirleri ile Saglananlar

Bu kisimda isletmelerde tasarruf tedbirleri ile saglananlara agiklik
getirilmektedir. Ozetle kaynaklarin verimli kullanilmasini, isletme giderlerinin
azaltilmasini, maliyet etkinligi, iste verimlilik artigini, kar maksimizasyonunu
saglamakta, rekabette avantaj elde edilmekte ve bu faydalar asagida aciklanmaktadir.

3.5.1. Kaynaklarin Verimli Kullanilmasi

Tasarruf tedbirleri, kaynaklarin verimli kullanilmasi seklinde uygulandiginda,

birim girdi ile maksimum ¢ikt1 yani verimlilik elde edilmektedir. Boylece isletmenin
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toplam performans verimliliginde belirleyici olmaktadir. Genel olarak bir isletme,
kendisine rekabet {istiinliigii getirecek isleri yapmak isteyecektir. Iyi olmadig1 islerde
ise, bu isleri baska isletmelere yaptirarak kaynak tasarrufu saglayabilecektir (Tokgoz,
2013: 188). Insan kaynaklarinin etkinliklerinin saglanarak verimli kullanilmas1 da bu
baslkta giindeme gelmektedir. Isletmelerde liderler bunda rol alabilmektedir. Buna
bir ornek etkilesimci liderlik 6rneginde verilmektedir. Etkilesimcei liderler genellikle
ise yonelmis kisiler olduklar1 i¢in iiyeleri isleri basarma ve amaglara ulagsma
noktasinda harekete gecirmeye calisirlar. Etkilesimci lider 6zelligindeki yoneticiler
bir yandan c¢alisanlarin performanslarini arttirmalari i¢in 6diil ve statii aracini
kullanirken, diger yandan g¢alisanlarin faaliyetlerini daha etkin ve verimli kilarak
faaliyetleri gelistirmek suretiyle is yapma ve yaptirma yolunu tercih etmektedirler.
Bu liderlerin en biiylik 6zelliginin ge¢mis ile bugiin arasinda baglanti kurarak
basariya ulagsmalar1 oldugu ve etkilesimci liderlik anlayisinin, durgun biliylime ve
tasarruf politikas1 benimsemis orgiitlerde etkin bir sekilde kullanilarak etkili oldugu
bildirilmektedir (Ergun Ozler, 2013: 104).

3.5.2. isletme Giderlerinin Azaltilmasi

Isletme giderlerinin azaltilmasi seklinde uygulandiginda, yapilan tasarrufla
tiretilen iiriinlerin birim maliyetlerini azaltici etkisi olmaktadir. Bdylece maliyet
etkinligini de saglamaktadir. Son zamanlarda igletme cevrelerinde maliyetlerinde
tasarruf etmelerinin 6nemi artmistir (Tokgoz, 2013: 195).

3.5.3. Maliyet Etkinligi

Birim iiriiniin iiretilmesi igin bir maliyeti olugsmaktadir. Uretim maliyetlerinin
diisiiriilmesi icin g¢esitli yollar vardir. Uriiniin iiretilmesi icin gereken hammadde,
materyallerin daha ucuza alinmasi gibi. Ya da {iretim hattinda saglanan verimlilikle
yapilabildigi gibi. Boylece uygulanan tasarruf tedbirleri maliyet etkinligini
getirmektedir. Bu konuda, firmalarin, faaliyetlerini daha ucuza ve daha farkh
gerceklestirdikleri Olgiide rekabet avantaji  yakaladiklari belirtilmektedir. Bu
bakimdan, firmalar i¢in iki tip rekabet avantajindan bahsedilebilmektedir (Bas, 2012:
14);

- Maliyet avantaji

- Ve farklilagtirma.

Buna gore bir firma birim iriiniinii ne kadar ucuza mal edebilirse, o oranda

rekabette avantaj elde edecektir (Aktas, 2015: 9). Burada s6zii edilen farklilagtirma

63



ise firmanin miisteriye, miisteri i¢in deger ifade eden benzersiz bir 6zellik sunarak
rakiplerinden ayrilmasi seklinde yapilmaktadir. Bu avantajlarin 3 jenerik rekabet
stratejisinden (maliyet liderligi, farklilastirma ve odaklanma) birinin segilerek elde
edilmeye calisilmasi gerekmektedir. Bu yapilmadiginda, yani {i¢iinden biri tercih
edilmeyerek arada kaldiginda firma en avantajsiz konumda ve diisiik performansa
raz1 olmak durumunda olmaktadir.

3.5.4. Isletmede Verimlilik Artis1

Isletmede verimlilik artis1 ile de tasarruf saglanabilmektedir. Toplam kalite
anlayisinin benimsenerek yapilan uygulamalarda yiliksek verimlilige ulasilmaktadir.
Boylece isletmenin karini artirabilmesi olanagi da dogmaktadir.

3.5.5. Kar Maksimizasyonu

Isletmede iiretim hattinda, insan kaynaklarinda ve baska alanlarinda saglanan
verimlilikle, karlihigini arttirmayr saglamaktadir. Isletmeler kar amaciyla kurulan
orgiitlerdir. Nihai hedef satilan iirlin ya da hizmetlerle maksimum kara ulagmaktir.
Tasarruf tedbirleri bu ¢abay1 desteklemektedir.

3.5.6. Rekabetsel Avantajlar

Sonunda uygulanan tasarruf tedbirleri rekabete dayanmayi ve rekabette daha
lyi, daha giiclii olabilmeyi saglamaktadir. Rekabet iistiinliigii, bir isletmenin ayni
sanayideki rakiplerine gore daha basarili olmasina yol agan 6zellikleri olmaktadir.
Stirmeli ve Yiikselen (1999) arastirmalari sonucunda rekabet iistiinliigline yol agan
11 faktorii sunlar olarak siralamiglardir (Engin, 2005: 9);

- Pazarlama iistiinliigii

- Kalite iistiinliigii

- Uretim etkinligi

- Faaliyet stiresi

- Dagitim ve tutundurma politikasi

- Uretim ve pazarlama maliyetleri

- Yonetici 6zellikleri

- Miisteri isteklerini kargilama diizeyi

- Thracatta risk yiiklenme diizeyi

- Kapasite kullanim orani

- Ve satin etkinligi ve yeni mamul gelistirme performansi.
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Pazarlarda rakip firmalar arasinda yapilan rekabet bugiin ¢ok siddetlidir. Her
giin piyasalara yeni firmalar girmektedir. Bu kosullarda da isletmenin tasarruf
tedbirleri ¢ok anlamli hale gelmektedir.

Isletmeler kendilerine rekabet {istiinliigii saglayacak uygulamalara girisirler.
Bununla ilgili yeteneklerini kullanirlar. Isletme yonetimince bu yonde alinacak
stratejik kararlarla, kendilerine rekabet iistiinliigii saglayan temel yetenekleri ile ilgili
islerin disindaki tiim isleri baska isletmelere yaptirarak hem kaynak tasarrufu
sagladiklari, hem de yapr olarak kiigiiliip yalin hale geldikleri bildirilmektedir
(Tokgdz, 2013: 188). Bir yetenegin temel yetenek olabilmesi igin asagidaki ii¢
0zellige sahip olmas1 gerektigi aciklanmaktadir (Engin, 2005: 9);

- Yetenegin tiiketici degerine katkida bulunmasi gerekmektedir.

- Yetenegin isletmeyi rakiplerinden farklilagtirmasi gerekmektedir.

- Ve yetenegin yayginlastirilabilir olmasi gerekmektedir.

3.6. Isletmede Tasarruf Tedbirleri ile lgili Taraflar

Isletmede tasarruf tedbirleri ile ilgili taraflar1 genel olarak yonetim ve
isgorenler olustururken, igletmenin ilgili oldugu tiim paydaslar1 ile de aslinda
iligkilenmektedir (ortaklar, rakipler, tedarik¢iler, miisteriler vb.). Asagida genel
yonetim ve iggorenler tarafi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.6.1. Genel Yonetim

Sirketlerin yonetilmesi, kendine ozgii Ozelliklere ve gereklere sahiptir.
Sirketlerde yonetim kurullar1 olusturulur ve bu kurullarda yonetimsel kararlar alinir.
Yonetim ¢esitli fonksiyonlarini goriir. Bunlarin ig¢inde bir tanesi son yillarda ¢ok
onem kazanmistir. Bu, yonetimin tasarruf fonksiyonudur. Yukarida agiklanan
faydalar1 nedeniyle 6nem kazanmaktadir. Sirketlerde cesitli sekil ve diizeylerde
alian tasarruf tedbirlerinin uygulamalarinin yapilmasiyla yukarida agiklanan birgok
fayday1 saglamaktadir. Ancak almman bu Kkararlarin etkin uygulanabilmesinin
saglanmasi i¢in iggorenlerin tutumu da 6nem kazanmaktadir. Boylece isgdrenlerin bu
konuda  bilgilendirilmesi,  bilin¢lendirilmesi ~ vb.  cabalarda  bulunulmasi
gerekmektedir.

3.6.2. isgorenler

Isletmede tasarruf tedbirlerinin  uygulanmasinda isgdrenlerin  katkisi
onemlidir. Bu konuda bir isbirligi ile tasarruf tedbirlerinin etkinligi

saglanabilmektedir. Boylece tasarruf tedbirlerinin onlara bildirilmesi, katilimlarinin
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saglanmasi, uygulamalar1 icin egitilmeleri (egitici faaliyetler, bilinglendirme
calismalar) vb. uygulamalar énem kazanmaktadir. Isletmede tasarruf tedbirleri en iyi
sireklilik arz ettiklerinde, kararlilikla uygulandiklarinda ve isgérenlerin de isin ig¢ine
katildig1 bir yapida uygulandiklarinda daha iyi sonuglar alinmaktadir. Hatta bunun
kurum i¢inde bir kiiltiir olarak igsellestirilmesiyle (yerlestirilebilmesiyle) rekabetsel

avantajlar1 goriilmektedir.

3.7. lIsletme Yonetiminde Tasarruf Tedbirleri Duyarhligmnin
Gelistirilmesi ve Onemi

Yukarida anlatilanlar 1s181nda, boylece isletme yonetiminde tasarruf tedbirleri
duyarliligmin olusmus bulunmasi, olusmamigsa da olusturulmasi geregi 6nem arz
etmektedir. Stratejik yonetim uygulanan isletmelerde, yonetimlerinde bu duyarliligin
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte uygulamasinda yoOnetimin alacagi bazi
kararlar da &nem tasimaktadir. Ornegin tasarruf tedbirlerinin etkinlestirilmesinde
kurum i¢i egitimlerin rolii 6nemlidir. Bu konuda egitimlerin, kurum i¢inde

isgorenlere saglanmasi gerekmektedir.

3.8. Tasarruf Tedbirlerinin Etkinlestirilmesinde Kurum I¢i Egitimlerin
Rolii

Tasarruf tedbirlerinin etkinlestirilmesinde kurum i¢i egitimlerin rolil
onemlidir. Egitimlerin tasarruf tedbirleri uygulanmadan once isgorenlere verilerek,
bilinglenmelerinin  ve uygulamalar1 geregi gibi yapmalarinin saglanmasi

gerekmektedir.

3.9. isletmelerde Tasarruf Tedbirleri Uygulanmasi ile flgili Son
Degerlendirmeler

Sonugta tasarruf tedbirleri, isletmelerde yonetim tarafindan alinan stratejik
kararlar bulunmaktadir. Uygulamalarinda etkinlik saglamak i¢in bazi hususlara
dikkat etmek gerekmektedir. Uygulamalarinin kararlilikla yapilmasi, siirekliliginin
saglanmasi, iggorenlerin de ilgili siireclere katilmasi, bunun i¢in onlara kurum iginde
egitimler verilerek bilinglenmelerinin ve uygulamalari geregi gibi yapmalarinin

saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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4. SONUC

Pazarlarda rekabet kosullar1 giderek agirlasmaktadir. Isletmeler giiclii yonlere
sahip olabildikleri gibi zayif olduklari yonleri de olabilmektedir. Bu durumda
rekabette zorlanmaktadirlar. Isletmelerde alinan stratejik kararlar boylece onem
kazanmaktadir.

Isletmelerde yonetimler, kendileri i¢in uygun oldugunu diisiinerck ya da
olusan yeni kosullarla farkli stratejileri uygulamak igin benimseyebilmektedir.
Biiylime stratejisini benimsemis bir sirkette alinan yatirim kararlari ile yapilan
yatirnmlar bliylimeyi saglayacaktir. Fakat sirketler her zaman biiylime olanaklarina
sahip olmamaktadir. Bazen isler ters gitmektedir. O zaman da g¢esitlendirme, ¢ekilme
stratejileri veya tasarruf stratejisi devreye sokulabilmektedir.

Tasarruf stratejisi, isletmede karsi karsiya geldigi zorluklarla biiyiimesini
yavaglatmas1 veya durdurmasini bunun i¢in de yatirimlarindan bir siireligine
vazgecmesini ya da yatirimlarini minimum seviyeye ¢ekmesini igermektedir. Boyle
bir isletmede dogal olarak ar-ge faaliyetlerine bir siire ara verilecektir. Onun yerine
isletmede verimlilik artisina odaklanilacaktir. Ciinkii {iretim hattinda, insan giiclinde
verimlilikle tekrar isletmenin eski glinlerine donmesi, gliglenmis bir sekilde
yatirimlarina devam etmesi miimkiin olacaktir.

Boylece tasarruf stratejisinin iki ayagi yatirimlara ara verilmesi ve verimlilik
artist  hedeflenmesi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Pazarda artan rekabet
kosullarinda sirketler icin tasarruf tedbirlerine bagvurmalar1 da bir zorunluluk halini
almistir. Yapilan aragtirmada goriilmiistiir ki ¢ok biiylik firmalar bile zaman zaman
tasarruf tedbirlerini hayata gecirerek zorluklar1 asabilmis ya da bu tedbirleri siirekli
uygulayarak rekabette avantaj saglamis firmalar olmustur. Kaynaklarin verimli
kullanilmasi seklinde uygulamasi yapildiginda, maliyet etkinligi saglayarak rekabette
onu uygulayan firmaya avantaj saglamaktadir. Boylece firma birim malina
rakiplerine gore daha diisiik fiyat belirleme olanagina sahip olarak, bu avantajini
kullanip malin1 daha ¢ok satabilmektedir. Boylece karliligi da artmaktadir. Bu

ornekler, uygulamasindan elde edilen bazi faydalar1 aciklamaktadir. Boylece
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firmalarda etkinlikle uygulamalarinin yapilabilmesi 6nem kazanmaktadir. Bunun i¢in
yine yonetime is digsmektedir. Yonetim, tasarrufu bir kiiltiir olarak isletme biinyesine
igsellestirebildiginde faydalari artmakta ve siireklilik kazanmaktadir. Bunun igin
kurumsal kiiltiirin bir bileseni olmasi gerekmektedir. Bu saglanabildiginde isletme
boyunca verimlilige yon verecektir. Isgorenlerin siireglere katilmasi da cok dnem arz
etmektedir. Tasarruf tedbirleri uygulamasinda kurum iginde iki taraf vardir; yonetim
tarafi ve isgorenler tarafi. YOnetim, stratejik kararlari alan taraftir. Karar alarak
uygulamalarinin yapilmasini saglamaktadir. Bu noktada isgérenlerin de siireclere
katilmasi, bunun i¢in onlara kurum ic¢i egitimler saglanarak, uygulamalarinin
baslatilmadan Once bilinglendirilmeleri ve uygulamalari yapmaya hazir hale
getirilmeleri 6nem kazanmaktadir. Bunlara dikkat edildiginde, isletme boyunca

uygulanacak tasarruf tedbirlerinin amacina ulagmasi kolaylasacaktir.
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