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ONSOZ

Oncelikle, ilke ve degerlerine bagliligi, olaylara ve sonuglarna bakis acisi
herkesten farkli oldugu, konulara elestirel bir bakis agis1 ile yaklasabilecegine olan
inancim ve akademik calisma disipliniyle yoniinii bati, dogu, kuzey, giliney fark
etmeden sadece yenilik¢ilige c¢eviren akademik durusuyla beni bu akademik
calismaya yonlendirdigi gibi gerek egitim siirecinde de bu g¢alismanin hazirlanig
stirecinde de hatta gelecekteki akademik ¢alismalarimda da etkisini daima
hissedebilecegim ve giincel hayatimdaki bakis agimi degistiren hocalarimdan Dr.
Mehmet KARAMAN’a ve tez damismanim olan sevgili Prof. Dr. Arman TEVFIK
hocama en igten tesekkiirii bir borg bilirim.

Her fideye hayat veren toprak ve su oldugu gibi bugiinlere gelmem de biiyiik
fedakarlik ve katkisi olan degerli ve sevgili annem Giilsen ATES’e ve hayatini bize
adayan koca yiirekli babam Halil ATES’e ve bu siiregte daima motivasyonumu
yiiksek tutan kardesim Ahmet ATES’e ve kuzenlerim Serhat, Seda ATES’e, Sibel,
Kubilay EMEKLI’ye ve Haluk DURALI ve desteklerini esirgemeyen okul
arkadaslarim Metin GOKCE’ye Tansu SENER’e, Tuba BOLAT’ a ve Melih HAZAR
ile birlikte diger biitiin arkadaslarima tesekkiir ediyorum.

Son olarak bu ¢aligmamin konusunu belirlemem de en biiyiik destegi veren
sevgili hocam Nurhan D. HUNER ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Istanbul, 2015 Salih ATES
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN GELiSiMi DOGRULTUSUNDA
TURKIYE UYGULAMASI VE GELiSMELERI

OZET

Geride biraktigimiz yillarda yasanan gelismeler hem yonetim alaninda hem
de isletmelerin islevleri konusunda degisimlere neden olmus ve giinlimiizdeki
mevcut isletme stratejilerinin olusmasinda etkili olmustur. Isletmelerin i¢ ve dis
paydaslar1 ile olan iligkilerinde etki yaratan bu gelismeler, son yillarin en cok
konusulan ve tartigsilan konularindan biri olan kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur.

Isletmeler ve toplum agisindan bu denli énemli bir konuda isletmelerin
sorumluluklarini ne diizeyde gergeklestirdiklerini ortaya koymak ve bununla iliskili
olarak KSS’nin 6nemini ortaya koymak i¢in ¢alismamizin konusu kurumsal sosyal
sorumluluk olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada Tiirkiye’nin en biiyiikk 3 holding
diizeyindeki “KSS” raporlari incelenerek, Tirkiye’de ki isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilmalarma etki eden etmenler degerlendirilmesi
amaclanmustir.

Tiirkiye’deki kavramsal karigikliga sebep olan vakif, yardimseverlik, reklam,
sponsorluk ve iilkedeki isletmelerin dahil oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine tanimsal ve islevsel olarak bir agiklama getirmek amagli, Tiirkiye’nin
ilk ve koklu ¢ aile sirketi ve ayn1 zamanda sirket kurucularinin temellerini attigi
vakiflarin lilkemizde gergeklestirmis olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini igerik
analiz yontemi ile incelenmistir. Yayinlanan KSS raporlarin igerikleri yeterli olmakla
birlikte, raporlarda belirtilen KKS uygulamalarinin yeterliligini degerlendirecek
kriterler olmadigindan bu yonde bir degerlendirme yapilamamistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Yonetim,
Vakif, Reklam, Sponsorluk.
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ABSTRACT

Changes in the previous year have led to progress in the business areas. These
changes mainly affected both the management functions and has been influential in
the formation of the contemporary business strategy. The developments have
impacted fundamentally on the business relations with internal and external
stakeholders. On the other hand corporate social responsibility has been debated on
considerably in the recent years (CSR). CSR has been influential in the development
of the idea.

The developments have impacted hugely in terms of business and the public
responsibilities and have led to the thought of the society assuming that they carry
out their responsibilities in what is an important issue to the entity level. The aim of
our study is to demonstrate the importance of CSR as it has been identified equally
associated with corporate social responsibility. In this study, three in Turkey's largest
conglomerate level "CSR" reports have been examined, the factors affecting the
businesses to participate in corporate social responsibility activities in Turkey aimed
to be evaluated. Foundations affecting conceptual confusion in Turkey, effectiveness,
advertising, sponsorship and the details will be highlighted as descriptive of the
corporate social responsibility activities involving business in the country and the
efficiency.

Turkey's first and long-established family of three companies and similarly
companies in our country of the fundamentals that laid the foundations of its
founders. It was investigated by social responsibility activities they have carried out a
content analysis method. Although content enough with the release of the CSR
report, an assessment could be made in this direction is not to evaluate the
appropriateness of the criteria stated in the report CGS application.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Corporate Governance,
Foundation, Advertising, Sponsorship.



1. GIRIS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk kavrami akademik camia tarafindan heniiz
kesin bir tanimlama yapilamamis kapsam ve sinirlart belirlenememistir.Biribirinden
farkli ve degiskenlik gosteren agiklamalara yer verilmektedir. KSS terimi hakkinda
daha ziyade kapsami, islevi ve yararlar1 gibi ylizeysel agiklamalar yapilmaktadir.
Kesin bir neticeye varilamamasinin temel nedenlerinden biride KSS teriminin
tilkeden, tilkeye toplumdan topluma hatta kiiltiirden kiiltlire gore farkli algilanma ve
uygulanma ¢esitliligi  oldugundan dolay1 terimin agiklanmasinda kesinlik
kazanilamamaktadir.

Konunun evrensel bir ¢gergevede ele alan donemin BM Genel Sekreteri Kofi
Annan su ciimleleri bize; “’Bir zamanlar Birlesmis Milletler sadece devletler ile
ilgilenirdi. Su anda biliyoruz ki baris ve zenginlik; devletler, uluslararasi
organizasyonlar, is ¢evresi ve sivil toplum ortakligi olmadan basarilamaz. Bugiiniin
diinyasinda birbirimize bagimliyiz.”> konuyu Ozetlemistir. aktarmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 alanlarda yasanan son dénem ekonomik kriz ve finansal skandallar ise
tilketicileri ve isletmenin c¢evresinde yer alan i¢ ve dis paydaslari derin bir
giivensizlige ve gliven problemine yoneltmistir. Global sirketler ve yerel isletmelerin
bu koétii izlenimden kurtulma yontemleri ise isletmeleri paydaslarina sirin gosterecek
sosyal faaliyetler olmustur. Isletmelerin sosyal faaliyetlerini kendi saflarina
¢cekmelerini kolaylastiran bir diger aktiviteleri ise devletin sosyal devlet olarak eksik
kaldig1 ve yetisemedigi alanlar olan (saglik, egitim ve Kkiiltiirel) sosyal alanlara
yonelerek amaglarini daha etkin hala almalarin1 saglamiglardir.

Bu calismamizin amaci Tiirkiye’deki isletmelerin kurumsal sosyal sorumluk
faaliyetlerini listlenmelerine neden olan etmenleri ortaya c¢ikarmaktir. Bu nedenle
calisma da oncelikle KSS kavraminin tanimsal ve tarihsel gelisimi ile kavramin
meydana ¢ikmasina neden olan faktdrler donem donem aciklanacaktir. Tiirkiye’de
kurumsal sosyal sorumlulugun tarihsel gelisimine de yer verilecektir. Devam eden
boliimiin sonunda KSS ¢er¢evesinde diizenlenen ulusal ve uluslararasi diizenlemeler

mercek altina alinacaktir.



Uciincii boéliimde ise kurumsal yonetim ile kurumsal sosyal sorumluluk
cercevesinde ikili iliskisi ve kurumsal yonetiminin, temel ilkelerine ve faydalarina
yer verilicektir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin son dénemlerde bu kadar
cok ivme kazanmasina neden olan finansal krizlerin, ¢ikmasi ve cogalmasina agirlikli
olarak neden olan i¢ kontrol ve dis denetim alaninda inceleme yapilmistir.

Son boliimde ise Tiirkiye’nin seg¢kin ve koklii aile sirketlerinden olan Kog
Holding, Sabanci Holding, Eczacibagi Holding ve bu ailelerin kurmus oldugu
vakiflar mercek altina alinmig, Uygulamada ise kiiresellesen diinyada segilen
sirketlerin degisen rolii ile hangi etmenler nedeniyle ve hangi faaliyetleriyle devletin
yerini aldiklar1 incelenecektir. Bu baglamda Tiirkiye’de sirketlerin sorumluluk
listlenmesine etki eden nedenleri ortaya c¢ikarabilmek icin sirketlerin iginde
bulunduklari ¢evresel ve i¢ kosullar siralanacaktir.

Aragtirma verileri sirketlerin yillik yayinladiklar1 Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Raporlar1 ve ilgili internet sitelerinden toplanacaktir. Igerik analiz
yontemiyle sirketlerin hangi nedenlerden dolayr kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini tstlendigi incelenecek ve bulgular ortaya konacaktir. Bu faktorlerin
bulunup ortaya konmasi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini iistlenen
sirketlerin toplumda degisen roliiniin daha iyi anlasilmasina yardimei olacagina

inaniyoruz.



2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUGUN TANIMI VE
GUNCEL GELISMELERI

2.1. Sorumlulugun Tanim

Sorumluluk kavraminin, terimsel olarak cesitli aciklamalari yer almakta,
oncelikle sorumlulugun kelime anlami {izerinde durmak daha faydali olacaktir. Hizla
kiiresellesen diinyamizda kavramlarin artik bir tek anlama gelmedigini gérmekteyiz.
Gerek teknolojinin hiz kesmeden ilerlemesi, gerek kitle iletisim araglar1 sayesinde
mesafelerin 6nemini yitirmesi de denile bilir. Artik kavramlarin anlamlar da siirekli
olarak gilincellenmektedir. Son zamanlarda siirekli giincellenme ihtiyaci duyan
kavramlar arasinda sorumluluk gelmektedir. Sorumluluk sade bir kelime gibi gele

bilir fakat bir o kadar da zengin anlamlara sahiptir.

Tiirk Dil Kurumuna goére ise sorumluluk, “Insamn kendi hal ve

hareketlerine ve yasam alanina giren her vakanmin sonuglarini iistlenmesi’’ diye

aciklamistir (TDK, 1994).

Toplumdaki her bireyin, birey olarak veya olusturulan bir takim gruplarin

yapmast gereken gorevleri ve bu konuda duymalar1 gereken sorumluluklar: vardir.

Sorumluluk, toplu yasamin geregidir. Cok basit sekliyle sorumluluk insanin
yasaminin siirdliriirken basta sahsina olmak {izere yakinlarina, milletine ve tim
insanliga kars1 yapmasi gerekeni bir baskasinin haklarmi c¢ignemeden ve zarar
vermeden yapmasidir. Sorumluluk diizenli yasama sekli olup milletlerin gelecegidir.
Ulkelerin kalkinmalar1 ve refah icinde yasamalar1 sorumlulukla miimkiindiir
(Argiiden, 2002: 20).

Sorumluluk kavrami i¢in tek bir tanima ve her donemi kapsiya bilecek tek tip
tanima rastlamak miimkiin degildir. Ciinkii sorumluluk kavrami tek basina
kullanilmamaktadir. Birlikte telaffuz edildigi, (gorev, yetki ve otorite) gibi kavramlar
ile birlikte islenen ve kullanildig1 yere gore degise bilen bir terimdir. Bu kavramlarin

iligki dereceleri sorumluluk derecesini artirir veya azaltir.



Sorumluluk, bir kisiye bir takim gorevler verildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir
denilebilir. Sorumluluk ayni zamanda ahlak felsefesinin kose tasidir ve bir ahlak
sorunu olarak diisiintilmektedir. Bu bakis a¢isinin da sorumlulugun tamamen ahlaki
ozellikler tasidigi kabul edilmektedir. Ahlaki degerlere bagli olarak hareket etme
veya ahlaki degerlere tabi olan adalet, yasal smirlamalar ve ahlaki umutlar
sorumluluk icinde degerlendirilmektedir. Sorumluluk kavrami anlasilacagi iizere
olduk¢a genis ve c¢ok sayida degisik kavramin tanimlanmasi ve anlagilmasini da
beraberinde getirmektedir. Ciinkii belirtildigi gibi sorumluluga ya hukuki bir olgu
olarak yaklasilmis ve eylemlerin sosyal hayati ilgilendiren sonuglarindan yola
cikilarak istenmeyen hareketin sonuglarindan sorumlu tutulmasini saglamak
anlaminda kanuni ceza ve miieyyidelerin ifade etmistir ya da ahlak¢ilar tarafindan
eylemin kendisinden yola ¢ikilarak onun ahlaki neden ile olan iliskileri incelenmeye
calisilmistir (Korkmaz, 2009: 20).

Sorumluluk kavrami ahlak ve hukuk ile siki bir iliski i¢cince oldugunu agik
olarak belirte biliriz.

Toplumumuzda ve ahlaki G6gretilerimize gore de kisi Ustlendigi veya isi
baskasini vekil tayin etmesi durumunda bile kisi yaptig1 veya yaptiracagi isin iyi
veya kotli sonuglarindan sorumludur, hesap verme miikellefiyeti altindadir. Bu
durumun sonucunda doga bilecek sosyal ve iktisadi hayatta tehlikelerinde 6nlenmesi,
gorev ve sorumluluk suurunun da gelismesine neden olmaktadir.

Sorumluluk kavramini belirli bir kaliba ve kavrama sikistirmak yukarida ki
sayist ¢ogaltila bilir kavramlardan anlagilmaktadir. Her donem, her kiiltiir, her inanis
ve her isletme’ ye gore farklilik gostermektedir. Bu farkliligin temeli ise gorev, yetki
ve otorite kavramlarinin dengeli olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Sorumluluk kisi ve kurumlarin bir takim sorumluluklar1 aldiginda ve
faaliyete ge¢meye bagladigi anda viicut bulmaktadir. Sorumluluk diizenli yasama
sekli olup milletlerin gelecegidir. Ulkelerin kalkinmalar1 ve refah iginde yasamalari
sorumlulukla miimkiindiir. Nedeni ise sorumluluk kavrami ile birlikte kullanilan
benzer kavramlar ile sik sik karistirllmasidir. Bu kavramlarin yakinlik dereceleri
sorumluluk derecesini artirir veya azaltir. Ozellikle ydnetim literatiirii agisindan yetki
ve sorumluluk birbirinin pargasi olarak ele alinmakta ve birinin ortaya g¢ikmasi
digerinin de ortaya ¢ikmasini gerektirir seklinde diistiniilmektedir.

Sorumluluk; iyi niyet ile esit ve objektif olacak bigimde hareket etmektir.

Sorumlulugun temelinde 1yi niyetlilik vardir. Hakkaniyetin kelime anlami ise her
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zaman dogruyu savunmak, adil olmak ve objektif olmak gibi medeniyetin temel

degerleri i¢inde yer almaktadir.
2.2. Kurumsal Sorumluluk Tanim

Sorumluluk kavrami farkli ve detayli olarak aciklandiktan sonra, kurumsal
acidan sorumluluk kavramini daha kolay tanimlaya biliriz. Kurumsal acidan
sorumluluk is diinyasinda son zamanlarda adini ¢ok yogun olarak duymaya

basladigimiz kavramlardandir.

Son zamanlarda ¢ogalan 6zellikle 6zel sektorde yasanan krizler ve finansal
skandallar sonucunda giindeme gelen kurumsal sorumluluk kurumlarin isletme
felsefesini ve stratejisini degistirmeye neden olmustur.

Bu giin degerlendirdigimiz kavramsal ¢erceveye en yakin anlamiyla kurumsal
sosyal sorumluluk kavrami, ilk defa 1953 yilinda basilan Howard Bowen, Social
Responsibilities of the Businessman (Isadammin Sosyal Sorumluluklari) isimli
kitapta kullanilmistir ve isletmelerin giindemine alinmistir. Bowen’ a ise kavrami;
igverenlerin  sosyal sorumluluklar1  belirli  yilikiimliiliiklerinin ~ toplamindan
olugmaktadir. Bu yukiimliiliikler arasinda halk i¢in istenilen kararlari alarak, bunlara
uygun politikalar1 ve eylemleri takip etmek gelmektedir (Bowen, 1953: 28).

Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin marka degerlerini ve dolayasiyla
piyasa degerlerini artirmakta, isletmelerin iyi egitimli ve kaliteli personeli sirkete
kazandirmak ve isletmede uzun yillar ¢aligmasini saglamak i¢in kurumsal agidan
sorumlu sirketler her zaman daha avantajli oldugu gozlenmektedir. Konu hakkinda
hassas olan yatirimcilar ile daha kolay iletisime ge¢me ortami yaratmakta,
isletmelerin hisse senedi degerini artirir, bu duruma bagli olarak ta isletmenin
bor¢lanma maliyetinin diigmesine sebeb olur.

Tim bu faydalar dikkate alindiginda KSS faaliyetleri sadece bir hayirseverlik
faaliyeti degil ayni zamanda isletmenin ilk kez piyasaya c¢ikaracagi iriin ve
hizmetlerin piyasaya girmesine daha kolay ve daha kalici olmasina neden olur.
Ancak tilkemizdeki isletmelerde hala bu faaliyetler sadece hayirseverlik ve toplumsal
bir is gibi gérme egilimi baskinligin1 korumaktadir (Gécenoglu ve Onan, 2008: 35).

Kavram hakkinda ilgili olarak akademik ve belirli aragtirmacilarin goriisleri

asagida Ozetle yer almaktadir;



Kotler’e gore ise kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli is uygulamalar1 ve
kurumsal kaynaklarin katkilar1 araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek igin
iistlenilen bir ylikiimliiliiktiir (Kotler, 2006: 2).

Isletmeler toplumun ve ekonomik diizenin ortaya cikardigi kurumlardir.
Isletmelerin varligi ve omrii ancak toplumun ihtiyacinin varhgma ve ekonomik
diizenin gerekliligi sonucu yasaya bilir. Bu sartlar biiylik ve kiiciik capli tiim
isletmeler icin gecerlidir. Isletme toplum ile var oldugundan dolayi, toplumun
ihtiyaclarina ve tepkilerini gézlemlemek ve yardimci olmak zorundadir (Akal, 2000:
41).

Toplumun baz1 kesimlerine gore kurumsal sosyal sorumluluk, hayir isleri ve
yardim severlik ile iliskilendirilmektedir. Kavramin giincel hali benzetilen
kavramlardan olduk¢a uzaklagmistir, hatta daha da zenginlesmistir. Fakat hayir isleri
ve yardimseverlik kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin sadece bir alt seviyesi
olarak diistiniilmektedir (Boran, 2011: 2).

Kurumsal sosyal sorumlulugun bir diger tanimina gore ise sosyal sorumluluk,
herhangi bir igletmenin; ekonomik ve yasal sartlara, is ahlakina, kurum i¢ ve dis
paydaslara ve diger kurumlarin beklentilerine uygun bir c¢alisma stratejisi ve
politikas1  gilitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmeye yonelik
faaliyetlerdir(Mosley, 1996: 12).

Nobel Ekonomi odiilii sahibi Milton Friedman’a gore kurumsal sosyal
sorumluluk ise; aralarinda bulundugu bazi ekonomistler, isletmelerin toplumsal
sorunlarin ¢oziimiinde sorumluluk {istlenmesinin, ekonomik sistemin temelini
clirlitecegine inaniyorlar ve bu inancin etkisiyle kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarina olumsuz elestiriler yoneltiyorlard: (Griffin, 1996: 116).

Milton Friedmana gore “isletmelerin sadece ve sadece tek bir sosyal
sorumlulugu vardir: hilesiz, dolansiz, acik ve serbest rekabete dayali olan bir oyunun
kurallart dahilin de kaldig1 siirece ekonomik kaynaklarimi kullanarak karliligini
arttiracak faaliyetlerde bulunmak.” (Friedman, 1962: 133).

Milton Friedman’ 1 (1970) KSS ile yaptig1 eseri ile goriisiinii agiklamistir.
Fridmen’nin agiklamasi aslinda klasik sosyal sorumluluk anlayisidir ve giiniimiiz
isletme diizeninde pek bir degerinin ve islerliginin kalmadigini sdyleyebiliriz. Nedeni
ise, isletmeleri sadece kari1 diisiinmeleri ve kara bagli olarak Odedikleri vergi
Oonemliymis gibi dikte edilmeye ¢alisiimast dogru degildir. Bu iki kavramdan ¢ok

Otede olan etik, adil ve ahlaki degerlere ne kadar sahip olundugu énemlidir. Artik kar
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saglamak veya kar saglayici faaliyetlerin yogunlugu degerli degildir. Isletmeler kar
saglar iken diger enstriimanlarinda (¢evreye duyarli, geri doniisiimii miimkiin enerji
kullanmak gibi daha duyarli kurum olma, vs.) beraberinde tagimalar1 gerektiginin
farkindalardir. Glintimiizde isletmenin ne kadar degerli mal veya hizmet iirettigine,
ne kadar vergi 6dedigi, ne kadar ¢ok kar ettiginin pek bir 6nemi kalmadigini soyleye
biliriz. Kurumsal olarak marka degeri, firmanin itibarinin ve degerinin ne kadar
yiiksek oldugunun 6nemi her gegen giin deger kazanmak ile birlikte sirketler igin
hayat1 6nem kazanmaktadir (Coskun, 2010: 49).

Kurumsal sosyal sorumluluk; hangi alanda olursa olsun aslinda sosyal
sorumluluk projelerinin etkisini 6lgmek her zaman kolay degildir. Bu projeler 6znel
oldugundan her isletmede farkli bakis ve yaklasimlarin yaratilmasina ve bunlarin
zitlagmasina yol agabilmektedir. Bir tarafta karlilik gilidiisii, 6te yanda ise,
yardimseverlik duygusu ¢atisan goriisler olarak 6n plana c¢ikabilmektedir. Bundan
kacinmak i¢in Orgiitiin sosyal sorumluluk projelerini igsellestirmesi, bunun yonetsel
ve stratejik bir alan olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Boyle bir yaklagim, hem
yonetsel hem de calisanlar agisindan sosyal sorumluluk projelerine katilimi daha

giiclii bir sekilde tesvik edecektir (Akgeyik, 2007: 71).
2.3. Paydaslar (Stakeholders)

Isletmeler artik toplumu bir araya getiren bircok farkli kesimle iletisim
icindedir ve basarilar1 bu 6gelerle olan iletisimlerinin iyi yOnetilmesine baglhdir.
Literatiirlinde bu konuyu karsilik gelen kavrama “paydaslar (stakeholders)” adi
verilmektedir. Paydas, toplumda isletmenin iliskide oldugu, isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen tiim toplumsal

taraflardir (Baron, 2000: 571).

Kurumlar sadece hisseder ile var olmamaktadirlar. I¢ ve dis paydaslari olan
bir takim topluluklara kars1 farkli farkli sorumluluklar1 vardir. Bu paydas sorumluluk
sadece kisa siireli olan kar iliskisinden ibaret degildir. Toplumun tiimii tarafindan
itibar ile anilmaya odaklanacak sekilde yonetilmelidir (Gtirel, 2010: 114 ).

Sonug olarak sosyal sorumluluk, isletmelerin yasal ve ekonomik amaglarinin
ilerisinde uzun vadede daha iyi bir toplum i¢in sorumluluklarini yerine getirme

yiikiimliiliiklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis olacaktir (Robbins, 1994: 123).



Bu neden ile yapilan tanimlamalarin ortak noktasi, isletmelerin ¢evresinde
var olan tiim c¢ikar gruplariin toplumsal gayelerini dikkate almasi gerekliligi

hususunda ortak bir degerde bulusulmustur.

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

2.4.1. Isletme Oncesi Dénem

Kurumsal sosyal sorumluluk (sosyal yardim) insanoglunun hayatina tarih
oncesi donemlerde medeniyet ve dinlerin meydana ¢ikistyla baslamistir. M.O.
1800’lerde Siimer tabletlerinde, Hamur Abi Krali’nin, Babil’de ticarette taraflarin
sorumluluklarina deginildigi gdzlenmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk tarihin ilk
donemlerinde, aile-i¢i, akrabalik sistemi etrafinda ve komsuluk c¢evresinde
sekillenmistir. Fakat ilk ¢aglardaki Misir, Yunan, Roma ve diger topluluklarda sosyal
yardimin her seyden once dini inanglara gore sekillendigini belirtilmelidir(Zengin

Sahin ve Ozcan, 2012; 134).

Sosyal sorumluluk i¢in doniim noktas1 olarak goriilen, 7. yiizyil’da ortaya
¢tkan Islam dinini ile birlikte, sosyal yardimlarin ibadet kurallar1 arasinda yer almasi
da sosyal yardimlas i¢in iyi bir ivme kazandirmistir (Tasc1, 2010: 65).

M.S ise smrasiyla indirilen kutsal kitaplarda yer alan sosyal sorumluluk
hakkinda yiikiimliiliiklerinden de s6z edilmektedir. Ornek vermek gerekirsek
Islamiyet’teki zekat ve fitre gibi Islam inancimin temel kurallarindan olan
yardimlagma anlayisi ile ta ki bu giinlere kadar ulasmay1 basarmistir. Ayni zamanda
bu giin ki sorumluluk anlayisimizin da temellerini olugturmaktadir. Toplumun zengin
kisileri, diiskiin ve ihtiya¢c durumdakilere zekat, fitre, bagis, sadaka gibi dini temelli
sosyal yardimlarda bulunmuslardir (ilter, 2009: 50).

Sonug olarak bu donemde kavramin din ve kiiltiir anlayist ile birlestigini ve
gilin yiiziine ¢ikmadigi donemdir. KSS’ un ¢ikisina ve gelisimine din kurallar ve

kiiltiirlin ciddi anlamda etkisinin oldugu goriilmektedir.



2.4.2. Sanayi Devrimi Oncesi Dénem

12. ve 18. yiizyll arasinda kalan sanayi devrimi Oncesi donemlerde
isletmecilik hareketleri olduk¢a s1g, bilimsellikten uzak din kurallari ile yonlendirilen
kiiciik ¢apli isletmeler yer almaktaydi. Dogal olarak kisi ve isletmelerin
sorumluluklar1 da din ve ahlak sinirlart icerisinde gelisme gostermektedir. Sanayi
oncesi donem de kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan s6z etmek pek miimkiin
degildir. 15. ve 17. ylizy1l arasinda gerceklesen Ronesans ve Reform hareketleri ile
gelisme goOsteren sanat ve ticaret hayati toplumsa gelismelere de 151k tuttugu
gozlenmektedir. Bu donem ile baglayan seri liretim toplumun ve insalarin

degerlerinin degismesine neden olmustur (Vura ve Coskun, 2001: 63).

Devletin miimkiin oldugunca giiclenmesi icin ekonomik varliklara mutlak
sahip olmas1 geregi Merkantilizmin aggdzlii ve bencil bir diinya goriisii yansitmasi
yoniinde 6nem tasimist: (Korkmaz, 2009: 28).

Kisacas1 bu yillarda kurumsal sosyal sorumluluk caligmalar1 yogun olarak
kurumsal sosyal sorumlulugu tanimlamak yoéniinde olmustur. Farkli tanimlar es
zamanli olarak ortaya c¢ikmislardir. Bu donem kurumsal ¢alismalarin zenginligine
karsin, goniillii calismalar agisindan son derece fakirdir (Abbott, 1979: 79).

Ancak az da olsalar ilk goniillii calismalarin ortaya ¢ikmis olmasi 6nemli bir
gelismedir. Yapilan goniillii caligmalar agirlikli olarak din ve kiiltiirel yonden, kisisel

sorumluluk ve karhlik iliskisine odaklanmistir (Yamak, 2007. 52).

2.4.3. Sanayi Devrimi ve Sonrasi Yillar

1800’1l yillardan ta ki 2. Diinya Savasinin ¢iktigi yillara kadar Sanayi
Devrimi sonrast yillardir. Sanayi devrimi yillarinda hakim iktisadi goriis
kapitalizmdir. Sanayi devrimi olarak adlandirilan devrim, ortaya ¢ikan seri iiretim
sekli, yeni iiretim yoOntemlerinin bulunmasi saglanmis ve iiretimde de giderek
tarimdan endiistriye yonelmistir. Bu hareket Sanayi Devrimi olarak tanimlanmaktadir

(Baykal, 1981: 536).

Devrim Ingiltere’de baslamis, sonralar1 Fransa’y1 da etkisi altina almistir. Bu

nedenle sanayi devrimi ilk donem diisiiniirleri ingiliz ve Fransizlardir. Aralarinda en
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onemlileri Robert Owen, Charles Babbage, Andraew Ure ve Charles Duplin’dir. Bu
donemdeki teknolojik gelismeler yiiksek seviyelerde liretim yapabilecek makinelerin
tiretilmesini saglamistir. Ancak bu donemden baslayarak doganin sémiiriilmesinin
kisilerim zenginlesmesi ile dogru orantili oldugu goriisii giderek daha
belirginlesmistir. Bu nedenle birakiniz yapsinlar, birakinmiz gegsinler felsefesini
benimseyen bu modele gore devletin ekonomiye miidahalesi piyasa mekanizmasinin
isleyisini bozmaktadir, girisimci ve yonetici kurulusun mutlak hakimi oldugundan,
kararlarinda tek diisiindiikleri sey kendi ¢ikarlari olmaktadir (Korkmaz, 2009: 28).

2. Diinya Savagi sirasinda kurulan Ekonomik Kalkinma Komitesi (Committe
for Economic Development) savas ekonomisinden baris ekonomisine saglikli gegisi
kolaylastirmay1 hedeflerken, is diinyasiyla toplum arasindaki dengeyi de gézetmistir
(Pasquero, 2005: 13).

Konu ile ilgili Avrupa kitasindaki gelismelere de géz atmakta fayda vardir.
Fransa bu konu hakkinda Avrupa kitasinda ki onciilerindendir. Hatta 1960’11 y1illarda
Fransa’ da kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin birka¢ yiiz yildir varligimi
korudugunu ifade etmistir.

XIX. yiizy1l sonu ve XX. ylizy1l baginda ortaya ¢ikan paternalizm gelenegini,
Katolik diisiincesinin toplumsal doktrinlerine ve bazi isadamlarinin faaliyetlerine
dayandirmaktadir. Paternalizm iki temel amaca hizmet etmekteydi: is gliciiniin
istikrarin1 giivence altina almak ve “tehlikeli sinif” olarak goriilen ig¢i sinifinin ahlaki
degerleri benimsemesini saglamak (Yamak, 2007:103).

Avrupa kitasinda KSS kavramu ile ilgili gelismeler sadece Fransa ile simirh
degildir. Willums, bugiin kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kapsaminda ele
aldigimiz pek ¢ok bashigin, Iskandinav iilkelerinde ¢ok uzun siiredir uygulanmakta
oldugunu dile getirmektedir (Willums, 2005: 37).

Ingiltere’de de erken donemde, isadamlarinin metodist (liberalizm) ve
Anglikan (paternalizm) degerlerinin, dolayisiyla dini yaklagimlarinin etkisiyle,
hayirseverlik faaliyetlerine giristikleri bilinmektedir. Ingiliz isletmeleri 20. yiizy1l ilk
ic ceyreginde sadece hayirseverlik alanina yogunlasarak, Amerika sirketlerinin zay1f
bir kopyasi haline gelmislerdir (Moon, 2005: 52).

Avrupa’nin sanayi devi Almanya’da ise konuyla ile ilgili gelismeler diger
Avrupa iilkelerinden daha farkl ve ileri diizeydedir. Ulke 19. yiizyil ikinci yarisinda

giiclii bir devlet yapisiyla sanayilesmesini gerceklestirmistir. Verimli ve etkin ¢alisan
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blirokrasisiyle barinma, ulagim ve diger altyap1 sorunlarim1 gidermis ve kaliteli bir
egitim sistemine sahip olmustur (Habisch and Wagner 2005: 111).

Bu yillarda devletlerin kendi deneyimlerinin disinda, Katolik kilisesi’ nin de
sosyal sorumluluklarla ilgili girisimlerinin oldugu goriilmektedir. Ornegin, kilise
Marx’1in manifestosundan sonra, 1891 yilindan isci haklar1 lizerinde goriisler beyan
edip igveren ve ¢alisan arasinda uzlasma Oneren agiklamalar yapmistir. Dolayasiyla,
dini kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk konusuna ilgilisi Avrupa’da
goriilmistiir (Acquir, Gonda, and Igalens, J. 2006: 12).

Bu ilgi Amerika 6rneginde oldugu kadar yogun ve etkin degildir. Hatta
Fransa gibi sekiiler iilkelerde konunun dini degerlerle iliskilendirilmesinden 6zellikle
kacinildig1 goriilmektedir (Lenssen and Vorobey, 2005: 337).

Seksenli yillar 6zellikle siyasi agidan da kirilmalarin yasandigi bir doneme
denk gelmesi kurumsal sosyal sorumlulugun gelisme hizin1 diisiirmiistiir. Ulke olarak
dis diinya’ ya yeni yeni goziimiiziin acildigi donemlerdir. Sorumluluk algist daha

agirlikli olarak yasal ve ahlaki boyutlarda, bireysel olarak algilandigi donemdir.

2.4.4. Bilgi Toplumunda Sosyal Sorumluluk

Bilgi, stirekli ve hizli sekilde gelisen ve genisleyen bir hal olarak karsimiza
cikmaktadir. Hizla gelisen teknoloji, ayn1 hizla artan ihtiyaglar, cok hizla artan diinya
niifusu karsisinda bilgiye olan gereksinim, bilgi kullanimini, yonetimini 6n plana
cikarmistir. Bu egilim tiim diinyada, XXI. yiizyil bilgi toplumuna gecis olarak kabul
etmektedir. Tarim toplumu dénemi yaklasik on bin y1l, sanayi toplumu ise iki yiiz elli
yil gibi kisa bir siirede yerini bilgi toplumuna birakmistir. Sanayi toplumuna gegisin
oldukega seri ger¢eklesmesinin temel nedeni, yeni teknolojilerin gelisme hizi ve bu
teknolojilere uyum esnekliginin yiiksekliginden kaynaklanmaktadir. Insanlik
sanayilesme siirecine gore teknolojik yenilikler konusunda daha bilinglidir ve daha
genis olanaklara sahiptir. Ancak bilgi toplumu heniiz tamamlanmamis bir olgu

degildir, hizla degismekte olan bir siiregtir (Korkmaz, 2009: 31).

XX. ylizyil baslarindan itibaren isletmeler arttk mekanik sistemler olarak
degil, biyolojik organizmalar olarak algilanmaya baglamistir. Bunun temel nedeni
isletmelerin  biitlin  karlarin1  yatirima aktarmasi1 durumunda bile yeterince

biiyliyemeyecegini anlamis olmalaridir. Cilinkii isletme artik kapali bir sistem
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degildir, canli bir organizma gibi algilanmaya baslanmistir. Canli organizmalarin
biiylimesini saglayan faktorler ise i¢cinde bulundugu cevresel faktorlerle etkilesimidir

Glintimiizdeki konuya bakis agisi ise, sosyo-ekonomik gorilis olarak kabul
etmektedir. Bakis agisi1 ise, daha genis kapsamli diistiniip hareket etmeyi esas alan bir
sorumluluk anlayisini &n plana ¢ikarmaktadir. Isletmelerin giiniimiizde faaliyetlerini
yerine getirirken, sosyal ve ekonomik rollerin birlikte diisinerek uzun vadede
kalicilig1 esas alacak sekilde yaklasim sergilemeleri istenmektedir. Sosyo-ekonomik
goriisiin ana temasi, isletmeler kurulurken stireleri belirli degildir, sonsuzluk tabiri
kullanilir. Amag isletmeleri en uzun siire ve saglikli nasil yasata biliriz ve isletmeye
ne kadar ¢ok deger kazandira bilirizdir.

()

Vogel‘ e gore bu donem “° Erdem Piyasay1r ¢° (market for virtue) olarak
aciklamistir. Kurumsal sorumluluk agisindan iyi olmak, sirkete kazang sagladigi icin
piyasa dinamikleri i¢inde yerini bulmustur. Erdem piyasasi adindan da anlasilacagi
gibi itibar sahibi, etik ola bilenlerin piyasasidir. Kisaca isini her sartta ve durumda
dogru yapanlarin, hakkini verdigi yerdir. Bu piyasadaki sirket ve kuruluslar
kendilerine faydanin geri dontisiim hizi uzun vadededir (Vogel, 2005: 15).

iki binli yillarda, Mc Williams ve Siegel, sirketin kendi ¢ikarlari ve hukuksal
zorunluluklariin 6tesinde yarattig1 toplumsal faydayi, sosyal sorumluluk faaliyeti
olarak tanimlamaktadir (Wiliams and Siegel, 2001: 11).

Pek ¢ok yazar, benzer bir sekilde, kurumsal sosyal sorumluluk taniminin
glinlimiizde sirketin  toplumla iliskililerini, yardim faaliyetlerini, goniillii
calismalarin1 ve sektorler arasi yardimlagmasini igerdigini savunmaktadir(Waddock
and Mackey, 2004: 25).

Bu dénemde kurumsal sosyal sorumluluk bakis acilarina yer verdigi Yamak‘a
(2007) gore; Caroll’ un KSS piramidindeki hayirseverlik ve etik sorumluluk {izerinde
yogunlagmustir.

Campbell ise Caroll’ un sorumluluk anlayisina karsi ¢ikmistir. Bu standart iki

¢

temel kosul icermektedir. Ik kosula gore, sorumluluk anlayisina sahip sirket ©’
bilerek hicbir paydasina zarar vermez. Ikinci kosula gore ise, sirket bilerek ya da
bilmeyerek zarara sebep oldugunu fark etmez bunu diizeltmelidir. Bu diizeltme
davranisinin gonillii olmas1 zorunlu degildir. Baskilar, yargi kararlan, cesitli ikna
yontemleri sonucunda da olsa ikinci kosul gergeklestirilmis sayilir. Campbell, bu

tanimin, kurumsal sosyal sorumluluk yazinizda yeterince ilgi ¢cekmemis olan “zarar
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verme” boyutunu igermesi agisindan Onemli bir boslugu doldurdugunu
savunmaktadir (Campbell, 2007: 951).

Carroll ise, alanin gelismekte oldugunu kabul etmekle birlikte siirekli yeni
kavramlarin ortaya atilmasimin gelisime olumsuz etkileri oldugunu savunmaktadir
(Carroll, 1999: 290).

Ayni sekilde Margolis ve Walsh’da (2003) tanimlarin ve varsayimlarin net
ve acgik olmamasmin kurumsal sosyal sorumluluk yazininda karmasa yarattigini
sOylemektedir (Morgolis,aktaran Yamak, 2007: 96).

Donem ile ilgili son olarak, kurumsal sosyal sorumluluk konulartyla ugrasan
danismanlarin %96’s1 son 33 yilda ortaya ¢ikmistir. Hatta bunlarin %62’si son on
yilda faaliyette bulunmaktadir (Yamak, 2007: 106).

Drucker’ a gore kurumsal sosyal sorumluluk kurumlar yarattig1 etkilerden,
kasith olsa da olmasa da, sorumludur. Demir alisim fabrikasinin amaci giriiltii
yapmak, zararli dumanlar salmak degildir. Miisterilerine iyi kalitede en iyi alasimh
metaller sunmaktir. Ancak bu amaci yerine getirebilmek i¢in ¢cevreye duman, 1s1, ses,
koku ve giirtiltii birakir. Buna karsilik, toplumsal sorunlar 6rnegin, kotiiye giden bir
egitim sistemi, kurulusun ve faaliyetlerinin etkilerinden ziyade, toplumun g¢alisma
bozukluklaridir. Demir alisim sirketinin durumunda oldugu gibi, egitim sistemindeki
gerilemenin gerceklesmesinde sirketin hicbir rolii olmasa bile bu sorunlar kurumu
ilgilendirir. Saglikli bir sirket, saglikli bir iniversitesi, saglikli bir hastane hasta bir
toplumda yasamayi siirdiiremez (Maciarello, aktaran Giilfidan 2009: 312).

Konu ile ilgili, pek ¢ok gelismeye ragmen kurumsal sosyal sorumluluk
konusunda ne derece ilerleme kaydedildigi akademik ¢aligmalarda hala
tartisilmaktadir. Dolayisiyla iizerinde uzlagilmis tek bir kavramdan sz etmek
miimkiin degildir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami baslangicina kiyasla biiyiik
Ol¢iide netlik kazanmis olsa da hala gelismeye ve doniisim yasamaya devam

etmektedir.

2.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimmin Ortaya Cikmasina Neden

Olan Etkenler

2.5.1. iktisadi Etkenler

1900’1lii yillarin hemen o6ncesinde, biiyiik sanayi devriminde Ingiltere’de

dogan ve devrim yillarinda adi1 gegen birgok alanda oldugu gibi iktisadi alanda da
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hakim goriis olan liberalizm, iktisadi anlamda; disalim serbestligini, gilimriiklerin
kalkmasini, serbest rekabeti savunmus ve devletin ekonomiye miidahalesine sert bir
sekilde karst ¢ikmistir. 1929 yilinda diinyay:r etkisi altina alan ekonomik buhran
bir¢ok iilkeyi kokten degisimine neden oldugu gibi is yagamini ve iktisadi hayat1 da
ciddi degisimlere itmistir. Isletme faaliyetlerinde ve iiretimde devletin rolii &nem
kazanmis. Iste bu degisimlerin kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin dogusunda

onemli etkisi olmustur (Frankental, 2001: 18).
2.5.2. Politik Etkenler

20. ytizy1l i¢inde, dikkat ¢eken II. Diinya Savasindan sonra 6zellikle diinya iki
kutuplu bir yaprya doniigsmiis. Politik gii¢ yarislar1 bas gostermis yillardir. Diger
tarafdan bu yillar tiim diinyada demokratiklesme hareketlerinin artiga gegtigi yillar
olarak da kayitlara ge¢cmistir. Yine bu yillarda insan haklar1 bireyler lehine
gelismeler gostermistir. Ulkeler arasi politik gii¢ arenasindan; bireyin toplum
icindeki 6neminin artig1 isletmelerin de bireyleri ve toplumu daha fazla dnemsemeye
basladig1 yillardir ve bireye bir is¢i, bir tiiketici, bir yatirimci vb. olarak daha fazla

onem vermelerine neden olmustur (Aktan ve Borii, 2007: 26).
2.5.3. Toplumsal Etkenler

1900’1 yillar, diinyanin birbiri ile eski yillara gore ¢ok daha hizli iletisime
gectigi yilladir. Oncelikle toplumlarin kendi i¢indeki iletisimleri artmis ve daha sonra
uluslararas1 iletisimin ve bilgi akisinin hizlanmasi sonucu bireyin toplum ve
isletmeler nazarinda ki yeri degismistir.

Drucker, degisikligi inovasyonu, yani yeni bir ige doniistiirmek ticari sirketin
gorevidir. Inovasyonu sadece teknoloji anlamina geldigini diisiinen biri kotii bir
yoneticidir. Is tarihi boyunca sosyal degisim ve sosyal inovasyon en az teknoloji
kadar 6nemli olmustur. Sonugta on dokuzuncu yiizyilin en 6nemli sektorleri ¢ok
biiylik dlgiide yeni sosyal ortami endiistri sehri bir is firsatina ve bir ticari pazara
dontistiirmenin sonucuydu. Bu sadece bir kagini sayarak tramvay ve sehirlerarasi
troleybiisii, telefon, gazeteyi ve biiyilkk magazayi, Once gaz ve sonra elektrik
vasitasiyla 1siklandirmanin temelini olusturdu. Toplumsal sorunlart is firsatina
doniistiirmek i¢in en dnemli firsatlar, bu nedenle, yeni teknolojilerde, yeni tiriinlerde

ve yeni hizmetlerde yatmaya bilir. Bu firsatlar, bu nedenle, toplumsal sorunlari
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¢ozmekte, yani sirketi veya sektorii dogrudan veya dolayli yoldan yararlandiran ve
giiclendiren sosyal inovasyonda yatabilir. Toplumsal etkiler i¢in sorumluluk tagimak
bir yonetim yiikiimliliigiidiir bu bir sosyal sorumluluk oldugu ic¢in degil, bir is

sorumlulugu oldugu i¢in gereklidir (Maciariello, aktaran Giilfidan 2009: 314).
2.6. Tiirkiye’de ki Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Siireci ve Gelisimi

Osmanli Imparatorlugundaki yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii, toplumun
ve devletin uzun yillar saglikli bir sekilde ayakta durmasina etki eden faktorlerin
basinda gelmektedir. Imparatorlugun toplumsal yapisinda yardimlasma ve dayanisma
kiiltiirtintin  giicli olmasinda ¢ farkli yardimlagma sisteminin etkili oldugu
goriilmektedir. Osmanli imparatorlugunun yardimlagma kiiltiiriiniin ilk ayagmni aile
ici yardimlagma olusturmaktadir. Aile i¢i yardimlagma, sanayilesmenin gelismedigi,
tarimsal ekonomik iligkilerin hakim oldugu, kirsal alanlarda yaygin goriilen bir
yardimlasma sistemidir (Hacimahmutoglu, 2009: 66).

Osmanli toplumunda kisinin sahip oldugu servetin iizerinde sadece
kendisinin degil birlikte yasadigi, i¢inde yer aldig1 toplumunda hak sahibi oldugu
inanct hakimdi (Es, 2008: 30). Bu anlayis yardimlagma kiiltiiriinii gli¢lendirdigi gibi
vakif gelenegini de gelistirmistir. Osmanlida yardimlagsma sisteminin ikinci ayagini
vakiflar tarafindan yapilan yardimlar olusturmaktadir. Vakiflar egitim, saglik, sosyal
yardim, sehircilik, belediye ve bayindirhk gibi kamu hizmetlerini yerine
getirmislerdir.

Osmanlida vakiflar devlet biitcesinden bagimsiz, halkin sivil sosyal politika
anlayis1 ¢ercevesinde uyguladigi ve sosyal hizmet amacini da i¢ine alan sosyal
yardimlasma ve dayanigma kurumlaridir (Fidan, 2006: 52).

Ulkemizde ve daha dncesi Osmanli Devletinin yardima muhtag ve diiskiiniin
yaninda olma karakteri Islam dinin &zii olan yardima ve yardimlasmaya
dayanmaktadir.

Bu déneme ek olarak karsilik beklemeden yardim etmek sadece Tiirk- islam
devletlerinde degil Tiirk devletlerinde bu giidiilerle kurulan vakiflarin Osmanli’dan
cok once de bulundugu, ayn1 zamanda da Tiirklerin geleneksel ve kiiltiirel olarak
yardimseverlige ve toplumsal dengeye 6nem verdigi ifade edilmektedir.

Osmanli Devletinin son donemlerinde zayiflamasi ile birlikte vakif

kiiltiirlintin de zayifladig1 toplumun ihtiyaclarini karsilayamadigi gozlenmektedir. 19.
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ylzyilin ortalarindan sonra 1877 tarihli Dersaadet Belediye Kanunu ile belediyelere
sosyal yardim alaninda goérev verilmistir. Yine bu donemde Himaye-i Eftal (Cocuk
Esirgeme) ve Hilal-i Ahmer (Kizilay) de sosyal yardim alaninda ¢ok 6nemli yere
sahiptir (Hactmahmutoglu, 2009: 68).

Sokaklarda yasayanlar i¢in kurulmus Dariilaceze, sehit ¢ocuklar i¢in kurulan
“eytam sandiklar1” (Dariileytamlar) ve babasi olmayan sosyal ve ekonomik ac¢idan
zor durumda olan g¢ocuklarin okutulmasi i¢in sosyal yardim programi uygulayan
Dartissataka’da Osmanli’nin son doneminde hizmet etmis kuruluslardir (Tasc1, 2010:
70).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlaminda iilkemizde ¢ok az ¢aligma oldugu ve
yapilan calisma kollarinin belli konularda sinirli oldugunu gérmekteyiz. Bu asil
gorevi istlenen isletmeler benzer karakteristik Ozellikleri dikkat cekmektedir.
Faaliyetleri yapan firmalarin, biiylik oranda nokta atis1 projeler yaptigini, isletmelerin
devlet tesviki ile sektore girdigini ve bu firmalarinda birgogunun uluslararast firma
oldugunu gérmekteyiz.

2008 yilinda Birlesmis Milletler Niifus Fonu (UNFPA) tarafindan diizenlenen
Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporunda toplumun
geleneksel vakif felsefesi dogrultusunda sirketlerin destegini bagis ve sponsorluklar
vasitastyla talep ettikge sivil toplum kuruluslar1 ve halkla iliskiler sirketlerinin kendi
deneyimleri dogrultusunda talebi karsilamak igin sirketlerle ortaklik yoluna gitmekte
olduklarindan bahsedilmekte ve bu sekilde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
araciligtyla kendilerinin de finansal siirdiirtilebilirliklerini  sagladiklar1 ifade
edilmektedir. Bu ifadede Tiirk toplumunun “vakif” anlayisinin gegmisten giliniimiize
devam eden bir gelenek olduguna da vurgu yapilmaktadir(Gtirel, 2010: 119).

Son zamanlarda KSS bir kural hatta bir zorunluluk ya da goniilli bir
uygulama olmasi hakkinda bir takim tartismalar s6z konusudur. Tiirkiye’de ise bu
konuya iliskin herhangi bir yasal uygulama bulunmamaktadir.

Ozkaya, Kiligaslan, ve Alakavuklar, (1996) eserlerinde dénemi sdyle, “71930
ile 1960 arasimi kapsayan bu tek aktorlii durum ¢ok uzun siirmemistir ve devlet
politikas tekrar degerlendirmeye alinmistir."” ifade etmektedir.

Ekonomik anlamda daha liberal bir anlayisin benimsendigi bu donemde
orgiitsel alanda baskin olan devlet tek aktorliikten yavas yavas geri ¢ekilirken sosyal

sorumluluk anlayist ile ilgili de yeni gelismeler olmustur. Bu ekonomi politikasi
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hayata gectikten sonra kapali bir ekonomide desteklenmis olan ekonomik aktorler,
yerel girisimcilige baslamis ve daha da 6nemlisi uluslararas: sirketler ile lisans veya
kontrat anlagmalartyla ortak girisimler yapilmaya baglanmistir.

1960’11 yillarindan itibaren Tiirkiye énemli bir doniisiim siirecine girmistir.
Bu donemden itibaren dis diinyaya yavas yavas acilma girisimleri, demografik
yapilardaki degisiklik (Kongar, 2001), hizli sehirlesme siireci ve isgiicii ihtiyacinin
artmast, siirdiiriilebilir kalkinma planinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (S6zen
ve Shaw, 2002 475).

Ancak sosyal hareketler ve soguk savas geriliminin de tetikledigi sikintili
ortam, radikal oOrgilitlerin hareketleri ile birlesince demokrasi siireci ii¢ askeri
miidahale ile durma noktasina gelmistir. Ozel sektdr yeni bir aktdr olarak ortaya
ciktik¢a sirketlerin devlet ile olan iliskileri onlar1 ekonomik politik bir yapinin igine
itmig ve dolayisiyla sosyal sorumluluk anlayisimi da etkilemistir. Boylelikle
sermayenin kiiresellesmesi ve devletin kamusal alandan c¢ekilmesi giiniimiizde
kurumsallasan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin altyapisini olusturmaya baglamistir
(Alakavuklar, vd, 2009:143).

Bu devrimsel degisim sonucunda ortaya ¢ikan yeni devlet, merkezi bir aktor
olarak devreye girmekte ve yeni aktorlerin olugsmasina hizmet etmektedir.
Cumbhuriyet donemi ile birlikte ise 6zellikle 1950°1i yillardan itibaren endiistrilesme
ve gelisme siirecinde evrimsel bir degisim oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda
devletin yaptig1 yatirimlar ve belirli gruplara olan destegi sonucunda olusan 6zel
sektoriin  1970’lerden itibaren giiclendigi ve hayirseverlik anlayisini  kismen
mesruiyet niyetiyle kismen de geleneksel degerlerin etkisi ile devam ettirdigi
goriilmektedir. Ancak 1980’lerden itibaren artan liberallesme baskist ile devletin git
gide kiigiildiigii, 1980 oncesi holdinglerin daha etkin hale geldigi ve izleyen yillarda
da benzer is gruplarmin kuruldugu gézlenmektedir. 1980 yili bu agidan bir doniim
noktasini temsil etmekte ve KSS acisindan daha ¢ok dissal etkilerle ger¢eklesen bir
degisimi gostermektedir. Ozellikle 1970’ler ABD y&netim egitim modelinin
ciktilariin alindigr ve KSS gibi ABD’deki yonetim ve orgiit uygulamalarinin
Tirkiye’deki sevk ve idare gibi dergilerde Tiirkiye’ye aktarildig1 yillar olarak ifade
edilmektedir (Usdiken, 1996: 33).

Kiiltlirtimiiz ve devlet ahlaki olarak Tiirk milletinin gerek kurumsal gerek
bireysel olarak sosyal sorumluluktan anlayisimiz ©* hayirseverlik’ ilkesi etrafinda

sekillenmistir. Osmanli devletinden miras kalan yardimlagsma kiiltliriimiiz yeni
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kurulmus olan geng¢ Tiirkiye Cumhuriyetin’ de en giizel sekilde temsil edilmis ve
daha farkli boyut kazanarak giinlimiize Kurumsal Sosyal Sorumluluk akimi olarak
karsimiza ¢ikmustir. Fakat gilinlimiizde gergeklestirilen ve kurumsallagan sosyal
yardim uygulamalarinin Tiirkiye’nin kendi kiiltiirel dinamikleri ile uyustugunu

s0ylemek pek miimkiin degildir.

2.7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri
2.7.1. Ekonomik Sorumluluklar

Bir isletmenin yerine getirmesi gereken ilk sorumlulugu faaliyetlerinden kar
elde etmektir. Ciinkii kar etmeden isletmenin varligini siirdiirmesi miimkiin degildir.
Isletmenin biiyiikliigii, sektorii, is yaptig1 iilke, yonetim tarz1 gibi faktdrler ne olursa
olsun sosyal sorumluluk piramidinin en altinda ekonomik sorumluluk bulunmasi

gereklidir. Aksi halde, isletmelerin hayatlarin1 devam ettirmesi miimkiin olmaz.

Isletmelerin ekonomik sorumluluklari en &nemli varlik nedenleri olarak da
kabul edilebilir. Bilindigi gibi ekonomik hayatta, klasik anlayisin hakim oldugu
donemde isletmeler i¢in tek sorumluluk kari artirmak olarak goriilmiistiir. Sonug
olarak, isletmeler icinde bulundugu durum ve kosul ne olursa olsun maksimum
diizeyde kar saglamak zorundadir. Kar1 ¢ogaltmak igin geliri yiikseltmek, gideri
diisiirmek gerekir. Geliri yiikseltmek i¢in satis miktarini veya satis fiyatini artirmak,
gideri diisiirmek i¢in ise liretim harcamalarini azaltmak veya bunlar1 miimkiin 6l¢iide
diisiik fiyatla satin almak gerekir. Satig fiyatin1 artirmak veya satig fiyatini
yiikseltmek icin mal kalitesini yiikseltmek, reklam ve ilan, miisteriye iyi hizmet
sunmak gibi pazarlama politikast Onlemlerine énem vermek ve piyasada rekabet
giiciinii artirmak gibi ¢esitli isletme politikas1 seceneklerine basvurmak gerekir. Ote
yandan harcamalar1 azaltmak i¢in c¢esitli rasyonellik Onlemleri alip verimliligi

yiikseltmek zorundadir (Korkmaz, 2009: 38 ).

Kar gonlimiizde bir ama¢ olmaktan c¢ikmistir, artitk bir arag olmustur.
Isletmeler ilk ve temel gayesi olan kar yerini marka degerine ve itibari degere
birakmaya baglamistir. Artik Carroll’'un piramidini tersten okuma zamanidir.
Piramidin temelini olusturan ekonomik sorumluluk ve piramidin zirvesini

olusturdugu hayirseverlik kavramui ile yer degistirmektedir.
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Ulkemizin essiz sanatgilarindan Sunay Akin’in ¢ok sevdigim bir soziinii
burada belirtmek istiyorum;(Akin, 2013: 49)

’

" Bir toplumun zenginligi hisse senetleri degildir. Hissi senetlerindedir.’

2.7.2. Yasal Sorumluluklar

Sosyal sorumluluk modelinin ikinci basamaginda yer alan yasal
sorumluluklar, isletmelerin bir nevi denetim oto kontrol mekanizmalaridir. Ayni
zamanda isletmelerin vazgecemeyecekleri 6nemli sorumluluklarindandir. Kanun,
tiizlik, kararname ve yonetmelikler ¢ercevesinde isletmelerin faaliyetlerini yerine
getirmesini ifade etmektedir. Ozellikle artan kamuoyu baskisiyla toplumlar
isletmelerin yasalara uygun olarak faaliyette bulunmasini ve taraf olduklar1 ** sosyal

[

sozlesmeye ’ uygun davranmasini talep etmektedir. Buna gore isletmenin sadece
icinde bulundugu yerel ve ulusal diizeydeki yasalarina gore degil, faaliyette
bulundugu uluslararasi diizeydeki yasalara da uygun davranmasi beklenmektedir.

Fakat isletmeler ekonomik sorumluluklari yerine getirirken, ayni cabayi
yasal sorumluluklar1 yerine getirirken gdrememekteyiz. Isletmelerin yasal
bosluklardan yararlanarak avantaj kazanmak istemeleri, yasal bosluklar1 birer firsat
olarak degerlendirmeleri, diger sorumluluk sahibi isletmeleri sorumluluk
duygusundan uzaklastirmaya neden olmaktadir.

Baz1 isletmeler sosyal sorumlulugu sirket politikasi olarak degil, yasalar
geregi devlete verilen vergiler olarak gormektedirler. Cezaya ugramak korkusuyla
yerine getirilen sorumluluk, sorumluluk duygusu tasimak demek degildir; bu durum
ancak sorumlu olma korkusudur. O yiizden isletme yoneticileri cezalandirma
korkusu olmaksizin sorumluluk duygusu tasimali ve isletmelerin neden olduklar1
sorunlari, bu sorunlar ortaya ¢ikmadan kaynagindan ¢oziimlemeyi isletme politikasi
haline getirmelidirler. Bir Fransiz hukukc¢usu olan Antonie Garapon, hukuktaki
klasik sorumluluk kavramlart olan: hukuki, cezai ve yonetsel sorumluluk
kavramlarinin gliniimiiziin ihtiyaglarima yanit vermekten uzak oldugunu, etik
degerlere dayanan yeni bir sorumlulugun (yurttas sorumlulugu) gelistirilmesi
gerektigini vurgulamistir (Korkmaz, 2009: 39).

Kanunlarin getirdigi yiikiimliiliklere uymay ifade etmektedir. Carroll’ un da

belirttigi gibi “Isletmeler oyunu kuralina gore oynamalilar’’. Yasalar neyi
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hiikmediyor ise o hiikiimler ¢ercevesin de kurumlar isleyislerini gerceklestirmelidir
(Caroll, 2003; 23).

Aksi takdirde devletin en temel gelir kaynaklarindan olan verginin
allmamamasi veya kacirilmasi, isletmelerin toplum ¢ikarlarin1 géz ardi etmesi olarak

degerlendirilmektedir.

2.7.3. Goniillit Sorumluluklar

Tarih siirecinde her toplum kendi iginde yasamini devam ettirebilecek
kurallarin1 olusturmustur. Bu kurallarin bazilar1 dinsel olabildigi gibi bazilar1 da
meslekidir. Ancak sanayi toplumuna gegisle birlikte iliskilerin ¢ok yonlii karmasik
yapisi nedeniyle s6z konusu kurallar daha da 6ne ¢ikmaya baslamistir. Ahlaki tutum
ve davraniglar konunun 6nemine paralel olarak ii¢ acidan ele alinir: Dini bakimdan,
felsefi agidan ve bilimsel olarak. Bu temel yaklasimlar ahlakin 6nemi ve degeri
konusunda uzlasirken, ele alinis1 ve temellendirilmesi konusunda farklilagmaktadir
(Korkmaz, 2009: 40).

Emila Durkheim 1900 yilinda kaleme aldigi ve 1937 yilinda yayinlanan
Meslek Ahlaki (La Morale Professionnelle) isimli eserinde iktisat-ahlak iliskisine
deginmek icin, °’ Bir cemiyet miiessesi bir ahlak disiplini olmaksizin yasayamaz.’’
seklinde konuya Ozetlemistir. Ciinkli aksi halde ortada ancak birbiriyle c¢arpisan
kisisel ¢ikar catismalar1 kalir. Avrupa cemiyetlerinin bugiin mustarip oldugu buhran
iste buradan geliyor.

Son yillarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda ¢ goniilliiliik’’
yerini “strateji” anlayisini daha c¢ok On plana cikarmaya baglamigtir. Goniilliik
esasmin stratejik uygulamaya donlismesinde goniilliiliik ruhunun zedelenmesi ve
viicut degistirdigini géormekteyiz. Nedenine gelirsek ise goniilliik esasinda yapilan
isin, yardimin vs.‘nin reklami ve ¢ikar diisiiniilmeden ger¢eklesmesi esasi elzemken.
Stratejik uygulamada reklam ve ¢ikar s6z konusudur.

Genel olarak yasalar statiktir ve yasanilan yeni durumlara karsilik
veremeyebilir. Oysa is diinyas1 dinamiktir ve siirekli degismektedir. Dolayisiyla,
yalnizca yasalara gore karar almak, yasal diizenlemelerin yeterince yapilamadigi
alanlarda insanlarin hatali karar almalarina yol agabilmektedir. Bu noktada Kant’in

ahlak felsefesinde bir doniim noktas1 olarak kabul edilen su goriisti hatirlanmalidir;
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" Oyle hareket et ki, senin hareketlerinin kanunu, ayni zamanda diger insanlarin
hareketleri icinde bir kanun ve prensip olsun “. Bu durumda, isletmelerin ahlaki
tutumlari, yani yanlis karar almaya ve bagkalariin ¢ikarlari aleyhine durumlar ortaya
¢ikmasina engel olucu tarzda hareket etmeleri, ayn1 zamanda sosyal sorumluluklarini
yerine getirmeleri anlamina gelmektedir (Tasg1, 2009; 23).

Gondilliilik fikri nasil olursa olsun bireysel bir erdem olarak ifade edilse de,
dini inanglarin toplumun sosyal hayatina etkileri géz Oniine alindiginda kavram
sosyal sonuglar doguran kurumsal bir yapiya doniisebilmektedir. Carroll’ un belirttigi
gibi goniilli sorumluluk pasta tizerindeki kreme gorevi gormektedir (Carroll, 1991:
48).

Isletmeler sosyal sorumluluklarmi tam anlamiyla yerine getirmeleri ahlaki
kararlar alabilmelerine ve bu yoOnde faaliyet gostermelerine baglidir. Ahlaki
sorumluluklarini benimsemeyen bir isletmenin sosyal sorumluluk konusunu da
benimsemesi beklenemez. Isletmelerin ahlaki sorumluluklari, gerek ekonomik
gerekse hukuki sorumluluklarini yerine getirirken ahlaki degerlere duyarli olmasi ile
ilgili olup sosyal sorumluluklarmnin temelini olusturur. Isletmeler dahil olduklart
faaliyetlerin kanunlara uygun oldugunu belirtseler bile sorumluluktan kurtulamazlar.
Isletme faaliyetleri kanunlara uygun ola bilir ancak ahlaki olmaya bilir. Bu sebeple
sosyal sorumluluk kavrami bu faaliyetlerin ayni zamanda ahlaki olmasin1 da

belirtmektedir.

2.8. Tiirkiye’de ve Uluslararasi Alanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Gelismeleri

2.8.1. Vergi Usul Kanun ‘daki Gelismeler

Temel kamu geliri niteligindeki vergilere karsi son yillarda miikelleflerin
gostermis olduklar1 tutum ve davraniglar ile vergiyi tam ve dogru olarak beyan etme
ve 0deme anlaminda kullanilan vergi uyumu konularinda ¢alismalar yogunlasmistir.
Vergi gelirleri devletlerin kamu giderlerini karsilamak i¢in bagvurdugu en temel
kaynaklardir. Ancak devletlerin yiiklenmis olduklar1 gérevlerin artmast miikelleflerin
lizerine diisen vergi yiikiinde de ciddi bir artis meydana getirmektedir. Bu sartlar

altinda iilkemiz gibi 6zellikle vergilemenin beyana dayali olarak gergeklestirildigi
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iilkelerde vergi yiikiimliiliigiiniin miikellefler tarafindan dogru bir sekilde yerine
getirilmesi daha da onemli hale gelmektedir (Omiirberk ve Cigek, 2007: 102).

Ulkemizde sosyal sorumluluk denildiginde gerek kurumsal gerek kisisel
olarak anlasilan olgu tamamen sponsorluk ve bagis olarak algilanmaktadir.
Etrafimiza dikkatli baktigimizda kurumlar agirlikli olarak futbol kuliiplerine ve diger
spor branslarina, kiiltiirel faaliyetlere, saglik, egitim ve yoksulluk ile miicadele gibi
faaliyetlere yonelmislerdir.

Yasal olarak {lkemizde sponsorluk adi altina gerekli diizenlemeler
yapilmustir. 21.05.1986 tarihli ve 3289 sayili “Genglik ve Spor Genel Midiirligi’
niin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Yasa” ve 17.06.1992 tarihli ve 3813 sayili
“Tiirkiye Futbol Federasyonu Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Yasa” kapsaminda
yapilan sponsorluk harcamalar1 kapsaminda yapilan sponsorluk harcamalarinin sozii
edilen yasalar cercevesinde amator futbol kuliipleri i¢in tamami, profesyonel spor
kuliipleri i¢in ise %50’ si Gelir Vergisi Kanunu 89/8 ve Kurumlar Vergisinin 10/1-b
maddeleri uyarinca yillik beyannameleri iizerinden indirim yapilabilecektir. Spor
kuliiplerine yapilan harcamalar ayni zamanda kurumlarin reklam yolunu da agmis
bulunmaktadir. Kurumlar sponsorluk ve bagis yoluyla tek tas ile iki kus vurma
amacina yoneldiklerini gérmekteyiz (GV ve KV BKZ.111/3, 2010).

Kurumlar Vergisi Kanunu’un 10/1-¢ maddesinde; “Genel ve ozel biitgeli
kamu idareleri, il ozel idarelerine, belediyelere ve kéylere Bakanlar Kurulu karar
ile vergi muafiyeti olan kamu kurum ve kuruluslarina bagiglanan okul, saglik tesisi,
100 yatak (kalkinmaya oncii bolgelerde 50 yatak) kapasitesinden az olmamak kaydi
ile mevcut, ogrenci yurdu ile ¢ocuk yuvasi, yetistirme yurdu, huzurevi ve bakim ve
rehabilitasyon merkezi insasi dolasiyla yapilan harcamalar veya bu tesilerin insasi
icin yapilan her tiirlii bagis ve yardimlar ile mevcut tesilerin faaliyetlerinin devam
ettirebilmeleri i¢in yapilan her tiirlii nakdi ve ayni bagis ve yardimlarin tamami”
hiikmii yer almaktadir ( 5520 Sayili KVK 10/1-¢ maddesi).

Yine ayni sekilde sosyal sorumluluk adi altinda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nca desteklenen yahut desteklenmesi uygun goriilen faaliyetlere
kurumlarin gergeklestirdigi kiiltiirel bagislar (Kvk Md.10/1-d ) adi altinda yapilan
sponsorluk harcamalar1 da %100 ‘i kurumlar vergisi beyannamesinde kanunen
kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinmakta ve bunlarin tamami indirim yoluyla

matrah1 etkileyebilmektedir. Kurumlarin yapmis oldugu kiiltiir ve turizm bakanligi
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destekli sponsorluk harcamalarin ve makbuz karsiligi yapilan bagislarin kurumlar
vergisi matrahini etkileyebilmesi icin ilgili yila ait kurumlar vergisi beyannamesinde
bu indirimin yapilabilecegi bir kazancin yer almasi gerekmektedir. Kazang miisaitse
bu harcama ve bagislarin tamami indirim konusu olabilmektedir.

Parasal olarak yapilan bagislarin ise yeni Kurumlar Vergisi Kanunu'n 10/2
nci maddesinde;

“Bagis ve yardimlarin nakden yapilmast halinde, bagislanan veya yardimin
konusunu olusturan mal veya hakkin maliyet bedeli veya kayitli degeri, bu deger
mevcut degilse V.U.K’ u hiikiimlerine gore takdir komisyonlarina tespit edilecek
degeri esas alimir.”” hitkkmii yer almaktadir.

Gelir Vergisi Kanunun’un 193 Sayili Kanunu’nun 40/10 uncu maddesine
dayanilarak kurumlar tarafindan yapilan bagislardan biride;

“Fakirlere yardim amaciyla gida bankaciligi, afetlerden zarar gorenlere
yvardimda bulunmak tizere kurulan Milli Yardim Komitelerine, Atatiirk Kiiltiir, Dil ve
Tarih Yiiksek Kurumuna ve Kurumun bagh oldugu kuruluslar makbuz karsiligi
vapiulan yardimlar Maliye Bakanlhiginca belirlenen usul ve esaslar cergevesinde
bagislanan gida, temizlik, giyecek ve yakacak maddelerinin maliyet bedeli” gelir ve
kurumlar vergisi miikellefleri tarafindan, dogrudan gider yazilabilen bagis tiiriidiir.

Muaflik konusunda dikkat etmek gereken bir diger hususta *’ Bagis yapanin
villtk beyannamesinde zarar varsa bagis indirilemez, sonraki yila da tasinamaz’’.

Yukarida belirtildigi gibi baz1 faaliyet kollarina vergisel olarak tesvik ve
muaflik s6z konusudur. Yapilan tesvikler iilkemiz agisindan daha ¢ok eksik ve yol
almaya ihtiyag¢ halinde olan egitim faaliyetlerine yonlenmelidir. Tesvik amagli egitim
faaliyetlerine vergisel olarak bagista bulunan kurumlara, tegvikler artirila da bilir.

Kurumlarin vergisel a¢idan disiinmek gerekirse yaptiklari bagislar,
yardimsever faaliyetler ve sponsorluklarin 6ziine bakmakta fayda vardir. Kurumlarin
yapmis olduklar1 hayirseverlik maddi ¢ikar i¢in midir. Yoksa kelime anlami ile tami
tamimna KSS adma hayirseverlik i¢in mi yapilmaktadir. Bu iki durumun farkl
sonuclarina dikkat gekmekte fayda vardir.

Iste burada kurumlar hayirsever olarak mi1 yardimda bulunuyor yoksa reklam
yapmak gayesiyle mi? Yoksa miisteriden aldig1 bagist kendi yapmis oldugu bagis
gibi gosterip yukarida belirtildigi gibi vergi muafligindan yararlanmak i¢in mi? Son

olarak iyi bir kurum olmak, hayirsever bir kurum goriinmek i¢in mi bu faaliyetlere
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girisildigine dikkat cekilmelidir. Kurumlarin yapmis oldugu bagis ve yardimlarin
finansal tablolarda bir¢ok noktasinda hile ve diizensizlikler gerceklesmektedir. Bu
durumdan etkilenen ve magdur duruma diisen paydaglar ve hissedarlar temettii
acisindan, tiiketiciler ise kuruma karsi iyi niyetleri su istimal edilmek istenmektedir.

Devlet ise bu durumda vergisel olarak zarara ugratilmak istenmektedir.

2.8.2. Sermaye Piyasas1 Kurulundaki Gelismeler

Tiirkiye Cumbhuriyeti kuruldugu tarihten itibaren en derin ve sarsici ekonomik
krizini Subat 2001°’de yasamistir. Krizin etkisinden hemen sonra olumsuzluklarin
giderilmesi ve tekrar ayni hatalara diisiilmemesi i¢in mevcut yapiya ve tiim sektorlere
uluslararas1 camiada gelistirilen ve kullanilan kanun ve yonetmelikler entegre
edilmeye ve yeniden yapilanma ¢aligmalar1 baslamistir. Sermaye Piyasasi da bu
kurumlardan sadece bir tanesidir (Erdonmez, 2003; 52 ).

Diinya’da ilk sirayr alan ABD’de ki Enron, Adelphiav, vb. bu sirlama ile
devam eden Avrupa’da ki skandallar Parmalat, Royald, vb, gerek ulus gerekse
uluslararas1 finansal skandallari, finansal hileyi, muhasebe krizleri ve denetim
eksikligi gibi kavramlarin Onemini ve kurumlarin eksikliklerini g6z Oniine
serilmesine vesile olmuslardir. Toplumun hatta paydaslarin kurumlara olan giiveni
azalmistir. Olusan bu giivensiz ve istikrasiz ortamda i¢ ve dis paydaslarin giivenini
kazanmak hatta piyasalarin normal seyri i¢in bir takim diizenlemelere gidilmistir.

Ulkemizdeki diizenlemelerin bir kanadmi da SPK tarafindan yiiriitiilmektedir.
Bu diizenlemelerin temelini ABD’de skandallardan hemen sonra ¢ikartilan Sarbanes
Oxley yasasi ve Uluslararasi Muhasebeciler Federasyonu ve (IFAC) Amerikan
Sertifikali Kamu Mubhasipleri Enstitiisii (AICPA) tarafindan diizenlenen standartlar
1s18inda SPK’nin yaymladigr Seri X. No: 22 tebligi de denetimcilerin gorev ve
yetkileri diizenlenmistir (Varici, 2012: 124).

Gergeklesen hileli finansal raporlamalarin bir diger ayaginida, KAP
(Kamuyu Aydinlatma Platformu) ve bagimsiz denetim eksikligidir. Uluslararasi
krizlere neden olan biraz once saydigimiz eksikliklerin tekrar vuku bulmamasi i¢in
uluslara arasi bir¢ok onlem alinmaktadir.

Sermaye Piyasasinin ¢ikardigi, Seri: X, No: 22 tebligin de agikladig1 gibi
gerekli sartlar (seffaflik, sosyal sorumluluk, agiklik) goéz Oniinde bulundurmadan
incelenen finansal raporlar ve tablolar denet¢inin bildirdigi goriis sosyal sorumluluk
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ile uyusmamaktadir. Bagimsiz denet¢inin bildirdigi olumlu veya olumsuz goriis
sonucu bu tablolardan yararlanan 3. Sahislar1 yaniltmis ve yanlis yatirima sebebiyet
vermektedir.

Bagimsiz denetim tebliginin 5. Maddesi geregince denet¢i mesleki siiphecilik
ile ilgili denetim planlarken ve gergeklestirirken, finansal tablolarin isletmenin
gercek finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini gostermesine engel teskil
edebilecek Olciide Onemli yanlisliklart icerebilecegi varsayimimi goéz Oniinde
bulundurarak, mesleki siiphecilik anlayisiyla hareket etmek zorundadir. Mesleki
siiphecilik; bagimsiz denet¢inin, sorgulayici bir yaklasimla, kanitlarin gegerliligini
incelemesi ve kanitlarin, isletme yonetiminin agiklamalar1 ve diger bilgi ve belgeler
ile geliski i¢inde olup olmadigini degerlendirmesidir.

Bagimsiz denet¢inin mesleki siiphecilik anlayisiyla hareket etmesi; bagimsiz
denetim siirecinde silipheli olaylarin gerekli 6zen gosterilmeden degerlendirilmesi,
bagimsiz denetim kanitlarindan sonuca ulasirken gereginden fazla genelleme
yapilmasi, bagimsiz denetimin mahiyet, zamanlama ve kapsaminin belirlenerek
bagimsiz  denetim yontem ve tekniklerinin se¢imi ve  sonuglarinin
degerlendirilmesinde yanlis varsayimlarin kullanilmasi1 gibi bagimsiz denetim
risklerini  azaltir. Bagimsiz  denetgi, bagimsiz denetimi planlarken ve
gerceklestirirken isletme yonetiminin ne diirlist olmadigir ne de kusku gotiirmez bir
sekilde diiriist oldugu varsayimiyla hareket eder. Bu ¢ercevede; bagimsiz denet¢inin
raporuna temel olusturacak kanitlarin  toplanmasinda, isletme ydnetiminin
aciklamalar yeterli ve uygun bagimsiz denetim kaniti olarak kabul edilemez.

Denetimi yapan kisi/ kurum ve denetime tabi olan kurum arasinda higbir
yakinlik, ticari ¢ikar vs. s6z konusu dahi edilemez.

Denetimci denetim meslegi disinda hi¢ bir isletmede (yonetim kurulu iyesi,
yonetici, denet¢i, bagka denetci firmalarda ortaklik vs.) yapamaz. Meslek ve meslek
onuru ile bagdasmayan faaliyetlerde ve davraniglarda bulunamazlar.

Bagimsiz denetim kuruluslarinin yodneticileri, bagimsiz denetgileri ve biitiin
calisanlar1 ile bagimsiz denetim kuruluslarima disaridan hizmet verenler, isleri
dolayistyla sahip olduklari sirlar1 agiklayamazlar, bu sirlart kendilerinin veya iiglincii
kisilerin menfaatlerine kullanamazlar (SPK, Seri: X, No: 22. 2006 md:17/1).

Aslinda isletme ile ilgili kisilerin sosyal sorumlulugu ile mesleki sorumlulugu

i¢ igedir. Ornegin sosyal sorumluluk denince akla ilk baskalar1 igin yarar saglayacak
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eylemler gelmektedir. Bunlar; isletmelerin ¢evreye duyarli ve koruyucu olmasi,
egitime destek vermesi, kanunlara uyulmasi gibi eylemlerdir. Kisaca toplumun refah
diizeyini artirmak i¢in yapilan tiim eylemler de buna dahil olmaktadir. O halde
isletmenin ¢ikar gruplart ve toplum igin gerekli tiim hassasiyeti, bilgi ihtiyacinin da
dogru bir sekilde karsilanmasi sosyal sorumluluk alanina da dahil olmaktadir. Bu
anlamda denet¢inin dogru bilgiye ulastirillmasi i¢in gerekli 6zen ve dikkat
gosterilmesi, hem mesleki hem de sosyal sorumlulugunun bir geregidir. Isin temeli
aslinda kurumlarin beyanda bulunduklar1 ve gerek paydaslarina sunduklar bilgi
15181nda baslamaktadir. Kisaca bilgi hangi dal olursa olsun, ¢agimizin en 6énemli kilit
tasidir.

Isletmenin sundugu dogru bilgi isletmenin iigiincii kisileri ile iletisim
anlaminda hayati Ooneme sahiptir. Bu iletisimde etik davranisin Onemi ortaya
cikmaktadir (Hong and Andersen, 2011: 461);

Kurumlar1 yukarida detaylandirdigimi finansal hilelere sebep olan nedenler
asagida siralanmistir;

a.) Baski / tegvik,

b.) Firsat,

c.) Yaklasim.

Baski/Tesvik: Kisi ve kurumlar her zaman daha ¢ok fazla kazanma derdinde
olduklart i¢cin kurumlar calisanlara daha ¢ok kazanmak i¢in asir1 yogun sekilde
baskiya maruz kalmaktadirlar, devlette kurumlarin {izerinde daha ¢ok vergi almak
icin baski kurmast sonucu kurum / kigilerin binbir ¢esit hileye basvurmaktadirlar.
Kurumlar vergi kacirmak, calisanlar ise finansal tablolarda cesitli oynamalar ile
hileler gerceklestirerek usulsiiz hareket etmeye yonelmektedirler.

Firsat: Bir silsile haline gelen devlet-kurumu-kurum-galisant seklindeki
baski zinciri ayn1 zamanda basit hatalarin ve acik kapilarin birakilmasina neden
olmaktadir. Kanunlardaki bosluklar gerek kurumun denetim eksikligini firsat bilen
kurum/kisiler firsat1 avantaja ¢evirmenin yollarina bagvurmada ge¢ kalmadan usulsiiz
islere girdikleri gorilmiistir.

Yaklasim: Kurumlarin ve kisilerin yapmis olduklari usulstizliikler ve finansal
hileler giin yiiziine cikartildigi zaman, savunma geregi bir bahane/yaklagim one
stirdiiklerinde her zaman haklarinin oldugu ve karsi tarafi hataliymis ortami yaratma

cabasi i¢inde olduklar1 gozlemlenmistir.
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Uluslararasi ve ililkemizde yasanan finansal skandallarin sonunda her zaman
su gozlemin yapilmasi dikkat ¢ekici, yapilan denetimlerde kurumlar veya kisiler arasi
anlagmazlik veya bir hesapsizlik sonucu hilelerin giin yiiziine ¢ikarildigi
gbzlemlenmistir. Isletmeler hile ve usulsuzluk ortaminin olusmamasi i¢in denetim
ve kontrolleri siklastirmalarinda ve bu gibi hile ortamlarinin olugsmasina imkan
vermemelidirler.

Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan Avrupa Birligi mevzuatina uyum
amaciyla Seri: XI, No:29 "Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin
Esaslar Tebligi" Resmi Gazete'de yayimlanarak ylriirliige girmistir. Bu Tebligin
amaci, kamunun zamaninda, yeterli ve dogru bir sekilde aydinlatilmasini teminen,
4 lincii maddenin birinci fikrasinin (c) bendinde tanimlanan isletmeler tarafindan
diizenlenecek finansal raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina

iliskin ilke, usul ve esaslar1 belirlemektir (SPK, Seri:XI No: 29/4 ).
2.9. Uluslararasi Alanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Gelismeleri
2.9.1. Caux Ilkeleri

Canon’un ydnetim kurulu baskani1 Ryuzaburo Kaku’nun tesvikiyle yuvarlak
masa, dikkatini diinya baris1 ve istikrarina karsi artan sosyal ve ekonomik tehditleri
azaltma {izerinde yogunlastirmistir. Yuvarlak Masa, diinya barisi, sosyal istikrar,
dayanisma, adalet gibi toplumsal amaglar konusunda uluslararasi is birliginin

Oonemini vurgulayan bir sosyal sorumluluk girisimidir (Aktan, ve Vural, 2007: 13).
2.9.2. FTSE4Good Indeksi

FTSE, Financial Times Gazetesi ve Londra Borsasi igbirligi ile 1995 yilinda
kurulmus bir organizasyondur.FTSE4Good indeksi de diinyanin 6nde gelen endeks
saglayicilarindan, FTSE tarafindan tasarlanmig bir sosyal sorumluluk yatirim
endeksidir. FTSE4Good, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerde yatirimlar
kolaylagtiracak bir takim kiyaslamalar ve ticari endeksler icermektedir. Endeks
serilerinin amaci, sosyal sorumluluk sahibi sirketlerde performansi olgmek ve
yatirimlar1 kolaylagtirmaktir. Endeksin gelistirilmesi sirasinda, ¢esitli fonlar ve OTC
tiirev Urlinler gibi finansal arag ile iliskilendirilmistir. Herhangi bir 6zel fonu veya

yatirim {irliniinii  desteklemek icin Uretilmemistir. Endeksler uluslararasi kabul
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gormiis yonetim kurallarina ve FTSE’nin seffaf ve kabul gormiis endeks hesaplama
metodolojisine dayandirilmistir.  FTSE4 Good se¢im kriterleri su alanlar
kapsamaktadir, FTSE sosyal sorumluluk sirketleri tanimlamak i¢in seffaf kiiresel
standartlar koyarak, artan yatirimci ilgilisini karsilamaya calistirmistir (Argiiden,

2002: 57).
2.9.3. Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi Gelismeleri

1997 yilinda, Delaware’de kurulmus olan ve kar amaci gilitmeyen Social
Accountability International (SAI) adl1 kurulus ise SA 8000 standardini gelistirmistir.
Standart uluslararasi insan haklar1 sdzlesmelerini temel alan, adil ve insani ¢alisma
sartlar1 ve c¢esitli insan haklar1 sozlesmelerini temel alan bir standarttir
(www.eurocons.com.tr/sa_8000).

1970 yillarda gergeklesen ekonomik krizin meydana gelmesi ile finansal
krizlerin, pesin de biiyiik bir igsizlik ortaya ¢ikmistir; kitle iiretimi zedelenmistir. Bu
durum dogal siireci olarak mevcut kati hukuki diizenlemeler sorunlara ¢oziim
tiretmede yetersiz kalmistir. Bu noktada SA 8000 standartlar1 bir nevi fren gorevi
yapmaktadir.

Bugiin gerek isveren gerekse isciler gerekse devlet agisindan en biiyiik
problemlerden biri kayit dis1 sektdrdiir. Isverenler acisindan haksiz rekabetin
onlenmesi i¢in kayit disi sektoriin ortadan kaldirilmast gereklidir. Ciinkii ayni is
kolunda {iretim yapan ya da hizmet sunan isletmelerin birinde kayitsiz isci
calistirmak, ciddi isgiicii maliyetleri fark:i yarattigindan kayith is¢i calistiran isletme
rekabet edemez duruma gelmektedir. Ulusal planda goriilen bu olumsuz durum
uluslararasi platformda daha vahim sonuglara yol agmakta ve {iretim, ucuz isgiicii
olan ve kayit dis1 calistiran cevre iilkelere kaydiran ¢ok uluslu isletmeler biiyiik
rekabet avantaji kazanmaktadir. Bu nedenle SA 8000’in tiim diinyada uygulama alani
bulmasi son derece onemlidir (Korkmaz, 2009: 119).

Kayit dist ekonomi ile miicadele konusunda, bir de devlet agisindan
bakildiginda daha fazla vergi gelirine sahip olmak, sosyal devlet olmanin gereklerini
rahatlikla yerine getirilmesi anlamina gelmektedir.

Birgok kurulus i¢in artik sadece ““ Dogru olani yapmak™ yeterli degildir. SGS
ICS gibi akredite bir organizasyondan SA 8000'e uygunluk belgesini alarak "Dogru
olanin dogru yontemle yapildigi" kanitlanabilmektedir (Oglak, ve Ar, 2003: 1).
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Kanitlanan yontemler anlik degil siirekliligi olmasi1 gereklidir. Asil olan dogruyu
yapmanin kanitlanmasi degildir, yapilmasidir.

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi bagimsiz denet¢i tarafindan
denetlenmektedir. Denetimler alt1 aylik periyotlarla, kontratlar ise ii¢ yillik siire ile
yapilmaktadir. Denetcilerin dilizeltme yapma ve gerekirse belgeyi geri alma
yetkilerinin olmasi, dnemli bir yaptirnm giicli olarak goriilmektedir. Standartta yer

alan tiim Olgtiler uluslararasi diizeyde kabul gormiis bir temele oturmaktadir.

2.9.4 Accoount Ability1000 Standarti

1996 yilinda Toplumsal ve Etik Mesuliyet Enstitiisii tarafindan kurulan
Account Ability, siirdiiriilebilir kalkinmada ytikiimliliik anlayigini gelistirebilmek
amaciyla 1999 yilinda AA1000 standart sistemini uygulamaya gecirmistir. Kurulus,
toplumsal denetim ve raporlama uygulamalarinin profesyonellesmesini saglayarak,
sitketler ve toplum arasindaki giiven eksikligini gidermeyi hedeflemektedir. Bu
amagla, AA1000 toplumsal ve etik muhasebe, denetim ve raporlamanin belli bir
standart cercevesinde kalitesini artirmayi ve boylelikle, sirketlerin siirdiirtilebilir
kalkinma konusunda ilerlemelerini saglamay1 amaglamaktadir. Bu ¢ergeve iginde bir
garanti ve derecelendirme sistemi de gelistirilmistir. Ote yandan paydaslarla
iligkilerin belli bir kalitede siirdiiriilebilmesi i¢in bu konuda da bir standart

olusturulmustur (Yamak, 2007:148).
2.9.5. TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemlerindeki Gelismeler

Cevre TS-EN-ISO 14001:2005 tarafindan “Bir kurulusun faaliyetlerini
yuriittiigli, hava, su, toprak, dogal kaynaklar, bitki toplulugu (flora), hayvan
toplulugu (fauna), insanlart da i¢ine alan ortam ve bunlar arasindaki iligkiler
”seklinde tanimlanmistir (TS-EN-ISO 14001, 2005). ISO 14001 standardi aymi

zamanda goniilliiliikk esasl bir sosyal sorumluluk hareketidir.
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3. KURUMSAL YONETIM VE KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUGUN ILiSKiSi

Sosyal sorumluluk muhasebesi konusunda ilk yaymlanmis belgesel analiz
Ernest ve Ernest (1972-1978) tarafindan yapilmistir. Bu analiz sirket yillik
raporlarinin incelenmesi seklindedir. 1971-1977 yillan ile ilgili faaliyet raporlar
1972'den 1978'e kadar yillik olarak incelenerek analiz edilmistir. Bu analizde sosyal
sorumluluk verileri ile hisse senetleri fiyat hareketleri arasinda iliski arastirilmistir.
Analiz sonucunda sosyal sorumluluk faaliyetlerine yogun olarak dahil olan
isletmelerin, dahil olmayan isletmelerin hisse senetlerinde ¢ok daha deger kazandigi
sonuguna varilmistir(Bas ve Ozocak, 2007: 23).

Isletmenin dili olarak ifade edilen muhasebe, isletmelerin finansal nitelikli
islemleri ile ilgili bilgileri iireten ve elde ettigi sonuglar1 finansal tablolar aracilig ile
ilgili taraflara sunan bir bilgi sistemidir (Demir, 2013: 228).

1992 yilinda yayimlana Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliginde 12
adet muhasebenin temel kavramlari sayilmistir. Bu kavramlardan bir tanesi de sosyal
sorumluk kavramidir (Sener, 1997: 31).

Kiiresellesmenin 6zellikle ekonomik anlamda yarattig1 gelisim, muhasebeyi
etkilemis ve muhasebe standartlarinin uluslararasi nitelik kazanmasimi gerekli
duruma getirmistir. Ekonomi ve is hayatindaki gelismelere paralel olarak, sosyal
sorumluluk kavraminin etkili duruma getirilmesi i¢in sorumlulugun rakamlarla ifade
edilip Ol¢iilmesine gereksinim duyulmustur. Muhasebenin sosyal sorumlulugu,
isletmenin 6zellikle ekonomik sorumluluklarini yerine getirmelerinde daha etkin bir
rol oynamaktadir (Kogyalkin, 1998: 564).

Isletme yoneticisi, i¢ ve dis paydaslarin tiimii bir isletmenin finansal yonden
ne durumdan oldugunu O&grenmeleri i¢cin  muhasebe verilerine dayanarak
ogrenilmektedir. Muhasebe, isletmenin yiiriitiilmesinde ve yonetilmesinde stratejik

Ooneme sahiptir ve yoneticilerin ve paydaglarin en biiylik yardimcisidir.
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Muhasebeden gelen dogru bilgiler dogrultusunda yapilan analizler sonucunda
isletmeye yapilacak yatirirm ve bir takim finansal hareketlerin temelini olusturur.
(Acar ve Tetik, 1999: 10). Ayn1 zamanda isletmelerin alacaklar1 kararlarin gercekei
ve dogru ola bilmesi i¢in muhasebe bilgilerinin gercekleri yansitmasina baglhdir.

Bir isletmenin faaliyet ve sonuglar1 ile dogrudan ilgili olan kesim sadece o
isletmenin sahip veya ortaklar1 degil aym1 zamanda o isletme ile ticari, mali ve
ekonomik iliskiler kuran kuruluslar veya toplum bireyleri, kredi, finans ve yatirim
kuruluglar ile ¢esitli kamu kurum ve kuruluglar1 isletmenin faaliyet ve sonuglar ile
ilgilenmekte ve bu konuda saglikli ve giivenilir bilgi sahibi olmak istemektedirler.
Isletmelerin faaliyet ve sonuclar1 konusunda bilgi kaynagi ise o isletmenin muhasebe
kayit ve belgeleri ile bunlara dayanilarak hazirlanan mali tablolardir. Bunun yaninda,
muhasebe veri ve raporlarinin muhasebeyle ilgili taraflara ayn1 derece yarar ve
giivenirlilik saglayabilmesi, bu veri ve raporlarin hazirlanmasinda, muhasebe
kavramlarina uyulmasina baghdir. Bu baglamda uyulmasi gereken kavramlardan
birisi de sosyal sorumluluk kavramidir (Sengel, 2011: 4).

Muhasebede sosyal sorumluluk kavrami; muhasebe uygulamalarinda ve
finansal tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; tim toplumun c¢ikarlarinin
gbzetilmesi ve bilgi liretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diirlist davranilmasi
gerektigini ifade etmektedir (Demir, 2013: 231).

Muhasebe sosyal sorumluluk gorevini yerine getirirken hukuki sorumluluktan
daha genis kapsamli bir sorumlulugu yerine getirerek, toplumsal ¢evrenin amaglarina
ulagmasinda gereksinim duyulan bir ara¢ gorevini Ustlenmektedir. Muhasebe
isletmelere ait finansal nitelikteki bilgileri iiretip raporlasa da, finansal sonuglari
itibariyle toplumun tiim kesimini ilgilendiren etkiler olusturur. Muhasebenin, bu
sorumlulugu tam olarak yerine getirmesinde temel yol gosterici kurumsal sorumluluk
anlayisidir (Yilmaz ve Alkan, 2006: 732).

Kurumsal ydnetim anlayiginin temel unsuru bilgidir. Ozellikle giivenilir,
dogru, seffaf, hesap verebilir, adil ve sorumluluk niteliklerini tastyan uygun, ilgili ve
zamanl bilginin yeri ve 6nemi isletme ydnetiminde son derece 6nemlidir. Isletme
yonetiminde ihtiya¢ duyulan nitelikli bilgi ise ancak kurumsal yonetim anlayis1 ve
ilkelerinin gecerli oldugu bir isletmede, muhasebe bilgi sisteminden saglanabilir
(Ding ve Abdioglu, 2009: 158).

Muhasebe bilgileri tarafsiz ve giivenilir olarak {retilip zamanli olarak

ilgililerin ve kamuoyunun aydinlatilmasi1 gerekir. Kamuyu aydinlatma kavraminin
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0ziinde, bir durumun agiklanmasi veya bir durum, olay veya faaliyet hakkinda bilgi
verilmesi olgusu yatmaktadir (Eroglu, 2003: 7).

Kamuoyuna mali bilgilerin agiklanmasiyla ilgililer ve kamuoyu kaynaklarin
dogru ve giivenilir bir sekilde kullanildig1 bilinci olusacak ve isletmeye olan giliven
artacaktir (Kepekgi, 1983: 59).

Finansal tablolarin sunulusu standardinin birinci maddesi, yonetimin emrine
verilen kaynaklarin nasil ve ne etkinlikte kullanildigin1 ve isletmeye iligkin bilgileri
gosterirken ayni standardin yedinci maddesi finansal tablolarin bi¢im ve igerigi ile
kurallar1 kapsamaktadir. Finansal tablolarin sunulusu standardinin on besinci
maddesi, isletme muhasebe standartlarina uygun muhasebe politikalarini se¢cmek
durumunda olup, muhasebe politikalarin1 da igeren bilgileri gecerli, giivenilir,
karsilastirilabilir ve anlagilabilir bilgi saglayacak bicimde sunmakla yiikiimlii oldugu
belirtilmektedir. Bu standartlar ile kurumsal sosyal sorumlulugun tarafsizlik ilkesi
geregi isletmenin tablolarindan yararlanacak olanlara, yani isletmeyle ilgili taraflara
(devlet, ortaklar, ¢alisanlar, kredi kuruluslar1 gibi) bilgiler 6znel olmadan gercege
uygun olarak yansitilmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu standart ile finansal tablo
kullanicilarinin karar verme gereksinimini karsilayacak ve isletmenin giivenirlilik
ilkesini saglayacak bilgilerin iiretilmesi amaglanmakta ve kurumsal sosyal
sorumluluk kavramina ve bilgilerin seffaf olarak {iiretilmesine katki saglamaktadir
(Ozkol ve vd, 2005:141).

Kurumsal yonetim anlayisi, akademik ¢evrelerde iizerinde en ¢ok aragtirma
yapilan bir alani teskil etmektedir. Degisimin her alanda kendisini yogun bir sekilde
hissettirdigi glinlimiizde, yasamlarini siirdiirmek isteyen isletmelerin degisime uyum
saglayabilmesi kurumsal yonetim anlayist ile dogru orantilidir. Kurumsal yonetim
anlayisi, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin isletme ile ilgili tiim ¢ikar gruplarinin
menfaatine zarar verilmeden yararina ydnetilmesi olup, isletmede meydana gelen
mali nitelige sahip bilgilerin, tiim topluma acgik ve diiriist olarak aktarilmasi seklinde
ifade edilen muhasebenin sosyal sorumluluk kavrami ile yakin iliski igerisindedir
(Dinger, 1998: 155).

Genel kabul gormiis muhasebe ilkelerinden ‘’Sosyal Sorumluluk Kavrami’’,
muhasebenin organizasyonda, muhasebe uygulamalarinin yiiriitiilmesinde ve mali
tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda, belli kisi veya gruplarin degil, tim
toplumun c¢ikarlarinin gozetilmesi ve dolasiyla belgi iiretiminde gercege uygun,

tarafsiz ve diiriist davranilmasi geregini ifade eder (Haciiistem ve dig, 1996: 8). Bu
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baglamda, iiretilen finansal raporlar, sadece finansal bilgileri icerme ihtiyacini ortaya
cikarmakta ve muhasebenin = siirdiiriilebilir  gelisme iizerindeki Onemini
vurgulamaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012: 293 ).

Yasanan finansal skandallar neticesinde bilginin deger kazanmasi, tim
isletme fonksiyonlarinda oldugu gibi muhasebe siirecinde de koklii degisikliklere
sebep olmustur. Ayrica her gegen giin artan sayida isletme, kaliteli bilginin basarida
onemli bir rol oynadifma taniklik etmektedir. Isletmeler etkili bir y&netim
sergileyebilmek icin belirli ilke ve kurallara uygun hareket etmeli ve faaliyetlerini bu
kurallar c¢ercevesinde sekillendirmelidirler. Bu yaklasim, kurumsal yonetim
anlayisinin ortaya ¢ikisinda temel unsur niteligindedir (Ding ve Abdioglu, 2009:
158).

Mubhasebenin sosyal sorumluluk kavrami ve kurumsal yonetim ilkeleri ayni
sonuca hizmet etmektedir.1992 yilinda yayinlanan Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebliginde 12 adet muhasebenin temel kavramlar1 sayilmistir. Bu
kavramlardan bir tanesi de sosyal sorumluluk kavramidir. Bu kavramlar muhasebe
islerinin yiiriitiilmesinde, muhasebe bilgilerinin tiretilmesi ve sunulmasinda esas yol
gosterici kavramlar olup, sosyal sorumluluk kavrami, muhasebenin islevini yerine
getirme hususundaki sorumlulugunu belirtmekte ve muhasebenin kapsamini,
anlamini, yerine ve amacim gostermektedir. Sosyal sorumluluk kavraming;
muhasebenin organizasyonunda, muhasebe uygulamalariin yiiriitiillmesinde ve mali
tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda; belli kisi veya gruplarin degil, tiim
toplumun ¢ikarlarinin goézetilmesi ve dolayisiyla bilgi iiretiminde gerecege uygun,

tarafsiz ve diirlist davranilmasi geregini ifade eder (Sengel, 2011: 5).
3.1. Tiirkiye’de ki Muhasebe Skandallari

Diinyamizda ki hizla ilerleyen kiiresellesme siireci ile ekonomik biitiinliik hi¢
olmadig1 zirve noktasindadir. Birbirinden kilometrelerce uzaklikta ki iilkelerde
gelisen olaylar etkisini en kisa zamanda diinyanin en uzak noktasina
hissettirmektedir. 2000’11 yillarda pes pese yasanan muhasebe ve denetim skandallari
basta yatirimcilart ve tiim paydaslari ¢ok derin maddi zararlar agmistir
(Abdioglu,2007: 1).

Meydana gelen bu skandallarin en 6nemli nedenleri sirketlerin yanlig finansal

bilgileri, denetim eksikligi, paydaslarin yanlis bilgilendirilmesi ve yonetim
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birimlerinin gorevlerini dogru sekilde yapmayisindan dolayr finansal krizler
kag¢inilmaz olmustur.

Marksist gorilise gore krizler ¢ok siirpriz olaylar degildir. Krizle kapitalizmin
dogal bir sonucudur (Akgiic, 2009: 11).

Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihine bakildiginda birgok banka yolsuzlugu ile
karsilagilmaktadir. Gergeklesen banka yolsuzluklarindan bazi kesimler biiyiik
cikarlar saglarken; toplumun genis bir kesimi ise ekonomik agidan onemli zararlar
gormiistiir. Banka yolsuzluklarinda dikkati ¢eken husus, yapilan yolsuzluklarin ¢ok
biiyiik tutarlara ulasmasidir. imar Bankasi, Etibank, Bank Kapital, Emlakbank, Kent
bank gibi bankalarda, yasanan hileli islemlerin varligi, Tiirkiye’nin glindemini uzun
bir siire mesgul etmistir (Bayraktar, 2007: 66).

Tiirkiye’ deki yolsuzluklarin haritast ¢ikarildiginda karsimiza agirlikli olarak

su maddeler ile kargilagsmaktay1z;

* Back To Back: Iki farkli sirkete sahip olan is adamlarinin bankalardan ayri
ayr1 kredi kullanmasi ve kredilerin geri ddonmemesi sonucu hazinenin zarar hanesine

yazilmasidir.

e OffShore Bankalar: Banka miisterilerine gayri resmi islem ile yurt
disinda hesaplar agilarak, miisteriye daha fazla kazan¢ diizmeceleri ile kandirilip.
Banka kayitlarina girmeyen para devlet garantisi disinda oldugundan dolayi,
bankanin batmasi sonucunda miisterinin varliklari da otomatik olarak batmis

olmaktadir.

* Vergi Cennetleri: Diinya lizerinde belirli olan vergi cennetleri ile anilan
Cayman ve Virjin Adalar1 gibi vergi olmayan yerde olusturulan posta kutusu diye
tabir edilen sirketler iizerinden Offshore bankalarin aktarilmis gibi lanse edilen
mevduatlar vergi cenneti adalarina kredi goriintiisii olarak lanse edilir. Bu cennet
adalarindan da Tiirkiye’ de ki banka sahibinin hesabina geri yatirilir. Herhangi resmi
kaydi olmadigi icin de mevduat sahibinin magduriyeti devlet tarafindan

karsilanamaz.

* Paravan Sirketler Kurma: Genellikle banka sahipleri yakinlarina paravan
ad1 ile tabir edilen gayri resmi sirketler olusturulur. Banka sahipleri kurdurmus
olduklar1 gayri resmi sirketlere de ddeyemeyecekleri miktarlarda kredi agilir. Bu para

daha sonra tekrar banka sahibine geri doner (Gacar, 2012: 81).
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Son finansal krizin ardindan muhasebe standartlar1 ve kurumlar1 da
sorgulanmaya baslanmis (Yilmaz, 2009: 6) oOzellikle finans kurumlarinin IASB
(Uluslararast Muhasebe Standartlart Kurulu) ve FASB (Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurulu) {izerinde herhangi bir etkisinin olup olmadig1 ve bu kurumlarin
isleyisleri 6nemli tartisma konularindan biri haline gelmistir (Arnold, 2009: 803).

Ekonomilerdeki kiiclik ¢apli isletmelerin agirlikli olarak aktiflerini ve
karlarin1 oldugundan disiik, biiyiik isletmelerin ise tam tersine varliklarmi ve
karlarim1 oldugundan biiylik gosterme egilimi i¢inde olduklar1 gézlemlenmektedir.
Kiiciik isletmenin sikintist devletle, biiyiik isletmenin sikintisi ise milletledir. Kiiciik
isletmeler stirekli nasil daha az vergi Oderim diislincesi ile vergi matrahlarini
kiigiiltmek, bunun miimkiin olmadigi durumlarda vergi 6demelerini miimkiin oldugu
kadar ileri tarihe atmak istemektedirler. Halka acik biiylik isletmeler ise nasil daha
fazla kaynak (sermaye ve kredi) yaratabilirim diisiincesiyle zararlarim1 gizlemekte,
aktiflerini oldugundan yiiksek ve karlarin1 oldugundan daha fazla gostererek
muhasebe hilelerine basvurduklar1 gozlenmektedir. Anlatilan olaylarin paradoksal
kismi da her seyin muhasebe kurallar1 igerisinde hareket edilerek yapildigidir. Bu
nedenle denetim kurumlari, kredi derecelendirme kuruluslari, kredi ve finans
kurumlar bilingli veya bilingsiz bu hileli diizene alet edilmektedir (Zeff, 2007: 49).

Isletmelerde yasanan muhasebe usulsiizliiklerinin ¢ogu eksik veya hileli
finansal raporlamanin diizenlenmesinden ya da saklanmasindan kaynaklanmustir.
Yolsuzluklarla miicadele etmenin yolu kurumsal yonetimin etkin uygulanmasi ve

denetimin sartlarinin yerine getirilmesidir (Erol, 2008: 236).
3.2. Kurumsal Yonetim

Bugiinkii anlamda kurumsal ydnetim kavramu ilk olarak, yine Ingiltere’de Sir
Adrian Cadbury baskanligindaki bir komite tarafindan hazirlanan ve kisaca “Cadbury
Raporu” olarak da adlandirilan 1992 tarihli Raporda (The Cadbury Committee
Report: Financial Aspects of Corporate Governance) ele alinmistir. Bu Raporun
yaymlanmasini takiben kurumsal yonetim alaninda tartisma ve ¢aligmalar biiyiik bir
ivme kazanmistir. Kurumsal yonetim diizenlemelerinin sayist Avrupa Birligi’nde 45,
Diinya genelinde ise 100 civarindadir (Dogu, 2003: 154).

Ingiltere kurumsal yonetim ile ilgili ¢aligmalar agisindan &ncii kabul

edilebilecek iilkelerden biridir (Erdogan, 2009: 23).
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Ingiltere’de kurumsal ydnetim ile ilgili ilk gelismeler PollyPeck ve Maxwell
gibi sirket skandallarinin ardindan 1980’li yillarin sonunda 1990’11 yillarin basinda
ortaya c¢ikmigtir. Mali alandaki raporlama yolsuzluklar1 Sir Adrian Cadbury
baskanliginda Cadbury Komitesinin kurulmasina yol agmistir (Serinkay, 2008: 45).

Sir Adrian Cadbury baskanligindaki bu komite 1992 yilinda "Kurumsal
Yonetimin Mali Yonleri" adli raporu yayimlamistir. Enron ve World Com sirket
skandallarindan sonra bu ilkeler “birlesik kod” adi altinda Temmuz 2003’de yeniden
diizenlenmistir (Darman, 2009: 89).

Cadbury Komitesi raporunda genel olarak kurumsal yonetim ilkelerinin
cercevesi belirlenmis ve bu alanda olusturulan 6neriler diinya ¢apinda kabul edilen
bir model halini almistir. Oyle ki, bu &neriler OECD’nin Kurumsal Yonetim
Ilkelerinin belirlenmesine neden olmustur (Kahraman, 2008: 27).

Kurumsal yonetimin bu kadar 6nemli bir konu haline gelmesinin nedenleri ise
ortaklik yonetimlerindeki basarisizliklar, suistimaller, gelisen piyasalarda yasanan
finansal krizler, 6zel sektoriin artan rolii, tilkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan
bagliliklarinin artmasi ve ortakliklarinin i¢inde bulunduklar1 yeni rekabet sartlaridir
(Sehirli, 1999: 2).

Kurumsal yonetim ilkelerinin isletmelerin hayatina girmesi, sekillenmesi
OECD liderliginde 1999 yilina kadar dayanmaktadir. Bu tarihin temelinde ise 1997-
1998 yillarinda yasanan ve tiim diinyada da etkisini gosteren Asya Krizi énemli rol
oynamustir. Ozellikle makro diizeyde yasanan ekonomik krizler, sirketlerin yapmis
olduklar1 finansal usulsiizliikkler (Enron, WorldCom) gibi etkenlerin ardindan halka
acik sirketler, ardindan halka kapali sirketler, aile sirketleri, kamu isletmeleri, sivil
toplum kuruluslart ve spor kuliiplerini icerecek sekilde genisletilmistir. Kurumsal
yonetim konusunda atilan en 6nemli adimin ise mali piyasalara olan giivenin yeniden
kazandirilmasini hedefleyen ve bu yonde hazirlanarak 2002 yilinda yiiriirliige girmis
Sarbanes-Oxley Kanunu oldugunu sdylemek yanlis degildir (Sonmez ve Toksoy,
2011: 62).

Kurumsal yonetim anlayisi, isletmelerin idaresinde ve faaliyetlerinde kar elde
etmek gibi geleneksel yapilarinin yaninda, toplumun haklarimi gozeten, diger bir
ifadeyle, pay sahipleri dahil tiim menfaat sahiplerinin haklarinin korumasini ve bu
cercevede sO0z konusu menfaat gruplarnn arasindaki iligkilerin  kurallarinin

diizenlenmesini hedefleyen bir yapidir (Yilmaz ve Alkan, 2006: 736).
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Kurumsal yonetim zorunluluktan ziyade bir degisiklik olarak goriilmelidir.
Iyi bir kurumsal yonetim, daha iyi faaliyet yonetimi, daha iyi piyasa degeri ve daha
fazla geri doniisiim ile yakindan iliskilidir (Drobetz vd. 2003: 7).

Kurumsal yonetim, kurumdaki yonetim kadrosunu, denetim, hatta isletmenin
i¢c ve dis tiim paydaslarin iligkilerini i¢cine alan genis bir kavramdir. Kurumun alt
yapisini olusturan i¢ ve dis tim paydaglara karsi isletmeler seffaf ve yalin olmalari,
isletmelerin gergek durumunu yansitan ve tiim paydaslarin haklarinin korunmasi
hakkinda kurum ve kurum ydneticileri ahlak ve etik kurallar ¢ergevesinde hareket
etmelerinde fayda vardir (Abdioglu, 2007: 11).

Bir baska kurumsal yonetim tamminda ise: “Iyi kurumsal yénetim, iilkenin
imajimin ~ yiikselmesi, sermayenin yurt disina ka¢masinin onlenmesi, iilke
ekonomisinin ve sermaye piyasalarinin rekabet giictiniin yiikselmesi, ulus ve
uluslararasi kriz anlarinda ulus olarak daha az zarar ile atlatilmasi, iilke gelirinin
daha adil ve etkin dagilmasina ayni zamanda toplumun refah diizeyinin artmasina
neden oldugu anlatilmaktadir” seklinde agiklama yapilmistir (Babuscu ve Hazal,
2007: 331).

Kurumsal yonetimin diinya ¢apinda yaygin hale gelmesi ve farkli ulustaki
isletmelerin bir biri ile daha rahat iletisime geg¢mesi i¢in uluslararasi iilkelerin
muhasebe agisindan tek diizene kavusturulmaya ¢alisilmaktadir. Hizla kiiresellesen
diinya cok uluslu isletmelerin sayisinin giin gectikge artmasindan dolayi, Diinya
Muhasebeciler Kongresi ilk kez 1972 yilinda Avusturalya’ da toplanmistir. Kongre
hiz kesmeden gilinlimiize kadar 17 kere toplanmis, kongre son toplantisini 2006
Kasim’da iilkemizde gergeklestirmislerdir. Kongreler sonucundan da toplam kirk bir
Uluslararas1t Muhasebe Standartt1 yaymlanmustir.

Diinya Bankas1 kurumsal yonetimi; “Bir kurumun beseri ve mali sermayeyi
cekmesine, etkin ¢alismasina ve béylece de ait oldugu toplumun degerlerine saygi
gosterirken uzun donemde de ortaklarina deger yaratmasina olanak taniyan her
tiirlii kanun, yonetmelik, kod ve uygulamalar” olarak tanimlamaktadir (World Bank,
1999: 8).

Kurumsal yonetim, iyi sirket yonetimi olarak tabir edilen fakat yonetim igin
gerekli olan resmi ve gayri resmi kanunlarin toplami olarak da aciklana bilir.
Kurumsal yonetimde, iyi sirket yonetimine sahip olmak demek karli olmak ve

paydaslara c¢ok para kazandirmak demek degildir. Tam anlamiyla iyi ydnetim
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calisan, devlet, ¢cevre, kredi kurumlari, bankalar, tedarik¢iler kisaca tiim i¢ ve dis
paydaslarin haklarin1 ve gorevlerini Onceden saptamak ve bu haklar1 yasal
cergeveleri i¢ine almak yeterli degildir. Bu sayilan ilkelerin 6tesinde siirekli gelisen
diinyaya ayak uydura bilen, stratejik, kaliteli yonetim ve insan kaynaklarina gibi
yonetim ilkelerine isleme i¢inde ve disin da etkin bir sekilde uygulanmalidir (Aktan,
2004: 4).

Kurumsal yonetimin tek ve yalin bir tanimim1 vermek oldukg¢a giic bir
durumdur. Yapilan her tanimlama bir biri ile benzerlik gdosterse bile kurumsal
yonetimin gercek ve kalict tanimlamasimi yapmak olduk¢a giictiir (Glirbiiz ve
Ergincan, 2004: 5).

Yeryiiziindeki tiim kurumlar kii¢iik 6lgekli olsun gerek holding olsun kurulus
gayeleri sadece ve sadece kar saglamaktir. Kurumsal yonetisim (corporate
governance) ile bu goriis yavas yavas etkisini kaybetmeye baslamistir. Artik
kurumlar degerlerini, imajlariny, itibarlarini, marka ve piyasa degerlerini kardan 6nce
diisiiniir hale gelmislerdir. Cok hizli sekilde gelisen teknoloji, finansal yenilikler ve
doniisiimlerin uluslararasi platformda gergeklesmesi mesafelerin 6nemini yitirmesi,
uluslarin ve uluslararasi sinirlarin bir anlam ifade etmedigi, rekabetin kolaylastigi,
maliyetlerin hemen hemen ayni rakamlarin telaffuz edildigi giiniimiiz diinyasin da
artik kurumlarin yeni silahi olarak adlandirdigim marka degeri ve imaj1 kurumlara
art1 puan katmaktadir. Nedeni ise bir isletmenin piyasa degeri ne kadar yiiksek olursa
ise cari piyasa degeri o kadar yiiksel olur. Kisaca secilen degil segen, arayan degil
aranan olursunuz. Boylece isletmelerin piyasa degerlerini (itibarlarini) maksimum
yapma amaci firmanin temel amacidir.

Isletme yonetimi isletme piyasa degerini maksimize etmek igin isletme sosyal
sorumlulugunun bir tarafa birakmast anlami gelmemektedir. Ortak menfaat
gruplarinin ve ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, isletmenin sosyal sorumlulugu
ile gerceklesmektedir. Basarili, adil ve diiriist bir yonetimin isletmeye stratejik
anlamda uzun vadede kazandiracag: itibar bir isletmenin sahip olabilecegi en dnemli
varliklardan biridir. Birde bir isletmenin firma itibari, prestij ve imajinin riski en
kritik risktir ve bu riskin en iyi sekilde yonetilmesi gereklidir.

Kurumsal yonetimin temeli olarak benimsedigi ilkeler; adillik, seffaflik,
hesap verebilirlik, sorumluluk maddelerin ¢ikis noktasi yukarida da sik sik deginilen

uluslararas1 boyutta gergeklesen finansal skandallar olmustur. Skandallarin
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yasanmasi sonucu kurumlarin kaybetmis oldugu; piyasa degeri, itibar deger, imaj vs.
gibi bir kurumun bircok zorluklar ile elde etmeye calistigt maddeler kurumsal
yonetimin ¢ikis sebeplerinden biridir (Giirbiiz ve Ergincan, 2004: 5).

Piyasa degeri kurumlarin yonetisim asamasindan baslamaktadir. Global bir
sorun haline gelen finansal skandallarin ¢ikis nedeni de once kisilerin sonrada
kurumlarin itibarin1 kaybetmesinden kaynaklanmistir. Kar hirsinin insani degerlerin

oniline gegmesi uluslararasi kurumlarin sonunu getirmistir.
3.2.1. Isletme Skandallarina Kurumsal Yénetime Etkileri

Diinyanin en biiylik ve gelismis sermaye piyasasina sahip ABD, gelismis
kurumsal yatinmcilarin varlii, yatirnmci haklarimi koruyan ve etkin sekilde
uygulanabilen yasal yapisina ragmen Enron ve World.com gibi ¢ok biiylik sirket
skandallar1 ve iflaslarina sahne olmustur. Bu durum, kurumsal yoOnetim
uygulamasindaki eksikleri giindeme getirerek, daha duyarli yasal diizenlemeler ve
titiz uygulamalara olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir (Catikkas, 2013: 5).

ABD’de ise kurumsal yonetim konusu ig diinyasina giiven unsurunu getirmek
amaciyla ilk kez 1929 krizi ile ismi anilmistir. Fakat dikkat ABD’de ses getiren iki
banka; “Bank of Credit and Commercial” ve “Baring Bank’in” c¢okiisleri bu
konudaki gelismeleri daha da hizlandirilmistir.

1997 yilinda meydana gelen Asya krizi ile baglayip daha sonra tiim diinyada
yasanan biiyiik sirket skandallari, ABD’de ortaya ¢ikan Enron, World.com ve
Avrupa’da yasanan Parmalat skandallariyla zirveye ¢ikmistir. Enron ve World.com
skandallar1 o giline kadar yasanmis cesitli sirket skandallarina goére farkli sonuglar
dogurmuslardir. Enron ve World.com skandallarini takip eden dénemde, diinyadaki
tim finansal aktorler ve yasa koyucular kurumsal yonetimle ilgili mevcut
uygulamalar1 sorgulamiglardir. Sirketler, skandallardan korunmak amaciyla kurumsal
yonetim ilkelerini benimseyerek icsellestirme yoluna gitmislerdir. Yasa koyucu ve
diizenleyici kurumlar ise gelecekte yasanmasi muhtemel skandallar ve krizlere karsi
onlem almak amaciyla kurumsal yonetim ilkeleri ve konuyla ilgili yasa ve
diizenlemeleri hayata gec¢irmislerdir (Mentes, 2009: 67).

Yasanan olumsuz gelismeler neticesinde, bazi sirketlerin aslinda goriildiikleri
kadar giiclii olmadiklar1 ve seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk

ilkelerini tam uygulamadiklar1 i¢in, hem i¢inde bulunduklari toplumda hem de o
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iilkenin sermaye piyasasinda biiylik hasarlara yol actiklari anlasilmistir. Burada
onemli olan, tek bir sirket i¢inde yasanan sorunlardan ziyade, yatirimeci giiveninin
kotiiye kullanilmast ve yasanan olumsuz gelismelerin biitlin sermaye piyasalarinda
¢okiise yol agabilecek boyutlarda ¢ok ciddi bir bunalima déniismesidir (Ozelmas,

2010: 56).
3.2.2. Tiirkiye’de Kurumsal Yonetimin Dogusu ve Gelisimi

Tiirkiye® de kurumsal y&netim konusunda ilk atilimi Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD) yapmustir. Dernegin ilk ¢aligmast 2002 yilinda
“Kurumsal Yonetimin En Iyi Kodu” olmustur. Sermaye Piyasas1 (SPK) ise 2003
yilinda Kurumsal Yénetim Ilkelerini bir nevi tavsiye diizeyinde yaymlamistir. Ayni
yil Tiirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD) kurulmus ve bdylelikle kurumsal
yonetim iilkemizde daha iyi taninmasina neden olmustur. Sermaye Piyasasi bir yil
sonra Uyum Beyani diizenlemesi ile birlikte halka acik sirketlerin kurumsal yonetim
ilklerine ne derece uyduklarim1 gozlemek icin sirketlerden faaliyet raporlarinda
aciklamakla yiikiimlii tutmuslardir (TKYD, 2011: 49).

OECD Kurumsal Yonetim ilkelerinin 2004 yilinda revize edilmesinden
sonra, SPK 2005 yilinda ek bir diizenleme ile ilkelerde degisiklikler yapmis ve
yayinlamistir (Pamukgu, 2011: 137).

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu (Yeni TTK) 14 Subat 2011 tarihli ve 27846 sayili
Resmi Gazete ’de yaymlanarak yasalagmistir. Yeni TTK’nin 1529’uncu maddesi
uyarinca halka ag¢ik anonim sirketlerde kurumsal yonetim ilkeleri, yonetim kurulunun
buna iliskin agiklamasinin esaslar1 ve sirketlerin bu yonden derecelendirme kural ve
sonuglari, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan belirlenecegi hiikme baglanmistir

Sermaye Piyasast Kurulu'nun uygun gorlisii alinmak sartiyla, diger kamu
kurum ve kuruluslari, sadece kendi alanlari i¢in gecerli olabilecek kurumsal yonetim
ilkeleriyle ilgili ayrintiya iligkin sinirli diizenlemeler yapabilirler denilmektedir
(TKYD, 2011: 49).

Tiirkiye’de kurumsal yonetimi tesvik edici nitelikte diger bir dnemli gelisme
de IMKB Kurumsal Yénetim Endeksinin olusturulmasi olmustur. IMKB Y®&netim
Kurulu, 2005 yilinda Kurumsal Y&netim Ilkelerini uygulayan sirketlerin dahil
olacagi Kurumsal Yo6netim Endeksi’nin hesaplanmaya baslanmasina karar vermis ve

bu endeksin hesaplanmasma 31.08.2007 tarihinde baslanmustir. IMKB Kurumsal
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Yonetim Endeksi'nin amaci, hisse senetleri IMKB pazarlarinda islem goren ve
kurumsal yonetim ilkelerine uyum notu 10 iizerinden en az 7 olan sirketlerin fiyat ve
getiri performansmin Slgiilmesidir. Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyum notu, SPK
tarafindan belirlenmis derecelendirme kuruluslart listesinde bulunan derecelendirme
kuruluslarinca, sirketin tiim kurumsal yonetim ilkelerine bir biitlin olarak uyumuna
iliskin yapilan degerlendirme sonucunda verilmektedir (IMKB, 2007).

Ulkemizde kurumsal ydnetim anlayisinin agir bir sekilde ilerlemesinin nedeni
sirketlerin miilkiyet yapisidir. Tiirkiye’deki sirketlerin biiyiik cogunlugu aile
sirketleridir. Bu sirket modelinin ¢ok yaygin olmasindan dolay1 genel kurulda aile
fertlerinin kararlar1 hissedilmektedir.

Aile sirketlerinin varlig1 halka agilma oranmi diisiirmektedir. 2012 yilindan
itibaren yiirlirliikkte olan Yeni Tiirk Ticaret Kanunun ilgili kanunda; “Aile ya da Aile
isletmesi” gibi kelimeler kullanim1 yasaklanmigtir. Tanim1 yapilmistir. Aile sirketleri
giinimiizde onca gelismelere ragmen degisime ve gelisime direng gdstermekte ve
ilke gelisimini olumsuz etkilemektedirler (Bilgili ve Demirkapi, 2014: 76).

Halka agik sirketlerin %95’inin aile sirketi oldugu ve ortalama halka agiklik
oraninin yaklasik %30 oldugu Tiirk ekonomisinde, adi halka agik sirket olmasina
ragmen sirketlerin hemen hemen hepsi aile sirketi durumundadirlar (Tezel, 2006:
69).

Tiirkiye’ deki kurumsal yonetimin gelisimine sadece aile sirketleri engel
teskil degildir. Hissedar haklarinin korunma diizeyi de distktiir, gerekli yasal
diizenlemeler getirilse bile olasi hukuki sistemin hali gozler Oniindedir. Son
zamanlara artan hiikiimet 6zel sektor yakinlagsmasi adil olmayan piyasa sartlart adam
kayirma gibi hukuk devletinde ki hesap verebilirlik, seffaflik gibi kurumsal
yonetimin temel taslarmm islevini zorlastigini gdzlenmekteyiz. Ulkemizde ki tiim
sistemler cagdas medeniyetler seviyesine ulasmadigi takdir de kurumsal yonetim tek
basina yeterli olmayacaktir.

Kurumsal yonetimin degisiminden kisaca bahsetmekte fayda bulunmaktadir.
1930’lu yillardan itibaren biiyiikk 6nem kazanmaya baslayan kurumsal yonetim
konusu son yillarda uluslararasi piyasalarda art arda gerceklesen uluslararasi krizler
ve ABD'de yedinci en biiyiik enerji ticaret devi Enron’in iflasi, telekom sirketi
Worldcom skandali ardindan diger bir telekom sirketi Global Crossing’in iflasi

kurumsal yonetimin tekrar glindeme gelmesine neden olmustur. Kurumsal yonetimin
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isletmelere ve dolayisiyla iilke ekonomisine katkisi anlasildik¢a birgok iilke kendi
kurumsal yonetim ilkelerini olusturmaya baslamis ve kurumsal yonetim ilkelerine
sahip llke sayist hizla artmistir (Demirbag ve Uyar 2006: 29).

Diinya tizerinde gelistirilen iki ¢esit temel kurumsal yonetim sistemi vardir.
Bu sistemlerden birincisi Aglo-Sakson sistemidir. Bu sistem daha ¢ok hisse senedi
piyasalarinin yogun oldugu Amerikan sistemidir. Ikinci sistem ise daha cok
bankalarin piyasalara hakim oldugu Alman sistemi olarak bilinsede daha ¢ok Kara
Avrupa sistemi de denilmektedir. Aktif olarak kullanilan iki kurumsal sistemde
kurumsallasmanin gelisimi agisindan oldukc¢a basarilidir. Agirlikli olarak Anglo-
Sakson sistemi kullanilmasmin nedeni Amerika ve Ingiltere'nin bu sistemi
kullanmasidir (Sehirli, 1999: 2).

Diinya iizerinde tami tammna 100 ¢esit kurumsal yonetim diizeni
bulunmaktadir. Bu saytya da giin gectikge yenileri eklenmektedir.

Kurumsal yonetim hukukunun alt yapisim1 halka arz olmus sirketlerde
Sermaye Piyasas1 Kanunu olusturmaktadir. Diger sirketlerinde kurumsal yonetim
hukuk temelini Tiirk Ticaret Kanunu ile diizenlenmistir. Diinya ile biitlinlesmis halde
olan Sermaye Piyasasi Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu kendilerini siirekli olarak
giincelleyerek gelistirme egilimindelerdir (Erdonmez, 2003: 45).

OECD kurumsal yonetim i¢in “Sirketlerin yonlendirildigi ve ayn1 zamanda
kontrol edildigi bir sistem” seklinde bir agiklama yapmistir. Ayn1 zamanda OECD
kurumsal yonetimi bes madde olarak 6zetlemeye ¢alismistir (OECD, 2004: 35);

1. Hissedar haklari,
Hissedarlara adil muamele,
Cikar sahiplerinin temel rolii,

Kamuyu dogru ve seffaf sekilde aydinlatma,

A T

Y onetimin sorumluluklari.

Kurumsal yonetimin temel ana taglar1 olarak adlandirilan hesap verebilirlik,
seffaflik, sorumluluk, adil olmak gibi o6zelliklere sahiptir. Kurumsal yonetimin
amaclarindan bazilar1 ise, tim paydaslara ve ¢ikar gruplarina esit davranilmasi,
isletme hakkinda ki tiim bilgilerin hissedarlara ve ortaklara dogru sekilde

paylasilmasina ve ayni zamanda toplumun deger ve yargilarina saygili olunmasi
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kurumsal yonetimin temel prensiplerindendir. Son zamanlar uluslaraarasi finans
yoneticileri gelismekte olan iilkelerdeki sirketlere ve yatirim fonlarmma yatirim
yaparken, finansal durumlar1 kadar kurumsal yonetim uygulama kalitelerini de
gozetir hale gelmislerdir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 397).

Kurumsal yonetimin temel prensipleri sirketlerin performansini 6l¢me ve da
ha iyiye gotlirme ¢abasi i¢inde olmasi ve sirkete bel baglamis hissedar ve paydaslarin

toplumsal degerleri ile birlikte ahenk iginde ¢alistigi beklenmektedir.

3.2.3. Kurumsal Yonetimin Faydalar

Kurumsal yonetimin sirketlere bir¢ok faydalar1 vardir. Bu faydalar iilkeden
iilkeye degisebilecegi gibi sayilar1 da dogal olarak artirila bilir. Iyi bir kurumsal
yoOnetimin isletmelere saglayacagi faydalar kisaca asagida ki gibidir (Aktas, 2013: 7):

o Sermaye maliyetinin diismesi,

° Finansman imkanlarinin ¢ogalmasi ile likiditede artis,

. Krizleri kolay ve sorunsuz atlata bilme,

. Sermaye piyasasindan daha zor ¢ikarilmak,

. Sirket performansinin daha iyi olmasi,

o Daha yiiksek isletme degerine,

o Daha yiiksek isletme karina,

. Daha ¢ok satis oranina,

. Daha yiiksek deger ile hisse senedi getirisine,

o Isletme adima yapilan tiim islemlerde ve yatirimlarda daha az risk.

Yukarida sayilan kurumsal yonetimin sagladigi faydalar Avrupa Birligi’ne
girmek i¢in giin sayan Tiirkiye adina oldukc¢a faydalidir.

Ulke iginde ki isletmelerin sermayelerine dinamiklik kazandirmak igin
kurumsal yonetime acil sekilde agirlik verilmelidir. Kurumsal yonetim temel yapi
taglar1 olan adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ile birlikte etik
kurallara agirlik verilerek Tiirk ticaret ve sermaye piyasasina adapte edilmesi sonucu
Tiirkiye’yi daha cazip hale gelecektir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 410).

Kurumsal yonetimin iilke boyutunda ki faydalar ise ¢ok daha genistir. Iyi

yonetim uygulamalar1 son dénem yonetim ve hissedarlar ya da ortaklar ve tiim
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paydaslar arasinda ki ¢ikar ¢atismasina bir nevi ara buluculuk etmektedir. Bas
dondiiren bir hizla ilerleyen ekonominin hizli biiylidigli zamanlar da bu ¢ikar
catigsmalari tekrar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durumda iilke ekonomileri adina oldukca
zor anlar yagsanmasina neden olmaktadir. Bundan dolay1r bozuk veya tam olarak
adapte olmamis kurumsal yonetimler iilke ekonomisinin biitiinii agisindan énemli bir
tehlike teskil etmektedir. Iyi bir kurumsal ydnetim iilkeye asagida belirtilen faydalart
saglamaktadir (Aktas, 2013: 7);

J Ulke imajmin diizelmesine,

J Ulke i¢i sermayenin yurt disina ¢tkmasina engel olmasina

J Ulkede ki yatirimlarin artmasina,

o Ekonominin ve sermaye piyasalarinin giiclenmesine,

. Rekabet etme giiciiniin artmasina,

° Ulus ve uluslararasi krizlerin etkilerinin daha az hissedilmesine,

. Ulke kaynaklarinin daha verimli kullanilmasina,

J Ulkede ki refah ortammm kalict ve siirdiiriilmesine katkida
bulanmaktadir.

Asagida birazdan agiklayacagimiz, OECD kurumsal yonetim ilkeleri
goniilliik uygulamasini temel olarak kabul etmektedir. En son olarak ¢ikartilan Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’nun iskeletini seffaflik, hesap verebilirlik, adillik, sorumluluk
olan kurumsal yonetimin dort temel ilkesi olusturmaktadir (Hatunoglu ve Giines,

2012: 238).
3.3. Kurumsal Yonetim ilkeleri
3.3.1. Seffafhik

Resmi Gazete’ de yayinlanan Yeni Tirk Ticaret Kanunun 1524. Maddesi
kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili diizenlenmis en iyi ticaret kanunudur. 1524.
Madde seffafligin iilkemizde ki mevcut kurumsal yonetim diizeyinde en {ist seviyeye
c¢ikarilmak amacli diizenlenmistir. Ilgili madde agirlikli olarak elektronik islemler ve
bilgi amagli hizmetlere iligskin diizenlemeler yer almaktadir. Kanunun bu maddesinde
artik sermaye sirketleri web sitesi kurmasi zorunlu hale getirilmis, olusturulan sirket

web sitelerinde sirket ile ilgili tim bilgilere ulagimi kolaylagmistir. Bu madde
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sayesinde kurumsal yonetim ilkesi olan seffaflik iyi bir noktaya taginmak istenmis ve
potansiyel yatirimcinin  yapacagi yatirnmlari da genele yayma egilimi
amaglanmaktadir (Tung, 2011: 7).

Seffaf yonetim, isletmeye sermaye ¢ekmenin, daha da 6nemlisi yatirimcilarin,
kendilerini giivende hissetmelerinin olmazsa olmaz sartidir. Son donemde yasanan
mali bunalimlar, seffaflik konusunun 6nemini acik¢a ortaya koymustur (Demirbas ve
Uyar, 2006: 22).

Yatirimcilar, isletmeleri gercek anlamda inceleyebilme, piyasadaki gercek
degerini anlayabilme, performanslarini karsilastirabilme olanagini bu ilkenin hayata
gecirilmesi ile bulabilmektedir (Pasli, 2005: 54).

Tiirk Ticaret Kanun’un degismez ilkelerinden biri olan seffaflik, ayni sekilde
kurumsal yonetim icinde sdylene bilir. Tiirk Ticaret Kanunu 88. Madde geregince
gercek ve tilizel kisiler tarafinca diizenlenen finansal tablolar, sirasiyla Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu ve Tiirkiye Muhasebe
Standartlarinin olusturdugu ortak hiikiimlere baglanmistir (Kalayc1 ve Ozpeynirci,
2014: 7).

Seffaflik agirlikli olarak dis paydaslarin daha ¢ok 6nemsemeleri gereklidir.
Daha ¢ok g6z ardi edilen dis paydaslar, isletme i¢inde gerceklesen gizli ve bircok
detay bilgiden mahrum birakilmaktadirlar. Bu durumdan dolay1 kurumlarin hem dis
hem i¢ paydaslara esit olarak adil ve seffaf bilgi aktarimi saglamak konusunda
sorumludurlar. Bu rahatsiz edici durumdan c¢ikis yolu denetcilerin kurumlarda ki
seffaflik derecelerini artirmaktir (Aras, 2007: 4).

Kavram ile ilgili OECD kurumsal yonetim ilkelerinin, seffaflik ile ilgili 4.
Maddesi ise konuya aciklamasi; “Kurumsal yonetim kapsamina giren gsirketlerin
finansal, muhasebe ve tiim maddi hallerini hakkinda yonetimsel, performans kisaca
sirket hakkinda ki tiim bilgileri dogru sekilde ve zamaminda ilgili kisilere
duyurulmasin ve iletilmesini saglamalidir.” Bu dogru ve zamaninda ki bilgiler
1s51g¢inda yatirimcilar isletmeye yapacaklar1 yatirimlart daha tatmin olarak ve daha
kalic1 sekilde yapmalarina neden olacaktir. Sirketin ge¢mis donemi hakkinda ki
bilgilerini paylasmasi, olasi riskleri yatirnmcilara 6dnceden dogru sekilde belirtmesi
iyl kurumsal yonetimden soz edile bilir. Seffaflik sadece geri bildirimi olan bir
kavram degildir. Sirketin anlik ve faaliyet esnasin gergeklesen 6nemli ve olaylar1 da

bildirilmelidir (Deloitte, 2006: 5).
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Isletmeler pay sahiplerine ve i¢ ve dis paydaslari i¢in seffaf bilgi alis verisi
saglanmast i¢in politikalar gelistirmelidir. Hizla gelisen ve degisen diinyamizda
giincel olan finansal ve tiim isletmeleri ilgilendiren bilgileri ulus sartlar1 goz oniine
almarak tekrar degerlendirilmeli, siirek diizenlenen finansal tablo ve raporlarda yer
alan bilgilerin belirli bir seviyeye getirilmesi, yararlilik seviyesini arttirarak var olan
bilgilerin kullanim kolaylig1 saglanmalidir. Kisaca seffaflik, sirket hakkinda ki tiim
bilgilere daha kolay, dogru ve zamaninda ulasilabilmeyi amaglar (Ding ve Abdioglu,
2009: 157).

Tiirkiye’ de halka agik sirketler ve diger tiim orta halli isletmelerde cogu
gelisme gizli ve ¢ogu paydastan habersiz perde arkasinda gelismektedir. Bu durun
tilke ekonomisine derin yaralar ve kotii izlenimler birakmaktadir. Seffaflik ilkesini
benimsemis gelismis lilkelerde sirketin paydaslarinin sirkete giiven problemi yoktur.
Bu durumdan dolay:1 da sirketlere yapilan yatirimlar fazla oldugu gibi sirketlerinde

kaynak bulma gibi problemleri olmadig1 goriilmektedir (TKYD, 2011: 23).
3.3.2. Hesap Verilebilirlik

Bir isletmenin gergeklestirmis oldugu i¢ ve dis faaliyetler biitiiniinden ve ayni
zamanda isletme disinda gerceklesen olaylarin sonucunda isletmeye olumlu veya
olumsuz yansimasint rapor olarak diizenlemesi paydaglar ve hissedar agisindan
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kavrami daha anlasilir hale getirir isek, isletmenin tiim
faaliyetlerinden etkilenen i¢ ve dis paydaslarin performans Ol¢limlerinin
raporlanmasidir. Hesap verebilirlik aslinda isletmenin patronu dahi olunsa tiim
paydas ve hissedarlara karsi daima sorumluluk i¢in de oldugunu belirtmektedir
(Aras, 2007: 4).

Hesap verebilirlik faaliyet sonuncunda bilgi paylasimini kapsarken, seffaflik
ise faaliyet Oncesinde, faaliyet esnasinda ve sonrasinda bilgilerin paylasimini
kapsamaktadir.

Kurumsal yo6netimin ilkelerinden hesap verebilirlik, OECD tarafindan
diizenlenen kurumsal yonetim ilkesinin 5. Maddesince su sekilde aciklanmaktadir;
“Kurumsal yonetim alamn giren girketlerin ileriye doniik tim planlarinin
rehberligini iistlenen yonetim kadrosu, denetimciler ve tiim sirket yonetim kadrosu

sirket ve i¢ ve dis paydaslara karsi hesap verme sorumlulugu ve zorunlulugunda

olmalidirlar.” (Deolite, 2006: 65).
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Hesap verebilirlik kavrami sirket {ist yonetimi, yoneticilerin, denetimcilerin
hatta ¢alisanlarin daha iyi sartlarda hesap verebilmesi i¢in isletme icinde ki gérev
dagilimmin ¢ok iyi diizenlemesi ve dogru kisilere dogru gorevler verilmesi
gereklidir. Aksi takdirde isletmede gergeklesen olumsuz olaylara kimlerin sorumlu
kimlerin sorumsuz oldugunu tespit etmek oldukca gii¢ bir durum olacaktir. Isletme
yonetim kurulu ve tepe yoOnetim arasindaki etkin ve dogru is boliimii kurumsal
yonetim ilkelerinden hesap verebilirligin olmazsa olmazlarindandir.

Hesap verebilirlik ilkesi isletme hakkinda karar veren ve ayni zamanda
faaliyette bulunan tiim sahislarin, verdikleri hiikiim ve aldiklar1 kararlardan sorumlu
tutulmalar1 ve ayni zamanda aldiklar1 kararlar hakkinda hesap verme zorunlulugu
ilkesidir. Aslinda hesap verme ilkesi, sorumluluk ve seffaflik ilkeleri ile siki bir
iliskileri vardir. Pay sahiplerine ve hissedarlarin sirketin yapmis oldugu faaliyetler
hakkinda hesap verirken sorumluluk duygusuyla ve seffaflik ilkesinden uzak
aciklamalar yapilamaz. Ayni zamanda isletme yonetimi aldiklar1 kararlarin hesap
verme asamasinda hissedarlara ispatlama ve kanitlama zorunluluklar1 da vardir
(Demirbas ve Uyar, 2006: 23).

Piyasalarda hesap verebilirlik ilkesi artmasi ile birlikte halka acik sirketler
bast buyruk ve sirketleri felaketlere siiriikleyecek kararlar almaktan ¢ekineceklerdir.
Bu durumun sonucunda iilkedeki sermaye piyasasit daha diirlist ve daha dogru bir

sekilde yol almasina sebeb olacaktir (Tuzcu, 2005: 2).
3.3.3. Adillik

Kurumsal yonetim ilkelerinden Adillik ilkesi sirketin sorumlu oldugu i¢ ve
dis paydaslarina ve hissedarlarina karsi esit mesafe de durmak ve bu esitlik duygusu
ile isletme hakkinda ki tiim bilgilerin esit olarak tiim hak sahipleri ile paylagmaktir.

OECD Kurumsal Yonetim ilkelerin den Adillik ilkesini ilk iki maddesi ile
detayli olacak sekilde genis bir yer vermektedir. OECD Kurumsal Yonetim
Ilkelerinin 1. Maddesinde, isletmeler kurumsal ydnetim alanlari iginde, isletme
hissedarlarina ve paydaslarinin haklarin1 korumakla hiikiimlii ve bu haklarin
kullanimin zorlastirict degil kolaylastirict olmalidir (OECD, 2004: 28).

Kurum tarafindan yayinlanan bu madde ve ilk madde olmasi da dikkat
cekmektedir. Hissedarlarin isletmelerin sahibi olarak ifade etmektedir. Ayni zamanda

hissedarlar, sirketlerin yasal olarak taninmis ve boliinebilir hisselerinin sahibidirler.
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Istedikleri zaman elden c¢ikarma yetkilerine sahiptirler. Iyi kurumsal ydnetim,
miilkiyet hakkin1 kollayan ve ayni zamanda koruyan giivenilir kayitl, transfer
yontemlerini i¢inde barindiran yasa ve kurallara dayanmaktadir. Adillik ilkesi,
yonetim kurulu tiyelerinin tercihi, sirket adina 6nem arz eden satin alma ve birlesme
izlenimlerinin kabulii gibi son derece onemli sirket kararlarina i¢ ve dis paydaslarin
ve en onemlisi hissedarlarin katilim haklarini da tanimlamaktadir.

OECD’ nin Adillik ilkesi i¢in yaymladigi Kurumsal Yonetim ilkelerinin 2.
Maddesi ise su sekildedir; “"Kurumsal yonetim alanina giren isletmelerde ki azinlik
ve yabanct hissedarlar da dahil, tiim mevcut hissedarlara esit davraniimasini
giivence altina alinmalidir. Aksi durumda hissedarlar haklarimin ihlal ve kullanamaz
duruma getirilirse yeteri kadar tazminat alma imkdanina sahip olabilmedirler.” Bu
maddenin temelinde hakim hissedarlar azinlik ve yabanci hissedarlar1 sirkette ki
giicleri ile bertaraf etmekten hatta ezmeleri engellenmek istenmistir (OECD, 2004:
28).

3.3.4. Sorumluluk

Kurumsal yonetim ilkelerinden sorumluluk ilkesi, sirketin tiim
hissedarlarina ve ¢ikar gruplarina karsi isletmenin almis ve alacagini agikladigi tim
faaliyetlerinin  sonucundan ve genel isleyisinden hissedarlara karst olan
yliklimliiliiglinii ifade eder.

Sorumluluk ilkesini OECD Kurumsal Yénetim Ilkelerinden 3. Maddesinde
genis yer vererek su sekilde agiklamistir; “Kurumsal yonetim cercevesinde sirket
paydaslart ve hissedarlarin haklar: yasalarda belirtildigi sekilde diizenlenmeli ve
paydaslara aktariimalidr. Sirketler hissedarlart ve isletme i¢in mali deger
varatirken g¢evresel ve toplumsal degerlerden uzaklasmadan yasal kurallara uyum
icinde mali sorumluluklarint yerine getire bilirler”. Yazili olarak diizenlenen
yasalarin minimum standartlarin olusturuldugunu gerekli diizeye ulagsmak i¢in yasal
diizenlemelerin 6tesine gec¢ilmesini vurgulamaktadir (OECD, 2004: 28).

Sorumluluk ilkesi sirketlerin dahil olduklar tiim faaliyetlerin ve sirket adina
alman tiim kararlarin yasal diizenlemelerine, sirket i¢i kurallara ve ana sézlesmeye
uygunluk derecesini artirmaya ve bu alinan kararlarin denetlenmesini ifade ederek
sirket kararlarin1 daha denetimli hale getirilmek istenmektedir (Sonmez ve Toksoy,

2011: 66).
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Sorumluluk kavramui sirket i¢in dogru olan kararlarda bir nevi tesvik eden zitt1
durumlarda ise cezalandiran bir oto kontrol sistemidir. Sirket yonetiminin en has
sorumlulugu sirketin iyi ve dogru yonetilmesi, dogru hedefler ve dogru yatirimlar
koyarak bu siiregleri en iyi sekilde yonetilmesidir. Sirket adina alinan kararlar ve tim
faaliyetlerin bilgisini hissedarlara ve paydaslara seffaf ve adil sekilde duyurulmasi
sorumlulugu da daima tistlenilmelidir (Tuzcu, 2004: 25).

Sermaye piyasalarinin gelismesi, globallesme ve teknolojik hayatta yasanan
gelismeler tiim diinyayi tek bir pazar haline getirmistir. Bu gelismelere bagli olarak
sirket islemlerinin kurumsal yonetim ilkelerinin islevselligi sirketlerce aranir
ihtiyaglar haline gelmistir. Yukarida agiklanan kurumsal yonetim ilkelerinin etkin ve
kalict olabilmesi icin sirketlerin i¢ kontrol ve denetimlerine agirlik vererek

islevselliklerini artirmalidirlar.

3.4. Kurumsal Yonetim Acisindan i¢c Denetim ve Kontroliin Islevi ve

Onemi

Sirketler diizeyinde agirlikli olarak karsilasilan hileler genellikle iki baglik
altinda toplanmaktadir. Birincisi sirket ¢alisanlarinin usulsiiz sekilde zimmetlerine
para gecirmeleri, bu durumdan daha da etkili olan ikinci baslik ise hileli finansal
raporlamalardir. ilk usulsiizliik daha ¢ok ¢alisan yani alt kademe agirlikli olsa da
hileli finansal raporlama sirket yoneticileri tarafindan girket hissedarlarina,
paydaslarina ve diger tiim iiclincii sahislar1 aldatmaya ve kandirmaya yonelik bilingli
olarak yapilan hareketlerdir. Bu nedenden dolayr da denetimcilere ciddi
sorumluluklar diismektedir. Denetimcilerin ¢aligmalar1 esnasinda fark ettikleri
usulsiizliik ve hilelerinin denetim raporlarinda yayinlayarak kamuoyuna duyurmalari
en onemli gorevlerindendir.

Ulkemizde hileli finansal raporlama olaylar1 var olmasma ragmen, denetim
firmalarim1 raporlarinda bugiine kadar olumsuz goriis bildirdikleri goriilmemistir.
Denetimcilerin sirketler hakkindaki goriisleri genellikler goriis bildirmeden kacinma
ve sartli raporlama ile denetimlerini ger¢ekten uzak sekilde gerceklestirmektedirler

(Varier, 2012: 1).
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3.4.1. i¢ Kontroliin Onemi

Kurumsal yonetim ilkeleri, i¢ kontrol yapist ve i¢ denetim; kurumsal
yonetimin {i¢ temel ayagidir. Daha verimli bir kurumsal yonetim i¢in, sirketlerin
yonetim kurulunun, i¢ kontrol faaliyetleri ile yOdnetimin birbirleriyle iligki i¢inde
olmasi gerekir. Bu nedenle sirketlerde etkin bir kurumsal yonetimin gerceklesmesi
halinde, isletme icerisinde etkin bir risk yOnetimi uygulanir, insan kaynaklari
yonetimi de daha verimli bir hale gelir. Kurumsal yonetimde zayiflik ve aksakliklarin
meydana gelmesi halindeyse kontrolsiiz denetim sonucunda yolsuzluklar, hisse
degerinin diismesi ve dolayisiyla, miisteri kayb1 gibi bir¢ok olumsuzluklar meydana
gelmektedir.

Bu durum aym1 zamanda ulusal ve uluslararasi alanda ciddi ekonomik
krizlere ve uluslararasi holdinglerin bir kagit pargasi gibi bir giinde savrulduklarina
ve yok olduklarina taniklik etmemize sebep olmustur.

Kurumsal yonetim ilkelerinin tam randimanli ¢aligmasi ve uygulana bilmesi
icin i¢ kontrol sistemini sirketlerde tam anlamiyla algilanmasina baghdir. Ciinkii
etkin ve dogru isleyen i¢ kontrol ortaminda isletmenin tiim hareket ve faaliyetleri
kontrol altinda tutulmasi ve sirket isleyisinin daha yalin bir ortamda olmasina neden
olmaktadir. Aslinda i¢ kontrol sistemi isletme c¢alisanlarinin gorev dagilimim
belirleyen ve calisanlarin olast karsilasacaklart riskleri tanimlayarak isletme
calisanlarinin daha rahat, birbiri ile uyumlu ve prensipli ¢aligmalarina zemin
hazirlayan bir yapidir (Sar1, 2013: 172).

Ic kontrol yapisi geregi, mali anlamdaki tiim finansal ve muhasebe
kayitlarinin dogru ve kurullara uygun sekilde kayit altina alinmasi igin sirket yapisina
uygun en verimli muhasebe sistemini kurarak, kayit disi islemelerin en aza
Onlenmesi ve finansal bilgilerin gilivenilirlik derecesini artiracak ¢alismalarda
bulunulacaktir. Sistemin dogru c¢alistigindan haberdar olmak i¢in uzman kisiler tespit
edilip sistem hakkinda siirekli bilgi akis1 saglanmalidir (Usul, 2011: 50).

Ic kontrol yapisi, bir isletmede kurumsal ydnetimin 6nemli bir parcasim
olusturmakla birlikte, isletme igerisinde gerceklestirilen hilelerin ve usulsiizliiklerin
deresini belirlemek de yine i¢ kontrol sisteminin ilgi alanina girmektedir. Kurumsal
yonetimin bir diger kolu olan i¢ kontrol fonksiyonu sirketin risk yonetimini ve sirket
ici tim calisan iletisimini hatta isletme vizyonunu giiclendirmektedir (Gogen, 2010:

97).
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3.4.2. i¢ Denetimin Onemi

Diinyada gelisen iktisadi yapida ve uluslararasi iktisadi iliskilerde ortaya
¢ikan sorun ve tartigsmalarin ana nedeni mali tablolarin giivenilirlikten uzak olmasi ve
bu baglamda belgeler iizerinde yer alan rakamsal bilgilerin gercegi yansitmadigi
diistincesidir. Bagka bir ifadeyle mali tablolarin gercegi yansitmasi gerektigi ana
kural olarak kabul edilmektedir. Mali piyasalarda yasanan giiven kaybini daha iyi
anlayabilmek, bu sorunla daha iyi basa c¢ikabilmek ve alinacak Onlemlerin
belirlenebilmesi i¢in mali raporlama siirecinde yer alan katilimcilarin ve bu siirecte
istlenmis olduklar1 rollerin belirlenmesinde fayda vardir.

I¢c denetim isletmeye bir nevi ayna vazifesi yaparak, isletmenin icinde fark
edilemeyen aksayan, hatali ve yanlis birgok noktay1 tespit ederek en kisa sekilde
¢oziim yolu bulunmasi saglanmaktadir. Uluslararas: arenada isletmelerin piyasa ve
imajmin da gostergesi haline gelmistir. Isletmelerin uzun vadeli ve karli olmaya
amacliyor ise i¢ denetim kacinilmazdir. Yukaridaki boliimlerde adi gecen finansal
hilelerin yapildig1 ve finansal skandallara maruz kalindig: isletmelerin en biiyiik
eksikligi i¢ denetim yoklugu veya i¢ denetimin oldugu isletmeler de ise goérevini
geregince yerine getirilmemesindendir.

Ic denetim son zamanlarda gergeklesen milyon dolar1 bulan muhasebe
skandallarindan sonra daha da aranir olmustur. I¢ denetim agirlikli olarak sirketlerin
ist yonetiminin dahil oldugu hilelilerin ve skandallarin 6niine ge¢gmek i¢in, denetim
faaliyetlerini dilizenleyen personelin de bagimsizligini giiclendirmek ve finansal
raporlar diizenlenme déneminin kalitesini artirma gibi gorevleri tistlenmistir.

Aslinda bagimsiz ve tarafsiz giivence ve danismanlik veren, denetim risk
yonetim siireglerini sistematik olarak degerlendiren ve iyilestiren aktivitedir.
Isletmelerin i¢ denetimden bu tanim disinda beklentiye kapilmak hatali olur. Kisaca
i¢ denetim i¢in kurum igi isleyisin kurumsallasma sistemini disipline altinda tutarak
isletmesini saglamasidir. Denetim, finansal tablolarin giivenilirligini artiran bir
mekanizmadir.

Bagimsiz denet¢i adindan da anlagilacagi gibi bagimsiz ve tarafsiz olmalidir.
Denetciler giivenilir ve adil olmalarinin yani1 sira tam bagimsiz olmalar1 gereklidir.
Denetgilerin temel yap1 tasi olan bagimsizliklarimi ortadan kaldirmak veya bu
durumu su istimal edecek 6zel durumlarinda gerceklesmemesi gereklidir. Bu 6zel

durumlar da su sekilde siralanmistir (Kaval, 2008. 142).
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1. Denetciler ¢alismalar1 esnasinda mesleki sliphecilik anlayisiyla hareket

etmelidirler.

2. Bilinci veya bilingsiz ¢ikar catigsmalarindan uzak durmalidirlar.

3. Sirket i¢inde gerceklesen tiim olaylarda ¢ozliime ulagmak zorlaniyor ise

ilgili kurula bagvurulmalidir.

4. Dogruluklarindan  ve  tarafsizliklarindan  6diin ~ verecek  tiim

miidahalelerden kaginilmalidir.

Yukarida siralanmis olan maddeler i¢ denetimci gorevini iistlenmis gorevli
kisilerce icra edilmesi gereken kurallarin 6zetidir. Bu madde ve kurallar disina
cikildigi veya goz ardi edildifi esnada denetlenen yerde yakin veya uzak
donemlerde, skandal, finansal krizler ile kars1 karsiya kalinmasi elzem bir durumdur.

Uluslararasi alanda mali piyasalarda yasanan sirket skandallarinin ardindan,
diinyada ve iilkemizde kurumsal yonetim ve denetim alaninda ¢esitli diizenlemelere
gidilmistir. OECD tarafindan diizenlenen ve 1999 yilinda yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkeleri, yatirrmeilar, isletmeler ve diger paydaslar agisindan uluslararasi bir
kaynak haline gelmis, hem iiye olan hem de olmayan iilkeler i¢in bir yol gosteri
kilavuz olmustur. Bunun disinda ABD, Fransa, Almanya, Japonya gibi bir¢ok iilke
kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin olarak bir¢cok kodlar hazirlamis ve yasal
diizenlemelerinde kurumsal yonetime yer vermislerdir (Arslan, 2001: 35).

Ulkemizde de TUSIAD tarafindan 2002 yilinda ve SPK tarafindan 2003
yilinda yaymmlanip 2005 yilinda yenilenen “Kurumsal Yénetim ilkeleri” kurumsal
yonetim g¢alismalarina onciiliik etmistir. Son olarak 2012 yilinda yaymlanan 6102
sayili Yeni Tiitk Ticaret Kanunu kapsaminda kurumsal yonetim ilkeleri
diizenlenmistir. Kurumsal sorumluk ve diger tiim gelismeleri uluslararasi alanda
tilkemizde de gerek reform denilecek boyutta adimlar atilarak takip edilmektedir.

Atilan yenilikler ve atilimlarin tek bir gayesi ve hedefi oldugunu gormiis
bulunuyoruz. Ulus ve uluslararasi alandan ki hatta tlim ekonomik piyasalar giiven
esaslidir. Piyasalardaki giiven saglanmadi takdirde alinan 6nlemler ¢ikarilan tebligler
kagit lizerinde kalmanin Gtesine gegemeyecektir.

Gilintimiizde isletmeler kurulurken sadece kar amagh kurulmalar1 ¢ok ilkel ve
siradan bir isletme anlayisidir. Artik isletmelerin itibarlari, piyasa degerleri ve sosyal
kimlikleri karm &niine ge¢mis durumdadir. Ulkemizde de bu bakis agisinm,

emekleme evresinde olmasi dahi umut verici oldugu goriilmektedir.
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Sirketlerin imajlarinin ve piyasa degerlerinin olumlu yonde artirilmasi igin
milyon dolarlik yatirnmlara imza atmak yeterli degildir. Ayn1 zamanda sirketler
cevrelerine ve topluma zarar vermeden hatta toplum ve ¢evre ile uyumlu yatirimlari
tercih etmeleri sirket imajina ve piyasa degerine olumlu katisi olacaktir. Sirketlerin
dahil olduklar1 veya diizenledikleri sosyal faaliyetler tek basma yeterli degildir.
Sirket i¢ ve dis paydaslarina hatta hissedarlarina bu faaliyetlerde ne kadar diiriist ve

goniillii olarak yapildiginin da hissettirilmelidir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZI

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin Tiirkiye’
deki kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmalarina etki eden etmenleri
ortaya ¢ikarmaya c¢aligsmaktadir. Bunun i¢in ilgili temalarin belirlenip diizenlenmesi
icin konusmalar, metinler, kurumlarin internet sitelerindeki kurumsal sosyal
sorumluluk raporlar1 ve yillik faaliyet raporlar1 bir biitiinliik saglayacak sekilde igerik
analiz inceleme yontemi ile incelenmistir.

Ayrica, kurulan ve devamliligini siirdiiren birgok isletmenin sorumlu oldugu
cevreler ve bu cevreler iizerinde yarattig1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
etkileri, kurumsal itibar ve reklam agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
alanda yapilan her ¢alismanin isletme yonetimi alanina ve kurumsallik siirecine katki
saglayacagi yadsinamaz. Bu tez ¢alismasinin da bu yonde olumlu bir etkisi olacagi
distiniilmektedir.

Bir onceki boliimde kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimi ve zaman iginde
degisimi ayn1 zamanda konu ile ilgili kurumlarin, kanunu ve yasal olarak kendilerine
ne gibi pay c¢ikarmaya calistiklar1 agiklanmaya calisilmistir. Hem ulusal hem de
uluslararas1 ¢evrede konuyla ilgili yapilan arastirma ve meydana gelen gelismelere
dair bir yazin taramasi sunulmustur. Arastirmanin bu kisminda, nitel yontem ile
aciklanmaya ¢alisilacaktir. Daha sonra ise arastirmanin kapsami ¢ergevesinde
durulacak ve genel olarak arastirmanin problemleri {izerinde yogunlasilacaktir.
Akabinde sira ile aragtirmanin yontemi, veri toplama ve analiz boliimlerine yer

verilecektir.
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Bu calismanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren kar amagh {iretim ve
bir¢cok sektorel alanda hizmet veren aile sirketi konumunda ki Tiirkiye’nin sayili
holdingleri olusturmaktadir. Arastirmaya konu olan sirketler Tiirkiye Cumhuriyetinin
en biiytik ilk ¢ aile sirketlerinden olan Ko¢ Holding, Sabanc1 Holding ve Eczacibasi
holdingdir. Adi1 gecen ii¢ aile sirketinin yillik faaliyet raporlar1 ve KSS faaliyet
raporlart ile yaymnlanmis sirket raporlart arastirmaya dahil edilmigtir. Secilen
holdinglerin paylagmay1 uygun gordiikleri bilgiler 1s181inda sinirh bir degerlendirme

yapila bilmis.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Sirketlerin internet iizerinden yayinlamis olduklar1 yillik finansal raporlar ve
KSS raporlar1 agisindan incelenerek elde edilen verileri icerik analizi yontemi ile
incelenmistir.

Icerik analizi, sdylenen ve goriinen, kolayca ulasilan, sergilenmis ve ilk
goriiste algilanabilen, icerigi yerine sakli, bulunmasi zor ve ortaya ¢ikarmasi giic
olani giin yiiziine ¢ikarmaktir (Bilgin, 2006:1). igerik analizi toplumsal davramsi
etkilemeden gerceklestirilebilen (non-obtrusive) bir arastirma yontemidir (Gokge,
2006: 35).

Icerik analizi; kurumlarin ve paydaslar arasinda énemli bir iletisim araci olan
belirli raporlarin ve agiklamalarin igeriginin nesnel ve sistematik olarak analizinde
kullanilan uygun bir tekniktir (Kavut, 2010: 21-22).

Nitel arastirma kisilerin yasam sekillerini, hikdyelerini, giinlik hal ve
davranislarini, toplumsal yapilarini ve toplumsal degisimlerini ¢éziimlemeye amacl
ve bilgi tiretme faaliyetleridir (Strauss and Corbon, 1990:57).

Sayisal temelli yapilan nicel arastirmanin tam zitt1 olan nitel aragtirma ise
insanlarin agirlikli olarak sosyal yoniinii bireysel ve toplumsal olaylara ne tiir
anlamlar yiikledikleri, diger bir deyisle olaylar1 nasil nitelendirdikleri sorusuna cevap
aramaktadir (Dey, 1993: 26).

Nitel arastirmanin, temelini insanlar ve insanlarin meydana getirdigi olaylar
sonucu gozleme dayali ve her kisi sayist kadar cevabi olmasindan dolayr nicel
aragtirmalardan daha istiin oldugunu rahatlikla belirtebilir. Ciinkii nicel
arastirmalarin tek ve kosulsuz cevaplari olmasi, sistemi siradanlagtirmaktadir.

Dolayisiyla nitel arastirma yontemi insanin kendi sirlarin1 ¢éziimlemeye ve kendi
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cabasi sonucunda bi¢imlendirdigi toplum sisteminin derinliklerine inerek elde ettigi
bulgular1 bilgiye ¢evirme yollarindan biri olarak tanimlanmaktadir (Storey, 2007:
16).

Arastirma i¢in segilen nitel veya nicel analiz olsun her yeni olusturulacak
arastirmaya uygun ayri ayr1 standardize edilmis kategori sistemleri mevcut
olmadigindan, arastirmaci kendi analiz malzemelerini kendi olusturmasi
gerekmektedir. Daha detayli sdylemek gerekirse igerik analizi hem tiimdengelim

hem de tiimevarim yontemlerinden hareketle olusturulmaktadir..

4.3. Arastirmanin Modeli

Tiirkiye’ de ki isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerine

katilmalarina etki eden etmenler;

Toplumsal Beklentiler,

Reklam/ Sponsorluk,

Uluslararas1t mesruiyet

Sirketin itibarin1 ve marka degerini

koruma amagli,

Yasal zorunluluklar,

Devlet beklentilerine cevap vere

bilmek,

v’ Paydaslara daha iyi sirket izlenimi
birakmak,

v" Ekonomik kazan¢ kaynagi olarak
goriilmest,

v Kiiresel rekabet ortaminda rekabet

giiclerini artirmak,

AN NI NERN

AN

P1. Sirketlerin dahil olduklari KSS katilmalarinda ki en 6nemli nedenlerden
biri paydaslarinin sirket hakkinda ki izlenimlerini saglamlastirmaya ¢calismaktadir.

P2. Sirketlerin dahil olduklari KSS faaliyetlerinin sirketin marka imaji,
kurumsal itibarlar1 ve piyasa degerini artirmada etkili olmustur.

P3. Sirketlerin dahil olduklari KSS faaliyetleri sirket lirtinlerinin satislarinda

artisa neden olmustur.
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P4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk kampanyalar1 giinlimiizde isletmeler icin
rekabette iistiinliik saglayabilmenin en iyi yontemidir.

P5. Devletin sosyal alanda yetersiz kaldig1 noktalara, 6zel tesebbiisiin destegi
gozlenmektedir.

P6. Tiirkiye’de ki kurumlarin dahil oldugu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
faaliyetleri yanhs algilanip ve yanlis icra edilmektedir. Sponsorluk ve reklam
agirlikli olmustur.

P7. Tiirkiye’ de KSS belirli sirket ve bu sirketlerin kurmus oluklar1 vakiflar

ile sinirliymuis gibi bir alg1 olusmustur.

4.4. Orneklem

Icerik analiz, nitel icerik analiziyle hemen hemen aym ydntemleri
kullanmakta olup arastirma sonucuna varilmak amagli Ornekleme olusturmayi
gerektiren belirli sayida arastirma sorusuna iligkin yanitlar1 saglayabilecek amagli bir
ornekleme yapmay1 gerektirmektedir. Bu durumdan dolayr arastirma da nitel
arastirmalar da kullanilan ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren ii¢ holding ve holding
kurucularinin temellerini attig1 vakiflar bu ¢alismanin ana kiitlesini teskil etmistir. Bu
nedenle bu arastirma da nitel arastirmalar da kullanilan tesadiifi 6rneklem yerine,
amacli Orneklemeye gidilmis ve Tiirkiye’de faaliyet gosteren bu isletmelerin
calismanin ana kiitlesini teskil etmistir. Aragtirma 6rneklemini olusturan Tiirkiye nin
hayirseverlik denilince akla gelen nadide aile sirketleri ve ayni ailelere mensup
vakiflarin 2010-2014 yilindan itibaren yillik olarak yayinladiklart KSS faaliyet
raporlari, ilgili internet siteleri ve gerekli gazete haberleri incelenmistir.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerinin ve vakiflarin ticari hayatlar
Cumhuriyetin kurulus yillarina kadar uzanmaktadir. Isletmelerini kurumsal sosyal
sorumluluk iistlenmelerinde etki eden etmenler icinde bulunduklar1 toplum ve
devletin ekonomik giiciine gore sekillendigi i¢cin Tiirk ekonomi ve sosyal hayati
tarihine uzun soluklu bir bakis acis1 getirmemizi saglamalari, ekonomik krizlerine ve
finansal krizlerine ve Avrupa ile ekonomik, siyasi iliskilerimizin yakin tarihine dek
genis bir ¢cevreyi yansitmalari sebebiyle yukarida adi gegen igletmelerin ve vakiflarin
arastirma kapsamina dahil edilmistir.

Cumhuriyetin kurulusundan giiniimiize kadar olan siiregte Tiirkiye devletinin

iktisadi faaliyetleri organizasyonu ve sanayilesmede dogrudan hamleleri ve sosyal
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hayata miidahalesinin oldugu bir yapidan sosyo-ekonomik alandaki ve endiistriyel
alandaki geligsmelerin etkisiyle daha ¢ok biiyiik ¢capli aile sirketlerince idare edilen bir
ekonomik isleyise sahip olmustur. Bu nedenle bu arastirmanin oOrneklemine
Tiirkiye’ nin biiyiik aile isletmelerinin ve kurucularin mimari olduklar1 vakiflara yer

verilmigtir.

4.5. Veri Analizi

Analiz asamasinda igerik analiz sayesinde KSS yillik faaliyet raporlar1 ve
ilgili internet sitelerinden toplanan veri setleri sayesinde elde edilen bilgiler ile
olusturulan kategorilere ve akabinde olusturulan yol haritamiz ile yola c¢ikarak
aragtirma sorularimi ve ilgili kuramlarla iligkilendirilerek bir sonuca baglanmistir.
Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklari iistlenmelerinde etki eden etmenlere
isaret eden bu temalarin tespitine yardimci olan nitel arastirma yontemi olan igerik
analiz kullanilmistir.

Olusturulan temalarin yer alan yazindaki yerini ve Onemini belirgin hale
getirmek icin elverigli bir yontemdir. Diger bir taraftan arastirmaya konu olan
kurumsal sosyal sorumluluk kuramiyla ilgili var olan yazin hakkinda detayli ve
derinlemesine bir inceleme imkani taniyan bu aragtirmada her ne kadar ulasilan
raporlarda yer alan varsayimlarin etkisinde kalinsa da gorligmeler, gazeteler,
demegler, isletme faaliyet raporlar1 ve konu ile ilgili kitaplara bagvurularak arastirma

boyutu bu tip aragtirma yontemleri ile aragtirmanin giiclii tarafini temsil etmektedir.
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5. SONUC

5.1. Bulgular

Gergeklestirmeye calistigimiz arastirma kapsaminda incelenen Tiirkiye nin
onde gelen holdingleri ve holding kurucularinin 6nderliginde kurulan vakiflarin yillik
yayinlanan KSS raporlarinda bulunan bulgulara gore ve kurulduklar1 giinden
giiniimiize kadar gelen zaman dilimlerinde agirlikli olarak dahil olduklar1 egitim,
saglik, kiiltiir, sanat, spor ve ¢evre alanlarindaki katkilar1 ve okul, yurt, kiitiiphane,
cami inga etme gibi toplumsal faydaya katkisi olan isletmelerin gerek bireysel
girisimleri ile ticari ama¢ disinda hareket ederek kar amaci giitme disinda sosyal
faaliyetlere maruz kalmislardir. Ulkenin gelismislik diizeyi artigi gibi isletmelerin
KSS faaliyetlerinin de degistigi gozlemlenmistir. Arastirma bulgulari sonucunda 5
adet ana temaya ve bunlarla ilintili kategorilere ulasilmistir. Temalar su alanlarda

kiimelenmistir;

—_—

. Paydaslarin giivenini kazanmak ve iletisim yollarin1 giiclendirmek.

2. Sirketin ve markanin itibari, piyasa ve imaj degerinin 6n plana
cikartilmaya ¢aligilmasi.

3. Devletin sosyal alanlara esit dagilamamasi, devletin sosyal
eksiklikleri.

4. Sirketler kurumsal sosyal sorumlulugu amaci disin da
kullanilmast.(reklam ve sponsorluk).

5. Sirket kuruculariin KSS kavramini ciddiye almalar1 ve gelecek aile

fertlerine bunu bir miras gibi birakmalari.

Bu temalar segilen holdinglerin KSS’lar1 iistlenmelerinde hangi etmenlerin
etkin oldugunu ortaya koymaktadir. Temalar asagida detayli bir sekilde

incelenecektir.
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1. Paydaslarin Giivenini Kazanmak ve Iletisim Yollarin1 Giiglendirmek

Halka agik sirketlerin agirlikli olarak temelini ve sinirlarini i¢ ve dis paydaslar
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda bu paydaslar sirketlerin sorumluluklarini, yonetim
seklini ve imajmi tekrar diizenlenmesine neden olmaktadirlar. Ciinkii isletmenin
varligin1 idame ettire bilmesi yeni finansal kaynaklar yarata bilmesi icin isletme
cevresinde ki i¢ ve dig tim paydaslara ciddi anlamda ihtiyaci vardir. Sirketler i¢in
bliyiik paya sahip olan paydaslar sirketlerin en temelinden zirve noktasina kadar sekil
almalarinda 6nemli yere sahiptirler. Isletmeler i¢in ciddi manada énem arz eden
paydaslar, sirketlerce iyi yonetilmesi ve Onemle iizerinde calisilmasi gereken bir
alandir. Isletmeler varliklarini idame ettire bilmeleri igin tiim paydaslarin ihtiyaclari
ve isteklerini goéz ardi edilmeden yerine getirilmeye c¢alisilmalidir. Kisaca
isletmelerin uzun soluklu var olmalarinda kilit rol oynayan paydaslara agirlik
vermeleri gerekmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestiren
sitketler agirhikli olarak i¢ ve dis paydaslarin ihtiyaclarmi dikkate almay:
hedeflemislerdir (P1 6nermesi dogrudur).

Hizla kiiresellesen diinyamizda miikemmellik, isletmeler i¢in sadece
miisterileri endeksli degildir. Isletme icin tiim paydaslar, hissedarlar ve toplum bu
kavramin iginde yer almaktadir. Milkemmellik giiniimiizde en iyi iiriinii ve hizmeti
sunmak, miisteri veya hissedarlart memnun etmekten ibaret degildir. Isletmeler en iyi
ola bilmeleri i¢in toplum arasinda 1yi bir denge kurmalar1 gereklidir. Bu dengeyi en
kiigiik hissedardan en kii¢lik paydaslara kadar her kesimin ihtiya¢ ve gereksinimlerini
onemsemekten gecmektedir (Lorca and Diez, 2004: 9).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ana fikri, igletmelerin tiim hissedarlarina ve
paydaslarina karsi yasal sorumluluklarin 6tesinde ahlaki ve goniillii faaliyetler ile
yardime1 ola bilmektir. Isletmeler yasamlarini idame ettire bilmek i¢in katlandiklart
ticari faaliyetler esnasinda topluma ve dogal ¢evreye olan baglar1 kopmamalidir.
Baglarin1 koparmayan isletmeler den her toplumun farkli istek ve beklentileri
mevcuttur. Bu toplumsal farkliliklar dogal olarak iilkelerin egitim ve Kkiiltiirel
seviyesi ile es degerdir. Isletmelerin {istlendikleri sosyal sorumluluklar bu siirecte

tilkeden iilkeye ve toplumdan topluma gore farkliliklar gostermesi kaginilmazdir.

Kog¢ holding, paydaslar1 tarafindan ¢alisma yili sinirlari igerisinde belirli bagh

agirlikli olarak toplumsak aksakliklarin yogun oldugu konularda sirkete bagvuruda
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bulunarak toplumsal sorunlara destek ve yardimci olmak gibi konularda taleplerin
yogun olarak aldiklarim1 belirtmektedirler. Bu talepler, mevcut imkanlar el verdigi
sekilde Ko¢ Vakfi tarafindan gerekli diizenlemeler ve planlamalar dogrultusunda
cevaplanmaktadir (Kog, 2013: 9).

Kog¢ Toplulugunun en c¢ok ses getiren “Meslek Lisesi Memleket Meselesi”
KSS projesi kapsaminda elde edilen tiim sonuglar sosyal medya kampanyalari ile 35
milyon kisiye erisim saglanmis, proje kapsaminda elde edilen iyi uygulamalari
paydaslar ile paylasmak tlizere 21 e-biilten yayimmlanmistir. Her yil 1.000 diisiince
onderine mektup gonderilerek, proje amaglart dogrultusunda kamuoyu
olusturulmustur (Kog, 2014: 111).

Buradan da anlagilacag gibi sirketler KSS faaliyetlerinde bulunmadan 6nce
bir 6n calisma yaparak kurumlarin yapmis olduklar1 KSS toplum en yararli sekilde
olunmaya ¢alisilmaktadir.

Ulkemizin giizide holdinglerinden bir digeri olan Sabanc1 Holding paydaslart
ve KSS arasindaki iligkiye ne kadar 6nem verdigi asagida belirtilmistir.

Paydaglar1 nezdinde yiiksek bir itibara sahip olan Sabanci Holding, standart
hale getirdigi Kurumsal sosyal sorumluluk politikast ve ilkeleri 1s1ginda farkl
alanlarda yiriittiigii kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin koordinasyonunu
saglamaktadir. Sabanci holding adina, faaliyette oldugumuz tiim noktalarda
bulundugumuz  iilkemizin  toplumsal degerlerine saygili ve  cevresel
sorumluluklarimiza sadik kalarak; tiim paydaslarimiz ve hissedarlarimiz adina,
kamu ve sivil toplum kuruluslar1 ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir birliktelik
icerisinde 6zen gostererek siirdiiriiriiz (Sabanci, 2014: 1).

Sabanci toplulugu ise kurumlar tarafindan gergeklestirdikleri tiim sosyal
faaliyetler adina paydaslar ile bir biitiin olduklarin1 belirtmek i¢in ise su agiklamay1
yapmislardir;

“ Sabanci Ailesi, maddi ve manevi tiim faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
bilinci ile hareket etmeyi, sirket yonetiminin temel ve degismez kurallarindan biri
olarak kabul eder’’ (Sabanci, 2013; 1).

Sabanci Holding A.S CEO’ su Hact Omer Sabanci kurum olarak kurumsal
sosyal sorumluluga verdikleri 6nemi ve bu faaliyetlerini paydaslar1 ile bir biitiin
olarak gerceklestirdiklerini ve yapilan faaliyetlerin sonucundan ise bizzat kendisi ve
tim yonetim ekibini sorumlu oldugunu her seferinde dile getirmektedir (Sabanci,

2010).
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Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile paydaslariyla etkilesim halinde
olan isletmeler, degisen pazar kosullar1 ve beklentisini de daha hizl takip edebilecegi
icin KSS faaliyetleri sirketlere rekabet avantaji saglarken paydaslarin gilivenini
kazanmalar1 da siirdiiriilebilir hale gelmelerinde etkili olacaktir (EU Commission,
2011: 3).

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile Sirketin ve Markanin Itibari, Piyasa ve
Imaj Degerinin On Plana Cikartilmaya Calisilmasi

Hizla globallesen diinya piyasasi ve ayni hizla artan rekabet yaris1 karsisinda
isletmeler kendi faaliyet alanlarinin disinda, rekabet istiinliigii saglaya bilecekleri
farkli ve islevsel kavramlar aramaktadirlar. Bu kavramlarin basinda giiniimiiziin en
popiileri olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri gelmektedir. Kurumsal sosyal
sorumluluk temelinde isletmelerin daha ¢ok kar elde etmeleri diginda toplumsal
sorunlara yonelmeleri amaglanmaktadir.

Kurumlarin itibari ve marka degeri olusturmak, hedef kitle ile iletisime gegme
yollar1 ile markanin miisteri ve diger gruplari iizerinde bir nevi reklam ve bilinirlik
yaratma i¢indedir. Bu donemde ise varilan nokta markalarin ve isletmelerin sosyal
paydaslar da icerisine kapsayacak sekilde iiriiniin ait oldugu markaya dogrudan veya
dolayl olarak duygusal bir deger katmasi beklenmektedir.

Glinlimiizde teknolojik yenilikler ve kurumsal krizler artmasindan dolayi
isletmeler acisindan giiven ve itibar kavramlar: her zaman kinden daha fazla deger
kazanmustir. Kurumlar bu itibar ve gliveni paydaslar1 nazarinda kim olduklarin1 ve
yerlerini belirlemeleri icin ellerinden geleni ortaya koymalidirlar. Bilinglenen toplum
nezdinde tiiketiciler satin aldiklar1 iirlinlerin ve hizmetlerin arka planda nasil bir
isletme oldugunu da aragtirmaya baglamaktadir. Bu ayricaligi daha onceden fark
eden isletmeler rakiplerinden itibari ve saygin yoniinden olduklarini belirte biliriz.
Artik tiiketiciler isletmeleri toplumdan alan ve topluma geri veren kistasi i¢inde
gérmeye baslamaktadirlar. Bu yiizden kurumsal sosyal sorumluluk igletmelere farkli
olma, sayginlik, itibarli olmak gibi bir takim ayricaliklarin yaninda empati kurma
gibi diger isletmelerden ayricalikli 6zellikler kazandirmaktadir.

Gilinimiizde kurumlarin itibari 6nemi ve piyasa degeri on plana ¢ikartacak
yatirrm ve sosyal sorumluluk igeren faaliyetlere yonelmislerdir (P2 Onermesi

dogrudur).
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Bir farkli goriise gore ise, markalarin etik, ahlaki ve sosyal faaliyetler ile
giiclendirmek, markalarin piyasa degerini ve itibari degerini artirtmaktadir. Bu
cagrisimlar ile tiiketici ve diger paydaslarin {riinlere olan goriisleri ve marka ile
aralarinda olan bagliliklarin1 etkilemektedir (Singh, 2008: 59 ).

Kog¢ Holding biinyesinde bulunan Aygaz’ in on yedi sene once diizenledigi
“Aygaz Ev Kazalarina Kars1 Uyartyor” adli kurumsal sosyal sorumluluk kampanyasi
marka itibarina ve degeri ile ilgili olarak kampanyaya dahil olmamig 2013 kisi ile
ilgili yiiriitiilen bu ¢alisma sonunda kampanyadan haberdar olan kisi sayisinin orani
% 32 civarinda ¢ikmustir. Isletme diizenledikleri kampanya farkindalik oranini
yiiksek ve marka itibarinin artici seviyelerde, olumlu bir kampanya olarak ifade
etmislerdir (Ulger, 2003: 129).

1952 yilinda kurulan Eczacibasi Toplulugu Bilimsel Arastirma Fonu sirketin
sektor olarak agirlikli olarak saglik, ilag, hijyen sektoriinde oldugundan dolayi
bilimsel caligmalar1 tesvik amagh tip ve belirli bilim dallarinda ki bagsarili ¢galigmalara
odiil olarak fondan ayrilan belirli ddiiller vermektedir. Fon giiniimiize kadar 32 Tip
Bilim Odiilii, 39 Tip Tesvik Odiilii, 11 Tip Ogrencilerine Proje 6diilii verilirken, 175
adet T1p alanindaki projeyi, basarili sekilde insanliga kazandirdi. Fon agirlikli olarak
iilkede ki eczacilik ve tip alanlarinda bilimsel gelismelere katkida bulunmayi
hedeflemistir (Eczacibasi, 2015).

Sabanci1 Holding bulundugu tiim sektorlerde alanin en iyisi ve erise bildigi en
iyi zirveye ulasmay1 hedeflemistir. Ekonomik olarak eristigi bu giiciin yaninda
sirketin sosyal ve kiiltiirel alanlarda ki yardim sever ve sosyal konulara olan ilgisini
de Sabanci Vakfi vasitasi ile genis alanlara yayilmayi basarmistir. Sabancit Vakfi
tilkemizde ki en koklii ve en giiclii vakiflardan biridir. (Sabanci, 2013: 98). Sabanci
Vakfi’nin sosyal faaliyetleri Sabanci markasina her zaman art1 bir deger katmaktadir.
Kitle iletisim imkanlariin hizla gelistigi gilinlimiizde tiiketiciler bir¢ok dogru ve
yanlis bilgilere maruz kalmaktadirlar. Bu noktada kisiler benzer iiriinlerin ve
hizmetlerin {ireten sirketleri ayirt etmede olduk¢a zor anlar yasamaktadirlar.
Tiiketiciler giiniimiizde sadece iiriinleri ve hizmetleri satin almamaktadirlar. Uriinler
ve hizmetler ile birlikte markanin itibarin1 ve olumlu yarattiklar1 piyasa degerini
satin aldiklarinin farkindadirlar. Yeni nesil isletmeler ise isletmeler ile duygusal bag
kurma egiliminde olduklar1 gézlenmektedir. Bu faaliyetleri ile isletmeler tiiketici
nezdinde markay1 vazgecilmez kilmaya c¢alisilmaktadirlar. Bu agsamadaki en basarili

ve etkili duygusal ara¢ kurumsal sosyal sorumluluktur (Ozdemir, 2009: 72).
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Genel olarak maddi duygular ile hareket eden insan, bu duygular ile alisveris
ve tliketim ufkunu yukar seviyelere tagimistir. Tiiketiciler giliniimiizde gercek ve
islevsel bir marka degerinin disinda duygusal bag kura bilecegi markalarinda
Otesinde daha farkli marka degerleri arayisi i¢indendir. Cevreciler, sivil toplum ve
tiikketicilerin kendileri, yalmiz kurumlarin toplumda ki roliinii sorgulamakta, bu
kurumlarin ticari faaliyetleri sonucunda devlete verdikleri vergiler ve sagladiklari is
olanaklar1 disinda topluma ne katkida bulunduklar1 konusunu irdelemektedirler (P3
onermesi dogrudur).

Eczacibas1 Holding biinyesinde bulunan ipek Kagit, 2002 yilin da dzellikle 7—
11 yas aras1 ¢ocuklarini hedef alan kisisel hijyen kurslar1 diizenlemis ve yaklasik 4.3
milyon dgrenciye ulasmustir. {lkdgretim Kisisel Hijyen Egitimi Projesi ile iilke
capinda ilkokul 6grencilerine kisisel hijyenin temelleri 6gretilerek, daha iyi saglik ve
yasam standartlarinin saglanabilmesine katkida bulunulmasi hedeflenmektedir. Proje,
Tiirkiye’de saglik sartlarini iyilestirmeyi, hijyen kurallar1 ile ilgili bilgi ve bilinci
arttirmay1 amaglarken, tuvalet kagidi tiiketimini artirarak sektdr liderlerinden biri
olan Ipek Kagit’ in uzun vadede kazanimlarma de hizmet etmektedir. Bu proje Ipek
Kagidin sektorel bazda satislarin ciddi anlamda artifi gozlenmistir. Bu yontemle
proje her iki taraf icinde fayda yaratmakta ve sosyal kalkinma i¢in olumlu bir adim
olarak degerlendirilmektedir (Eczacibasi, 2015).

Sabanci1 Holding biinyesinde faaliyetlerini devam etmekte olan Akbank, 2012
yilinda genis capli bir ‘Tasarruf Seferberligi’ kampanyasi baglatti. Akbank,
tasarruflarin artirllmasi1 cabalar1 kapsaminda hem sundugu {iriin ve hizmetleri
zenginlestiriyor, hem de tasarruf odakli kurumsal sosyal sorumluluk projeleri
yiriitiiyor. Akbank Bireysel Bankaciliktan sorumlu Genel Miidiir Yardimeist Galip
Tozge, tasarruf aligkanliginin toplumsal kiiltiir ile gelisecegini belirterek, “Bunun
icin ¢ocuklara yénelik egitim programlarina odaklaniyoruz. 200 goniilliimiizle
birlikte, tiim Akbank ydnetimi olarak, okullarda ¢ocuklara tasarruf egitimleri
veriyoruz. Sadece Diinya Tasarruf Giinii 'nde 10 bini askin ¢ocuga tasarruf egitimi
verdik” kampanyaya olan desteklerini agiklamistir. Akbank’in verdigi tasarruf
egitimini alan c¢ocuklarin aile i¢inde tasarruf aliskanliginin gelismesine olumlu
etkileri oldugunu tespit ettiklerini de kaydeden Tozge, “Ancak asil kalici etkinin,
gelecek kusaklar iizerinde olacagina inaniyoruz” diye konustu (Hiirriyet: 2013: 12).

Glinlimiizde isletmeler, agir rekabet sartlarinda degisen tiiketici ihtiyaglarini

karsilayabilmek i¢in iriinlerinin fiziksel unsurlar1 yaninda tiiketiciyi etkileyecek
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psikolojik unsurlarini da yaratmaya caligmaktadir. Giinlimiizde tiiketiciyi etkileme
yoniinden en etkileyici faktor kurumlarin biiylik caba ile istlendikleri kurumsal
sosyal sorumluluk dur. Istek ve ihtiyaglarmi karsilamak isteyen tiiketiciler igin
sayisiz alternatif arasindan segilen olabilmenin anahtari, markanin giiclii ve saygin
algilanmasiyla miimkiindiir. Olumlu algilanan markalar, olumlu c¢agrisimlarla
tilkketiciler agisindan farkindalik yaratarak hatirlanarak ve taninarak satin alma
tercihini etkilemesinin yaninda, kalite algisin1 da giiclendirerek tiiketici sadakati
olusturabilmektedir. Boylece isletmeye uzun siireli rekabet avantaji saglamaktadir.
Bu sebeple marka bir isim ve sembol olmanin ¢ok &tesinde, tiiketici i¢in {iriin adina
algilanan ve hissedilen her seyi kapsamaktadir (Pirtini ve Aygiin, 2006:126).

Ekonomist Milton Friedman (1962), isletmelerin hayirseverlige aktarilacak
kaynaklarimin, yatirirma yonlendirilecek miktarda bir azalmaya yol acacagini
diisiindiikleri i¢in bdyle bir davranis1i uygun bulmamaktadirlar. Buna karsin M.E.
Porter (2002) hayirseverlik davranisinin sosyal amaglar disinda isletme amaclarina
odaklanmak suretiyle Orgiitiin rekabet avantajint gelistirmesine yardimci
olabileceginin altin1 ¢izmektedir (Raiborn vd. 2003: 48).(P4 6nermesi dogrudur).

Kog¢ Toplulugunun biinyesinde bulunan OPET ° in 2000 yilindan bu yana
stirdlirdiigli ve Tiirkiye’de yapilan en uzun soluklu toplumsal projelerden biri olan
Temiz Tuvalet Kampanyasi, Tiirkiye’de dnemli bir sorunu hedef almistir. Bu KSS
faaliyeti ile OPET, once kendi istasyonlarinda baslamak iizere Tiirkiye’de tuvalet
hijyenini yayginlagtirmak amaciyla, 2000 yilinda “’Temiz Tuvalet Kampanyasi’’n1
baslatmistir (Opet, 2003). OPET’ in bu KSS faaliyeti kendi pazarinda art1 bir deger
kattigin1 sdyleye biliriz.

Sabanci Holdingin teknoloji kolu olan Teknosa 2000 yilinda 100% Sabanci
Holding ve Sabanci Ailesi sermayesiyle kurulan Teknosa, "Herkes i¢in Teknoloji"
sloganindan rehberlik almaktadir. Su anda Tiirkiye'deki teknoloji perakendecileri
arasinda bir numara olan Teknosa, ayn1 zamanda KSS faaliyetleri ile de pazarda ki
rakiplerinden ¢ok dnde oldugunu sdyleyebiliriz. Teknosa, topluma hizmet etmek ve
egitim, spor, cevre ve sanat dahil olmak {izere bir¢cok alanda teknolojinin kitlesel
olarak kullanimini miimkiin kilmak i¢in sosyal sorumluluk projeleri tistlenmektedir.

2007'den beri siiregelen Kadilar Ig¢in Teknoloji projesi baglaminda
Tiirkiye'nin ¢esitli illerinde kadinlar igin {icretsiz bilgisayar egitimi programlari
yiiriitiilmektedir. Kadinlar I¢in Teknoloji egitim programlart 2013 yilinda Sivas,

Bartin, Bayburt, Kayseri, Bitlis ve Tokat'ta gerceklestirilmistir. Baslangicindan beri,
65



egitilen kisi sayis1t 49 ilde 13.000'1 ge¢mistir. Teknosa, bu egitim programlarinin
kadinlar cesaretlendirecegine ve sosyal ve is hayatina adaptasyonlarinda 6zgiiven
gelistirmelerine yardimci olacagina yiirekten inanmaktadir. Bu bakimdan Teknosa,
erkeklerin uzmanliga sahip oldugunun diisiiniildiigii teknoloji perakendesi sektoriinde
kadinlarin teknolojiye yonelik ilgisini arttirmak i¢in "Teknosa'nin Melekleri" adl,
sadece kadinlarin ¢alistigi magazalar agmistir (Sabanci, 2013). Sonug olarak Teknosa
faaliyetinde bulundugu “’Teknosa’nin Melekleri’” adli KSS ile bilgisayar satiglarini
artirmak ve bilinci fertler yetistirmeyi hedeflemistir.

Eczacibas1 Holding ise Ipek Kagit’ ta iiretimde ton basina kullanilan su miktar
¢ yilda % 26.5 azaltilmistir. “Yarmlara Soziimiiz Var!” sloganiyla Siirdiiriilebilir
Orman Yonetimini destekleyen Selpak, tiretimde kullandigi seliilozun tamamin
sertifikali tedarik¢ilerden saglamaktadir. Vitra’nin kirik {irtinleri, aritma ¢ikis gamuru
ve algt kalip atiklarimin ¢imento iretiminde ‘alternatif hammadde’ olarak
kullanilmast sonucunda seramik bazli kati atiklarin % 100 geri doniigiimii
saglanmistir (Eczacibasi, 2010) Bu durumda Eczacibasi’ nin pazarda ki rekabet giicii
artmig ve lretim maliyetlerinde diisiis gézlenmistir.

Kiiresellesme c¢agimi yasadifimiz bu zamanda markalar tiiketicileri ile
aralarinda duygusal baglar yaratarak ayakta kalabilmekte ve bu bagin yaratilmasi
sonugunda kurumlarin rekabet gii¢lerinin ve marka imajlarinin giiglenmesine neden

olan en 6nemli etkenlerden biri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleridir.

3. Devletin Sosyal Alanlara Esit Dagilamamasi ve Devletin Sosyal

Eksiklikleri

Isadamlari, gerek hiikiimetlerin zayif olduklar gerekse hiikiimetlerin ekonomi
politikalarinin yetersiz oldugu alanlarda 6zel girisimcilerin de devlete yardimci
olmaya hazir olduklarini belirtmislerdir. Ozellikle 1980 askeri yonetiminin ekonomi
politikalarinda etkin olamayist ve piyasalardaki gerileme ile zayif koalisyon
hiikiimetlerinin basarisiz uygulamalarindan duyduklar1 endiseleri dile getiren is
adamlar1 bu donemlerde devlet yetkilileriyle ikili goriismeler yapmislar ve onlara
gerek siyasi olarak gerek ekonomi politikalarinda tavsiyelerde bulunmuslardir. Fakat
bu siirecte kisa vadeli sermaye akisina bagli kalan Tiirk ekonomisi gelismekte olan

ilkelere yapilan dogrudan yabanci yatirimilari tilkeye ¢gekmekte basarili olamamastir.
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Tirkiye niifusunun hizli ve bolgelere gore dengesiz dagilmasi bolgesel
gelirin ve ayn1 zamanda gider dagilimin1 da dengesiz olarak etkilemistir. Bu durum
tilke ekonomisini dogrudan ve olumsuz etkilemektedir. Tiirkiye Cumhuriyetinin
sosyal devlet oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda devletin vatandasin temel
ihtiyaclar1 olan (saglik, egitim, vs.) sosyal ihtiyaclarinin devletin yetemedigi eksik
kaldig1 alanlar da gozlenmektedir. Bu noktada 6zel girisimin takviyesine ihtiyag
duyulmustur (P5 6nermesi dogrudur).

Sadece Ko¢ Holding’in egitim alaninda yapmis oldugu kalici eser ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ise; egitim alaninda ilk sosyal faaliyet 1951
yilinda  Ankara Universitesi Vehbi Kog¢ Ogrenci Yurdu'nu yaparak
gerceklestirilmistir.1968 yilinda ODTU Vehbi Ko¢ Ogrenci Yurdu acildi.1968
yilinda Kog Lisesi’ni kurdu. Ilk mezunlarini 1988 yilinda veren lise, kir amaci
glitmeyen bir egitim kurumu olarak, basarili 6grencilere de burs vermeye devam
ediyor. 1989 yilinda ise Diyarbakir Baglar Kog Ilkdgretim Okulu ile Sanlurfa Kog
[Ikogretim Okullar agilmustir. 1993 yilinda Kog Universitesi kurulmustur. Topluluk
Cumhuriyetin 75’inci yilinin kutlandigi 1998 yilinda Vakif tiim yurtta 13 ilkokul
actl, 2006-2008 doneminde ise dort okul daha agarak bunlart Milli Egitim
Bakanligi'na devretti. 2006 yilinda Kog¢ Toplulugu tarafindan Milli Egitim Bakanlig1
isbirligi ile baslatilan “Mesleki-Teknik Egitimi Ozendirme Programi” cercevesinde
hayata gecirilen Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi olanaklar kisitli basarili
ilk6gretim mezunu genglerin sanayi, bilisim ve hizmet sektoriine eleman yetistiren
Meslek Liselerine girmelerinin desteklenmesini ve onlara staj olanagi saglayarak,
bilgi, beceri ve yeterliliklerinin artirilmasini, bu sayede ekonominin ihtiya¢ duydugu
nitelikli teknik elemanlarin yetistirilmesini amaglanmistir (Kog, 2010).

Toplulugun iilke egitimine katkis1 yadsimamaz derece genis bir alana
yayilmistir.

Ko¢ Toplulugu i¢in saglik oncelikli sosyal sorumluluk alanlari arasindadir.
Vehbi Ko¢’un “Saglik olmazsa hi¢chir sey olmaz” soziinden hareketle Vehbi Kog
Vakfi’nin koklii yatirimlarina ek olarak topluluk sirketlerinin her y1l gergeklestirdigi
projeler ile iilkemizin saglik hizmetleri altyapisinin iyilestirilmesine katkida
bulunulmaktadir. Kog toplulugun saglik alaninda iistlendigi sosyal sorumluluklar ise
sOyle siralanmaktadir; Semahat Arsel Hemsirelik, Egitim ve Arastirma Merkezi,
Amerikan Hastanesi (1995) ,Ko¢ Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu (1999), Kog

Universitesi Tip Fakiiltesi (2010), Saglik Bilimleri Kampiisii (2014). Toplulugun
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saglik alaninda ki KSS faaliyetleri devam edecegi agiklamasi yapilmistir (Kog,
2014).

Sabanci Vakfi 41 yillik aktif sosyal sorumluluk hayatinin temel odak noktasi
“egitim” olan Sabanci Vakfi'min ilk faaliyetlerinin 6nemli boliimiinii de egitime
modern tesislerin kazandirilmasi olusturur. 37 adet (ilkokul, orta ve lise), 1
Universite, 4 kiitiiphane ve 20 6grenci yurdu sigdirmis ve yeni sorumluluklarin
temelinin atildiginin sinyallerini verilmektedir. Vakif, ayn1 zamanda bu zorlu ve
cetin 41 yillik vakif hayatina toplamda 40.000 civarinda burs sigdirilmistir.
Tirkiye'nin gelismesi i¢in ¢ok kritik bir 6neme sahip olan mesleki ve teknik egitim
veren okullara agirlik verilmesi Vakfin ilk donem stratejisini sekillendirir. 1988
yilinda Sabanci Vakfi'nin egitime verdigi biiylik destek en list kademede takdir
gorerek T.C. Cumhurbaskanligi tarafindan bir sertifika ile ddiillendirilir (Sabanc,
2001).

Sabanct Vakfinin sosyal sorumluluk ayaklarindan Onemli bir ayaZini
olusturan saglik konusundaki ¢aligmalari ise 2000 yilinda Metin Sabanci Baltalimani
Kemik Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesi. 1996 yilinda hizmet vermeye
baslayan Metin Sabanci Merkezi. 1993 yilinda hizmet vermeye baglayan Sabanci
Jinekolojik Onkoloji Bilim Dali Cerrahpasa Tip Fakiiltesi. Sabanci Kizilay
Dispanseri Kizilay tarafindan yikilmistir. Sakarya Toyotasa Acil Yardim Hastanesi,
Istanbul-Ankara TEM otoyolunda meydana gelebilecek olasi trafik kazalarindaki
yaralilara aninda miidahale edebilmek amaciyla 15 Subat 1995 tarihinde Sabanci
Vakfi tarafindan yaptirilmis ve kullanim hakki Saghk Bakanligi'na devredilmistir
(Sabanci, 2014: 5).

Eczacibagi Vakfi tarafindan 2004 yilinda diizenlenmeye baslayan egitim
alanindaki “’Geng¢ Mucitler Projesi’” ilkégretim diizeyinde ¢ocuklarin, fen ve
matematik kavramlarini, analitik ve yaratict diisiince becerilerini gelistirerek
ogrenmeleri ve bilgiye ulagsmalart i¢in 6zgiin ve kapsamli bir temel egitim programi
olarak “Iyi Ornek” gelistirmek amacli egitimler diizenlemistir. Ayn1 zamanda vakif,
iilke icin sporcular yetistirme hedefiyle yola ¢ikan Eczacibasi Spor Kuliibii, yillar
boyunca basketbol, voleybol ve masa tenisinde Tiirk sporuna biiyiik katkilarda
bulundu. Giinlimiizde c¢aligmalarini tiimiiyle bayan voleyboluna Ydnlendirmis olan
kuliip, Ayazaga ve Kartal’daki spor okullariyla da spora destek veriyor, 6-14 yas

grubundaki geng kizlara voleybol sporunun dgretilmesini hedefliyor. Eczacibasi Spor
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Kuliibii, 2002 yilinda Satrang Takimi kurarak, bu sporun gelistirilmesi yoniinde ilk
caligmalarini baslatt1 (TOBB, 2008)

1978 yilinda kurulan Dr. Nejat F. Eczacibas1 Vakfi, amaglari dogrultusunda,
miizik alaninda olaganiistii yetenekli geng¢ sanatcilarin yurtdisindaki virtiiozliik
o0grenimlerine katkida bulunuyor. Eczacibasi Toplulugu aymi zamanda saglik
konusunda da topluma kath saglamaya devam etmektedir. Diyaliz tedavisi géren
cocuk hastalarin, diyaliz siiresince kaydettikleri zamani en etkin sekilde
gecirmelerini saglayarak, kendilerini gelistirmek i¢in bir firsat yaratmak amaciyla
proje gerceklestirildi.

Capa Tip Fakiiltesi'nde Cocuk Diyaliz Unitesi boyanarak, perdeleri,
mobilyalar1 yenilendi, kitaplar, diziistii, LCD TV, klima bagislandi. Tiim hastalarla
ozel hediyeler, yilbasi partisi diizenlenerek paylasildi. LOSEV ile isbirligi yapilan
“Goniiller Bir Olsun” projesinde, Eczacibagi Goniilliilerinden baglayarak, Eczacibasi
Toplulugu calisanlarinin 16semi hastaligina dikkatlerini ¢ekmek ve bu konudaki
farkindalig1 artirmak amaglandi. Losemi tedavisini tamamlayarak egitimlerine devam
eden veya tedavi siirecinde olmakla birlikte, saglik durumlari elverisli cocuklar i¢in
moral faaliyetleri organize edildi. LOSEV géniilliisii olmak isteyenlerin vakif ile
irtibata gegmeleri saglandi. Ayrica Haziran 2012°de LOSEV’ de diizenlenen karne
senligine 60 16semili cocuk, 10 LOSEV géniilliisii ve 20 Eczacibas1 goniilliisii katild:
(Eczacibasi, 2007).

Incelenen 3 holding ve vakiflarmin gerceklestirmis olduklar1 sosyal
sorumluluklar agirlikli olarak saglik ve egitim alanlari olmustur. Bu incelemeler
gosteriyor ki 6zel sektdr ve devlet birlikte bir biitiin olarak iilkenin kanayan yarasi
olan egitim ve saglik alanlarinda ki aksakliklar1 giderebilecek giicte ve iliskide
olduklar1 gdzlenmektedir. Ote yandan is adamlarmimn her ne kadar hiikiimetlere
ekonomik politikalar konusunda yonlendirici rol alsalar da hiikiimet isbirligine
ihtiya¢ duyduklar1 sonucu da ortaya c¢ikmaktadir. Devletin ticari girisimleri
bicimlendiren en dnemli unsur haline geldigi Tiirkiye’de, Tiirk is adamlar1 devleti bir
yandan Onlerine ¢ikan zorluklarin miisebbibi olarak goérmiis bir yandan da gerek
finansal gerek sosyal konumlarinin devlet sayesinde oldugunun bilincinde

olmuslardir.
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4. Tiirkiye’de ki Kurumlarin Dahil Oldugu KSS Faaliyetleri Yanls Algilanip
ve Yanlis icra Edilmektedir. Sponsorluk ve Reklam Agirlikli Olmustur

Iletisimin adeta 151tk hizina ulastigi, rekabetin acimasiz, tiiketicinin
yargilariin ise giderek keskinlestigi bir diinyada tek amaci karmi artirmak olan
isletmelerin giderek duygusal ve tercih edilen taraf olmak i¢in ellerinden gelenin
yapildig1 giinlerdeyiz. iginde yasadigi toplumun eksikliklerini géniilden hisseden,
buna yonelik projeler gelistiren, ¢cevreye, insan hayatina, yoksulluga, agliga duyarls,
kazandigini, kazandigi toplumla paylagsmay1 bilen sirketlerin 6diillendirildigi,
digerlerinin ise kenarda birakildigi bir donemdeyizdir. KSS'ye faaliyetlerine dahil
olunmali mu, dahil olunacak ise, peki iletisimini nasil kurmali. Oncelikle sirketin
neden KSS yapmak istedigini iyi belirlemesi sarttir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ciddiye alan sirketlerin marka ve
piyasa degerlerinin artigimi gozlemlenmektedir. Tiiketiciler artik bir {irlinii satin
alirken firmanin toplum igin katlandiklar1 sosyal sorumluluklar ile yakindan ilgilenir
olduklar1 sdylene bilir. Bugiiniin tiiketicisi satin alma karar1 verirken ihtiyaci olan
iiriin veya hizmetlerin sadece markasina degil, o markanin "nasil bir diinya" i¢inde
konumlandirildigina da bakmaktadir. Kisaca KSS bilincinde olan firmalar yeni
pazarlar ve miisteri sadakati saglamada Onemli avantajlar elde ediyorlar. Ancak
gercek anlamda sosyal sorumluluk projesi yapan sirketlerin sayisi ise ¢ok ¢ok az.
Hayirseverlikle siklikla karigtirilan, ¢ogu zaman pazarlama amagli yapilan projeler
firmaya kar degil zarar getiriyor (P6 6nermesi dogrudur).

Ko¢ Holding kuruluslarindan Aygaz, Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi (IKSV)
tarafindan iki y1lda bir diizenlenen 18. Istanbul Tiyatro Festivali, Ko¢ Holding Enerji
Grubu Sirketleri Aygaz, Opet ve Tiiprag sponsorlugunda 10 Mayis- 5 Haziran 2012
tarihleri arasinda diizenlenmistir. Ana temas1 “Ozgiirliikler-Sorgulama” olan
festivalde yurt disinda 5, Tiirkiye’den 40’a yakin tiyatro ve dans toplulugu 100’
askin gosteriyle sahne almistir. Festivalde kentin 22 farkli mekaninda yayilan
gosterilerin yani sira, diinyaca iinlii tiyatro topluluklar1 ve dans gruplar1 sdylesiler
atolye caligmalari, konferans ve sergilerde yer almistir. 2012 yilinda doga ve yaril
tutkunlarin1 bir araya getiren karadeniz Off-Road oyunlar1 kupasinin ilk ayagi
Samsun Valiligi ve Belediyesinin destegi ve Aygaz sponsorluguyla Samsun Bati
Park’ta gerceklestirilmistir. 19 Mayis Genglik ve Spor Haftasi etkinlikleri

kapsaminda diizenlenen Off-Road oyunlarinin ilki diizenlenmistir. 2013 yilinda
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Aygaz A.S Mogaz markasi ile 2013-2014 sezonu i¢in Besiktas JK Hentbol takimina
sponsor olmustur. Sponsorluk kapsaminda, Mogaz logosu biitiin takim oyuncularinin
ve teknik ekibin mag¢ formalari ile tiim takim {iriinlerinde yer almaktadir (Aygaz,
2013: 70).

Akbank kuruldugu giinden bu yana sanat ve sanatciyr desteklemeyi ilke
edinen Akbank, 9 yildir ana sponsoru oldugu Istanbul Film Festivali'ne olan ilginin
artirllmasi ve farkindalik yaratilmasi i¢in bir reklam filmi hazirlamistir. Akbank'in,
Istanbul Film Festivali i¢in hazirlattig: reklam filminde, "tiim duygularin destekgisi"
oldugu anlatiliyor. Tiirkiye'deki kiiltiirel ve sosyal hayatin zenginlesmesine katki
saglama misyonuyla hareket eden Akbank, uzun yillardir cagdas sanata verdigi
destegi siirdiiriiyor. Insanlarin yaraticiliklarini cesaretlendirmeyi en 6nemli sosyal
sorumluluklardan biri olarak goren, farkli bakis agilari sunmanin, yeni fikirleri
desteklemenin ve daha modern ve yaratici bir topluma zemin hazirlamanin 6nemine
inanan Akbank, Tiirkiye'nin 6nde gelen 11 kadin sanatg¢isinin eserlerinin yer aldigi
"Riiya Gibi... Ama Senin Diisledigin Degil!" sergisini desteklemis olmaktan gurur
duymaktadir. Tirkiye'nin ¢cagdas sanat sahnesine orijinallik, dinamizm ve ¢esitlilik
katmay1 amacglayan bu sergi, bizlere ¢agdas sanat zevkini tiim diinya ile paylasma
firsat1 tanimistir (Akbank, 2011).

Eczacibasi ise Eczacibasi Toplulugu, her yil Oncii Sponsorluk ¢alismalart
kapsaminda, 6zel iletisim kampanyalar1 diizenleyerek festivallerin genis kitlelerce
bilinirliginin artirilmasina destek veriyor. 2012 yilinda, IKSV’ nin 40. yilm
kutlamak amaciyla, Eczacibasililarin rol aldigi “Eczacibasi, festivalleri goniilden
destekliyor. Tiim ¢alisanlar1 ile tam 40 yildir...” mesaj1 ile 6zel bir film hazirlandi.
[zmir Kiiltir Sanat ve Egitim Vakfi, 1985 yilinda, Dr. Nejat F. Eczacibasi’min
girisimi ile kuruldu. Vakif, Eczacibasi’nin sponsorlugunda miizik, dans ve tiyatro
gosterilerini kapsayan Uluslararasi Izmir Festivali’ni diizenliyor (Eczacibast, 2013).

Tiirkiye’de isletmelerin dahil olduklart KSS faaliyetleri baz1 kampanyalarda
amacindan sapmakta oldugu goriilmektedir. Sirketler katildiklar1 veya daha sonra
dahil olduklar1 KSS kampanyalarina dahil olmalarinda ki gercek gayeleri kisa vadede
getiri amach girmektedirler. Bu gaye ve bu atilim ile harekete gecen isletmelerin
yapmis olduklar faaliyet reklam veya sponsorluktur. Ciinkii reklam ve sponsorluk da
amag, hangi gayeyle olursa olsun karsilikli fayda elde etmektir. KSS adi altinda
diizenlenen herhangi kar amaci giitmeyen sosyal amach faaliyetlerin ise tek yonlii bir

faydasi vardir. Bu faydada sosyal sorumluluk kapsaminda yardim yapilan tarafin
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aleyhine olan olumlu bir harekettir. Reklam ve sponsorluk para karsilig: ¢ift tarafh

kazanci olan ticari faaliyetlerdir.

5. Sirket Kurucularinin KSS Kavramini Ciddiye Almalar1 Ve Gelecek Aile

Fertlerine Bu Gorevi Bir Miras Gibi Birakmalari

Tiirkiye’deki KSS uygulamalar1 Osmanli Imparatorlugu donemindeki vakif
(vakf) kavramia dayanmaktadir. Dolayisiyla toplumun sirketlerden beklentileri
tarthsel anlamda vakif uygulamalarina dayanmakta ve sosyal sorumluluk da
sirketlerin bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri olarak diisiiniilmektedir. Osmanl
Imparatorlugu’nda vakif kavrami egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu
hizmetlerinin temel kurumsal mekanizmasini olusturmaktaydi. Bugiin Tiirkiye’deki
pek cok aile sirketleri bir vakfa sahiptir. Bu baglamda, toplumun sirketlerden
beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda sekillenmekte ve sosyal sorumluluk,
sirketlerin bagislar1 ve hayirseverlik faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir (Oztiirk,
2009).

Cumhuriyet doneminden sonra vakif kiiltiirti koklii aile sirketlerine, giintimiiz
adr ile holding olan ticari kuruluglara miras kalmistir. Tiirkiye’de sayili olan aile
vakiflarindan ilk akla gelenler ve Tirkiye Cumbhuriyet’inin ilkleri olan (Kog,
Sabanci ve Eczacibasi) Vakiflaridir. Sirketin ve vakiflarin kurucular1 olan aile
biiylikleri gelecek aile fertlerine vakif kiiltliriinii, ogullari ve torunlari olan
emanetgilere siki bir bag ile bagladigin1 gézlemlemekteyiz (P7 6nermesi dogrudur).

Merhum Hact Omer Sabanci’nin saghiginda bir yasam felsefesi olarak kabul
ettigi “Bu topraklardan kazandiklarimizi bu topraklarin insanlart ile paylasmak”™
ilkesini benimseyen Sabanci kardesler bu diisiince ile yollarina devam ederek hayir
islerini kurumsallagtirmak ve diizenli bir sekilde yiirlitebilmek amaciyla 1974 yilinda
Hact Omer Sabanci Vakfi’ni (Sabanci Vakfi) kurmuslardir. Bu girisimlerinde en
bliyiik destegi ise tiim mal varligii Vakfa bagislayan anneleri merhume Sadika
Sabanci’dan almislardir. Cumhuriyet tarihinin o giline kadar goriilmiis en biiyiik
bagisi olan 25 Milyon TL tutarinda ki ev, bircok tarla ve holdingde ki hisselerinin
tamamint Sabanci Vakfina bagislamistir. Sabanci Vakfinin kurucusu olan Sadika
Sabanci aile biiyiiklerinin diger aile fertlerine KSS faaliyetleri adina nasil 6rnek
olunacagini su sozleri ile aktarmaktadir; ** Sen gidersin, mal kalir, varligin kalir.

Marifet onu diinyada ise yaratmaktir. Giderken bir tek goniil hoslugunu, ic

72



rahatligimi gétiirtirsiin. Benim yiiregim ferah, bu da bana yeter.”’ .Sabanc1 Holding
ikinci donem Bagkani merhum Sakip Sabanci ise sosyal sorumluluktan aldigi hazz
su ciimleler ile *’ Insanlara yardim etmek, beni fabrika kurmaktan daha cok mutlu
ediyor.”’ dile getirmistir. (Sabanci, 2012).Sabancinin aile biiyiikleri gelecek aile
fertlerine vakif, hayir, hasenat kiiltiiriinii nasil asiladiklarini en agik sozler ile dile
getirmislerdir.

2014 yilinda Haci Sabancit Vakfinin 40. Yili kutlamalar1 sonunda Tiirkiye
Cumbhuriyeti ve yiice halkina kazandirilan eserler ise soyledir; 127 kalici eser ( okul,
tiniversite, kiitliphane, yurt, cami, sosyal tesisler) , 40.000 civarinda 6grenciye burs
ve bu {istlin hizmet sonunda ulusal ve uluslararasi alandan laik goriinen 1.023 adet
iistiin hizmet 6diilii ile yeni nesil Sabanci Ailesi merhum kuruculart Haci Sabanci,
anneleri Sadika Hanim ve Sakip Sabanci’nin hayir islerindeki liderliklerini geride
birakmadiklar1 sdylene bilir.

Ko¢ Vakfinin Kurucusu merhum Vehbi Kog, vakif ve hayir islerinde gelecek
aile fertlerine bu miras1 yasatmalar1 i¢in gerekli mesaji su sekilde dile getirmektedir;
“Yaptigim ve yapmakta oldugum yardimlarin 6liimiimden sonra da Tiirk toplumuna
faydali olacak sekilde devami maksadi ile bu vakfi kuruyorum.” Tiirkiye
Cumhuriyetinin ilk kurulan vakiflarindan olan Vehbi Ko¢ Vakfi, 1969 yilinda Vehbi
Kog tarafindan iilkemize kazandirildi. Cagdas ve gelisen bir Tiirkiye i¢in; yasamin en
temel gereksinimleri olan egitim, saglik ve kiiltiir alanlarinda faaliyet gostermeye
baslayan Vakif, kurulusundan itibaren hayirseverlere 6rnek oldu. Vehbi Ko¢’un
“Ulkem Varsa Ben de Varim” soziinden hareketle egitim, kiiltiir-sanat, kiiltiirel
miras, saglik ve c¢evre alanlarinda bizzat yonettigi ve katkida bulundugu projelerle
tilke kalkinmasinda aktif rol oynamaktadir (Kog. 2012: 28).

Rahmi Ko¢ merhum babasi Vehbi Ko¢ ‘un hayat felsefesi haline gelen Vakif
ve hayir islerini listiin hizmetleri ile taglandirarak bu yarista ki bayrag: ii¢ ogluna
devretmistir. Ugiincii nesil yonetici olan Mustafa Ko¢ dede miras1 olan sosyal
sorumluluk kiiltiirinli uluslararasi ilkeler ile zenginlestirmistir. Birlesmis Milletler
onciiliigiinde olusturulan Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’nin tiim diinya igin ¢ok
muazzam bir referans oldugunu vurgulamstir.
Kog, 2006 yilinda Ko¢ Holding olarak Global Compact’a imza attiklarini, o giinden
bu yana bu ilkeleri benimseyen sirketlerin sayisinda ¢ok ciddi bir artis oldugunu dile

getirmektedir (Milliyet, 2008).
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Holding ve vakfin iglincii nesli egitim, saglik, kiiltiirel alanda KSS
faaliyetlerine merhum Vehbi Ko¢’ un biraktig1 hedefe ve biraktig: talimatlar ile hiz
kesmeden emin adimlar ile yiiriimeye devam etmekte oldugu gézlenmektedir.

Dr. Nejat. F. Eczacibasi Vakfi 1978 yilinda iilke ve uluslararasi sosyal
sorumluluk bilincini kurumsallastirma amaciyla acilmistir. Kurulus temellerini
[zmir’in ilk diplomali eczacis1 olan Nejat F. Eczacibasinin babasi olan Siileyman
Ferit Eczacibasi’nin su sozleri “”Yurdunuzdan aldiginizi, yine yurdunuza veriniz" ile
vakfin daha ¢ok babasinin bu soziinii prensip ederek kurdugunu dile getirerek, vakfin
temellerini atmaya baglanmustir (Eczacibasi, 2011).

1993 yilinda Nejat Eczacibasi’nin 6liimii lizerine ayni sene holdingin basina
gelen oglu Sakir Eczacibasi 2 yillik gorev siiresi boyunca merhum Dr. Nejat. F.
Eczacibasgi’nin vakif kiiltiirli ¢izgisinden gittigini belirte biliriz.Biilent Eczacibasi’nin
merhum babasi Dr. Nejat. F. Eczacibasi’nin sanata olan tutkusunun ne kadar ¢ok
oldugunu biliyordur. Vakif son donemde: 2015 yilinda “’Dans Eden Notalar’” miizik
egitim projesi, 2010 yilinda “’Eczacibasi Fotograf Yayinciligi’” projesi, 1998
yilindan itibaren ©’Dr. Nejat. F. Eczacibasi Yilin Geng Tasarimcilik Ozel Odiil”’
yarismasi, 1978 yilindan bu giine denk “’Dr. Nejat. F. Eczacibasi Miizik Burslar ve
daha bircok kiiltiir sanat etkinliklerinde onciilik etmekten cekinmeden gorev
aldiklarini belirtmektedir (Eczacibagi, 2013).

Arastirma bulgularina dayanilarak yukarida agiklanmaya calisilan temalar
iilkemizde ki incelemeye alman holdinglerin ve vakiflarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilmalarina etki eden etmenleri ortaya koymaktadir. Buna
gore isletmelerin degisen KSS faaliyetlerinde toplumsal ve devletin ekonomik
yonden giiclenmesi ile paralellik gosterdigi sdylene bilir. Uygulamaya baktigimizda
ise 1980’lerde piyasa ekonomisine geg¢is ve akabinde yayilan kiiresellesmeyle
Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik %95’ini teskil eden aile isletmeleri hizla degisen
i¢ ve dis piyasa kosullarina uyum saglamak ve markalasabilmek amaciyla kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine ve kiiltiir, sanat sponsorluklari1 ile beraber spor
kliiplerine sponsorluklarina ayni zamanda vakif Kkiiltiirine hizli bir sekilde

yoneldikleri dikkat cekmektedir.
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5.2. Genel Sonuc¢

Bu caligmay1 alanindan ki benzer calismalardan ayiran en belirgin 6zellik
calismanin sirketler diizeyinde arastirmak yerine bir basamak {istlinii olusturan
holdingler seviyesinde yiiriitiilmiis olmasidir. Biiyliik ve karmasik yapilar olarak
bilinen holdinglerin etkileri ve yonlendirici tutumlar1 arastirma esnasinda yogunlukla
gbzlemlenmistir.

Arastirma i¢in segilen ii¢ holdingin secilme nedenleri tesadiifi degildirler.
Se¢ilme nedenleri Tirkiye’ de KSS denildiginde ilk akla gelen kurumlar ve bu
kurumlarin uzantisi olan aile vakiflar1 olmalar1 ve gergeklestirilen sosyal sorumluluk
calismalarinda oncii ve ilklere imza atmis olduklar icin tercih edilmislerdir. Tercih
edilen holdingler KSS faaliyetleri ile paydaslarin giivenini kazanmak ve iletisim
yollarin1 giiclendirmek, markanin itibari ve piyasa degerini arttirict amaglarint 6n
plana c¢ikartilmaya calisildigi gozlemlenmistir. Devletin  sosyal alanlara esit
dagilamamas1 ve devletin sosyal eksiklikleri igletmelerce tespit edilip KSS
faaliyetlerine dahil edilmistir. Sirket kuruculariin KSS kavramimi ciddiye almalari
ve gelecek aile fertlerine bunu bir miras birakmalari, holdinglerde ki sosyal
sorumluklarin ne kadar ciddiye alindiginin géstergelerinden birini olusturmaktadir.

Tirkiye’deki holdingler (aile sirketleri) KSS faaliyetlerini yliriitmelerine etki
eden etmenler genel olarak devletin sosyal devlet olarak yerine getirmesi beklenen
fakat yeterli ekonomik giice sahip olmamasindan dolay1 toplumsal faaliyetlerde aktif
rol alamamasi, tabiri caiz ise yetisememesi. Bu baglamda Tiirk is adamlarin1 ve ayni
zamanda kuruculuklarini tstlendikleri vakiflar vasitasi ile okul yaptirma (Sakip
Sabanci), sanata destek vermek icin (Nejat Eczacibasi) gibi sosyal sorumluluk
faaliyeti yiirliterek kamuya devletin saglamasi1 gereken hizmetleri saglamislardir. Bu
faaliyetler sonucunda hissedarlar, i¢ ve dis paydaslar holdinglerin ve onlara bagh
vakiflarin sadece kar amacli olmadiklar1 toplum yararma ve kamuyu kalkindirma
gayelerinin oldugu hissini olusturmak i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerine dahil
olduklarini diistinmekteyiz.

Tiirkiye’deki isletmelerden yola c¢ikarak isletmelerin uzun vadede faaliyet
gosterebilmesi, baska bir ifade ile siirdiiriilebilir ekonomik gelisme saglamasi igin

icinde yer aldiklar1 toplumun sorunlarina egildikleri sonucuna varmaktayiz. Boylece
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finansal gostergeler degerlendiren bir kalkinma anlayisindan oOteye gecen
stirdiiriilebilir kalkinma yaklasimiyla Tiirkiye’deki holdinglerin gelecek kusaklara
saglikli bir ortam birakmayr ve ¢evre sagligini Onemseyen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine toplumun geneline katki saglayan alanlara yonelmislerdir.

Ulkemizdeki zaman zaman basarisizlik ile sonuglanan ekonomi politikalar:
sonucunda ekonominin zayiflamasi ile birlikte devlet, iilkenin 6nde gelen 6zel sektor
liderlerinden, tecriibeli miitesebbisleri olarak devlet tarafindan sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yiirlitmeleri istenmistir. Bu durum gosteriyor ki Tiirkiye’deki sosyal
sorumluluk faaliyetleri donem dénem devlet tarafindan yonlendirildigi sonucuna da
varilmaktadir.

Arastirma bulgularima dayanarak incelemeye alinan ii¢ holdingin agirlikli
olarak egitim ve saglik alanlarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini tstlendikleri
gozlenmektedir. Bu durum gosteriyor ki Tirkiye’nin alt yapisal olarak en biiyiik
sancisinin zamanindan beri iki sosyal alan arasinda sikistigini soyleye biliriz.
Buradan yola c¢ikarak sirketlerin degisen piyasa kosullarinda siirekliligini
saglayabilmek amaciyla devletin etkin olamadigi alanlarda faaliyet gosterdigi ve
isbirligi yaparak devletle ayni statiide hizmet sagladig1 sonucuna varmaktayiz. Zira
artan ekonomik rekabet ve kiiresellesme, sirketleri faaliyet gosterdikleri pazarda
olusan her biri kendine 6zgii yonetsel bosluklari doldurmaya zorlamaktadir.

Kabul edilen P1, P2, P3, P4, P5, P6 ve P7 Onermelerine dayanilarak yapilan
inceleme ve agiklamalar bu 6nermelerin Tiirkiye icin uygun oldugu sonucuna
varilmigtir. Diinya geneline yayilmis yabanci uluslararasi isletmelerin dahil olduklar
KSS agirlikli olarak uluslararasi ve daha ¢ok isletmenin marka degerini ve marka
imajin1 arttiric faaliyetler oldugu gozlenmektedir. Tiirkiye’de ise isletmelerin dahil
olduklar1 KSS faaliyetleri daha ¢ok devletin eksik ve yetersiz kaldig1 sosyal alanlarda
gerceklestirildigi  gozlenmistir. Bu durum Tiirkiye’deki holdinglerin ve kiigiik
sirketlerin aile igletmesi olmas1 ve devlet eliyle desteklenerek bugiinlere gelindigini
gozler niine sermektedir. Incelemeye alinan Holdinglerin iistlenmis olduklar1 KSS
faaliyetlerinde Tirkiye ekonomisinin ve demokrasisinin dengeli bir seyir almasina
yonelik toplumsal talepler iizerinde etkili olduguna dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda is
adamlar siyasi arenada etkin rol alarak ekonomi politikalarini kendi ticari ¢ikarlarini

da koruyacak sekilde yonlendirmeye ¢alismiglardir.
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Tiirkiye’deki sirketler genellikle STK’lar ile goniillii isbirliklerine gittigi ve
sirketlerin bu yonde diger iilkelerdeki kadar yogun bir baskiyla karsilastigina dair bir
veri bulunamamastir.

Arastirma i¢in se¢ilen holdingler ve ayni ailelerin kurmus oldugu vakiflarin
yayinladiklar1 yillik KSS faaliyet raporlari, internet, gazete ve makaleler 1s18inda
derlenen bilgiler Tiirkiye’deki isletmelerin KSS faaliyetlerini {stlenmelerinde
agirlikli olarak hayirseverlik ve bagis kiiltiirii ile karistirildigi gozlenmektedir.

Ulkemizde KSS Osmanli Devletinden miras kalan vakif kiiltiiri anlayisinin
devamu olarak goriildiigii hatasma siirekli olarak diisiilmektedir. Inceleme altina
alman ¢ aile sirketinin kurmus oldugu vakiflar ¢agimizda KSS adi ile boyut
degistirildigini rahatlikla sdylene bilir. Isletmelerin yapmis olduklari hayir ve sosyal
yardim faaliyetleri goriiniimlii sosyal sorumluluk adi altindaki reklam ve sponsorluk
faaliyetleri devletin eksik ve yetersiz kaldigi sosyal alanlarda agirlik kazanmasi
isletmelere KSS kilifin1 kullanmalarina kolaylik saglamaktadir.

Tiirkiye’ de ki KSS toplumca hayirseverlik ile es deger tutulmasi ile birlikte
belli baslt holdinglerin her zaman sosyal sorunlara tekel destekei gibi goriilmektedir.
Gerek ulusal gerek ise uluslararasi isletmeler de, kurumlarda ve cesitli yapilarda KSS
yasal olarak her ne kadar kanun veya standartlar ile diizenlenmeye ve disiplin altina
alinmaya calisilsa da kurumsal sosyal sorumluluk her zaman ve her sektdrde

goniilliiliik ve iyi ahlak ile yiikselecegini 6n gérmekteyiz.
5.3. Arastirmanin Kisitlari, Tartisma ve Oneriler

Arastirmanin kisitlar1 ise bunlardan ilki 6rneklem sayisinin az olmasidir.
Daha genel ve kalici sonuglara ulasmak i¢in arastirma verilerinin daha genis
kapsamli olmas1 gerekmektedir. Orneklemin temsil giiciiniin yeterli olmasi igin
aragtirma g¢ercevesinde daha fazla holdingin faaliyet raporlari ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlar1 ve konu ile ilgili sirket ve vakif yoneticileri ile bire bir
goriismeye bagvurulabilir. Ote yandan arastirma secilen holdinglerin yillik KSS
raporlarina ve faaliyet raporlarina dayandigi icin elde edilen veriler nesnel olmaktan
son derece uzaktir. Bu sebeple aragtirma verileri aranan igerigin 6zelliklerini ne
kadar yansittig1 tartismaya agiktir.

Arastirmanin bir de zaman kisitlamasi vardir. Veri setlerinin kodlamalara ve

kategorilere doniistiiriiliip bunlardan kapsamli ve 0zgiin, birbiriyle Ortiismeyen
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temalara gegmek oldukca genis bir zaman gerektirmektedir. Diger yandan belirlenen
bu temalarin tamamen arastirmacinin yargisina bagli olmasi da arastirmanin
nesnelligini kisitlamaktadir. Arastirmanin en biiyilik sinirlamast ise 2010 yili sonrasi
isletmelerin yaymlamaya basladig1 kurumsal sosyal sorumluluk raporlaridir.

Kurumlarin yayinladiklari raporlar, bilgi ve zaman yoniinden yeterli ve dogru
bilgi toplanmasimma engel olmaktadir. Bu nedenle arastirmaya yeni holding ve
isletmelerin KSS raporlar1 dahil edilmelidir. Ayrica daha sonraki arastirmalarda
metin incelemesinin yani sira is adamlariyla yliz ylize goriisme yapilarak arastirmaya
farkli veri toplama ve analiz yontemleri ile de genisletilebilir.

Sirketlerin faaliyetlerinde etik kriterlerin, i¢cinde bulunduklari toplumun dini,
kiiltiirel, ekonomik, sosyal ve siyasi kosullarina gore sekillendigini lilkemizde yer
alan sirketleri inceleme esnasinda da gozlemlemektedir. Sirketlerin kiiresellesme
etkisi ile kar amacindan Oteye gecerek kurumsal vatandaslik statiisii iginde
bulunduklar1 sosyal, siyasal, kiiltiirel kosullar1 yansitma egiliminde olduklari
istlendikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri ile gostermediktedirler. Bu nedenle
kiiresellesme stirecinin yorumlanis1 ve sirketlerin siyasi birer aktor haline gelmesi
arasinda kurulan iligskide asirtya kacilmis ve KSS’nin sadece kiiresellesme ile
sekillenen cevrede gelistigi varsayilarak ulus devletlerinin sosyo-ekonomik ve politik
giicli gz ardi edilmistir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki benzer nitelik tasiyan aile girketleri
ve vakiflar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiiriitmelerine neden olan etmenlerin
daha detayli arastirilmasi gerekmektedir. Sonug olarak diinya ¢apinda ki sirketlerin
sosyal agidan statii edindikleri KSS kavramina daha saglikli katki yapila bilir.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda ki gercek niyetleri,
tiikketicilerden yatirimcilara kadar bircok kesimin cesitli faaliyetler ile ilgi odagi
olmak istemeleridir. Ardindaki niyetleri, tiiketicilerden yatirimcilara kadar bir¢ok
kesimin ¢esitli nedenlerle ilgi odagi olmaktir. Bu nedenle uygulamada ortaya ¢ikan
sorunlar, hem kavramin ig¢inin bosaltilmasina ve yanlis anlasilmasina neden
olmaktadir.

Bu hatali ve sikintili siirecin iilke ekonomisinde ki paylar1 biiyiik olan holding
diizeyinde ki sirketlerin de bu tiir girisimlerde etkin olarak rol almasi tiim paydaslar
tizerinde ki olumlu ve olumsuz etkileri sorgulanmasina ya da uygulamalar1 “biz

yaptik oldu” seklinde basite indirgenmesine yol agma tehlikesi vardir.
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Isletmelerin toplumsal fayda saglamak i¢in veya toplumsal fayda saglarken
isletmenin reklamin1i da yapmak i¢in KSS projelerini hayata gegirdiklerini
diisiinmekteyiz. Ortaya koyulan KSS projelerinde énemli olan niyettir, igletmenin
samimiyetidir. Yapilan sosyal sorumluluk faaliyeti 6ne ¢ikartiliyor ve firmanin adi ve
reklami sosyal sorumluluk faaliyetinin 6niine gegmiyorsa bu noktada gercek anlamda
bir KSS projesinden bahsedilebilir ancak aksi bir durumda bu faaliyetler sirketin
toplumda itibar toplamak i¢in yaptig1 bir faaliyet olmaktan 6teye gecemez.

Holdinglerin gergeklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalari
toplumun eksik sosyal alanlarini onaran ve toplumsal kalkinmaya katki saglayan
samimi, karsiliksiz herhangi ticari bir gaye giitmeden yapilan faaliyetlerken. Reklam
ve sponsorlukla ise ayni sekilde (tiiketici, paydaslarin, vs.) cebini ve maddi yanlarini
hedef alan medyatik sloganlardan 6teye gidemeyecegini, KSS ile yakindan uzaktan
benzerlikleri olmadigi rahatlik ile belirtile bilir.

Son olarak, kurumsal sosyal sorumluluk kimi kesimlere gore igletmenin tiim
performanslarint  6zellikle de ekonomik performansini olumlu etkileyen, kimi
kesimlere gore de isletmeye yonelik giiveni artiran, isletmenin itibarina ve marka
degerine katkida bulunan bir sosyal faaliyetlerin toplamidir. Isletmelerin dahil
olduklar1 sosyal sorumluluk faaliyetlerine hangi acidan bakilirsa bakilsin topluma
faydal1 olduklar1 bir gergektir. Ulkemizde kurumsal sosyal sorumluluk, hayirseverlik
ve gonilliilik kalibindan c¢ikartilip her tiirlii ticari getirisi olan bagka bir kaliba

sokulmaya ¢alisildigini gézlemlemekteyiz.
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