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COK ULUSLU ISLETMELERIN BiLGi SISTEMLERINDE
BIiLGININ DEPOLANMASININ VE ILETILMESININ
TEKNIK ANALIZI

OZET

Teknoloji ¢agr olarak adlandirdigimiz giiniimiizde, kiiresellesme, hizla gelisen
teknolojiler ve tilkeler arasinda sermaye hareketleri sonucu isletmeler mal ve
hizmetlerini pazarlamak i¢in iilke sinirlarinin disina ¢ikmistir. Birden fazla tilkede
faaliyet gosteren ve kaynaklarin1 s6z konusu iilkelerde degerlendiren isletmeler “cok
uluslu isletmeler” ismini almistir.

Cok uluslu isletmeler, siirekli olarak bilginin ¢ok 6nemli ve degerli oldugunun
bilincinde olmuslardir. Stratejik degeri olan bilgiye ¢ok 6nem veren ¢ok uluslu
isletmeler, bilgiyi elde etmek, islemek, yorumlamak ve uygulamak igin bilgisayar ve
iletisim  sistemlerini  kullanarak bu siiregte  ¢esitli  bilgi  sistemlerinden
faydalanmaktadirlar.

Cok uluslu isletmeler, giinlik faaliyetlerini yiriitirken kullandiklar1 bilgi
sistemlerinde trettikleri bilgiyi, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak
depolamak, erisim saglamak ve paylasmak amaciyla bir takim teknolojik yatirimlar
yapmaktadirlar. Yaptiklar1 teknolojik yatirimin biyiikligi isletmelerin faaliyet
alanlar1 ve biiyiikliikk olgekleri ile dogru orantilidir. Bu bakimdan calismamizda;
isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerine yapacaklar1 olas1 yatirimlarda, veri ve en
bilgiye en kisa zamanda ve etkili sekilde erisim, isleme, depolama ve iletme olanaklari
ile maliyet diistikliigli hususlarinda maksimum fayda avantaji saglamasinin olanaklari
incelenmis, bu sekilde daha etkili yonetim ve isletme konularina yardimeci olmak
amaglanmstir.
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ABSTRACT

Today, as a result of globalization, rapidly developing technologies and capital
movements between countries, businesses have moved beyond their boundaries in
order to market their goods and services. Enterprises that operate in more than one
country and utilize their sources in those countries are called “multinational
enterprises.”

Multinational enterprises have always been aware of the fact that information
is crucially important and valuable. Appreciating strategically valuable information,
multinational enterprises exploit computer and communication systems in order to
obtain, process, interpret and utilize information and benefit from various information
systems in this process.

Multinational enterprises make various investments to store, access and share
the information they produce, with the help of computer and communication systems,
in their information systems that they use during their daily operations. The size of the
technological investments is directly proportional to the scope and scale of their
activities. For this reason, in this study we aim to analyze the possibilities of rapid and
efficient access, process, storage and transmission of information in the investments
that enterprises make in information and communication systems as well as
possibilities of maximum advantages with low costs and in this way we also aim to be
helpful with efficient business administration

Keywords: Technology, Multinational Enterprises, Information, Information

Systems
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1. GIRIS

Ulkelerin ticari, ekonomik, siyasi ve Kkiiltiirel etkilesimlerde bulundugu,
birbirlerine yaklastigi, sinirlarinin ortadan kalktig1 ¢cagimizda, ¢cok uluslu isletmeler,
giintimiiziin ticari, ekonomik ve hatta siyasi aktorleri olmuslardir.

Cok uluslu igletmeler, tilke sinirlarini, cografi sinirlari asarak tiiketicilerin istek
ve ihtiyaglart dogrultusunda mal ve hizmet iiretmektedirler. Urettikleri mal ve
hizmetleri yine iilke smirlarmi  ve cografi smirlart  asarak tiiketicilerle
bulusturmaktadirlar. Sinirlar1 asarak tiiketicilerle bulusan c¢ok uluslu isletmelerin
basarisinda en dnemli etken kuskusuz bilgi olmaktadir. Bir isletme kaliteli bilgiye ne
denli sahipse yasamas: ve rekabet etmesi o kadar giiclii olacaktir. Isletmeler elde
ettikleri bilgiyi, etkili ve siirekli bir sekilde yorumlayip uygulayarak ekonomilere ve
siyasi kiiltiire yon vermekte, rekabet araci olarak kullanmakta ve yasam dongiistinii
stirdiirmektedirler.

Diinyanin her hangi bir yerindeki bilgiye aninda ulastigimiz giiniimiizde,
calismamizin baslangic sunumlarinin ve ana hatlarmin ¢izilecegi ilk boliimde temel
¢ikis noktasi isletmelerin bilgiyi, ana faaliyet birimlerinde bilgi sistemlerinden
faydalanarak nasil kullandigini ve isletmelerin bilgiyi nasil ireterek, ne yonde
kullanarak yenilik ve gelisme sagladigini  anlamaya gayret etmektir.

Calismamizin ikinci béliimiinde ¢ok uluslu isletmeler konusu ¢esitli boyutlar
ile ele alinmaktadir. Kiiresellesen diinyada ¢ok uluslu isletmelerin nasil ekonomik ve
siyasal kiltiirii etkileyen bir aktor haline geldigi, iilkeler arasinda teknoloji sermaye
transferi ile refah ve rekabet dengelerinde nasil bir etki yaptiklari konular1 ele
aliacaktir.

Ucgiincii boliimde; bilginin, veri-enformasyon-bilgi siireclerinde gegirdigi
asamalar ele alinacaktir. Bilgiyi bilgi sistemlerinin i¢inde ele alarak, bu sistemlerin
isletme icindeki onemi ve degerinden bahsedilecektir. Isletmeler i¢in olmazsa olmaz
olan bilgi kavramsal olarak ele alinacak, tanimlar1 gosterilecektir.

Dordiincii boliimde bilgi sistemleri kavram ve tanimi ile 6zellikleri, tiirleri,
isletmedeki temel sistemlere etkili sekilde yon vermesi ele alinacaktir. Her isletmenin

organizasyon yapisinda olan temel isletme sistemleri, birbiriyle ici ige gecmis ve



birbirinden ayrilamaz sekildedir. Her biri bir araya gelerek bir biitlinii olusturur ve
deger ifade ederler. Bu bakimdan bilgi sistemleri, isletme temel sistemlerinin etkili,
bir biitiinliik icerisinde, koordineli ve verimli calismasini saglamaktadir.
Calismamizin son boliimiinde ise bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde gelinen
son gelismeler konu edilecektir. Veri ve bilgi depolamada kullanilan teknolojik
materyallere deginilecek, sistemler arasinda iletisim saglayan baglanti yapist ve
kablolama tiirleri konu edilecektir. Bilginin hammaddesi olan verinin ve kullanima
hazir haldeki bilginin, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde depolanmasi,
argivlenmesi ve iletilmesi ile teknoloji kullanilarak islenmesi konular1 ele alinacaktir.
Calismamiz  giincel tespitler, genel degerlendirme ve Onerilerle

sonlandirilacaktir.



2. COK ULUSLU ISLETMECILIK

Yasamakta oldugumuz diinya, teknoloji ve ulasim alaninda gelismeler
sonucunda adeta biiyiik bir kdy haline gelmistir. Iletisim ve ulasim maliyetlerinin
azalmasi, ticari ve yabanci yatirimlarin Oniindeki engellerin azaltilmasi, iilkelerin
yabanci isletmeleri ¢ekmek i¢in tesviklerde bulunmalari, iilkeler arasinda sermaye
hareketlilikleri sonucunda isletmeler, liriinlerini daha genis pazarlarda degerlendirmek
amaci ile iilke sinirlarinin disina ¢ikmiglardir. Artan sermaye hareketliligi ve serbest
ticaret anlagsmalari, yatirim i¢in ¢ok uluslu rekabetin yogun olmasina neden olmustur
(Gilpin, 2012: 317).

Ulke ekonomilerinin birbirine yaklasmasi, disa kapali ekonomilerin ortadan
kalkmas1 ve iilke siirlarinda ticarette kolayliklar saglanmasi sonucu diinya ticaret
hacmi ¢ok genislemistir. Diinya {ilkelerinin birbirine olan ticari iligkileri gelismis,
ticaretle ilgili faaliyetler eskiden oldugu gibi belli {ilke topraklar ile sinirl kalmamus,
mal ve hizmet degisimleri iilke sinirlarin1 agmistir (Bilgili ve Demirkapi, 2014: 4).

20. yy. ’da ekonomi alaninda degisme ve gelismeler sonucu yeni iirlin ve
hammaddelerin ortaya ¢ikmasi yeni teknolojik gelismeleri, biiylik arastirma ve
gelistirme yatirnmlarinmi gerektirmistir.

Ekonomideki bu gelismeler {iretilen mal ve hizmetleri tiiketicilerle
bulusturacak isletmelerin dogmasina sebep olmustur. 20. yy. baslarinda toptan ve
perakende ticarette, hizmet sektoriinde ve tarimda aile isletmeleri varliklarinm
stirdiirmiistiir. Daha ¢ok miisteriye ulasma, daha ¢ok pazara hakim olma istekleri;
magaza zincirleri, cok subeli ve birden ¢ok iilkede ofisleri bulunan isletmelerin ortaya
¢ikmasina sebep olmustur.

Cok uluslu isletme kiiresel bazda bir orgiitlenme ve kendi iilkesi disindaki
iilkelere kaynaklari transfer edebilmesi ile ulusal isletmelerden ayrilmaktadir.
Bununla birlikte ¢ok uluslu isletme yaninda uluslararasi 6l¢ekte faaliyette bulunan

kiigiik ve orta boy isletmelerde bulunmaktadir.



2.1. Cok Uluslu Isletmecilik Tanim

Cok uluslu isletmeler konusunda ¢ok farkli tanimlar yapilmaktadir. Ancak ¢ok
uluslu isletmelerin dis pazarlarda yapmis olduklari yatirimlar ekonomik, siyasal ve
sosyal sonuglar1 gbz oniine alinarak incelenmisse de (Batmaz ve Tekeli, 2009: 6), cok
uluslu isletmelerin ¢ok yonlii olusu ve bu ¢ok yonlii 6zelliklerden hangisinin herkes
tarafindan kabul edilen bir tanim olacag1 kesinlik kazanamamustir.

Cok uluslu isletmecilikte kullanilan tanimlar1 agiklamadan Once isletmenin
tanim1 yapilmalidir. Isletme; iiretim faktdrlerinin (emek, doga, sermaye, bilgi) planh
ve sistemli bir sekilde bir araya getirerek mal ve ya hizmet iireten, pazarlayan birimler
olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 2009: 5).

Cok uluslu isletmecilik kavrami ile ilgili farkli tanimlar ve farkli isimler
verilmistir. Cok Uluslu Is (International Business), Cok Uluslu Yénetim (International
Management), Cok Uluslu Isletme (International Company), Cok Uluslu isletme
(Multinational Company), Global Isletme (Global Company), Uluslarétesi Isletme (
Transnational Corporation), Uluslariistii isletme (Supranational Corporation). Aslinda
bu terimleri hepsi ayn1 anlama gelmektedir ancak faaliyette bulundugu iilke sayis1 ve
yatirim sekli ile isletmelerin niteligi de degisik olmaktadir.

Cok uluslu isletme, birden fazla iilkede faaliyet gosterilmesi ve isletme
kaynaklarinin ilkelere dagilimi ile miilkiyet {ist yonetiminin ¢ok uluslu olmasidir
(Ozalp, 1998: 10-11).

Cok uluslu isletme, bir iilkedeki merkez isletme ve diger iilkelerdeki subeler ve
isletmelerden olusan bir biitiindiir (nedir.com). UNCTAD tanimina gére ¢ok uluslu
isletme, tiizel kisilikleri olsun veya olmasin bir ana (merkez) isletme ve yabanci
tilkelerdeki bagh (yavru) isletmelerden olusmaktadwr. Ana sirket, diger iilkelerdeki
varliklary ve tiretimi kontrol eden merkez sirket olarak tanimlanirken yavru sirket ise
bir baska iilkede ikamet eden yatirimcimin, bu gsirket yomnetiminde bulunmanin
kendisine uzun vadeli ¢ikarlar saglayacak bir sekilde yatirim faaliyetinde bulundugu
sirkettir. Genel olarak asgari yatiruim tutar: tiizel kisiligi olan sirketlerde oz
sermayenin % 10 u seviyesindedir (Unctad, 1999: 465).

Birlesmis Milletlere gore ¢ok uluslu isletmeler, ekonomik isletme birimlerinin
hukuki sekli ve ugrast alanlarina bakilmaksizin iki ya da daha fazla iilkede faaliyet
gosteren, isletme birimleri arasinda evrensel stratejiyi olusturmak tizere, uyumlu ve

ortak politikalarin saptanmasina yol agan, bir ya da birden fazla karar alma merkezinin



efektif kontroliine dayali bir karar alma sistemi altinda, niifusun sahiplik ya da birimler
arasindaki diger baglar yoluyla kullanildig bilgi, kaynak ve sorumluluklarin birimler
arasinda paylasildigi ekonomik isletmelerden olusan ticari bir tesebbiistiir (Satiroglu,
1984: 22).

Dis iilkelerde yatirim yapan isletmeye ana isletme, yabanci lilkedeki igletmeye

yavru isletme adi verilmektedir. (Seyidoglu, 1996: 645).

2.2. Cok Uluslu Isletmelerin Ozellikleri

Bartletth ve Ghoshal’a gore cok uluslu isletmeler, ¢ok uluslu isletme niteligini
kazanmig veya ¢ok uluslu isletme niteligini kazanamamis isletmelere kiyasla bazi

ortak ozelliklere sahiptirler (Dinger, 1998: 177):

a. Sermayelerinin birden fazla tilkede bulunmasi,

b. Ust kademedeki yoneticilerin merkez iilkeden olmast,

C. Subelerin amag¢ ve stratejilerinin merkez iilkedeki isletme tarafindan
belirlenmesi,

d. Birden fazla iilkede iiretim yapilmasi

e. Isletmelerin sadece kendi kar ve ¢ikarlar iizerine ¢alismalari.

Birden Fazla Ulkede Faaliyette Bulunma: Cok uluslu isletmelerin en
belirgin ozellikleri birden fazla iilkede faaliyet yapmalaridir. Birden fazla tilkede
tiretimde bulunup, tiretim siirecini ¢ok uluslu hale getirmektedirler.

Bu sebeple; iiretim, dagitim, pazarlama vb. birden fazla iilkede faaliyette

bulunmalari agisinda 6nem arz eder.

Birden Fazla Ulkede Uretim: Cok uluslu isletmelerin en 6nemli 6zellikleri
birden fazla iilkede iiretim yapmalaridir. Bundan kasit, bir iiriiniin tamaminin belli bir
iilkede yapildigi anlamina gelmedigidir. Bir {iriiniin, bir hizmetin sadece belli
ilkelerde degil, ayn1 zamanda iiriiniin veya hizmetin iiretiminin ¢esitli asamalarinin

farkli cografi alanlarda gerceklestirilmesidir.

Birden Fazla Ulkede Pazarlama ve Dagitim: Cok uluslu isletmeler iirettikleri
tirtinleri ana {ilke veya ev sahibi lilkelerin disinda faaliyet gosterdikleri iilkelerde de
pazarlayip dagitabilirler. Bu pazarlama ve dagitim islerinin koordinasyonlarint ana

iilkeden ya da ev sahibi iilkelerden yapabilirler.



Dis Ulkelere Yatirim, Teknoloji, Yonetim ve Organizasyon Transferi: Cok
uluslu sirketler, dis iilkelere yaptiklari yatirnmlarin yaninda, dis iilkelere teknoloji
getirerek, yonetim ve organizasyon transferinde bulunmus olurlar (Satiroglu, 1984

37). Ev sahibi tilkelere gore daha modern ve daha teknolojik donanima sahiptirler.

Giiclii Bir Finans ve Sermaye Yapisi: Cok uluslu isletmeler, yapilar geregi
giiclii bir finans ve sermaye yapisina sahiptirler. Bundan dolayi; ulusal ve uluslararasi
istikrarsizliklardan uzun donemde etkilenme ihtimalleri de oldukga diisiiktiir (Akat,

2012: 23).

Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Harcamalari: Cok uluslu isletmeler giiglii
bir finansal ve sermaye yapisina sahip olman1 verdigi avantaj ile Ar-Ge ¢aligmalarina

biiyiik 6nem vermekte ve biiyiik ¢capta harcamalar yapmaktadirlar.

Kiiresel Politikalar: Cok uluslu isletmeler; uzmanlastiklart mal ve hizmetlerle
ilgili olarak, kiiresel diizeyde hazirladiklar1 merkezi plan ve programlara sahiptirler

(Satiroglu, 1984: 38).

Yavru Isletmelerle Organik fliski: Cok uluslu isletmeler ile dis pazarlardaki
yavru isletmeler arasinda ortaklik seklindeki birlesmelerde, ekonomik, finansal ve

siyasi vb. yonlerden organik bir iligki bulunmaktadir (Akat, 2012: 23).

Merkezi Denetim: Cok uluslu isletmeler ev sahibi tilkelerdeki istiraklerinin

faaliyet ve yonetimlerini merkezi olarak kontrol eder ve kararlar verirler.
2.3. Cok Uluslu Isletmelerin Amagclar1 Ve Faaliyet Alanlar

Cok uluslu isletmeler; miilkiyeti, yonetimi, iiretimi ve satis faaliyetleri ile
birden fazla iilkeye yayilmistir. Isletmelerin temel amaci diinya pazarlarma en diisiik
maliyetli iiriin saglamaktir. Bu amag iiretim faaliyetleri i¢in en verimli yerlerin elde
edilmesi ya da pazar iilkelerin saglayacagi vergi muafiyeti ile saglanabilir (Gilpin,
2012: 285).

Cok uluslu isletmeler hedef pazarlara girme faaliyetlerini; dogrudan yabanci
sermaye yatirimi, hisse senedi yatirimlari, ithalat ihracat faaliyetleri, ortak girisim,
lisans ve teknik anlagmalar, franchising, stratejik ittifaklar seklinde gerceklestirirler.
Bu faaliyetleri gerceklestirirken su temel amaglar1 gergeklestirmek isterler (Batmaz ve
Tekeli, 2009: 14);



- Hedef pazarlara ulasma istegi,

- Thracat faaliyetleri igin ticaret engellerinin giderilmesi,

- Ana iilkede isletmeler arasinda rekabet giliciinlin olusturulmast,
- Teknolojik agidan gelisme ve teknolojik ilerleme amaci,

- Isletme maliyetlerinin azaltilmas.

Cok uluslu isletmelerin faaliyet alanlari, iirlinlerin ve hizmetlerin ¢ok uluslu

diizeyde

e {iretimi,

e dagitilmasi,

e pazarlanmasi,

e teknoloji transferi,

e yOnetim ve organizasyonu transferidir.

2.4, Cok Uluslu isletmelerin Sorumluluklar

Cok uluslu isletmeler girdikleri pazar iilkelerde cesitli girisimler yoluyla
sermayeye, teknolojiye ve emege katkida bulunurlar. Isletmeler bulunduklari
tilkelerde ekonomik refaha, yasam standartlarinin yiikseltilmesine, istthdamin
artmasina yardimci olmaktadirlar. Cok uluslu isletmelerin  sorumluluklarini
vurgulamak, ¢alisma yasamina ve sosyal politikalara duyarliliklarini ortaya ¢ikarmak
ve ortaya ¢ikabilecek cesitli giicliikleri asgari diizeye indirmek ya da gidermek ihtiyaci
giindeme gelmistir.

Cok uluslu isletmeler ile pazar iilkeler arasindaki iliskileri bir diizene
baglayacak ve belirli bir gerceve i¢ine alacak uluslararasi belgeler hazirlama yoluna
gidilmistir. Bu dogrultuda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO — International Labour
Organization) tarafindan 1977 yilinda “Cok uluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile Ilgili
Ilkeler Uclii Bildirgesi” kabul edilmistir (Ilo, 2003: 4). Uluslararas: gecerlilik tasiyan
belgeye gore cok uluslu isletmelere, hiikiimetlere, is¢i ve isveren kuruluslarina,
istthdam, egitim, ¢alisma ve yasam kosullar1 ve is¢i-isveren iliskileri gibi alanlarda yol
gostermektedir.

Bildirgede sosyal alanda yapilacak calismalarin gergeklestirilmeye ¢alisildig
konulara iliskin sdzlesme ve tavsiyelerin yer aldig1 hiikiimler bulunmaktadir (ilo,

2003: 4).



Bu bildirge ¢ok uluslu isletmelerin ekonomik yapiya ve sosyal alanlarda
gelismeye katkilar yapmalarin1 6zendirmek, ¢esitli sekillerdeki, giigliikleri azaltmak
ya ortadan kaldirmaktir (Ilo, 2003: 1).

Cok uluslu isletmelerle ilgili olarak kabul edilen ikinci 6nemli bildirge OECD
(Organisation for Economic Co-operation and  Development)’nin
yaymladigi Uluslararas1 Yatirimlar ve Cok uluslu isletmeler Bildirgesi’dir. OECD
Konseyi, 27 Haziran 2000 tarihinde Cok uluslu Isletmeler Genel Ilkeleri (OECD
Guidelines For Multinational Enterprises) basligini tasiyan tavsiye niteliginde bir karar
almistir. S6z konusu karar ekinde bir de Uluslararasi Yatirimlar ve Cok uluslu
Isletmeler Bildirgesi yaymlanmustir (Aktan ve Vural, 2015: 1).

OECD Cok Uluslu isletmeler Genel ilkeleri, tavsiye niteliginde ilkelerdir. Bu
ilkeler, ¢cok uluslu isletmelerin kanun ve ydnetmeliklere riayet etmeleri esasina
dayanarak goniillii olacaklar ilke ve standartlardan olusmaktadir. Genel Ilkeler, ¢ok
uluslu isletmelerin yaptiklari islerde devletin kural ve yasaklarina uymayr saglamayr,
isletmeler ile isletme ¢evresi arasinda iyi iliskilerde bulunmalarint ve bu iligkilerin
giiclendirilmesini, yatirim yapmak isteyen yatirnmcilara daha iyi sartlar saglamay: ve
cok uluslu isletmelerin kalkinmaya tilkeye katkisin arttirmayi
amaglamaktadir. (Www.oecd.org).

OECD tarafindan yaymlanan bildirgede c¢ok uluslu igletmelerin gittikleri

tilkeye ve lilkedeki topluma kars1 sorumluluklari ortaya konmustur:

1. Isletmeler ekonomiye katkida bulunmali, toplumsal ilerlemeye ve gevresel
etkilere olumlu katkilarda bulunmalidir.

2. Gittikleri pazarlarda yaptiklar: islerde, faaliyetlerde insan haklarina sayg
gostermelidir.

3. Faaliyet gosterdikleri ana iilkede ve diger iilkelerde gelisme yapmanin yani
sira yerel gelismeye de katkida bulunmalari.

4. Insan sermayesi olusumuna katkida bulunmali, is alanlar: yaratmalar,

5. Isletme ici ve disi isletmeyi etkileyen alanlarda ongoriilmeyen istisna
saglama.

1. Cok uluslu igletmeler ¢evrelerindeki toplumlarla iyi iliskiler gelistirmeli.

8. Isletme politika ve kurallarimn c¢alisanlar tarafindan bilinmesini ve
uyulmasini istemeleri.

9. Isletmede calisan personele karsi ayrimcilik yapmamalari.



10. Genel Ilkeleri gozeterek isletme cevresindeki ¢alistigi kurumlara faaliyet

ilkelerini tesvik etmelidir.

11. Cok uluslu isletmeler gittikleri iilkelerde politik faaliyetlerden uzak

durmalari.

2.5. Cok Uluslu Isletmelerin Yabanci Ulkeye Giris Sekilleri

Cok uluslu isletmeler yatirim yapacaklart iilkelere farkli strateji ve yontemlerle
girmektedirler. Cok uluslu isletmeler, hedefleri, biiyiikliik ve kapasite, tirtin ve hizmet
yelpazesi, kar hedefleri, teknoloji, satis potansiyelleri gibi degiskenlerin etkisinde
kalmakta ve ¢ok uluslu pazarlara girme kararlarin1 vermektedirler.

Uluslararas1 pazarlara girme karart veren isletmeler, kendi pazarlama
amaglarini ve politikalarini belirlemelidir. Belirlenen bu kriterlere gére hangi pazarlara
gireceklerine karar vermelidir. Belirledikleri pazarlari da belirli faktorlere ve
stratejilere gore ¢ok detayli bir sekilde incelemelidirler.

Cok uluslu isletmeler, hangi pazara hangi yontemle gireceklerine karar
verirken cesitli faktorleri géz Oniine almalidir. Isletmeler iiriinlerini, teknolojilerini,
insan kaynaklar1 ve yonetimsel degerlerini; risk, kar, yatirnm miktar1 ve kontrol
edebilme derecesine gore degerlendirmelidir.

Cok uluslu isletmeler, uluslararasi pazarlara girmeye;

1- Pazar ile ilgili durum,

2- Siyasi ve ekonomik durum,

3- Nakliye maliyetlerinde artis ve vergiler,

4- Kiiltiirel yakinliklar,

5- Finansal ihtiyaglar,

6- Devletlerin kisitlamalari, giimriik, yasal zorunluluklar,
7- Risk — kar potansiyeli,

8- Sermaye birikimi,

9- Teknolojik gelisim

faktorlerini g6z Oniine alarak karar vermelidir (www.susbitkileri.org.tr).
Cok uluslu isletmelerin uluslararasi pazarlara bir¢cok sekilde girme yollar
bulunmaktadir. Genel olarak; Ihracat, Sozlesmeye Dayali Giris Yontemleri ve

Yatirima Dayal1 Giris Yontemleri olmak iizere 3 ana baglik altinda toplanmaktadir.



2.5.1. ihracat

fhracat, iilkede iiretilen mallarm yabanci iilke veya iilkelerde satilmasi
faaliyetidir. En 6nemli 6zelligi en az riskli yontem olmasidir. Diger bir 6zelligi ise
ihracat yapan isletmenin yonetiminde degisiklik yapilmasinin gerekmemesidir.
Uciincii 6zelligi ise diger faaliyetlere agirlik verilmesidir (Ozalp, 2013: 20). Kaynak
kullanma orani minimum diizeydedir. Genel olarak isletme ev sahibi iilkelerde ihracat
blirosu olusturur ve yatirim yapma zahmetinden kurtulur.

Isletmelerin, iilkenin biiyiimesi ve rekabet giiciinii artirilmas1 amaglar ile

asagida belirtilen nedenlerden dolayi ihracat yapmalari ¢cok dnemlidir:

— Satis ve karlarini artirmak,

— Rekabet giiclinii artirmak,

— Istihdam olusturmak,

— Dis pazarlardan kazang saglamak,

— I¢ pazardaki daralmay1 ve bagimlilig1 azaltmak,
— Dus ticaret agiginin azaltilmasina yardimci olmak,

— Thracatla ilgili uzman kisi ve kuruluslara ulasmak.

Dis pazarlara girmek isteyen isletmeler igin ihracat esas olarak iki sekilde

yapilmaktadir. Dolayli ihracat ve dogrudan ihracat.
2.5.1.1. Dolayh Ihracat

Ihracatg1 isletme, iilkesinde iirettigi iiriin ve hizmetleri araci isletmeler
aracihigiyla yabanci isletmelere satmaktadir. Thracat yapmak isteyen isletmeler,
tirtinlerini ihracat konusunda deneyimli ve alt yapiya sahip araci igletmeler araciligiyla
gerceklestirmektedirler.

Dolayli ihracat, dis pazarlara bagimliliklar1 diisiik ve ihracata yeni baglayan
isletmeler icin cazip bir yontem olmaktadir. Ancak bu yontemde ihracat¢1 firmanin
irlin ihrac1 asamalarini kontrol diizeyi oldukga diistiktiir, arac1 isletmelere bagimlilig
artmakta, is ile ilgili dnemli bilgilerin gizliligi kalmamakta ve ihracat yaptig1 hedef
pazarlardaki isletme ve miisterileri ile dogrudan iliski kuramamaktadir.

Ihracat yaparak iiriin ve hizmetlerini satmak isteyen isletmeler, dolayli ihracat

yontemini secerek araci isletmelerin deneyimlerinden faydalanmakta, maliyetleri



diisiirmekte, maliyetleri daha iyi tahmin ve kontrol edebilmekte, ihracat islemleri ile

ugrasmayip tiretim konusuna yogunlagsmaktadir.

2.5.1.2. Dogrudan fhracat

Aract kullanmadan iiretilen {riinlerin dogrudan yabanci miisterilere
satilmasidir. Uretici iiriinleri dogrudan satmakla ile ilgili tiim faaliyetleri kendisi
tistlenmektedir. Ticari faaliyet konusunda herhangi bir engel olmamasi durumunda,
dogrudan ihracat isletmelerin olmaktadir (Ozalp, 2013: 21). Isletmeler kendi
thracatlarin1 kendileri yapabilirler. Bir miktar yatirnm yapmay1 gerektirir, potansiyel
getirisi yiiksektir ama risk de vardir (Kotler, 2000: 374).

Dogrudan ihracatta isletmeler; pazarlama arastirmasmni, fiyatlarin
belirlenmesini, ulastirma faaliyetlerini ve ihracatla ilgili evrak ve dokiimantasyonlari
kendi biinyelerindeki ihracatla ilgili departmanlarda yapmaktadirlar. Dolayl: ihracata
gore daha yiiksek kar marji elde edilebilmektedir.

Ihracat1 yapacak olan isletme hedef pazarda kendi satis ofisini veya kendi
sirketini kurabilecegi araci isletmelerle ve alicilarla, ihracat isi ile ilgili diger

isletmelere isi devretmeden dogrudan iletisime gegerek ihracati gergeklestirir.

2.5.2. Sozlesmeye Dayali Giris Yontemleri

Isletmeler, dis pazarlardaki isletmelerle sozlesmeler yaparak kendi iilkesi

disindaki iilkelerde iiriinlerini ve hizmetlerini degerlendirme firsatin1 bulabilmektedir.

2.5.2.1. Hisse Senedi Yatirimi

Dis yatirim yapmak isteyen yatirimeinin hukuki engellerin olmadigi ev sahibi
ilkelerde isletmelerin veya devlet kuruluslarinin hisse senetlerini satin almasidir. Bu
sekilde sermaye fazlasini baska bir iilkede hisselere yatirarak sermaye karliligini

arttirmak i¢in bagvurduklari bir yoldur (Serinkan ve Bagci, 2012: 99).
2.5.2.2. Lisans Anlagmasi

Bir isletmenin mallariin ve isminin yatirim yapilacak iilkede tiretilip satilmasi
konusunda yasal izin alinmasidir. En fazla tercih edilen yoldur. Finansal yonden giiclii
olmayan isletmeler i¢in uygun bir yontemdir. Direkt yatirimin imkansiz oldugu kisith
oldugu durumlarda uygulanmaktadir. Cok az riskli olmasi, pazarlara az maliyetle

girilebilmesi, kolay sekilde girilebilmesi, sermayenin tehlikeye sokulmamasi, ev



sahibi iilkenin tilkeye girisi yasakladig hallerde lisans anlagmasi uygulanir. Paketler,
buluslar, formiiller, siire¢ler, tasarimlar telif haklari, musiki eserleri, sanat eserleri
ticari isim, markalar, franchising, lisanslar ve kontratlar metotlar, programlar,

yontemler, sistemler vb. ¢esitli bagliklar altinda toplanabilir.

Lisansor (lisans veren) igletme ve lisans alan isletmenin lisans yoluyla tiretim
yapmasindaki amaglar soyle 6zetlenebilir (Akat, 2012: 157);

- Uriin ve hizmet pazarlamasinda taktik ve stratejilerle rakiplere gore
avantajlar elde etmek,

- Lisansor isletmenin marka ismi ve teknolojisini kullanarak kar elde etmek,

- Ar-Ge ve teknik bilgi paylasimi,

- Lisanst alan igletmelerin bulundugu pazarlardaki ekonomik gelismenin

artirilmast.

2.5.2.3. Franchising

Franchising, isletmelerin bilgi ve teknolojilerinin bagka pazarlar ve iilkelere
transfer edilmesi, {liriinleri, hizmetleri ve marka isimlerini siire ve sartlar altinda belirli
bir licret karsiliginda diger yatinmcilara kullandirma hakkini vermesidir (Arslan,
2006: 2). Bu uygulamada franchising veren taraf irettigi mal veya hizmetlerin
franchising alan taraf tarafindan {iretimini, satisini ve pazarlanmasin1 saglar.

1950’11 yillara kadar iiriin ve hizmet dagitimi amach bir uygulama olarak
goriilen franchising sistemi, 1950’1 yillardan sonra biiyiik bir gelisme yasamus,
franchising sistemini kullanan isletmeler bu yonteme pazar payini artirmak, pazarlama
maliyetlerini azaltmak ve pazarlamada ortaya cikan giicliikleri azaltmak amaci ile

basvurmuslardir.

2.5.2.4. Sozlesmeli Uretim

Dis pazarlara girmeyi hedefleyen isletmeler, {iriinlerini, 6zellikle marka isimli
ve Ozellikli mallarin1 dis pazarlardaki yerel isletmelere yaptirmasidir. Ozellikle ve
genellikle dis pazarlardaki iiretimin i¢ pazarlardaki tiretimden daha diisiik maliyetli
oldugu durumlarda kullanilan bir yéntemdir. Isletme bu ydntemle dis pazarda {iretim
birimi kurma zahmetinde bulunmaz. Pazarlama faaliyetlerini kendi biinyesinde
bulundurur, sadece iiretim izni ve yetkisini iiretici isletmelere verir.

Isletmeler bu yontemle iiretim maliyetlerinde avantaj sagladiklar1 gibi, nakliye,
depolama, stok ve lojistik faaliyetlerinde avantaj saglayabilmektedir.
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2.5.2.5. Anahtar Teslim Projeler

Cok uluslu isletmelerin, dis pazarlara girme stratejilerinden biri de anahtar
teslim projelerdir (Mutlu, 2008: 120). Yapilacak projeyi sahibine (isletme, devlet)
devretmeden 6nce projenin kapsami olan iiretim ya da hizmet tesisinin temelden
anahtar teslimine kadar olan siirecte yapmay1 taahhiit ettigi anlasmayi
tamamlamasidir. Yap-islet-devret modeli bu anlagma i¢in ¢ok iyi bir 6rnektir.

Anahtar teslim projelerin igletme icin su avantajlari vardir (Ozalp, 2013: 31);

- Isletmeye ait bilgilerden yararlanilmasi,

- Konsorsiyumdaki projelerle ilgili isletmelerin bir araya getirdikleri toplu
finansal kaynaklardan ve tecriibelerden yararlanilmasi,

- Ev sahibi iilkeye daha hizli bir sekilde altyap1 kurma olanag: saglanmast,

- Yabanc1 hiikiimetler ile uluslararasi kuruluslar tarafindan saglanan finansal

yardim ve diisiik maliyetli proje finansmanindan yararlanilmasi.

2.5.2.6. Yonetim Sozlesmesi

Ulusal veya uluslararasi bir igletmenin, diger bir ulusal ya da uluslararasi
isletme ile yaptig1 anlasmadir. Bu anlagmaya gore isletme, anlasma yaptig1 isletmenin
faaliyetlerinin bir boliimiinli veya tamamin1 devralmaktadir. Buna karsilik isletme bir
bedel karsiliginda, yonetim, teknik, pazarlama ve mali bilgisini, teknolojisini anlasma
yaptig1 isletmeye sunar. Anlagsma ile devir veren isletme aldig1 hizmetlerin
siirdiiriilmesi i¢in gerekli ara ve gereg, arazi ve sermayeyi saglamak yiikiimliligi
bulunmaktadir.

Anlagsmayr alan ve anlagsmayir veren isletmeler acisindan yOnetim

s0zlesmesinin isletmelere gore bazi avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir.

Anlagmayi alan isletme agisindan avantajlar;
- Arazi ve sermaye yatirimi yapmasina ihtiya¢ kalmaz,
- Isletme zarar etse bile belli bir kar1 garanti altina alir,

- Hizh bir biiyiime.

Anlagmayi alan isletme agisindan dezavantajlar;

- Olumsuz durumlar oldugunda isletmenin isminin zedelenmesi,

- Anlagmay1 veren igletmenin sorumluluklarini yerine getirmemesi sonucu
istenilen karin elde edilememesi,

- Anlagmanin yenilenmemesi.
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Anlagmay1 veren isletme agisindan avantajlar;

- Isletmenin miilkiyetini elinde tutar,

- Yapilan anlagma ile profesyonel yonetime sahip olur,

- Faaliyetlerde Kkarsilasilan problem ve olumsuzluklarla ilgilenme

zorunlulugu olmaz.

Anlagmay1 veren isletme agisindan dezavantajlar;
- Tim riskleri alir,
- Yonetim karsiliginda iicret oder,

- Isletme yonetim kontroliinii kaybeder.

2.5.2.7. Montaj Operasyonlari

Isletme kendi iilkesinde bir kismimi ya da tamamimni iiretti§i mamulleri ihrag
etmekte, ihra¢ ettigi iilkelerde parcalar bir araya getirilmekte ve mamul
tamamlanmaktadir. Montaj islemi, ana isletmede {iretilerek dis pazarlarda mallarin,
pargalarin ve girdilerin birlestirilmesi siirecidir.

Bu stratejide esas olan montajda kullanilacak parga ve girdilerin mamuliin
tasima maliyetlerinden az olmasi gerektigidir. Bir bagka sebepte bitmis mamuliin
vergisinin yiiksek olmasidir. (Karafakioglu, 2013: 230).

Montaj iiretimi ile isletmeler su avantajlar1 elde etmektedirler;

- Tasima maliyetinde diisiikliik,

- Gilimriik vergilerinde diistikliik,

- Isletmenin hedef dis pazar ihtiyaclarima etkili sekilde cevap verebilmesi,

Iscilik giderlerinde maliyet avantaji daha az sermaye yatirima,

Pazar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmak.

2.5.2.8. Yap — Islet — Devret Sozlesmesi

Yiiksek teknoloji gerektiren ya da yiikksek maliyetli projelerin yapilmasi
amaciyla yapilan bir s6zlesmedir. Projeye yapilan yatirimin bedeli, kaynak saglayan
isletmeye veya yabanci isletmeye, yapilan islerin, iiretilen mal ya da hizmetin
hizmetten  yararlanan  kisiler  tarafindan  satin  alinmast ile  &denir
(http://www.fka.org.tr/).

Yap — islet — devret modelinde amac; sinirli kaynaklara sahip tilkelerin altyap:

ve imar islerinin 6zel sektdrce yapilmasi, isletilmesidir. S6zlesme ile sabit olan bu
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modelde sozlesme sonunda 6zel sektor yapilmis olan tesisi bedelsiz olarak kamuya
devreder.

Bu modelle en énemli avantaji finansman kaynagidir. Ozel sektdrden saglanan
finansmanla devlet borg yonetimi konusunda ¢ok 6nemli avantaj elde eder. Ayrica bu

modelle yabanci sermayenin lilkeye girisi saglanmaktadir.

2.5.3. Yatiroma Dayah Giris Yontemleri

Isletmeler uluslararas1 pazarlara girmek i¢in kullandiklar1 ydntemlerdendir.
Isletmeler bu yontemler ile yabancr iilkelerde ortak yatirrmlarda bulunma, birlesme ve
satin alma, iiretim tesisi kurma, var olan iiretim tesislerini satin alma yoluna
gidebilirler. Bu yontemler; ortak yatirim, sirket birlesme ve satin almalar1 ve dogrudan

yatirimlar olmak iizere iice ayrilabilir.

2.5.3.1. Ortak Yatirim (Joint Venture)

Birden fazla igletmenin bir araya gelerek siirekli ya da gegici siireli anlastiklari
belirli yatirim projesi ya da projeleri i¢in birlikte olusturduklari isletme yapisina Ortak
Girisim (Joint Venture) ad1 verilir. Bu firmalar {ilke i¢inde iki ya da daha fazla yerli
isletme olabilecegi gibi farkl iilkelerden isletmelerde olabilir. Degisik hisse oranlar
ile ana iilkede ya da ev sahibi iilkede olusturduklari yeni bir firmadir. Konsorsiyumlar
ve is ortaliklarindan farklidirlar. Bir proje i¢in adi ortaklik gibi hareket etmezler yani
yeni bir isletme kurarlar. Ana tilke disindaki iilkelerde ortakliklar kurup o iilkelerdeki
piyasaya girmenin bir yoludur. Bu uygulama ile yeni iiriinler, siiregler, teknolojiler,
tesisler, faaliyetler gerceklestirilir ve paylasilir. Ortak yatirimin yerli ve yabanci

isletmelere avantajlar1 sunlardir (Bradley ve dig., 2003: 122);

- Yerli teknoloji, daha yeni ve kaliteli teknolojiye yerini birakir,

- Yerli isletmenin sagladig: bilgi ve katki ile yabanci isletme pazarda daha
rahat hareket etmektedir.

- Maliyetlerde azalma,

- Kaynak bulmada kolaylik,

- Teknolojik tistlinliik saglama,

- Rekabetei iistiinliik saglama,

- Yeni pazarlara ulagsmada kolaylik,

- Ortaklikla giiclerin birlesmesi sonucu rakiplere kars1 gii¢ elde etme.
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Ortak yatirimda yabanci isletmenin bilmedigi ya da az tanidigi sektdrde veya

pazarda yatirim yapmak istemesi ortak yatirimin riskli yanini olusturur.

2.5.3.2. Uluslararasi Birlesme ve Satin Almalar

Isletme birlesmeleri, iki ya da daha fazla isletmenin olanaklarini, varliklarini
birlestirmeleri sonucu ortaklik kurmalaridir. Satin alma ise; bir igletmenin baska bir
isletmenin bir kismini veya tamamini satin almasidir.

Birlesme faaliyetini ve satin alma faaliyetini ayiran temel nitelikler (Aslan,

2001: 42):

1- Birlesmeler ile yeni bir isletme dogmaktadir, satin almalarda ise ortaya yeni
bir igletme ¢ikmaz.
2- Birlesmeler iki tarafin birlesmesinden olusur.

3- Birlesmelerde, isletme ortaklar tarafindan yonetilir.

Cok uluslu igletmeler birlesme ve satin alma yaparak;

- Uluslararasi pazarlardaki diisiik isgiiclinden faydalanma,

- Uluslararas1 pazarda hakimiyet kurma,

- Uluslararasi pazarda isletmenin degerini artirma,

- Gittikleri pazarda sayginlik saglama,

- Uluslararasi rekabete ayak uydurma,

- Teknolojiye sahip olma,

- Uriin hatlarin1 genisletebilme,

- Sube sayisin1 ve agini genisletme amaci ile direk yabanci yatirim yapmay1

tercih etmektedirler.

Isletme birlesmeleri dérde ayrilmaktadir.

1 - Yatay Birlesme: Ayni faaliyet alaninda benzer {iriin ve hizmeti iireten
isletmelerin birlesmesidir. Yatay birlesme ile pazar paymni artirmak, rakiplere karsi
giiclenmek, birlesme ile yeni fikirler, iiriinler iiretmek amaglanmaktadir.

Yatay birlesmede isletmeler 3 farkl: strateji uygulamaktadir:

Pazara Niifuz Etme: Isletmenin iirettigi iiriinde hicbir degisiklige gitmemesi
stratejisi ile misteri oranmnin artirilmasi, {iriniin eskine oraninin azaltilmasi ve

satiglarin artmasi sonucu fiyat indirimi ile satig artirma ¢abasi i¢ine girmektedir.
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Uriin Farklilastirma: Rakiplerin muadil {irinlerine gore iiriinde farkliliklar

yaparak pazarda etkili hale gelme c¢abasidir.

Pazar Konumunu Farklilastirma: Uriiniin mevcut pazarda kullanildig1 alandan

farkli alanlarda da kullanim alanlarinda da kullanimin1 artirma ¢abalaridir.

2 - Dikey Birlesme: Bir {iriiniin ya da hizmetin iiretimden dagitim ve satisina
kadar olan asamalarinda faaliyette bulunan isletmeler arasinda yapilan birlesmedir.
Dikey birlesmede isletmeler, ileri dogru dikey birlesme ve geriye dogru dikey birlesme
stratejileri  uygulayarak saticilarin  veya alicilarin  karlarin1  ele  gecirmeyi

amagclamaktadir.

Dikey birlesmenin tercih edilme nedenleri asagidaki gibidir (Berk, 2002: 448-
449):

- Ihtiyaglarin iiretim yapisina entegre edilmesi (zaman, kalite),

- Depo sayilarinin azaltilmasi ya da kapatilmast,

- Atil tiretimin yapilmamasi

- Pazarda saticilar arasindaki rekabetin bitirilmesi,

- Dagitim ve satig maliyetlerinden tasarruf edilmesi.

3 - Karma Birlesmeler: Isletmenin faaliyet alan1 disindaki baska bir isletme
ile birlesmesidir. Bu birlesme tiirlinde ayn1 faaliyet alaninda fakat farkli cografyada
faaliyet gosteren isletmeler, ayni faaliyet alaninda ve aymi cografyada fakat farklh
triinler ireten isletmeler ve isletmenin farkli bir faaliyet alanindaki isletmeyle

birlesmesi s6z konusudur.

4 - Cog@rafi Birlesme: Bu birlesme tiirlinde tilke disinda, yatay, dikey ve karma

birlesmelerde bulunmasidir.

2.5.3.3. Dogrudan Yatirim

Isletmeler dogrudan yatinm yaptiklari zaman c¢ok uluslu isletme haline
doniismektedirler. Glinlimiizde pek ¢ok iilke i¢in dogrudan yatirim sermaye ¢ikiginin
kaynagi olmaktadir. Dogrudan yatirim diinyadaki gelismis iilkelerin %90’1indan
gelmektedir (Tevfik, 2015: 242).

Dogrudan yatirim, isletmenin hedef pazar {ilkede kendi olanaklari ile yatirim

yapmasidir. Diger bir ifade ile uluslararas1 dogrudan yatirim, bir iilkede yerlesik olan
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yatirimeinin bagka bir iilkede, uzun vadeli ve yonetimde 6nemli bir s6z hakkinin

oldugu bir isletmeye sahip olmasidir (Erdogan, 2012: 2).

Dogrudan yatirnrm yapmak gelismis tilkelere ait isletmeler, genellikle daha ¢ok

gelismekte olan lilkelerin sagladig1 ucuz isgiicli, ucuz hammadde, diisiik vergilendirme

sistemi ve tesvik tedbirlerinden yararlanirlar. Bu sayede bu iilkelere sermaye, iiretim

teknolojisi ve yoneticilik bilgisi transfer ederek sermaye fazlaliklarini degerlendirmis

olurlar (Bayraktar, 2003: 16).

Dogrudan yatirim su sekillerde yapilmaktadir (ito, 2003: 16):

Birlesmesi veya satin alinmalar,

Ozellestirme kapsaminda yapilan yatirimlar,

Ortakliklar, stratejik ortakliklar, lisans verme ve diger yatirimlar,
Sabit sermaye yatirimlari,

Mevcut operasyonlarin genisletilmesi.

Genel olarak ¢ok uluslu isletmeleri, dogrudan yatirim yapmaya motive eden

faktorler (Batmaz ve Tekeli, 2009: 8):

Hammadde kaynaklarina ulagsmak,

Isletmeler arasinda faaliyetlerin biitiinlestirilmesi,
Bilgiye erisimde eksiklikler,

Unvanin korunmasi amaci,

Unvandan yararlanma,

Sirlarin korunmasi,

Ithalatgi {ilkenin koydugu tarife ve kotadan kaginma,
Miisterileri izleme,

Yatirimlar1 uluslararasi ¢esitlendirme,

Ucuz yabanci faktor kullanima,

Yabanci tilke teknolojisi kullanima,

Monopol avantajlardan yararlanmak

seklinde siralanabilir.

2.6. Cok Uluslu Isletmelerin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Literatiirde ¢ok uluslu isletmelerin bir¢ok tanimi yapilmistir. Cok uluslu

isletme; birden fazla tilkede faaliyet gosteren, karinin bir kismin1 yabanci tilkedeki
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faaliyetlerden kazanan ve sermayelerinin bir kismi diger bir iilkede olan isletmedir
(Serinkan ve Bagci, 2012: 93).

Kiiresel diizeyde faaliyette bulunan ¢ok uluslu isletmeler dort farkli kategoriye
ayrilabilir (Aktan ve Vural, 2012: 93);

1) Sermayenin hangi alanlara yoneltilecegi kaynak {ilke tarafindan belirlenen
ve yerli isletmelerle benzer politikalarla yonetilen ¢ok uluslu isletmeler,

2) Yatirim politikas1 kaynak iilke tarafindan belirlenmekle birlikte ¢ok uluslu
piyasalara girmek i¢in esnek ve kiiresel stratejiler takip eden ¢ok uluslu isletmeler,

3) Herhangi bir iilkeye bagli olmayan farkli {iilkelerdeki sermayedarlarin
olusturduklari uluslar asir1 igletmeler,

4) Cok uluslu bir kurulus tarafindan kontrol edilen uluslar tstii isletmeler.

Son yillarda kiiresel Olgekte ekonomik biitlinlesmenin artmasi, piyasa
ekonomisinin etkisini diinyanin her yerinde artirmasi ve ¢ok uluslu ticaret ve finansal
faaliyetlerde serbestlesmenin hiz kazanmasi ile birlikte, ¢ok uluslu isletmelerin 6nemi
hizla artmaktadir. Bu 6nemini arttirmasi, kiiresel ekonominin yapisini ve isleyisini
kokli bir bigcimde degistirmektedir. Cok uluslu isletmeler, yiiriittiikleri faaliyet ve
uyguladiklart kiiresel stratejiler sayesinde ¢ok uluslu ticari akimlar ile yatirimlarin
diizeyini ve ekonomik faaliyetlerin yogunlasacagi yerleri tayin etmektedir.
Teknolojiye sahip olan bu isletmeler, sermaye ve teknolojiyi yogun sektorlere
yaptiklar1 yatirnmlar yoluyla, gelecekte hangi bdlgeleri ya da iilkelerin rekabet
giiclerini ve dolayisiyla refahlarini siirdiireceklerini belirlemektedirler (Aktan ve

Vural, 2012).
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3. BiLGIi

Kaynaklarin smirli oldugu diinyamizda, kullandikga tiikenen dogal kaynaklara
ragmen bilgi yenilenen ¢ogalan ve degeri giin gectikce artan kaynaktir. Bilginin
smirsiz ve ¢ok degerli oldugunun farkinda olan isletmeler, rekabet istiinligi
saglamak, stratejik a¢idan da rakiplerinden 6nde olmak icin bilgiyi en etkin ve verimli
sekilde kullanmaya baslamislardir.

Gilinlimiizde artan kiiresellesme ile biiyliyen ve gelisen isletmeler uluslararasi
faaliyetlerini artirarak diinya iizerinde birgok iilkede faaliyetlerini siirdirmeye
baslamislardir. Uluslararasi igsletmelerin birgogu, uluslararasi diizeyde bilgiye ulagsmak
icin kiiresel isletme stratejileri gelistirmiglerdir. Bu gelistirdikleri sistemler
cergevesinde kiiresel bilgi akisini saglamayr denemislerdir ve bu alanda ciddi
yatirimlar yapilmistir.

Icinde bulundugumuz dénem bilgi cag olarak adlandiriimaktadir. Bilgi ve
bilgi teknolojileri yasantimizin her asamasina girmis bulunmaktadir. Ozellikle diinya
tizerinde internet kanallar1 ile giderek biiylimektedir (Dadashzadeh, 2007: 485).
Gelisen teknoloji ve kiiresellesme, isletmelerin hammadde ve sermayeden ¢ok bilgiye
verdigi 6nemi artirmistir. Artan rekabet kosullarinda bilgi, isletmelerin sahip oldugu
en degerli faktér olmustur. Isletmelerin uluslararasi alanda basar1 ile faaliyet
gosterebilmeleri rekabet edebilmeleri ve hatta varliklarimi siirdiirebilmeleri i¢in en
onemli silahlar1 bilgi olmustur (Turan ve Senkayas, 2006: 17). Isletmelerin en degerli
kaynag1 haline gelen bilginin, isletmelerin her biriminde etkin bir sekilde kullanilmas1
artik kaginilmazdir.

Bilgi insan ile var olan, insanlarin gelismesinde 6nemli yeri olan bir faktor
olmustur. Insan bilgiye ulasmak i¢in ¢alismakta ve cabalamaktadir. Giiniimiizde bilgi
her alanda 6n plana ¢ikmustir. Bilgi, gecmisten 6grenmeyi saglamistir ve bugiiniin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Bilgi, geleceginde sekillenmesinde her zaman

onemli olacaktir (Canbek ve Sagiroglu, 2006: 165,166).
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3.1. Bilginin Tanim

Cok boyutlu olmasindan dolay1 bilgi ile ilgili bir¢ok farkli tanimlar yapilmigtir
ve bilgi; veri, enformasyon kavramlari ile esanlamli olarak kullanilmistir (Aver ve

Avci, 2004: 2).

3.1.1. Veri

Veri islenmemis gercekler olarak tanimlanmaktadir. Ozetlenmemis, analiz
edilmemis ham gergeklerdir. Veri; isletmeler agisindan yapilan islemlerin belli
bigimde tutulmus kayitlari olarak ifade edilmektedir (Uzun ve Durna, 2008: 34). Veri
sadece 0 anki durumu agiklar; sadedir, veri ile elde edilecek sonuglara giivenilmez.

Veri; enformasyon ve bilginin ana kaynagini olusturan, bilgi isleme siirecinin
temel hammaddesidir. Cesitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil edilen, ham,
islenmemis gergekler ya da izlenimlerdir (Capar, 2003: 1). Veri, gozlemlerden elde
edilen degerler veya sekil, harf ya da semboller olabilecegi gibi, ¢esitli bigimlerde
hazirlanmis grafikler seklinde de olabilir. Bagka bir tanimda veri; olgularin,
kavramlarin veya talimatlarin, insan tarafindan veya otomatik yolla iletisim,
yorumlama ve isleme amactyla uygun bir bicimde ifadesidir. Genellikle veri veya veri
birimleri tiizerindeki islemler varlik hakkinda herhangi bir bilgi almak icin
gerceklestirilir (Connolly, 1999).

Bilgi islenmis veri olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ve veri birbirini tamamlayan

iki olgudur. Asagidaki tabloda veri ile bilginin karsilastirilmasi verilmistir.

Tablo 3.1: Veri ve Bilginin Kargilagtirilmasi

Veri Bilgi
Hammadde Sonug
Aktif Degil (yoruma agik degil) Aktif (yoruma agik)
Degisik kaynaklardan toplanmis Veriden doniistiiriilmiis

Kaynak: Karahan, M. (2001) “Egitimde Bilgi Teknolojileri”, Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Bote Ders Notlari, s.47

Veri, enformasyon siirecinde ¢esitli sekillerde islemden insan araciligiyla

bilgisayar teknolojileri kullanilarak anlamli hale getirilir. Veriler isletme igerisinden
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ve isletme disindan toplanarak analiz asamasinda cesitli yontemler vasitasiyla
bilgisayar ortaminda analiz edilir ve bu veriler bilgisayar ortaminda istendigi, ihtiyac
duyuldugu zamanda kullanilmak {izere depolanir. Verilerin islendigi siire¢ ve elde

edilen sonugclar tabloda gosterilmistir (Karahan, 2001: 47).

Tablo 3.2: Verilerin islem Siiregleri ve Uretilen Sonuglar

Doniisiim Tiirleri Bilgi Tiirleri
Veri Toplama Raporlar
Veriler — ) _ _
Analiz Yeni Dosyalar
Saklama Grafiksel Gosterimler
Sunum

Kaynak: Karahan, M. (2001) “Egitimde Bilgi Teknolojileri”, inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi,
Bote Ders Notlari, s.47

Veri kaynaklar1 en genel bi¢imi ile insanlar, belgeler, canli ve cansiz diger
varliklar olarak gruplandirilabilir. Veri kaynaklarindan elde edilen veriler gegerli ve

giivenilir olmalidir.

3.1.2. Enformasyon

Enformasyon kelimesi Ingilizce "information" kelimesinden dilimize girmistir.
Danisma, tanitma, bilgi, haber alma, haber verme, haberlesme gibi anlamlara
gelmektedir. Enformasyon diizenli ve kullanilabilir verilerdir. Veri, ham bilgilerdir ve
islendiginde enformasyona déniismektedir. Islenmis ve anlam katilmis enformasyon,
bilgiyi olusturmaktadir (Yahya, 2002).

Enformasyon yoneticiler igin diizenli olarak kullanabilecekleri veriler
olmaktadir. Isletmenin giinliik yasantisindaki ve gelecekteki kararlar1 i¢in biiyiik deger
tagimaktadir. Enformasyon veriden ¢ok daha zengin bir igerige sahiptir ve yazili sozlii
veya gorsel bir mesajlardan olugsmaktadir. Enformasyonun aktarilmasi ig¢in génderenin
ve alicinin olmasi gerekir. Enformasyon, iletiyi alan kisinin deger ve yargilarinin
degismesi tizerine etki yapmayi hedefler (Barutgugil, 2002: 57).

Enformasyonda esas olan alicimin aldigi bir mesajin, iletinin gercek bir

enformasyon olup olmadigina karar vermesidir. Bunun i¢in alicinin konu hakkindaki
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diistincelerinde degisiklik yapabiliyorsa, konu hakkindaki degerlendirmeleri ve
davraniglarinda degisiklik yapabiliyorsa enformasyon amacina ulasmis demektir
(Davenport ve Prusak 2001: 24).

Enformasyon islemden gegirilerek diizenlenmis verilerdir. Kaynagi
islenmemis ham veriler olan enformasyon bilgi i¢in ise sonuca ulastirllmamis karar
verme degeri tagimayan bilgilerdir.

Enformasyon islenme siireci tamamlanmis bilgidir. Enformasyon isleme
siirecinde analiz yapma ve raporlama faaliyetleri daha fazla sekilde kullanilmaktadir.

Asagidaki sekilde enformasyon isleme siireci gosterilmistir.

Enformasyon isleme Siireci Bilgi

N

Enformasyon
' 4

Sekil: 3.1.: Enformasyon Isleme Siireci

Kaynak: Durucasu, H. (ed.), isletme Bilgi Sistemleri, Anadolu Universitesi Yayn,
No0:2690, Acikdgretim Fakiiltesi Yayini, No:1656, s.8

3.1.3. Bilgi

Veri ve enformasyonun temelini olusturan bilgi kavrami yiizyillardir
tanimlanmaya ¢alisilmis ve tartisilmistir. Eski Yunan Uygarliginda felsefecilerin bilgi
hakkinda galismalar yaptiklar goriilmektedir (Cligen, 2001: 28,29). Cogunlukla bilgi
ve enformasyon kavramlar1 cogunlukla karistirilarak ayni1 anlamda kullanilmaktadir.
Oysaki her ikisinin de farkli anlamlar1 vardir. Bilgi kavrami Latince, “informatio”
kokiinden gelmektedir ve haberlesme, haber verme, bilgilendirme, sekillendirme
anlamina gelir.

Bilgi, veri ya da enformasyon demek degildir (Davenport ve Prusak, 2001; 27).
Beijerse bilgiyi, “yonetilebilir veri ve enformasyonun birlikte olusturdugu unsur”
olarak tanimlarken (Beijerse, 2000; 164), Turban ise bilgiyi; “problem ¢dzme veya

karar verme amaciyla enformasyonun organize edilmesi ve anlasilir hale getirilmesi

21



i¢in analiz edilmesi” seklinde tanimlamaktadir (Turban 1993; 34). Barutgugil’e gore
bilgiyi olusturan bilesenler sunlardir (Barutgugil, 2002; 59);

Deneyim: Insanin hayat1 boyunca ogrendiklerinin toplamidir. Isletmelerde
tekrar eden ve yasanmis gergeklere ait bilginin tarihsel perspektif agidan bakilmasini
saglar.

Yargi: Elde edilen bilgiyi degerlendirmek ve yorumlamakla yetinmeyip, elde
edilen bilgi ile olusacak yeni durumlara kars1 6nlemler ve tepkiler alinmasidir.

Degerler: Bir toplumda benimsenmis ve yasatilmakta olan kurallardir. Bu
kurallara gore bilginin gdzlemlenmesi, algilanmasi ve hangilerinin alinacag bir
bakima degerlerle belirlenmektedir.

Inanglar: Insana insan olma ozelligini katar. Bilginin alinmasinda ve
ogrenilmesinde inanglara ters diisiiyorsa bilgi reddedilebilir.

El Yordami: Bilgiyi kullanan kisilerin daha onceki deneyim, deger ve
yargilardan yola ¢ikarak tahminlere ve sezgilere dayanarak bilgiyi kullanma ve
islemeleridir.

Sezgi: Bilgi ile elde edilen seylere, somut ve herhangi bir kaynak olmaksizin
gercegin dogrudan algilanmasi ve olaylarin 6nceden hissedilebilmesidir. Sezginin
kalitesi bilginin alinma yogunluguna da bagh olabilir.

Bilgi degerli oldugu kadar yonetilmesi de zordur. Bilginin 6zelliklerini i¢eren
en kapsamli tanimlardan birini Davenport ve Prusak su sekilde yapmistir (Uzun ve
Durna, 2008; 34): “Bilgi belli bir diizen icindeki tecriibelerin, degerlerin, amaca
yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni tecriibelerin ve enformasyonun
bir araya getirilip degerlendirilmesi icin bir gerceve olusturan esnek bir bilesimdir.
Bilgi bilenlerin beyinlerinde ortaya c¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir.
Kuruluglarda yalnizca belgelerde ya da dolaplarda degil rutin ¢alismalarda,
stireglerde, uygulamalarda ve normlarda da kendisini gésterir” (Davenport ve Prusak,
2001; 27).

Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkelerin biitiinli; 6grenme,
aragtirma veya gozlem yoluyla elde edilen gercek (TDK Sézliik). Insan zekasimin
calismasi Sonucu ortaya ¢ikan diisiince trtintidiir. Genel olarak ve ilk sezi durumunda
zihnin kavradigi temel diistincelerdir.

Bilgi, veri ve enformasyon hakkinda farkli tanimlar yapilmistir ve bunlarin
ortak yani, verinin ve enformasyonun bir isleme siirecine tabi tutulmasidir. Bu agidan

bilgi, belli bir amaca yonelik islenmis veri olarak tanimlanmaktadir (Baykal, 2006:
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95). Gergek olaylarin sonuglariyla ilgili verilerin bir takim doniistiirme siirecinden
gegirilip, kullanici igin anlamli hale getirilmesi durumunda bilgi olusur. Buna benzer
bir ifadeyle bilgi “ verilerin karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli bir
hale getirilmek {izere, analiz edilerek islenmesiyle ulasilan sonucglar’’ olarak
tanimlanabilecegi gibi, bir baska sekilde *’ izerinde kesin bir yargtya varilmis her tiirlii
ses, goriintii ve yazilara bilgi denir ve kaynagini veriler olusturur’’ tanimi yapilabilir
(Akolas, 2004: 30).

Yukarida yapilan tanimlamalardan anlasilacagi lizere veri; harf, rakam gibi bir
anlam ifade etmeyen bilgiye ulasmada yapilan gozlemler sonucu elde edilen
hammaddedir. Veriler yani hammadde elde edildikten sonra diizenlenip kullanilabilir
hale getirilerek enformasyona doniistiiriiliir. Enformasyon veriden farkli olarak daha
zengin bir icerige sahip olmakla birlikte fark yaratan bir siirectir. Bilginin {iretilmesi
stirecteki en son asamadir ve tamamlanmis bilgiye temel olusturur. Bilgi ise daha
diizenli ve ihtiya¢ duyan bilgi kullanicilarinin kullanimina uygun hale getirilmis bir
girdidir.

Bilgi ve enformasyon arasindaki iliski; nasil enformasyon veriden doguyorsa,
bilgi de enformasyondan dogar seklinde agiklanabilir (Davenport ve Prusak (2001:
27).

Veri Veri Isleme Enformasyon | Cnformasyen Bilgi

— Sureci — Isleme Sireci —

Sekil 3.2: Veri — Enformasyon - Bilgi Doniigtimii

Kaynak: Durucasu, H. (ed.), Isletme Bilgi Sistemleri, Anadolu Universitesi Yayni,
No0:2690, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini, No:1656, s.8

Elde edilmesi planlanan ve elde edilecek bilgiye ulasmak ig¢in veri-
enformasyon-bilgi arasindaki iliski bir ¢erceveye olusturur. Bu ¢ergeve igerisinde
verilerin siniflandirilmasi, tasnif edilmesi, tanimlanmasi enformasyonun daha anlasilir
hale getirilmesi icin gereklidir. Bu baglamda verilerin analizi ve yorumlanmasi 6nem

tagimaktadir. Stirecte en zor asama enformasyonun bilgiye doniistiiriilmesidir. Bilginin
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olugmasi i¢in enformasyonun gilivenilir ve gecerli olmasi gerekmektedir.

Enformasyonun giivenilir ve gegerli olmasi i¢in kaynaklar glivenilir olmalidir.

Enformasyon Bilgi

Veri Enformasyon

Sekil: 3.3: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Iligki

Kaynak: Durna U. ve Demirel Y. (2008). Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak, Kayseri:
Erciyes Universitesi, [IBF Dergisi, S.30,s. 139.

Sekil 3.3’e gore bilgi, enformasyon ve veri arasindaki iliskiyi ve bilginin

ozelligini su sekilde agiklamaktadir (Capar, 2003: 2);

1. Veri ve enformasyon bilginin temelini olusturur.

2. Bilgi, enformasyon siirecinde dikkatli bir sekilde islenmesi ile ortaya ¢ikar.

3. Bilgi, karar verme, degerlendirme, analiz, gibi her alanda kullanilan
degerlerin dayanagidir.

Organizasyonlarda bilgi ¢cok dnemlidir ve giiniimiiz kosullarinda isletmeler
arasinda rekabet kaginilmazdir. Rekabet ortaminda isletmelerin birbirlerine kars1 ya da
rakiplerine kars1 biinyelerindeki mal ve hizmetlerin etkili bir sekilde kullanilmasi
sayesinde temel yetenekleri ortaya cikmaktadir. Isletmede iiretilen bilgilerden
yararlanilarak dogru kararlarin verilmesi, gelecek hedeflerinin belirlenmesi ve
problemlerin ¢6ziilmesi bilginin isletmeler a¢isindan 6nemini gostermektedir.

Veri, enformasyon ve bilgi birbirini destekleyen ancak aralarinda biiyiik
farkliliklarin oldugu siireclerdir. Yapilan tanimlarda kendinden bir sonraki siirece etki
eden asamalar olduklarmma deginilse de veri, enformasyon ve bilgi kavramlari

birbirinden farkli kavramlardir. Bu farklar Tablo 3.3°de gosterilmistir.
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Tablo 3.3: Veri, Enformasyon ve Bilgi Arasindaki Farklar

Veri

Enformasyon

Bilgi

Heniiz yorumlanmamus

sembollerdir.

Islenmis veridir.

Kullanilabilir enformasyondur.

Basit gozlemlerdir. Mevcut

durumu gosterir

Basitce gercekleri sunar.

Tahminlerde bulunmamiza, sebep
sonug iligkileri kurmamiza imkan

tanir.

Yapilandirilabilir veya

kodlanabilir.

Yapilandirilmus, acik, basit ve

nettir.

Karigik ve kismen yapilandirilmus.

Nicel ve nitel olarak, yazili

olarak anlatilabilir.

Yazili olarak kolayca anlatilabilir.

Kelimelerle ve agiklamalarla

anlatilmasi zordur.

Yapilan islemlerin belli

bigimlerde tutulmus kayitlaridir.

Hesaplanarak elde edilir.
Dogrulugu verilerin
biitlinlestirilmesi ve

hesaplanmasiyla miimkiindiir.

Baglantilarda, kisiler arasi
konusmalarda, deneyim tabanl
anlayislarda, insanlarin durumlari,
sorunlari, ¢6ziimleri karsilagtirma

yeteneklerinde bulunur.

Sahibi yoktur.

Sahibi yoktur.

Sahibi vardir, sahiplige dayanir.

Cesitli teknoloji sistemlerinde

depolanir.

Bilgi sistemlerince ele alinir.

Bigimsel olmayan konulara ihtiyag

duyar.

Herhangi bir problemin
¢Oziimiinde tek basina ¢6ziim

olmaz.

Genel bir durumdan anlam

¢ikarmada anahtar bir kaynaktir.

Karar almada, tahminlerde
bulunmada, planlamada vs. ana

kaynak akildir.

Aragtirma sonucu kitaplarda ve

belgelerde sekillenir.

Verilerin degerlendirilmesinden

olusur. Veri tabanlarinda,

kitaplarda ve belgelerle sekillenir.

Kolektif akillarda sekillenir,

paylasilir ve deneyimle gelisir.

Ayristirilabilir veya iglenebilir.

Tekrar tekrar kullanilabilirler.

Birbirine girebilir.

Cogunlukla deneyim yoluyla

insanlarin akillarinda ortaya cikar.

Kaynak: Stenmark, D. (2002), Information vs. Knowledge: The Role of Intranents In Knowledge
Management, Proceedings of the 35th Hawaii International Conference on System Sciences, S. 2.

Tiwana, A. (2003), The Knowledge Management Toolkit - Bilgi Yo6netimi. (Ed.), M. Ermert, (1.
Bask1). Digbank Kitaplari, istanbul, s. 77-79.

Veriler semboller, rakamlar ve gozlemlerden olugsmaktadir ve islenmeye hazir
hammaddelerdir. Enformasyon ise islenmeye bekleyen verilerin islenmis halidir,

gercekleri Ongodriir, yazili hale getirilebilir. Bilgi ise islenerek kullanilabilir hale
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getirilmis enformasyondur. Insan akli ve zekasi ile deneyim yoluyla da meydana
gelebilir.

Veri-enformasyon ve bilgi ile gesitli yazarlarin ortak goriisii veri; islenmemis
ham bilgi (sembol, gézlem, istatistik degerleri), enformasyon; verinin igsleme siireci,
¢ok az degeri olan bilgi, bilgi ise; enformasyon tarafindan islenmis, sonuca ulasmus,
kullanima hazir, karar vericilerin kullanimina agik degerlerdir. Veriden bilgiye kadar
olan siire¢ deneyimler, davranislar ve yapilan isler sonucu etkilenmektedir (Durna ve
Demirel, 2008: 139).

3.2. Bilginin Nitelikleri

Bilginin belirli temel niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bilginin sahip
oldugu temel nitelikler; dogruluk, uygunluk, zamanlilik, noksansizlik,

denetlenebilirlik, kisalik, giincellik ve ekonomikliktir (Tekin ve dig., 2000: 66).

Dogruluk: Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biridir ve bilgi dogru, kaliteli ve
gecerli olmalidir. Bilgi hatasiz olmalidir. Bilginin gerektirdigi dogruluk derecesi,
kararin amacina ve niteligine gore farklilik gosterecektir. Bilginin dogruluk derecesi,

karar vermek i¢in sahip olunan zamana ve bilgiyi elde etmenin maliyetine baglhdir.

Uygunluk: Bilgi, karar verilen konu veya konularla ilgili olmalidir. Her
yonetim kademesi ve fonksiyonel birim i¢in gerekli bilginin kapsami ve detay:

farklilik gosterecektir.

Zamanhhk: Bilgiye ihtiya¢ olundugu anda erisilebilmelidir. Dogru yerde,
dogru zamanda ve kullanima uygun olmasina ragmen bilgiye zamaninda
ulagilamamigsa bir anlami yoktur. Zamanlilik, 6zellikle kosullarin siirekli bir sekilde
degismesinden etkilenen kararlarin verilmesinde 6nemli olmaktadir. Karar alma
asamasindaki yoneticiye bilgi ge¢ gelmis ise ne kadar kaliteli ve dogru olursa olsun

hicbir degeri kalmayacaktir.

Noksansizhik: Karar vericiye sunulan bilgi tam ve eksiksiz olmalidir. Eksik
bilgi sonuglarin ve alinan kararlarin yaniltici hatta yanlis olmasina neden olabilecektir.
Konuyla ilgili biitiin bilgilerin elde edilmesi ¢ok zordur ve en azindan konu ile ilgili
onemli bilgiler elde edilmelidir (Aktan ve Vural, 2005: 90).

Denetlenebilirlik: Bilgi, bilginin dogrulugunu ve noksansizligini belirlemeye

uygun olmalidir. Bilginin dogrulugu ve noksansizligi, dogru olarak kabul edilen bilgi
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ile karsilagtirilarak belirlenebilir. Ancak bilginin dogrulugu genellikle bilginin orijinal

kaynagina inilerek belirlenebilir.

Kisalik: Bilginin icerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin kapsami
genisledik¢e gereksiz ayrintilardan dolayr karar vermek giiclesecektir. Sunulan bilgi

karar verilecek konudaki en son durumu yansitmalidir.

Giincellik: Bilgi giincel olmalidir. Isletmede ihtiyag halinde kullanima sunulan
ve en ¢ok da yoneticiler i¢in karar asamasinda kullanilacak bilgi en son durumu ihtiva
etmelidir. Eskimis giincelligini yitirmis bilgi ile karar vermek saglikli sonuglar
dogurmayacaktir. Einstein’in ifadesiyle “bir sorun ortaya ¢iktig1 donemdeki zihin
diizeyinde kalinarak ¢ozilemez’’. Cesitli sekillerde elde edilip giincel olarak

sunulacak bilgi ile isletme stratejik kararlarinda daha etkili olacaktir.

Ekonomiklik: Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi iretilmesi

beklenen degerlerden daha pahali olmamalidir.

Bilgiler, karar alicinin anlayabilecegi ve etkili olarak kullanabilecegi sekilde
iletilmelidir. Boylece karar i¢in gerekli bilgilere ulasan karar alicinin eyleme gegmesi
ve isletme i¢in yerinde kararlar almasi saglanir. Aksi takdirde yorumlanmayan ve
anlasilamayan bilginin karar alan kisiye hicbir faydasi olmaz (Iraz ve Yildirim, 2004:
83).

3.3. Bilginin Cesitleri

Bilgiye iliskin siniflandirma yapildiginda isletmeler acisindan kullanma
bicimine, kaynagina gore, rekabet iistiinliigline gore ve niteligine gore dort ceside
ayrildigin1 gormekteyiz (Barutcugil, 2002: 61-62).

3.3.1. Kullanim Bi¢imine Gore Bilgi Tiirleri
Kullanim bi¢imine gore bilgi tiirleri idealist bilgi, sistematik bilgi, pragmatik bilgi ve
otomatik bilgi olmak iizere dort basliga ayrilmaktadir.

Idealist Bilgi: Bu bilgi tiirii genis goriis sahibi olunmasmi, hedeflerin
belirlenmesini, degere ve inanglara gére bilginin kullanilmasini, yon verilmesini ve
buna gore kararlar verilmesini saglamaktadir. Yeni fikirler ve yeni diislinceler

tiretirken idealist bilgiyi kullaniriz. Teknik bakimdan yeterli olmayan stratejik diisiince

de idealist bilgi seviyesinde yonetilmektedir. Okuduklarimiz, yaptiklarimiz ve
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tartistiklarimiz idealist bilginin kaynagini olusturmaktadir ve ulagilmak istenen sonuca

yonelik tartigmalar bu seviyede yapilmaktadir.

Sistematik Bilgi: Yaptigimiz islerde, glinliik faaliyetlerde karsilastigimiz olay
ve gelismeler hakkinda durum degerlendirmesi yapmamizi, genel anlamda ve
diizenlenmis sekilde olay ve gergekleri algilamamizi saglar. Kullandigimiz alet, cihaz
ve sistemlerin ¢aligmasini ve ¢caligma prensiplerini sistematik bilgi sayesinde dgreniriz.
Sistematik bilgiyi kullanilarak alet, cihaz ve sistemler i¢in yontemler ve kilavuzlar
olusturulmaktadir. Genel olarak egitim ve gozlemler bu tiir bilginin kaynagim

olusturmaktadir.

Pragmatik Bilgi: Giindelik hayatta islerimizi yaparken ve aldigimiz kararda
gercekligini ve dogrulugunu yaptigimiz islerin sonuglarina gore degerlendirilmesidir.
Yapilan is ile ilgili sorumluluklarda neleri yapilip yapilamayacagmin bilinmesi,
pragmatik bilgiye bir Ornektir. Bu bilginin kaynaklart egitim sayesinde
ogrendiklerimiz, yapacagimiz isler i¢in verilen talimatlar ve el yordamiyla

bulduklarimizdir.

Otomatik Bilgi: igsellesmis yani bilincaltimizdaki bilginin ortaya ¢ikmast igin
gereken bilginin ihtiyaci halidir. Farkinda olmadan gergeklestirdigimiz eylemler
otomatik olarak sahip oldugumuz bilginin sonucudur. Rutin davranislarimiz otomatik
bilginin en tipik 6rnekleridir. Aliskanliklarda ve verdigimiz tepkilerde i¢sellestirilmis

olan otomatik bilginin ¢ogunlukla bilincinde degilizdir.
3.3.2. Rekabet Ustiinliigiine Gore Bilgi Tiirleri

Rekabet istiinliigline gore bilgi tiirleri isaretsel bilgi, deneyimsel bilgi,

girisimci bilgi ve kurumsal bilgi olmak iizere dort basliga ayrilmaktadir.

Isaretsel Bilgi: Aliciya yorumlanmasi gereken mesajlar veren bilgi tiiriidiir.
Bilgi yorumlanarak eyleme doniistiiriiliir. Elde edilen isaretsel bilgi rakiplerin,
miisterilerin, saticilarin davraniglart gozlemlenerek gelistirilir ve degerlendirilir.
Isaretsel bilgi isletmeler i¢in dnemli bir bilgi tiiriidiir. isletme disindan gelen
her tiirlii degisim ve bilgileri en kisa zamanda ve hizla algilamak, desifre etmek,

yorumlamak ve uygulamak igletme i¢in hayati 6neme sahiptir.
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Deneyimsel Bilgi: Yaparak ve tekrarlayarak ortaya ¢ikan bilgi tiiriidiir. Elde
edilmesi zaman, enerji harcanmasini ve kaynak harcanmasimi gerektirdigi i¢in kolay
ve ¢abuk elde edilemez.

Girisimci Bilgi: Yaratici, yenilik¢i, mevcut ekonomi ve pazarin sinirlarini
zorlayan, yikan bir bilgi tiiriidiir. Girisimci bilgide aktor olan girisimci rutin iglerin ve
islemlerin disina ¢ikarak ticaret olaylarina yeni ve farkli fikirlerle girmektedir.

Kurumsal Bilgi: Sistemli arastirma ve gelistirme ¢abalar1 sonucu elde edilen
bilgi tiiriidiir. letmedeki her bir bireysel bilgi biitiinleserek kurumsal bilgiyi olusturur.
Burada onemli olan bilginin iiretilmesinde hiz ve bilgini kapasitesinin diizeyidir.
Isletme ortaminda kurumsal bilgi sosyal, kiiltiirel, tarihsel faktérlerin etkisi ile iiretilir,

paylasilir ve kullanilir.

3.3.3. Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri
Kaynagina gore bilgi ortiik ve acik bilgi olmak iizere ikiye ayrilir.

Ortiik Bilgi: Ortiik bilgi kisisel olarak ifade edilebilir. Ayrica istendiginde
belgelendirilebilir. Bu yonii ile ortiik bilgi rekabette dnemli bir avantaj olmaktadir.
Bireyin kendisine ait olan bilgisidir. Kisiye 6zeldir ve kisiden kisiye farklilik gosterir.
Ortiik bilginin s6zlii olarak ifade edilmesi zordur. Kisinin gecmis tecriibe, inanis ve
davraniglarina dayali zihninde gelistirdigi ve agiga ¢ikarmadigi bilgidir (Sagsan, 2006;
32).

Kisilerin bildikleri ancak ¢ogu zaman ifade edemedikleri, zihinlerinde var olan
bilgiye “ortiik bilgi” ad1 verilmektedir (Dixon, 2000; 26). Bir araya getirilmis fakat
ifade edilmemis bilgidir. Bunun i¢in bilgiyi aydinlatmak, aciga ¢ikarmakta fayda
bulunmaktadir.

Isletmeler ortiik bilgiyi isletme icinden; firma deneyimleri, goriis ve sezgiler,
organizasyon i¢i iligkiler, yazili olmayan kurallar, hikayeler, uzmanlar, arastirmacilar,
egitim altyapisi, kiiltiirel gegcmis yolu ile ve isletme disindan; endiistri uzmanlari,
endiistri danismanlari, uygulamada basarili endiistriler, organizasyon ig¢i iligkiler,
misteriler, akademik arastirmalar ve diger kuruluslarin yaptig1 arastirmalar yolu ile
elde etmektedirler (Parikh, 2001: 29). Asagidaki tabloda ortiikk bilginin isletmede

kullanimi gosterilmektedir.
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Tablo 3.4: Ortiik Bilginin Isletmede Kullanimi

Bireysel bilginin yaratilmasinda, bireysel uzmanlik
Is siireci kanallarinda, tahmin edilemeyen ¢evre ve degisime cevap

vermede kullanilir.

Tepe yonetici veya takim liderinin bilgi paylasiminda ve is
Ogrenme kararlarinda giiveni artirmak i¢in saglamis olduklari

kolayliklar ve giiglendirmeler.

Bire bir, yetenege dayali, kisa siireli 6grenme, belli bir
Ogretmek ¢iraklik doneminden gecerek rehber ve danigman araciligiyla

Oogrenme.

Yaratici, esnek, farkli diisiinmeye dayali ve bakis agisimni
Diisiinme sekli o ) )
gelistirici bir 6zellige sahip diisiinme.

Network, yliz yiize goriisme, video konferans, sohbet, hikaye

Bilgi paylasim ] o . .

ve bireysel bilgilendirme seklinde paylasilir.

) Calisanlara liderlik, vizyon ve sik sik temas kurmak yoluyla

Motivasyon _

ilham kaynag1 olmak.

Yenilik ve yaraticiligi gelistirmek, dogrudan enformasyon
Odiil paylasimu i¢in 6diillendirme ile rekabete ve parasal unsurlara

dayali bir 6diillendirme sistemi.
) Bilgi paylasimina dayal agik, anlagilir, informal ve arkadasga
Hiskiler o

bir iliski.

Kisiler arasinda iletisimi gelistiren, enformasyon akisina ve
Teknoloji ortiilii bilginin degisimine imkan taniyan bir enformasyon

teknolojisi yatirmmi kurmak.

Performansa dayals, siirekli ve kendiliginden gerceklesen bir
Degerlendirme

degerlendirme.

Kaynak: Smith, E. A., (2001). The Role of Tacit and Explicit Knowledge in the Workplace, Journal of
Knowledge Management, 5(4).
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Acik Bilgi: Acik bilgi kolaylikla elde edilebilen, kullanilabilen ve iletisim
araclari ile kolayca iletilebilen bilgi tiiriidiir. Belgelerde ve veri tabanlarinda kolaylikla
ulasilabilen bilgidir. (Boztas ve Ozmizrak, 2012: 67).

Insanda var olan yerlesmis bilgidir. Bu bilgi bigimsel ve sistematik bir dille
ifade edilebilir (Keskin, 2002; 180).

Agik bilgi dogrulugu kabul edilmis bilgidir ve iletisim teknolojileri araciligiyla
kolaylikla aktarilabilmekte ve paylasilabilmektedir. Yoruma acgik ve objektiftir.
Miisteriler hakkinda olusturulan bilgi havuzu agik bilgidir ve isletmede enformasyon
stirecinde iglenerek bilgiye doniistiiriiliir. (Durna ve Demirel, 2008: 143).

Acik bilgi kigiye 6zel bir bilgi olmamas1 sebebiyle erisimi kolaydir. Kisiye
0zgli olmamasi sebebi ile ortak kullanim alanlarinda kitaplar, veri tabanlar1 gibi bilgi
paylasimi olan ortamlarda bir yerden bir yere aktarimi kolaydir. Erisimi kolay olmasi
sebebi ile islenip ilgi duyanlara iletilmesi ve saklanma agamasi da hizlidir.

Isletmeler acik bilgiyi isletme icinden; isletme ici veri tabanlari, bilisim
sistemleri, dosya sistemleri, standart islem ve prosediirler, raporlar, planlar ve
modeller, tirlin kataloglar1 ve sahip olunan patentler yolu ile isletme digindan ise; ticari
yayinlar, digsal veri tabanlari, kiyaslama matrisleri, diger firmalarin patentleri,
rakiplerin iirtin ve kataloglari, akademik arastirma ve makaleler, standartlar,

spefikasyonlar ve planlar, kanun ve yonetmelikler yolu ile ulagmaktadirlar (Parikh,
2001: 29).
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Asagidaki tabloda agik bilginin igsletmede kullanim1 gosterilmektedir.

Tablo 3.5: Acik Bilginin Isletmede Kullanimi

Is siireci Organize edilmis gorevler, rutin islerde kullanilir.

Ise dayal1, deneme-yanilma, en uzman oldugu alanlarda kendi
Ogrenme kendini yonlendirme, organizasyon araciligiyla is, amag ve

hedeflerin karsilanmas.

. Orgiit amag ve ihtiyaclarina dayali, 6rgiit tarafindan secilen
Ogretmek .
bicim ve planin kullanimi

Mantiksal, gerceklere dayali, gercek metotlarin kullanimi ve
Diisiinme sekli ]
ayni1 diislinme yetenegi.

Miisteriler i¢in gerekli olan, tekrar kullanilan, depo edilebilen,
Bilgi paylasim kodlanabilen, e-mail, elektronik tartisma ve bigimleri seklinde

paylasilir.

Spesifik amagclar karsilamak i¢in performans temeline dayali

Motivasyon _

motivasyona dnem vermek.
o Is amaglartyla baglantili, calisma ortaminda rekabeti tesvik

diil

eden, segici isler i¢gin rekabeti artirici ddiiller.
) Tepe yonetiminden orta kademe ve alt kademeye dogru bir
Hiskiler o

iliski.

Is ile iliskili, maliyeti en aza indiren ve mevcut bilginin
Teknoloji kullanimini yayginlastiran enformasyon teknolojisi

yatirimlarini gelistirmek.

Somut is basarisina dayali, bilgi paylasim ve yaraticilik
Degerlendirme

gerekmez.

Kaynak: Smith, E. A., (2001).The Role of Tacit and Explicit Knowledge in the Workplace. Journal of
Knowledge Management, 5(4), s. 314.
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3.3.4. Niteligine Gore Bilgi Tiirleri

Organizasyonun varliklarinin sahip oldugu bilgiyi ifade eder ve iice ayrilir.

Bunlar kisisel bilgi, miisteri bilgisi ve yapisal bilgidir (Barutgugil, 2002; 64).

Kisisel Bilgi: Insanin bilgisine verilen degerdir. Burada insan isletmelerin en
degerli sermayesidir. Giliniimiizde teknolojik, ekonomik ve kiiresel gelismeleri, insani
degerli bir rekabet araci ve isletmeler i¢in en 6nemli ve en riskli yatirimi haline
getirmigtir. Calisanlarla ilgili bilgiler (maas, saglik, sicil, 6znitelikler, yetkinlikler vb.),

isletme i¢inde ve isletme disindaki kisiler isletmenin sermayesini olusturur.

Yapisal Bilgi: Tam olarak anlasilmis ve uygulanacak hale gelmis, ortaya
¢ikarilmig ve isletmenin {iriin ya da hizmetlerinde yatirirma doéniistiiriilmiis bilgidir.
Isletme siireglerinde yer alan bilgiler, tescil edilmis markalar, ticari haklar, know-how,
patent haklar1 ve unvanlar ile insan kaynaklarindan elde edilen, Ogrenilen ve

somutlastirilan bilgiler yapisal sermayenin unsurlaridir.

Miisteri Bilgisi: Miisterilerin sayisinin, biiylikliigiiniin, saygmliginin, isletme

ile ne kadar siiredir ¢alistiginin ve yaptig1 isin sikliginin bir 6lgiisiidiir (iraz, 2004; 83).

3.4. Bilgi Yonetimi

En genel tanimi ile bilgi yOnetimi; bilginin acik ve sistematik olarak
yonetilmesi ve bu bilginin yaratma, organize etme, dagitma, kullanma ve isleme siireci
ile birlestirilmesidir (erciyes.edu.tr). Temel olarak, siirekli olan bilgi kapasitesini
giincellemek, bilgilerin ulasilabilir hale getirmek ve bu bilgilere ulagsmak i¢in gereken
islemlerin tanimlanmasini, analizini kapsayan ve paylasilmasini saglayan bir siirectir.

Bilgi yonetimi uluslararasi isletmeler agisindan 6nemli bir olgudur. Bilgi
yonetimi ilk olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme literatiiriine
kazandirilmistir (Atl, ab.org.tr.).199011 yillara dogru bilgi yonetiminin isletmeler igin
gelisen bir uygulama ve bilgi disiplini oldugundan s6z edilmeye baslanmistir (iraz,
2004; 83). Ilk olarak gevre saglhig ve giivenlik yonetimi sistemlerinde dnemli bir arag
olarak 1970’li yillarda kullanilmistir. Bilgi yonetimi issizlik ve saghk giivenligi
alaninda bir hizmet olarak kullanilmaya baglanmistir. Bilgi yonetiminin bir disiplin
olarak gelismesi ve isletmeler acisindan bir disiplin olarak tanimlanabilmesi bilisim
teknolojilerinin gelisimiyle etkilesimi olarak son yillarda gelismistir (Keskin, 2002:
178).
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Bilginin giin gectikce daha yaygin bir sekilde rekabet iistlinligii saglayan
kaynak olarak goriilmesi ile yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bilgiyi sistematik
bir sekilde yoneterek, isletmenin hangi bilgi kaynaklarina sahip oldugunu belirlemek,
bilgi kaynaklarimin isletme igerinde ve isletme disarisinda nerede bulundugunu
belirlemek, bilginin i¢eriginin ne oldugunu, bilginin i¢erigini, bilginin yararliligini ve
bilginin kullanimi i¢in uygun ortami olusturmak kaginilmaz olmustur.

Bilgi yonetimi yeni ekonominin dogusuna bagli olarak dogmustur. Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve kiiresellesme bir kurumda g¢alisan kisilerin bilgisinin
toplami1 anlamina gelen ve bir liretim unsuru olarak kabul edilen entelektiiel sermayeyi
kurum ve isletmeler agisindan ¢ok 6nemli bir rekabet, yenilesme ve hizla degisen
ekonomik kosullara uyum saglama unsuru konumuna getirmistir. Isletme entelektiiel
sermayesini agiga ¢ikarmak ve en yararli bicimde kullanmak i¢in bilgiyi yonetme
gereksinimi ortaya ¢ikmistir (Bayram, 2010: 48).

Bilgi yonetimi, igletmeye var olmas1 ve rekabet giiciine gii¢ katabilmesi i¢in
amagclarinin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi, calisanlara, gruplara ve biitiin
isletmeye bilginin kollektif ve sistematik olarak olusturulmasi, paylasilmasi ve
uygulanmasi i¢in olanak saglayan bir disiplindir. Bilgi yonetimi, en alt seviyede en tist

seviyeye kadar biitiin isletme i¢in gegerlidir (Barutgugil, 2002: 50).
3.5. Bilgi Yonetimini Gerektiren Nedenler

Stirekli biiyliyen ve gelisen organizasyonlarda, degisen ihtiyaclara cevap
verebilmek i¢in modern isletmecilik anlayisi igerisinde gelistirilen yonetim teknikleri,
bilginin etkin kullanimin1 zorunlu hale getirmistir. Bilginin etkin kullanilmasi, belirli
bir konu ile ilgili dogru ve tam bilginin, dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru yerde
ulagmasi anlamimi tagir. Bunun igin bilginin yonetilmesi gerekmektedir. Bilginin
yonetilmesini gerektiren nedenler (erciyes.edu.tr;

- Isletme igerisinde var olan bilgi birikiminin devam ettirilmesi,

- Bilisim teknolojisindeki geligsmeler,

- Tletisim teknolojilerinde gelismeler,

- Bilgi ve enformasyonun ¢ok yonlii ve hizlica yonetilmesi,

- Miisterilerin istek ve beklentilerinde degismeler,

- Cevresel degisim,

- Mevcut is modellerinin yetersiz kalmasi.
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Bilgi yonetimi, igletmelerin en verimli kararlari alarak deger iiretmeleri,
rekabet Gistiinliiglinii yaratmalar1 i¢in bilgiyi sistematik ve planli bir sekilde iiretmeleri,
stirekli olarak yenilemeleri, depolamalari, paylasmalar1 ve kullanilmalaridir (Uzun ve
Durna, 2008; 35).

Bir baska tanima gore de; bilgi yonetimi, kayitli veya kayitsiz organizasyon
verilerini ve kisisel bilgi ve tecriibeye dayali birikimleri, toplayip, diizen altina alip,
yararli bilgi haline getirerek bunlar1 dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her
yerden ulasabilmesi, organizasyonun entelektiiel miilkiinii arttirmak, tekrarlanan
islerin tamaminin teknolojik araclarla yapilmasini saglama sonucunda pozitif is
neticeleri elde etmek amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir

(Karakas, 2003).
3.6. Bilgi Yonetiminin Amaci

Bilgi yonetiminin amact; karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
stirekliligi, gelisimi isabetli hale getirmek ve hizlandirmak i¢in kurum igindeki ortiilii
bilgiyi ag1ga ¢ikararak, ag¢ik bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine katki
yapacak dogru kisilere en uygun bigimde ulastirmaktir (Capar, 2003: 3).

Isletmeler igin bilgi yonetimi isletmede ¢esitli amaclar1 yerine getirebilmek i¢in
uygulanmaktadir. Jarrar ’a gore bilgi yonetiminin amaci (Jarrar, 2010: 5,6):

e Rekabet giicliniin artmasina katkida bulunmak,

e Karar almayi etkinlestirmek ve zaman israfin1 6nlemek,

e Miisterilere yonelik sorumlulugu artirmak,

e Calisanlarin bilgi istiflemesini Onlerken bilgiyi paylasmalarini tesvik
etmek,

¢ Bilginin ve paylasmanin degerini artirmak suretiyle mesai arkadaslari
arasindaki destegi ve yardimlagmayi giiglendirmek,

e Calisanlarin ve yirtitiilen faaliyetlerin verimli olmasini saglamak,

e Uriin ve hizmetlerin kalitesini yiikseltmek,

e Yenilik ve icatlar1 tesvik etmektir.

Capar bilgi yonetiminin amacini §oyle siralamistir (Capar, 2003: 3).
e Orgiit igerisinde yeni bilginin iiretilmesi,
e Dis kaynaklardaki degerli bilginin orgiite kazandirilmasi,

e Orgiitsel kararlarda ulagilabilir bilginin kullanilmast,
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e Bilginin dokiimanlar, veri tabanlar1 ve yazilimlar aracilig1 ile (yani
mevcut orgiitsel bilgi varliklari ile) sunulmasi,

e Toplumsal kiiltir ve Ozendiricileri ile bilginin biiyiimesini
kolaylastirmasi (daha makro diizeyde),

e Orgiitiin birimleri igerisinde olusan bilginin veya baska orgiitlerdeki
benzer birimlerin, birimler aras1 transferinin ger¢eklestirilmesi,

e Orgiitsel bilginin degerlendirilerek entelektiiel sermayeye ¢evrilmesi ve

bilgi yonetimi sayesinde dlglilmesidir.

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide siirekli rekabet
{istiinliigiiniin tek giivenilir kaynag bilgidir. Insanlar tercihlerinde daha talepkar hale
gelmistir. Stirekli ve yiiksek kalite, yeni kiiresel rekabet ortaminin 6énemli bir unsuru
oldugu i¢in, uluslararas1 rekabetin kaynag: fiziksel varliklardan diisiinsel varliklara
kaymistir (Subranmaniam ve Venkatraman, 2001; 22).

Isletmeler uluslararasi pazarlarda rakiplerinden farkl1 olarak ne bildiklerine ve
bunu nasil kullandiklarina goére ayrilabilirler. Rekabetci avantaj isletmenin kiiresel
bilgisine dayandig1 halde, bilisim sistemi arastirmacilar1 daha ¢ok bilginin depolanip,
aktarilmasinda kullanilan teknik ve araglara yonelmisler ve bilginin gelistirilmesi gibi
kritik bir aragtirma alanin1 genellikle ithmal etmislerdir (Grover ve Davenport, 2001:
14).

Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler fazlalastiginda ve
tirlinler neredeyse bir gecede eskidiginde basarili isletmeler, istikrarli bicimde yeni
bilgi liretebilen, bu bilgiyi organizasyonun her yerine genis dl¢iide yayabilen ve yeni

teknolojilerde ve tirlinlerde hizla kullanabilen isletmelerdir.
3.7. Bilgi Yonetim Siireci

Isletmeler, ayakta kalmak, rakiplerine karsi rekabet avantajina sahip olabilmek
icin bilgi yonetiminden elde edecekleri firsatlar1 etkili, verimli ve c¢ok 1iyi
degerlendirmeleri gerekmektedir. Gilinlimiizde isletmelerin basaris1  bilgiden
yararlanma becerilerine bagl oldugu sdylenebilir.

Bilgi yonetimi siiregleri, birbirini takip eden ancak bir biitliniin parcasi
stireclerdir. Kendi baslarina anlamli olmayan bu stirecler bir araya geldiklerinde anlam
ve deger ifade ederler. Bilgi yonetimi kavrami birbiriyle iligkili dort siiregten olusur.

Bilgi yonetimi; bilginin {iretilmesi ve gelistirilmesi, tasnif edilmesi ve saklanmasi,
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transfer edilmesi ve paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi ile ilgili tim

faaliyetlerin organize edilmesi ve sistemli bir sekilde yonetilmesidir (Zaim, 2005: 74).

Tablo 3.6: Bilgi Yonetimi Siireci

Bilginin Elde Edilmesi Bilginin Islenmesi Bilginin Kaydedilmesi
1. Bilginin D1g Kaynaktan oo 1. Bilinin
Elde Edilmesi 1. Bilginin Yorumlanmas: Degerlendirilmesi
2. Bilginin Denenmesi 2. Orgiitsel Bellek

2. Bilginin I¢ Kaynaktan
Elde Edilmesi

3. Bilgi Siirecinin

3. Bilginin Dagitimi Degerlendirilmesi

Kaynak: Huber, G. P. (1991). Organizationel Learning: The Contributing Process and the Litratures,
Organization Science”, C.2, S.1, ve Klimecki, R. G. (1999). Wissensmanagement - Wege Zur
Intelliganten Organization. Management Forschung Und Praxis, Diskussionsbeitrag, S.26, Universitét
Konstanz’dan derlenmistir.

Wiig, bilgi yonetimini, isletmenin bilgi varliklariyla ilgilenme, yaratma ve
onlardan faydalanmak i¢in ihtiya¢ duyulan tiim faaliyetler ve bakis agilarini, bunlarin
orgiitlerin is ve isleme konularin1 desteklemedeki hususi konumunu kapsamak olarak
tanimlamaktadir (Wiig, 1993: 430). Bilgi yonetimi siireglerini ise; bilginin elde
edilmesi, tretilmesi ve farkli bilgiye doniistiiriilmesi, isletme igine yayilmasi,
kullanilmast ve degerinin fark edilmesi siirecleri seklinde ifade etmektedir (Wiig,

1997: 6-14).
3.7.1. Bilginin Elde Edilmesi

Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi toplumsal yasamin degismesine, yeni
iliskilerin ortaya ¢ikmasina ve yasamu siirdiirmek igin gerekli olan bilgilerin siirekli
olarak yenilenmesine neden olmaktadir. Giiniimiiz ekonomisi biiyiik 6l¢iide bilgiye
dayanmaktadir. Var olmak ve rekabet giiciinii artirmak isteyen isletmeler yeni bilgi
kaynaklarina erisip, isletmeleri i¢in yeni, faydali ve kullanilabilir kaynaklara sahip
olmak ayn1 zamanda sahip olduklar1 kaynaklari da eskimeden isleyerek etkin bir
bi¢cimde isletmenin her kademesinde kullanmalar1 gerekmektedir. (Aktan ve Vural,
2005; 2-3).
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Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren isletmelerin bilgiye erisebilme islemlerini
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli olan kaynaklar i¢inde yazilim, donanim, veri tabani
uygulamalari, organizasyon ve yoOnetim ve ayrica insan kaynagi sayilabilir.
Uluslararas1 alanda bilgiye erisimi ii¢ ayr1 degiskenle smiflandirabiliriz. Bunlar;
bilginin bagli oldugu alanlar, bilginin sunumu ve bilgilerin zaman periyodudur. Bu ii¢
ayr1 degiskenin bilgiye erisim ve kullanildig1 ¢evre arasindaki kullanilma sekilleri su
sekillerde ifade edilebilir;

1. Gelisme Siireci: Bilgiye erisimin yillara gore dagilim,

2. Bilgiye Erisim ile Tlgili Siirec: Fiziki ya da fiziksel islemleri yansitmast,

3. Kullanilan Siirec: Bilginin birinci elden kullanicilar i¢in kullanimi1 (Senn,
1994; 446).

Uluslararasi igletmeler igin bilgiyi elde etmede bazi faktorler son derece
onemlidir. Bunlardan ilki; iilkelere ait genel kiiltiirel faktorler, digeri ise; hemen her
isletmede olmasi gereken temel isletmecilik faktorleridir. Genel kiiltir olarak
bakildiginda, isletmeler agisindan ortak beklentilerin gelisimi, etkilerin paylasimi ve
farkli kiltiirler ve insanlar arasindaki sosyal normlarin dikkate alinmasi son derece
onemlidir. Genel kiiltiir faktorleri disinda 6ne ¢ikan bazi 6nemli degiskenler su sekilde
siralanabilir:

e Uluslararasi iletisim ve tasimacilik teknolojileri,
e Uluslararasi kiiltiiriin gelisimi,

e Uluslararasi normlarin 6nceligi,

e Siyasal denge,

e Uluslararasi isletmelerin veri tabanlari, (wikispaces.com).

Genel olarak hizla degisen cevrede, teknolojinin siirekli gelismesi, mevcut
bilgilerin de hizla eskimesine, gecerliligini yitirmesine neden olmaktadir. Isletmeler
basarili olabilmek i¢in, ekonomik degisime ayak uydurabilmek i¢in, rakiplerine kars1
daha rekabet¢i olabilmek icin bilgiyi daha etkin kullanmak durumundadirlar.
Isletmeler bilgiyi ya i¢c kaynaklarini kullanarak iiretmekte ya da dis kaynaklardan
cesitli sekillerde elde etme yoluna gitmektedirler (Avci ve Avci, 2004: 5). I¢ ve dis
cevrelerden elde edilen verileri isletme amacg ve cikarlarina, deneyimlerine, isletme

degerlerine ve isletme i¢ dinamiklerine gére yorumlanip bilgiye doniistiirtirler.
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Bilginin elde edilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar vardir. Bilgi
giivenilir olmali, kaliteli olmali, isletmenin ihtiyaclarina cevap verebilmeli ve
isletmede rakiplerine kars1 rekabet {istiinliigli saglayabilmelidir.

Isletmeler bilgiyi elde etmek icin gesitli yollar kullanirlar: Taklit ederek,
kiyaslayarak, satin alma yoluyla, dis kaynak kullanarak ve yeni bilgi lireterek ve

kesfederek bunu yapabilirler.

Taklit Etme ve Kiyaslama: Bagka bir isletmedeki basarili bir uygulamay1
veya lretilmis yeni bir bilgiyi kiyaslayarak, gozlem yaparak, ¢alisan transfer ederek

taklit etmekte, bu yolla taklit edilen bilgiyi kendine uygulamakta ve kullanmaktadir.

Satin Alma: Bir igletmeyi satin alarak bilgiye ulasilmasi ya da bilgi sahibi
calisanlar1 ise almaktir. Isletme satmn almanin pek ¢ok sebebi bulunmakla beraber
isletmeler sahip olduklar1 bilgi birikimleri nedeniyle satin alinmaya baglamistir. Bilgi
sahibi yiiksek personelin ise alinmasi isletme icin yeni bilgilerin isletmeye
kazandirilmasi anlamina gelir. Satin alma isleminde, satin alinan isletmedeki bilgilerin
bulunmas1 ve bu bilgilerin degerlendirilmesi, isletmedeki ¢alisanlarin ve ortamin
korunmasi, elde edilen bilgilerin de esnek bir sekilde birbirine karistirilmasi

isletmeden elde edilecek bilgiden fayda saglanmasini saglamaktadir.

Yeni Bilgi Uretme: Isletmelere, rakiplerine karsi rekabet avantaji
kazandirmanin, varliklarin1 idame ettirebilmelerinin, en gegerli yolu bilgi tiretmektir.
Yeni bilgi iiretmek isletmenin gelecekteki performansinin ve rekabet avantajinin
temelini olusturmaktadir.

Isletmeler yeni bilgi iiretme de; kendi biinyelerinde ya da kiraladiklari
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) birimlerini kullanmakta, stratejik ortakliklarla bilgiye
ulagmakta, risk sermayesi kullanarak (yatirim yapan igletmeye yatirim ortakligi) bilgi
elde edilmekte, misterilerle bilgi Ttreterek ve bilgi sebekelerini kullanarak
kullanilabilir bilgiye ulagsmaktadirlar.

Dis Kaynak Kullanma: Isletme dis1 kaynaklar; isletme iginden elde edilen
kaynaklara gore daha fazladir. Isletmenin disindaki her tiirlii bilgi merkezleri,
kiitiiphaneler, c¢esitli veri tabanlari, web sayfalari, bagimsiz arastirmacilar,
danmigsmanlik hizmeti veren kuruluslar, ¢esitli egitim programlari, kongre konferans ve
toplantilar belli bash dis bilgi kaynaklarmi olusturmaktadir (Ozdemirci ve Aydin,
2008; 72).
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Isletmeler dis kaynak kullanarak kendi 6z yeteneklerini belirlemekte, kendi
alanlarinda uzmanlagmaya gitmekte, bu alanlar disindaki faaliyetlerde de dis kaynak
kullanmaya gitmektedirler. Isletmeler bu sayede rakiplerine kars1 rekabet avantaji
saglayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekleri ile
ilgili bilgi iiretmeye daha fazla kaynak ve zaman ayirabilmektedirler. Isletmelerin,

bilgi elde ettigi isletme dis1 kaynaklar sunlardir:

o Hiikliimetler,

e Uluslararasi organizasyonlar,

o Ticari birlikler,

o Misteriler, rakipler-kiyaslama yaparak,

o Elektronik bilgi servisleri,

e Tedarikgiler,

e Danigmanlar.

Isletmeler, rakiplerini takip ederek kiyaslama yapmali, rakiplerin
gerceklestirdikleri uygulamalar1 kendilerine 6rnek almali, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarini, beklentilerini takip etmeli ve danigsmanlarin, tedarik¢i isletmelerin
bilgilerini isletmenin her kademesinde faydali sekilde islemeli ve kullanmalidir (Avci
ve Avci, 2004: 6).

3.7.2. Bilginin Gelistirilmesi

Yeni diislincelerin ve buluslarin eyleme gecmesi veya mevcut {iriin ve
hizmetlerin daha da gelistirilerek isletme i¢cin daha verimli hale getirilmesidir. Bilginin
gelistirilmesi isletmenin her kademesinde yapilabilmektedir. Ozellikle isletmelerde
var olan Ar-Ge bolimlerinde gelistirmeler daha verimli yapilmaktadir. Bilginin
gelistirilmesi daha sistematik ve daha diizenli bir calismay1 gerektirmektedir.

Bilginin gelistirilmesi {iriin ve hizmetler agisindan bes agsamadan olusmaktadir
(Zaim, 2005: 158).

1. Yeni diisiince ve goriislerin iiretilmesi,

2. Uretilen diisiince ve goriislerin degerlendirilmesi ve isletmenin
ihtiyacina gore tasnif edilmesi,

3. Gelistirilip tasnif edilen diisiince ve goriislerin iiriin ve hizmetlere
uyarlanmasi,

4. Uriin ve hizmetlerin teknik islemlerinin ve piyasa analizinin yapilmast,
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5. Gelistirilen iiriin ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi.

Yeni diisiince ve goriislerin iiretilmesinde, bilginin yeni bigimlerde
kullanilmasinda ve bilginin isletmede yararl sekilde kullanilmasinda ¢esitli teknolojik
sistemler kullanilmaktadir. Bilgi insanlar tarafindan iiretilmektedir ve teknolojik
sistemler lretilen bilginin yeni bilgilerle entegre edilmesine, yeni sonuclar elde
edilmesine yardimci olmakta dolayist ile islemleri kolaylastirmaktadir. Asagida

bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesine yonelik teknolojik sistemler gosterilmistir.

e Bilgisayar Destekli Tasarim
e Uriin Gelistirme Sistemleri
e Video Konferans

e Bilgisayar Tabanli Egitim

e Beyin Firtinasi Sistemleri

e Sanal Gergeklik

e Simiilasyon Teknolojileri

e Zeka Haritalar

e Sayisal Egitim Sistemleri

e On-Line Tartisma Gruplari

e Uzaktan Egitim Sistemleri

Teknolojik sistemler isletmelerin faaliyet alanlarma gore farkliliklar
gostermektedir ve bu sistemlerin sadece tiretim ve gelistirme siirecinde kullanildigini

sOylemek dogru degildir (Zaim, 2005: 111).
3.7.3. Bilginin Tasnif Edilmesi

Bilginin isletme a¢isindan deger ifade edebilmesi ancak tasnif edilmesi, belli
bir sekle sokulmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu sekilde bilgi dogru zamanda dogru
kisiler tarafindan dogru bir bigimde kullanilabilir. Bilginin tasnif edilmesi, belli bir
sekle sokulmasi bilginin saklanarak yeniden degerlendirilmesi i¢inde gereklidir. Bilgi
elde edilir, ise yarar bi¢ime doniistiiriiliir ve sonunda kullanicilar tarafindan ¢ok ¢cabuk
ve kolay sekilde erisebilecekleri sekilde siniflandirilir. Ancak bilginin tasnif edilmesi
zor ve uzmanlik gerektirir. Bilginin veri ve enformasyondan farkli olarak, kendine
0zgl yapist geregi insanin bildigi her seyin belirli bir bicime sokulmasi, cesitli

rakamlar ve sembollerle ifade edilmesi ve belirli basliklar altinda siniflandirilmasi
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olanaksizdir. Bu bakimdan bilginin amacina uygun olarak smiflandirilmasi zor,
karmagik ve uzmanlik gerektiren bir siiregtir (Lang, 2001: 49). Bilgi veri haline

dontstiiriiliir ve enformasyon siireclerinden gegerek ise yarar hale getirilir.
3.7.4. Bilginin Depolanmasi

Bilginin saklanmasinda en gegerli yontem teknolojiden faydalanmaktir.
Giliniimiizde artik isletmeler bilgisayar ve bilgi sistemlerine daha farkli bakmaktadir.
Isletmeler bu kaynaklar1 yillarca destek saglayici olarak gormiislerdir. Bugiin
bilgisayar ve bilgi sistemleri isletmeler igin bir rekabet tstiinliigii saglayan kaynaklar
olmustur (Diislikcan ve Kaya, 2003; 35).

Ozellikle teknolojide yasanan hizli gelisme ve degismeler, gelismis depolama
sistemlerinin gelistirilmesi ve depolama sistemlerinin birbirine olan baglantilarinin
(haberlesmelerinin) ¢ok daha hizli hale gelmesi sonucunda bilgi, kullaniciya ¢ok daha
hizli ve kolay sekilde ulagmaktadir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi sonucu
bilgisayar, enformasyon ve iletisim teknolojileri, iiretim ve hizmet alaninda her tiirlii

bilginin saglanmasini ve akisini hizlandirmustir.
3.7.5. Bilginin Transfer Edilmesi ve Paylasilmasi

Isletmeler tarafindan elde edilen ya da diretilen bilgi, enformasyon
siireclerinden gectikten sonra isletme calisanlarin kisa siirede ve kolay sekilde
dagitilmalidir. Bilginin transfer edilmesi, isletmede ¢alisanlarin ihtiyag duyduklart
bilgiye kolay ve hizli bigimde erisebilmelerini saglamaya yonelik sistem, uygulama ve
stireglerin tiimiinii kapsamaktadir. S6z konusu sistem ve siirecler bir organizasyon
biinyesindeki bilginin dagitilmasi ve paylasilmasina yonelik olarak uygulanabilecegi
gibi isletmeler aras1 bilgi transferine ve paylasilmasina yonelik olarak da
uygulanabilir. Bilgi yonetiminin etkinligi bir isletmenin yeni bilgi iiretebilme ve
mevcut bilgiyi aktarabilme kapasitesiyle Olgiiliir. Buna gore bilginin firetilmesi,
transferi ve paylasilmasi ile isletmenin performansi arasinda iliski oldugu kabul
edilmektedir (Sveiby ve Simons, 2002: 35).

Gilinlimiizde isletmelerin en degerli varligi olan bilginin degeri ancak onun
dagitilmasi, transfer edilmesi, paylasilmasi ve ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi ile

ortaya ¢ikmaktadir. Eger bilgi kisilerin zihinlerinde, veri depolarinda, dosyalarda veya
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bilgisayar belleklerinde duruyorsa isletme acisindan fazla bir deger ifade
etmemektedir (Bhat, 2001: 44).

Bilgi transferinde tek yonlii bir bilgi akisindan daha ¢ok her iki kullanicinin da
bilgisini artiracak iki yonlii bir bilgi aligverisi ve paylasimi amaglanmaktadir. Bilgi
diger liretim kaynaklarinin aksine paylasildikca ve transfer edildik¢e degeri artan bir
kaynaktir. Bilgi paylasildikca her iki tarafinda bilgisi artmaktadir. (Sveiby, 2001: 347).

Bilgi transferinde amag, piyasa bilgisi, teknik ve birlesik endiistriye gereken
hizli bilginin, planlanmasi ve yonetimini yapmak ve uluslararasi bilgiye cevap
vermektir. Ayni zamanda, bilgi transferi, isletme igindeki bilgi birikimini ve
paylasimini hizlandirarak isletmenin uluslararasi alanda bilgiye hizli ve kolay
ulagmasini saglamaktir. (Buckman, 2004:9).

Bilgi yonetimi sistemini paylasmak i¢in iki yontem kullanilir. Birinci yontem,
bilgi yonetimi sistemi, bilgiyi enformasyona tabi tutan ve bilgiyi hazirlayan ¢alisandan
direk olarak bilgiyi isteyen kullaniciya iletmektir. Ikinci yontemde ise, bilgisayar
sistemini kullanmaktir. Buna gore bilgiyi hazirlaylp kullanima sunan kisi bilgi
sisteminin islemesi i¢in bilgiyi ve teknik bilgiyi transfer eder (Parker, 2000: 21).

Bilginin transfer edilmesi ve paylasilmasi i¢in isletmelerde teknoloji sistemleri
kullanilmaktadir. Bu sistemler ekip ¢alismasini destekleyen, ¢alisanlar ve ekipler

arasinda bilgi transferini kolaylastiran ve igbirligini saglayan sistemlerdir (Zaim, 2005:
111).

e Elektronik veri degisimi
e Gruplanms bilgi depolar1
e intranet

e internet

e Tasiyicilar

e Yardim masalan

Isletme iginde ve isletme disinda bilgilerin transferi ve paylasilmasi ancak
bilgisayar agi/aglar1 kurmakla saglanabilir. Intranet ve internet baglantilar1 olmak
tizere iki sekilde baglant1 yapilabilir.

Bilginin paylasilmasi siireci bilgiyi sunan ile ihtiya¢ duyan arasindaki degisimi
ifade etmektedir. Bu degisim siirecinde bilgi paylasildik¢a ¢ogalir, transfer edildikge
degerlenir ve bdylece yeni bilgiler iiretilir. (Sveiby ve Simons, 2002. 420). Bilginin
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transfer edilmesi ve paylasilmasi teknolojik enstriimanlarla ( internet, televizyon,

radyo, vb.), sosyo-kiiltiirel faktorlerin beraberce uygulanmasini gerektirir.
3.7.6. Bilginin Kullanilmasi ve Degerlendirilmesi

Bilginin iretilmesi, gelistirilmesi, tasnif edilmesi, saklanmasi ve transfer
edilmesi gibi faaliyetlerin tamami Onemli olsa da bilgi ancak kullanildig1 ve
degerlendirildiginde fayda saglamaktadir (Oztiirk, 2005: 51). Bir baska ifade ile
bilginin yonetilmesi ancak; tiretilen, tasnif edilen ve paylasilan bilgi, isletmeye deger
katacak bi¢cimde kullanildiginda anlamli bir faaliyete dontiisiir (Nonaka ve dig., 2002:
123).

Bilginin kullanilmasi, bilgi isletmeye deger katar ve boylelikle bilgi yonetimi
nihai amacina ulagmis olur. Ayrica bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi siireci
bilgi yonetiminin sonuglariin 6l¢iilmesi bakimindan da 6nemli bir yere sahiptir
(Zaim, 2005: 139).

Bilginin elde edilmesi, kullanima hazir hale getirilmesi ve paylasimi ¢abalart,
ancak bilginin isletme yararma etkin, verimli ve isletme icin faydal olacak sekilde
kullanilmasiyla fayda saglayacaktir. (Bahar, 2011; 25).

Bilgi yonetimi stirecleri iginde stratejik acidan en Onemli olani bilginin
kullanilmasidir. Bilginin tasidig1 potansiyel deger bilgi kullanildiginda gercek degere
doniislir. Yapilan aragtirmalar bilginin {i¢ farkli bi¢imde kullanilabildigini ortaya

koymaktadir.

1- Bilginin dogrudan kullanilmasi: Bilginin bir problemin ¢oziimiinde
veya karar alma siirecinin belirli bir amaca yoneltilmesinde kullanilmas1 bu kapsamda
degerlendirilebilir.

2- Bilginin dolayh kullanmilmasi: Bilginin bir konuyla ilgili genel bir
bakis ac¢is1 kazanma, aydinlanma ve bilgi birikimini gelistirmeye yonelik olarak
kullanilmasina bilginin dolayl olarak kullanilmas1 denilmektedir.

3- Bilginin sembolik olarak kullamlmasi: Bu durum bilginin belirlenen
amaca uygun diismeyecek bicimde kullanilmasi anlamina gelmektedir (Zaim, 2005;
34).

Bilgi yonetimi faaliyetlerinin son asamasi bilginin degerlendirilmesi siirecidir.
Bu asama bilgi kullanilmasimin verimliligin 6l¢iildiigii ve degerlendirildigi bir

asamadir. Bilginin, isletmenin gelismesi ve rakiplerine {istiinliik saglamas1 yoniinden
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degerlendirilmesi, isletme ortaklar1 agisindan degerlendirmesi ve bilginin estetik
olusu, kaliteli olusu, lirtin hizmet ve diger siiregler agisindan da degerlendirilmesi

Olgiilmektedir.
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4. BILGI SISTEMLERI

Icinde bulundugumuz teknoloji caginda, bilgisayar ve iletisim alaninda
yasanan olaganiistii gelismeler, bilgi sistemlerinin ve teknolojilerinin kiiresel rekabet
ortaminda isletmelerin en dnemli unsurlar1 olmaktadir. Bilgi sistemleri igletmelerde
yapilan ¢aligmalarin etkili ve verimli olmasina, alinan kararlarin dogru ve zamaninda
uygulanmasina, ¢alisanlar arasindaki isbirliginin etkili olmasini saglamaktadir.

Isletmelerin temel islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in, bilgi teknolojilerinden
en iyi sekilde yararlanmalar1 gerekmektedir. Cesitli sekillerde elde edilen verilerin
islenerek bilgiye doniismesi siirecinde isletme birimlerine gerekli teknik yatirimin
yapilmasi bilgiye erismede ve bilgiyi kullanmada isletmeye avantaj kazandiracaktir.

Isletmeler var olabilmek rekabet avantaji kazanmak amaci ile bilgi
teknolojilerin ve sistemlerine her zamankinden daha fazla ihtiyaglar1 olmaktadir.
Uluslararasi bir pazarda ¢alisanlarin, miisterilerin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin
rekabetci ihtiyaglarini karsilayabilmede bilgi sistemlerinin ¢ok dnemli islevi vardir
(Sahin, 2009: 17).

Bilgi sistemleri 1960’11 yillara kadar veri isleme, kayit tutma, muhasebe gibi
basit ve temel islemleri gergeklestiriyordu. Daha sonra yonetim bilgi sistemleri
kavraminin ortaya ¢ikisi ile bilgi sisteminin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

1970’11 yillarda bilgi sistemlerinin karar ermede yetersiz kaldig: ortaya ¢ikinca
karar destek sistemleri kavrami dogmustur. Bu sistemle yoneticiler karar verme
islemlerinde daha yapici karar verebiliyorlardi.

1980°’1i yillarda bilgisayar teknolojilerinde gelisme, yazilim paketleri ve
iletisim alaninda gelismeler son kullanict kavramini ortaya ¢ikarmistir. Daha sonra
tepe yoneticilere ulasmak istedikleri bilgiyi istedikleri zaman ve sekilde elde
edebilmeleri i¢in iist diizey yonetici bilgi sistemleri kavrami gelistirilmistir. isletmeler
bilgi sistemlerinde yapay zekanin gelistirilmesi ve uygulanmasi sonucu son kullanici
bilgisayar sistemleri, idari bilgi sistemleri, uzman sistemler, stratejik bilgi sistemleri
gibi sistemler gelistirilerek isletme siireclerinin, iiriinlerin ve hizmetlerin tamamlayici

bilesenleri olmustur.
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1990’11 yillarda planlama, iiretim, satis, kaynak yonetimi, miisteri iliskileri,
stok kontrol, siparis takibi, finansal yonetim insan kaynaklari ve pazarlama gibi
isletmenin tiim fonksiyonlarini birlestiren kurumsal kaynak planlamasi (ERP —
Enterprise Resource Planning) sistemi ortaya ¢ikmustir.

Giiniimiizde ise internet, intranet ve birbirine baglantili kiiresel sistemlerin
hizla biiylimesi sonucu internet tabanli, web erigimli girisimler, kiiresel elektronik
isletme ve ticaret sistemleri bugiiniin isletmelerin faaliyet ve yonetiminde 6nemli rol

oynamaktadir (Sahin, 2009: 24).

4.1. Bilgi Sistemleri Tanim

Bilgi sistemleri, en yakin tanimi ile isletme birimlerinin faaliyet alanlarinda
ihtiyag duydugu bilgilerin enformasyonunu saglanmasi, yorumlanmasi depolanmasi
ve istendiginde kullanmak igin iletilmesini saglayan sistemlerdir (Anameri¢, 2005:
123).

Bir bilgi sisteminin gorevi, planlama, kontrol ve karar destegi i¢in veri ve
bilgileri toplamak, islemek, kaydetmek, doniistirmek ve dagitmaktir. Bilgi
sisteminden, isletme i¢inden ve isletme disindan elde edilen ve kullanima hazir
bilginin istenilen zamanda istendigi sekilde erisilebilmesi beklenmektedir (Parlakkaya
ve Tekin, 2002: 676).

Onceleri sadece isletme i¢inde bilgi akigini saglamak amaciyla kullanilmakta
olan bilgi sistemleri, bugiin teknolojik gelismelerin ve iletisim sistemlerinin gelismesi
sonucu ayrica rekabetin de artmasi sonucu, isletme i¢cinden ve isletme disindan gelen
bilginin isletmenin her kademesinde etkin ve fayda getirecek sekilde yonetilmesini
gerektirmistir (Boztas ve Ozmuizrak, 2012: 69).

Bilgi sistemleri mevcut teknoloji ile tasarlanan ve iiretilen sistemlerdir ve bu
sistemler karar verme siirecine yardimci olmak amaciyla tasarlanmis ve
tretilmislerdir. Bilgi sistemi verilerin hazirlanmasi, islenmesi ve iletilmesi gibi bir
takim islemlerden gecerek kullanicilarin ihtiyaclarina uygun ve yararli bilgi haline
getirilmesidir (Demirhan, 2002: 118).

Bilgi sistemleri ve bilgi teknolojileri isletmelerin var olabilmeleri, rekabet etme
ve rekabet istiinliigii saplama hedeflerinde hayati bir 6neme sahiptir. Giinliik
islemlerin etkin olarak siirdiirebilmesi, isletmenin etkin olarak yonetilebilmesi ve
rekabet Ustlinligi saglayabilmesi i¢in diizenli bir sekilde isleyen bir bilgi sistemine

sahip olmalar1 gerekir. Bilgi sisteminin basaris1 yalnizca maliyet, zaman ve bilgi
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kaynaklarmin kullanimmi en aza indirmek olmamali, etkinlik Olgiisii olarak
diisiinebilen, isletme stratejilerini, isletme siireclerini ve isletmenin kurumsal yapisini
ve kiiltiirtinii de isletmenin degerini yiikseltecek bigimde desteklemesi gereklidir
(Durucasu: 2012: 6).

Bilgi sistemini teknik olarak tanimlarsak, bir isletmede karar verme ve kontrol
fonksiyonlarimi desteklemek icin bilgi toplayan, isleyen ve dagitan birbiri ile iliskili
bilesenler toplulugudur. Yoneticilere ve ¢alisanlara isletme i¢inde kullanimda ve yeni
irlinler olugturmada yardimci olan sistemlerdir (Sahin, 2010: 19).

Bilgi sistemleri, yonetim ve yoneticilere sagladig1 olanaklar, isletmenin i¢ ve
dis ¢evresi, hizmet politikasi, bilgi ihtiyact gibi degiskenlere gore sekillenmektedir.
Bilgi sistemleri yoneticilerin, isletmenin ¢evresindeki benzer isletmeler, miisteriler ve

devlet kurumlari ile iliski kurmasinda yardime1 olmaktadir.

4.2. Bilgi Sisteminin Bilesenleri

Cevresi ile bir biitiinii olusturan isletme bilgi sistemi, igletmeler ve tiim
orgiitlerde ayr1 ayr1 birer sistemdir. Isletmelerin i¢ ¢evresi ve dis cevresi ile her tiirlii
iligkilerini gesitli bilgi sistemleri ile yonetimden en alt kademeye ve diger sistemler
arasinda birlestiren sistem biitlintidiir. Bilgi sistemi isletmeye gelen veri kaynaklarini
bilgiye cevirecek bilesenlere sahip sistemdir. Bu bilesenler girdi, siireg, cikti,
geribildirim ve kontrol bilesenleridir.

Sekil 4.1 bilgi sistemi bilesenlerinin isletme sistemi i¢indeki yerini

gostermektedir.
CEVRE
Sistem Siniri
‘“‘\
e Sistem Kontrol ¢ -----------
Ayarlama EGeri Besleme
Ll 00 L i
KAYNAKLAR —( )—g—— Silreg, Dénilstiiriicii [— () HEDEF
SISTEM
CEVRE

Sekil 4.1: Bilgi Sistemi Bilesenlerinin Isletme Sistemi Igindeki Yeri
Kaynak: http://www.yildiz.edu.tr/~oeyeci/drsDosya/sat/BTP209_SAT_d1.pdf
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Girdi: Isletme icin gerekli olan verilerin kaynaklardan temin edilmesi ve kayit
altina alinmas siirecidir. Calisanlar, isletme yart mamul ve mamulleri, donanim, para,

enerji, bilgi, makinalar birer girdidir.

Siirecleme: Verilerin enformasyona ugradigi sonugta bilgiye doniistiigii
asamadir. Verilerin diizenlendigi, ¢oziimlendigi ve denetlendigi, son kullanicilar igin
bilgi haline getirildigi asamadir. Isletme islevleri gibi; pazarlama, iiretim, insan,

isletme kaynaklar1 gibi; finans, Ar-Ge ve diger islemler siire¢leme asamasina 6rnektir.

Cikt1: Sistemden disarrya verilen iiriinlerdir. Isletme faaliyetleri sonucu
tiretilen triinler son kullanicilara sunulur. Mallar, hizmetler, bilgiler, maliyetler,

kaliteler, raporlar, formlar bu siirece ornektir.

Geribildirim: Bilgi sisteminde yapilan siire¢lerin kontrol edildigi ve

diizeltmelerin yapildig siiregtir.

Kontrol: Tim siireglerin saglikli bir sekilde c¢alisigindan emin olunan
asamadir. Geri bildirim siirecinin takip edildigi ve tiim sistemin isletme amaglarina

ulasip ulagsmadiginin test edildigi, gerekli diizeltme ve dnlemlerin alindig: siiregtir.

Bilgi sistemlerinin isletmeler agisindan verileri bilgiye doniistiirme, depolama,
elde edilen bilgileri ilgili birimlere iletme, depolanan bilgilere yeniden erisimi
saglama, istenilen bilgiye istenildigi zaman ulagsma, bilgileri yonetime sunma ve
bilgilerin yonetim tarafindan karar verme siirecinde kullanilmasinda destek olmak gibi

islevleri bulunmaktadir.
4.3. Bilgi Sisteminin Unsurlar

Glinlimiizde isletmelerde kullanilan bilgi sistemleri donanim, yazilim, veri
tabani, iletisim agi1, siiregler ve insandan olusan alti temel unsuru biinyesinde

barindirmaktadir (Saglam ve Karagiil, 2013: 10).
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Sekil 4.2: Bilgi Sisteminin Unsurlar1
Kaynak: http://www.yildiz.edu.tr/~oeyeci/drsDosya/sat/BTP209_SAT_d1.pdf

Insan (kullanicr): Bilgisayar sistemini isleten, programlayan, bakimini yapan
ve yoneten personel bilgi sistem personeli olarak adlandirilir. Isletmelerde, bilgi
sistemi personeli, sistemin tasarimindan uygulama alanina gelinceye kadar yapilmasi

gereken isleri yapmakla gorevli kisidir (Ogiit, 2003: 130).

Donamim: Bilgiyi islemede kullanilan her tirlii fiziksel cihaz ve
malzemelerdir. Bes unsurdan olusmaktadir; girdi birimleri, ¢ikt1 birimleri, depolama
alani, merkezi islemci ve iletisim araglart. Donanim; girdi, isleme ve ¢ikt1 faaliyetlerini
yapan bilgisayar ve bilgisayar ¢evre iinitelerinden olusur (Gokgen, 2007: 27). Yazici,
tarayici, ekran, klavye, cd, dvd, blu ray diskler, hard diskler, flash bellekler donanim

parcalarina verilen 6rneklerdir.

Yazilm: Tiim bilgi isleme komutlar kiimesini ifade eden ve yonlendiren,
isletim talimatlar1 kiimesinden olugan programlar ile birlikte ayn1 zamanda, sistemin
isleyisinde insanlarin ihtiyacini olan bilgi isleme komutlar1 kiimesi denilen yontemleri
de kapsar (Tutar, 2010: 85). Yapilmasi istenilen islemleri gerceklestirmesi igin

donanim unsurlarini birbiri ile iliskilendiren komut ve programlardir.

Tletisim Ag1: Isletme igerisinde ve isletme disarisinda iletisim ortamimi ve

aglarimi kapsar. Bilgi sistemini olusturan cihazlar birbirlerine baglayan ve bilginin
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transferine imkan veren yapinin genel adidir (Saglam ve Karagiil, 2013: 10). Kablolu

kablosuz baglantilar, fiber optik, bakir kablolar, kizilotesi baglantilar birer 6rnektir.

Prosediirler: Bilgi sistemini ¢alistirmak ve isletmek i¢in insanlarin kullandigi
yontemleri icerir. Bilgisayarlar her ne kadar akilli sistemler olsa da bunlardan
yararlanmak igin insanin iistiin aklina ihtiyac vardir. Insan akl1 bir bilgisayarin isleyis
mantigina, prosediirlerine uygun olmasi durumunda islev goriir. Kullanicilara yol
gosteren el kitaplar1 ve kullanim kilavuzlar1 bi¢iminde olabilen prosediirler iig tiirliidiir

(Anamerig, 2005 126):

e Bir bilgisayardan veri girisi yapilmasi, veriye erisilmesi ve sonuglarin
kontrol edilmesi amaci ile verilen talimatlar.
e Personele veri girisi i¢cin sunulan talimatlar.

e Bilgisayarda yapilacak islemler i¢in ¢alisanlara verilen talimatlar.

Bilgi teknolojilerinin akli ¢ok daha islevsel insan akli araciligiyla ve belli
prosediirleri takip etmesi durumunda bilgi isleme miimkiin olacak ve bu sayede

kurumsal veya yonetsel bilginin iiretimi miimkiin olacaktir (Tutar, 2010: 86).

Programlar Rapor
Destek E-mail
Yazilimlar Cd-DVD Rom s
_. —P Yonetici
Prosediirler Yazici vb.
—> islem Birimi Enformasyon > Yonetici
Cd-DVD Rom
Mikrofilm il Donanim L p| Yonetici
Tarayici
vb.
Geri Bildirim <

Sekil 4.3: Bilgi Sistemi

Kaynak: Anamerig, H. (2003). Kiitiiphanelerde Yénetim Bilgi Sistemleri ve Bir Model Onerisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
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4.4. Bilgi Sistemlerinin Faydalar

Bilgi sistemleri, isletmelerde yonetim faaliyetlerin yerine getirilmesinde temel
destekleyici bir fonksiyona sahiptir. Isletmelerde calisanlarin performanslarinin
degerlendirilmesi, eksik yonlerinin gelistirilmesi ve motive edilmesi siirecinde bu
sistemlerden yararlanilmaktadir. Ayrica birey tercihlerinin saptanmasi, {lirlin tasarimi,
iletisimin gelistirilmesi, karar verme ve kaynaklarin etkin yonetimi vb. onlarca konuda

vazgecilmez bir konuma gelmistir.

Tablo 4.1: Bilgi Sisteminin Faydalar

BILGI SISTEMININ FAYDALARI
Iyi Tasarlannms Etkin Bir Bilgi Sisteminin Kazandiracagi Baz1 Faydalar
Daha iyi hizmet Daha etkin yonetim
Daha iyi giivenlik Daha fazla firsatlar
Rekabet avantaji Isgiicii ihtiyacinin azaltilmasi
Daha az hata Etkinligin artmasi
Saglikli haberlesme Asirt faaliyetlerin daha etkin kontrolii
Biiyiik 6l¢tide dogruluk Yiiksek kalitede giktilar
Maliyetlerin azaltilmasi Daha etkin finansal kararlar verebilme
Verimliligin artmasi Daha etkin yonetimsel karar verme

Kaynak: http://slideplayer.biz.tr

Bilgi sistemleri bilgiyi diisiik bir fiyatta elde etme, yonetme ve niceliklerinden
yararlanma yoniinde de biiyiilk olanaklar saglamaktadir. Bu baglamda bilgi
sistemlerinin orgiitlere sagladigi faydalar asagidaki gibi Ozetlenebilir: (Ozata ve

Seving: 28).

. Karar verme, uygulama ve karsilastirma siiregleri i¢in gerekli bilgileri,
istenen yer ve zamanda, dogru ve uygun bir bicimde saglayarak yonetimin verecegi

kararlarda isabetlilik oranim artirmaktadir.
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. Isletmelerin temel fonksiyonlar1 muhasebe, finans, siire¢ ydnetimi,
pazarlama ve insan kaynaklar1 yonetimi kadar isletmenin basarisinda 6nemli rol oynar
(O’brien ve Marakas, 2010: 593).

. Yonetsel planlarin  hazirlanmasinda ortak bilgi ve yoOntemlerin
kullanilmasini saglayarak farkli bilgi ve yontem kullaniminin olusturdugu bosluklari
ortadan kaldirir.

J Orgiit igerisindeki tiim alt birimlerin bilgi gereksinimleri belirlenerek
gerekli bilgiler kolay bir bigimde saglanabilir.

J Orgiitlerdeki veri isleme fonksiyonlarinin dogru, hizi ve en az
maliyetle yapilmalarini saglar.

. Orgiitlerin rutin faaliyetlerini kolaylastirmak igin yapilan islemlere ait
bilgileri uygun bi¢cimde saglamak ve calisanlarin islerini daha kolay yapmalarina
yardimect1 olur.

o Orgiitlerin sunduklar1 hizmetlerin daha kaliteli ve az maliyetle
sunulmasina yardimci olur.

o Faaliyetlerin etkinligine, ¢alisanlarin verimliligine, moraline, miisteri

hizmet ve tatminine 6nemli katki saglar (O’brien ve Marakas, 2010: 593).
4.5. Bilgi Sistemleri Uygulamalan

1960’1 yillarda gelismeye baglayan bilgi sistemleri, teknolojide, iletisimde,
ekonomik, sosyal yasamda meydana gelen degisiklikler ve bunlara bagli olarak ortaya
cikan yeni istekler organizasyonlarin bilgi gereksinimlerinin de c¢esitlenmesini
saglamistir. Bilgi gereksinimlerinin ¢esitlenmesi, bilginin saglanmasi ile goérevli olan
bilgi sistemlerinin de ¢esitlenmesi zorunlu hale getirmistir. Bu sistemler uygulama
alanlarma gore siniflandirmaktadir. Bilgi sistemlerinin  siniflandirmasinin = bir
zorunlulugu olmamakla beraber asil amag sistemlerin ihtiyaglar1 karsilamasi ve
birbirleri ile uyum halinde ve iliskili iginde ¢alismalaridir.

Bilgi sistemleri, isletme disindan gelen ve isletme iginde iiretilen ve yine
isletme faaliyetlerinde kullanilan verilerin islenmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Isletmelerin, kaliteyi yiikseltmek, maliyeti diisiirmek ve isletme faaliyetlerinde islem
siirelerini kisaltmak igin bilgi sistemlerinden faydalanilmaktadir (Ogiit, 2003: 131).

Bilgi sistemleri, bilgi lireten ve iirettigi bilgileri ilgili kisilere ileten bir siirectir.

Bu siire¢ kapsaminda iiretilen bilgiler farkli bilgi gruplarina hitap etmesi sonucunda
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tiretilen bilgilerin kalitesinin artmas1 beklentisiyle orgiitlerde bilgi sistemleri farkli

smiflara ayrilmistir. Bu siiflandirma bilgilerin daha kaliteli, daha ¢abuk ve daha

giivenilir olarak dretilip ulastirllmasi igin yapilan bir ayrimdir. Gelisen bilgi

teknolojileri ile mevcut sistemlerin iyilestirilmesi sonucu elde edilen bilginin

kalitesinin arttirilmasi amaglanmustir.

Isletme bilgi sistemlerini olusturan alt sistemlerle ilgili ¢esitli siniflandirmalar

yapilmistir ancak bu ¢alismada;

e Sorumluluk Diizeylerine Gore Bilgi Sistemleri,

Islem Diizeyli Sistemler,
Bilgi Diizeyli Sistemler,
Yonetim Diizeyli Sistemler,

Stratejik Diizeyli Sistemler,

e Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri;

Veri Isleme Sistemleri (Data Proccessing Systems),

Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systmes),

Uzman Sistemler (Expert Systems),

Iletisim Sistemleri (Communication Systems)

Karar Destek Sistemleri (Decision Support Systems),

Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems),

Ust Yonetim Destek Sistemleri (Top Management Support
Systems),

e Temel Isletme Bilgi Sistemleri;

Uretim Bilgi Sistemleri,
Pazarlama Bilgi Sistemleri,
Finans Bilgi Sistemleri,
Muhasebe Bilgi Sistemleri,

Personel Bilgi Sistemleri

olarak ele alinacaktir.
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ISLETME BILGI SISTEMLERI

Stratejik Diizey Yonetici Destek Sistemleri

Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim Dizey
Karar Destek Sistemleri

Uzman Sistemler

Bilgi Dlzey
Ofis Otomasyon
Sistemleri
islem Diizey Veri isleme

Sistemleri

i

Uretim Finans Personel

Pazarlama Muhasebe

Sekil 4.4: Isletme Bilgi Sistemleri

Kaynak: Karahoca, D. Karahoca, A. (1998). Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalar1. 1. Baski,
Istanbul: Beta Yaynlari.

Tablo 4.2: Isletmelerde Bilgi Sistemleri Uygulamalar1 Ve Bilgi Kullanimi

Bilgi Sistemleri Bilgi Kullanimi
Veri Isleme Sistemleri Organizasyon faaliyetlerine iligkin rutin veriler.
Ofis Otomasyon Sistemleri Genel yonetim dizeyi icin dijital veriler.

Spesifik konularda uzmanlik énerileri igceren,

Uzman Sistemler yapay zeka destekli st bilgiler.

Bilginin islenmesine yarayan tim teknolojiler ve

iletisim Sistemleri (Arif, 2009: 125) iletisim alanindaki teknolojiler

Tepe yoneticileri icin kurum-igi ve kurum-disi

K Destek Sistemleri
arar bestexsistemiert grafiksel bilgiler.

Yonetim Bilgi Sistemleri Operasyonel diizey icin dijital veriler.

Ust Yonetim Destek Sistemleri Etkilesimli destek iceren, analitik bilgiler

Kaynak: Ogiit A. (2003). Bilgi Caginda Yonetim,(2. Bask1). Ankara: Nobel Yaym Dagitim, s:
131°den uyarlanmustir.
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4.5.1. Sorumluluk Diizeylerine Gore Bilgi Sistemleri

Sorumluluk diizeylerine gore bilgi sistemleri orgiitlerde;

— Islem (faaliyet) diizeyli sistemler,

— Bilgi diizeyli sistemler,

— Yonetim diizeyli sistemler,

— Stratejik diizeyli sistemler olmak {izere dort temel tiirde hizmet sunmaktadir

(Sahin, 2009: 25).

4.5.1.1. islem (Faaliyet) Diizeyli Sistemler

Islem seviyesinde faaliyet gosteren yoneticilere satislar, alacaklar, iicretler,
kredi kararlar1 ve malzeme alimlari gibi orgiitiin temel faaliyet ve islemlerini
yiiriitmede yardimeci olur. islem diizeyli sistemlerin temel amaci, drgiitte giinliik olarak
karsilasilan bazi sorunlarin asilmasinda ¢dziim iiretmektir. Orgiitiin temel faaliyetlerini

ve iglemlerini izleyen sistemlerdir.
4.5.1.2. Bilgi Diizeyli Sistemler

Orgiitte calisanlara veri ve bilgi saglarlar. Amaglari isletmede yapilacak isleri
belirlemek, onlar1 organize etmek, isletmeye yeni bilgi akisini saglamak, belge ve bilgi

akisinin saglanmasinda, kontroliinde 6rgiite yardimci1 olmaktir.
4.5.1.3. Yonetim Diizeyli Sistemler

Isletmelerde daha ¢ok kisa donemli planlamalara ve béliim diizeyinde olan
nakit akislarina, satis analizlerine, iiretim kaynaklarina ve yillik finansal tablolara

iligkin bilgileri esas alir.
4.5.1.4. Stratejik Diizeyli Sistemler

Isletmenin rakipleri karsisinda iistiinliik kazanmasini saglayacak iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesi bilgi sistemlerinin ve teknolojisinin kullanilmasini
kapsamaktadir (Demirhan, 2002: 118). Isletme stratejilerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi sirasinda, bilgiyi, bilgi doniisiimiinii ve/veya bilginin iletisimini kullanan
araglar olarak tanimlanmaktadir (Earl, 1993: 17).

Sorumluluk diizeylerine gore bilgi sistemleri, iist yonetim tarafindan ele alinan

konulari esas almaktadir.
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4.5.2. Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden faydalanarak, bilgi sistemleri unsurlari
ile yoneticilerin saglikli karar verebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgilerin
saglanmasi1 amacini tasimaktadir. Tablo 4.3’de bilgisayar destekli bilgi sistemleri

tiirleri kronolojik olarak verilmistir.

Tablo 4.3: Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri

Bilgisayar Sistemi Gelisim Tarihi
VIS - Veri Isleme Sistemi 1950 - 1960 yillart
YBS - Yonetim Bilgi Sistemi 1960'lar
VTYS - Veri Taban1 Yonetim Sistemi 1970'e dogru
OBS - Ofis Bilgi Sistemi 1970'ler
KDS - Karar Destek Sistemi 1980'lerin basi
US - Uzman Sistem 1980'lerin ortasinda
UBS - Ust Yonetim Bilgi Sistemi 1990'a dogru

Kaynak: https://dralabay.wordpress.com

4.5.2.1. Veri Isleme Sistemleri

Isletmede islemleri yiiriitme ve kayit tutma gibi diger bilgi sistemlerini
destekleyen basit sistemlerdir. Glinliik olarak islemlerin kayitlarini tutan bilgisayar ve
bilgisayar ¢evre tniteleridir (Karahoca ve Karahoca, 1998: 326).

Olusturulan ilk bilgi sistemi olan veri isleme sisteminin ge¢misi 1890’lara
dayanmaktadir. Hermann Hollerith’in ABD’de yapilan niifus sayimi esnasinda
kullandig1 delikli kart okuyan makine kullanmistir (Alter, 1997: 127). Veri isleme
sisteminin asil gelisimi ise 1940’11 yillarda bilgisayarin gelistirilmesi sonucunda
olmustur. Isletmenin islem diizeyindeki faaliyetlerine hizmet eden veri isleme
sistemleri, isletmenin gilinlik ve rutin islemlerini (maas, sigorta, tahsilat, vb.)
kaydeden, isleyen, giincellestiren bilgisayarli sistemlerdir.

Veri Isleme Sistemleri saklanmasi ve istenildiginde kullanilmaya yéneliktir.

Bu 6zelligi ile Yonetim Bilgi Sistemlerinin destekleyici unsuru olmaktadir.
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Sekil 4.5: Veri Isleme Sistemleri
Kaynak: http://www.yildiz.edu.tr/~oeyeci/drsDosya/sat/BTP_209_SAT_BDBS-1.pdf

Veri igleme siireci temel olarak ii¢ ana bolimden meydana gelmektedir:

(Lucey,1987:185)

1. Giinliik faaliyetlerin islenmesi: Siparisler, alindilar, 6demeler, makbuzlar,
faturalar, siparis kayitlar1 vb. islemlerin islenmesi,

2. Rapor isleme: Belirlenmis araliklara gore hazirlanan satin alma, 6diing
verme, personel faaliyetleri vb. iceren raporlarin hazirlanmasi,

3. Sorgulamalarin islenmesi: Stok kontrol, tarama sonuclar1 gibi iglemlerin

islenmesi.

Veri isleme asagidaki islemlerden dizisi igerisinde ele alinabilir:

1. Verilerin Elde Edilmesi: Veri elde etmedeki ilk evredir. Gegerli ve dogru
oldugu tespit edildikten sonra sisteme dahil edilir.

2. Kayitlama: Verilerin elde edilip, cesitli kayit ortamlarinda kayit edilmesi
islemleridir.

3. Smiflandirma: Kayd: yapilan verilerin kategorilerine gore ayrilmasidir.

4. Siralama: Veriler kullanima sunulmadan 6nce ihtiyaglara gore 6nceliginin
belirlenme asamasidir.

5. Hesaplama: Verilerin g¢esitli islemlerden gegirilmesi, sunumlarinin
yapilmasi iglemleridir.

6. Ozetleme: Veriler gesitli asamalardan gegtikten sonra elde edilen bilgilerin

ozetlenme asamasidir. Ust kademedeki yoneticilerin kara verme asamasinda
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ozetlenmis, netlestirilmis veri ve bilgiye gereksinimleri vardir. Ozetleme, verilerin ana
noktalar1 tizerinde durarak yogunlagtirilmasi ve kullanict igin yararli bigime
doniistiiriilmesidir (Ulgen, 1990: 29).

7. Rapor Etme / Cikti: Bilginin organizasyon i¢indeki boliimlere dagitilmasi
ve bolimlerin kendi iclerinde iirettikleri bilgiyi yoneticiye iletme islemidir. Rapor
etme, ayni zamanda veri isleme sisteminin ¢ikt1 birimini meydana getirir. Béliimlerin

diger boliimlerle ve yoneticilerle iletisimi, resmi kanallardan rapor etme ile saglanir.

Genel olarak Veri Isleme Sistemleri su dzelliklere sahiptir; (Gokgen, 2007: 37)
1. Kayit altina alinabilir islemlerin elde edilmesi ve elde edilen kayitlarin
muhafaza edilmesine yoneliktir,

Dosya kokenlidir,

Periyodik olarak ¢iktilar1 alinabilir,

Bilgiyi ilk olarak orgiitsel diizey yonetim igin iiretir,

Yoneticilerin bilgi istekleri i¢in, sinirlt esneklige sahiptir,

o U A W N

Uygulamalar birbirinden bagimsiz olarak gelistirilir.

4.5.2.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis Otomasyon Sistemlerinin amaci ofis ¢alisanlarinin  verimliligini
arttirmaktir. Ofiste iletisim ve koordinasyonu diizenleyen cesitli teknolojilerin bir
arada kullanildig: bilgi sistemleridir. Ofis Otomasyon Sistemleri, bilgisayar belgeleri
olusturan, goriintiileyen, bigimleyen ve yazici ¢iktisi alan, ofis ¢alisanlarina elektronik
posta gibi olanaklarla iletisim imkani1 saglayan sistemlerdir.

Ofis Otomasyon Sisteminin temel amaci; kirtasiye islerine iligkin is yiiklerini
azaltmak ve kurumsal islemleri bilgisayar ortamina aktarmaktir. Ofis Otomasyon
Sistemleri, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, siirecleyen, saklayan
ve iletimini saglayan bilgi sistemleridir (Ogiit, 2003: 132).

Isletmelerdeki her tiirlii bilgi iletisimi ve mesajlasma icin yapilandiriimis olan
ofis otomasyon sistemleri, telefon, teleks, faks, e-posta, internet, intranet, bilgisayarlar,
modem, fotokopi, yazici, tarayict gibi bilgisayar ¢evre birimleri ve yazilim ve paket
programlarin bir arada kullanilmasidir. Son yillarda, 6zellikle kisisel bilgisayarlarin
gelismesi; bilgisayarlarin birbirleri ile baglanti kurabilmeleri, biiro islerinin daha az
zamanda, daha giivenilir bir bi¢imde ve birbirleriyle iliskilendirilerek yerine

getirilmesinde, kullanicilara kolayliklar saglamistir.
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Ofis Otomasyon Sistemi ¢esitli alt sistemlerin birbirleriyle biitiinlesmesinden
olugmaktadir. Bunlar, veri tabani yonetim sistemleri, belge erisim sistemleri, metin
diizenleme sistemleri, grafik sistemleri, elektronik iletisim sistemleri gibi sistemlerdir.

Ofis Otomasyon Sistemi isletmelerde Kaliteyi artirma, ¢alisanlarin verimini
artirma, ofis ¢alisanlarinin gorevlerini zamaninda tamamlama, yapilan islerdeki hata
oranlarin1 diisiirme ve nihayetinde c¢alisanlarinin motivasyonunu etkileyerek

calisanlarin bireysel performanslarini artirict bir etki yapmaktadir (Altinéz, 2008:
52,55).

4.5.2.3. Uzman Sistemler

Uzman sistemler bilgi tabanli sistemlerdir. Problemleri daha genis bir alanda
inceleyerek, coziimlemede insan zekdsini taklit etmeyi amacglayan yapay zeka
uygulamasidir (Kastal ve Kose, 2015). Bir konuya hakim uzman kisinin sisteme
girdigi bilgilerle elde edilen ve konu ile ilgili karmasik problemleri ¢6zmek i¢in
olaylari, siiregleri ve deneyimleri kullanan bilgisayarlar vasitasi ile islenen Kkarar
aracidir.

Bu sistemler temelde insan diislincelerini gerceklestirmek amaci ile
bilgisayarlar tarafindan islenen yazilim olmakla birlikte, gelistirilirken uzmanlarin
belli bir konudaki bilgi ve deneyimlerini bilgisayara aktarilmasi amaclanmaktadir
(Elmas, 2003: 22).

Isletmelerde bilgisayarlarin yayginlasmasi ile birlikte isletmelerde is
yasantisinda yapilan islerin karmasiklagsmasi ve maliyeti diisiirmek amac1 ile 1960’h
yillarda gelistirilmeye baslanmis, 1970’11 yillarda teknoloji alaninda gelismelerle hizla
gelismistir. 1980’11 yillarda problem c¢ozmede yeni bir yontem olarak cesitli
disiplinlerde kullanilmaya baglanmistir. Uzman sistemlerin hizla yayginlagmasindaki
ve farkli disiplinlerde kullanilmasi nedenleri, verilen kararlarin kaliteli olmasi ve
isletme basarisindaki artis, karar siiresini azalmasi ve maliyetlerde azda olsa azalmadir.

Uzman sistemin uzman bilgi seviyesinde olmasi gerekmektedir. Sistemin
verilere erigebilmek ve bilgileri etkin olarak kullanabilmek i¢in verilerin, bilgilerin ve
denetimin iyi bir sekilde yapilandirilmasina ihtiya¢ vardir. Uzman sistemler ii¢ sekilde

yapilandirilabilir. Bilgi tabani, ¢alisan bellek ve ¢ikarim motoru (Kastal ve Kose, 2015

).
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Bilgi Tabani: Bilgi miihendisleri tarafindan olusturulur, bilgiyi kurallar ve
stratejilere doniistiiriir. Bilgi tabanini olusturan bilesenler kurallar, ger¢ekler, sebekeler
ve ¢ergevelerden olusur.

Calisan Bellek: Coziilen giincel problem igin ilgili veriyi temsil eder.

Cikarim Motoru: Problem verisini orgiitler ve uygulanabilir kurallar i¢in bilgi

tabaninda arama yapar.

Son modiilii ise kullanict ile iletisimi saglayan Kullanici Ara Yiizi
olusturmaktadir. Kullanici ara yiizii; ¢alisanin sistem, makine ve bilgisayar gibi
teknolojik cihazlart kullanip girdi ve ¢iktilarin igleyigine verilen addir. Uzman
sistemlere olan ihtiyacin sebebi uzman insanlarin insan olmasi nedeni ile sinirh
becerilere sahip olmasi, yorulmasi, 6nemli ayrintilari unutabilmesi, ¢ok sayida veriyi
ayni anda isleyememesi gibi nedenlerden otiirii gelmektedir (Kastal ve Kose, 2015).

Uzman Sistemlerin organizasyonlara saglamis oldugu yararlar asagidaki gibi

siralanabilir: (Anamerig, 2005: 162,163).

e Uzman personelden tasarruf etmek,

e Uzman personelin daha verimli ¢caligmasini saglamak,

e Bilginin korunmasi, yeniden uygulanmasi ve dagitilmasini saglamak,
e Isletmelerde kararlarm tutarliligini ve dogruluk derecesini artirmak,
e Daha nitelikli belge saglamak,

e Karar verme siirecinde 6ngorii saglamak.

4.5.2.4. Tletisim Sistemleri

Glinlimiizde bilgi ve iletisim sistemleri olaganiistii gelismis ve birlikte
biitiinlesmistir. Yazili metin, video kayitlari, ses, vb. islenmesi, iletilmesi, depolanmasi
gibi gelismeler sonucu bilgilerin Treticiler, tiiketiciler ve paydaslar arasinda
dagitilmasi, gelisen iletisim teknolojileri ile gerceklestirilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini etkili ve verimli sekilde kullanan isletmeler verimliliklerinde 6nemli
artis ve rekabet iistiinliigli saglamiglardir.

Iletisim sistemleri, bilginin islenmesine yarayan tiim teknolojileri ve iletisim
alanindaki teknolojileri kapsayan bir kavramdir (Tahirov, 2009: 129). Bilgi
teknolojileri bireyler, organizasyonlar ve lilkeler arasi iletisimi hizlandiran bilgi
tabanli teknolojik gelismelerdir. Internet, intranet, telefon ve faks altyapisi, fiber optik

kablo, lazer, akilli terminal, dijital teknoloji, genis bant kablosuz ortamlar, radyo ve
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televizyon iletisim altyapilari, bilginin metin, resim, ses ve video formatlarinda uzak
mesafeler arasinda son derece hizli sekilde aktarilmasini saglamaktadir.

[letisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler sayesinde isletme i¢i ve isletme
disinda iletisim ve iiretime yonelik bilgi akisin1 hizlandirmis, kolaylastirmis,

yOneticilerin karar verme siire¢lerinde zaman kazandirmistir.

45.2.5. Karar Destek Sistemleri

Isletmelerde ¢alisanlarin bir karar verme durumunda nasil karar vereceklerine
yardimci olan, karar silirecinde verilerin, analizlerin, grafiklerin, modellerin etkin
kullanimini saglayan bilgisayar tabanli bilgi sistemidir.

Karar Destek Sistemleri, elde edilen bilgilerin bilgisayar ile yoneticiler
arasinda iletigsimi saglamaktadir ve yoneticilere kara alma konusunda yardime1 olur.
(Tekin vd. 2003: 191).

Insanlar karar verme asamasinda kendilerini iyi sekilde ifade edememekte, isle
ilgili  6grendikleri oOnceki bilgilerin etkisinde kalmakta, yeni bilgileri tam
kavrayamama ihtimali ve asir1 giiven sonucu hatalar yapabilmektedir. Karar Destek

Sistemleri karar alma slrecinde denetimin insanin kontrolinde olmasini

saglamaktadir.
Veri Tabani il Rapgrl?r
Hedefler _| Istatistikler
Stratejiler Grafikler Karar Y
v Oneriler Modelleri 0
Yazilim
v N
Eirar | Yanitlar > E
Y Destek T
insan Zekasi > Sistemi :
Sorular | |
[ X
€
v s Planlar |
Bilgi ve lletisim » Problemler, < >
e Programlar i
Teknolojileri . Sorgulama modelleri,
Bltceler 2
Formiiller

Sekil 4.6: Karar Destek Sistemleri

Kaynak: Coskun Can Aktan ve istiklal Y. Vural (Ed.) ,2005 Bilgi Cag: Bilgi Yoénetimi ve Bilgi
Sistemleri, s. 158
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Sekilde karar destek sistemlerinin karar alma siirecinde yoneticilere nasil

destek oldugu goriilmektedir. Thtiya¢ duyulan bilgi verilerden alinarak gesitli yazilim

ve programlar vasitasi ile islenerek cesitli formiiller, karar modelleri ve isletme

stratejileri, planlarina gore yoneticilere iletilir.

Karar Destek Sistemleri su 6zelliklere sahiptir (Gokgen, 2007: 50)

Karar

Yar1 yapilandirilmis ve yapilanmamis kararlarda kullanilir.

Gelecekle ilgili faaliyetleri planlamaya yonelik bir sistemdir.

Karar vericiye karar verme konusunda yardime1 olur.

Tamamuyla kullanicinin kontroliindedir.

Karar verme surecinin tiim asamalarini destekler.

Kullanici ile etkilesim halinde olup Yonetim Bilisim Sistemlerinden
yardim almadan da kullanilabilir.

Veri ve Model tabanlarindan gerekli datalari alabilme Ozelligine
sahiptir.

Verileri incelerken ve ¢oziim yollar1 ararken analitik modeller kullanir.
Kolay kullanim saglar.

Esnek bir yapida olmasindan dolayr degisen sart ve kararlara uyum
saglar.

Birbirinden bagimli veya bagimsiz ¢esitli kararlara destek saglayabilir.
Planlanmamis ve diizenlenmemis zaman araliklarinda kullanilabilme
ozelligine sahiptir.

Genellikle Stratejik ve Taktik diizey yoneticilere, olast durumlarda
diizeyler arasinda destekte de bulunarak karar verme surecine yardimci

olur.

Bireysel, grup tabanl karar verme destegi saglar.

Destek Sistemleri yoneticiler i¢in olusturulmus sistemlerdir ve

yoneticilerin yetkileri iginde yer almaktadir. Isletmelerde Yonetim Bilgi Sistemlerinin

bir parcasi haline gelmistir ancak Yonetim Bilgi Sistemlerinden farkli olarak insan-

bilgisayar etkilesimine etki ederek karar alma siirecine katki saglamaktadir.

4.5.2.6. Yonetim Bilgi Sistemleri

Giliniimiizde isletme i¢inde her tiirlii veri, enformasyon, bilgi iiretilmekte ve

isletme disindan da oldukg¢a bol miktarda veri enformasyon ve bilgi gelmektedir. Bu
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veri, enformasyon ve bilgiler isletmedeki birimler tarafindan c¢esitli sistemler
tarafindan analiz edilmekte ve yorumlanmaktadir. Amag {irlin ve hizmet
faaliyetlerinde yararli bilgiye doniismesi ve isletmenin ayakta durmasi, rekabet giicli
saglamasi ve gelismesidir. Isletmenin amacma ulasmasi ve i¢ ve dis cevredeki
degisimlere ayak uydurma cabasi, ihtiya¢ duydugu bilgiyi dogru ve zamaninda anlamli
bilgiye doniistiirmesi ve sonugta yoneticiler tarafindan elde edilen bilginin dogru
sekilde yorumlanmasi ile etkili karar almasina yardimci olmak amaci ile Y 6netim Bilgi
Sistemi gelistirilmistir.

Isletmelerin biiyiik 6lceklere ulasmasi ve isletme ici birimlerin fazlalasmas,
karar alma siirecinin de azalmast sonucu yonetimsel etkin karar almada
karmasikliklara neden olmaktadir.

Yonetim Bilgi Sistemi genis anlamda su sekilde yapilmaktadir:

Bir isletmenin yapinin igerden ve gevresel faaliyetleri ile ilgili gegmis, meveut
ve gelecege ait bilgilerini organize bir sekilde elde edilme yontemidir. Bu yontem
iletmelerde karar verme siirecine yardimci olacak sekilde uygun zamanda ve uygun
sekildeki bilgiyle planlama, kontrol ve islemsel fonksiyonlar1 desteklemeyi
amaclamaktadir (Karaiiziim, 1998: 6).

Onemi her gecen giin daha da artan bilgi kavrami yonetimsel kararlarda,
yonetim etkinligini artirmak amaci ile ortaya ¢ikmustir. Yonetim Bilgi Sistemi,
birbirlerine bagimli ve belli bir ama¢ dogrultusunda faaliyet gosteren alt sistemlerin,
karar verme, koordinasyon, kontrol ve analiz gibi yonetim fonksiyonlarimi
desteklemek amaciyla bilgiyi toplamak, isleme tabi tutmak, depolamak ve kullanima
sunmaktir (Laudon ve Laudon, 2011: 47).

Veri tabanindan elde edilen veriler, bilgi sistemleri, karar destek sistemleri
kullanilarak bilgiye doniistlir ve raporlama yaparak yonetime sunar. YOnetim Bilgi
Sistemi, Y Onetim, Bilgi ve Sistem kavramalarinin birlesiminden olusan Y 6netim Bilgi

Sistemi’nin ana bilesenleri sekil 4.7'de gortilmektedir.
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YBS

YONETIM BILGI SISTEM
1. Planlama, kontrol, 2. Karar vermede 3. Bilginin tiim isletme
operasyonel kullanilmak tzere faaliyetlerinde kullanimini
fonksiyonlara yonelik dlizenlenen verinin saglayacak biitiinlestirme
karar verme. bilgiye donlstimii sistemi.

Sekil 4.7: Yonetim Bilgi Sistemi

Kaynak: Karaiiziim, A. (1998). Karar Destek Sistemlerinde Cok Amagli Yontemler, Antalya: Akdeniz
Universitesi Basimevi.

Yonetim Bilgi Sisteminin O6zellikleri asagidaki maddelerde siralanmistir

(Karahoca ve Karahoca, 1998: 32).

Isletme ve yonetim kademelerinde yapilandirilmis  kurallarin
desteklenmesini saglar,

Kontrol ve raporlama merkezidir. Mevcut operasyonlarin raporlanmasini
amag edinir,

Mevecut ortak veri ve veri akisina giivenir, ¢cok az analitik yetenege sahiptir,
Genellikle gegmis ve hali hazirdaki verilerin kullanimi ile karar vermeye
devam eder,

Goreceli olarak esnek degildir,

Harici degil dahili yonlendirmelidir,

Bilgi ihtiyaglar1 taninmis ve kararlidir,

Uzun analizler ve tasarim iglemleri gerektirir.

Yonetim Bilgi Sistemi; isletmede calisanlarin verimliligi, isletme igi

fonksiyonlarinda etkinlik, {iriin olusturma ve gelistirme, rekabet konusunda atak

olmak, {iriin ve hizmetler konusunda firsatlar1 ve avantajlar1 degerlendirme, teknoloji

ile i¢ ice galigarak teknolojik yarimlari takip etmek, isletme i¢i birimler arasinda dogru

ve zamanli bilgiyi saglamak ve kararlarda hizli saglamak gibi amaglar glitmektedir.
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4.5.2.7. Ust Diizey Yonetim Destek Sistemleri

Ust diizey yoneticilerin basta gelen gérev ve sorumluluklari, isletmenin
amaglarini en iyi sekilde gerceklestirmeye ¢alismak, isletmenin uzun vadede planlarini
belirlemek, isletmenin faaliyet alani ile ilgili gelismeleri ve teknolojileri takip etmek,
isletmenin ¢ikarlar1 igin stratejik kararlar almaktir. Isletmeyi biitiin birimleri ile birlikte
bir biitiin olarak goriirler ve ¢alismalarini bu biitlinliige gore yapilandirirlar.

Ust Diizey Y&netim Destek Sistemi, ihtiyag duyduklar bilgileri istedigi zaman
ve istedigi bicimde {ist diizey yoneticilere saglayan bilgi sistemleridir. Bu sistemler tist
diizey yonetime hitap etmektedir. Bilgisayara dayali bu bilgi sistemleri, onemli
kararlarin alinmasinda yoneticilere isletme ici ve isletme dis1 bilgileri saglayan, {ist
kademe yoneticilere organizasyonun durumu hakkinda bilgi veren sistemlerdir.
(Anamerig, 2005: 166)

Ust Yonetim Destek Sistemleri, bilgisayar teknolojisine uzak olan
yoneticilerin, yardimcisi olarak tasarlanan bu sistemler; Massachusetts Institute of
Technology Bilgi Sistemleri Arastirma Merkezi tarafindan gelistirilmistir (Sahin,
2006: 125). Kullaniminin olduk¢a kolay olmasina 6zen gosterilen bu sistemlerde,
yoneticilerin; metin, say1 ve grafiklerden olusan ayrintili bilgiye ¢abuk ulasmalari,
izlemeleri, denetlemeleri ve bireysel kararlarinda destek almalar1 saglanmaktadir
(Sahin, 2006: 125).

Bu kadar 6nemli konularda yapilacak bir hata igletmenin gelecegini risk altina
almis olmasi dolayistyla yonetici destek sistemleri, tamamiyla stratejik, karmasik ve
onceden programlanamayan kararlarin alinmasinda kullanilan bilgi sistemleridir.
(Ogiit, 2003: 151).

Ust yonetim destek sistemlerinin dzellikleri sdyle siralanabilir: (Pamuk vd.
1997: 272).

e Yoneticilerin sorumluluk alani ile ilgili kritik basar1 faktorlerinin izlenmesi,

e Yoneticilerin zamandan tasarruf edebilmesi amaci ile sirket ve c¢evre ile

ilgili bilgilerin secilmesi ve pekistirilmesi,

e Egilimlerin ve sapmalarin aninda izlenmesi,

e [Egitimsiz veya ¢ok az egitimle kullanilabilme 6zelligi,

¢ Bilgilerin formatinin anlami olarak goriintiilenmesi ve sunulmasi maksadi

ile kolayca degistirilebilmesi,
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e (rafik tablo metin gibi farkli formattaki bilgilerin ayn1 ekranda

goriintiilenebilmesidir.

4.6. Temel Isletme Bilgi Sistemleri

Uretim, pazarlama, finans, insan kaynaklar1 ve muhasebe her isletmenin en
temel fonksiyonlaridir. Bu fonksiyonlar, isletmelerin yasamasi i¢in birbiri ile bagimli
sekilde karsilikli olarak bilgi aligverisinde bulunurlar. Bilgi aligverisinde her bir
birimde kullanilan bilgi sistemleri mevcuttur. Bu bilgi sistemleri isletmelerin
biiyiikliigiine, faaliyet konusuna, hacimlerine, yonetim anlayisina gore ve orgiitlenme
sekline gore farklilik gosterir. Temel Isletme Bilgi Sistemleri, birimler arasinda bilgi
akisini, planlama, Orgiitlenme, yiiriitme, kontrol ve iist, orta, alt gibi yOnetim
basamaklarini birbirine baglar ve isletmeyi biitlinlestirir.

Temel Isletme Bilgi Sistemleri, isletmenin ydnetiminden sorumlu karar
vericilere ve isletmeyle ilgili taraflara gerekli olan isletme i¢i ve isletme dis1 bilgileri
saglamaya yonelik bilgi iireten sistemlerin olusturdugu bir biitiindiir (Sahin, 2009: 25).

Gilinlimiizde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde bag dondiirticii gelismelerin
yasanmasi isletmelerde bilginin isletme fonksiyonlar1 arasinda ¢ok hizli, kolay ve etkin
bir sekilde paylastirilmasina yardimci olmustur. Bugiin yapilan biitiin islemler
bilgisayar ortaminda yapilmakta, bilgisayarlar arasinda iletisim baglantilari ile birlikte
ulusal veya uluslararasi igletme birimleri arasinda paylastirilmaktadir.

Isletmelerin faaliyet birimleri ile iliskili uygulamalar 5 ana grupta
toplanmaktadir:

1. Uretim Bilgi Sistemi,
2. Pazarlama Bilgi Sistemi,
3. Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi,
4. Finans Bilgi Sistemi,
5. Muhasebe Bilgi Sistemi
Sekil 4.8’de isletmedeki temel bilgi sistemlerini ve bu bilesenlerin alt

sistemlerinin iliskilerini gostermektedir.
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* Uretim Planlamasi
* Stok Kontrol
= » mul listir
Uretim Bilgi MAmIL Gl e
a— : 5 * Kalite Kontrol
Sistemi v S

* Mihendislik
* Sureg Kontrol
* Satinalma vd.

* Satislann Planlanmasi
* Rekiam ve Tanitim
Pazariama Bilgi * Satis Analizi
Sistemi * Pazar Arastirmasi
* Satis Yénetimi
* Miisteri iliskileri Yénetimi vd.

= istihdam - isgéren Envanteri
* Egitim
insan Kaynaklan * Ucret Yénetimi

Bilgi Sistemi * Kariyer Planiamasi
* Performans Degerlendirme
* Sendikal lliskiler vd.

* Sermaye Butcelemesi
* Nakit Yonetimi

2 -3 * Kredi Yénetimi
Finans Bilgi 3 _
| £ 5 * Mali Analiz
Sistemi ; S

* Finansal Tahminier

* Finansal Performans Analizieri
* Ka&r Planiamasi vd.

TEMEL YONETIM BILGI SISTEMLERI VE ALT BILGI SISTEMLERI

Finansal Muhasebe
* Hasilat - Satslar - Alacakiar
* Harcama - Satinalma - Borglar
= insan Kaynaklar - Ucret
Muhasebe Bilgi Y d 2 3
1 2 2 * Duran Varhklar - Amortisman
Sistemi : :
Maliyet Muhasebesi
* Uretim - Maliyetieme
* Maliyet Kontrolu
* Iscilik Yonetim Muhasebesi vd.

Sekil 4.8: Isletmelerde Temel Bilgi Sistemleri

Kaynak: Siirmeli F. (Ed.). (2007). Muhasebe Bilgi Sistemi, (1.Baski). Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Yaymi No: 1644, Agikdgretim Fakiiltesi Yaymi No: 860, s: 27

4.6.1. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim, dogal kaynaklara sermaye, insan ve enerji uygulanmasi siirecidir.
Uretim sistemi ise; makina, arag-gerec, malzeme, isgiicii, zaman, enerji gibi isletmeye

girdilerin mal ve hizmet olarak elde edilmesi siirecidir.
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Uretim Bilgi Sistemi; sermaye, hammadde ve malzeme, insan ve enerji
uygulanmasi ile elde edilen girdilerin, liretim sistemindeki asamalarina iliskin bilgileri
izleme ve kontrol etme sistemidir.

Uretim Bilgi Sistemi, isletmelerde iiretimde kullanilacak hammadde ve
malzemelerin tedarik edilmesi, iiretimin siireci asamalarinin planlanmasi, iiretimde
malzeme akiginin saglanmasi, tiretimde kalite kontroliiniin gergeklestirilmesine iliskin
olarak ¢alisanlara ve yonetim kademesine bilgi destegi saglar. (Durucasu, 2012: 63).

Uretim béliimiinde gerceklestirilen tiim faaliyetlerden elde edilen verilerin
birer kopyalarinin yonetim bilgi sistemine aktarilmasi sonucunda tiim sistemde bir
bilgi biitiinligii saglanmis olur.

Uretim bilgi sistemi islem siirecleme islevleri, is akislari, teknoloji, siparislerin

izlenmesi, depo ve ambar bilgileri vb. liretim denetimi ve raporlama islevleri;

- Uretim denetimi,

- Maliyet denetimi,

- Girdi denetimi,

- 1SO 9000 sistemleri

yapisal olmayan {iretim planlamasi islevleri,

- Kurulus yeri se¢imi,

- Kapasite saptama,

- Teknoloji se¢imi,

- Yapisal tiretim kaynaklari,

- Uzun donemli talep tahminleri
gibi islevleri kapsamaktadir (Siirmeli, 2007: 29,30).

Uretim Bilgi Sistemi, stratejik planlama sistemi, taktik ve planlama sistemi,
kontrol raporlama sistemi ve iglem siirecleme sistemi olmak iizere dort alt sistemden
olusmaktadir. Bu sistemler birbirleri ile etkileserek, iiretim yonetiminin basarili bir
sekilde yapilmasini saglayan bilgi islem islevini yerine getirmektedirler (Sahin, 2004:

229). Sekil 4.9’da iiretim bilgi sistemi ve alt sistemleri gosterilmektedir.
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Stratejik Planlama
Sistemleri

* Kapasite Planlamasi
* Teknoloji Secimi

* Kurulus Yeri Segimi

* Kaynak Stratejileri

* Talep Tahmini

1!

Uretim, Fiziksel Dagitim, Satinalma
Taktik ve islem * Pazarlama butgesi * Reklam ve satis cabalan
Planiama * Mamul planian * Dagitim kanali planian
Sistemleri * Fiyatlama * Pazarlama arastirmasi
‘5ﬁ5tahmini U ﬂ U ﬂ U
Uretim kontroli Dagitim Kontrolu Satinalma Kontroll
* Uretim Raporlar * Musteri Hizmetleri * Satici Degerlemesi
* Malzeme Raporlarn Raporu * Fiyat Raporian
Kontrol ve * Kapasite Raporiar * Yukleme Raporu * Malzeme Uyguniugu
Raporiama * Mihendislik Raporian | |* Tasima Raporu * Malzeme Sapma
Sistemleri * isgiicl Verimliligi * Stok Raporu Analizi
* Makine Verimliligi * Mamuller
* Kalite Raporlan *Yar Mamuller
* Sureg¢ Raporlan

1l

Il

I

1I

il

I

Is Akisi Muayene Onarim Siparis Hammadde Ambar
* Malzeme |[* Kusur * Parca Dosyasli * Stok * Saticl
Tuketimi Giderme Stoku * Stok Turleri Sicili
* Malzeme |[* Kalite * Makine Turleri * Yeni * Gecikme
2 . Kontrol Kontrol Sicili *Mamul Siparis *Zaman-
Islem Surecleme B % E = f
3 % * Makine * Musteri Turleri lama
Sistemleri 3 ;
Kullanimi Sikayeti
* Isgiicii
Raporu
* Surecteki
Stok

I

I

I

I

I

I

| D

Bir kopyasi Muhaszebe Bilgi Sistemine gider

Sekil 4.9: Uretim Bilgi Sistemi

Kaynak: Siirmeli F. (Ed.). (2007). Muhasebe Bilgi Sistemi, (1.Baski). Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Yaymi No: 1644, Agikdgretim Fakiiltesi Yayimi No: 860, s: 27

4.6.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama, iiriinlerin, hizmetlerin, diislincelerin miisterilerin istek ve ihtiyaglari

dogrultusunda, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve satig c¢abalarimin planlanmasi ve
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uygulanmasidir. Isletme boliimlerinin 6zellikle iiretim ve finansman béliimlerine karar
verme bilgilerini saglar.

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte isletmelerde pazarlama boliimiiniin
etkinligi daha da artmistir. Pazarlarin gelismesi, olgunlasmasi, miisterilerin
taleplerinin de artmasi isletmelerde pazarlama bdliimiine daha da 6nem verilmesine
sebep olmustur.

Bilgi teknolojiler ve iletisim alanindaki gelismeler, pazardaki miisterilerin
ihtiyaglarimi, arzu ve isteklerinin analizinin yapilmasimi, bu analize uygun olarak
kargilanmasi i¢in gereken iiriin gelistirme ve tasarimi, fiyatlandirma ve dagitimi igin
bilgi sistemlerinden yararlanilmaktadir (Ceran ve Bezirci, 2011: 105). Isletmeler bilgi
sistemlerini, miisteri iliskileri, isletme i¢i siiregler, stratejiler gibi alanlarda kullanarak,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden de faydalanarak pazarda var olmak ve rekabet
etmeyi hedeflemektedirler (Tekin vd, 2006: 860).

Pazarlama Bilgi Sisteminin tanimi, soyle yapilmaktadir. ”Pazarlama bilgi
sistemi, pazarlama yoneticilerinin karar alabilmeleri i¢in gerekli olan, diizenli ve akici
bilgilerin toplanmasi, simiflandirilmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi ve
dagitimini saglayan insan, arag-gere¢ ve metotlar dizisidir “(Cakici ve Gok, 2004: 74).

Pazarlama Bilgi Sistemine sahip isletmelerde yoneticiler kisa siirede aldiklari
dogru kararlarla ve uyguladiklar: stratejik hamlelerle isletmelerini rekabet ortaminda,
takipgi olmaktan kurtaran egilimlere yon veren bir isletmeye doniistiirebilmektedirler
(Karayormuk ve Kdseoglu, 2005).

Pazarlama Bilgi Sistemi kendi iginde dort temel boliime ayrilir: (Kotler, 2000:
101,102,103,116).

1- Isletme Raporlama Sistemi,
2- Pazarlama Istihbarat Sistemi,
3- Pazarlama Arastirmalar1 Sistemi,

4- Analitik Pazarlama Sistemi.

Pazarlama Bilgi Sistemi, isletme i¢i ve dis1 kaynaklardan bilgileri toplama,
degerlendirme, diizeltme, saklama, koruma ve ilgili yoneticilere sunmak i¢in siirekli
ve diizenli caligmalar yapmaktadir. Pazarlama Bilgi Sistemi, igletme i¢in yararli olma
olasilig1 olan pazarlama dis gevresi, tiiketiciler, fiyatlar, reklam harcamalari, satislar,

rekabet ve dagitim giderleri gibi her tiirlii bilgi ile ilgilenmektedir (Mucuk, 2007; 51).
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Sekilde gosterilen Pazarlama Bilgi Sisteminin en 6nemli ve beklenen yarari, pazarlama

kararlarimi etkinlestirmesidir (Tek ve Dalkilig, 2010; 39-40; 2011; 7).

v '
PAZARLAMA isletme igi
CEVRESI Kaynaklar Pazarlama
MAKRO CEVRE > (isletmeigi [« Haber Alma
Raporlama Sistemi
* Ekonomik / Sistemi)
Demografik 4 + PAZARLAMA
* Teknolojik / YONETICISI
Ekolojik
*Yasal / Hukuk * planlama
* politik / Siyasal Veri
* Sosyo / Kulturel Tabani *Yurutme
MIKRO CEVRE * Esgidim
*Hedef Pazar /
Musteriler | * Denetleme
* Rakipler Pazarlama
*Firsatlar Yénetim Bilgi Pazarlama
“Pazarlama '»| Sistemi (Karar Arastirma
Kanallan Destek Sistemi) Sistemi
*Cesitli Gruplar
A
Bilgi Degerlendirme
v
Karar

—1 Pazarlama Kanallarn ve iletisimler |<—

Sekil 4.10: Pazarlama Bilgi Sistemi

Kaynak: Tek, N. ve Dalkilig, A. F. (2011), Pazarlama- Satis ve Muhasebe Islevlerinin Etkilesiminde
Muhasebe Egitiminden Beklentiler, Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Say1;33, TURMOB Yayin,
Ocak-2011, Ankara, s. 1-15.

4.6.3. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi

Giliniimiizde ticaretin smurlar1  ortadan kaldirarak  gelismesi, bilgi
teknolojilerinin hizla gelismesi sonucu isletmeler diinya c¢apinda isletmeler haline
gelmistir. Isletmeler diinya ¢apinda isletmeler haline gelmeden 6nce ¢alisan sayisi
fazla olmaz iken, bugiin isletmeler binlerce hatta yiizbinlerce calisan personele sahip
olmaktadir. Bilgi sistemlerinin insan kaynaklarinda kullanilmasiyla ¢alisanlarin takibi

kontrol altina alinmis ve performansi dlgiilebilir hale gelmistir.
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Genel olarak bu islevde calisanlarin istihdami, mevcut ve ise yeni alinacak
personelin degerlendirilmesi, is analizi ve tasarimi, ¢alisanlar egitme ve gelistirme,
resmi kurumlar i¢in raporlar iiretme, ¢alisanlarin aylik ve 6demelerini yonetme ve kisa
uzun donemli personel ihtiyacini tespit etme gibi isler yiiriitiiliir.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, insan kaynagmnin planlanmasi, ise alma ve
yerlestirme stirekli egitim ve {icret yonetimi, giivenlik ve saglik endiistri iliskileri,
kariyer planlama ve gelistirme, sosyal hizmetler ve Orgiit pekistirme, performans
yonetimi ve sendikal iligkiler gibi insan kaynaklari konularinda gerekli bilgilerin
toplanmasi islenmesi ve bu bilgilere ihtiya¢ duyanlara aktarmasini saglayan bir
sistemdir (Sahin, 2009: 132)

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sisteminde yer alacak Insan Kaynaklarmin islevi,
isletmeden isletmeye farklilik gdsterebilir. Ancak ideal olan yapi, isletmedeki tiim
Insan Kaynaklar faaliyetlerini igeren bir sistemin kurulmasidir. Bu kapsamda, Insan
Kaynaklar1 Bilgi Sisteminde bulunmasi gereken insan Kaynaklar1 faaliyetleri asagida

stralanmistir (Saldamli, 2008: 245).

e Personel 6zliik bilgileri,

e Egitim bilgileri,

e Ucret bilgileri,

e I5 deneyimine iliskin bilgiler,

e lletisim bilgileri,

e Personel bulma siirecine iliskin bilgiler,
e Performans degerlendirme bilgileri,
e (alisma siirecine ait bilgiler,

e Sendika bilgileri,

e Saglik ve kaza bilgileri,

o Isgiicii piyasasi ile ilgili bilgiler,

e Isten ayrilma bilgileri.

Yukarida goriildiigii gibi Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi; personel temini, iicret
politikasi, calisan iligkileri, g¢alisan performansi, oryantasyon egitimi, mevcut
personeli gelistirme egitimleri gibi slireclerin takibini tapmaktadir. Bu siireg
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler sonucu iiretilen bilgiler calisan ve yonetim

iligkileri yonetimi agisindan énemlidir.
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4.6.4. Finans Bilgi Sistemi

Isletmenin ihtiyac1 olan finansal kaynaklar1 en uygun maliyetle bulmasi ve
kaynaklart igletmenin tiim sistemlerine dagitma igini destekleyen sistemdir.
Isletmelerde Temel Isletme Bilgi Sistemlerinin en eskisi ancak en &nem verilen,
stirekli gelistirilen ve en genis uygulama alani bulabilen bilgi sistemidir.

Finans Bilgi Sistemi, isletmenin gereksinim duydugu parasal kaynaklarin
tedariki bu kaynaklarin uygun isletme varliklarina yonlendirilmesi, bunlarin kontrol
ve denetimini saglayan biitiinlesik bir sistemdir (Sahin, 2009: 29).

Finansal bilgi sistemi, isletmelerin faaliyet alanlarina ve o6zelliklerine goére
degisiklikler gostermektedir ve bu sistemde kullanilan bilgi sistemleri ve bilgi islem
yontemleri igletmenin 6zelliklerine gore degisiklikler gosterebilir. (Stirmeli, 1996:
29,30).

4.6.5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Bilgi teknolojilerinin isletmelerde etkilerinin her gecen giin artmasi sonucu
geleneksel sistemlerin yerini yeni sistemler almaya baglamistir. Yeni teknolojileri
kullanan isletmeler varliklarini siirdiirmeye, rekabet etmeye ve kiiresel pazarda yer
almaya baglamiglardir.

Temel isletme boliimlerinden muhasebe boliimiinde de yeni teknolojilerin,
bilgi sistemlerin kullanilmaya baslanmasi kac¢iilmaz olmustur. Yoneticiler
muhasebe bilgi sistemini kullanarak, elde etikleri bilgilerle isletmenin faaliyetleri ile
ilgili bilgilere sahip olmaktadirlar (Akgiin ve Kilig, 2013: 1).

Muhasebe Bilgi Sistemleri, bilgi toplama, kayit etme, siniflandirma, 6lgme ve
denetim gibi muhasebe fonksiyonlarin isletme i¢inden ve isletme disindan gelen
etkilerle biitiinlestirerek ilgili kisilere (Isletme sahipleri, ortaklar, kredi saglayanlar,
calisanlar, devlet) gerekli bilginin aktarilmasidir. Ilgili kisilere bilgiler muhasebe
raporlar1 seklinde saglanmaktadir.

Muhasebe Bilgi Sistemi, finansal bilgi kullanicilarinin verecekleri kararlara
dair ihtiya¢ duyabilecekleri her tiirlii finansal bilginin toplandigi, depolandigi ve
islendigi sistemdir (Ozdemir ve Beyazitl, 2012: 99). Isletme ydnetim katina bilgi
saglayan, isletmenin kaynaklarinin giris ve c¢ikislarini, elde edilen kaynaklarin

kullanimini, kullanilan kaynaklar sonucunda olusan kar veya zararlar1 ve isletmenin
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mali goriiniimiinii gosteren bilgileri iireten ve bunlari ilgili kisilere ileten sistemdir
(Bekgi ve Omiirberk, 2006: 98,99).

Ister kii¢iik olsun isterse biiyiik olsun her isletmede muhasebe boliimii
bulunmaktadir. Buna gére muhasebe boliimiinde kullanilan bilgi sistemi islemsel
olsun, donanimsal olsun her igletmeye ve faaliyet alanlarna, kosullarma gore
degisiklik gosterir.

Sekil 4.11°de, muhasebe bilgi sistemini gostermektedir. Muhasebe bilgi

sistemi, muhasebe ile ilgili islemlerin hepsini yapabilmelidir (Berberoglu, 2001).

‘ Satis islemleri Sistemi ’ ‘ KASA ISLEMLERI SISTEMI ‘ Bilyiik Defter islemleri ve Raporlama
Sistemi
| ] }
Satiglarin Alacaklar Kasa Girig s Finansal
. . » Faturalama > ; Bliyiik Defter »
Islenmesi Hesabi Yeri > Raporlama
A
Satig Analizi Borglar Hesahi Kasa Cikiglari
A
Ucret
Satin Alma
Bordrosu
Satinalma 7y
islemleri
Sistemi v
» Stok islemleri Puantaj

Sekil 4.11: Muhasebe Bilgi Sistemi

Kaynak: Siirmeli F. (ed.). (2007). Muhasebe Bilgi Sistemi, (1.Baski). Eskisehir: T.C. Anadolu
Universitesi Yayim No: 1644, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayim No: 860, s: 27

Mubhasebe bilgi sisteminde su islemler yapilmalidir (Sahin, 2009: 34):

- Muhasebe islemleri ile ilgili verileri toplamak ve bu verileri muhasebe bilgi
sistemine islemek,

- Verileri stirekli degerlendirmek,

- Verileri depolamak,

- Ihtiyag halinde verileri (rapor ve/veya bilgileri) isteyen birimlere saglamak,

- Bilgiyi dogru ve giivenilir olarak tiretmek.
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5. COKULUSLU isLETMELI;RiN _BiLGi §i$TEMLEBiNDE -

BILGININ DEPOLANMASININ VE ILETILMESININ TEKNIK ANALIZI
Giliniimiizde isletmeler i¢in hayati 6neme sahip olan bilginin kullanimini,
depolanmasini, erisimini ve paylasimini saglamak {iizere teknolojik yatirimlar
yapmaktadir. Bu yatirnmlarin biiylik bir kismi veri depolama, isleme ve kullanma
amacini tasimaktadir. Bu amaclara yonelik ortaya ¢ikan ihtiyaclar karsilamak iizere
verileri depolama sistemleri zaman iginde gelismistir. Verilerin her gegen giin artmast,
depolama ve arsivleme ihtiyaglarinin isletmeler i¢in zorunlu hale gelmesi ve daginik
halde bulunan verilerin tek bir noktada toplanmasi, veri depolama konusunu ¢ok daha
Oonemli hale getirmistir. Burada sorun isletmelerin depolama icin kullanacaklari
sistemlerin ne tlir bir yapilandirmaya, hangi tiir depolama cihazina, hangi baglanti
tipine ihtiya¢ duyuldugunu belirlemektir. Mailler, metin verileri, ses dosyalari, resim
dosyalar1 ve video dosyalar1 gibi daha yiiksek depolama kapasitesine ihtiyag duyan
verilerinde yayginlagmasiyla disk kapasiteleri GB (GigaByte) seviyelerinden TB
(TeraByte) seviyelerine ¢cikmistir. Giiniimiizde hizla ve ¢esitlilikle artan verilerin 2020
yilinda 35 ZettaByte! olmasi beklenmektedir. Ayrica 2020 yilinda ulasilacak veri

miktar1 2009 yilina gore 44 kat artacagi ongoriilmektedir (www.kodcu.com).

—
—
-~ -
el
-~
—
—_

2009 =0.8
Zettabytes

2020 = 35.2
Zettabytes

Sekil 5.1: Veri Tahmini Biiyiime Oram

Kaynak: www.kodcu.com

11 ZettaByte = 1 Milyar TeraByte
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Isletmeler, bilginin kullamm amacina, yerine ve zamanina gore;
siniflandirilmasi, tasnif edilmesi, depolanmasi, saklanmasinda c¢esitli depolama ve
yedekleme sistemleri kullanilmaktadir. Bu sistemlerin amaci isletme biinyesindeki

sistem kullanicilarinin verimliliklerini artirmaktir (Zaim, 2005: 110):

e Genis Veri Depolari

e Dokiiman Yonetimi Sistemleri

e Veri Ambarlar

e On-Line Veri Tabanlari

e icerik Yonetim Sistemleri

e Bilgi Haritalar

e Arama Motorlari

e Kisiye Ozel Enformasyon Tedarik Sistemleri
e ltici Teknolojiler

e (Cekici Teknolojiler

Isletme biinyesindeki sistem kullanicilar1 bilgisayar teknolojilerini isletme
faaliyetlerinde; islemlerin listelenmesi ve diizenlenmesi ile ilgili faaliyetlerde, isletme
icindeki calisanlar ve gruplar arasindaki iletisimle ilgili faaliyetlerde calisanlar,
miisteriler ve saticilarla ilgili verilerin yonetilmesi ile ilgili faaliyetlerde
kullanmaktadirlar.

Giinlimiizde bilgi ile teknolojiyi ayr1 tutmak, ayr1 diislinmek miimkiin degildir.
Bilgi kullanilarak teknoloji alaninda gelismeler yapilmakta, teknoloji kullanilarak da
bilginin gelistirilmesi saglanmaktadir.

Teknolojinin ge¢cmis on yillara oranda olaganiistii bir sekilde gelismesi, bunun
yaninda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin de gelismesi, 6zellikle isletmeler igin
hayati degere sahip olan bilgiye ulasmay1 kolaylastirmistir. Bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki bu gelisme sonucu diinyanin her hangi bir yerindeki bilgiye cok kisa
zamanda ulasilabilir hale gelinmistir.

Isletmelerin elde ettikleri bilginin ¢ok ¢esitlenmesi, karmasiklasmasi,
kapasitelerinin artmasi, bilginin siirekli giincellenmesi ve siirekliligini gerektirmistir.

Bu kadar ¢ok ve ¢esitli bilginin isletmelerde muhafaza edilmesi, yedeklenmesi

ve erisiminin etkili sekilde yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Isletmeler gerek isletme

77



icinden gerekse isletme disindan gelen her veriyi; veri-enformasyon-bilgi siirecinde
isleyerek gelismis bilgisayar sistemlerinden faydalanmakta, iiretilen ve kullanima
hazir hale gelen bilgiyi de iletisim teknolojilerinden faydalanarak isletme i¢inde ve
isletme disina etkili ve siirekli sekilde iletmektedirler.

Bilgi teknolojileri isletmelerin her kademesinde etkili bir sekilde bilgisayarlar
vasitasi ile kullanilmaktadir. Bilgisayar teknolojisi ile bilgiye erisim ve kullanma
arasinda dogru orantil1 bir iliski bulunmaktadir. Bilgi sistemleri birkag bilgisayar ve
birbirine bagli basit bir ag yapisindan olusarak diisiik maliyetli olabilecegi gibi, biiyiik
Olcekte isletmelerde kullanilan bir veya birden fazla veri isleme merkezleri, depolama
ve yedekleme iiniteleri ve bunlarin birbirine iletisim teknolojileri ile baglantili, yiiksek
maliyetli sistemlerden olusabilir.

Isletmeler i¢in sorun bilgi sistemlerini olustururken hangi tiir bilgisayar
teknolojilerini yapilandirmaya, hangi isletim sistemleri kullanmaya ve hangi tiir
baglant1 seklini olusturmaya gitmeleri geregidir. Ayrica yapacaklar1 teknoloji
yatirnminin isletmenin bugilin ve gelecek yillarinda ihtiyaca cevap verebilecek, is
yiikiinli azaltabilecek, yonetim katindaki karar siirecini kolaylastirabilecek, bilgiye
erisme, yorumlama, kullanma ve degerlendirme asamasinda ve geri doniisiimiinde
kesinti olmamasini1 saglayabilecek sistemlere yonelmeleri gerekmektedir. Bilgiye
erisme konusunda siirekli bir yarisin oldugu giiniimiizde, bilginin hammaddesi olan
veriye verilen degerin artmasi, isletmeler i¢in bilgi teknolojilerine yatirim yapmay1
kaciilmaz hale getirmektedir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde siirekli yapilan
yenilik ve giincellestirmeler sonucu maliyetlerde azalma, hizlarinda ve kapasitelerinde
artma meydana gelmektedir. Yarigin icinde olmak, varligini stirdiirmek ve rekabet
giiclinli artirmak isteyen isletmeler icin, bilgisayar ve iletisim sistemlerini siirekli

giincellemeleri, bu alanda gerekli yatirimlar1 yapmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmigtir.

5.1. Isletmelerde Veri Depolama Sistemleri

Dijital ¢ag olarak adlandirdigimiz ¢agimizda teknolojinin bas dondiiriicii hizda
gelismesi sonucu bilgisayar ve iletisim araglarindan faydalanmak hayatimizin her
alanma girmistir. Bu teknolojilere isletmelerde kayitsiz kalmamuglar, faaliyet
alanlarindaki ¢alismalarini teknolojiler ile adapte ederek maksimum fayda saglama
yoluna gitmislerdir. Cok fazla miktarda ve yogun veri ile ugrasan isletmeler en alt
kademeden en iist kademeye kadar kullandiklar1 temel bilgi sistemlerini, gelismis

bilgisayar sistemleri ile yonetmekte ve iletisim teknolojisini kullanarak birbirine

78



baglantili hale getirmekte ve elde ettikleri, irettikleri bilgiyi isletmenin her
kademesine yaymaktadirlar.

Isletmeler icin devasa hizda ve cesitlilikle artan verilerin saklanmasi, ulasma
hiz1 ve verilerin tipinin ¢cok olmasi, dogru veriye ulagsmada ve de analiz edilmesinde
karmagik sorunlari da beraberinde getirmektedir. Verilerin saglikli ve risksiz
ortamlarda depolanmasi igin gelismis ve kolay yonetilen veri depolama ¢dziimleri

gelistirilmistir.

o Kisa siirede disk ile islemlerin gerceklestirilmesi,

o  Ozellikli uygulamalarda risk gdzetilmeden ¢alisiimast,

e Verilerin yedekleme zamanlarmin ¢alisma zamanina denk gelmesi
durumunda ¢aligmaya engel olmamasi,

o Verilerin istenildigi zaman araliginda geri yiiklenebilmesi

Bilisim teknolojisindeki gelismeler sonucunda giliniimiiz veri depolamalarinda
eskiye oranda daha az maliyetle, daha kisa siirede, ¢ok daha fazla miktarda verinin

depolanmast ve bu verilere daha yaygin bir erisim olanaginim saglanmasi miimkiin

olmaktadir.
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2,000 1,805
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1,417 1551
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>
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Sekil 5.2: Veri Depolama Hacmi

Kaynak: www.cisco.com

1 Exabyte: 1024 Terabyte, 1048576 Gigabyte
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Sekil 5.2 de 2013 ile 2018 yillart arasinda isletmelerin kiiresel bazda veri
depolama hacimleri ileriki yillar tahminleri ile gosterilmistir. Bu sekildeki degerlere
gore 2013-2018 yillar1 arasindaki 5 yilda veri depolama hacmi %8 biiyiiyecegi
ongoriilmektedir. Oysa giinlimiizde c¢ogu isletme depolama c¢oziimleri i¢in bulut
depolama ¢dziimlerine gitmektedir. Oyle ki 2018 yilina kadar klasik veri depolama
hacmi %8 iken bulut depolama ¢oziimleri klasik depolama ¢oziimlerine gore 4 kat
artigla %32 olacagi ongoriilmektedir (www.cisco.com). Bu durum isletmelerin ana
faaliyet konusunda agirlik vermek, maliyet tasarrufu yapmak, isgiicinden tasarruf
etmek, kiiresel bazda islem goren bulut depolama c¢oziimleri sayesinde verilere ve
bilgilere diinyanin her yerinden hizli ve etkili sekilde ulasmak istemelerinin gostergesi
olmaktadir.

Bilgi teknolojileri arasinda en ¢ok kullanilan veri depolama sistemleri, isletme
ile ilgili 6nemli dokiimanlarin saklandigi bilgi depolaridir. Daha kapsamli,
belgelendirilmis enformasyon kaynagidir. Isletme biinyesinde belgeler, dosyalar ve
raporlar gibi dokiimanlarin bilgisayar ortaminda kontroliinii ve organize edilmesini
destekleyen bir sistemdir (Laudon ve Laudon, 2011: 420).

Veriler depolanmasi ve yedekleme amaci ile HDD (Hard Disk)’lere, manyetik
bantlara ya da Optik Disk’lere yazilir. HDD her tiirlii verinin (yazilim, ses, video, veri
taban1) depolanmasi amaci ile kullanilan manyetik kayit yapilan icerisinde bir veya
birka¢ plaka diskten ve mekanik bilesenlerden olusan cihazlardir. Manyetik bant
verilerin noktalar seklinde sirali olarak yazildigi seritlerdir. Verilere ancak sirali
sekilde erisilmektedir. Optik Diskler ise verilerin disk iizerine lazer 1s1n1 kullanilarak
yazilmasindan olusur.

HDD kullanilarak yapilan veri depolama ¢oziimiine Disk Veri Depolama adi
verilmektedir. Manyetik bant kullanilarak yapilan veri kaydma ise Bant Veri
Depolama ad1 verilmektedir. Ikisinin arasindaki baslica ve onemli fark; disk veri
depolamada veriler rasgele erisim, bant veri depolamada ise sirali erigim ortami

olmasidir.
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Resim 5.1: Manyetik Disk I¢ Goriintiisii

Kaynak: http://raidkurtarma.tumblr.com

Glinlimiizde ileri teknoloji ile liretilen HDD’ler i¢inde manyetik disk olan, kati
hal diski SSD (Solid State Drive — Kat1 Hal Diski) ve hem manyetik disk hem de kati
hal diskinin bir arda kullanildigit SSHD (Solid State Hard Drive - hibrit HDD) olarak
ti¢ tlirliidiir. SSD hareketsiz flash bellek teknolojisi kullanan veri depolama diskleridir.

Resim 5.2: SSD ve SSHD Diskler

Kaynak: http://www.storagereview.com/seagate_sshd_thin_review_gen3_500gb_st500Im000

HDD fireten isletmeler siirekli Ar-Ge yatirimlar1 sonucu hard disk kapasiteleri
her gegen giin artmaktadir. Bugiin hard disk kapasiteleri manyetik disk hard disklerde
250 Gb. ‘den 8 Tb. gibi bir aralifa kavusmustur. Son zamanlarda biiylik gelisme
yasayan ve ilerde hard disk pazarini ele gegirecegi ongoriilen SSD hard diskler de ise
simdiden 1 Tb. kapasitelerine gelmistir. Elbette kapasite-maliyet konusunda manyetik
disk hard diskler SSD hard disklere gore daha uygun fiyathdir.

Glinlimiizde veri depolama sistemlerini kullanmak isletmeler i¢in artik bir

zorunluluk haline gelmistir. Verilerin biiylime hizi bozulmadan saklanmasini, asla
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kaybedilmemesini ve istendiginde hizla erisilebilmesini saglama zorunlulugu
isletmelerin bilgi sistemlerinin en 6nemli pargast olmus durumdadir. Artan zorunlu
ihtiyaglara paralel olarak veri depolama teknolojileri de gelismistir. Isletmeler fiyat-
maliyet durumlari, is alanlar1 ve is yiikii kapasitelerine gore dogru depolama
cozlimlerini belirlemeleri gereklidir. Genel olarak biitiin depolama sistemlerinde
¢Oziimler asag1 yukar1 aynit olmakla beraber depolama sistemleri temelde aynidir.

Depolama ¢oziimleri genel olarak {ige ayrilir:

1- DAS - Dogrudan Bagli Depolama (Direct Attached Storage),
2- NAS - Aga Bagli Depolama (Network Attached Storage),
3- SAN - Depolama Alan Ag: (Storage Area Network).

Her ¢6zlimiin isletmelerde kullanim amacina, is yiikiine, ¢alisma sartlarin ve
personel sayisina gore kullanim alanlar1 vardir ve bazi avantajlar1 veya dezavantajlar

vardir (www.djijitaldeliler.com);

e Kapasite,

e Performans,

e Uzun vadede data ihtiyaci,
e Ulasilabilirlik,

e @iivenlik,

e Yedekleme, koruma,

e Bilgi islem personeli,

e Biitce.

5.1.1. DAS - Dogrudan Bagh Depolama (Direct Attached Storage)

Dogrudan Bagli Depolama, verinin kaydedilecegi cihazin, depolama yapacak
olan cihaza dogrudan baglantisi ile meydana gelen baglant1 seklidir. DAS'm baglh
oldugu bilgisayar, depolama birimini kendi yerel (lokal) diski olarak kabul eder ve
buna gore islem yapar. Bu sistemi kullanan cihazlar sadece bir sunucuya direk olarak

baglanabilen dahili ya da harici depolama birimine baglanmaktadir.
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Sekil 5.3: DAS - Dogrudan Bagli Depolama

Kaynak: https://gallery.technet.microsoft.com

NAS ve SAN teknolojileri kullanilmaya baglanmadan 6nce bu baglanti1 ¢oziimii
kullanilmaya baslanmistir. Basit kurulumlu, bakimi kolay ve diisiik maliyetlidir. Bu
{iriinler sunuculara iSCSI (Small Computer System Interface - internet Kiigiik
Bilgisayar Sistemi Arabirimi), SCSI (Small Computer System Interface - Kiigiik
Bilgisayar Sistemi Arayiizii), SATA (Serial Ata - Veri Tasima Arayiizii), eSATA
(External - Harici Veri Tasima Arayiizii), SATA (Serial Ata - Veri Tasima Arayiizii),
SAS (Serial Attached SCSI - Iki Siiriicii Arasinda Veri Alis Verisini Saglayan
Teknoloji), ve FC (Fibre Channel - Fiber Kanal) baglanti teknolojisi araciligi ile
baglanirlar. Web iizerinden kolay bir sekilde yonetilebilir. Bu iiriinlerin baglica
dezavantaji baska sunucular tarafindan paylasilamamasidir. Ayrica yedekleme
konusunda dikkatli olunmalidir. Bagka bir sunucuya baglamak icin sokiilmesi ve

taginmasi gereklidir.

5.1.2. NAS - Aga Bagh Depolama (Network Attached Storage)

Aga Bagli Depolama, ag iizerinde bagh bilgisayar ve cihazlar tarafindan
erisimi yapilabilen, génderilen verileri depolayabilen ve bu verilere erisimi saglayan,
yiiklii bir igletim sistemi bulunan bir sistemdir.

NAS, kendi basina ¢alisan igerisinde bir veya birden fazla depolama diskleri

bulanan, aga bagl olan bilgisayarlardan gonderilen verileri depolayan ayn1 zamanda
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bu verilere istenildigi zaman erigimini saglayan birka¢ islemi yapabilen bilgisayar

sistemidir.

Clients

Ethernet Switch | '
(T

NAS Storage Server

Sekil 5.4: NAS — Aga Bagli Depolama

Kaynak: https://gallery.technet.microsoft.com

Ev kullanimi tipleri oldugu gibi kiiclik ve orta biiylikliikte isletmelerde de
kullanilabilen, sistem uzmani gerektirmeyen karmagik islemlerle ugrastirmadan,
verilerin korunmas1 ve giivenli olmasini saglayabilen bir ¢oziimdiir. Isletmenin her
kademesindeki bilgisayarlar aga bagli durumdaki NAS cihazina her an erisebilecegi
gibi web lizerinden yani internetin oldugu diinyanin her hangi bir yerinden NAS
cihazina dolayisi ile dosyalara erisilebilir.

NAS cihazlariin kapasitesi ihtiyaglara gore ek diskler ile genisletilebilir. NAS
cihazlar1 veri gilivenligi konusunda daha fazla saglikli olmasindan dolayr dosya
sunucusu (file server) yerine kullanilmaktadir. NAS cihazlarinda isletim sisteminin
istemci tarafi yoktur ve gelen saldirilara kars1 daha giivenlidir. Hata toleransi en az
seviyededir. Bu sunucular agda hizmet verdigi tiim cihazlardaki isletim sistemlerine
dosya paylasimi yapabilirler. Genel olarak ethernet baglantisi iizerinden baglanti
yapilabildigi gibi ev kullanimi ¢6ziimlerinde Wireless baglantis1 seklide de baglanti
yapilabilmektedir. Ayrica TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol
- Iki Katmanli Bir Haberlesme Protokolii), PTP (Paid to Promote - Tanitma Basina
Kazandiran Sistem), IEEE 802.11ac (The Institute of Electrical and Electronics
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Engineers - Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii — Baglant1 Protokolii), USB
(Universal Serial Bus - Evrensel Seri Veri Yolu) 2.0 ve 3.0 baglantilar1 ile baglanti
yapilabilmektedir. Bunun yaninda SMB (Server Message Block - Sunucu ileti Blogu),
NFS (Network File System - Ag Dosya Sistemi), FTP (File Transfer Protocol - Dosya
Transfer Protokolii), http (Hyper-Text Transfer Protocol - Hiper Metin Transferi
Protokolii), UPnP (Universal Plug & Play - Evrensel Tak & Calistir), AFP (Appletalk
Dosyalama Protokolii), rsync (Remote File Copy - Uzaktan Dosya Kopyalama), SSH
(Secure Shell - Kriptografik Ag Protokolii), AFS (Hava Sabit Hizmeti), iSCSI ag
protokollerini desteklemektedir. Bu iiriinlere kapasite eklemek igin ile SCSI veya SAS
kontrolorler ile DAS tinitelerinin monte edilebilecegi fiber optik kanal sunucu
adaptort araciligr ile SAN cihazlarina baglanabilirler (provit.com).

Bugiin ev kullanimi i¢in 1 Tb. disk kapasiteli NAS ¢6ziimii olabilecegi gibi,
isletmelerin kullanabilecegi NAS ¢ozlimlerinde 32 Gb. gibi kapasitelere ulagiimistir.
Elbette NAS ¢oziimii depolamada genisleme imkan1 saglamaktadir. Sisteme daha fazla
disk eklenebilmektedir. Mevcut disk/disklerdeki verileri eklenen disk/disklere tagima
zorunlulugu yoktur. Bu sayede var olan sistemi degistirmeden veya yiikseltmeden
depolama birimlerine ekleme ile mevcut yatirimi biiyiiltebilmek miimkiin olmakta ve

maliyet konusunda c¢ok biiylik bir avantaj saglamaktadir.

5.1.3. SAN - Depolama Alan Ag (Storage Area Network)

Depolama Alan1 Ag1 (Storage Area Network), depolama kaynaklarindaki
verilere siirekli, daha hizli, daha kolay erisim saglamak i¢in kullanilan bir teknolojidir.
Paylasilmis depolama birimlerinin bulundugu yiiksek hizli agdir. Lokal sunucu (LAN
- Yerel ag) veya uzak bir sunucu (WAN - Genis Alan Agi) iizerindeki biitiin depolama
cihazlari, SAN teknolojisi ile ag lizerinden birbirine baglanarak kullanilabilir durumda
olur. Daha fazla depolama cihazi aga eklenerek, agdaki depolama yapacak birimlerin
hizmetine sunulabilir. SAN teknolojisi ile bilgisayar sistemleri depolama elemanlari
ya da ¢oklu depolama elemanlar1 arasinda veri transferi saglamada Ethernet, Fiber
Channel (Fiber Kanal) ve iSCSI (Internet Small Computer System Interface — internet

Kiigiik Bilgisayar Sistemi Arabirimi) teknolojileri yaygindir.
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Sekil 5.5: SAN — Depolama Alan Ag1
Kaynak: http://wccftech.com/article/what-is-nas/

SAN c¢oziimleri DAS ve NAS ¢ozlimlerine gore daha etkin ve daha fazla
kullanim zamani sunmaktadir. Isletmede kurulu SAN ¢6ziimii ile verilere ulasmada
problemler minimum diizeye inmekte, bu sayede is giicii kayiplari en az seviyede
olmaktadir. Bu tlir drlinler performanst maksimuma ¢ikartacak sekilde
tasarlanmiglardir. Bir sunucuya takabilecek disk sayisi sinirli iken, bu tiriinlere ¢ok
daha fazla disk eklenebilmektedir. SAN ¢oziimleri DAS ve NAS ¢o6ziimlerine gore
kapasiteyi daha etkin kullanabilmektedir. SAN ¢6ziimii ile birden fazla sunucu, birden
fazla depolama cihazi aga baglanabilmektedir. Ornegin SAN icinde yiizlerce sunucu
ve cihaz bulunabilir. Ancak bu c¢oziim maliyeti de beraberinde getirmektedir.
Isletmeler SAN ¢oziimiinii uygulamak istediginde; isletmelerin ihtiyaglar1 gz oniine
alinarak bu uygulamaya gitmeleri gerekmektedir.

Bir DAS iinitesine takilan diskler sadece bagli bulundugu sunucu tarafindan
kullanilabilmektedir. Bir SAN {initesine takili olan diskler ise 0 SAN ortamina bagh
bulunan tiim sunucular tarafindan paylasilabilmektedir. Bu yolla atil kapasitelerin
Oniine geg¢ilmektedir.

SAN ortamlarinda yedekleme imkanlar1 daha gelismistir. SAN ¢oziimi

Ozellikle verileri depolama ve veri tasima amaci ile kullanilan bir ¢oziimdiir. Mevcut
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verilerin snapshotlart (0 anki yedek alma) alinabilir, uzak bir bolgede bulunan bir
depolama birimleri ile verilerin kopyasi saglanabilir ve bu yolla her hangi bir felaket
durumunda tiim verilerin uzak bir lokasyonda mevcut olmasini ve kullanilabilir
durumda olmasini garanti altina almis olunur.

Sunucu isletim sisteminde veya iizerinde c¢alisan uygulamada bir sorun
oldugunda Cluster yapilari (birden fazla sunucunun tek bir sistem gibi davranmasi)
kurulmakta ve bir sunucu devre dis1 kalsa bile ikinci sunucudan islemler yapilmaya
devam etmektedir.

SAN teknolojisi kullanilarak sanallastirma ¢oziimleride yapilmaktadir.
Glniimiizde bir¢cok isletme fiziksel makinalari1i sanal makinalar {izerine
tagimaktadirlar. Sanallastirma ¢oziimlerinde yiiksek kullanilabilirlik saglanabilmesi
icin cluster yapisinda kurulmasi ve bunun i¢ine ortak bir depolama alanina ihtiyag
vardir. Sanallastirma ile sunucular daha etkin kullanilmaktadir. Sanallastirma ile
fiziksel sunuculara bakim yapilacagi zaman ve beklenmedik bir ariza durumunda diger

sanal makinalar bagka bir sunucuda ¢aligmaya baslayacaktir.

5.2. Is Siirekliligi

Is siirekliligi, isletmenin faaliyetlerinin devam etmesini saglamak, eger
saglanamiyorsa en kisa zaman siiresinde devam eder hale getirmek i¢in yapilan
calismalardir (Dingkan, 2008: 5). Isletme iginden veya isletme ¢evresinden bilgiye her
an ulagma istegi bilgi sistemlerinin siirekli ve verimli ¢alismasini gerektirmektedir.
Gilinlimiizde bilgi ve bilgi teknolojilerine bagimli hale gelen ve isletmeler, is
siireclerinde herhangi bir aksama veya kesinti durumunda olusabilecek zararlarin
farkindadirlar. Ozellikle sayisal veriler (finans, bankacilik vb.) iizerinde faaliyet
gosteren isletmeler icin sistemin siirekliligi mutlak suretle saglanmasi1 gerekmektedir.
Bu siirekli ¢alisma kesilmesi durumunda mali kaynak, insan giicii ve teknolojiden
faydalanilmaktadir. Sistemlerin ve mevcut ag sistemlerinin calismasini siirdiirmek i¢in
NAS ve SAN ¢oziimlerinden faydalanilmaktadir. Ozellikle SAN ¢oziimii {izerinde
kurulu bulunan sunucular farkli mekéanlarda hatta farkli cografyalarda kurulu
bulunsalar bile birbirine bagli olduklarindan dolay1 isletme fonksiyonlarinin
stirdiiriilmesi miimkiin olabilmektedir.

Ozellikle veri kaybini &nlemek igin yedekleme iinitelerinin kullanilmasi
isletmeler i¢in onem arz etmektedir. Bilgi teknolojileri ve iletisim teknolojilerinde

meydana gelebilecek veri kaybi oldugunda verilerin tekrar geri yiiklenebilmesi igin
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periyodik olarak yedeklerin alinmasi gerekmektedir. Depolama ve yedekleme amaci
ile NAS (Hard Disk Sistemi) manyetik kaset (teyp) ve blu-ray sistemleri
kullanilmaktadir. Yillarca kullanilan manyetik bant kayit ortami hard disk
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda eskisi kadar kullanilmamakta ise de 6zellikle

giivenli ve risksiz veri arsivleme amaciyla kullanilmaktadir.

5.3. Dosya Sunucusu

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinden neredeyse her alanda ve her iste
faydalanilmaktadir. Gerek kisisel olsun gerekse isletme bazinda olsun verilerin,
bilgilerin depolanmasinda yani saklanmasinda bilgisayar teknolojileri yogun sekilde
kullanilmaktadir. Bu sayede teknolojilerin getirmis oldugu zaman, maliyet diistikligii,
giivenlik ve is gérme avantajindan faydalanilmaktadir. isletmelerde bilgi aktarimimnin
cok yogun bir sekilde kullanilmasi, bu islerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi ve

giivenli bir sekilde depolanabilmesi i¢in sunucu sistemleri kullanilmaktadar.

.~‘_ s

Resim 5.3: Sunucu

Kaynak: http://www.fujitsu.com

Sunucu, bilgisayarlarin ve diger iletisim aglarinin baglandigi, erisimde
bulundugu ana makine tabir edilen bilgisayar sistemidir. Sunucular, bir aga veya aglara
bagli bilgisayarlar arasindaki veri ya da bilgiyi farkli sistemlere, bilgisayarlara
paylastiran, ileten ve yoneten sistemlerdir (Servernedir.blogspot.com.tr). Genel olarak
veri veya bilgiyi depolamak ve erisimini saglamak i¢in kullanilan basit bir sistem
olabilecegi gibi, birden fazla lokasyonda, farkli cografyada bulunan depolama
sistemlerinden, yedekleme iinitelerinden olusan sistemlerde olabilir. Sunucular,
depolama ve yedekleme iinitelerindeki enformasyona ugramis ve kullanilabilir hale

gelen bilgiyi isletmelerdeki temel bilgi sistemlerinin erisimine sunma igini de goriir.
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Sunucular bir aga veya depolama aglarina baglamak i¢in Ethernet ve Fiber Optik
kablolar kullanilir. Bilgilerin biitiinligliniin bozulmamas1 ve sorunsuz sekilde
saklanmasi igin sunucu sistemlerinin siirekli ¢alisir halde olmasi, enerjisinin

kesilmemesi gerekmektedir.
5.4. Bulut Depolama

Fiziksel bir yap1 olmamakla beraber, sunuculardan olusan bir ag sistemidir.
Bilgisayarlara veri veya bilgi kaydetmek yerine bulut sistemleri saglayici isletmelerin
sunucular vasitasi ile internet ortaminda sunduklari depolama alanlarina kayitlarin
yapilmasidir. Bulut depolama sisteminde veriye ya da bilgiye erismek isteyen kisi

diinyanin neresinde olursa olsun erisimde bulunabilmektedir.

Sekil 4.6: Bulut Depolama

Kaynak: http://aula.virtual.ucv.cl

Rekabet giiciinii gelistirmek, var olmak, s6z sahibi olmak isteyen isletmeler
bilgiye olan bagimliligini her gegen giin artirmakta bu durum ise veri ve enformasyon
isleme sistemlerine yatirrm yapma zorunlulugunu gerektirmektedir. Isletmeler icin
artan maliyet ve islem karmagsikligin1 azaltma yolunda en biiyiik ¢dziimlerinden biri
bulut veri depolama sistemleridir. Yapilan aragtirmalar islenmemis veri depolama

kapasitelerinin her iki senede bir iki kattan fazla biiyiime gergeklestirdigi, islenmis
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verilerin yani enformasyon gecirmis bilgi kapasitesinin her yil % 20 biiylime
gerceklestirdigini gostermistir (cio.com.tr).
Asagidaki sekilde 2013 yilindan 2018 yilina kadar olan 5 yillik zaman

diliminde bulut depolama kullanimi1 ve tahminleri verilmistir (cisco.com):
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Sekil 5.7: Kiiresel Bulut Veri Biiylime Hacmi

Kaynak: www.cisco.com

Sekil 5.7 ye gore kiiresel bulut veri hacmi 2013 yilinda 3,1 Zettabyte oldugu
hesaplanmistir. 2018 yilinda ise 2013 yilina gére neredeyse 3 kati artarak 8,6 Zettabyte
olacag1 ongoriilmektedir. Bu tablonun gostergesi olarak depolama alaninda hizli bir

sekilde bulut ¢ézlimiine olan ilgilerin ve tercihlerin artacag goriilmektedir.
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Sekil 5.8: Tiiketici Ve Is Uygulamalari

Kaynak: http://www.cisco.com

Yukaridaki sekle baktigimizda 2013 yilinda toplamda 1,647 Exabyte olan bulut
depolama veri hacmi 2018 yilinda %32 artarak 6,496 Exabyte olacag:
ongoriilmektedir. Bulut depolama c¢oziimlerindeki yillara gore artis isletmelerin
maliyeti diigiirmek, gittikce biiyliyen verilerini arsivleme sorununu isletme disinda
coziimleyerek hizli ve esnek, giivenilir erisim saglamayr amacladiklarim
gostermektedir. Bunun yaninda tiiketici veri hacmindeki artis ise veri igerigindeki
format farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Bu farkliliklar bilgiye erismek isteyen
kullanicilarin  tercihlerinin sonucu yillara goére Onemli bir veri hacmi artis1
gostermektedir. Ornegin; ses ve video dosyalar1 hacimde &nemli artisa neden

olmaktadir.

5.5. Manyetik Teyp (Kaset) Depolama

Teknolojik gelismeler yedeklemede kullanilan hard disk ve kompakt disklerin
gelistirilmesine, maliyetlerin diiserek kapasitelerinin artmasina sebep olmustur. Hard
disklerin pahali ve kapasitelerinin diisiik oldugu dénemlerde veri ve bilgiyi biiyiik
ebatlarda ve ucuza depolamanin en gegerli yolu manyetik bant sistemleri kullanmakti.
Giliniimiizde 6nemli, veri ve bilgi arsivlemek amaci ile hard disk depolama ¢oziimleri

ile beraber ¢cogu isletme tarafindan kullanilmaktadir.

91



Resim 5.4: Eskiden Kullanilan ve Giiniimiizde Kullanilan Manyetik Teyp Ortamlari

Kaynak: http://www.wikiwand.com, http://www.fujitsu.com

Veri depolama aglari ve sistemdeki her sunucu veri depolama sistemleri ile
ethernet veya fiber kablo aracilig1 ile baglanti yapilabilmektedir. Burada manyetik teyp
sistemi, sistemde yedekleme ve veri kaydet-transfer et siirecinde kullanilmamakta
verilerin arsivlenmesi amaci ile kullanilmaktadir. Bunun anlamu isletmelerdeki ¢ok
onemli olan veri ve bilginin, ariza yapma ve verilere bir daha ulagamama riski tagiyan
hard disklere oranla ¢ok daha az ariza yapma riski tasiyan manyetik bant ortaminda
kaydedilmesidir. Hard diskler elektrik ortamli mekanik aksam igerir. Teknolojik
olarak gelistirilmis olmasina ragmen risk tagimaktadir. Oysa manyetik bant ortaminda
veriler ve bilgiler manyetik seritlere kaydedilmektedir. Fiziksel ortama yapilan bu
kayit diger kayit sistemlerine gore ¢ok daha garantili olmaktadir. Ancak arsivleme
yapilan manyetik bantlar ¢ok iyi kosullarda muhafaza edilmeli, manyetik ortamlarda,

rutubetli ve tozlu ortamlardan uzak tutulmalidir.

5.6. Veriye Erisim ve Verinin Tletilmesi

Ister DAS depolama ¢dziimii kullanan kiiciik bir isletme olsun, isterse birden
fazla tllkede veya cografyada subeleri bulunan ¢ok uluslu isletme olsun bilgisayar
sistemleri veri depolama sistemleri, sunucu sistemlerini birbirine baglantisini

saglamak i¢in kullanilan donanim ve yazilim bilesenleridir.

5.6.1. Ethernet Baglantisi: IEEE 802.3 standardi olarak bilinen ethernet
baglantis1 en genel sekli ile sunucudan sunucuya ve sunucudan bilgisayara, ag

baglantisi seklinde kullanilmaktadir.
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Resim 4.5: Ethernet Kablosu

Kaynak: www.resnet.calpoly.edu

Cat5, Cat5e, Cat6 ve Cat6e tiirlerinde kablo kategorileri olan ethernet
kablolari, 10 Mbit/s baglanti hizindan 10 Gbit/s baglanti hizina kadar baglanti
saglayabilmektedir. Kablo mesafesi maksimum 100 metredir. Daha uzun mesafeler
icin Onceleri ve glinimiizde uzak mesafe baglantilari icin bakir kablo ve fiber optik
kablo telekomiinikasyon altyapilar1 kullanilmaktadir. Kablonun az yer kaplamasi,

maliyetinin ¢ok diisiik olmasi1 nedenleri ile giinlimiizde yaygin olarak kullanilmaktadir.

5.6.2. SCSI Ara Yiizii: Kiiclik Bilgisayar Sistemi Arabirimi ( Small Computer
System Interface). Uzerinde SCSI kart1 takili bulunan cihazlar1 (hard disk, Cd-Dvd

stirliciisti, yazici, tarayict gibi) kontrol etmek i¢in kullanilan paralel ara ytizdiir.

external
chain

SCSI host adapter

internal
chain

The last device in
both the internal and
external chain must
be terminated.

Sekil 5.9: Scsi Kart1 ve Baglanti
Kaynak: http://websozluk.brinkster.net
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Bilgisayar ortamina takilan kontrol karti1 vasitasi ile kullanilabilmektedir.
Kisith bir genisleme olanagi verir. Kablo uzunlugu maksimum 25 metredir ve sisteme
en fazla 16 cihaz baglanabilmektedir. SCSI -1 standardindan Wide Ultra-320 SCSI

standardina kadar 9 ayr1 standarda sahiptir.

5.6.3. Fiber Optik Kablo: Bilgisayar teknolojilerindeki olagantistii gelismeler
beraberinde iletisim teknolojilerinde de gelismeyi zorunlu hale getirmistir. Veri, ses
ve goriintii kapasitelerindeki ¢ok biiyiik miktardaki olaganiistii artis hizli, saglam,
dayanikli, ekonomik ve genis kapasiteli veri aktarim teknolojilerine ihtiyaci ortaya
cikarmigtir. Mevcut kablolama sistemlerinin (bakir) maksimum veri aktarim hizina
erismis olmasi, ihtiyaca cevap verecek genislik ve hiza sahip olmamasi iletisim
alaninda baska baglanti sekillerini gelistirme zorunlulugunu gerektirmistir.

Artan kapasiteyi karsilayabilen ve yliksek kalitede hizmet verebilen Fiber
Optik Kablo gelistirilmistir. Fiber optik kablo optik elyaftan olusur ve veri transferi

i¢in 151k kullanilir.

a Plastik vahtkan
) Optik {cam) 7

Sekil 5.10: Fiber Optik Kablo Kesiti
Kaynak: http://burakduran.weebly.com

Giliniimiizde fiber optik kablo yiiksek veri transferi i¢in zorunluluk haline
gelmistir (tr.prysmiangroup.com). Biitlin iletisim alaninda temel altyapr olarak
kullanilmaktadir. Veri transferi icin gilinlimiizde kitadan kitaya, {ilkeler arasi,
sehirlerarasi, isletmeler arasi hatta isletme iginde fiber optik kablo sisteminden

faydalanilmaktadir.
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Fiber optik kablo kullanimda su avantajlari saglar (http://www.fibere.com);
- Cok uzun mesafelere veri aktarma,

- Genis veri tasima kapasitesi,

- Isik hiz1 ile veri transferi,

- Genis band genisligi?,

- Cok az veri kaybu,

- Giivenli veri tagima,

- Tek optik tel iizerinde ayn1 anda birden ¢ok veri tiirii tagiyabilme,

- Cevresel etkilerden etkilenmeme,

- Eski kablo sistemlerine gore daha az maliyet?,

Fiber optik kablo sistemleri yukaridaki avantajlarindan farkli olarak su
dezavantajlara sahiptir;

- Maliyet ytiksekligi,

- Uygulamada detayl1 ¢caligma gerektirir,

- Standartlasma olmamasi,

Analog Sayisal
Bilgi Girisi
. S A Kodlama veya
(ses,veri,goriintii)
Isik Kaynag -
Analog Sayisal
Kodlama veya
Bilgi Cikis!
gis 5 s o Kodlama |
(ses,veri,goriintii)

Sekil 5.11: Fiber Optik Kabloda Bilgi iletimi
Kaynak: http://bidb.itu.edu.tr/

2 Bakir tel 50 Hz. hizinda veri tasimaktadir. Fiber optik kablo ise 200000 Hz. hizinda veri tasiyabilir.
31800 bakir tel yerine 12 tel fiber optik kablo yeterlidir.
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Sekil 5.11 de goriildiigii gibi iletilecek olan veri kaynagi ilk olarak elektriksel
kodlara dontstiiriilir. Elektriksel kodlar analog veya sayisal kodlarda 1s18a
dontstiiriiliir. Gonderildigi yerde tekrar elektriksel kodlara doniistiiriiliir. Kodlar
coziilerek tekrar bilgiye dondstiiriliir (http://bidb.itu.edu.tr). Bir fiber optik telinden
sadece tek yonlii veri iletimi yapilabilmektedir. iki yonlii veri iletisimi igin iki fiber

optik teli gerekmektedir.

5.6.4. FCP: Fiber Kanal Protokolii (Fibre Channel Protocol). Fiber optik kanal
tizerinde SCSI baglantisi ara yiizli protokoliidiir. Genellikle depolama sistemlerini ag
iizerinde yiiksek hizda birbirine baglamak i¢in kullanilir. Ozellikle SAN tipi depolama
mimarisinde kullanilan FCP, SCSI ara yiiziinlin maksimum 25 metre mesafe
siirlamasini ortadan kaldirdigr i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizde hem bakir kablo

hem de fiber optik kablolarda kullanilmaktadir.

5.6.5. iSCSI: Internet Kiigiik Bilgisayar Sistemi Arabirimi (Internet Small
Computer System Interface). Lokalde SCSI ara yiizii ile baglantili bulunan cihazlar
ag lizerinden ve internet iizerinden bagka bir SCSI ara yiizii ile birbirine baglama, veri
depolama sistemlerini diger depolama sistemleri ile iliskilendirme amagh kullanilan
protokoldiir. Bakir kablo veya fiber optik kablo baglanti sekilleri ile SCSI iglemlerini

ag lizerinden veri transferini ve depolama sistemlerini yonetmek i¢in kullanilir.

5.6.6. iFCP: Internet Fiber Kanal Protokolii (Internet Fibre Channel Protocol).
Fiber optik kanal tizerinde SCSI baglant1 ara yiiziinlin internet veya ag iizerinden

erisimini saglamak icin kullanilan protokoldiir.

5.6.7. FCoE: Ethernet Uzerinden Fiber Kanal (Fibre Channel over Ethernet).
Lokal sistem arasinda ethernet ag baglantisini diger ag veya aglar arasinda fiber optik
kablo baglantisinin yapildig1 baglant1 seklidir. Sistem kendi arasinda 10 Gbit/s veri
hiz1 ile veri transferi yapmaktadir. Uzak sistemde bulunan depolama aygitlari arasinda
ethernet-fiber-ethernet baglantis1 seklinde olur. FCoE ozellikle veri paket kaybi ve

zaman agiminin dniine gegerek kayipsiz ve glivenli veri transferi yapmaktadir.

Isletmelerde kurulumu maliyetli olan fiber optik kanal ¢6ziimii yapmak yerine
isletme biinyesindeki depolama cihazlarini ve bilgisayar sistemlerini ethernet kablosu

ile ag tlizerinden fiber optik kablo baglantisina dahil etmek olanagi saglar. Ayrica
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isletmelerde FCoE kurulumu ile baglanti ara yiiz cihaz ve kablo tesisatt miktar ve

maliyetini azaltir.
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6. SONUC ve ONERILER

Kiiresellesen diinyada ekonominin ve ticaretin baslica aktorlerinden olan ¢ok
uluslu igletmeler, var olabilmek i¢in bilgiye adeta bagimli olmuslardir. Farkli tilkelere,
farkli cografyalara sermaye ve teknoloji gotiiren ¢ok uluslu isletmeler, gittikleri
yerlerde basarili olabilmek i¢in faaliyet alani ve disindaki alanda bilgiyi bulmak,
ogrenmek, islemek, kullanmak ve uygulamak zorunda kalmislardir.

Teknolojik gelismeler her alanda gelisme ve degismeye sebep oldugu gibi
isletmelerin liretim ve hizmet yontemlerini etkilemis, yeni tiretim modelleri
gelistirilmis, hizmet sektoriinde degisim ve ilerlemeler kaydedilmistir. Cok uluslu
isletmelerin etkilerinin kiiresellesme siirecinde artmasiyla rekabet her alanda
yasanmaya baslanmistir. Bilgiyi en iyi sekilde yorumlayan, birimlerinde faydali
sekilde isleyen, liriin ve hizmetlerinin liretilmesinde en iyi sekilde kullanan isletmeler
kiiresel pazarda avantaj kazanacaktir.

Gilinlimiizde bilginin 6neminin farkinda olan igletmeler, bilgiyi elde etme,
isleme, yorumlama ve kullanma asamalarinda bilgi sistemlerinden en verimli sekilde
faydalanmaktadir. Isletmeler, bilginin islenme asamalarinda bilgi sistemlerini
kullanirken iiretilen veri ve bilginin isletmelerin birimleri arasinda kisa zamanda ve
etkili sekilde erisimi saglamak, veri ve bilgiyi depolamak icin teknolojiden
faydalanmaktadir.

Emegin daha ucuz, hammaddenin daha bol ve sermayenin daha az harcandig
iilkelerde yatirnm yapmak isteyen c¢ok uluslu isletmeler, burada yapacaklari
yatirimlarda teknolojik altyapiya ¢ok dikkat etmek durumundadirlar. Altyapinin
eksikligi igletmelerin birimleri arasinda ve bilgiyi elde etme konusunda yetersiz
kalmalarina sebep olabilir.

Cok uluslu isletmeler rakiplerine karsi rekabet istiinliigli saglamak, var
olabilmek icin bilgiyi gelistirmek, yenilemek ve korumak durumundadirlar. Bilgiyi
cok daha hizli iireten, isleyen, yorumlayan ve kullanan isletmeler, rakiplerine karsi
olumlu yonde degisim gegirecek, biiyiiyecek ve rekabet giici ve ustiinligi

saglayabilecektir.
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Isletmelerde ana islev birimlerinin etkili sekilde c¢alismasi, g¢alisanlarmn
verimliligine katkida bulunmalari, miisterileri hizmetleri ve memnuniyetlerinde
olumlu sonuglar alinmasi, isletmelerin etkinliginin artmasi bilgi sistemlerinin etkili ve
verimli bir sekilde kullanilmasi ile miimkiin olabilmektedir.

Isletmeler en alt birimlerinden en iist ydnetici diizeyine kadar bilgiden azami
faydalanabilmek i¢in bilgi sistemlerini, faaliyet alanlar1 ve biiyiikliikleri ile orantili
sekilde kurgulamalar1 nemle tavsiye edilmektedir. Elbette bilgi sistemlerinin yetenegi
altyap1 olanaklar1 ve maliyetleri ile orantilidir.

Cok uluslu isletmelerde kurulan bilgi sistemlerinin giivenilirligi ve dogrulugu
kaliteli bilgi acisindan son derece oOnemlidir. Bu nedenle bilgi sistemlerini
olusturabilmek i¢in bilgisayar teknolojilerinden ve iletisim teknolojilerinden
maksimum derecede faydalanmak kaginilmazdir. Ozellikle isletmeler i¢in cok degerli
olan veri ve bilginin giivenli bir sekilde depolanmasi ve arsivlenmesi gerekmektedir.
Bu durum ise ortaya c¢ikan maliyetlerin kurulacak sistemler {izerindeki roliinii ve
dagilimin1 ortaya cikarmaktadir. Isletme birimleri ve ¢evre ile paylasilan, siirekli
cogalan bilginin herhangi bir sekilde kesintiye ugramasi, kaybolmasi isletmeler icin
tahammiil edilemeyecek bir durumdur. Bilgiye erisimin kisa bir zaman bile kesilmesi
biiyiik zaman ve maliyet kaybina yol agabilecektir. Bu gibi durumlara kars1 kesintiler,
arizalar ve olagan dist durumlar i¢in Onlemler alict altyapilar kurulmali, bilginin
strekli ve etkili sekilde yedegi alinmali, zamanli olarak da arsivlemelerinin
yapilmalar1 gerekmektedir.

Sonug olarak, isletmeler kuracaklar bilgisayar ve iletisim sistemlerini, faaliyet
alanlarini, altyap1 olanaklari ve kaynak harcamalarini goz 6niine alarak olusturmalari

gerektigi sdylenebilir.
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