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1. GIRIS

Yasadigimiz Diinya teknoloji anlaminda hizli bir degisim doniisiim silirecindedir.
Bu siirecte basta Bilgi Teknolojileri (BIT) olmak iizere bircok alanda bas dondiiriicii
hizda gelismeler yasanmaktadir. Bilginin gili¢ oldugu bir yiizyilda bilgi teknolojilerinin
onemi biraz daha 6n plana ¢ikmaktadir. Yeni kamu yonetim anlayisinda bilgi
teknolojilerine bagli ve tamamlayicist olarak e-Devlet ve e-Devlet modeli son yillarda
elzem derecede 6nem arz etmekte, cagdas kamu anlayisinin bir 6gesi olarak toplumlar

ve devletlerdeki yerini almaktadir.

Verimli, dogru, seffaf, uygulanabilen ve toplumun her kesimince kullanilabilen
bir e-devlet yapilanmasi olusturulabilmesi ig¢in dnce e-devletin ne olup ne olmadigi tam
olarak bilinmeli, Diinyadaki 6rnekleri incelenerek degerlendirilmeli, kendi toplumumuza

uygun bir strateji, model ve eylem plan1 belirlenerek tekrar yapilandiriimalidir.

Mevcut ¢alismanin hazirlanmasi sirasinda Diinyadaki ve Tiirkiye'deki mevcut e-
Devlet ¢alismalart incelenmis, uygulamaya ge¢mesi planlanan ¢aligmalar arastirilmas,
derin ve detayli literatiir taramas1 yapilmis, konu ile alakali kitap, dergi, makaleler
okunmus, bir ¢ok web sitesi incelenmis yine ilgili konu ile alakali kurum ve
kuruluglardan bilgi, istatistik elde edilmistir. Elde edilen bu bilgiler ayrintili bir sekilde
incelenerek ¢oziimlenmis ve yorumlanmigtir. Mevcut model yapist icerisindeki yapilan
calismalar incelendiginden arastirma teorik Ozelliklere sahip oldugundan betimsel
aragtirma esas alinmistir. Calismanin evrenini ise Diinyadaki ve Tirkiye'deki e-Devlet

projeleri, stratejileri, uygulamalari ve ¢calismalari olusturmaktadir.

Mevcut ¢alisma alt1 ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; arastirmanin
problemi, amaci, énemi, sayiltilar ve smirliliklara deginilerek giris yapilmistir. Ikinci
bolimde; e-devlet kavrami, e-devletin alt bilesenleri ve e-devletin gerekliliginden
bahsedilmistir. Uciincii boliimiinde; diinyadaki e-devlet sistemine ve bu alandaki mevcut
hizmet, proje ve uygulamalara degilmistir. Dordiincli boliimde; yine bu alanda
tilkemizdeki hizmetler, projeler ve orneklere yer verilmistir. Besinci boliimde; Adalet
Bakanliginin bir e-Devlet uygulamasi olan UYAP projesi incelenerek UY AP tizerinden
analitik bir 6rnek verilmistir. Calismanin genel bir degerlendirilmesinin yapildigi sonug

ve Oneriler boliimii olan altinci boliim yazilarak ¢alisma nihai halini almistir.



1.1. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemleri

Calismanin problem climlesini su sekilde olusturmak miimkiindiir: “Tirkiye'de e-

Devlet uygulamalar1 hangi konumda ve yeterince verimlimi?”

Calisma kapsaminda, yukaridaki sorunun yaniti arandigindan, alt problemler de

su sekilde siralanabilir:

. e-Devlet nedir? e-devletin temel unsurlar nelerdir?

. e-Devlet'in yeni kamu yonetim anlayisindaki rolii nedir?

. Diinya tilkeleri yeni kamu yonetim anlayisinda e-devlet anlayisinin neresinde?
. Tiirkiye e-devlet yonetim ve hizmetlerinde diger gelismis tilkelere gore nerede?
. Tiirkiye'nin e-devlet uygulamalarindan olan UY AP yeterince verimlimi?

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma kapsaminda, Yeni kamu yonetim anlayisi olan elektronik devlet
sistemi Diinyadaki ve Tiirkiye'deki ornekleri ile birlikte incelenmis yeni kamu yonetim
anlayis1 icerisinde olan elektronik devletin ve kurum, vatandas, uygulama ve hizmet

bazindaki 6nemi eldeki veri, bulgular 15181nda saptanmaya c¢aligilmistir.

Arastirma, Diinya tizerindeki yeni yOnetisim anlayisinin ne ifade ettigini, bu
konuda neler yapilabilecegini saptayarak verimlilik ve standardizasyon anlaminda
Tiirkiye'de e-devlet caligmalari kapsaminda daha neler yapilabilecegi konusunda
cikarimlarda bulunmaktadir. Hali hazirda Adalet Bakanligimin kullanmis oldugu bir
elektronik devlet uygulamasi olan Ulusal Yargi Agi Projesi kisa ismi ile UYAP tiim
yonleri ile detayli bir sekilde analiz edilmis, elde edilen veri ve bulgular 1s181inda
degerlendirilerek Ulusal Yargi Ag1 projesi lizerine analitik bir uygulama yapilmistir.
Elde edilen veri, bulgu ve olasi dneriler, daha sonra benzer konularda yapilacak olan

diger calismalara da yol gdsterici nitelikte olacaktir.



1.3. Sayiltilar ve Arastirmanin Kapsam

Mevcut arastirmanin temel dayanagi tezin hazirlanmasi asamasinda kullanilan
tiim kaynaklarin biiyiik bir titizlikle se¢ilip tamamen objektif bir sekilde yorumlanarak
kullanildigidir. Bu calisma'da esas alinan adalet gibi gilinlilk hayatimizda hepimizi
yakindan ilgilendiren bir kavramin savunucusu olan Tirkiye Cumhuriyeti Adalet
Bakanliginca uygulanan bir elektronik devlet uygulamasi olan UYAP 'm ne denli

onemli, belirleyici ve verimli oldugudur.

1.4. Smirhliklar

Mevcut calisma, bu alandaki belirleyici kriter olarak sayilan belirli yil
araliklarinda Birlesmis Milletlerin e-devlet alanindaki yayinladigi rapor ve bu rapordaki
iilkeler, elektronik devlet kapsaminda vatandasglarina hizmet sunan iilkelerin web
portallar ile Tirkiye'deki e-devlet uygulamalari, projeleri, e-devlet g¢alismalari ve

calismanin konusunu olusturan Ulusal Yargt Ag1 Projesi (UYAP) ile sinirlidir.



2. e-DEVLET'IN TANIMI VE KAPSAMI

2.1. e-Devlet Kavramm

E-devlet yonetiminde bilisim teknolojilerinin (BT) stratejik kullanimi sayesinde,
bilgi toplumunun ihtiyaglarina cevap verebilecek, vatandasi ve kurumlan (6zel ve/veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmay1

saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir (Kuran, 2005: 11).

e-devlet, devlet hizmetlerinin kullanici ihtiyaglari géz 6niine alinarak elektronik
ortamda, glivenli, kesintisiz ve hizli olarak ortak bir nokta lizerinden vatandasa
ulagtirilmast amaciyla hazirlanmakta olan bir sistemdir (http://tr.wikipedia.org ¢evrimigi
06.11.2014).

Bu model klasik devlet vatandas anlayisindan siyrilarak karsilikli ihtiyaglar
belirleyerek devlet hizmetlerinden elektronik ortamda vatandaslarin daha hizli, daha az
biirokrasi i¢eren, daha gilivenli ve daha ekonomik bir sekilde hizmetlerden yararlanmasi

amagclanarak olusturulan bir sistemdir.

En genis anlamiyla e-devlet; devletin vatandasa kars1 yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve sorumluluklarinin
karsilikli olarak elektronik ortamda giivenli ve kesintisiz bir bigimde yiiriitiilmesi olarak

algilanmaktadir (Kabakus, 2010: 4).

e-devlet
4 A 4
e-Vatandas e-$irkct/isycri e-Kurum
A I 3
A 4 A 4
e-Calisan e-Memur

Sekil 2.1. e-Devlet Yapisi
Kaynak: (Demirel 2006: 85) Sayistay Dergisi Say1 61 Nisan-Haziran



E-devlet modelinin ve e-devlet hizmetlerinin basarili olabilmesi i¢in o {ilkedeki
bilgi iletisim teknolojileri alanindaki hizmetlerin halka kolay bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Kolay internet erisimi olmayan e-devlet modellerinin kullanildigi veya

sunuldugu iilke kapsaminda hig¢ bir verimliligi olmayacaktir.

Asagidaki Sekil 2.2'de 2002 - 2013 yillart aras1 Tirkiye'deki niifusun internet

kullanim yiizdeleri gosterilmektedir.

Yillar | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 K 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
% | 1138|1233 | 1458 | 1546 | 1824 | 28,63 | 34,37 | 36,40 | 39,82 | 43,07 | 45,13 |56,07

Sekil 2.2. 2002 - 2013 Yillar1 Arasi Tiirkiye'deki Niifusun Internet Kullanim Yiizdeleri
Kaynak: (http://tr.wikipedia.org ¢evrimigi 06.11.2014)

2006 yilindan sonra Tiirkiye'deki internet kullaniminda ciddi bir artis oldugu
gozlenmektedir. 2013 yilina bakildiginda ise Tiirkiye'deki internet kullaniminin %56,07'
e kadar yiikseldigi goriilmektedir. Olumlu yoniinden bakilirsa Tiirkiye'deki internet
kullantiminin her y1l arttig1 gézlenmektedir. Bu sonugtan yola ¢ikarak Tiirkiye'nin sadece
internet  kullaniminda degil e-devlet sisteminin tamamlayict unsuru olarak
sayabilecegimiz e-okuma anlaminda' da yukar siralara yiikseldigi sOylenebilir. Biitiin
bunlara ragmen olumsuz tarafindan bakmamiz gerekirse' de Tiirkiye niifusunun yarisina

yakinin halen internet erisimi saglayamamis oldugunu goriilmektedir.

Faaliyet Bireyler Girisimciler
Bilgi Edinme 2010: %96.7 2010: %91.7
2009: %90.7 2009: %89.6

FornyDokiiman Indirme 2010: %50.7 2010: %83.1
2009: %29.9 2009: %91.0

Form 2010: %40.9 2010: %63.2
Doldurma/Goénderme 2009: %34.3 2009: %65.1
Idari Isler Yapma 2010: %64.1
2011: %74.5

Tablo 2.1. e-Devletin Kullanim Amaglari
Kaynak: (Metin, 2012: 99) Dicle Unv. Sosyal Bilimler Dergisi Nisan 2012



Oysaki i¢inde bulundugumuz teknoloji ¢aginin bir geregi olarak klasik devlet
anlayisindan bir an evvel uzaklasilarak performansi, verimliligi, giivenligi ve kalitesi
daha yiiksek e-devlet anlayisina doniilmelidir. Boylelikle hem devlet hizmetlerinde
siireklilik, hiz, seffaflasma ve standardizasyon gibi kriterler yakalanmis hem de ortaya

cikacak olan gereksiz kirtasiye masraflarindan kaginilmis olur.

E-devlet tanimlarmin biiylik g¢ogunlugunda iki ortak nokta bulunmaktadir.
Birincisi e-devletin bilisim teknolojilerinin kullanilmasi ile gergeklesecegi, ikincisi ise
temel amacin kamu yonetiminin gelistirilmesi oldugudur. Dolayisiyla e-devleti, kamu
yonetiminin gelistirtmesi amaciyla devlet, birey ve isletmelere katma deger olusturacak
sekilde bilisim teknolojilerinin kamu sektoriinde kullanilmasi olarak tanimlayabiliriz

(Temiir, 2011: 10).

SANAYI CAGI DEVLET
ANLAYISI

INTERNET UZERINDEKI DEVLET
ANLAYISI

Buarokratik kontroller

Bireye hizmet ve toplumun giiclendirilmesi

Izole edilmis idar fonksivonlar

Entegre kaynak hizmetleri, acik ve seffaf devlet

Kagit isi ve dosyalama

Elektronik hizmet teslimat

Zaman titketen stregler

Hizli seri is sturegleri

Elle diizenlenen finansal sozlesmeler

Elektronik form transfenri (EFT)

Garip raporiama sistemlen

Bilgive esnek erisim

Baglanusiz, birbirinden kopuk bilgi
teknolojilen

Batanlesmis ag ¢ozimi

Her donem idarect se¢imi

Gergek, kaulimer ve stirekli demokrasi

Devlet-vatandas anlayis:

Devlet-miisteri anlayis:

Tablo 2.2. Sanayi Cag1 Devleti ile Internet Uzerindeki Devletin Karsilastirilmast
Kaynak: (Demirel, 2006: 81) Sayistay Dergisi 61. Say1.

Yukaridaki tablo 2.2'den de anlasilacag: lizere klasik devlet anlayigi siirekli
karsilikli memur - vatandas, vatandas - memur durumuna ihtiya¢ duyarken, e-devlet
anlayis1 vatandas - teknoloji, teknoloji - vatandas arasinda gegmesi Ongoriilmektedir.
Modern devlet anlayisin diger olumlu yonleri ise biirokratik islemlerin minimuma
indirgenmesi, hizli erisim, kirtasiye masraflarinin azaltilmasi, glivenli yapi, 24 saat

kesintisiz hizmet ve tam denetim sagliyor olmasi olarak gosterilebilir.



2.2. e-Devletin Ozellikleri

Bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler bir yandan kiiresel aglarla
ekonomik faaliyetlerin hareket alanin1 genisletirken, 6te yandan bireylerin bilgi edinme
ve iletisim yeteneklerini, Ozellikle de etkilesim imkanlarini zenginlestirerek yonetsel
stireclere katilim agisindan yeni imkanlar sunan bir siireci ortaya ¢ikarmistir (Tarhan,

2010: 71).

E-devlet Oncelikle bir bilgi devletidir. E-devleti vatandastan veya diger
kurumlardan aldig1 bilgiyi kendi icerisinde kullanan, ayn1 zamanda vatandasin ve diger
kurumlarin da ihtiya¢ duyduklar: bilgilerin devlet tarafindan sunuldugu bir organizma
olarak diisiinebiliriz. ikinci olarak da e-devlet kamu hizmetlerinde en son teknolojileri
kullanan ve bu teknolojilerdeki gelismeleri yakindan takip eden bir yapilanmadir. Bu
ozelligi ile e-devlet hem teknik bir devlettir hem de teknolojideki yenilikleri yakindan
takip ettigi i¢in de esnek bir devlettir. Sonug olarak e-devletin 6zelliklerini bilgi, teknik

ve esnek olmak iizere ii¢ baslik iginde inceleyebiliriz (Goktepe, 2014: 13-14).
2.2.1. Bilgi Devleti Ozelligi

Uretilen bilginin nitelik ve niceligi, giiniimiiz toplumlarin gelismislik
diizeylerinin belirlenmesinde birinci sirayr almaya aday bir Ol¢iit haline gelmistir.
Bilginin el degistirmesi, herhangi bir geleneksel iriiniin el degistirmesi ile es deger
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, bilginin iiretimi, dagitimi1 ve kullanimi s6z konusudur

(Candan, 2014: 14).

Kolay ve hizli erisilebilir veri, bilgi devletinin temel yap1 tagidir. Klasik devlet
anlayisi ile kiyaslanamayacak oOlg¢iide hizli, dogru ve mutlak bilgi icermek bilgi devleti

anlayisinin tamamlayici unsurlar arasindadir.



2.2.2. Teknik Devlet Ozelligi

Bilgi teknolojilerinin hizla gelistigi globallesen diinyada haber alma, haber
verme gibi ve bilgiye ulagsma gibi smirlar artik kalmamistir. Gelisim ve iletisimin bu
denli ilerledigi bir ylizyilda ilerleyen teknoloji ve alt yap1 ¢6ziimlerinden s6z etmemek
miimkiin degildir. Bu teknoloji ve alt yap1 ¢alismalarinda e-devlet modelini benimseyen
her iilke teknik altyapr ve gelisime hak ettigi biitce ve destegi ayirip, ¢cagin geregini

yakalamak zorundadir.
2.2.3. Esnek Devlet Ozelligi

E-devlet, teknik bir devlet olma 6zelligi onun siirekli teknik degisimleri takip
etmesi zorunlulugunu da beraberinde getirir. Elektronik ortamlarda hizmet verirken,
teknolojinin sagladigi kolayliklardan faydalanmak igin bu alandaki yenilikleri,
degisiklikleri g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir (Candan, 2014: 15).

S6z konusu esneklikler sadece teknik degisimleri takip etmesi ise kalmamali,
klasik anlayis'ta sundugu kolaylik ve esneklikleri elektronik ortamda da

saglayabilmelidir.
2.3. e-Devletin Temel Unsurlar:

e-Devletin birbiri ile iliskili hem kurum, hem insan bazinda unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlar devlet, vatandas, isletmeler, kamu kurumlar1 ve kamu
gorevlileri olarak siralanabilir. Bilgi ¢aginin bir geregi olarak elektronik devlet
modelinde bu unsurlar birbiri ile yakin iligki icerisinde olup, bir unsurun noksanlig
diger unsurlari olumsuz yonde etkileyebilecek kadar onemlidir. Basta devlet unsuru
olmak tizere bu temel unsurlarin birbiri ile orgiitlii bir sekilde iletisim halinde olmak
zorundadirlar. Aksi bir halde e-devlet yonetim anlayisinda olumlu geri bildirimler almak
miimkiin degildir. Orgiitlii ve yakindan iliskili olan bu bag, basta e-devlet anlayis1 olmak
zorundadir. e-Devlet ve e-kamu kurumu anlayislari baslamadan e-vatandas, e-isletme
anlayiglar1 bir anlam ifade etmez. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak yapilan tiim islem ve
hizmetlerin kontrolorciisii olarak da bir diger unsur olan e-kamu gorevlileri anlayisi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu temel unsurlar ile birlikte bilgi iletisim ve donanim anlaminda e-

devlet modelinin tamamlayic alt unsurlar olarak sayilabilir.



2.3.1. Devlet

Elektronik devletin vatandaslar, kurumlar ve isletmelerle ilgili olan ve bilisim
teknolojilerinden yararlanarak internet ortaminda gergeklestirilen uygulamalari,
elektronik devlet kavraminin devlet tarafini olusturmaktadir. Gerek iirettigi hizmetler,
gerekse bu esnada kullandig girdiler bakimindan devlet organizasyonu bilinen en biiyiik
ve kapsamli organizasyondur (Altun, 2010: 9). Bu kapsamli organizasyon olmasi sebebi

ile e-devlet modelinin en temel unsuru olarak "devlet" gosterilebilir.
2.3.2. Vatandas

e-Devlet modelinin bir diger temel unsuru olan vatandas e-devlet modelinin
tamamlayic1 unsurudur. Vatandasin bilgi iletisim teknolojileri alanindaki bilgi, beceri ve
istekleri o tilkedeki e-devlet modelinin nasil gelisip sekillenecegini belirlemektedir. Bir
diger dikkat edilmesi gereken unsur ise vatandasin e-hizmetlere erisebilirlik seviyesidir,
kolay ve ucuz internet veya iletisim teknolojilerinin oldugu bir {ilkede e-devlet kiiltiirii

daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanacaktir.
2.3.3. Isletmeler

Ekonomik hayatin en oOnemli iiyeleri isletmelerdir. Isletmeler gelismeleri
devletten de vatandastan da daha iyi takip etmekte ve daha ¢abuk ayak uydurmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde ekonomik smirlarin biiyiik 6lgiide ortadan kalkmasi, piyasalarin
kiiresel hale gelmesi rekabeti daha da arttirmis ve bilisim teknolojilerinden yararlanmay1
isletmelerin varhiklarini siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu hale getirmistir. Isletmeler ileri
teknolojiden yararlanarak rekabet avantaj 1 saglamaya calismaktadir. Tedarik, {iriinlerin
tanittim1 ve pazarlanmasi internet vasitasiyla gergeklestirilmekte, diinyanin diger
ucundaki bir miisteriye internet vasitasiyla ulasilabilmektedir (Altun, 2010: 9). Iste bu
kadar teknolojiyi yaygin ve etkin kullanabilen isletmelerin zamandan personelden ve
kirtasiye masraflarindan da kar etmeleri gerekir. Bu asamada kendileri gibi etkin ve bilgi

teknolojilerine uygun bir e-devlet modeli gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir.



2.3.4. Kamu Kurumlari

Gerek sirketlerin gerekse de vatandaslarin yer aldigi ag ortaminin diger
tamamlayicis1 da kurumlardir. Hem is yasaminda hem de giinlilk yasamda sikca
basvurulan ¢esitli kurumlarin da ag ortamina taginmasi s6z konusudur. Belediyeler,
dernekler, vakiflar, sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler, diger 6gretim kurumlari, noterler
ve benzeri kurumlar da e- Devlet organizasyonunu tamamlamak iizere ag ortaminda yer
almaktadir (Goktepe, 2014: 10).

2.3.5. Kamu Cahsanlar

Geleneksel ve modern devlet anlayisinin ortak denetim ve kontrol noktasi kamu
calisanlaridir. Her tiirlii devlet modelinde isleyis veya islemeyisten sorumlu olan unsur
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden devlet modelinde 6nemli bir yere sahiptirler.
Daha bilgili, daha donanimli kamu ¢alisan1 demek daha iyi hizmet ve daha iyi bir devlet
anlayis1 demektir. Iyi bir e-devlet modeli kurulmak isteniyorsa bilgi teknolojilerine daha

hakim ve daha iyi doniisiim saglayabilecek kamu ¢alisanlarina ihtiya¢ kaginilmazdir.
2.4. e-Devletin Uygulanmasi

e-devlet girisimlerinin uygulanmasi, liderlik ve planlama fonksiyonlar1 kadar
onemlidir. Giiclii yonetim ve proje izleme sistemi ¢ok yillara sari ve blyiik caph
dontisiim saglayacak e-devlet girisimlerinin basarisizlik riskini ortadan kaldirmak i¢in
onem arz etmektedir. e-Devlet gelisiminin baglangi¢ asamasinda uygulamalarin
kontrolii, BIT yatirimlariin stratejik vizyona uyumu gozetilerek ve BIT portfoylerinin
seciminde fayda/maliyet analizleri kullanilarak yapilabilir. Ancak hizmetlere sokulan
uygulamalarin arttikca ve girisimler daha ¢ok entegrasyon ve doniisiim uygulamalarini
icermeye basladikga BIT yatirimlarinda yiiksek geri doniisiim orani yakalamak icin
harcama ve uygulamayi yonetmede Oncelikleri saptamak amaciyla ilave yonetsel

araglara ihtiya¢ duyulacaktir (OECD e-Devlet Calismalar1 Tiirkiye, 2006: 13).
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2.5. e-Devletin Saglayacag Yararlar

E-devlet modelinin getirecegi olanaklarla haberlesmenin iyilestirilmesi, islem ve
bilgi tekrarlarinin kaldirilarak sanal ortama taginmasi, toplumun iizerinde verimlilik ve
etkinlik diizeyini artiracaktir. Uygulanacak e-devlet modeli sonucunda kamuda
seffafligin ve giivenilirligin cok daha iist seviyelerde tesisi saglanacak ve bunun
sonucunda da devlet igerisinde riisvet ve diger yolsuzluklarin olusma riski azalacaktir.
Azalan bu risk, vatandaglarin devlete olan giivenini giiclendirecek ve onlar1 devletle
ilgili her tiirlii iliskide daha aktif, daha inangli ve daha katilimer kilacaktir. Bu giiven
artis1, yabanci sermaye igin son derece énemlidir. Is ikliminde yasanan bu seffaflasma
ve giiven yapist sayesinde, yabanci yatirnmcilar iilkemize daha rahat gelebilecek ve

buradaki yatirimlarini siirekli artirabileceklerdir (Kuran, 2005: 14).

bilgi islem teknolojilerinin kullanimini1 yayginlastirmak ve dolayl: olarak

bireyleri bilisim toplumuna entegre etmek

e online islemler nedeniyle hem devletin hem de kisilerin zamandan ve
maliyetten tasarrufu

e devlet kurumlarina direkt ulasimi kolaylastirma dolayisiyla devlet-
vatandas etkilesimini giiglendirme ve giiven unsurunu artirma

¢ bu hizmetlerden ¢esitli nedenlerden o&tiirii (6rnegin devlet kurumuna olan
fiziksel mesafe) etkin bir sekilde yararlanamayan kisi ve kurumlar i¢in bu
hizmetlere ulasim kolaylig1 saglamasi

e devlet hizmetlerinde ki siirecin seffafligin1 ve bu hizmetlerin kalitesini

artirmak (Ak¢omak, 2007: 1).

Yukaridaki maddelerin hepsinin temelinde doniistim, hesap verebilirlik,
verimlilik, insan unsuru ve insan unsuruna daha zahmetsiz hizmet sunabilme 6n planda
tutulmustur. e-Devlet bir vizyondur, bu vizyon sayesinde etkin bir hizmet anlayisi

demektir.
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2.6. E-imza

5070 say1l1 Elektronik Imza Kanunu’nda yer alan sekliyle elektronik imza; baska
bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi tanimlar. Elektronik imza; bir
bilginin {igiincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitlinliigii bozulmadan (bilgiyi
ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri dogrulanarak
iletildigini elektronik veya benzeri araglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olusur (www.elektronikticaretrehberi.com g¢evrimigi 10.12.2014). Giivenli

bir e-imzanin 3 temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar su sekilde sayabiliriz;

e Veri Biitiinliigli: Verinin izinsiz ya da yanlighkla degistirilmesini,
silinmesini ve veriye ekleme yapilmasini1 6nlemek,

e Kimlik Dogrulama ve Onaylama: Mesajin ve mesaj sahibinin iletiminin
gecerliligini saglamak,

e Inkar Edilemezlik: Bireylerin elektronik ortamda gerceklestirdikleri
islemleri inkar etmelerini Onlemek (www.e-imza.gen.tr ¢evrimigci

10.12.2014).

iliskin itirazin
Dair, n
itiraz _yolu ag

-
Do S T

Sekil 2.3. e-imzali Evrak Ornegi

Kaynak: www.buyuyenturkiye.com (¢evrimigi 10.12.2014)

E-imza icin kesinlikle kisinin elektronik ortamdaki islak imzasinin karsiligi
diyebiliriz. Ancak uygulanis esasi bakimindan klasik 1slak imzadan farkli bir sekilde
calismaktadir. Bir adet USB dungle cihazin igine yerlestirilmis mini sim kart veya kredi
kart1 bliytikliiglinde bir karta gomiilii sekildeki bir sim karttin bilgisayara baglanmasi ile
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calismaktadir. E-imza atmak isteyen kisi, e-imzasini kullanacagi ilgili evrak veya

kurumun 6n gordiigii yazilim ile birlikte kullanarak evrakini imzalamaktadir.

Sekil 2.4. e-Imza Uygulamalarinda Kullanilan USB Dungle ile e-Imza Kart:
Kaynak: www.firsatcenneti.com (gevrimigi 10.12.2014)

Pratik, hizli ve giivenli olan e-imzanin kullanim alanlar1 tilkemizde her giin daha
da genislemekte, sadece kamu kurum ve kuruluslar ile smirli kalmamaktadir. Aract
kurumlar ve dogrudan basvuru yolu ile isteyen herkes e-imza kullanimina

gecebilmektedir. E-imzanin baglica kullanim alanlar1 agsagidaki gibi siralanmaktadir.

e E-Devlet uygulamalari

e E-Ced (Cevre etki degerlendirmesi)

e UYAP (Ulusal Yargt Ag1 Projesi)

e Kurumlar arasi iletisim

e Yazilimlardaki manipiilasyonlarin kontroliinde

o Kayith Elektronik postalarda (KEP)

« MERSIS (Mekezi sicil kayzt sistemi)

e Saglik alan1 ( hastaneler, eczaneler, vb.)

e Vergi dairesi ve maliye islerinde(e-beyanname, vb.)

« TITUBB (Tiirkiye ilag ve T1bbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankas1)

e Dias ticaret islemlerinde
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o Bireysel-kurumsal bankacilik islemleri ve finansal uygulamalar (internet bankaciligt,
banka talimatlari, online 6demeler vb.)

o Sigortacilik islemlerinde(firma 6demeleri vb.)

o  Fikri haklarin korunmasinda (Copyright)

e Dava ve takip agma

e Giimriik islemlerinde (http://tr.wikipedia.org/ ¢evrimici 10.12.2014)

Elektronik dontisim ve e-Tiirkiye projeleri kapsaminda e-imzada iilkemizde
giderek yayginlagsmakta ve her alanda 1slak imzanin yerini alarak giindelik kullanimda

bilgi teknolojileri alaninda sik¢a kullanilmaktadir.

2.7. Mobil imza

Cep telefonu veya mobil cihazlarda GSM SIM kart kullanmak suretiyle 5070
sayili Elektronik Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak islak imza
niteliginde giivenli elektronik imza islemi yapilmasina imkan saglayan uygulamadir
(www.adana.gov.tr cevrimigi 10.12.2014). Mobil imza, elektronik imza gibi acik anahtar
altyapist kullanarak 1slak imza ile ayni yasal sorumlulugu tasimaktadir. Mobil cihazlar
i¢in iiretilen 6zel SIM kartlar {ilkemizin de sertifika otoritesi 17 iilkeden biri oldugu CC
(Common Criteria - Ortak Kriterler)“in belirledigi EAL +4 (Evaluation Assurance Level
- Degerlendirme Garanti Seviyesi) seviyesinde anahtar saklama 6zelligine sahiptirler. Bu
kartlarin en O6nemli giivenlik 6zelligi icerisinde bulundurdugu 6zel anahtar1 hicbir
sekilde disar1 ¢ikarmamasidir (Yildirim, 2014: 36). Bu yoniiyle elektronik imzadan biraz
daha giivelik protokolleri olarak {istiin sayilabilir. Bunun ile birlikte kriptolama ve

sifreleme modiillerinde elektronik imzaya gore farkliliklar gostermektedir.
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Hizmet Saglayic

Sekil 2.5. Mobil Imza Senaryosu
Kaynak: (Yildirim, 2014: 35)

Sekil 2.5°de Mobil imza ile yapilabilecek islemler ve bu islemlerin uygulama
senaryosu yer almaktadir. Mobil imza ve 1slak imza ile yapilabilecek islemler sadece
kamu kurum ve kuruluslari ile sinirli degildir. Tam aksine basta banka islemleri, e-devlet
islemleri, ticaret odalari, ihracat¢1 iglemleri, sans ve talih oyunlari ile ilgili islemlerde
yapilabilmektedir. Mobil imza, elektronik imzaya gore biraz daha farkli bir ¢aligma
prensibine sahiptir. Elektronik imzada mutlak suretle bir bilgisayara veya notebooka
ihtiya¢ duyulurken, mobil imzada ise isminden de anlasilacagi iizere islem yapilmak
istenilen ortamda cep telefonu, tablet, fablet veya internet tarayicisi bulunduran ve

internet hizmetleri sunabilen bir cihaz olmasi yeterli olmaktadir.
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3. DUNYADA e-DEVLET VE UYGULAMALARI

3.1. Diinyada e-devlet

Birlesmis Milletlerin (United Nations) 2001 yillinda yapmis oldugu bir
arastirmaya gore, 169 iilkeden %89°u Internet ve bilisim teknolojilerini (BT) kullanarak,
kamu hizmetlerini elektronik ortamda sunmaya baslamistir (Kuran, 2005: 30). Bu da
kamu hizmetlerinin biiyiik bir hiz ile elektronik ortama tasindigin1 gostermektedir.
Ancak bu hizmetlerin sunulan iilkenin gelismislik durumuna gore farklilik gésterdigini
rahatlikla sdyleyebiliriz. Ornegin, bir Afrika iilkesinde baslatilan e-devlet girisiminde
amag yolsuzlugu onleme iken, batili iilkeler ise devletler/eyaletler arasi rekabette one
cikmak, devletin halkina yiiksek teknolojinin olanaklarindan faydalanarak hizmet verme
istegi amaglariyla e-devlet girisimlerinin yonlendirmektedir (Sisman, 2006: 33). Diinya
genelinde Brown Universitesi'nce 198 iilkedeki ulus-alt1 birimler, yerel hiikiimet,
bolgesel birimler, kentlere ait kamu web siteleri disindaki 1935 web sitesinde belirlenen
28 on-line hizmete gore 2004 yilinda gergeklestirilen bir arastirmada e-devlet
performansi agisindan Kuzey Amerika basta gelmekte, bu bdlgeyi Asya, Bat1 Avrupa,
Pasifik Okyanusu Adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa, Rusya ve Merkezi Asya, Giiney
Amerika, Merkezi Amerika ve son olarak Afrika izlemektedir (Demirel, 2006: 101).

Tablo 3.1 2001 Yilinda E-Devlet Endekslerine Gore ilk 10 Ulke

ABD 311
Avustralya 2.60
Yeni Zelanda 2.59
Singapur 2.58
Norveg 2.55
Kanada 2.52
Ingiltere 2.52
Hollanda 2.51
Danimarka 2.47
Almanya 2.46

Kaynak: (Kuran, 2005: 32)
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Tablo 3.1 incelendiginde e-devlet endeksi en yiiksek c¢ikan iilke ABD onu
izleyen diger 8 iilke ise yine ABD gibi gelismis lilkeler oldugu goriilmektedir.
Tablodaki tek istisna ve tek basina Asya kitasindan olan iilke ise Singapur'dur. Peki,
neden Singapur 2000'lerin baslarindaki bu endeks'de bu kadar basarili olmustur?
Stiphesiz bu bir tesadiif degildir. Singapur hiikiimeti elektronik doniigiimiin 6nemini

2000'lerden ¢ok daha once farkina varmis ve bu yonde altyapi ¢aligmalarina baslamistir.

Singapur, 1980 yillinda Ulusal Bilgisayarlasma Komitesi’ni (UBK) kurarak,
sistematik ve planli bir sekilde bilisim teknolojilerini iilke i¢inde yayginlastirmistir.
Kurulan komite, bes yillik bir plan yaparak iilkenin her kesimini bilgisayar kullanimina
0zendirmis ve egitmistir. Bilgisayar kullaniminin artmasi, BT sektoriinii gelistirmis ve
Singapur’u diinyada bu sektorde, tireten bir iilke haline gelmistir (Kuran, 2005: 33).

BT’lerin 6nemini iyi anlamasi1 ve planli bir ¢alisma yapmasi sayesinde bugiin
Singapur e-devlet uygulamalarinda diinyanin sayili {ilkeleri arasinda yer almaktadir.
Suya atilan bir tasin meydana getirdigi halkalarin giderek biiylimesi gibi, Singapur da
baslattig1 bilisimlesme programi sayesinde sanayilesmis bir¢ok iilkeyi geride birakarak,
(Ingiltere, Fransa, Almanya gibi) 21. yiizyil bilgi toplumlari igerisinde saygin bir yer
kazanmistir (Kuran, 2005: 34)

Ulkeler kalkinma politikalarina e-devlet modelini hizla oturtmadiklari takdirde,
bilgi yoksullugu ile birlikte derin bir ekonomik fakirlige de mahkim olacaklardir. Bu
dongiiyii kirmak igin bazi tilkeler giiglii bir siyasi irade gosterip e-devlet olma hedefini
kalkinma politikalarinin en basina koyabilmislerdir (Kuran, 2005: 33)

Bu siralamada alt siralarda kalan iilkeler Singapur Ornegindeki gibi gerekli
kalkinma stratejilerini belirleyerek, bu dogrultuda kaynaklarin1 gerektigi sekilde seferber
edebildikleri ve bunu da gerekli egitim ile tamamladiklari takdirde, Singapur'un
2000'erin basinda yaptig1 gibi bir¢ok gelismis ve sanayilesmis lilkeyi geride birakarak

e-devlet endekslerinde {ist siralara yerlesebilecektirler.
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3.2. e-Devlet Endeksi

1990' larda baslayan teknolojik gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan yeniden
yapilanma ve kamu yonetim reform asamasiyla iilkelerin gelisme oranlarin1 hesaplamak
daha Ongoriilebilir ve planli bir gelisme saglamak amaciyla, ¢esitli bilgi ve iletisim
alanindaki altyapisal gelismeler ve vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerine
uyumunu gosteren bir O0lgme endeksine ihtiya¢ duyulmustur. Bu endeks Birlesmis
Milletler tarafindan hesaplanarak E-Devlet'e hazirlik bazinda nerede ve Diinya iilkeleri
arasinda hangi konumda oldugumuzu gérmek acisindan énemlidir. Birlesmis Milletler
(BM) bu endeksin hesaplanmasinda {i¢ temel endeksi baz alarak e-devlet endeksi
olusturmustur. Bunlar: Ag endeksi, telekomiinikasyon altyapisi endeksi ve insan
kaynaklar1 endeksleridir. Bu endekslerde bir bilesik endeks olup ¢esitli degiskenler baz
alinarak hesaplanirlar. Ag endeksi ile basta saglik, egitim, sosyal giivenlik ve maliye
olmak iizere ulusal kamu internet sitelerinden sunulan hizmetlerin geligsmislik seviyesini
Olgmek icin yararlanilir. Telekomiinikasyon altyapisi endeksi ile iilkedeki internet
kullanicilar, bilgisayar sayisi, telefon hatlari, mobil telefon sayis1 ve genis bant abone
sayisi olarak 5 dlgiitten yararlanarak hesaplanan endekstir. Insan kaynaklar1 endeksi ise
yetiskin okuryazarlig1 ve ilk, orta ve yiiksek egitimde kayitli 68renci orani olarak iki

temel Olgtitten hesaplanan birlesik bir endekstir (Boliikbas, 2009: 17).

Anlagilacag lizere Birlesmis Milletlerin hazirladigi e-devlet endeksi aslinda
konu olan iilke i¢in genel anlamda bir gelismislilik gostergesidir. Bu endeks ile hareketle
tilkeler kendilerini gelistirmek icin kendi devlet plan, politika ve stratejilerini lretip
uygulamaya sokarak diger iilkelere kiyasla ne kadar verimli olup olmadiginin edimini
alabilirler. Boylelikle cagin gereksinimlerini kolayca yakalayabilir, vatandaslarina daha
kaliteli hizmet sunarken devlet politikalar1 ve biirokrasi alaninda ¢agin gerektirdigi

seffaflig1 ve standardizasyonu saglayabilirler.
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M Online servis endeksi
M Telekominikasyon altyapi endeksi

Beseri sermaye endeksi

Sekil 3.1. Birlesmis Milletler e-Devlet Gelisim Endeksi Modeli. (E.D.G.E.)
Kaynak: Birlesmis Milletler 2014 e-Devlet Konulu Raporundan Tiirkgelestirilmistir.(s.187)

Yukaridaki sekil 3.1. 'de goriildiigli gibi e-devlet endeksini bir biitiin olarak
diistiniirsek, bu biitlinii olusturan 3 alt endeksten s6z edebiliriz. Bu endeksler bilesik
endeks olmalarinin yami sira kendi iglerinde cesitli degiskenlere sahiptirler. Bu 3
endeksin e-devlet endeksi igerisindeki dagilimi 1/3 oranindadir. Bunlar yukaridaki
sekildeki sirasi ile Online servis endeksi, Telekomiinikasyon altyap: endeksi ve Insani

gelismislik (beseri sermaye) endeksi seklindedir.

Asagida Birlesmis Milletler tarafindan 2010, 2012 ve 2014 yillarinda hazirlanan
ve Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu adi altinda yayimlanan raporda e-Devlet Gelisim
Endeksine gore hesaplanan iilkelerin bulundugu tablolar bulunmaktadir. Bu tablolarda
diinyadaki biitiin ilkeler endekse gore degerlendirilip siralanmistir. Bahse konu
tablolarda Tirkiye'de bulunmak ile birlikte Tirkiye ilk 20 veya 25 e giremedigi i¢in
asagidaki tabloda yer almamaktadir. Tiirkiye’nin siralamasina ve endeks puanina iliskin

bilgilere calismanin 4. Kismi1 olan Tiirkiye’de e-devlet ve uygularlarinda deginilecektir.
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sira | Ulke e?:;LekiGgéigsen:ESIik
1| Kore 0.8785
2| A.B.D. 08510
3 Kanada 0.8448
4 | Birlesik Krallik 08147
5 |Hollanda 0.8097
6 | Norveg 0.8020
7 | Danimarka 0.7872
8 | Avustralya 0.7863
9 |ispanya 0.7516
10 |Fransa 0.7510
11 | Singapur 07476
12 |isveg 07474
13 |Bahreyn 07363
14 |Yeni Zellanda 07311
15 |Almanya 07309
16 |Belcika 07225
17 japonya 07152
18 |isvigre 07136
19 |Finlandiya 06967
20 |Estonya 06965

Tablo 3.2. 2010 Yilinda Birlesmis Milletler E-Devlet Endekslerine Gore ilk 20 Ulke
Kaynak: Birlesmis Milletler 2010 e-Devlet Konulu Raporundan alinip Tiirkgelestirilmistir.(s.60)

Tablo 3.2°¢ bakildiginda ilk sirada Kore Cumbhuriyeti yer almaktadir. 2000’lerin
basinda e-devlet konusunda hizli bir ¢ikis yapan Singapur ise 11. Sirada yer alirken ilk
20 tilkeyi bulundugu kitalar iizerinden inceleyecek olursak agirlik olarak gelismis ve
sanayilesmis Avrupa iilkelerini gormekteyiz, bunlar1t hemen Asya iilkeleri ve Okyanusya
iilkeleri takip etmektedir. Ilk 20’e girmeyi basaran tek Afrika kitasi iilkesi ise
Bahreyn’dir. Siralamada agirlikli olarak Avrupa iilkelerinin olmasi tesadiifi bir durum
degildir. Avrupa Komisyonu Aralik 1999’a, e-Avrupa girisimini, Avrupa’y1 diinyadaki
en dinamik ve rekabet giicli en yiiksek Pazar haline getirmek amacina yonelik olarak,
iiye iilkelerde Internet alaninda Yeni Ekonomi icin gerekli altyapiyr kurmak iizere
baslatilmigtir (Yidirim ve dig.,2006: 150). Avrupa Birligi (AB) sadece bu proje ile

yetinmemis birde e-Avrupa+ projesini devreye sokmustur. Egitimden sagliga, akilh
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ulasimdan elektronik ticarete,

Ozurlilerin

internet  kullanabilirliliginden yiiksek

teknolojide KOBI’lere kadar genis bir yelpazeye sahip olan e-Avrupa+ Girisimine

Tirkiye, en son bagvuran iilke konumundadir (Yildirim ve dig.,2006: 150).

SIRA ULKE e-DEVLET GELISMIiSLIK
ENDEKSI
1 Kore 0.9283
2 Hollanda 0.9125
3 Birlesik Krallik 0.8960
4 Danimarka 0.8889
5 ABD 0.8687
6 Fransa 0.8635
7 Isvec 0.8599
8 Norve¢ 0.8593
9 Finlandiya 0.8505
10 Singapur 0.8474
11 Kanada 0.8430
12 Avustralya 0.8390
13 Yeni Zelanda 0.8381
14 Lihtenstayn 0.8264
15 Isvicre 0.8134
16 Israil 0.8100
17 Almanya 0.8079
18 Japonya 0.8019
19 Liiksemburg 0.8014
20 Estonya 0.7987

Tablo 3.3. 2012 Yilinda Birlesmis Milletler E-Devlet Endekslerine Gore ilk 20 Ulke
Kaynak: Birlesmis Milletler 2012 e-Devlet Konulu Raporundan Alinip Tiirkgelestirilmistir.(s.11)
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Sayfa 21'deki tablo 3.3’e bakildiginda 2012 yilinda da e-Devlet Gelismislik
Endeksi siralamasinda, ilk sirada Kore Cumbhuriyetinin Oldugu goriilmektedir. Bunun
Yani sira ilk 10 iilkeye bakildiginda agirhikli olarak Avrupa kitasindaki iilkelerin

siralamada oldugu bir diger detaydir.

2014 ) 2014 2012
SIRALAMAs|| ULKE | KITA 1 EDGE 15001 AMASI
PUANI
1 Kore Asya 0.9462 1
2 Avustralya Okyanusya | 0.9103 12
3 Singapur Asya 0.9076 10
4 Fransa Avrupa 0.8938 6
5 Hollanda Avrupa 0.8897 2
6 Japonya Asya 0.8874 18
7 ABD Amerika 0.8748 5
8 Birlesik Krallik | Avrupa 0.8695 3
9 Yeni Zelanda |Okyanusya| 0.8644 13
10 Finlandiya Avrupa 0.8449 9
11 Kanada Amerika 0.8418 11
12 ispanya Avrupa 0.8410 23
13 Norveg Avrupa 0.8357 8
14 isveg Avrupa 0.8225 7
15 Estonya Avrupa 0.8180 20
16 Danimarka Avrupa 0.8162 4
17 israil Asya 0.8162 16
18 Bahreyn Asya 0.8089 36
19 izlanda Avrupa 0.7970 22
20 Avusturya Avrupa 0.7912 21
21 Almanya Avrupa 0.7864 17
22 irlanda Avrupa 0.7810 34
23 italya Avrupa 0.7593 32
24 Liksemburg | Avrupa 0.7591 19
25 Belgika Avrupa 0.7564 24

Tablo 3.4 2014 Yilinda Birlesmis Milletler E-Devlet Endekslerine Gore ilk 25 tilke ve
2012°deki Siralamalart
Kaynak: Birlesmis Milletler 2014 e-Devlet Konulu Raporundan derlenip ¢izilmistir
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Tablo 3.4’e bakildiginda 2014 yilinda da e-Devlet Gelisim Endeksi (EDGE)
siralamasinda 2012 yilindaki gibi en yiiksek Endeks oranina sahip Kore Cumhuriyetidir.
Kore Cumhuriyetini 6zellikle Avrupa kitasindaki gibi ortak strateji belirlemis tilkeleri
bile geride birakarak nasil ilk sirada yer almaktadir? Bunun birden fazla cevabi vardir.
Ozellikle telekomiinikasyon konusunda Kore ve Japonya’nin diger iilkelere gore gok
daha ileri oldugunu sdyleyebiliriz. Gilinlimiizde erisim altyapilarinda 6zellikle Japonya,
Giiney Kore gibi uzak Asya iilkelerinin 6nderliginde fiber optik kablolu erisim sistemine
dontisiim yapilirken Ozellikle AB iilkelerinden bazilar1 basta olmak iizere diger
gelismekte olan iilkelerde de bakir kablolu sistemler de galigmaya devam edildigi
goriliiyor (www.bitdunyasi.com.tr ¢evrimigi 16.11.2014). Beseri Sermaye Endeksine
gore bakildiginda Kore yaklagik 50 milyona yakin bir niifusa sahiptir. Niifusun %92 si
okuryazardir. 6-12 yas arasi Kore’de ticretsiz ve zorunludur (http://www.pasiad.org
¢evrimigi 16.11.2014). Online Servis Endeksi agisindan da en yukarda olan iilkede her
tiirli vatandashk islemlerini Internetten yapmak miimkiindiir. Ozellikle, Birlesmis
Milletlerin 2014 yili degerlendirmesinde Kamu verilerin agik olmasini baskiladigindan
dolay1, ‘Aciklik-Paylagim-Iletisim-Isbirligi’ni temel degeri olarak goriip yiiriitiilecek
olan  ‘Hikiimet 3.0° politikasinin  kabul  gormiis  olarak  goziikiiyor

(http://www.ktoturkey.com ¢evrimigi. 17.11.2014).

3.2.1. Online Servis Endeksi

Internet sayfa olgiim endeksi (web 6lciim endeksi) iiye devletlerin gevrimici
varliginin ilerlemesini 6lcen 5 basamak modeli iizerine kurulmugstur. Her basamak
ilerlemesi iilkenin siralamasinin yukarilara ¢iktiginin gostergesidir. Web 6l¢iim gozlemi
saglanan elektronik imkéan ve hizmetlerin varlik veya yoklugunun tespit edildigi ikili
gbzlem anketi lizerine kurulmustur. Gézlem secilen ayn1 sayidaki ve benzer web siteleri
incelenerek her bir iilkenin tutarliligi dikkate alinarak yapilir. Insani gelisim kavrami
vatandasin devletten aldig1 temel hizmetler dikkate alinarak saglik, egitim, sosyal refah,
finans ve calisma bakanliklar1 veya birimlerine ait her bir site temel soru kiimeleri ile
degerlendirilir (Boliikkbas, 2009: 102). 5 Basamaktan olusan bu endekste tilkeler veri
madenciligi, veri yOnetimi, gilivenlik, altyapr gibi kriterlerden gecerek en yukaridaki

basamaga ulagmaya g¢aligirlar.
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BAGLILIK

iSLEVSELLIK
ETKILESIMLILIK

GELISTIRILMISLIK

ORTAYA
KONULABILIRLIK

Sekil 3.2. Birlesmis Milletler e-Devlet Web Olciim Endeksi.
Kaynak: Birlesmis Milletler 2008 e-Devlet Konulu Raporundan Tiirk¢elestirilmistir.(sf.15)

Sekil 3.2'de Birlesmis Milletler web 0l¢iim endeksinin basamaklari 6ncelik

sirasina gore asagidan yukari dogru piramit olusturacak bir sekilde siralanmislardir.

3.2.2. Telekomiinikasyon Altyapi1 Endeksi

Telekomiinikasyon altyapt endeksi iilkelerin teknik donanmmim ve teknik
altyapiya iliskin durumunun degerlendirilmesi ile olusturulmus endekstir. Endeksin 5

tane degiskeni vardir. Bunlar su sekildedir;
1. Internet kullanic1 sayilar1 /100 (her 100 kisiye diisen internet kullanici sayilari)

2. Bilgisayarlar /100 (her yiiz kisiye diisen bilgisayar sayilari)
3. Ana telefon baglantilar1 /100 (her yiiz kisiye diisen telefon hatlar1)

4. Cep telefonlart ( her 100 kisiye diisen cep telefonu sayilar)
5. Yiksek hizli internet (Broad Banding) (her yiiz kisiye diisen yiiksek hizli
internet) (Boliikbas, 2009: 104).
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3.2.3. Beseri Sermaye Endeksi

Birlesmis Milletlerin gelisim raporunda sunulan bu endeks, tilkedeki insan émrii,
kentlerden ve kirsal alanda yasayan insan orani, okuryazar sayisi, okula giden 6grenci
orani, Gayri Safi Milli Hasilla (GSMH) s1 gibi degiskenleri gbz Oniine alir. Burada
Birlesmis Milletlerin (BM) dikkat ettigi kriter en temel konu insana ve insan yasamina

dair gelismislik, ilerlemislik diizeyidir.
3.3. Amerika Kitasinda e-Devlet ve e-Devlet Uygulamalari

Arastirmanin bu kisminda oncelikli olarak Birlesmis Milletlerin 2008, 2010,
2012 ve 2014 yillarinda yayinladigi e-devlet raporunda iist siralarda yer almis ve halen
iist siralarda yer almakta olan {iilkeler ve bu iilkelerdeki e-devlet yonetim, uygulama ve
politikalarindan 6rnekler sunularak ¢alismanin bu kismi tamamlanacaktir. Bu kisimda
amag e-devlet endekslerinde iist siralarda yer alan iilkelerin ne gibi strateji ve politikalar

izledigini saptamaktir.
3.3.1. Amerika Birlesik Devletleri

A.B.D. teknoloji ile ilgi her alanda oldugu gibi bilgi teknolojileri ve ydnetisim
alanlarinda da oOnde olan bir {ilkelerden birisidir. 1993'te baslatilan ve tiim kamu
hizmetlerinin tek durakli olarak ¢evrim i¢i sunulmasi hedefini giiden "Access America"
e-devlet programi kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen kamu
hizmetlerinin bir portal bilinyesinde biitiinlestirilmesi amag¢lanmistir (Oduncu, 2009: 43).
Program kapsaminda "firstgov" adli bir internet portali tasarlanmis ve 2001 yilinda
hizmete girmistir. (Uckan, 2003: 75).

"Access America" programinin kapsami su maddelerde 6zetlenebilir:

e Bireylere Hizmet: yurttaslar igin tek durakli ve kolay erisilebilir, yiiksek kalitede
hiikiimet hizmetlerini yayginlastirmak.
e s diinyasina hizmet: internet protokollerini kullanarak ve gereksiz bollukta form,

bildirim vb. zorunluluklarina uygun bir bi¢imde birlestirilip azaltarak is diinyasi

tizerindeki asir1 yiikii hafifletmek.
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e Federal ve eyaletler arasi igler: eyaletler ve farkli federal kamu yonetim birimleri
i¢in, bildirim gerekleri konusunda uyum saglamak, basta 6denekler olmak {izere
performans 6l¢iimii ve sonuglar iyilestirmek,

e Hikiimet i¢i etkililik ve verimlilik: stok yoOnetimi, finansal yonetim ve bilgi
yonetimi gibi alanlarda e-igin en iyi uygulamalarini kullanarak, federal kamu

yonetiminin performansini iyilestirmek ve maliyetini azaltmak (Ugkan, 2003: 75-

76).
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Sekil 3.3. Amerika Birlesik Devletleri e-Devlet Portalinin Girig Ekran
Kaynak: http://www.usa.gov/ (¢cevrimigi 10.11.2014)
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2001 yilinda Senatoya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Baskan George W.Bush
tarafindan imzalanarak vyiirlirliige giren “e-Devlet Yasasi” bilisim ve iletisim

teknolojilerinin daha etkin kullanimiyla federal hiikiimetin yurttaslarla iligkisine daha
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cok etkilesim getirmeyi amaglamistir. Yasa kapsaminda Beyaz Sarayin Yonetim ve
Biit¢e Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi 6n goriilmiistiir. Baskan Bush ii¢

yil i¢inde devletin “vatandas odakl1” bir hale getirmeye planin bir pargasi olarak e-devlet
fonu kurulmasi ig¢in 100 milyon dolar harcamayi taahhiit etmistir (Oduncu, 2009: 43-44).

Federal diizeyin yani sira eyaletler bazinda da pek c¢ok c¢evrim i¢i hizmet
verilmektedir. Ornegin California eyalet portal trafik vergisi, lisans yenileme gibi pek
cok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. Indiana eyaleti kamusal
bilgilere abonelik iicreti karsiliginda erisim saglamaktadir. Minnesota eyaletinde bilgi
teknolojileri araciligiyla “daha etkili ve hesap verilebilir” bir eyalet yonetimini tesis
etmek amaciyla “Miikemmellik Girisimini Siirdiirmek™ adli bir proje baglatilmistir.
lllinois eyaletinde e-devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi aligverigini
kolaylastirdigi, vatandaslarin se¢ilmis ve atanmig biirokratlarla olan iletisimini artirdigi
tespit edilmistir. e-Devlet uygulamalarini basarili kilan diger husus, kayitlarin elektronik
yollarla tutulmasint miimkiin kilan e-imza yasasi olarak bilinen Kiiresel ve Ulusal
Ticarette Elektronik imza Kanunudur (Oduncu, 2009: 44).

Amerika Birlesik Devletleri basta eyalet diizeyinde gerekli tiim yatirimlar
yaparak gelecegin kamu anlayis1 olan e-devlet sistemine kendisini olabildigince hizlh
hazirlamakta iken daha sonra bunu ulusallastirip tek elde toplamis bunu da periyodik
planlar ve stratejiler izleyerek yapmistir. Birlesmis Milletler 2014 e-devlet raporunda
0.8748 endeks puani ile 7. sirada yaralan iilke, tiim elektronik doniisiim ¢alismalarini
cikardiklar1 kanunlar ile destekleyerek ortaya daha vatandas odakli bir elektronik devlet
anlayis1 ¢ikmugtir. (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2014)

3.3.2. Kanada

Eski bir Ingiliz ve Fransiz somiirgesi olan Kanada, Amerika kitasinin en
kuzeyinde yer alan tlkedir. Yiiz 6l¢iimii bakimmdan Diinyanin en biiyiik ikinci iilkesi
olan Kanada, Bilgi Iletisim teknolojilerinde de komsusu Amerika Birlesik Devletleri gibi
list siralarda yer alan bir iilkedir. Ingilizce ve Fransizcanin resmi dil olarak kullanildig
tilkede bilgi teknolojilerinin kullanim alanlar1 da oldukca genis ve yaygindir. Yetiskin
niifusun %67’sinden fazlasi internet kullanmakta ve haftada ortalama 9 saat internete

baglanmaktadirlar (Ugkan, 2003: 78).
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Kanada hiikiimeti, "¢evrim i¢i devlet” (government online) adini verdigi ulusal
strateji kapsaminda, 80’lerin sonunda, kapsamli bir "Topluluk Erisim Programi™ni
(Community Access Programme) uygulamaya koymus ve 1999°da, “SchoolNet’ ve
"LibraryNef projeleriyle tiim kamu kiitiiphane ve okullarini internet erisimine agan ilk
tilke olma sifatin1 kazanmigtir. Ayn1 program kapsaminda, 8800 kamusal erigsim noktasi
kentlerde, kirsal bolgelerde ve Kanada’nin cografi yapist geregi kolay erisilmeyen en
uzak bolgelerinde hizmete sokulmustur (Uckan, 2003: 78). Kanada 80'yi yillarda
baglattigi bu Ongoriilii strateji sayesinde elektronik doniisimiini biiyiik 6lgide

tamamlamuis bir iilkedir.
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Sekil 3.4. Kanada'nin e-Devlet Portalinin Girig Ekran
Kaynak: http://www.canada.ca/en/ (¢cevrimigi 02.11.2014)
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Kanada’da 2014 yilinda yayimlanan Birlesmis Milletler e-Devlet raporunda
0.8418 e-devlet endeks puani ile 2012 yilindaki rapordaki yerini koruyarak 11. sirada
yer almistir. (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2012 ve 2014)

3.4. Asya Kitasinda e-Devlet ve e-Devlet Uygulamalari

Diinyanin en biiyiik kitas1 olan Asya kitasinda birbirinden farkli bir¢ok iilke ve
bu iilkelerde yasayan bir¢ok etnik grup ve bu etnik gruplarinda konustugu birgok dil
bulunmaktadir. Bu kadar cesitliligin bir arada oldugu bir kitadaki iilkelerde siiphesiz
kamu hizmetleri sunmak, vatandas-devlet iliskisi yaratmak olduk¢a zordur. Bu kadar
farkli ve cok kiiltiire ev sahipligi yapan Asya'da e-devlet uygulama ve c¢alismalari,

calismanin bu kismindaki konumuzu olusturmaktadir.
3.4.1. Kore Cumhuriyeti

Bir Dogu Asya Ulkesi olan Kore Cumhuriyeti, Kore yarim adasmin giineyinde
yer alan bir iilkedir. Kore, Diinyada Bilgi Teknolojilerine en ¢ok yatirimi yapan iilke
konumundadir. Kore'de e-devlet ¢alismalar1 ilk olarak 1960 yillarda ekonomi alaninda
istatistiki ¢aligmalarla birlikte baslamistir. Daha sonra Kore Bilim ve Teknoloji
bakanligimin biinyesinde bilgisayarli organizasyon komitesi kurulmustur 19801 yillara
gelindiginde ise ulusal bilgisayar ag1 projesi baslamis, boylece Kore'de ulusal bir ag
altyapisi olusturulmustur. 19901 yillarin baslarinda ise e-Devlet projesi Kore'de hayata
gecirilmistir (http://en.wikipedia.org/ c¢evrimic¢i 02.11.2014). 2000 yillarin basindan
itibaren ise e-dontlisiim Kore'de tamamen tamamlanmis, tim kamu kurum kuruluslar,
vatandaslik, 6zliik isleri elektronik ortam yapilabilir bir hale gelmistir. Bu ¢alismalarin
neticesinde Kore Birlesmis Milletler 2014 e-devlet raporunda, 0.9462 puan ile ilk sirada
yer almistir (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2014).

Kore e-devlet anlaminda diinyadaki birgok iilkeye model iilke olmustur. Kore
sadece bunla kalmamis, Samsung, Lg, Mazda, Honda, Hyundai, Kia gibi alaninda 6ncii
markalar diinyaya kazandirmis, bilgi, iletisim ve diger bir¢ok alanda diinyada oncii ve
gelistirici bir tilke olmustur. Kore'nin en biiyiik yatirim alan1 insan sermayesi lizerinedir.
Diinyada her seyin merkezinde oldugu gibi teknolojinin de merkezinde yine insan

unsuru yatmaktadir. Bu alanda Kore, bilgi teknolojileri alaninda kendisini yetistirmis
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bireyleri gerek {tniversitelerin biinyelerindeki kurs ve egitimler, gerekse meslek

edindirme kurslarindaki egitimlerle bu alanlara kazandirmis ve kazandirmaya biiyiik bir

hizla devam etmektedir.
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Sekil 3.5. Kore'nin e-Devlet Portalinin Giris Ekrani
Kaynak: http://korea.go.kr/main.do (g¢evrimici 20.11.2014)
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3.4.2. Japonya

Japon hiikiimeti 21 Ocak 2001 yilinda e-Japonya planin1 kamuoyuna agiklamis
ve giris bolimiinde vizyonunun tanimini yapmistir. Buna gore, Japonya, herkesin
Bilisim — Iletisim Teknolojilerinden etkin bir bicimde yararlandigi ve bu teknolojilerin
yararlarinin toplumun tiim kesimleri tarafindan paylasildigi gelisen bilgi toplumunu
yaratabilmek i¢in devrimci ve bunun yam sira gergekei eylemleri bir an 6nce hayata
gecirmelidir. Hiikiimet, bes yil icinde Japonya’yr diinyanin en gelismis bilisim

teknolojileri iilkesi haline getirecegini aciklamaktadir (Batir, 2010: 30).
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Sekil 3.6. Japonya'nin e-Devlet Portalinin Girig Ekrant
Kaynak: http://www.e-gov.go.jp/index.html (¢evrimigi 20.11.2014)
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Japonya e-devleti hayata gecirmek i¢in belirledigi oncelikleri, plana su sekilde
yansitmistir:

Genis anlamda bir birlik saglanarak is diinyasinin ve yurttaglarin biiyiik bir
boliimii e-devlet uygulamalarindan yararlanir hale gelmelidir. 2003 Mali yil1 sonunda
Japonya’da tim idari islerde kagit tabanli islemenin ortadan kaldirilmasi

hedeflenmektedir.

Tiim bu hedefler dogrultusunda yapilacak isler de su sekilde siralanmaktadir:

e Kamu yonetiminin merkezi ve yerel diizeyde web tabanli olmasinin saglanmasi,

e Internet aracilifiyla kamusal bilgilerin yayinlanmasi ve kullaniminin

desteklenmesi,

e Yerel yoOnetimlerin e-doniisimii gerceklestirebilmeleri igin desteklenmesi.
(Ugkan, 2003: 91).

Japonya'nin belirledigi tiim bu stratejiler sonucunda, Japonya 2014 Birlesmis
Milletler e-devlet raporunda 0.8874 endeks puani almistir. Yine ayni raporun 2012 yili
calismasinda 18. oldugu siradan 6.siraya kadar yiikselmistir (Birlesmis Milletler e-
Devlet Raporu 2014).

3.4.3. Singapur

Singapur Gliney Dogu Asya’da yer alan bir ada devletidir. Singapur 1980°1i
yillardan baglayarak e-doniisiim ve e-devlet kapsaminda toplumunda i¢inde bulundugu
bir dizi egitim ve altyap1 ¢alismalarinda bulunmustur. Singapur, e-devlet uygulamalari
konusunda diinya genelinde onde gelen iilkelerden biridir. Bunun temel nedenleri;
bilisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasi, niifusunun az olmasi, gelir
diizeyinin ve egitim oranmin yiiksek olmasi ve buna bagl olarak da kamu idaresinin
sorunlara daha kolay ¢6zlim iiretilebilmesidir. Singapur’un e-devlet ¢aligmalar1 Kamu
Hizmeti Bilgisayarlastirma Programiyla (CSCP) 1980’lerin baslarinda baglamisti.
Ardindan 1990’larin sonunda Bilgi Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlari
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arasindaki yakinlagma, kamu hizmetlerinde degisimini gerekli kildi ve ilk e-devlet eylem
plan1 2000’de uygulamaya kondu. Bu plan kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
merkezli bir yaklagim benimsenerek e-devlet plani II’'nin de temelini olusturdu (Sisman,
2006: 44) Singapur’da bir diger dikkat ¢eken e-devlet hizmeti ise e-devlet portalidir.
Singapur’un elektronik yurttas portalinde, yurttaslar tek bir internet sitesinden biitiin
kamu hizmetlerine ulasabilirler. Bu siteye ayda ortalama yliz bin giris olmaktadir.
Yurttaglar bu site i¢inde renkli kamu binalariyla ¢evrili sokaklarda islerini halledebilir,
bilgi saglayabilir ve rahatlikla sanal gezinti yapabilirler. Sitede ayrica adreslerini
degistirebilir, adres degisikligini biitin kamu kurumlarina gonderebilir, Adalet
Bakanligi’na patent i¢in bagvurabilir, Caligma Bakanligi’na is¢i ihtiyact ile ilgili bilgi
verebilirler. Tek bir on-line form doldurarak ihracat ve ithalat belgesi alabilirler (Eren,
Durna, 2005: 161). Singapur’daki bu e-devlet ve e-vatandas portali iilkemizde
hélihazirda kullanmis oldugumuz e-devlet portali olan www.turkiye.gov.tr adresindeki
portali bir hayli animsatmaktadir. www.turkiye.gov.tr {izerindeki bu portaldan
Singapur’daki gibi benzer islemler yapilabilmektedir. Ulkemizdeki bu portal ve
hizmetlere ¢alismanin bir sonraki kisminda ayrintili olarak deginilecegi i¢in ¢alismanin
bu kismina Singapur ile devam edilecektir.

Singapur e-devlet portali olan “e-citizen” ana sayfasi yasam olaylarina gore
diizenlenmistir. Yurttasin hayati boyunca karsilasacag islemleri ve devletin sundugu
hizmetlere ulagilabilmektedir. Singapur e-devlet portalinda:

e Egitim

e Askerlik

e Yerlesim, ev sahibi olma ya da ev kiralama,

e Tasima-seyahat hizmetleri,

e s, is kurma, marka, patent bagvurusu, teknolojik destek

e Saglik, saglik sigortasi sistemi,

Yasalar ve cezalar,
Istihdam,
Gibi konulara direk ulasilabilmektedir (Sisman, 2006: 44).
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Sekil 3.7. Singapur’un e-Devlet Portalinin Giris Ekrani
Kaynak: http://www.egov.gov.sg/ (¢evrimigi 21.11.2014)

Singapur e-devlet yonetim sistemi kapsaminda 1980°1i yillardan beri belirledigi
politika ve stratejiler sayesinde e-doniisiimiinii tamamlamis devletler arasinda sayilabilir.

Birlesmis Milletlerin yayinladig1 e-devlet gelisim raporlarinda ise her zaman {ist
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siralarda yer alan Singapur’un, 2014 yilindaki Birlesmis Milletler e-devlet raporundaki
siralamasi 0,9076 endeks puani ile 3. liiktiir. (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2014)

3.5. Avrupa Kitasinda e-Devlet ve e-Devlet Uygulamalar:

Avrupa kitas1 i¢cinde bulundugumuz yiizyilda siiphesiz her anlamada gelisim ve
teknolojinin yogun olarak yasanilip, hissedildigi iilkeleri en yogun oldugu kitadir. e-
Devlet alaninda da verilen hizmet ve sunumlar yine Avrupa kitasinda yogun olarak
hissedilmektedir. 2014 Birlesmis Milletler e-devlet raporuna baktigimiz zaman ilk 25
siray1 olusturan iilkelerin agirlikli olarak Avrupa iilkeleri oldugu goriilmektedir. Bunun

temel nedeni bir sonraki maddede detaylandiracagimiz e-Avrupa projesidir.
3.5.1. e-Avrupa

AB tye iilkeleri tarafindan Aralik 1999'da baslatilan e-Avrupa girisimi,
Avrupa'y1 diinyadaki en dinamik ve rekabet giicii yiiksek pazar haline getirme amacina
yonelik olarak, 6zellikle Internet alaninda yeni ekonomi igin gerekli altyapiyr kurmay1
hedeflemektedir. Girisim, bu hedefe yonelik ii¢ temel amag¢ belirlemistir : (Sisman,

2006: 38).

* Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli Internet
1) Daha ucuz ve daha hizli Internet erigimi
2) Arastirmacilar ve 6grenciler i¢in daha hizli Internet

3) Giivenli aglar ve akilli kartlar

» Insan kaynagina yatirrm
1) Avrupa gencliginin sayisal ¢aga hazirlanmasi
2) Bilgi tabanli ekonomide is giicii

3) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilim1

* Internet kullaniminin tesvik edilmesi
1) E-Ticaretin hizlandirilmasi
2) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim

3) Cevrimigi saghk
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4) Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi

5) Akialli ulagim sistemleri (Ak¢am, 2006: 5)

Bu eylem planinin amaci, Lizbon’da belirlenen hedeflere ulasilmasini saglamak
icin gerekli eylemleri tanimlamaktir. Plan, e-Avrupa Girisiminde tanimlanan 10 temel
amacin, Lizbon Kararlar1 ile Avrupa Parlamentosu ve iiye iilkelerden gelen goriisler
15181nda revize edilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Akgam, 2006: 5).

Kita Avrupa'si iilkeleri her alanda oldugu gibi e-devletlesme alaninda da birlikte
strateji belirleyip hareket etmisler, bununda neticelerinizde kisa siirede almislardir. Kita
Avrupa'si tilkelerine bakildigir zaman, Basta Birlesmis Milletlerin e-devlet raporu olmak
tizere bu alanda yapilmis bircok arastirma ve raporda iist siralarda yer aldiklar
goriilmektedir. Ayrica belirtmek gereken bir diger husus ise kita Avrupa iilkelerini e-
doniisim konusunda 6rnek alan Dogu blogu iilkeleri olan Bulgaristan, Romanya,
Polonya, Macaristan gibi iilkelerde son yillarda bu alanda yapilmis tim caligmalarda {ist

siralarda yer aldigidir.
3.5.2. ingiltere

e-Devlet ve e-donlisim gibi kamu yonetim alanindaki gerekli ve koklii
degisiklikler kita Avrupasi iilkeleri gibi Birlesik Krallik iilkelerinde de yasanmistir.
Ozellikle Ingiltere gibi koklii ve muhafazakar bir devlet yapisina sahip bir iilke, bu
dontisiimde diger Birlesik Krallik iilkeline nazaran daha aktif ve merkeziyetci bir rol

ustlenmistir.

E-devlet alanindaki caligmalar, 1999 yilinin Eyliil ayinda,
Performans ve Inovasyon Birimi’nin (Performance and Innovation Unit) raporunda
belirtilen Oneriler dikkate alinarak hiikiimet biinyesinde konumlanan Elektronik
Temsilcilik Dairesinin (Office of e-Envoy — Oe¢E) kurulmasiyla dinamik bir ivme
kazanmistir. Bu dairenin kurulmasindan once yiiriitiilen bagimsiz ¢alismalar bundan
bdyle belli koordinasyon icinde isletilmeye, ulusal ve yerel Glgcekte de yeni projeler
tiretilmeye baslanmistir (Donmez, 2007: 41). Bu kapsamda ¢esitli aragtirma, gelistirme
caligmalar1 yapilmus diger iilkelerden farkli olarak birden fazla web portali ile Ingiltere

e-devlet hizmet sunumuna baslamstir.
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Ingiltere devlet islemlerinin tamamimni 2005'e kadar elektronik ortama tasimay1 ve

60 milyon yurttagla 3 milyon isyeri i¢in 200 merkezi ve 482 yerel devlet kurulusunu tek

bir portal {izerinden birlestirmeyi hedeflemistir. www.e-envoy.gov.uk internet ana giris

kapisindan hizmet veren Ingiltere hiikiimeti ayn1 hizmeti htpp://cabinetoffice.gov.uk/e-

government sayfasindan vermektedir. Yurttas hizmetlerinin sunuldugu site ise

www.direct.gov.uk’dir (Sigsman, 2006: 46-47).

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Services and information

Benefits Disabled people
Includes tax credits, eligibility and apoeals Includes carers, your rights, benefits and

the Ecuality Act

Births, deaths, marriages and care
Parenting, cwil partnerships, divorce and
Lazting Power of Attorney

Business and self-employed Education and learning

Tools and suidance for busineszes Includes student lcans and admiszons
Citizenship and living in the UK Employing people

Voting, community participation, life in the Includes pay. contracts and hiring

UK, international projects

Crime, justice and the law Environment and countryside
Lesal proceszeas, courts and the police Includes flceding, recycling and wildlife

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search

Renew vehicle tax (tax disc)

Directgov b;',g-"”

Housing and local services

Owning or renting and council services

Money and tax

Inzludes debt and Self Azszeszment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration

Vizaz, asylum and sponzcrship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

The websites of all government departments and many other

agencies and public bodies are being merged into GOV.UK.

Here you can see all pelicies, anncuncements, publications,

statistics and consultations.

Sekil 3.8. Ingiltere'nin e-Devlet Portalinin Giris Ekrani
Kaynak: https://www.gov.uk/ (¢evrimigi 20.11.2014)
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Ingiltere'de e-devlet ve e-doniisiim islemlerinde kendisi gibi gelismis ve
sanayilesmis kita Avrupa iilkeleri gibi bagarilt olmustur. Bu c¢aligsmalarin birer sonucu
olarak, Birlemis Milletler e-devlet gelismislik siralamasinda 2012 yilinda 0.8960 endeks
puani ile 3. 2014 yili raporunda ise 0.8695 endeks puam ile bu raporda 8. sirada yer
almigtir. (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2012-2014)

3.5.3. Fransa

Bir orta Avrupa olan Fransa e-devlet ve e-doniisiim ¢alismalarina 1990'larin
sonlarina dogru baslamustir. Ulkedeki e-devlet ve e-koordinasyon caligmalari igin 1
milyar dolar kaynak ayrilmustir. igili kurumlarin calismasi ile merkez ve yerel
yonetimler biinyesinde internet uygulamalarinin sayist hizla artmistir. Bu servislerin
calismasi ile beraber yurttaslara ve is diinyasina dogru biiyiik bir bilgi akis1 baglamistir.
Bes aylik bir zaman zarfinda internet sitelerinin sayist 1600'den 2600'e ulagmistir

(Saritag, 2010: 91).

Fransa basta yogun olarak elestirilen, tek tarafli bir e-devlet hizmeti sunan,
karsilikli isleme izin vermeyen ve vatandaslarin sadece sunulan web portalindan kurum
ilgi ilgili bilgi alabildigi bir sisteme sahipti. Geri bildirimleri dikkate alarak, iyi tahlil
eden isleyisi bu alanda degistiren hiikiimet, Fransa'da tam isleyen ve vatandaslarin tim
vatandaslik islemlerini kolayca yapabildigi ve Fransizca disinda Ingilizce, Almanca,

Ispanyolca gibi dil destegi de sunulan "www.service-public.fr" portali1 kurmustur.

Fransa oOzellikle son yillarda e-devlet ve e-donisiim sistemine yaptigi
yatirimlarin karsiligini almaya baslamis, bir ¢ok elektronik devlet portalina'da emsal
teskil edebilecek sekilde web portalinda birden ¢ok dile de destek vermistir. Fransa'nin
genel yapisi itibariyle basta insan haklarina saygili, demokratik, hukukun tstiinliigiinii
benimsemis devlet yapisi, elektronik devlet portalinda'da aynmi sekilde kendisini
gostermistir. Biitiin bunlarin bir sonucu olarak, Fransiz vatandaglar1 hizli1 ve son derece
etkilesimli bir sekilde e-devlet portallarin1 kullanmaya baslamis, bu doniisiim ve yonetim
kavrami i¢in gelismis bir lilkeye gore son derece geg sayilabilecek bir zaman dilimi olan
1990'larin sonlarina dogru girisilen e-doniisiim ve e-devlet furyasindan karli ve basaril

bir sekilde ¢ikmay1 basarmiglardir.
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Sekil 3.9. Fransa'nin e-Devlet Portalinin Girig Ekrant

Accéder a mon compte

| mon.service-public.fr g

Rechercher
Social - Santé | Transports

AQ OA |8
Actualités

GEETH Remboursement des frais
d'optique : jusqu a 8§4_) £Uros pour

des lunettes - 20.11.2014
Validation des acquis de
|"experience (VAE) : ce qui change
- 18 )

Pour limiter vos déchets,
connaitre les bons gestes -
19.11.204

Interdiction de sortie ou d'entrée
sur |e territoire : des moyens
renforcés contre le terrorisme -
84 “J'

10.11.20 4

[ Le sllence de l a&mmstratlon
vaut accord » : ¢'est quoi, pour
qm7 :and et ¢'est comment ?
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Questions ? Réponses !
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Kaynak: http://www.service-public.fr/ (¢evrimigi 17.11.2014)

Fransa e-Avrupa projesinde alinan kararlarda olmak iizere, e-doniisiim alaninda
uyguladigi halker politika ve stratejiler sayesinde e-devlet alanda basarili olmus bir
tilkedir. En son yayinlanan Birlesmis Milletler 2014 e-Devlet raporunda 0.8938 endeks
puani ile bu alanda 4. iilke olmustur (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2014).
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3.6. Okyanusya Kitasinda e-Devlet ve e-Devlet Uygulamalari

Okyanusya kitas1 Diinyanin en kiigiik kitas1 olmasinin yani sira, kitaya dahil olan
iilkelerin tamami ada devletleridir. Okyanusya kitasinda sanayilesmis ve gelisimini
tamamlamus iki tilkeden s6z edebiliriz. Bu iki iilke olan Avustralya ve Yeni Zelanda yap1
olarak Ingiltere kadarda olmasa da koklii ve muhafazakar bir devlet yapisina sahiptir.
Ancak bu muhafazakar ve koklii yapt ¢agimizin yonetim anlayisi olan e-devlet sistemine
gecis icin herhangi bir zorluk yasatmamis, tam tersine bu iki iilkenin diinya gelismislik
endeksinde daha da basarili olmasint saglamistir. Birlesmis Milletlerin 2014 yilinda
yayinladig1 e-devlet raporunda Okyanusya Kitasinin gelismiglik endeks puani 0.4086'dir
(Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2014).

3.6.1. Avustralya

Okyanusya kitasinin en biiyiik iilkesi olan Avustralya gelismis, sanayilesmis bir
tilkedir. Zengin dogal kaynaklara sahip Avustralya'nin yliz Olglime gore niifusun
dagilimi agirlikli olarak sehirlerdedir. Bu durumda bilgi teknolojileri kullanimini arttiric

bir unsurdur.

e-Devlet vizyonu Kasim 2002°de Iletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat Bakanlig
tarafindan baglatilmistir. Bu vizyon bilgi teknolojilerinin nimetlerinden faydalanarak
kamusal alandaki hizmet sunumunda ve kamusal bilgilere erisimde kapsamli ve
biitiinlesik bir yap1 kurmay1 hedeflemektedir.164 Avustralya e-Devlet uygulamalarina
ilk baglayan iilkelerden olmasina ragmen Birlesmis Milletlerin 2008 e-Devlet
arastirmasina gore; e-Devlet hazir olus indeksine gore 2005 yilinda 0.8679 puanla
6. sirada iken 2008 yili arastirmasinda da 0.8108 puanla 8. siraya gerilemistir (Celikkol,
2008: 71-72). Ancak Avustralya yaptig1 ¢alismalarin ivmesini son yillarda daha da fazla
artirarak basta sundugu hizmetleri ve bu hizmetlerin iceriklerini daha da fazla artirmis
tekrar Diinya iilkelerine ornek teskil edebilecek bir konuma erigmistir. e-Devlet
konusundaki bu revizyonist yaklagimlari hemen bu alanda yapilan c¢alismalara
yansimistir. Birlesmis Milletlerin 2012 raporunda bu alanda diinya siralamasinda 12.
sirada iken, ayni ¢alismanin 2014 yilinda yapilan versiyonunda 0.9103 gibi oldukga
yiiksek bir endeks puani alarak bu alanda diinya ikincisi olmustur (Birlesmis Milletler

2014 e-devlet raporu).
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Sekil 3.10. Avustralya'nin e-Devlet Portalinin Girig Ekrani
Kaynak: http://www.australia.gov.au/ (¢evrimic¢i 02.11.2014)

Avustralya'nin e-devlet web portalindan giindelik hayattan, resmi kurumlara,
sosyal hizmet c¢alismalarindan egitim ilgili konulara kadar birgok alanda hizmet

verilmektedir.
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3.6.2. Yeni Zelanda

Bir diger Okyanusya kita iilkesi olan Yeni Zelanda tipki komsusu Avustralya
gibi gelismis sanayiye ve zengin yer alt1 kaynaklara sahiptir. Yeni Zelanda'da niifus
agirlikli olarak sehirlere toplanmis bunun sonucu olarak da e-okuma ve internet kullanim

oranlar1 ylikselmistir.

Yeni Zelanda da 1990' larin ortalarina kadar devlet daireleri cogunluklu olarak
kendi web sitelerini olusturmustur.Buna karsin Yeni Zelanda da 1998 yilina gelindiginde
38 temel kamu kurumunun sadece 13 tanesinin kendisine ait bir web sitesi

bulunmamaktaydi (http://unpanl.un.org/ ¢evrimi¢i 22.11.2014)

Yeni Zelanda devleti, 26 Nisan 2001°de e-Devlet planini agiklamistir. e-Devlet
uygulamalarinin  yayginlagtirnllmast  ve  demokratik  paylasiminin  artirilmast

amaciyla 4 adim belirlenmistir:
1. Vatandaslar 6neri ve yorumlarini kolaylikla devlete iletebilecekler.
2. Devlet kurumlarindan daha iyi hizmet alabilecekler.

3. Tiim devlet kurumlarinin, elektronik ortamda birbirleriyle baglanmasi sonucu

daha entegre bilgilere erisilecek.

4. Vatandaslar giincel olarak kanunlar, diizenlemeler ve hizmetler hakkinda

ayrintili bilgi alabileceklerdir. (Celikkol, 2008: 72)

Yeni Zelanda hiikiimetinin  e-devlet konusunda belirledigi adimlar
incelendiginde daha ¢ok vatandaslar icin bilgi alma, bilgi edinme ve geri bildirim gibi

kavramlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Yeni Zelanda yapilan arastirmalar neticesinde e-devlet yonetim anlayisinda
belirledigi yol haritasinda komsusu Avustralya gibi hizli bir sekilde yol alabilecegi bir
model benimsemis, bu modeli de basarili bir sekilde uygulamaya sokabilmistir. Yeni
Zelanda igin belirlenen model kisa zamanda amacina ulagmis olup, Yeni Zelanda'y1 e-

devleti uygulama anlaminda diinyanin en basarili iilkelerinden birisi yapmustir.
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Sekil 3.11. Yeni Zelanda'nin e-Devlet Portalinin Giris Ekrani
Kaynak: https://www.govt.nz (¢evrimigi 21.11.2014)

Yeni Zelanda'nin e-devlet web portalinda; dogum, 6liim, evlilik, egitim, siiriicli
lisanslari (ehliyet) gibi her yurttasin giindelik yasamda karsisina ¢ikan kamu ile ilgili
islemleri kolayca halledebilmesini saglayan bir yap1 mevcuttur. Bu yap1 sayesinde Yeni
Zelanda vatandaslar1 kamu kurum ve kuruluslart ile ilgili tiim islemlerini bu portal
tizerinden rahatca yapabilmektedirler. Yeni Zelanda, Birlesmis Milletler e-devlet
raporunda 0.8644 endeks puani ile 9. sirada yer almaktadir (Birlesmis Milletler 2014 e-

devlet raporu).
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3.7. Afrika Kitasinda e-Devlet ve e-Devlet Uygulamalari

Diinyanin en biiyiik ve en kalabalik ikinci kitast olan Afrika kitast i¢in her

anlamda gelismislikten uzak diyebiliriz. Tabii ki bu durum e-devlet ve e-doniisiim

stirecleri i¢inde gegerlidir. Birlesmis Miletlerin 2014 yilinda yayinladigi e-devlet

raporunda Afrika kitas1 mevcut e-devlet ¢aligmalarinin genel ortalamasini 0.2661 endeks

puani ile degerlendirmistir. Bu endeks puani ile Afrika kitasi diinya e-devlet endeks

puan ortalamasi olan 0.4712 endeks puanin altinda kalmistir (Birlesmis Milletler e-

Devlet Raporu 2014). Calismanin bu bdliimiinde ilerleme ve gelisimin bu denli yavas ve

az oldugu bir kitadan verilecek orneklerde az ve kisith olacaktir. Dolayisiyla 6rnek

tilkelere diger kisimlardaki gibi ayr1 bagliklar agilmamustir.

) 2014 AFRIKA
ULKE KITASI
2014 EDGE SIRALAMASI
Tunus 0.5390 1
Mauritius 0.5338 2
Misir 0.5129 3
Seyseller 0.5113 4
Fas 0.5060 5
Giiney Afrika 0.4869 6
Botsvana 0.4198 7
Namibya 0.3880 8
Kenya 0.3805 9
Libya 0.3753 10
Gana 0.3735 11
Ruanda 0.3589 12
Zimbabve 0.3585 13
Yesil Burun Ad. 0.3551 14

Tablo 3.5. 2014 Y11 BM E-Devlet Endekslerine Gore Afrika kitasinin ilk 14 tilkesi

Kaynak: Birlesmis Milletler 2014 e-Devlet Konulu Raporundan derlenip ¢izilmistir
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Tablo 3.5' de Afrika kitas1 e-devlet gelisim endeksi siralamasina bakildiginda ilk
sirada bir kuzey Afrika {ilkesi olan Tunus yer almaktadir. Tunus'u, Mauritius ve Misir
takip etmektedir. S6z konusu kitada Online servis hizmetleri, telekomiinikasyon
altyapist ve beseri sermaye kaynaklar1 gibi endekslerini olusturan kaynaklarin asgari
sartlarda olmasindan dolay1 e-devlet ve e-devlet doniisiim hizmetleri ¢ok diisiiktiir. Buda

mevcut durumu olumsuz etkilemektedir.

REPUSLIC
OF TUNISIA

PRESIDENCY OF THE GOVERNMENT

PORTA

Frecideonoy of ihe Covermment Forme on line Specllicafions Compefiion Wit fo e Govermment FAG  Usols Bnke

Actuwll | Adrieins uten Sects enice

L*Administration Electronique en Tunisie

| Un apergu sur lévolution de L'Admintstration Electronigue

»» Phace préfminae { 1980 1559)

| L'instsuration de |'unite de |'admintstration €lectronigue

Sekil 3.12. Tunus'un e- Devlet Portalinin Giris Ekrani.
Kaynak: http://www.pm.gov.tn (¢evrimigci 24.11.2014)
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Sekil 3.12'de Tunusun e-devlet kismi goriilmektedir. Diger tilkelerde oldugu gibi
dogrudan dogruya ayr1 bir web sitesi olarak hazirlanmamis, Tunus devletinin web portali
olan "http://www.pm.gov.tn/" {izerinden ayr1 bir link ile ¢alisir hale getirilmistir. Tunus
web portalin da Ingilizce, Fransizca ve Arapga dil destegi de mevcuttur. Tunus Birlesmis
Milletler 2014 e-devlet raporunda 0.5390 puan ile Afrika'da ilk Diinyada ise 75.sirada
yer almaktadir (Birlesmis Milletler e-Devlet Raporu 2014).
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Sekil 3.13. Mauritius 'un e-Devlet Portalinin Giris Ekrani
Kaynak: http://electoral.govmu.org (¢evrimici 24.11.2014)
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Sekil 3.13 Mauritius'un e-devlet portali olduk¢a sadece bir web sitesi olarak
hazirlanmis olup bir ka¢ vatandaslik hizmet diginda baska islem sunmamaktadir. Web
sitesinin  icerigini ¢ogunlukla kamu kurum ve kuruluglarinin adres bilgileri
olusturmaktadir. Mauritius'un resmi iki yabanci dili (Ingilizce ve Fransizca) olmasina
karsin web portallar1 sadece Ingilizce dil destegi sunmaktadir. Birlesmis Milletler e-
devlet raporu 2014'de 0.5338 gibi oldukca diisiik ama Afrika kitasi i¢in yiiksek bir puan
ile Afrika kitasinda 2. Diinya siralamasinda ise 76. sirada yer almaktadir (Birlesmis

Milletler e-Devlet Raporu 2014).
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4. TURKIYE'DE e-DEVLET VE UYGULAMALARI

Arastirmanin bu kisminda tilkemizdeki e-devlet'in tarihsel gelisimi ele alinip,
mevcut durum ile ilgili bilgiler verilecek ve bu mevcut durum kapsaminda e-devlet
alaninda yapilan proje ve e-devlet uygulamalari ile vatandasa sunulan e-devlet

hizmetlerine deginilecektir.
4.1. Tiirkiye'de e-Devletin Tarihsel Gelisimi

19901 yillarin o6zellikle ikinci yarisindan itibaren tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de bilgi toplumu olma yéniinde ¢abalarin arttig1 gozlenmektedir. Ulkemizde
bu donemde, bilgi toplumuna gecis amacina yonelik olarak 6n plana ¢ikan rapor ve
arastirmalarin yani sira bilgi toplumunun belli unsurlarinin koordinasyonuna yonelik
calismalar 6n planda olmustur (Saritas, 2010: 105). Buna istinaden Diinyadaki mevcut e-

devlet caligmalar1 ve 6rnekleri bu kapsamda detayli bir sekilde incelenmistir.

1998 yilinda yayinlanan bir Bagbakanlik genelgesiyle gerek ‘“e-Avrupat”
gerekse e-Tiirkiye g¢alismalari dogrultusunda e-devlete gecis vizyonunu olusturmak
amactyla KamuNet Teknik Kurulu olusturulmus ve bu kurul 28 Subat 2002 tarihinde
yeni bir Orgiit yapisiyla goreve baslamistir. KamuNet Teknik Kurulunun oOnemli
gorevlerinden baglicast bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
olanaklarindan yararlanarak devletin etkin, seffaf, glivenli, hizli ve kesintisiz hizmet
sunacak kurumlarin sanal ortama taginmasini saglamak ve devlet ile vatandas arasindaki
iliskileri elektronik ortamda yiirtitmek i¢in elektronik bir devlet portali olusturmaktir

(Donmez, 2007: 46).

S6z konusu caligmalar baslangic acisindan olumlu goriilmekle birlikte,
Tiirkiye’de halen uygulanmakta olan ¢evrimi¢i kamu hizmeti sunumunun gergek
anlamda elektronik devlet uygulamalar1 ger¢evesinde agiklanamayacagi agiktir. Kamu
birimlerinin ¢abalar1 bireyseldir ve genellikle tek tarafli bilgi aktarimi seklindedir. Igerik
olarak zengin olan ve “hizmet sunumu-vatandas talebi” iliskisini karsilikli olarak kuran
az sayida ornek vardir. Halihazirda, Tirk kamu yonetimi sistemi igerisinde yer alan
baslica kurumlar bir internet web sayfasina sahip bulunmaktadir. Ancak, sunulan

hizmetler genellikle kurumun faaliyet alani ve bununla ilgili diger konularda bilgi
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vermek amacina yoneliktir. Bunun diginda (interaktif) hizmet veren kurumlar parmakla

sayilacak kadar azdir (Ince, 2001: 70-71).

Diinya'daki 6rneklerinde de goriildiigii gibi e-devlet, e-doniisiim siireglerinin ana
ve tetikleyici unsuru devlettir. Bu baglamda Tiirkiye'de devlet, e-devlet alaninda ilk
adim1 atarak e-donilisiimii baslatmistir. Takip eden siiregte e-gcalismalar ve e-hizmetler

birbiri tizerine gelerek tamamlayici olmustur.
4.2. Tiirkiye'de e-Devletin Mevcut Durumu

Tiirkiye“de bilim ve teknolojinin belirli bir politika ¢ercevesinde ele alinis1 planli
donemle birlikte baslamis, 1963 yilinda TUBITAK“mn kurulmasiyla bu konuda ilk kez
tiniversiteler disinda bir kurumsal yapi olusturulmustur. Tirkiye 12 Nisan 1993
tarihinde ODTU“den Ankara-Washington arasinda kiralik hat kurularak saglanan
baglant1 sayesinde internetle tanigsmis olmasina ragmen kronolojik olarak incelendiginde
e-devlet ile ilgili ¢aligmalarin 1998 yilinda basladig: belirtilebilir. Ulkemizde kamu
kesiminin bilgisayarla tanismasi ilk olarak maas bordrolari ile ger¢eklesmis, daha sonra
bu uygulamay1 personel bilgi sistemleri izlemistir. Proje bazli ¢alismalardan ilki 1997'de
baslatilan "Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA) projesidir.
Ulastirma Bakanligmin koordinatérliigiinde ve TUBITAK - BILTEN sekreter-yasinda
yiiriitiilen proje diinyadaki egilimlere gore altyapi planlamasi yapmayir amaclamistir
(Kabakus, 2010: 33). Tiirkiye'de bu alanda yapilan projeler sadece bu kadar ile sinirlh
kalmamis kamu veri be bilgi biitiinliigli olusturulmasi maksadi ile degisik kamu

kurumlarinca ¢alismalar baslatilmistir.
4.2.1. Merkezi Niifus Idare Sistemi Projesi (MERNIS)

Mernis Projesi tim Ahvali Sahsiye bilgilerini elektronik ortama aktaran ve
Ahval-i Sahsiye bilgilerinde meydana gelen her tiir degisikligin iilkenin her tarafina
dagilmig 957 merkezden anlik gilincellenmesini ve bir ag iizerinden giivenle paylagimin
saglayan bir projedir. Proje diinyada ilk e-devlet projelerinden olup iilkemizdeki ve
Avrupa’daki tiim projelere de ilham olmustur. Proje ile bilgilerin giivenli paylasimi,
bilgilerin hizli gilincellenmesi ve vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de
artmasi amaclanmistir. Proje kapsaminda {ilkemizde kurumlarin vatandaslarimiz i¢in

kullandig1 farkli numaralar da teklestirilmis ve vatandaslarimizin her kurumda
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kullandiklar farkli numara ve isaretler de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi destegi
ile devletin is ve islemlerinde hizin artmasini sagladigi gibi uyguladiklar: elektronik
devlet projelerinin de giris anahtar1 olmustur. Bu kapsamda projenin devami niteliginde
olan Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina
acarak giivenilir, hizli, verimli bir hizmetin yani sira kirtasiyecigin onlenmesi de

saglanmustir (http://www.nvi.gov.tr ¢evrimigi 26.11.2014).

MERNIS VERITABANI

\ KIMLIK NUMARASI
|

EMNIYET | | SAGLIK

ADALET EGTIN SAVUNAY DIGFR

----------------------------------------

Sekil 4.1. Kamu Kuruluslart Mernis iliskisi
Kaynak: http://www.nvi.gov.tr (¢cevrimigi 26.11.2014)

Sekil 4.1' de goriilecegi lizere Mernis bu kadar ile kalmayip kendisine veri tabani
bazinda bagli olarak diger projelere de destek saglamaktadir. Bu projeler sekil 4.1' de
gosterildigi lizere basta adalet, emniyet, saglik, egitim ve savunma alaninda hizmet
veren kamu kurumlaridir. Mernis biitiinleyici yapisi ve genis veri tabani ile Tiirkiye'deki
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e-devlet ve ed-doniisiim projelerinin temelindeki projedir. Mernis saglam hizli verimli
caligma sekli ile kaynak sagladigi diger tiim projelerinde hizli ve verimli ¢aligmasin

saglayarak hizli bir e-devlet modeli sunulmasina olanak saglamaktadir.
4.2.2. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Ulke genelinde miilkiyet bilgilerinin bilgisayar ortamma aktarilip her tiirlii
sorgulamanin yapilabilmesini amaglayan en temel e-devlet projelerinden birisidir
(http://www.tkgm.gov.tr ¢evrimigi 26.11.2014). Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin
tapu ve kadastro ile ilgili tiim islem, kayit, verileri elektronik ortamda tutmasini saglayan
boylelikle gerek 6zel gerek kamu ile ilgili tasinmazlarin dogru, verimli bir sekilde
kontroliinii saglayan entegre bir projedir. Takbis ile amaglanan diger elektronik devlet

projelerinde amaglanan ile ayni olarak kamu bilgi paylagim ortami olusturmaktir.

4.2.3. Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Adindan da anlagilacagi tizere UYAP yani Ulusal Yargi Ag1 Projesi Tiirkiye'nin
belki de isleyis siirecini hizlandirmak bakimindan en g¢ok ihtiya¢ duydugu e-devlet
projelerinden birisidir. UYAP; giiniimiiziin gerekli tim teknolojik gelismelerini
kullanarak, Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarinin,
adli ve idari tiim yargi ve yargi destek birimlerinin donanim ve yazilim olarak i¢
otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi otomasyonu sistemlerini kurmus kamu kurum ve
kuruluslar ile dig birim entegrasyonunu saglayan ve e-Doniigiim siirecinde e-Adalet
ayagimi olusturan bir bilisim sistemidir (http://www.uyap.gov.tr ¢cevrimici 26.11.2014).
UYAP ile tek elden kesintisiz, seffaf, hizli, hatasiz ve daha verimli bir yargi anlayisi
giidiilmektedir. Caligmanin bir sonraki boliimiinde UY AP ile bilgilere daha detayli bir
sekilde deginileceginden bu boliimde UY AP ile ilgili bu kadar bilgi verilecektir.
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4.2.4. Polis Bilgi Sistemi (POLNET)

Gelisen teknoloji ile birlikte giin gectik¢e kendisini yenileyen yonetisim kavrami
hayatin her alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Bunun bir etkisi olarak da yeni kamu
anlayisinin bir alt 6gesi olan e-kamu kavrami hayatimiza girmektedir. e-Kamu
anlayisinin uygulandigi kurum ve kuruluslara bakinca hayati 6énem tasiyan hizmetler
yiiklenerek gilivenlik ihtiyactmizi 7/24 kesintisiz bir sekilde saglayan kolluk
kuvvetlerinin de bu alandan nasibini aldigi gormekteyiz. Bu baglamda Emniyet

Teskilatinin Polis bilgi sistem projesi olan PolNet'i gérmekteyiz.

Emniyet Teskilati tarafindan yliriitilen hizmetlere bilisim destegi vererek;
gorevin siiratli, giivenilir ve etkin bir sekilde yerine getirilmesini ve vatandaglarimizin
zamaninda, kaliteli ve kesintisiz olarak hizmet alabilmelerini saglayan modern bir “Polis

Bilgi Sistemidir” (http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr gevrimici 27.11.2014).

GBT/Tahdit Projeleri

PoliNct i o Dahihi

1 S :
BB Mobil &2 Icicfonlar

PolNet Iletisim Altyapisi

Sekil 4.2. PolNet iletisim Altyapist
Kaynak: http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/ (¢evrimi¢i 27.11.2014)

Sekil 4.2. de goriildiigii iizere PolNet Iletisim altyapis1 iizerinden ¢alismakta olan
Polis bilgi sistemi uygulamalari. Hayati onem tasiyan giivenlik ihtiyacimizi 7/24

kesintisiz bir sekilde saglamakta olan Emniyet Teskilati mevcut bilgi sistemi projeleri ile
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birlikte PolNet altyapist ve buna bagli uygulamalar1 kullanarak daha hizli ve daha

verimli bir sekilde hizmet etmektedir.
4.2.5. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

VEDOP projesi Maliye Bakanligi tarafinca e-doniisiim projesi kapsaminda
hayata gecirdigi, iizerinden miikelleflerin her tiirlii sorgulamalarinin yapilabildigi bir
sistemdir. VEDOP uygulamalarina 1995 yilinda pilot proje olarak baslamistir. VEDOP1,
VEDOP2, VEDOP3 seklinde giincellenmistir. "Vergi dairesi islemlerinin tiimiiniin
bilisim teknolojileri ile otomasyona gegirilerek is yiikiiniin azaltilmasi, vergi dairesi
calismalarinda etkinlik ve verimliligin artirllmasi ve bilgisayar ortaminda toplanan
bilgilerden saglikli bir karar destek ve yOnetim bilgi sisteminin olusturulmasi
hedeflenerek VEDOP-1 Projesi hayata geg¢irilmistir (http://www.digitalimza.net/
cevrimic¢i 28.11.2014). VEDOP projesi elektronik devlet siirecinde ayni isi yapan farkli
illerdeki ayn1 kurumlar arasinda bir koordine yaratirken ayn1 zamanda vergi gibi 6nemli
ve degerli bir kaynagin seffaflik, standart ve hizli bir sekilde icra edilmesini
saglamaktadir. Tirk e-devlet kamu sistemi anlayisi icerisinde diger elektronik devlet
uygulama ve projeleri gibi Vergi daireleri otomasyon projesinin de yeri son derece

onemlidir.
4.2.6. Tiirkiye e-Devlet Portah

Giiniimiizde kamu kurumlarinca Internet veya kurumca olusturulmus domaine
sistemler {izerinde vatandasa veya Ozel sektére sunulan birgok e-devlet hizmeti
kurumlarin web sitelerinde muhataplarina hizmet vermektedir. Verilen bu hizmetler
kurumun sundugu web sitelerinin igerisinde bazen ulasilmazi zor, bezende calismaz
durumdadir. Bu Adem-i Merkeziyet¢i yapr bilisim teknolojilerinin bu kadar gelistigi
giniimiizde bir zafiyet teskil etmekte, hizmet muhataplar1 tarafindan da hos
karsilanmamaktadir. Benzer veya birbirini tamamlayan elektronik hizmetlerin
birbirinden bagimsiz, baska sitelerde linklerinin olmasi ayni zamanda sanal ortamda
giivenlik ag1g1 da olusturmaktadir. Iste bu kavram karmasasimin &niine gegmek ve ayni
zaman da sanal ortamda giivenlik acgig1 yasatmamak icin elektronik hizmet
mubhataplarma sunulan e-hizmetlerin tek elde yani tek bir web portal da toplamasi

elzemdir. Bahsi gegen bu duruma 18 Aralik 2008 tarihinde "www.turkiye.gov.tr"
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tizerinden son verilmis, sunulan hizmetler tek bir portalda giivenli bir sekilde

birlestirilerek hizmetler, hizmet muhataplarina sunulmustur.

Hos gediniz, sunulen hizmetierden Taydalanmak icn sitame giris yapmalsini. Sisteme Girig d'ﬂ ‘

cHiTTete Kusumiar Beicciyeie lieagm

Y turkiye.gov.tr = 3] Q o T ———

@ e-Hizmetler

B Kamu Kurumlar
@ Belediyeler

{a S 1S EN 15O 9241-151
15 ISO/IEC 40500:2012

Tiirkiye'deki ik Sertifikalar e-Devlet Kapisi'min...

{:« / @ KuBan sl ve erisleb el danlarmdaki & TS EN 150 9241
o ﬁ ve TS ISO/TEC 40500 belgelesiniin sahibi e-Deviet Kapes didu.

Q) Sertifikalar Hakkinds

00000 u -

Haber ve Duyurular e-Deviet Kapes'ni Cuma Gind yaymikanan Dijtal Hayat programmnda izkeyebiliesink Tilm Haberks L:J n
Adsbet Baianiey (e Sowal Giverii Ky @& = tdare Barariv} Emviyet Gane MIdFa
@ Matikesne Dava Dosyas R @ 4A Hzmet Dakiima @Vergi Borcy Sorgulama @ Ava, Sargutama
@ Teou ve Kadastro Gensd Mk PN veceordio Gene MasIE {F D) TC. Mk ks o Syl Gl Ky
S @Tapu Bigies Sargulama ¥ @3 Gunkik Hava Tamin P @Ginkik Diviz Kurlas R @A Emeas Ayik Bigis
o Sosva Givenik Ksuny SR\ M i Seiariedy o, B Tekmioeni ve Detigen K Emriye
YR 4B Borg Durumy WY gy v EgRn Bakandd: OF = (Ml Hat Sorgulama u
LI S Py » ot 1.
tiirkiye.gov.tr" kamu kurumlannin - ;) gans 0zes (2] Erigiebiici (2] Yiksek Gitvenik
sundugu hizmetlere tek noktadan hizh Kulandem Nizmetiere 3t sonuglar Yardumes programiar Be tiim hizmete Bu sistem bir ok katmandan dusan
ve gﬁ\’enli erisim elestiratiddijiniz sayfada K Ban abillr, iceriten faydalan ab@irsiniz glvenlk mimarisiyle karunmaktade
1 146 [7) Tek Tikia Girig [7] e-ntegre Galgma [7) Bikgi Paylagimi

Sekil 4.3. Tiirkiye Cumhuriyeti e-Devlet Portali
Kaynak: http://www.turkiye.gov.tr (¢evrimigi 28.11.2014)

Tiirkiye Cumbhuriyet e-devlet portalin da 146 kurum 1050 hizmeti 19.610.456
kayith kullanicisina sunmaktadir (www.turkiye.gov.tr ¢evrimigi 28.11.2014). Bu
hizmetlerden faydalanabilmek i¢in PTT merkez miidiirliklerinden miiracaat ile sifre

alinmas1 gerekmektedir. Alinan sifre ile portala girilebildigi gibi ayn1 zamanda destegi
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sunan GSM operatorleri tarafindan verilecek mobil imza veya Bilgi Teknolojileri ve

lletisim Kurumu tarafindan onaylamus elektronik imza cihazi ile girilebilmektedir.

(‘ ; Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandas Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapacaginiz Adres www.turkiye.gov.tr 5

PRI " ¥/ turkiye.gov.tr
Girig Yapacaginiz Uygulama  e-Devlet Kapisi

] 2 e-Deviet Sifresi ] & Mobil imza Elektronik Imza A=) T.C. Kimlik Karty

T.C. Kimlik Numaramizi ve e-Deviet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra isleminize
kaldigimz yerden devam edebil farkli bir yontem ile kim grulamasi yapmak
istiyorsaniz, yukanida bulunan dige enekleri kullanarak da sisteme giris yapabilirsiniz.

T.C. Kimlik No %) Sanal Klavye

e-Deviet Sifresi ) Sanal Klavye

Sekil 4.4. Tiirkiye Cumhuriyeti e-Devlet Portali Kimlik Dogrulama Ekrant

Kaynak: http://www.turkiye.gov.tr (¢evrimigi 28.11.2014)

Tiirkiye Cumhuriyeti e-devlet portalinin yonetilip isletilmesini Bagbakanlik
adma, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig: tarafindan yapilmaktadir. Portala
sifre ile giris yaptiktan sonra gelen ilk ekranda portal da sunulmakta olan hizmetlerin
sunan kurumun alfabetik sirasina gore siralanmaktadir. Bu kisimdan hizmeti sunan
kurumun e-hizmetleri kullanilabilmektedir. Yine portal da bilgi edinme kanunu
kapsaminda kurumlara istenilen sorular sorulabilmekte, hizmetlerini elektroniklestirmis
belediyelerin sundugu hizmetlerden yararlanilabilmektedir. Calismanin konusu olan
Adalet Bakanliginin sundugu hizmetlerden birisi olan Ulusal Yargi Agi Projesi yani
UYARP ile ilgilide portalda; UYAP avukat girisi, UYAP baro girisi, UYAP kurum girisi,
UYAP vatandas girisi gibi hizmetler yine e-devlet kapsaminda portalda ilgili kullaniciya

sunulmaktadir.
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#05 GelOnz, Sumdan Azmedercen faycaianmak 10N SFEME GG YIpmahanz Sisteme Girig <IJ

@tﬁrkiye.gov.tr 'S = ° f Q]

TUm Hzmetler

Adli Sicil ve Istatistik Genel MUdUriigU Hizmetier!

UYAP Hzmetien|

Adle ve Sosyal Politikalar Bakanbg:

Bagbakanik

Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu

Sekil 4.5. Tiirkiye Cumhuriyeti e-Devlet Portali Hizmet Ekrani
Kaynak: http://www.turkiye.gov.tr (¢evrimigi 28.11.2014)

Tiirkiye'de 1998 yilinda baslatilan MERNIS projesi ile yaklasik 120 milyon
kisiye 11 haneden olusan T.C. kimlik numaras1 verilerek bu alandaki ilk adim atilmistir.
Izleyen yillarda bu alandaki galismalar devam etmis dénemin hiikiimeti 2003 yilinmn
Aralik ayinda e-Doniisiim Projesi Tiirkiye kapsaminda "Kisa Donem Eylem Plani"

adinda bir bagbakanlik yonergesi yaymlamistir. Daha sonraki yillarda e-devlet alaninda
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yapilan caligmalar rasyonel bir sira ile devam etmis birgok e-devlet projesi hayata
gecmistir. Hayata gegen bu projeler bile Birlegsmis Milletlerin bu kapsamda yaptig
caligmalarin temelini olusturan endeks bilesenlerinden olan Telekomiinikasyon, Online
Servis (hizmet), Beseri Sermaye endeksleri gibi alanlarda da bir dizi ¢aligmalar yapilmis
olup, bu c¢aligmalarin olumlu veya olumsuz birer edimi olarak Birlesmis Milletler
raporunda Tiirkiye Cumbhuriyetinin siralamasi her aragtirmada degismistir. Sirasi ile
sayacak olursak 2005 yilinda bu alanda 60. sirada, 2008 yilinda 76. sirada, 2010 yilinda
69. sirada 2012 yilinda 80. sirada iken 2014 yilinda 71. siraya yiikselmistir. Burada
dikkat edilmesi gereken husus; Tiirkiye de hali hazirda bu kapsamda bir¢ok proje devam
etmekte iken bile yillar arasinda inisler-gikislar yagsanmasidir. Oysaki bu alanda Tiirkiye
stirekli olarak kendini gelistirmeye, bu alanda projeler ifa etmeye devam etmistir. Buna
ragmen ortanin biraz {istiinde sayabilecegimiz bir yerdeki siralamasi siirekli degismis,
listede daha iist siralara gikilamamustir. Peki, buradaki durum Ulkemizdeki proje ve
proje yatirimlarinin yetersiz olmasindan mi1 yoksa diger iilkelerin bu alanda tilkemize
gore c¢cok daha hizli bir sekilde proje gelistirip proje uygulamasindan mi ileri
gelmektedir? Birlesmis Milletlerin e-devlet raporlarina tekrar donecek olursak 2008
yilinda 0.4834 endeks puani, 2010 yilinda 0.4780 endeks puani, 2012 yilinda 0.5281
endeks puani, 2014 yilinda ise 0.5443 endeks puani aldigim1 gormekteyiz. Buna gore
2008 den itibaren sadece 2010 yili endeks puaninda bir diisiis yasanmis olup 2012 ve
2014 yillarinda siirekli endeks puani yiikselmistir. Buradan hareketle iilkemizde e-devlet
alanindaki proje, yatirnm ve uygulamalarin rasyonel olarak bir gelisim igerisinde oldugu
ancak diger diinya {ilkelerinin de bu alanda bos durmayip stirekli kendilerini gelistirdigi

sonucuna ulasabiliriz.
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5. ADALET BAKANLIGININ BiR E-DEVLET UYGULAMASI
OLARAK UYAP VE ANALITIK BiR UYGULAMA

Arastirmanin bu boliimiinde genel olarak Uyap'tan, tarihgesinden, hedefinden,
faydalarindan, altyapi/entegrasyonundan bahsedilerek Uyap iizerinden analitik nitelikte
ayrismis ve yine analitik bir sekilde sirali eylem dizisi haline doniiserek proje lizerinden
calisan portallar olan avukat bilgi sistemi tizerinden bir e-davanin nasil agilacagi
analitik siras1 ile islenecektir. Boylece proje itizerindeki uygulamalarin sirali eylem
dizileri halinde nasil galistig1 yapilan her eyleminin proje tizerinden ne gibi sonu¢ veya
sonuclar doguracagi tespit edilip ¢alismanin altinct bolimii olan "sonug" boliimiinde

aciklanarak uygulamanin niteligi hakkinda ¢ikarimlarinda bulunulacaktir.
5.1. Ulusal Yargi Ag: Projesi (UYAP)

Teknolojinin biiylik bir hizla gelismesi, arttan niifus ve globallesen diinya diizeni
tizerinde klasik devlet anlayisinin gelismis ve gelismekte olan iilkeler diizeyinde yetersiz
kalmasina sebep olmustur. Yetersiz kalan klasik devlet ve yonetim/6rgiitlenme modeli
kamuda biirokrasilerin artmasindan, kirtasiye masraflarina, geciken hizmetlerden, hatali
islemlere kadar bir¢ok sonu¢ dogurmustur. Iste bu noktada Tiirkiye Cumhuriyeti Adalet
bakanlig1 e-Tiirkiye projesi kapsaminda toplumun her kesimini ilgilendiren adalet gibi
bir kavraminda degisen diinya normlarina uygun bir hale gelmesi icin diigmeye basmuis,
ortaya Ulusal Yargt Agi Projesi olan UYAP ¢ikmisgtir. UY AP ile hedeflenen yeni devlet
orglitlenme modeline uygun bir sekilde, e-devlet kapsaminda yiiksek standartta hatasiz
ve hizli bir sekilde adalet ve adalet sisteminin giindelik hayatimizda gerektigi sekilde

kullanmasidir.

Ulusal Yargt Ag Projesi (UYAP), giinlimiiziin tiim teknolojik olanaklari
kullanilarak, Adalet Bakanligi merkez ve tasra teskilatinin, bagl ve ilgili kuruluslarinin,
adli ve idari tim yargi birimlerinin (Cumhuriyet bassavciliklari, mahkemeler, icra
ve iflas daireleri, ceza infaz ve 1slah kurumlari, adli tip birimleri, denetimli serbestlik
birimleri) donanim ve yazilim olarak i¢ otomasyonunu ve benzer sekilde bilgi

otomasyonu sistemlerini kurmus olan, kamu kurum ve kuruluslari ile dis birim

58



entegrasyonunu saglayan ve e-Doniisliim siirecinde e-Devletin e-Adalet ayagini

olusturan bir biliglim sistemidir (Kaya ve Giines, 2013: 3).

UYAP kapsaminda, bilgi ve belge alis verisini elektronik ortama tasimak icin
diger kurum ve kuruluslarin bilgi sistemleriyle entegrasyonlar gerceklestirilmistir. Bu
sayede idari ve yargisal silirecte miikerrer yapilan islemlerle gereksiz uygulamalari, ara
stirecleri ortadan kaldirmakta, siirat ve kolayliklar saglayarak, is yogunlugunu
azaltmakta ve personel agigindan kaynaklanan sikintilar1 en aza indirmekte, posta ve
kirtasiye gibi masraflardan tasarruf saglamaktadir. Elektronik ortamda haberlesme
sayesinde haftalar siiren yazismalar bir iki saniyede yapilabilmektedir. 2008 yilinda Tiirk
Adalet Bakanliginin bir genelgesi ile zorunlu hale getirdigi adli yazigmalarin elektronik
ortamda yapilmasi ile milyonlarca Euro tasarruf saglanmustir. Bilisim teknolojileri
sayesinde adli birimlerin performansinin Ol¢limii, kaynaklarin etkin dagitimi
yapilabilmekte, elektronik dosyalama sayesinde adli bilgi ve belgeler giivenli ortamda

saklanabilmektedir (www.uyap.gov.tr ¢evrimigi 06.12.2014).

lll |

Sekil 5.1. UYAP Islevsel Kapsami
Kaynak: (Sartas 2010: 131)
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Sekil 5.1'de UYAP'n Islevsel kapsam dahilindeki yargilama hizmetleri,
kaynaklar/yonetim hizmetleri, ortak uygulama altyapr hizmetleri ve destek hizmetleri
gorilmektedir. Her hizmet kisminin altinda kisim ile ilgili birimlerin bilgileri mevcuttur.
Bu birimler genel isleyis esnasinda ilgili gorevlerini ardisik olarak icra ederek UYAP

isleyisinin devamliligin1 saglamaktadir.
5.1.1. Ulusal Yarg: Ag1 Projesinin Tarihcesi

901 yillarin sonuna dogru Tiirkiye'de gelismeye baslamis elektronik devlet ve
elektronik devlet projelerinin uygulamasi degisim Adalet Bakanligi tarafinca da
benimsenmis olup, ilgili ilk somut adim UYAP kapsaminda atilmistir. Gliniimiizdeki
Uyap sistemi simdiki halini alincaya kadar bir¢ok degisikliklerden gec¢mistir. Bu
baglamda son derece kapsamli ve onemli bir proje olan UYAP'!n fikir asamasindan
baslangicina, uygulanmasindan revize edilerek tekrar gelistirtmesine kadar bir ¢cok farkli
asamadan gegerek giiniimiizdeki halini almistir.. Gegilen her asamada bir dncekine gore
farklilar olugsmus yenilenen her kisim Onceki halinden daha iyi g¢alisir ve isler hale

getirilmistir.

Ulkemizde adalet sahasinda ilk otomasyon calismalart 1998 yilinda baslamis,
boylece adalet hizmetlerinin en 1yi sekilde yiiriitiilmesi amaciyla, tretkenligi ve
verimliligi arttirmak i¢in UYAP adi altinda ¢oklu-kullanicili ve is odakli bir sistemin
uygulamaya gecirilmesi karar1 verilmistir. Yiiksek yargi organlar1 ve yargi i¢in bilgi
temininde vazgecilmez ozellikte bulunan bazi kurumlar da UYAP sistemine dahil
edilmis, bunun i¢in Adalet Bakanligi Merkez Teskilati ile birlikte tiim mahkemeler,
Cumhuriyet bagsavciliklar: ve icra dairelerini de i¢ine alacak sekilde Tiirkiye geneli igin

genis bir bilgisayar ag1 (WAN) kurulmustur (Kaya ve Giines, 2013: 4).

UYAP kapsaminda dahil edilen kurumlar sadece bu kadar ile kalmamis artan
ihtiyag ve gelisen teknoloji ile birlikte kendi alt yapilarini elektronik ortama tasiyan
diger kurum ve kuruluslardan yararlanilmaya baslanmistir. Bu kapsamda Mernis
orneginde oldugu gibi entegrasyon ve alt yapi caligmalar1 daha genis alanlara
yayilmistir. Kamu alanindaki Adalet Bakanliginca yapilan bu degisim hamlesi altyap1 ve

diger isleyislerini elektronik ortama tagimayan diger kurum ve kuruluslar iginse itici bir
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kuvvet olmus, kamu alaninda ve kamu yarar gozetildiginde karsilikli g¢alisma

iligkilerinin siirekliligi ve standardi i¢in ne derece 6nemli oldugunu ortaya koymustur.

HE

— Noterler-Barolar Birdigi.

o
] —
2

Niifus ve
Vatandashk

.

Damstay

Adliyve Kolluk Kuvvetleri
(Emmiyet, Jandarma)

Sekil 5.2. UYAP Sisteminin Ilgili Dis Kuruluslarla Biitiinlesmesi
Kaynak: (Sartas 2010: 131)

Sekil 5.2'de UYAP'n diger kamu kurum ve kuruluslan ile ilgili biitiinlesmesi
goriilmektedir. Bu biitiinlesme elektronik donilisim ve elektronik devlet anlayiginin
tilkemizde her kurum ve kurulusca uygulanmaya sokulmasi agisindan ¢ok onemlidir.
Kendisini elektronik ortama tasiyan her kurum veya kurulus, kendisinden sonraki ve
kendisini elektronik ortama tasimammis her kurum ve kurulus igin itici ve zorunlu bir
kuvvet olusturmaktadir. Standartlarin belirlenip, seffaflagmanin yasanmasi, daha iyi
hizmet sunulabilmesi ve baglica masraflardan tasarruf saglanabilmesi i¢in kamu

elektroniklesme elzem bir ihtiyagtir.
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5.1.2. Ulusal Yargi Aginin Amaclari

UYAP adalet gibi giinliik hayatimizda toplumun her kesimi yakindan ilgilendiren
bir kavramin sadece ilgili kisilerce degil zamani geldigince ihtiyaci olan herkes
tarafindan ¢ok daha etkin ve standart bir sekilde kullanilmasini hedeflemektedir. Bu

amaglar1 madde olarak sayacak olursak;

* Hizli, etkin, gilivenilir, adil, verimli, seffaf ve etik degerlere uygun bir yargilama

mekanizmasi olusturulmasini saglamak.

* Her tiirlii idari faaliyetler ile denetim, teftis ve sorusturmanin hizli ve etkin bir sekilde

yiiriitiilebilmesini saglamak.

* Dogru ve tutarl bilginin mevzuatin tamdig1 yetkiler ¢er¢evesinde istenilen zamanda

hizl1 ve kolayca elde edilmesini ve paylasilmasini saglamak.

« Is siireclerinin hizlandirilmasini, elektronik arsivin olusturulmasii, avukatlarin ve
vatandaglarin yargi hizmetlerinden internet araciligiyla daha hizli ve daha kolay

yararlanmalarini saglamak (Kaya ve Giines, 2013: 4).

Diger tiim e-doniisim ve e-devlet projelerinin temelinde oldugu gibi UYAP’in
temelinde de insan ve insana en iyi standartlarda hizmet ve adalet sunma amaci

giidiilmekte, biitiin bunlar1 yaparken de ¢agimizin devlet modeli uygulanmaktadir.
5.1.3. Ulusal Yargi Agimin Kapsami

UYAP bagka kamu kurumlari ile oldugu kadar Adalet Bakanligina bagh diger alt
birimleri ile de tam entegrasyonlu olacak sekilde dizayn edilerek uygulamaya sokulmus
bir projedir. Caligma sekline bakacak olursak Adalet Bakanliginca dava agmadan, karar
verme yetkisine sahip mahkemelere, kovusturmayi baslatacak olan mercilerden, ceza ve
infaz kurumlarina, adli tip birimlerinden, iflas dairelerine kadar ki birimlerin hepsinde
yapilacak is ve uygulama kismi UYAP {izerinden c¢aligsmaktadir. Buradan ¢ikarimda

bulunacak olursak; Ulusal Yargi Agi Projesi oldukg¢a genis bir yazilim ve donanim alt
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yapist ile birlikte her kademede ayr1 ayri bu yapiyr destekleyecek ve gelistirecek bir

altyapi1 ekibine sahip oldugu sonucunu ¢ikartabiliriz.

YARGITAY

ADALET BAKANLIGI
MERKEZ TESKILATI

ANAYASA
MAHKEMESI

TASRA TESKILATI

HAKIM VE SAVCILAR
YUKSEK KURULU

ADLIYELER

Sekil 5.3. UYAP Kapsami

KURULU

(Bilisimaglan Altyap15|)

YUKSEK SEGIM ”

| DANISTAY

ADALET AKADEMISI

Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr (¢cevrimigi 07.12.2014)

Sekil 5.3'de UYAP'm Adalet Bakanligina baglh diger kuruluslar ile olan iligkisi

gosterilmektedir. Merkez modelli yapida olan UYAP tiim adliyeler ve tasra teskilati

yapisina kadar bakanligin tiim birimlerinde kullanilmaktadir. Bunun birlikte Yargitay,

Anayasa Mahkemesi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Yiiksek Se¢cim Kurulu ve

Adalet Akademisi de UY AP kapsaminda olan diger kamu kuruluslaridir.
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5.1.4. Ulusal Yarg: Agimin Yazilim ve Donanim Altyapisi

Ulusal Yargi Ag1 Projesi'nin yazilim kismindaki alt yapis1 web tabanli olarak
tasarlanmistir. Web tabanli altyapilar kullanilan alt projelerde arabirim olarak daha kolay
ve hizli hizmet vermekte ve ¢ok daha kolay 6grenilmektedir. Bunun ile birlikte bu web
tabanli projelerin UYAP iizerinde gilivenli bir sekilde ¢alisabilmesi ig¢in sadece Adalet
Banligina ait bir bilgisayar agma ihtiya¢ duyulmus olup bu kapsamda ¢alismalar
baslatilmistir.

Tirksat A.S. ile imzalanan protokol geregince yeterli sayida uydu kurulumu
yapilmis ve genis alan bilgisayar ag1 uydu baglantisi ile Adalet Bakanligi’na
baglanmistir (Kaya ve Giines, 2013: 9). Sadece bu kadar ile kalinmamis yeni kurulan
bilgisayar aginin tamamlayici niteliginde ve ayni1 zamanda UYAP'da kullanilmak tizere

bilgisayar ve bilgisayar ¢evre bilesenleri de yenilenmistir.

Birimlere Gore Donanim Dagilimlari
. .| Ag Miirekkep | Diziistu o
BIRIMLER [Masaustu) . . | Lazer PiiskiirtmeliBilgisayar| KGK |Tarayicl Yazici | Dizdstil
Bilgisayar Yazici TarayiciBilgisayar
Yazici Yazici Yazicisi
Adli Tip 384 10 58 11 0 0 7 2 0
Adli Yargi | 20.915 42 110.671 318 2.589 [4.970| 2476 3 7.365
idari Yarg: 612 7 296 37 104 239 97 0 479
Cezaevi 1.230 4 593 7 4 837 495 6 0
Dinlenme |44 0 1 2 0 0 0 0 0
Tesisi
Hakimevi 14 0 2 2 0 0 0 0 0
Meslek 18 0 7 2 0 0 0 0 0
Lisesi
Bakanlk |, 76 | 59 | 465 32 103 | 94 | 102 2 2.269
Merkez
TOPLAM 24.664 122 |12.093 411 2.800 |6.140| 3.177 13 10.113

Tablo 5.1. UYAP'm Donanim Alt Yapisinin Birimlere Gore Dagilimi
Kaynak: http://www.uyap.gov.tr (¢cevrimigi 26.11.2014)
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Tablo 5.1'de UYAP projesi donanim alt yapist kapsaminda birimlere gore
dagitimi yapilan bilgisayar ve bilgisayar g¢evre birimleri goriilmektedir. Tablodaki
bilgisayar disindaki diger ¢evre birimleri incelendiginde agrilikli olarak yazici, tarayici
cihazlar goze carpmaktadir. Bu donanim ile Adalet Bakanligina bagh kuruluslardaki
UYAP projelerde kullanilan veya kullanilmak istenen belge ve bilgiler tamamen
elektroniklestirilmekte ve UYAP"'!n veri tabanindaki yerini almaktadir. Yapilan bu e-
dontistim ile birlikte gilivenli, yanlisa mahal vermeyen, seffaf ve ekonomik bir otonomi

saglanmaktadir.
5.1.5. Ulusal Yargi Agimin i¢ Entegrasyonu

UYAP’in tam entegrasyonu ve merkezi elektronik ortamda tutulan arsivi
sayesinde, dogru ve tutarl bilgi, mevzuatin tanidig1 yetkiler ¢ergevesinde basta hakim ve
savcilar ile yargi personeli olmak iizere tiim kullanicilarin paylasimina agilmaktadir.
Kullanicilar bu bilgilere ihtiya¢ duyduklarinda hizli ve kolayca ulasabilmekte,
keza, yargi birimleri de aralarinda her tiirlii bilgi ve belge aligverisini elektronik ortamda

ve anlik denebilecek kisa siirelerde gergeklestirmektedir (Kaya ve Giines, 2013: 10).

Hukuk/Ceza
Mahkemeleri M
Cumburiye \ t /
K

Yargitay

T
C—
—_— s -
B
Cezaevleri
/ UYAP “‘-..‘. lcra Daireleri
i | 1 ..--‘ -

Idare / Vergi /

Bassavcihklan

41 ¢ 3
Bolge idare Adli Tip Kurumu Danistay

Mahkemeleri

Sekil 5.4. Uyap Entegrasyon Yapist (I¢ Entegrasyon)
Kaynak: (Batir 2013: 72)
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Sekil 5.4. incelendiginde UYAP sunucusunun diger Adalet Bakanligmma bagh
birimler ile olan etkilesimi goriilmektedir. Sunucu {izerindeki veri ve bilgiler i¢
entegrasyon sayesinde birimler arasinda hizli ve dogru bir sekilde transfer edilmekte,
bdylece proje'nin nihai amaci olan elektronik isleyis devam etmektedir. I¢ entegrasyon
yapisini biraz daha genis anlamda irdeleyecek olursak, temel amag tiim elektroniklesme
ve e-doniisiim sistemlerinde giidiilen amag ile aymidir. Istenildigi zaman istenilen her
tirlii veriye hizli ve mutlak bir sekilde ulasmak, insan unsurundan ve diger sebeplerden
dogabilecek her tiirli hatayr ortadan kaldirarak giiniimiiz teknoloji ve devlet

orgiitlenmesine uygun hizmet vermektir.

5.1.6. Ulusal Yargi Aginin Dis Entegrasyonu

UYAP kapsaminda diger bir¢ok ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile ayr1 ayr
“vert paylasimi protokolleri” imzalanmig ve bdylece bilgi sistemleri arasinda
entegrasyon saglanmistir (Batir, 2010: 30). Burada kisa vadede amag birden fazla e-
devlet projesi ile es zamanl hareket ederek ortak veri tabani kullanimi havuzu saglamak,
uzun vadede ise tim kamu kurum ve kuruluslarindaki e-doniisiimii tamamlayarak

hatasiz, seffaf, hizli hizmet sunabilmektir.

PFOLLS
. " YARGITAY
' On line s

-~ Ehliyet Sorgusu l
's‘ ApLl siclL
‘ ‘ \
Savnh:lar Mahhom'clev

ne

" THLEROMUM M AL VOR
KURUMU
-~

CELAEW) > On-line -

BAKAALARN

Sekil 5.5. Uyap Entegrasyon Yapist (D1 Entegrasyon)
Kaynak: (Giines 2012: 80)

66



Sekil 5.5'de UYAP"n diger kamu kurum ve kuruluslar ile olan dis entegrasyonu
goriilmektedir. Mernis'de dahil olmak tizere Tiirk Telekom, PTT, Emniyet Teskilat1 ve
bankalar dis entegrasyonunun basinda sayabilecegimiz kurumlardir. Tam anlami ile
Tiirkiye'de e-doniisiim projesi tamamlandiginda tiim kurum ve kuruluslar bir biri ile

entegre ¢alisip veri ve bilgi alis verisini hizl1 ve hatasiz bir sekilde yapabilecektir.
5.1.7. Ulusal Yargi Aginda e-imzanin Yapilisi

Elektronik imza elektronik belgeye eklenmis bilgidir. Gonderilecek belgeden
matematiksel yontemler yardimiyla ve 6zgilin bir bicimde kisaltilmak suretiyle sabit
uzunlukta sayisal bir bilgi, elde edilir ki buna mesajin 6zeti veya hash adi verilir. Hash
metodu ile elde edilen bilgi geri doniisiimii olmayan bir bilgidir. ikinci adim
olarak mesaj Ozeti gonderen tarafin 6zel anahtariyla sifrelenmektedir. Bu kodlanmig
olan hash, elektronik imza olarak adlandirilmaktadir. Elektronik imza belgeye eklenir ve
belgeyle birlikte aliciya gonderilir (Kaya ve Giines, 2013: 11). E-imza ile imzalanmig
evrak veya evraklarda islak imza kisminda kiiciik harflerle "e-imzalidir" yazisi

bulunmaktadir.

Her bir imza icin

Merhaba I !

Dunya HASH olarak | Sifrelenmis
—— dokiiman dzeti HASH

ST Asimetrik Sifreleme = “FARAAT
- ~ Ozel Anahtar

 J

S

imzalanmig

Dokaman

e—tmea

Sekil 5.6. e-Imza Prosediirii
Kaynak: www.istanbul.adalet.gov.tr/ (¢evrimigi 11.11.2014)
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Sekil 5.6'da e-imza prosediirii goriilmektedir. Yazilan evrak veya dokiiman ilk
asamada Hash metodu ile giivenlik icin sifrelenmektedir. Ikinci asamada hash dokiiman
ozeti evraka e-imza olarak eklenmektedir. Ugiincii ve son asamada ise elektronik imza
evraka eklenir ve aliciya ulagsmak iizere veri olarak gider. Boylece e-imzali evrak UY AP
tizerinde gonderim islemi baglamig olur. Sonraki agsamada ise e-imzali evrakin

dogrulama siirecidir.

L > Dokiiman

Ozeti

Dokiman

imzalanmig L‘

Her iki 6zet degeri esit ise imzal

Dokiman dokiiman cézalerek ulasilabilir. =
g-imeza ’J
Sifreli Ozet
Gelen
HASH Dokiiman Ozeti
Acik anahtar
Sifre cozme

Sekil 5.7. e-imza Dogrulama Siireci
Kaynak: www.istanbul.adalet.gov.tr/ (¢evrimici 11.11.2014)

Sekil 5.7'de e-imzal1 olmasi istenilen dokiimanin ilk asamada dokiiman ve hash
sifreli 6zet olarak ayr1 ayr1 bir sonraki slirece gegmesi, ikinci asamada ise dokiiman 6zeti
ve gelen dokiiman 6zeti olarak veri bazinda esit ayrildiklari sistem tizerinde teyit edilip,
ticlincli ve son asama olan e-imzali dokiiman olarak dogrulanma siirecine geg¢mesi

gorilmektedir.
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5.1.8. Ulusal Yarg: Uzerinden islem Siirelerinin Karsilastiriimasi

UYAP, icerisinde Adalet Bakanligi personeli, avukatlar, vatandaslar,
bilirkisiler diger kamu kurum ve kuruluslarinin dahil oldugu konusunu adalet ve adalet
hizmetlerinin olusturdugu bir ekosistem olarak tanimladigimiz bir e-Tiirkiye, e-doniisiim
hizmetidir. UYAP sayesinde ¢esitli birimlerce yapilan hizmetlerin siireleri kisalmis,
buda sisteme bir otonomi ve standart kazandirmistir. Bu yapilan islemler ile ilgili olarak

tablolar asagidaki gibidir.

idari Yarg::
ISLEM UYAP nden ONCE UYAP'nden
SONRA
Dosyanin Bagka Birime Gonderilmesi Isi Yanm Giin 0-1 dk.
Aylik Istatistik Hazirlama {si Yanm Giin 0-3 dk.
Yillik Istatistik Hazirlama Isi 1 Hafta 0-5 dk.
Mahiyet Cetvelleri Hazirlama lgi I Hafta 0-5 dk.
Temyiz Istatistik Hazirlama Isi I Hafta 0-5 dk.
Devir Listesi Hazirlama lgi 3 gin 0-1 dk.
Terfi Is Cetvelleri Hazirlama lsi I giin 0-1 dk.
Adis Formu Hazirfdama lsi 1 Hafta 0-5 dk.
1 Toplu Tahsilat/Reddiyat Odemeleri Iglemleri Yanm Giin 0-1 dk.
Toplu Tahsilat/Reddiyat Hazirlama Islemleri I giin 1 saat
Tagraya Evrak Gonderme Kayit Iglemleri I gin + 4 personel  Yanm Giin + 2
personel
Tebligat Reddiyat Listesi Hazirlama Iglemleri I giin Yanm Gii
Danistay/Yetki Ret/Gorev Ret Listesi Hazirlama  Yanm Giin 2 saat
CEZA MAHKEMELERI:
ISLEM UYAP nden ONCE UYAP’nden
SONRA
Tebligat Taraf bagina 3-5 dk. 3 dk.
Posta tevdii listesi 10-20 dk. | dk.
Tiim devir ve istatistik iglemleri 15-20 giin 15-20 dk.
Adli sicilden sabika kaydi isteme 1-15 giin I dk.
Niifus midirligiinden niifus kayd isteme 1-15 dk. 1 dk.
Talimat, miizekkere ve dosya gonderme 7-15 giin I dk
Devir Iglemleri 15-20 giin 2-3 dk.
Terfi I Cetvelleri Hazirlama [si 1 giin 0-1 dk.
Adis Formu Hazirdama [si I Hafta 0-5 dk.

Tablo 5.2. Idari Yarg: ve Ceza Mahkemeleri islem Siireleri
Kaynak: Istanbul Barosu UYAP Egitim Kitapcig
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Sayfa 69'daki tablo 5.2'de idari yargi ve Ceza Mahkemelerinde yapilan

islemlerin, UYAP' tan 6nceki ve sonraki aldiklari siireler gosterilmistir.

Hukuk Mahkemeleri:

ISLEM UYAP’nden ONCE UYAP'nden
SONRA

Devir Listesi Hazirlama li 3 giin 0-1 dk.
Is Cetvelleri Hazirlama lsi 3 giin 0-1 dk.
Adis Formu Hazirlama [si | Hafta 0-5 dk
Aynntih Kasa Raporu Hazirlama Iglemi(20 makbuz igin) 10 dk. 0-4 dk.
Maliyeye Devir Raporu Hazirlama Iglemi(20 makbuz igin) 10 dk. 0-4 dk.
Taraflann Mahkemeden Bilgi Talebi -3 saat 0-4 dk.
Tebligat Hazirlama Iglemi(Sisteme taraf girilmigse) 10 dk. 0-1 dk.
Tevz Dagihm Cizelgesi (30 mahkeme igin) 2 saat 0-1 dk.
Durugma Listesi Hazirlama 1$1cmi(50 dosya igin) 2 saat 0-1 dk.
Kurum Aryividen Dosya Sorgulama(UYAP"tan girilmigse) | giin 0-4 dk.
Birim Argivinden Dosya Sorgulama(UYAPtan girilmigse)3 saat 0-2 dk.
Dosya Durumunun Sorgulanmasi(Dosya UYAP tan girilmigse)5-30 dk. 0-1dk.
Miizekkere Yazilmasi(Dosya ve bilgileri UYAPtan girilmigse)15 dk. 0-5 dk.

(Mahkeme tarafindan gablonlar olugturulduysa)

Tablo 5.3. Hukuk Mahkemeleri islem Siireleri
Kaynak: Istanbul Barosu UYAP Egitim Kitapgi§1

Tablo 5.3'te Hukuk Mahkemelerinde yapilan iglemlerin, UYAP' tan 6nceki ve

sonraki aldiklar siireler gosterilmistir.
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icra Daireleri:

ISLEM UYAP nden ONCE UYAP 'nden
SONRA

Takip acilmas: 1-5 dk. 0-1 dk
Toplu takip ahnmas: (100 dosya) 3 giin I giin
Miizekkere hazirlanmas: 5 dk. I dk.
Satiy muameles: hazirlanmas: 1 saat 3 dk.
Kasa devir iglemlen I ay 1 dk.
Yilhik Istatistik Hazirlama lgi 1 giin 1 dk.
Devir Listesi Hazirlama Igi 1 ay 0-1 dk.
is Cetvelleri Hazirlama Isi 1 giin 0-1 dk.
Adis Formu Hazirldama [si 1 giin 0-1 dk.
Toplu Tahsilat/Reddiyat Odemeleri Islemleri Yanm Giin 0-5 dk.
Toplu Tahsilat/Reddiyat Hazirlama Islemleri 1 giin 1 saat
Tebligat Listesi Hazirlama Iglemleri 1 saat 1-5 dk.

Tablo 5.4. icra Daireleri Islem Siireleri
Kaynak: Istanbul Barosu UY AP Egitim Kitapgi§1

Tablo 5.4'te Hukuk Mahkemelerinde yapilan islemlerin, UYAP kullanilmadan

onceki ve sonraki aldiklar stireler gosterilmistir.

Cumhuriyet Bagsavcili@ islemleri:

ISLEM UYAP'nden ONCE UYAP nden
SONRA

Dosyanmn Bagka Birime Gonderilmesi Isi Yanm Giin 0-1 dk.
Ayhk Istatistik Hazirlama Isi Yanm Giin 0-3 dk.
Yillik Istatistik Hazirlama Isi I Hafta 0-5 dk.
Devir Listesi Hazirlama Igi 3 gin 0-1 dk.
Adis Formu Hazirdama lsi 1 Hafta 0-5 dk.
Niifus Kayd: Alma I Hafta 0-1 dk.
Adli sicilden sabika kaydi isteme 1-7 giin 1 dk.
Dosya Arama/Bulma 10-15 dk. 30 sn.-1dk.
Matbu evraklann Hazirlanmas: 5 dk. 0-30 sn.

Tablo 5.5. Cumhuriyet Bagsavciligi Islemleri Siireleri

Kaynak: Istanbul Barosu UYAP Egitim Kitapgig1

Tablo 5.5'te Cumhuriyet Bagsavciligt islemlerinin, UYAP kullanimindan 6nceki

ve sonraki aldiklar siireler gosterilmistir. UYAP ile yapilan tiim islemlerde zaman ve

personelden tasarruf saglanmigtir
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5.2. UYAP Avukat Portal

e-Devlet kapsaminda tiim biirokratik islemlerin sanal ortama dokiilerek
elektroniklesmesi on goriilmektedir. Bir kereye mahsus avukatlar "Avukat Portali
Sertifika Talep Formunu™ doldurarak gerekli giris bilgilerini aldiktan sonra bu portaldan
islem yapmaya baglayabilirler. Bu kapsamda sirali eylem dizisi olusturabilecek sekilde
UYAP iizerinden avukatlarda islemler yapabilmektedir. “avukat.uyap.gov.tr” adresi
tizerinden avukatlar; dava acarak davanin harcin1 6deyebilmekte, icra takibi
baslatabilmekte, gerekli izinler neticesinde sanal ortamda goriilmesinde sakinca olmayan
dava dosyalarmi inceleyip bunlardan birer kopya edinebilmekte ve e-imzali dava

dosyalarina yine e-imzali evrak gonderip alabilmektedirler.
5.2.1. UYAP Uzerinden e-Dava A¢cma

e-Dava agma islemi UYAP iizerinden uygulanabilen elektronik devlet ve
elektronik doniisiim kapsamindaki en uygulanabilir proje uygulamalarindan birisidir.
Avukatlar tarafindan siklikla kullanilan bu islem siireci zaman tasarrufu, kirtasiye
masraflarindan tasarruf, gereksiz biirokrasi islemlerinin kisaltilmasi ve alanda
standardizasyon saglamas1 gibi pek ¢ok faydaya sahip bir islemdir. UYAP dokiiman
editoriiniin e-Imza destekli siiriim (2.7.18) ile uyumlu olarak hazirlanan dava dilekgesi
tizerine gerekli bilgiler girilerek hazirlanip, e-imza ile imzalanmadan 6nce son bir kez
kontrol edilmelidir. Zira e-imza ile imzalandiktan sonra UYAP dokiiman editorii
tizerinde degisiklik yapilmasi halinde e-imza belge tizerindeki gecerliligini yitirecek
dolaysi ile iptal olacaktir. e-Imza islemleri tamamlandiktan sonra sirali eylem dizisi
olusturacak sekilde sirasi ile UYAP iizerinden e-dava agip, dava dosyasi olusturma

islemleri asagida ekran alintilari ile birlikte gosterecek olursak su sekildedir;

e Portala Giris: "avukat.uyap.gov.tr” veya e-devlet kapisi iizerinden
yonlendirilecek sekilde avukat portalina gerekli kimlik dogrulama sertifikasyon
islemleri yapildiktan sonra portala girilir. Girilen portal ekrani meniisiinden

"Dava Acilis" sekmesi tiklanilir.

72



T.C. ADALET BAKANLIGI
YARP AVLIKAT BILGI SISTEMI

T.C. Adalet Bakanlg
UYAP Avukat Biigl Sistemine Hoy Geldiniz,

Avukat Portah Czerinden Dava Acmak Arttk Mimkiin

Ayrmutiiar icim takheyinug

£ E-TR BUYUK ODULU
‘ ! £ YARG!I AGI PROJESIYLE
ADALET BAKANLIGI'NIN DLDU

e R R R R

Hizh ve
glivenli
yargm

Ulusal A

Projesi_

Sekil 5.8. Avukat Portalinin Giris Ekram
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢evrimigi 18.12.2014)

e 1l ve Adliye Secimi: Bu kisimda " Yeni Dava Acilis ve Harglandirma" segilir,

daha sonra dava'nin agilacagi il ve adliye secimleri yapildiktan sonra, isleme

devam edilir.

T.C. ADALET BAKANLIGI
UYAP AVUKAT BILGI SISTEMI

ADANA -

_ Gergeklegtirmek Istediginiz iglem Tarini Segip Devam Digmesine Tiklayin.

®  Hukuk Dava Acihig ve Harglandirma(Yeni Dava) ' Dosya Tevzi Durumu Bilgileri

' Banka iglem Sorgula

| [#ive Adiiyeyi Seginiz.

Harcanarms llenien “ogerhemer It

' Hukuk Dava Agths Dosyas: Evrak Ekleme

Sekil 5.9. Davanin Agilacag i1 ve Adliye Se¢im Ekrani
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢evrimigi 18.12.2014)
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Agilacak Mahkeme ve Dava Tiirii: Ag¢ilmak istenilen dava ile ilgili dilekce

hangi mahkemeye yazilmissa o mahkeme portaldan segilir, mahkeme segiminden

sonra gelen dava tiirleri sekmelerinden ilgili davanin konusu ekleme sekmesi

yardimi ile eklenir. Ve sonraki islem igin ileri sekmesi tiklanarak ile devam

edilir.

R - - oo
s anes
— T ——

C-vmm(Nm:a Taby Deql) Irtakhlin Caderiimesd Mak 1
Orman (Hazing Veya ldarece Agilan Elatmann Onlenmes: Is(

Orman (Hazine Voya [darece Agdan Tapu Iptal Istemb)(Harc

Orman (Saheslarca Aglan Tapu Iptal Ve Tescil Istemi)(Nisbi E

Ortak Yerlerde Onanm Yapdmas Gerektigmin Tespiti Istemi(

Ortak Yerlerde Yapilan Onanm Badelinin Tahsili Istemli(Nisbi)
P e e —— |-~

Ortakhdn Giderimes: (Elbrkd Muliyetinde (Soziegmeden Do
Ortakhgn Gideriimes: (Elbirkd Mukiyetinn Payl Mulkiyete Ce
Ortakhgn Gderiimes: (Miras Nedenh)(Basvurma Harcna Taby «

| Temazte || <Gen |[ Deri> |

Sekil 5.10. Davanin Agilacagi Mahkeme ve Dava Tiirli Se¢im Ekram
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢evrimigi 18.12.2014)

Davali ve Davaci Bilgilerinin Olusturulmasi: Bu kisimda taraflarin sifatlarlart

davali-davaci olarak olusturulur. Davali veya davaci taraflarin vatandaglik

numaralar1 varsa, vatandaslik numaralar1 sisteme girilir. Vatandaglik numaralari

yok ise sadece ad ve soyadi girilerek davali ve davaci taraflar1 olusturulur. Bu

islem sirasinda davali ve davaci bilgileri ayr1 ayri1 islemler yinelenerek

olusturulur. Eger taraflarin vatandaslik numaralar1 var ise taraflarin kayit bilgileri

Mernis'den goriintiilenerek taraflarin kontrolii saglanir.
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T.C. ADALET BAKANLIGI
Y AF WLKAT BILGI 3 ISTEM

(LT -0xa
TR #done Adiyes
s v [ortatize Soemeniiuiiy |

- ® Kp O Kunam
T.C. Kimiik No Sorgula

Sorgusuz Ging Yap

* Taraf Listesi
No Seat Ady
1 DAVACI MUHITTIN GETIN (su]
2 DAVAU ALl GETIN (s
3 DAVALI SELAHATTN CETI (sd)
I < Gen II flen > l o

Sekil 5.11. Davali ve Davac1 Bilgilerinin Olusturuldugu Ekran
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢cevrimigi 18.12.2014)

e Harc Hesaplari: Bu kisimda dava, davali, davact ve vekil sayilan ile ilgili
bilgiler portaldaki ilgili kisimlara girildikten sonra, har¢ miktarin1 hesapla

sekmesi tiklanarak harg bilgileri hesaplatilip harg bilgileri tutar1 6grenilir.

TR 5 v

Mabmutp Wiktar{YTL)

. 0 O 0 oo -
r———
Lo AdiMizsharst ) Hargtan Mual 2290 Harg Mktan Mesapla |
Todt Taludi Var
Bayweu Hare Vit Hare _ Dava Agsly Eviags
N N [ Eviak Ekle |
Hubak Duva Agiliy Ekram Kollames:
1. Zovuriu slanien daiduduitan soers Harg Witan Henapla dufmenee thlaypng 1. Toplam harg tutan slannn doimasyte shiands befven Sarkays Bajian
2. Agtan Hukuk Davaw Agma Hang Aynrtd Hesads skrainds Tamam digmesne Toguna Medayng
Sidaywz ve toplam harg tatan alannn doktugundan emin clama! & Baglan rglemay bagam/a tavamiadoe uyansm soktan sors Odeme
Sufmenira thipng
Toplam harg miktars bae shaarak iglem yapilacakte,. | <Gen || Temile |[Barkaya aglan|[ Odeme |

Sekil 5.12. Harg Bilgilerinin Olugturuldugu Ekran
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢evrimigi 18.12.2014)
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Evrak Ekleme: Bu béliimde e-imzali dava dilekgesi sisteme kayit edilir. Bu
islem i¢in e-imza ile imzalanmis dava dilekgesi "Gozat" butonuna tiklanarak
bilgisayarin sabit diski tizerindeki kayit edilmis yerinden segilerek sisteme
yiiklenir. Bu kisimda istenirse belgenin agiklamasi da yazilabilir. Basarali bir
kay1t isleminden sonra ekrana ilgili islemle ile ilgili mesaj gelir. Basarisiz evrak
kay1t islemlerinde ise yine ekrana bir uyar1 mesaj1 gelir, bu tip durumlarda islem

yinelenerek basarili bir sekilde evrak kayit edilmeye ¢alisiimalidir.

/2 Avukst Dosya Evrak Ekleme Ekran - Windows Internet Explorer

£ hetps:flavukat.uyap.gov.tr/avukat_splevrak_uplosd hikeme_adi=SLH HUKUK MAMKEMESI8is_d _kontrol=ts_d dosys_scin v 1§ Sertibka Hates) |

_ Lutfen UYAP sistemine gdnderilecek dosyayi segin.

| Gozat.. |

Segtiginiz Evraki UYAP Sistemi Uzerinden Dosyaniza Gondermek Igin Tamam Digmesine Tiklayin.

_ Onceki sayfaya donmek igin tiklayin.

!!!Dikkat : Sisteme eklenebilecek dosya uzantilan tif, tiff, jpeg. jpg. o, bmp, txt, text, xml, udf, itmi, htm, pdf. doc, ntf, xis, ppt.

Saym Kullanict ,

Avukat Bilgi Sistemi izerinden yeni bir dava agmak ya da mevcut dava dosyasina ewrak gdnderebilmek icin 5070 Sayih Elektronik imza
kanununa gdre elektronik sertifika hizmet saglayicilanndan temin edilmig nitelikli elektronik sentifika kullaniimas: gerekmektedir. Bu sekilde

gonderilmeyen ewaklar mevzuat geredi dikkate alinmayacaktr,

Adalet Bakanhin |

Sekil 5.13. Evrak Ekleme Ekrant
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢cevrimigi 18.12.2014)

Har¢ ve Odeme islemi: Sirasi ile yukaridaki islemler basarili bir sekilde
tamamlandiktan sonra bankaya baglanilarak har¢ O6deme islemleri
gerceklestirilmektedir. Bu asamada yapilmasi gerekilen islem, "Bankaya Baglan"
sekmesinin tiklanmasidr.
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do plo

£ | httos:/firternetsube. skbank. com.tr fogi-binddrect_uyap login cgiUYAP _ID=478758AV_ID=28234 - 3

AKBANK Internet Subegd

Litfer Mugter Numarana geiniz

Miigteri Numaranz

I &

m

§u anda UYAP avukat portah uzerinden ddeme yapmak uzere AKBANK internet gubesine bajlamyorsunur, Baglant: iglemi
tamamilandsginda tekrar UYAP Avukat Portal sayfasina yonlendirileceksiniz. Bankaya baglanduktan sonra Avukat Portal

uzennden i§ inize devam
Haberler Yenilikler Bize Ulasin
Sahte e-maillerie bilgi toplanmasi: konusunda Internet Sube Ana Seyfa ve iglem
uyan ! Menuber yenslen dit
® bigle =iegir Detayl bily yen § eie

Sankalar Srigi taratndan y-apdan dolandncik

posta mesajian haknda kamuoyu | ‘ = 4“25 25

duyurusunu eite bulahibrsiniz Detayh bigi
—~—— f "
< n »

Sekil 5.14. Har¢ Odeme Islemlerinde Banka Giris Ekrani
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢evrimigi 18.12.2014)

ADALET BAKANLIGI R —
AT BILGI L— —

TL. K0 o ) fah Ot v ADANA BARDSY
A Vianurs Bam Mo 2on
Sopad VRAMCOGLY TBE o e
Ana Ay e Vg o IesaTeTIeE
b A aauza Vs Tige BARD AVURAT
Dogum Yer A { Posta ARG e 0 Y
Dogam Tartw 1WOET
Akbank Hesap Listenis
Sube Kadu Sube Ady Wesap No Hesap Tipi Baklye Dururm

0002 ADANA 0258497 VADESIZ YETERSIZ

0002 ADANA 0204443 VADESIZ YETER & Husap Seg

3 ATATURK CADOES] 007229 VADESIZ YETERSIZ

Sogtiginiz Hesap Urerinden hglem Yopdacokt <GERIOON | DEVAM >

Sekil 5.15. Kayith Banka Hesaplar1 Uzerinden Harg Odeme Ekrani
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢evrimigi 18.12.2014)
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Gerekli baglantilar tamamlandiktan sonra sisteme tanimli banka hesaplari ekrana
¢ikmaktadir. Bu ekranda har¢ masraflarini 6demeye banka bakiyesinin yeterli olup
olmadigina daire bilgiler goriilmektedir. Har¢ masraflarinin 6demeye yeterli bakiyesi

bulunan hesap secilerek "Devam" sekmesine tiklanarak bir sonraki islem ekranina

gegilir.
@ ADA =6 A A
A
PYTY T T AT, " on s T AT CrOSTA
Yapdacak Islem
Borghu Hesop ADANA 0294443
Alacakh Hesap 2 2010001
Alacakl Ad UYAP MAMEME HESAPLARY
Odenecek Tutar 2290 Y1
Yuronda Bilgileri Olan lghem Yapilocatte. Lutfen Onaylaym: <Gen Don | Onayla

Sekil 5.16. Kayitl Hesaplar Uzerinden Harg Odemeyi Onaylama Ekrani
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢cevrimigi 18.12.2014)

Gelen ekranda har¢ bilgisi tutar1 ve har¢ tutarinin hangi banka hesabindan
Odenecegi bilgileri yer almaktadir. Bu islem ekraninda "Onayla" butonuna basildiktan
sonra ilgili bankanin hesabindaki para, islem ekraninda goriilen har¢ masraflar tutari

kadar UY AP mahkeme hesabina transfer olur.

e e-Davanin Olusturulmasimin Tamamlanmasi: Bankadan yapilan 6deme islemi
tamamlandiktan sonra, e-davanin basaral1 bir sekilde acildigin1 gosteren bir iglem
ekrani agilir. Online olarak agilmis olan e-dava bilgileri, siras1 ile davanin agilmis
oldugu il, mahkeme ve tevzi memurluguna gider. Bu kisimda arka plandaki
isleyis ise tiim islemler tamamlandiktan sonra, online olarak agilan e-dava ilgili
ildeki ilgili mahkemeye tamamen elektronik ortamda veri olarak gitmesi, bu
giden verilerin, gittigi ilde ve mahkemede somut bir hal alarak isleyisin devami

acisindan stireklilik arz etmesidir.
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Rarch Hesap ADANA 0264443 A ADANA

Alacakh Hesap 2 2010001 Adliye Ady Adana Adipesi

Avukat 1D 2824 Mahkeme Ad SULH HINUK MAHKEMES]
Odenecek Tutar 2290 Y7L Tevzl No 2008/8131

Iybom Tarihi 18.03.2008

Iybem Saati 12.32.02

Akbank Referans Numaras: 0002347711

Aoktama

Mubsh Dave AQilyg ©n [ara ddeme Gl bagania gergelegtrimigtn

Diave Ay Ekramnds buunan 20008331 tevs numiras: & Dosye Tevel Durumy ebranndan dosyanae e dumuny tahg edetd o
wyr b2y sumansh Soeyancs Dewya Evish G dava de gl yebids Yaxdw
Virsa Apdeg olan ted) dosyamnn bndt qlemn gl Beene af b memery tesindan Ulusad Yarge AQr ProjesifUYAP) sheantan urenaden yaplac sty

M0Mkat : By Exzan Yapmey Otdugunas iyheme At Segien esen Ba Rapor Evzansts Bu Exranda Tarayicimizn Gerl, Bert ve Yenite Dugn Lutfen Gamet genz Exrana Menomuz
Acscidryle Ulsgablrsna By Ragors Bu Sewide Sadece lylemna Bagars Odugunds Alscadezdan B Omegen Alvana Tavsiye Edenz

Sekil 5.17. Basarili Bir Sekilde Olusturulmus e-Dava Ekrani
Kaynak: www.myilancioglu.av.tr (¢cevrimigi 18.12.2014)

Sekil 4.22'de basarili bir sekilde e-imza kullanilarak UYAP avukat portal
tizerinden olusturulmus bir e-davanin son islem ekrani goriintiilenmektedir. Bu islem
ekran1 olusturulan her e-dava icin sadece bir kere goriintiilendiginden, islem ekrani

tizerindeki " Yazdir" sekmesine tiklayarak ilgili islem ekraninin ¢iktisi alinabilir.

UYAP iizerinden agilmis bir e-dava dosyasi ve durusma takip islemleri yine
benzer sekilde portal {izerinden sorgulanarak takip edilebilir. Bir dava dosyasini ele
alacak olursak avukat portalina basarali bir sekilde giris yaptiktan sonra yine portal
tizerindeki sekmelerden yararlanarak sisteme dava veya icra ile ilgili istenilen bilgiler
girilmek suretiyle dosyanin durumu ile ilgili en giincel bilgileri alabilir. Ayn1 sekilde
portal iizerinden yillara gore siralanmis durusma listeleri goriilmekte, bu listelerden aylik
veya haftalik bazdaki durugmalar goériintiilenebilmekte, istenilen durusma yer ve zamani

buradan takip edilebilmektedir.

79


http://www.myilancioglu.av.tr/

6. SONUC VE ONERILER

Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada bilgi teknolojileri alanindaki gelismelerde
diger bir ¢ok alanda oldugu gibi ¢ok hizli ve elzem bir sekilde seyrini siirdirmekte ve
her gegen giin daha da ilerleyip giindelik hayatta karsimiza kullanilmasi bir zorunluluk
olarak ¢ikmaktadir. iste bu hizli degisim siireci, kaginilmaz olarak diinyay: her alanda
etkisi altina almis ve diinya iilkelerini de bu degisime ayak uydurmak zorunda
birakmistir. Bu degisimin bir sonucu olarak gilindelik hayattan tutunda, biirokratik
kismina bir parametre olarak eklenmistir. Elektronik devlet kamu anlayis1 da bu degisim
ve gelisim siirecinin kamu kismindaki en onemli evresi olarak devletler tarafindan
giindelik hayatimizda isletilmeye baslanmistir. Elektronik devlet kavramu ile birlikte 21.
yiizyilda bilginin 6nemi daha da artmis, gelecekte de varliklarini devam ettirmek veya
gelecegi yonetmek isteyen devletler bu alanda bilginin 6nemini kavrayarak ¢alismalarini

baslatmis veya mevcut ¢caligmalarina ivme kazandirmstir.

Bu baglamda diinyada ve iilkemizde isletilmeye baslatilan, gelecegin ise bir
zorunlulugu oldugu i¢in daha da iyi yapilmak, istenilen “elektronik devlet” kamu
modeli; vatandas-devlet, devlet-isletmeler ve kamu kurumlarimin birbiri arasindaki
iligkilerindeki beklentileri daha da arttirmig, bu alanda yapilmasi gereken proje, hizmet
ve uygulamalarinda hizinin artmasini saglamistir. Ancak bu hizli gelisime sadece kamu
kurumlar1 degil kamunun diger tarafini olusturan vatandaslarinda ayak uydurmasi etkin
bir sekilde kullanabilmesi i¢in gerekmektedir. Aksi halde tek tarafli sunulan hizmet ve
uygulamalar hi¢ bir sekilde devlet tarafina olumlu bir sekilde donmeyecek, mevcut
kamu diizeni icerisindeki devlet-vatandas iliskisinde zedeleyecektir. Oyleyse bu
asamada yapilmasi gerekenler nelerdir? ve bu yapilmasi gerekenler kimler tarafindan
nasil yapilmali ve ne sekilde yiiriitilmelidir? Yirttiilmesi gereken ¢aligma ve faaliyetler
yapilmazlar ise sonuglari bizim i¢in neler olur? Tiirkiye'de bu alanda yapilmakta olan bir
¢ok koordineli veya koordinesiz faaliyet bulunmaktadir. Bu koordineli faaliyetler
genellikle bakanliklar veya biliyilk kamu kurumlart tarafindan yiritilmektedir.

Koordinesiz faaliyetler ise genellikle belediyeler ve nispeten diger kamu kurumlarina
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gore daha kiiciikk olan, daha az personele sahip, daha az hizmet sunan ve sundugu
hizmetler giindelik hayatta daha az Onem arz eden kamu kurumlar1 tarafindan
sunulmaktadir. Peki bu koordinasyonsuzluk nasil giderilmelidir? Sunulan veya
sunulmak istenilen tiim hizmet, proje ve uygulamalar kamu kurumlarindan sorumlu tek
bir idare tarafindan ¢agin gereklerine uygun sekilde belirlenmeli, yonetilmeli ve isleme
sokulmalidir. Ancak bu sekilde koordineli bir "elektronik doniigiim" siireci baglatilarak
saglikli bir sekilde hayata gegirilebilir. Buna en somut 6rnek bir 50 eyaletten olusan ve
her eyaletten ayri kamu uygulamasi olan Amerika Birlesik Devletleridir. Basta
birbirinden bagimsiz olarak sadece eyalet bazinda olan elektroniklesme uygulama ve
projelerini 1 yil gibi kisa bir zamanda tek bir gati altinda toplanarak, ulusal bir agda
standart bir sekilde hizmet verebilecek bir hale getirilmistir. Aksi halde tilkemizdeki bazi
kurumlarin durumundaki gibi, ayn1 kurumca ayni hizmetler farkli web ara yiizlerinden
sunulacak, boylece anlam ve kavram karmasasina sebep verilecek, ve tlizerine birde

giivenlik agikliklarinin olugmasina zemin hazirlanan bir ortam yaratilacaktir.

Yine siirecin olumsuz yanlarindan bakacak olursak, eldeki imkan ve teknolojiyi
kullanmakta, anlamakta zorlanan vatandaglar, yine ayni sekilde gerekli egitim ve
O0grenimlere sahip olmadan kamu diizeni igerisindeki islerini icra etmeye, islemleri
yapmaya ¢alisan devlet c¢alisanlarina sahip niteliksiz bir giiruh ortaya ¢ikacaktir.
Elektronik doniisiim ve ¢agin geregi olan bilgi teknolojilerine bagli kamu yonetim
anlayisi uygulanmadigi takdirde sanayi devrimi Orneginde yasanilanlar, iilkemiz
agisindan kaginilmaz olur. Ulke olarak gelecekte de varligimizi giiglii bir sekilde, ¢cagin
gerek ve dinamiklerine uygun devam ettirmek istiyorsak bilgi teknolojileri alaninda
cagin getirdiklerini benimsemeli ve bu alanda iilke olarak en degerli kaynagimiz olan

insan unsuruna gerekli yatirimlar1 yapip, egiterek gerekli zemini olusturmaliyiz

Diinya vitrininde elektronik devlet kavramina bakildiginda sanayi devrimi
oncelik ve niteliklerini benimsemis, ve sanayi devrimi zamaninda atilim yapmis
Avrupali iilkeler ve flilkelerden yakin zamanda siyasi olarak ayrilmis ancak politik
anlamda hala onlarin yaninda olan iilkeler ile, arastirma-gelistirme ¢aligmalarina dncelik
vermis, 2. Diinya savasinda agir darbe almig ve bu aldiklar1 darbelerden ders g¢ikartarak
kendilerini her alanda gelistirmeyi mecburi bulmus, giiniimiizde teknoloji alaninda

diinyaya belli bagh markalar ve iiriinler kazandirmis Dogu ve Giiney Dogu Asya tlkeleri
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gormekteyiz. Basta Avrupa {ilkeleri olmak iizere Amerika Birlesik Devletleri,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkeler bu alanda ciddi projeler ve eylem planlari
baslatmislardir. Gerek teknik altyapr ve teknoloji, gerekse bilisim teknolojilerinin
uygulanmas1 alaninda bir ¢ok calisma ve stratejiler belirlemis ve bu calisma ve
stratejileri basarili bir sekilde hayata gecirmislerdir. Bahsi gecen Avrupa, Amerika ve
Okyanusya iilkeleri kendi i¢ 6zerk yap1 ve sinirlari ile birlikte yapilan tiim projeleri tek
elde toplayip yonetmeyi de eksiksiz bir sekilde basarmistirlar. Biitiin bu c¢aligmalarin
olumlu bir edimi olarak yapilan bu ¢alisma ve izlenen stratejiler kisa zamanda sonug
vermis, bu alanda kabul gérmiis tiim ¢alisma, rapor ve endekslerde bu iilkeler iist siralara
cikarak yaptiklar: elektronik doniisim faaliyetlerinin ne derece basarili oldugunu
kanitlanmistir. Fakat Avrupali, Amerikali ve Okyanusya iilkelerini geride birakarak
elektronik doniisiim anlaminda ve bu alanda yapilan ¢alismalarda onlardan daha iist
siralarda olan Kore, Japonya ve Singapur gibi tilkeler diger iilkelere gore neyi daha iyi
yapmaktadir? Iste bu kisimda ozellikle iilkemizde de hissedilen Birlesmis Milletlerin
"beseri sermaye" olarak tanimladig1 insan giicli olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Japonya,
Kore ve bu alanda 6zellikle Singapur gibi iilkeler 80'li yillarin basinda bu tip islemlerin
tek tarafli otonomi ile saglanamayacagi gergegini kavramig, bu alanda bir takim
caligmalar baglatmiglardir. Basta elektronik haberlesme ve iletisim teknolojilerine el
atilmig, bu alandaki gerekli alt yap1 ve telekomiinikasyon ihtiyaci basarili bir sekilde
giderilmistir. Daha sonraki siirecte Universite biinyelerinde baslayarak, belediye
diizeyine kadar degisen asamalarda insanlara bu alanda egitimler verilerek, elektronik
okur-yazar insan giicii yetistiriimeye baslamistir. Bu alanda nitelikli yetisen kamu
personeli ile yine kendisi gibi nitelikli yetisen vatandas tarafi, elektronik doniisiim
stirecini hizlandirmis ve standartlart ylikselterek istenilen yeni elektronik kamu yonetim
diizeninin olusmasini saglamistir. Buradan yola daha kesin bir dil ile ifade etmemiz
gerekirse; yeni kamu yoOnetim alaninda basarili olan iilkelerin uyguladiklar stratejiler
sadece teknik alt yapi, teknoloji ve teknolojinin tek tarafli kullanimi ile miimkiin
olmamis, en degerli sermaye olan insan unsurunun da bu sistem igerisinde tamamlayici
nitelikte oldugunun farkina varilarak, dogru kullanim ve egitimi ile birlikte miimkiin

olmustur.
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Mevcut Calismanin da konusunu olusturan Ulusal Yargt Ag1 Projesi olan UYAP,
yeni kamu diizeni anlayisi ile birlikte Adalet Bakanliginca, adalet hizmetlerinin hizli,
standart ve hatasiz bir sekilde sunulup yoOnetilmesi amaci ile hayata gegirdigi bir
elektronik devlet projesidir. UY AP'in teknik altyap1 ve entegrasyon olarak hemen hemen
tamamlanmis olup, diinyada alanindaki éncii uygulamalardan olan MERNIS gibi dev bir
projede dahil olmak {izere birden ¢ok e-devlet projesiyle anlik ve senkron bir sekilde
calismakta ve gene anlik islem yapilmasina izin vermektedir. UYAP bu dinamik yapisi
ile birlikte vatandas-devlet, vatandas-kurum gibi alanlarda azimsanamayacak Ol¢iide
olumlu bir fark yaratmakta ve uygulama alani dahil diger kamu kurumlari ile olan
isleyisinde de zaman, kirtasiye ve biirokrasi tasarrufu saglamaktadir. Mevcut tez
calismasinin 5. boliimiinde anlatilan UY AP iizerinden e-dava agma kismindaki gibi bir
cok yeniligi ve kolayligi getiren UY AP, adalet ve adalet isleyis ekosisteminde olumlu
sonuclar saglamaktadir. Mevcut tez ¢alismasinin sayfa 69. 70. ve 71. sayfalarindaki
tablo 5.2, 5.3, 5.4 ve 5.5 incelendiginde UY AP ekosistemi icerisindeki idari yargi, hukuk
mahkemeleri, icra daireleri ve Cumhuriyet Bagsavciligi iglemleri eski kamu anlayisina
haiz basili somut evraklar seklinde hazirlanmasinin islemine goére giinler veya haftalar
alirken artik dakikalar igerisinde yapilmakta oldugunu, buda bu alanda ¢ok biiyiik ve
hizli bir islem hacmi saglayarak adalet ve adalete bagli isleyisinin hizlanmasim
saglamistir. Buradan ornekle e-devlet ve e-doniisiim islemleri, yeni kamu anlayisi i¢in ne

derece onemli ve yerinde oldugunun somut bir kanitidur.

Ulkemizdeki elektronik déniisiim ve bu baglamdaki yeni kamu anlayisinin daha
da olgunlasip gelisebilmesi, devletin oldugu kadar tiniversite gibi 6zerk kurumlarinda
elindedir. Basta Universitelerdeki bilisim ve bilisim yonetim boliimleri desteklenmeli ve
cogaltilmali, iiniversitelerin siirekli egitim merkezleri {iniversite &grencisi olmayan
bireyler iginde egitimler diizenlemeli, hatta bu degisim ve 0grenim furyasi mahalli
diizeylere kadar belediyeler vasitasi ile indirgenmelidir. Biitiin bunlarin sonucunda e-
okur yazar birey sayis1 arttirilarak elektronik devlet kavraminin kullanilmasi
ozendirilmelidir. Daha dncede bahsettigimiz gibi bu siire¢ ¢ift tarafli olacagi i¢in devlet
yapist igerisindeki mevcut devlet gorevlileri de bu alanda egitilmeli, gerekli bilgi ve
becerileri kazandirdiktan sonra isleyisin igersine dahil edilmelidir. Boylelikle e-doniisiim

icin planlanan stratejinin en temel ve en gerekli unsuru olan insan unsuru igin gerekli
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temeller atilmis olur. izleyen siiregte birbirinden farkli ve koordinesiz olarak ayni veya
benzer hizmetleri degisik altyap1 vasitasi ile sunan kurum kuruluslarin, tek bir idare de
toplanarak bu idare lizerinden koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi gelmektedir. Calismada
daha 6ncede bahsi gectigi iizere en iyi 6rnek Amerika Birlesik Devletleridir. Birbirinden
farkl1 ve kendine 6zgii isleyis siireci hatta yasalarin oldugu federal bir hiikiimette bile
tim kamu elektronik kamu hizmetlerini tek bir potada toplayip yonetmeyi
basarmislardir. Benzer bir diger 6rnekte Birlesik Krallik i¢in s6z konusudur. Birlesik
Krallik Britanya adalarinda kendisine bagli farkli uluslarin yasadigi bir yapida bile bu
hizmetleri herkes i¢in ortak paydada bulusturup birlestirerek, e-devlet anlayisini isler
kilmistir. Bu baglamda iilkemizde Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanligmma cok
ciddi gorevler diismektedir. Tabii ki yapilanlar ve yapilacaklar sadece fikir ve yonetim
organizasyon alan1 ile siirli kalmamali, fiziksel alt yap1 entegrasyonumuzda
gelistirilmelidir. Mernis gibi Diinyada ve alaninda ilklerden olan dev bir projeye
sahipken mevcut altyapimiz daha da iyilestirilip genisletilmeli, muhakkak suretle tiim e-
devlet projelerimiz merkez odakli bir projenin etrafinda tam entegrasyonlu olmalidir.
UYAP acisindan konusacak olursak yine altyapr ve bakim hizmetleri iyilestirilmeli,
adalet gibi hayatimizda Onemli bir yere sahip bir olgunun aksamamasina 6zen
gosterilmelidir. Bu baglamda tamamlayict unsur olarak UYAP ile etkilesimde olan
avukatlar, memurlar, vatandaslar ve diger yargi mensuplari siirekli egitimden gecirilmeli

stirekli giincellenip kendini yenileyen dinamik bir yapiya hazir hale getirilmelidir.

Ulkemizde elektroniklesme ve e-doniisiim kavramlart bilgi toplumu olma
yolunda ¢ok 6nemli kilometre taslaridir. Gerekli destek ve politikalar ile bu gegis siireci
en kisa zamanda tamamlanmali ve ¢agin geregi olan elektronik devlet kamu anlayigina

gecilerek ¢agdas bir iilke olmanin bir diger kriteri tamamlanmalidir.
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