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OZET

Cevresel grafik tasarim; dogal ve yapilandirilmis ¢evrede yonlendirme, bilgi verme,
tanimlama, tercime etme ve mekan duygusunu arttirma gibi islevleri olan iletisim
dizgelerinin icerdigi grafik Ogelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve sunumudur.
Cevresel grafik tasarimda amag iki ya da t¢ boyutlu bigimler, grafikler ve isaretler
yardimiyla 6zel gevre duygusu yaratmaktir.

Toplu tasima dinyamizda her gecen gin daha zor olan bir hal almaktadir.
Kalabaliklasan dinyada ve sehirlerde insanlar toplu tasima araclarini kullanirken
dogru bilgiyle yonlendirilmeleri ve ulagsmak istedikleri noktaya ulasmalari onlar i¢in
bircok acgidan kazang sebebidir.

Bu calismanin amaci cevre grafik tasarim Ogelerini olusturan etkenleri arastirarak,
Lizbon ve istanbul igin yapilmis olan toplu tasima araclarindaki cevre grafiklerinin
incelenmesi, iki sehir arasindaki benzerlikler ya da farklarin hangi sebeplerden
olusmus oldugunu incelemektir. Lizbon ve Istanbul toplu tasima araclarindaki gevre
grafik tasarimlari arastirilirken sehirlerin cografi konumlari, sosyo-ekonomik
Ozellikleri, demografik yapisi gibi c¢evre grafiklerine etkisi olan unsurlar da

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Grafik Tasarim, Grafik Tasarim, Toplu Tasima Cevre
Grafikleri, Yonlendirme Tasarimi

ABSTRACT

Environmental graphic design is; the description, instruction, information, decryption
and enhancement of the ambient feeling of natural and urban environments through
planning, designing and presenting visual elements within communicational systems.
The aim of environmental graphic design is to create a particular ambient feeling
with the help of 2 or 3 dimensional shapes, graphs and signs.

Public transportation a problematic situation nowadays. In the crowded cities people

use public transport commonly so that transport vehicles should be guided by
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accurate information to make the people reach the point where they want to achieve

that brings a lot of gains in many respects.

This paper aims to investigate environmental factors forming the graphic design
elements, examination of environmental graphics made for public transport in Lisbon
and lIstanbul, is to examine the similarities or differences between two cities
concerning their reasons which have been occured. Lisbon and Istanbul public
transportation's environment of graphic design tools are investigated with the
examination of cities, which impact environment graphical elements such as
geographical location of the cities, socioeconomic characters and demographic

structure.

Key words: environmental graphic design, graphic design, public transport
environment graphics, guidance graphics.
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GIRIS:

Uygarlik tarihine baktigimizda insanlar bulunduklari zamanin sartlarina gore bir
yerden bir yere ulasmak icin cesitli yollar aramiglardir. Her gecen giin buytyen ve
gelisen uygarliklar gelisirken sadece kendilerini degil, teknolojileri, insanlari ve

hemen hemen herseyi degistirmektedir.

Bu degisimde en ¢ok etkilenen parcalardan birisi de ulasim sistemleri ve ulasim
aglandir. Ulagim aginin gelismesi, ulasim i¢in ulastlacak bilgiyi de karmasik bir hale

sokmustur.

Kalabaliklasan nifus, go¢ alan buyik kentlerin kapasitelerinden fazla insan
yogunlugu insanlar icin her gegcen gun yasami zorlastirmaktadir. Bu kalabalik
icerisinde insanlar aradiklari ve gOrmeye calistiklari bilgiye ulasamamaya
baslamiglardir. Bu da onlar i¢in zaman kaybi ve fazla stres yiki olusturmaktadir.

Nifusu her gecen gin artan kentlerdeki toplu tasima araclari en ¢ok kullanilan
araclardir. Fakat kalabalik niifus ve dogru yonlendirmenin yapilamamasi ulasiimak

istenilen noktaya sorunsuz ulagimi zorlastirmaktadir.

Kalabaliklasmakta olan sehirlerin, buyuyen toplu tasima aglarinda insanlarin zaman
kaybetmeden ve anlasilir bir sekilde gidecekleri noktalara varmalari igin dogru
tasarlanmis cevre grafiklerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogru tasarlanan bir cevre
grafigi Kisilerin aradig1 bilgiye daha kolay ulasmasini ve sorunlarin ¢zulmesini

saglar.

Bu ¢alismanin amaci, kent ici ulasimda toplu tasima araclarindaki cevre grafiklerinin
kullanicilara aktarmis oldugu bilginin dogru anlasilip anlastlamadigini ve kullanilan
gorsel 6gelerin kullanici igin yeterli olup olmadigini arastirmaktir.



1.CEVRESEL GRAFIiK TASARIM NEDIR?

Ballast’a gore cevresel grafik tasarim; dogal ve yapilandirilmis ¢evrede yonlendirme,
bilgi verme, tanimlama, terclime etme ve mekan duygusunu arttirma gibi islevleri
olan iletisim dizgelerinin igerdigi grafik Ogelerin planlanmasi, tasarlanmasi ve
sunumudur (Ballast, 1998). Cevresel grafik tasarim, iki ve uc¢ boyutlu bigimler,
grafikler ve isaretler kullanarak 0zel bir ¢evre duygusu ve atmosfer olusturmaya
yarar (Karamustafa, 2003:30).

Sanayilesme ile birlikte kirsal kesimden kentlere gelen gogler, kentlerin dogal
gelisim stirecini bozmus ve sagliksiz, estetikten yoksun bir sekilde buyumelerine yol
acmistir. Buna paralel olarak kent yasamindaki hareketlilik, yapilan is ve iglemlerin
tekduzeligi, fiziki goruntilerdeki uyumsuzluk insan yasaminda rahatsizliklara yol
acmis ve agmaktadir. Bu karmasik duzeni biraz daha diizeltme, daha yasanilabilir ve
algilanabilir kilma isi sanat ile tasarim olgusuna kalmistir (Mergin, 2013).

bgrenci
Isleri

Registrar's 0ffige

Resim 1: ODTU KKK yénlendirme tasarim 6rnegi
http://cdn.tasarimgazetesi.com/gazete/17657/O0DTU_KKK_Yonlendirme_Sistemi_01.jpg



Resim 2: ODTU KKK yénlendirme tasarim 6rnegi

http://cdn.tasarimgazetesi.com/gazete/17657/0DTU_KKK_Yonlendirme_Sistemi_02.jpg

Surekli artmakta olan dunya nifusu yizinden insanlarin birbirleriyle paylasmig
olduklari alanlar giderek azalmaktadir. Artan niifus insanlarin yasam alanlarindaki
bilgi edinmesini de gun gectikce zorlastirmaktadir. Bu sebeplerden yasamis
oldugumuz cag icerisinde insan bilgi aktarimi Ust duizeyde 6nemlidir. Cevresel grafik
tasarim gelisen ve kalabaliklasan diinya ile birlikte daha fazla 6nem kazanmistir.
Insanlar paylasmis olduklari alanlarda dogru yoénlendirilmeli, bilgiyi dogru

algilamali ve sorunsuz hareket edebilmelidirler.

Cevresel grafik tasariminin glinumiizde ¢ok fazla 6nemli olmasindan dolayi bununla
ilgili merkezi Amerika’da bulunan Cevresel Grafik Tasarim Kurulusu (Society of
Environmental GraphicDesign-SEGD) kurulmustur. Kurulusun en Onemli amaci
toplumun gevresel grafik tasarim alaninda daha bilingli olmasini saglamaktir.
Profesyonel tasarimcilari da tesvik etmek ve gevre grafigi alaninda bilinci arttirmak

icin her yil tasarim yarismalari diizenlemektedir.



Cevresel grafik tasarim, asil buytk sigramasini 1970°li yillarda yapmistir. 70’lere
kadar cevresel grafik tasarim projelerinde calisan grafik tasarimcilar, daha c¢ok
mimarlik ofislerinde calistiklari ve yaptiklari is kismen mimarlikla ilgili oldugu

icin kendilerine “mimar grafikgiler” diyorlardi (Calori, 2007).

Cevresel grafik tasarim 1900’lerin basinda ortaya ¢ikmistir. Ancak bir kag bireysel
calismanin disinda kendini ifade etmeye baslamasi ikinci Diinya Savasi’na kadar
gerceklesmemistir. Ozellikle ABD’de ekonominin hizla gelismesi, beraberinde
iletisim ve ulasim alaninda ilerlemeyi getirmistir. Ilk 6rnekleri daha cok stand
tasarimlari seklinde olan gevresel grafik tasarim, zamanla yonlendirme ve isaretleme
sistemleriyle gundelik yasantiya girmeye baslamistir. 70’lerdeyse ydnlendirme
sistemleri, isaretleme sistemleri, cevresel grafik, supergrafik gibi glinimizde yaygin
kullanilan terimler literatire kazandirilmistir. Yaptiklari tasarimlarla, basili ortamda
uretilen calismalar arasindaki farki géren cevresel grafik tasarimcilar, bu disiplinin
kendi adini bulmasi ve yerlesmesi yonunde de onemli bir adim atmiglardir.
SEGD’nin kurulusu da 80’li yillarin basina rastlamaktadir (Guler, 2008:88,89).

Gunimuzde incelendigi zaman cevresel grafik tasarim drinlerinin ¢ok farkl
alanlarda kullanildigini gormekteyiz. Fakat genel olarak incelemek gerekirse

cevresel grafik tasarim Grlnlerini su basliklar altinda inceleyebiliriz.

« Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi
« Sergileme Tasarimi

o Yer imleri

1.1.Y6nlendirme ve Isaretleme Tasarimi

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi acik ve kapali alanlarda farkh kalttrlerden ve
farkli  dillerden kullanicilarin - ulasmak istedikleri noktayr dogru sekilde
bulabilmelerini amag edinen tasarim alanidir. isaretleme tasarimi ise kullanicilara
varmis olduklari noktay!r gosteren gorsel isaretlerdir. Isaretleme tasarimi varilan

noktanin islevini ve mekanini tanimlayan imgelerdir.



Yonlendirme ve isaretleme tasariminin uygulanacak olan alan ile uyum icerisinde
olmasi 6nemlidir. Tasarim gevre ile butlnlesebilmelidir. Yonlendirme ve isaretleme
tasariminin kullaniclya bilgi verme, uyum saglama, mekana kimlik kazandirma,

dekor olusturma gibi islevleri vardir.

Pek cok tasarimci ve kuramci tarihin ilk profesyonel yonlendirme ve isaretleme
tasarimcisinin Henry Beck oldugunda hemfikirdirler. Gergekten de Beck’in Londra
Metrosu igin 1931 yilinda hazirladigl harita ve zamanla bu haritanin istasyonlara
uyarlanmasi kentsel yasama yonelik ciddi anlamda bir yeniliktir. Gunumuzde bu
haritanin gelistirilerek halen kullaniliyor olmasi, buyuk olasilikla Beck’in yuksek
ongorustyle metro yolculugunun ve insan algisinin gereklerini ¢ok iyi kavramis
olmasindan ileri gelmektedir. Beck’ten sonra bu alandaki en énemli adimlardan biri
de Massimo Vignelli’nin New York metrosu igin gelistirdigi yonlendirme ve
isaretleme sistemidir. Daha ylzyilin basinda bile dinyanin en biyuk metro
hatlarindan birine sahip olan New York metrosu, Vignelli’nin sistemini 70’lerden bu
yana guncelleyerek kullanmaktadir (Guler, 2008:91,92).

Dinyanin pek c¢ok yerindeki tren istasyonlari, metrolar ve havalimanlari icin
yonlendirme ve isaretleme tasarimi yapan Hollandali bilgilendirme tasarimcisi
Bureau Mijksenaar, etkili bilgilendirme tasariminin tansiyonu biraz yiiksek tutmasi
gerektigini belirtmektedir. “Bilgi insanlarin ilgisini uyanik tutacak sekilde
yaptlandirilmah ki, insanlarin algilari agik kalsin.” (Mijksenaar, 2008).

Avusturalyali tasarimci  Garry Emery’nin  Melbourne-Docklands bdolgesi igin
tasarladigl yonlendirme sistemlerinin 2005 yilinda SEGD tasarim 6duliine layik
gorulmesinin en belirgin sebeplerinden biri Emery’ nin carpici renkler kullanarak

dikkat uyandiran ve kullanicilarin algisina hitap eden bir tasarim yapmasidir.



Resim 3 ve 4: Melbourne Docklands Garry Emery’in yonlendirme tasarimlari

https://segd.org/content/melbourne-docklands

Dinyanin bir ¢ok utlkesinde 0zellikle insanlarin yogun olarak bulunduklari alanlarda
yonlendirme tasarimina ¢ok Onem verilmektedir. Havaalanlari, tren istasyonlari,
alisveris merkezleri, karayollari yonlendirme ve isaretleme tasariminin yogun olarak

kullanildigi alanlardir.

Etkili bir yonlendirme sistemi, yayalari ve ara¢ trafigini i¢ ve dis mekanlarda
yonlendirir, bilgilendirir ve dizene sokar. Yonlendirme tasarimiyla verimlilik artar,
olumlu bir izlenim olusur ve kullanicilara tanimadiklari bir mekanda kendilerini
glivende hissettirir. (Guler, 2008:92).

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarini yasamis oldugumuz bir cok alanda
gérmemiz mumkundur. Fakat genel olarak kullanim alanlarina gore belirli basliklar
altinda toplamak yonlendirme tasarimini anlamamizi kolaylastirir. Bu basliklari su
sekilde siniflandirabiliriz; Ulasim Birimleri, Kent Merkezleri, Kiltirel Mekanlar,
Kurumsal Calisma Alanlari Y6nlendirme ve isaretleme Tasarimlari.



1.1.1.Ulasim Birimleri Yonlendirme ve isaretleme Tasarimi

Gunimduzde insanlar yasam stilleri geregi gun iginde sikga seyahat etmektedir. Sehir
icinde is, egitim, gezi ya da benzeri amagl, kisa sureli toplu tagima araclarini
kullanarak seyahat etmeleri. Sehirlerarasi seyahatlerinde ise havaalanlari, otobus
terminalleri, demiryolu ya da denizyolu kullanarak bir yerden bir yere gitmektedirler.
Bir kentten baska bir kente yapilan seyahatlerin yani sira, kitleler bir lkeden
digerine seyahatleri de cokca yapmaktadir. Bu durum kalabalik olan toplu tasima
alanlarinda kozmopolit bir durum olusturmakta, fakh dillerden ve farkh uluslardan

insani bir araya getirmektedir.

Bu kalabalik icerisinde farkli uluslardan ve farkl dillerden gelen kisilerin bulunmus
olduklari ulke dilini bilmiyor olma ihtimallerine Kkarsin, ulagsmak istedikleri bilgiyi
dogru sekilde alacaklari noktaya ulastirmayi saglayan yoOnlendirme tasarimi ve

tasarimcisinin gorevidir.

Havalimanlari yonlendirme tasariminin en ¢ok kullanildigi yerlerin basinda
gelmektedir. Insanlar ulasmak istedikleri noktaya en kisa stirede ulasmak icin en hizli
ulagim bicimi olan havayolu toplu tasimaciligini kullanmaktadir. Satin alinan
hizmetin karsthigini bulan kullanicilar cagimizda genellikle bu toplu tasima tirind
tercih etmektedir. Bu sebeplerden dolay! havalimanlari en yogun kullanilan toplu

tasima alanlarindan birisi olmaktadir.

Havalimanlari ¢cekmis oldugu kullanici yapisi itibariyle ¢ok farkli kiltirlerden ve
ulustan insani ayni anda bir arada bulunduran bir yapiya sahiptir. Bu cesitlilik
icerisinde farkh dili konusan, farkh kulttrden insanlarla karsilasmak ¢ok normaldir.

Insanlar ulasmis olduklari sehirlerde ya da ulkelerde bir an énce havalimanindan
citkmak ya da baska bir ucagl yakalamak icin gerekli prosedurleri yerine getirmek
zorundadirlar. Boyle durumlarda insanlari ¢ikacak olduklari kapiya, yakalamalari
gereken diger ucaga ya da ulagsmalari gereken toplu tasima agina en dogru ve hizl

sekilde yonlendirecek olan ise yonlendirme ve isaretleme tasarimidir,



Kigiler bulunmus olduklart sehirlerde ya da (lkelerde yerel dile hakim
olmayabilirler, bu durum onlarin bir dezavantajlaridir fakat bu dil problemini ortadan
kaldirmak tasarimcilarin elindedir. Yonlendirme ve isaretleme tasariminin kusursuz

gerceklestirmis olmasi kullanicinin dezavantajini ortadan kaldirir.

Bureau Mijksenaar, seyahatin kendi basina stresli ve yorucu bir stre¢ oldugunu, bu
nedenle yonlendirme dizgelerinin agik ve kolay anlasilir olmasi gerektigini
belirtmektedir (Mijksenaar, 2008). Mijksenaar, New York ve New Jersey’de bulunan
u¢c blyldk havalimani (John F. Kennedy, Newark, LaGuardia) icin yaptig
yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla, 2003’de Cevresel Grafik Tasarim Dernegi

(SEGD)’ nin onur 6dultne layik gorulmustr.

Resim 5: John F. Kennedy Havalimani yénlendirme tasarimlari

http://www.mijksenaar.com/projects-quicktour/30-new-york-and-new-jersey-airports.html

Havalimanlarinda, yolculari hedeflerine ulastirma amacinda olan vyiizlerce
yonlendirme Ogesi ve isaretler bulunmaktadir. Ugagi yakalama telasindan olan pek

¢ok yolcunun bu yonlendirme ve isaretlerini ¢bziimlemesi ve aklinda tutmasi zor bir
istir. Bu nedenle Mijksenaar, John F. Kennedy, Newark ve LaGuardia Havalimanlari

icin bir renk kodu sistemi gelistirmistir. Bu renk kodlari yonlendirmeleri ve isaretleri



islevlerine gore siniflandirmaktadir. Sari renkli yonlendirme 6geleri ve isaretler,
bilet, bagaj, check-in ve giris kapilari gibi ucuslara ait bilgileri; siyah renkliler
tuvalet, telefon ve vyiriyen merdiven gibi havalimaninin donanimlarini; yesil
renkliler kara ulasimi, park yeri gibi havalimanina erigimi saglayan araglari ifade
etmektedir. Kara ulasimi igin kullanilan yesil renk ayni zamanda Amerika’nin bitin
karayolu yonlendirme ve isaretleme dizgesinin rengiyle aynidir (Uyan Dur,
2011:99).

This airport has a color coded signing system
Follow yellow signs Follow black signs Follow green signs

when flying for airport services when leaving the airport

* Ticketing * Arrivals * Restrooms ¢ Phones * Ground Transportation
*» Gates ¢ Check-in e Escalators » Parking

Resim 6: John F. Kennedy Havalimani Renk Kodu Sistemi

http://www.mijksenaar.com/projects-quicktour/30-new-york-and-new-jersey-airports.html

Resim 7: Amerika Karayollarinda kullanilan renk kodu sistemi

http://www.mijksenaar.com/projects-quicktour/30-new-york-and-new-jersey-airports.html



Dinya nifusunun artmasiyla dogru orantili bir sekilde artan toplu tasima kullanimi
da gin gectikce dikkat cekmektedir. Yogun olarak kullanilmakta olan havayolu
tagimaciliginin yani sira ginumuzde demiryolu tagimacihigi da hizla gelismekte ve

yolcu sayisi surekli artis gostermektedir.

Demiryolu toplu tasimaciligindaki bu artis ile birlikte yonlendirme tasarimina ihtiyag
duyulmaya baslanmistir. Kullanici sayisinin artigi havayolu tasimaciliginda oldugu
gibi cesitlilige ve farkli uluslarin bir arada olmasina sebebiyet vermektedir. Bu
durum yénlendirme tasarimlarinin anlasthr, dikkat gekici ve verim saglayici olmasini

zorunlu kilmaktadir.

— Binari 1.24 00 2

—_—
”

Resim 8: Roma talya tren istasyonunda kullanilan yénlendirme tasarimi

http://kellementology.com/wp-content/uploads/2008/07/img_1793.jpg

Yogunluk ve kalabalik icerisinde insanlarin tasimis olduklari yukleri de distnaldtgi
zaman zor olan bu durumu ortadan kaldirmak icin sade anlasilir bir tasarim kisilerin

bilgi almasini ve ulasimin kolaylastiracaktir.
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Resim 9: Nederlandse Spoorwegen (Dutch Railways) ydnlendirme tasarimi

http://www.mijksenaar.com/projects-quicktour/45-dutch-railways-nederlandse-spoorwegen.html

Yonlendirme tasariminin ana yapisi olarak yonlendirme sistemi denizyolu toplu
tagimaciliginda da hemen hemen aynidir. Denizyolunu kullanan kullanicilar bilgiyi
net ve anlasilir bigimde alarak seyahatlerine devam etmelidir.

Resim 10: West Midtown Ferry Terminal

http://www.twotwelve.com/wayfinding-systems/west-midtown-ferry-terminal.html
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Toplu tasgima turlerinden bir digeri olan otobls ile yapilan toplu tasimada
sehirlerarasi  yapilan tagimacilik igcin kullanilan terminallerde yonlendirme
tasariminin gelisimi diger toplu tasima tirlerinin terminalleri kadar gelismis degildir.
Terminal bazinda incelendiginde 0zellikle yerel yolcu tasimacilig icin énemli olan
bu toplu tasimada gelisimin az oldugu gortlmektedir.

Sehirigi toplu tasimaciliginda yaygin olarak kullanilan otobis yonlendirme tasarimi
incelendigi zaman ise tam tersi bir durumla karsilasmaktayiz. Dakika araliklariyla
diizenlenen bu sistem yogun bir yik cektigi icin kullanicilar sik sik gelen otobuslerin
takibini yapmali ve gidecek olduklari gtizergahlari dogru bir yonlendirme tasarimiyla
cozebilirler.

Vicinity maps, stop specific
timetables and 'corridor’
route diagram panels
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Resim 11: ingilterede otobis duraklarinda bulunan yénlendirme tasarimi

http://designworkplan.com/wayfinding/sds-defining-city.htm
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Yonlendirme ve isaretleme tasariminin gorevi ulasiimak istenilen noktaya
kusursuzca ve dogru bir sekilde ulasmak oldugu icin karisik olan otobus aglarinda
bu, sistemli bir sekilde tasarlanmalidir.

Otobus duraklarinin yonlendirme tasariminda dikkat edilmesi gereken belli basli
noktalar vardir. Bunlar soru cevap seklinde olup tasarimi yapilacak olan yénin ya da
ulasim hattinin daha iyi tasarlanmasina yardimci olur. Bu sorulart su sekilde

siralandira biliriz;

- Su anda neredeyim ?
- A noktasindan B noktasina nasil ulagirim?

- Varmak istedigim noktaya vardigimi nasil bilecegim?

Sehirici otobus hatlari yonlendirme ve isaretleme tasarimi yapilirken tasarimci bu
sorularin cevaplarini tasarim uzerinde vermelidir. Eger bu sorularin cevaplarini
kullanici dogru sekilde bulamiyorsa yonlendirme ve isaretleme tasariminda ¢oziime
ulasmada sorun yasanir. Kullanicilar gidecek olduklari noktaya dogru sekilde
ulasamazlar, eger ki kullanicilar yabanci tlkelerde bu sorunu yastyorlarsa kendilerini
bulunduklari yerlerde giivensiz hissedebilirler.

Kullanicilar ~ bulunduklart yerlerdeki yonlendirme tasarimina  baktiklarinda
gidecekleri noktaya daha kolay ulasabilmek igin oncelikle bulunduklari noktayi
bulmaya calisirlar. Kullanicilar nerede olduklarini ¢6zdikten sonra bulundugu
yerden ulasmak istedigi yere nasil ulasabilirim sorusunun cevabini ¢ézmek igin
kendilerine yol ya da yollar ararlar. Bu siralamanin sonunda gidecek olduklari yere
varmis olduklarini anlamalari gerekmektedir. Tasarim bunu kullanicilara net bir

sekilde bu siralamayla vermelidir.

Bunun disinda sorun vyasanabilecek durumlardan bir tanesi de yoOnlendirme
tasariminin devamlihgidir. Henry Beck’in 1931 yilinda basit, sade ve anlasilir bir
sekilde tasarlamis oldugu metro yonlendirme ve isaretleme tasariminin giinimuzde

halen kullanihiyor olmasinin sebebi, yapilmis olan tasarimin sorunsuz bir sekilde

13



devam edebilmesidir. Halen daha yeni yollar ve yeni hatlar eklense de kusursuz olan

tasarima eklenen yenilikler orijinalligi bozulmadan devam edebilmektedir.

Yapilacak ya da yapilmis olan otobils yonlendirme ve isaretleme tasariminin da yeni
hatlar, yeni seferler eklense de bozulmadan kullanicilar i¢in anlamini yitirmeden

devam edip anlastlabilmesi énemlidir.

1.1.2.Kent Merkezleri Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi

Sanayilesmenin artmasiyla birlikte insanlar kirsal kesimlerden kentlere go¢ etmeye
baslamistir ve bu slre¢ gunimizde halen devam etmektedir. Asiri artan nifus
kentlerin gelisim stirecini derinden etkilemis ve sagliksiz kentlesmeyi dogurmustur.

Bu karmasik ve carpik dizenin igerisinde insanlarin daha rahat hareket

edebilmelerini saglamak yonlendirme ve isaretleme tasariminin baslica gorevidir.

Gunumiizde kentleri kendilerine 6zgii yapilariyla degerlendirebiliriz. Ornegin
Istanbul’un, icerisinden deniz gegen fiziki yapisi ile tarihi dokusu, Ankara’nin
Tuarkiye Cumhuriyeti’nin Baskenti olmasi, Roma’nin Katoliklerin Ruhani liderinin
yasadigl tarihi bir kent olmasi, Briksel’in Avrupa Birligi’nin yonetim merkezi
olmasi, onlarin bu 6zellikleriyle markalasmalarini saglamaktadir. Clinkl bir kentin

kimliginde o kentin 0ne ¢ikan baskin 6zellikleri belirleyici olur (Mergin, 2013).

Bir kent icin yonlendirme ve isaretleme tasarimi yapilirken o kentin tarihi, fiziksel,
siyasal ve cografi etkenleri arastiriimali sehre uygun olabilecek fikirler gelistirilmeli

ve yapilan tasarim sehrin bir bitini haline gelerek sehrin kimligiyle birlesmelidir.

Yerleske kimligi olusturulurken ve programlanirken, insanlarin ya da tasitlarin hangi
yone gittikleri, hangi yollari kullandiklari, nerelere yoéneldikleri, hangi noktalarda
bilgilere gereksinim duyduklari ve yonlendirme bilgilerinin onlara nasil yardimci
olabilecegi sorularina cevap aranmaktadir (Gibson, 2009:71).

Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari uygulandigi yerin kimligini yansitabilmelidir.
Bir havalimani icin tasarlanan yonlendirme dizgesiyle, bir eglence parki igin

tasarlanan yonlendirme dizgesinin gorsel kimligi birbirinden farkli olmalidir.

14



Formundan renklerine, tipografisinden boyutlarina kadar bitun tasarim kararlari bir

battn halinde bu kimlige dair ipuclari barindirmahdir.(Irmak, 2009, s.80).
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Resim 12: Manufaktura, Polonyada yapilmis olan y6nlendirme tasarimi
http://marthaives-nproduction.blogspot.pt/2013/11/wayfinding-from-around-world.html
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Resim 13 ve 14: Springvale activity centre icin Studio Binocular tarafindan yapilan yénlendirme
tasarimlari

http://melbournedesignawards.com.au/mell4/entry details.asp?ID=13591&Category_ID=6015

1.1.3.Kultirel Mekanlarda Yonlendirme ve Isaretleme Tasarimi

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi basligi altinda degerlendirilmesi gereken
alanlardan biri de kiltiirel mekanlardir. Insanlarin yasam alanlari arasinda bilyiik
onem tasiyan yerler olarak miuzeler, hayvanat bahgeleri, doga parklari, sanat
galerileri siralanabilir. Yapihslari itibariyle bu tir alanlar hizmete sunulduktan sonra
cok blyuk capta mimari degisiklikler gostermedigi igin yapilan tasarim ya da mimari
omdrlik olarak kullaniimaktadir.

Bu alanlar, ozellikle sanat galerileri ve muzeler iginde barindirdiklar tarihi ve
sanatsal eserler sebebiyle, hayvanat bahceleri gibi alanlar ise igerisinde yasayan
canhlar itibariyle 6nem teskil etmektedir. Genellikle fazla ziyaretci sayisina sahip
olan bu yerlerde kalabaligi kontrol etmek, giris ve ¢ikislarini duzenli bir sekilde
saglayip, gelmis olduklari alandan Gst diizey verimi saglamak iyi bir yonlendirme ve

isaretleme tasarimiyla mimkindur.
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Resim 15,16 ve 17: Sydney Powerhouse Museum i¢in Frost Design tarafindan yapilan tasarim ddil
almistir.

https://segd.org/content/powerhouse-museum-wayfinding-and-graphics
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Tasarimin vyerlestirildigi mekanin kimligi, sosyal ve kilturel yapisi, cevresel
grafiklerin algilanabilir ve islevsel olabilmesi i¢cin mutlaka incelenmelidir. Tasarim
strecinde, yerleske kimligi arastiriimali ve tasarimin igerigi, elde edilen bu veriler
dogrultusunda bicimlenmelidir (Fisenk, 2012:95). Boylelikle tasarim ve mekan
arasinda kurulmus olan batunluk kullanicilarin da bulunmus olduklari alanda rahat
ve endisesizce gezmesini saglayacaktir.
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Resim 18, 19 ve 20: Ulusal Chambord Bélgesi yonlendirme tasarimi Tasarimci: Ruedi Baur

http://www.irb-paris.eu/projet/index/id/29

1.1.4.Kurumsal Calisma Alanlari Yénlendirme ve Isaretleme Tasarimi

Yasamis oldugumuz ylzyil icerisinde belirli sektordeki insanlarin ¢alisma alanlari
genellikle cok kath binalar, blyik ofisler ve plazalar olarak adlandirdigimiz is
yerleridir. Hatta ¢ok katli binalarda sadece bir sirket degil, benzer ya da farkh
sektorden birgok sirket bulunabilmektedir. Binalarin bu durumlar calisan sayisinin

yogunlugu bakimindan dustnildiglinde kalabalik olarak tanimlanmaktadir.
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Ayri ayri incelemek gerekirse her sirketin kendine has 6zel bir kurumsal yapisi
kurumsal bir kimligi vardir. Bu durum sirketlerin markalasmasini ve buyddukleri
piyasada akilda kalmalarini saglayacak ve rakiplerine gore onlari avantajli hale
getirecektir. Bu kalabalik ¢alisma alanlarindaki farkh sirketlerin her birinin ayri bir
yonlendirme ve isaretleme tasarimina ihtiya¢ duydugu bir gercektir.

Insanlarin ¢alisma saatleri distinuldiginde haftanin 5 glinii binaya giren insan sayisi
bir hayli fazladir. Bu insanlari calistiklari ofislere sorunsuz ve dogru bir sekilde
yonlendirmek ya da kurumsal bir binaya gelen yeni bir ziyaretcinin binada kimseden
yardm amadan ulasmak istedigi noktaya ulasmasin saglamak yoOnlendirme ve
isaretleme tasarimini yapan tasarimcinin gorevidir.

Kalabalik calisma alanlarinin yani sira ofisler kendi yaratmis olduklari ¢alisma
alanlarinda da yonlendirme ve isaretleme tasarimini kullanirlar. Cinki yonlendirme
ve isaretleme tasarimi dogru ve anlasilir uygulanirsa islevsel 6zelliginin yani sira

sanatsal bir etkiye de sahip olmaktadir.

Resim 21 ve 22: Norvegcte iletisim Universitesine Marius Holtmon ve ekibiyle yapilan yonlendirme
tasarimi
https://www.behance.net/gallery/5800047/Wayfinding-Westerdals
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Resim 23, 24 ve 25: Jarek Kowalczyk tarafindan Poziom 511 otelinin ydnlendirme tasarimi

https://www.behance.net/gallery/3535815/Poziom-511-Signage
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1.2.Sergileme Tasarimi

Sergileme tasarimini tanimlamak igin oncelikle sergileme eylemini kavramak
gereklidir. Sergileme, binlerce yildir varligini stirdiren bir “sunus yapma” eylemidir.
Antik dénemden kalan yerleskelerde tapinak ya da tiyatro gibi mekanlari sisleyen
heykeller, dogal olarak sergi amacli yapilmis ve konumlandirilmistir. Sergileme,
gunimizde kapsami genislemis olsa da sanatsal ya da tarihsel degeri oldugu
dustnulen eserlerin izleyiciye sunulmasi anlaminda kullanilmaktadir (Gdler,
2008:101).

Sergileme tasariminda nesneler, istatistikler, fotograflar, etiketler, isiklandirma,
basliklar, metinler, renk ve mekan Ggeleri ile bir hikaye yaratilmaya calistlir. Bu
nedenle sergileme tasarimcisi karmasik sorunlari ¢Ozebilme yetenegine sahip,
kompozisyonda, gorsel bir cati kurmakta, model yapiminda, diyagram, tablo ve
harita kullaniminda ve U¢ boyutlu distnebilmekte iyi olmalidir (Uyan Dur,
2011:100).

Sergileme tasariminin 6ncust olarak nitelendirilen Rus Avagart sanatinin dnemli

ismi El Lissitzky’nin 1928 yilinda ’’Sovyet Pavyonu’” icin yapmis oldugu sergileme

tasarimi alanin ilklerinden olmustur.

DI
“SOWJETPRESSE !.\

==

AUF DER WA
i OESSOZIALISTIS(HE
H AUFBAUS

|

Resim 26: El Lissitzky Sovyet Pavyonu tasariminin agilisi
http://thecharnelhouse.org/2014/03/01/el-lissitzkys-soviet-pavilion-at-the-pressa-exhibition-in-
cologne-1928/
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Resim 27 ve 28 : El Lissitzky Sovyet Pavyonu Sergileme Tasarimlari

http://thecharnelhouse.org/2014/03/01/el-lissitzkys-soviet-pavilion-at-the-pressa-exhibition-in-
cologne-1928/

Rus Pavyonu’nu, bes milyon ziyaretginin gezmis, bu sergiyle Sovyetler Birligi’nin,
sosyal yasam, ticaret ve yeni yonetim gibi konulari hakkinda Bati’ya ¢ok etkili bir
tanitim gerceklestirerek tlke imajina olumlu yonde katkida bulunmustur (Tupitsyn,
1999).

Ulkemizde Biilent Erkmen ve Sadik Karamustafa sergileme tasarimi konusunda
calismalar yapan o6nemli tasarimcilardandir. Bulent Erkmen’in Osmanli Bankasi
Mizesi icin yaptigi sergileme tasarimi, 2002°de 82. New York Art Directors Club’in
"Merit" odulini kazanmistir. Temel kavrami, mekéni cevreleyen tarihi yapi
duvarlari igindeki “sarkit duvarlar” olan sergileme tasariminda, sergilenenler havada
duran bu "duvarlarin” girintilerinde yer almakta ve ayni zamanda mekanin mize
olma 6zelligi de g6z 6niinde bulundurularak saklanmakta ve korunmaktadir (Uyan
Dur, 2011:101).
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Resim 29 ve 30: Osmanli Miizesi Sergileme Tasarimi Biilent Erkmen

http://www.bek.com.tr

Sergileme tasarimi serginin tlrtne gore belirlenmeli ve bir butinluk saglayarak
izleyiciyi igerisine almalidir. Tasarim, icerigi yansitan sekilde, yalin anlatimh ve
dogru yonlendirici olmalidir.

Sergileme tasarimi kalabalik insan topluluklarina hitaben yapildigl igin tasarimin

diger alanlariyla da yakindan ilgilidir. Gunumuzde sergileme tasarimi salt
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sergilemeden ¢ikarak kullanicilari sergilemenin igine katabilen bir konuma gelmistir.
Sergi alanlari ve muzeler bu baglamda farklilasmaktadir. Bu degisim ve kullanicinin
sergileme tasariminin daha ¢ok icerisinde olmasi, yapilan gosterimin daha c¢ok ilgi

gOrmesine ve ziyaretci sayisinin artmasina sebep olmaktadir.

1.3.Yer imleri

Yer imleri (Placemaking) yapilmis oldugu cevrede Kisilerle iletisim kurmaya ve
bilgilendirmeye yarayan ve bu 0Ozelligi ile mimari bir yapidan ayrilan isaretleme
elemanlaridir. Ornek vermek gerekirse Taksim Meydaninda bulunan Taksim
Cumbhuriyet Aniti Taksim igin bir sembol haline déntismis ve bir ¢ok insan icin bir
bulusma noktasi haline gelmis olsa da bu durum Taksim Meydani’ndaki aniti yer imi
olarak adlandirmamizi saglamaz. Yapilis amaci olarak bilgi vermek olmayan ve

zamanla o gorevi ustlenmemis bir noktadir.

Yer iminin sanatsal yapilardan, anitlardan ve bulunmus olduklari yerlerdeki
sembollesmis olan diger tim unsurlardan farkh olan 6zelligi kullaniciyla iletisim
kurmasidir. Akilda kalici, dikkat ceken bir uygulama 0Grint olmasi yer imi

tasariminin kalici olmasi igin 6nemlidir.

Yer imlerinin yapildiklari alanlarin fiziksel durumuna gore cevrede bulunan kisiler
tarafindan kullanilabilir, sosyallesebilir, Kisiler arasinda baglanti kurabilir ve kabul

edilebilir olmasi 6nemlidir.

Herkes tarafindan bilinen ve yer iminin en iyi Orneklerden birisi olan
“HOLLYWOOD’’ tabelasi yapilisi itibariyle bir yer imi olarak tasarlanmasa da
zaman icgerisinde Ustlenmis oldugu gorev bu olmustur. Bir emlak sirketi tarafindan
ilk basta "HOLLYWOODLAND’’ olarak yazdirilan bu yazi, zaman igerisinde
insanlara bilgi verme gorevi Ustlenerek reklam Ozelliginden siyrilmis ve
“’HOLLYWOOD’’ olarak bugtnki halini almistir.
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Resim 31: Reklam olarak tasarlanan HOLLYWOODLAND yazisi
http://usaguncesi.blogspot.pt/2013/03/hollywood-sign-hollywood-yazs.html

r

~. - o

HOLLYWOOD

Resim 32: Zaman icerisinde reklam gdrevini yitirip yer imi halini alan HOLLYWOOD yazisi
http://usaguncesi.blogspot.pt/2013/03/hollywood-sign-hollywood-yazs.html
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Yer imleri olan uUnlt eserlerden bir digeri de New York Manhattan dokuzuncu
caddede bulunan biyuk dokuz rakamidir. Dokuz rakaminin amaci sadece bilgi

vermek oldugu icin yer imi tasarimi agisindan guzel bir drnektir.

Resim 33 ve 34: New York Manhattan dokuzuncu caddede bulunan 9 isareti

http://www.cgstudionyc.com/art-architecture/9-west-57
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2.CEVRESEL GRAFIK TASARIMDA KULLANILAN OGELER
NELERDIiR?

Tim grafik tasarim udrunlerinde oldugu gibi cevresel grafik tasarim gorselleri
olusturulurken kullanilan 6geler de hemen hemen aynidir. Cevresel grafik tasarimi
olustururken kullanilan 6gelerin  basinda fontlar, renkler ve piktogramlar
gelmektedir. Amag insanlari bilgilendirmek, karmasik bilgiyi kolay aktarabilmek ve
anlasthr olmaktir. Tasarim Ogelerinin etkili bicimde kullanilmasi tasarim sdrecini
onemli bir pargasidir. Kullanilan Ogelerin birbirleri ile uyumu, hiyerarsik duzeni,
surekliligi ve butlnligl son derece énemli olup uygulanan alanla uyum igerisinde

olmalidir.

Hazirlanacak olan gorsel tasarim elamaninda bu 6geler duzenli sekilde
uygulanmazsa yapilmis olan is tasarimsal agidan sonu¢lanmamis olmaktadir. Bu da
kullanicilar i¢in sorun ¢ikarmaktadir. Bu sebepten dolayi yapilacak olan is belli bir
disiplinle ve titizlikle yerine getirilmelidir.

2.1.Fontlar

Cevresel grafik tasarim Ogeleri genellikle kullanicilara bilgiyi dogrudan vermeyi
amaclayan tasarim drinleri oldugu icin anlasilir ve okunabilir olmalari zorunludur.

Clnku yazi bilginin dogrudan aktarilmasini saglayan baslica unsurdur.

Yonlendirme tasariminda font secilirken g6z o6nunde bulundurulmasi gereken
konularin basinda kavram ile yazi karakterinin iligkisi gelmektedir. Gorsel

sorunlara ¢ozim aranirken, grafik tasarimci tarafindan, 6ncelikle Uzerinde galisilan
konu arastirilir, anahtar kelimeler ve kavramlar bulunur ve yapilan analizler sonucu
ortaya ¢ikan kavramlardan yola c¢ikilarak tasarim sureci baslatilir. Her grafik
sorunsalinin ¢éziminde yapildig gibi, yonlendirme tasarimina baslanirken de stz
edilen siire¢ uygulanir. Bir yerleske icin tasarlanacak olan yonlendirme tasarimina
yazi karakteri secilirken, ilk olarak o yerleskenin analizi yapilmali ve yerleske ile
ilgili 6zellikler ele alinmalidir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, yazi karakterinin

bicimi, orani, boyutlari, renginin nasil kullanilmasi gerektigi arastirilir. Tipografik
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mikemmellik arayan tasarimcinin basarlya ulagmasi icin, tasarimlarinin aninda

anlasilabilir, ikonik bir ifade ile iletilmis olmasi gerekmektedir (Fisenk, 2012:39).

Gunumuzde tasarimcilar cesitli fontlara kolayca ulasabilmektedir. Bu durum
tasarimcilar icin hem avantaj hem de dezavantaj olabilir. Tasarlanacak olan alanin
turiine, fiziksel yapisina, kullanici yogunluguna gore font secilmelidir. Oyle ki bir
muzeye, bir alisveris merkezine ya da kurumsal bir firmaya yapilacak olan tasarimlar
icin ayni fontu kullanmak yerinde bir secim olmayabilir. Bu durumlarda tasarimci

tasarlanacak olan mekan tipine ve uygulama alanina gore font se¢imini yapmahdir.

Tasarimcinin tipografik ¢oziimlemesine sira geldiginde, elindeki icerige nasil bir
gorsel tonaj, ciddiyet, samimiyet, inandiricilik ve tarz verecegine karar verir. Cogu
kez okunabilirlik ve gorsel algilanabilme gibi tipografinin pragmatik islevleri goz
onlinde olsa da, aslinda tipografi tasarima kimlik kazandiran 6nemli bir tasarim
elemanidir (Ucar, 2004:106).

Yonlendirme dizgeleri belli bir mesafeden okunmalari gerektigi igin, harf
karakterlerinin okunabilir ve kolay algilanabilir olmasi, islevsel olabilmeleri icin
onemli bir olcuttir. Kuguk harf bigimlerinin yuksekligi ile harflerin i¢ bosluklarinin
arasindaki mesafe okunabilirligi etkileyen iki 6nemli 6zellik olarak sayilmaktadir
(Gibson, 2009:80).

Bu dustinceler dogrultusunda yapilacak olan tipografik tasarimda biyuk ya da kigik
harf kullanimi ¢ok 6nemlidir. Bilginin net ve anlasilir olarak verilmesi font se¢iminin
onemini kat ve kat artirir. Kugtk harflerin kendi yiksekliklerinin disinda kalan alt ve
ust uzantilar okumay kolaylastirir. Ayrica kicuk harfler daha dinamik bir yapiya
sahip oldugundan kullaniciy1 daha hazir ve hareketli halde tutmaktadir.
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Resim 35: Kii¢ik harflerin alt ve tst uzantilari yardimiyla okunmasi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Buyuk harf kullanimi ise gorsel agidan daha iyi olsa da kullanici tarafindan bir butln
olarak algilanmakta ve duraganlik yaratmaktadir. Gunluk hayatta kullandigimiz
materyaller olan; kitap, gazete, dergi vb. gibi okuma alanlarinda da okuma zorlugu
olusturacag! icin metin icerisinde buyuk harf kullanilmamaktadir.

Resim 36: Biy(k harflerin bitiin olarak okunmasi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Cevresel grafik tasarim 6gesi olusturulurken segmis oldugumuz fontlarda eger baslk
olarak kullanmamiz ya da vurgulamamiz gereken bir yonlendirme tasarim elemani
varsa biyuk harf kullanimi tasarimimiz ve bitlnlik agisindan daha yararli olacaktir.
Diger tasarim materyalleri hazirlanirken kiguk harf kullanimi cevresel grafik

tasarimi igin daha faydahdir.

Harflerin vurgusu kalinhgi ya da inceligi okunabilirligi dogrudan etkilemektedir.
Gunumuzde gérmis oldugumuz yazi karakterleri genelde “’aile’” olarak kullanicilara
sunulmaktadir. Bir ¢ok karakter sadece diz (roman), egik (italik), kalin (bold) ve
kalin egik (bold italik) olarak bulunmaktadir. Bunlarin disinda bazi harflerde vurgu
kalinligini arttirmak icin siyah (black), siyah italik (black italik), ultura siyah (ultura

black) olarak eklemeler yapiimaktadir.
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Frutiger 45 Light

Frutiger 46 Light Italic
Frutiger 55 Roman

Frutiger 56 Italic

Frutiger 65 Bold

Frutiger 66 Bold Italic
Frutiger 75 Black
Frutiger 76 Black Italic
Frutiger 95 Ultra Black

Resim 37: Frutiger font ailesi
http://www.type.co.uk/eCD/id/31220

Diger harf bicimleri olarak adlandirabilecegimiz daraltilmis (condensed) ve
genisletismis (expanded) harfler harf ailelerinde mevcuttur. Fakat bu tir harflerin
kendine 0zgl formunun bozulmus olmasi harf aralarinin degismesine sebep
olmaktadir. Bu sebepten gevre grafik 6geleri olusturulurken okunabilirligi azalttigi

icin kullaniimamaktadir.

Secilen yazi karakteri bir kimlige sahiptir. Bu karakter icerige uygun olmali ve
drinle batinlesebilmelidir. Ayrica izleyicisi tarafindan kabul edilebilir olmalidir.
Bazi yazi karakterlerinin digerlerinden daha kolay okunur olmasi yazi karakteri
seciminin en Onemli ayirt edici niteligidir. Tirnakh yazilarin 6zellikle kiguk
puntolarda daha okunur bir bosluk dizeni olusturdugu g6z Oniinde
bulundurulmahdir. Okuturluk, her seyin hosnut edici bir okuma yaratmasidir.
Okunurluk yazi karakteri ve harf 6lglisiune bagl iken, okuturluk butin tasarimda
temellenir (Sarikavak, 2004:65).
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Her tasarim elamani olusturulurken secilen yazi karakteri farklidir. Yapilacak olan
tasarim alaninin uygunluguna gore tasarimcilar uygun yazi karakterini segerler.
Cevresel grafik tasarim 0gesi olusturulurken de durum aynidir. Toplu tasima
alaninda hazirlanacak olan bir yonlendirme tasarim tasariminda kullanicilar hareket
halinde oldugu icin verilmek istenilen mesaj hizli, akilda kalici, okunakli ve sade

olmalidir.

Resim 38: Philadelphia ana tren istasyonu icin yapilan yonlendirme tasariminda kullanilan fontlar

http://www.cvedesign.com/portfolio/30th-street-station?cid=5

Philadelphia ana tren istasyonu orneginde gorilecegi gibi gevresel grafik tasarim
urintinde kullantlan font okunabilirliligi yiksek bir font olarak secilmistir. Burada
kullanilan font tirnaksiz (sans - serif) olarak adlandirilan fonttur ve tirnakli (serifli)
denilen yazi karakterinden daha kullanighdir. Okuma mesafeleri ve her kullanicinin
gorme yetisinin ayni dizeyde olmadigl dustnilurse, netlik ve okunulabilirlilik
acisindan tasarima uyan fontlar tirnaksiz fontlardir. Belirli mesafelere ulasildiktan
sonra tirnakli fontlarda detaylar fazla oldugu igin okuma gugligi yasanacaktir. Bu

durum da gevresel grafik tasarim igin istenilen bir durum degildir.

2.2.Renkler

Hayatimizin her alaninda ve tlm tasarim (rlnlerinde oldugu gibi cevresel grafik
tasarimda da renk kullanimi ¢ok onemidir. Renk kullanimi tasarimin batinligunt
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olusturan temel etkenlerin basinda gelmektedir. Cevresel grafik tasariminda renk
kullanimi; tasarim yapilacak ulkenin kilturel kavramlarina, uygulanacak olan alanin
alacak oldugu 11tk miktarina, renklerin psikolojik boyutuna gore degiskenleri olan bir
konudur. Her renk kendine has hisler uyandirir ve her birinin farkli anlamlari vardir.

Temel tasarimin ilk derslerinde verilmeye baslanilan renk konusunda her rengin

kendine ve vermis oldugu hisse gore anlamlari vardir.

Kirmizi: Titresimi en kuvvetli, en dinamik renk kirmizidir. Ayni zamanda istah agar
ve bu ylzden dinyadaki bir ¢cok gida firmasi logosunda kirmizi rengi kullanir.

Ayrica etkinlik ve cesaret veren bir renktir.

Mavi: Sakinlik ve sukuneti temsil eder. Mavinin kan akisini yavaslatir. Duvarlari
mavi olan okullarda ¢ocuklarin daha az yaramazlik yaptigl saptanmistir.

Sari: Uyarinin ve dikkat gekiciligin semboli. Trafik levhalarinda uyari isaretlerinin

sar1 olmasi bu ylzdendir.

Yesil: Guven veren verir. O yizden bankalarin logolarinda hakim renktir. tazeligin
ve verimliligin rengidir. Cevreyi ve dogay! simgeler, rahatlatici ve dinlendiricidir.
Yesilde dinsel, mistik bir anlam da vardir. Mislimanlikta ana renk oldugu gibi,

Hiristiyanlarda da bu rengi inanmanin, 6lmezligin bir simgesidir.

Yonlendirme tasarimlarinda renk hiyerarsik bilgileri dizenlemede 6nemli bir
yardimci 6gedir. Renklerin, tarihsel ve kiltiirel birgok ortak yani olmasina ragmen,

dinya ¢apinda farkli tlkelerde farkli anlamlari vardir (Uebele 2007:64).

Ornegin bati toplumlarinda siyah 6lumii, yas tutmayi sembolize eden bir renk olarak
kabul gormektedir. Fakat Japonya’da 6lum igin tercih edilen renk beyazdir. Clnku
6lumden sonra yeni bir baslangi¢c olduguna ve bunun hiizin degil, yeniden dogus

oldugu inancina sahiptirler.

Milyonlarca renk seceneginin arasindan tercih yapmasi gereken cevresel grafik
tasarimcilarinin oncelikle mimari ve cevresel 0zellikler ile konuma bagli olarak renk

tercihlerini yapmasi gerekir. Cevreyi tanima ve gorsel ozellikleri ve secenekleri

33



belirleme renk seciminin ilk adimidir. Daha sonra, iki 6nemli kriter olan zithk ve
okunabilirlik Uzerinde durulmahdir. Bu iki kavram da yoOnlendirme tasariminin
basarisinda dnemli rol oynamaktadir. Yonlendirme bilgilerinin belli bir mesafeden
rahatlikla okunabilmesi icin zeminle iligkisinin genellikle zit renklerle kurulmasi
gerekir. Uygun zitlikta ve uyumda renk kullanimi, yonlendirme dizge 6gelerinde yer
alan tipografik ve gorsel iletilerin kullanicilara dogru bigimde aktariimasini
saglamaktadir (Fisenk, 2012:53).

Okunurlulugu kolaylastirmak icin zemin ve font renkleri arasindaki zithik énemli bir
unsurdur. Yonlendirme tasarimi kullanicilarinin yasli veya gérme bozuklugu olan
kisiler olabilecegi tasarimci tarafindan g6z énunde bulundurulmahdir. En uygun
kullanim koyu zeminlerde agik yazi kullanimi ya da acik zeminlerde koyu renk yazi
kullanimidir. Zithigin zayif oldugu alanlarda okumada zorluklar gérulecektir.

Resim 39 ve 40: Avusturalyali tasarim ofisi Buro North tarafindan Ingilteredeki tren istasyonuna
yapilan yonlendirme tasarimi

http://buronorth.com/projects/project/railtrack-stations

Ornekteki resimde goriilecegi (izere tasarimci tarafindan secilmis olan arka plan ve
uzerinde kullanilan yazi igin, okunabilirliligi arttirmak amaciyla zit renkler

secilmistir.
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Bilent Erkmen ve Aykut Koksal tarafindan yeniden tasarlanan Istanbul’un sokak
tabelalar1 kalabalik olan sehirde kullanicilar daha kolay yonlendirmeyi amaclamis

ayni zamanda Istanbul’a 6zgii bir tasarim yaratiimistir.

KUTUCU

CIKMAZI

[ osuksvaemakaLEsl |
BEYOGLU

Resim 41: Istanbul’un degisen sokak tabelalar!
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/4/42/K%C4%B1rm%C4%B12%C4%B1_tabela.jpg

Resim 42: Istanbul’un degisen sokak tabelalari

http://www.ibb.gov.tr/tr-
tr/kurumsal/birimler/haritamd/documents/harita08092011/Harita_Adres_Bilgi_Sistemi.htm
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Resim 43: Istanbul’un degisen sokak tabelalar!

http://www.ibb.gov.tr/tr-
tr/kurumsal/birimler/haritamd/documents/harita08092011/Harita_Adres_Bilgi_Sistemi.htm

Istanbul Bulyiiksehir Belediyesi’nin talebiyle baslatilan projede kentin bilgi veren
ogelerinin hem bu kente 6zgu bir tipolojiye sahip olmasi hem de yerel farklarina
gore birbirinden ayrisarak bolgelere gore 6zellesebilmesi hedeflendi. Tabelalarin
hepsinde zemin rengi kirmizi kullanilarak tabelalarin bir bitinun parcasi olmasi
saglanirken tabelalarin alt kisminda bulunan semt isimlerinin arka planinda her semte
Ozgu farkh bir renk kullanilarak bdlgenin ayirt edilmesi saglandi. Bdoylelikle
tabelalarin kente kimlik verici bir 6ge olarak degerlendirilmesi saglandi. Ilceleri
birbirinden ayiran renk tonlarinin belirlenmesinde komsuluk iligkisi esas alindi. Tim
ilceleri iceren 10 ayri ton dustnildd. Birbirine komsu ilgelerde ayni ton
kullaniimayacak. ilgelerin ayri ayri renklerinin olmas, ileride gerceklestirilebilecek
kent rehberi gibi uygulamalarda bu renk kodlarindan yararlanilmasini saglayacak.
(Arkitera, 2015)

Istanbul’un degisen sokak tabelalarinda da gorecegimiz lzere tasarimcilar renk
konusunda titiz davranarak bir sistem yaratmaya calismislardir. Sehir icinde yapilan
bir yonlendirme tasariminda birbirine komsu olan semtleri temel alarak, semt
adlarinda kullanmak Gzere birbirine yakin renkleri segcmislerdir. Bu se¢imi yaparken
ayrica Tirk toplumun yapisindaki ‘“’komsuluk’ degerine de dokunmuslardir.

36



Turkiye'de komsuluk insanlar arasinda bir yakinlik derecesi olarak kullanildigi igin
renklerin de birbirlerine yakin tonlardan yola ¢ikarak belirlenmesi kilturel 6zelligin

iyi arastiriimasi ve analiz edilmesinden dolayidir.

Renk secimleri yapilirken kullanicilarin yetersizlikleri g6z 6nune alinarak renk
secimi yaptlmalidir. Cevresel gorsel tasarim 6gesi olusturulurken rengin etkili
kullanilmasi tasarimin basarisini arttirirken, gereginden fazla kullaniimasi da

karmasikliga sebep olmaktadir.

Renk dikkati en ¢ok ¢eken tasarim 6gesidir. Ancak onun da sinirlari var. Iinsanlar bir
anda ancak yedi rengi akillarinda tutabiliyor. Bu da yonlendirme ve isaretleme
dizgelerindeki hiyerarsiyi kurmada ve anlamlandirmada bir problem yaratiyor. Bu
nedenle sadece gerektigi yerlerde renk kullanmayi tercih ederim (Baer, 2008:206).

2.3.Piktogramlar

Piktogram, neyin nerede bulundugunu, ne amaca yonelik oldugunu gosteren, bir
baska deyisle bir mekénin, eylemin, uyaranin, yaptirimin, hizmetin insanlara
ulasabilmesini kolaylastiran gorsel isaretler veya isaret sistemleridir. Hi¢ yazi
kullanmadan ya da ¢ok az sozle, agirhkli olarak gorsel bir imge ile herkesin (degisik
yas, dil ve kultirden) kolayca zaman yitirmeden algilayabilecegi bildirisim
araclaridir (Cavusoglu, 1996: 1).

Piktogramlarin olusturulma mantigi ortak dil bilgisine sahip olmayan insanlara
anlatilmasi  gerekeni dogrudan ve basit olarak aktarmasi gerekmektedir.
Karmasikhga yer yoktur. Piktogramlar evrensel bir algi ve anlam boyutuna sahiptir.
Sozcuklerle iletisim kurmaktan daha etkili ve akilda kalici 6zellige sahiptir.

Cevresel grafik tasarim alaninda da yogun olarak karsilastigimiz piktogramlar hava

limani, tren istasyonlari, metrolar, otobis duraklari, alisveris merkezleri kisaca

toplulugun dogru yonlendirilmesi gereken her alanda kullaniimaktadir.
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1972 yilinda Minih Olimpiyatlari icin Otl Aicher tarafindan tasarlanan piktogramlar

bu alanda en 6nemli gelismelerden biridir.

Resim 44: 1972 Minih Olimpiyatlari icin Olt Aicher tarafindan tasarlanan piktogramlar

http://www.olympic-museum.de/pictograms/picto1972.htm

Olimpiyatlara gelmis olan farkli kulttrlerden ve farkh Glkelerden insanlari ortak bir
dilde bulusturan ve herkesin rahatlikla anladigli bir bigim ortaya cikmistir. Bu
olimpiyatlardan sonra farkl tlkelerde diizenlenen olimpiyatlar igin de kendi tasarim

dilini olusturarak yeni piktogramlar tasarlanmistir.

Resim 45: Farkli yillarda diizenlenmis olan olimpiyatlar icin yapilan piktogram tasarimlari
(Kaynak: Gibson, 2008:99).

Anlatim dili olarak cok sade ve akilda kalici olmasi direkt olarak bilgi vermesi

Ozellikleriyle bakildigi zaman cevresel grafik tasarim oOgeleri ile birebir Ortlisen

piktogramlar gevresel grafik tasarimla i¢ igedir.
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Resim 46: Londra metrosunda kullanilan piktogramlar. Kolay anlasilir ve evrensel bir dil bitinlagu
bulunmaktadir.

https://www.tfl.gov.uk/cdn/static/cms/documents/lu-signs-manual.pdf

3.SEHIRICI TOPLU TASIMA NEDIR?

Toplu tasima Kkisilerin kendi araglarini kullanmadan, belirlenmis olan bir Gcret
karsithginda, belirli bir giizergah Uzerinde ve belirli noktalara birden fazla kisi ile
birlikte seyahat etmelerine imkan taniyan ulagim tartddr. Kent ici toplu tagsimacilik

genellikle; karayolu, denizyolu ve demiryolu kullanilarak yapilir.

Toplu tasima kullaniminin gevreye, ekonomiye ve sehir hayatina katkilari biyuktir.
Bugun gelismis ve gelismekte olan birgok biyik kentte metro aglari, otobus hatlari
ve denizyolu ulasimi insanlarin hayatlarinda biyik o6nem teskil etmektedirler.
Kalabalik kentlerde toplu tasima sistemi trafigin yogunlugunu blylik o6lglde
azaltmaktadir.

3.1.TOPLU TASIMA TURLERI

Gunumuzde kullanilmakta olan kent ici toplu tasima sistemleri karayolu, rayl
sistemler ve deniz yolu olmak (zere ¢ ana baslik altinda incelenebilir. Karayolu
toplu tasima sisteminde genellikle kullanilan araclar; otobus, troleybus, dolmus-
minibls ve yaygin bir sekilde kullanilan metrobustir. Rayl sistemlerin toplu tasima
araglari; banliyo treni, tramvay ve metrodur. Deniz yolu ulasiminda kullanilan toplu

tasima araclari ise deniz otobisu ve vapurdur.
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3.1.1.Karayolu Toplu Tasimacilig

Kullanimi icin 6zel bir yol yapimina gerek duyulmayan mevcut anayolu veya ara

yollar1 kullanan ulasim sisteminin geneline verilen isimdir.

3.1.1.1.0tobls

Metro agl yaygin olmayan yerlerde kent i¢i yolcu tasimaciliginda en ¢ok kullanilan
toplu tagima araci otobuslerdir. Otobus hizmetleri kentin tum yerlesik alanini gesitli
ringlerle bir ag gibi sarar. Otobusler diger toplu tasima araclarina gore daha az
altyapi yatirimlari gerektirmekte ve tek bir hat tzerinde yolcu tagima zorunlulugu
olmadigindan, yollarda daha rahat hareket olanagi bulabilmektedir. Kent i¢i ulasimda
Ozellikle blyuk kentlerde otobls arzi disipline edilmemis, benzer bir sorun talebin

yapisinda da ortaya ¢ikmistir (Abbasgil, 1994: 11).

Resim 47: Otobus
http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/otobus-hakkinda/84

3.1.1.2.Troleybis

Gorlnum itibariyle otobise benzeyen fakat calisma prensibi olarak tramvay gibi
elektrigin motora sagladigi gug ile calisan toplu tagima araclarina verilen isimdir.
Kullanimi igin gidecek oldugu hat tizerinde elektrik hatti bulunmasi gerektigi

icin gunimuzde kullanilmamaktadir.
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Resim 48: Troleyblis
http://tr. wikipedia.org/wiki/Troleybus#/media/File: Tradbuss_Landskrona.JPG

3.1.1.3.Dolmus-Minibis

Toplu tasima sisteminin yeterli olmadigi buytk sehirlerde ara tasima sistemi olarak
devreye girmis olan otobus duraklarinda bekleyen insan sayisini azaltmak igin

uygulanan sistemdir.

Resim 49: Dolmus
http://en.wikipedia.org/wiki/Dolmus#/media/File:Otokar_M2000_Dolmus.jpg

3.1.1.4.Metrobis

Turkiye’deki adi ile Metrobls, dinyada yaygin olarak kullanilan adi ile Bus Radip
Transit (BRT) yuksek standarth bir toplu tasima sistemidir. Hizli, rahat, konforlu ve
altyapi maliyeti dustk bir toplu tagima sistemi olmasi en 6nemli 6zelligidir. Ayrilmig

yol veya ayrilmis serit uygulamal bu sistem ayni sayida aracgla daha fazla yolcuyu
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tagsima imkanini saglamaktadir. Metrobis genelde modern rayh sistemlerle otobiis
merkezli toplu tasima sistemleri arasinda bir hibrit uygulama olarak ortaya ¢ikmis,
bunda da rayl sistemlerin performansi ve rahatligini daha ucuza mal etme gabasi ve
istegi belirleyici olmustur (Killioglu, 2010:2,3).
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Resim 50: Metrobiis
http://tr. wikipedia.org/wiki/Metrobiis_(istanbul)#/media/File:Mecidiyekdy Metrobiis_Duragi_croppe

d.jpg

3.1.2.Rayli Sistem Toplu Tasimacthg

Kullanimi igin 6zel olarak belirlenmis bir hat olmasi ve bunun ic¢in hazirlanmis olan
Ozel bir yol olmasi gereken sistemlerdir. Glizergahlar belirlenmis olup ¢ok 6nemli bir
gelisme olmadikga degistirilmemek (zere yapilan yollardan olusan toplu tasima
sistemidir. Tasima kapasitesi ¢cok fazla oldugu ve zaman agisindan avantaj sagladigi
icin gelismis sehirlerde tercih sebebi olan toplu tasima sistemidir.

3.1.2.1.Banliy6 Treni
Yuksek yolcu kapasitesi ve ulasim kolayligi agisindan tercih edilen rayli toplu tasima

sistemidir. Sehirlerarasi yolcu tasimada kullanimi yaygindir. Sehirigi kullanimda
daha fazla yolcu kapasitesine ulasmak icin tek hat yeterli degildir.
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Resim 51: Banliyo Treni
http://tr.wikipedia.org/wiki/Banliyo_treni#/media/File:iZBAN_Train.JPG

3.1.2.2. Tramvay

Tramvay raylar Uzerinde calisan tek vagonlu trene benzeyen, fakat calismasi igin
elektrik gicune ihtiya¢c duyan rayh toplu tasima araclaridir. Cok hizli hareket
edemedikleri, cadde uzerine kurulan ray hatlari ve elektrik hatlari yizinden ¢ok

fazla tercih edilmemektedir.

Resim 52: Tramvay

http://www.trtturk.com/haber/gecmisten-gunumuze-taramvay.htmil

43



3.1.2.3.Metro

Buyuk ve kalabalik sehirlerin tercih etmis oldugu rayh toplu tasima sistemidir.
Degisen dinya yeniliklerini kendine adapte eden ve hizla gelisen rayli toplu tasima
sistemidir. Hizli, ucuz ve trafiksiz yolculuk icin en énemli toplu tasima araglarindan
Birisidir. Genellikle calisan nufusun yogunlasmis oldugu alanlarda toplanan

metro aglari Kisilere ulasim agisindan kolaylik saglar.

Resim 53: Metro

http://www.istanbul-ulasim.com.tr/rayli-sistemler/m2-yenikapi-—-haciosman.aspx

3.1.3.Denizyolu Toplu Tasimacthigi

Karayolu ve Rayli tasimacilik sistemine alternatif olarak kullanilan toplu tasima

sistemidir. Trafigin yogun olarak yasandigi sehirlerde tercih sebebidir.

3.1.3.1.Deniz Otobusu

Deniz otobdisu feribotlardan daha hizli ve farkli olarak sadece yolcu ve kargo tasiyan
deniz aracidir. Hiz i¢in daha aerodinamik yapilirlar. Korfez igi insan tasimaciligi i¢in
en konforlu ve hizli ulasim aracidir. Ancak bu araglarin bir takim dezavantajlari da
vardir. Deniz otobusleri hafif dalgali denizlerde bile oldukga sarsinti yapar ve hatta
seferleri durdurulur (Deniz Otoblst Nedir?, 2014).
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Resim 54: Deniz Otobiist
http://tr.wikipedia.org/wiki/istanbul'da_toplu_tasima#/media/File:1do2.JPG

3.1.3.2.Vapur

Vapur, ¢ogunlukla kisa mesafelerde yolcu tasimaciliginda kullanilan bir deniz tasiti.
Yolcularin yani sira otomobilleri ve vagonlari da tasityan vapurlara arabali vapur
denilmektedir. Eski donemlerde gercekten de buharla calisan vapurlar, ginimuzde
akaryakit ile calismaktadir (Vapur Nedir?, 2014).

Resim 55: Vapur

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/87/Aykut_Barka.jpg
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4. TOPLU TASIMA ALANLARINDA CEVRE GRAFIKLERININ

INCELENMESI LiZzBON ORNEGiI

Lizbon, Portekiz’in baskenti ve en buyuk sehridir. Lizbon bdlgesine bagh Bulyuk
Lizbon alt bolgesinin belediyelerinden biridir. Tejo Nehri’nin olusturdugu hali¢
uzerine kurulu olan Lizbon, Atlantik Okyanusu kiyisindadir. 2011 yilinda 547,733
nifusa sahip olan Lizbon sehrinin iginde bulundugu "Lizbon Metropolitan Alani*nin
nifusu resmi huktmet verilerine gore 2,821,876°dir. Lizbon bolgesi Avrupa Birligi

ortalamasinin Uzerindeki refah duzeyi ile Portekiz’in en zengin bolgesidir

(Lizbon, 2015).

900,000+
810,000
720,000
620,000
540,000
450,000
360,000
270,000
180,000
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Tablo 1: Yapilan niifus sayimlarinin yillara ve yas gruplarina gére niifus bilgilerini iceren cizelge

Yapilan nifus sayilannin yillara ve yas gruplarina gére

nifus bilgilerini igeren gizelge

o o e e ke o)

___________

——

1981

— Lisbon Belediyesi Bitan yas gruplan

= Lisbon Belediyesi - 15-84

2001 2011

— Lisbon Belediyesi - 0-14

- Lisbon Belediyesi - 85+

https://www.pordata.pt/en/Municipalities/Search+Environment/Chart

Tabloda da gorulecegi Uzere Lizbon’da nifus artisi kontrol altinda tutularak
dizenlenmis ve insanlarin refah iginde yasayabilecegi bir seviyeye cekilmistir. Bu
durum yasam alanlarinda ve sosyal alanlarda insanlara rahathk saglamistir. Nufusun

az olmasi yetisen nesillere iyi egitim, trafiksiz hayat, kolay toplu ulagsim imkani

saglamaktadir.
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Portekiz’in en 0nemli kentlerinden birisi olan Lizbon ayni zamanda en 6nemli
finans, ticaret, sanat, eglence, tarih, turizm ve egitim noktasidir. Anakaranin en
onemli ekonomik merkezidir ayni zamanda Atlantik okyanusuna kiyisi oldugundan
blylk konteynir ticaretleri buraya yapiimaktadir. Lizbon havalimanina 2012 yilinda
15.3 milyonun Gzerinde ziyaretci gelmistir (Visiting Lisbon, 2015).

Sehrin bu kadar ziyaretci almasi ve farkli kiltiirden insani bir araya getirmesi, sehrin
toplu tasima anlaminda sorunsuz bir alt yapiya sahip olmasini gerektirmektedir.
Kusursuz isleyen metro hatlari, heryere ulasan otobus ve deniz hatlari olmalidir.

Tam bir deniz kenti olan Lizbon tarihinden bu yana yapmis oldugu kesifler
sayesinde, bugtin sehir yapisi olarak kozmopolit bir yapiya sahiptir.

Yasal olarak yagayan gégmen niifusunun uluslara gére tablosu

120,000

108,000
96,000+
84,000+
72,0004

60,000

48,000 \
36,000 _/”/\”\

24,000 o\\oN

12,000

2009 2010 2011 2012 2013

— Romanya — Angola — Capo Verde — Gine Bisav — Brezilya Cin

Tablo 2: Yasal olarak yasayan gé¢men nifusunun uluslara gére dagilmasi

https://www.pordata.pt/en/Portugal/Search+Environment/Chart

Tabloda gorulecegi Uzere yerlesik olarak yasayan halkin bir bélimdni de gé¢gmen
olarak yerlesenler olusturmaktadir. Bu uluslar icerisinde en kalabalik olarak gériinen
2009’dan 2013’e kadar azalan nifus oraniyla Brezilya’dir. Brezilyali vatandaslari
Kapo Verde takip etmektedir. Bu uluslarin ana dilleri de portekizce oldugu igin
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Portekiz tercih sebebi olmaktadir. Bu listede gordugtimiz ve nufuslarinin azligindan
dolay! bu listeye giremeyen diger gé¢cmen vatandaslarla birlikte sehir icerisinde ¢ok
kaltarlalik yasanmaktadir.

Lizbon’da oldugu gibi her Ulkenin populer sehirleri saglamis olduklari ekonomik
kazanclar yuziinden bu tir gocler almaktadir. Bu durumda 6nemli olan alinan gégle
birlikte niifusu yasanilacak diizeyde tutarak insanlarin dogal hakki olan rahat yasam,
sorunsuz ulasim, saglik hizmetleri vb. gibi ihtiyaclarini karsilayabilmektedir.

Lizbon’a yerlesen gécmen nifustan bahsederken ayni dili konusanlarin tercih
sebeplerini belirtmistik fakat lkenin diline hakim olmayan ama Ulkede yasan diger
insanlar, turistler, farkli go¢cmen gruplar, donemlik gelen Ogrenciler tlkede rahat
hareket edebilmeli ve ulasimlarini saglayabilmelidir. Bu da dizgun yapilmis cevre
grafik tasarim 6geleriyle mimkin olabilmektedir.

4.1.Toplu tasima araclari cevre grafikleri

4.1.1.Metro

Ikinci diinya savasindan sonra Marshall Plani ile birlikte saglanan ekonomik fonlar
sayesinde Lizbon’da yer alti sistemleri olusturulmasi konusunda karar alinmis ve 7
Agustos 1955 yilinda ilk ¢alismalara baslanmistir. 29 Aralik 1959 gunu acilmis ve
ilk seferlerine baslamistir. Yapilmis oldugu zaman dolayisiyla Avrupa’nin
onddrdiincu, dinyanin ise yirmibesinci metrosu olma 6zelligini tasimaktadir. Acilmig
oldugu yil sehir icin ¢ok buyuk bir olay olmustur ve ilk yil 15,3 milyon yolcu
tagimistir. 1959 yilinda ilk acildiginda guinuimizde de kullanilmaya devam eden 12
durak ve 1 aktarma noktasl ile hizmete girmistir (Kisa tarihi, 2015).
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Resim 56: 1959 yilinda acilan ilk metro hatlarini gésteren harita

http://metro.transporteslisboa.pt/eng/the-company/a-brief-history/network-expansion/

Yapimina baslanan tarihten sonra hi¢ durmadan gelisen ve biiytyen Lizbon metrosu
surekli olarak agina yeni hatlar ve duraklar katmaya devam etmistir. Blytmekte olan
sehrin her noktasina konforlu ve rahat sekilde ulasmayi ilke edinmislerdir. Sehircilik
ilkesi olarak sehirde yasayan insanlara konforlu bir hayat yasatmayi ilke edinmis
olan Lizbon Belediyesi yillik planlamalara gore surekli gelismekte ve yeni ulasim
noktalarini agina eklemektedir.
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Resim 57: 1959’dan 2012’ye kadar metro gelisim haritasi
http://metro.transporteslisboa.pt/eng/the-company/a-brief-

history/network-expansion/
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Yukaridaki kronolojik siralamada gorilecegi gibi Lizbon metrosu 1959°dan 2012’ye
kadar strekli biyimustir ve biyumeye devam etmektedir. Ihtiyaclar ve
anlastlabilirliligi arttirmak icin 1995 yilinda metro hatlari arasinda ilk renk ayrimi
yasanmistir. Sari hattin 1995’de baslamasindan sonra diger hatlar olan kirmizi, yesil
1998 yilinda ilk kez gorinmektedir. Su anda da halen daha kullanilmakta olan bu
renk kodlari metro hatlar arasindaki karisikligi ayirmak ve metro hattinin ulasmis

oldugu noktalari 6zellestirmek igin yaptimistir.

Passenger x km {million) Passenger transported (million)
1000 200
800
150
s /\/_/\—/\/\/\V

:/\HHI |

B Y

P Passenger x km
N Passenger transported

Tablo 3: 1960 2013 yillari arasi km bagina taginan yolcu grafigi

http://metro.transporteslisboa.pt/empresa/o-metro-em-numeros/procura-do-metro/

Bu tablodaki kullanici artigina gore Lizbon metro hatlarinda yapilan renk kod
sisteminin belirlenmesi dogru bir harekettir. Tabloya gtre 2006 yilinda 184 milyon
kisi metroyu kullanmistir. Bu kalabaligl dogru sekilde yonlendirecek ve ulasacaklari
noktaya dogru gitmelerini saglayacak olan dogru renk kodlama sistemidir. Lizbon
metrosu 2013 yili itibariyle 55 durak ve 43.2 km’lik bir uzunluga sahiptir

Yapilan planlamalar dogrultusunda Lizbon metrosu 2020 yilina kadar 30 yeni

istasyon eklencek ve daha fazla noktaya hizmet vermeye baslayacaktir.
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Resim 58: 2020 yilinda tamamlanmasi diisiinillen Lizbon metro haritasi

http://de.wikipedia.org/wiki/Metro_L issabon#/media/File:Metro_Lisboa_with_suburban_railway_line

s.png

Lizbon metro hatlari dort ana renk ile gosterilmistir ve bu renkler hatlara isimlerini
vermistir. Mavi hat (Seagull Line), sari hat (Sunflower Line), kirmizi hat (Orient
Line) ve yesil hattir (Caravel Line). Bu hatlarin her biri Lizbon igin tasarlanan birer
sembol ile butlnlestirilmistir.

> W

Resim 59: Mavi hattin logosu

http://en.wikipedia.org/wiki/Lisbon_Metro#/media/File:MetroLisboa-linha-azul.svg
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Resim 60: Sari hattin logosu

http://en.wikipedia.org/wiki/Lisbon_Metro#/media/File:MetroLisboa-linha-amarela.png

Resim 61: Yesil hattin logosu
http://en.wikipedia.org/wiki/Lisbon_Metro#/media/File:MetroLisboa-linha-verde.png

2%
-

ol

Resim 62: Kirmizi hattin logosu

http://en.wikipedia.org/wiki/Lisbon_Metro#/media/File:MetroLisboa-linha-vermelha.png
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Bu hatlar icin secilmis olan semboller bulunduklari giizergahlardaki o6zellikleri
yansitmaktadir. Mavi hat Amadora Este isimli duraktan baslayarak Santa Apolania
isimli durakta bitmektedir. Santa Apolania eskiden balik¢ilarin ugrak yeri oldugu
icin martilarin ugrak noktasi kabul edilmektedir. Sari hat Odivelas isimli duraktan
Rato isimli duraga kadar olan hatti kapsamaktadir. Aycicegi ile 6zdeslesmesinin
sebebi bu bolgenin sehrin 6nemli tarim kaynaklarindan biri olmasidir. Ulke geneline
bakildiginda zeytin Uretimi bircok tarim Urununden daha fazladir fakat renginden
dolay!r uyumsuz olacag! disunuldiginden sembol olarak secgilmemistir. Yesil hat
Telherias isimli duraktan baslayarak Cais de Sodre isimli durakta biten hattir. Bu
hatta gemi semboltnun kullanilmasinin sebebi, tarinte Portekizlilerin birgok kesfe
imza atmis olmalaridir ve Cais de Sodre Tejo nehrinden okyanusa acilan en yakin
noktalardan birisidir. Kirmizi hat Areoporto’dan baslayarak Sao Sebastiao isimli
durakta son bulan hattir. Bu hat Lizbonun en dogusunda bulundugu igin bir pusula ile

sembollestirilmistir.

Lizbon Metrosunu yonlendirme ve isaretleme tasarimina bakildiginda kullanicilar
icin olusturulan metro hatlarini gosteren haritada Henry Beck’in Londra Metro

Haritasi’nin tasarim yaklasimini temel alarak tasarlandigini goriiyoruz.

Resim 63: 1933 Yilinda Henry Beck’in tasarladigi Londra Metro Haritasl
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/0/06/Beck_Map_1933.jpg

Beck’in tasarladigl Londra metro haritasindaki renk kodu kullanimi, haritanin yalin
ve cografi diger unsurlardan arindirilmis olmasi, kullanilan metro hatlarini

gosterirken 90 ve 45 derecelik agilar kullanarak olusturmasi kullanicilarin daha net
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anlamasina neden olmustur. Ayni zamanda yeni eklenen giizergahlar oldugunda bile

haritaya eklemeler yapmak ¢ok kolaydir ve tasarimin devamliligi saglanmaktadir.

Bu yaklagim Lizbon metro yonlendirme tasariminda da gortlmektedir. Londra
metrosu kadar gelismis olmamasina ragmen kullanicilarin  yonlendirmesini
sorunsuzca saglayabilmesi icin bir renk kodu sistemi olusturulmustur. Ayrica 90 ve
45 derecelik acilarla karnigiklik ortadan kaldiriimistir. Kullanicilarin yon algisini
kaybetmemeleri igin sehrin ana unsuru olan Tejo Nehri haritada gozikmektedir.
Diger cografi 6gelerin disinda nehrin harita zerinde gorinlyor olmasi, Lizbon’a

seyahat eden insanlarin rahat anlayabilmesini saglamaktadir.
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Resim 64: Lizbon Metro Haritasi

http://metro.transporteslisboa.pt/eng/wp-content/uploads/2012/07/Metronetwork-.pdf

Daha 6nce de belirttigimiz gibi, Lizbon Metro Hattini olusturan dort ana renk vardir.
Diunyadaki bir ¢ok metro hatti gibi bu renkler algilamayi kolaylastirmak,
kullanicilarin izledikleri giizergahtan kopmamasini saglamak ve sorunsuz ulasimini
saglamak icin secilmislerdir. Yonlendirme tasariminda kullanilan bu renkler
isaretleme tasariminda da senkron bir sekilde kullanilmis ve kullaniciya ulasmis
oldugu yer hakkinda kesin bilgi vermektedir.
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Ornegin yesil hatta bulunan Roma duragini ele alahm. Kullanici gitmek istedigi
Roma duragina ulastigini anlamasi icin durak icgin yapilan isaretleme tasarimi

asagidadir.

Resim 65: Roma duragi isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Isaretleme tasariminda goriilecegi tizere kullanicinin yesil hatta oldugunu anlamasi
icin ana tabela renginin alt kisiminda kullanilan hat rengi ve duragin adinin yaninda
bulunan hat semboliyle kullanicinin yanlis anlama olasilhigini en aza indirmektedir.
Burada dikkat ceken baska bir unsur ise isaretleme tasarim 6gesinin renginin hat
renklerinden farkli olmasidir. Burada arka planda kullanilan koyu renk okunurlulugu
arttirmak icin bilincli bir sekilde yonlendirme tasarimcisi tarafindan secilmistir.

Haritada gorulecegi zere hatlar tGzerinde kesisim noktalari vardir. Farkli iki hattin
ayni noktada bulustugu noktalarda isaretleme tasarimi farkh iki istasyondan gelen
kullanicilar igin ayristirilarak yaptimistir. Kullaniciya karisikliga sebebiyet vermeden
bulundugu hat ile ilgili bilgi vermesi icin iki farkl isaretleme tasarimi yapilmistir.

Saldanha

Saldanha

Resim 66 ve 67: Saldanha durag! isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
Iki hatti da kapsayan Saldanha duragi bir kesisim noktasi oldugundan yolcularin
karisiklik yasamasina sebep olmamak icin bulundugu duraktaki isaretleme tasarimi
hatta goOre renklendirilmistir. Yerel kullanicilar icin bu bir karisikhik sebebi
olmayabilir fakat yonlendirme ve isaretleme tasariminin amaclarinin basinda yabanci

olduklari cevrelerdeki kullanicilari kusursuzca yonlendirmek bulunmaktadir. Amag
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bu oldugu icin sari hat ve kirmizi hat tzerinden gelen kullanicilarin inmis olduklari

noktanin hangi hat oldugunu gosteren isaretleme tasarimi yapilmistir.

Isaretleme tasariminda varilan yeri net olarak gosterme ve bituinliik temel unsurdur.
Lizbon metro sisteminde daha ©nce kullanilan isaretleme tasariminda butlnlik

konusunda sorunlar yasandigi igin bugtinki kullanimina gecilmistir.

Saldanha

Resim 68: Saldanha duragi eski isaretleme tasarimi

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Saldanha_metro_linha_amarela_antigo.svg

Restauradores =<

Resim 69: Restauradores durag! eski isaretleme tasarimi

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Restauradores_metro.svg

Buradaki iki 6rnekte gorilecegi tizere eski tasarimda butinlik sorunu olugmaktaydi.
Eski isaretleme tasarimi 6gelerinde tabelalarda kullanilan arka plan renkleri hatlarla
ayni kullanihyordu fakat bu durum fontlarda kullanilan renklerde uyumsuzluk
yaratiyordu. Sari hat U(zerinde olan Saldanha duraginda beyaz renkli font
okunurlulugu dustrecektir. Bu yizden siyah renk kullanilmistir bu da diger hatlarin

uzerinde kullanilan yazi renkleriyle tutarlilik sergilememistir.

Kullanicilar ulasmak istedikleri duraklarda olduklarini isaretleme tasarimi
yardimiyla anladiktan sonra gitmek istedikleri glzergaha oklar yardimiyla
yonlendirilirler. Eger bir aktarma noktasindalarsa diger hatta gidecek yolu gdsteren
isaretleme tasarimiyla karsilasirlar. Eger bulunduklari noktadan ¢ikmak istiyorlarsa
bulunduklari hattin ana caddelerinin yazili oldugu yonlendirme tasarimi ile

yonlendirilirler.
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Resim 70: Saldanha ydnlendirme ve isaretleme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Resim 71: Saldanha yonlendirme ve isaretleme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Resimde gorilecegi tzere kullanicilar bulunmus olduklari duraktan ¢ikis yapmak
istedikleri zaman Kkarsilarina Ornekteki yonlendirme tasarimi cikmaktadir. Bu
kisimda “Saida = Cikis” belirtilmektedir. Hiyerarsik olarak kullanicilari 6nce ¢ikisa

daha sonra da bulunan bolgelerin ana caddelerine yonlendirecek sekilde
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kurgulanmistir. Ayni bolumde kullanilan piktogramlar ise bulunduklari istasyonun
oOzelliklerini anlatmaktadir.

Resim 72: Yodnlendirme ve isaretleme tasariminda kullanilan piktogramlar.
http://metro.transporteslisboa.pt/wp-content/uploads/manual_gr%C3%A1fico2011.pdf

Aktarma noktalarinin giris kisimlari da metro hattina hakim olmayan kullanicilarin
sorun yasadiklari kisimlardan birisi olmaktadir. Lizbon Metrosunun aktarma

noktalarinda bu sorun giris isaretleme tabelalarinda su sekilde ¢oztlmastur.
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Marqués de Pombal

Resim 73: Marques de Pombal metro duragi giris yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Marques de Pombal Lizbon’un is merkezlerinin yogunlugu agisindan 6nemli ve
kalabalik bir duragidir. Sari ve mavi hattin kesisim noktasi olan durak giin icerisinde
yerel halk diginda birgok turist tarafindan da kullanilan bir duraktir. Resimde
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gorulecegi gibi iki hattin kesisim noktasi olan bu durakta karighgi dnlemek icin iki
hattin da renkleri kullaniimistir.

i- sl

Resim 74: Marques de Pombal metro duragi ilk giris ve yénlendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Metro istasyonuna inen kullanicilarin ilk olarak karsilastiklari yonlendirme tabelalar
hatlarin renklerini belirten tabelalardir. Mavi ve sari hattin kesisimi olan bu durakta
kullanicilar ulagsmak istedikleri noktanin bulundugu hatti secerek yollarina devam
etmektedirler. Kullanicilarin tim metro agini ve haritadaki noktalari ezbere
bilememe ihtimallerine karsi yonlendirme tasarimcilari tum istasyonlarin girislerine

metro agl haritasi koyarak kullanicilar i¢in kolaylik saglamaktadir.

Resim 75: Istasyonlarda bulunan metro agi haritasi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Bu haritalar tim metro agini ve yolcularin diger toplu tasima araglarina hangi
noktalardan aktarma yapabileceklerini gostermektedir. Yonlendirme tasariminda
gorulecegi Uzere haritadaki baska bir toplu tasima aracina yapilacak olan aktarma

noktasi 6zel olarak belirtilmektedir.

Kullanici gidecek oldugu noktayi belirledikten ve turnikelerden gectikten sonra
metro agl haritasinin daha sade bir haliyle karsilagsmaktadirlar. Bu yonlendirme
tasariminda bulunmus oldugu hattin tiim istasyonlarini gérmekte ve gidecek oldugu

yone hareketlenmesi saglanmaktadir.

Resim 76: Istasyonlarda bulunan metro agi haritasl

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicinin hata yapma riskini en aza indirmek igin gitmek istedigi yonun son
duragl ekstra bir isaretleme tasarimi olarak verilmektedir. Bu iki resimde
kullanicinin  gidecek oldugu yodndeki son duraklar belirtilerek yanhshk ihtimali

dustralmastar.
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Resim 77 ve 78: Istasyonlarin baslangig ve bitis duraklarini gosteren isaretleme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Tasarlanmis olan yonlendirme ve isaretleme tasarimi bir renk sistemine gore
yaptimistir ve bir dil batunlugine sahiptir. Yonlendirme ve isaretleme tasarimlari
devamliligi olan birbirleri arasinda kopukluk yasamadan kullanicinin rahat hareket

etmesini saglamaktadir.

Kullanicilari sorunsuz bir sekilde metroya bindirdikten sonra, metro igerisinde
yapilan anonslari anlamayacagl ihtimali dustnulerek kullanicinin inecek oldugu
durag! takip edebilmesi ve yanlis yerde inmemesi igin her kapi Uzerinde hatlari ve
duraklari gosteren haritalar bulunmaktadir.

Resim 79: Metro igi duraklari gdsteren harita

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu harita sayesinde kullanici hangi durakta inmesi gerektigini, hangi hatta oldugunu
ve hangi hatlarda farkli toplu tagima araclarina aktarma yapabilecegini net olarak
gormektedir.

Kullanicilarin bulunmus olduklari duraklardan farkli toplu tasima hatlarina aktarma
yapabildikleri noktalar metro haritasinda belirtilmektedir. Bu noktalara gelen
yolcular isaretleme tasarim elemanlariyla kullanmak istedikleri diger toplu tasima
araclarina yonlendirilmektedirler.
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Resim 80: Farkl toplu tagima araclarina yonlendiren isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bulunmus olduklari istasyondan hangi toplu tasima araclarini kullanabileceklerini
gorebilmekte ve indikleri istasyondan dogru yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla
sorunsuzca gitmeleri gereken diger toplu tasima aracina gidebilmektedirler. Ozellikle
turistler icin bu aktarma noktalari ¢ok onemlidir. Bilmedikleri bir mekanda,
ellerindeki agir valizleriyle yolculuk yapmak onlar icin cileye donustrken onlari en
kisa siirede gitmek istedikleri yere ulastirmak ¢cok dnemlidir.

Lizbon metrosu i¢in yapilan yonlendirme tasariminda kullanilan font ©* Metrolis’’
Lizbon metrosu igin 6zel tasarlanmistir ve sadece metro ve istirakleri igin yapilan
islerde kullaniimistir. izinsiz kullanimi kosulunda gerekli yasal islemler baslatilma
hakkina sahiptir. Bu fontlardan Metrolis Sinaletica ve Metrolis Sinaletica Especial
Ozellikle isaretleme tasarimlarinda ve haritalarda kullanilmistir. Diger fontlar ise
piktogramlarda ve tipik sembollerde kullaniimiglardir. (Lizbon Metro Fontu, 2015).
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Metrolis Redondo
Metrolis Negro

Metrolis Italico

Metrolis Sinalética

Metrolis Sinalética Especial

Resim 81: Lizbon icin tasarlanan Metrolis fontu

http://metro.transporteslisboa.pt/wp-content/uploads/manual_gr%C3%A1fico2011.pdf

Sifirdan tasarlanmis olan font okunabilirlik ve gorsel agidan anlastlabilirlik gibi
unsurlar igerisinde incelenirse, kullanici tarafindan algilanabilecek, okunabilirligi
kolay kullanictyr yormayan bir okuma saglayan font oldugu gorulir. Tirnakl
fontlarin kiguk puntolarda olusturdugu bosluk diizeni olarak daha okunaklidir. Fakat
hazirlanacak olan tasarim bir cevresel grafik tasarim materyali olacagl igin,

tasarlanmis olan Metrolis fontu ulasim alanindaki yonlendirmeler igin uygundur.

Laranjeiras

Resim 82: istasyonlarda bulunan isaretlem tasarimlarindaki tipografi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bilginin net ve anlasilir bir bicimde verilmesi icin fontun biyuk ya da kuguk
harflerinin kullanilmasi ¢ok 6nemlidir. Kuguk harflerin kendi yukseklikleri disindaki
uzantilari okumay1 kolaylastirmaktadir. Cevre grafiginin kullaniciy: etkilemesi ve
hazir halde tutmasi icin fontun daha dinamik bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Her ne kadar font secimi 6nemli de olsa fontun arka plan rengi de ¢ok 6nemlidir.
Lizbon metrosu igin yapilan yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda bu unsurun

dikkate alindigini gérmekteyiz. Ozellikle isaretleme tasarim elamanlarinda hat
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renginden tamamen kopmadan daha koyu bir arka plan kullanarak okunabilirliligi

arttirma istegi gorulmektedir.

Baixa-Chiado

Areeiro

S. Sebastiao

Resim 83: Farkli hatlardaki farkli duraklarin isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Tum hatlardan alinan birer durak isaretleme tasariminda daha net gorulecegi uzere
okunabilirlik, batunluk, font kullanimi, fontlardaki dinamizm tim yo6nlendirme

tasarimlarinda gorilmektedir.

Metrolis ailesinde sadece iki yazi karakteri isaretleme ve yonlendirme tasarimlarinda
kullaniimigtir. Onun disinda aktarma noktalarindaki diger toplu tasima araglarini
belirtirken, metro girislerindeki metro hakkindaki bilgileri verirken veya metro
icerisinde ulasiimasi gereken bir nokta hakkinda bilgi verirken Metrolis fontunun

diger tarleri kullaniimustir.
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Resim 84: Metro girisindeki bilgilendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Gabinete
do cliente

Resim 85: Metro igindeki bilgilendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu kullanimlarda gorulecegi tzere ayni font ailesi ve renk dizeni tim tasarimin bir
battn halinde kullaniciyr dogru yonlendirmesi icin yapilmistir. Basarili, okunakli,
kullaniciyr dogru yonlendiren, kullanici yerel dile hakim olmasa bile given duygusu
icerisinde toplu tasima icerisinde hareket etmesini saglayan, bir butlin olarak

tasarlanmis yonlendirme ve isaretleme tasarimlaridir.
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Lizbon Metro hattinda kullanicilara yardimci olmasi igin tasarlanmis olan belirli
piktogramlar bulunmaktadir. Bunlar evrensel dilde olan herkesin anlayabilecegi

bulunduklari noktalarda kelime gerektirmeksizin bilgi verici gorsellerdir.

g N

Resim 86: Toplu tagima ara¢ piktogramlari

=
=

http://metro.transporteslisboa.pt/wp-content/uploads/manual_gr%C3%A1fico2011.pdf

Kullanicilarin metrodan sonra baska bir toplu tasima aracina yapacak olduklari
aktarmalari takip etmeleri icin tasarlanmis olan piktogramlardir.

OMWEI>Er2Q

G AR T 2F B R A As
b te? N

Resim 87: Ydnlendirme ve bilgilendirme piktogramlari

http://metro.transporteslisboa.pt/wp-content/uploads/manual_gr%C3%A1fico2011.pdf

Kullanicilar nereden bilgi alabilir, ne yonden ¢ikabilir, kullanabilecekleri asansor ve

bunun gibi belirli bilgileri vermeyi saglayan piktogramlardir.
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@1

Resim 88: Acil durum piktogramlari

http://metro.transporteslisboa.pt/wp-content/uploads/manual_gr%C3%A1fico2011.pdf

Acil bir durum karsisinda c¢ikislart ya da kullanmalari gereken araglari gdsteren
piktogramlardir.

Resim 89: Piktogramlarin kullanimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Resim 90: Piktogramlarin kullanimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Resimlerde de gorulecegi Uzere piktogramlar kullanimlar itibariyle bilgi verici
amagcla kullaniimaktadir. Lizbon Metrosu igin tasarlanan bu fontlar renkler ve

anlatim agisindan sade bilgi verme acisindan ise anlasilir ve nettir.
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4.1.2.0tobus ile Yapilan Toplu Tasima

18 Eylul 1872 yilinda kurulan Lizbon’un gelismesi ve blyimesi ile birlikte biydyen,
kullanicilarin ihtiyaglarina ve memnuniyetlerine gore gelismekte olan toplu tagima
sistemidir (Kisa tarihi, 2015).

Gelisen teknolojik unsurlarla birlikte yapilan yollarin dizelmesi ve diger toplu
tasima hizmetleri devreye girene kadar vermis oldugu hizmet acisindan otobdis
tasimaciligi 6nemlidir. Lizbon icin 1959 yilinda agilan metroya kadar otobdis
tagsimaciligl bu stre zarfinda 6nemli rol almistir. Fakat glinimiizde bu durum tam
tersine donmus ve her gecen glin 6nemini yitirmeye baslamistir. Kullanicilarin daha

konforlu, hizlh ve trafiksiz ortamda yol alan metroyu tercih etmeye basladig

gorilmektedir.
Total utility (SP) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Offer
Vehicle x Km SP (millions) 422 401 397 406 410 416 414 82 345 328
Places x Km SP (millions) 3856 3605 3534 3621 37169 37489 37275 34315 31248 20674
Demand
SP passengers (million) 2566 2408 2349 2364 2344 2242 2234 215 1809 1745
Passengers x Km SP (millions) 796 776 7689 7583 7T86.1 7327 73717 7099 5604 5425
Quality
Average Speed (km / h) 145 145 144 143 144 143 144 144 144 146

Passengers x KM

3 T Syt e 20.1 199 195 189 185 17.6 178 18.6 17.1 165
S. P./ Vehicles x KM SP

Tablo 4: 2004’den 2013’e kadar olan tagimacilik degerleri

http://carris.transporteslisboa.pt/pt/indicadores-de-atividade/

Yukaridaki tabloda verilen degerlere bakildigindan tasinan yolcu sayisinda her yil
duzenli olarak bir azalma goriilmektedir. Ozellikle 2004 yihi ile 2013 yili arasinda

yolcu sayisinda buyuk kayip yasandigl gozlemlenmektedir.
Lizbon otobiis hatlari icin tasarlanan cevre grafikleri hat yogunlugundan dolayi

karmasiktir ve kullanicilar otoblsin hangi caddeye gittigine dair bilgi almak
istemektedirler.
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Resim 91: Lizbon otobls guizergahlarini gésteren harita

http://carris.transporteslisboa.pt/fotos/editor2/mapa_carris_paragens_site.pdf

Yukaridaki haritada gorulecegi tzere belirli renk kodlari atanmis olsa bile karmasik
bir yonlendirme tasarim elemani olmasinin 6niine gegilememistir. Kullanicilar igin
bilmedikleri bir sehirde otobls kullanmak bu tir haritalar nedeniyle sorun
olabilmektedir. Kullanicilar nerede olduklarini, hangi otobisi kullanacaklarini ve
varmis olduklari noktanin dogrulugunu teyit etmekte zorlanacaklardir.

Burada kullanilan renk kodu sistemi otobusleri bdlgelere gore kendi igerisinde
ayristirmistir. Haritada da goriinen renklere gore turuncu sehir merkezini, pembe
Belem bolgesini, mavi Benfika bolgesini, yesil Lumiar bolgesini, gri birkag bdlge
icerisinden gecildigini, kirmizi ise Olivais bolgesini anlatmak i¢in kullaniimaktadir.
Bunlarin disinda gece metro ve duzenli olarak c¢alisan otobuslerin bitiminden sonra
baslayan gece otobusu seferleri vardir ve bunlar i¢in ayri harita ve ayri glizergahlar
mevcuttur. Kullanilan renklendirme insanlarin gidecek olduklari otobisin
bulunduklari duraktan hareket edip etmedigini anlamalarini ve zaman kazanmalarini

saglamak amaciyla yaptimistir.
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BENFICA
CARNIDE

Resim 92: Otobislerin renk kodlarina gére gittikleri bolgeler

http://carris.transporteslisboa.pt/fotos/editor2/mapacores.jpg

Otobus haritalarinda, metroda oldugu gibi 90 ve 45 derecelik agilarla yapiimis olan
bir yonlendirme sistemi uygulamak zordur. Otobdusiin karayolunu kullanma prensibi
bu durumu daha da zorlastirmaktadir. Bu durumun Onlne gegebilmek icin
kullanicilarin bulunduklari duraklardan gegen otobis hatlarinin tek tek yonlendirme
tasarimini gosteren cizelgeler konulmustur. Bu gizelgelerde o guzergah Uzerinde
otobusiin ugrayacagl duraklar gosterilmektedir.

Kullanicilar i¢in her otobis duraginda bulunan ve o duraktan hangi otobisun
gectigini ve hangi bolgeye gittigini goOsteren isaretleme tasarimlari mevcuttur.
Kullanicilar ~ bdylece  kullanmak istedikleri  otobuslerin  takibini  buradan
yapabilmektedirler. Ydnlendirme ve isaretleme tasarimiyla ilgisi olmasa da ek bir
bilgi olarak kullanicilari bilgilendirmek amaciyla (cretsiz mesaj servisiyle
kullanacaklari otobiistin ne kadar siire sonra bulunduklari durakta olacagini soyleyen

bir sistem mevcuttur.
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Resim 93: Duraklarda bulunan otobiis kodlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicilar gitmek istedikleri yere hangi otobis ile gideceklerine karar verdikten
sonra durakta bulunan her numara i¢in hangi duraklarda durdugunu gosteren ve varis
noktasinin neresi oldugunu gosteren yonlendirme tasarim elemanlari bulunmaktadir.
Bunlar kullanicilarin karmasik olan otobis haritasinda gidecekleri yolu bulmalarinin

zorlugunu gidermek icin 6zel olarak hazirlanmistir.
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Percurso | Horério
()
Campo Grande (Metro) - Campo Ourique @f

Intervalos / Horas aproximados de passagem nesta paragem

Dias Uteis - Inverno 1° portida: 05:15- Glitima partide: 21:20
45 67 8 9101112131415161718192021222324 1
15 03 03 07 07 14 11 08 05 02 18 05 01 01 01 09 02
27 15 15 22 22 33 30 27 24 21 37 16 16 16 18 26 20
39 25 27 37 37 52 49 46 43 40 53 31 31 31 35 44

Toempo oproximado em minutos

Campo Grande (Metro) [3 = “=2

Campo Grande (Metro) [

51 38 40 52 55 59 46 46 46 52
Campe Grande Norte 50 52

5 Compo Grande - Av. Brasil
Campo Grande Dias Uteis - Veréao 1° partida: 05:15- Gltima partida: 21:20

Entrecampos Norte [ (3] 4567 8 9101112131415161718192021222324 1

Av. Forgas Armadas

1503 04 02 05 15151515 15 15 10 12 14 01 09 02
27 1517 18 21 35 35 35 35 35 35 26 28 30 18 26 20
39 25 30 34 37 55 55 55 55 55 55 41 43 45 35 44

Av. Forgas Armadas / R. Sanches Coelho 51 38 46 50 55 5750 52
5
Faculdade Farmacia
Hosp. Sta. Maria - Av. Prof. Gama Pinto
Hosp. Sta. Maria e (3] Sabados 1° partida: 05:20- Oltima partide: 21:00
K 456 7 8 9101112131415161718192021222324 1
R. S. Tomas Aquino 20 00 07 14 10 06 05 05 05 05 12 06 00 21 14 07 00
9 7 1
o [ R Antnio Albino Machode o b R
R. Tomas Fonseca / R. A. A. Machado 8184
R. Tomas Fonseca
B.°S. Jodo
4 Domingos e Feriados 1° portido: 06:25- ultima partido: 21:00

Estr. Luz (Loja Cidadao)
Loranjeiras (Metro) |:

4567 8 9101112131415161718192021222324 1
2500 00 21 15 09 03 24 18 12 06 00 21 14 07 00
30 30 48 42 36 30 51 45 39 33 27 48 41 34
3 [® Esir. Loranjeiras 54
Sete Rios [ e @
Est. Sete Rios [§ = &

R. Campolide / Av. José Malhoa Dias Utels - Férias Escolares  1° partida: 05:15- oltima partida: 21:20
4 567 8 9101112131415161718192021222324 1
15 03 03 07 07 14 11 08 05 02 18 05 01 01 01 09 02
27 15 1522 22 33 3027 24 21 37 16 16 16 18 26 20
39 25 27 37 37 52 49 46 43 40 53 31 31 31 35 44

10 Tarvjo

R. Campolide (Escola)

R. Campolide 51 38 40 52 55 59 46 46 46 52
: 50 52
Campolide
Cruz Almas
Arco Carvalhéo Dias Uteis - Agosto 1° portido:  05:15- Oltima partide: 21:20

e 45678 9101112131415161718192021222324 1
151505151515151515151515151522 17 20
: 35 30 22 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 50 45
K Sampalo Beuno, 55 47 40 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55 55
57

Esc. Manuel Maia

Campo Ovurique (Prazeres)

Termina Em Sete Rios
Entroda em vigor: 23.06-2014

Por mas infoxmacoes confacte: 21 350:01115 carris GD
Transportes de Lisboa

atendimento@carrismetro.pt ou www.carris.pt

INFOPUSB - OPT SA

Resim 94: Durakta bulunan ydnlendirme tasarimi

http://carris.transporteslisboa.pt/fotos/produtos/a701_1.pdf

Resimde gorilmus oldugu gibi otobiis duragindan gegen otobdislerden birisine ait
olan yonlendirme tasarimi kullanicilarin daha net anlamasi icin tasarlanmistir.
Kullanicilara kullanacak oldugu otoblsun gtizergahi hakkinda kesin bilgiler veren
hangi durakta fakl bir toplu tasima aracini kullanabilecegini gostermektedir. Ayrica
yonlendirme tasariminda da gorilecegi gibi yan tarafta bir zaman cizelgesi
bulunmaktadir. Bu ¢izelge hafta ici ve hafta sonu belirtilen numaradaki otobusin
bulunduklari durakta hangi dakikada olacagini gosteren bir cizelgedir.

Kullanicilarin bulunmus olduklari duraklari anlamalari adina her durakta isaretleme
tasarimi olarak durak adini gosteren tasarimlar bulunmaktadir. Bunlar kullanicinin
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duraktan gecen otobusiin yonlendirme tasarimini incelemeden Once hangi durakta

oldugunu 6grenip hareket etmesi adina yaptimistir.

Resim 95: Duraklarin adlarini belirten isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Burada okunabilirlik adina sorun yasanma ihtimali yiksektir, kullanilmis olan font
ince ve isaretleme tasarimi yapilan alan kuguktir. Bunun sadece durakta olan
kullanici icin degil duraga gelen yolcunun da uzaktan okuma ihtimali distnuldigu
zaman zorluklar yasanacaktir. Bir isaretleme tasarimi mevcuttur fakat bunun

yeterliligi konusunda sikintilar yasanabilir.
Belirli bir saatten sonra biten toplu tasima araclarindan dolayr kullanicilarin

ulagsiminin devamlhiligini saglamak amaciyla belirli saat araliklariyla ve belirlenmis

olan guizergahta giden gece otobusleri bulunmaktadir.

74



Resim 96: Gece otobusleri i¢in hazirlanmig olan harita

http://carris.transporteslisboa.pt/fotos/produtos/a701_1.pdf

Ornekte gorilecegi (izere cok fazla olmayan gece otobiis hatlari haritada
belirtilmistir. Harita cok fazla hat olmadigi icin daha anlasilabilir bir boyuttadir. Yine
de buna ragmen her gece otobusu i¢in duraklarinda bulunan bir yonlendirme tasarimi
bulunmaktadir. Bu yonlendirme tasarim elemanlari glindlz calisan otobuslerle ayni
tasarima sahiptir. Boylelikle kullaniciya hem anlam karmasasi yasatmamakta hem de

tasarim anlaminda butlnligl devam ettirmektedir.

Duraklarin yanindaki piktogramlar kullanicilari bilgilendirmek amaghdir ve metro
sisteminde kullantlanlarin aynilari  kullanilmigtir.  Bu durum toplu tasima
araclarindaki dil batunlugunt korumak ve anlam karmasasini ortadan kaldirmak icin

yapiimistir.
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Campo Grande (Metro) -

--------- Tempo aproximado em minutos

Campo Grande (Metro) [§ = =2

Campo Grande (Metro) [y b

Resim 97: Durakta bulunan yénlendirme tasariminin yakinlastiriimis hali

http://carris.transporteslisboa.pt/fotos/produtos/a701_1.pdf

Yakinlastirilmig olan resimdeki piktogramlar el isareti bulundugunuz duragi isaret
etmektedir. Bu kullanicinin nerede oldugunu tespit etmesi icin 6nemli bir isaretleme
tasarimidir. Dogru ve kesin bilgi almasini ve dogru hareket etmesini saglayacaktir. El
isaretinin yaninda bulunan metro piktogrami ise bulunmus oldugu durak ayni
zamanda bir hattin metro istasyonu olarakta kullaniimaktadir. Otobus piktogrami ise
bulundugu durak daha fazla otobiis bulundugunu anlatmak amaciyla yapiimistir.

Yonlendirme tasariminda kullanilan bu piktogramlar tasarim battnligu olmasi igin
metro hatlarinda kullanilanlar ile ayni kullanilmistir. Ayrica insanlara dogru

yonlendirme ve bilgi verme amacini yerine getirmektedir.

Lizbon otobus hatlarinin yonlendirme ve isaretleme tasarim elemanlari incelendigi
zaman, metro hatlarinda kullanilandan farkli bir yazi fontu kullanildigi
gorulmektedir. Otobus hatlari toplu tasima yonlendirme ve isaretleme tasariminda
kullanilan font Futura ailesidir. Font yonlendirme ve isaretleme tasariminda kullanim
acisindan uygunluk gostermesine ragmen ulasim araclarindaki butunlugin

kaybolmasindan dolay! tercih sebebi yanlistir.
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Futura LT Light

Futura LT Light Oblique

Futura T Book

Futura LT Book Oblique

Futura LT Bold

Futura LT Bold Oblique

Futura LT Medium

Futura LT Medium Oblique

Futura LT Heavy

Futura LT Heavy Oblique

Futura LT Extra Bold

Futura LT Extra Bold Oblique
Futura LT Condensed Light

Futura LT Condensed Light Obligue

Futura LT Condensed Medium

Futura LT Condensed Medium Oblique

Futura LT Condensed Bold

Futura LT Condensed Bold Oblique

Futura LT Condensed Extra Bold
Futura LT Condensed Extra Bold Oblique

Resim 98: Futura Font Ailesi

http://www.type.co.uk/images/imgs/lv04254_01_647.gif

Font yonlendirme ve isaretleme tasarimi acisindan incelendigi zaman kdselerinin
sivriligi dikkat unsurunu arttirdigr icin kullanimi uygundur. Ayni zamanda
okunabilirlik agisindan da Futura iyi ve kullanicilar icin kolay anlastlabilir bir
fonttur. Yonelendirme ve isaretleme tasarimi igin Onemli olan unsurlar olan
kullanicilarin dikkatini ¢ekip, okunabilir olma 0zelligi acilarindan dustintldiginde

dogru font secimi oldugunu soylenebilir.

Fakat bir diger dnemli unsur olan dil butinlugl olarak inceledigimizde Lizbon
sehrinde toplu tasima alaninda bir dil batunligd olmadigini gérmekteyiz. Metroda
kullanilan ve metro igin ©zel olarak tasarlanmis olan font Metrolis ve otobus
tagsimaciliginda kullanilan Futura arasindaki farklilik gozden kagmamaktadir. Bu
durum belki toplu tasima araclarinda ayri ayri incelendiginde bir sorun
olusturmamaktadir. Fakat burada bizim igin 6nemli olan nokta kullanicilar arasinda
farkliliklar dogdugu zaman ortaya ¢ikmaktadir. Sehire yabanci olan kullanicilar daha
senkron ve daha given igerisinde hareket etmesi igin dil batunliginun saglanmis

olmasi gerekmektedir.
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Yonlendirme ve isaretleme tasarim elemanlari font kullanimi agisindan

incelendiginde ayni font ailesinden farkl karakterlerin kullanildigini gérmekteyiz.

Percurso | Horério

Cais Sodré - B.° Padre Cruz

Tompo oproximado em minutos

Cais Sodré [§ & @ <=>

R. Alecrim [§]

Pg. Luis Camées [y

Lg. Trindade Coelho [§]
Ascensor Gléria
Principe Real

3 i R. Escola Politécnica
Rato [

R. Custédio Vieira

R. D. Jogo V

Amoreiras

/ Horas i do nesta paragom

Todos os Dias
22230 1 2 3 4

5
30 00 30 30 30 00
30 35

6 7 8

2 Av. Cons. Fernando Sousa
Campolide
R. Campolide
R. Campolide (Escola)
Tarvjo
Av. José Malhoa
Est. Sete Rios [ w &
Sete Rios [ w &
Estr. Benfica (Furnas)
R. Duarte Galvao [§]
6 B.° Novo
S. Domingos Benfica
Pupilos Exército
R. Prof. Reinaldo Santos
Calhariz
Esc. Pedro Santarém
3 Estr. Benfica / Av. Gomes Pereira
R. Gen. Morais Sarmento
Est. Benfica @
R. Venezuela
R. Casquilha
B.° Sta. Cruz
Benfica (Mercado)
Portas Benfica [u
Estr. Benfica (Mercado)
R. Pedralvas
Cg. Tojal (Cemitério Benfica)
Caliga
Pontinha (Metro) &
Pontinha
Mal Penteada
Estr. Militar (Escorpides)
Serra Luz
R. Rio Tejo

B.° Padre Cruz

Entroda em vigor: 01.08.2014
Para mais informagdes contacte: 21 350 01 15 carris @
Transportes de Lisboa

INFOPUB - OPT SA

atendimento@carrismetro.pt ou www.carris.pt

02/03807/6

Resim 99: Otobiis duraklarinda kullanilan ydnlendirme tasarimi

http://carris.transporteslisboa.pt/pt/autocarro/202/ascendente/

Ornekteki yonlendirme tasarim elemaninda goériilecegi gibi kullanicilarin  bilgi
almalari gereken noktalarda font kullaniminda degisikler gortilmektedir. Otobustn
baslangic ve bitis duraklarini belirtmek icin kalin font ve kicuk harf kullaniimistir.
Kullanicinin hangi noktadan hangi noktaya gidecek oldugu bilgisini kagirmamasi
gerekmektedir ayni zamanda okunabilir ve dinamik olmak zorundadir. Baslangi¢ ve
bitis noktalarindaki ara duraklarda ise ayni yazi karakterinin normal ve italik halleri

kullanilmigtir. Burada italik yazilan duraklar kullaniclya zaman bilgisi agisindan
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yardim etmek amaciyla yapilmistir. Durak adlarinin yaninda bulunan ve belirtilmis
olan duraklar arasinda kag¢ dakikalik stiriis mesafesi oldugunu goOsteren dakika
birimleri mevcuttur. Kullanicilarin belirtilen duraklarin arasinda ka¢ dakikada
gidecegini bu cizelgeden takip etmekte ve hangi durak oldugunu da italik yazilan

isimleri araciligiyla 6grenmektedirler.

4.1.3.Deniz Yolu ile Yapilan Toplu Tasima

1975 yilinda ulkede bulunan denizcilik isletmelerinin kamulastirilmasi sonucunda
kurulmus ve giinimuzde devam etmekte olan kurulustur. 1975 den bu giine kadar
Tejo Nehrinde binlerce kisiyi tastyarak yolcularin ihtiyaglarini karsilamak igin vardir
(Kisa Tarihi, 2015)

Lizbonda deniz yolu toplu tasimiciligi icin toplamda 9 adet istasyon bulunmaktadir.
Bu istasyonlar diger tasima yollariyla daha verimli ve daha kolay bir baglanti
saglamak icin tasarlanmiglardir. Hareket halindeki insanlarin nehir yolu
tasimaciligini kolaylastirmak amaciyla insa edilmislerdir (Terminaller, 2015)

Tejo nehrinde her iki yakaya da ge¢cmek igin deniz yolu diginda iki kopri
bulunmaktadir. Bu koprilerden bir tanesi 17.2 km uzunluguyla avrupanin en uzun
koprulerinden biri olan Vasco da Gama koprusidir. Bir digeri ise goruntusu ve
kullanilan malzeme olarak San Fransisco’daki Golden Gate koprusune benzeyen 25
Nisan Koprusudir. 25 Nisan Koprisu 6 serit yol ve 2 serit tren rayi ile karsi yakaya
gecmek icin kullanicilar icin alternatif olmaktadir. Bu deniz yolu toplu tasimaciligini
dogrudan etkileyen bir sebep olmaktadir.
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Resim 100: Vasco da Gama kopristi
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/65/Ponte_Vasco_da_Gama.jpg

Resim 101: 25 Nisan Koprusi

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/fc/25th_April_Bridge_and_boat.JPG

Lizbon deniz yolu tasimacihgi isletmelerinin yapmis oldugu arastirmalara goére her
sene tasinmasi beklenen yolcu miktari ve tasinan yolcu sayisinda dogru orantil bir
sekilde azalma gorilmektedir. Bu azalmanin sebebi gelisen toplu tasima aglarinin
her gecen gun gelismesi ve kullanicilar igin artan alternatif yollar olarak

gorulmektedir (Grupo Transtejo, 2013).
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(mil.)

30.000.000 +

25.000.000

20.000.000 4

] Tasinan Yolcu

15.000.000 Tahmini Yolcu

/

10.000.000 ~

5.000.000 -

i t t t (yih
2010 2011 2012 2013

Tablo 5: 2010 2013 arasindaki tahmini ve taginan yolcu sayisini gosteren tablo

http://transtejo.transporteslisboa.pt/pt/quem_somos/documents/relatorio_tt_contas_2013.pdf

Tabloda da goraldigl uzere yilhk olarak taginmasi beklenen yolcu sayisi ve yil
icerisinde tasinan yolcu sayisi her yil azalma géstermektedir.

Her ne kadar seneler igerisinde sirekli olarak bir azalma gorulse de bu durum
yonlendirme ve isaretleme tasariminin gerekliligini degistirmemistir. Deniz yolu
toplu tasiminda kullanilan yonlendirme ve isaretleme tasarimi anlastlir net okunabilir
ve kullaniciyr yonlendirir bigimdedir. Farkli bir toplu tasima aracindan ya da
dogrudan deniz yolu toplu tasima alanina gelen kullanici ic¢in yapilmis olan
yonlendirme tasarimi kullaniciyr dogru yonlendirerek ulasmasi gereken noktaya
sorunsuz sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Resim 102: Metrodan gelen kullanici icin tasarlanmis yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Resim 103: Deniz yolu toplu tagima alanina gelen kullanici igin hazirlanmis yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Her iki fotografta da gorilecegi izere toplu tasima kullanim alanina bir baska toplu
tasima alanindan ya da dogrudan gelen kullanicilar 6érneklerdeki yonlendirme tasarim
elemanlariyla Kkarsilasmaktadirlar. Ilk resim metrodan aktarma yaparak gelen
kullanici igin tasarlanmis ikincisi ise dogrudan toplu tasima alanina gelen yolcu igin

tasarlanmistir.

Birinci resimdeki isaretleme tasarimi metrodan indikten sonra kullaniciyr bir diger
toplu tasima noktasina ulastirmak igin yonlendirmektedir. Kullanici hala metro
icerisinde oldugu igin tasarim buttnlugt olarak metro igin tasarlanmis olan

yonlendirme ve isaretleme tasarimi ile benzerdir. Kullanilan renk ve font aynidir.

Kullaniciyr dogru yonlendirmek adina kararsiz kalabilecek oldugu her alana ayni
isaretleme tasarim elemanindan koyularak bu durumun onune gegilmistir. Metrodan
¢ikan kullanict ilk isaretleme tasarimini gorerek hareketlenmeye basladiktan sonra
karsilastigl ilk ayrimda yeni bir isaretleme tasarimiyla karsilagsmaktadir.
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Resim 104: Farkli alanda kullanilan isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornekte goruldigu tzere merdivenlere geldiginde kullanicinin algisini dagitmadan

ve hata yapmasini 0nlemek ayni isaretleme tasarimini gérmekteyiz.

Resim 105: Ayrim noktalarinda kullanilan isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Metrodan ¢iktiktan sonra ulasmak istedigi diger toplu tasima aracina giderken
karstlasmis oldugu farkh bir ayrimda kullanicinin yanilmamasi igin ve ulasmak
istedigi noktaya varmasi icin devam eden isaretleme tasarim elemanlar
gorilmektedir. Bu noktadan sonra kullanici ulasmak istedigi noktaya sorunsuz

sekilde ulasmaktadir.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimcisinin gorevi bu noktadan sonra da devam

etmektedir. Bu noktaya gelen kullanicin dogru gemiye, dogru zamanda ve dogru
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liman numarasindan binmesini saglamak icin dogru yonlendirmeyle kullaniciyi
yonlendirmek zorundadir. Kullanici limana ulastiktan sonra karsilasmis oldugu
yonlendirme tasarim elemanlariyla bulundugu iskeleden gitmek istedigi iskeleyi

secmesi gerekmektedir.

Resim 106: Bulundugu iskeleden gidebilecek oldugu iskelelerin listesi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornek resimde kullanicinin gitmek istedigi iskelelere hareket eden gemilerin hangi
dakika araliklariyla kalktigini gosteren zaman cizelgesini gormekteyiz. Buradan
kullanici nereye, ne zaman ve ka¢ numarali iskeleden gidecegini 6grendikten sonra

gidecek oldugu iskelenin neresi oldugunu bilmesi gerekmektedir.

Resim 107: iskeleler icin yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Nereye gidecek olduguna karar veren kullanici 6érnek resimde gortnen yonlendirme
tasarim isaretlerine gore gemisine gitmektedir. Gitmek istedigi yere hareket eden
geminin hangi numarali iskeleden kalktigina bakan kullanici bu yo6nlendirme

tasarimini gectikten sonra dogru iskele numarasini bulmak zorundadir.

Resim 108: Iskeleler icin yapilan rakam tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicilarin gitmek istedikleri yere ait olan gemiyi bulana kadar harcadiklari
zaman ve enerji duslinildugl zaman gemiye binmek igin olan son adimda hata
yapmamalari adina tasarlanmis olan rakam tasarimi  6rnekteki resimde
gorulmektedir. Kullanicinin yolculuk psikolojisi distnulerek ¢ok biyuk tasarlanmig
olan rakamin gozden kagmasi mumkin degildir. Bu noktadan sonra kullanici

dogrudan gemiye biner ve yonlendirme tasarimi sorunsuz bir sekilde amacina ulasir.

Deniz yolu toplu tasima yonlendirme ve isaretleme tasarimi icin yapilan tasarimlarda
da gorulecegi Uzere buyuk kugik font kullanimi, okunabilirlik, arka planda
kullanilan renk ile fontta kullanilan renk arasindaki iliski olarak incelendigi zaman
yonlendirme ve isaretleme tasarimini olusturan ana basliklari saglamis oldugu
gorulmektedir.
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Fakat deniz yolu toplu tasima aracglarinin cevre grafikleri diger toplu tasgima
araclarinin cevre grafikleriyle birlikte dustundldigl zaman aradaki tutarsizhk
goriilmektedir. Oyle ki deniz yolu toplu tasima cevre grafik 6gelerinde kullanilan
font daha 6nce incelemis oldugumuz metro ve otobiste toplu tasima araclarindan
farklhihk gostermektedir. Kendi tasarim elemanlari arasinda bir bltunlugu olan fakat

diger toplu tasima ¢evre grafikleri arasinda dil battnligl olmadigi gortlmektedir.

Deniz yolu toplu tasima c¢evre grafiklerinde kullanilan font DIN font ailesi olarak
gorilmektedir. Metro ve otobis icin kullanilan fontlar ise farkli aileler olarak
gorulmustir. DIN font ailesi yonlendirme ve isaretleme tasarimi gorselleri

hazirlanirken okunabilir ve kullanima uygun bir fonttur.

FF DIN Pro Regular

FF DIN Pro Medium

FF DIN Pro Bold

FF DIN Pro Italic

FF DIN Pro Medium Italic
FF DIN Pro Bold Italic

"HS%E&()*+,./0123456789:;<=>7@
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Resim 109: DIN font ailesi
https://www1.ethz.ch/hk/docs/corporate_design/gestaltung/schrift_ EN

Deniz yolu igin tasarlanmig olan yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda kullanilan
piktogramlar diger incelemis oldugumuz toplu tasima turleriyle aynidir. Piktogramla
kelimesiz bilgi vermeyi amaclayan gorseller oldugu icin ve genellikle baska bir toplu
tagima aktarimi gostermekte kullanildigi igin ayni olarak kalmiglardir.
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Resim 110: Deniz yolu i¢in kullanilan piktogramlar

(Kaynak: Yazarin galerisi)

4.1.4.Demir Yolu ile Yapilan Toplu Tasima

Lizbondaki demir yolu toplu tagimaciliginin bir bolima sehirler arasi bir bolima ise
sehir ici toplu tasima igin kullanilmaktadir. Sehir i¢i ulasimi icin kullanilan demir
yolu toplu tasimaciligl diger toplu tasima araclarinin ulasamadigi yerler olan ve
turizm agisindan 6nemli bolgeler olarak dikkat cekmektedir.

28 Ekim 1856 tarihinde acilan demir yolu isletmesi zamaninin en o6nemli
olaylarindan birisidir. Badajoz demiryolu baglantisi icin bir baslangi¢ olan, ulkenin
i¢ ve dis gelisimine katkida bulunan ayni zamanda tlkenin Avrupa’ya yaklasmasini
saglayan tasima tarihinin 6nemli olaylarindan biridir (150 yilin tGzerinde tarihi, 2015)

Comboios de Portugal sirketinin 2013 yili rakamlarina gore tasimis oldugu yolcu
sayisi 107 milyon olarak belirtilmistir. Bu rakam Lizbon ntifusu disuntlerek
degerlendirildiginde yuksek bir rakam olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonugta
Lizbon’a yil igerisinde gelen turist oraninin dogru orantili bir gostergesi olarak

degerlendirilebilir.

CPin numbers (2013)

Online sales Rail network Pasasengers a year Years of experience

Resim 111: Tren yolu isletmesini 2013 yilinda a¢iklamis oldugu rakamlar

https://www.cp.pt/institucional/en/the-company
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Demir yolu toplu tasimaciligi hem sehirler arasi hem de sehir ici toplu tagima
aracglarinin ulasmadigi yerlere ulasmak agisindan Lizbon icin 6nemli bir toplu tasima
aracidir. incelemis oldugumuz diger toplu tasima aracglari yonlendirme ve isaretleme
tasariminda oldugu gibi demir yolu toplu tasimaciliginda da yonlendirme ve

isaretleme tasarimi 6nemli bir yere sahiptir.

Kullanicilar hem aktarma yaptiklari farkl toplu tagsima aracindan hem de dogrudan

geldikleri tren istasyonunda ulasmak istedikleri noktaya sorunsuzca ulasmahdirlar.

Resim 112: Metrodan gelen kullanici i¢in tasarlanmig yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Metrodan ¢ikan bir kullanici daha 6ncede gostermis oldugum metro yonlendirme ve
isaretleme tasarimi sayesinde aktarma yapmak icin sorunsuz bir sekilde ulasmak
istedikleri demir yolu toplu tasima noktasina gidebilmektedirler.

Resim 113: Ayrim noktalarinda kullanilan isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Aktarma noktalarinda farkl yollar ve yonlendirmeler oldugu icin kullanicilarin
sorunsuz bir sekilde tren yoluna gitmesi icin ayrim noktalarinda kullanilan isaretleme
tasarimini gérmekteyiz. Burada kullanicinin yon ayrimina diismemesi igin isaretleme
tasariminin konulmus oldugu yon bir ok yardimiyla desteklenerek hata olasiligl en

aza indirgenmistir.

Demir yolu toplu tasimaciligi ile ilgili yazinin basinda belirttigim gibi demir yolu
toplu tagimaciligl turizm amagh ¢ok fazla kullanildigi igin isaretleme tasarimlarinda

toplu tasima aracinin Ingilizce hali gérilmektedir.

Resim 114: Ayrim noktalarinda kullanilan isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Isaretleme tasarimini yapan tasarimci kullanict farkli bir noktaya geldiginde
yonlendirme elemani olan oku degistirerek kullanicinin yoluna devam etmesini
saglamistir. Bundan Onceki ve bu isaretleme tasarimlari aynidir aralarinda sadece
yonlendirme elemani olan ok yon degistirmektedir. Bu durum kullanici i¢in karmasa
olusturabilecek olan durumu ortadan kaldirmak ve sorunsuz devam etmesini
saglamak icin yapilmaktadir. Diger bir toplu tagima aracindan demir yolu toplu
tasimaya gelirken bu sekilde yonlendirilmektedir.

Comboios

Trains

Bilheteiras
Servico Urbano
Urban Tickets (Trains)

Bilheteiras

Longo Curso N
Long Distance Tickets

P¢.dos Restauradores ‘il &

Resim 115: Dogrudan tren istasyonuna gelen kullanici icin hazirlanmig yonlendirme ve isaretleme

tasarim elemani

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Eger kullanicilar dogrudan tren istasyonuna geliyorlarsa karsilastiklari yonlendirme
ve isaretleme tasarimi ornekteki gibi karsilarina ¢ikmaktadir. Ornekteki resimde
gorulecegi gibi bulunmus olduklari istasyonun o6zelliklerini belirten yonlendirme
tasarimi ile Kkarsilagsmaktadirlar. Kullanacaklari tren istasyonunda sadece kisa
mesafeli yolculuklar olmadigi sehirler arasi yolculuklar da yapildig! icin ve bu
durumda hem tren istasyonunda calisan gorevlilerin daha rahat calismasi ve gelen
kullanicinin sorun yasamadan bilet almasi icin farkl giselere yonlendirilmektedir.

Kullanicilar yapacak olduklari yolculugun sehir i¢i ya da sehirler arasi olduguna
karar verdikten sonra sectikleri yone yonlendirilirler. Bu yonlendirmeden sonra
gidecek olduklari trenin kalkacagi saati ve kalkacagi trenin hangi hatta oldugunu

goOsteren zaman cizelgesi ile karsilagirlar.

Resim 116: Tren saatlerini ve tren hatlarini gdsteren cizelge

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu zaman ¢izelgeleri genel olarak ekranlardan olusmaktadir. Bunun sebebi fazla olan
tren seferlerini daha hizli duzenleyerek kullanicilarin bilgi akisini daha hizli
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Kullanici buradan kendine uygun zaman dilimini
sectikten sonra, segmis oldugun treninin hangi hattan kalktigini gérebilmektedir. Bu
ekranlar kullanici dogrudan tren istasyonuna geldiginde ve metrodan aktarma

yaptiginda kullanicinin karstlasmasi icin belirli noktalarda bulunmaktadir.
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Kullanicilar ister tren istasyonuna dogrudan gelmis olsun, ister metro aktarmasi
yapmis olsunlar ekranlara bakarak verdikleri karardan sonra her iki yonden de
karsilarina ¢ikan yonlendirme tasarimiyla bilet almak igin giselere, bilet sonrasinda
gidecek olduklari dogru tren hatti numaralarina buradan yonlendirilmektedirler.

Resim 117: Ayakli yonlendirme tasarim elemani

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornek resimde gorillecegi tizere kullanicilar karar aldiktan sonra dogru trene ya da
bilet noktasina yonlendirmektedir. Kullanici buradan hangi hatta nasil gidecegine
isterse tren istasyonundan farkl bir toplu tasima hattina nasil aktarma yapacagina ve
istasyonla ilgili diger bilgilere ulasabilmektedir. Kullanici bu yonlendirmeden sonra
dogru hatti bulmak igin karsisina gikacak olan isaretleme tasarim elemanlarini takip

etmeye devam edecektir.
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Resim 118: Gitmesi gereken hatlari gosteren isaretleme tasarimi
(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullaniciyr dogru yonlendirmek icin devam eden isaretleme tasarimlari hata yapma
olasihgini aza indirmektedir. Ornekteki resme gore kullanicimiz 4 numarali hatta
gittigini var sayarak yonlendirme ve isaretleme tasarimi elemanlarini incelemeye

devam edelim.

Resim 119: 4 numarali hat i¢in devam eden isaretleme tasarimlari
(Kaynak: Yazarin galerisi)

Tasarim elemanlari kullanicinin segmis oldugu hatta gore genelden 6zele dogru
azalmaktadir. Bu durum kullanicinin hata yapma ihtimalini engellemek igin
yapilmaktadir. Isaretleme tasariminda gosterilen yone dogru hareket eden kullanici
ulagsmasi gereken noktaya yaklasmaktadir.

Resim 120: 4 numarali hat i¢in Son isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Ornekteki resimde goriinen isaretleme tasarimi kullanici igin son noktadir. Kullanici
trenin hareket edecegi hatti bulmustur ve sorunsuz bir sekilde trene binebilmektedir.
Bu noktadan sonra kullanict igin sadece onemli olan kullanacagl trenin hangi
duraklardan gectigi ve varis noktasinin neresi oldugu hakkindaki bilgileri edinmektir.

Resim 121: 4 numarali hattan kalkan tren igin durak bilgileri

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanici trenin bulundugu hatta geldigi zaman Ornek resimde gorundigu gibi bir
ekranla karsilasmaktadir. Bu ekranda da gortlecegi uzere kullanicinin kullanacagi
trenin bilgileri mevcuttur. Ne zaman kalkacak, hangi duraklardan geciyor, hareket
edecek olan trenin varis noktasi neresidir gibi bilgileri gormektedir. Tasarlanmis olan
yonlendirme ve isaretleme tasarimi kullaniciyr sorunsuz sekilde trene binmesini

saglamaktadir.

Resim 122: Tren i¢i yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Kullanicinin binmis oldugu trende, gidecek oldugu guzergaha gore inecek oldugu
durakta hata yapmamasi icin tren ici yonlendirme tasarim elemanlari vardir.
Yonlendirme tasarimini yapan tasarimcilar kullanicinin duragi kagirmamasi ve hata

yapmamasl i¢in bu tasarim elemanlarini tasarlamiglardir.

Demir yolu toplu tasima cevre grafikleri tasarim acisindan incelendigi zaman
okunabilir, kullantlan renkler ve fontlar agisindan bakildigindan yo6nlendirme ve

isaretleme tasarim ilkelerine uygun olarak tasarlandigini gorilmektedir.

Renk olarak baktigimizda arka planda kullanilan renk agik tonlarda segilmis ve
uzerine uygulanan yazilar koyu harfler secilerek okunabilirlik arttiriimistir.

Resim 123: Renk kullanimina 6rnek isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornekteki resimde de goriilecegi tizere uzaktan ya da yakindan bakan bir kullanicini
anlamasini ve okumasini kolaylastirmak igin secilen arka plan rengi ve font rengi
gorulmektedir. Tren yollu toplu tasimaciligl icin yapilan tim cevre grafigi
elemanlarinda temel renkler olarak bu renkler kullaniimaktadir. Bu durum tasarim
elemanlarinin renk butinligu ve devamliligi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Tasarim elemanlarinda kullanilan font ise Helvetica Neue ailesi olarak karsimiza
citkmaktadir. Helvetica okunabilirlik olarak tasarim diinyasinda da diinyanin en iyi ve
basarili fontlarindan birisi olarak gosterilmektedir.
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Helvetica Neue 25 Ultra Light
Helvetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Resim 124: Helvetica Neue font ailesi

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/00/Helvetica_Neue_typeface_weights.svg

Burada da karsimiza c¢ikan durum diger toplu tasima araclarinin yonlendirme ve
isaretleme tasariminda kullanilan fontlardan farkh olarak kullanilan bir font
olmasidir. Bu durum incelemis oldugumuz diger ¢evre grafigi elamanlari ile demir

yolu ¢evre grafigi arasinda bitunluk olusturmamaktadir.

Ayrica demir yolu cevre tasima grafiklerinde dikkat ¢eken bir 6zellik olarak farkh
piktogramlarin kullanildigl gézlemlenmektedir. Diger toplu tasima araclari arasinda
fontta ayriliklar yasanmis olsa da devamlilik adina piktogramlarin devamliligini
gormek mimkindu fakat demir yolu toplu tagima cevre grafikleri incelendigi zaman

bu durumun ¢ok farkli bir hal aldigi gérilmektedir.

&

Resim 125: Kullanilan piktogramlar

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Ornekteki resimde goriilecegi gibi tren ya da bilet noktasi ile ilgili kullanilmis olan
piktogramlari ilk olarak bu toplu tasima cevre grafiklerinde gormekteyiz. Bu
piktogramlar da bilgi vermek ve ydnlendirmek adina 6nemli ve vermek istedikleri
bilgiyi aktaran piktogramlardir. Fakat butlin tasarim elemanlarini bir bitin olarak
distinmek ve bir payda da toplamak adina disundigtimiizde bu durumun zor oldugu

gorilmektedir.

4.1.5. Tramvay

Kendisi icin diizenlenmis olan 6zel bir yolu olan, 6zel surictsu bulunan bu toplu
tasima bicimi Lizbon’da genellikle sehir icindeki turistik bolgelerden gegmesi
sebebiyle turizm amach kullaniimaktadir. Fakat isletme olarak otobis hatlarina
baglidir. Yonlendirme ve isaretleme tasarim elemanlari otobis toplu tagimacihiginda
kullanilan ile aynidir.

ilk olarak 1837 yilinda hizmet vermeye baslayan ve hala calisan tramvaylarin
toplamda 5 duragl bulunmaktadir (Lizbon Tramvaylari, 2015)
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Resim 126: Tramvay i¢in kullanilan yonlendirme tasarimi

http://carris.transporteslisboa.pt/en/tram/28E/ascendente/

Ornekteki resimde de goriilecegi tizere otobiis yonlendirme tasarimiyla birebir ayni
olarak kullaniimaktadir. Kullanilan fontlar, renk kodlamalari, piktogramlar hepsi
ayni ve anlastlir bigcimde kullaniimaktadir. Otobus toplu tasimasina aliskin olan ya da
daha once kullanmis olan bir kullanici igin sorunsuz kullanim saglamaktadir.

Tramvay icin olumsuz olan noktalardan bir tanesi, kullanicilarin gitmek istedikleri
duraklara ulasip ulasmadiklarini net olarak anlayamamasindan kaynaklanmaktadir.
Kullanicilar tramvay igerisinde ya da inecekleri duraklarda bir isaretleme tasarimi ile
yonlendirilseler bu onlar igin daha kullanigl olacaktir.
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4.2. Yer imleri

Cevresel grafik tasarim elemanlarini incelerken ¢ ana baslik altinda incelememize
baslayarak yola ¢ikmistik. Bunlar yonlendirme ve isaretleme tasarimi, sergileme

tasarimi ve yer imleriydi.

Lizbon toplu tasima cevre grafiklerini incelerken yonlendirme ve isaretleme
tasariminin yani sira yer imleri tasarimi olarak degerlendirmemiz gerek noktalar

mevcuttur.

Yer imleri yapihslari geregi kullanicilara bilgi vermek amacli yapilan yapilar olarak
karsimiza cikmaktaydi. Toplu tasima araglari icin kullanilan yer imleri
elemanlarindan birisi olan metro girislerini ve bulunduklari lokasyonlari belirten
metro yer imleri isaretleridir. Bu isaretler bulunmus oldugumuz cadde ya da sokakta
metro olup olmadigini anlamamizi, bulundugumuz noktadan metro istasyonuna ne

kadar uzaklikta oldugumuzu tahmin etmemizi saglayan isaretlerdir.

Lizbon toplu tasima araclarini yer imleri agisindan inceledigimiz zaman sadece

metro i¢in yer imi kullanildigini gérmekteyiz.

Resim 127: Metro i¢in kullanilan yer imi

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c0/SantaApoloniaMetroLx5.JPG
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Ornek resimde gorilecegi (izere, kullanicinin uzaktan gorebilecegi sekilde
yerlestirilmis olan metro yer imi tasarimi kullanicilara metronun bulundugu alan
hakkinda bilgi vermektedir. Bu isaretleme sistemi sehri ziyaret eden turistleri
bilgilendirmek amaciyla énemlidir. Kullanicilarin kendilerine bir hedef belirleyerek
0 hedefe ulagsma dogrultusunda yapacak oldugu yonlendirmeyi yonetmektedir. Dogru
bilgi vererek kullanicini yapacak oldugu toplu tasimaya dogru sekilde ulagmasi

hedeflenmistir.

5.iSTANBUL ORNEGi

Istanbul, Tirkiye'de yer alan sehir ve Glkenin 81 ilinden biri. Ulkenin en kalabalik,
ekonomik ve sosyo-kultirel acidan en O6nemli sehridir. Sehir, iktisadi buyuklik
acisindan diinyada 34., niifus agisindan belediye sinirlari g6z oniine alinarak yapilan
siralamaya gore Avrupa'da birinci, dinyada ise Lagos'tan sonra altinci sirada yer
almaktadir. Istanbul Turkiye'nin kuzeybatisinda, Marmara kiyisi ve Bogazigi
boyunca, Hali¢'i de cevreleyecek sekilde kurulmustur. istanbul kitalararasi bir sehir
olup, Avrupa'daki bolimine Avrupa Yakasi veya Rumeli Yakasi, Asya'daki
bolimine ise Anadolu Yakasi veya Asya Yakasi denir. Tirkiye Istatistik
Kurumu'nun hazirlamis oldugu 2013 yili Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
sonugclarina gore Istanbul'un toplam niifusu 14.160.467 Kisidir (istanbul, 2015).

TURKIYE ISTATISTIiK KURUMU

ADRESE DAYALI NUFUS KAYIT SISTEMIi (ADNKS) VERI TABANI

Tablo 6: Tiirkiye Istatistik Kurumu 2013 Istanbul niifusu
http://rapory.tuik.gov.tr/05-06-2015-15:09:03-2110040840544153303741606010.html
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Istanbul Tirkiye ekonomisinde ¢ok onemli bir yere sahip oldugu icin cok fazla géc
alan bir sehirdir. Bu durum Istanbul’un her sene artan nufusunu agiklamak igin
yeterli sebeplerden bir tanesidir. Artan niifus oraniyla birlikte sehrin tarihi dokusu ve
cografi agidan iki kita arasinda yer almasi sehri goriilmeye deger kilmaktadir.

Tablo 7: Istanbul’un artan niifusunu gésteren tablo

http://www.nufusu.com/il/istanbul-nufusu

Tablo 8: istanbul’un niifusunun yillara gére dagihimi

http://www.nufusu.com/il/istanbul-nufusu

Ornekteki tablolarda agikca goriilecegi gibi sehrin niifusu siirekli artmaktadir. Bu
durum Istanbul icin sunu soylememize sebep olmaktadir, sehircilik ve niifus
planlamasi adina bir ¢alisma yapilmadigini gorilmektedir. Boyle olunca insanlarin
yasam alanlari sirekli azalmakta ve rahat yasam seviyesi insanlar igin strekli

dusmektedir.

Istanbul tarihi ve cografi agidan da giizelliklere sahip olmasi nedeniyle yasayan
nifusun yani sira sehir ziyareti icinde bir ¢ok turist gelmektedir. Boylelikle hem
turistler hem de sabit nifus igin giindelik hayat zorlasmaktadir. Konumuz olan toplu
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tasima agisindan bu durumu ele almamiz gerekirse bu kadar kalabalik olan nifuslu
bir sehirde kullanilan toplu tasima araglari insanlara yeterli gelmemektedir. Bunun
yani sira toplu tasima kullanmayarak kendi araclariyla trafige de katilan insanlar
dustnalurse sehir ici trafik problemine ulasmak zor olmayacaktir.

Tablo 9: istanbul’u ziyaret eden turist sayisi

http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,92428/istanbul-turizm-istatistikleri---2014.html

Istanbul’a gelen turist sayisi her gegen yil arttigi 6rnekteki tabloda goriilmektedir.
Gelen her turistin zaten kalabalik olan bu sehirde toplu tasima araclarini kullandigini
dustinirsek Istanbul’da c¢ok iyi anlasilir bir cevre grafik tasarimi yapilmasi
gerekmektedir.

Tirkiye bulunmus oldugu cografya geregi kozmopolit bir yapiya sahiptir ve
nafusunu farkh toplumlar bulunmaktadir. Bu durum dogal olarak tlke icerisinde
farkh dillerinde konusulmasina sebep olmaktadir. Turkiye’da %88,54 oraninda
tlrkce konusulmakta geri kalan dilimde ise kirtge, zazaca, arapga, lazca ve digerleri

diye siralayabilecegimiz diller konusulmaktadir.

Istanbul’u ziyaret eden turistlerin ya da egitim amaciyla istanbul’a gelen égrencilerin
tirkce ve diger dillere hakim olmama ihtimali distndlirse yapilacak olan cevre
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grafiklerinin sehri ziyaret eden Kkisilerce anlasilir net ve ydnlendirici olmasi

gerekmektedir.

5.1.Toplu tasima aragclari gevre grafikleri

5.1.1.Metro ile Yapilan Toplu Tasima

Tinel, Tirkiye'nin Istanbul sehrinde bulunan yeralti metrosu. 1863'te Londra'da
hizmete giren yeralti toplu tasima sistemlerinden sonra insa edilen diinyanin en eski
2. yeralti toplu tagima sistemidir. 17 Ocak 1875'te ac¢iimistir. Toplam uzunlugu
573m. olan Tunel'in insaatina 1871'de baslandi ve insaat 1874'te tamamlandi. (Tunel,
2015)

Istanbul’da 1988 yilinda kurulan Ulasim A.S kurulmus ve kurulduktan bir yil sonra
Aksaray-Atatiirk Havalimani Metro Hatti’nin ilk asamasi hizmete actimistir. Ikinci
bir metro hatti olan Taksim-4.Levent Metro hatti 2000 yilinda hizmete acgiimistir.
Stirekli bilyiimeye devam eden Istanbul Metrosuna 2002 yilinda Aksaray-Atatiirk
Havalimani Hafif Metro Hatti Havalimani baglantisi acildi. 2005 yilinda Otogar-
Bagcilar Hafif Metro Hatti temeli atilmistir. 2000 yilinda acilmis olan Taksim-
4.Levent Metro hattt 2009 yilinda kuzeyinde Atatirk Oto Sanayii ve giineyinde
Sishane uzantilari hizmet vermeye basladi. Ayni hatta 2010 yilinin eylil ayinda
Darlissafaka kasim ayinda ise Seyrantepe hatti eklendi. 2011 yilinda Haciosman
istasyonu ilave edilmistir. 2012 yilinda Istanbulun Anadolu yakasinda Kartal-
Kadikdy metro hatti actimistir. 2013 yilinda Kirazl - Basaksehir - Olimpiyat Metro
Hattinin yolculu isletmeye acilmistir (Metro Tarihge, 2015).
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2004 Oncesi istanbul’da Rayh Sistemler _4_

2004 Oncesi e
45,1 km =

Resim 128: 2004 6ncesi Istanbuldaki Rayl Sistemler

http://istanbulunmetrosu.com/assets/img/maps/big/2004-ve-oncesi.png

2015 Yilinda istanbul’da Rayh Sistemler

2004 Oncesi | 2004 - 2015
45,1 km 145,45 km
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Resim 129: 2015 yilinda istanbuldaki Rayli Sistemler
http://istanbulunmetrosu.com/assets/img/maps/big/2004-2013.png

orneklerdeki resimlerde de gorllecegi gibi Istanbul rayli sistemleri yapilmaya
basladigl ilk glinden bu gline kadar gelismistir ve gelismeye devam etmektedir.
Istanbul metrosu icin planlanmis olana gelisme ve ilerleme Istanbul toplu tasimasi
icin umut verici olmaktadir. 2015 yil itibariyle 145,45 km uzunlugunda olan rayl
sistemler hedeflenen rakam dogrultusunda 2019 yilinda 441,09 km, 2019 yili sonrasi
icin ise 981,70 km olmay1 amaglamaktadir.
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2019 Yilinda istanbul’da Rayh Sistemler
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Resim 130: 2019 yilinda hedeflenen istanbuldaki Rayl Sistemler

http://istanbulunmetrosu.com/assets/img/maps/big/2014-2019.png

2019 Sonrasi istanbul’da Rayh Sistemler
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Resim 131: 2019 sonrasi igin hedeflenen istanbuldaki Rayli Sistemler

http://istanbulunmetrosu.com/assets/img/maps/big/2019-sonrasi.png

Hedeflenmis olan bu toplu tasima agina ulasilirsa, istanbul icin hem toplu tasima
adina hem de trafik problemi anlaminda bulyuk sorunlar ortadan kalkacaktir. Bugun
Istanbul toplu tasima sorununun yani sira kalabalik niifusun vermis oldugu en biyik
sorunlardan birisi olan trafik sorununda da rahatlamalar yasanacaktir.
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Yillara Gore Yolcu Sayilari
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Tablo 10: 1989 2014 yillari arasi rayh sistem yolcu tasima sayilar

http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/60410/y_llara_g_re_yolcu_say lar__grafi_i.png

Buradaki grafikte goriilecegi Istanbul rayh sistemlerini kullanan yolcu sayisi stirekli
ve hizla artmaktadir. Bu durum istanbulun niifus artisiyla dogru orantilidir. Tabloya
gore 2014 yilinda tasinan yolcu sayisi 475 milyonun uzerindedir. Bu rakam ¢ok fazla
olmakla birlikte, olusan bu yolcu yogunlugu beraberinde sorunlari da getirmektedir.
Kalabalik ve rahat olmayan yolcu tasimaciligl, insanlarin dogru yonlendirilememesi,
givenli seyahat edememesi gibi sorunlari dogurmaktadir. Istanbul icin planlanan ve
2019 sonrasinda olacak olan yeni hatlar bu yolcu trafigini rahatlatmak icin etkili
olacaktir.

Istanbulda su anda hizmet veren bes ana metro hatti bulunmaktadir. Bunlar M1, M2,
M3, M4 ve M6 hatlaridir. M1 hatti kendi icerisinde iki farkli yone ayrilarak M1A ve
M1B olarak adlandirilmistir. Bu hatlardan M1 hatti kirmizi, M2 hatti yesil, M3 hatti
mavi M4 hatti pembe, M6 hatti ise acik kahve rengiyle belirtilmektedir.

Resim 132: M1 hatti semboli
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Istanbul_public_transport_-

_M1_line_symbol.png
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Resim 133: M2 hatti semboli
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/52/1stanbul_public_transport_-
_M2_line_symbol.png

Resim 134: M3 hatti semboli
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/ae/Istanbul_public_transport_-

_Ma3_line_symbol.png

Resim 135: M4 hatti semboli
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b3/Istanbul_public_transport_-
_M4_line_symbol.png

Resim 136: M6 hatti sembolii
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/33/Istanbul_public_transport_-
_M6_line_symbol.png
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M1 Yenikapi-Atatiirk Havalimani / Kirazli metro hatti, istanbul'da yer alan metro
aginin bir pargasi olan hafif metro hatti. Gunluk ortalama 400.000 yolcu ile,
Istanbul'da en cok kullanilan hatlardan biridir. 23 istasyon bulunan hat, 26,1 km
uzunlugundadir. M2 Yenikap! - Haciosman metro hatti, Istanbul'da yer alan yeralti
demiryolu hatlarindan biridir. Gunluk ortalama 250 bin yolcuyla, M1 hattinin
ardindan istanbul ulasiminda en cok kullanilan Gglinct rayh sistemdir. 16 istasyon
bulunan hat, 23.5 km uzunlugundadir. M3 Kirazli - Basaksehir metro hatt,
Istanbul'un Avrupa yakasinda olan iki etaph bir metro projesidir. 17 istasyon bulunan
hat, 15,9 km uzunlugundadir. M4 Kadikoy - Kartal metro hatti, Istanbul'un Anadolu
yakasinda, ilk duragi Kadikdy son duragi ise Kartal olan bir agir metrodur. 16
istasyonu bulunan hat, 21,7 km uzunlugundadir. M6 Levent-Hisarlstu/Bogazigi
Universitesi Metrosu, Istanbul'un Avrupa yakasinda, ilk duragl Levent son duragi ise
Bogazici Universitesi (Hisariistli) olan bir metro projesidir. 4 istasyon bulunan hat,
3,3 km uzunlugundadir (istanbul Metrosu, 2015)

Daha once inceledigimiz Henry Beck’in tasarladigi Londra metro haritasinda
kullanilan renk kodu kullanimi, haritanin cografi unsurlardan arindiriimis olmasi ve
kullantlan hatlarin gosteriminin 90 ve 45 derecelik acilar olusturularak yapilmasi
kullanicilarin bilgiyi daha net anlamasini saglamak icin yapilmistir. Bu sistemle
birlikte eklenecek olan yeni hatlar ya da yeni duraklarin sorunsuz bir sekilde devami

saglanmaktadir.

Beck’in uygulamis oldugu bu sistem Istanbul metrosunda da goriilmektedir.
Kullanicilarin  sorunsuz bir sekilde ulasim saglamasi i¢in renk kodu sistemi
gelistirilmistir. Ayrci gosterilen hatlar 90 ve 45 derecelik agilarla olusturularak
karigiklik ortadan kaldirilmistir. Kullanicilarin yon algisini kaybetmemeleri icin

harita Gzerinde Hali¢, Bogaz ve Marmara Denizinin bir kismi gorilmektedir.
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Resim 137: istanbul metro haritasi

http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/61980/metro-ag-haritasi.jpg

Istanbul metrosunda kullanilan renkler algiyr kolaylastirmak ve kullanicilarin
izledikleri guzergahlardan kopmamasi ve sorunsuz bir sekilde ulasimini saglamasi
icin  kullanilmiglardir.  Dil bdtinltgu  agisindan  yonlendirme ve isaretleme

tasariminda da metro hatlarini belirten renkler segilerek buttinluk kurulmustur.

Ornek olarak Taksim duraginin isaretleme tasarimini ele alalim. Kullanicilarin
taksim duragina ulastigini anlamasi icin yapilan isaretleme tasarimini asagidaki

resimde gormekteyiz.

| Taksim

Resim 138: Taksim isaretleme tasarimi
http://3.bp.blogspot.com/-
pxLArUGIAyk/VCVTI6rBsAIJAAAAAAAAABW/00Z87CCDdyY/s1600/IMG_0162.JPG

Isaretleme tasariminda goriilecegi tizere kullanicinin hangi hatta oldugunu anlamasi

icin isaretleme tasariminda Ust bantta ilk olarak hat rengi kullanilmistir. Kullanici
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bulundugu hatti anladiktan sonra inmis oldugu duragin ismiyle karsilasarak hangi
durakta olduklarini anlamaktadirlar. Buradaki bir diger unsur ise isaretleme
tasariminda kullanilan arka plan rengi, arka planda kullanilan renk agik tonlarda
secilmis ve Uzerine yazilmis olan durak adinda koyu ton kullanilmistir. Bu renkler
kullanicinin bilgiyi net bir sekilde almasi ve anlam karmasasi yaratmamasi igin

secilmis olan renklerdir.

Kullanicilar bulunmus olduklari durakta indikten sonra, yonlendirmeleri ¢ikis ya da
baska bir toplu tasima hattina yonlendirilmek olacaktir. Kullanicilar bulunmus
olduklar hattan ¢ikisa ya da toplu tasima hattina yonlendirmek igin 6rnek resimdeki
yonlendirme tasarimlariyla Kkarsilasirlar. Burada girmek istedikleri ydndeki ana
cadde, bulunmus olduklari yerdeki 6zel bir alan ya da aktarma yapacaklari diger

toplu tasima aracinin isimleri gortlmektedir.

Resim 139: Taksim ydnlendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Yonlendirme tasariminda dikkat geken bir diger unsur ise kullanicinin bulunmus
oldugu duraktaki isaretleme tasarimiyla dil biitinliigii tasimasidir. Ustte kullanilan ve
hattin rengini gosteren bant, arka plan rengi ve yazilarda kullanilan renk aynidir.
Buradaki bir diger unsur ise ¢ikis olarak gosterilen yonlendirme tasarim 6gesinin
arka plan rengi ile bulunulan hattin renginin birbirlerine c¢ok yakin tonlarda
olmasidir. Bu durum kullanicilarda soyle bir dustincenin dogmasina sebep olabilir,
“’farkl olan her hatta bulunan ¢ikis yonlendirme ve tasarim 6geleri hat rengiyle ayni
midir?’’. Bu durum yonlendirme tasarimi olarak negatif bir durum olabilir.
Yonlendirme tasarimindaki amag kullaniciyr kusursuz bir sekilde gidecek oldugu
yere gOturmek oldugu icin, boyle sorulara firsat vermeden tasarlanmis olmasi
gerekmektedir.
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Kullanici segmis oldugu yonu tercih ettikten sonra karsisina ¢ikan her ayrimda hata

yapmasini 6nlemek igin yonlendirme tasarim 0geleri mevcuttur.

Resim 140: Taksim yonlendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanici ¢ikis yoniini gosteren yonlendirme tasarim 6gesini sectikten sonra takip
etmeye basladigl yonde tasarim 6geleri tarafindan uyarilarak yonlendirilmeye devam
etmektedir. Ayni zamanda bir aktarma noktasini da isaret eden bu yonlendirme
tasarim Ogesinde farkli bir toplu tasima hattina da isaret etmektedir. Bu nokta
kullaniimig olan ve diger toplu tasima hattinin rengi ve kodu ile gosterilen renk kodu
sistemi karsimiza c¢ikmaktadir. Renk kodu sistemi kullanicilarin gidecek olduklari
hatlardaki toplu tasimanin rengini belirterek kullanicilara rahat hareket hakki
sunmaktadir. Fakat bu durum yabanci kullanicilar i¢in sorun teskil etmektedir. Bu
durum ilk kez Istanbul Metrosunu kullanan bir kullanici igin ve renk kodu sistemini
bilmeyen bir kullanici i¢in buyuk sorun yaratmaktadir. Belirtilmis olan renk kodunun
hangi toplu tasima aracina ait oldugunu bilmemesi kuvvetli ihtimaldir. Bu noktada
kullanicinin daha iyi anlayabilmesi igin yonlendirme tasarimini olusturan 6geleri
anlatirken bahsettigimiz piktogram kullanimi yonlendirme tasariminin daha anlasthr
olmasini saglayacaktir. Cinki piktogramlar kelime kullanmadan da ¢ok gugcli
anlatimlara sahip gorsellerdir. Bu durum piktogram kullanimini bu denli énemli
kilmaktadir.

Burada olusmus olan olumsuz durumu istanbul Metrosunun geneli igin séylemek

dogru degildir. Cinki ayni istasyon icerisinde bulunan farkli yonlendirme ve

isaretleme tasarim 0gelerinde piktogram kullanimlarini gérmekteyiz.
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Resim 141: Ayni istasyonda bulunan yénlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornek resimde tizerindeki hat bandindan da anlasilacag tizere ayni hatta bulunmakta
olan bir ydnlendirme tasarim 6gesini goérmekteyiz. Buradaki piktogram kullanimini
gormekteyiz. Buradaki mantik hatasi sudur kullanici zaten bu yonlendirme tasarim
Ogesini gordugu zaman metro toplu tasima aracini kullanmaktan baska sansi yoktur.
Yani kullanici eger bu yonlendirme tasarim 6gesini goruyorsa ve bu da gidecegi yeri
gOsteriyorsa kullanici zaten metroda demektedir yaninda kullanilan metro piktogrami
burada kullanicilar igin anlam karmasasi yaratmaktadir.

Kullanicilar burada soyle diisiinebilir, Istanbulda yeni kurulan denizin altindan
gecerek kullanicilarin diger yakaya ge¢cmesini saglayan Marmaray projesi oldugunu
ve ona yoOnlendirdigini disunmeleri kuvvetli ihtimaldir. Bu belki dogru bir mantik
olabilir ama o zaman kullanilmig olan piktogramin tlnelin altindan giden bir toplu
tasima sistemini anlatacak sekilde tasarlanmis olmasi gerekirdi. Bu sebepten
kullanicilar igin karmasa yaratabilecek bir durum olarak inceleyebiliriz.

Resim 142: Kullanicilar igin hazirlanmis olan diger piktogramlar

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Kullanilmis olan her piktogram biraz 6nce incelemis oldugumuz gibi kullanicilar igin
anlam karmasasi yaratmamakta aksine net olarak kullanim amagclarini géstermekte
ve anlatmaktadir. Burada kullanicilar igin olusturulmus olan yonlendirme tasarim
Ogesinde asansoriin kimler ic¢in kullanima uygun oldugunu belirten ve asansorii
belirten piktogram kullanilmigtir bu kullanicilar igin onlarin  yolculuklarini

kolaylastirmak adina yapilan bir durumdur.

Kullanicilar igin istanbul Metrosunun girislerinde de yonlendirme ve isaretleme
tasarim Ogeleri mevcuttur. Bu tasarimlar da kullanicinin yolculugu sirasinda diizgiin

yonlendirilerek ulasacagl noktaya ulasmasini saglamak igin tasarlanmislardir.

Resim 143: Taksim metro girisi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Taksimden metroya binecek olan bir kullanici drnek resimde goriinen isaretleme
tasarimi sayesinde taksimde oldugunu anlamaktadir. Yine ayni resimde gorilecegi
uzere taksimin yesil hat (zerinde bir durak oldugunu gdsteren bir isaretleme tasarimi

mevcuttur.

Kullanicilar buradan gectikten sonra tasarim 6geleri tarafindan metroya dogru

yonlendirilmektedirler.

e

- Trene Gidis il
) Train

b

Resim 144: Trene gidis yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Kullanicilar metroya girdikten sonra dogrudan trene yoOnlendirilmek igin bu
yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla karsilasirlar ve buna go6re yollarini
belirlemeye baslarlar. Bu noktadan sonra kullanicilara gidecek olduklari hatta
bulunun son duraklari gésteren yer grafikleriyle karsilasmaktadirlar.

Resim 145: Trene gidis yonlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu yonlendirmeler kullanicilarin gidecek olduklari glizergaha dogru hareket etmesini
kolaylastirmak adina yapilmistir. Istanbul niifus bakimindan kalabalik oldugu igin
kullanilan bu farkl yonlendirme tasarim 6gelerini Lizbon 6rneginde gormemistik.

Bu farkh yonlendirme grafiklerinden bahsetmisken tizerinde durmamiz gereken bir
konuyu anlatarak devam edecegiz. Burada kullanilan dort renk gormekteyiz. Yesil,
beyaz, turuncu ve kirmizi. Yesil olarak kullanilan renk bulunmus oldugumuz hattin
rengini temsil etmektedir, beyaz renk yazinin anlasilabilirligi ve beyaz olarak
kullanilan seritler ise ulasilan noktaya mesafeyi temsilen kullanilmaktadir. Sol tarafta
gortinen buyuk kirmizi icinde yesil barindiran oku sOyle okuyabiliriz, bulunmus
oldugunuz noktadan yani yesil hattan Yenikap! yonlne giderseniz kirmizi hattin
baslangici olan ve aktarma yapabileceginiz M1 hattina ulasabilirsiniz. Buraya kadar
yapilmis olan yénlendirme tasarimlarinda kullaniciyr dogru yonlendirme vardir fakat
turuncu icerisinde bulunan yesil oku okumaya basladigimizda ise sikintilar

gorilmektedir. Biraz onceki yoOnlendirme tasarim orneklerimizi inceledigimizde
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turuncu renk ile gosterilen hat F1 yani finikiler olarak adlandirilan hattir. Turuncu
olarak belirlenmis renk kodu finikuler igin sec¢ilmis oldugunu soyleyebiliriz. Burada
gosterilen turuncu ok bize Haciosman yonunu tarif etmektedir. Fakat Haciosman
yesil hattin son duragi olup bir aktarma noktasi degildir.

-)KWM”/aS[”] Istanbul Rayh Sistemler Ag Haritas: / Istanbul Raitway Network Map
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Resim 146: Istanbul Toplu tasima ag haritasi

http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/4007 1/istanbul-ulaisim-ag-haritasi.jpg

Bu durumu ¢ézmek igin incelenmis olan Istanbul toplu tasima ag haritasinda ise renk
kodu sistemi basl basina farkh bir hal almaktadir. Bir 6nceki paragrafta bahsetmis
oldugumuz turuncu olan ve finikileri anlatan renk kodu burada tramvay hattini
gostermekte, finikuler icin ise farklh bir kahve rengi tonu kullaniimaktadir. Bu
haritayi inceleyerek seyahat etmeye calisan bir kullanici iginden ¢ikilamaz bir toplu

tasima sorunsaliyla karsilasacaktir.

Bu bilgilendirmeden sonra kullanicinin girisi ve trene ulasmasi ile ilgili yonlendirme
tasarimini anlatmaya kaldigim yerden devam etmekteyim kullanici gidecek oldugu
yon igin yer grafiklerini takip ettikten sonra turnikelerden gecerek merdivenlere
ulasmaktadir. Merdivenlerin bitiminde hata yapmamasi igin tasarimcilar tarafindan

yer grafikleriyle yénlendirilmeye devam etmektedir.
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Resim 147: Merdiven sonrasi kullanilan yer grafikleri

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicinin hata yapmasini engellemek ve dogru yone gitmesini saglamak igin
kullanilan yer grafiklerinden sonra gidecek oldugu yonde bulunan duraklari gosteren

isaret tasarimlari mevcuttur.

Atatiirk Oto San.
€ Darligsafaka

€ Haciosman

Resim 148: Gidilecek olan hat Uizerindeki istasyonlar

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu yoOnlendirme tasarimi insanin i¢gidusel hareketine gore distnulerek yapilmistir.
Yani bir onceki resimde gordiglimuz yer grafikleri merdiven bitiminden hemen
sonra olmasi insanlarin merdivenlerden inerken kendilerine zarar vermemek igin

dikkatlerini toplayarak son adimlarina baktigi yer olarak disuntlirse merdivenden
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son adimini atan kisi ilk olarak yerdeki yonlendirmeyi gorecektir. Daha duraklar

gorecek ve hareketine devam edecektir.

Lizbonda gormedigimiz ve kalabalik yolcu toplulugunu yonetmek adina istanbul’da
yapilan bir sistem ise yine yer grafikleri sayesinde metrodan inen ve metroya binecek

olan yolculari yonlendirmek adina konulmus olan oklardir.

Liitfen inenlere 6ncelik tamywmzl

Resim 149: Gidilecek olan hat Uizerindeki istasyonlar

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu metroya binecek olan yolcularin dnceliklerini inecek olan yolculara vermesi igin
distinulmis bir yonlendirmedir ve istanbul gibi kalabalik bir kent icin olmasi
gereken bir zorunluluktur. Burada kullanilan renkler ise biz farkinda olmasak da
trafikte surekli karsilastigimiz trafik 1s1g1 renk kodlarindan gelmektedir. Sari
beklememiz ve harekete hazir olmamiz, yesil ise hareket etmemizi sOyleyen bir

anlam tasimaktadir.

Kullanicilar metro igerisine glvenli sekilde bindikten sonra metro igerisinde gidecek
olduklari duraklarin takibi yapmalari icin metro iclerinde kapi Gzerlerinden bulunan
yonlendirme tasarim 6geleri bulunmaktadir. Bu yonlendirme 6geleri kullanicinin
kullanmis oldugu hattin duraklari hakkinda kuguk bilgiler vermektedir.

Resim 150: Metro i¢i yonledirme tasarimi dgesi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Bu resimde de gorilecegi gibi kullanicinin su anda nerden nereye hareket ettigini,
hangi duraga ulasacagini, hangi duragi gectigini, gidecek oldugu durakta farkli toplu
tasima hatlarina yapabilecegi aktarmayi diger toplu tasima araclarinin renk kodlarini

gosteren ve kullaniciya bilgi vermeyi amaglayan bir yonlendirme tasarim 6gesidir.

Istanbul metrosu kullanicilarin bilgi almasini temel unsur kabul ederek her durakta
kullanicinin bulabilecegi, bilgi edinebilecegi bilgi panolarini metro hatlari Gzerine
yerlestirmistir. Bu panolarda kullanicilar bulunduklari noktayr ve nasil hareket
etmeleri gerektigini planlayarak yolculuklarini gerceklestirebilir. Bilgi almak
istedikleri herhangi bir hususla ilgili bu panolari takip ederek bilgi alabilmektedirler.
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Resim 151: Bilgilendirme Panosu

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Istanbul metrosu kullanilan font agisindan degerlendirildigi zaman font kullanimlar
dinamik, kullanicinin hareket halinde oldugunu disunerek segilmis, okunabilirligi
yliksek bir fonttur. Fakat Lizbon metrosunda oldugu gibi 6zel tasarlanmis ve Istanbul
metrosuna kimlik kazandiracak bir font degil gelisi glizel secilmis bir fonttur.
Istanbul Metrosu yonlendirme ve isaretleme tasariminda kullanilan font Frutiger font

ailesidir.

117



Frutiger 45 Light

Frutiger 46 Light Italic
Frutiger 55 Roman

Frutiger 56 Italic

Frutiger 65 Bold

Frutiger 66 Bold Italic
Frutiger 75 Black
Frutiger 76 Black Italic
Frutiger 95 Ultra Black

Resim 152: Frutiger font ailesi

http://www.type.co.uk/images/Frut_x9 560.gif
Yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda kullanilan bu font arka plani agik olan

yerlerde koyu, arka plani koyu olan yerlerde ise acik olarak kullanilarak
okunabilirliligi arttirmak icin kullanilmistir. Tum tasarim 0Ogelerinde ayni font

kullanilarak yazi karakteri olarak metro igerisinde bir anlam batunligi yaratiimistir.

Istanbul metrosu icin secilen renkler bir renk kodu sistemine gore olusturulmuslar ve
kullanicilari bu dogrultuda yonlendirmek tzere tasarlanmislardir. Yonlendirme ve
isaretleme tasarim 6gelerinin ¢ogu olusturulurken arka plan agik renk, font igin
kullanilan renk koyu olarak kullanilmistir. Bu durum okunabilirligi arttirmak
kullanicinin dikkatini bir noktada toplamak adina basarili olmaktadir.

Fakat Istanbul metrosunu incelerken yazi icerisinde de bahsedildigi gibi aktarma
noktalari ile ilgili yapilan renk kodlarinda tutarsizliklar vardir ve bu durumlar

kullanici i¢in sorun olusturmasi ihtimal durumlardir.

Istanbul metrosunda kullanicilarin yazilara ya da okumalari gereken isaretleme
tasarimlarina ihtiyaclari olmadan anlamalari i¢in metroda kullanilan piktogramlar
bulunmaktadir. Bunlar kullanicilara metro igerisinde yapilmasi yasak, kullaniimasi
zararl, yolculuk kurallari, yirtiyen merdiven kurallari, diger toplu tasima araglari ve

diger konular hakkinda bilgi vermektedir.
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Kullanilan piktogramlar kullanicalarin hem kendilerinin hem de diger yolcularin
bilgi dolu ve rahat seyahat etmeleri, ulasmak istedikleri noktaya bulunduklari yerden
gliven igerisinde ulasmalarini saglamak icin tasarlanmiglardir. Piktogramlar en az
gorselle en etkili anlatimi yapmak icin tasarlanan gorsellerdir. Bu sebepten

evrenseldirler ve anlagiimalari igin bir dil gerekmemektedir.
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Resim 153: Yasakli durumlari gosteren piktogram serisi

http://www.ulasimturkiye.com/dosya/piktogram_bilgilendirme.pdf
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Resim 154: Yolculuk kurallarini gdsteren piktogram serisi

http://www.ulasimturkiye.com/dosya/piktogram_bilgilendirme.pdf
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Resim 155: Toplu tagima araglarini gosteren piktogram serisi

http://www.ulasimturkiye.com/dosya/piktogram_bilgilendirme.pdf
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Resim 156: Tehlike ve acil durumlari gésteren piktogram serisi

http://www.ulasimturkiye.com/dosya/piktogram_bilgilendirme.pdf
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Resim 157: Yiriyen merdivende uyulmasi gereken kurallari gésteren piktogram serisi

http://www.ulasimturkiye.com/dosya/piktogram_bilgilendirme.pdf
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Ornek resimlerde Istanbul metrosu icin hazirlanmis olan piktogram serisi
gorulmektedir. Renk ve dil butlinltgl olarak bir anlatim diline sahiptir. Uyari ve
tehlikeyi anlatmak icin kullanilanlar tiim diinyada oldugu gibi ayni renklerde
kullaniimistir. Birgogu kendini tek basina ifade edebilmekte ve yardimci kelimelere

ya da yazilara ihtiya¢ duymamaktadir.

5.1.2.Tramvay ile Yapilan Toplu Tasima

Istanbulda 1988 yilinda istanbul A.S kurulduktan sonra metro hizmetlerinden sonra
1992 yilinda Zeytinburnu-Kabatas Tramvay hattinin ilk asamasi olan Topkapi-
Sirkeci arasindaki hatti tamamlamistir. 1994 yilinda ise Zeytinburnu-Kabatas
Tramvay hattinin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu arasi hizmete girmistir.
Bundan iki yil sonra 1996 yilinda Sirkeci-Emindni hatti acilarak hattin biyimesi
saglanmistir. 2003 yilinda Anadolu yakasinda Kadikdy-Moda tramvay hatti agiimis,
2005 yilinda ise Emindna-Findikli hatti hizmete girmistir. 2006 yilinda Taksim ile
Kabatas finikiler ile baglanmistir. Ayini yil Istanbul toplu tasimasina alternatif
olmasi igin Glingoren-Bagcilar tramvay hatti agilmistir. Bir sene sonra Sultanciftligi
ve Edirnekapi tramvay hatti acilmistir. Bilyiimeye devam eden Istanbul tramvay
agina 2009 yilinda T4 hatti Edirnekapi-Topkap! uzantisi eklenmistir. 2011 yilinda T1
ve T2 hatlarn birlestirilerek kullanicilar igin aktarma kolayhg! saglanmistir ve
gunimizde hizmet vermeye devam etmektedir (Tramvay Tarihce, 2015).

Istanbul toplu tasima araclarini inceledigimizde tasimis oldugu yolcu kapasitesiyle
onemli bir toplu tasima araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. istanbulda dort adet
tramvay hatti bulunmaktadir. Bunlar T1, T2, T3 ve T4 olarak adlandiriimis tramvay
hatlaridir. T1 Bagcilar-Kabatas hatti lacivert renk kod sistemiyle belirtilmis olan
hattir ve 18,5 km uzunlugundadir. T2 Taksim ve Tunel arasinda yolcu tasiyan
Nostaljik tramvay olarakta bilinen hattir, toplu tasima haritalarinda kullanilan renk
kodu acik gri olarak belirtilmektedir. T3 hatti Kadikdy-Moda arasinda ilerleyen
tramvaydir ve Anadolu yakasinin Nostaljik tramvay!1 olarak bilinmektedir renk kodu
olarak belirlenen renk ise kahverengidir. T4 Topkapi-Mescidi Selam hatti turuncu
renk kod sistemiyle belirtilmistir ve 15,3 km uzunlugundadir.
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T1 ve T4 hatlari yolcu bakimindan en ¢ok kullanilan hatlardir. Tramvay sisteminde
blylk yiku ceken hatlar buralardir. Bu tramvaylar hem modern tramvaylar hem de
blylik vagonlar bulundurdugu igin oOnemli toplu tasima araclarinin basinda
gelmektedir.

T1 Bagcilar- Kabatag Hatti Yillara Gore Yolcu Sayilari
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Tablo 11: T1 Hatti yillara gére yolcu dagilim tablosu
http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/60575/t1_hatt__y llara_g_re_yolcu_say_lar__grafi_i.png

T4 Topkapi- Mescidi Selam Hatti Yillara Gore Yolcu Sayilari
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Tablo 12: T4 Hatti yillara gére yolcu dagilim tablosu
http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/60543/t4_hatt__y llara_g_re_yolcu_say_lar__grafi_i.png
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Her iki tabloda da gorilecegi tzere iki hatta artan yolcu grafigine sahip hatlardir. Bu
kadar yolcu tasiyan toplu tasima hatlarinin kullanici dogru yoénlendirecek

yonlendirme tasarim 0gelerine ihtiyaclari vardir.

Resim 158: T1 hatti semboli
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/00/Istanbul_public_transport_-
_T1_line_symbol.png

Resim 159: T2 hatti semboli
http://tr.wikipedia.org/wiki/T2_hatt%C4%B1#/media/File:BSicon_TRAM.svg

Resim 160: T3 hatti semboli
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/c3/Istanbul_public_transport_-
_T3_line_symbol.png

Resim 161: T4 hatti sembol
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/a4/Istanbul_public_transport_-

_T4_line_symbol.png
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Resim 162: Tramvay hatlarini gdsteren harita

http://www.istanbul-ulasim.com.tr/media/61983/tramvay-ag-haritasir.jpg

Tramvay hatlari igin hazirlanmis olan harita ilk gordigiimiiz anda istanbul metrosu
icin hazirlanmis olan haritaya ¢cok benzer olmasiyla dikkat cekmektedir. Harita metro
haritasinda oldugu gibi cografi 0gelerden arindirilmis 45 ve 90 derecelik acilarla
olusturulmus, okunabilir ve anlasilabilir bir haritadir. Kullanicilarda ilk bakildig
anda metroyla c¢ok benzer olmasi diger yonlendirme ve isaretleme tasarim

elamanlarinda da benzerlikler olabileceginin sinyallerini vermektedir.

Kullaniimis olan renkler algiyi kolaylastirmak ve toplu tasima araclarinda kullanilan
anlatim butinltgint saglamak amaciyla yapilmistir. Ornek olarak T1 hattini
kullanacak olan bir kullaniciy1 degerlendirelim. Kullanici haritalarin benzerligini
gorerek metroda gormus oldugu yonlendirme ve isaretleme tasarim Ggelerinin

benzerlerini biling alti vasitasiyla arayacaktir.
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Resim 163: Tramvay hatlarini gdsteren harita
http://www.virtualtourist.com/travel/Middle_East/Turkey/Istanbul_lli/Istanbul-
1837624/ Transportation-Istanbul-Tram-BR-3.html

Mavi hattin baslangici olan bu duraga gelen kullanicinin karsilasmis oldugu
isaretleme tasarimini gérmekteyiz. iki renkten olusan isaretleme tasarimi kullaniciya
beyaz bantta, bulunmus oldugu hattin bitis duragi gosterilmektedir. Bu durum eger
kullanici farkli bir durakta olsaydi beyaz bantta Bagcilar ve Kabatas yonlendirmesi
gorecektik. Mavi bantta ise kullaniclya su anda bulunmus oldugu durak
gosterilmistir. Arka planda kullanilan renk hattin rengi ve durak adinin dnlinde
kullanilan ibare ise hat adi olarak kullaniciya bilgi vermek amaciyla konulmustur.

Vv Bagulag

|
|
|
-+

'
) }

Resim 164: Gidis ydnlerini gdstermek tizere yapilmis isaretleme tasarimi

http://media-cdn.tripadvisor.com/media/photo-s/02/e0/d0/ee/the-gulhane-tram-station.jpg

Ornekteki isaretleme tabelasinda kullanici gidecek oldugu yéniin son duragina gére

bulunmasi gereken yonii secerek yonlendirilmesi saglanmaktadir.
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Kullanicilar yonlerini belirledikten sonra ulasmak istedikleri duraga ulastiklarini
anlamalari icin her durakta isaretleme tasarimi bulunmaktadir. Isaretleme
tasarimlarinda dikkat ceken 6zellikler metro isaretleme tasariminda kullanildigi gibi
isaretleme tasariminin (zerinde hat rengini gdésteren bant bulunmasi alt kisimda ise
arka plani agik renk ile kullanilan alanda durak adinin yazmasidir. Bu durumlar
metro ile hemen hemen aynidir aradaki fark tramvay isaretleme tasariminda belirtilen
durak adinin tamamen buyik harflerden olusmasi ve ayni isaretleme tasarimi 0gesi
Uzerinde durak ozelligi ve cikis ibaresinin yer almasidir. Tamamen buyuk harf
kullanimi, duragan bir yapida oldugundan hareket halinde olan ve kullanici
tarafindan dikkati tzerine gekmesi gereken bir isaretleme tasarim 6rnegi degildir.
Ayrica buradaki isaretleme tasarimi 6gesi tUzerinde bulunun engelli kullanicilar igin
uygun bir durak oldugunu goOsteren ve cikis ibaresini g0steren Ggeler
kullaniimamalidir. Cunkl isaretleme tasarimi net, nerede oldugu anlasilir ve

kullanicilar igin baska sorular dogurmayacak sekilde kullanilmasi uygundur.

Resim 165: Duraklar icin yapilan isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanici indigi duraktan sonra ¢ikis yapmak icin yonlendirildikten sonra bulunmus
oldugu duragin yakin gevresinde bulunan spesifik alanlara gore yonlendirilmeye
devam etmektedir. Bu kullanicinin hakim olmadigi bélgede belirli olan noktalara
gore hareket etmesini saglamaktadir. Boylece bolgeye hakim olmasa bile bdlgede
bulunan en azindan bilecegi bir noktaya gore kendine yol ¢izmesine yardimci olmak
icin yaptimistir.
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Resim 166: Mavi hatta bulunan bir duragin yénlendirme tasarimi
http://www.ulasimturkiye.com/viewtopic.php?t=25&postdays=0&postorder=asc&start=36&sid=5132
d6287473c293cc7h1f15b6fc3f29#.VXmMPRNViko

Durak cikislarinda bulunan yonlendirme tasarimi, ayni durakta bulunan isaretleme
tasarimi ile renk ve font bitunlugu olarak aynidir ve bir dil bittnligl olusturmasi
acisindan o6nemlidir. Fakat burada dikkat ceken durumlardan bazilari sunlardir,
bulunan durak ismi yanlarina konulmus olan oklar kullanicilarin gorebilecekleri ve
rahat sekilde anlayabilecekleri boyutlardadir. Tekrardan alt bélimlerde kullanilan
oklar bu noktada fazla olarak kullaniimaktadir, ¢ctinkt kucuk olarak kullanilacak olan
oklar farkli bir yon belirtecegi zaman kullanimi daha aciklayici olacaktir. Birde
yonlendirme tasarimi Uzerinde verilen bilgilerin gruplandiriimasi olabilecek bir
durumdur. Soylemeye calistigim durum sag tarafi gosteren kisimda ¢ adet IDO ile
ilgili iskele isimlerinin gruplandiriimadan yazilmis olmasidir. Bu durum belki
tasarimsal agidan yonlendirme tasarimini pek fazla degistirmeyen bir durumdur ama

bilginin diizgun ve hizli verilmesi i¢in 6nemli bir durumdur.

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi kullanicinin dogru ve dizgun bilgi almasini
amaclayan bir tasarim sistemi oldugu icin kullanicilarin  bulunmus olduklari
duraklarda bilgi almalari ve hatlari incelemeleri igin duraklarda toplu tasima agini

gosteren haritalar ve hat haritalari bulunmaktadir.
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Resim 167: T4 turuncu hatta olan bir durakta bulunan bilgilendirme panosu

http://www.ulasimturkiye.com/viewtopic.php?t=25&postdays=0&postorder=asc&start=48#.VXmTw
xNVikg

Tramvay hatlarinda da metro hattinda bulundugu gibi kullanicilarin gittikleri
glzergahlardaki duraklari takip edebilmesi igin kapi Uzeri duraklar belirten
yonlendirme tasarimlar mevcuttur. Bunlar kullanicilarin yanhs durakta inmelerini
engellemek igin tasarlanmislardir ve kullanicinin  bulunmus oldugu hattin
rengindedirler.

Istanbul tramvay hatlari ve metro hatlari arasinda dil butiinligi olusturulma

acisindan biitiinlikler goze carpmaktadir. istanbul tramvay hatlarinin yonlendirme ve
isaretleme tasarim 0gelerinde metro da oldugu gibi Frutiger font ailesi kullaniimistir.
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Resim 168: T4 turuncu hatta olan bir durakta bulunan bilgilendirme panosu

http://www.ulasimturkiye.com/viewtopic.php?t=25&postdays=0&postorder=asc&start=48#.VXoTQh
NVikp

Metro incelemesinde de bahsedildigi gibi Frutiger fontu okunabilirligi yuksek bir
fonttur. Fakat tramvay hattt kullaniminda inceledigimizde 06zellikle isaretleme
tasarim Ogelerinde durak isimlerinin buytk harfler kullanilarak olusturulmasi

duragan bir durum olusturmaktadir.

Kullanilan renkler bakimindan yapilan tasarimlar incelendiginde birbiri igerisinde
tutarhliklari  olan birbirini  takip eden renkler kullanildigi gorilmektedir.
Okunabilirligin artmasi icin renklerde ve fontlarda zithk uyumlarina dikkat
edilmistir. Her durak icin farkh tasarlanan isaretleme tasarim Ogelerinde renk
devamliligina 6nem verilmistir ve duraklar arasi baglantinin  kopmamasi

saglanmistir.

Bu kadar metro ile birlikte senkron ve i¢ ice giden tramvay piktogram yapisinda da
farklihga gitmemis ve Istanbul metrosunda kullanilan piktogramlari kendi
yonlendirme ve isaretleme tasarim 6gelerinde kullanmistir. Bu durum kullanicilarin
yonlendirilmesi adina dnemli bir durumdur. Kullanici igin kodlanmis olan renk
kodlari, fontlar, piktogramlar sirasiyla kullanici farkh hatlara gectiginde de devam
etmektedir. Bu durum iki isletmede ayni merkezden yonetildigi icin gergeklesmis

olabilecek olan bir durumdur.
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5.1.3.Metrobds ile Yapilan Toplu Tasima

IETT nin istanbul’'un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak, hizli ve
konforlu ulasim saglamak amaciyla isletmeye aldigi Metrobus sistemi ilk olarak
Topkapi-Avcilar hattinda hizmete basladi. Yapimina 2007 yili basinda baslanan 18,3
kilometrelik hat, sekiz ay gibi kisa surede tamamlanarak 17 Eylul 2007’de acildi.
Metrobusin ikinci etabi olan Zincirlikuyu ayagi 8 Eylul 2008 Pazartesi guni yeni
egitim-0gretim yih basinda hizmete alindi. Hattin 77 giin gibi kisa slrede
tamamlanmasiyla durak sayisi 25’e yikseldi. Metrobus hattinin Gglincl etabi olan
Sogutliigesme, 3 Mart 2009 tarihinde hizmete alinarak istanbul’un iki yakasi en kisa
yoldan birbirine baglandi. Hattin Avcilar-Beylikdizli gizergahinin temeli 15 Mart
2011 gund torenle atildi. Hattin resmi agihisi 19 Temmuz 2012 tarihinde gerceklesti.
Toplam uzunlugu 52 kilometreyi bulan 44 istasyonlu Beylikdlzi-Sogitligcesme
metrobls hattinda yolculuk stiresi 100 dakika ve gunlik ortalama 870 bin yolcu
tasintyor (Metrobis Tarihge, 2015).

Istanbul’da Anadolu ve Avrupa yakasini birbirine baglayan en 6nemli toplu tasima
araglarindan biri olma ozelligi tasilyan metrobus kendine ayrilmis yolu ile
kullanicilara hizh bir ulasim sunmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayi da giinlik yolcu

say1sI bakimindan tatmin edici rakamlar vermektedir.

KARAYOLU Gunlik yolcu sayisi Tird icerisindeki payi (%)

Metroblis 800.000 8,27

Tablo 13: Metrobis’in glinlik yolcu kapasitesi

http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/istanbulda-toplu-tasima/95

Gunluk 800.000 yolcu tastyan metroblsu kullanan yolcularin olusturacak oldugu
kalabalik ve yogunluk dogru yonlendirilmeli ve kontrolli bir sekilde ulagimi
saglanmalidir. Bunun iginde dizgun, okunabilir, dinamik bir yodnlendirme ve

isaretleme tasarimina ihtiyag vardir.
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Resim 169: Metrobis haritasi

http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/yolculuk-haritalari/79#

Metrobus’lin tek basina olmus oldugu harita metro ve tramvay sisteminde incelemis
oldugumuz haritalardan ¢ok farkli olarak, dogrudan izlemis oldugu guzergah cografi
sekillerden arindiriimadan gosterilmistir. Fakat IETT’nin sitesinde ise diger toplu
tasima araclari ile uyum saglamasi adina atanmis olan bir renk kodu vardir ve bu

harita Uzerinde 45 ve 90 derecelik agilar kullanilarak gosterilmektedir.

Resim 170: Metrobus haritasi 2
http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/yolculuk-haritalari/79#
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Bu uzunlukta bir giizergah tek aragla gidilmemektedir, bu durum metro giizergahini
belirli hatlara bolerek hem kullanicilar arasinda bir eliminasyon sistemi yapilmistir
hem de daha konforlu yolculuk yapmalari saglanmistir.

Tablo 14: Metrobus hatlarini gosteren tablo

http://metrobus.iett.gov.tr/tr/metrobus/pages/metrobus-sistemi-temel-elemanlari/297

Ornekteki tabloda da gorilecegi tizere ayni glizergahta farkli noktalar arasinda
harekete eden metrobis igin yolcularin dogru yoénlendirilmelerini saglamak igin bir

hat haritasi olusturulmustur.

Resim 171: Metrobis hat haritasi
http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/yolculuk-haritalari/79#
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Hazirlanmis olan bu hat haritasi ile kullanicilar gidecek olduklari duraklar takip
edebilmektedirler. Haritada kullanilan renk kodu sistemi metro ve tramvay sistemiyle
birlikte gosterilen haritadaki renk kodu sistemiyle ayni olarak dizenlenmistir.
Kullanicilar yonlendirme tasarim 6gesini inceledikleri zaman nerelerde bir baska
toplu tasima aracina aktarma yapabileceklerini net ve anlasilir bir bigimde
gormektedirler. Haritada diger toplu tasima araclari kendileri igin atanmis olan renk
kodu sistemiyle belirtilmektedir ve bu sistem kullanicilarin kolay yonlendirilmesini
saglamaktadir. Bu harita yonlendirme tasarimi agisindan ve diger aglarla dil
biitiinligii agisindan gayet uygundur. Fakat IETT nin sitesinde kullanmis oldugu bu

harita saha asamasi olarak duraklara uygulandiginda farklilik gostermektedir.

Resim 172: Metrobs Bilgilendirme Panosu

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornek resimde metrobis duraklarinda bulunan bilgilendirme panolarindan bir tanesi
gorulmektedir. Biraz 6nce incelemis oldugumu metrobus hat haritasinin bir benzeri
buradaki bilgilendirme panosunda gorilmektedir. Bu panoda kullanicilar
bulunduklari durak adini harita tzerindeki yerlerin ve bulunduklari durak hakkindaki

bilgileri 6grenebilmektedirler.
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Resim 173: Metrobis Bilgilendirme Panosu 2

http://metrobus.iett.gov.tr/tr/metrobus/istasyonlar/altunizade/5

Bilgilendirme panosunda gortlecegi tizere en basta gosterilmis olan hat haritasi daha
once bahsetmis oldugumuz ve diger toplu tasima araclari ile renk kodu bakimindan
benzerlikleri gosteren haritadan ¢ok farkl bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Burada
kullanilmis olan renk ayni zamanda M3 metro hattinda kullanilan renk ile
birbirlerine ¢ok yakindir ve kullanicinin sorun yasamasina sebep olmaktadir.
Bilgilendirme panolari kullanicilara karmasikligi onleyici bilgiler vermesi gereken
ve kullanicinin sorunlarini aza indirgemek adina bulundugu noktada kullaniciya
yardimci olmak gorevi Ustlenen araglardir. Burada kullanilan bilgilendirme panosu
eger kullanicilar Istanbulda metrobiisten baska bir toplu tasima araci kullanmadilarsa
yardimci olmaktadir fakat bir baska toplu tasima araci ve yonlendirme tasarim 6gesi

ile karsilastilarsa bu pek dogru olmayacaktir.

Tek guzergah Uzerinde farkli hatlardan olusan metrobls, kullanicilarin hata
yapmamalari igin belirlenmis olan rakam-harf kombinasyonuna gore metrobis takibi
gerceklestirirler. Bu rakam-harf kombinasyonu kullanicalara daha 6nceden
bilgilendirme panolarinda gosterilmis olan ve metrobusiin hangi duraklar arasinda

gidecegini gosteren kombinasyondur.

134



— =N = o
é‘ =N ‘;t::, _\D = - “‘%‘J_ .
——
S Y T ey =
= \
= i" = o |
i £ EEEN : =
el |
INCIRLI
Vs ©  Metrobus Giris S 2

Resim 174: Metrobis rakam-harf kombinasyonu

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cd/Incirli_Metrobus_station_Mars_2013.jpg

Kullanicilar turnikelerden gecerek metrobis duragina geldigi zaman ilk karstlasmis
olduklari yonlendirme tasarimi bulunmus olduklari durak adi olarak karsimiza

citkmaktadir.

Resim 175: Metrobiis yonlendirme tasarimi

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/cd/Incirli_Metrobus_station_Mars_2013.jpg

Ornekteki resimde goriinen yonlendirme tasarim ogesinde (¢ renk karsimiza
¢tkmaktadir. Bunlar Gst bantta kullanicilarin bulunmus oldugu duragin adinin yazili
oldugu arka plan rengi lacivert, beyaz ve acik mavidir. Bu yonlendirme tasarim
Ogesinde istanbulda inceledigimiz diger yonlendirme tasarim 6gelerinden farkh bir
durum karsimiza ¢ikmaktadir. Oncelikle renk kodu sistemine gére hazirlanmis olan
hat haritasindan tamamen kopuldugunu ve bilgilendirme panolarinda kullanilan ve
M3 metro hattiyla ayni renge sahip olan agik mavi renk kullanildigini gormekteyiz.
Fakat eger ki acik mavi renk burada metrobus hattini temsil ediyorsa, metro ve

tramvaydan cok farkli olarak yonlendirme tasariminin alt kisminda kullaniciya
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sunuldugu gozlemlenmektedir. Durak adinin yazili oldugu bolim ikinci bir renk
olarak yoOnlendirme tasariminda gorulmektedir. Bu durumda diger toplu tasima
hatlarinda gérmedigimiz ve incelenen Istanbul toplu tasima hatlarinda bir ilk olarak
karsimiza ¢gikmaktadir. Ayrica koyu lacivert olan alanda durak adi buyuk harfler ile

yazilmis ve duraganlik saglanmistir.

Yonlendirme tasarimi Uzerinde kullanilan Metrobdis isletmesine ait olan logolar ise
yonlendirmeyle alakasi olmayan ve bulunmamasi gereken alanlardir. Burada dikkatli
incelenirse metrobus logosu renkleri ile yonlendirme ve isaretleme tasarim renkleri

birbirlerine ¢ok yakin olarak dikkat cekmektedir.

Kullanicilar bu alandan gectikten sonra bulunmus olduklari duraklardaki isaretleme

tasarimi ile karsilasmaktadirlar.

METROBUS

ALTUNIZADE

Resim 176: Isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bir dnceki yonlendirme tasariminda duraga yonlendirilen kullanicilar durak ismini
blylk harflerle okuyarak zaten duraga yonlendirilmistiler. Burada tekrar daha buyuk
bir sekilde ve daha biyuk harflerle yazilmasi kullanici i¢in zorlayici bir bilgi

olmaktadir.
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Kullanici bulunmus oldugu durak adina emin olduktan sonra gidecek oldugu yon ile
ilgili bilgisi olmasi gerekmektedir. Eger kullanici gidecek oldugu duragi biliyor ise
kullaniciy1 bu noktada iki adet yonlendirme tasarimi yonlendirmeye baslamaktadir.

—

& Beylikduzu

Sogutlicesme =

Resim 177: Isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Metrobus yonlendirme tasarim Ogeleri incelenmis olan diger toplu tasarim
Ogelerinden cok farkli bir tasarim batinligune sahiptir. Bu yodnlendirme tasarim
Ogelerinde bu daha acik ve belirgin bir sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Yonlendirme
Ogelerinde kullanilan g renk burada da karsimiza ¢ikmaktadir ayrica tabelalarin zit
yonlerinde bulunan kalin lacivert ve ince acik mavi ¢izgiler bulunmaktadir. Alt ve
ust bantta kullanilan renkler yazi alanini daraltmis okunabilirliligi artmasi igin biyuk
puntolarla yazilmisg olan yazi arada sikismistir. Sol ve sag taraftaki yazi fontlari
farkhdir, kesin bir bilgi olmamakla birlikte muhtemelen yenileme sirasinda yapilmis
olan hata sirasinda olusmus olabilir. Fakat Istanbul icin cok énemli olan bir toplu
tagima aracinin, kendi icinde kurumsal bir yapiya sahip bir sistemin bu hatalari hos

goriyle karstlamasi mimkin olmamalidir.
Kullanicilar belirlemis olduklari yone gitmek igin yonlendirme tasarimlari sayesinde
yonlerini bulduktan sonra metrobise binebilirler. Bu noktadan sonra kullanicilarin

metrobus icerisinde durak bilgilerini almalart ve inecek olduklari duraklari
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kagirmamalari igin metrobuls igerisinde ekranlar bulunmaktadir. Bu ekranlarda
kullanicilar ulastlacak olan duraga ka¢ durak kaldigini, hangi duraklari gectigini
bulunmus oldugu hattin ka¢ durak arasinda hareket ettigi gibi bilgileri almaktadir.

ACIBADEM 23:39 A

Resim 178: Metrobis ici ekranlar

http://haber.sol.org.tr/sites/default/files/fotograf/-metrobusl.jpg

Kullanicilar gelmis olduklari duraga geldiklerinde metrobusten indikten sonra ¢ikisl
goOsteren yonlendirme tasarim Ogeleri ile karsilasmaktadirlar.

Resim 179: Cikis i¢in yapilmig olan yénlendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicilarin igin tasarlanmis olan c¢ikis yonlendirme tasariminin yanlarinda,
kullanicilarin gidebilecek olduklari yonlerde belirtilmektedir. Ayni zamanda engelli
kullanicilar icin belirtilmis olan ve c¢ikiglarini rahatlatacak olan alanlari da

yonlendirme tasariminda belirtilmistir.
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Kullanici bu noktadan ¢iktiktan sonra bulunmus oldugu metrobdas istasyonunda farkh
bir toplu tasima araci varsa kullaniclyr o yone yonlendiren yonlendirme tasarim

Ogeleri mevcuttur.

s

@ Gayrettepe Me
Metrobls Avrupa
Zorlu Center

Resim 180: Cikis sonrasi yonlendirme

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Cikis yonlendirmesini gectikten sonra kullanici bu yonlendirme tasarim 6geleri ile
karsilasmaktadir. Burada ilk dikkat ¢ceken M2 yesil hatta yakin metro istasyonun
yonlendirilen kullanici renk kodlamasiyla hemen uyarilmaktadir. Yanda gorinen
kiicuk yonlendirme ise kullanicinin turnikelerden geg¢meden ©nce goriinen
yonlendirme tasariminin devamidir. Turnike sonrasinda gorunen tabelada metrobis
neredeyse her yonlendirme ve isaretleme tasariminda kullanilan alt ve st lacivert ve
acik mavi bantlar gérilmemekte ve anlam butinligu kaybolmaktadir. Kullanicilar

boylelikle metrobis kullanimlarini tamamlamis olmaktadirlar.

Istanbul metrobiisiinde kullanilan font kullanimi da metro ve tramvayda oldugu gibi
Frutiger ailesidir. istanbuldaki toplu tasima araglarini yonlendirme ve isaretleme
tasariminda bu kadar yaygin olarak kullanilmasi okunabilir olmasi ve toplu tasima

araglarinda buttnltk sagliyor olabilmesidir.

Istanbul metrobUsii renkler agisindan incelendigi zaman diger toplu tasima araclari
arasinda cok farkli bir tarz ile karsimiza c¢ikmaktadir. Daha Once incelemis
oldugumuz higbir toplu tasima yonlendirme ve isaretleme tasarim 6gesinde iki renk
kullanimi gérmemisken metrobiste bu kullanimla karsilastik. Ayrica tabelalarda
kullanilan renkler anlamayi zorlastirmaktaydi ve dikkat dagilmasina sebep
olmaktaydi. Bu kullanim 6zellikle metrobis logosunda kullanilan renklerle ¢ok yakin
olarak kullaniimasi dikkat cekmektedir.
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Incelenen tasarim elemanlarinda gorildugi tizere metrobiis kullaniminda ¢ok fazla
piktogram kullanimi gérmemekteyiz. Bunlarin disinda hat haritalarinda belirtilen
aktarma noktalarini gdsteren bolimlerde kullanilanlar piktogramlar tramvay ve
metro icin kullanilan piktogramlar ile aynidirlar. Metrobus igin 6zel olarak

tasarlanmis olan piktogram tasarimlari degillerdir.

5.1.4.Marmaray ile Yapilan Toplu Tasima

Marmaray, Istanbul'un Avrupa ve Asya yakalarindaki demiryolu hatlarini istanbul
Bogazi altindan gecen bir tlp ttnelle birlestiren 76 km’lik bir demiryolu iyilestirme
ve gelistirme projesidir. Proje ilk olarak Il. Abdulhamid déneminde tasarlanmistir.
Halkal ile Gebze arasinda calismasi planlanan hattin bogaz gecisini de igine alan,
Ayrilikcesme ve Kazlicesme arasindaki 14 km'lik bolumi 29 Ekim 2013 tarihinde
hizmete acilmistir. Agilan hatta 3'U yeraltinda olmak (izere toplam 5 istasyon vardir
(Marmaray, 2015).

Deniz altindan rayh sistemlerle yolcu tagima temeline dayanan Marmaray agiimis
2014 yilinda neredeyse bes milyona yakin yolcu tasimigtir. Tabloda belirli
zamanlarda tasinan yolcu sayilarinda azalma yasanmasi Istanbul’da gériinen ve
genellikle yerlesik nifusun tatil icin sehirden uzaklastigl aylarda goriinen azalma

miktarlaridir.

MARMARAY 2014 YILI YOLCU TASIMA GRAFIGi
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Tablo 15: 2014 yili taginan yolcu miktari
http://www.marmaray.gov.tr/content/fotosimage/2015/yolcu%20ta%C5%9F%C4%B1ma%20grafi%
C4%9Fi%?201.png
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Marmaray bir demir yolu tasgimaciligi olarak degerlendirildigi i¢in hazirlanan
yonlendirme ve isaretleme tasarimlari da metro ve tramvay toplu tasimalari ile

benzerlikler géstermektedir.

1) Marmaray

oz SE °

00000000 [
000000

AYRILIK CESMES|

- "{\ . Y7 v. www.tcdd.gov.tr TCDD
UD_H_ < ) Mal mai d)’ ycopj  Www.marmaray.gov.tr n 44453

Resim 181: Cikis sonrasi yonlendirme

http://www.marmaray.gov.tr/content/photos/213546Y eni-harital00x100.jpg

Marmaray gosterilmis olan haritada koyu gri ile belirtilen hat olarak yer almaktadir.
Genel gosterim haritasindaki butlnlik acisindan 45 ve 90 derecelik acilar
kullantlarak hazirlanmigtir. Kendine ait bir renk kodu sistemi belirlenmistir.
Haritanin alt kisminda Marmaray’in gtizergahini gosteren kiguk bir resim eklenerek
Marmaray’in gidis sistemi anlatilmaya calisilmistir. ilk defa Marmaray hattini
kullanacak olan bir kullanici i¢in nasil bir glizergah ile nereden gegecegini anlatmasi

ve bilgi vermesi agisindan 6nemlidir.
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Marmaray icin olusturulan renk kodu algiyr kolaylastirmak ve kullanicilarin
izledikleri guzergahlardan kopmamasi ve sorunsuz bir sekilde ulasimini saglamasi

icin kullaniimislardir.

Kullanicilarin ulagmis olduklari duragi anlamasi igin yapilmis olan isaretleme

tasariminda tramvay ve metro isaretleme sistemleri ile benzerlikler goérilmektedir.

Resim 182: Marmaray isaretleme dgesi

http://www.marmaray.gov.tr/content/photos/213546Y eni-harital00x100.jpg

Kullanicilarin  bilgilendirilmesi icin tasarlanmis olan isaretleme tasarimini
gormekteyiz. Diger toplu tasima araclart icin yapilmis tasarimlarla birlikte
distnaldigti zaman en yakin, tramvay icin olan isaretleme tasarimina
benzemektedir. Tasarim battnligi olarak Gstte kullanilan ve hat rengini belli eden
bant ile alt kissmda bulunan agik arka plan (zerine yazilmis olan durak ismi
incelemis olduklarimizla ¢ok yakindir. Bu tasarimi metrodan ayiran 6zelligi durak
adinin batundyle bayuk harflerden olusmasi, tramvaydan ayiran 6zellik ise kullanilan
font bakimindan farklilik yasamasidir.
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Resim 183: Ydnlendirme tasarimlar
http://www.marmaray.gov.tr/icerik/sefer/Kazl%C4%B1%C3%A7e%C5%9Fme/31#prettyPhoto%5B2
%5D/11/

Kullanicilar ~ bulunmus olduklari  durakta indikten sonra ¢ikisa dogru
yonelmektedirler. Turnikelere yaklasan kullanicilar i¢in hazirlanmis olan yer
grafiklerinde akisi aksatmamak adina kullanicilarin  hangi giseyi kullanip

kullanmamalari gerektigini gosteren yonlendirme tasarimlari bulunmaktadir.

Kullanicilar  turnikeleri  gectikten sonra bulunmus olduklari yerden yakin
lokasyonlardaki merkezlerin isimlerine gore yonlendirilmektedirler. Bu yonlendirme
tasarimlarinda tasarim butiinligt korunmus ve devamlihgl saglanmistir. Ustte hat
rengini belirten bant kullanimina devam edilmistir ve altta kalan blylk alan
yonlendirme 6gesine ayrilmistir. Burada farkli olarak incelemis oldugumuz diger
toplu tasima Ogelerinde kullanilan c¢ikis yesil renk ile belirtilirken, burada
yonlendirme tabelasinin Uzerinde ve marmaray igin belirlenen renk kodunun

renginde gosterilmektedir.
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Resim 184: Cikis i¢in hazirlanmig yénlendirme tasarimi
http://www.marmaray.gov.tr/icerik/sefer/Y enikap%C4%B1/30#prettyPhoto%5B2%5D/24/

Marmaray icerisinde cikis icin hazirlanmis baska bir yoOnlendirme tasarimi
gorilmektedir. Bu durum kullanicilara hangi ¢ikisin dogru oldugu ile ilgili

kafalarinda soru isaretlerinin olusmasina sebep olabilir.

Eger ki kullanicilar baska bir toplu tasima hattindan Marmaraya baglanacaklarsa
yonlendirme tasarim 6geleri ile yonlendirilmeye devam etmektedirler. Kullanicilarin
hata yapmalarini 6énlemek igin yonlendirme tasarimlarinda piktogram, durak adlari

ve durak isimleri birlikte kullanilmaktadir.

Resim 185: Marmaray’a yonlendirme
http://www.marmaray.gov.tr/icerik/sefer/ Ayr%C4%B11%C4%B1k-
%C3%87e%C5%9Fmesi/13#prettyPhoto%5B2%5D/10/

Burada dikkat ceken husus kullanici Marmaray’a gegmeden hemen 6nceye kadar
halen daha bulunmus oldugu toplu tagima hattina ait renk kodlariyla uyarilmaya

devam etmektedir.
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Kullanicinin hata yapmasini engellemek amaciyla metro toplu tasimalarinda da
gordugimiz yer grafiklerinin Marmaray icinde kullanildigini gérmekteyiz. Bu
kullanim daha hizli yonlendirmek ve hata oranini distirmek amaciyla etkili bir

kullanimdir.

Resim 186: Marmaray yer grafikleri
http://www.marmaray.gov.tr/icerik/sefer/Yenikap%C4%B1/30#prettyPhoto%5B2%5D/0/

Ornekte gormis oldugumuz yer grafiginde kullanicilara gidecekleri yoni belirten
yonlendirme isaretleri sunulmustur ve hata yapma ihtimalleri dustrilmeye

calisiimistir.

Kullanicilarin Marmaray icerisinde hata yapmamalari icin kapi tGzerlerinde gittikleri
guzergahi gosteren yonlendirme tasarimlari bulunmaktadir. Bunlar kullanicilarin
bulunmus olduklari hat Uzerinde inecek olduklari duraklar hakkinda kullaniciya bilgi

veren ve vermis oldugu bilgiye gore hareket etmesini saglayan yonlendirmelerdir.
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Resim 187: Kapi ustl yonlendirme grafigi
http://www.marmaray.gov.tr/content/photos/461058536_CAMO00199_1.jpg

Bu kapi tzeri yonlendirmesi grafiksel anlamda degerlendirmek zordur. Cunki hem
Lizbon hem de Istanbul 6rnegine baktigimizda kapi Gstiinde bulunan yénlendirme
tasarimlarinin hig biri resim koymamistir. Evet bu gorselde kullanicinin bilgi almasi
icin gerekli olan anektodlar var fakat bunlarin disinda tzerinde bulunan istanbul
siltieti, kopru, kiz kulesi gibi gorseller kullanicinin bilgi almasi igin bakmasi gereken
yerden dikkatini dagitamasina sebep olmaktadir. Kullanicilarin duraklarla ilgili
edinecek oldugu bilgiler inecek olduklari duraklarin spesifik 6zellikleri ve aktarma

alanlari ile olan iliskilerini igermektedir.

Kullanicilar bulunmus olduklari Marmaray istasyonuna geldikleri zaman istasyon
adini  gosteren uzak mesafelerden okunabilecek isaretleme tasarimiyla
karsilasmaktadirlar. Her Marmaray duraginda bulunan bu isaretleme tasarimi yanlis

duraklara gitmeyi engellemek icin kullaniimaktadir.

Resim 188: Marmaray istasyon isaretleme tasarimlari
http://www.marmaray.gov.tr/icerik/sefer/Y enikap%C4%B1/30#prettyPhoto
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Marmaray toplu tasimasinda, bundan 6nce inceledigimiz toplu tagima araclari igin
tasarlanmis olan yonlendirme ve isaretleme tasarim 6gelerinde kullanilan fonttan
farkli bir font karsimiza ¢ikmaktadir. Istanbul metrosu ve metrobiistinde kullanilan
fontlar Frutiger ailesi olarak incelemistik fakat Marmaray’da kullanilanilan fontun
Frutiger ile benzesmedigini yonlendirme ve isaretleme tasarim 6gelerini incelemeye
baslandigi an fark etmek mimkindur. Marmaray yonelendirme ve isaretleme tasarim
Ogeleri tasarlanirken kullanilan font Helvetica Neue ailesidir. Helvetica fontunun
okunabilirligi tim dinya zerinde kabul gérmus bir gercektir. Dlinyanin birgok basili
materyalinde kullanilmis bir fonttur. Marmaray icin yapilan yonlendirme ve
isaretleme tasariminda da gayet okunabilir, uzaktan gelecek olan yolcularin
okuyabilecegi sekilde ve dinamik olarak kullanilmistir. Fakat Istanbul icin cok
6nemli bir vizyon projesi olan Marmaray yonlendirme ve isaretleme tasarimlariyla
da 6rnek olabilecek ozellige sahip bir toplu tasima araci olabilirdi. istanbulun diger
toplu tasima araclarinda kullanilan fontlar arasinda bir butlnlik gorulmektedir.
Burada font olarak diger toplu tasima araclarindan ayrilmayi secen Marmaray icin
bir font tasarlanmasi projenin getirdigi ses kadar tasarim dinyasinda da dikkatleri
uzerine gekebilirdi.

—elvetica Neue 25 Ultra Lignt
Helvetica Neue 35 Thin
Helvetica Neue 45 Light
Helvetica Neue 55 Roman
Helvetica Neue 65 Medium
Helvetica Neue 75 Bold
Helvetica Neue 85 Heavy
Helvetica Neue 95 Black

Resim 189: Marmaray ydnlendirme ve isaretleme tasariminda kullanilan font
http://2.bp.blogspot.com/-1FBueGZhbmQ/UP_RT1WPOol/AAAAAAAAVHhA/b-
A1S88Q5Y0/s1600/Helvetica-VietDesigner.net.png
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Marmaray yonlendirme ve isaretleme tasarimlarinda kullanilan renkler incelemis
oldugumuz diger tasarimlardaki gibi bir renk kodu sistemi icerisinde yaptlmistir.
Marmaray icin bir renk kodu belirlenmis ve tasarim materyalleri hazirlanirken hat
bilgisinden kopulmamasi ic¢in tim yodnlendirme ve isaretleme tasarim Ogelerinde
kullantlmistir.  Ust bantlarda hat bilgisi rengini belirten renk kodu sistemi
kullanildiktan sonra kalan kisimlarda agik plan arka rengi Uzerine koyu yazilarla
kullanici icin 6nemli olan okunabilirlik 6gesi 6n planda tutulmustur. Kullanicilar
okunabilecek en uzak noktadan yonlendirme ve isaretleme tasarim 0Ogelerini

okuyabilmekte ve yonlerini buna gore belirleye bilmektedirler.

Istanbul toplu tasimasi icin su ana kadar incelenen tasarim elemanlarinin tek paydada
bulustugu noktalardan birisi piktogram kullanimidir. Metro, tramvay metrobis ve
simdi incelemis oldugumuz Marmaray icin hazirlanmis olan tim yonlendirme ve
isaretleme tasarim 0&gelerinde g6rildigl Uzere ayni piktogramlar kullanarak
tasarimlarda ilerlenmistir. Bu durum, bazi tasarim Ogelerinde benzerlikler bazi

tasarim 6gelerinde farkliliklar gérilmesi kullanicilar i¢in sorun teskil etmektedir.

5.1.5. Deniz Yolu ile Yapilan Toplu Tasima

1844'te Hazine-i Hassa Vapurlar idaresi ile deniz tizerinde yolcu tasimaciligl adina
ilk adim atilmistir. Daha sonra 1862°de Fevaid-i Osmaniye Idaresi, 1871’de Idare-i
Aziziye Idaresi, 1878’de idare-i Mahsusa, 1910’da Osmanli Seyr-i Sefain idaresi,
1933’te anilan isletme catisi altinda Adalar, Anadolu Yakasi iskeleleri ve Yalova
hattinda AKAY Idaresi, 1937°de kurulan Devlet Denizyollari Isletme Umum
Mudurltgl catisi altinda yer alan Sehir Hatlari Isletmesine donstii. 1945'te
1858’den beri vapurlarin isledigi Hali¢ hattinda kurulu bulunan Hali¢ Vapurlari
Sirketi ve 1841’de Bogaz hattinda vapur isletmek (zere 1851°de kurulmus olan
Sirket-i Hayriye’nin 1945°te kamulastirilarak bittn haklarinin Sehir Hatlari’na devri
ile Istanbul sularinda vapur tasimacihigl tek cati altinda toplanmistir. 2005 yili Mart
ayinda Sehir Hatlari'nin iDO’ya devredilmistir. Ayni donemde, eski nesil yolcu
vapurlari ile tarihi 6nem ve degere sahip vapur iskelelerinin renovasyonu
gerceklestirildi ve bazi iskeleler yeniden insa edildi. 2010 yih Eyliul ayinda da
Istanbul Sehir Hatlari Turizm ve Tic. San. AS. kurularak, Sehir Hatlari vapurlari ve
Iskeleleri yeni sirkete devredilmistir (Sehir Hatlari, 2015).
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Istanbulu cografi konum olarak denizin sehri iki yakaya ayirmasindan olusan bir
sehirdir. Anadolu ve Avrupa yakasindan olugmakta olan iki yaka arasinda gecisler
niifus yogunlugu sebebiyle sikca gerceklestirilmektedir. Istanbulda iki yaka arasinda
gecis saglamak icin deniz yolu toplu tasimacthiginin yani sira iki adet koprd, denizin
altindan bir adet tlip gecit bulunmaktadir. Bu alternatif yollar istanbul toplu tagimasi

acisindan énemli noktalardir.

Istanbul Sehir Hatlari, 2012 yilinda 50 milyonu askin yolcu tasidi. Vapur yolcular
en ¢ok Eminonii, Kadikdy, Uskiidar, Karakoy ve Besiktas hatlarini tercih etti.
Istanbul’un kent ici deniz ulasimini saglayan Sehir Hatlari, 2012 yilinda 16 hatta, 30
vapur ve 16 yolcu motoru ile toplam 50 milyon 217 bin 951 yolcu tasidi. Gegen yil
iki yaka arasinda karsilikli gegisleri saglayan hatlar en ¢ok tercih edilen seferler oldu.
37 milyon 897 bin 124 yolcusuyla Eminénii, Kadikdy, Uskiidar, Karakdy ve Besiktas
seferleri taginan toplam yolcu oraninin yiizde 75’ini olusturdu (Tasinan Yolcu, 2015)

Istanbul toplu tasimasi agisindan bu kadar énemli ve bu kadar yolcu tasiyan bir hattin
diizglin bir yonlendirme ve isaretleme tasarimina ihtiya¢ duydugu gortlmektedir. Bu
durum hem deniz yolu toplu tasimasini kullanan kullanicilari rahatlatacak hemde
sistemin daha dogru calismasini saglayacaktir.

Deniz yollari toplu tasimacihgl icin insanlarin kullanacagi en uygun alanlar
iskelelerdir. Kullanicilarin deniz yolu toplu tasima hatti iskelelerini gérmesi ve
anlamasi ic¢in iskele girislerinde kullanicilarin ulasabilecekleri iskele adlari
belirtilmistir.

Resim 190: Iskele isimleri

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Kullanicilar bu noktaya geldiklerinde ya da uzaktan bu noktayi gordikleri zaman
buradan isimleri resimde belirtilmis olan iskelelere gidecek olan deniz yolu toplu
tagsima aracina ulasacagini anlayabilmektedir. Kullanicilar bu iskele araciligiyla ¢
farkl iskeleye gidebilmektedirler. Fakat bu durumu bilmeyen, bilgisi olmayan bir

kisi icin bu durumu anlamak biraz zaman alabilecek bir durumdur.

Kullanicilar iskeleye girdikten sonra eger ki iskele hakkinda bilgileri yoksa dogrudan
bir bilgilendirme panosu yardimiyla ya da yonlendirme tasarimi yardimiyla
bilgilendirilerek haraket etmesi saglanmalidir.

Resim 191: Yonlendirme tasarim 6gesi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicilar iskeleye girdikleri andan ilk karsilastiklari yonlendirme tasarim 0gesi,
kullanicilarin seyahat edebilmesi icin gerekli olan jeton kiosk makinelerini gosteren
yonlendirme ogesidir. Oncelikle bu durum hiyerarsik bir sira icerisinde dustnilmesi
gerekirse, tabiki yolcunun ulasim hakki icin jeton satin almasi gerekmektedir. Fakat
buradaki durum, sadece iskele adini gorerek iskele hakkinda hi¢ bilgisi olmayan bir
kullaniciya ilk dnce iskelenin ulagim bilgilerini verecek bir durum olamalidir. Daha
sonra kullanicinin eger ulasmak istedigi nokta ise kullanici jeton almak igin

yonlendirilmelidir.
Gormis oldugumuz ilk yonlendirme tasarim 6gesi istanbul toplu tasima araglarinda
incelenen diger hicbir yonlendirme ve isaretleme tasarimiyla benzerlik ya da dil

batunlugu agisindan uyum gostermemektedir.

Renk kodlamasi olarak diger toplu tasima araglarindan farkli olarak tasarlanmis olan

yonlendirme tasariminin etrafinda bulunan sari bir ¢erceve gorulmektedir. Bu diger
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tasarimlarda oldugu gibi hat hakkinda bilgi vermemektedir ¢linkii hattin bir renk
kodu mevcut degildir. Arka planda kullanilan agik renk yonlendirme tasariminda
kullanilacak olan yazilarin koyu renk kullanilarak okunabilirligini arttirmak amaciyla
konulmustur. Yonlendirme tasariminda bulunan *’jetonmatik’ yazisi net olarak
okunabilmektedir fakat hemen altinda bulunan ve sari renk ile yazilan “’vending
machine’” yazisi yabanci kullanicilari bilgilendirmek amaciyla konulmustur fakat

okunmasi neredeyse imkansizdir.

Kullanicilar bu noktadan sonra bulunduklari iskeleden gidilen karsi iskeledeki
yonlendirme Ogelerini gormektedir. Eger kullanicilar gidecekleri yone karar vermis
ise kendi toplu tasima araclarina gidecek olan b6lime dogru yonelmektedirler.

- mmamm
20:00 KABATAS

D

Resim 192 ve 193: Kullanicilarin gidebilecek olduklari duraklari gdsteren yonlendirme tasarimlari

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Bu bolimde iskele adinda karsilastigimiz durak adlari yonlendirme tasarimini
gdrmekteyiz. Kalkacak olan araclarin herbiri igin kullanicilarin toplu tasima aracini
kacirmamasi igin kalkacak oldugu saat gosterilmektedir. Yonlendirme tasarim

ogelerini tasarim dillerini inceledigimiz zaman birkag tutarsiz nokta gorulmektedir.
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Ornek resimlerde gorinen yonlendirme tasarim 6gelerinde kullanilan sari gerceve
Kabatas duragini gésteren yonlendirme tasarim 6gesinde digerlerine gore daha kalin
kullanilmaktadir. Ayrica ¢ yonlendirme tasarim 0gesinden ikisinde yazilan durak

isimleri lacivert ile yonlendirmek i¢in kullanilan ok ise sari renk ile kullaniimaktadir.

Kullanicilar gitmek istedikleri yone karar verdikten sonra turnikelere gelmektedirler
burada da kullanicilarin hata yapmamalari icin belirli yonlendirme ve isaretleme

tasarim 6geleri kullaniimistir.

Resim 194: Turnikelerde kullanilan y6nlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Ornek resimde gorildugi Gzere jeton ile gececek olan yolcular igin jeton kisimini,
jeton iade kismini ve giris turnikesi oldugunu belirtmek adina isaretleme tasarimlari
kullanilmistir. Isaretleme tasarimlarinda sari gerceveli tasarimlarin devam ettigini
gOrmekteyiz. Burada onemli noktalardan bir tanesi kullaniciyi bilgilendirmek igin
yazilmis olan yazilardir. Daha once inceledigimiz deniz yolu toplu tasimacihgi
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yonlendirme ve isaretleme tasarimi 6gelerinde yabanci kullanicilar igin kullantlan
ingilizce yazilarin sari renk ile yazildigini gormekteydik. Burada ise turkce yazilarin
altinda kullanilan yazilar kirmizi renk ile yazilmiglardir. Aradaki tutarsizhiklar
kullanicida siiphe duygusu yaratmaktadir. Ayrica ornek resimde gordigimiiz
yonlendirme oku burada kirmizi renk olarak kullaniimistir. Tim yo6nlendirme ve
isaretleme tasarim ogelerinde farkliliklar ve uyusmazliklar mevcuttur. Kullanici bu
noktalari gectikten sonra toplu tasima aracina bine bilmektedir.

Deniz yolu toplu tagimasi yonlendirme ve isaretleme tasarim Ogeleri hakkinda bilgi
vermeye basladigimda soylemis oldugum gibi kullanicilar iskeleye girdikleri zaman
bilgilendirme panolari yardimiyla iskele hakkinda bilgi alabilmedirler. Aslinda
kullanicilar i¢in hazirlanmis olan bilgilendirme panolari iskelelerde mevcuttur fakat

bosturlar bu sebepten kullanicilar iskele hakkinda bilgi edinememektedirler.

Resim 195 ve 196 : Bilgilendirme ve brosur panolari

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Bilgilendirme panolarinin altindaki alanda, kalan birkag¢ brostirde yeni baslayacak
olan yaz saati uygulamasi ile ilgili zaman cizelgeleri gosterilmektedir. Bu alanlar
kullanicinin bilgi akisi igin énemli alanlar oldugu icin surekli dolu ve bilgi iceren

iceriklerle dolu olmalidir.

& e

ehir Hatlari Vapurlari
AZ TARIFESI

- Conventional Passenger Ferries
SUMMER VIM?"AIII 9

Resim 197: Yaz saatleri hakkinda bilgi veren brosurler
(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicinin giris ve ¢ikis alanlarini belli etmek adina ve yolcunun gulvenligi
dustnulerek konulmus olan isaretleme tasarimlari da deniz yolu toplu tasima
yonlendirme ve isaretleme tasarimlari arasinda mevcuttur. Bunlar kullanicinin
girmesini yasak oldugu bolgelerle kullanicinin ilisigini kesmek icin kullaniimiglardir

ve 6nemli bir uyaridir.

Resim 198: Kullanicilar igin yasak isaretleme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Deniz yolu toplu tagimaciliginda gorulen diger tasarim Ogeleri gibi burada da sari
cerceve yine kullaniimaktadir. Arka plani agik renk kullanilarak koyu renk ile uyari
iceren mesaj verilmistir. Burada dikkat ¢eken durum uyarinin altinda bulunan
yabanci kullanicilar igin yazilmis olan ingilizce uyaridir. Daha onceki tasarim
Ogelerinde ingilizce yazilan uyarilar sart ve kirmizi renkte gérmustik simdi ise
lacivert renk haliyle karsilasmis bulunmaktayiz. Ozellikle yabaci kullanicilar igin
yonlendirme ve isaretleme tasarimi yerli kullanicilara gére daha 6nemlidir ama deniz
yolu toplu tasimacihigl tasarimlarinda gordigimuz tzere yonlendirme tasarimi onlar

icin daha cileli bir hal almis g6ziikmektedir.

Deniz yolu tolu tasimaciligi istanbul icin incelemis oldugumuz diger toplu tasima
aracglarinda gordldigu gibi farklilik gostermektedir. Buradaki tasarim 0Ogelerinde
kullanilan font DIN font ailesi olarak gortlmektedir. DIN font ailesi yonlendirme ve
isaretleme tasarimi gorselleri hazirlanirken okunabilir ve kullanima uygun bir

fonttur.

FF DIN Pro Regular

FF DIN Pro Medium

FF DIN Pro Bold

FF DIN Pro Italic

FF DIN Pro Medium Italic
FF DIN Pro Bold Italic

I"H#S%&[)*+,./0123456789:;<=>7@
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

Resim 199: DIN font ailesi
https://www1.ethz.ch/hk/docs/corporate_design/gestaltung/schrift_ EN

Yonlendirme ve isaretleme tasariminda kullanilan fontlar, 6zellikle iskele adlarinda
blyik harf olarak kullanilmiglardir. Bu kullanim okunabilirlik agisindan guzeldir
fakat kullanicilarin  dikkatini  toplama ve hareket halindeyken okunmasini

kolaylastirma acisindan zorlayicidir.
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Kullaniimis olan renkler bir renk kodu belirlenmeden kullanilmistir. Cerceve olarak
kullanilan sar1 rengin neye dayandirilarak kullanildigina dair kesin bir bilgi yoktur.
Yonlendirme ve isaretleme tasarim 0gelerinde kullanilan acik renkli arka planlar ve
uzerine yazilmig olan bazi yazilar okunurlulugu arttirmak amaciyla kullaniimiglardir.

Yazilarda kullantlan renk gesitliligi ise kafa karigikligina sebep olmaktadir.

Deniz yolu toplu tasima yonlendirme ve isaretleme tasarim 6gelerinden bahsederken
dikkat ceken ve goOrinen piktogramlar olmadigl igin piktogram tasarimlari
konusunda bilgi edilememektedir.

5.1.6. Otobdus ile Yapilan Toplu Tasima

1871 yilindan itibaren calisan Tramvay Isletmesine destek olmak amaciyla Dersaadet
Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobls calistirma izni verilmis, ilk otobis 1926 yilinda
calismaya baslamistir. 1928 yilinda tramvay arabaligi olarak kullanilan Baglarbasi
Deposu garaj haline getirilmistir. 1930 yilinda toplu tasima hizmetlerinde 4 adet
Renault Scemia marka otobiis Beyazit-Karakdy arasinda calismaya baslamistir.
Sirketin IETT" ye devri sirasinda 3 adet otobiisii vardi. 1942 yilinda 23 adet White
marka otobus siparis edilmis ancak bunlardan 9 adedi teslim alinmis olup, bu tarihte
3 adet Scania marka otobus hurdaya ayrilmistir. Ayni yilin sonlarinda Ticaret Ofisi
tarafindan, isveg'ten 25 adet Scania-Vabis marka benzinli kamyon ithal edilerek
IETT ye tahsis edilmistir. 3 Nisan 1943 tarihinde, kamyondan bozma 15 otobiis,
1944 yilinda ise 5 adet Scania-Vabis otobis alinmasiyla birlikte 29 adetlik bir filo
olusturulmustur. Bu filo 17 Ekim 1946 yilinda Ankara Belediyesi otobus deposunda
¢cikan yanginda yanan otobUslerin yerine Ankara’ya gonderilmistir (Otobds
Hakkinda, 2015)

Istanbul’da toplu tasimada gegmisten giiniimiize kadar énemli bir yere sahip olan
otobiis toplu tasimacihgl istanbul’un vazgecilmezleri arasindadir. Kalabalik olan
Istanbul trafiginin bir parcasi olarak gunlik tasimis oldugu yolcu miktari

azimsanamayacak kadar coktur.
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IETT Otobis 2.279 0,12 | 1.324.837 9,79
OHO 2.107 0,11 1.475.274 10,90

Istanbul Otobiis AS | 240 0,01 106.797 0,79

Tablo 16: Otobuslerin yolcu oranlari
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul'da_toplu_ta%C5%9F%C4%B1ma

Istanbul’ da otobis ile tasinan yolcu miktarlarini gésteren tabloda otobiis tasimacilig
icin calisan sirketler, sirketlerin filolari, ginlik yolcu sayilari ve yolcularin
dagihimlarini gosteren veriler gorilmektedir. Bu tabloya bakildigi zaman yaklasik
olarak glinde 2,8 milyon kisi otobtis kullanmaktadir. Bu rakam diger toplu tasima
aracglarinin gunlik olarak tasimis oldugu yolcu miktarinin Gzerinde bir rakamdir. Bu
kadar fazla olan yolcu miktarini diizgliin yonetmek ve dogru noktaya ulastirmak

kusursuz bir yonlendirme ve isaretleme tasarimi gerektirmektedir.

Istanbul’daki otobiis hatlari icin metro yada diger toplu tasimalarinda oldugu gibi 90
ve 45 derecelik acilarla olusturulmus bir yonlendirme haritasi imkansizdir. Cunkd
Istanbul’un carpik sehirlesmesi ve ara yollarin yogunlugu sebebiyle boyle bir

durumun gorsellestirilmesi neredeyse imkansizdir.

BULUNDUGUNUZ NOKTA
@ rxcivivexoy 377

Resim 200: Otobis duraklarinda bulunan haritalar

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Istanbul otobiis toplu tasimaciligi icin duraklarda bulunan haritalar mevcuttur. Bu
haritalar kullanicilara nerede olduklarina dair bilgiler vermekte ve gidecek olduklari
noktay! belirlemelerinde yardimci olmak igin konulmustur. Kullanicinin harita
uzerinde daha kolay ve anlasilabilir olmasini saglayacak ve kullaniciyi rahatlatacak
etkenler yoktur. Daha 6nce incelemis oldugumuz Lizbon otobis hatlarinda bulunan
sehir haritasinda sehir bir renk koduna ayrilmis ve o renk koduna gdre giden otobus

numaralar renklendirilmisti.

HARITA KULLANIM ANAHTARI

LE.T.T. OTOBUS YOLLARI ——

VAPUR ULASIM HATLARI
DENIZ OTOBUOSO ULASIM HATT!
T.C.D.D. TREN YOLU ==
METRO  wxrex
TRAMVAY
HAREKET AMirLiGi [ ]
LET.T. DURAGI A
SONDURAK A
HAT NUMARASI [FB2]
DENIZ OTOBUS( isKELES >

VAPUR ISKELES| '}:

Resim 201: Harita lejandi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Karisik olan haritay1 rahatlatmak igin ve kullanicilarin okumasi igin haritanin alt
kosesinde kullanilan lejand bir nebzede olsa kullanicilara kolaylik saglamaktadir
fakat bu kullanicinin yonlendirilmesi adina yararli bir yontem degildir.

Ayni zamanda kullanicinin bulunmus oldugu durak ve diger duraklar icin yapilmis
olan isaretleme tasarimi kullanicilara durak hakkinda bilgiler vermektedir.

&  MECIDIYEKOY 3

Resim 202: isaretlem tasarimi

r
|58

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Kullanicilar i¢in bulunmus olduklari durak hakkinda bilgi almalarini saglayacak olan
isaretleme tasariminda uygulanmis olan bir renk kodu sistemi ya da diger toplu
tasima araclarinda kullanilan yonlendirme ve isaretleme tasarimina benzer bir
tasarim yoktur. Tasarim ve dil butinlugi olarak diger toplu tagima araglarindan

ayriimistir.

Yapilan isaretleme tasariminda ince bir mavi cerceve onun icinde dort kose
bulunmaktadir. Arka plan acik renkli kullaniimis ve okunabilirliligin artmasi igin
yazilan durak adi koyu renkle yazilmistir. isaretleme tasariminda kullanicinin direk
olarak almasi gereken durak adinin disinda Istanbul belediyesi ve toplu tagimasi ile
ilgili logolar bulunmaktadir. Bunlar kullanicinin dikkat dagilimi yasamasina sebep
olmaktadir.

Kullanicilar duraklara geldikleri zaman duraklardan hangi otoblsiin nereye gittigini,
aralarda gecilecek olan duraklarin hangileri oldugunu gosteren bi yonlendirme ya da
isaretleme tasarimi mevcut degildir. Bu durum gosterilmis olan duragi strekli
kullanan kullanicilar icin sorun degildir fakat bu duraktan ilk defa yolculuk yapacak
olan bir kullanici igin sorun olusturmaktadir. Kullanicilar igin énemli olan nereye,
nasil giderim sorusunun cevabini durak kullanicilara verememektedir. Bu durum

yonlendirme tasariminin bir eksigi olarak gérulmektedir.

Durak hakkinda ve duraktan ulasacagl yer hakkinda bilgisi olan kullanicilar igin
kullanisl olabilecek ve gelisen teknolojiyle de uyumlu ¢alisan “*Yolcu Bilgilendirme
Sistemi’” durakta mevcuttur. Bu sistem sayesinde kullanicilar bekleme sirelerini

ogrenebilmektedirler.

159



Resim 203: Yolcu Bilgilendir Sistemi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Kullanicilar bu sistem semasina bakarak duraktan gecebilecek olan otobdslerin
hangileri oldugu ile ilgili tahminde bulunabilirler. Fakat incelemis oldugumuz cevre
grafiklerinde durum kullanicinin net ve dogrudan bir sekilde bilgiyi almasi (zerine
kurulu oldugu igin, dolayl yollardan 6grenmis oldugu bilgiler iyi birer yonlendirme

ve isaretleme tasarimi sayilmamaktadir.

Bu sistem mevcut olan kullanicilarin zaman bilgisi almasi agisindan ve otobduslerini

takip etmesi agisindan yapilmistir ve kullanicilara yardimci olmaktadir.

Kullanicilarin gelen otobuslerin takiplerini yapabilmesi icin otobls (zerinde
numaralandirma sistemini gosteren isikli tabelalar mevcuttur. Bu tabelalar sayesinde
kullanici kendi kullanmak istedigi otobiisiin hangisi olup olmadigi ile ilgili karar
verebilmekte ve ona gore hareket edebilmektedir.
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Resim 204: Otobis takip numarasi
https://www.flickr.com/photos/ardac/12272089433

Ornekteki fotografta goruldiigii gibi otobisin 6n (st kisminda ve yan kisminda
otobiis numarasi ve durak isimleri yer almaktadir. Ayni zamanda otobusiin dnlinde

bulunan piktogramlarda ise otobus hangi kullanicilar i¢in daha uygundur bu sorunun

cevabi da kullanicilara verilerek kullanicilarin rahat yolculuk seyahat etmesi

Y/

dustnuilmastar.

Resim 205: Otobis yolcu bilgisi veren piktogramlar
http://4.bp.blogspot.com/-D8MM-
FHWXHA/U8pkWHHDI5I/AAAAAAAACVY/xArATGKVSbw/s1600/iett-indirimli.jpg
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Otobus ile yapilan toplu tagimada kullanilan font diger toplu tasima araclarinin
tasariminda kullanilan fontlardan farkhdir. Otobls ile yapilan toplu tasima
yonlendirme grafiklerinde kullanilan font Akzidenz-Grotesk font ailesidir. Incelemis
oldugumuz diger toplu tasima aracglarinda karstlasmadigimiz bir font olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Akzidenz Grotesk

ABCDEFGHLIKLM
NOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkim

nopqrstuvwxyz
1234567890

Resim 206: Akzidenz-Grotesk font ailesi
https://jamiewhitegraphicdesign.files.wordpress.com/2011/11/for-blogl.jpg

Isaretleme tasarim 6geleri olusturulurken biyuk harf kullanimi secilmistir. Bu
kullanim hareketli olmasi gereken isaretleme tasarim 0Ogesinin duraganhgini
saglamistir. Okunurluk olarak ve duraga uzaktan bakan kullanicilar igin okunabilirlik

durumunu arttirmak igin bu kullanim tercih edilmistir.

Renk kullanimi olarak isaretleme tasarim Ogelerinde diger toplu tasima 6gelerinde
kullanildigi gibi acik renk arka plan kullaniimistir. Agik renk arka plan uzerinde

koyu ile yazilmig olan yazi okunabilirligin arttirilmasi adina yapiimistir.

Otobus ile yapilan toplu tasimada gérmus oldugumuz piktogramlar evrensel olarak
anlasilan ve bir yazi ile desteklenmesine gerek olmayan piktogramlardir. Kullanim
itibariyle kullanicilara bilgi vermek igin yapilmiglardir ve tasarim amaclarini

yerlerine getirmektedirler.
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5.2. Yer imleri

Uc ana baslik altinda degerlendirdigimiz cevresel grafik tasarimini yonlendirme ve
isaretleme tasarimi, sergileme tasarimi ve yer imleri olarak siralandirmistik. istanbul
toplu tasima alaninda hazirlanmis olan gevre grafiklerini incelerken hazirlanmis olan

yer imleri tasarimlarindan da bahsedilmelidir.

Toplu tasima araclarinin yerlerini belirtmek icin yapilmis olan yer imleri, insan
kalabaligi icerisinde kullanicilarin ulasmak istedikleri toplu tasima aracinin
bulunmus oldugu noktay! daha uzak bir mesafeden gorerek toplu tasima aracina
ulasmasini saglamaktir. istanbul toplu tasima araclari arasinda yer imi kullanilarak
toplu tagima aracinin bulundugu lokasyonu belli eden iki adet toplu tasima araci

mevcuttur. Bunlar Istanbul Metro’su ve Marmaray’dir.

Resim 207: istanbul Metrosu igin yapilmis olan yer imi tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Istanbul Metro’su icin yapilmis olan yer imi uzaktan rahathkla gértlebilecek sekilde
yerlestirilmis ve yer bildirimi yapmaktadir. Metronun yerini bilmeyen bir
kullanicinin metroya uzak bir lokasyondan yodnlendirilmesi igin bu yer imine gore
hareket etmesi gerekmektedir. Boylelikle kullanici gérmis oldugu noktaya gore
kendi yolunu ayarlayarak istedigi yere ulasmasini saglayacaktir.

Resim 208: Marmaray igin yapilmis olan yer imi tasarimi
https://twitter.com/Marmaraytcdd/status/583931969509142528

Marmaray icin yapilmis olan yer imi tasariminda da hedef kullaniciy1 uzaktan
bilgilendirerek Marmaray’a daha hizli ve daha kolay ulasiimasini saglamak amaciyla
yapiimis oldugu gorulmektedir. Her iki yer imi tasariminda da duraklarin belirtilmis
oldugunu goérmekteyiz.

164



6.LiZBON ve ISTANBUL TOPLU TASIMA ARACLARI CEVRE
GRAFIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Lizbon ve Istanbul sehirleri bulunmus olduklari Glkelerin en kalabalik ve biyik
ekonomiye sahip sehirleridir. iki sehirde turizm agisindan gelismis, is olanaklari
olarak insanlara daha fazla imkanlar sunan kozmopolit sehirlerdir. Kalabalik nifusa
sahip bu sehirlerde yasayan insanlarin daha konforlu ve rahat yasamalarini saglamak
icin insanlarin yasam alanlarinin daha organize ve sistemli bir sekilde diizenlenmis

olmasi gerekmektedir.

Kalabalik sehirlerde insanlarin hayatinin 6énemli bir parcasi olan toplu tasima
alaninda kullanilan cevre grafiklerinin yol gosterme ve ulasimi kolaylastirma
acisindan etkinligi arastirilmistir. Onceki boliimlerde Lizbon ve istanbul toplu tasima
cevre grafikleri hakkinda ve cevre grafigini olusturan temel unsurlar hakkinda genis
bilgiler verilmis ve iki sehrin toplu tasima alanindaki ¢evre grafikleri arastirilmistir.

Her iki sehri toplu tasima ag1 buyiikliigi olarak incelendigi zaman istanbul, kalabalik
sehirlesme ve niifus yapisinin yogunluguna oranla buyik bir gelisim gosterdigi ve
Lizbon’a gore buytk bir aga sahip oldugu gortlmektedir. Ayni sekilde Lizbon sehri
icinde sehrin standartlarina gore gelismis ve buyumeye devam eden bir toplu tagima

sisteminin oldugu gorulmektedir.

Toplu tasima ag sisteminde Istanbul’u 6ne cikaran Gzelliklerin basinda alternatif
olarak sunulmus olan toplu tasima sistemleri gelmektedir. Standart olan metro, demir
yolu, deniz yolu ve otobus tasimaciliginin yaninda ayrilmis yol olarak kullanilan
metrobiis istanbul icin ¢ok onemli ve biyik yilk ceken alternatif bir tasima hatti

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Lizbon ve Istanbul toplu tasima hatlarinin yonlendirme haritalari incelendigi zaman
her iki sehrin 90 ve 45 derecelik agilar kullanarak, cografi 6zelliklerden arindiriimig
kullanicilarin takibini kolay yapabilecegi ve anlayabilecegi ydnlendirme haritalari

olarak karsimiza ¢iktigi goralmektedir.
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Sehirler icin hazirlanmis olan yonlendirme ve isaretleme tasarim sistemleri
hazirlanirken uyulmasi gereken tasarim temellerine uygun olarak hazirlanmiglardir.

Bu hazirlama bicimi ile kullanicilarin kullanmis olduklari metro hatlarinda sorunsuz
olarak yonlendirilmesi saglanmistir. Metro hatlarinda Istanbul’da alternatif
yonlendirme tasarim 6gesi olarak kullanilan yer grafikleri kalabaligin
yonlendirilmesinde hizli bir ¢6zim olusturmustur fakat kullanilan renk kodu

sistemleri hatlar arasinda karmasalar yaratmaktadir.

o
s o0

Resim 209: Yer Grafikleri

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Lizbon’da kullanilan otobis hatlari i¢in yapilan yonlendirme tasariminda sehir belirli
renk kodu boélimlerine ayrilarak otobusler renk kodu sistemine gore ayriimis olan
bolgelerde hareket etmektedir. Kullanicilar renk kodu sistemine gore daha kolay

yonlendirilmektedirler.

Istanbul’da kullanilan otobs toplu tasimaciliginda bilgi akisi anlaminda diizenli bir
renk kodu sistemi olmadigi igin kullanicilarin yonlendirilmesinde kuguk aksakliklar
yasanmaktadir. Otobs duraklari icin tasarlanmis olan isaretleme tasarimlari
Karsilastirildiginda Istanbul’un Lizbon’dan daha iyi oldugu gorilmektedir. Ciinkii
Istanbul’da kullanilan isaretleme tasarimlari kullanicilarin okuyabilmesi igin daha

okunakli ve belirgin olarak tasarlanmistir.
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Istanbul’da alternatif olarak kullanilan ve yolcu yogunlugu ile onemli bir toplu
tagsima hatti olan metrobis i¢in hazirlanmig olan yonlendirme haritasi 90 ve 45
derecelik acilar kullanarak hazirlanmis ve bir renk kodu sistemine gore
olusturulmustur. Farkh ara¢ kodlari ile ayni yolu kullanarak, farkl duraklar arasinda
hareket eden metrobusler, ilk defa kullanan bir kullanici i¢in hata yapma ihtimali

yiksek bir durum olusturmaktadir.

Lizbon metrosu ve istanbul metrosunda akilda kalicihgi ve kullanicilari daha dogru
yonlendirebilmeyi amaglamak igin renk kodu sistemi uygulanmistir. Renk kodu
sistemlerinde Lizbon metrosunda ek olarak, renk kodu sistemlerinin yani sira farkl
semboller olusturularak hem sehir hakkinda kiguk bilgiler vermek, hem de akilda

kahicihgr arttirmak adina yaptimistir.

Lizbon’da kullanilan deniz yolu toplu tasimaciligi yonlendirme ve isaretleme
tasarimi  kullanicilarin - anlayabilecegi ve kafa karisikligi yasamadan ulasmak
istedikleri noktaya ulasabilmelerini saglamak amaciyla sistemli olarak hazirlanmistir.
Istanbul deniz yolu toplu yasimaciliginda da kullanicilari yénlendiren yonlendirme
ve isaretleme tasarim elemanlari bulunmaktadir fakat kullanici yogunlugundan ve
ayni iskelede bulunan birden farkl hatlarin peron ayristirmalari dogru yapiimadigi
icin yasanan anlam karmasasi gorilmektedir.

" m——
20:00 KABATAS

Resim 210: Deniz hatlari peron ayrimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)
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Yer imi kullanimi her iki sehirde de belirli toplu tasima araclarini belirtmek icin
kullanilimigtir. Fakat yer imi tasarimlarini Lizbon'da sadece metro igin kullanildigini
gorunirken Istanbul icin metro ve marmaray hattinda yer imi isaretleri kullanildigi
gortilmekte ve insanlarin toplu tasima hakkinda daha fazla ve kesin bilgi almalari
saglanmaktadir.

iki sehir icinde yapilan incelemeler sonucunda her iki sehirde de kullanilan gevresel
grafik tasarim 6gelerinin eksileri ve artilar oldugu tespit edilmektedir. Hazirlanmis
olan cevresel grafik tasarim Ogeleri hazirlaniglar itibariyle gevresel grafik tasarim
temeline uygun ve kullanicilarin bilgi alma gereksinimlerini karsilayacak sekilde

oldugu gorulmektedir.
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SONUCLAR ve ONERILER

Sanayi devriminden sonra buyuk sehirlerin is olanaklari agisindan cazip hal almasi
nifusun artmasina sebep olmustur. Bu durum kalabalik olan sehirlerdeki insan
nifusunun dizenlenmesi ve yonetilmesi sonucunu dogurmustur. Sehirler her gecen
gin yasam standartlarini arttirmaya ve iginde bulunan nifusun belirli bir refah

diizeyinde yasamasi i¢in ¢alismalar strdurmektedir.

Yasamis oldugumuz zamanda sehirlerin en blylk sorunlarindan birisi ulasimdir.
Ulasim sorunu sadece sehirlerde yasayan insanlar icin degil turist olarak sehri ziyaret
eden kullanicilar icinde Onemlidir. Sehirlerin ulasim sistemlerini gelistirmeleri,

sehrin buyumesine ve gelismesine katki saglayan bir etkendir.

Ulasimin en 6nemli parcalarindan birisi toplu tasima ile yapilan yolcu tasimasidir.
Toplu tagimayi kullanan kullaniciyr yonlendirmek igin uygulanan cevresel grafik
tasarim kullanictyr sorunsuz ve dogru yonlendirmelidir. Cevresel grafik tasarim
ilkelerine goOre hazirlanmis olan bir yoOnlendirme ve isaretleme tasarim 0gesi,
kullanicilara bulunmus olduklari alanda rahat hareket etme ve gliven duygusu

saglamaktadir.

Iyi hazirlanmis bir cevresel grafik tasarim 6gesi bulunmus oldugu sehir icin bir
marka haline donusebilmektedir. Henry Beck tarafindan Londra metro hatti igin
hazirlanmig olan yonlendirme tasarimini buna bir drnektir. Sehrin farkli kalttrler ve
insanlar tarafindan da ziyaret edildigi ve rahat hareket etmeleri gerektigi distndlerek
bir gevresel grafik tasarim 6gesi hazirlanmalidir.

Lizbon igin hazirlanmis olan cevresel grafik tasarim Ogeleri incelendigi zaman
hazirlanan tasarim 6gelerinden yer imi kullaniminin azligi gorilmektedir. Lizbon
sehrinde kullanicilarin bilgi almasini arttirmak igin yer imi 6gelerini arttiriimasi
gerekmektedir. Boylelikle kullanicilarin daha kararl bir sekilde toplu tasima agina
katilimi saglanacaktir.
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Lizbon metro hatti icin gerekli olan bir diger yonlendirme tasarim égesi de istanbul
metrosunda siklikla Karsilasilan yer grafikleridir. Ozellikle yiriyen merdivenlerden
inilen alanlarda kullanilan yer grafikleri yonlendirme alaninda 6nemli bir gedir.
Insanlar yuriyen merdivenden giivenli bir sekilde inmek icin adimlarina bakma ic
gudis gelistirmislerdir. Bakis actlarini degistiren insanlar merdivenlerden inerken il
olarak yer grafiklerini gérmekte ve hareketlerini ona gore duzenlemektedirler.
Lizbon’da hi¢ bulunmayan yer grafikleri yonlendirme tasarim Ogelerine adapte
edilerek kullanicinin yonlendirilmesi kolaylastirilabilir.

Istanbul icin hazirlanmis olan yer grafikleri kullanicilarin yonlendirilmesi igin
distnulmis ve sonug veren bir uygulamadir. Fakat kendi iginde kicuk anlam
karmasalari bulundurmaktadir. Yonlendirme tasarim 06gelerinin arka planinda
kullanilan renkler hatahdir.

Resim 211: Yer grafikleri

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Istanbul icin hazirlanmis olan yer grafiklerinin arka planlarinda kullanilan kirmiz ve
turuncu renkleri kullanicilara bulunmus olduklari yesil hattan sectikleri yone gore
gidecek olduklari yondeki hatlar hakkinda bilgi vermektedir. Kullanici buna gore
Yenikap! yonune giderse kirmizi hatta ulasacaktir. Buna gore hareket eden kullanici
Haciosman yonine giderse turuncu hatta ulagmasi beklenmektedir. Fakat
Haclosaman bir aktarma noktasi degil son duraktir ve kullanici bu renk kodu

sistemine gore yanilabilir. Bu durumun ¢6zimi en kolay sekilde arka plan renkleri
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kaldirarak saglamak mumkundur. Akilda kalicthgr saglamak igin piktogramlarla

desteklemek kullanicilarin dogru yonlendirilmesini saglayacaktir.

Istanbul’un alternatif toplu tasima hatti olan metrobiis icin hazirlanmis olan
yonlendirme haritasinin anlasiimasi zordur. Renk kodu sistemine gore hazirlanacak

olan yeni bir harita kullanicilar igin daha akilda kalici olacaktir.

Resim 212: Metrobis hat haritasi
http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/yolculuk-haritalari/79#

Metrobus hattinda ¢alisan ve duraklar arasindaki hareketliligi anlatan yonlendirme
tasarim 6gesinde kullanilan renk tektir. Ayni hat Gzerinde farkli duraklar arasinda
hareket eden otobusleri kullanicilarin ayirt etmesi igin rakam ve harf kombinasyonu
kullanilmistir. Bu durum kullanicilari gidecek olduklari duraklara gore ayristirmada
yeterli degildir. Kullanicilar i¢in daha anlasilabilir olmasi ve rahat hareket etmelerini
saglamak icgin renk kodu sistemine gore diizenlenmelidir. Boylelikle kullanicilar harf
rakam kombinasyonuna gore degil renk kodu sistemine gore hareket edeceklerdir.
Kullanicilar i¢in daha rahat ve akilda kalici bir yontem olacaktir.

Istanbul deniz hatlarini kullanan yolcularin gidecek olduklari varis noktasina gore
ayirmadaki karmasanin giderilmesi gerekmektedir. Kullanicilarin bir iskeleden (g
farkli varis noktasina ulasabilmektedir. Burada olusabilecek olan Kkarigiklik
kullanicilarin daha belirgin sekillerde ayrilmasiyla ¢ozulebilmektedir.
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Resim 213: Deniz hatlari peron ayrimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

Deniz hatlarinin farkli ulasim noktalari i¢in kullanilmis ayirma sistemi kullanicilar
icin yanlis yone gitme olasiligl yiksek bir durum teskil etmektedir. Daha belirgin ve
daha yon gosterici sekilde yapilacak olan bir ayristirma kullanicilarin hata payini aza

indirecek ve onlara hiz kazandiracaktir.

Istanbul ulagiminda kullanilan tramvay yonlendirmelerinin bazi noktalarinda ¢ozimii
kolay olan vyonlendirme hatalari goérilmektedir. Bu hatalar kullanicilarin
yonlendirilmesinde akil karisikligl yaratmaktadir. Alfabetik siralama yapilarak anlam

karmasasinin ortadan kalkmasi mamkunddr.

€ istanbul Ticaret Odasi
€ Kicuk Pazar

_6 Misir Carsisi

Resim 214: Emindni yénlendirme tasarimi

(Kaynak: Yazarin galerisi)

172



Toplu tagima araglarinda kullanilan gevresel grafik tasarim 6geleri incelendigi zaman
ortaya c¢ikan sonuglarin basinda, anlasilabilir ve akilda kalici olmasi 6zelligi ortaya
citkmaktadir. Cevresel grafik tasarim 6geleri uygulanmis olduklari sehirlerde, sehrin
marka degerini arttiracak bir unsurdur. Hazirlanacak olan cevresel grafik tasarim
0gesi, kullanicilar tarafindan kolay anlasilan, onlari dogru yonlendiren ve sistemli

sekilde hareket etmesini saglayan bir unsurdur.

173



KAYNAKCA

Abbasgil, E. (1994). Istanbul’daki Toplu Tagimacilik Kapsaminda Rayli Sistemlerin
Degerlendirmesi (Esenler- Aksaray Hizli Tramvay Ornegi), Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Baer, K. (2008). Information Design Workbook. Massachusetts: Rockport

Publishers.

Ballast, D. K. (1998). The Encyclopedia of Associations and Information Sources for

Architects, Designers, and Engineers. M.E. Sharpe, New York.

Calori, C. (2007). Signage and Wayfinding Design: A Complete Guide to
Creating Environmental Graphic Design Systems, San Francisco: John Wiley &

Sons.

Cavusoglu, S. (1996). Kentici Cevre Grafigi Uzerine Bir Uygulama Calismasi.
Yayinlanmamis Sanatta Yeterlik Eseri Raporu, H.U. , SBE.

Fisenk, H. (2012). Yonlendirme dizgelerinde yerleske kimligine uygunluk ve grafik
tasarim sorunlari: Ankara ili Cankaya ilgesi Kizilay Mahallesi i¢in yonlendirme
dizgesi tasarimi, Sanatta Yeterlilik Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisu.

Gibson, D. (2009). The Wayfinding HandBook / Information Design For
Public Places, New York: Princeton Architectural Press.

Guler, T. (2008). Grafik Tasarimda Yeni Bir Alan: Bilgilendirme Tasarimi ve Bir
Uygulama, Sanatta Yeterlilik Tezi, Dokuz Eylil Universitesi, Giizel Sanatlar

Enstitisu.

Irmak, O. (2009). Bilgilendirme Tasarimi: Profesyonellerden Gorugler. Grafik
Tasarim Dergisi, Sayi 28, s. 80.

Karamustafa, S. (2003). 21. Yiizyil Tirkiye’sinde Gorsel fletisim Tasarimi

174



Egitimi. Geligsmis /letisim Teknolojileri Caginda, Turkiye’deki Grafik Tasarim
Egitiminin Gelecegine 7ligkin Bir Model Onerisi, Yayimlanmamis Sanatta

Yeterlik Tezi. istanbul: Mimar Sinan Universitesi.

Killioglu, M.E. (2010). /stanbul Metrobiis Sisteminin Kapasitesinin Arttiriimasi Igin
Alinmasi Gereken Onlemler, Yiiksek Lisans Tezi, Bahgesehir Universitesi, Fen

Bilimleri Enstitusu.

Mergin, L. (2013). Cevre ve Kent Estetigi Acisindan Grafik Tasarimin Onemi ,
Ulakbilge Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi:11, s.1-9

Mijksenaar, B. (2008). Signage to The Rescue. Information Design Workbook.
Massachusetts: Rockport Publishers. s.204-207.

Sarikavak, N. K. (2004). Gorsel /letisim ve Grafik Tasarimda Cagdas Tipografinin
Temelleri. Ankara: Seckin Yayincilik San. Ve Tic. A.S.

TUPITSYN, Margarita; El Lissitzky: Beyond the Abstract, Yale University Press,
s. 239.

Ucar, T. F. (2004). Gorsel fletisim ve Grafik Tasarim. istanbul: inkilap Kitabevi.

Uebele, A. (2007). Signage Systems & Information Graphics: A Professional

Sourcebook. Thames & Hudson.
Uyan Dur, B. I. (2011). Bilgilendirme tasariminda ilkeler, 6geler ve uygulama

sorunlari (bilgilendirme tasarimi uygulamasi), Sanatta Yeterlilik Tezi, Hacettepe

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

175



INTERNETTEN ALINTILAR

Deniz otobust nedir?, Wikipedia, Erisim Tarihi: 21.03.2015
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Deniz otobusi)

Vapur nedir?, Wikipedia, Erisim Tarihi: 21.03.2015
(http://tr.wikipedia.org/wiki/\Vapur)

Istanbul’un kirmizi tabelalari. Akitera, Erisim Tarihi: 12.05.2015
(http://Iv3.arkitera.com/haber 17602 istanbul-un-kirmizi-tabelalari.html)

Lizbon. Vikipedia, Erisim Tarihi: 16.05.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/Lizbon

Visiting Lisbon. Renew, Erisim Tarihi: 16.05.2015

http://www.centec.tecnico.ulisboa.pt/renew2014/travel info.aspx

Kisa tarihi. Transportes de Lisboa, Erisim Tarihi: 17.05.2015

http://metro.transporteslisboa.pt/eng/the-company/a-brief-history/

Lizbon Metro Fontu. Transporteslisboa, Erisim Tarihi: 18.05.2015
http://metro.transporteslisboa.pt/wp-
content/uploads/manual gr%eC3%A1fico2011.pdf

Kisa tarihi. Transportes de Lisboa, Erisim Tarihi: 17.05.2015

http://carris.transporteslisboa.pt/en/history/

Kisa tarihi. Transportes de Lisboa, Erisim Tarihi: 23.05.2015

http://transtejo.transporteslisboa.pt/pt/guem somos/historia.html

Terminaller. Transportes de Lisboa, Erisim Tarihi: 23.05.2015

http://transtejo.transporteslisboa.pt/pt/guem somos/terminais.html

176



150 yilin tzerinde tarihi. Comboios de Lisboa, Erigim Tarihi: 24.05.2015

https://www.cp.pt/institucional/en/railway-culture/cp-history/Time-line

Grupo Transtejo (2013). Erigim Tarihi: 24.05.2015,

http://transtejo.transporteslisboa.pt/pt/quem somos/documents/relatorio tt contas 2013.

pdf

Lizbon Tramvaylari. Wikipedia, Erisim Tarihi: 28.05.2015

http://en.wikipedia.org/wiki/Trams in Lisbon

Istanbul. Wikipedia, Erisim Tarihi: 30.05.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul

Tinel. Wikipedia, Erigim Tarihi: 31.05.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCnel (f%C3%BCnik%C3%BCler)

Metro Hatti Tarihge. istanbul Ulasim, Erisim Tarihi: 31.05.2015
http://www.istanbul-
ulasim.com.tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda/tarih%C3%A7e.aspx

Istanbul Metrosu, Wikipedia, Erisim Tarihi: 31.05.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul metrosu

Tramvay kronolojik tarihge. Istanbul Ulasim, Erisim Tarihi: 02.06.2015
http://www.istanbul-
ulasim.com.tr/hakk%C4%B1m%C4%B1zda/tarih% C3%A7e.aspx

Metrobus Tarihge, IETT Metrobs, Erisim Tarihi: 04.06.2015

http://metrobus.iett.qgov.tr/tr/metrobus/pages/metrobus-tarihce/222

Marmaray, Wikipedia, Erisim Tarihi: 05.06.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/Marmaray

177



Sehir Hatlari, Wikipedia, Erigim Tarihi: 07.06.2015
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eehir Hatlar%cC4%B1

Tasinan Yolcu, Sehir Hatlari, Erisim Tarihi: 07.06.2015
http://www.sehirhatlari.com.tr/tr/basin-duyurulari/50-milyonu-askin-yolcu-tasidik-
492.html

Otobiis Hakkinda, IETT Otobiis, Erisim Tarihi: 09.06.2015
http://www.iett.gov.tr/tr/main/pages/otobus-hakkinda/84

178



	201507291445
	230715_Tolgahan koyun_Word

