T.C.

HALIC UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME PROGRAMI

TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIGIN
MESLEKIi BAGLILIK UZERINDEKIi ETKILERI:
BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZI

Hazirlayan
Zafer Mehmet FIRAT

Danigsmani
Prof.Dr. Derman KUCUKALTAN

Istanbul, 2015



T.C.
HALIC UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME PROGRAMI

TUKENMISLIK VE ORGUTSEL BAGLILIGIN
MESLEKI BA(}LILIK_ ﬁJZERINDEKI ETKILERI:
BANKA CALISANLARI UZERINDE BiR ARASTIRMA

DOKTORA TEZI

Hazirlayan
Zafer Mehmet FIRAT

Damgmant
Prof.Dr. Derman KUCUKALTAN

Istanbul, 2015 % W

@ %‘% &Fuw””



Doktora
Kabul Onay Sayfasi

Form 10
T.C.
HALIC UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
........ \&..\(hﬂ—. Anabilim Dalv Doktora Progranu Sgrencisi

...... im%;ML\\m\*P\L tarafindan hazirlanan
«Xayioe\ve... O ). De P& ..\..I'.\..MCQ\!LR Ne “\L Wgnadele.. E&LL‘
RO WO e Yot L

jlirimizce Doktora Tezi olarak abul edllmlstlr

C Henimice adan " Tskemolh ve & BJ O lhgn Mol
\‘M‘ E\'\d\bv s BO'\\LQ Q\\’M\?‘\ rcl\ &" Mﬂ"ﬂ-‘“

A\l Og i~
% \S,\)\\i,, Mo At Yo, Stav Tarihi :2%/. 112015

u;. PM ............................ ” adli bu c¢alisma

( Juri Uyesinin Unvani, Ad1, Soyadi ve Kurumu): Imzasi:

Jiiri Uyesi: Q ? “ “@‘f\\% | 'Y Cufﬁ\'fﬂu
Damsman..\s.\... &ee\ .Univ. \“E'\R M‘ABD Ogr.Uyesi

Jiiri Uyesi: . Qf?% .-Bm “ \f . QKBQM‘ L
.i.}\...“rc_\.ﬁniv. A \\1&&.‘— ........ ABD Ogr. Uyesi

Jiiri Uyesi: F’YU,%,‘D’Y M Z‘[ZJ W
WZJ} § Univ. . / /S /B?l/%lf ..... ABD Ogr. Uyesi

Jiiri Uyesi: de Doc,.0r . S24e ;Ao

...............................................

ﬂ*WQQmUmV n ((M:@WWBD Ogr. Uyesi




ONSOZ

“Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglihgin Mesleki Baglilik Uzerindeki Etkileri:
Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma” isimli arastirma Hali¢ Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora Programinda tez olarak
hazirlanmustir.

Bankacilik Tiirkiye’de 200 bine yakin calisanin icra ettigi 6nemli ve saygin
bir meslektir. Bu meslekte ortaya ¢ikan verim ve basaridaki en biiyiikk katkiyi
calisanlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Calisanlarin mesleki baglhiligini artirmanin onlarin is tatmini ve performansini
artiracagi, yasam doyumunu yiikseltecegi boylece hem orgiit hem kisi i¢in olumlu
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir. Bu konuda arastirmacilar ve meslek iiyeleri
tarafindan kullanilarak daha iyiye ulasmayi saglayabilecek bir g¢alisma ortaya
koymak hedeflenmistir.

Arastirmanin her asamasinda destegini esirgemeyen danismanim Prof.Dr.
Derman KUCUKALTAN’a, her zaman yanimda olan ve bana destek olan aileme,
aragtirmanin sekillenmesinde yardimci olan Ogretim {yeleri ve gorevlilerine,
arkadaslarima, akrabalarima ve dostlarima siikranlarimi sunarim.

Istanbul, 2015 Zafer Mehmet FIRAT
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OZET

Bu ¢alismada, banka calisanlarinin tiikenmisliklerinin (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik), oOrgiitsel bagliliklarinin (duygusal baglilik,
devamlilik baglililigi, normatif baglilik) ve demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, bankacilik sektériinde ¢alisma siiresi, kag yildir ayni
bankada calistiklari, banka tiirii, bankadaki pozisyon, aylik gelir) mesleki baglilik
(duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik) {izerindeki etkilerinin
belirlenmesi amac¢lanmistir. Bu maksatla Tiirkiye genelinden 628 banka calisanindan
anket yontemiyle veri toplanmistir.

Calisma Giris boliimii ile baslamistir. Ikinci boliimde arastirmanin
degiskenlerini ve kavramlarini igeren bilgiler verilmistir. Ugiincii bdliimde anket
formuna yonelik islemler agiklanmakta, verilere yonelik bilgiler, verilerin analizi,
yapisal modelin ve hipotezlerin test edilmesi ve testler sonucunda ulagilan bulgulara
bagl olarak yapilan degerlendirmeler yer almaktadir. Dordiincii boliimde elde edilen
bulgular dogrultusunda degerlendirmeler yapilarak sonuglar ¢ikarilmis ve onerilerde
bulunulmustur.

Banka calisanlarinin  duygusal tlikenmiglikleri azaldik¢a ve Orgiitsel
bagliliklar1 biitiin boyutlariyla (duygusal, devamlilik, normatif) arttikga duygusal
mesleki baglhiliklar artmaktadir.

Banka calisanlarinin  tiikenmiglikleri  biitiin  boyutlariyla (duygusal,
duyarsizlasma, kisisel basarisizlik) azaldikca ve Orgiitsel baghiliklart biitiin
boyutlariya arttikga normatif mesleki bagliliklar1 artmaktadir.

Banka calisanlariin  kisisel basarisizlik diizeyi azaldikga; orglitsel
devamlilik baghilik ve normatif orgiitsel baglilik diizeyi arttikca mesleki devamlilik
bagliliklar1 artmaktadir.

Demografik ozellikler kapsaminda; yas, medeni durum, egitim durumu,
meslekteki hizmet yil1, simdiki bankadaki hizmet y1l1, banka tiirii degiskenlerine gore
banka calisanlarinin mesleki baglilik diizeyleri farklilik gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel baglilik, Mesleki baglilik, Demografik
degiskenler.
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THE EFFECTS OF BURNOUT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT
ON OCCUPATIONAL COMMITMENT: ASTUDY ON BANK EMPLOYEES

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the effects of burnout (emotional
exhaustion, depersonalization, reduced personal accomplishment), organizational
commitment (affective commitment, continuance commitment, normative
commitment) and demographics (gender, age, marital status, educational status,
duration of employment in the banking sector, length of working time in the current
bank, type of the bank, position in the bank, monthly salary) of the bank employees
on occupational commitment. For this purpose, data was collected from 628 bank
employees across Turkey by means of a survey.

This study begins with and introduction part. In the second part some
information related to the variables and concepts of the study are presented. In the
third part, the processes pertaining to the survey form are described. Moreover,
information related to the data, analysis of the data, testing of structural model and
hypothesis are covered. Finally, depending on the findings achieved from these tests,
assessments are made. In the fourth part, the results are revealed according to
assessment of the findings and recommendations are made.

According to the results, while the bank employees’ emotional exhaustion
decreases and all dimensions of organizational commitment (affective commitment,
continuance commitment, normative commitment) increases, emotional occupational
commitment increases.

While the bank employees’ all dimensions of burnout (emotional
exhaustion, depersonalization, reduced personal accomplishment) decreases and all
dimensions of organizational commitment increases, normative occupational
commitment increases.

While the bank employees’ personal accomplishment level decreases and
continuance and normative organizational commitment increases, occupational
continuance commitment increases.

As to the demographic variable, according to age, marital status,
educational status, length of service in the profession, length of working time in the
current bank, type of the bank, the level of occupational commitment of the bank
employees varies.

Key Words: Burnout, Organizational commitment, Occupational commitment,
Demographic variables.
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1. GIRIS

Insan, arastirma yapilan konular arasinda daima oncelikli yerini
korumaktadir. Insan iizerinde yapilan arastirmalarin sonucu temel bilimlerdeki gibi
somut sonuglar ¢ikmasa da arastirmacilar nezdinde ilgi ¢ekiciligi devam etmektedir.
Milyarlarca insanin olaylar karsisinda ¢ok farkli davranislar1 olmasina ragmen yine
de bu davranislarim1 kategorilendirme arayislart devam etmektedir. Saglikli insanin
saglikli davranislar sergileyecegi, ruh ve beden sagligi yerinde olan insanin oOrgiit
performansina olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Davranislar1 anlamak ve
bunlar1 6rgiitliin performansini artirmak yoniinde arastirmalar yapilmaktadir.

Glinlimiizde orgiitlerin en degerli varliginin o orgiitte ¢alisan insanlar oldugu
kabul edilmektedir. Meslek bireyin giinliik yasamimin énemli bir pargasidir. insanlar
zamanlarinin 6nemli bir bolimiinii is yerinde gecirmekte, fiziksel ve zihinsel
cabalarinin 6nemli bir kismini isleri i¢in sarf etmektedirler.

Calisanlarin basarili ya da basarisiz olmalari 6rgiitlerin basarili ya da basarisiz
olmalar1 ile dogrudan ilgilidir. Orgiitii basariya gotiirecek olan calisanlarin
basarilaridir. insan1 olumlu veya olumsuz etkileyen calisma hayatina yonelik birgok
kisisel ve orgiitsel faktorden bahsedilebilir.

Glinlimiizde orgiit ¢alisanlar1 daha yikici bir is ortaminda varlik gostermek
zorundadirlar. Bas etmek zorunda olduklari hizli degisim, siirat, esneklik,
ongoriilemezlik, kiiresellik vb. kavramlar vardir. Giiniimiiz ¢aligani artik belirli bir
mekanda, baslangici ve bitisi belirli bir siire igerisinde varlik gdstermekten ote
yaraticiligr ve orgiite katkisinin boyutu daha farkli bigimlerde olgiilmekte olan bir
bireydir. Gegmisteki is ortamindan farkli olarak oOrgiit sorunlar1 da farkli olmakta
farkli degiskenler ortaya g¢ikmaktadir. Bu degisime paralel olarak giiniimiiz is
ortamimnin O6nemli kavramlari ve sorunlari da farklilik gostermektedir. Aile-is
catismas, Is-Aile ¢atismasi, orgiitsel stres, drgiitsel adalet, is tatmini, yasam tatmini
vb. gibi degiskenler Orgiitsel davramis konularinda daha ¢ok arastirilmaya
baslanmustir.

Orgiitler ve arastirmacilar pozitif bir ¢alisma ortami yaratmak ve bunu devam

ettirmek arayisi i¢gindedirler. Bu baglamda sadece olumsuzluk ¢agristiracak ifadeler



yerine Orgiitlerde basarisizliga sebep olan davranislar, hatalardan ziyade daha
olumlu, iyimser, umut verici ifadeler de arastirma konusu yapilmaktadir.

Calisanin kisilik ve yetisme tarzindaki bireysel farkliliklar1 orgiit i¢indeki
davraniglarinda Ongoriilmesi oldukca zor tarzda belirleyicilik gdosterebilir. Bu
ozellikleri sebebiyle kisi motivasyonda, liderlikte, 6diil/ceza uygulamalarinda, diger
calisanlarla iletisiminde ve daha bir¢ok orgiit i¢i davranis alaninda farkli reaksiyonlar
gosterebilir. Bireysel farkliliklar1 dikkate almadan, her c¢alisan1 ayni ozelliklere
sahipmis gibi degerlendirmek ciddi bir yonetim yanilgisina sebep olabilir.

Baglilik yiiksek duygusal bir haldir. Bir nesneye, kavrama, kisiye ya da
kuruma kars1 hissedilebilir ve zorunlu olunan bir yiikiimliiliige isaret eder.

Calisan bagliligi gecmisten gilinlimiize kadar orgiitler icin 6nemli olmaya
devam etmistir. Mesleki ve orgiitsel baglilikla ilgili ¢alismalar géz 6niine alindiginda
bu kavramlarin neden ve sonuglara odaklandiklar1 dikkat ¢gekmektedir. Dikkat ¢ceken
bagka bir husus mesleki baglilikla ilgili olarak orgiitsel baglilik konusunda yapilan
calismalara benzer degiskenlerin incelendigi goriilmektedir.

Statii, mesleki kidem, yas, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayis1 olarak
siralanabilecek demografik faktorler, ise uyum, ise devamsizlik, is tatmini, isten veya
meslekten ayrilma, isi kaybetme korkusu, basar1 giidiisii, is etigi, kontrol odag ile
orgiitsel ve mesleki baglililik arasindaki iliskileri arastiran bir takim aragtirmalarin
yapildig1 goriilmektedir. (Meyer, Allen ve Smith, 1993; Irving, Coleman ve Cooper,
1997; Goulet ve Singh, 2002; Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005: 5).

Anlagilacag1 tlizere mesleki baglilik iizerinde etkili olacak etkenler
baglaminda oldukca fazla degiskenin detayli olarak incelenmesi gerekeceginden bu
caligmanin kapsaminda tiim bu degiskenleri ¢alismaya dahil etmek imkan dahilinde
goriilmemis; demografik degiskenler, tikenmislik ve orgiitsel baglilik bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmistir.

Bu calismada, banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik boyutlarindan olusan tiikenmislikleri ile duygusal baglilik, devamlilik
baglililigi, normatif baglilik boyutlarindan olusan orgiitsel bagliliklarinin ve bunlara
ilave olarak cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, bankacilik sektoriinde
calisma siiresi, kag¢ yildir aynm1 bankada calistiklar1, banka tiirii, bankadaki pozisyon,
aylik gelir seklinde siralanan demografik 6zelliklerinin; mesleki bagliligin duygusal

baglhlik, devam baghiligi, normatif baghlik boyutlar1 {izerindeki etkileri



aragtirtlmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye genelinden mevduat bankasi ¢aliganlarini
iceren 628 banka ¢alisanindan anket yontemiyle veri toplanmistir.

Giris boliimiinii miiteakip ikinci boliimde oncelikle arastirmanin bagimli
degiskeni olan mesleki baglilik kavramiyla, bagimsiz degiskenler olan tiikenmislik
ve oOrgiitsel baglilik kavramlari hakkinda bilgi verilmistir. Aynit bolimde bu ii¢
degiskenin birbiriyle iligkilerine literatiir kapsaminda deginilmistir.

Ucgiincii boliimde arastirmanin amaci, dnemi, kapsami izah edilmis daha sonra
metodolojik olarak yapilan faaliyetlere gecilmistir. Bu kapsamda; arastirmanin
modeli, hipotezleri, degiskenleri, 6rnekleme siireci ve veri toplama yontemiyle ilgili
bilgiler sunulmustur. Bu bolimde anket faaliyetine yonelik islemler izah edilmekte,
verileri toplamaya ve analize yonelik yapilan islemler, yapisal modelin ve
hipotezlerin test edilmesi ve ulasilan bulgulara yonelik degerlendirmeler yer
almaktadir. Bu bolimde Hipotez 1. “Banka calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri
mesleki baghiliklarimi negatif olarak etkiler”, Hipotez 2: “Banka c¢alisanlarinin
orgiitsel baghlik diizeyleri mesleki bagliliklarini pozitif olarak etkiler” test edilmis ve
“Calisanlarin demografik 6zelliklerine gére mesleki baglilik diizeyleri farklilik goster
mi?” sorularina cevap aranmustir. Verilerin analizinde genel agiklayici faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik modellemesi ile demografik bilgilere iliskin
hipotezleri test etmek i¢in bagimsiz iki grup ve tek yonlii varyans analizi
kullanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi kapsaminda birinci diizey faktor analizi
uygulamalar1 yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi, en ¢ok olabilirlik yontemi ile
kovaryans matrisi olusturularak yapilmistir. Boliim icerisinde bu konulara yonelik
bilgiler verilmistir.

Doérdiinci  boliimde bulgular degerlendirilmis, tiikenmisligin, Orgiitsel
bagliligin ve demografik kisilik 6zelliklerinin; mesleki baglilik iizerindeki etkilerine
yonelik sonuclar ortaya konmustur. Daha sonra baska arastirmacilar tarafindan

yapilacak arastirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



2. KURAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin banka c¢alisanlart tizerinde yapildigi g6z Oniine alindiginda
bankacilik kavramlarinin tanimlanmasi 6nem arz etmektedir. 2005 tarihli 5411 sayili

Bankacilik Kanuna gore bu tanimlar Tablo 2.1.de belirtilmistir.

Tablo 2.1 Bankacilik Tanimlari

Mevduat

Katilim

Kalkinma ve

Yatirim bankalari

Kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki
subeleri,

Elektronik islem cihazlarindan ibaret birimler hari¢ olmak
tizere, bankalarin bagimli bir pargasin1 olusturan ve bu
kuruluglarin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismin1 kendi
basina yapan, sabit ya da seyyar biirolar gibi her tiirlii igyeri,

Banka

Mevduat bankasi

Sube

2.1. Mesleki Baghhk

Baglilik bireyi belirli bir noktaya veya nesneye baglayan giictiir. Sahip oldugu
psikolojik zihniyet farkliliklarina goére ve hedefe gore degisiklik gosterebilmektedir.
Baglilik igin, li¢ bilesenli model en kapsamli ve baglilik kavramini en iyi destekleyen
modeldir. Temel giidiisel ilkelerde istekleri agiklayan model, iicretler ve baglh kalma
yiikiimliiliikleri sirastyla duygusal, siirekli ve normatif baghlik formlarinda ortaya
cikmaktadir. Kurumsal baglilik ile ilgili ¢ok fazla sayida arastirma var iken ¢ok az
sayida arastirma mesleki baglhiligin gelistirdigi ve yol actifi sonuglar siirecini
arastirmaktadir (Sears, 2010: 14).

Gecmisteki ¢aligmalar dikkate alinacak olursa “arastirmacilar geleneksel
olarak meslegi, bireylerin gecimlerini saglamak i¢in yaptiklari, bilimsel ¢alismanin
pratik uygulamasi ve entelektiiel niteligin el becerisi iizerindeki baskinligini
kullanarak bagkalarini diisiinme ve onlara hizmet sunma sekli olarak gérmektedirler”

(Cogan, 1953). Greenwood (1957) biitiin mesleklerin su 6zelliklere sahip olmasi



gerektigini belirtmistir: Sistematik teori, mesleki otorite, toplumsal yaptirim, etik
kurallar ve mesleki kiiltiir (Giinliik, 2010: 26).

Tiirkiye deger ve Kkiiltiir ger¢evesinde ¢ok kabul edilen anlamda meslek,
insanlarin hayatlarini devam ettirebilmeleri ve maddi menfaat temin edebilmeleri i¢in
belirli bir siire ¢aligilan bir faaliyet alanidir.

Meslek kavramin uluslararasi standart bir anlami ifade ettigini sdylemek
zordur. Bunda kiiltiirlerin, farkli insan topluluklarmin farkli ge¢mislerinin etkisi
oldugu diistiniilmektedir. Meslek tabiri zaman zaman bir mesguliyet, kariyer veya
isler toplulugu olarak kullanilabilmektedir. Bu ¢aligmada meslek, bireyin hayatini
idame ettirebilmek maksadiyla isteyerek ya da istemeyerek i¢inde bulundugu,
uzmanlik gerektiren, bu uzmanlig: ciddi bir egitimle kazandig: bir faaliyetler grubu
olarak ele alinacaktir.

Mesleki baglilik, meslege ve mesleki kariyerine baglilik ve meslege ve
mesleki kariyerine kendini adama ve mesleki etik ve mesleki amaglara inanma ve
bunlar1 kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Lachman ve Aranya, 1986: 228; Aslan,
2008; Simsek ve Aslan, 2011: 420).

Meslek ve mesleki baglilik kavramlarin genel olarak yukaridaki ifadeleri
cagristirdigi belirtilebilir. Yine de nelerin meslek tanimi kapsaminda ele alinacagi
tartismali bir konudur. Bu calismanin 6rneklemini teskil eden banka calisanlarinin,
siirlart belli, ¢ercevesi ¢ok da karistk olmayan ve bir egitim sonucu ulasilan

bankacilik meslegini icra ettikleri agiktir.

2.1.1. Mesleki Baghhk Kavram

Yonetim alaninda 6zelinde de orgiitsel davranig literatiirinde kompleks bir
kavram olan "baglilik" olduk¢a uzun zamandir incelenmis, bununla birlikte, 6nemini
kaybetmemis, tersine degisik bakis agilar1 ve gelisen ¢esitli meslekler kapsaminda
s6z konusu literatiiriin ciddi ilgi sahalarindan biri olmustur. Orgiitsel davranis
kapsaminda orgiitsel baglilik kavraminin yaninda son zamanlarda 6zellikle meslege,
kariyere ve ise baglilik kavramlari da arastirma konusu olmaya baslamistir. (Meyer,
Allen ve Smith, 1993; Gunz ve Gunz, 1994; Wallace, 1995; Irving, Coleman ve
Cooper, 1997; Blau, 1999, 2001a; Hoff, 2000; Lee, Carswell ve Allen, 2000; Hackett
ve Lapierre, 2001; May, Korczynski ve Frenkel, 2002; Goulet ve Singh, 2002;
Ozmen, Ozer ve Saatgioglu, 2005: 2)



Baglilik ¢ercevesindeki ¢aligmalar 1960’11 yillardan beri yapilmakta, onciiller
ardillar ve bagliligin tiirleri arastirma konusu yapilmaktadir. Bireylerin baglilig1 s6z
konusu oldugunda baglanilan kavram, gorev, orgiit, meslek, yonetici, ¢alisilan birim
veya is gruplari olabilir.

“Baglilik odaklar1 {izerine yiiriitiilen yakin zamanli ¢aligmalarda ¢alisanlarin
mesleklerine yonelik olarak gelistirdikleri bagliligin diger baghlik tiirlerine gére daha
fazla 6n plana ¢iktig1” (Morrow, 1993; Blau, 2001a, 2003) goriilmektedir (Tak ve
Ciftcioglu, 2009: 36).

Mesleki baglilik; bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak
lizere yaptig1 ¢alismalarinin sonucunda meslegini, yasaminda ne derece merkezi bir
yerde degerlendirdigidir (Baysal ve Paksoy, 1999; Cetin, Cihangiroglu ve Tiirk,
2010: 125). Bu anlamda subjektif bir kavram oldugu, degerlendirmenin bireyin kendi
algilamasina gore sekillendigi goriilmektedir.

Mesleki baglilik kavrami s6z konusu oldugunda meslek (occupation) kavrami
yerine, kariyer (career), diploma gerektiren meslek (profession) kavramlarinin
kullanildig1 da bilinmektedir.

Kisilerin mesleklerine iliskin tutumlarini inceleyen literatiirde degisik yonleri
bulunan farkli kavramlar gelistirilmistir. Chang (1999)’e gore literatiirde mesleki
baglilik kavramlar: farkli ifadelerle yer almistir: Mesleki motivasyon (London,1983),
profesyonel baglilik, profesyonellik ve mesleki baglilik (Blau, 1985) kavramlari
kullanilmistir (Ceylan ve Bayram, 2006: 105).

Biitiin bu ifadelerdeki ortak nokta kisinin aslinda bir ¢aba harcayarak elde
ettigi birikime baglilik duymasi sahiplenmesidir.

Mesleki baglilik kiginin meslegine iliskin duygusal reaksiyonudur. Giiney
(2004: 167) ise mesleki bagliligi kisinin meslegi ile o6zdeslesmesi olarak
tanimlamugtir. Konu gittikge daha ¢ok incelenen bir kavram olmustur.

Baysal ve Paksoy’da (1999: 8) meslege bagliligt daha 6nce belirtilmis
ifadelere benzer sekilde ayni dogrultuda yorumlamis, belli bir dalda uzmanliga ve
beceriye sahip olma neticesinde meslege 6nem vermenin anlagilmaya baslamasina
vurgu yapmistir. Kisi meslekte uzun yillar gecirdikten sonra meslegi onun hayatinda
giderek Onemli bir yer tutmaya baglamistir. O artik sahip oldugu mesleginin
ideolojisini ve degerlerini 6ziimsemeye ve sahiplenmeye baslamistir. Bu noktadan
sonra, yani mesleki degerlerin igsellestirilmesinden sonra mesleki baglilik

baslamistir.



2.1.2. Mesleki Baghhgin Benzer Kavramlarla Karsilastiriimasi

Farkliliklarina ragmen kavram karisikligina sebep olabilecek benzerlikleri de
bulunan ¢esitli baglilik tiirleri vardir. Bunlarin mesleki bagliliktan hangi yonleriyle

farklilagtigini belirlemek 6nem arz etmektedir.

2.1.2.1. Mesleki Baghlik ile Orgiitsel Baghhgin Karsilastirilmasi

Orgiitsel baglhlik, mesleki baghilikla yakindan ilgili bir kavramdir.
Calisanlarin  orgilite bagliliklar1 kadar, mesleklerine baglhliklar1 da O6nem arz
etmektedir.

Meslege baglilik, kisinin deneyimleri sonucu mesleginin hayatindaki 6dnemi
kavramasiyla ilskilidir. Ozdevecioglu ve Aktas’mn (2007: 5) tamimlamasma gore
meslege baglilik, kariyere ve orgiite bagliliktan farklidir ve kisinin belli bir dalda
uzmanlk ve beceri kazanmak iizere yaptigi caligmalar neticesinde mesleginin
hayatindaki degerini ve ne kadar merkezsel bir yeri oldugunu algilamasidir.

Col, (2004) "profesyonel c¢alisanlarin orgiitlerine kiyasla, mesleklerine daha
fazla baglilik gosterdikleri" durumuna isaret etmistir.

Mesleki baghlik ile orgiitsel baglhilik farkli kavramlardir. Bir 6rnek olmak
tizere; bir akademisyen meslegini seviyor olabilir. Ancak bu durum onun ¢alistigi
tiniversiteyi de sevdigi ve baghilik duydugu anlami ¢ikarilamaz. Mesleki  baglhilik
orgiitsel baglilikta oldugu gibi davranigsal ve tutumsal ve olarak iki yaklagim
kapsaminda incelenmektedir. Morrow ve Wirt (1989: 41) tarafindan belirtildigi tizere
birincisinde mesleki birliklere katilim, mesleki baghilik ve mesleki literatiiri takip
etme gibi faaliyetlere odaklaniimaktadir. Ikincisinde kisinin yeni fikirler iiretmeye
etkisi, bunlarin 06zginliigii ve kisinin isine karst tutumu gibi konulara
odaklanilmaktadir.

Orgiitsel baghilik, bulunulan &rgiitin  amaglarina uygun bicimde
davranabilmek igin igsellestirilmis cabalarin biitiinii (Wiener, 1982: 421); kisinin
belirli bir 6rgiitle biitiinlesmesi igin gereken bagintili giic (Mowday, Steers ve Porter,
1979: 226), meslege baglhlik, kisinin meslege yonelik tutumu (Blau, 1985: 280) gibi
farkli sekillerde tanimlanmustir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005: 2).



Orgiitsel ve mesleki baglilik arasindaki iliskinin sorgulanmas1 yeni degildir.
Bu alandaki c¢alismalara bakildiginda, genel olarak bilindik eski mesleklerin
incelendigi dikkat c¢ekmektedir. Ozmen, Ozer ve Saatgioglu, (2005: 3) bir
calismasinda akademisyenlerin meslekleri oldugu kadar orgiitlerine de bagh
olduklarini, orgiitlerini ancak kendilerine daha iyi mesleki sartlar saglandigi durumda
degistirmeyi goze alacaklarini belirtmistir.

Hem orgiitsel hem de mesleki baglilik ile ilgili ¢alismalar goz Oniine
alindiginda s6z konusu kavramlarin neden ve sonuglari iizerine bir¢ok calismanin
mevcut oldugu goriilmektedir. Literatlir taramasi yapildiginda meslege baglilik ile
ilgili olarak Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ¢aligmalara benzer degiskenlerin
incelendigi goriilmektedir.

Bununla birlikte Baysal ve Paksoy'un, (1999: 11) arastirmasinda, orgiitsel ve
mesleki baghiligin aym1 olmadigi ve ikisinde de bagliligi etkileyen daha alt
degiskenler bulundugu ve bunlar arasinda da degisik iliski diizeyleri bulundugu
belirtilmektedir.

Literatiirde demografik faktorlerin mesleki ve orgiitsel ve bagliligi nasil
farklilastirdiginin  olduk¢a fazla sayida aragtirma konusu yapilmis oldugu
goriilmektedir.

Ritzer ve Trice (1969), Aranya ve Jacobson (1975), May, Korczynski ve
Frenkel (2002), Lee, Carswell ve Allen, (2000) ile Ozmen, Ozer ve Saatcioglu’nun
(2005) arastirmalarinda orgiitsel ve mesleki baglilik arasindaki iliskilerin incelendigi
gorilmistir. Bu kapsamda Ritzer ve Trice (1969) personel yoneticileri, Aranya ve
Jacobson (1975) sistem analistleri, May, Korczynski ve Frenkel (2002)
telekomiinikasyon ve finansal hizmetlerdeki bilgi is¢ileri tizerinde ¢alismistir.

Meslege ve Orglite baglhiligin birbirine paralel, uyumlu oldugu algist yaninda
birbirlerine karsit fikirler ihtiva ettigi disiinceside goéz ardi edilmemelidir.
Gilindogan’a (2009: 11) gore bunun sebebi, orgiitsel baglilik 6rgiite yonelik, meslege
baglilik daha ¢ok calisana yonelik nitelikler ihtiva etmesidir. Boyle bir durumda
biirokratik ¢catigmalar yasanabilecektir.

Kisinin meslegine iliskin tutumlari, orgiitsel baglilik diizeyini etkilemek
suretiyle, isten ayrilma niyeti iizerinde etkili olmaktadir. Kisi meslegine bagl fakat
orgiitiine baglh olmayabilir. Orgiit bireyin mesleki gereksinimlerini doyuruyorsa,
orgiitsel baglilik diizeyi yiiksektir. Tersi durumda; kisinin orgiitten ayrilma niyeti

artabilir. Orgiite baglilik diizeyi yiiksek bireyler drgiit icinde meslegini degistirebilir



ve Orgiitten ayrilma niyeti gostermeyebilir (Goulet ve Singh, 2002; Ceylan ve
Bayram, 2006: 106-107; Carik¢1 ve Celikkol, 2009: 160).

Burdan anlasilmaktadir ki zamanin sartlar1 ne gerektiriyorsa ona gore hareket
miimkiindiir. Baghilikk kapsaminda bazen Orgiit bazen meslek ©6n plana
¢ikabilmektedir.

Mesleki ve oOrgiitsel baglilik farklt ayni zaman da birbirlerine yakin
kavramlardir. Birgok arastirmada her iki baglilik tiiriinlin, isten ayrilma niyeti, is
doyumu gibi is davranislari lizerinde birbirleriyle etkilesimli olduklar1 sonucu ortaya
¢ikmistir (Lachman ve Aranya, 1986:227; Simsek ve Aslan, 2011: 419).

Organizasyonlarin yeniden yapilanma calismalari, istihdam faaliyetlerinde
degisime neden olmaktadir. Calisanlar gittikge artan oranlarda is giivencesi veya tek
bir organizasyonda ilerlemeden ¢ok, kisisel gelisime ve istihdam olunabilirlik esasina
dayali ¢ok yonlii kariyere gecis beklentisinde olmakta ve ilerleyen zamanlarda
calisanlarin organizasyonlarmdan daha c¢ok mesleklerine baghliklarindan séz
edilebilecektir (Poon, 2004: 383; Simsek ve Aslan, 2011: 419-420).

Baz1 arastirmacilara gore kisilerin Orgiit yerine mesleklerine baglanma
egilimleri artmaktadir. Orgiit igindeki bazi gelismeler calisanlarin  kariyer
gelisimlerine tehdit olusturabilmektedir. Bu da onlarin kuruma karst olumsuz tutum
ve duygular beslemelerine sebep olabilmektedir.

Insanlar, belirsizlikle miicadele edebilmek i¢in, kendi kontrollerinde olduguna
inandiklar1 mesleki kariyerlerine yatirnm yapmakta; diger bir deyisle mesleklerine
baglanmay1 orgilitlerine baglanmaya tercih etmektedirler (Carson ve Carson, 1997,
Blau, 2003; Tak ve Cift¢ioglu, 2008: 156; Cetin, Cihangiroglu ve Tiirk, 2010: 125).

Meslek kisinin kendisinin sahibi oldugu, kendisinden kolayca alinamayacak
bir birikimi ifade ederken, oOrgiit ise iginde gegici bir silire kalacagi bir
organizasyondur. Orgiite baglilik da miimkiindiir ama mesleki baglilik i¢sel duygular
icerirken oOrgiite baglilik kisinin disindaki bir ¢cevreye baglilig ifade eder.

Orgiitsel bagliliga neden olabilecek orgiitte kalmak istemek, orgiitiin
misyonuna inanmak ve Orgiit adina belirgin ¢aba harcama istegi seklinde siralanan
tutumlar, mesleki baglilik ve basari i¢in de gerekli alt yapiyr hazirlar. Bu sebeple
mesleki ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu iliski 6ngoriiliir (Goulet ve Singh, 2002:
78).

Ongoriilen bu iliski ¢alismanin ilerleyen kisimlarinda olusturulacak olan

hipotezlerin pozitif yonde olmasina sebep olmustur.



Mesleki baghilik ile kuruma baglilik birbirlerine karistirilacak olgular gibi
goriinse de gercekte birbirinden farklidir. Orgiite ve meslege baghiligin ¢ok yonlii
incelenmesinde Meyer-Allen modeli kapsaminda bir ¢alisma yapan Baysal ve
Paksoy (1999: 8-9) mesleki baglilik ile kuruma baglilik farkini ortaya koymustur:
Kuruma bagliliktan kastedilenin orgiitsel baglilik oldugu anlasilmaktadir. Meslege
duygusal baglilik, meslekle 6zdeslesmeyi, severek yapmay: ifade eder. Orgiite
duygusal baglilik ise oraya ait oldugunu hissetmeyi, onunla 6zdeslesmeyi belirtir.
Meslege devam etme istegi, yiiksek maliyetli olmasindan dolay1r vazgecemeyecek
kadar yatirnm yapmus olmakla ilgilidir. Orgiitte kalmaya devam etme istegi de, ayni
sekilde o orgiite vazgecemeyecek kadar emek harcamak, ayrilmanin yiiksek maliyetli
olmasi veya basgka alternatiflerin olmamasi seklinde agiklanabilir. Meslege devam
etmenin bir zorunluluk olmas: bu konuda bir sorumluluk hissiyle ilgilidir. Orgiitte
kalma sorumlulugu da benzer sekilde bir sorumluluk hissiyle ifade edilir.

Mesleki baghlik ile orgiitsel bagliligin 6zdeslestirilmesinin yanlis oldugu
Aydin’in (2010: 113) arastirma sonucunda elde edilen veriler ile de ortaya
konulmustur. Yapilan literatiir taramasinda mesleki baglilik kavramiyla ilgili
nispeten yetersiz olan ¢alisma sayist nedeniyle bu konu incelemeye deger

goriilmektedir.

2.1.2.2. Mesleki Baghlik ile ise Baghhk, is Arkadaslarina Baghlk,

Sadakat ve itaat Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Mesleki baglilik ise baglilikla kavramsal olarak yakin bir anlam tasimakla
birlikte ise bagliligin tanimma bakildiginda; is doyumunun bir neticesi olarak
meydana ¢ikan, ¢alisanlarin ise iliskin olumlu bir tutumu olup, is ile ilgili deneyimler
sonucu ve ihtiyaglarin tatmin edilebilmesinin bir fonksiyonu olarak ortaya
cikmaktadir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 86). Calisanin yaptig1 ise icsel
motivasyon duyarak onunla biitiinlesmesidir (Parasuraman ve Simmers, 2001: 551-
568). Nihayetinde “ise baglilik ¢alisanin motivasyonundaki en 6nemli anahtar olarak
goriilmektedir” (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 86).

Isine bagli calisan, isi konusunda faydali olduguna inanir, dnemli birisi
oldugunu diigiiniir, yaptig1 isten zevk alir. Biitlin bunlar ayn1 zamanda onun

motivasyonunu artirir.
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Ise bagllik gosteren ¢alisan 6zellikleri, ise etkin sekilde katilma, isi kendisine
Ozsayginin esast olarak algilama, isi hayatin merkezi olarak gorme, kendini is
performansi ile tanimlama seklindedir (Gilines, Bayraktaroglu ve Kutanis; 2009: 485;
Oztiirk, Kogyigit, Bal, 2011: 86)

Morrow (1983: 89) mesleki baghiligin, is veya orgiite karsi duyulan
duygulardan daha saglam bir 6zellik gosterdigini belirtmektedir. Birey i¢in meslegi
giderek daha degerli oldugunda o birey, “mesleginin ideolojisini igsellestirmeye
baslamakta ve onu daha ileriye gotiirmek i¢in 6nemli giidiilere sahip olmaktadir”
(Giindogan, 2009: 10).

“Meslege baglilik, ise bagliliktan farkli olarak bireyin belirli bir dalda beceri
ve uzmanlik kazanmak iizere yaptig1 calismalar sonucunda mesleginin yasamindaki
Oonemi ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir” (Baysal ve Paksoy,
1999: 8).

Meslek ve is birbirlerine yakin kavramlar oldugundan bunlara bagliligin da
ayni sekilde paralellik gosterecegi beklenmektedir. Bu ¢alismada meslek, diploma
gerektiren, cergevesi ve smirlart agik olarak belli oln bir kavram olarak ele
alinmaktadir.

Kanste (2011: 754) tarafindan Finlandiya’daki saglik calisanlari iizerinde
yapilan bir ¢alismada is sorumlulugu ve ise bagliligin deneysel olarak ayirt edilip
edilemedigi ve refah diizeyi ile nasil bir iliski i¢inde olduklar1 incelenmistir. Is
sorumlulugu ve ise bagllik boyutlar1 (kurumla 6zdesim, sirketin goniillii elgiligi,
mesleki baglilik ve isi benimseme) seklindeki model incelenmistir. Mesleki baglilik
bu caligmada ise baglilik boyutlarindan birisi olarak kabul edilmistir. Kurumla
0zdesim, kurumun goniilli elgiligi ve mesleki baglilik kisisel basariya diisiik
korelasyonlar gostermektedir.

Meslege bagliligi, ¢alismaya bagliligin farkli bir bi¢cimi olarak goren ve
kisinin meslegi ile gii¢lii sekilde 6zdeslesmesi olarak yorumlayan bir anlayis da
vardir (Morrow ve Wirth, 1989: 40; Giindogan, 2009: 10).

Mesleki baglilik kavramini sadakat, is arkadaslarma baglilik ve itaat gibi
kavramlarla karsilagtirmak da faydali olacaktir.

Mesleki baglilikla is arkadaglarina baglilik benzer kavramlar gibi goriinmekle
birlikte farklilik barindirmaktadir. Ornegin bir bankaci is arkadaslarini ¢cok sevebilir,
mesai disinda onlarla zaman gecirmek isteyebilir, isin disinda aileler arasinda

samimiyet olabilir. Ancak, buradan o bankacinin meslegini de sevdigini ve
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bankacilik meslegine baglilik duydugu anlami ¢ikarilamaz. Bununla birlikte is
arkadaslarina duyulan baglilik, ¢alisanlarin ise iliskin zorluklarla birlikte miicadele
etme bilincini gelistirecektir. Bu bilince sahip calisanlar birbirlerine daha ¢ok
baglanacaklar. Bundan dolayi is arkadaslarina bagliliginin, ¢alisanlar1 mesleki olarak
da bagliliga yoneltebilecegi diisiiniilebilir. Komando birliklerinde askerlik yapanlarin
meslekleriyle gurur duymalar1 ve baglilik gostermelerinde, zorluklara birlikte
katlandiklar is arkadaslarinin etkisi olmasi buna bir 6rnektir.

Sadakat kavrami ayni mesleki bagliliga benzer sekilde {yeligin
stirdiiriilmesiyle ilgili bir kavramdir. Sadakatte sadik olunan nesne veya kavramdan
gurur duyma, onu savunma, onun lehinde tavir sergileme vardir. Sadakat ve baglilik
birbirine yakin kavramlar olarak goriilebilmelerine ragmen, aslinda birbirlerinden
farklidir. Sadakat, nesneleri olduklart gibi kabul etmeye dayanirken, baglilik daha
kapsamli ve daha genel tutumdur.

Mesleki baglilikla itaat kavramini karsilastirmak gerekirse asagidaki hususlari
belirtmek gerekir. Itaat, kaynagimi birey disindan alan géniillii olmas da gerekmeyen
bir gorev duygusudur. Ama baglilik dis ¢evreden kaynaklanmayip, igten gelen bir
gorev duygusudur. Itaat emir komuta geregi ortaya cikip isteklilik séz konusu
olmayabilmektedir. Askeri itaat, memurun amirine itaati bu kapsamda

degerlendirilebilir. Mesleki baglilik da ise kisinin kendi tercihi s6z konusudur.

2.1.3. Mesleki Baghhgin Kavramsal Gelisimi

Mesleki bagliligin ilk tanimin Lodahl ve Kejner, (1965) tarafindan yapildiginm
kabul etmek miimkiindiir bu kapsamda mesleki baglilik 6nemli bir orgiitsel tutum
olarak bireysel deger baglaminda isin erdemleri ve isin 6nemi hakkindaki degerlerin
igsellestirilmesidir. Daha sonra kisilerin bir kariyere ya da bir ise 6nem vermeleri
olarak ifade edildigi goriilmektedir (Greenhaus, 1971; Tak ve Ciftgcioglu, 2008: 156;
Cetin, Cihangiroglu ve Tiirk, 2010: 125).

Mesleki bagliligin kavramsal gelisimiyle birlikte s6z konusu kavram gesitli
isimler bazinda ele alinmistir. Bir yandan kavram gelisirken bir yandan da kavrami
ifade etmek icin ¢esitli isimler kullanilmistir.

Morrow ilgili alanda temel referans kaynagi olarak kabul edilen Is Bagliligt

Modeli’'nde Greenhaus’un tanimlamasindan yola ¢ikarak kavrami kariyer baglilig
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olarak adlandirmakta ve diger baglilik tiirleri ile iliskilendirmektedir (Morrow, 1983:
487, 1993: 21; Tak ve Ciftcioglu, 2008: 156).

Kariyer, profesyonel ve meslek ifadelerinin mesleki baglilikla beraber
kullanildig1 goriilmektedir. Mesleki bagliligin bugiin kullanildigi sekilde ilk defa
Morrow (1983) tarafindan kavramsallastirildigi genel kabul gormektedir. Mesleki
baglilik konusunda ciddi bir konum sahibi kabul edilen Aranya ve digerleri
profesyonel baglilik ifadesini kullanmistir. Bu anlamda s6z konusu kavram mensubu
olunan meslek i¢in ¢aba sarf edilmesi, mesleki kimligin 6n plana ¢ikarilmasi, mesleki
deger, hedef, norm ve ilkelere baglilik gelistirilmesi olarak tanimlanmistir (Aranya
ve Ferris, 1984: 3; Lachman ve Aranya, 1986: 229; Tak ve Cift¢ioglu, 2008: 157;
Ozer ve Uyar, 2010: 91; Uyar, 2010: 35). Yine literatiirii bu konuda y&nlendiren
arastirmacilardan Blau Kariyer bagliligi ifadesini kullanmis ve profesyonelligin
meslegin altinda oldugu diisiincesinden dolay1 profesyonel baglilik ifadesini uygun
gormemis (Blau, 1985: 278, 2001a: 280) s6z konusu kavrami, ¢alisanlarin meslegine
veya yaptigl ise yonelik tutumu olarak agiklamistir (Tak ve Ciftcioglu, 2008: 157;
Tak ve Cift¢ioglu, 2009: 36).

Meyer, Allen ve Smith (1993) ise bu anlamda kariyer ve profesyonel baglilik
ifadelerinin kullanilmamaktadir. Onlara gére profesyonel veya degil biitiin ¢alisanlar
is yasamlari siiresince mesleki baglilikla karsi karsiya gelebilmektedirler. Kariyer
olgusunun bireylerin is yasamlari boyunca tercih ettikleri mesleki tercihleri, farkli
isleri ve islerine iliskin cesitli faaliyetleri igerdiginden farkli anlama sahiptir. Bu
durumda mesleki baglilik ifadesinin kullanilmasi daha uygun goriillmektedir. Mesleki
baglhiligi bireylerin meslekleri ile aralarinda gelistirdikleri psikolojik iligki ve
mesleklerine yonelik duygusal tepkileri olarak tanimlanmaktadirlar. Bu baglamda
mesleki baghilig: yiiksek galiganlar, dzellik ve yeteneklerini gelistirmek i¢in ¢aba sarf
eden, mesleginde ilerlemeye calisan ve meslekten ayrilma niyeti diisiik olan,
kariyerini gelistirmek i¢in enerji harcayan bireylerdir (Meyer, Allen ve Smith,
1993:539-540; Lee, Carswell ve Allen, 2000: 800; Tak ve Cift¢ioglu, 2008: 157).

Mesleki baghiligin  kavramsal gelisimi esnasinda boyutlarinda  farklh
gelismelerle kars1 karsiya kalinmistir. Gelisim bir taraftan kavramin isimlendirilmesi
anlaminda devam ederken diger yandan da boyutlarin sayisi, isimleri, igerigi seklinde
devam etmistir.

Yonetim literatiirlinde mesleki baglilia iliskin aragtirmalarin 6nemi ve sayisi

artmya basladik¢a kavramin once tek boyutlu (Morrow, 1983; Aranya ve Ferris,
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1984; Blau, 1985; Lachman ve Aranya,1986) kavramsallastirilmis hali daha sonra
¢ok boyutlu (Meyer, Allen ve Smith, 1993:539; Blau, 2001a, 2001b, 2003:481) hale
yonelmistir. Meyer ve digerlerinin yaygin olarak kabul géren duygusal, devamlilik
ve normatif boyutlarinin yaninda Blau (2001a, 2001b, 2003) tarafindan yapilan
calismalar da mesleki siper kavraminin géz Oniine alindig1 dort boyutlu bir yap1 da
gerceklestirilmistir. Buna gore mesleki baglilik duygusal, normatif, birikim maliyeti
ve alternatif kithgr seklindeki dort boyutlu bir yapi ile incelenmistir.

Carson, Carson ve Bedeian (1995) temeli daha eski olan mesleki siper
kavramini gelistirmislerdir. Kisiler mesleklerinden ayrilma yoniinde karar aldiklari
zaman gerek meslekleri i¢cin feda ettiklerinden, gerek mesleklerinin kendilerine
sagladigi duygusal ve sosyal faydalardan yoksun kalmaktadir.

Yukardaki tanimlamalarda goriildiigii iizere mesleki baglilik bireysel bir

olgudur. Ayrica bireyin igine yonelik gelistirdigi olumlu ifadeler i¢eren bir tutumdur.

2.1.4. Mesleki Baghhgin Boyutlar

Tak ve Ciftgioglu (2009: 37) ve Uyar (2010: 35) yapmis olduklar
caligmalarinda bazi yazarlarin mesleki bagliligi tek boyutlu olarak degerlendigini
(Ritzer ve Trice, 1969; Greenhaus, 1971; Aranya ve Ferris, 1984; Blau 1985;
Lachman ve Aranya, 1986), Meyer ve digerlerinin modeli basta olmak iizere bir
diger grubun ise mesleki bagliligi ¢ok boyutlu olarak kavramsallastirdigini (Meyer,
Allen ve Smith, 1993; Carson, Carson ve Bedeian, 1995; Blau, 2001a, 2001b, 2003;
Bedeian, 2002) belirtmistir.

Morrow'a (1983: 489) gore gelisimi bu sekilde olan mesleki baglilik ti¢ alt
diizeyde ele alinmaktadir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5; Cetin, Cihangiroglu ve
Tirk, 2010: 125):

Birincisi ise yonelik genel tutumdur. ise yonelik deger yargilarini igerir. Bu
durumda kisi is ile hayatin1 6zdeslestirir. Ornegin, "isten veya meslekten memnun
olmadan yasamdan haz alinmayacag1" gibi sdylemler gelistirir.

Ikincisi mesleki planlama diisiincesidir. Bu diizeyde birey meslegi ile ilgili
olarak gelecek icin birtakim yatirimlar yapmaktadir. Kisi mesleginde ilerleyebilmek
ve kendisini yetistirmek amaciyla uzun vadeli fikir ve planlar gelistirmektedir. Blau

(1985: 278) kisilerin bu tiirdeki c¢abalarinin, mesleklerine iliskin toplantilara
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katilmalariyla, c¢esitli yayin organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve
cesitli olanaklardan yararlanmalartyla dlgiilebilecegini belirtmistir.

Ucgiinciisii isin nispi dnemidir. Is ile is disindaki faaliyetler arasinda tercihlerin
ortaya konulmasidir.

Bu ii¢ diizeyin ayn1 zamanda mesleki bagliligin boyutlarina isaret ettigi dikkat
¢ekmektedir.

Allen ve Meyer (1990) hem orgiitsel ve hem de mesleki baglilig1 ii¢ boyutlu
olarak incelemistir. S6z konusu bu boyutlardan orgiite duygusal baglilik, orgiitle
0zdeslesmeyi, orgiite ait oldugunu hissetmeyi; orgiite devamlilik bagliligi, orgiitten
ayrilmanin getirecegi yiiksek maliyetleri gbze alamamay1; orgiite normatif baglilik
ise Orgiitte kalma ile ilgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi ifade eder. Mesleki
agidan ise Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gére benzer sekilde meslege duygusal
baglilik, meslekle 6zdeslesmeyi, meslegi severek yapmayi; meslege devamlilik
baglilig1, meslekten ayrilmanin yiiksek maliyetli olusunu; meslege vazgegemeyecek
kadar ¢ok yatirim yapmis olmayi; meslege normatif baglilik ise, meslekte kalmakla
ilgili sorumluluk ve zorunluluk hissetmeyi ifade eder (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu,
2005: 3).

Yani duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutlari
seklinde siralanan ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistiren Meyer ve Allen
(1991) bu modelden istifade ederek mesleki bagliligin da ¢ok boyutlu oldugunu ifade
etmis ve bu baglilik seklini bu defa kisinin meslegine duygusal, normatif ve
devamlilik baghiligi olarak tanimlamistir (Blau, 2001a: 280; Ceylan ve Bayram,
2006: 105; Tak ve Ciftcioglu 2009: 37).

Bu ¢alismanin baglica degiskenlerinden olan orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik s6z konusu iicer boyut kapsaminda ele alinmasi, yani her iki degiskenin
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik boyutlarinda incelenmesi planlanmastir.

Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan yapilan calisma Meyer ve digerleri
tarafindan gelistirilmis olan {i¢ boyutlu mesleki baglilik ¢alismasinin Tiirk 6rnekleme
ait calisanlarin mesleki bagliliklarini 6lgme maksadiyla kullanilabilme durumunu
degerlendirmek tiizere yapilmistir. Nihayetinde s6z konusu Olgegin duygusal,
normatif ve devamlilik bagliliklar1 boyutlarindan olustugu ve ii¢ boyutlu s6z konusu
yapinin mesleki bagliligi 6lgme giiciiniin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Meyer, Allen ve Smith (1993: 92) mesleki bagliligin her ii¢ boyutunun, bir
kisinin meslegine karst duydugu bagliligi farkli diizeyde etkileyecegini belirtmistir.
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Meslek mensubunun, duygusal mesleki bagliligi diisiik olsa bile, devam etme
bagliligt veya normatif baglilig1 yiiksek olabilir. Aksi yonde duygusal bagliligi
yiiksek iken normatif veya devam etme baghlig1 diisiik seviyede gerceklesebilir
(Uyar, 2010: 38).

Meyer, Allen ve Smith’e (1993: 540) gore mesleki bagliligin iic boyutunun
(duygusal, normatif ve devamlilik), meslege devam etme niyeti ile iliskisi farklidir.
Soyle ki, duygusal bagliligi ve/veya normatif bagliligi yiiksek olan bir kisi,
meslegine yonelik gelismeleri takip etme, ilgili birliklere katilma gibi konularda daha
ilgiliyken; yiiksek devamlilik baglhligi duyan kimseler, mesleki davraniglara
katilmaya daha az oranda ilgili olabilmektedirler (Meyer, Allen ve Smith, 1993: 540;
Aslan, 2008: 165; Cetin, Cihangiroglu ve Tiirk, 2010: 126; Simsek ve Aslan, 2011:
420).

2.1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik kiginin meslegini sevmesi, meslegini hayatinin merkezinde
gormesi ve meslegini gelistirmek i¢in ¢aba harcamasi (Meyer ve Allen, 1997; Blau,
2003; Ceylan ve Bayram, 2006: 106; Uyar, 2010: 36; Ozer ve Uyar, 2010: 92) olarak
ifade edilebilir. Duygusal mesleki baglilik, kisinin kendini meslegine adamasiyla
ilgilidir. Ozellikle kisinin meslegiyle 6zdeslesmesini, meslegine kars1 biiyiik bir
coskuyla heves duymasini kapsayan deger temelli bir boyuttur (Ozer ve Uyar, 2010:
92). Kisi mesleginin gerektirdigi amaclar1 gergeklestirmek icin isteklidir ve mesleki
gelisimi i¢in ¢aba harcar.

Meyer, Allen ve Smith’e (1993) gore mesleki baghligin ii¢ boyutu kisinin
meslekte kalma olasiligiyla iligkilidir. Bununla birlikte bu istegin derecesi baglilik
tirtine gore farklilasabilir. Bu anlamda meslegine duygusal olarak bagli kisiler
meslekte kalmay ¢ok giiglii bir bigimde arzularlar. Meslege iliskin olumlu deneyim,
tatmin diizeyi ve firsatlar artikca da kisilerin mesleklerine duygusal bagliliklart
artmaktadir. Meslegine duygusal olarak bagl kisilerin mesleki gelisime daha fazla
onem verdikleri, bu amagla mesleki yaymlar takip ettikleri, mesleklerine yo6nelik
konferanslara katilim sagladiklart ve mesleki uzmanliklarini gelistiren bilimsel
faaliyetleri takip ettikleri belirtilmektedir (Tak ve Ciftgioglu (2009: 37).

Duygusal baglilig1 yiiksek bir banka ¢alisaninin, daha diisiik duygusal baglilik

gosteren banka calisanina nispeten isini severek yapmasi ve mesleginin imajini
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korumaya caligmasi beklenir. Olumlu mesleki duygular duygusal mesleki baglilig

gelistirir.

2.1.4.2. Devamhhk Baghhgi

Mesleki bagliligin  devamlilik boyutu, bireyin meslegini devam etme
zorunlulugu duymasini ifade etmektedir. Bu zorunluluk, degistirme maliyetlerinden
veya meslege yapilan yatirrmlardan dolay: ortaya ¢ikmaktadir (Zehir ve dig., 2003:
618, Blau, 2003; Ceylan ve Bayram, 2006: 106; Uyar, 2010: 37; Ozer ve Uyar, 2010:
92).

Kisi duygusal veya normatif sebeplerden dolay1 degil zorunluluklardan dolayi
mesleginde kalmaya devam etmektedir. Bu bagllikta bireyin yeni bir meslek
secmek i¢in elinde uygun segenekler yoktur. Birey meslegine yonelik yatirimlarini
korumak ve mesleginden ayrilmanin sebep olacagi duygusal bedelleri asgariye
indirmek i¢in yeni alternatifleri takip etmeyecektir.

Banka calisaninin isini birakmasi durumunda mevcut konumunu kaybetmek,
elde ettigi gelirden vazgecmek ve mali becerilerini istedigi diizeyde kullanamamak
gibi bir takim sorunlarla karsilasmasi muhtemeldir.

Cetin, Cihangiroglu ve Tiirk’e (2010: 129) gore duygusal baghilik devamlilik
bagliligindan daha degerli bir baglilik tiiriidiir. Cilinkii meslegi ile 6zdeslesme,
meslegi i¢in ek gayret gosterme, baska alternatifi olmadigindan meslege baglilik

gostermekten daha olumludur.

2.1.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, kisinin mesle§ine devam etmek icin bir zorunluluk
hissetmesidir (Blau, 2003; Ceylan ve Bayram, 2006: 106; Ozer ve Uyar, 2010: 92;
Uyar, 2010: 38). Ancak bu zorunluluk mali kaynakli olmaktan ziyade; is, aile ortamu,
meslektas, yoneticilere duyulan saygi gibi digsal etkenlerden kaynaklanan bir
zorunluluktur (Ozer ve Uyar, 2010: 92; Uyar, 2010: 36).

Bireyler belirli bir davranis seklini benimsemeye iliskin normatif baskilar
oztimsediklerinde ve bunun sonuglarindan faydalandiklarinda mesleklerine normatif

sekilde bir baghlik gelistirmektedirler. Mesela ailesinde ayni meslekten bireyler
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olmast veya kariyer gelisiminin finansal olarak desteklenmesi normatif mesleki
bagliligin gelismesine neden olabilmektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993).

Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan mesleki bagliligin Tirkiye'de Slgiimiine
yonelik bir arag 6nermek amaciyla yapilan ¢alismada Meyer ve digerleri tarafindan
gelistirilmis olan Ug Boyutlu Mesleki Baglilik Olgegi Tiirkge'ye cevrilerek
giivenilirlik ve gegerlilik agisindan incelenmistir.

Yaygin olarak bir¢ok ¢alismada Meyer, Allen ve Smith’in (1993) ifade ettigi
gibi mesleki baglilik; duygusal, normatif ve devamlilik olmak {izere {i¢ boyut olarak
ele alinmaktadir. Bu calismada da Meyer ve digerleri tarafindan gelistirlen ii¢

boyutlu mesleki baglilik modeli esas alinmistir.

2.1.5. Mesleki Baghhgin Onemi

Mesleki baglilik pek cok orgiitsel degiskenle iliskilidir bu da bireylerin
meslege ve oOrgiite baglhiliklarini anlamanin gerekliligini gostermekte, Onemini
artirmaktadir. Orgiitsel baglilik ve mesleki baghligin devamsizlik, isten ayrilma
egilimi gibi davranislar tizerinde 6nemli etkileri vardir.

Ozdevecioglu ve Aktas'n (2007: 5, 13) baglilig1 mesleki, orgiitsel ve Kariyer
baglilig1 seklinde ii¢ gesit olarak ele aldig1 ¢alismasinda, mesleki baglilik bunlardan
yasam tatminini en fazla dogrudan etkileyen baglilik olmustur.

Meslegi kisinin yagantisinin énemli bir pargasidir. Buna bagli olmasi onun
yasam tatminini artirir. Mesleginin beklentilerini karsiliyor olmasi, mesleginden
ayrilmay1 diislinmemesi yasaminin diger alanlarina da pozitif etki eder. Yagamdan
zevk almak, hayatindan memnun olmak, huzurlu bir yasama sahip olmak siiphesiz
insanlarin ¢ok eskiden bu yana arzu ettikleri bir durumdur. Bu duruma ulagmak icin
bircok fedakarlifa katlanilmak durumunda kalinabilmektedir. Sonugta herkesin
huzura ve mutluluga, kisacasi yasama dair yeterli tatmin duygusuna ulasmaya
calismasi, bu yonde ¢cabalamasi anlasilir bir durumdur. Meslegi de kisinin en 6nemli
vasif, birikim ve degerlerinden biri olduguna gore meslegine bagliligi ozellikle
duygusal bagliligi yasamindaki tatmin diizeyine de yansiyacaktir. Bu durumda
mesleki bagliligin artirilmaya calisilmasinin olumlu olarak algilanmasi dogaldir.

Kisinin mesleki bagliligi ne oranda artarsa, onun isini kendi isi olarak
benimsemesi de o kadar artacaktir. Insanm bir isi benimeyerek igten duygularla

yapmasi siiphesiz olmlu bir durumdur.
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Mesleki baglilik, insan hayatinda hayatinda 6nemli sayilacak bir¢ok faktor ile
ilgili olmasindan ve birgok davranigsal sonucu olmasi agisindan 6nemlidir. Bireyin
bir sekilde mesleginde kalmasina sebep olur.

Mesleki bagliligin duygusal boyutu gii¢lii olan kisi, mesleginde g¢alismaya
devam eder, ¢lnkii bunu kendisi ister. Devamlilik boyutu giiclii olan ihtiyag
duydugundan mesleginde kalir. Normatif boyutu gii¢lii olan kisiyse, mesleginde
kalma konusunda yiikiimliligi hissettiginden kalir. (Blau, 2001a; Ceylan ve
Bayram, 2006: 106)

Duygusal, normatif ve devamlilik baglliklarin is davranislarina etkisi Meyer
ve digerlerine (2002: 21) gore degisik olmaktadir. Duygusal baglilik ve normatif
baglilik, orgiitsel davranisa olumlu etkilerken, devamlilik bagliligi, 6rgiitsel davranisi
olumsuz etkilemekte veya etkilememektedir (Aslan, 2008: 165 ).

Bu durum mesleki baglilik her ne kadar bireysel bir tepki olsa da yoneticiler
acisindan dikkate alinmaya deger oldugunu isaret etmektedir. Yoneticiler agisindan
isgorenlerin mesleki baglhliklarini artirma, hi¢ olmazsa ayni sekilde devam ettirme
onemli olmaktadir. Bunu basardiklar takdirde kendi avantajlarina bir durum ortaya
cikacaktir. Ciinkii meslegine bagli genis bir insan kaynagi arasindan kaliteli is giicii
se¢cme sansina sahip olabilmek yoneticiler agisindan arzu edilen bir durumdur.

Yiiksek diizeyde mesleki bagliligi olan kisiler; 6zelliklerini ve yeteneklerini
gelistirmek igin ¢aba harcayan kariyerlerini ilerletmek i¢in enerji harcayan,
mesleginde devamlilik gosteren ve meslegini birakma niyeti diisiik olan kisilerdir.
(Meyer, Allen ve Smith, 1993: 539; Lee, Carswell ve Allen, 2000: 800; Ozer ve
Uyar, 2010: 92;). Anlasilacag: lizere mesleki baglilik meslekten ayrilma niyetini
dogrudan etkilemektedir.

Farkli kiiltiirlerin mesleki baglilik konusunda farkli reaksiyonlara sebep
olabilecegi diisliniilmektedir. Bireyselligin 6n planda olmadig1 toplumlarda bagliligin
yonii ve etkisi farkli olabilir.

Ceylan ve Bayram (2006: 118) tarafindan yapilan g¢alismada mesleki
baglhiligin {i¢ boyutunun birbirleriyle iligkilerini kesfeden daha fazla arastirma
yapilmasin1 6nermektedir. Literatiir taramasi sonuglarina ve benzer c¢alismalarin
bulgu ve oOnerilerine gore mesleki baglilik incelemeye arastirilmaya deger bir konu

olarak Onemini surdirmektedir.
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2.1.6. Mesleki Baglhih@in Diger Degiskenlerle Tliskisi

[k yapilan arastirmalar da dahil olmak iizere demografik faktdrler mesleki
baglilig1 konu alan arastirmalarda siklikla ele alinmustir.

Sears (2010) mesleki bagliligin onciilleri ve ardillar1 iizerinde yaptigir meta
analitik c¢alismada mesleki bagliligin  onciillerini ise ilgi, kariyer doyumu,
tilkkenmislik, is tatmini, is arkadas1 destegi, is etigi, yonetici destegi, rol belirsizligi,
orgilitten ayrilma niyeti, stres, otonomi, rol catismasi kontrol odagi, is arkadasi
doyumu, iicret doyumu, performans, katilim, isgoren devri, isteklilik, sadakat
seklinde siralamaktadir.

S6z konusu meta analitik calismada belirtildigi tlizere tiikenmislik mesleki
bagliligin bir onciilii olarak degerlendirilmistir. Tarafimizca yapilan bu ¢aligmada da
bu yoni dikkate alinmistir. Yani tikenmislik degiskeninin mesleki baglilik
tizerindeki etkisi inceleme konusu yapilmigtir. Mesleki bagliligin tikkenmisligin
onciilii oldugu baska aragtirmalar da farkli arastirmacilar tarafindan inceleme konusu
yapilabilir.

Aydin (2010) ilkdgretim Ogretmenlerinin mesleki bagliliklarina etki eden
faktorleri incelemistir. Bu kapsamda ise katilim, is tatmini, Orgiitsel yurttaghik
davranis1 ve oOrgiitsel baglilik tespit edilen hususlar olmustur. Bunlar arasinda
mesleki bagliliga en fazla etki eden faktorler olarak orgiitsel baglilik ve ise katilim
tespit edilmistir.

Bu kapsamda tarafimizca yapilan ¢alismada orgiitsel baghilik tiilkenmislikten
sonra diger bagimsiz Orglitsel degisken olarak secilmistir. Yani Sears (2010) ile
Aydin (2010) tarfindan yapilan caligmalarda tiikenmiglik ve oOrgiitsel bagliligin
mesleki baglilig1 etkiledigi anlagilmakta, s6z konusu bu durum da tarafimizca yapilan
calismaya yon vermektedir.

Mesleki baglilik ile ilgili aragtirmalar gesitli meslek gruplarina yonelik olarak
yapilmistir. Bunlar arasinda Ritzer ve Trice (1969) personel yoneticileri, Aranya ve
Jacobson (1975) sistem analistleri, May, Korczynski ve Frenkel (2002)
telekomiinikasyon ve finansal hizmetlerdeki bilgi isgileri, Meyer, Allen ve Smith,
(1993) ile Tak ve Ciftcioglu (2009) hemsireler, Ozmen, Ozer ve Saatgioglu (2005)
akademisyenler, Ceylan ve Bayram (2006) otomotiv sektdriinde c¢alisan beyaz yakali
personel, Ozer ve Uyar (2010) muhasebe meslek mensuplar1, Cetin, Cihangiroglu ve

Tirk’iin, (2010) eczacilar {izerinde yaptig1 calismalar sayilabilir.
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Bunlarin yani sira son yillarda yapilan ve mesleki bagliligi konu alan uluslar
aras1 giincel c¢aligmalar da literatiire katki saglamaktadir. Sharbaugh (2009)
hemsireler, Gambino (2009) diplomali hemsireler, Blau (2009: 116) masaj
terapistleri ve beden iscileri, Dean (2010) Washington devlet simif 6gretmenleri,
Simola (2011: 67) isletme yonetimi 6grencileri, Klassen ve Chiu (2011) gorevde
bulunan ve heniiz goreve baslamamis Ogretmenler, Vernon (2011) gazetecilik
kariyeri yapmak isteyen ogrenciler, Tiffany Berzins (2013) iiniversite 6grencileri
lizerinde c¢alismalar yapmustir. Bunlarin  disinda  Gwyn  (2009) hemsirelik
fakiiltesinde, Yousaf, Sanders, ve Shipton (2013: 211) Pakistan’da biri 6zel sektorde
yer alan bir hastanede, digeri de kamu sektoriinde yer alan bir tiniversite hastanesinde
yaptig1 caligmalar da siralanabilir.

Goriildugi  tizere mesleki baglihik konusunda Ogretmenler, hemsireler,
muhasebeciler, eczacilar, personel yoneticileri, bilgi is¢ileri, akademisyenler, sistem
analistleri iizerinde arastirmalar yapilmis ancak banka calisanlarina yonelik bir
calismaya rastlanmamaistir. Tarafimizca yapilan bu arastirmanin banka g¢alisanlarinin

mesleki bagliligina yonelik literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2.1.6.1. Mesleki Baghhg Etkileyen Faktorler

Mesleki baglilig1 etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bu c¢alismada s6z
konusu degiskenler bireysel ve orgiitsel olarak tasnif edilmekte ve incelenmektedir.
Mesleki baglilikla ilgili ¢calismalarda demografik faktorler siklikla incelenmistir. Bu
kapsamda:

Meyer, Allen ve Smith (1993) yasin; Irving, Coleman ve Cooper (1997)
yasin, Blau (1999) medeni durum, yas, cinsiyet, tecriibbe gibi faktorlerin; Lee,
Carswell ve Allen (2000) cinsiyetin; Goulet ve Singh (2002) yasin; Ozmen, Ozer ve
Saatgioglu (2005) yasin, kidemin, unvandaki ilerlemenin; Greenfield, Norman ve
Wier (2008) cinsiyet ve yasin, Gambino (2009) yas, meslekteki ¢alisma siiresi, ayni
pozisyonda gegirilen siire ve ¢cocuk sayisinin; Giinliik (2010) yas, iste kalma siiresi ve
egitim seviyesinin; Uyar (2010) yas, gelir ve egitim seviyesinin; Sears (2010) yas,
mesleki kidem, egitim ve bagli olanlarin sayisinin; Cunningham ve digerleri (2012)
cinsiyet ve kariyer gorev siiresinin; Tang ve digerleri (2012) cinsiyet, igyerindeki
gorev siiresi ve meslek siiresinin mesleki bagliligi etkileyebilecegini ongdrerek

arastirma kapsamina almiglardir.
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Demografik faktorleri konu alan arastirmalarda bazi faktorlere yonelik
sonuglar benzer olarak ortaya ¢ikmis olmasinin yaninda birbiriyle tezat olusturan
sonuglart da gormek miimkiindiir. Ancak demografik faktorlerin genel olarak
mesleki baglilik tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Demografik faktorlerin disinda mesleki baglilik {izerinde etkili olan bir¢ok
degisken vardir.

Gwyn (2009) rehberlik iliskisi kalitesinin; Ozer ve Uyar (2010) etik algisinin;
Sezgin (2010) yeterlik algisinin; Aydin (2010) orgilitsel yurttaghk davranisi, is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve ise katilimin; Uyar (2010) biligsel ahlaki gelisimin;
Gilinliik (2010: 34) terfide mesleki olgiitler, mesleki sertifika ve meslek iiyeliginin;
Fertig (2011) motivasyon ve sertifikasyon durumunun; Sanders ve Shipton (2013)

proaktif kisiligin; mesleki baglilikla iligkisini aragtirma kapsamina almislardir.

2.1.6.2. Mesleki Baghhigin Davranissal Sonuclar

Orgiitsel davranis alaninda mesleki baghilik diizeyi hem calisan hem de
yoneticiler agisindan 6nemli olabilecek sonuglar ortaya ¢ikarir. Calisan kisi agisindan
meslekteki gelecek s6z konusu olurken, yoneticiler agisindan orgiitteki performans
On plana ¢ikabilmektedir. Dikkatler bu noktalara toplanabilir.

Mesleki bagliliklart yiiksek olan ¢alisanlarin, meslegini siirdiirme niyetleri de
yiiksek olacaktir, bu degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski vardir (Meyer, Allen ve
Smith, 1993: 549; Ozer ve Uyar, 2010: 91).

Cesitli meslek gruplar1 tizerinde mesleki baglilik konusunda arastirmalar
yapilmistir. Bu meslek grubu calisanlarinin birbirinden farkli baghilik diizeyi
gostermelerinin  beklenebilecek bir durum oldugu gibi, mesleki baglhliklarinin
boyutlarina gore olan diizeylerde de farklilik beklenebilir.

Omegin Cetin, Cihangiroglu ve Tiirk’iin (2010) bir grup eczaci iizerinde
yaptig1 arastirmada eczacilarin en yiiksek mesleki baglilik boyutunun, duygusal
baglilik oldugu, sonrasinda normatif bagliligin yer aldigi tespit edilmistir.

Farkli meslek mensuplarinin da ayn1 sonucu gosterecegi gibi bir durum séz
konusu olmayabilir.

Mesleki bagliligin 6nemli sonuglarindan olan isten ve meslekten ayrilma

niyeti, tizerinde Onemle durulmasi gereken konulardir. Baslangicta isten ayrilma
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niyeti olarak ortaya c¢ikan durum, daha sonra meslekten ayrilma niyetine kadar
varabilmektedir.

Mesleki bagliligin sonuglari lizerindeki arastirmalar daha tutarli bir bigcimde,
bagliligin meslekten vazgegme ile iligkili oldugunu tespit etmistir (Sears, 2010: 21).

Mesleki bagliligi yiiksek calisanlarin, meslekte kalma niyetleri arasinda
pozitif dogrultuda iliski bulunmaktadir. Onceden yapilmis ¢alismalar duygusal
bagliligi yiiksek Kkisilerin iste kalma niyetleri arasinda yiiksek korelasyon
bulundugunu gostermistir (Uyar, 2010: 36-37).

Tak ve Ciftcioglu (2008: 155) tarafindan yapilan arastirma sonucunda
mesleki baglilik ile oOrglitte kalma niyeti arasinda dogrudan nedensel bir iliski
bulunamamis, ancak bulgular, is tatmini araci etkeninin mesleki bagliligin orgiitte
kalma niyeti lizerinde etkili olabildigini géstermistir.

Tak ve digerleri (2009) tarafindan ogretmenler {izerinde yapilan arastirma
sonuglar1 duygusal mesleki bagliligin meslekten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan
negatif bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Arastirma ayrica Orgiitten
ayrilma niyeti ile duygusal mesleki baglilik arasinda nedensel bir iliski oldugunu ve
meslekten ayrilma niyetinin bunda araci rol {istlendigini gostermistir.

Mesleki baglilik, kisilerin is performansini artirir (Lee, Carswell ve Allen,
2000), isten ayrilma niyetini azaltir, hem Orgiitsel hem de mesleki tatmin diizeyini
yiikseltir. (Giinliik, 2010: 3).

Yiiksek diizeyde mesleki baglilik gosteren kisiler, kariyerlerini ilerletmek i¢in
enerji harcayan, ozellik ve yeteneklerini gelistirmek igin ¢abalayan, mesleginde
devamlilik gosteren, meslegini birakma niyeti diisiik olan kisilerdir (Meyer, Allen ve
Smith, 1993, 539: Lee, Carswell ve Allen, 2000: 800; Uyar, 2010: 59).

Bu durum yakin zamanlarda yapilan arastirmalarla da teyit edilmistir.
Meslege baglilik, meslekte kalma niyetini 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Wang ve digerleri (2012: 539) tarafindan yapilan arastirmada Cinli hemsireler
arasinda i§ doyumu, mesleki baglilik ve meslekte kalma niyeti aragtirilmistir.
Caligsma sonucunda is doyumu ve mesleki bagliligin meslekte kalma niyeti ile gozle
gortliir bicimde ilgili oldugu tespit edilmis, mesleki baglilik ve is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif korelasyon bulunmustur. Yas ve is konumunun, is
doyumu, mesleki baglilik ve meslekte kalma niyeti ile 6nemli 6l¢iide ilgili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

23



Meslekte kalma niyetine iligkin diger bir arastirmada ise normatif mesleki
baglilik 6nemli bir faktor olarak belirlenmistir.

Gambino’nun (2010: 2532) hemsirelerin meslege giris icin motivasyonu,
mesleki baglilik ve emekli olana kadar ayni isyerinde kalma niyeti arasindaki
iligkileri degerlendiren calismasinda meslekte kalma niyeti i¢in en giiclii gostergeler
normatif baglilik ve yas olarak belirlenmistir. Arastirma sonucuna gore saglik
alanlar1 ve hemsirelik okullarinda, normatif bagliligin belirleyici 6zellikleri olan
sadakat ve yiikiimliligl tesvik etmek i¢in, dontisiimsel degisiklikler yapilmalidir.
Daha gen¢ hemsirelerin normatif baglilik motivasyonu gibi, yashi hemsireleri
meslekte tutmak i¢in de stratejiler gelistirilmelidir (Gambino (2010: 2532).

Heijden, Dam ve Hasselhorn (2009: 616) tarafindan yapilan caligmada
hemsirelikten ayrilma niyetinde mesleki bagliligin etkileri haricinde, kisilerarasi is
baglami, is-ev karmasikligi (isin eve tasinmasi durumu) ve is tatmininin Onemi
incelenmistir. Bu ¢alismada diplomali hemsireler tarafindan doldurulan anketlerden
toplanan veriler yapisal esitlik modeli analizi ile incelenmistir.

Arastirmalardan elde edilen sonuclar neticesinde mesleki baglhlik diizeyinin
kisinin meslegini siirdiirme niyeti, meslekte kalma niyeti, isyerinde kalma niyeti ve

meslekten ayrilma niyeti lizerinde etkili oldugu anlasilmaktadir.

2.1.6.3. Demografik Ozellikler ile Mesleki Baghlik Arasindaki iliskiler

Cesitli aragtirmacilar tarafindan mesleki baglilik seviyesi {izerinde yasin,
egitim seviyesinin, i tecriibesi ve kidemin, cinsiyet ve gelirin etkili oldugu
ongoriilmiis ve mesleki bagliligr yas, egitim diizeyi, kidem, cinsiyet ve baglaminda
inceleyen ¢aligmalar yapilmstir.

Ozmen, Ozer ve Saatgioglu’nun (2005: 6) yaptig1 meta analitik arastirma
sonuglarina gore yasin mesleki baglilik ile iligkisi ¢ok zayiftir. Meyer, Allen ve
Smith’in (1993) hemsirelerle ilgili aragtirma sonuglarina gore, yas, meslege duygusal
ve normatif baglilikla iliskilidir ancak devamlilik baglilig ile iliskili degildir. Irving,
Coleman ve Cooper (1997) ¢alismasina gore yas herhangi bir mesleki baglilik boyutu
ile iligkili degildir. Goulet ve Singh'in (2002) calismasinda da mesleki baglilik ile yas
arasinda iligki olmadi1 tespit edilmistir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu, 2005: 6).

Ozmen, Ozer ve Saatgioglu’nun (2005: 6) arastirmasina gore kidemin de

mesleki baglilik ile iliskisi ¢cok zayiftir.
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Glinliik (2010: 32) meslege bagliligin kisisel vasiflar, is 6zellikleri ve 6nceki
caligmalardaki mesleki vasiflarla ilgili oldugunu ileri siirmiistir. Bu Onciiller
baglaminda arastirma yapmustir. Kisisel 6zellikler yas, iste kalma siiresi ve egitim
seviyesini igermistir. Yapilan ¢alismalar yas ile mesleki baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Kisi bir orglitte ne kadar uzun siire ¢alisirsa onun
orgiite yaptig1 yatirim da o kadar ¢ok olacaktir, bu da yiiksek mesleki bagliliga sebep
olacaktir. Egitim seviyesinin de meslege baglilikla pozitif bir iliskisi vardir (Giinliik,
2010: 32-33).

Isin dzelliklerinden anlasilan hiyerarsi ve merkezilesmedir. Normal drgiitlerin
profesyonel boliimlerinde hiyerarsik pozisyon ile meslege baglilik arasinda ters bir
iliski vardir. Calisanlar profesyonel olmayan Orgiitlerde hiyerarsik olarak
yiikseldik¢e, mesleki islerden diger bir deyisle teknik konulardan daha az sorumlu
hale gelip daha ¢ok oOrgiitsel yonetim sorumlulugu ile karsi karsiya gelmeye baslarlar,
bu durum c¢ogu orgiitte boyle olmaktadir. Yiiksek seviyede baglilik gosteren
profesyonel calisanlar merkezilesmis orgiitlerden ziyade diisiik seviyede ¢atigmalarin
oldugu merkezi olmayan Orgiitlerde ¢alismay1 tercih etmektedirler. Bu ylizden,
orgiitsel merkezilesmenin derecesi ve mesleki baglilik ters iliski sergiler (Glinliik,
2010: 33-34).

Kwon ve Banks (2004) tarafindan yapilan ¢alismada demografik faktorlerin
muhasebe calisanlarin mesleki baglilik seviyeleri iizerinde onemli etki yarattig
goriilmektedir. Greenfield, Norman ve Wier (2008) tarafindan ise cinsiyet ve yas gibi
degiskenler ile mesleki baglilik ve etik yonelim arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Bryant, Moshavi ve Nguyen (2007) yaptiklar1 ¢alismada cinsiyete gore
mesleki baglilik diizeyinde anlamli bir farklilasma bulamamistir. Blau (1999)
tarafindan yapilan ¢alismada, medeni durum, yas, cinsiyet, tecriilbe gibi faktorlerin
bireylerin mesleki baglilik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (Uyar, 2010: 46).

Mesleki baglilig1 cinsiyet kapsaminda inceleyen arastirmalar bulunmaktadir.
Kadinlarin ve erkeklerin mesleki bagllik diizeylerinin farkli olup olmayacag: ciddi
bir konu olarak goriilmektedir.

Uyar’in (2010: 111-115) yaptigi arastirmada muhasebecilerin mesleklerine
karst duyduklar1 baglilik cinsiyete gore degismemektedir. Kadinlar ve erkekler
benzer seviyelerde bir baghiliga sahiptirler. Mesleki baglilik degiskeninin boyutlar
ile yas grubu arasindaki ilgiye bakildiginda ise daha yiiksek yas grubundaki

muhasebecilerin yiiksek ortalamalara eristikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yas
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degiskeni ile mesleki baglilik seviyesi arasinda onemli bir iligki bulunmaktadir.
Mesleki baglilik ile yas grubu arasindaki bagmti incelendiginde gruplar arasi
ortalama farklarinin 6nemli olmadig1 goriilmektedir. Muhasebe mensuplarinin elde
ettikleri aylik gelir, mesleki baglhliklarini etkilemektedir. Gelir artikga normatif
baglilik seviyesi yilikselmekte, gelir azaldik¢a ise duygusal ve devam bagliligina
iligkin ortalamalar artmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesi
devam bagliligini1 anlamli bigimde etkilemekte diger iki boyutta ise gruplar arasinda
anlamli bir ayrismanin olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Cunningham ve digerleri (2012: 421) tarafindan ABD'deki Ulusal
Rekreasyon ve Park Derneginde (NRPA), yani kamuda gorev yapan profesyonel
calisanlar {izerinde yapilan arastirma sonuglari kadinlarin yiliksek bos zaman etigi,
diisiik para etigi ve diisilk devamlilik baghligina sahip oldugunu 6ngoérmektedir.
Kariyer gorev siiresi, bagliligin her ii¢ bileseni ile iliskili bulunmustur. Calismada
para etiginin duygusal baglilik ile negatif iliski icinde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, erkeklerde, bos zaman etigi duygusal baglilik ile pozitif acidan iliskili
bulunmustur; para etiginin duygusal baghlik ile olumsuz iliskisi, devamlilik
bagliliginda olumlu iliskisi gozlemlenmistir. Arastirmacilarin diisiincesine gore,
kadin ve erkek uzmanlari kamu sektoriine ¢ekmek, sektérde tutmak ve motive etmek
icin farkli stratejiler gelistirilmelidir.

Yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni donemin sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sorunlari paylasmis, benzer gorevleri yapmakla sorumlu kisiler
kusaklan ya da diger bir degisle nesilleri ifade eder. Kusaklar arasi farkliliklarin
nedenleri; iletisim ve ulasimdaki degisim ve gelismeler, insan haklar1 ve
demokrasideki degisim ve gelismeler, teknolojik gelismeler, buna bagl olarak tiretim
hacminin artmasi, yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi, tiiketim kiiltiiriindeki degisim
olarak siralanabilir. Bu degisiklikler her tiirlii kurum ve organizasyonlari, aileleri,
egitim sistemini, degerleri degistirerek kisileri etkilemektedir. Kusaklar halen is
hayatinda olan kisiler i¢in Bebek Patlamas1 Kusagi (1946 - 1964), X Kusag1 (1965 -
1979), Y Kusag1 (1980 -1999), Z Kusag1 2000 sonrasi olarak siralanmaktadir.

Tang ve digerleri (2012: 327) tarafindan yine ABD'de ki Ulusal Rekreasyon
ve Park Dernegi (NRPA)nde, gorev yapan profesyonel ¢alisanlar tizerinde yapilan
arastirmada calisanlarin ise bagh tutumlardan ikisi (para agki ve bos zaman etigi) ile
duygusal, siirekli ve normatif baglilik arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmada bu

bagliliklarin cinsiyet, isyerindeki gorev siiresi ve meslek siiresi kistaslart Baby
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Boomerlar ve Gen-Xers iizerinde analiz yapilarak uygulanmistir. “Baby boomer”
dogum oraninin yiiksek oldugu dénemde dogmus kisiler, “Gen-Xers” ise Ikinci
Diinya Savasi sonrasi, daha diisiik dogum orani oldugu sirada doganlar (Savas
Cocuklar)dir. Bu aragtirmanin sonuglari baby boomer ve Gen-Xers leri yonetmek
icin 0onemli bilgiler saglamistir. Soyle ki: Sonuglar Baby boomerlar i¢in bos zaman
etiginin duygusal baglilik ile pozitif iliskisini, 6te yandan Gen-Xers igin para
sevgisinin duygusal baglilik ile olumsuz iliskisini ileri siirmektedir. Kariyer gérev
siiresi tim yas gruplari i¢in mesleki bagliligin her {i¢ bileseni ile pozitif bir iligki
icerisindedir. Gen-Xers lerde, cinsiyet (erkekler i¢in) pozitif para sevgisi ile negatif
bos zaman etigi goriilmekle birlikte baby boomerlarda bu durumla karsilagilmamaistir.
Ayrica, para sevgisi Gen-Xers erkeklerde duygusal baglilikla negatif iligkili iken
Gen-Xers kadinlarda boyle degildir.

Bu arastirma gostermistir ki mesleki baglilik farkli donemlerde dogmus kadin
ve erkeklerde bile farklilik gosterebilmektedir. Bu durumu sadece yasla agiklamak
yeterli olmayabilecektir.

Bebek Patlamasi Kusagir i¢in is, iskoliklik derecesinde hayatlarinin
odagindadir, tek bir yerde uzun siire ¢aligirlar, idealisttirler. X Kusag1 kadinlarin da is
hayatina aktif olarak katildiklart bir donemi isaret eder. Bu kusagin isanlari igin
calismak zorunluluktur. aidiyet duygulan yiiksek ve sadiktirlar. Onlar igin bir ise
girmek, bagli olmak, uzun donem ¢alismak, emredileni yapmak ¢ok 6nemlidir. Y
Kusagi kisileri teknolojiyi, rahati seven, takim calismasina uyumlu, yeniliklere agik,
pratik insanlardir. Rahatlikla is degistirebilirler, sorumluluktan ¢ekinmezler. Orgiitte
olma nedenleri orgiitiin kendisi icin degil, kendi kariyerleri i¢indir. Kisilerarasi
iligkileri iyidir. Z Kusag1 kendilerine giivenen, pek cok isi ayni anda yapabilen,
teknolojiye bagimli insanlardir.

Sears (2010) tarafindan Kuzeybati Amerika’da farkli kurumlarda bulunan
kayitlhh hemsireler Tlizerinde derinlemesine ¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismada
demografik profiller arasinda pek fazla fark olmadigi, basarinin sik sik tekrarlanmasi,
destek ve is ile ilgili taleplerde benzerlik durumlarinda mesleki baglilik anlayiginin
gelismesinde 6nemli bir rol oynadigi ortaya ¢ikmistir. Yas, mesleki kidem, egitim ve
bagli olanlarin sayis1 gibi bireysel degiskenler mesleki baglilik gelisimini biiyiik
olasilikla etkilemektedir. Bu alandaki calismalar yine de siirlidir ve bazi meta-

analitik bulgular teori ile ¢elisen genel mesleki bagliligi incelemekte ve diger
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deneysel aragtirmalar da bagliligin spesifik anlayis yapisinm1 gdzden gecirmektedir
(Sears, 2010: 21).

Gambino’nun (2009) calismasinda normatif baglilik, yas, meslekteki ¢alisma
siiresi, ayni1 pozisyonda geg¢irilen siire ve cocuk sayisi emekli olana kadar ayni
isyerinde ¢caligmaya devam etme niyeti ile pozitif iligki i¢indedir. Ayrica toplam {icret
baglilik puanlart bulundugu pozisyonda iki yil veya daha fazla siireyle kalma niyeti
olan katilimcilar agisindan gozle goriiliir 6lgiide ytiksektir.

Literatiir incelendiginde yas, kidem ve egitim seviyesinin mesleki baglilig
etkileyen kisisel 6zelliklerden oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda cinsiyetin
mesleki baglilig: etkileme durumuyla ilgili kesin bir seyin sdylenmesinin de miimkiin

olmadig1 goriilmektedir.

2.1.6.4. Mesleki Baghhkla iligkili Diger Degiskenler

Mesleki baglilik iizerinde etkili olan bir takim degiskenler olmus ve bunlar
cesitli arastirmacilar tarafindan inceleme konusu yapilmistir. Bu degiskenlerden bir
tanesi galisanin etik algisidir.

Ozer ve Uyar'm, (2010: 98) muhasebe meslek mensuplarina yonelik
calismasina gore etik diisiince ile mesleki baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski
bulunmustur. Buna gore muhasebecilerin etiksel agidan diinyayr nasil
anlamlandirdig1 ile meslegine yonelik diisiinceleri arasinda bir sebep sonug iligkisi
kurulabilmektedir. Bu baglamda kisilerin etiksel oryantasyonlar1 ile mesleki
bagliligin 6nemli bir bagintist oldugu goriilmektedir.

Yoneticiler tarafindan yiiksek egitim diizeyli, belirli bir kariyer hedefi olan ve
yiiksek diizeyde mesleki baglilig1 olan kisilerin kariyer yonetimine daha fazla dikkat
edilmesi gerekmektedir. Ciinkii bu 6zellikteki kisilere orgilitleri tarafindan gelisme
firsatlar1 verilmediginde, imkan yaratilmadiginda Orgiitten ayrilmay: diisiinmeleri
miimkiindiir. Kisiler kariyer hedeflerinin tatminini saglayan ortamda calistiklarinda
ise, oOrgiitlerine katkida bulunmay: istemeleri daha muhtemeldir. Bu durum
yoneticilerin calisanlarin mesleki baglhiligini etkileyebilecegi enstriimanlardan biri
olarak ¢alisanlarin kariyer yonetimi kabul edilebilir.

Mesleki bagliliga etkisi lizerine arastirma yapilan diger bir degisken yeterlik

algisidir.
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Sezgin (2010: 146) yaptig literatiir arastirmasinda dgretmenlerin bireysel ve
kolektif yeterlik algisinin onlarin mesleki baglhiliginin anlamli yordayicist oldugu
sonucuna varmistir.

Aydin (2010) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen verilerin analizi
neticesinde ilkdgretim Ogretmenlerinin mesleki bagliliklarina etki eden faktorler;
orgiitsel yurttaglik davranisi, is tatmini, orgiitsel baglilik ve ise katilim olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel bagliik ve ise katilim faktorlerinin bunlar arasinda mesleki
bagliliga en fazla etki eden faktorler oldugu belirlenmistir. Criss (2010) sosyal
hizmetler 6grencilerine karsi yayginlasan hizmetten faydalanan miisteri siddeti ve
bunun gelecekteki saldirilardan korku, mesleki baglilik ve kariyerden vazgegme
niyeti Ulzerine etkilerini incelemistir. Sosyal hizmet literatiirii, sosyal hizmet
gorevlilerinin, miisteri siddetinin potansiyel kurbanlar1 oldugunu gostermektedir. Bu
calismada dogrudan ve dolayl fiziksel saldir1, fiziksel zarar tehdidi, sozlii taciz, dava
acma tehdidi ve maddi hasar incelenmistir. ABD’deki bu ¢alisma 6grenciler miisteri
siddetiyle direk olarak karsilastiginda sosyal hizmetler uygulamasinda gelecek i¢in
siddet korkusu gelistirdiklerini gostermistir. Ancak Amerikan kiiltiiriiniin diger
kiiltiirlerle benzer olmayabilecegi goz oniline alinmalidir.

Ozmen, Ozer ve Saatciogluna (2005: 11) gére akademisyenlik meslegi
mensuplarinin bilhassa ¢ok yiiksek duygusal mesleki baglilik géstermeleri 6nemli bir
sonuctur. Bu, akademisyenlerin meslegi ile ne kadar 6zdeslestigini isaret etmektedir.
Askerlik gibi akademisyenlikte oldugu gibi meslegin meslek olmaktan ¢ok yasam
bicimi olarak tanimlanmasi da bu duygusal tepkinin bir sonucu olarak
degerlendirilebilir.

Mesleki baglilikla ilgili lizerinde arastirma yapilan diger bir degisken bilissel
ahlaki gelisim olmustur.

Uyar (2010) tarafindan muhasebeciler iizerinde yapilan arastirmaya gore
muhasebecinin karsi karsiya geldigi mesleki etik ikilemlerde, etik karari tercih etmesi
mesleki baglilig artirirken, etik dis1 karar vermek durumunda olan muhasebecilerin,
mesleki baglilik diizeyleri zayiflamaktadir.

Her insanin kisilik 6zelligi ayni olmayacagi gibi baglilik diizeyleri de aym
olmayacaktir.

Kisilik ozellikleri mesleki baglilik {izerinde etkili olabilmektedir. Yousaf,
Sanders ve Shipton (2013: 211) tarafindan Pakistan’da biri 6zel sektdrde yer alan bir

hastanede, digeri de kamu sektoriinde yer alan bir iiniversite hastanesinde toplam
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400'den fazla calisan ile yiiriitilen c¢alisma sonuglari proaktif kisilikle mesleki
baglhiligin iligkili oldugunu ve proaktif kisiligin duygusal mesleki bagliliga olumlu
etkileri oldugunu gostermistir. Mesleki doyum, proaktif kisilik ve duygusal mesleki
baglilik arasindaki iliskiye kismen yardimci olmaktadir. Politik yeteneklerin, proaktif
kisilik ve duygusal mesleki baglilik arasindaki iliskiye herhangi bir etkisi
bulunamamastir. Politik yetenekler bir sekilde proaktif kisilik ve duygusal orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

Kisilik o6zelliklerini daraltilmis bir kapsamda inceleyen s6z konusu
arastirmaya ilaveten farkl kisilik 6zellikleri ve mesleki baglilik iliskisini arastiracak
caligmalar yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Giinlik (2010: 34) “mesleki bagliligi etkileyen mesleki nitelikleri terfide
mesleki Olclitler, mesleki sertifika ve meslek iiyeligi” olarak siralamis ve bunlarin
mesleki baglilikla pozitif yonde iligkili oldugunu belirtmistir.

Son yillarda yapilan mesleki bagliligi etkileyen faktorlere iliskin aragtirma
sonuclar1 literatiire 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunlardan biri motivasyon ve
sertifikasyon durumuyla ilgilidir.

Fertig (2011) tarafindan motivasyon ve sertifikasyon durumunun mesleki
baglilik ve is yeterligine etkilerini aragtiran bir calisma yapilmistir. Bu g¢alisma
sertifikalarin yalnizca sembolik referanslar oldugunu inkar etmemesine ragmen, hem
sertifikasyon hem de belgelendirme motivasyonu ile ilgili daha ¢ok pozitif sonucu
test etmeyi amaglamistir. Bu ¢alisma sonuglari, sertifika icin daha ¢ok 6zgiir iradeye
(self determinasyona) sahip bireylerin, daha fazla is yeterligine ve daha fazla mesleki
bagliliga sahip olduklarini gostermistir.

Mesleki bagliliga iligkin bir giincel arastirma da gazetecilik kariyeri yapmak
isteyen Ogrencilerle ilgilidir.

Vernon (2011) tarafindan yapilan caligmada, gazetecilik kariyeri yapmak
isteyen Ogrencilerin kararlarini ve bu alandaki bagliliklarini etkileyen faktorler ele
alinmigtir. Ogrencilerin gazeteci olma istegi ve bu alana baglhliklarmi etkileyen
faktorleri analiz etmek igin (ii¢ temel mesleki motivasyon — duygusal, devam ve
normatif motivasyon- dikkate alinarak) niteleyici analiz yontemi kullanilmustir.
Calismada gazetecilik okuyan Ogrencilerin bu meslekte devam etme kararim
etkileyen faktorleri ve bu alana baglhliklar ile iletisim fakiiltesinin diger alanlarinda
okuyup gazetecilik dersi alan Ogrencileri karsilastirmistir. Bulgular su andaki

gazetecilik endiistrisi hakkinda Ogrencilerde olusan alginin gazetecilik meslegine
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devam etme kararlarinda veya bu alana baghliklarinda, diger etmenlerle
karsilastirildiginda, 6rnegin gazetecilik becerileri (yazi, haber vb.) ve medya algilari,
maas beklentileri ve lise ve iiniversitede gazetecilik aktivitelerine katilimlari ile
karsilastirildiginda, ¢ok etkili olmadigin1 gozler 6niine sermistir.

Gwyn (2009) rehberlik iliskisi kalitesinin hemsirelik fakiiltesinde mesleki
bagliliga etkisini inceledigi arastirmasinda rehberlik iligkisi kalitesini belirten toplam
puanlar ile hemsirelik fakiiltesi duygusal mesleki baglhilik puanlar1 arasinda
istatistiksel destek bulmustur. Arastirmacit hemsirelik egitimine vurgu yapmis
hemsirelik egitimini hemsirelik fakiiltesinde kalmak i¢in pozitif bir etki
gosterebilecek bir argiiman olarak degerlendirmistir.

Bu arastirmayla rehberlik iliskisi de mesleki bagliliga etkisi olan bir faktor
olarak ortaya ¢ikmistir.

Mesleki baglilikla ilgili olarak Tirkiye’de bankacilar {izerinde yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte c¢esitli meslek gruplarma iliskin
mesleki bagliligin diger degiskenlerle iliskilerini arastiran uluslar arasi giincel
calismalar mevcuttur. Bunlar asagida 6zetlenmektedir.

Weng ve McElroy (2012: 256) tarafindan orgiitsel kariyer gelisimi, duygusal
mesleki baglilik ve ayrilma niyeti konusunda Cin Halk Cumbhuriyetinde yapilan
calismada kariyer biiyliimesinin bazi etmenlerinin ayrilma niyeti ve duygusal mesleki
baglilikla arasindaki iligkiler ag1 icerisinde kismi bir arabuluculuk rolii {istlendigi
tespit edilmistir.

Kariyer bagliliginin, mesleki baglilikla benzerlik icerdigi goéz oniine alinirsa
s0z konusu arastirmanin literatiire farkli bir katki sundugu diisiiniilebilir.

Simola (2011: 67) tarafindan isletme yOnetimi 6grencileri {lizerinde yapilan
calismada baglilik ve sirketlerde bulunmasi gereken kurumsal o6zellikler agisindan
sahip olduklari ilk tam zamanl is i¢in arastirma yapilmistir. Arastirma bulgularina
gore duygusal mesleki baglilik digerlerinden farkli bir sekilde, bir kurumda ¢alismak
ve bu yolla profesyonel gelisim firsatlar1 yakalamak acisindan atfedilen 6zelliklerle
pozitif yonde iligkili bulunmustur. Ote yandan normatif mesleki baglilik ise farkli ve
sosyal acgidan sorumluluk sahibi, saygin, taninmis kurumlarda g¢alisma acisindan
pozitif etkilesim i¢inde tespit edilmistir.

Klassen ve Chiu (2011) tarafindan gorevde bulunan ve heniiz goéreve
baglamamis Ogretmenler arasinda mesleki baglilik ve ayrilma niyetini arastirmak

amaciyla yapilan ¢alismada sonuclar, benzer faktorlerin - 6z yeterlik, is stresi ve
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Ogretim igeriginin- hem gorevde bulunan hem de heniiz géreve baslamamis 6gretmen
adaylar1 acisindan mesleki baglilik ve isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu
ortaya ¢ikarmistir. GoOreve heniiz baslamamis Ogretmen adaylari, gorevdeki
Ogretmenlere nazaran daha yiiksek mesleki baglilik ve daha diisiik is stresi
tasimaktadir.

Goreve heniiz baslamamis kisilerin mesleklerine daha yiiksek baglilik
duyuyor olmalari olumlu bir tutumdur. Ama gérevdekilerin bagliliklarinin daha az
olmast ise bazi hayal kirikliklarinin ve bir takim sorunlarin varligina isaret
etmektedir.

Blau (2009: 116) tarafindan mesleki bagliligin dort yonlii modelinin
yardimiyla, bir personelin meslekten ayrilma niyetini agiklamaya ¢alismak amaciyla
bir calisma yapilmistir. Bu calismada mesleki bagliligi 6l¢mek i¢cin masaj terapistleri
ve beden iscileri arasinda arastirma yapilmistir. Calismada mesleki bagliligin dort
boyutunu kapsayan hipotez test edilmistir. Blau’ya (2009: 116) gore kurumun
islerinin yeniden yapilandirilmasinin siirmesi, isveren ile personel arasindaki iliskinin
daha az istikrarli olmasina yol agmaktadir.

Tiffany Berzins (2013) arastirmasinda Onceki arastirma bulgularini,
tiniversite Ogrencilerinde mesleki ve kisiler arasit roller arasindaki ortakliklari
inceleyerek genisletmistir. Arastirmada erkek ve kadinlar agisindan duygusal destek
beklentisi ve mesleki baglilik arasindaki iliskilerde gozle goriilen farklar su yiiziine
cikmistir. Bu bulgular kisiler arasi iliskilerde daha basarili sonug¢ beklentisi ve daha
yiiksek diizeyde mesleki baglilik gosteren yetiskinlerin olabilmesi i¢in ¢ikarimlar
igcermektedir.

Duygular1 istenayr1 diistinmek ¢ok da kolay olmamaktadir. Sonucta insan
duygusal bir varliktir ve is hayatindan duygularin soyutlanmasi da beklenemez.
Duygusal destek beklentisi kadin ve erkeklerde farkli diizeylerde de olsa hayat
boyunca devam etmektedir.

Dean (2010) tarafindan Washington devlet sinif 6gretmenleri arasinda yapilan
bir caligmada sonuglar, 6gretmenlerde diisiik stres ile 6gretmenlerin mesleki baglilik
ve kontrol odaginin yiiksek diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugunu
gostermistir. Mesleki baglilik ve kontrol odagi arasindaki kuvvetli bir iligkinin var
oldugu da tespit edilmistir. Bu ozelliklerin yan1 sira, erkek cinsiyetin, daha diisiik

stres acisindan 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmiistir.
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Mevcut isgiicli yasi, genel niifus yasi ve her sektordeki biliylime ihtiyacina
bagl olarak calisanlarin mesleklerine bagliligina ve bu meslekte kalma niyetlerine
katkida bulunacak faktorleri arastirmak giderek daha 6nemli hale gelmistir.

Sharbaugh (2009) tarafindan hemsirelerin  mesleki kimlik, Kkariyer
memnuniyeti ve mesleki baglilik ile bu meslekte kalma niyetlerini agiklamak ve
hemsirelerin mesleki kimligi, kariyer tatmini ve mesleki bagliligi ile hemsirelik
mesleginde kalma niyeti arasinda nasil bir iliski oldugunu kesfetmek amaciyla
ABD’de bir ¢alisma yapilmistir. Hemsirelerde, daha yiiksek derecede mesleki
kimlik, yiiksek kariyer memnuniyetini, kismen yiiksek mesleki bagllik ve gii¢lii bir
sekilde hemsirelik mesleginde kalma niyeti belirlenmistir. Hemsirelerin mesleki
kimliginin hemsirelik mesleginde kalma niyeti acisindan en iyi onciil oldugu ortaya

cikmustir.

2.2. Tiikenmislik

Calismanin bu kisminda Tiikkenmiglik kavrami ve boyutlari, tilkenmisligin

nedenleri belirtileri ve sonuglari ile diger degiskenlerle iligkileri izah edilmektedir.

2.2.1. Tiikenmislik Kavram ve Boyutlari

Calisma hayatinin giderek artan temposuna ve siirekli degisen yapisina,
calisanlarin uyum saglamasi giderek zorlagmistir. 1950'li yillardan bu yana fark
edilmeye baslanan, 1970'i yillarda kavramlasan bu hizli temponun insan hayati
lizerinde olumsuz etkileri gériilmeye baslanmustir. ilk baslarda bu olumsuz etkiler
stres kavrami ile aciklanmaya calisilirken, daha sonralar1 bu durum "tlikenmislik"
kavramu ile ifade edilmeye baslanmistir Boyar (2011: 1). Tiikenmislik, merkezinde
bireyin zarar gérmesiyle baslayan, buna bagli olarak sosyal ¢evresini etkileyen, orgiit
acisindan verimlilik, kalite gibi maddi zararlara sebebiyet veren ve toplumsal boyutta
da sosyal bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tikenmislik ilk olarak 1970'lerde Amerika'da miisteri hizmetlerinde calisan
insanlarim  mesleki bunalimmi ifade etmek icin kullanilmigtir. Tiikkenmislik
aragtirmacilardan ¢ok daha 6nce sosyal bir problem olarak gozlenmistir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 398).
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Tiikkenmiglikle ilgili 1970'li yillarda baslayan ilk arastirmalar, saglik alaninda
Ozellikle hemsireler iizerinde yapilmustir, ilerleyen yillarda insanlarla siirekli yiiz
yiize calisilan mesleklerden baglayarak, diger mesleklere dogru yayilmstir.
Baslangigta, yiiz yiize iliski ve etkilesimin gerektigi doktorluk, hemsirelik, sosyal
calismacilik gibi meslek calisanlarinda incelenmeye baslanmistir (Maslach ve Leiter,
1997). Doktorlar, 6gretmenler, avukatlar, hemsireler, bankacilar ve polisler gibi
insanlarla yiiz ylize ¢alisan bireylerde (Polat ve dig., 2009: 217) bu olgu siklikla
ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Zimbardo, 1982; Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,
2001; Ardig ve Polatct, 2009: 22; Bas, 2012: 32).

Tiikenmigligin ~ sadece  hemsgirelik, 6gretmenlik  gibi  mesleklerde
goriilebilecegi iddia edilse de, sonraki arastirmalarda cesitli is kollarinda ortaya
ciktigt  belirlenmistir. Yakin zamanli ¢alismalar, tiikenmislik sendromunun
giintimiizde neredeyse tiim sektér ve meslek gruplarinda goriilebildigini, giiniimiiz
calisaninin is ortaminda daha ¢ok tiikenmislik yasadigini ortaya koymaktadir.

Tiikenme kavrami, ilk kez Herbert Freudenberger (1974) tarafindan ortaya
atilmis, sonra Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir (Giines,
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 482; Ozcmar, 2005: 5; Kagmaz, 2005: 29; Taycan
ve dig., 2006: 101). Freudenberger’e (1974:159) gore tikenmislik, mesleki bir
tehlikedir.

Freuderberger (1974: 159) calismasinda tiikenmisligi basarisiz  olma,
yipranma, asir1 yiilklenme sonucu gii¢ ve enerji kaybi veya karsilanamayan istekler
sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu olarak tanmimlamustir (Oztiirk,
Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Bagc1 ve Karagiil, 2013: 185; Ungiiren ve dig., 2010:
2923; Ok, 2004: 57; Siklar ve Tunal1, 2012: 76; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 22; Maden,
2013: 96; Gezer, 2008: 22).

Asirt istekler kisinin enerjisini, i¢ kaynaklarinm1 ve savasma mekanizmasini
tiikketir, sonunda bir bitkinlik olur.

1976 yilinda Maslach konuyla ilgili ¢aligmalar yapmis ve titkenmislige iliskin
Olgek gelistirmistir. Maslach' a( 2003: 189) gore tiikenmislik is yerinde Stres yaratn
durumlara kars1 ortaya ¢ikar. Uzun siireli psikolojik bir sendrom olup 6zellikle is ve
calisan arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir. Kronik bir gerginliktir.

Daha sonra tiikenmislik konusunda c¢alismalara oncii durumunda olan
Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligi, fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,

caresizlik ve umutsuzluk ile birlikte kisinin yaptig1 ise, diger insanlara ve hayata
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karst gosterdigi olumsuz tutumlart igeren zihinsel ve fiziksel boyutlu bir sendrom
olarak ele almistir (Maslach ve Jackson, 1981: 99; Celikkaleli, 2011: 39; Giines,
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 482; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 116;
Ardi¢c ve Polatci, 2009: 22; Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 177; Ersoy ve Utku,
2005a: 44). Bu kapsamda tiikenmislik yalnizca yorgunluk, yipranma ve is
tatminsizliginden ibaret olarak goriilmemekte daha genis anlamlar icermektedir.

Capri’ye (2006: 63) gore tiikenmisligin en ¢ok kabul gormiis diger bir tanimi
Pines ve Aronson’un (Pines ve Aronson, 1988) tanimidir ve Buna gore,
tilkenmislikte, sevk, enerji, idealizm, perspektif ve amag¢ kaybi olur. Devamli stres,
umutsuzluk, caresizlik ve kapana kisilmislik duygulari yasanir. Fiziksel, duygusal ve
zihinsel bir tiikenme durumu yasanir.

Tikenmislikte beklentiler, tutumlar ve algilamalar vardir. Kisisel diizeyde
ortaya ¢ikar ve kisinin i¢sel bir durumudur.

Glinlimiiz is diinyasinda siirat ve profesyonelligin artmasi ve ¢alisanlarin her
gecen giin daha fazla baski altina hissetmeleriyle birlikte bireysel ve orgiitsel agidan
miicadele edilmesi gereken 6nemli bir sorun haline gelmistir.

Islerinden dolay1 agir duygusal taleplerle karsilasan ve devaml diger kisilerle
yiiz ylize ¢alismak zorunda kalan kisilerde goriilen, fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, hayata, ise ve diger kisilere karsi
olumsuz tutumlarla gosterilmesiyle ortaya ¢ikan bir sendromdur (Maslach, Schaufeli
ve Leiter, 2001: 398).

Tiikenmiglik kavraminin anlagilmasint  kolaylagtirmak agisindan  zit
kavramlarinin neler oldugunu belirtmek faydali olacaktir.

Ardig ve Polatci, (2009) isle biitiinlesmeyi tiikenmislik sendromunun zitt1
olarak ifade etmis ve arastirmistir. Tiikenmislik sendromunun zitt1 isle biitiinlesme
olarak ifade edilirken Boyar (2011: 34) tarafindan “duygusal tilkenmenin zitt1 enerji,
duyarsizlasmanin zitt1 aidiyet ve kisisel basarisizligin zitt1 ise yeterlilik kavrami”
olarak belirtilmistir. Tiikenmislik basladiginda, ¢calisma istegi azalmaya ve ii¢ pozitif
duygu yerini agir agir diger li¢ negatif duyguya birakmaya baglamaktadir. Enerji
yerini duygusal tiikenmeye, aidiyet yerini duyarsizlagsmaya, yeterlilik ise yerini
yetersizlige birakmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmislik hastalik gibidir. Hatta yayildig1 bile diisiiniilebilir. Insan iginde
birgok olumsuz duyguyu biriktirir. Bu duygular da birbirini tetikler, ortaya daha

olumsuz bir tablo ¢ikar.
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“Bireyler yaptiklar1 isten kaynakli olarak yorgunluk ve bitkinlik
hissettiklerinde, iglerinin geregi olarak bir arada olmak zorunda olduklar kisilerden
soguyarak onlardan uzaklastiklarinda ve islerinin gerektirdigi faaliyetleri basarili bir
bicimde yapamadiklarina yonelik bir diisiince gelistirdiklerinde tiikenmislik
yasamaya baslayabilmektedirler” (Celikkaleli, 2011: 40). Sunulan hizmet, hizmetin
kalitesi dogrudan olumsuz yonde etkilenmektedir (Kagmaz, 2005: 29).

Gilinimiizde farkli meslekle mensuplarinda goriilen tiikenmislik sendromu
hakkinda birgok arastirma yapilmis; neden ve sonuglari izah edilmeye calisilmistir.
Insanlarla yiiz yiize calisan, hizmet sektoriindeki meslek gruplarmin tiikenmislik
acisindan riskli oldugu kabul edilmektedir.

Buraya kadar yapilan tanimlamalardan tiikkenmislik kavraminda en dikkat
cekici ortak hususlarin bireyin enerji kaybi, bitkinlik, gerginlik, caresizlik olgulari
oldugudur. Olumsuzluk igeren bir sendromdur ve Ozellikle insanlarla yiiz yiize
calisan kisilerde daha ¢ok goriilmektedir. Zaman zaman tiikenmislik strese yakin bir
kavram gibi goriilebilmektedir

Tiikenmislik yasayan insan kendisini ¢ok olumsuz duygular i¢cinde hisseder,
sorunlar karsisinda zayif hisseder, ¢oziim bulamaz, aslinda stresten daha olumsuz bir
durum olarak goriiliir.

“Tiikenmisligi, orgiitsel kokenli diger stres kaynaklarindan ayiran ozellik,
calisanlarin is geregi karsilastiklar kisilerle kurduklar1 sik ve yogun etkilesimler
sonucunda ortaya ¢ikmasidir” (Azizoglu ve Ozyer, 2010: 138).

Tiikenmislik ile stresin kavramsal yapilarinin farkli oldugu Boyar'n (2011)
calismasinda da goriilmiistiir. Muhasebecilerin i ortaminda yasadiklar1 rol
catigmasinin yol agtig1 stres diizeyinin, onlar1 duygusal agidan canli tutan bir etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir.

Tilikenmislik sanki bir orglitte uzun siire calisanlarin yasadigi bir olgu gibi
algilanabilmektedir. Ancak kariyerine heniiz yeni baglamis bir kisinin de tiikenmislik
sendromuyla kars1 karsiya kalabilmesi miimkiindiir. Cherniss (1980) tiikenmisligi,
stres ile bagdastirmis ve tilkenmisligin stresin bir sonucu oldugunu vurgulamistir.

Anlamca birbiriyle ilgili goriinen tiikenmislik ve stres kavramlar1 arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin ortaya konmasi énemlidir. Tiikenmisligin ilk boyutu olan
duygusal boyutu is stresi ile ilgilidir. Yogun is stresine duygusul tepkidir. Bu

anlamda psikolojik bir sonugtur.
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Cherniss (1980) daha o6nceki calismasini yaptigi hizmet sektorii ¢alisanlar
tizerindeki arastirmasini, on yil aradan sonra tekrarlamistir, ilk arastirmasinda
tilkkenmislik yasayanlarin, on yil sonraki durumunu gézlemlemistir. Calismadan
sonra anlasilmaktadir ki kariyer baslangicinda yasanan bu tiikenmisligin calisani
uzun siire etkileme durumu olmamaktadir.

Tiikenmisligin boyut ve konumunu agiklayan teorileri bireysel, bireylerarasi
ve orgiitsel yaklasimlar seklinde bir siniflandirmaya tabi tutmak miimkiindjir.

“Bireysel yaklasimlarin iizerinde durdugu nokta, yiiksek hedef ve beklentiler
ile yiiksek bir motivasyona sahip olmanin tilkenmislige yol actigidir” Boyar (2011:
32). Zaten, Giindiiz (2012: 1751) ile Meydan, Basim ve Cetin, (2011: 178)
Tiikenmislik yasayanlar, amaglarina ulasmak igin yogun c¢aba gosterirler, sinirlarini
ve potansiyellerini zorlarlar. Aslinda idealistler tiikenmislige daha yakindir.

Bireyleraras1 yaklasimlara gore tiikenmislik, hizmet verenler ile hizmet
alanlar arasindaki iligkilerin duygu yiiklii olmasiyla ortaya c¢ikmaktadir. Kisiler,
duygusal tilkkenmiglikle basa ¢ikmak icin, islevsiz bir yol olan duyarsizlagsma yolunu
secerler. Ikinci yaklagimda ise hizmet verenler ile hizmet alanlar arasindaki duygusal
talep gerekliligi, hizmet verenin miitekabiliyet beklentisi ile doldurulmaktadir.

Orgiitsel yaklasimlar, tiikenmisligi orgiit diizeyinde ele alirken ii¢ farkli
acidan yaklagmaktadir. Ik yaklasim, genc calisanlar arasindaki tiikenmisligin
lizerinde durur. Bir beklenti soku vardir. ikinci yaklasim, tiikenmisligi asama asama
ilerleyen tehlikeli bir siire¢ olarak ele alir. Ugiincii yaklasim da ise, tiikenmislik
calisan ile is ortami arasindaki uyumsuzluk olarak incelenmektedir (Boyar, 2011:
40).

Tiikenmigligin boyutlarinin aslinda bir sira izledigi dikkat c¢ekmektedir.
Duygusal olarak baglayan tikenmisligi diger insanlara karsi duyarsizlasma ve
sonrasinda kendisini yetersiz ve basarisiz hissetme seklinde bir sira takip etmektedir.

Tiikenmislige iliskin en yaygin boyutlandirma Maslach ve Jackson (1981)
tarafindan yapilandir. Maslach ve Jackson (1981) tilkenmisligin boyutlarin1 duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olarak ifade etmistir. Bir¢cok calismada
(Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Ergin, 1992: 143; Cordes ve Dougherty, 1993: 627;
Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Avsaroglu, Deniz
ve Kahraman, 2005: 116; Ersoy ve Utku, 2005a: 44; Gezer, 2008: 24; Ardi¢ ve
Polatci, 2009: 22; Ungﬁren ve dig., 2010: 2923; Yazict ve Avei, 2011: 30;
Celikkaleli, 2011: 39; Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Meydan, Basim ve Cetin,
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2011: 178; Bas, 2012: 32;) tilkkenmislik bu ii¢ boyut ¢ercevesinde kabul edilmistir.
Siireklilik niteligi tasiyan bu olgu ii¢ boyutludur: Maslach ve Jackson duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari eksikligine iliskin duygular1 kapsamina alan
ic kategori ortaya koymustur. Duygusal tilkenmede; calisanlarin duygusal yonden
kendilerini asir1 yipranmig hissetmelerinde artis, duyarsizlagsmada; baskalarina karsi
olumsuz ve kayitsiz tutumlar, kisisel basarida; kisinin kendi kendini olumsuz olarak
degerlendirmesi s6z konusudur (Tekin, Tasgin ve Baydil, 2009: 1003).

Tiikkenmisligin ilk boyutu duygusal tiikenmedir.

Duygusal tilkenme isgdrene yaptig1 is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve bunun
sonucunda tiiketilmis olma duygusu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1981:101; Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85). Duygusal tiikenme, enerji
eksikligi ve bireyin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasiyla ortaya cikar
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maden, 2013: 96). Bu duygusal yogunlugu
yasayan kisi, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranmadigin diisiiniir (Tevriiz, 1996: 45; Boylu, 2012: 124; Ersoy ve Utku, 2005a:
44) duygusal yonden kendini yipranmis hisseder, kiside enerji eksikligi, yorgunluk
goriiliir (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Cordes ve Dougherty, 1993: 623).

Duygusal tiikenme; tiikenmisligin merkezinde yer alir. Tiikenmisligin
bireysel stres boyutunu isaret eder, kisinin fiziksel ve duygusal kaynaklarinda
azalmay ifade eder (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 402). Duygusal tiikenme, is
taleplerinin ve degisikliklerin yarattig1 strese verilen ilk tepkidir (Maslach ve Leiter;
1997: 17).

Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin baslangici olup, en énemli boyutu olarak
goriilmektedir. Insanlarla yiiz yiize ve yogun iliski kurulan mesleklerde daha gok
hissedilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981:100; Gezer, 2008: 25; Kaya ve dig.,
2010: 403; Siklar ve Tunali, 2012: 76). Duygusal yonden zor bir ¢alisma temposu
igindeki calisan, kendini zorlar ve diger insanlarin duygusal talepleri karsisinda
zorlanir, duygusal kaynaklarinin tiikendigini hissetmesiyle duygusal bir yorgunluk
yasar ve calistigi is yerinde hizmet ettigi kisilere ge¢miste oldugu kadar sorumlu
davranmadigini diisiiniir. Kaygi ve gerginlik duygusunu asamayan kisi igin sonraki
giin ise gitmek ¢ok zordur. Bu asamada tiikenmisligin stres boyutunu yasayan birey
kendisini fiziksel ve duygusal agidan asir1 yorgun ve yipranmis hisseder, ise
odaklanamaz ve miisterilere karst kendisini Onceden oldugu kadar sorumlu

hissedemez (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 23), stresi daha fazla yonetebilecek giicten
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yoksun isterler. Bu sartlarda galisanin ya ¢alismakta oldugu orgiitii terk etmek ya da
ruhsal ¢okiintiiye girmek seklinde iki tercihle kars1 karsiya kalir (Ungiiren ve dig.,
2010: 2923). Duygusal tiikenmede isgoren duygusal anlamda bir¢ok duyguya
kayitsiz kalir.

Tiikenmisligin is stresiyle ilgili bu boyutunda kisi is hayatinin zorlu temposu
icerisinde zaman zaman beklentilere cevap veremez, buna karsi duygusal tepki
gosterir. Bunlarin sonucunda ise ge¢ kalma, gitmeme, isi birakma gibi kurumuna
zarar1 dokunabilecek hareketlerde bulunabilir.

Ancak her ne kadar tiikenmislik denilince kisilerde dar anlamda duygusal
titkenmislik algis1 olusmakta ise de duygusal tilkkenme boyutu, tiikkenmislik kavramini
tek basma aciklamak i¢in yetersizdir. Bu baglamda duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik boyutlar1 da dikkate alinmalidir.

Tiikkenmigligin ikinci boyutu duyarsizlasmadir.

Duyarsizlagma ¢alisanin duygudan yoksun bir bi¢cimde; ilgisiz, soguk ve kat1
davraniglar gostermesi seklinde tanimlanmustir. (Maslach ve Jackson, 1981: 99)
Duyarsizlagma, ¢aligma arkadaslarina, miisterilere, ¢alisilan kuruma kars1 sergilenen
duyarsiz tutumlara ve kisinin digerleriyle arasina mesafe koyma tesebbiisiine karsilik
gelmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Maden, 2013: 96). Duyarsizlasma
tiikenmisligin kisiler aras1 boyutu olarak nitelendirilmekte (Budak ve Siirgevil, 2005:
96), insanlara karst olumsuz tutum gosterme ve ise Kkarst tepkisizlesmeyi
belirtmektedir. Duyarsizlasan kisi, biitlin yasaminin bagkalar1 tarafindan ele
gecirildigini diisiiniir, insanlar1 hayatindan ¢ikarip tek basina kalmak ister (Ardi¢ ve
Polatci, 2009: 23). Duyarsizlasma, insanlara karsi kiiciiltiicii bir dil kullanmasi,
insanlar1 kategorize etmesi calisanlarin hizmet ettigi kisilere birer insan yerine nesne
gibi davranmasiyla, kati kurallarla is yapma ve baskalarindan siirekli kotiilik
gelecegini sanma (Tevriiz, 1996: 45; Boylu, 2012: 124; Ersoy ve Utku, 2005a: 44) ve
hizmet ettigi kisiler ile arasina mesafe koyma seklinde kendini gosterir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 403; Leiter ve Maslach, 1988: 297; Ungiiren ve dig., 2010:
2923).

“Tlikenmigligin kisiler arasi boyutunu temsil eden duyarsizlasma insanlara
kars1 olumsuz tutum ve ige karsi tepkisizlesmeyi belirtmektedir. Duyarsizlasan birey,
diger insanlarla olan iletisim ve etkilesimini en alt diizeye indirir ve duygusal
anlamda bir tampon bdlge olusturur” (Gezer, 2008: 26).

Tiikenmisligin liglincii boyutu kisisel basarisizliktir.
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Baz1  calismalarda,  kisisel  basarisizlik,  duygusal tiikenmenin,
duyarsizlasmanin ya da her ikisinin bileskesinin bir sonucu (Lee ve Ashforth, 1996)
olarak ele alinmaktadir. Bazi c¢alismalarda ise, tiikenmisligin diger boyutlarina
kiyasla daha az ilgi gérmiis olup, tiikenmisligin bir boyutu olarak degil, bir sonucu
olarak degerlendirilmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403; Boyar 2011: 36).

Calisanin isiyle ilgili kendisini olumsuz degerlendirmesi, yani isinde yetersiz
ve basarisiz hissetmesi olarak tanimlanmakta (Maslach ve Jackson, 1981: 99), kisinin
kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi anlamina gelmektedir. (Tevriiz,
1996: 45; Boylu, 2012: 124; Oztiirk, Kogyigit ve Bal: 2011: 85; Maslach, 2003: 190;
Ersoy ve Utku, 2005a: 44; Maden, 2013: 97). Kisi isinde basarisiz oldugunu diisiiniir
ve tatminsizlik duyar (Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Tugrul ve Celik, 2002: 2),
islerinde ilerleme kaydetmeyip, hatta geriledigini diisiinen bu kisiler kendilerini suglu
hisseder (Siklar ve Tunali, 2012: 76; Ungiiren ve dig. 2010: 2924; Meydan, Basim ve
Cetin, 2011: 179; Ersoy ve Utku, 2005a: 44) ve harcadiklar1 ¢abanin bir ise
yaramayacagina inanirlar (Tevriiz, 1996: 45; Boylu, 2012: 124).

Kisi biitin olumsuzluklarin sonucunda, daha onceki olumlu tutumlariyla
simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark eder, is ve insan iligkileri konusunda bir
yetersizlik duygusu igerisine girer (Maslach ve Zimbardo, 1982; Cordes ve
Dougherty, 1993:624; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Ardi¢ ve Polatci, 2009:
23).

2.2.2. Tiikenmisligin Nedenleri, Belirtileri ve Sonuclar:

Calismanin bu kisminda tiikkenmislik kavramimin ortaya c¢ikis nedenleri,

belirtileri ve sonuglar1 ele alinacaktir.

2.2.2.1. Tiikenmisligin Nedenleri

Tiikenmiglik kavrami ilk kez glindeme yeldigi zamanlarda, daha ¢ok bireysel
faktorler kaynakli bir problem oldugu distiniilmiistiir. Bu geleneksel bakis agisina
gore, problem kisidedir ve ¢6ziim kisinin sorunlarini ortadan kaldirmak veya kisiden
kurtulmaktadir. Fakat sonraki ¢alismalarda tiikenmisligin sadece birey odakli bir
problem olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bu goriise gore tikenmislik Dbireysel

degiskenlerden ziyade, galisma ortami1 ve meslek ile ilgili degiskenlerden etkilenen

40



orgiitsel faktorler kaynakli bir problemdir (Maslach ve Leiter, 1997; Polatc1 ve
Ozgalik, 2013: 23).

Basarili olma yolunda beklentinin yiiksek olmasi ama bunu kisitlayan
kurumsal baskilar kiside tiikenmislige yol agar.

Tiikenmislikle ilgili yapilan ¢ok sayida calismadan elde edilen bulgular ve
aragtirmacilarin  gézlemleri sonununda tlikenmislige etki eden faktorlerin bir
boliimiiniin kiginin kendisinden kaynaklandigi, diger bir boliimiiniin de dis ¢evreden
kaynaklandig1r belirlenmistir. Dolayisiyla tiikenmisligin nedenlerini bireysel ve
orgiitsel olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Bireysel nedenler kapsaminda asagidaki hususlar1 belirtmek uygun olacaktir:

Medeni durum, yas, ise baglilik, giidiilenme, yetersiz iicret diisiincesi, gocuk
sayisi, bireysel yasantida karsilasilan stresler, yetki sorumluluk dengesizligi, is
doyumsuzlugu, istlerinden destek gormeme, fiziki ¢aligma kosullarinin
olumsuzlugu, gilivensizlik ve grup i¢i catigmalar, inisiyatif kullanamama (Gtines,
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 484; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117,
Ozgmar, 2005: 8) bireysel ihtiyaglar, empati yetenegi, cinsiyet, egitim diizeyi, kisilik
yapisi, performans (Siirgevil, 2006:49; Oztiirk, Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Meydan,
Basim ve Cetin, 2011: 179) bireysel nedenler baslig1 altinda ele alinabilir.

Ancak s6z konusu faktorlerin herkes i¢in ayni etki derecesinde oldugu
sOylenemez. Bireysel faktorler degisik kisilikteki bireyleri degisik bi¢imlerde
etkileyebilir. Biitiin sartlarin ayni oldu bir ortamda bile bir kisi tiikenmislik
hissederken digeri hissetmeyebilir.

Boyar, (2011: 57) tilkenmislige yol agan ana kaynaklari, rol stres, kisisel
ozellikler, karakter 6zellikleri, ise bakis acis1 olarak ele almistir.

Karmagik orgiit yapilar1 igeren organizasyonlarda calisanlarin hem birden
fazla rol almasi, hem de birkag¢ ydnetici ile ¢alismasi ¢ok karsilasilan bir durumdur.
Bu durum calisanlarin rol belirsizligi ve rol catismasina girmesine sebep
olabilmektedir. Bir de asir1 is yiikii ilave edilirse tilkenmislige etkisi muhtemeldir.

Kisisel ozelliklerden, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve mesleki
tecriibe gibi unsurlarin tiikenmislik {izerine olan etkileri ¢esitli aragtirmalarla ortaya
konmustur.

Boyar, (2011: 62) “dayaniklilik, kontrol odagi, basa ¢ikma tarzi, 6zsaygl,

kisilik tipi, A tipi davranis, nevrotik ve disadoniik” gibi siralanabilecek karakter
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Ozelliklerinin tiikenmislik {izerine olan etkisinin olduk¢a karmasik oldugunu
belirtmistir.

Kisilik tipi olarak A tipi ve B tipi kisilik 6zellikleri de tiikenmislikte farklilik
gosterir. A tipi kisiligin daha hirsli, miicadeleci, bagkalariyla yaris icinde, B tipi
kisiligin ise sakin, sosyal rahat, kendinden emin oldugu dikkate alinacak olursa A tipi
kisiligin tiikenmislige daha yakin oldugunu gormek miimkiindiir. Bu kapsamda
Gezer’de (2008: 34) A tipi ve B tipi kisilik yapilarini1 incelediginde, A tipi kisiligin
tilkkenmislige daha yakin oldugunu belirtmistir.

Isle ilgili gercek¢i olmayan ve yiiksek beklentiler tiikenmislize neden
olmaktadir. Bu yiiksek idealler, yiliksek enerji tiikketimine sebep olmaktadir.
Baslangicta “duygusal tiikenmislige yol agmakta, ardindan duyarsizlasma ve kisisel
basarisizliga gotiirmektedir” (Boyar, 2011: 64).

Tiikenmisligin orgiitsel nedenleri konusunda asagidaki hususlari belirtmekte
fayda vardir:

Maslach ve Leiter (1997) kontrol, aidiyet, ddiiller, is yiikii, adalet ve degerler
ana basliklarin1 tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorler olarak belirtmistir (Oztiirk,
Kogyigit ve Bal, 2011: 85; Budak ve Siirgevil, 2005: 97; Gezer, 2008: 34).

Yukarda sayilanlar da dahil olmak iizere; orgiit yapisi, is niteligi ve meslek
tipi, ¢alisma saatleri, nobet, fazla mesai, is yeri fiziki 6zellikleri, asir1 yasaklar,
kararlara etki derecesi, arkadas ve amir destegi, is gerilimi, disiik {icret, rol
belirsizligi, egitim durumu, takdir gormeme, Orgiit ic¢i iliskiler, (Giines,
Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 484; Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005: 117
Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 179; Ozg¢mar, 2005: 7), olumsuz is giivenligi, kotii
yonetim, baski, zayif iletisim, isbirlii ve zayif sosyal iliskiler, plan ve politikalar,
ilerleme firsat1 yoklugu, ddiillendirme eksikligi, rol ¢atigmasi (Siirgevil, 2006: 50;
Siklar ve Tunali, 2012: 77) tikenmisligi etkileyen oOrgiitsel faktorler olarak ele
alinmaktadir.

Degerler acisindan uyumsuzluk, bagka bir deyisle deger c¢atismasi,
tiikenmisligin {i¢ boyutuyla da iligkili bulunmustur (Leiter, 2003; Gezer, 2008: 40).

Bu durumda deger ¢atismasi da tiikenmisligin ciddi bir nedeni olarak ortaya
cikmaktadir. Yonetim kademelerince biitiin ¢alisanlarin benimseyecegi bir degerler
sistemi olusturmak veya olugsmasina engel olmamak 6nem arz etmektedir.

Tiikenmisligin insanlara yonelik islerde calisanlarin karsilastigt bir durum

oldugu goriilmektedir.
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2.2.2.2. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikkenmislik, yogun duygusal talepler olan ortamda uzun siire galismaktan
kaynaklanan, fiziksel yipranma, c¢alisanlara ve yasama karst olumsuz tutumlar
gelistirme gibi belirtilerin oldugu bir durumdur.

Tiikkenmislik bir semptomlar Griintiisiidiir ve bu birdenbire degil, yavas yavas
ve uzun bir siire sonunda ortaya ¢ikan bir durumdur (Ersoy ve Utku, 2005a: 44).

“Tikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel
olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak iizere ii¢ baslik altinda
incelenmektedir” (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 30).

Yapilan arastirmalara gore tilkkenmislik, hem kisiler hem de orgiitler acisindan
is hayatin1 tehdit eden bir problemdir. Tiikenmislik s6z konusu oldugunda fiziksel,
duygusal ve davranigsal belirtiler goriilmektedir. Duygusal belirtiler, tiikenmislik
yasayan kisilerde goriilebilecek diger belirtilere oranla daha az belirgindir.

Davranigsal belirtiler fiziksel ve psikolojik belirtilere gore bagkalari
tarafindan daha kolay gozlenebilen tiikenmislik belirtileridir.

Tiikenmigligin belirtileri anlaminda bir diger siniflandirma da bireysel ve
orgiitsel belirtiler seklindeki smiflandirmadir (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009: 483; Kagmaz, 2005: 30).

Tilikenmislik, birden bire ortaya ¢ikmamakta, yavas bir siiregle gelismektedir.
“Tiikenmislik semptomlar1 genellikle giinler ya da haftalar iginde gelisir” (Ok, 2014:
58).

Tiikenmislikte dort asama mevcuttur (Glines, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009: 483; Kagmaz, 2005: 30; Ozginar, 2005: 12; Gezer, 2008: 30).

Sevk ve ¢osku evresi olarak adlandirilan birinci evrede yiiksek umut,
enerjide artma ve gergek¢i olmayan boyutlarda mesleki beklentiler goriillmektedir.
Fakat is ortamindaki uygulama sorunlari, 6nyargi, sik elestiri, kendine ve yasaminin
diger yonlerine yeterli zaman ayiramayisi, enerji saglayamamasi, uyum saglama
cabas1 ve tiim bunlarla bas edememe sonucu durgunlagma baslar.

Duraganlagsma evresi olarak adlandirilan ikinci evrede artik istek ve
umutlulukta azalma olur. Mesleginin geregi zorluklardan, dnceden umursamadigi
seylerden artik rahatsiz olmaya, hayal kirikliklar1 yasamaya ve ideallerinden ziyade

maddi menfaatini diisinmeye baslamaktadir. Is dis1 ilgileri daha énemli hale gelir.
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Engellenme olarak adlandirilan {igiincii evrede insanlara yardim ve hizmet
etmek icin caligmaya baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz c¢alisma
kosullarin1 degistirmenin ne kadar zor oldugunu anlar. “Bu evrede, birey artik
tilkkenmislik yasamaya ve cesitli fiziksel ve psikolojik sorunlarla karsilasmaya
baslamaktadir” (Baklaci, 2013: 53).

Umursamazlik evresi olarak adlandirilan evrede, derin duygusal kopma, derin
bir inangsizlik ve umutsuzluk gériiliir (Ungiiren ve dig., 2010: 2924). “Is yasamu,
birey icin bir tatmin ve kendini gerceklestirme alani olmaktan cok, kisiye ancak
sikintt ve umutsuzluk veren bir alan olmaktadir” (Baklaci, 2013: 53). Bu donemde

yasanan ilgisizlik en yogun sathasindadir.

2.2.2.3. Tiikenmisligin Sonuc¢lari

Tikenmiglik,  c¢alisanlarin  isleri  geregi  karsilastiklart  kisilerle
gerceklestirdikleri sik ve yogun etkilesim sonucu ortaya ¢ikan; bireyi zorlanmalarla
kars1 karsiya birakarak duygusal sorunlar yasamasina neden olan bir durumdur
(Boylu, 2012: 124).

Gezer (2008: 41) tarafindan yapilan literatiir arastirmasinda genel olarak
titkenmisligin sonuglari; kisinin isine, kendisine, is disindaki iliskilerine, evliligine,
ailesine, sagligina zarar verecek bir ¢ok faktor siralanmistir.

Tilikenmisligin tipki belirtileri gibi sonuglart da bireysel ve orglitsel olarak ele
alinabilmekte, bunlara ilave olarak ailevi sonuclar1 da bulunmaktadir. Ciinkii siirekli
olarak catigmalarla maruz kalmak dogal olarak aileleri de etkileyecektir.

Tiikenmisligin bireysel sonuglar1 konusunda asagidaki hususlari1 belirtmekte
fayda vardir:

Tiikenmislik yasanmasi, performansi olumsuz etkilemektedir. Isten ayrilma
niyeti, devamsizlik ve isi birakma iizerinde etkili olmaktadir. Calsmaya devam
edenler ise diisiik verimlilik, is tatmini (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001; Bas,
2012: 32) ve ise baglilikla kars1 karsiya kalmaktadir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001; Azizoglu ve Ozyer; 2010: 138).

Bunlar kisiye yonelik sonuglardir ancak bu sonuclara bagl olarak calisilan
organizasyon da zararl ¢ikmaktadir. Clinkii en basit haliyle bile yapilan isin kalitesi

diismektedir. Yogun duygusal beklentilerle karsi karsiya kalindiginda, hizmet
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sunulan kisilere karsi duyarlilik vyitirilecek, insanlara karsi olumsuz duygular
beslenecektir.

Tiikenmislik yasayan bireyler duygusal yorgunlugun devaminda fiziksel
yorgunluk da yasayacaklardir. Kisinin tiilkenme siireci igerisinde karsilastigi
fizyolojik problemler, onun psikolojik diizenini de bozma egilimi gosterecektir.
Tiikenmisligin ruhsal c¢okiintliye neden olabilecegi kabul edilebilir bir yargidir
(Maslach ve Zimbardo, 1982; Gezer, 2008: 43). Fiziksel ve psikolojik alanda
yasanan boyle problemler kisi tizerinde olumsuz etki yaratmakta, kisinin basari
duygusunu ve kendisine olan saygisini yitirmesine sebep olmaktadir, insanlara karsi
hosnutsuzlugu artan kisi daha kolay 6fkelenir, 6nemsiz bir hataya karsi1 dahi ani bir
ofkeyle karsilik verebilir. Tiikenme yasayan caligsanlar, miisterilere veya is ortaminda
karsilastiklar1 kisilere karsi istenmeyen hareketler sergilerler. Diger yandan isten
ayrilma, verimi diisliriicii davranislar, kisilerarast zayif iletisim, diisiikk is tatmini
ortaya ¢ikar (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 32).

Kisinin kendisi ve igiyle ilgili kotii hissetmesi ve bunun isini kotii yapmasina
sebep olmasi, kendini suglama egilimi, diger insanlardan kopmasi ve izole bir yasam
stirmesi, diger kisilere negatif hisler ve siiphecilik beslemesi, normalden daha fazla
riskli islere girmesi (Maslach, 2003) tiikenmislik yasayanlarin karsilastiklart kigisel
sonuclardandir (Gezer, 2008: 41).

Ortaya ¢ikan kisisel sonuglar baslangigta kisinin kendisi i¢in olumsuz durum
gibi goriilmesine ragmen aslinda dolayli da olsa i¢inde bulundugu orgiite
yanstyacaktir.

Tiikkenmigligin Orgiitsel sonuglar1 konusunda agagidaki hususlari belirtmekte
fayda vardir:

Tiikenmislik, baslangicta kisisel diizeyde etki gosterir. Fakat zamanla bu
diizeyi asar. Maslach ve Zimbardo'ya (1982) gore tiikkenmislik is yasaminda en fazla
etkiyi, calisanin performansinda diisme meydana getirmesi nedeniyle yapmaktadir.
Kisinin ise olan tavrindaki degisiklikler sonug olarak da orgiitsel basarinin diismesine
sebep olmaktadir. (Maslach ve Leiter, 1997; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 33).

Tiikenmisligin orgiit iizerindeki etkisi, devamsizlik, isten ayrilma ve
performans diisiikliigli olarak siralanabilir. Tiikenmisligin ¢alisanin performansini
diistirmesi ve bununla baglantili olarak da hizmet kalitesinin diigmesi orgiitler i¢in

Onem arz eder.
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“Tikenmislik agirlikli olarak endiistri ve isletme alaninda calisildig icin
tilkenmisligin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar da daha ¢ok is yasamina iligkin
olarak belirlenmistir” (Bas, 2012: 33).

Bireylerin is performanslarindaki degisim tiikenmigligin belki de en goriiniir
etkisidir. Tiikenmis kisiler, islerini daha kotii yaparlar, yaptiklar isi umursamazlar,
sonuglarla ¢ok ilgilenmezler, daha az cabalarlar, hatta ¢ogunlukla gabalamazlar
(Maslach, 2003; Gezer, 2008: 43). Bu durum Once bireyin daha sonra da Orgiitlin
basarisini diisiirecektir.

Tiikkenmis ¢alisanlar dikkatlerini islerine toplayamaz, hizmet verilen insanlara
ilgi gdstermezler ve yapilan isin kalitesinde diigiise sebep olabilirler.

Tiikenmisligin isten ayrilma niyeti ve karari, isgiicii devri, is basinda
bulunmama gibi etkileri vardir ancak her sey bundan ibaret degildir. Calismaya
devam edenlerin de pek etkin ve verimli oldugu sdylenemez. Biitiin bunlar da is
tatmini ve orgiite duyulan bagliligi azaltir. (Maslach ve Zimbardo, 1982; Siirgevil,
2006; Gezer, 2008: 43).

Calisanlarin ise geg gelip, erken ayrilmasi, isi birakmasi, is kazalarinda artis,
yeniliklerin, faydali elestiri, tretkenlik ve yaratict girisimlerin kisirhigt gibi
problemler (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 484; Aktug ve dig., 2006: 92)
orgiit agisindan Karsilagilan durumlardir.. Tiikenmiglik sonucunda is ve is diginda
olumsuzluklar goriilmektedir.

Yayilan tiikkenmislik orgiitiin diger personelini de etkilemektedir (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 406). Bu da orgiitin verimlilik ve etkinligini
diistirmektedir. Tikenmislik is tatmini tizerinde de etkilidir. Yaptig1 isten tatmin
olmayan ve huzurlu c¢aligma ortami bulamayan calisanda, moral ve motivasyon
bozuklugu ortaya ¢ikar (Ardi¢ ve Polatci, 2009: 34).

Insanlarla 6zellikle de miisterilerle kars1 karsiya calisilan is yerlerinde tutum,
tavir ve davraniglarin da bulasict oldugu diisiiniilebilir. Tiikkenmislik yasayan bir
calisanin durumu goriintiisiinden hal ve hareketlerinden anlasilabilecek ve hem diger
calisanlara hem de miisterilere karsi hi¢ iyi olmayan etkiler yapabilecektir.

Tilikenmigligin isgoren devir hizinin yiikseltici etkisi de orgiitlere ek maliyet
getirmektedir. Tikenmisligin Orgiit lizerindeki olumsuz sonuglarindan biri de
calisanin isten ayrilmayi istemesi ancak goniilsiiz bir sekilde iste kalmaya devam

etmesidir. Bir diger olumsuz etkisi iiretim kalitesindeki diislis ve is kazalaridir. Bu
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calisma arkadaslar ilizerinde de olumsuz etki yaratmaktadirlar. (Ardi¢ ve Polatci,
2009: 34-35).

Tikenmigligin aile ile 1ilgili sonuglar1 konusunda asagidaki hususlari
belirtmekte fayda vardir:

Calisanin bireysel ve is hayatinin disindaki en 6nemli alanlarindan birisinin
aile hayati oldugunu kabul etmek gereklidir. Kisiler bazen is ve aile hayatindan
birisini tercih etmek durumunda kalabilmektedirler.

Bireysel agidan yogun bir tikenme durumu bireyde evlilik ve aile
yasantisindaki sorunlara neden olabilmektedir (Gilines, Bayraktaroglu ve Kutanis,
2009: 484; Aktug ve dig., 2006: 96, Taycan ve dig., 2006: 101).

Tiikenmislik sonucu ortaya ¢ikan psikolojik durumlar aile yasamini da
olumsuz etkilemektedir. Is-aile catismasi olarak adlandirilan durumda isten aileye
yansiyan sorunlar nedeniyle olusan bir catisma hali olusur. Ozellikle bir isyerinde
calisan kadinlar isten sonra ev isleri ve aile mensuplariyla ilgilendiklerinden iki
vardiyal1 bir diizen siirdiiriirler.

Ardi¢ ve Polatci, (2009: 35-36) iki vardiyali bir ¢alisma sisteminde olan
kadinlarin, erkeklere oranla kendilerine ayiracak nitelikli zaman bulamadiklarindan,
tilkkenme ihtimallerinin daha fazla oldugunu belirtmistir.

Literatiir incelemesi yapildiginda ortaya ¢ikan sonuglari bireysel, orgiitsel ve
aileye yonelik olarak kategorilendirmek miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda

tilkenmisligin sonuclarini asagidaki tablodaki sekilde belirlemek miimkiindiir.

Tablo 2.2 Tikenmisligin Sonuglari

Fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk

Diisiik verim

Azalan i doyumu

Verilen hizmet kalitesinde diisme

Mesleki doyumsuzluk

Bireysel Karmasik duygu diinyast

sonuclar [sten soguma, isteksizlik

Tahammiilsiizliik, 6fke

Psikolojik bozukluklar

Diistik enerji

Karakterine uygun olmayan davraniglar

Diger personele olumsuz tavir

Calisanlarin ise ge¢ gelme, erken ayrilmasi, isi birakmasi, rapor
Orgiitsel almasinin orgiitsel performansi diisiirmesi

Sonuglar [s kazalarinda artis

[leriye yonelik gelisim planlarinin karsilik bulmamasi
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Yaraticiligin, girisimciligin azalmasi

Calisanin performansindaki diisiisiin orgiitsel basarty1 diistirmesi
Miisterilere kars1 gosterilen olumsuz tepkinin orgiitsel imaj1 zedelemesi
Diisiik is doyumunun diger personele de yansimasi

Diisiik moral motivasyonun tiretimi veya hizmeti olumsuz etkilemesi
Yiiksek isgoren devir hiz1 sebebiyle ek maliyete maruz kalinmasi
Uretim kalitesindeki diisiis

Gonlilsiiz bir sekilde iste kalmaya devam eden ¢alisanin olumsuz 6rnek
teskili

Evlilik ve aile i¢ginde huzursuzluk

Aile ile ilgili [Kadinlarin is ve ev yasaminin sorunlari arasinda bocalamasi

Sonuglar Psikolojik sorunlar, davranis bozukluklar

Aile bireylerinin zararli madde kullanimina yonelimi

2.2.3. Tiikenmisligin Diger Degiskenlerle Tliskisi

Cesitli  meslek gruplarinda ¢alisanlarin  tiikenmisliklerini  inceleyen
aragtirmalar yapilmistir. Soyer, Can ve Kale (2009) beden egitimi Ogretmenleri,
Ungiiren ve digerleri (2010) otel ¢alisanlari, Polatc1 ve Ozgalik (2013) banka
calisanlari, Toker (2011) Ogretim elemanlari, Bas (2012) ilkdgretim 6grencileri,
Siklar ve Tunali1 (2012) makine iiretim ve motor sanayi isletmesi calisanlari, Yazici
ve Avcl (2011) sosyal bilgiler 6gretmenleri, Sabuncuoglu (2008) akademik personel,
Celikkaleli (2011) yetiskin egitimcisi Ogretmenler, Kan (2008) okul Oncesi
ogretmenleri, Kaya ve digerleri (2010) hemsireler, Bagc1 ve Karagiil (2013) Tiirkge
ogretmenleri, Afyon ve Isikdemir (2013) futbol antrenérleri, Azizoglu ve Ozyer
(2010) polisler, Polat ve digerleri (2009) lise 6gretmenleri, Cemaloglu ve Sahin
(2007) ogretmenler, Girgin (2011) ilkdgretim Ogretmenleri, Gilindiiz (2012) okul
psikolojik danismanlari. Tekin, Tasgin ve Baydil (2009) tekvando hakemleri, Caglar
(2011) 1lkogretim okulu Ogretmenleri, Naktiyok ve Karabey’in (2010) o6gretim
tiyeleri ilizerinde yaptiklari aragtirmalar literatiirde tilkenmislik iizerine son yillarda
yapilan aragtirmalar olarak siralanabilir.

Bu arastirmalar kapsaminda bazi ¢alisanlarin degisik diizeylerde tiikenmiglik
yasadiklar1 goriilmiistiir. Tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli demografik faktorlere gore
farklilastig1r goriilmiistiir. Mesleki tilkenmislik ve cesitli degiskenler arasindaki
iligkilere yonelik yapilan arastirma sonuglar1 asagida siralanmistir:

Demografik 6zellikler ile tiikenmislik arasindaki iliskiler konusunda yapilmis

arastirma sonuglarina gore asagidaki hususlar tespit edilmistir.
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Literatiirde yas, cinsiyet, ¢alisma siiresi ve mesleki kidem, medeni vb. gibi
faktorlerin tiikenmislikle iligkisini konu alan ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar
kapsaminda;

Cesitli aragtirmalarda (Maslach ve Jackson, 1981; Randall ve Scott, 1988;
Ergin, 1992, 1995; Polatci, Ardi¢ ve Tinaz, 2007) yas, ¢alisma siiresi ve mesleki
kidem ile tilkenmiglik diizeyi arasinda negatif iliski bulunmus, bekarlarin evlilere,
gore, cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gére daha fazla tilkenmislik tespit edilmistir
(Maslach ve Jackson, 1981: Lee ve Ashforth, 1993). Boyar’a (2011: 61-62) gére
yapilan arastirmalarda bekarlarin (6zellikle erkekler) tiikenmiglik durumlar1 daha
fazla ¢ikmistir. Bekarlarin titkkenmislik durumlari dullardan da ytiksektir. Azizoglu ve
Ozyer de (2010: 137) bekarlarin evlilerden daha cok tiikenmislik yasadigini
belirtmistir.

Insanlarin ¢ok ¢esitli karakter ozellikleri vardir. Ayni kosullarda dahi,
bireysel nedenlerden dolayr bazi bireyler tiikenirken, bazilarmin tiikkenmedigi
gozlenebilir.

Evlilik ve c¢ocuk sahibi olma durumlarmin tiikkenmisligi engelledigi, bu
gergevede degerlendirildiginde kisisel ve toplumsal anlamda olumlu bir etkisi oldugu
disiiniilebilir.

Boyar’in (2011: 61-62) tespitlerine gére genclerin tiikkenmislik durumlarinin
daha fazla oldugu goriilmistiir. Cinsiyetin tiikkenmiglik tizerine olan etkisi belirgin
degildir. Bazi caligmalarda egitim durumu daha yiiksek olanlarin yasadiklari
tikenmislik, beklentilerinin yiiksek olmasina baglanmistir

Literatiirde egitim arttikca tiikenmiglikte artis oldugunu ortaya c¢ikaran
calismalar vardir. Bu durumda egitim seviyesi diisiik kisilerin kendi durumlaim
kabullendikleri, beklentilerini yiiksek tutmadiklar1 ve daha azina razi olduklar
distiniilebilir.

Cemaloglu ve Sahin"in (2007) arastirmasinda egitim diizeyi diistiikge
tikenmisligin artacagr belirtilirken bazi arastirmalarda da egitim durumuyla
titkenmislik arasinda anlamli bir farklilik olmadigina dair sonuglar ortaya ¢ikmustir.

Toker (2011: 114) tarafindan yapilan arastirmada Ogretim elemanlarinin
tilkkenmisliginin orta diizeyde oldugu saptanmistir. Demografik degiskenler iginde
medeni durum ve yas, mesleki tiikenmislik ile anlamli bir iliskiye sahiptir. Cinsiyetin

ise tiikenmislik ile anlamli bir iliskisi bulunmamaktadir.
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Bas (2012: 31) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen sonuglara gore,
ilkogretim Ogrencilerinin orta diizeyde tiikkenmiglik algisina sahip olduklar
saptanmustir. Diger taraftan, Ogrencilerin tiikenmislik algilarinin cinsiyete gore
farklilastig1 saptanmistir.

Yazict ve Avci (2011: 29) tarafindan yapilan arastirmada; sosyal bilgiler
Ogretmenlerinin cinsiyetlerinin  mesleki tiikenmigligin boyutlarmi  etkilemedigi,
mesleki kidemlerinin sadece duygusal tiikenmeyi etkiledigi, bulunmustur.

Celikkaleli (2011) tarafindan yetiskin egitimcisi 6gretmenler iizerinde yapilan
aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, yetiskin egitimcisi Sgretmenlerin
tikenmigliklerinin cinsiyet, degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir.

Azizoglu ve Ozyer (2010: 137) demografik degiskenlerin etkilerine gore
polislerde tiikkenmislik sendromunu incelemis ve ¢alismada, yasi biiyiiklerin genglere
oranla, bekarlarin evlilere oranla ve kariyerinde ilerlemislerin Kkariyerinin basinda
olanlara oranla daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Ote yandan, iicret
tatmini, unvan ve cinsiyet ve tilkkenmislik a¢isindan farka sebep olmamuistir

Cemaloglu ve Sahin (2007: 465) tarafindan yapilan arastirmada;
Ogretmenlerin yasinin, duyarsizlasma ve duygusal tikenmeyini etkiledigi, dul
olanlarin duygusal tiikenmelerinin fazla oldugu, egitim diizeyi diistiikk¢e duygusal
tikenmede ve  duyarsizlasmada, kidemlilerin  duygusal  tiikenme ve
duyarsizlagsmasmin  yiiksek  oldugu, ilkogretim  okulu  §gretmenlerinin
duyarsizlasmasinin daha fazla oldugu saptanmistir.

Boyar'm (2011: 42) calismasinda da meslegin ilk iki yilinda, mesleki
tiikenmislik diizeyi ve rol belirsizliginin yiiksek oldugu bulunmustur, ilk iki yildan
sonra diigme egilimine girmektedir. CherniSs'in beklenti soku olarak ifade ettigi,
kariyer baslangicinda yasanan tiikenmigligin uzun siireli bir etkisinin olmadig1 ve
tecriibeyle birlikte azaldigi bulgulanmistir.

Aragtirmalarin  bliylik bir kisminda yaslar1 kii¢iik olanlarin daha c¢ok
tilkenmislik yasadiklar1 dikkat cekmektedir. Bu konuda da yiiksek beklentilerin,
sabirsizligin, gengler yonelik bir takim benzer tutumlarin etkisi oldugu soylenebilir.
Mesleginin heniiz basinda olanlarin tiikenmislik yasamalar1 oOrgiitsel anlamda
olumsuz bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tekin, Taggin ve Baydil’in (2009: 1001) tekvando hakemleri iizerinde yaptigi
bir ¢aligmaya gore; cinsiyete gore hakemlerin duygusal tiikenmislik ve duyarsizlik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmayip, kisisel basar1 diizeyleri arasinda
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vardir. Egitim durumu ve yasa gore de tiikenmisligin ii¢ boyutu arasinda anlamli bir
farklilik yoktur.

Caglar (2011: 1827) tarafindan yapilan arastirma sonucunda; ilkdgretim
okulu ogretmenlerinin yasadiklar1 tiikenmislik duygusu diizeyinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Medeni durum, cinsiyet ve kidem degiskenlerinde tiikenmislik
boyutunda, gruplar arasinda anlamli farklar bulunmustur.

Girgin (2011: 602) tarafindan bir grup ilkdgretim 6gretmeni tlizerinde yapilan
arastirmaya gore cinsiyete gore kadinlarin duygusal tiikenmislikleri, erkeklerden
daha yiiksek bulunmustur. Medeni duruma gore bekar Ogretmenlerin duygusal
tikenmislik puan ortalamalar1 daha yiiksektir. Verilerin analizi sonucunda
tikenmislige etki eden faktorler cinsiyet, medenl durum, yonetim ve meslektas
destegi, davranis sorunu olan Ogrenciler, velilerle yasanan sorunlar ve gecim
sorunlari olarak belirlenmistir.

Naktiyok ve Karabey (2010) tarafindan 6gretim iiyeleri iizerinde yapilan bir
arastirmada, yoneticilik gorevi olan, daha yash olan ve Yardimci Dogent unvanina
sahip olan Ogretim {yelerinin tiilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gozlenmistir. Buna karsin cinsiyet, gelir diizeyi ac¢isindan &gretim iiyelerinin
tilkenmislik diizeyleri arasinda 6nemli bir farkliliga rastlanmamustir.

Ersoy ve Utku (2005b) tarafindan yapilan ¢alismada literatiirle uyumlu olarak
yas degiskeni tiikenmislikle ters yonlii bir iliski gostermistir. Bayan muhasebe
midiirlerinin duyarsizlasma ve genel tiikenmislik yoniinden erkeklere gore
tikenmislikleri daha fazla bulunmustur. Medeni duruma, egitim durumuna, su anki
isyerindeki caligsma siiresine gére anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Demografik faktorlerin degerlendirildigi arastirmalardan elde edilen sonuglar
g0z Oniine alindiginda sdyle bir sentez yapmak miimkiindiir:

Arastirmalarin  bir kisminda cinsiyetle tilkenmislik diizeyr arasinda bir
farkliliga rastlanilmazken, cinsiyetin tiikkenmislikte farklilia sebep oldugunu
belirtenlerin de oldugu goriilmektedir. Ayrica kadinlarin erkeklere gore daha fazla
tikenmislik yasadigi sonucuna ulasilmis olan arastirmalar da vardir. Bu anlamda
farkli meslekte olmanin, bireysel 6zelliklerin aracilik etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Tipkr cinsiyet degiskeninde oldugu gibi yas degiskeniyle de tiikkenmislik
diizeyi arasinda farklilik acik olarak ifade edilememistir. Genglerin tliikenmislik

diizeyinin fazla oldugunu belirten arastirmalar yaninda yashlarin tiikenmislik
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diizeyinin fazla oldugunu belirten, bunun disinda yasla tiikenmislik diizeyi arasinda
bir farklilik olmadigini ifade eden arastirmalar da mevcuttur.

Kidem degiskeninin tliikenmiglik diizeyi {izerinde farklilik yarattig1
gorilmektedir. Ancak burada da daha kidemlilerde tiikenmisligin fazla oldugunu
belirten arastirmalar oldugu gibi kidemsizlerin daha yiiksek tiilkenmislik yasadigini
gosteren arastirmalar da vardir.

Aynmi demografik faktorlerin tiikenmislige dair farkli sonuglar ¢ikariyor
olmasi, arastirmalarin farkli meslek grubu mensuplarina uygulanmis olmasindan
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Tiikenmisligin diger degiskenlerle iliskisine yonelik yapilan bazi arastirma
sonuclar1 agagida siralanmaistir:

Bireyin isine verdigi 0nemin, zihninde isine ayirdigi zamanin onun biitiin
hayatiyla ilgili olacagi aciktir. Bu anlamda igkolikligin tiikkenmislikle ilgisi arastirma
konusu olabilmektedir. Iskoliklik ve tiikenmisligi beraber inceleyen Naktiyok ve
Karabey’e (2010: 184) gore, calisma yonelimi yiiksek olan birey bir anlamda
sagligini, mutlulugunu ve diger insanlarla iliskilerini bozacak derecede, siirekli
calisma istegi duyar. Bunlar da bireyin tilkenmislik sendromu yasama olasiligini
artiracaktir.

Siklar ve Tunali (2012: 83) Eskisehir’de faaliyet gosteren, bir kamu makine
liretim ve motor sanayi igletmesi ¢alisanlarina yonelik arasrtirma yapmistir. Buna
gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari olarak siralanan
boyutlarin herhangi birindeki artis diger boyutta da artisa sebep olmaktadir.

Bireylerin meslegini isteyerek se¢ip se¢cmemesi de tiikkenmislik diizeyleri
tizerinde etkili olmaktadir. Soyer, Can ve Kale (2009: 259) beden egitimi
ogretmenligini isteyerek se¢meyenlerin tiikenmislik diizeylerinin yiliksek oldugunu
ortaya ¢ikarmistir.

Meslegini isteyerek yapan 6gretmenlerin duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma,
ve kisisel basar1 diizeylerinde tiikkenmislikleri diismektedir (Cemaloglu ve Sahin,
2007: 483).

Kan (2008) tarafindan okul oncesi Ogretmenlerin tiikenmislik durumunu
incelemek amaci ile yapilmis arastirma sonuglarina gore, hizmet siiresi fazla olan,
meslegini isteyerek segen dgretmenlerin kisisel basarilarinin puanlarinin, meslegini

istemeden secenlerin ise duygusal tiikenmelerinin yiiksek oldugu saptanmistir.
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Polat ve digerlerinin (2009: 217) arastirmasinda, lise Ogretmenlerinin
meslekte gegen siireleri ile tiikenmislikleri arasinda herhangi bir iliski bulunmazken,
meslegini kendi istegi ile segmeyen meslek lisesi ¢alisanlarinda, anlamli bir farkla
daha yiiksek diizeyde tiikenmislik saptanmistir.

Bu durumda meslegi isteyerek se¢menin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
bilincin nasil kazanilacagi ayri1 bir konu olmakla beraber, normatif sebeplerden
dolayr meslek degistirmenin ¢ok kolay olmadig1 Tiirkiye gibi {ilkelerde istenmeden
secilen bir meslek ve onunla gegen bir meslek hayati tilkenmisligi de beraberinde
getirebilecektir.

Is tatmini orgiitsel davranis alaninda en ¢ok arastirma yapilan konulardan
birisi olmustur. Bu kapsamda is tatmininin tiikenmislikle ilgisini arastirmak da dogal
hale gelmistir. Bu iki kavrami beraber degerlendirmenin gerekliligi ortadadir.

Lee ve Ashforth'a (1996: 129-130) gore “calisanin ise bakis agisi ile ilgili
orgiitsel temelde yapilan en yaygin caligsmalar, tiikenmisligin is tatmini {izerine olan
etkisi ile ilgilidir. Is tatmini, tiikkenmisligin her ii¢ boyutu ile ilgili olmakla birlikte, en
¢ok duyarsizlagsma boyutunun etkisi gozlenmektedir” (Boyar, 2011: 65).

Ungiiren ve digerleri (2010: 2922) tarafindan otel galisanlar iizerinde yapilan
bir aragtirma sonucunda elde edilen bulgulardan, arastirma kapsamindaki ¢alisanlarin
tilkenmislikle kars1 karsiya olmadigi belirlenmistir. Is tatminiyle duyarsizlasma ve
duygusal tilkenme arasinda negatif kisisel basari arasinda ise pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu bulunmustur.

Maden (2013: 96) tarafindan farkli oOrgiit ve islerde calisanlar iizerinde
yapilan arastirma sonucunda tiikkenmisligin ii¢ farklt boyutunun da calisanlarin is
tatminini olumsuz yonde etkiledigi; isten ayrilma egilimleri iizerinde ise sadece
duyarsizlasma ve diistik kisisel basar1 boyutlarinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Sabuncuoglu, (2008: 37) yaptigi literatiir arastirmasinda tliikenmisligin
duygusal tiikenmislik boyutunu (emotional exhaustion) literatiirden farkli olarak
duygusal yorgunluk olarak adlandirmig, bununla is doyumu arasinda dogrudan ve
giiclii bir negatif iligki tespit etmistir.

Organizasyonda kisiler arasi iligkilerde problem olmamasini saglamak,
mevcut problemleri azaltmak ve verimi artirmak maksadiyla rollerin ve gorevlerin
dogru, dengeli adaletli, ¢alisanlar arasinda makul bir kabul edilebilirlik seviyesinde
dagitilmas1 gereklidir. Ancak herseye ragmen rol catismasi ile karsilasmak

mumkindiir.
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Sabuncuoglu’nun (2008: 35) akademik personel iizerinde yaptigi arastirmada,
rol belirsizligi ve gatismasinin, tiikkenmisligin duygusal yorgunluk ve duyarsizlasma
boyutlarini artirdig belirlenmis, tiikenmisligin aracilik etkisi bulundugu saptanmistir.

“Genel olarak is ortamindaki stresin nedenleri olarak goriilen rol stres
kaynaklari, muhasebeciler iizerinde mesleki tilkenmislige yol agmaktadir. Mesleki
tiikkenmislik de dolayli olarak is tatminsizligi, performans diistikliigli ve isten ayrilma
gibi sonuglara yol agmaktadir” (Boyar, 2011: 158).

Asiri is yiikii, duygusal tikenmislik ve duyarsizlasmaya yol agmaktadir. Rol
stres kaynaklart mesleki tilkenmisligi olumsuz etkiler ve aralarinda pozitif yonlii
iligki vardir (Boyar, 2011: 159).

Boyar’a (2011: 160) gore “Kisisel basarisizliga etki eden en 6nemli faktor, rol
belirsizligidir. Rol belirsizligi en c¢ok sirasiyla, mesleki tiikenmisligin kisisel
basarisizlik, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma boyutlar {izerine olumsuz etki
etmektedir.” Beklentilerin aksine rol gatismasi, duygusal tiikenmigligi azaltmaktadr.
Arastirma bulgularina gore, muhasebecilerin tlikenmislik derecelerinin yiiksek
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Boyar (2011) tarafindan yapilan arastirmada, rol g¢atismasinin duygusal
tilkenmislik boyutunda negatif etkili oldugu bulunmustur. Muhasebecilerin mevcut
durumdaki rol ¢atismasinin, onlar1 canli tutan bir yapida oldugu gézlenmis ve olumlu
algilanmigtir. Kisisel basarisizlik hissini en ¢ok tetikleyen unsurun rol belirsizligi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Asir1 is yiikiinlin en fazla duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma boyutlarinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Gezer (2008: 132) tarafindan beden egitimi ve spor yiiksek okullarinda
Ogretim elemanlari lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda; 6gretim elemanlarinin genel
anlamda tiikenmislik diizeylerinin diisiikk oldugu bulunmustur. Stres veren yasam
olaylarinin, tiikenmislik diizeylerine etkisi anlamli bulunmustur. Stres diizeyindeki
artis tiikkenmislik diizeylerini etkilemektedir. Ayrica, BESYO Ogretim elemanlarmin
tilkenmislik diizeylerini; gorev yapilan cografi bolge, yas, medeni hal, akademik
unvan ve yonetici olma degiskenlerinin etkiledigi tespit edilmistir.

Kaya ve digerleri (2010) tarafindan yapilan arastirma kapsamindaki
hemsireler tiikenmislik yasamaktadir.

Bagc1 ve Karagiil (2013) tarafindan Tiirk¢e 6gretmenleri lizerinde yapilan bir

arastirmanin  sonucunda duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
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duyusunda azalma boyutlarinda degisen agirliklarla tiikenmislik yasadiklar:
belirlenmistir.

Afyon ve Isikdemir’in (2013: 1705) arastirma sonuglari, futbol
antrendrlerinin  iletisim  becerilerinin  yilikseldikge mesleki tiikenmisliklerinin
azaldigini gostermektedir.

Bu kapsamda c¢evreyle iletisim halinde olmanin tiilkenmislige engel olmak
anlaminda olumlu bir hareket tarz1 oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiikkenmisligin kaynaklar1 bireysel olmaktan Ote, oOrgiitseldir. Bu sebeple
¢oziimler ¢cogunlukla igin sosyal ortaminda aranmalidir (Maslach ve Leiter, 1997:
79). Ayrica tiikenmislik yasamamak i¢in daha baslangicta, meslek se¢ciminde dogru
adim atmak 6nemlidir.

Bu calisma bankacilar iizerinde bir arastirmadir. Bu kapsamda tiikenmislikle
ilgili olarak literatiirde banka c¢alisanlar1 lizerinde yapilan diger arastirmalari da
degerlendirmek onem arz etmektedir.

Bankacilik meslegi, sorumluluklari, bunlardan kaynaklanan riskleri, ofis
ortamindan kaynaklanan Orgiit i¢i politika ve catismalar1 ile zor bir meslektir.
Bunlara devamli insanlarla yiiz yilize gelme durumu ve yogun mesai de ilave
edildiginde bu olumsuzluklarin ¢alisanlar1 zorlayacagi agiktir. Calisanlar bankasinin
sektordeki rakiplerine gore konumlarini korumak veya gelistirmek maksadiyla
miisteri memnuniyetini saglamak, hizmet kalitesini korumak veya artirmak, isletme
karliligima katki saglamak gibi konularla karsi karsiya kalmaktadir. Bankacilik
meslegi mensuplarmin bu kadar zor sartlarda c¢alisiyor olmasi c¢alisanlarin
tiikenmisligine neden olabilmektedir.

Banka calisanlar1  {izerinde Orgiitsel davranig alaninda  yapilmig
arastirmalardan tiikenmislikle ilgili olanlar asagida belirtilmistir.

Baklaci (2013) tarafindan yapilan “arastirma sonuglari, banka calisanlarinin is
stresi diizeylerinin yiiksek seviyede, tilkkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin
ise diisiik seviyede oldugunu gostermistir.” Tlave olarak is stresi, tilkenmislik ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiler oldugu saptanmistir. Bununla birlikte,
arastirma bulgulan tiikenmisligin, sosyal destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliski de tam aract degisken oldugunu gostermistir. Arastirma sonuclari, yonetsel
gorev, yas, gelir diizeyi ve hizmet yilina gore calisanlarin tilkenmislik diizeyleri

arasinda onemli farkliliklar gosterdigini ortaya koymustur.
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Polatct ve Ozgalik (2013: 17) tarafindan Corum’daki bankalarda gorev yapan
caliganlar iizerinde yapilan arastirma sonucunda yapisal ve psikolojik
giiclendirmenin tiilkenmisligi negatif yonde etkiledigi ve isyeri nezaketsizliginin ise
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu sonug banka yonetimleri tarafindan dikkate alinmasi gereken bir durum
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bazi modern ydnetim uygulamalari da kullanilarak
yapisal ve psikolojik giiclendirmenin saglanabilecegi, isyerinde nezaketi artirmaya
yonelik tedbirler alinarak sonunda tiikkenmisligi azaltmanin miimkiin olabilecegi
goriilmektedir.

Yildirnm (1996) calismasinda banka calisanlarinin  tiikenmisliklerini
duyarsizlasma seklinde tespit etmistir. “Duyarsizlasma boyutunda, cinsiyet
degiskeninin etkili oldugu ve kadinlarin erkeklere gére daha fazla duyarsizlagsma
yasadiklar1 saptanmistir” (Baklaci, 2013: 78).

Ceyhan ve Silig (2005) banka calisanlar1 {izerinde bir arastirma yapmis,
onlarin duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin kisisel,
sosyal ve genel uyumlarinin 6nemli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmada, duygusal tiikkenmisligin “kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerini en
fazla ve en iyi yordayan boyut oldugu, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlarinin
yordama katkisinin ise oldukca diisiik oldugu da ortaya ¢ikmistir” (Baklaci, 2013:
80).

Ok’un (2004: 62-64) aragtirmasindan elde edilen bulgulara gore, banka
calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri, bireysel 06zelliklerden degisik derecelerde

etkilenmektedir.

2.3. Orgiitsel Baghhik

Orgiit icerisindeki insan i¢in iiretkenlik, is devamsizlig1, calisan devir hizi, is
yerinde sergilenen olagandis1 davranislar ise baglilik/orgiitsel vatandaglik, is tatmini/
memnuniyeti seklinde siralanabilecek farkli bireysel degiskenler vardir (Robbins ve
Judge, 2013:29)

Orgiitsel Davranis alaninda 1980'li yillara kadar is tatmini ve performans
konular1 iizerinde en ¢ok ¢alisma yapilan konulardan olmustur. Ancak daha sonralar
bireyin isinden tatmin olup olmamasi yerine, i yerine bagliligi konusu O6nem

kazanmistir. Boylece 1990 yillarin ortalarindan itibaren performansi etkilemede
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orgiitsel bagliligin daha belirleyici rolii oldugu diisiincesinden hareketle orgiitsel
davranig alaninda orgiite baglilik konusunda ¢ok sayida aragtirma yapildigina tanik
olunmustur.

Bu kavrama bu kadar ilgi duyulmaktadir ¢iinkii, orgiitsel baglilik calisanin
ruhsal durumunun 6nemli bir ¢iktis1 olarak diistiniilmektedir. Yiiksek orgiitsel
baglilik hisseden ¢alisan, orgiite faydali oldugu diisiiniilebilecek bir¢cok olumlu
davranis1 ortaya c¢ikarabilecektir. Bu durum da konuyu arastirmaya deger hale
getirmektedir.

Orgiitsel baglilik kavrami, modern ydnetim kavramlari arasinda ilgi ¢eken bir
kavramdir. Ancak zaman zaman diger kavramlarla karistigina da sahit olunmaktadir.
Bu kavramlar mesleki baglilik, is arkadaslarina baglilik, sadakat ve itaat vb. seklinde
stralanabilir.

Calisanlarin  islerinden ve gorev yaptiklart Orgiitten memnuniyetlerini
saglamak, artik oOrgiitler i¢in mal ve/veya hizmet iiretmek kadar Onemli hale
gelmistir. Ciinkli orgiitsel baglilik olgusunun orgiitsel performansi olumlu yonde
etkiledigi yonde bir anlayis yerlesmistir. Bu kapsamda, Orgiitsel bagliligin
devamsizlik, ise ge¢ gelme, ve isten ayrilma gibi istenmeyen davranislar1 azalttigi
Ongoriilebilir. Bagliligt ve memnuniyeti yiiksek calisanlarin iirlin ve hizmet
anlaminda da orgiite olumlu katki saglayacagini diisiinmek miimkiindiir. Belki de
Oteden beri Japonlarin geleneksellesmis ve kiiltiirlerinin bir pargasi olmus drgiitlerine
bagliliklar1 ve sadakat duygulari, diinyaca kabul gormiis Japon verimliligi ve
tiriinlerinin kalitesini aciklayabilecek bir sebeptir.

Orgiitsel baglilik arastirmalari, baslangigta maliyet odakli (Becker, 1960)
daha sonralar1 duygulara dayali (Mowday, Porter, ve Steers, 1982) ve ahlaki boyutlu
olarak (Wiener, 1982) degerlendirilmistir (Aslan, 2008: 164).

2.3.1. Orgiitsel Baghihk Kavram ve Boyutlar:

Orgiitsel baghilik kisinin diger calisanlarla yakinhik adanmishk ve uyum
kavramlarini ¢agristiran genel kavramdir.

Is ile ilgili bir tutum olan orgiitsel bagllik, bilhassa 1970'li yillardan sonra
tizerinde daha ¢ok durulan bir konu olmustur. Sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve
orgiitsel davranis gibi farkli Cesitli disiplinlerden gelen arastirmacilarin konuyu

kendi pencerelerinden degerlendirmeleri neticesinde farkli tanimlar ortaya ¢ikmustir.
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Becker ve digerleri orgiitsel bagliligi, isgorenin igyerine psikolojik olarak
baglanmasi seklinde tanimlamislardir (Becker ve dig., 1996: 464; Col, 2004).

Orgiitsel baglilik Meyer ve Allen’in  tanimlamasma gore; Kkisinin
organizasyona psikolojik yaklasimini isaret etmektedir. Onunla organizasyon
arasindaki iligkiyi yansitip, organizasyon iiyeligine devam etme kararina sebep olan
psikolojik bir durumdur (Meyer ve Allen, 1997: 11; C6l, 2004; Giines, Bayraktaroglu
ve Kutanis, 2009: 485; Mercan, 2006: 10). Kisinin 6rgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarina
istiin gormesi hali ile tanimlanabilir. Yiiksek diizeyde baglhlik Orgiitiin amag ve
degerlerini benimseme, Orgiit i¢in biiyiik caba gostermeye istekli olma gibi
ozelliklere yol agar (Baysal ve Paksoy, 1999: 8; Col, 2004).

Literatiirde onemli 6lgiide yer bulan bir tanim Porter, Steers ve Mowday
tarafindan yapilandir. Buna gore baglilik; kisiler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de
orgiitsel amag¢ ve degerler yoniinde c¢aba harcadiklarinda meydana gelmektedir.
Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel bagliligin, Orgiite itaatten daha fazlasini ifade
ettigini belirtmektedir. Orgiit ile kisi arasindaki bag aktiftir, ¢iinkii kisiler drgiitiin
daha iyi olmasi maksadiyla fedakarliklar yapmaya razidirlar (Pierce ve Dunham,
1987: 163; Col, 2004).

Orgiitsel baglhlik mesleki bagliligin énciilleri arasindadir ve aralarinda iliski
bulunmaktadir (London, 1983, Vandenberg ve Scarpello, 1994, Goulet ve Singh,
2002, Ceylan ve Bayram, (2006:106). Zaten bu ¢alismanin gerekg¢elerinden birisini
de bu iliski olusturmakta, orgiitsel bagliligin mesleki bagliliga etkisinin tespiti
hedeflenmektedir.

Kisilerin kendi deger ve inanglariyla oOrgiitiinkiler arasinda benzerlik
oldugunda baglilik yiikselir (Simsek ve Aslan, 2011: 418). Orgiitsel baghihigm ii¢
onemli 6gesi vardir (Mowday, Steers ve Porter, 1979; Steers, 1981:327; Porter, ve
Steers, 1982; Morrow, 1983; Allen ve Meyer, 1990, 1996; Meyer ve Allen, 1997: 11,
Meyer ve dig., 2002: 21; Powell ve Meyer, 2004: 159; Mercan, 2006: 11,
Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 4; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 485;
Ozyer, 2010: 65; Sezgin, 2010: 145). Bunlar: Kisinin drgiitiin bir {iyesi olabilmek
igin giiglii istek duymasi, orgiit i¢in yogun ¢aba sarfetmek istemesi, orgiitiin amag ve
degerlerini benimsemesidir.

Becker (1960: 33) baglilik kavramini, faaliyetin devam etmesiyle mesgul

olma egilimi olarak tanimlamig ve bir faaliyetin, kesintiye ugrama maliyetinin
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anlasilmasinin, bagliligi olusturacagini ileri siirmistiir (Meyer ve Allen, 1984: 372;
Aslan, 2008: 164).

Bagliligin bir diger yaklasimi ise normatif bagliliktir. Wiener (1982) bagliligi,
ahlaken uyma zorunlulugu olarak degerlendirmistir. Yani Wiener (1982: 421)
normatif baglhilig, kisileri orgiitsel ¢ikar ve hedeflere uygun davranmada, yalnizca
dogru ve ahlakli olduklarina inandiklar1 davraniglari gostermeleri  olarak
tanimlamastir.

Orgiitsel baglhilik konusunda yapilan tanimlamalar, biitiin bu acgiklamalardan
anlasildig: iizere oldukga farkli iceriklere sahiptir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilmis
tanimlarda dikkat ¢eken ortak nokta, bireyin Orgiitiine karsi ilgisi, bagi, onunla
0zdeslesmesi, sadakati, kendini adamasi, kendini orgiitiiyle tanimlamasi, olumlu
tutumu, Orgiitiin - amaclar1 icin ¢aba sarfetmeye istekli olmasi iizerinde
yogunlagmaktadir.

Orgiitsel bagliligin birbirinden farkli ama birbiriyle iliskili tutumsal ve
davranigsal olmak tizere iki boyuttan meydana gelen yaklasim yaygin kabul
gormektedir. Bu kapsamda ¢alisanlar tutumsal veya davranigsal bir sebep gelistirerek
orgiit iiyeligini devam ettirirler.

Davranigsal baglilik gosteren calisanlar, orgiitiin kendisinden ¢ok, yaptiklari
belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Meyer ve Allen, 1991, 1997: 9). Yani odak
noktasi orgiit degil kisidir.

Tutumsal baghlik, calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklanarak
calisanin Orgiitiin  hedefleri ile 6zdeslesmesi ve bu hedeflere yonelik calisma
istekliligini yansitir (Mowday, Porter, ve Steers, 1982; Giinliik, 2010: 15). Tutumsal
baglilik isgérenlerin orgiitleriyle olan iliskilerine odaklanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997: 9; Col, 2004). “Tutumsal bagliligin Slgiilmesine yonelik olarak, duygusal
baglilik adi altinda daraltildig: goriilmektedir” (Giinliik, 2010: 15).

Meyer ve Allen (1984), orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, normatif baglilik
ve devam bagliligi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusan bir kavram olarak
gelistirmistir. Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {i¢ alt boyutlu baglilik modeli
bircok ¢aligmada kullanilan popiiler bir model olmustur.

Bu calismada da Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen {i¢ alt boyutlu baglilik
modeli benimsenmis, bir¢ok aragtirmada oldugu gibi bu model {izerinden
aragtirmanin  yuritiilmesi uygun goriilmistir. Calismanin buradan sonraki

kisimlarinda 6rgiitsel bagliligin boyutlar1 izah edilmektedir.
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Orgiitsel baghlik kavramini agiklayan birgok tamim yapilmistir. “Meyer ve
Allen’in (1991) bagliligi kapsamli bir sekilde agiklayan ii¢ alt boyutlu modeli,
orgiitsel davranig alaninda en gok yararlanilan model olmustur” (Giinliik, 2010: 21).

Devam bagliligi, Becker’in (1960) yan bahis yaklasimini, Duygusal bagllik,
Mowday, Porter ve Steers'in 1982'de gelistirdigi orgiitsel baghilik yaklasimini,
normatif baglilik ise Wiener'in 1982'de gelistirdigi orgiitsel baglilik yaklagimini esas
almaktadir (Powell ve Meyer, 2004: 159). Gii¢li bir duygusal bagliliga sahip
calisanlar, istedikleri i¢in; glicli bir devam bagliligina sahip calisanlar, ihtiyag
duyduklar i¢in; giliclii bir normatif bagliliga sahip ¢alisanlar, zorunlu olduklari i¢in
orgiitlerinde kalmaya devam ederler (Meyer, Allen ve Smith, 1993, 539; Meyer ve
Allen, 1997: 11; Uzun ve Yigit, 2011: 183-184). Yani duygusal baglilik kisiler
istedikleri i¢in, devam bagliligi ¢ikarlar baglanmay1 gerektirdigi i¢in ve normatif
baglilik ise, ahlaki gerekgelerle ortaya ¢ikmaktadir (Wasti, 2002; Giinliik, 2010: 17).

Duygusal baglilik orgiitsel bagliligin ilk boyutudur.

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki baskin yaklasim baglihigin orgiite duygusal
baglilik olarak ele alinmasidir. Duygusal (affective) tiirii, isteyerek ve goniillii bir
baglanmay1 ifade eder. Duygusal baglilikta bireysel ve orgiitsel degerlerin uyum
icinde oldugu gortiliir.

Ozyer’e (2010: 74) goére “duygusal bagllik bireyin orgiitle kendini
tanimlamas1 ve belirli bir orgiite katilimidir.” Bu tanim Porter ve digerleri (1974)
tarafindan yapilmis cok kabul gérmiis bir tanimdir.

Duygusal baghlik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesini, orgiite duygusal acidan
baglanmasini ve ilgi gostermesini icermektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve
dig., 2002).

Devam baglilig1 orgiitsel bagliligin ikinci boyutudur.

Zorunlu baglilhik duygudan daha ¢ok mantigin 6n plana ¢iktigi bagliliktir.
Devam baglilig, ihtiya¢ duyuldugu i¢in gosterilen baglilik olarak degerlendirilebilir.
Bu baglilik tiirlinde, ¢aligan drgiitten ayrilmanin kendisi i¢in 6nemli bir maliyetinin
oldugunu diisiindiigii icin orgiitte kalmay1 tercih edecektir. Kisi, orgiitten ayrilmanin
bedelini Orgilitte kalmaninkinden yiiksek bulursa, yani oOrgiitte kalmayr avantajli
olarak goriirse orgiitiine baglilik gosterecektir.

Baglilik kisiye orgiitte kaldiginda bir fayda saglayacaksa veya Orgiitten
ayrildiginda bir maliyetle karsilasacaksa ortaya ¢ikacaktirr. Cok sayida is
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alternatifine sahip oldugunu diislinen kisiler, az sayida oldugunu diisiinenlere gore
daha zayif devam bagliligina sahip olacaktir.

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olusu veya
baska bir alternatif olmayisi durumuna baglidir (Meyer ve Allen, 1984: 373-377,
Meyer ve dig., 2002: 22).

Normatif baglilik orgiitsel bagliligin diger bir boyutudur.

Duygusal baglilik ve devam bagliligina nazaran daha az dikkat ¢eken ve diger
iki tlir bagliliktan farkli bir boyutu temsil eden normatif baglhlik bir zorunluluk
unsuru icermektedir. Normatif bagliliktaki zorunluluk devamlilik bagliligindan farkl
olarak menfaate degil yerlesmis normlara, yani daha c¢ok ahlaki hususlara
dayanmaktadir.

Allen ve Meyer’e, (1990) goére normatif baglilik boyutu, kisinin
organizasyona dahil olmadan 6nceki veya sonraki asamadaki deneyimleri tarafindan
sekillendirilecektir. Burada bireyler, bazi tip “davranislari sergilerler ¢iinkii onlar bu
davraniglarin dogru davranislar olduguna veya bu davranislart yapmanin ahlaki bir
sey olduguna inanirlar” (Ozyer, 2010: 77).

Meyer, Allen ve Smith (1993: 539) normatif bagliligi, ¢alisana karsi devam
eden sadakatin sonucu veya Orgiitiin kisi i¢in katlandig1 egitim giderleri gibi ¢alisanin
edindigi faydalarin karsiligini verme hissiyle gelisen bir baghlik olarak
tanimlamastir.

Normatif baglilik, c¢alisanlarin zorunluluk hissettiklerinden gdosterdikleri
bagliliktir. Kisi bagkalarinin baskilarindan dolay: 6rgiitte kalma yoniinde yiikiimliiliik
hisseder (Sezgin, 2010:145; Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 180-181). Normatif
bagliliga sahip kisiler bu kisiler, icinde bulunduklari orgiit i¢in olumlu hareketler
sergilemek egilimindedirler.

Normlar s6z konusu olunca kiiltiir, sosyal yap1 ve ailenin her toplumda benzer
olmayacagi varsayimini da géz ardi etmemek gerekmektedir. Normlarin ABD’deki 1s
hayat1 ile Tirkiye’dekini farkli etkileyecegini diisiinmek gerekecektir. Giiglii aile,
akraba, komsuluk, hemsehrilik baglarina sahip kolektivist toplumlarda oOrgiitsel
bagliligin normatif boyutu daha etkili olacaktir. Orgiit ve birey performansi ac¢isindan
normatif baglilik boyutu daha 6nemli bir belirleyici olabilecektir.

Tiirkiye’deki sonuglara gore, isin yapisi ile organizasyon ortamidan memnun
olan calisanlar alternatif is sanslarin1 degerlendirmemekte, organizasyonlarina

devamlilik baghiligi hisseden kisiler duygusal veya normatif baglilik hissedenlerin
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sadakatine sahip olmamaktadirlar (Wasti, 2000: 216). “Tiirkiye gibi topluluk¢u bir
kiiltiirde, istihdam iligkisinin normatif dogas1 orgiite sadakat beklentilerini meydana
getirebilir ve bu beklentileri ihlal etmenin algilanan maliyetleri ise artan devamlilik
baglilig1 ile sonuglanabilir” (Wasti, 2002; Ceylan ve Bayram, 2006: 107)

Ihtiyaca dayanan devamlilik baglilig, ihtiyacin ortadan kalkmasi ya da baska
bir is alternatifinin degerlendirilerek karsilanmasi durumunda etkisini kaybedecektir.
Devam bagliliginda igsel bir istekten daha c¢ok ihtiyaca dayanan bir baglilik s6z
konusudur.

Bu c¢alismada orgiitsel baglillk kavrami, Meyer ve Allen’in
kavramsallastirmasi kapsaminda ele alinmistir. Becker (1960), Porter ve dig., (1974),
Meyer ve Allen (1984) gibi arastirmacilara ait calismalar da s6z konusu iiclii bir
ayrima isaret etmektedir. Arastirmacilar oncelikle duygusal ve devamlilik baglilig
arasinda bir ayrim yapmislardir. 1990 yilinda Allen ve Meyer orgiitsel bagliliga yeni
bir bilesen daha eklemistir. Bunlara da duygusal (affective), zorunlu (continuance) ve
normatif (normative) baglilik isimleri verilmistir.

Ozyer’in de (2010: 71) belirttigi iizere “Meyer ve Allen’in (Allen ve Meyer,
1990; Meyer ve Allen, 1984, 1991) ii¢ bilesen etrafinda sekillenen modeli literatiirde

genel kabul gormektedir”.

2.3.2. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Hususlar

Kisinin orgiitsel baghiligiin nedenleri kisinin kendisinden, is hayatindaki
tecriibesinden, isin kendisinden ve igyerinde iistlendigi rolden kaynaklanabilir.

Orgiitsel baglillk, hem bircok faktorii etkiler hemde birgok faktdrden
etkilenir. Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, medeni durum, orgiitteki ¢aligma siiresi ve
istihdam durumu, isin nitelikleri, is yiikii, sorumluluk ve denetim alani, rol
belirsizligi ve rol catismasi, yetki devri, yonetim tarzi, yonetim kademeleri, sahiplik
durumu, stres, calisma sartlari, misteri iligkileri, orglit biyiikliigli, merkezilesme,
iletisim, ticretler, terfi ve 6diil sistemi, isgdren devir orani, sosyal giivenlik sistemi ve
sendika varhigi gibi faktorler orgiitsel baglilik tizerinde etkilidir. (Giigli, 2006: 37-78;
Uzun ve Yigit, 2011: 184).

Meyer ve digerleri (2002) orgiitsel bagliligin {i¢ bilesenli modelinde duygusal
bagliligt ortaya cikaran faktorleri kisisel ozellikler ve is deneyimleri olarak

belirtmektedir. Zorunlu baghligi ortaya cikaran faktorleri kisisel oOzellikler, is
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alternatifleri Orgiite yapilan yatirnmlar olarak belirtmektedir. Normatif baglilig
ortaya cikaran faktorleri kisisel Ozellikler, sosyalizasyon deneyimleri ve oOrgiitsel
yatirimlar olarak belirtmektedir (Ozyer, 2010: 72). Bu cercevede sekil 2.1.de Ug
Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli goriilmektedir.

~

Duygusal Baglihidin Oncelleri
Kigisel Ozellikler
Is Deneyimleri

Devam Baghhginin Oncelleri
Kigisel ozellikler
Secenekler
Yatinmlar

Devam Baghhg |——————

( Normatif Baghhigin

Oncelleri
Kisisel ozellikler
Sosyallesme deneyimleri
\_ Orgiitsel yatinmlar

Duygusal
Baghhk

isten Ayrilma egilimi
Is giicii devri

e
is davranislan
Devamsizlik
Orgiitsel Vatandashk
Davraniglan
g

Normatif
Baghhk

Calisanlarnin refahi

[ Calisanlarin saghg: J

Sekil 2.1. Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli

Kaynak: Meyer ve dig., (2002), Affective, Continuance, and Normative Commitment to the
Organization: A Meta-Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences

“Meyer ve Allen (1984, 1991; Allen ve Meyer, 1990) orgiitten ayrilmay1 kisi
i¢in zor hale getiren (bedel 6denmesine neden olan) her tiirlii seyin zorunlu baglilig
etkileyecegini ifade etmektedirler” (Ozyer, 2010: 75).

Ozyer (2010: 79-80) literatiirde orgiitsel baglilig1 etkileyebilecek faktorleri
demografik degiskenler (yas, orgiitsel seviye, egitim, orglitte caligsma siiresi, meslekte
caligma siiresi), is tatmini (6demeler, isin kendisi, yoneticiler), is karakteristikleri (rol
catigmasi, rol belirsizligi, gii¢ ve takim ¢aligsmasi), profesyonel davranis (profesyonel
orgiitlerde tiyelik, profesyonel toplantilara katilim), orgiitsel iklim (iletisim, karar —
verme, liderlik, motivasyon, amag¢ — koyma) olarak siralamistir.

Giinliik (2010: 21) ¢aligmasinda bazi aragtirmacilarin orgiitsel baglilig ortaya
cikaran etkenleri yetenek, kidem, cinsiyet yas seklinde siralanan kisisel ozellikler, is
yerindeki roller (rol gatismasi, belisizligi ve yogunlugu), isin 6zellikleri, grup-lider
iligkisi ve orgiitsel Ozellikler (biiyiikliik, merkezilesme) seklinde ele aldigini
belirtmistir.

Duygusal bagliligin nedenleri ii¢ smifta incelenmektedir. Bunlar kisisel

ozellikler, orgiitsel yapr ve isle ilgili tutumlardir. Devam bagliliginin en 6nemli
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nedenlerini orgiitiin bagl yatirimlar1 (becerilerin aktarilmasi, emeklilik ve ikametgah
degisikligi diislincesi) ve is seceneklerinin varligi olusturmaktadir. Normatif
baghiligin en oOnemli iki nedeni, oOrgiitte kalmanin gereklili§ine vurgu yapan
sosyallesme ve Orgiitte kalma yiikiimliligi hissettiren yararlardir (Meyer, Allen ve
Smith, 1993).

Orgiitsel bagliligin  belirleyicileri anlaminda birgok kategorilendirme
yapilmistir. Bu anlamda orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar1 bireysel, isle ilgili ve
orgiitsel ozellikler olarak kategorilendirmek uygun olacaktir. Bu faktorler genelde
kisisel ozellikler; yas, cinsiyet, egitim, Orgiitte bulunma siiresi, belli bir pozisyonda
bulunma stiresi; orgiitsel faktorler; biiytlikliik, merkezilesme, 6rgiitiin yapisi, ¢calisma
kosullar1 ve calisma saatleri, kariyer olanaklari, iicret miktar1 ve {icret sistemi,
yOnetim tarzi ve yonetime katilma olanaklar1 ile Orgiit kiiltiirii ve “rol ile iliskili
faktorler”; asir1 ig yiiki, astlarin yetenekleri, gorevin gerektirdigi bilgi ve yetenek
cesitliligi, 6zerklik, isin sorumlulugu, is arkadaslar1 ve yoneticilerle iliskiler seklinde
siralanan unsurlardir. Bunlara is seviyesinin rolii ve oOrgiitsel farkliliklar,
odiillendirme, is deneyimleri, isin 6zelliklerini de ilave etmek uygun olacaktir.

Ozyer’e, (2010: 85-86) gore calisanlar, orgiitlerinin kendilerine uygun egitim
olanaklar1 sagladigina inandiginda ve fstleri onlara kariyer firsatlar1 konusunda
destek oldugunda orgiitlerine bagliliklari artacaktir.

Giinliik, (2010: 23-24, 46) Bireylerin is yerinde ne kadar ¢ok zorlukla
karsilasirlarsa, Orgiite baghiliginin da o dl¢lide artacagini, is deneyimi arttikca da
orgilitsel baghliginin artacagini belitmis, ayrica kisiler arasi giivenleri arttiginda
orgiitsel baghiliklarinin da artacagini, algilanan yeterlilik ve yetenegin Orgiitsel
baglilikla pozitif iligki icerisinde oldugunu isaret etmistir.

Yiiceler (2009: 456) tarafindan akademisyenler iizerinde yapilan bir
arastirmada oOrgiit ikliminin orgiitsel baglilig1 olusturma ve gelistirmede etkili oldugu
belirlenmistir.

Ozyer (2010: 114,117) son yapilan galismalarin etik iklimin orgiitsel baglilik
ile iliskili oldugunu ortaya koydugunu belirtmektedir. Literatiirde etik iklimin ytliksek
orgiitsel bagliliga, bunun da disiik isten ayrilma niyetine neden oldugunu
belirtmektedir. Etik iklim sayesinde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklar: artirilmis olacak
ve bdylece calisanlarin orgiitten ayrilma niyetlerinde azalma saglanabilecektir.

Mesleki ve orgiitsel baglilik aragtirmalari, ise devam etme niyeti ve is tatmini

odakli olmustur (Waugaman ve Lohrer, 2000: 49). Is tatmininin &rgiitsel baglilig
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etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri oldugu saptanmis, is tatmini yiliksek kisinin,

orgiitsel bagliliginin da yiiksek oldugu belirlenmistir (Simsek ve Aslan, 2011: 422).
Bu c¢alismalardan anlasilacagi iizere; kisiler arasi giiven, algilanan yeterlilik

ve yetenek, is deneyimi, orgiit iklimi, etik iklim, is tatmini Orgiitsel baglilig

etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhgin Diger Degiskenlerle iliskisi

Orgiitsel davranis alaninda 6rgiitsel baghlik cok arastirilan kavramlardan biri
olmus, diger degiskenlerle iliskisi de bu kapsamda incelenmistir. Orgiitsel bagliligin
davranigsal sonuclarini asagidaki sekilde izah etmek miimkiindiir.

Gecmiste yapilmis calismalar diisiik Orgiitsel baghiligin hem o6rgiit hem de
birey acisindan olumsuz bir durum oldugunu, 6te yandan yiiksek orgiitsel bagliligin
ise performans, is tatmini, iste kalma niyeti gibi bircok olumlu sonucu beraberinde
getirdigini ortaya koymustur. Bu durumda c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklarini
artirarak Orgiite olumlu girdiler kazandirmak isteyen yoneticilerin yapmasi gereken
en Onemli faaliyetlerden birinin onlarin oOrgiitsel bagliliklarini artirmak oldugu
aciktir.

“Orgiitsel baglilik kavram1; verimlilik, isgiicii devri, devamsizlik, performans
degisiklikleri ve isten ayrilma diislincesi gibi bireysel ve oOrgiitsel sonuglart
etkilediginden, orgiitsel performansin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir unsurdur”
(S1gr1, 2007).

Mowday, Porter ve Steers (1982) orgiitsel bagliligin en giiglii ve en fazla
tahmin edilebilir sonucunun diigiik isten ayrilma oldugunu vurgulamaktadirlar
(Mathieu ve Zajac, 1990). Allen ve Meyer’in (1996) calismasi da bu paraleldedir
(Ozyer, 2010: 139).

Meyer, Allen ve Smith (1993) isten ayrilma niyeti iizerinde duygusal
bagliligin olumsuz yonde gii¢lii bir etkiye sahip oldugunu, normatif bagliligin zayif
etkili oldugunu ve normatif bagliligin herhangi bir etkisi bulunmadigini ortaya
koymustur.

Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasinda olumlu ydnde bir iliski vardir (Ozyer,
2010: 128). “Calisanlarin baglhiliklar yiiksek ise is gilicli devir oran diisiik, bagliliklari
diistik ise is giicli devir oran1 veya isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir” (Giinliik,

2010: 43).
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Orgiite yiiksek derecede bagl olan kisilerin is tatminleri yiiksektir ve isini
seven kisi, saglik sebepleri disinda isine severek gider, is devamsizliklar1 azdir
(Ulutas, 2003: 55; Kaya, 2007: 17). Bu bireyler, orgiitlerinin amaglarmi ve
hedeflerini isteyerek kabul ederler ve bunlarin gergeklesmesi i¢in verimli bir sekilde
calisirlar (Ulutas, 2003: 55). Orgiitiin hedef ve amaclari ile dzdeslesen bireylerin
yaptigi isten duydugu memnuniyet derecesi artar (Kaya, 2007: 17). Memnuniyeti
yiiksek calisanin dogal olarak, orgiitiinde ¢calismaya devam etmesi beklenir.

Orgiite baglilig1 yiiksek calisanlar, orgiit igin ¢alismaya daha istekli
olacagindan, isgiicii devir orammi azaltacaktir (Giiglii, 2006: 24). Isgiicii devir
oraninin diisiik olmasi sonucu iiretime dogrudan katkisi olmayan maliyetler azalir
(Kaya, 2007: 17; Uzun ve Yigit, 2011: 184).

Sezgin’e (2010:146) gore orgiitsel baglilik ¢alisanlarin 6rgiitte daha uzun stire
kalmalarini ve 6rgiit amaglarini daha kolay kabullenmelerini saglayabilir.

Belirtilen aragtirmalardan anlasilmaktadir ki orgiitsel bagliligin yiiksek olmasi
calisanin is tatminini artiracak, isten ayrilma niyeti ve isgiicli devir oranini
azaltacaktir. Bunun organizasyon i¢in anlami ise verimliligin artmasi olacaktir.

Orgiitsel baglihgin diger degiskenlerle iliskisi iizerine yapilan arastirma
sonuclart asagida siralanmistir. Demografik degiskenler, okul kiiltiirli, akademik
iyimserlik, orgiitsel stres, orgiitsel destek, kariyer planlama, kariyer gelistirme, orgiit
iklimi, is-aile ve aile-is ¢atigmasi, rol belirsizligi, orgiitsel vatandaslik, is tatmini,
isten ayrilma niyeti, ise devam etme niyeti orgiitsel baglilikla beraber arastirilmis
onemli degiskenler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik ile iligkisini asagida belirtildigi
sekilde ifade etmek miimkiindiir.

Orgiite baglilikla kisisel oOzellikler arasindaki iligkiyi inceleyen ¢esitli
arastirmalar yapilmistir. Steers’e (1977) gore, kisisel Ozellikler, bireyi tanimlayan
degiskenleri igerir ve bunlar yas, kidem, egitim, cinsiyet, algilanan yeterlilik,
yetenek, medeni hal, kisiler aras1 gliven ve dindir.

Literatiir incelendiginde “orgiitsel baghlik yas ile olumlu yonde (Steers,
1977), egitim ile olumsuz yonde (Steers, 1977) ve isten ayrilma davranisi ile yine
olumsuz yonde (Porter ve dig., 1974; Steers, 1977) iliskili bulunmustur” (Ozyer,
2010: 82).

Ozmen, Ozer ve Saatgioglu, (2005: 5) yaptig1 literatiir arastirmasinda Meyer,

Allen ve Smith’in (1993) yaptig1 arastirma sonucuna gore, yas ve Orgiite iiyelik
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stiresinin hemsirelerin orgiitsel baghiliginin ii¢ boyutu ile de diisiik pozitif iliski
icinde oldugunu belirlemistir. Meyer ve digerlerinin (2002) meta analitik ¢alisma
sonuglar1 da yasin duygusal ve normatif baglilik ile diisiik pozitif iliski i¢inde
oldugunu gostermistir. Orgiitsel iiyelik siiresi s6z konusu oldugunda bulgular devam
baglhiligiyla orgiitsel bagliligin diger boyutlarina nisbeten daha yiiksek pozitif iligki
gostermektedir. Meyer ve Allen'in (1997) c¢alismasina gore, orglitsel baglilikta yasin
etkisi, kidemden daha fazla onem arz etmektedir.

Ozmen, Ozer ve Saatcioglu’nun (2005: 9) arastirmasinda cinsiyetin mesleki
baglilikta 6nemli bir rol oynamadigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik séz konusu
oldugunda ise kadinlarda duygusal ve normatif bagliligin daha az oldugu
belirlenmigstir. Bunda kadinlarin hayatlar1 boyunca yiiklenmek zorunda olduklar
ozellikle aile ile ilgili ¢esitli rollerin etkili oldugu diisiiniilebilir. Devam bagliliginda
ise kadin erkek ayrimi anlamli bir fark yaratmamaktadir.

Giinlik’e (2010: 22-23) gore Bateman ve Strasser (1984) ile Steers’in de
(1977) belirttigi iizere orgiitsel baglilik ile yas ve iste kalma siiresi arasinda pozitif
bir iliski vardir. Calisanlar yaslandikga, calisma sistemi igerisinde degerli kaynaklar
biriktirirler ve onlar i¢in calistiklar orgiitleri degistirmek daha az ¢ekici hale
gelmektedir (Meyer ve Allen, 1984). Bir ka¢ ¢alismada egitim ile orgiitsel baglilik
arasinda zit bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Steers, 1977). Yani egitim
seviyesi arttik¢a ¢alisanlarin orgiitsel baghiliklarinda azalma goriilmektedir. Kadinlar
erkeklerden daha giiclii Orgiitsel bagliliga sahiptir. Arastirmacilar bu durumu
kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok engelin {istesinden gelmek zorunda olduklarini
belirterek agiklamaktadirlar (Steers, 1977; Giinliik, 2010: 45). “Medeni hal ve din
orgiitsel baglilik ile pozitif iliski igerisindedir. Evli bireylerin orgiitsel bagliliklari,
bekarlardan daha fazladir” (Giinliik, 2010: 45-46).

Cihangiroglu (2010: 82) tarafindan Tiirkiye'nin degisik bolgelerinde bulunan
asker hastanelerinde gorevli askeri tabipler iizerinde yapilan arastirmada askeri
doktorlarin orgiitsel baghliklar ile bazi demografik degiskenler arasindaki iliski
arastirilmig, gorev, cinsiyet, uzmanlik durumu ve yas ile anlamli, medeni durum ile
anlamsiz iliski bulunmustur.

Coskuner ve Yertutan tarafindan yapilan arastirmaya gore orglitsel baglilikta
calisanlarin yaslari, firmalarindaki ve mesleklerindeki hizmet stirelerine gore farklilik

gostermektedir.
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Bunun yaninda diger bir calismada, Giirer, Adilogullar1 ve Caymaz’in (2012:
291) yaptig1 arastirmada AKUT goniilliilerinin orgiitsel baglilik diizeyleri yas,
egitim, oOrgilitte bulunma siiresi, meslek durumuna, cinsiyet ve medeni durum
bakimindan anlamli olarak farklilik géstermemistir.

Demografik faktorleri iceren baska bir c¢alismada, Usta ve Kiigiikaltan’in
(2012: 85) Istanbul’daki bes yildizli otel isletmelerinde yaptigi bir arastirma
sonucuna gore genellikle isgdrenlerin demografik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliga ve
odiillendirmeye bakis acilarin1 ¢ok fazla etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Sadece
evli iggorenlerin bekar isgorenlere gore daha fazla baglilik gosterdigi goriilmektedir.
Odiillendirmedeki artis 6rgiite olan baglilig: da arttirmaktadir.

Ozyer (2010: 86) egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda genellikle
olumsuz bir iliski ifade edildigini belirtmis, bu iliskinin nedeni olarak da, yiiksek
egitimli kisilerin daha fazla beklentilerinin olmasi olarak gostermistir. Diger yandan
Arn ve Ergeneli’nin (2003) calismasinda, orgiitsel baglilik ile egitim arasinda ise
anlamli bir iliski gozlenmemistir.

Ayrica Ar ve Ergeneli’nin (2003) calismasinda kendisini psikolojik olarak
giiclendirilmis hisseden katilimcilarin oOrgiitsel bagliliklarinin da yiliksek oldugu
belirlenmis, erkek katilimcilarin kadinlardan daha yiiksek oOrgiitsel baglilik
gosterdikleri yas1 daha kiigiik olan katilimecilarin orgiitsel bagliliklari, yast biiytlik
olanlarinkinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, Orgiit igerisindeki
pozisyonlar1 da daha yiiksek olan katilimeilarin daha diisiik olanlara gore ve orglitte
gorev alma siiresi daha uzun olanlarin daha kisa olanlara gore de orgiitsel bagliliklar
yiiksek ¢ikmuistir.

Aranya ve Ferris’e (1984) gore hiyerarsik bir pozisyon ve orgiite baglilik
pozitif bir iliski sergiler (Glinliik, 2010: 33). Anlasilmaktadir ki ¢alisan Orgiitiiniin
hiyerarsik yapisisi icerisinde ne kadar yliksek bir yerdeyse, orgiitiine kars1 o kadar
daha ¢ok baglilik gosterir.

Sarier, Aydin ve Uysal’in (2011:615) 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarinda
cinsiyetin etkisini belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada, erkek oOgretmenlerin
orgilitsel baghligimin daha yiliksek oldugunu belirlemistir. Erkeklerin Orgiite ait
degerleri daha c¢ok benimsediklerini, kadinlarinsa kazanimlarini devam ettirme
gerekliligi hissetiklerini belirtmistir.

Orgiite baglilik ile ¢alisma siiresi (Meyer ve Allen, 1997: 43) ve yas arasinda
olumlu iligki vardir (Linz, 2004: 272). Allen ve Meyer (1993: 51) yaslilarin, genglere
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nazaran zamanla olusan tecriibenin etkisiyle orgiitlerine daha bagl olabilecegini
iddia etmektedir. Linz, (2004:274) benzer sebeplere dayanarak genglerin kendilerini
daha az oOrgiitiin iiyesi olarak hissettiklerini ifade etmistir. Cinsiyet ile baglilik
arasinda da farkliliklar tespit edilmistir. Ornegin kadinlarm daha iyi iicret etkisiyle
yer degistirme istekleri erkeklere nazaran daha azdir.

Sigri’nin (2007) kamu ve 6zel sektorgalisanlart iizerinde yaptigi arastirma
sonucu “cinsiyet, mesleki pozisyon ve c¢alisma siiresi ile c¢alisanlarin duygusal ve
normatif bagliliklar arasinda iligkinin bulundugunu; ancak devamlilik bagliligi ile bu
degiskenler arasinda herhangi bir iliski bulunmadigini” gostermektedir.

Demografik faktorler baglaminda buraya kadarki aragtirmalarin sonuglarini
Ozetlemek gerekirse; cogunlukla yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iligki,
egitim ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski, cinsiyet goz oniine alindiginda
biiyiik cogunlukla erkeklerin kadinlara gore daha fazla orgiitsel baglilik gosterdikleri,
ancak biitiin arastirmalar da sonucun bu olmadigi gériilmiistiir. Unvani yiiksek
olanlarin diisiik olanlara gore daha yiiksek orgiitsel baglilik gosterdikleri, evlilerin
bekarlara gore daha yliksek orgiitsel baglilik gosterdikleri goriilmiistiir. Bununla
birlikte Usta ve Kiiglikaltan’in (2012) belirttigi gibi demografik 6zelliklerin orgiitsel
bagliligt ¢ok fazla etkilemedigi de goz Oniine alinmalidir. Cesitli alanlarda
birbirinden farkli sonuglar alinmasi da bunu desteklemektedir.

Orgiitsel baghlik ile cesitli degiskenler arasindaki iliskiler konusunda
asagidaki hususlar1 belirtmek miimkiindiir. Orgiitsel davranis alaninda, bu arada
orgiitsel baglilik konusunda genellikle 6gretmenler {izerinde yapilan arastirmalara
rastlanmaktadir.

Sezgin (2010) tarafindan 6gretmenler iizerinde yapilan arastirma sonuglarina
gore, 6gretmenlerin Orglitsel bagliliklar1 okul kiiltiirii ile beraber incelenmis pozitif
yonde iliski bulunmustur.

Bu sonuca dayanarak; kurum kiiltiirii degiskeninin diger meslek gruplarini
iceren arastirmalarda da Orgiitsel baghlikla iliskili olabilecegi sonucunun
cikarilabilecegi ongoriilmektedir.

Kili¢ (2008) tarafindan bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir ¢alismada
bes yildizli otel isletmelerinde kariyer yonetimi sistemine iliskin faaliyetlerin orta
seviyede uygulandig1 ve buna bagli olarak da ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin orta

diizeyde oldugu gozlemlenmistir.
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Kariyer gelisimiyle ilgili higbir imkan taninmayan ¢alisanin giiniimiizde sanki
her sey yolundaymis gibi verimli bir sekilde ¢alismasi beklenemez.

“Chang’e (1999) gore, orgiitsel baglilik isten ayrilma ve isten ayrilma niyeti
ile olumsuz yonde iliskilidir” (Ozyer, 2010: 141).

Cesitli arastirmacilar tarafindan (Bateman ve Strasser, 1984; Meyer ve dig.,
2002; Mathieu ve Zajac, 1990; Moore, Henderson ve Chawla, 2004; Temizkan,
2004; Giiglii, 2006; Uzun ve Yigit, 2011) orgiitsel bagllikla birlikte yaygin olarak
arastirilan bir degisken oOrgiitsel strestir. Bu arastirmacilarin yaptii arastirmalarin
biiyiik bir cogunlugunda orgiitsel stresle orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir
ilski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani daha az stres daha fazla orgiitsel baglilik anlamina
gelmektedir.

Bunu yaninda stresli bir ortamin sadece verimsiz ve olumsuz sartlar ortaya
cikaracagim diisinmek ¢ok dogru olmayacaktir. Olgiilii, dengeli hafif stresli bir
ortamin Orgilit agisindan verimli sonuglar ortaya cikarabilecegi de goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Sezgin, (2010:146) Ogretmenlerin orgiitsel bagliligini konu alan bagka bir
literatiir ¢aligmasinda, oOrgiitsel bagliligin orgiitsel vatandaslhik davranisiyla pozitif
iligkili oldugunu belirlemistir.

Buraya kadarki arastirmalardan anlasildigi ilizere oOrglitsel stres, oOrgiitsel
destek, kariyer yonetimi, orgiit iklimi, is-aile yagsam catigmasi ve aile-ig ¢atigmasi, is
doyumu, etik iklimi, Orgiitsel vatandaslik kavramlarinin c¢esitli sekillerde orgiitsel
baglilikla iligkisi vardir. Ancak orgiitsel baghlikla ilgili kavramlarin sadece
bunlardan ibaret olmadigr da bilinmelidir. Ornegin organizasyon yapisi, iletisim,
orgiit i¢i tutum ve davraniglar ve daha bircok faktdr orgiitsel baglilikla iligkili
olabilmektedir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliligin konu alan birgok arastirma yapildig1 dikkat
cekmektedir. Ugurlu, Sincar ve Cinar (2013: 266) tarafindan Ortadgretim Okulu
Ogretmenleri iizerinde yapilan bir arastirma yiiksek orgiitsel baglilik boyutunun
devam bagliligi boyutunda bulundugunu gostermistir. Kursunoglu, Bakay ve
Tanriégen’in (2010: 101) bulgularina gore O0gretmenlerin en fazla gosterdikleri
baglilik diizeyi duygusal baglilik olarak bulunmustur.

Yavuz (2009: 51) tarafindan Antalya, Aydin ve Mugla’daki dort ve bes
yildizl1 konaklama isletmelerinde ¢alisanlara yonelik yapilan arastirma sonucunda,

isgorenlerin orglitsel bagliliginin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
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Bu arastirma banka ¢aligsanlar1 tizerinde yapilmaktadir. Dolayisiyla literatiirde
orgiitsel baglilikla ilgili olarak banka calisanlari iizerinde yapilan arastirmalar
incelemek faydali olacaktir.

Ozer’e (2013: 111) gore, Bankaci Kisilik Envanteri (BKE) 16 alt boyut
(belirsizlikle bas etme, yeni gorev teknolojilere uyum, sdzel ve sayisal beceri algisi,
diizenli, sorumlu, azimli- hirsli, pazarlamaci karakter, saldirgan, yardimsever,
empatik, itaatkar, ¢ikarci, yalanci, dedikoducu, eli uzun) ve iki temel boyuttan
(sosyal, performans) olusan bir yapiya sahiptir.

Egilmezkol (2011: 133) tarafindan bankacilik sektdriinde yapilan bir
arastirmada, Orgiitsel baglilik demografik degiskenlere bagli olarak incelenmis olup
arastirmaya katilan 6rneklem grubunda; tiim orgiitsel baglilik alt unsurlar1 (duygusal,
devam ve normatif) ile yas, kurumdaki pozisyon ve calisma siiresi degiskenleri
arasinda, anlamli iligkiler oldugu ortaya koyulmustur.

Bakan ve digerlerinin bankacilar {izerinde yaptig1 bir arastirmaya gore
catismalarin ¢éziimiinde biitiinlestirici ¢6zliim stratejisinin uygulanmasi, bankacilarin
bankalarina olan bagliliklarini gii¢lendirecektir.

Giindogan (2009) tarafindan Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi ¢alisanlari
lizerinde yapilan arastirma sonucunda, Orgiitsel baglilik konusunda bankacilarin
duygusal ve devamlilik bagliliklarinin yiiksek, normatif baglilik diizeylerinin diisiik
oldugu tespit edilmistir.

Turung ve Erkus ile Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan yapilan arastirmalar
sonucunda olarak is-aile yasam catigmasinin; Orgiitsel bagliligi negatif etkiledigi

tespit edilmistir.

2.4. Arastirma Kapsamindaki Degiskenler Arasindaki Tliskileri

Arastiran Calismalar
Onceki alt boliimlerde agiklanmis olan degiskenlerin literatiirde birbirleriyle

de iliskilendirildikleri gdézlenmistir. Bu boliimde s6z konusu degiskenler iizerinde

yapilmis caligmalar 6zet halinde sunulacaktir.
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2.4.1. Mesleki Baghhk-Tiikenmislik

Gegmis calismalarin sonuglari, “duygusal tiikkenmisligi 6nemli ve negatif
olarak mesleki baglilikla iliskilendirmislerdir” (Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis;
2009: 486).

Mesleki baglhililk ve tikkenmisligi  birlikte inceleyen arastirmalar
incelendiginde s6z konusu arastirmalarin daha ¢ok egitim alaninda yapildig
gorilmektedir. Her meslege mensuplari tarafindan duyulacak baglilik ile bu meslege
yonelik yasanabilecek tiilkenmislik ayni diizeylerde olmayacaktir. Bu nedenle ¢esitli
mesleklerde yapilan ¢alismalarin farkli sonuglar verebilecegi diisiiniilebilir.

Mesleki baglilik ve tiikenmisligi beraber inceleyen aragtirmalar kapsaminda
Oztiirk, Kogyigit, Bal’in (2011) arastirma sonuglar1 incelendiginde; muhasebecilerin
ise bagliliklari ile tiikenmislikleri arasinda negatif iligski oldugu gortilmiistiir.

Brown ve Roloffun (2011: 450) arastirma sonuglart ekstra rol siiresi (ERT)
davranisi i¢in daha fazla zaman harcayan 6gretmenlerin, daha az zaman harcayanlara
gore muhtemelen daha fazla tiikenmislik deneyimi yasadigin1 ve digerlerine oranla
ogretmenlige bagliliklarinin daha da azaldigini gostermektedir.

Fernet, Austin ve Vallerand (2012: 213) tarafindan Quebec-Kanada’da
gorevli okul miidiirleri iizerinde yapilan calismada is motivasyonunun calisanin
tikenmisligi ve baglhiligina etkileri incelenmistir. Bu kapsamda is talep kaynak
modeli (JD-R modeli) ve self determinasyon teorisini entegre eden ve yapilandiran
bir modelin, i motivasyonu roliiniin is kaynaklar1 mesleki baglilik ve duygusal
tikenmislikle aralarindaki iliskiyi daha 1yi anlamaya yardimci olacagi
diistiniilmiistiir. Ayrica is kaynaklarinin gecikme etkileri baghilik ve tlikenmislik
acisindan hesaba katildiginda otonom motivasyon tilkenmiglik i¢in negatif etkiye ve
baglilik i¢in pozitif etkiye sahipken kontrollii motivasyon tiikkenmislige pozitif bir
etki gostermektedir.

S6z konusu iki degiskeni birlikte inceleyen aragtirmalarda ortaya ¢ikan sonug,

genel olarak tiikenmislik arttik¢a meslege duyulan baghiligin da azalacagidir.

2.4.2. Mesleki Baghhk-Orgiitsel Baghihk

Giinlik’e (2010: 31) gore mesleki baghlik-6rgiitsel baghlik iligkisi

calisanlarin ¢alisma ortamia yonelik tutumlarmi ve duygusal tepkilerini ve
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organizasyondan ayrilmayi istemek gibi davramigsal niyetleri etkiledigi i¢in c¢ok
onemli oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, mesleki ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi anlamak 6nem arz etmektedir.

Orgiite ve meslege baglilikla ilgili ¢alismalarda birbiriyle ¢atismali iki durum
vardir. Bunlar uyumsuzluk teorisi, ile uyum teorisidir. Uyumsuzluk teorisi biirokratik
orgiitlerde calisan profesyonellerin mesleki deger sistemleri ile orgiitsel-bilirokratik
deger sistemleri arasinda c¢atismalarla karsilastiklarimi belirtir (Aranya ve Ferris,
1984; Lachman ve Aranya, 1986). Uyum teorisi, meslege olan baglilikla 6rgiite olan
baglilik arasinda 6zde bir ¢atisma olmadiginmi belirtir (Lachman ve Aranya, 1986;
Giinliik, 2010: 32).

Meslege ait deger ve normlar, orgiite ait deger ve normlarla potansiyel olarak
uyumsuz bir duruma gelirse bunlar arasinda ¢atisma olmasi beklenir. “Eger bireyin is
beklentileri ve hedefleri igveren Orgiit tarafindan karsilaniyorsa meslekler ve orgiit
arasinda 0zde var olan bir ¢atisma olmadig1 belirtilmektedir” (Lachman ve Aranya,
1986; Giinliik, 2010: 36).

Bir kisim profesyoneller profesyonel olmayan yoneticiler ya da biirokratlar
tarafindan yonetilir ve bir otorite sistemine tabi olurlarlar. Yani profesyonel bir
sekilde yonetilmeyip biirokrasi tarafindan yonetilirler. Bu durum profesyoneller
biirokratik bir orgiitiin alt birimlerinde calistiklarinda profesyonel olmayan Orgiitler
igerisinde yaygindir. Bunlara 6rnek olarak ayni 6rgiit igerisinde miihendislerin, saglik
personelinin, bilgisayar operatdrlerinin  ve daha bircok meslek iiyesinin
caligsabilecegini sOylemek miimkiindiir. Dogal olarak bu c¢alisanlarin amirlerinin
kendi meslek grubundan olmasi beklenemeyecektir. Bu da celigkiyi belki de
catismayi getirecektir.

“Profesyonel orgiitlerde, iiyelerin ¢ogu profesyonel oldugu icin, isin
profesyonel icerigi Orgiitlin gorev merkezidir ve Orgiitiin hedefleri, ¢alistirdigt
profesyonellerin hedefleri ile tutarlidir” (Lachman ve Aranya, 1986; Giinliik, 2010:
37). Yukaridaki ornekte verilen miihendislerin bu defa yoneticileri dahil tamami
miihendis olan bir Ar-Ge firmasinda veya bir savunma sanayi firmasinda ¢aligmasi,
diger bir 6rnek olan saglik personelinin hastanede ¢aligsmasi gibi profesyonel orgiitler
Ornegi bu duruma isaret eder.

“Orgiitsel ~ baglihgin  profesyonel  olusumlarda is  beklentilerinin
gerceklestirilmesi yoluyla mesleki bagliligi etkilemesi beklenebilir’ (Lachman ve
Aranya, 1986; Gilinliik, 2010: 37).
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Is doyumu mesleki ve orgiitsel baghlikla pozitif iliskili bulunmustur
(Lachman ve Aranya, 1986:336). Bu baglamda orgiitsel davranig alaninda iizerinde
yillardir bircok caligma yapilan i3 doyumu kavrami hem orgiitsel hem de mesleki
baglilig1 olumlu etkiler.

Ozmen, Ozer ve Saatgioglu’nun Dokuz Eyliil Universitesinde yiiriittiigii
arastirmaya gore Ogretim lyelerinin mesleki bagliliklari, orgiitsel bagliliklarindan
daha yiiksektir.

Calisanin  hayatinda mesleginin ne kadar 6nemli oldugunu anlamasiyla
mesleki baglilik giindeme gelmeye baslar. Bu durum orgiit i¢inde ¢alisan kisinin
tavir, davranig, hal ve hareketlerine belirgin dl¢iide etki eder. Bu nedenle orgiit
yonetimlerinin olumlu yonde etki edecek bu durumu gili¢lendirmek maksadiyla
calisanlarin mesleki bagliliklarini artiracak tedbirler almalar1 6nemli hale gelir. Bu
tedbirler kurumun, orgiitiin, isletmenin, organizasyonun tipine gore gesitli sekillerde
olabilir. Saglanacak kariyer olanaklari, mesleki kararlarda soz hakki verilmesi gibi
tedbirler 6nem arz etmektedir.

Aslan (2008: 174) tarafindan hemsireler lizerinde yapilan mesleki ve orgiitsel
baglilik cercevesindeki arastirmada mesleki bagliligin duygusal baglilik boyutunun
orgiitsel vatandaslik davranisi tlizerinde, 6nemli derecede etkiye sahip oldugu,
orgiitsel baghiligin etkisinin olmadigi, sadece normatif orgiitsel baghiligin negatif
etkisi oldugu belirlenmistir. Bu arastirmayla hemsirelerin Orgiitlerinden ¢ok
mesleklerine baglilik duyduklari anlagilmaktadir.

Giinliik (2010) tarafindan yapilan ¢calisma sonucu orgiite duygusal, devam ve
normatif bagliligin muhasebecilerin isten ayrilma egilimlerini etkiledigini, Orgiite
duygusal ve normatif bagliligin ve meslege devam bagliliginin i memnuniyetini
anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya ¢ikmustir.

Bir kisim aragtirmalarda mesleki bagliligi yiiksek kisilerin  Orgiitsel
bagliliklarmin  da arttigi  devaminda isten ayrilma niyetlerinin  distigi
belirtilmektedir (Meyer, Allen ve Smith, 1993; Giinliik, 2010: 51).

Orgiitiine bagli olmayan bir kisi eger meslegine bagliysa orgiitiinden ayrilma
niyeti diisiik olabilir. Calisan, meslegine ait degerlerin orgiit i¢inde kiymet
gordiigiinii fark ediyorsa orgiitte kalma niyetinin giiglenmesi miimkiin olacaktir.

Aydin’m (2010: 113) arastirma sonuglarina gore orgiitsel bagliligin, mesleki
baglilig1 pozitif etkiledigi tespit edilmistir ve bu literatiirde yer alan Lee, Carswell ve

Allen (2000)’in yapmis olduklar1 ¢aligmay1 destekler niteliktedir.
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Ozdevecioglu ve Aktas (2007) tarafindan yapilan arastirmada mesleki
baglilik ve orgiitsel bagliligin yasam tatmini iizerinde dolayli da olsa etkili oldugu
saptanmustir.  Yapilan ¢alismalarda meslege ve orgiite bagliligin, is tatmini, temel is
ozellikleri, rol stresi, orgiite iliskin davranis sonuglartyla iliskili oldugu goériilmiustiir.
Her iki baglilik tiirli, demografik faktorler acisindan da farklilik gostermektedir.

Simsek ve Aslan'in (2011: 426) calismasi sonucunda oOrgiitsel bagliligin
belirleyicilerinin mesleki baglilik oldugu goériilmiistiir. Bu ¢alisma da Aslan’in (2008:
174) c¢alismas1 gibi hemsirelerin Oncelikle mesleklerine ve sonra orgiitlerine
bagliliklarinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

Simgek ve Aslan'in (2011: 443-446) c¢alismasinin sonucuna goére, mesleki
baglilik, orgiitsel baglilikla iliskili bulunmustur. Tarafimizca yapilan bu arastirmanin
temel dayanaklarindan birini bu iligki olusturmaktadir. Meslege ve orgiite devamlilik
bagliligi en giiclii iliski olarak goriilmektedir. Bu durum Meyer, Allen ve Smith’in
(1993: 548) calismasiyla da paralellik gostermektedir. Mesleki devamlilik bagliligi
orgiitsel devamlilik bagliligim belirlemektedir. Onem sirasina gére duygusal mesleki
baglilik ve normatif oOrgiitsel baglihigin; orgiite duygusal baglilik iizerine etkili
oldugu tespit edilmistir. Onem sirasina gdre normatif mesleki baglilik ve orgiite
duygusal baglilik degiskenleri orgiite normatif baglilig: etkilemektedir. Is doyumu
arttikga oOrglite devamlilik baglilig1 haricindeki tiim baglilik tiirleri de artmaktadir.
Rol stresi ile orgiite duygusal ve normatif baglilik ters iligkilidir. Rol belirsizligi ile
orgiite duygusal baglilik ters iligkilidir. Isin temel 6zellikleri iyilestikce, mesleki ve
orglitsel baglilik artmaktadir. Hemsirelik goz oniine alindiginda isin temel 6zellikleri
Oonem arz etmektedir. Bu kapsamda, beceri c¢esitliligi, isin 6nemi, tanimlanmasi,
mesleki 6zerklik, geribildirim arttik¢a, meslege ve orgiite baglilik artmaktadir.

Simgsek ve Aslan’a (2011: 443-446) gore hem orgiitsel ve hem de mesleki
baglilik meslekten ve Orgiitten ayrilma niyeti ile ters bir iligki icerisindedir. Fakat
kisilerin meslegine duygusal bagliligi, onlarin orgiitten ayrilma niyetini
etkilememektedir. Sadakat, meslege normatif ve devamlilik baghhig ile orgiite
devamlilik bagliligin1 artirmaktadir. Mesleki faaliyetlere katilimim, devamlilik
bagliligiyla negatif iliskisi vardir. Diger bir deyisle, meslege devamlilik baglilig
duyanlar, mesleki faaliyetlere katilmamaktadir. Orgiite devamlilik baghiligi boyutu
disindaki orgiitsel baglilik boyutlar1 ve mesleki baglilik boyutlari, yasam doyumunu
etkilemektedir. Meyer, Allen ve Smith’in (1993: 545) calismasimna gore, mesleki

faaliyetlerde bulunmak, meslege duygusal ve normatif baghlik ile 6rgilite normatif
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baglilig1 artirmaktadir. Ayrica kisi, ¢alisma ortamini kendi sectigi durumda, orgiite
duygusal baglilik ve meslege duygusal bagliligi da artmaktadir. Bu durum Meyer,
Allen ve Smith’in (1993: 545) ile Meyer ve Allen’in (1997) ¢alismalarinda da ortaya
konmustur.

Mesleki baghilik ve orgiitsel bagliligin birlikte incelendigi bu arastirmada
anlagilmaktadir ki: is doyumu, rol stresi, rol belirsizligi, isin temel Ozellikleri,
meslekten ve oOrgiitten ayrilma niyeti, sadakat, mesleki faaliyetlere katilim, kisinin
calisma ortamim1 kendi seg¢mesi, yasam doyumu seklinde siralanan kavramlar
orgiitsel ve mesleki baglilikla ya da her ikisiyle birlikte iliskili degiskenler olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Ozyer’in (2010: 141) aktardig: iizere, Lachman ve Aranya’ya (1986) gore,
mesleki baglilik, is beklentilerinin gergeklestirilmesi yoluyla Orgiitsel baglilig
etkilemektedir.

Baglilik diizeylerine sadece demografik faktorler etki etmemektedir.
Waugaman ve Lohrer’nde (2000: 49) belirttigi lizere, meslek hayatina heniiz
baslamig olanlarin, mesleki bagliliklar1 farklilik gosterebilir. Bu durum orgiitlerin
ozelliklerine dayanarak gelisecebilecektir. Bu durum su anlama gelmektedir:
Orgiitsel baglilik diizeyi 6lciiliirken, demografik faktdrlerin yam sira meslege ve
orgiite yonelik 6zelliklerin de g6z 6niine alinmasi gerekmektedir.

Tak, Erdur ve Kitap¢t (2011) tarafindan yapilan meta analitik arastirmada
2002-2010 yillart arasinda Tiirk¢e ve tam metin olarak yayimlanan 83 gorgiil ¢aligma
incelenmistir. Yabanci literatiirde ise orgiitsel baglilik konusuna yon veren Mathieu
ve Zajac, (Psycological Bulletin, 1990) ve Meyer ve digerleri (Journal of Vocational
Behavior, 2002) tarafindan yapilan meta-analizi g¢alismalari temel alinmistir.
Caligmalarda biiylik cogunlukla Meyer ve Allen’in gelistirmis oldugu olcegin
kullanildig: tespit edilmistir.

Literatiirde goriilmektedir ki orgiitsel baglilik ile mesleki baglilik arasinda
pozitif yonlii, orgiitsel bagliligin normatif ve duygusal baglilik boyutlari ile
tiikkenmislik arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 ile yas, mesleki kidem, orgiitsel kidem, iicret
arasinda bir kisim caligmalarda pozitif yonli iligkiler saptanmigsken kisminda ise
herhangi bir iliski saptanmamustir. Orgiitsel baglilik boyutlari ile cinsiyet, egitim,
medeni hal, pozisyon arasinda hem pozitif, hem de negatif yonli iligkiler tespit

edilmis, bir kisim ¢aligsmalarda ise herhangi bir iligski saptanmamustir.
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Literatiirde mesleki ve orgiitsel bagliligin onciillerine yonelik ¢aligmalar
mevcuttur. S6z konusu bagliliklari cinsiyet bazinda inceleyen bir arastirma da Major,
Morganson, ve Bolen’in (2013) calismasidir.

Major, Morganson, ve Bolen (2013: 301) tarafindan yapilan calismada
mesleki ve orgiitsel bagliligin onciilleri incelenmistir. Caligsma bilgi teknolojileri (IT)
calisanlarinin  cinsiyet farkliliklar1 ve benzerliklerini kesfetmek baglaminda
yapilmistir. Erkekler ve kadinlar i¢cin mesleki baglilik 6nciillerinin agirliklar ¢esitli
degisiklikler gostermis; is stresini agirlikli olarak erkeklerin yiiklendigi goriilmiistiir.
Orgiitsel baglilik icin, onciiller acisindan erkek ve kadinlar igin benzer sonuglar
alinmig is giivenliginde ise erkeklerin agirhiginin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Bilgi teknolojileri ¢alisanlar1 arasinda oOrgiitsel ve mesleki baglilik i¢in onciilleri
eszamanli inceleyen ve mevcut literatiirde tartigilan Onciillerin goreli O6nemini
degerlendiren ilk c¢alisma olan bu calisma sonuglart IT alaninda kadinlarin
tutunmasini artirmak i¢in ¢aba gerektigini ve IT alaninda kadin temsilini artirmak
icin rehberlik yapma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

Bu calisma bilgi teknolojileri alaninda ¢alisan kisilerin mesleki ve orgiitsel
bagliliklarin1 cinsiyeti 6n planda tutarak gerceklestirilmis bir arastirmadir. Farkli
alanlarda farkli demografik degiskenleri kullanarak mesleki baglilik ve orgiitsel
baglilig1 incelemek literatiire katki saglayacaktir.

Degisik iilkelerde degisik meslek gruplarindaki calisanlar iizerinde mesleki
bagliliga yonelik arastirmalar yapilmistir. Bu kapsamda; Kim ve Mueller (2011: 3)
tarafindan yapilan calismada bagliligin mesleki ve orgiitsel olarak ele alinan iki
cesidi, farkli yapilart olmasina ragmen, tiim meslekler icin birbirleriyle pozitif etki
icinde olduklari, biiro, servis, satis ve beden giicline dayali islerde calisanlar seklinde
siralanabilecek gruplarda profesyonellerde mesleki bagliligin yoneticilerden de daha
fazla oldugu belirtilmistir. Yoneticilerin orgiitsel bagliliga, yar1 profesyoneller ve
biiro, servis, satis ve beden giicline dayali islerde calisanlardan daha yatkin oldugu
gbézlemlenmistir. Bu caligsmalardan anlagilmaktadir ki profesyonellerde mesleki
baglilik orgiitsel bagliliktan daha fazladir. Kim ve Mueller (2011: 3) bu sonuglarin
sadece Kore toplumuna 6zgii olmadigina inanmakta, bu c¢alismanin farkli diger
kiltiirel baglamlarda ele alinmas1 gerektigini diisiinmektedir. Belki daha da 6nemlisi,
mesleki alt kiiltiirler ve orgiitsel kiiltiirler arasindaki ¢atismanin is bagliligina etkisi,

gelecek arastirmalarin odak noktasi olmalidir.
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Chen ve digerleri (2010: 261) tarafindan bilgi iscileri tizerinde bir arastirma
yapilmistir. Analiz sonuglarina gore belirli bir kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin kendi
calisma ortaminda is doyumu saglamasi ag¢isindan yararhidir. Buna ek olarak,
calisanlarin orgiitsel bagliligini da artirmaktadir. Calisma orgiitsel baglilik ve mesleki
baglilik baglaminda iki acidan ele alindiginda elde edilen sonuca gore daha giiclii
orgiitsel baglilik daha giiclii mesleki baglilik saglamaktadir.

Mesleki baglilik ve orgiitsel bagliligin araci roliinii inceleyen arastirmalar da
mevcuttur. Bu kapsamda; Knudsen, Roman ve Abraham (2013) tarafindan yapilan
arastirmada klinik gézetimin kalitesi ve danigsman duygusal tiikenmisgliginde orgiitsel
ve mesleki bagliligin potansiyel araci rolleri arastirilmistir. Bu ¢aligmadaki veriler
Uyusturucu Madde Bagimliligi Klinik Arastirmalar Ag1 (CTN) Ulusal Enstitiisii
tedavi programlarina bagli danismanlardan alinan verilere dayanmaktadir. Bu
caligmada kaliteli klinik gézetim ve duygusal tiikenmislik arasindaki baglanti i¢in
potansiyel aract olarak tedavi kurulusuna baglilik ve danigmanlik meslegine baglilik
konular1 incelenmistir. Calisma sonuglar1 bagliligin bu iki ¢esidinin klinik gozetim ve
titkenmislik arasindaki iliski agisindan makul aracilar oldugunu isaret etmistir. Daha
kaliteli klinik gézetim, madde bagimliligi danismanlig1 meslegine baglilikta oldugu
gibi, tedavi kuruluguna baglilikla da son derece yakindan iliskilidir.

Jones ve Mclntosh (2010: 290) tarafindan yapilan ¢alismada tam emeklilik ve
emeklilik sonrasi is sahibi olma yolunda ilerleyen, yasl olarak kabul edilen
eczacilarin duygusal, siirekli ve normatif bagliliginin sirketlere ve mesleklere etkileri
test edilmistir. Varsayildig: gibi, kriterler daha ¢ok kurumsal-orgiitsel-odakli olmakla
birlikte (6rnegin ayni sirkette emeklilik sonrast ¢aligma), orgiitsel bagliligin mesleki
bagliliktan daha giiclii oldugu 6ngoriilmiistiir. Emeklilik sonrasi is i¢in sadece tek bir
durumda, farkli bir alanda emeklilik sonrasi is sahibi olma konusunda, mesleki
baglilik orgiitsel baghligin 6niine gecmistir ve bu da farkli etkiler tarafindan
desteklenen mesleki bagliligin orgiitsel bagliliktan daha giiclii oldugu durumlarda
aragtirmacilarin varsayimlarini desteklemektedir.

Hartmann ve digerleri (2013: 2294) calismalarinda orgiitsel ve mesleki bazda
duygusal, siirekli ve normatif baglilik i¢in bir mentér (danigsman) varliliginin
etkilerini arastirmistir. Danismanla ve danigsmansiz calisan satis gorevlileri ile ilgili
hipotezler 6ne siiriilmiis ve ayrica kurum i¢inde ve kurum disinda danismanla ¢alisan
satis gorevlileri gozlenmistir. Sonuglar, bir damigsmanla birlikte ¢alismanin,

personelde duygusal ve normatif orgilitsel bagliliga, bununla birlikte duygusal,
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devamlilik ve normatif mesleki baglilifa pozitif etkileri oldugunu gostermistir.
Ayrica sonuglar sirket biinyesindeki danigmanlarla calisan personelde, disaridan
danmismanlik alan personelin aksine, daha giliclii duygusal ve normatif Orgiitsel
baglilik bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Sonug¢ olarak kurum biinyesindeki
danigsmanlar, mesleki baglilik anlaminda, kurum dis1 danigmanlara nazaran,
personele daha biiyiik bir katki saglamamaktadir.

Yukarida belirtilen arastirma gostermistir ki; satis gérevlilerinin danigsmanla
caligmasinin onlarin rgiitsel ve mesleki bagliliklaria etkisi vardir. Tabi ki danigsman
uygulamasini baglatmak oOrgilit yonetiminin degisik kriterleri goz Oniine alarak
verecegi bir karar sonrasi gergeklesebilecektir.

Biiyiik sirketlerde ise alim arttigindan beri, ¢alisanlarin mesleki ideolojilerinin
rolii, 6zellikle bu onlarin ge¢misi ve sonuglarin1 anlayabilmek, hem isi hem de o
personeli yonetmek acgisindan son derece kritik bir dneme sahiptir. Mesleki ideoloji,
meslegi uygulayanlar olarak meslegin gereklerini ve kendi bireysel kimliklerini
yasamay1 siirdiiren meslek {iiyelerinin fikirlerini kapsamaktadir. Bechara (2012)
tarafindan yapilan tezde incelenen ideoloji “profesyonelliktir. Profesyonellik,
uzmanlik bilgisinin kullanimini, esitlik normlarini, ¢alisma o6zerkligini ve 0z-
diizenlemeyi vurgulamaktadir. Profesyonellik ayni meslegi yapan iiyeler arasinda
paylasilmaktadir. Sonuclar, géreve bagliligin ve iletisim sikliginin, meslek iiyelerinin
profesyonel hissetmelerini artirdigini gostermektedir. Bu tez meslek iiyelerinin
ideolojilerinin meslekler arasi farkliliklar1 ve mesleki ve kurumsal bagliliklarim
karsilastirma olanagi sunmustur. Bu karsilagtirma cagdas kurumlarda gelisen mesleki
alt kiiltiirlere 151k tutmaktadir. Meslek iiyelerinin kuruma ve meslege bagliligi kendi
kisisel profesyonellik anlayiglart ve kurumlarmin profesyonelligi arasindaki
benzerliklerinin bir islevidir. Sonuglar belirtmektedir ki, kurumlarinin kendi
profesyonelliklerini destekledigini fark eden meslek liyeleri daha fazla kurumsal
baglilik ve buna oranla nispeten daha az mesleki baglilik gostermektedir (Bechara,
2012).

Bu ¢aligmada mesleki ve orgiitsel baglilik tizerinde etkili olan faktdrler olarak
mesleki ideoloji ve profesyonellik dikkat cekmektedir.

Pardo Linares (2011) caligmasinda kas-iskelet yapiminda gorevli doku
bankacilig1 c¢aliganlar1 arasinda isten ayrilma niyeti, is tatmini, orgiitsel ve mesleki
baglilik degiskenlerini arastirmistir. Calismada kas-iskelet yapiminda gorevli doku

bankaciligi calisanlarinin ¢ok da mutlu bir grup olmadigi tespit edilmistir. Is
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tatminsizligi kurumun biitiinliglinii bozacak ¢esitli davramislar doguracak ve
kaynaklarin ve operasyonlarin kullaniminda ¢ok fazla masrafa sebep olacaktir. Is
tatminini Orgiitsel ve mesleki bagliligi gelistirmek igin orgiitlerin uygulayabilecegi
teorik temeller bulunmaktadir. Bu teorik bilginin degeri, orglitler bu bilgileri kullanip
faydali sonuglar almaya basladiginda daha iyi anlasilacaktir.

Bu caligmada is tatminini artirmanin mesleki ve Orgiitsel bagliliga katki
saglayacagina vurgu yapmaktadir.

Rideout (2010) c¢alismasinda bagliigin U¢ Degiskenli Modelinin insan
kaynaklar1 uzmanlarinin baghliklari ile genellestirilebilirligini test etmistir. Orgiitsel
baglilik ve mesleki baglilik yapilart arasindaki iligki, bu iki baglilik tiiriiniin orgiitsel
vatandaslik davranisinin  tahmin edilebilir ortak etkileri dikkate alinarak
incelenmistir. Coklu bagliligin, tekil bagliliga nazaran kurumsal aidiyet davranisinin
daha iyi bir habercisi oldugu varsayilmustir. Orgiitsel bagllik ve mesleki baglilik,
orgiitsel vatandaslik davranigini tahmin edebilmek agisindan bir araya getirildiginde,
bu ¢alismadaki bulgular, kisinin mesleki bagliliginin 6rgiitsel bagliliga oranla daha
giiclii bir 6nciil oldugunu gostermektedir. insanlarin nerede calistigindan ¢ok bir is
sahibi olmalar1 daha Onemlidir. Ayrica, anlam olarak, para aidiyet davranisi
acisindan daha iyi bir gosterge degildir.

Meslege orgiitten daha fazla bagli olma durumu daha onceki ¢aligmalarda
hemsireler ve akademisyenlerde de goriilmiistiir. Yukaridaki caligmada da benzer
sekilde mesleki bagliligin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiitler ¢alisanlarinin egitim ve iste tutma stratejileri icin biiyiik oranlarda
yatirim yapmaktadir. Hizmet firmalar i¢in, firmanin hangi yolla isten ayrilmayi
azaltabilecegi ve en degerli varligi, liretken bir isgiiclinii nasil artirabilecegi 6nem arz
etmektedir. Bu konuda bir ¢alisma yapmis olan Caldarola’ya (2010) gbre bu tiir 6zel
egitim ve Ogretime sahip elemanlarin yerine birini koymak son derece masrafli
olmakla birlikte, onlarin isi birakmasi calisma grubunda strese neden olmakta ve
cogu durumda, miisteri hizmetleri kalitesini diisiirmektedir. Orgiitsel ve mesleki
baglilik meslekten ayrilma konusu ile olumsuz yonde iliskilidir. Nispeten bagimsiz
yapilar olarak, orgiitsel ve mesleki bagliligin, memnuniyet (memnuniyetsizlik) ve
ayrilma niyetleri agisindan belirleyici (6nciil) oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel ve mesleki baglilik ile is tatmini yillardir aragtirmacilar arasinda ilgi
duyulan bir alan olmustur. Ancak, mevcut arastirmalarin ¢ogu kurumsal Onciilleri

tizerine odaklanmistir. Kurumsal olmayan bazi degiskenlerin de bu degiskenler
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tizerinde etkisi olabilecegi digiiniilmektedir. Tikenmislik duygusal zeka bunlara
ornek olarak verilebilir. Bu konulara katkida bulunan bireysel faktorleri kesfetmekle
literatiire katki saglanacaktir. Hem oOrgiitsel hem de mesleki baghligin
belirleyicilerinden birisi de duygusal zekadir. Howard (2008) tarafindan yapilan
calismada, duygusal zekanin, kisilik faktorlerinin 6tesinde baglilik ve is tatmini igin
degerli bir haberci-onciil olup olmadigi arastirilmistir. Bir yetenek ve yapiy1 isleme
olarak tanmimlanan duygusal zeka, is basar1 faktorlerini arastirirken yeni yeni ilgi
gormeye baslamistir. S6z konusu nicel, tamimlayici, korelasyonel c¢alismada,
duygusal zeka, orgiitsel ve mesleki baglilik ve is doyumu arasindaki iligki insan
hizmetleri ¢alisanlar {izerinde arastirilmistir. Calismanin sonuclart kisilik faktorleri
ve duygusal =zeka ile iligkili iken, gergekten ayr1 bir yapilar1 oldugunu
gostermektedir. Duygusal zeka boyutlarinin, is doyumu diizeyleri, orgiitsel baglilik
ve mesleki baglilik ile birkag belirli korelasyonu bulunmaktadir. Ayrica, duygusal
zekanin, katilimcilar arasinda, is doyumu, orgiitsel ve mesleki baglilik i¢in gii¢lii bir
onclil oldugu konusunda fikir veren fakat heniiz kesin olmayan bir kanit
bulunmaktadir (Howard, 2008)

Giinlik (2010: 52) tarafindan yapilan c¢alismada muhasebecilerin yiiksek
seviyede mesleki baglilig1 oldugu durumda yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugunu
belirtmistir. Yapilan analizlerde, meslege devam baghlig1 ile oOrgiite duygusal
baghlik, orgiite devam baghligi ve oOrgiite normatif baghilik arasinda; meslege
normatif baglilikla orgilite duygusal baglhlik, orgiite devam baghligi ve Orgiite
normatif baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar Meyer, Allen
ve Smith’in (1993) ile Lee, Carswell ve Allen’in (2000) ¢alismalarini destekler
niteliktedir.

Buraya kadar yapilan arastirmalardan c¢ikan sonug; Orglitsel ve mesleki
baglilik arasinda pozitif iliski oldugu, bu iki tutumun oOrgiitsel davranis agisindan
olumlu bir nitelik tasidigi, orgiitsel davranis acisindan olumlu sonuglar ¢ikaracak

birgok diger kavramlar1 da orgiit lehine etkiledigidir.
2.4.3. Tiikenmislik-Orgiitsel Baghlik
Calisanlarin  mesleki tlikenmisligini azaltip baghiligin1 arttirmak orgiit

acisindan arzu edilen bir durumdur. Boylece bu orgiitlerde is memnuniyeti ve genel

performansta bir yiikselis yasanacaktir.
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Aydogan’in (2008), is stresinin, Orgiitsel baglilik ve tiikenmislikle olan
iligkisini arastirmak amaciyla 6gretmenler lizerinde yaptig1 aragtirma sonucuna gore,
is stresi ile devam baglilig1 arasinda pozitif; is stresi ile duygusal baglilik arasinda
negatif yonde iliski bulunmustur.

Is stresi zorunluluktan da olsa kisiyi orgiitlerine devam etme yoniinde
yonlendirmekte, ancak duygusal olarak oOrglite karsi bir mesafeyi de beraberinde
getirmektedir.

Orgiitsel baghlik tiikenmislikle baglantili  bir kisisel bir tutumdur.
Tiikenmiglik orgiitsel baglilign etkilerken, oOrgilitsel baghlik da tlikenmisligi
etkileyebilir. Kalliath, O'Driscoll ve Gillespie’nin (1998: 179) arastirmasinda
kisilerin orgiitlerine bagliliklar1 tiikenmislik {izerinde etkilidir ve artan baglilikla
beraber tikenmede azalma goriiliir. Leiter ve Maslach (1988) ve Leiter’in (1991)
arastirmalarinda tilkkenmisligin baglilik tizerinde anlamli derecede etkisinin oldugunu
ortaya konmustur. Tiikkenmislik asir1 baglilik sonucu ortaya ¢ikan bir sorun da
olabilir. (Cherniss 1980; Meydan, Basim ve Cetin, 2011: 182).

Tikenmisgligin =~ Orgiitsel baghilik iizerine anlamli bir etkisi vardir.
Tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmislik boyutlarinin orgiitsel baglilik
tizerinde kuvvetli bir sekilde etkilili oldugu (Schaufeli ve Enzmann, 1998: 91);
Boyar’in (2011: 65) arastirmasina gore tespit edilmistir.

Tiikkenmigligin orgiitsel bagliligi etkiledigini belirten Orneklerin yaninda,
orgilitsel bagliligin da tiikkenmisligi etkiledigini belirten arastirmalar vardir.

Meydan, Basim ve Cetin (2011: 175) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina
gore; Orgiitsel bagliligin  ¢esitli boyutlarinin, degisik biiyiikliikteki etkilerle
tilkenmiglik tizerinde azaltic1 etkileri bulunmaktadir. Sezgin de (2010:146) orgiitsel
bagliligin mesleki tikkenmislik ile negatif iligkili oldugunu belirlemistir.

Literatiir incelendiginde agik olarak goriilmektedir ki orgiite baglilik arttik¢a

tilkkenmislik azalacaktir.

82



3. CALISMANIN METODOLOJISi VE UYGULAMASI

Bu boliimde anket formunun hazirlanmasi ve uygulanmasi siireci ile bunlara
yonelik gerceklestirilen islemler agiklanmaktadir. Bununla birlikte aragtirmanin ana
kiitlesi ve Orneklemine ait temel Ozellikler, demografik veriler, anketlerin
hazirlanmas1 ve derlenmesi, verilerin analizi, yapisal modelin ve hipotezlerin test
edilmesi ve testler sonucunda wulasilan bulgulara bagli olarak yapilan
degerlendirmeler yer almaktadir. Bu arastirma mevcut durumu saptamaya yonelik

betimsel bir caligmadir. Nicel arastirma yaklagimi kullanilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Kisisel ve orgiit temelli degiskenlerin is hayati1 i¢cinde énemli bir unsur olan
mesleki baglilik {izerindeki etkilerini bulabilmektir. Cesitli kisisel ve orgiitsel temelli
degiskenlerin bireylerin mesleklerine bagli olmalarmin iizerindeki etkileri ele
alinmaktadir. Aragtirmaya hazirlik asamasinda Oncelikli anahtar kelime “mesleki
baglilik (occupational commitment)” olarak tespit edilmistir. Diger degiskenlerin
seciminde “mesleki baglilik” yonlendirici olmustur. Literatiirde konu {izerine
yapilmig calismalar bir 6n incelemeye tabi tutulmus, “yas, cinsiyet, medeni hal
mesleki kidem, tiikenmislik, Orgiitsel baglilik” olarak siralanabilecek kisisel

ozellikler ve orgiitsel degiskenlerin ¢alisma kapsamina alinmasina karar verilmistir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Baglilik yonetim alaninda 6nemli bir olgu olup yillardir tartisilmis olmakla
beraber, giincelligini hi¢ yitirmemis, tam tersine ortaya c¢ikmis olan farkli meslek
tanimlar1 ve bakis acilar1 dogrultusunda literatiirtin 6nemli ¢alisma alanlarindan
birisini tegkil etmistir.

Orgiitsel Davranis alanindaki &rgiitsel baglilik arastirmalarinin kokeni daha
eskis olup yakin zamanlarda ise, meslege ve kariyere baglilik konulart da

arastirilmaktadir.
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Calisanlarin mesleklerine bagli olmalar1 arzu edilen bir durumdur. Mesleki
baghlik orgiitsel bagliliktan ayr1 olarak degerlendirilmesi gereken bir kavramdir.
Ogretmenlik meslegini severek isteyerek se¢mis, halen de meslegine bagli olan bir
O0gretmenin mutlaka okulundan memnun olacagi, okuluna bagli olacagi anlaminin
cikarilamayacagi agiktir. Aynt durumu meslegine bagli ama birliginden hosnut
olmayan asker i¢in, meslegine bagli ama calismakta oldugu banka organizasyonuna
olumlu duygular beslemeyen bankacilar i¢in de diisiinmek miimk{indiir.

Bu nedenle bu ¢alismanin bagimli degiskeni olarak sikc¢a arastirilan orgiitsel
baglilik yerine daha az inceleme konusu yapilmis olan “mesleki baglilik” secilmistir.

Belirli bir egitim siireci sonunda aldiklar1 diplomalar yardimiyla mesleklerini
icra eden profesyoneller ile onlar caligtiran Orgiitler arasindaki iliski bir¢ok
arastirmanin konusu olmustur. Bugiine kadar konuyla ilgili yapilan arastirmalar bu
iligkiyi etkileyen en 6nemli iki faktoriin orgiitsel ve mesleki baglilik oldugunu ortaya
koymaktadir. Meslege ve orgiite baglilik kavramlar1 arasindaki iliski, ¢alisanlarin
calisma ortamina yonelik tutumlarini ve duygusal tepkilerini ve orgiitten ayrilmay1
istemek gibi davranigsal niyetlerini etkiledigi i¢in (Lachman ve Aranya, 1986) ¢ok
onemlidir. Bunun yan1 sira mesleki baglilik ¢alisanlarin etik anlayislarina bagidir ve
kamu c¢ikarlarin1 da etkiler. Bu yilizden, mesleki ve oOrglitsel baglilik arasindaki
iliskiyi anlamak 6nemli bir konu haline gelmistir.

Bireylerin mesleklerine yonelik olusturduklart ilgilenimlerinin géstergesi olan
meslege baglilik, yapilan mesle§e inanmayi, meslegin degerlerini ve amaglarini
kabul etmeyi gerektirir (Giinliik, 2010: 1).

Yapilan aragtirmalar mesleki baglilikta birgok faktoriin rol oynadigini ortaya
cikarmustir. Ozellikle is doyumu ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirlenmistir. Mesleki baghligin is doyumuna, is doyumunun yasam doyumuna
katki sagladig1 disliniilmektedir.

Yapilmis calismalarin sonuglari, duygusal tikkenmisligi onemli ve negatif
olarak mesleki baglilikla iliskilendirmislerdir.

Bu sebeple bu aragtirmanin amaci is hayatinin i¢inde 6énemli bir unsur olan
mesleki baglilik {izerinde cesitli kisisel 6zelliklerin tiikenmislik ve orglitsel baglilik
diizeyinin etkisini bulabilmektir.

Mesleki baglilig etkileyen degiskenler ile ilgili bir¢ok arastirma yapilmisg
olmasma ragmen literatiirde, banka calisanlarinin mesleki bagliligini, hem

tikenmislik hem de orgiitsel baglhilik degiskenleri bir arada inceleyen; mesleki
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baghlik ile bu degiskenler arasindaki iligkiyi saptamaya g¢aligan bir aragtirmaya
ihtiya¢ oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramasi sonuglarina gore yas, kidem, cinsiyet gibi demografik
degiskenlerin mesleki baglilikla ilgili olarak sik¢a inceleme konusu yapildig
goriilmektedir. Ayrica statli, is tatmini, isten ayrilma, meslekten ayrilma, ise
devamsizlik gibi degiskenlerle mesleki baglilik arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalar yapilmistir. Ancak psikolojik sermaye, mesleki tlikenmislik, yasam
doyumu, kontrol odagi, medeni hal, egitim diizeyi seklinde siralanabilecek diger
kisisel temelli degiskenler ile orgiitsel 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti, Orgiitsel
adalet, is tatmini, Orgiitsel stres, orgiitsel baglilik olarak siralanabilecek oOrgiitsel
degiskenlerin yeterince inceleme konusu yapilmadigi gériilmiistiir. Mevcut arastirma
sonucu ortaya ¢ikan Onerilerin de dikkate alinmasiyla bu ¢aligmanin yapilmasina
ihtiyac oldugu tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii ekonomik gelismelere yon veren ve iilke ekonomisine
katki saglayan onemli hizmet sektorlerindendir. Bu sektorde {iretilen hizmetin
kalitesinde, en biiylik rolii ¢alisanlar iistlenmektedir. Zorlu ¢aligma sartlarinin
calisanlarin mesleklerine olan bagliliklarin1 etkiledigi diistintilmektedir. Banka
yoneticileri ise c¢alisanlarin yetenek ve becerilerinden faydalanarak onlardan en
yiiksek verimi almay1 arzu etmektedirler.

Ayrica profesyonel organizasyonlarda bagliligi anlamak anlaminda da
arastirtlma yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Bireyin Orgiitiine ve meslegine
goniilden bagli olmasi olduk¢a enteresan bir durumdur. Profesyonel orgiitlerde
bulunan tiyeler, baglilig1 neden goniilliiliige doniistiirmektedir? Calisanlar mesleklere
ve/veya profesyonel orgiitlere giiclii baglarla baglanabilirler. Bu baglar, mesleki
baglilik veya orgiitsel baglilik olarak adlandirilir, kiginin goniillii olmaya karar verme
asamasinda onemli bir yere sahiptir. Lyon (2010) tarafindan deneyimleri, duygular
ve olaylar1 tanimlayabilmek i¢in bir ¢alisma yapilmis, kisilerin mesleklerine ve/veya
kurumlarma bagliliklarini goniilliilige doniistiirme konusu incelenmis, hem kurumsal
gostergeler agisindan hem de mesleki ve kurumsal baglilik ac¢ilarindan profesyonel
kurum gontllilerini tanimlanmistir. S6z konusu arastirma ile aymi paralelde olarak
bu arastirma da mesleki ve kurumsal baglilik ile isbirligini belirterek, profesyonel
kurumlarmm bu bilgileri muhtemel goniilliileri tespit etmekte ve sadakat ile

yiikiimliiliikleri artirmada kullanabilecegi degerlendirilmektedir.
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Literatiirdeki bu bosluk g6z Oniinde bulunduruldugunda yapilacak olan
arastirmanin  Ozellikle mesleki baglilikk konusu hakkinda c¢alisma yapan
arastirmacilara ve banka iist yonetimlerine yol gostermesi hedeflenmektedir.

Bankacilik orgiitleri i¢inde baghiligi arttirmak amaciyla yapilacak ¢aligsmalar
icin bu konunun faydali olacag: diigiiniilmektedir. Buna ilave olarak, mesleki baglilik
konularinda calisanlara hitap edebilen meslek teskilatlarinin 6zelde banka iist
yonetim Orgiitlerinin is tatmini ve genel performansta, dolayisiyla yasam doyumunda

bir yiikselise katki saglayacag diisiiniilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma Tirkiye’de, yabanci sermayeliler de dahil olmak iizere kamu ve
06zel mevduat banka subelerinde c¢alisan bireyleri kapsamaktadir. Banka
calisanlarindan, gise hizmetleri ve miisteri temsilcileri ile alt, orta ve iist
yOneticilerden veri toplanmistir.

Literatlir taramasi sonucu gelistirilen, tiikenmiglik ve Orgiitsel bagliligin
mesleki baglilik {izerindeki etkilerini tanimlayan aragtirma modeli test edilmis,
modelin testinin yapilabilmesi i¢in literatiir taramasi boliimii boyunca hipotezler ve
degiskenler belirlenmis, yapilan anket calismasi ile konunun ampirik boyutu ele
alimmistir. Bu ¢alismada veriler, kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen kisilerden

anlik olarak toplanmis, Yapisal Esitlik Modellemesi ile analiz edilmistir.

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin metodolojisi kisminda; arastirmanin modeli, arastirmanin
hipotezleri, aragtirmanin degiskenleri, 6rnekleme siireci ve veri toplama yontemiyle
ilgili bilgiler sunulmustur.

3.4.1. Arastirmanin Modeli ve Simirhihklar:

Arastirmanin modeli, yapilan literatlir taramasi sonucunda, arastirmalarda

kullanilan degiskenler esas alinarak olusturulmustur. Literatiir taramasi neticesinde,

aragtirmanin amacina uygun olarak olusturulan model Sekil 3.1°de gosterilmistir.
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[ Demografik Faktorler ]

Tiikenmislik Mesleki Baglilik
- Duygusal - Duygusal
- Duyarsizlasma => . DE\ylgmllllk

- Kigisel Basansizlik

Orgiitsel Bagliik
- Duygusal
- Devamhilik

- Normatif

- Normatif

Sekil 3.1 Aragtirmanin Modeli

Calisma birtakim sinirliliklart icermektedir. Bu kapsamda:

Arastirma Tirkiye 0rnegi baz alinarak yapilmistir. Diger iilke ve kiiltiirler
arastirma sonucu ac¢isindan farklilik arz edebilecektir.

Ayrica bu calismada mesleki baglilik iizerindeki etkili faktorlerler olarak
demografik 6zellikler, orgiitsel baglilik ve tiikenmiglik degiskenkenleri incelenmistir.
Ancak bircok degiskenin daha mesleki baglilik {izerinde etkili olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bu calismada oOrneklem olarak hizmet sektoriinden banka calisanlar
kullanilmistir. Bu kapsamda c¢alisma, biitiin sektorler ve biitiin meslekler i¢in

genellenemeyecektir.

3.4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin modeline gore gelistirilen hipotezler agagida yer almaktadir.
Hipotez 1: Banka c¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri mesleki baghliklarin1 negatif
olarak etkiler.

Hla: Banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyi duygusal mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.
Hl1b: Banka ¢alisanlarinin duygusal tilkenmiglik diizeyi mesleki devamlilik baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.
Hlc: Banka c¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislik diizeyi normatif mesleki baglilik

diizeyini negatif olarak etkiler.

87



H1d: Banka c¢alisanlarinin duyarsizlagsma diizeyi duygusal mesleki baghlik diizeyini
negatif olarak etkiler.

Hle: Banka c¢alisanlarinin duyarsizlasma diizeyi mesleki devamlilik baglilik diizeyini
negatif olarak etkiler.

HIf: Banka calisanlarinin duyarsizlasma diizeyi normatif mesleki baglilik diizeyini
negatif olarak etkiler.

Hlg: Banka calisanlarinin kisisel basarisizlik diizeyi duygusal mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hlh: Banka calisanlarinin kisisel basarisizlik diizeyi mesleki devamlilik baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hli: Banka calisanlarinin kisisel basarisizlik diizeyi normatif mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler.

Hipotez 2: Banka calisanlarinin oOrgiitsel baglilik diizeyleri mesleki bagliliklarini
pozitif olarak etkiler.

H2a: Banka calisanlarinin duygusal orglitsel baglilik diizeyi duygusal mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2b: Banka calisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik diizeyi mesleki devamlilik
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2c: Banka calisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik diizeyi normatif mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2d: Banka calisanlarinin orgiitsel devamlilik baglilhik diizeyi duygusal mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2e: Banka calisanlarinin orgiitsel devamlilik baghlik diizeyi mesleki devamlilik
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2f: Banka calisanlarmin orgiitsel devamlilik baglilik diizeyi normatif mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2g: Banka calisanlariin normatif orgiitsel baghlik diizeyi duygusal mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2h: Banka calisanlarinin normatif orgiitsel baglilik diizeyi mesleki devamlilik
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler.

H2i: Banka calisanlarinin normatif 6rgiitsel baglilik diizeyi normatif mesleki baglilik
diizeyini pozitif olarak etkiler.

H3: Calisanlarin demografik o6zellikleri ile mesleki baghilik diizeyleri farklilik

gostermektedir.
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Arastirmanin demografik degiskenlerin mesleki bagliliga etkilerine iliskin
sorulari ise asagida siralanmaktadir:

Cinsiyet degiskenine gore banka calisanlarimin mesleki baglilik diizeyi
farklilik gosterir mi?

Yas degiskenine gore banka c¢alisanlarinin mesleki baglilik diizeyi farklilik
gosterir mi?

Medeni durum degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baghlik diizeyi
farklilik gosterir mi?

Egitim durumu degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baghlik diizeyi
farklilik gosterir mi?

Meslekteki hizmet yil1 degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baglilik
diizeyi farklilik gdsterir mi?

Simdiki bankadaki hizmet y1l1 degiskenine gore ¢alisanlarin mesleki baglilik
diizeyi farklilik gosterir mi?

Banka tiirii degiskenine gore calisanlarin mesleki baghlik diizeyi farklilik
gosterir mi?

Bankadaki pozisyon degiskenine gore calisanlarin mesleki baglilik diizeyi
farklilik gosterir mi?

Gelir diizeyi degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baglilik diizeyi

farklilik gosterir mi?

3.4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Tiikenmislik boyutlar1 olan; duygusal, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik
degiskenler ve kodlari; Tablo 3.1, Tablo 3.2, Tablo 3.3’de, orgiitsel baglilik boyutlar
olan; duygusal, devamlilik, normatif degiskenler ve kodlari; Tablo 3.4, Tablo 3.5 ve
Tablo 3.6’da, mesleki baglhilik boyutlar1 olan; duygusal, devamlilik, normatif
degiskenler ve kodlari; Tablo 3.7, Tablo 3.8 ve Tablo 3.9°da verilmistir.

Tablo 3.1 Duygusal Tiikenmislik Diizeyi Ifade ve Kodlart

SORU KOD
Isimden sogudugumu hissediyorum. DT1
Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. DT2

Sabah kalktifimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi

hissediyorum. DT3
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Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. DT4

Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. DT5
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. DT6
Isimde cok fazla galistigimi diisiiniiyorum. DT/

Insanlarla dogrudan dogruya iliski kurmay:1 gerektiren bir isimin
olmas1 bende stres yaratiyor.
Isimde yolun sonuna geldigimi ve tiikendigimi hissediyorum. DT9

DT8

Duygusal tiikkenmislik diizeyi 6lgmek icin 9 ifadenin yer aldigi bir dlgek

olusturulmustur.

Tablo 3.2 Duyarsizlasma Diizeyi Ifade ve Kodlart

SORU KOD
Isim geregi karsilastiim insanlara sanki birer nesneymisler gibi D1
davrandigimi hissediyorum.

Bu ise basladigimdan beri insanlara karst daha hissiz oldugumu
diisiiniiyorum

Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise ediyorum. D3
Isim geregi karsilastigim insanlarin baslarina ne geldigi umurumda D4
degil.

Isim geregi karsilasigim insanlarin problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini hissediyorum.

D2

D5

Duyarsizlasma diizeyi 06lgmek icin 5 ifadenin yer aldigi bir dlgek

olusturulmustur.

Tablo 3.3 Kisisel Basarisizlik Diizeyi ifade ve Kodlar

SORU KOD
Isim geregi karsilastgim kisilerin ne hissettifini  kolayca KB1
anlayabilirim.
Isim geregi karsilastifim insanlarin sorunlariyla yakindan ilgilenirim. | KB2
Isim araciligiyla insanlarin  yasamma katkida bulunduguma

. KB3
inantyorum.

Kendimi enerjik hissediyorum. KB4
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. KB5S
Isim geregi karsilastigim insanlarla calistiktan sonra kendimi ¢ok KB6

ding hissediyorum.
Isimde pek ¢ok kayda deger basari elde ettim. KB7
Isimden kaynaklanan duygusal problemlerin sogukkanlilikla KBS
iistesinden gelirim.

Kisisel basarisizlik diizeyi 6lgmek icin 8 ifadenin yer aldigi bir olcek

olusturulmustur.
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Tablo 3.4 Duygusal Orgiitsel Baglilik Diizeyi Ifade ve Kodlar

SORU KOD
Bankada, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum. ODBI1
Bankanin sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriirtim. ODB2
Bankanin, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi vardir ODB3
Bankaya karsi giiglii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum. ODB4
Meslek hayatimin kalan kismin1 bankada gecirmekten biiytlik | -
ODB5
mutluluk duyarim.
Kendimi, bankaya kars1 "duygusal olarak bagli" hissetmiyorum. ODB6

Duygusal orgiitsel baglilik diizeyi 6l¢mek ic¢in 6 ifadenin yer aldigi bir 6lgek

olusturulmustur.

Tablo 3.5 Devamlilik Orgiitsel Baglilik Diizeyi Ifade ve Kodlar1

SORU KOD
Su an bankada calismaya devam etmemin sebebi, istekten ziyade | -
ODEVBI1
zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
Bankadan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim igin ODEVE2
¢ok zor olurdu.
Eger bu kul:}lr.%la bl'l‘ka.dar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde ODEVE3
caligmay1 diigiinebilirdim.
Bankadan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonucglardan biri de |
- ODEVB4
alternatif is olanaklariin az olmasidir.
Bankadan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek |
. . ODEVBS
cok sey bundan olumsuz etkilenecektir.
B.a.m'ka{(.ian ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu ODEVE6
diistinliyorum.

Devamlilik orgiitsel baglilik diizeyi 6l¢gmek i¢in 6 ifadenin yer aldig: bir dlgek

olusturulmustur.

Tablo 3.6 Normatif Orgiitsel Baglilik Diizeyi Ifade ve Kodlar

SORU KOD
Kurumuma kars1 biiylik minnettarlik hissediyorum. ONBI1
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ONB2
Bankadan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara karst bir |

e et . ONB3
yiikiimliiliik hissediyorum.
Bankada c¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk ONB4
hissetmiyorum.
Benim igin avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin bankaya | -

: < D ONBS5

kars1 uygun bir davranig olacagini diisiinmiiyorum.
Bankadan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. ONB6
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Normatif orgiitsel baglilik diizeyi 6lgmek icin 6 ifadenin yer aldigi bir 6lgek

olusturulmustur.

Tablo 3.7 Duygusal Mesleki Baglilik Diizeyi ifade ve Kodlari

SORU KOD

Meslegim imajim i¢in 6nemlidir. DMB1
Bu meslegi se¢gmis olduguma pigsmanim. DMB2
Bu meslekte olmaktan gurur duyuyorum. DMB3
Bu meslekte olmaktan hoslanmiyorum. DMB4
Kendimi bu meslekle 6zdeslestirmiyorum. DMB5
Meslegime kars1 hevesliyim (istekliyim). DMB6

Duygusal mesleki baglilik diizeyi 6l¢mek i¢in 6 ifadenin yer aldig1 bir dlgek

olusturulmustur.

Tablo 3.8 Devamlilik Mesleki Baglilik Diizeyi Ifade ve Kodlar1

SORU KOD
Bu meslege su anda degistirmeyi diislinemeyecek kadar fazla emek

: MDB1
verdim (zaman harcadim).
Benim i¢in su anda meslek degistirmek zor. MDB2
Su anda meslegimi degistirirsem hayatim biiyiik 6l¢iide altiist olur. MDB3
Su an meslek degistirmem bana ¢ok pahaliya mal olur. MDB4
Su an meslek degistirmemi engelleyen hig bir bask1 yok. MDB5
Su an meslek degistirmem biiyiikk Olgiide kisisel fedakarlik MDB6
gerektirirdi.

Devamlilik mesleki baglilik diizeyi 6l¢mek i¢in 6 ifadenin yer aldig1 bir dlgek

olusturulmustur.

Tablo 3.9 Normatif Mesleki Baglilik Diizeyi Ifade ve Kodlar

SORU KOD
Bana gore, bir mesleki egitim almis olan kisilerin o meslekte makul

. NMB1
bir siire kalma sorumluluklar1 vardir.
Bu meslekte kalma sorumlulugu hissetmiyorum. NMB2
Bu meslege karsi onu devam ettirecek kadar sorumluluk

hissediyorum. NMB3
Benim i¢in avantajli olsa bile, su an bu meslekten ayrilmanin dogru NMB4
olacagini sanmiyorum.

Meslegimden ayrilsam kendimi su¢lu hissederim. NMB5
Bu meslekte calisiyor olmamin sebebi sadakat hissimdir. NMB6
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Normatif mesleki baglilik diizeyi 6lgmek icin 6 ifadenin yer aldig1 bir 6lgek

olusturulmustur.

3.4.4. Ornekleme Siireci

Kamu ve 6zel mevduat banka subelerinde calisan, meslegi bankacilik olan
banka c¢alisanlarinin, Orgiite baghiliklarinin, tliikenmisliklerinin ve demografik
Ozelliklerinin  mesleki bagliliklar1  {lizerindeki etkilerini  Tiirkiye’nin  biitiin
bolgelerinde faaliyet gdsteren banka calisanlarimi dikkate alarak degerlendirmeye
calisan genis kapsamli bu arastirmada, anket (EK 1) araciligiyla veri toplama
yontemi tercih edilmistir. Arastirma bulgularinin Tiirkiye genelini yansitmasini
saglamak amaciyla Orneklem c¢apmin maksimum seviyelerde tutulmasina 6zen
gosterilmistir. Buna gore 384 ornek biiyiikliigi Tiirkiye’deki banka c¢alisanlart igin
yeterli olmaktadir. (Altumisik ve dig., 2012: 137). Tesadiifi olarak ornek
cekilebilmesi icin ana kiitleyi kapsayan bir liste Tiirkiye Bankalar Birliginin Ekim
2014 verilerinden alimmistir (EK 2). Banka subeleriyle yonelik Haziran 2014
personel bilgileri de EK 3’de belirtilmektedir. Aragtirmanin ana kiitlesini, 2014
yilinda, kamu ve 6zel mevduat banka subelerinde calisan (yabanci sermayeliler
dahil) bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini; Tiirkiye’deki kamu ve 6zel
mevduat bankalarinda ¢alisan 193.552 banka ¢alisanindan gise hizmetleri ve miisteri
temsilcileri ile alt, orta ve iist yoneticiler olusturmaktadir. Zaman, maliyet ve kontrol
kisitlar1 dikkate alinarak evrenin tamamina ulasmak yerine 6rnekleme ulasma yoluna
gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemi, banka subelerinden tesadiifi yontemle secilen
628 banka ¢alisanindan olugsmaktadir.

Anketler gise hizmetleri ve miisteri temsilcileri ile alt, orta ve iist yoneticiler
tarafindan doldurulmustur. Meslegi bankacilik olmayan giivenlik gorevlisi, hizmetli,

sofor vb. gibi ¢alisanlar aragtirmanin disinda tutulmustur.

3.4.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak kapali uglu sorularin yer aldigi ve

sorularin  6nceden hazirlandigl, internet araciligi ile yapilan anket yOntemi

kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu EK-1’de verilmistir.
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Anket iki bolimden olusmaktadir. Veri toplama araci goze hitap ve kolaylik
acisindan tek yapraktan ancak dort ayri1 parga/soru grubundan olusmaktadir. Birinci
boliimde; demografik 6zellikleri belirlemek amaciyla; cinsiyet, yas araligi, medeni
durum, egitim durumu, bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi, ka¢ yildir bu bankada
calistigl, banka tiirii, bankadaki pozisyon, aylik gelir olmak iizere 9 soru; ikinci
bolimde tiikenmisligi 6lgen 22 soru, oOrgiitsel bagliligi 6lgen 18 soru ve mesleki
baglilig1 6l¢en 18 soru olmak iizere toplam 58 soru mevcuttur.

Katilimeilardan, 5°1i Likert Olgegi kullanarak (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) cevap
vermeleri istenmistir (Tiikenmislik icin ise 1= Hi¢bir zaman, 2= Cok az 3= Bazen,4=
Cogu zaman, 5= Her zaman).

Olusturulan anket formlar1 banka calisanlarina yiiz yiize goriisme, posta ve
internetle uygulanmistir. Biiyiik bir kismina arastirmaci tarafindan bizzat elden
verilerek doldurmalar1 saglanmistir. Anketlerin katilimcilara elden dagitilip, daha
sonra posta yoluyla arastirmaciya ulastirildigi karma bir yontem de kullanilmistir.
Geri donen anket formlarindan eksik veya hatali olan 13 tanesi degerlendirmeye
alinmamustir.

Istanbul, Ankara, izmir, Bursa, Edirne, Tekirdag, Malatya, Elazig, Erzurum,
Cankiri, Corum, Canakkale, Balikesir illerindeki ve ilgelerindeki banka subesi
calisanlarina; manuel olarak doldurulacak sekilde 750 adet ¢ikt1 verilmis, 78  Kkisinin
e-mail adresine anket formlar1 gonderilmistir. Anket formunu internet tizerinden de
dolduracak sekilde bir diizenleme de yapilmistir. Ayrica bankalarin da kullandiklar
cesitli sosyal paylagim aglarinda anket formu paylagima sunulmustur.

Anket Gelistirme Siireci kapsaminda;

Anket Taslak Formunda yer alan sorular bir devlet iiniversitesi Olgme
Degerlendirme Boliim Bagkanliginin goriisiine sunulmus, bazi diizeltmeler dikkate
alinarak ankette diizenlemeler yapilmistir.

Bir 6zel bankanin insan kaynaklar1 miidiirliigiine de taslak form gonderilerek
olumlu oldugu yoniinde goriisleri alinmistir. Bir kamu bankasinin akademik kariyeri
bulunan bir denetcisi ile goriisiilerek ozellikle demografik degiskenlere yonelik
diizeltmeleri dikkate alinmstir.

Yapilan hazirliklan test etmek ve kullanigh bir anket formu tasarlandigindan
emin olmak ve birden fazla kisinin de anket formunu anladigini kontrol etmek igin

pilot uygulama yapilmistir. Anketin pilot uygulama sathasinda goriisme teknigi
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kullanilmig, hazirlanan anket arastirma yapilacak orneklemle benzer Ozellikler
tagtyan 30 kisilik bir grup lizerinde denenmistir. Bu kapsamda banka calisanlari ile
yapilan goriisme sonucunda; imla hatalar1 diizeltilmis, banka tiirii (kamu mevduat-
0zel mevduat) demografik degiskeni ilave edilmistir. Cevaplama siiresi ortalama 8
dk. olan ankette; her soruyu herkesin ayni bicimde anladigi, herkes tarafindan benzer
bicimde yorumlandigi, daha Once diisiinilmeyen yanitlarla karsilasiimadigi,
kosullandiric1 ya da yonlendirici sorular olmadigi, cevaplayicilarin sorular ve anketin
geneli iizerindeki tutum ve davranislarinin gayet olumlu oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Pilot uygulama asamasini takiben temel caligma asamasinda anketlerin
dagitim1 yapilmistir. Hazirlanan elektronik ve maniiel versiyon Tiirkiye’nin farkl il
ve ilcelerindeki banka c¢alisanlarina yukarda belirtilen yontemler dahilinde
ulastirilmistir. Anket formu, EK 1°de goriilmektedir.

Anket formlarinin ilgilenen meslek mensuplarinca yanitlanmis, ¢cogunlukla
manuel formun dolduruldugu gézlemlenmistir. Banka organizasyonlarinin kurumsal
olarak ¢alisanlarinin anketi doldurmasi yoniinde fazla destek vermedikleri tespit
edilmistir. Calisma daha c¢ok bireysel ¢abalarla ilerlemistir. Sonugta veri toplama

asamasindan analiz asamasina aktarilan anket formu sayis1 628 olarak belirlenmistir.

3.4.6. Kullamlan Olgekler

Arastirmanin bilimsel degerini artirmak, literatiirde saygin bir konum
kazandirmak ve uluslararas1 boyutta ilerleyen zamanlarda yapilacak arastirmalara
kaynak olusturmak amaciyla derin literatiir incelemelerinin sonucunda, banka
calisanlar {izerindeki arastirmanin 6ziine en uygun Olgekler tespit edilerek anket
formu hazirlanmistir.

Anket formunun olusturulmasinda, onceki arastirmalarda kullanilmis 6lgekler
incelenmis; uluslararast kabul goriirliik, yanitlanma siiresi, anlasilabilirlik, konu ve
meslekle ilgi seviyesi, gegerlik ve giivenirlik kriterleri géz oniinde bulundurularak en
uygun oldugu degerlendirilen Olgekler tespit edilmistir. Arastirmanin temel
degiskenlerinden her biri i¢in ¢ok boyuttan olusan olgekler kullanilmistir. Anket
formunun hazirlanmasinda okuyucuyu olumsuz etkilemeyecek gorsellik agisindan
basitlik, kisalik, agiklik prensipleri dogrultusunda onlii arkali tek yaprak bir form

olusturulmustur.
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3.4.6.1. Demografik Sorular

Orneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin bireysel niteliklerine iliskin
bilgilerin yer aldigi bu sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Banka
calisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, bankacilik sektoriinde
calisma siiresi, kag yildir bu bankada calistigi, banka tiirli, bankadaki pozisyonu, gelir

diizeylerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

3.4.6.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Orgiitsel Baglilik Olgegi olarak Giindogan (2009) tarafindan Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi iizerinde kullanilmis olan, Baysal ve Paksoy’un (1999)
caligmast ile paralellik arz eden, Meyer, Allen ve Smith’in (1993) Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilmistir. Giindogan (2009) tarafindan Wasti (2000: 216-217) tarafindan
yapilan caligma incelenmis, s6z konusu calismada kullanilan Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen “Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli”nin genel olarak Tiirk
kiiltiirinde ve ortaminda gegerli olabilecegi goriilmiistiir. Giindogan (2009) “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Olcegi”nin Tiirkge’ye ve TCMB’ye uyarlanmasina
yonelik ¢aligmalar yapmustir.

18 sorunun hepsinde orijinal anketteki yedi basamakli yerine bes basamakli
Likert tipi Olcek kullanilmistir. Gilindogan (2009) bes basamakli 6lcegi tercih
etmesinde, Meyer ve Allen’in (2004: 6), soz konusu 0Olgek degisikliginin
yapilabilecegini ve bes basamakli dlcegin de olduk¢a olumlu sonuglar verdigini
belirtmelerinin etkili oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, benimsenen besli 6l¢ekteki
secenekler; ‘Hi¢ katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Tamamen katiliyorum” seklinde olusturulmustur ve 1, 2, 3 4 ve 5 degerleri
verilerek kodlanmistir. Sorular, 5’11 likert kullanilarak yamtlanmistir (1-Hig
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum). Ek-1 Anket formundaki orgiitsel bagliliga yonelik 1, 8, 12, 18. Sorular
ters puanlanmistir. Bu durumda yiliksek puan yiiksek diizeyde orgiitsel baglilig

gostermektedir.
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3.4.6.3. Mesleki Baghihk Olcegi

Tiirkgeye ilk ¢eviren, meslek baglaminda Tiirk kiiltiirine uyarlayan, gecerlik-
giivenirlik analizlerini yapan Baysal ve Paksoy’un (1999) calismas1 dikkate alinarak
Meyer, Allen ve Smith’in (1993) Ug¢ Boyutlu Mesleki Baglilik Olgeginin
kullanilmast kararlastirilmistir. Mesleki bagliligin, duygusal baglilik boyutu 6
soruyla, devamlilik baglilig1 6 soruyla ve normatif baglilik boyutu 6 soru ile tespit
edilmektedir. Sorular, 5’11 likert kullanilarak yanitlanmistir (1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum). Ek-1 Anket
formundaki mesleki bagliliga yonelik 2, 4, 5, 11 ve 14. sorular ters puanlanmistir. Bu

durumda yiiksek puan yiiksek diizeyde mesleki bagliligi gdstermektedir.

3.4.6.4. Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Arastirmada banka c¢alisanlarmin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek igin;
Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis ve Ergin tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmis olan 22 maddelik Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullanilmistir (Ergin, 1995; Maslach ve Leiter, 1997).

Tiikenmisligi ti¢ alt evrede degerlendiren Maslach Tiikenmislik Envanterinin
birinci alt 6lgegi, 9 maddeden (1,2,3,6,8,13,14,16,20) olusan duygusal tiilkenme,
ikincisi 5 maddeden (5,10,11,15,22) olusan duyarsizlasma ve iiglinciisii de 8
maddeden (4,7,9,12,17,18,19,21) olusan kisisel basari/basarisizlik alt Olgegidir
(Ergin, 1995).

Alt dlgekler puanlanmasi ile ilgili olarak 6lgegin ilk uygulanmasinda 6l¢egin
0zglin formunda bulunan “hi¢bir zaman, yilda birka¢ kere, ayda bir, ayda birkag
kere, haftada bir, haftada birka¢ kere, her giin” seklindeki 7 basamakli yanit
seceneginin uygun olmadigi gorilmiis ve Ergin yapmis oldugu calismasinda
basamak sayisin1 5’e indirerek; “hicbir zaman, ¢ok az, bazen, ¢ogu zaman, her
zaman” seklinde diizenlenmesine karar vermistir (Ergin, 1995; Gezer, 2008: 60).

MTE’de yapilan puanlama sonucunda toplam puan ve/veya alt 6l¢ek puanlar
elde edilmistir. MTE’yi olusturan ¢ alt 6l¢egin puanlari her madde i¢in 1- 5 puan
arasinda degerlendirilmistir, her alt Olgek icin ayr1 ayri toplanarak kisinin alt

Ol¢eklerden aldig1 puanlar hesaplanmistir.
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Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma alt boyutlar1 “olumsuz”, Kisisel Basari
alt boyutu ise “olumlu” ifadeler icermektedir. Bu ¢alismada, Ergin’in 6l¢egin Tiirkge
uyarlamasinda yaptigr gibi, olumlu ifadelerden olusan kisisel basar1 boyutunda
puanlama ters yonde yapilmis ve “kisisel basarisizlik” olarak yorumlanmistir. Bu
nedenle duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 (kisisel basarisizlik) alt
Olceklerinden yiiksek puanlar almak tiikenmisligi ifade etmektedir (Gezer, 2008: 61).
Buna gore DT ve D alt 6l¢eklerini olusturan maddeler; “higbir zaman= 1, ¢ok az= 2,
bazen= 3, cogu zaman= 4, her zaman= 5” seklinde, KB alt 6lgegini olusturan
maddeler ise ters puanlama ile “her zaman= 1, ¢ogu zaman= 2, bazen= 3, ¢cok az= 4,
hicbir zaman= 5” sgeklinde puanlanmaktadir. Bu sekilde alt Olgek puanlari
hesaplanmaktadir. Bu {i¢ alt dl¢eklerden alinan puan arttikca tilkkenmislik diizeyi de
artmaktadir. Maddeler 1-5 araliginda puanlandigi zaman alt 6l¢eklerin en yiiksek ve
en diisiik puanlar1 asagidaki gibidir:

Duygusal Tiikkenme (9 madde): En yiiksek: 45, en diisiik: 0
Duyarsizlagma (5 madde): En yiiksek: 25, en diisiik: 0
Kisisel Basarisizlik (8 madde) : En yiiksek: 40, en diisiik: 0

3.5. Arastirmada Kullanilan Model icin Testler

Calismanin bu kisminda arastirmada kullanilan Olgeklerin anket sonuglari
degerlendirilmistir. Verilerin analizinde genel aciklayic1 faktor analizi, dogrulayici
faktor analizi, yapisal esitlik modellemesi ile demografik bilgilere iliskin hipotezleri
test etmek i¢in bagimsiz iki grup ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi kapsaminda birinci diizey faktor analizi uygulamalar1 yapilmistir.
Yapisal esitlik modellemesinde en ¢ok olabilirlik kestirimi (Maximum Likelihood
Estimation) en sik kullanilan yontemdir (Hair ve dig., 2006). Calismada da bu
kestirim yoOnteminden faydalanilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi kovaryans
yapisindaki modeller i¢in kullanilmaktadir. Hair v.d. (2006), korelasyon matrisinden
daha ziyade kovaryans matrisinin kullanilmasini Onermektedir. Dolayisiyla bu
calismada dogrulayici faktor analizi en ¢ok olabilirlik yontemi ile kovaryans matrisi
olusturularak yapilmistir. Bahis konusu analizler AMOS 22.0 ve ilgili istatistik
degerleri SPSS 18.0 istatistik programlari kullanilarak elde edilmistir.

Calismanin ilk asamasinda esas g¢aligma verileri toplanmadan Once; soru

formunun uygunlugunun degerlendirilmesi, anlasilabilirliginin test edilmesi ve
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ankete son seklinin verilebilmesi maksadiyla, 30 kisiye bir 6n test yapilmistir. On
testten elde edilen analizler sonucunda, testin giivenilirlik diizeyi Cronbach Alfa
degeri 0,80 olarak bulunmustur. Bu katsay1 anketin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu belirtmektedir (Ozdamar, 1999: 522). Bu bilgiler altinda ankete son sekli
verilmis ve 628 kisilik 6rnekleme uygulanmigtir. Calismaya katilan 628 kisiye ait
anketin giivenilirlik katsayis1 Cronbach Alfa degeri 0,70 olarak bulunmustur. Alpha
if Item Deleted slitununa bakildiginda, orgiitsel bagliliktan “Eger bu kuruma bu
kadar emek vermemis olsaydim, baska bir yerde c¢alismay1 disiinebilirdim
(ODEVB3)” ve “Bankada calismaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum (ONB4)” sorularinin ¢ikarilmasi durumunda Cronbach
Alfa degerinin arttig1 belirlenmis ve bu sorular anketten ¢ikarilmistir. Analizler
geriye kalan sorularla tekrar yapilmistir. Cronbach Alfa degeri 0,73 olarak elde

edilmis ve sorulara faktdr analizi yapilmistir.

3.6. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmanin bulgular1 bashigi altinda; katilimeilarin demografik 6zellikleri,
tanimlayict istatistikler ve normallik durumu, degiskenler arasindaki iligkiler ile
arastirmanin yapisal esitlik modeline yonelik bilgiler verilmistir.

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimeilarin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 3.10’da sunulmustur.

Tablo 3.10 Ornekleme iliskin Demografik Ozelliklerin Dagilinm

Degiskenler n % Degiskenler n %

Cinsiyet Medeni durum

Kadin 329 52,4 Evli 380 60,5

Erkek 299 47,6 Bekar 224 35,7
Evlilik  yapmus |24 3,8
bekar

Yas araligi Egitim durumunuz

21-30 267 42,5 Lisans 454 72,3

31-40 251 40,0 Lise 67 10,7

41-50 102 16,2 On Lisans 57 9,1

51 yas ve Ustii 6 1,0 Yiiksek Lisans 49 78

20 ve Alt1 2 0,3 Doktora 1 0,2
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Bankacilik sektoriinde c¢ahsma| [ Kacg yildir bu bankada

siireniz calisiyorsunuz

5-9 Yil 204 32,5 1-4 Y1l 214 34,1

10 Y1l 196 31,2 5-9 Y1l 171 27,2

1-4 Yil 177 28,2 10 Y1l 169 26,9

1 yildan az 51 8,1 1 yildan az 74 11,8

Banka tiirii Bankadaki pozisyonunuz

Ozel Mevduat 401 63,9 Satis-Miisteri 228 36,3
Temsilcisi

Kamu Mevduat | 227 36,1 Gise Calisam 184 29,3
Diger 116 18,5
Y Onetici 100 15,9

Aylik geliriniz

1001-2500 346 55,1

2501-4000 215 34,2

4000 ve tizeri 47 7,5

1000 TL ve alt1 |20 3,2

Tablo 3.10 incelendiginde; ¢alismaya katilan kisilerin;

% 52,4°1 erkek, geriye kalan %47,6’s1 kadin,

%35,7’s1 bekar, %60,5°1 evli, %3,8°1 evlilik yapmis bekar oldugunu,

9%0,31 20 ve alt1; %42,5’1 21-30; %401 31-40; %16,2’si 41-50; %1°1 S1ve iistii yasa
sahip oldugunu,

%72,3’1 lisans; %10,7’si lise; %9,1’1 on lisans; %7,8’1 yiiksek lisans; %0,2’si
doktora yaptigini,

%32,5’1 5-9 yil; %31,2’s1 10 yil; %28,2’s1 1-4 yil; %8,1’1 1 yildan az stiredir
bankacilik sektoriinde calistigini,

%34,1°1 1-4 y1l; %27,2°s1 5-9 yil; %26,9°u 10 y1l; %11,8’1 1 yildan az siiredir simdiki
bankada calistigini,

%63,9’u 6zel mevduat; %36,1°1 kamu mevduat ta calistigini,

%36,3’1 satis-miisteri temsilcisi oldugunu; %29,3’1 gise ¢alisan1 oldugunu; %15,9°u
yonetici ve geriye kalan %18,5 unun diger banka pozisyonlarinda ¢alistigini,

%55,1’1 1001-2500 TL; %34,2°si 2501-4000 TL; %7,5’1 4000 ve iizeri; %3,2’si
100TL ve alt1 aylik gelire sahip olduklarini belirtmislerdir.

3.6.2. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizinde aragtirmaci arastirma yaptigi konuyla ilgili olarak

degiskenler arasindaki iliskiye yonelik olarak herhangi Ongoriisiiniin olmamasi
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sebebiyle degiskenler arasindaki muhtemel iligkiyi ortaya koymaya c¢alisir.
Aciklayicr faktor analizi ¢ok sayidaki degiskenin altinda yatan temel yapilar1 ya da
boyutlar1 diger bir deyisle faktorleri ortaya c¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir.
Degiskenler arasi iliskiden yola ¢ikarak faktor bulmaya yonelik bir islemdir.
Degiskenler arasindaki iligkiye bagli olarak bir degisken herhangi bir faktorle iligkili
olabilir ve ondan yiik alabilir. Dolayisiyla geleneksel faktor analizinde belirli bir 6n
beklenti ya da deneme olmaksizin faktor agirliklar1 esasinda verinin faktor yapisi
belirlenir. Dogrulayic1 faktor analizi, agiklayict faktor analizi ile belirlenen
faktorlerin hipotez ile belirlenen faktor yapilarina uygunlugunu test etmek iizere
yararlanilan bir analizdir. Aciklayici faktor analizi hangi degisken gruplarinin hangi
faktor ile yiiksek diizeyde iliskili oldugunu test etmek i¢in kullanilirken, belirlenen k
sayida faktore katkida bulunan degisken gruplarinin bu faktorler ile yeterince temsil
edilip edilmediginin belirlenmesi i¢in dogrulayici faktor analizinden yararlanilir.

Dogrulayict faktdr analizinde arastirmaci tarafindan daha dnceden belirlenen
bir iliskinin dogrulugunu test etmek amaclanir. Genel faktoér analizinde kag¢ adet
faktoriin beklendigi bilinmezken, dogrulayici faktoér analizinde faktdr sayisi kesin
olarak belirtilir ve bu test edilir. Bunun en yaygin uygulama alani, belirli maddelerin
onceden belirlenmis alt boyutlarda diger bir deyisle gizil degiskenlerde yer almasi
beklenen dlgeklerin faktor yapisini incelemek ve dogrulamaya ¢alismaktir.

Verilere faktor analizi uygulanmadan once faktér analizine uygunlugunun
simnanmasi gerekmektedir. Bunun i¢in Bartlett sinamasi ve Kaiser-Mayer-Olkin
(KMO) olciitiine bakilmaktadir. Bartlett sitnamas1 bagimsiz tesadiifi dagilim gosteren
orneklemlerden elde edilen degiskenlerin tiirdes olup olmadiklarini anlamak {izere
yapilan yaklagik bir sinamadir. Bartlett sinamasi bir kiiresellik smamasi olup,
verilerin birbirleriyle iligkili olup olmadigin1 gosteren bir dlgiittiir. Kaiser—Mayer—
Olkin (KMO) testi, 6rneklem biiytlikliigiiniin faktor analizi i¢in uygunlugunu
sinamaktadir. KMO testinde bulunan deger 0,50'nin altinda ise kabul edilemez, 0,50
zayif, 0,60 orta, 0,70 iyi, 0,80 ¢ok iyi, 0,90 ise milkemmel olarak yorumlanir
(Sharma, 1996).

Faktor sayisinin belirlenmesi 6zdegere gore (6zdegeri 1’den biiylik olan
faktorler alinir) ve serpilme diyagrami (scree test) grafigine (6zdegerlerin grafigi
incelenir ve diisey ¢izginin yataylastig1 yere kadar olan faktdrler ¢oziime dahil edilir)

gore elde edilir (Lewis, 1994).
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Faktorlerin daha iyi yorumlanmasina yonelik yapilan dondiirme islemlerinde
Varimax, Quartimax, Orthomax, Biquartimax, Equamax gibi dik dondiirme,
Oblimax, Quartimin, Oblimin gibi egik dondiirme tekniklerinden faydalanilir
(Ozdamar, 1999: 535).

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin 6rneklemle uygunlugunu test edebilmek
amactyla, yapisal esitlik modeli kapsaminda birinci diizey faktér analizi
uygulamalar1 yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesinde en ¢ok olabilirlik kestirimi
(Maximum Likelihood Estimation) en sik kullanilan yontemdir (Hair ve dig., 2006).

Calismada istatistiksel tutum oOl¢egi maddelerine faktor analizi yapilip
yapilamayacagin1 kontrol etmek amaciyla KMO degerinden ve Bartlett testinden

faydalanilmistir.

Tablo 3.11 KMO ve Bartlett Testlerinin Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uyum Degeri 0,926
Yaklasik Ki-Kare degeri|16264,4
Bartlett Testi sd(serbestlik derecesi) [1540
Sig=p deger) 0,000

KMO ve Bartlett Testi sonuglar1 Tablo 3.11°de verilmistir. Tablo 3.11°de
goriildiigii gibi, KMO katsayis1 0,926°dir. Elde edilen 6rneklem biiytikliiglintin faktor
analizi uygunlugu i¢in miikemmel oldugu sOylenebilir. Ayrica Bartlett sinamasi
degeri=16264,4; p=0.000 olarak elde edilmistir. Bu deger 0,05 anlamlilik diizeyinden
kiiciik oldugu i¢in Bartlett Kiiresellik testi anlamhidir denebilir (p<0,05). Boylece
KMO ve Barlett Testi sonuglari, bu veriler {izerinden faktdr analizi yapilabilecegini,
yani verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Ankette yer alan
ifadelerin faktdr analizine uygunlugunun tespitinin ardindan, bu ifadelerin
toplanacagi faktorlerin, faktorlere iliskin tamimlayici istatistiklerini elde etmek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, mesleki bagliliktan
“Su an meslek degistirmemi engelleyen hi¢ bir baski yok (MDBS5)” sorusu ve
tiilkenmislik diizeyinden “Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum (DT7)” sorular
calismadan ¢ikarilmistir. Bu durumda KMO degeri (0,931) ve agiklanan toplam
varyansin arttiglr belirlenmistir. Geriye kalan sorulara tekrar faktdr analizi ve

faktorlerin daha iyi yorumlanmasina yonelik dondiirme islemi olarak da Varimax
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dondiiriilmesi uygulanmistir. Agiklayict faktor analizi sonucunda elde edilen tiim

bulgular Tablo 3.12°de verilmistir.

Tablo 3.12 Cronbach Alfa Katsayilari, Ozdeger, Faktor Yikleri, Aciklanan Varyans, Birikimli
Varyans ve Dondiirme ile Agiklanan Varyans Yiizdeleri

ifadeler

CronbachAlfa

Ozdeger

Faktor Yikleri

Aciklanan Varyans

(%)

Birikimli Varyans

(%)

'Varimax Dondiirmesi

ile Aciklanan
Varvans (%)

Tiikenmislik (Duygusal)

o
(]
©
w

13,228

2

SN
~
©
~

N
~
~
(o]
\'

-
o
N
\‘
oo

Isimden sogudugumu
hissediyorum.

0,743

Is doniisii  kendimi ruhen
tilkkenmis hissediyorum.

0,790

Sabah kalktigimda bir giin
daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

0,762

Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim i¢cin
gergekten ¢ok yipratici.

0,592

Yaptigim  isten  yildigimi
hissediyorum.

0,697

[simin  beni  kisitladigini
hissediyorum.

0,426

Insanlarla dogrudan dogruya
iliski kurmay1 gerektiren bir
isimin  olmasi bende stres
yaratiyor.

0,476

Isimde yolun sonuna
geldigimi  ve  tiikendigimi
hissediyorum.

0,635

Tiikenmislik
(Duyarsizlasma)

0,739

1,276

2,363

52,235

5,131

Isim  geregi  karsilastigim
insanlara sanki birer
nesneymisler gibi
davrandigimi hissediyorum.

0,562

Bu ise basladigimdan beri
insanlara karst daha hissiz
oldugumu diisiiniiyorum

0,720

Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan endise

0,672
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ifadeler

CronbachAlfa

Ozdeger

Faktor Yiikleri

Aciklanan Varyans

(%)

Birikimli Varyans

(%)

'Varimax Dondiirmesi

ile Aciklanan
Varyans (%)

ediyorum.

Isim geregi karsilastigim
insanlarin baglarina ne geldigi
umurumda degil.

0,626

Isim geregi karsilastigim
insanlarin problemlerini sanki
ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.

0,41

Tiikenmislik (Kisisel
Basarisizhik)

0,772

1,780

3,297

47,011

6,396

Isim  geregi karsilastigim
kisilerin ne hissettigini
kolayca anlayabilirim.

-0,45

Isim  geregi  karsilastigim
insanlarin sorunlariyla
yakindan ilgilenirim.

0,641

Isim araciligiyla  insanlarin
yasamina katkida
bulunduguma inaniyorum.

0,708

Kendimi enerjik
hissediyorum.

0,485

Isim  geregi  karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirim.

0,717

Isim  geregi  karsilastigim
insanlarla ¢aligtiktan sonra
kendimi cok ding
hissediyorum.

0,570

Isimde pek ¢ok kayda deger
basari elde ettim.

0,575

Isimden kaynaklanan duygusal
problemlerin  sogukkanlilikla
iistesinden gelirim.

Orgiitsel Baghhk (Duygusal
)

0,782

1,545

0,524

2,862

49,873

5,838

Bankada, kendimi ‘“aileden

biri” gibi hissetmiyorum. 0,614
Bankanin sorunlarmi, kendi

e e 0,707
sorunlarim gibi gorliriim.
Bankanin,  kisisel ac¢idan 0,635
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Ifadeler

CronbachAlfa

Ozdeger

Faktor Yiikleri

Aciklanan Varyans

(%)

Birikimli Varyans

(%)

'Varimax Dondiirmesi

ile Aciklanan
Varyans (%)

benim icin biliyikk bir 6nemi
vardir

Bankaya kars1 giiglii  bir
“aidiyet” duygusu
hissetmiyorum.

0,701

Meslek  hayatimin  kalan
kismin1 bankada gegirmekten
biiylik mutluluk duyarim.

0,430

Kendimi,  bankaya  karsi
"duygusal  olarak  bagh"
hissetmiyorum.

0,780

Orgiitsel Baghhik
(Devamhilik)

0,732

5,299

9,813

34,309

7,556

Su an bankada calismaya
devam  etmemin  sebebi,
istekten ziyade zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.

0,316

Bankadan ayrilmak istesem
bile, su anda bunu yapmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu.

0,606

Bankadan  ayrilmanin  yol
acacagl olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is
olanaklarinin az olmasidir.

0,607

Bankadan su anda ayrilmaya
karar vermem halinde,
hayatimdaki pek c¢ok sey
bundan olumsuz
etkilenecektir.

0,737

Bankadan ayrilmak konusunda
cok az secenegimin oldugunu
diistinliyorum.

0,707

Orgiitsel Baghlik (Normatif)

0,781

2,775

5,519

39,448

7,259

Kurumuma  karst  biiyiik
minnettarlik hissediyorum.

0,669

Bu kurum benim sadakatimi
hak ediyor.

0,707

Bankadan su anda
ayrilmazdim ¢iinkii buradaki
insanlara kars1 bir yiikiimliiliik

0,605
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hissediyorum.
Benim i¢in avantajli sonuglari
olsa bile, isten ayrilmamin
bankaya karst uygun bir 0,690
davranig olacagini
diistinmiiyorum.
Bankadan su anda ayrilirsam
; Y 0,780

kendimi suglu hissederim.

Mesleki Baghhik (Duygusal) | 0,809 | 1,215 2,250 | 54,485 | 3,968
Mesleglm imajim i¢in 0,652

onemlidir.

B}l meslegi se¢mis olduguma 0,443

pismanim.

(I?u meslekte olmaktan gurur 0,540

uyuyorum.

Bu meslekte olmaktan 0,490

hoslanmiyorum.

I“<end|m|‘ ‘bu meslekle 0,512

0zdeslestirmiyorum.

Meslegime karsi hevesliyim

(istekliyim). 0,495

Mesleki Baghhk

(Devamlihik) 0,783 | 1,126 2,085 | 56,570 | 3,598
Bu meslege su anda 0,681

degistirmeyi diisiinemeyecek
kadar fazla emek verdim
(zaman harcadim).

Benim i¢in su anda meslek 0,570
degistirmek zor.
Su anda meslegimi 0,715

degistirirsem hayatim biiyiik
Olctide altiist olur.

Su an meslek degistirmem 0,717
bana ¢ok pahaliya mal olur.
Su an meslek degistirmem 0,540

biiyiik Olciide kisisel
fedakarlik gerektirirdi.

Mesleki Baghhk (Normatif) | o 746 | 2,303 4,266 | 43,714 | 6,546
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Bana gore, bir mesleki egitim 0,461
almis olan kisilerin o meslekte
makul  bir sire kalma
sorumluluklar1 vardir.
Bu meslekte kalma 0,547
sorumlulugu hissetmiyorum.
Bu meslege karst onu devam 0,418

ettirecek kadar sorumluluk
hissediyorum.

Benim i¢in avantajli olsa bile, 0,474
su an bu meslekten ayrilmanin
dogru olacagint sanmiyorum.

Meslegimden ayrilsam 0,628
kendimi suglu hissederim.

Bu meslekte calistyor 0,579
olmamin  sebebi  sadakat

hissimdir.

Olgeklerin Tablo 3.12°de goriilen Cronbach Alfa degerleri: tiikenmislik
(0,89), orgiitsel baglilik (0,72), mesleki baghlik (0,80) olarak bulunmustur. Hair ve
dig., (2006) olgek giivenilirliginin “iyi” olarak nitelendirilmesi icin giivenilirligin
0,60’a yakin olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Bu baglamda tiim 06lgeklerin
giivenilirligi kabul edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda Tablo 3.12°den goériildiigii gibi, toplam 9 faktor
bulunmakta olup, toplam varyansin %56,57 sini agiklamaktadir. Ilk faktor (6zdegeri
13,22) varyansin %24,497’sini ve birikimli varyans %24,497’sini, ikinci faktor
(6zdegeri 5,299) varyansin %9,813’linli ve birikimli varyans %34,309’unu; tciincii
faktor (6zdegeri 2,775) varyansin %5,519’unu ve birikimli varyans %39,448’ini;
dordiincii faktor (6zdegeri 2,303) varyansin %4,266’sim1 ve birikimli varyans %
43,714’linii; besinci faktor (6zdegeri 1,78) varyansin %3,297’sini ve birikimli
varyans %47,011°1ini; altinct faktor (6zdegeri 1,545) varyansin %2,862’sini ve
birikimli varyans %49,873’linii; yedinci faktér (6zdegeri 1,276) varyansin

%2,363’sini ve birikimli varyans %52,235’ini; sekizinci faktor (6zdegeri 1,215)
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varyansin %2,25’ini ve birikimli varyans %54,485’ini; dokuzuncu faktdr (6zdegeri
1,126) varyansin %2,085’ini ve birikimli varyans %56,570’ini agiklamaktadir.

Elde edilen faktorlerin Varimax dondiirmesi sonuglarinda da maddelerin
toplam 9 faktér altinda toplandig1r goriilmektedir. Bu faktorler toplam varyansin
%56,6’sim1  agiklamaktadirlar. ik faktdr varyansin %10,278’ini, ikinci faktor
varyansin %7,556’smn1; tglincli faktér varyansin %7,259’unu; dordiincii faktor
varyansin %6,546’sin1; besinci faktor varyansin %6,396’°sin1; altinci faktor varyansin
%5,838’ini; yedinci faktér varyansin %5,131°ini; sekizinci faktor varyansin
%3,9681ni; dokuzuncu faktor varyansin %2,598’ini aciklamaktadir.

Tablo 3.12°de yer alan ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde, duygusal
tikenmislik faktoriine iliskin faktor yiiklerinin 0,426 ile 0,790 arasinda;
duyarsizlasma tiikkenmislik faktoriine iliskin faktor yiiklerinin 0,41 ile 0,72 arasinda;
kisisel basarisizlik tilkenmislik faktoriine iliskin faktor yiiklerinin 0,485 ile 0,717
arasinda; duygusal orgiitsel baglilik faktoriine iliskin faktor yiklerinin 0,43 ile 0,78
arasinda; devamlilik orgiitsel baglilik faktoriine iliskin faktor yiiklerinin 0,43 ile
0,707 arasinda; normatif orgiitsel baglilik faktoriine iligskin faktor yiiklerinin 0,605 ile
0,780 arasinda; duygusal mesleki baglilik faktoriine iliskin faktor yiiklerinin 0,443 ile
0,652 arasinda; devamlilik mesleki baglilik faktoriine iligkin faktor yiiklerinin 0,540
ile 0,717 arasinda; normatif mesleki baglilik faktoriine iliskin faktor yiiklerinin 0,418
ile 0,628 arasinda oldugu goriilmektedir. Yani ifadelerin faktor yiikleri 0,41 ile 0,79
arasinda degismektedir. Sosyal bilimlerde esik deger faktor yiikii 0,30 olarak kabul
edilmektedir. Calismadan elde edilen sonuglardan tiim faktorlerin 0,30’dan biiyiik
oldugu goriilmiis, toplam varyansin yaklasik %57’sini agiklayan 9 faktorlii 6lgegin

yapi gecerliligi saglanmistir.

3.6.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi: Ol¢me Modelini Test Etme

Dogrulayict faktdr analizinde degiskenler arasindaki iliskiye dair once
saptanan bir hipotezin test edilmesi bahis konusudur. Arastirmanin bu kisminda,
arastirmada kullanilan 6lceklerin, 6rneklemle uygunlugunu test edebilmek amaciyla,
yapisal esitlik modellemesi kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktdr analizi
uygulamasi yapilmigtir. Dogrulayict faktor analizi, belirli degiskenlerin bir kuram
temelinde Onceden belirlenmis faktorler {izerinde agirhikli olarak yer alacagi

seklindeki bir 6n beklentinin test edilmesine diisiincesine dayanir. Bu sebeple,
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analizde yer alacak degiskenler hipotezler dogrultusunda segilir ve bu degiskenlerin
istenilen faktorlerde ne oranda yer aldiklar1 gozlenir. Dogrulayici faktor analizi
sonucu elde edilen uyum iyiligi istatistikleri ile anketteki ifadelerin 6l¢lilmek istenen
boyutlara ne kadar uyum sagladig1 belirlenmistir. Modelin kabul edilme durumu,
analiz sonucu elde edilen uyum istatistiklerinin belli degerlerin iizerinde ya da altinda
olmasina baglhdir.

En yaygin kullanilan uyum istatistiginin Ki-kare oldugu ve modelin
uyumunun iyi olmasi i¢in ki-karenin anlamsiz ¢ikmasi gerektigi yaygin bir goriistiir
(Simsek 2007). Ancak, biiyiik 6rneklemlerde genellikle Ki-kare anlamli ¢ikmaktadir.
Simsek (2007) Ki-kare degerini serbestlik derecesine bolerek, yeni bir hesaplama
gelistirmistir. Bu hesaplanan deger, 5 veya altinda ise modelin kabul edilebilir
oldugu; 3 veya altinda olmasi ise iyi bir uyum sahip oldugu anlamina gelmektedir
(Simsek, 2007). Ancak literatiirde bazi yazarlar tarafindan modelin uyumuna iliskin
bir¢ok yeni istatistikler de verilmistir.

Ki-kare yerine, Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI) ve Normlastirilmamis
Uyum Indeksi (NNFI) de kullanilmaktadir (Bentler, 1990). Ancak bazi yazarlar,
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) ve Artirmali Uyum Indeksinin (IFI) model
uyumunu ve kalitesini 6lgmede NNFI’dan daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Model
uyumu i¢in CFI, NFI, IFI degerlerinin 0 ve 1 arasinda yer almasi gerekmektedir ve
1’e yakin olmasi uyumun yiiksek oldugu anlamindadir. 0,90 ve iizeri olmasi kabul
edilebilir bir uyum 1yiligini gosterir. Model uyumu 1yiligi istatistiklerinden biri de
Yaklasik Hata Kare Kokii (RMSEA) kriteridir. Bu kriterin 0,05 ya da altinda olmasi
iyi, 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi kabul edilebilir uyum iyiligini gosterir
(Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). RMSEA ile birlikte Uyum lyiligi
Indeksi (GFI) da kullanilmaktadir. Eger 0,85 ile 0,89 arasinda ise kabul edilebilir
uyumu; 0,90 ve tizeri ise modelin iy1 uyum oldugu sdylenebilir.

Yapisal esitlik modelinin kullanildig arastirmalarda, modelin kabul edilemez
bir model olduguna karar verilmisse, gerekli diizeltmeler yapilarak modelin tekrar
test edilmesi ve tiim sonuglarin rapor edilmesi gerekmektedir (Simsek, 2007).

Simsek (2007)’e gore arastirmaci uyum iyiligi kriterlerinden hangilerini
dikkate alacagina gerek¢e ve kaynaklart belirtmek sartiyla kendisi karar
verebilmektedir. Literatiir incelendiginde Morgan v.d. (2006)’nin ¢alismalarinda
y2/sd uyum iyiligi kriterinin gecerli saydign goriilmiistiir. Ozellikle biiyiik
orneklemlerde cogunlukla anlamli oldugu s6ylenebilir (Simsek, 2007).
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3.6.4. Faktorlere Ait Tammlayici istatistikler ve Normallik Durumunun

Test Edilmesi

Calismanin katilimcilarindan tilkenmislik, (1=Hi¢bir zaman, 5=Her zaman)
orgiitsel baglilik ve mesleki bagiliklarini belirlemek tizere, 5°li likert 6lgeginde
(1=Hi¢  Katilmiyorum, 5=Tamamen  Katiliyorum) hazirlanan ifadeleri
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin; tiikenmislik, Orgiitsel baglilik ve
mesleki bagliliklarint 6lgen degiskenlerine iliskin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri hesaplanmis ve sirasiyla Tablo 3.13, Tablo 3.14, Tablo 3.15,
Tablo 3.16, Tablo 3.17, Tablo 3.18, Tablo 3.19, Tablo 3.20 ve Tablo 3,21°de
verilmistir. Calismadaki verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir (Shao, 2002). Bu durumda ilgili tablolar
incelendiginde; tiikkenmislik, orglitsel baglilik ve mesleki bagliliklarini ifadelerinin

+3 arasinda yer aldig1 goriilmekte olup, normal dagildiklari kabul edilebilir.

Tablo 3.13 Tiikenmislik (Duygusal) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve Basiklik
Katsayilari

SORU KOD | Ortalama Sw. Basiklik | Carpiklik
Sapma

Isimden sogudugumu DT1 |28  [107 |-048 |-0.16

hissediyorum.

s doniisd kendimi ruhen ) 0y 1393 1107|042 |-019

tilkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir giin

dahabuisi DT3 |268 [112 |-060 |011

kaldiramayacagimi

hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla
ugrasmak benim igin DT4 3,04 1,10 -0,56 -0,19
gercekten cok yipratici.

Yaptigim isten yildigimi

. 4 DT5 | 2,79 1,12 -0,64 0,03
hissediyorum.
Is_lmln_bem kisitladigini DT6 3,07 115 067 022
hissediyorum.
Insanlarla dogrudan
dogruya iligki kurmay1 2,62 1,10 -0,59 0,11
. C DT8
gerektiren bir isimin olmast
bende stres yaratiyor.
Isimde yolun sonuna DT9 |2/55 1,18 -0,87 0,20
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geldigimi ve tilkendigimi
hissediyorum.

DT

2,8387

0,84304

Tiikenmislik (Duygusal) degiskenlerinin genel ortalamast 2,8376 olup, en

yiiksek deger 3,13 ile “Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum” ifadesinde

gerceklesmistir.

Tablo 3.14 Tikenmislik (Duyarsizlasma) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Katsayilari

SORU

KOD

Ortalama

Std.
Sapma

Basiklik

Carpiklik

Isim geregi karsilastigim
insanlara sanki birer
nesneymisler gibi
davrandigimi
hissediyorum.

D1

2,32

1,12

-0,68

0,41

Bu ise basladigimdan beri
insanlara kars1 daha hissiz
oldugumu diisiiniiyorum

D2

2,45

1,13

-0,85

0,20

Bu isin beni duygusal
olarak katilagtirmasindan
endise ediyorum.

D3

2,70

1,12

-0,76

-0,02

Isim geregi karsilastigim
insanlarin baslarina ne
geldigi umurumda degil.

D4

2,10

1,07

-0,49

0,61

Isim geregi karsilastigim
insanlarin problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarimi
hissediyorum.

D5

2,78

1,16

-0,86

-0,01

DB

2,4697

0,78440

Tilikenmislik (Duyarsizlasma) genel ortalamasi 2,4697 olup en yiiksek deger

2,78 ile “Isim geregi karsilastigim insanlarin problemlerini sanki ben yaratmigim gibi

davrandiklarini hissediyorum” ifadesinde gerceklesmistir.

Tablo 3.15 Tiikenmislik (Kisisel Basarisizlik) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik

ve Basiklik Katsayilari

kolayca anlayabilirim.

SORU KOD | Ortalama St. Basiklik | Carpiklik
Sapma

Isim geregi karsilastigim

kisilerin ne hissettigini KB1 3,75 0,90 0,93 -0,85
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Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlariyla KB2 3,56 0,99 -0,23 -0,48
yakindan ilgilenirim.

Isim araciligiyla
insanlarin yasamina

katkida bulunduguma KB3 339 1,04 -0,17 -0,54
inaniyorum.
Kendimi enerjik KB4 |3.24 114 078 02

hissediyorum.

Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir | KB5 | 3,49 1,05 0,03 -0,68
hava yaratirim.

Isim geregi karsilastigim
insanlarla calistiktan sonra
kendimi ¢ok ding
hissediyorum.

KB6 | 3,05 1,03 -0,54 -0,07

Isimde pek ¢ok kayda

deger basar elde ettim. KB7 1329 102 -0.40 0,37

Isimden kaynaklanan
duygusal problemlerin
sogukkanlilikla {istesinden
gelirim.

KB8 | 3,49 0,97 -0,09 -0,45

KB 3,4086 0,63352

Tiikenmislik (Kisisel basarisizlik) genel ortalamasi 3,4086 olup, en yiiksek
deger 3,75 ile “Isim geregi karsilastigim kisilerin ne hissettigini kolayca

anlayabilirim” ifadesinde gerceklesmistir.

Tablo 3.16 Orgiitsel Baglilik (Duygusal) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve
Basiklik Katsayilart

SORU KOD Ortalama Std. Basiklik | Carpiklik
Sapma

Bankada, kendimi
“aileden biri” gibi ODBI1 | 2,64 1,23 -1,06 0,30
hissetmiyorum.
Bankanin sorunlarini,
kendi sorunlarim gibi ODB2 | 3,41 1,08 -0,52 -0,47
gorurum.

Bankanin, kisisel agidan
benim igin biiyiik bir ODB3 | 3,48 1,07 -0,33 -0,56
Oonemi vardir

Bankaya kars1 giiclii bir
“aidiyet” duygusu ODB4 | 3,00 1,21 -1,06 -0,03
hissetmiyorum.

Meslek hayatimin kalan
kismini bankada ODBS5 | 2,96 1,14 -0,77 -0,12
gecirmekten biiyiik
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mutluluk duyarim.

Kendimi, bankaya kars1

"duygusal olarak baglh" ODB6 | 2,96 1,16 -0,97 -0,06
hissetmiyorum.
oDB 3,0746 0,44933

Orgiitsel Baglilik (Duygusal) genel ortalamas 3,0746 olup, en yiiksek deger

3,48 ile “Bankanin, kisisel agidan benim i¢in biiyiikk bir 6nemi vardir” ifadesinde

gerceklesmistir.

Tablo 3.17 Orgiitsel Baglilik (Devamlilik ) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Katsayilari

SORU

KOD

Std.

Ortalama
Sapma

Basiklik

Carpiklik

Su an bankada ¢alismaya
devam etmemin sebebi,
istekten ziyade
zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.

ODEVBI1

3,20 1,27

-1,11

-0,13

Bankadan ayrilmak
istesem bile, su anda
bunu yapmak benim i¢in
¢ok zor olurdu.

ODEVB2

3,51 1,07

-0,37

-0,57

Bankadan ayrilmanin yol
acacagl olumsuz
sonuglardan biri de
alternatif is olanaklarinin
az olmasidir.

ODEVB4

3,31 1,17

-0,86

-0,37

Bankadan su anda
ayrilmaya karar vermem
halinde, hayatimdaki pek
cok sey bundan olumsuz
etkilenecektir.

ODEVB5

3,15 1,16

-0,88

-0,16

Bankadan ayrilmak
konusunda ¢ok az
secenegimin oldugunu
diisiiniiyorum.

ODEVB6

3,07 1,11

-0,88

-0,10

ODEVB

3,24 0,81

Orgiitsel Baglilik (Devamlilik) genel ortalamasi 3,24 olup, en yiiksek deger

3,51 ile “Bankadan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim i¢in ¢ok zor

olurdu” ifadesinde ger¢eklesmistir.
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Tablo 3.18 Orgiitsel Baglilik (Normatif ) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Katsayilari

SORU

KOD

Ortalama

Std.
Sapma

Basiklik

Carpiklik

Kurumuma kars1 biiyiik
minnettarlik
hissediyorum.

ONBI1

3,27

1,085

-0,741

-0,305

Bu kurum benim
sadakatimi hak ediyor.

ONB2

3,34

1,080

-0,480

-0,397

Bankadan su anda
ayrilmazdim ¢iinkii
buradaki insanlara karsi
bir ylikiimliiliik
hissediyorum.

ONB3

2,91

1,138

-0,953

-0,052

Benim i¢in avantajl
sonuglari olsa bile, isten
ayrilmamin bankaya kars1
uygun bir davranisg
olacagini diistinmiiyorum.

ONB5

2,81

1,092

-0,926

0,038

Bankadan su anda
ayrilirsam kendimi suclu
hissederim.

ONB6

2,63

1,157

-0,976

0,244

ONM

2,99

0,81

Orgiitsel Baglilik (Normatif ) genel ortalamasi 2,99 olup en yiiksek deger

3,34 ile “Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” ifadesinde ger¢eklesmistir.

Tablo 3.19 Mesleki Baglilik (Duygusal) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Katsayilar1
Std.

SORU KOD Ortalama Sapma Basiklik | Carpiklik
Meslegim imajim icin DMB1 | 378 108 |007 |-092
Onemlidir. ' ' : '
Bu meslegi se¢mis DMB2 | 2,65 118 [-0,71 |0,34
olduguma pismanim.
Bu meslekte olmaktan DMB3 | 3,27 1,07 055 017
gurur duyuyorum.
Bu meslekte olmaktan DMB4 | 271 113 077 0.26
hoslanmiyorum.
Kendimi bu meslekle DMB5 | 2,89 118 |08 0,12
0zdeslestirmiyorum.
Meslegime karst DMB6 (345  [107 |-040 |[-048
hevesliyim (istekliyim).
DMB 3,1253 0,43060
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Mesleki Baglilik (Duygusal) degiskeninin genel ortalamasi 3,1253 olup, en

yiiksek deger 3,78 ile “Meslegim imajim i¢in dnemlidir” ifadesinde gergeklesmistir.

Tablo 3.20 Mesleki Baglilik (Devamlilik ) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Katsayilar1

SORU

KOD

Ortalama

Std.
Sapma

Basiklik

Carpiklik

Bu meslege su anda
degistirmeyi
diisiinemeyecek kadar
fazla emek verdim (zaman
harcadim).

MDB1

3,39

1,08

-0,63

-0,34

Benim igin su anda
meslek degistirmek zor.

MDB?2

3,42

1,09

-0,60

-0,42

Su anda meslegimi
degistirirsem hayatim
biiylik 6l¢iide altiist olur.

MDB3

3,09

1,18

-0,98

-0,06

Su an meslek degistirmem
bana ¢ok pahaliya mal
olur.

MDB4

3,11

1,17

-0,95

-0,14

Su an meslek degistirmem
biiytik ol¢iide kisisel
fedakarlik gerektirirdi.

MDB6

3,36

1,06

-0,60

-0,48

MDMB

3,2736

0,81673

Mesleki Baglilik (Devamlilik ) genel ortalamasi 3,2736 olup, en yliksek deger

3,42 ile “Benim i¢in su anda meslek degistirmek zor” ifadesinde gerceklesmistir.

Tablo 3.21 Mesleki Baglilik (Normatif ) Degiskenlerinin Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Katsayilart

SORU

KOD

Ortalama

Std.
Sapma

Basiklik

Carpiklik

Bana gore, bir mesleki
egitim almis olan kisilerin
o meslekte makul bir siire
kalma sorumluluklari
vardir.

NMB1

3,19

1,09

-0,70

0,19

Bu meslekte kalma
sorumlulugu
hissetmiyorum.

NMB?2

3,03

1,14

-0,93

0,19

Bu meslege kars1 onu
devam ettirecek kadar
sorumluluk hissediyorum.

NMB3

3,18

1,04

-0,62

0,19

Benim i¢in avantajli olsa
bile, su an bu meslekten

NMB4

3,14

1,10

-0,81

0,19

115



ayrilmanin dogru
olacagini sanmiyorum.
Meslegimden ayrilsam
kendimi suglu hissederim.
Bu meslekte ¢alisiyor
olmamin sebebi sadakat NMB6 | 2,78 1,11 -0,99 0,19
hissimdir.
NBM 2,9942 0,58819

NMB5 | 2,65 1,10 -0,76 0,19

Mesleki Baglilik (Normatif ) genel ortalamasi 2,9942 olup en yiiksek deger
3,19 ile “Bana gore, bir mesleki egitim almis olan kisilerin o meslekte makul bir siire
kalma sorumluluklar1 vardir” ifadesinde gerceklesmistir.

Tablo3.13, Tablo3.14, Tablo3.15, Tablo3.16, Tablo3.17, Tablo3.18,
Tablo3.19, Tablo3.20, Tablo3.21 incelendiginde, faktdrlere ait ortalama degerlerin
2,4697 ile 3,4086 arasinda degistigi goriilmektedir. Duyarsizlagsma tiikenmislik
faktorii disinda tiim faktorlerin ortalama degerleri 5°li likert 6lgeginin orta noktasi
olan 2,50 degerinden biiyliktiir. Standart sapma degerleri ise, 0,4306 ile 0,84304

arasinda degismekte olup verilerin ortalamaya yakin dar bir alanda dagildiginm

gostermektedir.

3.6.5. Faktor Korelasyonlar1 (Degiskenler Arasindaki iliskiler)

Arastirmada degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 3.22°de
gorilmektedir.

Tablo 3.22 incelendiginde; arastirmanin bagimli degiskeni olan mesleki
baghlik ile aragtirmanin bagimsiz degiskeni olan tiikenmisglik boyutlar1 ve orgiitsel
baglilik arasinda iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tilikenmislik boyutu; duygusal ile duyarsizlasma (r=0,60, p<0,05) arasinda;
duygusal ile kisisel basarisizlik (r=0,38, p<0,05) arasinda ve duyarsizlagma ile kisisel
basarisizlik arasinda (r=0,38, p<0,05) pozitif yonlii iliski vardir.

Orgiitsel baglhilik boyutu; duygusal ile devamlilik (r=-0,36, p<0,05) arasinda
negatif yonlii, duygusal ile normatif (r=0,68, p<0,05) arasinda pozitif, devamlilik ile

normatif (r=-0,14, p<0,05) arasinda negatif yonlii iligki vardir.
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Mesleki baglilik boyutu; duygusal ile devamlilik (r=-0,06, p>0,05) arasinda
iliski yoktur, devamlilik ile normatif (r=0,36, p<0,05) arasinda pozitif yonli iliski
vardir; duygusal ile normatif (r=0,54, p<0,05) arasinda pozitif iligki vardir.

Tiikkenmislik duygusal ile mesleki baglilik duygusal (r=-0,64, p<0,05),
arasinda negatif iligki vardir. Tiikenmislik duygusal ile mesleki baglilik devamlilik
(r=0,12, p<0,05) arasinda pozitif iligki vardir. Tiikkenmislik duygusal ile mesleki
baglilik normatif (r=-0,40, p<0,05), arasinda negatif, tiilkenmislik duyarsizlagsma ile
mesleki baglilik duygusal (r=-0,43, p<0,05) arasinda negatif iliski vardir, tiikenmislik
duyarsizlagsma ile mesleki baglilik devamlilik (r=0,08, p<0,05) arasinda pozitif iliski
vardir, tiikenmiglik duyarsizlasma ile mesleki baglilik normatif (r=-0,19, p<0,05)
arasinda negatif iliski vardir, tilkkenmiglik kisisel basarisizlik ile mesleki baglilik
duygusal (r=-0,40, p<0,05) arasinda negatif iliski vardir. Tikenmislik kisisel
basarisizlik ile mesleki baghilik devamlilik (r=-0,13, p<0,05) arasinda negatif iligki
vardir,  tiikenmislik kisisel basarisizlik ile mesleki baglilik normatif (r=-0,40,
p<0,05) arasinda negatif iliski vardir.

Orgiitsel baglilik duygusal ile mesleki baglilik duygusal (1=0,70, p<0,05)
arasinda pozitif iliski vardir. Orgiitsel baglilik duygusal ile mesleki baglilik
devamlilik (r=-0,004, p>0,05) arasinda iliski yoktur, orgiitsel baglilik duygusal ile
mesleki baglilik normatif (r=0,52, p<0,05) arasinda pozitif iligki, orglitsel baglilik
devamlilik ile mesleki baghlik duygusal (r=-0,40, p<0,05) arasinda negatif, orgiitsel
baglilik devamlilik ile mesleki baghilik devamlilik (r=0,52, p<0,05) arasinda pozitif
iliski vardir. Orgiitsel baglilik devamlilik ile mesleki baglilik normatif (r=-0,07,
p>0,05) arasinda iliski yoktur, orgiitsel baglilik normatif ile mesleki baglilik
duygusal (r=0,54, p<0,05) arasinda pozitif iliski vardir. Orgiitsel baglilik normatif ile
mesleki baglilik devamlilik (r=0,13, p<0,05), orgiitsel baglilik normatif ile mesleki
baglilik normatif (r=0,63, p<0,05) arasinda pozitif iligki vardir.

Tilikenmislik duygusal ile orgiitsel baglilik mesleki baglilik duygusal (r=0,58,
p<0,05) arasinda pozitif, tilkenmislik duygusal ile orgiitsel baglilik devamlilik
(r=0,44, p<0,05) arasinda pozitif iliski, tilkenmislik duygusal ile orgiitsel baglilik
normatif (r=-0,45, p<0,05) arasinda negatif iliski vardir. Tikkenmislik duyarsizlagsma
ile orgiitsel baglilik duygusal (r=-0,42, p<0,05) arasinda negatif iligki vardir.
Tiikenmislik duyarsizlagsma ile orgiitsel baglilik devamlilik (r=0,32, p<0,05) arasinda
pozitif, tikenmislik duyarsizlagsma ile Orgiitsel baglilik normatif (r=-0,24 p<0,05)

arasinda negatif, tilkkenmislik kisisel basarisizlik ile orgiitsel baghlik duygusal (r=-
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0,42, p<0,05) arasinda negatif, tilkenmislik kisisel basarisizlik ile orgiitsel baglilik
devamlilik (r=0,14, p<0,05) arasinda pozitif, tikenmislik kisisel basarisizlik ile
orgiitsel baglilik normatif (r=-0,36 p<0,05) arasinda negatif iligki vardir.

Elde edilen tiim bu iliskiler arastirma hipotezlerinin test edilmesi agisindan,
yapisal esitlik modelinin uygulanmasini gerekli kilmaktadir. Bu asamada oncelikle
yapisal olarak dogrulanmis, bagimsiz degiskenlerin 6lgme modelleri ile bagimli
degiskenin 6lgme modeli arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi, daha sonra ise tim
degiskenler arasindaki iligkiler ele alinarak, kuramsal teoriye uygun olarak

olusturulan modelin test edilmesi amag¢lanmustir.

Tablo 3.22 Dogrulayici Faktor Analizinde Bulunan Faktor Korelasyonlari ve p Degerleri

oDB ONB ODEVB |DMB MDB NMB DT KB D

obB r |1 0,68" -0,36" [0,70" -0,004 [0,52" -0,58" [-0,42° |-0,42"

P 0,000 [0,000 (0,000 (0,915 (0,000 |0,000 |0,000 0,000
ONB r 1 -0,14" [0,54" 0,13" 0,63" -0,45" |-0,36" |-0,24"

P 0,001 0,000 (0,001 [0,000 [0,000 |0,000 0,000
ODEV r 1 -0,40" [0,52" -0,07 0,44" 0,14" 0,32"
B

P 0,000 [0,000 (0,060 (0,000 (00,001 (0,000
DMB r 1 -0,06 0,54" -0,64" [-0,40" |-0,43"

P 0,129  |0,000 (0,000 (0,000 {0,000
MDB r 1 0,36" 0,12 -0,13" 10,08"

P 0,000 (0,002 ]0,001 0,037
NMB r 1 -0,40" [-0,40" ]-0,19"

P 0,000 |0,000 [0,000
DT r 1 0,38 0,60"

P 0,000 0,000
KB r 1 0,38"

P 0,000
D r 1

P
* sig=p<0,05

3.6.6. Yapisal Esitlik Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada kullanilan 6lgegin  O6rneklemle

uygunlugunu test etmek amaciyla, yapisal esitlik modellemesi kapsaminda birinci
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diizey dogrulayici faktor analizi uygulamasi yapilmistir. S6z konusu analiz AMOS
22.0 istatistik programi ile gerceklestirilmistir.

Bu calismanin en Onemli amaci, tikenmislik ve oOrgiitsel baglilik
degiskenlerinin mesleki baglilik tizerindeki etkilerini bulabilmektir. Duygusal
titkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik seklindeki titkenmislik alt boyutlar
ile orgilite duygusal baglilik, orgiite devam bagliligi ve Orgilite normatif baglilik
seklinde siralanan oOrgiitsel baglilik alt boyutlarinin mesleki bagliligin alt boyutlari
olan duygusal mesleki baglilik, mesleki devam baglilig1 ve normatif mesleki baglilik
tizerindeki etkisi olusturulan modelle arastirilmistir.

Calismada dogrulayict faktdr analizi sonucu elde edilen uyum iyiligi
istatistikleri ile soru kagidindaki ifadelerin 6l¢iilmek istenen boyutlara ne kadar
uyum sagladig1 belirlenmistir. Cilinkii modelin kabul edilme durumu ortaya ¢ikan
uyum istatistiklerinin belli degerlerin iizerinde veya altinda olmasina baglidir.

Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yapilacak olan arastirmalar ile ilgili
fikir birligi saglanan yaklagim; model i¢in 6nerilen uyum iyiligi istatistikleri modelin
kabul edilemez oldugu durumlarda, gerekli diizeltmeler yapilarak modelin tekrar
edilmesi ve tiim sonuglarin rapor edilmesi yoniindedir (Simsek, 2007).

Tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve mesleki baglilik i¢in olusturulan yapisal
esitlik modeli Sekil 3.2’de sunulmustur.

Sekil 3.2 Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli
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Sekil 3.2°de goriilen modelin uyum degerleri Tablo 3.23’de gosterilmistir.
Tablo 3.23 incelendiginde, GFI degeri 0,98; CFI degeri 0,99; RMSEA degeri
0,078’dir. Dolayisiyla modelin uyum 1iyiligi kriterlerinin iyi uyum degerleri

diizeyinde olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 3.23 Olusturulan Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

GFlI CFlI RMSEA

0,98 0,99 0,078
Iyi Uyum Degerleri >0,90 >0,97 <0,05
Kabul ~  Edilebilir| 5 g9 085 | 5095 | 0,06-0,08
Uyum Degerleri

Yapisal esitlik modellemesinde belirtilen degiskenler arasindaki her bir iligki
bir hipotezi yansitmaktadir. Bu baglamda yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
yol analizi araciligi ile modeldeki ortiikk degiskenler arasindaki iliskiler tespit
edilerek, onerilen model ve hipotezler test edilmistir. Arastirmadaki hipotezler %0,95
giivenilirlik diizeyinde degerlendirilerek, ortiikk degiskenler arasindaki iligkilerde z
degeri 1,96 ’dan biiyiik (ya da p<0,05) olan iliskiler anlamli olarak nitelendirilmistir.
Standardize yiikler, oOrtiikk degiskenler arasindaki iliskilerde etki biyiikliikleri
acisindan; 0,10’un altinda ise “kiiciik diizeyde”, 0,30’a yakin ise “orta diizeyde”,

3

0,50 ve iizeri ise “yiksek diizeyde” etkiyi belirttikleri seklinde yorumlanmistir
(Simsek, 2007).
Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki B katsayilari, standart hata, Z

ve P degerleri Tablo 3.24°de sunulmustur.

Tablo 3.24 Yapisal Modele iliskin Hipotezler, Yol Katsayilari, Test Sonuglari

p Katsay1 | Standart Hata Z P
Hia -0,264 0,037 -7,042 0,000
Hip 0,029 0,049 0,598 0,550
Hic -0,153 0,035 -4,361 0,000
Hid 0,023 0,035 0,659 0,510
Hie 0,005 0,045 0,110 0,913
Har 0,095 0,033 2,857 0,004
Hig -0,093 0,038 -2,420 0,016
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p Katsay1 | Standart Hata Z P
Hin -0,187 0,049 -3,843 0,000
Hai -0,141 0,036 -3,886 0,000
Haa 0,404 0,042 9,727 0,000
Hap 0,065 0,056 1,150 0,250
Hac 0,089 0,039 2,291 0,022
Haq -0,083 0,030 -2,762 0,006
Hae 0,584 0,038 15,216 0,000
Hot -0,101 0,033 -3,061 0,002
Hag 0,121 0,037 3,286 0,001
Han 0,108 0,047 2,298 0,022
Hai 0,358 0,035 10,357 0,000

Arastirmanin temel degiskenleri olan tiikenmislik ve Orgiitsel baglilik

degiskenlerine iliskin Hipotez 1 ve Hipotez 2 ile ilgili test sonuglar1 Tablo 3.25°te

verilmigtir.

Tablo 3.25 Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglari

Hipotezler

Sonuclar

Hipotez 1: Banka ¢alisanlarimin tiikkenmislik
diizeyleri mesleki baghhiklarini negatif olarak
etkiler.

Hla: Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislik
diizeyi duygusal mesleki baglilik diizeyini negatif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

H1b: Banka calisanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeyi mesleki devamlilik baglhlik diizeyini negatif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmemistir
(p=0,55>0,05).

Hlc: Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik
diizeyi normatif mesleki baglilik diizeyini negatif
olarak etkiler.

Hipoteze iligkin iddia
kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

H1d: Banka calisanlarinin duyarsizlagsma diizeyi
duygusal mesleki baglilik diizeyini negatif olarak
etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmemistir
(p=0,510>0,05).

Hle: Banka ¢alisanlarinin duyarsizlasma diizeyi
mesleki devamlilik baghlik diizeyini negatif olarak
etkiler.

Hipoteze iligkin iddia
kabul edilmemistir
(p=0,913>0,05).

H1f: Banka ¢alisanlarinin duyarsizlasma diizeyi
normatif mesleki baglilik diizeyini negatif olarak
etkiler.

Hipoteze iligkin iddia
kismen kabul edilmistir
(p=0,004<0,05).

H1g: Banka ¢alisanlarinin kisisel basarisizlik diizeyi
duygusal mesleki baglilik diizeyini negatif olarak
etkiler.

Hipoteze iligkin iddia
kabul edilmistir.
(p=0,016<0,05).

H1h: Banka ¢alisanlarinin kisisel basarisizlik diizeyi

Hipoteze iligkin iddia
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mesleki devamlilik baglilik diizeyini negatif olarak
etkiler.

kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

H1i: Banka calisanlariin kisisel basarisizlik diizeyi
normatif mesleki baglilik diizeyini negatif olarak
etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

Hipotez 2: Banka calisanlarinin orgiitsel baghhk
diizeyleri mesleki baghhklarin pozitif olarak
etkiler.

H2a: Banka ¢alisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik | Hipoteze iliskin iddia
diizeyi duygusal mesleki baglilik diizeyini pozitif kabul edilmistir
olarak etkiler. (p=0,00<0,05).

H2b: Banka ¢alisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik | Hipoteze iliskin iddia

diizeyi mesleki devamlilik baglilik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

kabul edilmemistir.
(p=0,25>0,05).

H2c: Banka ¢alisanlarinin duygusal orgiitsel baglilik
diizeyi normatif mesleki baglilik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir.
(p=0,022<0,05).

H2d: Banka calisanlarinin 6rgiitsel devamlilik baglilik
diizeyi duygusal mesleki baglilik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kismen kabul edilmistir
(p=0,006<0,05).

H2e: Banka ¢aliganlarinin orgiitsel devamlilik baglilik
diizeyi mesleki devamlilik baghlik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

H2f: Banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel devamlilik baglilik
diizeyi normatif mesleki baglilik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kismen kabul edilmistir.
(p=0,002<0,05).

H2g: Banka c¢alisanlarinin normatif orgiitsel baglilik
diizeyi duygusal mesleki baglilik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir.
(p=0,001<0,05).

H2h: Banka ¢alisanlarinin normatif orgiitsel baglilik
diizeyi mesleki devamlilik baghlik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir
(p=0,022<0,05).

H2i: Banka calisanlarinin normatif 6rgiitsel baglilik
diizeyi normatif mesleki baglilik diizeyini pozitif
olarak etkiler.

Hipoteze iliskin iddia
kabul edilmistir
(p=0,00<0,05).

3.6.7. Demografik Degiskenlerin Test Edilmesi ve Bulgular

Calismanin buradan sonraki kisminda demografik degiskenlerin mesleki
bagliligin alt boyutlar1 agisindan anlamli bir farklilik gosterilmedigine bakilmaktadir.
Bu kapsamda; cinsiyet degiskeni ve banka tiirii T-testi ile diger demografik

degiskenler ANOVA analizleri ile incelenmistir. Asagida sirastyla bunlara yonelik

analiz sonuglar1 verilmektedir.

Soru: Cinsiyet degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baglilik diizeyi

farklilik gosterir mi?
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IIk olarak katilimcilarin cinsiyetlerine gore degiskenlerdeki degisim ele

alimmistir. Bu amagla elde T- Testi analiz sonuglar1 Tablo 3-26'da bulunmaktadir.

Tablo 3.26 Mesleki Baglilik Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N X t p

Kadin 329 3,37 | 0,19 ,85
dmb

Erkek 299 3,37

Kadin 329 3,29 | 0,45 ,65
mdb

Erkek 299 3,26

Kadin 329 2,99 | 0,06 | ,95
nmb

Erkek 299 2,98

Mesleki bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik (p=0,85), devam
bagliligt (p=0,65) ve normatif baglilik (p=0,95) ydnlerinden inceleme yapildiginda
erkekler ve kadinlara ait ortalama deger farkliliklarinin iki kategorik grup arasinda
anlaml bir farklilik meydana getirmedigi goriilmistiir. Diger bir ifadeyle banka
calisanlarinin mesleklerine karsi duyduklar: baglilik cinsiyete gore degismemektedir.
Erkekler ve kadinlar benzer seviyelerde bir bagliliga sahiptirler. Yani cinsiyetin
banka caliganlarinin mesleki bagliliklarini duygusal, devamlilik ve normatif mesleki
baglilik boyutlarinin her {igiinde de farklilastirmadigi bulunmustur.

Bu bulgulara gore banka c¢alisanlarinin mesleki baglilik boyutlari cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Erkek veya kadin galisanlarin mesleki
bagliliklar1 birbirinden daha olumlu degildir.

Soru: Yas degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baghlik diizeyi
farklilik gosterir mi?

Ikinci olarak katilimcilarin yaslarina gore degiskenlerdeki degisim ele
alinmistir. Banka ¢alisanlarinin yaslarina ait varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.27°de

goriilmektedir.

Tablo 3.27 Banka Calisanlarinin Mesleki Baglilik Olgegi Puanlarmin Yasa Gore ANOVA Sonuglari
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Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi |F p

dmb Gruplararasi 10,999 4 2,750 4,376 ,002
Gruplarigi 391,450 623 ,628




Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 30,259 4 7,565 12,147 ,000
Gruplarigi 387,983 623 ,623
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi 5,101 4 1,275 2,427 ,047
Gruplarigi 327,351 623 ,525
Toplam 332,452 627

Yukardaki tabloya goére DMB agisindan gruplar arasinda fark vardir
(p=0,002<0,05). Diger boyut MDB agisindan gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Aymi sekilde NMB agisindan da gruplar arasinda fark vardir
(p=0,047<0,05). Mesleki baglilik degiskeninin boyutlar1 ile yas grubu arasindaki
ilgiye bakildiginda yas degiskeni ile mesleki baglilik seviyesi arasinda énemli bir
iligki bulundugu goriilmektedir. Ortalamalar g6z Oniine alindiginda daha geng yas
grubundaki banka calisanlar1 yiiksek ortalamalara erigmistir. Mesleki baglilik ile yas
grubu arasindaki baginti incelendiginde gruplar arasi ortalama farklarinin anlamli
oldugu goriilmektedir.

Soru: Medeni durum degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baglilik
diizeyi farklilik gosterir mi?

Ucgiincii  olarak katilimcilarin medeni durumlarina gére degiskenlerdeki
degisim ele alinmistir. Banka calisanlarinin medeni durumlarina ait varyans analizi

sonuglar1 Tablo 3.28’de goriilmektedir.

Tablo 3.28 Banka Calisanlarinin Mesleki Baglilik Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gére ANOVA
Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi |F p

dmb Gruplararasi 6,388 2 3,194 5,040 ,007
Gruplarigi 396,062 625 ,634
Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 16,076 2 8,038| 12,492 ,000
Gruplarigi 402,165 625 ,643
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi 4,252 2 2,126 4,049 ,018
Gruplarigi 328,200 625 ,525
Toplam 332,452 627
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Yukardaki tabloya gére medeni durum dikkate alindiginda DMB agisindan
gruplar arasinda fark vardir (p=0,007<0,05). Diger boyut MDB acisindan gruplar
arasinda fark vardir (p=0,000<0,05). Ayni sekilde NMB agisindan da gruplar
arasinda fark vardir (p=0,018<0,05). Mesleki baglilik degiskeninin boyutlar ile
medeni durum arasindaki ilgiye bakildiginda medeni durum ile mesleki baglilik
seviyesi arasinda anlamli iligki bulundugu goériilmektedir

Soru: Egitim durumu degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baglilik
diizeyi farklilik gosterir mi?

Bir sonraki agamada bir diger demografik degisken olan katilimcilarin egitim
durumlarina gore degiskenlerdeki degisim ele alinmistir. Banka caligsanlarinin egitim

durumlarina ait varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.29°da goriilmektedir.

Tablo 3.29 Banka Calisanlarmin Mesleki Baglilik Olgegi Puanlarinin Egitim Durumuna Gére
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi |F p

dmb Gruplararasi 4911 4 1,228 1,924 ,105
Gruplarigi 397,538 623 ,638
Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 17,452 4 4,363 6,782 ,000
Gruplarigi 400,789 623 ,643
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi 8,874 4 2,218 4271 ,002
Gruplarigi 323,578 623 ,519
Toplam 332,452 627

Tablo 3.28 incelendiginde; DMB agisindan gruplar arasinda fark yoktur
(p=0,105>0,05). MDB agisindan gruplar arasinda fark vardir (p=0,000<0,05). NMB
acisindan da gruplar arasinda fark vardir (p=0,002<0,05). Anlasilmaktadir ki egitim
durumu duygusal mesleki baghlig1 etkilemezken, devam zorunlulugundan ve
normatif sebeplerden meslege baglilig farklilastirmaktadir.

Soru: Meslekteki hizmet yili degiskenine gore banka c¢alisanlarinin mesleki
baghilik diizeyi farklilik gosterir mi?

Katilimeilarin - mesleki deneyimleri ile aragtirma modelinde yer alan

degiskenler arasindaki iliskileri yansitan degerler tablo 3.30’da bulunmaktadir.
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Tablo 3.30 Banka Calisanlarmin Mesleki Baghlik Olgegi Puanlarmin Bankacilik Sektoriinde Calisma
Siiresine Gore ANOV A Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi |F p

dmb Gruplararasi 23,476 3 7,825 12,885 ,000
Gruplarigi 378,974 624 ,607
Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 27,058 3 9,019 14,387 ,000
Gruplarigi 391,183 624 ,627
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi 8,077 3 2,692 5,179 ,002
Gruplarigi 324,375 624 ,520
Toplam 332,452 627

Yukardaki tabloya bakildiginda DMB agisindan gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Diger boyut MDB agisindan da gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Aym1 sekilde NMB agisindan da gruplar arasinda fark vardir
(p=0,002<0,05). Elde edilen bulgular meslekteki hizmet yili degiskenine goére
mesleki baglilik degiskeni alt gruplarinin farklilastigini gostermektedir.

Soru: Simdiki bankadaki hizmet yili degiskenine gore ¢alisanlarin mesleki
baglilik diizeyi farklilik gdsterir mi?

Katilimcilarin  halen ¢alismakta olduklar1 banka degiskeni ile arastirma
modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskileri yansitan degerler tablo 3.31°de

bulunmaktadir.

Tablo 3.31 Banka Calisanlarimin Mesleki Baglilik Olgegi Puanlarmin Su Andaki Bankada Calisma
Siiresine Gore ANOV A Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamasi |F p

dmb Gruplararasi 30,083 3 10,028| 16,804 ,000
Gruplarigi 372,366 624 ,597
Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 19,427 3 6,476/ 10,132 ,000
Gruplarigi 398,814 624 ,639
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi 11,366 3 3,789 7,363 ,000
Gruplarigi 321,086 624 ,515
Toplam 332,452 627
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Yukardaki tabloya bakildiginda DMB agisindan gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Diger boyut MDB acisindan da gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Aymi sekilde NMB a¢isindan da gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Elde edilen bulgular su andaki bankada ¢alisma siiresi degiskenine
gore mesleki baglilik degiskeni alt gruplarinin farklilagtigini gostermektedir.

Soru: Banka tiirii degiskenine goére calisanlarin mesleki baghlik diizeyi
farklilik gosterir mi?

Calismanin  bu asamasinda c¢alisilan banka tiirii  degiskenine gore
degiskenlerdeki degisim ele alinmistir. Banka tiirii arastirmada iki kategori (kamu ve
Ozel) olarak ele alinmig, bu kapsamda T-Testi kullanilmistir. Elde T- Testi analiz

sonuclar1 Tablo 3-32'de gosterilmektedir.

Tablo 3.32 Banka Calisanlarinin Mesleki Baghlik Olgegi Puanlarinin Banka Tiiriine Gére T-Testi
Sonuglari

Cinsiyet N X t p

Kamu 227 3,20 | 4,24 | ,000
dmb .

Ozel 401 3,47

Kamu 227 3,39 | 2,63 | ,009
mdb .

Ozel 401 | 3,21

Kamu 227 2,88 | 2,82 | ,005
nmb .

Ozel 401 | 3,05

Yukardaki tabloya bakildiginda DMB agisindan gruplar arasinda fark vardir
(p=0,000<0,05). Diger boyut olan MDB agisindan da gruplar arasinda fark vardir
(p=0,009<0,05). NMB agisindan da gruplar arasinda fark vardir (p=0,005<0,05).
Elde edilen bulgular banka tiirii degiskenine gore mesleki baglilik degiskeni alt
gruplarinin farklilagtigini gostermektedir.

Soru: Bankadaki pozisyon degiskenine gore ¢alisanlarin mesleki baglilik
diizeyi farklilik gosterir mi?

Katilimcilarin = halen calistiklar1  bankadaki pozisyonlar1 ile arastirma
modelinde yer alan degigkenler arasindaki iligkileri yansitan degerler tablo 3.33’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3.33 Banka Calisanlarin Mesleki Baglilik Olgegi Puanlarinin Bankadaki Pozisyona Gére
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami sd Ortalamas: |F p

dmb Gruplararasi 1,468 3 ,489 , 761 516
Gruplarigi 400,981 624 ,643
Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 1,256 3 419 ,627 ,598
Gruplarici 416,985 624 ,668
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi ,508 3 , 169 ,319 ,812
Gruplarigi 331,943 624 ,532
Toplam 332,452 627

Yukardaki tabloya bakildiginda DMB agisindan gruplar arasinda fark yoktur
(p=0,516>0,05). Diger boyut MDB a¢isindan da gruplar arasinda fark yoktur
(p=0,598>0,05). Ayni sekilde NMB agisindan da gruplar arasinda fark yoktur
(p=0,812>0,05). Elde edilen bulgular g¢alisilan bankadaki pozisyona gore mesleki
bagliligin duygusal ve devam baglhlhigi boyutlarinin farklilagtigini, normatif
boyutunun farklilasmadigini géstermektedir.

Soru: Gelir diizeyi degiskenine gore banka calisanlarinin mesleki baglilik
diizeyi farklilik gosterir mi?

Banka calisanlarinin gelir diizeylerine goére ortaya ¢ikan varyans analizine
iliskin veriler Tablo 3.34’te verilmektedir.

Tablo 3.34 Banka Calisanlarinin Mesleki Baghlik Olgegi Puanlarmin Aylik Gelir Diizeyine Gore
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
Kaynagi Toplami1 sd Ortalamasi |F p

dmb Gruplararasi 3,361 3 1,120 1,752 ,155
Gruplarigi 399,088 624 ,640
Toplam 402,449 627

mdb Gruplararasi 6,022 3 2,007 3,039 ,029
Gruplarigi 412,219 624 ,661
Toplam 418,241 627

nmb Gruplararasi 1,400 3 467 ,880 451
Gruplarigi 331,052 624 ,531
Toplam 332,452 627
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Tabloda yer alan p degerleri mesleki bagliligin alt boyutlarindan olan
duygusal mesleki baglilik (p=0,155>0,05) ve mesleki devamlilik baglilik
(p=0,029<0,05) gelir seviyesine gore anlamli bigimde farklilasmaktadir. Ancak
normatif mesleki baglilik (p=0,451>0,05) gelir seviyesine gore farklilasmamaktadir.
Yani aylik gelir seviyesi degiskeni meslege baglilig1 duygusal ve devam boyutlarinda

etkilerken, normatif gerekg¢eler anlaminda farklilik yaratmamaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular dogrultusunda

degerlendirmeler yapilarak sonuglar ¢ikarilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.
4.1. Bulgularin Degerlendirilmesi

Tiirkiye genelinden 628 bankacilik meslegi calisanindan veri elde edilerek
gerceklestirilen bu ¢alismada, bankacilik meslegi ¢alisanlarmin  demografik
Ozelliklerinin, tikenmislik diizeylerinin ve oOrgiitsel baghliklarinin =~ mesleki
bagliliklari tizerindeki etkileri incelenmistir.

Elde edilen verilerin bazi boliimleri literatiirdeki ¢alismalarla uyusmakla
birlikte farkliliklarin da yasandigi hipotez testlerinden ve demografik 6zelliklerle
ilgili analizlerden anlasilmistir. Bu benzerlik ve farkliliklar1 degerlendirmek
maksadiyla aragtirmanin degiskenleri ayr1 ayri ele alinmustir.

Mesleki bagliligin kendi boyutlar1 arasindaki iligski de arastirma kapsaminda
incelenmis, mesleki bagliligin duygusal ve devamlilik boyutlar1 arasinda iliski
olmadig1 ortaya cikmistir. Bunun yaninda devamliliktan kaynaklanan mesleki
baglilik arttikga normatif mesleki baghiligin da artacagi tespit edilmistir. Normatif
mesleki baglilig1 ayni1 sekilde duygusal mesleki baglilik boyutunun da pozitif olarak
etkileyecegi yine ortaya ¢ikan bir sonugtur. Bu sonuglar literatiir arastirmasi boyunca
belirtilmis olan kigilerin mesleki baglilik boyutlariin farklilik gosterebilecegi
diistincesini destekler niteliktedir.

Bankacilik meslegi goz 6niinde bulunduruldugunda arastirma kapsamindaki
banka calisanlarinin yiiksek seviyede mesleki baglilik gosterdikleri tespit edilmistir.
Boyutlar bazinda ise en yiiksek baglilik devamlilik boyutunda, sonra duygusal
boyutta, daha sonra da normatif boyutta tespit edilmistir. Benzer sonuglar orgiitsel
baglilik diizeylerinde de ortaya c¢ikmistir. Banka calisanlariin mesleklerine ve

orgiitlerine esit diizeyde baglilik gosterdikleri ortaya ¢ikan 6nemli bir sonugtur.
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4.1.1. Tiikenmisligin Mesleki Baglihk Uzerindeki Etkilerine Yonelik

Sonuclar

Tarafimizca yapilan arastirmada banka calisanlarmin tiikenmislik diizeyleri
duygusal ve duyarsizlasma boyutlarinda orta seviyede, kisisel basarisizlik diizeyinde
ise yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009: 486) ge¢cmis
caligmalarin sonuglarma goére, duygusal tiikenmisligin 6nemli ve negatif olarak
mesleki baglilikla iligkilendirildigini belirtmistir.

Banka calisanlarinin tiikenmisliklerini arastiran c¢alismalar kapsaminda
Baklact’nin (2013) arastirma sonuglari, banka c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin
diisiik seviyede oldugunu gostermistir. Tarafimizca yapilan arastirma ise banka
calisanlarinin  tlikenmisglik diizeylerinin orta diizeyde oldugunu gostermistir.
Yildirim’in (1996) calismasinda banka ¢alisanlariin tiikenmislikleri duyarsizlasma
seklinde ortaya cikarken tarafimizca yapilan aragtirmada ise kisisel basarisizlik
diizeyi yliksek olarak 6n plana ¢cikmistir.

Oztiirk, Kogyigit, Bal’m (2011) arastirma sonuglarinda da; muhasebe meslek
mensuplarinin titkenmislik diizeyi ile ise baglilik diizeyleri arasinda negatif yonde bir
iligki belirlenmistir.

Brown ve Roloff’un (2011: 450) arastirma sonuglar1 daha fazla tiikkenmislik
deneyimi yasayan ogretmenlerin digerlerine oranla 6gretmenlige bagliliklarinin daha
da azaldigini gostermistir.

Banka c¢alisanlarina yaptigi is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve bunun
sonucunda tiiketilmis olma duygusu hissetmesi olarak anlamlandirilacak olan
duygusal tiikenme diizeyleri arttikca duygusal mesleki baglilik diizeyleri
azalmaktadir. Boylece bireyin meslegini sevmesi, meslegini hayatinin merkezinde
gormesi ve meslegini gelistirmek i¢in ¢aba gostermesi yoniindeki tavirlar1 olumsuz
etkilenecektir.

Banka calisanlarinin duygusal tiikenmiglik diizeylerinin onlarmn mesleki
devamlilik baghlik diizeyini negatif olarak etkileyecegi yoniindeki hipotez kabul
edilmemistir.

Banka ¢alisanlarinin, enerji eksikligi ve duygusal kaynaklarinin bittigi hissine
kapilmasiyla ortaya ¢ikan duygusal tiikenmislik, meslegine devam etmek i¢in bir
zorunluluk hissetmesi olarak tanimlanmakta olan normatif mesleki baghiligim

azaltmaktadir.
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Banka calisanlarinin duyarsizlagsma diizeylerinin duygusal ve devamlilik
mesleki baglilik diizeylerini negatif olarak etkileyecegi seklindeki hipotezler kabul
edilmemistir.

Banka calisanlarinin duyarsizlasma diizeyi, normatif mesleki baglilik
diizeyini negatif olarak etkiler seklinde tasarlanmis hipotez kismen dogru kabul
edilmistir. Arastirma sonucunda tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile mesleki
bagliligin normatif boyutu arasinda dogrusal anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Banka calisanlarinin duygudan yoksun bir bi¢imde; kati, soguk ve ilgisiz
davraniglar géstermesi biciminde tanimlanmakta olan duyarsizlasma diizeyi arttikga
normatif mesleki baglilik diizeyleri de artmaktadir. Diger bir sdyleyisle;
duyarsizlasma seklinde bir tiikenmislik gosteren banka calisaninin duyarsizlagsma
diizeyi azaldikca bankacilik meslegine normatif bagliligt da azalacaktir. Yani
tiikenmislik ve mesleki bagliligin bu iki boyutu dogrudan iligkilidir.

Banka calisanlarinin kisisel basarisizlik diizeylerinin duygusal mesleki
baglilik diizeylerini negatif olarak etkileyecegi seklindeki ongdrii kabul edilmistir.
Anlagilmaktadir ki bankacilar tikenmisligin  kisisel basarisizlik boyutunu
yasiyorlarsa bankacilik meslegine duygusal bagliliklar1 bundan olumsuz
etkilenmektedir.

Banka calisanlarinin isiyle ilgili kendisini olumsuz degerlendirmesi, yani
basarisizlik diizeyi arttikca, baska alternatifi olmadigr icin meslegine baglilik
gosterme diizeyi azalmaktadir.

Islerinde ilerleme kaydetmedigini, hatta geriledigini diisiinen, bunun etkisiyle
kendilerini suglu hisseden ve devaminda harcadiklar1 cabanin bir ise yaramayacagina
inanan banka c¢alisanlarinin  bu duygu, diislince ve tavirlarindaki artis,
alternatifsizlikten ziyade, meslektas, is ortami, yoneticilere duyulan saygi gibi digsal
faktorlerden kaynaklanan bir zorunluluk olan normatif mesleki baghilik diizeyini

azaltmaktadir.

4.1.2. Orgiitsel Baghhgin Mesleki Baghlik Uzerindeki Etkilerine

Yonelik Sonuclar

Tarafimizca yapilan arastirmada banka calisanlarinin orgiitsel bagliliklart

biitlin boyutlarda yiiksek c¢ikmistir. Boyutlar bazinda ise en yiiksek baglilik
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devamlilik boyutunda, sonra duygusal boyutta, daha sonra da normatif boyutta tespit
edilmistir. Boyutlar cergevesindeki bu siralamanin mesleki bagliligin boyutlar
cercevesindeki siralama ile ayni oldugu dikkat ¢gekmektedir.

Lee, Carswell ve Allen (2000) ve Aydin’in (2010: 113) arastirma sonuglarina
gore Orgiitsel baglilik, mesleki bagliligi pozitif etkilemektedir. Aydin (2010)
arastirmasinda oOrgiitsel baglilig1 ¢esitli faktorler icerisinde mesleki bagliliga en fazla
etki eden faktorlerden biri olarak tespit etmistir.

Meyer, Allen ve Smith (1993: 548) ile Simsek ve Aslan’in (2011) arastirmasi
sonucunda, mesleki bagliligin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu belirlenmistir. En
biyiik iligkiyi Orgiite devamlilik bagliligiyla, meslege devamlilik baglilig
gostermistir.

Kim ve Mueller (2011: 3) bagliligin mesleki ve orgiitsel olarak ele alinan iki
cesidi, farkli yapilar1 olmasina ragmen, tiim meslekler icin birbirleriyle pozitif etki
icinde olduklarini belirtmistir.

Chen ve digerleri (2010: 261) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore
daha giiclii orgiitsel baglilik daha gii¢lii mesleki baglilik saglamaktadir.

Gilinliik (2010: 52) yiiksek seviyede mesleki bagliligi olan muhasebecilerin
yiiksek orgiitsel bagliliga sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Giinliik’iin (2010: 86)
arastirmasi sonucunda, meslege devam bagliligi ile orgiite duygusal baglilik, meslege
normatif baglilikla orgiite duygusal baghlik arasinda olumlu bir iligki bulunmustur.
Bu sonuglar Meyer, Allen ve Smith, (1993) ile Lee, Carswell ve Allen, (2000)
calismalariyla benzer niteliktedir.

Tak, Erdur ve Kitapgi (2011) tarafindan yapilan 2002-2010 yillarin1 kapsayan
meta analitik aragtirmada orgiitsel baglilik boyutlar ile mesleki baglilik arasinda
pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Banka c¢alisanlarinin ¢alistigi bankayla 6zdeslesmesini, bankaya duygusal
acidan baglanmasini ve ilgi gostermesini icermekte olan orgiite duygusal baglilik
arttikca duygusal mesleki baglilik diizeyleri de artmaktadir. Boylece bankaya
duygusal baglhilik, meslege duygusal baglilig1 da olumlu etkilemektedir.

Banka calisanlarinin orgiitlerine duygusal bagliliklarinin diizeyinin onlarin
mesleklerine devamlilik baghiligi gostermelerini de olumlu etkileyecegi seklindeki
ongorii kabul gérmemistir.

Normatif mesleki bagliligin, orgiitsel davraniga olumlu katkida bulundugu

literatiir kisminda belirtilmistir. Banka calisanlarinin bankalarina duygusal olarak
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baglilig1 arttik¢a banka agisindan olumlu sonuclar doguracagi agik olan mesleklerine
normatif bagliliklarinin da az da olsa artacagi aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmustir.

Banka calisanlarinin orgiitsel devamlilik baglilik diizeyi, duygusal mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler seklinde tasarlanmis hipotez kismen dogru
kabul edilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel devamlilik baghilik diizeyi ile
duygusal mesleki baghlik diizeyi arasinda ters yonlii anlamli iliski bulunmustur.
Bankadan ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek olusuna ya da baska bir alternatif
olmayisina bagh olarak ortaya c¢ikan orgiite devam bagliligi diizeyi arttikga, banka
calisanlarinin mesleklerine duygusal baglilik diizeyleri de azalmaktadir. Konuya
diger taraftan bakilacak olursa; devam zorunlulugundan dolayr mevcut bankasinda
calismaya devam eden banka calisaninin devam zorunlulugunun diizeyi azaldik¢a
bankacilik meslegine duygusal baglilig1 artacaktir. Yani orgiitsel baglilik ve mesleki
bagliligin bu iki boyutu arasinda ters yonde iligki vardir.

Banka ¢alisani, bankadan ayrilmanin bedelini orgiitte kalmanin bedelinden
yiiksek bulursa, yani Orgiitte kalmayi avantajli olarak goriirse bankasina baglilik
gosterecektir. Bu baglilik diizeyi arttikga mesleki anlamda, baska alternatifi olmadig:
icin meslegine baglilik gdsterme diizeyi de artmaktadir.

Banka calisanlarinin orgiitsel devamlilik baglilik diizeyi normatif mesleki
baglilik diizeyini pozitif olarak etkiler seklinde tasarlanmis hipotez kismen dogru
kabul edilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel devamlilik baghlik diizeyi ile
normatif mesleki baghlik diizeyi arasinda ters yonlii anlamli iliski bulunmustur.
Banka calisanlarinin bankalarina devam zorunlulugu hissetmelerinden dolay1 ortaya
cikan bagliliklar1 arttikca, bankacilik meslegine digsal faktorlerden kaynaklanan
zorunluluklardan dolayr devam etme davranislar1 azalmaktadir. Elbette mesleki
olarak ortaya ¢ikan bu zorunluluk mali kaynakli olmaktan ¢ok; aile, meslektas, is
ortami, yoneticilere duyulan saygi gibi nedenlerden dolayidir. Bu duruma diger
acidan bakildiginda; devam zorunlulugundan dolayr mevcut bankasinda ¢alismaya
devam eden banka ¢alisaninin devam zorunlulugunun diizeyi azaldik¢a bankacilik
meslegine normatif sebeplerle gelistirdigi baglilik diizeyi artacaktir. Yani Orgiitsel
baglilik ve mesleki bagliligin bu iki boyutu arasinda da ters yonde iliski vardir.

Banka c¢alisanlarinin  bankalarina normatif sebeplerle gelistirdikleri
bagliliklarinin az da olsa onlarin mesleklerine olan duygusal bagliliklarini da artirdig1

gOriilmiistiir.
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Banka calisanlarinin igverene karsi devam eden sadakatinin sonucu veya
bankanin ¢aligan1 i¢in katlandigi egitim giderleri gibi ¢alisanin edindigi faydalarin
karsiligim1 verme hissiyle gelisen bir baglilik olarak tanimlanan normatif baglilik
diizeyi arttikca, mesleki devamlilik baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Banka calisanlarinin yiikiimliiliikk-zorunluluk hissettikleri i¢in bankalarina
gosterdikleri baglilik tlirii olan normatif baghilik diizeyi arttik¢a mali kaynakli bir
unsur olmaktan ¢ok; aile, meslektas, is ortami, yoneticilere duyulan saygi gibi dissal
faktorlerden meslege yonelik kaynaklanan bir zorunluluk olan normatif mesleki
baglilik diizeyleri de artmaktadir.

Orgiitsel baglilig1 cesitli meslek gruplar1 bazinda degerlendiren arastirmalar
g0z Oniine alindiginda su sonuglar goriilmektedir:

Ozmen, Ozer ve Saatcioglunun (2005: 11) arastirma sonuglari, Aranya ve
Jacobson’un (1975) sistem analistleri, Ritzer ve Trice'nin (1969) personel
yoneticileri, May, Korczynski ve Frenkel’in (2002) telekomiinikasyon ve finansal
hizmetlerdeki bilgi iscileri, Lee, Carswell ve Allen’in caligmalarinin sonuglari ile
paralellik  gostermektedir. Akademisyenlerin mesleki baghliklar, orgiitsel
bagliliklarindan daha yiiksektir. Fakat devamlilik boyutu disindaki boyutlarda
orgiitsel bagliliklart da zayif sayilmaz. Aslan (2008: 174) hemsirelerin mesleklerine
baglilik duyuyor olmalarina karsin Orgiitlerine duymadiklar1 sonucuna ulasmistir.
Simsek ve Aslan'in (2011: 426) calismasinda hemsirelerin 6nce mesleklerine ve daha
sonra Orgiitlerine baglh olduklar1 gériilmiistiir. Kim ve Mueller (2011: 3) tarafindan
yapilan ¢alismada da anlasilmaktadir ki profesyonellerde mesleki baglilik orgiitsel
bagliliktan daha fazladir. Rideout’nun (2010) ¢alismas1 kisinin mesleki bagliliginin
orgiitsel bagliliga oranla daha giiglii oldugunu gostermektedir. Insanlarin nerede
calistigindan ¢ok bir is sahibi olmalar1 daha 6nemlidir.

Akademisyenler ve hemsireler Orneginde goriildiigli tlizere bu meslek
mensuplarinin mesleklerine duyduklart baglilik orgiitlerine duyduklarindan daha
fazladir. Ancak tarafimizca banka ¢alisanlari ilizerinde yapilan calismada ise fark bu
kadar belirgin olarak ortaya ¢ikmamustir. Oyle ki banka calisanlarinin gelistirdikleri
her iki baglilik tiiriiniin birbiriyle ayni diizeyde oldugu goriilmektedir. Hatta boyutlar
arasindaki siralama da aynidir. Banka calisanlart icin hemen hemen esit ve yeterli
seviyede Orglitsel ve mesleki baglilik gosterdikleri sdylenebilir.

Arastirma sonucunda; bankalarin bankacilik meslegi ile ilgilenen profesyonel

orgiitler oldugu, banka calisanlarinin bu orgiitler i¢inde mesleklerinin gereklerini
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yapmakla gorevli oldugu, meslegin deger ve normlarn ile oOrgiitiin deger ve
normlarinin uyumsuz olmadigi, meslege ve oOrgiite duyulan baglilik arasinda bir
catisma olmadigi, bu kapsamda banka ¢alisanlari i¢in, literatiirde bahsi gegcen orgiite
ve meslege baglilik durumu ile ilgili teorilerden uyumsuzluk teorisinden daha ¢ok

uyum teorisinin gegerli oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

4.1.3. Demografik Ozelliklerin Mesleki Baghlik Uzerindeki Etkilerine

Yonelik Sonuc¢lar

Blau (1999), Kwon ve Banks (2004), Greenfield, Norman ve Wier (2008),
Uyar (2010), Giinliik (2010), Sears (2010), Cunningham ve digerleri (2012), Tang ve
digerleri (2012) c¢alismalarinda demografik faktorlerin ¢alisanlarin mesleki baglilik
seviyeleri lizerinde 6nemli etki yaratti1 gorilmektedir

Lee, Carswell ve Allen’a (2000) gore bircok ¢alismada, kadinlarin
bulunduklari konuma gelebilmek icin katlandiklar1 fedakarliklarin ve agsmak zorunda
kaldiklar1 engellerin nispi olarak erkeklerden fazla olacagi gerekcesine istinaden,
kadinlarin mesleki bagliliklarinin erkeklerden daha giiclii olabilecegi, ongoriilmiistiir.

Blau (1999) tarafindan yapilan c¢alismada, cinsiyetin bireylerin mesleki
baglilik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir. Bryant, Moshavi ve Nguyen’in (2007)
caligmalarinda cinsiyet mesleki baglilik diizeyinde bir fark yaratmamaktadir.
Greenfield, Norman ve Wier (2008) cinsiyet ile mesleki baglilik arasinda iligki tespit
etmistir. (Uyar, 2010: 46).

Uyar’m (2010: 111-115) arastirma sonuglarina goére muhasebecilerin
mesleklerine kars1 duyduklari baglilik cinsiyete gore degismemektedir. Kadinlar ve
erkekler benzer seviyelerde bir bagliliga sahiptirler.

Cunningham ve digerleri (2012: 421) tarafindan ABD'deki Ulusal
Rekreasyon ve Park Dernegi (NRPA)nde, yani kamuda gorev yapan profesyonel
calisanlar {izerinde yapilan arastirma sonuglart kadinlarin diisiik devamlilik
bagliligina sahip oldugunu 6ngdrmektedir.

Tarafimizca yapilan arastirmada banka calisanlarinin mesleki baglilik
diizeyleri kadin veya erkek olmalarina gore farklilik gostermemektedir. Bu anlamda
arastirma sonuglarinin Uyar (2010) ile uyumlu oldugu sdylenebilir. Erkek veya kadin

olmalar1 banka calisanlarinin mesleklerine bagliliginda hicbir etki yapmamaktadir.

136



Blau (1999) tarafindan yapilan ¢alismada, yasin bireylerin mesleki baglilik
diizeylerini etkiledigi belirlenmistir. Greenfield, Norman ve Wier’e (2008) gore yas
ile mesleki baglilik arasinda pozitif iliski tespit edilmistir (Uyar, 2010: 46).

Meyer, Allen ve Smith’in (1993) hemsirelerle ilgili arastirmasi, yasin,
meslege duygusal ve normatif baglilikla iliskili oldugunu fakat devamlilik bagliligi
ile iligkili olmadigin1 géstermistir (Cetin, Cihangiroglu ve Tirk, 2010: 129). Irving,
Coleman ve Cooper (1997) galismasinda ise yas herhangi bir mesleki baglilik boyutu
ile iligkili bulunmamistir. Goulet ve Singh'in (2002) arastirma sonuglarina gore
mesleki baghlik ile yas arasinda iliski bulunamamstir (Ozmen, Ozer ve Saatcioglu,
2005: 6). Ozmen, Ozer ve Saatgioglu (2005: 6) yasin mesleki baghilik ile pozitif
iliskiler i¢inde olacaginin 6ngoriilebilecegini belirtmistir. Bununla birlikte yazarlarin
yapmis olduklar1 meta analitik aragtirmanin sonuglarina gore yasin mesleki baglilik
ile iliskisinin ¢ok zayiftir. Glinliik’lin, (2010: 44) yaptig1 literatiir ¢calismasina gore
yas ile mesleki baglilik arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu belirten bir¢cok
calisma yapilmigtir. Uyar’in (2010: 111-115) calisma sonuglarina gore mesleki
baglilik degiskeninin boyutlar1 ile yas grubu arasindaki ilgiye bakildiginda daha
yilksek yas grubundaki muhasebecilerin yiiksek ortalamalara eristikleri
goriilmektedir. Bundan dolay1 yas ile mesleki baglilik diizeyi arasinda onemli bir
iliski bulunmaktadir.

Sears (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore yas mesleki baglilik
gelisimini biiyiik olasilikla etkilemektedir.

Wang ve digerleri (2012: 539) calismasinda yasin, mesleki baglilik ile 6nemli
Olciide ilgili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Literatiir incelendiginde yas ile mesleki baghlik arasinda iligki bulamayan
aragtirmalar yaninda, yasin mesleki bagllikla iligkisi oldugunu belirten aragtirmalarin
cogunlukta oldugu goriilmektedir.

Tarafimizdan yapilan bu arastirma sonuclarina gore ise; farkli yaslardaki
banka calisanlarinin mesleki baglilik diizeyleri de farklilik gostermektedir. Yaslar
geng olanlarin mesleki bagliliklarinin ileri yastaki banka ¢alisanlarina gore daha fazla
oldugu belirlenmistir. 20 yas ve altindakilerin 6zellikle duygusal mesleki baglilik
diizeyleri oldukca yiiksektir. En gen¢ banka calisanlar1 ayni zamanda en c¢ok
duygusal baghlik yasayanlardir. Devamlilik ve normatif baglilik diizeyleri de en geng
calisanlarda daha yagl olanlara gore yiiksektir.
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Yasin mesleki baglilikla pozitif bir iligki i¢inde olmasi1 Giinliik’iin de (2010:
32-33) belirttigi iizere kisinin bir orgiitte ne kadar uzun siire ¢alisirsa (dogal olarak
yas da ilerleyecek) onun orgiite yaptig1 yatirimin da o kadar ¢ok olacagi, bunun da
yiiksek mesleki bagliliga sebep olacag diisiincesiyle agiklanabilir.

Blau (1999) tarafindan yapilan g¢alismada, medeni durumun bireylerin
mesleki baglilik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (Uyar, 2010: 46).

Tarafimizdan yapilan bu arastirma sonuglaria gore banka calisanlarinin evli,
bekar veya evlilik yapmis bekar (dul, bosanmis vb.) olmalarina gére mesleki baglilik
diizeyleri farklilik gostermektedir.

Bekar banka calisanlarinin duygusal mesleki bagliliklarinin mesleki bagliligin
diger boyutlarindan yiiksek oldugu, ayni sekilde evli ve evlilik yapmis bekarlardan
yiikksek oldugu goriilmistir. Evlilik yapmis bekar banka c¢alisanlarinin normatif
mesleki bagliliklarinin orta diizeyde olmakla birlikte evli ve bekarlara gore ayrica
mesleki bagliligin diger boyutlarina gore nispeten diisiik boyutta oldugu goriilmistiir.
Evli banka calisanlarinin devam mecburiyetlerinden ve normatif baskilardan
kaynaklanan bagliliklar1 bekarlar ve o©nceden evlilik yapmis olanlardan daha
yiiksektir. Medeni durum degiskeni acisindan mesleki devam baglilik algisinin evli
grupta yliksek c¢ikmasinda evlilik kurumunun Onemli bir belirleyici oldugu
diistiniilebilir. Bu durum; evli ¢alisanlarin meslekten ayrilma olgusuna bekarlara ve
evlilik yapmis bekarlara nazaran sicak bakmadiklari bu nedenle kuruma daha fazla
tutunduklari, mesleki degerlere daha fazla sahip ¢iktiklar: ve meslekleriyle daha fazla
biitiinlesme yolunu sectikleri seklinde yorumlanabilir.

Uyar’a (2010: 111-115) gére muhasebe meslek mensuplarinin egitim seviyesi
devam bagliligin1 anlamli bigimde etkilemekte diger iki boyutta ise gruplar arasinda
anlamli bir ayrigmanin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Sears (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore egitim mesleki baglilik
gelisimini bilyiik olasilikla etkilemektedir.

Giinliik’e (2010: 44) gore egitim seviyesinin meslege baglilikla pozitif bir
iliskisi vardir.

Tarafimizdan yapilan bu arastirma sonuglarina gore banka calisanlarinin
farkli egitim diizeyleri, duygusal mesleki baglilik ag¢isindan onemli bir fark
yaratmamakla birlikte mesleki bagliliklarin1 da farkli diizeylerde etkilemektedir.
Egitim seviyesi diisik olan banka c¢alisanlarinin mesleki bagliligin biitiin

boyutlarinda baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Egitim seviyesi
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yiikseldikge mesleki bagliligin da azaldigi goriilmekle birlikte mesleki baglilik
diizeyi her durumda orta seviyeden daha yiiksektir. Lise mezunu olan banka
calisanlar1 yiiksek seviyede mesleki devam bagliligi gostermektedir. Yiiksek lisans
mezunu banka c¢alisanlar1 hem diger boyutlara ve hem de diger egitim diizeyindeki
banka ¢alisanlarina gore daha diisiik normatif mesleki baglilik gostermektedir. Ancak
yinede bu baglilik orta diizeydedir. Egitim diizeyi diisiik olanlarin meslekte kalmayi
bir ylkiimliilik olarak gordiikleri, normatif baskilar1 igsellestirerek baglilik
gosterdikleri, egitim diizeyi arttikga baghiligin bu boyutunun etkisinin nispeten
azaldig1 belirlenmistir.

Yiiksek lisans yapmis olan ¢alisanlarin, mesleki beklentileri de buna paralel
olarak ylikselebilmektedir. Bu durum ise, nitelikli ¢alisanin alternatif is olanaklarini
arttirmakta ve ¢alisanin risk istahini yiikselterek meslekten ayrilma egiliminin de
artmasina yol agabilecegi diigiiniilmektedir. Bu sebeplerden dolayr yiiksek lisans
mezunu calisanlar icin mesleki bagliligin her boyutuna yonelik baglilik algisinin
diistiigii goriilmektedir.

Dikkat cekici bir husus da banka subesi calisanlarindan doktora diizeyinde
egitim alanlarin 6rneklem i¢in bir kisi olmasidir. Bu konu banka yonetimlerinin
dikkatini ¢ekebilecek bir sekilde 6n plana ¢ikmaktadir.

Hemsireler iizerinde yapilan bir aragtirmada, Waugaman ve Lohrer (2000:
49), meslegine yeni baslayanlarin, mesleki bagliliklarinin degisken olabilecegini ve
bunun orgiitsel 6zelliklere dayali olarak gelisecegini savunmustur.

Sears (2010) tarafindan yapilan arastirmaya gore mesleki kidem mesleki
baglilik gelisimini biiyiik olasilikla etkilemektedir.

Mesleki hizmet yil1 tecriibe ile birlikte degerlendirilebilir. Bu kapsamda Blau
(1999) tarafindan yapilan ¢alismada, tecriibe faktoriiniin bireylerin mesleki baglilik
diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (Uyar, 2010: 46).

Cunningham ve digerleri (2012: 421) tarafindan yapilan arastirmada kariyer
gorev siiresi, bagliligin her ii¢ bileseni ile iligkili bulunmustur.

Tang ve digerleri (2012: 327) tarafindan ABD'de kamu kesiminde gorev
yapan profesyonel calisanlar lizerinde yapilan arastirmada kariyer gorev siiresinin
tiim yas gruplar1 i¢in mesleki bagliligin her {i¢ bileseni ile pozitif bir iliski icerisinde

oldugu belirlenmistir.
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Klassen ve Chiu (2011) tarafindan yapilan c¢alismaya gore goreve heniiz
baslamamis 6gretmen adaylari, gorevdeki 6gretmenlere nazaran daha yiiksek mesleki
baglilik tagimaktadir.

Tarafimizdan yapilan bu arastirma sonuglarina gore banka calisanlarinin
mesleki baglilik diizeylerinin meslekte yillar gectikge farklilastigi goriilmektedir.

Bankacilik sektoriinde bir yildan az bir siiredir ¢alisanlarin mesleklerine olan
duygusal bagliliklar1 daha fazla siiredir bu meslekte olanlara gore daha yiiksektir.
Bankacilik sektoriinde yillar gegirip, meslekte yillar ilerledikge mesleklerine
bagliliklarinin duygusal boyutu azalmaktadir. Caligma hayatinin sonlarma dogru
duygusal boyut bir nebze daha kendini gostermektedir. Mesleki devam bagliliklari
ise uzun siiredir bu meslekte olanlara gore daha diisiiktiir. Bununla birlikte banka
calisanlarinin biitlin boyutlarda mesleki baglilik diizeyleri ortanin iizerinde bir
seviyededir. Bankacilik sektoriinde yillar gegirip, meslekte yillar ilerledikge
mesleklerine devam bagliliklar1 artmaktadir.

Ozmen, Ozer ve Saatgioglu (2005: 6) kidemin (kurumda calisma siiresi)
mesleki baglilik ile pozitif iliskiler icinde olacaginin 6ngoriilebilecegini belirtmis,
bununla birlikte, yapmis olduklari meta analitik aragtirmanin sonug¢larinin kidemin
mesleki baglilik ile iligkilerinin ¢ok zayif oldugunu gosterdigine isaret etmistir.

Blau (1999) tarafindan yapilan g¢alismada, tecriibe faktoriiniin bireylerin
mesleki baglilik diizeylerini etkiledigi belirlenmistir (Uyar, 2010: 46).

Ginliik’in, (2010: 44) yaptig: literatiir ¢alismasina gore kidemin mesleki
baglilikla pozitif bir iliskisi vardir.

Tarafimizca yapilan ¢aligmada banka calisanlarinin ayni bankada uzun yillar
calismaya devam ettikce mesleki baghilik diizeylerinin farklilastigi goriilmektedir.
Halen c¢alistigi bankada heniiz bir yildan daha az bir siiredir bulunanlarin
mesleklerine bagliliklar1 daha kidemlilere gére daha yiiksektir. Ayni1 bankada yillar
gecirip, yaslar ilerledikce mesleklerine devam bagliliklar1 artmaktadir. Giinliik’tin
(2010: 32-33) arastirma sonucuna paralel olarak kisi bir orgiitte ne kadar uzun siire
caligirsa onun Orgiite yaptig1 yatirim da o kadar ¢ok olacaktir, bu da yiiksek mesleki
bagliliga sebep olmustur. Aymi bankada yillar gecirip, yaslari ilerledikce
mesleklerine bagliliklarinin duygusal boyutu azalmaktadir. Calisma hayatinin
sonlarina dogru duygusal boyut bir nebze daha kendini gostermektedir.

Her durumda bankacilarin mesleklerine bagliliklar1 ortadan daha yiiksektir.

Banka yoéneticileri ve insan kaynaklari uzmanlarinin bu konu iizerinde durmalari

140



onem arz etmektedir. Calisanlarin meslegine bagliliklarinin bankadaki ilk yilindaki
diizeyde tutulamamasi, gerekgelerinin bulunup ¢oziimlenmesi gereken bir
problemdir. Ayrica g¢alisanlarin yaslar1 ilerledik¢e devam mecburiyetinden dolayi
bankalaria baglilik gosterdikleri belirlenmistir. Ancak bu durum problemi ortadan
kaldirmamaktadir.

Banka calisanlarinin kamu bankasi veya 6zel bankada gorev yapiyor olmalari
onlarin mesleki baglliklari iizerinde fark yaratmaktadir. Ozel mevduat bankalarinda
calisanlarin duygusal ve normatif mesleki bagliliklar1 kamu mevduat bankalarinda
calisanlardan daha yiiksekken, kamu mevduat bankasinda ¢alisanlarin devam mesleki
bagliliklar1 6zel mevduat bankasi ¢alisanlarindan yiiksektir.

Giinliik (2010: 33) normal Orgiitlerin profesyonel boliimlerinde hiyerarsik
pozisyon ile meslege baglilik arasinda ters bir iliski oldugunu belirtmistir.

Kim ve Mueller (2011: 3), biiro, servis, satig ve beden giiciine dayali iglerde
calisanlar seklinde siralanabilecek gruplarda profesyonellerde mesleki bagliligin
yoneticilerden de daha fazla oldugunu belirtmistir.

Tarafimizca yapilan calisma sonuglarina gore banka calisanlarinin yonetici,
gise calisani, satig-miisteri hizmetleri temsilcisi veya diger bir pozisyonda calisiyor
olmast mesleki baglilik diizeylerinde farklilik yaratmamaktadir. Oysa ilk bakista
unvandaki ilerlemenin mesleki kimligi gii¢lendirici yonde etkisi olabilecegi
ongoriilebilmektedir. Ancak bu durumda invandaki ilerlemenin mesleki kimligi
giiclendirerek mesleki bagliligi artirdigi sdylenemez. Farkli bir ifadeyle banka
calisanlar1 arasinda unvanin ne oldugu mesleki bagliliklarini etkilememektedir.

Uyar’a (2010: 111-115) gore gelir artikca normatif baglilik seviyesi
yiikselmekte, gelir azaldik¢a ise duygusal ve devam bagliligina iligkin ortalamalar
artmaktadir.

Tarafimizca yapilan ¢alisma sonuclarina gore banka calisanlarinin gelir
seviyelerinin az ya da ¢ok olmasi onlarin duygusal ve normatif mesleki baglilik
diizeylerinde farklilik yaratmamaktadir. Ancak mesleki devamlilik boyutu soz
konusu oldugunda gelir diizeyi farklilik yaratmaktadir. Gelir diizeyi en az olan (1000
TL ve alt1) olan ¢alisanlar mesleklerine daha fazla devam baglilig1 gostermektedirler.
Yani mesleklerine devam etmeyi bir zorunluluk olarak goérdiikleri sdylenebilir. Diger
gelir gruplarinda gelir arttikca bununla paralel olarak mesleki devam baglhilig1 da

artmaktadir.
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Orgiitsel baglilik, tiikkenmislik kavramlarmin ve demografik degiskenlerin,
banka calisanlarinin mesleki bagliliklarina etki eden 6nemli faktorler oldugu yapilan
arastirma sonucunda tespit edilmistir.

Bu ¢alismanin temel amaci, kisisel ve orgiit temelli degiskenlerin is hayatinda
onemli bir unsur olan mesleki baglilik iizerindeki etkilerini bulabilmektir. Bu
kapsamda demografik degiskenler, tilkenmislik ve orgiitsel baglilik degiskenleri
incelenmistir. Elde edilen tiim bulgular incelendiginde; calismanin temel amacinin
karsilandig1, 6zellikle Orgiitsel kapsamda yoneticiler ve insan kaynaklar1 uzmanlari

tarafindan kullanilabilecek bir¢ok veriyi ortaya ¢ikardig: belirtilebilir.

4.2. Oneriler

Diinya hizla degismektedir. Degisim hizi giin gegtikce ivmesini daha da
artirarak devam etmektedir. Degisim is diinyasini, rekabeti de etkiliyor ve devam
edecek gibi goriinmektedir. Bu durumda degisen diinyaya adaptasyon ve esneklik iki
onemli faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bankacilik sektorii de degisimden oldukga
fazla etkilenmektedir. Banka yonetimlerinin bu duruma tepkisiz kalmalar
beklenemez.

Yoneticiler agisindan farkli kusaklari yonetmek farkli hareket tarzlarmi
gerektirebilir. Calismak bir kusak icin kutsal bir vazife gibi algilanirken, diger bir
kusak icin zoraki bir eziyet olarak goriilebilir. Bu durum kisilerin mesleklerine
duyduklar1 bagliliklarina yanstyabilir.

Bir 6rnek olmasi agisindan 16.600 kisinin ¢alistigi Akbank’in gencleri ve yeni
mezunlari dikkate aldig1 dinledigi bir etkinlik belirtilebilir. Her yil binden fazla yeni
mezunun istthdam edildigi sirkette yenilik¢i fikirlerin gencglerden geldigine
inanihiyor. Bu kapsamda Akbank banka yoOnetiminin tersine mentorluk olarak
adlandirdig1 bir uygulama baglatilmistir. Yilin basinda {ist diizey yoneticilerle geng
caliganlar yerlerini degistirmekte, gencler yaslilarin geride kaldiklar1 teknoloji,
internet, sosyal medya alanlarinda mentorluk yaparken onlarin tecriibelerinden
faydalanmaktadirlar. Her iki taraf bundan fayda saglamaktadir. (“Gengler
Yoneticilere Mentorluk Yapiyor,” 2014). Yonetim bunlarin disinda genclerin
fikirlerini ve diislincelerini paylastiklar1 platformlar olusturmustur. Boyle bir
uygulamayla genclerin bankaya uyum saglayip bagliliklari artarken, daha yash

yoneticilerin degisime uyum saglamasinin kolaylagmasi beklenebilir. S6z konusu
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Akbank ornegi orneklerden sadece birisidir. Meslege ve bankaya bagliligr artirmak,
tilkenmisligi azaltmak icin farkli banka yonetimlerinin ¢esitli arayislar iginde olmasi
hizla degisim yasayan is diinyasinda gerekli goriilmektedir.

Banka calisanlarinin tiikenmislik, orgiitsel ve mesleki bagliliklart iy1
anlasilmalidir. Demografik 6zellikler kisminda elde edilen sonuglardan da goriilecegi
lizere banka c¢alisanlar1 orta seviyede bir tiikenmislik yasamaktadirlar. Olumlu bir
durum olarak kabul edilebilecek orgiitsel bagliliklar1 ve mesleki bagliliklar1 benzer
diizeyde yiliksek bulunurken, olumsuz bir durum olarak nitelendirilebilecek
tilkenmisligin varlig1 istenmeyen bir durumdur. Yoneticiler ve meslek birlikleri,
calisanlarin ve liyelerinin sorunlarina daha fazla ilgi gostermeli ve onlarin kendilerin
gelistirmeleri i¢in yeni firsatlar hazirlamalidir.

Tiirkiye Orneginin gerek orglitsel baglilik, tliikenmislik, gerekse mesleki
baglilik yoniinden diger iilke ve kiiltiirlerle karsilastirilmast gelecek arastirmalar igin
cazip hususlar1 olusturmaktadir.

Bu calismada mesleki baglilik iizerindeki etkili faktorlerin agiklanmasinda
demografik ozellikler, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik degiskenkenleri ele alinarak
irdelenmistir. Literatiir incelendiginde bu degiskenlere ilaveten adalet algisi, lider
destegi, is tatmini veya diger oOrgiitsel ortam degiskenlerinin bir biitiin olarak ele
alinarak arastirilmast mesleki bagliligin daha genis kapsamda agiklanmasi agisindan
Onem arz etmektedir.

Bu c¢alismada oOrneklem olarak hizmet sektoriinden banka calisanlari
kullanilmis ve elde edilen bulgular bu kapsamda degerlendirilmistir. Gelecekte
yapilacak c¢aligmalarda diger sektdrler ve diger ¢alisanlarin kullanilmasi elde edilen
bulgularin genellenebilirligini artiracaktir. Bu ¢aligma sonucunda mesleki baglilik ile
ilgili daha fazla calisma yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Sadece bankacilik
meslegine yonelik degil diger meslek dallarima yonelik olarak mesleki baglilik
alaninda ¢esitli calismalar yapilmasi, mesleki bagliligi artiracak tedbirler ortaya
cikarilmasi1 gerekmektedir. Bu c¢aligmalar sonucunda mesleklerin deger ve imaji
gelisebilecek, meslekte uzmanlagma artabilecektir.

Bu c¢alismada temel amag c¢esitli degiskenlerin mesleki baglilik iizerindeki
etkisini ortaya koymak olmustur. Gelecekteki calismalarda ise mesleki bagliligin
orgiitsel sonuglarina odaklanilmasi, bu davraniglarin  Orgiitsel performansin

artirtlmas1 kapsamindaki roliiniin ortaya ¢ikarilmasi agisindan énem arz etmektedir.
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EK 1: Anket Formu

BIREYSEL VE ORGUTSEL DEGISKENLERIN MESLEKI BAGLILIK
UZERINDEKI ETKILERI: BANKA CALISANLARI UZERINDE BIR
ARASTIRMA
Sayin katilimei; bu calismanin amaci, bankacilik sektdriinde g¢aliganlarin,

mesleki bagliliklarini etkileyen bireysel ve orgiitsel degiskenleri belirlemektir. Bu
anketten elde edilecek bilgiler doktora tezinde kullanilacak ve bilgiler gizli
tutulacaktir. Elde edilen bilgiler bankacilik sektorii ile ilgili genel bir
degerlendirmede kullanilacaktir. Anketteki tiim ifadeleri okumaniz ve bos soru
birakmadan cevaplamaniz aragtirmanin dogru degerlendirilmesi agisindan dnemlidir.

Katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,
Z.Mehmet FIRAT Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN
Hali¢ Universitesi Hali¢ Universitesi Isletme Fakiiltesi
Doktora Ogrencisi Damgman Ogretim Uyesi
1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yasinz: () 20 ve alt1 () 21-30 () 31-40 () 41-50 () 51 yas
ve ustl
3. Medeni durumunuz: () Bekar () Evli() Evlilik yapmis bekar
4. Egitim durumunuz:( ) Lise( ) On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
5. Bankacilik sektoriinde ¢alisma siireniz: () lyildanaz () 1-4 y1il () 5-9 y1l
() 10 y1l ve iizeri
6. Kag yildir bu bankada c¢alisiyorsunuz? () lyildanaz () 1-4 yil () 5-9 yil
() 10 y1l ve tizeri
7. Banka tiirii: () Kamu mevduat () Ozel mevduat
8. Bankadaki pozisyonunuz: () Yonetici () Gise ¢alisan1 () Satis-Miisteri hizmetleri
temsilcisi () Diger:......
9. Aylik geliriniz (TL): () 1.000 ve alt1 () 1.001-2.500 ( ) 2.501-4.000
()4.001 tizeri
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Asagida verilen ifadelere katilma
derecenizi, sizin i¢in uygun olan
secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Bankada, kendimi “aileden biri”

1 gibi hissetmiyorum. (T)

9 Kurumuma kars1 biiyiik
minnettarlik hissediyorum.

3 Bankanin sorunlarini, kendi
sorunlarim gibi goriiriim.

4 Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.
Bankanin, kisisel agidan benim
i¢in biiyiik bir 6nemi vardir.
Su an bankada ¢alismaya devam

6 etmemin sebebi, istekten ziyade

zorunluluktan
kaynaklanmaktadir.
Bankadan ayrilmak istesem bile,
7 suanda bunu yapmak benim
i¢in ¢ok zor olurdu.
Kendimi, bankaya kars1
8  "duygusal olarak bagl"
hissetmiyorum. (T)
Bankadan su anda ayrilmazdim
9  ¢iinkii buradaki insanlara kars1
bir yiikiimliilik hissediyorum.
Eger bu kuruma bu kadar emek
10 vermemis olsaydim, baska bir
yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
Bankadan ayrilmanin yol
acacagl olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is olanaklarinin
az olmasidir.
Bankada calismaya devam
12 etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum. (T)
Benim i¢in avantajli sonuglari
olsa bile, isten ayrilmamin
13 bankaya kars1 uygun bir
davranis olacagini
diisiinmiiyorum.
Bankadan su anda ayrilirsam
kendimi su¢lu hissederim.
Bankadan su anda ayrilmaya
karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir.
16 Meslek hayatimin kalan kismini

11

14
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Z Hig
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18

bankada ge¢irmekten biiyiik
mutluluk duyarim.
Bankadan ayrilmak konusunda

¢ok az secenegimin oldugunu ()
diistiniiyorum.

Bankaya kars1 giiclii bir

“aidiyet” duygusu @)

hissetmiyorum. (T)

Asagida verilen ifadelere katilma
derecenizi sizin i¢in uygun olan segenegi
isaretleyerek belirtiniz.

1
2

10

11

12

13

14

15

16

17

Meslegim imajim i¢in onemlidir.
Bu meslegi segmis olduguma
pismanim. (T)

Bu meslekte olmaktan gurur
duyuyorum.

Bu meslekte olmaktan
hoslanmiyorum. (T)

Kendimi bu meslekle
0zdeslestirmiyorum. (T)
Meslegime kars1 hevesliyim
(istekliyim).

Bu meslege su anda degistirmeyi
diisiinemeyecek kadar fazla emek
verdim (zaman harcadim).

Benim i¢in su anda meslek
degistirmek zor.

Su anda meslegimi degistirirsem
hayatim biiyiik 6l¢iide altiist olur.
Su an meslek degistirmem bana ¢ok
pahaliya mal olur.

Su an meslek degistirmemi
engelleyen hig bir baski yok. (T)
Su an meslek degistirmem biiyiik
Olctide kisisel fedakarlik gerektirirdi.
Bana gore, bir mesleki egitim almis
olan kisilerin o meslekte makul bir
stire kalma sorumluluklar1 vardir.
Bu meslekte kalma sorumlulugu
hissetmiyorum. (T)

Bu meslege kars1 onu devam
ettirecek kadar sorumluluk
hissediyorum.

Benim i¢in avantajli olsa bile, su an
bu meslekten ayrilmanin dogru
olacagini sanmiyorum.
Meslegimden ayrilsam kendimi
suclu hissederim.
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10

11
12
13

14

15

16

17

18

Bu meslekte calisiyor olmamin
sebebi sadakat hissimdir.

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu,
diisiince ve tutumlarinizi ifade eden
ciimlelerden olusan 22 madde
bulunmaktadir. Her ifadeyi ne
siklikta yasadiginizi belirtiniz. Sizin
i¢in her ifade ile ilgili hangi segenek
uygunsa yanindaki kutuyu
isaretleyiniz.

Isimden sogudugumu hissediyorum.
Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum.

Sabah kalktigimda bir glin daha bu
isi kaldiramayacagimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim kisilerin ne
hissettigini kolayca anlayabilirim.
()

Isim geregi karsilastigim insanlara
sanki birer nesneymisler gibi
davrandigimi hissediyorum.

Biitiin giin insanlarla ugragsmak
benim i¢in gergekten ¢ok yipratici.
Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlartyla yakindan ilgilenirim. (T)
Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum.

Isim araciligiyla insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inanityorum.
(T

Bu ige basladigimdan beri insanlara
kars1 daha hissiz oldugumu
diisiiniiyorum

Bu isin beni duygusal olarak
katilagtirmasindan endise ediyorum.
Kendimi enerjik hissediyorum. (T)
Isimin beni kisitladigim
hissediyorum.

Isimde ok fazla calistigim1
diistinliyorum.

Isim geregi karsilagtigim insanlarin
baslarina ne geldigi umurumda degil.
Insanlarla dogrudan dogruya iliski
kurmay1 gerektiren bir isimin olmasi
bende stres yaratiyor.

Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim. (T)
Isim geregi karsilastigim insanlarla
calistiktan sonra kendimi ¢ok ding
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20

21

22

hissediyorum. (T)

Isimde pek ¢ok kayda deger basar1
elde ettim. (T)

Isimde yolun sonuna geldigimi ve
tilkendigimi hissediyorum.
Isimden kaynaklanan duygusal
problemlerin sogukkanlilikla
tistesinden gelirim. (T)

Isim geregi karsilastigim insanlarm
problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK 2: Banka Bilgileri

TBB 11.10.2014 Tarihi itibariyle Gruplar Bazinda, Banka ve Bankalarn Sube

Sayilar
Banka/Grup Adi I:z;lks? Yslllf;?i Y'Sl:::elsl

Tiirkiye Bankacilik Sistemi 47 11099 83
Mevduat Bankalari 34 11058 83
E:Ir:;(l;slngSermayeli Mevduat 3 3426 33
ii.jélfiye Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi i 1664 o5
Tiirkiye Halk Bankast A.S - 886 5
Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O. - 876 3
Ozel Sermayeli Mevduat Bankalar1 11 5385 39
Adabank A.S. - 1 0
Akbank T.A.S. - 998 1
Anadolubank A.S. - 114 0
Fibabanka A.S. - 66 0
Sekerbank T.A.S. - 312 0
Tekstil Bankas1 A.S. - 44 0
Turkish Bank A.S. - 19 0
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. - 542 5
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. - 986 8
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. - 1325 24
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. - 978 1
Tasarrl_lf Mevduat: Sigorta Fonuna 1 1 0
Devredilen Bankalar

Birlesik Fon Bankas1 A.S. - 1 0
Yabanci Sermayeli Bankalar 19 2246 11
T e o |
Alternatifbank A.S. - 73 0
Arap Tiirk Bankas1 A.S. - 7 0
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ Turkey | - 1 0
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AS.

Burgan Bank A.S. - 60 0
Citibank A.S. - 8 0
Denizbank A.S. - 708 1
Deutsche Bank A.S. - 1 0
Finans Bank A.S. - 665 1
HSBC Bank A.S. - 307 4
ING Bank A.S. - 320 5
Odea Bank A.S. - 45 0
Rabobank A.S. - 0 0
Turkland Bank A.S. - 30 0
Tiirkiye’de Sube Acan Yabanci 6 21 0
Sermayeli Bankalar

Bank Mellat - 3 0
Habib Bank Limited - 1 0
Intesa Sanpaolo S.p.A. - 0 0
JPMorgan Chase Bank N.A. - 1 0
Société Générale (SA) - 15 0
The Royal Bank of Scotland Plc. - 1 0
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar 13 41 0
Kamusal Sermayeli Kalkinma ve 3 29 0
Yatirnm Bankalar

Ozel Sermayeli Kalkinma ve Yatirim 7 16 0
Bankalan

Yabanci Sermayeli Kalkinma ve 3 3 0

Yatirnm Bankalar
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EK 3: Banka Personel Bilgileri *

* TBB Haziran 2014 verileri

Bankacilik Sisteminde Caliganlar

Haziran 2014

Mevduat bankalari 193.552

Kamu sermayeli b. 53.539

Ozel sermayeli b. 95.774

Fondaki b. 227

Yabanci sermayeli b. 44,012
Kalkinma ve yatirim bankalari 5.342
Toplam 198.894

Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalarin1 kapsamaktadir.

Ogrenim Gruplarina Gére Banka Calisanlar

. Orta Yiksek Yiiksek
Ilkokulu .o o ;
Bitiren Ogr_etlm Og.r_etlm Lisans ve | Toplam
Bitiren Bitiren Doktora
Mevduat bankalari 1.197 34.970 146.759 10.626 193.552
Kamu sermayeli b. | 305 7.723 41.658 3.853 53.539
Ozel sermayeli b. 359 14.593 76.022 4.800 95.774
Fondaki b. 18 107 94 8 227
Yabanci sermayeli b. | 515 12.547 28.985 1.965 44.012
Kalkinma ve yatirim | 280 740 3.288 1.034 5.342
bank.
Toplam 1.477 35.710 150.047 11.660 198.894
Cinsiyet Dagilimina Gore Banka Caliganlari
Haziran 2013 Aralik 2013 Haziran 2014
Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam
Mevduat bankalart | 99 603 | 95511 |187.114 | 93.433 |98.786 |192.219 | 93.457 | 100.095 | 193.552
Kamu sermayeli b. | 30.053 | 22.717 |52.770 | 30.461 |24.005 |54.466 |29.719 |23.820 |53.539
Ozel sermayeli b. | 42583 |50.443 [93.026 |42.583 [50.782 |93.365 |43.458 |52.316 |95.774
Fondaki b. 146 |84 230 148 |81 229 147 80 227
Yabanct serm. b. | 18.821 | 22.267 | 41.088 |20.241 |23.918 |44.159 |20.133 |23.879 |44.012
Kalkinma ve 3405 |1.695 |5.100 |3.490 |1.756 |5.246 |3542 |1.800 |5.342
Yatirim bank.
Toplam 95.008 | 97.206 | 192.214 | 96.923 | 100.542 | 197.465 | 96.999 | 101.895 | 198.894
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OZGECMIS

1968 yilinda Kahramanmaras’ta dogdu. Ilkokul ve ortaokulu
Kahramanmaras’ta bitirdi. 1983 yilinda askeri lise sinavlarini kazanarak Isiklar
Askeri Lisesine girdi. 1987 yilinda askeri liseyi bitirmeyi miiteakip Kara Harp
Okuluna girip 1991 yilinda tegmen riitbesiyle mezun oldu. Yurdun cesitli il ve
ilgelerinde gorev yapti. 2007 yilinda Beykent Universitesinde Uluslararasi iliskiler
Yiiksek Lisans, 2008 yilinda Hali¢ Universitesinde Isletme Yiiksek Lisans
Programlarini tamamladi. Fransizca bilmekte halen Ankara’da TSK mensubu olarak

gorev yapmaktadir.
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