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OZET

Glinlimiizde isletmeler, degisimle basa ¢ikabilecek, rekabet iistiinliigii elde edebilecek
stratejiler gelistirebilmek i¢in ve daha da onemlisi siirdiiriilebilir bir sekilde biiyiiyebilmek,
yenilik yapabilmek i¢in maddi sermaye yogunlugundan ziyade bilgi yogunluguna odaklanmis
durumdadirlar. Isletmelerin iiretim tekniklerini, mal ve hizmetlerini kiiresellesen diinyaya
ayak uydurabilme ve miisteri beklentilerini fazlasiyla karsilayabilme amaciyla siirekli olarak
yenilemeleri ve degistirmeleri gerekmektedir. Iste isletmelere verimlilik, karlilik artist
saglayan bu isleme inovasyonadi verilir.

Bilgi yonetimi, isletmelerin mal ve hizmet gelistirme performansina katki saglamakla
birlikte inovasyon yeteneginin gelismesinde ve inovasyon siirecinde aract gorevini
istlenmektedir. Soyle ki, isletmeye fayda saglayacak mal, hizmet ve siirecin gelistirilebilmesi
icin yazili olan veya olmayan bilgiler, en ideal inovasyon fikrini bulmada ve hayata
gecirmede 6nemli rol iistlenmektedir. Is ve pazarlama diinyasi acisindan dnemi biiyiik olan
bilgi ve inovasyon yonetimi, isletmelerin is ve pazar stratejileri olusturmalarinda, finansal gii¢
kazanmalarinda, pazar paymni artirmalarinda daha da Onemlisi siirdiriilebilir bir sekilde
biiytiyebilmelerinde giinden giine 6nemi artan bir etkiye sahiptir.

Bu aragtirmanin amaci isletme/pazarlama diizeyinde bilgi ve inovasyon yonetiminin
isletmelerin inovasyon yeteneklerine ve Yyeni iriin basarisina etkileri olup olmadiginin
incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, Tirkiye beyaz esya sektoriindekii¢ pazarin biiyiik
cogunlugunu olusturan 10 isletme (Vestel, BSH/Bosh Siemens, Indesit, Termikel, Candy,
Franke, Kumtel, Simfer, Ugur Sogutma, Demirddkiim)aragtirmanin evrenini olugturmustur.
Ornekleme yontemi olarak da olasiliga dayali olmayan Yargisal Ornekleme Yontemi segilmis
ve arastirmaya st diizey yoneticilerin se¢mis oldugu 600 beyaz yakali g¢alisan dahil
edilmistir. Veriler SPSS 22 ve AMOS 22programlariyla analiz edilmistir.

Verilerin gecerliliklerini test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistirve analiz
sonucunda yedi faktor elde edilmistir. Arastirma degiskenlerinin giivenirlikleri (i¢
tutarliliklart) Cronbach Alpha ve Bilesik Giivenirlik katsayilarina bakarak saptanmaya
calistlmugtir. Olgegin faktdr yapilarinm uygunlugu igin AMOS 22 programi kullanilarak,
dogrulayict faktdr analizi yapilmustir. DFA’da yapisal gecerlilik analizleri uyusum,
benzesmeve ayrismagecerliligi olmak tizere ii¢ diizeyde incelenmistirve modele ait uyum
indeksi degerleri incelendiginde model ve gozlenen veriler arasinda uyum oldugu ve bu
caligmaya ait degerlerin kabul edilebilir dlgiiler arasinda kaldig1 goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda, inovasyon yeteneginin yeni iiriin basarisina dogrudan etkisi
oldugu, yine ayni sekilde bilgi yaratmanin, siire¢ inovasyonunun ve yetenek inovasyonunun
inovasyon yetenegini dogrudan etkiledigi ortaya ¢ikmistir ancak orgiit i¢i bilgi paylagimi ve
uygulamanin ve yapisal inovasyonun inovasyon yetenegi ilizerinde herhangi bir etkisi tespit
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edilmemigstir. Bilgi yaratmanin inovasyon yetenegi {izerinden, siire¢ inovasyonunun
inovasyon yetenegi iizerinden, yetenek inovasyonunun inovasyon yetenegi iizerinden yeni
iiriin basarisina dolayli etkisi oldugu ortaya ¢ikmis ancak; orgiit i¢i bilgi paylasimi ve
uygulamanin inovasyon yetenegi iizerinden, yapisal inovasyonun inovasyon yetenegi
iizerinden yeni iiriin basarisina dolayli etkileri olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yonetimi, Inovasyon Yonetimi, Inovasyon Yetenegi, Yeni
UriinBasaris1
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ABSTRACT

Nowadays, enterprises have been more focused on information density rather than
material capital density in order for coping with change, developing strategies that will
acquire competitive edge and more importantly, growing in a sustainable manner and
designing an innovation. Enterprises need to continuously renew and change themselves for
the purpose of keeping up their production techniques and goods and services with
globalizing world and meeting customer expectations above and beyond. That is to say,
innovation refers to this process providing enterprises with efficiency and profitability rise.

Information management not only contributes to goods and services development
performance of enterprises and but also plays the role of tool in developing innovation
capability and process. In such a way that written or non-written information for developing
goods, services and processes that will provide enterprise with benefit play an influential role
in finding the most ideal innovation idea and putting it into implementation. Information and
innovation management with high importance in terms of business and marketing world has
an increasingly prominent effect for enterprises in gaining financial power, increasing
marketing shares and more importantly, growing in a more sustainable manner.

Purpose of this research is to scrutinize whether or not information and innovation
management in enterprise/marketing level has effects on innovation capabilities of enterprises
and success of new product. To this end, 10 enterprises constituting a vast majority of
domestic market in the white goods sector (Vestel, BSH/Bosh Siemens, Indesit, Termikel,
Candy, Franke, Kumtel, Simfer, Ugur Sogutma, Demirdokiim) have formed the universe of
the research. As sampling method, Judgement Sampling that is not based on possibility has
been chosen and 600 white collars employees selected by senior management have been
included to the research. Data has been analyzed with SPSS 22 and AMOS 22 programs.

Factor analysis has been conducted for the purpose of testing validity of data and as a
result of analysis, seven factors have been obtained. Reliabilities (internal consistencies) of
research variables have been attempted to be found out by considering Cronbach Alpha and
Composite Reliability coefficients. Confirmatory factor analysis has been conducted by using
AMOS 22 program for compatibility of factor structures of scale. Structural validity analyses
in DFA have been examined in three levels as convergence, accommodation and
discrimination validity and it has been concluded that convergence exists among the model



and observed data given the convergence index values pertinent to the model and the values in
respect with this study range within acceptable measurements.

As a result of the research, it has been revealed that innovation capability has a direct
effect on success of new product and likewise, information creation, process innovation and
capability innovation has directly affected innovation capability; however, inter
organizational information exchange and application and structural innovation has no effect
on innovation capability. It has been revealed that information creation has an indirect effect
on success of new product over innovation capability, process innovation over innovation
capability, capability innovation over innovation capability; however, it has been concluded
that inter-organizational information exchange and application has no direct effects on success
of new product over innovation capability, structural innovation over innovation capability.

Key Words: Knowledge Management, Innovation Management, Innovation Ability,
New Product Success



1. GIRIS

Isletmelerin {iretim tekniklerini, mal ve hizmetlerini kiiresellesen diinyaya ayak
uydurabilme ve miisteri beklentilerini fazlasiyla karsilayabilme amaciyla siirekli olarak
yenilemeleri ve degistirmeleri gerekmektedir. Iste isletmelere verimlilik, karlilik artis1
saglayan bu isleme inovasyon adi verilir. Inovasyon, yeni iiriin ve iiretim siireglerinin ortaya

¢ikartilmasiyla veya mevcut olanlarin iyilestirilmesiyle yaratilan iktisadi faydadir.

Mal ve hizmet girdisi olan bilgi, isletmelerin inovasyon yeteneginin gelistirilmesinde
ve 1irin gelistirmede O©nemli bir yere sahiptir. Bilgi yonetimi ise, isletmelerin/
organizasyonlarin bilgi saglamasi, kullanmas1 ve bu bilgileri ¢evreleriyle paylagsmasi, bilgi
akisinin yonetilmesini saglayacak sistemlerin kurulmasi gibi faaliyetlerden olugmaktadir.
Bilgi yonetimi, isletmelerin mal ve hizmet gelistirme performansina katki saglamakla birlikte
inovasyon yeteneginin geligmesinde ve inovasyon siirecinde araci gorevini iistlenmektedir.
Soyle ki, isletmeye fayda saglayacak mal, hizmet ve siirecin gelistirilebilmesi i¢in yazili olan
veya olmayan bilgiler, en ideal inovasyon fikrini bulmada ve hayata ge¢irmede 6nemli rol

oynamaktadir.

Bilgi ve inovasyon ydnetimi, uzun soluklu 6grenim siirecini, bilgi tasarimini ve bilgi
aligverigini biinyesinde barindiran, giin gectikce Onemi daha da anlasilan ve artan bir
disiplindir. Isletmenin bilgi ydnetimi konusunda uzmanlasmas1 ve pazar odakli bir yaklagim
sergilemesi, inovasyonun kabul edilmesinde ve inovasyon faaliyetlerinin degere

doniismesininde, yeni iirlin gelistirmedebiiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu calismada isletme/pazarlama diizeyinde bilgi ve inovasyon yonetimi kavramlarinin
isletmelerin  inovasyon yeteneklerine ve yeni {riin basarisina etkileri konusuna
odaklanilmistir. Bu ¢aligma ic¢in uygun olan literatiir ¢alismas1 dort alan1 kapsayacak sekilde

yapilmstir:

Birinci boliimde bilgi ve bilgi yonetimi konusu incelenmistir. Bu boliimde ayrica bilgi
kavraminin tanimi, degeri, smiflandirilmas: bilgi yonetimin boyutlari, bilgi yoOnetimi
konusundaki yaklagimlar, isletmelerde bilgi yOnetimi yapisinin nasil olusturulacagi,

inovasyon yonetiminde bilginin 6nemi gibi konular alt basliklariyla anlatilmistir.



Ikinci béliimde inovasyon tanimi, ozellikleri, inovasyon g¢esitleri, inovasyonun
isletmeler icin Onemi, inovasyonun etkileri, inovasyon yonetimi gibi konulara deginilmistir.
Bu bolimde ayrica inovasyon yeteneginin tanimi, boyutlar1 ve inovasyon yeteneginin

Olciilmesi gibi konulara yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde, iiriin kavrami, isletmelerin yeni iiriin gelistirme nedenleri, yeni iiriin
gelistirme siireci, yeni {iriin basarisi, yeni {iriin gelistirme performansi, liriin gelistirme icin

kullanilan arag¢ ve teknikler, iiriin inovasyonu gibi konular alt basliklartyla anlatilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde sektorel bilgi ve aragtirma metodolojisi adi altinda
diinyada ve Tiirkiye’de beyaz esya sektoriiniin yapist ve gelisimine yer verilmis ve
aragtirmanin amacit ve Onemi anlatilarak aragtirma modelinin nasil olusturuldugu ve
hipotezleri anlatilmistir. Hipotez gelistirme siireci aciklanmis hipotezler ve yapisal esitlik

modeli esliginde bulgular degerlendirilerek oneriler sunulmustur.

Calismanin besinci olan son bdliimiinde, verilerin analizi ile aragtirma bulgularina yer
verilmis ve arastirmaya yonelik degerlendirmeler yapilip, yonetimsel etkiler, arastirmanin

kisitlar1 ve gelecek arastirmalar igin Oneriler verildikten sonra ¢alisma sonlandirilmstir.



2. BILGI ve BILGI YONETIMi

Bilgi ¢ag1 denilince akla ilk gelen kavramdir bilgi. Tas devri, ilk ¢ag, orta ¢ag, endiistri
cagl her cagda bilgi var olmus ve Onemini korumustur. Glinlimiiz de ise i yapmak igin

kullanilan bir deger haline gelmistir (Drucker, 1994: 34).

Isletmelerin basarilarinda maddi degerlerden ziyade maddi olmayan degerlerin pay1
biiyiiktiir. Isletmelerin en &nemli kaynaklarindan olan bilginin biitiin is siireclerinde
kullanmasi, igletmelerin kaliteli ve fark yaratan iirlin veya hizmet iiretmelerinde, isletme
performanslarini arttirmalarinda glinden gline daha fazla Onemarz etmektedir. Ayrica
isletmelerde bilgi siirecinin degisimiyle birlikte, hizmetler, siiregler, iiriinler, teknoloji, roller
ve iliskiler de miisteri beklentileri dogrultusunda gerceklesmis olacaktir. Isletmelerin rekabet
istiinliigii saglamalarinda, bilginin kullanimi 6nemli oldugu i¢in isletmeler yatirimlarinin bir
kismint da bu kaynaga yapmaktadirlar (Demirel, 2008: 1). Degerli ve ise yarar bilgi,
isletmelerin {irlin gelistirme ve {iretim agsamalarinda verimlilik artist saglarken, dagitim
kanallar1, miisteriler vb konularda akillica kararlar vermeye de yardimci olur (Davenport ve

Prusak, 2000: 28).

Isletmeler bilginin ydnetim siirecinde teknolojiye biiyiik kaynaklarayirmaktadirlar. Ancak,
bilgi yonetimi yalnizca teknolojik uygulamalardan ibaret degildir. Teknoloji bilgi yonetiminin
amaci degil aracidir. Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda bilginin sistematik olarak nasil
yonetilebilecegi, isletmelerin bu sayede nasil bir rekabet avantaj1 elde edebilecegi ¢ok 6nemli

konudur (Uzun ve Durna, 2008: 33).
2.1.Bilgi Kavramimin Tanimi, Degeri ve Simiflandirilmasi

Bilgi kavrami, Milattan 6nce besinci yiizyilda, Sokrates’in bilginin sinirlart sorusu ile
tartisilmaya baglanmistir. Yine Yunan filozofu olan Platon’un (M.O. 428- 347) énciiliigiinii
yaptig1, “Bilgi Teorisi” veya “Epistemoloji”, Bilgi nedir? Bilgimizin kaynag1 nedir? Bilgi
nereden, nasil elde edilir? Aklimizin bilgi ile iliskisi nedir? gibi sorulara cevap ararken,
Platon’un zamanindaki bu sorular, bilimsel calismalarin zirveye dogru tirmandigi ¢agimizda
bile 6nemini korumaktadir (Kuspinar, 2001: 19). Bilginin, yenicagin habercisi olarak, yeni
anlamlar kazanarak toplumsal doniisiim ve degisimi beraberinde getirmesi bilgi ¢cagmin da

baslamasina yol agmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna oradan da giinlimiiz bilgi



toplumuna doniisiimii saglayan en biiyiik etken ise insan ve onun bilgisidir (Sat1, 2013: 146-

147).

Bilgi kelimesi Latince “informatio” kdkiinden gelir ve bigim verme ya da haber verme
anlamindadir. Genel anlamda, diisiinme, arastirma, gozlem, deney, akil yiiriitme vb.

sonucunda elde edilen fikri iirtindiir (Koza, 2010: 57).

Bilgi, kavramlarin kullanimi, y6netim bilgilerinin analizi, iletilmesi ve islenmesi olarak
tanmimlanabilir (Albayrak, 2005: 181). Baska bir tanmimla bilgi, belli bir diizen igindeki
deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik enformasyonun ve uzmanlik goriisiiniin, yeni
deneyimlerin ve enformasyonun bir araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir ¢er¢eve olusturan
bir bilesim seklinde ifade edilebilir. Bilgi, bilenlerin beyinlerinde ortaya cikar ve orada
uygulamaya gegirilir. Orgiitlerde sadece belgelerde ya da dolaplarda degil, giinliik
caligmalarda, siireclerde, faaliyet ve uygulamalarda, normlarda kendini gosterir (Davenport ve
Prusak, 2000: 27). Kisacabilgi; deneyimler, degerler, icgoriiler, olgular ve algilar gibi
unsurlarin birbirleriyle baglantili olarak olusturdugu bir yapidir (Apshvalka ve Wendorf,
2005: 37).

Bir siirecin son basamagimin bilgi olmasi sebebiyle, bilgiyi anlasilabilir kilacak bilgi
slireci unsurlarinin tanimlanmasi gerekmektedir. Bilgi siireci, veri (data) kavramu ile baglar.
Veri, insan veya makine tarafindan iletisim ve/veya islem amaciyla bir hedef, konu, durum ve
kosul gibi unsurlar1 agiklamak icin bir kisim sayilari, harfleri ve simgeleri gostermek {izere
kullanilan, islenmemis ham enformasyon parcaciklaridir. Isletmeler agisindan veri, yapilan
islemlerin belli formatla kayit altina alinmasidir. Veri, yogunlastirma, bagdastirma,
hesaplama, simiflandirma ve degerlendirme olmak iizere bes islemden gecirilerek
enformasyona doniistiiriiliir (Koseoglu vd., 2010: 164). Enformasyon, degerle gelen verilerin
iliskiler ve amaglar dogrultusunda yeniden diizenlenmesidir. Enformasyon, verilerin ise yarar,
anlamli hali olup biitlinlin bir parcasini temsil eden ama tiimiine isaret etmeyen bir veridir.
Dolayisiyla enformasyon veriden dogan, bilgiye donilisen genis bir kavrami ifade eder
(Odabas, 2005: 2). Daha 6z bir ifade ile enformasyon, diizenlenmis verilerden olusan kiimedir
(Bhatt, 2001: 69). Bilgi ise insanlarin bir konu iizerinde kendi alanlarina dair edindikleri
enformasyonu yorumlayarak elde ettigi kararlar ve yeteneklerdir (Odabas, 2005: 2). Baska bir
ifade ile kisisel anlamda igsellestirilmis olan, enformasyonun diizenlenmis haline bilgi denir.

Bilginin enformasyondan ayrilan alt1 karakteristik 6zelligi vardir (Lang, 2001: 44):



e Bilgi, insan eylemidir.

e Bilgi, diisiince tortusudur.

e Bilgi, iginde bulunulan zaman diliminde yaratilir.
e Bilgi, toplumsal bir liriindiir.

e Bilgi, toplum icinde ¢ok farkli yollarla yayilir.

e Yeni bilgi gecmis bilgiler ¢ergevesinde yaratilir.

Veri, enformasyon ve bilgi kavramlari arasindaki farkliliklari agiklayan en iyi 6rneklerden
biri de Bhatt’in (2001) “doktor-hasta” 6rnegidir. Bu 6rnegin kurgusu bir hastanin doktorun
muayenehanesinde bulundugu siirede gergeklesmesi muhtemel durumlar iizerinedir. Hasta
hikayesini ve sikayetlerini doktora anlatir ve doktor hastaliga dair pek ¢ok enformasyon elde
eder. Doktor bu enformasyon i¢inden tibbi teshis i¢in yararli olabilecegini diisindiigii kismini
bilgi haznesinde tutmak tizere ayristirir, yararsiz olan bilgiyi de “veri” olarak konumlandirir.
Bagka bir doktor ise, ilk doktorun veri olarak konumlandirdiklarini farkli yorumlayip kendi
tibbi teshisine (bilgisine) yardimei olacagim diisiinebilmektedir (Bhatt 2001: 69-70). Ornekten
de anlasilabilecegi gibi, neyin bilgi olarak algilanacag kisiye gore farklilik

gosterebilmektedir. Yani burada gorelilik durumu s6z konusudur.

Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki Sarah vd.,(2006) tarafindan Sekil 2.1°deki gibi

£\

Enformasyon Knowledge

gosterilmistir.

Veri Enformasyon

\\ 4

Sekil 2.1: Hedef Pazar Secimi Stratejileri

Kaynak: Durna, U., Demirel, Y. (2008). Bilgi Yénetiminde Bilgiyi Anlamak, Erciyes Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, Say1:30, s. 139.



Bilgi yonetiminin ana hedeflerinden olan bilginin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
kisi tarafindan ve dogru sekilde kullanilmasi ancak bilginin siniflandirilmasiyla miimkiindiir.
Smiflandirmanin amaci, bilgiyi belli sekile sokacak, ona ihtiyag duyan herkesin kolaylikla

erisebilmesini saglamaktir (Davenport ve Prusak, 2000: 105).

Bilginin isletmede tekrar kullanimini saglamak i¢in yapilandirilmis ve yapilandirilmamis
tim bilgi kaynaklarinin bir araya getirilmesi gerekir. Bilginin bir kism1 veri bankalarinda
resmi olarak; bir kismi ise gayriresmi olarak farkli yerlerde tutuluyor olabilir. Bilgi
yonetiminin amaci, bilgi kaynaklarmin tiimiinii biitinliik igerinde erisilebilir, siralanabilir,
paylasilabilir ve kullanilabilir yapmaktir. Tanimlanmayan, smiflandirilmayan ve
diizenlenmeyen bilginin yonetilmesi ve gilivenliginin olas1 degildir. Diizenlenmemis bilgi,
entellektiiel isletme birikiminin ortadan kalkmasina ve bu birikimden faydalanilmamasina yol
acarken, kanuni acilardan da riskler dogurur. Tanimlanmis, siniflandirilmis ve diizenlenmis
bilgi, isletmelerde yapilandirilmis bir bilgi yonetiminin temelini olusturur. Belge ve bilgilerin
glivenilir olduguna isaret eder, bilgiyi aramak i¢in harcanan zamani azaltir ve isletmenin bilgi
birikimlerinin degerini en iist diizeye ¢ikarir (Ozdemirci ve Aydm, 2007: 178). Ayrica
bilginin smiflandirilmasi ilegerekli olmayan veya giincelligini yitirmis bilgilerelenerek bir

cesit filtreleme gorevi de yapilmaktadir.

Diger taraftan bilginin amaci dogrultusundasiniflandirilmasinin, bilginin kendine 6zgii
yapisindan dolayr oldukg¢a zor ve uzmanlk isteyen bir siire¢ oldugunun da gozardi
edilmemesi gerekmektedir. Bilgi —veri ve enformasyondan farkli olarak- insana 6zgii, insanin
bildigi seydir yani insan beyninin bir iiriiniidiir ve ancak insan zihninde hayat bulur. Bundan
dolay1 veri ve enformasyondan farkli olarak insanin bildiklerinin belirli bir kaliba sokulmasi

zordur (Akgiil vd., 2006: 32).

Amin ve Cohendet (2004: 3) orgiitsel bilgiyi bes kategoriye ayirmistir. Bunlar:

e Zeki Bilgi: Is gorenlerin 6grenme potansiyeli ve becerilerini ifade eder.

e Kiiltiir Bilgisi: Insanlarin kullanmis olduklar1 dilde, kisilerle iletisimlerinde,

sosyallesme siireglerinde, orgiit/ isletme igerisindeki iletisim sonucu ortaya c¢ikan
bilgi tlirtidiir.

e Somut Bilgi: Deneme yanilma ile 6grendigimiz bilgidir.

e Oziimlenmis/Hazmedilmis Bilgi: Giinliik hayatta ve teknolojilerde kullanilan
bilgidir.




e Kodlanms Bilgi: Sembol ve isaretlerde gizlenmis ve orgiitiin kullandig1 kitap ve

benzeri yayinlarda kullanilan bilgidir.

Boisot (1987) da bilgi konusunda, kodlanma ve yayilma durumuna gore miilki bilgi,
kisisel bilgi, kamusal bilgi ve ortak anlayis olarak adlandirdigi dért boyutlu bir siniflandirma
yapmistir. Ancak literatlirde en ¢ok karsilasilan bilgi siniflandirmasi agik bilgi ve ortiik bilgi
seklinde yapilmaktadir (Kurt, 2004: 13):

e Ack (Explicit) Bilgi: Kelime ve rakamlardan olusan, herkesin herhangi bir fark

yasamadan ve kolaylikla elde edebilecegi, bagkalarina aktarabilecegi bilgi tiiriidiir.
Isletme icinde hazirlanan pek ¢ok rapor bu sinifa girmektedir.

e Ortiik (Tacit) Bilgi: Herkesin kolayca erisemedigi bireye ve siireclere 6zgii,

baglamsal yani agiklanmasi, formiile edilmesi ve paylasilmasi zor olan bilgi
tiiriidiir. Ortiik bilgi, beceri, ustalik (know-how) gerektiren teknik bilgi ve inanglar,

idealler, sezgiler ve degerleri temsil eden biligsel bilgi olmak iizere ikiye ayrilir.

Goriildigi iizere prosediirde yer alan, isletmede/organizasyonda agik halde dolasan is
veya ¢aliganlarla ilgili olan bilgi, acik bilgidir. Ortiik bilgi ise, bireyin kendi zihninde bulunan,
ac1ga ¢cikarmadigi ve gegmis tecriibelerine dayanan bilgidir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 8-9).



Bilginin siniflandirilmasi/kategorizasyonuAlavi ve Leidner (2001) tarafindan Tablo

2.1°deki gibi yapilmistir.

Tablo 2.1: Bilgiye Bakis A¢is1 ve A¢ilimlary/Cikarimlari

BILGIYE BILGI BILGI YONETIM SISTEMLERI
BAKIS ACISI YONETIMi CIKARIMLARI
CIKARIMLARI
Veri ve Veri gergektir Bilgi yonetimi, BYS, mevcut BS’den radikal bir farklilik
enformasyon ve gesitli harf, bireyleri faydali gostermeyecek, sadece enformasyonu
acisindan bilgi rakam ve bilgi ile kullanicilarinin 6ziimsemesine yardimeci olacak
sembollerden bulusturmaya sekilde yayginlasacaktir.
olusur. odaklanir ve
Enformasyon bilginin ¢esitli
islenmis, acilardan
yorumlanmis kullanimlarini
veridir. Bilgi, miuimkiin kilar.
kisisellestirilmis
enformasyondur

Diisiince Yapisi

Bilgi, bilme ve
anlama halidir.

Bilgi yonetimi,
bilgi saglanmasi
yoluyla bireyin
Ogrenmesi ve
anlamasini saglar.

IT’nin rold, bilginin kendisine erigsmekten ziyade
bilgi kaynaklarina erigimi saglamaktir.

Nesne Bilgi, BY’nin esas IT’nin (Enformasyon Teknolojileri) rold, bilginin
depolanabilir ve | konusu, bilgi toplanmasi, depolanmasi ve aktarimidir.
manipiile stoklarinin
edilebilir bir yapilandirilmasi
objedir. ve yonetilmesidir.

Siireg Bilgi, bir BY, bilgi BY’nin rolii, daha genis ve derin bilgi akiglarini
uzmanlik akiglaria ve saglayacak bilgi kaynaklar1 arasindaki baglantiy1
uygulamasi bilginin saglamaktir.
stirecidir. yaratilmasi,

paylasilmasi, ve
dagitilmasi
slirecine
odaklanir.

Bilgiye Erigim Bilgi, BY, igerige BT’nin roli, ilgili enformasyonun bulunmasina
enformasyona erigimin ve yonelik etkili arastirma ve ¢ikarma
erigim (bilginin) mekanizmalarini saglamaktir.
durumudur. ¢ikarilmasinin

diizenlenmesine
odaklanir.

Yetenek/Kapasite | Bilgi  hareketi | Bilgi yonetimi, BT ‘nin rolii,bireysel ve orgiitsel yetkinliklerin
eylemi etkileyen | stratejik know- gelisimini destekleyerek entelektiiel sermayeyi
potansiyel how’1 anlama ve artirmaktir.
durumdur temel yetkinlikleri

inga etmek ile
ilgilidir.

Kaynak: Alavi, M. ve Leidner, D. (2001) Review: Knowledge Management and Knowledge Management
Systems: Conceptual Foundations and Research Issues. Mis Quarterly Vol. 25, No. 1, p. 111.




2.2. Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilgi yonetimi, Orgiitsel amaglara erisebilmek i¢in dogru bilginin, dogru amaglar
dogrultusunda, dogru bir sekilde, dogru yer ve zamanda dogru insanlara ulastirilmasi siirecini
kapsayan; bilginin tim c¢alisanlar arasinda paylagimimi 6ngoren ve bilginin meydana
getirilmesi, yayilmasi ve yonetilmesi siireclerini kapsayan eylemler biitiiniidiir (Kaygisiz ve
Caglayan, 2014: 229). Bilgi yonetimi; ¢evresel degisiklikler karsisinda oOrgiitlerin uyum,
stirdiiriilebilirlik, rekabet edebilirlik gibi sorunlarmin ¢déziimiine hizmet eden, enformasyon
teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme ve bireylerin yaraticilik ve yenilikgilik gii¢lerini
birlestiren kurumsal islemleri diizenleyen bir siirectir (Tirk vd., 2009: 238). Baska bir
tanimlabilgi yonetimi, veri, enformasyon ve bilgiyi kapsayan, onlarin elde edilmesi,
dagitilmasi, yorumlanmasi ve uygulanmasini igceren uzun soluklu bir siirectir (Avel ve Avel,

2004).

Alavi ve Leidner, bilgi yonetim siirecini 6zetleyen bir tamim yapmistir. S6z konusu
tamimdaki bilgi yonetim siireci su sekilde islemektedir. Oncelikle, calisanlarin zihinlerinde
olan bilgiler farkli yontemlerle kayit altina alinmaktadir. Daha sonra, orgiitsel faaliyetlere
bagli olarak oOrgiit i¢inde iiretilen veya oOrgiit disindan saglanan, elektronik ortamlarda ya da
calisanlarin zihinlerinde saklanan, bilgi kaynaklarinin toplanmasi, diizenlenmesi, saklanarak
korunmasi ve paylasilmasi ile yeni bilgilerin iretilmesi ve bu bilgilerin 6rgiitsel faaliyetlerde

kullanilmasi gergeklesmektedir (Alavi ve Leidner, 2001: 123-125).

Bilgi yonetiminin kavramsal ¢ercevesi, Orgiitlere sagladigi faydalar ve gereklilikler

acisindan degerlendirilecek olunursa (Sagsan, 2007: 106):

» Bilgi yonetimi, orgiit ¢alisanlarinin zihinlerindeki ortiik bilgiyi ortaya ¢ikarmak igin
teknolojik ve sosyal iletisim aglar1 olusturur.

» Bilgi yOnetim siireci, bilginin iiretilmesi, paylasimi, kullanimi, denetimi ve tekrar
iiretilmesi asamalarindan meydana gelir ve Orgiitiin entellektiiel sermaye olusumuna
katki saglar.

» Bilgi yonetimi, orgiitteki bilgiyi is uygulamalari, {irin ve hizmetlerle uyumlu hale
getirip, Orgiite rekabet listiinliigli saglar.

» Bilgi yonetimi araciligiyla orgiit, bilgiye duyarl hale gelerek kendini siirekli olarak
yeniler ve daha kolay 6grenir.

» Bilgi yonetiminin amaci, karar vermeyi, lretimi, rekabeti, stirdiiriilebilirligi gelisimi

saglamak ve hizlandirmak igin, ortiilk bilgiyi ortaya ¢ikararak acgik bilginin ise



dolagimimi miimkiin kilarak, orgiitsel verimlilige katki saglayacak en uygun kisiye, en
uygun zamanda ulastirmaktir.

» Bilgi yonetimi, toplumsal kiiltiir ve 6zendirici ile bilginin makro diizeyde biiyiimesine
yardimei olur.

» Bilgi yonetimi, orgiitsel bilginin entelektiiel sermayeye doniislip doniismedigini dlger.

» Bilgi yonetimi faaliyetleri ancak bilgi yoneticisi liderliginde olusturulacak bir takimla

gerceklestirilebilir.

Bilgi yoOnetimi sayesinde, isletme icerisinde bireylerin sahip oldugu bilgilerin
paylasilmasi ile birlikte isletmenin bilmedigi, ortiik bilgilere de ulasilarak sinerjik bir etki
yaratilir. Boylelikle bilginin yasatilmasi, gelistirilmesi ve katma degerinin arttirilmasi

miimkiin olur (Uzkurt, 2008: 183).

Bilgi yonetiminin yukarida sayilan ozellikleri g6z Oniinde bulundurularak cesitli
disiplinlerle iligkili oldugu goriilmektedir. Bilgi yonetiminin disiplinler arasi iliskisi Sagsan
(2003) tarafindan derlenmis haliyle Sekil 2. 2°de gésterilmistir.

Bilgi

Igcisi
Yonetim Sireg

Bilimi Sanetimi

Yonetimi

Bilgi::
Girevleri wapabilme kabiliveti

BY'hin Disiplinlerarasi Haritasi

Sekil 2.2: Bilgi Yonetiminin Disiplinleraras1 Haritas1

Kaynak: Sagsan, M. (2003). "Bilgi Yonetiminin Kavramsal Cercevesi ve Baskent Universitesi Bilgi ve
Belge Yénetimi Boliimii”, UNAK'03: Bilgiye Erisimde Degisen Yollar, Ankara: Baskent Universitesi, s.255
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Sekilde, bilgi yonetimi yildiz seklinde gosterilmektedir. Yildizin kuyruklari ise bilgi
yonetimi disiplininin dort alt boyutunu temsil etmektedir. Birinci boyut, yonetimi; ikinci
boyut bilgi yonetimi uygulamalarini ve bilgi teknolojilerini; {igiincii boyut bilgi yonetimi
arastirma alanlarim1 ve dordiincii boyut ise, bilginin biligsel ve felsefi yaklagimim
icermektedir. Sekilde goriildiigl iizere iletisime yonelik yaklagim, disiplinler arasindaki bilgi

akisini sagladigi icin her disiplinde bulunmalidir (Sagsan, 2003: 255).

2.3. Bilgi Yonetiminin Gelisimi ve Bilgi Yonetimi Konusunda Yapilan Ampirik
Cahismalar

II. Diinya Savasi sirasinda askeri amagli kararlar dogrultusunda, yoneylem arastirmalari
ile matematiksel modeller iizerine kurulan karar verme ve yonetim islevleri, 1950’11 yillardan
itibaren isletmelerde karmasik problemlerin ¢oziimiinde kullanilmaya baslanmis c¢agdas
yonetim diisiincesi sistem yaklasimi temelli olarak bugiinlere gelmistir. Cagdas yonetim
diistincesi 1960’11 yillarda yénetimsel kararlar lizerine odaklanirkenDouglas McGregor’unY
Teorisi olarak adlandirdigi teori kabul gormiistiir. Yine 1960°larda Drucker bilgi is¢isi, bilgi
isleri kavramlarindan ilk kez bahseden isim olmus ve “Post- Kapitalist Toplum” adli
kitabinda temel ekonomik kaynagin, isletmelerin en degerli 6z kaynaginin bilgi oldugundan
bahsetmistir (Nonaka ve Takeuchi, 1995: 43). 1970 ve 1980 yillar1 arasinda sistem analizi 6n
plana ¢ikmistir. Yine 1980’lerde Ouchi’nin Japon ydnetim tarzini anlattig1 Z teorisi ve toplam
kalite ydnetimi gibi konular &n plana ¢ikmistir. 1987 yilinda Purdue Universitesinde ilk bilgi
yonetimi konferans1 diizenlenmistir. 1990’11 yillarda ise hizli teknolojik ilerleyis ve
kiiresellesme nedeniyle isletmeler, yeni stratejiler gelistirmek, is entegrasyonu saglamak ve
bunlart bilgi sistem alt yapisi ile uyumlu kilmak zorunda kalmislardir (Koza, 2010: 90). Yine

bu yillarda orgiitsel 6§renme ve bilginin 6nemi 6n plana ¢ikmastir.

2000’li yillarda bilgi yonetimi uygulamalar1 yayginlagmis, isletmelerce benimsenmeye
baglanmis ve bilgi yonetimi konusu isletmelerde, entelektiiel sermayeye daha fazla 6nem

vererek, teknik bilgi ve donanimla beslenerek gelisimine devam etmistir.

Tiwana (2002) 1950°’den 2000’11 yillara kadar gecen siiregte bilgi yonetiminin gelisimini
Sekil 2.3 teki gibi hazirlamistir.
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Ogrenme, unutm
ve deneyim dikk
almuir.

Kiltiire

ate

Bilgi yonetimi, birlestirici
kurumsal hedef olarak belirir.

2000’1 Yillar

Bilgi Yonetimi

Entelektiiel Sermaye

Sirket Birlesmeleri

Bilgi Paylasim Kiiltiirii

1990°h Yillar

Temel Yetkinlikler

Ogrenen Organizasyon

Yeniden Yapilanma(Degisim Miihendisligi)

Stratejik Enformasyon Sistemleri, Intranetler&Ekstranetler

Piyasa degeri

1980°1i Yillar

Toplam Kalite Ydnetimi

Ortiik bilgi resin
Yerini alir.

—

deki

Yerinde (Dolasarak) Yonetim

Kurumsal Kiiltiir

Z Teorisi

Kiiclilme

ozellikler

é’_

1970°1i Yillar

Stratejik Planlama-Mintzberg ve Porter

Deneyim Egrisi

Portfoy Yonetimi

Otomasyon

1960’ Yillar

Y Teorisi

Holdinglesme

T- Gruplar1

Merkezilesme ve Ademimerkezilesme

e

Odak noktas1 dag

b

1950°li Yillar

Hedefe Yo6nelik YOnetim

Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi (PERT)

Cesitlendirme

Kantitatif YOnetim

Elektronik Veri Isleme

Sekil 2.3: Bilgi Yonetiminin Gelisimi

1tilan uzmanlik ve
lgiye dogru kayar.

Kaynak: Tiwana, A. (2002) The Knowledge Management Toolkit: orchestrating IT, strategy, and knowledge
platforms, 2nd ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR, p.7
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Kisiler, orgiitler ve toplumlar agisindan giin gegtik¢e degeri ve 6nemi artan bilgi, teorisyen
ve uygulayicilar1 bilginin en etkin bigimde nasil yonetilecegi ve rekabet avantajina nasil
doniistiiriilecegine dair ¢alismalara yoneltmistir. Bilgi Yonetimi olarak karsimiza g¢ikan bu
kavram, ilk olarak 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan yonetim literatiiriinde kullanilmistir
(Kaygisiz ve Caglayan, 2014: 228). 1990’larin basinda ise bilgi yonetimi ile ilgili ilk
arastirmalar Nonaka’nin “Bilgi Ureten Sirket” isimli calismasiyla baslamistir. Nonaka ve
Takeuchi (1995) orgiitlerde bilginin ortiilk ve acgik bilgi olmak {izere iki farkli bi¢imde
oldugunu, bu iki tiir arasindaki doniistimin SECI (Socialisation, Externalisation,
Combination, Internalisation) adim1 verdikleri dongilisel bir siiregle gerceklestigini

anlatmiglardir (ab. org.tr).

Bilgi yonetimi konusundaki en énemli yerli kaynak Ismet Barutgugil’in “Bilgi Y®&netimi”
(2002) adl kitab1 olmustur. Ayni1 yillarda Murat Dingmem’in (2001, 2003) ve Bengii Capar’in
(2003, 2005, 2006) bilgi yonetimi ile ilgili ¢alismalar1 bu konuyla ilgili kavramsal bir ¢ergeve
cizmistir (Sagsan, 2007: 105).

Bilgi yonetimi ile ilgili son yillarda yapilan ampirik ¢alismalardan bir kismu Tablo 2.2°de
gosterilmistir. Tablo’da calismanin yazari / yazarlari, yayin yeri, ¢calismanin adi, degiskenler,

metod ve bulgular yer almistir.

13



Tablo 2.2: Bilgi Yonetimi Konusunda Yapilan Ampirik Cahsmalar

. -- . Degiskenler Metod/
Yazar(lar)/ Ana Kiitle, Ornek Kiitle g% .
. Calismamin Adi Analiz Bulgular
Yayin Yeri .. .
Yontemi
> Aragtirmanin ana kiitlesini Bilgiye dayali vizyon Bilgiye dayali organizasyon
Usak Ilindeki bankacilik gelistirme boyutlarinin stratejik insan
sektoriinde faaliyet gosteren Bileivi pavlasma ve kaynaklar1 yonetimi {izerinde pozitif
calisanlar olusturmaktadir. . Eﬁn}; ap yias bir etkiye sahiptir.
»  Ana kiitleyi olusturan toplam y . . Bilgiye dayali organizasyon
160 banka ¢aliganina anket Dmam'k bir boyutlarindan bilgi odakl isleyise
isevi Bilgiye Dayali formu dagitilmig, bunlardan etkilesim ortami sahip olma boyutunun stratejik
Hiiseyin Yilmaz X S ! - t : b
(2012) Organizasyona [liskin analize uygun olarak geriye yaratma, Fakis insan kaynaklar1 yonetimine en
Ozelliklerin Stratejik donenlerden 134 anket > Bilgi stratejisi Aa :f’r_ fazla etkiyi yapan dzellik oldugu
Bilai Ek . Insan Kaynaklar aragtirma kapsaminda gelistirme ve bilgiye K nla 1zl goriiliirken, bilgi stratejisi gelistirme
A Y5 onomist Yonetimine Etkileri: degerlendirmeye tabi odakli igleyise sahip orefasyon ozelliginin stratejik insan kaynaklari
ve 0_”_6””2” Bankacilik Sektoriinde tutulmustur. olma R ve tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigt
YDergllSl . f Ampirik Bir Arastirma Caliganlara kariyer Aigﬁ;f;? anlasilmaktadir.
ayimlanmigtir. firsatlar sunulmasi Bilgiye dayali organizasyon
Sonug odakli boyutlarmin stratejik insgp _
performans kaynaklari1 uygulamalari iizerinde
degerlendirme pozi.tif yt}ndp §tkiler gosterdigi
- iy tespit edilmistir
> s giivenligi
> Kararlara katihm
» Rusya, Cin, Finlandiya’ da »  Bilgi Siireci Bilgi siireci ve yogunlugu ile
Tatiana 50 ve 500 arasinda ig¢i » Bilgi Yogunlugu Inovasyon performansi arasinda
¢aligtiran tiretim ve hizmet »  Bilgi Yaratma oldukga giiclii bir iliski
Andreeva and e - o2
. . sektoriindeki isletmeler » Bilgi Paylasma .. bulunmugtur.
Aino Kianto Knowledge processes, N o Kesfedici
. . ¢aligmanin ana kiitlesidir. »  Bilgi Edinme N
(2011) knowledge- intensity . .Y Faktor
- S » Toplamda 261 isletmeye »  Bilgi Depolama ve .
and innovation: A . p e Analizi
. ulasilmis ama 40 tanesi o Dokiimantasyon
Journal of moderated mediation . : Regresyon
- isletmede ¢alisan sayisinin 50 » Inovasyon 2
Knowledge analysis Analizi
den az olmasindan dolay1 Performansi

Management’da
yayimlanmustir.

dikkate alinmamisg ve 221
isletmeye anket
uygulanabilmistir.
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.. - .. Degiskenler Metod/
Yazar(lar)/ Ana Kiitle, Ornek Kiitle g% .
. Calismamin Adi Analiz Bulgular
Yayimn Yeri .. .
Yontemi
»  Tiirkiye'de faaliyet gosteren »  Bilgi yonetimi Bilgi yonetimi, yenilik ve isletme
bes yildizli otel isletmeleri »  Yenilik ve isletme performansi arasindaki pozitif yonlii
aragtirmaya dahil edilmistir. performanst bir iliskide “orgiit i¢ dinamiklerin”
Bilgi yonetimi, yenilik » Toplamda 321 otel > Orgiit ici dinamikler kismi ara degiskenlik etkisine sahip
Muammer Mesci | ve isletme performansi isletmesinden veriler elde »  Demografik 6zellikler oldugu belirlenmistir.
(2011) arasindaki iliskide ara edilmistir. Bilgi yonetimi, yenilik ve isletme
- . v Yapisal R
degiskenlerin etkisi: L performanst arasinda giiglii bir
Esitlik e - LT .
“Sakarya Bes yildizli otel Modellemesi iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Universitesi isletmelerinde bir Otel yoneticilerin demografik
aragtirma ozellikleri ile bilgi yonetimi,
-Doktora Tezi- yenilik, orgiit i¢i dinamikler ve
isletme performansinin faktor
ortalamalar1 arasinda farkliliklarin
bulundugu tespit edilmistir
Bernhard Moos, »  Alman imalat sanayindeki > Bilgi Yonetimi Firma Biiytikligii, istismar ve
Daniel isletmeler caligmanin ana > Inovasyon Basarist orgiitsel bilgi ile pozitif, inovasyon
Beimborn, kiitlesidir. »  Orgiitsel Bilgi basarisi ile negatif iligkilidir.
Heinz-Theo » 229 anketten 224’
Wagner, Tim Knowledge degerlendirmeye alinmstir.
Weitzel Management Post-hoc
(2011) Systems,Absorptive L
; Analizleri
Capacity
Conference: 19th And Innovation
European Success
Conference on
Information
Systems, ECIS,
Helsinki
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. -- . Degiskenler Metod/
Yazar(lar)/ Ana Kiitle, Ornek Kiitle g% .
. Calismamin Adi Analiz Bulgular
Yayimn Yeri .. .
Yontemi
> Arastirmanin evrenini » Bilgi yonetiminin Otel ydneticilerinin bilgi
Bahar Taner, o . 4 S o
Dilek Tetik Tiirkiye’de faaliyet gsteren orgiitsel boyutlar1 ve yOnetiminin orgiitsel boyutlar
: ' bes yildizli otel isletmelerde mevcut hakkinda genel olarak olumlu
L. Alpay Yilmaz Konaklama - - A .
. ) . isletmeleriolusturmaktadir. bilgi yonetimi algilara sahip olduklar1
(2010) Isletmelerinde Bilgi b . - Korelasyon
.. »  Arastirmada Antalya ilindeki altyapisinin yeterligi bulunmustur.
Yonetimi: . - . Coklu TSP
y i bes yildizli otel isletmeleri hakkindaki algilari Yoneticilerin bilgi yonetiminin
Cukurova Antalya’daki Bes - o . Regresyon, . .
S . orneklem olarak secilmistir. »  So6z konusu % orgiitsel boyutlar1 hakkindaki
Universitesi Yildizli Otellerde Bir - . S Faktor . L
- » 347 anket analize uygun isletmelerdeki bilgi IR algilari ile mevcut bilgi yonetimi
Sosyal Bilimler Uygulama P Analizleri Lo
Enstitiisii bulunmustur yOnetimi altyapisinin yeterligine iliskin
sty uygulamalarinin algilar1 arasinda poztif yonde bir
Dergisi’'nde oo R
diizeyi iliski ortaya ¢ikmustir.
yayimlanmustir.

»  Evren: Tiirkiye'de faaliyet »  Calisanlarin orgiit Katilim bankasi ¢alisanlarinin bilgi
gosteren katilim bankalarinin kiiltiirii algilamalart paylasma tutum diizeyleri ile
yurtiginde bankacilik alaninda »  Kisilik 6zellikleri algiladiklar orgiit kiiltiiri diizeyi
gorev yapan ¢alisanlart >  Bilgi paylasma arasinda anlamli pozitif yonlii bir

Orgiit kiiltiirii ile bilgi > Ornekleme icin her katilhm tutumlari iliski oldugu tespit edilmistir.
Mete Sahin paylagma tutumu bankasindan, tiim Tiirkiye Faktor Orgiit kiiltiiriniin bilgi paylasma
(2010) arasindaki iligki capinda hem subede hem Analizi tutumu iizerinde pozitif yénde bir
tizerine Tirk katilim genel miidiirliikte gorev yapan ANOVA etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir
Marmara bankaciligr alaninda rastgele secilmis 3.800 katilim Capraz
Universitesi bir arastirma bankasi Qa]]sarnna anket Korelasyon
-Doktora Tezi- ulastirilmustir. Anketi toplam
612 kisi cevaplamus olup,
bunlardan 611'i
degerlendirmeye alinmistir.
Shu-hsien Liao The Relationship » Tayvan’daki  bilgi yogun » Bilgi Yonetimi (Yapisal Bilgi yonetimi orgiitsel performansi
Chi-chuan Wu among Knowledge sektordeki (egitim, iletigim, > Orgiitsel Performans ap pozitif yonde etkilemektedir.
o . ; = O g Esitlik - . .
(2009) Management, bilgi hizmetleri, imalat sanayi »  Orgiitsel Ogrenme Modeli Orgiitsel 6grenme, orgiitsel
International Organizational icinde yer alan havacilik, performanst artirmaktadir.
. . - LISREL) P Ny .
Journal of Learning, and biyoteknoloji) firmalar Dogrulavict Bilgi Yonetimi Orgiitsel Ogrenmeyi
Business and Organizational » 600 anketten 327 tanesi Fak%i; Y artirict bir etkiye sahiptir.
Management’da Performance degerlendirmeye alinmustir. Analizi

yayimlanmustir.
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.. - .. Degiskenler Metod/
Yazar(lar)/ Ana Kiitle, Ornek Kiitle g% .
. Calismamin Adi Analiz Bulgular
Yayimn Yeri .. .
Yontemi
> Ispanyamin Castilla- La » KMS Anlayist Teknolojinin igsel olarak
Mancha bolgesindeki degisik » Bilgi Yonetimi biiyiimesinde inovasyon
Fatima farkli ekonomik sektorlerdeki Amaglart yonetiminin énemli bir rolii vardir.
Guadamillas isletmeler ana kiitleyi » Uygulama Dogrulayict Bilgi Yonetimi Uygulamalari ile
Gomez, olusturmaktadir. Mekanizmalari Faktor 1novasyon arasinda ortak faktorlerin
Mario Donate Knowled > 559 firmaya anket > Teknolojik Onciiliik analizi oldugu ortaya ¢iknustir.
Manzanares M nowle get gonderilmis 85 geri doniis »  Teknolojik Liderlik ANOVA Firmalarin mevcut bilgiyi
(2009) Strat a_lnagle i ti olmusg bunlardan da 9’u > inovasyon T-Testi uygulamalart ile verimlilik
rd egleZ’ Fr_lnova 1on gegersiz sayillmig ortalama » Inovasyon Cabasi KMO performanslar1 arasinda anlamli
Proceedings of Perfg?manlg: An 161 galisanl 76 firma 6rnek > Satig Artist Barlett Test iligki bulunmugtur.
the OKLC Empirical Sta q kiitleyi temsil etmistir. »  Ozkaynak Kiime KMS’nin uygulanmasi ve
Conference P y > Karlihk Analizi(Post kavramsallastirilmasinda ve bazi
5th, Innsbruck, -hoc,Levene firmalarin performanslari ve mevcut
Ausrtria, 2-4 Istatistikleri) bilgiyi uygulamalar1 ve
April, 1-21. aktarmalarindaki verimlilik arasinda
onemli iliski oldugu sonucuna
varilmistir.
Salina Daud, »  Malezya’daki bilgi yogun » Bilgi Yonetim Bilgi yonetim siireci ile orgiit
Wan Fadzilah organizasyonlar olarak bilinen Siireci: bilgi edinme, performansi arasinda anlamli bir
Wan Yusuf An Empirical Study of kiigiik orta biiyiikliikteki degistirme, iligki bulunmustur.
(2008) Knowledge isletmeler ¢alismanin ana uygulama, koruma
et 1 D Regresyon
Management Processes kiitlesidir. »  Orgiitsel Performans: Analizi
Communications in Small and > Pilot uygulamada 50 Inovasyon, biiyiime,
of the IBIMA Medium Enterprises katilimciya ulagilmis 28 tanesi karlilik, miisteri
degerlendirmeye alinmustir. memnuniyeti, isletme
performansi
- »  Tayvan’daki endiistriyel »  Kullanici Bilgi Yonetim Sistemleri ile
Chorng-Shyong Measuring user . . M - o
- - . parktaki yar iletken iiretim Memnuniyeti kullanict memnuniyetinin baglica
Ong Jung-Yu satisfaction with > - Agiklayici .
Lai knowledge yapan 4 uluslararasi firma ana Kullanim Kolaylig1 Faktor boyutlarini agiklayan bir sonug
. kiitle, . ortaya konulmustur.
(2007) management systems: > 250 anketten 147 katil Analizi Cesitli isletme ve sanayilerde
scale development, » anketten atiimer Korelasyon kar$11a tsll‘tnall analizle}r]in
Computers in purification, and initial degerlendirmeye alinmstir. Analizi 3185

Human Behavior

test

uygulanabilecegi sonucuna
varilmustir.

Kaynak: Literatiirdeki ¢caligmalardan derlenmistir.
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2.4.Bilgi Yonetim Siireci Boyutlari

Bilgi yonetim siirecinin temel 6gesi ve ilk adimu, bilgi edinmedir. ikinci adim ise bilgi
yaratma, l¢iincli adim, Orgiit icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin belirlendigi Orgiit i¢i bilgi
paylagimi ve uygulama kismidir. Dérdiincii ve son adimbilgi depolama ve dokiimantasyondur.

Bu siireg siirekli geri bildirim saglar.

Bilgi yonetim siirecinin alt boyutlar1 Tatiana Andreeva ve Aino Kianto’nun (2011)
Knowledge process, knowledge- intensity and innovation: A moderated mediation analysis
adli calismasindan alinarak olusturulmustur. Bilgi yonetim siirecinin alt boyutlari; “Bilgi
Edinme”, “Bilgi Yaratma”, “Bilgi Depolama ve Dokiimantasyon” ve “Orgiit I¢ci Bilgi

Paylasimi ve Uygulama” dan olusturmaktadir.

2.4.1. Bilgi Edinme

Bilgi eksikligi isletmeleri rekabette geri birakir. Kisisel deneyim ve ortiik bilgiyi tespit
edip ardindan elde etmek ve sonrasinda da siniflandirarak depolamak hayati 6nem tasir
(Kourdi, 2014: 261).

Isletme amaglarmin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve gozden gegirilmesinde,
yonetimin her asamasinda miisteri iliskileri, isverenler, i pazarlari, teknoloji, ekonomik,
sosyo-politik faktorler, rakipler, rakip stratejiler, iicret egilimleri gibi konularda bilgilere
ithtiyac¢ olacaktir. Bu bilgileri elde etmek i¢in asagidaki hususlar1 analiz etmek ve gerekli insan

giicli, para ve zamanin saglanmasi gerekmektedir (Albayrak, 2005: 182):

e Varsayimlarin planlanmasi i¢in temel,
e Eldeki tekliflerin gbzden gecirilmesi,
e Onceliklerin belirlenmesi,

e Evet/ hayir kararlari i¢in mantik,

e Bunlarin sonucu, stratejik plan i¢in bir temel.
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Albayrak (2005) bilgi edinmede basvurulabilecek kaynaklar1 Sekil 2.4’te alan bilgisi

ve masa bilgisi olmak iizere iki grupta toplanmaktadir:

Alan Bilgisi Masa Bilgisi

-Oncelikler -Makaleler

-Calisanlar -lanlar

-Yeni Elemanlar -Konusmalar

-Mesleki Toplantilar -Devlet Dokiimanlari

-Bilimsel Toplantilar -1l diizeyinde Olusan Dokiimanlar
-Ise Yerlestirme -Kurumlarin Yayinlari
-Destekleme Unsurlari -Materyal

-Istihdam Arastirmalar

vV

Verilerin Degerlendirilmesi

Karjilastlrllmam

Analizi

Stratejilerle fletisim Kurulmasi

Sekil 2.4: Bilgi Elde Etme Yontemi

Kaynak: Albayrak, B. (2005) Proje Yéonetimi, Istanbul: Nobel Yayincilik, 5.182

Isletmeler fakli yollarla bilgi saglayabilirler; satin alma, taklit etme, kiyaslama, dis
kaynak kullanimi, bilgi edinme yontemlerinden bazilaridir (Bahar, 2011: 54).

Bilgi orgiit i¢inden,agik ve ortiik bilgi seklinde elde edilebilecegi gibi orgiit disindan
da elde edilebilir (Kurt, 2004: 46). Elde edilen bilginin yeni yaratilmis olmasi zorunlu
degildir, Orgiit i¢in yeni olmasi yeterlidir. Bilgi edinmenin genellikle en etkili yolu bilgiyi,
bilgiye sahip olan bir kurulusu satin alma ya da bilgili insanlar1 ise alma gibi yontemlerle satin
almaktir. Sirket disindaki bilgiyi edinmenin diger bir yolu bilgiyi kiralamadir. Bir sirketin,
elde edilecek sonuglarin ilk ticari kullanim hakki karsiliginda {iniversite gibi bir kurumda
gerceklestirilecek arastirmayi parasal olarak desteklemesidir. Bilgiyi kiralamak demek, bir
proje i¢in danisman kiralanmasi 6rnegindeki gibi danmisman kiralanmasidir (Davenport ve

Prusak, 2000: 86-91).
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2.4.2. Bilgi Yaratma

Bilgi yaratma, oOrgiitlerin yeni ve yararli fikirler gelistirmelerinde, organizasyonel
faaliyetler sirasinda yasanan problemlere ¢6ziim yaratmada, yonetim uygulamalarinda, mal ve
hizmet tiretiminden teknolojik siireclere kadar yararlanabilecekleri orgiitsel yeteneklerdendir

(Andreeva ve Kianto, 2011: 1018).

Isletmeler, ge¢misteki ve ellerindeki mevcut bilgi kaynaklarindan eldeettikleri bilgileri
cesitli etkilesimler sayesinde yeniden sekillendirerek ve bu bilgileri yeni birlesimlere tabi
tutarak bilgi yaratirlar (Bhatt, 2001:71). Bilginin nasil yaratilip, yonetilecegi bilgi yaratma
stirecinin boyutlart olan iki bilgi tipi ortiilii ve agik bilgi arasindaki bir farktan ¢ikarilmaktadir.
Sayilarla ve kelimelerle anlatilmaya calisilan bilgi yalnizca bir bilgi, biitiiniin (buz daginin
goriinen kismi) bir kismini temsil etmektedir. Bilginin a¢ik ve ortiilii bilgi arasindaki etkilesim
kanaliyla yaratilmasi bilgi doniisiim spirali ile sOyle anlatilabilir:

1) Sosyalizasyon olarak adlandirilan isimlendirme (Ortiilii bilgiden ortili bilgiye) 2)
Digsallastirma ya da ortiilii bilgiden agik bilgiye 3) Birlestirme veya agik bilgiden agik bilgiye
4) Acik bilgiden ortiilli bilgiye veya igsellestirmedir. Bu bilgi dontisiimlerinden sosyalizasyon,
birlestirme ve icsellestirme cesitli bakis acilar ile degerlendirilebilir. Ornegin sosyallesme
grup prosesleri ve organizasyonel kiiltiir ile baglanmakta; birlestirme enformasyon temeline,

i¢sellestirme orglitsel 6grenme temeline dayanmaktadir (Akgiin ve Keskin, 2003: 179).

2.4.3.0rgiit ici Bilgi Paylasimi ve Uygulama

Bilginin paylasilmasi, ¢alisanlarin ihtiyag duyduklar: bilgiye olabildigince kolay ve
hizli sekilde ulasabilmelerini saglamaya yonelik sistem, uygulama ve siireglerin tiimiinii
icermektedir. Bilgi yonetiminin etkililigi, bir isletmenin yeni bilgi yaratma ve var olan bilgiyi
paylasabilmesiyle yakin alakalidir. Buna ek olarak bilginin aktarilmasi ve paylasilmasi ile
isletme performansi arasinda dogru orantili bir iliski oldugu sdylenebilir. Soyle ki, bilgi
yonetiminin en onemli amaglarindan biri de isletmenin bilgi birikiminden en ist diizeyde
faydalanmak ve calisanlarin aralarindaki bilgi aligverisi suretiyle sinerji etkisinden

faydalanarak daha fazla bilgi tiretebilmektir (Bayram, 2010: 139).

Bireyler tecriibeleriyle beraber bir fikir, 6neri ya da diisiinceyi birlikte ve ¢ogu kez
birbirleriyle iletisim halindeyken ortaya ¢ikarirlar. Enformasyon gruplari, bilgi kafeleri, kalite
cemberleri, raporlar, egitim programlari, telefonlar, elektronik posta vb. araglar bilgi

paylasimi araglarindan bir kismidir (Tiirk vd., 2009: 241).
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Bilgi yonetiminin uygulanmasi ise Oncelikle yonetimin, bilginin 6nemini farkina
varmasi ve ¢alisanlarin doniistiiriilebilecek bilgiyi kurumsal bilgiye doniistiirmesi ve de onun
gerceklesmesine uygun bir yapmin tasarimi  ilemiimkiindiir. Bilgi  yOnetiminin
uygulanmasinda isletmenin yonetim yapisi ile beraber kurum kiltliriiniin olusturulmasi,
duygusal zeka ve insan kaynaklar1 konulari 6nem arz etmektedir. Bunlara ek olarak isletmenin
uygulamada bir bilgi yonetimi stratejisi belirlemesi, buna uygun bir is modeli olusturmasi da
gerekmektedir. Isletmeler belirli bir bilgi teknolojisi kullanarak, giincel bilginin paylasiimasi
ve bu bilgilerin veri modiillerine aktarimin1 amaglayan bilgi yonetimi projelerine
odaklanmalidirlar. Isletmeler tiim bu bilgi uygulamas: asamasida maliyet unsurunu da goz

ardi etmemelidirler (Koza, 2010: 97-102).

2.4.4. Bilgi Depolama ve Dokiimantasyon

Yaratilan bilgilerin saklanmasidir. Genellikle elektronik ortamda saklanan bilgiler
aritma siirecine bilgi olarak hazirlanmaktadirlar. Bu siiregte elde bulunan enformasyon ve
bilginin ige yarar olanlari, deger yaratabilecek olanlar1 secilmekte ve Orgiit igine
dagitilmaktadir (Kurt, 2004: 46). Depolanan bilgi, gliniimiiz is yagsaminda ihtiya¢ duyulan ve
ayn1 zamanda gelecek odakli bir bilgidir (Koza, 2010: 97). Bilgi depolari, bilgiye herkesin
kolayca erisebilecegi sekilde tasarlanmalidir (Hindle,2014:164). Bilgi net bir sekilde
etiketlenmeli ve siiflandirilmalidir. Varolan bilgilerin istline bilgi eklemek ve gegerliligini
yitiren eski bilgi detaylarin1 ¢ikarmak/arsivlemek i¢in kullanilacak kriterler belirlenmelidir.
Bilgi depolama ve tasnif etme sistem ve siirecleri maliyet agisindan etkin ve makul olmalidir

(Kourdi, 2014: 264).

Acik bilgi; yazili haldeki dokiiman ve belge seklinde dosyalarda, bilgisayarlarda veya
elektronik veri tabanlarinda depolanmaktadir. Isletme calisanlarinin isten ayrilma durumunda,
yanlarinda ortiilii bilgiyi gotiirmelerine karsin, dosyalarda veya veri tabanlarinda depolanan
acik bilgi isletmede kalmaktadir. Bundan dolay1 agik bilgi, ortiilii bilginin aksine, kisiye degil
biiyiik orandaigletmeye aittir. Belirli bir kaliba sokulmas1 ve ifade edilmesi zor olan ortiili
bilginin depolanmasi da gii¢ bir istir. Ortiilii bilginin kopyalanmasinim zor olmasi sebebiyle
onu essiz bir rekabet avantajmin temeli yapmaktadir. Ortiilii bilgi iki sekilde depolanabilir.
Birincisi ortiilii bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi, ikincisi de ortiilii bilgininisletme i¢inde
caliganlar tarafindan bilginin paylasilmasi suretiyle diger ¢alisanlara aktarilarakisletmeye mal
edilmesidir. Kigisel tecriibbeye dayanan Ortiilii bilginin Orgiitsel diizeyde acik bilgiye

dontstiiriilmesi, ¢alisanlar arasindaki iletisime ve giivene baglidir (Uzun ve Durna, 2008: 37).
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2.5. Bilgi Yonetimi Konusundaki Yaklasimlar

Bilgi yonetimi diger isletme uygulamalarindan ayri tutulup, degerlendirilebilecek,
bilgi yonetimi faaliyetlerini diger isletme faaliyetlerine devredilebilecek bir yaklasim ve
model degildir. Soyle ki, isletmelerin temel faaliyetleri (pazarlama, tiretim, mal ve hizmetler,
insan kaynaklari, finans, arastirma-gelistirme vb.) ve ¢evresel etkenler/dis gevresi (miisteriler,
tedarik¢iler, dagitim kanallari, rakipler, is yaptig1 ortaklar, resmi makamlar, mesleki birlikler)
hakkinda topladiklari, irettikleri bilgiler, teknolojinin (6zelliklede bilgisayar) yogun olarak
kullanilmastyla birlikte, yonetilmesi gereken kurumsal bir varlik haline gelmistir (Sati, 2013:

168).

Isletmelerde bilgi yonetimi yaklasimlari drgiitsel, miisteri, teknolojik ve biitiinlesik

yaklasim olmak iizere dort farkli bakis acisi ile degerlendirilebilir.
2.5.1. Orgiitsel Yaklasim

Bilgi yonetiminde oOrgiitsel yaklasim, Orgiitsel yapi, arag- gere¢ ve yontemlerin bilgi

yaratma siirecindeki rollerini ve 6nemini agiklamaya calisir.

Bilgi caginda isletmelerin basarisi, cevresindeki degisikliklere hizli reaksiyon
gosterebilmesine, siirekli olarak bilgi kusanmalarina baglidir. Yoneticilerin yaratilan yeni
bilgiyi hizla tiim isletmeye yaymasi, siirekli bir 6grenme, uyum ve degisim yetenegi gosteren

bir yapiy1 isletme i¢inde olusturmasi gerekmektedir (Robbins ve Coulter, 2003: 47).

Orgiitsel yaklasim acisindan bilgi ydnetiminin uygulanmasi icin atilacak adimlar

asagidaki gibi sayilabilir (Sat1, 2013: 156):

e (Calisanlarin ve miisterilerin bilgi kapasiteleri goz Oniinde tutularak, bilgi yonetimini
orgiitiin amaglariyla ortiistiirmek, bilgi yonetimi programini bir vizyon cergevesinde
hazirlamak gerekmektedir.

e Bilgi yonetilen bir siire¢ oldugu icin, bu siirecin uygulanmasindan sorumlu bilgi
yoneticisi ve bilgi takimi1 olusturulmalidir.

e Bilgi varliklar ile ilgili hesaplarin gozden geg¢irilmesi asamasinda, orgiit i¢in en fazla
Ooneme sahip bilgi saptanmali, sektordeki en iyi uygulamalar bilinmeli, yeni Ar-Ge
alanlar1 saptanmalidir.

e Yeni bilgi yonetimi yapisiyla ilgili standartlar, siirecler, teknolojiler, sorumluluklar

saptanmalidir.
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e Bilgi yonetim yapisina uygun orgiitsel kiltiir olusturulmal1 ve stirdiiriilmelidir.
o Orgiitteki bilgi yonetimi uygulamalari, tecriibeye, yenilige, yaparak Ogrenmeye

dayanmalidir.

2.5.2. Miisteri Odakh Yaklasim

Bilginin kendisi dogrudan bir amag¢ olamaz. Bilgi, insana hizmet ve insan hayatini
kolaylastirmak icin vardir. Diger bir ifade ile, Bilgi Cag1 sonugta deger yaratmak, degerleri
korumak ve paylagsmak i¢in bir aragtir. Deger ayrintilarda saklidir. Miisterilere sunulacak
Deger Paketi’nin (4P) tiim alt elemanlarinin her biri, miisteri odakli, bilimsel ve de
birbirleriyle baglantilar1 diistiniiliip, Koordineli sekilde hazirlanmalidir ki bir deger yaratilsin

ve isletme varligini devam ettirebilsin (Tek, 2006: 170-171).

Isletmeler icin isletmenin siirekliligi ilkesi en temel dzelliklerin basinda gelmektedir.
Siirekliligin devam edebilmesi de modern pazarlama islevinin tam olarak yerine getirmesine
baglidir. Modern pazarlamanin 6zii ise miisteri istek ve arzularinin tatmin edilerek kar elde
etmektir. Modern pazarlama cabalarinin, mevcut miisterileri korumak, yeni miisteriler
bulmak, kaybedilen miisterileri yeniden kazanmak gibi miisteriyi merkeze yerlestiren ii¢ temel
amaci vardir (Durmaz, 2011: 10-12).

Miisteri merkezli diisiinmede, isletmenin tiim is tasarimlar1 miisterinin mevcut
ozellikleri ve degisen tercihleri cergevesinde nasil olusturulabilir sorusuna cevap aranir.
Miisteriler 6ncelikle, satin alma 6lg¢iitleri, mal ve hizmetin fiyati, finansman araci, bakim ve
servis kolayligi, teslimat siiresi, yedek pargasi, lirlinli elden ¢ikardiklarinda ellerine gegecek
para, mal ve hizmete ulagimi vb. gibi unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmak isterler. Miisteri
merkezli yaklagimda tiim bu sorulara net yanitlar verilip, is tasarimi yeniden diizenlenmelidir

(Kirim, 2004: 151).
2.5.3. Teknolojik Yaklasim

Yeni teknolojiler, yeni pazarlar1 ve yeni isleri beraberinde getirmistir. Ozellikle
bilgisayar teknolojisinde bas dondiiriicii degisim yasanmis ve bilgisayarin kullanimi
yayginlagmis ve ucuzlamistir. Bu durum ise is yasaminda adeta bir devrim yasanmasina neden
olmustur (Simsek vd., 2004: 36). Bilgi, teknolojik yaklasimda bir nesne pozisyonundadir ve

enformasyon sistemleri yardimiyla kullanilmaktadir. Enformasyon teknolojilerindeki
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gelismeler teknolojik yaklasimin gelismesini ve biiyiimesini saglamaktadir (Ponelis ve Fairer-
Wessels, 1998: 2).

Isletmelerin, teknolojinin tiim boyutlarini karsilayacak ve bilginin tiim ¢esitlerini i¢ine
alacak sekilde kapsamli bir altyapi olusturmalar1 gerekmektedir (Gold vd., 2001). Bilgi
yonetim siirecinde kullanilabilecek teknolojilere asagidakiler 6rnek olarak verilebilir (Gandhi,
2004: 371):

e lliskisel veri taban1 yonetim sistemleri,
e Dokiiman yonetim sistemleri,

e Internet, intranet,

e Arama motorlari,

e Isakisi araglari,

o Performans destek sistemleri,

e Veri madenciligi ve veri ambari,

e E-mail, video konferans,

e Duyuru panolari, haber gruplari ve tartisma forumlari

Isletmelerin yeni teknolojiler kullanarak {iretim yapmasi ve pazara siirekli yeni
teknolojiler igeren iriinler sunmasi isletmeye rekabet avantaji saglar. Apple, Sony gibi
firmalar siirekli olarak inovatif firiinler gelistirdikleri i¢in siirdiiriilebilir bir basari
saglamislardir. Teknoloji siirekli olarak gelistirilmesi gereken bir unsurdur (Arslan, 2008:
272).

Teknolojideki hizli gelisim sayesinde tiiketicilerle, pazarlama ortaklartyla ve
cevremizdeki diinya ile yogun baglantilar kurulmaktadir. Basta ABD ve Bati Avrupa olmak
iizere, hemen hemen tiim iilkeler bilgi teknolojilerine 6nemli biiylik yatirnmlar yapmakta bu
sayede miisteri ve miisteri degerinin artan onemi nedeniyle miisterilere odaklanilmaktadir

(Mucuk, 2010: 16).

Bilgi yonetimi siirecinde, dokiimantasyon islemleri ve bireysel bilgilerin isletme
genelinde paylasimi teknoloji yardimiyla yapilmaktadir. Ayrica teknoloji, ihtiya¢ duyulan
enformasyona bireylerin  kolayca wulasabilmesini ve insanlar arasindaki iletigimi
kolaylastirmay1 saglamakta, bilgi yonetimi siirecine katkida bulunmaktadir. Ozellikle

isletmeler bilgi yonetimi siirecinde intranetlerden siklikla faydalanmaktadirlar. Isletme
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calisanlarinin yeteneklerinin belirlenmesi, ilgilendikleri konular, kimlerle galistiklart gibi
bilgileri birbirleri ile paylasmalar1 igin, sosyal web siteleri kullanilan diger bir aractir. Sosyal
web sitelerinin kullanim1 ayrica; isletmelerdeki isakislarinin nasil gergeklestirildiginin ortaya
konulmasi ile belirli alanlarda ortak ilgileri olan is gérenlerin kendilerine ait 6zel ve ortak

sayfalara sahip olmalar1 gayeleri i¢in de kullanilmaktadir (Balkar, 2012: 36-37).

2.5.4. Biitiinlesik Yaklasim

Orgiitsel, teknolojik ve miisteri odakli yaklasimlar, bilgi ydnetiminde ayr1 ayr1 ele
alinan ve degerlendirilen yaklasimlardir. Fakat bilgi yonetimi bu yaklasimlarin hepsini iceren
ve stirekli gelisen bir felsefedir. Bilgi yonetimi, teknoloji olmaksizin gergeklesemeyecegi gibi,
miisterilerle biitiinlesmeyi ve onlara deger katmayr da icermek zorundadir. Deger yaratan
bilgiler ise Orgiitsel yaklasim icinde degerlendirilebilen ortiik bilgilerden olusmaktadir.
Dolayisiyla ii¢ degisik yaklasimin bir biitiin i¢inde ele alinmasi hem calisanlar hem de

yOneticiler agisindan olumlu sonuglar yaratacaktir (Kurt, 2004: 75).

2.6. Isletmelerde Bilgi Yonetimi Yapisinin Olusturulmasi

Isletmelerde bilgi yonetimi sistem yapisinin kurulmasindaki ilk asama, teknoloji ve
strateji igeren alt yap1 degerlendirmesidir. Bilgi yonetimi i¢in teknolojik alt yap1 en dnemli
ogelerden biridir. Bilgi teknolojilerinden bilgi y6netimi siireclerinin her asamasinda
yararlanilir (Taner vd., 2010: 485). Bilgi yonetimi siirecininsiiriikleyicisi olarak da goriilen
teknolojik gelismeler, bilgi yonetiminin uygulanmasina olanak sundugu gibi bircoguna gore
de bu konunun en heyecan verici yonini teskil etmektedir. Diger taraftan bilgi yonetimi
uygulamalarinda bilisim teknolojilerinden farkli bigimlerde ve ¢ok yonlii olarak

yararlanilmaktadir (Zaim, 2010: 55).

Bilgi yonetimi yapisinin kurulmasindaki ikinci asama, bilgi yonetim sisteminin analiz
edilmesi, tasarlanmas1 ve gelistirilmesidir. Bilgi yonetimi sistem alt yapisi tasarlandiginda ve
isletme stratejisi ile bilgi yonetim stratejisi uyumlastirildiginda sira bilgi yonetim sisteminin
iskeletini olusturmaya gelmistir. Bu ikinci asamada atilmasi1 gereken adimlar soyle

siralanabilir (Tiwana, 2002: 71):
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Alt yap1 i¢in temel olusturma calismalari,
Var olan bilgi varliklarinin denetlenmesi ve analizi,
Bilgi yonetim takiminin tasarlanmasi,

Bilgi yonetim sistemi mimari planinin tasarlanmasi,

YV V V VYV V

Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi.

Var olan bilgi kaynaklarinin denetim ve analizi yapilirken g¢esitli departman
temsilcilerinin de i¢inde bulundugu bir bilgi denetleme takiminin olusturulmasi isletmenin
etkin ve yerinde analiz yapabilmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bilgi yonetim takimi
araciligiyla, isletmenin sahip oldugu bilgi kaynaklar1 gézden gegirilirken, farkli bolimlerden
bilgi is¢ilerinin katilimiyla daha etkin bir analiz yapilabilecek ve isletme bilgisi sistemi

altyapisina ait eksiklikler meydana cikabilecektir (Kurt, 2004: 100).
Bilgi yoOnetimi yapisinin kurulmasindaki {iglincli asama, bilgi yOnetimi sisteminin
uygulamaya koyulmasi asamasidir. Bu asamadabilgi yonetimi sistemi islerligi i¢in gerekli

olan degisim kiiltiir ve 6diil 6gelerinin yonetilmesi 6nem arz etmektedir.

Bilgi yonetimi yapisinin kurulmasindaki dordiincii ve son asama, bilgi yonetimi

sisteminde kontrol ve 6l¢limii biinyesinde barindiran degerlendirme asamasidir.
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Tiwana (2002) tarafindan gelistirilmis olan dort asamali ve on basamakli bilgi

yonetimi yapisi Sekil 2. 5°te detayl bir sekilde gosterilmistir.

v

Mevcut alt yapinin analizi

v

Bilgi yonetimi ile isletme stratejisinin
uyumlastiriimasi

v

Bilgi yonetimi alt yapisinin tasarlanmasi

degerlendirmesi

ASAMA 1
Alt yapt

Var olan bilgi varliklarinin denetlenmesi ve
analizi

v

Bilgi yonetimi takiminin tasarlanmasi

v

Bilgi yonetim sistemi mimari planinin
tasarlanmasi

v

Bilgi yonetimi sisteminin gelistirilmesi

v

Bilgi yonetim sisteminin uygulamaasamasi

v

Bilgi yonetimi sistemi islerligi i¢in gerekli
degisim kiiltiir ve 6diil 6gelerinin yonetilmesi.

v

Basarinin analiz edilmesi/ degerlendirilmesi

v

Sekil 2.5: Bilgi Yonetimi Yapisi

edilmesi tasarlanmasi ve gelistirilmesi

Bilgi yonetim sisteminin analiz

ASAMA 2

ASAMA 3
Uygulanma

ASAMA 4
Degerlendirme

Kaynak: Tiwana, A. (2002) The Knowledge Management Toolkit: Orchestrating IT, Strategy, and Knowledge
Platforms, 2nd ed. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall PTR, p.69
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2.7.Bilgi Yonetiminin Isletmeler Icin Onemi

Iletisim ve bilgi isleme teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresel rekabetin artmasiyla
bilgi toplumuna gecis saglanmis ve isletmelerin “ciktilar1” fiziksel olmaktan ziyade “bilgi” ve
buna dayali “teknololji” olarak ele alinmaya baslanmistir. Giinlimiiz kosullarinda “bilgi
¢iktis1” nin katma degeri “fiziksel ¢ikt1” dan daha yiiksektir. Ornegin bir ton domates iireterek
(fiziksel ¢ikt1) elde edilecek katma deger, domates tohumu treterek satmaktan daha azdir.
Domates tohumu iiretimi arastirma, bilgi iiretme ve uzmanliga dayaliyken, sadece domates
iiretiminde isletmeler, bilgi ve teknoloji iiretimi yapan igletmelere bagimli olmak zorunda

kalacaktir (Kogel, 2005: 366-367).

Glniimiiz ~ isletmeleri,  yasamlarim1  devam  ettirebilmek, stirdiiriilebilir
farklilasmusiistiinliik saglayarak rekabet avantajlarin1 gelecege tasiyabilmek igin, bilgiyi etkin
ve sistematik bir sekilde kullanmak ve yonetmek durumundadirlar (Bahar, 2011: 51). Bilgi
yonetimi,isletmelerin bilgi gereksinmelerinintespit edilmesinden, bilginin isletme hedefleri
dogrultusunda kullanilarak isletme i¢in katma deger yaratana kadar gegen siirece isaret
etmektedir. Bilgi yonetim siirecinin her bir asamasinin etkili ve sistemli bir sekilde isletilmesi
isletmeler igin bilyiikk 6nem arz etmektedir. Bunun sebebi ise, giiniimiizde eskiye oranla
bilgiye daha kolay ulasilmasi ve bilginin tiim rakiplerce de paylasiliyor olmasinin, isletmeleri,
ogrenme ve bilgi yonetim siireclerini gelistirmeye ve uygulamaya zorlamasidir (Bahar, 2011:
52).

Bilgi yonetimi isletmelerde, entellektiiel sermayeden faydalanma, isletmenin i¢ ve dis
cevresinden gelen bilgilerle katma deger yaratma amaciyla ortaya ¢ikmis, teknik bilgi ve
donanimla beslenerek gelisimine devam etmistir. Bilgi yonetimi, isletmeye lazim olan bilgi ve

enformasyonu bulan, siniflayan, segcen ve paylasan bir sistemdir (Kurt, 2004: 41).

Bilgi yonetimi isletmelerde karar verme siireglerinin yardimeisidir. $oyle ki, cevreden
gelen uyaricilaragore olusturulacak stratejilerin belirlenmesinde 6nem arz eder. Hizla degisen
cevrede ¢ogu sirketin rekabet gabasi bilgi gelistirme ve kullanma konusuna odaklanmistir
(Carneiro, 2000: 91). Orgiit ¢alisanlarmin sahip oldugu bilgiler ve bunlarin toplamindan
olusan isletme bilgisi giderek kiiresellesen ve belirsizligi giinden giine artan diinyada,
isletmelerin rekabet {Ustlinliigii elde etmelerinde ve siirdiirmelerindeki temel stratejik
degerlerin basinda gelmektedir. Pazar yapisindaki ve teknolojideki hizli degisimler, rakip
isletme sayisindaki hizli artis, {iriin ve hizmetlerin kisa zamanda eskimesi ve siirekli yenilik

talebi giiniimiiz is diinyasinin tipik 6zellikleridir. Bu ¢ercevede rekabet iistiinliigii icin bilgiyi
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iiretmek gerekmektedir (Cicek, 2009: 70). Isletmeler icin en degerli varlik isletmenin ve
calisanlarinin sahip oldugu bilgidir. Bu yiizden isletmeler yalnizca yapisal sermayelerine
degil, beseri sermayeye de yatinm yapmaktadirlar. Yeni bilgi liretmeyen, bilgi sahibi
calisanlarini elinde tutamayan, gliniimiiz bilgisini isletmesinde kullanmayan isletmeler rekabet

edilebilirliklerini, pazar hakimiyetini kaybetmektedirler (Tiirk vd., 2009: 238).

Bilgi yonetiminin isletmeler agisindan 6nemi kisaca 6zetlenecek olursa, bilgi yonetimi

sayesinde isletmeler (Ipcioglu ve Erdogan, 2005: 93);

« Faaliyetlerini gelistirebilir,

* Pazar payini artirabilir,

* Karliligim arttirabilir,

» Uriin gelisimi ve pazarlama arasindaki etkilesimi arttirabilir,

« Oz yetenekleri gelistirebilir,

« Isletmede calisan profesyonellerin 6grenmesini daha etkin ve verimli hale getirebilir,

* Birlesme ve ortaklik hallerinde yeni bilgi ve teknoloji satin alinmasi veya kiralanmasi gibi
karar verme i¢in daha iyi bir temel saglayabilir,

* Bilgi is¢ileri arasinda iletisimi gelistirebilecegi gibi bilgi is¢ilerinin sirkette kalmalarina

zemin hazirlar.

Pek cok isletme gelecegini giiven altina alabilmek i¢in igletme i¢inden ve isletme
disindan gelen yararli bilgiyle 6zel bir yonetim sistemi kurmaktadir. Basar1 artik bilginin
kalitesi ile dogru orantilidir. Basar1 ile basarisizlik arasindaki fark, isletmenin bilgisini

pazarda ne oranda iyi yonetip arttirabildigidir (Koza, 2010: 93).

2.8. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama gelisim siireci icerisinde ele alinan iiretim ve satis anlayis1 donemlerinde,
pazarlarin  kiiclik, pazarlamanin ve uluslararast pazarlamanin gereksiz  oldugu
diistiniilmekteydi ve pazarlama yoneticilerinin ihtiyag duydugu bilgiler iiretime ve mali
konulara dair bilgilerdi. Giiniimiiz modern pazarlama agsamasinda, ihtiya¢ duyulan bilgiler
pazara doniik kararlar almaya yonelik bilgilerdir. Pazarlamada karar alicilar bilgilerini dogru

bilgiye dayandirmak zorundadirlar. Bilgi sahibi olmadan fikir sahibi olunamaz felsefesinden
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hareketle, etkin ve verimli pazarlama bilgi sistemine sahip olunmasi gerekmektedir

(Islamoglu, 2011: 491).

Pazarlama arastirmalarindan elde edilen bilgilersonucu tiiketici istek ve
ihtiyaclarmibelirleme ve Karsilamaya yonelik iletisim siirecine pazarlama denilmektedir.
Bilgi, pazarlama karar siirecinin kritik faktorii ve belirleyicisidir (Leonidou ve Theodosiou,
2004: 12). Pazarlama bilgi sistemi ise, tiiketicilerin, rakiplerin, pazarlama ile ilgili islemlerin
takibini saglayan ve onlaridaha iyi anlamaya ve isletmenin pazarlama faaliyetlerini
yonetmeye yardimci olan, pazarlama kararlarinin alinmasinda etkili olanbir yapidir (Smith ve
Quelch, 1993: 145). Bu yapi ise, pazarlama kararlar1 verenlerden, en giincel ve dogru bilgiyi
toplayan, ayiran, analiz eden, degerlendiren ve dagitan insanlardan, cihazlardan ve

islemlerden olusur (Kotler, 2000: 100).

Pazar yonliiliigiin baglangi¢ noktasi pazar bilgisine duyulan ihtiyactir. Bir isletmenin
miigteri degeri olusturabilmesi i¢in, miisterilerinin satin alma davraniglarina iliskin tim
bilgilere sahip olmasi gerekmektedir. Pazar bilgisi, miisterilerden 6grenilmis ihtiyagc ve
tercihlerin yanisira, miisterilerin bu ihtiyag ve tercihlerini etkileyen dis faktorlerin analiz

edilmesini de kapsar (Aksu, 2010: 106-107).

Pazarlama bilgi sistemi, tiiketiciden geri bildirim sagladigi i¢in iiriin ve hizmetlerin
etkililigini ve verimliligini artirir. Bu bilginin sagladig: artis {irlin ve hizmet gelistirilmesi ve

inovasyonun da kullanilarak isletmeye rekabet avantaji saglar (Li, 1997: 27).

Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama ydneticisi ile pazar ¢evresi arasindaki bilgi akisini
diizenlemektedir. Pazarlama yoneticisi 4P ile ilgili stratejilerini belirlerken pazar gevresi
hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Bu bilgi sahibi olma gorevi ise isletmede PBS’nin
gorevidir. Bu gorevi yerine getiritken PBS {i¢ farkli bilgi kaynagindan faydalanmaktadir.
Bunlar isletme kaynaklari, pazar(lama) izleme bilgileri (marketing intelligence) ve pazarlama

arastirmasidir (Altunisik vd., 2001: 82).

PBS’nin bir pargasi olan pazarlama arastirmast tiiketicilerle iligkilerin gelistirilmesinde
son derece 6nemlidir. Clinkii tiiketici/miisteri bilgisi isletme Kararlarmin etkili olmasindave
isletme planlariniolusturmada 6nemli olmaktadir. Giiniimiiz isletmeleri yonetim verutin
kararlarindayardimciarag olarak pazarlama bilgi sistemlerini kurmaktadirlar (MacNamee ve

McDonnell, 1995: 61).
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2.8.1.Pazarlama Bilgi Sisteminin Elemanlari

Pazarlama bilgi sisteminin elemanlari, pazarlama karar vericisinin ihtiyaci olan bilgi

grubuna gore olusmaktadir. Pazarlama bilgi sistemi Sekil 2.6’da gosterilmistir.

CEVRE e
) Isletme ici Pazarlama YONETICISI

Ekonomik Kaynaklar Haber Alma

Teknolojik Sistemi Planlama

Yasal

Politik

Kiiltiirel = Yiiriitme

Pazarlama Tza”ama Koordinasyon

_ Yonetim Bilgi ragtirma Denetleme

iC CEVRE ™ Sistemi Sistemi

Miisteriler \ J

Rakipler \ 4

Firsatlar PAZARLAMA BILGI SISTEMi

Toplama ve Yeniden Tanimlama

v
v

Degerlendirme > Karar
Verme

Yayma ve Uyarma

Sekil 2.6: Pazarlama Bilgi Sisteminin Elemanlar:

Kaynak: Islamoglu, A. H. (2011) Pazarlama Yénetimi, Istanbul: Beta Yayincilik, 5.493.

Pazarlama bilgi sisteminin kendi i¢inde i¢ bilgi kaynaklari, pazarlama haber alma,
pazarlama aragtirmasi ve pazarlama yonetim bilgi sistemi olmak iizere dort ana elemant

mevcuttur.

e I¢ Bilgi Kaynaklari: Pazarlama performans degerleme raporlari, pazarlama ile alakali

inceleme ve arastirmalar, muhasebenin hazirlamis oldugu bilangolar, tablolar, {iretim
planlama, malzeme ve stok kayitlari, satis elemanlarinca hazirlamis pazar degerleme
raporlari, misteri sikayet- memnuniyet anketleri igletme i¢i bilgi kaynaklarina 6rnek
olarak verilebilir. Isletme i¢ bilgi kaynaklarindan elde edilen bilgiler erisim agisindan

kolay ve ucuzdur (Altunisik vd., 2001: 82).
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e Pazarlama Haber Alma Sistemi: Isletme ortaklarinin gevredeki gelismeleri takip

etmek ve bu gelismeleri uygun yoneticilere aktarmak i¢in faydalandigi
islemlerikapsamaktadir. Ortaklar genellikle ticaret odalarinca yayinlanan istatistik ve
pazar incelemeleri gibi birkag bilgi kaynagindan yararlanirlar

(www.metehantolon.com).

e Pazarlama Arastirma Sistemi: Pazarlama yoneticisinin ihtiyaclar1 dogrultusunda

bilgi toplar, degerler ve raporlar. S6zgelimi, daha iyi bir ambalaj, daha kaliteli bir tirtin
nasil olmali sorularina cevap bulmak i¢in isletme arastirma yapar ya da ticret karsilig

bir arastirma sirketine bu konularda arastirma yaptirir (Islamoglu, 2011: 495).

e Pazarlama Yonetim Bilgi Sistemi: Bu sistemin amaci eldeki verileri kullanarak, en

iyi hareket tarzini1 ortaya ¢ikararak, karmasik pazarlama problemlerinin, genellikle,

analitik yontemler araciligiyla analizinde yardimei olmaktir (islamoglu, 2011: 495).

2.8.2. Pazarlama Bilgi Sisteminin Cesitleri

Ucg tip pazarlama bilgi sisteminden sdz edilebilir (pazarlamablog.blogspot.com).

1. Kontrol amach: Son gilinlerde ne oldugunu veya ileriki gilinlerde ne olacagina,

nelerin degismesi gerektigini ifade eder. Bilginin kapsaminda ise, satis harcama
oranlari, toptanci, envanter raporlari, pazar payi verileri vb. lizerinde haftalik satis

raporlar vardir.

2. Planlama amach: Isletmenin satis ve ekonomik tahminleri, demografik calismalar,

sosyal ve politik degisimleri gibi tahminleri kapsar.

3. Bir defaya mahsus/tek kullanim amach: Yeni bir iiriin i¢in uygulanacak reklam

kampanyasi, kullanilacak yeni mamulii tanitilacak bilgiler vb. kararlar yer alir.

2.9. Inovasyon Yonetiminde Bilgi Kavram ve Onemi, Bilgi ve Inovasyon Iliskisi

Bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiriilmesi inovasyon olarak
tanimlanmaktadir (Elgi, 2006: 2). Inovasyon bilgi temelli bir siirectir. Ciinkii, inovasyon farkl1
tiirde bilgi yapilarmin anlamli bir sekilde biraraya getirilmesi ile meydana gelmektedir. Bu
bilgiler, tecriibelerden, pazar, teknoloji ve rakiple alakali aragtirmalardan, tartismalardan
ortaya cikabilecek acik ve gizli bilgilerden olusmaktadir. Basarili bir inovasyonun altin
anahtar1 ise bu cok farkli bilgi yapilarinin, belirsizligin oldugu zamanlarda bir araya

getirilmesidir (Tidd vd., 2005: 15).
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Bilginin iretim girdisi olarak katma deger tretme giicliniin, inovatif driinlerin
yaratilmasindakioneminin giderek daha fazla anlagilmasi {iretim ve hizmet siireclerinde “bilgi
yonetimi”nin dnemini arttirmaktadir. inovasyon, bilginin {iretim siirecinde kullanilmas,
uygulanmasidir. Inovasyonda basar1 igin, tiim isletme siireclerinin  gelistirilmesi,
tyilestirilmesi ve isgorenlerin bilgi seviyelerinin artirilmasi kisaca bilginin {retimi

gerekmektedir (Durna ve Demirel, 2008: 140).

Bilgi ekonomisindeki yeni gelistirilmis bir {iriinlin modasinin gegirilmesi felsefesi
sirekliligin ve kaliciligin kabul edilmemesi anlamina gelir. Giliniimiizdeki rekabetin
basarisinda inovasyon belirleyici temel basar1 faktoriidiir. Sony ve 3M, Canon ve Hewlett
Packard gibi inovatif ve fark yaratan {iriinler basarinin ve kazanmanin altin anahtaridir. Bu
firmalar hayal giiclerini kullanarak, miisteri beklentilerini asacak kesintisiz yenilikler

yapmaktadirlar (Kotler, 2001).

Isletmenin yapmis oldugu inovatif girisimlerin basarili olmasinda bilgi yonetiminin
neden gerekli oldugu ve bilgi yonetiminin baglica avantajlart su sekilde ifade edilebilir (Sati,

2013: 160-161):

e Bilgi yonetimi bir isletmenin {iriin ve hizmet gelistirme siireglerinde yaraticilik ve
yenilik¢iligi harekete gecirerek kaynaklarin, araglarin ve sistemlerin meydana

getirilmesinde arabulucu gorevi tstlenir.

e Bilgi yonetimi, arastirma gelistirme faaliyetlerindeki entellektiiel sermaye, genel pazar
ve 1§ stratejileri gibi unsurlart gelistirerek isletmenin stratejik alternatiflerini

zenginlestirir.

e Bilgi yonetimi, miisteri odakli bir kiiltiiriin olusumuna katki saglayarak, uygun olan

isletme kaynaklarini miisteri sorunlarinin ¢ézlimiine kanalize edebilir.

e Bilgi yonetimi, bir isletme ve miisterileri igin rekabet avantaji yaratabilir. Isletmeler
bilgiyi paylasarak, kendilerini rakiplerinden farklilagabilirler ve pazar pay1 ile finansal

biiyiime i¢in daha zengin olanaklar yaratabilirler.

Yukaridaki anlatilanlar kisaca 6zetlenecek olursa, 21. Yiizyil ekonomisinde zenginlik
ve refahin, rekabet edilebilirligin ve siirdirebilirligin kaynagi bilgi merkezli inovasyona
dayali yeni ve farkli fikirler, iirlinler ve siireclerdir. Giinlimiiz is diinyasinda inovasyon
yapmadan, yaptiginiz inovasyonu dlgme ve belli bir sisteme oturtmadan, tiiketicinin zihninde

benzersiz bir yere gelmeden ayakta kalmanin imkan1 neredeyse hig¢ yok gibidir.
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3. INOVASYON YONETIMi VE INOVASYON YETENEGI

Inovasyon, isletme ici fonksiyonlarin ve isletme dis1 c¢evre faktdrlerinin arasindaki
etkilesimin ve iyi bir yonetim siirecinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir ve bu inovasyon
stireci ekonomik, politik ve sosyal faktorler goz oniinde tutularak degerlendirilebilmektedir.
Inovasyon siirecine isletme igerisindeki diger fonksiyonlarin da katkisi olmakla birlikte
ozellikle Ar-Ge ve iist yonetiminin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Isletmelerin inovasyon
yeteneklerinin gelistirilmesinde, pazarlama, Ar-Ge, tiretim ve planlama fonksiyonlarinin daha
fazla katki sagladig1 konusunda gériis birligi vardir. Inovasyon siirecinin aktorlerinden elde

edilen bilgilerle yeni iiriin ve hizmetler ortaya ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2008: 99-101).

3.1.  inovasyon

Gilinlimiiz ekonomisinde gilinden giine teknolojik cesitlilik ve rekabet hizla
artmaktadir. Gelistirilen yeni teknolojilerin ve mamullerin hayat seyirlerinin gitgide kisalmasi,
ekonomik, sosyal ¢evrenin hizla degismesi sonucu isletmelerin bu degisimlere ayak uydurmak
cabalar artik inovasyonun bir secenek degil, zorunluluk oldugunu géstermektedir (Nijssen ve
Frambach, 2000: 121). Yaratict olmak, fark yaratmak, daha iyisini, yenisini sunmak bireylerin
ve isletmelerin bu gii¢ ve/veya basari savaslarmdaki en etkin silahlaridir. Oyle ki; “Yaratict
diisilin, yenilik yarat ya da 61! ifadesi degisimin yasandig1 gliniimiizde yoneticilerin/liderlerin

slogan1 haline gelmistir (Politis, 2004: 23).

Inovasyon diisiincesi biinyesinde yaratic1 diisiince, stratejik diisiince ve degisimci
diisiince olmak iizere ii¢ temel yetenek alanini barimdirmaktadir.inovasyon igin bu ii¢ yetenek
cok onemlidir ve inovasyonun sonu¢ vermesi i¢in bunlarin birbirlerini tamamlayacak sekilde
gerceklesmesi gerekmektedir (iraz, 2010: 79). Baska bir ifadeyle, isletmelerdeki prosediirleri,
uygulamalari, {irlin-hizmetleri daha iyi hale getirecek farkli fikirlerin {retilmesi yaratici
diisiinme yetenegiyle, bu fikirlerin uygulamaya koyulmak istenmesi ise inovatif diisiinme

yetenegi ile agiklanabilir (Potocnik ve Zhou, 2012: 498).

3.1.1. Inovasyon Tamimlar

Latince “innovare” sdzcliglinden tiiretilen ve yeni, orjinal bir seyler meydana getirmek
anlamina gelen inovasyon kelimesi (Storey ve Salaman, 2005: 18), Tirk¢e’ de yenilik,
yenileme ve yenilikcilik gibi sozciiklerle ifade edilmektedir. Inovasyon, farklilasma ve
degisime bagh ekonomik ve toplumsal sisteme isaret ederken, yeniligin kendisinden ziyade

sonucuna vurgu yapmaktadir (El¢i, 2006: 1).
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Literatiirde yer alan baz1 inovasyon tanimlar1 asagidaki gibidir:

e Siyanbola vd.’in (2012: 155) ¢alismalarinda inovasyon, miisterilerin yenilik olarak
algiladigi, pazarda bulunmayan, giincel teknolojiyle birlikte pazar bilgisinin de
kullanildigi {iriin veya hizmet seklinde tanimlanmustir.

e Istanbul Sanayi Odasi, Inovasyon Yonetimi adli yaymninda inovasyonu, “yepyeni bir
fikrin ve bilginin meydana gelmesinden, ticarilesmesine kadar ve hatta kullanicilara
iletildikten sonra geri bildirim alinmasina kadar gecen siiregte, ekonomik ve sosyal
deger yaratan yeniliklerdir” seklinde tanimlamaktadir (ISO, 2009: 8).

e Inovasyon, yeni iiriin ve iiretim siirecinde diisiincenin olusturulmasi, var olan
teknolojinin gelistirilmesi, tiretim ve pazarlama faaliyetlerinin yonetilmesidir (Trott,
2002: 12).

e Inovasyon, hizmet ve endiistri isletmelerinde yeni bir iiriiniin gelistirilmesi yada
iretim ve isletme sistemlerinde iyilesme/yenilikler yapilmasidir (Jones, 2001: 404).

e Inovasyon, bir seyi yaparken yeni, farkhi diisinme yollarin1 kullanarak iiretme,
tiretileni tecriibe etme, insanla alakali ekonomik ve sosyal aktivitelerde kullanma,
uygulama faaliyetlerinin biri veya tiimiidiir (Fischer, 2001: 210).

e Inovasyon, teknolojinin yeni alanlarda kullamlarak, yeni ve gelistirilmis iiriin, siireg
yeni Orglitsel yapilanmalarla yeni pazarlar kesfedilmesidir (Niosi vd., 2000: 103).

e Drucker’a (1997) gore inovasyon, girisimciler i¢in farkli bir is veya farkli bir hizmet

icin degisim firsatin1 yakalamalarinda 6zel bir aragtir (Drucker, 1997: 17).

Yapilan bu inovasyon tanimlariyla inovasyonun farkli yonlerine ve tanimlardaki benzer

ozelliklerine vurgu yapilmaya ¢alisilmistir.
3.1.2. inovasyon Ilkeleri ve Ozellikleri

Inovasyonun ozellikleri ve ilkeleri gdz oniinde bulunduruldugu zaman, ortaya
cikabilecek bir firsat hemen yetenekli bir igletme/orgiit tarafindan yakalanip,

degerlendirilebilecektir.

3.1.2.1.inovasyon ilkeleri

Inovasyon iginde dogup biiyiiyecegi bir kiiltiire; yeni fikirlere, yeni siireglere, yeni
{iriinlere ulastiracak uzmanliga ve deneyime ihtiya¢c duyar. Inovatif bir ortam igin bazi
ilkelerin var olmas1 gerekmektedir. Bu ilkeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sati,

2013: 27-28):
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e Inovasyon bir vizyona sahip olmalidir.

e Inovasyon miisteri odakli olmalidr.

e Inovasyon etik ilkeleri biinyesinde barmdirmalidir.

e Inovasyon inovatif diisiinme yetenegine sahip olmalidir.

e Inovasyon sistemin biitiiniine niifuz etmeli, biitiine bakmalidir.

e Inovasyon farkli bakis acilari, farkli bilgi ve zengin etkilesim ortamlariyla
biitiinlestirilmelidir.

e Inovasyon riskleri gdze almalidir.

e Inovasyon icin gelecekteki muhtemel trendler siirekli arastiriimalidir.

e Inovasyon orgiitiin her iiyesini kapsamali ve inovasyona katki saglayanlar
odiillendirilmelidir.

e Inovasyon i¢in uygun 6grenme zemini olusturulmalidir.

e Inovasyon her zaman bir direngle karsilasabilecegi goz ardi edilmemelidir.

Bir isletme inovasyonu sistematik bir siire¢ haline getirmeyi, inovasyonu orgiitlemeyi
ogrenmek zorundadir. Kisaca igletme kendini inovasyon yaratmaya adamalidir. Eger bunlar
yapmazsa, bilgi tabanli bir igletme kisa zamanda kendini gergeklestirmedigini, performansini
yitirdigini ve performansina temel olan becerili ve bilgili insanlar1 kendine ¢ekme ve elinde

tutma yetenegini kaybettigini gorecektir (Drucker, 2013: 81).

Yukaridaki ilkelere ek olarak Drucker’in Inovasyon ve Girigsimcilik adli kitabindan

uyarlanan inovasyon ilkeleri kisaca soyledir (Drucker, 2011: 226-228):

e Inovasyon, basit ve amaca yonelik olmalidir.

o Etkili inovasyonlar atilan kiiclik adimlarla baslar ve gosterisli degildirler.

e Inovasyon, belli standartlar1 iceren ve de yeni bir teknolojinin veya sektoriin
gelecegini belirleyen, rakiplerinden her zaman 6nde olmay1 saglayan bir i yaratmay1
hedeflemelidir.

e Inovasyon, belirli bir ¢abay1, sabri ve adanmighg, belirli bilgi birikimini, yetenegi
gerektirir.

e Inovasyon firsat1 degerlendirilirken, inovasyonun hem kavramsal hem de algisal yonii
gdz oniinde bulundurulmalidir. Inovasyon igin, miisteri ihtiyag ve beklentileri,
cevresel faktorler analitik bir arastirma gereklidir.

e Amaca yonelik sistematik inovasyon yeni firsatlara ait kaynaklarin analiziyle baslar.
Inovasyonda tiim firsat kaynaklar1 farkli zamanlarda siirekli olarak analiz edilmelidir.
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3.1.2.2.inovasyon Ozellikleri

Bir iilkenin refah ve yasam standardini, rekabet giiclinii ve iiretkenligini artiran en
onemli ara¢ inovasyondur. Inovasyon her seyden once Kkiiltiirel bir siiregtir ve bir

organizasyonda yaratici fikirlerin basarili sekilde uygulanmasidir (Amabile, 1996: 239).

e Iinovasyon, yasam Kalitesini ve zenginligi artiran bir aractir: Yenilikler, toplumun
gereksinmelerinin daha iyi karsilanmasi ve yasam kalitelerinin yiikseltilip, rahat bir
yasam siirmeleri amaciyla yapilmaktadir (Uzkurt, 2008: 20).

e Inovasyon bir siirectir ve siireklilik arz eder: inovasyon birbirinin ardili olan ve
belirli asamalardan olusan bir siirectir. Bu siirecte yeni olan seyler iiretilir, benimsenir
ve yayilir (Uzkurt 2008: 21).

o Inovasyon rekabetin en 6nemli araclarindan biridir: inovasyon, hem rekabeti
arttiran hem de rekabeti bozabilen, ortadan kaldiran bir olgudur. Rekabeti bir oyun
gibi diisiiniirsek, oyunun kurallarinda her an teknoloji, tiiketici zevk ve tercihleri gibi
unsurlarda degisikliklerin ortaya ¢ikmasi miimkiin olabilir. iste bu hizli degisim
ortaminda isletmeler inovasyon yaparak ayakta kalabilmekte, rakiplerinin Oniine
gecebilmektedirler (Ozsagir, 2013: 60).

e 1Inovasyon yeni bir bilgiden yararlanmayr veya var olan bir bilginin yeni
kullammini ya da bunlarin bir birlesimini icerir: Inovasyon bilgi temelli bir
stirectir. Farkli tiirde bilgi yapilarinin anlamli bir sekilde biraraya getirilmesi ile
inovasyon meydana gelmektedir. Inovasyonu yaratan bilgi, isletme tarafindan Ar-Ge
ve yeni teknoloji sirasinda tiretilebilir (Sat1, 2013: 29).

e inovasyon isletmelerin hem piyasadan silinmelerine hem de gelisip biiyiimelerine
neden olan karmasik ve riskli bir siirectir: inovasyon, rekabet, iiriinlerin degismesi
riskleri ve isletmelerin giivenirligi ve siireg, is akislarindan kaynaklanan gerileme ve
yok olma riskleri arasinda tampon gorevi saglamaktadir (Meeus ve Oerlamans, 2000:
42).

e inovasyon, fikirleri gerceklestirir: Inovasyonlar yalnizca degerli olmakla
yetinmemeli, toplumdaki diger insanlar tarafindan da kullanilmalidir. En c¢arpici
inovasyonu sadece hayal etmek birinin inovatif olarak addedilmesine yeterli degildir.
Bir fikir yalnizca birinin aklindan geciyorsa da inovasyon fikri vardir denilemez. Fikir,

bilimsel bir delil arayandan, yeni {iiriin meraklilarina ve hatta kitap, makale
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okuyucularina kadar diinyanin dort bir yanindaki insanlara ulastirilip satilmalidir

(Johansson, 2013: 29).

3.1.3. Inovasyon Cesitleri

Inovasyonu, inovasyon ve degisim diizeyi, icerdigi farkliliklar acisindan gesitli
sekillerde smiflandirmak miimkiindiir. Inovasyon, bir isletmenin iiriin ve hizmetlerinde,
iiretim ve dagitim yontemlerinde, is yapis yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde
gerceklestirilebilir. Bunlar da sirasiyla; iriin  inovasyonu, hizmet inovasyonu, siire¢
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu olarak adlandirilir. Ayrica,
inovasyon yapilirken teknolojik 6zellikler gozoniinde bulundurulup, teknoloji 6nemli bir girdi
kabul ediliyorsa teknolojik inovasyon, esitsizlikleri ortadan kaldiran, istihdam yaratip,
cevrenin korunmasina katki saglayan bir sistem olarak goriilityorsa toplumsal inovasyon

kavramindan bahsedilebilir (El¢i, 2006: 3).

Diinyaca {inlii yonetim danismani Ve ileri teknoloji stratejisti Geoffrey Moore da sekiz
inovasyon tiiriinden bahsetmektedir. Bunlar: Diizen bozucu stratejik inovasyon, uygulama
inovasyonu, yeni iirlin inovasyonu, deneyim inovasyonu, pazarlama inovasyonu, yapisal

inovasyon, i$ modeli inovasyonu, uygulama inovasyonu, siire¢ inovasyonudur (Sati, 2013:

59).

Inovasyonun birden fazla cesidi vardir. Literatiirde sik¢a bahsedilen inovasyon tiirleri

ve agiklamalar1 asagidaki gibidir:

e Uriin_Inovasyonu: Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmikarsilayabilecek yeni ya da

iyilestirilmis {iriinlerin gelistirilmesi ve sunumudur (Damanpour, 1996: 698). Uriin
inovasyonunda iiriiniin fiziksel dzelliklerinde degisiklik yapilir. Ornegin bir televizyon
markasi oldugunuzu varsayalim ve televizyon iiretiminde (i) yeni bir ekran boyutu, (ii)
eski tiipli model televizyonlar1 diiz ekran televizyon haline getirerek veya
televizyonlara internet erisimi saglayan yeni fonksiyonlar ilave etmeniz iiriin

inovasyonu yaptiginiz anlamina gelmektedir (O’Sullivan ve Dooley, 2008: 13).

Northwest Havayollar1 pilotu Robert Plath, 1987 yilinda evindeyken bavulunu
tamir ettigi sirada yeni bir ¢anta konseptine imza atmistir. Bavulunu dik tasimak igin
alt kismma tekerlek takan Plath, cantanin yan tarafina ekledigi basit bir ¢ekme

mekanizmasiyla milyonlarca yolcuyu bel agrisindan kurtarmis ve de seyahatleri daha
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kolay hale getirmistir. 1991°de Travelpro Rollaboard’un seri imalatina basladigi
cantalar hizla diinyanin her yanina yayilmustir. Icattan bir yil sonra ise bu icattan Plath

50 milyon dolar kazanmistir (www.teknomarketing.com).

Diger {iirin inovasyon ornekleri olarak 1787°de zil ile saati birlestirerek ilk
calar saati icat eden Levi Hutchins; 1858 yilinda kursun kalem ile silgiyi birlestirerek
silgili kalemi kesfeden Hyman Lipman; verilebilir. Tiirkiye’den verilebilecek en
carpict Ornek simidi cesitlendirerek sunan “Simit Sarayr” o6rnegidir. Osmanli
Imparatorlugu’nun Anadolu’da hiikiim siirdiigii doéneme kadar uzanan simidin
oykiisiine gore, 1593 tarihli Uskiidar Seriye Sicili’nde, has undan yapilmis halka
bicimindeki bir ¢esit ekmek ‘“simid-i halka” olarak adlandirilir. Simit yilizyillar
boyunca, yoksul insanlarin aldig1 zenginlerin ise asla itibar etmedigi sokaklarda satilan
bir besindir sadece. 2002 yilinda ise simit algis1 degisir. Haluk Okutur ve iki ortagi 10
bin dolar ile kurduklar sirket ile simidi saraya tasirlar veSimit Saraylar1 10 yilda tam
100 milyon dolarlik ciro gergeklestirir (www.sakirural.com).

Hizmet Inovasyonu: Miisteriler icin, hizmetlerde fayda saglayacak degisiklikler

yapmak hizmet inovasyonudur (O’Sullivan ve Dooley, 2008: 14). Hizmet inovasyonu,
bir isletmenin rekabet giicliniin, yeni tasarimlar ve pazarlama yontemleri gelistirerek
ya da uyarlanarak kullanilmasidir (Sati, 2013: 71).

Tiirkiye’nin ilk online yemek siparig sitesi olan “yemeksepeti.com” hizmet
inovasyonuna giizel bir ornektir. Benzer sekilde engellilere 6zel yol, atik su aritma,
hedef kitlesi isadamlar1 olan otellerin ofis imkanlar1 sunmasi, ¢i¢ek sepeti.com vs.
hizmet inovasyonu 6rneklerindendir (Kahyalar, 2014: 52).

Siirec_Inovasyonu: Peter Drucker’a gére inovasyon bir sonug¢ degil, bir siirectir

(Drejer, 2002: 6). Siire¢ inovasyonu,6nemli derecede iyilestirilmis yeni bir {iretim
veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesi olarak tanimlanabilir. Teknik, techizat,
yazilimlardaki degisimler siire¢ inovasyonuna birer ornek olarak verilebilir. Burada
amagc, birim iiretimi, kaliteyi artirip iiretim asamalarindaki maliyetleri diistirmektir.
Siire¢ inovasyonuna 6rnek olarak GPS (kiiresel konumlandirma sistemi) toplam kalite
yonetimi uygulamalar1 ve hava yollarindaki erken rezervasyon sistemi (Keskin, 2014:
19) ya da benzin kullanimi yerine, yenilenebilir enerji kaynaklarindan otomotiv igin
yeni yollar aramak (Maxwell, 2009: 9) verilebilir. Ister iiriin ister hizmet iireten bir
isletme olsun, iiretim siireglerinde yapilacak bir inovasyonla hedef pazara girebilir ve

hakim duruma gecebilir (Luecke, 2008: 61).
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e Organizasyonel Inovasyon: Organizasyonel inovasyon, islerin alternatif yeni

yontemlerle tekrar diizenlenmesine bagli olarak gerceklesen rekabet avantajinin
yakalanmasi, tesvik edilmesi ve cesaretlendirilmesi (Fagerberg vd.,2005) olarak
tanimlanabilecegi gibi, teknik olmayan siirecleri iceren inovasyon olarak da
tanimlanabilir (Armbruster vd., 2008: 645). Organizasyonel inovasyon, yOnetim ve
islem maliyetlerini diisiirerek isletmenin performansini artirmayi, is tatmini ve
verimliligi artirmay1 hedefler. Toyota ve Komatsu gibi Japon firmalarinda 1990’lardan
itibaren uygulanmaya baslanan, daha sonra tiim diinyaya yayilan “Kaizen” Siirekli
Iyilestirme Yaklasimi organizasyonel inovasyona giizel bir érnektir (Sat1, 2013: 82-
83).

e Pazarlama Inovasyonu: fIsletmenin satislarini artirmak ve miisteri ihtiyaglarmna

basariyla cevap verebilmek, yeni pazarlara girmek amaciyla gergeklestirilen {iriin
dizayni, ambalajlanmasi, tutundurulmasi, konumlandirilmasi, tanitimi veya
fiyatlandirilmasindaki énemli degisiklikleri kapsayan pazarlama yontemine pazarlama
inovasyonu adi verilir (Oslo, 2005: 53).

e Kademeli/Artimsal inovasyon: Yeniliklerin, isletmenin mevcut iiriin ve siireclerinde

kiiciik degisiklikler yaparak gergeklestirilmesidir (Prescott ve Slyke, 1997: 120-121).
Hangi endiistride hangi hizmet iiretiminde, hangi iilkede oldugunun 6nemi yoktur.
Onemli olan yeniligin tiiketici talebi dogrultusunda, sosyo- kiiltiirel farkliliklar gdz
oniinde tutularak ve de teknolojik firsatlar yakalanarak siirekli olarak yapilmasidir
(Freeman ve Perez, 1988: 45). Kademeli inovasyon dort kategoriye ayrilir (Koberg
vd., 2003: 35):
» Prosediirel kategori (kurallar, ¢alisma prosediirleri, is programlari vb.
yenilikler)
> Personelle ilgili kategori (Insan Kaynaklar1 Yonetiminde, egitim
politikalarinda yaratict degisiklikler)
> Siirecle ilgili kategori (Uretim veya imalatla ilgili olarak yapilan iyilestirmeler,
yeni teknoloji ve bilginin kullanilmasi)
> Yapisal kategori (Mevcut bolim ve tesislerde yaratict yediden

yapilandirilmaya gidilmesi, proje gelistirilmesi)

Kademeli inovasyonlar, igletmenin devamli ilerlemesini, yenilige siireklilik
kazandirilmasini ve isletmenin yalnizca belirli boliimlerinin etkilenmesini saglar (Sati,

2013: 64).
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Toplumsal/Sesyal inovasyon: Yeni yaklasimlarin,uygulamalarin, yapilanmalarin, is

modellerinin ve de siireglerinin toplumsal problemleri ¢6zmek amaciyla yaratilmasi,

gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Kog, 2010: 205-206).

Isletmeler agisindan sosyal inovasyon konusunda verilecek en carpici
orneklerden biri Banglades’te faaliyetini siirdiiren, ayn1 zamanda Ashoka iiyesi olan ve
Muhammed Yunus tarafindan kurulmus olan Grameen Bankasi faaliyetleridir. Soyle
ki, Bangladesli bir ekonomist olan Prof. Dr. Muhammed Yunus, 1974’te, Chittagong
Universitesi’nde ders verirken, dgrencileriyle yoksul bir kdye saha ¢alismasina gider.
Bambudan tabureler yapan bir kadin ile goriisiirler ve kadinin bir tabure yapmak igin
aldigt islenmemis bambulara 15p dengi bir para 6dedigini ve araciya Odeme
yapildiktan sonra elinde bir peni gibi az bir kar pay1 kaldigin1 6grenirler. Muhammed
Yunus, daha avantajli oranlarda kadinlara 6diing para verilirse ekonomik anlamda
fayda saglanacagi ve ge¢im diizeylerini yiikseltebilmek i¢in konuya el koyar ve 42
bambu dokumacisina kendi cebinden borg verir. Boylelikle inovatif mikrokredi (kiigiik
miktarlarda kredi vererek insanlara is olanagi sunma) uygulamasini da baglatir.
Bankalarin ve hiikiimetin tavsiyelerine karst duran Yunus, mikro 6l¢ekli borglar
vermeye devam eder ve 1983’te giiven ve dayanisma ilkeleri tizerine kurulan “Kdoy
Bankas1” anlamma gelen Grameen Bank’i kurar. 2006 yilinda Yunus ve Grameen
Bank “asagidan baslayacak bir ekonomik ve sosyal kalkinma yaratmak amaciyla
mikrokredi sistemi i¢in harcadiklari gabalar icin” Nobel Odiilii’ne layik goriilmiislerdir

(www.grameen-info.org).

Baska bir sosyal inovasyon ornegi de Amerikali Victoria Hale’nin saglik
alanindaki sosyal girisimcilik faaliyetleridir. Hale, ABD’ nin ilk kar amaci glitmeyen
ilag firmas1t OneWorld Health ile gelismekte olan tilkelerdeki kirsal kesimde yasayan
yoksul insanlar1 etkileyen ve ihmal edilmis hastaliklar i¢in giivenilir, etkin ve uygun
maliyetli ilag tiretiminde bulunmaktadir. Hale, 6zellikle 5 yasin altindaki ¢ocuklarda
goriilen ve her yil yaklasik 4 milyon ¢ocugun oOliimiine neden olan ishal vakalari
sebebiyle yeni ilaglar gelistirmek i¢in Ar-Ge c¢alismalarinda bulunmaktadir.

(http://www.ashoka.org).

Internet {izerinden kamu hizmeti verilmesi, e-devlet sifresi verilmesi, yasam

boyu egitim, mesleki kurslar vb. gibi dérnekler de sosyal inovasyona dahil edilebilir.
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Teknolojik Inovasyon: Uriin ve hizmet iiretiminin miktar ve kalitesini artiran, yeni

endiistri ve is alanlarinin dogmasina neden olan, ekonominin gelismesini saglayan,
toplumsal refahi artiran degisimlerdir. Teknolojik yenilikler, daha kaliteli mal ve
hizmetlerin daha az maliyetle ve yiiksek verimlilikle iiretimini kolaylastirirlar
(Barutcugil, 2009: 15-16) ve yarattiklar1 yeni mal ve siirecler sayesinde girisimcilere

fark yaratan biiyiik avantajlar saglarlar (Tidd vd., 2005: 5-7).

Teknoloji araciligiyla gelistirilmis olan bir iiriinlin pazarda basarili olabilmesi, o
irlinlin pazara sunulusu ve irlinden tiiketicilerin etkilenme siirecini i¢eren pazarlama
iletisimi caligmalarimin da inovatif olmasiyla mimkiindiir. Ayrica teknolojik
inovasyonun etkinligi, inovasyon tasarim ve {iretim ekibinin motivasyonu ve is akis

yontemlerine gore de degisecektir (Uzkurt, 2008: 42).

Radikal inovasyon: Yapilmasi en zor olan inovasyon tiiriidiir. ik kez ortaya ¢ikt1g1,

pazara girdikten sonra sert etkileri oldugu i¢in ve daha onceden var olmayan bir
yenilige igaret ettigi icin bu adi almistir (Keskin, 2014: 18). Radikal inovasyon, hem
teknolojik hem de pazar kaynakli olabilir ve yeni kaynaklar, tamamlayici faaliyetlerin
diizenlenmesi anlamini tasiyan stratejik yontemlerden olusur (Stieglitz ve Heine,
2007: 6).

Bu inovasyon tarzinda, miisterilerin davraniglarinda 6nemli degisikliklere yol
acan biylk Olgiide degismis iriinlerin ve/veya tamamen yeni {iiriin, hizmet ve
yontemlerin gelistirilmesi ve ekonomik fayda yaratilmast s6z konusudur. Ev
telefonundan cep telefonuna gecis, jet motorlari, transitdrler radikal inovasyona birer
ornektir (Kahyalar, 2014: 52-53).

Deneyim _Inovasyonu: insanlara farkli anlar yasatmay: hedefler ve iriin/hizmetlere

giydirilmis ¢esitli deneyimleri konu alir. U¢ boyutlu filmler ve bilgisayar oyunlari bu
tire orneklerdir (Keskin, 2014: 21). Benzer sekilde Koton’un esleri alisveristeyken
kendilerinin {icretsiz ikramlar esliginde giizel zaman gegirebilecegi mini kafeteryalari,
Starbucks’in miisterilerine 19.000 ¢esit farkli kahve segenegi sunmasi deneyim
inovasyonuna ornektir (Soylu ve Go6l, 2010: 117).

Is Modeli _inovasyonu: Is modeli, makul bir maliyetle ticarette nasil para

kazanilacagiin, nasil deger yaratilip, yakalanacagmin senaryosudur. Is modeli

inovasyonu ise, her ticari isin altinda yatan temel deger zinciri iizerinde gelistirilecek
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farkliliklar ve inovasyonlarin hikayesidir. Olta Is Modeli’nde temel iiriin ucuz fiyatla,
onun tamamlayicisi olan yan friinlerin yiiksek fiyatla satilmasi is modeli
inovasyonuna ornek olarak gosterilebilir. Ornegin Gilette M3 Power markali tras
makinesinin ucuz, bigcaklarinin daha yiiksek fiyata satilmasi sonucunda makineyi satin
alan kimse oltaya takilmis balik gibidir ve siirekli pahali olan jiletleri almak
durumunda kalir (Sat1, 2013: 89).

Bu model rakiplerden farkli bir i yapma modeli gelistirmek prensibine
dayanir. Lojistik sirketi olan UPS de bu inovasyon tiiriine bagka bir 6rnektir. UPS ilk
kez “kargonuzu goénderdiginiz kisinin kendisine ulastirtyoruz” sloganiyla hareket

etmis ve sektoriinde biiyiik bir degisime neden olmustur (Keskin, 2014: 21).

Gandi Tarzi inovasyon: Teknoloji satin alarak ya da mevcut teknolojiyi gelistirerek,

isletme olanaklarinda degisiklikler yaparak, yeni bilgisayar tasarimlarini kullanarak,
radikal is modelleri gelistirerek, yeni kapasiteler yaratarak veya yeni kapasitelere
kaynak bularak inovasyon yapmak Gandi Tarzi Inovasyon olarak adlandirilir
(Prahalad ve Mashelkar, 2011: 13-17).Mevcut iiriin ve hizmetleri ucuz fiyata diisiik
sermaye ve ¢ok biiyiik dlgeklerde sunabilmenin yolunu bulmak olarak da tanimlanan
bu inovasyonlara 6rnek olarak 1 Cent’e 1 dakika telefon konusmasi, 30 dolara bir

katarakt ameliyati gosterilebilir (Www.hurriyet.com.tr).

Gandi tarzi inovasyonlarin Ozilinde {iirlin/hizmeti olusturan tiim unsurlarda
radikal degisiklikler yapilarak tiim tedarik zincirlerini de bu radikal degisimin bir
parcas1t haline getirerek ©Onemli maliyetlerden biylik tasarruflarin saglanmasi

yatmaktadir (Arslan, 2013:1).

Ters Inovasyon: Zengin iilkeler ile gelismekte olan iilkeler arasindaki ugurum giinden

giine kapanmaktadir. Bunun sonucunda da inovasyonun kiiresel dinamikleri
degismektedir. Gelecekte inovasyonlarin yalnizca tek yonlii (gelismis {ilkelerden,
gelismekte olan iilkelere dogru) olmayacagi, tersine dogru da akacagi goriisii Ters
Inovasyon olarak ifade edilmektedir. Ters inovasyonda iiriinler, belli kosullar altinda
yeni, beklenmedik ve uzun siiredir goz ardi edilmis bir deSer sunmaktadir

(Govindarajan ve Trimble, 2013: 5).
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3.1.4. Inovasyon Kiimeleri

Kiimelenme, bir alanda birbirleriyle etkilesim halinde olan, birbirine ortak ve
tamamlayici yonleri ile baglh olan isletmeler, yan sanayi isletmeleri tedarikgiler, tiniversiteler,
finans kuruluslari, arastirma sirketleri, gibi ilgili kurumlarin olusturdugu, belirli bir bolgede
bulunmanin getirecegi avantajlardan yararlanmak i¢in konumlanmis yogunlagmalaridir
(Porter, 1998: 17). Baska bir ifadeyle kiimelenme birbirleriyle etkilesimli firmalarin ve
destekleyici kuruluslarin belirli bir cografik boélgede toplanmalari, konumlanmalaridir
(Cortright, 2006:3). Tanimlarda kiimelenmenin, sinerji yaratmak amaciyla birbiriyle alakali
firmalarin istihdam diizeylerine bakilmaksizin cografi olarak bir arada toplanmasi (Rosenfeld,
1997: 4) seklinde agiklandigi ve tiim tanimlarin ortak anahtar kelimesinin “cografi yakinlik”

oldugu goriilmektedir.

Kiimelenme yerel ve bdlgesel kalkinma i¢in etkin bir aractir ve kiimelenmenin
kuramsal temelinde, y1g1lim ekonomileri, inovasyon ve rekabet avantaji ile kiimelerin yakin
ve uzak baglantilarini konu alan ag yapilarmin (network) oldugu bilinmektedir. Unlii iktisatct
Marshall’im 1890’da ortaya koydugu; iiretimin belli bir cografi alanda toplanmasinin
tireticilere belli bir digsal ekonomi saglamasini konu alan yigilim ekonomileri kuramindan

gelmektedir (Saymn ve Saymn, 2013: 87).

1998 yilinda inovasyon ve rekabet avantaji yaklasimi ile Michael Porter kiimelenme
kavramini popiilerlestirmistir ve kiimelenmenin girisimciye dnemli avantajlar saglayabilecegi
tizerinde durmustur (Kuah, 2002: 206). Kiimelenme cografi yakinliktan ve karsilikli
bagimliliktan dolay1r isletmelere sinerji saglar. Kiimelenmis bolgeler ekonomik acidan
kalkindig1 gibi, kiimelenme icindeki isletmeler kiimelenme disindakilere gore daha fazla
rekabet avantaj1 saglamakta, firsatlar1 iyi degerlendirip ¢evresel tehditlerle daha iyi miicadele

edebilmektedirler (Rosenfeld, 1997: 4).

Kiimelenme ile kurulan iletigsimle, alici-satici iligkisi, ortak pazarlama, Ar-Ge, egitim
ve kullanim, derneklesme vs. ile gii¢liibir sinerji ortaya ¢ikaran oyuncular islem maliyetlerini

diistirmekte ve inovasyonu tetiklemektedirler (Eraslan vd., 2008: 19).
Porter’in kiimelenme taniminda Rekabet¢i Elmas Modeli’nin temel alindig
goriilmektedir. Bu modelde isletme stratejisi, girdi ve talep kosullari, ilgili/destekleyici

kuruluslarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin belirli bir alanda isletmelerin verimlilikleri
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arasinda pozitif korelasyon kurulmaktadir. Elmas Modelindeki bu dort faktor arasindaki
etkilesim ne kadar fazla ise, isletmelerin verimlilikleri de fazla olacaktir (Aziz ve Norhashim
2008: 364).

Elmas Modeli’nde yer alan dort faktor arasindaki etkilesimin yogunlugu, iilkenin
uluslararasi alanda rekabet edilebilirliginin gostergesidir. Bu faktorlerin birbirleriyle etkilesim
giicii, enddistrilerin kiimelenmesine ve cografik olarak belirli bir bolgede yogunlagsmasina
baglidir. Endistrilerin kiimelenmesinde; teknoloji, nitelikli isgiicli, tasarim yetenekleri ve
altyapr olanaklar1 goze carpmaktadir ve flretim faktorlerinin bir araya getirilmesinde,
birbirlerine yatay veya dikey baglantilar1 olan basarili endistriler rol almaktadir. Bir
endiistride bulunan basarili isletmelerin talep yapilari, bu firmalarin tedarikgilerini kendilerini
yenileme konusunda cesaretlendirmektedir. Endiistride ilk kez faaliyete baslayan yeni
isletmeler, rekabet¢i ortama zemin hazirlayip, ortami giiclendirecektir. Basarili endiistrilerin
kendi aralarinda kiimelenmelerine Isvigre, Isveg, Danimarka, Singapur, Japonya ve Italya gibi
iilkeler gosterilebilir. Bagarili endiistrilerin genel 6zelliklerine bakildiginda, tilkenin belirli
bolgelerinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Italya’daki en biiyiik yiinlii kumas iireticisi
firma yalmzca iki sehirde iiretim yapmaktadir. Ingiltere’de iseagik artirma ile satis yapan
firmalar Londra’da bir araya gelmislerdir. Isvigre’nin en biiyiik ii¢ ila¢ devi Basel’de ana iis
konumundadir ve burada iiretim yapmaktadirlar. Isletmelerin bu sekilde belirli bir cografyada
kiimelenmeleri inovasyonun yayilmasini hizlandirir, becerileri tesvik eder ve yatirimi

kolaylastirarak endiistrilerin gelismesine zemin hazirlar (Grant, 1991:539).

Kiimelenmeye o0zellikle bankacilik gibi sektorlerde sikg¢a rastlanir. New York ve
Londra gibi sehirlerde bankacilik merkezleri yiizyillardir ayakta kalip, faaliyetlerini
stirdiirmektedirler. Buralarda yiizlerce banka, birbirlerine yilirime mesafesinde
kiimelenmiglerdir. Benzer sekilde modern ileri teknoloji kiimelenmeleri, saygin
{iniversitelerin cevresinde olmaktadir. Ornegin Silikon Vadisi, Stanford Universitesi’nin

yakininda bulunmaktadir (Hindle, 2014: 46-47).
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3.1.5. Inovasyon Modelleri

Inovasyon modelleri, sosyal ve politik diisiincelerin sonucunda zamanla zihnimizde
gelisen perspektifler veya dngoriiler ileolusmaktadir (Gill, 1997: 6). Inovasyon modellerinin
degisik disiplinlerdeki ve alanlardaki kisilerin ve katkilarin teknolojilerin meydana
gelmesinde nasil ayni yerde bulunduklarini agiklamak gibi temel hedefleri vardir (Marinova

ve Phillimore, 2003: 44).

Ik olarak Roy Rothwell, inovasyonla ilgili modelleri 1992 yilindaki makalesinde bes
temel jenerasyona ayirarak siniflandirmistir. Daha sonraki donemlerde bu modele altinci
jenerasyon da eklemlenmistir (Rothwell, 1992: 221-239). Hobday de, Rothwell’in “Inovasyon
Modellerinin Bes Nesli” adli makalesinden alinti yaparak inovasyon modelleri konusunda
katkida bulunmustur (Hobday 2005:122-126). Rotwell’in ¢alismasindan faydalanan diger
inovasyon modeli siniflandirmasi Marinova ve Phillimore (2003) tarafindan yapilmistir ve bu
siiflandirmada Kara Kutu Modeli, Evrimci Inovasyon Modelleri, Inovatif Cevre Modeli gibi
tanimlamalar yapilmigtir (Marinova ve Phillimore, 2003: 44-54). Chesbrogh (2003) ise
inovasyonu, isletmenin/0rgiitiin ¢evreyle olan alis verisine bakarak siiflandirmis ve Kapali
Inovasyon Modeli ve Acik inovasyon Modeli kavramlari iizerinde durmustur. Trott’un (2002)
teknoloji itme ve pazar gekme modelleri arasindaki baglantiy1 gosteren Etkilesimli Model’inde
inovasyonlarin toplum ve pazar ihtiyaglart ¢ercevesinde, teknolojik gelismelerden
faydalanarak, merkeze Ar-Ge, imalat, pazarlama fonksiyonlarini yerlestirerek yapildigindan
bahsedilmistir (Trott, 2002:25).

Bilginin farkli acgilardan degerlendirilmesi Onemli bir kazanim saglamaktadir.
Gelistirilen her model, bir 6nceki modele gore degismekte ve farkli bir bakis agisi
kazandirmaktadir. inovasyon siirecini agiklamak iizere gelistirilen Dogrusal Modeller yenilik
slirecinin agsamalar1 arasinda etkilesim ve geri beslemeler olmadigi varsayimi tiizerine
kuruluyken; Dogrusal Olmayan Modeller yenilik siirecindeki etkilesim ve geri beslemelerin
oldugu varsaymm iizerine kurulmustur (Sati, 2013: 104). Inovasyon modelleri giiniimiize
gelene kadar zamanla degisiklikler gostermistir. ilk nesil inovasyon modelleri 1950°1i yillarin
sonunda ve 1960’11 yillarin basinda gelistirilen basit dogrusal (lineer) model olan ve
inovasyonun birbirinin ardindan gelen basamaklardan olugan bir siire¢ oldugunu iddia eden
Teknoloji Itki Modelleridir (Hobday 2005:122-126). 1960’larin ortalarinda pazar talebinin ve

tilketici ihtiyaglariin inovasyon tizerindeki etkileri fark edildikten sonra ise, Talep Kékenli
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(Ihtiyag itki) Inovasyon Modelleri inovasyon calismalarinda 6nem kazanmaya baslamistir.
1970°1i yillardaki caligmalar dogrusal inovasyon modellerinin ¢ok u¢ Ornek oldugunu ve
endiistriyel inovasyonlar1 agiklamakta yetersiz kaldigini gdstermistir. Ciinkii inovasyonun,
sadece bilim ve teknoloji alanindaki gelismelerle (teknoloji itki modellerinde oldugu gibi) ve
de piyasadaki gelismelerle (talep itki modellerinde oldugu gibi) agiklanmasi yetersizdir.
Bunun yerine; bilim, teknoloji ve piyasa arasindaki etkilesimli bir iligkiyi temsil eden ti¢lincii
nesil Esleme ve Interaksyon Modelleri ortaya ¢ikmustir (Erden, 2009: 30-31). 1980°1i yillarda,
Japon otomobil sirketlerindeki organizyon yapisi ve inovasyon siirecleri fark edilmesiyle,
departmanlar ve organizasyonel fonksiyonlarin 6nemli bir dl¢iide birbiri ile biitiinlestirildigi
dordiincii nesil Birlestirilmis (Integrated) Modeller gelistirilmistir. 1990 sonrast donemde,
besinci nesil inovasyon modelleri diye adlandirilan Sistem Entegrasyonu ve Ag Modelleri
ortaya ¢ikmis ve yeni bir fenomen, 6grenme, giindeme gelmeye baslamis ve dgrenmenin,
inovasyon agi igindeki 6nemi vurgulanmistir (Hobday, 2005:125). 2000°1i yillar ise bilgi ve
ogrenme temelli modellerin gelistigi yillar olmustur (Hobikoglu, 2009: 108).

[novasyon modelleri Sekil 3.1°de 6zet haliyle gosterilmeye calisilmistir.
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Sekil 3.1: inovasyon Modelleri

derlenerek hazirlanmustir.
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3.1.6. Inovasyon Stratejileri

Cevresel kosullarin hizla degismesi ve kiiresellesme ile birlikte rekabet ortaminda
isletmeler, 1980’li yillardan itibaren dis cevrelerine 6nem vermeye baslamislardir. Dig
cevreden gelen hizli degisimlere ayak uydurabilmek ve rekabet edebilmek i¢in igletmeler,
teknolojiyi ve yeniligi yonetebilmek adina yeniligi rekabet stratejisi olarak benimsemislerdir
(Cumming, 1998: 27). Isletmelerin 6zellikle uluslararasi pazarlara girisini kolaylastircak
inovatif iirin ve hizmetlerin daha etkili sekilde arzimi ve rakiplere istiinliik saglayacak
inovasyon stratejileri izlemelerini zorunlu hale getirmistir. Fakat stratejik yenileme
stireclerinde ¢ok karmasik yoOntemlerin uygulanmasi inovasyon siirecinin de basariyla
sonuclanmasina engel tesgil edebildigi de gz ardi edilmemelidir (DeWit ve Meyer, 2014:
435). Stratejik inovasyon, Sekil 3.2’de oldugu gibi yalin bir dille ifade edilebilir.

Strateji Girisimci
Stratejik Diisiince Stratejik Vizyon
Stratejik
Yenileme
Stratejik Isbirligi Stratejik Risk
Degisiklik Yatirinm

Sekil 3.2: Stratejik inovasyon

Kaynak:De Wit Bob, Meyer Ron (2014)Strategy and International Perspective, Hampshare UK: Cengage
Learning EMEA, p:436

Sekil, stratejik yenilenme’yi stratejik diislince, stratejik vizyon, stratejik isbirligi ve
stratejik risk’in merkezine oturtmustur. Stratejik inovasyonun basarisi i¢in de strateji, bu
stratejiyi, yeniligi hayata gegirecek girisimci, degisiklik ve inovasyon yapabilmek i¢in yatirim
gereklidir.
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Isletmelerin inovatif olmalar1 yeni fikirlere, teknolojinin bir geregi olan degisimlere
ayak uydurabilme konusunda egilimlerine isaret eder. Bununla birlikte, var olan kaynaklarin

yonetim sistemine uyumlu hale getirilmesini de hizlandirir (Zhou vd., 2005: 1050).

Aygen (2006) tarafindan, H.I. Sarthan’m (1998)“Rekabette Basarinin Yolu: Teknoloji

Yonetimi” adli ¢alismadan derledigi Isletmenin Inovasyon Stratejisini gosteren sekil

asagidaki gibidir.
Isletmenin Dis Cevresi Isletmenin Kaynaklar
e  Ekonomik e Insan Giicii
e  Teknolojik e  Sermaye
e Politik e  Teknolojik Alt
e  Sosval Yap1
Isletme Stratejisi Rekabet Stratejisi

N

Uriin/Pazar Stratejisi

v

Teknolojik Yenilik
ve Ar-Ge Stratejisi

J

Yeni Uriinler, Hizmetler
Hizmet Tasarimlari,
Siiregler

Sekil 3.3isletmenin Inovasyon Stratejisi
Kaynak:Sarthan Halime Inceler (1998) Rekabette Basarmin Yolu: Teknoloji Yoénetimi, istanbul: Desnet
Yayinlari, s. 59°dan uyarlanmigtir (Aygen, 2006: 44).
Sekil 3.3 isletmenin dis g¢evresinin ve isletme kaynaklarinin, isletmenin inovasyon
stratejilerini belirlemede etken oldugunu gdstermektedir. Isletme ve rekabet stratejileri
birbirleriyle uyumlu olmak zorundadir. isletmenin biiyiime stratejileri ve pazardaki payimin

isletmenin yenilik stratejisinde belirleyici unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Inovasyon stratejileri inovasyon kavraminda oldugu gibi farkli yazarlar tarafindan

farkli siniflandirmalar yapilarak incelenmektedir. En ¢ok bilinen tipolojilerden biri
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Freeman’in belirledigi ve isletmenin yeni teknolojilere giris zamanlamasi ve hizini temel alan

ve inovasyon stratejilerini alt1 baslik halinde inceleyen stratejilerdir (Aygen, 2006: 45).

Saldirgan inovasyon Stratejisi: Yeni bir iiriin veya iiretim siirecini rakiplerden daha

once gelistirip, pazara sunarak hem teknik alanda hem de pazarda liderligi ele gegirme
amacini tasimaktadir. Isletme icin bu stratejinin secilmesi, bilim ve teknolojinin yakin
takibini, giicli bir Ar-Ge departmanina sahip olunmasini ve pazarin kaymagimnin
almmas1 avantajmin saglanmasini gerekli kilmustir (Iraz, 2010: 99).

Bu stratejinin sec¢ilmesinde temel hedef, yeni iirlinlerin rekabet ortami
olugsmadan pazara siiriilmesi ve bu sayede pazara derinlemesine girilerek yiliksek bir
pazar payinin elde edilerek orta ve uzun vadede dnemli rekabet avantaji saglanmasidir
(Uzkurt, 2008: 173). Kisaca saldirgan strateji, isletmelerin rakiplerine tavrinin
kavgaci, yogun ve siddetli olusunu ifade eder (Lyon vd., 2000).

Savunmaci Inovasyon Stratejisi: Pazara ilk girmenin riskinden kacinan ve pazarda

ilk olan isletmelerin tehditlerini inceleyip bunlarimsunmus oldugu firsatlardan
yararlanmaya yonelik ¢alismalardan olusan stratejilerdir. Saldirgan stratejiyi izleyen
isletmeler gibi savunmaci stratejiyi izleyen bu isletmelerde de Ar-Ge faaliyetleri
mevcuttur. Fakat Ar-Ge faaliyetleri, lideri izleme (iiriinlerin izlenmesi gibi) ve
problemleri ¢6zmeye yoneliktir. Pazarda ilk olan isletmelerin driinleri incelenerek,
eksiklikler ortaya c¢ikarilir ve giderilir ya da farklilastirilarak iiretim g¢alismalarina
yonelik Ar-Ge faaliyetlerinde bulunulur. Boylelikle Ar-Ge ¢alismalar1 daha az maliyet
ve risk igerir (Aygen, 2006: 47).

Taklitci inovasyon Stratejisi: Isletmeler savunmaci stratejide oldugu gibi, pazarda

ilk sirada yer almazlar. Burada isletmeler, risk almaktan kacinip, diisiik maliyet,
malzeme ve is giiciine sahiptirler. Ozellikle teknolojinin hizla ilerleyip, degistigi

pazarda, taklit¢i inovasyon stratejisi yogun olarak kullanilir (Trott, 2002: 107-108).

Taklit¢i inovasyon stratejisi izleyen isletmeler ¢cogunlukla yenilikleri belli bir
mesafeden takip ederek var olan teknolojiyi ve bilgileri kullanirlar. Belli bir lisans
ticreti 6dememek icin patent ile koruma altina alinan yeniliklerde patent siiresinin

bitmesinin beklenmesi bu stratejiye bir 6rnektir (Sati, 2013: 321).

Bagimh inovasyon Stratejisi: Yenilik ve teknoloji acgisindan giiclii isletmelere

bagimli olmay1 kabul eden bir stratejidir. Bu stratejide isletmeler iirettikleri iiriinlerle

ilgi bir degisiklige ve taklite gitmezler. Miisterilerinden ya da bagl isletmelerden
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gelen talep tlizerine teknik degisiklikler yaparlar. Tam bagimli igletmeler teknolojik ve
yenilik agisindan tamamen giiclii isletmenin bir boliimii gibi calisirlar. Diisiik genel
giderler, uzmanlagsma ve girisimcilik yetenekleri, yerel istiinliikler sayesinde biiyiik

karlar elde edebilirler (Giiles ve Biilbiil, 2004: 177).

Geleneksel Inovasyon Stratejisi: Geleneksel stratejiyi izleyen isletmeler, mevcut

iirlinlerinde birtakim degisiklikler yaparak kiiclik veya nis pazardaki tiiketicinin
ihtiyacina yonelerek pazarin belirli bir kismina hitap etmeyi segerler (Uzkurt, 2008:
174). Ar-Ge faaliyetleri ile teknik degisiklik ile ugragmayip daha c¢ok “moda”
anlaminda baz1 tasarim degisikligi yaparlar (iraz, 2010: 102).

Geleneksel inovasyon stratejinde ti¢ farkli rekabet formu vardir. Birincisi,
isletmenin maliyet ve kalite rekabetini ifade eden isletim verimliligi; ikincisi ise
isletmenin {iretim rekabetini ortaya koyan yeni {iriin gelistirme; liclinclisli ise pazar

hedefi olan hedef rekabettir (Mourdoukoutas ve Papadimitriou, 1998: 228).

Farklilastirma Inovasyon Stratejisi: Bu strateji, iiriin farklilastirmas: ile birlikte,

hizmet tasarimlart ve marka imaji g6z Oniinde bulundurularak, teknoloji, miisteri
hizmetleri, dagitim ve Ar-Ge faaliyetleri ile sektordeki rakiplerden farklilagsmay: ifade
etmektedir (Frambach vd., 2003: 381).

Bu stratejide miisteri beklentilerinin karsilanmasit énem verilir. Teknolojinin
hizla degistigi giliniimiizde, triinlerin rakiplerce kolaylikla taklit edilebilir olmasi
driintin farklilagtirilmasin1 ve marka degerinin olusturulabilmesini zorunlu hale

getirmistir. Uriin farklilastirmaya gidilerek, miisterilerin isletmeye olan baglilig

artmakta ve sadik miisteri goriintiisii olugsmaktadir (Aygen, 2006: 51).

Yukarida sayilanlar disinda isletmelerin, farkli iiretim alanlarinda daha farkli stratejiler

izledikleri de goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

Firsatlar1_izleme Stratejisi: Pazarda kesfedilmemis yonleri ve rakiplerin zayif

yonlerini bulmaya calisan bir stratejidir. Bu stratejiyi tercih eden isletmeler, disa
doniik olmakla beraber siirekli olarak yeni pazar firsatlarini kovalarlar. Iletisim aglari
kuvvetlidir. Girisimcilik 6zelligi 6n planda olan isletmelerin dncelikle tercih ettigi bir
stratejidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 178). Ayrica bu strateji, saldirmak i¢in diigmanin
zayif noktalarini arayan ve onun bos bulundugu zamani kollayan askeri stratejiye de

benzetilebilir (Iraz, 2010: 102).
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Elde Etme Stratejisi: Bu stratejide, teknolojik yenilige sahip kisi ya da isletmeler ele

gecirilir. Yenilik, lisans 6denerek elde edilebilecegi gibi yeniligi olusturan bilginin
sahibi birey ya da bilgi takimi, daha iyi sartlar sunularak transfer edilerek
kazanilabilir. Bagka bir yontem ise, yeniligi kullanan, elde bulunduran isletmeler ile

birlesme ya da onlarin satin alinmasidir (iraz, 2010: 103).

Mavi Okyanus Stratejisi: W. Chan Kim ve Renee Mauborgne tarafindan, sirketlerin

stratejik davraniglarinin incelenmesiyle ortaya c¢ikan bu strateji, hem maliyet
etkinliginin hem de misteri degerinin arttirtlmasi {izerinde durur. Soyle ki Kim ve
Mauborgne’nin arastirmalarina konu olan 108 sirketin sadece % 14’{iniin yeni
girisimleri, yeni pazarlarda gergeklesmis % 86’lik kismi ise isletmenin varolan isi ile
ilgili alanda gergeklesmistir. Bununla birlikte mavi okyanusu da temsil eden % 14 liik
kismin gelir igindeki pay1 % 38 iken toplam karliliktaki pay1 % 62 olmustur ve bu da
mavi okyanus stratejisinin baslangi¢ noktasi olmustur (Yigit, 2015: 229).

Rekabetin disina ¢ikip onu devre disi birakan bu yontemde, mavi okyanuslar
yaratmak icin pazar sinirlar1 yeniden sekillendirilir, biiylimeye odaklanilir ve hedef,
rakipleri yenmek degil, rakipsiz bir ortamda firsatlar1 maksimum diizeyde
degerlendirmek olarak belirlenir. Yeni degerler yaratmak, liriin ve hizmetleri, is
modellerini rakipsiz hale getirmek temel ve ilk amagtir. Inovasyonda mavi okyanus

stratejisi “deger inovasyonu” lizerine konumlandirilmaktadir (Sati, 2013: 322).

Mavi okyanus stratejisinde higbir zaman rekabet bir 6l¢iit kabul edilmemistir.
Bunun vyerine, deger yenileme denilen pazar1 miisteriye yeni belirgin faydalar
saglayacak sekilde yeniden tanimlama mantig1 izlenmistir. Deger yenileme, degeri ve
inovasyonu esit 6l¢iide vurgular. Yalnizca deger iiretmeye odaklanarak, inovasyon
yapilmaksizin deger yaratilabilir fakat bu deger pazarda yer almaniz ve 6ne ¢ikmaniz
icin yeterli degildir (Kim ve Mauborgne, 2014: 12-13).

Deger inovatdrleri, yeni bir pazar olusturmalar1 ve dogrudan rakibi olmayan
mal ve hizmetler gelistirmeleriyle diger tarzdaki inovatorlerden farklilagirlar. Deger
yenilenmesinde miisterilerin tepkilerinin ne olacag énemli bir etkendir. Isini yeniden
tarif etme yetisi burada 6n plana ¢ikmaktadir ve rakipleri gbzaltina alma, sektoriin
yaygin varsayimlarina meydan okuma, sorgulama tutkulu olmak gibi birtakim
tekniklere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kourdi, 2014: 179).
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3.1.7. isletmelerininovasyona Yonelme Nedenleri

18. ylizyildan itibaren yasanan ilerleme ve degisim bes dalga seklinde aciklanabilir.
Ekonomik yapidaki ilk degisim ve beraberinde gelen yenilikler Fransiz Ihtilaliile baslamistir.
Ikinci dalga Sanayi Devrimi sonucunda buhar giiciiniin kesfi ve kitlesel iiretimdeki artistir.
Ucgiincii dalga demir-gelik sektdriindeki ilerlemelerin demiryollarini gelistirmesiyle, ulagim
maliyetlerinin  diismesinin {iretimi tetiklemesidir. Dordiincti  dalga, elektrik-elektronik
sektoriindeki ilerlemelerin motor giiciiyle calisan makineleri yayginlastirmasidir. Son olarak
besinci dalga ise bilgisayar teknolojilerindeki gelismelerle, bilginin artisinda ve paylasim

hizinda kendini gdstermistir (Ozsagir, 2013: 52).

Bugiiniin i ortami hizli bir degisimin igindedir. Yeni teknolojiler, devlet
diizenlemeleri ve kiiresellesen piyasalar, bir yandan iiretkenligi ve maliyetlerin uygunlugunu
artirirken, ote yandan isletmeleri hizla yeni mal ve hizmetler gelistirmek veya farklilagtirmak
yoniinde zorluyor (Nochur, 2014: 14). isletmeler icin giiniimiiz rekabet ortaminda inovatif bir
yapt sergileyebilmek olduk¢a 6nemlidir. Isletmelerin rekabet edebilmelerinde ve degisen
ekonomik kosullarda bagarili olabilmeleri inovasyon kavramini dogru algilamalarina bagh

olarak gelismektedir (Mumford ve Licuanan, 2014: 163).

Isletmeleri inovasyon yapmaya iten asil amag yalnizca maliyeti diisiirme, kar1 artirma
degildir. Ayn1 zamanda, mal ve hizmet kalitesini iyilestirme, daha iyi {irlin tasarimi, mamuliin
yasam Omriiniin uzatilmasi, miisteri talep ve ihtiyaglarini karsilayabilmek ve bdylelikle yeni
servisler ve tlriinler, yeni isletme modelleri ve pazarlama teknikleri gelistirmek gibi

sebeplerde mevcuttur (Ulusoy vd., 2008: 26).

3.1.8. inovasyonun Gerceklestirilmesi

Inovasyonu gergeklestirme siireci bir dizi karar, faaliyet ve bunlarm etkilerinden

olusur ve bu siire¢ alt1 asamada gergeklesir (Rogers, 1995: 135-149):

1- Problem veya ihtiyacin farkina varilmasi
2- Temel ve uygulamali arastirma

3- Gelistirme

4- Ticarilestirme

5- Yayilma ve benimseme

6- Sonuglar

54



Ihtiya¢ ve problemlerin belirlenmesiyle birlikte ihtiyacin karsilanmasi ve problemin
cozlilmesi icin, bilimsel bilginin ilerlemesi amaciyla yapilan teknolojik gelisme ve yenilik
doguran femel arastirmalar, belirli bir problemi ¢dzmeye yonelik uygulamali arastirmalar
yapilir. Ugiincii asama olan gelistirmedeki calismalar Ar-Ge olarak isimlendirilir ve yeni fikir,
bilgi, icat ve gelismelerin kisi ve isletmelerin ihtiyaglarini karsilayacak, problemlerini ¢ozecek
stireci ifade eder. Ticarilestirme asamasinda ise yeni iirlinlerin seri iiretimi, paketlenmesi,
pazarlanmasi, dagitilmast gibi islemler gerceklestirilir (Uzkurt, 2008: 234). Yayilma,
yeniliklerin pazar/pazar dis1 kanallar yoluyla, ilk uygulanma halinden, farkli tiiketicilere,
bolgelere, sektorlere, isletmelere ve pazarlara dagilma halidir (Oslo, 2005: 21). Yeniliklerin
yayllmasi ve benimsenmesi, yeniliklerin var olan sisteme ne denli fayda sagladigi,
beklentilere, degerlere, gecmis tecriibelere ve ihtiyaclara ne denli hitap ettigiyle alakalidir
(Yagc1 ve Cabuk, 2014: 97). Inovasyon siirecinin son asamasinda arzu edilen veya edilmeyen;
dogrudan veya dolayli; 6ngoriilen veya ongoriilmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir (Uzkurt, 2008:

235).

3.1.9. inovasyonun Etkileri

[novasyon, gegmisten giiniimiize kadar gegen siiregte ekonomik yapry1 degistiren,
rekabet ortamini sekillendiren temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmustir. Yaratici siirecin
sonunda inovasyon yapan isletmeler i¢in; pazarda rekabet stiinliigii saglamada, kar/

gelirlerini artirmada, endiistride lider konumunda olmada, inovasyon en giiclii silahtir (iraz,

2010: 77).

1990’1 yillardan itibaren isletmeler varliklarin1 koruyabilmek amaciyla faaliyetlerini
stirdiiriilebilir rekabet ortamimin geregi olan inovasyon stratejileriyle sekillendirmislerdir
(Chapman ve Hyland, 2004: 553). Rekabet ortaminda teknolojik yeniliklerle beslenmis bir
inovasyon en basta toplumu statik yapidan dinamik bir yapiya doniistiirmektedir. inovasyon
statik rekabet siirecindeki dengeleri bozan sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Ancak inovasyonun statik etkinlige dayali dengeye ulagmay1 kolaylastirict ya da hizlandirict
etkiler olusturmasi da miimkiindiir. Inovasyon siirekli olarak mevcut durumu bozup/yikip yeni
bir durum meydana getiren ve belirli bir zaman sonra bu durumu da tekrar sekillendiren yani

degisimi siirekli kilan, dinamik bir yapidir (Ozsagir, 2013: 63).

Isletmelerin organizasyonel basarilar1 icin inovasyon kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve

tesvik edilmesi, inovasyonun bir proje degil de isletmenin ana pargasi olarak goriilmesi
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gerekmektedir. Basarili inovatif isletmeler, riskleri 6nceden sezinleyip basarisizliklar1 da

kritik ederler.

Davis ve Moe (1997) tarafindan inovasyonun giicii olarak ifade edilen Sekil 3.4

inovasyonun, isletmelere siirdiiriilebilirlik ve rekabet etkilerini

konusunda yararl

gostermektedir.

Rekabet Acisindan
Faydalan
*Benzersiz rekabet¢i
sunumlar ve rekabet
avantaji

*Piyasaya rekabetci
girigleri engeller

insanlara Faydalari

*Artan istihdam
firsatlar1

*Artan ortak, calisan
ve nihai kullanici
memnuniyeti
*Enerjik, yaratici ve
istekli bir ¢aligma
ortami

Miisteriye
Faydalan

*Miisterilerin ve
nihai kullanicilarin
istek ve ihtiyaglari
daha iyi sekilde
karsilanir.

*Miisteri baglilig1 ve
sadakati artar
*Miisteri
memnuniyeti artar

isletmeye Faydalar:

*Stirdiirilebilirligin
biiylime motorudur

* Artan miigteri itibari
* Artan kar marjt
*Artan gelirler
*Personelin isletmede
kalmasindaki artig
*Artan olumlu medya
destegi

Sekil 3.4: inovasyonun Giicii

Kaynak: Davis, S.M., Kristin M. (1997) Bringing Innovation to Life, Journal of Consumer Marketing, VVolume:
14, Issue: 5, p.338

Yeniligin, yukaridaki sekilde de gosterildigi gibi rekabet iistiinliigli yaratarak, isletme
ortaminda artan is firsatlariyla beraber giizel bir i ortami olusturarak motivasyonu saglamasi,
misterileri beklentilerinin karsilanmasi hatta asilmasi dolayisiyla miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 ve miisteri sadakatinin olugmasi gibi etkileri mevcuttur. Ayrica, artan miisteri
itibar1 beraberinde olumlu medya destegi saglamakta, kar majlar1 ve gelirler artmakta

stirdiiriilebilir bliylime hedefi gerceklesmektedir.
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3.1.10. inovasyon Deger Zinciri

Inovasyon deger zinciri yaklasimi, inovasyon icin fikir iiretimini, fikir gelistirmeyi ve
gelistirilmis kavramlarin yayginlastirilmasini igeren birbirini takip eden {i¢ asamali bir
stirectir. Bu siirecin her asamasinda yoneticiler, i¢ kaynak kullanimi, boliimler aras1 kaynak
kullanimi, dis kaynak kullanimi, segme, gelistirme ve inovasyon fikrini isletmeye yayma
gorevlerini yerine getirmelidirler. Inovasyon deger zinciri boyunca, isletme bir veya birden
fazla faaliyette basar1 saglayip yiikselebilir; bu faaliyetler isletmenin en kuvvetli halkalaridir.
Diger yandan isletmenin en zayif halkasi olan ve isletmenin siirekli bogustugu faaliyetleri de

olabilir.

Bir isletme inovasyon deger zincirini saglam bir zemine oturtmussa, entellektiiel
sermaye odakli, hizmet, siire¢ ve i$ modeli inovasyonlar1 gibi maddi olmayan degerlerin ifade
bi¢imi olan sistematik inovasyon firetimi yapabilir. Ayrica, giiniimiiz diinyasinin mevcut
bilgilerinden, deneyimlerinden, patentlerinden faydalanarak biitiinlesik bir yaklagsimla yaratici

fikirleri hayata gecirebilir.

Tablo 3.1'de biitiinlesik bakis acisindan inovasyon deger zinciri faaliyetleri
aciklanmaya calisilmistir. Tablodan da anlasildig: lizere, zincirin ilk halkasi isletme igindeki
veya disindaki birimlerden fikirlerin iiretimesidir. Ikinci halka fikirlerin déniistiiriilmesidir
yani fonlamak igin fikirler segmek ve onlari yeni firiinler veya uygulamalar seklinde

gelistirmektir. Uglinciisii ise bu yeni iiriin ve uygulamalar1 yayginlastirmaktir (Hansen ve

Birkinshaw, 2011: 104-106).
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Tablo 3.1: inovasyon Deger Zinciri: Biitiinlesik Bir Akis

Yayginlastirma

Kurulus i¢inde
yayginlastirma

Gelistirilmis fikirleri girket
capinda yayginlastirmada
iyl miyiz?

Istenilen pazarlar,
kanallar, miisteri
gruplarimin niifuz edilen
yiizdesi; tam yayilimin
ka¢ ay sonunda
gerceklestigi.

YAYGINLASTIRMA

Kaynak: Hansen, M. T. ve Birkinshaw, J. (2011) Harvard Business Review: Inovasyon Ogretisi, Istanbul: MESS Yayinlari, s.105
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3.1.11. inovasyon Derecesi ve Yayillma

Stratejik yonetim, yeni iiriinler, yeni pazar boliimleri, yeni iiretim, dagitim ve reklam
sistemleri yaratan degisiklikleri “inovasyon” olarak kategorize etmektedir (Odabas1 ve Baris,
2003: 284). Bir yenilik her zaman isletmenin kendisi tarafindan gelistirilmez, yenilik bazen
yayilma siireci vasitasiyla diger isletme ve kurumlardan da saglanabilir. Yayi/ma; yeniliklerin
pazar/pazar dist kanallar yoluyla, uygulanmis halinden, farkli tiiketicilere, bdlgelere,
sektorlere, isletmelere ve pazarlara dagilma halidir (Oslo, 2005: 21). Diger bir tanima gore
yayilma, bir inovasyonun belirli siirede baz1 kanallar yoluyla sosyal sistemin iiyeleri arasinda
iletisim sonucu yayilmasini saglayan bir siirectir. Yayilmanin inovasyon, iletisim kanallari,

zaman ve sosyal sistem olmak iizere dort ana bileseni vardir (Rogers, 1995: 5-10).

Adaptasyon
Oram

100% (= Gec¢ Adapte Olanlar

0% = Inovasyon I

\
80% =

70% = inovagyon I1

60% |=
50% =
40% |-
30% |=
20% |=

10% |= Adapte Olanlar

ZAMAN -

Sekil 3.5: inovasyon Yayilim

Kaynak: Rogers, M. E. (1995) Diffusion of Innovations, Third Edition, New York: Division of Macmillan
Publishing, The Free Press, p.11
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Sekil 3.5’te goriildiigi tizere herhangi bir inovasyon i¢in yayilma siirecindeki belirli
bir noktada, adaptasyon orani hizla artmaya baslar. Bu adaptasyon oraninda bir kalkisa sebep

olur ve bunun sonucunda S seklindeki yayilma egrisi meydana gelir.

Inovasyon yayiliminda benimseme/adapte olma, bir bireyin veya isletmedeki karar
vericilerin yenilikle ilgili ilk bilgilenme anlarindan, tutum gelistirme ve yeniligin kullanim ile
ilgili kabul etme veya etmeme kararimin verilmesi ve nihayetinde bu kararin desteklenmesi ile
biten bir siirectir. Bu inovasyonun yayilmasi ve benimsenmesi siirecinde dort ayri

kademe/yontem mevcuttur (Yagci ve Cabuk, 2014: 89):

e Pek cok yenilik kulaktan kulaga veya networkler de oldugu gibi plansiz bir sekilde ve
informel yollardan yapilmaktadir. Burada inovasyonun yayilmasi, arka planda higbir
formel strateji olmadigindan dolayi pasif formda olmaktadir.

e Dikkatlice planlanmis yayilma faaliyetlerini iceren diger yayilma stratejisi ise aktif
formdadir.

e Diger bir yontem ise aktif ve pasif formun birlikte kullanildigir karma formdur. Soyle
ki inovasyonun ilk asamasinda bir¢ok planl aktivite kullanilmakta daha sonra bunlarin
yayilmasi kendi hallerine birakilmaktadir.

e Son olan diger bir yontemde yenilikler isletme veya organizasyonlarin rutin

sistemlerine karistirilarak, yeniliklerin uzun siire canli kalmas1 saglanir.

Tiiketiciler inovasyonun yayilmasinda onemli bir araci pozisyonundadirlar. Yayilma
yapilan inovasyonun zamanla toplum i¢inde nasil iletilip dagitildiginin gostergesidir (Evans
vd., 1996: 70). Inovasyonu erken benimseyenler, iiriinii ilk kullananlar ve grup normlarma
baghdirlar. Ge¢ adapte olanlar ise inovasyonu kabul edenler olduktan sonra yeniligi kabul

etme egilimi gosterirler. Kabulde grubun baskisit s6z konusudur (Odabasi ve Barig, 2003:
289).

Yapilan inovasyonun var olan sisteme yarar saglamasi gerekmektedir. Endiistriyel
pazarlarda bu duruma verimliligin artirilmast adi verilir. Uyumluluk konusundaki beklenti ise
inovasyonun mevcut deger ve bireylerin tecriibeleriyle uyum i¢inde olmasidir. Bu durumda
pozitif etki gergeklesecek ve degistirme maliyetleri (switching cost) diisiik olurken,

belirsizlikler azalacak minimize olacak ve bdylece yeniliklerin benimsenmesi kolaylasacaktir

(Bayraktar, 2014:97).
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3.2. inovasyon Yénetimi

Bilginin ve teknolojinin hizla degistigi bir ortamda isletmelerin miisteri degeri
yaratabilmesi ve rekabet istiinliigii saglayabilmesi inovasyon yonetiminin ne denli basaril
olabildigiyle ilintilidir. Inovasyon yonetim siireci boyunca isletmelerin inovasyonu, bilginin
ekonomik etkinlige doniistiiriilmesi olarak algilamalar1 biiylik 6nem arz etmektedir (Tang,

2006 68).

Calismanin bu kisminda inovasyon yonetimi kavrami, inovasyon yonetimi ve
inovasyon yetenegi konusunda yapilan ampirik c¢aligmalar, inovasyon yoOnetim siireci

boyutlari, inovasyon kaynaklari, inovasyon yetenegi gibi konular tizerinde durulmustur.

3.2.1. Inovasyon Yénetimi Kavram

Insanlar ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in mal ve hizmet iiretirler. Ihtiyaclarin tatmini igin
mal ve hizmet liretme amaciyla iiretim faktorleri bir araya getirilir ve bir takim orgiitler
kurulur. Iste yonetim, kaynaklarm en verimli, etkili ve etkin kullanimin1 saglayan, iiretimden
nihai tiiketiciye sununcaya kadar tiim faaliyetlerden sorumlu olan, kaynaklarin

koordinasyonunu saglayan birimlerdir (Yiiksel, 2003: 57).

[novasyon yonetimi, isletmenin miisterileri, tedarikgileri, kaynaklar1, teknolojiyi ve
insan iliskilerini yeniligi destekleyecek ve tesvik edecek sekilde yonetmesi anlamima gelir
(Sati, 2013: 38). Inovasyon yonetimi kavramm tammlamak igin faydalanilan bes

etkinlik/unsur vardir bunlar sirasiyla agsagidaki gibi agiklanabilir (Drejer, 2002: 6-7):

e Teknolojik Biitiinlesme: Isletmenin inovasyonu ve miisteri memnuniyetini
gerceklestirmek  {lizere, isletmenin teknoloji ve {riin  pazarlarinin
biitiinlestirilmesi anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle, iiretim ve yonetim
basta olmak iizere teknolojik gelismelerin basarili olabilmesi i¢in iiriin
gelistirme siirecinde kullanilmast ve bu faaliyetlerin stratejik diizeyde

yonetimle biitiinlesmis olmasi1 gerekmektedir.

e Inovasyon Siireci: Inovasyonun isletmenin yalnizca bir departmanin da degil
de tiim departmanlarinda uygulanabilmesi, yani tiim departmanlarin inovasyon

stirecine dahil edilecek sekilde yaratici is siireglerinin olusturulmasidir.
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o Stratejik Teknoloji Plani: Isletmenin yapisina uyumlu, teknoloji portfoyiine
uygun bir planlamanin yapilarak, dengeli sekilde stratejik beceriyle devam

ettirilmesi anlamina gelmektedir.

e Orgiitsel Degisim: Orgiitsel degisiminovasyonla yakin alakalidir ve yeni
bilgiye, yeni pazarlara, yeni calisanlara orgiitsel degisim ve yenilik yonetimiyle

ulasilabilir.

e s Gelistirme: inovasyon yonetimi ile yaratici is teknikleri gelismektedir.

3.2.2. inovasyon Yonetimi ve inovasyon Yetenegi Konusunda Yapilan Ampirik
Cahismalar

Inovasyon, “kalkinmanin itici giicii” olarak ilk defa Joseph Schumpeter (ekonomist ve
politika bilimcisi) tarafindan tanimlanmistir. Schumpeter, 1911°de yazdigi kitabinda,
inovasyonu, yeni veya varolan bir iiriiniin yeni bir 6zelliinin pazara ¢ikarilmasi; yeni bir
dretim yonteminin kullanilmasi; yeni bir pazarin belirmesi; yeni kaynaklara ulasilmast; bir
sanayinin yeni bir organizasyona sahip olmas1 olarak agiklar. Schumpeter ayrica,
girisimcilerin inovasyoncu bir role sahip olduklarini, pazarda bir dinamizm olusturduklarini
vurgular (Elgi, 2012: 17). Schumpeter inovasyon tanimina yalnizca teknik inovasyonu degil,
pazarlama ve Orgiitlenme konusundaki inovasyonlar1 da katmistir (Freeman ve Soete, 2003:

40).

Inovasyon yonetimive inovasyon yetenegi ile ilgili son yillarda yapilan ampirik
caligmalardan bir kismi Tablo 3.2’de gosterilmistir. Tablo’da ¢alismanin yazari/yazarlari,

yayin yeri, ¢alismanin adi, degiskenler, metod ve bulgular yer almistir.
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Tablo 3. 2: inovasyon Yetenegi ve inovasyon Yonetimi Konusunda Yapilan Ampirik Calismalar

Yazar(lar)/ | Calismanin Adi Ana Kkiitle, 6rnek Kkiitle Degiskenler Metod/ Bulgular
Yayin Yeri Analiz
Yontemi
Mersiha Tepic, Innovation > 8 Hollanda 1 Fransa >  Inovasyon Lojistik Teknoloji tabanh endiistrilere kiyasla
Frances capabilities in food firmanin yiyecek igecek ve performanst Regresyon yiyecek- i¢ecek endiistrilerinde
Fortuin, Ron and beveragesand teknoloji tabanl Inovasyon »  Projenin yeniligi Inovasyon projesinin sirkete yeni
G.M. Kemp, technology -based projeleri: 38 proje n= 189 > Uriin potansiyeli olmast, iletisim yetenekleri ve pazar
Onno Omta innovation projects >  Pazar potansiyeli potansiyeli inovasyon projesinin
(2014) »  Proje potansiyeli performansina olumsuz yonde etkisi
> lletisim yetenekleri vardir.
British Food »  Stratejik yetenekler Fonksiyonel stratejik yeteneklerin
Journal »  Taktik yetenekler yiyecek ve icecek sektoriinde basariya
»  Pazar rekabeti pozitif yonde bir katkis1 vardir.
>  Inovasyon siireg
kalitesi
Minna Saunila Intangible aspects of > Finlandiyadaki ¢ahsan sayist > Inovasyon yetenegi Faktor Analizi Sonuglar Finlandiyadaki KOBI’lerde
Juhani Ukko innovation capability 11-259 arahiginda olan KOBI »  Yenilenme R Kare performanst arttirict bir arag olarak
(2014) in SMEs: impacts of niteligindeki 2400 firmaya, »  Firma performansi Korelasyon Inovasyon yeteneginin pozitif etkiye
size and industry 48,00,af1ket gondefﬂ?ns}lvr; »  Know- how sahip oldugunu ortaya koymustur.
Journal of > Nihai drneklem biiyiikliigii 311 elistirme
- . dir. geliy
Engineering »  Liderlik kiilttiri
and Technology »  Calisma ortami
Management »  Dis kaynaklardan
saglanan bilgi
»  Bireysel etkinlik
Mostafa Jafari, Exploring the » RCISP dan 50 arastirmaci »  Yas, cinsiyet, egitim, | Korelasyon TRIZ yontemi ile aragtirmacilarin
Peyman effectiveness of popiilasyonu is tecriibesi Regresyon inovatif tirlinler ortaya ¢ikarttigi
Akhavan, inventive principles of olusturmaktadir. »  Yenilikgi projeler goriilmektedir.
Hamid Reza TRIZ on developing » 47 kisiye anket verilmis ve » Inovasyon yetenegi TRIZ egitimlerinin ve ilkelerinin
Zarghami, researchers’ 41 kisi cevaplayarak geri » Patent alma inovasyon yetenegini gelistirdigi
Naser Asgari innovative capabilities vermistir. sonucuna varilmstir.
(2013) A case study in an
innovative research
Journal of center
Manufacturing
Technology
Management
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Yazar(lar)/ | Calismanin Ad1 Ana kiitle, 6rnek Kkiitle Degiskenler Metod/ Bulgular
Yayin Yeri Analiz
Yontemi
Colin C.J. Breakthrough »  Tayvandaki ¢ogunlugu »  Dinamik Inovasyon Tanimlayici Dinamik Inovasyon yetenekleri ile
Cheng, Ja-Shen | innovation: the roles elektronik, tiiketim mallari, yetenekleri istatistikler bulugsal inovasyon arasinda U seklinde
Chen of dynamic bilgi teknolojileri, > Acik Inovasyon Korelasyon bir iligki bulunmustur.
(2013) innovation yazilim,telekominikasyon faaliyetleri Analizi Acik Inovasyon faaliyetleri bulugsal
capabilities and open ve diger sektorler »  Biiyiik bulugsal Regresyon inovasyondaki dinamik inovasyon
Journal of innovation activities » 1000 firmaya anket Inovasyon Analizi faaliyetlerinin pozitif etkilerini
Business & gonderilmis 218’1 » Rekabet yogunlugu giiclendirdigi goriilmiigtiir.
Industrial aragtirmaya dahil edilmistir. »  Firma biyukligi Pazar belirsizligi, teknolojik tiirbiilans,
Marketing »  Teknolojik tiirbiilans rekabet yogunlugu veya firma
biiyiikliigi etkileri anlaml
bulunmamugtir.

Mersiha Tepic, Complexities in »  Model, Avrupa >  Inovasyon potansiyeli | Agiklayict Projenin inovasyon seviyesi {iriin

Ron Kemp and innovation endiistrisindeki dokuz ¢ok > Inovasyon Faktor Analizi gelistirme potansiyelinin belirleyicisi
Onno management in uluslu sirketin inovasyon performanst Korelasyon konumundadir.

Omta,Frances companies from the projeleri kullanilarak test > Orgiitsel 6zellikler Analizi Isletmeye yeni gelen projeler firmanin
Fortuin European industry :A edilmigtir.Sirketlerin » Inovasyon Ozellikleri | Temel mevcut fonksiyonel yetenekleri ile
(2013) path model of merkezleri 8 tanesi »  riin, pazar Bilesenler negatif iligkilidir.

innovation project Hollanda 1 tanesi Fransada potansiyeli, iletisim Analizi Olumsuz etkiler biitiinlestirici iletisim
European performance bulunmaktadir. yetenekleri, Varimax yetenekleri sayesinde hafifletilebilir.
Journal of determinants »  Faaliyetler ise yiiksek »  Stratejik ve taktik Rotasyon Stratejik ve taktik yetenekler ile pazar
Innovation teknolojili hassas tiriinler yetenekler Yontemi potansiyeli, iiriin potansiyeli arasindaki
Management liretimi, tarim (-gida) »  Pazar rekabeti, iliski yiiksek orantili ve 6nemli
liretimi ve yardimer hizmet > Inovasyon siirec bulunmustur.
sektorii kalitesi F&B i¢in Inovasyon performansi ve
» 38 proje ekibindeki 189 »  Sirket biyikligi, yenilik iliskisi asir1 negatiftir.
proje ekibi tarafindan Proje basarisinda yenilik, iletisim
anketler cevaplanmistir. yetenekleri inovasyon siire¢ kalitesi
pazar potansiyeli, pazar rekabetinin
6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir.
Cassey Lee Trade, productivity, » Malezyadaki 485 imalat »  Sermaye yogunlugu Regresyon Thracat ve verimlilik arasindaki
(2011) and innovation: Firm- firmast >  Insan sermayesi Kolgomorov— baglantinin zayif oldugu ortaya
level evidence from »  Uriin inovasyonu, Smirnov test cikmugtir. Verimlilik, sermaye
Journal of Malaysian »  Siire¢ inovasyonu yogunlugu ve beseri sermayenin
Asian manufacturing »  Firma biyikligi agirliklr olarak itici giiciidiir, ancak bu
Economics »  Yerel ortaklik pay1 mutlaka ihracat dinamizmine
»  Yerel ortaklik doniisecek anlamia gelmez.
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Yazar(lar)/ | Cahsmamn Adi1 | Ana kiitle, 6rnek Kkiitle Degiskenler Metod/ Bulgular
Yayin Yeri Analiz
Yontemi
Veli Denizhan Orgiitsel zekanimn Marmara » IT Yetenegi Faktor analizi, Arastirma bulgulari, IT yetenegi ile ilgili
Kalkan yenilik yetenegine ve _— 2 »  Orgutsel Adaptasyon | Guvenilirlik olanlarin disindaki iliski hipotezlerinin
(2008) firma performansina IB(Zlcizsllinc];Zr;Ztigb];l:l1kesir Yetenegi analizi, I;;bulunu desteklemektedir.
etkileri X Fo »  Kolektif Duygusal Degiskenlere yeteneginin orgutsel yenilikcilik ve firma
Gebze Yiiksek D Tezi il sinirlar i¢inde yer alan Zeka ait tammlavict performanst ile olan iliskilerine dair
- 207 firmaya ulagilmugtir. L ait tanimiay hipotezler ise istatistiksel olarak anlamli
Teknoloji i > Orgutsel Yenilikcilik | istatistikler, bulunmamistir
Enstitiisti ormekle i |C|nde_ hemen »  Cevresel Belirsizlik Korelasyon ;
Stitiis her sektorden uretim/hizmet f G e Arastirma sonuclarleo.rgutsel
isletmeleri bulunmaktadir. frma T oEsanansi analizl adaptasyon yeteneginin firma
127 firmaya , 635 adet Reg':e_syon yenilik¢iligini olumlu etkiledigini
anket iletilmistir analizi dogrulamaktadir.
65 firmadan 223 arastirma
anketi elde edilmistir.
Wilfred Currents and sub- Hollandada tarim ve lojistik »  Sermaye yogunlugu Regresyon Birliklere katilim orani, reklam
Dolfsma, currents in innovation harig 48 sektor »  Sendikalasma Analizi yogunlugu ve sermaye yogunlugunun
Gerben van der flows: Explaining Inovasyonu disaridan temin » Kalifiye eleman giicii inovasyonu olumsuz yonde etkiledigi
Panne innovativeness using eden 658 firma ve kendi »  Endiistriyel Ar-Ge saptanmigtir.
(2008) new-product biinyelerinde Inovasyon »  Endiistri buyukligi Isletme biiyiikliigii ve yenilik yetenegi
announcements yapan 398 firma (1056 »  Yenilikeilik arasinda ayni yonde iligki oldugu
Research firma) » Reklam yogunlugu bulunmugtur.
Policy
Pablo The Determinants of CEPAL-INDEC > Inovasyon Regresyon Aksak rekabet kosullarmm gegerli
Sanguinetti Innovation and R&D Aragstirmalarinin sonucunda »  Firma bityikligi Analizi oldugu piyasalarda, biyik o6lcekli
(2005) Expenditures in olusturulmusg indeksten »  Pazar payi T Testi isletmelerin kiigiik 6lgekli isletmelere
Argentina: secilen »  Yabanci sermaye gore ekonomik anlamda daha giiclii ve
Worldbank Evidence from a firm | Ozel sektdrdeki Arjantin firmalari. kattlimi daha yiiksek satig diizeylerine sahip
conference in level survey 1. Aragtirmada 1639 firma, »  Piyasa kosullar oldugu, dolayisiyla daha inovatif
Barcelona, June » 2. Aragtirmada 1668 firma »  Ar-Ge yatirimlari olduklar1 sonucuna ulasilmistir
9-11 »  Yetenekler Yabanct  sermaye  ortaklign  ile

Inovasyon belirleyicisi olan Ar-Ge
faaliyetleri arasindaki iligkinin ayni
yonli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Isletme biiyiikliigii ve inovasyon
yetenegi arasinda ayni yonde iligkinin
varlig1 saptanmigtir.
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Yazar(lar)/ | Calismanin Ad1 Ana kiitle, 6rnek Kkiitle Degiskenler Metod/ Bulgular
Yayin Yeri Analiz
Yontemi
Cassey Lee SME Innovation in » Malezya imalat sanayindeki »  Firma yenilikleri Regresyon Isletme biiyiikliigii ve inovasyon
(2004) the Malaysian KOBI’ler »  Firma biytikligi Analizi yetenegi arasinda ayni yonde iligki
Manufacturing Sector »  Satis ihracat pay1 saptanmustir.
ASEAN »  Teknolojik 6zellik Isletmelerin yaslari arttik¢a inovasyon
Economic »  Pazar yogunlugu yetenekleri azalmaktadir.

Bulletin Isletmenin satiglarindaki ihracat pay1
arttikca inovasyonun azaldigi
goriilmektedir.

Kiigiik 6lgekli eski firmalarda yeni
firmalara gére inovasyon daha fazladir.
Mita ) »  Avustralya ‘daki Orta »  Teknoloji kullanim1 Regresyon Diisiik teknolojili endiistrilerde igletme
Bhattacharya, Determinants of Olgekli imalat isletmeleri > Inovasyon faaliyetleri | Analizi biiytikligii ile inovasyon faaliyetlerinin
e nosy Innovation > lsletme biiyiikligi aymi yonlil hareket ettigi, ileri
(2004) »  Ar-Ge Yogunlugu teknolojili endiistrilerde ise, isletme
Small Business > Pe.l.zetr Yapist biiyiik}.iigﬁ ile Ino_vasyon faaliyetlerinin
Economics > Biiylime ayn1 yonde ama giderek azalan oranda
Dergisinde hareket ettigi sonucuna vartlmustir.
yayimlanmistir.
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3.2.3.Inovasyon Yonetim Siireci Boyutlar

Yeni bir iiriin veya siirecin gelistirilerek piyasaya sunulmasi inovasyondur (Helms,
2006: 374). Cooper (1998) inovasyonun birden fazla boyutu oldugunu belirtmis ve Orgiitsel
ozellikler ve inovasyonun benimsenmesi arasindaki iliskiyi gosteren bir model gelistirmistir.

Modele gore inovasyonun, iriin-siireg, yonetimsel-teknolojik, kademeli-radikal boyutlari
mevcuttur (Sekil 3.6).

Uriin Artimsal/Kademeli
Radikal

Siirec \\
\
< >
Y 6netimsel Teknolojik

Sekil 3.6: inovasyon Boyutlari

Kaynak: Cooper, J.R. (1998) A Multidimensional Approach to the Adoption of Innovation, Management
Decision, Vol: 36, Iss:8, p.500

Modelin teknolojik boyutu temel ¢iktiy1 dogrudan etkileyen bir fikrin entegre olmasiyla,
yonetimsel boyut ise organizasyonun yonetim siirecinde gerceklestirilen yeniliklere isaret
etmekte olup, inovasyon politikas1, kaynak tahsisi, sosyal yapilanmay: anlatmaktadir. Uriin
inovasyonu, isletmenin trettigi nihai mal ve hizmetlerdeki degisimi siire¢ inovasyonu ise,
isletmenin nihai mal veya hizmeti sunarkenki zaman zarfinda gerceklesen degisimleri anlatir

(Cooper, 1998: 498). Artimsallkademeli inovasyon, var olan bilgi iizerine insa edilir ve
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isletme i¢inde siirekli olarak meydana gelir. Radikal inovasyon ise iiriinlerde, hizmetlerde

veya siireglerde koklii degisikliklere sebep olur (Yigit ve Ozyer, 2011: 346).

Sekil 3.7’de Tidd vd. (2001) tarafindan inovasyonun boyutlari, inovasyon derecesi ve
inovasyon tiirii eksenli olmak iizere, Uriin/hizmet, siire¢ ve artirnmsal/kademeli ve radikal

inovasyon tiirlerini belirtir bir matris bigiminde gosterilmistir.

Doniisiim

Radikal

Inovasyon Derecesi

Kademeli

Uriin Hizmet Stirec

Inovasyon Tiiri

Sekil 3.7: inovasyon Boyutlar1 (Matris)

Kaynak: Tidd, J. (2001) Innovation Management in Context: Environment, Organization and Performance,
International Journal of Management Review, Vol:3, Iss: 3, p: 177

Glinimiiz ekonomisi bilgi c¢agmi yasamaktadir ve isletmelerin inovasyon strateji
uygulamalar1 bir dizi siirecten gecmektedir. Inovasyon yonetim siireci adindaki bu siirec,
yaratic1 fikirlerle baslayip teknolojik yeniligin gerceklesmesiyle son bulmaktadir. Fakat
inovasyon yalnizca iirlin veya hizmet inovasyonlarini degil ayni zamanda, siire¢, yapisal,
yetenek inovasyonlarini da igermektedir. Bundan dolayidir ki inovasyonun tek boyutlu olarak

degil ¢ok boyutlu olarak diisiiniilmesi ve ona gore degerlendirilmesi gerekmektedir.

Calismadaki inovasyon yonetim siirecinin alt boyutlarr, Samuel Mafabi, John Munene ve
Joseph Ntayi’'nin (2012) “Knowledge management and organisational resilience:
Organisational innovation as a mediator in Uganda parastatals” adli ¢alismalarindan alinarak
olusturulmustur. Inovasyon ydnetim siirecinin alt boyutlarini; “Yapisal Inovasyon”, “Siirec

Inovasyonu” ve “Yetenek Inovasyonu” olusturmaktadir.
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3.2.3.1.Yapisal inovasyon

Piyasadaki radikal bir gelismeden istifade edip sektor iliskilerini yeniden tanimlama
seklinde gelistirilen inovasyona yapisal inovasyon denir. Yapisal inovasyona ornek olarak
Cardinal Health adli ilag dagitim sirketinin ¢aligmalar1 verilebilir. Bu firma, karli biiylime i¢in
sektordeki tiim geleneksel yollarin tikandigini anlamis ve hastane, eczane, saglik ocagi gibi
tiim misterilerine sadece ila¢ temin etmemis, onlarin ekonomik sikintilarina da ¢oziim
getirebilecek ekonomik partnerlik sistemiyle inanilmaz bir biliylime yakalamistir. Cardinal
Health, ilacin yolunu izleadim verdigi bu yeni stratejisi ile ilaglar1 miisteriye teslim ettikten

sonra bu ilacin nasil bir yol izledigini de takip etmistir (Www.kmtso.org.tr).

Yapisal inovasyon, endiistri i¢indeki ve toplum igindeki degisimleri ifade eder.
Yeniden yapilanma gerektiren yeni etkinliklerin diizenlenmesi, fiziksel ve hukuki altyapinin
yeniden tanimlanmasi, bilginin benimsenmesi ve yayilmasi i¢in mitkemmeliyetci merkezi
yapmin olusturulmasi gibi degisimleri ifade eden bu inovasyon tiiriinde, genel yapilar
degistirilir ve yeni kurallar getirilir. Yapisal inovasyonla yeni kaynaklar kesfedilir. Ornegin,
Kuzey kutbu yakinindaki buz turizminde, buzdan oteller inga edilmesi igin yeni tasarimci,
ekipman, pazarlamaci ve benzerlerine gereksinim duyulur. Altyap1 yeniden tanimlanir.
Ornegin, sahil boyunca yeni turizm olanaklarinin yasaklanmasi, diger alanlarmekonomik
potansiyellerinin yeniden tanimlanmasina gereksinim yaratir. Yapisal inovasyonlar, yeniden
yapilanma gerektiren yeni etkinliklerin diizenlenmesine vesile olur. Ornek olarak, Oliideniz
yamag paragiitii festivali verilebilir. Soyle ki, her yil sonbaharda okullarin agilmasi sonrasi
Oliideniz’de aniden bir talep diisiisii yasanmas1 sonucu bir proje bulma zorunlulugu olusmus
ve ¢O0ziim olarak sonbahar ayinda uluslararasi yamag¢ parasiitii festivali diizenlenmeye
baslanmistir. Festival tarihi tesislerin bos oldugu 6lii sezona getirilerek bu donemde turistlerin
gelmesi saglanmistir. Bu festivali yapabilmek icin Oliideniz’li turizmciler uluslararasi bir
etkinligi diizenleyecek sekilde yapilandirilmistir. Ortak bir iletisim komitesi kurulmus ve bu
komite organizasyonun her sene yapilmasina liderlik eder hale gelmistir (Eraslan vd., 2008:

17-19).
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3.2.3.2. Siire¢ inovasyonu

Stireg, girdilerin ¢iktilara doniistiigli, birbiriyle baglantili ve etkilesimli olan
faaliyetler takimidir. Zincirleme etkilesimlerden sonra bir sey olur ya da gergeklesir bu
zincirin ilk halkas1 miisteri beklentileri ve ihtiyaglaridir. Bu beklenti ve ihtiyaglar isletme
ici deger yaratan siireglerden gecer ve miisteri sartlarini, miisteriyi tatmin etmis mal ve
hizmet haline doniistiiriir. Isletmede fonksiyonlar aras iliskiler siire¢ yonetimi sayesinde
kurulur (Atalar, 2006: 46-47). Yonetim risk alabilir, yeni hizmet tasarimlar1 yapabilirse
yani teknolojik ve yonetimsel degisimler i¢cin 6nemli roller alirlarsa siire¢ inovasyonu

basariyla sonuglanir (Sisaye, 1999: 284).

Siire¢ inovasyonu, yeni yontemlerin is ve faaliyet siire¢lerinin performanslarini
artirmak amaciyla uygulanmasidir ve farkli girisimlerin yaninda teknolojik girisimcilik
yontemlerini, degisim araglarinin faaliyet silireclerindeki degisim ve doniisiimlerini de
kapsamaktadir (Papinniemi, 1999: 96). Bu degisim bazen isletmenin organizasyon

yapisini degistirecek kadar radikal de olabilir (Sisaye, 1999: 280).

Siire¢ inovasyonu, yeni veya iyilestirilmis bir iiretim, teslimat yonteminin
uygulanmasidir ve bu yenilikler, teknik, techizat veya yazilimlarda kayda deger
degisiklikleri icermektedir (Oslo, 2005: 53). Siire¢ inovasyonunda islerin ve faaliyetlerin
yapilma tarzi, islerin bazen birlestirilerek, bazen béliinerek yeniden olusturulmasidir.
Buradaki amag, miisterinin énem verdigi is, faaliyet ve konular gelistirerek miisteri
tatmini saglamak ve beklentilerinin tstiine c¢ikarak, isletmeye rekabet {istlinliigi
saglamaktir. Sekil 3.8 siire¢ inovasyonu safhalarmi gostermektedir (Ulgen ve Mirze,

2013: 429).

Is ve Deger Deger yaratan Siiregl Siirecler
Mevcutisve 3 faaliyetlerin | > yaratmayan | > is ve -> iSr:lregler =5 ¢in - Lcmun
faaliyetlerin deger is ve faaliyetlerin gozden v9
PO - . . olusturu L. yapinin
dokiimi yaratma faaliyetleri yeniden geciril .
. . Imasi . belirlenm
analizi n elenmesi tanimlanmasi mesi

esi

Sekil 3.8: Siire¢ inovasyonuSafhalari

Kaynak: Ulgen, H., Mirze, S.K. (2013) Isletmelerde Stratejik Yonetim, istanbul: Beta Yayncilik, s.429

Stire¢ inovasyonlarinin 6zelligi, var olan silireci daha iyi bir hale getirmek ya da
oncekinin yerine yeni tasarlanmig bir siire¢ koymak, yenilik getirmektir. Cilinki bu bir

degisikligi igermektedir ve sonuca etki etmektedir (Marangoz: 2013: 50).
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3.2.3.3.Yetenek inovasyonu

Yetenekler, isletmelerin nasil girisimde bulunacagi, siiregler, prosediirler ve
sistemlerde ne gibi degisiklikler yapilacagini stratejik acidan sorgulayan is siirecleri
kiimesidir. Ayrica yetenekler, pazarlama becerileri, dagitim becerileri, iirlin gelistirme
becerileri gibi ¢ok farkli gérevlerde uygulanabilen isletmenin genel yetenekleridir (Zehir
ve Acar, 2005: 18).

Stirdiiriilebilir inovasyon i¢in, mevcut organizasyon yapisinin inovasyon kiltiir ve
anlayisiyla kusatilmasi, genis bir vizyona sahip olan, gelisime ve degisime kapali olmayan
zihniyet degisimini saglayacak c¢alisanlar ve yoneticilerin bulunmasi gerekmektedir
(Giirsu, 2014: 58). Degisim igin Orgiitlenme ayni zamanda ileri diizeyde Ademi
merkezilesmeyi gerektirir. Isletmenin hizli kararlar alarak yapilandirilmasi icin bu
gereklidir. Bunun nedeni, alinan kararlarin performansa, pazara, teknolojiye; toplum,
cevre, niifus ve bilgideki tim degisimlere yakinlik temelinde alinmasinin zorunlu

olmasidir (Drucker, 2013: 81).

Yetenek inovasyonu, bir isletmede var olan yetenekler goz Oniinde tutularak,
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek i¢in, tiim beceri ve is siireglerini biitiinlesik
hale getirerek, gili¢ birligine dayali olarak isgiicliniin harekete gecirildigi inovasyon
tiiriidiir. Isletmede gelistirilen birtakim yetenekler inovasyon yonetimini kolaylastirip,

basar1 saglayacaktir. Bu yetenekler asagidaki gibidir (Tidd vd., 2005: 84):

e Tammlama: Isletme icin degisimi baslatacak teknik ve ekonomik unsurlar
igin ¢evrenin arastirilmasi

e Ayarlama: isletmede yapilacak degisiklik ile isletme stratejisi arasindaki
uyumun varligindan emin olma

e Edinme: Isletmenin mevcut teknolojisini belirleme, isletme disindan
ihtiya¢ olan bilgi, donanima ulasabilme veya isletme disindan teknoloji
transfer edip, bunu isletmeye eklemleme.

e Olusturma: isletmede Ar-Ge veya miihendislik takimlari ile teknoloji
olusturma

e Secim: Isletmenin cevresine, stratejiye, kaynaklara, teknolojiye uyan en iyi
alternatiflerin se¢imi

e Yiiriitme: Fikir asamasindan son asamaya kadar yeni iirliin veya slireg

gelistirmeigin projenin yonetilmesi
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e Uygulama: Inovasyonun isletme iginde benimsenmesi ve de etkin
kullanim1 i¢in degisimin yOnetilmesi

e Ogrenme: Inovasyon siireci ve yonetim uygulamalarmi kritik edip,
deneyim kazanma

e Organizasyon Gelistirme: Inovasyon uygulamasin isletmeye ziimsetme,

var olan yapiya eklemleme

3.2.4. inovasyon Yénetiminin Basarih Olmasi i¢in Gereken Unsurlar

Inovasyon yonetiminde basarili olabilmek igin dncelikle, insanlarin fikir beyan edip
bunlan gelistirdigi, besledigi bir fikir gelistirme ortami ve fikirlerin test edildigi, fikir analiz
stireci gibi iki ayri siirecin varligi gereklidir. Talent Foundation’in aragtirmasi basarili bir

yenilenme igin bes katalizor saptamistir (Kourdi, 2014: 167-168):

e Bilinclilik: Isletmedeki herkes inovasyon stratejisini bilir ve bu stratejinin bir
parcasi olarak kendine diisen rolii oynar.

e Cogulculuk: Takimlarda genis ve yaratici bir beceri, deneyim, genel kiiltiir ve
fikir karmas1 mevcuttur.

e Baglantihhik: Insanlar arasi iliskiler saglam ve giivenilir bir zemine
oturmustur. Stirekli bir cesaret verici ortam ve destek vardir.

e Erigebilirlik: Isletmedeki herkes her tiirlii kaynaga, karar mercilerine
kolaylikla erisebilir.

e Tutarhhk: Yenilenme tiim alanlara, siireclere niifus etmistir; buna dair biiytlik

bir inang ve baglilik vardir.

3.2.5. Inovasyonun Kaynaklar

Glinlimiizde teknolojik bulus ve inovasyon kaynaklar1 oldukca cesitlidir. Bunlar,
bagimsiz arastirmacilar, tiniversitelerin aragtirma gelistirme merkezleri, arastirma enstitiileri,
kamu arastirma kurumlari, igletmelerin arastirma-gelistirme merkezleri, bagimsiz arastirmaci

ve bulus adamlar1 (Barutgugil, 2009: 18).

Inovasyon kaynaklari isletme i¢inde ve disinda bulunabilmektedir. Isletme disindaki
kaynaklar yalnizca isletmenin bulundugu bolge ve iilke ile sinirli kalmayip tiim diinyay1
kapsamaktadir. Bir isletmenin inovasyon kaynaklar1 olarak; ¢alisanlarin goriis ve Onerileri,

misterilerin istek ve beklentileri, tedarikcilerden gelen geri beslemeler, isletme i¢indeki ve
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disindaki Ar-Ge faaliyetleri, teknolojik gelismeler, fuarlar, patentler sayilabilir (El¢i, 2012:
37).

Inovasyon yapmada firsat olarak degerlendirilen yenilik kaynaklar1 Peter Drucker
tarafindan beklenmedik gelismeler, uyumsuzluklar, siire¢ ihtiyaglari, sektér ve pazar
yapisindaki degisiklikler, demografik yapidaki degisiklikler, algilama degisiklikleri ve yeni
bilgi olarak saptanmistir (Flynn vd.,2003: 419).

e Beklenmedik Gelismeler

Bu gelismeler isletmenin basar1 ve basarisizliklari {izerine olabilecegi gibi (Drucker,
1997: 33) isletmenin disinda, isletmenin ait oldugu sektorde veya ekonomideki degisimden
etkilenen rekabetten de kaynaklanabilir. Bunlar da girisimciler ig¢in inovasyon yapmada bir
firsat dogurabilir. Ornegin; terdr, hirsizlik gibi olaylarmin artmasi giivenlik sektoriinde

gerceklesecek yeniliklere kaynak olusturmaktadir.

1930’Iu yillarin baslarinda, IBM ilk modern hesap makinesini bankalar icin tasarlayip
gelistirmis; fakat bankalar bu yeni donanimi satin almamislardir. Sirketin kurucusu ve uzun
bir siire genel mudiirii olan Thomas Watson’a gore gore, sirketi kurtaran, beklenmedik bir
gelismeden faydalanmak olmustu: New York Halk Kiitiiphanesinin bdyle bir makineye

ihtiyaci vardi ve yiizlercesini satin almist1 (Drucker, 2011: 212-213).
e Uyumsuzluklar

Uyumsuzluklar inovasyon igin bir firsat olusturur. Uyumsuzluk, onun etrafinda olan
insanlar tarafindan hemen algilanamaz. Pazarin, siireclerin ve endiistrinin sik¢a sorgulanmasi
uyumsuzluklarin farkindaligin1 arttirmakta ve yenilik noktalarimin ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Sonug itibariyle beklentilerle, gerceklesenler ya da sonuglar arasindaki

uyumsuzluklar inovasyon kaynaklarini olusturmaktadir (Marangoz, 2013: 50).
e Siire¢ Degisimleri

Var olan siireci daha iyi bir konuma getirebilmek ya da 6ncekinin yerine yeni tasarlanmis
islerligi daha fazla olabilecek bir siire¢ koymak, yenilik getirmektedir. Siirecte yenilige
gitmek, birim iiretim veya teslimat maliyetlerini azaltmak, daha kaliteli mal ve hizmet
sunmak, yeni veya iyilestirilmis iiriinler sunmak i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Oslo, 2005:
53).
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e Sektor ve Pazar Yapisindaki Degismeler

Sektor ve pazar yapilart her zaman degisebilir. Bu degisimler beraberinde sektoriin ve
pazarin siirekli gézlemlenmesi ve degisimin analiz edilmesi sartiyla yenilik alanlar1 meydana
getirebilir. Bir sektoriin hizli biiyiimesi, sektér yapisinda degisimlere neden olmakta ve
pazarda olusan pazar bosluklar1 yenilik kaynagi olarak genellikle kiigiik yenilikgilere
kalmaktadir. Ciinkii biiyiikler bu kaynaklara kisa silirede tepki gosteremezler (Marangoz,
2013: 50).

e Demografik Yapidaki Degisiklikler

Pek cok mal ve hizmet icin niifus biiyiikliigli, gelir, niifus artiy oranlari, niifus
yogunlugu, niifusun yas dagilimi gibi 6lgiitlerle birlikte uygulandiginda pazar potansiyelinin
ilk temel gostergesi olarak kullanilmaktadir (Bradley, 2002: 97).

Drucker, niifus yapisindaki degisikliklerin (yas, egitim, gelir miktari, cografi bilesim
degisimi vb.) inovasyon firsatlar1 actigin1 sdylemektedir. Niifus yapisinin analiz edilmesi ve
sonuglarindan gelecek i¢in dogru 6ngoriilerde bulunmak, inovasyon yapmak igin bir ortam
olusturmakta ve onceden hareket edilmesini saglamaktadir. Gelecekte ortaya g¢ikabilecek
degisimler, girisimciler igin beklenen firsatlar olarak goriilmektedir. Diger yandan niifus
yapisinin hesaplanabilir, tahmin ve analiz edilebilir olmasi girisimciler igin riski azaltan

etmenlerdendir (Drucker, 1997: 80-81).
e Algilamadaki Degisiklikler

Eylemler ve inanglar bireyin diinyay1 algilamasina bagl olarak degisebilmektedir.
Miizik, spor ve televizyonun insanlar iizerindeki etkileri biiyiiktiir ve algi degisimlerine neden
oldugu icin de yasam sekillerini etkileyebilmektedir. Isletmeler de bu egilimlerden
yararlanmaktadirlar. Bir tiiketicinin bir yeniligi algilamasi, bu yeniligi ne siirede kabul
edecegi iizerinde o6nemli bir etkiye sahiptir (Bradley, 2002: 111). inovasyoncularin ve
girisimcilerin bu alg1 degisikliklerini fark etmesi sonucu tiiketicilere uygun mal ve hizmet
retilir ve bdylece inovasyon igin bir kaynak yaratilmigsolur. Giiniimiizde saglik, dogum
kontrolii, ¢cevre gibi konular {izerine artan kamuoyu ilgisi bir¢ok iiriin ve hizmet inovasyonuna

neden olmustur (Durna, 2002: 56-58).
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e Yeni Bilgi

Inovasyon bilgi temelli bir siirectir ve bu siirecte énemli dlciide farkli bilgi yapilari
anlamli bir sekilde bir araya getirilir (Uzkurt, 2008: 183). Var olan bilgilerin kullanim1 ve
paylasimi ile yeni bilgilerin elde edilme sekilleri hakkindaki kararlar, isletmelerin
faaliyetlerinde temel teskil edip, inovasyon yetenegini gelistirip inovasyona kaynak

saglamaktadir (Oslo, 2005: 91).
3.2.6. Isletmelerde Inovasyonu Destekleyen Yaklasim ve Uygulamalar

Isletmelerin inovasyon yapmalarinda o6zellikle siirekli 6grenme-bilgi yonetimi,
iletisim, pazar odaklilik, is modelleri gibi birtakim bilgi temelli uygulama ve yaklagimlarin
inovasyon yapmay1 kolaylastirdigi, destekledigi ve galisanlar1 inovasyon konusunda motive
ettigi soylenebilir (Uzkurt,2008:181). Inovasyonun basarili bir sekilde yonetilebilmesi ve
inovasyon yeteneginin artmasi siirekli bir 6grenme siireciyle miimkiindiir. Etkili deneme ve
ogrenme, bilgiyi elde etmek i¢in belli taktikler ve yeni seyler denemeyi taahhiit eden sozler
yerine, gercek inovasyonlara ve inovatif diislinmeyi hizlandiran anlayisa doniistiirmeyi
saglayacak bir yap1 gereklidir. Bu yap1 da ancak egitim, yeni teknoloji kullanimi, Ar-Ge’ye
daha fazla 6nem verilerek ve bilgi kaynaklarina erigim ile olusturulabilir (Giimiis vd., 2014:

78).

3.3.Inovasyon Yetenegi

Inovasyon yapmanin isletme igin énemli olmas, isletmelerin inovasyon yeteneklerinin
belirlenmesi hususunda pek ¢ok ¢alisma yapilmasi sonucunu dogurmustur. Schumpeter’e gore
(1966) isletme biiyiikliigii ve piyasa yapisi isletmelerin inovasyon yeteneklerini belirleyen
temel unsurlardir. Ona gore, isletme biiyiikliigiiniin artmasi inovasyon yetenegini artirir bu da
rekabet giicliniin artmasina neden olur. Biiyiik isletmeler, kiiclik isletmelere gore daha fazla
yenilik¢idir.  Bunun nedeni ise Ar-Ge maliyetlerine biiyiik isletmelerin katlanmasidir.
Yogunlagmanin yiliksek oldugu sektorlerde, isletmenin piyasa giicii yiiksektir ve bu gii¢

arttik¢a da igletmelerin inovatif faaliyetleri artacaktir (Terzioglu vd., 2008: 379).

Bir isletmenin inovasyon yetenegi, isletmenin yenilikler yapma potansiyeli olarak
diistintilebilir. Bu da isletmenin mevcut kaynaklarina ve yetenegini nasil kullandigina baglidir.
Ciinkii bunlar isletme i¢in yeni firsatlar yakalamasina ve ¢ikarlarina hizmet etmesine olanak

saglar (Neely vd.,2001: 117).
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3.3.1. inovasyon Yeteneginin Tanim

Inovasyon yetenegi kavrami ilk olarak Burns ve Stalker (1961) tarafindan bir
Orgiitiin, yeni fikirlerin, iirlinlerin, silireglerin basarili sekilde adapte olmasi ve uygulanmasi
konusundaki yetenegini belirtmek iizere kullanilmistir (Hurley ve Hult, 1998: 44). Inovasyon
yetenegi, mevcut teknolojiyi gelistirmek ve yeni teknolojiyi olusturmak igin, gerekli bilgi ve
becerilerin etkili bir sekilde adapte edilmesidir (Romijn ve Albaladejo, 2002: 1054).

Inovasyon yetenegi, bir isletmenin isgorenlerine sagladig bilgiyi harekete gecirme
ve {irlin, siire¢ inovasyonu ile sonuglanan yeni bir bilgi yaratmak i¢in bu bilgileri entegre etme
yetenegidir. Bu yetenek isletme i¢i bilgi ve dis pazar talepleri arasindaki etkilesime isaret
eder. Burada isletme cikarlart icin bilgi ve fikirler, siirekli olarak yeni {iriin, siire¢ ve
sistemlere doniistiiriiliir. Isletme ¢apinda ve kisisel yapilan tiim buluslarin basarili sonuglaridir

inovasyon yetenegi (Akman, 2003: 26-27).

Kisacasi inovasyon yetenegi, yeni iirliinler gelistirip pazarin ihtiyacin1 karsilanmak

tizere isletmenin yeteneklerini iyilestirip, gelistirmesi demektir (Szeto, 2000: 150).

3.3.2. Inovasyon Yeteneginin Boyutlar

Guan ve Ma (2000) c¢aligmalarinda inovasyon yetenegini yedi boyutlu olarak ele

almislardir:

e Ogrenme Yetenegi

o Ar-Ge Yetenegi

e Uretim Yetenegi

e Pazarlama Yetenegi

e Kaynaklari Isletme Yararina Kullanma Yetenegi
e Orgiitsel Yetenek

e Stratejik Yetenek

Calismaya dahil edilen ve inovasyon yetenegini gosteren Olg¢ektek boyutlu olup, Jie
Yang’in(2011) “Innovation Capability and Corporate Growt: An Empirical Investigation in
China” adli g¢alismasindan alinarak olusturulan ve isletmeninbilgive becerilerini, Ar-Ge
yatirimlarini, Orgiitselzekasini, degeryaratma c¢alismalarini degerlendiren dort sorudan

meydana gelmektedir.
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3.3.3. Inovasyon Yeteneginin Belirleyicileri

Inovasyon yetenegi, isletmelerin degisen miisteri ihtiyaclarma cevap verebilmek,
mevcut teknolojilerini gelistirmek ve yeni teknolojiler olusturmak icin, yeni iiriinler meydana
getirebilmek, yeni siire¢ler gelistirebilmek i¢in varolan kaynaklarini entegre etme yetenegidir.
Bu yetenegini gelistirebilmesi isletmenin bilgi ve becerilerine, inovasyonu tesvik edici bir
ortama sahip olmasina ve de genis bir kaynak yelpazesine sahip olmasina baghdir (Tepic vd.,
2014: 231). Colin vd. (2013) gore dinamik inovasyon yetenegi diye adlandirilan isletmeye
O0zgli olan yetenekler, Orgiitsel Ogrenme siireclerini ve rutinlerini, isletmenin bilgi
kaynaklarinin doniisiimiinii ve diizenini igerir. Bu yeteneklerin baska firmalarca taklit

edilmesi, entegre edilmesi zordur (Colin vd., 2013: 445).

3.4. Inovasyon ve Bilgi Yonetiminin Stratejik A¢idan Degerlendirilmesi

Gilinlimiizde mamuliin hayat seyri her zaman ve doneme gore oldukca kisalmistir. Bu
yiizden liriine dayali olarak olusturulan rekabet stratejilerinin yerini, her daim farkli ve yeni
irtinlerin yaratilmasini gerekli kilan ve bu yoniiyle rakiplere oranla istiinliik saglayan “temel
yetkinlikler” yaklasimi almistir. Orgiitlerde temel yetkinliklerin kayna@i ise bilgi olarak
nitelendirilmektedir. Bilgi, geleneksel tliretim faktorleri olan hammadde, sermaye, toprak gibi
kaynaklara niifuz edebildiginde, bu kaynaklara kolayca ulasilabilmektedir. Ancak orgiitler
stratejik bilgiye daha fazla 6nem vermektedirler. Kisaca her bilgi stratejik olarak degerli
olmayabilir. Bilgi isletmeye 6zgiiyse, kolayca transfer edilemiyorsa, rakipler bu bilgiye sahip
degilse ve bu bilgi isletmenin Orgiitsel yetenegini daha fazla gelistirebiliyorsa, isletmenin
sahip oldugu kaynaklarin islenmesi sirasinda rakiplerine oranla daha fazla basar1 sagliyorsa bu
bilgi stratejik bilgidir (Sati, 2013: 167-170) ve isletmelerin inovasyon yeteneginin temelini
stratejik bilgi olusturmaktadir. inovasyon ve bilgi arasindaki yakin iliski stratejik diizeydeki
isletmelerde bulunmaktadir (Toraman vd., 2009: 106).

Her isletme i¢in maliyetlerin minimize edilmesi zorunlu ve siirekli uygulanacak bir
gorevdir. Inovasyon da isletmelerin gelir ve kar biiyiimesini devam ettirmek ya da
hizlandirmak ig¢in siirekli ve zorunlu olarak uygulanmasi gereken, gergek diinyanin maliyet ve

fiyat baskilarindan isletmeyi kurtaran bir aractir (Simon vd., 2009: 6).
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4.  YENI URUN BASARISI

Pazarlama, kisi ve kuruluslarin ihtiyaglarmi karsilamak igin fikirlerin, mal ve
hizmetlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurmasi ve dagitimmin planlanmasi ve
yiriitilmesi siirecidir. Pazarlama faaliyetleri arasinda tiiketicilere ve is yerlerine esya ve
servislerin saglanmasi, promosyonunun yapilmast ve teslim edilmesi gibi faaliyetler
sayilabilir (Kotler, 2000: 3). Bu boliimde ele alinacak olan iiriin gelistirme basarisi kavrami,
pazarlama anlayisindaki gelismeler ve degismeler dogrultusunda bilgi ve inovasyon yonetimi
agisindan da ele alinip degerlendirilmeye ¢aligilacaktir. Esra Koyuncu’nun (2011:2) Ulrich ve
Eppinger, 2003; Belliveau vd., 2002; Cooper ve Edgett, 1999; Akyiiz, 2002’den aktardigina
gore triin gelistirme kavrami (Product Development-PD) ile yeni iiriin gelistirme (New
Product Development- NPD) kavraminin yapilan arastirmalardaayni anlamlarda kullanildig
goriilmistlir. Bu bilgiden ve aragtirmalardan hareketle calismanin bu kisminda siklikla
bahsedilecek olan yeni {iriin gelistirme ve {irlin gelistirme kavramlari birbirlerinin ikameleri

seklinde kullanilacaktir.

Basarili firmalar rakiplerine tehdit edici firsat vermemek i¢in {irlin pazarlari
gelistirmede temkinli davranirlar. Yeni tiriin gelistirme siireci sabir, dikkatli planlama, iyi bir
pazar ve rekabet analizi ile olusturulabilir. Bununla birlikte, pazara yeni giren yeni iirlinlerin
piyasada basarili olmas1 zor bir siirectir ve nadir goriilen bir durumdur. Bu yiizden sirketler

piyasaya yeni bir {irlin sunacaklarinda stratejik davranmak zorundadirlar.

Piyasaya sunulacak olan her yeni firiin, piyasada var olan iiriinlerden farkli olarak
piyasanin o alandaki iirlin agigim1 kapamayr amaglar. Yeni {riiniin konumlandirilmasinda
onemli bir boliim de friin farklilastirmasidir. Sirketler genellikle rakiplerinin piyasa

ihtiyaglarimi iyi sekilde karsiladig irlinlere benzer {irlinleri piyasaya sunmak istemezler.

4 .1. Yeni Uriin Kavram

Uriin miisterilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilayan her seydir (Karafakioglu, 2006:
119). Yeni iiriinler ise miisteriler ve onlara hizmet eden pazarlar i¢in 6nemlidir. Miisteriler
icin, hayatlarma yeni ¢oziimler ve cesitlilik getirmektedir. Isletmeler icin, yeni iiriinler
biliylimenin 6nemli bir kaynagidir (Kotler ve Armstrong, 2012: 284). Bir isletme, {riinlerin
yagam donemlerindeki hizli yaslanmadan, {iriinlerin yeni teknolojilerin saldirilar1 yiiziinden

deger yitirmelerinden dolay1 yasamini yalnizca mevcut iiriinleriyle devam ettirmez. Giiniimiiz
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rekabetini belirleyen faktorlerden biri de, mal ve hizmetlerdir. Bu nedenle varligini devam
ettirmek isteyen isletmenin er ya da gec¢ yeni iirlinlere yonelmesi gerekmektedir. Yeni {iriin
denilince akla icat anlaminda yeni {iriin, pazar i¢in yeni Uriin ve isletme i¢in yeni iriin

kavramlar1 gelmektedir (Islamoglu, 2011: 305).

Her basarih
isletme...

...Pazar ortamin
degerlendirir;rakipleri,

dagitim yapanlari, ekonomi,
teknoloji ve sosyal trendleri
analiz eder.

...Mevcut ve potansiyel
miisterilerin ihtiyaclar
hakkinda veriler toplar.

Sonra miisterinin
problemlerini ¢6zecek ve
mevcut ihtiyaci
karsilayabilecek iiriinler
gelistirebilir.

Miisteriye uyan bir iiriin,
Kendi kendini sattirir.

Sekil 4.1: Pazar Ortamm ve Yeni Uriinler

Kaynak: Atkinson, S.-Senior Editor- (2014)The Business Book (Big Ideas Simply Explained)London: Dorling
Kindersley Publishing, p.236
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4.1.1. Isletmelerin Yeni Uriin Gelistirme Nedenleri

Miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki degisim, teknolojik degisimler, mamuliin yasam
dongiisiiniin kisalmasi, kiiresel diinyadaki rekabetin artmasi gibi sebeplerden dolay1 igletmeler
inovasyon yapmak ve yeni iiriinler gelistirmek zorunda kalmuslardir. Oniimiizdeki yillarda da
teknoloji gelismeye devam edecek ve bu da pazar ihtiyaglari ve talep degisimlerine yol
acacak, piyasalar kiiresellesek, yasanan yogun rekabet ile birlikte iirlinlerin yasam siireleri
kisalacaktir (Cooper, 2001: 8-9). Pazara sunulan bir iiriin, iiretim veya satigina son verilene
kadar ¢ogunlukla giris, gelisme, olgunluk ve diisiis olmak iizere dort asamadan geger. Bazen
de pazara siiriilen yeni bir iriin, isletme ya da ekonomik faktorlerden kaynaklanan
nedenlerden dolay1 giris asamasindan Oteye gidemez ve diisiis asamasina gegerek piyasadan
kalkar (Durukan, 2003: 188). Bundan sonra ise isletmeler yeni iiretecekleri {irlinlere zaman
ayirirlar. Bilginin yayilma hizi, isletmeler ya da {ilkeler arasi isbirlikleri, miisteri odakliligin
artmasi, kiiclik projelerin istenen basariyr getirememesi, isletmenin pazarda biiylime istegi,

isletmelerin diger yeni iirlin gelistirme nedenleri arasinda sayilabilir (Koyuncu, 2011: 3).

4.1.2. Yeni Uriin Gelistirme ve Yenilik

Isletmelerin farkli, yeni, degisik bir {iriin gelistirmesi, dis gorselinde farkliliklar
olusturmak suretiyle piyasaya sunmasi iirlinlinde inovasyon yaptigr anlamia gelmektedir.
Inci Akii ve Argelik bu konuda ornek gosterilebilir. Inci Akii sadece akiiniin renginde
degisiklik yaparak piyasada bir etki olusturmustur. Argelik ise iilkemizde ilk kez marka
logosunda degisime gitmis ve marka algisinda bir inovasyon yapmustir (Keskin, 2014: 19).

4.1.3. Yeni Uriin Gelistirme ve Ar-Ge

Bir igletmenin yeni bir {iriin gelistirmesi, yeni siire¢ tasarimiyla iiretim maliyetlerini
diistirmesi, bu isletmeye pazarda biiyiilk avantaj saglayip, pazarda O6nemli bir konumda
olmasini saglayabilir. Bir isletmenin Ar-Ge programiin kapsaminin, niteliginin ve sistemli
bir organizasyon i¢i ¢alisma diizeninin varligi durumunda yapabilecegi yenilikler, endiistriyi
de pesinden siiriikleyerek tiimiiyle degistirebilir. Bir isletmenin varligin1 koruyabilmesi, daha
fazla karlilik saglayabilmesi, mevcut kaynaklarin etkin ve verimli kullanabilmesi i¢in Ar-Ge

caligmalar1 yapmasi ve yenilikler gerceklestirmesi gerekmektedir (Barutgugil, 2009: 34).
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Aragtirma gelistirmenin amaglar arasinda, siirekli de§isen bir cevrede faaliyette
bulunan isletmelerin, bu degisimleri yakindan takip ederek, gelisme ve biiyiimelerini
saglamak, yeni teknikler gelistirerek ftriinler gelistirmek, gelistirilmis tasarimlarla yeni

mamullerin tiretimi gergeklestirmek sayilabilir (Tekin, 1996: 114-115).

Argelik Tiirkiye’nin en ¢ok bilinen markalarindar biridir. Her Tiirk ailesinin evinde en
az iki iirlinliyle yer alan Argelik’in basarisinin sirr1 Ar-Ge faaliyetlerinde gizlidir. Argelik, Ar-
Ge ve inovasyon igeren c¢aligmalar i¢in alyapr hazirliklarina, 1980’li yillarin sonunda
baglamistir. Arcelik, standartlar1 takip etmemis, kendi teknolojisini iireterek standart
olusturmustur. Yaptig1 patent basvurulart ile agik ara “Patent Sampiyonlugu” nu elinde
bulundurmaktadir (Altun, 2008: 128). Pek ¢ok iiriin kendisine islev kazandiran bir teknoloji
ya da tasarim unsuru igerir. Bu teknoloji cogunlukla patent olmaktadir (Trout, 2004: 60).

4.1.4. Yeni Uriin Gelistirme Siireci

Stirekli olarak degisimin var oldugu gliniimiiziin rekabet¢i pazar ortaminda tiriinlerini
yenileyerek hayatta kalmak, sirketler igin 6nemli bir stratejidir. Sirketler yeni tirtine, iki farkli
sekilde ulasabilir: satin alma (bir sirketi, patenti veya baskasinin iiriiniinii tiretmek i¢in lisans1
satin alama) ya da yeni {rlin gelistirme ile. Bu noktada yeni iiriin gelistirme, sirketin Ar-Ge
cabalariyla orijinal yeni bir iirlin gelistirmesi, iiriin iyilestirmeleri, iirlin modifikasyonlar1 ve
yeni markalar olusturmasidir. Kotler ve Armstrong (2012) yeni iiriin gelistirmeyi 8 asama

olarak tanimlamistir.

Fikir iiretme 'é Fikir tarama '9 g':g;gfﬂe a Pazarlama

stratejisi
Ve test
) Uriin Test

Is analizi ) ) ) Ticarilestirme
gelistirme pazarlamasi

Sekil 4.2: Yeni Uriin Gelistirme Asamalar
Kaynak: Kotler, P., Armstrong, G. (2012) Principles of Marketing, England: Pearson Education Limited, p. 285
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Sekil 4.2°de goriildiigli gibi yeni bir {iriin i¢in yapilan planin ¢esitli asamalar1 vardir.

Fikirlerin yaratilmast ile baglar ve iriiniin miisterilere ulastirilmasi-pazara sunus

(ticarilestirme) ile sona erer. Planin detaylar1 organizasyon ve iriine baghdir fakat genel bir

yaklasimla sekiz asama olarak belirlenebilir (isletmemuhendisi.wordpress.com).

Fikir Uretme: Uriin fikri finansmani, pazara sunulabilmesi miimkiin goriilen bir {iriin
ile ilgili fikir demektir (Olug, 2006: 197). Yeni friinle ilgili fikirler c¢esitli
kaynaklardan gelir. Biiylik isletmelerdeki arastirma gelistirme bdliimleri {riinler
konusunda yeni fikirler {iretir. Bunun yaninda bayiler, rakipler ve miisteriler de
isletmelere fikirler vererek yeni iiriin gelistirilmesine yardimei olurlar (Mirze, 2010:
322).

Fikir Tarama/Eleme: Bu asamada, isletmenin kaynaklarina, kurulus amaglarina
uymayan, yiiksek risk tasiyan ve kar saglayacagina inanilmayan fikirler elenir (Caglar
ve Kilig, 2005: 122). Tarama isleminin amaci, en iyi {iriin i¢in alternatifler arasindan
iyi fikirlerin belirlenerek kotii olanlarin bir an 6nce elenmesidir (Terpstra ve Sarathy,
1994: 320).

Konsept Gelistirme ve Test: Orgiitler, uygulanabilir fikirleri hedef kitleyle, miisteri
istekleriyle biitiinlestirmelilerdir. Bu noktada miisterilerin gercek veya potansiyel
iirlinti kavrayabilecekleri bir iiriin imaj1 olusturulmalidir. Miisteriler fikir hakkinda ne
diistintiyorlar? Fikir pratik ve uygulanabilir olabilecek mi? Bu orgiit beklenilen
faydalar1 sunabilecek mi? Hedef kitleye alinan bu fikir sadece bir konsepttir. Konsept
Testi ise gelistirilen iirlin konseptinin hedef miisteriler iizerindeki ¢ekiciligini gérmek
amaciyla gerceklestirilen pazarlama testidir (www.learnmarketing.net).

Pazarlama Stratejileri Gelistirme: Pazarlama stratejisi ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci kisim hedef pazarin tanimlanmasidir. Pazar paymnin belirlenmesi, planlanan
deger teklifi, birka¢ yillik kar hedeflerinin belirlenmesi c¢aligsmalarini icermektedir.
Pazarlama stratejisinin ikinci asamasi, ilk yil i¢in {iriiniin planlanan fiyat, dagitim ve
pazarlama biit¢esinin ana hatlarinin belirlenmesidir. Pazarlama stratejisinin iigiinci
asamast uzun donem satig, kar hedefleri ve pazarlama karmasi planlamasinin
yapilmasidir (Kotler ve Armstrong, 2012: 290).

Is Analizi (fizibilite): Isletmeler bu asamada finansal projeksiyon teknikleri
aracilifiyla yeni iriiniin pazara sunulmasinin isletmeye getirecegi finansal sonuglar

analiz ederler (Mirze, 2002: 303).
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e Uriin Gelistirme: Bu asamada, iiriiniin fiziksel 6zellikleri, markas1, ambalaji ve imajt
gibi konular iizerinde durulur. Malin somutlastirildig1 prototip iretildigi asamadir
(Akat, 2008: 101). Kagit tizerindeki fikirler dnce konsepte daha sonra da prototiplere
dontistiiriilerek teknik c¢aligsmalar yapilir. Hedef pazar segmentinde olan insanlara
secenek sunulur (www.learnmarketing.net).

e Test Pazarlamasi: Uriiniin ve oOnerilen pazarlama programinin gercek bir
piyasadaymiscasina tanitilmasidir. Test pazarlama, pazara girmeden, biiylk
harcamalar yapmadan 6nce pazar deneyimi ile pazarlamaci deneyimi saglar. Bu siire¢
sirketin, Uriin ve tim pazarlama programi hedefleme ve konumlandirma stratejisi,
reklam, dagitim, fiyatlandirma, marka ve ambalaj ve biitce seviyeleri test etmesini
saglar (Kotler ve Armstrong, 2012: 291).

e Ticarilestirme (Uriiniin Pazara Sunumu): Eger isletme {iriinii pazara sunmak
isterse, o zamana kadar yaptig1 masraflarin hepsinden fazla para harcamak zorunda
kalacaktir. Isletme, iiretim icin anlasma yapacak veya tam bir iiretim igin bir fabrika

kuracak veya kiralayacaktir (Kotler, 2000: 350).

Isletmeler yeni iiriinleri pazara sunmak icin planlar yapar ve “pazara giris stratejisi”
uygularlar. Bu asamada pazara ¢ikisin zamanlamasi, marka stratejisinin secilmesi, fiyat
politikalar1 ve reklam, tanitim ve dagitim yontemlerinin belirlenmesi uygulamaya gegirilir

(Mirze, 2002: 303).

Uriin gelistirmenin sekiz asamasi1 uzun bir siire¢ gibi gériinebilir ama bu siire¢ bosa
zaman kaybini1 Onleyecek ve kaynak tasarrufu yapacak sekilde tasarlanmistir. Yeni iiriin
gelistirme fikirleri ve prototip yeni iirlin, hedef pazar ihtiyaglarini karsilamak ve isteklerden
emin olmak igin test edilir. Uriinii test etmeden piyasaya siirmek (tam lansman) pahali oldugu
icin test pazarlama asamasinda bulunmaktadir. Son olarak {irliniin ticarilestirilmesi
asamasinda lirlin basarisini en iist diizeye ¢ikarmak i¢in dikkatli planlama yapmak gerektirir,
fakir bir lansman {iriin satisin1 etkileyecek ve hatta yeni {riin itibar1 ve imajimni

etkileyebilecektir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak, bazi firmalarin rakiplerinin 6niine gegmek icin kendi
tirtinlerini platform olarak kullandiklar1 sdylenebilir. Bu firmanin yalnizca {irlinti tiretmekle

kalmay1p rekabet nedeniyle bunun 6tesine gitmesi gerektigini kabullenmis oldugunu gosterir.
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Uriinler; bilgi, ilave teknoloji ve hizmetler i¢in platformlar haline gelmeye baslamistir.
Kisaca iiriin amag¢ olmaktan ¢ikmis misterilerle yakin, uzun vadeli, karsilikli iliskiler

kurmanin araglart haline gelmistir (Bradley, 2002: 14).

4.1.5. Yeni Uriin Gelistirme I¢in Kullanilan Arac ve Teknikler

Rekabetin  yogun yasandigi kiiresel pazar ortaminda, tliketicinin tercihleri
dogrultusunda kaliteli, uygun fiyatli, ¢evreye duyarli ve etik ilkeler ger¢evesinde yeni tiriinler
gelistirmeye c¢alisan isletmeler kalict olabilecektir. Bunu saglayabilmek, yeni iiriin
gelistirebilmek i¢in Kalite Yonetim Sistemlerini de biinyesinde barindiran arag ve
tekniklerden faydalanilmaktadir. Asagida bu arag ve tekniklerden bir kismina yer verilmeye

calisilacaktir.

e Deger Analizi: General Electric firmasinda mamullerde daha ucuz ve yararl
malzeme kullanma olanaklarinin arastirllmasi sirasinda ortaya ¢ikan deger
analizi yaklasimi, bir malin, fikrin veya hizmetin kendinden bekleneni saglama

derecesini aragtirmak seklinde tanimlanir (Kobu, 2006: 76).

e Pareto Analizi: Vilfredo Pareto tarafindan bireylerin gelir dagilimini
gostermek i¢in gelistirilen bu analiz, hem dogal hem de insan eliyle
olusturulmus olaylarda fiziksel sonuglara neden olan matemetiksel

ozellikleriyle dikkat cekmektedir (Hollingsworth ve Miiller, 2008: 408).

e Alt1 Sigma: Istatistikte standart sapmay1 ifade eden sigma isaretinden adini
alan alt1 sigma, istatisteki normal dagilim baz alinarak {irlin spesifikasyonlari
+/- 6 6 araliginda oldugunda alt1 sigma kalitesine ulasilabildigini gésterir. Bu
tanimda, 1.000.000 birim iiretimde 3.4 hatali iiriin demektir. Alt1 Sigmada
isletmeler yiiksek performans standartlarina ulasmak i¢in firsatlari tanimlayan,
performansi 6lgen, firsatlar1 analiz eden, performans gelistiren ve kontrol eden

bes asamali metodoji izlemektedir (Yiiksel, 2003: 91-92).
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Beyin Firtinas1 (Brainstorming): 1930’larda reklamcilik sektoriinde
yoneticilik yapan Alex Osborn bu yaklagimin Onciisiidiir. Beyin firtinast belli
kurallara bagli isyeri toplantilarina kiyasla fikirlerin daha verimli bir sekilde
toplanmasina ve akmasina izin verir (Johnson, 2011: 128). Bu teknik,

yaraticiligin 6nemli oldugu alternatif bulma, fikir ve Oneri gelistirme i¢in

kullanilan bir tekniktir (Kogel, 2005: 96).

Poka Yoke (Hata Onleme): Poka-yoke sistemi Japonya’da Shigeo Shingo
tarafindan gelistirilen bir kalite kontrol teknigidir. Sistem imalat iglemleri
sirasinda ¢ikabilecek kusurlu parga sayisini sifira indirerek maliyeti diisiirme
prensibine dayanmaktadir. Sistemde, hata nedenlerini Onceden ortadan
kaldirma, hata nedeni ortaya ¢ikarsa aninda teshis etme, hatali bir islem olursa
derhal diizeltmeden olusan ti¢ tip hareketin bir an gibi kisa bir zaman i¢inde yer

almasi1 s6z konusudur (Kobu,2006:513).

Kiyaslama (Benchmarking): Bir yonetim teknigi olan kiyaslama, isletmelerin
strateji ve performanslarini isletme i¢inden ve disindan kendi kategorilerindeki
isletmelerin en iyileriyle karsilastirarak 6lgmeye calismalaridir. Kiyaslama,
siklikla ayni endiistride yapilmasina karsin farkli endiistrilerdeki kiyaslama

stiregleriyle benzer 6zellikler tasir (Freytag ve Holensen, 2001: 25).

Kiyaslama isletmeler i¢in, miisteri beklentilerine cevap verebilecek, en iyi
iriinii  iretebilecek, performanslarini gelistirmelerine yardim edebilecek,
maliyeti azaltip, hatalar1 diizeltebilecek ve inovatif faaliyetlerde bulunmalarina
yardime1 olacak bir aragtir. Kiyaslamayla firmalar kendi iiriin, siire¢, fonksiyon

vb.” nin performansinit degerlerler (Kaya, 2003: 16).

Kalite Cemberleri (Quality Circles): K. Ishikawa tarafindan gelistirilen bu
teknik, isletmenin irettigi mallarin {stiin - kalitede olmasi, kalitenin
tyilestirilmesi ve hatalarin azaltilmasi, bireylerin basta liderlik olmak iizere
etkin katilimla yaratici yeteneklerinin ortaya c¢ikmasini, amaglamaktadir

(Uygur ve Goral, 2005: 164).
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Kalite Fonksiyon Gocerimi (Quality Fuction Deployment): Uriin gelistirme
siirecinde, miisteri isteklerini dizayn Ozelliklerine dogru sekilde doniistiirmeyi
saglayacak yaklagim 1972°de Japon profesor Yoji Akao tarafindan“Hinshitso
KiNo TenKai” yontemi adi ile gelistirilmis ve ilk kez basar1 ile Toyota’da
uygulanmistir. KFG yonteminin uygulanmasinda kullanilan temel ara¢ “Kalite
Evi” adi ile bilinen tablodur. Sekil 4.3’te de gosterilecegi {lizere bu tabloda,
miisterilerin {riinden beklentileri, dizayn ozellikleri, rakiplerle kiyaslama,

teknik spesifikasyonlaryer almaktadir (Kobu, 2006: 521).

6
Korelasyon
Matrisi
Agirlik Katsayisi 3
¢ Dizayn Ozellikleri
1 4 5
I 2 ,
Musterl. Korelasyon Matrisi Rakiplerle
Istekleri Kiyaslama
Toplam Puanlar=sp 7

8
Teknik Spesifikasyonlar

9
Rakiplerle Kiyaslama

Sekil 4.3: KFG Yonteminin Uygulanmasinda Kullanilan Kalite Evi Tablosunun Cesitli Faktorleri

Inceleyen Béliimleri

Kaynak: Kobu, B. (2006) Uretim Yénetimi, Istanbul: Beta Yayimecilik, s.523
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4.1.6. Yeni Uriin Brifi

"Brief" kelimesinin Tirkge karsiligi "kisaca anlatmak" "anahatlar1 ¢ikarmak" "on
anlatim"dir. Ajanslardaki giinlik kullanimi (reklam, PR, sosyal medya, dijital, event) ise
miisterilerinin beklentilerini karsilayabilmek i¢in her ise dair gerekli sorular ve yanitlarini
iceren doklimandir: Hangi iiriin i¢in ne amaglaniyor, nasil bir is hedefi var, kimlere ulasmay1
hedefliyorsunuz, mesajinizi ne olacak, ne zaman, nerede gibi sorulara cevap aranir. Brief ise
baglamadan, ig sirasinda ve is bitip sonuglar degerlendirilirken en kritik aractir. Bir is iyi
olabilir ama briefe uygun degilse hi¢ bir anlami yoktur (www.caglaaral.com). Yeni {iriin
gelistirme ¢alismalari i¢inde brif (gorev talimati- kisa yol haritasi) énemli bir yere sahiptir.
Asagidaki brif 6rnegi, sifirdan {iriin gelistirme durumunda Ar-Ge’ye vermek i¢in uygun bir
dokiimandir (Borga, 2004: 50).

Tablo 4.1: Yeni Uriin Brif

Marka:
Uriin:
Tarih:
Hazirlayan:

1.BOLUMUriin Temeli/Product Basics

11 Pazar Bilgisi
Market Information

1.2 Uriin Tanim
Product Definition

1.3 Uriin Portfoyii
Product Portfolio

1.4 Ambalaj Ozellikleri
Packaging

2.BOLUMMarka Konumlandirma/Brand Positioning

2.1 Rakipler
Competitors

2.2 Hedef Miisteri
Target Consumer

2.3 Uriin Yaran
Product Benefit

2.4 Destek-Kamt
Proof,RTB

2.5 Fiyat Yapis1
Pricing

2.6 Marka Kisiligi
Brand Personality
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3.BOLUM Hedefler/Objectives

3.1 PazarlamaHedefleri
Marketing Objectives
3.2 Satis Hedefleri
Sales Objectives
Boy Varyant .Yl $ 2.1l $ il $
3.3 Dagitim Stratejisi
Distribution Strategy
3.4 Pazar Dinamikleri
Market Dynamics
4.BOLUM ({letisim (Opsiyonel)/Communication
Iletisim stratejisi ve biitgesini Ar-Ge ile paylasmayabilirsiniz
4.1 Iletisim Hedefleri
Communication Objectives
4.2 Temel Tiiketici
Ongoriisii
Basic Costumer Insight
4.3 Neredeyiz ve Nereye
Gitmek Istiyoruz
Where we are&Where we
want to go
4.4 Tarz
Manner
4.5 Medya Stratejisi
Media Strategy
5.BOLUM Biitce/Budget
Toplam Tiiketici Kanal PR Diger
L.yl
2.1l
3.yl

Kaynak: Bor¢a, G.(2004) Pazarlama Regeteleri, Istanbul: MediaCat Yaynlari, s:50-52
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4.1.7. Uriin Gelistirmenin Diger Yonetim Fonksiyonlariyla fliskisi

Uriin gelistirme siireci, diger iiretim faaliyetleri ve isletmenin stratejilerine bagl,
onlarla etkilesim halinde olan fonksiyonel sinirlarin 6tesinde karmasik bir siiregtir (Engelen
vd., 2012: 53). Sekil 4.4’te goriildigi gibi triin gelistirme siireci; is, riin ve teknoloji
starejileriyle i¢ ice olusturulmalidir (ISO, 2004: 41-42).

Is/Uriin
Planlama
Strateji is Plant
|

\/

Uriin L
Gelistirme &Siirec)

Miisteri UrGe Teknoloji Uriin Ticarilestirme Uriin degisimleri
ihtiyaglarimmn konusunun segimi tasarimi Miisteriye
tespiti secilmesi uyarlama

Uriin
Tasarim (Proje)

Konsept Sistem Detayli Test ve Uretime
gelistirme tasarimi tasarim Ozetleme hazirlama

Asama 1 Asama 2 Asama 3 Asama 4 Asama 5

On Arastirma Detay Arastirma Gelistirme Test ve Onay Pazara Sunma

Sekil 4.4: Uriin Gelistirmenin Diger Yonetim Fonksiyonlariyla iliskisi

Kaynak: 1SO (2004) Uriin Gelistirme Kilavuzu, Istanbul: ISO Yayinlari, s.42
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4.1.8. Yeni Uriin Gelistirme ve Inovasyon Yonetimi

Uriin gelistirme siireci, pazardan gelen bilgiler dogrultusunda yenilik ortaya ¢ikarma
ihtiyac1 ile baglar. Misteri istek ve ihtiyaglarinin, rakip driinlerin goézlemlenmesi ve
degerlendirilmesi ile baglayan bu siiregte isletmenin dis ¢evresinden gelen girdiler/dis ¢evresi
(rakipler, stratejik ortaklar, politik ¢evre, miisteriler, tedarikgiler, bilim ve teknoloji gevresi,
dagitim kanallar iyeleri) biiyilk 6nem arzetmektedir ve yeni bir iiriiniin ortaya ¢ikmasinda
birer etkenlerdir. Sekil 4.5’te iiriin gelistirme ve inovasyon ydnetimiyle ilgili kavramsal bir

cergeve olusturulmaya calisilmistir.

Dis Girdiler:

Macro Faktorler
—  Rekabet
Fayda, Biiyiime
Cesitlendirme
Maliyetler ve i¢ fiyatlar
Politik Etkiler

Finans ve Is
Liderligi

Yeni Uriin
/Hizmet
Gelistirme
Siireci

Arastirma ve

Teknoloji Pazarlama

Dis Girdiler:Dis Girdiler:

Bilimsel ve teknolojik gelisme Sosyal Ihtiyaglar
Rakipler, tedarikgiler Rakipler
Miisteriler Tedarikgiler
Universiteler Dagitim Kanallari
Miisteriler
Stratejik Ortakliklar

Sekil 4 .5: Uriin Gelistirme ve inovasyon Yonetimiyle Ilgili Kavramsal Cerceve

Kaynak: Trott (2008) Innovation Management and New Product Development, 4th. ed., London: Prentice Hall,
Pearson Education
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4.2. Yeni Uriin Basarisi

Nasil hizli ve basarih sekilde iiriin gelistirilebilir? Uriin gelistirmede etkili olabilecek
yontemler, siirecler nelerdir? Esasinda endiistrideki pek cok {ireticiye gore bu sorularin
cevaplar1 organizasyon, teknoloji ve isletme yeteneklerini gelistirmede saklidir (Jones, 1997:
111).

Yeni {irliniin pazarda basar1 ve basarisiz olma nedenlerini kapsamli olarak arastiran ilk
aragtirmacilardan biri Cooper’dir. Cooper’a gore iiriiniin basarili olmasinda, iirlinlin essiz ve
yiiksek kaliteli olmasi, pazar hakkinda bilgi sahibi olunmasi ve pazarda yeterlik ile teknik ve

iiretim agisindan yeterliligi etken olmaktadir (Cooper, 1976: 96).

Pazarda yeni liriinlerin basarisiz olma ihtimaline karsin dncelikli olarak isletme karar
alicilarinin 6nlem alarak iiriin gelistirme siirecini iy1 bir sekilde yonetmesi gerekir. Bunun en
temel yolu da iirlin gelistirmenin isletme igerisinde sistematik bir slire¢ haline getirilmesini
saglamak, yenilik¢i olmak ve iiretilen yeni tirlinlerin fikri haklarin1 koruma altina almaktan
gegmektedir. Tabiki de miisteri ihtiyaglarinin tespiti ve pazar bilgisinin derlenmesi gerektigini

de unutmamak gerekir (ISO, 2004: 41).

Isletmeler, yeni iiriin gelistirmenin cesitli asamalarinda alacaklar1 dogru kararlarla hem
risklerini azaltacak hem de yeni iiriinde basar1 saglayacaklardir. Marc-Chorda vd.’nin (2002:
302) Bowen vd.’den aktardig: bilgiye gore yeni tiriin gelistirmede etkili olabilecek yedi kritik
faktor vardir. Bunlar; biitiin ¢apraz fonksiyonel takim iiyelerince paylasilan ve rehber
niteliginde olan firmanm yeni iiriin gelistirme vizyonu, proje liderliginin ve organizasyonun
yapisi, projeleri sistem yaklasimi anlayisiyla bir biitiin olarak degerlendirme, firmanin
ogrenme hizi ve hatalar1 diizeltme giicli, takimlara sorumluluk ve sahiplik giidiisiiniin
astlanma miktar: ve giicii, firma performansinin ileri dogru atilim yapabilme kapasitesi ve en

son olarak da, firmanin temel yeteneklerinin kullaniima seklidir.

4.2.1. Yeni Uriin Basarisinin Boyutlar

Bu ¢alismadaki yeni {iriin gelistirme basarisi, Engelen vd. nin (2012) Cross-Functional
Integration and New Product Performance -The Impact of National and Corporate Culture
adli ¢alismalarindaki Yeni Uriin Basarisi Olcegi’ ndeki tek boyut ve dért ifade ile dl¢iilmeye
caligilmistir.
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4.2.2.Yeni Uriin Gelistirmede Basarisizhk Nedenleri

Cooper yeni iiriiniin pazarda basarisiz olmasii li¢ nedene baglamistir: Rakipleri goz
onlinde bulundurmadan firiine yiiksek fiyat verilmesi, pazarda ¢ok fazla yeni {iriiniin

mevcudiyeti ve tiiketicilerin mevcut tatmin oldugu bir pazarin varligi (Cooper, 1979: 96).

Yeni bir {iriin {iretip pazarda kabuliinii saglamak ¢ok kolay degildir. Pek ¢ok isletme
yeni {iriin gelistirme siirecinde basarisiz olmustur. Ornegin Philip Morris sirketinin Tiirkler
icin drettigi Turkl markali sigarasi talep gormemis pazarda basarisiz olmustur. Basarisizliga
neden olan ise, Tiirk tiiketicilerin yabanci sigaralardan yabanci bir isim beklentileridir.

Dagitim kanallarindan kaynaklanan basarisizliga Kemal Kiikrer ornek olarak
gosterilebilir. Kemal Kiikrer markasi ile Tiirkiye pazarina sirke, limon suyu ve soslar sunan
firma reklam kampanyalariyla kisa siirede marka farkindaligi yaratmasina ragmen, yetersiz
dagitim politikas1 sonucunda istedigi pazar payina ulasamamistir. Kemal Kiikrer markali
iiriinleri bulamayan tiiketiciler bagka markalara yonelmisler bu markalar arasinda ise Fersan

markast en cok tercih edilen marka olmus bu markanin pazar payr genislemistir (Giinay,

2008: 385).

Pazara sunulan yeni iriiniin ticari basarisizliginin nedenlerinden biri de bilgi
yetersizliginden ¢ok, bilinenin uygulanmasindaki basarisizliktir. Yoneticiler cogunlukla kendi
deneyim ve bilgilerine dayanarak karar vermeyi tercih ederler. Bu da yenilikgilerden ¢ok
ortalama tiiketicilerin hedef alinmasima ve pazarlama cabalarinin ortalama tiiketicilere gore
hazirlanmasina yol agmaktadir. Dogru kitlelere dogru zamanda ulasilamadigi i¢in de

pazarlama cabasi basarisizlikla sonuglanmaktadir (Odabasi ve Baris, 2003: 294).

ABD’de yapilan arastirmaya gore yeni liriin gelistirmede basarisizlik nedenleri soyle

siralanmaktadir (Akat, 2008: 102):

e Pazar analizinin yetersizligi (pazarin, neyi ne kadar talep edeceginin iyi analiz
edilmemesi sonucu iyimser satis tahminlerinin yapilmast,

o Kalite diistikligi,

e Pazarlama c¢abalarinin yetersizligi,

e Maliyetlerin tahmin edilenden fazla olmasi,

e Pazara sunusta zamanlama hatasi,

e Teknik veya tiretim problemi,

e Rakiplerin rekabet giicii ve tepkisi (kisa siirede yeniligin taklit edilmesi).
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Yeni firiinlerin bir numaral katili “ben de pazarlayacagim” tesebbiisiidiir. Bu tiir
tesebblislerin ¢ogu basarisizdir. Basarili olanlarin genellikle pazarlayicilarinin ¢ogunun
kapasiteleri disinda kaynaklar1 ve israrliligi vardir. Pepsi Cola 6rneginde oldugu gibi. Yum
Yum Cola, Toca Cola, Afri Cola yerlesmis liriin olan Coca-Cola’ya rakip dahi olamazken,
Pepsi, bir asirdan fazla bir zaman Coca-Cola’ya meydan okuyarak ayakta kalmay1 basarmistir

(Kotler, 2000: 330).

Yeni iiriin gelistirmeye engel olan bazi faktorlerden de s6z etmek yerinde olacaktir. Bu

faktorler soyle siralanabilir (Giinay, 2008: 386):

e Belirli endiistrilerde yeni iiriin fikrinin gelistirilmesinin zor olmasi:
Deterjan, celik gibi endiistrilerde yeni iiriin gelistirmek, cok fazla yenilik
yapmak miimkiin degildir.

e Pazarmn Kkiiciik boliimlere ayrilmis olmasi: Kiiciik boliimlere ayrilmis bir
pazarda potansiyel miisteri sayisi yetersiz oldugundan dolayr isletmenin
karlilig1 az olacaktir.

e Hiikiimetlerin yasal simrlamalari: Insan ve toplum sagligi, cevreye
duyarlilik yeni {iriin gelistirilitken isletmelerin karsisina ¢ikan yasal
siirlamalardir.

e Yeni iiriin gelistirme maliyetlerinin yiiksek olmasi: Ar-Ge, pazar
aragtirmasi, Uretim maliyetlerinin yliksek olmasi isletmelerin yeni iiriin
gelistirmelerine bir engel olusturmaktadir. Ayrica sermaye yetersizligi de bir
engeldir.

e Yeni iiriinlerin hizh olarak gelistirilmesi zorunlulugu: Bazen isletme yeni
iriin fikri gelistirip onun iizerinde calisirken rakipler daha 6nce yeni {iriin
siirecini tamamlamis ve pazara sunmus olabilecegi i¢in isletmeler,
rakiplerinden hizli hareket etmek ve yeni {irlin gelistirmek zorundadirlar.

e Uriin hayat seyrinin kisa olusu: Yeni iiriinler pazarda yerini aldiginda
rakipler ¢ok az siirede benzer {lirlinleri pazara sunup rekabeti arttirdig igin

tirlinlerin hayat seyri kisalmaktadir.

Crawford (1977: 51) ise, yeni iiriiniin basarisizlik nedenleri arasinda koétii planlama
yapmak, zamanlama hatasi, asir1 iyimserlik ve yeni {irlinlin benzerlerine kars1 mutlak {istiin

gelememesini gostermistir.
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Benzersiz, miikkemmel bir {irlin yaratma endisesi, 6nemsiz farklilagsmalar iizerinde
odaklanmak, cazibesi diisiik ¢ok kii¢ilk pazar boliimlerine odaklanmak, pazarlama
stratejilerini bir biitiin olarak gelistirememe, pazar ve rekabet sartlar1 da yeni {irlinlerin diger

basarisiz olma nedenleri arasindadir (Altunisik vd., 2001: 143).

4.2.3. Yeni Uriin Gelistirme Basarisi i¢in Bilgi ve inovasyonun Onemi

Giliniimiiz tiiketicilerinden pek azi, bundan {i¢ ya da on yil sonra ne tiir bir {iriin ya da
hizmetin kullanigh olacagini sdyleyebilir. Yeni iiriinler ve yeni hizmet tiirleri, iireticinin
bilgisi, hayal giicli, yenilik getirmesi, riski listlenmesi, deneyim yanilmasiyla; pazara girisin
ilk aylarinda ayakta kalmasini ve {riinii gelistirmesini saglayacak sermayeyle
desteklenmesiyle yaratilir. Yeni bir iiriiniin gelistirilmesi her zaman yenilik arayis1 ve bilgi ile
gerceklestirilir (Deming, 1996: 149). Yeni liriin gelistirmede basariyr yakalayabilmek, hem
yeni teknolojilerden, yeni bilim alanlarindan, hem tiiketici ihtiyaglarindan haberdar olmasina
hem de isletmenin bilgisini pazarda ne kadar iyi yOnetip arttirabilmesine baglidir (Bayram,

2010: 93).

Stirekli bilinmeyeni arayan, degisime ve zihniyet doniisiimiine liderlik yapan bilim
iyimser yapist ile inovasyona, teknoloji gelisimine imzasini atar ve sonrasinda da yaptig1 kesif
veya icadin glinlimiiz diinyasinda nasil daha iyi igler hale gelirle ilgilenir. Bilimin bu hali
hayal giicliniin ve siirekli arayiglarin sonucudur. Zaten “inovasyon” denilen siire¢: hayal
gucii(fikir yaratma)+ bilimsel maddi gerceklik (bilgi) + teknoloji iiretimi = inovatif iiriin
anlammna gelmektedir. Burada inandiricilik, yapilabilirlik ve uygulanabilirlik bu siirecin

tamamlayici unsurudur (Biiyiikuslu, 2015: 2).

4.3. Uriin Gelistirme Performansi

Rekabetci olan bir diinyada bir isletmenin basariy1 yakalayabilmesi, yeterli sayida
miisterinin satin almak isteyecegi, dogru kalite diizeyinde {irlinler ve hizmetler sunabilmesine
baglidir (Bradley, 2002: 400). Yeni iiriin gelistirme siireclerine, miisteri zevk ve tercihlerine

gore yon veren isletmeler rekabette iistlinliik saglayabilirler (Panayides, 2006: 466).

Isletmeler yeni bir iiriin gelistirmek icin cok caba harcarlar. Pek cok iiriin kendisine
islev kazandiran bir teknoloji ya da tasarim unsuru igerir. Bu teknoloji ¢ogunlukla patenttir
(Trout, 2004: 60).Yeni iiriin gelistirmede dikkate alinmasi gereken hususlarin basinda yeni

liriiniin eskisine Uistlin gelmesi ya da tutunmasi icin sahip olmasi gereken o6zelliklerin neler
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oldugudur. Tiiketiciler yeni bir {iriin degerlendirirken, iirliniin sahip oldugu {istiinliikleri,
tiketim sistemlerine uygunlugunu, karmagiklik derecesini, denenebilirligini, iirliniin
kullanimmin goriilebilir olup olmadigimi dikkate alirlar  (Islamoglu, 2011: 312). Uriin
kalitesinin is birimlerinin performansi iizerinde pozitif etkilerinden dolay1 {iriin tasarimi,
iirliniin kalite diizeyi tiiketici ihtiyacina cevap verebilmeli ve tiiketicinin algiladig kalite ile
iiriiniin 6zellikleri birbirinden farkli olmamalidir yani algi, tiriin 6zelliklerini yansitmalidir

(Morgan ve Vorhies, 2001: 396).

Uriin performans: yalmzca teknik performans degil kalite de icermelidir. Herhangi
yeni bir iriinlin piyasada yerini almasi tek basina bir isletmenin siirekli i basarisinin
garantorii degildir. Uriin gelisimi siirekli olmaldir (Betz, 2010: 132). Gelistirilen {iriiniin
pazarda yer almasindan sonra isletmeler, miisteri kabulii, teknik performans ve karlilik gibi

Ol¢iim yontemleriyle yeni iirliniin performansini degerlendirirler (Jeong vd., 2006: 349).

Inovatif {iriin tasarimnin, rekabet¢i avantaja sahip en verimli uygulamayla maliyeti
dengelemesi gerekir ki bu, teknoloji stratejisinin yeni yiliksek performansl {iriin
gelistirilmesinde hayati 6neme sahiptir. Yeni {iriin tasarimindaki temel zorluklar genellikle,
istenilen performans ile teknik ve mali kisitlamalar arasinda degis tokuslarla denge kurulmasi

gerekliliginden kaynaklanir (Betz, 2010: 121).

4.3.1. Yeni Uriin Gelistirme Performansina Etki Eden Faktorler

Yeni triin gelistiririlirken performansi ve basart sansini artirmak igin bu isin gelisi
glizel degil, bilingli ve sistematik olarak yapilmasi gerekir (Karafakioglu, 2006: 143). Bilgi
paylasimi, inovatif {irlin gelistirme performansinda etkin bir rol oynar (Hobikoglu, 2009:
143). Yeni iirlin gelistirme performansina etki eden faktorler arasinda, isletmenin miisteri
yonlii egilimin olup olmadigi, pazarin belirsizligi ve teknoloji degisim hizidir (Jeong vd.,

2006: 350).

4.3.2. Uriin Gelistirme Performans1 ve Basarisi Konusunda Yapilan Ampirik

Cahismalar

Uriin  gelistirme literatiirii incelendiginde ¢alismalarin  pazarlama, iiretim ve
miihendislik konular1 iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Isletmeler rekabet ortaminda
irlinlerini nasil farklilastiracagi, {iretimde nasil bir yol izlenecegi, hangi stratejilerin

uygulamaya gecirilecegi, iiriin stratejisi ve planlama, inovasyon yatirimlari, toplam kalite
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yonetimi, tedarik ve dagitim gibi c¢esitli konularda kararlar almak zorundadirlar (Gililes ve

Caglayan, 2010: 32).

Oakland’a (2004:17) gore, iiriin ve hizmet tasarimi ile birlikte isletmenin tim
birimlerinin diizenli bir sekilde bu tasarima entegre edilebilmesi de performansi olumlu yonde
etkileyecek ve miisteri memnuniyetini de beraberinde getirecektir. Oakland isletme
yetenekleri, isletme bilgisi, yontem, arag, planlama, isletme c¢alisanlarini siire¢ igerisinde bir
girdi olarak degerlendirmis ve tiiketicinin beklentileri de gbz Oniinde tutularak iiriin, hizmet,

bilgi ve yazili dokiiman olarak siire¢ ¢iktist olarak degerlendirilmistir.

Haner (2002: 31) iirtin ve hizmet, siire¢-isletme diizeylerinde inovasyon kalitesi ve
stratejisi konusunu performansa etkileri agisindan incelemistir. Engelen vd.’nin (2012: 52-59)
coklu kiiltiir is birligi- entegrasyonu ve yeni {iriin gelistirme performansi arasindaki iliskiyi
bireyselcilik/kollektivist ve kurumsal kiiltiiriin giicliniin araci degisken olarak kullanildig:
caligmalarinda, ¢oklu kiiltiir yapisinin yeni iirlin basarisinda pozitif etkili oldugu sonucuna

varilmistir.

Koufteros vd. (2014: 83-92) ¢aligsmalarinda iiriin gelistirmenin tiiketici ihtiyaglart g6z
oniinde tutularak yapildigimi ve teslimat, kalite ve iirlin yenilik¢iliginin 6nemli performans

degiskenleri oldugunu belirtmisleridir.

Jeong vd. (2006: 348-358) Cin’de biiylik olgekli 232 imalatg1 firma tizerinde
isletmelerin stratejik yonliiliiklerinin iirlin gelistirme performansina etkilerinin incelendigi
arastirmalarinda, oOrgiitsel destek ve cevresel etkenlerin stratejik yonliiliik ve yeni {irlin
gelistirme performansi tizerinde giiclii etkileri oldugu belirtilmistir. Yine arastirmadan ¢ikan
diger bir sonug, teknolojik yonliiliigiin teknik performansa ve gelistirilen yeni {iriin karlili§ina

giiclii bir etkisi oldugudur.

Gatignon ve Xuereb (1997), Baker ve Sinkula (2005) Jensen ve Harmsen (2001) gibi
akademik arastirmacilarin bir kismi yeni iiriin performansi dibi yeni iiriin bagarisi

kavramindan da bir performans kriteri olarak bahsetmislerdir.

Uriin gelistirme performansive yeni iiriin basaris1 ile ilgili son yillarda yapilan ampirik
calismalardan bir kismi Tablo 4.2°de gosterilmistir. Tabloda ¢alismanin yazari/yazarlari,

yayin yer, ¢aligmanin adi, degiskenler, metod ve bulgular yer almigtir.
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Tablo 4.2: Uriin Gelistirme Performansi ve Yeni Uriin Basaris1 Konusunda Yapilan Ampirik Calismalar

Yazar(lar)/ | Cahismanin Adi Ana Kkiitle, 6rnek Kiitle Degiskenler Metod/ Bulgular
Yaymn Yeri Analiz
Y ontemi
Qiong Yao, R&D-Marketing Cin’deki teknik tarim ve > Ar-Ge Yapisal Esitlik Ar-Ge- pazarlama entegrasyonu ile
Meisi Xu, Hua Integration and teknoloji isletmeleri » Pazarlama entegrasyonu | Modeli ve AMOS teknoloji kuruluslari ve teknik tarim
Song, Wenfang Performance— > Iletisim kullanilmustir. arasinda 6nemli bir iliski vardir
Jiang, Yong Evidence Provided by Ar-Gedepartmanive > Isbirlikei iliskileri Dogrulayict Ar-Ge’nin pazarlama
Zhang Agricultural Science pazarlamadepartmaniorta >  Is performansi Faktor Analizi entegrasyonundaki is
(2014) and Technology ve ust diizeyyonetim >  Sosyal performans Korelasyon performansina ve sosyal
Enterprises ¢alisanlarindan317kisi ile Analizi performansa etkisi pozitiftir.
Journal of anket yapilmustir. R&D-Marketing Integration,
Service Science teknolojik Inovasyon basaris1 ve
and yeni tiriin gelistirmede 6nemli bir
Management faktordiir.
Li- Ren Yang Implementation of Tayvan ve Cindeki > Yeni Uriin Proje Sonuglar1 | Yapisal Esitlik Yeni iiriin gelistirme projesi ¢iktilarint
(2012) Project strategy to elektronik, makine, > Pazar Performans Modeli iyilestirme, pazar paymi artirmaya ve
improve new product bilgisayar vb.karma > Inovasyon Fakt6r Analizi satis hedeflerinin gergeklesmesine
International development sektor i Kalite, fiyat, zamanlama yardime? olur, pazar performansint
. . Farklilagtirma Stratejileri artirir.
Jourqal of performance 269 P.rOJ.e galigmaya dahil > Fiyat Stratejileri
Project edilmigtir. >  Operasyonel, Kalite
Management Stratejileri
Andreas Cross-functional Almanyadaki imalat, > Yeni Uriin Bagansi Faktor Analizi Fonksiyonlar arasi etkilesim ve
Engelen, Malte | Integration and New finans, {iretim > Kurumsal Kiiltiir YEM AMOS isbirliginin yeni tiriin basarisinda
Brettel, Gregor | Product Performance sektoriindeki yoneticiler Hiyerarsik N pozitif bir rolii oldugu hipotezi
Wiest — The Impact of ile 6 iilkedeki 619 isletme Regresyon Analizi desteklenmistir
(2012) National and Kurum kiiltiiri yapisinin iki diizeyi
Corporate Culture (capraz fonksiyonel etkilesim ve
Journal of isbirligi) arasindaki etkilesim 1liml
International etki meydana getirir.
Management
Mette Prarest Some immediate- but Danimarkadaki imalat > Yeni lriin gelistirme Bagimsiz NPD performans olgiileri tek firma
Knudsen, negative- efects of sanayi, yazilim gelistirme performanst orneklem t testi strateji performansinin isbirlikei
Thomas Botker | openness on product ve ileri teknoloji firmalari > Agik inovasyon Post-Hoc test stratejiden daha iyi oldugunu
Mortensen development n=110 > Yeni firiin gelistirme gostermistir.
performans hizi
(2010) performance > Yeni iiriin gelistirmede
kalite ve zamanlama
Technovation »  Kapali inovasyon
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Yazar(lar)/ | Cahismanin Ad Ana Kkiitle, 6rnek kiitle Degiskenler Metod/ Bulgular
Yayin Yeri Analiz
Yontemi
Jonas Outsourcing of NPD > Isveg’te mekanik, > Yeni Uriin Gelistirme ANOVA En iyi firmalar, daha yiiksek oranda
Rundquist, activities: a best yiyecek, plastik-lastik, Siireci Ki-kare bilgi konular1 ve kullanim {izerinde
Fawzi Halila practice approach ahgap-kagit endiistrideki »  Outsourcing activities Korelasyon durmaktadir. Diger firmalar ise
(2010) 494 orta biiytikliikte 200 »  Bilgi Entegrasyonu cografi yakinlik ve maliyet
ile 800 arasinda caligani > Bilginin gelistirilmesi iizerinde durmaktadir.
European olan isletme Dis kaynak kullanim siirecinde en
Journal of » Degerlendirmeye 382 iyi firmalarin 6nceligi bilgi
Innovation cevap alinmistir. entegrasyonu ve bilginin
Management gelistirilmesidir.

Serdar The use of innovation » Amerika ve Kanada’daki > Yeni Uriiniin Pazar Dogrulayic Faktor IT araglarmin yeni {iriin gelistirme
S.Durmusoglu, technology tools in imalat, hizmet sektorleri performansi Analizi siirecinin farkli agamalarinda pozitif
Gloria Barczak new product > Yeni UriinYenilikgiligi MANOVA etkilerinin oldugu sonucuna

(2010) development phases: > Teknolojik Arag Tamimlayic: varilmistir.

i Istatistikler
Analysis of effects on Kullanim
Industrial new product > Yeni Uriin Kalitesi
Marketing innovativeness
Management quality, and market
performance
Ayse Giinsel Yeni {irlin geligtirme »  Evren, Tiirkiye'de firma > Yeni Uriinlerin Pazar Faktor Analizi Takim otonomisi ve ¢apraz
(2008) takimlarinda duygusal biinyesinde ¢apraz basarisi Korelasyon fonksiyonel entegrasyonun
yetenegi etkileyen fonksiyonel olarak »  Capraz Fonksiyonel PLS cesaretlendirme, ifade 6zgiirligi
Gebze Yiiksek faktorler ve bunun yapilandirilmig proje Entegrasyon yol modeli analizi ve oyun dinamikleri tizerinde
Teknoloji proje performansia | takimlari ile yeni {irlin >  Takim Uyelerinin Regresyon pozitif bir etkisi vardir;
Enstitiisii etkileri gelistirme faaliyeti Deneyimi Analizi Takim deneyiminin ifade
Doktora Tezi gerceklestiren firmalar »  Takim Otonomisi Harmen Mayer Ozgiirligii, deneyimleme ve
>  Orneklem, Istanbul ve >  Proje Liderinin Giicii Tek Faktor Testi uzlasma dinamiklerini pozitif bir
Kocaeli bolgesindeki 200 » Pazar Hiz sekilde etkiledigi,
firma, analize dahil olan »  Cevresel Belirsizlik Proje liderinin giiciiniin tanimlama

65 takim 131 anket

dinamikleri tizerinde pozitif bir
role sahip tek faktor oldugu
bulunmaktadir.
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Yazar(lar)/ | Calismanin Adi Ana Kkiitle, 6rnek Degiskenler Metod/Analiz Bulgular
Yayin Yeri kiitle Y ontemi
Hakki Bilgi yonetimi Tiirkiyedeki bilisim > Bilgi yonetimi Faktor analizi, Pazar dinamikleri, is stratejileri,
Yildirmaz yetkinliklerinin yeni teknolojileri sirketleri kolaylastiricilari, AMOS programi bilgi yonetimi kolaylastiricilari,
(2008) iirtin gelistirme ve 93 farkli firmadan 294 »  Bilgi yaratma siireci, ile dogrulayici bilgi yaratma siireci, yeni {iriin
sirket performansina kisinin katilim1 »  Yeni tirlin gelistirme faktor analizi gelistirme yetkinligi ve algilanan
Yeditepe etkisi - bir yapisal saglanmugtir. yetkinligi Yapisal esitlik sirket performansi arasinda anlaml
Universitesi esitlik modelleme »  Algilanan sirket modelleme analizi iliskiler oldugu gorilmiistiir.
caligmast performansi
Doktora Tezi
Birol Akyiiz Uriin gelistirme Tiirk seramik sektoriinde »  Es zamanl iiriin Faktor, Orgiitsel 6zelliklerin, {ist yonetimin
(2007) caligmalarinda yer alan toplam 52 gelistirme yaklagimi korelasyon destegi ve iletisim bilesenleri, es
kullanilan arag ve isletme ankete katilmistir. »  Uriin gelistirme arag ve | ¢9resyon analizi zamanli {irlin gelistirme yaklagimini
Marmara teknikler: Tiirk Bu firmalarin 28 tanesi tekniklerinin kullanimi pozitif bir sekilde etkilemektedir.
Universitesi seramik sektoriinde kaplama malzemeleri, 16 »  Uriin gelistirme Uriin gelistirme ¢alismalarma
bir uygulama tanesi saglik geregleri, 4 performansi katilimin bilesenleri olan;
tanesi sofra ve siis tedarikgilerin katilimi, miisterilerin
Doktora Tezi esyalar1 ve 4 tanesi teknik katilim ve ¢alisanlarin katilimi es
seramik alaninda faaliyet zamanli mithendislik yaklagimi
gostermektedir. tizerinde pozitif yonde ve anlaml
bir etkiye sahiptir.
Kadir Ozer Kiigiik ve orta 6lgekli Evren, Ankara merkez ve > Yeni Uriin Gelistirme Frekans Isletmelerin tasarim birimlerinde
(2004) hazir giyim ilgelerinde faaliyet Faaliyetleri dagilimlari, caligan sayist ile igletmelerin
isletmelerinde yeni gosteren ve Ankara > Yeni Uriin Gelistirme ortalama, standart yenilikgilik yetenekleri arasinda
Istanbul iriin gelistirme Sanayi Odasi'na kayitli Yetenegi sapma, Ki kare iliski bulundugu
Universitesi faaliyetleri hazir giyim iireticisi > Isletme Performansi testi Student -t anlasilmustir, isletmelerde tasarim
Doktora Tezi kiigiik ve orta 6lgekli testi boliimiinde galigsanlarin sayisi
isletmeler olusturmaktadir azaldikga yeni iiriin gelistirmede
46 sirket caligmaya dahil karsilagilan sorunlar ortaya
edilmigtir. ¢ikmaktadir..
Devashish Green and Ingilteredeki biiyiik »  Cevresel iriin politikas1 | Kesfedici Faktor Cevresel yeni iiriin geligtirme
Pujari, competitive 6lgekli 1000 imalatct > Ust yonetim destegi analizi performansi ile, gevresel kiyaslama,
Gillian Wright, influences on firma »  Cok kiltiirliiliik Hiyerarsik performans siireci, etkin gevresel
Ken Peattie environmental new 178 anket gonderilmis, »  Yeni triin performans Regresyon analizi veritabani yonetimi, ok kiiltiirliiliik
(2003) product development 151’1 ¢alismaya dahil yapisi T testi koordinasyonu gibi pek ¢ok
performance edilmigtir. »  Etkin piyasa bagimsiz degisken arasinda 6nemli
Journal of performansi istatistiksel anlamli iligkiler
Business »  Verimli EKo- bulunmustur.
Research Performans

Kaynak: Literatiirdeki ¢caligmalardan derlenmistir.
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4.4. Pazarlama ve inovasyon

Isletmelerin  biitiinii tarafindan benimsenmesi gereken pazarlama fonksiyonu,
yeniliklerin ekonomik ve toplumsal fayda yaratmasi ve ticarilestirilebilmesi, tiiketiciler

tarafindan benimsenmesi ve yayginlasmasi gibi gorevleri tistlenmistir (Uzkurt, 2008: 68).

4.4.1. Pazarlama I¢in Inovasyonu Gerekli Kilan Nedenler

Yeni iirlinler ve hatta yeni pazarlar, yeni pazarlama kanallari, yeni siirecler ya da yeni
pazarlama konseptleri inovasyon anlamina gelmektedir. Pazarlamada inovasyonu gerekli
kilan nedenler arasinda, siirlarin kalkmasi, tiiketicinin mal ve hizmetlerdeki beklentisinin
artmasi dolayistyla istek ve ihtiyaclarindaki degisim, pazar yapisini ve tiiketiciyi etkileyen

cevresel degisimin hizli olmasi gosterilmektedir (Doyle ve Bridgeware, 1989: 1-3).

Gilintimiiziin hizla degisen is diinyasinda artik inovatif {rlinler ve onlarin etkiledigi
pazarlar yer almaktadir ve inovasyon, isletmelerin basarilarinda 6nemli rol oynamaktadir

(Engelen vd., 2012: 52).

4.4.2. Uriin Inovasyonu/Yenilikg¢iligi Kavram

“Yeni” imalatgilar tarafindan kolaylikla {irlinle O6zdestirilip {irlinlin ambalajina
yapistirilan bir sifattir. Ornegin, kokusu veya rengi degistirilen bir sabun i¢in rahatlikla “yeni”
denilebiliyor. Bu bakis agisinin karsi ucu ise inovasyonun tiimiiyle tiiketici ihtiyacina cevap
verebilmesiyle alakalidir (Kozlu, 2000: 103). Yeni bir iiriin gelistirilebilecegi gibi, var olan
rtinlin iyilestirilip, yeni 6zellikler ekleyerek gelistirilmesidir iiriin inovasyonu (Trott, 2002).
Kisaca iiriin inovasyonu, pazarda veya belli alanlarda daha oOnceden varolmamis,
kullanilmamig bir driiniin tiiketici istek ve ihtiyaglarina gore hazirlanmasi ve sunulmasidir

(Hjalager, 2010: 2).
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5. SEKTOREL BiGi VE ARASTIRMA METODOLOJISI

Calismanin bu kisminda, beyaz esya sektOriiniin tanimi, kapsami, siniflandirilmasi
yapisi, Tiirkiye ve diinyadaki durumu anlatilmaya calisilmigtir. Ayrica arastirma siirecine
deginilmis, arastirmanin onemi, amaci ve saglayacagi faydalar {izerinde durulmustur.
Arastirmanin degiskenleri ve hipotezleri belirtilmis, arastirmaya katilan isletmelerden

inovasyon Ornekleri verilmistir.
5.1. Sektorel Bilgi

Imalat sanayinde dayanikli tiiketim mallar1 grubunda yer alan ve rekabetin en yogun
yasandig1 sektorlerden biri olan Beyaz Esya Sektorii’niin bu c¢aligmada arastirma konusu
yapilmasinin nedenlerinin basinda sektoriin bilgi-teknoloji yogun ve yenilige agik olmasi ve
yerli yabanci pek ¢ok markanin piyasada bulunmasi, pazarin biiyiilk olmasi gelmektedir.
Sektor ayrica, Ar-Ge faaliyetlerini biinyesinde fazlasiyla barindirmakta ve hem patent bagvuru
sayisinin yiiksekligi hem de yeni iriin gelistirmeye ciddi yatirimlari sebebiyle iilkemizin
ekonomik anlamda lokomotif sektorleri arasinda yer almaktadir. Sektoriin {iretimi dahagok
Marmara, Ege ve Orta Anadolu'da yogunlasmistir. Baslica fabrikalar Istanbul, Kocaeli,
Yalova, Bolu, Bursa, Bilecik, Eskisehir, Manisa, izmir, Ankara, Kayserive Konya’da yer
almaktadir. Sektorde iiretim yapmakta olan isletmelerin TURKBESD e (Tiirkiye Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi) iiye olan altis1 (Vestel, CandyGroup, BSH, Indesit, Argelik,
Demirdokiim) sektoriin % 90’11 kapsayan biyiik isletmelerdir. Yaklasik 15 isletme de
kiigiiklii biiyiiklii fabrikalariyla iiretimlerine devam etmektedir. Ulkemizde beyaz esya
talebinin % 90’1 iiretici isletmeler tarafindan karsilanmaktadir. Tiirkiye’de ana tirlinlerde; yerli
iretici ve markalar1 olarak Arcelik (Argelik, Beko, Altus), Vestel (Vestel, Regal) ve Tiirk
Demirdokiim, yabanci sermayeli olarak da B/S/H (Bosch, Siemens, Profilo) Indesit Company

(Ariston, Indesit) isletmeleri faaliyet gostermektedir.

5.1.1. Beyaz Esya Sektoriiniin Tanim ve Siniflandirilmasi

Beyaz Esya Sektorii bazi kaynaklarda dayanikli tiiketim mallar1 kapsamina alinirken
baz1 kaynaklarda ise elektrikli ev aletleri kapsaminda degerlendirilmektedir ve farkl
teknolojileri nedeniyle ¢ok genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Bu iirlinlerden bazilari,
buzdolabi, firn, ¢amasir, bulagik makinasi, siiplirge, ocak gibi temel {irtinler ve fritéz, tost

makinasi, mutfak robotu, meyve presi, blender, mixer gibi kiiciik ev aletleri ayrica,
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derindondurucu, klima, sofben, termosifon, su aritma cihazi gibi iirlinlerdir (Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi, 2014: 4).

5.1.2. Diinyada Beyaz Esya Sektorii ve Gelisimi

Amerika’da 1858 yilinda Hamilton E. Smith diinyanin ilk mekanik ¢amasir yikama
cihazinin patentini almistir. 1874’de William Blackstone esine dogum giinii hediyesi olarak
insan giicliyle ¢alisan, kiivete benzer bir ¢amasir makinast yapmistir. 1908°de ise yine
Amerika’da A.J. Fisher elektrik motoru ile ¢alisan ¢amasir makinasini gelistirmistir. II. Diinya
savagindan sonra ise sektor hizli bir atilim kaydetmis, ABD'yi 10 yillik bir gelismeyle
Japonya takip etmistir (Y1lmaz, 2009: 297).

Kitle tiretim ve yiiksek diizeyde standartizasyonun oldugu beyaz esya sektoriinde
tireticisi sirketler, uluslararasi pazarlardaki faaliyetleri g6z Oniinde bulundurularak Tablo
5.1’de gosterildigi gibi genel olarak bes gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi pazarin
kiiresel oyuncusu olan uluslararasi sirketlerdir. Bu sirketler tiim diinyada tiretim yapmakta ve
satmaktadirlar. Ikinci gruptaki sirketler ise pazarin kiiresel aday1 olan ve diinyaca marka
bilinirligi olan ve kiiresel pazara yon vermeye hazirlanan sirketlerdir. Ugiincii gruptakiler ise
giiclii bolgesel oyuncular olup uluslararasi pazarlarda “bolgesel” olarak konumlanmaktadirlar.
Bunlar kendi iilkelerinin yaninda yakin bolgede olan diger iilkelerde de {iriinlerini
pazarlanmakta ve iretim yapmaktadirlar. Dordiincii grubu ise uluslararasi pazarin bazi
bolgelerinde yer alan ulusal/yerli oyuncular olusturmaktadir. Bunlar tek bir iilkede iiretim
yapmakta ve agirlikli olarak kendi iilkelerinin pazarina hitap etmektedirler. Besinci ve son

grupta ise gogunlukla i¢ ve nig pazarda faaliyet gosteren sirketler yer almaktadir.
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Tablo 5.1: Uluslararas: Pazarlarda Beyaz Esya Sektoriindeki Biiyiik Ureticiler/Oyuncular

Pazarin Kiiresel Oyunculari

Whirlpool (US, 1906), AB Electrolux (Isveg,
1910), General Electric (US, 1907)

Pazarin Kiiresel Adaylar1

Bosch-Siemens  (Almanya, 1886), Haier
(Cin, 1984), LG Electronics (Kore, 1958)

Giicli Bolgesel Oyuncular

Matsushita Panasonic (1950), Sharp (1970),
Toshiba (1960), Hitachi (1960) (Japonya),
Samsung Electronics (1969)
veDaewooElectronics (1983) (Kore)
AsiaMaytag (US, 1907) North AmericaMiele
(Almanya, 1927), Candy (Italya, 1945)
veindesit (italya, 1958)

Uluslararas1 Pazarin Bazi1 Bolgelerinde Yer
Alan Ulusal Oyuncular

Arcelik(Ttrkiye,1955),Mabe(Mexico, 1950),
Multibras (Brezilya, 1994), Fisher&Paykel
(Yeni Zelanda, 1934)

Ulusal ve Nis Pazarda Faaliyet Gosteren
Yerli Oyuncular

SubZero/Wolf (US,1945),
GuangdongMideaGroup (Cin, 1980)

Kaynak: Hunger (2003) ve Sori (2005) den aktaran Bonaglia, F.,Goldstein, A., Mathews, J.A. (2007)
Accelerated Internationalization by Emerging Markets’ Multinationals: The Case of The White Goods Sector,

Journal of World Business 42, p.372

Not: Parantez igindeki iilke ve tarihler, hangi iilkede ve hangi tarihte sektore girildigini gostermektedir.

ABD ve Ingiltere’de sektdr, rekabetsel olarak biiyiik bir degisim yasamamakla birlikte,

Almanya yiiksek diizey olan rekabet giiclinii orta diizeye inmistir. Buna karsilik Giiney Kore

ve Cin’in ihracat: son dénemlerde dnemli oranlarda artmis, yine Italya’nin yiiksek seviyedeki

rekabet giicii ise artarak devam etmistir. Japonya’nin rekabet giicii ise son donemlerde diigme

yoniindedir.

Cin, Latin Amerika, Hindistan gibi pazarlar diinya beyaz esya pazarindaki

biiylimeye kaynaklik etmistir (Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2014: 5).

5.1.3. Tiirkiye’de Beyaz Esya Sektorii ve Gelisimi

Hem elektrikli ev aletleri

hem de dayanikli tiketim mallar1 kapsaminda

degerlendirilen Beyaz Esya Sektorii, sahip oldugu farkli teknolojiler nedeniyle oldukca

genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Buzdolabi, derin dondurucu, ¢amasir makinesi, kurutma

makinasi, bulasik makinesi ve firin alt1 ana iiriin olarak degerlendirilirken; ocak, siipiirge,

tost makinasi, robot, meyve presi, blender, mikser gibi dayanikl tiiketim mallan kiigiik ev

aletleri kategorisine girmekte; klima, sofben, termosifon ve su aritma cihazi gibi iiriinler de

elektrikli ev aletleri kapsaminda degerlendirilmektedirler.
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Tiirkiye’de beyaz esya sektoriiniin temelleri 1959 yilinda sanayilesmenin hentiz yeterli
gelismeyi saglayamadigi donemde atilmis ve kurulan iiretim tesisinde 38 is¢iyle giinde 15
adet camasir makinasi tiretimi yapilmistir. Teknoloji ve tasarimda sektor, 1980’°lere kadar disa
bagimliyken, 1980’lerden sonra diinya standartlarina uygun ve giincel lriinlerin {iretimi
yapilip Orta Dogu iilkelerine ihracat yapilmaya baslanmistir. 1990’11 yillarda ise Ar-Ge
caligmalarina baglanarak kaliteli, teknoloji tabanli ve g¢evreye uyumlu dirinlerin ihracat
pazarlarinda tanindig1 2000’11 yillara gelinmistir. 2000°1i y1illarin sonuna dogru diinyanin en az

enerji ve su harcayan {riinleri Tirkiye’de gelistirilerek diinya pazarlarina sunulmustur

(TOBB, 2013: 3).

Avrupa’nin beyaz esya sektoriinde bir numaral iireticisi Tiirkiye’dir. Soyle ki Tiirkiye
2014 verileriyle %5 lik bliyiime ve 22.5 milyon iiretim kapasitesine ihracatta ise 14 milyon
adede ulasmustir. Sektor, 100’in tizerinde tilkeye (6zellikle Avrupa iilkeleri, komsu iilkeler ve
Afrika gibi) tretiminin yiizde 70'ini ihrag etmektedir. Tiirkiye'de faaliyette bulunan beyaz
esya firmalari, Ar-Ge’ye, inovasyona genis biit¢eler ayirarak onemli yatirimlaryapmakla ve
boylelikle diinyada rekabet etme glicline sahip olarak basariyr yakalamaktadirlar. Dahasi
sektor, patent bagvuru sayisi ile de lider sektorlerden biridir. Tiirkiye, en az su tiiketen gamasir
makinesi, en kisa siirede yikayan ve en az su tiiketen bulasik makinesi, en az enerji tiiketen
buzdolab1 ve kurutucu, en sessiz ¢alisan camasir makinesi, bulasik makinesi ve firin 6rnekleri
ile beyaz esya sektoriinde inovasyona ne derece onem verdigini gostermis ve bu inovatif

tirtinler oldukga ses getirmistir (www.turkbesd.org).
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5.1.4. Arastirmaya Katilan Tiirkiye’deki Beyaz Esya Sektoriindeki 10 Biiyiik isletme ve

Bu Isletmelerden inovasyon Ornekleri

Oncelikle Tiirkiye’de beyaz esya sektdriiniin oOnciillerinden biri  olan Vestel’
denbahsetmek ve inovasyon ornekleri vermek yerinde olacaktir. Avrupa’da beyaz esya
pazariin en biiylik 106zgiin tasarim (ODM) iireticisinden, Tiirkiye’de ise sektoriin ilk ii¢
oyuncusundan biri olan Vestel Beyaz Esya’nin stratejik vizyonu, siirdiiriilebilir bir biiyiime ile
gelir ve karlilik artis1 saglayarak hem hissedarlari hem de yatirimcilart i¢in deger yaratmaktir.
Vestel’in stratejisi, miisteri portfoyiinii biiylitme, pazar c¢esitliligini artirma ve markali
satislarin1 gelistirme olan ii¢ ana hedefe dayanmaktadir. Sektdrde ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi Sertifikas1 alan ilk Tirk Sirketi olan Vestel, hem i¢ hem de dis pazar i¢in inovatif
modeller gelistirmeye odaklanmis, piyasanin ve bazi nis pazarlarin talep ettigi {irlinler ile en
inovatif teknolojileri yansitan tiriinler gelistirmistir. Vestel’in uluslararasi pazarlarda varligini

devam ettirebilmesinin temelinde inovasyon yetenegi yatmaktadir (Vestel Faaliyet Raporu,
2013: 17).

Vestel’in % 80 daha az enerji ve su tiiketen A enerji verimliligi sinifindaki 8 kg
camasir makinesi inovatif anlamda bir diinya rekoruna imza atmigtir. 29 dakikalik yikama-
kurutma programi ile segmentinin en hizlist Vestel Kurutmali Camasir Makinesi ise Sadece
Vestel Beyaz Esya’nin sundugu “Finish Time” moduyla camasirlari istenilen saatte yikama ve
kurutma o6zelliginin yanisira Eco Time modu ile tasarruflu elektrik kullanma imkani
saglamaktadir (Vestel Faaliyet Raporu, 2013: 34).

Inovatif iiriinleriyle éne ¢ikan diger bir firma ise, 43 fabrikasinda iirettigi inovatif
beyaz esya aletlerini 50 tilkedeki 80 sirketi araciligiyla tiiketicilere ulastiran BSH (Boschund
Siemens Hausgerate) Grubudur. Bu 43 fabrikadan en biiyiigii ise Cerkezkdy, Tekirdag’dadir.
550.000 m? alana kurulu Cerkezkdy tesisi, son 8 yilda % 60 iiretim artis1 gerceklestirerek
yaklasik 5 milyon birim kapasiteye sahiptir. 2005 yilindan bu yana yaptigi 1 milyar Euro
yatirimla Tiirkiye’nin yabanci yatirimli en biiyilik beyaz esya sirketi konumunda bulunan BSH
Tiirkiye, markalar1 Bosch, Siemens, Gaggenau ve Profilo ile enerji verimliligi ve inovasyonda
diinya sampiyonu triinlerini Tiirkiye’de gelistirip, tiretmekte ve basta Avrupa iilkeleri olmak
iizere tim diinyaya ihra¢ etmektedir. BSH Ocak/firin/havalandirma iiriin alanlarinda, tam
yiizey indiiksiyonlu ocaklarda, iki pisirme alanini tek bir diigmeyle birlestirmis ve tencere
tipini otomatik olarak algilayan, ocagin ilizerinde konumu ne olursa olsun uygun miktarda

1siveren teknigi gelistirmistir. Bulagik makinesi {iriin alaninda ise Zeolit Kurutma Sistemi (bu
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teknoloji Alman ¢evre bakanligi tarafindan Iklim ve Cevre Koruma alaninda Inovasyon Odiilii
ile odiillendirilmistir) sayesinde bulagik makinesinin enerji tiikketimi yiizde 30 oraninda
azaltmis ve kurutma siiresini 6nemli 6l¢iide kisaltmistir. BSH bulasik makinelerinde akilli
Olcili sistemi gorevini {istlenen i-DOS teknolojisini su tiiketimini azaltmistir. Is1 pompali
kurutucularda ise kendi kendini temizleyen yogusturucu sayesinde kurutma islemi esnasinda
gerceklestirilen otomatik temizleme islevi ylizde 50 oraninda gii¢ tasarrufu saglamistir

(www.bsh-group.com).

BSH’de bir stratejik inovasyon siireci (SIP) olusturulmustur. Bu siiregte senaryolar
gelistirilmekte, gelecege yonelik muhtemel yasanabilir diinyalar insa edilmekte ve trendler
analiz edilerek BSH Inovasyon Yonetimini ilgilendiren ve inovatif fikirlerin
konumlandirildigi  “avlanma alanlar1” belirlenip fikirler toplanmakta ve gelistirilmektedir

(www.bsh-group.com).

1975’te kurulan ve Avrupa’nin 6nde gelen solo ve ankastre ev aletleri (¢amasir
makinesi, kurutma makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, derin dondurucu, ocak, firin ve
davlumbaz) iireticilerinden biri olan Indesit Company Italya, Ingiltere ve Rusya gibi biiyiik
pazarlarda lider konumundadir. Sirket Italya, Polonya, Ingiltere, Rusya ve Tiirkiye deki 8
sanayi bolgesinde 16 bin calisaniyla hizmet vermektedir ve Indesit, Hotpoint ve Scholtes
markalarin1 blinyesinde bulundurmaktadir. Sirket, 1990 yilindan beri Tiirkiye’de beyaz esya
ve ankastre iirlinlerin tiretim ve satigini gergeklestirmektedir ve Manisa’da 247.300 m? toplam
alan tizerinde kurulan fabrikadaNo-Frost, tek ve ¢ift kapili buzdolaplari, yatay ve dikey derin
dondurucular iiretmektedir ve buradaki liretimin yiizde 75’ini Avrupa’ya ihrag¢ etmektedir.
Manisa Sogutucu Fabrikas1 ayrica Orta Dogu ve Orta Asya iilkeleri i¢in de bir ihracat {issii
niteligindedir. Indesit Company biinyesinde inovatif {irlinlere imza atan Manisa Fabrikasi’nda,
2009 ve 2010 yillarinda bircok o6diill alan Quadrio buzdolabi da iiretilmektedir

(indesitcompany.com).

Bunlara ilaveten, Indesit’in Innex ¢amasir makinesi modeli sektordeki diger bir
inovatif iriindlir. Bu modelde gerektigi kadar su tiiketebilen WaterBalance ozelligi, 9
dakikada en hizli tazeleme programi, 3 ¢esit leke ¢ikarma segenegi ve de en onemlisi Turbo
Programlama Teknolojisi ile tek tusla en iyi yikama performansi saglama gibi 6zellikler
bulunmaktadir. Indesit, Hotpoint markasiyla genis aileleri, daha fonksiyonel iiriinler ve etkili

sonuclar talep eden, tasarima ve son trendlere dnem veren tiiketicilere; Indesit markasiyla da
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hayat1 biraz daha hizli yasayan, daha kolay, verimli ve eglenceli kullanim 6zelliklerini tercih

eden beyaz esyalar arayan tiiketicilere ulasmay1 hedeflemektedir (www.beysad.org.tr).

1972°de Kayseri'de geng bir adamin normal telefonunun yanina bir cihaz takmasi ve
insanlarin jeton atip konusmasi ve siire bitince de kesilmesi fikrinden hareketle kumbarali
telefon iiretimine baslayan (firmanin ismi de kumbarali telefonun kisaltmasi olan “KUMTEL”
dir). Kumtel, bugiin ginlik 30.000’in iizerindeki kapasitesi ile sektorde lider iiretici
baslayan Kumtel, bugiin firin, ocak, kiigiik ev aletleri, 1sitict ve telefon iiretmeye devam
etmektedir. Firma, Kayseri Organize Sanayi Bolgesi'nde yiizyirmibin metre karelik alanda
etmektedir. Kumtel, Almanya’dan Giiney Afrika’ya, Meksika’dan Avustralya’ya uzanan 5
kitadaki 105 iilkeye ihracat gerceklestirmektedirlO5iilkeye, altmigmilyon dolarin {izerinde
ihracat gergeklestirmektedir (MEB, 2012: 108).2005’dan beri Tiirkiye’nin en biiyiikk 500
sanayi kurulusu arasinda yer alan Kumtel, diinyanin farkli cografi bolgelerinde, farkl: tiiketici
ithtiyaclarina tam cevap vermeyi ilke edinen, uluslararasi birer marka olan Kumtel ve Luxell,
irlin ve siireg gelistirme, prototip hazirlama, proje tasarim ve pilot tiretim tiinitelerinden

olusan Ar-Ge ¢alismalarina biiyiik 6nem vermektedir (www.kumtel.com).

“Icat ¢ikartmak” mantigiyla hareket eden,"Ticarette basarinin %50 si cesaret, %50’si
nezaket" prensibi ilebir diinya markasi olma yolunda hizla ilerleyen ve Termikel, 1950 yilinda
Termo diidiiklii tencereyle baslayarak ilk cam kapakli kdseli firin, ilk mini otomatik sikicilt
camasir makinesi, ilk eksantrik kayish yayik gibi ilklere imza atmistir. 2009 yilinda da
Ankara'da 60.000m? acik alan iizerine insa edilen 45.000m?lik yeni tesislerinde iiretimini
gergeklestiren Termikel; yillik 1.500.000 ankastre ve solo firin {iretim kapasitesi ile sadece
Tiirkiye’ye degil, tiim diinyaya daha hizli hizmet vermektedir. Yan sanayi hizmeti veren,

Termikel'in ikinci fabrikasi ise Yozgat Sefaatli'de liretimine devam etmektedir.

Termikel markasi bugiin Avrupa'nin en biiyiik ankastre firin ve ocak iireten fabrikasina
sahiptir. Almanya’dan Tunus’a, Avustralya’dan Sili’ye, Arjantin’den Ingiltere’ye,
Ingiltere’den Ortadogu’ya kadar uzanan bir cografyaya firn ve ocak iiretimi yapmaktadir.
Termikel, kalitedentaviz vermeden, inovatif bakis acis1 ve siirekli degisen miisteri
beklentilerini temel alarak Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmektedir. Ayrica, toplam kalite i¢erisinde

yer alan EFQM Miikemmellik Modeli'ni firmalarindada uygulayarak, tedarik¢ilerinden
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fabrika ¢alisanlarina ve miisterilerine kadar tiim paydaslariyla olan faaliyetlerini siirekli olarak
iyilestirmeyi hedeflemektedir (www.beysad.org.tr). Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi’nin
Arastirmasima gore (2014) Termikel, Beyaz Esya Sektoriinde En Fazla fhracat Yapan 6.
Biiytik Sirkettir. Arastirmaya gore; Termikel A.S. Tiirkiye’ nin en fazla ihracat yapan ilk 1.000
sirketi siralamasina 324. siradan girdi. IThracatta yerli katki payr ise % 80 gibi rekor
seviyelerdedir (www.sektorel.com). Ayrica uluslararasi arenada sahip oldugu markalagma
potansiyeli ile 2011 senesinde Diinya'nin ilk ve tek devlet destekli markalasma programi olan
Turquality programina girmeye hak kazanan Termikel, almis oldugu bu destekle uluslararasi
bir marka olma yolunda 6nemli bir yol katetmistir. 2012 yilinda ise Alman Federal
Parlamentosu'nun bir girisimi olan ve 1953 yilinda kurulan German Design Counsil

tarafindan “Interior Innovation Award — Winner 2013” tasarim 6diiliine layik gortilmiistiir.

Boziiyiik’deki Ar-Ge faaliyeti neticesinde gevreye duyarl ve siirdiiriilebilir ekonomiye
uygun inovatif Urtinleriyle iki uluslararas1 6diil alan DemirDokiim, sektdrde yer alan diger bir
firmadir. DemirDokiim, su ana kadar onaylanan ve sanayi iiretimde kullanilan 9 patenti ve 1
faydali modeli, ve degerlendirme siirecinde bulunan 5 patent basvurusuyla Ar-Ge, inovasyon
ve tasarim basari Ornegi sanayi ihracatgist olmustur. ‘One Piece Flow', diinyada kombi
alaninda ilk kez Vaillant tarafindan uygulanan bir cihazin A'dan Z'ye iiretilmesinden tek
operatoriin sorumlu olmasi (OPF) iiretim teknolojisi, Tirkiye'de ilk kez DemirDokiim

tarafindan Neva kombilerin tiretiminde kullanilmigtir (www.dunyainsaat.com).

1911 yilinda Isvigre’de kurulan Franke, 1999°da Tiirkiye pazarina girmistir.
Franke’nin bugiin Avrupa, Amerika, Afrika ve Asya’daki 70 sirkette 10.500 c¢alisani ile
beraber 20 iilkede 2’si Tiirkiye’de (Gebze, Manisa) olmak iizere 29 fabrikasi mevcuttur.
Tiirkiye cirosu 200 milyon euro seviyelerini asarken, calisan sayist 600 kisiye isaret
etmektedir (www.milliyet.com). Ankastre iiriinler pazarinda ¢ok ciddi bir payr olan
Franke,yi1lda 3.5 milyon adet olarak en fazla aspiratér ve davlumbaz iiriinlerini satmaktadir ve
%75 oraninda perakende kanaliyla satis yapan bir yapiya sahiptir. Yeniledigi iiriin gaminda
tasarim, teknoloji ve fonksiyonellik 6n plandadir. Fonksiyonellii tasarimin zerafetiyle
bulusturanFranke, Tiirkiye genelinde 1200 yetkili saticisiyla, 74 ilde faaliyet gostermektedir
ve ankastre ocak, firin, aspirator, davlumbaz, bulagik makinesi, mikrodalga firin, buharli firmn,
mikrodalga kombi firin, ankastre ve solo buzdolaplari, kahve makineleri, camagir makineleri,
celik tezgahlar, ¢elik banyo malzemeleri ve banyo armatiirleri ile Tiirkiye’nin en genis
ankastre iirlin gamina sahip firmasidir. Toplam 134 adet seri, 267 model ve 504 tipte {iriine
sahiptir. Misteri odakli yapist ile 2010 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2001°de ise

108


http://www.beysad.org.tr/
http://www.sektorel.com/
http://www.milliyet.com/

Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan Miisteri Memnuniyetini Yonetim Anlayisi Icerisinde

Ilke Edinmis Firmasifatiyla 6diillendirilmistir (Www.dha.com.tr).

1977°de kat1 yakit soba iretimine baglayan Simfer, 1997 yilinda pisirici grubu
iiretimine gegmistir. Simfer’in fark yaratan 6zelligi diinyanin farkli mutfak kiiltiirlerine uygun
ozellikte ve yiiksek kalitede pisirici grubu lriinler sunmasidir. Simfer’in yurt i¢ginde yaygin
servis agi, 2.000'den fazla satis noktasi ve mevcut 3 fabrikasinda 1.250'den fazla calisani
mevcuttur. Avrupa, Balkanlar, Dogu Avrupa, Tiirki Cumhuriyetleri, Afrika ve Ortadogu’nun
tamami, Korfez iilkeleri ve Giiney Amerika iilkelerine olmak tizere 146 iilkeye {irlin satarak
Tiirkiye’de ilk 500 sanayi kurulusu arasmna girmistir. Simferin misyonu, miisteri odakli,
giivenilir, yenilik¢i, ¢evreye duyarli, insana saygili, sOziinii tutan, istikrarli bir sekilde

biiyiiyen bir marka olmaktir (www.sektorel.com).

Simfer’in farkli yemek kiiltiirlerine hitap eden iiriinlerinden biri olan ve teknolojiyi
siklik, kullanim kolayhigini giivenlik ile birlestiren Plain Black Serisinden 7033 Multi Turbo
Firin, yenilik iceren pek ¢ok 6zellige sahiptir. 7033 Multi Turbo Firin, 0+6 fonksiyonu, A
siifi enerji tliketimi, 64 litrelik genis i¢ hacmi, dijital programlama 6zellikli dokunmatik
saati, sogutma fani, dondurulmus gida ¢ozme Ozelligi, dekoratif ve kolay ¢ikartilip
temizlenebilen komple i¢ cam kapak sistemi, pop-up diigme ayricaligi ile 6ne ¢ikiyor. Ayrica
firin i¢in sokiilebilir tel raflari, tek sira teleskopik ray sistemi, siyah cam kontrol paneli, firin
ict aydinlatma, ¢ocuk kilidi ve 1 standart + 1 derin tepsi ile 1 tel + 1 standart tepsi 1zgarasi ile

dikkat ¢ekiyor (emlakkulisi.com).

Avrupa'nin beyaz esya konusunda en biiyiik sirketlerinden biri olarak 7 {ilkede toplam
9 fabrikada iiretim yapan ve 1945°de italya’da kurulan Candy Group, bulasik makinesi,
camagsir makinesi, dondurucu, kurutucu, buzdolabi, pisirici, tam boy ve ankastre firin tiriinleri
alaninda iiretim yapmaktadir. Candy Group, Candy ve Hoover olmak iizere 2 uluslararasi
markanin yanisira, Rosieres (Fransa), Iberna (Italya), Jinling (Cin), Otsein (Ispanya), Siisler
(Tiirkiye), Vyatka (Rusya), Zerowatt (Italya) olmak iizere toplam 7 ulusal markaya
sahiptir.2007 yilinin basinda Candy Group; Sisler markasinin sahibi olan Doruk Ev
Gerecleri’ni satin almis ve Tiirkiye’deki iiretim tesisi grubun Avrupa'daki yeni firin ve ocak
grubu tiretim {issii haline doniistiirtilmiistiir. Hoover Group 2009 yilinda da kurutma makinesi
fabrikasini Ingiltere’den Tiirkiye’ye tasimis yine Eskisehir'de grup ici sirketlere iiretim yapan
bir kurutma makineleri iretim iissii kurulmustur. Candy Group bu iki 6nemli girisimi ile

Eskisehir Organize Sanayi Blgesi'nde 56.000m?lik kapal alana yayilan, toplam 80.000m®lik
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dev tesislerinde 560 calisan1 ve 300 servis merkezi ile hizmet vermektedir. Candy Group
Hoover Tiirkiye’de ¢ok genis bir iiriin yelpazesi ile hizmet sunmaktadir. Solo Uriinler,
Ankastre Uriinler, Kiiciik Ev Aletleri olmak iizere 3 ana grup iginde yer alan Hoover iiriinleri,
inovatif, ¢evreye duyarli, fonksiyonel tasarimli, enerji tasarruflu olmasiyla tiiketiciye biiyiik
avantajlar sunmaktadir. Candy Group cevre konusundaki ¢alismalar sonucu, Ingiliz menseli
Green Ray firmasindan ¢evreyle dost liriinler iirettigini onaylayan belgeyi alan az sayida
kuruluslarin arasindadir (www.hoover.com).

Arastirmaya katki saglayan, inovatif faaliyetleri biinyesinde fazlasiyla barindiran ve
caligmalarindan bahsedilecek olan son firma Ugur Sogutma’dir. Aydm Nazilli’de 1954
yilinda dondurma makineleri imalatiyla sektore giren firma, 220.000 m? faal kapali alana
sahip ana fabrikasi, 91.000 m? kapali alana sahip Nazilli Organize Sanayi Fabrikasi, toplam
2000’den fazla calisani, 850°nin iizerinde satis noktasi, 240'a yakin Ugur Yetkili Servis
Merkezi ile 5 kitada 142 iilkeye 60 yili askin bir siiredir hizmet vermektedir.

Ticari ve ev tipi sogutucularda 3251 askin ¢esidi ve giinlik 6000+ adet {iretim
kapasitesi ile derin dondurucudan su sebiline, klimadan sise sogutuculara, dondurma
makinelerinden market dolaplarina kadar genis bir iriin yelpazesine sahip Ugur Sogutma
caligmalarint modern, teknolojik ve dogayla dost iiretim tesislerinde, dogru ise dogru insan
prensibiyle inovasyon odakli olarak siirdirmektedir. Kurulusundan bu yana sogutma
sektoriinde ilklere ve basarilara imza atan Ugur Sogutma, 2015 yilinda TS ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Sertifikasmni almustir. Yine 2015 yilinda Ingiltere merkezli
marka degerlendirme kurulusu Superbrands; is diinyasinin 6nemli isimlerinden olusan Secici
Kurul ve aragtirma sirketi Nielsen’in Ol¢iimleriyle belirlenen Tiirkiye’nin 134 “Siiper
Markas1”n1 agiklanmis ve isletmelerin alfabetik sira ile yaymlandigi listede Tiirkiye’nin
stipermarkalar1 arasinda Ugur Derin Dondurucu da yer almigtir. 2014 yilinda Ugur Sogutma,
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) tarafindan aciklanan listeye gore 120 milyon 698 bin
dolarla Tiirkiye ihracatcilart i¢inde ticari sogutma firmalar1 arasinda lider olmustur.2013
yilinda ise, Diinya Gazetesinin 7 Mayis 2013 tarihinde diizenledigi 11. Ihracatin Yildizlari
Odiil Téreninde “Yeni Pazar — Pazar Cesitliligi” dalinda birincilige layik goriilmiistiir. Yine
aym yil, inovasyon odakli is siiregleri sonucu olarak, TUBITAK tarafindan yiiriitiilen
TEYDEB Programi kapsaminda desteklenerek basariyla tamamlanan “Nyssa Projesi” ile odiil

almistir.
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5.2. Arastirmanin Metodolojisi/ Arastirma Siireci

Bu arastirma {li¢ asamadan meydana gelmistir. Birinci asamada degiskenler belirlenip
model olusturulmus, hipotezler belirlenmis, Ornekleme siireci ve verilerin ne sekilde
toplandig1 anlatilmistir. Ikinci asamada kesin anket formu hazirlanmadan ve veri toplama
stirecine girilmeden once beyaz esya liretimi yapan bir fabrikada 100 anket formu ydnetici,
sef, uzman, mihendis vb. beyaz yaka c¢alisanlarina inovasyon sorumlusu bir yonetici
tarafindan ylizyiize goriisme sonrasi dagitilmig ve cevaplamalart beklenmistir. Yaklasik 3
hafta sonra, dagitilan 100 anket formu cevaplanmis sekilde geri alinmistir. Yapilan bu pilot
calismada anket verileri islenmis giivenirlik analizi, KMO ve Bartlettanalizleri ve faktor
analizi yapilmis ve ¢ikan sonuca gore anket sorular1 yeniden diizenlenmis ve forma son sekil
verilmistir. Daha sonra ise Tiirkiye beyaz esya sektoriindeki 10 biiyiik isletme (Vestel,
BSH/Bosh Siemens, Indesit, Termikel, Candy, Franke, Kumtel, Simfer, Ugur Sogutma,
Demirdokiim) ortaya atilan hipotezlerin ve gelistirilen arastirma modelinin sinanmasi i¢in
lazim olan veri girisini saglamistir. Arastirmaya; beyaz esya sektoriinde calisan 600 beyaz
yakali dahil edilmistir. Anket c¢alismasiyla toplanan veriler SPSS 22 ve AMOS 22
programlariyla analiz edilmistir. Analiz asamasinda belirli bir sira takip edilmis; Once
Aciklayict Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis) yapilmis analiz sonucunda yedi
faktor elde edilmistir. AFA’dan sonra Dogrulayict Faktor Analizi (Confirmatory Factor
Analysis) yapilmig DFA’da yapisal gegerlilik analizleri uyusum, benzesmeve ayrisma
gecerliligi olmak {izere li¢ diizeyde incelenmistir ardindan da Yapisal Esitlik Modellemesi
(Structural Equations Modelling) yontemlerinden yararlanilmistir. Son agamada arastirmanin

veri degerlendirme teknigiyle alakal bilgiler de verilmistir.
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ON CALISMA

“Bilgi ve inovasyon yonetim siireci boyutlarinin inovasyon yetenegi ve yeni iiriin
basarisina etkisi” adl1 tez calismasindaki fnahtar faktorlerin belirlenmesi

Literatiir Taramasi

v
Olceklerin Belirlenmesi
Hipotezlerin Gelistirilmesi

v

Arastirma Araclarinin
Gelistirilmesi
e  Anket Formunun
Olusturulmasi
Arastirma  Yapilacak
Sektoriin Belirlenmesi

v

Danisman Onayi

PILOT ARASTIRMA

Beyaz esya liretimi yapan bir fabrikada gzihsan 100 beyaz yakal1 calismaya katilmistir.

Pilot Arastirma Analizleri
Bir uzman tarafindan SPSS
ProgramiylaGiivenirlik Analizi,
Faktor  Analizi  Yapilmis,
Cronbach Alpha >0.70;
KMO>0.6; Bartlett sig<0.05
kosulu saglanmis ve igsel
tutarliligin, giivenirligin yiliksek
oldusu goriillmiistiir.

v

Uzman ve Danisman
Onavi

ARAS%IRMA

Beyaz Esya Sektoriinde Faaliyet Gosteren 10 Uretici Isletmeye (Vestel, BSH, Indesit,
Termikel, Kumtel, Candy, Franke, Simfer, Ugur Sogutma) anketler online formda
(https://docs.google.com/forms/d/1fmRRvm7zMrIHVW8wFzD8yCIKXGiNj1Lp92Mh6L4VQ
rU/viewform) ve iki isletmenin istegiyle posta j/oluyla gonderilmistir. Toplamda Beyaz yakali

600 calisan ankete katilim saglamistir.

Analiz-Yorum
Anket calismasiyla toplanan veriler SPSS ve
AMOS 22 programlariyla analiz edilip,
yorumlanmigtir

> ARASTIRMANIN SONLANDIRILMASI

Sekil 5.1: Arastirma Siireci
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5.2.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Saglayacagi Faydalar

Bilgi ve inovasyon ydnetimi, uzun soluklu 6grenim siirecini, bilgi tasarimini ve bilgi
aligverisini, ¢esitli inovasyon sistemlerini blinyesinde barindiran, giin gecgtikce 6nemi daha da
anlasilan ve artan bir disiplindir. Isletmenin bilgi ydnetimi ve pazar odakli bir yaklasim
sergilemesi, inovasyonun kabul edilmesinde ve inovasyon faaliyetlerinin degere
doniismesininde dnem arz etmektedir. Inovasyon, yeni iiriin ve iiretim siireclerinin ortaya
¢ikartilmasiyla veya mevcut olanlarm iyilestirilmesiyle iktisadi fayda yaratilmasidir. lyi bir

bilgi ve inovasyon yonetimi sayesinde iiriin gelistirmede basar1 orani artabilir.

Bilgi Y&netimi, inovasyon Yoénetimi, Inovasyon Yetenegi ve Yeni UriinBasarisi ile
ilgili ayr1 ayr1 pek ¢ok calisma mevcuttur ancak bu konular kapsamli olarak ve bir biitiinlik
icerisinde ele alimamis, konunun sadece bir yoniine isaret ederek smirl kalmistir. Iste bu
noktadan hareketle aragtirmanin amaci, bilgi yonetim siireci boyutlari olan, bilgi yaratma ve
orgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulama; inovasyon yonetim silireci boyutlart olan yapisal
inovasyon, siire¢ inovasyonu, yetenek inovasyonu ile inovasyon yetenegi ve {irlin gelistirme
basaris1 arasindaki iligkileri ortaya cikarabilmek olarak belirlenmistir. Arastirma modeli ile
degiskenlerin ve hipotezlerin hem tanimlanmasi hem de test edilmesi amaglanmaktadir. Bu
bilgilere ek olarak aragtirmanin saglayacagi en 6nemli fayda “isletmelerdeki etkili ve verimli
sekilde yiiriitiilebilecek olan bilgi ve inovasyon yonetiminin gergekten de isletmelerin
inovasyon yeteneklerini gelistirip gelistiremediginin saptanmast ve bu etkinin de giiciiyle

isletmelerin yeni riinler ortaya ¢ikip ¢ikaramayacaginin belirlenmesi” dir.

5.2.2. Arastirmanin Kapsam

Bu caligmada isletme/pazarlama diizeyinde bilgi ve inovasyon yonetimi boyutlarinin
isletmelerin inovasyon yeteneklerine ve flrlin gelistirme basarisina etkileri konusuna

odaklanilmis, kavramsal ¢ikis noktasindan hareketle ampirik bir ¢alisma gergeklestirilmistir.

Arastirmanin  hangi sektdrde yapilmasi gerektigini saptayabilmek icin, hangi
sektorlerde daha ¢ok bilgi ve inovasyon 6nemlidir, ve bu iki konunun inovasyon yetenegi ve
riin gelistirmeye etkileri hangi sektérde daha fazladir, hangi sektordeki firmalar Ar-Ge,
teknoloji gelistirme, inovasyon ve iiriin gelistirmeye daha fazla kaynak ayirip, Ar-Ge
merkezleri kurmuslardir ve de bunlarin sonucunda da inovasyon Odiilleri almislardir gibi

sorulara cevap aranmistir.
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Ve nihayetinde arastirmanin kapsamini, Tirkiye’de Ar-Ge, inovasyon, yeni iriin
gelistirme c¢aligmalarinin yogun oldugu ve en inovatif sirketleri biinyesinde barindirdig: igin
inovasyon ve iiriin gelistirmeyle yakindan iliskili olan Ar-Ge, Teknoloji Gelistirme/Tasarim
vb. departmanlara sahip olmasi sebebiyle beyaz esye sektorii olusturmustur. Beyaz esya
sektoriinde Tiirkiye’de iiretim yapan10 biiyiik isletme, (Vestel, BSH, Indesit, Candy, Franke,
Demirdokiim, Termikel, Kumtel, Simfer, Ugur Sogutucu) ortaya atilan hipotezlerin ve
gelistirilen arastirma modelinin sinanmasi i¢in lazim olan veri girisini saglamistir boylelikle
arastirmanin kapsami ¢ok genis bir boyuta oturtulmustur. Bu sektoriinde ¢alisan 600 beyaz
yakal1 calisanla anket ¢alismasi yliriitiilmiistiir. Anket calismasiyla toplanan veriler SPSS 22
ve AMOS 22 programlariyla analiz edilmistir.
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5.2.3. Arastirmanin Modeli

Konuyla alakali olan ulusal ve uluslararasi kaynaklar incelenmis, veri tabanlar
taranmis ve literatiir taramasi sonucunda, arastirmalarda kullanilan degiskenler temel alinarak
model olusturulmustur. Arastirmanin modeli Sekil 5.2°de gosterilmistir. Modelde bilgi
yonetimi ve inovasyon yonetimi bagimsiz degisken; inovasyon yetenegi ve yeni iiriinbasarisi

ise bagimli degisken olarak gosterilmistir.

BIiLGi YONETIiMi

1-Bilgi Yaratma
2- Orgiit i¢i Bilgi \
Paylasimi ve Uygulama

INOVASYON  pyy YENI
YETENEGI URUNBASARISI

INOVASYON
YONETIiMi /
1-Yapisal Inovasyon

2-Stire¢ Inovasyonu
3-Yetenek Inovasyonu

Sekil 5.2: Arastirmanin Modeli

5.2.4. Veri Toplama Olcegi

Calismanin aragtirma kismi i¢in olusturulan anket formunda yer alan ifadeler (sorular)
farkli arastirmacilarm makalelerinde kullandigi, orijinali Ingilizce olan o6lgeklerdir. Bu
Olceklere ulasabilmek i¢in genis bir literatiir taramasi yapilmistir. Anket formu iki kisimdan
olusmaktadir. Ilk kisim agik uclu ve ¢oktan segmeli sorularla katilimcilarin demografik
ozelliklerini tesbit etmek amaciyla olusturulmustur. Ikinci kisim ise 5°li Likert Olgegi
kullanilarak katilimcilarin 1’den (Kesinlikle Katilmiyorum) 5’e (Kesinlikle Katiliyorum)

kadar siralanan ifadelere verdigi cevaplardan olusan kisimdir.

Arastirma Tiirkiye’de yapildig1 icin orijinali Ingilizce olan ifadeler bir uzmanin da
kontroliiyle Tiirkge’ye c¢evrilmistir. Arastirmada kullanilan Olgekler Tablo 5.2°de

gosterilmektedir.
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Tablo 5.2: Arastirma Ol¢egi Kaynaklar

DEGISKEN SORU S. YAZAR VE MAKALE ADI
BiLGI YONETIMI 9 Tatiana  Andreeva and Aino  Kianto
e 2011)Knowledge Processes, Knowledge-
5 | (2011) :
* grg;n Ici Bilgi ©) Intensity and  Innovation: a Moderated
Uay alslmlve Mediation Analysis Journal of Knowledge
ygulama 4) | Management, Vol. 15 Iss 6, 1016 — 1034
e Bilgi Yaratma
INOVASYON YONETIMI 19 Samuel Mafabi, John Munene, Joseph Ntayi
v 1 () (2012)Knowledge Management and
* Yapisatinovasyon Organisational  Resilience:  Organisational
* Siireg Inovasyonu ®) Innovation as A Mediator in Uganda
* Yetenek Inovasyonu (6) Parastatals, Journal of Strategy and
Management, Vol. 5 Iss: 1, 57 — 80
FIRMA INOVASYON 4 Jie Yang (2011)Innovation Capability and
o Corporate Growt: An Empirical Investigation in
YETENEGI Chine,Journal of Engineering and Technology
e Inovasyon Yetenegi ManagementVol. 29, Iss 1, 34-46
YENI URUN BASARISI 4 Andreas Engelen, Malte Brettel, Gregor Wiest
Veni Uriin B (2012)Cross-Functional Integration and New
¢ Teom LUrin gegetisi Product Performance — The Impact of National
and Corporate Culture, Journal of International
Management, VVol: 18, 52-65

5.2.5. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, arastirmacinin olaylar ya da degiskenler arasinda nasil bir iligki olduguna

dair “ ... ise o zaman” tahminleri olarak ifade ettigi, belirli kosullarda belirli sonuglar alinan

deneysel ve test edilebilir ifadelerdir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 24).

Arastirmanin model ve amaciyla uyumlu olarak hipotezler, dogrudan ve dolayli etki

biciminde diizenlenmis ve istatistiksel analize uygun ve hazir hale getirilmistir.

5.2.5.1. Arastirmanin Dogrudan Etki Hipotezleri

Modeldeki iliskiler goz 6niinde bulundurularak oncelikle, bilgi yonetiminin iki alt boyutu

ile inovasyon yetenegi arasindaki iliski ile ilgili iki hipotez gelistirilmistir. Inovasyon

yonetimin {i¢ boyutu ile inovasyon yetenegi arasindaki iliskiyle dogrudan alakali ii¢ hipotez

gelistirilmistir. Inovasyon yetenegi ile yeni iiriin basaris1 arasindaki iliskiyle ilgili bir hipotez

gelistirilmistir.
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Hs: Bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi lizerinde dogrudan etkisi vardir
Hia: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan bilgi yaratmanin inovasyon yetenegi iizerinde
dogrudan etkisi vardir.
Hap: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan 6rgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulamanin

inovasyon yetenegi tizerinde dogrudan etkisi vardir.

H,: Inovasyon ydnetiminin inovasyon yetenegi iizerinde dogrudan etkisi vardir
Ha.: Inovasyon ydnetimi boyutlarindan olan yapisal inovasyonun inovasyon yetenegi
tizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hab: Inovasyon ydnetimi boyutlarindan olan siire¢ inovasyonunun inovasyon yetenegi
tizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hac: Inovasyon yénetimi boyutlarindan olan yetenek inovasyonunun inovasyon

yetenegi lizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hs. Inovasyon yeteneginin yeni iiriin basarisina dogrudan etkisi vardur.
5.2.5.2. Arastirmanin Dolayh Etki Hipotezleri

Modeldeki iligkiler goz oniinde bulunduruldugunda degiskenler arasindaki dolayli etki
hipotezleri asagidaki gibidir:

H,: Bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi lizerinden yeni tiriin basarisina dolayh etkisi vardir.

Haa: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan bilgi yaratmanin inovasyon yetenegi tizerinden
yeni iiriin basarisina dolayl etkisi vardir.
Hap: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan 6rgiit igi bilgi paylagimi ve uygulamanin
inovasyon yetenegi iizerinden yeni {irlin basarisina dolayl etkisi vardir.
Hs. Inovasyon ydnetiminin inovasyon yetenegi lizerinden iiriin gelistirme basarisina
dolayl etkisi vardir.
Hs,: Inovasyon ydnetimi boyutlarindan olan yapisal inovasyonun inovasyon yetenegi
tizerinden yeni {irlin basarisina dolayl etkisi vardir.
Hsp: Inovasyonydnetimi boyutlarindan olan siireg inovasyonun inovasyon yetenegi
tizerinden yeni {iriin basarisina dolayl etkisi vardir.
Hs.. Inovasyonydnetimi boyutlarindan olan yetenek inovasyonun inovasyon yetenegi

tizerinden yeni iiriin basarisina dolayl etkisi vardir.
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5.2.6. Arastirmanin Degiskenleri

Ingilizce Structural Equation Modeling (SEM) olarak adlandirilan Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM), basta sosyal bilimler, davranig bilimleri, egitim bilimleri olmak {izere
pazarlama, ekonomi, biyoloji gibi pek c¢ok alanda kullanilmaktadir (Raykov ve Marcoulides,
2006: 1). YEM, gozlemlenen ve gizil degiskenleri biinyesinde barindirdigr i¢in dogrulayici
faktor analizi ile regresyon analizinin birlesmis halidir. Ayrica YEM, rastgele ve rastgele
olmayan Ol¢iim hatalarin1 agiklama, tam-bilgi kestirimlerinin kullanimi yoluyla iligkili
bagimli degiskenler ile modelleri rahatlikla birlestirme ve karmasik modelleri ise
karsilastirabilme yetenegine sahiptir. YEM’de bagimli, bagimsiz degiskenlerin yerine digsal
(exogenous) ve igsel (endogenous) degisken tanimlamalari kullanilir (Meydan ve Sesen,

2011: 8-9).

Degisken, herhangi bir denege/seye ait olan, bir dizi olay ve olgu i¢inde rol oynayan
birden fazla deger alabilen yani manipiile edilebilen her seydir. Degiskenler asagidaki sekilde
siiflandirilabilir (Altunisik vd., 2012: 21):

e Bagiml/Bagimsiz Degisken: Y ile sembolize edilen degisken etkilenen yani bir baska
degiskene bagl olan sonug degiskeni bagimli; X olarak sembolize edilen ve etkileyen,
neden olan degiskeni ise bagimsiz degisken olarak adlandiririz.

o Siirekli/Siireksiz Degisken: Bir degisken, alt ve {ist sinirlar1 i¢inde, belli degerlerden,
belli seceneklerden baskasini alamiyor, yalnizca tam sayilarla ifade edilebiliyorsa bu
degiskene siireksiz degisken denir. Ornek olarak, cinsiyet degiskenine yalmizca erkek
ya da kiz olmak tizere iki deger verilebilmesi, {i¢iincii bir deger almamasi verilebilir.
Bu tiir degiskenlere nitel degiskenler de denir. Alt ve {ist sinirlar arasinda herhangi bir
deger alabilen yani kesirli olarak ifade edilebilen degiskenler, siirekli degiskenlerdir.
Ornegin, agirlik degiskeni sonsuz deger alabilir. Bu tiir degiskenlere nicel degiskenler

ad1 da verilir.

Arastirma modelinde bulunan degiskenlerin saptanmasi amaciyla bir literatiir
taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasinda bu calismaya benzer yapilar incelenmistir.
Bulunan olgekler Ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmistir. Olgeklerin  bilimsel teknikler
kullanilarak gelistirilmis olmasi, giiveniliginin ve gegerliliginin test edilmesi ve farkli
ortamlarda-farkli sektorlerde denenip, giivenilir sonuglara ulasmis olmasindan dolayr bu

arastirma i¢in kullanim1 uygun goriilmiistir.
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Aragtirmanin genel modelinde 2 bagimli, 2 bagimsiz olmak iizere toplamda 4 ana
degisken bulunmaktadir. Bu dogrultuda kavramlarin kullanildig1 alana gore almis olduklari

degisken ozellikleri asagidaki Tablo 5.3‘te sunulmaktadir.

Tablo 5.3: Aragtirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Degisken Tiirleri Degisken Isimleri

Bagimsiz Degisken Nicel Siirekli | Bilgi Yonetimi (2 boyut)

e Bilgi yaratma

o Orgiit ici bilgi paylasimi ve
uygulama

Bagimsiz Degisken Nicel Siirekli | Inovasyon Y&netimi (3 boyut)
e Yapisal inovasyon

e Siire¢ inovasyonu

e Yetenek inovasyonu

Bagimh Degisken Nicel Siirekli | Inovasyon Yetenegi (1 boyut)

Bagimh Degisken Nicel Siirekli | Yeni UriinBasaris1 (1 boyut)

5.2.7. Evrenin Belirlenmesi - Ornekleme Siireci

Evren, arastirmaya katilim saglayan, detayli olarak tanimlanan 6rneklerin toplamidir
(Churchill, 1996: 476). Orneklem ise, herhangi bir evrenden secilmis ve secildigi evreni
temsil edebilen kiigiik kiimelerdir (Karasar, 2009: 110).

Tiirkiye’de beyaz esya sektoriinde yerli sermayeli olarak Vestel A.S., Termikel,
Kumtel, Arcelik A.S. (Arcelik, Beko, Altus ve Aygaz), Simfer, Ugur Sogutma ve
Demirddkiim yabanci sermayeli olarak da Alman BSH (Bosch-Siemens-Profilo), italyan
Indesit-Ariston (Whirpool), Candy ve Isvigreli Franke sirketleri yerlesik tesisleriyle iiretim
yapmaktadir (BSTB Beyaz Esya Sektorii Raporu, 2014: 4). TURKBESD "Tiirk Beyaz Esya
Sanayicileri Dernegi" iiyesialt1 biiyiikk beyaz esya ireticisi Vestel, BSH, Argelik,
Demirdokiim, Candy, Indesit i¢ pazarin % 90-95’ini olusturmaktadir (Ozkul, 2011:125).

Bu arastirmada evreni, Tirkiye’de iiretim yapan, beyaz esya sektoriinde faaliyet
gbsteren ve sektdriin biiyiik ¢ogunlugunu temsil eden 10 firmanin (Vestel, BSH, Indesit,
Termikel, Kumtel, Candy Hoover, Demirdokiim, Franke, Simfer, Ugur Sogutma) beyaz

yakal1 ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
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Tiirkiye’de Ar-Ge, inovasyon, yeni {iriin gelistirme ¢alismalarinin yogun oldugu ve en
inovatif sirketleri biinyesinde barindiran beyaz esya sektoriinde, inovasyon ve {riin
gelistirmeyle yakindan iligkili olan Ar-Ge, Teknoloji Gelistirme/Tasarim vb. departmanlarda
basta yoneticiler olmak tizere, uzman, sef, miihendis statiisiinde c¢alisanlara yani evrenin
Ozelliklerini tasiyan Orneklere ulasilmaya calisildigindan dolayr 6rnekleme yontemi olarak

olasiliga dayali olmayan Yargisal Ornekleme Yontemi (Judgemental Sampling) segilmistir.

Olasiliga dayali olmayan ornekleme yoOntemlerinde ornekler tesadiifen secilmez,
segilecek oOrneklerde belirli ozellikler aranir (De Vaus, 1990: 60). Yargisal o6rnekleme
yonteminde de, 6rnege kimlerin segilecegine bir uzman ya da konuya hakim olan, en iyi bilen
kisi olarak arastirmacinin kendisi (danismanin da onayiyla) karar verir (Nakip, 2006: 204-
205). Segilen 6rnek birimlerinin evreni temsil edip, aragtirmanin amacina hizmet ettigine
inanilir (Churchill, 1996). Ana kiitle ne kadar homojen (evren elemanlarinin birbirlerine
benzerlik derecesi), arastirmaci ana kiitle hakkinda ne kadar ¢ok bilgi sahibi ise, bu yontemle
secilen drnekler ¢ok iyi sonuglar verecektir (Teddy ve Yu, 2007: 82-85). Iste bu arastirmaya
dahil edilen beyaz yakali ¢alisanlarin da beyin giicliyle calisan, inovatif iirlinlerin ortaya
cikarilabilmesi i¢in bilgiyi, teknolojiyi kullanabilen benzer 6zellik ve donanima sahip bilgili,
konu hakkinda s6z sOyleme yetkinligi ve statiisii olan nitelikli kisiler oldugu kanisindan

hareketle Yargisal Ornekleme gidilmistir.

Orneklem cergevesini saptayabilmek igin s6z konusu firmalarm Ar-Ge veya insan
kaynaklar st diizey yoneticileri ile yiizylize ve telefonda gorlismeler yapilmis ve onlarin
belirlemis oldugu sayir lizerinden belirlenen departmanlara ve kisilere anket formu
ulastirilmistir. Bir firma (Argelik) hari¢ sektoriin ¢ogunlugunu temsil eden 10 firmadan
yargisal orneklem ile ¢ogunlugu miihendis sef/uzman ve yonetici olmak iizere toplam 600

beyaz yakali calisandan doniis saglanmistir.

5.2.8. Veri Toplama Yontemi

Birinci dereceden veri toplama yontemlerinden olan anket teknigi ile veriler, May1s
2015 ve Subat 2016 tarihleri arasinda asagidaki tabloda da gosterildigi lizere Tiirkiye’de
iiretim yapan, yurt i¢i ve yurt disinda faaliyette bulunan beyaz esya sektoriindeki 10 biiyiik
isletmede (Aydin, Manisa, Bilecik/Boziiyiik, Eskisehir, Kayseri, Tekirdag/Cerkezkody, Ankara
fabrikalarinda) ¢alisan 600 beyaz yakalidan toplanmustir.
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Tablo 5.4: Arastirmaya Katilan Firmalar ve Katiimci Sayilari

FIRMALAR CEVAPLANAN ANKET
SAYISI
1 VESTEL 278
2 BSH (BOSH-SIEMENS) 109
3 INDESIT 57
4 CANDY HOOVER GROUP 38
5 SIMFER 35
6 FRANKE 26
7 UGUR SOGUTMA 20
8 TERMIKEL 20
9 DEMIRDOKUM 12
10 KUMTEL 5
TOPLAM KATILIM 600

Veriler istatistik programinda degerlendirilerek Giivenirlik Analizi, Agiklayici
Faktor Analizi, Dogrulayici Faktdr Analizi ve nihayetinde Yapisal Esitlik Modellemesi
yontemi kullanilarak arastirma degiskenleri arasindaki neden-sonug iligkilerini sinayan

analizler yapilmustir.

Anket iki boliimden, 36 sorudan olugsmaktadir. Birinci boliimde demografik bilgileri
tespit etmek amaciyla; cinsiyet, yas, egitim durumu (tiir, boliim, mezuniyet tarihi), ¢alisilan
departman, unvan/statii, ve is-kisisel gelisime katki saglayan egitimlere katilma olmak iizere
toplam alt1 soru yer almaktadir. ikinci boliimde de, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden
olan bilgi yonetimi boyutlarini 6lgen 9 soru, inovasyon yonetimi 19 soru, ve arastirmanin
bagimli degiskenlerinden olan inovasyon yetenegini dl¢en 4 soru, yeni iiriinbasarisini dlgen 4
soru olmak iizere toplam 36 soru mevcuttur. Ilk 32 soruda katilimcilardan, yargilara, 5°li
Likert Olgegi kullanarak, 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katilryorum
Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde cevap verilmesi
istenmis, son dort soruda ise yine 5°1i Likert Ol¢egi kullanarak, 1-Cok az, 2=Az, 3=Ne Az Ne
Yiiksek, 4= Yiiksek, 5=Cok Yiiksek seklinde cevap vermeleri istenmistir.
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6. BILGI VE INOVASYON YONETIM SURECi BOYUTLARININ iNOVASYON
YETENEGI VE YENi URUN BASARISINA ETKIiSi ANALIZi

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen verilere dayanarak SPSS 22 ve AMOS 22
programlariyla yapilan istatistiki analizler tablolar seklinde verilmis ve ¢ikan sonuglar

literatiir bilgisine ve arastirmanin amacina gore yorumlanmaya c¢alisilmistir.

6.1. Pilot Arastirma ve Sonuclari

Kesin anket formu kullanilmadan ve verilerin tamaminin toplanmasina gegilmeden
Once arastirma i¢in kullanilmasi diigiiniilen dort 6lgek, beyaz esya iiretimi yapan bir fabrikada
calisan denek grubuna (n:100) pilot arastirma seklinde uygulanmistir. Pilot uygulamayla iki
ama¢ gerceklestirilmeye caligilmistir. Birinci amag, anket uygulamasi sirasinda meydana
gelebilecek siire, katilimcilarin tepkileri, anket dagitim problemi gibi giigliikleri gorebilmek;
ikinci amag ise ankette yer alan O6l¢iim araglarinin gecerliligi hakkinda fikir edinebilmektir.
Pilot uygulamada, 6l¢eklerde bulunan ifadelerin katilimcilar tarafindan ne derecede dogru
olarak algilanip algilanmadigi, katilimcilarin isaretleme tutarliliklari ve ifade belirsizlikleri
incelemeye alinmistir. Pilot ¢alismada anket giivenirlik analizi, KMO ve Bartlett analizleri ve
Aciklayici Faktor Analizi yapilmistir. Agiklayici Faktor Analizi sonucuna gore bazi ifadelerin
disiik faktor yiiklerine sahip olmast ve giivenilirligi diisiirmesinden dolay1 Olgekten

¢ikarilmasi gerekmistir. Pilot arastirmaya iliskin istatistiksel veriler ve analizler Tablo 6.1°de

gosterilmistir.
Tablo 6.1: Pilot Calisma’nin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar:
ifade Faktor Aciklanan Ozdeger Cronbach KMO
Kodlari Yiikleri Varyans Alpha ,920
uB2 ,899 54,019 10,804 ,943 Bartlett
UB4 ,866 Sig.0,000
UB1 ,863
UB3 ,843
YA3 ,803 10,157 2,031 ,912
YA2 ,762
YA4 741
YAl 712
YA6 ,588
BP2 ,873 1,454 1,454 ,916
BP1 ,856
BP3 ,810
BY4 ,785 1,178 1,178 ,899
BY3 , 751
BY2 ,606
BY1 567
1Y2 ,820 ,740 , 740 ,896
1Y4 791
1Y3 ,650
Y1l ,564
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Sosyal bilimlerde 0.70 ve iizerinde bulunan giivenirlilik katsayilarinin yeterli oldugu
bilinmektedir. Bu yoniiyle 6l¢iim aracimizin igsel tutarlilifi veya giivenilirliginin yiiksek

oldugu, dolayisiyla ¢alismanin oldukga giivenilir bir aragtirma oldugu sdylenebilir.

KMO ve Bartlett's testi faktdr analizi yapabilmek i¢in 6n sartlardandir. Normalligi
gosterir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) katsayis1 ve
Barlett kiiresellik (sphericity) testiyle incelenebilir. KMO ve Bartlett's testinin anlamli olmasi
faktor analizine uygun oldugunu gosteri. KMO>0.6 ve Bartlett sig<0.05 olmalidir. Pilot

analizde asagidaki degerlere ulagilmistir:

Tablo 6.1°de her bir faktoriin, toplam faktoriin ne kadarini etkiledigini gosteren faktor
yikleri bulunmaktadir. Bu degerlerin 0.30’un {izerinde olmasi1 beklenir. Tabloda minimum
degerin 0,564 (IY'1) oldugu goriilmektedir.

Tablodaki Total Variance Explained (Toplam Agiklanan Varyans) degerlerine gore 5
faktor elde edilmistir. Birinci faktoriin yeni liriin basaris1 boyutu, ikinci faktoriin yapisal
inovasyon, tigiincti faktoriin bilgi paylasimi, dérdiincii faktoriin bilgi yayilimi, besinci ve son
faktoriin firma inovasyon yetenegi boyutu oldugu goriilmektedir. Bu faktorler toplam

varyansin %81.037’sini agiklamaktadhir.

6.2. Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde elde edilen veriler 151¢inda anket sonuglari, SPSS 22 ve
Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS 22 Paket Programi kullanimi yoluyla degerlendirilmistir.
Katilimeilarin; demografik, 6zelliklerine iliskin bulgular, frekans, yiizde degerleribelirtilmis,
Aciklayici1 Faktor Analizi ile 6lgek giivenilikleri, Dogrulayict Faktor Analizi ile 6lglim modeli
test edilmis ve son olarak da Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmak suretiyle degiskenler
arasindaki neden—sonug iliskileri istatistiki olarak ifade edilmis, ¢alisma analitik bir boyut

kazanmustir.

6.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Frekans Analizi ile degerlendirilen katilimcilarin cinsiyet, yas, en son mezun
olduklar1 okul, ¢alistiklar1 departman, unvan-statii ve aldiklar1 sirket ici-dis1 egitimlere iliskin

bulgular Tablo 6.2’de gosterilmistir. Arastirmaya 600 beyaz yakali ¢alisan katilmistir.
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Tablo 6.2: Katiimcilara iliskin Ozellikler

OZELLIKLER FREKANS | YUZDE OZELLIKLER FREKANS | YUZDE
Cinsiyet Calistig1 Departman
Kadimn 86 14.3 Uretim/Operasyon 114 19.0
Erkek 514 85.7 Muhasebe/Finans 26 4.3
Toplam 600 100.0 Satig/Pazarlama 10 1.7
Ar-Ge/Yazilim 317 52.8
Yas Araligi Tek. Gelis./Tasarim 115 19.2
18-25 34 5.7 Insan Kaynaklar 7 1.2
26-35 303 50.5 Kalite-Kontrol 8 1.3
36-45 198 33.0 Satinalma 2 0.3
46-55 63 10.5 Bakim 1 0.2
56 ve lizeri 2 0.3 Toplam 600 100.0
Toplam 600 100.0
Unvan/ Statii
Egitim Durumu Yonetici 109 18.2
Lise 42 7.0 Sef/Uzman 306 51
Onlisans 68 11.3 Isgoren 83 13.8
Lisans 422 70.3 Teknisyen 101 16.8
Lisansiistii 68 11.3 Diger (egitim elemani) 1 0.2
Toplam 600 100.0 | Toplam 600 100.0
Mezun Olunan Okul Is ve Kkisisel gelisime katki
Tiirii/Boliim saglayan isletme ici ve dis1
Makine 194 32.3 egitime katilma 44.2
Elektrik-elektronik 100 16.7 Hayir 265 55.8
Endﬁstri Miihend. 72 12.0 Evet 335
Isletme 76 12.7 Toplam 600 100.0
Bilgisayar 39 6.5
Endiistri Meslek L. 37 6.2 Almman Egitimler
Iktisat 10 1.7 Inovasyon 23 6.9
Elektronik-Haberles 10 1.7 Proje Yonetimi 37 11.0
Fizik 8 1.3 Zaman Y Onetimi 28 8.3
iklimlendirme-sogut 7 1.2 Yaratici Problem Cézme 15 4.5
Teknik Lise 5 0.8 (TRI1Z), Etkin Karar Ver.
Makine-resim 4 0.7 Takim Calismas: ve Liderlik | 24 7.2
Sthhi tesisat 3 05 iSO 9000, 9001, 5001,1401 | 16 48
Miih. ve Tekno. Yon. | 3 0.5 Toplam Kalite Ydnetimi,
Biiro Yénetimi 2 0.3 KAIZEN, Kalite Eg. 31 9.2
Muhasebe 2 0.3 Bilgisayar Becerileri, Excel,
Insan Kaynaklar 2 0.3 Powerpoint, SolidWorks, 12 3.6
Diger 26 43 FMEA-Hata Tiirii ve EtA. | 15 45
Toplam 600 100.0 | Teknoloji Akademisi 10 3.0
Etkili Tletisim Becerileri ve
Mezuniyet Tarihi Sunum/Miizakere Teknikleri | 18 5.4
Arahig Catigma YoOnetimi 6 1.8
1980-1990 26 4.3 Is Saglig1 ve Giivenligi 4 12
1991-2000 132 22.0 Performans Y 6netimi 5 15
2001-2010 250 41.7 Ik Yardim 11 33
2011-2016 192 32.0 NLP 10 2.9
Toplam 600 100.0 | Kisisel Farkindalik 10 2.9
6 Sigma 21 6.3
Diger 39 117
335 100.0

Toplam

124




Tablo 6.2 incelendiginde katilimcilarin 86’sinin (% 14.3) kadin, 514’{iniin (% 85.7)
erkek oldugu goriilmektedir.

Anketi cevaplayanlarin yaridan fazlasi-303 kisi- (%50.5) 26-35 yas araliginda
bulunmaktadir ve bu oran1 198 kisi (%33.0) ile 36-45 yas araliginda yer alan dilim
izlemektedir. Katilimcilara ait diger yas araliklar ise sirasiyla 63 kisi (%10.5) ile 46-55 yas
araligi, 34 kisi (%5.7) ile 18-25 yas aralig1, 2 (%0.3) kisi ile 56 yas ve lizeridir.

Anketi cevaplayan kisgilerin 42°si (%7.0) lise mezunuyken, 68’1 (%11.3) oOnlisans,
422°si (%70.3) lisans, 68’1 (%11.3) lisansiistiidiir. Arastirmaya dahil olanlarin egitim
diizeyinde en dikkat ¢ekici unsur, ylizde 70.3 gibi biiylik bir ¢ogunlugun tiniversite mezunu

olmasidir.

Anketi cevaplayanlarin mezun olduklar1 okul tiirleri/boliimlerine bakildiginda biiyiik
cogunlugun, 194 kisi ile (% 32.3) makine boliimiinden mezun oldugu goériilmektedir. Bu orani
sirastyla 100 kisi (% 16.7) ile elektrik-elektronik, 76 kisi (%12.7) ile isletme, 72 kisi (% 12)
ile endiistri mithendisligi, 39 kisi (% 6.5) ile bilgisayar, 37 kisi ile (% 6.2) meslek lisesi

mezunlari izlemektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin 26’s1 (% 4.3) 1980-1990 yillar1 arasinda mezun
olmusken, 132 kisi (%22) 1991-2000 yillari, 250 kisi (% 41.7) 2001-2010 yillar, 192 kisi
(%32) ise 2011-2016 yillar1 arasinda mezun olmustur.

Arastirmaya dahil olan biiyik ¢ogunluk 317 kisi ile (% 52.8) Ar-Ge/ Yazilim
departmaninda ¢aligmaktadir. Bu sayiy1 sirastyla 115 kisi (%19.2) ile Teknoloji Gelistirme-
Tasarrm ve 114 (%19) ile Uretim/Operasyon departmanlar1 takip etmektedir.
Muhasebe/Finans alaninda ¢alisanlarin sayisi 26 (% 4.3) iken, Satis/Pazarlama’da calisanlarin
sayis1 10 (% 1.7), Kalite/Kontrol’de ¢alisanlarin sayis1 8 (%1.3), insan Kaynaklar1 boliimiinde
calisanlarin sayisi 7 (% 1.2), Satinalma’da 2 (% 0.3) ve Bakim’da 1 kisidir (% 0.2).

Ankete katilim saglayanlarin unvanlaria bakildiginda ise biiylik cogunlugu 306 kisi
(% 51) ile sef/luzman statiisiindekilerin olusturdugu goriilmektedir. Ikinci sirada 109 kisi (%
18.2) ile yonetici, liclincii sirada 101 kisi ile (%16.8) teknisyen, dordiincii sirada 83 kisi ile (%

13.8) isgoren, son sirada 1 kisi ile (% 0.2) egitim eleman1 bulunmaktadir.
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Is ve kisisel gelisiminize katki saglayan isletme ici veya disi herhangi bir egitime
katildiniz mi1 sorusuna katilimeilarin % 55.8°1, 335 kisi evet cevabini, % 44.2’si ise 265 kisi ile

hayir cevabini vermistir.

Aragtirmaya dahil olan 335 kisinin aldig1 egitimler sirasiyla soyledir. 23 kisi (% 6.9)
inovasyon, 37 kisi (% 11) proje yonetimi, 28 kisi (%8.3) zaman yo6netimi, 15 kisi (% 4.5)
yaratic1 problem ¢6zme TRIZ, 24 kisi (% 7.2) takim ¢alismasi ve liderlik, 16 kisi (% 4.8) ISO
9000, 9001, 5001, 14001, 31 kisi (% 9.2) Toplam Kalite Yonetimi, Kaizen vb. kalite
egitimleri almislardir. Ankete cevap verenlerin 12’si (% 3.6) Excel, PowerPoint, SolidWorks
gibi bilgisayar becerilerini gelistirici egitimlere katilmiglardir. Hata Tiirli ve Etkileri Analizi
(FMEA) egitimine katilanlarin sayist ise 15°dir (% 4.5). Bir dizi farkli egitimi biinyesinde
barindiran Teknoloji Akademisi egitimlerine katilanlarin sayist 10’dur (% 3). Etkili iletisim
becerileri ve sunum/miizakere teknikleri egitimlerini alanlarin sayisi 18 (% 5.4), ¢atigma
yonetimi egitimine katilanlarin sayisi ise 6’dir (%1.8). Arastirmaya dahil olan katilimcilardan
4’11 (%1.2) Is saghgr ve giivenligi, 5’i (%1.5) performans ydnetimi, 11°i (% 3.3) ilk yardim,
10° u (% 2.9) NLP ve 10’u kisisel farkindalik, 21’1 6 Sigma egitimlerine katilmislardir. Diger
diye atfedilen 39 kisilik (% 11.7) gruba dahil olanlar ise 1’er katilimla, SAP, CATIA, CE,
SMED (kalip degistirme veya tezgahi liretime hazirlama), mentorluk, radyasyondan korunma,
Thermal Analysis, yalin tiretim, optik simiilasyon, Alt1 Sigma Yesil Kusak, boya spektrum

analizleri vb. egitimleri almislardir.

6.2.2. Faktor Analizi

Spearman (1904) tarafindan bir dizi degiskenin yapisini anlamak i¢in gelistirilen ve
basta sosyal bilimler olmak iizere pek ¢ok alanda kullanilan (Kline, 1994) Faktor Analizi
(FA), verilerin siniflandirilmasinda kullanilan, degiskenler arasindaki gozlenemeyen gizli
boyutlart ortaya ¢ikaran (Zhang vd., 2016: 17) ve verileri azaltip, boyut indirgeyen g¢ok
degiskenli analiz teknigidir (Boyd ve Westfall, 1972: 563). Faktor Analizi, bir modelin
icerdigi iligkili Oriintiileri tanimlayip, test etmeye yarar (Anish ve Majhi, 2016: 65).

Calismada ilk olarak degiskenler arasindaki iligskilerden yola ¢ikarak faktor bulup,
hipotez kurmaya yardimci olan kisacasi veriyi kesfetmeye yarayan (Stevens, 2009: 326)
Aciklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmis, ardindan da AFA ile belirlenen faktorlerin hipotez
ile belirlenen faktdr yapilarma uygunlugunu test eden (Aytag ve Ongen, 2012: 16)
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) uygulanmstir.
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6.2.2.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aralarinda yiiksek bagintilar olan degiskenlerin, faktor adi verilen birbirinden farkli
alt boyutlara ayrilmasina yarayan Agiklayicit Faktor Analizi, (Orhunbilge, 2010: 441) Sosyal
Bilimlerde 6lgegin yap1 gegerliligini incelemede kullanilir. AFA’da maddelerin ilgili faktorler
altinda ¢ikmasi ve faktor yiiklerinin yiiksek degerli olmasi arzulanir (Okursoy ve Turan, 2014:

71).

Faktor Analizi yapabilme kosullarindan olan ve normalligi gosteren KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik (Sphericity) Testi’'nde degerlerin KMO>0.6 ve Bartlett

sig<0.05 olmasi faktor analizine uygunlugun ifadesidir.

Arastirmanda elde edilen verilerin analize tabi tutulabilmesi i¢in yeterli olup

olmadigini gosteren KMO ve Bartlett Testi sonuglar1 Tablo 6.3’te gosterilmigtir.

Tablo 6.3: KMO ve Bartlett Testi Sonuclar:

KMO-Orneklem Yeterliligi (“)lg:iim Testi | ,954
BARTLETT TESTI

Yaklasik Ki-Kare | 12728,476
Df (Serbestlik Derecesi | 496
Significant (Anlamlilik) | 0.000

Tablo 6.3’teki degerlere bakildiginda KMO degerinin 0.954 gibi miikemmel bir
diizeyde oldugu (6rneklem biiyiikliigii faktor analizine yliksek oranda uygundur), Bartlett
testinin ise Bartlett sig<0.05 esitligini saglayarak X° 12728,476, df 496 ve p= 0.000 giiven
seviyesinde anlamli oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin varoldugu

goriilmiistiir. Buna gore ¢ikan degerler, verilerin faktor analizine uygunlugunu gostermistir.

Faktor analizinde en Onemli asamalardan biri kabul edilen faktér sayisinin
belirlenmesinde farkli yontemler s6z konusudur. Birinci yontem, faktor yiiklerinin karelerinin
toplam1 olarak adlandirilan 6zdegerlere (eigenvalues) bakilmasidir. Ozdeger bir faktdr ile
baglantili varyans miktarini gostermektedir ve 6zdeger alt sinir1 1 olarak alinir. Burada faktor
sayist kadar 6zdeger hesaplanir ve her bir faktdriin 6zdegeri soru sayisina boliindiigiinde
toplam varyansin ne kadarmi agikladig: belirlenir (Tavsancil, 2002). Ikinci ydntem, Yamag
egim grafigi’ne (scree plot) bakilarak faktor sayisina karar verilmesidir. Yamag grafiginde,
egimin kayboldugu/yatay sekil aldig1 ya da ¢ok kii¢iik oldugu noktaya kadar olan 6zdegerler

alinarak faktor sayisi belirlenir (istatistik.gen.tr). Faktor sayisin1 belirlemede iiglincli se¢im
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kriteri de Jolliffe kriteridir. Bu kriterde 0,7 degerinden yliksek olan 6zdeger sayis1 kadar faktor
segilebilir (Jolliffe, 1972: 170). Ozdegerler dikey eksende, faktdrler ise yatay eksende
gosterilir (emredunder.blogspot.com). Dordiincii se¢im kriteri aragtirmacinin faktér sayisina
kendisinin karar vermesidir. Soyle ki, faktor analizinde tiiretilen faktor sayisi arttikca daha
detayli sonucglara varilabilmektedir. Tiiretilecek olan faktor sayisinin belirlenmesinde
kullanilan yontemler her daim ayni neticeyi vermemektedir. Bundan dolayidir ki arastirmact
faktorlerin se¢imligiyle ilgili olarak daha 6nce benzer ¢aligmalara ve tiiretilen faktor sayilarina
bakarak karar vermek zorundadir. Faktorlerin kuramsal olarak anlamlandirilabilmesi de
onemli bir Olciittiir (Albayrak, 2004:59; Kalayci, 2005; Karakayaci, 2010:151; Altumisik vd.,
2012:274).

Bu aragtirmada optimum faktor sayisinin belirlenmesinde Kaiser Kriteri, Yamag
Egim Grafigi birlikte degerlendirilmis ve arastirma modeli, ilgili alanyazin da g6z Oniinde
tutularak faktorlerin yorumlanabilirliginden hareketle kuramsal temel dikkate alinarak 7

faktorlii bir yapiya karar verilmistir.

Scree Plot
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Sekil 6.1: Ozdeger (Eigenvalue) Grafik Gosterimi/ Yama¢ Egim Grafigi

Faktor sayisina karar verirken 6zdeger istatistiginden baska yamacg egim grafiginden
de faydalanilmistir (Kline, 2000: 76). Yamag¢ Egim Grafigi incelendiginde ilk faktoriin toplam

varyansi acgiklama orani digerlerinden yiiksektir ve ilk 7 faktorden sonra ¢izgi grafik egimini
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kaybetmektedir. Grafikte kirilma noktalar1 arasindaki degisim dikkate alinir. ilk faktdr en

yiiksek varyansi agiklar, son faktor ise en diisiik varyansi agiklar.

Pazarlama arastirmalarinda sik¢a kullanilan agiklayici faktor analizinde, degisken
kiimesinin kig¢iiltiilmesinde daha sonra gerceklestirilecek olan c¢ok degiskenli yapilari
kesfetmek icin kullanilacak olan Temel Bilesenler Yontemi (DeSarba vd., 2007: 306) ve
toplam degiskenligin faktorler arasinda homojen dagilmasini saglamada kullanilan verilerin
rotasyonu i¢in faydalanilan Varimaks doniistiirmesi (Varimax Rotation) uygulanmistir. Ve
nihayetinde bu faktorlerin toplam varyansi ne oranda acikladigi ortaya ¢ikmistir (Malhotra,

2007: 616- 619).

Asagida bulunan tablo her bir faktoriin, toplam faktoriin ne kadarmi etkiledigini
gosteren Ortak Yikler (Communalities) tablosudur. Bu tabloda faktor yiik degerlerinin
(extraction) 0.30’un iizerinde olmasi veya 0.40 sinirin1 agmasi beklenir. Tabloda bu degerlere

ulagilamamasi analizin kullanima uygun bir yapida olmadigmin isaretidir (Tabachnick ve
Fidell, 1996:641).

Tablo 6.4: Ortak Yiikler (Communalities) Tablosu

BASLANGIC | CIKARILMIS BASLANGIC [  CIKARILMIS

DEGERLERI | DEGERLER DEGERLERi | DEGERLER
BP1 1,000 , 764 SuU1l 1,000 ,627
BP2 1,000 783 Su2 1,000 846
BP3 1,000 ,758 SuU3 1,000 ,759
BP4 1,000 567 YE1 1,000 ,588
BY1 1,000 ,763 YE2 1,000 ,663
BY?2 1,000 , 765 YE3 1,000 , 723
BY3 1,000 ,718 YE4 1,000 ,680
BY4 1,000 , 713 YES5 1,000 ,679
YAL 1,000 518 YEG6 1,000 644
YA2 1,000 ,696 Y1l 1,000 ,638
YA3 1,000 , 7133 Y2 1,000 794
YA4 1,000 ,674 1Y3 1,000 ,664
YAS 1,000 ,671 1Y4 1,000 132
YAT 1,000 ,668 UB1 1,000 ,708
YAS8 1,000 ,573 uB2 1,000 ,761
UB3 1,000 , 755
UB4 1,000 7187

Temel bilesenlerde baslangic (initial) degerleri her zaman i¢in 1’dir. Cikarilmis

degerler (extraction) 1’e yakin degerler ise arastirma degiskenlerinin faktor ¢oziimiinde iyi bir
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uyum yakaladigi, degerler cok diisilk ise uyumlu olmadigi anlamini tasir. Tabloya
bakildiginda SU2 (Siire¢ Inovasyonu) Faktorii’niin 0,846 orami ile toplam faktorii
sekillendirmede en ¢ok etkili olan faktdr oldugu gériiliir. YAl (Yapisal Inovasyon)
Faktorii’niin 0,518 orani ile toplam faktorii sekillendirmede en diisiik etkili olan faktor oldugu

goriiliir.

Analiz agsamasinda diisiik ortak faktor varyansi (communality) degeri 0,30’un altinda
kalan orgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulama faktoriinden 5 nolu ifade (isletme g¢alisanlari
diizenli olarak prosediir, talimat ve yonetmelik degisikliklerinden haberdar edilir), yapisal
inovasyon faktoriinden 6 nolu ifade (miisterilerimize hizmet verme konusunda basariliyiz),
stire¢ inovasyonu faktoriinden 4 nolu ifade (yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri
eleyerek is akisimizi degistiririz) ile 5 nolu ifade (belirli faaliyetleri birlestirerek is akisini
degistiririz) olmak lizere toplam 4 ifade cikartilarak analiz toplamda 32 ifade 7 faktor ile

sonlandirtlmistir.
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Tablo 6.5: Ozdeger Istatistigine Bagh Faktor Sayis1 ve Aciklanan Varyans Yiizdeleri

Faktorler | Toplam Aciklama(Varyans) | Kiimiilatif
Ozdegerler Yiizdeleri Yiizdeler
1 14,281 44,627 44,627 )
2 1,928 6,026 50,654 2
3 1,716 5,362 56,016 £z k
4 1,563 4,884 60900 o EE%
5 1,040 3,251 64,151 €23
6 979 3,061 67,212 £
7 906 2,832 70,044
8 704 2,200 72,244
9 674 2,106 74,349
10 656 2,051 76,400
11 576 1,801 78,202
12 544 1,701 79,902
13 491 1,534 81,436
14 AT5 1,484 82,920
15 445 1,391 84,311
16 442 1,380 85,691
17 424 1,326 87,018
18 395 1,234 88,252
19 372 1,162 89,414
20 346 1,081 90,495
21 327 1,023 91,518
22 318 ,994 92,511
23 284 887 93,399
24 280 874 94,273
25 266 832 95,104
26 262 819 95,923
27 248 776 96,699
28 231 722 97,421
29 224 ;700 98,121
30 218 682 98,803
31 196 614 99,417
32 187 583 100.000

Tablo 6.5’te Faktor c¢ikarmadan Onceki baslangic (Initial Eigenvalues) ve
faktorlestirme sonrasi (Extraction Sums of Squared Loadings) olmak {izere 6zdegerler
verilmistir. Toplam siitununda Ozdegeri 1°den biiyiik olan kag¢ faktdr var ise o kadar faktor
elde edilmistir anlam1 ¢ikarilir. Kiimiilatif siitununda ise o kadar faktoriin yiizde kag olarak
aciklandig1 verilir. Buna gore Varimax dondiirmesiyle 7 faktor (boyut) tespit edilmistir ve bu
faktorler toplam varyansin %70,044’linii agiklamaktadir. Kiimiilatif varyansin % 50’nin altina
diismemesi gerekir ¢linkii agiklanan varyansin diisiikliigii, arastirma Ol¢eginden elde edilen

bilginin ne denli az olduguna isaret eder. Toplamda arastirmanin dlgegi, 6lciilmeye calisilan
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ozelligin %70,044iinii aciklayabilmektedir. 1Ilk faktér varyansin yaklasik %44.627’sini
aciklamaktadir. Rotasyon, faktorlerin goreli degerini esitlemektedir (faktdr 1’in katkisi

%44.627°den % 13.146’ya diismiistiir).

Varimax dondiirmesinden once, /. faktor olarak bulunan yapisal inovasyon faktorii
toplam varyansin % 44.627’sini, 2. faktér olarak bulunan yetenek inovasyonu % 6.026’sin1, 3.
faktor olarak bulunan yeni iiriin basarist %5.362’sini, 4. faktorolarak bulunan érgiit i¢i bilgi
paylasimi ve uygulama 4,884 unl, 5. faktor olarak bulunan inovasyon yetenegi 3.251’ini, 6.
faktor olarak bulunan bilgi yaratma % 3.061’ini, 7. ve son faktér olarak bulunan sire¢

inovasyonu ise toplam varyansin ise % 2.832’sini agiklamaktadir.

Arastirmada faktor yapisini daha basit hale getirebilmek, yorumlamada agiklik ve
anlamlilik saglayabilmek i¢in eksen dondiirme islemi gergeklestirilmistir. Varimax
doniistiirmesi, faktdr yiik matrisinin siitunlarii basitlestiren- yiikler arasindaki yayilimi
maksimum yapan ve varyans maksimizasyonuna dayanan bir dik (ortogonal) rotasyon
yontemidir (Johnson ve Wichem, 2002:501).

Tablo 6.6: Varimax Dik Dondiirme (Rotasyon)

FAKTORLER | TOPLAM | VARYANS KUMULATIF
YUZDELER

1 4,207 13,146 13,146

2 3,893 12,167 25,312

3 3,395 10,608 35,921

4 3,089 9,652 45573

5 2,932 9,162 54,735

6 2,795 8,736 63,471

7 2,103 6,573 70,044

Tablo 6.6’da Varimax dik dondiirme rotasyon sonrasi (Rotation Sums of Squared
Loadings) degerler verilmistir. Bu degerler incelendiginde yine 7 bilesen oldugu fakat
maddelerin 7 bilesene dagilimlarinin degistigi goriilmiistiir. Varimax dondiirmesinden sonra,
1.faktor olarak bulunan yapisal inovasyon faktorii toplam varyansin %13.146’sm1, 2. faktor
olarak bulunan yetenek inovasyonu % 12.167’sin1, 3. faktor olarak bulunan yeni iiriin bagsarisi
%10.608’sini, 4. faktorolarak bulunan orgiit ici bilgi paylasimi ve uygulama 9,652’sini, 5.
faktor olarak bulunan inovasyon yetenegi 9.162’ini, 6. faktor olarak bulunan bilgi yaratma
%8.736’s1n1, 7. ve son faktor olarak bulunan siire¢ inovasyonu ise toplam varyansin ise

%6.573 sini agiklamaktadir.
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Tablo 6.7: Varimax Déndiirmesi ile Bulunan Faktor Yiikleri

IFADELER FAKTOR | ACIKLANAN
YUKLERI | VARYANS
Bilgi Yaratma 8,736
(BY4) isletmemiz yeni uygulamalarda giiniimiiz teknik bilgisini kullanir ,739
(BY?2) Isletmemizde siirekli olarak ¢aligma ydntem ve siiregleriyle ilgili yeni 712
fikirler gelistirilir.
(BY1) Isletmemizde iiriin ve hizmetlerimizle ilgili siirekli olarak yeni fikirler ,686
gelistirilir
(BY3) Geleneksel bir yontem etkili degilse isletmemiz yeni yontem gelistirir. ,633
Orgiit ici Bilgi Paylasimi ve Uygulama 9,652
(BP1) Isletmemizde enformasyon ve bilgi, iist ydnetim ve is gorenler arasinda ,790
aktif olarak paylaslir.
(BP3) Isletmemizde ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda siklikla enformasyon ve ,790
bilgi degisiminde bulunulur.
(BP2) Isletmemizde birimler enformasyon ve bilgiyi aktif olarak paylasirlar. ,785
(BP4) Isletmemiz stratejik ortaklar ile cokca enformasyon ve bilgi paylasir. ,596
Yapisal inovasyon 13,146
(YA3) isletme icinde performans planlarini gdzden gegiririz. ,753
(YAA4) Isletme risklerini ydnetme sistemimizi gelistirdik. 125
(YA2) isletme i¢inde departmanlarin islevlerini gdzden gegiririz. 717
(YAS5) Programlarimiz1 gézden gegiririz. 712
(YAT?) isletme igindeki farkl: islerin is tanimlarim1 gdzden gegiririz. ,635
(YAB8) Hizmet sunma yontemlerini gelistirme konusunda basariliyiz. ,506
(YAL) Hedeflerimize ulasmak igin farkli stratejileri yeniden tasarlariz. 493
Siire¢ inovasyonu 6,573
(SU2) Hizmetlerimizi miisterilere ulagtirmak igin interneti daha iyi tasarlariz. ,803
(SU3) Hizmetlerimizi sunmak igin internet altyapimizi gelistiririz. ,701
(SU1) Bilgi iletisim teknolojisi kullanarak is akigini yeniden tasarladik. ,563
Yetenek inovasyonu 12,167
(YE3) Bilgi kaynaklarinm1 kullanma yetenegimizi gelistiririz. 127
(YE4) Isletmemiz icin yeni iletisim aglar1 yapiyoruz. ,716
(YE5) Gorevleri yerine getirmek i¢in performansimizi siirekli gelistiririz. 716
(YEB) Isletmemizin sahip oldugu kaynaklar1 kullanma yetenegini degistiriz. ,669
(YE2) Miisteri hizmet anlayisimizi gelistiririz. ,627
(YE1) Liderlik davranislarimizi gelistiririz. ,545
Firma inovasyon Yetenegi 9,161
(1Y2) isletmemizde nemli dlgiide arge yapilarak yaraticilik gelistirilir. 768
(1'Y4) Isletmemiz inovasyonu artirmak igin drgiitsel zeka ve yonetim 126
teknolojisini kullanir.
(1'Y3) Miisteriler i¢in yeni bir deger belirlemek ve olusturmak isletmemiz igin ,642
miimkiindiir.
(I'Y1) Bilgi ve beceri altyapimiz dogru hizda gelisiyor. 634
Yeni Uriin Basarisi 10,608
(UB2) Baslangig hedeflerimize gore son zamanlarda gelistirilen {iriin/hizmetlerin ,805
satig hacmi. ..
(UB4) Rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen iiriin/hizmetlerin Pazar ,799
payl...
(UB3) Rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen iriin/hizmetlerin karliligi. .. ,770
(UB1) Rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen iiriin/hizmetlerin satig 745

hacmi...
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Aciklayict Faktor Analizi sonucu ortaya ¢ikan faktor gruplari ve faktor yiikleri Tablo
6.7°de gosterilmektedir. Tablo’da gosterilen arastirma modelinde yer alan ifadelerin faktor
yikleri degerlerine bakildiginda, bilgi yaratma faktoriine ait faktor yiiklerinin 0,633 ile 0, 739
degerleri arasinda; orgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulamaya ait faktor yiiklerinin 0,596 ile 790
degerleri arasinda; yapisal inovasyon faktoriine ait faktor yiiklerinin 0.453 ile 0.753 degerleri
arasinda; siire¢ inovasyonu faktoriine ait faktor yiiklerinin ise 0,563 ile 0,803 degerleri
arasinda; yetenek inovasyonu faktoriine ait faktor yiiklerinin 0,545 ile 0,727 degerleri
arasinda; firma inovasyon yetenegi faktoriine ait faktor yiiklerinin 0,634 ile 0, 768 degerleri
arasinda; yeni iirlin basarisi faktoriine ait faktor yiiklerinin de 0,745 ile 0,805 degerleri

arasinda oldugu goriilmektedir.

Faktor yiiklerinin geneli bize, her bir faktdrdeki ifadelerin faktor yiiklerinin olduk¢a
yiiksek oldugunu ve olmasi gerektigi gibi bir boyuttaki madde sayilarinin 3’ten az olmadigini

gostermektedir.

Tablo 6.8: Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

OLCEKLER IFADE CRONBACH ALPHA
SAYISI a

Bilgi Yonetimi 8

Orgiit I¢i Bilgi Paylasimi ve Uygulama (4) 0,86
Bilgi Yaratma (4) 0,87
inovasyon Yonetimi 16

Yapisal Inovasyon (7) 0,90
Siire¢ Inovasyonu (3) 0,82
Yetenek inovasyonu (6) 0,89
inovasyon Yetenegi 4 0,86
Yeni Uriin Basarisi 4 0,89

Arastirmanin dlgek gilivenirliligi Cronbach Alfa Katsayisi ile dl¢iilmiis olup tiim alfa
degerlerinin istenilen 0,70’in lizerinde oldugu, dolayisiyla 6l¢iim aracinin igsel tutarlilii veya
giivenilirliginin yiiksek olmasi sebebiyle, ¢aligmanin oldukca giivenilir bir arastirma oldugu

sOylenebilir.

6.2.2.2. Faktorlere Ait Normal Dagihim Testi Sonuclar1 Tamimlayici Istatistikler

Aciklayici faktor analizinden sonra, ortaya ¢ikan sonuglarin/ifadelerin normal dagilip

dagilmadigin1 gorebilmek icin Normallik Testi yapilmis ve bunun i¢in de, carpiklik
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(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmistir. Tablo 6.9°da bu degerlere ait
bilgiler yer almaktadir.

Tablo 6. 9: Normal Dagilim Testi Sonug¢lari&Faktorlere Ait Tammlayic: istatistikler

DEGISKEN | ORTALAMA | SSAPMA | CARPIKLIK | BASIKLIK
N=600 (Standart (Standart
Hata:0,100) Hata:0,199)
BY1 4,062 7294 -0,795 1,340
BY2 4,040 7742 -0,740 0,896
BY4 4,175 7270 -0,856 1,510
BY 4,092 ,6509 -0,789 1,396
BP1 3,838 7392 -0,903 1,697
BP2 3,860 7357 -0,707 1,125
BP3 3,940 , 1576 -0,593 0,616
BP4 3,850 , 71269 -0,443 0,525
BP 3,872 6221 -0,649 1,062
YA1 4,008 ,6897 -0,715 1,556
YA2 3,928 1444 -0,591 0,846
YA3 3,987 ,7686 -0,641 0,619
YA4 3,957 7783 -0,521 0,286
YA5 4,013 ,6909 -0,383 0,195
YA7 3,982 7587 -0,591 0,695
YAS8 4,050 7177 -0,727 1,419
YA 3,989 5818 -0,574 0,924
Su1l 3,985 6774 -0,855 2,279
SuU2 3,932 , 7079 -0,667 1,523
SuU3 3,950 ,7106 -0,684 1,548
SU 3,955 ,6004 -0,909 2,882
YE1 4,077 7246 -0,830 1,492
YE2 4,100 7194 -0,691 1,208
YE3 4,153 7421 -0,844 1,340
YE4 4,007 7687 -0,653 0,745
YE5 4,097 6817 -0,535 0,791
YE6 4,130 7262 -0,860 1,642
YE 4,093 5832 -0,923 2,349
Y1 4,020 7074 -0,823 1,841
1Y2 4,100 ,8007 -1,063 2,029
Y3 4,058 ,6651 -0,475 0,855
Y4 4,055 ,7998 -0,944 1,524
Y 4,058 ,6266 -0,846 1,570
UB1 3,928 ,6957 -0,470 0,821
UB2 4,043 , 7087 -0,542 0,798
uUB3 3,960 7479 -0,536 0,668
UB4 4,003 7286 -0,473 0,476
uB 3,983 6242 -0,641 1,485

5°li Likert Olgegi kullanilarak katilimcilarin 1°den (kesinlikle katilmiyorum) 5’e
(kesinlikle katiliyorum) kadar siralanan ifadelere verdigi cevaplarda, bilgi yaratma boyutunun
genel ortalamasi 4,092, standart sapmasi (ortalamaya olan uzaklik) 0, 65 olup en yiiksek deger

4,175 ile “Isletmemiz yeni uygulamalarda giiniimiiz teknik bilgisini kullanir” ifadesidir. Bu
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durum, anket katilimcilariin agirlikli olarak “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”

yoniinde cevaplar verdiginin gostergesidir.

Orgiit I¢i Bilgi Paylasimi ve Uygulama boyutunun genel ortalamas: ise 3,872, standart
sapmasi 0,62 olup en yiiksek deger 3,940 ile “isletmemizde ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda
siklikla enformasyon ve bilgi degisiminde bulunulur” ifadesidir. Bu gruba ait en diisiik
ortalama ise 3,838 ile “isletmemizde enformasyon ve bilgi, iist yonetim ve iggorenler arasinda

aktif olarak paylasilir” ifadesidir.

Yapisal inovasyon boyutunun genel ortalamasi 3,989, standart sapmasi 0,58’tiir ve
“hizmet sunma yoOntemlerini gelistirme konusunda basariliyiz” ifadesi 4,050 ile
Olcekte“katiliyorum” secenegine isaret eden en yiiksek degerdir. En diisiik deger ise 3,928 ile
“isletme icinde departmanlarin islevlerini gozden geciririz” ifadesidir. Siire¢ inovasyonu
boyutunun genel ortalamasi 3,955, standart sapmasi 0,60’dir. Siire¢ inovasyonunun birinci
sorusu olan “bilgi iletisim teknolojisi kullanarak is akisini yeniden tasarladik™ ifadesi 3,985 ile
en yiiksek degeri alirken, siire¢ inovasyonu boyutunun ikinci sorusu olan “hizmetlerimizi
miisterilere ulastirmak icin interneti daha iyi tasarlariz” ifadesi 3,932 ile en diisiik degeri
almigtir. Genel ortalamasi 4,093 olan yetenek inovasyonu boyutunun standart sapmasi
0,58’dir.En yiiksek degerli ifadesi ise 4,153 ile iciincii soru olan “ bilgi kaynaklarini
kullanma davranisimizi gelistiririz” dir. En diisiik deger ise 4,007 ile “isletmemiz i¢in yeni

iletisim aglar1 yapiyoruz” ifadesidir.

Inovasyon yetenegi boyutunun genel ortalamas1 4,058 iken standart sapmasi 0,63 tiir.
En yiiksek ortalama degeri 4,100 ile ikinci soru olan “isletmemizde 6nemli Ol¢iide Ar-Ge
yatirimi yapilarak yaraticilik gelistirilir” ifadesi olmustur. En diisiik deger ise 4,020 ile
inovasyon yetenegi Olgeginin birinci sorusu olan “bilgi ve beceri altyapimiz dogru hizda

ilerliyor” ifadesidir.

Son olarak 5°1i Likert Olgegi kullanarak, 1-Cok az, 2-Az, 3-Ne Az Ne Yiiksek, 4-
Yiiksek, 5-Cok Yiiksek seklinde cevap vermeleri istenilenyeni diriin basarist boyutunun genel
ortalamasi 3,983’tiir. Standart sapmasi ise 0,62’dir. En yiiksek degerli ifade ise 4,043
katiliyorum secenegine denk gelen “baslangi¢c hedeflerimize gbre son zamanlarda gelistirilen
tirlin/hizmetlerin satig hacmi...”, en diisiik degerli ifade 3,928 ortalama ile “rakiplere kiyasla,

son zamanlarda gelistirilen {irlin/hizmetlerin satis hacmi...” ifadesidir.
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Saga carpik dagihim Sola carpik dagilim
JL —_—
Sivri dagihm Basik dagilhm

Sekil 6.2: Normal Dagilimdan Farklilasan Dagihimlar (Carpiklik ve Basiklik)

Kaynak: Akgiil, A., Cevik, O. (2005). Istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS te Isletme Yonetimi Uygulamalart”.
Ankara: Mustafa Kitabevi, 5.95

Verilerin dagiliminin normal olup olmadigini test etmenin yollarindan biri, basiklik
(kurtosis) ve garpiklik (skewness) katsayilarina bakmaktir. Carpiklik, verilerin dagilimlarinin
normal dagilimdan uzaklasarak saga veya sola dogru yamuk bir sekil almasini ifade eden,
verinin dagilimmin ortalama degere gore simetrikliginin Olgiisii kabul edilen bir degerdir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:156). Carpiklik katsayist normal dagilimda “0” dir. Carpiklik
katsayisi, +1°den biiylik ¢ikarsa dagilim pozitif kayish yani saga ¢arpiktir. Negatif carpiklik
katsayisi sola garpik dagilimin, pozitif carpiklik katsayisi ise saga ¢arpik dagilimin ifadesidir.
Basiklik katsayisinda ise normal dagilim “0”dir. Pozitif katsayilar sivri dagilimin, negatif
basiklik katsayist ise basik bir dagilimin temsilcisidir (Sekil 5.1). Cok degiskenli normal
dagilim 6zelligi i¢in garpiklik (skewness) degerinin 2°den kiigiik, basiklik (kurtosis) degerinin
ise 7°den kii¢lik olmas1 beklenmektedir (Gtizel ve Papatya, 2014:41).

Tablo 6.9°da arastirma 6rnekleminden elde edilen skorlara iligkin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri verilmistir. Carpiklik degerleri degisimin -1063 ile -0,383 araliginda oldugunu
gosterirken, sola carpik bir dagilima isaret etmektedir. Basiklik degerleri degisimi ise 0,195
ile 2.882 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu degerlere istinaden verilerin ¢arpikliginin
eksi degerli/sola ¢arpik basikligin ise pozitif/sivri degerli, kabul edilebilir smirlar ig¢inde

oldugu sodylenebilir.
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6.2.2.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), birden fazla Olciilebilen gizil yapilart igeren,
Aciklayict Faktor Analizi ile belirlenen faktorlerin, hipotez ile belirlenen faktdr yapilarina

uygunlugunu test etmek icin kullanilan genel modelleme yaklasimidir (Raykov ve
Marcoulides, 2006:117).

Calismadaki Dogrulayict Faktor Analizi AMOS 22 programiyla yapilmistir. Bilgi
ybnetimi Ve inovasyon yonetimi 6lgekleri icin birinci diizey ¢ok faktorli dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Bu analizle, olusturulmus olan faktorler (gizil degiskenlerin) arasindaki
iliski modele dahil edilmis, degiskenler karsilikli olarak birbirine baglanarak birinci seviye
analizi yapilacak pozisyona gelinmistir. Inovasyon yetenegi ve yeni iiriin basarist 5lgekleri
icinde tek faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilmigtir. Burada da tim maddeler tek bir gizil

degiskene (faktore) baglanip, test edilmistir.
6.2.2.3.1. Dogrulayic1 Faktor Analizine Iliskin Uyum indeks Degerleri

YEM modellemesi, Faktor analizi, path analizi gibi ¢ok degiskenli istatistiksel
metodlar kovaryans temelli modellerde maksimum olabilirlik veya genellestirilmis en kiigiik
kareler tahminine dayanmaktadir. Yapisal esitlik modeline ait testler, sinanmaya c¢aligilan
modele ait veriler i¢in ne derece uygun olduguna dair degerlendirme Olgiitleri yani uyum
indeksleri sunar.Uyum iyiligi indeksleri, mutlak uyum indeksleri, artimli uyum indeksleri,
cikarimsal kisith uyum indeksleri, betimsel ve alternatif veya normlu ve normsuz uyum
indeksleri olarak siniflandirilabilir (Hooper vd., 2008:53-56). Calisma modelinin uyum ya da
uyumsuzlugu, test sonucu ortaya ¢ikan mutlak uyum indeksleri degerlendirilerek

gerceklestirilir (Schumacker ve Lomax, 2010: 73-74).
Lisrel 15 adet AMOS programi 25 adet uyum iyiligi testi hesaplayabilmektedir ve en

az 4 en fazlada 8 tanesi aragtirma modelini agiklarken kullanilabilir (Ayyildiz ve Cengiz,

2006: 77).
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Dogrulayic1 faktor analizi bulgular1 yorumlanmadan 6nce, tahmini degerlerin teorik
siirlart agip agsmadigiin (offending estimate) belirlenmesi gerekir. Yapilan analiz sonucunda
teorik sinirlarin digina tagan degerlere rastlanmamistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak
secilen ve pazarlama modellerinin testinde sik¢a kullanilan AMOS programu ile elde edilen
uyum iyiligi indeksleri; ki-kare x?, serbestlik derecesi df, ki-kare ve serbestlik derecesine
bagh x*/df, uyum iyiligi indeksi GFI, Karsilastirmali uyum indeksi CFlve yaklagik
ortalamalarin karakokiinii ifade eden RMSEA’dur.

Ki Kare (x2), gozlenen kovaryans matrisi ile kestirilen kovaryans matrisi arasindaki
farkin anlamliligini test etmektedir. ¥2 degerinin anlamli olmamasi yani istatistiki agidan
kiiciik deger almasimodel uyumluluguna isaret eder.Dolayisiyla %2 degerinin anlamli
olmamast ve 5’ten kiiclik olmasi(baz1 yazarlara gore de 3’den kiiciik olmasi) modelin
uyumunu gosterir (Hooper vd., 2008: 53-54). Bazen biiyiik orneklemlerle ¢alisildiginda y2
degeri ¢ogunlukla anlamli, oldukca yiiksek degerli ¢ikmaktadir. Bundan dolayi, model
uyumunu degerlendirirken, dogrudan Ki-kare degerinden hareket etmek yerine; Ki-kare
degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen degerin baz alinmasi onerilmektedir
(ilhan ve Cetin, 2014: 30). Ki-kare’nin Serbestlik derecesine orani (ki-kare/df) 5’ten kiigiik ise
(baz1 yazarlara gore 3) ki-kare anlamli dahi olsa model uyumunun kabul edilebilirligine

isarettir (Maxwell, 2002:203; Meydan ve Sesen, 2011:32; Kurtulus ve Okumus, 2006:12).

Goreli varyans ve koveryans miktarinin gostergesi nitelilinde olan GFI (Goodness-of-
Fit Index) iyilik uyum indeksi, 0 ile 1 degerleri arasinda degisebilen (Bryne, 2010: 77; Hair
vd.,1998) 0,90 ve iizeri iyi uyum, 0,85’in ilizeri degerler ise kabul edilebilir degerlerdir
(Meydan ve Sesen, 2011: 34).

CFI (Comparative fit Index) karsilagtirmali uyum indeksi Bentler (1990) tarafindan
NFI'nin revize edilmesi sonucu elde edilmis, orneklem sayisina duyarli indekstir. 0.95 iyi

uyum, 0,90 ve iizeri normal uyum olarak kabul gérmiistiir (Hooper vd., 2008:55).

RMSEA’nin (Root Mean Square Error of Approximation) yaklasik hatalarin ortalama
karakokii olarak adlandirilan indeks, biiyiik Orneklemlere uygun, Orneklem sayisina
duyarhidir. Modelin uygun olabilmesi i¢in 0.05 ya da bu rakamin altinda bir deger almasi

gereklidir. RMSEA degeri, 0.05 ile 0.08 arasi bir deger, model uyumuna isaret ederken 0.10
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ve daha Ustii deger modelin uygunlugu zayifligina isarert eder (Hooper vd., 2008:54; Barret,
2007:819; Hayduk).

Bu arastirmada oOlgeklerin Ki Kare degerleri anlamli ve yiiksek ¢ikmustir. X2/df
(RCSI-Relative Chi Square Index) degerleri ise 5’ten kiiciiktiir. Model bu indeks agisindan
iyl uyum gostermistir. CFIl, GFI, RMSEA uyum indeksleridir ve 0-1 arasinda degisiklik
gosteren degerler alirlar. Arastirmada bu degerler de iyi uyum gostermistir yani model ile veri
arasindaki uyum, uyum istatistik degerlendirme 6lgiitlerine gore ¢ok iyi uyum saglamistir. Bu
sonuglar 6l¢im modelinin gegerliligini dogrulamistir. Modifikasyon 6ncesi ve sonrasinda

ulasilan uyum degerleri Tablo 6.10°da gosterilmistir.

Yapisal esitlik modellemelerinde uyum indekslerinden sonra modifikasyon indeksleri
(MI) incelenir. M1, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak arastirmaciya
modele iliskin bir takim degisiklikler (modifikasyon indeksleri) 6nerir (Bryne, 2010:177). Bu
modifikasyonlar hata terimleri temelinde olusturulur ve modelde orijinal olarak
ongorillemeyen, ancak ilgili diizenlemenin yapilmasiyla modelde kazanilacak ki-kare
miktarini gosterir. Modifikasyonlar, gozlenebilen ya da gizil degiskenler arasinda Onerilen
yeni bagintilar1 igerir (Meydan ve Sesen, 2011:38) ve Onerilen modelin uyum degerini

ylikseltmek i¢cin modelde degisiklikler yapilmasini 6nerir (Hair vd., 1998:625).

Faktor analizi i¢in olusturulan 6l¢iim modellerinin iirettiklert uyum degerleri kabul
edilebilir smirlar i¢inde olmadigindan AMOS programmnin Onerdigi modifikasyonlar
yapilmistir. Modifikasyonlarda; yapisal model kullanilmadan ©nceki (agiklayici faktor
analizinde) ¢ikartilan 4 soruya ilaveten bilgi yonetimi 6lgeginde bilgi yaratma boyutunun 3
numarali “geleneksel bir yontem artik etkili degilse, isletmemiz yeni bir yontem gelistirir”
ifadesi olgekten cikarilmistir. AFA’da oldugu gibi orgiit i¢i bilgi paylasimi boyutunun 5
numarali “Isletme ¢aliganlar1 diizenli olarak prosediir, talimat ve yonetmelik
degisikliklerinden haberdar edilirler”; inovasyon yonetimi Olgeginde yapisal inovasyon
boyutunda 6 numarali “miisterilerimize zamaninda hizmet verme konusunda basariliy1z”
ifadesi; siire¢ inovasyonu boyutunda 4 numarali “yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri
eleyerek is akisimizi degistiririz” ve 5 numaralt “belirli faaliyetleri birlestirerek is akisin
degistiririz” ifadeleri olgeklerden ¢ikartilmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse, 4 soru AFA

sonucunda 1 soruda DFA sonucunda 6lc¢ekten ¢ikarilmis toplamda 31 ifade kalmastir.
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Tablo 6.10: Arastirma Olceklerinde Yapilan Degisiklikler

OLCEKLER BOYUTLAR TOPLAM OLCEKDEN
IFADE CIKARILAN
SAYISI IFADE SAYISI
Bilgi Yonetimi *Orgiit i¢i Bilgi Paylasimi 5 1
ve Uygulama
*Bilgi Yaratma 4 1
Inovasyon Yonetimi *Yapisal Inovasyon 8 1
*Siire¢ Inovasyonu 5 2
*Yetenek Inovasyonu 6 -
Firma Inovasyon *F. Inovasyon Yetenegi 4 -
Yetenegi
*Yeni Uriin Basaris1 4 -
Yeni Uriin Basarisi
TOPLAM 36 31

Inovasyon yetenegi lceginde 3 numarali “miisteriler i¢in yeni bir deger belirlemek ve
olusturmak isletmemiz i¢in miimkiindiir” ile 4 numarali “isletmemiz inovasyonu artirmak i¢in
orgiitsel zeka/galisanlarin ortak akli ve yonetim teknolojisini kullanir” ifadelerinin hata
terimleri arasinda kovaryans bagintis1 yapilmistir. Yeni Uriin Basaris1 6lgeginde de 1 numarali
“rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen iirtin/hizmetlerin satis hacmi...” ile 2 numaral

“baslangic hedeflerimize gore son zamanlarda gelistirilen iiriin/hizmetlerin satis hacmi...”

ifadelerinin hata terimleri arasinda kovaryans bagintist yapilmistir.
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Tablo 6.11: Dogrulayic1 Faktér Analizine iliskin Uyum Indeksleri

OLCEK ADI N df | x%/df GFI CFlI RMSEA
(Serbestlik (Uyum (Karsilastirmali (Yaklasik
Derecesi) iyiligi Uyum Indeksi) Hatalarin
indeksi) Ortalama
Karakokii)
Bilgi Yonetimi Olgegi 122,734 19 6,460 0,95 0,96 0,095
Modifikasyon Oncesi
Bilgi Yonetimi 62,017 13 4,771 0,97 0,98 0,079
Inovasyon Y Onetimi Olgegi 703,327 149 4,720 0,88 0,92 0,079
Modifikasyon Oncesi
Inovasyon Y 6netimi 421,267 101 4171 0,92 0,94 0,073
Inovasyon Yetenegi Olgegi 10,139 2 5,070 0,99 0,99 0,082
Modifikasyon Oncesi
Inovasyon Yetenegi 0,263 1 0,263 1 1 0,000
Yeni Uriin Basarisi Olgegi 25,846 2 12,923 0,98 0,98 0,141
Modifikasyon Oncesi
Yeni Uriin Basarisi 3,973 1 3,973 1 1 0,070
Iyiuyum - B <2 >0,95 >0,95 <0,05
DEGERLERI"
KABUL EDILEBILIR - - <5 >90 >0,90 <0,08
UYUM DEGERLERI*

Kaynak:Hooper, D., Coughlan, J., Mullen, M.R. (2008)Structural Equation Modelling: Guidelines for Determining
Model Fit, Journal of Business Research Methods, 6(1), p.53-60

Modifikasyonlarin yapilmasindan sonra yapilacak islem, modelin tekrar test
edilmesidir. Tekrarlanan test neticesinde uygun uyum indeksleri saglanirsa model kabul
edilecektir. Tablodaki degerler incelendiginde uyum degerlerinin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara istinaden bilgi yonetimi 6lgeginin 2 boyutlu,
inovasyon yonetimi Olgeginin 3 boyutlu ve inovasyon yetenegi ile yeni tliriin basarisi

olgeklerinin tek boyutlu yapilart dogrulanmistir ve model kabul edilmistir.

6.2.2.3.2. Olcme Modeline Iliskin Degerler

AMOS metin ¢iktilarindan “Estimates” analizdeki degiskenler arasindaki iliskilere
yonelik sonuglari, regresyon iligkilerinin parametre tahminlerini igermektedir. Regresyon,
standardize edilmis regresyon, varyans, korelasyon degerleri ile bu degerlerin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigi burada goriilebilmektedir. Regresyon degerleri faktor

yiiklenimlerini gostermektedir ve buradaki ikili iliskinin hizasinda bulunan “p” degerleri
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iliskinin istatistiki anlamlilig1 konusunda fikir vermektedir. 0,05’ten kiiclik degerler anlamhi

olarak kabul edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011: 74).

Olgiim modelindeki degiskenlerinStandardize Edilmemis Regresyon Katsayilari
(Regression Weights), Standardize Edilmis Regresyon Katsayilar1 (Standardized Regression
Weights), Standart Faktdr Yiikii, Standart Hata, Olciim Hatas1 Varyansi, C.R Degeri (Kritik
Oran), P Degeri ve R? Korelasyon (Squared Multiple Correlations) degerleri Tablo 6.12’de

verilmistir.

Tablodaki standardize edilmis regresyon katsayilarina bakildiginda, standart faktor
yiiklerinin (gosterge agirliklart) 0,659 ile 0,886 arasinda yer aldigi bundan dolayr da tiim
gosterge degiskenlerin gosterge yiikleri yani regresyon katsayr degerlerinin olduk¢a anlamli
oldugu séylenebilir (p: ***). R? degerleri ise her bir ifadenin buradaki maddeyle dl¢iilmek
istenen gizil faktor tarafindan aciklanan degiskenligin degerini sunmaktadir. Tablo 6.12°deki
R? degerlerine bakildiginda bilgi yonetimi dlgegindeki degiskenligin en ¢ok % 78 ile bilgi
yaratma boyutuna ait birinci ifadede aciklandig goriilmektedir. Kisaca bu ifade bilgi yonetimi
olgegindeki bilgi yaratma boyutundaki varyansini en iyi sekilde aciklayan ifadedir. Inovasyon
yonetimi Ol¢egindeki degiskenligin en ¢ok % 69 ile siire¢ inovasyonu boyutuna ait ikinci
ifadede aciklandigi goriilmektedir. Inovasyon yetenegi olgegindeki ikinci ifade %78 ile
degiskenligi en ¢ok agiklayan ifadedir. Son olarak yeni {irlin basarisi 6l¢eginde %72 ile

dordiincii ifade degiskenligi en ¢ok agiklayan ifadedir.

Kritik Oran degeri (C.R) -1,96 ya da +1,96’dan biiyiik olan parametreler istatistiksel
acidan anlamli olarak kabul edilir. Anlamli olmayanlarin ise modelden ¢ikarilmasi onerilir.
Kritik oran, parametre tahmininin standart hataya boliinmesiyle elde edilen degerdir (Byrne,

2010:68). Tablo 6.12°deki kritik oran degerlerinin tiimii +1,96’dan biiyiik ve anlamlidir.
Tablo 12’deki Ol¢iim modeline ait faktor yiik degerleri incelendiginde her bir

maddenin faktor yiikk degerinin 0,50’ nin iizerinde oldugu goriiliir. Hair vd.’ne gore (1998) bir

maddenin faktor ylik degeri 0,50’den biiyiik ise o madde giivenilirdir.
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Tablo 6.12: Olcme Modeline iliskin Standart Faktor Yiikleri, Anlamhliklar1 ve Belirlilik

Katsayilar
Std. Std. Std. Olciim CR p R?
Faktor | Olmayan | Hata Hatas1 Degeri Degeri
Yiiki Faktor Varyansi
(n Yiikii
BY1 0,886 1,000 0,045 0,216 23,645 0,000 0,784
BY2 0,872 1,045 0,043 0,240 24,545 0,000 0,760
BY4 0,668 0,751 0,042 0,554 17,900 0,000 0,446
BP1 0,829 1,000 0,040 0,313 21,250 0,000 0,687
BP2 0,850 1,020 0,044 0,278 23,270 0,000 0,722
BP3 0,796 0,985 0,046 0,366 21,556 0,000 0,634
BP4 0,659 0,782 0,046 0,566 16,946 0,000 0,434
YAl 0,668 1,000 0,074 0,554 16,550 0,000 0,446
YA2 0,780 1,260 0,075 0,392 16,865 0,000 0,608
YA3 0,786 1,310 0,077 0,383 16,970 0,000 0,617
YA4 0,750 1,266 0,078 0,438 16,309 0,000 0,562
YAS 0,771 1,156 0,069 0,406 16,701 0,000 0,594
YA7 0,784 1,292 0,076 0,385 16,950 0,000 0,615
YAS8 0,718 1,118 0,071 0,484 15,715 0,000 0,516
SUl 0,706 1,000 0,067 0,502 16,584 0,000 0,498
SU2 0,831 1,230 0,068 0,309 18,026 0,000 0,691
SU3 0,817 1,214 0,068 0,333 17,808 0,000 0,667
YE1 0,734 1,000 0,058 0,462 19,250 0,000 0,538
YE2 0,761 1,029 0,056 0,422 18,226 0,000 0,578
YE3 0,796 1,111 0,058 0,367 19,105 0,000 0,633
YE4 0,760 1,099 0,060 0,422 18,212 0,000 0,578
YE5 0,761 0,976 0,054 0,420 18,249 0,000 0,580
YEG6 0,730 0,997 0,057 0,468 17,456 0,000 0,532
Y1l 0,748 1,000 0,063 0,440 18,632 0,000 0,560
1Y2 0,881 1,333 0,069 0,223 19,247 0,000 0,777
1Y3 0,719 0,904 0,055 0,482 16,583 0,000 0,518
1Y4 0,745 1,126 0,065 0,445 17,220 0,000 0,555
UB1 0,725 1,000 0,062 0,475 18,476 0,000 0,525
uB2 0,780 1,096 0,053 0,392 20,854 0,000 0,608
UB3 0,842 1,249 0,065 0,290 19,104 0,000 0,710
UB4 0,880 1,272 0,065 0,225 19,487 0,000 0,775
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6.2.2.3.3. Faktor Korelasyonlari/Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Faktor analizine ek olarak yapi gecerliliginin Ol¢iilmesinde kullanilan yontemlerden
biri olanKorelasyon Analizi, iki degisken arasindaki iliskinin veya bagimliligin derecesini ve

[T
T

yoniinii 6lgmeye yarayan analiz teknigidir. Korelasyon katsayilari “r” ile gosterilir ve -1 ile +1
aras1 degerler alir. Katsayinin +1 olmasi iki degisken arasindaki miikemmel dogrusal iligkiye,
-1 olmas ise degiskenler arasinda miikemmel ters yonlii bir iligkiye isarettir. 0 ise degiskenler
arasinda herhangi bir iliski bulunmadigimin ifadesidir. Eksi degerler bir degisken artarken
digerinin azaldiginin, art1 degerler ise her iki degiskenin aldig1 degerlerin birlikte artig ve

azalis gosterdiginin ifadesidir (Altunigik vd., 2012:228).

Tablo 6.13 Degiskenler Arasi Korelasyon Degerleri

BY BP YA SuU YE Y UB
BY 814 6027 | 584" | 526" | 585 | 641 | 475
BP 674" 787 609 | 4727 | 5227 | 5247 | 394
YA 6427 | 628" 752 644" | 689" | 568" | 577
SuU 5747 | 5297 | 718" 786 681" | 570" | ,490"
YE 6137 | 5417 | 695 | 755 757 6317 | 539
Y 641" | 545 | 5737 | 5897 | 631 776 564"
UB 505~ | 4107 | 585 | 5197 | 539" | 564 ,809

Korelasyon ** p<0,01diizeyinde anlamli

Arastirma Olceklerinin  degiskenler arasi korelasyon degerleri tablo 6.13°te
sunulmustur. Tabloda hem Agiklayici Faktor Analizi (kdsegenin iist tarafindaki gizil
degiskenler) hem de Dogrulayici Faktor Analizi (kosegenin alt tarafindaki gizil degiskenler)
sonucunda elde edilen degerlere yer verilmistir. Aciklayici Faktor Analizi ile elde edilen
veriler parametrik olma sartin1 tasidigr i¢in Pearson Korelasyonu kullanilmistir. Elde edilen
bulgular arastirmanin bagimli degiskenleri olan inovasyon yetenegi ve yeni lirlin basarisi ile
arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan bilgi yonetimi boyutlar1 (6rgiit i¢i bilgi paylasma,
bilgi yaratma) ve inovasyon yonetimi boyutlar1 (yapisal, yetenek, siire¢ inovasyonlari)

arasinda iliski oldugunu gostermektedir.
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Arastirmanin bagimli degiskenlerinden biri olan inovasyon yeteneginin; bilgi yonetimi
Olgegindeki bilgi yaratma boyutuyla (r=0,641, p<0,01) ve bilgi paylasma boyutuyla (r=0,524,
p<0,01), inovasyon yonetimi Olgegine ait yapisal inovasyon boyutuyla (r=0,568, p<0,01),
stire¢ inovasyonu boyutuyla (r=0,570, p<0,01) ve yetenek inovasyonu boyutuyla (r=0,631,
p<0,01), diger bir bagimli degisken olan yeni {iriin basarisi ile (r=0,564, p<0,01) anlamli ve

pozitif yonlii iligkisi vardir.

Arastirmanin diger bagimli degiskeni olan yeni iirlin basarisinin; bilgi yaratma ile
(r=0,475, p<0,01), bilgi paylasma ile (r=0,394, p<0,01), yapisal inovasyon ile (r=0,577,
p<0,01), siire¢ inovasyonu ile (r=0,490, p<0,01), yetenek inovasyonu ile (r=0,539, p<0,01)

anlamli ve pozitif yone iliskisi vardir.

Bagimsiz degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda ise, bilgi yaratma; bilgi
paylagma (1=0,602, p<0,01), yapisal inovasyon (r=0,584, p<0,01), siire¢ inovasyonu (r=0,526,
p<0,01), yetenek inovasyonu (r=0,585, p<0,01), orgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulama;
yapisal inovasyon (1r=0,609, p<0,01), siire¢ inovasyonu (r=0,472, p<0,01), yetenek
inovasyonu (r=0,522, p<0,01), yapisal inovasyon; siire¢ inovasyonu (r=0,644, p<0,01),
yetenek inovasyonu (r=0,689, p<0,01), siire¢ inovasyonu; yetenek inovasyonu (r=0,681,

p<0,01) ile pozitif yonlii anlamli bir iligki i¢indedir.

Her bir yapiya ait korelasyon ve karakok AVE degerlerinin gosterildigi Tablo 13’te
yer alan kosegen lizerindeki parantez ile gosterilen degerler her bir yapmin agiklanan
varyanslarinin karakok degerleridir. Kosegenin digindaki siitun ve satirlarda bulunan degerler
ise faktorler arasindaki korelasyonlardir. Ayirma gegerliliginden sodzedebilmemiz igin
kosegenler ilizerinde bulunan degerlerin i¢inde bulundugu siitun ve satirdaki degerlerden
biliyiik olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bilgi yaratma, bilgi paylasimi ve
uygulama, yapisal inovasyon, siire¢ inovasyonu, yetenek inovasyonu, inovasyon yetenegi ve
veni tiriin basarisi faktorlerinin karakék AVE degerleri sirasiyla 0.814, 0.787, 0.752, 0.786,
0.757, 0,776, 0.809’dur. Tablo incelendiginde bu degerlerin faktorler arasindaki
korelasyonlardan biiylik oldugu bdylelikle de Tablo 14’te verilen AVE degerleri gozoniinde
tutularak karakokleri hesaplanmis olan degerlerle ayirdedici gegerliligin  saglandig:

goriilmektedir.
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6.2.2.3.4. Faktor Yiiklerinin AVE Degerleri, Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Bir 6lgme aracinin 6lgmek istedigi seyi Olgme derecesidir gecerlilik. Gegerlilik,
Olgegin oOlgiilmek isteneni ne kadar iyi oOlgtiigliyle alakalidir (Netemeyer vd. 2003: 11).
Yapisal gecerliligi saglayabilmek i¢in siklikla faktor analizi ve hipotez testi yontemleri
kullanilir. Bu arastirmada elde edilen Ol¢limlerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla
Aciklayict Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktor Analiziyle birlikte bir boyut altindaki
maddeler aras1 korelasyon degerleri kullanilmistir. Boylece yapisal gegerlilik analizleri tek bir
yonteme bagl kalmaktan g¢ikarilmistir. Yap1 gecerliligi i¢in yapilan AFA Oncesinde KMO
katsayis1 ve Barlett testi yapilmaktadir. Barlett testi sonucunun anlamli ¢ikmasi ve KMO’nun
da %50’nin dstiinde olmasi beklenir (Kogak vd., 2015:174). Arastirmanin KMO degerinin
0.954, Bartlett testinin ise Bartlett sig<0.05 esitligini saglayarak X* 12728,476, df 496 ve p=
0.000 giiven seviyesinde anlamli oldugu ve degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin
varoldugu goriilmistir. DFA’da yapisal gegerlilik analizleri uyusum (uyum), benzesme

(yakinsak) ve ayrisma (ayirdedici) gecerliligi olmak tizere ii¢ diizeyde incelenebilir.

Uyusum (uyum) analizleri ile yapisal gegerlilik sitnamasi: DFA esasen model-veri
uyumunu tespit etmeye calisan bir tekniktir. Model ve veriler uyusuyorsa bir anlamda yapisal
gecerlilikte saglanmis olur. Model ve verilerin uyusum karari, bir takim hesaplamalar sonucu
elde edilen indeks degerlerine bakilarak verilir. Bunlardan bazilari1 GFI, CFl, RMSEA
Indeksleridir. Ozellikle x%/d oraninin dogrulanmaya ¢alisilan modelin iyi bir deger iiretmesi
yapt gecerliliginin dogrulanmas: agisindan 6nemli olmaktadir (Vural, 2013: 493).
Arastirmadaki Dogrulayici Faktér Analizi sonucunda, uyum indeks degerlerinin de Tablo

6.11°de gosterildigi gibi kabul diizeylerini karsiladig1 goriilmektedir.

Benzesme/yakinsak gegerliligi sinamasi: DFA kapsaminda farkli 6lgiitlerle benzesme
gecerliligi anlasilmaya caligilir. Bunlardan ilki bireysel madde giivenirligidir. Buradaki
standart her bir madde degerinin 0.50’nin iizerinde olmasidir. Ikincisi Bilesik Giivenirlik
degeridir ki bu degerin de 0.70’in iizerinde olmasi beklenir ve okuyucu tarafindan
degerlendirme ve karsilagtirma yapilabilmesi ac¢isindan c¢ogunlukla Alfa giivenirlilik
katsayisiyla birlikte verilir (Arnold, 2011: 132). Ugiinciisii Ag¢iklanan Ortalama Varyans
degeridir ki bu degerin de 0.50’nin Psailla ve Vagner’e (2007:61) gore 0.40’in iizerinde

olmasidir.
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Fornell ve Larcker (1981: 46), bir olgegin ifadelerine verilen cevaplara iliskin
vakinsak/benzesme (convergent) gegerliligi elde etmek ic¢in 6lgekte bulunan her bir yapiya ait
ifadelerin giivenirligi ve ortalama agiklanan varyans (Average Varience Extracted)
yontemlerinin kullanilmas1 gerektiginden bahsetmislerdir. Olcekte yer alan ifadelerin faktor
yik degerleri 0.50°den biiyiik ise o madde giivenilirdir denebilir (Bagozzi, 1981: 375-376;
Hair vd. 1998:642). Bu calismada Tablo 6.12°’de de gosterildigi iizere faktor yiik degerleri
0,660 ile 0,885 arasinda degismektedir. Bundan dolayidir ki her bir yapiya ait ifade/madde
diizeyinde yakinsak gecerliligin saglandigi goriilmiistiir. Ikinci olarak, her yapmin
giivenirliklerine bakilmistir ve 6lgek giivenirliligi Cronbach Alfa Katsayisi ile Ol¢iilmiistiir.
Temel amaci, bir grup degiskenin i¢c homojenligini Alfa katsayisin1 kullanarak tespit etmek
olan bu yontemde, modeldeki tiim degiskenler isleme dahil edilmekte, Alfa katsayisiyla bu
degiskenlerin aralarinda varolan i¢ korelasyonun 6l¢iimii yapilmaktadir (Kurtulus ve Okumus,
2006: 8). Arastirmadaki her yapiya ait alfa degerleri 0,823 ile 0,823 arasinda olup, istenilen
0,70’in tlizerinde olma kosulunu saglamistir. Yakinsak gegerlilikle ilgili olan son gosterge
Aciklanan Ortalama Varyans hesaplamasidir. AVE degeri, faktor yiiklerinin her birisinin
karesinin almip, toplanmasmin ardindan (Faktor Yikleri Kareleri Toplami=FYKT),
maddelerin hata varyanslarinin da toplanip (Hata Varyanslar1 Toplami=HTVT) son asamada
FYKT degerinin FYKT+HTVT toplamina bdlinmesiyle elde edilir. AVE degerlerinin
0.50’ye esit ya da yiiksek olmasi beklenir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Arastirmada tiim
faktorlere ait olan agiklanan ortalama varyans degerleri Tablo 6.14’te gosterildigi tizere
sirastyla 0.663, 0.619, 0.565, 0.618, 0.573, 0.603 ve 0.654’tiirve degerlerin % 50’nin iizerinde

olmasindan dolay1 yakinsak gecerliligin saglandigi goriilmektedir.

Aywdedici (ayrisma gecerliligi) gecerlilik sinamasi: Ayrisma gegerliligi, bir yapiya
ait ortalama aciklanan varyansin karakokii ile o yapmin baska yapilarla olan korelasyon
katsayisinin kiyaslanmasi ile degerlendirilen, dogrulayici faktor analizinde yer alan faktorlerin
ne derece ayrigtigidir (Ursavas vd.,2014: 900). Ayiredici gecerliligin saglanabilmesi igin
karakok AVE degerlerine bakilir. AVE’nin karekokii alinmis degerlerinin ayni yapiya ait
boyutlar arasindaki degerlerden biiyiik olmasi halinde ayiredici gegerliligin saglandigina karar
verilir. Tablo 13’ten de goriildiigi gibi faktorlerin karakok AVE degerleri sirasiyla 0.809,
0.783, 0.751, 0.785, 0.757, 0,727, 0.793’tiir. Bu degerlerin faktorler arasindaki
korelasyonlardan biiyiik oldugu bdylelikle de tablo 14°te verilen AVE degerleri gézoniinde
tutularak karakokleri hesaplanmis olan degerlerle ayirdedici gegerliligin  saglandigi

goriilmektedir.
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Tablo 6.14 Faktor Yiiklerinin Gegerlilik ve Giivenilirlikleri

Faktorler Aciklanan Cronbach Alpha Bilesik
Ortalama Varyans a>0.70 Giivenilirlik

Degerleri CR>0.70
AVE >0.50

BY (Bilgi Yaratma) 0,663 0,873 0,853

BP (Bilgi Paylagimi ve 0,619 0,867 0,866

Uygulama)

YA (Yapisal Inovasyon) 0,565 0,900 0,900

SU (Siireg inovasyonu) 0,618 0,823 0,829

YE (Yetenek hlovasyonu) 0,573 0,889 0,890

1Y (inovasyon Yetenegi) 0,603 0,861 0,857

UB (Yeni Uriin Basarisi) 0,654 0,889 0,883

Hair vd.’ne gore (1998)uyusma gecerliligi i¢in AVE degeri 0.5’ten biiyiikk; CR
oraninin da AVE’den biiyiik olmalidir (CR>AVE>0.5). Tablo 6.14’te goriildigii gibi her bir
yapimin CR degeri AVE degerinden biiytiktiir.

6.2.3. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM), gozlenebilen, gdzlenemeyen/gizil ve hata
degiskenleri arasindaki iligkileri sinayan, sosyal bilimler, pazarlama, ekonomi, davranis
bilimleri, saglik bilimleri gibi pek ¢ok alanda kullanilan ¢ok degiskenli istatiksel bir
yontemdir (Byrne, 2010:3; Bollen, 2011:360; Raykov ve Marcoulides, 2006:1). YEM
modelleri, gozlemlenen ve gizil degiskenleri ayni anda icerisinde barindiran yapisiyla,
dogrulayict faktor analizi ve yol analizinin birlesmis halidir. YEM, kuramsal olarak varlig
kurulmus olan iligkilerin, gelistirmis olunan modelin veri ile uyumunu dogrulamaktadir

(Meydan ve Sesen, 2011: 5-6).
6.2.3.1. Yapisal Modelin Path Diyagram

Yapisal esitlik modelleri dort geometrik sekil olan daire ya da elips; kare ya da
dikdortgen ile sembolize edilen, tek ve ¢ift yonlii oklarla da degiskenler arasi iliskilerin
gosterildigi yapilardir. Daireler (ya da elips <) gozlenemeyen gizil/latent degiskenleri, kare
(ya da dikdortgen 1 ) gozlenebilen degiskenleri temsil eder. Tek yonlii ok ( —) bir
degiskenin diger degisken lizerindeki etkisini, ¢ift yonlii ok ( <) ise degiskenler arasi

baglantilara isaret eder yani degiskenler arasindaki kovaryansi gosterir (Byrne, 2010:9).

149




Belirli bir Yapisal Esitlik Modellemesi modelini betimleyen path diyagrami
matemetiksel ifadelerin grafige yansimig halidir (Byrne, 2010:7). Arastirmanin hipotezlerini

test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli Sekil 6.3’te sunulmustur.
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Sekil 6.3: Yapisal Modelin Path Diyagram
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Sekil 6.3’teki AMOS’un path diyagraminda faktorler arasi korelasyon, gizil
degiskenler arasindaki ¢ift yonlii yay seklindeki oklarin {izerindeki degerlerle ifade
edilmektedir. Bu oklar, degiskenler arasindaki neden-sonug iligkisini, bir yordama iliskisini
gostermeyip,yalnizca korelasyon veya kovaryans (birlikte degisim) degeriyle esdegerdir,
kisaca iliskinin yoniinii gostermez (www.yapisalesitlik.com). Asagidaki sekilde de ornek
verildigi gibi BY (Bilgi yaratma) ile BP (Bilgi Paylasimi) arasindaki ¢ift yonli okun
iistiindeki ,67 rakami korelasyon katsayisini gostermektedir. YA (Yapisal inovasyon) ile SU
(Siire¢ inovasyonu) korelasyon degeri ,73; YA ile YE (Yetenek inovasyonu) korelasyon
degeri ,76; SU ile Ye korelasyon degeri 78; €30 ile e31 (iiriin basarisi) ,21; €27 ile e28
(Inovasyon Yetenegi) 0,10 korelasyon degerine sahiptir.Gériilen degerler standardize edilmis

degerlerdir.
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Sekil 6.4: Bilgi Yonetimi ile Bilgi Paylasini Arasindaki Korelasyon Degeri

Bu bilgilere ilaveten, Sekil 6.3’teki modelin uyum degerleri Tablo 6.15te
gosterilmistir. Tablodaki degerler, olusturulan modelin uyum degerlerinin kabul edilebilir

siirlar i¢inde oldugunu gostermektedir.
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6.2.3.2. Model Uygunlugunun Olgiimii

Yapisal modelin uyum indeksleri, dogrulayici faktor analizinde kullanilan 6lgtimleri

ve onlarin anlamlarini igermektedir.

Tablo 6.15: Yapisal Esitlik Modeli Uyum indeksleri

OLCEK ADI N df | x%/df GFI CFI RMSEA
(Serbestlik (Uyum (Karsilastirmali (Yaklasik
Derecesi) iyiligi Uyum Indeksi) Hatalarin
indeksi) Ortalama
Karakokii)
Uyum Degerleri 1644,978 422 3,898 0,86 0,90 0,070
ivi UYUM - - < >0,95 >0,95 <0,05
DEGERLERI
KABUL EDjLEBiLiR - - <5 >90 >0,90 <0,08
UYUM DEGERLERI* >0,85

Kaynak: Hooper, D., Coughlan, J., Mullen, M.R. (2008) Structural Equation Modelling: Guidelines for
Determining Model Fit, Journal of Business Research Methods, 6(1), 53-60

Yapisal modele ait uyum indeksleri tablosu incelendiginde bu ¢aligmaya ait
degerlerin kabul edilebilir olgiiler arasinda kaldigi, diger bir deyisle model ile gézlenen veri
arasinda uyum oldugu, oOnerilen modelin kabul edilebilir seviyede uyum sagladig

sOylenebilir.

Tek basina degerlendirilemeyen X?uyum indeksi, serbestlik derecesine oranlanarak
anlam ifade etmektedir. X?/dfdegeri 3.89 diizeyindedir. Literatiirde bu degerin 2 ile 5 arasinda
kaldig1 modeller, kabul edilebilir modeller olarak goriilmektedir (Simsek, 2007:14; Meydan
ve Sesen, 2011:32). Tablodaki GFI (Uyum lyiligi indeksi-0.86") degeri gibi bazi degerlerin
kabul edilebilir esige yakin olmasi ya da esigin altinda kalmasi, 6rneklem boyutuyla veya
model karmagikligiyla agiklanabilmektedir (Bone vd., 1989:107). Dahasi Anderson ve
Gerbing(1984:164); Schermelleh-Engel ve Moosbrugger (2003:42-43); Joreskog ve Sorbom
(1981:140-142) calismalarinda 0.85 ve iizeri; Eid ise (2012:124) 0.80 iizeri GFI uyum
indeksinin kabul edilebilir diizeyde oldugundan bahsetmislerdir. RMSEA ise 0,08’in altinda
(0,070) olma (Hair vd., 1998:660; Bryne, 2010:80; Kline, 2011) sartin1 saglamigtir. CFI
degeri ise 0,90 ile kabul edilebilir esiktedir.
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6.2.3.3. Yapisal Esitlik ModelininKatsayilar1 (Dogrudan Etki Hipotez Sonuglar )

Arastirmanin modeline gore degiskenler arasindaki Standardize B katsayilari, standart

hata, kritik oran ve p degerleri Tablo 6.16’da sunulmustur.

Tablo 6.16: Yapisal Esitlik Modelinin Katsayilar

DEGISKENLER B STANDART | KRITIK p

HATA ORAN | DEGERI
(cr)

Bilgi Yaratma — 48 ,058 7,898 *kk

Inovasyon Yetenegi

Orgiit I¢i Bilgi Paylagimi ,02 ,041 ,461 ,644

— Inovasyon Yetenegi

Yapisal inovasyon — ,06 ,050 ,843 ,399

Inovasyon Yetenegi

Siirec 1novasy0nu— ,16 ,060 2,213 ,027

Inovasyon Yetenegi

Yetenek Inovasyonu — .39 ,061 4,998 *kk

Inovasyon Yetenegi

Inovasyon Yetenegi — ,62 ,057 11,389 *kk

Yeni Uriin Basarisi

™p<0.01

Parametre tahminin standart hataya boliinmesi anlamma gelen ve z testi olarak da
bilinen kritik oran (critical ratio), parametrenin istatistiksel olarak anlamliligini ifade eder.
Kritik oranin degerce 1,96’dan biiyiik olmasi, hipotezlerin anlamli oldugunu dogrulamaktadir
(Byrne, 2010: 68).

Tablodaki degerler incelendiginde bilgi yonetimi degiskeninin orgiit i¢i bilgi paylagimi
boyutu ile inovasyon yonetimi degiskeninin yapisal inovasyon boyutuyla inovasyon yetenegi
arasindaki iliskide p>0,05 oldugundan degiskenler arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
iliski  bulunamamustir. Dolayisiyla aragtirmanin  Hiy, Vve Hp, numarali hipotezleri

desteklenmemistir.

Bilgi yonetimi degiskeninin bilgi yaratma boyutu inovasyon yetenegini ($=0,48;
p<0,05); inovasyon yetene8i degiskeninin siire¢ inovasyonu boyutu inovasyon yetenegini
(B=0,16; p<0,05); yetenek inovasyonu boyutu inovasyon yetenegini (=0,39; p<0,05) ve
inovasyon yetenegi yeni iirlin basarisim (f=0,62; p<0,05) etkilemektedir. Bu bulgulara

dayanarak arastirmanin Hi,, Hap, Hoc Ve Hz numarali hipotezleri desteklenmistir.

Olusturulan yapisal modele gore degiskenler arasindaki dolayli etkileri gosteren f3

katsayilar1 Tablo 6.17’de sunulmustur.
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Tablo 6.17: Degiskenler Arasindaki Dolayh Etki Katsayilar:

DEGISKENLER B
Bilgi Yaratma — Inovasyon Yetenegi — Yeni Uriin Basarist 0,30
Orgiit I¢i Bilgi Paylasimi — Inovasyon Yetenegi — Yeni Uriin Basaris 0,02
Yapisal Inovasyon — inovasyon Yetenegi — Yeni Uriin Basarist 0.03
Siire¢ Inovasyonu — inovasyon Yetenegi — Yeni Uriin Basars1 0.10
Yetenek Inovasyonu — Inovasyon Yetenegi — Yeni Uriin Basarisi 0.24

Tablodaki degerler incelendiginde; bilgi yonetimi degiskeninin bilgi yaratma boyutu
inovasyon yetenegi lizerinden yeni iiriin basarisini ($=0,30; p<0,05); inovasyon yetenegi
degiskeninin siire¢ inovasyonu boyutu inovasyon yetenegi iizerinden yeni lrlin basarisini
(B=0,10; p<0,05) ve yetenek inovasyonu boyutu inovasyon yetenegi iizerinden yeni iiriin
basarisini (=0,24; p<0,05) etkiledigi gozlemlenmistir. Bu tespitlere istinaden aragtirmanin
Hsa, Hsp ve Hs. numarali hipotezleri desteklenmistir. Hgq, ve Hs, hipotezleri ise

desteklenmemistir.

6.2.3.4. Yapisal Esitlik Modeline Ait Kareli Coklu iliski Katsayisi- SMC (Squared
Multiple Correlation) Degerleri

Tablo 6.18: SMC Degerleri

BAGIMLI DEGiISKENLER SMC DEGERLERI
Inovasyon Yetenegi 0,57
Yeni Uriin Basarisi 0,38

Bagimli degiskendeki degisimin ne kadarmin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gosteren degerR? dir. Tablo 6.18’deki R? degerleri incelendiginde, Yeni Uriin
Basaris1 degiskeninin %38’inin Bilgi Yonetimi ve Inovasyon Yonetimi boyutlari ile
Inovasyon Yetenegi degiskenleriyle aciklandigi goriilmektedir. Inovasyon Yetenegi

degiskeninin ise %57 sinin Bilgi Yonetimi ve inovasyon Y&netimi boyutlarryla agiklanmistir.
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6.2.3.5. Dogrudan ve Dolayh Etkilerin Incelenmesi

Tablo 6.19°da AMOS metin ¢iktist olan, yapisal modelin dogrudan ve dolayli

etkilerine ait standardize edilmis degerleri gosterilmistir.

Tablo 6.19: Yapisal Modelin Dogrudan ve Dolayh Etkilere Ait Standardize Edilmis Degerleri

Dogrudan Etki Dolayh Etki

YE|SU|YA|BP |BY |LY |UB |YE |SU|YA|BP|BY |[LY|UB

| Y | 388 | ,164 | ,055 | ,025 | ,482 ,000 | ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,000 | ,000

U B | .000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 ,617 | ,000 ,240 ,102 | ,034 | ,015 | ,297 ,000 | ,000

Dogrudan etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde Y E’nin (yetenek
inovasyonu) I_Y’yi (inovasyon yetenegi) direkt yordama giiciiniin 0,39 puan; S U’nun (siireg
inovasyonu) I Y’yi direkt yordama giictiniin 0,16 puan; Y _A’nin (yapisal inovasyon) I Y’yi
direkt yordama giiciniin 0,06; B _P’nin (bilgi paylasma) I Y’yi direkt yordama giiciiniin
0,02; B_Y’nin (bilgi yaratma) 1 Y’yi direkt yordama giiciiniin 0,48 son olarak da I_Y’nin
(inovasyon yetenegi) U B’yi (lirlin basaris1) direkt yordama giiclintin 0,62 oldugu

goriilmektedir.

Dolayl etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde Y E’nin (yetenek
inovasyonu) 1 Y tizerinden U_B’ye (iiriin basarisi) 0,24 puan dolayl etkisi oldugu; S U’nun
(stire¢ inovasyonu) I Y iizerinden U _B’ye 0,10 puan dolayl etkisi oldugu; Y A’nin (yapisal
inovasyon) I Y iizerinden U_B’ye 0,03 puan dolayli etkisi oldugu; B_P’nin (bilgi paylagsma)
I_Y izerinden U B’ye 0,02 puan dolayl etkisi oldugu; B Y’nin (bilgi yaratma) 1 Y
tizerinden U_B’ye 0,30 puan dolayl: etkisi oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6.20: Arastirma Modeline Ait Hipotez Sonuglar:

HiPOTEZLER

SONUC

Arastirmanin Dogrudan Etki Hipotezleri
H;: Bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi iizerinde dogrudan etkisi vardir.
H1,: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan bilgi yaratmanin, inovasyon yetenegi
iizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hip: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan 6rgiit i¢i bilgi paylagimi ve

uygulamanin, inovasyon yetenegi tizerinde dogrudan etkisi vardir.

H,: Inovasyon yonetiminin inovasyon yetenegi iizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hy.. Inovasyon yénetimi boyutlarindan olan yapisal inovasyonun,
Inovasyon yetenegi iizerinde dogrudan etkisi vardir.
Ha,. Inovasyon yonetimi boyutlarindan olan siire¢ inovasyonunun,
inovasyon yetenegi lizerinde dogrudan etkisi vardir.
Hyc. Inovasyon yénetimi boyutlarindan olan yetenek inovasyonunun,

inovasyon yetenegi lizerinde dogrudan etkisi vardir.

Hs. Inovasyon yeteneginin yeni iiriin basarisina dogrudan etkisi vardir.

Desteklenmistir

Desteklenmemistir

Desteklenmemistir

Desteklenmistir

Desteklenmistir

Desteklenmistir

Arastirmanin Dolayh Etki Hipotezleri
H,. Bilgi yonetiminin inovasyon yetenegi iizerinden yeni iiriin basarisina dolayh

etKisi vardir.

Hg,. Bilgi yonetimi boyutlarindan olan bilgi yaratmanin, inovasyon

yetenegi lizerinden Yyeni {irlin basarisina dolayl etkisi vardir.

Hgp: Bilgi yonetimi boyutlarindan olan &rgiit i¢i bilgi paylagimi ve
uygulamanin, inovasyon yetenegi iizerinden yeni iiriin bagarisina
dolayletkisi vardir.

Hs. Inovasyon yénetiminin inovasyon yetenegi iizerinden iiriin gelistirme
basarisina dolayh etkisi vardir.

Hs, Inovasyon yonetimi boyutlarindan olan yapisal inovasyonun,

Inovasyon yetenegi iizerinden yeni iiriin basarisina dolayl etkisi vardir.

Hsp: Inovasyon yénetimi boyutlarindan olan siireg inovasyonunun,
inovasyon yetenegi lizerinden yeni {iriin bagarisina dolayl etkisi vardir.

Hs.. Inovasyon yénetimi boyutlarindan olan yetenek inovasyonunun,

inovasyon yetenegi tizerinden yeni {iriin basarisina dolayh etkisi vardir.

Desteklenmistir

Desteklenmemistir

Desteklenmemistir

Desteklenmistir

Desteklenmistir
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7. SONUC ve ONERILER

Isletmenin inovasyon faaliyetleri sirasinda ihtiya¢ duyacagi bilginin miktar1, niteligi ve
bilginin nasil saglanacagi bilgi yonetiminin esasini1 olusturmaktadir. Bilgi temelli bir siireg
olan inovasyon, isletmelerin verimliligini, karliligin1 artiran, biiylimelerini saglayan, yeni
pazarlara girilmesini kolaylastiran dnemli bir rekabet aracidir. inovasyon siirecinin basarili bir
iirlinle sonuglanabilmesi, kapsamli ve titiz bir ¢alismay1 gerektirecek verimli ve etkili bir
yonetim ile miimkiindiir. Bilginin ve inovasyonun etkin yOnetimi beraberinde isletmenin
inovasyon yetenegini gelistirecek ardindan da yeni {riinlerde basarili olunmasini

saglayacaktir.

Aragtirmada, bilgi yonetimi siirecinin boyutlarindan olan Orgiit ici bilgi paylasima,
uygulama ve bilgi yaratmanin ve inovasyon yoOnetim siireci boyutlarindan olan yapisal
inovasyon, siire¢ inovasyonu, yetenek inovasyonunun igletmenin inovasyon yetenegi ve yeni
iiriin basarisina etkileri incelenmeye caligilmistir. Bu etkileri saptayabilmek amaciyla da
Tiirkiye’de Ar-Ge, inovasyon, yeni iriin gelistirme c¢alismalarinin yogun oldugu ve en
inovatif sirketleri biinyesinde barindiran beyaz esya sektoriinde, inovasyon ve {iriin
gelistirmeyle yakindan iligkili olan Ar-Ge, Teknoloji Gelistirme/Tasarim vb. departmanlarda
basta yoneticiler olmak iizere, uzman, sef, miithendis statiisiinde ¢alisanlardan bilgi edinerek,
veri toplama yoluna gidilmistir. Bu sebepten dolayr Tiirkiye pazar paymnin biiyiik
cogunlugunu olusturan beyaz esya sektoriindeki 10 biiylik isletme (Vestel, BSH/Bosh
Siemens, Indesit, Termikel, Candy, Franke, Kumtel, Simfer, Ugur Sogutma, Demirdokiim)
ortaya atilan hipotezlerin ve gelistirilen arastirma modelinin sinanmasi i¢in lazim olan veri
girisini  sag8lamistir. Arastirmaya; beyaz esya sektoriinde calisan 600 beyaz yakali

dahiledilmistir.

Verilerin analizi i¢in SPSS 22 ve AMOS22 programindan yararlanilmistir. SPSS
programi aracilifiyla verilerin, tanimlayict ve ¢ikarimsal istatistik bazinda demografik ve
tatile iliskin sorularin frekans dagilimlar ortaya koyulmustur. SPSS 22 programi araciligiyla
i¢ tutarlilik yani giivenirlilik analizinden sonra, AMOS 22 programi ile 6lgme modelini test
etmek icin dogrulayici faktor analizi ve gizil degiskenlerin eszamanli olarak birbiriyle

iliskilendirilerek yapisal esitlik modeli, path analizi ile test edilmistir.
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Arastirma esas itibariyle nitel yontemin uygulanmasini (veri toplama teknidi olarak
literatlir taramasi1 kullanilmistir) gerektirdiginden kesfedici; bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki nedensellik iliskisini ortaya ¢ikarmaya caligmasi yani hipotez sinamaya yonelik
oldugundan da (veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi gerceklesmistir) agiklayict
nitelikte bir aragtirmadir. Bilgi yonetimi ve inovasyon ydnetimi, firmanin inovasyon yetenegi

ve yeni {iriin basaris1 besli Likert Olgeginde hazirlanmis yargilar1 icermektedir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak gelistirilmis olan hipotezler, veri ile model
arasinda uygunlugu saptamaya yarayan Yapisal Esitlik Modeli Analizi yontemiyle test
edilmistir. Hipotezlerin YEM ile test edilmesinden once verilerin gegerliliklerini test etmek
amaciyla Faktor Analizi yapilmistir ve analiz sonucunda yedi faktor elde edilmistir. Yedi
faktoriin tamami aragtirmanin teorik bdoliimiindeki boyutlarla tamamen Ortigmektedir.
Arastirma degiskenlerinin glivenirlikleri (i¢ tutarliliklar1) Cronbach Alpha ve Bilesik
glivenirlik katsayilarina bakarak saptanmaya ¢alisilmigtir. Arastirma olgeklerinin herbirinin

Alpha ve Bilesik Giivenirlik degerleri kabul edilen 0.70 alt sinirinin iizerindedir.

Korelasyon analizi ile elde edilen bulgular, aragtirmanin bagimli degiskenleri olan
inovasyon yetenegi ve yeni Uriin basarist ile arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan bilgi
yonetimi boyutlar1 (6rgiit i¢i bilgi paylasma, bilgi yaratma) ve inovasyon yonetimi boyutlari

(yapisal, yetenek, siire¢ inovasyonlari) arasinda iliski oldugunu gostermektedir.

Yapisal modele ait uyum indeksleri tablosu incelendiginde bu ¢aligmaya ait
degerlerin kabul edilebilir 6lciiler arasinda kaldigi, diger bir deyisle model ile gbzlenen veri
arasinda uyum oldugu, Onerilen modelin kabul edilebilir seviyede uyum sagladigi
sdylenebilir. Yapisal modelin X°/df degeri 3.89 diizeyinde, GFI (Uyum lyiligi indeksi) 0.86,
RMSEA ise 0,08’in altinda (0,070) olma sartin1 saglamistir. CFl degeri ise 0,90 ile kabul
edilebilir esiktedir.

Kritik oranin degerce 1,96’dan biiyiik olmasi, hipotezlerin anlamli oldugunu
dogrulamaktadir. Buna gore yapisal modeldeki katsayilara bakildiginda, bilgi yOnetimi
degiskeninin orgiit ici bilgi paylasimi boyutu ile inovasyon yonetimi degiskeninin yapisal
inovasyon boyutuyla inovasyon yetenegi arasindaki iliskide p>0,05 oldugundan degiskenler
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunamamistir. Daha agik bir ifadeyle, bilgi
yonetimi boyutlarindan olan orgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulamanin; inovasyon yonetimi
boyutlarindan olan yapisal inovasyonun, inovasyon yetenegi iizerinde herhangi bir etkisine
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rastlanamamistir. Bu nedenlearastirma sonucunda, yeni iriin gelistirme fikrinin dogusundan
pazara sunumuna kadar gecen siirecte 6zellikle beyaz yakali ¢alisanlarla, yonetim arasinda
bilgi paylasimi deger yaratmasi agisindan biiylk Onem arzetmesine ragmen, Iisletme
calisanlarinin diizenli olarak prosediir, talimat ve yonetmelik degisikliklerinden haberdar
edilmedikleri goriisiinii paylastiklar1 ortaya ¢ikmis, bilgi paylagiminin yeterince olmadigi
kanisina vartlmistir. Ayrica, arastirmaya katilanlarin biliylik bir kismi, igletmelerinin
hedeflerine ulagsmak icin farkl: stratejilerin yeniden tasarlandigina ve miisterilere zamaninda
hizmet verme konusunda basarili olduklarina inanmadiklarini belirtmislerdir. Yapisal
inovasyon kapsaminda degerlendirilen bu degiskenlerin isletmelerin inovasyon yeteneklerini

cok fazla etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.

Bilgi yonetimi degiskeninin bilgi yaratma boyutu inovasyon yetenegini (=0,48;
p<0,05); inovasyon yetene8i degiskeninin siire¢ inovasyonu boyutu inovasyon yetenegini
(B=0,16; p<0,05); yetenek inovasyonu boyutu inovasyon yetenegini ($=0,39; p<0,05) ve
inovasyon yetenegi iriin gelistirme performansini ($=0,62; p<0,05) etkilemektedir. Bu
bulgulara dayanarak arastirmanin Hi, (bilgi yonetimi boyutlarindan olan bilgi yaratmanin
inovasyon yetenegi lizerinde dogrudan etkisi vardir), Hy, (inovasyon yonetimi boyutlarindan
olan silire¢ inovasyonunun, inovasyon yetenegi lizerinde dogrudan etkisi vardir), Hayc
(inovasyon yonetimi boyutlarindan olan yetenek inovasyonunun, inovasyon yetenegi iizerinde
dogrudan etkisi vardir) ve Hs (inovasyon yeteneginin yeni liriin basarisina dogrudan etkisi
vardir) numarali hipotezleri desteklenmistir. Bagka bir ifade ile, beyaz esya sektoriindeki
isletmelerin yeni iriin gelistirme amaciyla siirekli olarak yeni fikirler gelistirmesi, glinlimiiz
teknik bilgisini ve teknolojisini kullanmasi; internet altyapisini gelistirmesi, yeterince fayda
yaratmayan faaliyetleri elemesi; liderlik davraniglarini gelistirmesi, miisteri hizmet anlayigini
gelistirmesi, isletme kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanabilmesi isletmelerin inovasyon
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir. Isletmelerin inovasyon yeteneklerinin
gelismesi de iirlin ve hizmetlerin satis hacminde artisa neden olarak rekabet avantaji
saglamaktadir. Bdylelikle sektordeki isletmelerin hem baslangic hedeflerine goére son
zamanlarda gelistirdikleri {irlin ve hizmetlerin pazar payr hem de rakiplere kiyasla iiriin ve

hizmetlerin karlilig1 artmaktadir.
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Olusturulan yapisal modelin degiskenler arasindaki dolayli etkileri gosteren J3
katsayilarina bakildiginda, bilgi yonetimi degiskeninin bilgi yaratma boyutu inovasyon
yetenegi lizerinden yeni {irlin basarisint (=0,30; p<0,05); inovasyon yetenegi degiskeninin
slire¢ inovasyonu boyutu inovasyon yetenegi tizerinden yeni {iriin basarisin1 ($=0,10; p<0,05)
ve yetenek inovasyonu boyutu inovasyon yetenegi iizerinden yeni iriin basarisim (=0,24;
p<0,05) etkiledigi gbézlemlenmistir. Bu tespitlere istinaden arastirmanin Hy, (bilgi yonetimi
boyutlarindan olan bilgi yaratmanin, inovasyon yetenegi lizerinden yeni {irlin basarisina
dolayli etkisi vardir), Hs, (inovasyon yoOnetimi boyutlarindan olan siire¢ inovasyonunun,
inovasyon yetenegi {izerinden yeni iiriin basarisina dolayli etkisi vardir) ve Hsc (inovasyon
yonetimi boyutlarindan olan yetenek inovasyonunun, inovasyon yetenegi iizerinden yeni iiriin
basarisina dolayli etkisi vardir) numarali hipotezleri desteklenmistir.Ha, (bilgi yOnetimi
boyutlarindan olan o6rgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulamanin inovasyon yetenegi iizerinden
yeni iiriin basarisina dolayli etkisi vardir) ve Hs,; (inovasyon yonetimi boyutlarindan olan
yapisal inovasyonun, inovasyon yetenegi iizerinden yeni {iriin basarisina dolayl: etkisi vardir)

hipotezleri ise desteklenmemistir.

Arastirma modeline ait hipotez sonuclari genel olarak degerlendirildiginde, bilgi
yonetimi boyutlarindan olan ve “igletmemizde {iriin ve hizmetlerle, ¢alisma yontem ve
stirecleriyle ilgili olarak siirekli yeni fikirler gelistirilir ve isletmemiz yeni uygulamalarda
giinlimiiz teknik bilgisini kullanir” ifadelerinden olusan bilgi yaratmanin inovasyon yetenegi
tizerinde dogrudan ve inovasyon yetenegi iizerinden de yeni {iriin basarisina dolayli etkisi
oldugu ortaya c¢ikmistir. Buna karsilik bilgi yonetiminin diger bir boyutu olan ve
“isletmemizde bigi ve enformasyon aktif olarak paylasilir” gibi ifadelerden olusan orgiit ici
bilgi paylasimi ve uygulamanin inovasyon yetenegi iizerinde dogrudan ve inovasyon yetenegi

iizerinden de yeni {iriin basarisina herhangi bir etkisinin olmadig1 gériilmektedir.

Inovasyon yonetimi boyutlarindan olan ve “bilgi iletisim teknolojisi kullanarak is
akisini, interneti yeniden tasarladik, yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri eleriz,
liderlik davranigimizi, miisteri hizmet anlayisimizi, bilgi kaynaklarini kullanma davranigimizi
gelistiririz” gibi ifadelerden olusan siire¢ ve yetenek inovasyonlarinin isletmenin inovasyon
yetenegini gelistirmelerinde dogrudan etkisi ve inovasyon yetenegi lizerinden de yeni iiriin
basarisina dolayl etkileri oldugu goriilmektedir. Buna karsilik inovasyon yonetiminin diger
boyutu olan ve “hedeflerimize ulasmak icin farkli stratejileri yeniden tasarlariz, programlari,

departmanlarin iglevlerini, isletme i¢indeki farkli islerin is tanimlarmi gézden geciririz” gibi
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ifadelerden olusan yapisal inovasyonun, inovasyon yetenegi ile dogrudan bir iliskisi olmadigi

gibi inovasyon yetenegi lizerinden, yeni iirlin bagarisina dolayl: etkileri de bulunamamustir.

“Bilgi ve beceri alt yapimiz dogru hizda ilerliyor, isletmemizde Ar-Ge yatirimlari
yapilarak yaraticilik gelistirilir, misteriler icin yeni degerler olusturulur, isletmemiz
inovasyonu artirmak i¢in orgiitsel zeka ve yonetim teknolojisini kullanir” gibi ifadelerden
olusan firma inovasyon yeteneginin, “rakiplere kiyasla son zamanlarda gelistirilen satis
hacmi, iriin/hizmetlerin pazar payi, iiriin ve hizmetlerin karliligi...” gibi ifadelerden olusan

yeni {irlin basarisina dogrudan etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonuglari1 incelendiginde yapilan ¢alismanin, daha once gergeklestirilmis
olan diger ampirik ¢aligmalarla da benzerlikler gosterdigi ortaya ¢ikmustir. Ornegin Daud
vd.’nin (2008) caligsmasinda bilgi yonetim siireci ile isletme basarisi/performansi arasinda
anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. Saunila ve Ukko’nun (2014) calismalarinda
Finlandiya’daki KOBI’lerde performans arttirici bir ara¢ olarak inovasyon yeteneginin pozitif
etkiye sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Rundquist vd.’nin (2010) c¢alismalarinda bilginin
gelistirilmesi ve entegrasyonunun yeni iiriin gelistirme siirecine pozitif yonde etki ettigi ve iyi

firmalarin, bilgi konularina odaklandig1 sonucuna ulagilmistir.

Yonetimsel Etkiler

Elde edilen sonuglara dayanilarak, beyaz esya sektoriindeki isletme yoneticilerine sunulan

oneriler asagida siralanmaistir:

e Beyaz esya sektori, bilgi-teknoloji yogun ve yenilige agik olan Ar-Ge faaliyetlerini
biinyesinde fazlasiyla barindiran ve yeni {riin gelistirmeye ciddi yatirimlar yapan
sektdr olmast sebebiyle lilkemizin ekonomik anlamda lokomotif sektorleri arasinda
yer almaktadir. Bundan dolay:1 karar alicilar, pazar basarisi i¢in bilgi ve inovasyon
yonetiminde daha fazla etkinlik saglayabilir; inovasyonla alakali veri, bilgi
toplayabilir ve bilgi yayilimi yoluyla teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek

bugiiniin degil yariin teknolojilerini iiretebilirler.

e Beyaz Esya Sektorii, sahip oldugu farkli teknolojiler nedeniyle oldukga genis bir iiriin

yelpazesine sahiptir. Tiirkiye beyaz esya sektoriindeki Ar-Ge g¢alismalar1 ¢gogunlukla
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bir iriiniin kalitesini artirma, tasarim-model gelistirme ve iirlin gelistirme odakli
olmasina ragmen sektordeki patent sayilari geligmis iilkelerin ¢ok altindadir. Bu
sebeptendir ki yonetim en basta Ar-Ge/Uriin Gelistirme ekibine sorumluluk ve
sahiplik giidiistiniin asilanmasini saglayarak Ar-Ge’ye verilen destegi artirabilir,

gelistirilen yeni tirtinlerin fikri haklar1 koruma altina alabilirler.

Arastirmaya katilanlarin biiylik bir kismi, isletmelerinin hedeflerine ulagmak igin
farkli stratejilerin yeniden tasarlandigina ve miisterilere zamaninda hizmet verme
konusunda basarili olduklarina inanmamaktadir. Arastirma sonuglarina gore, yapisal
inovasyonun, inovasyon yetenegi ve yeni lrlin basarisina etkileri saptanamamistir.
Yoneticiler, farkli stratejilerin yeniden tasarlanmasi ve miisterilere zamaninda hizmet
verilebilmesi i¢in biitiin is birimlerinde iyilestirme, gelistirme ve yenilesmeyi
hedefleyebilir, bu siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda da, parlak fikirlerin hayata

gegirilebilmesi i¢in gelecegi ongdriip is planlarini gelecege aktarabilirler.

Isletme karar alicilari, pazarin genel trendleri de takip edilerek toplumun ihyiyaglarini
karsilayan hatta beklentilerini asan, yeni tiikketim aliskanliklarina yonelik estetik, cok
fonksiyonlu dogayla 6zdes inovatif iriinlerin tiretilmesinde partner gibi hareket edip
liderlik yapabilirler yani yeni {iriin gelistirme projelerini sistem yaklasimi anlayisiyla

bir biitiin olarak (sistematik bir siire¢) degerlendirebilirler.

Aragtirmaya katilanlardan yalnizca yaridan biraz fazlasi isletme i¢i/dis1 egitime
katilmig, inovasyon ve TRIZ gibi egitimleri alanlarin sayis1 da beklenen diizeyde
olmamistir. Beyaz esya sektér Yoneticileri yapilan bu ¢alismanin sonuglarimi
degerlendirerek inovasyon, patent, bilgi, teknoloji, Ar-Ge gibi konularda ilgili
calisanlara diizenli olarak giincel egitimler verilmesi konusunda tesvik edici
olabilirler. Ozellikle de bulus yapabilmenin formiilii niteliginde olan TRIZ (Yaratici

Problem C6zme Teorisi) Sistemi mithendislere 6gretilebilir.

Arastirma sonucunda, isletme calisanlarinin diizenli olarak prosediir, talimat ve
yonetmelik degisikliklerinden haberdar edilmedikleri goriisiinii paylastiklar1 ortaya
cikmis, Orgiit i¢i bilgi paylasimi ve uygulamanin isletmelerin inovasyon yetenegi ve

yeni iiriin basarisina etkisi saptanamamustir. Isletme karar alicilari, enformasyon ve
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bilginin isletmelerinin inovasyon yeteneklerini gelistirebilmeleri ve bunun da yeni
iirinde basar1 saglayabilmeleri i¢in isletmelerin i¢ ve dig inovasyon kaynaklarini,
inovatif fikirleri ortaya ¢ikarabilmek ve uygulayabilmek i¢in inovasyon Siirecine dahil
edebilirler. Buna ilaveten yoneticiler basar1 ve performans degerlendirme sistemlerini
inovatif ve yaratici fikirlerin iirlin gelistirmede kullanilabilmesi i¢in revize edebilirler.
Ozellikle de bu konu kariyer gelistirme ve ddiillendirme cercevesinde ele almabilir.
Aksi durumda bilgi ve inovatif fikirler isletmeyle paylasilmayip ¢alisanda hapsolabilir.
Bilginin olusturulmasi, bilginin inovatif siirece dahil edilmesi, bilginin aktarilip bir
degere doniistiiriilebilmesi, yeni iirlinde basar1 saglanabilmesi i¢in yoneticiler 6grenen
orgiitiin kurulabilmesi i¢in girisimde bulunabilirler. Bunun i¢in de takim halinde
ogrenme ve birlikte hareket edebilme yetisinin de isletme iginde gelismis olmasi

gerekmektedir.

Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin sinirhliklar ise asagida sayildig: gibidir:

e Arastirmanin sadece Tirkiye’de fabrikasi bulunan ve iiretim yapan beyaz esya
sektoriindeki firmalarla sinirlandirilmasi,

e Arastirmadaki anket sorularin1 sadece beyaz esya sektdriinde calisan beyaz yakalilarin
cevaplamasi,

e Cevaplarin kisisel algilara dayaniyor olmasindan dolayr aragtirmaya katilan basta
yoneticiler olmak iizere beyaz yakali ¢alisanlarin sorulara objektif cevap vermemis
olmalar1 ihtimali,

e Mevcut durumla kisisel algilar arasinda farklilik bulunabilme ihtimali

e Arastirmanin analiz kismina konu olan beyaz yakalilar, 6zellikle de yoneticiler oldugu
icin, yetkili kisiye ulasmak, gerekli izinleri almak s6z konusu alan inovasyon oldugu

i¢in ¢cok zor ve zaman alici olmustur.
Arastirmadaki bir takim kisitlar yiiziinden Tirkiye’deki tiim sektorler igin bir

genelleme yapilmasi miimkiin olmamakla beraber, elde edilen sonuglarin benzer ¢alismalar

icin faydali olacagi umulmaktadir.
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Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Arastirmanin akademik bulgularindan hareketle gelecekte bilgi yonetimi, inovasyon

yOnetimi, inovasyon yetenegi ve yeni iriin basarisi ile ilgili yapilacak arastirmalara,

arastirmacilar i¢in sunulan oneriler asagida sunulmustur:

Arastirma, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye’de {iiretim yapan
firmalarla yiiriitilmistiir. Benzer bir arastirma Tiirkiye’de farkli firmalarla ve farkli
sektorlerle yapilabilecegi gibi yurt disindaki firmalarla da yiiriitiiliip karsilagtirmaya
gidilebilir.

Bu caligmanin aragtirma kisminda veri girisi saglamak icin firmalarla goériisme ve
ankete katilim saglama asamalar1 zaman kisitt nedeniyle kisa siirede tamamlanmastir.
Gelecekte yapilacak benzer bir arastirmaya daha uzun zaman dilimine yayilmasi ve
periyodik araliklarla tekrar edilmesi suretiyle karsilagtirma yapilabilme o6zelligi

kazandirilabilir.

Arastirmada kullanilan Olgeklerin  bagka, daha kapsamli ve farkli olcekler

kullanilabilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayanilarak beyaz esya sektoriindeki isletme

yoneticilerine sunulan oneriler 15181inda, Tiirkiye beyaz esya sektoriinde Ar-Ge c¢aligmalarinin

cogunlukla kalite 1yilestirme, tasarim gelistirme ve {irlin uyumlastirma ve yeni iirlin gelistirme

faaliyetlerinden olustugu ancak hala Tirkiye’de alinan patent sayisinin gelismis iilkelerin ¢cok

altinda kaldig1 sdylenebilir. Inovasyonun yayilmasinda, yenilik sahibinin korunmasinda ve

Ar-Ge harcamalarinin ne oranda etkin kullanildiginin gosterilmesinde en Onemli faktor

sayllan patent bagvurulart konusunda yonetim yonetim Ar-Ge’ye verilen destegi artirabilir,

gelistirilen yeni tirtinlerin fikri haklari1 koruma altina alabilirler.
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Sayin Katilimci,

Bu anket formu, bilgi ve inovasyon yéonetim siireci boyutlarmmin inovasyon yetenegi ve Yeni iiriin basarisina
etkisini 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu ankete verilen cevaplar sadece Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Boliimii doktora tez ¢alismasi i¢in kullanilacak olup, kesinlikle paylasiimayacaktir. Caligmaya
sagladiginiz degerli katkilariniz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiirlerimizi sunariz. Saygilarimizla,

Zeliha TEKIN
Hali¢ Universitesi, Isletme ABD
Doktora Ogrencisi

Cinsiyetiniz

Kadin Erkek
Yas Araliginiz

18-25 26-35

En Son Mezun Oldugunuz Okul

I:I ilkégretim

|:| Lise TUrG: e,

Prof. Dr. Ayse AKYOL
Trakya Universitesi
Ogretim Uyesi

KIiSISEL BILGILER
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I:I Yiksekokul BOIUM: it

I:I Universite Bolim:...........

I:I Lisanstisti Bolim:...........

Calistiginiz Departman

Satis/
Pazar
lama

Uretim/ Muhasebe/
Operasyon Finans
Unvan/Statii

D Yonetici I:‘ Sef/Uzman I:l isgdren
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Evet Alinan egitimler

46-55 56 ve lzeri

ArGe/

Yazilim Teknoloji Gelistirme/

Tasarim Diger.............

I:l Teknisyen I:' Diger......cou...

Is ve kisisel gelisiminize katki saglayan isletme ici ve disi egitimlere katildiniz mi? Cevabiniz evet ise
liitfen aldiginiz egitimlerin adini yaziniz.
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Asagida bilgi yonetimi, inovasyon yonetimi, inovasyon yetenegi ve Yyeni iirlin basarisina
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerle ilgili diisiincelerinizi ilgili kutucuga carpi (x)
isareti koyarak belirtiniz.

g £
o5 5|22 g|ocE
: S o S = = z =
= © =] > = =T
=2 2| EE| SIS
1)BILGI YONETIMI Z E|l E|IRE| = |5 =
O=El =2 s S|l
X Z 8|2% S |¥X 3
| 2| %7
1 2 |3 4 |5
@ 1 isletmemizde enformasyon ve bilgi, ist ydnetim ve is
= gorenler arasinda aktif olarak paylasihr.
§, ) isletmemizde birimler kendi aralarinda enformasyon ve
{ ! bilgiyi aktif olarak paylasirlar.
© £ : - PETIY
a Isletmemizde calisanlar ve yoneticiler arasinda siklikla
‘w3 | 3 e
= & enformasyon ve bilgi degisiminde bulunulur.
% O | 4 | isletmemiz stratejik ortaklari ile cokca enformasyon ve bilgi
g paylasir.
_&" 5 isletme calisanlari diizenli olarak prosediir, talimat ve
© yonetmelik degisikliklerinden haberdar edilirler.
6 isletmemizde iiriin ve hizmetlerimizle ilgili siirekli olarak yeni
© fikirler gelistirilir.
g 7 isletmemizde siirekli olarak galisma yéntem ve siiregleriyle
g ilgili yeni fikirler gelistirilir.
> 3 Geleneksel bir yontem artik etkili degilse, isletmemiz yeni bir
%’ yontem gelistirir.
9 isletmemiz yeni uygulamalarda giinimiiz teknik bilgisini
kullanir.
£
M-I AR AR -
v R =~ o =l =
X S| o | S 5| = |X K
. N =2 =|zE SIE S
2) INOVASYON YONETIMI % ElEle=|=|5=
L= = §‘§ s |08
N~ I~ g xg
22|22
1 2 |3 4 |5
10 Hedeflerimize ulasmak icin farkh stratejileri yeniden
tasarlariz.
11 | isletme icinde departmanlarin islevlerini gdzden gegiririz.
§ 12 | isletme i¢inde performans planlarini gézden gegiririz.
E 13 | isletme risklerini ydnetme sistemimizi gelistirdik.
_:_? 14 | Programlarimizi gdzden gegiririz.
E 15 Miisterilerimize zamaninda hizmet verme konusunda
o basariliyiz.
>- .
16 | Isletme icindeki farkli islerin is tanimlarin1 gdzden gegiririz.
17 | Hizmet sunma yontemlerini gelistirme konusunda basariliyiz.
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18 | Bilgi iletisim teknolojisi kullanarak is akisini yeniden tasarladik.
g 19 Hizmetlerimizi musterilere ulastirmak igin internetidaha iyi
> tasarlariz.
g 20 | Hizmetlerimizi sunmak igin internet altyapimizi gelistiririz.
'i 2 Yeterince fayda yaratmayan bazi faaliyetleri eleyerek is
E akisimizi degistiririz.
@ 22 | Belirli faaliyetleri birlestirerek is akisini degistiririz.
23 | Liderlik davranislarimizi gelistiririz.
=]
§ 24 | Musteri hizmet anlayisimizi gelistiririz.
g 25 | Bilgi kaynaklarini kullanma davranisimizi gelistiririz.
[= P . .. .. o
’% 26 | Isletmemiz igin yeni iletisim aglari yapiyoruz.
g 27 Gorevleri yerine getirmek icin performansimizi sirekli
E gelistiririz.
)8 isletmemizin sahip oldugu kaynaklari kullanma yetenegini
degistiririz.
£
+E|E|E Bl glact
~¥xs5|5|s 5 ExE
- S b @ §> e = @
cE|E|528 252
3)FIRMA INOVASYON YETENEGI §E = Q | B v =
2|2 |g FX[E
1 2 3 4 |5
29 | Bilgi ve beceri altyapimiz dogru hizda gelisiyor.
- isletmemizde &nemli 6lgiide AR-GE yatinimi yapilarak
S s | 30 e
S v yaraticilik gelistirilir.
(7]
g § 31 Misteriler icin yeni bir deger belirlemek ve olusturmak
.g S isletmemiz icin mimkuindir.
32 isletmemiz inovasyonu artirmak icin orgiitsel zeka/
calisanlarin ortak akl ve yonetim teknolojisini kullanir.
4)YENi URUN BASARISI ° =
N Z 4| 2 é’
Liitfen isletmenizin son zamanlarda gelistirmis oldugu iriin ve hizmetlere s | < ZE = B :
iligkin satis hacmini, pazar payini, karhiligim (¢ok az/¢ok yiksek) ilgili o z>| S
kutucuga ¢arpa (x) isareti koyarak belirtiniz.
1 2 3 |4 |5

Rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen iiriin/hizmetlerin
satis hacmi. ..

Baslangic hedeflerimize gbre sonzamanlarda gelistirilen
uriin/hizmetlerin satis hacmi. ..

Rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen tirtin/hizmetlerin
karlilig. ..

3 33
g
g |34
[
=
S |35
§ 36

Rakiplere kiyasla, son zamanlarda gelistirilen iiriin/hizmetlerin
pazar payl...
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