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Giliniimiizde her alanda meydana gelen yenilikler nedeniyle ¢ok hizli bir
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ne kadar onemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle arastirmacilar bu kavram
lizerinde arastirmalarini siirdiirmektedirler.

Bireyin diisiincelerini sekillendirebilmesi yasamini1 yonlendirebilmesi duygu
durumuna bagli olarak degismektedir. Duygular1 ile mantikli yonelimlerde
bulunmasi bireyin gelisimi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu arastirma kisinin duygusal zekasinin yasam yonelimine etkisini incelemek
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A lot of conversions and constant change are being experienced due to the
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BiRINCi BOLUM
1. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka bilim diinyasinda son yiizyilda bulunan ve arastirilan yeni bir
kavramdir. Bu kavram hakkinda yapilan akademik caligmalarin artmasi ile duygusal
zekanin onemi ve farkindaligi daha da anlasilmis, glinlik yasamda da 6nemsenerek
saglik, spor, egitim, is sektorii gibi daha birgok alanda kullanilmaya ve uygulanmaya
baslanmistir. Yapilan bu caligmalar neticesinde bu kavrama pek c¢ok farkli tanim
getirilmistir. Kimi  bu kavrami aklin  bir parcas1 olarak degerlendirmis
(Sternberg,1988), kimisi bu kavrami insanin kisilik yapisindan kaynaklandigi ve ona
ait bir kabiliyet olarak degerlendirmis Salovey ve Mayer, 1990), kimisi de duygusal
zekayl duygular onemli bicimde degerlendirme yetenegi seklinde degerlendirmistir
(Gurbuz ve Yiksel, 2008:176).

Duygusal zeka ile ilgili bilimsel arastirma yapan arastirmacilar bireysel
zekanin yani IQ’nun gelistirilmesinin hemen hemen imkansiz oldugunu, oysa
duygusal zekanin yani EQ’nun gelistirilebilecegi konularinda ayni yonde goriis
belirtmektedirler.

Duygusal zeka calisma alaninda is ortamina adapte olma, c¢alisanlar ile
olumlu iletisimde bulunmay1 saglayan onemli bir 6gedir. Yiiksek duygusal zekaya
sahip calisanlar calisma ortaminda hedeflenen randimanli bir performansa ulasabilir.
Calisanlar sahip olduklar1 duygusal zekalar1 sayesinde etrafindakiler ile olan
iletisimlerinde empati yaparak iyi iliskiler gelistirebilir. Bu sayede yapacagi
muameleleri daha tutarli, bir ig veya sorun hakkindaki diisiince ve yargilari ise daha

saglam ve giivenilir olur.

1.1. Duygu Nedir

Duygu; insanin korku, 6fkeli, coskulu, mutlu oldugunu belirten bir kelimedir.
Beynin duygulari nasil iirettigi, diisiincenin ve duygularin kaynaginin ne oldugu agik
olarak bilinememektedir.

Duygular diisiincelerden bagimsiz degildir. Insanin genlerinde tasidig1
Ozellikleri ile yasamin siirdiirdiigii yer, iklim, kiiltiir, hayat sartlar1 gibi 6zellikler

birlikte diisiince ve duygularin olusumunda etkilidir.



Duygular diisiincelerimizi etkiler. Duygularin ve diislincelerin yiiziimiizde
olusturdugu ifadeler ile gildiglimiiz, agladigimiz, sasirdigimiz, korktugumuz,
sevindigimiz, somurttugumuz anlasilir. Basarili bir not alan &grenci notunu
ogrendiginde o anki yiiz seklinden onun mutlu oldugunu goriiriiz. Yani aldig1 not ile
ilgili 6grendigi haber beyninde mutlu diisiinceler olusturmus ve bu mutluluk o
ogrencinin yiiziine de yansmmistir. Insan karar verirken sadece bilgi, diisiince ve
mantigin1 kullanarak karar vermez. Ayni zamanda duygularin1 da kullanarak karar
verir. Insanlarda bir konu hakkinda olusan hislere duygu denilmektedir. Birine ya da

bir seye kars1 yoneltilen yogun hislerdir (http://www.tdk.gov.tr/index.php) .

Duygular1 bastirmamak onlar1 ifade etmek, duygularin farkinda olmak, beden
ve ruh saghg acisindan 6nemlidir. Icimizden gelen gergek duyguyu farkli sekilde
gostermek duygular bastirmak anlamina gelir. Giilmek gereken bir anda glilmemek,
aglamak gereken bir durumda aglamamak, mutlu veya mutsuz oldugunu
gostermemek gibi davranislar ile duygular bastirilirsa ve bu gibi davraniglar siirekli
olursa o kisinin ruh saglig1 bozulur. Yasanilan toplumun sosyal ve kiiltiirel degerleri
icerisinde kisi yasadig1 ve paylagmasi gereken duygulari ¢evresine ifade etmeli ve
bunlar1 onlar ile paylasmalidir. Bu davranis sekli o kisi ve yasadigi toplum igin
onemli bir durumdur. Kisiler ¢evresi ile iletisim kurdugu siirece toplumsal gelismeler
meydana gelir. Kisi ¢evresi ile saglikli iletisim ve iliski kurmaz ise yalnizlagir. Bu da
onun sagligini ve yasantisini olumsuz olarak etkiler.

Yalandan giilmek, yalandan aglamak yani duygulari yasanildigi ve oldugu
sekilde degil de, gercek olmayan farkli duygular seklinde gostermek hem kisinin
kendisi hem de karsisindakini kandirmadir. Bu ¢esit davramislar ile olusturulan
duygular yaniltict oldugundan mutlaka bir giin bir yerde ortaya ¢ikacagindan kisi
gercekler ile karsi karsiya kaldiginda daha zor ve farkli duygular yasamak zorunda
kalabilir.

Bazi duygularin siddetli ve uzun siire yasanmas1 viicutta; bulanti, kizarma,
kasilma, terleme, titreme, tansiyon gibi degisikliklere neden olur. Bu degisiklik
siddetli olursa kusma, sinirlenme, kalp krizi gibi sonuclar meydana gelebilir. Her
yasta duygular ve sonuglari farklidir.

Sevmedigi bir yemekle karsilasan ¢ocuk yemegi yemez ancak yetigkin biri
duygularin1 denetleyebildigi i¢in karsisindakini kirmamak i¢in yemegi yer

(http://dergipark.ulakbim.gov.tr/),(http://www.delinetciler.org/bilgi-merkezi/).
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Duygu insanin g¢esitli uyaranlar sayesinde diislindiigiinii, gordiigiini,
duydugunu anlamak igin onu 6grenmeye isteklendiren, 6grendiklerinden yeni bir
seyler ortaya ¢ikaran, sonuglarin1 uygulamaya calisan ve tiim bunlarin sonucunda bu
duygu ve diisiincelerini bir davranisa doniistiiren 6zelliklerin tamamidir (Yelkikalan,
2006).

“Diiglinliyorum, Oyleyse varim” diyen Descartes; duygularin insanin

diisiinceleri sayesinde meydana geldigini belirtmistir (Yasarsoy, 2006).

1.2. Zeka (Intelligence Quotient-1Q) Nedir

Zeka; Insanin dogustan sahip oldugu kalitim ile nesilden nesile gegen beynin
merkezi sinir sisteminin islevlerini kapsayan deneyim 6grenme c¢evresel etkenler ile
sekillenen bir bilesimdir. Objeler arasindaki iliskiyi kavrayabilme, diislinme,
muhakeme etme, zihni islevleri bir amaca gore kullanabilme yetenegidir.

Zeka ile beyin arasinda yakin bir iliski vardir. Bu nedenle zeka beyinde
bulunur. Beynin yapisi, caligma bi¢imi ve islevleri tam olarak ¢oziilebilmis degildir.

Insan yasaminin ilk on yilinda zeka daha ¢ok gelisir. Yas ilerledikce insan
yiiriir, konusur, kolay sorunlar1 ¢ozer, neden sonug iliskisi kurar, kolay planlar yapar,
hatirlayabilir ve karar verebilen birey haline gelir. Kiigiik yaslarda semboller ile
diisiintir.

Ergenlik donemlerinde daha hizli bir gelisme gosterir. Bu hizli gelisme 30
yasina kadar bu gelismesini korur. 45-50 yaslarindan sonra 6grenme basaris1 azalir
ancak bilgiler kaybolmaz, yas ilerledik¢e deneyim arttigindan bilgileri kullanma
becerisi artar. Zekanin gelismesinde kalitimin 6nemli bir rolii vardir.

Zekanin gelismesinde ¢evrenin biiyiik 6nemi vardir. Egitim diizeyi yiliksek
olan ailelerdeki ¢ocuklarin, egitim diizeyi diisiik olan ailelerdeki ¢ocuklara gore daha
basarili olduklar1 belirlenmistir. Bagarida zekanin pay1 ¢ok énemlidir.

Sahip olunan sosyal, kiltirel, maddi imkanlar ve milli ve manevi
degerlerdeki zenginlik yani yasanilan ¢evrenin sundugu degerler insan1 gelistirir. Bu
da onun sagligin1 dogrudan olumlu yonde etkileyeceginden zekasi da gelisir. Ve
degisik zaman ve durumlarda iyi ¢aligir.

Yiiksek zekaya sahip kisilere toplumda zeki denilmektedir. Bu kisiler normal
zekaya sahip olan kisilere gore kavram ve sembolleri daha kolay 6grenir, bunlari
birbiri ile iliskilendirir ve bunlardan sonuglar ¢ikartarak daha kolay bir sekilde yeni

bir seyler ortaya koyabilirler.



Zekas yliksek olan kisiler fiziksel, akademik ve sosyal bakimdan yasitlarina
gore daha onde gitmisler ve daha yuksek egitim diizeyine ulagmiglardir
(http://tzv.org.tr/zeka/zeka-nedir).

Zeka kavrami asirlar boyunca sosyoloji, psikoloji, felsefe, matematik, fizik,
kimya gibi daha bir¢ok alanda aragtirma yapan arastirmacilarin aragtirdigt bir konu
olmustur. Bu kavram {izerinde 6nemle durulmus, arastirilmasi gereken ilging, her
zaman sonuglart merak edilen, en tartisilan konulardan biri olmustur. Bu nedenle
arastirmacilar tarafindan bu kavram bircok farkli sekilde tanimlanmustir. Ozellikle
zekd ile basari arasinda ¢ok yakin bir iliski oldugu konusunda yapilan bir¢ok
aragtirma vardir ve bu arastirmalar halen devam ettirilmektedir (Hunter, 1986;
McClelland, 1993; Sternberg ve Wagner, 1993).

Baz1 kisilerde akil seviyesinin etkili olmasi onlarin, akil seviyesi diisiik
olanlara gore daha basarili olacagi anlamina gelmedigini belirtmislerdir (Neisser,
1976). Baz1 arastirmacilarda, mesleki alandaki basari icin genel zekad seviyesinin
onemli bir 6lgme degeri oldugunu belirtmislerdir (Gottfredson, 1986).

Descartes dogru karar vermenin ve hatali olan seyleri gercek olan seylerden
ayirmanin zeka yetenegi sayesinde sayesin de oldugunu belirtmistir. Psikolog David
Wechsler’ de zekayi kisinin koydugu hedefler dogrultusunda ilerlemesi, zihnini bir
konuda cesitli bilgileri mukayese ederek, aralarindaki baglantilar1 arastirarak bir
yargiya ya da karara varma i¢in kullanmasi, Emmanuel Kant ise insanin
Ogrendiklerinin duygular ile basladigin1 daha sonra zeka ile gelistigini ve akil ile
sonuclandigini belirtmistir (Ozgen, 2007).

1983 yilinda Gardner sosyal akil modelini genisleterek coklu akil modelini
giindeme tasimis; bireyin birden fazla akila sahip olabilecegini ve bunlarin bireyler
arasinda farkli diizeylerde ve dogustan var olabilecegini gostermistir Ozbey,
2006:11).

Her insanin kisisel 6zelliklerinin farkli olmasi nedeni ile diisiince, yetenek ve
kabiliyetleri de farklidir. Bu 6zelliklerin ortaya ¢ikartilarak gelistirildiginde o alanda
farkli ve iyi sonuglar elde edilebilir. Iste her insanin 6zelliklerinin farkliligina ¢oklu

zeka modeli denilmektedir (Adilogullar, 2011:8).


http://tzv.org.tr/zekâ/zeka-nedir�

1.3. Duygusal Zeka

Bu boliimde duygusal zeka kavramsal olarak ele alinmis ve tarihsel gelisim
stireci hakkinda bilgi verilmistir. Duygusal zekanin ¢ikist ve giiniimiize kadar ki

siirecte sekillenmesi ve ele alinmasi lizerinde durulmustur.

1.3.1. Duygusal Zek&d Kavraminin Tarihi ve Gelisimi

Duygu kavrami, zeka ile ilgili yapilan bilimsel arastirma alanina 1920’ li
yillardan itibaren girmistir (Mayer vd., 2000: 397-399). Bir¢ok arastirmacilar
analizlerinde hislerin kisinin diisiince, hareket ve sorun ¢ozme konusunda etkili
olabilecegi konusunda ortak diisiinceler belirtmislerdir (Mayer ve Salovey, 1997: 6).

Duygusal zeka konusunda arastirma yapan arastirmacilar arastirmalarinda
duygusal akil ile sosyal akil kavramlarini birlikte incelemisler ve her iki kavramin
birbirlerinin yerine gecebilecegini sdyleyerek c¢alismalarinda da bu iki kavrami
birbirlerinin yerine gegirmislerdir (Salovey ve Mayer, 1990: 187).

Sosyal zeka kavrami diislinceleri anlama ve yonetme, somut cisimleri anlama
ve yonetme ve insanlart anlama ve yonetme olmak Uzere bunlar soyut, mekanik ve
sosyal zeka olmak iizere li¢ boliimde ele alinmistir.

Arastirmacilarin bir kismi toplumda yasayan insanlarin bagkalart ile iyi
iliskiler kurma ve bunu siirdiirme basarist onlarin o toplumun sosyal kurallarim
bilerek bu kurallar1 uygulamalar1 ile miimkiin olabilecegini yani sosyal zekaya sahip
olarak bu zekay1 kullanabilmelerine bagli oldugunu belirtmislerdir (Mayer ve Geher,
1996: 90: Atkinson ve Hilgard, 1995: 502-507; Mayer ve Salovey, 1997: 5).

Bireylerin yasamlarindaki sosyal alan ¢ok genis ve karmasik olmasi nedeni
ile buna baglh olarak sosyal zeka kavrami da diger zeka kavramlarmma gore
arastiritlmasi, Olg¢lilmesi, taniminin yapilmasi konularinda arastirmacilar yetersiz
kalmislar ve bu alanda ¢alismanin gereginin olmadigimi diisiinmiiglerdir. Duygusal
zekd konusunda ise belirtilen bu problemlerle karsilasiimayacagini sdylemislerdir
(Mayer ve Salovey, 1997: 5-8; Dulewicz ve Higgs, 1999: 251).

Duygularin davraniglarimizin sekillenmesinde ¢ok 6nemli etkileri vardir.
Duygu, diisiince ve biligin birlikte aralarinda olusan faaliyet sonucunda duygusal

zeka meydana gelir. Duygular ruh halimizi, ruh halimizde diisiincelerimizi etkiler.



Neseli oldugumuzda olumlu giizel seyler diisiiniir, etrafimiza da olumlu
pozitif davraniriz. Veya bunun tersi olarak Uzgin oldugumuzda diisiincemiz ve
davraniglarimiz negatif olabilir (Mayer ve Salovey, 1995: 197).

1990 Yilindan o©nce duygusal zeka kavrami bilimsel arastirma ve
incelemelerden ziyade bu kavram kanitlanmamis iddia ve hikayeler ile ifade
edilmekte idi (Dulewicz ve Higgs, 2000: 341 ve 351).

1990 Yilinda ilk kez bazi bilim adamlar tarafindan kullanilmaya baslanmistir
(Mayer, Salovey ve DiPaolo (1990: 772) ile Salovey ve Mayer (1990: 185). Ozellikle
1995 yilinda Daniel Goleman bu alanda yaymlamis oldugu kitaplari ile duygusal
zeka kavrammin bilim diinyasinda tanmirligi artmisgtir. Reuven Bar-On duygusal
zekay1 Olgen test gelistirerek yaptigi bu testler ile insanlarin kisisel 6zelliklerini rapor
ettigini yaymlamistir. Yapilan bu c¢alismalar ile duygusal zeka kavrami; psikoloji,
sosyoloji, felsefe, psikiyatri, Orglitsel davranmig gibi yakindan ilgisi olan bilim
dallarinda g¢aligmalar yapan bilim adamlari arasinda daha da 6nem kazanmistir. Bilim
adamlar1 kendi alanlarinda yapmis olduklar1 ¢alismalarina bu kavrami da ekleyerek
arastirmis, incelemis ve gesitli sonuglar ¢cikarmislardir.

Son on bes senede duygusal zeka kavramini tanimlamak ve 6lgmek i¢in ¢ok
emek sarf edilmigtir. Lakin arastirmacilar duygusal zekayi tanimlama ve Olgme
konusunda her hangi bir fikir birligine heniiz varamamuislardir.

Duygusal zeka kisinin; kalitim ile gecen 6zellikler, fizyolojik, biyolojik, ruh,
beden ve anatomik ve diger yapisal ozellikleri ile dogrudan, yasadigi ¢evre, hayat
sartlari, toplumun yapisi, sonradan edinilen sosyal ve kiiltiirel degerler dolayli bir
iliskisi olan bir kavramdir. Bu kavramin iligkisi oldugu yukarida belirtilen alanlarin
her birisi ayr1 ayri bilim alanidir. Bu alanlarda ¢alisan bilim adamlar1 bu konuda
yapacaklar1 arastirmalar1 diger alanlar ile iligkilendirip ortak bir noktada birlesmeleri

kolay degildir.

1.3.2. Duygusal Zeka (Emotional Intelligence-EQ)

Son iki yiiz yil igerisinde yasanilan gelismeler ve degisimler insanlarin
yasaminin ¢ok hizli bir degisim gostermesine neden olmustur. Bir¢ok alanda
meydana gelen gelismeler nedeniyle yasanilan bu zamana bilgi ¢agi, bu gelisim ve
degisimleri yasayan insanlara da bilgi toplumu denilmistir. Bu degisim dyle bir hizla

strmektedir ki buna ayak uydurmak ¢ok zor hale gelmistir.



Bag dondiiriicli bir sekilde devam eden bu siire¢ acimasiz bir hal almis, bu
gelismeleri takip edemeyenleri ezer bir duruma gelmistir.

Diisiincelere onderlik eden duygulardir. insanlarin ruhunda var olan asil ve
yiice degerlerin duygular ile yeniden sekillendirilerek kullanilmasi ile artik canlilar
etkileyen bu gelisme ve degisimlerdeki rekabet nedeniyle yasanilan olumsuz yonlerin
azaltilmast bir insanlik gorevi haline gelmistir. Bu gorevi yerine getirmeyen, bu
konularda yetkisi ve sorumlulugu olanlar vebal altindadir.

Her zaman kazanma, yiikselme, her seyin en iyisini ve g¢ogunu sadece
kendilerine layik goren giicli ellerinde bulunduranlar, diinya i¢inde yasayan
insanlarin olusturduklart bu giine kadar olusturduklar1 degerleri kendi menfaatleri
ugruna tahrip etmektedirler. Bu tahribatin olusturdugu dalga bir giin kendilerine de
ulasarak onlara da zarar verecektir. Diinyamizda var olan ve sonradan olusturulan
degerlerden her insanin faydalanmaya hakki vardir. Gii¢ sahipleri bu adaleti
saglamakla ylikiimlidiirler (Baltas, 2014).

Insanin ruhundan beslenen duygular dnce diisiinceleri sekillendirir sonra soz
ve davranis ile ifade edilir. Boylece insanlar birbirlerini anlar ve iletisimde bulunarak
yasam devam eder. Eger insanlar birbirlerini anlayamamis ve iletisimde
bulunamamis olsalardi, tek basina yasamlarini siirdiirebilmeleri imkansiz idi.

Insanlar yaratildiktan sonra once kiigiik aile olmuslar, sonra cogalarak
kabileler yani topluluk hailinde yasamiglardir. Ciinkii insanin tek basina biitiin
ihtiyaclarmi karsilayarak hayatini siirdiirmesi ¢ok zordur. Diger insanlarin ilgisine,
kendisinde olmayan, diger insanlarda olan seylere, onlarla birgok seyi oldugu gibi
duygularini1 da paylasmaya yani bir arada yasamaya muhtagtir. Bir arada yasamanin
ve bir birleri ile yaptiklar1 etkilesimin sonucu insanlar bu giine ulasmislardir
(Babaoglan, 2010: 120), Cooper ve Sawaf (2000).

Herhangi bir is alaninda ¢alisan insanlarin; zekalari, diisiinceleri, yetenekleri,
islerine verdikleri deger, amagclar1 gibi sahip olduklar1 daha bir¢ok degerin 6nemi
vardir. Bu vasiflar ve degerler insan1 i¢inde bulundugu ailesinde, yakin ¢evresinde,
isinde, toplumda bir yer sahibi yapar. Bulundugu bu yer; etrafindakilerin o kisinin
sahip oldugu degerlere verdikleri 6neme gore farklilik gosterir. Iste bu degerleri
sekillendiren, degerini arttiran veya azaltan dnemli unsurlardan biride insanin sahip

oldugu duygularidir. Insan yasaminda duygularin énemi gok biiyiiktiir.



Duygular diisiinceleri, diisiinceler davranislari, davraniglar yukarida sayilan
deger ve vasiflar1 gerceklestirir. Insanin beyninde, kalbinde ruhunda yani onun
yapisinda duygu ile zeka etkilesimde bulunarak duygusal zekdy: olusturur. Insanlar
sahip olduklar1 duygusal zekalar1 ile yasaminin her alaninda davranis ve faaliyetlerde
bulunur.

Insanlarin yasantisinda, is alaninda, ekonomik alanda, teknolojide ve daha
bircok alanda ¢ok hizli gelismeler rekabet yasanmaktadir. Bu gelismeler her alanda
oldugu gibi insanlar1 ve orgiitleri de degistirmektedir. Belirtilen alanlarda insanlarin
yararina faaliyette bulunulmasi caligmalarinda duygusal zeka ¢ok dnemli bir 6gedir.
Bu anlamda bunyelerinde yuksek duygusal zekaya sahip galisan, idareci ve lider
bulunduran organizasyonlar iyi performans gostererek amaglarina daha kolay
ulasabilirler (Cooper ve Sawaf, 2000: 8).

Orgiitlerin ¢alisma yerlerinde c¢alisanlara sagladiklar1  imkanlar ile
olusturduklart is ortamlart c¢alisanlarin  yapacaklar1 faaliyetleri yakindan
ilgilendirmektedir. Yeterli ve iyi bir ortamda bulunanlar duygusal zekalarin1 en iyi
sekilde kullanarak istenileni gerceklestirebilirler. Gelismis iilkelere dogru yasanilan
beyin gocunin en biyik nedenlerinden biri, duygusal zekalar1 yiiksek olanlarin
bulunduklar iilkede yeteneklerini gerceklestirecekleri bir ortam bulamamalaridir.

Yiksek duygusal zekdya sahip olanlar; yeteneklerini, bilgilerini,
deneyimlerini, birikimlerini, yapmak istediklerini, gerceklestirmek i¢in caba sarf
etmektedirler. Elbette bu amaclarint  kendi iilkelerinde gerceklestirmek
istemektedirler. Fakat kendi kendisinin veya {ilkelerinin imkanlari, bu tiir calismalara
verilen Onem veya engeller nedeniyle yapmak istedikleri ¢alismalar
surdirememektedirler. Iste yiiksek duygusal zeka sahipleri yapmak istedikleri
caligmalar1 gergeklestirmeleri icin baska iilkeler tarafindan kendilerine sunulan
yiiksek imkan ve olanaklar1 degerlendirerek tilkelerinden ayrilmaktadirlar.

Duygusal zekanin onemini ¢ok daha onceden fark eden gelismis iilkeler,
yiiksek duygusal zekaya sahip olanlara yeteneklerini ortaya ¢ikartacak laboratuvar,
ar-ge ortami ve imkanlar1 sunmaktadirlar.

Bagka Ulkelere gore daha yiksek ekonomik kazang, daha kaliteli ve liks
yasam yerleri, gelecege yoOnelik diger saglanan menfaatler ile yiiksek duygusal
zekaya sahip olanlarn1 kendi {ilkelerine c¢ekmektedirler. Gelismis {ilkelerin,
gelismelerini saglayan en onemli avantajlarindan biri beyin gé¢iinden elde ettikleri

kazanimlaridir (YUksel, 2006: 3).



Arastirmacilar yaratilisimizdan gelen kisisel zeka dizeyinin sonradan
arttirllmasinin  imkansiz oldugunu, ancak duygusal zekdnin ise sonradan
yiikseltilebilecegi belirtilmektedir. Giliniimiiz i ve sosyal yasaminda duygusal
zekanin 6nemi anlasilmis oldugundan, bu yetenege sahip olanlara biiylik deger
verilmekte, bu yonde yapilan faaliyet, ¢calisma ve sonuglar1 dikkatle izlenmektedir
(Arslan vd., 2013: 169; Carike1 vd., 2010: 43).

Duygusal zeka kavrami sosyal zeka kavramui ile birlikte ilk olarak 1920’lerde
Thorndike’nin  (1904) “zekd ve onun kullanimi” bashikli yazisinda ortaya
konulmustur (Sertbas, 2013: 200). Kavram, 1995 senesinde psikolog Daniel
Goleman tarafindan yayinlanan ve en fazla satanlar listesinde yer alan “Duygusal
Zeka” adl kitap ile popiiler hale gelmistir. Fakat kavram ilk kullanan arastirmacilar
Salovey ve Mayer (1990) olarak yazinda yer almaktadir (Caruso ve Salovey, 2002).

Duygusal zeka; kisinin sahip oldugu duygular ile baska kisilerin duygularin
anlayip karsilastirmasi, kontrol edebilmesi, diislincelerini daha iyi ve giizel sekilde
ifade edilebilmesidir (Aricioglu, 2002: 27).

Goleman’a gore duygusal zeka, kisisel 6zellik ve yeteneklerinin farkinda
olan, bu yeteneklerini kullanabilen, yapacagi bir iste ilerlerken bu konuda kararli ve
sabirli olmak, kagsisindaki kisileri ve onlarin duygularini algilayan ve yonlendirmeyi
saglayan hayata ait kabiliyettir. Kisinin elde ettigi basarinin biiyiik bir boliimi
duygusal zeka sayesinde gergeklesir (Tetik ve Acikgoz, 2013: 87).

Insanlarin birbirleri ile iliskilerinde; kendini anlatmasi, karsisindaki insani
anlayarak empati kurabilmesi, onlarla iletisimde bulunmasi, sosyal zeka olarak
adlandirilmaktadir.

Bu yetenege sahip kisilerde muhakeme etme, cevresi ile cok iyi iligki ve
iletisimde bulunduklar1 gériilmektedir. Bu nedenle; sosyal zekanin, duygusal zekanin
temelini olusturdugu belirtilmektedir (Otacioglu, 2009: 334).

Thorndike zekdnin mekanik, soyut ve toplumsal olmak {izere ii¢ temel
bilesenden olustugunu ileri siirmiistiir. Mekanik zekadyi, mekanizmalar1 anlama ve
yonetme yetenegi; soyut zekayi, fikirleri ve sembolleri anlama ve yonetme kabiliyeti;
toplumsal zekayi ise insanlar1 anlama ve idare yetenegi olarak tanimlamistir (Giirbiiz
ve Yuksel, 2008: 176).

Duygusal zekdyr; Insanmn yasadigi toplumda kiiltiirel degerlerin getirdigi
zorlama ve taleplere karsi koyabilme, kendini savunabilme kabiliyeti olarak ifade

edenler olmustur (Yanci ve Saglam, 2014: 299).



Duygusal zekanin 6nemi artik anlasilmis ve biitlin toplumlar i¢in ¢ok degerli
bir kavram olmustur. Duygusal zeka, bireylerin tasidiklar1 hislerin ne anlam tasidigi,
hislerin birbirleri arasindaki iligkinin ne oldugu, birbirlerini nasil etkiledikleri,
bunlarin anlagilmasi, yorumlanmasi ve yonetilebilmesi kabiliyetidir (Mayer, Caruso
ve Salovey, 2000: 268).

Duygusal zekd sosyal zekanin bir alt bi¢imidir. Duygusal zekd; insanin
kendisinin ve bagkalarinin sezgi ve duyularimi takip etmesi, birbirleri arasinda
baglanti kurmasi, bunlar1 farklilagtirmasidir.

Zihninde tepki yaratan herhangi bir glic veya uyaricilar karsisinda olusan
tepkileri degerlendirebilme kabiliyetidir (Salovey ve Mayer, 1990: 189; Mayer ve
Salovey, 1993: 433; Mayer ve Salovey, 1997: 10).

Duygusal zeka bes temel sosyal ve duygusal yeterlilige sahiptir. Bunlar;
kendini tamima ve idare becerisi, Insanlar arasi iligkiler kurma yetenegi, uyum
saglama yetenegi, stresle basa ¢ikabilme yetenegiyle akil ve duygu birligidir
(Baltas,2014 ).

Duygularimin farkinda olan, onlar1 denetleyebilen, karsisindakinin hislerini
fark ederek o hisleri idare edebilenler, is alaninda daha basarili ve sosyal
yasantilarinda ise daha huzurlu, sevilen kisiler olmaktadirlar. Bunun tersi durumda
duygusal zeka kabiliyetleri yetersiz olanlar i¢ diinyalarinda duygu ve diisiince
catigmasi yasayabilirler. Bunun sonucu da bir konuda diisiindiikleri fikirleri tam
olusmaz ve her hangi bir konuya odaklanmalari da zor olur. Kararsiz kalma
kabiliyetleri orterek basarisizliga neden olur (Goleman, 1995:51; Goleman, 1996:28).

Ingilizcesi “Emotional Intelligence - EI” veya “Emotional Quotient - EQ”
olan bu sozciik dilimizde duygusal zeka olarak kullanilmaktadir. Arastirmacilar
giinlimiizde bu kavram ile insan davraniglarini agiklamaya calismaktadirlar.

Bu sozciigii yeterince anlayabilmek icin duygu ve zeka soOzcuklerini
aciklamak gerekmektedir. Duygusal zek&nin iki bileseni vardir. Birincisi bileseni
duygu ikinci bileseni zekadir. Duygular; insanin suur ve diisiincesinde gerceklesen
normal islevlerin varligi ile ilgili bilgi ve bilincin ruhsal 6zellikleri ile uyumlu
sekilde harekete gegirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan etki ve tepkilerdir (Cakar ve
Arbak, 2004: 27).
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Zeka; insanin i¢inde bulundugu kosullar ve temas halinde oldugu ilgi alanlar
arasindaki alametleri anlama, animsama, bir araya getirme, birbirinden ayirma ve
birden fazla olan seyler arasinda istenileni tercih etme melekesi seklinde izah
edilmistir (Timugin, 1994: 262).

Insanin duyu organlarinda meydana gelen islev ve etkinliklerin baglamasini
saglayan ¢esitli uyaranlar kassisinda gosterdigi tepkilerin nasil oldugunu tanima,
Sayma, boliimleme, ¢oziimleme gibi bilgileri degerlendirme ve anlamli kilma isi
olarak tanimlanmakta ayrica Intelligent Quotient (IQ) ile de ge¢miste oldugu sekilde
Olctlmektedir (Atkinson ve Hilgard, 1995: 500-504).

Son yiiz yilda Edward Thorndike, Edgar Poll, David Wechsler ve Howard
Gardner gibi psikoloji alaninda c¢alisma yapan arastirmacilar, insanin Kkisisel,
duygusal, sosyal ve yasamu ile ilgili konularda inceleme yapmak iizere farkli zeka
sekilleri Uzerinde ¢aligmaktadirlar (Cakar ve Arbak, 2004: 28).

Duygusal zeka; bireyin yasadigi toplumda yagamini etkileyen ve kontrol eden
gelenek, gorenek, tore, dini, ahlaki ve diger kiiltiirel degerleri ile uyum igerisinde
yasamay1 veya gerektiginde bu degerler ile miicadele edebilmesini saglayacak,
bedeninde ya da diisiincesinde gelistirdigi 6zel bilgi ve yeteneklerine dayali ¢aba ve
etkinliklerdir (Reuven Bar-On, 2005: 3).

Duygusal zeka; nesnelerin, olaylarin bi¢im ve durumlarmin bireylerin
zihinlerinde uyandirdig: izlenimlerle, bu bicim ve durumlari kavrama, etki yapici
sekilde betimleme, birbiri arasinda baglant1 kurma, bunlara dayali sonuglar ¢ikararak
davraniglarin1 kontrol eden temel disiincesindeki giic ve kapasitesi degisime
ugramaktadir (Cooper ve Sawaf 1997: 10).

Bireyin kendinde var olan degerlerin farkina varmasi, onlar
denetleyebilmesi, kendini gudulemesi, gerektiginde isteklerini daha uygun
zamanlarda gerceklestirmek igin tehir edebilmesi, duygularin gergeklesmesini
engelleyecek unsurlarla micadele edebilmesi, baskalari ile olan iliskilerinde kendini
onlarin yerine koyabilmesi, amaglart dogrultusunda sonug¢ alici iligkiler kurarak
siirdiirebilmesi sonradan Ogrenilebilecek yeteneklerdir. Bu yetenekleri ile kisi
yasamdaki basar1 ve mutlulugunu arttirabilir. Bu konuda arastirma yapan bilim
adamlar1 duygusal zekanin kisisel zeka degistirilmesinin zor olmadigini, her zaman
gelistirilebilecegini belirtmektedirler. Duygusal zekanin insanlarin yasaminda ne
kadar 6nemli bir konu oldugu buradan da anlasilmaktadir (Acar, 2001: 28; Acar,
2002: 56).
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Bilim alaninda duygusal zeka konusunda ¢ok degisik tarifler bulunmaktadir.
Biitiin tariflerde bu kavramin degisik yonleri izah edilmistir. Kimi aragtirmacilar
duygusal zekayi; olay ve nesneler arasindaki iligkileri akla, mantiga ve gercege
uygun olarak algilayarak, anlatabilme kabiliyeti olarak izah etmislerdir (Acar, 2002:
54).

Kimi aragtirmacilarda; is yasaminda c¢alisanin verimi ve idarecinin basarisi
lizerinde biiyiikk artis saglayan, giiclii sekilde diisiinme, akil yiiriitme, esaslari
algilama, yargilama ve sonug ¢ikarma kabiliyetlerin tamamidir seklinde izah edenler
de olmustur (Law, Wong ve Song, 2004: 485; Cooper ve Sawaf, 1997; Gates: 1995;
Goleman 1995; Sosik ve Megerian 1999).

Duygusal zeka alaninda arastirma yapan bazi arastirmacilar ¢alisma alaninda
i gorenlerin o isi en sekilde yapabilme basarisina tesir eden igtimai bir yetenek
olarak izah etmislerdir (Shaffer, 2005).

Diger bazi arastirmacilarda; insanlarin kedisinde ve diger kisilerde davranisa
sebep olan, siirekliligini saglayan ve ona yon veren giicii algilayarak, kontrol edip,
farkli kosullarda kisilerin duygu, diisiince ve davranislarina gerektigi bicimde baska
bir davranig ile mukabelede bulunmak olarak izah etmislerdir (Poskey, 2006: 1) .

Bilim diinyasinda duygusal zekanin bilimsel olarak izah edildigi giiniimiizden
onceki yillarda; bireylerin zihinlerinde nesne ve olaylarla ilgili olusturdugu Olgu ve
diisiincelerin  dlizenli bigimde siralanmasin1 engelledigi belirtilmistir. Duyularla
algilanan hisler (duygu) ile olgu ve diisiincelerin diizenli bi¢cimde siralanmasi
(mantik) arasinda, arasinda karsit anlamlar oldugu belirtilmekteydi.

Duygusal zeka konusunda yapilan bilimsel arastirmalar arttikga duyularla
algilama hissi ile olgu ve diisiincelerin diizenli bicimde siralanmasinin birbirlerinin
karsiti olmadigi, bu durumun insanlarin kendi yapilarindan kaynaklanan kisisel
hususiyetler oldugu belirtilmeye baslanmistir (Ismen, 2001).

Duygusal zekd insanin c¢evresindeki kisilerin duygularini algilayip
denetleyebilmesi, onlar1 sevk edebilmesi seklinde izah edilebilir. Duygusal zeka
insanin kendine 6zgu bir ruhsal hareketi, duyulariyla algilamasi, ona ait bir his olarak
gerceklesmesine karsin, bilincin, algilamasi ve diisiinme gorevini yerine getiren
zihinsel yetilerin timudir (Epstein, 1999). Bu zihinsel yetiler ile insanlar aklini

kullanirlar.

12



Insanlar zihinsel yetilerini kullanarak, mantiktan ¢ok duygularmn asir1 etkin
oldugu durumlarin ve fiziksel veya ruhsal dengenin farklilagmasi sonucu ortaya
cikan ve insam tiirlii tepkilere maruz kalan ve igten gelen gerilimlerin olumsuz
etkilerini yenerek, bir is veya sorun hakkinda diisiinerek vermis oldugu kesin
yargilaridir (Erdogdu ve Kenarli, 2008:298).

Duygusal zekayi belirli bir nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigi izlenimleri engelleyip kontrol altinda tutmak igin lazim olan bir gug
olarak degil de, bu izlenim ve hisleri daha randimanli ve dinamik olarak
yararlanmayi saglayan kifayet seklinde anlamak daha gergekgeidir.

Platon tarafindan “tiim 6grenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir”
diye belirttigi bu diisiincesi duygusal zekanin kavraminin 2000 yil 6ncede kullanilan
ve diisiiniilen bir kavram oldugunu gostermektedir. Duygularin insanlarin ¢alisma ve
toplumsal hayat1 iizerinde yaptig1 tesirlerin neler oldugu hakkinda bilim adamlari
tarafindan yapilan aragtirmalar, kisisel zekanin kisinin yetenek diizeyini yalniz bagina
tespit etmeye yarayan bir kistas olmadigini ortaya koymustur. Bu nedenle son iki yiiz

yilda duygusal zeka kavrami daha da 6nem kazanmistir (Adilogullari, 2011,14).

1.3.3. Duygusal Zekay1 Etkileyen Baz1 Faktorler

Duygusal zeké kimi unsurlarn etkisi altindadir. Duygusal zekanin tam olarak
anlagilabilmesi acisindan onu etkileyen faktorler hakkinda bilgi vermek yararh

olacaktir.

1.3.3.1. Yas ile Duygusal Zeka Arasindaki Tliski

Bireylerin yaglar1 ilerledikce duygusal zekalar1 da gelismekte ve
yiikselmektedir.  Yas ile duygusal zekda arasinda pozitif bir baglilik oldugu
belirtilmektedir (Ergin, ismen ve Ozabaci, 2000; Mayer, 2001).

Insan yasadig1 tecriibeler sayesinde yasi ilerledik¢e duygusal zekasi artar.
Kisisel ozellikler gibi nesilden nesile aktarilan bir 6zellik degildir. Sadece kiiguk
yaslarda daha ¢ok gelistirilen bir 6zellik ve yetenek degildir.

Cesitli calismalar, etkinlikler, edinilen tecriibe gibi sebepler ile duygusal zeka
diizeyi insanin yasami boyunca sonradan gelistirilerek arttirilabilmektedir. insanlar
yasadig1 hayati; bebeklik, cocukluk, genglik, orta yas (olgunluk), yashlik, ihtiyarlik

donemlerinden sonra tamamlarlar.
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Bebeklik donemi (0-2 yas); annesinden dogan bebek bu donem boyunca
tamamen annesinin sefkat ve bakimina muhtagtir. Yiirlimeyi ve bazi hareketleri
O0grenmesi ile bircok seye kendisi ulasmayi1 becerir. Konusmaya baslamasi ile
cevresindekilerle iletisimde bulunmayi, ihtiyaglarini, isteklerini sdylemeyi, bunlari
zamaninda daha kolay sekilde giderebilmeyi Ogrenir. Bebegin yaptig1 kas hareketleri
ve duyu organlar1 arasinda meydana gelen isbirligi ile zihinsel gelisim baslar.

Bu donemde yetersiz ilgi, sefkat, yetersiz beslenme, uygun olmayan ortam,
bebegin hareketlerinin engellenmesi, hareketleri saglayan 6gelerin yetersiz olmasi
gibi durumlar bebegin gelisimini etkiler. Bu da sonraki yaslarda gelisim veya
o0grenme bozukluklarina neden olabilir. Bu donemdeki diisiinme siireci ve
hareketlerinin yeterli veya yetersiz olmasi ¢ocugun zihinsel gelisimi i¢in ¢ok
onemlidir.

Cocukluk déneminde yasanan beyinsel gelisimin % 50 si 4 yasina kadar, %
30’ u 4 ile 8 yas arasinda, % 20’ si ise 8 ile 17 yas arasinda gelismektedir. Cocuklarin
18 yasma kadar okul doneminde gosterdikleri basarinin % 33’ iiniin O ile 6 yas
arasinda aldiklar1 egitime ve yasadiklar1 zihinsel gelisime bagli oldugu
belirtilmektedir (http://www.gelisimuzmani.com/y183-bebeklik-doneminde-0-2-yas-
fiziksel-gelisim.html (23.08.2015).

Kisinin beden yapisi, fizyolojik gilic ve ruhsal 6zellikler bakimindan diizenli
bir sekilde gelismesi, degismesi ve olgunluk kazanmasi onun duygularla ilgili
degisim ve gelisimini de saglar. Fiziksel gelisim ile duygusal gelisim paraleldir.

Bu degisim ve gelisim insan diinyaya geldiginde baslayarak dmiir bolu devam
eder. Bu siire¢ ergenlik doneminde en yogun sekilde yasanir. Cocuklar iiziintiilerini,
mutluluklarii, kiskangliklarimi ve diger duygularmi oldugu gibi etraflarina
yansitirlar. Ergenler ise bunlari hemen yansitmazlar. Kizlar ergenlik doneminde
duygularint erkeklere gore daha erken kontrol altina alarak duygusal olarak daha
fazla gelisme gosterirler.

Yapilan arastirmalarda duygusal zekanin; insana, yasa, cinsiyete, gore
farkhilik gosterdigi goriilmiistiir. insanda duygusal zeka seviyesinin 40 ile 50 yas
araliginda en yiliksek durumda oldugu, duygusal zekélari yliksek olanlarin daha
saglikli biling, algilama ve diisiinme yeterliligine sahip olduklari, duygusal zekalar
diisiik olanlarin ise zihinsel faaliyetlerini saglikli olarak yerine getiremedikleri

belirtilmektedir.
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Kisisel zekanin yas ile beraber azaldigi, duygusal zekanin ise orta ve ileri
yaslarda yiikseldigi belirtilmektedir. Bunun nedeni bu yaslarda insanlar anladiklari
bilgileri giinliik yasantilarinda kullandiklar1 i¢in bu bilgilerin nasil olustugu hakkinda
yasadiklar1 deneyimler nedeniyle pratik sahibi olmaktadirlar.

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki; kisisel zekd dogustan gelmektedir.
Kisisel zeka yiiksek veya diisiik olabilir. Sonradan gelistirilmesi zordur. Kisisel
zekalarn yiiksek olanlarin duygusal zekalarinin da yiiksek olacagi gibi kesin bir yargi
yoktur. Cinkii kisisel zeka kullanilabildiginde sonu¢ alinir. Duygusal zeka ise
sonradan edinilen degistirilip gelistirilebilen bir olgudur. Duygusal zekalar yiiksek
olanlar kisisel zekalarmi daha iyi kullanarak daha yiiksek basar1 ve mutluluga
erisebilirler http://www.kemalsayar.com/KatagoriDetay-Duygusal-Zeka-Nedir,-Ne-
Degildir-22.html (23.08.2015).

1.3.3.2. Egitim Seviyesi ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Egitim seviyesi arttikca duygusal zekd da artmaktadir. Birbirleri arasinda
miispet bir iliski vardir. Buradan da anlasilmaktadir ki duygusal zekd sonradan
edinilen egitim, tecriibe ve cesitli kabiliyetler ile yiikseltilebilir bir 6zelliktir. Bu
nedenle bireylerde egitime ne kadar erken yaslarda baglanirsa buna paralel olarak bu
kisilerin duygusal zekalar1 da ayni oranda gelistirilebilmektedir (Ergin vd., 2000;
Gurblz ve Yuksel, 2008:187; Mayer, 2001; Goleman, 1995; Shapiro, 1988;
Weisinger, 1998).

Kisinin kendi i¢ diinyasini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi, kendisini bir
eyleme iten ddrtllerin, gucin ve kaynaklarin farkinda olmasi, elinde bulunan
kaynaklar1 yonetebilmesi, amaclarina  ulasabilmek icin duygularini
yonlendirebilmesi, ¢evresindeki diger kisilerin hislerini, ihtiyaglarii ve kaygilarini
anlayabilmesi, bu anlayisla yasamasi, baska insanlarin tepkilerini kendi istedigi
dogrultuda kullanabilmesi gibi yeteneklerin bir insanda bulunmasi o kisinin duygusal
zekasiin yiiksek olugunu gosterir. Insanin yukarida sayilan o6zelliklere sahip
olabilmesi i¢in kendisini kisisel ve sosyal alanda bilgi, gorgii ve hosgorii bakimindan
geregi kadar gelistirmesi gerekir. Cocukluk, genclik veya sonraki yillarda alinan
egitim ile yukarida sayilan o6zellikler gelistirilebilir. Egitim seviyesinin artmasi ile
duygusal zeka seviyesinin yiikselmesi birbiri ile dogru orantilidir (Ergin vd., 2000;
Gurblz ve Yiksel, 2008:187; Mayer, 2001).
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1.3.3.3. Sosyal ve Cevresel Faktorler Ile Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Yasadig1 yerlerde toplumun sosyal yasamini izleyen, o yasama katilan,
etkinliklerde rol alan bireyler sosyal yonden gelisir. Sosyal etkinlikleri ¢ok fazla olan
bireyler o toplum i¢inde sevilen ve saygi goren insanlardir. Bu kisilerde bulunduklari
toplumda etkin olduklart sosyal yonleri ile sevilen ve aranan kisilerdir. Bu kisilerin
sosyal etkinliklere bu kadar ¢ok katilmalarinin ve etkin olmalarinin nedeni aslinda
onlarin bu etkinlikleri sirasinda duygusal zekalarini1 kullanmalar1 ve kendilerinin bu
yonlerini sirekli gelistirmeleridir. Kisilerde duygusal zeka gelistik¢e etkin olma,
basart elde etme, sevilme ve saygi gorme gibi degerler o kisiyi kendisinin
hedefledigi, toplumun bulunmasini istedigi degerlere dogru gétiirmektedir (Oztiirk ve
Deniz, 2008).

Insanin yasadig1 aile gevresi, arkadaslar1, yakin c¢evresinde yasayan insanlar,
okulu, gelenek, gorenek, dil, tore gibi toplumsal degerleri, inang, takva, tevekkiil,
tovbe ve dua gibi dini degerleri, sevgi, tevazu, sabir, diiriistliik gibi ahlaki degerleri,
toplumda var olan diger tiim sosyal ve kiiltiirel degerler kisinin duygusal zekasinin
olusmasinda, degismesinde ve gelismesinde cok Onemli etkileri olan unsurlardan
bazilandir. Kisinin yasadigi ¢evredeki insanlarin duygusal zekalar1 gelismis ise o
kisinin de duygusal zekdsinin gelisimi olumlu yonde etkilenir (Oztiirk ve Deniz,
2008).

1.4. Duygusal Zeka Olgusunu Tamimlayan ve Inceleyen U¢ Farkh Ekol

1. Daniel Goleman ve arkadaslarinin temsil etti§i Duygusal ve Sosyal Zeka
ekolu.

2. John D. Mayer ve Peter Salovey’in onciiliik ettigi ekol.

3. Reuven Bar-On ekolu.

Bu ii¢ ekolun kurucularinin duygusal zeka alanina ayr1 ayr1 6énemli katkilar
olmustur. Goleman, duygusal zeka kavramini diinyaya tanitan arastirmaci; Bar-On
ilk bilimsel duygusal zeka testini treten ve akademik alanda kullanan kisi; Mayer ve
Salovey ise duygusal zekay literatiire sokup bilimsel alanda incelenmesini saglayan

uzmanlar olarak taninmaktadirlar. Asagida bu ii¢ ekol kisaca anlatilacaktir.
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1.4.1. Daniel Goleman Ekolu

Daniel Goleman duygusal zekayi; Bireyin kendi kendine egemen olmasini,
kendi kendisiyle uyum i¢inde bulunmasini, diisiiniis ve hareketlerinde tutarli, saglam
kalabilmesini saglayan 6zelliklerin olusturdugu sonuglardir seklinde izah atmistir.
Bagka bir tarifinde duygusal zekayi; duygulart anlayip kavrayarak duygulardan
yararlanmak seklinde tarif etmistir. Insan yasaminda 6niine ¢ikan engeller karsisinda
hizla davranig gelistirebilmesi, onlar ile miicadelede bulunabilmesi, yasadigi ortamda
kendisini baska bir kisinin bilincinin yerine koyarak s6z konusu o bilincin
duygularini, isteklerini ve diisiincelerini, denemeksizin anlayabilmesi ve boylece
onlar ile daha saglikli iletisimde bulunabilmesidir demistir (Goleman, 1995,50-51).

Goleman’a gore duygusal zekd kapsamima giren bes temel yetenek
bulunmaktadir. Bunlar; kendini tanima, duygular1 yonetebilme, motivasyon
(isteklendirme), bagkalarinin duygularini anlayabilme (empati) ve sosyal becerilerdir
(Goleman, 1995,50-51; Goleman, 1998).

1.4.2. D. John D. Mayer ve Peter Salovey Ekolu

Mayer ve Salovey duygusal zekayi; insanin kendisinin ve diger bireylerin i
diinyasinda nesne ve olaylarin uyandirdigi izlenimleri denetleyebilmesi, bu
izlenimler igerisinde tercihte bulunabilmesi ve bu izlenimleri yasaminin 6nemli
anlarinda kullanabilmesi olarak belirtmistir.

Aym1 zamanda duygusal zekayi; toplumla ilgili nesnel gercekleri anlama,
yargilama ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamamidir demis ve bu yetenekleri kendi
zihnin de tasarlayip canlandirdigi seyler ile bunlara bagl olarak tutum, davranim,
muamele ve hareketlerinde kullanabilme becerisidir demistir (Salovey ve Mayer,
1990:193; Mayer vd., 2000).

Kisinin kendisini bagka bir bilincin yerine koyarak séz konusu o bilincin
duygularini, isteklerini ve diisiincelerini, denemeksizin anlayabilmesi becerisi ile
diger insanlarin i¢ diinyalarinda uyandirdiklart izlenimleri fark edebilmesi ile kendi
davraniglarini daha iyi yerine getirebildigini belirtmistir.

Duygusal zekanin; kisisel zekanin duygular ile ifade edilmis bir olgu oldugu,
ayni zamanda insanlarin i¢ diinyalarinda uyandirdiklari izlenimleri en iyi sekilde fark
edip, kontrol edebilirlerse daha zeki olabileceklerini belirtmistir (Mayer ve Salovey,
1997: 3-8; Mayer vd., 2000; Mayer, 2001: 133).
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Salovey ve Mayer’e (1989) gore duygusal zekd ii¢ farkli yetenek
kategorisinden olusur: (a) Kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini
degerlendirmesi, (b) Kisinin kendinin ve digerlerinin duygularin1 diizenlemesi, (c)

Duygularin problem ¢oziimiinde kullanilmasi.

1.4.3. Reuven Bar-On Ekolu

Reuven Bar-On duygusal zekayi; kisinin yasadigi ¢evrede kiiltiirel degerlerin
tepki ve beklentileri ile miicadele edebilmesi ve bunda basarili olabilmesidir
demistir. Bar-On’a gore duygusal zeka, bilissel olmayan zekadir (Bar-On vd., 2000:
1109).

Bar-On duygusal zekay: bir baska izahinda; insanin yasadigi ¢evrede diger
insanlar ile faydali ve iyi iliskiler igerisinde bulunmasi, ortaya ¢ikan ¢esitli zorluklar
ile micadele edebilmesi, etrafindan gelen taleplere karsi durabilmesi becerisi
seklinde izah etmistir (Shelly ve Brown, 2004).

Bar—On, bunlarin bes alt baslik altinda incelenmesi gerektigini belirtir: (a)

kisisel, (b) kisilerarasi, (c) stres yonetimi, (d) uyum yetenegi, (e) genel ruh hali.

1.5. Duygusal Zekanin Bilesenleri

Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modeli, duygusal zekdyr yonetimde ve
organizasyon igindeki etkiler acisindan incelemektedir. Ozellikle duygusal zeka ve
liderlik iligkisini incelemektedir (Cooper ve Sawaf 1997: 12).

Cooper ve Sawaf’in duygusal zekd modeline gére duygusal zekayi, belirli
nesne ve olaylarin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, bireyin bir seye
dikkatini yonelterek o seyin bilincine varip idrak etmesi, zihnindeki faaliyetler ile
ilgili beyninin is gérme kapasitesi, insanin sahibi oldugu aklinin erebilecegi olgu,
gercek ve ilkelerin biitlinii, insanlar arasinda kurulan karsilikli iletisimin meydana
getirdigi tesirlerin insanda meydana getirdigi etkileri, tiim bu belirtilen islemlerin
bunlarin zihinde basladig1 yeri, bu faaliyetler ile ilgili olay ve varliklarin anlamini
kavrayabilmesi, bu konularinda dinamik olarak diislinebilme, anlama eylemde
bulunabilme ve bu eylemleri gergeklestirebilme kabiliyetidir demisler.

Ayrica duygusal zekayi; insanin yukarida belirtilen kabiliyetleri ile diislince
ve hayal giiclinden yararlanarak o zamana kadar goriilmeyen (bilissel kavramlarin
disina ¢ikarak ve hayalden de Oteye giderek) yeni bir sey ortaya koymak veya
yapmak seklinde tanimlamislardir (Cakar ve Arbak, 2004: 40; Acar, 2002: 55).
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Cooper ve Sawaf’in modelinde duygusal zekd dort boyuttan olusmaktadir:
Duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik, duygusal simya. Cooper
ve Sawaf’in modeli zihinsel yeteneklerin yani sira, bazi bilissel olmayan kavramlari
(gelecegi yaratmak gibi) icermekte oldugu i¢in karma bir modeldir (Cakar ve Arbak,
2004: 40).

Duygusal zekad digsal baski ve isteklerle miicadele etmede basarili olma
yetenegidir (Bar-On, 1997: 14).

Bar-On’ a gore insanin basarili olmasinda katkida bulunan bes alan vardir.
Bunlar; 1- Kisisel Islev, 2- Kisileraras1 Yetenek, 3- Uyumluluk, 4- Stres Yénetimi, 5-
Genel Ruh Halidir ( Iyimser Olma ) (Mayer vd., 2000: 401).

1-Kisisel Islev: Belirli nesne veya olaylarm insanin i¢ diinyasinda uyandirdig
izlenimleri, sezgiler ile ilgili ¢cbziimleyici ve birlestirici islemlerde bulunmaya olanak
saglayan, kavrama ve agiklama yetisi ile bu iglevleri anlayarak kavrayabilme ve
farkinda olma kabiliyetidir.

2- Kisileraras1 Yetenek: Insanin ¢evresinde bulunan diger insanlarin duygu,
diisiince ve sezgilerini kavramasi bunlarin farkinda olmasidir.

3- Uyumluluk: Insanin bulundugu ortamda alismis oldugu durumlardan daha
farkli baska durumlarla karsilagsmasi veya aniden yeni durumlarin ortaya ¢ikmasi
halinde goriis ve tutumlarinda kat1 olmama bu durumlara uyum saglama becerisidir.

4- Stres Yonetimi: Yasadigi ortamda karsilastigi uygun olmayan kosul ve
gerginlik aninda, ruhsal bir gerginlik yasamamak i¢in karsilastigi bu olumsuz
durumlara kars1 diisiince ve davraniglarinda savunma mekanizmast gelistirip,
uygulamasi ve basarili sekilde yonetebilmesi yetenegidir.

5- Genel Ruh Hali (Iyimser Olma): Insanin bedenini, diisiincesini,
davraniglarini etkin ve canli tutan hayat giiciiniin, nesne ve olaylarin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenimleri begenilen, yapict ve pozitif sekilde sezmesi ve ifade

edebilmesi becerisidir (Bar-On, 2005: 18-19).
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IKINCI BOLUM
2. YASAM YONELIMi

Birey yasama basladigi ilk yillarda karakteristik 6zelligini, deger yargilarinm
ve bu yargilar i¢in kendi olusturdugu sistemi olusturmaya baglamaktadir. Bireyin
kazandigi basari ve basarisizliklar bu davranig bigimlerinden etkilenmektedir.
Bireyin yasam Yonelimi, hayata bakis agisin1 gelecekteki basar1 ya da
basarisizliklarin1 etkilenmekte etkin rol oynamaktadir. Aydin ve Tezer (1991), son
yillarda 6zellikle yasam standartlarinin belirlenmesinde etkisi olan olumlu bakis agis1
yani iyimserligi belirtmektedirler.

Scheier ve Carver (1987), insan davranislarinda gelecege dair beklentilerin
Onem arz ettigini ve kisinin karsilasabilecegi olumsuzluklar karsisinda beklentileri
etkilenecegini belirtmektedir. Baska bir degisle olumsuzluklar karsisinda bireyin
iyimserligi sorun esnasinda daha kolay adaptasyon saglamasina ve direngli olacag:
gostergesidir. Ayrica iyimserlik ve yasam yonelimi kisinin karakteristik 6zelliklerini
olusturmasinda iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Degiskenlere 6rnek olarak fiziki saglik (Tennen ve Affleck, 1987; Scheier ve
Carver, 1987; Davidsdottir, 2004), duygusal saglik (Bedi ve Brown, 2005), uyum
(Jackson, Pratt, Hunsberger ve Pancer, 2005), davranis sorunlar1 (Baker, Blacher ve
Olsson, 2005), degiskenleri sayilabilir.

Rokach (2004), ise bireyin yalmizligin1 bagli oldugu etnik kimlik ve dini
inanci, sosyoekonomik gelir diizeyi ya da toplumda bulundugu statiisii, yas1 ve
cinsiyetinden bagimsiz olarak gelismekte ve herkes yasaminin bir doneminde
yalmizlik duygusu ile kars1 karsiya kalacaktir. Ayrica yalmzlik karsilik, ¢ok yonli

olmakla birlikte bireyi liziintii ve kedere itecegini ifade etmektedir.

2.1. Yasam Yonelimi

Kisi yasam siireci i¢inde bircok olay ve durumlarla karsilagsmaktadir.
Karsisina ¢ikan her yeni hayatla ¢evresini ve kendi hayatini belirlemeyi 6grenir.

Kisi tecriibe edindigi bu karisik hayata kolaylikla uyum saglayabilir ya da
uyum saglayabilmekte ¢ok biiyiikk giicliikler yasar. Ancak, insanlar yasadiklari
cevrenin farkina varirken, karsisina ¢ikar sorunlara kendilerine ait yeni bir yontem ve
¢Oziim bularak ¢oziim tretmektedir. Ayrica ileride karsilagmasi muhtemel olasi

yasamla alakali, pozitif ya da negatif tahminler i¢ine girer (Calik 2008).
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Kisinin hayat: siirecinde edindigi tecriibe, durumlari 6lgeklendirme ve yorum
tiretmen seklinin devamli degisimi, sorunlara yeni bas etme yontemleri ilerletip
gelistirmesine yol acar. Sorunlarin Oniine ge¢me siiresi iginde kisi kendini,
gecmisteki hayatini, ilerideki hedeflerini yapmak istediklerini saptama yoluna gider.
Olan tiin iliskilerde, ¢evreyi farkina varma da, hedeflerine varmakta ve problemlerini
cozebilmekte belli davramis ve yontem gelistirir. Kisiler ilerdeki karsilarina
cikabilecek olaylar1 saptarken, ileriye bir umutla ve pozitif olacak diisiincesiyle
hareket ederler ve mevcut olan bilgiyi kendi lehine olacagi yoniinde hissetmek
isterler. Bu pozitif yaklasim bireyin hayata daha umutla bakmasina daha siki
tutunmasina neden olur.

Kisilerin ilerdeki beklentileri yorumlamalar1 mevcut bilgiyi olumlu
diistinmesi iyimserliktir (Fischer ve Leitenberg 1986; Tlrkim 2001; Carver ve
Scheier 2005). Bu anlamda iyimserligin anlamlari incelenirse; Turk Dil Kurumuna
gore iyimserlik; genellikle her diisiince ve isi iyi olarak degerlendiren bir tutum veya
kisilik Ozelligi olarak tanimlanmakta, kotiimserlik ise; kotimser olma durumu,
karamsarlik, bedbinlik olarak tanimlanmaktadir (TDK 2010). Iyimser bir kisi her
olay1 her diistinceyi pozitif algilar ve disiiniir, kotiimser zittt (optimist) olarak
oniimiize ¢ikmaktadir (TDK 2010). lyimserlik devamli olaylarin kendi lehine
olacagim1 ve ilerideki giinlerde hep olumlu sonu¢ ¢ikacagini umut etme egilimi
durumudur (American Heritage Dictionary).

Daco (1989), iyimserligi yasama karst olumlu duygular besleme, yiiksek
moral hissi, etkili problem ¢dzme yetenegi, akademik ve mesleki basari, saglikli ve
uzun yasama, depresyona yakalanmamak icin Onemli bir yol olarak
degerlendirmistir. Kotiimserligi ise; depresyon, edilgenlik, basarisizlik, sosyal
yetersizlik, hastalik ve 6liimiin bir yansimasi olarak kabul etmistir.

Scheier ve ark. (1992), iyimserligi olabileceklerin en iyisini umma egilimi
olarak tanimlamislardir. Tirkiim’e (2001) go6re iyimserlik, olumlu olaylar
olumsuzlardan daha fazla algilama olayidr.

Iyimserlik kavramini psikolojiye katan bilim adami Seligman, iyimserlik
kavramint tecriibbe edinilmis caresizliklerle elde edilmistir. Seligman’a gore,
bireylerin olaylar1 agiklama sekli onlarin olaya yaklagimii, giidiilemelerini,

alternatif ¢6ziim yollar1 aramalarini etkileyecektir.
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Seligman agiklama tarzlarini ii¢ boyutta ele almaktadir. Bunlar; kalicilik,
yayginlik ve kisisellestirmedir. Kolayca pes eden kotiimser bireyler, baglarina gelen
kotli olaylarin nedenlerinin kalict olduguna inanirlar, caresizlige karsi direnen
iyimserler ise, kotii olaylari nedenlerinin gegici olduguna inanirlar. Iyimser bireyler,
kotii olaylarin nedenlerinin duruma 6zgii olduguna, iyi olaylarin yasamindaki bir ¢ok
seyi zenginlestirecegine, kotiimser bireyler ise, olaylarin 6zgiil nedenleri olduguna,
kotii olaylarin ise evrensel nedenleri olduguna inanirlar. Kotiimser bireyler herhangi
bir basarisizlik durumunda bunu kisisellestirirler (Gillham ve ark. 2000; Balc1 ve
Yilmaz 2002).

Iyimserlik kavrami genel olarak iki yaklasim kapsaminda da ele
alinmaktadir. Bunlardan birincisi gelecege yonelik iyimserlik, ikincisi agiklama
bicimi olarak iyimserliktir. Gelecege yonelik iyimserlik; Scheier ve Carver
iyimserligi, bireyin i¢inde yasadigi durum ve kosullardan farkli olarak, bir kisilik
ozelligi olarak ele almigtir. Genel olarak, gelecege yonelik olumlu beklentiler iyimser
kisilik o6zelligini, olumsuz beklentiler ise, kotiimser kisilik oOzelligini ifade
etmektedir. Iyimser birey, gelecekte iyi seylerin olacagini umut eder, kotiimser birey
ise gelecekte olumsuz duygularla karsilasacagini diistiniir (Carver ve ark. 1994,
Carver ve Scheier 2005).

Agiklama bigimi olarak iyimserlik; bu yaklasgimda iyimser birey,
gerceklesmis bir olay1 digsal, degisebilir ve 6zel etkenler ile agiklarken, k&tiimser
birey icsel, degismez ve genel nedenlerle agiklamaktadir (Metalsky ve ark. 1982).

Iyimserligi gelecege yonelik beklenti agisindan ele alan yaklagim ile
aciklama bi¢imi olarak ele alan yaklasim arasinda 6nemli farkliliklar vardir.
Iyimserligi gelecege yonelik beklenti acisindan ele alan yaklasim, olaylarin
nedenlerine  deginmemektedir. Bu  yaklasimda, bireyin iyimser olarak
nitelendirilmesinde gelecege yonelik olumlu beklentilerini bilmeye gerek yoktur.
Onemli olan, bireyin olumlu sonuglarin ortaya ¢ikacagina inanmasidir.

Aciklama sekli, olarak ele alan yaklasimda ise, bireyin iyimser veya kotiimser
olarak nitelendirilmesi, olaylarin sonuglarin1 agiklama sekli, diger bireylerin olaylara
yiikledigi kavramla iligkilidir. Buna 6rnek vermek gerekirse; herhangi bir iste basarili
olacagina inanan bir birey iyimser olarak nitelendirilirken, bunu bireyin yiikledigi
anlam belirler. Birey basarisinin sansindan kaynakli oldugunu diistiniiyorsa
kotiimser, yeteneginden kaynakli oldugunu diisiiniiyorsa iyimser olarak nitelendirilir

(Wrosh ve Scheier, 2003).
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Iyimser kisilerin karakteristik 6zelliklerini ele alirsak, siirekli tekrarlanan bir
tutuma sahiptir. Bir problemle karsilastiklarinda ¢6ziim beklemek yerine, problemin
igerisine girip, problemin ¢éziimii icin arayis icerisine girerler. Problemleri gecici bir
siireg olarak goriirler ve g¢abalarmm bu zorlugu yenecegine inanirlar. Iyimserler,
sadece disiincelerinin olumsuz akisin1 engellemekle kalmaz, onlar1 mantikh
degerlendirmelerle de gelistirirler (Fellman, 2000).

Seligman (2007), genetik, aile ve sosyal cevrenin iyimserlik veya
kotiimserlik iizerine etkili oldugunu, iyimserligin 6grenilebilen bir kavram olmasi
nedeniyle basta saglik olmak iizere, akademik basari, sosyal uyum, kendine giiven

gibi bir ¢ok kavram ile de iliskili oldugunu vurgulamaistir.

2.1.1. Yasam Yonelimi ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Scheier, Carver (1985), yaptiklar1 ¢alismalarda, Ogrencilerin iyimserlik
diizeyleri arttikca daha az sinav stresi yasadiklarini, sinavlardaki basari oranlarinin
daha yiiksek oldugunu gézlemlemislerdir.

Carver ve Scheier (2005), by-pass ameliyati gegiren iyimser bireylerin
fiziksel ve duygusal iyilesme siirecinin daha kisa oldugunu, hastanede kalma
stresinin  kisaldigini  ve normal yasamlarina daha hizli geri dondiiklerini
belirlemiglerdir.

Carver ve ark. gogiis kanseri olan hastalarla yaptiklar1 arastirmada kétiimser
bireylerin stres diizeyinin ylksek oldugunu, ameliyat sonras1 donemde yiiksek stresin
devam ettigini, iyimser bireylerin ayn stres verici yasam olaylarina kars1 daha az
stres yasadiklarini gozlemlemislerdir (Iwanaga ve ark. 2002).

Aydin ve Tezer (1991), iyimser Ogrencilerin iyimser olmayan Ogrencilere
gore daha az saglik sorunu yasadiklarin1 ve akademik basari oraninin daha yiiksek
oldugunu belirlemislerdir. Hart ve Hittner (1995), iiniversite 6grencileri arasinda
iyimserlerin kotiimserlerden daha saglikli oldugunu, iyimserlerin stresle basa
cikmada problem odakli bes etme ve sosyal destek arama tutumunu, kdtiimserlerin
ise kagma gibi gecici 14 basa ¢ikma tutumunu kullandiklarini belirlemislerdir.

Iyimser bireylerin hiisrana ugradiklarinda ve kizginlik anlarinda duygularini
kotumserlere oranla daha fazla ifade etmek istediklerini de saptamiglardir. Chang ve
Sanna (2002), iyimserlik, kotiimserlik ve yagsam zorlugu arasinda karsilikli etkilesim
oldugunu ve kotiimser bireylerin, psiko-sosyal agidan uyumunun daha zor oldugunu

belirlemislerdir.
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Baker ve ark. (2005), gelisim bozuklugu olan ve olmayan okul &ncesi
cocuklarin ailelerinde, iyimserlik ve iyilik halini incelemiglerdir. Arastirmanin
sonucunda, davranis problemleri yasayan, iyimserlik diizeyi diisiik olan annelerin
yuksek olan annelere gore daha fazla depresyon riski tasidiklarini ve aile
diizenlerinin bozuldugunu gézlemlemislerdir.

Gengoglu (2006), iyimserlik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin kendini
gergeklestirme, aile iligkileri ve sosyal iliski diizeylerinin daha yiliksek oldugunu
saptamistir. Mannix ve ark. (2008), kanserli adolesanlarda iyimserligin yasam
kalitesi {izerine etkisini incelemislerdir. Iyimser yasam yonelim puani yiiksek olan
genclerin daha az agr1 yasadigini, saglik personeli ile daha iyi iletisim kurdugunu,
yasam kalitelerinin de daha yiliksek oldugunu gozlemlemislerdir. Wong ve Lim
(2009), Singapurlu 6grencilerde umut ve iyimserligin depresyon ve yasam kalitesi
tizerindeki etkisini incelemis, umut etme ve iyimserligin, depresyonu onlemede ve

yasam memnuniyetinin artmasinda olumlu etkisi oldugunu saptamislardir

2.2. Duygusal Zekanin Yasam Yonelimi ile Iliskilendirilmesi

Kisinin dogumu ile birlikte her hareket ve davranislarin1 bigimlendiren bir
karakter soz konusudur. 0-6 yas araliginda olusan karakteristik 6zellikler kisinin
yasami boyunca davranis ve tutumlarini etkileyecektir. Oncelikle aileden, daha sonra
cevreden gozlem ile sekillenecek ve daha sonra egitim siirecinde gelisim
saglayacaktir.

Karakteristik  6zelliklerinin icerisinde duygusal zekanin gelisimi soz
konusudur. Duygusal zeka seviyesi yiiksek kisilerin basarma hirsi, liderlik vasfi,
hayata olumlu bakis agis1, empati kurma yetisi gelismistir. Bu 6zellikleri inceleyecek
olursak hepsi karakterin bir unsurudur.

Birey karakteristik dzelliklerini duygusal zekdya paralel olarak gelistirmekte
ve davraniglarint bu yonde siirdiirmektedir. Bu baglamda kisi yasam yonelimini
duygusal zekanin gelismisligi ile saglamaktadir. Ne kadar yiiksek duygusal zeka o

kadar basarili bir yagsam yonelimi demektir.

2.3. Yasam Degeri

Yasam degeri Schwartz (1992), tarafindan ortaya ¢ikarilan ve 10 ana baglik

altinda degerlendiren kavramlara dayanmaktadir.
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Bireylerin degerleri onlarin ruh hali, durum karsisindaki tepkileri ve duygu
durumlarimi belirleyen faktorlerdendir. Sosyal bilimciler insanlarin tepkilerinin tek
aciklayici 6gesini duygulari ve sahip oldugu degerler oldugunu savunmaktadir.

Deger bireyin neyin dogru neyin yanlis olabilecegi, kabul goriip gérmeyecegi
konusunda iggiidiisel olarak yonlendiricidir. Kararlarinin dogru ya da yanlis
olabilecegi konusunda se¢imlerinde yardimcidir.

Deger kavrami insanlarin 3 temel gereksinimi sonucunda ortaya g¢ikmistir.
Bunlar; biyolojik ihtiyaclar, sosyal uyum ve toplumlar taleptir. 3 temel ana kavramin
altinda yasam degerini belirleyen 10 baslik bulunmaktadir.

Bireylerin fiziksel, ruhsal, sosyal ve duygusal 0&zellikleri, hedef ve
basarilartyla ilgili diislincelerinin biitiinii benlik kavramini olusturur. Bir bagka
deyisle benlik kavrami, bireyin i¢ kontrolii ve durum tespitiyle gelistirdigi diisiinceler
seklinde tanimlanabilir. Bireyin kendisi hakkindaki degerlendirmeleri gercek
benligini olusturur. Benlik kisinin kendine yaklagimindan ve kisinin davranisini
olusturan degerlerin, hedef ve amaglarin bir biitiinii olarak degerlendirilebilir
(Kulaksizoglu, 2006; Ozkardes, 2006).

Schwartz’a gore 10 degerden her biri anlamli ve bir sonraki degerle kesinlikle
celiski olmayacagi varsayilmaktadir (Schwatz ve Boehnke, 2004:231). Gug, Elde
etme, Hazcilik, Diirtii, Oz yénelim, Evrensellik, Yardimseverlik, Gelenek, Uyum,
Giivenlik seklinde siralandirilmistir (Brunso v.d. 2004).

Gug: Bireyin toplumda sahip oldugu sosyal statii ve prestiji olarak
tanimlanmaktadir. Diger insanlar ya da nesneler iizerinde kurabilecegi hakimiyet ve
iistiinliik olarak tanimlanmaktadir. Digerlerini etki altina alabilecek kapasitedir. Giig;
zeka ve fiziki olarak baglayiciliktir.

Elde Etme: Belli bir ¢aba sonucunda kazanimlarin tiimidiir. Bireyin
ugraglarinin sonucu, sarf edilen eforun miikafatidir.

Hazcilik: Kisisel olarak yapilan davraniglardan hoslanmak zevk almaktir.

Durtd: Heyecan, yeni ugras ya da arayislar, bireyin ic¢sel olarak
yonlendirilmesi harekete gegisinin tetikleyici unsurudur.

Oz Yonelim: Yaratici ruhun i¢ giidiisel olarak bireyi harekete gecirmesi onu
eyleme yonlendirmesi, diisiinceden pratige yonlendirmesi, i¢sel sevklendirmesidir.

Evrensellik: Diinya tarafindan kabul goren tutum, duygu ve diistinceler
hakkinda bilgi sahibi olmaktir.
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Yardimseverlik: iliski halinde olunan tiim canlilarin ihtiya¢ aninda onlara
destek olabilmek, istek ve beklentilerinin gerceklesmesi adina destekte bulunmaktir.

Gelenek: Bireylerin sahip oldugu kiiltiiriin getirileri sonucunda siiregelen
tutum ve davranislarin tiimiinii olustururken, bireylerin kiiltiirii igsellestirmesi
benimsemesi sonucu degiserek siiregelmektedir. Dini ve siyasi diisiinceleri
beraberinde barindirmaktadir.

Uyum: Yasanilan ¢evre ve insanlarla digerlerinin haklar1 ¢cercevesinde onlara
yaklasabilecek ve ihlal etmeden bu diisiinceyle hareket etmektir.

Guvenlik: Bireyin beslenme kadar temel ihtiyaglarindandir. Duygusal, igsel
ve c¢evresel olarak giivende his oldugu takdirde diger alanlar i¢in harekete gegilebilir.
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UCUNCU BOLUM

3. DUYGUSAL ZEKANIN YASAM YONELIMINE ETKIiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Bu bolimde arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, bir vakif {iniversitesinin
isletme boliimiiniin lisans programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin duygusal
zekalar1 ve yasam yonelimlerine iligskin goriislerinin elde edildigi verilerle ilgili

bilgiler elde edilmis ve yorumlar yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada vakif iiniversitesinin isletme boliimiiniin lisans programlarinda
O0grenim goren Ogrencilerin duygusal zekalarinin yasam yonelimine etkisi ve
aralarindaki iligski arastirilmaktadir. Bu kapsamda demografik etkenlerin duygusal
zeka ve yasam yonelimini nasil ve ne oranda etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Scheier
ve Carver (1985) tarafindan bireylerin iyimserlik diizeylerini belirlemek amaciyla
gelistirilmis, 12 maddelik bir Slgektir. Olgek, Aydin ve Tezer tarafindan (1991)
Turkce'ye uyarlanarak gecerlik-giivenirlik ¢calismas1 yapilmistir. Olgekte puanlama 0-
4 arasinda degisir ve “kesinlikle katilmiyorum (0)”, “katilmiyorum (1)”, “kararsizim
(2)”, “katihyorum (3)”, “kesinlikle katiliyorum (4)” seklindedir. Arastirmanin
degiskenleri duygusal zekd ve yasam yonelimidir. Demografik degiskenlerin
duygusal zeka ve yasam yonelimine etkisini belirlemek icin t testi ve anova testlerini,
duygusal zekanin yasam yonelimine etkisi ve aralarindaki iligskiyi 6lgmek igin de

regresyon analizi ve pearson korelasyon analizleri yapilmstir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, bir vakif {iniversitesinin isletme boliimii lisans programlarinda
Ogrenim goren oOgrencilerin duygusal zekalarinin yasam yonelimine etkisi ve
aralarindaki iliskinin Olgiilebilmesi i¢in ampirik olarak analiz yapilmasi
amaglanmaktadir. Arastirmanin bir diger amaci ise 6rneklem grubunun demografik
degiskenlere gore duygusal zekd ve yasam yonelimlerinin farkliik gosterip
gostermedigini saptamaktir. Ayrica, konuyla ilgili literatiire katki saglanmas1 ve bu
alanda yapilacak olan arastirmalara rehberlik edecek Oneriler sunulmasi

amaglanmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Modeli

Verilerin toplanmasinda ve analizinde cesitli yontemler uygulanmistir. Bu

yontemlerde kullanilan degiskenler arastirmanin modelinde gosterilmistir (Sekil 3.1).

DEMOGRAFIK ETKENLER
- Cinsiyet - Okul Disinda Calisma Durumu
- Yas - Caligma Stiresi
- Medeni Durum - Gelir Durumu
- Smf
DUYGUSAL ZEKA YASAM YONELIMI
- Iyi Olus - Kotimserlik
- Oz Kontrol |::> - fyimserlik
- Duygusallik
- Sosyallik

Sekil 3.1: Arastirmamin Modeli

Arastirmanin modelinde demografik etkenlerin duygusal zeka ve yasam yonelimine

etkisi ve aralarindaki iligkiye yer verilmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, arastirma problemi ile ilgili olarak ileri siirlilen iddia ve
aciklamalardir. Bu iddialar veya agiklamalar, aragtirma probleminin ¢6zlimiine
katkida bulunacak hareket tarzlarin istatistiksel parametrelerle ifadesidir. Hipotez
testi bu iddialar ve agiklamalarin dogrulugunun arastirilmasi ve karara baglanmasidir
(Yukselen 2011:18). Hipotez testi siirecinin baginda sifir (Hp) hipotezine karsi
mutlaka bir alternatif hipotez (H;) olusturulmasi gerekmektedir. Hipotez kurulduktan
sonra ilgili hipotezi test etmek i¢in uygun bir test tekniginin secilmesi gerekir.
Aragtirmada anlamli farklilik gdsteren sonuglara yer verildigi i¢in hipotezlerde de

anlaml farklilik gosteren sonuglarin hipotezlerine yer verilmistir.
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Arastirmada anlamli farklilik gosteren 3 adet ana hipotez ve 11 adet yardimci
hipotez olmak Uzere toplam 13 hipotez kurulmustur.

Kurulan hipotezler su sekildedir:
H;: Ogrencilerin demografik degiskenleri ile duygusal zekd ve yasam yonelimi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hia: Yas degiskeni ile kotumserlik arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hip: Stuf durumu degiskeni ile iyi olus ve kotiimserlik arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
Hic: Okul disinda galisma durumu ile 6z kontrol arasinda anlamli bir farklilik vardir.
Hy:  Ogrencilerde duygusal zekd yasam ydnelimine anlamli bir sekilde etki
etmektedir.
Haa: 1yi olus kotiimserlik ve iyimserlige anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Hap: Oz kontrol kotiimserlik ve iyimserlige anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Hyc: Duygusallik kotiimserlik ve iyimserlige anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Haq: Sosyallik kotiimserlik ve iyimserlige anlamli bir sekilde etki etmektedir.
Hs: Ogrencilerde duygusal zeka ile yasam yonelimi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Haa: Iyi olus ile 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, iyimserlik ve kétiimserlik arasinda
anlamli bir iliski vardir.
Hap: Oz kontrol ile duygusallik, sosyallik, iyimserlik ve kétiimserlik arasinda anlamli
bir iliski vardir.
Hsc: Duygusallik ile sosyallik, iyimserlik ve kotiimserlik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hsq: Sosyallik ile iyimserlik ve kotlimserlik arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin, incelenen konuda ana kiitlenin tiimiinii kapsamasi pratik
olmadig1 gibi, cogu kez buna olanak da bulunmayabilir. O nedenle biitiiniin tamami
yerine onun temsil edici bir parcast dikkate alinarak ana kiitle Ozellikleri
belirlenmeye calisilir (Seyidoglu 2000:39). Orneklem segimi, olasilifa dayanan ve
olasiliga dayali olmayan olmak tizere iki sekilde yapilmaktadir. Bu arastirmada,
olasiliga dayali olmayan 6rneklem se¢me tekniklerinden kolayda 6rnekleme yontemi

kullanilmistir.
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Kolayda o6rnekleme yontemi, ornege ulasilabildigi kadar ¢ok kisinin dahil
edilmesini esas almaktadir (Altumisik ve dig. 2012:142). Lisans programlarinda
O0grenim goren 225 6grenciye anket uygulanmis ve katilimcilar tarafindan hatali ve
eksik doldurulan 4 anket elendikten sonra geriye kalan 221 anket analize tabi

tutulmustur.

3.6. Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Araci

Bu aragtirmada, nicel ve tanimlayici arastirma yontemi kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak ise anket teknigi kullanilmistir. Anket, birinci dereceden veri
toplamada ¢ok kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, bilgiler arastirma konusu olan
ana kiitleden secilen Ornege dahil kisilere sozle veya yazili soru sormak yoluyla
saglanir. Amaci davraniglari, demografik Ozellikleri, bilgi diizeyini ve fikirlerini
Olcmektir (Tokol 2010, s.45). Anket yonteminin uygulanmasinda telefon, kisisel
goriisme, mektup ve e-posta gibi araclardan yararlanilabilir. Anket sorularinin
olusturulmast igin literatiir arastirilmis ve daha 6nce yapilan ¢alismalarda gelistirilen
Olgekler incelenmistir.

Anketin birinci boliimiindeki sorular, anket katilimcilarinin demografik ve
diger oOzelliklerini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmistir. Demografik
degiskenleri belirlemeye yonelik olan sorular; cinsiyet, yas, medeni durum, sinif,
calisma durumu, gelir durumu ve ¢alisma siirelerine iliskin sorular sorulmustur.

Anket formunun ikinci boliminde yer alan sorular Petrides ve Furnham
tarafindan gelistirilen ve Deniz, Ozer, Isik tarafindan (2013), Tirkce’ye uyarlanarak
gecerlik-giivenirlik ¢aligmasi yapilan duygusal zeka 6l¢eginin kisa formunda yer alan
sorulardan olugsmaktadir. Anket formunun G¢tncl bolimi 1985 yilinda Scheier ile
Carver tarafindan gelistirilen ve Aydin ile Tezer tarafindan (1991), Turkce’ye
uyarlanarak gecerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan yasam yonelimi 6lgeginde yer alan

sorulardan olusmaktadir.

3.7. Arastirmanin Simirhhklar

Arastirmalarda yapilmak istenen, ancak ¢esitli nedenlerle yapilmasi miimkiin
olmayan bazi smirliliklar bulunabilmektedir. Bu siirliliklar, bazen arastirmacinin

kontrol ve etki alaninin disinda olabilecegi gibi, bazen de fayda-maliyet agisindan

uygun olmadigi i¢in ortaya ¢ikabilir (Karasar 2012:73).
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Anket sorularinin sektoér calisanlarinin ¢ok sayida olmasi nedeniyle tiim

calisanlara uygulanamamasi, arastirmanin en 6nemli kisidini olusturmaktadir.

Arastirmada biitge imkanlari, zaman kisitlari, arastirma igerigi ve istenen
cevaplama orani (Gegez 2011: 79) gibi nedenlerle veri toplama araci olarak anket

yontemi kullanilmistir.

3.8. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for Social
Sciences for Windows) programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
demografik etkenlerle duygusal zekd ve yasam yonelimi arasinda fark olup
olmadigmi, duygusal zekdnin yasam yonelimine etkisi ve aralarindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik olarak yapilmistir. Faktor analiziyle duygusal zekd ve yasam
yonelimi 6lgekleri yeniden diizenlenmistir. Olgeklere ait giivenilirlik sonuglar1 Tablo

3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Olgeklere Ait Guvenilirlik Sonuglar

C. Alpha

. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu birisiyim.
. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum.

. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim vardir
. Genelde stresle bag edebilirim
. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam olduguna inaniyorum.
. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim.

. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir.

. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

10. Verdigim kararlarim siklikla degistirme egilimim vardir.

11. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem.

12. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir.

13. Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim.

O O(NoO(O|R|W[(N|F-

,655

Duygusal Zeka

,685

14. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

15. Haklarim savunmak benim igin genellikle zordur.

16. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye meyilliyim.

17. Bir igimin ters gitme olasilig1 varsa mutlaka ters gider.

18. Islerin istedigim gibi yiiriiyecegini neredeyse hic beklemem.

19. Higbir sey istedigim yonde gelismez.

20. Bagima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam.

21. Ne olacaginin dnceden kestirilmedigi durumlarda hep en iyi sonucu beklerim.
22. Her seyi hep iyi tarafindan ele alirim.

23. Gelecegim konusunda hep iyimserimdir.

24. Her tiirlii olayda bir iyi yan bulmaya ¢aligirim.

Yasam Yonelimi
,690

Giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri duygusal zeka igin

,655, yasam yonelimi ,690 olarak bulunmustur.
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Toplam Cronbach’s Alpha degeri ise ,685 olarak bulunmustur. Bu degerin
0,60 < a <,80 degerleri arasinda olmasindan dolayi, 6l¢ek guvenilirdir denilebilir
(Kalayc1 2010:405).

3.9. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 3.2'de incelenmistir.

Tablo 3.2: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilim

Frekans Yuzde (%)
Kadin 98 44.3
Erkek 123 55,7
Toplam 221 100

Orneklem grubundaki kisilerin % 44,3’ (98 kisi) kadim, % 55,7’si (123 kisi)
erkek katilimcidir. Orneklem grubunun vyaslarina gére dagilimi Tablo 3.3'de

incelenmistir.

Tablo 3.3: Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilim

Frekans Yuzde (%)
20 Yas ve Alt1 22 10,0
21 40 18,1
22 45 20,4
23 54 24,4
24 34 15,4
25 Yas ve Ugzeri 25 11,8
Toplam 221 100

Orneklem grubundaki kisilerin % 10’u (22 kisi) 20 yas ve alti, % 18,1’
(40kisi) 21 yasinda, % 20,4°0 (45 kisi) 22 yasinda, % 24,41 (54 kisi) 23 yasinda,
% 15,4°0 (34 kisi) 24 yasinda ve % 11,81 (25 kisi) 25 yas ve lizeri yastadir.
Orneklem grubunda yer alan katilimcilarin tamaminin medeni durumlari
bekardir. Orneklem grubunun dgrenim gordiikleri simf durumlarina gore dagilimi

tablo 3.4'te incelenmistir.
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Tablo 3.4: Orneklem Grubunun Smiflarina Gore Dagilim

Frekans Yizde (%)
1. Sinif 25 11,3
2. Smuf 73 33,0
3. Sinif 123 55,7
Toplam 221 100

Orneklem grubundaki kisilerin % 11,3’U (25 kisi) birinci sinifta, % 33’0 (73
kisi) ikinci sinifta, % 55,7°si (123 kisi) liglincii sinifta 6grenim gormektedir.
Orneklem grubunun calisma durumlarina gore dagilimi tablo 3.5'de

incelenmistir.

Tablo 3.5: Orneklem Grubunun Calisma Durumlarina Gore Dagihm

Frekans Ylzde (%)
Evet, Calistyorum 48 21,7
Hayir, Calismiyorum 173 78,3
Toplam 221 100

Orneklem grubundaki kisilerin % 21,7°si (48 kisi) evet calistigini, % 78,3l
(173 kisi) hayir calismadigimi ifade etmislerdir. Orneklem grubunun calisma

stirelerine gore dagilimi tablo 3.6’da incelenmistir.

Tablo 3.6: Orneklem Grubunun Calisma Siirelerine Gore Dagilinm

Frekans Yuzde (%)
1 Y1l ve Alt1 19 39,6
2 Y1l 12 25,0
3 Yil ve Uzeri 17 35,4
Toplam 48 100

Orneklem grubundaki kisilerin % 39,6’s1 (19 kisi) bir y1l ve alt1, % 25°i (12
kisi) iki yil, % 35,4’0 (17 kisi) ti¢ y1l ve iizeri siiredir kurumda g¢alismaktadir.

Orneklem grubunun gelir durumuna gore dagilimi tablo 3.7'de incelenmistir.
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Tablo 3.7: Orneklem Grubunun Gelir Durumuna Gore Dagilim

Frekans Ylzde (%)
0-1000 TL 7 14,6
1001-1500 TL 18 37,5
1501-2000 TL 6 12,5
2001-2500 TL 9 18,8
2501 TL ve Uzeri 8 16,7
Toplam 48 100

Orneklem grubundaki kisilerin % 14,6°s1 (7 kisi) 0-1000 TL araliginda,

% 37,51 (18 kisi) 1001-1500 TL arahiginda, % 12,5°i (6 kisi) 1501-2000 TL
araliginda, % 18,81 (9 kisi) 2001-2500 TL araliginda, % 16,7’s1 (8 kisi) 2501 TL ve

tzerinde gelire sahiptir.

Duygusal zeka ve yasam yonelimi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla sorulan

sorulara 6rneklem grubunun vermis oldugu cevaplara iliskin bazi istatistiksel bilgiler

Tablo 3.8’de gorilmektedir.

Tablo 3.8: Orneklem Grubunun Cevaplarina Iliskin Istatistiksel Bilgiler

N | Min. | Mak. | Ort. | s.s.

1. Genel anlamda, yiksek motivasyonlu birisiyim. 221 1 5 3,89 | ,999
2. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. 221 1 5 4,00 | ,934
iéfﬁgr;er insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim 291 1 5 382 | 996
4. Genelde stresle bas edebilirim 221 1 5 3,56 | 1,092
5. Genel olarak, hayatimdan memnunum. 221 1 5 3,92 | ,978
?n al;iilsi I;1lc.)nan1mlar1m1n, giiclii yonlerimin tam olduguna 291 1 5 3,68 | 1,009
7. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine inanirim. 221 1 5 3,78 | 1,049
8. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim vardir. 221 1 5 4,04 | 1,088
9. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. 221 1 5 2,76 | 1,172
10. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. 221 1 5 2,77 | 1,201
11. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt edemem. 221 1 5 2,32 | 1,152
12. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma egilimim vardir. 221 1 5 2,66 | 1,224
13. Yakinlarima, duygularimi géstermekte genelde zorlanirim. 221 1 5 2,65 | 1,305
14. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim. 221 1 5 2,43 | 1,087
15. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur. 221 1 5 2,00 | 1,158
16. Ta_m_slrken hakli oldugumu bilsem dahi, geri ¢ekilmeye 291 1 5 221 | 1,270
meyilliyim.

17. Bir igimin ters gitme olasilig1 varsa mutlaka ters gider. 221 1 5 3,10 | 1,267
18. Islerin istedigim gibi yiiriiyecegini neredeyse hi¢ beklemem. 221 1 5 2,56 | 1,298
19. Higbir sey istedigim yonde gelismez. 221 1 5 2,29 | 1,302
20. Bagima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam. 221 1 5 2,62 | 1,379
g;nllj\le; (E)lslilaglirrlrlil onceden kestirilmedigi durumlarda hep en iyi 291 1 5 341 | 1155
22. Her seyi hep iyi tarafindan ele alirim. 221 1 5 3,64 | 1,161
23. Gelecegim konusunda hep iyimserimdir. 221 1 5 3,82 | 1,134
24. Her tiirlii olayda bir iyi yan bulmaya caligirim. 221 1 5 3,88 | 1,026

34



Tablo 3.8°de oOrneklem grubunun arastirma sorularina vermis oldugu
cevaplarin minimum, maksimum, ortalama ve standart hata puanlar1 gosterilmistir.
Sorulara verilen cevaplarin minimum puani 1 maksimum puanini 5°tir. Genellikle,
yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim vardir degiskenlerinin ortalama degeri (4,04)
en yliksek puandadir. Haklarimi savunmak benim igin genellikle zordur degiskeninin
puan ortalamasi (2,0) en diisiik puandadir.

3.10. Orneklem Grubunun Duygusal Zeka ve Yasam Yonelimi
Diizeylerine iliskin Yapilan Analizler

Katilimeilarin - duygusal zekalarin1  Olgmek icin Petrides ve Furnham
tarafindan gelistirilen ve Deniz, Ozer, Isik tarafindan (2013), Tirkce’ye uyarlanarak
gecerlik-giivenirlik ¢alismasi yapilan duygusal zeka oOlgeginin kisa formu
kullanilmistir. Olgek dort boyuttan olusmaktadir.

Katilimcilardan o6lgekteki 20 maddenin her birine ne 6lciide katildiklarini
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzm”, ‘“katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” seceneklerinden olusan besli likert 6lceginde isaretlemeleri
istenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 16 maddeden dort boyut altinda
toplanmustir.

Duygusal zekd &lgeginin yapr gecerliligini smamak igin Istanbul’daki bir
vakif tiniversitesinin lisans programinda 6grenim goren ogrencilerden elde edilen
verilere agiklayici (Principal Components Analysis) faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizi terimi, birbirinden farkli fakat ayn1 zamanda birbiriyle iliskili teknikleri igerir.
Sayilan bu faktdr analizi yontemlerinden, faktorlerin elde edilmesinde en yaygin
kullanilan1 Principal Component Analysis (Temel Bilesenler Analizi)’dir. Bu
yontemde, degiskenler arasindaki maksimum varyansi acgiklayan birinci faktor
hesaplanir. Kalan maksimum miktardaki varyansi agiklamak ig¢in ikinci faktor
hesaplanir. Bu durum bdylece devam eder (Kalayci1 2010, s.321). Verilerin, faktor
analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ile bulunur. Bartlett
kiiresellik testinin aldigi deger ve onun anlamlilig1 ise; degiskenlerin birbirleri ile
iliski gosterip gostermediklerini test eder.

KMO’nun, 60’dan yiiksek, Bartlett testinin anlamli bulunmasi verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterir. Sonuglar (KMO=0,818; X2= 791,221; p=,00),

veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.
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Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktér analizi sonucuna gore,
puanlardaki degisimin % 52,57’sini agiklayan ve 6z degeri 1’in {izerinde olan dort
faktdr belirlenmistir. Oz deger grafigi, analiz sonucunda ortaya ¢ikan gercek ve hata
faktorlerini gosteren bir grafiktir. Faktor sayisina karar verme kuralinin giiglii ve
zayif yanlarimin oldugu gerceginden hareketle, faktdr analizi ¢alismalarinda ¢oklu
ol¢iit kullanilmasi onerilmektedir. Veri grubuna uygulanan 6z deger grafigi sonuglari
maddelerin dort boyutlu bir 6zelligi 6l¢tiigiinii desteklemektedir (Ozdemir 2009,
s.61). Tablo 3.9’ da goriildiigii tizere 6z degeri 1.00'den bir faktor gikmustir.

Tablo 3.9: Duygusal Zeka Ol¢eginin Faktore Gore Dagilin ve Faktor
Yukleri

1. Faktor 1. Faktor Oz 3. Faktor 4. Faktor

Maddeler iyi Olus Kontrol Duygusalhk Sosyallik

1. Genel anlamda, yiiksek motivasyonlu

L e ,725
birisiyim.

2. Duygularim diizenlemekte genellikle

,648
zorlanirim.

3. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme

egilimim vardir. il

4. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi

ayirt edemem. 3+

5. Birgok iyi 6zellige sahip oldugumu

o 472
diisiiniiyorum.

6. Haklarimi savunmak benim i¢in genellikle

zordur. ,639

7. Diger insanlarin duygularimni bir sekilde
. . it ,759
etkileyebilme yetenegim vardir.

8. Genelde stresle bas edebilirim. ,535

9. Yakinlarima, duygularimi gostermekte

genelde zorlanirim. 124

10. Motivasyonumu devam ettirmekte

128
zorlanirim.

11. Genel olarak, hayatimdan memnunum. ,509

12. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma

egilimim vardir. 563

13. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin

MR ,549
tam olduguna inantyorum.

14. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi,

geri cekilmeye meyilliyim. 826

15. Genellikle, hayatimda islerin yolunda

gidecegine inanirim. 730

16. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama 669
yetenegim vardir. '

Ozdeger 3,361 2,063 1,629 1,357

Agiklanan Varyans % 21,008 12,897 10,182 8,483

Toplam Agiklanan Varyans % 21,008 33,904 44,087 52,570

En diisiik faktor yuki, 45 alinmistir ve 6lgekteki bir maddenin bir faktordeki
yuki, 45’in istiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yiikiinden ,10 veya daha
yiiksek ise madde o faktérde sayilmistir (Ozdemir 2009:67).
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Buna gore 3, 9, 19 ve 15. maddeler birbirine yakin yiik degerleri aldig1 igin
Olcekten cikarilmistir. Bu maddeler cikarildiktan sonra analiz tekrarlandiginda
aciklanan varyans, toplam varyansin % 52,570’ini olusturmustur. 1. faktoriin toplam
varyansin % 21,008’ini acikladigi, 6z degerinin 3,361; 2. Faktor toplam varyansin %
12,897’sini agikladigi, 6z degerinin 2,063; 3. Faktor toplam varyansin % 10,182’sini
acikladigi, 6z degerinin 1,629; 4. Faktor toplam varyansin % 8,483’iinii acikladigi,
0z degerinin 1,357 oldugu belirlenmistir. Tablo 3.15’de goriildiigii gibi, maddeler
dort faktor olusturmustur.

Olgegin faktdr yapisi Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilen ve Deniz,
Ozer, Isik tarafindan (2013), Tirkce’ye uyarlanarak gegerlik-giivenirlik calismasi
yapilan duygusal zeka 6l¢eginin kisa formunun faktor yapisiyla benzerlik gosterdigi
belirlenmistir. Maddeler 6zgiin yapiya uygun dagilmislardir.

Yasam yonelimi 6l¢egi yapilan testlerde (KMO=0,717; X2= 361,633; p=,00),
veri grubunun faktoér analizine uygun oldugunu gostermistir. Yasam yonelimi
Olceginden elde edilen veriler daha sonra aciklayici faktér analizine Principal
Components Analysis tabi tutulmustur. Kaisers' dlgiitiine gére 6zdegeri (eigenvalue)
1,00'a esit veya daha biiyiik olan faktorler analizde kalir. Varimaks doniistiirmeli
temel bilesenler faktor analizi sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 54,495ini
aciklayan ve 6z degeri 1’in iizerinde olan 2 faktdr belirlenmistir. Oz deger grafigi,
analiz sonucunda ortaya c¢ikan gercek ve hata faktorlerini gosteren bir grafiktir.
Faktor sayisina karar verme kuralinin giiclii ve zayif yanlarinin oldugu gergeginden
hareketle, faktor analizi ¢alismalarinda ¢oklu 6l¢iit kullanilmasi dnerilmektedir. Veri
grubuna uygulanan 6z deger grafigi sonuglari maddelerin iki boyutlu bir 6zelligi
dletiigiinii desteklemektedir (Ozdemir 2009, s.61). Tablo 3.10’da goriildiigii iizere 6z
degeri 1.00'den biiyiik iki faktor ¢ikmustir.
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Tablo 3.10: Is Tatmini Olceginin Faktérlere Gore Dagilim ve Faktor
Yukleri

Maddeler }.Ifaktbr' 2.Faktor
Koétimserlik | Tyimserlik

1. Bir isimin ters gitme olasilig1 varsa mutlaka ters gider. ,616

2. Islerin istedigim gibi yiiriyecegini neredeyse hig beklemem. ,761

3. Higbir sey istedigim yonde gelismez. ,826

4. Basima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam. ,736

5. Ne (_)lacaglmn onceden kestirilmedigi durumlarda hep en iyi sonucu 617

beklerim. '

6. Her seyi hep iyi tarafindan ele alirim. ,825

7. Gelecegim konusunda hep iyimserimdir. ,699

8. Her tiirlii olayda bir iyi yan bulmaya ¢alisirim. ,7129

Ozdeger 2,272 2,088

Agiklanan Varyans % 28,400 26,095

Toplam Aciklanan Varyans % 28,400 54,495

En diisiik faktor yukd, 45 alinmistir ve 6lgekteki bir maddenin bir faktordeki
yukd, 45’in tstiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki yukinden, 10 veya daha
yiiksek ise madde o faktorde sayilmistir (Ozdemir 2009: 67).

Olcekte yer alan 2, 6, 7 ve 10. maddeler dolgu sorusudur. Bu maddeler
cikarildiktan sonra analiz tekrarlandiginda agiklanan varyans, toplam varyansin %
54,495’ iniolusturmustur.

1. faktorlin toplam varyansin % 28,40’1m1 agikladigi, 6z degerinin 2,272; 2.
Faktor toplam varyansin % 26,095’ini agikladigi, 6z degerinin 2,088 oldugu
belirlenmistir. Tablo 3.16’da goriildiigii gibi, maddelerin 6nemli bir boliimii ayri
birer faktér olusturmustur. Olgegin faktdr yapist Aydin ve Tezer’in (1991) ileri
stirdiigii yapiyla birebir oOrtistiigii belirlenmistir. Maddeler 6zgiin yapiya uygun
dagilmiglardir.  Arastirmada kullanilan  Glgeklerin  boyutlarma iliskin  puan

ortalamalari tablo 3.11°de gosterilmistir.

Tablo 3.11: Boyutlara iliskin Puan Ortalamalari

Degiskenler N | Ort. S.S.

Iyi Olus 221 | 3,84 ,658
Oz Kontrol 221 | 2,63 824
Duygusallik 221 | 2,54 977
Sosyallik 221 | 2,10 1,040
Kotimserlik 221 | 2,64 972
Iyimserlik 221 | 3,69 ,806
Duygusal Zeka 221 | 3,10 ,349
Yasam Yonelimi 221 | 3,40 567
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Tablo 3.11°de boyutlara iligkin ortalama puanlara yer verilmistir. Duygusal
zekanin puan ortalamasinin 3,10yagsam yonelimi degiskeninin puan ortalamasinin ise
3,400ldugu goriilmektedir.

T testiyle duygusal zeka ile yasam yonelimini incelemeye yonelik sorulardan
olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik ve iyimserlik
degigkenleri ile 6rneklem grubunun cinsiyetleriyle karsilastirilarak bu degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Cinsiyet degiskeni ile iyi
olus (p=,829>,05), 6z kontrol (p=,805>,05), duygusallik (p=,526>,05), sosyallik
(p=,138>,05), kotumserlik (p=,485>,05) ve iyimserlik (p=,125>,05)arasinda anlaml
bir farklilik bulunamamustir.

Anova testiyle duygusal zekd ile yasam yonelimini incelemeye yoOnelik
sorulardan olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik ve
lyimserlik degiskenleri ile 6rneklem grubunun yaslariyla karsilastirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Anova testi sonucunda yas degiskeni ile iyi olus (p=,247>,05), 6z kontrol
(p=,269>,05), duygusallik (p=,188>,05), sosyallik (p=,986>,05) ve iyimserlik
(p=,722>,05)arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yas ile kotimserlik
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar

gOsteren anova testi sonuglart Tablo 3.12’de verilmistir.

Tablo 3.12: Yas ile Koétiimserlik Degiskenine iliskin Anova Testi
Sonuclari

Varyansin Kay. K_?.g%ler N | Kareler Ort. F P Anl. Fark
Gruplararasi 15,345 5 3,069
g . P — 3,426 ,005 1-2,1-3,
Koétimserlik | Gruplarigi 192,571 | 215 ,896 1-4,1-5,
Toplam 297,916 1-6

Tablo 3.12°de verilen analiz sonuglari, yas ile kotumserlik (p=,005<,05)
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. Yas gruplar
arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla LSD testi

yapilmustir. LSD testine ait sonuglar asagidaki tablo 3.13’de verilmistir.
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Tablo 3. 13: Yas ile Kétiimserlik Degiskenine liskin LSD Testi Sonuclar

Yas Durumu Farklarin Ort. | St. Hata P
20 Yas ve Alt1
776 ,251 ,002
21 Yas
20 Yas ve Alt1
,886 ,246 ,000
21 Yas
Kétimserlik 20 Yas ve Altt
,882 ,239 ,000
23 Yas
20 Yas ve Alt1
577 ,259 ,027
24 Yas
20 Yas ve Altr 854 274 ,002
25 Yas ve Uzeri

Tablo 3.13’de goriildiigii gibi, 20 yas ve alt1 ile 21 yas (p=,002<,05), 20 yas
ve alt1 ile 22 yas (p=,000<,05), 20 yas ve alt1 ile 23 yas (p=,000<,05), 20 yas ve alt1
ile 24 yas (p=,027<,05) ve 20 yas ve alt1 ile 25 yas ve iizeri (p=,002<,05) araligindaki
katilimcilarin kétimserlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 21 yas,
22 yas, 23 yas, 24 yas ve 25 yas ve lizeri yas araligindaki ¢aliganlarin aleyhinedir.

20 yas ve altinda olan (X[1=3,36) 6grencilerin kotimserlik diizeyi, 21 yas
(X[0=2,59), 22 yas (X[1=2,48), 23 yas (X[1=2,489), 24 yas (X[1=2,79) ve 25 yas ve
tizeri (X[1=2,51) olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Anova testiyle duygusal zekd ile yasam yonelimini incelemeye yonelik
sorulardan olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik ve
iyimserlik degiskenleri ile drneklem grubunun sinif durumlar1 karsilastirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Anova testi
sonucunda sinif durumu degiskeni ile 6z kontrol (p=,921>,05), duygusallik
(p=,797>,05), sosyallik (p=,590>,05) ve iyimserlik (p=,056>,05)arasinda anlaml1 bir
farklilik bulunamamistir. Siif durumu ile iyi olus ve kotiimserlik degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gésteren

anova testi sonuglart Tablo 3.14’de verilmistir.
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Tablo 3.14: Simf Durumu ile Tyi Olus ve Koétiimserlik Degiskenlerine
Iliskin Anova Testi Sonuclar

Varyansin Kay. K_?.g%ler N | Kareler Ort. F P Anl. Fark
Gruplararasi 5,172 2 2,586
: — 6,263 ,002
Iyi Olus | Gruplarici 90,002 | 218 413 1-2,1-3
Toplam 95,173
Gruplararasi 14,977 2 7,489
. — 8,461 ,000
Kotimserlik | Gruplarigi 192,939 | 218 ,885 1-2,1-3
Toplam 207,916

Tablo 3.14de verilen analiz sonuglari, sinif durumu ile iyi olus (p=,002<,05)
ve kotimserlik degiskenleri(p=,000<,05) arasinda anlamli bir farklilik oldugunu
gostermektedir. Smiflara arasindaki farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla LSD testi yapilmistir. LSD testine ait sonuglar asagidaki tablo
3.15’de verilmistir.

Tablo 3.15: Stmf Durumu ile Tyi Olus, Kétiimserlik Degiskenlerine
Tliskin LSD Testi Sonuclar

Smif Durumu Farklarin Ort. | St. Hata p
1. Simf
-,334 ,149 ,026
ivi Ol 2. Simf
i Olu
Y ; 1. Simf
-,487 ,141 ,001
3. Siif
1. Simf
Kotimserlik > Simf 863 218 ,000
1. Simf
,785 ,206 ,000
3. Simf

Tablo 3.15°de goruldigi gibi, 1. smif ile 2. siif (p=,026<,05) ve 1. smif ile
3. smiftaki (p=,001<,05) 6grencilerin iyi olus durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu
farkliik 1. ve 2. smiftaki Ogrencilerin aleyhinedir. 3. smiftaki (X([1=3,94)
ogrencilerin iyi olus duzeyi, 1. smf (X[1=3,46) ve 2. smftaki (X[1=3,79)
Ogrencilere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

1. siif ile 2. simf (p=,000<,05) ve 1. smif ile 3. smiftaki (p=,000<,05)
ogrencilerin kotiimserlik durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu farklilik 2. ve 3.

smiftaki 6grencilerin aleyhinedir.
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1. siiftaki (X[J=3,36) 6grencilerin kotimserlik diizeyi, 2. sinif (X[J=2,50) ve
3. siuftaki (X[J=2,58) 6grencilere gore daha yliksek oldugu belirlenmistir.

T testiyle duygusal zeka ile yasam yonelimini incelemeye yonelik sorulardan
olusan iyl olus, 0z kontrol, duygusallik, sosyallik, kd&tiimserlik ve iyimserlik
degiskenleri ile 6rneklem grubunun okul disinda ¢alisma durumlart karsilastirilarak
bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Okul
disinda c¢alisma durumu degiskeni ile iyi olus (p=,226>,05), duygusallik
(p=,760>,05), sosyallik (p=,763>,05), kotumserlik (p=,845>,05) ve iyimserlik
(p=,655>,05) arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Okul disinda ¢alisma
durumu ile 6z kontrol degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve
anlamli farkliliklar1 gosteren (bagimsiz iki ornek) t testi sonuglar1 Tablo 3.16’da

verilmistir.

Tablo 3.16: Okul Disinda Calisma Durumu ile Oz Kontrol Degiskenine
Tliskin t Testi Sonuclar

Calisma Durumu N | Ortalama | St. Hata F P
. Evet, Calisiyorum 48 2,52 672
Oz Kontrol 5,900 ,016
Hayir, Calismiyorum 173 2,66 ,861

Tablo 3.16’da okul disinda c¢aligma durumu degiskeni ile 6z kontrol
(p=,016<, 05) degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Degiskende okul disinda ¢alismayanlarin puan ortalamasi calisan katilimcilara gore
daha yiiksektir. Degiskene ¢alismayan katilimcilarin ¢alisan katilimcilara gore daha
fazla katilim gdsterme nedeni olarak 6z kontrole daha fazla 6nem vermeleri oldugu
diistiniilmektedir.

Duygusal zekanin ve yasam yonelimine etkisini belirleyebilmek icin basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Duygusal zeka genel bir degisken olarak
degerlendirilerek analize tabi tutulmustur. Duygusal zeka bagimsiz degisken; yasam
yonelimi ve alt boyutlari ise bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Genel olarak duygusal zeka ile yasam yonelimi arasindaki iligskiye
bakildiginda, R= 0,281; R?=0,079; F=18,733 ve Sig.=,000 olarak bulunmustur. R?
degeri ile is tatminindeki degismenin % 7’lik kismi duygusal zek& tarafindan
aciklanmaktadir. Sig. Degeri(p=,000<,05) 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in F degeri,
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuclar

asagidaki tablo 3.17°de verilmistir.
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Tablo 3.17: Duygusal Zekanin Yasam Yonelimine Etkisi

<. Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.
Sabit 2,033 ,318 6,389 ,000
Duygusal Zeka 434 ,100 ,281 4,328 ,000

Tablo 3.17’de goriildigi tizere duygusal zekadaki 1 birimlik artis toplamda
yasam yoneliminde ,434 birim artiracaktir.

Duygusal zekanin (p=,000<,05) Sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle t
degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan duygusal zekanin katsayisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu sonuca gore yasam yonelimini arttirmak i¢in duygusal zekanin
artirtlmas1 gerekmektedir.

Kottmserlik ile iyi olus arasindaki iligskiye bakildiginda, R= 0,202; R?=0,041;
F=9,277 ve Sig.=,003 olarak bulunmustur. R® degeri ile iyi olustaki degismenin %
4’lik kismu kotumserlik boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sig. degeri (p=,003<,05)
0,05’ten kiigiik oldugu icin F degeri, modelin anlamli oldugunu gostermektedir.

Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 3.18’de verilmistir.

Tablo 3.18: Iyi Olusun Kétiimserlige Etkisi

" Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.
Sabit 3,781 ;381 9,930 ,000
Iyi Olus -,298 ,098 -,202 -3,046 ,003

Tablo 3.18°de goriildiigii tizere iyi olustaki 1 birimlik artis kotiimserligi ,298
birim azaltacaktir. Iyi olusun (p=,003<,05) Sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmas1
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan iyi olusun katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore kdtiimserligi artirmak igin iyi olusun
azaltilmasi gerekmektedir.

fyi olus ile iyimserlik arasindaki iliskiye bakildiginda, R= 0,473; R*=0,223;
F=63,007 ve Sig.=,000 olarak bulunmustur. R? degeri ile iyimserlikteki degismenin
% 22’lik kismu iyi olus tarafindan agiklanmaktadir.

Sig. Degeri(p=,000<,05) 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in F degeri, modelin
anlaml oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo

3.19°da verilmistir.
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Tablo 3.19: iyi Olusun Iyimserlige Etkisi

<. Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.
Sabit 1,464 284 5,152 ,000
Iyi Olus 580 ,073 473 7,938 ,000

Tablo 3.19’da goériildiigii tizere iyi olustaki 1 birimlik artis toplamda
iyimserligi ,473 birim artiracaktir. Iyi olusun (p=,000<,05) Sig. degeri 0,05’ten
kiiclik olmas1 nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan iyi olusun
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak igin iyi
olusunda artirilmasi gerekmektedir.

Kotiimserlik ile 6z kontrol arasindaki iliskiye bakildiginda, R= 0,276;
R2=0,076; F=18,045 ve Sig.=,000 olarak bulunmustur. R? degeri ile 6z kontrol da ki
degismenin % 7°lik kismi1 kotimserlik boyutu tarafindan agiklanmaktadir.

Sig. Degeri (p=,000<,05) 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in F degeri, modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuclar agagidaki tablo

3.20°de verilmistir.

Tablo 3.20: Oz Kontroliin Kétiimserlige Etkisi

" Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.

Sabit 1,783 211 8,457 ,000
Oz Kontrol ;325 077 ,276 4,248 ,000

Tablo 3.20’de goriildiigii tizere 6z kontrol da ki 1 birimlik artis kotiimserligi
,276 birim artiracaktir. Oz kontroliin (p=,000<,05) Sig. degeri 0,05 ten kiiciik olmas1
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan 0z kontrollin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore kotiimserligi artirmak igin 0z
kontroliin artirilmas1 gerekmektedir.

Oz kontrol ile iyimserlik arasindaki iliskiye bakildiginda, R= 0,203;
R2=0,041; F=9,419 ve Sig.=,002 olarak bulunmustur. R? degeri ile iyimserlikteki
degismenin % 4’lik kismi 0z kontrol tarafindan agiklanmaktadir. Sig. degeri
(p=,002<,05) 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in F degeri, modelin anlamli oldugunu

gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 3.21°de verilmistir.
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Tablo 3.21: Oz Kontroliin Iyimserlige EtKisi

<. Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.

Sabit 4,210 ,178 23,624 ,000
Oz Kontrol -,199 ,065 -,203 -3,069 ,002

Tablo 3.21’de goriildigi tizere 6z kontrol da ki 1 birimlik artis toplamda
iyimserligi ,203 birim azaltacaktir. Oz kontroliin(p=,002<,05) Sig. degeri 0,05’ten
kiiciik olmas1 nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan 6z kontroliin
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak i¢in 0z
kontroliin azaltilmas1 gerekmektedir.

Kotumserlik ile duygusallik arasindaki iliskiye bakildiginda, R= 0,311;
R?=0,097; F=23,453 ve Sig.=,000 olarak bulunmustur. R? degeri ile duygusalliktaki
degismenin % 9’luk kismu kotimserlik boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sig.
Degeri (p=,000<,05) 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in F degeri, modelin anlaml1 oldugunu

gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 3.22°de verilmistir.

Tablo 3.22: Duygusalligin Kétiimserlige Etkisi

< Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.

Sabit 1,854 174 10,680 ,000
Duygusallik ;309 ,064 ,311 4,843 ,000

Tablo 3.22°de goriildiigii lizere duygusalliktaki 1 birimlik artig kotiimserligi
, 311 birim artiracaktir. Duygusalligin (p=,000<,05) Sig. degeri 0,05’ten kiigiik
olmasi nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulunmustur.

Duygusalligin katsayist istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore
kotimserligi artirmak i¢in duygusalligin artirilmasi gerekmektedir.

Duygusallik ile iyimserlik arasindaki iliskiye bakildiginda, R= 0,148;
R2=0,022; F=4,938 ve Sig.=,027 olarak bulunmustur.

R? degeri ile iyimserlikteki degismenin % 2’lik kismu duygusallik tarafindan
aciklanmaktadir. Sig. degeri (p=,027<,05) 0,05’ten kii¢iikk oldugu i¢in F degeri,
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar

asagidaki tablo 3.23’de verilmistir.
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Tablo 3.23: Duygusalligin Iyimserlige Etkisi

<. Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.

Sabit 3,998 ,150 26,691 ,000
Duygusallik -,123 ,055 -,148 -2,222 ,027

Tablo 3.23’de goriildiigii tizere duygusalliktaki 1 birimlik artis toplamda
iyimserligi ,148 birim azaltacaktir. Duygusalligin (p=,027<,05) Sig. degeri 0,05’ten
kiigiik olmasi nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan
duygusalligin katsayis1 istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore iyimserligi
arttirmak i¢in duygusalligin azaltilmas1 gerekmektedir.

Kotumserlik ile sosyallik arasindaki iliskiye bakildiginda, R= 0,181,
R2=0,033; F=7,390 ve Sig.=,007 olarak bulunmustur. R? degeri ile sosyallikteki
degismenin % 3’lik kismu kotimserlik boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sig.
Degeri (p=,007<,05) 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in F degeri, modelin anlaml1 oldugunu

gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 3.24°de verilmistir.

Tablo 3.24: Sosyalligin Kotiimserlige EtKisi

< Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.
Sabit 2,283 ,146 15,667 ,000
Sosyallik ,169 ,062 ,181 2,719 ,007

Tablo 3.24°de goriildiigii tizere sosyallikteki 1 birimlik artis kotiimserligi ,181
birim artiracaktir. Sosyalligin (p=,007<,05) Sig. degeri 0,05’ten kiigiik olmas1
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan sosyalliinkatsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore kotiimserligi artirmak igin sosyalligin
artirtlmasi gerekmektedir.

Sosyallik ile iyimserlik arasindaki iligkiye bakildiginda, R= 0,139; R*=0,019;
F=4,285 ve Sig.=,040 olarak bulunmustur. R® degeri ile iyimserlikteki degismenin %
2’lik kismi sosyallik tarafindan agiklanmaktadir. Sig. degeri (p=,040<,05) 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in F degeri, modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Regresyon

analizine ait sonuglar asagidaki tablo 3.25’de verilmistir.
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Tablo 3.25: Sosyalligin Iyimserlige EtKisi

" Model Standart .
Degiskenler Degisken. St. Hata Coefficients (B) t Sig.
Sabit 3,914 122 32,155 ,000
Sosyallik -,107 ,052 -,139 -2,070 ,040

Tablo 3.25°de goriildigli tizere sosyallikteki 1 birimlik artis toplamda
iyimserligi ,139 birim azaltacaktir. Duygusalligin (p=,040<,05) Sig. degeri 0,05’ten
kiiclik olmas1 nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan sosyalligin
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak igin
sosyalligin azaltilmas1 gerekmektedir.

Duygusal zeka ve yasam yoOnelimini incelemeye yonelik sorulardan olusan
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi

yapilmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.26'da verilmistir.

Tablo 3.26: Duygusal Zeka ve Yasam Yonelimi Degiskenleri Arasindaki
Iliskinin Pearson Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Boyutlar Boyut N r p

Duygusal Zeka Yasam Yonelimi 221 ,264 ,000
Iyi Olus Oz Kontrol 221 | -,269 ,000
Tyi Olus Duygusallik 221 | -,285 ,000
fyi Olus Sosyallik 221 | -365 | 000
Tyi Olus Tyimserlik 221 473 ,000
Tyi Olus Kotimserlik 221 | -,202 ,003
Oz Kontrol Duygusallik 221 ,319 ,000
Oz Kontrol Sosyallik 221 ,334 ,000
Oz Kontrol Tyimserlik 221 -,203 ,000
Oz Kontrol Kotuimserlik 221 276 ,000
Duygusallik Sosyallik 221 ,281 ,000
Duygusallik Tyimserlik 221 | -,148 ,027
Duygusallik Kotumserlik 221 311 ,000
Sosyallik fyimserlik 221 | -,139 ,040
Sosyallik Kotimserlik 221 ,181 ,007

Genel olarak duygusal zeka ile yasam y6nelimi arasindaki iliskiyi belirlemek
tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda % 26,4 duzeyinde pozitif yonde anlaml
(p=,000<,05) zayif bir iligki bulunmustur. Buna gore duygusal zeka degiskeninin

puani arttikga yasam yonelimi degiskeninin de puani artmaktadir.
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Iyi olus ile 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, iyimserlik ve kotiimserlik
arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6z kontrol
degiskeniyle % ,26,9 duzeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif bir iliski,
duygusallik degiskeniyle % 28,5 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif
bir iliski, sosyallik degiskeniyle % 36,5 diizeyinde negatif yonde anlamlh
(p=,000<,05) zayif bir iligki saptanmaistir.

Iyimserlik degiskeniyle % 47,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05)
zayif bir iliski, kotiimserlik degiskeniyle % 20,2 diizeyinde negatif yonde anlamh
(p=,003<,05) zayif bir iliski, bulunmustur. Buna gore iyi olus degiskeninin puani
arttikca 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik degiskeninin puani azalmakta,
tyimserlik degiskeninin ise puani artmaktadir.

Oz kontrol ile duygusallik, sosyallik, iyimserlik ve kétiimserlik degiskenleri
arasindaki 1iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
duygusallik degiskeniyle % 31,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif
bir iligki, sosyallik degiskeniyle % 33,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli
(p=,000<,05) zay1f bir iliski, iyimserlik degiskeniyle % 20,3 diizeyinde negatif yonde
anlamli (p=,000<,05) zayif bir iligki, kétimserlik degiskeniyle % 27,6 diizeyinde
pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif bir iliski, bulunmustur. Buna goére 0z
kontrol degiskeninin puani arttikga iyimserlik degiskeninin puani azalmakta,
duygusallik, sosyallik, kotlimserlik degiskeninin ise puan1 artmaktadir.

Duygusallik ile sosyallik, iyimserlik ve kotiimserlik degiskenleri arasindaki
iligkiyi  belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, sosyallik
degiskeniyle % 28,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,000<,05) zayif bir iliski,
iyimserlik degiskeniyle % 14,8 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,027<,05) zayif
bir iligki, kotiimserlik degiskeniyle % 31,1 diizeyinde pozitif yonde anlamh
(p=,000<,05) zay1f bir iligki, bulunmustur. Buna gore duygusallik degiskeninin puan
arttikca iyimserlik degiskeninin puani azalmakta, sosyallik ve kotumserlik
degiskeninin ise puani artmaktadir.

Sosyallik ile iyimserlik ve kotimserlik degiskenleri arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, iyimserlik degiskeniyle %
13,9 diizeyinde negatif yonde anlamli (p=,040<,05) zayif bir iliski, kotiimserlik
degiskeniyle % 18,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli (p=,007<,05) zayif bir iliski,
bulunmustur. Buna gore sosyallik degiskeninin puani arttik¢a iyimserlik degiskeninin

puani azalmakta, kotlimserlik degiskeninin ise puan1 artmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Duygusal zekanin puan ortalamasinin 3,10 yasam yonelimi degiskeninin puan
ortalamasinin ise 3,40 oldugu goriilmektedir. T testiyle duygusal zeka ile yasam
yonelimini incelemeye yonelik sorulardan olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik, kotumserlik ve iyimserlik degiskenleri ile 0Orneklem grubunun
cinsiyetleriyle karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigi incelenmistir. Cinsiyet degiskeni ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik, kétimserlik ve iyimserlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Anova testiyle duygusal zekd ile yasam yonelimini incelemeye yonelik
sorulardan olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik ve
iyimserlik degiskenleri ile Orneklem grubunun yaslariyla karsilastirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir.

Anova testi sonucunda yas degiskeni ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik ve iyimserlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. 20 yas ve alti
ile 25 yas ve tizeri araligindaki katilimcilarin kotiimserlik durumlarinda farklilik
bulunmustur. Bu farklilik 21 yas, 22 yas, 23 yas, 24 yas ve 25 yas ve iizeri yas
araligindaki ¢alisanlarin aleyhinedir. 20 yas ve altinda olan dgrencilerin kotiimserlik
duzeyi, 21-24 yas ile 25 yas ve lizeri olan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Anova testiyle duygusal zekd ile yasam yonelimini incelemeye yoOnelik
sorulardan olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik ve
lyimserlik degiskenleri ile orneklem grubunun sinif durumlar karsilagtirilarak bu
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Anova testi
sonucunda sinif durumu degiskeni ile 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve iyimserlik
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

1. siif ile 2. sinif ve 1. sinif ile 3. simiftaki dgrencilerin iyi olus durumlarinda
farklilik bulunmustur. Bu farklilik 1. ve 2. siniftaki 6grencilerin aleyhinedir. 3.
Siiftaki 6grencilerin iyi olus diizeyi, 1. Sinif ve 2. Smiftaki 6grencilere gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. 1. simf ile 2. smif ve 1. smf ile 3. Simiftaki
ogrencilerin kotiimserlik durumlarinda farklilik bulunmustur.

Bu farklilik 2. ve 3. siiftaki 6grencilerin aleyhinedir. 1. Siniftaki 6grencilerin
kotumserlik dizeyi, 2. smif ve 3. Smiftaki dgrencilere gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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T testiyle duygusal zeka ile yasam yonelimini incelemeye yonelik sorulardan
olusan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik ve iyimserlik
degiskenleri ile 6rneklem grubunun okul disinda ¢alisma durumlar1 karsilastirilarak
bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigr incelenmistir. Okul ve
iyimserlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Okul disinda calisma durumu degiskeni ile 6z kontrol degiskeni arasinda
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende okul disinda ¢aligmayanlarin
puan ortalamasi calisan katilimcilara gore daha yiiksektir. Degiskene c¢alismayan
katilimeilarin ¢aligan katilimcilara gore daha fazla katilim gdosterme nedeni olarak 6z
kontrole daha fazla dnem vermeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Duygusal zeka ile yasam yonelimi arasindaki iliskiye bakildiginda, Sig.=,000
olarak bulunmustur. R? degeri ile 1§ tatminindeki degismenin % 7°lik kism1 duygusal
zeké tarafindan agiklanmaktadir. Sig. Degeri (p=,000<,05) 0,05’ten kii¢iik oldugu
icin F degeri, modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusal zekadaki 1
birimlik artis toplamda yasam yoneliminde ,434 birim artiracaktir. Duygusal zekanin
Sig. degeri 0,05’ten kiiclik olmasit nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamh
bulundugundan duygusal zekanin katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca
gore yasam yoOnelimini arttirmak i¢in duygusal zekanin artirilmasi gerekmektedir.

Kotiimserlik ile iyi olus arasindaki iliskiye bakildiginda, Sig.=,003 olarak
bulunmustur. R? degeri ile iyi olustaki degismenin % 4’lik kismu kotiimserlik boyutu
tarafindan agiklanmaktadir. Sig. Degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in F degeri, modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Iyi olustaki 1 birimlik artis kétiimserligi ,298 birim
azaltacaktir. Iyi olusun Sig. degeri 0,05’ten kiiciik olmas1 nedeniyle t degeri de her
diizeyde anlamli bulundugundan iyi olusun katsayis1 istatistiksel olarak anlamlidir.
Bu sonuca gore kotiimserligi artirmak igin iyi olusun azaltilmasi gerekmektedir.

Iyi olus ile iyimserlik arasindaki iliskiye bakildiginda, Sig.=,000 olarak
bulunmustur. R? degeri ile iyimserlikteki degismenin % 22°lik kismu iyi olus
tarafindan agiklanmaktadir.

Sig. Degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in F degeri, modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Iyi olustaki 1 birimlik artis toplamda iyimserligi ,473 birim
artiracaktir. lyi olusun Sig. degeri 0,05’ten kiiciik olmasi nedeniyle t degeri de her
diizeyde anlamli bulundugundan iyi olusun katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak igin iyi olusunda artirilmasi gerekmektedir.
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Kotumserlik ile 6z kontrol arasindaki iligkiye bakildiginda, Sig.=,000 olarak
bulunmustur. R? degeri ile 6z kontrol da ki degismenin % 7’lik kismu kétimserlik
boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sig. degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in F degeri,
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Oz kontrol da ki 1 birimlik artis
kotiimserligi ,276 birim artiracaktir. Oz kontroliin Sig. degeri 0,05’ten kiigiik olmasi
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan 0z kontrollin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore kotiimserligi artirmak igin 0z
kontroliin artirilmas1 gerekmektedir.

Oz kontrol ile iyimserlik arasindaki iliskiye bakildiginda, Sig.=,002 olarak
bulunmustur. R* degeri ile iyimserlikteki degismenin % 4’lik kismi 6z kontrol
tarafindan agiklanmaktadir. Sig. degeri 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in F degeri, modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Oz kontrol da ki 1 birimlik artis toplamda
iyimserligi ,203 birim azaltacaktir. Oz kontroliin Sig. degeri 0,05ten kiiciik olmasi
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan 0z kontrollin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak igin 6z kontroliin
azaltilmasi gerekmektedir.

Kotumserlik ile duygusallik arasindaki iliskiye bakildiginda, Sig.=,000 olarak
bulunmustur. R? degeri ile duygusalliktaki degismenin % 9’luk kismu kétimserlik
boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sig. Degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in F degeri,
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusalliktaki 1 birimlik artis
kotiimserligi ,311 birim artiracaktir. Duygusalligin Sig. degeri 0,05ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan duygusallifin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore kotiimserligi artirmak icin
duygusalligin artiritlmasi1 gerekmektedir.

Duygusallik ile iyimserlik arasindaki iligkiye bakildiginda, Sig.=027 olarak
bulunmustur. R® degeri ile iyimserlikteki degismenin % 2’lik kismi duygusallik
tarafindan agiklanmaktadir. Sig. Degeri 0,05 ten kiigiik oldugu i¢in F degeri, modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Duygusalliktaki 1 birimlik artis toplamda
tyimserligi ,148 birim azaltacaktir. Duygusalligin Sig. degeri 0,05’ten kii¢iik olmasi
nedeniyle t degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan duygusallifin katsayisi
istatistiksel olarak anlamlhidir. Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak igin

duygusalligin azaltilmasi gerekmektedir.
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Kotumserlik ile sosyallik arasindaki iligkiye bakildiginda, Sig.=,007 olarak
bulunmustur. R? degeri ile sosyallikteki degismenin % 3’likk kismi kotiimserlik
boyutu tarafindan agiklanmaktadir. Sig. Degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in F degeri,
modelin anlamli oldugunu gostermektedir. Sosyallikteki 1 birimlik artis kotiimserligi
,181 birim artiracaktir. Sosyalligin Sig. degeri 0,05’ten kii¢clik olmas1 nedeniyle t
degeri de her diizeyde anlamli bulundugundan sosyalligin katsayisi istatistiksel
olarak anlamlidir. Bu sonuca gore kotiimserligi artirmak i¢in sosyalligin artirilmasi
gerekmektedir.

Sosyallik ile iyimserlik arasindaki iligkiye bakildiginda, Sig.=,040 olarak
bulunmustur. R? degeri ile iyimserlikteki degismenin % 2’°lik kismn sosyallik
tarafindan acgiklanmaktadir. Sig. Degeri 0,05ten kii¢lik oldugu icin F degeri, modelin
anlamli oldugunu gostermektedir. Sosyallikteki 1 birimlik artis toplamda iyimserligi
,139 birim azaltacaktir.

Duygusalligin Sig. degeri 0,05’ten kiiciik olmas1 nedeniyle t degeri de her
diizeyde anlamli bulundugundan sosyalligin katsayis1 istatistiksel olarak anlamlidir.
Bu sonuca gore iyimserligi arttirmak igin sosyalligin azaltilmasi gerekmektedir.

Duygusal zeka ve yasam yonelimini incelemeye yonelik sorulardan olusan
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Genel olarak duygusal zeka ile yasam yonelimi arasindaki iliskiyi
belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda % 26,4 duzeyinde pozitif
yonde anlamli zayif bir iliski bulunmustur. Buna gore duygusal zekd degiskeninin
puani arttik¢a yasam yonelimi degiskeninin de puani artmaktadir.

Iyi olus ile 6z kontrol, duygusallik, sosyallik, iyimserlik ve kotimserlik
arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, 6z kontrol
degiskeniyle % ,26,9 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iliski, duygusallik
degiskeniyle % 28,5 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iligki, sosyallik
degiskeniyle % 36,5 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iligki, iyimserlik
degiskeniyle % 47,3 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iligki, kotiimserlik
degiskeniyle % 20,2 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iliski, bulunmustur.

Buna gore iyi olus degiskeninin puani arttikga 6z kontrol, duygusallik,
sosyallik, kotiimserlik degiskeninin puani azalmakta, iyimserlik degiskeninin ise

puan1 artmaktadir.
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Oz kontrol ile duygusallik, sosyallik, iyimserlik ve kétiimserlik degiskenleri
arasindaki 1iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
duygusallik degiskeniyle % 31,9 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iliski,
sosyallik degiskeniyle % 33,4 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iligki,
iyimserlik degiskeniyle % 20,3 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iligki,
kotiimserlik degiskeniyle % 27,6 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iligki,
bulunmustur. Buna gore 0z kontrol degiskeninin puanmi arttikga iyimserlik
degiskeninin puani1 azalmakta, duygusallik, sosyallik, kotiimserlik degiskeninin ise
puani artmaktadir.

Duygusallik ile sosyallik, iyimserlik ve kotiimserlik degiskenleri arasindaki
iliskiyi belirlemek 1iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, sosyallik
degiskeniyle % 28,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iligki, iyimserlik
degiskeniyle % 14,8 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iligki, kotiimserlik
degiskeniyle % 31,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iliski, bulunmustur.
Buna gore duygusallik degiskeninin puani arttik¢a iyimserlik degiskeninin puani
azalmakta, sosyallik ve kotiimserlik degiskeninin ise puani artmaktadir.

Sosyallik ile iyimserlik ve kotimserlik degiskenleri arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, iyimserlik degiskeniyle %
13,9 diizeyinde negatif yonde anlamli zayif bir iliski, kotiimserlik degiskeniyle %
18,1 diizeyinde pozitif yonde anlamli zayif bir iligki, bulunmustur. Buna gore
sosyallik degiskeninin puani arttikga iyimserlik degiskeninin puani azalmakta,
kotiimserlik degiskeninin ise puan1 artmaktadir.

Bu aragtirma duygusal zekanin kisinin bireysel yasamindaki giidiileri yasam
yonelimine  etkilerini  ¢esitli  duygusal degisikliklere goére ne sekilde
yonlendirebilecegi ya da etkileyecegini belirlemek ve ortaya koymak adina
yapilmugtir.

Gilinlimiiz sartlarinda stirekli degisen kosullara adaptasyon ve bu dogrultuda
yasanan duygu yogunluklari, egitimin, yasin ve kiiltiirel degisimin zorunlu olarak
maruz kalinan ¢evresel kosullar duygusal zekanin gelismesini zorunlu kilmaktadir.
Bilgiye kolay ulasabilmenin paralelinde kisinin gelisiminin hizliligi ve strekli
proaktif bir karakterin kacinilmazlig1 s6z konusu olmaktadir.

Bu kosullar dogrultusunda kisinin duygusal zeka gelisimi kaginilmaz olup
buna paralel olarak ise yasam yonelimi hizla daha ©nemli bir hal aldig

sOylenebilmektedir.
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Bilgi cagi gelisen ve degisen teknolojiyi zorunlu kilip bireylerin
adaptasyonunu zorunlu kilarken duygusal degisimi ile duygusal zekanin gelisimini
de zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi daha bilingli bir
gelecek olusturma istegi, basar1 ve liderligi de kamgilamakta ve kaginilmaz degisimi
Ongormektedir.

Yapilan anket caligmasi y kusaginin duygusal zekd ile yasam yonelimi
arasinda ne yonde iliski oldugu saptanmistir. Bu etkiyi ortaya koyarken duygusal
zekanin; bireylerde iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik kavramlari, yasam
yoneliminde ise iyimserlik ve kotlimserlik kavramlar ile iliskilendirme yapilmaistir.
Hipotezleri test etmek amaciyla olusturulan korelasyon ve regresyon modelleri
onemli bulgular ortaya koymaktadir. Bu kapsamda incelenen degiskenlerden elde

edilen bulgularin literatiirii 6nemli 6l¢giide destekler nitelikte oldugu goriilmiistiir.
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6. EKLER
EK 1. ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

“Duygusal Zeka, Basar1 Yonelimleri ve Yasam Yonelimi Arasindaki Iligki” konulu
bir ¢alisma yapilmis ve calismaya ampirik veri destegi saglamak amaciyla asagidaki
anket gelistirilmistir.

Liitfen asagidaki sorulari size en uygun yanita gore cevaplayiniz. Sorularin cevaplari
bilimsel arastirma ic¢in veri olarak kullanilacak olup; higbir kisi veya kuruma
verilmeyecek, gizli tutulacaktir. Desteginiz ve arastirmaya vereceginiz katkidan
dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
2. Yasmiz:

3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekar

4. Sinifimz: () 1. Smaf () 2. Siaf () 3. Siuf () 4. Smuf () Diger...........

5. Okul disinda bir iste ¢alistyor musunuz?: ( ) Evet ( ) Hayir

6. 5. Soruya cevabiniz evet ise ¢aligma Streniz:

7. 5. Soruya cevabiniz evet ise gelir durumunuz:

1. DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Karasizim
Katihyorum
Kesinlikle
Katihyorum

Genel anlamda, yiksek motivasyonlu birisiyim.

Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim.

Insanlarla etkin bir bicimde bas edebilirim.

Hlwin e

Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim
vardir

5. Cogu zaman hangi duyguyu hissettigimi ayirt
edemem.

6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diistinliyorum.

7. Haklarim1 savunmak benim icin genellikle zordur.

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde
etkileyebilme yetenegim vardir

9. Olaylarin akisina gore hayatimi diizenlemek benim
icin genellikle zordur.
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10. Genelde stresle bas edebilirim

11. Yakinlarima, duygularimi gostermekte genelde
zorlanirim

12. Motivasyonumu devam ettirmekte zorlanirim.

13. Genel olarak, hayatimdan memnunum.

14. Sonradan pisman olacagim seyleri yapma
egilimim vardir.

15. Siklikla duraksar ve hissettiklerimi diigiiniirim

16. Kisisel donanimlarimin, gii¢lii yonlerimin tam
olduguna inantyorum.

17. Tartisirken hakli oldugumu bilsem dahi, geri
cekilmeye meyilliyim.

18. Genellikle, hayatimda islerin yolunda gidecegine
inanirim.

19. Bana ¢ok yakin olan kisilerle bile, aramda bag
olusturmak benim i¢in zordur.

20. Genellikle, yeni ¢evreye uyum saglama yetenegim
vardir.

2. BASARI YONELIMLERi OLCEGI

Asla
Nadiren

Sik Sik
Genellikle

Her Zaman

Ogrenme-Yaklasma

1. Derslerde 6grenecegim konular1 genis ve kapsamli bir
sekilde 6grenmeye caligirim.

2. Bilgi ve beceri anlaminda kendimi siirekli gelistirmeyi
amagclarim.

3. Hatalarin 06grenmenin dogal bir pargast olduguna
inanirim.

4. Yetenek ve becerilerimi gelistirmeye yardimcr olan
firsatlar benim i¢in ¢ok onemlidir.

5. Bagarisiz  oldugum durumlarda bile bir seyler
O0grendigime inanirim.

6. Ogrenme ¢alismalarimi miimkiin oldugunca en iyi
sekilde yapmaya ¢aligirim.

7. Basarisiz oldugum durumlarda daha fazla calismay1
denerim.

8. Basarili olabilmem i¢in neler yapmam gerektigini ¢ok
iyi bilirim.

Ogrenme-Kacinma

9. Ogrenme ¢alismalarimda hata yapmamak icin asir1 6zen
gosteririm.

10.0grenecegim seyleri yanlis 6grenme ihtimali beni
endiselendirir.
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11.0grenme calismalarimi dogru olarak yapamamaktan
kaginirim.

12.Dersleri tam anlamiyla 6grenememe korkusu yasarim.

13.Zamanla 0Ogrendiklerimi unutma diislincesi beni
kaygilandirir.

Performans-Yaklasma

14.1yi not alabilmek icin gerekirse kopya ¢ekerim.

15.Smmavdan yiiksek not almak basarinin en O&nemli
gostergesidir.

16.Arkadaglarima gore daha basarili gériinmek benim i¢in
cok onemlidir.

17.En o6nemli amacglarimdan birisi digerlerine gore daha
zeki gorinmektir.

18.Digerlerinin diisiik notlar aldig1 bir sinavdan yiiksek not
almak bagarinin bir gostergesidir.

19.Arkadaglarimdan daha bilgili gériinmek benim ig¢in ¢ok
O6nemlidir.

20.Smftaki diger Ogrencilerin basarili birisi oldugumu
diisiinmesi benim i¢in dnemlidir.

Performans-Ka¢inma

21.Az calisma gerektiren derslerin daha iyi oldugunu
diigiiniiriim.

22.Sinifta kotii not alma ihtimalinden dolay1 kaygilanirim.

23.Simifta bir soruya cevap verdigimde komik duruma
diismekten kaygilanirim.

24.0Okul calismalarimi yapmamin en Onemli nedeni
utandirici bir duruma diismemektir.

25.Basarili  olamayacagimi  diigiindiigim  6grenme
caligsmalarina katilmaktan kaginirim.

26.Diger Ogrencilere gore basarisiz veya beceriksiz
goriinmekten kaginmaya c¢aligirim.

3. YASAM YONELIMLERI OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kismen

Katilmivorum

Kararsiz

Kismen

Katilivorum

Kesinlikle
Katihiyorum

1. Ne olacaginin 6nceden kestirilmedigi durumlarda hep
en iyi sonucu beklerim.

2. Kolayca gevseyip rahatlayabilirim.

3. Bir isimin ters gitme olasilig1 varsa mutlaka ters

gider.

4. Her seyi hep iyi tarafindan ele alirim.

5. Gelecegim konusunda hep iyimserimdir.

6. Arkadaslarimla birlikte olmaktan hoslanirim.

7. Yapacak bir seylerimin olmasi benim i¢in 6nemlidir.
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8. Islerin istedigim gibi yiiriiyecegini neredeyse hic
beklemem.

9. Higbir sey istedigim yonde gelismez.

10. Moralim 6yle kolay kolay bozulmaz.

11. Her tiirlii olayda bir iyi yan bulmaya ¢aligirim.

12. Basima iyi seylerin gelecegine pek bel baglamam.

67




7. 0ZGECMIS

KiSISEL BILGILER
Ad-Soyad: Melisa Gedik
Dogum Yeri: Istanbul
Dogum Tarihi: 28.05.1991
Uyrugu: T.C

Medeni Durumu: Bekér

ILETiSIM BILGILERI
melisagedik@gmail.com
OGRENIM DURUMU

Lisans: Hali¢ Universitesi / Isletme Fakiiltesi-Uluslar aras1 Ticaret ve Isletmecilik
Lisans Mezuniyet Derecesi: 2.55/4

iS DENEYIMI
Halic Universitesi - Ogrenci Hizmetleri (Temmuz 2015 — Haziran 2016)

YABANCI DiL. VE DUZEYI
Ingilizce - Orta Seviye

BILGISAYAR BECERILERI
Windows ve Office programlari: Word, Excel, Powerpoint, Outlook: ileri Seviye

68



	ÖNSÖZ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	ŞEKİLLER LİSTESİ
	Sayfa No.
	TABLOLAR LİSTESİ
	Sayfa No.
	GENEL BİLGİLER
	ABSTRACT
	BİRİNCİ BÖLÜM
	1. DUYGUSAL ZEKA
	1.1. Duygu Nedir
	1.2. Zekâ (Intelligence Quotient-IQ) Nedir
	1.3. Duygusal Zekâ
	1.3.1. Duygusal Zekâ Kavramının Tarihi ve Gelişimi
	1.3.2. Duygusal Zekâ (Emotional Intelligence-EQ)
	1.3.3. Duygusal Zekâyı Etkileyen Bazı Faktörler
	1.3.3.1. Yaş ile Duygusal Zekâ Arasındaki İlişki
	1.3.3.2. Eğitim Seviyesi ile Duygusal Zekâ Arasındaki İlişki
	1.3.3.3. Sosyal ve Çevresel Faktörler İle Duygusal Zekâ Arasındaki İlişki
	1.4. Duygusal Zekâ Olgusunu Tanımlayan ve İnceleyen Üç Farklı Ekol
	1.4.1. Daniel Goleman Ekolu
	1.4.2. D. John D. Mayer ve Peter Salovey Ekolu
	1.4.3. Reuven Bar-On Ekolu
	1.5. Duygusal Zekânın Bileşenleri

	İKİNCİ BÖLÜM
	2. YAŞAM YÖNELİMİ
	2.1. Yaşam Yönelimi
	2.1.1. Yaşam Yönelimi ile İlgili Yapılmış Çalışmalar
	2.2. Duygusal Zekânın Yaşam Yönelimi İle İlişkilendirilmesi
	2.3. Yaşam Değeri

	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	3. DUYGUSAL ZEKÂNIN YAŞAM YÖNELİMİNE ETKİSİ ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA
	3.1. Araştırmanın Yöntemi
	3.2. Araştırmanın Amacı ve Önemi
	3.3. Araştırmanın Modeli
	3.4. Araştırmanın Hipotezleri
	3.5. Araştırmanın Evren ve Örneklemi
	3.6. Araştırmanın Veri Toplama Yöntem ve Aracı
	3.7. Araştırmanın Sınırlılıkları
	3.8. Verilerin İstatistiksel Analizi
	3.9. Örneklem Grubunun Demografik Özelliklerine İlişkin Bulgular
	3.10. Örneklem Grubunun Duygusal Zekâ ve Yaşam Yönelimi Düzeylerine İlişkin Yapılan Analizler
	4. SONUÇ VE ÖNERİLER
	5. KAYNAKÇA
	6. EKLER
	EK 1.  ANKET FORMU
	7. ÖZGEÇMİŞ


