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OZET

Bu ¢alismanin amaci; silahli kuvvetlerde uygulanan liderlik tarzlar ile lider-iiye
etkilesim (LUE) Kkalitesinin orgiitsel vatandaslik davramisma (OVD) etkilerinin
incelenmesidir. Ayrica liderlik tarzlar ile orgiitsel vatandasglik davranisi arasindaki
lider iiye etkilesiminin aracilik rolii ile birbirlerine olan etkilerini arastirmaktir.
Calismada liderlik tarzlarindan paternalistik, dontisiimsel ve etkilesimsel liderlik
tarzlar1 ele alinmigtir. Arastirmanin Orneklemini 538 silahli kuvvetler personeli
olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri, IBM SPSS - 22 Paket Programi ve LISREL 8.80
paket programi ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerliligini tespit
etmek amaciyla, kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmistir. Olgeklerin
gecerliligi maximum likelihood” hesaplama yontemi ile olusturulan kovaryans matrisi
iizerinden LISREL 8.80 programi ile test edilmistir. Olgeklerin i¢sel tutarlilik katsayis
icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi tercih edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore silahli kuvvetler personelinin OVD sergileme tutum
puaninin yiiksek oldugu ve liderlik tarzlari igerisinde OVD ile paternalistik liderlik
tarzinin en yiiksek iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Hiyerarsik regresyon
analizi sonucunda komutanlarin liderlik tarzlarinin OVD ve LUE iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi oldugunu, ayrica lider-iiye etkilesiminin, astlarin orgiitsel vatandaglhik
davranis1 iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. LUE aracilik roliine iliskin
yapilan analizler neticesinde paternalistik liderlik ve doniistimsel liderlik tarzlar ile
OVD arasinda LUE’nin tam aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu, diger
taraftan etkilesimsel liderlik tarz1 ile OVD arasinda ise LUE nin kismi aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgulan elde edilmistir.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the impact of leadership styles
applied in the Armed Forces and the quality of leader-member exchange(LMX) on
subordinates’ organizational citizenship behavior(OCB). It also aims to investigate the
mediating role of the leader-member exchange between the leadership style perception
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In the research, paternalistic leadership style, transformational and
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the Armed Forces active duty personnel. The research data has been analyzed using
IBM SPSS-22 and LISREL 8.80. Exploratory and confirmatory factor analysis have
been performed in order to determine the validity of the scales used in the research.
The validity of the scales has been tested by use of the covariance matrix generated by
maximum likelihood estimation method of LISREL 8.80. Cronbach's alpha reliability
coefficient has been preferred for internal consistency coefficient of the scales.

Research findings have demonstrated that the Armed Forces personnel has high
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correlation with OCB among all leadership styles. The hierarchical regression analysis
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1.GIRIS

Gliniimiizde degisimin ¢ok hizli yasandigi calisma ortamlarinda yonetim
labirentindeki her sey agik se¢ik olarak belli olmadigindan, liderlerin her tiirli
konuyu kendilerinin 6ngoérebilmesi veya hissedebilmesi gerekmektedir. Bunu
bagarabilmek ise liderlerin bigimsel yap1, sistem ve davranislar haricinde bigimsel
olmayan olgulara da dikkat etmesi ile mimkiin olabilmektedir. Calisma
ortamlarindaki bu bigimsel yapi, sistem ve davraniglar aslinda buz daginin goriinen
kismini; bigimsel olmayanlari ise buzdaginin suyun altindaki kismina benzetilebilir.
Dolayisiyla, liderler i¢in 6nemli olan buzdagi 6rnegindeki suyun altinda kalan
kismini temsil eden &rgiitiin bigimsel olmayan yoniidiir (Kogel, 2003;509). Orgiitsel
vatandagslik davranisinin da, orgiitiin bigimsel olmayan yani buz daginin gériinmeyen
kismin1 olusturdugu, ancak bir biitlin olarak ele alindiginda orgiitiin etkinligine katki
saglayabilecek olgulardan biri oldugu sdylenebilir. Ornegin; bu kapsamda is
arkadaslarina yardim etmek, gecici ve basit sorunlarla ilgili sikdyet etmemek,
sorumluluk alanini temiz ve diizenli tutmak, orgiitiin faaliyetlerini desteklemek ve
olumlu konusmak, kisiler arasi ¢catismalarin en aza indirgendigi, daha katlanilir bir
iklim olusturma yolunda ¢aba harcamak ve orgiitiin kaynaklarina sahip ¢ikmak gibi
davraniglar sayilabilir (Bateman ve Organ, 1983:587-589).

Bu tanimlamadan hareketle yonetim labirentlerinde yol gosterici olacak
liderler ve onlarin takipg¢isi olan {iyeler arasindaki iliskiler orgiitlerin basarisinda ve
basarisizliginda birincil faktordiir. Arastirmalar liderligin Orgiitsel vatandaslik
davranigina hem dolayli hem de dogrudan etkisinin oldugunu gdstermektedir (Nguni,
Sleegers ve Denesen, 2006). Ciinkii liderlik bir siire¢ olup lideri, astlar1 ve iki grup
arasindaki lider-liye iliskisini kapsamaktadir. Sosyal degisim teorisine gore, lider ile
astlar belirli ekonomik Ozendiriciler (6rnegin takdir, ticret artisi, terfi gibi) ile
gelecekte ortaya cikacak belirsiz birtakim ylikiimliiliklerin (6rnegin iligkinin

giliclenmesi gibi) degisimini kapsayan bir sosyal tabanli iligki gelistirir.



Silahli Kuvvetler de her kurum gibi glinlimiiziin en degismez gergegi olan
stirekli degisimin etkisi altindadir. Bu siirekli degisim ise gelecegin askeri liderinden
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve en 6nemlisi de teknolojik boyutlariyla biiyiik beklentiler
igerisindedir. Siiphesiz bu tiir teknolojik gelismeler durmayacak ve yeni olusumlar
artarak devam edecektir. Gelisen teknolojiyi muharebe alaninda kullanabilen
komutanlar bagarili olacak, bunlardan istifade edemeyenler ise hiisrana
ugrayacaklardir. Cogunlukla teknolojide meydana gelen biiyiik gelismeler neticesinde
harp silah ve araglarini, harp teknik ve taktigine uygun olarak kullanmanin yaninda ve
bu sistemlerin esas ve asil unsuru olan insana liderlik etmek olarak belirtilebilir.

Yani teknolojiye ve diger tiim faktorlere ragmen liderlik sanatini 6grenmis,
anlamis ve uygulayabilen komutanlar ve orglitsel vatandaslik davranigi sergileyen
personele sahip silahli kuvvetler basarili olurken, digerleri basarisizlifa mahkiim

olacaklardir.

1.1. Problem Durumu

Siddetin, insan dogasinin bir pargasi oldugu genel olarak kabul gormiis bir
husustur. Harp ise, siddetin en yikic1 ve topyekiin tezahiiriinii teskil eder. Gli¢ ve
catigma kuramina realist bakisin dnciilerinden Thomas Hobbes, insan1 diger bir insanin
kurdu olarak tanimlarken, yalnizca iki birey arasindaki siddetin degil, uluslararasi
diizende “dogal hal” olarak adlandirdigi bir anarsinin ve bunun sonucu olan siirekli bir
catismanin varligina dikkat ¢ekmistir (Nye, 2009: 36). Gergekten de, ihtiyaglarin
sonsuz, kaynaklarin kisith olmasimna ragmen miikemmele ulagmak icin verilen
miicadeleler insanlar1 gatismaya gotiirmektedir. Insanlik tarihinin bilinen son 3500
yilinda, savassiz gegen donemler 275 yil civarindadir (Usakli, 2007: 15).

Tarihi, insanlik tarihi kadar eski olan savasta kullanilan doktrinler, teknikler,
diizenler, silah ve techizatin yan1 sira bunu kullanacak olan lider ve nitelikli personel
en dnemli bir kuvvet ¢arpamdir. Iste binlerce yillik harp tarihi incelendiginde kuvvet
carpani olan liderler ile uygun muharebe taktik ve teknikleri ile sevk idare edip liderlik
ettikleri askerleri arasinda koparilamaz bir bag vardir. Bu bagin basariya ve zafere
dontistindeki iligki ve birbirleri lizerindeki etkileri tam olarak agiklanabilmis degildir.
Bu gergevede bu tezin problemi, daha 6nce bazi ¢caligmalarda liderlik tarzlart ve 6rgiitsel

vatandaglik davranisi iligkisi incelenmis olmakla birlikte bu iliski hem liderlik



tarzlarinin hemde orgiirsel vatandaslik davranisinin 6ne ¢iktig1 askeri baglamda bir
caligma yapilmamis olmasidir.

Organ (1988) tarafindan "iyi asker davranisi/sendromu" seklinde tanimlanan
orgilitsel vatandaslik davranisi; 6rgiit tarafindan sadece bigimsel olarak belirlenen 6diil
sistemi degil, biitiin ddiil-ceza sisteminin icerisinde birebir olarak belirtilmeyen, fakat
orgiit biitiinciil olarak degerlendirildiginde tiim fonksiyonlarin1 verimli, kolaylagtirict
ve destekleyici bir sekilde yerine getirmesini saglayan, goniillilige dayali olan
davramslardir (Unal, 2003). Bir askerin, silahl1 kuvvetlerin yonerge ve talimatlarinda
belirlenen gorev ve sorumluluklarinin Gtesine gecerek, tevdi edilen gorev ve
sorumluklardan daha fazlasin1 kendiliginden yapmasi olarak tanimlanabilecek olan
orgiitsel vatandaslik davranisi; liderlik tarzlari, lider-liye etkilesimi ve kisilik 6zellikleri
gibi kavramlarla (Podsakoff ve Organ, 1990) yakindan iligkilidir. Sergilenen orgiitsel
vatandaslik davranisi ile liderlik tarzlari arasinda gii¢lii bir iligkinin varligimni ve bu
stirecte bu kavramlara ilave olarak lider ile {iye arasindaki iligkinin niteliginin de 6nemli
oldugunu gostermektedir (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996).

Askeri dokiimanlarda muharebe giicliniin unsurlar1 askeri manevra, ates giicti,
beka ve liderlik olarak sayilmaktadir. Liderlik muharebe giiciiniin basar ile
kullanilmasi i¢in bir 6n sartlardan birisidir. Liderlik olmadan istenilen sonuca ulasmak
ve diger li¢ muharebe giicli unsurunu sinerji olusturacak ve yeterli etkiyi saglacak
sekilde kullanmak ¢ok zordur. Harp tecriibeleri bizlere gostermektedir ki, birligiyle bir
biitiin olmus komutanlar basariya daha yakindir. Komutanin birligiyle tek viicut
olabilmesi ise onun liderlik tarzina baghdir. Buradan hareketle aragtirmada iizerinde
durulacak konulardan biriside, daha fazla ¢aba sarfeden, daha fazla 6rgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyen personele, yiiksek performansh birliklere sahip olabilmek ve zor
kosullar altinda birligini basartya ulastirabilmek i¢in bir komutanin sergileyecegi
liderlik tarzinin tespit edilmesidir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin etkilesim igerisinde oldugu diisiiniilen liderlik
tarzlarina yonelik ulusal ve uluslararas1 diizeyde pek ¢ok caligmalar yapilmasina
ragmen literatiir incelendiginde bu ¢alismanin konusu olan paternalistik, doniisiimsel
ve etkilesimsel liderligi birlikte ele alarak inceleyen bir arastirmaya ulasilamamistir.
Paternalistik, doniistimsel ve etkilesimsel liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkilerinin incelenmesi ve astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimlerinin bu liderlik tarzlarina goére ne diizeyde degistiginin tespit edilmesi

problemlerden bir digeridir.



Liderlerin en 6ncelikli gorevi orgiitte insanlarm etkilesimini ve bu etkilesimin
orgiit amaclar1 dogrultusunda islerligini saglamaktir. Lider ve iiye arasindaki kaliteli bir
etkilesimin duygusal bagliligi yansitmasimin yaninda lider-iiye ikilisini karsilikli
beklentiler igerisine girmesinden dolayr liderlik ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda lider tiye etkilesiminin etkili bir aracilik rolii olabilecegi kabul edilmektedir

(Wang ve dig., 2005).

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel vatandashik davranisinin ehemmiyeti ve etkinlik acisindan
gerekliligi orgiitler i¢cin kanitlanmis olsa da farkli orgiitlerde sergilenebilen farkli
davranislarin orgiitsel vatandaslik davranisi olarak kabul edilebilecegi goriilmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramslarma yonelik yapilan galismalarin biiyiik bir kismm
bankacilik, sigortacilik gibi sektdrlerde gerceklestirilmistir. Ozellikle askerlik, silahl1
kuvvetler ve bu silahli kuvvetlerin belkemigi olan ve yaptiklar1 gérevlerin ¢ogunlugu
gorev tanim formlarinda bulunmayan subaylar Orgiitsel vatandaslik davranisi
caligmalar1 agisindan 6nemli olmakla birlikte tizerinde ¢ok az bir caligmanin yapildigi
alan1 temsil etmektedir.

Liderlik, bir ordunun savagma ve zafere ulagsma yetenegi agisindan en gerekli
unsuru olarak kabul edilmektedir. Komutanlarin sergileyecegi liderlik tarzlari ile
algilanan liderlik davraniglarina bagli olarak astlarin sergileyecegi orgiitsel vatandaslhk
davranislariin  harplerin  dontim noktalarim1  ve sonucunu dahi etkileyecegi
degerlendirilmektedir. Tarih, muharebe ortaminda sergilenen etkili liderligin ve astlarin
sergiledikleri rol davranislarin yani sira sergilenen davranislarin muharebenin ve hatta
biitlin bir milletin kaderini degistirdiginin 6rnekleriyle doludur.

Liderlik siirecinde lider belirli bir liderlik tarzi sergilemektedir. Ancak
sergilenen bu liderlik tarzi, cesitli nedenlerle liderin her astiyla ayri ayr1 olarak
gelistirilen iletisim ve etkilesimde farkli sekillerde ifadesini bulmakta; her bir etkilesim
diisiik veya yiiksek nitelikli olmaktadir (Omar ve dig., 2009). Ayrica; etkilesim odakli
olarak gelisen lider-liye arasindaki siirecin astlarin orgiitsel vatandashik davranisi
sergileme egilimlerini etkileyebilecegi kabul edilmektedir (Podsakoff, MacKenzie ve

Bommer,1996; Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Omar ve dig., 2009).



Bu baglamda caligmanin amaci; silahli kuvvetlerde uygulanan liderlik tarzlar
ile lider-iiye etkilesim kalitesinin Orgiitsel vatandaslik davranislarina etkilerinin
incelenmesidir. Ayrica 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine etki eden lider
tiye etkilesiminin liderlik tarzlar1 algilari ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
aracilik rolii ile birbirleri arasinda olan etkilerini aragtirmaktir. Yani kavramsal olarak
liderlik tarzlarindan paternalistik, doniisimsel veya etkilesimsel liderlik tarzlari ile
orglitsel vatandaslik davranis1 arasindaki etkilesim, lider liye etkilesiminin Grgiitsel
vatandaslik davranisi {lizerindeki etkisi ile liderlik tarzlari arasindaki aracilik roli

incelenmistir.

Harp ortami1 g6z Oniline alindiginda, astlarinin savasma azmini, bedeni
kondisyonunu, verilen emirlerin dogruluguna duyduklar1 inanci ve her kosul altinda
savagsma iradelerini siirekli yiiksek seviyede tutmak tiim komutanlar icin bir
zorunluluktur. Buna paralel olarak, komutanlarin barig ortamindan baglayarak astlarinin
moralini, cesaretini, egitim ve harbe hazirlik seviyesini de yiiksek bir seviyede tutmasi
gerekmektedir. Komutan giinliikk faaliyetlerinde yiiksek performans elde etmek,
astlarinda yiiksek degerler uyandirabilmek ve bunlarin kaliciligini saglamak i¢in astlari
ile nitelikli etkilesim kurabilmeli ve uygun liderlik tarzlan sergileyebilmelidir. Nitelikli
bir lider {iye etkilesim siireci olusturarak astlarin orgiitsel vatandashik davranislar
sergileme egilimlerini artirmaya yonelik hangi tiir liderlik tarzi tercih edilmesi
gerektiginin ortaya ¢ikarilmasi bu ¢alismanin 6nemini ifade etmektedir. Dolayisiyla
silahl1 kuvvetlerde komutanlar ve astlar1 arasinda olusan bagin basariya doniisiimiinii
aciklamaya yonelik olabilecek kavramlar ve bu kavramlarin birbiri arasindaki iliski ve
etkiler bu tezin bir amacidir. Bu kavramlarin ise orgiitsel vatandaglik davranisi, liderlik
tarzlar1 ve lider iiye etkilesimi olabilecegi farz ve kabul edilmistir.

Bu ¢aligmay1 6nemli kilan diger bir husus ise; bir kurum olarak silahli kuvvetler,
yiiksek diizeyde motive olmus ve yetenek sahibi askerler yetistirme ve muhafaza etme
ihtiyac1 i¢inde olmasidir. Bu durum, askerin savas ortami i¢in kendisini baris
sartlarindan  itibaren yetigtirmesinden ve yiriittiigli hizmetin dogasindan
kaynaklanmaktadir. Yurdunu savunmak iizere, gerektiginde caninmi ortaya koymak,
askeri faaliyetler, tatbikatlar, catismalar, yiiksek olmayan ticretler ve sosyal kisitlar
askerligi kendine 6zgii bir meslek haline getirmistir. Bu 6zellikleri dolayisiyla orgiitsel
vatandaslik davranisi, liderlik ve lider iiye etkilesimi silahli kuvvetler i¢in 6nemlidir

(Tremble ve dig., 2003: 167-168; Karrasch, 2003: 225 ).



Arastirma, bir personelin baris sartlarinda liderlik tarzinin tespit edilmesi ile
gelecekte olmast muhtemel bir harp ortaminda gosterebilecegi muharebe performansi
hakkinda, bu giinden 6ngdriide bulunmayr miimkiin kilabilecek olmasi yoniinden
onemlidir. Bu kapsamda bu ¢alismayla; komutanlarin lider iiye etkilesiminin kalitesine
onem vermeleri, kendileri ve calisanlar1 agisindan kaliteli bir iliskinin varliginin
Oonemini idrak etmeleri, bireysel ve Orgiitsel sonuglar agisindan olumsuzluklar
yasamamalar i¢in lider iiye etkilesiminin en yliksek oldugu ve astlarda orgiitsel
vatandaglik davranmiglarinin pozitif yonde etkilendigi bir liderlik tarzina ulagilmasi
hedeflenmektedir.

Harp kosullarinda hig siiphe yoktur ki, her liderin gorevi belirsizligi ve siddeti
yonetmek olacaktir. Siddeti yonetmek her seviyedeki komutan icin astlarinin tim
kosullar altinda sonuna kadar kendilerini takip etmelerini saglayacak liderlik
becerilerini gerekli kilar. Bu liderlik becerilerinin de savas ortaminda etkili olabilmesi
i¢in barig ortamindan itibaren gelistirilmesi gerekmektedir. Tarihten biliyoruz ki, savas
ortaminda komutanlar kimi zaman astlarina 6liim emri vermislerdir. Lider niteligi
olmayan, sirf yonetici yaniyla bir komutanin verecegi 6liim emrine astinin verecegi
tepki ile lider nitelikli komutanin verecegi emre astlarinin verecegi tepki arasindaki
fark, lizerinde diisiiniilmeye degerdir. Silahli kuvvetlerin uzun dénemde giiglii,
caydirict ve etkin bir ordu olabilmesi i¢in nitelikli insan giicli ile bu giiciin
yetistirilmesine olan bu ihtiya¢ halen 6nceligini korumakta ve kalitenin artirilmast
ithtiyact da siireklilik arz etmektedir. Dolayisiyla bunun icinde silahli kuvvetlerin
kendisini degisen sartlara gore yenileyebilen, gelisime acik, iiretken ve nitelikli
liderlere sahip olmasiyla miimkiindiir. Ciinkii liderler, temel ama¢ ve hedefleri
astlarina aktarmakta, yol ve yontemler gostermekte ve onlara kazanma istek ve azmini
asilamaktadirlar (Kane ve Tremble, 2000: 138).

Stirekli bir doniisiim igerisinde olan harp insanlik tarihi kadar eskidir. Harbin
degisim ve doniisiimiinde degismeyen en dnemli dinamiklerden biri de liderliktir. Her
ne kadar giiniimiizde iilkeler bas dondiiriicii bir hizla teknolojilerini gelistirmek i¢in
biiyiik bir yaris i¢inde olsalar da insan faktorii her zaman ki 6nemini korumaktadir.
Merkezinde insanin yer aldigi liderlik ve ¢cagin gereklerine uygun liderlik tarzlarinin
silahl1 kuvvetler i¢in hayata gecirilmesi ayn1 zamanda silahli kuvvetler ¢alisanlarinin
orgiitsel vatandaslik davranisinin giiclendirilmesi organizasyonun basarisi i¢in biiyiik

onem tagimaktadir. Bu nedenle, silahli kuvvetlerde uygulanan liderlik tarzlari ile lider



tiye etkilesim kalitesinin orgiitsel vatandaslik davranisina etkisinin incelenmesi bu tezin

konusunu olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanmin Simirhhiklari

Bu arastirma kapsaminda temelde silahli kuvvetlerde gorev yapan subaylarin
orgilitsel vatandaslik davranislari incelenmektedir. Bu davranislar etkileyen faktorlerin
bir bolimii disarida birakilmakta ve yalnizca komutanlarimin liderlik tarzlar
(paternalistik, doniistimsel ve etkilesimsel) ve astlarin orgiitsel vatandaglik davranisi
tizerindeki etkisi ile komutan-ast iligkisinin niteligini yansitan lider iiye etkilesiminin
rolii arastirilmaktadir. Bu kapsamda;

Arastirma elektronik ortamda ve yiiz yiize ulasilabilen subaylar ile sinirlidir.

Silahli kuvvetlerde gorev yapan subaylarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davranislari, Komutan-ast etkilesimi ile paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel
liderlik tarzlar arasindaki etki ve iliskilerin belirlenmesi ile sinirlidir.

Arastirmanin diger bir sinirlilidi ise, veri toplama araclarinin uygulandigi zaman
dilimi ile smirlidir. Bu zaman dilimindeki olaylar, siiregler ve personele etkileri
degerlendirme kapsamina alinmamastir.

Arastirmanin veri toplama araglar1 ve bunlara verilen yanitlara iligkindir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Bu arastirmada ankete katilanlar, liderlik tarzlar, lider iiye etkilesimi ve
orgiitsel vatandashk davranisina iliskin anket sorularimi anlamli bir bi¢imde
yanitlayabilecek orgiitsel-davranigsal bilgiye sahiptirler.

2. Aragtirmaya katilanlar veri toplama araci olarak kullanilan anket formunu
iliskin gercekc¢i degerlendirmeler yaptiklar1 ve anketlere dogru ve samimi cevaplar
verdikleri varsayilmaktadir.

3. Ankette yer alan liderlik boyutlari evrensel liderlik boyutlarini temsil
etmektedir.

4. Ankette yer alan OVD boyutlar1 evrensel OVD boyutlarmi temsil
etmektedir.

5. Ankette yer alan LUE boyutlar1 evrensel LUE boyutlarini temsil etmektedir.



1.5. Arastirmada One Cikan Tammlar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD): Istek ve géniilliiliige dayanan, acikca
resmi Odiil-ceza sistemi igerisinde tanimlanmayan ve Orgiitiin resmi olarak
belirledigi gorev tanimlamalarinin Otesine gecgerek istenenden daha fazlasinin
yapildig1 ve etkili bir sekilde orgiitiin islevlerini yiiriitmesini destekleyen ferdi
davraniglardir (Acar, 2006; Bateman ve Organ, 1983; Cetin,2011; Ehrhart, 2004;
Organ, 1990; Ortiz, 1999; Ozdevecioglu, 2003).

Paternalistik liderlik: Paternalistik liderlik, liderin astlarini bir aile iiyesi gibi
degerlendirerek bireysel ve oOrgiit performansina katki saglamak lizere is ve 0Ozel
hayatlarina rehberlik ettigi ve orgiitsel baglilig1 artirmaya c¢alistig1 bir yaklagim olarak
tanimlanmistir (Gelfand, Erez ve Aycan., 2007: 489).

Déniisiimsel liderlik: Orgiitiin vizyon ve misyonunu basarmak amaciyla astlarin
diisiince, davranis ve kabullerinde degisiklikler yapilmasini saglayarak liderin
vizyonuna ulagma yoniinde baglilik olusturma siirecidir. (Kent ve Chelladurai, 2001).

Etkilesimsel liderlik: Karsilikli bir beklenti iliskisine dayanan ve liderin
beklentileri ile astlarin bu beklentiler karsilandiginda ne elde edecegini, gorevin
basariyla tamamlanmasi1 karsiliginda ise ekonomik odiiller saglamasini kapsayan
liderlik tarzidir (Omar ve dig., 2009).

Lider-iiye etkilesimi(LUE): Lider ve astlar1 arasinda karsilikli sorumluluk

anlayis1 temelinde giiven ve saygi ile gorev bilinci olarak tanimlanmaktadir (Caligkan,
2008).

1.6. Arastirmamin Kapsami

Aragtirmanin genel konusu silahli kuvvetlerde uygulanan liderlik tarzlar ile
lider-iye etkilesim kalitesinin  Orgiitsel vatandaslik davranigina etkilerinin
incelenmesidir. Dolayisiyla konu agisindan arastirmanin kapsami genel olarak liderlik
tarzlarindan paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik, lider ast arasindaki
etkilesim kalitesi ve bunlarin astlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileme
egilimlerine etkileridir.

Bu béliimde kisa bir girisi miiteakip ¢alismanin neden yapildiginin dayanaklari

olan arastirmanin problemi, amacit ve Onemi, soru Ve hipotezleri, sinirliliklari,



varsayimlar ve arastirmada one ¢ikan temel kavramlarin kisaca tanimlar ile kapsami
aciklanmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde ise kavramsal ¢erceve ve literatiir basligi altinda
oncelikle orgiitsel vatandaslik davramsi agiklanmustir. Orgiitsel vatandaslhik davranisi
incelenirken orgiitsel vatandaslik davramiginin ayrintili tanimlamasi ile birlikte

orgiitsel vatandaglik davranisi ile ilgili teoriler, Orglitsel vatandaslik davraniglarin
etkileyen faktorler ile alt boyutlar1 ele alinmistir.

Miiteakiben liderlik ve liderlik yaklagimlar ile ilgili kisa bir girisi miiteakip
arastirmanin konusu olan liderlik tarzlar incelenmistir. Paternalistik, doniistimsel ve
etkilesimsel liderlik tarzlari alt boyutlari ile ele alinmistir. Liderlik tarzlarinin
incelenmesini miiteakip liderlik tarzlarinin (Paternalistik, dontisiimsel ve etkilesimsel)
ve Orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski agiklanmastir.

Liderlik tarzlarindan sonra lider-iiye etkilesimi ile alt boyutlar1 agiklanmugtir.
Sonrasinda lider {iye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve liderlik tarzlari
arasindaki iligkisi ile birlikte lider {iye etkilesiminin aracilik rolii ele alinmaistir.

Uciincii  bolimde Yontem kapsaminda oOncelikle arastirmanin  modeli
anlatildiktan sonra orneklem agisindan kapsami verilmistir. Aragtirmanin kapsamini
silahli kuvvetlerdeki subaylar olusturmustur. Veri toplama araglar1 olarak orgiitsel
vatandaslik davranisi 6lgegi, lider - liye etkilesimi 6l¢egi, cok faktorlii liderlik dlgegi ve
paternalistik liderlik 6lgegi kullanilmis ve bu boliimde 6l¢ekler hakkinda bilgi verilerek
arastirmada yapilan islem ile kullanilan analizler anlatilmistir.

Dérdiincii bolimde ise tanimlayic istatistik, korelasyon ve varyans analiz
bulgularii miiteakip regresyon analizi bulgular yapilarak hipotez testleriyle kavramlar
arasindaki etkilesimler bulunmustur.

Arastirmanin sonug bdliimiinde ise ¢alismadan elde edilen genel sonuglar ile bu
sonuglarin yorumlari, alanina katkisi, bu konuda ¢alismak isteyenlere yol gostermek
i¢in yapilan ¢alismalardan baslangigta belirlenen hedefe ne kadar ulasildigi ve ileriye

yonelik caligmalar i¢in Oneriler belirtilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. 6rgiitsel Vatandashik Davrams1 (OVD)

Nitelikli insan giicii; Orgiitlerin verimliliginin artirllmasi, etkinliginin
saglanmasi Ve siirdiiriillmesi i¢in yeni teknolojiler, teknolojik arag-geregler, elektronik
sistemler ve yontemleri kullananlar olmasi nedeniyle temel faktdr olarak One
cikmaktadir. Bu nedenle nitelikli insan giiciinii yetistirebilmek ve istihdam
edebilmek tiim diinyanin ve silahli kuvvetler dahil biitiin kurum, kurulus ve
isletmelerin problemidir. Silahli kuvvetler giivenligi saglamakla sorumlu
olmasindan dolayi; silahli kuvvetlerin nitelikli insan giicii olarak hazir olmamasi,
iilkenin ve milletin hazir olmamasi anlamina gelecektir. Bu nedenle gesitli
orgiitlerden ¢ok silahli kuvvetlerin siirekli olarak gelisen ve degisen sartlar altinda hazir
olabilmesi maksadiyla gorev tanim formlarindaki goérevleriyle sinirli kalmayan
nitelikli insan giiciine de ihtiyaci bulunmaktadir.

Bu insan giicliniin gorev tanim formlarindaki bigimsel ig/gorev tanimlariyla
siirl kalmayarak goniillii olarak orgiite sagladiklar: katki ve sergiledikleri olumlu
davranislar orgiitsel ¢aligmalar ile ilgili literatiirde son yillarda sik¢a vurgulanmakta
ve 6n plana ¢ikarilmaktadir. Iste bu davranislar giiniimiizde orgiitsel vatandaslik
davranis kavrami altinda toparlanmis ve ilk olarak 1930'lu yillarda Chester
Barnard tarafindan "ekstra rol davranist" olarak isimlendirilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi kavrami Orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan,
ancak; calisanlarin orgiite katki yapma konusunda istekli olmalar1 ve isbirligi iginde
hareket etmeleri ile miimkiin olan davranislardir (Ortiz, 1999). Benzer sekilde Katz ve
Kahn'a gore orgiitiin iglevselligini devam ettirebilmesi, c¢alisandan bir gereklilik
olarak talep edilmesi miimkiin olmayan ekstra rol davraniglarina baglidir. Bu
davraniglar; gorev tamim formlar1 icinde bulunmamasina ragmen Orgiitiin
hedeflerine ulagabilmesine katki saglar.

Organ ve Bateman, Chester Barnard ile Katz ve Kahn'in goriislerini temel alip
bunlar1 genisleterek "orgiitsel vatandaslik davranisi” kavramini tanimlamistir
(Jahangir, Akbar ve Hag, 2004). Organ ve Bateman’in tanimlamalarina uygun olarak

birgok arastirmaci tarafindan da tekrar tekrar tanimlanan Orgiitsel vatandaslik
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davranist; istek ve goniilliiliige dayanan, ifa edilemedigi takdirde cezalandirmay1
veya ifa edildiginde ise 6diillendirmeyi gerektirmedigi gibi agikga resmi 6diil-ceza
sistemi igerisinde tanimlanmayan Ve Orgiitiin resmi olarak belirledigi gorev
tanimlamalarinin Gtesine gegerek istenenden daha fazlasinin yapildigi ve etkili bir
sekilde orgiitiin islevlerini yliriitmesini destekleyen ferdi davraniglardir (Acar, 2006;
Bateman ve Organ, 1983; Cetin,2011; Ehrhart, 2004; Organ, 1990; Ortiz, 1999;
Ozdevecioglu, 2003).

Aslinda Organ (1988) tarafindan “good soldier syndrome ” “iyi asker sendromu
veya davranis1” olarak tanimlanan orgiitsel vatandaslik davranisi, 6zlinde askeri bir
ortamin gerekliligi olarak ortaya ¢ikan ve genele yayilan bir davranistir. Bu da aslinda
insanlarin zorluklar, problemler ve belki de 6liim tehdidi altinda birlikte tehlikelerden
korunma, hayatta kalma ve hayatlarin1 birlikte siirdiirme miicadelesinin bir geregi
olarak “iyi asker sendromu” olarak ifade edilmistir. Dolayisiyla insanlarin
sorumluluklarini basarmak i¢in birbirlerine duyduklar ihtiyag, birbirlerini koruma ve
kollama geregi olarak herhangi bir 6diil veya ceza beklentisi olmadan, kimi zaman daha
fazla is yiikii aldig1, daha fazla isbirligi i¢inde hareket ettikleri ve i¢lerinden gelerek
rollerinin Gtesinde sergileyebildikleri davranig sekilleri olarak tanimlanabilir. Bu
davranislara 6rnek olarak; arkadaslarina isle ilgili bir sorunda yardim etmek, itaat
etmek, sikayet etmeden her tiirlii zorluga tahammiil etmek, kisilerarasi ¢atigmalarin
etkisini azaltarak daha katlanilir bir atmosfer olusturma yolunda ¢aba harcamak,
orgitiin faaliyetlerini desteklemek ve olumlu konusmak, sorumluluk alanimi diizenli
tutmak, orgiitsel kaynaklari korumak ve muhafaza etmek gosterilebilir (Bateman ve
Organ, 1983; Celik, 2007).

Bunlarin yani sira; orgiitsel vatandaglik davranisinin 6ziinde orgiitiin isleyisini
bir sekilde engelleyen ve istenmeyen bozucu faaliyet ve davraniglardan koruma,
calisanlarin arasindaki uyum, koordinasyon ve igbirligini artima, huzur ortami tesis
ederek astlarin performansini ve orgiitiin verimliligini arttirma da amaglanmaktadir
(Basim ve Sesen, 2006:84 ).

Organ’a gére OVD'in oncelikle goniilliik esasina dayanmasi, diil sistemi
igerisinde yer almamasi ile personelin orgiitiin isleyisini desteklemesi olmak iizere ti¢
temel 6zelligi vardir. (Y1lmaz ve Giderler, 2007) Bunlarin haricinde ashnda OVD'nin
en Onemli Ozelligi; liderlerin bu davraniglarin sergilenmesi igin personelini
zorlayamamalar1 ve personelin de bu davranislar karsiliginda herhangi bir beklenti

icine girmemeleridir. Organ'a gore astlar tarafindan sergilenen OVD liderler
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tarafindan dikkate alinir ve takdir, zam, terfi vb. gibi araglarla 6diillendirilir (Cetin,
2011). Ancak bu davranislar igten gelen davramiglardir ve kaynagi bireyin
performans, motivasyon, aidiyet ve baglanma ihtiyaglarina dayanabilir (Jahangir,
Akbar ve Hag, 2004). Ayrica, verilen OVD tanimlarinda yer alan "istekli ve
gondllilik" ile "6dillendirilmeyen davraniglar" ifadeleri halen beraberinde bazi
tartigmalar1 da getirmekte ve tlizerinde 6zellikle durulmaktadir.

Baska bir bakis acisina gore, OVD; itaat, sadakat ve katilim seklinde ii¢
bilesenden olusur. Sadece itaat ve sadakat iyi vatandaslarin resmi olarak
tanimlanamayan davranislaridir. Itaat ve sadakatin zidd1 olan davranislar ise kasithi
olarak Orgiitlin yasal ¢ikarlarina zarar veren davranislardir (Ahmadi ve dig., 2010;
akt. Ertiirk, 2014). Bu tiir zarar veren davranislar bir sekilde 6rgiit tarafindan tespit
edildiginde cezalandirilacagindan olumsuz oOrgiitsel vatandashik davranislari
seklinde yorumlanamaz. Zaten OVD’nin &ziinde géniilliilik yatmaktadir. Bu
nedenle tanimlarda yer alan "goOniilliilik esasina dayali" kavramindan; kisilerin
kendi sec¢imlerine bagli olarak, davranisin sergilenmesi veya sergilenmemesi
durumunda herhangi bir yaptirimin, olumlu veya olumsuz motivasyon unsurunun
yer almadigi, orgiitle olan soézlesmede ya da gorev tanim formlarinda agikga
belirtilmedigi davranislar anlagilmaktadir (Acar, 2006; Celik, 2007: 112; Cetin,
2011; Ehrhart, 2004; Ortiz, 1999; Ozdevecioglu, 2003). Diger calisanlara goniillii
olarak yardim etme, Orgiitii gelistirmeye yonelik yaratict 6neriler sunma, gereksiz
isteklerde bulunmama, se¢imlere istirak etme, sorumluluk alanini temiz ve diizenli
bulundurma, herkesle iyi ge¢inme ve siirekli giileryliz gosterme orgiitsel vatandaslik
davraniglarina 6rnek olarak verilebilir.

Iste, bicimsel orgiitsel davramslarin ve gorev tanmim formlarindaki
gorevlerin haricinde ve G6tesinde, emirlere degil goniilliiliige dayali ekstra ¢abalar
ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisi literatiirde extra rol davranislar, rol fazlasi
davranislar, prososyal davranis, prososyal orgiitsel davranis, sivil orglitsel davranislar,
orgiitsel spontanlik (kendiligindenlik) ya da sosyal orgiit davranislar gibi igerik olarak
benzeyen farkli kavramlar kullanilmaktadir (Wagner ve Rush, 2000). Son donemlerde
ise bu davramslar1 tanimlayabilmek igin genellikle Orgiitsel vatandaslik davranisi
kavraminin daha ¢ok tercih edildigi goriilmektedir (Acar, 2006; Basim ve Sesen, 2006;
Cetin, 2011; Podsakoff ve dig., 2000; Podsakoff ve MacKenzie, 1997, Van Dyne ve
Pierce, 2004). Ancak bazi farkliliklarina ragmen orgiitsel vatandaglik davranisi bu diger

benzer kavramlar arasinda birgok ortak nokta mevcuttur (Purvonova, Bono ve
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Dzieweczynsky, 2006). Literatiir incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranigini
Organ’in belirttigi O6zellikler dahil olmak tizere diger davramislardan ayirdigi
degerlendirilen su 6zellikler siralanabilir (Yilmaz ve Giderler, 2007, Celik, 2007);

- OVD orgiitiin calisanlarma yonelik vazife ve gorev tamimlarinin pargasi
degildir.

- OVD emre degil goniillii ve istege bagl davranislardr.

- OVD Kkisinin i¢inde bulundugu sartlara gére kendi takdir yetkisine ve
inisiyatifine bagli davramislardir.

- OVD dogrudan ya da dolayli olarak bigimsel &diil-ceza sistemince dikkate
alinmaz, bunlarin etkisiyle yapilan davranislar degildir. Yaptirim uygulanmaz.

- OVD orgiitin  misyon ve vizyonuna ulagsmasma destek saglayan
davraniglardir.

- OVD ilave egitimlerle gelistirilmesi s6z konusu degildir.

- OVD’nin sinirlar siibjektiftir.

- OVD érgiitiin isleyisi acisindan dnemlidir.

- OVD insani degerlerdir.

OVD'in o6nemini aciklamaya yonelik olarak literatirde birgok
aragtirmacinin  ¢aligmasina rastlamak miimkiindiir. Bu akademisyenlerden
Podsakoff ve MacKenzie’ ye (1997) gére; OVD kavramu, personel verimliligini
artirmakta, kaynaklarin dogru amag, ara¢ ve faaliyet i¢in dogru bir sekilde
kullanilmasina ve orgiitte koordinasyonun saglanmasina, ¢alisma ortaminin huzurlu
ve ahenkli hale getirilmesine katki saglamaktadir. Dolayisiyla, orgiitte isini daha iyi
yaparken daha yaratici, uyumlu ve iretken personelin kalmasina yardimci
olmaktadir. Hatta bu 6zelliklere haiz yeni personelin ise alimi konusunda da fikir
vermektedir (Motowidlo, 2000: 125). Bunlarin yani sira OVD kavramina yénelik
teoriler goz oniinde tutularak calisanlarin OVD sergileme nedenleri ise su sekilde
siralanabilir (Giirbiiz, 2006: 54).

- Astlar, liderlerinden adalet ve esitlik algiladiklari, ¢aligma ortamindaki
atmosfer ile mevcut uygulamalardan memnun olduklar siirece orgiite ve liderlerine
karst olumlu tutum gelistirebilirler. Bunun neticesinde de orgiitsel vatandaslik
davranigi sergileme egilimine girebilirler.

- Astlarin orgiitteki psikolojik s6zlesmeyi olumlu algilama durumunda, orgiitsel

vatandaglik sergileme seviyesinin yiliksek olmasi beklenebilir. Ciinkii psikolojik
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sOzlesme geregi calisanlar, orgiit igerisinde herkesle iyi ge¢inir ve orgiitiin faydasina
yonelik davranis sergileyerek Orgiitiinii destekleyebilir.

- Astlar; sergileyecekleri OVD sonucunda, sosyal onay alarak kendilerini kabul
ettireceklerine inanirlarsa OVD sergileyebilirler.

- Astlar sergileyecekleri iyi davranislarin ileride karsiliksiz kalmayacagini,
kariyer evreleri boyunca bir sekilde karsilarina olumlu sekilde ¢ikacagina inanirlarsa
OVD sergileyebileceklerdir. Yani astlarin iyi bir istikbal beklentisi ile dogru orantilidir.

- Astlar tarafindan herhangi bir is, faaliyet ve davranisi yerine getirilmesi
gereken agik veya kapali gorevlerinden biri olarak algiliyorlar veya gorev tanimlarini
tamamen bilmiyorsa orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecektir.

- Astlar sahip olduklar kiiltiir, gelenek, gorenekleri ile aile terbiyelerinden
dolayr OVD sergileyebilirler.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, hem bireyler hem de orgiitler igin olumlu etkisi
olan ve olumlu yonde sonuglara yol acan bir davranig sekli olarak dikkat ¢ekmektedir
(Koksal, 2012). Bu kapsamda orgiitsel vatandaslik davranisi calisanlarin is tatminini,
sorumluluk almasini, dayanigmasini, igbirligi yapma egilimini, kararlara katilma
konusunda goniillii olmasimi kolaylastirirken; Orgiitiin  yenilesmesini, gevreye uyum
saglamasmni, kaynaklarinin aktarimini, hizmet Kkalitesini, Orgiitsel verimliligini,
performansini ve etkinligini artirmaktadir (Hassan, 2011: 121).

Orgiitsel vatandashk davramsi organizasyon igindeki sosyal ve yonetimsel
carklarin aginmasini veya kirilmasini engelleyerek, verimlilik ve etkinligi artirarak,
orgiitiin  islevselligin artirllmasina katki saglayarak desteklemekte, dolayisiyla
performansin artirillmasinda aslinda kilit bir rol oynamaktadir. Varlhigr liderler
tarafindan hissedilmeyebilir ancak yoklugu veya azligr Orgiitiin gelecegini
degistirebilir. Bundan dolayidir ki 6rgiitsel vatandaslik davraniglarinin bireye, gruba,
orgiite, topluma ve belki de tiim insanliga olan olumlu katkilar1 ve etkileri yapilan
birgok calismada ortaya konulmaktadir ve konulmaya da devam edilecektir (Organ,
1988; Podsakoff ve MacKenzie, 1997; Cohen ve Vigoda, 2000; Celik,2007).

Sonu¢ olarak OVD; calisanlarin  kendilerine tevdi edilen gorev/is
tanimlamalarini asarak, oOdiillendirilme beklentileri olmadan, emir beklemeksizin
zorunlu olmayan gorevleri de yerine getirmelerini kapsar. Ancak, rol ve ekstra rol
davraniglarinin kisilerin i¢inde bulunduklar1 zaman, durum ve sartlar ile karsilarindaki

PR

insanlar, gorevler ve orgiite gore degistigi ve bu davranislarin aralarinda net bir ¢izgi
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olmadig1 degerlendirmelerini de dikkate almak gerekir (Van Dyne, Graham ve
Dienesch, 1994: 766).

2.1.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile ilgili Teoriler

Silahli kuvvetlerin etkinliginin artmasi ve personelinin davranislari ile ilintisi
oldugu degerlendirilen orgiitsel vatandaslik davramisiyla ilgili teorilerden sosyal
degisim (takas/miibadele) teorisi, esitlik teorisi ve lider-iiye etkilesimi olmak {izere ii¢
temel teori ele alinmistir. Bunlar kisaca su sekilde agiklanabilir:

Sosyal degisim teorisi, orgiitte liderin adil davranislar1 neticesinde personelin
vatandaslik davraniglar1 sergileyebilecegi temeline dayanmaktadir (Keles ve Pelit,
2009). Burada 6nemli olan nokta sosyal degisimde ayni ekonomik degisim gibi
gelecege yonelik bazi kazanimlar konusunda beklentiler ortaya ¢ikarir. Fakat ekonomik
degisimdeki gibi kazanimlar para ile ifade edilmez ve sosyal degisimde kazancin
niteligi kesinlikle belli degildir (Varli, 2014). Sosyal degisim teorisi, 6ziinde en fazla
odil alma beklentisi ile giidiilenmis bir davramisin ekonomik modeli denilebilir
(Deluga, 1994, akt. Zengin, 2011: 44). Bu teori, ayn1 zamanda beklenilen karsilikli
degisimin ve kazanmimlarin istenilen diizeyde olmamasi durumunda taraflarin
sergileyebilecekleri davranislari, nedenleriyle birlikte algilamaya calisan bir teoridir
(Celik, 2007). Kisaca sosyal degisim teorisinin temeli kazangtan ziyade ddiillendirme
ile karsilikli giiven ve sevgi ortamini tesis etmektir. Tesis edilen bu karsilikli giiven ve
sevgi ortaminda ortaya ¢ikan karsilikli destek ve arkadaslik bu teorinin 6zel kazanclar
olarak kabul edilebilir (Blau, 1964: akt. Varli, 2014: 42).

Esitlik Teorisi, Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Bu teori is
gorenlerin; isyerinde yiiksek motivasyonla c¢alisabilmeleri, baghiliklari, yeteneklersi,
uyumluluklari, becerileri, destek gérmeleri, itibarlarinin korunmasi ve takdir edilme
ihtiyaglari tizerinde durmaktadir. Ayni zamanda bu teori, bireylerin 6rgiit i¢erisinde rol
model olarak gordiikleri diger bireylerle kendilerini siirekli olarak karsilastirmasi
tizerinde durmaktadir. Kisiler boyle bir ortamda grubun ¢iktilarinin yani sira kendi
ciktilar1 ve grubun diger iiyelerinin ¢iktilarini da takip etmektedir (Ozdemir, 2005).
Calisan gosterdigi ¢abayr ve performansimi  kazandiklar1t ile karsilastirir.
Kargilagtirmanin sonucunda bir c¢aba-kazang dengesi s6z konusuysa Orgiitsel
vatandaslik davramiglarim gdsterme olasiligr yiiksektir. Ozetle bu teorinin odak noktasi

bireydir. Birey, lideri tarafindan hak ettigini degerlendirdigi baz1 kaynak ve kazanimlar
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kendine verilmedigi, kendisine esit davranilmadigi duygusuna kapildigi anda orgiite
katk1 saglamaz ve bunun neticesinde de orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemez
faraziyesine dayalidir. Dolayisiyla, esit ve adaletli bir orgilitiin varhigini liderleri
vasitasiyla hisseden calisanlarin  Orgiitsel vatandashik davranislart sergilemesi
beklenmektedir (Organ, 1990).

Lider iiye etkilesim teorisi, lider ile iiye arasinda etkilesimin gergeklesebilmesi
igin karsilikli giiven ve destegin, is iliskilerinin arkadas¢a ve karsilikli olmasinin gerekli
oldugu sdylenebilir. Yiiksek kaliteli degisimde hem lider hem de {iye bu kazangh
iliskiden zevk almaktadirlar. Vizyonu, misyonu ve beklentileri farkli iki tarafin
karsilikli birbirlerine yardim etmesi ve desteklemesi durumunda ortaya ¢ikan etkileri
irdeleyen bir teoridir. Lider {iye etkilesim teorisi, astlarin sergilemis olduklar1 6rgiitsel
vatandaglik davramslarinin sebeplerini, liderleriyle iliskilerine baglamakta ve bu
iliskinin derecesine gore orgiitsel vatandaslik davranisi sergilenme seviyelerinin
degisecegini iddia etmektedir. Liderlerin ¢alisanlari ile olusturduklari olumlu baglar,
calisanlarin performanslarinda artis meydana getirmektedir (Celik, 2007: 95). Lider iiye
etkilesimi liderlerin astlartyla olan iliskilerinin niteligini yansitmaktadir (Deluga, 1994:
akt. Zengin, 2011:45).

2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslarim Etkileyen Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislarimi etkileyen faktorleri genel olarak kisisel,
orgiitsel, is (gorev) ozellikleri ile liderlik seklinde dort ana baslikta toparlamak
miimkiindiir (Podsakoff ve dig., 2000). Bu 6zellikler kisaca su sekilde agiklanabilir.

Kigisel Ozellikler: Calisanlarm o6zellikleri verilen isi yapmasma veya
siirdiirmesine  yonelik yaklasimi belirleyen faktorlerden birisi olup moral,
motivasyonlari, tutum ve davraniglari, demografik ozellikleri, algilari, kisilikleri,
yetenek ve farkliliklar kigisel 6zellikleri arasinda sayilmaktadir. Calisan 6zelliklerinde
ilki genel duygusal "moral" faktorlerdir. Organ aslinda moral faktorlerini liderlik tarzi
ve lider destegi dahil, orgiitsel adalet, orgiite duyulan baglilik ve personel tatmini ile
ilgili algilamalarin da arkasinda duran faktor olarak goérmektedir (Podsakoff,
MacKenzie ve Bommer,1996). Ayrica olumlu diisiinen ve iyimser olan kisilerin
calistigi Orgiitiine, liderine, isine, gorevine ve arkadaslarina inandigi ve gilivendigi
varsayllmaktadir (Samanci, 2006: 33). Atatlirk’iin dedigi gibi; “subay once goniil ve

giiven kazanmali, sonra arkasina aldig1 askerlerinin moral giiciinii takviye etmelidir.”
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Silahli kuvvetler icinde liderin kisilik ozellikleri ayri1 bir onem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu sekilde kisisel ozellikleri olan personelin Orglitsel vatandaglik
davraniglan sergileme yatkinliklarinin yiiksek oldugu degerlendirilmektedir. Diger
taraftan kisilerin, ige doniik veya disa doniik olmalar1 ve hayattan beklentileri, onlarin
is yapma sekillerini ve ne diizeyde orgiitsel vatandaslik davranisi gostereceklerini
etkiler. Icsel motivasyon tutarlilig1 yiiksek olan kisiler, takim ¢alismasma yatkin,
yardim sever kisilerin islerini digerlerine gore daha aktif yaptiklar1 ve daha ¢ok OVD
gosterdikleri ortaya ¢ikmustir (Aktay, 2008; Basaran, 2008).

Calisanlarin kidem, makam, cinsiyet, yas gibi demografik 6zelliklerinin OVD
tizerindeki etkilerini inceleyen birgok arastirmalar bulunmaktadir. Podsakoff ve
arkadaslar1 (2000) calisanin demografik yas cinsiyet, kidemi gibi demografik
degiskenlerin OVD ile iliskisinin olmadigini ortaya koyarken; Ruble (1983), Kidder ve
arkadaglart  (2001) c¢alismalarinda, cinsiyetin  ¢alisanlarin  is  tanimlarini
etkileyebildigini, nezaket, anlayigsli olma gibi niteliklerin erkeklerden ¢ok kadinlara
ozgii nitelikler oldugunu ve bunu OVD'yi etkileyebildigini éne siirmiislerdir. Diger
yapilan arastirmalar da ¢alisanlarin yas1 ve kidemi arttik¢a Orgiite olan giiven ve
bagliliklarinin da ¢ogunlukla arttigini (Turnipseed ve Murkison, 2000) belirtirken;
Alotaibi (2001) ise, calisanin kideminin OVD ile anlamli bir iliski i¢inde olmasina
ragmen yas degiskeninin OVD ile iliskisi olmadigin1 ortaya koymustur. (Akt. Aktay,
2008: 81).

Orgiitsel Ozellikler: Orgiitiin formallesme derecesi, esnekligi, grup bagliligi ve
algilanan Orgiitsel destek Orgiitiin 6zelliklerini olusturmaktadir. Olumlu o6rgiitsel iklim
ve kiiltiir, calisanlar1 gilidiileyecek ve daha cok orgiitsel vatandaslik davranislari
sergilemelerini saglayacaktir (DiPaola ve Tschannen-Moran, 2001) Calisanlarin is
birligi ve koordinasyon iginde olmast OVD'nin olusmasimi saglamaktadr.

OVD'ye etki eden orgiitsel faktdrlerden bir tanesi de orgiit vizyonudur. Vizyon,
orgiitiin amag, hedef ve degerlerinin ifadelere yansitilarak kagida dokiilmiis halidir. Bir
vizyona sahip olan ve bu vizyona inanarak hayatina gegirmis astlar daha ¢ok c¢aligma
egilimi, daha ¢ok ¢aba ve gayret gostermektedir. Podsakoff ve arkadaslar tarafindan
yapilan arastirmada c¢alisanlarin gelecegi veya kurgulanan biiyiik resmi net olarak
gorebilmesinin Orglitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmislardir (Keles ve Pelit, 2009). Calisanlarin yonlendirilmesi ve onlara ortak bir
vizyon ve hedef verilmesi onlarin 6rgiitsel vatandaslik davraniglarini sergilemelerini

desteklemektedir(Balay, 2000: 80)
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Podsakoff ve Organ tarafindan liderin siirekli takip ve kontroliin olmadigi,
belirli bir anlam tasiyan gorevler ile sorumluluk duygusunu harekete gecirici geri
bildirimin oldugu 6zgiir bir ortam gibi 6zelliklere sahip orgiitlerin i¢gsel motivasyon ve
giidiilerin olusma olasiligini iist seviyelere yiikselttiginden dolay1 6rgiitsel vatandaslik
davranigi sergilenmesine katki saglandig belirtilmistir (Kurt, 2011: 36-37).

Orgiitler agik ve dinamik sistemler olarak cevrelerini etkiler ve gevrelerinden
etkilenebilirler. Orgiitler, kendilerini cevreleyen ulusal ve uluslararasi politikalar,
uygulamalar, yasal diizenlemeler, sektore iligkin algilar, toplumsal yap1 ve aile gibi
etmenlerden etkilenerek Orgiit ¢alisanlarinin rol kapsamlarint genisletmelerine ya da
daraltmalarma sebep olurlar. Calisanlarin isiyle ilgili olumlu tutum ve tepkiler
gelistirmesine olanak taniyan orgiitiin ¢evresel faktorleri, kiginin 6rgiitsel vatandaslik
davranislart sergilemesini saglayacaktir (Demir6z, 2014: 24).

Is Ozellikleri: OVD’nin taniminda da yer aldigi gibi “is/gdrev tanmim
formlarindaki bigimsel ig/gorev tanmimlariyla sinirlt kalinmayarak goniilli olarak
sergiledikleri olumlu davranislar” igin is tanimlamalart ve Ozellikleri baslangic
noktasidir. Personelin 6ncelikle kendi isini sevmesi, isini tam olarak yapmasi ve is
taniminin Otesine gegerek bagka isler ve bagka davranislar sergilemesi beklenmektedir.
Dolayisiyla isin 6zellikleri OVD sergilenmesi igin 6énem arz etmektedir. Is tatmini
aslinda OVD'nin belitleyicisi olarak arastirilmis ilk konulardandir (Mert, 2010). Is
tatmini, astlarimn iglerine kars1 sergiledikleri ve takindiklari genel tutumlar ve elde ettigi
is tecriibelerine binaen ortaya ¢ikan olumlu ruh halidir. Is tatmininin yiiksek olusu
bireylerin uyum, yardimlagma, koordinasyon, is birligi, giiven gibi olumlu ve orgiitsel
performans agisindan anlamli davraniglart ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan birgok
arastirmada is tatmini ile Orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda giivenilir istatistiki
bulgulara dayanan olumlu yénde iliski tespit edilmistir (Y1ldiz, 2011:62-63). Is ile ilgili
ozellikler diger kategorilere kiyasla daha sinirlt bir sekilde arastirilmistir. Bu nedenle
daha derinlemesine arastirilmasi gereken belirleyicilerdendir. Genellikle arastirmalarda
ele alinan ig/gorev ozellikleri genellikle liderlik yaklagimlarinda yasanan degisimlerden
kaynaklanmaktadir (Sener, 2010:36).

Liderlik: Liderler, calisanlarin kendilerine itaat etmeleri ic¢in bi¢imsel ve
bigimsel olmayan yetkilere sahiptir. Kanun ve yonetmenlik gibi mevzuat yonetimin
yasal giiclidiir. Bu gii¢, tek basma calisanlarin idaresinde yetersiz kalmaktadir.
Calisanlarin daha verimli ¢alismalart i¢in onlara daha insani yaklasilmali ve rahatsiz

etmeden yonetilmelidir. Bunu saglayan liderlik tarzlari ¢alisanlarin itaat etmelerini
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saglamalari, ¢aliganlarin motivasyonlari lizerinde olumlu etki saglamaktadir (Podsakoff
ve dig., 2000).

Orgiitsel vatandaslhik davranisi ve benzeri orgiitsel davramslar iizerinde etkili
olan faktorlerin basinda liderlik gelmektedir (Nguni ve dig., 2006). Liderlik davranislar
calisamin OVD gostermesi ile tutarli bir iliski gdstermistir. Buna gore liderin astlarina
yol gostermesi Ve yardim ederek destek olmasi lider tarafindan sergilenen birer 6rgiitsel
vatandaslik davranisi olacak ve ayrica astlarina da rol model ve 6rnek olarak kabul
edilecektir. Boylelikle lider, ¢alisanlarin da vatandaslik davranisi géstermelerine yol
acacaktir (Tugcu, 2009). Bunun yaninda astlarin, liderleri i¢in diirtist ve adil olduklar1
yoniindeki diisiinceleri astlarin karsilik olarak orgiitsel vatandaslik sergilemelerini
saglamaktadir (Kurt, 2011:37). Ozellikle liderlik tarzlar ile lider-iiye iliskisinin OVD
tizerinde belirleyici etkisi bulunmaktadir. Calismalar doniisiimsel, paternalistik gibi
yeni liderlik tarzlarinin oOrgiitsel vatandaslik davranisinin pekistirilmesine katki
sagladigini gostermektedir (Aslan, 2009: 256; Topaloglu, 2005: 63; Dinger ve Oksiiz,
2011: 2). Ornegin astlar, doniisiimsel liderlerin doniisiimsel olmayan liderlere gore daha
etkili olduklarini, daha yiiksek bir is performansi gosterdiklerini diisiinmektedir.
Doniistimsel liderler astlarda daha biiyiik saygi, daha giiclii bir kolektif kimlik duygusu
ile daha yiiksek bir is performansi algis1 uyarmaktadir (Bolkan ve Goodboy, 2009).
Ayrica lider ve astlar arasinda zamanla gelisen sosyal etkilesim ve takas, liderin rol
davranis1 ile rol Otesi davraniglart arasindaki bagi anlamada en Onemli

mekanizmalardan biridir (Wang ve dig., 2001).

2.1.3.Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Alt Boyutlar

Arastirmacilar tarafindan OVD'nin 30 civarinda alt boyutu tamimlanmasina
ragmen genel olarak asagida belirtilen bes boyut kabul gormekle birlikte, bu boyutlar
ceviri ve ya Kkiltiirel tanim ve anlayiglardan dolayr farkli isimlerle de ifade
edilebilmektedir (Celik, 2007: 126-127). Organ tarafindan literatiire kazandirilan
"Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome" adli ¢alismada
bes boyut 6nerilmis ve bu boyutlari 6l¢en bir 6lgek gelistirilmistir(Bingdl, Naktiyok ve
Iscan, 2003; Cetin,2011, Isbasi, 2000; Kose, Kartal ve Kayali, 2003; Ol¢iim, 2004;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005). Bu boyutlar;

1. Ozgecilik (Altruism),

2. Nezaket (Courtesy),
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3. Sportmenlik (Sportmanship),

4. Sivil erdem (Civic Virtue),

5. Vicdanlilik (Constientiousness) olarak ele alinmaktadir.

Basim ve Sesen (2006: 87) Organ (1988)'1in besli siniflandirmasinin gerek
yurtdisinda (Podsakoff ve dig., 1990; Mackenzie ve dig., 1991; Moorman, 1991,
1993; Niehoff ve Moorman, 1993; Deluga, 1994) gerekse iilkemizde daha dnce
yapilan arastirmalarda (Kdse ve dig., 2003, Ozdevecioglu, 2003, Bingél, Naktiyok ve
Iscan, 2003; isbasi, 2000) siklikla kullamldigina dikkat c¢ekmistir. Dolayisiyla
OVD’nin boyutlarmi, Organ’in yaptigi genel kabul gdrmiis siniflandirmasi
cercevesinde incelemenin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Bu tez calismasinda
yapilan analizler, yaygin kabul géren Organ'in bes boyutu iizerinden yapilacagindan,

bu alt boyutlara iliskin agiklamalar agsagida verilmistir.

2.1.3.1. Ozgecilik

Ozgecilik; temelinde yardimseverligin anahtar kelime oldugu, baskalarim
diistinme, empati, 6zverili olma ve merhamet gibi organizasyonla alakali islerde ve
problemlerde diger insanlara acima duygusu ile istege bagl olumlu davranislar olarak
tammlanabilir (MacKenzie ve Posdakoff,1994; Dingel,2012). Ozgecilik, digergamlik,
digerlerini diisiinme, 6zverili olma, yardim etme, baskacilik, 6zveri olarak da literatiirde
gecmektedir. Ozgecilik drgiitsel gorevler esnasinda kisisel veya orgiitsel problemler
nedeniyle baska bir ¢alisana yardimci olma istegine yonelik davraniglar1 icermektedir.
Organ, "ozgecilik" kavrammi, Orgiit tarafindan verilen gorevler esnasinda ¢ikan
problem ve sorunlarda diger personelin yardimina kosmak ve onlara destek vermek
seklinde sergilenen davraniglar olarak ifade etmistir. Organ, 6zgecilik boyutuna 6rnek
olarak birisinin rahatsizligindan dolayir aksayan bir isin digeri tarafindan yapilmasi
olarak belirtmistir (Kidwell, Mossholder ve Bennett, 1997). Calisanlarin ise yeni giren
veya is yiikleri agir olan diger ¢alisanlara islerini yapmalar1 konusunda istekli olarak
yardimct olmalart en sik gozlemlenen 6zgecilik davranisidir (Podsakoff ve dig.,2000).
Bu tiirden davraniglar orgiitte birlik, beraberlige ve sonrasinda bireylerin, orgiitiin
performansmin artmasina katkida bulunur (Sesen, 2006). Ozellikle kisinin sosyal
cevresine karsi duyarliligi sonucu ortaya c¢ikan bu "digerleri/baskalar1 odaklilik"
genelde ¢evresindekilerin ihtiyaclarini ve beklentilerini anlamakla

iliskilendirilmektedir. Aslinda toplumsal yasamin vazgecilmez davranigi olarak
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gosterilecek olan insanlarin gorev veya 6zel yasamlari ile ilgili karsilastiklar: sorunlar
ve sikintilar karsisinda yardimlagma insanin insan olma geregini sergilemesidir
(Cetin,2011). Yardimseverlik davranisinin yerine getirilmedigi durumlarda orgiitsel
sorunlarin ortaya ¢ikma olasilig1 artmaktadir (Kalkan, 2013: 87). Fakat yardimlasmay1
gerektirecek sorun veya problemin orgiite ve ise yonelik bir konu olmasi, sergilenene
davranigin bu boyut altinda degerlendirilmesi i¢in gereken bir 6zelliktir (Sener, 2010:
13). ifade edilmesi gereken diger 6nemli bir husus ise 6zgecilik, bireysel bir davranis
olarak sergilenmesine ragmen, sonugta bundan toplumda, orgiitte fayda saglamaktadir
(Sezgin, 2005: 323). Ozgecilik, bu alanda arastirma yapmus pek ¢ok kisi tarafindan
orgiitsel vatandaglik davranisinin en 6nemli boyutu olarak gériilmektedir (Podsakoff ve
dig., 2000).

2.1.3.2. Nezaket

Organ'a gore nezaket, calisanlarin karsilikli olarak birbirlerinin gériislerine
saygili olmas1 (Cekmecelioglu, 2007) ve bir ise baslamadan 6nce diger calisanlarin
goriislerini alma ve isin sonuna kadar bilgilendirme davraniglarini igermektedir (Acar,
2006). Nezaket kavrami literatiirde nezaket tabanli bilgilendirme ve liitufkarlik olarak
da tanimlanmaktadir.Nezaket kavrami, orgiitiin hedeflerine uygun olarak caliganlarin
birbirleri ile siirekli etkilesim halinde olmalari, gorevlerini yerine getirirken olusan
durumlar1 ve alman kararlart diger caliganlar ile paylagmalari, gelismeler ile ilgili
digerlerini  bilgilendirmeleri seklindeki olumlu davraniglardir. Kararlarin
alinmasinda ortak aklin isletilerek tiim taraflarin kararin alinmasina katilmasi ve
alian karar dogrultusunda hareket edilmesi organizasyonun daha hizli gelismesine,
catigsma alanlarin ve siirtiismelerin azalmasina katki saglayacaktir. Dolayisiyla, tim
taraflarin fikirlerini alan, diger calisan ve birimlerin hakkini gozeten, ortaya ¢ikan
sikintilar karsisinda yapici davranan kisilerin tutum ve davraniglari, nezaket boyutu
kapsamindadir (Bingdl, Naktiyok ve Iscan, 2003). Bu sekilde hareket edilmesiyle hedef
birlikteligi ve igboliimii saglanir ve bunlarin bir geregi olarak da ¢alisanlar arasinda
olumlu iletisim ve ortam kurulur (Ozdevecioglu, 2003: 121). Farkl1 bir bakis acisiyla;
Podsakoff ve arkadaglari, nezaket kavramini c¢alisanlarin ortaya ¢ikacagin
ongordiikleri sorunlari, bunun i¢in alinmasi gereken tedbirleri diger c¢alisanlar ve
liderleriyle paylasmalar1 ve sorunlarin asilmasinda onlara yardim etmelerini proaktif

bir davranig olarak degerlendirmislerdir (Podsakoff ve dig., 2000).
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2.1.3.3. Centilmenlik

Insanin dogas1 geregi calisma ortaminda siirtiisme ve ¢atismalarin olmasi
kagimilmazdir. Siirtlisme ve ¢atismalarin 6nlenmesi, huzursuzluklarin azaltilmasi igin
bazi proaktif davramslara ihtiyag vardir. iste, sportmenlik ve hosgoriiliiliik olarak
literatiirde yer alan centilmenlik boyutu bu davranislardandir. Centilmenlik galisanlarin
orgiit i¢inde stirtlismelere sebep olabilecek tiirden olumsuz davraniglar sergilememe,
basit ve Onemsiz problemleri sikayet etmeme, is arkadaslarina saygili olma ve
problemlere ragmen oOrgiite iliskin iyimser ve olumlu diisinme seklindeki
davraniglaridir (Organ, 1988). Centilmenlik boyutu, ¢alisanlarin ise yonelik kagiilmaz
problemler ve sorunlardan dolay: sikdyet¢i olmamayi kabullenmesi (Podsakoff ve
dig., 2000: 639), yolunda gitmeyen islere ragmen olumlu davranislar sergilemesi ve
enerjisini orgiitiin faydasina olacak sekilde kullanmalart olarak tanimlanabilir (Acar,
2006). Ayrica, olumsuzluklara ragmen sakin ve iyimser yaklasarak sorunlar1 ve kiigiik
problemleri biiyiitmeden kabullenme iyi niyetini igermektedir (Organ ve Lingl, 1995).
Bu sekildeki davraniglar, orgiitteki olumlu gelismeler igin ayrilacak zamani
arttiracaktir. Eger calisanlar bu belirtilen davranislarin aksine siirekli Orgiitten
sikayetci olur, orgiitiin olumlu yanlarindan ¢ok olumsuz yanlarina odaklanir, en kiigiik
sikintilar1 bile agir1 biiyiiterek her yeri yangina verirler ise huzurlu ve istenen bir 6rgiit
atmosferin yakalanmasi miimkiin olamayacaktir (Netemeyer, Boles, McKee ve
McMurrian, 1997). Bu sebeple centilmenlik, bir liderin astlar1 arasinda isbirligini
saglamalart i¢in daha az zaman ve daha az enerji ayirmasini saglayan, astlarin
baslarinda liderleri olmaksizin uygun ¢alismaya yonlendiren bir davranistir (Sesen,
2006; Ozdevecioglu ve Ince, 2011). Ayrica calisanlarin isbirligi icinde olmasi
yOneticinin de enerjisini ve zamanini orgiitiin verimliligine harcamasini saglayacaktir.
Boylece orgiitiin etkililigi ve verimliligi artacaktir. Bunun tersine, ¢alisanlarda
centilmenligin olmayis1 orgiite karst duyulan baglilik duygusunu azaltacak, is ortami

bozulacak ve dolayistyla drgiitiin verimliligi olumsuz etkilenecektir (Olgiim, 2004: 21).

2.1.3.4. Sivil Erdem

Sivil erdem, calisanlarin orgiitte yer alan biitiin aktivitelere ve orgiitiin politik

yasamina katilimini, ¢evreden gelen tehdit ve firsatlari siirekli olarak takip etme
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davraniglarini, yiiksek seviyede orgiite bagliligi ve ilgisini kapsayan davraniglardir
(Podsakoff ve dig., 2000; Acar, 2006). Bu davranislar, ¢alisanlarin organizasyonun bir
parcasi olarak kendilerini gerceklestirmesi ve isin gerektirdigi sorumluluklar1 almalari
manasina gelir. Ayrica, Graham (1989) tarafindan oOrgiitsel katilim, George ve Brief
(1992) tarafindan ise orgiitii korumak olarak ifade edilen sivil erdem boyutu; biitiin
yanlariyla oOrgiite karsi duyulan sadakat ve gosterilen ilginin yansimasidir. Yapilan
arastirmalarda bu davranis, ¢alisanlarin 6rgiitiin gelisimine destek verme, toplantilarina
katilma, orgiit vizyonunun belirlenmesinde sorumluluk alma, orgiitiin faaliyetleri
hakkinda fikir belirtme, tehditler ve firsatlar agisindan gevreyi siirekli gozlemleme ve
degisimleri takip etme seklinde kendini gostermektedir. Bu davranislar, kisilerin
kendilerini oOrgiitiin bir pargasi olarak gormeleri ve orgiitte sorumluluk almalar ile
iliskili olup bu konularda kisilerin istek ve farkindaliklarin1 gostermektedir (Podsakoff
ve dig., 2000). Ayrica galisanlarin goriis ve 6nerilerini gekinmeden iletmeleri, fikirlerini
savunma ve arkasinda durma konusundaki cesaretleri, ¢arpici fikirler ortaya koyarak
degisime Onciiliik etmeleri gibi davraniglar sivil erdem boyutu kapsaminda
degerlendirilebilir (Celik, 2007). Diger taraftan; erdem boyutu ile ilgili olarak yapilan
arastirmalarda tanimlamada esas faktor “sorumluluk™ kelimesidir ve bu boyutun
tanimlanmasinda onemli bir belirleyicidir (Yesiltag, Tirkmen ve Ayaz, 2011).
Genelkurmay Baskant Orgeneral Hulusi Akar’m konusmalarinda kullandigi
“muhakemeye dayali cesaret, cesarete dayali muhakeme ile fikirlerini, degerlendirme
sonuglarini ve tekliflerini ciddiyet ve samimiyet igerisinde muhataplarina korkmadan,
¢ekinmeden iletmek” seklindeki ifadeleri de bu boyutta beklenen davraniglara bir 6rnek

degerlendirilebilir.

2.1.3.5. Vicdanhhk

Vicdanlilik kavrami literatiirde ileri gorev bilinci ve vazifesinashk
kavramlariyla da yer almaktadir. Vicdanlilik, calisanlarin minimum orgiitsel
gerekliliklerin Gtesine gegmesini (Ortiz, 1999) ve personelin kendini isine daha fazla
adamasini ve en kotii kosullarda bile ise devamlilik gostermesini ve kurallara uyma
davraniglarii (Organ,1988) kapsamaktadir. Bu anlamda vicdanlilik Organ (1988)
tarafindan siireklilik, zamana riayet, diizenli olma, her zaman ve durumda is i¢in hazir
olma, orgiitin bitiin politika ve kurallarma uyma gibi davramslar olarak

orneklendirilmistir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007). Bulundugu orgiitte diger
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calisanlardan daha gayretli ve aktif olarak ¢alisma, ise hazirlikli gelme ve herkesin uzak
durdugu isler igin istekli olma davranislar da bu boyut kapsaminda degerlendirilebilir
(Podsakoft ve dig., 2000).

Vicdanliligin en 6nemli 6zelligi denetim ve ceza olmasa bile bu kurallara
uymaktir (Sukut, 2010). Vicdanlilik 6ziinde mutlak itaati bulundurmakla birlikte,
Oonemli olan astlarin baslarinda lideri olmadan veya takip, kontrol ve denetleme
yapilmadan oOrgiit tarafindan konulan Kkurallara uygun olarak hareket etmeleridir
(Barksdale ve Werner, 2001). Astlarin en kotii satlar altinda mesaiye zamaninda
gelmesi, gorevini tam yapmadan mesaisini terk etmeyerek vazifesine devam etmesi bu
boyuta O6rnek olarak verilebilir (Acar, 2006). Vicdanlilik yardimseverlik davranisi
acisindan Ozgecilige benzemekle birlikte aralarindaki en bariz fark; 6zgecilikte
astlarin bagka bir arkadasina duydugu sorumluluk nedeniyle yardim etme
davranigina karsin vicdanlilikta genel olarak orgiite karsi duydugu sorumluluk
nedeniyle kendiliginden sergiledigi davranislardan kaynaklanmaktadir (Kurt, 2011:
31).

2.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Arastirmalar

Orgiitsel vatandashk davramsi kavrammi Bateman ve Organ'in tammladigt
1983 yilindan giiniimiize ¢ok sayida arastirma gergeklestirilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davranisina yonelik bu arastirmayla ilgili oldugu degerlendirilenlerden 6nemli olan
bazilar1 asagida sunulmustur.

Liderlik ve Oorgiitsel vatandashk davranigi arasinda iligkiyi inceleyen
aragtirmacilar, oOrgiitsel vatandashk davraniginin liderlik tarzlarindan etkilenip
etkilenmedigini, etkileniyorsa hangi liderlik tarzlarinda bu etkinin daha iist seviyede
gerceklesecegini tespit etmeye yonelik calismuslardir (Kalkan, 2013). Liderlik
davraniglann ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar iligkisini ele alan literatiirdeki
caligmalara baktigimizda, ¢alismalarin genellikle doniisiimsel liderlik ve oOrgiitsel
vatandaglik davranisi iliskisi tizerine yogunlastiklart goriilmektedir. Doniisiimsel
liderlerin rol i¢i yapilan davranislardan ziyade rol dis1 yapilan davranislar tizerinde daha
fazla etkisi oldugu diistiniilmektedir (Podsakoff ve dig., 1990).

Podsakoff ve arkadaslarinin yaptiklar1 ¢aligmada ortaya koyulan doéniisiimsel
liderlik boyutlari ile Organ tarafindan belirlenen orgiitsel vatandaslik davranisinin alt

boyutlar1 arasindaki iliski sinanmis ve dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir
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(Podsakoff ve dig.,1996). Settoon ve arkadaslari (1996) ile Wayne ve arkadaglari
(1997) tarafindan yapilan arastirmalarda lider {iye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik
davraniginin birbiriyle iliskili oldugunu belirlenmistir. Hackett ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan yapilan arastirmada ise lider tliye etkilesimi ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda iyi bir korelasyon oldugu bulgulanmistir (Ilgin,2013).

Loga (2003) tarafindan askeri orgiitler lizerinde yapilan calismada astlarin
demografik Ozellikleri, orgiitle olan 6zdesim ve baglilik ile Orgiitsel vatandaslik
davranigi gelistirilmesine etkileri incelenmistir. Calismada, demografik degiskenlerden
sadece statinin OVD'nin olusumda etkin rol oynadigi sonucuna ulagmustir.
Caligsanlarin sahip olduklar statii ne kadar yiikselirse o derece ¢aligtiklar1 orgiite olan
0zdesim ve baghliklar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklari
artmaktadir. Statli degiskeni ¢alisanlarin orgiitlerine karsi gelistirecekleri davranislarin
etkilemektedir.

Dilek (2005), Tirk Silahli Kuvvetleri'nde liderlik stilleri ve orgiitsel adalet
algisini; OVD, is tatmini ve drgiitsel baglilik {izerine etkilerini incelemis, doniisiimsel
liderlik, istisnalarla ydnetim ve adalet algisinin OVD'yi olumlu etkiledigi sonucuna
ulagmistir. Bunun aksine OVD iizerinde kosullu ddiillendirmenin anlamli bir etkisinin
olmadig: istatistiksel olarak ortaya konulmustur.

Topaloglu (2005) tarafindan Izmir Tersanesi Komutanliginda calisan 305 isci
tizerinde gergeklestirilen ¢caligsmada is¢ilerin doniistimsel liderlik davranislarina iliskin
algilar1 ile OVD arasindaki iliski incelenmistir. Doniisiimsel liderlik boyutlaridan
ideallestirilmis etki ile OVD ve tiim boyutlar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.
Analiz sonucunda ilham verici motivasyon ile orgiitsel vatandaslhik davranisinin
nezaket ve 6zgecilik alt boyutlari aralarinda da olumlu bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Calismanin sonuglarinda literatiirden farkli olarak bireysel destek ile OVD ve boyutlart
arasinda iliski bulunmamustir.

Arslantas ve Pekdemir'in (2007) Beylikdiiziinde tiiketici elektronigi iireten bir
fabrikadaki calisanlar iizerinde yaptiklar1 arastirmada elde edilen bulgulara gore
dontigiimsel liderligin ideal etki, telkinle giidiileme ve bireysel ilgi boyutlart astlarin
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemesi {izerinde anlamli etkiye sahip ve orgiitsel
vatandaslik davramigini pekistirdigi belirtilmektedir.

Bolat ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel vatandaslik
davranisi ile giiglendirici lider davraniglari arasinda olumlu yonde anlamli iligki oldugu

sonucuna ulasilmistir (Bolat, Bolat ve Seymen, 2009). Aslan (2009) tarafindan
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gerceklestirilen arastirmada, Orgiitsel vatandaglik davranigi ile karizmatik liderlik
arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Oguz (2011) tarafindan Samsun’da yapilan ¢alismada elde edilen bulgulara
gore doniisiimsel liderlik tarzi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Yapilan c¢aligmalar genel olarak degerlendirildiginde bu c¢aligmalarin
tamaminda orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu bir kavram olarak kabul edildigi
ve li¢ temel varsayimin esas alindig1 goriilmektedir;

- OVD'nin kaynagi olumlu(is tatmini, drgiitsel baglilik veya vicdan gibi)
ve bencilce olmayan diirtiilerdir,

- OVD o6rgiitiin sosyal mekanizmasimin daha sorunsuz islemesini saglayarak
orgiitsel etkililigi arttirir,

- Orgiitii calismak icin daha arzulanir bir yer haline getirdigi i¢cin OVD nihai
olarak ¢alisanlar i¢in fayda saglar (Podsakoff ve dig., 2000; Bolino, Turnley ve Niehoff,
2004).

Astlar tarafindan OVD’nin sergilenmesi algilanan liderlik tarzlarma gore
degisebilmektedir. Ancak liderin, liderlik tarzi ne olursa olsun OVD’yi olumlu veya
olumsuz ydnde olmak iizere etkiledigi ve bunun sonucunda da liderin OVD
sergilenmesi i¢in ayr1 bir 6nemi oldugu yapilan aragtirmalarda goriilmektedir. Bunun
yani sira lider iiye etkilesimi ile genel olarak iyi bir korelasyonda oldugu tespit
edilmistir. Silahli kuvvetler agisindan daha fazla OVD sergilenmesini saglamak igin
liderlerin astlar1 ile daha fazla ve olumlu iliskilerde bulunmalar1 da bu ¢ergevede 6nem

arz etmektedir.
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2.2. Liderlik

Liderlik, diinyanin en ¢ok incelenen ancak,
en az anlasilan olgusudur.

James MacGregor Burns, (1978)

Insanlar, medeniyetin insas1 ve yiikselisi boyunca ortamdaki belirsizliklerin
etkisini azaltmak, oOrgiitsel hedeflere ulasmak ve her tiirlii ihtiyaclarin1 gidermek
amaciyla topluluk halinde yasamay1 tercih etmislerdir. Bu yasam bi¢imine uygun
olarak insanlar bazi donemlerde; toplum iginde etkin olan, onlara yol gosteren,
destekleyen ve etkileyen birilerine baglanmayi, itaati ve boyun egmeyi tercih
ederlerken bazi donemlerde ise; bunlara mecbur olmak durumunda kalmislardir. icinde
bulunduklar tiim sartlarda toplumsal yasamin geregi olarak toplumu yoOneten ve
yonlendiren liderler nedeniyle insanlar, bir donemin en giicli medeniyetini
olustururken baska bir donemde de tarih sahnesinden silinmislerdir. Dolayisiyla lider
ve liderlik diin oldugu gibi bugiinde, hatta lider a¢ligi ¢eken bugliniin diinyasinda
diinden daha fazla 6nemini stirdiirmektedir.

Gegmisten giintimiize liderlik kavraminin farkli arastirmacilarca, farkli
alanlarda farkli tanimlamalari bulunmasma ragmen iizerinde uzlasilan bir tanimi
bulunmamaktadir. Howard (2005: 384); ¢ok fazla ve birbirlerinden farkli liderlik
tanimlarinin  yapilmasmin bir zenginlik oldugunu, liderligi farkli yonleriyle
inceleyen arastirmaci kadar da taniminin bulunmasinin dogal karsilanmasi gerektigini
ifade etmistir. Oyle Ki; yonetim literatiiriinde liderligin 300 degisik tanimi oldugunun
tespit edildigi belirtilmektedir (Caliskan, 2008). Bunun baslica sebebinin liderlik
kavramina yon verdigi degerlendirilen unsurlarin (dogustan gelen 6zellikler, karakter
ve kisilik ozellikleri vb.) cesitliligi ile bilim dallarinda (askeri, giivenlik, isletme,
psikoloji, sosyoloji, davranig bilimleri vb.) meydana gelen siiratli gelismeler oldugu
degerlendirilmektedir. Bugiine kadar yapilan ¢ok farkli liderlik tanimlar1 ve tanimlarda
degindikleri ortak noktalar incelendiginde liderligi, birisinin diger grup arkadaslarini
etkileyerek ortak hedefe ulasilmasinda gegirilen bir siire¢ olarak belirtilebilir (Adair,
1997: 63).

Tarih boyunca siiren liderligin ne olduguna ve nasil olmasi gerektigine iligkin
arastirmalarda basta Sun Tzu olmak iizere, liderlik ve askerlik kavraminin biitiinlesik

olarak kullanildig1 gériilmektedir. Odysseus, Biiyiik Iskender, Sezar, Cengiz Han, Fatih
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Sultan Mehmet, Napolyon, Hitler, Churchill, Mustafa Kemal Atatiirk gibi tarihteki
biiyiik liderlerin Oncelikle harp alaninda kazandiklar1 basarilarla uluslarina ve hatta
insanlik tarihine yon verdikleri bunun en giiclii 6rneklerindendir.

Yavuz (2008)’un aktardigina gore askerlik ve is diinyas1 arasindaki benzerlik
belki de ilk olarak M.O 500°lii yillarda Xenophon tarafindan incelenmistir. Asker olan
Xenophon liderlik derslerini Socrates’ten almisg, antik ¢agin en liretken yazarlarindan
biridir. Xenophon, kar amaci1 giiderek bir araziyi isletmis ve gayrimenkul yonetimi ile
ilgili ilk eserlerden birini kaleme almistir. Xenophon “Adamlarina bir diisman
karsisinda liderlik eden bir yiizbasi, emri altindaki ¢alisanlarint istekli ve itaatkar hale
getirmek i¢in, aralarindan cesur olanlari miikafatlandirmak ve itaat etmeyenleri
cezalandirmak suretiyle aymi neticeleri elde etmenin bir yolunu bulmalidir. Aymi
sekilde, bir ciftcinin is¢ilerini tegvik etme geregi, bir generalin askerlerini tegvik etme
liizumundan daha az énemli degildir.” (Yavuz; 2008: 23-24)

Taylor ve Rosenbach (2005)'a gore de liderlik kavraminin gelismesinde
ordular onciiliik etmistir. Saruhan ve Yildiz (2009: 231)'in belirttigi sekliyle de
strateji, sevk, idare, lider ve lojistik gibi kavramlarin askeri literatiirden yonetim
bilimlerine ge¢cmis terimler oldugu birer 6rnek olarak verilebilir. Diinya tarihi
incelendiginde bir yillik barig donemi karsisinda 13 yillik bir savasin olmast bu kavram
transferlerinin nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum diinyanin ne kadar bir
catisma ve savas icerisinde oldugunun bir gdstergesidir. Iste lider ve liderlik kavraminin
Oonemi aslinda savas, ¢atisma, barig, bliyiime ve kalkinma gibi toplumu etkileyen
olaylarda daha ¢ok on plana ¢gikmaktadir (Kiinter, 2014). Bu kadar toplumu etkileyen
yaygin savas ve ¢atigma ortamlari ise bu kavramu siirekli glindemde tutmaktadir.

Sonugta; askerlik ve liderlik birbirlerini biitiinleyen, i¢ i¢e gegmis ve biitiiniin
ayrilamaz birer parcalar1 olarak kabul edilmektedir (Wong, Bliese ve McGurk, 2003:
657). Hayatin ve milletlerin belki de insanligin devamlilig1 i¢in gegmisten gelecege
degismeyecek tek unsur olan askeri giiclin 6nemi artarak devam etmektedir. Askeri
giiciin de en 6nemli unsuru olan insan ve oncelikle insanlar etkileyen, sevk ve idare
eden liderdir. Fakat giiniimiiziin askeri liderleri, politik ve siyasi liderlerden daha
fazla hibrit, daha fazla belirsiz, daha fazla bulanik ve karmasik ortamlarda karar
vermekte ve sorunlarla miicadele etmek zorunda kalmaktadir. Laurence (2011)
askeri basariy1 etkileyen en kritik faktoriin liderligin kalitesi oldugunu belirtmistir.
Liderin ve liderligin 6neminin her gecen giin arttig1 bu ortamda liderlerin nasil bir

liderlik tarzida sergileyecekleri onem arz etmektedir. Dolayisiyla giinlimiiziin ¢atisma
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ve harp ortamlar1 belki de daha esnek, uyumlu ve katilimci liderlik tarzlarmnin
sergilenmesini gerektirmektedir (Laurence, 2011).

Bu kapsamda liderlik, orgiit ile calisanlarin etkinligini en st Seviyeye
¢ikarmak igin orgiitlerin sadece i¢inde bulundugu giinii degil gelecegine de yon
vermek ve gelecege hazirlamak amaciyla yiiriitiilen bir siireci temsil etmektedir. Bu
nedenledir ki, orgiitlerin hayatta kalma miicadelesinde de, orgiitiin isleyisindeki
yonetim siirecinde de daima en 6nemli katkilar1 saglayan unsur olarak karsimiza

lider ve liderlik ¢ikmaktadir.

2.2.1.Liderlik Yaklasimlari

Zamanin sartlarina gore liderlerin karsilastigi durumlar ve asmasi1 gereken
zorluklar da degismektedir. Ozellikle degisen ve gelisen teknoloji, yonetim anlayislari
ve insan ihtiyaglar1 gibi hususlar liderlik tarzlarini etkilemektedir. Yasayan bir kavram
olarak nitelendirebilecegimiz liderlik, yasayan ve siirekli degisim igerisinde olan
insandan hi¢ ayrilmayan bir olgudur. Bu gercek bizi birey, grup, toplum ve kiiltiirler
degistikce, nitelik, anlayis ve yaklasim olarak liderlik kavraminin da tarih boyunca
degistigi sonucuna ulastirmaktadir. Liderligin bugiine kadar tanimlanmasi yapilmasina
ragmen halen sorgulanmaya, arastirilmaya ve tanimlamasinin bir kez daha yeniden
yapilmasina devam etmektedir.

Tarihi siire¢ igerisinde liderlerin amaglarina ulasabilmek, vizyonlarini
gerceklestirebilmek igin ortama, duruma, gelismelere ve astlarinin niteliklerine uygun
olabilecek tavir ve davraniglari sergilemislerdir (Sigri, 2006). Giin gectikge farkli
alanlarda karsilagilan liderlik Ornekleri nedeniyle gecerliligi sorgulansa da liderlik
literatiirline katk: saglayan ve kendi i¢inde bir tutarliligr olan liderlik yaklasimlar 6zet

olarak Tablo 2.1’de de sunulmustur.
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Tablo 2.1: Liderlik Yaklagimlari ve Tarihsel Gelisimi

M. Bernard Bass

Yaklasim Dénem Teorisyen Ana Ozellikleri
Tarihi liderlerin (6zellikle Biiyiik iskender, Gandi vb.) 6zelliklerinin incelenmesi ana fikri
temelinde liderligin dogustan geldigi fikri {izerine kurulu Biiyliikk Adamlar Teorisi
1887 Thomas Carlyle, Francis | baslangicini olugturmaktadir.
Ozellikler Teorisi 1950 Galton, Liderlere 6zgii fiziksel oOzellikler, zihinsel ve sozel yetenekler ile oOzellikle kisilik
Strotgill, McClelland ozelliklerinin tespiti i¢in uzun siireli aragtirmalar yapilmistir. Liderlik siirecinde sadece
lider degiskenin incelenmesi ve 6zelliklerin tanimlanmasi ve 6l¢iilmesine iliskin giigliikler
teorinin aksakliklari olarak ortaya ¢ikmustir.
Liderlerin siire¢ icerisinde sergiledigi davraniglarin onu basarili yaptigi, liderin
Rensist Likert, Robert | 6zelliklerinin davraniglardan sonra geldigi {izerine kurulu, davraniglara dayali farkli
Davranissal 1950-1970 ] . . o
House ve arkadaslari, uygulama ve lider tarzlari ¢ikaran bir yaklasimdir. Ilgili kuram ve teorileri Ohio State
Kurami, Michigan Kurami, Y6netim Tarzi Matrisi, Sistem 4 Kuramudir.
Farkli durumlarin, farkli liderlik tarzi gerektirdigi tezine dayanarak, her duruma uyabilecek
Fred  Fiedler, Robert | tek bir liderlik tarzinin olmadig: iizerine kurulu teoridir. ilgili kuram ve teorileri olarak
Durumsallik 1970-2000 ] . o
House, Martin Evans Etkin Liderlik Kurami, Yol-Amag¢ Kurami, Olgunluk Kurami, U¢ Boyutlu Liderlik, Karar
Agaci ve Yatay lliski Kurami sayilabilir.
Temel bir varsayimi bulunmamakla birlikte liderin baskin tavir, davranis ve 6zellikleri
James McGregor Burns, _
Modern 1980-20.. ayr1 ayr ele alinmaktadir. Vizyoner, Karizmatik, Doniisiimsel, Etkilesimsel, Paternalistik

gibi birgok liderlik tarz1 6rnek olarak sayilabilir.

(Kaynak: Tabak ve Sigr1, 2013:384)
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2.2.1.1. Ozellikler Yaklasimi

Liderligin dogustan geldigi fikri {lizerine kurulu biiyiik adamlar teorisinin
baslangicin1 olusturdugu 6zellikler yaklasimi, 6zellikle Biiyiik iskender, Gandi gibi
tarihi liderlerin dzelliklerinin incelenmesi ana fikrine dayalidir. Ozellikler yaklasimi
icinde bulunulan ortam ve sartlarin, fiziksel 6zellik ve yetenekleri ile digerlerinden
ayrilan bu biiyiik adamlarin (Kogel, 2007; Yukl, 2002) dogustan gelen yeteneklerinin
ortaya ¢ikmasina, toplum igerisinde kendilerini gostermesine ve toplumu etkilemesine
dayanmaktadir (Kiinter,2014).

Ik calismalar, dénemin ve ge¢misin en etkin askeri ve politik liderlerin ve
Ozelliklerinin incelenmesi ile elde edilen ortak ozellikleriyle liderlik i¢in onemli
gortilen fiziksel, bireysel ve toplumsal 6zellikler ortaya konmaya calisilmistir (Tabak
ve S1gr1,2013:386-387). Ozellikler yaklasimi tarafindan liderlerden basarili ve basarisiz
olanlar ile liderler ile astlar1 arasindaki onemli farkliliklar1 tespit etmek, onlari
birbirinden ayiran 6zellikleri ortaya koymak seklindeki iki temel husus ele alinmis ve
aciklanmaya c¢alisilmistir (McCormack ve Mellor, 2002). Bu amagla liderlerin
digerlerinden farkli olan 6zellikleri gelistirilen anketler, psikolojik ve sosyolojik testler
ile tespit edilmek istenmistir (Yukl, 2002).

Ozellikler yaklasim, liderlerin kisisel &zelliklerini temel alarak incelemesi
nedeniyle yeterli goriilmese de, liderin sahip oldugu kisisel yeteneklerin ve 6zelliklerin
anlasilmasi ile liderlik literatiiriine ve yaklasimlarina 6nemli katkilar saglamistir.
Dolayisiyla aragtirmacilar liderin kisisel 6zellikleri yerine liderin tavir, davranis, tepki,
algilama, algilanma, astlarin Ozellikleri, Orgiitin yapis1 ve isleyisi ile ilgili
aragtirmalarla davranigsal liderlik yaklagimimin temellerini atmaya baslamislardir
(Kogel, 2007). Ozellikler yaklasmmyla ilgili olarak belirtebilecegimiz belki de en
onemli nokta, liderligin dogustan geldigi ve lideri lider yapan 6zelliklerin sonradan
degisemeyecegi goriisiiniin yerini egitilebilir ve etkin bir liderlik i¢in sonradan

kazanilabilir 6zellik ve yetkinliklere birakmaya baslamasidir (Caliskan, 2008).

2.2.1.2. Davramssal Liderlik Yaklasim

Liderlerin kisisel ozelliklerini temel alarak inceleyen 6zellikler yaklasiminin
yetersiz goriilmesi iizerine ortaya ¢ikan davranigsal liderlik yaklagiminin ana fikri

“liderleri basarilt ve etkin yapan hususun liderin 6zelliklerinden ¢ok, liderlik
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yaparken gosterdigi davranislar” oldugu yolundadir (Kogel, 2007:450). Bu ana fikir
tizerine Orgiitli iginde bulunan zor ve sikintili sartlar altinda basarili sekilde sevk ve
idare eden liderlik davranmiglar1 arastirilmistir. Bu arastirmalarda one ¢ikan liderlik
davraniglariin  belirlenerek liderlere bu davranislarin  kazandirilabilecegi ve
liderlerin eksik yanlarinin tamamlanarak egitilebilecegi bu yaklagimin temelini
olusturmustur (Sigri, 2006). Liderligin 6zellikler yaklagimindan farkli olarak sadece
lidere has bir nitelik olarak kabul edilmesinden ¢ok liderin astlar1 ile arasinda olan
iliski ve etkilesimi kaynakli davranislar1 inceleyen bir yaklasim olarak
degerlendirilmistir.

Caliskan (2008)’1n aktardigina gore davranissal liderlik yaklasimina en gok
katki saglayan ve ortaya ¢ikmasina neden olan Robert House ve arkadaslari tarafindan
askeri ve sivil liderler iizerinde yapilan Ohio State Universitesi liderlik calismalaridir.
Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gore "ise yonelik yaklasim ve kigiye
yonelik yaklagim” olmak tizere iki liderlik tarzi tanimlanmistir. Ohio State
Universitesi liderlik ¢alismalar1 sonucunda liderin kisiye yonelik yaklasimlar ve
bireysel ilginin artmasina yonelik davraniglar ile is giicti devir hiz1 ve devamsizlik ile
dogru orantili oldugu tespit edilmistir (Kogel, 2007: 457; Tabak ve Sigr1, 2013:395).

Kegecioglu'nun aktardigina gore, Rensis Likert ve arkadaslart 1947 yilinda
Michigan Universitesinde yaptiklar1 aragtirmada, ¢alisanlarm verimliligini ve is
tatminini artirilmasini saglayan liderlik davraniglarini belirlemeye ¢alismiglardir.
Orgiitten toparlanan verilerin analiz edilmesiyle is goren ve is merkezli olmak iizere iki
temel liderlik davranisi tespit edilmistir (Kececioglu, 2003).

Liderlerin davraniglarin1 belirleyen en onemli faktoriin liderlerin insan
davranslartyla ilgili diisiinceleri oldugunu belirten Douglas McGregor tarafindan 1957
yilinda gelistirilmis olan X ve Y teorileri davranigsal liderlik yaklagimlarindan bir
digeridir. Y teorisi liderlerin astlarina yaklagimlarinda onlar1 dikkate almasinin ve
astlarini bir deger olarak kabullenmesinin 6rgiitiin verimliligini artirmada 6nemli etkisi
oldugunu savunmaktadir (Caligkan, 2008: 12; Tabak ve Sigr1, 2013:388-393).

Arastirmacilar tarafindan liderlik tarzlarindan hangisinin daha iyi olduguna
yonelik yapilan tartigmalarinda en ¢ok kabul edilen goriis liderlik tarzindan ziyade
liderlik tarzini belirleyen hususlarin 6nemli oldugu ve bu hususlarin ise genel olarak
orgiitlin yapist, lider ve astlarin 6zellikleri, orgiitsel gevre, gorevlerin yapisi ve mevcut
kosullar olarak sayilabilir. Ancak degisik kosullarda ise ve liretime agirlik veren liderlik

davramislarnn da, kisilere onem veren liderlik davramisi kadar etkili olabilir. Bu

32



yaklagimlardan yola ¢ikilarak liderlikle ilgili ortaya atilan {igiincii bir teori durumsallik

yaklasimi adin1 almaktadir (Caliskan, 2008: 12).

2.2.1.3. Durumsal Liderlik Yaklasimi

Durumsal liderlik yaklasimlari liderlik davraniglarinin her durum ve sart
altinda gecerliligini stirdiirememesi nedeniyle liderlik siirecinin olustugu kosullar1 ve
etkilerini inceleyen teorilerdir. Icinde bulunulan durumlara dayali olarak farkli
liderlik tarz1 sergilenmesi gerekecegi varsayimindan hareketle arastirmalar yapilmaya
baslanmistir. En ¢ok bilinen ve en eski durumsal liderlik yaklasimlarindan birisi olan
Fiedler (1967) modeline gore liderlerin davramislarini belirleyen “ basarilacak isin
niteligi”, “lider ile izleyiciler arasindaki iliskiler” ile “liderin mevkiye dayanan
otoritesinin derecesi” olmak tizere ii¢ temel durum vardir. Fiedler’ in modelinde
belirtilen ¢ durum olumlu (favorable) ve olumsuz (unfovarable) durumlar ve
senaryolar yaratarak gosterilmesi gereken liderlik davranisini belirlemeye yoneliktir
(Caliskan, 2008: 13). Yine Fiedler'e gore calisanlar tarafindan yiiksek gorev
performansi gosterilmesi igin, iki onemli faktor olan gorev yapilan ortamdaki
durum ile liderlerden beklenen davranigsal tarzin uyumlu bir sekilde bir araya
getirilmesi gerekir(Rollinson, 2008: 358). Yani Fiedler, duruma dayali olarak
calisanlara yonelik davraniglarin sergilenmesinin en iyi liderlik tarzi olacagim

savunmaktadir.

2.2.1.4. Modern Liderlik Yaklasimlar:

Liderlik yaklagimlarina her gegen giin yenileri eklenmektedir. iginde
bulunulan dénemin kosullarina gore farkli liderlik modelleri ortaya ¢ikmaktadir.
Son yillarda literatiirde bir¢cok farkli liderlik yaklasimini gérmek miimkiindiir.
Bu durum, ilgili literatiirde “Cagdas Liderlik Teorileri” veya “Yeni/Giincel
Liderlik Tarzlar1” olarak da adlandirilan giinimiiziin liderlik anlayislarini
karsimiza c¢ikarmistir. Gilinimiiziin 6ne ¢ikan bu liderlik tarzlar1 Tablo 2.2

tizerinde kisaca tanimlariyla sunulmustur.
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Tablo 2.3 : Giiniimiiziin One Cikan Liderlik Tarzlan

Liderlik Tarz:

Aciklama

Vizyoner Liderlik

Liderin orgiitlin biitiinii veya bir boliimii i¢in ulasilabilir, gerceke¢i ve

glivenilir bir vizyon olusturabilmesi, bunu anlatabilmesi.

Stratejik Liderlik

Orgiitiin ihtiyag duydugu stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmasina yol

gosterecek amag ve yontemlerin olugturulmasi.

Hizmetkar Orgiit igerisinde isbirligini, giiveni, dinlemeyi ve sahip olunan giiciin etik
Liderlik kurallara uygun bir sekilde kullanilmasinin tegvik edilmesi.

Kendi  Kendine | Bir insanin kendini siirekli gelistirebilmesi ve bdylece kendi kendine
Liderlik liderlik yapabilmesi.

Kuantum Liderlik

Liderin astlar1 i¢in bir yon belirlemesi, buna karsilik astlarinda lidere

destek vererek, onun yoluna devam etmesine yardimci olmasi.

Orgiitiin misyonunun gerceklestirilmesi amacim tastyan liderin bu amaci

Kiltiirel Liderlik | bagarabilmek i¢in, kiiltlirel degerlerin koruyuculugunu yaparak kiiltiirel
anlamlar1 agiklamasi ve 6nemli degerleri 6rgiit ortaminda canli tutmasi.
Etik Liderlik Liderin moral giice dayanarak astlarini etkilemeye ¢aligmasi.

Otokratik Liderlik

Otorite ve sorumlulugun tamamina sahip olan liderin merkezi otoriteyi

elinde bulundurmasi.

Liderin orgiitteki yenilikleri basariyla gergeklestirebilmek icin karsilikli

Simbiyotik . , _ )
Liderlik faydanin saglanabilecegi ve taraflar arasinda rekabeti 6ngéren bir ortam
1derli
olusturmasi.
Demokratik-

Katilimei Liderlik

Liderlik yonetim yetkisini astlar1 ile paylagmasi.
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2.2.2. Arastirma Modeline Iliskin Liderlik Tarzlar

Liderlikle ilgili yukarida bahsedilen bu klasik teorilerin yani sira ozellikle
1990’1 yillardan sonra toplumunun hizla degisen ihtiyaglar1 ve arastirmacilarin
liderligin her bir yoniiniin daha da ayrintili incelenmesi nedeniyle yeni liderlik tarzlar
ve yaklagimlar tiretilmeye baglanmustir. (Kogel, 2007: 605).

Genel olarak liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde kiiltiirel
farkliliklariin liderlik tarzlar1 ve yaklasimlarina yansidigi goriilmektedir. Karsimiza
c¢ikan bu farkliliklarin ise Ozellikle Bati ve Dogu killtiirlerine 6zgii oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarin bircogu Batili kaynaklara
dayanmakta ve batili liderlik tarzlarini inceleme konusu yapmaktadir. Koksal (2011)’1n
belirttigi sekliyle aragtirmalar elde edilen bulgular evrensel bir nitelik tasimadigindan
dolayr batida ortaya cikarilan bir liderlik tarzin1 ve Oziinde Olgeklerini dogu
toplumlarinda uygulamak dogru sonuglara ulastirmayacaktir. Liderlik tarzlart ve
yaklasimlarina yonelik olarak kendi ¢alismalarinda batili kaynaklardaki gibi sonuglar
alamayan dogu kiiltiiriine mensup arastirmacilar kendilerine ve kendi kiiltiirlerine 6zgii
caligma yapma ihtiyact hissetmislerdir. 1970’li yillarin ortalarindan itibaren agirlikli
kiiltiire 6zgii olabilecek liderlik calismalarina baslamislardir. Liderlik kavraminin hem
kuramsal cerceve, hem de bu konu iizerine yapilan calismalar acisindan genis bir
yelpazeye sahip oldugu acik¢a goriilmektedir. Kiiltiirler arasi liderlik ¢alismalarinda
oldugu gibi Tiirkiye'de yapilan liderlik arastirmalar1 da bir¢ok liderlik tarzini
kapsamakta ve Tirkiye'de goriilen farkli liderlik tarzlarini ortaya koymaya
calismaktadir. Tiirkiye'de yapilan liderlik ¢alismalar1 sonucunda tek bir liderlik tarzinin
yaygin olarak goriilmedigi vurgulanirken, hiyerarsik, katilimei, karizmatik ve babacan
olmak tizere farkli 6zelliklere sahip liderlik stillerinin farkli 6rneklemlerde kendini
gosterdigi de saptanmistir (Giray, 2010). Bunlara bagli olarak bundan sonraki béliimde
bu arastirmada yer alan liderlik stilleri olan paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel
liderlik tarzlarindan bahsedilecektir.

Oncelikle liderlik tarzlarmi belirlemek amaciyla yapilan bazi arastirmalar
incelenmistir. Bu kapsamda katilimcilarin algiladiklar liderlik tarzlarini belirlemeye
yonelik Fikret-Pasa (2000) tarafindan yapilan arastirmada, calisanlarin en fazla
gozlemledikleri stilin hiyerarsik ve ise odakli liderlik oldugu bunu da babacan, takip
ve kontrol iceren liderligin izledigi ve en az siklikla ise takim kuran ve paylasan

liderligin goriildigii belirtilmistir. Calisanlarin ideal olarak gordiikleri liderlik stillerine
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bakildiginda ise iyi iliskiler kurabilme, bilgili olma, insancil olma ve adil olma
Ozelliklerinin en fazla tercih edildigi goriilmiistiir (Fikret-Paga, 2000). Bu konuyla ilgili
bir bagka ¢aligmada ise katilimcilarin en ¢ok gozledikleri lider 6zelliginin hiyerarsik-
otoriter oldugunu, bunu da sirasiyla paternalistik, etkilesimsel lider 6zelliklerinin takip
ettigi  gortlirken, katilimcilarin ideal liderlik stilleri olarak belirledikleri
ozelliklerin ise iliski yonelimli, gorev yonelimli, katilimc1 ve doniigiimsel liderlik
stilleri oldugu saptanmistir (Pasa, Kabasakal ve Bodur, 2001). Gézlenen ve ideal
liderlik oOzellikleriyle ilgili bir diger c¢alismada ise katihmcilarin en fazla
gozlemledikleri liderlik stillerinin karizmatik ve katilime1 liderlik oldugu, bunlar1 da
otoriter ve paternalistik liderlik 6zelliklerinin takip ettigi bulunmustur. Ideal liderlik
stillerine bakildiginda ise ¢alisanlarin en fazla karizmatik liderligi tercih ettigi bunu da
sirastyla katilimei, paternalistik ve otoriter liderlik tiplerinin takip ettigi gériilmiistiir
(Hazar, 2002). Liderlik tarz1 tercihine yonelik tiniversite dgrencileriyle yapilan bir
baska caligmada ise en ¢ok tercih edilen liderligin dontisiimsel liderlik oldugu, bunu
katilimer ve paternalistik liderlik tarzinin takip ettigi, en az ise biirokratik liderligin
tercih edildigi bulunmustur (Aycan ve Fikret-Pasa, 2003).

Etkilesimsel ve doniistimsel liderlik gibi farkli stillerle Tiirk 6rnekleminde
yapilan bir baska calismada ise kamu ve 6zel sektérdeki kurumlarda hem etkilesimsel
hem de doniisiimsel lider 6zelliklerine rastlanildigi, ama her iki tarzin 6zel sektorde
kamu sektoriine kiyasla daha fazla goriildiigii belirtilmistir (Ergin ve Kozan, 2004).

Koksal’in (2011) aktardigina gore Silin tarafindan 1976’da yapilan dogu
kiiltiiriniin liderlik tarzini belirlemeye yonelik aragtirmalar ile 1990 Redding ve
1997°de Westwood’un ¢alismalar1 (Farh ve Cheng, 2000) neticesinde paternalistik
liderlik tazinin tercih sebebi olduguna yonelik olarak benzer bulgular elde edilmistir
(Koksal, 2011). Bu kapsamda ozellikle bati literatiirinde en popiiler liderlik
tarzlarindan etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik tarzlari ile dogulu literatiirde kiiltiire
ozgii liderlik tarzi olan paternalistik liderlik karsimiza ¢ikmaktadir.

Liderlige yeni bir bakis agis1 getiren etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik tarzi
bu doneme kadar ele alinan teorileri uygulamaya doniik bir sekilde bilinyesinde
biitiinlestirdiginden, 1980 ve 1990’11 yillarla literatiirde kabul gérmeye baslamis ve
halen diinya c¢apinda birgok arastirmanin konusu olmaya devam etmektedirler.
Paternalistik liderlik ise bati kiiltiirlerinden agikca ayrilarak iligskisel ve gorev odakli
liderlik tarzlarii bir arada toparlayan liderlik tarzidir (Caliskan, 2010). Giliniimiizde

daha fazla iizerinde ¢alisilmaya baslanilan paternalistik liderlik, kiiltiire 6zgii olmasi,
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dogu ve batiin liderlik anlayisindaki farki ortaya ¢ikarmasiyla her gecen giin daha
fazla arastirmaya konu olmaktadir.

Bu ¢alismada da paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlari;
liderlik literatiiriinde arastirmacilar tarafindan daha ¢ok makbul goriilen yaklasimlardan
birisi olmalari, pratik anlamda yaygin uygulama alani bulmus olmalari, halen
tizerlerinde en ¢ok arastirma yapilan yaklasimlar olarak siirekli gelisim i¢inde olmalari
buna karsin ise bunlar ile ilgili silahli kuvvetler i¢inde ¢ok az ¢aligma yapilmis olmasi

nedeniyle ele alinmistir.

2.2.2.1. Paternalistik (Babacan) Liderlik

“Globallesen diinyada liderlik teorilerinde batili yaklagimlarin ve liderlik
modellerinin yan1 sira kiiltiire 6zgli yeni liderlik yaklasimlarimin da arastirilmasi
gerekliligi” savindan hareketle etkilesimsel ve dontisiimsel liderlik tarzlari yani sira
paternalistik liderlik tarzinin da irdelenmesinin liderleri ve astlarin1 anlamada katkisi
olacaktir (Caliskan, 2008). Her ne kadar Anglosakson olarak belirtilen bat1 geleneginde
gelisen teorilerin basta dogu kiiltiirleri olmak iizere diger kiiltiirlerdeki gegerligi
1980’lerden bu yana sorgulansa da Tiirk kiiltiiriine daha yakin oldugu degerlendirilen
paternalistik liderlik tarzinin 6zellikle yonetim, isletme ve liderlik ¢alismalari agisindan
Oonem tasidig1 asikardir (Boyacigilller, 1997; Boyacigilller ve Adler, 1997; Caliskan,
2008).

Kokii aslinda aile ve devlet yapisinda olan feodal ve ataerkil yapiya dayanan
paternalizm veya babacanlik batili kaynaklar i¢inde ve Kkiiltiirleri de kapsayan
aragtirmalarda ¢okca irdelenmemis olmasma ragmen; paternalistik liderlik,
1990’lardan sonra biraz daha fazla arastirmaya konu olmaya baslamis ve literatiirde
diger liderlik tarzlar gibi gesitli sekillerde tamimlanmistir. Hiyerarsik ve topluluk¢u
kiiltiirlerde daha sik rastlanan paternalistik liderlik 6zellikle isletme ve yonetim
literatiiriinde ¢aligma alani genisleyen bir kavramdir. Fakat hala yazarlar paternalistik
liderligin tanim1 ve paternalistik uygulamalarin etkinligi hakkinda farkli goriislere
sahiptirler (Caliskan, 2009; Pellegrini ve Scandura, 2008).

Ancak yakin donemde bu calismalarda agirhikli olarak atif yapilan
aragtirmacilarin  yaptigi tanmimlara yonelik bazi Ornekler asagidaki Tablo 2.3’de

verilmistir.
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Tablo 2.4: Paternalistik Liderlik Tanimlamalari

Westwood ve Chan
(1992)

Paternalistik liderlik babacan davramislarin, otoritenin ilgi ve

saygiyla biitiinlesmesidir(akt. Pellegrini ve Scandura, 2008).

Michelle J. Gelfand
Erez, M., Aycan, Z.
(2007)

kabul

performanslarina katki saglamak iizere is ve 6zel hayatlarma

Liderin astlarin1 ailenin  bir iyesi gibi ederek

rehberlik ettigi ve Orgilitsel bagliligi artirmaya calistigi bir
yaklagimdir.

Yeh, H. R, Chi, H.

Yardimseverlik yan1 agir basmakla birlikte destekleyici, otoriter
ve disiplinli bir baba profilinin 6n plana ¢iktig1 geleneksel
degerlerin bitiintidiir. Paternalistik liderlikte lider ataerkildir ve
gliclii bir otoriteye sahiptir.

Paternalistik liderlik tarzi bati kiiltiirlerinden acik¢a ayrilan
iliskisel ve gorev odakli liderlik tarzlarini birlestiren bir
liderliktir.

K.ve Chiou, C. Y.
(2008)
Caligkan,S.C. (2008,
2010)
Farh ve Cheng (2000)

Paternalistik liderlik otorite, disiplin, yardimseverlik, comertlik
ve diriistliigli harmanlastiran ve birlestiren bir liderlik tarzidir.
Bu baglamda paternalistik liderlik ii¢ bilesenden olugmaktadir:
Otorite, comertlik(faydacilik) ve ahlaki liderliktir.

Fikret-Pasa,S. (2000).

Paternalistik lider ¢alisanlarini her konuda destekler ve onlarla
ilgilendigini gosterir, onlara ailevi sorunlarinda yardim eder ve

gerektiginde beraber c¢alistigi kisiler tarafindan sevilip

sayilmanin bazen isten 6nce geldigini diisiinen liderdir.

Pellegrini ve Scandura
(2006, 2008)

Paternalistik liderlik, lidere karsi sorgulamaksizin itaat ve
bireysel sadakat gibi anlayisa dayanir ve ayni zamanda verimli

bir stratejiyi ima eder.

Aycan Z.(2001, 2006)

Paternalistik farkli baglamlar i¢inde ortaya ¢ikabilen ast ile tistiin
farkli rollere sahip oldugu ve bu ikisi arasinda karsilikli ve
hiyerarsik bir iliskinin oldugu tarzdir. Paternalistik lider
calisanlarina ailedeki baba roliinii istlenircesine muamele

etmektedir.

Yukarida sunulan tablolar dahil literatiir incelendiginde kisaca paternalistik
liderlik, aile ortaminda oldugu gibi bir hiyerarsi, yardimseverlik ve babacanlik
duygusuyla hareket eden baba roliiniin yerine getirilmesi olarak tanimlanabilir.

Paternalizm, bir bireyi, isi veya toplumu g¢ocugunu yardimsever bir sekilde veya
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gerektiginde zor kullanarak yetistiren bir baba edasiyla yonetme veya idare etme
sistemi, ilkesi ya da uygulamasi anlamina gelen latince “pater” kelimesinden
gelmektedir (Mussolino, D., Calabro, A.,2014).

Bu tanim, paternalizmin farkli rolleri iistlenen bir lider ve ast arasindaki bir ikili
ve hiyerarsik iliskide meydana geldigini gostermektedir. Caliskan (2009)’gére ebeveyn
sorumluluklar diismektedir. Buna gore de liderin gérevi, hem iste hem is dis1 alanlarda
asta ilgi, rehberlik ve koruma saglamakken, astin buna karsilik olarak, lidere mutlak
itaat etmesi, sadik ve saygili olmasi beklenir.

Paternalizm anlayis1 genellikle toplulukgu kiiltiirlerde hakimdir (Gelfand, Erez
ve Aycan, 2007). Topluluk¢u anlayisin hakim oldugu dogu kiiltiiriiniin bir liderlik tarzi
olarak literatiire gegen paternalistik liderlik, Silin (1976) ile baslayan arastirmalar,
Redding (1990) ve Westwood (1997) ile siirdiiriilmiistiir (Farh ve Cheng, 2000). Dogu
kiiltirlerinde ve daha cok Asya, Pasifik Asya, Orta Dogu ve Latin Amerika
toplumlarinda gbzlemlen paternalizmin ve paternalistik liderligin bu toplumlarin gii¢lii
milliyet¢ilik duygular, topluluk halindeki yasam sekilleri ile yiiksek gilic mesafesine
sahip olmasindan ileri geldigi ifade edilmektedir (Aycan, 2006; Yetim ve Yetim, 2006;
Koksal, 2011; Tiiresin, 2012).

Paternalizm ve paternalistik liderligin yaygin oldugu degerlendirilen bolgelerde
yasayan insanlara yonelik tespit edilen ortak husus bu bolgelerdeki toplumlarin ataerkil
bir yapiya sahip olmalaridir (Yesiltas, 2013: 51). Bu kiiltiirlerde her tiye kendini tek bir
birey olarak (“ben” lizerine odaklanmis birey) gérmek yerine, genis bir (aile veya
toplum) grubun pargas1 ("biz" {izerine odaklanan birey) olarak gérmektedir. Giiglii bir
aile bag1 ve sadakat, aile iiyelerine yiikiimliilikkler, hem kisisel hem de is hayatinda bu
kiiltiirlerde daha belirgindir. Boylece paternalistik liderler tarafindan saglanan ilgi,
koruma, rehberlik ve yakin kisisel iligkiler i¢in ¢alisanlarin ihtiyaglarina hitap eder
(Mussolino, D., Calabro, A.,2014).

Tiirk kiiltiirii ise dogu kiiltiiriiyle benzerlik arz etmekte ve toplulukgu, yiliksek
giic mesafesine sahip bir kiiltiir olarak goriilmektedir. Kanada, Amerika, Tiirkiye, Cin,
Pakistan, Hindistan, Almanya, Romanya, Israil ve Rusya olmak iizere 10 iilkede Aycan
ve Kanungo (2000: 41)’nun yaptig1 ¢alisma sonucunda Tiirkiye, Cin, Rusya, Pakistan,
Hindistan ve Romanya paternalistik degerleri en yiiksek ¢ikan tilkeler olarak ¢ikarken

puan en diisiik olarak Israil ve Almanya ¢ikmustir. Tiirk toplumunun; insancil, sefkatli,
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hosgoriilii ve samimi yapist yaninda merkeziyetci ve otoriter yaklagimi olan liderlik
tarz1 sergilemesi dogal karsilanmaktadir (Pasa, 2000).

Ataerkil bir yapiya sahip olan aile yapimiz ordu-millet gegcmisimizle birlesince
karsimiza Tiirk tipi bir askerlik ve disiplin anlayis1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu da bugiin
literatiirde Tiirk tipi liderlik tarzi olarak yavas yavas yerini alan, astlarina karsi babacan
davraniglarin gosterildigi bir yiiziin yaninda, sert, disiplinli ve otoriter bir yiiziin oldugu
paternalistik liderlik tarzin1 karsimiza ¢ikarmaktadir. Liderin yardimsever temelli sert
otoritesini babacan davranislarla sergilediginde, astlarin liderlerine gontillii olarak itaat
etmektedir (Zhang, 2009; Tiiresin, 2012). Bu lider ast iliskisinde her iki tarafa karsilikli
roller dustigii ve yine karsilikli etkilesimler olmasi gerektigini karsimiza
¢ikarmaktadir. Buna gore Aycan ve Kanungo (2000) nun aktardigina gore lidere diisen
ana gorevler; astlarin1 koruma, rehberlik etme, yol gésterme ve onun iyiligi i¢in onun
adina bazi kararlar1 vermektir. Diger taraftan ise astlara diisen ana gorevler ise, iistiine
mutlak itaat ve baglilik géstermesidir (Aycan ve Kanungo,2000: 31).

Pellegrini ve Scandura (2006)’da paternalistik liderligin Tiirk toplumunda
yaygin oldugunu belirtmektedir. Tiirk toplumunda da yaygin olmasinin herhangi bir
sorgulama olmadan babanin sdylediklerine riayet etme ve babaya olan mutlak itaat
anlayisi olarak degerlendirilmektedir (Yesiltas, 2013: 53).

Paternalistik liderligin ilgi ve endise iceren giiclii bir otoriter aile atmosferinde
ortaya ¢ikmis ahlaki biitiinliik ve babacan bir yardimseverligi icermesinin bir sonucu
olarak liderler astlarinin ebeveyn ortamindaki kisisel yasamlar1 kadar profesyonel
yasamlariin her ikisine de rehberlik etmektedirler (Tang ve Naumann, 2015). Ayrica
Caligkan (2010)’a gore Tiirk tipi liderlik tarzinin altinda ¢ocuk yetistirme anlayiginin
yattig1 ve bu kapsamda da anne babasinin soziinii dinleyen, verilen 6giitlerin digina
¢ikmayan uslu bir ¢ocuk tipi oldugu belirtilmektedir. Bu anlayigin ilerleyen siirecte
devam etmesi ile ¢ocugun yerini calisanlar, anne babanin yerini ise liderler ve
yoneticilerin aldigr ifade edilmistir. Yesiltas (2013) tarafindan ise benzer sekilde bir
ailenin cocuguna davranis seklinin aslinda ast ve lider arasindaki iliskiyi tanimladigin
belirtilmistir. Weber tarafindan da otorite kavramu aile icerisindeki otoriteye benzeyen
bir sekilde degerlendirmis ancak farkli olarak bu tarzdaki iliskinin ilgi ve nezaket
cergevesinde gergeklestirdigi 6zellikle belirtilmistir (Anwar, 2013: 110).

Tiirkiye'de yapilan yine birtakim ¢alismalar da paternalistik liderligin Tiirk
kurumlarinda kendini gosterdigini vurgulamaktadir (Aycan ve dig., 2000; Aycan ve

Fikret-Pasa, 2003; Aycan, 2006, Fikret-Pasa, 2000; Hazar, 2002; Goncii, 2006). Ayrica
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Pellegrini ve Scandura (2006) tarafindan Tiirk 6rnekleminde yapilan ¢alismada, giic
mesafesinin fazla oldugu toplulukgu is kiiltiiriine sahip orgiitlerde paternalistik lider
Ozelliklerinin daha fazla kendini gosterdigi ve biiyiik bir 6neme sahip oldugu vurgusu
yapilmustir. Pellegrini ve Scandura (2006) tarafindan Tiirk 6rnekleminde yapilan
calismada, paternalistik lidere sahip olmanin calisanlarda is doyumu ve lider-iiye
iligkisini artirdig1 vurgusu yapilmstir.

Babacanligin diger 6nemli bir bakis agis1 da niyettir. Babacanlik bir baba gibi
hareket etmek veya bagka birisine ¢ocugu gibi davranmak anlamina gelir. Cagdas
felsefede uygulandigi gibi, babacanlik bir baska insanin iyiligi i¢in o insanin niyetine
bakmadan, anne ve babanin ¢ocuklarina gibi davranmaktir (Erben ve Guneser, 2008).
Caligkan tarafindan 2008 yilinda yapilan c¢alismada yoneticilerin lider olma
motivasyonu, 0z benlik degerlemeleri, giic ihtiyaclar1 ve politik yeteneklerinin
paternalistik liderligin olusumu iizerindeki etkisi ve bu etkilesimin yoneticinin lider-
tiye etkilesimi beklentisi iizerindeki agiklayici giicii incelenmistir. Caligma sonucunda
elde eden bulgulara gore paternalistik liderlik tarzi ile lider-iiye etkilesimi
incelendiginde paternalistik liderligin lider {iye etkilesimini anlamli bir sekilde
acikladigi tespit edilmistir. Lider iiye etkilesiminin %52’sinin anlamli bir sekilde
aciklanabildigi ve mesleki destek saglayan, gelistirici liderlik tarzlarmin yiiksek
seviyede iligkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Paternalistik liderlik tarzinin lider
tiye etkilesimi lizerindeki katkis1 da pozitif yondedir. Ayrica paternalistik liderlik tarzi
olarak liderlerin lider-iiye etkilesimi beklentisi lizerinde ve astlarina bakis agilarinda
onemli bir agiklayict giice sahiptir.

Paternalistik liderligin kuramsal ve dl¢ek gelistirmesi ¢aligmasini yapan Aycan
(2006) tarafindan igyerinde aile atmosferi olusturma, astlariyla yakin ve
bireysellestirilmis iligskiler kurma, astlarin is dist yasamlarina katilma, sadakat
beklentisi ile statii hiyerarsisi ve otorite olmak tizere bes boyut ileri stiriilmiistiir. Bu
kapsamda paternalistik liderligin alt boyutlarini su sekilde 6zetleyebiliriz. (Aycan ve
Kanungo,2000; Padavic ve Earnest,1994; Aycan, 2006:448; Aycan, 2000:5)

2.2.2.1.1.Isyerinde Aile Atmosferi Olusturma

Isyerinde aile atmosferi olusturma boyutu gergevesinde; liderin astlarina baba
gibi davranma, astlarim1 koruma, profesyonel yasamlarinda oldugu gibi kisisel

yasamlarinda da tavsiyeler vererek rehberlik etme, yol gésterme ve onun iyiligi i¢in
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onun adina bazi kararlar1 verme gibi sergilenen davraniglar bu alt boyutu tanimlayacak
davraniglardir. Buna karsin olarak aile atmosferi olusturulmasi iginde astlardan da
sergilenmesi gereken davranmislar bulunmaktadir. Buna davranislara 6rnek olarak
astlarin isyerini ailesi olarak kabul etmesi, paternalistik liderle arasinda duygusal bag
oldugunu hissetmesi, onunla iliski kurmaktan gurur duymasi, onun goriislerine
gercekten giivendigi i¢in kisisel ve profesyonel konularda onun tavsiyesini istemesi
sayilabilir (Pasa, Kabasakal ve Bodur, 2001: 567).

Babacan bir lider is ortaminda aile atmosferi yaratmaya calismakta ve
caligsanlarina ailesinden biriymis gibi muamele etmektedir. Rolii geregi ¢alisanina igten,
samimi, koruyucu ve rehber olarak davranmaktadir. (Aycan ve Fikret-Pasa, 2003).
Buna karsilik astlar iistlerine sadakat gdstermekte ve itaat etmektedirler (Aycan, 2001,

2005; Padavic ve Earnest, 1994).

2.2.2.1.2.Astlariyla Yakin ve Bireysellestirilmis iliskiler Kurma

Astlartyla ayr1 ayr1 yakin iligkiler kurmak, onlarla yakindan ilgilenmek,
astlarinin varsa 0zel problemlerini, ailesini vb. bilmek, onlara samimi ve igten
davranmak bu boyuta 6rnek davramislar olarak verilebilir (Pellegrini ve Scandura,
2006; Pasa, Kabasakal ve Bodur,2001).

Paternalistik liderin personeliyle iliskisinin, personeline ailenin bir pargasi
olduklarini hissettirmesi, her yeni faaliyette nasil hareket etmeleri gerektigini anlatmast,
yeri gelince odiillendirmesi veya uyarmasinin yaninda personelin birebir sorumluluk
almaya tesvik edilmesi ile gelismektedir. Personel ne kadar anlatilan sekilde dogru
hareket eder ve itaat ederse lidere kendilerini daha fazla sevdirir ve bu etkilesimden
dolay1 daha fazla motive olurlar (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014). Personelin daha
fazla ilgi, ayricalik ve etkilesim i¢in liderin beklentilerine daha fazla cevap vermeleri
beklenmektedir (Aycan,2001).

Diger taraftan, bati tarz1 ve ataerkil bir anlayis olmayan toplumlarda
paternalistik liderlik benimsenmemektedir. Bunun nedeni olarak batidaki toplumlarda
bireyin ve bireyselligin &n planda oldugu yap: goriilmektedir. Ornegin bireysel ilgi
boyutu batili anlayisa gore “calisanin 6zel hayatina miidahale” olarak algilanmaktadir.
Bu tiirden kiiltiirel ve anlayis farkliliklari, paternalizmin dogu kiiltiirii ve dogu
kiiltliriiniin 6rgiitleri i¢in daha uygun bir yaklasim oldugunu isaret etmektedir (Koksal,

2011: 120).
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2.2.2.1.3.Astlarn s Disi Yasamlarina Katilma

Paternalistik iliskide lider zaman zaman bir baba veya yakin bir aile biiyligi
gibidir. Astlariin 6zel yasamlarina karisma ve onlardan kisisel ayricalik bekleme
hakkina sahiptir (Aycan,2006: 453). Astlarnin is dis1 yasamlarina katilmasi boyutuna
ornek olarak onlarin kisisel hayatlarindaki 6nemli durum ve olaylarina (ameliyat,
hastalik, cenaze, diigiin, nisan vb.) katilma, ihtiyaclar1 varsa yardim ve maddi destek
saglama, is goren ve esi arasinda evlilikle ilgili bir problem varsa araci olarak rol

oynama sayilabilir.

2.2.2.1.4.Sadakat Beklentisi

Astin1 koruyan, kollayan, yonlendiren ve onun iyiligine olacagina inandigi
kararlar1 vererek onun zarar géormesini engelleyerek, basarili olmasini saglayan lider
bunun karsiliginda da astlarindan kendisine baglilik ve sadakatle mutlak itaat etmesini
beklemektedir (Aycan ve Kanungo, 2000). Paternalistik liderlikte astlar liderlerinin ilgi,
koruma, saglanan destek ve yardimsever davranislar sergilemelerinden dolay1
yapabileceklerinin en iyisini yapar ve liderlerine baglilik gosterirler (Aycan,2006;
Cerit, Ozdemir ve Akgiin, 2011). Ayrica bu boyutta ortaya ¢ikan acil durumlarda
astlarin 6zel hayatlarindan fedakarlik gostererek liderleri, arkadaslari ve isleri igin
lizerine diisebilecek gorevleri yerine getirecegi beklenmekte (Ozer, 2011) ve gorevlerin
basarilmasi igin igbirligi yapacaklarini varsaymaktadirlar (Aycan ve dig.,2000; Aycan
ve Kanungo,2000).

2.2.2.1.5.Statii Hiyerarsisi ve Otorite

Paternalistik liderligin 6zlinde yatan ana boyutlardan bir digeri de statii
hiyerarsisi ve otorite boyutudur. Bu boyuta 6rnek olarak hiyerarsiye énem verme,
astlarindan uyumlu davranmalarin1 bekleme, astlar1 ve onlarin kariyeri i¢in neyin iyi
oldugunu istiin bildigine inanma, hi¢ kimsenin {istiin otoritesinden sliphe etmeme etme
sayilabilir. Boyle bir lider ¢alisanlar i¢in en iyisini istemekle onlarin kendi otoritesi

hakkinda siiphe duymamasin1 saglamaktadir (Ozer, 2011).

43



2.2.2.2. Doniisiimsel Liderlik

Doniistimsel liderlik, ilk olarak Downton (1973) tarafindan kullanilmasina
ragmen bir liderlik tarzi olarak MacGregor Burns tarafindan 1978 yilinda
yayimlanan "Leadership" adli kitapta, lider ve astlarin birbirlerini daha yiiksek
bir ahlak ve motivasyon diizeyine yiikselttigi iliski olarak tanimlanmistir
(Swindell, 2014). Dontistimsel liderligi gelistiren ¢alismalari ile bilinen Bass ise,
doniigiimsel lideri orgiit i¢in ulasilabilir bir vizyon belirleyen ve astlarin giivenini
kazanan kisi olarak tanimlamaktadir (Bass, 1990).

Burns doniisiimsel liderin degisimi tetikleyerek orgiitiin hedeflerini
gerceklestirebilecegini, bunun yaninda orgiit ve astlarini gelistirme ve degistirme
kapasitesine sahip oldugunu, hem orgiit hem de c¢alisanlar lehine faydalar
saglatabilecegini one siirmektedir (Kent ve Chelladurai, 2001). Burns (1978)
yilinda doniisiimsel liderligi ilk kez tanimlarken, doniisiimsel liderlerin 6zgeci
(yardimsever ve baskalarini daha fazla diisiinen) ve ahlak timsali oldugunu ifade
etmistir. Doniisiimsel liderler, astlarin daha fazla performans sergileyebilecek
kapasitesi oldugu diisiincesinden hareketle astlarin i¢indeki potansiyeli ortaya
cikarmay1 hedeflemektedir. Bir takim yontemler uygulayarak bireysel ve grup
motivasyonunu, orgiitiin etkinligi ve verimliligini artirmaya c¢aligmaktadir. Bu
yontemler; orgiitsel kimlik ile ¢alisanlarin kisilikleri arasinda baglanti kurulmasi,
rol model olunmasi, orgiitsel hedefler ve bunlar1 gergeklestirmek iizere ihtiyag
duyulan gorevlerin sahiplenilmesinin tesvik edilmesini kapsamaktadir. (Swindell,
2014). Doniisiimsel liderler bunlara ilave olarak astlarin 6nceki goriislerini
doniistiirerek onlarin istekleri ile orgiitiin hedefleri arasinda uyumu saglamaya
calismaktadir. Ornegin, Avolio ve arkadaslar1 (2004), astlarmn hedefleri ile
doniistimsel liderin vizyonu ile 6zdeslestigini belirtmektedir (Burch ve Guarana,
2014).

Dontistimsel liderlikte, gorevleri astlar i¢in daha anlamli kilabilmek ve
onlar1 gorevlerine adamalarint saglamak i¢in liderin rol model olmasi ve
sergileyecegi davraniglar 6n plana c¢ikmaktadir (Yukl, 1999). Podsakoff ve
arkadaglar1 doniisiimsel liderlik tarzinda lidere bazi gorevler diistiigiinii ileri
sirmiistiir. Bu kapsamda da liderin 6rgiitsel hedeflerin ger¢eklestirilmesi adina

astlarin duygu ve disiincelerini etkilemesi, astlarini yiiksek seviyede motive
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etmesi, onlarda yiiksek ahlaki degerler olusturmasi ve kisisel c¢ikarlarindan
vazgecebilmelerini saglamasi gerektigini belirtmistir (Podsakoff, MacKenzie ve
Bommer, 1996). Doniistimsel lider; ortak degerleri hayata gecgirerek, astlarin
glivenini kazanarak, astlari ile birlikte ¢aba gdstererek ve astlar ilizerinde degil
astlar iizerinden liderlik uygulayarak ortak vizyonu gergeklestirmeye caligir
(Twigg, 2004). Lider astlarindan ortak vizyon igin g¢aligmalarini istemesine
karsin, onlara ilgi gosterir, deger verir ve onlarla duygusal bag kurar. Kendilerine
liderin deger verdigini hisseden astlar lider ve orgiitle 6zdeslesir ve ortak vizyona
ulagilmasi igin yiiksek bir performans sergiler. (Yukl, 1999). Basar1 ve yliksek
performans elde etmek i¢in doniisiimsel liderlik cok 6nemli ve gereklidir. Avolio’
ya gore liderler, zamanla Orgiitiin varligini siirdiirmek i¢in astlarin farkindalik ve
ilgi diizeyi ile 6zgiivenini arttirmaya yonelik onceliklerini yiiksek performans,
basart ve gelismeye dogru degistirir. Bu amagla doniisimsel liderler mevcut
diizeni gelistirmeye devam ederken risklere ragmen yeni firsatlar arar ve yeni
calisma yontemleri gelistirirler (Omar ve dig., 2009). Dolayisiyla doniisiimsel
liderlikle ilgili yiiriitiilen ¢caligsmalarda arastirmacilar 6ncelikle lider ve sonrasinda
diger faktorlere yonlenmislerdir. (Yukl, 1999).

Agca’nin (2014) aktardigina gore Bass tarafindan doniisiimsel liderlikte
liderin astlarini ti¢ asamada dontistiirdiigii ileri siriilmistiir. Astlarin liderlerine
gliven duymasi, Orgiitiin amaglarina ulagmasina katkida bulunan davraniglar
sergilemesi ve yliksek performans gostermeye motive olmasina yonelik astlarda
beklenen davraniglar bu {i¢ asamanin sonunda ger¢eklesmektedir. Bu asamalar;

- Astlarin gorevlerinin énemi konusunda farkindaliklarinin artirilmasi,

- Kisisel gelisim konusunda takipgilerin farkindaliklarinin artirilmasi,

- Astlarin  kisisel c¢ikarlar1t yerine Orgiit amagclar1 i¢in ¢alismalari
konusunda motive edilmesidir (Agca, 2014: 31-32).

Doniistimsel liderlik davranisi gosteren liderlerin, hem baris, hem de savas
ortaminda yiiksek performans elde edilebildigi, savas ortaminin doniisiimsel
liderlige uygun bir ortam sundugu ve savasin getirdigi belirsizlik ve zorluklarla biiyiik
liderlerin doniistimsel liderlik tarzlar1 sergilemesi ile basarili oldugu harp tarihi
orneklerinde yer almaktadir. Doniistimsel lidere en 1yi 6rnek olarak sunabilecegimiz
Atatiirk’iin sorunlar tespit etmesi, degerlendirmesi, gecikmesizin etkili kararlar
vermesi ve tiim engellere ragmen cesaretle uygulamaya koymasi doniisiimsel liderlik

davraniglarina da birer 6rnek olarak verilebilir. Ayrica, doniisiimsel liderligin dort
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boyutunu da bir arada gorebilecegimiz essiz bir 6rnek ise Atatiirk’iin TBMM’de
milletvekillerine: “Efendiler bazi arkadaslarin yoksulluk iginde bu biiyiik davanin
basarilamayacagini zannederek memleketlerine donme arzusunda olduklarini duydum.
Arkadaglar! Ben sizleri bu milli davaya silah zoruyla davet etmedim goriiyorsunuz ki,
sizi burada tutmak igin de silahim da yoktur. Dilediginiz gibi memleketlerinize
donebilirsiniz fakat sunu biliniz ki, biitiin arkadaglarim beni yalniz birakip gitseler ben
bu Meclis-i Ali’de tek basima kalsam da miicadeleye ahdettim. Diisman adim adim her
tarafi isgal ederek Ankara’ya kadar gelecek olursa, ben bir elime silahimi1 bir elime de
Tiirk Bayragimi alip Elmadag’ina ¢ikacagim. Burada tek bagima son kursunuma kadar
diismanla ¢arpisacagim. Bu bayrak kanimi sindire sindire emerken ben de Milletim
ugruna hayata veda edecegim. Huzurunuzda buna ant i¢iyorum” seklinde
konusmasinda belirttigi bu ctimlelerde yer almaktadir (Aktas, Aktas ve Erol, 2015).

Dontigiimsel liderlik davraniglarinin kullanimi ve basariya gotiirme durumlari
savas ve baris ortamlarinda birbirlerinden farkli olacaktir. Barig zamani basari i¢in daha
fazla bireysel ilgi ve zihinsel tesvik davranislarina ihtiyag duyarken, savas ortami her
zamankinden daha fazla ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon gerektirir
(Bass, 1997). Ayrica Calikoglu tarafindan yapilan ¢alismada muharebe ortaminda
doniisiimsel liderlerin basariya olan muhtemel katkisinin etkilesimsel liderlere kiyasla
daha fazla olacagi ileri siiriilmistiir (Calikoglu, 2004:109).

Rus birliklerinde yapilan bir aragtirmada, komutanlarmn doniisiimsel liderlik
tarzinin birligin performansim artirdigir ve basari i¢in belirleyici unsur olarak kabul
edilebilecegi belirtilmistir (Elenkov, 2002). Benzer sekilde Amerikan ordusunda
yapilan bir aragtirmada, once takim komutanlar1 arasindan dontisiimsel liderlik 6zelligi
gosterenlerin sevk ve idare ettikleri birliklerin emsallerine oranla daha basarili olduklar
gozlenmistir. Ayrica donilisiimsel liderlik o6zellikleri sergileyen komutanlarin
birliklerinin performansini ve astlarinin is tatminini arttirdigi tespit edilmistir (Kane ve
Tremble,2000: 14).

Ayrica, Bass ve Avolio tarafindan Amerikan ordusunda yapilan diger bir
aragtirmada, komutanlarin genel liderlik davraniglart tespit edilmis ve miiteakiben
birlikler zor kosullar1 temsilen savas ortamina uygun olacak sekilde arazi tatbikatina
cikarilmistir. Arazi tatbikatinda birlikler degerlendirilerek komutanlarin liderlik
Ozelliklerinin birliklerinin basarisini1 ne kadar etkiledigi ortaya konmaya calisilmistir.
Yapilan bu degerlendirmelerin sonucunda normalde doniisiimsel liderlik 6zellikleri

sergileyen komutanlarin savas zamaninda da daha basarili ve birlik performanslariin
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daha yiiksek oldugu saptanmstir (Bass ve dig.,2003). Ozet olarak doniisiimsel liderlik
astlarin liderin hedefleri ile 6zdeslesmesini saglarken, etkilesimsel liderlik, liderin
istedigi bir seyi yapmasi karsiliginda astlarin isteklerinin karsilanmasina dayanmaktadir
(Walumbwa, Wu ve Orwa, 2008). Bunlarda askeri liderlerin etkilesimsel liderlikten
ziyade dontisiimsel liderlik tarzi sergilemesi durumunda basarili olacagini
gostermektedir.

Bernard Bass 1985-1990 wyillar1 arasinda doniisiimsel liderlik alaninda
yiiriittiigii kapsamli calismalar1 esnasinda doniistimsel liderligi 6lgebilmek igin “Multi
-Factor Leadership Questionnaire-MLQ” ¢ok faktorlii liderlik olgegi adli 6lgegi
gelistirmistir. Bu 6lgekte etkilesimsel lider ve doniistimsel lideri sistematik bir sekilde
karsilastirmak istemistir. Cesitli iilkelerde birgok orgiitte kullanilarak yap1 gegerligi ve
giivenirliligi test edilmis olan Bass' in 6l¢egi bircok dile ¢evrilmis ve farkli calismalarda
kullanilmigtir. Bass’in dontisiimsel ve etkilesimsel liderligini ¢ok faktorlii liderlik
Olcegi ile doniisiimsel liderlikte dort boyut tespit edilmistir. Bunlar; liderdeki biiyiileyici
ozellik olarak belirtilen “ideallestirilmis etki (atfedilen/davranis)", liderin astlarini
motive eden konusmalarindan olusan "telkinle giidiileme", liderin astlarini yaratici
fikirler ile orgiiti desteklemelerini istedigi “zihinsel tesvik / entelektiiel uyarim" ve
astlarina rehberlik ve danigsmanlik eden "bireysel ilgi" boyutlaridir (Stone ve dig., 2004:
350). Bunun yan1 sira Bass’ 1n oncelikle Avolio ile birlikte yaptigi ¢alismalar ve
sonrasinda doniisiimsel liderlik ile ilgili olarak gergeklestirilen bir¢cok aragtirmada
yeniden diizenlenerek kullanilmistir. Ancak bu degisimler, doniistimsel liderligin

gelismesine ¢cok onemli katkilar yapmustir (Kahya, 2013: 46).

2.2.2.2.1.1deallestirilmis Etki (Atfedilen/Davranis)

Ayn1 zamanda biiyiileyici 6zellik diye de adlandirilmaktadir. Bass ve Avolio
tarafindan bu boyutta astlarin liderlere giivendigi, onlara saygi duydugu ve onlar gibi
olmaya Ozendikleri ileri siirilmektedir (Bass ve Avolio, 1993). Bir baska deyisle
ideallestirilmis etki, astlara bir amag asilayarak onlar1 daha enerjik sekilde harekete
gecirmekte, astlarin gorgii ve ahlaki davraniglarina 6rnek teskil edebilmekte ve liderin
orgiitiin vizyonunun belirlenmesine katki saglamaktadir (Avolio, Bass ve Jung, 1999).
Astlarin liderlerinden etkilenerek biiyiilendikleri ve ideallestirdikleri 6zellikleridir.

Davranis olarak ideallestirilmis etki ve atfedilen ideallestirilmis etki olarak iki

boyuttur. Davranis olarak ideallestirilmis etki; kendisi i¢in dnemli olan deger ve inang
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hakkinda konusmasi, eylemlerinin etik sonuglarini dikkate almasi, ortak gorev
anlayisinin 6nemini vurgulamasi gibi davranislar kapsar. Atfedilen ideallestirilmis etki
ise, liderin, ¢evresindeki insanlarin kendisi ile beraberligini mutlu ve gurur verici hale
getirmesini, grup yararini 6n plana ¢ikarmasini, kendisine saygi duyacak eylemleri
sergilemesi ve giicli biri oldugu izlenimi vermesi 6zelligini kapsamaktadir (Karip,
1998). Atatiirk’tin 16’nc1 Kolordu Komutani oldugu dénemde yazdigi ve 1916 yilinda
basilan “Askeri Talim ve Terbiye Hakkinda Goriisler” kitabinda “Komutanlik eden
subayin tavir ve hareketi, askerin giiveni, itaati, disiplini ve biitiin ruhi durumu ve
bedensel gayreti iizerinde etki yapar” ve yine baska bir yerde “Bir Kit’a, ozellikle
subaylar ancak iyi 6rnek olacak rehberler sayesinde yetistirilebilir.” ifadeleri aslinda
ideallestirilmis etkinin en glizel tanimlaridir.

Calikoglu (2012)’na gore; savas zamani liderin astlar1 i¢in kendi hayatini
tehlikeye atmasi, riskli gorevlere bizzat katilmasi, tehlikeye en 6nde gitmesi, astlarin
zarar gormemesi adina kendini feda etmesi, zor durumlarda basarili ¢oziimler bulmasi
ve bunlari yaparken ahlaki agidan taviz vermemesi ile lider ve astlar arasinda oldukca
yiiksek seviyede bir baglilik olacaktir. Bu baglilik seviyesi ise astlarin kendi sinirlarini
zorlamalarmi1 ve Ongoriilemeyecek seviyede yiiksek performans gostermelerini
saglayacaktir. Neticede komutan ve yonetimindeki astlar1 kendilerinden beklenenden
daha fazla seviyede basarili olacaklardir. Bu kapsamda da ideallestirilmis etki, sira dis1
donemlerde ortaya ¢ikan sira disi liderlerin, astlarinin etkilenmeleri siiresince liderlerini
ideallestirmeleri olarak tanimlanabilir.Bu tanima uygun olarak da diinya tarihindeki
ornekler incelendiginde karizmatik liderler savas zamanlarinda ¢ok daha rahat
kendilerini gosterebilmekte ve gosterdikleri basarilar kalici olabilmektedir. Elde edilen
basarilar siirekli bir hale getirilerek baris zamanlarinda da olusturulan bu etki ve

karizma siirdiiriilmekte ve liderin tiim faaliyetlerini kolaylagtirmaktadir.

2.2.2.2.2.Telkinle Gudiileme

Arzu ve istekleri karsilayabilme, gayretlere yon veren sembollerden
faydalanma, temel hedefleri basit sekilde agiklama seklinde tanimlanabilecek olan
(Celik, 2007) telkinle giidiileme kisaca liderin astlarna ilham kaynagi olmasidir. ilham
verici motivasyon veya ilham verme olarak da adlandirilir. Liderin yiiksek karakterli

davranislar1 ve iimit verici fikirleri astlarda daha gok ¢alisma diisiincesi ve enerjisi ile
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onlar1 harekete gegirecek motivasyonu saglar. Bunun neticesinde de astlarin beklenen
performansin iizerinde bir performans sergilemeleridir.

Telkinle giidiileme, liderin astlardaki kolektif misyon ve vizyon bilincini
yiikseltme ve onlar1 yiiksek diizeyde performans gostererek ortak hedeflere ulasma
yoniinde motive etme yetenegini yansitir. Bunun igin lider, gelecege iliskin vizyona
kuvvetli bir sekilde inanmal1 ve bu inanci ve grubun bu vizyona ulasacagina iliskin
giivenini ifade etmelidir (Howell ve Avolio, 1992). Mesela, Atatiirk’ten aktarilan su
ifadeler buna giizel bir 6rnektir. “Biiyiik davamiz en medeni ve en ¢ok refaha kavusmus
bir millet olarak varligimiz1 yiikseltmektir. Bu yalniz kurumlarin degil diistincelerin de
temelli bir inkilap yapmis olan Tiirk Milletinin dinamik idealidir” (Aktas, Aktas ve
Erol, 2015). Uzun yillar siiren savaslar sonucunda yikilmaya yiiz tutmus bir devletin
enkazi altindan halkini ¢ekerek onlara savasma giiciinii veren; kaynaklarin kitligina,
icinde bulunulan acziyete ve yokluga ragmen insanlarda diinyanin o zamanki en gii¢lii
tilkelerini yenme enerjisini depolayan; astlarina islerini, gii¢lerini, gérevlerini, evlerini,
ailelerini, rahat hayatlarin1 birakmaya ve hatta canlarin1 vermeye ilham kaynagi olan
Ulu Onder Atatiirk bu basarisini bizzat evinden, ailesinden ve birgok muharebede
goriildligli iizere canindan vazgegmesi sayesinde astlarina ilham kaynagi olmasina
borgludur. Astlarin1 pesinden O6liime siiriikleme, astlarinin kendinden 6ncekilerin
6ldiiglinii ve az bir zaman sonra kendilerinin de dlecegini bile bile emirlerine itaat
etmesini ve mutlak bir 6liime atilmasini saglama, ilham verici liderin ancak savas
zamani elde edebilecegi tiirden basarilardir.

Telkinle giidiileme, astlarin beklenenden daha yiiksek performansa ulagsmasini
saglayan boyutlardandir. Astlarin yiiksek performans elde etmesi igin en belirleyici
faktor olan ideallestirilmis etki davranisindan sonra gelen 6zelligin telkinle giidiileme

oldugu belirlenmistir (Densten, 2002).

2.2.2.2.3.Entelektiiel Uyarim

Entelektiiel uyarim veya zihinsel tesvik; liderin, sorunlara ¢6ziim bulmaya
astlarin1 da motive etmesi ve devaminda astlarin is siireclerini sorgulamasi, yeni seyler
denemesi ile problemlerin ¢oziimleri i¢in farkli hal tarzlar1 diisiinmesini saglamaya
dayanmaktadir (Cetin, 2011). Entelektiiel uyarim bilingli olarak astlarin orgiitiin tim
faaliyetlerine katilm ve desteklerini arttirmalarini, siirecin isleyisini yeniden

degerlendirmelerini, yasadiklar1 problemleri orgiit ve liderleri ile kendi dogrulan,
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inanclari, kurallar ve kiiltlirleri dogrultusunda muhakeme ederek ¢oziime ulasmalarini
icermektedir (Akyol-Kilig, 2014: 40).

Entelektiiel uyarim davranigi liderin astlariin bilgi diizeylerini arttirdigi bir
stirectir. Bilgi diizeyinin artiginin istenmesinin amaci, astlarin hem isleyisle ilgili daha
bilgili olmasimi saglamak, hem de karsilastiklar1 sorunlari analiz etme ve ¢dzme
becerilerini gelistirmektir(Bass,1985). Astlarin isleyisle ilgili bilgili olmasi onlarin
daha verimli ¢caligmasini, sorunlar1 analiz etme ve ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi ise
karsilagtiklart alisiimadik problemlere pratik ¢oziimler ve yeni tedbirler getirmelerini
saglayacaktir. Lider sadece astlarinin degil, kendi bilgi seviyesini de yoklar ve stirekli
gelisim ¢abasi iginde olur. Mevcut isleyisle ilgili bilgiler, prosediirler, yontemler ve
aliskanliklar siirekli sorgulanarak en dogru ve en etkin bilgiye ulasilmaya calisilir.
Liderin amac1 kendisi dahil olmak {izere tiim grupta giincel, bilimsel, yenilik¢i ve
yiikksek kalitede bir anlayis gelistirmektir. Buna en biiylik 6rnek yine Atatiirk’ten
gelmektedir. 26 Agustos 1922°de biitiin milleti yeniden canlandiracak tarihi emrini
verir: “Hatt1 miidafaa yoktur, sath1 miidafaa vardir. O satih biitiin vatandir. Vatanin her
karis topragi, vatandas kaniyla 1slanmadik¢a terk olunamaz” (Aktas, Aktas ve Erol,
2015).

Genel ¢ercevede baktigimizda ise zihinsel tesvik davranisinin liderin kendisinin
ve astlarm bilgi seviyelerini arttirmaya yonelik davranislar oldugu goriilmektedir. Bu
tip bir faaliyet i¢in baris zamani essiz imkanlar sunar. Lider konumunda olan komutan
ve astlar1 i¢in mevcut durumlarini sorgulamak, eksikliklerini saptamak, bunlar1 giderici
tedbirleri aragtirmak, tedbirleri uygulamaya yonelik uygun bilgiye ulasmak, bu bilginin
dogrulugunu teyit etmek, giderici tedbirleri uygulamak, sonuglarini gérmek i¢in belli
bir zaman dilimi boyunca gozlem yapmak ve elde edilen sonuglar ile 6nceki durumu

kiyaslamak barig doneminde yapilmas1 miimkiin olan davranislardir.

2.2.2.2.4.Bireysel Ilgi

Bireysel ilgi, liderin her astina birebir rehberlik ve danigmanlik yaparak onun
kisisel gelisimini desteklemesidir. Bass’a gore bireysellestirilmis ilgi boyutunda bir
lider, takipgilerinin 6grenmelerini ve deneyim kazanmalarini saglamak amaciyla
onlara, birbirinden farkli projeleri ger¢eklestirmeleri i¢in yetki verir, onlara siirekli geri
bildirim saglar ve her bir takipgisine de esit diizeyde bireysel ilgi gosterir (Bass, 1997,
aktaran Kahya, 2013: 50). Astlarin farkli 6zellikleri oldugunu kabullenebilen liderin

50



astlarin bu farkliliklarin1 daha da giiglendirmek ve bu farkliliklardan sinerji elde etmek
icin sergiledigi davraniglardir.

Calikoglu tarafindan aktarildigina gore donistimsel liderin bireysel ilgi
davranigi, astlar1 cesaretlendirmeyi ve desteklemeyi, onlara yiikselme imkanlar
sunarak kendilerini gelistirmelerine yardime1 olmayi ve her asta bir birey olarak deger
vermeyi, giivenmeyi ve saygl gostermeyi igerir. Astlarin kendilerine saygilarinin
olusturulmasi ve kisisel gelisim gostermeleri bireysel ilginin odak noktasini teskil eder.
(Calikoglu, 2004: 49)

Déniistimsel liderin, astlarin yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi, Ozgiivenlerini
arttirmast, onlart motive etmesi, degerlerini ve inanglarini degistirmesi gibi ¢abalarinin
karsihiginda, astlar da, liderlerinin belirledigi amaglara ulagsmak icin ¢aba gostererek
karsilikli bir giidiilenme eylemi gerceklestirirler (Bass, 1990: 19-20).

Ayrica bu boyut, liderin davranislartyla ¢alisanlarinin bireysel farkini kabul
ettigini hissettirmektedir. Onlarin kigisel gelisimlerine 6nem vererek kilavuzluk
etmektedir ve onlara bu yonde 6zel gorevler vermektedir (Aslan, 2009:136; Hinkin ve
Tracey,1999:109).

2.2.2.3. Etkilesimsel Liderlik

Burns ve Bass tarafindan literatiire kazandirilan ve arastirmacilar
tarafindan ¢ok farkli bigimlerde tanimlanan etkilesimsel liderlik, literatiirde
islevsel liderlik, ise gore liderlik, islemci liderlik veya siirdiirimcii liderlik
seklinde yer almaktadir.

Burns’e gore genel olarak temeli lider ve astlar1 arasindaki karsilikli
bagimliliga ve aligveris iligkisine (6rnegin ekonomik ve oy gibi sosyal unsurlar)
dayanmaktadir. (Owen ve dig., 2007: 317) Burns’ iin fikirlerinden yola ¢ikarak
arastirmalarin1 gerceklestiren Bass, etkilesimsel liderligin karsilikli maliyet-
fayda aligveris siireci temeline dayandigi (Hartog and Muijen, 1997; aktaran
Yilmaz, 2012: 42) ve liderin, astlarina kendilerinden ne bekledigini agikga ifade
ettigi ve istedigi  performansi goOstermeleri karsiliginda  nasil
odiillendirileceklerini aciklayan liderlik tarzi olarak tanimlamistir. (Bass, 1985:
12)

Etkilesimsel liderlikte liderin etkinligi, izleyenlerin ihtiyaclarini1 bilmesi

ve hatta beklentilerindeki degisimi takip etmesine ve bu degisime uygun olarak
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liderlik yapmasina baglidir. (Yavuz,2008: 63) Dogal olarak etkilesimsel liderlik
Oziinde kazan-kazan prensibine dayali olarak “ben kazanirsam siz de
kazanirsiniz” anlayisina hakim olan bir liderin sergileyecegi davranislar ve bu
davranislar karsisinda astlarin liderlerinin isteklerini yerine getirme durumuna
gore olusan etkilesim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilikli olarak
menfaatlerin  kargilanmasi durumunda, lider ve ast kendilerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirecektir. Ast kendisinden beklenen is i¢in daha fazla
performans sergileyecek, lider bu sergilenen performansin karsiligini (6ncelikle
olumlu motivasyon araci olarak 6diil veya ceza) verecek, orgiitte istenen etkinlik
ve verimlilik diizeyine ulagilmis olunacaktir.

Karsilikli bagimlilik, degis-tokus veya alisveris iliskisi olarak da ifade
edebilecegimiz etkilesimsel liderlik anlayisin da “cikar veya kazanim”
bulunmaktadir. Lider ve astlar1 arasindaki bu karsilikli bagimlilik, degis-tokus
veya aligveris iligskisinin dolaysiyla iki farkli sekilde gerceklestigi ileri
siiriilmektedir. Bunlardan birincisi iicret ve prim gibi ekonomik haklara dayanan
diisiik seviyede etkilesimdir. Liderin, liderliginin devamlilig1 i¢in belirleyici en
onemli etkenlerden biri olarak astlarin izin, iicret, zam gibi ekonomik ve maddi
konularda arzulu olmasi karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla lider her zaman bu
motivasyon araglarina ve bunlar1 kullanabilme yetkisine sahip olmak isteyecektir.
Yani motivasyon araglarinin varligi ile bunlara duyulan arzunun devamliligi
siiresince bir etkilesim s6z konusudur. Siirdiiriilebilirligi kisitli, zor ve yapay bir
etkilesimdir. Ciinkii liderler yetkilerine, giicline ve o6diil gibi motivasyon
araclarina giivenmektedirler (Ceri Booms, 2009: 80). Bu durum, bireysel
degerlerin salt 6diill ya da cezaya dayandirilmasi sonucunu dogurur ki, bu da
insani, programlanmis bir makineden ¢ok da farkli kilmaz. Bu acgidan
bakildiginda etkilesimsel liderlik anlayiginin, modern cagimizda istenen bir
liderlik tarzi olup olmadigi tartisilabilir (Kahya, 2013: 57).

Ikincisi ise; lider ile astlar1 arasindaki kisisel ve sosyal baglara dayanan
nitelikli ve yiiksek seviyedeki etkilesimdir. Lider ile astlar arasinda olusan
nitelikli etkilesim ise Ol¢iilemez, fakat katkisi ve 6nemi biiyliktiir. Bu durum
liderin astlar tarafindan kabulii esasina dayanmaktadir. Lider ile astlar arasinda
kigisel ve sosyal baglarin nitelikli ve yiiksek olusu, astlarin lidere duyduklari
saygl, sevgi ve giiven gibi duyussal faktorler bagin derecesinin belirleyicileri
olacaktir (Yilmaz, 2006: 26).
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Etkilesimsel liderlik tarzina sahip bir lidere sahip olan orgiitlerde lider ile
is goOrenler arasinda karsilikli ekonomik veya sosyal unsurlarin karsilikli
aligverisine s6z konusudur. (Omar ve dig., 2009) Liderin daha ¢ok kazanmak ve
basarmak duygusu neticesinde orgiitte verimli, etkinlik ve basariyr daha ¢ok
artirict anlayis hakimdir. Bu ¢ercevede astlar, liderlerinin isteklerini yerine
getirdikleri takdir de belli kazanimlara (licret, prestij gibi) ulasacaklarinin
bilincindedirler. Ayrica; Bass (1985) bu teoriyi agiklarken de astlara; orgiitte
lidere itaat ile karsilikli iligki ve etkilesimin sonucu olarak, lideri etkileme roli
ylikledigini belirtmektedir. Ayrica orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in astlarin
amaclarinin da énemli oldugu ileri siiriilmektedir. (Ulgen ve Mirze, 2004: 376).

Etkilesimsel lider, asti istedigi isi yapar ve basariyla tamamlarsa,
karsiliginda c¢esitli 6diller sunar. Eger asti istenen davranisi sergileyemez ve
basaramazsa bu defa lider ¢esitli yaptirimlar uygular (Kog, 2013: 46). Aslinda
hayatin i¢ine girildiginde etkilesimsel liderlik, giinii ve an1 yasayarak kisa vadeli
hedeflere ulasmaya c¢abalayan lider ve astin etkilesimidir. Dolayisiyla
etkilesimsel liderlikte siireklilik arz eden ve dongiisel olan temelde iki ana
davranis karsimiza ¢ikmaktadir. Lider ve ast tarafindan siirekli ve dongiisel olarak
yapilan etki ve tepki davranislaridir. Sonug olarak etkilesimsel liderlik vazifenin
basarilmasi i¢in “siirekli ve dongiisel etki ve tepki” kokenine dayanan davranislar
toplulugudur. Bu davranislarin karsilig1 olarak ortaya ¢ikan sonug ise odiil ve
cezadir. Dilek (2005)’e gore etkilesimsel liderlikte, liderin orgiitsel amag ve
hedefleri belirlemek, beklentilerini agik ve net ifade etmek, kendi beklentilerini
belirlemek, astlarin haklarin1 ve yiikiimliiliikklerini belirlemek ve Orgiitiin
haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini belirlemek olmak tizere dort temel gorevi vardir.
Ancak etkilesimsel liderligin astlarin géstermis olduklar1 ¢aba ve basariy1 ddiiller
ile tesvik eden ve astlarin performans ve itaati karsiliginda odiillendiren bir
liderlik tarz1 (Oguz, 2011: 382) olmasi nedeniyle; liderin astlarini takip ve kontrol
etmesi ile performanslarint degerlendirmesi gibi 6nemli ve temel iki (2) gorevi
daha s6z konusudur.

Etkilesimsel liderlik modeli, iyi tanimlanmis bir hedefi ele ge¢irmesi
yoniinde liderin astlarini etkilemesini, ancak bu hedefin 6tesinde bir takim tistiin
amaglart gerceklestirmeleri i¢in astlarin1 ydnlendirmesi ¢abasi igerisinde
olmamasini 6ngoérmektedir. Etkilesimsel liderlik, iyi planlanmis bir siireci veya

diizgiin isleyen bir sistemi devam ettirme durumunda etkindir ve etkilesimsel
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liderlik uygulamasi sonucunda mevcut sistemin idamesi kapsaminda iyi sonuglar
elde edilmektedir. Bu c¢ergevede yapilan arastirmalarda sivil alanda ticari
isletmelerde ve sanayi kuruluslarinda basarili uygulamalar1 bulunmaktadir.
Ancak; silahl1 kuvvetler icin 6zellikle de harp alan1 gibi diizensiz, bilinmeyenin
¢ok oldugu, kaotik ortamlarda meydana gelen sorunlara etkin ¢oziimler getirme
hususunda yetersiz kalmakta ya da mevcut sorunlara orijinal ¢éziimler getirmek
yerine klasiklesmis c¢oziimleri tatbik etme cabasi igerisinde olmaktadir. Bu
cabalar bir dereceye kadar basar1 vadetse de, diger taraftan savasin yiiksek ve
hizli degisen yapisinda etkili olmasi beklenmemektedir. Bundan dolay1
etkilesimsel liderlik tarzi savas ortamindan ziyade baris ortami i¢in bir dereceye
kadar daha uygun goriilmektedir (Calikoglu, 2004).

Sonug¢ olarak etkilesimsel liderlik yaklasimi son yillarda {izerinde c¢ok
fazla ¢alisilmasina ragmen tutarsiz bulunmaktadir (Wofford, Goodwin ve
Whitington, 1998). Ayrica etkilesimsel liderlik tarzi yapilan arastirmalara gore
de diger liderlik tarzlar1 arasinda en pasif ve etkisiz olan liderlik tarzidir (Bass ve
Riggio, 2006). Birgok arastirmaci tarafindan da etkilesimsel liderlik tarzinin,
belirsiz, karmasik ve siirekli degisen bir ortamlarda sorunlar1 agsma ve problemleri
¢6zme agisindan orgiite yetemeyecegi savunulmaktadir (Dogan, 2001: 33). Alt
boyutlar1 agisindan ise basta Bass ve Avolio olmak {izere arastirmacilar tarafindan
kosullu 6dil, aktif ve pasif istisnalarla yonetim ile laissez-faire (tam serbesti
tanima/ serbest birakici) liderlik olarak siralanmaktadir. (Bass, 1985, 1997;
Avolio, Waldman ve Yammarino, 1991; Bass ve Avolio, 1993; Avolio, Bass ve
Jung, 1999).

2.2.2.3.1.Kosullu Odiil

Kosullu 6diil davranisi etkilesimsel liderligin en temel boyutudur. Kosullu
odiil boyutunda lider, orgiit icerisinde gergeklestirilmesi gerekli olan gorevler ile
ilgili olarak astlariyla bir sézlesme yapmakta ve bunun karsiliginda 6diil veya
odiiller vaat etmektedir (Bass, 1997). Liderin astlarina verdigi hedefe ulagsmalari
durumunda alacaklar1 ddiilleri, buna karsin yeterince performans gostermemeleri
ve basarisiz olmalar1 durumunda alacaklar1 cezay: agikca belirtti §i boyuttur.

Bass, etkilesimsel liderin durum ve sarta dayali oOdiillendirme ve

yonlendirmeyle liderlik yaptigini belirtmektedir. Astlar liderin vaat, 6diil ve
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ovgileri ile glidiilenirler veya kinama, uyar: ve tehdit gibi dnlemleri ile disipline
olurlar. Liderin davraniglar1 birlikte belirlenen hedeflere ne derece erisildigine
gore degisir. izleyenler, hedeflere ulasma derecelerine gore odiil alirken,
hedeflerden uzak kalindig1 derecede ceza ile karsilagsmaktadirlar (Cetin, 2011).

Askeri acidan bakacak olursak, komutanlarin vermis olduklar1 emirleri
dogru ve =zamaninda gerceklestiren astlar Odiillendirilmektedir. Emir
dogrultusunda faaliyet gostermekte zayif kalanlar ise ikaz edilmekte, emrin
geregini yapmalari konusunda ikna edilmeye ¢alisilmakta, elde edecekleri 6 diiller
hatirlatilarak motive edilme yoluna gidilmektedir. Liderler maiyetlerine ise
baglarken kendi genel prensipleri ¢ercevesinde nasil davranmalar1 gerektigini
vazederken, aslinda kurumsal olarak hangi davranislarin 6diillendirilecegini,
hangilerinin ise cezalandirilacagini ortaya koymaktadirlar. Yapilan bu karsilikli
taahhiit cercevesinde manevra birlik komutani birligini yonetecek; verdigi
gorevleri yerine getirenleri ddiillendirecek, gorevleri yerine getirmeyenleri ise
cezalandiracaktir.

Yapilan arastirmalar kosullu 6diill davraniginin uygulanmasi ile uygun
ortamlarda belirli bir seviyeye kadar basar1 elde edildigini ortaya koymustur.
Amerikan Deniz Kuvvetleri Akademisinden mezun subaylar iizerinde yapilan
arastirmada, kosullu 06diil davranmisinin  birlik  performansint  arttirdigi
bulunmustur. (Waldman, Bass ve Yammarino,1990: 7) Diger bir arastirmada,
kosullu o6diil davranisinin astlarin islerinden duyduklari tatmin seviyesini,
verimliliklerini ve performanslarini arttirdigi tespit edilmistir. (Brown ve Dodd,
1999: 9).

Her ne kadar baris zamanlarinda etkin olarak kullanilsa ve basar1 vadetse
de, savas ortaminda kosullu 6diil davranisinin sinirliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Liderin astlarini sadece sinirli hedefleri ele gegirmesi icin motive etmesi, savas
zamani i¢in basar1 vadetmemektedir. Kendilerinde, her tiirlii belirsizlik ortaminda
dahi komutanlarinin niyeti dogrultusunda hareket etme, inisiyatif kullanma ve
gerekirse onun yetkilerini kullanarak dogruyu yapma giicii bulan astlar savas
ortaminda basar1 vadetmektedir. Canakkale Muharebeleri ve Yiice Atatiirk bunun
en glizel oOrneklerini vermistir. Astlar, lider ile yaptiklar1 bir o6diil-ceza
anlagsmasinin c¢ok Otesinde kendilerini liderleri ile Ozdeslestirdikleri Ol¢ilide

muharebenin karmasiklig1 altinda basariya ulasacaklardir.
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2.2.2.3.2.Istisnalarla Yonetim (Aktif/Pasif)

Istisnalarla yonetimde lider, orgiitte yanlis ve olumsuz giden durumlar
oldugunda veya belirlenen standartlar karsilanamadiginda calisanlar1 uyararak
varligin1 hissettirir. Istisnalarla yonetimin aktif ve pasif olmak iizere iki davranis
sekli vardir. Aktif olanda lider, saptanan hedeflerden ve belirlenen standartlardan
sapma olmasin diye 6nceden 6nlem almakta; pasifte ise gorevden, standartlardan
sapmalar ve devaminda problemler ortaya ¢ikmasindan sonra harekete
gecmektedir. Ikisi arasindaki fark; aktif olanda lider, problemlerin olup
olmayacagini arastirirken, pasif olanda ise lider problemlerin ortaya ¢ikmasini
beklemektedir (Titizoglu, 2011). Aktif seklinde liderler sapmalar1 ararken, pasif
seklinde problemlerin ger¢eklesmesini bekler (Hartog ve dig., 1997; Akt: Gulli,
2009).

Istisnalarla yonetimin aktif boyutunda lider is ve is yapma prosediirlerini
belirlemekte ve bu prosediirleri izleyerek gerektiginde miidahalede bulunmakta
ve diizeltici kararlar vermektedir (Luthans, 2011). Pasif boyutunda ise lider igin
yapildig1 siirecte degil de, sorun ciktiktan sonra miidahale etmektedir. Is
gerceklesirken lider pasif durumdadir. Istisnalarla yonetim tarzi, liderin mecburi
miidahalesi gerekmedikge sistemin isleyisini kendi haline biraktigi ve astlar
tarafindan ozellikle talep edilmedikce isleyise karismadigt bir davranis tarzidir.
Baska bir deyisle, lider gorevin gereklerini belirler ve ancak plandan sapmalar
yasandik¢a sisteme miidahale eder. Burada lider astlarina degil, probleme
odaklanmigtir (Kuhn,1992).

Kurt’a (2009) gore istisnalarla yonetimin aktif ve pasif sekli, bir orgiitte
siirekli olarak uygulandiginda ¢alisanlar iizerinde baski olugsmasina ve moralin
diismesine neden olabilir. Istisnalarla ydnetimin altinda calisanlarin siirekli
olarak denetlenmesi ve gozlemlenmesi ¢alisan igin gereksiz, moral bozucu ve
hatta ters etkide bulunabilir. Bu nedenle istisnalarla yonetimin modern yonelim
ve liderlik yaklasimlarina da uygun olmadig1 sdylenebilir. Istisnalarla yonetim ile
calisanin isi tizerindeki kontrolii elinden alinmakta ve siirekli olarak yonlendirilen
bir makineye dontstiiriilmektedir (Kurt,2009).

Liderin istisnalarla yonetim davranisi sergilemesinin temelde iki sebebi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, bazi durumlarda liderin 06zgiliveninin,

Ozsaygisinin ve karsilikli iliskilerinin zayif olmasi1 ya da bunlardan dolay1 karar
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verememesidir.Diger sebep ise yonetilen kitlenin yiiksek seviyede uzman
olmasidir. (Sarros ve Santora, 2001) Bu ¢ergevede, istisnalarla yonetim davranis
tarzin1 ne yaptigini iyi seviyede bilen profesyonel astlarin olusturdugu bir
topluluga karsi uygulamak, sistem mevcut isleyisini siirdiirdiigli siirece lidere
zaman kazandirir. Askeri acidan uzmanlasmanin zayif oldugu ortamlar icin
uygulanmasi sakinca dogurabilecektir. Meslege yani baslayan astlarin yogun
oldugu ortamlar bu zafiyetin yasanabilecegi yerlerin basinda gelmektedir. Askeri
okullar ve acemi erbas/er egitim birlikleri buna 6rnek verilebilir. Bu gibi yerlerde
liderin astlarina model olmasi1 ve drnek davranis kaliplarini yerlestirmesi arzu
edilen bir durumdur. Sisteme sadece aksaklik oldukc¢a miidahale edecek bir lider
ile bunun gerg¢eklestirilmesi miimkiin degildir. Tayin, terfi, kurs, gorevlendirme
ve acemi personelin katilimi gibi sebeplerle personel sirkiilasyonu yiiksek
olmaktadir. Bu sebeple kitalardaki personelin uzmanlik seviyeleri c¢esitlilik
gostermektedir. Bundan dolayr kitalarda komutanlik gorevi almis liderin
istisnalarla yOnetim tarzi sergilemesi birliginin ve dolayisiyla kendisinin
basarisizligini getirecektir. Kitalara benzer bir organizasyonda yapilan arastirma,
istisnalarla yonetim davranigi sergilenen ortamda astlarin basar1 seviyelerinin

diistik oldugunu ortaya koymustur (Waldman, Bass ve Einstein, 1987) .

2.2.2.3.3.Laissez-faire Liderlik

Son alt boyut olan laissez-faire (serbest birakici/ tam serbesti tanima)
liderlik davranisi arastirmalarinin bazilarinda etkilesimsel liderligin bir boyutu
olarak degerlendirilirken, bazilarinda ise farkli bir liderlik tarzi olarak
degerlendirilmektedir. Buna sebep olarak Bass ve Avolio tarafindan yapilan bir
arastirmada, pasif istisnalarla yonetim alt boyutu ile laissez-faire liderligin
etkilesimsel liderlik tarzinin diger tim boyutlari ile negatif yonde bir iliski
gostermis olmasi gosterilmektedir (Dilek, 2005). Laissez-faire liderlik, astlarina
sinirsiz  Ozgiirlilk alant saglayan lider anlamina gelmektedir. Laissez-faire
liderlikte, lider ve astlar arasinda etkilesim ve ortak faaliyetler ile birlikte
yonetimin tiim fonksiyonlar1 yoneltme, yonlendirme, koordinasyon ve kontrol en
alt diizeydedir. Bu durum genellikle liderlik 6zellikleri yetersiz veya liderlik
0zelligi olmayan atanmis yoneticilerde goriillmektedir. Bu liderler sorumluluklari

reddederek karar almaktan kaginirlar (Eren, 2004).
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Bass laissez-faire liderlik tarzinin, diger liderlik tarzlart ile
korelasyonunun zayif oldugunu ve astlarin performansini, gayretini ve
davraniglarin1 olumsuz olarak etkiledigini savunmaktadir (Sengoz, 2015: 74). Bu
tarzin silahli kuvvetlerde kabul edilebilirligi ¢ok az ve uygulamasi nadir olarak
karsimiza ¢ikabilir. Icra ettigi faaliyetler nedeniyle silahli kuvvetlerde bu tarz
davraniglarin 6zellikle de etkisizlik ve sorumluluktan kaginmanin kabul edilir bir

tarafi bulunmamaktadir.

2.2.3.Liderlik Tarzlar ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Gegmisten giiniimiize liderlik ile ilgili yapilan arastirmalarin konular arasinda
lider ile ast1 arasindaki iliski ve bu iliskinin sonuglar1 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii
bir astin davranislarini belirleyen temel unsurlardan en 6nemlisi onun bir dstii ile olan
etkilesimidir (Cetin, 2011). Genel olarak yapilan arastirmalar liderlerin astlarinin
orgiitsel bagliligi, performansi, is tatmini, tiikkenmislik diizeyleri gibi davranislar
tizerindeki etkileri hakkinda olmus ve arastirmalar sonucunda da liderlerin ¢alisanlar
tizerinde 6nemli etkisi oldugu tespit edilmistir. Ulasilan bulgularin bu yonde olmasi
liderlik konusunun 6nemini ve giincelligini siirekli yiiksek tutmustur. Orgiitsel
vatandaslik kavraminin ortaya c¢ikmasi ve ¢ok Onemli bir performans gostergesi
oldugunun anlasilmasindan sonra, bu davranig bi¢imini etkileyen degiskenler
arastirtlmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin etkilesim icerisinde oldugu diisiiniilen
degiskenlerden biri de belirtildigi tizere liderlik ve liderlik tarzlari olmustur. Ulusal ve
uluslararas1 diizeyde pek cok farkli liderlik tarzinin Orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik caligsmalar yapilmistir (Agca,2014). Ancak
literatiir incelendiginde bu ¢aligmanin konusu olan doniisiimsel, etkilesimsel ve
paternalistik liderligi birlikte ele alarak inceleyen bir arastirmaya ulagilamamistir. Bu
kapsamda da literatiirde bu liderlik tarzlaria yonelik yapilan incelemelerden 6nemli
olanlarma kisaca deginilmistir.

Doéniisiimsel liderler astlarin ihtiyaclarini, inanglarini, deger yargilarini
degistiren kisiler olarak astlarinin belirli bir performans gostermesinden ziyade
orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemelerini tercih etmektedirler. Dolayisiyla,
doniisimsel  bir lider orgiitsel vatandaslik davramiginin  sergilenmesini

pekistirmektedir (Podsakoff ve dig., 1990).
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Koh ve arkadaslarn tarafindan 1995 yilinda Singapur’da belirlenen
ortaokullarda doniisiimsel ve etkilesimsel liderligin OVD iizerindeki etkisini
incelenmistir. Doniisiimsel liderligin OVD {izerindeki etkisinin, etkilesimsel liderligin
etkisine kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir (Koh ve dig., 1995).

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer tarafindan 1996 yilinda gergeklestirilen
calisgmada doniisiimsel liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Doniisiimsel liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin bazi
boyutlar1 arasinda olumlu iliskiler ile bulunmustur (Chen ve Farh, 1999; MacKenzie ve
dig., 1999;Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996). Koh ve arkadaglar1 (1995) ile
Podsakoff ve arkadaslar1 (1996) tarafindan bazi boyutlar arasindaki iligkinin yan1 sira
doniisiimsel liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde 6nemli etkisinin oldugu
ve aralarinda dogrudan iliski bulundugu tespit edilmistir (Kent ve Chelladurai, 2001).
Etkilesimsel liderlik tarzinda ise 6zellikle kosullu 6diil boyutunun orgiitsel vatandaglik
davranisi ile olumlu yonde, laissez-faire liderligin ise olumsuz yonde iligkili oldugu
goriilmistiir (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer, 1996).

Pillai ve arkadaslari tarafindan 1999 yilinda birbirinden bagimsiz ve lider-ast
ikili gruplarindan olusan iki 6rneklem tizerinde gergeklestirilen ¢alismada dontisiimsel
ve etkilesimsel liderlik ve OVD arasindaki iliski incelenmistir. Déniisiimsel liderlik ile
OVD arasinda dolayli bir iliski bulundugu ve bu iliskinin giiven ve adalet aracilig: ile
etkili oldugu tespit edilmistir. Etkilesimsel liderligin gliven duygusu iizerinde herhangi
bir etkisi olmadigi ve bu yoniiyle de OVD ile arasinda iliski olmadig1 sonucuna
ulasilmistir (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999).

Twigg tarafindan 2004 yilinda bir sendika iiyeleri iizerinde doniisiimsel
liderligin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisi incelenmistir. Doniistimsel
liderlik ile OVD arasinda olumlu iliski bulunmustur (Twigg, 2004).

Nguni, Sleegers ve Denesen tarafindan 2006 yilinda Tanzanya'daki
okullarda gergeklestirilen ¢alismada doniisiimsel ve etkilesimsel liderligin OVD
tizerindeki etkisi incelenmistir. Donlisiimsel liderligin Orgiitsel vatandaslik
davranisi tizerindeki etkisinin olumlu ve giiclii olurken etkilesimsel liderligin ise
zayif bir etki gdsterdigi bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin OVD davranislar
tizerinde doniistimsel liderlik etkilerinin bir aract oldugu, etkilesimsel liderligin
OVD iizerinde kismi aracilik etkisi ortaya ¢ikmistir. (Nguni, Sleegers ve Denesen,
2006).
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Schlechter ve Engelbrecht tarafindan 2006 yilinda Giiney Afrika'da farkl
sektorlerde ¢alisan personel iizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada dontistimsel
liderlik ve OVD arasindaki iliskiyi incelemistir. Doniisiimsel liderligin ¢alisanlarin
Ozellikle isini anlamli bulma ve amag¢ sahibi olma duygularini olumlu yonde
etkiledigi ve bu iliskinin ¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi
tizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir (Schlechter ve Engelbrecht,
2006).

Piccolo ve Colquitt (2006) farkli tiirdeki is kollarinda g¢alisan personel
gerceklestirdikleri ¢alismada is 6zellikleri ara degiskeni iizerinden doniisiimsel
liderlik ile gorev performansi ve orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki iliskiyi
incelemistir. Donlisiimsel liderlik ile hem gorev performanst hem de oOrgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica lider-iiye
etkilesiminin  kalitesine iliskin algilarin  donlisimsel liderligin  etkisini
giiclendirdigi sonucuna ulasilmistir (Piccolo ve Colquitt, 2006).

Arslantag ve Pekdemir tarafindan 2007 yilinda tiiketici elektronigi lireten
bir firmanin calisanlar1 lizerinde gerceklestirilen arastirmada doniisiimsel liderlik,
orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligski incelenmistir.
Calisma sonucunda doniisiimsel liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmustur. Doniistiirticti liderligin ideallestirilmis etki ve
bireysel ilgi boyutlari ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlaml bir iliski
bulunurken entelektiiel uyarim boyutu ile arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir
(Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Hackett ve arkadaslari tarafindan 2008 yilinda Tayvan'da iletigim
sektoriinde faaliyet gosteren 20 farkli sirket ¢aligsanlar iizerinde gerceklestirdikleri
calismada doniistimsel liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve ayrilma istegi
arasindaki iliski incelenmistir. Calismada dontisimsel liderlik ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski bulundugu sonucuna
ulasilmistir (Hackett ve dig., 2008).

Ozer tarafindan 2009 yilinda okullarda sergilenen liderlik tarzlarinin
algilama ve OVD ile alt boyutlar1 6zgecilik, iistiin gorev bilinci, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
dontistimsel ve etkilesimsel liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim

boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Ozer, 2009).
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Cetin, Korkmaz ve Cakmake¢1 tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢aligmada
dontistimsel ve etkilesimsel liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi {lizerindeki
etkisi incelenmistir. Doniisiimsel liderlik davranisi gosteren liderler ile astlarin
Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve giliclii iliski gorilmistiir.
Etkilesimsel liderligin ise Orgiitsel vatandaslik davranigi tlizerindeki etkisinin
anlamli fakat, olumsuz yonde oldugu sonucuna ulagilmistir (Cetin, Korkmaz ve
Cakmakg1, 2012).

MacKenzie, Podsakoff ve Rich tarafindan 2001 yilinda biiyiik bir ulusal
sigorta sirketi calisanlarinda yapilan arastirmada doniistimsel ve etkilesimsel lider
davranislarinin performans ve OVD iizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada
ayrica giiven ve rol belirsizligi ara degiskenler olarak ele alinmistir. Calisma
sonucunda doniistimsel liderligin performans ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisinin etkilesimsel liderlikten daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(MacKenzie ve dig., 2001).

Omar ve arkadaglar1 tarafindan 2009 yilinda Malezya'da bir c¢okuluslu
iretim sirketinde olusturulan gruplar iizerinde gerceklestirilen ¢alismada
doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik davranislarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Dontistimsel liderligin  Orgiitsel vatandaslik
davranisi lizerindeki etkisi daha giiclii olmakla birlikte her iki liderlik tarzinin grup
iiyelerinin sergiledigi OVD iizerinde olumlu etkisinin bulundugu sonucuna
ulasilmistir (Omar ve dig., 2009).

Baysal tarafindan 2013 yilinda yapilan arastirma sonucglarina gore
doniisiimsel liderlik ile OVD arasinda anlamli bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir.
Ayrica déniisiimsel liderlik ile OVD arasinda cinsiyet, mesleki kidem ve egitim
diizeyi degiskenleri acisindan vizyon ve ilham verme, destek saglama, zihinsel
giidiilene boyutlar: ile vicdanlilik boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig:
fakat yardim etme boyutunda egitim diizeyi degiskeni agisindan anlamli iliskilerin
var oldugu ortaya ¢ikmistir (Baysal,2013). Doniistimsel liderligin akli ile ilham
veren ¢ekici kigiligi gibi paternalistik liderligin giic diizenlemesi ve itibar1 bir
dereceye kadar benzerlik gosterir. Doniigtimsel liderlik, paternalistik liderlikte
oldugu gibi lider-ast etkilesimini bireysellestirmistir. Dontisiimsel liderler astlarini
vizyonla harekete gecirerek, onlar1 yaptiklari isin dnemli olduguna inandirmakta

ve kendilerine gliivenmelerini saglamaktadirlar (Pillai ve dig., 2003).
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Paternalistik liderlik, kisisel beklentiler yerine birlik, beraberlik ve ilgi
icemektedir. Bu tiir liderler, son derece saygi duyulan, takdir edilen ve astlarin ideal
liderleri olarak goriilmektedir(Niu, Wang ve Cheng, 2009). Liderin ahlaki
davraniginin astlarin orgiitsel ortamdaki yatirirmi gibi calismasindan dolay1
astlarinin ahlaki davraniglarini uyandirdig ve paternalistik liderlik astlarin orgiitsel
vatandaslik sergileme diizeylerini artirir (Tang ve Naumann,2015).

Caliskan tarafindan 2010 yilinda Istanbul'da imalat, egitim, muhasebe,
halkla iliskiler, bilgisayar servisi alanlarinda faaliyet gosteren Ozel firmalarda
calisan personel iizerinde yapilan calismada, paternalistik liderligin orgiitsel
vatandaslik davranisi izerinde anlamli agiklayici bir giicii ve is gorenlerin ekstra
rol davranisi iizerinde pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir (Caliskan,2010).

Rehman ve Afsar tarafindan 2012 yilinda paternalistik liderlik ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki iligki aragtirilmis ve paternalistik liderlik davranisinin
orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif etkiledigi sonucuna ulagilmistir. (Rehman
ve Afsar,2012).

Paoching ve Chichun tarafindan 2009 yilinda paternalistik liderlik ile OVD
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada paternalistik liderligin OVD’yi
artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica yardimseverlik ve ahlaki davraniglarin orgiitsel
vatandaglik davranigini artirdigt ve olumlu yonde etkiledigi, bunun yaninda ise
otoriterligin negatif etkiledigi ortaya ¢ikmistir. (Paoching ve Chichun, 2009)

Erturgut tarafindan 2000 yilinda Hava Sinif Okullar1 ve Teknik Egitim
Merkezi Komutanli§i'nda yapilan ve "Orgiitsel Degismede Déniistiiriicii Liderlik
Davraniglar1 Uzerine Bir Uygulama" adli arastirmada gdrev yapan okul
yoneticilerinin doniisiimsel ve yonetsel liderlik 6zelliklerini ne derece gosterdikleri
ve okul yoneticilerinin liderlik o6zellikleri ile dontisimsel liderlik davranislari
arasindaki farkliligin neler oldugunun saptanmasi amaglanmigtir. Arastirma
sonucunda Hava Sinif Okullar1 ve Teknik Egitim Merkezi Komutanligi
biinyesindeki doniisiimsel liderlik davraniglarini gosterme diizeyleri yiiksek oldugu
ve doniisiimsel liderlik boyutlarindan bireysel ilgi ve entelektiiel uyarim en yiiksek
ortalamaya sahip boyutlar oldugu tespit edilmistir (Erturgut,2000).

Topaloglu tarafindan 2005 yilinda Tiirk Deniz Kuvvetleri Komutanlig1 bagl
[zmir Tersanesi Komutanligi ¢calisanlari iizerinde yapilan “Déniistiiriicii Liderlik ve

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki Iliski” adli calismada doéniisiimsel
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liderlik ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulundugu
sonucuna ulasilmistir (Topaloglu, 2005).

Dilek tarafindan 2005 yilinda Sarikamis Garnizonunda gorev yapan
personel iizerinde yaptigi “Liderlik Tarzlarmimn ve Adalet Algisinin; Orgiitsel
Baglilik, Is Tatmini ve Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkilerine Y 6nelik
Bir Arastirma” adli g¢alismasinda, doniisiimsel liderligin orgiitsel vatandaslik
davranig1 alt boyutlarinin (digergamlik, nezaketen bilgilendirme, yiiksek goérev
bilinci ve liyelik erdemi) her biri iizerinde etkili oldugu, bununla birlikte {iyelik
erdemi ile en kuvvetli iliski i¢inde bulundugu tespit edilmistir. Etkilesimsel liderlik
alt boyutlarindan istisnalarla yonetimin orgiitsel vatandaslik davranisinin biitiin alt
boyutlar1 lizerinde olumlu yonde etkisi olmasina ragmen, kosullu 6diillendirmenin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile arasinda dogrudan bir iligki bulunamamistir
(Dilek, 2005).

Liang, Ling ve Hsieh tarafindan 2007 yilinda Tayvan'daki 21 askeri
birimden 215 askeri lider ve 430 astin katildig1 arastirmada daha yasli, daha 1yi
egitimli olanlarin lider-liye degisimi kalitesi(gliven ve doyum)algilarinin daha
yiiksek oldugu ve astlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi gosterdigi
sonucuna ulasilmigtir (Liang, Ling ve Hsieh, 2007).

Genel olarak liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
inceleyen aragtirmacilar tarafindan istisna birka¢ liderlik tarzi haricinde biitiin
liderlik tarzlari ile astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iligki
vardir (Ilgin, 2010). Podsakoff ve arkadaslarinin (2000) yapmis olduklart meta
analizinde elde edilen bulgulara gore liderlik tarzlarinin Orgiitsel vatandaghk
davranisini etkilemede 6nemli bir yere sahip oldugu ve aralarinda gii¢lii bir iliski
oldugu belirtilmistir. Ancak dnemli olanin belirli bir liderlik tarzi kadar lider ile ast
arasindaki iliskinin ve etkilesiminin niteligi oldugu ifade edilmektedir (Podsakoff
ve dig., 2000).

Literatiir taramalar1 ile ortaya konulan kavramsal ¢erceve ve kuramsal altyap1
calismalarindan elde edilen bulgulara dayanarak, bu ¢alismada astlarin/¢alisanlarin
algiladigr liderlik tarzlarinin (paternalistik, etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik
ozellikleri) ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli iliskiler olacagi ve bu
liderlik tarzlarimin astlarin orgiitsel vatandaslik davranigi tizerinde anlamli bir

etkisinin olabilecegi varsayilmaktadir. Bu varsayim ¢ercevesinde arastirma icerisinde
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yanit aranacak temel sorular ile liderlik tarzlan ve orgiitsel vatandaslik davranisina
iligskin olusturulan hipotezleri asagida sirayla sunulmustur.

Soru 1: Silahli kuvvetlerde komutanlarin birliklerinin  yonetiminde
gosterdikleri liderlik hangi liderlik tarzini1 (Paternalistik, doniistimsel veya etkilesimsel)
yansitmaktadir?

Soru 2: Orgiitsel vatandashk davramsi subaylar tarafindan ne diizeyde
sergileniyor? Arastirmaya katilan personelin orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri
acisindan riitbe ve mesleki kideme gore gruplandirilmalart durumunda aralarinda
anlamli bir fark olugsmakta midir?

Hipotez 1: Komutanlarin (Paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) liderlik
tarzlarinin ve alt boyutlarinin astlarin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Hipotez 1.1: Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 1.2: Komutanlarin doniisiimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 1.3: Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarinin

astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

2.3. Lider Uye Etkilesimi (LUE)

Liderlik teorilerine iliskin olarak yapilan ¢alismalarda genel olarak liderlerin
tim personeline kars1 davranislarinda esit oldugu varsayimi iizerine kurulurken
onceleri dikey hiyerarsik bag (Vertical Dyad Linkage) daha sonralari lider-iiye
etkilesimi (Leader-Member Exchange) olarak ifade edilen liderlik teorisi, farkli bir
yaklasim ile liderlerin personeli ile gelistirdigi iliskilerin ikili diizeyde farkliliklar
igerdigini ve bunun tutum ve davranislara yansidigimi ileri slirmektedir
(Kusculuoglu, 2008). Iste Danserau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ortaya
atilan ve o dénemde “Dikey Ikili Baglanti Modeli” olarak adlandirilan Lider Uye
Etkilesimi (LMX- Leader Member Exchange) (Diencesch ve Liden, 1986), cesitli
kuramsal temellerden beslenerek gelismis ve liderlik teorileri arasindaki yerini
almstir.

Lider iiye etkilesimi teorisi, liderlerin is-odakli etkilesim serisi boyunca

astlarin her biriyle diisiik veya yiiksek kaliteli olarak farkli iliskiler gelistirdigini
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kabul eden teoridir (Graen ve Scandura, 1987; Graen ve Uhl-Bien, 1995; aktaran
Niu, Wang ve Cheng, 2009). Genel olarak liderlerin her bir asti ile ayr1 ayri
etkilesimde bulundugu ve herkese benzer liderlik tarzlarmin sergilenmedigi
varsayimina dayanan (Cevrilioglu, 2007) ve liderin astlariyla kurmus oldugu bu farkl
diizeydeki iliskiler lizerine odaklanan (Cogliser ve Schriesheim, 2000: 488) liderlik
teorisidir.

Liderlerin astlarinin her biriyle iliskiler kurmasi, lider-iiye etkilesimi
teorisinin temel Onermesi olan lidere dis grup (out-group) ve i¢ grup (in-group)
(Dansereau, Graen ve Haga, 1975; Graen ve Cahsman, 1975; Graen ve Uhl-Bien,
1995) kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Liderlerin personeline uyguladiklart farkl
liderlik tarzlari, bu gruplari olusturdugu gibi personelin kendilerini bu gruplardan
birinin iyesi olarak gormeleri, liderlerine doniik algt ve davramiglarini da
etkilemektedir. Lider-iiye etkilesiminde iliskinin yiiksek kaliteli olmasi, lider ve
ast1 arasinda karsilikli giivene ve destege dayanir (Graen ve Uhl-Bien, 1995).
Diisiik kaliteli bir iligskide ise, astlar iistlerinden daha az diizeyde etkilesim, destek,
giiven alir ve daha az 6diillendirildigi belirtilmistir(Caliskan,2008).

Zaman icindeki rol goriismeleri boyunca, astlar grup iiyeleri olarak sosyal
statiilerini genisleten Orgiitiin ¢esitli karar verme siire¢lerinde yer alirlar (Liden,
Erdogan, Wayne ve Sparrowe, 2006). Dolayisiyla bu karar verme siireglerinde lider
ve liye arasindaki iligkide i¢ grup ve dis gruplarin farkli etki ve etkilesimleri s6z
konusudur. i¢ grup danisman ve yardimci olarak ¢alisan cok giivenilir astlarla dzel
etkilesim iliskileridir. i¢ grubun lider ile daha kaliteli iliskileri (Dienesh ve Liden,
1986; Graen ve Scandura, 1987) olmasi nedeniyle lider-iiye etkilesimi agisindan yiiksek
kaliteli gruplar olarak da adlandirilirlar (Caliskan, 2008). Buna karsin, grup disi ise
etkilesim iliskilerinin is anlagmalari, meslek tanimlar1 ve rol gereklilikleri temelli
ve daha diizenli oldugu iliskilerdeki geri kalan astlari1 icerir. Bu tarz etkilesimde
bilgi liderden asta tek tarafli akar (Niu, Wang ve Cheng, 2009). Diisiik kalitedeki
LUE iliskilerindeki “grup dis1” astlar liderlerinden daha biiyiik sosyal araliga
sahiptir ve minimum sorumluluk igeren basit islerde gorevlendirilmeye
egilimlidirler (Niu, Wang ve Cheng, 2009).

LUE iliskilerindeki liderler maliyet-fayda hesabi yapmakta ve astlar
tarafindan getiri saglayacak, orgiitiin ihtiyaglarin1 karsilayacak kaynaklari
kullanmaktadirlar (6rnegin, performans; Scandura ve Schriesheim, 1994).

Dolayistyla i¢ grup ve dis grup tanimlamalar1 LUE teorisinin arka planinda yatan

65



Sosyal Degisim Teorisinin (Blau; 1988) ekonomik ve sosyal etkilesim kavramlari
ile ortiismektedir. Ekonomik etkilesim tamamen resmiyete dayali olarak kurallar,
yaptirimlar, gorev ve sorumluluklarin belirlendigi, giivenden ziyade
yiiktimliliklere dayanan iliskidir(Graen ve Uhl- Bien, 1995). Sosyal ectkilesimde
ise iliskinin temelini i¢ grup iliskilerinde oldugu gibi giiven olusturmaktadir. Bu
etkilesim  sonucunda  herhangi  bir kazanim beklemeden faaliyetler
yuritilmektedir(Dansereau, Graen ve Haga, 1975).

Sosyal takas hem maddi yararlar1 hem de statii, baglilik ve onay gérme gibi
psikolojik odiilleri (6rnegin lider astina yetki ve ekonomik 6diil saglarken, ast
liderine baglilik ve sadakat gosterir.) kapsamaktadir (Cevrilioglu, 2007: 25).
Sosyal takas tavsiyeler, bilgi, ¢aba, sosyal destek ve arkadaslik vb. gibi maddi ve
soyut faydalar ile derinlestikce lider-iiye etkilesimi gii¢lenir (Greguras ve Ford,
2006). Lider bu iliskilerini devam ettirebilmesi igin iliskisini derinlestirmelidir.
Siirekli bir ekonomik ve maddi beklentilere dayali bir etkilesim kalic1 degildir.
Bunun igin lider iliskisini derinlestirerek astlariyla daha yakinen ilgilenmeli ve
onlar1 ikna ederek rehberlik ve danismanlik yapma gibi zaman alici1 6nemli metotlar
uygulamalidir. Clinkii lider bu 6zel iliskisini ve etkilesimi tehlikeye atmadan, baski1
kurma veya otoritesini sert bicimde kullanma imkanina sahip degildir (Cevrilioglu,
2007: 49). Dolayisiyla lider astlar1 ile arasindaki LUE kalitesine dnem vermez ve
kendileri ve astlar1 agisindan kaliteli bir iliskinin varliginin 6neminin idrak
edemezlerse, kaliteli bir iliski gelistirmek konusunda ¢abalari olmayacak, bireysel
ve Orgiitsel sonuglar agisindan olumsuzluklar yasayabilecektir (Caligkan, 2008).

Bu olumsuzluklarin dis gruptaki astlar i¢in daha fazla gerceklesebilecegi
asikardir. Eger dis grup ile i¢ grup arasindaki fark agilirsa bu olumsuzluklar 6rgiite
yanstyacaktir. I¢ grup ve dis grup astlarin arasinda liderlerle etkilesim kurma
firsatlar1 acisindan farkliliklar vardir. Farkliliklar zamanla dis grup astlarin
kendilerine yeterli firsat ve veya bilgi verilmedigini diisiincesine dayanir. Yani
grup dis1 lyeler i¢in sadece odiillerin dagitilmasinda degil ayni zamanda
firsatlarinda dagitilmasinda esitsizlik vardir. Buna benzer bir durumda sosyal
karsilagtirma siiregleri ortaya cikabilir ve grup icerisindeki adalet algisi basta
olmak iizere huzursuzluk ve ¢atigmalar nedeniyle orgiitte iliskiler sikintili bir hale
gelebilir. Lider iiye etkilesiminin kalitesi esitlik hissiyle de ¢ok yakin iligki
igerisindedir(Raja ve Krishnan, 2014) Diger taraftan Goodwin ve arkadaglarinin

2008°deki ortaya cikardiklarina gore lider ve astlarin etkilesimleri, seyrek de
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gerceklesse ama neticede degerli bilgilendirme ile sonuglaniyorsa o zaman lider-
tiye etkilesimi olumlu olarak degerlendirilebilir (Goodwin, Bowler ve Whittington,
2008).

Lider iiye etkilesiminin arkasinda yatan diger kuramlardan birisi de rol
kuramidir (Dienesch ve Liden, 1986; Cevrilioglu, 2007: 23). Orgiitlerde kesin rol
tanimlar1 olmadigi varsayimina dayanan rol kuramina gore rollerin tanimlanmasi
ve bunlara iliskin eksikliklerin giderilmesi o6rgiit {iyelerince gergeklestirilir.
Orgiitlerin hiyerarsik yapis1 nedeni ile cogu durumda liderin rol beklentileri en etkili
ve hatta tek mesru beklentidir (Cetin,2011). Kendiliginden ve resmi olmayan bir
sekilde gelisen lider ile iiye arasindaki bu etkilesim {iyenin 6rgiitteki roliinii belirler ve
devaminda farkl rol tanimlari ortaya ¢ikar (Dienesch ve Liden, 1986). Ornegin lider
0zel bilgi ve yetenekleri nedeniyle astlarindan birine resmi is s6zlesmesi kapsaminda
veya kapsam dis1 6zel bir proje veya gorev verir. Bu 6zel proje veya gorevi kabul eden
ast ile projeyi kabul etmesi, miiteakiben proje kapsaminda artan etkilesim nedeniyle
giiven duyar. Bu gelisim siireci "rol belirleme" ve "rol kabul etme" olarak
tanimlanmaktadir. Lider ile ast arasinda bir karsilikli bagimliligin gelismesine neden
olan bu ikili dikey rol belirleme siirecinde birtakim takaslar ve karsiliklilik iliskileri s6z
konusudur (Truckenbrodt, 2000). Rol belirleme ve rol kabul etme siireci olarak
tanimlanan bu gorevlendirmelerde ve bu gorevlendirmelerin veya etkilesimlerin
artmasinda en onemli husus zaman faktoriidiir. Dolayisiyla lider astlarinin ancak Kilit
konumdaki birkagi ile zaman sikintisi nedeni ile yakin iligkiler gelistirir. Digerleri ile
iliskiler bigimsel sekilde resmi kurallar gergevesinde gergeklesir (Dienesch ve Liden,
1986).

Lider iiye etkilesiminde diger 6nemli faktor ise liderin astlarini tanima siirecidir.
Bu siirecin yabancilik, taniglik ve ortaklik olmak iizere birbirini takip eden {i¢ asamada
gelistigi ifade edilmektedir (Cetin,2011). Oncelikle yabancilik asamasi diye belirtilen
asamada lider astin1 tanimak ve sinamak igin resmi sorumluluklari ger¢evesinde basit
gorevler verir. Bu gorevlerin ast1 tarafindan yerine getirilip getirilemedigini ve
getirildiyse ne seviyede basardigini degerlendirir. Kendisine tevdi edilen sorumluluk
ve gorevleri basariyla hatta istenilenin Gtesinde istesinden gelen asta daha fazla
sorumluluk, inisiyatif ve yetkiler verilir. Lider tiye etkilesimi iliskisinin gelismesi ile
astin motivasyonu bireysel ¢ikarlarin 6tesine gegerek grubun ve Orgiitiin uzun
vadeli ortak cikarlarina hizmet etmeye dogru doniisiim gecirir (Wang ve dig., 2005).

Bu siirecin sonunda lider agisindan astlar ya i¢ grupta ya da dis grupta yerini alir.
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Liderleriyle daha fazla ve kaliteli etkilesim i¢inde olan astlar daha fazla yetki aldiklari
icin digerlerine gore daha cok ilgi ve giice sahip olurlar (Lo ve dig., 2006). Diger
taraftan yiiksek kaliteli lider-iiye etkilesimi aslinda ek sorumluluk ve mesuliyet kaynagi
olabilir. Astlarin rolii artan gliven ve gorevlendirme yoluyla uzatilmis olur. Bazi
bulgular; lider tiye etkilesimi ile uyusmazlik, asir1 yikklenme gibi yiiksek kalite iligkiler
icin olumsuz sonu¢ igeren stres arasinda dogrusal olmayan iligkiye isaret eder
(Hesselgreaves ve Scholarios, 2014).

Sonugta lider iiye etkilesimi kalitesinden beklenen inisiyatif, bilgi, gorev
degisikligi gibi is odakli kaynaklarin lider tarafindan karsilikli kullaniminin
genisletilme azmi ve gayretidir. Kacmar, Witt ve Gully (2003) tarafindan ¢alisanlarla
siklikla iletisim kurulan ytiksek kaliteli lider iiye etkilesimi iliskilerinin diisiik kaliteli
lider iiye etkilesimi iligkilerine gore daha yliksek performans ortaya koyduklari tespit
edilmistir (Kacmar, Witt ve Gully, 2003). Ciinkii grup iiyelerinden kendilerine lider
ilgisi ve destegi gosterilenler daha yiiksek seviyede is bagli olduklar1 ve yoneticilerle
insanlar arasi etkilesimlerinde daha olumlu davranislar sergiledikleri goriilmiistiir (Raja
ve Krishnan, 2014).

Lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu veya ¢ok boyutlu oldugu konusu halen daha
tartismali olmasina ragmen geleneksel olarak LUE tek boyutlu bir yap1 (6rnegin Graen
ve Cashman, 1975; Graen, Novak ve Summerkamp, 1982) olarak sadece lider ile ast
arasindaki is iliskisi cercevesinde gergeklesen etkilesim olarak kabul edilir (Wang ve
dig., 2001).

Ancak LUE, sosyal degisim teorisi ve rol kurami cergevesinde
degerlendirildiginde ise is iliskisinin Gtesine gegen etkilesimin ¢ok boyutlu bir yapi
(Dienesch ve Liden, 1986; Wang ve dig., 2001) olarak hem lider-iiye iliskisini hem de
LUE ile diger bireysel ve orgiitsel degiskenler arasindaki iliskiyi daha dogru
tanimlayacagini ileri stirmiislerdir (Greguras ve Ford, 2006). Graen and Uhl-Bien 25
yillik LUE literatiiriinii gbzden gecirmis ve su sonuca varmigtir. LUE’nin ¢ok boyutlu
bir yapisi olmasina ragmen bu boyutlar LUE'nin tek bir 6l¢iitii ile baglanabilecek kadar
yiiksek iligki i¢erisindedir(Raja ve Krishnan, 2014).

Dienesch ve Liden tarafindan 1986 yilinda lider-iiye etkilesiminde katki,
sadakat ve etki olmak tizere {i¢ boyut belirlenmistir. Miiteakiben lider-iiye iliskisini
daha dogru bir sekilde tanimlayabilmek i¢in 1998 yilinda Liden ve Maslyn tarafindan
yapilan arasgtirmalar da profesyonel (mesleki) saygi boyutu dordiincii bir boyut olarak
eklenmistir (Liden ve Maslyn, 1998). Bunun sonucunda da Liden ve Maslyn (1998)
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tarafindan etki, sadakat, katki ve profesyonel saygi boyutlarini dlgmek igin lider-iiye
etkilesimi Ol¢egi gelistirilmistir. Yapilan faktor analizleri bu gelistirilen lider-iiye
etkilesimi Olgeginin tek faktorlii modele gore daha uygun oldugunu gostermistir

(Greguras ve Ford, 2006).

2.3.1. Lider-Uye Etkilesimi Alt Boyutlari

2.3.1.1. Katki

Lider ile ast arasinda bir karsilikli bagimliligin gelismesine neden olan ikili rol
belirleme siirecinde birtakim takaslar ve karsiliklilik iliskileri s6z konusudur
(Truckenbrodt, 2000). Iste katki boyutu, lider ve ast ikilisinin etkilesim siiresince
karsilikli agik ve gizli beklentileri dogrultusunda ortaya koydugu gorev veya proje
baglantili ¢aligmanin algilanan diizeyi ve kalitesidir.

Lider iiye etkilesimi siiresince lider gorevlerin asti tarafindan yerine getirilip
getirilemedigini ve getirildiyse ne seviyede basardigini degerlendirmektedir. Astin
kendisine tevdi edilen sorumluluk ve gorevleri basartyla hatta istenilenin Otesinde
yapmasi veya ilave sorumluluklar alma yoniinde gosterdigi gayreti ile liderin bu gorev
veya projenin tamamlanmasi i¢in ayirdigi kaynaklarin seviyesidir. Verilen gorevleri
emsallerine nazaran ¢ok daha iyi yerine getirerek liderin giivenini kazanan ast, lider
ile daha kaliteli ve nitelikli bir iligki gelistirir. Sonug olarak iliskinin daha kaliteli ve
nitelikli olmast, karsilikli olarak degerli kaynaklarin takasidir. Bunlar para 6diili, sicil,
malzeme gibi maddi kaynaklar olabildigi gibi etkilesimin daha da kaliteli hale
gelmesiyle ortaya ¢ikan bilgi paylasimi, ¢aba, sosyal destek ve arkadaslk ile 6zel
gorev ve projeler de olabilir (Dienesch ve Liden, 1986). Liderden daha fazla destek
alan astlar performanslarini arttirmakta ve gorev tanimlarinin 6tesinde ¢alismaktadirlar

(Liden ve Maslyn, 1998: 50).

2.3.1.2. Baghhk

Bagliik LUE'in o6zellikle siirdiiriilebilirligi icin ¢ok 6nemli bir boyuttur.
Liderin astina yetki ve ekonomik 6diil saglarken, astinda liderine baglilik ve sadakat
gostermesi ve bunun ilerleyen siiregte 6zellikle bagliligin karsilikli olmasi 6nem arz

etmektedir. Dolayisiyla bu boyut lider ile astinin arasindaki etkilesimleri esnasinda
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ve siiresince birbirilerine olan sadakat ve bagliligi ile ilgilidir. Baglilik boyutu lider
ve astinin birbirlerini toplum i¢inde ve bulunulan her tiirlii ortamda davraniglarini
desteklediklerini ve yaninda olduklarini toplum i¢inde gostermeleridir.

Baglilik liderin hangi astina nasil yaklasacagini, nasil bir paylasimda
bulunacagini ve nasil gérev ve projeleri verebilecegini belirler. Liderler kendilerine
bagli hissettikleri tiyelere inisiyatif veya sorumluluk almay1 gerektiren 6zel ve dnemli
isleri verirler (Liden ve Maslyn, 1998: 50). Dolayistyla liderin hangi astin i¢ grupta
hangi astin dis grupta olacagini belirleyecegi kritik bir boyuttur.

2.3.1.3. Etki

Etki boyutu, lider ve astin karsilikli olarak birbirlerine besledikleri duygular ile
kisisel ¢cekime dayanan ilgi ve uyum olarak tanimlanmaktadir (Dienesch ve Liden,
1986: 658). Lider ve astin karsilikli sekilde birbirlerini etkilemesi aslinda taraflarin
birbirlerini cezbederek birbirlerinden hoslanmalarina dayanmaktadir. Ancak lider ile
ast arasindaki etki, lider tiye iliskisinin kurulmasi ve siirdiiriilmesinde degisen oranlarda
kendini gosterir. Gorev odakli katki temelindeki bir lider-iiye etkilesiminde etkinin rolii
az veya hi¢ yoktur. Diger taraftan bazi lider tiye iligkilerinde ise etkinin ¢ok 6nemli bir
rolii vardir. Ornegin lider ve iiye sadece birbirlerine eslik etmekten hoslandiklari icin
daha sik birlikte caligirlar. Liden ve arkadaglarinin arastirmasinda hoslanma
duygusunun (sempatinin) lider-iiye etkilesimini belirleme bakimindan iiyenin is
performansina iliskin lider degerlendirmesinden daha gii¢lii belirleyici oldugu tespit
edilmistir (Dienesch ve Liden, 1986: 625). Aslinda etki, lider ve ast arasinda
gerceklesecek iliskinin yoniinii belirleyen en 6nemli boyuttur. Ciinkii ne kadar aktif,
sadik veya profesyonel olursa olsun kimse g¢evresinde sevmedigi kisilerin olmasin
istemez. Lider-iiye etkilesimi bu dort boyut agisindan ele alindiginda teknik agidan uzak
grup igerisinde olmasi gereken bir tiye, sirf liderle arasindaki etkiden dolay1 yakin grup
iyeleri icerisine katilabilmektedir. Ancak bu durumun grup igerisinde catigmalara,

adaletsizlik algilamalarina ve tatminsizlige yol agabilecegi agiktir (Erdem, 2008: 17).

2.3.1.4. Profesyonel Saygi

Profesyonel saygi, lider ve astlarin kendi islerinde en iyi olmalart ve bunun

sonucudur. Liderin ve astinin iglerini miikemmel olarak yerine getirmesi sonucunda
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orgiit icerisinde ve g¢evresinde olusturdugu sohrete iliskin algi olarak ifade edilebilir.
Bu algilanma astin tecriibesi, deneyimleri, kendisiyle ilgili yapilan cesitli
degerlendirmeler ve elde edilen 6diil veya profesyonel sayginlik gibi gegmisine
dayanabilir. Bu nedenle lider ve ast birlikte ¢alisma oncesinde dahi profesyonel
saygiy1 gelistirebilirler (Liden ve Maslyn, 1998: 50). Dolayisiyla liderlerde ve astlarda
her zaman yanlarinda en iyi olanlarin olmasini ve en iyilerle is yapmayi tercih edecektir.
Mesleki bilgisi, gorgiisii, tecriibesi ve is yapabilme yetenekleri personelin tercih sebebi
olacaktir.

Grean ve Uhl-Bien(1995)’e gore lider-iiye etkilesiminde iliskilerinde artmis
sorumluluk ve 6zerklik ile desteklenen saygi lider {iye etkilesiminin yliksek kalite ve
olgunluga ulagsmasinda temel ve merkezi 6zellik olarak farz edilir. Gorev sinirlari giiclin
ve sorumlulugun aslinda sayginin arttig1 oranda genisleyebilir. Bu, daha fazla saygi,
mesuliyet ve sorumlulugun bulundugu lider iye etkilesiminin Kalitesini

artirmaktadir(Hesselgreaves ve Scholarios, 2014).

2.3.2.Liderlik Tarzlan ve Lider Uye Etkilesimi

Lider tiye etkilesimi, sosyal degisim teorisine dayanmasindan ve karsilikli bir
beklenti ve kazanim olmasindan dolayr etkilesimsel liderlik ile benzestigi ifade
edilmesine ragmen lider {iye etkilesiminin, sartlara gore doniistimsel olabilecegi
goriisii artan oranda destek bulmaktadir. Krishnan 2004 yilinda yaptig1 calismada LUE
ile doniisiimsel liderlik arasinda olumlu bir iliski bulmustur. Dasborough ve
Ashkanasy'ye gore LUE siirecindeki ilk iliskiler iiyelerin liderden hoslanmasina
neden oldu ise iyelerin lideri tam olarak doniisiimsel bulma olasiligi artmaktadir
(Krishnan, 2005). Asgari ve arkadagslar tarafindan yapilan arastirmada, doniisiimsel
liderligin lider tliye etkilesimi lizerindeki etkisinin, etkilesimsel liderlige nazaran daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir (Asgari ve dig., 2008). Ayrica; Graen ve Uhl-Bien'e
gore, lider iiye etkilesimi aslinda baslangi¢ doneminde etkilesimsel bir nitelik arz
etmesine ragmen zamanla liderler bu etkilesim siirecinde doniisiimsel liderlik
ozellikleri sergilemektedirler (Graen ve Uhl-Bien, 2009).

Lider tiye etkilesimi, iist ve ast arasindaki karsilikli olarak gdsterilen giiven,
saygt ve gorev bilinci olarak tanimlanmaktadir. Bu c¢ercevede lider liye etkilesiminde
beklenen goniillii itaat, emirleri yerine getirme ve liderin artlarinin 6zel hayat ile ilgili

durumlara ilgi géstermesi gibi paternalistik liderlige de ait bu 6zelliklerde de kendini
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gostermektedir. Diger bir ifade ile yliksek kaliteli bir lider-iiye etkilesimi paternalistik
liderligi olumlu yonde etkilemektedir. Genel olarak paternalistik liderlik tarzinin
lider iiye etkilesimi iizerinde olumlu ve pozitif bir etki yaratacagi diisiintilse de,
paternalistik liderligin alt boyutlar1 lider tiye etkilesimi tizerinde farkli etkiler
yaratabilir. (Caligkan, 2008)

Deluga tarafindan 1998 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Deniz
Kuvvetleri personeli iizerinde yapilan ¢alismada dontisiimsel liderligin bireysel ilgi
ile ideallestirilmis etki alt boyutlarinin lider-liye etkilesimi niteligini belirleyici
faktorler oldugu ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine tesvik ettigi
sonucuna ulagilmistir (Akt. Asgari ve dig., 2008).

Aycan ve arkadaglart1 (2000) Hindistan, Tiirkiye, Cin ve Pakistan’da
paternalizmin Ozellikle “otoriterlik” anlamina gelmedigini, daha ziyade astlarin
goniilli bir sekilde uyum gostererek karsilikli 6zen ve koruma igeren ebeveyn
otoritesi seklinde bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Aycan ve Kanungo
(2000: 50) Tirkiye’nin paternalizm ve topluluga baglilik boyutlarinda on iilke
icerisinde ikinci sirada yer aldigini tespit etmislerdir. Elde edilen bulgulara gore,
astlarin liderlerinden paternalistik liderlik davraniglart sergilemesini bekledigi
sonucuna ulasmislardir.

Krishnan tarafindan 2005 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde 100 ikili
lizerinde yaptig1 arastirmada doniisiimsel liderligin astlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme konusunda anlamli ancak negatif yonde bir fark yarattigini tespit
etmiglerdir. (Krishnan, 2005).

Ansari, Ahmad ve Aafagi tarafindan 2004 yilinda Malezya’da yaptiklar
aragtirmada paternalistik liderligin sadece liderlerle yiiksek kalitede etkilesimli
iligkilere sahip olanlara ve astlarin gorevi bagarmalarina muhtemel etkileri olanlara
hitap ettigini 6ne stirmektedir (Ansari, Ahmad ve Aafagi,2004).

Wang ve arkadaglar1 tarafindan 2005 yilinda Cin’de 162 ikili grubu ile
yuriittiikleri arastirmada; lider-iiye etkilesiminin doniistimsel liderlik ile astlarin
performansi ve orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide tam bir ara degisken
rolii oldugunu tespit etmislerdir. Buna gore doniisiimsel liderlik davraniglari ile
astlarin performansi ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliski, araya lider-
iye etkilesiminin girmesi ile zayiflamakta diger bir ifade ile ¢alisanin performans ve
orglitsel vatandaslik davranisindaki degisimini lider-liye etkilesimi daha iyi agiklar

hale gelmektedir (Wang ve dig., 2005).
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Paternalizm ve lider-iiye etkilesimi iizerine ozellikle Pellegrini ve Scandura
(2006) tarafindan Tiirkiye orneklemi ile gerceklestirilen ¢aligmalarda da paternalizmin
lider-iiye etkilesimi ile anlamli ve olumlu iliskiler icerisinde oldugu tespit edilmistir
(Pellegrini ve Scandura, 2006).

Kusculuoglu tarafindan 2008 yilinda yapilan arastirmada, agirlikli olarak
lider-iiye ikilisi arasindaki sosyal degisimin niteligine daha farkli bir 5nem veren lider
iiye etkilesimi literatiirinde, doniisiimsel liderlik davraniglarinin hem gorev
performanst hem de OVD ile iliskisinde lider-iiye etkilesiminin roliinii ortaya
koymas1 bakimindan énem tasidigi belirtilmistir (Kusculuoglu, 2008).

Caligkan tarafindan 2009 yilinda konaklama isletmelerinde liderlik tarzlari ve
liderlik tarzlarmin lider-liye etkilesiminin kalitesi ilizerindeki etkisi incelenmistir.
Caligmada kiiltiiriin cok 6nemli bir durumsal etki yarattig1 paternalistik liderlik tarzinin
ve alt boyutlarmin lider-liye etkilesimi {izerindeki agiklayict katkisi analizlerle
kanitlanmistir (Caligkan, 2009).

Pellegrini, Scandura ve Jayaraman tarafindan 2010 yilinda Giiney Hindistan
ve Amerika’dan katilanlarin {izerinde yapilan calismada paternalistik liderlerin
otoriterlik ve yardimseverligi birlestirdikleri bulunmustur. Paternalistik liderlik
Amerika'daki oOrgiitlere kiyasla Hindistan'da daha yiiksektir. Lider iiye degisimi
Amerika'daki orgiitlerden daha yiiksek iken; Hindistan'daki is gorenlerin duygusal
bagliliklar1 daha yiiksektir. Calismanin sonuclart Amerika'daki isletmelerde
paternalistik davranigin pozitif etkisini desteklemektedir. (Pellegrini, Scandura ve
Jayaraman,2010).

Yolag tarafindan 2012 yilinda Istanbul’da farkli sektdrlerde bulunan
katilimeilar iizerinde yaptig1 calismada liderlerin algilanan liderlik tarzi ve giliven
arasindaki iligkide lider-liye etkilesiminin rolii belirlenmeye ¢alisiimistir. Elde edilen
bulgulara gore doniisiimsel liderlik tarzinin etkilesimsel liderlige gore daha LUE
tizerinde daha etkin oldugu belirlenmistir. Lidere olan giliven diizeyinin de,
doniistimsel liderlik tarzinda daha yiiksek oldugu ve doniistimsel liderlerinde
astlarinin giivenini kazanarak orgiitiin etkinligini arttirdiklart sonucuna ulagilmigtir
(Yolag, 2012).

Lider-iiye etkilesimi grup i¢i ve grup disi iliskileri icerirken, paternalistik
liderlik tiim gruba yonelik benzer davranislar icermektedir. Diger liderlik tarzlarina
gore tiim astlarina hemen hemen esit uzakliktadir. Daha fazla samimiyet, daha fazla

esitlik ve daha fazla astlar1 sahiplenme igermesine karsilik daha fazla disiplin ve
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otoriteyi igermektedir. Yani, paternalistik liderlikte astlarin bu farkli davraniglart nasil
degerlendirdiklerini belirlemek Onem arz etmektedir (Tang ve Naumann, 2015).
Ayrica paternalist kiiltiiriin hakim oldugu toplulukgu kiiltiirlerde paternalistik liderlik
tarzlari lider tiye etkilesimini olumlu yonde etkileyebilmektedir. Paternalistik liderlik
tarz1 yoOneticilerin bir baba sefkati ile calisanlarinin hayatlarinin her alani ile
ilgilenmesini, mesleki destek saglamasini, astlarin1 6diillendirmesini, ¢alisanlarin
gelisimlerine 6nem vermesini ve onlar1 desteklemesini igermektedir (Caliskan,2008).

Literatiir taramalari ile ortaya konulan kavramsal ¢erceve ve kuramsal altyap1
caligmalarindan elde edilen bulgulara dayanarak, bu ¢alismada astlarin/¢alisanlarin
algiladig1 liderlik tarzlarimin (paternalistik, etkilesimsel ve doniisiimsel liderlik
ozellikleri), komutanlar ve astlarin arasindaki siireci temsil eden lider iiye etkilesimi
tizerinde anlamli etkileri olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu varsayim
cercevesinde olusturulan hipotezler su sekildedir.

Hipotez 2: Komutanlarin (Paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) liderlik
tarzlarinin komutan-ast iligkisinin niteligini yansitan lider-liye etkilesimi ve alt
boyutlar1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2.1: Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
komutan-ast iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2.2: Komutanlarin doniigiimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
komutan-ast iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2.3: Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarmm
komutan-ast iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi {izerinde anlamli bir

etkisi vardir.

2.3.3.Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Hem orgiitsel vatandashk davranigsinin, hem de lider iiye etkilesiminin
temelinde sosyal degisim teorisi vardir. Astlar, liderin kendilerine sundugu kaynaklari,
kendi kaynaklariyla dengeli olarak goriir ve degerlendirirler ise daha ¢ok ekstra rol
davranig1 sergileme gayretinde olurlar (Bogler ve Somech, 2005: 422).

Orgiitsel vatandaslik davranisini anlamada énemli bir diger konu kisiler arasi

etkilesimlerdir. Lider-iiye etkilesim teorisine gore lider, astlariyla yiiksekten diisiige
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dogru giden farkl kalitede etkilesimler kurmaktadir. Diisiik kalitedeki etkilesimler
resmi diizen gergevesinde olurken, yiiksek kalitedeki etkilesimlerde cesitli kaynaklarin
karsilikli degisimi s6z konusudur. Dolayisiyla, lideri ile yiiksek kalitede etkilesim kuran
astlar, daha fazla 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergilerler (Wat ve Shaffer, 2005: 408).
Ayrica bireylerin toplum igerisinde iyi birer vatandas olmalar1 toplumdaki huzuru
da artirmaktadir. Dolayistyla bu durumda lider iiye etkilesimi ile orgiitsel
vatandaslik davramisi arasinda olumlu bir iliski i¢inde olmalarinin baska bir
nedenidir (Wang ve dig.,2005).

Her caliganin lideri ile farkli derecelerde bir iliskisi vardir. Bunun hangi boyutta
oldugu, caliganin oOrgiite karst olan tutum ve davraniglari iizerinde etkili oldugu
literatiirde yapilan g¢alismalarda bulgulanmustir. Liderin kisith zamani ve enerjisi
oldugundan 6nemli faaliyetlere zaman ayirmasi1 gerekmektedir. Dolayisiyla galisanin
orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunmasi lidere hangi ¢alisaniyla yiiksek kaliteli bir
etkilesimde bulunacagi imkanini1 saglamaktadir. Yani, orgiit i¢erisinde tiim ¢alisanlar
ayn1 yetenek ve bilgiye sahip olmadigindan, lider kendisine sunulan kaynaklar1 en iyi
sekilde degerlendiren ve sosyal degisim iliskisinde 6rgiite en iyi katkiy1 saglayan astiyla
yiiksek kalitede iligkiler kurar. Bu silirecte calisanin katkisin1 orgiitsel vatandaglik
davranistyla 6lgmek miimkiindiir (Bateman ve Organ, 1983).

Orgiitsel vatandaslhik davranislar lider iizerinde olumlu izlenimler biraktigindan
caliganlart lidere yaklastirmaktadir. Lider, sosyal degisim siirecinde yakin grup
igerisinde olan calisan i¢in degerli olan 6diil, kariyer olanaklari, yetki ve sorumluluk,
bilgi, destek gibi kaynaklara sahiptir ve ¢alisani tatmin etmesi halinde, ¢alisan bunun
karsiligin1 verme egiliminde olacaktir (Wech, 2002). Bunun yani sira liderin, astlarini
desteklemesi ve destekledigini hissettirmesi neticesinde astlarin orgiitsel vatandaglik
davranigini arttirdigt ve ayrica kaliteli lider-liye etkilesiminin astlarin daha ¢ok o6rgiitsel
vatandaglik davranigi sergilemesini sagladigi goriilmistiir(Chen ve dig., 2005: 289).
Benzer sekilde Deluga'ya gore, orgiitsel vatandaglik davranigi orgiitiin resmi odiil
sistemi tarafindan taninmadigi i¢in bu davranislari sergileyen ast resmi degil liderin
sagladig1 ek kaynaklar ve destek gibi bigimlerde gayri resmi olarak odiillendirilir.
Bunun sonucunda ast bu olumlu iliskiyi siirdiirmek konusunda istekli olacagi
belirtilmistir (Asgari ve dig., 2008).

Orgiitsel vatandaslik davranisi resmi olarak ddiillendirilmediginden ve degisim
stirecinde Orgiite fayda saglayan faaliyetlerin lidere fayda saglamamasi nedeniyle,

calisanlar lideri ve diger is arkadaslarimi direkt tatmin edecek sekilde oOrgiitsel
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vatandaslik davranisinda bulunmayi daha ¢ok tercih ederler (Ilies, Nahrgang ve
Morgeson, 2007). Basta Organ olmak iizere bir¢ok arastirmacinin (Manogran, Stauffer
ve Conlon, 1994; Wayne ve Green, 1993) lider-iiye etkilesiminin niteligi ile OVD
arasinda olumlu bir iligki bulundugunu ortaya koymaktadir (gectigi yer Truckenbrodt,
2000). LUE ile OVD arasindaki iliskiyi kamitlayan sonuglara ulasilan bazi
aragtirmacilara (Settoon, Bennett ve Liden, 1996; Wayne, Shore ve Liden, 1997) gore
kaliteli lider-iiye etkilesimi sonucunda lider resmi ve resmi olmayan kazanimlar
saglamaktadir. Bunun karsiliginda astlar da kendileri ile kaliteli ve nitelikli iliski
igindeki liderlere Orgiitsel vatandaslik davranigi sergilemektedirler. Amaglarin
gerceklestirilebilmesi icin karsilikli "destek/yardim" dongiisii lider - iiye etkilesiminin
niteligini arttirmaktadir (Truckenbrodt, 2000).

Arastirma kapsamina girdigi degerlendirilen baz1 arastirmalar asagida
Ozetlenmistir. Bir¢ok arastirmada bu iki kavram ve alt boyutlar1 arasinda olumlu yonde
bir iligki ve etkilesim oldugu yoniindeki goriisleri dogrulamaktadir.

Deluga tarafindan 1994 yilinda yapilan ¢calismada liderin giiven algisi, lider liye
etkilesimi ile orglitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Elde edilen
bulgulara gore lider ve iiye arasinda giivene dayali olarak kurulan etkilesim ile 6rgiitsel
vatandaglik davraniginin alt boyutlar1 olan 06zgecilik, vicdanlilik, nezaket ve
sportmenlik arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu ve LUE nin bu boyutlari artirici
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (Deluga, 1994).

Settoon ve arkadaglar tarafindan 1996 yilinda bir hastanede yapilan arastirmada
orgiitsel destek, orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider iiye etkilesimi incelenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore lider ve astlar1 arasindaki etkilesimler ne kadar
karsilikli glivene, sadakate ve saygiya dayanirsa astlarin performansinin da o kadar iyi
oldugu goriilmiistiir. Ayrica lider iiye etkilesimi ile Orglitsel vatandaslik davranisi
arasinda olumlu yonde bir korelasyon oldugu bulgusuna ulasilmistir (Settoon, Bennett
ve Liden, 1996).

Truckenbrodt’ un 2000 yilinda yiiksek bilgi teknolojileri firmasinda caligan 63
amir-ast ikilisi tizerinde yaptigi calismada elde edilen bulgulara gore lider iiye
etkilesimi kalitesi ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda istatistiki agidan olumlu
ve onemli iliskiler oldugu goriilmiistiir (Truckenbrodt,2000).

Ayrica, Wang ve arkadaglar tarafindan aktarildigina gore kendi ulastiklart
sonuglar ile Masterson ve arkadaslarinin 2000 yilinda yaptig1 aragtirmanin sonuglari

birbiriyle uyumluluk goéstermektedir. Masterson ve arkadaslarinin (2000) yaptigi
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aragtirmada lider tliye etkilesiminin oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile alt boyutlari
arasinda olumlu bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir (Wang ve dig., 2001).

Wech tarafindan 2002 yilinda Amerika ve Kanada’da 403 calisan ve 73 lider
tizerinde Orgiitsel vatandashik davranisi, is memnuniyeti ve lider iiye etkilesiminin
etkisini arastirdig1 calismasinda lider iiye etkilesimi ile orgiitsel vatandaslik davranislar
arasinda olumlu bir iligki oldugu bulunmustur. Yiiksek nitelikli bir lider iiye
etkilesimine sahip olan astlarin liderlerinden destek ve ¢esitli odiiller aldigin1 ve
karsiliginda daha fazla gayret sarf ettiklerini ileri stirmiistiir (Wech, 2002)

Hoffmann ve arkadaslar1 tarafindan 2003 yilinda agir ulastirma birliklerinde
gorevli askeri personel {izerinde yapilan aragtirmada elde edilen bulgulara gore askeri
ve glivenlik ortaminda yiiksek nitelikli lider iiye etkilesimin Orgiitsel vatandaslik
davranmisini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir (Hofmann, Morgeson ve Gerras,
2003).

Pellegrini ve Scandura tarafindan 2006 yilinda Istanbul ve Gebze’deki farkl
orgiit caligsanlart lizerinde yapilan calisma sonuclarina goére paternalizmin lider-liye
etkilesimi ve is tatminini etkiledigi sonucuna ulagmislardir (Pellegrini ve Scandura,
2006: 274).

Kusculuoglu tarafindan 2008 yilinda Tiirkiye'nin biiyiik sehirlerinde isletmeleri
olan bir holdingin iiretim tesislerinde gorev yapan personel iizerinde yapilan
calismada lider-iiye arasindaki iliski kalitesinin, i¢ ve dis grupta bulunan astlarin
orgiitsel vatandashik davranigi ile is tatmini tizerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma sonucunda lider iiye etkilesiminin profesyonel saygi boyutu ile bireye
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda; lider iiye etkilesiminin sadakat ve etki
boyutlar1 ile de orgiite yonelik orgiitsel vatandaslik davranis1 arasinda anlaml iliski
bulunmustur (Kusculuoglu, 2008).

Erdem tarafindan 2008 yilinda Kayseri'de farkli hastanelerde ¢aligan hemsireler
iizerinde yapilan calismada lider iiye etkilesiminin OVD iizerindeki etkisinde
izlenim yonetimi davraniginin etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore lider
iiye etkilesimi ile OVD arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit edilmis ve izlenim
yonetimi araciligi ile iki degisken arasindaki iliskinin gliglendigi gorilmistiir (Erdem,
2008).

Cetin tarafindan 2011 yilinda Ankara’daki okullarda yapilan calismada
midiirlerin liderlik stilleri ile miidiir-6gretmen etkilesiminin 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerindeki etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda
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midiirlerin doniigtimsel liderligi ile hem miidiir-6gretmen etkilesimi hem de
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda olumlu ve giiclii bir iliskili
bulunmustur. Miidiirlerin etkilesimsel liderligi ile miidiir-6gretmen etkilesimi ve
O0gretmenlerin orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda ise olumlu ve anlamli bir iliski
bulunmustur (Cetin,2011).

Rashidah ve Salleh tarafindan 2014 yilinda Malezya’nin dogu kiyisindaki yerel
yonetim ¢alisanlart iizerinde yapilan g¢alismada lider {iye etkilesiminin orgiitsel
vatandaglik davraniginin ve i$ memnuniyeti lizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma
sonucunda lider iiye etkilesiminin orgiitsel vatandaslik davranisi ve is memnuniyeti
tizerinde giiclii belirleyici olduklari, yerel yonetim calisanlari arasindaki Orgiitsel
vatandaslik davranisinin ortaya c¢ikisinda astlar ile kaliteli iligkileri gelistirmenin ve
caliganlarin is memnuniyetini artirmanin 6nemli girdiler oldugu tespit edilmistir. (Amin
ve Salleh, 2014)

Urek tarafindan 2015 yilinda Ankara’da yapilan ¢alismada saglik ¢alisanlarinin
lider-iiye etkilesim diizeyleri ve oOrgiitsel vatandashik davranigi sergileme egilimlerini
belirleyerek bu diizeylerin bireysel, orgiitsel ve lidere iligskin 6zellikler agisindan
farklilik gosterip gostermedigini ve ¢alisanlarin lider-iiye etkilesim diizeyleri ile ilgili
degerlendirmelerinin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri tizerinde
etkisinin olup olmadigini ortaya koyulmaya calisilmistir. Caligma sonucunda; saglik
caliganlarinin lider-iiye etkilesim diizeyi orta, orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimleri ise yiiksek seviyede bulunmustur. Bunun yaninda arastirmada; ¢alisanlarin
lider-iiye etkilesim diizeyi ve alt boyutlari ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
egilimleri ve alt boyutlarina iliskin ortalamalarda yas, egitim, hastanedeki gorev,
yonetsel pozisyonun olup olmamasi, sektordeki ¢aligma siiresi, liderlik egitimi alip
almama, hastane tiirii ve liderle i disinda da bir araya gelip gelmeme durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmustir (Urek,2015).

Orgiitsel vatandashik davramisinin ~ lider-iiye  etkilesiminin  kalitesini
belirlenmesinde énemli bir rolii oldugu yukarida da birkag tanesi belirtilen ¢ok ¢esitli
caligmalarda tespit edilmistir. Ayrica, astlar tarafindan lider-liye etkilesiminin
niteliginin olumlu bulunmasi durumunda orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeye
tesvik olduklar goriilmiistiir. Scandura ve Graen'e gore orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilenmesi lider-iiye etkilesiminin niteligini arttirmakta ve astlar tarafindan orgiitsel
vatandaglik davranisi sergilerken liderlerde bunun karsiliginda bu astlarina yardim

etmekte ve onlar1 desteklemektedirler (Truckenbrodt, 2000; Lo ve dig. 2006).
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2.3.4.Ara Degisken Olarak Lider-Uye Etkilesimi

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda bir¢ok orgiitsel degiskenler arasinda lider
tiye etkilesiminin aracilik veya ara degisken olarak rolii incelendigi ve genelde ara
degisken olarak lider iiye etkilesiminin belirgin ve etkili oldugu goriilmistiir. Bu
kapsamda yapilan bazi arastirmalara iliskin ulasilan sonuglar 6zet olarak asagida
sunulmustur.

Hui ve arkadaglarmin 1999 yilinda Cin’de bir pil fabrikasinin iiretim
boliimiinde calisan lider-iiye ikilisi tizerinde yaptiklari arastirma sonucunda, lider iiye
etkilesiminin hem Orgiitsel vatandaslik davranislar1 hem de performans iizerinde
olumlu etkileri oldugu ve lider iiye etkilesiminin de aracilik roliine sahip oldugu tespit
edilmistir. (Hui ve dig., 1999)

Wang ve arkadaslar1 tarafindan 2001 yilinda Cin Halk Cumbhuriyetinde 203
lider-iye ikilisi lizerinde doniisiimsel liderligin, orgiitsel vatandaslik davranisi ve
astlarin performansi1 arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin aracilik roliinii
incelenmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular gére dontigiimsel liderlik ile
performans arasindaki iliskide lider {iye etkilesiminin aracilik roliiniin etkili oldugu
ve bu etkinin ¢ok boyutlu lider-iiye modelinin kullanilmasi durumunda
gergeklestigi sonucuna ulasilmistir. Bu calismada ayrica lider {iye etkilesiminin
orgiitsel vatandaslik davraniginin 6zgecilik ve vicdan boyutlar iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir (Wang ve dig., 2001).

Chen, Hien ve Chou tarafindan 2002 yilinda yapilan ¢aligmada paternalistik
liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin aracilik etkisinin
oldugunu teyit eden sonuglara ulasmistir (Chen, Hien ve Chou, 2002).

Benzer sekilde Wang ve arkadaslar tarafindan 2005 yilinda liderlik ile gorev
performanst ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik roliiniin
incelendigi c¢aligmada ise lider-iiye etkilesiminin nitelikli olmasi durumunda
duygusal bir bagliligin olustugu ve bu bagliligin devaminda ise agik olarak ifade
edilemeyen bir karsilikliligin beklendigi 6nermesine dayanmaktadir. Lider-iiye
etkilesiminin ara degisken etkisi belirgindir (Wang ve dig., 2005).

Liang ve arkadaslar1 tarafindan 2007 yilinda askeri birliklerdeki 645 kisi
iizerinde yapilan calismada paternalistik liderlik ve OVD arasindaki iliski ile lider iiye

etkilesiminin aracilik etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda otoriter ve
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moral liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin anlamli diizeyde etkili oldugu, ancak yardimsever liderlik ile OVD
arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin anlamli bir etkisinin olmadigi
bulunmustur. Paternalistik liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskide lider-iiye etkilesiminin ara degisken olarak kismen etkili oldugu belirlenmistir
(Liang ve dig., 2007).

Asgari ve arkadaslarinin 2008 yilinda iran’daki okullarda yaptiklar arastirmada
doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik alt boyutlarinin lider-iiye etkilesimi tizerinde
olumlu bir etkisinin oldugu ve lider-iiye etkilesiminin 6zgecilik, nezaket ve vicdan alt
boyutlar1 arasinda aracilik etkisinin bulundugu sonuglarina ulagilmistir (Asgari ve
dig., 2008).

Kuzucu tarafindan 2013 yilinda Istanbul ilinde faaliyet gdsteren &zel bir
hastanede yapilan c¢alismada c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemeleri arasindaki iliski ve bu iliski lizerinde lider iiye
etkilesimi faktoriiniin etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda; orgiitsel
adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde giiclii bir etkiye sahip oldugu,
bu etki iligkisi tizerinde de lider iiye etkilesiminin aracilik roliine sahip oldugu ortaya
konulmustur.(Kuzucu, 2013)

Yapilan arastirmalarda lider tiye etkilesiminin ara degisken durumuna yonelik
cok fazla aragtirmaya rastlanilmamasina ragmen liderlik tarzlari ile giiven, is tatmini ve
performans gibi degiskenlerle ve ayni sekilde OVD ile adalet, is tatmini gibi
degiskenler arasinda ara degisken rolii ve etkisi incelenmistir. Liderlik tarzlar: ve OVD
arasindaki iliskide aracilik roliine yonelik olarak ise Ozellikle paternalistik ve
doniisiimsel liderlik ile OVD arasinda lider iiye etkilesiminin aracilik veya ara degisken
olarak roliiniin incelendigi goriilmiistiir. Paternalistik liderlik ile OVD arasinda lider
iye etkilesiminin ara degisken olarak belirgin ve kismen etkili oldugu gorilmiistiir.
Aragtirma kapsamindaki doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlarinin alt boyutlar
ile OVD’nin 6zgecilik, nezaket ve vicdanllik alt boyutlar1 arasinda LUE’nin
aracilik etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Bu kapsamda; etkilesim odakli olarak gelisen lider-iiye arasindaki siirecin
astlarin  oOrglitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerini etkileyebilecegi
(Podsakoff, MacKenzie ve Bommer,1996; Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999;

Omar ve dig., 2009) ve genel olarak liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi
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arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin ara degisken olarak etkili olabilecegi kabul
edilmektedir (Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen, 2005).

Literatiir taramalar1 ile ortaya konulan kavramsal ¢er¢eve ve kuramsal altyap1
calismalarindan elde edilen bulgulara dayanarak, bu calismada lider iiye
etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde, olumlu bir etkisi olmasi
beklenmekle birlikte bu iligkide lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii olabilecegi
varsayllmistir. Bu varsayim c¢ergevesinde olusturulan hipotezler asagida
sunulmustur.

Hipotez 3: Komutan-ast lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlarinin astlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3.1: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin katki boyutunun astlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3.2: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin baglilik boyutunun astlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3.3: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin etki boyutunun astlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3.4: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin profesyonel saygi
boyutunun astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4 : Komutanlarin (Paternalistik, dontisiimsel ve etkilesimsel) liderlik
tarzlar1 ile astlarin Orglitsel vatandashk davranist arasindaki iliskide, lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4.1: Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ile astlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide, lider-iliye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4.2: Komutanlarin doniistimsel liderlik tarzi ile astlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide, lider-liye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4.3: Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ile astlarin orgiitsel

vatandaglik davranig1 arasindaki iligkide, lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii vardir.
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3. YONTEM

Aragtirmanin Sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi maksadiyla oncelikle Sekil
3.1’de sunulan tasarim siireci hazirlanmis ve bu tasarim siirecinde genel olarak
belirtilen asamalara uygun olarak yiiriitilmiistiir. Siire¢ igerisinde asamalar tekrar
gbzden gecirilmis ve asamalara tekrar geri doniislerde yapilmistir. Siirece oncelikle
arastirmanin konusu belirlenerek baslanmis ve Sekil 3.1°de sunulan arastirma siireci

takip edilmistir.

Hipotezlerin
Netlesmesi

Literatiir Taramasi ve |
Arastirmaci :
' | Orneklemin Tespiti

Wilhiatir Tatitihs Arastirma Modeli Gelistirme

l

Arastirma Sorularin

|
|
|
Belirlenmesi | |:> AnKetin
l : i Uygulanmasi
| |
' | : Tonl
Olcek Sorularinin Arastirma . | Veri Toplama
. ] e Anketin B bt s R
Belirlenmesi/ —| Stratejisinin — .
e . Tamamlanmasy | - - To— ]
Gelistirilmesi Planlanmasi i .
Veri Analizi
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Sekil 3.1 : Arastirma Ana Tasarim ve Siireci.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmanin ana modeli Sekil 3.2°de gosterildigi gibidir. Modelde, liderlik

tarzlar1 (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) bagimsiz degisken, oOrgiitsel
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vatandaglik davranisi bagimli degisken, demografik bazi 6zellikler kontrol degiskeni

ve lider iiye etkilesim seviyesi de araci degisken olarak kullanilmistir.

Sekil 3.2 : Arastirma Modeli.

Liderlik Demografik Ozellikler

Tarzlari

Paternalistik
Liderlik

Lider Uye

' Orgiitsel
Etkilesimi Vatandashk

Doniistimsel

Liderlik | F======—=——————————————— »  Davramsi

Etkilesimsel
Liderlik

Bu modele uygun olarak arastirma igerisinde test edilecek arastirmanin
hipotezleri toplu olarak asagida sunulmustur.

Hipotez 1: Komutanlarin (paternalistik, doniisimsel ve etkilesimsel) liderlik
tarzlariin ve alt boyutlarinin astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlaml
bir etkisi vardir.

Hipotez 1.1: Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 1.2: Komutanlarin doniisiimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 1.3: Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ve alt boyutlariin

astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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Hipotez 2: Komutanlarin (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) liderlik
tarzlarinin komutan-ast iligkisinin niteligini yansitan lider-liye etkilesimi ve alt
boyutlari iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2.1: Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
komutan-ast iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2.2: Komutanlarin doniisiimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
komutan-ast iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Hipotez 2.3: Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ve alt boyutlarinin
komutan-ast iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Hipotez 3: Komutan-ast lider-iiye etkilesimi ve alt boyutlarinin astlarin

orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3.1: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin katki boyutunun astlarin

orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3.2: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin baglilik boyutunun astlarin

orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3.3: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin etki boyutunun astlarin

orgilitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Hipotez 3.4: Komutan-ast lider iiye etkilesiminin profesyonel saygi

boyutunun astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Komutanlarin (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) liderlik
tarzlar1 ile astlarin Orglitsel vatandashik davranigi arasindaki iliskide, lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4.1: Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ile astlarmn orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide, lider-liye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4.2: Komutanlarin doniisiimsel liderlik tarzi ile astlarin Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iligskide, lider-iiye etkilesiminin aracilik rolii vardir.

Hipotez 4.3: Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ile astlarin orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide, lider-liye etkilesiminin aracilik rolii vardir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini (ana kiitle), silahli kuvvetlerde halen goérev yapan
subaylar olusturmaktadir. Ana kiitledeki subaylar, farkli farkli askeri birlik ve
kurumlarda gorev yapmaktadirlar. MSB ve Gnkur. Bsk. liginin agikladigi verilere gore
TSK’da yaklagik 39 bin 721 subay bulunmaktadir. Arastirma evrenini temsil eden
orneklem biiyiikliigiinii tespit etmek i¢in Giirbiiz ve Sahin (2014: 126) tarafindan
olusturulan 6rneklem biiyiikliikleri tablosu kullanilmistir.

Aragtirma evreninin ist sinirt 39 bin 721 kisi oldugundan, bu evreni temsil
edecek orneklem biyiikligi % 95 giivenilirlik diizeyi i¢in 381 kisi olarak tespit
edilmistir. Orneklem olusturmak i¢in kolayda &rnekleme teknigi kullanilmistir.

Yapilan anket uygulamasi neticesinde tam olarak geri dénen anket sayis1 603
olmustur. Elde edilen bu veriler IBM SPSS programina aktarilarak veri diizenleme ve
temizligi islemine tabi tutulmustur. Veriler; eksik cevaplar, u¢ degerler ve normal
dagilim (basiklik ve carpiklik) bakimindan gbézden gecirilmis ve uygun olmayan
deneklerin verileri (% 10’dan fazla eksik cevap, normal dagilimi asir1 sekilde ihlal eden
denekler) analize dahil edilmemistir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 205-206). 200’den biiyiik
orneklemlerde, verilerin normal dagilimi asir1 sekilde ihlal etmemesi (basiklik ve
carpiklik degerlerinin + 1 ile -1 arasinda olmasi) sosyal bilim arastirmalarinda yeterli
goriilmektedir (Grayson, 2004; Reinartz, Haenlein ve Henseler, 2009; Giirbiiz ve Sahin,
2014: 208). Bu nedenle, basiklik ve carpiklik degerleri + 1 ile -1 arasinda kalacak
sekilde veri temizligi islemi yapilarak veriler analize hazir hale getirilmistir.

Sonug olarak arastirmanin analizleri, 538 kisiden olusan bir 6rneklem iizerinden
analiz edilmistir. Orneklemin &zellikleri ve tammlayict demografik bilgileri Tablo
3.1°de gosterilmektedir. Demografik 6zellikler olarak askeri orgiitlerde agirlikli olarak
kullanilan kavramlar ile arastirmanin amaci dogrultusunda yararlanilacak degiskenler
dikkate alinmustir.

Orneklemin demografik &zelliklerine iliskin bilgilerin sunuldugu Tablo 3.17i
genel hatlariyla 6zetlemek gerekirse drneklem grubunu olusturan 538 subaym 61’1
binbasi ve yarbay riitbesinde; 290’1 yiizbasi riitbesinde; 187’si tegmen ve ilistegmen
riitbesinde bulunmaktadir. Bu personelin 343’ Kara Kuvvetleri, 49’u Deniz
Kuvvetleri, 65’1 Hava Kuvvetleri ve 81’1 Jandarma personelidir. Bu personelin anketin
yapildigi donem itibariyla %83’ti karargahlarda, %17’si ise kitalarda gorev
yapmaktadir.
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Tablo 3.1: Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellik Orneklem Degiskenlerin | Degiskenlerin | Degiskenlerin
Sayisi Ozellikleri Kategorileri Frekanslari Oram
Bnb.-Yb. 61 11,3
Yzb. 290 53,9
1 Riitbe -
Tgm-Utgm 187 34,8
Toplam 538 100,0
Kara 343 63,8
Deniz 49 91
2 Kuvveti Hava 65 12,1
Jandarma 81 15,1
Toplam 538 100,0
Kh. 448 83,3
Gorev
3 | YeriBiligi " - 16,7
Toplam 538 100,0
Kurmay Sh. 376 69,9
KOMKARSU 92 171
4 Mesleki Statii
Sinif subay1 70 13,0
Toplam 538 100,0
Lisans 231 42,9
Yiiksek Lisans 276 51,3
5 Egitim Durumu
Doktora 31 58
Toplam 538 100,0
16-25 Y1l 54 10,0
i 10-15 Y1l 328 61,0
$
6 Tecriibesi(Hizmet | 1-9 Y1l 156 29,0
Yih)
Toplam 538 100,0
Ortalama 10
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Mesleki egitim ve statii kapsaminda ise 538 subayin, %70’1 olan 376’s1 kurmay
subay, %18’i olan 92’si KOMKARSU mezunu ve %13’{ olan 70’1 ise sinif subayidir.

Personelin %43’i lisans seviyesinde , %51°i yiiksek lisans Seviyesinde ve
yaklasik %6’s1 ise doktora seviyesinde egitim almistir.

Ankete katilan personelin mesleki (is) tecriibesi veya hizmet y1l1 incelendiginde
ise 538 subayin %10’u olan 54 subay 16-25 yil araliginda, %61°1 olan 328 subay 10-15
yil araliginda, %29’u olan 156 subay ise 1-9 yil araliginda yer almaktadir. Ankete

katilim saglayan 538 subayin ortalama mesleki (is) tecriibesi veya hizmet yil1 10 yildur.

3.3. Veri Toplama Araglar

Arastirmada kullanilan veriler, anket teknigi ile toplanmistir. Anket formunda
demografik sorular ve aragtirmanin degiskenlerine iliskin Slgekler yer almaktadir.
Kullanilan 6lgeklerden aragtirmada yayimlanmasina miisaade edilenler Ek-1’dedir.
Telif hakki olan ve yayimlanmasina miisaaade edilmeyen diger dlceklere iliskin bazi
maddeler 6l¢ek agiklamalarinda verilmistir.

Arastirmaya Olgeklerin kullanimi ve TSK biinyesinde arastirma yapilmasi
talebine Genelkurmay Bagkanliginin 23 Temmuz 2015 tarihli, PER.:26702250-3700-
96769-15/Per. Pl. ve Ynt. D. Prj. Gls. ve Sis. S. (EI) sayili ve “Bilimsel Arastirma
Talebi” konulu emriyle olumlu yanit alinmastyla baglanmistir. Oncelikle taslak anket
formu, kurumda bulunan 38 subaya arastirmanin amaci ve degiskenlere iliskin bilgi
verildikten sonra pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama kapsaminda anketin
icerigi ve ifadelerine yonelik alinan geri beslemelerle anket ifadelerinde gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

Nihai hale getirilen anketler, yiiz yiize ve elektronik ortamda ulasilan personel
ile TSK ag1 (INTRANET) iizerinden elektronik ortamda yapilmustir. Arastirmaya
katim goniilliik esasina gore yapilmis ve personelin kimlik bilgileri anketlerde
istenmemis ve alinmamustir.

Anketteki arastirmanin degiskenleri ve bunlari 6l¢gmesi beklenen olgek soru

sayilar1 Tablo 3.2’de verilmistir.
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Tablo 3.2: Arastirmanin Degiskenleri ve Olgek Soru Sayilar

Degisken Olgiilen Boyutlar Soru sayisi

Kontrol Degiskeni Demografik Ozellikler 6 soru
Etkilesimsel Liderlik 16 soru

?ﬁ%ﬁﬁ{z %D;gligﬁgn Dontisiimsel Liderlik 20 soru
Paternalistik Liderlik 21soru

Etki 3soru

Ara Degisken Baglilik 3soru
(LUE) Katki 3soru
Profesyonel Saygi 3soru

Ozgecilik 5 soru

Vicdanlilik 3 soru

](38\%51)11 Bgisen Centilmenlik 4 soru
Erdem 4 soru

Nezaket 3soru

Toplam 94 soru

3.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi

Arastirmaya katilan deneklerin OVD’lerini 6lgmek amaciyla, Basim ve Sesen
(2006) tarafindan iki ayr1 calismadan (Vey ve Campbell, 2004; Williams ve Shiaw,
1999) yararlanilarak gelistirilmis ve Tiirk¢e’ye uyarlanmis Olgek kullanilmistir.
Olgekte, OVD’nin &zgecilik (digergamlik) (5 madde: 1,4,6,8,12. maddeler),
vicdanlilik (3 madde: 9,11,18. maddeler), nezaket (3 madde: 5,14,16. maddeler),
centilmenlik (4 madde: 3,15,17,19. maddeler) ve sivil erdem (4 madde: 2,7,10,13.
maddeler) boyutlarin1 dlgmek iizere 19 madde bulunmaktadir. Ornek maddeler:
“Giinliik izin alan bir arkadagimin o giinkii iglerini ben yaparim. Mesai ortami ile ilgili
olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin pozitif yoniinii gormeye ¢aligirim.
Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlart zarar gormemeleri igin
uyaririm.” Veri toplamada kullanilan Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi Ek-1 'de

verilmistir.
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Yapilan giivenilirlik analizleri neticesinde, 19 maddeden olusan 6l¢egin tiimiine
iliskin Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi a = .90 olarak bulunmustur. Cronbach
(1951) ’a gore a katsayisi, .90’dan biiyiik olmasi nedeniyle 6l¢egin giivenirliligi ¢cok
yiiksektir.

Olgegin “dzgecilik (digergamlik)” boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 o = .75; “vicdanlilik” boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 o = .56;
“nezaket” boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 a = .78 ; “centilmenlik”
boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi o = .76 ve “sivil erdem” boyutunun
Cronbach alfa giivenilirlik katsayist o = .79 olarak bulunmustur.

Bes boyuttan olusan OVD Olgeginin kuramsal yapisini dogrulamak amaciyla
birinci diizey ¢ok faktorli model, Maximum Likelihood teknigi kullanilarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen uyum
iyiligi degerleri Tablo 3.3’de verilmistir. Buna gore, uyum iyiligi degerleri (¥2 [122, N
=538]=455.51;p<.01;y2/sd=3.73; RMSEA =.073; CFI = .97), 6nerilen bes faktorlii
modelin, veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir (Giirbiiz ve

Sahin, 2014: 314-315).

Tablo 3.3: OVD Olgeginin DFA Sonuglar

Model x2/sd RMSEA CFlI
Bes Faktorlii 3,73 .073 97
Kabul edilebilir esik degerler <5 <.08 >.90

3.3.2.Lider - Uye Etkilesimi Olcegi

Lider-iiye etkilesimi (LUE) kurammin gelisim siirecinde ¢ok sayida farkli
Olcek kullanilagelmistir. Bu c¢alismada da Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen "Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi-12" 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu
Olcek, lider-iiye iligkilerinin nitelik diizeyini ¢ok boyutlu olarak ortaya koymakta ve
literatiirde sik¢a kullanilmaktadir (Cevrilioglu, 2007).

Olgek, lider-iiye etkilesimini, etki (1,2 ve 3. maddeler), baglilik (4,5 ve 6.
maddeler), katki (7,8 ve 9.maddeler) ve profesyonel saygt (10,11 ve 12. maddeler)

boyutlarinda ele almaktadir. Ornek maddeler: “Birlikte calistigim amirimi, kisi olarak
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begenirim. Amirim istemeden bir hata yaptigimda, beni digerlerine karsi savunur.
Birlikte ¢calistigim amirim insanlarin arkadas olmak isteyecegi bir kisidir.”

Yapilan giivenilirlik analizleri neticesinde, 12 maddeden olusan dlgegin tiimiine
iliskin Cronbach alfa giivenilirlik katsayist o = .952 olarak bulunmustur.
Cronbach(1951)’e gore 0.90’dan biiyiik olmast nedeniyle giivenirliligi miikemmeldir.
Olgegin etki boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 o= .91; baglilik boyutunun
Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 a =.90; katki boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 a = .75 ve profesyonel saygi boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
a = .90 olarak bulunmustur.

Dért boyuttan olusan Cok Boyutlu Lider-Uye Etkilesimi Olgeginin faktriyel
yapisint dogrulamak amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii model, Maximum Likelihood
teknigi kullanilarak dogrulayici faktér analizi (DFA) ile test edilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.4’de verilmistir. Buna gére, uyum
tyiligi degerleri (}2 [46, N = 538] = 166.56; p <.01; x2/sd = 3.62; RMSEA = .069; CFI
= .99), oOnerilen dort faktorlii modelin, veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna

isaret etmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 314-315).

Tablo 3.4: Lider-Uye Etkilesimi Olgeginin DFA Sonuglart

Model x2/sd RMSEA CFl
Dort Faktorli 3.62 .069 99
Kabul edilebilir esik degerler <5 <.08 >.90

3.3.3.Cok Faktorlii Liderlik Olcegi

Dontisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlarimi 6lgmek amaciyla, Bass ve
arkadaslar1 (Bass, 1985; Seltzer ve Bass, 1990; Bass ve Avolio,1995; Bass ve
dig.,2003) tarafindan gelistirilmis 36 maddelik “Cok Faktorlii Liderlik Olgegi”
(MLQ Multifactor Leadership Questionary) kullanilmistir. Olgegin kullanim izni
icin www.mindgarden.com sitesine bagvuru yapilmistir. Alinan elektronik posta

Ek-2'de sunulmustur. Telif hakki oldugundan dolay1 6l¢ek konulamamustir.

Olcek doniisiimsel liderligi; ideallestirilmis etki (atfedilen) (10,18,21,25’inci
maddeler), ideallestirilmis etki (davranig) (6,14,23,34’lincii maddeler), telkinle
giidiileme (9,13,26,36’inc1 maddeler), entelektiiel uyarim (2,8,30,32’inci maddeler)
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ve bireysel destek (15,19,29,31’inci maddeler) olmak {izere dort boyutta
dlgmektedir. Olgek etkilesimsel liderligi ise kosullu 6diil (1,11,16,35’inci maddeler),
istisnalarla yonetim (aktif): (4,22,24,27 inci maddeler), istisnalarla yonetim (pasif)
(3,12,17,20’inci maddeler), laissez-faire liderlik (5,7,28,33’lincii maddeler) olmak
lizere dort boyutta 6lgmektedir. Ornek maddeler: Benim gosterdigim ¢abanin karsilig
olarak bana yardime1 olur. Onemli kararlar1 uygun olup olmadiklarmi belirlemek igin
yeniden gbézden gegirir.

Yapilan giivenilirlik analizleri neticesinde, 36 maddeden olusan Slgegin tiimiine
iliskin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 a = .94 olarak bulunmustur. Cronbach
(1951)’a gore o katsayisi .90’dan biiyiik olmasi nedeniyle Olgegin giivenirliligi
miikemmeldir.

Déontisiimsel liderlik alt boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayist a = .95
iken; etkilesimsel liderlik alt boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi o = .86
bulunmustur. Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi dontsiimsel liderligin  alt
boyutlarindan ideallestirilmis etki (atfedilen) i¢in o.= .83, ideallestirilmis etki (davranis)
icin o = .74, telkinle giidiileme i¢in o = .80, entelektiiel uyarim i¢in o = .80 ve bireysel
destek i¢in ise a = .80 olarak tespit edilmistir.

Etkilesimsel liderligin alt boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
kosullu 6diil i¢in o = .81, istisnalarla yonetim (aktif) i¢in o = .79, istisnalarla yonetim
pasifi¢in a = .68 ve laissez-faire liderlik i¢in ise o = .89 olarak bulgulanmustir.

Bes boyuttan olusan dontisiimsel liderlik o6lgeginin faktoriyel yapisini
dogrulamak amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii model, Maximum Likelihood teknigi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.5’de verilmistir. Buna gore, uyum iyiligi degerleri
(%2 [160, N =538]=740.50; p <.01; ¢2/sd =4.62; RMSEA = .080; CFI =.98), dnerilen
bes faktorlii modelin, veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 314-315).

Tablo 3.5: Doniistimsel Liderlik DFA Sonuglari

Model x2/sd RMSEA CFlI
Bes Faktorlii 4.62 .080 .98
Kabul edilebilir esik degerler <5 <.08 >.90
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Ayni analiz dort boyutlu etkilesimsel liderlik 6lgegi i¢in uygulanmistir. Analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.6°da verilmistir. Buna gore, uyum
iyiligi degerleri (2 [84, N = 538] = 691.62; p <.01; y2/sd = 8.23; RMSEA = .11; CFI
=.93) dikkate alindiginda, CFI disindaki uyum iyiligi degerlerin kabul edilebilir esik
degerlerin altinda kaldigi goriilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 314-315). Bunun
izerine alternatif modeller stratejisi esas alinarak istisnalarla yonetim (aktif) ve
istisnalarla yonetim (pasif) tek bir boyut altinda analize dahil edilerek 6lgegin ii¢
faktorlii yapisi dogrulanmaya ¢alisilmistir. Ancak yapilan modifikasyon ve madde
silme islemleri neticesinde de ti¢ faktorlii yapinin gegerliligine iligkin uyum iyiligi

degerleri yazinda kabul goren sinirlar i¢inde olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3.6 : Etkilesimsel Liderlik DFA Sonuglart

Model x2/sd RMSEA CFl
Dort Faktorlii 8.23 11 .93
Kabul edilebilir esik degerler <5 <.08 >.90

Tablo 3.6’da yer alan DFA Sonuglarina gore, etkilesimsel liderlik 6l¢egi uyum
tyiligi degerleri kabul edilebilir smirlar igerisinde bulunmadigi tespit edilmistir.
Etkilesimsel liderlik 6lgegi igin IBM SPSS 22 programi ile Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) yapilarak 6lgegin faktoriyel yapisi kesfedilmeye ¢aligilmistir. Bu amacla, temel
bilesenler analizi ve ‘“varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullamilarak KFA
uygulanmistir. KFA neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik
degerinin, 0.889 oldugu ve drneklemin biiyiikliigliniin faktor analizi icin yeterli oldugu
tespit edilmistir. Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi [x2(120)= 3804.465,
p<.001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna
isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 290-291).

KFA’da 6zdegerlerin (eigenvalues) 1°den biiylik olmas1 durumunda faktorlerin
olusmast saglanmistir. KFA neticesinde {i¢ faktorlii bir sonu¢ elde edilmistir.
Faktorlerin agikladiklar1 varyanslar dikkate alinarak ti¢ faktorlii yapinin daha uygun
olacag goriilmistiir. Ancak, istisnalarla yonetim (pasif) boyutu altinda yer alan ““Eger
bozuk degilse, tamir etme” anlayisini kesin olarak kabul ettigini gdsterir.” maddesi
capraz yiiklenme egilimi gostermesi sebebiyle 6l¢ekten cikarilmistir. Benzer sekilde,
istisnalarla yonetim (pasif) boyutu altinda yer alan diger maddelerin yar1 bir faktor

altinda toplanmadig1 goriilmiistiir. ki madde (Problemler ciddi bir hal alincaya kadar
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miidahale etmez, Herhangi bir aksaklik ortaya ¢ikmadik¢a harekete gegmez.) Laissez-
faire boyutu icinde, bir madde ise (Problemler agirlastiginda miidahale eder) kosullu
0diil boyutu altinda yiiklenmistir. Bu durumun kuramsal ve mantiksal bir izahi
bulunmadigindan s6z konusu maddelerin 6l¢ekten c¢ikarilmasinin uygun olacagi
degerlendirilmistir. Bu islemlerden sonra, KFA tekrarlanmistir. Yeniden yapilan KFA
sonucunda, 12 maddelik 6l¢egin laissez-faire liderlik, kosullu 6diil ve istisnalarla
yonetim (aktif); olmak iizere li¢ faktorlii bir yapida oldugu, faktorlerin toplam varyansin
% 67,054’sini agikladigr ve tim maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’in tizerinde oldugu
tespit edilmistir. 12 maddelik 6l¢cegin maddeleri ve maddelerin faktor yiiklerine iliskin
KFA sonuglar1 Tablo 3.7’de gdsterilmistir.

Tablo 3.7: Etkilesimsel Liderlik Olgeginin KFA Sonuglar

Faktor
Madde
1 2 3
Laissez-faire liderlik-1 842
Laissez-faire liderlik-2 .839 271
Laissez-faire liderlik-4 .830
Laissez-faire liderlik-3 .803 .308
Kosullu 6diil-4 .819
Kosullu 6diil-3 .796
Kosullu 6diil-1 795
Kosullu 6diil-2 729
Istisnalarla Y&netim(Aktif)-4 778
Istisnalarla Y &netim(Aktif)-2 .298 .768
Istisnalarla Y &netim(Aktif)-3 727
Istisnalarla Y&netim(Aktif)-1 657
Ozdegerler (Eigenvalues) 4,375 2,637 1,035
Agiklanan Varyans Yiizdesi % 24,816 21,340 20,898
Toplam Ag:lklanaon/0 Varyans Yiizdesi e
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3.3.4. Paternalistik Liderlik Olcegi

Calismada, Aycan (2006) tarafindan gelistirilen ve 21 maddeden olusan
Paternalistik Liderlik Olcegi kullanilmistir. Olgekte, isyerinde aile atmosferi (1, 2, 3,
4 ve 5. maddeler), bireysellestirilmis iligkiler (6, 7, 8 ve 9. maddeler), is gorenlerin
is dis1 yasamlarina katilma (10, 11, 12, 13. maddeler), sadakat beklentisi (14, 15, 16.
maddeler) ve statii hiyerarsisi ve otorite (17, 18, 19, 20, 21. maddeler) olmak iizere
bes boyut bulunmaktadir. Ornek maddeler: “Personeline karsi bir aile biiyiigii
(baba/anne veya agabey/abla) gibi davranwr. Personeline bir aile biiyiigii gibi 6giit
verir.” Veri toplamada kullanilan Paternalistik Liderlik Olgegi Ek-1 'de verilmistir.

Yapilan giivenilirlik analizleri neticesinde, dl¢egin tiimiine iliskin Cronbach
alfa giivenilirlik katsayis1 a = .94 olarak bulunmustur. Cronbach (1951)’a gore a
katsayisinin .90’dan biiyiik olmasi nedeniyle giivenirliligi miikemmeldir. Olcegin
igyerinde aile atmosferi boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 a = .92;
bireysellestirilmis iligkiler boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 a = .81; is
gorenlerin is dis1 yagamlarina katilma boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1
a = .83; sadakat beklentisi boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi o = .72 ve
statii hiyerarsisi ve otorite boyutunun Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 o = .84
olarak bulunmustur.

Bes boyuttan olusan Paternalistik Liderlik Olgeginin faktdriyel yapisini
dogrulamak amaciyla birinci diizey ¢ok faktorlii model, Maximum Likelihood teknigi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 3.8”de verilmistir. Buna gore, uyum iyiligi degerleri
(32 [176, N=538]=635.53; p<.01; y2/sd =3.61; RMSEA =.070; CF1=.99), 6nerilen
bes faktorlii modelin, veri ile uyumlu ve kabul edilebilir olduguna isaret etmektedir

(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 314-315).

Tablo 3.8: Paternalistik Liderlik DFA Sonuglari

Model x2/sd RMSEA CFI
Bes Faktorli 3.61 .070 .99
Kabul edilebilir esik degerler <5 <.08 >.90
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3.4. islem ve Kullanilan Analizler

Arastirmanin verileri, IBM SPSS (Statistical Programme for Social Sciences) -
22 Paket Programi ve LISREL 8.80 (Scientific Software International) paket programi
ile analiz edilmistir. Calismada kullanilan o6lgeklerin gecerliligini tespit etmek
amaciyla, kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmustir. Olgeklerin gegerliligi
maximum likelihood” hesaplama yontemi ile olusturulan kovaryans matrisi tizerinden
LISREL 8.80 programu ile test edilmistir (Joreskog ve Sérbom, 2006) . Olgeklerin icsel
tutarlilik katsayisi i¢in Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 tercih edilmistir. Olgeklerin
gecerlilik analizleri kapsaminda, dogrulayic1 faktor analizi sonucunda (DFA) yapisi
teyit edilemeyen 6l¢ekler igin ise IBM SPSS - 22 paket programu kullanilarak kesfedici
faktor analizleri (KFA) tercih edilmistir. Demografik faktorler igin olusturulan
arastirma sorulart ANOVA testi ile analiz edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin
test edilmesinde korelasyon, etkilerin test edilmesinde ise hiyerarsik regresyon ve
adimsal (Stepwise) regresyon analizleri yapilmistir.

Aracilik iliskilerini test etmek i¢in Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi ii¢
asamali yaklasim cergevesinde ¢esitli regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon
analizlerinin {iglinci asamasindan sonra, aracilik modelinin istatistiksel olarak

anlamliligini kontrol etmek i¢in Sobel testi (Sobel, 1982) yapilmuistir.
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4. BULGULAR

4.1. Tammlayicl Istatistik, Korelasyon ve Varyans Analiz Bulgular

Arastirmanin degiskenlerine ait ortalama ve standart sapma degerleri ve

degiskenler arasindaki iliskiler frekans, ANOVA, ¢oklu korelasyon analizi, gibi ¢esitli

istatistiki analizler ile arastirilmistir. Analiz sonuglari, ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 4.1°’de, degiskenler arasindaki iliskiler coklu korelasyon analizi

degerleri Tablo 4.2°de yer almaktadir.

Tablo 4.1: Aragtirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama SS;gr:;rt Degisken Ortalama f;zrrfjrt

OvD 4,86 0,59 DL 3,82 0,72
ozgecilik 491 0,69 Idealetkatf 3,88 0,83
nezaket 5,28 0,72 Idealetkdav 3,84 0,75
vicdan 4,73 0,77 Telkinle 3,91 0,74
centilmenlik 4,67 0,78 Enteluyarim 3,78 0,77
Sivilerdem 4,79 0,81 birydestek 3,70 0,84
LUE 4,00 0,77 PL 3,85 0,74
etki 4,02 0,95 aile 3,94 0,90
bagli 3,90 0,92 birey 3,84 0,84
katki 3,95 0,78 statuvehyrs 3,88 0,84
saygi 4,15 0,86 isdisiktlm 3,75 0,88
EL 3,42 0,65 sadakat 3,74 0,87
Kosulluodiil 3,80 0,80

Istisnaynt 3,43 0,74

Laisezfaire 3,03 0,95
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Tablo 4.2: Arastirmanin Degis

kenlerine Ait Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1 ovD 1
2 ozge ,806%* | 1
3 nezak ,681%* | 499**| 1
4 Vicdan ,769** | 494%* | A75**| 1
5 centil ,835** | 520**| 453** | 591** | 1
6 sivil ,804** | 527** | A51** | 528** | 651**| 1
7 PL ,334%* | 270%* | ,183** | ,242** | 277**| 331**| 1
8 aile ,292%* | 241%* | 193** | 208** | ,224** | 279** | 886** | 1
9 birey ,304%* | 248** | [150%* | ,207** | ,248** | ,338** | ,897** [, 790**| 1
10  |statu ,297%* | 211%* |, 185%* | ,230** | ,269** | 272** | ,851** | 742**| 702**| 1
11 |isdisi ,310%* | ,264** | ,126** | ,198** | ,256** | ,338** | ,893** | ,736** |, 768**|,703**| 1
12 |sadakat \248%* | 194%* | 128** | 208** | ,231** | 212** | 818** | 592** | 640** | ,649** | 671**| 1
13 DL ,326%* |, 254** | 200%* | ,240** | ,264** | 315** | ,749** | [739** | 666** | ,687** | ,654** | 544**| 1
14 |ideatf ,253**% | [ 197** | [ 183** | [194** | 190** | 241** | ,677** [ ,681** | ,607** | ,645** | 578** | 472**| 893**| 1
15  |idedav L2917 || 238** | 174%* | 217 | 224** | 279** | 699** | 676** | ,619** | ,643** | ,610** | 519**| 898** | 801**| 1
16 [telkin ,289%* | 230%* | 194** | 202** | 214** | 284** | 680** | ,694** | ,612** | 617** | 583** | 477**| 928** | 826** | 843**| 1
17  |entelu \327%% || 247** | 203** | | 235** | 267** | 327** | 689** [ ,668** | ,614** | 637** | ,604** | ,498** | 920** | ,770** | ,782**|,793**| 1
18  |bdestek ,304%* | 233** | [ 153** | 236** | 277** | 285** | ,690** | ,669** | ,607** | ,618** | ,618** | 525**| 922** | 770** | 780**|,786**|,810**| 1
19 |EL ,264** | 218**| 072 |,205** |,265**|,238** | 566** [ ,441** | 487** | 469** | 524** | B56** | 613** | 505** | 538** | 508** | 596** [ ,626** | 1
20  |kosulo ,310%* | ,251%* | ,191** |, 209** | ,258** | 285** | ,709** | ,688** | ,632** | ,633** | ,628** | 521** | 844** | 773** | T53**| 773**| 779** | 781** | 662**| 1
21 |istisy ,216** | ,178**| ,055 |[,183** |,223** |, 190** |,429** | ,301** | 355** | ,349** | 395** | 460** | 449** | 358** | 418**| 354** | 444** | 466** | ,881** | 422**| 1
22 |laisez ,115**| ,098* | -,055 | ,105* |,155**| ,102* |,236%** | ,094* |,194**| 162** | 243** | 350** | 203** | 112** | 149** | 121**| 226%* | 271** | ,821**| 194**| 684**| 1
23  |LUE ,368** | ,268** | ,244%* | 275%* | 307** | Z57** | 772%* | TAB** | 685** | 728** | ,677** | 552** | BL1** | 737** | 761** | 759%* | T47** | 716** | ,434**| 725** | 300** | ,050 1
24 |etki ,282%% | 209%* | 213%* | 196** | ,233** | 271** | ,696** [ ,695™* | ,622** | ,659** | ,613** | 474** | 753** | 707** | ,692** | ,701** | ,688** | ,668** | ,345** | 660** | 224** | -020 |,914**| 1
25  |bagli ,290%* || 217%% | [ 179%* |, 220%** | ,237** | 289** | ,716** | ,695™* | ,633** | ,663** | ,634** | 525** | 708** | ,637** | 661** | ,644** | 659** | ,644** | 428** | 662** | 278** | ,109* |,891**| 760**| 1
26 |katki ,385%* | 293** | 209** | ,284** | 333** | 381** | 698** | ,647** | ,621** | ,637** | ,613** | 540** | 715%* | 614** | 669** | ,676** | ,658** | ,641** | ,498** | 652** | 380** | ,182** | 858** | 714** | 695**| 1
27 |saygi ,355%* | [ 239%* | 263** | 284** | 295%* | 334** | 619** | 602** | 545** | 613** | 533** | 419** | 687** | ,640** | ,668** | ,663** | ,634** | 576** | 273** | 587**| 190** | -081 |,867**|,735** | 676**|,655**| 1

** p<0,01, * p<0,05 DL: Déniisiimsel liderlik, EL: Etkilesimsel liderlik, PL: Paternalistik liderlik, LUE: Lider-Uye Etkilesimi.
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“Silahli kuvvetlerde komutanlarin birliklerinin yonetiminde gosterdikleri
liderlik davranislar1 daha ¢ok paternalistik liderlik 6zelligini mi, doniisiimsel liderlik
Ozelligini mi veya etkilesimsel liderlik 6zelligini mi yansitmaktadir?” seklindeki
arastirmanin birinci sorusunun yanitlarina Tablo 4.1 ve Tablo 4.2’de elde edilen
bulgulardan ulagilmaktadir.

Liderlik tarzlarmin ortalamalar1 Tablo 4.1°den incelendiginde, doniisiimsel
liderligin 3.82, etkilesimsel liderligin 3.42 ve paternalistik liderligin ise 3.85 oldugu
tespit edilmistir. Bu silahli kuvvetlerde paternalistik ve doniistimsel liderligin daha fazla
one ciktigini gostermektedir. Ortalamalarina bakildiginda, silahli kuvvetlerde gorev
yapan komutanlarin birliklerinin yonetiminde gosterdikleri liderlik davranislarinin
stirastyla paternalistik, doniistimsel ve etkilesimsel liderlik 6zelliklerini yansittig:
sOylenebilir.

Tablo 4.2’de verilen korelasyon degerlerine gore, OVD ile paternalistik liderlik
(r=".334, p < .01), OVD ile déniisiimsel liderlik (r=".326, p <.01) , OVD ile etkilesimsel
liderlik (r=.264, p <.01) ve lider iiye etkilesimi (r=.368, p <.01) arasinda orta diizeyde
anlamli ve olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir. Ulasilan bu korelasyon degerlerine
gore ise, liderlik tarzlari igerisinde OVD ile en yiiksek iliskisi olan paternalistik
liderliktir. Paternalistik liderlikten sonra sirayla doniistimsel liderlik ve etkilesimsel
liderlik tarzlar gelmektedir. Bu sonuglara gore istatiksel agidan liderlik tarzlan ile
OVD arasinda anlamli ve olumlu iliski olmasmmn yaninda istatiksel olarak
komutanlarin liderlik tarzlarinin tutum puanlari arttikga, emir ve komutalari altinda olan
astlarmim OVD tutum puanlari da artmaktadur.

Ayrica liderlik tarzlarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlariyla olan
iligkileri incelendiginde ise literatiir taramasinda da ulasilan sonuglarla benzerlik arz
eden sonuglara ulasilmistir. Paternalistik liderlik tarzinin ve alt boyutlarmin OVD ve
alt boyutlarinin tamamu ile orta diizeyde anlamli ve olumlu yonde iliski igerisinde
oldugu goriilmektedir. Paternalistik liderlik tarzimin OVD nin sivil erdem (r=.331, p <
.01) boyutuyla diger boyutlarina nazaran daha fazla iligki icerinde oldugu tespit
edilmistir. Doniisiimsel liderlik tarzinin ve alt boyutlarinin ise OVD nin alt boyutlarmin
tamamu ile orta diizeyde anlamli ve olumlu yonde bir iliski igerisinde oldugu ve sivil
erdem (r=.315, p <.01) boyutuyla diger boyutlara nazaran daha fazla iliski igerisinde
oldugu elde edilmistir. Etkilesimsel liderligin OVD ile anlamli ve olumlu ydnde iliskisi
olmasina ragmen OVD’nin nezaket boyutuyla etkilesimsel liderligin kosullu 6diil

boyutu haricindeki diger boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkisi olmadigi tespit
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edilmistir. Ayrica OVD’nin laissez-faire (Serbest Birakici) liderlik boyutu ile
arasindaki iligki olumsuz yonliidiir.

Korelasyon analizlerine gore lider iiye etkilesiminin ise doniisiimsel liderlik (r=
811, p < .01) ile paternalistik liderlik (r= .772, p < .01) arasinda yiiksek diizeyde
anlamli ve olumlu yonde, etkilesimsel liderlik (r=.434, p <.01) ile orta diizeyde anlaml1

ve olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 4.3:Demografik Ozelliklere Gore Liderlik Tarzlarinin Ortalamalar

Demografik Ozellikler " Doniisimsel | Etkilesimsel | Paternalistik

Ort. Ort. Ort.
Bnb.-YDb. 61 3,76 3,33 3,78
Riitbe Yzb. 290 3,78 3,34 3,85
Tgm-Utgm. 187 3,90 3,57 3,87
Kurmay Sbh. 376 3,79 3,35 3,85
Statii KOMKARSU 92 3,77 3,34 3,75
Sinif subay1 70 4,04 3,91 3,99
Kara 343 3,87 3,52 3,90
Deniz 49 3,46 3,25 3,73

Kuvvet
Hava 65 4,03 3,08 3,88
Jandarma 81 3,66 3,37 3,70
Lisans 231 3,86 3,53 3,91
Egitim Yiksek Lisans 276 3,79 3,37 3,84
Doktora 31 3,70 2,98 3,48
16-25 Y1l 54 3,75 3,34 3,82
Is . 10-15 Yil 328 3,79 3,35 3,84

tecriibe
1-9 Yil 156 3,90 3,61 3,87
Kh 448 3,85 3,44 3,88

Birlik

Kita 90 3,67 3,35 3,71

Ayrica, Tablo 4.3’de demografik o6zelliklere gore liderlik tarzlarmin
ortalamalart sunulmustur. Bu tablo gen¢ riitbedeki subaylarin doniisiimsel ve
paternalistik liderlik tarzlari degerlerinin daha yiiksek bir ortalamaya sahipken,

ilerleyen riitbelerde bu oranlarin diistiigli goriilmektedir. Ayrica ankete katilan sinif
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subaylarinin tamamina yakini geng riitbedeki subaylardir. Bu kapsamda statiilerine gore
liderlik tarzlarmin ortalamalart incelendiginde yine benzerlik arz edecek sekilde
dontistimsel ve paternalistik liderlik tarzlarinin yine riitbeleri artik¢a bu oranin diistiigii
sonucuna ulasilmaktadir. Geng smif subaylarmin tercihlerinin doniisiimsel liderlikten
yana iken Kurmay subay ve KOMKARSU mezunlarinin Paternalistik ve doniistimsel
liderlikten yana olduklar1 goriilmektedir. Bu sonu¢ yine is tecriibesine yonelik
ortalamalarda da benzer sonuclar1 vermektedir. Aslinda tiim bu sonug¢larin is tecriibesi
artikca degistigi sonucuna ulasilmistir. Diger demografik degiskenlerde (mesleki statii,
lisansiistii egitim, riitbe gibi) is tecriibesinin artisi ile kazanilmakta ve sonuglarda buna
gore benzerlik arz etmektedir.

Kuvvet bazinda liderlik algilamalarinda ise ulasilan sonuglar dikkate degerdir.
Hava kuvvetleri mensubu subaylarin daha ¢ok doniisiimsel liderlik tarzi tutum puan
ortalamalar1 yiiksekken, kara, deniz ve jandarma mensubu subaylarin paternalistik
liderlik tarzi tutum puanlart yiiksektir. Bu g¢ercevede hava kuvvetleri personeli
subaylarin doniisiimsel liderlikten yana beklentileri ve uygulamalart agirlik kazanirken,
diger kuvvetlere mensup subaylarin paternalistik liderlik tarzlarina yonelik beklentileri
ve uygulamalar1 agirlik kazanmaktadir. Ankete katilan personelin gorev yaptiklar
yerlere gore ise paternalistik liderlik tarzlarina yonelik beklentileri ve uygulamalar
agirlik kazanmaktadir.

Egitim agisindan ortalama degerler incelendiginde ise lisans ve yiiksek
lisans egitimi yapmis subaylarin paternalistik liderlik tutum puanlar1 yiiksekken,
doktora egitim almis subaylarin doniistimsel liderlik tutum puanlarinin yiiksek
ciktig1 tespit edilmistir. Biitiin 6zelliklerde etkilesimsel liderlik tutum puanlarmin
diisiik ¢ciktig1 goriilmiistiir.

Ikinci arastirma sorusu ise, “Astlarm Orgiitsel vatandaslik davranisi ne
diizeydedir? Arastirmaya katilan personelin kuvvet, egitim, statii, riitbe ve mesleki
kidem bazinda gruplandirildiginda gruplarin orgiitsel vatandaglik davranisi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olusmakta midir?”” seklindedir.

Bu soruya iligkin olarak ise yukaridaki tablolarin yani sira tek yonlii varyans
analizi (ANOVA testi) sonuglar1 da incelenmistir. Demografik dzelliklere gére OVD
Ortalamalar1 Tablo 4.4’de sunulmustur.
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Tablo 4.4: Demografik Ozelliklere gére OVD Ortalamalari

Demografik Ozellikler n OVD
Ort.
Bnb.-Yb. 61 4,80
Riitbe Yzb. 290 4,85
Tgm-Utgm. 187 4,91
Kurmay Sh. 376 4,85
Statii KOMKARSU 92 4,83
Sinif subay1 70 4,97
Kara 343 4,93
Deniz 49 4,84

Kuvvet
Hava 65 4,64
Jandarma 81 4,77
Lisans 231 4,95
Egitim Yiiksek Lisans 276 4,79
Doktora 31 4,81
16-25 Y1l 54 4,81
Is tecriibe 10-15 Y1l 328 4,86
1-9 Y1l 156 4,90
Kh 448 4,88

Birlik

Kita 90 477

Elde edilen bulgular ¢ercevesinde, degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde,

OVD tutum puanin (Ort.: 4.86) yiiksek olmasi, personelin yiiksek diizeyde OVD
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sergiledigine isaret etmektedir. Orgiitsel vatandashk davramisinin  boyutlar
incelendiginde ise nezaket boyutunun tutum puaninin ¢ok yiiksek seviyede olmasi
dikkat cekicidir. Stirekli birlikte ¢alisan personelin birbirlerinin goriislerine saygili
olmasi ve bir faaliyet i¢cin adim atmadan digerlerinin goriislerini almasi seklinde
tanimlanan nezaket boyutunun yiiksek ¢ikmasi subaylarin koordinasyon, isbirligi
ve ortak akilla hareket ettiklerini ve bundan bireysel ve kurumsal olarak fayda
gordiiklerini géstermektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik boyutlarinin tutum puan
ortalamalar1 sirayla digergamlik (4.91), sivil erdem (4.79), vicdanlilik (4.73) ve
centilmenlik (4.67) seklindedir.

Arastirmaya katilan personel riitbeleri bazinda, orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi
yapilmistir. Bu kapsamda; ANOVA testi sonuglarina gore personelin riitbelerine gore,
OVD diizeyleri anlaml diizeyde farklilik gostermemektedir (F(2, 535) = 1.033, p =
.357). Ancak ortalamalarina gore riitbe durumlara bakildiginda riitbe seviyelerinin
arttikga OVD tutum puan ortalamalarmnin diistiigii gézlemlenmistir.

Mesleki statii (Simif subay, KOMKARSU mezunu, Kurmay subay) bazinda
OVD diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan
ANOVA testine gore anlamli farkliliklar olmadigr tespit edilmistir (F(2,535) = 1.420,
p = .243). Geng smif subaylarinin(Ort.: 4.97) OVD tutum puanindan sonra sirayla
kurmay subaylarin (Ort.: 4.85) ve sonrada KOMKARSU mezunu(Ort.: 4.83) subaylar
gelmektedir. Sinif subaylarin tamaminin geng riitbeden olmasi ve OVD’lerinin yiiksek
¢ikmasi riitbe ortalamalari ile benzerlik arz etmektedir.

Mesleki tecriibeleri bazinda OVD diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigmi test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gore personelin
OVD diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir (F(2,535) = .465,
p =.628). Riitbe seviyeleri ile benzerlik arz etmekte olup is tecriibesi arttikca OVD
tutum puan ortalamalar diismektedir.

Calistig birlik ( kita ve karargah) bazinda OVD diizeyleri arasinda anlamli bir
fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gore
personelin OVD diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir
(F(1,536) = 2.887, p =.90). Fakat OVD tutum puanlarinin ortalamalarina bakildiginda
ise karargahlarda gérev yapan personelin OVD ortalamalarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4.5: Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari(Egitim-OVD)

Egitim-OVD N Ort. S.S. F
Lisans 231 4.95 .62
N - . _

uksek Lisans 276 4.79 56 4.907*
Doktora 31 481 .48
Toplam 535 4.86 .59
* p<0,05

Egitim seviyeleri bazinda OVD diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarina gére de anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir (F(2,535) = 4.907, p < .05). Tek Faktorlii Varyans
Analizi sonuglari, Tablo 4.5’de yer almaktadir. Farkliliklarin hangi ikili gruplardan
kaynaklandigini gosteren c¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina bakildiginda,
lisans egitimi olan subaylarin (Ort. = 4.89; S.S. = .60), yiiksek lisans egitimi goérmiis
subaylara (Ort. = 4.58; S.S. = .68) ve doktora egitimi gormiis subaylarina (Ort. = 4.59;
S.S. = .86) gore daha fazla OVD sergiledikleri tespit edilmistir. OVD tutum puan
ortalamalar1 da Tukey testi sonuclari ile benzerlik arz etmektedir. Ortalamalara gore
lisans seviyesinde egitim gérmiis personelin (Ort.:4.95), yiiksek lisans egitimi gormiis
subaylara (Ort. = 4.79) ve doktora egitimi gérmiis subaylarina (Ort. = 4.81) gore daha

fazladir.

Tablo 4.6: Tek Faktorlii Varyans Analizi Sonuglari(Kuvvet-OVD)

Kuvvet N Ort. S.S. F
Kara 343 4,93 ,60
Deniz 49 4,84 51
Hava 65 4,64 48 5 520+
Jandarma 81 4,77 59
Toplam 538 4,86 ,58
* p<0,05

Kuvvetleri bazinda OVD diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
test etmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarima gore de anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir (F(3,534) = 5.522, p =p <.05). ANOVA testi sonuglari, Tablo
4.6’da yer almaktadir. Farkliliklarin hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren

coklu karsilagtirma Tukey testi sonuglarinin istatistiksel agidan anlamli oldugu ve Kara
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Kuvvetleri mensubu subaylarmin (Ort. = 4.93; S.S. = .60) arastirmaya katilan diger

kuvvet subaylarina gére daha fazla OVD sergiledikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.7: Demografik Ozelliklere gore LUE Ortalamalari

Demografik Ozellikler n LUE
Ort.
Bnb.-Yb. 61 3,96
Riitbe Yzb. 290 4,02
Tgm-Utgm. 187 4,00
Kurmay Sh. 376 4,00
Statii KOMKARSU 92 3,99
Sinif subay1 70 4,05
Kara 343 4,07
Deniz 49 3,65

Kuvvet
Hava 65 4,23
Jandarma 81 3,76
Lisans 231 4,04
Egitim Yiiksek Lisans 276 3,99
Doktora 31 3,89
16-25 Yil 54 3,96
Is tecriibe 10-15 Y1l 328 4,01
1-9 Y1l 156 4,00
Kh 448 4,04

Birlik
Kita 90 3,84

Diger taraftan demografik 6zelliklere gére LUE diizeyleri arasinda anlamli bir

fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan ANOV A testi sonuglarina gore sadece
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kuvvet (F(3, 532) =8.932, p <.01) ve birlik (F(1, 534) =5.186, p <.05) degiskenleri ile
aralarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica demografik dzelliklerde
LUE ortalamalarmin sunuldugu Tablo 4.7°deki LUE tutum puanlarma gére Hava
Kuvvetleri mensubu subaylarmin (Ort. = 4.23; S.S. = .53) ankete katilan diger kuvvet
subaylarina gore daha fazla LUE igerisinde olduklar tespit edilmistir. Calistig1 birlik
(kita ve karargah) bazinda ise karargahlarda gérev yapan personelin (Ort. = 4.04; S.S.
=.77) LUE ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gériilmektedir.

Ayrica LUE tutum puanlarinin diger demografik 6zelliklerden riitbe (F(2, 533)
=.163, p = .850), mesleki statii (F(2, 533) =.154, p = .857), egitim seviyesi (F(2, 533)
=.605, p = .546) ve mesleki tecriibe yili (F(2, 533) =.114, p = .892) agisindan anlaml1
farkliliklar olmadig tespit edilmistir. LUE ortalama tutum puanlari agisindan ise egitim
seviyelerine ve mesleki tecriibe yilma goére artis oldukga LUE ortalama tutum
puanlarinin azaldigi sonucuna ulasilmistir. Riitbe durumlarina gore ise ylizbasi
rlitbesinde olan personelin (Ort. = 4.02; S.S. = .8) diger riitbe seviyelerine gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Mesleki statiileri acisindan ise ortalamalar1 geng sinif
subaylarmin (Ort. = 4.05; S.S. = .71), kurmay subaylar (Ort. = 4.00; S.S. = .81) ve
KOMKARSU mezunlar (Ort. = 3.99; S.S. = .66) seklinde siralanmaktadir.

4.2. Regresyon Analizi Bulgular1 ve Hipotez Testleri

Arastirma modelinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimlhi degiskende
olusan degisimlerin ne kadarini agikladig1 ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene
olan etkilerinin anlamli olup olmadigi regresyon analizi ile test edilmistir. Aragtirmada
hiyerarsik regresyon analizi kullanilmigtir. Hiyerarsik regresyon analizi ile hangi
bagimsiz degigskenin, bagimli degiskeni ne diizeyde agikladigi tespit edilmeye
calisilmistir. Elde edilen bulgularla bagimhi degiskenin gelecekte alacagi degeri tahmin
etmek miimkiin olacaktir. Hiyerarsik regresyon analizinde “Enter” metodu ve
“Stepwise(adimsal)” metodu kullanilmistir. “Enter” metodunda tiim degiskenler
birlikte analize dahil edilmektedir ve regresyon modellerinde tiim degiskenler yer
almaktadir. Adimsal regresyon yonteminde ise bagimli de§isken iizerinde anlamh etkisi
bulunan en 1iyi yordayict degiskenler tespit edilmektedir. Adimsal regresyon
yonteminde, regresyon modellerinde bagimli degisken {izerinde anlamli etkisi
bulunmayan ve modelin agiklama giicline anlamli katkis1 bulunmayan degiskenler,

program tarafindan regresyon esitliginin disinda tutulmaktadir. Bu ¢alismada, bagimsiz
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degiskenlere ait alt boyutlarin kendi igerisinde muhtemel etkilesimler (6rnegin,
baskilama (suppression), aract (mediation) vb. etkiler) olabilecegi nedeniyle, adimsal
regresyon tercih edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2012). Buna ilave olarak, alt
boyutlarinin bagimli degiskenin degisimini en giiclii sekilde agiklayabilecek
degiskenleri ve etki seviyelerini belirlemek maksadiyla adimsal regresyonun daha
uygun olacagi degerlendirilmistir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenlerden en giiclii etkiye
sahip olanlar tespit edilmis ve zayif olanlar veya etkisi olmayanlar model disinda
birakilmistir (Altunisik ve dig., 2010; Giirbiiz ve Sahin, 2015; Ozdamar, 2004).
Adimsal regresyonlarda kontrol degiskenleri enter yontemiyle analize dahil edildikten
sonra, bagimsiz degiskenlerin modele dahil edilis sirasi, bagimli degisken ile olan
korelasyona gore belirlenmistir (Bakiniz Tablo 4.2). Buna gore, bagimli degisken ile
yiiksek korelasyon gosteren bagimsiz degiskenler ilk siralarda modele dahil edilmistir

(Tabachnick ve Fidell, 2012).

4.2.1. Liderlik Tarzlarimn Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Komutanlarin liderlik tarzlarmin (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) ve
alt boyutlarmin astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini incelemek
lizere yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.8, Tablo 4.9, Tablo 4.10,
Tablo 4.11, Tablo 4.12 ve Tablo 4.13’de verilmistir. Oncelikle liderlik tarzlar1 sirayla
analize dahil edilmis ve etkilesim seviyeleri irdelenmistir. Miiteakiben alt boyutlari ile
degerlendirmeleri yapilmistir. Demografik degiskenlerden kuvvet ve egitim diizeyleri
regresyon modeline ilk grupta dahil edilerek OVD iizerindeki etkisi kontrol altina
alinmus ve liderlik tarzlarinin OVD iizerinde ne kadar etkisi oldugu tespit edilmeye
caligilmustir.

Arastirmada ele alinan liderlik tarzlarmin sirayla OVD iizerindeki goreli
etkilerini biitiinciil agidan tespit etmek amaciyla ana degiskenlerin bagimsiz degisken
oldugu hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4.8’de yer alan sonuglara gore
birinci agsamada analize dahil edilen kuvvet ve egitim diizeyi degiskenlerinin, regresyon
modeline anlaml katki yaptigin1 gostermektedir [F(2534)= 9.213, p < .01]. Diizeltilmis
R? degeri 0.030’dur. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin, OVD’de % 3 oranindaki
varyansi agikladigini gostermektedir. Buna gore, kuvvet (f =-.139, p <.01) ve egitim

diizeyi (B = -.108, p < .05) degiskenlerinin OVD iizerindeki etkisi olumsuz yéndedir.

106



Ikinci asamada paternalistik liderlik tarzinin regresyona girilmesi, bu boyutlarin
OVD iizerinde yaklasik % 10’luk ilave varyansi aciklamis ve R? deki bu degisim
anlamli bulunmustur [F(3533) = 26.871, p < .01]. Paternalistik liderligin (p = .316, p <
.01) OVD iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, paternalistik
liderlik ve diger degiskenlerin OVD’yi %13 oranindaki varyansi acikladig

bulunmustur.

Tablo 4.8: Paternalistik Liderlik Tarzinin OVD Uzerine Etkisini Gosteren Hiyerarsik
Regresyon Analizi

OVD
U ) Model-1 Model-2
B S.H. p B S.H. B
Kuvvet -071 022 -139** -059 021  -114**
Egitim -0107 042  -108* -075 042 -076
Paternalistik ,249 ,032 ,316**
R 183 362
R? .033 131
Diiz. R? .030 126
AR? .033 .098

*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.9°da yer alan déniisiimsel liderligin, OVD {izerine etkisini inceleyen
hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, birinci agamada analize dahil edilen kuvvet ve
egitim diizeyr degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigim
gostermektedir [F(2533 = 9.187, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dur. Bu sonug
demografik degiskenlerinin, OVD’de % 3 oranindaki varyansi agikladigm
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gostermektedir. Buna gore, kuvvet (B =-.138, p <.01) ve egitim diizeyi (f =-.108, p <
.05) degiskenlerinin OVD iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Ikinci asamada doniisiimsel liderlik tarzinin regresyona girilmesi, bu boyutlarin
OVD iizerinde yaklasik % 10’luk ilave varyansi aciklamis ve R? deki bu degisim
anlamli bulunmustur [F3s32) = 26.602, p < .01]. Doniistimsel liderligin ( = .313, p <
.01) tlizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, doniisiimsel
liderlik ve diger degiskenlerin OVD’yi %13 oranindaki varyansi agikladig

bulunmustur.

Tablo 4.9: Déniisiimsel Liderlik Tarzinin OVD Uzerine Etkisini Gosteren Hiyerarsik

Regresyon Analizi

OvD
(N=538) Model-1 Model-2

B S.H. B B S.H. B
Kuvvet -,071 ,022 -,138**  -061 ,021 -,120**
Egitim -,107 ,042 -,108* -,090 ,040 -,091
Dontistiimsel ,255 ,033 ,313**
R 183 .361
R? .033 130
Diiz. R? .030 126
AR? .033 .097

*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.10°da yer alan etkilesimsel liderligin, OVD f{izerine etkisini inceleyen
hiyerarsik regresyon analizi sonuglari, birinci agsamada analize dahil edilen kuvvet ve
egitim diizeyr degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigim
gostermektedir [Fsss) = 9.187, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dur. Bu sonug
demografik degiskenlerinin, OVD’de % 3 oranindaki varyansi agikladigmi
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gostermektedir. Buna gore, sadece kuvvet (B = -.138, p < .05) degiskeninin OVD
tizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Ikinci asamada etkilesimsel liderlik tarzinin regresyona girilmesi, bu boyutlarin
OVD iizerinde % 5’lik ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli
bulunmustur [F@s32) = 16.491, p < .01]. Etkilesimsel liderligin (B = .234, p < .01)
tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, etkilesimsel liderlik ve

diger degiskenlerin OVD’yi % 8 oranindaki varyansi agikladigi bulunmustur.

Tablo 4.10: Etkilesimsel Liderlik Tarzinin OVD Uzerine Etkisini Gosteren Hiyerarsik
Regresyon Analizi

OvD
(N=538) Model-1 Model-2
B S.H. B B S.H. B

Kuvvet -,071 022 -138*  -053 022 -104*
Egitim -,107 ,042 -,108 -,066 ,042 -,066
Etkilesimsel 211 ,038 ,234%*
R 183 292

R? .033 .085

Diiz. R? .030 .080

AR? .033 .052

*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.8, Tablo 4.9 ve Tablo 4.10’da elde edilen bulgulara goére liderlik
tarzlarmm OVD {izerindeki etkileri agisindan sirayla paternalistik liderligin (B = .316,
p <.01), doniisiimsel liderligin (B = .313, p <.01) ve etkilesimsel liderligin (p = .234,
p < .01) OVD iizerinde anlaml etkisi oldugu gériilmiistir. Bu sonuclara gore,
komutanlarm liderlik tarzlarinin OVD iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu

ifade eden Hipotez 1 kabul edilmistir.

109



Tablo 4.11 Paternalistik Liderlik Tarz1 Alt Boyutlarmin OVD Uzerine Etkisini
Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi (Stepwise)

OVD
(N=538)
B S.H. B R R?  Diiz. R?

Model Kuvvet - 071 022 -139**
4 . 183,033 030

gitim 107  ,042  -108*

Kuvvet

Model N -,060 ,021 - 117**
5 Egitim -081 041  -082* 343 118 113

Is Dis1 Katilim 195 027 2QD**

Kuvvet 058 021 -,114**

Model Egitim -078 041 -079*
-3 I@ DISI Katilim 1125 ,038 ,187** ’359 ’129 ,122

Statii Hiyerarsi 105 040 150**

*<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.11°de goriildiigii gibi paternalistik liderlik alt boyutlarinin OVD
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda
anlamli bir model ortaya ¢ikmis ve bu sonuglara gore birinci adimda analize dahil edilen
kuvvet ve egitim diizeyi degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptig
tespit edilmistir [Fzss3 = 9.235, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dur. Bu sonug
demografik degiskenlerinin, OVD iizerinde % 3 oramindaki varyansi acikladigini
gostermektedir. Buna gore, kuvvet (B =-.139, p <.01) ve egitim diizeyi (B =-.108, p <
.05) degiskenlerinin OVD iizerindeki etkisi olumsuz ydndedir.

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “astlarin is disi
yasamlarina katilma” degiskeni girilmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile
birlikte OVD’de yaklasik % 11’lik ilave varyansi agiklamistir [F(gs32) = 23.615, p <
.01]. Diger degiskenler sabit kalmak ftizere, “astlarin is dis1 yasamlarina katilma”
boyutunun (B = .290, p < .01), OVD iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.
Ucgiincii adimda modele “statii hiyerarsisi ve otorite” degiskeni girmistir. Diger
degiskenler ile birlikte OVD’nin % 12’lik varyansini agiklamistir [Fas31)= 19.367, p <
.01].
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Tablo 4.11°deki degerler incelendiginde OVD’ye paternalistik liderligin alt
boyutlarindan en biiyiik katkinin “astlarin is dis1 yasamlarina katilma” (f = .187, p <
.01) tarafindan, ikinci biiylik katkinin “statii hiyerarsisi ve otorite” (f = .150, p <.01)
tarafindan yapildigi ve OVD iizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir.
OVD’nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan “isyerinde aile atmosferi
olusturma, astlariyla yakin ve bireysellestirilmis iliskiler kurma ve sadakat beklentisi”
boyutlar1 model disinda kalmistir. Bu sonuglara goére, komutanlarin paternalistik
liderlige ait alt boyutlar ile astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir

etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 1.1 kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.12: Déniisiimsel Liderlik Tarzi Alt Boyutlarmin OVD Uzerine Etkisini
Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi (Stepwise)

OVD
(N=538)
B S.H. B R R?  Diiz. R?
Model Kuvvet 071 022 -138**
1 Bt 183 033,030
giim -,107 ,042 -,108*
Kuvvet 2059 021  -115%*
Model o
) Bettim -087 040 -087* 455 129 124

Entelektiiel Uyarim 237 031 311%*

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi doniisiimsel liderlik alt boyutlarmin OVD
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda
anlamli bir model ortaya ¢ikmis Ve bu sonuglara gére birinci adimda analize dahil edilen
kuvvet ve egitim diizeyi degigkenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigi
tespit edilmistir [Fess3) = 9.187, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dur. Bu sonug
demografik degiskenlerinin, OVD iizerinde % 3 oramindaki varyansi acikladigim
gostermektedir. Buna gore, kuvvet (B =-.138, p <.01) ve egitim diizeyi (f =-.108, p <

.05) degiskenlerinin OVD iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.
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Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “entelektiiel uyarim”
degiskeni girmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile birlikte OVD’de yaklasik
% 12’lik ilave varyansi agiklamustir [Fgs32) = 26.328, p < .01]. Diger degiskenler sabit
kalmak iizere, “entelektiiel uyarim” boyutunun (B = .311, p < .01), OVD iizerinde
anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.12°deki degerler incelendiginde OVD’ye doniisiimsel liderligin alt
boyutlarindan en biiylik katkinin “entelektiiel uyarim” boyutu (B = .311, p < .01)
tarafindan yapildigi ve OVD iizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir.
OVD’nin aciklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan “ideallestirilmis etki
(atfedilen/davranig), telkinle gilidiileme ve bireysel ilgi” boyutlar1 model disinda
kalmistir. Bu sonuglara gore, komutanlarin doniisiimsel liderlige ait alt boyutlar ile
astlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ifade eden

Hipotez 1.2 kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.13: Etkilesimsel Liderlik Tarz1 Alt Boyutlarinin OVD Uzerine Etkisini
Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi (Stepwise)

OVD
(N=538)

B S.H. B R R?  Diiz. R?

Model Kuvvet 2071 022 -138**
183 033 030

-1 Egitim 107 042  -108*

Kuvvet 058 021 -113**

Model Egitim 076 041  -076*
) ’ ’ ’ ,340 , 116 111

Kosullu Odiil 213 030 200**

*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.13°de goriildiigii gibi etkilesimsel liderlik alt boyutlarmin OVD
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda
anlamli bir model ortaya ¢ikmis Ve bu sonuglara gére birinci adimda analize dahil edilen

kuvvet ve egitim diizeyi degigkenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigi
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tespit edilmistir [Fs33 = 9.187, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dur. Bu sonug
demografik degiskenlerinin, OVD iizerinde % 3 oranindaki varyansi acikladigim
gostermektedir. Buna gore, kuvvet (B =-.138, p <.01) ve egitim diizeyi (p =-.108, p <
.05) degiskenlerinin OVD iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “kosullu 6dil” degiskeni
girmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile birlikte OVD’de yaklasik % 11’lik
varyansi agiklamistir [Fgs32) = 23.202, p <.01]. Diger degiskenler sabit kalmak tizere,
“kosullu &diil” boyutunun (B = .290, p < .01), OVD iizerinde anlamli etkisi oldugu
gorilmistiir.

Tablo 4.13’deki degerler incelendiginde OVD’ye etkilesimsel liderligin alt
boyutlarindan en biiylik katkinin “kosullu 6diil” boyutu (B =.290, p < .01) tarafindan
yapildigi ve OVD iizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. OVD’nin
aciklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan “aktif istisnalarla yonetim ile laissez-
faire liderlik” boyutlart model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, komutanlarin
etkilesimsel liderlige ait alt boyutlar ile astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde

anlamli bir etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 1.3 kismen kabul edilmistir.

4.2.2.Liderlik Tarzlarinin Lider Uye Etkilesimi Uzerindeki Etkisi

Aragtirmada ele alman liderlik tarzlarinin sirayla LUE iizerindeki goreli
etkilerini tespit etmek amaciyla ana degiskenlerin bagimsiz degisken oldugu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Komutanlarin ~ liderlik  tarzlarimin  (paternalistik,
doniisimsel ve etkilesimsel) ve alt boyutlarinin komutan-ast lider-iiye etkilesimi
tizerindeki etkilerini incelemek iizere yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari
Tablo 4.14, Tablo 4.15, Tablo 4.16, Tablo 4.17, Tablo 4.18 ve Tablo 4.19°da verilmistir.
Oncelikle liderlik tarzlar1 sirayla analize dahil edilmis ve etkilesim seviyeleri
irdelenmistir. Miiteakiben liderlik tarzlarmn alt boyutlarinin LUE iizerindeki etkisi
adimsal regresyon analiziyle irdelenmistir.

Paternalistik liderlik tarzinin LUE iizerinde ne kadar etkisi oldugu tespit etmek
maksadiyla regresyon modeline birinci asamada demografik tek yonlii varyans
analizlerine gére LUE acisindan anlamh diizeyde farklilik gdsteren kuvvet (F(3, 532)
=8.932, p < .01) ve hirlik (F(1, 534) =5.186, p < .05) degiskenleri dahil edilerek LUE
tizerindeki etkisi kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda Tablo 4.14’de yer alan

sonuglara gore birinci asamada analize dahil edilen kuvvet ve calistig1 birlik
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degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigin1 gostermektedir [F(2,533) =
5.344, p <.01]. Diizeltilmis R? degeri 0.016 dir. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin,
LUE iizerinde yaklasik % 2 oranindaki varyans: agikladigini gdstermektedir. Buna
gore, kuvvet (B =-.100, p <.05) ve ¢alistig1 birlik (B = -.100, p <.05) degiskenlerinin
LUE iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Ikinci asamada paternalistik liderlik tarzinin regresyona girilmesi, bu boyut
LUE iizerinde yaklasik % 58°lik ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli
bulunmustur [F3532) = 264.433, p < .01]. Paternalistik liderligin (8 = .766, p < .01) LUE

tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.14: Paternalistik Liderlik Tarzinin LUE Uzerine Etkisini Gosteren Hiyerarsik

Regresyon Analizi

LUE
(N=538) Model-1 Model-2
B S.H. B B S.H. B
Kuvvet -068 029  -100* -023 019  -034
Birlik -207 08  -100* -076 057  -037
Paternalistik 797 029 766%*
R 140 774
R? .020 599
Diiz. R? 016 596
AR? .020 579

*p<0,05 ** p<0,01

Déniisiimsel liderlik tarzinin LUE iizerindeki etkisi tespit etmek maksadiyla
yapilan regresyon analizinin Tablo 4.15°de yer alan sonuglarina gore birinci agamada
analize dahil edilen kuvvet ve calistig1 birlik degiskenlerinin, regresyon modeline
anlamh katk1 yaptigin1 gostermektedir [F2533 = 5.344, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri
0.016’dir. Bu sonug¢ demografik degiskenlerinin, LUE {izerinde yaklasik % 2

oranindaki varyansi agikladigini gostermektedir. Buna gore, kuvvet (B = -.100, p <.05)
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ve calistigr birlik (B = -.100, p < .05) degiskenlerinin LUE iizerindeki etkisi olumsuz
yondedir.

Ikinci asamada doniisiimsel liderlik tarzinin regresyona girilmesi, bu boyutlarin
LUE iizerinde yaklasik % 65°lik ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli
bulunmustur [F3532) = 343.645 p < .01]. Déniisiimsel liderligin (B = .805, p <.01) LUE

tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.15: Déniisiimsel Liderlik Tarzinin LUE Uzerine Etkisini Gdsteren Hiyerarsik
Regresyon Analizi

LUE
(N=538) Model-1 Model-2
B S.H. B B S.H. B
Kuvvet -068 029  -100* -032 017  -047
Birlik -,207 ,089  -100*  -,048 053  -023
Doniistimsel 864 027 805**
R 140 812
R? .020 660
Diiz. R? .016 .658
AR? .020 .640

*p<0,05 **p<0,01

Etkilesimsel liderlik tarzinin LUE iizerindeki etkisi tespit etmek maksadiyla
yapilan regresyon analizinin Tablo 4.16’da yer alan sonuglarina gére birinci agsamada
analize dahil edilen kuvvet ve calistig1 birlik degiskenlerinin, regresyon modeline
anlamli katki yaptigini gdstermektedir [Fsa3) = 5.344, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri
0.016°dir. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin, LUE iizerinde yaklasik % 2
oranindaki varyansi agikladigini gostermektedir. Buna gore, kuvvet (f =-.100, p <.05)
ve ¢alistig1 birlik (B = -.100, p < .05) degiskenlerinin LUE iizerindeki etkisi olumsuz
yondedir.

Ikinci asamada etkilesimsel liderlik tarzinin regresyona girilmesi, bu boyutun

LUE iizerinde yaklasik % 18°lik ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli

115



bulunmustur [Fs32) = 42.958, p < .01]. Etkilesimsel liderligin (B = .425, p <.01) LUE

tizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.16: Etkilesimsel Liderlik Tarzinin LUE Uzerine Etkisini Gosteren Hiyerarsik

Regresyon Analizi

LUE
(N=538) Model-1 Model-2
B S.H. B B S.H. B

Kuvvet -068 029  -100* -022 027  -032
Birlik -207 089 -100* -161 081 -078*
Etkilesimsel 504 047 45%*
R 140 442

R? .020 195

Diiz. R? 016 .190

AR? .020 175

*p<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.14, Tablo 4.15 ve Tablo 4.16°de elde edilen bulgulara goére liderlik
tarzlarmin LUE {izerindeki etkileri agisindan sirayla doniisiimsel liderligin (B = .805, p
< .01), paternalistik liderligin (p = .766, p < .01) ve etkilesimsel liderligin (p = .425, p
<. .01) LUE iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistir. Bu sonuglara gore,
komutanlarm liderlik (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) tarzlarmmn LUE
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 2 kabul edilmistir.

Paternalistik liderlik alt boyutlarinin LUE iizerindeki etkisini tespit etmek igin
yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda Tablo 4.17°de goriildiigii gibi birinci
adimda demografik degiskenlerden kuvvet ve galistig1 birlik degiskenleri dahil edilerek
LUE iizerindeki etkisi kontrol altina almmustir. Bu kapsamda Tablo 4.17°de yer alan
sonuglara gore birinci adimda analize dahil edilen kuvvet ve c¢alistigi birlik
degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigin1 géstermektedir [F2532) =

5.390, p <.01]. Diizeltilmis R? degeri 0.016 dir. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin,
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LUE iizerinde yaklasik % 2 oranindaki varyans: agikladigini gostermektedir. Buna
gore, kuvvet (f = -.100, p <.05) ve ¢alistig1 birlik (B = -.101, p <.05) degiskenlerinin
LUE iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “aile atmosferi
olusturma” degiskeni girmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile birlikte
LUE’de yaklasik % 56’lik varyansi agiklamustir [Fss) = 230.296, p < .01]. Diger
degiskenler sabit kalmak tizere, “aile atmosferi olusturma” boyutunun (B = .742, p <
.01) LUE iizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir. Ugiincii adimda modele “statii
hiyerarsisi ve otorite” degiskeni girilmistir. Diger degiskenler ile birlikte LUE nin %
63’lik varyansini agiklamistir [Fs30) = 224.746, p < .01]. Diger degiskenler sabit
kalmak {izere, “statii hiyerarsisi ve otorite” boyutunun (B =.379, p <.01) LUE iizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Dordiincii ve son adimda ise modele “astlarin is dis1
yasamlarina katilma” degiskeni girilmistir. Diger degiskenler ile birlikte LUE nin %
64’lik varyansini agiklamistir [Fs520) = 187.719, p < .01]. Diger degiskenler sabit
kalmak {izere, “astlarin is dis1 yasamlarina katilma” boyutunun (B = .161, p <.01) LUE

tizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmiistir.

Tablo 4.17°de elde edilen degerler incelendiginde LUE’ne paternalistik
liderligin alt boyutlarindan en biiyiik katkinin “aile atmosferi olusturma” (B = .384, p <
.01) tarafindan ve sonrasinda sirayla “statii hiyerarsisi ve otorite” (f = .323, p < .01),
“astlarin is dis1 yasamlarina katilma” (B = .161, p < .01) tarafindan yapildig1 ve LUE
iizerinde anlaml1 etkileri oldugu tespit edilmistir. LUE nin agiklanmasinda zayif olan
veya etkisi olmayan “igyerinde astlariyla yakin ve bireysellestirilmis iligkiler kurma ve
sadakat beklentisi”’ boyutlart model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, komutanlarin
paternalistik liderlige ait alt boyutlarm LUE iizerinde anlamli ve olumlu etkileri

oldugunu ifade eden Hipotez 2.1 kismen kabul edilmistir.

Déniisiimsel liderlik alt boyutlarmim LUE iizerindeki etkisini tespit etmek igin
yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda Tablo 4.18’de goriildiigli gibi birinci
adimda demografik degiskenlerden kuvvet ve calistigi birlik degiskenleri dahil edilerek
LUE iizerindeki etkisi kontrol altma almmustir. Bu kapsamda Tablo 4.18’de yer alan
sonuglara gore birinci adimda analize dahil edilen kuvvet ve calistigi birlik
degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigin1 gostermektedir [F2533) =
5.344, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.016 dir. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin,
LUE iizerinde yaklasik % 2 oranindaki varyansi acikladigmi gostermektedir. Buna
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gore, kuvvet (B =-.100, p <.05) ve c¢alistig1 birlik (f = -.100, p <.05) degiskenlerinin

LUE iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Tablo 4.17: Paternalistik Liderlik Tarzi Alt Boyutlariimn LUE Uzerine Etkisini
Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi ( Stepwise )

LUE
(N=538) > —
B S.H. B R R° Diz R
Model Kuvvet -.068 029 -.100*
. ’ ’ ’ 141 020 016
-1 Birlik 210,089  -101*
Kuvvet
Model __ -,049 019 -,072*
5 Birlik -068  ,060 -033 ,752 565 563
Aile Ortami 640 025 742%%
Kuvvet -036 018  -,054*
Model Birlik - 052 055 -025
-3 Aile Ortam 398 034 462%* 793 629 626
Statii Hiyerarsi 351 037 379**
Kuvvet -032 018 -,048
Birlik
Model | -,059  ,055 -,028
4 Aile Ortami 331 038 384** 800 640 636
Statii Hiyerarsi 299 039 323**
Is Dis1 Katilim 142 036 161**

*p<0,05 **p<0,01

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “telkinle giidiileme”
degiskeni girmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile birlikte LUE’de yaklasik
% 58’lik varyansi agiklamistir [F3s32) = 249.663, p < .01]. Diger degiskenler sabit
kalmak iizere, “telkinle giidiileme” boyutunun (B =.754, p <.01) LUE iizerinde anlamli
etkisi oldugu goriilmiistiir. Ugiincii adimda modele “entelektiiel uyarim” degiskeni
girmistir. Diger degiskenler ile birlikte LUE nin % 63’liik varyansini agiklamis ve R?
deki bu degisim anlamli bulunmustur [Fs31) = 233.075, p < .01]. Diger degiskenler
sabit kalmak iizere, “entelektiiel uyarim” boyutunun (B = .379, p < .01) LUE iizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Dordiincii adimda modele “ideallestirilmis etki

(Davranis)” degiskeni girmistir. Diger degiskenler ile birlikte LUE nin % 65’lik
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varyansim agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur [Fss30) = 205,176, p
< .01]. Diger degiskenler sabit kalmak iizere, “ideallestirilmis etki (Davranis)”
boyutunun (B =.296, p <.01) LUE iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Besinci
ve son adimda ise modele “ideallestirilmis etki (Atfedilen)” degiskeni girmistir. Diger
degiskenler ile birlikte LUE’nin % 66°lik varyansim agiklamis ve R? deki bu degisim
anlamli bulunmustur [Fs20)= 176,198, p <.01]. Diger degiskenler sabit kalmak {izere,
“astlarin is dis1 yasamlarma katilma” boyutunun (B = .165, p < .01) LUE iizerinde

anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.18: Déniisiimsel Liderlik Tarz1 Alt Boyutlarinin LUE Uzerine Etkisini
Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi (Stepwise )

LUE
(N=538)
B S.H. B R R? Diiz. R?
Model Kuvvet -,068 ,029 -,100*
1 Birlik 207 089 -100% 140 020 016
Kuvvet -,056 ,019 -,083*
Model y
B Birlik -,088 ,058 -,042 765 585 582
Telkin , 784 ,029 , 154**
Kuvvet -,040 1,018 -,059*
Model Birlik -070 ,054 -,034
3 Telkin 473 045  4p5ex (98 637 634
Entelu ,380 ,043 ,379**
Kuvvet -,033 ,017 -,049*
Birlik -,065 ,053 -,031
Model ) .
4 Telkin ,287 ,054 276 ,812 ,659 ,656
Entelu ,291 ,045 ,290**
idedav ,307 ,052 ,296**
Kuvvet -033 ,017 -,049
Birlik -061 ,052 -,029
Model Telkin ,216 ,057 ,208**
5 Entelu 254 04p 253+ 816,666 663
Idedav 260 054  251**
Ideatf , 154 ,046 ,165**
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Tablo 4.18’de elde edilen degerler incelendiginde LUE’ne déniisiimsel
liderligin alt boyutlarindan en biiyilik katkinin “entelektiiel uyarim” (B =.253, p <.01)
tarafindan ve sonrasinda sirayla “ideallestirilmis etki (Davranis)” (f = .251, p <.01),
“telkinle giidiileme” (B =.208, p <.01), “ideallestirilmis etki (atfedilen)” (B =.165, p <
.01) tarafindan yapildig1 ve LUE iizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir.
LUE’nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan isyerinde “bireysel destek”
boyutu model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, komutanlarin doniisiimsel liderlige
ait alt boyutlarin LUE {izerinde anlamli ve olumlu etkileri oldugunu ifade eden Hipotez

2.2 kismen kabul edilmistir.

Tablo 4.19: Etkilesimsel Liderlik Tarz1 Alt Boyutlarmin LUE Uzerine Etkisini
Gosteren Hiyerarsik Regresyon Analizi (Stepwise)

LUE
(N=538)
B S.H. B R R?  Diiz. R?
Model Kuvvet -,068 029  -,100*
1 Birlik 207 089 -100% 140,020 016
Kuvvet -019 ,020 -,029
Model o
o Birlik -,053 ,062 -,025 ,726 ,527 ,525
kosulluodiil ,696 ,029 ,120**
Kuvvet -,027 ,020 -,041
Birlik -,0563 ,062 -,026
Model
3 kosullupdiil ~ ,713  ,029  ,738** /33,537,533

Laissez-faire -081 ,025  -,099**

*p<0,05 ** p<0,01

Etkilesimsel liderlik alt boyutlarinin LUE iizerindeki etkisini tespit etmek igin
yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda Tablo 4.19°da goriildiigii gibi birinci

adimda demografik degiskenlerden kuvvet ve galistig birlik degiskenleri dahil edilerek
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LUE iizerindeki etkisi kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda Tablo 4.19°da yer alan
sonuclara gore birinci adimda analize dahil edilen kuvvet ve calistig1 birlik
degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigin1 géstermektedir [F2533) =
5.344, p <.01]. Diizeltilmis R? degeri 0.016’dir. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin,
LUE iizerinde yaklasik % 2 oranindaki varyans: agikladigini gostermektedir. Buna
gore, kuvvet (B =-.100, p <.05) ve ¢alistig1 birlik (f = -.100, p < .05) degiskenlerinin
LUE iizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Adimsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “kosullu 6diil” degiskeni
girilmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile birlikte LUE’de yaklasik % 52’lik
ilave varyansi agiklamistir [F(3532) = 197.780, p < .01]. Diger degiskenler sabit kalmak
lizere, “kosullu 8diil” boyutunun (B =.720, p <.01) LUE iizerinde anlamli etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uglincli ve son adimda ise modele “Laissez-faire liderlik” degiskeni
girmistir. Diger degiskenler ile birlikte LUE nin % 53’liik varyansini agiklamistir
[Fas3y = 153.727, p < .01]. Diger degiskenler sabit kalmak iizere, “laissez-faire
liderlik” boyutunun (B = -.099, p < .01) LUE iizerinde anlamli ama olumsuz etKisi
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.19°da elde edilen degerler incelendiginde LUE’ne etkilesimsel
liderligin alt boyutlarindan en biiyiik katkinin “kosullu 6dil” (B = .738, p < .01)
tarafindan yapildig1 ve LUE iizerinde anlamli ve olumlu etkisi, “laissez-faire liderlik”
boyutunun (B = -.099, p < .01) LUE iizerinde anlamli ancak olumsuz etkisi oldugu
tespit edilmistir. LUE nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan isyerinde
“istisnalarla yonetim” boyutu model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, komutanlarin
etkilesimsel liderlige ait alt boyutlarin LUE iizerinde anlamli etkileri oldugunu ifade

eden Hipotez 2.3 kismen kabul edilmistir.

4.2.3.Lider Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Uzerindeki Etkisi

Lider-iiye etkilesiminin, astlarin Orgiitsel vatandashik davranisi iizerindeki
etkilerini incelemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4.20°de
verilmistir. Demografik degiskenlerden kuvvet ve egitim diizeyleri regresyon modeline
ilk grupta dahil edilerek OVD fiizerindeki etkisi kontrol altmna alinmis ve lider-iiye

etkilesiminin OVD iizerinde ne kadar etkisi oldugu tespit edilmeye galisiimistir.
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Tablo 4.20: Lider-iiye etkilesiminin, OVD Uzerine Etkisini Gosteren Hiyerarsik
Regresyon Analizi

OvVD
(N=538) Model-1 Model-2
B S.H. i B S.H. B
Kuvvet -,071 022 -138** -053 021 -,105*
Egitim -,107 042  -108* -094 040 -,095*
LUE 268 030 353%*
R 183 ,396
R2 033 157
Diiz. R? .030 152
AR? ,033 123

*<0,05 ** p<0,01

Tablo 4.20°de yer alan sonuglara gore, birinci asamada analize dahil edilen
kuvvet ve egitim diizeyi degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptigini
gostermektedir [F(2s33 = 9.187, p < .01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dir. Bu sonug
kuvvet ve egitim diizeyi degiskenlerinin, OVD’de % 3 oranindaki varyansi acikladigin
gostermektedir.

Ikinci asamada lider-iiye etkilesiminin regresyona girilmesi, OVD’de % 12’lik
ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlaml bulunmustur [Fzs32) = 32,914,
p <.01]. Lider-iiye etkilesiminin (B =.353, p <.01) OVD iizerinde anlaml etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu sonuca gore, lider-iiye etkilesiminin, astlarin orgiitsel vatandaglik
davranisi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 3 kabul edilmistir.

Tablo 4.21°de gériildiigii gibi LUE alt boyutlarinin OVD {izerindeki etkisini
tespit etmek icin yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda anlamli bir model ortaya
cikmis ve bu sonuglara gore birinci adimda analize dahil edilen kuvvet ve egitim diizeyi
degiskenlerinin, regresyon modeline anlamli katki yaptig1 tespit edilmistir [F2,533) =

9.187, p <.01]. Diizeltilmis R? degeri 0.030’dur. Bu sonu¢ demografik degiskenlerinin,
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OVD iizerinde % 3 oramindaki varyansi agikladigim gostermektedir. Buna gore, Kuvvet
(B = -.138, p < .01) ve egitim diizeyi (B = -.108, p < .05) degiskenlerinin OVD

tizerindeki etkisi olumsuz yondedir.

Tablo 4.21: Lider-Uye Etkilesimi Alt Boyutlarinin OVD Uzerine Etkisini Gosteren
Hiyerarsik Regresyon Analizi ( Stepwise )

OGVD
(N=538)
B S.H. B R R?  Diiz. R?
Model Kuvvet 071,022 -138**
o 183 033 030
-1 Egitim -107 042  -108*
Kuvvet
Mo < 058 020 -113**
’ Egitim -084 039 -084* 412 170 165
Sl 279 030  371%*
Kuvngt 052 020  -,102*
Model Egitim -083 039  -084*
431 185 179
-3 Katka 197 039 ,263**
Saygi 114 036 ,167**

*<0,05 ** p<0,01

Adimmsal regresyon analizinin ikinci adiminda modele “katk1” degiskeni
girilmistir. Kuvvet ve egitim diizeyi degiskenleri ile birlikte OVD’de yaklasik % 17°lik
varyansi agiklamistir [F(3532) = 36.234, p <.01]. Diger degiskenler sabit kalmak iizere,
“katkr” boyutunun (B = .371, p < .01), OVD iizerinde anlamli etkisi oldugu
goriilmiistiir. Uciincii adimda modele “sayg1” degiskeni girilmistir. Diger degiskenler
ile birlikte OVD’nin % 18’lik varyansim agiklamustir [Fias31) = 30.210, p < .01]. Diger
degiskenler sabit kalmak iizere, “saygi” boyutunun (B = .167, p < .01) ve “katk1”
boyutunun (B = .263, p <.01) OVD iizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.21°deki degerler incelendiginde OVD’ye LUE alt boyutlarindan en
biiytik katkinin “katki” boyutu ( =.263, p <.01) ve sonra “sayg1” boyutu (B =.167, p
< .01) tarafindan yapildigi ve OVD iizerinde anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir.
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OVD’nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan “etki ve baglilik” boyutlari
model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, lider-liye etkilesimine ait alt boyutlarin,
astlarin  oOrglitsel vatandaslik davramisi {izerinde etkili oldugunu ifade eden
hipotezlerden Hipotez 3.1 ve Hipotez 3.4 kabul, Hipotez 3.2 ve Hipotez 3.3
reddedilmistir.

4.2.4.Lider Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii

Komutanlarin liderlik tarzlari (Paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) ile
OVD arasindaki iliskide komutan-ast lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii belirlemek
icin Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi lic asamali yaklasim cergevesinde ¢esitli
regresyon analizleri uygulanmistir. Bu yonteme gore, bagimsiz degiskenin bagiml
degisken ve araci degisken iizerinde bir etkisinin var olmas1 gerekir. Araci degisken
bagimsiz degiskenle birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin
bagimli degisken iizerindeki regresyon katsayis1 diiserken, aract degiskenin de bagiml
degisken iizerinde anlamli etkisi siirmelidir. Regresyon analizlerinin {iglincii
asamasindan sonra, aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamliligint kontrol etmek
i¢cin Sobel testi (Sobel, 1982) yapilmustir.

Paternalistik liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik
rolliniin tespiti igin yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4.22’dedir. Analiz
sonuglar1 birinci adimda paternalistik liderligin, OVD iizerinde olumlu ydnde ve
anlamli bir etkisinin (B = .334, p < .01) oldugunu gostermistir. Ikinci adimda
paternalistik liderligin, lider-liye etkilesiminin {izerinde olumlu ve anlamli etkisinin (8
=772, p < .01) oldugu bulunmustur. Ugiincii adimda ise paternalistik liderlik ve lider-
iiye etkilesimi ile analize dahil edilerek, OVD iizerindeki etkileri kontrol edilmistir.
Araci degisken olan lider-iiye etkilesiminin modele eklendiginde; bagimsiz degisken
olan paternalistik liderligin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisi p = .334 (p <
.01) degerinden,  =.123 (p = .052) degerine diiserek istatistiksel olarak anlamli etkisini
yitirdigi tespit edilmistir.

Bu bulgular; paternalistik liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin tam aracilik rolii oldugunu géstermistir. Buradan hareketle, komutanlarin
paternalistik liderlik algisinin, lider-iiye etkilesimini artirdigir ve yiiksek lider-liye
etkilesiminin de subaylarin daha fazla OVD sergilemelerine neden oldugu séylenebilir.

Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z
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=4.261, p < .01) oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore, lider-liye etkilesiminin,
paternalistik liderlik ile OVD arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ifade eden

Hipotez 4.1 kabul edilmistir.

Tablo 4.22: Paternalistik Liderlik ile OVD Arasinda, Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=538)

Adimlar Regresyon Katsayilari '
Model Istatistikleri

B SH B
I’inci Adim R2= 111:
Bagimsiz Deglsken:"Paternahstlk liderlik 263 032 334" Fuss = 67,070:
Bagimli Degisken: OVD P <0.01
2’nei Adim R? = 596;
Bagimsiz Degisken: Paternalistik liderlik F(1534) = 788,236;

Bagimli Degisken: Lider-iiye etkilesimi 803 029 .772 P<0.01

3’lincli Adim

Bagimsiz Degisken1:Paternalistik liderlik ,097 ,050 ,123 R? =,141;
Bagimsiz Degisken2:Lider-iiye etkilesimi ,207 ,048 273"  F(s33) = 43,834;
Bagimli Degisken: OVD P<0.01

*p<0,05 **p<0,01

Déniisiimsel liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik
roliiniin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4.23’dedir. Analiz
sonuglar1 birinci adimda doniisiimsel liderligin, OVD iizerinde olumlu ydnde ve
anlamli bir etkisinin (B = .326, p < .01) oldugunu gostermistir. Ikinci adimda
dontigiimsel liderligin, lider-tiye etkilesiminin {izerinde olumlu ve anlamli etkisinin (8
= 811, p <.01) oldugu bulunmustur. Ugiincii adimda ise déniisiimsel liderlik ve lider-
iiye etkilesimi ile analize dahil edilerek, OVD {izerindeki etkileri kontrol edilmistir.

Araci degisken olan lider-iiye etkilesiminin modele eklendiginde; bagimsiz degisken
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olan déniisiimsel liderligin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisi B = .326 (p <
.01) degerinden B =.081 (p =.236) degerine diiserek istatistiksel olarak anlamli etkisini
yitirdigi tespit edilmistir.

Tablo 4.23: Déniisiimsel Liderlik ile OVD Arasinda, Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Roliine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=538)

Adimlar Regresyon Katsayilari .
Model Istatistikleri

B SH. B
1’inci Adim R? = 106:
Bagimsiz Degisken: Déniisiimsel liderlik .265 .033 .326"  Fs34) = 63,461,
Bagimli Degisken: OVD P<0.01
2’nci Adim R?= 657;
Bagimsiz Degisken: Doniistimsel liderlik 07 el F(1,534) = 1022,522;
Bagimli Degisken: Lider-iiye etkilesimi ' ' ' P<0.01

3’lincli Adim

Bagimsiz Degisken1:Doniistimsel liderlik ,066 ,056 ,081 R? = 137;
Bagimsiz Degisken2:Lider-iiye etkilesimi ,229 ,052 ,302" Fs33) = 42,457,
Bagimli Degisken: OVD P<0.01

*<0,05 ** p<0,01

Bu bulgular; déniisiimsel liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin tam aracilik rolii oldugunu gostermistir. Buradan hareketle, komutanlarin
doniistimsel liderlik algisinin, lider-iiye etkilesimini artirdigi ve yiiksek lider-iiye
etkilesiminin de subaylarin daha fazla OVD sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir.
Sobel testinin hesaplanmas1 sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml (z
= 4.363, p < .01) oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore, lider-iiye etkilesiminin,
doniisiimsel liderlik ile OVD arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ifade eden

Hipotez 4.2 kabul edilmistir.
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Etkilesimsel liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin aracilik
roliiniin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 4.24°dedir. Analiz
sonuglar1 birinci adimda etkilesimsel liderligin, OVD iizerinde olumlu ydnde ve
anlamli bir etkisinin (B = .264, p < .01) oldugunu gostermistir. Ikinci adimda
etkilesimsel liderligin, lider-iiye etkilesiminin iizerinde olumlu ve anlamli etkisinin (3
= .434, p < .01) oldugu bulunmustur. Ugiincii adimda ise etkilesimsel liderlik ve lider-
iiye etkilesimi ile analize dahil edilerek, OVD iizerindeki etkileri kontrol edilmistir.
Araci degisken olan lider-liye etkilesiminin modele eklendiginde; bagimsiz degisken
olan etkilesimsel liderligin bagimli degisken olan OVD iizerindeki etkisi B = .264 (p <
.01) degerinden  =.128 (p <.01) degerine diistiigii tespit edilmistir.

Tablo 4.24: Etkilesimsel Liderlik ile OVD Arasinda, Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar1 (N=538)

Adimlar Regresyon Katsayilar .
Model Istatistikleri
B SH. B
1’inci Adim R? = ,070;
Bagimsiz Degisken: Etkilesimsel liderlik .. Fasae=39,892;
) 237 .038 .264
Bagimli Degisken: OVD P<0.01
2’nci Adim R*=,188;

Bagimsiz Degisken: Etkilesimsel liderlik F(534) = 123,740;

*%x

514 046 434
Bagimli Degisken: Lider-iiye etkilesimi P<0.01

3’lincii Adim R? = ,149;
Bagimsiz Degiskenl: Etkilesimsel liderlik ~ ,115 ,040 ,128™  F(2533) = 46,483;
Bagimsiz Degisken2: Lider-iiye etkilesimi  ,237 ,034 312" P<0.01
Bagimli Degisken: OVD

*p<0,05 ** p<0,01

Bu bulgular; etkilesimsel liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin kismi aracilik rolii oldugunu gostermistir. Buradan hareketle,
komutanlarin etkilesimsel liderlik algisinin, lider-iiye etkilesimini kismi sekilde

artirdift ve yiiksek lider-iiye etkilesiminin de subaylarin daha fazla OVD
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sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda
kismi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z =5.914, p < .01) oldugu
bulunmustur. Bu sonuglara gore, lider-iiye etkilesiminin, etkilesimsel liderlik ile OVD
arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ifade eden Hipotez 4.3 kabul edilmistir.
Yapilan bu analizler neticesinde paternalistik liderlik ve dontistimsel liderlik
tarzlar1 ile OVD arasinda LUE nin aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu,
diger taraftan etkilesimsel liderlik tarzi ile OVD arasinda ise LUE’nin kismi aracilik
etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgular1 elde edilmistir. Elde edilen bu
bulgulara gore, astlar tarafindan sergilenen oOrgiitsel vatandaslik davranmisi ile bu
arastirma kapsaminda degerlendirilen komutanlarin algilanan liderlik tarzlar
(Paternalistik, dontisiimsel ve etkilesimsel) arasindaki iliskide, lider tiye etkilesiminin

aracilik rolii oldugunu ifade eden Hipotez 4 ise kabul edilmistir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Sonuc ve Tartisma

Bu calismanin temel amaci, silahli kuvvetlerde algilanan liderlik tarzlari
(paternalistik, doniisiimsel veya etkilesimsel) ile astlarin algiladiklar1 bu liderlik
tarzlarma gore sergiledikleri orgiitsel vatandaglik davranisinin diizeyi ve etkilerinin
incelenmesidir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine etki eden lider
tiye etkilesiminin liderlik tarzlar algilar ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki
aracilik rolii ile birbirleri arasinda olan etkilerini arastirmaktir. Yani kavramsal olarak
liderlik tarzlarindan paternalistik, doniisiimsel veya etkilesimsel liderlik tarzlan ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki etkilesim, orgiitsel vatandaslik davranisinin
sergilenme diizeyleri ile lider liye etkilesiminin Orgiitsel vatandaslik davranisi

tizerindeki etkisi ile liderlik tarzlar1 arasindaki aracilik rolii ve incelenmistir.

Aragtirmanin “Silahli kuvvetlerde komutanlarin birliklerinin yonetiminde
gosterdikleri liderlik davranislar1 daha ¢ok paternalistik liderlik o6zelligini mi,
dontisiimsel liderlik  ozelligini mi  veya etkilesimsel liderlik o6zelligini mi
yansitmaktadir?” seklinde ifade edilen birinci sorusuna elde edilen ortalama degerler
ve korelasyon analizi sonucunda ulasilmistir. Liderlik tarzlarmmin ortalamalari
incelendiginde, doniisiimsel liderligin 3.82, etkilesimsel liderligin 3.42 ve paternalistik
liderligin ise 3.85 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen korelasyon degerlerine gore,
OVD ile paternalistik liderlik (r=.334, p <.01), OVD ile déniisiimsel liderlik (r=.326,
p <.01), OVD ile etkilesimsel liderlik (r= .264, p < .01) ve lider iiye etkilesimi (r=
368, p <.01) arasinda orta diizeyde anlamli ve olumlu yonde bir iligki bulunmaktadir.
Ulasilan bu korelasyon degerlerine gore ise, liderlik tarzlari igerisinde OVD ile en
yiiksek iligkisi olan paternalistik liderliktir. Paternalistik liderlikten sonra sirayla
dontistimsel liderlik ve etkilesimsel liderlik tarzlar1 gelmektedir. Bu sonuglara gore
istatiksel agidan liderlik tarzlari ile OVD arasinda anlamli ve olumlu bir iliski olmasimin
yaninda istatiksel olarak komutanlarin liderlik tarzlarinin tutum puanlar arttikga, emir

ve komutalari altinda olan astlarinin OVD tutum puanlar1 da artmaktadir.

Liderlik tarzlarina yonelik olarak 6zellikle doniigiimsel liderlik ve etkilesimsel

liderlik agisindan elde edilen bulgular ile nceden yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglari
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ile benzerlik gostermektedir. Bu calismalar incelendiginde (Bass ve dig.,2003;
Calikoglu,2004; Dilek, 2005; Keles ve Pelit, 2009; Sengoz, 2015) doniisiimsel
liderligin etkilesimsel liderlige gore daha yiiksek diizeyde gergeklestirildikleri sonucu
elde edilmistir. Baz1 arastirmalarda da sadece etkilesimsel liderlik tarzinin, belirsiz,
karmasik ve siirekli degisen ortamlarda sorunlari agsma ve problemleri ¢6zme agisindan
orgiite yetemeyecegi savunulmaktadir (Dogan, 2001). Etkilesimsel liderlik yaklagimi
son yillarda tizerinde ¢ok fazla c¢alisilmasina ragmen tutarsiz bulunmaktadir (Wofford,
Goodwin ve Whitington, 1998). Diger taraftan doniistimsel liderlik ozellikleri
sergileyen komutanlarin birliklerinin performansini ve astlarinin is tatminini arttirdigi
tespit edilmistir (Kane ve Tremble, 2000). Ancak bu ¢alismada diger ¢alismalardan
farkli olarak paternalistik liderlikte incelenmistir. Doniistimsel liderlik tarziyla
benzestirilebilecek paternalistik liderlik davranis tarzlarina bakildiginda, her iki liderlik
tipinde de yer alabilen ortak noktalarm bulundugu ortaya konulabilir. Bunlar; ¢alisanlar
tizerinde bireysel farkindalik yaratma, onlara birey olarak deger vererek onlar1 motive
etme ve karizmatik yapidaki lider davranisi olarak 6zetlenebilir (Walumbwa, Wu ve
Orwa, 2008). Biitiin bunlara ragmen dogu ve bati ayrimi olacak bu iki tip liderlik
tarzindan Paternalistik liderligin bu ¢alismada daha fazla agir bastig1 tespit edilmistir.
Tirkiye'de yapilan birtakim caligmalar paternalistik liderligin Tiirk kurumlarinda da
kendini gosterdigini vurgulamaktadir (Aycan ve dig., 2000; Aycan ve Fikret-Pasa,
2003; Aycan, 2006; Fikret-Pasa, 2000; Hazar, 2002; Goncii, 2006). Ayrica Pellegrini
ve Scandura (2006) tarafindan Tiirk 6rnekleminde yapilan calismada, glic mesafesinin
fazla oldugu toplulukgu is kiiltiiriine sahip orgiitlerde paternalistik lider 6zelliklerinin
daha fazla kendini gosterdigi ve biiylik bir 6neme sahip oldugu vurgusu yapilmustir.
Pellegrini ve Scandura (2006) tarafindan Tiirk O6rnekleminde yapilan calismada,
paternalistik lidere sahip olmanin ¢alisanlarda olumlu etkileri tespit edilmistir. Bu
cercevede Onceden yapilan arastirmalarda da elde edilen verilere uygun olarak;
paternalistik liderligin, kiiltlirel ve anlayis farkliliklarinin dogu kiiltiirtinde yer alan
orgiitler icin daha uygun bir yaklasim olmasima (Koksal, 2011) bir katki daha sagladig1
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde Aycan ve arkadasglart (2000) paternalistik
liderlige ait Ozelliklerin dogu toplumlarinda en fazla sergilenmesi ve arzulandig

belirtilmektedir.

Ayrica liderlik tarzlarinin orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlariyla olan

iligkileri incelendiginde ise literatiir taramasinda da ulasilan sonuglarla benzerlik arz
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eden sonuglara ulasilmistir. Paternalistik liderlik tarzinin ve alt boyutlarmin OVD ve
alt boyutlarinin tamamu ile orta diizeyde anlamli ve olumlu yonde iligki icerisinde
oldugu goriilmektedir. Paternalistik liderlik tarzinin OVD nin sivil erdem (r=.331, p <
.01) boyutuyla diger boyutlarina nazaran daha fazla iliski icerinde oldugu tespit
edilmistir. Doniisiimsel liderlik tarzinin ve alt boyutlarinin ise OVD nin alt boyutlarmin
tamamu ile orta diizeyde anlamli ve olumlu yonde bir iliski icerisinde oldugu ve sivil
erdem (r=.315, p <.01) boyutuyla diger boyutlara nazaran daha fazla iliski i¢erisinde
oldugu elde edilmistir. Etkilesimsel liderligin OVD ile anlaml1 ve olumlu yonde iliskisi
olmasina ragmen OVD’nin nezaket boyutuyla etkilesimsel liderligin kosullu 6diil
boyutu haricindeki diger boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Ayrica laissez-faire liderlik boyutu ile arasindaki iliski olumsuz yonliidiir.
Ozellikle Laissez-faire liderlik tarzinin ise, diger liderlik tarzlari arasinda en pasif olani
ve bununla birlikte yapilan arastirmalara gore de en etkisiz olan liderlik tarzidir (Bass

ve Riggio, 2006).

Ikinci arastirma sorusu ise, “Astlarin &rgiitsel vatandashk davramsi ne
diizeydedir? Arastirmaya katilan personelin kuvvet, egitim, statii, riitbe ve mesleki
kidem bazinda gruplandirildiginda gruplarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olusmakta midir?” seklindedir. Bu soruya iliskin olarak
degiskenlerin ortalamalar1 incelendiginde, elde edilen OVD tutum puanin (Ort.: 4.86)
yiiksek olmast, personelin yiiksek diizeyde OVD sergiledigine isaret etmektedir. Ayrica
OVD boyutlarindan ise nezaket boyutunun cok yiiksek seviyede olmasi dikkat
cekicidir. Siirekli birlikte calisan personelin birbirlerinin goriislerine saygili olmasi ve
bir faaliyet i¢in adim atmadan digerlerinin goriiglerini almasi seklinde tanimlanan
nezaket boyutunun yiiksek ¢ikmasi subaylarin koordinasyon, isbirligi ve ortak akilla
hareket ettiklerini ve bundan bireysel ve kurumsal olarak fayda gordiiklerini
gostermektedir. Ayrica orgiitsel vatandaslik boyutlarinin tutum puan ortalamalar
sirayla digergamlik (4,91), sivil erdem (4,79), vicdanlilik (4,73) ve centilmenlik (4,67)
seklindedir. Liderin astlarina yol gostermesi ve yardim ederek destek olmasi lider
tarafindan sergilenen birer orgiitsel vatandaglik davranisi olacak ve ayrica astlarina da
rol model ve 6rnek olarak kabul edilecektir. Boylelikle lider, ¢alisanlarin da vatandaglik
davranis1 gostermelerine yol agacaktir (Tugcu, 2009). Bunun yaninda astlarin, liderleri
icin diirtist ve adil olduklar1 yoniindeki diigiinceleri astlarin karsilik olarak orgiitsel

vatandaslik sergilemelerini saglamaktadir (Kurt, 2011).
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Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére personelin riitbelerine gore, OVD
diizeyleri anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (F(2, 535) = 1.033, p = .357).
Ancak ortalamalarina gore riitbe durumlaria bakildiginda riitbe seviyelerinin arttik¢a
OVD tutum puan ortalamalarmin diistiigii tespit edilmistir. Personelin mesleki
tecriibeleri bazinda ise OVD diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test
etmek amaciyla yapilan tek ydnlii varyans analizi sonuglarina gore personelin OVD
diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir (F(2,535) = .465, p
=.628). Ancak ortalama puanlar incelendiginde riitbe seviyeleri ile benzerlik arz
etmekte olup mesleki tecriibe yil1 ve riitbe arttik¢a personelin orgiitsel vatandaslik
davranis1 diizeyi azalmasi literatiirdeki calismalar (Loga,2003; Cetin,2011) ile
uyumludur. Meslek hayatinin basinda olan personelin duydugu heyecan, kendini
ispatlama g¢abas1 gibi motivasyonlar nedeniyle yiliksek olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Kuvvetleri bazinda OVD diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigin
test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi gore de anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir (F(3,534) = 5.522, p = p < .05). Farkliliklarin hangi ikili
gruplardan kaynaklandigimi gosteren g¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarinin
istatistiksel acidan anlamli oldugu ve Kara kuvvetleri mensubu subaylarinin (Ort. =
4.93; S.S. = .60) ankete katilan diger kuvvet subaylarina gore daha fazla OVD
sergiledikleri tespit edilmistir. Diger taraftan demografik o6zelliklere gore LUE
diizeyleri arasinda anlaml bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek
yOnlii varyans analizlerine gore sadece kuvvet (F(3, 532) =8.932, p <.01) ve birlik (F(1,
534) =5.186, p < .05) degiskenleri ile aralarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Ayrica demografik 6zelliklerde LUE tutum puanlarma gore Hava kuvvetleri
mensubu subaylarinin (Ort. = 4.23; S.S. = .53) ankete katilan diger kuvvet subaylarina
gore daha fazla LUE igerisinde olduklar tespit edilmistir. Tablo 4.2°deki sonuglar goz
oniinde bulunduruldugunda Kara, deniz ve jandarma mensubu personelde hava
kuvvetleri mensubu personele nazaran vyiiksek OVD sergilemesiyle beraber
paternalistik liderlik tarzinin daha fazla tercih etmesine karsin, hava kuvvetleri
mensubu personelinin daha fazla LUE ortalamasina sahip iken yine en fazla lider iiye
etkilesiminin gozlemlendigi doniisiimsel liderlik tarzini benimsedigi goriilmiistiir.
Silahli kuvvetlerin zenginligi olarak kabul edilebilecek bu farkliliklarin, kuvvetlerin
icerisindeki ~ gorevlerin  gerektirdigi  farkli  ihtiyaglardan  kaynaklandigi

degerlendirilmektedir.
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Literatiirde c¢alisanlarin kidem, makam, cinsiyet, yas gibi demografik
ozelliklerinin OVD iizerindeki etkilerini inceleyen birgok arastirmalar bulunmaktadir.
Podsakoff ve arkadaslar1 (2000) calisanin demografik yas cinsiyet, kidemi gibi
demografik degiskenlerin OVD ile iliskisinin olmadigim ortaya koyarken; Ruble
(1983), Kidder ve arkadaslar1 (2001) caligmalarinda, cinsiyetin c¢alisanlarin is
tammlarin1  etkileyebildigini, nezaket, anlayishh olma gibi niteliklerin OVD'yi
etkileyebildigini 6ne stirmiislerdir. Diger yapilan arastirmalar da calisanlarin yasi ve
kidemi arttik¢a orgiite olan gliven ve baglhiliklariin da cogunlukla arttigini (Turnipseed
ve Murkison, 2000) belirtirken; Alotaibi (2001) ise, ¢alisanin kideminin OVD ile
anlaml bir iliski i¢inde olmasina ragmen yas degiskeninin OVD ile iliskisi olmadigimi
ortaya koymustur (Aktay, 2008).

Arastirma modelinde kullanilan bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskende
olusan degisimlerin ne kadarimi agikladig1 ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene
olan etkilerinin anlamli olup olmadig1 regresyon analizi ile test edilmistir. Hipotez testi
sonuglar1 toplu olarak da Tablo 5.1°de verilmistir. Komutanlarin liderlik tarzlarmin
(Paternalistik, dontisiimsel ve etkilesimsel) ve alt boyutlarinin astlarin orgiitsel
vatandaglik davranis1 iizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde sirayla paternalistik liderligin (B = .316, p < .01), doniisiimsel
liderligin (B =.313, p <.01) ve etkilesimsel liderligin (B =.234, p <.01) OVD iizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore, komutanlarin liderlik tarzlarinin
OVD iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 1 kabul
edilmistir. Elde edilen bulgularda literatiir ile benzerlik gostermektedir. Ayrica
arastirma kapsaminda incelenen paternalistik liderlik (Caliskan, 2010; Liang, Ling
ve Hsieh, 2007; Paoching ve Chichun, 2009; Rehman ve Afsar, 2012), doniisiimsel
ve etkilesimsel liderlik (Aktay, 2008; Arslantas ve Pekdemir, 2007; Baysal, 2013;
Cetin, Korkmaz ve Cakmakg1, 2012; Dilek, 2005; Erturgut, 2000; Hackett ve dig.,
2008; Mackenzie ve dig., 2001; Omar ve dig., 2009; Topaloglu, 2005) tarzlarinin
OVD iizerinde etkisinin oldugu ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu literatiir ile
benzerlik gdstermektedir. Ayrica; paternalistik liderlik ile OVD arasindaki
etkilesim ve iliskinin digerlerine nazaran biraz daha yiiksek olmasi da silahli
kuvvetlerde paternalistik liderligin daha fazla saygi duyulan, takdir edilen ve
astlarin ideal liderleri (Niu, Wang ve Cheng, 2009) olarak goriilen bir liderlik tarzi
olabilecegi ifade edilebilir. Bu kapsamda; liderlik ve orgiitsel vatandaslik davranisi

arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar tarafindan istisna birkag liderlik tarzi
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haricinde biitiin liderlik tarzlar ile astlarin orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
anlamli bir iliski vardir (Ilgin, 2010). Ancak 6nemli olanin belirli bir liderlik tarzi
kadar lider ile ast arasindaki iliskinin ve etkilesiminin niteligi oldugu ifade
edilmektedir (Podsakoff ve dig., 2000).

Paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik alt boyutlarmin OVD
tizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan stepwise regresyon analizi sonucunda
anlamli modeller ortaya ¢ikmis ve bu sonuglara gore birinci adimda analize dahil edilen
kuvvet ve egitim diizeyi degiskenlerinin, regresyon modellerine anlamh katki yaptigi
tespit edilmistir. Diizeltilmis R2 degeri 0.030 olup demografik degiskenlerinin, OVD
tizerinde % 3 oranindaki varyansi agikladigi sonucuna ulasilmistir. Buna gore
demografik degiskenlerden kuvveti ve egitim diizeyi degiskenlerinin OVD {izerindeki
etkisi olumsuz yondedir. Miiteakip adimlarda elde edilen degerler incelendiginde
OVD’ye paternalistik liderligin alt boyutlarindan en biiyiik katkinin “astlarin is disi
yagamlarina katilma” (f = .187, p < .01) tarafindan, ikinci biiyiik katkinin “statii
hiyerarsisi ve otorite” (B =.150, p <.01) tarafindan yapildig1 ve OVD iizerinde anlamli
etkileri oldugu tespit edilmigtir. OVD’nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi
olmayan igyerinde aile atmosferi olusturma, astlartyla yakin ve bireysellestirilmis
iliskiler kurma ve sadakat beklentisi boyutlar1 model disinda kalmistir. Paternalistik
liderlik boyutlarindan liderlerin astlarin is dis1 yasamlarina katilmasi ile statii
hiyerarsisini ve otoriteyi koruma davranislar sergilemesi astlarin orgiitsel vatandaglhik
davranis1 sergileme egilimlerini artiracagi degerlendirilmektedir. Aslinda literatiire
yeni bir katkisinin olacagi degerlendirilen bu bulgulara gére astlarin is dis1 yasamlarina
katilim saglanmas1 OVD ile korelasyonun diger alt boyutlara ragmen en iist derecede
oldugu goriilmektedir. Ozellikle silahli kuvvetler personelinin komutanlari tarafindan
ihtiyaglari oldugu zaman, personeline is dis1 konularda (ev kurma, ¢ocuk okutma, saglik
vs.) yardim etmeleri, personelinin 6zel giinlerine (6rn., nikah, cenaze, mezuniyet vs.)
katilmalari, personelinin 6zel hayatinda yasadigi problemlerde (6rn. Esler arasi
problemlerde) arabuluculuk yapmalart ve gerektiginde personeli adina iyi bir seyler
yapmaktan ¢ekinmemeleri gibi davranislar istendik ve tercih edilen davraniglardir.
Ayrica mesleki yonden ise komutanlarin personeline karsi tatli-sert olmasi, personeli
i¢in neyin en iyi oldugunu diisiinmesi, isle ilgili konularda personelinin fikrini sormasi
ama son karar1 kendisinin vermesi, igle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi
dahilinde olmasi, personeliyle yakin iligki kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de

korumas: ise gereklilik olarak goriilen diger davranislardir. Bu davranis sekilleri OVD
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diizeylerinin artirilmasi adina 6ziinde paternealistik liderligi temsil eden davraniglardir.
Paternalistik liderlik elde edilen bu bulgulara gore “astlarin is dig1 yagsamlarina katilma”
ve “statii hiyerarsisi ve otorite” boyutlariyla temsil edilmektedir.

Déniisiimsel liderligin  alt boyutlarmdan OVD’ye en biiyiikk katkinin
“entelektiiel uyarim” boyutu (B = .311, p < .01) tarafindan yapildig1 ve OVD iizerinde
anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir. OVD’nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi
olmayan ideallestirilmis etki (atfedilen/davranig), telkinle giidiileme ve bireysel ilgi
boyutlar1 model disinda kalmistir. Hava Sinif Okullar1 ve Teknik Egitim Merkezi
Komutanligi'nda yapilan arastirmada da bireysel ilgi ve entelektiiel uyarim en
yiiksek ortalamaya sahip boyutlar oldugu tespit edilirken, diger taraftan Arslantas ve
Pekdemir tarafindan 2007 yilinda yapilan arastirma da entelektiiel uyarim boyutu
ile OVD arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak silahli kuvvetler
acisindan doniisiimsel liderlik kapsaminda komutanlarin problemleri ¢ozmede
farkli yaklasimlar aramasi, Onemli kararlarin uygun olup — olmadiklarinm
belirlemek i¢in yeniden gézden gegirmesi, astlarin problemlere bir ¢ok farkl
acilardan bakmalarini saglamasi ve verilen gorevlerin farkli bigcimlerde nasil yerine
getirilebilecegi ile ilgili Oneriler sunmasi astlar tarafindan beklenen davraniglardir.
Astlarin  orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilemelerinin artirilmasi igin
entelektiiel uyarim boyutunda bu davraniglar 6nem kazanmaktadir.

Etkilesimsel liderligin alt boyutlarindan en biiyiik katkinin ise OVD’ye “kosullu
6diil” boyutu (B = .290, p < .01) tarafindan yapildig1 ve OVD iizerinde anlaml: etkileri
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Amerikan Deniz Kuvvetleri Akademisinden
mezun subaylar iizerinde yapilan arastirmada, kosullu 6diil davranisinin birlik
performansini  arttirdigr  (Waldman, Bass ve Yammarino,1990) diger bir
arastirmada, kosullu 6diil davranisinin astlarin islerinden duyduklar1 tatmin
seviyesini, verimliliklerini ve performanslarini arttirdigi tespit edilmistir (Brown
ve Dodd, 1999). OVD’nin agiklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan aktif
istisnalarla yonetim ile laissez-faire liderlik boyutlari model disinda kalmigtir. Aktif
istisnalarla yonetim ile laissez-faire liderlik tarzlarinin silahli kuvvetlerde kabul
edilebilirligi ¢ok az oldugu ve bu tarz davranislarin o6zelliklede etkisizlik ve
sorumluluktan ka¢cinmanin kabul edilir bir tarafi bulunmadigini1 gostermektedir.
Askeri birliklere benzer bir organizasyonda yapilan arastirma, istisnalarla
yonetim davranigi sergilenen ortamda astlarin basar1 seviyelerinin diisiik

oldugunu da ortaya koymustur (Waldman, Bass ve Einstein, 1987). Kosullu 6diil
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boyutunda ise komutanlarin performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu
oldugunu ayrintili olarak agiklamasi, performans hedeflerine erisildiginde bunu
gergeklestirenin - karsiliginda ne elde edilebilecegini acgikga belirtmesi,
gosterdikleri ¢abanin karsiligi olarak astlarina yardimci olmasi ve astlarinin
beklenenleri yerine getirmesi durumunda memnuniyetini ifade etmesi 6ne ¢ikan
davraniglardir. Bu davraniglar Oncelikle lider ile astin ilk olarak bir goreve
baslarken ve yeni bir gérev verirken uygulamasi gereken davranis kaliplar1 olarak
degerlendirilebilir. Ast ile olan iliskide sergilenmesi gereken ilk adim veya
baslangi¢ davraniglari olarak nitelendirilebilir. Bu davraniglarin daha baslangicta

sergilenmesi ise astlarin OVD sergileme motivasyonunu daha da artiracaktir.

Bu sonuglara gore, komutanlarin paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel
liderlige ait alt boyutlar ile astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde anlamli bir
etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 1.1, Hipotez 1.2 ve Hipotez 1.3 kismen kabul
edilmistir. Paternalistik liderlikte liderin astlarin is dis1 yagamlarina katilmasi ile
statii ve hiyerarsiyi korumasi, doniisiimsel liderlikte liderin sorunlara ¢dziim
bulmaya ve astlarin1 da motive etmesini igeren entelektiiel uyarim boyutu ile
etkilesimsel liderlikte kosullu 6diil boyutunun yiiksek diizeyde olmasi1 anlamlh
olarak degerlendirilmektedir. Arastirmada incelenen bu liderlik tarzlarinin alt
boyutlarinin birlesim noktasinin ve ortada bulustugu kavramlarin personel ile
ilgilenme, olumlu ya da olumsuz sonuglanan isin lider tarafindan karsiliginin
verilmesi ve bunun da bilfiil kendi bagli oldugu liderinin yapmasini bekledigi
ifade edilebilir. Elde edilen bu sonuclarin aslinda personelin her zaman igin
sorumluluklarinin bilincinde olan liderler ile g¢alismak istediginin gostergesi
oldugu sdylenebilir. Literatiirde genel olarak liderlik tarzlarinin alt boyutlar1 ile OVD
arasindaki iligkilerin farklilik gosterdigi goriilmistiir. Liderlik tarzlar bir biitiin olarak
ele alindiginda elde edilen bulgular benzerlik gostererek evrensellesirken alt boyutlarin
farklilagsmas1 manidardir. Ancak bu bulgulara gore silahli kuvvetlerde OVD sergilenme
diizeyinin artirtlmast i¢in komutanlarin liderlik tarzlarindan paternalistik ve
dontistimsel liderlik tarzi davraniglari basta olmak iizere incelenen “astlarin is dis1
yasamlarina katilma, statii hiyerarsisi ve otorite, entelektiiel uyarim ve kosullu 6diil” alt
boyutlarini temsil eden davraniglarin sergilenmesi hem ast, hem komutan ve hem de

silahli kuvvetler adina daha da faydali olacaktir. Bu davranislarin 6n plana ¢iktig1 bir
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liderlik tarz1 sergilenmesi personelin daha fazla OVD sergilemesine katki

saglayabilecektir.

Arastirmada ele alinan liderlik tarzlarinin sirayla LUE iizerindeki goreli
etkilerini tespit etmek amaciyla ana degiskenlerin bagimsiz degisken oldugu hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Komutanlarin  liderlik  tarzlarinin  (paternalistik,
doniisiimsel ve etkilesimsel) ve alt boyutlarinin komutan-ast lider-iiye etkilesimi
tizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina
gore liderlik tarzlarinin LUE iizerindeki etkileri acisindan sirayla doniisiimsel liderligin
(B =.808, p <.01), paternalistik liderligin ( =.774, p < .01) ve etkilesimsel liderligin
(B=.436,p <.01) LUE iizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglara gore,
komutanlarin liderlik tarzlarnin (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) LUE
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 2 kabul edilmistir.
Lider-iiye etkilesimi, bir sosyal degisim teorisine dayanmasindan, karsilikli bir
beklenti ve kazanim olmasindan dolay: etkilesimsel liderlik ile benzestigi ifade
edilmesine ragmen lider liye etkilesiminin, sartlara gére doniisiimsel olabilecegi
goriisli artan oranda destek bulmaktadir. Bu kapsamda da doniisiimsel liderligin lider
tiye etkilesimi iizerindeki etkisinin, etkilesimsel liderlige oranla, daha yiiksek oldugu
(Asgari ve dig.,2008; Graen ve Uhl-Bien, 2009; Krishnan, 2005; Yolag, 2012) bulgusu
literatiirle de benzerlik arz etmektedir. Ayrica; paternalistik liderlik tarzi ile lider-iiye
etkilesimine yonelik elde edilen bulgularin literatiirle benzerlik arz ettigi ve genel
olarak paternalistik liderligin lider iiye etkilesimini anlaml bir sekilde agikladig1 ve
paternalistik liderlik tarzinin lider iiye etkilesimi tizerinde olumlu katkisinin oldugu
tespit edilmistir (Ansari, Ahmad ve Aafagi, 2004; Caliskan,2008,2009; Pellegrini ve
Scandura, 2006 ).

Paternalistik, déniisiimsel ve etkilesimsel liderlik alt boyutlarinin LUE
tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan adimsal regresyon analizi sonucunda
anlaml1 modeller ortaya ¢ikmustir. Paternalistik liderlik alt boyutlarinin LUE iizerindeki
etkisini tespit etmek icin yapilan stepwise regresyon analizi sonucunda LUE’ne
paternalistik liderligin alt boyutlarindan en biiyiik katkinin “aile atmosferi olusturma”
(B = .384, p < .01) tarafindan ve sonrasinda sirayla “statii hiyerarsisi ve otorite” (p =
323, p < .01), “astlarin 15 dis1 yasamlarina katilma” (B = .161, p < .01) tarafindan
yapildign ve LUE {izerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. LUE’nin

aciklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan isyerinde astlariyla yakin ve
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bireysellestirilmis iligskiler kurma ve sadakat beklentisi boyutlar1 model disinda
kalmistir. Doniisiimsel liderlik alt boyutlariin LUE iizerindeki etkisini tespit etmek
i¢in yapilan stepwise regresyon analizi sonucunda LUE’ ne doniisiimsel liderligin alt
boyutlarindan en biiyiik katkinin “entelektiiel uyarim” (B =.253, p <.01) tarafindan ve
sonrasinda sirayla “ideallestirilmis etki (davranis)” (B = .251, p < .01), “telkinle
giidiileme” (B = .208, p < .01), “ideallestirilmis etki (atfedilen)” (B = .165, p < .01)
tarafindan yapildig1 ve LUE iizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. LUE nin
aciklanmasinda zayif olan veya etkisi olmayan igyerinde “bireysel destek” boyutu
model disinda kalmistir. Etkilesimsel liderlik alt boyutlarinin LUE iizerindeki etkisini
tespit etmek igin yapilan stepwise regresyon analizi sonucunda LUE’ne etkilesimsel
liderligin alt boyutlarindan en biiyiik katkinin “kosullu 6dil” (B = .738, p < .01)
tarafindan yapildig1 ve LUE iizerinde anlamli ve olumlu etkisi, “laissez-faire liderlik”
boyutunun (B = -.099, p <.01) LUE iizerinde anlamli ama olumsuz etkisi oldugu tespit
edilmistir. LUE’nin agiklanmasimnda zayif olan veya etkisi olmayan isyerinde
“istisnalarla yonetim” boyutu model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, komutanlarin
paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlige ait alt boyutlarin LUE iizerinde
anlamli ve olumlu etkileri oldugunu ifade eden Hipotez 2.1, Hipotez 2.2 ve Hipotez 2.3

kismen kabul edilmistir.

Elde edilen bu bulgular gore; doniisiimsel liderligin lider iiye etkilesimi
tizerindeki etkisinin, paternalistik liderlige nazaran kismen, etkilesimsel liderlige
nazaran ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica; Graen ve Uhl-Bien (2009)
tarafindan da belirtildigi sekliyle lider {iye etkilesimi aslinda baslangi¢ doneminde
kosullu 6diil boyutundaki etkiden dolay: etkilesimsel bir nitelik arz etmesine ragmen
zamanla liderlerin bu etkilesim siirecinde dontisiimsel liderlik 6zellikleri sergiledikleri
ve lider liye etkilesimi arasindaki etkinin ¢ok daha yiliksek seviyelerde oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde Wang ve arkadaslar1 (2005) tarafindan lider-iiye
etkilesiminin en gii¢lii belirleyicisinin doniisiimsel liderlik oldugu daha sonra
ise kosul bagimli 6diil davranisinin geldigi belirtilmektedir. Cetin (2011) tarafindan
da elde edilen bulgular ile benzerlik arz eden bu ¢alismada etkilesimsel liderligin alt
boyutlarinin orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider iiye etkilesimi ile olan iligkisine ait
sonuglarin ortak noktasi; kosullu 6diil boyutunun hem 6rgiitsel vatandaslik davranisi ile

hem de lider-iiye etkilesimi ile iliskisi ve bunlar iizerindeki etkisinin olumlu olmasi,
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diger alt boyutlarin hem orgiitsel vatandaslik davranisi ile hem de lider-iiye etkilesimi

ile iliskisi ve tizerlerindeki etkisinin zayif veya olumsuz olmasidir.

Komutanlar ve her bir ast arasindaki lider-liye etkilesiminin, astlarin rgiitsel
vatandaglik davramisi iizerindeki etkilerini incelemek {izere yapilan hiyerarsik
regresyon analizi sonucunda lider-iiye etkilesiminin OVD’de % 12’lik ilave varyansi
aciklamig ve R2 deki bu degisim anlamli bulunmustur [F(3,532) = 32,914, p < .01].
Lider-iiye etkilesiminin (B = .353, p < .01) OVD iizerinde anlaml etkisi oldugu
gorilmiistiir. Bu sonuca gore, lider-liye etkilesiminin, astlarin orgiitsel vatandaslik
davranisi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ifade eden Hipotez 3 kabul edilmistir.
LUE alt boyutlarinin OVD iizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan stepwise
regresyon analizi sonucunda anlamli bir model ortaya ¢ikmis ve bu sonuglara gore
OVD’ye LUE alt boyutlarindan en biiyiik katkinin “katk:i” boyutu (B = .263, p < .01)
ve sonra “sayg1” boyutu (B = .167, p < .01) tarafindan yapildig1 ve OVD iizerinde
anlaml etkileri oldugu tespit edilmistir. OVD’nin aciklanmasinda zayif olan veya etkisi
olmayan “etki ve baglilik” boyutlart model disinda kalmistir. Bu sonuglara gore, lider-
iye etkilesimine ait alt boyutlarin, astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde etkili
oldugunu ifade eden hipotezlerden Hipotez 3.1 ve Hipotez 3.4 kabul, Hipotez 3.2 ve
Hipotez 3.3 reddedilmistir. Elde edilen bulgulara gore lider-tiye etkilesimi ve astlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve olumlu bir iligski bulundugu ve lider
tiye etkilesiminin orgiitsel vatandaglik davranisi {lizerinde anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug literatiir (Cetin,2011; Erdem, 2008; Hackett ve dig., 2003;
Kusculuoglu, 2008; Lo ve dig., 2006; Truckenbrodt, 2000; Wayne ve Green, 1993;
Wayne ve dig., 1997) ile uyumludur. Silahli kuvvetler agisindan astlarin orgiitsel
vatandaglik davranig1 sergileme egilimlerinin artirilmasit maksadiyla lider iiye
etkilesimi kapsaminda saygi ve katki boyutlarinin 6ne ¢iktigi goriilmiistiir. Bu
kapsamda silahli kuvvetler 6zelinde astlarin liderlerinin bilgi diizeyini begendikleri,
mesleki bilgi ve yeteneklerine saygi duyduklari ve mesleki becerilerini takdir ettikleri

one ¢ikmustir.

Komutanlarin liderlik tarzlari (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) ile
OVD arasindaki iliskide komutan-ast lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii belirlemek
icin Baron ve Kenny (1986)’nin 6nerdigi ii¢ asamali yaklasim g¢ergevesinde cesitli
regresyon analizleri uygulanmistir. Regresyon analizlerinin {igiincli agamasindan sonra,

aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamliligin1 kontrol etmek icin Sobel testi
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(Sobel, 1982) yapilmistir. Paternalistik liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider-iiye
etkilesiminin aracilik roliiniin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda elde
edilen bulgular paternalistik liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin
tam aracilik rolii oldugunu gostermistir. Buradan hareketle, komutanlarin paternalistik
liderlik algisinin, lider-iiye etkilesimini artirdig1 ve yiiksek lider-iiye etkilesiminin de
subaylarin daha fazla OVD sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir. Sobel testinin
hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamh (z = 4.261, p <
.01) oldugu bulunmustur. Bu sonuclara gore, lider-iiye etkilesiminin, Paternalistik
liderlik ile OVD arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ifade eden Hipotez 4.1 kabul
edilmistir. Doniisiimsel liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin
aracilik roliiniin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
doniisiimsel liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin tam aracilik
rolii oldugunu gostermistir. Buradan hareketle, komutanlarin dontisiimsel liderlik
algisinin, lider-liye etkilesimini artirdigi ve yiiksek lider-iiye etkilesiminin de
subaylarin daha fazla OVD sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir. Sobel testinin
hesaplanmasi sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml (z = 4.363, p <
.01) oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore, lider-iiye etkilesiminin, doniistimsel
liderlik ile OVD arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ifade eden Hipotez 4.2 kabul
edilmistir. Etkilesimsel liderlik ile OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin
aracilik roliiniin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular
etkilesimsel liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik
rolii oldugunu gostermistir. Buradan hareketle, komutanlarin etkilesimsel liderlik
algisinin, lider-iiye etkilesimini kismi sekilde artirdigi ve yiiksek lider-tiye etkilesiminin
de subaylarin daha fazla OVD sergilemelerine neden oldugu sdylenebilir. Sobel testinin
hesaplanmasi sonucunda kismi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlaml (z = 5.914,
p <.01) oldugu bulunmustur. Bu sonuglara gore, lider-iiye etkilesiminin, etkilesimsel
liderlik ile OVD arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu ifade eden Hipotez 4.3 kabul

edilmistir.

LUE aracilik roliine iliskin yapilan analizler neticesinde paternalistik liderlik ve
doniisiimsel liderlik tarzlar1 ile OVD arasinda LUE’nin aracilik etkisinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu, diger taraftan etkilesimsel liderlik tarzi ile OVD arasinda ise
LUE’nin kismi aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulgular1 elde

edilmigtir. Elde edilen bu bulgulara gore astlar tarafindan sergilenen Orgiitsel
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vatandaslik davranigi ile bu arastirma kapsaminda degerlendirilen komutanlarin
algilanan liderlik tarzlar (paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel) arasindaki iliskide,
lider iiye etkilesiminin aracilik rolii oldugunu ifade eden Hipotez 4 ise kabul edilmistir.

Komutanlarin algilanan liderlik tarzlar1 (paternalistik, donilistimsel ve
etkilesimsel) ile OVD arasindaki iliskide, lider iiye etkilesiminin paternalistik liderlik
ve doniisiimsel liderlik ile OVD arasinda tam aracilik roliine, etkilesimsel liderlik ile
OVD arasinda kismi aracilik aracilik rolii oldugunun kismen kabul edilmesi, ¢alismanin
onemli sonuglarindan biri olarak kabul edilecek bir bulgudur. Elde edilen bulgular
ikinci boliimde de aktarildig: sekliyle literatiir ile benzerlik gostermektedir. Etkilesim
odakli olarak gelisen lider-iiye arasindaki siirecin astlarin 6rgiitsel vatandaglik davranisi
sergileme egilimlerini etkileyebilecegi (Podsakoff, MacKenzie ve Bommer,1996;
Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999; Omar ve dig., 2009) ve genel olarak liderlik ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkide lider iiye etkilesiminin ara degisken
olarak etkili olabilecegi kabul edilmektedir (Wang, Law, Hackett, Wang ve Chen,
2005). Bunun yam sira dzellikle paternalistik liderlik ile OVD arasindaki iliskide
lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisinin oldugunu teyit eden sonuglara ulasilmistir
(Asgari ve dig., 2008; Chen, Hien ve Chou, 2002; Liang ve dig., 2007). Ayrica; lider
ve liye arasindaki kaliteli bir etkilesimin duygusal baglilig1 yansitmasinin yaninda lider-
tiye ikilisini karsilikli beklentiler igerisine girmesinden dolay1 liderlik ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda lider {iye etkilesiminin etkili bir aracilik rolii olabilecegi

kabul edilmektedir (Wang ve dig., 2005).

Bu caligmada ulasilan 6nemli sonuglardan digeri ise silahli kuvvetlerde liderlik
davranislarinin paternalistik, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik 6zelliklerini orta
diizeyde yansittigi ve etkilesimsel liderlikten ziyade paternalistik liderlik ve
doniisiimsel ile benzestigidir. Elde edilen sonug¢ paternalistik ve doniisiimsel liderle
calisan personelin hem kurumuna ve birligine, hem arkadaslarina, hem de
liderlerine kars1 daha yiiksek diizeyde bir vazife bilinci ile aidiyet duyduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Ulagilan 6nemli sonuclardan bir digeri ise; paternalistik ve doniistimsel
liderligin lider-iiye etkilesimi {izerindeki etkisi oOrgiitsel vatandaglik davranisi
tizerindeki etkisinden daha giicliidiir. Lider-iiye etkilesiminin bir siireg, oOrgiitsel
vatandaslik davranigmin ise bir sonu¢ oldugu kabul edilirse paternalistik ve

doniistimsel liderlik davranislarina karsi astlarin liderlerine karsi duyduklar: saygi,
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baglilik ve aidiyet ile liderlerinin isteklerini gerceklestirme, onlara destek olma gibi
davranislan sergileme egilimleri artmaktadir. Paternalistik ve doniisiimsel liderlik
ile lider-iiye etkilesimi arasindaki bu olumlu iliski astlarin OVD sergileme diizeylerini
artirmaktadir. Yani, astlarin oOrgiitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyindeki
artisin nedeni paternalistik ve doniisiimsel liderligin lider ve ast iligkisini olumlu ve
nitelikli bir siirece doniistiirmesi ve bu nitelikli siirecin etkisidir. Ayrica elde edilen
bulgulara gore; ataerkil bir yapiya sahip olan aile yapimiz ordu-millet gegmisimizle
birlesince karsimiza Tiirk tipi bir askerlik ve disiplin anlayisi ortaya ¢iktigini, bunun
sonucunda da bugiin literatiirde Tiirk tipi liderlik tarz1 olarak yavas yavas yerini alan,
astlarina karsi babacan davraniglarin gosterildigi bir yiliziin yaninda, sert, disiplinli ve
otoriter bir yliziin oldugu paternalistik liderlik tarzinin daha fazla kabul gordiigiinii
gostermektedir. Liderin yardimsever temelli sert otoritesini babacan davranislarla
sergilediginde, astlarin liderlerine goniillii olarak itaat etmesinin (Zhang, 2009) yani sira
bu lider ast iliskisinde her iki tarafa da karsilikli roller diistiigii ve yine karsilikli
etkilesimler olmas1 gerektirmektedir (Tiiresin, 2012). Buna gore Aycan ve Kanungo
(2000)’nun aktardigina gore lidere diisen ana gérevler; astlarini koruma, rehberlik etme,
yol gosterme ve onun iyiligi icin onun adina bazi kararlar1 vermektir. Diger taraftan ise

astlara diisen ana gorevler ise, Uistline mutlak itaat ve baglilik gostermesidir.

Etkilesimsel liderligin orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider-iiye etkilesimi ile
zayif iliskisi ve etkisi bu arastirmanin baska Onemli sonuglarindan biridir.
Etkilesimsel liderlik, liderlerin astlar ile olan iligkisini menfaate dayali ve
karsiliklilik temeline dayandirmasi bu iligskinin niteligini zayiflatmakta ve
niteliksizlestirmektedir. Ayrica bu zayiflama ve niteliksiz iliskinin artmasinin en
onemli nedenleri istisnalarla yonetim ve laissez-faire liderlik davraniglaridir. Bu

sonu¢ da bu arastirmanin en 6nemli sonuclarindan biridir.

Diger taraftan astlar etkilesimsel liderlerin kosullu 6diil davranigsini olumlu
bulmakta ve bu davranisa olumlu karsiliklar vermektedir. Kosullu 6diil hem lider-ast
iliskisini hem de astlarin oOrgiitsel vatandaslik davranisini olumlu yonde
etkilemektedir. Iste; kosullu 6diil alt boyutunun hem orgiitsel vatandaslhik davranisi ile
hem de lider-iiye etkilesimi ile iligkisinin veya bunlar iizerindeki etkisinin olumlu

olmasi bu aragtirmanin énemli bulgularindandir.

Ayrica laissez-faire liderlik boyutunun lider-iiye etkilesimi ile iligkisinin ve

tizerindeki etkisinin olumsuz olmasi 6nemli diger bir bulgudur. Bu kapsamda
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liderlerin pasif bir yonetim sergilemesi astlarin olumsuz tepkiler vermesine neden
olmakta, ihtiya¢ halinde olmamasi, 6nemli kararlar1 almaktan kaginmasi, diger bir
ifade ile “nemelazimcilik” egilimi sergilemesi liderin astlar1 ile astlarin ve birbirleri
arasindaki iliskileri zayiflatmaktadir. Bu durumda astlar Orgiitsel vatandaslik
davraniglart  sergilemekten kaginmaktadirlar. Tim bu sonuglar liderlerin
sorumluluklarinin bilincinde ve rollerinin geregini yerine getirecek sekilde bir liderlik

gostermesi gerektigini acik bir bigimde goz oniine sermektedir.
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Tablo 5.1 Aragtirma Hipotez Sonuglar

Soru/
. Soru/Hipotez S
Hipotez No P R
Silahli kuvvetlerde komutanlarin birliklerinin | Syrayla Paternalistik
Soru 1 yonetiminde gosterdikleri liderlik hangi liderlik | liderlik, déniisiimsel
tarzzim  (Paternalistik, doniisiimsel veya | ve etkilesimsel
etkilesimsel) yansitmaktadir? liderlik tarzlar1
Astlarin  orgiitsel vatandashk davrams1 ne
diizeydedir? Arastirmaya katilan personelin
Soru 2 orgiitsel vatandashk davrams1 diizeyleri | Kismen(kuvvet ve
acisindan riitbe ve mesleki kideme gore | egitim diizeyi)
gruplandirilmalar1  durumunda  aralarinda
anlamh bir fark olusmakta midir?
Komutanlarin (Paternalistik, doniisiimsel ve
Hipotez 1 etkilesimsel) liderlik "tar%larmm ve alt Kabul edilmistir.
boyutlarimin  astlarin  orgiitsel vatandashk
davranisi tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Komutanlarin paternalistik liderlik tarz1 ve alt
. e Kismen kabul
Hipotez 1.1 | boyutlarinin astlarin 6rgiitsel vatandaglik davranigi o
L . . edilmistir.
iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Komutanlarin doniisimsel liderlik tarzi ve alt
. . Kismen kabul
Hipotez 1.2 | boyutlarinin astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi . .
. . . . edilmistir.
tizerinde anlamli bir etkisi vardir
Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ve alt
. o Kismen kabul
Hipotez 1.3 | boyutlariin astlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi e
. . . . edilmistir.
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Komutanlarin (paternalistik, doniisiimsel ve
etkilesimsel) liderlik tarzlarinin komutan-ast
Hipotez 2 iliskisinin niteligini yansitan lider-iiye etkilesimi | Kabul edilmistir.
ve alt boyutlar1 iizerinde anlamh bir etkisi
vardir.
Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ve alt
Hi boyutlarinin  komutan-ast iligkisinin  niteligini [ Kismen kabul
ipotez 2.1 S o . .
yansitan lider-liye etkilesimi tizerinde anlamli bir | edilmistir.
etkisi vardir.
Komutanlarin doniisiimsel liderlik tarzi ve alt
Hi boyutlarinin  komutan-ast iligkisinin  niteligini | Kismen kabul
ipotez 2.2 o L . .
yansitan lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli bir | edilmistir.
etkisi vardir.
Komutanlarin etkilegsimsel liderlik tarzi ve alt
: boyutlarmin  komutan-ast iligkisinin niteligini | Kismen kabul
Hipotez 2.3 - A . .
yansitan lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli bir | edilmistir.
etkisi vardir.
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Tablo 5.1 Devam

Hipotez No

Hipotez

Sonug

Hipotez 3

Komutan-ast lider-iiye etkilesimi ve alt
boyutlarimin astlarin orgiitsel vatandashk
davramisi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Kabul edilmistir.

Hipotez 3.1

Komutan-ast lider iiye etkilesiminin katki
boyutunun astlarin  orgiitsel  vatandaglik
davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Kabul edilmistir.

Hipotez 3.2

Komutan-ast lider iiye etkilesiminin baglilik
boyutunun astlarin  orgiitsel  vatandaglik
davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Reddedilmistir.

Hipotez 3.3

Komutan-ast lider {iye etkilesiminin etki
boyutunun astlarin  Orgiitsel ~ vatandaglik
davranisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Reddedilmistir.

Hipotez 3.4

Komutan-ast  lider  iiye  etkilesiminin
profesyonel saygi boyutunun astlarin orgiitsel
vatandaslik davranisi izerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Kabul edilmistir.

Hipotez 4

Komutanlarin (Paternalistik, doniisiimsel ve
etkilesimsel) liderlik tarzlar1 ile astlarin
orgiitsel vatandashk davramsi arasindaki
iliskide, lider-iiye etkilesiminin aracihik rolii
vardir.

Kabul edilmistir.

Hipotez 4.1

Komutanlarin paternalistik liderlik tarzi ile
astlarin ~ Orgiitsel ~ vatandashk  davranisi
arasindaki iligkide, lider-iiye etkilesiminin
aracilik rolii vardir.

Kabul edilmistir.

Hipotez 4.2

Komutanlarin doniisiimsel liderlik tarzi ile
astlarin ~ Orgiitsel ~ vatandashk  davranisi
arasindaki 1iligkide, lider-iiye etkilesiminin
aracilik rolii vardir.

Kabul edilmistir.

Hipotez 4.3

Komutanlarin etkilesimsel liderlik tarzi ile
astlarin  orglitsel ~ vatandashk  davranigi
arasindaki iliskide, lider-iiye etkilesiminin
aracilik rolii vardir.

Kabul edilmistir.
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5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara istinaden liderlere ve silahli

kuvvetlere yonelik oneriler asagida sunulmustur.

Silahli kuvvetlerde orgiitsel vatandaslik davranisinin yiiksek diizeyde olmasi
kurumsal acidan 6nem arz etmektedir. Bu tez calismasinda da orgiitsel vatandaslik
davramsinin  bir nevi kaynagi ve OVD’nin sergilenme diizeyinin artirilmasi
incelenmistir. Bu ¢er¢evede elde edilen bulgulara gore de liderlik tarzlar1 ve lider iiye
etkilesimi silahli kuvvetlerde OVD’nin en énemli kaynaklarindan oldugu ve OVD
sergilenme diizeyinin artirtlmasina biiyiik katkilar1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Liderlik tarzlarina yonelik elde edilen bulgulara goére paternalistik ve
doniisiimsel liderlik tarzlar1 uygulanmaya, tavsiye edilmeye ve 6zendirilmeye uygun
tarzlardir. Etkilesimsel liderlik ise bir biitlin olarak degil alt boyutlar1 itibariyle tavsiye
edilecek ve kaginilacak boyutlar1 sunmasi agisindan ayri bir 6nemi bulunmaktadir.
Paternalistik ve doniistimsel liderligin alt boyutlarindan astlarin is dis1 yasamlarina
katilma” ve “statii hiyerarsisi ve otorite” ile doniisiimsel liderligin “entelektiiel
uyarim” boyutu, etkilesimsel liderligin ise “kosullu 8diil” boyutu OVD sergilenme
egilimlerinin artirilmasi adina 6ne ¢ikmaktadir. Bu boyutlari temsil eden davranis
kaliplar1 ise lider personele tavsiye edilemeye ve 0zendirilmeye deger goriilen
davraniglardir.

Bu kapsamda lider personel;

- Ihtiyaglar1 oldugu zaman, personeline is dis1 konularda (ev kurma, ¢ocuk
okutma, saglik vs.) yardim etmeli,

- Personelinin 6zel giinlerine (6rn., nikah, cenaze, mezuniyet vs.) katilmali,

- Personelinin 6zel hayatinda yasadigi problemlerde (6rn. Egler arasi
problemlerde) arabuluculuk yapmali,

- Gerektiginde personeli adina onaylarini almaksizin 1yi bir seyler yapmaktan
¢cekinememeli,

- Personeline karsi tatli-sert olmali,

- Personeli i¢in neyin en iyi oldugunu diisiinmeli,

- Isle ilgili konularda personelinin fikrini mutlaka sormali ama son karari

kendisi vermeli,
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- Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde olmasini
saglamall,

- Personeliyle yakin iliski kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de korumali,

- Problemleri ¢6zmede farkli yaklasimlar aramali,

- Onemli kararlari uygun olup — olmadiklarin1 belirlemek igin yeniden
gozden gecirmeli,

- Verilen veya verdigi gorevlerin farkli bigcimlerde nasil yerine

getirilebilecegi ile ilgili 6neriler sunmali, ana fikrini acik¢a belirtmeli,

- Performans hedeflerine ulasmada kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili

olarak agiklamali,

- Performans hedeflerine erisildiginde bunu gergeklestirenin karsiliginda

ne elde edilebilecegini acikca belirtmeli,

- Gosterdikleri ¢abanin karsiligi olarak astlarina yardimci olmali ve
astlarinin  beklenenleri yerine getirmesi durumunda memnuniyetini ifade

etmelidir.

Lider iiye etkilesimi kapsaminda degerlendirildiginde ise; silahli kuvvetler
acisindan astlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin artirilmasi
maksadiyla saygi ve katki boyutlarinin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir. Bu kapsamda silahli
kuvvetler 6zelinde astlarin komutanlan ile iliskilerinde liderlerinin bilgi diizeyini
begendikleri, mesleki bilgi ve yeteneklerine saygr duyduklar1 ve mesleki becerilerini
takdir ettikleri 6ne ¢ikmistir. Liderlerin bilgi ile birliklerini yonettikleri ve giiniimiiz
bilgi toplumuna uygun liderlerin mevcudiyeti bu anlamda memnuniyet vericidir.
Liderlerin egitimine agirlik verilmesi astlarla olan etkilesimi ve dolayisiyla orgiitsel
vatandaglik davranigi sergileme diizeylerini artirabilir. Bunlara karsin ise astlarin
kendilerine komutanlari tarafindan saglanan destek ve kaynagin belli bir seviyenin
tizerinde olmas1 karsiliginda ise astlarin daha fazla caba gosterme ve ¢ok calismayi
kabul etmesi 6nemli bir bulgudur. Astlarin kendilerine komutanlari tarafindan sunulan
imkanlar dahilinde ve bunlarin artirilma gayretini gormeleri durumunda daha fazla

orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyebilecekleri degerlendirilmektedir.

Liderlik egitim imkanlarmin gelistirilmesi kapsaminda; silahli kuvvetler

biinyesinde liderlik arastirma ve egitim enstitiilerinin ve liderlik arastirmalarinin alt
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boyutlara iligkin miikemmeliyet merkezlerinin biinyesinde kurulmasinin uygun

olabilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandashk davranisi sergileme egilimlerinin artirilmas1 maksadiyla
bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin birlikler bazinda icra edilmesinin, egitim
kurumlarinda farkindalik saglayacak sekilde diizenlemeler yapilarak egitim
programlara oOrgiitsel vatandaglik davranist konularinin ilave edilmesinin uygun

olacag1 degerlendirilmektedir.

Elde edilen bulgular cergevesinde insan kaynaklar1 yonetimi kurumsal
uygulamalarda (temin, se¢im, kariyer yoOnetimi, istihdam, egitim ve gelistirme,
performans degerlendirme gibi) orgiitsel vatandaglik davranisi egilimlerin tespitinin ve
bu tespitlerin dikkate alinmasi kurumsal gelisim acisindan faydalart olacagi

kiymetlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim kurumlarinda komuta heyetine egitim ve 6gretim danigmani,
Olcme ve degerlendirme danigmani, arastirma ve gelistirme danigmani gibi danigman
kadrolarinin agilmasiyla bu ve benzeri sekilde elde edilen bulgu ve gelismelerin kuruma

daha hizl aktarilmasini saglayacak, kurumsal gelisim ve degisimleri kolaylastiracaktir.

Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara istinaden gelecekte konuyla ilgili

yapilacak arastirmalara yonelik oneriler asagida sunulmustur.

Paternalistik, doniistimsel ve etkilesimsel liderlik algisinin ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandaglik davranisi sergilemesinin incelenmesinde oOrgiitsel baglilik, adalet, is
tatmini, giiven, isten ayrilma ve performans gibi bagimli degiskenler ile calisma tekrar
edilebilir.

Paternalistik, dontisiimsel ve etkilesimsel liderligin alt boyutlar: ile askeri
personel tizerindeki etkisi ve askeri personele yonelik liderlik 6l¢egi gelistirilmesi

yapilabilir.

Lider iiye etkilesimi siirecinin askeri personelin ikili gruplar olusturmak
suretiyle astlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme egilimleri iizerine ampirik
caligmalar yapilabilir. Ayrica liderlik ve OVD arasindaki iliskide lider iiye etkilesiminin

aracilik roli tekrar incelenebilir.
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Bu calisma da ozellikle paternalistik liderlik ile doniisiimsel ve etkilesimsel
liderlik birlikte askeri alanda incelenmistir. Calisma alanlar1 gelistirilerek isletme,

bankacilik, egitim gibi alanlarda tekrar edilebilir.

Bu calismada paternalistik liderlik yan1 sira etkilesimsel ve dontistimsel liderlik
tarzlar1 bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Ayni ¢alisma giiniimiizde 6ne ¢ikan
(Vizyoner Liderlik, Stratejik Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Demokratik-Katilimci
Liderlik vb.) liderlik tarzlar1 i¢in tekrar edilebilir.

Bu arastirma da sadece subaylar drneklemi olusturmustur. Ileride yapilacak
arastirmalarda subaylarin yani sira tim personelin (astsubay, uzman erbas, erbas ve
erler gibi) katilimiyla 6rneklemin nitelik ve nicelik bakimindan farklilastirilarak tekrar

edilmesi literatiire ve silahli kuvvetlere 6nemli katkilar saglayabilecektir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda bu arastirmadaki degiskenler {izerinden
kuvvetler arasindaki farkliliklarin ve etkilesimini incelemek izere tekrarlanmasiyla iyi

ve ornek hususlarin tespit edilip karsilikli aktarilmasi saglanabilir.
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EK-1: ANKET FORMU
Saym Katilimet,

Bu anket, Hali¢ Universitesi Isletme Boliimii’nde algilanan liderlik tarzlar ile lider-
tiye etkilesim kalitesinin orgiitsel vatandaslik davranislarina etkilerini incelemesine yonelik
doktora tezi aragtirmasina veri tabani saglamak iizere hazirlanmigtir.

Sonuglar genel olarak degerlendirilecegi i¢in isim belirtmeniz istenmemektedir.
Aragtirmanin sonuglar1 bilimsel amacl kullanilacak olup gizlilige 6nem verilecektir.
Glivenilir sonuglara ulasilabilmesi i¢in ifadeleri samimiyetle cevaplamaniz 6nem arz
etmektedir. Caligmaya yapacaginiz 6nemli katkilardan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

® Liitfen anketin {izerine higbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yaz1 yazmayiniz.
® Anketi doldurduktan sonra zarfa yerlestirip agzin1 kapayiniz.

® Anket sonuclar1 aragtirmacida sakli kalacaktir.

@ Liitfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz.

Bilimsel arastirma siirecine ve ¢alismamiza yaptiginiz katkidan dolay tesekkiir

ederiz.
Arastirmaci: Nazmi SAHIN
Hali¢ Universitesi Isletme Boliimii
Doktora Ogrencisi
E-mail:nazmishn@gmail.com
TANITICI BILGILER
Riitbeniz:
Kuvvetiniz:

Cahstigimz Birlik Tipi:
(Karargiah-Kurum, Kita)

Egitim Seviyeniz:
(Lisans, Yiiksek Lisans, Doktora)

Mesleki Egitim Statiiniiz:
(Smif -KOMKARSU - Kurmay)

Mesleki Tecriibeniz:

182




ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI OLCEGI

1 2 3 4 5 6
Higbir zaman Nadiren Ara sira Siklikla Cogunlukla Her zaman
Bu anketin amac1 SIZIN ORGUTSEL é s | c
VATANDASLIK DAVRANISINIZI belirlemektir. Buna Sl ola|3|E
gore her bir ifadenin size ne kadar uyduguna karar veriniz ve = L2 3| = °§D N
- . P 2 o] < E )t —
uygun kutucugu isaretleyiniz. SIS|22135|¢8
1 |Ginliik izin alan bir arkadasimin o giinkii islerini ben yaparim. 1123|456
2 |Asir is yiikii ile ugrasan bir arkadagima yardim ederim. 1123|456
3 |Yeni goreve baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum. 1(2|3|4|5]|6
Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri digerleri ile
4 112|3|4|5]|6
paylasmaktan kaginmam.
5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek igin gerekli 112131alsls6
zamani ayiririm.
6 |Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm. 1123|456
Birligim/Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak
7 | 112(3|4|5]|6
isterim.
8 |Mesai igerisinde kisisel islerim igin zaman harcamam. 112|3(4|5]|6
9 |Diger caliganlarin hak ve hukukuna sayg1 gosteririm. 1123|456
10 B.feklenmeygn' p'roblemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar 11213lal5]6
gérmemeleri i¢in uyaririm.
1 Birlikte gt')r_ev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya 11213lal5]6
gayret ederim.
12 |Onemsiz sorunlar icin sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam. 1123|456
Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
13 e 1123|456
olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.
14 Mesaide yasadigim yeni durumlara kars: giicenme ya da kizginlik 11213lal5]6
duymam.
15 Zﬂﬁlmﬂ(urumum i¢inde ¢ikan gatigmalarin ¢éziimlenmesinde aktif rol 112131al5]l56
Birligim/Kurumum tarafindan yayimlanan duyuru, mesaj ya da notlar1
16 S 112|3|4|5]|6
okurum, ulagabilecegim bir yerde bulundururum.
17 Birligim/Kurumum tarafindan yapilan sosyal faaliyetlere kendi istegimle 11203lalsls
katilirim.
18 |Birligim/Kurumum yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum. 1123|456
19 Her'tl}rlu gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin 112131al5s]ls
icerisinde yer alirim.
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LIiDER - UYE ETKIiLESiMi OLCEGI

1 2 3 4 5
Higbir zaman Nadiren Ara sira Cogunlukla Her zaman
Bu anketin amac1 birlikte ¢alistigimiz AMIRINIZ ile SiZIN
lider-iye  etkilesiminizin  niteligini  belirlemektir.  Asagida| o
AMIRINIZE iliskin olarak verilmis olan her bir ifadenin uygunluguna % =g
karar veriniz ve uygun kutucugu isaretleyiniz. RERS g —g %
21825
T|Z|<|O| T
1 |Birlikte calistigim Amirimi/Komutanimi, kigi olarak begenirim. 1123|145
Birlikte calistigim Amirim/Komutanim insanlarin arkadas olmak
2 | M 1123|415
isteyecegi bir kisidir.
3 | Amirim/Komutanim ile ¢aligmak memnuniyet vericidir. 1123|145
Amirim/Komutanim konu hakkinda tam bilgisi olmasa bile, benim
4 |7 1123|415
ig ile ilgili davraniglarimi savunur.
5 |Amirim/Komutanim baskalari tarafindan elestirildigimde, beni savunur. 1123|415
6 Amirim/Komutanim istemeden bir hata yaptigimda, beni digerlerine karst 11203lals
savunur.
Amirimin/Komutanimin Sagladig: destek ve kaynaklar, olmasi
7 1123|415
gerekenden fazladir.
Amirimin/Komutanimin is ile ilgili hedeflerine ulagsmak i¢in olmasi
8 Lo 1(2|3|4]|5
gerekenden daha fazla ¢aba gosteririm.
9 Gerektiginde Amirime/Komutanima yardim etmek i¢in ¢ok ¢aligsmay1 11203lals
sorun etmem.
10 | Amirimin/Komutanimin is hakkindaki bilgi diizeyini begenirim. 112|345
11 Amirimin/Komutanimin is hakkindaki bilgi ve yeteneklerine saygi 112134als
duyarim.
12 | Amirimin/Komutanimin mesleki becerisini takdir ederim. 112(3]4]|5
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PATERNALISTiK(BABACAN) LIDERLIK OLCEGI

1 2 3 4 5
Kesinlikle Kesinlikle
Katilmivorum Katilmiyorum Ortadayim Katiliyorum Katihyorum
Birlikte calistiginiz AMIRINIZI diisiindiigiiniizde, her gl g
bir tanimla ilgili goriislerinizi uygun kutucugu isaretleyiniz. @ Q g g § @ §
X2 2| 5| 8 |X3
TEl E| = 2|2
=Z| = 2| E |==3
R 8| £E| 8 |8&%=
X M| X (@) M| XY M
1 Personeline karsi bir aile biiyiigii (baba/anne veya agabey/abla) 1 2 3 4 5
gibi davranir.
2 |Personeline bir aile biiytigii gibi 6giit verir. 1 2 3 4 5
3 |Isyerinde aile ortami yaratmaya dnem verir. 1 2 3 4 5
4 Ebeveynin ¢ocugundan sorumlu olmasi gibi, her ¢alisanindan 1 2 3 4 5
kendisini sorumlu hisseder.
5 |Personelini disaridan gelen elestirilere karsi korur. 1 2 3 4 5
6 |Personeliyle bire bir iliski kurmak onun i¢in ¢ok 6nemlidir. 1 2 3 4 5
7 Personelini yakindan (6rn., kisisel sorunlar, aile yasantisi vs.) 1 2 3 4 5
tanimaya Gnem verir.
8 Personeliyle iliskilerinde duygusal tepkiler gosterir; seving, liziintii, 1 2 3 4 5
kizginlik gibi duygularini diga vurur.
9 |Personelinin gelisimini yakindan takip eder. 1 2 3 4 5
10 Gerektiginde, personeli adina, onaylarini almaksizin bir seyler 1 2 3 4 5
yapmaktan ¢ekinmez.
11 Ihtiyaclar1 oldugu zaman, personeline is dis1 konularda (ev kurma, 1 2 3 4 5
¢ocuk okutma, saglik vs.) yardim etmeye hazirdir.
12 Personelinin 6zel giinlerine (6rn., nikah, cenaze, mezuniyet vs.) 1 2 3 4 5
katilir.
13 Personelinin 6zel hayatinda yasadigi problemlerde (6rn.,eslerarasi 1 2 3 4 5
problemlerde) arabuluculuk yapmaya hazirdir.
14 Personeline gosterdigi ilgi ve alakaya karsilik, onlardan baglilik 1 2 3 4 5
ve sadakat bekler.
15 Personeliyle ilgili kararlar alirken (6rn., terfi, isten ¢ikartma), 1 2 3 4 5
performans en 6nemli kriter degildir.
16 Eg{isronelmde sadakate, performansa verdiginden daha fazla 6nem 1 2 3 4 5
17 |Personeline kars: tatli-serttir. 1 2 3 4 5
18 |Personeli i¢in neyin en iyi oldugunu bilir. 1 2 3 4 5
Isle ilgili konularda personelinin fikrini sorar, ama son karar
19 \kendisi verir. 1 2 3 4 5
Isle ilgili her konunun kontrolii altinda ve bilgisi dahilinde
20 olmasini ister. 1 2 3 4 5
21 Eg:lsjcr)nellyle yakin iligki kurmasina ragmen aradaki mesafeyi de 1 2 3 4 5
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OZGECMIS

Nazmi SAHIN 1976 yilinda Yozgat’ta diinyaya gelmistir. Ilk tahsilini
Ankara’da, lise tahsilini 1994 yilinda izmir’de, yiiksek tahsilini 1998 yilinda Ankara’da
tamamlamustir.

Nazmi SAHIN’in sistem miihendisligi lisans; istatistik, ulusal ve uluslararasi
giivenlik stratejileri yonetimi ve liderlik bilim dallarinda yiiksek lisans dereceleri
bulunmaktadir.

Nazmi SAHIN ingilizce bilmektedir, evli ve iki cocuk babasidir.
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