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ONSOZ

“Aile Isletmeleri Yonetimi ile Muhasebeciler Arasindaki Bilgi Asimetrisinin
Vekalet Maliyetine Etkisi: Nitel Bir Arastirma” isimli arastirma Hali¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Isletme Doktora Programi’nda
Doktora Tezi olarak hazirlanmistir.

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de Aile Isletmeleri iilke ekonomilerinde
bliylik 6nem tasimaktadirlar. Amerika ve Avrupa birligi geneline bakildiginda aile
isletmelerinin iilke i¢indeki tiim sirketlere oraninin ¢ok yiiksek seviyelerde oldugu
gorilmektedir, bu iilkemizde de bdyledir. Aile isletmeleri milli gelirin ve iilke iginde
tiretilen katma degerin biiyiik bir boliimiine de sahiptirler. Aile isletmelerinde yonetim
faaliyetleri aile bireyleri tarafindan gergeklestirilmekte ve yonetimin her kademesinde
aile bireylerine rastlamaktadir.

Diger biitiin isletmeler gibi aile isletmeleri de uzmanlik alanlar1 disindaki
faaliyetlerini disaridan tedarik yoluyla gergeklestirmektedirler. Aile isletmelerinin dig
kaynak kullanimiyla ger¢eklestirdigi hizmetlerden biri de muhasebe islemleridir.

Aile isletmeleri yOnetiminin muhasebe islemleri i¢in muhasebecileri
gorevlendirmesi ya da muhasebe islemlerini dis alim yoluyla gerceklestirmesi
durumunda vekalet maliyeti kavrami ortaya ¢ikmaktadir.

Muhasebe, uzmanlik gerektiren teknik bir konu olmasi nedeniyle konunun
uzmani kigiler vasitastyla yiiriitilmektedir. Bununla birlikte, isletme yonetimi ve
calisan kadrosunun her zaman muhasebe islemleri konusunda gerekli bilgi ve
donanima sahip olmas1 beklenmez. Bu nedenle, muhasebe islemlerinin
yiiriitiilmesinde vekil tayin eden yonetimler vekillerin hatalarindan veya kasitlarindan
kaynakli vekalet maliyeti ile karsilasabilmektedir. Ayrica yonetimlerin muhasebe
konusundaki bilgi eksiklikleri, bu maliyetin artmasina neden olabilir. Bilgi asimetrisi
olarak bu durum bir konu hakkinda, iki taraftan birinin digerine gore daha az bilgiye
sahip oldugu her iliskide karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada, yonetici ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki bilgi
asimetrisinin, vekalet maliyeti lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun tespiti ve bu
etkinin sonucunda igletme yonetimi tarafindan hangi sonu¢larin ¢ikarildigi ve sorunun
nasil asildig1 arastirilmistir. Ayrica bilgi asimetrisi kavraminin muhasebeci secerken
ne tiir olumsuzluklara neden oldugu ve aile isletmeleri yonetiminin muhasebe
konusundaki bilgi diizeylerinin saptanabilmesi de arastirmanin diger konulardir.
Toplanan veriler igerik analizi yontemiyle anlamlandirilacaktir.

Arastirmanin her asamasinda destegini esirgemeyen danismanim Halig¢
Universitesi Ogretim Uyesi Sayin Hocam, Prof. Dr. Arman T. TEVFIK e esim Biirge
Kardes DELIL ve oglum Barbaros DELIL’e, her tiirlii yardimlardan dolay: Prof. Dr.
Mahmut Celal BARLA, Prof. Dr. Hulusi Cenk SOZEN, Doc. Dr. Hakan TURGUT,
Dog. Dr. Gokhan KARA ve Yrd. Dog. Dr. Mehmet KAHVECI hocalarima sonsuz
siikranlarim1 sunarim.

Istanbul, 2017 Yilmaz DELIL
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AILE ISLETMELERI YONETIMI ile MUHASEBECILER ARASINDAKI
BiLGi ASIMETRISININ VEKALET MALIYETINE ETKIiSi: NiTEL BiR
ARASTIRMA

OZET

Stirekli degisime uyum saglama esnekligi kazanmis sirketlerin, 6zellikle kriz
donemlerinde ayakta kalmalariin nedeni, sahip olduklar: istiinliiklerle ilgilidir. Bu
anlamda, iilke ekonomilerinde 6ncii ve 6nemli bir giice sahip Aile Isletmelerinin,
sahiplik ve yonetimin aile bireylerine ait olmasindan kaynakl1 bazi istiinliikleri dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte, yonetimdeki aile iyelerinin bilgi eksikligi nedeniyle,
ozellikle muhasebe gibi uzmanlik gerektiren bazi faaliyetlerde sirket i¢i ya da sirket
dist kaynaklardan faydalanmalar1 c¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Aile
isletmelerinin kurumsallagsma ¢abalar1 kapsaminda degerlendirilen bu gibi faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde, sahip, yonetici ve muhasebecilerin karsilikli daha az bilgiye sahip
olmalarindan kaynakli bilgi asimetrisi nedeniyle yasanan bazi sorunlar sirketlerin
zayifliklar1 olarak kabul edilmistir. Bu nedenle, Aile isletmelerinin muhasebecilerle
aralarinda var olan bilgi asimetrisinden kaynakli vekalet maliyetine olan etkilerinin
tespit edilmesi ¢calismanin amaci olarak belirlenmistir.

Arastirma nitel olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan veriler,
faaliyet alanina bakilmaksizin kiiglik-orta olgekli aile isletmesi sahipleri ve/veya
yoneticileriyle yapilan goriismelerden elde edilmistir. Evrenin ¢ok biiylik olmasi
nedeniyle, isletmeler faaliyet alanlarina bakilmaksizin, 6denmis sermayeleri 1.000.000
TL ile 10.000.000 TL aile isletmeleri arasindan secilmistir. Orneklem seciminde
kartopu Orneklem yontemi kullanilmistir. Arastirma sorularina verilen cevaplar
tekrarlanmaya basladiginda goriismeler kesilmistir. Calisma 10 katilmer ile
gerceklestirilmis, veri toplama islemi sirasinda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmastir.

Bu caligmada igerik analizi siireci iki arastirmaci tarafindan yiriitiilmiistiir.
Kodlarin olusturulmasinda tiimevarimer kodlama teknigi kullanilmistir. Verilerin
analizinde MAXQADA 12 programindan yararlanilmistir. Analizlerin sonucunda elde
edilen verilerin tutarliligin1 saglamak i¢in kodlayicilar aras1 giivenirlik hesaplanmistir.
Kodlayicilar aras1 giivenilirlik, arastirmacilarin yapmis oldugu kodlamalarin bagka
kodlayicilarin yapmis olduklari kodlamalar ile karsilastirilmasi ile test edilmistir.
Giivenirligin hesaplanmasinda toplam verinin en az % 10’u rastgele secilerek farkli
kodlayicilar tarafindan kodlanmakta ve kodlayicilar arasi tutarlilik Cohen Kappa gibi
cesitli yontemlerle incelenebilmektedir. Kodlardaki dogruluk orant % 88,23 olarak
bulunmustur.



Nitel arastirmalarda gegerligin saglanabilmesi igin ¢esitli stratejiler
bulunmaktadir. Cesitleme, katilimct kontrolii, isbirligi, denetim yolu, akran
sorgulamasi, kalin ve zengin betimleme bu stratejilerden bazilaridir.

Veri kaynaginin gesitlendirilmesi igin zengin bilgi ve deneyime sahip bireylere,
kritik durumlara ulasmak icin ise farkli sirket biinyesinde yer alan, farkli sayida
calisana sahip, farkli 6z-sermayesi olan, farkli deneyim ve egitim diizeyindeki aile
isletmesi sahibi ve/veya yoneticilerine ulasilmistir.

Katilimc1 kontrolii baglaminda, verilerin toplanmasi ve analizi siirecinde
anlasilmayan yerler katilimcilara tekrar sorulmus ve goriisleri alinmastir.

Denetim ve akran sorgulamasi baglaminda ise, veriler iki kisi tarafindan
kodlanmis ve giivenirligin saglanmasi i¢in de kodlamalarin belirli bir boliimii baska
bir kisi tarafindan kontrol edilmistir. Bdylece, verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasi siirecinde de baska bir goz tarafindan kontrol edilmesi saglanmistir.

Kalin ve zengin betimleme baglaminda ise verilerin yorumlanmasi siirecinde
katilimcilarin soylemlerini yansitacak climlelere yer verilmistir.

Sonug olarak, aile isletmeleri sahipleri ve yoneticilerin biiylik bir kismi
muhasebe konusundaki bilgilerinin, isletmelerin mali durumlarini takip edebilecek
diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Bilgi asimetrisi olusmadigi durumlarda vekalet
maliyetinin azalacaginmi diigiindiikleri goriilmiistlir. Bu nedenle, goriisiilen sirketlerin
yarisindan fazlasi kapsamli bir i¢ denetim yapmamaktadir. Ayrica, tecriibelerinden
dolay1r muhasebecilerinin yaptig1 hatalar yiiziinden herhangi bir zarar gérmediklerini
belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Aile Isletmeleri, Bilgi Asimetrisi, Vekalet Maliyeti
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ABSTRACT

The reason why organizations with the flexibility of orientating are able to
survive, especially during periods of crises depends on the priorities they have. In this
respect, the superiority of family businesses, which play an important part and act as
pioneers in the economy of the country, stand out in terms of the fact that their
ownership and management belong to the members of the family. The study is about
the members of the family in the management making use of internal or external
sources during certain activities requiring speciality especially in accounting. In the
implementation of such activities which are considered in the scope of
institutionalization efforts of family businesses, due to the information asymmetry
resulting from the owner, the manager and the accountants’ lack of knowledge, the
problems that are experienced are accepted as the weaknesses of the corporations. For
this reason, the aim of the study is to determine the effects of information asymmetry
on agency cost in the relationship of family businesses and accountants.

The data used in this qualitative research are gathered through interviews with
the owners and/or managers of small-medium sized family businesses regardless of
activity area. As target population of the study is very large, the organizations are
chosen among family businesses with paid capitals of 1.000.000 TL and 10.000.000
TL regardless of their activity areas. Snowball sampling method was used in this
research. The interviews were discontinued when there were repetitions of responses
for the research questions. There were 10 participants in the study and during the data
gathering process semi structured interview method was used.

In this study the content analysis period was carried out by two researchers.
Inductive open coding was used to form the codes and MAXQADA 12 program was
used in the analysis of the data. To ensure the consistency of the data gathered at the
end of the analyses, inter-coder reliability was calculated. Inter-coder reliability was
tested by the comparison of the coding samples between the ones which were done by
the researchers and the ones which were done by other coders. To calculate reliability
at least 10 % of the total data was chosen randomly and it was coded by different
coders and inter-coder consistency was analyzed by certain methods such as Cohen’s
kappa. The accuracy rate of the codes was found as 88,23 %.

The validity of a qualitative research can be established by various strategies
some of which are variation, member checks when coding, structural corroboration,
audit trail, peer debriefing, and referential material adequacy.

Xl



On account of variation of data source, individuals who have rich knowledge
and experience and the different owners with different experience and education level,
and in order to reach critical situations, managers who have different ownerships in
different companies were interviewed.

Regarding the member checks when coding, in the process of collecting and
analyzing data points that were not understood were requestioned and opinions were
received.

With respect to audit trail and peer debriefing, the data was coded by two
people and to ensure reliability a specified part of the coded data was controlled by a
third person. Moreover, it was ensured that the data was checked by another eye during
the collection, analysis and interpretation process.

Further, in the context of refential material adequacy, throughout the process
of interpetation of the data gathered, statements which would probably reflect the
participants’ discourse were depicted.

In conclusion, most of the family business owners and managers stated that
they have enough information on accounting to follow the financial situations of the
organizations. It was also determined that they think agency cost will go down when
no information asymmetry is present. Therefore, more than half of the organizations
which were interviewed do not do an extensive internal audit. And they also added that
the organizations were not harmed by the accountants’ mistakes by the help of their
own experience.

Keywords: Family Business, Information Asymmetry, Agency Cost.
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GIRIS

Giliniimiiz diinyasinda teknolojinin gelismesiyle birlikte insan ihtiyag ve
isteklerinde de cesitli degisiklikler olmus, bu degisikliklerde yeni mal ve hizmetlerin
tiretilmesini gerekli kilan bir dongii olusturmustur. Dogal olarak ihtiyaglar iiretimi,
iretim ise ihtiyaglar1 degistirmistir. Bu nedenle, uzmanlik ve faaliyet alanlar
birbirinden farkli olan bir¢ok isletme kurulmaktadir. Bazi isletmeler, isletmeyi kuran
kisinin uzmanlik alan1 {izerine yapilanirken, diger isletmeler daha Onceden
belirledikleri alanda uzman olmaya c¢alismakta, faaliyet alanlar1 disinda kalan
konularda da baska sirketler veya kisilerden yardim almaktadirlar.

Tanim olarak ele alindiginda, genis anlamiyla isletme, bulundugu ortamdan
almig oldugu girdileri, bilgisini ve sahip oldugu teknolojileri bir siire¢ icinde
kullanarak, alicilar1 olan insanlara deger ifade eden ve pazari olan mal ve hizmetlere
dontistiiren, bunlar1 olusan pazar igerisinde belirlenen fiyattan satan, ancak bu siireg
icerisinde herhangi bir ortama zarar vermeyen kendine has kisilik ve kiiltiire sahip
olan, i¢inde bulundugu kosullara uyum gosterebilen, boylece yasamini siirdiirebilen
canl1 bir sosyal sistemdir (Kogel, 2013: 56). Tanimdan da anlasilacagi iizere, isletmeler
kar elde etmek ve yagamin siirdiirebilmek i¢in bilgisini ve sahip oldugu teknolojilerini
kullanan bir canlidir. Dolayisiyla, aile isletmeleri de bu isletmelerdendir. Bununla
birlikte yOnetim yapist agisindan farkli olan aile isletmeleri, (aile isletmeleri
yonetiminde aile bireyleri agirliktadir) yonetim ve ¢alisanlar haricindeki 6zellikleri
bakimindan diger isletmelerle ayn1 6zelliklere sahiptir.

Alan yazin incelendiginde aile isletmeleri kavrami iizerine ¢esitli tanimlar
bulunmakta, ancak var olan bu tanimlar birbirinden farklilik géstermektedir. Bunun
nedeni ise, aile sirketlerinin kurulus, kiiltiirel 6zellikler, faaliyet gdsterilen sektor ve
sirketi kuran girisimci agisindan gesitlilik gostermesidir (Findike1, 2008: 16). Biitiin
bu 6zellikler aile sirketi tanimlarini da etkilemektedir. Aile isletmeleri, sahipleri bir ya
da birden cok aile ferdiden olusan isletmelerdir. Ayrica, bu aile bireyleri igletme
izerinde yonetim ve isgiicli bakimidan yiiksek oranda kontrol ve etkiye sahiplerdir
(Yazicioglu ve Kog 2009: 498). Aile isletmeleri iktisadi biiyiime ve gelismenin en
onemli yapi taslarindan biri olarak goriilmektedir. (Agca ve Kandemir, 2008: 209).



Aile isletmelerinin iilke i¢indeki tiim sirketlere oran1, Isve¢’te % 90, Italya’da % 80,
Ispanya’da % 80 Ingiltere’de 75 dir. Ayrica bu oran, Amerika’da % 85 Avrupa Birligi
genelinde % 90 dir (Upton ve Petty, 2000: 27). Bu oranlar aile isletmelerinin milli
gelirin ve tlilke iginde iiretilen katma degerin biiyiik bir boliimiine de sahip olduklarini
gosterir.

Kiigiik aile isletmelerinde islerin biiyiik bir boliimiinii aile bireyleri yaparken,
isletme bliyliylip yapisit genisledikce, aile bireyleri sirketi yonetmek ve uzmanlik
gerektiren sorunlarin ¢6ziime ulastirilmasi konusunda sikintt yasamaktadirlar
(Yazicioglu ve Kog, 2009: 499). Bu gibi durumlarda sirket, disardan mal veya hizmet
alimina gitmektedir. “Outsourcing”, firmalarin piyasada kendilerine rekabet tistiinliigi
saglayabilecekleri asil faaliyet alanlarina odaklanip, uzmanlik alanlar1 disinda kalan
konular1, konusunda uzmanlasmis olan firmalara ya da kisilere yaptirmalaridir.
(Ugkun, ve Yiiksel, 2007: 29). Bu durumda bir gorev devri soz konusudur ve
isletmenin devrettigi gorev konusunda bir uzmanligi yoktur. Goérevi yapmasi igin
vekalet veren kisi asil (principle), gorevi istenildigi sekilde yapmak i¢in sorumlulugu
alan kisi ise vekildir (agent) (Mengi, 2013: 99). Ancak uzman olunmayan konularda,
disaridan alinan her mal veya hizmetin, isletmeye bir maliyeti vardir. Vekalet maliyeti
ve bilgi asimetrisi kavrami, burada karsimiza ¢ikmaktadir. Taraflardan herhangi
birisinin yapilmasi1 gereken igin gerceklestirilmesi i¢in bagka bir kisiyi ya da isletmeyi
vekil tayin ettigi her olayda isletmeler vekalet maliyeti ve bilgi asimetrisiyle karsi
karsiya kalmaktadirlar.

Vekalet teorisi kavraminda yer alan asil vekil iliskisinde bilgi asimetrisinin sik
karsilagilan bir konu oldugu bu nedenle, bilgi asimetrisi yiiksek ise yoOnetimin
katlanmak zorunda oldugu vekélet maliyetlerinin de ayni oranda artacagi
degerlendirilmektedir. Bu 6ngoriilebilir bir sonugtur. Ancak aile isletmelerinin bu tiir
senaryolarla karsilastiklarinda sergiledikleri davranis ve tutumlar bilinmemektedir. Bu
baglamda bu g¢alismanin amaci, aile isletmeleri yonetimi ile muhasebe islemlerini
gerceklestirmek icin vekalet verdikleri muhasebeciler arasindaki bilgi farkinin,
muhasebeci hatalarindan kaynakli maliyetleri nasil etkiledigini arastirmak ve bu etki
sonucunda ortaya ¢ikabilecek sonuglarin nasil ¢6ziimlendigini ortaya ¢ikarmaktir.

Yonetici ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki bilgi asimetrisinin,
vekalet maliyeti {lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun tespiti, bu etkinin
sonuglarinin nasil degerlendirildigi ve karsilasilan vekalet maliyeti sonucunda ne tiir

politikalarin izlendigi, calismanin amaci olarak belirlenmistir.
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Arastirmanin yukarida belirtilen amaci ¢ercevesinde asagida sorulara cevap

aranmistir:

1. Aile isletmelerinde muhasebe islemleri nasil yiiriitilmektedir?

2. Aile isletmeleri yoneticileri ve/veya sirket sahiplerinin muhasebe bilgileri
ne durumdadir?

3. Aile isletmeleri yoneticileri ve/veya sirket sahiplerinin muhasebecileriyle
yasadiklar1 sorunlar ve muhasebeye bakis acilar1 nedir?

4. Aile isletmeleri yoneticileri ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki
bilgi asimetrisi, vekalet maliyeti iizerinde nasil bir etkiye sahiptir?

5. Aileisletmelerinde yonetici ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki
bilgi asimetrisinin vekalet maliyeti tizerindeki etkisinin sonuglar1 nasil
degerlendirilmektedir?

6. Aile isletmelerine 6zel bir denetim sekli var midir? Yapilan denetimlerin
sirkete maliyeti nedir?

7. Aile sirketleri yoneticileri ve/veya sirket sahiplerinin karsilastiklar:
muhasebe hatas1 ve/veya hileleri nelerdir? Karsilasilan hata ve hileler
sonucunda uygulanan yol nedir?

8. Karsilagilan vekalet maliyeti sonucunda ne tiir yollar izlenmektedir?

Aile sirketlerinin dis alimla gerceklestirdigi hizmetlerden bir tanesi de
muhasebe islemleridir. Muhasebe, uzmanlhk gerektiren teknik bir konu olmasi
nedeniyle yetkili kisiler vasitasiyla yliriitilmektedir. Bununla birlikte, yonetim ve
calisan kadrosunun her zaman muhasebe islemleri konusunda gerekli bilgi ve
donanima sahip olmasi beklenmez. Muhasebe islemlerinin yiiriitiilmesinde vekil tayin
eden yonetimler vekillerin hatalarindan veya kasitlarindan kaynakli vekalet maliyeti
ile karsilasabilmektedir. Ornegin, 6demeye esas belgelerin eksik olmasi, mali
islemlerin muhasebelestirilmesi esnasinda yapilan noksan veya fazla kayitlar ve
bordro, hak edis raporu, fatura gibi belgelerde yapilan yanliglar muhasebe
elemanlarinin yaptig1 hatalardan bazilaridir. Isletme ydnetimin muhasebe islemlerine
iligkin bilgi eksikligi ile muhasebe elemanlarinin ayni konudaki uzmanliklar1 bilgi
asimetrisine neden olmaktadir (Tuncel, 2013: 84). Bilgiye sahip olan taraf her zaman
daha avantajhidir. Bir yoneticide, finansal okuryazarlik ve muhasebe bilgisinin olmasi

bilgi asimetrisini azaltmaktadir.



Vekalet teorisi kavraminda yer alan asil-vekil iligskisinde bilgi asimetrisinin sik
karsilagilan bir konu oldugu, bu nedenle bilgi asimetrisi yiiksek ise yOnetimin
katlanmak zorunda oldugu vekalet maliyetlerinin de ayni1 oranda artacagi
degerlendirilmektedir. Ancak bu tiir olaylarda isletmelerin sonuglar1 degerlendirme
tarzi farkli olmaktadir.

Yapilan alan yazin taramalarinda, ulusal kongre kitaplarinda yayinlanan
bildirilerin aile isletmelerinin alt alanlarinda yogunlastigi  goriilmiistiir.
Kurumsallagsma siirecinin orgiitsel davranis konulariyla iligkileri arastirilmis, stratejik
yonetim, ekonomik performans, rekabet avantajlart ve kaynaklar konusunda
calismalarin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Yaymnlanan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde de durum aynidir. Yayinlanan bu tezlerde yapilan arastirmalarin
kurumsallasma yoniinde yogunlasmis oldugu belirlenmistir (Koseoglu ve
Karayormuk, 2012: 229).

Muhasebe konusundaki bilgi asimetrisinin vekalet maliyetine etkisi, bu etkinin
sonuclar1 ve bu sonuglar karsisinda sergilenen tutum ile ilgili aile sirketleri iizerine
yapilan bir arastirmaya rastlanmamuistir. Arastirmanin sorunsali ve Onemi burada
ortaya ¢ikmaktadir. Alan-yazin incelemelerinde, aile isletmelerinde, yonetici ve/veya
sirket sahipleriyle muhasebecileri arasindaki bilgi asimetrisinin vekalet maliyetine
nasil bir etkiye sahip oldugu konusunun heniiz incelenmemis bir konu olmasi, bu
calismanin temelini olusturmaktadir.

Calismayi diger calismalardan ayiran en biiyiik 6zellik ise, arastirmanin nitel
bir arastirma olma 6zelligi tasimasidir. Arastirma i¢in anket yerine yiiz yiize goriisme
tekniginin tercih edilmesi aragtirmaya farkli bir boyut katmaktadir. Yapilan genis ¢aph
alan yazin aragtirmalari sonucunda, konuyla ilgili herhangi bir arastirmaya
rastlanmamustir. Kavramsal olarak bakildiginda, aile isletmeleri, bilgi asimetrisi ve
vekalet maliyeti ayr1 ayr1 arastirmaya yetecek alan yazina sahip basliklardir. Ancak,
bu basliklarin hepsinin kullanildig: bir arastirma alan yazinda yoktur.

Arastirmanin birincil 6nemi, alan yazinda yer alan bosluklar1 doldurmasidir.
Bunun yani sira alan yazinda daha 6nceden arastirilmamis ve hala bilinmeyen olarak
kalanlara 151k tutmasi, gelecek aragtirmacilara, isletme sahibi ve yoneticilerine bir yol
gostermesi acisindan biliyiik nem tasimaktadir.

Arastirma kapsamini, aile isletmesi sahipleri ve yoneticileriyle, muhasebecileri
olusturmaktadir. Aile isletmesi sahibi ve yoneticilerinin, muhasebecileriyle yasadiklari

bilgi asimetrisi kaynakla vekalet maliyetleri arastirilmis, aile isletmesi sahipleri ve
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yoneticileriyle yiiz yiize goriisiilerek, veri toplanmistir. Arastirmanin zaman ve maddi
siirliliklart bulunmaktadir. Hedef kitleye ulasilmada sorun yasanmamis ancak
randevu alinmasinda yasanan problemler, goriigmelerin uzun siirmesi ve goriismelerin
aile isletmesi sahipleri ve yoneticilerin makamlarinda yapilmis olmasi zaman ve maddi
kisitlarin artmasina neden olmustur. Katilimcilar ile yapilan goriismelerde, miilakat
yapilan kisinin demografik 6zellikleri, miilakat yapilan ortam ve miilakat yapildiginda

i¢inde bulundugu ruh hali de, arastirmanin sinirliligidir.



BIRINCi BOLUM

ISLETME ve ISLETME TURLERI

Insan, ihtiyaclar1 olan ve bu ihtiyaglar1 karsilandikca mutlulugu artan bir
varliktir. Insanlarin her tiirlii ihtiyacin1 gidermek amaciyla mal ve hizmet iiretmelerinin
kokeni, insanin olusumu kadar eskilere dayanir. Insan ihtiyaglarina yiiklenen 6nem ve
bu ihtiyaclarin kavramsallagtirilmasi, kitlik ve bollugun yasandigi her dénemde tiretim
tiketim faaliyetlerinde degisikliklere neden olmustur (Yanmiklar, 2010: 25). ilk
caglarda avcilik ile ihtiyaglarinin biiyiik bir boliimiinii karsilyabilmis olan insan,
zaman ilerledikce degisik mal ve hizmetlere ihtiya¢ duymaya baslanmistir. Onceleri
ihtiyact olmayan seyler, daha sonraki zamanlarda zorunlu ihtiya¢ haline donlismiistiir.
Uzunca bir siire karin doyurma, barinma, giyinme gibi ihtiyaglarin1 kendi bireysel
cabasiyla karsilayabilen insan, bunlar disindaki ihtiyaglarini takas yoluyla diger
insanlardan temin etme yoluna gitmistir. Insanlik tarihine bakildiginda, olusumundan
itibaren insan, iiretim yapan bir varlik olarak gbze ¢arpmaktadir. Zorunlu olarak
yaptig1 bu iiretim, onun hayatta kalmasini saglamaktadir. Bu gelisim siireci igerisinde,

avciliktan yerlesik {iretime gecisi boyunca ihtiyaglari ve tiretimi siirekli farklilagmistir.

1.1. Isletme Kavram

Ihtiyaglarmi karsilamak igin iiretim yapan insan, bu iiretimi gerceklestirirken
toprak, emek, sermaye gibi ii¢ onemli tiretim faktoériinden faydalanmistir. Ancak bu ti¢
onemli iiretim faktorii, onlar1 bir araya getiren, risk alan ve iiretimi gergeklestiren
dordiincii bir bireye ya da kurulusa ihtiyag duyar. Isletmeler insan ihtiyaglarm
karsilamak amaciyla, yukarda saydigimiz ii¢ temel faktorii (toprak, emek, sermaye)
bir araya getirerek sistemli bir sekilde hizmet ve mal lireten organizasyonlardir (Kogel,
2013: 55). Basgka bir tanimda ise isletme kavrami, ihtiyaca gére mal ve hizmetleri
tiretip pazarlayarak, insan ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in kurulan ve amaglarindan biri
de kar elde etmek olan iktisadi kurulustur (Can, Tuncer ve Ayhan, 2002: 9). Bazi

durumlarda gec¢inebilmek, amaci para kazanmak ve kar elde etmek olan, bazi



durumlarda da kar amacin1 bir kenara birakarak, yalnizca topluma hizmet amaci edinen
ve bu hedefleri yerine getirmek icin yapilan tim faaliyetlerin gerceklestirildigi
orgiittiir (Mirze, 2010: 33). Isletme konusunda ¢esitli tanimlar olsa da genel amag,
devamlilik ve toplumun ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin tiretimiyle kar saglamaktir.
Tek kisi tarafindan kurulup, kurucusu tarafindan yonetilen isletmeler disindaki
isletmeler genellikle birden fazla birimden olusur. Her birimin gorevi, iglevi ve
sorumluluklar1 farklidir. Bu boliimlerin her biri kendi basina birer isletmedir (Mirze,
2010: 59).

Mal ve hizmet ¢esitliliginin artmasi, alicilari ilerleyen zaman igerisinde daha
secici hale getirmistir. Bu durum, isletmeler lizerinde bir baskiya neden olmustur. Bu
baski sonucunda isletmeler rakiplerine karsi avantajli ve rekabet edebilir duruma
gelebilmek icin yeni arayislara yonelmislerdir. (Aydeniz ve Yiksel, 2007: 95).
Islemelerdeki bu tiir arayislar mal ve hizmet sektdriindeki cesitlilikle birlesince,

isletme cesitliliginin artmas1 da kaginilmaz olmustur.

1.2. Isletme Tiirleri

Insan ihtiyaclar1 gesitlilik gostermektedir. Zaman gectikce ve teknoloji
ilerledikce, ihtiyaglarin cesitleri artmakta, bu nedenle de faaliyet alanlar1 diger
isletmelerden farkli yeni sektorler olusmaktadir. Mobil iletisim, havacilik, uzay
arastirmalart gibi yeni sektorler, eski yillarda olmayan ancak giiniimiizde ihtiyag
duyulan mal ve hizmetleri iiretebilmek i¢in kurulan yeni isletmeleri biinyesinde
barindirmaktadir. Boylece ihtiyaclar isletmeleri gelistirmekte, isletmeler ihtiyacglari
cesitlendirmektedir.

Alan-yazin taramasi yapildiginda isletme tiirleri ve ¢esitleri alanlarinda birgok
siniflandirmayla karsilasmak miimkiindiir. isletmelerin biiyiikliigii, iirettikleri mal ve
hizmetlerin  ¢esitliligi, sermaye  sahipligi  gibi  Ozellikler isletmelerin
siiflandirilmasindaki etkenlerden bazilaridir. 6102 sayilt son Tiirk Ticaret Kanunu,
TBMM tarafindan 12 Ocak 2011 tarihinde yapilan goriismelerin ardindan 1 Temmuz
2012 tarihinde yiiriirliige girmistir. 6335 sayili Tiirk Ticaret Kanunu yerine diizenlenen
6102 sayili kanun onceki Tiirk Ticaret Kanunu’nun da bulunan aksakliklarin
giderilmesi amaciyla yiirlirliige konmustur. Bu aksakliklar, glinimiiz ihtiyaclarina

uymayan hiikiimler barindirmasi, ¢ogunla Tiirk¢e olmayan kelimelerden olusmasi



nedeniyle dilinin ¢ok agir olmasi, Avrupa Birligi Uyum Siireci’ne uygun olmamasi
olarak siralanabilir (www.nitelikdenetim.com).
Kanunun yiiriirliige girmesiyle sirketlerin siniflandirilmasi agisindan biiyiik

kolayliklar saglamistir.

Isletmeler genel anlamda bes baslik altinda siniflandirilabilir.
e Faaliyet Alanlarina Gore Isletmeler
e Uretim Araglarmi Miilkiyetine Gore Isletmeler
e Hukuki Yapilarina Gére Isletmeler
e Bilyiikliiklerine Gore Isletmeler

e Kullandiklar1 Uretim Teknolojisine Gore Isletmeler (www.ataaof.edu.tr).

1.2.1. Faaliyet Alanlarina Gore Isletmeler

Her isletmenin bir kurulus amaci vardir. Bu amag, kar elde etmek ya da kamu
yararina mal ve hizmet iiretmek olabilir. Hangi sebeple kurulmus olursa olsun,
isletmelerin ana faaliyet alan1 ¢er¢evesinde tirettigi mal ve hizmetler isletmenin tiirtini
belirler. Islevlerine yani faaliyet alanlarina gore isletme tiirlerinin genel olarak ii¢ ana
baslik altinda toplandigi goriilmektedir. Bu isletmeler, hammadde ve yar1 mamul
girdilerine gesitli islemler uyguladiktan sonra bunlari nihai {irline ¢evirip satan imalatgi
isletmeler, hizmet iiretip satan hizmet isletmeleri ve pazarlama satis isletmeleridir

(Mirze, 2010: 64).

1.2.1.1. Uretim Isletmeler

Ihtiyaclarin giderilmesi amaciyla mal iireten isletmelerdir. Bu isletmeler
hammadde ya da yar1 mamulleri kullanarak degisik mallar iireterek piyasaya siiren
isletmelerdir. Her ¢esit dayanikli ve dayaniksiz mallart iireten isletmeler bu gruba girer
(Can, Tuncer ve Ayhan, 2002: 9). Girdilere, ekonomik deger katarak c¢iktiya
dontistiiren igletmelerdir (Mirze, 2010: 63).


http://www.ataaof.edu.tr/

1.2.1.2. Hizmet isletmeleri

Hizmet isletmeleri, hizmet iiretimi ve/veya pazarlamasi ile ugrasan isletmeler
olarak adlandirilabilir (Senel, 2007: 1). Bu tiir isletmeler, hizmet {iretimi ve ya bir
hizmetin yerine getirilmesi isiyle ugrasan isletmelerdir. Berberler, doktorlar,
avukatlar, mali miisavirlik biirolari, oteller, bu tiir hizmet isletmelerine 6rnektir. Bu tiir
isletmelerin bazilar1 hizmeti kendileri iiretirken, digerleri tiretilmis hizmetleri satarlar.
Hizmet isletmeleri, verilen bu hizmete alicilarin direkt olarak katildigi isletmelerdir.
Bu nedenle alicilarin aldiklar1 hizmetten algiladiklar1 degeri artirmak, giivenli iliskiler
gelistirme ihtiyacinin en ¢ok yasandigi isletmelerdir (Aydeniz ve Yiiksel, 2007: 96).

Hizmet iireten isletmelerde, iiretilen hizmetlerin, stoklanamamasi, soyut
olmasi, hizmete olan talebin yer, zaman, mevsim gibi degiskenlere gore farklilik
gostermesi, eszamanli tilketim yapilmasi gerekliligi gibi 6zellikleri bulunmaktadir.

(Banar ve Ekergil, 2010: 43).

1.2.1.3. Pazarlama ve Satis Isletmeleri

Pazarlama ve satis isletmeleri, ticaret isletmeleri olarak da adlandirilir. Genelde
arac1 isletmelerdir. Imalat¢1 tarafindan iiretilen mallar1 miisterilerine satarlar. Bu
mallarin  tanitimi, pazarlanmasi, depolama ve dagitim1 pazarlama ve satig
isletmelerinin sorumlulugundadir. Bu yonden hizmet isletmeleriyle benzerlik gosterse
de, burada satilan elle tutulabilen bir mal oldugu i¢in hizmet isletmelerinden ayrilirlar

(Taslak ve Kara, 2014: 45-46).

1.2.2. Uretim Araglarimin Miilkiyetine Gore Isletmeler

Uretim araglarinin miilkiyetine gore isletmeler ii¢ ana grupta toplanmaktadir.

Bunlar 6zel isletmeler, kamu isletmeleri ve karma isletmelerdir.

1.2.2.1. Ozel isletmeler

Yilsonunda elde edilen karin ya da zararin tamamen isletme sahibine ait oldugu

isletmelerdir. Miilkiyet 6zel kisilerin elindedir. Belli amaclar1 gergeklestirmek i¢in bir



veya birden ¢ok sermayenin bir araya gelerek kurduklari isletmelerdir. Her tiirlii alan,

diizey ve boyutta faaliyet gosterebilirler (Zeytinoglu, 2009: 31).

1.2.2.2. Kamu Iktisadi Tesebbiisleri (KiT)

Sayilar1 azdir ve genellikle endiistriyel alanlarda faaliyet gosterirler. Devlet
destekli ve biiyiik sermaye gerektiren isler i¢in kurulan isletmelerdir. Sermayelerinin
tamami ya da biiylik bir oran1 kamu tiizel kisilerine aittir. Miilkiyetleri belediye, 6zel

idare veya devlete aittir (Gtizel, 2011: 46).
1.2.2.3. Karma Isletmeler
Adindan da anlasilacag tizere, 6zel kisiler ve kamu tiizel kisilerin bir araya

gelerek kurduklari isletmelerdir. Bu ortaklik gesitlerinde, kamunun pay: kamu istiraki

olarak adlandirilmaktadir (Alpugan, 1998: 114).

1.2.3. Hukuki Yapilarina Gore Isletmeler

Ulkelerin ~ hukuk yapilari, bu isletmelerin  gruplandirilmasim  da
sekillendirmektedir. Ancak biitlin tlkelerin hukuk yapilarinda degismeyen evrensel
hukuki sekiller bulunmaktadir. Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirkiye’de isletmelerin hukuki
yapisini diizenleyen kanundur.

1.2.3.1. Tek Kisi Isletmeleri

En fazla karsilasilan isletme tiiriidiir. Isletme sahibi biitiin kararlarin alinmasi
ve her tirli isletme faaliyetinden tam sorumludur. Tiirk Ticaret Kanunu’na gore

“tacir” olarak adlandirilan bu kisi isletmenin tek sahibidir.

TK 12/1 uyarinca: “Bir ticari isletmeyi, kismen de olsa, kendi adina isleten

kisiye tacir denir.”
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Bu tanimdan yola ¢ikildiginda, tacirden s6z edebilmek igin, ticari isletmenin
varlig1 ve bu isletmenin kendi adina igletiliyor olmasi zorunlu ve yeterli unsurlardir

(Ulgen ve dig., 2015: 258).

1.2.3.2. Sirketler

Birden fazla gercek veya tiizel kisinin, ortak amag ve bu amaci gergeklestirmek
i¢in konulmus para, mal veya emek ve ortaklar arasinda yapilan bir anlasma sonucunda
meydana gelen igletmelerdir. Bu 6zellikleri barindiran isletmelere sirket yani ortaklik

denir (Mucuk, 2003: 32).

1.2.3.2.1. Adi Sirketler

Sirketin kurulabilmesi i¢in iki veya daha ¢ok kisiye ihtiyag vardir. Bir araya
gelen ortaklar, para mal veya emek olarak bir araya getirdikleri sermayeleriyle
kurduklar1 sirketlerdir. Tiizel kisiligi olmayan bu adi ortakliklarin kurulusu Borglar
Kanunu tarafindan 6zel bir bigime baglanmistir. Adi sirketlerde kararlar tiim ortaklarin
oy birligi ile alinir. Sirket karlar1 ortaklar arasinda esit ya da s6zlesmede belirtildigi

sekilde dagitilir. Her ortagin sirket yonetiminde yetkisi vardir.

1.2.3.2.2. Ticaret Sirketleri

6102 Sayili TTK, Md. 124 uyarinca, “Ticaret sirketleri; kollektif, komandit,
anonim, limited ve kooperatif sirketlerden ibarettir. Bu Kanunda, kollektif ile
komandit sirket sahis; anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket

sermaye sirketi sayilir.”

a) Sahis Sirketleri: Sahis sirketleri Kollektif ve Komandit Sirketler olmak
tizere ikiye ayrilirlar. 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu Md. 211 uyarinca, “Kollektif
Sirket ticari bir isletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek amaciyla, gercek kisiler
arasinda kurulan ve ortaklarindan hicbirinin sorumlulugu sirket alacaklarina karsi

sinirlandirilmamais olan sirkettir.”
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Sirketin faaliyet konusu belirtilmelidir. Kurulus i¢in herhangi bir sermaye
limiti sart1 yoktur. Sermaye ayni, nakdi ya da emek olarak konulabilir. 6102 Sayili
TTK, Md. 304 uyarinca:

“Ticari bir igletmeyi bir ticaret unvani altinda isletmek amaciyla kurulan, sirket
alacaklilarina kars1 ortaklardan bir veya birkaginin sorumlulugu simnirlandirilmamais ve
diger ortak veya ortaklarin sorumlulugu belirli bir sermaye ile sinirlandirilmis olan

sirket komandit sirkettir.”

“Sorumlulugu smirlt olmayan ortaklara komandite, sorumlulugu sinirli olanlara

komanditer denir.”

“Komandite ortaklarin gergek kisi olmalar1 gerekir. Tiizel kisiler ancak komanditer

ortak olabilirler.”

Komandit sirketlerde kollektif sirketler gibi sermaye sirketlerindendir. Iki ¢esit
ortak bulunur. Sinirsiz sorumlu ortaklar, komandite ortak da denilen bu tiir ortak tiiriine
ortagin sorumlulugu sinirlandirilmamistir. Sinirli sorumlu olarak da adlandirilan

komanditer ortaklarsa koyduklari sermaye oraniyla sorumludurlar (Mucuk, 2003: 33).

b) Sermaye Sirketleri: Sermaye sirketlerinin sorumlu-luklar1 sirketin
sermayesi ile siirlidir yani sinirli sorumluluk s6z konusudur. Sermaye sirketleri 3
grupta incelenmektedir. Bunlar anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis
komandit sirketlerdir. Bu gruplandirma igerisinde en ¢ok karsilasilan sirketler anonim
ve limited sirketlerdir. Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlere, limited ve
anonim sirketler kadar ¢ok rastlanmamaktadir. Son TTK kurulus ve sermaye oranlari

ile ilgili yeniliklere gitmistir (Sengel, 2011: 23-33).

c) Anonim Sirketler: 6102 Sayili TTK, Md. 329 uyarinca, Anonim sirket,
sermayesi belirli ve paylara boliinmiis olan, bor¢larindan dolay1 yalniz malvarligiyla
sorumlu bulunan sirkettir. Pay sahipleri, sadece taahhiit etmis olduklar1 sermaye

paylari ile ve sirkete kars1 sorumludur.”
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d) Limited Sirketler: 6102 sayili TTK, Md. 573 uyarinca

“Limited sirket, bir veya daha ¢ok gercek veya tiizel kisi tarafindan bir ticaret unvan
altinda kurulur; esas sermayesi belirli olup, bu sermaye esas sermaye paylarinin
toplamindan olusur. Ortaklar, sirket borglarindan sorumlu olmayip, sadece taahhiit
ettikleri esas sermaye paylarini 6demekle ve sirket sozlesmesinde Ongdriilen ek

ddeme ve yan edim yiikiimliiliiklerini yerine getirmekle yiikiimlidiirler.”

e) Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirketler: 6102 sayili TTK, Md.

564 uyarinca:

“Sermayesi paylara boliinmiis komandit sirket, sermayesi paylara bdoliinen ve
ortaklarindan bir veya birkaci sirket alacaklilarina kars1 bir kollektif sirket ortagi,
digerleri bir anonim sirket pay sahibi gibi sorumlu olan sirkettir. Sermaye, paylara
boliinmeksizin sermayesi sadece birden c¢ok komanditerin sermayeye katilma
oranlarim1 gostermek amaciyla kisimlara ayrilmis bulunuyorsa komandit sirket

hiikiimleri uygulanir.”

f) Kooperatifler: Ticaret Kanunu’nun 485. Maddesi ile kooperatifler, 1969
yilina kadar sirket grubu iginde yer almistir. Ancak, 1969 yilinda ¢ikarilan 1163 sayili
kooperatifler kanununun yiiriirliige girmesi, kooperatifler i¢in sirketlerden ayirt edici
hiikiimler getirmistir. Bu kanunla, sirket olarak degerlendirilen kooperatifler sirket
olmaktan ¢ikarilmistir (Gtlizel, 2011: 46). 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu Md. 1

uyarinca:

“Tiizel kisiligi haiz olmak iizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve
ozellikle meslek ve gegimlerine ait ihtiyaglarimi karsilikli yardim, dayanisma ve
kefalet suretiyle saglayip korumak amactyla ger¢ek ve kamu tiizel kisileri ile dzel
idareler, belediyeler, kdyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli

ve degisir sermayeli tesekkiillere kooperatif denir.”

1.2.4. Biiyiikliiklerine Gore Isletmeler

Isletmeler biiyiikliikleri acisindan ele alindiginda, kiigiik orta ve biiyiik
isletmeler olarak {i¢ ¢esit isletme olarak siniflandirilmaktadir. Diinya da ve tilkemizde,

kiiciik ve orta dlgekli isletmeler KOBI olarak adlandirilmaktadirlar. Is diinyasinda
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farkli biiyiikliikte isletmeler bulunmaktadir. Isletmeleri biiyiikliikleri agisindan
simiflandirmak zor olsa da, biiyiikliik agisindan isletmeleri birbirlerinden ayiran ¢esitli
Olgekler bulunmaktadir. Ancak bu 6lgekler tilkeden iilkeye farklilik gostermektedir.
Bir tlke i¢in biiyiik kabul edilebilecek bir isletme, bir diger iilke agisindan kiigiik
isletme olarak siniflandirilabilir. Satis tutari, liretim miktari, isletme sahibinin 6z
sermayesi, arazi ve tesislerin biiyiikligli, iicret, maas ve harcamalarin toplami,
siniflandirma yapilirken kullanilacak niceliksel faktorlerdir. Isletmenin kurulus sekli,
(tek kisi ya da ¢ok sayida ortak) isletmenin pazarlara niifus etme derecesi, uluslararasi
hissedarlarinin olup olmamasi gibi dlgiitler ise niteliksel faktorleri olusturur (Mirze,
2010: 60).

Ancak isletmelerin biiyiikliiklerine gore yapilan siniflandirmalar soyut bir
kavram olarak diisiiniilebilir. Zira biiyiikliik ya da kii¢iikliik tilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bir iilke i¢in biiyiik kabul edilen bir isletme, diger bir {ilke i¢in kii¢iik
isletme grubunda yer alabilir. Ayrica isletmenin faaliyet gosterdigi sektor de bu
smniflandirmay1 giiglestirebilir. Sahip oldugu tarim arazisinin bilyiikliigii nedeniyle
biiylik olarak diisiiniilen bir isletme, calistirdigi is¢i sayisi ve hasilati géz Oniine

alindiginda kiigiik isletme grubunda yer alabilir (www.ekodialog.com).

1.2.4.1. Kiiciik Orta Biiyiikliikte isletmeler (KOBI)

Diinya iizerindeki biitiin iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler
ekonominin siiriikleyici unsurlaridir. Tiirkiye’de KOBI’lerin biitiin isletmeler i¢indeki
pay1 % 99,89 dur. Ayrica KOBI’ler iilkemiz igindeki toplam istihdamim % 59,83 iinii
olusturmaktadirlar (Catal, 2007: 333) KOBI’leri belirli kaliplar igerisine koymak
kolay degildir. KOBI’ler genellikle biiyiik isletmelerin ihtiyaci olan mal ve hizmetleri
saglarlar ve degisen sartlara ¢cabuk adapte olabilme yetenegine sahiptirler (Naktiyok
ve Kiiciik, 2003: 44).

Tablo 1.1. Tiirkiye’de KOBI Tanim

Kriter Mikro Ol¢ekli KOBI  Kiigiik Ol¢ekli KOBi  Orta Ol¢ekli KOBi
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <1 Milyon TL <8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yilhk Mali Bilan¢o Toplam <1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ (Erigsim Tarihi: 07 Aralik 2015)
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KOBI tanimlarina bakildiginda, kuruluslar ve iilkeler arasi farkliliklar
gostermektedir. Bir iilke i¢in kii¢lik olan isletme, bagka bir iilke i¢in biiyiik isletme
sinifina girebilmekte ya da tam tersi olabilmektedir. Biiyiikliikk acisindan yapilan
siniflandirmalarda ise, nitel ve nicel 6l¢iiler bir arada kullanilmaktadir (Bekg¢i ve Usul,
2001: 114).

KOBI tanim1 yapilirken, rakamsal dlgiilerden faydalanilir. Calisan sayisi, yillik
net satis hasilati gibi olgekler; isletmeler kiigiik, orta ya da biiyiik isletme olarak
siniflandirilmasinda  yararlanilan  verilerdir. Ancak, farkli iilkelerde farkli
dlgeklendirilmeler yapildig1 goriilmektedir (Mirze, 2010: 60). KOBI’lerin tanimi 4
Eyliil 2012 tarih ve 790 sayili resmi gazetede yayinlanip yiirtirliige giren kanun revize
edilmistir (http://www.kobi.org.tr).

Avrupa Birligi’'nde 1 Ocak 2005’te 2003/361/EC sayil tiiziik ile yiiriirliige
giren KOBI tanimu.

Tablo 1.2. Diinya’da KOBI Tanim

Kriter Mikro Olcekli KOBi Kﬁ?ﬁlag}‘?ekﬁ Orta Olgekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satis Hasilati <2 Milyon Avro <10 Milyon Avro < 50 Milyon Avro
Yilhik Mali Bilan¢o Toplanu <2 Milyon Avro < 5 Milyon Avro <43 Milyon Avro

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 07 Aralik 2015)

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayinlanan 19 Kasim 2015 ve
21864 sayili biiltene gore, KOBI’ler 2013 yilinda, hizmet ve sanayi sektdriinde
2.695.131 adet girisimde bulunmuslardir. Ayrica KOBI’lerin iilke igerisinde yapilan
girisimlerin toplamimin, %99,8’ini gergeklestirdigi goriilmektedir. Istihdamin,
%74,2’s1, maas ve tlicretlerin % 54,7’si, cironun % 63,8’1, Faktor Maliyetiyle Katma
Degerin (FMKD) % 52,8’i ve maddi mallar briit yatiriminin % 53,3’ii yine KOBI’ler
tarafindan olusturulmaktadir. TUIK istatistiklerine bakildiginda, KOBI’lerin, 2013
yilinda en ¢ok ticaret sektoriinde faaliyet gosterdikleri ve 2014 yilinda tilke ihracatinin
%356,4’tinii gerceklestirdikleri goriilmektedir (http://www.tuik.gov.tr).

KOBI’ler tiim diinyada oldugu gibi, iilkemiz ekonomisinde de onemli
kuruluslardir. Tirkiye’deki isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugu kiigiik ve orta olgekli
isletmelerdir. Gelismis {ilkelerdeki isletmelere gore daha geng ve Omiirleri daha
kisadir. Bu acidan bakildiginda, biiylik ve deneyimli olan Uluslararasi isletmelerle

rekabet etmeleri ¢ok zor olmaktadir (Apaydin, 2008: 122).
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KOBIi’leri  kuranlarin  &zellikleri  isletme  &zellikleriyle  benzerlik
gostermektedir. Isletmeyi kuranlar, isletmenin ydnetimini de kontrol ettiklerinden bu
kagiilmaz bir sonuctur. KOBI’lerin sahiplerinin kuvvetli girisimcilik dzellikleri ve
bagimsiz calisma istekleri, beklenilmeyen durumlara ¢ok c¢abuk adapte olma
yetenekleri onlart diger igletmelerden ayiran ozelliklerindendir (Carikgi, Titiz ve

Eroglu, 2002: 230).

Sekil 1.1. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlar

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
e  Kurulma Kolaylig1 e  Biiyiik Isletmelerle Rekabet Zayifligi
e Diisiik Maliyetler e  Sinirh Biiyiime
e  Karsilanmamis Taleplere Hizmet e  Kisith Finansman
e  Etkin Calisan ve Isveren Iliskisi e  Yonetim Yetersizligi
e  Esneklik
e  Girisimei Yenilik

Kaynak: Mirze, 2010: 60

1.2.4.2. Biiyiik Isletmeler

Diinya ve Tirkiye’deki isletme sayilarina bakildiginda, biiylik isletmelerin
KOBI’ler kadar fazla olmadig1 goriilmektedir (Mirze, 2010: 63). Ancak, biiyiik
pazarlarda rekabet edebilmek, yabanci {ilkelerde faaliyet goOsterebilmek ig¢in
isletmelerin biliylimeleri gerekmektedir. Ticari serbestlik, mal-hizmet akisinda artisa
neden olmus ayrica sermaye ve bilgi de siiratle yer degistirebilir hale gelmistir. Sinirl
biiyiikliikteki KOBI’lerin bu gibi rekabetlerin altindan kalkmalar1 her zaman miimkiin
olmamaktadir (Tagraf, 2002: 34). Bu tiir sorunlarla karsilasan KOBI’ler marka
yaratmada sikinti ¢ekmekte, kendi iriinlerini pazarlama konusunda problem

yasamakta ve fason iiretim yoluna gitmektedirler (Ay ve Talasl, 2007: 179).

Sekil 1.2. Biiyiik isletmelerin Avantaj ve Dezavantajlar

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
e Arge Biitgeleri e  Ekonomik Sorunlara Neden Olabilme
e Biiyiik Olgekli Satinalmalar e Politik Gii¢ Saglama
e  Etkin Egitim ve Gelistirme e Esnek Olamama
e Finansal Giig
e  Yetkin Yonetim
e Verimli Uretim

Kaynak: Mirze, 2010: 60

Fason {iretim beraberinde taseronlagsmay1 getirir. Taseronlasma kamu
sektorlindeki 6zellestirmenin nedeni olarak goriilmektedir. Taseronlasma ve fason

iiretim igverene yarar saglamakla birlikte, is¢i ve is¢i sendikalarina zarar vermektedir.
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Ayrica, Tiirkiye’de is giivencesinin olmadigr diisiiniiliirse, issizlik ve kacak iscilik
artmaktadir. Kagak is¢ilik ise en yiliksek oranda, taseronluk yapan firmalarda ve
taseronlugun bir diger sekli olan fason tiretimde olmaktadir (Kog, 2001: 11-12).

Isletmeler yerli pazar igerisinde hem ulusal hem de uluslararasi firmalar ile
rekabet halindedirler. Bu rekabetin siirdiiriilebilir olmasi firmanin nicelik ve nitelik
bakimindan biiyiikligiiyle yakindan ilgilidir.

Isletmenin biiyiik bir isletme olabilmesi, teknolojik yatirimlar yapmast, isletme
sahiplerinin finansal giliclinliin yiiksek olmasi, girisimcilerinin yonetim beceri ve
yetkinlikleri gibi faktorlere baghdir (Mirze, 2010: 63). Bu 6zelliklere sahip olan, iyi
yonetilen ve teknolojik agidan ileri olan isletmeler biiyiik isletmelerdir. Hem i¢ hem
dis piyasada yiiksek rekabet giicline sahip, yabanci iilkelerde iiretim, pazarlama ve
satig yapabilmektedirler. Ancak, biiyiik isletmelerin de avantaj ve dezavantaja sahip

oldugu durumlar bulunmaktadir.

1.2.5. Kullandiklar1 Uretim Teknolojisine Gore Isletmeler

Bu smiflama sekli isletmelerin kullanmis olduklar1 iiretim faktorlerinin
yogunluk derecesine gore yapilmis bir siniflamadir. Isletmeler, sahip olduklari tedarik
ozelliklerine gore siniflandirilmiglardir (Alpugan, 1998: 106-107).

1.2.5.1. Emek Yogun Isletmeler

Uretimde is giiciiniin yogun olarak kullamldigi isletmelerdir. Uretim
maliyetinin biiylik boliimiinii is giicii olusturur. Otomasyon fazla kullanilmamaktadir.
Turizm sektori, tekstil sektorii emek yogun isletmelerdir. Emek yogun isletmelerde,
fazla mesleki bilgi ve beceri gerekmemektedir (Kuzgun, 2008: 78).

1.2.5.2. Sermaye Yogun isletmeler

Kullanilan iiretim faktorleri iginde sermaye yogunlugu fazladir. Plastik, cam

demir-gelik, kimya isletmeleri bu isletmelerdendir. Isletmenin kurulmasi ve imalat

asamalarinda biiyiik sermayelere ihtiyag¢ vardir (Alpugan, 1998: 107).
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1.2.6. Aile Isletmeleri Kavram

Aile sirketleri ekonomik kalkinma ve biliyiimenin 6nemli bir kaynagidir. Bu
firmeler {iriin ve hizmet yenilikleri ile {ilke ekonomileri i¢in itici bir gii¢ olmakta ve
deger yaratmaktadirlar (Zahra, Hayton ve Salvato, 2004: 363). Aile isletmelerinin bu
ozellikleri biitiin iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de boyledir ancak, Tiirk Ticaret
Kanunu’nda (TTK) isletmeleriyle ilgi bir tamim yoktur. Bununla birlikte, 13 Ocak
2011 tarihinde kabul edilip 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirliige giren 1533 maddelik
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda da, “Aile Isletmesi” ya da “Aile” kelimesi
geememektedir (Sonmez ve Toksoy, 2011: 67).

Alan-yazinda aile isletmeleri kavrami arastirildiginda ¢esitli tanimlarla
karsilagilmaktadir, ancak {izerinde wuzlagsmaya varilan herhangi bir tanima
rastlanmamistir (Findik¢i, 2008: 16). Mayis 2007°de Avrupa Birligi Rekabet
Edebilirlik ve Yenilik¢ilik Programi (CIP) 2007 yilinin mayis ayinda bir proje
baslatmistir. Bu proje kapsaminda ¢aligmalara baslayan ve Tiirkiye’nin de katilim
sagladigi, “Aile Isletmeleri: Arastirma, Isbirligi Aglari, Politika Onlemleri ve Mevcut
Calismalar” temal1 ¢alisma grubu, incelemis oldugu 33 iilkede birbirinden farkli 90
aile isletmesi tanimi1 oldugunu tespit etmistir (Kogak, 2012: 360). Aile isletmesi
kavraminin anlam olarak ne ifade ettigi, tanim yapilirken esinlenilen bakis acisina gore
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle aile isletmeleri konusu {izerine ¢alisan
aragtirmacilar tanimsal ¢ikmazlarla karsilasmaktadirlar (Cetin vd., 2010: 15).

Ancak genel olarak bakildiginda aile isletmesi, tek bir ailenin cogunluk oyuna
sahip ve ailenin kontroliinde olan tiizel kisilik ve 6zgiin ekonomik yapilardir. (Kirim,
2001: 3). Aile isletmesi, ailenin ge¢imin saglamak i¢in kurulmus ve gegimi saglayan
kisi tarafindan yonetilen isletmedir. (Karpuzoglu, 2001: 19). Diger bir ama¢ mirasin
dagilmasinin 6niine gegmektir. Yonetim kadrolarinin biiyiik boliimii aile liyelerinden
olugmakta ve kararlar bu liyeler tarafindan alinmaktadir. En az iki nesil isletmede
gorev almaktadir seklinde tanimlamaktadir. Biitiin bu 6zellikler aile sirketi tanimlarini
da etkilemektedir. Aile isletmesi, sahipleri bir ya da birden ¢ok aile ferdiden olusan
isletmelerdir. Ayrica, bu aile bireyleri isletme tizerinde yonetim ve isgiicli bakimindan
yiikksek oranda kontrol ve etkiye sahiplerdir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 498).
Yukaridaki tanimlardan anlasilacagi iizere, aile isletmesi i¢in kesin bir tanim
olusturulamamistir. Smiflandirma yapilirken aile isletmesine bir kavram olarak

bakilmasi bu nedenledir. Her ¢esit isletme grubu icerisinde aile isletmesine rastlamak
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miimkiindiir. Boyle bir durum da aile isletmeleri i¢in her 6zelligi i¢ine alan bir tanim

yapmak giliclesmektedir.

Tablo 1.3. Aile isletmeleri Tammlarimin Genellestirilmesi Ornegi

Dinamik Ozellik Gosteren

Statik Ozellik Gosteren
Tanimlar

Tammlar Karma Ozellik Gosteren
(Mevcut Durumun
(Mevcut Durumu Baz Alan Tanimlar " . .
Degismesini de Dikkate Alan
Tanmimlar)
Tanimlar)
s Birden Fazla Kriteri Baz Alan | Sahiplik ve/veya Y oneticiligin
Sahipligi Baz Alan Tanimlar Tanimlar Transferini Baz Alan Tanimlar

Aile Uyelerinin Isletmeyle
Etkilesime Girmesini Baz Alan
Tanimlar

Yoneticiligi Baz Alan
Tanimlar.

Kaynak: Cetin vd., 2010: 17

Ancak bu tanimlar igerisinde en kapsamli olani, Kogel’in Aile Isletmeleri

Kongresi Kitap¢igi’nda yaptigi aile igsletmeleri tanimidir (Kogel, 2012: 20).

Girisimci aile bireylerinin kurdugu isletmelerde, aile ile isletme arasindaki iliskiler
“aile sirketleri”, “aile firmalar1” veya “aile sahipligindeki sirketler” gibi degisik
isimler altinda ele alinmaktadir. Ancak bizim tercihimiz, biitiin bunlar1 ifade edecek
ve kapsayacak bir kavram olarak “Aile Isletmesi” terim ve kavramii kullanmak
yoniinde olmustur. Nitekim yabanci literatiirde de “family firms”, “family companies”
yaninda, daha ¢ok “family businesses” kavrami kullanilmaktadir. Biz de “aile
isletmesi” kavramini esas aliyor ve bu kavrami; “girisimci 6zellikleri olan aile
bireyleri tarafindan kurulan, sahipligi aile bireylerinin elinde olan igletmenin yonetim
kademelerinde aile bireylerinin bulundugu ve onlar tarafindan yonetilen, yonetimi aile
bireyleri arasinda kusaktan kusaga gecen, stratejik kararlar1 aile tarafindan verilen,
yonetimi aile tarafindan kontrol edilen veya en azindan aile tarafindan etkilenen,
yonlendirilen igletmeler” olarak tanimliyoruz. Bu tanimdan goriilecegi iizere, aile ile
isletme arasindaki iligkiler cok degisik boyutlarda, kademelerde ve siklikta olabilir.
Dolayistyla bu iligkiler, bir anlamda “mutlak” bir 6zellikten ¢ok “dereceli” bir 6zellik
tasimaktadir. Ornegin her yonii ile tam bir “patron” isletmesi olan kiiciik bir isletme
ile tamami halka agik biiyiik bir igletmede ¢ogunluk hissesine sahip olmadig1 halde
isletmenin yonetimini etkileyebilen ailelere kadar, aile-isletme iliskileri degisik
manzara ve Ozellikler gostermektedir. Bu durum, aile-isletme iligkilerinin her igletme
ve aile i¢in farkli oldugu, dolayisiyla tiim aile igletmeleri icin gegerli “mutlak”
receteler olmadigi anlamina gelmektedir.

Aile isletmesi kavrami isletmenin biiytikligii ile ilgili bir kavram degildir. Aile
isletmesi kavraminin genellikle kiigiik igletmelerle esanlamli oldugu varsayilir (Litz,
1995: 100), ancak her biiytikliikte ve her kurulus yapisinda aile isletmesine rastlamak
miimkiindiir. Burada asil olan, yonetim, yonetim organlar1 ve karar siirecleridir. Bu
nedenle, yonetimi aile bireyleri tarafindan gergeklestirilen, denetlenen ya da etkilenen

her tiirlii isletme aile isletmesidir.
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Ailenin girisimci tiyesi, is ve sosyal sistem i¢in bir deger yaratma amacindadir
(Habbershon, Williams ve MacMillan, 2003: 452). Aile isletmelerinde ¢alisanlar arasi
iliskiler, isletmenin amaglarin1 anlamay1 daha kolay hale getirir. Yoneticiler ve aile
tiyelerinin ortak anlayislar1 stratejik hamlelerdeki riskleri azaltabilir (Zahra, 2003:
499). Mini isletmelerden, dev biiyiikliikte olan isletmelere, KOBI’lerden 500 biiyiik
isletme arasinda yer alan her tirlii isletme aile isletmesi kavrami igerisine
girebilmektedir (Kogel: 2012: 20). Aile isletmeleri incelenirken, aile sistemi ve isletme
sistemi birbirinden farkli olarak ele alinmaktadir. Ancak bu iki sistem arasindaki
etkilesim, aile isletmelerini diger isletmelerden ayiran en énemli boyut olarak ifade
edilmektedir (Erdogmus, 2005: 67).

Her isletme tiirlinde oldugu gibi aile isletmelerinde de cesitli avantaj ve
dezavantajlarla karsilasilmaktadir. Avantajlarini iyi kullanan Aile isletmeleri, ¢ok hizli
bliylimekte ve faaliyet alanlarinda yiiksek katma deger saglamaktadirlar. Aile
isletmelerinin en biiyiik dezavantajlarindan biri uzmanlarin bigtigi 24 yillik ortalama

omiirleridir (Tuncel, 2011: 3).

Sekil 1.3. Aile isletmelerinin Avantaj ve Dezavantajlar

AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
o Ulkelerine Olan Baglilik e Nepotizm (Akraba Kayirma)
e  Yonetim Politikalarinda Devamlilik e  Ata Erkillik
e  Hizli Karar Alabilme e Sorumluluk ve Yetki Belirlenememesi
e Kendi Isini Yapan Kadro e  Tutuculuk
e Aile Unvaninin Sagladig1 Avantajlar e Aile Uyeleri Arasinda Rekabet
e Mali Kaynak e  Motivasyon Eksikligi
e Dinamizm e Degisime Direng
e  Yonetimi Devretme Sorunu
e Personel Egitimi

Kaynak: Cavus, 2005: 156

Aile sirketlerinin ¢ok kisa sayilabilecek siireler i¢inde, heniiz ikinci kusaga bile
aktarilamadan dagilmalarinin birgok nedeni bulunmaktadir. Aile i¢ginde girisimci ruhu
tastyan kisilerin maddi ve manevi biitiin varliklariyla kurduklar1 bu isletmelerin kisa
stirede dagilmas1 hem aile hem {iilke ekonomisi agisindan biiyiik kayip anlamina
gelmektedir (Celik, 2012: 134).

Ancak bazi isletmeler aile isletmesi olmanin verdigi, ¢abuk karar alabilme,
basar1 giidiisii, biz diyebilme, ¢abuk biiyiime, karsilikli saygi ve yeni gelen kusaklara
sitket yOnetimi igin gereken donanmimlar1 saglayabilme gibi avantajlarini iyi

kullanmiglardir.
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Wal-Mart, Walt Disney, Ford Motor ve Toyota gibi baz1 biiyiik aile igletmeleri
bunu en iyi basaranlardandir (Tuncel, 2011: 3). Ayrica, aile isletmeleri girisimcilik
konusunda kendi i¢lerinde ¢ok fazla avantaja sahiptirler. Hizl1 karar verebilme yetisi,
aile kiiltiirti, uzun donemli disiinebilme, biirokrasinin azligi, isletme bagliliginin
yiikksek olmasi, isletmenin zor zamanlarinda tahammiilin fazla olmast bu
avantajlardan bazilaridir (Kets de Vries, 1993).

Aile isletmelerini diger isletmelerinden ayiran en biiylik Ozellik aile
isletmelerinin, faaliyet gosterdigi is kolu ya da isletmenin biiyiikliigii degildir. Aile
isletmelerinin en biiyiik 6zelligi isletme sahipligi ve yonetimde aile bireylerinin yer
almasidir (Songini ve Gnan, 2010: 2). Aile isletmelerinde, aile liyeleri sadece sirketin
sahibi degil ayn1 zamanda, s6z konusu sirketin idare ve yonetim siirecine dahildirler

(Chrisman, Chua ve Litz, 2004: 340).

1.2.7. Diinyada ve Tiirkiye’de Aile Isletmeleri

Diinyada ve Tiirkiye’de, kamu isletmeleri kapsaminda yer alan isletmeler
disinda kalan isletmelerin cogunlugu aile isletmeleridir. Bu isletmelerin sahipligi ve
yonetimi aile bireylerinin elindedir. En az iki ya da daha fazla aile iiyesi isletmede
calismaktadir. Genel 6zelliklerine bakildiginda KOBI 6zellikleri sergiledigi ve bu
nitelikte oldugu goriilmektedir (Agca ve Kandemir, 2008: 212).

Tablo 1.4. Ulkelere Gore Tahmini Kayith Aile Sirketleri (%)

Portekiz 70
Ingiltere 75
Ispanya 80
Isvigre 85
Isvec 90 iistii
Italya 95 iistii
Orta Dogu 95 {istli

Kaynak: Alacaklioglu, 2009: 33

Tiirkiye’deki isletmelerin % 95’ini meydana getirmelerinden dolay: iilke
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olan aile sirketlerinin hayatta kalmalar1 onlarin
kurumsallagsmalarina baghdir. Aile sirketlerinin biiylime hiz1 diger sirketlere gore daha
hizl1 olmakta, kisa zamanda uluslararasi sirketlere doniismektedirler. Ancak daha
oncede belirtildigi tlizere bu sirketlerin uzun Omiirli olmamaktadirlar. Sonraki

kusaklara devredilebilen aile isletmelerinin sayis1 ¢ok azdir. Uzun Omiirliiliik
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konusunda zayif olan aile igletmelerinin ortak sorunlarindan bazilari, gelecek planlari
yapilirken diisiilen hatalar, kisa vadeli diisiinme ve giinii kurtarma ¢abasi, igletmeyi
kuran aile bireyinin egemenlik ve tek adam olma ¢abasi, yabancilasmaktan korkmak
olarak siralanabilir (Aslan ve Cinar, 2010: 92).

Aile isletmeleri iktisadi biiylime ve gelismenin en dnemli yapi taglarindan biri
olarak goriilmektedir. (Agca ve Kandemir, 2008: 209). Aile isletmelerin tilke i¢indeki
tiim sirketlere orani, isve¢’te % 90, Italya’da % 80, Ispanya’da % 80 Ingiltere’de 75
dir. Ayrica bu oran, Amerika’da % 85 Avrupa Birligi genelinde % 90 dir (Upton, ve

Petty, 2000: 27). Bu oranlar aile isletmelerinin milli gelirin ve iilke iginde iiretilen

katma degerin biiyiik bir bolimiine de sahip olduklarini gdsterir.

Tablo 1.5. Diinyanin En Biiyiik 21 Aile isletmesi

Sirket Ad1 Faaliyet Alanm Ulke Pazar Pay1 Aile
21. Sun Pharmaceutical Saglik Hindistan 36 Milyar $ Shanghvi
20. CK Hutchison : Hong . .
Holdings Finans Kong 36 Milyar $ Li
19. Carnival Corporation Seyahat Amerika 37 Milyar $ Arison
18. Phillips 66 Enerji Amerika 43 Milyar $ Phillips
17. Reliance Enerji Hindistan 45 Milyar $ Ambani
16. Richemont Liiks Tiiketim Isvigre 46 Milyar $ Rupert
Enformasyon .
15. Foxconn Teknolajileri Tayvan 49 Milyar $ Gou
14. Sun Hung Kai . Hong .
Properties Finans Kong 49 Milyar $ Kwok
13. MacKesson Enddistri Saglik Amerika 55 Milyar$ | McKesson
12. SoftBank Telekominikasyon Japonya 72 Milyar $ Son
11. Tata Consultancy Enforma_syoq Hindistan 80 Milyar $ Tata
Services Teknolojileri
10. Nike Spor Giyim Aksesuar | Amerika | 88.2 Milyar $ Knight
9. Kinder Morgan Enerji Amerika 90 Milyar $ Kinder
. . Piéch-
8. Volkswagen Otomotiv Almanya 120 Milyar $ Porsche
. Enformasyon Giiney .
7. Samsung Electronics Teknolojileri Kore 174 Milyar $ Lee
Enformasyon . . .
6. Oracle Teknolojileri Amerika 192 Milyar $ Ellison
Lemann,
5. Anheuser-Busch InBev Icecek Belgika 197 Milyar $ Sicupira,
Telles
Enformasyon . .
4. Facebook Teknolojileri Amerika 225 Milyar $ | Zuckerberg
3. Walmart Perakende Amerika 241 Milyar $ Walton
2. Roche Saghk isvigre | 254 Milyar $ Hog?f}””'
1. Novartis Saghk Isvigre 279 Milyar $ Sandoz

Kaynak: http://www.businessinsider.com (Erisim Tarihi: 2 Mart 2016).
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Alan-yazin arastirmalar1 sonucunda, Tiirkiye’deki aile isletmeleri i¢in boyle bir
siralama yapilmadigi goriilmektedir. Yapilan siralamalarda Tiirkiye’deki aile
isletmelerinin sahip olduklari alt sirketler siralamaya tabi tutulmus, bu isletmelerin
toplam biiyiikliigi ele alinmamistir. Kog, Sabanci, Eczacibasi sirketleri Tiirkiye’deki
en biiytik aile igletmeleri 6rneklerindendir ve bir¢ok alt faaliyet kolunda islerine devam
etmektedirler.

Aile Holding’i kavrami, Tirkiye’de yaygin olarak goriilmektedir. Bir veya
daha fazla aile, kurmus olduklar1 holding sirketi ile bu holdingi olusturan isletmelere
sahip olmakta ve biitin bu isletmeleri bir merkezden yonetmektedirler. Bu
holdinglerin biiyiik bir cogunlugu bir araya gelerek ve kurucu iiye olarak (TUSIAD)
Tiirk Sanayici ve Isadami Dernegi’ni kurmuslardir. Ayrica (TISK) Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu tiyesidirler (Golbasi, 2015: 231).

Tiirkiye’de holdinglesmis birgok aile sirketi bu statiide yer almaktadir. Ana
faaliyet alaninda ¢alismasina devam eden bir ana firma (beyin) ve buna bagli olarak
faaliyet gdsteren (uzuv) firmalardan olusmaktadir. Isletmelerin sahipleri ana firma
yonetim kurulunda yer almaktadirlar. Ancak, bagli kuruluslarin yonetim kurullarinda
da gorev alabilmektedirler. Bakildiginda yonetim holding tarafindan idare ediliyor gibi
goriinse de, boyle bir yapiyla biitlin grubun {izerinde yoOnetici ailenin egemenligini

saglamis oldugu goriilmektedir (Ozkara, Kurt ve Karayormuk, 2008: 62).

Tablo 1.6. Tiirkiye’nin En Zengin Aileleri

Sira | Aile | Grup

8 Milyar Dolar Ustii

1 | Kog Ailesi | Kog Holding
7-8 Milyar Dolar

2 | Sahenk Ailesi | Dogus Holding
6-7 Milyar Dolar

3 Sevket Sabanci ve Ailesi Esas Holding

4 Erol Sabanci ve Sabanci Ailesi Sabanci Holding

5 Tiirkan Sabanci ve Ailesi S. Sabanci Holding

6 Tara Ailesi Enka Holding
5-6 Milyar Dolar

7 Eczacibagi Ailesi Eczacibasi Holding

8 Yazici Ailesi Anadolu Grubu
4-5 Milyar Dolar

9 Hiisnii Ozyegin Fiba Holding

10 Dogan Ailesi Dogan Holding

11 Ozilhan Ailesi Anadolu Grubu

12 Zorlu Ailesi Zorlu Holding

Kaynak: http://www.businews.eu (Erisim Tarihi: 24 Mart 2016).
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Ekonomist Dergisi, 2004 senesinden bu yana, “En Zengin 100 arastirmasi
yapmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye nin en zengin aile isletmelerinin
servetlerini artirdig1 goriilmektedir. Servetleri, 2 milyar dolar seviyesinden 8 milyar
dolar seviyelerine artarken, 2004 yilinda 1 milyar dolarin iizerinde serveti olan 24 aile
varken bu say1, bugiin 57 ye yiikselmistir. Kog Ailesi’nin liderligi hi¢ kaptirmadigi bu
listede, Kog, Sabanci ve Sahenk ailelerinin, Tiirkiye’den daha hizli biiyiime kaydettigi
belirtilmektedir.

Tiirkiye’nin En Zengin 100 listesinde yer alan koklii ailelerin ise, Sarik Tara,
Anadolu Grubu’nun ortaklart Yazict Ailesi ve Ozilhan Ailesi, Eczacibasi Ailesi,
Y1ldiz Holding’in kardes ortaklart Murat Ulker ve Ahsen Ozokur, Dingkdkler, Dogan
Ailesi, Zorlu Ailesi, Kocabiyik Ailesi, Alarko Holding’in ortaklar1 Garih ve Alaton

aileleri oldugu goriilmektedir (http://www.businews.eu).

1.3. Isletmelerde Muhasebe islemleri

Muhasebe, ticari ya da ticari olmayan her tiirli kurulusun, parayla ifade
edilebilen biitiin islemlerini takip eden, kaydeden ve sonug¢landiran bir bilimdir. Biitiin
Kuruluglarin sistemli ya da basit bir muhasebe sistemi olma zorunlulugu vardir. Orhan
Sevilengiil (1995: 9)’e gore muhasebe; Orgiitiin olusturdugu kaynaklarin nasil
kullanildigini, kaynaklarda meydana gelen azalis veya artiglar ve finansal durumu
aciklayan her tiirlii bilgiyi ortaya ¢ikaran ve bu bilgileri ilgili kurulus ya da kisilere
ileten bir bilgi sistemidir. Muhasebe meslegi ve muhasebe uygulamalarinin, yiirtirliikte
olan kanunlar, meslek etigi kurallari, ahlaki ve toplumsal kurallar g¢ercevesinde
yiriitiilmesi gereklidir (Aytekin, Sezgin ve Yalgin, 2015: 69-70).

Bir diger muhasebe tanimina bakildiginda ise muhasebe, isletmeler hakkinda
karar aliabilmesi i¢in gerekli bilgilerin iiretilebilmesi amaciyla, bu igletmenin
kaynaklar1 ve varliklarinda herhangi bir degismeye sebep olan, diger bir deyisle, para
ile ifade edilebilen tiim islemleri, tanimlayan, smiflayan, kaydeden, Ozetleyip
siiflayan ve ¢ikan sonuclari analiz edip yorumlayarak, bu yorumlari finansal raporlar
olarak, karar verecek kisilere ulastiran bir siiregtir (Cemalcilar ve Once, 1999: 3-4).

Muhasebe Bilimi’nin asil amaci, ekonomik birimlerin basarisini 6lgmektir. Bu

nedenden Otiirii, iktisat biliminin bir alt kolu olarak kabul edilmektedir. Makro ve
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mikro iktisat biliminin dayandirildig1 bilimdir. Iktisadi kararlar alabilmek i¢in, dogru
ve tarafsiz bir kayit sistemine gereksinim vardir.

Muhasebe, mikro analiz olarak incelendiginde, kar amaciyla kurulmus olan ya
da olmayan her tiirlii isletmenin basarisim 6lgmek amacli kullanilirken, makro
anlamda, milli gelir hesaplanmasi gibi biiyiik hacimli islemlerin ve &lgimlerde
referans olarak kullanilir. Ancak, bilinmelidir ki, muhasebe bilimi makro ve mikro
iktisat biliminden ¢ok Once kullanilmaya baslanmistir. Muhasebe biliminin
baslangicina bakildiginda, ge¢misinin ticaret ile basladig1 kabul edilebilir (Altintas,
2011: 162-174).

Muhasebe oOrgiitlerde ve sosyal iligkilerde giiclii bir rol oynamaktadir.
Muhasebe konusundaki yetkinlik ve bilgi, dili degistirmekte, algilar1 etkilemekte ve
yeni atilimlar icin ¢esitli olasiliklar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle, gercek ya da
tiizel kisilerin ekonomik eylemlerini gerceklestirmesinde aktif olarak rol oynamaktadir
(Hopwood, 1988: 9-10). Bilgi asimetrisi, iilkelerdeki para politikalarini da yakindan
ilgilendirmektedir. Piyasada eldeki kaynaklarin etkin bir bigimde kullanimi igin
birimler arasindaki bilgi aligverisinin tam olarak saglanmasi zorunludur. Bilgi
aligverisinin tam olarak saglanmamasi nedeniyle ekonomik birimler arasinda asimetrik
bilgi ortaya cikacaktir. Sonug¢ olarak yasanan asimetrik bilgi problemi, piyasa
aksakliklarina neden olacaktir (Karahan, 2006: 152).

Bilginin kaliteli olmasiyla saglayacagi fayda dogru orantilidir. Bilgi ne kadar
kaliteli ve dogru olursa, o derece faydalidir. Bu durumda yapilan raporlamanin
Ozelliklerinden en Onemlisi bilgiyi tam olarak sunmasidir. Muhasebenin hazirladigi
finansal tablolarin kalitesi, isletme yoneticileri ile isletme disindaki kisiler arasindaki
bilgi asimetrisini azaltmaktadir. Bilgi asimetrisinin azaldigi durumlarda, belirsizlik
ortadan kalkmakta, seffaf raporlama yapilabilmektedir. Bdylece isletmelerin risk
primleri azalmakta ve sermaye maliyetleri diismektedir (Durak ve Giirel, 2014: 98).

Bir iilke igerisinde kamulagtirma ve yolsuzluklar c¢ok ise, genellikle
sozlesmeler gizlice yapilmaktadir. Boylece taraflar politik ve sosyal incelemelerden
kurtulmus olmaktadirlar. Bu durumdaki iilkelerde yasanan bilgi asimetrisini azaltmak
i¢in, finansal tablo ve raporlara ¢ok az bagvurulmaktadir. Tablo ve raporlara olan
ihtiyacin azalmast muhasebe kalitesini diisiirmektedir. Ancak yasalarin dogru
uygulandigl, yolsuzluklarin ¢ok az oldugu iilkelerde ise durum tam tersine
donmektedir. Finansal tablo ve raporlar iilkenin vergi alacaklarini belirlemede biiyiik

rol oynar. Finansal tablo ve raporlar bilgi asimetrisini azaltmak i¢in kullanilmaktadir
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(Gengoglu ve Ertan, 2012: 10). Goriildiigii gibi finansal tablo ve raporlara olan
gereklilik, muhasebe kalitesini dogrudan etkilemektedir. Eger finansal tablo ve
raporlara olan ihtiyac yiiksekse muhasebe kalitesi artmakta, diisiikse muhasebe kalitesi
azalmaktadir.

Isletmelerden farkli beklentiler igerisinde olan cesitli gruplar olabilir, hem bu
gruplar hem de, isletme sahibi veya yoneticileri dogru karalar alabilmek i¢in giivenilir,
dogru, seffaf, hizli ve zamaninda elde edilmis bilgilere ihtiya¢ duyarlar (Uyar, 2008:
132). Muhasebe sistemi gerekli olan bu bilgileri saglamaktadir. Muhasebe, hem
onceden tahmin edilen, (ex ante) hem de gegmise yonelik (ex post) maliyet-kar analizi
icin gerekli bilgileri saglamaktadir (Kiictik, 2014: 109).

Bu bilgiler isletmenin kendisini, isletme sahibini, iist yonetimi, denetgileri,
devlet kurumlarini, ¢alisanlari, isletmeye yatirim yapmak isteyen diger kurumlari,
kredi saglayacak olan bankalar1 ve devleti dogrudan ilgilendirmektedir. Hem isletme
hem de igletmeye yatirim yapmay1 diistinen kisiler bu bilgiler dogrultusunda kararlar
almaktadirlar. Yatirim, gelecekte saglanacak faydalar i¢in elde bulunan kaynaklarin
belirlenen alanlara aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Yatirim isletme biliminde farkli
tanimla karsimiza cikmaktadir. En genis tanimiyla isletme biliminde yatirim, nakdi
degerlerin tesis mallarina dontstiiriilmesidir (Senel, 2007: 5). Bu nedenle muhasebe
bilimi, ortaya ¢ikardig: veriler sadece isletmenin kendisini degil ¢evresinde bulunan

birgok gercek ve tiizel kisiyi yakindan ilgilendirmektedir.

1.3.1. Finansal Varlik ve Finansal Okuryazarhk

Finansal arag, isletmelerin finansal varliklarinda artisa yol acan s6zlesmedir.
(Tiffin, 2004: 150). Tiirk muhasebe sisteminde finansal araglar, varliklar ve borglar
olarak ikiye ayrilir (Fahri, 2011: 60). Uluslararasi Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(IAS) 39, Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu, karmasik ve anlasilmasi zor
oldugu icin, Muhasebelestirme ve Olgiim Standartlarinin yerine yeni bir standart
yayinlamaya karar vererek yeni bir proje baslatmistir. 2009 yilinda proje meyvelerini
vermeye baglamis ve Finansal ara¢ standardina yeni bir bakis agis1 getiren Uluslararasi
Muhasebe Standartlari Kurulu (IFRS) 9: Finansal araglar standardinin ilk boliimii
yayimlanmustir. Isletmelerin varlik kalemleri igerisinde, finansal varliklar énemli bir

paya sahiptir (Ozersan ve Aslan, 2016: 574).
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Finansal varliklarin, daha iyi analiz edilebilmesi finansal raporlamalarda
kolaylik saglamaktadir. Finansal raporlarin dogru ve anlasilabilir bir standartla
diizenlenmesi, alinacak kararlarin da saglikli olmasini da beraberinde getirecektir. Bu
nedenle, finansal varliklar i¢in standart bir siniflandirma yapilmasi gerekir.

Tablo 1.7°de finansal varliklar i¢in yapilmis siniflandirma goriilmektedir.
Ayrica, yapilan siniflandirma sonucunda, varliklarin elde edildiklerinde, donem iginde
ve elden c¢ikarildiklarindaki degerlemeleri ve degerleme farklarmin finansal
raporlardaki goriinilisii yer almaktadir. Tablo incelendiginde, finansal varliklarin nasil
degerlenmesi gerektigi acik olarak goriilmektedir. Ancak, bdyle bir tabloyu

yorumlayabilmek icin, belli oranda finansal okuryazarlik bilgisi gerekmektedir.

Tablo 1.7. Tiirkiye Muhasebe Standartlarina (TMS) 39’a Goére Finansal Varhklarin
Simiflandirilmasi ve Degerlemesi.

Dénem ici Degerleme
Finansal Arac Al Debedd Degerleme Elden Cikarma
egerleme Farki
Ik
Muhasebelestirmede
Alim Satim gercege uygun
Amach deger olarak piyasa Gergege Gelir Gelir Tablosunda
Finansal alis fiyat1. Gergege | Uygun Deger Tablosunda Raporlanir.
Varhklar uygun degere islem
maliyeti ilave
edilmez
Ik
muhasebelestirmede Etkin faiz Gergege uygun degeri
Vadeye Kadar gergege uygun orant ile degerlenerek
Elde Tutulacak | deger olarak piyasa kullanilarak Gelir olusan fark 6zkaynak
Finansal alis fiyat1. islem itfa edilmis Tablosunda veya sonug
Varlhiklar maliyetleri gercege maliyetleri hesaplarina
uygun degere dahil iizerinden. kaydedilir.
edilir.
Ik
muhasebelestirmede
gergege uygun Tespit
deag]?; glya;zkﬁ:gyiﬁsa edilebilenler Gelir Tablosunda
Satilmaya finansal V;irllgll’l gercege uyeun " Rap orlamur. Gergege
Hazir Finansal edinimi yiiklenimi deger ile Oz uygun de.ger fgrklarl
Varhklar ile dogrudan _ Tespit Kaynaklarda dpnemm gelir ve
iliskilendirilebilen | SOiemeyenler gider hesaplart ile
islem maliyetleri de Mally_et degeri iliskilendirilir.
s6z konusu gergege e
uygun degere ilave
edilir.

Kaynak: Isseveroglu, 2014: 92
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Finansal varlik tanimlar1 incelendiginde, finansal varlik kalemlerinin ilk ve en
onemli olam1 nakit olarak goze c¢arpmaktadir. Ayrica, diger isletmelerin 6z
kaynaklarina dayali finansal araglar, isletmenin cesitli haklari, (gelecek zaman
dilimlerindeki varlik veya borg¢larinin takas edilebilmesi igin diizenlenen c¢esitli
sozlesmelerden dogan haklar1) olarak gosterilebilir (Misirlioglu, 2008: 68). Ayrica,
nakit benzeri alacaklar, baska bir igsletmenin hisse senetleri, alacak senetleri, (istirakler
ve bagl ortakliklar hari¢) devlet ve 6zel kesim tahvilleri, hazine bonosu finansal varlik
olarak tanimlanir. Ancak burada yapilan tanima her iki tarafindan bakmak gerekir.
Bankadaki nakit hesabi igletme igin finansal bir varlik iken, banka tarafindan
bakildiginda finansal bir borgtur. Ayrica isletmenin alacaklari isletme i¢in varlik iken,
kars1 isletme i¢in finansal borg¢tur (Findik, 2016: 63-64).

Muhasebe verileri ve tablolari, isletmeler hakkindaki bilgileri isletmeden
beklenti i¢erisinde bulunanlar i¢in gerekli bilgileri igerirler. Ancak bu bilgilerin dogru,
diiriist ve zamaninda bildirilmesi kadar, bilgiye ihtiyaci olanlarin bilgiyi dogru
degerlendirmeleri de ¢ok 6nemlidir. Ancak, yapilan bazi arastirmalarda, kisi bazinda
finansal bilgi eksikliginin ¢ok yiiksek oranlarda oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
tiniversite 0grencilerine uygulanan bir arastirma sonucunda, kredi kart1 kullanan ve
kullandig1 kredi kartinin son 6deme tarihini bilenlerin oraninin % 81, kredi karti
kullananlar1 yakindan ilgilendiren temerriit faizini bilenlerin oran1 % 19 olarak ortaya
cikmustir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 2). Kaynaklar simirlidir ve insan elindeki bu
sinirlt kaynaklardan maksimum fayda elde etmek ister. Ancak finansal kaynaklarin
cesitliliginin artmasi, finansal okuryazarligin 6nemini daha da artirmaktadir (Temizel
ve Bayram, 2011: 73).

Bireyler, hayatlarinin her doneminde finansal planlar yapmak zorundadirlar.
Biitcelerini diizenlemek, emeklilik planlarini hayata gecirmek, ¢ocuklarinin egitim
masraflar1 ve gelecege yonelik yatirimlar bu finansal planlar arasinda yer alir. Yapilan
planlar sonucunda alinmasi gerekli ¢esitli finansal kararlar bulunmaktadir. Finansal
kararlarin alinabilmesi, gerekli olan finansal bilgiye erisebilme ve bu bilgiyi iyi
okuyup yorumlayabilme becerisini, yani finansal okuryazarlik bilgisini gerektirir
(Bayram, 2015: 106). Diger taraftan, elde edilen bu muhasebe ve ekonomi bilgilerini
dogru bir sekilde yorumlayabilmek ve bu dogrultuda gercekci karalar alabilmek
zordur. Muhasebe ve ekonomi bilgisi az olan bireyler bu tiir kararlar1 alim agamasinda
cesitli hatalar yapabilmektedirler. Bunu oOnleyebilmenin en iyi yolu, parayi

yonetebilme becerisidir. Finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmak hem karsilagilan
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finansal problemlerin iistesinden gelebilmek hem de, bu problemleri daha olugsmadan
Onleyebilmek acisindan dnemlidir. Ciinkii gercek ve tiizel kisilikler, hayatlarinin her
doneminde finansal kararlar almakta ve bu kararlarla hayatlarina devam etmektedirler.
Bu konuda bilingli olmak, tecrilbbeyle saglanabilecegi gibi egitimle de
olusturulabilmektedir. Ancak tecriibe her zaman etkili sonug vermeyebilir (Oztiirk ve
Demir, 2014: 114). Gergek ve tiizel kisiler, verdikleri bu finansal kararlar sonucunda,
yatirim yapmak, finansal varlik satin almak ya da tasarrufa yonelmek tercihlerinden
birini gergeklestirirler. Finansal okuryazarligin énemi burada daha da fazla ortaya

cikmaktadir.

1.3.2. Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Yonetim bilgi sistemlerinin en gelismis olan1 ve en eskisi muhasebe bilgi
sistemidir. Isletme icerisinde her tiirlii kiymet hareketinin izlenmesi muhasebe bilgi
sistemi tarafindan gergeklestirilir (Mizrahi, 2011: 310). Bilgi sistemlerinin genel
amaci, karar alirken kullanabilecek kaliteli ve 1yi simiflanmis bilgiler saglamaktir.
Muhasebe Bilgi Sistemleri (MBS)’nin amaci da isletme i¢i ya da disinda, isletmeyle
ilgili bilgiye ihtiya¢ duyanlara nitelikli bilgi saglamaktir. Bu bilgiler dogru, glivenilir
ve tarafsiz olmalidir (Cemalcilar ve Once, 1999: 16). Ancak MBS diger muhasebe
kavramlarindan farkli olan bir sistem olarak goze carpmaktadir. Bir sinir sistemine
benzetilebilir ve yoneticilere karar verme asamasinda gerekli olan bilgileri saglar
(Gokdeniz, 2005: 87). Bu nedenle, MBS olusturdugu bilgi kalitesinin artmasi
amaciyla, finansal raporlama standartlar1 olusturulmaya ¢alisilmakta ve bu standartlar
bir¢ok iilke tarafindan kabul gérmektedir. Ancak, 2002 yilinda, ABD ve Avrupa’da
baz1 halka acik firmalarin yayinladigi finansal raporlar sonucunda yasanan krizler
muhasebe skandallarina doniismiistiir. Avrupa Ahold ve Parmalat, ABD ise Worldcom
ve Enron gibi biiylik sirketlerde muhasebe skandallar1 yaganmistir (Kargin ve Arici,
2015: 2). Avrupa ve ABD’de yasanan muhasebe skandallar1 sonucunda, halka agik
firmalarin  muhasebe bilgilerinin kalitesizligi, finansal raporlara olan giiveni
azalmistir.

Enron’un iflas etmesi 6nemli bir olaydir. Ancak, daha da 6nemlisi diinyanin en
biiyiik denetim firmalar1 siralamasinda besinci olan Arthur Andersen tarafindan bu
kotii gidisin li¢ y1l boyunca saklanmasidir. Enron ii¢ y1l boyunca kotii durumda oldugu

halde, iyi gosterilmis ve yatirimcilar aldatilmistir. Bu olaydan sonra, muhasebe
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meslegine bakis acis1 degismis, muhasebe ve denetimde etik 6n plana ¢ikmistir. Ayrica
Tiirkiye’de yasanan banka iflaslarinin ¢cogunda olumlu denetim raporlarinin oldugu
gbze carpmaktadir. Bu olaylar neticesinde muhasebe ve denetim mesleginde, meslek
etigi kavrami tartisilir hale gelmistir (Ding ve Cengiz, 2014: 225). Muhasebe meslegini
profesyonel olarak icra eden bir muhasebe meslek mensubunun yaptigi ise olan
saygisinda ve etik kurallara uymasinda, 6grencilik hayatinda aldig1 etik degerlerin
etkisi ¢ok biiyiiktiir. (O’Leary ve Radich, 2001: 236). Nitelik ve nicelik olarak farklilik
gosterse de etik dis1 davranislar ve yolsuzluklarin toplumsal yapi iizerine olumsuz
etkileri vardir. Yolsuzluklar, ekonomiyi, bliylime ve kalkinmayi, gelir dagilimini,
yabanci yatirimlari, enflasyonu olumsuz olarak etkileyerek ekonomik yasama dnemli
maliyetler yiiklemektedir. Ayrica kayit dist ekonomiyi artirmakta, kamu mali
dengesini bozmaktadir. (Dokmen, 2012: 42).

Isletme Bilgi Sistemi (IBS), isletme igerisindeki biitiin alt sistemlerin
birlesmesiyle olusan bir sistemdir. Bunlar, iiretim bilgi sistemi, pazarlama bilgi
sistemi, muhasebe bilgi sistemi (MBS), personel bilgi sistemi ve finansal bilgi sistemi
olarak sayilabilir. Bu sistemlerin hepsi IBS’ni beslemek i¢in koordineli olarak
calisirlar. Isletmenin alt bilgi sistemlerinden biri olan muhasebe bilgi sistemi,
isletmenin diger biitiin bilgi sistemleriyle iliski igerisindedir. Bu iliski, Sekil 1.4’de

asagida gosterilmigtir.

Sekil 1.4. IBS ve MBS Arasindaki Iliski

Muhasebe Bilgi Sistemleri

< -

Satis Pazarloma Uretim
Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi
A X a 4

< 2 |
MBS
i\ “ ® v
v "
> 3
Personel Finans
Bilgi Sistemi Bilgi Sistemi

Kaynak: Ding ve Abdioglu, 2009: 162
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Muhasebe bilgisi, ekonomik degeri olan ve farkli amagclar i¢in kullanicisi
bulunan sistemli bir biitiindiir. Isletme ile ilgilenen biitiin gevrelerin ihtiyaci olan
bilgileri saglama amacin1 tasiyan muhasebe, verileri yorumlanabilir bilgilere
dontstiirmektedir. Bu 6zellikleri onu bir bilgi sistemi yapmaktadir (Kalmis ve Dalgin,

2010).

Sekil 1.5. MBS’nde Veri/Bilgi Akis Siirecinde Olusan Giivenlik Tehditleri.

Muhasebe Girdist Isletme Muhasebe Ciktist
(Veri) (isletme-+Programlar+Veri) Bilgi)
o Muhasebe Figleri o Yevmiye Defteri e Bilango
» Fatura o Biyiik Defter o Gelir Tablosu
»  Cek-Senet o Mizaniar o Nakit Akum Tablosu
o rsaliye o KarDagitvn Tablosu
o Siparig — ) ©  Yonetsel Raporlar
o Bordro
o Uretim
o DigerVeriler
s GegersizGeri o Yetkisiz Olarak o CiktvunTahrip
Yaratma Yazilvmn Kullonimast Edilmesi
o VeriyiDegistirme o Yazlvmn Yasal o Uvdurma (Dogru
o VeriyiKopyalama Olmayan Yollaria Olmayan ) Cikte
o Yetkisiz Veri Kopyalanmast Yaratmas:
Olugturma o ProgramiarnYok o Gonderilmeden Once
Edilmesiveya Yetkisiz Bilgisayar Ciktisinda
Olarak Degigtirilmesi Hatah Degigiklik
o Depolanmg Verinin Yapimas
Yok Edilmesi, o CiktvunCalmmast
Degistirilmesiveya o CiktvmunYetkisiz
Kopyalanmast Olarak Elde Edilmesi
o BilgininYetkisiz
Olarak Yazicidan
Almmast
o Yetkisiz Kigilere
Ciktinn Ulagtirdmast

Kaynak: Demir, 2005: 152.

Giintimiizde bilgiye ulagmak eskisi gibi zor olmamakla birlikte, bilgiyi ilk
elden almak ¢ogu zaman imkansizdir. Ancak ikinci ya da ii¢iincii elden bilgi almanin
da sakincalar vardir. Bilgi ilk kaynagindan alinmadiginda, kasitli veya kasitsiz olarak
yanlis beyan edilme olasiligi artar. Eger bilgiyi veren ile alan arasinda bir ¢ikar

catismasi bulunuyorsa, alinan ya da verilen bilginin hatali olma olasilig1 ¢cok yiiksektir
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(Aytekin, Sezgin ve Yalcin, 2015: 69-70). Muhasebe siireci igerisinde olusturulan
bilgilerin kaliteli ve ihtiyaci karsilayacak standartlarda olmasi ve ger¢ekleri yansitmasi
gerekmektedir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisinin geldigi nokta, her alanda oldugu gibi
muhasebe alaninda da Onemli gelismelere neden olmaktadir. Bilgi teknolojileri
muhasebeciler i¢in vazgecilemeyen bir ara¢ halini almistir. Tekdiizen Hesap Plani’nin
kullanilmaya baslandigi 1994 yilindan itibaren, muhasebe islemlerinde bilgisayar
kullanimi1 oraninda biiyiik bir artis olmustur. Yazilim firmalarin gelistirdigi muhasebe
paket programlari muhasebe islemleri, veri analizleri ve raporlamalarda biiyilik
kolaylik ve dogruluk saglamistir (Ozer, Ozcan ve Aktas, 2010: 3294). Ancak bilgi

teknolojilerinin hayatimiza girmesi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmistir.

Isletmelerin 6zel ve kendilerine ait bazi bilgileri kolay ulasilabilir duruma
gelmistir. Bir sistem kontrolden ve denetimden yoksunsa, o sistemin giivenli ve
verimli olmasindan s6z edilemez. Denetlenmeyen bilgi teknolojisi sistemi, ne kadar
iyi kurulmus ve ne kadar iyi ¢alisiyor olursa olsun, isletmelere ve finans sektoriine
verecegi zarar biiyiik olacaktir (Ozbilgin, 2003: 127). Ayrica bagimsiz denetim,
hazirlanmis olan mali tablolarin gilivenilirligini artirmaktadir. Etkin piyasa
ekonomisine gore, varliklarin tiimii kamuya agik bilgilerdir (Ittonen, 2010: 8). Ancak
bagimsiz denetimin tasidig1 bazi riskler vardir. Bu risklerin en 6nemlisi, bagimsiz
denet¢inin ticretini denetledigi firmadan almasidir. Bir diger risk ise kar amaci giiden
bir kurulus olmasidir. Bazi durumlarda yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine

getirmemektedirler (Karasu, 2014: 87).

1.3.3. Bilgisayar ve Muhasebe

Bilgisayarlarin ve bilisim teknolojilerinin glinlimiizdeki kadar gelismedigi
yillarda, isletmeler islerinin biiyiik bir boliimiinii elle yapmaktaydilar. Bu durum
muhasebe islemlerinin tamamai i¢in de gecerliydi. Muhasebe islemleri yorucu, zaman
alict ve hata riskinin fazla oldugu islemlerdir. Klasik yolla yapilan muhasebe
islemlerinde ilk yapilmasi gereken belgelerin siniflandirilmasidir. Belgeler toplanir,
dogrulanir ve tiirlerine gore ayrilir. Boylece kayit edilebilecek duruma getirilir, kasa
ve yevmiye defterine islenir. Yevmiye defterine yapilan kayitlar, biliyiik defterlere

islenir (Erden, 1996: 9). Muhasebe islemlerinden sonra yapilmasi gereken ve
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muhasebenin asil konularindan biri olan raporlama islevi uzun zaman almaktadir.
Bilango ve diger mali tablolar, vergi beyannamelerinin doldurulmasi gibi biitiin
muhasebe islemlerinin elle yapilmasi, hata riskini de beraberinde getirmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bilgisayarin hayatimiza
girmesiyle, elle yapilan bir¢ok islem bilgisayarlar yardimiyla yapilmaya baslanmistir
(Dalc1 ve Tanig, 2004: 21). Muhasebe i¢in 6zel gelistirilmis Bilgisayarlt Muhasebe
Programlar1 (BMP) sayesinde muhasebe islemleri artik daha hizli, dogru ve kolay
yapilir duruma gelmistir. Boylece rutin islerin biiylik bir boliimii bilgisayar tarafindan
yapilmaya baslanmis ve muhasebe boliimlerinde istihdam edilen is giicii sayis1 da
onemli Ol¢iide azalmistir. BMP, klasik defter tutma anlayisini da tamamen degistirmis,
ciltli defterler yerine yazicilardan alinan form ve listeler muhasebe defterlerinin yerine
geemistir (Yildirim, 2012: 3).

Geleneksel yontemde muhasebe islemleri gergeklestiren igletmelerin ¢ok sik
karsilagtigi hatalardan biri nakil hatalaridir. Kiigiik gibi goriinen ancak biiyiik
problemlere sebep olan nakil hatalari, BMP’yla 6nemli oOlglide engellemistir.
BMP’yla, e-beyanname uygulamalari ile vergi dairesine bile gitmeye gerek kalmadan,
beyanname diizenleme islemi yapilabilmekte ve vergi dairesine ulastirilabilmektedir.
Her tiirlii bilgi ve belge iiretimi bilgisayar lizerinden yapilabilmekte, rapor ve ciktilar
dakikalar hatta saniyeler icerisinde alinabilmekte, istenilen yere ¢ok kisa zamanda e-
mail yoluyla ulastirilabilmektedir.

Her tiirlii bilgi ve belge, diinyanin herhangi bir yerine, ¢ok kisa siirelerde
ulastirilabilmektedir. BMP, muhasebe islemlerini yalnizca kolaylastirmakla kalmayip,
islemlerin hizli bir sekilde yapilip muhasebelestirilmesini de saglamistir. Gegmiste,
uzun zaman alan fatura kesme, kesilen faturanin muhasebelestirilmesi, cari hesaplara
atilmasu, tahsilatlarin yapilip ilgili hesaplarin ¢alistiriimasi gibi islemler BMP ile hizla
hazirlanabilir hale gelmistir.

Bu islemler sonucunda sene sonunda hazirlanmasi gereken gelir-gider,
kar/zarar, mizan ve bilanco tablolar1 istenilen zamanda, bir tusa basarak ¢ok kisa
siirelerde hazirlanabilmektedir. Istenilen tablolar ve raporlar i¢in sene sonunu bekleme
zorunlulugu ortadan kalkmistir. BMP’yla hata olasilig1 en aza inmistir. Hata varsa bu
bilgisayardan ya da muhasebe programindan degil verilerin yanlis girilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Ancak bu degisim baska sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Isletme i¢indeki

bilgisayarlarin ag ile birbirine baglanmasi1 ve bireysel olarak internet agina
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acilabilmeleri ile bu giivenlik sorunu daha da artmistir (Demir, 2005: 148). Ancak
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan bu gelismeler, beraberinde biiyiik
kolayliklar getirmekle birlikte finansal su¢ oraninda artisa neden olmaktadir

(Toraman, Isgiiden ve Abdioglu, 2009: 17).
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IKiINCi BOLUM

HATA ve HILE KAVRAMI

2.1. Hata ve Hile

Insanlar tarafindan yapilmasi gereken bircok islemde oldugu gibi, muhasebe
islemlerinde de hata yapilmasi normaldir. Yapilan bu hatalar genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri dogrultusunda ¢esitli yollarla diizeltilebilir. Ancak, yapilan hatalarin
bir ¢cikar saglama amaciyla kasitl bir sekilde, yapilmis olmasi yapilan hatanin icerigini
degistirmekte ve artik bu hata, hile olarak adlandirilmaktadir, hatalarda kasit yoktur.

Kasit, kasith fiili isleyen failin, bu fiilin hukuka aykir1 oldugunu bilerek ve
isteyerek islemesidir. Fiil isteyerek islenmistir, bu nedenle fiilde kasit vardir. Kastin
bir diger tiirti, ihtimali kasteden kusurdur. Bu tiirde fail hukuka aykir1 bir fiil islemek
istememistir. Ancak, isledigi fiilin hukuka aykir1 bir sonu¢ verecegini goriiyor ve
thtimali kabulleniyorsa, “ihtimalli kasit” denilen, kastin diger tiirii olugsmaktadir.

Hata, muhasebe kayitlar1 ve finansal tablolar olusturulmasinda, tablo
kalemlerinin taninmasi, olglilmesi, sunulmasi ve agiklanmasi sirasinda herhangi bir
kasit olmaksizin yapilan yanlisliklar ifade eder. Hile ise, yonetimin, ¢alisanlarin ya da
Uclincli sahislarin kasitli olarak bir menfaat saglamak amaciyla aldatma igeren

davranislar igerisinde bulunmasi anlamina gelir.

TMS 8’de yapilan tanima gore hata; Hatalar, finansal tablo kalemlerinin taninmasi,
Olclilmesi, sunulmasi ve agiklamasi sirasinda ortaya ¢ikar. Eger finansal tablolar,
onemli bir hata veya Isletme’nin finansal durumunu, finansal performansini veya
nakit akislarini yanls gostermeye yonelik 6nemsiz de olsa kasitli yapilmis 6n bir
hatayi igeriyorsa, Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlari’na (TFRS) uygun degildir.
Cari donemde yapilan hatalar finansal tablolar onaylanmadan Once saptanirsa cari
donemde diizeltilmelidir. Ancak bazi durumlarda hatalar, sonraki dénemlerde fark
edilir ve bu gegmise yoOnelik hatalar karsilagtirmali bilgilerde izleyen donemlere
iligkin finansal tablolarda diizeltilir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/).

Gorildiigii lizere, iyi niyet gercevesi icerisinde yapilmis olan hatalar konu

disinda tutulmustur. Goézden kagirma veya dikkatsizlik gibi insani nedenlerden
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yapilmis hatalar, insani nedenlerden meydana gelmektedir. Kot niyet, kisisel ¢ikar
amactyla yapilan bilingli bir hata yani kasit yoktur (Cubukgu, 2009: 118). Yapilan
hatalarin cogu genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ¢cer¢evesinde, gerekli muhasebe
kayitlan1 ile diizeltilebilmektedir. Ancak burada hatanin ne siklikla ve ne sekilde
yapildigi biiylik 6nem kazanmaktadir.

Kasit kavrami, Sermaye Piyasalarinda Bagimsiz Denetim Standartlari
Hakkinda Teblig’de, (Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Seri: X No: 22) diizenlenen
finansal tablolardaki hatalar iic nedenden olabilir. Bu nedenler hile, usulsiizliik ve
hatalardir. Hile ve usulsiizliikleri hatadan ayiran temel unsur, finansal tablolarda
yapilan hatalarin gerceklesmesine neden olan fiilin kasitli olarak yapilip,
yapilmadigidir seklinde agiklanmistir.

Caliyurt 2007°’ye gore ise hile, parasal faaliyetler sonucunda olusan ve
muhasebeyi ilgilendiren olaylarin olusumu, belgelenip kayit altina alinmasi ve bu
islemler sonucunda, ilgili ¢ikar ¢evrelerine rapor edilmesi asamalarinda, kotii niyetli
ve kasith olarak, c¢ikar cevrelerini zarara ugratma amacli, ulusal ve uluslararasi
mevzuata aykiri davranmak, davranilmasina tesvik etmek amacgl basili ve digital
materyal saglamak, suca istirak etmektir.

Hata ve hilelerin her ikisi de isletmeye biiylik zararlar verebilmektedir. Hata
bilgi eksikligi, ihmal veya dikkatsizlikten kaynaklanir, hilenin sonucunda ise maddi
veya manevi bir kar vardir.

Tanimlardan anlasilacagi gibi dogrudan kasit, failin meydana gelen ya da
gelecek olan sonug i¢in bu fiili islemesi dolayli kasit ise, meydana gelen sonucu
istemedigi halde bu sonucu gdze almasidir (Ozbirecikli, 2006: 5). Hata ya da hile
sonucunda hazirlanan tablo ve belgeler yanlis beyana neden olmaktadir. Yapilan yanlis
beyanlar, isletme i¢inden veya isletme disindan karar almak zorunda olanlar1 olumsuz
etkileyecektir.

Isletmelerdeki yoneticileri ve galisanlarinin hata ve hile yapmalarina neden
olan baski degiskeni, yoneticinin liiks diiskiinliigii ve kotii aliskanliklarinin olup
olmadigina bakilarak bulunabilmesi miimkiindiir. Firsat degiskeni ise, is isleyisinin iyi
bilinmesi ve c¢alisanlarin izlenip degerlendirilmesi ile tespit edilebilir. Hakl1 gosterme
degiskeni ise, yanlis olan davranis ve islemlerin kesin olarak belirlenmesi ve hileye
haklilik kazandirabilecek en ufak bir neden birakilmayarak tespit edilebilir (Dogan ve
Nazli, 2015: 198). Hile diger suglardan farklidir. Sugun gergekten iglenmis oldugu,

kanitlanmasi zor bir durumdur ve gerceklemis olan bir hileyi giin yiiziine ¢ikarmak her
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zaman miimkiin olmamaktadir (Dumanoglu, 2005: 348-355). Hile ile miicadele
edebilmenin ilk sarti, yapisini ve bilesenlerini bilmekten gecger. Hilenin ii¢ temel
unsuru vardir (Cubukgu, 2009: 117). Hem yoneticilerin hem de denetgilerin, hile
olusumu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Statement of Auditing Standart (SAS)
No: 99 boliim 2°de, hile licgeni asagidaki sekilde gosterilmektedir.

S

Sekil 2.1. Hile Uggeni

[ Firsat 1 [ Hakli1 GOsterme ]

Kaynak: Mc Millan, 2006: 3

Isletmelerdeki yoneticileri ve ¢alisanlarinin hata ve hile yapmalarina neden
olan baski degiskeni, yoneticinin liikks diiskiinliigi ve kotli aliskanliklarinin olup
olmadigina bakilarak bulunabilmesi miimkiindiir. Firsat degiskeni ise, is isleyisinin iyi
bilinmesi ve ¢alisanlarin izlenip degerlendirilmesi ile tespit edilebilir. Hakli gosterme
degiskeni ise, yanlis olan davranis ve islemlerin kesin olarak belirlenmesi ve hileye
haklilik kazandirabilecek en ufak bir neden birakilmayarak tespit edilebilir (Dogan ve
Nazli, 2015: 198).

Bilginin tretilmesinde, ger¢ege uygun, tarafsiz, diiriist ve adil davranmalidir.
Muhasebe Bilimi’'nden (MB) ve calisanlarindan beklenen, sosyal sorumluluk
kavraminin benimsenmesidir. Aksi durumda, diger muhasebe kavramlarinin higbir
onemi kalmayacaktir (Otlu, 2002: 1-2). Diger muhasebe kavramlar1 ise, kisilik
kavrami, isletmenin siirekliligi kavrami, donemsellik kavrami, parayla 6lciilebilme
kavrami, maliyetin esas1 kavrami, tarafsizlik ve belgelendirme kavrami, tutarlilik
kavrami, tam agiklama kavrami, ihtiyatlilik kavrami, 6nemlilik kavrami, 6ziin onceligi
kavrami, olarak siralanabilir.

Erkan ve Aric1 2011°e gore, muhasebe islemleri ve finansal tablolarda yapilan
hatalar iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan birisi, hata digeri hiledir. Muhasebe

meslek mensuplarinin topluma kars1 olan sorumluluklari, diger meslek mensuplarina
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oranla daha fazladir ve giin gegtik¢ce bu sorumlulugun 6nemine istinaden ¢ok sayida
kurum ve kurulus, etik ile ilgili standartlar yaymlamakta veya tiyelerine tavsiyelerde
bulunmaktadir (Utku, 2009: 211). Muhasebenin temel kavramlar1 arastirildiginda,
Sosyal Sorumluluk Kavrami’nin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Sorumluluk,
alinan ya da verilen gérevleri yerine getirme bilincidir. Istanbul Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasi’nin yaptig1 daha genis tanima bakildiginda,
Bu kavram, muhasebenin islevini yerine getirme hususundaki sorumlulugunu
belirtmekte ve muhasebenin kapsamini, anlamini, yerini ve amacini gostermektedir.
Sosyal  sorumluluk kavrami; muhasebenin  organizasyonunda, muhasebe
uygulamalarinin yiiriitilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda;
belli kisi veya gruplarin degil, tim toplumun ¢ikarlarinin gézetilmesi ve dolayisiyla
bilgi iiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diiriist davranilmasi geregini ifade eder
(http://www.ismmmo.org.tr).

Temel muhasebe kavramlarindan olan sosyal sorumluluk kavrami, yok
sayildiginda kalan biitiin muhasebe kavramlarinin gereksiz kalmasina neden olacak
kadar 6nemli bir kavramdir. Muhasebe ¢esitli kisi ve kuruluslara bilgi sunmakla
yikkiimlii bir bilimdir. MB, bu sorumlulugunu yerine getirirken, mali tablolarin

olusturulmasinda ve sunulmasinda, muhasebe islerinin yiiriitiilmesinde, belli kisi ve

gruplarin degil, biitiin toplumun ¢ikarlarin1 gézetmesi gerekir.

Sekil 2.2. Yanhs Beyanin Nedenleri

[ Yanlis Beyanin (Kusurun) Nedenleri ]

[ Hata (Thmal) ] [ Hile (Kas1t) ]

[ Hileli Finansal Raporlama ] [ Varliklarin Zimmete Gegirilmest ]

Kaynak: Ozbirecikli, 2006: 4

Bu kavramlarin dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi, muhasebe elemaninin
mesleginde ne kadar basarili ve bilgili olduguyla dogru orantilidir. Muhasebe
hizmetinin ne oldugunun ve muhasebe elemaninin tanimi burada daha da 6nem

kazanmaktadir. 10.12.2003 tarih ve 25376 sayiyla Resmi Gazetede Yayinlanan 5018
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sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nu Muhasebe hizmeti ve muhasebe

yetkilisinin yetki ve sorumluluklarini su sekilde agikliga kavusturmustur.

Kanun Numarasi 15018

Kabul Tarihi :10.12.2003,

Yayimlandigi R. Gazete : Tarih  :24/12/2003 Say1:25326
Yayimlandigi Diistur :Tertip : 5

Muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklar

Madde 61- (Degisik birinci fikra: 22/12/2005-5436/10 md.) Muhasebe
hizmeti; gelirlerin ve alacaklarin tahsili, giderlerin hak sahiplerine 6denmesi, para ve
parayla ifade edilebilen degerler ile emanectlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere
verilmesi, gonderilmesi ve diger tim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve
raporlanmasi islemleridir. Bu igslemleri yiiriitenler muhasebe yetkilisidir. Memuriyet
kadro ve unvanlarinin muhasebe yetkilisi niteligine etkisi yoktur.

Muhasebe yetkilisi, bu hizmetlerin yapilmasindan ve muhasebe kayitlarinin
usuliine uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumludur. 9.12.1994
tarihli ve 4059 sayili Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, genel biitce
kapsamindaki kamu idarelerinin muhasebe hizmetleri Maliye Bakanliginca yiiriitiiliir.
Muhasebe yetkilileri gerekli bilgi ve raporlari diizenli olarak kamu idarelerine
verirler.

Muhasebe yetkilileri 6deme agamasinda, deme emri belgesi ve eki belgeler
tizerinde;

a) Yetkililerin imzasini,

b) Odemeye iliskin ilgili mevzuatinda say1lan belgelerin tamam olmasin,

¢) Maddi hata bulunup bulunmadigini,

d) Hak sahibinin kimligine iliskin bilgileri,

Kontrol etmekle yiikiimliidiir.

Muhasebe yetkilileri, ilgili mevzuatinda diizenlenmis belgeler disinda belge
arayamaz. Yukarida sayilan konulara iligkin hata veya eksiklik bulunmasi halinde
O0deme yapamaz. Belgesi eksik veya hatali olan 6deme emri belgeleri, diizeltilmek
veya tamamlanmak {izere en geg bir is giinii iginde gerekgeleriyle birlikte harcama
yetkilisine yazili olarak gonderilir. Hatalarin diizeltilmesi veya eksikliklerin
giderilmesi halinde 6deme islemi gergeklestirilir.

Muhasebe yetkilileri islemlerine iliskin defter, kayit ve belgeleri muhafaza
eder ve denetime hazir bulundurur.

Muhasebe yetkilileri, 34 {incii maddenin birinci fikrasindaki 6demeye iligskin
hiikiimler ile bu maddenin igiincii fikrasinda belirtilen 6demeye iliskin kontrol
yiikiimliliklerinden dolayr sorumludur. Muhasebe yetkililerinin bu Kanuna gore
yapacaklari kontrollere iligkin sorumluluklari, gorevleri geregi incelemeleri gereken
belgelerle sinirhdir. (Ek ciimle: 22/12/2005-5436/10 md.) Muhasebe yetkililerinin
gorev ve yetkilerinin yardimcilarina devredilmesine iliskin diizenleme yapmaya
Maliye Bakanlig1 yetkilidir.

Muhasebe yetkilisi adina ve hesabina para ve parayla ifade edilebilen
degerleri gecici olarak almaya, vermeye ve gondermeye yetkili olanlar muhasebe
yetkilisi mutemedidir. Muhasebe yetkilisi mutemetleri dogrudan muhasebe yetkilisine
kargt sorumludur. Muhasebe yetkilisi mutemetlerinin gérevlendirilmeleri, yetkileri,
denetimi, tutacaklar1 defter ve belgeler ve diger hususlara iligkin usul ve Maliye
Bakanliginca ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir (http://www.mevzuat.gov.tr/).

Yukaridaki kanunda da goriildiigii iizere “Muhasebe Islemleri” ve “Muhasebe
Eleman1” hakkinda ayrintili tanimlar yapilmis, sorumluluklar1 belirlenmistir.

Muhasebe elemanlarinin sorumluluklarini yerine getirilmemesi ya da eksik yerine
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getirilmesi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Hatalarin biiyiik bir kismi
muhasebe elemanlarinin muhasebeyi, kanunlar1 ve genel kabul gérmiis muhasebe

ilkelerini yanlis yorumlamalarindan veya kasitlarindan kaynaklanmaktadir.

2.2. Muhasebe Hatalari

Muhasebe hatalarin geneline bakildiginda, dikkatsizlik, unutkanlik ya da
bilgisizlik nedeniyle, muhasebe kayitlar1 ve hesaplarinda yapilan hatalardir. Bu tiir
muhasebe hatalarinda genellikle kasit unsuru aranmaz. Ancak MB’nde de, bu tiir
yanligliklarin hata ve hile olarak ayrilmasi gerekmektedir. MBS’nde yapilan ve

cogunlukla karsilasilan hatalar1 su sekilde gruplamak miimkiindiir.

2.2.1. Matematik hatalar

Muhasebe islemleri disinda yapilan matematiksel hatalardir. Hesaplama
islemleri sonucunda ortaya ¢ikar, genellikle toplama ve ¢ikarma hatalaridir. Genelde
hesap bakiyeleri hesaplanirken karsilagilir (A¢ik, 2012: 353).

Bu hatalarin ¢ift tarafli kayit yonteminde bulunmasi ¢ok zordur. Belgeler
lizerinde yapilan arastirmalar sonucu bulunabilir. Matematik hatalar1 genellikle,
matematiksel iglemlerin ¢ok yapildig1 hesaplar olan, amortisman, yeniden degerleme,

katma deger vergisi hesaplarinda goriiliir (Irmak ve dig., 2002: 33).

2.2.2. Kayit Hatalar

Finansal tablolarin olusturulmasina temel teskil eden islemlerin belgelerini
muhasebe defterlerine yanlis veya eksik islenmesi sonucunda olusan hatalardir.
Saticilardan gelen faturalarin yanhs fiyatla girilmesi ya da unutma nedeniyle hig
girilmemesi, satis fiyatlarinin yanlis muhasebelestirilmesi seklinde olabilir. Ayrica,
rakaminin fazla ya da eksik yazilmasi ve islemin yanls algilanarak yanlis hesaba
kaydedilmesi nedeniyle olusur (Agik, 2012: 353). Boyle bir durumda Muhasebe
Islemleri ve Benford Yasasi arasinda bir iliski kurmak miimkiindiir. Benford Yasas1
incelendiginde, rakamlarin dogal bir akis1 oldugu ve digardan bir miidahale oldugunda
ve hatali kayitlar sonucunda, bu dogal akisin bozulacagi varsayimini gelistirmistir.

Giliniimiiz sartlarinda 1 TL’ na sifir km. bir araba almak imkansizdir. Eger giintimiizde

40



alman arag¢, muhasebe kayitlarina bu fiyatla gecirilmigse rakamlarin dogal akisi

bozulmus olacaktir (Boztepe, 2013: 77).

2.2.3. Nakil Hatalan

Yevmiye defterine yapilan her tiirli kaydin, biliyiik defterlere kaydedilme
zorunlulugu vardir. Ayrica yevmiye defterine yapilan kayit toplamlarinin, yevmiye
defteri sayfasi sonuna gelindiginde baska bir sayfaya aktarilmasi1 gerekir. Muhasebe
islemlerini geleneksel yontemle tutan igletmeler nakil hatalartyla bu gibi durumlarda
kargilagmaktadir. Nakil hatasi, herhangi bir yevmiye maddesinin bor¢ rakami ve

alacak rakaminin birbirini tutmamasi seklinde olabilir.

2.2.4. Unutma ve Tekrarlama Hatalan

Muhasebede donemsellik ilkesi geregi, bir alacak veya borg¢, hangi donem
icinde gerceklestirilmigse o donem i¢inde muhasebelestirilir. Alislar ve satiglar da yine
ilgili donem icerisinde muhasebelestirilmelidir. Bu tiir igslemlerin farkli bir doneme
kaydedilmesi ya da hi¢ kaydedilmemesi unutma hatasi olarak kabul edilir. Tekrarlama
ise unutmanin tam tersine ayni kaydin yinelenmesidir (A¢ik, 2012: 354). Muhasebede
her kay1t yalnizca bir kere yapilir, ayn1 kaydin iki defa yapilmasi1 miikerrer kayit olarak
nitelendirilir. Genellikle 6demesi ya da tahsilatt daha sonra yapilacak islemlerde
karsilagilan bir problemdir. Alim/satim sirasinda belge ashiyla yapilan muhasebe

kaydi, deme veya tahsilat sirasinda yinelenir.

2.2.5. Hesap Hatalan

Ayrica, ¢ok sik olarak karsilasilan bir diger durum ise, rakamlarin yevmiye
defterinden defter-i kebire nakledilirken, baska bir hesaba yazilmasi veya farkli
rakamlarla yanlis bir tutarin nakil isleminin gerceklestirilmesidir. Sirket ¢alisan1 ya da
muhasebe elemant muhasebelestirilmesi gereken parasal bir olayr yanlis
yorumlayabilir. Teknolojisi eskimis ve satilmasi imkansiz bir duran varligin, hala
satilabilir olarak diisiiniip, karsilik ayirabilir (Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012: 175).

Bazi durumlarda yapilan muhasebe isleminin yanlis yorumlanmasi da bu tiir

bir hataya sebebiyet verebilir. Isletme kendisi i¢in yapmakta oldugu bir binay1 “258
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Yapilmakta Olan Yatirimlar” hesabinda izlemesi gerekirken, yillara yaygin insaat isi
olarak diisiinmiis ve “170 Yillara Yaygmn Insaat ve Onarim Maliyetleri” hesabina

islemis olabilir. Yapilan islem hesap hatasidir (Irmak ve dig., 2002: 34).

2.2.6. Bilan¢co Hatalan

Bilango genel tanimiyla, isletmelerin varliklarini ve bu varliklarin nereden elde
ettiklerini gosteren bir tablodur. Aktif tarafinda varliklar1 ve alacaklari, pasif tarafinda
borglar1 ve 6zsermayesi yer alir. Bilango temel esitligi, yapilan gilinliik muhasebe
islemleriyle rakamsal ve hesap cesitliligi olarak degisiklige ugrayabilir. Ancak isletme
varliklar1 kaynaklardan ¢ok olamayacagi icin, bilango temel esitligi siirekli korunur
(Sevilengiil, 1997: 33).

Bilango hatalar1 {i¢ grupta ele alinabilir. Bunlardan ilki, bilancoda niteligi
bilinmeyen kapali hesaplarin bulunmasidir. Bilangonun anlasilir ve acik olmasi
gerekliligine uymaz. ikincisi, aktif ve pasif hesaplarm karsilastirilmasiyla yapilan
hesap birlestirmeleridir. isletmenin ayn1 kisiye olan borcu ve alacagi farkli hesaplarda
izlenir. Bu hatalarin donem sonlarinda bilangoda bir problem yaratmaz ancak,
bilangonun sadelik agiklik ve anlasilir olma ilkelerine uymaz. Bilango analizlerinde
sorun yasatir. Uglincii olarak, isletmenin aktif ve pasifinde bulunan kiymetlerin
degerlemesinde yapilan yanhshklardir (Agik, 2012: 354). Bilangonun asil gorevi
isletmenin bilanco hazirlandig1 andaki gercek durumunu gostermektir. Bu nedenle
giiniimiiz kosullartyla degerlenmis olmas1 gerekmektedir. Isletme varliklari ve
bor¢larinda degigmeler olabilir.

Yangin, sel, bozulma, ¢iiriime nedeniyle isletme stoklarinda bulunan mallar
deger kaybedebilir. Ayrica, isletme alacaklarinin imkénsiz hale gelmesi ve deger
kayiplar1 da isletmenin varlik ve borglarda degisikliklere neden olacaktir. Biitiin bu
degisikliklerin muhasebe kayitlarina yansitilmas: gerekmektedir. Diger durumda
bilang¢o isletmenin gercek durumunu gostermekten uzak kalacaktir.

Degerlemenin nasil yapilmasi gerektigi Vergi Usul Kanunu’nun 258-330
maddelerinde agik¢a belirtilmistir. Bu kanun disinda yapilan degerlemeler hata olarak

kabul edilir (Irmak ve dig., 2002: 38).
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2.3. Muhasebe Hileleri

Hile kavrami1 degerlendirilirken, daha genis ele alinmalidir. Yalnizca sirket i¢i
degil toplum, endiistri ve ekonomide yasanan zor zamanlar bazi kisilerin hileyi
mantikli kilmalarin1 kolaylastirir. Hile ufak ufak baglar zaman icerisinde yapilanir.
Calisanlarin, sirket telefonlarini kendi amaglart i¢in uzak mesafeleri aramak i¢in uzun
siireli kullanabilmektedirler. Ayrica sirket icin alinan sarf malzemelerini evlerine
gotiirme gibi ufak suglarin mantikli oldugunu diistinebilirler. Bu kiiciik ihlaller daha

biiyiik finansal suglar i¢in kiigiik baslangi¢lar olabilir (Karabinar ve Akyel, 2009: 699).

Tablo 2.1. isletmelerde Hile Tiirlerinin Yiizdelik Dagilimi
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20,0% S e ey
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oos ° e o
N o o
2014 2012 2010
< Varliklarin Haksiz Hileli
Kotiye Kazang Finansal
Kullanilmasi Tablolar

Kaynak: ACFE, 2014, 12.

Ancak hile kavrami, muhasebe hilesi olarak incelendiginde tanimin gercevesi
biraz daha daraltilmalidir. Muhasebede hile, isletme varliklari ve kaynaklarinin bilerek
ve isteyerek hatali hesaplar i¢cinde gosterilmesi, yanlis yonlendirilmesi ve suiistimali
sonucu olugsmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler kendi menfaatleri i¢in, bilingli olarak
hatal tablolar hazirlamaktadirlar. Hile isletme ici olusabilecegi gibi isletme disindan
gelen faktorler tarafindan da olusabilir (Kula, 2008: 64). Muhasebe hilelerine
bagvurmanin g¢esitli nedenleri olabilir. Ancak bunlardan en Onemlisi ve en ¢ok
karsilagilan1 vergi kagirmak igin yapilanlaridir. Bunu gergeklestirebilmek iginde

cesitli yollar bulunmaktadir.
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Diger biitiin hata gesitlerinde oldugu gibi muhasebe hatalarinin, muhasebe
hilesine donilismesi i¢in igerisinde iki unsuru barindirmasi gerekir. Bunlardan ilki kasit
unsurudur. Yapilan hata bilingli olarak yapilmistir ve cezai sorumlulugunun oldugu
bilinmektedir. Ikinci olarak yapilan bu hatadan cikar saglayan taraflarin olmasidir
(Y1ldiz ve Bagkan, 2014: 2). Muhasebeciler ve denetgilerin hile konusuna daha fazla
agirlik verebilmeleri igin ¢esitli mevzuat ¢alismalari yapilmistir (Karacan, 2012: 111).

Gegmiste “naylon fatura tabiri bu sekilde ortaya ¢ikmistir. Naylon fatura iki
sekilde kullanilmaktadir. Birincisi, ihra¢ edilmemis mal i¢in fatura kesmek ve bu
ithalat karsihiginda devletten vergi iadesi alarak haksiz kazang saglamak. Ikincisi,
alinmayan mal ve hizmet i¢in fatura temin edip, isletme giderlerini fazla gosterip vergi

matrahini diisiirmektir.

Tablo 2.2. isletmelerdeki Hile Gruplarinin Maliyeti

$4.500.000,00
$4.000.000,00
$3.500.000,00
$3.000.000,00
$2.500.000,00
$2.000.000,00
$1.500.000,00
$1.000.000,00
$500.000,00
$0,00
2014 2012 2010

Varliklarin Haksiz Hileli
Kotiiye Kazang Finansal
Kullanilmasi Tablolar

Kaynak: ACFE, 2014, 12.

Diger bir yol, 6zel giderleri isletmeye aktarmaktir. Isletme sahibi ve/veya
yoneticisi ya da calisani, kendi 6zel giderlerini isletmeye aktarma, sonradan olusan
giderleri gizleme egilimi igerisinde olabilir. Hak edilmeyen ve vergiden kagirilan her
tiirlii kazang, hile olarak adlandirilabilir. Ancak bir siniflama yapilmasi gerektiginde

bunlar,

e Kasitl hatalar,

o Kayit dis1 islemler,
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e Kayitlarin bilingli olarak zamanindan 6nce ya da sonra yapilmasi.
e Uydurma adlarla hesap agma,

e Sahte ve yaniltict belge kullanmak,

¢ Bilango maskelemesi,

e Defter ve belgeleri yok etmek ve gizlemek, seklinde siniflandirilmaktadir

(Dogan ve Nazli, 2015: 197).

Hile ya da hatanin diizeltilebilmesi i¢in ilk Once ortaya c¢ikarilmasi
gerekmektedir. Ancak bu her zaman kolaylikla yapilabilecek bir islem degildir.
Mubhasebe islemlerinin yapis1 geregi, muhasebeye yonelik hata ve hileleri ortaya
cikarabilmek i¢in ¢esitli ipuglarindan yararlanilir. Ayni1 zamanda siire¢ igerisinde
gelisen anormal durumlar takip edilir. Boyle bir durumda konusunda yetkin, bilgili ve
profesyonel bir muhasebeciye ihtiyag vardir. Boyle bir yetkinlik her zaman igletme
sahibi ve/veya calisanindan beklenemeyebilir. Muhasebe ile ilgili anormallikler

Pazarceviren (2005: 7)’e gore su sekilde siralanabilir.

e Zamaninda yapilmayan, eksik yapilan ya da uygun bi¢imde yapilmayan
muhasebe kayitlari.

e Yetkisiz kisiler tarafindan yapilan islemler, agiklanamayan bakiyeler.

e Mali tablolar1 etkileyen ve son dakikada yapilan diizeltmeler.

e Belgelerin kaybolmasi ve iizerinde tahrip yapilmis olmasi.

e Belgelerin orijinalleri yerine fotokopilerinin kullanilmasi.

e Isletme kayitlarinin dogrulama kayitlari ile 6rtiismemesi.

e Mali tablolarda yasanan ve agiklanamayan degisiklikler.

Isletme sahibi ve/veya yoneticilerinin amaci, muhasebe islemlerinde ters giden
durumu ortaya ¢ikarmaktir. Ancak bunu yapabilmeleri i¢in kapsamli muhasebe bilgisi
ve yoneticilik becerilerine ve deneyimine sahip olmasi gereklidir. Hatada kasit
olmadig i¢in, arastirilmasi ve bulunmasi hileye gore daha kolaydir.

Ancak bir de madalyonun diger yiizii bulunmaktadir. Isletme sahiplerinin
vekalet verdigi muhasebeciler, isletme sahipleri tarafindan kullanilabilmektedir.
Isletme sahibinin muhasebeciye kaydetmesi icin getirdigi sahte ve yaniltic1 belgelerin

muhasebeciler tarafindan ayirt edilmesi ¢ok zordur. Muhasebeci kendisine ibraz edilen
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evrakin dogrulugundan dogrudan dogruya sorumlu degillerdir. Bununla birlikte bazi
vergi denetim elemanlar1 yaptiklart vergi incelemelerinde, vergi miikellefleri
tarafindan kullanilan gesitli faturalarla ilgili muhasebeciler hakkinda “sorumluluk
raporu” diizenleyebilmektedirler.

Bu durumda muhasebe elemanlart istemeyerek de olsa, isletme sahipleri
tarafindan hata ve hile yapmak durumunda birakilmis olabilmektedirler. Asil amaci
vergi matrahini diisiirmek olan isletme sahibi, sahte faturalarin muhasebe kayitlarina
gecirilmesi ya da bir faturanin iki kez kayit altina alinmasiyla vergi kazanci yoluna

gitmektedir. Bu konuda Danistay’a acilmis birgok dava dilek¢esi bulunmaktadir.

2.4. Muhasebe islemlerinde Yapilan Hata ve Hileleri Onleme Yontemleri

Yapilmasi gereken ilk sey muhasebe islemlerinden kaynakli kusurlu iglemlerin
ortaya cikarilmasidir. Ancak bu sanildigi kadar kolay degildir. Kusurlu islemler
tesadiifen ortaya ¢ikabilecegi gibi, i¢c ve dis denetim tarafindan yapilan denetlemeler
sonucunda da bulunabilir. Baz1 muhasebe hatalarinin bulunmasi ve ortaya c¢ikarilmasi
kolay olsa da, bu her zaman miimkiin olmamaktadir.

Ikinci asamada yapilmasi gereken, kusurlu islemlerde kasit ihtimalinin
aragtirtlmasidir. Kasit neden yapilmis ve sorumlusu kimdir sorularma yanit
aranmalidir (Ozbirecikli, 2006: 5). Hata da kasit varsa ve muhasebe islemleri uzman
bir muhasebe elemani tarafindan yapilmis bir kusur ise bulunma olasiligr daha da
zayiflamaktadir.

Uciincii asama ise, muhasebe islemlerinde kullanilan tabiriyle, diizeltme
kaydiin yapilmasidir. Baz1 kusurlu muhasebe islemlerinin diizeltilmesi kolaydir. Bir
veya birka¢ muhasebe kaydiyla s6z konusu kusur ortadan kaldirilabilir. Ancak bazi
kusurlu iglemlerin diizeltilmesi bu kadar kolay olamayabilir.

Olagantiistii durumlar haricindeki bliylik diizensizlikler hile olarak kabul
edilmektedir. Biiyiik isletmelerin muhasebe hesaplarini tutan boliimlerin yoneticileri
ve hatta bu boliimlerde calisan elemanlarin muhasebe temel kurallarini ve ilkelerini
bilmemeleri imkansizdir. Muhasebe islemleri olarak bakildiginda hatalarin temelinde
thmal oldugu goriliir. Bunun yani sira, dikkatsizlik ve bilgisizlik hatalarin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Ancak hatalarin rasyonel bir sekilde gruplandirilmas: oldukca

zordur (Dumanoglu, 2005: 350).
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Hata ve hileler, genellikle iist yonetim ve isletme ¢alisanlar1 tarafindan
yapilmaktadir. Hile ¢esitleri ise, ¢alisanlarin yaptigi hileler, beyaz yakalilarin yaptig
hileler, yonetimin isletmeyle ilgilenenleri yaniltmaya yonelik ¢cabalari, yatirim hileleri,
satic1 hileleri, miisteri hileleri, riigvetler, komisyonlar, banka islemleri hileleri, fon

transferi, kredi karti, bilgisayar hileleri ve internet yoluyla yapilan hileler olarak

siiflandirilabilir (Karacan, 2012: 112; Mengi, ve Tiirkmen, 2013: 33).

Tablo 2.3. Hile Aktorleri ve Etkileri

Hile Aktorii Kurban Hileyi Yapan Aciklama
Calisanlar isverenler Isletmede Istihdam Dogrudan ve dolayli olarak
alisa 3 ) edilmis ¢alisanlar. isverenlerinden ¢almaktadirlar.
Hissedarlar, borg
verenler ve mali isletmenin tepe Tepe yonetimi, genellikle mali
Yonetim tablolara 3 ctmenin tep bilgiler hakkinda yanlig sunumlar
. .o yonetimi.
giivenen diger yaparlar.
kisiler.
Mal ve hizmet Is_letrneye mal veya Mal ve .hlzmet.l.erden fazla para
Saticilar . hizmet satan birey ya istemesi veya 6demesi yapilmis
alan igletmeler. . : g
da isletmeler. mallar1 teslim etmemesi.
_ isletmeden mal veya Kendlle?rlne ait olma}iar.l. bir seyi
.o Mal veya hizmet . . vermesi ya da daha diisiik
Miisteriler . hizmet alan bireyler ya
satan isletmeler. . fiyatlandirma yapmasi
da isletmeler.
konusunda saticilar: aldatirlar.
Halka agik bir
isletmenin hisse
.. . senedini vb. alarak Yatirimcilarin, hileli yatirimlara
Maniiplatorler | Yatirimcilar. yatirim yapma Z
I para yatirmalarini saglarlar.
goruntusu veren
mantiplator
yatirimeilar.

Kaynak: Yardimcioglu ve dig. 2014: 182.

MBS,

islevlerini

yerine getirirken,

bazi

hileli ve hatali

islemlerle

karsilasmaktadir. Islemler hileli ve hatali yapildiginda dogal olarak sistemin sundugu
bilgilerde yanlis olacaktir. Yanlis olan bilgilerin yanlis yorumlanmasi: dogaldir.
Bilgilerin yanlis yorumlanmasi, islemenin hedefledigi amaclara ulagsmasina engel
olacaktir (Hatunoglu, Koca ve Killi, 2012: 175). Boylece isletme varlik kaybina

ugrayacak ve diger bilgi kullanicilari da bu durumdan olumsuz etkileneceklerdir.

2.5. Muhasebe Islemlerinde Denetim

Isletmelerin anlik finansal durumunun ne oldugu ve gelecekte ne olabilecegi

konularinda bilgi olusturmak, alinacak yatirim kararlarina referans olmak, isletmenin
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devlete 6demesi gereken vergi miktarini ortaya ¢ikarmak, isletmenin bagart durumunu

ortaya ¢ikaracak veriler saglamak muhasebenin baglica gorevlerindedir.

Sekil 2.3. Denetim ve Muhasebe Arasindaki iliski

MUHASEBE

‘ Olaylarmn ve Islemelerin Tahlili

‘ DENETIM ‘

h 4

Yonetimin Hazirladigi Mali
Tablolarin Elde Edilmesi

Bilgilerin Muhasebe Kavitlarina

’ Kivmet Hareketleri ile Ilgili
Aktarilmast ve Ozetlenmesi

|
v

l
v

Bu Tablodaki Bildirimler ile Iigili
Delil Toplama ve Bu Delilleri
Degerlendirme

|
h 4

Mali Bildirimlerde Bulunulmasi

GKGMI Agisindan Bildirimlerin
Diiristliigiiniin Saptanmasi

1
v

[
v

GKGMI Isiginda Mali Tablolarin

Bulgularla Jigili Bir Denetim

Hazrlanmasi Raporunun Olugturulmasi

i
v

¥

Mali Tablolar ve Denetim
Raporunun Yillik Faalivet Raporu lle
Ortaklara Sunuimasi

Denetim Raporun Miisterive Takdim
Edilmesi

Kaynak: Erdogan, 2002: 54

Denetim kelimesinin kapsami ¢ok genistir. Uygulamada ve alan yazinda, farkli
anlamda kullanilabilmektedir. Dogal olarak da, g¢esitli denetim tanimlariyla
karsilasmak miimkiindiir. Yapilan bu tanimlarin bazilarinda, denetim kavraminin
kontrol kavramiyla ayni anlamda kullanildig1r goriilmektedir. Tiirkce de “Denetim”
olarak kullanilan kelimenin Ingilizce karsiligma “Auditing” olarak ¢evrildigi goriiliir.
Latince “dinleme ve isitme” anlamindaki “Audire” fiilinden tiiretilmistir (Giiney ve
Sari, 2016: 2). Goriildiigii lizere Tiirkge olarak kullanilan denetim kelimesi,
Ingilizce’de ayn1 anlama gelmemektedir.

Denetim bir faaliyettir ve yonetimin sorumlulugundadir. Yonetimin temel
fonksiyonlarmin birlesmesiyle olusan ve isletmeye geribildirim saglayan, bir yonetim

kontrol aracidir (Aslan, 2010: 64). Denetim icin yapilan tanimlara bakildiginda
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farkliliklarla karsilagsmak normaldir. Denetim bir siirectir, tanim yapilirken dikkat
edilmesi gereken, tanimin biitlin bu siireci igine almasi gerekliligidir. 13 Haziran 1989
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 3568 Sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu, muhasebe ve denetim islerini bir meslek olarak
tanimlamigtir. Ayrica muhasebe ve denetim alanlarinda profesyonel olarak calisan
kisilerin 6zellikleri de yine bu kanunda tanimlanmistir (Erdogan, 2002: 52).

Muhasebe ve denetim sistemlerinin en biiyiik amaci1 yonetimin, ¢alisanlarin ve
dis ¢cevrenin ihtiyac duyabilecegi saglikli, hizli ve dogru bilgiyi ortaya ¢ikarabilmektir.
Isletmelerin devletle olan vergi iliskisi, diger dis gevre iliskilerinden farklidir. Devlet
dis gevre iliskilerinden yalnizca biridir. Isletme hissedarlari, isletmenin bugiinkii net
kar1 ve gecen yila gore karlilik oranindaki artisiyla ilgilenir. Oysa devlet igletmenin
kar1 yerine vergi matrahiyla ilgilenmektedir. isletmenin devletle vergiden kaynaklanan
iligkisi, dig c¢evreyle olan iligkilerinden sadece biridir ve bu iliskide devlet aslinda
isletmenin karindan ziyade vergi matrahi ile ilgilenmektedir (Dabbagoglu, 2007: 113).
Yapilan denetimler sonucunda ulasilmak istenen veri ve bilgiler, devlet ile birlikte
biitiin ¢ikar gruplar tarafindan kullanilabilir nitelikte olmalidir.

Amerikan Diplomali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) tarafindan
yapilmig ve kabul goérmiis denetim tanimi su sekildedir. Muhasebe Denetimi,
ekonomik bir birime ya da ekonomik bir donemle ilgili bilgilerin, daha 6nceden kabul
edilmis kistaslara uygunlugunu arastirmak ve arastirma yapilan konuda rapor
diizenleyip ilgililere sunabilmek i¢in bagimsiz ve konunun uzmani bir kisi yapilan
kanit toplama ve bu kanitlar1 degerlendirme siirecidir bir ekonomik birim veya doneme
ait bilgilerin 6nceden belirlenmis 6l¢iitlere olan uygunluk derecesini arastirmak ve bu
konuda bir rapor diizenlemek amaciyla bagimsiz bir uzman tarafindan yapilan kanit
toplama ve degerlendirme siirecidir (Giiney ve Sari, 2016: 3). Denetimin tarafsiz bir
uzman tarafindan gerceklestirilmesi gerekir. Onceden belirlermis olgiitlerle
karsilastirilabilir olmasi zorunludur ve sonucunda rapor diizenlenmektedir. Denetimin
bu ihtiyaglar1 yerine getirebilmesi i¢in iyi bir muhasebe sistemine, iyi bir muhasebe
sisteminin de giivenilir olabilmesi i¢in iyi ve bagimsiz bir denetime ihtiyaci vardir.

Denetimde standart olusturmadan oOnce yapilmasit gereken, muhasebe
standartlarinin olusturulmasidir. Muhasebe islemlerinde bir standart saglanamamissa,
denetimin standart hale getirilmesi diisliniilemez. Tiirkiye’de muhasebe standartlarinin

belirlenmesi gorev ve yetkisi, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu’na verilmistir.
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Denetlenmis finansal tablolarin sunumunda; finansal tablolarin ihtiyaca uygun,
gergek, giivenilir, dengeli, karsilagtirilabilir ve anlasilabilir nitelikte olmalari igin
ulusal muhasebe ilkelerinin gelismesi ve benimsenmesini saglayacak ve kamu yarar1
icin uygulanacak ulusal muhasebe standartlarini saptamak ve yayinlamak iizere (...).

Tiirkiye Muhasebe Standartlart Kurulu (TMSK), 18.12.1999 tarih ve 4487
sayili Kanun’un 27. Maddesi ile SPK’nun Ek 1. Maddesi ile kurulmus ve yasal
diizenlemeyle yetki bu kuruma verilmistir. Bu gorevlendirmeden sonra iilkemizde
stiregelen, ¢ok basli uygulamalar sona ermistir (Cankaya ve Engin, 2012: 83).

Geleneksel muhasebe denetiminin konusunu, mevzuata aykirilik, hata, hile ve
kayiplardir. Amag, denetim sonucunda elde edilen verilerle, istenmeyen sonuglarin
Oniline gecilmesidir. Fakat bu sonuglar mali ve idari yonetimin zayifliklar1 nedeniyle
olugmaktadir. Bu zayifliklar bulunup diizeltilmedikce, hatalar ve hilelerin Oniine
gecilemeyecektir. Denetimin gorevi, isletmelerin hesaplarinin mevzuata uygun olup
olmadiginin incelenmesi ya da yargilama dairelerince karara baglanmasi, sorumluluk,
mieyyide, hiikim kavramlarin sistemli bir sekilde yiiriitilmesini saglamak degildir.
Denetimin gorevi sistem zayifliklarini bulmaktir. Kisilerin davraniglar1 denetimin
sorumlulugunda degildir. Insan faktdriiniin oldugu her yerde, hata ve hile ile
karsilasilmasi olasidir (Demirbas, 2005: 177).

Ancak, biitlin hata ve hilelerin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi,
deneticinin tek bagina iistesinden gelebilecegi bir konu degildir. isletme ydnetimiyle
birlikte, hata ve hileden etkilenen veya etkilenme olasiligi tagiyan biitiin birimlerin
denetime yardimci olmas1 beklenir. Hata ve hilenin bulunabilmesi i¢in gereken caba,
onlenmesi i¢in gereken ¢abadan ¢ok daha Onemlidir (Bayraktaroglu, 2016: 192).
Dolayisiyla isletmelerin hata ve hileleri 6nleyecek tedbirleri nceden almalar1 gerekir.

Bu tedbirler,

e Ise alimda diiriistliigiin n plana ¢ikarilmasi,

e Calisma ortami diizenlemeleri,

e Isletme igerisinde etik kurallarin olusturulmasi ve calisanlara destek
olunmasi,

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi,

e Isletme politikasinin, satic1 ve miisterilere iyi bir sekilde agiklanmasi,

e Calisanlar i¢cin gézlem mekanizmasi olusturulmasi,
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e Hata ve hilelerin miieyyidelerinin belirlenmesi, olarak siralanabilir

(Yardimcioglu ve dig., 2014: 182).

2.6. Hesaplarin Denetimi

Hile incelemesi ayr1 bir egitim ve uzmanlik alanidir. Bagimsiz denetgilerde
olmasi gereken mesleki siiphecilik yaklagimi, hata ve hile ile daha 6nceden karsilagmis
olan bir denet¢inin deneyiminin yerini tutmamaktadir. Denetgilerin islerini zorlastiran
bir diger konu ise, hata ve hileyi yapanin baskalarinin giivenini kazanmak i¢in diiriist
goriinmesi ve denetim yapacak olan kisinin davraniglarini 6nceden tahmin edip buna
gore davranmasidir (Kandemir ve Kandemir, 2012: 46). Ayrica konusunda uzman biri
tarafindan yapilmis muhasebe manipiilasyonu, bu konuda yeterince deneyim sahip
olmayan bir denetcilerin iistesinden gelmekte zorlanacagi bir konudur. Diger hata ve
hilelerden farkli olarak muhasebe manipiilasyonlari, muhasebe ilke ve standartlarina
aykirt olarak yapilabildigi gibi, muhasebe ilke ve standartlarina uygun olarak da
yapilabilmektedir (Demir ve Bahadir, 2007: 2).

Bir hesabin isleyis sekli, hangi durumlarda kullanilacagi, karakteri (borg-
alacak), donem sonunda hesap ile ilgili yapilmasi gereken islemler gibi uygulama
esaslart, 26 Aralik 2008 tarihli Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligleri’nde

belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
BiLGi ASIMETRISI ve VEKALET TEORISi

3.1. Bilgi Asimetrisi

Bilgi kelimesi Latince kokenli bir kelime olup “informato” kokiinden gelmistir.
Bi¢im verme, haber verme ve bi¢cimlendirme anlamlarinda kullanilmaktadir. Genel
anlamma bakildiginda bilgi, diisiinsel bir iiriin ya da Ogrenilen sey olarak
tanimlanmaktadir. Diislinerek, yargilayarak, akil yiiriiterek, okuyarak, gozlem ve
deney yaparak elde edilir. Sahibi i¢in anlamlidir, yonetsel karar almada stratejik bir
Ooneme sahiptir. Gergek degeri olan veridir (Balay, 2004: 66).

Bilgi kavrami, Grek Felsefesi’nde iki farkli kavram olarak ele alinmistir. Bu
kavramlar “doksa” ve “episteme” kavramlaridir. Episteme gercek bilgidir. Doksa
epistemeden daha asagi bir bilgi olarak kabul edilir. Doksa kanaat ya da inang
anlaminda kullanilir ve konusu ger¢ek olmayan bilgilerden olusur. Duyulanlar ve
insanlarin ortak olarak inandigi yaygmn kanaatlerdir. Episteme ise bilimsel ve
sistematik bilgilerden olusur ve kanitlanabilir. Episteme bilgi ile ilgili problemleri
arastirir, bilginin dogasini, kaynagini inceler, sistematiktir. Doksa ise duyulara
dayanir, degiskendir (Ozdemir, 2013: 158). Bilginin ¢esitli dzelliklere sahip olmasi
gereklidir.

Kirk yildan beri ekonomi alan yazini igerisine girmis olan asimetrik ve eksik
bilgi temelli tartigmalarin bir piyasa basarisizligi olduguna inanilmaktadir. Bu inang,
neredeyse biitlin ekonomi ¢evrelerince kabul edilmis bir degerler dizisi olmustur.
Asimetrik Bilgi veya taraflar arasindaki bilgi farkliliklar: olarak adlandirilan kavrami
ortaya atan, Joseph Stiglitz, Michael Spence ve George A. Akerlof, 2001 yilinda Nobel
Ekonomi Odiilii’nii almaya hak kazanmislardir (Alp ve Karakas, 2008: 215).

Piyasa, bir bilgi sistemidir. Bilgi sayesinde dogru mal ve hizmetler miimkiin
olan en diisiik maliyetle elde edilmektedir. Ciinkii piyasa, tiiketiciler ve saticilar

arasindaki fayda ve maliyetle ilgili gerekli olan biitiin bilgiyi onlara temin etmektedir.
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Bu bilgi tam olmaktan uzak ise, piyasa basarisiz olacaktir (Bilgili ve Ecevit, 2008:
207). Para ile ilgili her konuda karar alabilmek i¢in gerekli bilginin her zaman dogru
ve tam olarak bulunabilmesi miimkiin degildir. Ayrica, taraflarin konu hakkindaki
bilgilerinin farkli derecelerde olmasi sorunlara ve aksakliklara neden olur (Miisliimov
ve Aras, 2004: 55). Arastirmacilar, 18. ylizyildan itibaren, asimetrik bilginin piyasalar
tizerinde yaptig1 etkinin farkina varmaya baglamiglardir.

Mali piyasalarda her tiirlii islemin iki tarafi vardir. Bu iki taraftan birinin
yapilan islem hakkinda digerine gore daha az ya da fazla bilgiye sahip olmasi, (BA)
(asymmetric information) olarak adlandirilmaktadir (Fidan, 2011: 43). Finansal
piyasalarda, alic1 ve saticilar aldiklar1 ya da almay1 diistindiikleri tiriinler hakkinda tam
bilgiye sahip olamayabilirler. Boyle bir durumda alici veya satici arasinda, bilgi
farklilig1 olusmaktadir. Bu durumda bilginin asimetrik dagilimindan s6z edilmektedir
(Aras, 2004: 55). Finansal raporlara bakarak karar alma siirecinde olan dis
yatirimcilarla sirket sahibi ve yoneticileri arasinda olusan problemler, bilgi asimetrisi
fazlaligindan ve vekil problemlerinden ortaya ¢ikmaktadir (Healy ve Palepu, 2001:
406).

Tablo 3.1. Asimetrik Bilginin Simiflandirilmasi

Asimetrik -

Bilgi Problem Coziim
v Nitelikle ilgili belirsizlik . . o

s 4

Ex ante v Gizli bilgi {gleltetlirl;ave yatirim projesi hakkinda bilgi
v Gizli nitelikler P
v Faaliyetlerdeki belirsizlik

Ex post v Gizli faaliyet v Projenin gozetlenmesi

P v Getiri ile ilgili belirsizlik v Proje sonuglarinin gozetlenmesi

v Ahlaki tehlike

Kaynak: Cengiz, 2010: 153.

Asimetrik bilgi mikro ve makro ekonomilerde problemler yasatabilecek bir
yapiya sahiptir. Bilginin asimetrik dagilima, iilke ve kiiresel bazli bir¢ok krize de neden
olmustur. Ozellikle bankacilik sektoriinde yasanan krizlere bakildiginda, kiigiik 6lgekli
asimetrik bilgi sorunlar1 ve asil-vekil problemleri krizlerin meydana gelmesinde
onemli etken olmustur (Tuncel, 2013: 78).

Bilgi asimetrisi (BA) iizerine yapilmis en 6nemli ¢aligma, Akerlof tarafindan
1970 yilinda yayinlanan, “The Market for Lemons: Quality, Uncertainty and Market

Mechanism” adli makaledir.
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Akerlof, 1995°de kullanilmis araba piyasasinda alic1 ve satici arasindaki bilgi
farkinin, otomobil piyasasinda nasil bir dengesizlik olusturacagi konusunu
aciklamistir. Akerlof, otomobil piyasasinda saticilarin potansiyel otomobil alicisindan
daha fazla bilgiye sahip oldugunu belirtmistir ve bu bilgi asimetrisinin, “ters se¢im”

(adverse selection) kaynagi oldugunu belirtmistir.

3.1.1. Ters Secim

Arastirmadaki potansiyel alicilar, piyasada kotii otomobillerin oldugunu
bilmekte ve bunlari limon olarak adlandirmaktadirlar. Ancak bu alicilar hangi arabanin
iyi hangi arabanin limon oldugu konusunda herhangi bir bilgileri yoktur. Boyle bir
durumda potansiyel alict i¢in en mantikli olani, ortalama kalitede bir otomobile
ortalama bir fiyat 6demektir. Ancak kaliteli otomobil saticilari, alicilarin 6deyecekleri
ortalama fiyatin aracin kalitesini karsilamadigi gerekgesiyle piyasadan cekilip
otomobil satmaktan vazgececeklerdir. Bu ortam limon araba saticilarinin isine
gelmektedir. Sattiklar1 arabanin degeri, potansiyel alicilarin 6demeyi diisiindiikleri
ortalama fiyatin altinda bir kaliteye sahiptir. Iyi araba saticilar1 piyasadan ¢ekildikleri
icin, limonlar piyasaya sahip olacaklardir. Piyasadaki kotii araba sayisi 1yi araba

sayisinin istline ¢iktiginda “ters se¢im” ortaya ¢ikacaktir. (Akerlof, 1970 :487-492).

Sekil 3.1. Asil-Vekil Sorunu: Ters Secim ve Ahlaki Tehlike

Ahlaki Tehlike

Vekil

. : Asimetrik ‘. \ (
Asil ’ \ ' }

| Bilgi

S _

— s
— —=

J

‘ Ters Secgim ‘

Kaynak: http://cassmba4.weebly.com (Erigim Tarihi: 28 Nisan 2016).
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3.1.2. Ahlaki Tehlike

Ahlaki tehlike genellikle finansal piyasalarda ortaya ¢ikmaktadir. Kredi alanin,
aldig1 krediyi, bankanin bilgisi disinda farkli alanlarda kullanmasindan ortaya ¢ikar.
Kredi verenin ¢ikar1 zedelenmistir. Ahlaki tehlikenin daha iyi anlasilmasi i¢in Fidan,
2011: 45°de ahlaki tehlike i¢in su 6rnegi vermistir. A isletmesi, B bankasina sunmus
oldugu proje karsiliginda aldigi krediyi, B bankasinin istegi ve bilgisi disinda C
bankasina olan kredi borcunu 6demek i¢in kullanmistir. Boyle bir durumda “ahlaki
tehlike” ortaya ¢ikmistir. Kredi verirken bankalarin karsilasabilecegi bu gibi durumlar,
asimetrik bilgi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bankalar kredi vermeye karsi soguk

bakmakta ve “kredi tayinlamas1” yoluna gitmektedirler (Fidan, 2011: 46).

3.1.3. Kredi Tayimnlamasi

Diiriist olmayan alicilarin borglarint 6deme konusunda sadik olmadiklari
goriilmiistiir. Bu durumlarda bankalarin verecekleri krediler i¢in teminat istemeleri 6n
eleme araci olarak (screening) diistiniilebilir. Amac yiiksek riskli alici ile diistik riskli
aliciy1 ayirt edebilmektir. Kredi tayinlamasi, bankalarin kredi talebinde bulunanlara
daha yiiksek oranlarda faiz vermeyi kabul etmelerine ragmen kredi vermemesidir.
Bankalarin ters se¢im durumunda kaldiklarinda, kayiplarim1 azaltmak ig¢in
basvurduklar1 bir yontemdir. Boyle durumlarda bankalar kredi sinirlamasina giderler
(Karadag ve Selimer, 2014: 93).

Ters segimin bir diger etkisi ise faizlerin yiikselmesidir. Kredi verenler, kredi
misterileri hakkinda yeterli bilgiye sahip degillerdir. Faiz oranlarinin yiikseldigi
durumlarda, 6deme giicii olan firmalar kredi almay1 diigiinmez, piyasa riskli firmalara
kalir. Bu durumda, bankalar 6deme giicii az olan firmalara kredi vererek ters se¢im
(adverse selection) hatasina diisebilirler. Ters se¢im problemi faiz oranlar
yiikseldiginde bankalarin kredi vermeye sinirlama getirmelerine neden olabilir. (Er,
2011: 310).

Diger taraftan bakildiginda asimetrik bilgi, menfaat araci olarak
kullanildiginda az sayida kisinin yararinadir. Ancak toplumun biiyiik bir kismi bundan
zarar goriir. Aracilik ya da asil-vekil sorunu olarak da adlandirilan bu olusumla
finansal piyasalarda daha belirgin olarak karsilagilmaktadir. Ancak bu celigkili bir

durumdur. Muhasebenin temel kavramlarindan olan sosyal sorumluluk kavrami, 6ziin
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onceligi kavrami, Onemlilik kavrami piyasalarda asimetrik bilginin olugmasin
engellemeye yonelik kavramlardir (Can, 2010: 7). Asimetrik bilginin olustugu
durumlarda, yatinm yapmak isteyenler sirket yonetimi hakkinda bilgi eksikligi
yasamaktadirlar. Yasanan bu eksiklik isletme yonetimini de olumsuz etkilemektedir
(Ding ve Abdioglu, 2009: 168).

Muhasebenin iirettigi bilgileri dogrudan ya da dolayli olarak kullanan
ekonomik karar vericiler bulanmaktadir. Muhasebenin bilgiyi iiretmesindeki en biiyiik
amagc firmanin anlasilabilmesidir. Muhasebe isletmelerin kullandig1 ortak bir lisandir.
Bu lisan, zaman igerisinde kullanicilarin davraniglarin1 ve segimlerini etkilemektedir
(Kisakiirek ve Pekcan, 2005: 107-110).

Piyasalarin etkinligi ve yatirimcilarin gilivenlerinin artmasi igin bilgi
asimetrisinin olabildigince azaltilmasi gereklidir. Yatirim karar1 verecek yatirimet i¢in
onemli olan, yeterli ve dogru bilginin zamaninda yatirimciya ulagsmasidir (Tekbas ve
Glizeldere, 2015: 2). Muhasebe, uzmanlik gerektiren teknik bir konu olmasi nedeniyle
yetkili kisiler vasitasiyla yiiriitiilmektedir. Dolayisiyla, yonetim kadrosunun her zaman
muhasebe islemleri konusunda gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi beklenmez.
Muhasebe konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan yonetimler isletmelerinin
muhasebe islemlerini i¢ ya da dis kaynaklardan faydalanarak yerine getirmektedirler.

Sirket muhasebe islemlerini gergeklestirmek i¢in bir serbest muhasebeci veya
mali miisavir ile anlagmakta, defterlerini ona emanet etmekte ya da kendi muhasebe
boliimiinii kurup muhasebe elemanini kendi biinyesinde istihdam etmektedir. Her iki
durumda da yonetici ve/veya firma sahibi muhasebe ile ilgili her islem icin
muhasebeciyi vekil tayin ederek bu kisi veya sirketlerle vekalet iligkisi kurmaktadir.
Bu kapsamda; vekélet teorisi, taraflardan herhangi birisinin yapilmasi gereken isin
gerceklestirilmesi i¢in baska bir kisiyi vekil tayin ettigi her olayda ortaya ¢ikmakta ve
uygulanabilmektedir. Gorevin devredildigi kisi asil (principle), gorevi sonuclandirmak
ve yapmak i¢in istiine alan kisi ise (agent) vekildir (Mengi, 2013: 99).

Vekalet teorisi kavrami, vekalet maliyeti ve bilgi asimetrisi asimetrisi
kavramini da beraberinde getirmektedir. Isletme sahibi ve ydnetim ile muhasebe
elemant arasinda bilgi asimetrisi yasanmast dogaldir. Muhasebe uzmanlik gerektiren
bir alanidir ve isletme paydaslarinin ve yonetimin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmasi
beklenemez. Vekalet maliyeti isletmenin muhasebe politikasi se¢cimini de dogrudan
etkilemektedir (Ulusan, 2007:173).
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3.1.4. Bilgi Asimetrisinin Azaltilmasi

1970 oncesi yapilan ¢alismalar, her kesin tam bilgiye sahip c¢ok iyi bir
piyasanin olustugu varsayimini kabul etmistir. Bu diisiince beraberinde finansal
sistemin ekonomi igin ¢ok iyi bir ara¢ olmadigi kanaati yerlesmistir. Eger bir
ekonomide piyasalar ¢ok iyi durumdaysa, kaynak dagilimi da miikkemmeldir. Bu
nedenle finansal sisteme gerek yoktur. Ancak 1970 sonrasi, Akerlof’un (1970), bilgi
asimetrisi teorisini gelistirmesi ve bu teorinin finansal piyasalarda uygulanmasiyla
birlikte, birgok teori gecerliligini yitirmistir (Cengiz, 2010: 151-152). Bilgi
asimetrisinin oldugu durumlar, hem piyasada islem yapanlar hem de piyasanin kendisi
icin tehlikelidir. Ters se¢cim ve ahlaki tehlikeyle, paray1 talep edenin 6zel bir bilgiye
sahip oldugu halde paray1 6deyecek olanin bu bilgiye sahip olmadig1 durumlarda daha
cok karsilagilir. Bu sebeple piyasadaki bilgi asimetrisinin azaltilmasi gerekir. Karatag
ve Aren, 2008: 197°de, asimetrisinin azaltilmasini, 5 baglik altinda toplamislardir.

Bunlar,

e Ozel Bilgi Uretimi ve Satis1

e Kamu Diizenlemeleri

e Teminat ve S6zlesmelerin Baglayic1t Olmasi
e Kurumsal Itibar ve Giiglii Oz sermaye

e Finansal Aracilar’dir.

3.1.4.1. Ozel Bilgi Uretimi ve Satisi

Bilisim ve iletisim sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte, bilgi tiretimi
bliyiik 6nem kazanmistir. Sanayi toplumlarinda 6nem kazanan maddi iiretim yerini
bilgi iiretimine birakmistir. Bilgi sistemi, Ham bilginin hazirlanip, islenmesi ve bu
bilgiye ihtiyact olanlarin isteklerine uygun ve kullanilabilir hale getirilmesi siireci
olarak tanimlanabilir (Demirhan, 2002: 118). Dolayisiyla, gerektigi zamanda diisiik
maliyetli dogru bilgiye ulasabilmek, isletmeleri rakiplerinden daha hizli ve dogru
kararlar alabilir konuma getirecektir. Ancak, sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis, bilgi iiretimi ve kullanimu ile ilgili hukuksal sorunlari da beraberinde getirmistir.

Gilintimiizde bilgi miilkiyetine uygulanan kurallar, hizli bir sekilde degisen kosullara
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ayak uyduramamakta, bu nedenle yiiriirlikteki kurallar, uygulanan 6rf ve adetler
tizerindeki baski gilin gectikce artmaktadir. Sahtecilik, korsanlik, bilgi hirsizligs, telif
haklarinin, markalarin ve patentlerin uygunsuz kullanilmasi ve taklit¢ilik olaylarina
siklikla rastlanmaktadir (Kocacik, 2003: 3-7).

Bilginin temel bir gii¢ ve sermaye kaynagi oldugu toplumlara “bilgi toplumu”
ad1 verilmektedir. Bilgi toplumlarinda, bilgi ulasilmas1 gereken bir amag degil, arag
halini almistir. Bilgi gliniimiizde, yasamin her asamasini yonlendiren ve aydinlatan bir
giictiir (Calik ve Sezgin, 2005: 63) Teknolojiye, bir konuda uzmanlagmayi belirleyen
giic olarak bakilmaktadir ve ¢ogu endiistri kolunda iistiinliik kaynagit ARGE ve
deneyimlerle saglanan bilgidir. Son yillardaki teknoloji gelismeler, bilgi tiretimini de
sekillendirmektedir (Bayraktutan, 2003: 178).

Bilgi {iiretimindeki asil amag, bilgi talep edene istemis oldugu bilgiyi
zamaninda ve dogru olarak saglayip bu aligveristen gelir elde etmektir. Zamaninda ve
dogru elde edilen bilgi, bilgi asimetrisini azaltacak ve riski minimize edecektir.
Isletmelerin hesaplayamadiklar1 veya bilmedikleri riskler, kayiplarla karsi karsiya
kalmalarina neden olacaktir (Karatas ve Aren, 2008: 199-200).

Ozel bilgi iiretimi ve satiginin amaci, fon almak isteyenler hakkindaki ayrimtili
bilgileri, fon satmak isteyenlere saglayarak bilgi asimetrisini ortadan kaldirmaktir.
Kredi derecelendirme kurumlari, Fon talep edenler hakkindaki bilgileri temin
edilebilir. Ancak, 6zel bilgi tretimi ve satig1 piyasalardaki ters se¢im problemine
tamamen engel olamamaktadir. Ozel bilgi iiretiminin zayf tarafi, bu bilgilerden bedel
0demeden yararlananlarin (free-rider) olmasi problemidir (Sen, 2015). Bedavacilik
problemi de denilen bu problemle bilginin finansman maliyetini bagkalarinin sirtina
yiikkleme olarak da agiklanabilir. Akrabalik olmayan bireyler arasinda gerceklesen
isbirliklerinde genellikle (defection) hile yapma egilimi ya da (free-riding) belescilik
thtimali vardir. Aradaki bu isbirligi sirasinda taraflardan beklenen, her iki tarafinda
birbirlerinden sagladiklar1 yararin karsiligini vermeleridir. Boyle olmayan durumlarda,
iki taraf arasindaki igbirliginin sonlanacag agiktir (Giiney ve Bahgekapili, 2010: 30).

Ozel bilgi iiretimi iki sekilde yapilmaktadir. Birincisi elde var olan bilginin
icerigini degistirmek, digeri yeni bilgi tiretmektir. Siirec dort asamada gerceklesir
(Capar, 2005). Bilgi (knowledge) tek basina bir ise yaramayacag i¢in, kullanilabilir
hale, yani enformasyon (information) haline getirilmesi gereklidir. Bilgi yonetimini
kavram olarak alan yazina kazandiran Nonaka, tanimin 4 adimmi su sekilde
tamimlamustir (Seker, 2014: 12).
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deneyimlerin paylasilmasiyla olusturulur.

yeniden bi¢imlendirilmesiyle olusturulur.

uygulamalardan alinan derslerin agiklanmasiyla olusturulur.

I¢sellestirmek; agik bilgi drtiik hale getirilir (Nonaka, 2008).

Sosyalizasyon; ortiik bilgi baska bir ortiik bilgiye déniistiiriiliir. Iletisim ve

Birlestirme; elde bulunan agik bilginin bagka bir agik bilgiyle birlestirilip

Dissallastirmak; ortiik bilgi acik hale getirilir. Iyi uygulamalar ve kotii

Bu asamalar, icsel bilgi ve digsal veri arasinda gidip gelen bir spiral’in

asamalari olarak diisiiniilebilir.

Sekil 3.2. SECI Modeli

Alan
Cahgmasi
(Field,
Team
Building)

Diyalog (Dialogue)

Sosyallesme
(Socialization)

Birlegtirme

(Combination)

Digsallagma
(Externalization)

igsellesme
(Internalization)

Uygulama Tecriibesi
(Learning By Doing)

Kaynak: Nonaka, 2008: 71

Digsal
Bilginin
Baglanmasi
(Linking
External
Knowledge)

Finansal piyasalarda, bilgi ticareti yapan kuruluslarin sayis1 oldukca fazladir.

Elde ettikleri bilgileri ihtiyaci olan abonelerine satan bu sirketler, piyasadaki bilgi

asimetrisini azaltmaktadirlar. Giiniimiiz teknolojileri sayesinde gelistirilen kredi
derecelendirme sistemi piyasadaki bilgi asimetrisi probleminin biiyiik o6lglide

azalmasini saglamistir.
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3.1.4.2. Kamu Diizenlemeleri

Bilgi nitelik olarak bir kamusal mal olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla,
kamu tarafindan diizenlenmesi ve denetlenmesi gerekir. Isletmelerin temel amac1 kar
elde etmektir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in, minimum maliyetle maksimum gelir
elde etmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Ancak, bencil piyasa ajanlari, bilgi asimetrisini
kullanarak bu girisimi engellemektedir. Bilgi asimetrisinden kaynaklanan
problemlerin ¢dziimlenmesinde, kamunun aktif olarak diizenleyici bir rol almasi
konusu alan yazinda hala tartisilmaktadir. Kamusal miidahale, bilgi asimetrisi
nedeniyle tiretici ve tiliketici arasinda meydana gelen aksakliklar1 ve olumsuzluklari
gidermeyi amaclamaktadir. Bilgi tiretimi ve satisiyla ilgili 6zellikle gelismis iilkelerde,
hiikiimetler kamu diizenlemeleri yoluna gitmektedirler (Coban, 2005: 135-151).

Diizenleyici kurumlar da diizenleme siireci i¢inde bilgiye ihtiya¢ duyarlar ve
en Onemli bilgi kaynaklar1 yerlesik isletmeciler ve alanlarinda uzmanlik sahibi
kisilerin goriis ve tavsiyeleridir. Diizenleme yapmadan 6nce hangi bilginin, hangi
siklikta ve ne sekilde isteneceginin belirlenmesi gerekir (Capar, 2005). Diizenleyici
kurum gerekli bilgilere ulasabilmek icin, hukuki agidan yetkiye sahip olmalidir.
Iletisim teknolojisi, mobil aglar ve bilgisayarin hizli gelisimi, zaman iginde bilgi ve
bilginin paylasimi konusunda yeni diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Bunun
yaninda, insan hayatina giren her yenilik i¢in ayr1 bir diizenleme yapilmasi
gerekmektedir. Ancak bu diizenlemeler, teknolojinin hizina yetisememekte, geri
kalmaktadir. Internetin hayatimiza girmesiyle birlikte yapilmasi gereken diizenlemeler
devam ederken, 90’11 yillarda GSM teknolojisi hayatimiza girmistir. Gliniimiizde dahi
bitirilememis bu diizenlemelere, ¢ikan her yeni uygulama ile bir yenisi daha
eklenmektedir.

Ancak, kamunun yaptig1 bu diizenlemeler de iilkeden {iilkeye hatta lisandan
lisana farkliliklar gostermektedir. Bunun nedeni, bazi terimlerin farkl iilkelerde farkl
anlamlar ifade etmesidir. Veri Tabam kelimesine Ingilizler ve Amerikali’lar farkli
Avrupa Birligi Ulkeleri farkli anlamlar yiiklemektedir. Ornegin Avrupa Birligi Telif
Haklar1 Yonergesinde “veri tabani” terimi, sistematik veya yontemsel olarak
diizenlenmis, elektronik ya da diger yollardan bireysel olarak erisilebilen, veriler,
eserler ve materyaller olarak tanimlanmistir. Bu tanimdan anlagilacag: iizere, bir
albiim, adres veya telefon rehberi, kataloglarda yer alan bilgiler, “metadata” olarak

koruma altina alinmistir. Ancak Amerikan yasalari, bu bilgiler konusunda daha esnek
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davranmaktadir (Tonta, 2003: 4). Ozellikle, i¢inde bulundugumuz yiizyilda, yatirim
yapacak olanlarin bilgilendirilmesi ve toplum-kamu ¢ikarlarinin gdzetilmesi agisindan
denetim meslegi ile ilgili standartlar ve yasal diizenlemeler olusturulmalidir. Bu
standart ve yasal diizenlemeler olusturulurken, bilgi teknolojilerindeki yenilik ve
gelismelere yer verilmesi gerekir. Denetim sirasinda bilgi teknolojileri ortamlarinin
dikkate alinmasi zorunludur. Giintimiizde, olusturulacak standartlar ile yapilacak yasal
diizenlemelerde bilgi teknolojilerindeki yeniliklere yer verilmesi zorunluluktur. Etkili
bir bilgi denetiminden s6z edebilmek icin, uygulayicilar, isletmeler ve yasa
koyucularin, bilgi teknolojileri ve denetim kavramlarini ¢ok iyi bilmeleri gerekir

(Ozbilgin, 2003: 123-127).

3.1.4.3. Teminat ve Sozlesmelerin Baglayicilig

BA’nin azaltilabilmesinin bir yolu da teminat ve sdzlesmelerinin baglayici
olmasidir. Yakin ge¢miste, Yargitay’daki is ylikiiniin fazlaligin1 azaltmak i¢in, 5941
say1l1 Cek Kanunu’nda degisiklik yapilmistir. 6273 sayili Kanun yayimlandiktan sonra
karsiliksiz ¢ek diizenleyenlere hapis cezasi verilmesi uygulamasi sonlandirilmistir. Bu
uygulamayla, karsiliksiz ¢ek verenlerin hapis cezasi almalarinin oniine gegilmistir.
Uygulama, ¢ek alacaklilarinda magdur edildikleri ve karsiliksiz ¢ek diizenleyenlerin
korundugu ve karsiliksiz ¢ek tahsilatlarinda hukuksuz yollara bagvurulacagi algisi
olusturmustur (Basbiiyiik, 2012: 308). Cek, mal ya da hizmeti alanla satan arasinda
yapilan bir sozlesme olarak kabul edilirse, kanundaki bu degisiklikle baglayicilig
ortadan kaldirilmis olmaktadir.

Ozellikle bankacilik sektdriinde ve kredi piyasalarinda yasanan kredi verenler
ve talep edenler arasindaki, ters se¢cim ve ahlaki tehlike problemi bu sekilde
azaltilabilir. Kredi iligkilerinde teminat istenmesi ve sozlesme hiikiimlerindeki
baglayicilik, kotiiye kullanimlari engelleyecektir.

Teminat ise, bor¢ iliskisinde borcun &denmesi ya da taahhiidiin yerine
getirilmedigi durumlara hak sahibinin ugradig: zararlarin karsilanabilmesi i¢in verilen
karsilik veya garantidir. Ayni olabilecegi gibi nakdi de olabilir. Teminata, bir is ya da
nakit talep edenin vade sonuna kadar yiikiimliiliiklerini yetire getirmesini garanti altina
almak amaciyla gerek duyulur (Kaygusuzoglu, 2011: 143). Amag karsilasilabilecek

olan risklerin azaltilmasidir.
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Teminatlarin kabul edilebilir ve gergek¢i tutarlarda olmasi ters segim
problemine engel olmakta, kredi kullanimlarinda yapilan sozlesmelerde bulunan
baglayic1 hiikiimlerin olmasi1 ahlaki tehlikenin Oniine ge¢mektedir. Bilgi arttikca
tahmin edilebilen risk ve bilgi asimetrisi azalacaktir (Karatag ve Aren, 2008:198).

Temel bir sozlesmeden beklenen, riski azaltmak ve yapilan islem sonrasinda
yapilmasi gereken sirali islemlerin gercekleseceginden emin olmaktir. Sozlesmeler,
isleme Ozgii ve ilerde olusabilecek farkli durumlara karsi iyi planlanmis olmalidir.
Sozlesmeler, firsatcilik riskini azaltabilmeli ve eksiksiz tasarlanmalidir. Isleme iliskin
sartlar agikca Dbelirtilmeli, bu sartlar birbirini takip eden soOzlesmelere
aktarilabilmelidir. Beklenmeyen kosullara uyum saglayabilir olmali ve taraflari

baglayici kilma kapasitesine sahip olmalidir (Yenidogan, 2014: 6066).

3.1.4.4. Kurumsal itibar ve Gii¢lii Ozsermaye

Alan-yazin arastirildiginda itibar ve kurumsal itibar kavramu ile ilgili ¢esitli
tanimlarlar ~ karsilagilmaktadir. Bunun nedeni, farkli bakis acilarindan
kaynaklanmaktadir. Her bir alan, itibar ve kurumsal itibar kavramimi kendi

yaklasimlari ¢ergevesinden degerlendirmektedir.

Sekil 3.3. Kurumsal itibari Yapisi

KURUMSAL iTiBAR

is itiban

Uzun Vadede
Yatinnm Degeri \
s
\ Yonetsel Kalite
e ]
Verimli Kullanimi O o
. Uriin ve Hizmet
|

o - Yetenekli insanlar
_(_Yenilik Dizeyi Gelistirme ve Elde
Tutma Yetenegi

Kaynak: De Castro ve dig., 2006: 369.

Sosyal itibar
Toplum ve Sosyal
Sorumluluk

Itibar, bir kisi ya da bir kurum hakkinda, insanlar iizerinde olusmus genel
diisiincelerdir. Gegmis davranislar ve karakter, itibarin olugmasi {lizerinde biiyiik rol

oynar. Kurumsal itibar ise, kurumun paydaslar tarafindan nasil algilandigidir
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(Uzunoglu ve Oksiiz, 2008: 112). Kurumsal itibar, isletmenin ge¢miste, giiniimiizde
ve gelecekteki faaliyetleri ve bu faaliyetleri iletme sekli ile ilgili, paydaslar lizerinde
olusan alg1 seklinde ifade edilebilir (Sayli ve Ugurlu, 2007: 81). Kurumsal itibar,
hizmet ya da mal iireten biitiin kurumlara rekabet ortaminda fayda saglayan bir aragtir.
Kurumsal itibarin kazanilabilmesi uzun zaman gerektirir ve soyut bir degerdir (Demir,
2010: 248). Kurumsal itibar, rekabet istiinliigli saglamakla birlikte, ¢cok kisa siirede
kaybedilebilen kirilgan bir yapisi vardir (Orug ve Sarikaya, 2010: 96).

Kotii bir kurumsal itibar, pazar faydasi ve fiyat pay1 lizerinde olumsuz bir etki
yapmaktadir. Arastirmacilar, itibari iyi olan sirketlerin finansal performanslarinin da
iyi oldugunu on yillik karlarini 6lgerek kanitlamislardir. Basarilarini kanitlamis global
liderler, yaptiklar1 yatirimlar {izerinden gelir elde etmek, finansal gelismelerini
stirdlirebilmek ve yatirimer i¢in giiven saglamak amaciyla, itibar kazanirlar (Nakra,
2001: 401-415).

Isletmenin kurumsal itibarinin artmasi, piyasadaki rekabet giiciiniin artmasi
anlamina gelir. Giinlimiiz piyasalarinda kurumsal itibar isletmelerin finansal verileri
kadar 6nem tasimaktadir. Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirligi agisindan, finansal
kaynaklar1 kadar kurumsal itibar1 da biiyiik 6nem tagimaktadir (Kusat, 2012: 234-235).

Ayrica, sirketlerin giiclii itibari, kriz zamanlarinda sivil toplum kuruluslar
tarafindan olusturulabilecek negatif 6nyargiy1 engelleyecektir. Bu durum krizden daha
az etkilenme ve kriz ortamini firsata doniistiirebilme olasiligini beraberinde
getirecektir.

Kurumsal itibarda dogru algi cok 6nemlidir (Bilbil, Siit¢ii ve Kiyat, 2013: 164).
Bir bilangonun pasif tarafindaki kalemlerin 6énemli bir ¢ogunlugu potansiyel olarak

bor¢ kabul edilmektedir.

3.1.4.5. Finansal Aracilar

Finansal sektér makroekonomi igerisindeki paymni giderek artirmakta ve
ekonomik biiyiimeye biiyiik katki saglamaktadir. Kiiciik birikimlerin tek baslarma
yatirima donilismesi zordur. Ancak finansal sektor yapisi itibariyle, kiiciik birikimleri
ekonomiye kazandirmaktadir. Tasarruf sahiplerinden topladigi bu birikimleri, fon
talebinde bulunan yatirimcilara aktarmasi finansal sistemin en biiyiik islevidir. Sonug
olarak biiyiiyen tasarruf ve yatirimlarin ekonomiye katkisi da biiyiik olmaktadir
(Oztiirk, Darici, ve Kesikoglu, 2011: 66).
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Geligsmekte olan iilkelerin en biiyiik problemlerinden birisi sermaye yetersizligi
digeri, dis finansman eksikligidir. D1s finansmanla ilgili sorunlarda 6nemli olan,
likidite yonetiminin iyi yapilmasidir. Bu sorunlar1 giderebilmek i¢in, bazi iilkeler
kredibilitelerini 6lgecek cesitli kriterler gelistirmeye calismiglardir. Kredibilitenin
Ol¢iilmesi ise, fon arzinda bulunanlarin ¢ikarlarin1 korumak amaciyla, fon talep
edenleri kendi aralarinda borg geri 6deme giiclerine bakarak siniflandirma sistemidir
(Caligskan, 2002: 53-55).

Gergek ve tiizel kisilikler yatirim kararlar alirken piyasa kosullarini, yatirim
yapacaklari igletmeleri ve bu igletmelerin yonetimini degerlendirmek zorundadirlar.
Ancak bu bilgileri elde etmek ve degerlendirmek her zaman kolay degildir. Ayrica bu
islemlerin maliyeti ¢ok yiiksektir. Boyle durumlarda, finansal aracilar yiiksek
maliyetleri azaltarak elde bulunan kisith kaynaklarim dagilimmi etkin olarak
saglayabilmektedirler. Finansal aracilarin bir diger faydasi, liretim siirecinde basaril
olabileceklerini diistindiikleri yeni isletmelere yatirimlar1 yonlendirerek teknolojinin
gelismesini saglamalaridir. Finansal aracilar, kredi piyasasinda sik¢a goriilen yanlis
secim sorununu ortadan kaldirarak yatirim yapacak olanlari, yiiksek gelir saglayan
islere yonlendirirler (Giingor ve Yilmaz, 2008: 175-178). Finansal aracilarin sundugu,
proje degerlendirme, risk yoOnetimi, tasarruflari hareketlendirme, yoneticilerin
izlenmesi islemleri, ekonomik biiylime ve teknolojik yenilikler i¢in gereklidir.
Finansal aracilik, tistlendigi gorevi yerine getirirken, biiyiimeye iki kanaldan katkida

bulunmaktadir.

e Sermaye birikiminin etkin kullanilmasi yoluyla sermayenin verimliligini
artiracak,

e Tasarruflarin miktarini artirip, yatirimlarin etkinligini iyilestirerektir (Aslan
ve Koralp, 2006: 4). Herhangi bir ekonomi igerisinde, finansal araciligin
olusmasi, uzun donemde biiylimenin hizlanacagi ve verimliligin artacagi

anlamina gelir (Erim ve Tiirk, 2005: 40).

3.2. Vekalet Teorisi

Yoneticiler zorunlu olmadikg¢a, bulunduklar1 yeri ve konumu bir vekile
devretmek ya da onunla paylasmak istemezler. Ancak giliniimiiziin modern

sirketlerinde isler uzmanlar tarafindan yapilmakta, bu gibi durumlarda da yetki devri
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kacinilmaz olmaktadir. Modern sirket teorisi, sirket yonetimi ve sirket sahibi arasinda
bir ayrim olmas1 gerektigi goriisiindedirler. Ancak sirket i¢cinde bulunan genel amagh
calisanlar yerleri doldurulabilecek olanlardir. Bu tiir c¢alisanlarin yerleri kolay
doldurulabilir ve sirket igindeki hisseleri diistiktiir (Hill ve Jones, 1992: 360). Sirket
yonetimleri vekillerin, sirketin belirledigi amaclar dogrultusunda ¢alismasini
beklemektedir. Teoride boyle olmasi gerekirken, yonetici ve hissedar arasindaki
yapinin karmasik olmasi nedeniyle uygulamada farkliliklar goriilmektedir. Vekalet
teorisinde bireyin rasyonel oldugu kabul edilir. Rasyonel bir birey de, baz1 durumlarda
kendi ¢ikarlarini sirket ¢ikarlarina tercih edebilir (Karatas ve Aren, 2008: 183-192).

Etkin piyasa hipotezi, ulasilan bilgi ile art1 bir kazan¢ saglanamiyorsa, o
piyasayr etkin bir piyasa olarak kabul etmektedir. Fakat piyasalar etkin degilse,
firmalar tarafindan kamuya aciklanan bilgiler biiyiik getiriler saglayacaktir. Vekalet
maliyeti ve bilgi asimetrisi, Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu gelismekte olan
tilkelerde piyasalari olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Sarigiil, 2015: 115).

Sirket yonetiminin, yonetim isini bir profesyonele devretmesi vekalet teorisi
kavramini ortaya c¢ikarir. Vekalet teorisi kavrami, taraflardan herhangi birisinin
yapilmas1 gereken isin gerceklestirilmesi i¢in baska bir kisiyi vekil tayin ettigi her
olayda ortaya ¢ikmakta ve uygulanabilmektedir. Gorevin devredildigi kisi asil
(principle), gorevi sonuglandirmak ve yapmak i¢in iistiine alan kisi ise vekildir (agent).
(Mengi, 2013: 99).

3.3. Vekalet Maliyeti

Vekalet teorisi bir¢ok bilim dalinda uygulanan bir teoridir. “Vekalet Teorisi”
kavrami, ekonomi, muhasebe, pazarlama, finans orgiitsel davranis, sosyoloji ve siyaset
bilimleri alanlarinda kullanilmaktadir (Eisenhardt, 1989: 57). YoOnetimin her
kademesinde olmakla birlikte, her tiirlii yetki devri durumunda vekalet teorisinden
bahsedilebilir. Vekalet teorisi kavraminda, ortaya atilan vekalet yapisinda, suglama,
izlenim yonetimi, yalancilik ve diger kisisel ¢ikarlar1 igerisinde barindiran en kiigiik
i¢in uygulanabilir (S6zen ve Basim, 2015: 158). Isletme sahibi ile vekalet verdikleri
yoneticilerinin ¢ikarlart bazi durumlarda catismaktadir (Greenwood, 2003: 491).
Isletmelerde yonetim kurullarinin asil gérevi ise alinan yoneticilerin davranislarini

izlemektir. Vekalet teorisi kavrami agisindan bakildiginda yonetim kurullar1 igletme
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sahiplerinin, kendi ¢ikarlarini izleme araci olarak kullanilmaktadir (Fama ve Jensen,
1983: 318). Aile isletmeleri hem diinyada hem de Tiirkiye’deki isletmeler igerisinde
bliyiik bir cogunluga sahip isletmelerdir. Bu nedenle vekalet teorisi kavraminin en ¢ok
karsilasildig: isletme ¢esidi olarak goze ¢arpmaktadir. Aile isletmeleri yonetim sekli
cogu durumda vekalet maliyeti kavraminin fazlaca yasanmasina neden olmaktadir.

Izleme maliyeti olarak da adlandirilan bu terim, temsilcinin davranislarini
O0lcmek ve izlemekten daha fazla anlam ifade eder. Dogal olarak vekilin biitiin
davranislarini kontrol etmek i¢in harcanan her tiirlii maddi ve manevi ¢aba olarak da
adlandirlabilir. Izleme maliyetleri bilgi asimetrisini de icine almaktadir. Asil vekilin
verdigi kararlarla ilgili vekilden daha az bilgiye sahiptir (Ayricay ve Kalkan, 2013:
164).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de isletmelerin biiyiik bir boliimii KOBI’lerden
meydana gelmektedir. Kiigiik ve Orta Biiyiiklikte Isletmeler olarak adlandirilan
KOBI’lerin biiyiik boliimiinii de aile isletmeleri olusturmaktadir. Bu oran Tiirkiye’deki
isletmelerin % 95’1 aile isletmeleridir. Aile isletmelerinin kurulus amaglarindan biri
gelecek nesillere bir aile ismi birakmak (Birincioglu, ve Acuner, 2015: 492), bir digeri
de, sermaye ve yonetimi bir arada tutmaktir (Alper ve Giivenger, 2006: 72).

Modern sirket kavraminin gelismesiyle birlikte isletmeler miilkiyet ve kontrol
kavramlarini birbirinden ayrima egilimine girmislerdir (Berle ve Means, 1991: 41).
Ancak aile isletmeleri bu amaglar ¢ergevesinde yonetilseler de, biiyiiyen ve yabanci
isletmelerle ortaklik kuran isletmeler alanlarinda profesyonel yoneticilerle ¢alismay1
tercih etmektedirler.

Yoneticiler sirket sahibi olmadiklarinda, her zaman sirket ve hissedarlarin
cikarlari i¢in ¢alismayabilirler. Ornegin kendileri i¢in ucak satimn alabilirler, yaptiklari
liiks harcamalar1 isletmeye fatura edebilir ve sirket gideriymis gibi gosterebilirler,
pozisyonlarini riske atmamak i¢in, yiiksek karli iglere girmekten imtina edebilirler.
Hatta baz1 durumlarda sirket varliklarini kendilerine mal edebilir tanidiklarina gergcek
fiyatinin altinda satabilirler. Bu tiir problemler sirket sahipleri ve hissedarlar
tarafindan profesyonel bir yoneticiyi, sirketi yonetmesi i¢in vekil tayin etmesiyle
baslar (Iseri, 2002: 79).

Boyle bir durumda, sirket yonetimi isin uzmanina teslim edilmekte, boylece
her yetki devrine yasanan “vekalet teorisi” kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Vekalet
teorisi, firma sahipleri ve hissedarlar1 ile sahip olduklar1 bu kaynaklar1 kullanan ve

kontrolii altinda tutan yoneticiler arasinda var oldugu varsaymn bir kontrattir. Her
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kontratta oldugu gibi bu tiir kontratlarda da taraflardan biri kontrata uygun hareket
etmeyebilir. Kendi ¢ikarlarini daha &nde tutabilirler. Isi yapmast igin vekalet verilen
yoneticinin yaptiklarint kontrol etmek giic ve maliyetli ise, vekalet sorunu ortaya
cikmaktadir (Memis ve Cetenak, 2012: 208).

Biiyiik ve halka acik sirketlerde de durum aynidir. Kontrol kiigiik sirketlerde
oldugu gibi, sirket ortaklarinin elinde degildir. Ortaklarin sirket i¢inde ve disinda
olusacak problemleri ¢6zebilecek profesyonel bir yonetici ile anlasip, sirket

yonetimini ona devretmeleri gerekir (Alper ve Giivenger, 2006: 72).

Tablo 3.2. Aile isletmelerinde Vekalet Catismasi

Aile Aileden Olmayan Uyeler Aile Uyeleri
Isletmesinde
Vekilet isletme Sahibi Yonetici isletme Sahibi Yonetici
Catismasi
Baskin (Aile) Asil ve Vekil Asimetrik
Azmlik (Aileden Arasindaki Kayirimerliktan
Sirket Sahibi | O/MaYan) ik Kaynaklanan
Hissedarlar (Bilinen) Vekalet
Arasindaki Cikar Vekalet Catismalar
Catigmalart Catigmalari 3
e Farkli
o Asil ve Vekil Rollerdeki Aile
Arasindaki Bireyleri
Klasik (Bilinen) . i . Arasindaki
Vekalet Al B ireyleri Farkl1 Cikar
ve Aileden Ny -

i e e A Catigmalart; Rollerdeki Aile Catismasi;
Yoneticinin Aile . Olmayanlar Birevleri . .
icinden Olmas: o Baskin (Aile) Arasimdaki ireyleri o Asimetrik

Azinlik (Aileden Cikar Arasindaki Kayrimciliktan,
Olmayan) Catismalart Cikar Catismasi Farkli
Hissedarlar ¥ Rollerdeki Aile
Arasindaki Cikar Bireyleri
Catismalari Arasindaki
Cikar Catigmasi

Kaynak: Songini ve Gnan, 2010: 30.

Ayrica, sirketlerin profesyonel yoneticilerle anlagsmak zorunda kalmalarinin bir
diger nedeni de sirketin yonetim kadrosunun yapilanma seklidir. Sirket yonetiminde
yetkili kisi olan genel miidiiriin en biiylik sorumlulugu, sirket politikalarini ve
planlarin1 basariyla uygulamaktir. Genel miidiirii denetleyecek yetkili ise yonetim
kuruludur. Genel midiiriin sirket yonetimindeki davranislarinin sirket igin yarar ve
zararlar1 yonetim Kurulu tarafindan denetlenir. Bu nedenle yonetim kurulu baskaninin

ve genel miidiiriin farkli kisiler olmasi gerekir (Yildiz ve Dogan, 2012: 353).
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Vekalet teorisi kavrami igerisinde bazi durumlarda, isletmelerin vekalet verdigi
profesyonel yoneticiler, kendi ¢ikarlarini isletmenin ve isletme sahibinin ¢ikarlarindan

fazla gozetirler. Vekalet Maliyeti olarak adlandirilan bu durum,

e Vekiller isletmenin ¢ikarlarini diisiinerek kar1 maksimize etmek i¢in gerekli
calismay1 gostermezse,
¢ Asillerin vekil davraniglarindan stiphelenip, vekili denetlemek ve/veya vekil

tizerinde baski kurmak amaciyla para harcarlarsa, ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 3.4. Vekalet Problemi

Bilgi
Asimetrisi

v

ise Alim/Sozlesme

Kendi Kendi
Cikarlan Cikarlan

w

Kaynak: Jensen ve Meckling, 1976: 305-360.

Eger bir sirketin sahibi veya hissedari sirketin yoneticisiyse boyle bir maliyet
olugsmamaktadir. Ancak giiniimiiz ekonomik yaklasimlarinda miilkiyet ve kontroliin
birbirinden ayrilma zorunlulugu kaginilmazdir (Iseri, 2002: 78). Vekalet sorunlari aile
iiyeleri tarafindan kontrol edilen sirketlerde en aza indirilebilir. Bu ABD ve Ingiltere
gibi pek ¢ok isletmenin bulundugu ekonomilerde siklikla goriilmektedir. Vekalet
maliyetinin, kiiciik isletmelerde aile dis1 yoneticilerde daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ancak, vekalet maliyetinin azaltilmasi icin gerekli olan kontrol
mekanizmasinin, yalnizca stratejik planlama ve yonetim kurulu tarafindan degil
yonetim kontrol sistemleri tarafindan da desteklenmesi gerekmektedir (Morck ve
Yeugn, 2002: 1-30).
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Isletmelerin asil faaliyet konularina odaklanip diger yonetimsel ve denetimsel
alanlarda vekil tayin etmeleri igletmelerin genel olarak basvurduklar1 bir konudur.
Vekil tayin etme, yonetim kurulu tarafindan se¢ilmis olan bir yonetici olabilecegi gibi,
uzmanlik isteyen herhangi bir konuda da olabilir. isletmelerin dis-alim (outsourcing)
yoluyla yaptirdigi, ulasim hizmetleri, yemek hizmetleri, ¢evre diizenleme hizmetleri,
saglik hizmetleri, hizmet i¢i egitim gibi, uzmanlik gerektiren konularda vekil tayin
edildigi siklikla goriilmektedir.

Muhasebe de isletmelerin ¢ogunlukla vekil tayin ederek yaptirdiklari islerden
hatta en 6nemlilerinden biridir. Isletme sahibinin, ortaklarmin ve ydnetim kurullart
tarafindan segilerek atanmig olan yoneticilerinin muhasebe konusunda uzman olmasi
beklenemez. Profesyonel yoneticilik mesleginin uzmanlhik gerektirdigi gibi
profesyonel muhasebecilik meslegi de uzmanlik gerektirir. Isinde uzman bir
muhasebeciden profesyonel yoneticilik beklenemeyecegi gibi, yoneticiden de

muhasebe konusunda iyi derecede bilgi sahibi olmas1 beklenemez.

Tablo 3.3. Vekalet Teorisinin Temel Noktalari
Organizasyonlar | Vekiller ve Hissedarlar Arasindaki Sézlesmeli Iliskiler Serisi

Hissedarlar Firmanin sahipleri (hisse ve pay sahipleri)

Vekiller Firmanin devami ve ¢aligmasi i¢in igveren tarafindan iicretle ¢aligtirilan kisiler.
Vekilet — i . .

Maliyetleri Vekillerin davraniglarin1 gézetme ve kontratla ilgili maliyetler

Hedef Vekil-hissedar iligkilerini diizgiin bir sekilde diizenleme ve diisiik vekalet

maliyeti
Kaynak: Karatas ve Aren, 2008:189.

Isletmeler muhasebe islemlerini iki sekilde gergeklestirmektedirler. Disaridan
konusunda uzman bir mali miisavir ile anlagilarak sirketin muhasebe islemlerini ona
emanet edebilecekleri gibi, kendi biinyelerinde kurduklar1 muhasebe birimleri yoluyla
da muhasebe islemlerini gergeklestirebilmektedirler. Ancak her iki durumda da sirket
yonetimi sirket hissedarlari ve sirket yonetimi vekalet teorisi kavrama ile karsi karsiya
kalmaktadir. Muhasebe elamanlarinin yaptigi islerden dogan hatalar ile hatayi
engellemek i¢in yapilmasi gereken i¢ ve dis denetimler ise, isletmeyi vekalet maliyeti
ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Isletme sahipleri ve hissedarlarin, istedikleri bilgiye ulagsmaya yonelik
caligmalar1 bir miktar maliyete katlanmalarina sebep olur. Katlanilan bu maliyet
sonucunda bir fayda elde edilmektedir. Bu fayda, katlanilmak zorunda kalan

maliyetten fazla oldugu siirece bilgi saglama ¢abasina devam edilecektir. Ancak bu tiir
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takiplerle yoneticilerin denetlenmesi yoneticileri tedirgin edeceginden, yoneticilerin
yiiksek kar getirebilecek is firsatlarini degerlendirmelerinin oniine gegebilir (Gok ve
Bediik, 2014: 440). Vekalet maliyetlerini kontrol altina almanin bir yolu da
borglanmadir (Aygiin ve I¢, 2010: 197). Isletmeler eger yiiksek borgluluk oranina
sahiplerse, finansal tablolarmi daha agik ve seffaf hale getirme ve daha detayli
aciklamalar yapma egiliminde olduklar1 diisiiniilmektedir. Bunun nedeni vekalet
maliyetlerini azaltmak, bor¢ verenlere, varliklar iizerindeki haklarimin korundugunu
gostermek ve bor¢lanmaya devam edebilme istekleri olabilir. Dolayisiyla isletmelerin
bor¢ rakamlart yiikseldikge, agikladiklart bilginin orani ve kapsami genislemektedir

(Tolga, 2014: 187).

Sekil 3.5. Menfaat Sahipleri

L Hukimet J
I 'y
[ %er\:‘r:;i ] L Hissedarlar 1

>[ CGalisanlar 1

~ i I Kredi
Masteriler Tedarikgileri
[ Tedarikgiler J

Kaynak: Kaynak: Mallin, 2004: 44

- v <

Yerel )
Toplum K SIRKET =

- -

Isletmelerde istenen, isletme sahibi, paydas ve ydneticilerinin ayn1 amag igin
diiriist bir sekilde ¢aligmalaridir. Fakat bunun her zaman boyle oldugu sdylenemez.
Bazi durumlarda isletme sahibi ve biiyiik ortaklar bazi durumlarda ise sirketi
yonetmesi i¢in ise alinan profesyonel yoneticiler kendi kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda
davranabilirler. Yoneticiler, ¢esitli finansal hilelerle kar1 oldugundan farkli gosterip
kendi cikarlarimi gozetebilirler. Hissedarlar ise sirket icindeki varliklarini sahibi
olduklar1 baska sirketlere aktarma yolunu secebilirler. Boylece vekalet problemi
ortaya ¢ikmis olur. Vekalet problemi sorunu beraberinde vekalet maliyetini getirir.
Vekalet maliyeti sirketlerin finansal yapilarin1 dogrudan etkilemekte ve beraberinde
yarattig1 glivensizlik ortami piyasada yasanan problemlere neden olmaktadir (Aren,

Kayagil ve Aydemir, 2014: 112-113). Ayrica, asil ve vekil arasindaki ¢ikar ¢atigmasi,
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firma degerini olumsuz etkilemektedir.  Boyle durumlarda, temsil sorununu

azaltmanin bir yolu, temsil maliyetine katlanmaktir. Temsil maliyetleri,

e (Cesitli gozlem harcamalari yoluyla yoneticilerin faaliyetlerinin
denetlenmesi,

e Bonding harcamalari olarak tanimlanan bir takim tazminat ve garanti
anlagmalari,

e Cesitli maliyetlere katlanilsa da 6dnlenmesi imkansiz olan artik zararlardir

(Jensen ve Meckling, 1976).

3.4. Muhasebenin Vekalet Maliyeti

Vekalet maliyeti bir isletmede yalnizca, isletme sahipleri ve vekalet verdikleri
yoneticiler arasinda yasanmamaktadir. Daha once de belirtildigi gibi yetki devri
yasanan her tiirlii olayda ve kisiler arasinda yapilan her tiirlii kontratta vekalet maliyeti
sorunuyla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu nedenle, vekalet problemi asil ve vekilin
isletme i¢inde iligki halinde oldugu her birim arasinda gergeklesebilir. Y Oneticiler bazi
durumlarda, ayn1 pozisyonu paylastiklar1 diger yoneticilere ya da astlarina da vekalet
verebilirler.

Muhasebe boliimleri de, ister isletme sahibi, ister yonetici tarafindan
gorevlendirilmis olsun vekalet teorisi kavrammnin ortaya c¢iktigr isletme
boliimlerindendir. Daha once deginildigi gibi, muhasebe bir uzmanlik alamdir.
Muhasebe boliimlerinde c¢alisanlarin muhasebe konusunda yeterli bilgiye sahip
olmalart her zaman beklenen bir durum degildir. Bu nedenle, muhasebe isi
isletmelerde iicret karsiligr alinan bir hizmet olarak géze carpmaktadir. Dogal olarak
sonugta, vekilin asilin verdigi gérevi yerine getirmesi, asilin de vekilin yerine getirdigi

hizmetin {icretini 6demesi gerekir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde; aragtirmanin amaci, 6nemi, kapsam ve sinirliliklari, yontemi,
arastirmanin evreni, 6rneklemi ve veri toplama siireci ile ilgili bilgiler sunulmustur.
Bo6lim sonunda arastirma sonucunda elde edilen bulgular ifade edilmistir.
Aragtirmanin  bulgular1 bashigi altinda; katilimcilarin  demografik 6zellikleri,

tanimlayici istatistikler ve degiskenler arasindaki iligkiler yorumlanmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Vekalet teorisi kavraminda yer alan asil vekil iligkisinde bilgi asimetrisinin sik
karsilasilan bir konu oldugu bu nedenle, bilgi asimetrisi yiiksek ise yOnetimin
katlanmak zorunda oldugu vekélet maliyetlerinin de ayni oranda artacagi
degerlendirilmektedir. Bu 6ngoriilebilir bir sonuctur. Ancak aile isletmelerinin bu tiir
senaryolarla karsilastiklarinda sergiledikleri davranis ve tutumlar bilinmemektedir.

Yapilan alan yazin taramalarinda, ulusal kongre kitaplarinda yaymlanan
bildirilerin  aile isletmelerinin alt alanlarinda yogunlastigt  goriilmiistiir.
Kurumsallagsma siirecinin orgiitsel davranis konulariyla iligkileri aragtirilms, stratejik
yonetim, ekonomik performans, rekabet avantajlari ve kaynaklar konusunda
caligmalarin ¢ok az oldugu goriilmistiir. Yaymlanan yiiksek lisans ve doktora
tezlerinde de durum aynmidir. Yayinlanan bu tezlerde yapilan arastirmalarin
kurumsallasma yoniinde yogunlagmis oldugu belirlenmistir (Koseoglu ve
Karayormuk, 2012: 229).

Muhasebe konusundaki Bilgi Asimetrisi’nin, Vekalet Maliyeti’ne etkisi, bu
etkinin sonuglar1 ve bu sonuclar karsisinda sergilenen tutum ile ilgili aile sirketleri
lizerine yapilan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Aragtirmanin sorunsali ve 6nemi
burada ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetici ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki bilgi asimetrisinin,

vekalet maliyeti {lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun tespiti, bu etkinin
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sonuclarinin nasil degerlendirildigi ve karsilagilan vekalet maliyeti sonucunda ne tiir

politikalarin izlendigi, calismanin amaci olarak belirlenmistir.

Arastirmanin yukarida belirtilen amaci ¢ergevesinde asagida sorulara cevap

aranmistir:

1. Aile isletmelerinde muhasebe islemleri nasil yiiriitiilmektedir?

2. Aile isletmeleri yoneticileri ve/veya sirket sahiplerinin muhasebe bilgileri
ne durumdadir?

3. Aile isletmeleri yoneticileri ve/veya sirket sahiplerinin muhasebecileriyle
yasadiklar1 sorunlar ve muhasebeye bakis agilart nedir?

4. Aile isletmeleri yoneticileri ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki
bilgi asimetrisi, vekalet maliyeti {izerinde nasil bir etkiye sahiptir?

5. Aileisletmelerinde yonetici ve/veya sirket sahibiyle muhasebeci arasindaki
bilgi asimetrisinin, vekalet maliyeti tizerindeki etkisinin sonuglart nasil
degerlendirilmektedir?

6. Aile isletmelerine 6zel bir denetim sekli var midir? Yapilan denetimlerin
sirkete maliyeti nedir?

7. Aile sirketleri yoneticileri ve/veya sirket sahiplerinin karsilastiklar
muhasebe hatas1 ve/veya hileleri nelerdir? Karsilasilan hata ve hileler
sonucunda uygulanan yol nedir?

8. Olasi bir vekalet maliyeti sonucunda ne tiir yollar izlenmektedir?

4.2. Arastirmanin Onemi

Alan-yazin incelemelerinde, aile isletmelerinde, yoOnetici ve/veya sirket
sahipleriyle muhasebecileri arasindaki bilgi asimetrisinin vekalet maliyetine nasil bir
etkiye sahip oldugu konusunun heniiz incelenmis bir konu olmamasi, bu ¢aligmanin
temelini olusturmaktadir.

Calismay diger ¢alismalardan ayiran en biiyiik 6zellik ise, arastirmanin nitel
bir arastirma olma 6zelligi tasimasidir. Arastirma i¢in anket yerine yiizyiize goriisme
tekniginin tercih edilmesi aragtirmaya farkli bir boyut katmaktadir. Yapilan genis ¢apl
alan yazin aragtirmalari sonucunda, konuyla ilgili herhangi bir arastirmaya

rastlanmamistir.  Kavramsal olarak bakildiginda, “Aile Isletmeleri”, “Bilgi
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Asimetrisi”, “Vekalet Maliyeti” ayr1 ayri aragtirmaya yetecek alan-yazina sahip
basliklardir. Ancak, bu bagliklarin hepsinin kullanildig1 bir aragtirma yoktur.
Arastirmanin birincil 6nemi, alan-yazinda yer alan bosluklar1 doldurmaktir.
Bunun yani sira, daha 6nceden arastirilmamis ve hala bilinmeyen olarak kalanlara 151k
tutmasi, gelecek arastirmacilara, isletme sahibi ve yoneticilerine bir yol gostermesi

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhhiklar:

Arastirma kapsamini, muhasebecileriyle bilgi asimetrisi kaynakli vekalet
maliyeti yasamis, aile isletmeleri yonetimleri olusturmaktadir. Verilerin elde
edilebilmesi i¢in kartopu Orneklem yontemi kullanilmistir. Aile isletmeleri
yonetimleriyle birebir gorlisiilmiis, yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak
veri setleri olusturulmustur. Aragtirmanin zaman ve maddi kisitlart biiyiiktiir. Hedef
kitleye ulasilmada sorun yaganmamis ancak randevu alinmasinda yasanan problemler,
goriigmelerin uzun siirmesi ve goriismelerin aile isletmesi sahipleri ve yoneticilerin
makamlarinda yapilmis olmasi zaman ve maddi kisitlarin artmasina neden olmustur.

Orneklem grubu ile yapilan miilakatlarda, miilakat yapilan kisinin demografik
ozellikleri, miilakat yapilan ortam ve miilakat yapildiginda i¢inde bulundugu ruh hali
de, aragtirmanin kisitlarindandir. Ayrica aile isletmelerine 6zgii, “kol kirilir yen iginde
kalir” seklindeki yonetim anlayisi, veri toplama asamasinda cesitli problemler
cikarmig, Orneklem grubu bilgi verme konusunda g¢ekimser davranmistir. Ayrica
isletme sahibi ve yoneticilerin ofislerinde yapilan goriismeler siklikla boliinmiis,
gereginden daha uzun siirelerde gerceklesmistir. Bazi goriismeler yarida kalmis ve
goriisme yapabilmek i¢in tekrar randevu alinmak zorunda kalinmaistir.

Isletmeler yiiksek lisans ve doktora tez arastirmalarma sicak bakmamakta ve
yardimci olmayi istememektedir. Bu nedenle bir¢ok goriisme talebi daha ilk telefonda

reddedilmistir.

4.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Nitel arastirmalarda, herhangi bir arastirma modeli kullanilmamaktadir. Ayrica
nitel arastirmalar sonug degil siire¢ odaklidir. Bu nedenle, arastirma ile ilgili herhangi

bir hipotez 6ngoriilmemistir.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Nitel arastirmalarin tarihsel kokenine bakildiginda antropoloji, sosyoloji ve
insan bilimleri ve degerlendirmelerinden geldigi goriilmektedir (Creswell, 2013: 13).
Nitel aragtirmada elde edilen veriler, nicel arastirmalarda yapilanin aksine ¢ogu zaman
sayilarla ifade edilemez. Bazi durumlarda nitel arastirma verilerinde sayisal analizler
yapilabilse de, esas amag arastirma yapilan konu hakkinda, okuyucuya tanimlayici ve
gercekei sonucglar verebilmektir. Nitel arastirma yontemlerindeki yaklasim ve
metodlar 1990’lardan 21. Yiizyila dogru say1 ve ¢esitlilik acisindan daha gozle goriiliir
hale gelmistir.

4.5.1. Metodolojik Yaklasim

Bu arastirma nitel arastirma desenlerinden biri olan durum (6rnek olay)
calismasi ile yiiriitiilmistiir. Durum ¢alismasi, olaylarin iligkili oldugu sinirlar i¢inde
(ortam, baglam, v.b.) bir veya birden ¢ok durumla iliskili etkenleri, ilgili durumu nasil
etkilediklerini ve ilgili durumdan nasil etkilendiklerini biitiinciil bir yaklasimla, ¢ok
yonlii olarak derinlemesine inceleyen ¢alismalardir (Creswell, 2007: 73; Simsek ve
Yildirim, 2013: 83).

Durum caligmalarinin genel olarak dort tiirli bulunmaktadir: biitlinciil tek
durum deseni, i¢ ige ge¢mis tek durum deseni, biitiinciil ¢oklu durum deseni ve i¢ ige
geemis ¢oklu durum deseni (Simsek ve Yildirim, 2013: 326-328).

Bu calismada bir durum iginde birden fazla alt birimi kapsayan durum

calismasi desenlerinden “i¢ ige gegmis tek durum deseni” kullanilmistir.

4.5.2. Katilimcilar

Calismanin katilimcilari, 1.000.000.-TL ile 10.000.000.- TL aras1 ddenmis
sermayeye sahip kiiciik-orta biyiikliikteki aile isletmeleri sahip ve yoneticileri

arasindan se¢ilmistir.

4.5.2.1. Orneklem Secimi

Bu ¢aligmada, drneklem segerken zengin bilgiye ve deneyime sahip bireylere

ve kritik durumlara ulagsmak igin kullanilan amagl 6rneklem c¢esitlerinden “kartopu
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veya zincirleme drnekleme” yontemi kullanilmistir (Patton, 1990: 76-177). Orneklem
secilirken, goriisiilen kisilerin isletme sahibi ya da yalnmizca iist diizey yoneticiler
arasindan olmasina 6zen gosterilmistir. Yonetimin alt diizeyindeki elemanlarin
yonetim islevinden daha c¢ok c¢alisanlar1 yoneten amirler olmasindan kaynakli,
aragtirma sorularin1 cevaplayabilecek deneyim ve yetkiye sahip olmadiklar
degerlendirilmistir (Dalgiran, 2014: 53).

Her isletmenin muhasebe islemi olacagi diisiincesiyle, isletme seciminde
isletmenin faaliyet sektorii degerlendirmeye alinmamistir. Bir aile sirketi bulunarak,
onun yardimiyla ikinci ve ikinci birimin yardimiyla ii¢lincii birime gidilmistir. Boylece
orneklem biiyiikliigli genisletilmistir (Yazicioglu ve Erdogan 2004: 45).

Nitel aragtirma yonteminde 6rneklem biiytikliigii segilirken uygulanacak belli
bir yontem bulunmamaktadir. Ancak Orneklem sayisi arttikga veri derinliginin
kayboldugu diisiiniilmektedir bu nedenle 6rneklem sayisinin ¢ok biiyiikk olmasi
onerilmemektedir. Bu nedenle arastirmanin basinda herhangi bir 6rneklem sayisi
belirlenmemistir (Kaleli, 2014: 15). Nitel olarak tasarlanan bir ¢alismada orneklem
secerken dikkat edilmesi gereken 6rneklemin sayisi degildir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta, orneklemin arastirma yapan kisinin ihtiyac1 olan bilgi miktarim
karsilayip karsilamadigidir. Uygulamalarda nitel arastirma yontemleri kullanildiginda,
yapilan aragtirma genel olarak kii¢iik 6rneklem gruplari lizerinde gergeklestirilir.

Ayrica, nitel arastirmalarda, goriigme tekniginin uygulanmis olmasi
durumunda, Orneklem sayis1 konusunda kesin bir Olgiit yoktur. Ancak yapilan
goriisgmelerden elde edilen bilgiler tekrarlanmaya ve doymaya basladiginda sayimin
tamamlanmis oldugu kabul edilir. Nitel aragtirmalarda aranilan, segilen drneklemin
evrene genellenmesi degil, 6rneklem ile ayn1 6zellikleri tagiyan kisileri genellemesidir
(Turntkli, 2000: 549). Nitel arastirmalarda g¢esitli 6rneklem se¢im teknikleri
bulunmaktadir. Alan-yazinda, nitel arastirmalarda en ¢ok karsilasilan 6rneklem se¢im
teknikleri; maksimum cesitlilik, tipik durum, kritik durum, asir1 veya aykir1 durum,
benzesik, kartopu ve zincir, dogrulayic1 veya yanlislayici, zincir, dlciit ve kolay
ulagilabilir durum 6rneklemesi teknikleridir (Simsek ve Yildirim, 2013: 75).

Orneklem se¢iminde “Kartopu Orneklem Yoéntemi” kullanilmustir. Kartopu
orneklem yoOntemini uygulayabilmek igin, once evren igerisinden biriyle temas
kurularak, bu kisinin yardimiyla diger 6rnekle baglanti kurulur. Ornekleme secimi

ayni yolla devam ettirilir (Altunigik ve dig., 2012: 143).
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4.5.2.2. Orneklem Biiyiikliigii

Orneklemin uygun ve yeterli sayida olmasi, arastirmanin i¢ ve dis gegerliligi
i¢in onemlidir ve 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemede arastirmanin odagi, veri miktari
ve kuramsal O6rnekleme dikkate alinmasi gereken unsurlardir (Simsek ve Yildirim,
2013: 142-143). Yani orneklemin biiyiikligli, odaklanilan duruma, elde edilmesi
planlanan verinin derinligine ve biiyiikligiine, doyum noktasina gore degisim
gostermektedir denebilir.

Bu caligmada katilimcilardan derinlemesine bilgi edinilmesi planlanmigtir. Bu
baglamda ¢ok katilimciya ulagilmasi hedeflenmemistir. Nitekim Yildirim ve Simsek
(2013) verinin derinligi ve genisliginin 6rneklem biiyiikligi ile ters orantili oldugunu
ve durum c¢alismalarinda ayrintili ve derinlemesine bir arastirma yaklagimi
benimsendiginden dolay1 goreli olarak kiiciik 6rneklem biiyiikliigiiniin olacagini ifade
etmektedirler.

Omeklemin biiyiikliigii, 6grenilmek istenene, giivenilirligi ve kullanisl olunan
veriye, elde bulunan kaynaklar ve zaman ile neler yapilabilir sorusuna ve yapilan
calismanin amacina baghdir (Tirniikld, 2000: 548). Bu nedenle arastirmaya
baslandiginda herhangi bir 6rneklem sayisi belirlenmemistir. Aragtirma sorularina
verilen cevaplar tekrarlamaya basladiginda goriismeler kesilmistir (Yilmaz, 2014: 9).

Calisma 10 katilimcei ile gergeklestirilmistir.

4.5.3. Katihmcilarin Ozellikleri

Katilimcilar ve ¢alistiklart sirketlere iligskin bilgiler Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de
verilmistir. Calismada katilimcilarin bilgilerinin gizli tutulmasina yonelik olarak
katilimcilar; katilimer 1 (K1), katilimer 2 (K2), katilimer 3 (K3), katilime1 4 (K4),
katilime1 5 (K5), katilime1 6 (K6), katilime1r 7 (K7) ve katilimer 8 (K8), katilimer 9
(K9) ve katilimcr 10 (K10) olarak kodlanmistir. Katilimeilarin ¢alisma ortamlarina

iliskin tanimlayici bilgiler ise dogrudan veya dolayli olarak desifre edilmemistir.
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Tablo 4.1. Katihmeilar ve Calistiklar Aile isletmesine iliskin Bilgiler

K1 K2 K3 K4 K5

Yas 30 58 31 35 35
Evli ve Evli ve Evli ve
Medeni Durum 2 Cocuk 2 Cocuk Evli 3 Cocuk Bekar
Sahibi Sahibi Sahibi
Mubhasebe egitimi _ Var Yok _ Var _ Var _ Var
alma durumu (Universite) (Universite) | (Universite) | (Universite)
Katilimeinin Sirket Sahibi | Sirket Sahibi Yénetici Sirket Sahibi | Sirket Sahibi
Sirketteki Rolii ve Yonetici ve Yonetici ve Yonetici ve Yonetici
Katilimeinin
Sirketteki Calisma 10 43 25 14 5
Siiresi (yil)
Katilimeinin
Sirket Sahipleriyle | aite Aile Arkadas Aile Aile
Derecesi
Sirket Kurulus 1978 1951 1969 1993 2011
Tarihi
Sirketteki Calisan 200 70 140 34 35
Sayisi
Sirkeil) 2500.000 | 7.500.000 | 4.000.000 | 2.000.000 | 4.000.000
Sermayesi (TL) A i 4 T T
Tablo 4.2. Katimeilar ve Cahstiklar: Aile Isletmesine iliskin Bilgiler (devam)

K6 K7 K8 K9 K10

Yas 40 51 48 36 49
Evli ve Evli ve Evli ve
Medeni Durum Bekar 2 Cocuk Bekar 1 Cocuk 2 Cocuk
Sahibi Sahibi Sahibi

Muhasebe egitimi Var Var
alma duru mgu (Universite) Yok Yok (Universite) Yok
Katilimeinin Yénetici Sirket Sahibi | Sirket Sahibi Vénetici Sirket Sahibi
Sirketteki Rolii ve Yonetici ve Yonetici ve Yonetici
Katilimeinin
Sirketteki Calisma 6 31 13 15 21
Siiresi (y1l)
Katilimeinin
iﬁi‘:{):ﬁl‘(“p'e”ﬂe Aile Aile Aile Akraba Aile
Derecesi
Sirket Kurulus 2010 1985 2000 2000 1995
Tarihi
Sirketteki Calisan 34 50 29 10 15
Sayisi
Sirket Oz 2500.000 | 6.000.000 | 5.050.000 | 2.250.000 | 2.500.000
Sermayesi (TL) T T T U T

4.5.4. Veri Toplama Yontemi

Nicel arastirma teknikleri olgiimleri dikkate alirken, nitel arastirma teknikleri

Olctimden farkl1 olarak belirli agciklamalari olanakli kilacak iliskileri ortaya koymaya,
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hangi olay ve olgular, hangi durum igerisinde gerceklesmektedir buna odaklanir
(Artup ve Tarim, 2006: 29).

Calismada veri toplama yontemi olarak katilimcilarla gériismeler yapilmustir.
Goriismenin tanimina bakildiginda, bir veya daha fazla kisiyle bir amag icin yapilan
sOylesi olarak ifade edilmektedir (Batu ve Uzuner, 2000: 39). Nitel arastirmalarda ii¢
cesit goriisme teknigi kullanilmaktadir. Bunlar, yapilandirilmig goriisme, yari
yapilandirilmig goriisme ve yapilandirilmamis goriismelerdir (Karasar, 2006). Eger
goriisme amaglandigr sekilde gerceklestirilebilirse, diger veri toplama yontemlerinde
elde edilemeyecek verilere ulasilabilmesi miimkiin olabilmektedir (Tekin, 2012: 102).
Yar1 yapilandirilmig goriisme teknikleri uygulandiginda, goriismeler igin standart
sorular hazirlanir ve biitiin goriismelerde ayni sorular, ayni sirayla sorulur (Batu ve
Uzuner, 2000: 39).

Gortisme sirasinda sorulacak sorular i¢in formlar hazirlanmistir. Elde edilen
sorular, ilk agamada birbirinden farkl: isletme sahibi/yoneticiyle yapilan dort gériisme
ile denenmistir. Bu deneme sonugclari, bagimsiz bagka bir uzmana inceletilmis, fikirleri
alinmis ve sorunlar giderilerek son haline getirilmistir. Goriismeler yaklasik 40-45
dakika arasi siirmiistiir. Isletmeler Gériisme yapilan isletmeler 1.000.000.- TL ile
10.000.000.- TL arast 0denmis sermayeye sahip kiiciik-orta biiyiikliikteki aile
isletmeleri arasindan secilmistir. Her isletmenin muhasebe islemi olacag
diisiincesiyle, isletme seciminde isletmenin faaliyet sektorii degerlendirmeye
alinmamus, aile sirketi olmas1 tercih nedeni olmustur.

Daha sonra, goriisiilecek yoOnetici ve/veya isletme sahibi aranarak randevu
almmistir  ve katilmeilarin  istedigi  ortam, tarth ve saatte gorligmeler
gerceklestirilmistir. Her isletme sahibi ve yoneticiyle bire bir olarak goriisiilmiis,
belirlenen isletmelerin sahibi ve/veya yonetici ile yapilan yiiz yiize goriisme
sonucunda veri setleri olusturulmustur. Goriismeler sirasinda katilimcilarin rahatsiz
olmalarini engellemek adina, kayit cihazi kullanilmamaya 6zen gosterilmistir. Isletme
sahibi ve/veya yoOneticinin muhasebe ve mevzuat konusundaki bilgi derecesi
Ogrenilmeye calisilmistir. Vekalet verdigi muhasebe elemanlarinin hatalar1 sebebiyle
katlanmak zorunda kaldiklar1 arti ya da eksi maliyetler arastirilmistir. Hazirlanan
sorularla, isletme sahibi ve/veya yoneticinin, muhasebecisiyle arasindaki bilgi
asimetrisinin vekalet maliyetine etkisi bulunmaya calisilmigtir. Bu maliyetleri en
uygun sekle sokmak icgin, sirket icinde herhangi bir denetim mekanizmasinin olup

olmadigina bakilmistir.
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Gortismelerde, ilk 6nce aragtirmanin amaci agiklanmistir. Ayrica, ¢alismaya
baslanmadan 6nce katilimcilara ¢alisma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve gonillii
olarak katilmalarmma yonelik olarak onay alinmistir. Calismanin amacina,
katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagina, ne tiir verilerin toplanacagina, elde
edilecek bilgilerin nerede kullanilacagina ve istedikleri zaman ¢aligmadan
ayrilabileceklerine iligkin ¢esitli bilgilere yer verilmistir. Her katilimciya ayni1 ses tonu
ve mimikler ile soru sorulmaya c¢alisilmig, anlasilmayan sorular ya da cevap
alinamayan sorular baska sorularla desteklenerek, dogru ve yeterli cevaplar alinmaya
calisilmigtir.

Arastirma nitel olarak gergeklestirilmistir. Nicel arastirma teknikleri 6l¢timleri
dikkate alirken, nitel arastirma teknikleri 6l¢timden farkli olarak belirli agiklamalari
olanakli kilacak iligkileri ortaya koymaya, hangi olay ve olgular, hangi durum
igerisinde gergeklesmektedir buna odaklanir (Artut ve Tarim, 2006: 29). Nitel
aragtirmada elde edilen veriler, nicel aragtirmalarda yapilanin aksine ¢ogu zaman
sayilarla ifade edilemez. Baz1 durumlarda nitel arastirma verilerinde sayisal analizler
yapilabilse de, esas amag, arastirma yapilan konu hakkinda, okuyucuya tanimlayici ve
gercekei sonuglar verebilmektir. Nicel arastirmada asil olan yontem, nitel arastirmada
ise asil olan calisilan durumdur. Bu sebeple, arastirmanin gergeklestirilecegi dogal
ortam1 bir bagka arastirmada olusturmak imkansizdir, yapilan bu nitel aragtirmanin
tekrart miimkiin degildir (Simsek ve Yildirim, 2013: 23).

Saha arastirmasi olarak da ifade edilen bu tiir arastirmalarda genel olarak,
katiliml1 gozlem ve miilakat teknikleri kullanilmaktadir. Goriisme esnasinda ses kaydi
yapilir. Alinan ses kayitlar1 daha sonra kaydedilir (Bal, 2001: 74). Nitel arastirmalarda,
toplanan verilerin biitiinciil olmasi, nitel aragtirmalarin temel ilkelerinden biridir. Bir
biitiin, onu olusturan pargalarin ifade ettigi anlamdan farkli bir anlam ifade edebilir.
Bu sebeple arastirma konusu belirlenip veriler toplanirken biitlinciil yaklagim
uygulanir. Bunun en biiyiik nedeni, insan davraniglar1 karmasik bir yapiya sahiptir ve
birbirinden ayr kiigiik davraniglara boliinemez. Sosyal olgularin daha 6nceden tahmin
edilebilmesi zordur.

Veri toplama islemi sirasinda yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginden
yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi, gériismelerde belirli bir standart
olusturmakta, bunun yaninda esneklik saglamaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle yari
yapilandirilmis miilakat tekniginin bu tiir arastirmalar i¢in uygun teknik oldugu

diistiniilmektedir. Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin arastirma yapan kisiye
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sagladigi en biiylik kolaylik, Onceden hazirlanan miilakat protokoliine bagl
kalinmasini saglamasi sebebiyle karsilastirilabilir ve sistematik bilgi sunabilmesidir.

(Simsek ve Yildirim, 2013: 283).

4.6. Verilerin Analizi

Veriler icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. igerik analizi, kullanilan
baglamla ilgili olarak metinlerden ya da diger anlamli igeriklerden bilimsel yontemlere
dayal1 (glivenilir, gecerli, v.b) olarak ¢ikarimlar yapmak i¢in kullanilan bir yontemdir
(Krippendorff, 2004 ve Neuendorf, 2002). Bu ¢alismada, icerik analizi siireci iki
arastirmaci tarafindan yiiriitiilmistiir.

Kodlarin olusturulmasinda tlimevarimci kodlama teknigi kullanilmistir (Miles
ve Huberman, 2015: 58). Bu siiregte veriler satir satir gozden gegirilerek kuramsal
cerceveden de hareketle metinlerle iliskili kodlar olusturularak listelenmis, kodlar
gbzden gecirilerek kategoriler olusturulmus ve gerekli ise {ist bir kategoride
birlestirilerek temalar olusturulmustur. Kod listesi Ek C’de verilmistir.

Verilerin analizinde MAXQADA 12 programindan yararlanilmistir. Veriler
analizi silirecinde olusturulan kodlar, kategoriler ve temalar arastirmaci tarafindan
tekrar tekrar gozden gecirilmistir.

Analizler sonucunda elde edilen sonuglarin tutarliligini saglamak icin
kodlayicilar arast giivenirlik hesaplanmistir. Kodlayicilar aras1 giivenirlik,
arastirmacilarin yapmis oldugu kodlamalarin baska kodlayicilarin yapmis olduklar
kodlamalar ile karsilastirilmasi ile test edilmektedir (Miles ve Huberman, 2015: 64).
Giivenirligin hesaplanmasinda toplam verinin en az %10’u rastgele secilerek farkli
kodlayicilar tarafindan kodlanmakta ve kodlayicilar arasi tutarlilik da Cohen kappa
gibi ¢esitli yontemlerle incelenebilmektedir (Lombard, Snyder-Duch ve Bracken,
2002). Bu c¢alismada kodlayicilar arasi giivenirligi saglamak igin goriisme sonrasi
arastirmacilar tarafindan olusturulan kodlanan metin boliimlerinden rastgele secilen
%10’luk boliim ile kod listesi bu ¢aligma konusunda uzman bagka bir aragtirmaciya
gonderilmigtir. Katilimcidan metin boliimlerini kodlarla eslestirilmesi istenmistir.
Eslestirme islemini yapamadiginda kendisinin onerisi olan kodu yazmasi istenmistir.
Daha sonra ise; aragtirmacinin yapmis olduklari kodlamalarla katilimcinin yapmis

oldugu kodlamalar karsilagtirilmis ve Cohen Kappa degeri hesaplanmigtir. Kodlardaki
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dogruluk oran1 %88,23 bulunmustur. Bu baglamda kodlamalarin giivenilir oldugu
sOylenebilir.

Creswell ve Miller (2000) nitel arastirmalarda gegerligin saglanmasina yonelik
cesitli stratejilere deginmektedir. Bunlardan bazilari; g¢esitleme, katilime1 kontrolii,
isbirligi, denetim yolu, akran sorgulamasi, kalin ve zengin betimlemedir. Calismanin
gecerligini saglamak icin Creswell ve Miller (2000)’in belirtmis oldugu stratejiler

baglaminda sunlar yapilmistir:

Cesitlemenin farkli yollarla saglanabilecegi belirtilmektedir. Ornegin; veri
kaynagi (katilimcilar, v.b.), yontem (gozlem, goriisme, v.b.), arastirmaci ¢esitlemesi
bu yollardan bazilaridir. Calismada katilimcilar ve yer baglaminda veri kaynagi
cesitlendirilmeye ¢alisilmigtir. Zengin bilgiye ve deneyime sahip bireylere ve kritik
durumlara ulagsmak icin farkli sirket biinyesinde yer alan, farkli sayida calisana sahip,
farkl1 6z-sermayesi olan, farkli deneyimdeki ve egitim diizeyindeki aile isletmesi
sahibi veya yoneticilerine ulagilmistir.

Katilimer kontrolii, ¢aligsma verileri ve yorumlamalarina iligkin katilimeilarin
gorlisiinii almay1 kapsamaktadir. Calismada bu baglamda verilerin toplanmasi ve
analizi siirecinde anlagilmayan yerler katilimcilara tekrar gidilerek sorulmus ve
goriisleri alinmastir.

Isbirligi baglaminda siiregte katilimcilarla giivene dayali bir iligki kurulmus ve
katilimcilar veri toplama siirecinde aragtirmaciya yeni katilimcilar 6nererek yardimei
olmuslardir.

Denetim ve akran sorgulamasi baglaminda veriler iki kisi tarafindan kodlanmais
ve gilivenirligin saglanmasi i¢cin de kodlamalarin belirli bir boliimii baska bir kisi
tarafindan kontrol edilmistir. Siirecte verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi
siirecinde de bagka bir goz tarafindan kontrol edilmesi saglanmaistir.

Kalin ve zengin betimleme baglaminda ise verilerin yorumlanmas: siirecinde
caligmada ilgili konu baglaminda katilimcilarin sdylemlerini yansitacak sekilde

climlelere yer verilmistir.

4.7. Arastirmanin Bulgular:

Arastirmanin amaci boliimde bahsedilen arastirmanin amaci dogrultusunda

cevap aranan sorulara yonelik olarak katilimcilara Ek B’de yer alan miilakat sorular
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yoneltilmistir. Bu baglamda goriisme sonrasi verilerin analizinden sonra elde edilen
tema, kategori ve alt kategorilere iliskin bulgular asagidaki bagliklar altinda ele

alinmustir.

4.7.1. Aile Isletmelerinin Muhasebe Islerini Yiiriitilme Sekline Iliskin

Bulgular

Goriismeler sonucunda katilimcilarin  muhasebeyi kendi biinyelerinde
bulundurma ya da bulundurmama durumlarinin bazi nedenlerden dolay1 zamana gore
degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Sirketlerin zamana gore muhasebeyi kendi

biinyelerinde bulundurma durumlar1 ve nedenleri Tablo 4.3.’te verilmistir.

Tablo 4.3. Aile isletmelerinin Muhasebe islerini Yiiriitme Sekli.

Kodlama Kodlama
Tema Kategori | Alt Kategori Katihmcilar Yogunlugu
Sayis1 (%)
Gereksinim duyulmamasi K4
Isletme Giiniimiiz Slrk@t bgnyesmde hizmetin K6 4 29
dist maliyetli olmasi
kullanim Sirket i¢i kullanima destek K8, K10
Gegmis - K3, K4, K9 3 21
Sirketin biiyiiyiip islerin
K9
fazlalasmasi
Isletme dig1 alinan hizmet
o S . K3, K5
. Giiniimiiz | sorunlarinin giderilmesi 5 36
Isletme ~ —
. Calistig1 kurumlarin istegi/ K1
E lllamm Finans saglayicilarin istegi
. Yasal gereklilik K1
Aile isletmesi olmast K2
Gegmis Isletme sahiplerinin tecriibeye 2 14
o K2
dayal1 bilgisinin olmasi
Toplam: 14 100

Tabloda sirketlerin muhasebeyi kendi biinyelerinde bulundurmalar1 “isletme
ici kullanim” muhasebeyi kendi biinyelerinde bulundurmayip hizmeti disaridan
almalar1 “isletme dis1 kullanim” olarak ifade edilmistir. Sirketlerin zamana gore
muhasebeyi kendi biinyelerinde bulundurma ya da bulundurmama nedenleri ise alt
kategori siitununda belirtilmistir.

Tablo 4.3.’te goriildiigl iizere glinlimiizde daha ¢ok sirketin kendi biinyesinde
muhasebe hizmetine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. incelendiginde drnegin K1 ve K5’in glinlimiizde, K2’ nin ge¢miste

sirket biinyesinde muhasebe hizmetine sahip oldugu; K3 ve K9’un ge¢miste hizmeti
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disaridan alirken farkli nedenlerden dolayr su an sirket biinyesinde muhasebe
hizmetlerinin oldugu; K4’lin gegmisten bu yana, K6, K8 ve K10’un ise giiniimiizde
hizmeti disaridan aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin, K3 zaman icindeki degisikligi su

sekilde ifade etmistir:

“...Muhasebe islemleri sirketin kendi biinyesindeki muhasebe boliimii tarafindan
yiriitilmektedir. Sirketin ilk kurulus yillarinda, muhasebe iglemleri disaridan tutulan
bir muhasebeciye yaptirilmig. O vakitlerde beyannamelerin vergi dairelerine
verilmesinde sorunlar yasanmis. Muhasebeciye tasinan evrak kaybolmus.
Muhasebeci yanlis fatura kesmis. Sirket biraz biiyiiyiince yapilan ilk islerden biri

sirket biinyesinde bir muhasebe boliimii olusturmak oldu.”

Yukarida K3’iin de belirttigi gibi zaman igindeki bazi nedenlerden dolay1
sirketlerin muhasebeyi kendi biinyelerinde bulundurma ya da bulundurmama
durumlarn degisiklik gostermistir.

Diger bir 6rnek ise K2’nin aile sirketi olmalarindan ve tecriibeye dayali
bilgisinin olmas1 dolay1 ge¢gmisten giiniimiize muhasebe hizmetini kendi biinyelerinde

bulundurduklari goriilmektedir. K2 bu durumu s6yle ifade etmistir:

“...Biz digarda muhasebe tutturmadik higbir zaman. Ben, ¢ocuklugumda 15-20
yaglarimdayken zaten bizde fabrika yoktu, kamyon ve lastik bayileri vardi. Oranin
muhasebesini hesap islerini ben yapiyordum. Babayla beraber isin basindan sonuna
kadar isi biliyordum. Sirketimiz kuruldugundan beri muhasebecilerimiz hep bizimle
¢alistt. Uzun yillardir ayn1 muhasebe elemanlariyla galisiyoruz. Kendim muhasebeden
anladigim i¢in biitiin evraklar benden gegiyordu. Mahsubuna kadar ben kendim
kontrol ediyordum. Ben zamaninda tek tek parafliyordum her mahsup her tediye her
kasa figini. Su anda ben bakmiyorum ancak biraderlerim yine ilgileniyor. Biitiin her

seyi tek tek kontrol ediyordum biitiin faturalar benim elimden gegiyordu.”

4.7.2. Muhasebe Bilgisinin Sorun Coézebilme Yeterliligi

Goriismeler sonucunda muhasebe bilgisinin katilimcilarin ¢esitli sorunlari
¢ozme karsisindaki durumlarinin degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin

sahip olduklar1 bilgiler dogrultusunda neleri yapabildikleri Tablo 4.4.’te listelenmistir.
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Tablo 4.4. Katihmcilarin Sahip Olduklar1 Muhasebe Bilgileri Dogrultusundaki Sorun
Cozebilme Yeterlilikleri

_ Kodlama Kodlama
Tema Kategori Katilimceilar Yogunlugu
Sayisi (%)
Yeterli bilgiye sahip K5, K6, K8, K9 4 18
Yok-Yetersiz | olmama
Sorumluluk almama K4 1 4
Defter tutma K1, K2, K7, K10 4 18
Bilango hazirlama K1, K7, K10 3 13
Var-yeterli Beyanname hazirlama K1, K7, K10 3 13
Fatura kesme K2 1 4
Muhasebe hatalarini K1, K2, K4, K6, 7 30
giderme K7, K9, K10
Toplam: 23 100

Tablo 4.4.’te de goriildiigii tizere katilimcilarin sahip olduklari bilgi ile daha
cok muhasebe hatalarina gidermeye iliskin sorunlar1 ¢6zdiigii ve yeterli bilgiye sahip
olamadiklarindan dolay1 da sorun ¢zmede yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Katilmeilarmn % 78’1 muhasebe  bilgilerinin  yeterli  oldugunu
diisiinmektedirler. Bu oran muhasebe hatalarini ortaya cikarabilecek muhasebe
bilgisine sahip bir isletme sahibinin olabilecek hatalarin oniine ge¢gmek konusunda
onlem alabiliyor oldugu anlam ¢ikarilabilir.

Ornegin, K4’iin sorumluluk almaktan ¢ekindigi, kendine giivenmedigi i¢in
sorun ¢ozmekten kagindigi fakat ayni zamanda muhasebe hatalarinin giderilmesi

konusunda tespit yapabildigi belirlenmistir. K4 bu durumu s6yle belirtmistir:

“...Bunlar simdiye kadar hep mali miisavirimiz tarafindan hazirlandi. Bu konuda
kendime pek giivenmem dogrusu. Resmi muhasebe ¢ok kapsamli bir ig. Yiizlerce
hesap, sonra bunlarin alt hesaplari, beyannameler, tahakkuklar vs. vs. Bizim
muhasebe altyapimiz 6n muhasebe {izerine kurulu ve isleyen bir otomasyon var.
Bazen teyit maksatli capraz kontroller yapiyor. Eger bir hata varsa, hatalar: birlikte

tespit edebiliyoruz.”

Diger bir 6rnekte, K1 sahip oldugu muhasebe bilgisi dogrultusundaki sorun

¢cozebilme yeterliligini su sekilde ifade etmistir.

“...Mizan olsun bilango olsun baz1 yerlerinde dahil olmak konusunda baya bir tecriibe

edindim.”

K10 ise bu duruma iligkin su ifadelere yer vermistir:
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“...Ben muhasebe dersi almadim ancak, sirket isleriyle birebir ilgilenmekten
muhasebe konusunda uzman oldum sayilir. Sorun ¢ok fazla ¢ikmiyor. Ciinkii tek bir
muhasebeciyle ¢aliginca ben ve kardesim agisindan igleri denetlemek daha kolay
oluyor. Sonugta tek kisiyle ¢alistyorsunuz. Buda hata yapilmasi ihtimalini ¢ok aza
indiriyor ve hata yapildiginda bulunmasimi kolaylastiriyor. Ben, kardesim ve
muhasebeci devamli goriisiiyoruz. Muhasebe elemanimizin odast hemen bizim
odalarimizin yaninda. Tereddiit ettigi biitiin konularda fikrimizi aliyor. Muhasebe ile
ilgili bir sorunumuz yok. Ancak satis¢ilar bazen isi karistirtyor. Bazilari ise giriyorlar
bir ay sonra is birakiyorlar. Isi iyice 6grenmeye firsat bulamadiklar igin aldiklar:
siparig, sevkiyat ve satis konusunda fiyatlandirma hatalar1 yapiyorlar. Bu gergi
muhasebe sorunu degil ancak, muhasebelestirme sikintilarina neden oluyor. Ancak bu
sikintilar ben ve kardesim tarafindan her hangi bir zarara sebebiyet vermeden ivedi
yoldan ¢6ziilmeye calisiliyor. Calisanlarimizin bu prosediire uymasini bekliyoruz.

Zaten yapilmasi gerekenler dikkatli yapildiginda hata olasilig1 da ortadan kalkiyor.”

4.7.3. Isletmenin Mali Takip Mekanizmas Yiiriitiilme Sekli

Goriismeler sonucunda katilimcilarin tiimiintin isletmelerinde mali takip

mekanizmasinin oldugu ve bu mekanizmanin igleyisinin/tiirtiniin katilimcilar arasinda

farkli

oldugu gorilmiistiir. Tablo 4.5.te katilimcilar arasindaki mali takip

mekanizmasi farkliliklart verilmistir.

Tablo 4.5. Aile isletmelerde Mali Takip Mekanizmasi

Kodlama Kodlama
Tema Katilhimeilar Sayist Yogunlugu (%)
Geleneksel yontem K2, K3, K4, K8, K9, K10 6 46
Muhasebe yazilimi/programi K1, K6, K7, K9, K10 5 39
Elektronik sistem K1, K5 2 15
Toplam: 13 100

Tablo 4.5.°te de gortldiigi tizere K2, K3, K4, K8, K9 ve K10 isletmelerinin

mali takip mekanizmalar1 geleneksel yontemlerle yiiriitiiliirken, K1, K6, K7, K9,

K10’nun bu islemleri muhasebe yazilimi araciligi ile K1 ve KS5 ise elektronik bir

sistem ile yiritilmektedir. Geleneksel yontemleri kullananlar arasindan K3 bu

durumu su sekilde ifade etmistir.

“...Bir yonetici olarak ben zaten mali takip ve muhasebe takibi yapiyorum. Aile
isletmelerinde aile yonetimleri biraz daha gelirlere odakli oluyorlar. Yani sirketin su

anki satiglar1 ne durumda ve kasada ne kadar para var.”
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K2 ise sOyle belirtmistir:

“...Ben cantadan yetigmeyim. Muhasebecilerimiz vardi, zamaninda i§ yerimizde
onlarla beraber, onlar islerlerdi ben toplardim makinayla mizan ¢ikarirdim. Onlar
bana is gosterirdi. Yavas yavas isleri devraldim. Ben su defteri tutayim dedim o defteri
bana verdiler ben tuttum. Onlar yevmiye ile kebir tutarlardi ben diger defterlerin
tamamini ben kendim tutardim. Faturay1 ben kendim keserdim. Yani ben ¢antadan
yetismeyim. Lise sona kadar okudum fakat diiz lise okudugum i¢in hi¢ muhasebeyle
isim olmada fakat isin i¢inde, yani isin mutfaginda calistim. Valla 6n muhasebede
yapilan biitiin igler bana gelir. Ben kontrol ederim figlerin tamamini sonra muhasebeye

geger. Ben kontrol etmeden muhasebeye gitmez hi¢bir evrak.”

K1 bu duruma iligkin su ifadelere yer vermistir:

“...Simdi su sekilde, en basit 6rnegini vereyim, petrol istasyonlarimizin hepsinde
(istasyon sayimiz 5) siberpet diye bir sistem var. Ankara i¢i ve digindaki biitiin
istasyonlarimizin hepsi, ana ofisimizdeki server’a bagli. Bu server sisteminden
siberpet’e ve zirveye, (muhasebe programi olarak da zirveyi kullaniyoruz) bu ikisine
girig yapiyorlar fakat biz istasyonlarin cari takibini siberpet’den yapiyoruz. Giinlik
olarak cari ve yakit satis takibi siberpet’ten yapiliyor. Onun diginda da zirvede
muhasebenin ayr1 bir programimi kullaniyoruz. O programin igine girerek ben

istedigim zaman anlik takip yapabiliyorum.”

Verilen cevaplara bakildiginda, aile isletmelerinin ¢ogunlukla geleneksel
yontemi tercih ettikleri goriilmektedir. Muhasebe programlarini denetim amaciyla
kullanan isletmelerde de isletme sahibi mali takibi yine kendisi gerceklestirmektedir.
Bu davranis sekli de, kurumsallasamamis aile isletmelerinde kapsamli bir denetim
mekanizmasinin olmadigi anlamina gelebilir. Basit olarak kasanin takibi olarak algilan
mali denetim mekanizmasi, kasadan sorumlu bir aile bireyi tarafindan yiiriitiilmekte,

profesyonel bir mali takip mekanizmasindan s6z edilememektedir.

4.7.4. Denetim Uygulama Sekli / Denetimi Uygulayan

Gorligmeler sonucunda katilimcilarin tiimiiniin i¢ ya da dis denetim uyguladigi
ve katilimcilar arasinda uygulama sekillerinde farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu

farkliliklar Tablo 4.6.’da verilmistir.
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Tablo 4.6. Aile isletmelerinin i¢ ya da Dis Denetim Uygulama Sekli

Tema Katilimeilar Kodlama Sayis1 | Kodlama Yogunlugu
Firma sahibi K4, K6, K7, K10 4 29
Mali miisavir K1, K2, K3, K5, K7, K8, K9 7 50
Di1s denetim firmasi K2, K3, K4 3 21
Toplam: 14 100

Tablo 4.6.’da goriildiigii tizere denetim, daha ¢ok mali miisavirler tarafindan
yapilmaktadir. Ayrica, katilimcilar denetimi i¢in bir veya daha fazla yolla da
gerceklestirmektedirler. Ornegin, K1 isletmesinde sadece mali miisavir tarafindan,
K10 isletmesinde sadece firma sahibi tarafindan, K2 ve K3 isletmesinde mali miisavir

ve dis denetim firmasi tarafindan denetimin yapildig: goriilmektedir.

K1 bu durumu su sekilde ifade etmistir.

“...Uyguluyoruz, zaten yeminli mali miisavirimiz uyguluyor.”

K2 ise bu durumu su sekilde ifade etmistir,

“...Biz su anda, artik bir yeminli mali miisavirimiz var sirket biinyesinde ¢aligan,
kendi muhasebemiz var. Sirket A.S. oldugunda bir dis denetim firmasiyla anlasildi.

Halihazirda bu sirket tarafindan dis denetimimiz yapilmakta.”

4.7.5. Denetimin Aile Tsletmesine Maliyeti

Katilimeilar arasinda denetim maliyetinin sirketlerde farklilik gosterdigi

goriilmektedir (Tablo 4.7.).

Tablo 4.7. Aile isletmelerinin Denetim Maliyeti ve Bu Maliyeti Karsilama Tiirleri

Tema Katihmailar Kodlama Kodlama Yogunlugu
Sayisi (%)
Maliyeti yok K4, K6, K8, K10 4 27
Kardan pay K3 1 7
Calisanin maag kapsaminda K1, K2, K3, K7, K9 5 33
Ek iicret K2, K3, K4, K5, K10 5 33
Toplam: 15 100

Tablo 4.7.’de goriildiigii lizere, goriismeler sonucunda K4, K6, K8 ve K10 i¢
denetimin sirkete maliyeti olmadigini belirtmistir. Bunun en biiylik nedeni, aile
isletmesi sahibi ve yoneticilerinin yapilan isin kendi gorev tanimlari igerisinde yer

aldigini diistinmeleridir.
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Ornegin, K4 bu isin kendi gorev tanim icerisinde yer aldigim &zellikle

belirtmistir ve bu durumu su sekilde ifade etmistir.

«...I¢ denetim benim gérev alanima giren bir is. Ne kadar hammadde girmis, ne kadar
iiriin ¢ikmis, ne kadar fatura kesilmis, ne kadar fire var. Bunlari siirekli takip ediyoruz.

Dolayistyla firmamiza ek bir maliyeti yok.”

Ancak diger katilimcilarin sirketlerinde de i¢ ve dis denetim i¢in belli bir
maliyete katlanmak zorunda olduklar1 goriilmektedir. Tablo 4.7.’de goriildiigii tizere
K3 {i¢ tiir calisaninda denetim maliyetine katlanmak zorunda kaldigini belirtmistir. Bu

calisanina kardan pay, maas ve ek ticret 6dedigini belirtmistir.

K3 bu dururu su sekilde ifade etmistir:

“...Bizim girketimizde mali miisavirin maasi1 var. Onun haricindeki isler zaten
kardesler arasinda bolisiildiigii i¢in ayrica bir 6deme yapilmiyor. Ancak ne olursa
olsun mutlaka bir maliyeti var tabi ki. Yeminli mali miisavir kardan pay sistemiyle
calistyor. Sonugta biz ne yaparsak yapalim biitiin sorumluluk onda. Islemlerin altina
imzasini atan o. Anlagsmis oldugumuz dis denetim firmasina yapilan bir 6deme var.
Sirket igindeki biitiin mali islemler ve muhasebe bu sirket tarafindan denetleniyor. Bu

sirket i¢in belli bir 6deme yapiliyor.”

4.7.6. Denetcilerin Denetimi

Tablo 4.8’de isletmeler arasinda denetleme durumunun farklilagtig

goriilmektedir.
Tablo 4.8. Aile isletmelerinin Denetcileri Denetleme Durumu
Tema Katilimcilar Kodlama Sayisi Kodlama Yogunlugu (%)
Denetim var K2, K3, K5, K8 4 40
Denetim yok K1, K4, K6, K7, K9, K10 6 60
Toplam: 10 100

Tablo 4.8.’de goriildiigii tizere K2, K3, K5 ve K8 bir denetimin oldugunu ifade
ederken, K1, K4, K6, K7, K9 ve K10 denetimin olmadigini belirtmislerdir.

Denetimin oldugu sirketlerdeki katilimcilar bu duruma iliskin su ifadelerde

bulunmuslardir:
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K2: “...Ancak, biitiin sirketlerimizi denetleyen bir denetim sirketimiz var. DRT

Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.”

K3: “...Anlasmis oldugumuz bir dis denetim sirketi var. Denetimlerimizi bu sirket

yaptyor.”

K9: “...Mali miisavir denetlemesi gibi bir sey yapmadik. Ciinkii bunu gerektirecek bir
olayla karsilasmadik. Sirkette isler iyice oturdu. Bu nedenle herkes neyi nasil yapmasi

gerektigini ¢ok iyi biliyor..”

K10: “...Onu da denetlemiyoruz. Kendisi benim neredeyse ¢ocukluk arkadasim.
Hatta ilerde sen sirket kurarsan muhasebesini ben tutacagim derdi hep. (giiliiyor)

Kardesim gibidir. Bu nedenle hicbir denetlemeye gerek duymuyorum...”

4.7.7. Sirkette Karsilasilan Sorunlarin Hata ya da Hile Olma Durumu

Hata sayilabilecek bir durumla karsilagmayan K4 disindaki katilimcilarin tiimii
goriigmeler sonucunda karsilastiklar1 durumlarin tiimiinii hata olarak gordiiklerini
belirtmislerdir (Tablo 4..). Aile isletmelerinin tamami karsilastiklar1 sorunlarin hile

olmadig: diistincesindedirler.

Tablo 4.9. Aile isletmelerinde Karsilasilan Sorunlarin Hata ya da Hile Olma Durumu

Tema Katilimcilar Kodlama Sayisi Kodlama Yogunlugu (%)
K1, K2, K3, K5, K6,
Hata K7, K8, K9, K10 S 100
Hile - 0 0
Toplam: 9 100

4.7.8. Hata ile Karsilasma Durumu ve Hata Tiirleri

Goriismeler sonucunda katilimcilar arasinda muhasebecinin yapmis oldugu
hatalarla karsilasma durumlarinin ve hatalarla karsilagildiginda bu hata tiirlerinin
farklilastig1 ortaya ¢ikmistir (Tablo 4.10.). Daha c¢ok yanlis fatura kesme (%15) ve
kayit hatasinin (%27) oldugu dikkati cekmektedir.

Katilimcilar arasindan sadece K4 hata sayilabilecek bir durumun olmadigini

belirtmistir. Bu durumu katilimer su sekilde ifade etmistir,

“Pek sayilmaz. Genelde kendi ufak hatalarin1 kendileri bulup diizeltiyorlar.”
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Diger katilimcilar arasinda karsilagilan hata tiirleri Tablo 4.10°da verilmistir.

Tablo 4.10. Aile isletmelerinde Muhasebenin Yapmis Oldugu Hata Tiirleri

Tema | Kategori Katilmcilar Kodlama Kodlama
Sayisi Yogunlugu (%)
Yok - K4 1 4
Belgeleri kaybetme K6 1 4
Cari takip hatasi K1, K10 2 8
Eksik evrak isleme K8 1 4
Evraklarin zamaninda K8 1 4
islenmemesi
Islemlerin yanlis islenmesi K8, K10 2 8
K1, K2, K3, K5,
Kayit hatast K6, K7. K9 7 27
Var Kayit yapilmasinin unutulmasi K9 1 4
Puantaj hatasi K3 1 4
Sirket sahiplerinin muhasebeye K3 1 4
miidahalesi
K6, K7, K9,
Yanlis fatura kesme K10 4 15
Yanlis veri K3 1 4
Yoneticiler ve galisanlar arasi K3, K6, K9 3 12
iletisim eksikligi hatalar1
Toplam: 26 100
K3: “...Bizdeki muhasebe hatalari, tam olarak muhasebenin hatasi goriinse de,

muhasebeye gelen yanlis veriler sonucunda muhasebe hatasi gergeklesiyor. Taseron
iscilerle ilgili cok fazla sikint1 yastyoruz. Isci cikiyor isten, 28 tane santiye var. A
santiyesinde bagliyor montaj yapmaya birkag¢ giin devam ettikten sonra habersiz bir
sekilde ise gelmiyor. Bu adamin gelmedigini oradaki santiye sefleri fark edemiyor.
Bu nedenle bizde calismadigr halde ¢ok fazla sigortasini yatirdigimiz adamla
karsilasiyoruz. 1 ay 2 ay hatta bazen 3 ay1 buluyor. Muhasebenin en biiyiik hatasi bu...
Diger taraftan muhasebenin en bilyiik hatalarindan biri maliyetlendirmelerdeki
sikintilar. Aile sirketinin en bilyilik sikintilarindan biri, ben size satis yapiyorum bir
fiyata anlasiyoruz el sikisiyoruz ondan sonra mali alacak olan kisi ben bir de patronu
arayim diyor. Biz anlagtigimiz halde benden habersiz arkada fiyat pazarligi doniiyor.
Ben faturay1 kesiyorum mali yolluyorum. Hicbir seyden haberim yok. Sonrasinda
alic1 biz boyle konusmamistik boyle anlagmamistik diyor. Sonra tekrar fiyat degisiyor
ve fatura ile 6deme arasinda bir bakiye kaliyor... Ayrica girket sahipleri muhasebeyi
istedikleri gibi yonlendirmeye calisiyorlar. Bu da sirkette muhasebe hatalarina neden
oluyor... Verilen sozlerin tutulmadigi zamanlarda yasaniyor. Yani alinan ihalenin
teslimatinin gecikmesi, trettigimiz mallarin bozuk ¢ikmasi bizi bu konuda zora

sokar.”
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Ornek olarak diger katilimcilarin bu duruma iliskin ifadeleri soyledir:

K1: “...en ¢ok karsilastiginz hata, birincisi fatura isleme hatalar1. Islenmemis fatura
¢ok fazla c¢ikiyordu. Birde kayitlarin yanlis tutulmasi hatastyla ¢ok karsilasiyorduk.
Bide mesela soyle bir hata oluyordu, o zamanlar 6rnek vereyim XX bayiligimiz vardi,

XX’in borglariyla cari borglar arasinda karisma olmustu mesela...”

K7: «...Ozellikle, yanlis fatura kesme islemiyle karsilastyoruz. Bazen muhasebeciler
kisiye 0zel ya da haftalik iskontolar1 karigtirtyorlar. Bu da faturanin yanhis kesilip

islenmesine neden oluyor...”

K9: “...Mesela gegen giin tanidigim bir arkadasima 6zel fiyat verdim. Bu fiyat1 da
amcama, kuzene ve muhasebeye sOylemeyi unuttum. Dogal olarak fatura yanlis
kesildi, fiyat farkli ¢ikt1. Faturayi iptal ettik, arkadastan 6ziir dilemek zorunda kaldim.
Yeni fatura ve yeni fiyatla ¢ikis1 yapildi...”

4.7.9. Vekalet Maliyeti Durumu

Hatalar karsisinda karsilagilan durumlara gore zararin olup olmama durumu
katilimeilar arasinda farklilik gostermistir. Zarar getirisinin olup olmama durumu ve

bu durumlarin nedenleri Tablo 4.11.”de verilmistir.

Tablo 4.11. Aile isletmelerinde Muhasebe Hatalarmin Zarar Getiri Durumu ve

Nedenleri
Kodlama Kodlama
Tema Kategori Katihmcilar Yogunlugu
Sayis1 (%)
Iletisim hatasi1 K3, K6 2 15
Var Kayit hatasi K2 1 8
Cari takip hatasi K2 1 8
Altyapinin olmasi K4 1 8
Sirket ve miisteri arasinda K8, K9
e - 2 15
mutabakata gidilmesi
Yok Sirket biinyesinde K3
. 1 8
muhasebenin olmasi
Sirket sahiplerinin bilgi ve K1, K2, K4, K5, K7 5 38
tecriibesinin olmasi
Toplam: 13 100

Vekalet maliyeti yasamadigini belirten aile isletmeleri % 69’luk bir orana
sahiptir. Bu isletme sahipleri, vekalet maliyeti olusma nedenini tecriibesizlik olarak

yorumlamiglardir. Tablo 4.11.’de goriildiigii iizere K1, K4, K5, K7, K8, K9 ve K10
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yapilan muhasebe hatalarinin bir zarar getirisinin olmadigini, K6 oldugunu ifade

ederken; K2 ve K3 durumlara gore zararin oldugunu ve olmadigini dile getirmislerdir.

Ornegin, K2 zararin olma ya da olmama nedenlerine iliskin durumu sdyle ifade
etmistir:

«.. Isletmemiz kiiciikken, cezalar ve yaptirimlar da kiiciik oluyordu. Fakat sirket

biiyiiylince cezalarda biiyiik geliyor. Onun i¢in ben hep isin basinda durdum. Biitiin

evraki ben kontrol ettigim siirece ¢ok bilyiik bir kayipla karsilagmadik. Ancak arada

bir olmuyor da degil. Islenmeyen ya da fazladan islenen faturalar, cari takiplerinde

yasanan sikintilar, yanlis hesaba yapilan kayitlarla karsilasiyoruz.”

K6 zararin olmasina iliskin durumu soyle ifade etmistir:

“...Bu tiir hatalarin olumlu higbir yaniyla karsilagsmadik tabi ki. En son hatamizda

miisterimiz bize kiisti...”

K4 ise zararin olmamasina iliskin nedenleri su sekilde ifade etmistir:

“...Bu y1l itibariyle ticarette 23 yilimiz. Cok siikiir muhasebe hatast ile ilgili ciddi bir
zarar ya da cezaya maruz kalmadik. Bu biraz 6n muhasebede benim titizligimden,

biraz da bilgisayar altyapimizdan kaynakliyor diye diisiiniiyorum.”

4.7.10. Hatanin Ortaya Gelis Sekli

Katilimcilar tarafindan, muhasebecinin yapmis oldugu hatalarin genel olarak
sirket i¢i denetim mekanizmasi tarafindan bir kisminin da rastlantisal olarak ortaya

ciktig1 ifade edilmistir.

Tablo 4.12. Aile isletmelerinde Muhasebe Hatalarmn Ortaya Cikis Sekli

Kodlama
Tema Katihmeilar Kodlama Sayis Yogunlugu (%)
Sirket i¢i denetim K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9,
. 9 82
mekanizmasi K10
Rastlantisal K7, K9 2 18
Toplam: 11 100
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Ornek olarak katilimeilarin bu duruma iliskin ifadeleri sdyledir:

K1: “...Bizim daha ¢ok sdyle bir sey, yeminli mali miisavir bile, denetlemeden 6nce
ilk abim denetliyor. O bazi hatalar1 ortaya ¢ikartyor ondan sonra yeminli mali miisavir
bakiyor. Cok hata da birakmiyor agik¢asi. Kendisi o konuda gergekten tecriibeli. Onun

stizgecinden ge¢tigi i¢in yeminli miisavirin hatalar1 bulmasi da daha kolay oluyor.”

K3: “...Genelde bu tiir hatalar yaptigimiz toplantilar sonucu ortaya ¢ikiyordu. Aile

bireyleri ve benim géziimiizden kaganlari, yeminli mali miisavirimiz yakaliyordu.”

K5: “...Daha oncede sdyledigim gibi kurmus oldugumuz kendi i¢ denetim
mekanizmamiz var. Her islem birden fazla kisi tarafindan kontrol ediliyor ve bu
kisileri kontrol eden iistleri var. i¢imizdeki bu denetim mekanizmas1 bu tiir hatalarin

ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik 6nem tasiyor.”

K7: “...Cok c¢esitli sekillerde ortaya ¢iktigi oluyor. Bazen muhasebecilerimiz
kendileri fark ediyorlar. Bazen yeminli miisavirimize takiliyor bu hatalar. Bazen de
kardeslerim ve ben ortaya ¢ikariyoruz. Ancak daha dnceden de degim gibi. Burada
hepimiz kardes gibiyiz. Su ana kadar diizeltilemeyecek, ¢oziilemeyecek bir hata ya da

hileyle kargilagmadik.”

94



BESINCI BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Aile isletmeleri diinya ve iilkemiz ekonomisi i¢ginde biiyiik bir yere ve dneme
sahiptir. Arastirmalar aile isletmelerinin dmriiniin 24 y1l oldugu gostermektedir (Cetin
ve digerleri, 2010: 21). Bu isletmelerin biiylik bir boliimii {iglincii nesil tarafindan
goriilememektedir. Buna ragmen, uygulanan basarili kurumsallasma c¢alismalari,
profesyonel yonetim stratejileri ve vizyonlar1 bir¢ok aile sirketini basarili bir sekilde
giiniimiize kadar getirmistir. Bu aile sirketlerinden bazilar1 diinya markasi olmus ve
tilkemiz ekonomisinde alinin kararlarin, belirleyicilerinden olmay1 bagarmislardir.

Aile isletmelerinin bu basarilari, onlar hakkinda yapilan bilimsel arastirmalarin
da artmasmma neden olmustur. Ancak, yapilan arastirmalar incelendiginde, aile
isletmeleri icinde yasanan bilgi asimetrisine bagli vekalet maliyeti kavraminin hig ele
alinmadig1  gorllmiistiir. Ayrica aragtirmanin  nitel bir arastirma olarak
gerceklestirilmis olmasi, bu alanda yapilmis c¢alismalardan farkli olarak gelecek
caligmalara 6nemli ve 6zgiin bir kaynak niteligi olusturmaktadir.

Bu baglamda bu c¢aligmanin amaci, aile isletmeleri yonetimi ile muhasebe
islemlerini gergeklestirmek igin vekalet verdikleri muhasebeciler arasindaki bilgi
farkinin, muhasebeci hatalarindan kaynakli maliyetleri nasil etkiledigini arastirmak ve
bu etki sonucunda ortaya ¢ikabilecek sonuglarin nasil ¢6ziimlendigini ortaya
koymaktir.

Yasanan her tiirlii problemde sorunlarin aile igerisinde kalmasi ve yine aile
tarafindan ¢o6zililmesi gerekliligi diisiincesi, arastirmaya dahil edilen biitiin aile
sirketlerinde karsilasilan bir sorundur.

Isletme sahibi, yonetici ve ¢alisanlarn aile bireylerinden olusmast,
avantajlariyla birlikte dezavantajlari beraberinde getirmektedir. isletme igindeki kritik
noktalara genellikle aile bireyleri yerlestirilmektedir. Calisanlar arasi iletisim, ¢abuk
harekete gegebilme, sirket i¢i herhangi bir soruna odaklanma diger sirketlere gore gok

daha ¢abuk olmakta, kararlar hizli bir sekilde verilip uygulamaya gegirilebilmektedir.
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Aile isletmelerinde yasanan bir diger sorunda “adamlama” (uygun ise uygun
adam) konusunda karsimiza ¢ikmaktadir. Ise alimda tercih, ise gore adam yerine,
adama gore isten yana kullanilmaktadir. Herhangi bir bilgi birikimine ve yeterlilige
sahip olmasa da, yalnizca aile bireyi ya da akraba oldugu i¢in, ¢ekirdekten yetissin
mantigi ile ise aldiklar1 elemanlara, is 6gretilmeye ¢alisilmaktadirlar.

Sorumluluklarin tamami sirket sahibinin ya da birinci dereceden akrabasi olan
yoneticinin omuzlarina birakilmistir. Yetki paylasimi yapilmis olsa dahi son sozii yine
sirketi kuran aile biliyligii ya da onun varisi sOylemektedir. Sorunlar disariya
yansitilmadan aile i¢inde ¢oziilmekte, aile i¢indeki bireyler birbirlerine sonsuz giiven
duymakta veya Oyle olmasini istemektedirler. Bu nedenledir ki; arastirmaya katilan
aile sirketlerinin tamamu sirket i¢inde karsilasilan sorunlar art niyet aramadan, hata
olarak nitelendirmislerdir. Sonugta hileyi de, hatay1 da yapan sirket sahibi ile yonetici
arasinda kan bagi bulunan bir ¢alisandir.

Yapilan goriismelerin  hemen hemen higbirinde kapsamli bir denetim
mekanizmasina rastlanilmamis, denetimin aile bireyleri ve mali miisavirler tarafindan
yapildig1 gozlemlenmistir. Bu mali miisavirlerle sirket sahibi ve yoneticiler arasinda
da kan bagi ya da gecmisten gelen bir dostluk ve hukuk olmasi1 da ayrica dikkat
edilmesi gereken bir konudur.

Muhasebe iglemleri, denetimi yapan mali miisavir ve muhasebeciler yine aile
icinden bulunamamis ise, giivenilen es-dost arasindan segilmistir. Arastirma
sonucunda, aile isletmelerinde calisan muhasebecilerin, isletme sahiplerinin daha
onceden tanimis oldugu arkadas ya da tanidiklarindan olustugu gozlemlenmistir.
Secimde profesyonel bir yol izlenmemistir.

Sirketin ilk kurulus yillarinda aile bireyleriyle birlikte ¢alisan muhasebeciler,
hem kendilerini gelistirmis, hem de zaman igerisinde, yanina muhasebe islemlerinin
Ogretilmesi i¢in verilen aile bireylerine isi 6gretmeye c¢alismislardir. Boylece aile
bireylerinden bir ya da birkag1 muhasebe konusunda bilgi sahibi olmaya ve ilerleyen
yillarda igletmenin mali takibini yapmaya baslamislardir. Zaman ilerleyip sirketin
isleri rutin bir hal alinca takip mekanizmasinin, ¢esitli 6zel yazilimlar ve bilgisayarl
muhasebe programlariyla desteklenmeye baslandigi goézlemlenmistir. Bu siireg
igerisinde, sirket kurulusunda muhasebeciyle birlikte isi 6grenmeye ¢alisan ilk kusak
uzmanlagmis ve sirketin iist yonetimine ylikselmistir. Ancak {ist yonetime yiikseldigi
halde denetim olarak adlandirdiklar1 takip mekanizmasini isletmeye bizzat devam

etmislerdir.
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Arastirma sonuglarina bakildiginda, genellikle, sirket sahibi ve yoneticilerinin
muhasebe bilgilerinin yeterli derecede oldugu goriilmektedir. Muhasebe egitimi
almamis olsalar bile, bir aile sirketi gelenegi olarak zaman iginde kendilerini
gelistirmis, sirketin girdi ¢iktilarim1 muhasebe anlaminda takip edebilir hale
gelmiglerdir. Cogu yonetici, direkt olarak muhtasar ve KDV beyannamesi
diizenleyemiyor olsa bile, bu beyannamelerin ne i¢in ve nasil hazirlandigi,
igeriklerinde nelerin yer aldigi ve mevzuattaki uygulamalar konusunda bilgiye
sahiptirler.

Kurumsallasmamis aile isletmelerindeki denetim, alan yazinda gegen
denetimden farkli olarak algilanmakta, kasa, stok ve fire ve cari takibi denetim olarak
algilanmaktadir. Eger buralarda hata yoksa denetimin diizgiin yapildigi
diisiiniilmektedir. Boyle bir uygulama sonucunda c¢ogu aile isletmesi i¢in denetimin
herhangi bir maliyeti de bulunmamaktadir. Calisanlar zaten maas almaktadirlar ve
denetim i¢in ayrica bir licret 6demeye gerek yok mantigi ¢ogu aile isletmesinde kabul
gbren bir bakis agisidir.

Denetcilerin aile bireyleri ya da calisanlardan olustugu bir ortamda,
denet¢ilerin denetiminden s6z edilmesi mantiksiz olmakla birlikte, arastirmaya konu
olan aile isletmelerinin % 40’lik bir bolimii denetcilerin denetimini yaptiklarim
belirtmislerdir. % 60°lik bir boliim ise denetime gerek olmadigini konusunda hem
fikirdir. Ancak burada denetleyenin baba, amca, day1 vb. ve denetlenin kardes, cocuk,
yegen vb. oldugu diisiiniiliirse, isletme i¢i denetim mekanizmasinin saglikli olarak
isletilebilmesinin zor olacag: goriilmektedir.

Arastirmada goriigiilen aile isletmesi sahibi ve yoneticilerin biiylik bir
cogunlugu hile ile karsilasmadiklarmi belirtmislerdir. isletme ici sorun yasadigini
belirten 9 goriismeciden tamami yapilanlarin bir hata oldugunu, bu davranis sonrasi
calisan ve yoneticinin bir kasti olmadigin1 belirtmislerdir. Yasanan hatalar1 kendi
i¢lerinde bir sekilde diizeltmis ve yagsamlarina devam etmiglerdir. Hile oldugu isletme
tarafindan bilindigi halde, hata olarak adlandirilmasi, aile isletmelerinin rakiplerine, is
diinyasina firsat vermemek adina gelistirmis oldugu bir koruma mekanizmasi olarak
diistiniilebilir. Bu davranis seklinin isletmenin zayif oldugu yonlerin, istemeyerek de
olsa ifsa edilmesinin Oniine gegmek amaciyla gelistirilmis olmast muhtemeldir.

Aile isletmelerinde yasanan hile ve hatalarin biiyiik bir boliimii muhasebe
hatalaridir. Yapilan muhasebe hatalar1 hemen hemen biitiin isletmelerde aynidir. Evrak

kaybi, cari takip hatasi, eksik evrak isleme, evraklarin zamaninda islenmemesi, kayit
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hatalari, isletme sahiplerinin muhasebeye miidahalesi, yanlis fatura diizenleme bu
hatalardan bazilarini olusturmaktadir. Ancak en yiiksek oran, kayit hatasi ve yanlis
fatura diizenleme lizerine yogunlasmaktadir.

Arastirmada, goriisme yapilan sirket sahiplerinin tecriibesinin, muhasebe
hatalarinin zararlarini engelledigi yoniinde ¢ikmistir. Bunu beyan eden sirket sahibi ve
yoneticileridir. Bu gercekten boyle olabilir. Ancak, aile isletmelerinin yapis1 geregi,
kendini tecriibeli olarak adlandiran sirket sahiplerinin, yapilmis olan eski hatalari
perdelemesi sonucunda da bu verilere ulasilmis olabilir. Ciinkii yapi itibariyla aile
isletmelerinin sirketin aleyhine bilgi vermesi aile iginde yasanan bir problemin
disartya aktarilmasi ile ayni1 anlamda goriilmektedir. Ailenin yapis1 geregi, aile i¢inde
olan aile i¢inde kalmalidir.

Aile isletmesi i¢inde yapilan hatalarin i¢ denetim mekanizmasiyla ortaya
cikarilldigini sdyleyen isletme sahibi ve yoneticilerinin sayisi oldukc¢a fazladir.
Yalnizca % 18’lik kisim bu hatalarin rastlantisal yolla ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Ancak sirket i¢i denetim mekanizmasinin yanlis anlasildig: bir yonetim seklinde bu
oranin bu kadar yiiksek ¢ikmasi sasirticidir. Cikan bu oran yine, aile isletmelerinin
yapisal 6zellikleriyle baglantili olabilir.

Aile isletmelerinin muhasebe islemleri diger sirketlerde oldugu gibi
yiiriitiilmektedir. Bazi aile igletmeleri, kendi biinyelerinde kurmus olduklar1 muhasebe
birimleriyle, bazi aile isletmeleri ise dig alim yoluyla muhasebe islemlerini
gerceklestirmektedir. Ancak burada aile islemlerini diger isletmelerden ayiran en
biiyiik 6zellik, muhasebe islemlerini hangi yolla yapildigi degil, aile bireylerinden
birinin mutlaka mali ve muhasebe islerinden sorumlu olarak gorevlendirilmesidir.
Arastirma sonucunda, bahsi gecen mali isler kavrami, kurumsallagmamig aile
isletmelerinde kasay1 ve kasa hesabini takip etmekten 6te gidememektedir. Fiili kasa
ile Kasa Hesab1 Bor¢ bakiyesi birbirini tutuyorsa ¢ok biiyiik bir sorunun olmadigi
distiniilmektedir.

Bu tiir mali islerden sorumlu olan aile ferdinin muhasebecisiyle arasinda bilgi
asimetrisi oldugu durumlarda dahi, isletme sahipleri ve yoneticileri muhasebecilerine
giivenmektedirler. Ciinkii muhasebe islemlerini yiiriitenler, ilk nesilde olmasa bile
ikinci nesilde kan bagi olunan kisilerdir. Bu kisiler sirket sahibi ve yoneticisinin daha
onceden tanidig1 es, dost akraba iginden secilmektedir. Arastirmaya katilan aile
isletmelerinin % 60’1 denetgileri denetlemediklerini ifade etmislerdir. Bu oran aile

isletmelerinde ¢ogu isin giiven esas1 lizerine yiirlitiildiigiinii géstermektedir. Ancak
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buradaki denetgilerin denetlenmesi kavrami, alan yazinda kullanildig1 anlamdan farkl
bir anlam ifade etmektedir. Arastirmaya katilan 10 aile sirketinin yalnizca ikisi yani %
20’1ik bir kism1 dis denetim firmasina denetleme yaptirmaktadir. Diger % 80°lik kisim
ya kapsamli bir denetim yapmamakta ya da, hem denet¢iler hem denetgileri
denetleyenler aile bireylerinden olusmaktadir.

Yapilan bu arastirma sonuglarinda isletmeler, yasanan hata ve hile durumlari
nedeniyle ¢ok biiyiik vekalet maliyetlerine katlanmak zorunda kalmadiklarini
belirtmislerdir. Muhasebecilerine giivendikleri i¢in onlar1 takip etmeyi ve denetlemeyi
diisiinmemislerdir.

Muhasebe birimini kendi iginde olusturmus aile isletmeleriyle, bu hizmeti
disardan alan aile isletmeleri oransal olarak bir fark gostermemektedir. Ancak
muhasebe hizmetini disardan alanlarin  sikayet ettikleri konular aymidir.
Muhasebeciyle yasanan iletisim sorunlari, evraklarin muhasebeciye ulastirilmasi
sirasinda yasanan evrak kayiplari, hatalarin ortaya ¢ikarilmasinda yasanan gecikmeler,
beyannamelerin zamaninda verilmesinde ve vergilerin 6denmesinde yasanin sikintilar
aile igletmesi sahiplerinin bahsettigi sorunlardan birkagidir.

Arastirma sirasinda birgok giiclik ve zorlukla karsilagilmistir. Arastirma
gergeklestirilirken, aile isletmelerinin ¢ogu isletmeleriyle ilgili bilgi verme konusunda
cekimser davranmislardir. Bu davranis tarzi, aile isletmelerinin bilgiye ulasilmasi zor
isletmeler olarak oldugu goriisiinii olusturmustur.

Sonug olarak, arastirmaya dahil edilen aile isletmelerinin i¢ ve dis denetime
bakis agilarinin, alan-yazinda yer alan i¢ ve dis denetim kavramindan farkli oldugu
goriilmistiir. Aile isletmeleri i¢ ve dis denetimi yalnizca isletme sahiplerinin
gerceklestirdigi kasa takibi olarak gormektedirler. Denetimi yapan ve denetlenen
arasindaki kan bagi, yapmis olduklari denetim sonuglarinin dogrulugu konusunda
stipheler olugturmaktadir.

Arastirma belli bir zaman dilimi igerisinde gergeklestirilmistir. Arastirmada
kartopu 6rneklem yontemi uygulanmistir. Bu 6rneklem yonteminin yapisi itibariyle
Ankara’dan 8, Istanbul’dan 1, Denizli’den 1 aile isletmesiyle yiiz yiize goriisme
yapilmis, arastirmanin maddi ve zaman kisit1 nedeniyle diger illerde arastirma yapmak
miimkiin olmamistir. Ileride yapilacak olan arastirmalarm diger bélgeleri de
kapsamas1 miimkiindiir.

Arastirma 1.000.000.- TL ile 10.000.000.- 6denmis sermayesi bulunan aile

isletmeleri arasindan seg¢ilmis Orneklemlerle gerceklestirilmistir. Daha biiyiik
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sermayeli ve farkli is kollarinda faaliyet gdsteren aile isletmeler incelendiginde farkli
bulgulara ulasilabilir.

Bu arastirma, goriisiilen aile isletmelerinin belirli bir donem igerisindeki
gorlslerini yansitmaktadir. Aragtirmanin sonuglariyla ilgili genelleme yapilabilmesi
icin farkli aragtirmalarin yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica aragtirmanin her
bir degiskeni baghi basina bir arastirma konusu olabilecek alan-yazin zenginligine
sahiptir.

Farkli veriler elde etmek ve sonuglar1 tiim evrene genelleyebilmek amaciyla,
arastirmanin nitel bir arastirma olarak gerceklestirilmesi yeni arastirmacilar i¢in bir
diger secenek olabilir.

Arastirma sonucunda, aile isletmelerinin vekalet maliyeti konusunda yeterli
bilgiye sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir. Aile isletmelerinin bilerek ya da
bilmeyerek katlanmak zorunda kaldiklar1 vekalet maliyetlerinin isletme ve {ilke
ekonomileri iizerine etkisi, yeni arastirmacilar i¢in arastirilmaya deger baska bir konu

olarak diistiniilmektedir.
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EK-A

MULAKAT SORULARI

Soru 1: Sirketin sahibi ve/veya yonetici misiniz?

Soru 2: Sirketinizin kurulus tarihi nedir?

Soru 3: Calisan Sayiniz?

Soru 4: Sirketinizin 6z sermayesi kag liradir?

Soru 5: Sirket sahipleriyle akrabalik dereceniz nedir?

Soru 6: Yasiniz

Soru 7: Medeni durumunuz?

Soru 8: Sirkette ¢alisma siireniz?

Soru 9: Lise ya da liniversite de muhasebe dersi aldiniz mi1?

Soru 10: Sirketinizin muhasebe islerini nasil yiiriitiiyorsunuz?

Soru 11: Muhasebe bilginiz bu muhasebeci ve mali miisavirleri takip edebilme
konusunda ne diizeyde? Ortaya bir sorun ¢iktiginda siz bu sorunu nasil ¢oziiyorsunuz?
Soru 12: Muhtasar beyannamesi ve KDV beyannamesindeki bir hatayr bulup
diizeltebilme beceriniz nedir? Muhasebecinin isteyerek veya istemeyerek yaptigt bir
hata ya da hileyi ortaya ¢ikarabilme ve/ya engelleme konusunda ne diizeyde bilgiye
sahipsiniz?

Soru 13: Aile isletmelerinde, isletme sahipleri siirekli mali takip yapiyorlardir. Ancak,
cogu zaman bu kasa defterini takip etmekten ibaret. Isletmenizde gelismis bir mali
takip mekanizmasini nasil ytiriitiiyorsunuz?

Soru 14: Denetim uygulama sekliniz nasil?

Soru 15: Denetimin sirkete maliyeti nedir? (Bunun mutlaka bir maliyeti oldugu
diisiiniilebilir ancak aile sirketlerinde bu islerle genellikle aile bireyleri ilgilendigi i¢in
ayrica bir maliyetlendirme gerektirmedigi zamanlarda oluyor. Yani akrabaya yalnizca
maagst 6denerek bu igler yaptirilabiliyor. Sizin sirkette durum nedir?)

Soru 16: Disardan anlastiginiz yeminli mali miisavirin denetimini nasil yaptyorsunuz?
Mali miisavirimiz biinyemizde ¢alismaktadir. Miisavirin denetimini de kurdugumuz

sistem gerceklestiriyor.
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Soru 17: Su ana kadar sirkette hi¢ muhasebecinin yapmis oldugu bir hata ya da hile ile
karsilasma durumunuz nedir? (Daha once ¢alismis oldugunuz muhasebeci ile ilgili
olabilir, simdiki muhasebeci ile ilgili olabilir.)

Soru 18: Ne tiir hatalarla karsilagiyorsunuz?

Soru 19: Yapilan bu hatalar sonucunda sirket olarak neye karar verdiniz? Bu hatalar
sizce bilingli hatalar miydi1? Yani sizin a¢inizdan baktiginizda muhasebecinin yaptigi
hata miydi? Hile miydi?

Soru 20: Karsilastiginiz bu durumlarin size olumlu ya da olumsuz getirisi nedir?
(Maliyetin bedeli 6nemli degil, bazi durumlarda kaybedilen itibar, parayla
kargilanamayacak oranlarda oluyor.)

Soru 21. Hatalarin ve/ya hilelerin ortaya ¢ikma sekli nedir? (Bu hatalar kendiliginden
mi ortaya ¢ikti, yoksa sirket yoneticilerinin takipleri ya da sirket i¢i olusturulmus bir

mekanizma sonucunda m1 ortaya ¢ikarildi.)
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EK-B

GORUSME METINLERI

Soru 1: Sirketin sahibi ve/veya yonetici misiniz?

GORUSME 1I: Sirket miidiirii babam ancak her tiirlii yetki bizde.

GORUSME 2: Sirket sahibi. Bende sirketin faaliyet alanlarindan birinde y&neticiyim.
GORUSME 3: Ust diizey yoneticiyim, sirket ¢ok yakin arkadasimm. Ayrica babam
Yeminli Mali Miisavirdir ve denetim kurulu {iyesidir bu nedenle yonetim kuruluna
girmesi uygun degildi.

GORUSME 4: Sirketin biitiin islerinden sorumluyum. Abim sirket miidiirii bende

yoneticiyim. Sirketi ikimiz yonetiyoruz.

Soru 2: Sirketinizin kurulus tarihi nedir?

GORUSME 1I: Evet XX Petrol olarak kurulan ilk firmanm kurulus tarihi 1978. Ancak
sirket Icecek, reklam, arag kiralama, hayvancilik, siit toplama, yem, telekomiinikasyon
olmak tizere sekiz sektorde faaliyet gostermektedir.

GORUSME 2: Babam calisma hayatina dedemin yaninda deri tezgahinda baslar,
ancak dedemin vefat etmesiyle okulu birakarak memlekete doner. Ancak, 1951 yilinda
pamuk c¢ir¢ir fabrikasinin satin alinmasiyla gercek ticaret hayatina baglamistir.
Isletmemiz 12 ayr1 faaliyet alaninda hayatina devam etmektedir. Tekstil, bakir madeni
ve kagiteilik sektorii asil faaliyet alamidir. Yoneticilik yaptigim isletmenin kurulus
tarthi 1974 yilidir.

GORUSME 3: 1969

GORUSME 4: Sirketimiz 1993 yilinda kurulmus. 1999 yilinda su anki iiretim isine

baslanmis. O giin bu giindiir durmaksizin liretime devam ediyoruz.

Soru 3: Calisan Saymmz?
GORUSME 1: 200
GORUSME 2: 70
GORUSME 3: 140
GORUSME 4: 34
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Soru 4: Sirketinizin 6z sermayesi kag¢ liradir?
GORUSME 1. 2.500.000 TL
GORUSME 2: 7.500.000 TL
GORUSME 3: 4.000.000 TL
GORUSME 4: 2.000.000 TL

Soru 5: Sirket sahipleriyle akrabalik dereceniz nedir?

GORUSME 1: Evet sirketi kuran babam, ii¢ erkek kardesin en kiiciigiiyiim babam
biitiin isleri bize devretti, her birimiz belli faaliyet alanlarinin bagindayiz.
GORUSME 2: Evet sirketi kuran babam, amcam ve enistem.

GORUSME 3: Yok ben aile bireyi degilim. Sirketin ikinci nesil sahiplerinden biri gok
yakin arkadagim. Ben iist diizey yonetici olarak gorev yapmaktayim.

GORUSME 4: Evet. Firma sahibinin kardesiyim, sirketi birlikte idare ediyoruz.

Soru 6: Yasiniz

GORUSME 1: 30 Yasindaym.
GORUSME 2: 58 Yasindaym.
GORUSME 3: 31 Yasindaym.
GORUSME 4: 35 Yasindaym.

Soru 7: Medeni durumunuz?

GORUSME I: Evliyim iki gocugum var 3 yasinda ve 5 aylik.

GORUSME 2: Evliyim iki oglum var. 30 ve 32 yaslarinda. Sirkette ¢aligmiyorlar kendi
islerini yapiyorlar.

GORUSME 3: Evliyim. Cocugum yok.

GORUSME 4: Evliyim. 3 tane ¢ocugum var.

Soru 8: Sirkette calisma siireniz?

GORUSME I: Yani okurken de sirkette ¢alistyordum, o siireyi eklediginizde 10 yildir
calistyorum.

GORUSME 2: Ben 58 yasindayim 43 yil oldu.

GORUSME 3: Okul yillarindan beri galistyorum. Okurken zorunlu yaz stajimi da bu
sirkette yapmistim. Yaklasik 2,5 yil oldu.
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GORUSME 4: 14 yildir bilfiil bu sirketteyim.

Soru 9: Muhasebenizi kendi biinyenizde bulunan muhasebe boéliimiinde mi?
Yoksa disardan bir muhasebe biirosuna m tutturuyorsunuz?

GORUSME 1: Kendi biinyemizde, kendi ofisimizde mali miisavirimiz var, onun
disinda calistigimiz yeminli mali miisavirimiz var, devlet belli bir cironun iizerinde
zorunlu tuttugu icin bdyle bir uygulamaya gittik. Ayrica bankalarla yogun bir sekilde
calistifimiz i¢in bankalarinda bdyle bir istegi oldu. Mali miisavirimiz kendi
blinyemizde, yeminli mali miisavirlik hizmetini de disardan aliyoruz.

GORUSME 2: Hayir bizim kendi biinyemizde ¢alist1 devamli muhasebecilerimiz. Biz
disarda muhasebe tutturmadik higbir zaman. Ben, ¢ocuklugumda 15-20
yaslarimdayken zaten bizde fabrika yoktu, isletme bir kamyon ve lastik bayileri vardi.
Oranin muhasebesini hesap islerini ben yapiyordum. Babayla beraber isin bagindan
sonuna kadar isi biliyordum. Sirketimiz kuruldugundan beri muhasebecilerimiz hep
bizimle g¢aligti. Uzun yillardir ayn1 muhasebe elemanlariyla g¢alisiyoruz. Kendim
muhasebeden anladigim i¢in biitiin evraklar benden geciyordu. Mahsubuna kadar ben
kendim kontrol ediyordum. Ben zamaninda tek tek parafliyordum her mahsup her
tediye her kasa fisini. Su anda ben bakmiyorum ancak biraderlerim yine ilgileniyor.
Biitiin her seyi tek tek kontrol ediyordum biitiin faturalar benim elimden gegiyordu.
Grup biiyiiylince ve A. S. halini alinca bagimsiz bir denetim sirketiyle anlasildi. Son
birkag¢ yildir dis denetimlerimiz bu denetim firmasi tarafindan yiiriitiilmekte.
GORUSME 3: Muhasebe islemleri sirketin kendi biinyesindeki muhasebe boliimii
tarafindan yiiriitilmektedir. Sirketin ilk kurulus yillarinda, muhasebe islemleri
disaridan tutulan bir muhasebeciye yaptirilmis. O vakitlerde beyannamelerin vergi
dairelerine verilmesinde sorunlar yasanmis. Muhasebeciye taginan evrak kaybolmus.
Mubhasebeci yanlis fatura kesmis. Sirket biraz biiyiiyiince yapilan ilk islerden biri sirket
blinyesinde bir muhasebe boliimii olusturmak oldu. Bdylece biitiin muhasebe islemleri
sirket icerisinde yapilmaya baslandi. Boylece evrak kayiplar1 ve muhasebe islerindeki
gecikmelerin Oniine gecildi. Evrak takibi eskiye nazaran daha iyi bir hal aldi. Tekdiizen
hesap planina gecilmesiyle karisikliklarin giderilmesi daha da kolay bir hal aldi.
Ayrica bagimsiz bir denetim firmasi tarafinda denetimimiz yapilmakta.

GORUSME 4: Muhasebe isleri icin hep disaridan bir mali miisavir ile calismayi tercih

ettik. Son birkag¢ yildir, kullandigimiz 6n muhasebe programina tanimlamalar yaptik.
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Bir fatura kesildiginde, ya da baska bir islem yapildiginda ilgili muhasebe kaydi

otomatik olarak oluguyor. Yani tam zamanli bir muhasebeciye ¢ok da gerek kalmiyor.

Soru 10: Lise ya da iiniversite de muhasebe dersi aldiniz m?

GORUSME 1I: Evet Aldim. Size yemin ediyorum, hakikaten {iniversite hayatimdan
aklimda kalan tek sey muhasebe.

GORUSME 2: Hayrr. Cantadan yetismeyim ben. 12 yasinda basladim galismaya.
GORUSME 3: Iki Y1llik muhasebe béliimii boliimiinii bitirdikten sonra 4 y1l dis ticaret
okudum.

GORUSME 4: Evet. Hem iiniversitede hem de lisede. Hatta ortaokuldaki ticaret

dersinde dahi basit muhasebe bilgileri edinmistim.

Soru 11: Muhasebe bilginiz bu muhasebeci ve mali miisavirleri takip edebilmeye
yeterli mi? Ortaya bir sorun ¢iktiginda siz bu sorunu ¢6zebiliyor musunuz?
GORUSME 1I: Cdzebiliyorum. Mizan olsun Bilango olsun baz1 yerlerinde dahil olmak
konusunda baya bir tecriibe edindim.

GORUSME 2: Evet ¢ozebiliyorum. 12-13 yaslarinda ise basladim. Cantadan yetistim
ben.

GORUSME 3: Evet, babam zaten sirketin denetim kurulunda ve yeminli mali miisavir.
Bende muhasebe bolimii mezunuyum. Zaten sirket yoneticilerinin olmazsa olmazi
muhasebe bilgisidir. Ben muhasebe bilgisi 1yi olmayan birinin i1yi bir yonetici
olabilecegini diislinmiiyorum.

GORUSME 4: Az evvel de belirttigim gibi, bizim muhasebe altyapimiz én muhasebe
tizerine kurulu ve isleyen bir otomasyon var. Bazen teyit maksatli ¢apraz kontroller

yapiyor. Eger bir hata varsa, hatalar birlikte tespit edebiliyoruz.

Soru 12: Muhtasar beyannamesi ve KDV beyannamesindeki bir hatayr bulup
diizeltebiliyor musunuz? Muhasebecinin isteyerek veya istemeyerek yaptig1 bir
hata ya da hileyi ortaya cikarabilme engellemeye yetecek kadar bilgi sahibi
misiniz?

GORUSME 1I: Tabiki evet bunlara yetecek muhasebe bilgisine sahibim.

GORUSME 2: Evet cocukluktan beri bunlar iizerinde ¢alistim. Kendim muhasebeden
anladigim i¢in biitiin evraklar benden geciyordu. Mahsubuna kadar ben kendim

kontrol ediyordum. Ben zamaninda tek tek parafliyordum her mahsup her tediye her
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kasa figini. Su anda ben bakmiyorum ancak biraderlerim yine ilgileniyor. Biitiin her
seyi tek tek kontrol ediyordum biitiin faturalar benim elimden gec¢iyordu.

GORUSME 3: Evet iiniversitede iki y1llik muhasebe ve vergi uygulamalar1 bdliimiinii
bitirdim. Daha sonra 4 yillik uluslararasi ticaret boliimiinii bitirdim. Yani egitim
hayatim boyunca bir¢ok muhasebe dersi aldim. Ayrica sirket ortaklarinin da bu konuda
bilgisi yeterli. Babalar1 sirket ortakligindan ayrilmis. Ug oglu ve biiyiik erkek torunu
sirket yonetiminde sdz sahibi. Biiyiik erkek torun hala okuyor. Ug kardesin biri sadece
tiretimden sorumlu, biri sadece muhasebe ile ilgileniyor finans ve muhasebeden o
sorumlu, en bilyiik yonetim kurulu baskani satislar ve ihracatla ilgileniyor. Ikisi
Bilkent isletme mezunu en biiyiik abi ve en kii¢iik olan. Ortanca liretime bakan kardes
miilkiye mezunu. Bu nedenle ben dahil yonetimdeki herkes muhasebe konusunda
yeterli bilgiye sahip.

GORUSME 4: Bunlar simdiye kadar hep mali miisavirimiz tarafindan hazirlandi. Bu
konuda kendime pek glivenmem dogrusu. Resmi muhasebe ¢ok kapsamli bir is.
Yiizlerce hesap, sonra bunlarin alt hesaplari, beyannameler, tahakkuklar vs. vs. Bir
insan hile yapmak istese ¢cok kolayca yapip, bunu bir yerlere gizleyebilir. Ama neden
bdyle bir yol tercih etsin ki? Hata konusuna gelince, bilgisayar yazilimlar1 sag olsun.

Capraz kontroller ile ¢abukca ortaya ¢ikarabiliyoruz.

Soru 13: Aile isletmelerinde, isletme sahipleri siirekli mali takip yapiyorlardir.
Ancak, cogu zaman bu kasa defterini takip etmekten ibaret. isletmenizde gelismis
bir mali takip mekanizmasi var m?

GORUSME 1: Tabiki var. Simdi su sekilde, en basit &rnegini vereyim, petrol
istasyonlarimizin hepsinde (istasyon sayimiz 5) siberpet diye bir sistem var. Ankara
i¢ci ve digindaki biitiin istasyonlarimizin hepsi, ana ofisimizdeki server’a bagli. Bu
sunucu sisteminden siberpet’e ve zirveye, (muhasebe programi olarak da zirveyi
kullaniyoruz) bu ikisine giris yapiyorlar fakat biz istasyonlarin cari takibini
siberpet’den yapiyoruz. Giinliik olarak cari ve yakit satis takibi siberpet’ten yapiliyor.
Onun diginda da zirvede muhasebenin ayr1 bir programini kullaniyoruz. O programin
icine girerek ben istedigim zaman anlik takip yapabiliyorum.

GORUSME 2: Ben cantadan yetismeyim. Muhasebecilerimiz vardi, zamaninda is
yerimizde onlarla beraber, onlar islerlerdi ben toplardim makinayla mizan ¢ikarirdim.
Onlar bana ig gosterirdi. Yavas yavas isleri devraldim. Ben su defteri tutayim dedim o

defteri bana verdiler ben tuttum. Onlar yevmiye ile kebir tutarlardi ben diger
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defterlerin tamamini ben kendim tutardim. Faturayr ben kendim keserdim. Yani ben
cantadan yetismeyim. Lise sona kadar okudum fakat diiz lise okudugum i¢in hig
muhasebeyle isim olmada fakat isin i¢inde, yani isin mutfaginda ¢alistim. Valla 6n
muhasebede yapilan biitiin isler bana gelir. Ben kontrol ederim figlerin tamamini sonra
muhasebeye geger. Ben kontrol etmeden muhasebeye gitmez higbir evrak.
GORUSME 3: Bir yonetici olarak ben zaten mali takip ve muhasebe takibi yap1yorum.
Aile isletmelerinde aile yonetimleri biraz daha gelirlere odakli oluyorlar. Yani sirketin
su anki satiglar1 ne durumda ve kasada ne kadar para var. Onlar i¢in en iyi muhasebeci
az vergi borcu ¢ikaran muhasebeci. Daha ¢ok nakit odaklilar. Ancak, sirket biiyiidiikce
herseyi takip etmeleri giiglesiyor. O ylizden muhasebe sirket biinyesine alindi. Sirketin
kendi biinyesinde mali miisavir ve disardan yeminli mali miisaviri var. Artik bu tiir
takipler daha profesyonel ve hatasiz takip edilmeye baslandi.

Sirketi su an {i¢ kardes tarafindan idare ediliyor. Babalar1 yonetimden ve ortakliktan
¢ikmig durumda hisselerini {i¢ oglu ve bir biiyiikk erkek torununa esit olarak
paylastirmis durumda.

GORUSME 4: Elbette. Uretim yapan bir firma oldugumuz igin, siirekli hammadde

¢ikisi-mamul girigi-cari hesap ekseninde kontrollerimiz var.

Soru 14: i¢ ya da dis denetim uyguluyor musunuz?

GORUSME I: Uyguluyoruz, zaten yeminli mali miisavirimiz uyguluyor.
GORUSME 2: E tabi biz su anda, artik bir yeminli mali miisavirimiz var sirket
blinyesinde calisan, kendi muhasebemiz var. Sirket A.S. oldugunda bir dis denetim
firmasiyla anlasildi. Halihazirda bu sirket tarafindan dis denetimimiz yapilmakta.
GORUSME 3: Evet. Anlasmis oldugumuz bir dis denetim firmamiz var. Bu zaten
bizim gibi sirketler i¢in zorunluluk. Asil olarak i¢ denetim bizde su sekilde ¢alistyor,
TKY sistemine gore biz 6 aylik periyodlarda YGG (Yonetimi Gozden Gegirme)
toplantis1 yapiyoruz. Bu toplantida her boliim kendiyle alakali her seyi ortaya doker
ve bu toplantilarimiz {i¢ giin siirer. Cuma, Cumartesi ve Pazar full mesai yapilir. A¢gik
siparisler, kapali siparisler, 6demeler, verilen ¢ekler, 6denemeyenler iste muhasebenin
yaptig1, alacaklar, {iretim, ne satmisiz ne kesmisiz ne almisiz evrak iizerinde her sey
ortaya ¢ikiyordu. O yiizden i¢ denetimi biz bu sekilde hallediyoruz. Kendi kendimizi
6 ayda bir denetliyoruz. Dis denetim olarak da sadece kalite belgelerimizden dolay:

gerekli olan ISO 9001, 14002, 9003, TSE bunlarin denetimleri disardan yapiliyor onun
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disinda da yeminli mali miisavirin aylik periyodlarda bir hafta on giinliik komple bir
denetim siirecini gegirip raporunu yazar.
GORUSME 4: Birkag yildir KDV iade islemleri kapsaminda, smirl dl¢iide bir dis

denetim uyguluyoruz.

Soru 15: Bunun Sirkete maliyeti nedir? Bunun mutlaka bir maliyeti oldugu
diisiiniilebilir ancak aile sirketlerinde bu islerle genellikle aile bireyleri ilgilendigi
icin ayrica bir maliyetlendirme gerektirmedigi zamanlarda oluyor. Yani
akrabaya yalnizca maasi 6denerek bu isler yaptirilabiliyor. Sizin sirkette durum
nedir?

GORUSME 1I: Yeminli mali miisavire aylik olarak yaptigimiz deme 3.000.- TL’dr.
GORUSME 2: Yeminli mali miisavir i¢in 6dedigimiz bir iicret var. Bize su an ki
maliyeti licreti kadar. Biitiin evrak islemleri onun gézetiminde bilgisi dahilinde oluyor.
E bunun i¢inde ona belli bir iicret ddeniyor. (bu sorunun teyit edilme nedeni, bu
islemlerin yine akrabalar tarafindan yapildigi bazi durumlarda ayrica bir iicret 6demesi
olmadig1 i¢indir. ) Onun birde yaptirimi var tabi, en ufak bir hataya goz yumarsa cezasi
var elinden yetkileri alimyor. Onlar zaten maliye kokenli, maliyeden ya da
defterdarliktan emekli olmus veya ayrilmis devletten, yeminli mali miisavirlik belgesi
almis normal serbest mali miisavir degil yani bunlar artik bunlar bir {ist kademe gibi.
GORUSME 3: Dedigim gibi bizim sirketimizde mali miisavirin maas1 var. Onun
haricindeki isler zaten kardesler arasinda boliisildiigi icin ayrica bir 6deme
yapilmiyor. Ancak ne olursa olsun mutlaka bir maliyeti var tabi ki. Yeminli mali
misavir kardan pay sistemiyle c¢alisiyor. Sonucta biz ne yaparsak yapalim biitlin
sorumluluk onda. Islemlerin altia imzasin1 atan o.

GORUSME 4: 1¢ denetim benim gorev alanima giren bir is. Ne kadar hammadde
girmis, ne kadar liriin ¢ikmis, ne kadar fatura kesilmis, ne kadar fire var. Bunlari siirekli
takip ediyoruz. Dolayistyla firmamiza ek bir maliyeti yok.

Soru 16: Denetim icin 6denen ayrica bir iicret var mi1?

GORUSME 1: Yok. Denetim igin ddedigimiz ayrica bir iicret yok. Bizim mali
miisavirimiz her seyi hazirliyor. Su an ¢alistigimiz yeminli mali miisavirimizin
yaninda pigsmis ondan dolay1 oradan bize gecti. Su an blinyemizde calisiyor. O her seyi

hazirlayip bize verdigi i¢in yeminli mali miisavir sadece yilsonlarinda gelip kontroliinii

yap1yor.
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GORUSME 2: Yeminli mali miisavirimiz sirket ici biitiin denetimleri yapiyor. O
kontrol etmeden once biz kendi kontrollerimizi yapiyoruz. Zaten KDV iadesi,
muhtasar beyannamesi, kurumlar vergisi beyannamesi onun imzasi altinda gidiyor.
Ancak dis denetim i¢in dis denetim sirketine 6dedigimiz bir {icret var.

GORUSME 3: Anlasmis oldugumuz dis denetim firmasina yapilan bir ddeme var.
Sirket igindeki biitiin mali islemler ve muhasebe bu sirket tarafindan denetleniyor. Bu
sirket i¢in belli bir 6deme yapiliyor.

GORUSME 4: O yilki projeye gore degismekle birlikte, dis denetimin yillik 10.000

lira gibi bir maliyeti var.

Soru 17: Disardan anlastiginiz bu yeminli mali miisaviri denetliyor musunuz?
GORUSME I: Hayir denetlemiyoruz. Ancak dis denetim yaptirtyoruz.

GORUSME 2: Ancak, biitiin sirketlerimizi denetleyen bir denetim sirketimiz var.
DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

GORUSME 3: Anlasmis oldugumuz bir dis denetim sirketi var. Denetimlerimizi bu
sirket yapiyor.

GORUSME 4: Maalesef hayir, Yilmaz Bey.

Soru 18: Su ana kadar sirkette hi¢ muhasebecinin yapmis oldugu bir hata ya da
hile ile karsilastimiz m1? Daha once calismis oldugunuz muhasebeci ile ilgili
olabilir, simdiki muhasebeci ile ilgili olabilir.

GORUSME I: Bundan énceki ¢alistigimiz muhasebecinin birgok hatasi ile karsilastik
tabi. Ancak son iki ti¢ yildir herhangi bir sorun yasamadik.

GORUSME 2: Vallahi zaman zaman oluyor ama sirketin gelecegini etkileyecek
biiyiikliikte bir hatayla karsilagmadik. Ancak bazen hatalar oluyordu tabi.
GORUSME 3: Oluyor tabi. Hemde biiyiik oluyor. Ancak bizdeki muhasebe hatalar,
tam olarak muhasebenin hatas1 goriinse de, muhasebeye gelen yanlis veriler sonucunda
muhasebe hatas1 gergeklesiyor.

GORUSME 4: Ufak tefek bazi seyler yasadik ancak bunlari hata ya da hile olarak

gOormuyorum.

Soru 19: Bu hatalar nelerdi? En cok hangi tiir hatalarla karsilastiniz.
GORUSME 1: Yimaz Bey, en cok karsilastigimiz hata, birincisi, fatura isleme
hatalar1. Islenmemis fatura ¢ok fazla ¢ikiyordu. Birde kayitlarin yanlis tutulmasi
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hatastyla ¢ok karsilagiyorduk. Bide mesela sOyle bir hata oluyordu, o zamanlar 6rnek
vereyim XX bayiligimiz vardi, XX’in borg¢lartyla cari borglar arasinda karigma
olmustu mesela.

GORUSME 2: Valla iste, hesaplar arasinda yanlis islemelerle ¢ok karsilastik. Masrafa
gidecek sey gitmiyor. Bu neden gitmiyor diyorsun atlamigim diyor. Ya da dyle olmasi
lazim diyor benim kafama yatiyorsa tamam diyorum. Yatmiyorsa bdyle olmaz
diyorum. Mesela bir trafik cezasim1 masrafa isleyemiyorsunuz. O genel giderlerde
masrafa gitmiyor. Kanunen kabul edilmeyen giderlere yazilmasi lazim. Vergi
matrahindan da diisiilmiiyor yani.

GORUSME 3: Taseron iscilerle ilgili ¢ok fazla sikint1 yasiyoruz. Is¢i cikiyor isten, 28
tane santiye var. A santiyesinde basliyor montaj yapmaya birkac giin devam ettikten
sonra habersiz bir sekilde ise gelmiyor. Bu adamin gelmedigini oradaki santiye sefleri
fark edemiyor. Bu nedenle bizde calismadig1 halde ¢ok fazla sigortasini yatirdigimiz
adamla karsilasiyoruz. 1 ay 2 ay hatta bazen 3 ay1 buluyor. Muhasebenin en biiyiik
hatas1 bu. Clinkii insan kaynaklar1 boliimii bizim sirkette muhasebe boliimiine baglidir.
Yani muhasebe boliimiimiiz tageron is¢ilerin sigorta takibini yapamiyor. Mesela, adam
santiyede 1§ kazas1 geciriyor, adamin sigortasi yok. Adam diin ise baslamis, bu bize
bildirilmemis, dogal olarak da sigortasi yatmamis. Diger taraftan muhasebenin en
biiyiik hatalarindan biri maliyetlendirmelerdeki sikintilar. Aile sirketinin en biiyiik
sikintilarindan biri, ben size satig yapiyorum bir fiyata anlagiyoruz el sikisiyoruz ondan
sonra mal1 alacak olan kisi ben bir de patronu arayim diyor. Biz anlagtigimiz halde
benden habersiz arkada fiyat pazarligi doniiyor. Ben faturayr kesiyorum mali
yolluyorum. Hicbir seyden haberim yok. Sonrasinda alic1 biz boyle konugmamigtik
bdyle anlagsmamistik diyor. Sonra tekrar fiyat degisiyor ve fatura ile 6deme arasinda
bir bakiye kaliyor. Kardeslerin arasinda bile oluyor. O nedenle sirket boliimlendirildi.
Fiyat artik tek kalemde ¢ikmaya bagladi. Ayrica sirket sahipleri muhasebeyi istedikleri
gibi yonlendirmeye calisiyorlar. Bu da sirkette muhasebe hatalarina neden oluyor.
Gecgenlerde ortaligi karistiran ve c¢ok biiylik problem c¢ikaran olay su oldu.
Muhasebeciyle patron birbirine girdi. Patronlardan biri benim arabamu sirket {izerine
kaydet dedi muhasebeciye. Ama buna amortisman ayirmayacaksin dedi.
Muhasebecide dedi ki, ben buna amortisman ayirmadan sirket {izerine kaydedemem
ve bu aracin giderlerini isleyemem. Patron bunun iizerine amortisman bana verilmis
art1 bir hak m1? Evet ben bunu kullanmak zorunda miyim? Degilim... Muhasebeci siz

arabay1 sattifinizda kar ¢ikarsa fatura kesmen ve vergisini 6demeniz lazim diyor.
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Patron da diyor ki, tamam amortisman ayirmak benim avantajima ancak ben hicbir
arabay1 aldigim fiyata satmiyorum ki, hersey bu kadar kitabina uygun olmamali.
Zararda edebiliyorum ancak genelde kar ettigim zaman satryorum arabayi diyor. Iste
arabanin satisindan dogacak bu vergi i¢in muhasebeci elini tagin altina koymak
istemedi.

GORUSME 4: Pek sayllmaz. Genelde kendi ufak hatalarim1 kendileri bulup

diizeltiyorlar.

Soru 20: Yapilan bu hatalar sonucunda sirket olarak neye karar verdiniz? Bu
hatalar sizce bilin¢li hatalar muydi? Yani sizin acimizdan baktigimzda
muhasebecinin yaptig1 hata miydi? Hile miydi?

GORUSME 1: Yok hile degil hataydi. Bizce sebebi ise verilen énemin az olmastyd.
Cok fazlaca bankalarin iglenmesiyle ilgili hatalar olusuyordu. En biiyiik hatalarimiz
orada oluyordu. Carilerle ilgili hata olusmuyor. Ciinkii carilerin takibi tamamen bizim
(ben, babam ve abilerim) tarafimizdan yapildigr icin carilerle ilgili hatalarla
karsilasmiyorduk. Tabi. O zaman mali miisavirimiz disardaydi. Bankalarin aylik
dokiimiinii biz ona yolluyorduk islemesini o yapiyordu.

GORUSME 2: Hile olarak bakmadik biz hata olarak gordiik. Disaridan muhasebe
elemanina is verdiginizde onun elemani hata yaptig1 zaman ceza ona gitmiyor ¢iinkii
bana geliyor. O yiizden biz disarda hi¢ defter tutturmadik. Allah’tan biz bdyle kétii bir
muhasebeciyle ¢alismadik o da bize denk gelmedi sansimiza. Yapilan hatalar vardi
ama sirketin gelecegini etkilemedi.

GORUSME 3: Biz sirket olarak bunlara hile olarak bakmadik. Hepsi ¢alisanlarm ya
da yoneticilerin hatalar1 sonucu oldu. Ancak olayin goriiniisiine baktiginizda
muhasebe ve muhasebeci hatasi olarak goriiniiyor. Yani koti niyetli bir
muhasebecimiz olmadi. Islemsel olarak yapilan hatalar var bu da gdzden kagan hatalar,
bazen yanlis hesaplarin isletilmesi, bazen yekiinlerin hatali aktarilmasi gibi hatalarla
karsilastik. Ancak bunlarin higbirine hile olarak bakmadik. Bazen 1.000.- lira 2.000.-
lira ceza 6dedigimiz oldu ancak bunlara yine hata goziiyle bakiyorum.

GORUSME 4: Simdiye kadar hic kasith yapilan bir hatayla karsilasmadik Yilmaz
Bey. Zaman zaman firmanin o anki mali durumu igerisinde, kritik sayilabilecek bir
durum hakkinda bilgi verilmemesi bize sikintilar yaratti. Bunlar1 da sozlii ikazlar

yaparak hallettik.
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Soru 21: Bu durum size bir zarar getirdi mi? Maliyetin bedeli 6nemli degil, baz
durumlarda kaybedilen itibar, parayla karsilanamayacak oranlarda oluyor.
GORUSME I: Onunla ilgili hicbir sikint1 yasamadik. Onun bir numaral1 sebebi de
benim en biiyiik abim, bu konularda ¢ok tecriibeli ve o konularda ¢ok titiz oldugu i¢in,
mali miisavirin yaptig1 en son mizani, onaylamadan 6nce kendisi tek tek takip ederek
kalemlerin hepsine birer birer bakiyor. Kalemlerin incelemesini de suan ki ¢alistigimiz
mali miisavirin haricinde kendi tuttugu bir excel tablosu var, oradan karsilastirmasini
yaptig1 igin teker teker bir sorun yasamiyoruz. Ornek verecek olursam, XX’e
5.000.000.- TL borg bizde goziikiirken, orda islenmemis faturalardan 4.000.000.- TL
borg goziikiiyorsa mutabakatta yanlis ¢ikacagi igin, onu kendisi 6dnceden gorebiliyor.
Yani her seyi 6zellikle cari takibini sadece muhasebecilere birakmiyoruz.
GORUSME 2: isletmemiz kiiciikken, cezalar ve yaptirimlar da kiiciik oluyordu. Fakat
sirket biiyiliylince cezalarda biiylik geliyor. Onun i¢in ben hep i¢in basinda durdum.
Biitlin evraki ben kontrol ettigim siirece ¢ok biiytik bir kayipla karsilasmadik. Ancak
arada bir olmuyor da degil. Islenmeyen ya da fazladan islenen faturalar, cari
takiplerinde yasanan sikintilar, yanlis hesaba yapilan kayitlarla karsilasiyoruz.
GORUSME 3: Yok olmadi. Soyle ki, sirketimizde bu tiir itibar kayiplar1 ancak verilen
sozlerin tutulmadigi zamanlarda yasaniyor. Yani alinan ihalenin teslimatinin
gecikmesi, tirettigimiz mallarin bozuk ¢ikmast bizi bu konuda zora sokar. Ancak
muhasebecimizin yaptig1 hatalardan dolay1 bdyle bir sey yasamadik. Dedigim gibi
bazen para cezalariyla karsilastik. Ancak muhasebe boliimiinii kendi biinyemizde
olusturduktan sonra bu tiir hatalarda biiyiik azalma oldu.

GORUSME 4: Bu yil itibariyle ticarette 23 yilimiz. Cok siikiir muhasebe hatasi ile
ilgili ciddi bir zarar ya da cezaya maruz kalmadik. Bu biraz 6n muhasebede benim

titizligimden, biraz da bilgisayar altyapimizdan kaynakliyor diye diisiiniiyorum.

Soru 22: Bu hatalar kendiliginden mi ortaya cikti, yoksa sirket yoneticilerinin
takipleri ya da sirket ici olusturulmus bir mekanizma sonucunda m ortaya
cikarildi.

GORUSME 1: Aynen &yle oldu. Bizim daha ¢ok soyle bir sey, su anda bile, yeminli
mali miisavir bile, denetlemeden 6nce ilk abim denetliyor. O bazi hatalar1 ortaya
¢ikartyor ondan sonra yeminli mali miisavir bakiyor. Cok hata da birakmiyor agikgasi.
Kendisi o konuda gergekten tecriibeli. Onun siizgecinden gectigi icin yeminli

miisavirin hatalar1 bulmasi da daha kolay oluyor.

129



GORUSME 2: Evet. Benim sayemde ortaya cikarildi. Ciinkii sirketin basinda ben
kendim durdugum i¢in bu tiir hatalarin olmasin1 engelliyorum. Faturalar isleniyordu
faturalarin hepsi benim elimden geciyordu. Ben paraflamadan muhasebeye
gitmiyordu. Muhasebeye giden faturalar muhasebelestirilip tekrar bana geliyordu.
Biitiin kontrolleri ben yapiyordum.

GORUSME 3: Genelde bu tiir hatalar yaptigimiz toplantilar sonucu ortaya ¢ikiyordu.
Aile bireyleri ve benim goziimiizden kaganlari, yeminli mali miisavirimiz yakaliyordu.
Eskiden evrak kaybi olayiyla karsilasiyorduk. En 6nemlisi acil ulasmamiz gereken bir
evrak muhasebeciye yollanmis oluyordu o belgeyi beklemek gecikmelere neden
oluyordu. Su an biitiin evrakimiz yanimizda. Disaridaki muhasebeciye evrak
taginmadig1 icin evrak kaybi1 yasanmiyor. Faturalarin yanlis islenmesi olayr ortadan
kalkti.

GORUSME 4: Bizim takiplerimiz sonucunda ortaya ¢iktr. Gerekli ikazlarla sorunu
¢Ozdiik.

Soru 23: Yaptig1 hatalar sonucunda herhangi bir muhasebeciyi isten attiginiz
oldu mu?

GORUSME 1: Tabi ki. Bir onceki muhasebecimiz. Isine gerekli saygiyi
gdstermiyordu. Isini Gnemsemiyordu. Yaptigi hatalarm birgogu bu nedenle oluyordu.
Ancak muhasebecinin isten atilmasi isimizi kolaylastirmadi. Muhasebe elemani
bulmak kolay ancak sirkete kisa zamanda uyum saglayacak gercek bir muhasebeci
bulmak her zaman kolay olmuyor. Genelde kendi islerinin patronu olmayi tercih
ediyorlar. Maasla bir sirkette calismay1 ¢ok tercih etmiyorlar.

GORUSME 2: Yani zaman zaman oldu. Ama oda care degil ki zaten. Tazminatsiz
¢ikis yaparsin ama ¢ogu zaman o bile kurtarmiyor, alacagi tazminatla sirketi soktugu
zarar1 kurtarsin deseniz bile yeterli gelmiyor. Sirketimizin giiniimiizdeki rakamlar1 cok
biiyiidii ¢linkii. Bir ceza gelince 200.000.- 300.000.- lira ya da 1.000.000.- geliyor. O
yiizden muhasebecinin tazminati bile kurtarmaz. Bizim su an muhasebeye bakan
arkadagimiz 20 yillik, altindaki {i¢ elemanimin en yenisi 5 yillik en eskisi 20 yillik.
Kadroyu oturttuk o kadroyla kendi kendilerini denetliyorlar. Alttaki kadro yanlis
yaparsa, biz alttaki kadroyu bilmeyiz. Muhasebe miidiiriine isaret ediyoruz. Eskiden
boyle degildi. Eskiden bu sekilde muhasebe yiiriitiilmiiyordu. Muhasebe sistemleri

degisti defter tutma sistemleri degisti. Ondan Once kara diizen gidiyordu. Herkesin
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hesap numarasi farkliydi. Ama simdi prosediir getirdi devlet ona gore gidiyor. Biitlin
sirketlerin hesap numarasi ayni. (Tekdiizen hesap planindan bahsediyor).
GORUSME 3: Evet. Ancak bu durumda muhasebeciyi isten atmak bizim igin ¢dziim
olmuyor. Sirketi bilen bir muhasebecinin yerine yenisini hemen bulmak zor. Yeni
muhasebecinin sirkete adapte olmasi da zaman aliyor. Kaldi ki, her zaman
muhasebeciyi muhasebe hatalar1 nedeniyle isten atmak zorunda kalmiyorsunuz.
Sonucta o da bizim {icretle ¢alisan bir is¢imiz. Isini ne kadar iyi yaparsa yapsin
huzursuz biriyse, isine zamaninda gelip gitmiyorsa, isini sevmiyorsa sonugta diger
is¢ilere yaptigimiz gibi onunda is akdini feshetmek zorunda kaldigimiz zamanlar oldu.
Ancak dedigim gibi olusturdugumuz kontrol mekanizmasi ve yaptigimiz toplantilarla
hatalarin olugmasini 6nceden engellemeye calistik. Mutlaka ne kadar siki ¢alisirsaniz
calisin muhasebeci tarafindan ufak tefek hatalara maruz kaldik. Ancak bunlardan ufak
cezalarla siyrildik.

GORUSME 4: Hayir olmadi. Ancak muhasebe firmamizin personel azlig1 sonucu bize
gerekli hizmeti verememesi iizerine yeni bir firma ile anlasmak durumunda kaldik.
Yeni muhasebecinin parasal maliyeti ¢cok fazla olmadi. Ancak sistemi 6grenmesi,

hesaplar1 tanimasi biraz zaman aldi1 dogal olarak.

Soru 24: Kendi biinyenizde bir muhasebe boéliimii kurmayr mi, disaridan
muhasebe hizmetimi almay tercih edersiniz.

GORUSME 1I: Kendi biinyemizdeki muhasebeci her tiirlii bizim yararimiza. En biiyiik
faydasi ise istediginiz her tiirlii evrak elinizin altinda. Ofis disina bir sey ¢ikarmamis
oluyorsunuz. Faaliyet alanlarimiz i¢inde sadece petrol istasyonlarinin gegen yilki
cirosu 41.600.000.- TL. Her kardesin tistlendigi bir sorumluluk var, babam bagimizda.
Ikinci kusagiz. Aile sirketlerinde en biiyiik abi ya da abla ¢ok énemli. En biiyiik kardes
ilk ise baslayan kardes oluyor genelde. Onun tavri, gelen kiigiiklere bakis agisi, isi
Ogretme yetenegi, gelen kardesleri sahiplenmesi ¢ok 6nemli. Bu konuda abimin
yardimlarini ¢ok gordiim. Sirkette ben biiyliglim, her sey benden sorulur izlenimini
hicbir zaman yaratmadi. Daha ¢ok bankalar yanlis igleniyor, faturalar yanlis isleniyor.
Bankalar da detayli oldugu i¢in eninde sonunda oradaki carilerin islenmesine etki
ediyor. Biz onun hesabini ¢ok yaptik, hani simdi kendi blinyende ¢alistiracagin mali
miisavir mi? Disardan tutacagin mali miisavir mi? diye. Ancak is hacmimiz ¢ok biiyiik
oldugu i¢in, kendi biinyemizde istihdam ettigimiz mali miisavirin bize masrafi daha

fazla olabilir ancak yarar1 ¢ok daha fazla.
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GORUSME 2: Disardan muhasebe elemanina is verdiginizde onun elemani hata
yaptig1 zaman ceza ona gitmiyor ¢linkii bana geliyor. O ylizden biz disarda hi¢ defter
tutturmadik.

GORUSME 3: Disardan muhasebe elemaniyla ¢alismanin zorluklarii zamaninda ¢ok
yasadik. Adam, beyannamelerimizi tahakkuk ettiriyor haberimiz olmuyor. Baska
sirketin faturalariyla bizim faturalarimizi karistirtyor. Elemanini evraklarimizi almak
icin sirkete yolluyor gelip giden evraklar yolda kayboluyor. Bu gibi sikintilar1 ¢ok
yasadik. O yiizden kendi biinyemizde muhasebe boliimii olusturduk. Su an ¢ok dogru
bir karar aldigimizi goriiyoruz. Ben Kkisisel olarak bu tiir sirketlerin muhasebe
boliimlerinin kendi biinyesinde olmasindan yanayim.

GORUSME 4: Evet dogrusu isyerinde bir muhasebe béliimiiniin olmasi. Aslina
bakarsaniz Yilmaz Bey, maliyetine katlanarak bir muhasebe boliimii kurup, sertifikali
muhasebeci istthdam etmek en dogrusu. Ancak i¢inde bulundugumuz sektordeki
karlilik giinden giine eridiginden, bu hizmeti disaridan almaya devam edecek gibi

gorunuyoruz.

Yapilan 4. Goriisme sonrasinda, sorular ve verilen cevaplar bir uzmana
inceletilmistir. Inceleme sonucunda bazi sorular ¢ikarilmis, yari yapilandirilms
goriisme sorulari daha sade bir hale getirilmistir. Bu asamada soru sayis1 24’den

21’e indirilmistir.

Soru 1: Sirketin sahibi ve/veya yonetici misiniz?

GORUSME 5: Evet

GORUSME 6: Sirkette yonetici konumundaymm. 4 yildir bu gorevle ugrastyorum.
GORUSME 7: Sirketin sahibi ve ydneticisiyim.

GORUSME 8: Evet

GORUSME 9: Sirketin sahibi amcam ben yoneticisiyim.

GORUSME 10: Hem sahibi hem ydneticisiyim.

Soru 2: Sirketinizin kurulus tarihi nedir?
GORUSME 5: 2011
GORUSME 6: 2010
GORUSME 7: 1985
GORUSME 8: 2000
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GORUSME 9: 2000
GORUSME 10: 1995

Soru 3: Cahsan Saymiz?
GORUSME 5: 35
GORUSME 6: 34
GORUSME 7: 50
GORUSME 8: 22
GORUSME 9: 10
GORUSME 10: 15

Soru 4: Sirketinizin 6z sermayesi kac liradir?
GORUSME 5: 4.000.000.- TL

GORUSME 6: 2.500.000.- TL

GORUSME 7. 6.000.000.- TL

GORUSME 8: 5.500.000.- TL

GORUSME 9: 2.250.000.- TL

GORUSME 10: 2.500.000.- TL

Soru 5: Sirket sahipleriyle akrabalik dereceniz nedir?

GORUSME 5: Babam

GORUSME 6: Sirketin Sahibi Abim

GORUSME 7: Sirketi 1985 yilinda babam kurdu. Ben ve kardesim o zaman
tiniversiteye gidiyorduk. En kii¢lik olanimiz liseye. Daha sonra babam sirketi bizlere
devretti. Su an iki kardesim ve hem sirket sahibiyiz hem de sirketin yoneticileriyiz.
GORUSME §8: Kardesiz, hem kardes, hem ortagiz daha dogrusu.

GORUSME 9: Sirketin esas sahibi amcam ancak benimde hissem var.

GORUSME 10: Sirket sahibi benim. Erkek kardesimi de ortak yaptim. Su an oda

benimle birlikte.

Soru 6: Yasiniz

GORUSME 5: 35
GORUSME 6: 40
GORUSME 7: 51
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GORUSME 8: 48
GORUSME 9: 36
GORUSME 10: 49

Soru 7: Medeni durumunuz?
GORUSME 5: Bekar

GORUSME 6: Bekar

GORUSME 7: Evliyim 2 ¢cocugum var.
GORUSME 8: Bekar

GORUSME 9: Evliyim 1 oglum var.
GORUSME 10: Evliyim 2 oglum var.

Soru 8: Sirkette ¢calisma siireniz?

GORUSME 5: 5 y1l

GORUSME 6: Kuruldugundan beri sirkette aktif olarak calistyorum. Ancak sirkette
yonetici olmam 2 yili buldu.

GORUSME 7: Sirket kuruldugundan beri kardeslerim ve ben aktif olarak calistyoruz
GORUSME 8: 13 yil

GORUSME 9: Aslinda sirket kurulduktan hemen sonra ben ve kuzenim calismaya
bagladik. Okuldan arta kalan vakitlerde sirkete gidiyorduk zaten. Okul bittikten sonra
siirekli olarak ¢alismaya basladim. Amcam sag olsun, sirketten hisse vererek ortak
yapti beni. Yaklasik 15 yildir sirketteyim.

GORUSME 10: Sirketi ben kurdum. Kurulus asamasindan bu giine hep sirketteyim.
Gegtigimiz aylarda 21. yilimiz1 doldurduk.

Soru 9: Lise ya da iiniversite de muhasebe dersi aldiniz m1?

GORUSME 5: Universitede muhasebe egitimi aldim.

GORUSME 6: Universitede muhasebe dersi aldim. Sevdigim bir dersti, sirket
yonetiminde bayagi faydasini gordiim. Zaten iki yillik bir iiniversitenin muhasebe
boliimiinden mezun oldum.

GORUSME 7: Hayir ben almadim ama diger iki kardesim muhasebe dersi aldilar.
Ancak okul haricindeki biitlin hayatim igyerinde gectigi i¢in zaman igerisinde
muhasebe konusunda, en azindan bizim sirketin muhasebesi konusunda uzman

oldugumu diisiintiyorum.

134



GORUSME 8: Hayir herhangi bir egitim almadim.
GORUSME 9: Evet isletme okudum. Universitede muhasebe dersi aldim.
GORUSME 10:

Soru 10: Sirketinizin muhasebe islerini nasil yiiriitityorsunuz?

GORUSME 5: Sirket i¢inde kurdugumuz bir muhasebe departmanimiz var. Daha 6nce
muhasebecilerle yasadigimiz sorunlar yiiziinden kendi bilinyemizde bir muhasebe
departmani kurmak zorunda kaldik. Belge kayiplari, beyannamelerin unutulmasi,
kayitlarin zamaninda yapilamamasi yiiziinden maddi zararlarla karsilastik. Bu ylizden
su an kendi biinyemizde ¢alisan 2 mali miisavirimiz, 5 muhasebe elemanimiz var.
GORUSME 6: Sirket biinyesinde calistirdigimiz 3 6n muhasebe elemanimiz var.
Bunlar hemen hemen sirket i¢i biitiin muhasebe ihtiyacimizi karsiliyor. Ancak, resmi
muhasebemizi disarda tutturuyoruz. Isletmenin biitiin muhasebesini sirket icerisinde
yiirlitmeyi diisiinmiiyoruz. Aslinda bizim agimizdan muhasebe islerinin hepsinin girket
icinde halledilmesi daha uygun olur. Ancak bdyle bir uygulamanin maliyetli olacagin
diisiiniiyoruz.

GORUSME 7: Muhasebe islemlerimizin tamamin sirket icinde yiiriitiiyoruz. Yeminli
mali misavirimiz ve 4 muhasebe elemanimiz var. Uzun yillardir bizimle birlikte
calistyorlar.

GORUSME 8: Kendi i¢imizde olusturdugumuz bir muhasebe departmanimiz var.
Muhasebe Departmanimizda calisan elemanlarimiza disaridan bir Mali Miisavir
destek veriyor.

GORUSME 9: Sirket kuruldugunda amcam disardan bir muhasebeciyle yiiriitiiyordu
isi. Ancak, sirket biiyiiylip isler fazlalasinca kendi muhasebe boliimiimiizii kurduk. 2
muhasebe elemanimiz var. Sirket i¢ci muhasebe iglemlerini onlar yiiriitiiyorlar. Ayrica
calistigimiz bir yeminli mali miisavirimiz bulunmakta.

GORUSME 10: Sirkette calisan bir muhasebecimiz var. Sirket ici biitiin muhasebe
islerini o hallediyor. Hatta bu aralar ¢ok is oldugunu yeni bir yardimer istedigini
sdyliiyor. ilerleyen zamanda yania bir muhasebe elemani daha almay diisiiniiyorum.

Birde disardan anlastigimiz yeminli mali miisavirimiz var.
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Soru 11: Muhasebe bilginiz bu muhasebeci ve mali miisavirleri takip edebilme
konusunda ne diizeyde? Ortaya bir sorun c¢iktiginda siz bu sorunu nasil
¢oziiyorsunuz?

GORUSME 5: Muhasebe bilgim ticaretle ugrasan bir is adami seviyesinde. Sorun
yasadigim zaman ilgili birimin miidiiriinden sorunu ¢6zmesini bekliyoruz. Miidiir isin
altindan kalkamadiginda disardan danismanlik hizmeti aliyoruz.

GORUSME 6: Muhasebe bilginiz bu muhasebeci ve mali miisavirleri takip edebilme
konusunda ne diizeyde? Ortaya bir sorun ¢iktiginda siz bu sorunu nasil ¢oziiyorsunuz?
Sirket i¢i hatalarin hemen hepsini tespit edip diizeltebiliyoruz. Yaptigimiz is belli
oldugu i¢in muhasebe agisindan da yapilmasi gereken rutin isler oluyor zaten. Bu
nedenle yonetim olarak kendimiz bilinyemizde calistirdigimiz 6n muhasebe
elemanlarin1 denetleyebiliyoruz. Cikan hatalar diizeltebiliyoruz. Ancak biiyiik hatalar
ortaya ciktiginda mali miisavirimize basvuruyoruz. Hatalar olsada ¢ok biiyiikk bir
hatayla karsilasmadik simdiye kadar.

GORUSME 7: Sirket kuruldugunda islerimiz ¢ok biiyiik degildi. O giinden beri
derslerden firsat buldugum her vakit sirkete gidiyordum. Yani sirketin kuruldugu
giinden beri para takibini ben yapiyorum. Para takibini ben yaptigim i¢in su ana kadar
cok fazla sorunla karsilagsmadik. Zaten muhasebe islerimizi takip eden yeminli mali
miisavirlerimiz var. Onlar kendi aralarinda birbirlerinin denetimini ve takibini
sagliyorlar.

GORUSME 8: Muhasebe bilgim diisiik seviyede. Yani onlari muhasebe islemleri
acisindan onlar takip edebilme konusunda yetersiz. Ama abimle birlikte problem
anlama ve ¢6zme konusunda, muhasebedeki arkadaslarin tavsiyeleri yoniinde karar
aliyoruz. Agcikcasi elemanlarimiza giiveniyoruz. Bazilan sirket kuruldugundan beri
bizimle birlikte calisiyorlar. Sirketimizi kendi sirketleri gibi goriiyorlar.

GORUSME 9: Sirket biinyesinde calisan muhasebe elemanlarimizla koordineli
calistyoruz. Onlarin yaptigi hatalar1 bulup diizeltme sansim oluyor. Zaten uzun
zamandan beri ¢alistigimiz i¢in onlarda sirketin muhasebesini oturttular. Para islerine
kuzenim amcam ve bakiyoruz ddemeler falan. Muhasebeciler bizden habersiz is
yapmiyorlar. Her yaptigimizdan haberleri oluyor muhasebeyi de ona gore tutuyorlar.
Bu nedenle onlar1 takip edebiliyoruz. Ancak muhasebe bilgim mali miisaviri takip
edebilecek diizeyde degil. Haftalik rutin toplantilarimiz var. Acil bir durum ortaya
ciktiginda da kisa siirede toplant1 gergeklestirebiliyoruz. Her tiirlii sorunu muhasebe

de yasanan sorunlar da dahil bu toplantilarda ¢ozmeye calisiyoruz.
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GORUSME 10: Ben muhasebe dersi almadim ancak, sirket isleriyle birebir
ilgilenmekten muhasebe konusunda uzman oldum sayilir. Sorun ¢ok fazla ¢ikmiyor.
Ciinkii tek bir muhasebeciyle ¢aligsinca is ben ve kardesim agisindan isleri denetlemek
daha kolay oluyor. Sonugcta tek kisiyle calisiyorsunuz. Buda hata yapilmasi ihtimalini
cok aza indiriyor ve hata yapildiginda bulunmasini kolaylastiriyor. Ben, kardesim ve
muhasebeci devamli goriisiiyoruz. Muhasebe elemanimizin odasi hemen bizim
odalarimizin yaninda. Tereddiit ettigi biitiin konularda fikrimizi aliyor. Muhasebe ile
ilgili bir sorunumuz yok. Ancak satis¢ilar bazen isi karistirtyor. Bazilar ise giriyorlar
bir ay sonra is birakiyorlar. Isi iyice 6grenmeye firsat bulamadiklar1 i¢in aldiklart
siparis, sevkiyat ve satig konusunda fiyatlandirma hatalar1 yapiyorlar. Bu gergi
muhasebe sorunu degil ancak, muhasebelestirme sikintilarina neden oluyor. Ancak bu
sikintilar ben ve kardesim tarafindan her hangi bir zarara sebebiyet vermeden ivedi
yoldan ¢oziilmeye calisiliyor. Isimizle ilgili prosediir bellidir. Calisanlarimizin bu
prosediire uymasini bekliyoruz. Zaten yapilmasi gerekenler dikkatli yapildiginda hata

olasilig1 da ortadan kalkiyor.

Soru 12: Muhtasar beyannamesi ve KDV beyannamesindeki bir hatayr bulup
diizeltebilme beceriniz nedir? Muhasebecinin isteyerek veya istemeyerek yaptig
bir hata ya da hileyi ortaya ¢ikarabilme ve/veya engelleme konusunda ne diizeyde
bilgiye sahipsiniz?

GORUSME 5: Genellikle sirketin ay igindeki INDIRILECEK KDV’si ve
HESAPLANAN KDV’si hakkinda bilgim mutlaka olur. Bunlarla ilgili 6nemli
diizeydeki hatalar1 tespit edebilir. Muhtasar beyannamesiyle ilgili ise bordrolari
kontrol ederim gelir vergisi karsilastirmas1 yaparim. Kira ve serbest meslek 6demeleri
olmadig1 icin kontrolii daha kolay. Hata ve hile ile eskiden daha ¢ok karsilasiyorduk
ancak, kendi biinyemizde muhasebe boliimii kurduktan sonra bununla ilgili hatalar ¢ok
azaldi. Hata ve hileler i¢in yeminli mali miisavirlik hizmeti aliyoruz. Bununda bizi bir
maliyeti var tabi ki.

GORUSME 6: O islerimizi mali miisavirimiz hallediyor. Agik¢asi ben o konuda
yeterli bilgiye sahip oldugumu diistinmiiyorum. Muhasebe dersi aldim ancak,
muhasebe bilgimin bu islerin altindan kalkacak kadar 1yi olmadig: diisiincesindeyim.
GORUSME 7: Bu konularda bilgimin yeterli oldugu diisiincesindeyim. Sirket
kuruldugunda, iiretimle babam ilgileniyordu ben sadece muhasebeciyle birlikte

calistyordum. Bu nedenle muhasebe konusunda bayagi bilgi sahibi oldum. Sirket
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biiylidiikge isler arttikga muhasebe islerimizde dogal olarak artti. Ancak sunu
sOyleyebilirim ki, tiniversitede muhasebe dersi alan iki kardesimden de daha iyiyimdir
muhasebe konusunda. O yilizden hala muhasebe isleri benim sorumlulugumdadir.
Bilango okumay1 bilirim. Beyanname ve gelir tablolarini hazirlayabilirim. Yani bizim
sirketin muhasebesi ve mali konulariyla ben ilgileniyorum.

GORUSME 8: Beyannamelerin nasil hazirlandidi ve diizenlendigi konusunda
herhangi bir bilgim yok. Bu nedenle burada yapilan hata ve hileleri ortaya ¢ikarmam
imkansiz.

GORUSME 9: Muhtasar beyannamesi ve KDV beyannamesi uzmanlik gerektiren bir
is. Ben onlara pek girmiyorum. Zaten onlart diizenleyen elemanlarimiz var. Ben bu
konuda onlar kadar bilgili degilim. Ancak, diger muhasebe hatalarin1 giderecek kadar
muhasebe bilgim var.

GORUSME 10: Daha éncede sdyledigim gibi ben muhasebe dersi almadim ancak,
sirketi kurduktan sonra ister istemez muhasebeyle i¢ ice oldum. ilk zamanlarda zaten
beyannameleri muhasebecimizle oturup birlikte hazirliyorduk. O yiizden bu konularda
yeterince bilgi sahibi oldugumu diistinliyorum. Sirketin her tiirlii mali giris ¢ikisinm
kardesim ve ben takip ediyoruz. Bu nedenle de muhasebecilerin yaptig1 hatalar1 bulup
ortay ¢ikarmak konusunda herhangi bir sikint1 yasamiyoruz. Zaten isler rutine oturdu
kurdugumuz sistem kendi kendini takip ediyor. Ayrica benim kagirdiklarimi kardegim,

onun kacirdiklarini ben yakalayabiliyorum.

Soru 13: Aile isletmelerinde, isletme sahipleri siirekli mali takip yapiyorlardir.
Ancak, cogu zaman bu kasa defterini takip etmekten ibaret. Isletmenizde gelismis
bir mali takip mekanizmasini nasil yiiriitiiyorsunuz?

GORUSME 5: Isletmemizde bir raporlama sistemi olusturduk. Bu mekanizmay1
raporlama yontemiyle yapiyoruz. Giinliik haftalik ve aylik rapor kontrollerimiz
mevcuttur.

GORUSME 6: Sirket icinde bir muhasebe programi kullaniyoruz. Bu muhasebe
programi bizin biitiin ihtiyaclarimizi karsiliyor. Abim ve ben zaten her an programi
kontrol edip hata varsa bulmaya c¢alisiyoruz. Tek tek kontrol edip hatayr aninda
diizeltmeye calisiyoruz. Bu nedenle de giren ¢ikan takibi bizzat bizim elimizde olmasi
nedeniyle hatay1 en aza indirmis oluyoruz.

GORUSME 7: Biraz abartilh olacak ancak isletmemizin gelismis mali takip

mekanizmas1 benim. (giiliiyor). Artik muhasebede her sey bilgisayarla yapiliyor.
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Zaman icinde x ve y bilgisayarli muhasebe programlarini da 6grendim. Sirket ilk
ciktigindan beri muhasebe programi kullaniyor zaten bu nedenle is yiikii biraz
hafifledi. Eskiden muhasebeciyle oturup saatler harcadigimiz islemleri su an
bilgisayarla ¢ok kisa silirede yapabiliyoruz. Eger programi dogru ve diiriist
kullantyorsaniz bilango ve gelir tablosu ¢ikarmaniz saniyeler alir.

- Dogru ve diiriist derken?
Kayitlarmiz tam ise bilango ve gelir tablosu ya da beyanname diizenlerken ayrica
diizeltme islemleri yapmaniza gerek yoktur. Kayitlariizi kanunlar ¢er¢evesinde tam
ve eksiksiz tutuyorsaniz, ¢esitli kayitlarla eksiklerinizi gidermenize ya da hatalari
ortme gereksinimine ihtiya¢ duymazsiniz. Muhasebe programa size istediginizi hemen
Verir.
GORUSME 8: Kasa defteri muhasebe elemanlari tarafindan tutuluyor onun haricinde
nakit islemlerin hepsi ortaklar tarafindan yapiliyor. Sirket sahibi olarak zaten abim ve
ben iki ortagiz. Ozellikle cari hesaplar konusunda titiz davraniyoruz. Miisterilerimizle
stirekli mutabakat saglaniyor. Bu konularda iizerine diismedigimiz zaman problemler
yasantyor. En iyisi mutabakat yapmak.
GORUSME 9: Muhasebeciler isci iicretleri de dahil olmaz iizere bize sormadan
herhangi bir 6demede bulunmuyorlar. Sirket sahibi ve yoneticisi olarak yapilan biitiin
odemeleri tek tek takip ediyorum. Isletmemizin mali takip mekanizmasim bu sekilde
yiiriitilyoruz. Ayrica kullandigimiz bilgisayarli muhasebe programlari istedigimiz
bilgiye istedigimiz zaman ulagsmamizi sagliyor. Muhasebecilerin yapmis oldugu her
islemi masamda otururken aninda goérebiliyorum. Bu da miidahale edebilme sansimi
artirtyor. Cilinkli program, muhasebe islemi yapani, kontrol edeni takip edebilmemi
sagliyor. Kontrolii yaptiktan sonra bana onaylamak kaliyor.
GORUSME 10: Gelismis bir mali takip mekanizmamiz yok. Dedigim gibi bizim
isimiz bellidir. Mali islerin tamamiyla ben ilgileniyorum. Biitiin girdi ve ¢iktilarin
kaydi benim elimde. Muhasebe programiyla zaten istedigimiz istedigim sekilde anlik
olarak gorebiliyorum. Kasa benim elimde oldugu i¢in, girenden ve ¢ikandan ben
sorumluyum. Bu nedenle mali takipte herhangi bir sorun yasamiyoruz. Biraz sizin
dediginize geliyor gibi (giiliiyor). Bizim sirketimizde de kasay1 iyi takip ederseniz mali

acidan bir sorun yagamiyorsunuz.

Soru 14: Denetim uygulama sekliniz nasil?

GORUSME 5: Yeminli mali miisavirlik hizmeti aliyoruz.
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GORUSME 6: Biz kendi denetimimizi kendimiz yapiyoruz. Sirket bizim oldugu i¢in
is akisinin nasil gergeklestigi konusunda yeterince bilgimiz var. Kuruldugumuz
giinden beri bu konuda ¢ok fazla degisiklik olmadi. Giin sonunda yapilan islemler ile
muhasebeye islenmis islemleri karsilastirip kontrollerimizi yapiyoruz. Daha oncede
dedigim gibi bunun i¢in gerekli olan muhasebe programimiz var ondan yararlaniyoruz.
GORUSME 7: Fabrika biinyesinde ¢alisan bir yeminli mali miisavirimiz var zaten.
Uzun zamandan beri birlikte c¢alisiyoruz. Diger dort muhasebe elemanimiz yeminli
mali miisavire bagli. On muhasebe islemleri bu dort muhasebeci tarafindan titizlikle
takip ediliyor. Onlarin takiplerini hem ben hem yeminli mali miisavirimiz yapiyor. Her
hafta Cuma gilinli yaptigimiz toplantilarla hatayr olmadan oOnce engellemeye
calistyoruz. Isler yillardir yapildigi ve rutin bir hal aldig1 i¢in hata oranimiz ¢ok diisiik.
Mali miisavirimiz ve benim tarafimdan kontrol edilen bu islemler ayrica kardeglerimle
yaptigim toplantilarda da goriisiiliip karara baglaniyor. Ger¢i onlardan biri iiretim
digeri pazarlama ile ilgileniyorlar ancak, mali konularda da devaml
bilgilendiriliyorlar. Cilinkii aramizdaki iletisim ¢cok dnemli. Birbirimizden habersiz is
yapmiyoruz. Yani her birimiz birbirimizi denetliyoruz.

GORUSME 8: Nakit yonetimi ben ve abimde oldugu i¢in muhasebesi konusunda
ekstra bir denetim yapmiyoruz. Bu denetimleri haftalik olarak sirkete gelen mali
miisavirimiz yapiyor. Yani muhasebe denetiminden o sorumlu.

GORUSME 9: Denetim olarak biiyiik capli bir denetim yaptigimiz sdylenemez.
Genellikle ayda bir sayim yapmaya calistyoruz. islerin yogun oldugu zamanlar biraz
sikintili oluyor ve sonraki aylara sarkiyor ancak yine de yapmaya gayret ediyoruz.
Fazla kalem malla ugrasmak istemiyoruz. Elimizde gereksiz stok bulundurmamaya
calistyoruz. Herhangi bir sipariste dis tedarik yoluna gidiyoruz. Bu da isletme iginde
gereksiz mal bulundurma oranimiz azaltiyor. Boylece, denetim isi daha da kolay
oluyor. Mali denetimimizi de, disardan anlastigimiz yeminli mali miisavir yapiyor.
Mubhasebe elemanlarinin yaptigi islemlere son noktay1 o koyuyor. Ama onu denetleyen
bir mekanizmamiz yok.

GORUSME 10: Denetim yapmiyoruz. Sadece ¢alisanlarimizi denetliyoruz. Onlar isini
diizglin yaptiginda denetlenecek bir sey kalmiyor zaten. Her aksam alinan siparisler,
teslim edilen mallar, yapilan 6deme ve tahsilatlar ben ve kardesim tarafindan kontrol
ediliyor. Boylece hata oranini diisiirmeye calisiyoruz. Bazen hatali teslimatlar bizim
icin sorun ¢ikariyor. O hatalarda takip eden giinler igerisinde yapilan teslimatlar ile

diizeltiliyor. Bu da daha 6nce dedigim gibi, isimiz aslinda rutin, siparisi aliyoruz,

140



faturasini kesiyoruz sonrasinda da teslimatini gergeklestiriyoruz. Uzun zamandan beri
calisan birka¢ elemanimiz var ancak, yeni aldigimiz c¢alisanlar ¢ok uzun siire

caligmiyor.

Soru 15: Denetimin sirkete maliyeti nedir? (Bunun mutlaka bir maliyeti oldugu
diisiiniilebilir ancak aile sirketlerinde bu islerle genellikle aile bireyleri ilgilendigi
icin ayrica bir maliyetlendirme gerektirmedigi zamanlarda oluyor. Yani
akrabaya yalmizca maasi 6denerek bu isler yaptirilabiliyor. Sizin sirkette durum
nedir?)

GORUSME 5: Denetim icin yillik 20.000.- TL &diiyoruz.

GORUSME 6: Sirket ici denetim yaptirmadik. Denetimi kendimiz yapiyoruz. Aile
bireyleri bu is icin yeterli oluyor. Zaten her boliimden sorumlu bir kardesimiz var.
Dogal olarak biitiin kontroller aile bireyleri tarafindan yapiliyor.

GORUSME 7: Bu tiir denetimin sirketi ekstra bir maliyeti olmuyor. Ciinkii
kardeslerim ve ben zaten sirketten maasimizi aliyoruz. Yeminli mali miisavire ve
muhasebecilerimize 6dedigimiz iicretler var. Onlar zaten bunun i¢in iicret aliyorlar.
Ayrica bir maliyet yok bize.

GORUSME 8: Su an igin sirketin denetiminin bize ekstra bir maliyeti yok. Dedigim
gibi bu iglerle ben ilgileniyorum. Dolayisiyla ben aslina bakarsaniz bu is i¢in
calistyorum. Biitlin sorumluluk bende oldugu i¢in ayrica bir ilicret 6demiyoruz. Dogal
olarak yaptifim bu is bana 6denen iicret icinde. Bana bunun i¢in ayrica bir para
6denmiyor.

GORUSME 9: Bize bir maliyeti yok. Zaten muhasebecilerin ve yeminli mali
misavirin tcretlerini 0dilyoruz. Maliyet olarak bakarsaniz maliyetimiz isgilik
ticretleri.

GORUSME 10: Oyle kapsaml1 bir denetim yapmiyoruz bu nedenle bize herhangi bir

maliyeti yok. Sadece mali miisavirimize verdigimiz ekstra ticret var.

Soru 16: Disardan anlasti@iniz yeminli mali miisavirin denetimini nasil
yapiyorsunuz?
GORUSME 5: Mali miisavirimiz biinyemizde ¢alismaktadir. Miisavirin denetimini de

kurdugumuz sistem gergeklestiriyor.
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GORUSME 6: Mali miisaviri denetlemiyoruz. Zaten kendisi de tanidik bir abimiz. O
yiizden simdiye kadar mali miisavirimizle ilgili bir sorunumuz olmadi. Denetleme
ihtiyaci hissetmedik hig.

GORUSME 7: Mali miisavirlerimizle ilgili bir denetim yaptirmadik heniiz. Aslina
bakarsaniz buna gerek duymadik. Uzun zamandan beri ayn1 miisavirlerle birlikte
calistyoruz. O da artik sirketin her seyini bilen biri. Bu devirde iyi bir muhasebeci
bulmak ¢ok zor. Kurdugumuz sistem kendi denetimini yapiyor zaten.

GORUSME 8: Mali miisavirimiz biinyemizde ¢alismaktadir. Miisavirin denetimini de
kurdugumuz sistem gergeklestiriyor.

GORUSME 9: Disardan anlastiginiz yeminli mali miisavirin denetimini nasil
yaptyorsunuz?

Mali miisavir denetlemesi gibi bir sey yapmadik. Ciinkii bunu gerektirecek bir olayla
karsilasmadik. Sirkette isler iyice oturdu. Bu nedenle herkes neyi nasil yapmasi
gerektigini ¢ok iyi biliyor.

GORUSME 10: Onu da denetlemiyoruz. Kendisi benim neredeyse gocukluk
arkadasim. Hatta ilerde sen sirket kurarsan muhasebesini ben tutacagim derdi hep.

(gliliiyor) Kardesim gibidir. Bu nedenle hi¢bir denetlemeye gerek duymuyorum.

Soru 17: Su ana kadar sirkette hic muhasebecinin yapmis oldugu bir hata ya da
hile ile karsilasma durumunuz nedir? (Daha 6nce ¢alismis oldugunuz muhasebeci
ile ilgili olabilir, simdiki muhasebeci ile ilgili olabilir.)

GORUSME 5: Muhasebe islemlerini disardan aldigimiz yillarda bdyle sorunlarla
karsilastik. Bu nedenle kisa zamanda sirket icinde bir muhasebe boliimii olusturmaya
karar verdik. Muhasebe boliimii olusturduktan sora bu tiir hata ya da hilelerle biiyiik
oranda azalma oldu. Olusturdugumuz sistem mali miisavirlerimizi kontrol ediyor.
Ayrica miidiirlerimiz muhasebecilerimizi kontrol ediyor.

GORUSME 6: Biz su ana kadar bir hile ile karsilasmadik. En azindan &yle
diistiniiyoruz. Ancak muhasebecilerin yaptig1 hatalar mutlaka oluyor.

GORUSME 7: Bazi hatalar oldu tabi. Ozellikle yeni bir muhasebeci ise basladiginda
muhasebeyi ne kadar bilse de sirketi tanimadig1 i¢in bazi hatalar yapabiliyor. Ayrica
insan faktoriiniin oldugu her yerde hatayla karsilasmaniz miimkiin. Yillardir isin iginde
olan bir muhasebecimiz gecenlerde rakamlar1 karigtirarak yanlhis bir kayit
gerceklestirdi. Bununla ilgili hatalarla karsilagiyoruz bazen. Ancak kesinlikle bir art

niyet aramadik. Olaya baktiginizda her insanin yapabilecegi bir hataydi. Yani okudugu
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rakami kayitlara yanlis gecirmis, yine yapilan bir Cuma toplantisinda ortaya g¢ikti.
Hatali kayd: diizelttik ve sorunu ¢ozdiik. Biz hi¢ hile karsilasmadik simdiye kadar.
Burada ¢alisanlarin hepsi kardes gibidir.

GORUSME 8: Aslina bakarsaniz su ana kadar hile olarak degerlendirebilecegimiz bir
olayla hi¢ karsilagmadik. Ya da muhasebe bilgimizin eksik olmasi nedeniyle biz dyle
diisiiniiyoruz. Ancak muhasebe isleri nedeniyle zarara ugradigimiz hi¢ olmadi. Bu
nedenle bizde herhangi bir hileyle karsilagtigimizi diisiinmiiyoruz.

GORUSME 9: Muhakkak oluyor. Ne kadar dikkat ederseniz edin, isin igine insan
faktorii girdiginde hata kagmilmaz oluyor. Yilsonlarinda muhasebe igimiz artiyor.
Dogal olarak hatalarla karsilagsma sikligimizda bununla birlikte fazlalasiyor. Ancak
hep birlikte koordineli olarak calistigimiz i¢in hatalar1 kisa zamanda bulma sansimiz
artiyor. Ancak ne amcam, ne ben, ne de kuzenim bu hatalara hi¢bir zaman hile goziiyle
bakmadik. Zaten aramizda hile yapacak birini barindirmayiz. Biz bunlar1 hata olarak
degerlendirdik. Hile olarak diisiinmedik. Ciinkii hilede kasit vardir. Hatay1r herkes
yapabilir. Bazen yonetici olarak bizim bile hatalarimiz oluyor. Mesela gegen giin
tamidigim bir arkadasima oOzel fiyat verdim. Bu fiyati da amcama, kuzene ve
muhasebeye soylemeyi unuttum. Dogal olarak fatura yanhs kesildi, fiyat farkli ¢ikt1.
Faturay1 iptal ettik, arkadastan 6ziir dilemek zorunda kaldim. Yeni fatura ve yeni
fiyatla ¢ikist yapildi. Oluyor yani bazen.

GORUSME 10: Ufak tefek her sirkette olan hatalar oluyor. Hile hi¢bir zaman olmadh.

Muhasebecimizde ¢ok eskidir. Giivendigimiz bir arkadagimizdir.

Soru 18: Ne tiir hatalarla karsilasiyorsunuz?

GORUSME 5: Genellikle rakamlar1 girerken yapilan hatalar, belgelerin kayitlara
alinmasini unutma, yanlis faturalandirma.

GORUSME 6: Genelde programa yanlis isleme, hesap hatalar1, yanlis fatura kesme,
gelen mal ya da parayr muhasebe programina islemeyi unutma gibi hatalar oluyor.
Ancak sunu sdylemek gerekirse, bazen muhasebeciler bu hatalar1 bizim yiiziimiizden
yapiyorlar. Ciinkii abim bir s6z veriyor benim bundan haberim olmuyor. Mesela abim
bir 6deme ya da siparis aliyor, sonra bize sdylemeyi unutuyor. Sonrasinda muhasebe
bu tahsilati girmeyi unutuyor. Bundan dolay1 satic1 ya da alicinin carisi agik veriyor.
Ayni sekilde birbirimizden farkl: fiyatlar vermis olabiliyoruz. Bir arkadasim geliyor,
rica ediyor ben ona fiyat veriyorum. Ancak abimin haberi olmadigi i¢in o

faturalandirmayi farkli fiyattan yapiyor. Bu da muhasebe hatasini doguruyor. Kayitlara
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yanlig yansiyor. Yanimizda ¢alisan muhasebecinin biz sdylemedigimiz siirece bunu
bilmesi imkansiz. O sadece liste fiyatini ve stokta yazan fiyati bilebilir. Kayitlarini ona
gore gerceklestirir. Biz aile igerisinde Dbirbirimize ve muhasebecimize
s0ylemedigimizde bu tiir hatalarla karsilagiyoruz. Birde blinyemizde bir mali miisavir
bulundurmadigimiz i¢in yasadigimiz hatalar oluyor. Mesela ilk zamanlarda belge
kayiplar1 yastyorduk. Mali miisavire gidip geri gelen belgeler kayboluyordu. Hatta bir
keresinde mali miisavire yollarken elemanimiz biiyiik bir fatura dosyasini otobiiste
unuttu. Bunun sirkete maliyeti biiyiikk oldu. Faturalar kayboldugu igin vergiden de
diisemedik. Ayni sekilde bir kocan kendi faturamizda bu ¢antayla beraber gitti. Para
kaybmin yaninda zaman kaybi1 da yasadik. Tutanaklar tutuldu, gazetelere ilanlar
verildi, mahkemeye bagvurduk tespit davasi actirdik Vergi dairesine bilgi verdik.
Ancak bu cantay1 bulamadik. Bizim icin ¢ok zorlu bir siiregti. Bu olaydan sonra ¢ok
daha dikkatli davranmaya basladik. Artik biz evrak gotiirmiiyoruz. Haftada bir giin
mali miisavir bizim sirketimize geliyor.

GORUSME 7: Ogzellikle, yanls fatura kesme islemiyle karsilasiyoruz. Bazen
muhasebeciler kisiye 6zel ya da haftalik indirimleri karistiriyorlar. Bu da faturanin
yanlig kesilip islenmesine neden oluyor. Ancak ¢ok sik degil. Ciinkii takibini dikkatli
bir sekilde yapiyoruz. Fiyatlandirmay1 pazarlamadan sorumlu kardesim yapiyor. Biz
iki kardes onun isine karigmiyoruz. Fiyat tek agizdan ¢ikinca sorunda dogal olarak
kendiliginden ¢oziilmiis oluyor. Bazen tahsilat ve ddemelerin kayda gecirilmesinde
hatalarla karsilastik. Bu tiir hatalarda ayni1 giiniin aksami ya da ertesi giin bulunup
¢Ozlime kavusturuluyor.

GORUSME 8: Hatalarin hemen hemen hepsi eksik evrak isleme veya islemlerin yanlis
islenmesi veya zamaninda islenmemesi nedeniyle ortaya ¢ikiyor.

GORUSME 9: Dedigim gibi, hatali kayitlar, yanls faturalar bazen muhasebe bizim
bir s6zlimiizle mal ¢ikis1 yapiyor ancak kayit yapmay1 unutuyor. Ama bu muhasebenin
hatas1 degil tabi bizim hatamiz. Bazen tanidigimiz sirketlere, acil mal ¢ikisimiz oluyor
O0deme almiyoruz. Fatura kesmiyoruz. Gegcen yil bdyle bir durumla karsilastik.
Miisterilerimiz genelde iyi niyetli sag olsun o hatirlatt1 bize onun carisinde bize olan
borcu goriiniiyor ancak bizim carimizde bdyle bir alacagimiz goriinmiiyor. Meblag
kiiciik olsa bile bu tiir hatalar kayiplara neden oluyor. Ama simdiye kadar
diizeltilemeyecek boyutta bir hata ile karsilasmadik.

GORUSME 10: Genelde calisanlarin yanhs fiyatlamas: sonucu kesilen hatali

faturalardan kaynaklaniyor. Ancak bunlar muhasebeye islenmeden fark edilirse
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diizeltmesi daha kolay oluyor. Muhasebecimizde fiyatlandirma konusunda bilgi sahibi
oldugundan, hata cofu zaman erken fark edilebiliyor ve muhasebe hatasina
doniismeden engelleniyor. Muhasebecimizin bir iki hatas1 oldu ama bu hatalar yine
elamanlari yanlis isleri sonucunda gergeklesti. Ornegin yakin zamanda, ismi birbirine
benzeyen iki miisterimiz var bu miisteriler karistirildi. Birinin tahsilati bir digerine
yazilmis, yani cariler karistirilmis. Bunu da kisa zamanda diizelttik. Bazen de rakamsal
hatalarla karsilagiyoruz. Nasil deyim, mesela yine gegenlerde 1011 lira yerine 1110
liralik bir kayit yapilmis. Muhasebecinin goziinden kagmis ancak mali miisavirimiz

yakaladi. Boyle ufak tefek hatalar iste.

Soru 19: Yapilan bu hatalar sonucunda sirket olarak neye karar verdiniz? Bu
hatalar sizce bilin¢li hatalar muydi? Yani sizin a¢mmizdan baktigimizda
muhasebecinin yaptig1 hata miydi1? Hile miydi?

GORUSME 5: Yonetim olarak bunlarin hile degil hata oldugu kanaatine vardik. Bu
nedenle de yeminli mali miisavir hizmeti almaya karar verdik.

GORUSME 6: Bizce hataydi biz dyle diisiiniiyoruz. Denetimleri artirdik ve sirket
icinde yazili bir haberlesme sekli gelistirdik. Ben ¢ok yakin arkadasimda olsa birine
fiyat verdigimde bu yazisma sekli ile hem muhasebenin hem de abim ve kardeslerimin
aninda haberi oluyor. Ayrica muhasebecilere fiyat girmeden ve fatura kesmeden 6nce
fiyat1 verenden teyit alma zorunlulugu getirdik.

GORUSME 7: Bizce hataydi biz dyle diisiiniiyoruz. Denetimleri artirdik ve sirket
icinde yazili bir haberlesme sekli gelistirdik. Ben ¢ok yakin arkadasimda olsa birine
fiyat verdigimde bu yazisma sekli ile hem muhasebenin hem de abim ve kardeglerimin
aninda haberi oluyor. Ayrica muhasebecilere fiyat girmeden ve fatura kesmeden once
fiyat1 verenden teyit alma zorunlulugu getirdik.

GORUSME 8: Odemelerin hemen hemen hepsi bende ve abimde bu nedenle hile gibi
bir durumla karsilasmadik. Bilingli yapilan bir sey hata olmaz zaten, bu hileye girer.
Yapilan hatalarin tamamu bilingsizlikten, dikkatsizlikten ve takipsizlikten kaynaklanan
hatalar.

GORUSME 9: Yok hepsi hataydi.

GORUSME 10: Sirket olarak muhasebecinin yaptig1 bir hileyle simdiye kadar hig

karsilasmadik. Ingallah bundan sonrada dyle bir seyle karsilasmay1z.
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Soru 20: Karsilastiginiz bu durumlarin size olumlu ya da olumsuz getirisi nedir?
(Maliyetin bedeli onemli degil, baz1 durumlarda kaybedilen itibar, parayla
karsilanamayacak oranlarda oluyor.)

GORUSME 5: Bazen bu tiir isler hata yapmadan &grenilmiyor. Yani dogru yolu
bulabilmek i¢in hata yapilmasi gerekiyor. Bizde tabi bu hatalardan dersler ¢ikardir.
Ornegin, artik hesaplarimiz artik ¢ok daha diizenli. Her islemin hesabini verebilecek
durumdayiz su an.

GORUSME 6: Bu tiir hatalarin olumlu higbir yaniyla karsilasmadik tabiki. En son
hatamizda miisterimiz bize kiistii. Ciinkii abimden farkli benden farkli fiyat aldig1 igin
biiyiik olumsuzluklar yasadik. Ancak burada miisteri de hataliydi. Benden aldig1 fiyata
ragmen, abimden de fiyat aldi. Abim kardeslerim ve ben, fiyat teyidi yapmadigimiz
icin zor duruma diistiikk. Bu piyasada itibar ¢ok onemlidir. Bununla ilgili karar aldik,
artik bende de abim de birbirimize sormadan fiyat vermiyoruz. Dedigim gibi biz sirket
sahibi ve yoneticileri olarak, bu olanlar1 hata olarak degerlendirdik hile olarak
bakmadik.

GORUSME 7: Bir hata bulundugu zaman toplantis1 mutlaka vakit kaybetmen yapulir.
Coziim oOnerileri tartisilir. Bizim calismalarimiz daha ¢ok hata olmadan Onlemini
almaya yonelik bunun i¢in ¢aba harciyoruz. Sonugta piyasada bir itibariniz var.
Miisterinin yaptig1 6demeyi unutup ondan tekrar 6deme istemek utanilacak bir sey.
Boyle bir seyin zaten parasal karsilig1 yok. Cok mahcup olursunuz miisterinize karsi.
Ayrica yine 6demeleri unutmaniz ve geciktirmenizde sirket olarak itibarinizi sarsar.
GORUSME 8: Bize biiyiik miktarda maddi veya manevi kayip yasatacak bir hata ile
karsilasmadik. Sirketimizin durumundan dolay1, ¢ok karisik muhasebe islemleri ile
ugrasmiyoruz. ithalat yapip, yurtigine satisgin1 gergeklestiriyoruz. Dolayisiyla ithalat
kisminda bir hata yapilmasi olasilig1 yok. Yurtici satiglardaki hatalar ise, miisterilerle
karsilikli olarak diizeltiliyor.

GORUSME 9: Yok hepsi hatayd.

GORUSME 10: Hatalarn diizelttik Syle biiyiik bir hata olmadi. Hile ile hig

karsilasmadik. Yani herhangi bir zararimiz olmadi.
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Soru 21. Hatalarin ve/ya hilelerin ortaya cikma sekli nedir? (Bu hatalar
kendiliginden mi ortaya cikti, yoksa sirket yoneticilerinin takipleri ya da sirket
ici olusturulmus bir mekanizma sonucunda m ortaya cikarildi.)

GORUSME 5: Daha dncede soyledigim gibi kurmus oldugumuz kendi i¢ denetim
mekanizmamiz var. Her islem birden fazla kisi tarafindan kontrol ediliyor ve bu
kisileri kontrol eden iistleri var. Igimizdeki bu denetim mekanizmasi bu tiir hatalarin
ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik 6nem tasiyor.

GORUSME 6: Tabi ki bizim arastirmalarimiz sonucunda ortaya ¢ikt1. Muhasebeci bu
tiir hatalar yaptigindan muhasebe yoluyla diizeltme yoluna gidiyor. Biz muhasebe
konusunda ¢ok bilgili degiliz. Tabi ki biraz bilgimiz var ancak bu uzmanlik
seviyesinde degil. Boyle olunca da muhasebe elemanlar1 kendilerinin diizeltebilecegi
ufak tefek hatalar1 bizden saklama yoluna gidiyorlar. Muhasebe kurallar1 icerisinde,
kendi yontemleriyle konuyu ¢oziip kapatmaya c¢alistyorlar. Sonucta bize karsi zor
durumda kalmak istemiyorlar. Bu nedenle denetimlerimizi siki tutuyoruz bu tiir hatalar
olmadan Oniine gegmeye calistyoruz.

GORUSME 7: Cok cesitli sekillerde ortaya ¢iktig1 oluyor. Bazen muhasebecilerimiz
kendileri fark ediyorlar. Bazen yeminli miisavirimize takiliyor bu hatalar. Bazen de
kardeslerim ve ben ortaya cikariyoruz. Ancak daha 6nceden de degim gibi. Burada
hepimiz kardes gibiyiz. Su ana kadar diizeltilemeyecek, ¢oziilemeyecek bir hata ya da
hileyle karsilagmadik.

GORUSME §: Sirket kurulusundan sonra ve biilyiimesi evresinde, muhasebenin
yapacagi islemler bellidir ve bunun nasil yapilacagi, kimler tarafindan yapilacagi
belirlenir. Donemsel olarak bunlar kontrol edilir ve bir aksama veya yanlislik varsa,
buna miidahale edilerek diizeltilmesi saglanir. Mali miisavirin goérevi, kanun ve
yonetmelikleri takip etmek ve bu konulardaki degisiklik ve diizenlemeleri
uygulamaktir. Firmamizda muhasebe anlaminda igslemlerimiz ikiye ayrilabilir. Birisi
devletle olan islemlerimiz ki burada hile olmaz ama hatalar olabilir. Ithalat konusunda
islemlerimiz yurtdis ve ithalattir. ithalat islemlerimizde, muhasebe devlete kars1 islem
yapmaktadir. Yurtdisi firmalar, ithalat departmani tarafindan kontrol edilmektedir.
Yurti¢i satis islemlerinde ise, miisterilere kesilen faturalar, tahsilatlar ve islemlerin
takipleri hem bir muhasebe programi sayesinde hem karsilikli miisteri mutabakatlari
ile yapilmaktadir. Ayrica satigs¢ilarimizin satis ve tahsilat kontrolleri her asamada
diizenlenen makbuz ve liste ve raporlamalarla kontrol edilmektedir. Ayrica fiziki depo

sayimmi1 ve kontrolii siirekli ve diizenli olarak yapilmaktadir. Tiim bu islerin kontrolii
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ise bu islemleri yapan kisilerin haricinde muhasebe de ayrica kontrol edilmektedir. Bu
nedenle bizim isletmemizde, hatalar hem yoneticiler hem de muhasebe departmani ve
mali miisavirimiz tarafindan bulunmakta ve diizeltilmektedir. Sirket yoneticileri olarak
calisanlarimiz ve mali miisavirimizle devamli iletisim halindeyiz.

GORUSME 9: Genelde biz ve muhasebe ortaya ¢ikariyor. Bazen ne kadar dikkat
ederseniz edin oluyor bu tiir hatalar. Ancak zaman i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikan
hatalarla da karsilastik. Ornegin muhasebenin yaptign kayit faturayr kapatmiyor.
Bakiyoruz ki, muhasebe kaydinda, fatura tutarin1 yazarken rakamlar yer degistirmis,
onu da muhasebe kurallar1 ¢ercevesinde diizeltme kayitlariyla normal yani olmasi
gereken haline getiriyoruz.

GORUSME 10: Ben, kardesim, muhasebecimiz. Biz atlamissak mali miisavirimiz
yakaliyor. Yani aslina bakarsaniz, kademeli olarak 3-4 kontrolden geciyor. Hatayi
hangimiz ortaya cikarirsak o hemen digerlerini bilgilendiriyor. Tabi ki sirket i¢inde

isleri yaparken izledigimiz bir yol var hata oranini en aza indirmeye calistyoruz
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EK-C

Kod Listesi.

Tema | Kategori | Alt Kategori

Soru 10: Sirketinizin muhasebe islerini nasil yiiriitityorsunuz?
Sirketin muhasebe islerinin yiiriitiilme sekli:

Gereksinim duyulmamasi

Giiniimiiz Sirket biinyesinde hizmetin
Isletme dis1 kullamim maliyetli olmasi

Sirket i¢i kullanima destek

Gegmis -

Sirketin biiyiiyiip islerin
fazlalasmasi

Isletme dig1 alinan hizmet
Gilinlimiiz sorunlarinin giderilmesi

Calistig1 kurumlarin istegi/
Isletme ici kullanim Finans saglayicilarin istegi

Yasal gereklilik

Aile igletmesi olmasi

Isletme sahiplerinin
tecriibeye dayali bilgisinin
olmas1

Gegmis

Soru 11: Muhasebe bilginiz bu muhasebeci ve mali miisavirleri takip edebilme konusunda ne
diizeyde? Ortaya bir sorun ¢iktiginda siz bu sorunu nasil ¢éziiyorsunuz?
Muhasebe bilgisinin sorun ¢ézebilme yeterliligi:

Yeterli bilgiye sahip olmama -

Yok-Yeteille Sorumluluk almama -

Defter tutma -

Bilango hazirlama -

Var-yeterli Beyanname hazirlama -

Fatura kesme

Muhasebe hatalarini giderme -

Soru 12: Muhtasar beyannamesi ve KDV beyannamesindeki bir hatay: bulup diizeltebilme
beceriniz nedir? Muhasebecinin isteyerek veya istemeyerek yaptigi bir hata ya da hileyi ortaya
¢ikarabilme ve/ya engelleme konusunda ne diizeyde bilgiye sahipsiniz?

Soru 13: Aile isletmelerinde, isletme sahipleri siirekli mali takip yapiyorlardir. Ancak, ¢ogu zaman
bu kasa defterini takip etmekten ibaret. Isletmenizde gelismis bir mali takip mekanizmasini nasil
yiiriitilyorsunuz?

isletmenin Mali Takip Mekanizmas Yiiriitiilme Sekli:

Var Geleneksel yontem -

Muhasebe yazilimi/programi -

Elektronik sistem -

Yok - -

Tema Kategori Alt Kategori

Soru 14: Denetim uygulama sekliniz nasil?
Denetim Uygulama Sekli/ Denetimi Uygulayan:

Firma sahibi - -

Mali miigavir - -

Dis denetim firmasi - -

Soru 15: Denetimin sirkete maliyeti nedir?
Denetimin Sirkete Maliyeti:

Maliyeti yok - -

Kardan pay - -

Calisanin maas
kapsaminda

Ek tcret - N

149




Soru 16: Disardan anlastiginiz yeminli mali miisavirin denetimini nasil yapiyorsunuz?
Denetgilerin denetimi

Denetim var - -

Denetim yok - -

Soru 19: Yapilan bu hatalar sonucunda sirket olarak neye karar verdiniz? Bu hatalar sizce bilingli
hatalar m1ydi? Yani sizin aginizdan baktiginizda muhasebecinin yaptigi hata miydi? )
Sirkette karsilasilan sorunlarin hata ya da hile olma durumu:

Hata - -

Hile - -

Soru 17: Su ana kadar sirkette hi¢ muhasebecinin yapmis oldugu bir hata ya da hile ile karsilasma
durumunuz nedir?

Soru 18: Ne tiir hatalarla karsilagiyorsunuz?

Hata ile karsilasma durumu ve hata tiirleri

Yok - -

Belgeleri kaybetme -

Cari takip hatasi -

Eksik evrak igleme -

Evraklarin zamaninda islenmemesi -

Islemlerin yanhs islenmesi -

Kayit hatasi -

Var Kayit yapilmasinin unutulmasi -

Puantaj hatasi -

Sirket sahiplerinin muhasebeye
miidahalesi

Yanlis fatura kesme -

Yanlis veri -

Yoneticiler ve calisanlar arasi iletigim
eksikligi hatalari

Soru 20: Karsilagtiginiz bu durumlarin size olumlu ya da olumsuz getirisi nedir? (Maliyetin bedeli
onemli degil, bazi durumlarda kaybedilen itibar, parayla karsilanamayacak oranlarda oluyor.
Vekilet maliyeti durumu:

Iletisim hatas1 -

Var Kayit hatasi -

Cari takip hatasi -

Altyapinin olmasi -

Sirket ve miisteri arasinda mutabakata

Yok gidilmesi

Sirket biinyesinde muhasebenin olmasi | -

Sirket sahiplerinin bilgi ve tecriibesinin
olmasi

Soru 21. Hatalarin ve/ya hilelerin ortaya ¢ikma sekli nedir?
Hatanin ortaya cekilis sekli:

Sirket i¢i denetim - -
mekanizmasi

Rastlantisal - -
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