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OZET

Yeni teknolojilerle birlikte rekabetin daha da arttigi glinlimiiz diinyasinda
isletmeler, faaliyetlerini her zamankinden daha farkli, standartlar1 olan, siiregleri net,
daha ¢evik davranabilecegi yontem ve modellerle teknolojilerine hakim olmak ve

yonetebilmek zorundadir.

Calismamizda, Kurumsal Mimari Cergeve Yonetimi (KMCY)’'nin
Tiirkiye’deki Bankacilik sektoriinde verimlilik {izerine etkisi, uzmanlarin KMCY’ye

yonelik egilimleri ve diisiinceleri incelenmistir.

Kurumsal Mimari son yillarda diinya’da artan bir sekilde kullanimi olan ve
tilkemizde de her gegen giin 6zellikle Banka BT birimlerince kullanimina 6nem verilen
stratejik bir yonetim anlayisidir. Gegmisi ¢ok yeni olan gerceve yonetimi isletmelere
onemli rekabet avantaji ve fayda saglamaktadir. Bankalarin bilgi teknolojileri
birimlerinin is birimleriyle isletme hedeflerine uyumlu, ayni hizada, daha seffaf ve
etkin yonetilebilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bir hizmet sektorii olan bankacilik
sektorii Tirkiye’de rekabetin en yogun yasandigi sektorlerin basinda gelmektedir.
Bankalarin bilgi teknoloji birimleri teknoloji saglayicisi olarak bankalarin rekabette
One gecmeleri igin ¢ok kritik Oneme sahiptir. Teknoloji birimlerinin kurumun
hedeflerine uygun olarak hareket etmesi, tiriin gelistirmesi, ¢evik ve dinamik bir

yapida taleplere kisa siirede, kaliteli, yalin ve diisiik maliyetle hizmet saglayarak hep

Vil



bir adim 6nde olmas1 kurumlara rekabet avantaji saglamaktadir. Teknoloji birimleri
bankalarin lokomotifi durumundadir. Biitiin is akislar1 ve sireclerinin otomatize
ederek sistematik bir yapida yiiriitiilmesi hayati 6nem tasimaktadir. KMCY gibi
BT’nin stratejik yonetiminde kullanilan ITIL, COBIT, CMMI, SDLC gibi farkh
amaglara hizmet eden standartlar da bulunmaktadir. Bununla birlikte KMCY BT ile is
biriminin ahenkli ¢alismasini saglayarak kurum stratejilerine uygun biitiinsel bir bakis

acis1 getirmektedir.

Bu calismada Tirkiye’deki 50 ve iizeri subeye sahip KMCY’yi kullanan 16
banka incelenerek, KMCY’nin bankacilik sektoriinde verimlilik {izerine etkisi
arastirllmistir. Verimlilige etki eden faktorler 5 alt grupta incelenmistir. Anket
maddelerinin yakin ¢evrede pilot ¢alismayla gilivenirlik ve gegerlilik testleri yapilarak
yayginlagtirma asamasina gegilmistir. Uygulama asamasinda 16 bankadan 27
Kurumsal Mimari yoneticisiyle birebir goriismeler yapilmistir. Banka BT birimlerinde
uzman ve Ustli unvandaki personeller anket ¢alismasina dahil edilmistir. Arastirmadan

elde edilen veriler istatistiksel teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin son asamasinda yapilan Yapisal Esitlik Modeli uygulamasinda,
Kurumsal Mimari Olgunluk, Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri ile Kurumsal
Mimari Tamamlama alt boyutlarinin Verimlilige anlamli bir sekilde dogrudan etkiye

sahip oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Mimari, Verimlilik, Kurumsal Hizalama, Bilgi
Teknolojileri, Stratejik Yonetim, Is Mimarisi, Uygulama Mimarisi, Veri Mimarisi ve

Teknoloji Mimarisi
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ABSTRACT

In today’s world having increased competition with emerging technologies,
organizations should have master and manage their technologies with particular,

standardized, clear and agile methods and models.

In this study, effects of Enterprise Architecture Framework Management
(EAFM) on Turkish banking sector and expert opinions were analyzed.

Enterprise architecture which has a growing area all around the World in recent
years and whose utilization is also gained importance especially in information
technology departments of banks is strategic managment approach. In our country, it
also gained importance especially in information technology departments of banks.
This relatively new framework management provides significant benefits and
compititive advantage. It is a very crucial to manage business units and IT department
of banks harmoniously, effectively and transparently to accomplish their business

objectives, In Turkey, banking sector is one of the most competitive areas and thus IT



units of banks have a vital importance to compete with others. In addition to acting in
according with the business objectives of IT units, new product development and
quick, quality and low-cost response to requests of them provide compititive
advantages. IT units have a big responsibility in automating business processes. Apart
from EAFM, ITIL, COBIT, CMMI and SDLC are commonly applied standards used
in IT strategic management. The main role of EAFM is to ensure holistic viewpoint in
accordance with organizational strategies by creating working environment in which

IT and business units work harmonously.

In this thesis, the impact of EAFM on efficiency in Turkish banking sector is
researched by surveying 16 banks with higher than 50 branches. Efficiency factors
viewed in five sub groups. Before generalization of the survey, pilot study on
reliability and validity of survey items were conducted. During reasearch, 27
Enterprise Architecture Managers from 16 different banks were interviewed and only
expert and upper title IT staff were invited to join the survey. Then, collected data

were analysed by using statistical techniques.

In Structural Equation Modeling worked on the last phase of the reasearch,
Enterprise Architechture Maturity, Enterprise Architecture Effectiveness and Value,
and Enterprise Architecture Completion factors have meaningful direct effect on

efficiency.

Key Words: Enterprise Architecture Framework, Productivity, Organizational
Alignment, Information Technologies, Strategic Management, Business Architecture,

Application Architecture, Data Architecture and Technology Architecture
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1. GIRIS

Hizli gelisen ve degisen diinyada yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi, finans
sektoriindeki rekabetin artmasi, miisteri taleplerinin ¢esitlenmesi, degismesi gibi
cevresel etkenlerden kaynakli degisimler, gelismeler, sirketlerin biiylimelerini
simirlandirmakta ve hatta slrdiiriilebilir bir sirket olmasina engel olabilmektedir.
Ceviklik, degisim ve gelisime ayak uydurmasi sirketlerin stratejik hedefleri arasinda
yer almaktadir. Teknolojinin hizla gelistigi ve degistigi diinyamizda degisimin farkina
varma ve uyum saglayabilme yetenegi kurumlarm strdurulebilir blaydmeleri igin
onemli itici gli¢, hatta zorunluluktur.

Sirketler agisindan g¢evik ve etkili yaklagimlarin saglanabilmesi gliniimiiz is
diinyasinda bilgi teknolojileri altyapilar1 ve uygulamalariyla miimkiindiir. Turkiye’de
bazi kurumsal sirketler dahil kurumlarda uygulamalar1 arasindaki iliskileri
tanimlanmamis ve doklmante edilmemis ya da belirlenen, dokimante edilen

kurallarin yeterince uygulanmamasi sebebiyle degisimlere ve gelisimlere uyum

saglama noktasinda zorluKlar yasanabilmektedir.

Kurumsal sirketler, biiyiikk degisimlerin ciddi riskler barindirmasi sebebiyle
gorece olarak daha kiigiik degisimlerin yapilmasina, organizasyonel degerlerin
tanimlanmasina ve analiz edilmesine olanak saglayan uygulamalara yonelmektedir.
Ozellikle bankalarin sorumlu tutuldugu regilasyonlar, bilgi teknolojileri icin COBIT,
ITIL, ISO 27001, CMMI, Kurumsal Mimari ve Proje Yo6netim gibi standartlar temel
alinmaktadir. Bu uygulamalar arasinda yer alan kurumsal mimari uygulamalar
stratejileri, organizasyonel yapiy1, BT altyapis1 ve sureclerini kapsamasi agisindan

degisime ayak uydurmak konusunda 6nemli katki saglamaktadir.

Kurumsal mimari uygulamalari; is mimarisi, uygulama mimarisi, veri mimarisi
ve teknoloji mimarisi gibi konularin tek cati altinda yonetilmesi ve iliskilendirilmesini
amaclayan ve isletmenin diger birimleriyle uyumlu hareket ederek ortak amaca
ulagmasinda 6nemli rol almaktadir. Kurumsal mimari uygulamalarinin ilk dogdugu
yillarda sadece kurumun sahip oldugu teknolojik altyapinin yonetilmesi yeterli kabul

edilmekteydi. Zamanla BT tabanli uygulamalarin kullanimi veri mimarisi ve
1



uygulama mimarisinin de kurumsal mimari konseptine eklenmesi ile daha zengin bir
uygulama alanina sahip oldu. Teknolojik altyapt ve yatirimlar, kurumun
stratejilerinden ve siireclerinden bagimsiz diisiiniilemez. Bu ihtiyac1t karsilamak
amaciyla giiniimiizde kullanilan modern kurumsal mimari konsepti ihtiyacini ortaya
cikmistir. Kurumsal hedefleri, is yapis sekillerini ve BT konseptini birlestiren bu
uygulamalar daha kapsayict bir yapiya ulagarak ginimuzdeki kurumsal mimariyi

olusturmaktadir.

Literatiir arastirmast sonucunda bilgi teknolojilerinin kurumlarin karliligina
yonelik katkisi konulu akademik calismalar bulunmaktadir. Bununla birlikte bazi
arastirma firmalarinin anket tabanli raporlara da ulasmak miimkiindiir. Ikinci boliimde
kurumsal mimari faydalar1 basligi altinda yapilmis aragtirmalar sonucu ortaya konan
faydalara iliskin sonuclara yer verilmektedir. Arastirma modelimizde bu faydalardan
yola ¢ikilarak bir model gelistirilmistir. Bilgi teknolojilerinde KMCY’ye yoOnelik
Tiirkiye’de herhangi bir akademik ¢alismaya rastlanmamaistir. Tiirkiye’de son yillarda
banka ve Telekom sektorundeki teknoloji birimlerinde kurumsal mimari glindeme

gelmekle birlikte henliz yeterince yayginlasmamustir.

KMCY daha basit, esnek, standart ve is birimleriyle uyumlu BT sistemleri
olusturmay1, maliyetin diisiiriilmesinde, yonetimin kolaylagsmasinda, karmasikligin ve
riskin azaltilmasinda, iletisimin etkin ve kaynaklarin verimli kullanilmasina katki

saglamaktadir; KMCY ile:

Gelistirme ve destek maliyetlerinin diisiiriilmesi,

o Veri ve uygulama tagimalarinin kolaylastirilmasi

. Sistem ve ag uygulamalarinin verimliliginin artirilmast,

o Giivenlik sorunlarinin kolay adresleyebilmesi,

o Upgrade ve sistem yenilemelerinin basitlestirilmesi,

o BT altyapilarinin yalinlagtirilmasi,

o BT ¢ozlimlerinin daha uygulanabilir, kolay satin alinabilir hale getirilmesi,
o Satin alma kararlarinin kolaylastirilmasi,

. Projelerdeki basar1 oraninin artmast,

. Uriinlerin pazara daha hizli ve kaliteli sunulmasi,



o Proje risklerinin azaltilmasi,

. Maliyetlerin diigiiriilmesi,
. Is birimleriyle BT nin aym1 bakis agisinda uyumlu ¢alismast,
. Is birimlerinin ihtiyaclarmin net olarak anlasilarak tekrarlanan islerin

azaltilmasi gibi faydalar saglanir.

Teknoloji yonetiminin kurum stratejileri, surecler ve organizasyonel kaynaklar
dogrultusunda gergeklestirilmesine imkan veren klasik kurum mimarisi yaklagimi BT

gelismelerinin yani1 sira operasyonel miikemmellige ulagsma konusunda da katki

saglamaktadir;

. Cevresel degisimlere ve firsatlara daha hizli tepki verilmesi,

. Degisim projelerinin kurum stratejileriyle iliskilendirilmesi,

o Gergeklesen projelerin operasyonlar iizerinde etkisinin artirilmasi,

o Uygulama gelistirme yasam dongiisiiniin azaltilmasz,

o Uygulama bakim maliyetlerinin diigiiriilmesi,

o Operasyonel proseddrlerin gelistirilmesi,

. Organizasyonel degisimlerin siirdiiriilebilirlik ve verim iizerindeki olumsuz

etkisinin azaltilmasi gibi faydalari saglanir

Kurumlarin, birbirinden farkli fonksiyonlarini tek bir ortamda birlestirerek,
degisimin kapsayici bir bakis agisiyla yonetilmesine olanak saglayan KMCY ’nin
uygulanmasi s6z konusu faydalar dolayisiyla tilkemizde de ilgi gérmekte ve kullanimi
artmaktadir. BT yatirimlari, degisim programlarinin desteklenmesi, stratejilerin ve
hedeflerin iliskilendirilmesi gibi biitlinsel yaklasimlar gerektiren konulari
desteklemesi sebebiyle kurumsal mimari biyik resmi goérebilmek icin 6nemli bir

cerceve yaklagimidir.
Calisma alt1 béliimden olusmaktadir;

Arastrimanin  giris bolimiinde ¢alismanin  amaci, O6nemi, igerigi Ve

gereksinimine yonelik agiklamalar yapilmistir.

Arastirmanin ikinci béliimde Kurumsal Mimari tanimui, tarihsel gelisimi, 6nemi
ve amaci anlatilarak yararlari belirtilmistir. Literatiir taramasi, diinyadaki arastirmalara

gore KMCY faydalari, Kurumsal Mimari araglari, siireci ve kurumsal mimariyle ilgili
3



zorluklar tizerinde durularak, kurumsal mimari ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve kurumsal

hizalama ve Bilgi Teknolojileri kavramlarindan bu bélimde bahsedilmistir.

Arastirmanmn (¢uncl boéliminde Diinya’da ve Tirkiye’deki Bankacilik
sistemi, tarihsel gelisini, Katilim Bankacilig1 sistemi ve verimlilik tanimlar1 yapilarak

calismamiza temel olabilecek kavramlar ilizerine inceleme yapilmistir.

Aragtirmanin  dordiincii  boliimiinde arastirmanin  uygulama kismi ele
alinmaktadir. Bu bolimde Kurumsal Mimari yaklagiminin uygulanmasinin kurumsal
verimlilige etkisi ve onemini belirlemeye yonelik Tiirkiye’deki bankacilik sektorii
Bilgi Teknolojileri uzmanlarina yOnelik bir anket ¢alismasina yonelik pilot ¢alisma,

Pilot ¢aligma yapilarak anketin giivenirlik ve gegerlilik analizlerine yer verilmistir.

Arastirmanin besinci boliimiinde arastirmaya yonelik analiz ve bulgulara yer
verilmigstir. Katilimcilarin KMCY’nin bankacilik sektoriinde verimlilige etkisine
yOnelik diisiinceleri incelenmistir. Arastirmanin metodolojisi, glvenirlik, gecerlilik
analizleri, Faktor analizleri ve YEM analizleri yapilarak yol diyagrami g¢ikartilmis,

hipotezler sinanmuistir.

Arastirmanin altinci ve son boliimiinde sonug kisminda ise arastirmaya yonelik
bulgular degerlendirilmig, veriler yorumlanmistir. Gelecege yonelik arastirma

oOnerileri ve yonetimsel etkileri hakkinda tespitler paylasilmistir.



2. KURUMSAL MiMARI

Giliniimiizde bilgi teknolojileri {ilkelerin rekabet edebilmesi, sirketlerin
yasamlarint siirdiirebilmesi, iirlin gelistirebilmeleri i¢in gerekli olan en O6nemli
araclardan biri oldugu herkes tarafindan kabul gormektedir. Bilgi teknolojilerinin
firmalarin iiretim yapabilme kabiliyetleri iizerinde 6nemli rol oynadigi noktasinda fikir
birligi vardir. Bilgi teknolojilerinin etkisi sirketlerde ileri seviyede kullanimiyla
kendini daha ¢ok hissettirmektedir (Oliveira ve Martins 2011:116). Bilgi teknolojileri
siirlart oldukga genistir ve belirli alanla sinirlandirmak oldukga glictiir. Teknolojik
gelismeler yiizyillardir var olan bilginin elde edilmesi, islenmesi ve anlasilir hale
getirilmesiyle daha 6nem ve anlam kazanmaktadir. Bu sebeple teknolojinin igeriginde

anlamlandirilmasi ve yorumlanmasi gereken bilgi vardir denilebilir.

Bilgi teknolojileri araglari denildiginde ilk akla bilgisayarlar gelmektedir.
1950’lerde bilgisayar diinyada kullanilmaya baslanmis ve teknolojiyle iliskisi her
gecen gun artarak gilniimiize kadar gelmistir. Bilgisayarlarin gelismesiyle
yapilanmamisg, yeterince anlamlandirilamayan veriler islenebilir ve anlasilir hale
getirilmektedir. Dlinyada hizli degisim ve gelisimle birlikte iletisim teknolojilerinde
de yasanan hizli gelismelerle birlikte bilgiye erisim daha da kolaylasmig ve
hizlanmistir. Bilgi teknolojileri kapsami ¢ok temel olarak donanim ve yazilim olarak
iki ana baslik halinde ifade edilebilir. Donanim, bilgi teknolojilerinde fiziksel olan tum
cevre birimleri yazici, pc, sunucu, switch, router vb. olarak tanimlanir. Yazilim;
donanim altyapisi lizerinde ¢alismas1 zorunlulugu olan logic tabanli ifadelerden olusan
kodlamalar biitiiniinden olusan c¢dziimlerdir. Ornegin; Windows Sistemleri,

mesajlagma sistemleri, bankacilik yazilimlar gibidir.

1980’11 yillardan sonra bilgi teknolojilerinin temeli olan bilgisayarlarda hizli
gelismeler baslamis ve 2000’li yillardan itibaren Ulkemizde iletisim altyapisindaki
gelismelerle birlikte bas dondiiriicii hiz ve gelismeler olmustur. GUnimizde artik
bilgisayarlar cep telefonlarimizin birer 6nemli fonksiyonu olarak yer almaktadir. 21.
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Yiizyil ile birlikte mobil teknoloji kavraminin gelismesiyle bankacilik sektdriinde
hizmet sunumlar1 da gelismis ve teknolojiye ayak uydurarak internet bankaciligi
hizmetleri hayatimiza girmistir. Giliniimiize internet bankacilig1 gelisen teknolojiye
ayak uydurarak mobil teknolojiler olarak artik cebimizden bankacilik hizmetleri
alabilir hale gelinmistir. Mobil teknolojilerin yayginlasmast ve kullaniminin
artmastyla birlikte isletmelerde hitap ettigi miisterilerine daha hizli ulasabilmek ve

bankacilik hizmeti sunabilmek i¢in adeta yarisa girmislerdir.

Kurumsal Mimari ¢aligmalari bilgi teknolojileri yonetimini daha sistematik bir
yapida yonetebilmek ve is birimleriyle uyumlu kurum stratejilerini destekleyecek
nitelikte hareket etmesini saglamak amaciyla 1980’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikmis

bir cerceve yonetimidir.

2.1. Kurumsal Mimari Tarihsel Gelisimi

Diinyada, 1990’lara dogru, kurumsal mimari ve temel mantig1 hem bilimsel
hem de uygulayici topluluklar olan kurumlarda giindeme gelmeye baslamistir. Isletme
operasyonel maliyetlerini azaltmanin faydalari, proje calismalarinin iyilestirilmesi, is
birimleri ve bilgi teknolojisi (Buckl vd. 2010b:245) uyumunun artirilmasi, KMCY'nin
farkindaligin1 tesvik eden ve daha fazla kabul goren motive edici unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Genel olarak KMCY isletme i¢in temel "yonetim bilgi sistemi"
haline getirebilecek yapinin ve iligkilerinin yapilandirilmis bir agiklamasi olarak
diisiiniilebilir. Bu nedenle, ge¢mis, mevcut ve gelecekteki kurumlarin tanimlayici

modellerinde farkli kurumsal katmanlarin entegre bir ifadesini belirtir (Niemann,

2006:23).

KMCQCY, bilgi teknolojileri mimari modelleri ve etkilesimde bulundugu
igerikleri kapsamaktadir. Son yillarda, KMCY bir isletmede BT nin biitlinsel yonetim
yaklagimi i¢in gelistirilmistir. Cesitli kurumsal mimari cergevesi Onerilmekte ve
kullanilmaktadir. Bu kurumsal mimari yonetim gesitleri, Department of Defense
Architecture Framework (DoDAF), The Open Group Architecture Framework
(TOGAF), the Zachman Framework (Zachman 1987; Department of Defense 2004;
The Open Group 2002) kapsamaktadir. Kurumsal mimari sistemleri diyagramli
tanimlamalar1 ve c¢evreleri yaklasimin temelini olusturmalari sebebiyle model

tabanlidir. Zachman Cercevesinde (Zachman 1987:27) yer alan boliimlere deginen
6



KM modellerinin igerigi; kapsam ve amag, is modeli, sistemler, teknoloji, bilesen
yapilandirmast ve fonksiyonlarmi igermektedir. KMCY, BT ve kurumlarin

organizasyonu da dahil olmak tizere gesitli is alanlarina deginmektedir.

“Infosys Enterprise Architecture Survey 2008/2009” aragtirma raporuna gore
en ¢ok kullanimi tercih edilen mimari ¢erceve yaklasimlari yapilan arastirmayla Sekil

2.1.’deki gibi sematik olarak gosterildigi gibi ortaya konulmustur.

TOGAF
Zachman
FEAF
DODAF
GERAM
Diger KMCY
ACORD
TMFeTOM
PERA

SAGA

ITIL
COBIT

. [
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

Sekil 2.1: En Cok Kullanilan Mimari Cergeve Yaklasimlari.

Kaynak: Infosys Enterprise Architecture Survey 2008/2009: 20. Enterprise
Architecture Expands Its Role in Strategic Business Transformation

2.2. Kurumsal Mimari Tanim

Mimari (Architecture) kelimesi Yunanca apyrtektovikny — arkhetaektoneke,
kelimesi ve etimolojik olarak pyf — arkhe (prensip) ve Téyvn/TeKTOVIKN—
taekhne/taektonike (Insaat/olusturma) kelimelerinden tiiretilmektedir. Britannica
ansiklopedisi, mimariyi "(art) tasarim ve gelistirme teknigi" olarak tanimlamaktadir

(https://www.britannica.com/topic/architecture ~ Erisim  Tarihi: ~ 30.05.2017).

Hoogervorst (2004), mimarinin ¢esitli tanimlar1 bulunmakla birlikte genellikle iki
yaklasimla ifade edildigini ifade etmektedir. Bir yaklasima gére mimari kuralcr bir
kavram olarak degerlendirilirken, diger yaklasim ise tanimlayici bir kavram olarak
goriilmektedir (Hoogervors, 2004). Mimarinin kuralct tanimi; yapilarin nasil
olusturulmasi gerektigi yoniindeki plan veya kilavuz olarak goriildiigli anlami tasir.
Tanimlayici yaklagimi ise, mimarinin mevcut yapilari tanimlamak i¢in bir arag olarak
kullanildigin1 ifade etmektedir. M.O. 1. yiizyila ait bir Roma mimari, mimariyi
baslangigta temel barinma ihtiyacindan kaynaklanan daha eski bir insani gayreti temsil

etmekteydi. Zamanla, insan icin mevcut olan ara¢ ve kaynaklara gore bir sanat
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formunun statiisiini birlikte alan ayri, gok 6nemli bir bilim alan1 haline geldi. Zamanla
mimari terimi, Yunan bilimsel disiplinleri tarafindan donanma mimarisi, bilgisayar
mimarisi, isletme mimarisi olarak benimsenerek orijinal Yunan anlamina iliskin genis

bir tanimlama s6zctigii i¢in kullanildi (Boucharas, Steenbergen, vd. 2010:7)

KMQCY, isletmelerin performansini artirmak i¢in kendilerini stratejik yon, is
uygulamalari, bilgi akislar1 ve teknoloji kaynaklar1 hakkinda biitiinsel ve entegre bir
bakis acisindan degerlendirmeleri saglayan bir ydnetim ve teknoloji yaklasim
bicimidir. Kaynaklarin stratejik kullaniminin 6nemi isletmelerin basarilart i¢in de
giderek artmaktadir. Is diinyasi, teknoloji ve insan kaynaklarindan en iyi nasil
faydalanabileceginiz yonetim yaklasimi bir isletmenin bireysel sistemler ve
programlardan ziyade kurumsal bakisla ¢ozlimler iiretmesini gerektirir. Sekil 2.2°de
Kurumsal mimari’nin organizasyona etkisi grafiksel olarak gosterilmektedir. Bunu
gerceklestirmek igin yeni planlama ve gelistirme yaklasimi gerektirir ki bu KM
yaklagimiyla gelmektedir. “Kurumsal” terimi bir kurumun stratejik yaklagimin Ust
dizey bir bakis agisini ifade ederken, “Mimari” terimi ise isletmedeki kaynaklarin
analizini, planlamasin1 ve gelistirilmesini temin eden yapilandirilmis bir yaklasimi

belirtmektedir.

Kurumsal Mimari Cergeve Yonetimi

/ | Uyum, Ceviklik |

’ i5 stratejileri /__sHatan y

Amaclar ve Girisim

e BT strateiieri 4 -
. Oriin ve Servisler .k
Is Mimari 4
Bilgi Mimarisi verive el
Teknoloji Uygulama Mimari |

Teknoloji Mimari

Sistam ve
Wygulamalar

Performans

AE ve Altyap

Sekil 2.2: Kurumsal Mimari‘'nin Organizasyona Etkisi

Kaynak: 2006 MIT Sloen for Information Systems Research and IMD.

Asagidaki denklem, KM'nin kisa ve 6z ifadesi olup, hitap ettigi kisilerin KM
ile diger BT planlama tiirleri arasindaki farkin kolay anlasilmasi i¢in KM nin kurum
hedefleri ve is gereksinimleri tarafindan yonlendirildigini anlatmaya yardimci olmasi

amagclamaktadir.

KM=S+1+T  Kurumsal Mimari = Strateji + Is + Teknoloji
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Bu gosterim, KMCY'nin benzersiz biitiinsel degerinin sade ve basit bir
anlatimidir (Bernard, 2012:32,33).

KMCY genel olarak isletmenin stratejik hedefleriyle BT’nin uyumlu
calisabilmesini tanimlamaktadir. Is stratejileri giiniimiizde de artarak BT yeteneklerine
ve kapasitesinin giiciine baglilig1 ve is birligi gereksinimi kaginilmaz hale gelmistir.
Isletmeler, is stratejisi ile BT mimarisi arasinda bir sinerji olusturmak i¢in BT

mimarisinde orgiitsel yetenekler gelistirmeli ve kapasitelerini artirmalidir (ROSS,

2003:3).

Kurumsal mimari, asagidaki sekil 2.3.”deki grafikte gosterildigi gibi TOGAF’a
gére is mimarisi, is stratejisi ve amagclarina uygun olarak isletmenin temel
organizasyonunu ve gereksinimlerini tanimlamaktadir. TOGAF, dort ana unsurdan
olusmaktadir; Is modeli, organizasyonel mimari, siire¢ mimarisi ve bilgi mimarisi. Is
modeli, pazarda sunulan iirlin ve hizmetler, deger zinciri, is ortaklari, yararlanilan
pazar kanallar ile katma deger tiretmek i¢in kaynaklarin ve bilginin kombinezyonu
acisindan igletmenin dogasina iliskin yiiksek seviyeden bir bakis saglar. Kurumsal
mimari, isletmenin Orgiitsel tasarimini tanimlar ve miisteriler ile tedarikgilerin temel
isbirligini aciklar. Siire¢ mimarisi, isletmenin tiim siire¢lerini siniflandirir, tanimlar ve
bunlara deger katar. Is mimarisinin temel yap1 tasii olusturur. Siire¢ mimarisi;
yonetisim, miisteri iliskileri yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, liriin yagsam dongusu
yonetimi ve destek siirecgleri gibi ana is siireclerinde smiflandirilir. Bilgi mimarisi;
riinler, is ortaklari, lojistik bilgi gibi tiim bilgi varliklarinin mantiksal yapisini
gosterir. Uygulama mimarisi, yapi taglari kurumsal uygulamalar, portal ve bilgi
yonetimi platformu, veri depolart hizmetleri ile is silireglerini destekleyen tiim
uygulamalar hakkinda genel bir fikir verir. Kurumsal uygulamalar; is stireglerinin
otomasyonunu desteklemekte ve islevsel destekleri bakimindan ilgili isleme
atanabilmektedir. Portal ve bilgi yonetimi platformu, tiim sirket bilgi ve belgelerine
genel erisim araclaridir. Portaller; miisteri, is ortagi ve ¢alisanlar gibi belirli kullanici
gruplart igin tasarlanmaktadir. Veri havuzlari, ilgili tiim sirket verilerinin fiziksel disk
tinitelerinde depolanmas1 ve {iriin, miisteri ve is ortagi, lojistik veya mali veriler
Uzerinde biitiinlesmis bir goriiniim saglamaktadir. Kurumsal uygulama biitiinlesme

hizmetleri, sirket genelindeki uygulamalarin ve verilerin entegrasyonunu saglar.



Entegrasyon teknolojisi; mesaj aligverisi ve veri aligverisinde siire¢ biitiinlesmesine

kadar alanlar1 kapsar.

Sunucu,
sistem&Disk
* Temel
Servisler
» Isyen
e A$

Altyap:
Mimari

Sekil 2.3: TOGAF Yaklagimi.

Altyapr mimarisi, ayn1 zamanda teknoloji mimarisi olarak da anilir; tiim

uygulamalarin operasyonlari i¢in yazilim, donanim ve ag altyapisini igerir.

Altyap1 hizmetleri; isyeri hizmetleri, sunucu sistemler, depolama alan1 ve ag,
iletigim sistemleridir. Ana hizmetler, is slireglerinden bagimsiz olmakla birlikte belirli
bir fonksiyonel destekleri saglayan énemli uygulamalardir. Ornegin, E-posta veya
Telco gibi iletisim hizmetleri, Aktif dizin, single sign on veya PKI gibi yonetim

hizmetleridir.

Web Hizmetleri gelismekte olan temel hizmetleri internete aktarmaktadir.
Temel hizmetler, farkli uygulamalarda kullanilan modUllerdir. Isyeri hizmetleri, is
yerinde -ofis masasi, satis kat1 vb.- verimlilik destegi saglamak i¢gin bilgiyle birlikte
gosterim saglar. Sunucu sistemleri, arka planda calisan veri depolari, biitiinlesme
hizmetleri gibi uygulamalar ¢alistirir. Depolama sistemleri, sunucudaki uygulamalari

calistirmak icin tiim disk alan1 kapasitesini saglar.

Ag sistemleri LAN (Local Area Network) ve WAN (Wide Area Network) sirket
i¢inde, sirketler arasinda ve Internet'te erisim baglantilarini saglamaktadir. Giivenlik
sitemleri, tim mimari yap1 taslarinin ayrilmaz bir parcasidir ve list iiste binen bir

yapida tanimlanmakta olup sistemlerin giivenli ortamda ¢alismasin1 saglamaktadir.
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(https://www.researchgate.net/publication/221409431 Enterprise Architecture -

Framework and Methodology for the Design of Architectures in the Large.
Erisim Tarihi: 15 Haziran 2017).

KMCY, isletmenin is siirecleri ve BT altyapisinin entegrasyonunu,
standardizasyonu ve isletim modeli yaklasimini olusturur. Bir sirketin is siiregleri,
Teknolojileri lizerine uzun vadeli bir yaklasim modeli saglayarak projeler acil
ihtiyaclar karsilamakla yetinmeyip sirketin yeteneklerini de olusturur ve gelistirebilir.
Isletmeler KMCY yaklasimini 6grenmek ve dziimseyebilmek igin dort asamadan
gecerek is siireclerini tasarlayabilecek noktaya gelebilirler; Is gruplari, diizenli
teknoloji, optimizasyon ve esnek is yapisi. Isletme, siirecleri uyguladik¢a ydnetim

yaklagimi anlayisi olgunlasir ve stratejik onemi daha da artar.

Operasyonel model: isletmenin miisterilere mal ve hizmet sunulabilmesi igin is
siireclerinin entegrasyonu ve standardizasyonu i¢in gereklidir. isletmelerin is birimleri
arasinda ¢esitli seviyelerde farkli siire¢ entegrasyonu olabilir. BT Etkilesimli model;
is ve BT projelerinin sirketlerde hedeflere ulasmasini saglayan yonetim mekanizmasi
sistemidir. Sirketlerde etkili bir yonetim i¢in kurumlarin KMCY, Operasyon model ve

BT Etkilesimli modelden olusan {i¢ disiplini de kullanmasi gerekir.

Isletmelerin Sekil 2.4’te bahsedilen (¢ disiplinden yararlanmak suretiyle
sirket yonetim temelini olusturarak nasil yararlanabilecegini gostermektedir. Kurumun
operasyon modeli anlayigina nasil operasyonlarini yiiriitecegini, Is birimleri ve BT
yoneticilerinin yonetim modeli yaklagimi ic¢in krittk mimari gereksinimlerini
KMCY ye gore belirler. Is birimi yoneticileri, BT etkilesimli olarak her bir projenin
faydalarin1 ve projelerin sirket yonetimine katkisini ortaya koyarlar (Ross vd. 2006:
19)
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Sekil 2.4: Yonetim I¢in Uygulama Temeli Olusturma ve Kullanimu.

KMCY, ABD Sayim Biirosu tarafindan "isletme ve teknolojinin kurumun
misyonunu yerine getirmek icin uyumlu ¢aligarak stirekli iyilestirme, tasima ve is
sistemlerinin dl¢lilmesini saglayan kritik bir bilesen" olarak tanimlanmaktadir. Diger
yazarlar mimariyi, dijital organizasyonlarin karmasikligin1 yonetmek icin is ve BT
uyumuna odaklanmaktadir. Her iki yaklagimda is ve teknolojinin dinamik ¢evrede
uyumunun énemini vurgulamaktadir. Temel bir farkli bir goriise gore ise yonetigimi,
KCMY nin bir bileseni olarak tanimlamakta iken diger bir KMCY nin isletmedeki
yOnetigim igin bir ara¢ oldugunu ifade etmektedir ( Hendrickx, 2010:10).

2.3.  Arastirma Modeli ve Boyutlari

Arastirma modelimiz 5 alt boyutta incelenmistir. Daha 6nce yapilmis bir
calismadaki modelden yola c¢ikilarak asagidaki Sekil 2.5.’teki gibi yeni arastirma
modelimiz ve alt boyutlar olusturulmustur. Modelimizin alt boyutlar1 kisaca asagidaki

gibi aciklanmaktadir.
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Sekil 2.5: Arastirma Modeli ve Alt Boyutlart.

2.3.1. Kurumsal Hizalama

Hizalama kavrami akademik c¢alismalarda farkli sekillerde ifade edilmektedir.
Hizalama’nin temel prensibinin BT'nin, isletme yonetim yaklasimini yansitacak
sekilde yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Sauer ve Yetton 1997:29).
Hizalama, BT nin is stratejisinde yer alan gorev, hedef ve planlarinin nasil yer aldigi
ve dikkate alinarak strateji gelistirilmesinin derecesi olarak tanimlanmaktadir (Reich
ve Benbasat 1996:26). Hizalama’nin is stratejisi, BT stratejisi, is altyapisi ve BT
altyapisi arasindaki biitiinlesme ve uyum derecesi oldugu belirtilmektedir (Henderson
ve Venkatraman 1993:474).

Bir isletmenin amaclar1 ve faaliyetleri ile bunlart destekleyen bilgi
sistemlerinin birlikte ayni1 hedef dogrultusunda hareket ettiginde, BT'min stratejik
uyumunun oldugunun sdylenebilecegini yaptig1 calismalarla ortaya koymaktadirlar
(McKeen ve Smith 2003). Nitelikli bir BT ve Is birimleri uyumu demek, kurumun
BT den etkin faydalandig1 ve BT calismalarinin, projelerinin is stratejisi, hedefleri ve
ihtiyaglariyla ahenkli hareket ettigi anlamma gelir (Luftman ve Brier, 1999:8).
Arastirmasinda sordugu sorulara karsilik; “Uyum, is birimleri ve BT nin birlikte
calisip hareket ederek ortak hedeflere ulasmasidir” seklinde cevaplar almistir
(Campbell 2005:23). Benzer sekilde, (Abraham 2006), stratejik uyum, stratejinin
vizyona dogru ilerlemesini Olgen isin hedefleri ile 6nemli katkida bulunanlarin

hedefleri arasindaki baglanti olarak tanimlandigini belirtmekte. Baslica katkida
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bulunan kisiler, basarili bir sirketin devami konusunda ilgilenen gruplar, boliimler, is
birimleri, boliimler veya bireysel calisanlardir. ilave olarak, (Abraham 2006),
hizalamayi, bir kiirek ¢ekme benzetmesi kullanarak; stratejik uyum, yani biitiin
organizasyon ayni yonde ve ayni tempoda kiirek ceker seklinde ifade etmektedir

(http://www.refresher.com/Archives/agaaexecution.html. Erisim Tarihi: 16 Haziran
2017).

Literatiirde hizalama ayni zamanda fit, baglant1 ve biitiinlesme seklinde de
anilmaktadir. (Chan 1992:56), Yaptig1 calismayla, gergeklestirilen is stratejisi ile BT
stratejisi arasindaki tutarlilik derecesini uygunluk olarak tanimlamaktadir. Henderson
ve Venkatraman (1993), Dis is stratejisi ile i¢ altyapr ve siiregler arasindaki iligki
acisindan uygunlugu ifade etmektedir Ayn1 zamanda, Fonksiyonel biitiinlesmeyi is
birimleri - BT iligkisi agisindan tanimlamaktalar (Chan, 1992, Henderson ve
Venkatraman, 1993:10). Baglanti “is alant ile BT alamt arasindaki iliski” olarak
tanimlanmaktadir (Reich ve Benbasat 1996:18). Bu terimler ve digerleri 6rnegin
baglanti, harmoni (Luftman, J., Pap, R. Ve Brier, T. 1999:3) ve flizyon, kaynasma
(Smaczny, 2001:797) bazen ince farklar mevcut olsa da hizalama ile birbirlerinin

yerine kullanilabilen terimler olarak soylenebilir.

Kurumsal hizalama, bir kurulusun alt birimlerinin stratejik hedefleri hakkinda
ortak bir anlayisa sahip olduklar1 ve bu hedeflere ulasilmasina katkida bulunduklar
boyuttur.

Kurumsal hizalama’nin is birimleriyle ile BT arasindaki ahenkli ¢aligmasi, ¢cok genis

Kitle tarafindan dikkate alinmis ve ilgi duyulmustur (Chan ve Reich 2007:4).

Is birimleri ve BT uyumunun asil amaci, BT stratejilerinin ve ortaya ¢ikan
ciktilarin, is stratejileri ve stirecleri ile yakindan bilgilendirilmesi ve bunlarla uyumlu
olmasi gerektigidir belirtilmektedir (Henderson ve Venkatraman 1993:9). Is ve BT
uyumu, bir organizasyonun yatirim yaptigi, kritik 6nem atfedilen BT sistemlerinin,
isletmenin stratejik ihtiyaglar1 i¢cin miimkiin olan en iyi sonuglar1 saglamasini

hedeflemektedir.

Bununla birlikte, biiyiik ve karmasik organizasyonlarda zorluk teskil eden
yalnizca isletme ile BT arasindaki uyum degildir. Hizalama yalnizca satis ve

pazarlama gibi islevsel alanlarda firsat, zorluk olarak olmaz, bazen yatayda kurumsal
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ve farkli stratejik ig birimlerinde de c¢esitli firsatlar1 ve zorluklar1 barindirir (Reynolds
vd. 2010:8).

2.3.2. BT Deger Yaratma

Onerilen BT yatirimlarini en iyi sekilde kullanip degerlendirmek igin kullanilir.
Onceden tanimlanmis degerleme kistaslar tipik olarak is gereksinimlerini ve firsatlar1,
maliyetleri, avantajlar1 ve yatirimla iliskili riskleri géz oOntinde bulundurur. BT
yatirnmlart ve iiretim BT sistemleri, islem, bilgi ve stratejik uygulamalar ve BT
altyapis1 gibi uygun portfoy kategorilerine ayrilir. Ust seviye kaynak ayirma kararlar
bu kategoriler arasinda yapilir. BT portfoy kategorilerinin her biri ayr1 olarak yonetilir,
finanse edilir ve onceliklendirilir. Uygulamalarin devreye alinmasi sonrasi yapilan
incelemeler, tipik olarak BT yatirim projesinin ger¢ek basarisini orijinal is durumuna
gore degerlendirmek i¢in yapilir. Yani hedeflenen isletme ihtiyaclari, firsatlari,
maliyetleri, faydalar1 ve riskleri belirlemek i¢in yapilir. Devreye alma sonrasi
incelenen bilgiler derlenmekte ve projeden ¢ikartilan "6grenilen dersler™ tim ilgili

taraflara yansitilmaktadir.
2.3.3. Kurumsal Mimari Olgunluk

Bir kurumun igletim modeli ana organizasyon yapisi, temel siiregler, kiiltiir,
yonetim sistemleri ve bilgi teknolojisinden olusur. Secilen isletim modeli, bir sirketin
is siireci entegrasyonu ve standartlastirma ihtiyaclarni tanimlar. Is mimarisi,
kuruluglarin is siirecleri ve isletmenin miisterileri, paydaslar1 ve kuruluslar1 gibi kritik
unsurlarin isletme agiklamasidir. Bilgi mimarisi, isi desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan
kritik veri ve bilgilerin nasil dagitildig1 ve yonetildigini tanimlar. Uygulama mimarisi,
organizasyonel ve is siire¢ ihtiyaglarini destekleyen uygulama portfoyii ve BT
sistemlerinden olusur. Teknoloji mimarisi, uygulamalar i¢in bir ortam saglamak i¢in
hangi destek teknolojisinin yer aldigi tanimlarini igerir. Kurulus ve is siireglerini
desteklemek i¢in BT altyapisi, giivenlik, yonetim, ag ve diger yetenekler gereklidir.
Gegis stratejisi, kurumun var olma vizyonunun nasil bir ara gecisle basarilacagina
iliskin bir yol haritast ve master plan’dir. Gegis planinin gelistirilmesi, hedefin ve

mevcut durumlarin fark analizine dayanmaktadir.
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2.3.4. Kurumsal Mimari Tamamlama

Kurumsal Mimari tamamlama, KMCY’nin is mimarisi, bilgi mimarisi,
uygulama mimarisi, teknoloji mimarisi domainlerinde BT yoénetim yaklagimini
belirler. Gegis stratejilerini, stratejik kararlarin yonetimini biitlin yonleriyle ele

almaktadir.

Is mimarisi, kurumun is siirecleri, miisterileri, paydaslar1 ve kuruluslar1 gibi
kritik unsurlar1 kapsayarak kurumsal is yoOnetimini tanimlar. Bilgi mimarisi, isi
desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan kritik veri ve bilgilerin nasil dagitilacagi ve
yonetilecegini tanimlar. Uygulama mimarisi, organizasyonel ve 1is siiregleri
ihtiyaglarmi destekleyen uygulama katalogu ve BT sistemlerinden olusur. Teknoloji
mimarisi, uygulamalara bir ortam saglamak i¢in hangi teknolojinin yer aldig1 tanimini

icerir.

Kurum is siireclerini desteklemek i¢in BT altyapisi, glivenlik, yonetim, ag ve
diger yeteneklere ihtiyaci vardir. Gegis stratejisi, kurumun var olma vizyonunun nasil
bir ara gecisle saglanacagina iliskin yol haritas1 ve master plandir. Gegis planinin

gelistirilmesi, hedef ve mevcut durum fark analizine dayanmaktadir.
2.3.5. Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri

Sirketler, hem esneklik hem de verimlilik ve maliyet etkinligine uyum
saglayabilmek i¢in artan gereksinimlerle karsi karsiyadir. Bilgi teknolojileri daha
karmasik hale gelmesi nedeniyle 1yi yonetilmek durumundadir. Aksi halde bir sirketin
degisim kabiliyetini sinirlayabilmektedir. Kurumsal mimari, sirketlerin BT'den deger
temin etmeye ve degisimi daha kolay yonetebilmesi, disipline edebilmesi igin

tasarlanmis yaklasimlardir.

2.4. Bankacilikta Verimlilik Kavram

Teknolojik yenilikler banka sektoriinde oldukga hizli gelismekte ve bankacilik
faaliyetlerinin daha ¢esitli iiriinlerle sunulmasina ve dogal sonucu olarak kompleksitiyi
arttirdikca Olgiim ve degerlendirme yontemleri de teknolojide uygun sekilde

guincellenmekte ve fonksiyonlar1 gelismektedir.
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Bankalarin verimli ve etkin yonetildigine yonelik ¢aligmalar, teknolojinin hizla
degistigi glinlimiizde bankacilik denetleme ve diizenleme otoritelerinin de
bilgilendirilmesini hedeflemektedir. Bankacilik sektoriinde meydana gelen 6zellikle
etkin olmayan verimli yonetilememe sonucu olusan Krizler ve iflaslar yonetimdeki
verimlilik konularinin akademik alanda da ilgi gérmesine neden olmaktadir (B. Casu,

vd. 2004:2529).

Huber (1990, 47-71)’m yaptig1 c¢alismada ortaya koydugu gibi bilgi
teknolojileri isletmelerin verimliligini olumlu yonde etkileyebilecek oldukca fazla
kullanisht 6zelliklere sahiptir. Bilgi teknolojileri sistemleri iletisimin, koordinasyonun
daha etkin ve kurumlara deger katacak nitelikte yapilmasina olanak saglamaktadir ki
bunlardan bazilar1 cografi uzakliklar1 video konferans gibi yontemlerle kisaltarak ayni
ortamdaymis gibi iletisimin saglanabilmesine firsat verebilir. Bilgi teknolojileri karar
destek sistemleri sayesinde isletmelerde yoneticilerin daha hizli ve isabetli karar
vermelerine de olanak saglar. Ornegin; daha biiyiikk verilerin daha hizh
depolanabilmesi, ¢cok uzak lokasyondaki kisilerle hizlica paylasilarak ortak ¢aligma
olanagi saglamasi, bilginin kisa ve 6z bir sekilde anlasilir nitelikte gorsel sekilde
sunulmasina iImkan vermesi, geligmis raporlama sistemleriyle egilimlerin
izlenebilmesi ve yeni yapay zek& uygulamalarinin da katkisiyla modelleme yaprak

gelecek tahminlerinin daha anlasilir ve isabetli yapilmasina da olanak saglar.

2.5. Kurumsal Mimari’nin Rolleri

Bir mimari, karmasik bir sistemi basit bir yapida sunma kolaylig
saglamaktadir. Bir sistemin soyut bir tasviridir ve mevcut yapinin alt sistemlerini
belirtir. Tasarim ortaminda karmasikliklar1 anlamaya yardimci olmak icin iliskilerin
analizine yardimei olur. Ozellikle karmasik ve dinamik ortamlarda ¢ok gereklidir

(Waes, 1991:6).

Zachman’a gore, tasarimin artan kapsami, sistem uygulamalarinin karmasiklik
seviyelerinin artmasi, ara ylizleri tanimlama, kontrol etme ve tiim sistem bilesenlerinin
biitiinlesmesi i¢in mimari kullanimi gereklidir (Zachman, 1987:276). Kurumsal
mimarinin diger bir rolii, sistemin etkin bir sekilde yeniden tasarimina katki
saglamaktadir. Kurumsal mimari, degisikliklerin olumsuz etkisini ve alt seviyedeki

kontrolleri olabildiginde azaltmalidir. Hem Gretim kontrol sistemleri hem de UGrnler
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icin mevcut sistemi veya Urlin tasarimmin miimkiin oldugunca ¢ok pargasini
kullanmak avantajli olmaktadir. Yeniden miihendislik egrisinde, sistemin mimari bir
modeli, bliyiik degisim gerektiren alanlar1 belirleyebilir. Mimari degisim, sistem
bilesenleri tarafindan degil, bu bilesenler arasindaki ara yiizlerle de belirlenemez.
Bilesenlerin degistirilebilecegi veya mimari modelin yeni bilesenler tarafindan
genisletilebilecegi kolaylig1, yeni bilesenlerin arabirimlerinin eskilerinin arabirimiyle
ne oranda eslestigine baglidir. Bir mimari degistirmenin kolayligi, mevcut sistemin
degistirilmesi veya genisletilmesi imkanini etkiler. Ciinkii sistem uygulamasi mimari
ozelliklere dayalidir. Ek olarak, kurumsal mimari standartlarin kullanilmasi sistemin
degistirilebilir ve genisletile bilirligini olumlu sekilde etkiler
(https://www.researchgate.net/publication/238808365_ Evaluation_of architecture_d

esign_with_CIMOSA. Erisim Tarihi: 14 Haziran 2017 ).

2.6. Kurumsal Mimari Benzetme:

Insaat mimarisi basitce mimarlik terimi, modern ticari isletmelerin karmasik
yapilarini yoneten metotlarla ilgilenen bilimsel disiplini tanimlamak i¢in {iretildi. Bu
terimin John Zachman, IBM (International Business Machine) ’de ¢alisirken
1980’lerin sonuna dogru teknoloji sektoriinde ortaya koydugu bir gerceve modeli
oldugundan bahsetmistir. 90'l1 yillar ve sonrasinda yapilan bu ¢aligmanin uzantilari ve
degisik varyasyonlari, KM ¢ercevesi veya Zachman gergevesi olarak ta bilinmektedir
(Boucharas vd. 2010:8).

Kurumsal Mimari ile sehir plancilar arasinda bir benzerlik oldugu sdylenebilir.
Sehir plancilar1 gelecekle ilgili ulasim teknolojilerini, degisen is yaklasimlari, yagam
bicimi, aligveris kaliplar1 gibi degisen ve gelisen pek cok bilinmeyenleri tasarlamak,
planlamak durumundadirlar. Bu planlama seviyesinin bir sonucu olarak biiyiik
sehirler, yiizlerce y1ldir uygulanabilir ve her bir kent kiiltiirliniin biiyilik bir bolimiinii
olusturan ulasim ve iletisim igin yeni teknolojileri uyum iginde kullanabilmektedirler
(Schekkerman, 2004:15).

Bina tasarimi mimari yaklasimi da bir baska benzetme noktasi olarak
degerlendirilmektedir. Bir evi yaparken genel bina planiyla ve toplam bakis agisiyla
baslamadan sadece oda yapilirsa istenen sonu¢ alinamaz. Bu benzetmeden yola

cikarak gelisen organizasyonlar, 1§ birimleri, programlar ve sistemler genel bir tasarim
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mimarisiyle yapilmazsa, tekrarlanan verimsiz g¢aligmalar, kaynaklarinin yeterince

etkin kullanilamamas1 ve verimsiz bir is modeli ortaya ¢ikarabilir (Bernard, 2012:166).

2.7.  lgili Cahsmalar

Bu boélimde mevcut katkiyr ortaya koyabilmek icin benzer c¢aligmalara
deginilmektedir. Kurumsal mimari, is alanlari1 ve BT yonetim yaklasiminin stratejik
bir diizeyde ele alan bir yaklasim olarak sunulmaktadir. KMCY bir isletmenin
biitiinlesik ve sistematik icerigini hedeflemektedir. Genel olarak KMCY, BT ile sinirl
olmayip, ayni zamanda BT’nin isle olan iligskisini ve katkisini da ele alip
degerlendirmektedir. KMCY pek ¢ok yonden, is birimleriyle BT arasindaki ahengin
saglanmast i¢in ¢ok Onemli, kuruma deger katabilecek bir yontem, arag¢ olarak

degerlendirilmelidir (Franke,U., Ekstedt, M. vd. :3).

KMCY yaklagim modeli, ilk olarak 1987 yilinda Zachman tarafindan ortaya
atilmis bir kavram oldugundan bahsetmistik. Zachman’a goére, mantiksal bir yapinin
olusturulabilmesi igin bilgi teknolojilerindeki karmasikligin duzeltilmesine ihtiyag
oldugu vurgulanmaktadir. Zachman, isletmedeki organizasyonel siire¢lerin mimari bir
cercevede ortaya konulabilmesi i¢in mimari bir tasarim olusturmustur (Zachman,
1987:176). Zachman, mimari tasarimi, iki boyutlu siniflamayla tanimlamaktadir.
Tasarlanan eserler hitap ettigi kitleye gore simiflandirilir ve konu odakli soyut bir
tasarim sunar (https://www.zachman.com/about-the-zachman-framework. Erisim
Tarihi: 12 Haziran 2017).

Zachman cergevesi tipik olarak 6x6 "matris" olarak tasvir edilmistir ve Tablo
2.1’de gosterilmektedir. Cergeve smiflandirmalari, Hiicreler ve doniistimler
arasindaki kesisim tarafindan ifade edilir. Bu matris oOzellikle bir girisimi
tanimlamakla alakali agiklayict tasvirlerin  toplam setini  olusturmaktadir
(https://www.zachman.com/about-the-zachman-framework.  Erisim  Tarihi: 16
Haziran 2017).
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Tablo 2.1: Zachman Kurumsal Mimari Cercevesi: Enterprise Ontoloji.

? im? -
Me? Nasil? N.ErEdE Eﬁm' Ne 5 |Nigin?
Veri astty AE. aﬂlm_ zaman: Motivasyon
Fonksiyonlar [Baglantilar /|Organizasyon /f|Zaman
Warhklar - Uglar
Entegrasyonfsorumlular Dongiiler
Kapsam Onemli  [Izlem listesi  [Igletim Onemli Onemli |Iz  hedefleri
(planlayer) sevlerin Lonumlantn joreamizasyonlan |olavlar listest/strateji
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Kaynak: http://msdn.microsoft.com/enus/library/bb466232.aspx. Erisim Tarihi: 12 Haziran 2017.

Ilave olarak Zachman yaklasiminda yeni mimari olusturmak i¢in adim adim bir
stre¢ verilmemektedir. Mimari cercevesi daha ¢ok KMCY sureglerinin
siniflandirilmasi seklinde ortaya konulan bir yaklagimdir
(http://msdn.microsoft.com/enus/library/bb466232.aspx. Erisim Tarihi: 12 Haziran
2017).

1990'larda, ESPRIT konsorsiyumu (Kosanke, 1995:101) Computer Integrated
Manufacturing - Open System Architecture (CIMOSA) adli kurumsal mimari ¢ergevesi
gelistirdiler. Bu yaklasim, islem temelli kurumsal modellemeyi operasyonel islerle
iliskilendirmeyi amaglamaktadir. CIMOSA mimarisi, modelleme yaklagimini kapsar
ve biitiinlesmis bir altyapidan olusmaktadir (Zwegers ve Gransier 1995:143). Bu
yaklasim modeli 3 boyut lizerine oturmaktadir; genelleme, kurumsal modeller ve bakis

acisidir. Genelleme boyutu, genel yapi taslarindan ¢ok 6zel kurumsal alanlari
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modeline kadar kapsamaktadir. Kurumsal modeller boyutu, kurumsal operasyonlari
destekler ve gereksinimlerin tanimlanmasindan sistemin kurulumuna kadar olan siireci
kapsar. Bakis acis1 boyutu, farkli bakis acis1 ve yorumdaki is kullanicisinin
karmasikligini ve endiselerini azaltilmasini ele almaktadir (Zwegers vd. 1997:187).
1990’1arda onerilen bir bagska KMCY ise The Open Group Architecture Framework
(TOGAF). TOGAF, diinyanin pek ¢ok yerinde BT organizasyonlarinda kullanilarak
gelistirilen bir KMCY yaklasimidir. TOGAF yaklasimina gére KMCY doért
kategoriden olusmakta; Is mimari, uygulama mimari, veri mimari ve teknik mimari.
TOGAF, KM’yi genelden ¢ok 0zel alana kadar siirdiirebilmeyi dikkate almaktadir.
Herhangi bir 0zel mimari olusturmak genelden Ozele gegise esittir
(http://msdn.microsoft.com/enus/library/bb466232.aspx. Erisim Tarihi: 12 Haziran
2017). TOGAF Mimarlik Gelistirme Yontemi asagidaki katmanlar1 temel alir; Is
mimarisi, uygulama mimarisi, veri mimarisi ve teknoloji mimarisi yonetimi

boliimlerinden olusur.

° Is mimari: Isletmenin hedeflerine ulasmak igin kullandig1 siirecleri
acgiklamaktadir.
. Uygulama mimari: Uygulamalarin birbirleriyle etkilesimini ve tasariminin

nasil oldugunu agiklamaktadir.

. Veri mimari: Kurumsal veri depolarinin nasil organize edildigini ve
erisimlerinin nasil yapildigi agiklamaktadir.

o Teknoloji mimari: Uygulamalar1 ve birbirleriyle etkilesimlerini saglayan
donanim ve yazilim altyapisini agiklamaktadir.

Bir mimari sire¢ olarak gorilen TOGAF, Zachman mimari cercevesinin
tamamlayicist olarak gorilebilir. Zachman, varliklarimizi ve verilerinizi nasil
kategorize edeceginizi sOylerken TOGAF bunlar1 olusturmak icin bir siireg
onermektedir.

The Chief Information Officers Council, 1999 yilinda Federal Enterprise
Architecture Framework (FEA)’nin birinci versiyonunu yayinladi. FEA ¢ergevesi,
kendi icinde iliskili referans modelinden olusup bu model aradaki farkliliklar: ve yeni
firsatlar1 tanimlamaktadir. Referans modeller, is odakli bir yaklasima gore
siralanmaktadir  (http://msdn.microsoft.com/enus/library/bb466232.aspx.  Erigsim
Tarihi: 12 Haziran 2017).
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o Performans Referans Modeli: Mimari tarafindan saglanan katkiyr agiklama

yontemlerini tanimlar.

. Is Referans Modeli: Cesitli fonksiyonlarin is bakis agisin1 verir.

. Hizmet Bilesenleri Modeli: Daha ¢ok sistemi BT bakis acisin1 ve yaklagimini
sunar.

. Veri ve Bilgi Referanst Modeli: Verileri tanimlamak i¢in standart yontemi
tanimlar.

. Teknik Referans Modeli: BT sistemlerini olusturmak i¢in kullanilabilecek

teknolojileri tanimlar.

Toplu olarak referans modelleri, Federal operasyonlarin etkin bir sekilde ve
ortak dilde iceren ¢erceveyi kapsamaktadir. Bu cergeve referans modelleri herhangi
bir yapilanmaya uyarlanabilmesi sebebiyle kamu sektdrii disinda ilging olabilir. Daha
genel kurumsal mimari ¢ergevesi 1990’larin ortalarinda IFIP-IFAC galisma grubu
tarafindan 6nerildi (IFIP-IFAC 1999:8). Calisma grubu Uyeleri kurumsal entegrasyonu
gelistirilmesi i¢in genel kurumsal modelleri ¢ercevesine gereksinimi oldugun
bilmektedirler. Bu ¢alismalarin ¢iktisi, Generalised Enterprise Reference Architecture
and Methodology (GERAM) dir. GERAM referans modeli yaklagimi, genel referans
cergeve yaklasimi, kurumsal miihendislik metodolojisi ve kurumsal modellerden
olugmaktadir. Aynt zamanda kurumsal miihendislik kavramlarini ve araglarini da
saglamaktadir (Bernus ve Nemes 1997:140).

2003 yilinda ise the Department of Defense of the United States (DoDAF)
kurumsal mimari cergeve yonetimi modelini sundu (Kobryn ve Sibbald 2004:5).The
British Ministry of Defense (MOD), 2005'te MOD Architecture Framework isimli bir
Kurumsal Mimari'yi (MODAF) gelistirmeye yonelik ¢erceve modeli 6nerdi. MODAF
alt1 bakis agis1 Sekil 2.6’da gosterilmektedir.
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Stratejik Bakig
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Sistern  analizimi  we yagam  bowvu
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Satin Alma
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Teknik Bakis
Acisi
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sorgulanmasmn  saflayan Gzet hilgi
saglar

Sekil 2.6: MODAF Bakis Agisi.

Kaynak: Ministry of Defense. (2005 v1.0), MOD Architectural Framework Technical Handbook.

Stratejik bakis agisi; yetenegin yonetim ve ihtiya¢ planlamayr nasil
destekledigini igermektedir. Operasyonel ve Sistem bakis agisi; operasyonel siiregleri
ve sistem aktivitelerini dokiimante etmektedir. Teknik bakis agis1 yaklagimi,
isletmenin kurallarini, standartlarini, rehberi ve kisitlarini kalite beklentilerine gore
belirler. Satin alma bakis acisi, satin alma programii bagimhiliklarina, zaman
cizelgesine ve durumuna gore dokiimante ederek program yonetimine bildirir. Tim
bakis acilari, mimari i¢in 6zet bilgi sunarak indekslenebilme, sorgulanabilme ve

aranabilmeyi saglar. (Ministry of Defense, 2005:14 ve Bailey, 2008).

2010 yilinda gelistirilmis DoDAF v2.02 siiriimii yayinlandi ve 6nceki sirimde
alt1 bakis agisiyla izah edilen model, yeni modelle birlikte bir isletmeyi sekiz bakis
acis1 temeline gore izah eden model tzerine kuruludur. Modeller; asagidaki gibi sekil
2.7°de sematik olarak gosterilmektedir. Biitiin bu bakis acilari, mimari icerikleriyle

ortiisen yonleri ilgili biitiin yaklagimlarla ele alir.
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Sekil 2.7: DoDAF Bakis Agist v2.02.

Kaynak:http://dodcio.defense.gov/Library/DoD-Architecture-

Framework/dodaf20_viewpoints/dodaf20 standards.aspx. Erisim Tarihi: 16 Haziran 2017

Proje bakis agisi: Operasyonel ve kapasite gereksinimleri ile uygulanmakta
olan ¢esitli projeler arasindaki iligkileri tanimlar.

Yetenek bakis agisi: Kapasite gereksinimlerini, teslimat zamanlamasini ve
uygulamalari liretim ortamina gegebilme yetenegini ifade eder.

Operasyonel bakis agisi: Yetenekleri destekleyen operasyonel senaryolar,
aktiviteler ve ihtiyaglar1 ifade eder.

Hizmet bakis agisi: Performans aktivitelerini, hizmetleri ve bunlarin
iliskileriyle DoDAF fonksiyonlarini ifade eder.

Sistemsel bakis agisi: Eski sistemleri veya bagimsiz sistemleri, bilesimlerini,
birbirleriyle baglantilari, iliskilerini DoDAF fonksiyonlarinin destegini ifade
etmektedir.

Standart bakis agisi: Uygulanabilir operasyonlar, is, teknik ve genel kurallar,
standartlar, yonlendirme, kisitlar, yetenek ve operasyonel gereklilikler, sistem
miihendisligi siiregleri ve hizmetleri i¢in gecerli tahminleri tanimlar.

Veri ve bilgi bakis agisi: Kurumlardaki bilgi gereksinimlerini ve is
faaliyetlerinde kisitlamalar i¢inde kullanilan ve bunlarla yonetilen kurallar
tasvir etmektedir.

Butlinsel bakis agisi: Modeller, kapsam, kurallar, kisitlamalar, varsayimlar ve
mimari caba hakkinda genel bir bilgi saglar
(http://dodcio.defense.gov/Library/DoD-Architecture-

Framework/dodaf20_viewpoints. Erisim Tarihi:13 Haziran 2017).
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Gartner tarafindan da baska bir KMCY modeli sunulmustur. Onerilen model,
bir organizasyonun gelistirme ve bakim siireglerini en iyi KMCY pratiklerine gore
sentezlenerek yapilmasini saglayan yeni kurumsal mimari yaklasimidir (Bittler ve
Kreizman. 2005:3). Bu siirecler, yonetisim ve yonetimi kapsayarak, simdiki ve
gelecekteki mimari yap1 arasinda bir baglanti kurmaktadir. Gartner kurumsal mimari
cercevesi sure¢ modeli Sekil 2.8’de gosterilmektedir.

Gereksinimler f\"I(_ld?l_i
Gelistinn Geligtirin

Yénetisim ve Yonetme Arayi kapatma

g S

Mimarlik Cabalanmn Orgamzasyonu

Meveut Durum Mimarisi

Dokiimantasyon

Sekil 2.8: Gartner Kurumsal Mimari Stireg Modeli.
Kaynak: Gartner, October 2005.

Dontistim, cevresel egilimlere ve kurumsal is stratejilerine gore yapilir.
KMCY, Gartner metodolojisine gore ii¢ bilesenden olusur: isletme sahipleri, bilgi
uzmanlar1 ve teknoloji uygulayicilaridir. Bundan dolayr, KMCY mihendislikten
ziyade strateji ile ilgilidir (http://msdn.microsoft.com/enus/library/bb466232.aspx.
Erisim Tarihi: 14 Haziran 2017). Gartner, sadece bir KMCY metodolojisi sunmakla
kalmaz bunun yerine bir dizi uygulama sunar; agirlikli olarak stratejik noktalarla
ilgilenmekte olup teknik detayr kapsamaz. Rohloff, bir kurumsal mimari cerceve
yOnetimi'nin ortak temellerine dayali bir baska KM ¢ergevesi onermekte bu gergeve;
is, Uygulamalar ve Altyapt mimarilerini kapsamaktadir. Rohloff, KMCY konseptlerini
ortak bir cer¢evede yogurdu ve bir metodoloji gelistirmek i¢in Zachman'in
siniflandirmasini referans alarak metodolojiyi gelistirdi

(https://www.researchgate.net/publication/221409431_Enterprise_Architecture_-
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_Framework_and_Methodology_for_the_Design_of_Architectures_in_the_Large
Erigim Tarihi: 14 Haziran 2017).

Askeri alanda yaygin olarak kullanilan 6nemli bir bagka mimari ¢erceve the
North Atlantic Treaty Organisation (NATO) Architecture Framework’tiir ve kisaca
NAF olarak adlandirilir. Hem NAF hem de DoDAF, MODAF bilgilerini ve farkli
alanlardan gelen diger edinimleri kullanmaktadir. Ugiincii striimiyse dort cesit
mimari kullanmaktadir; kapsayict mimari, referans mimarisi, hedef mimari ve temel
aliman mimari. Kapsayict mimari, gelecekteki durumun genel bir tanimlamasini
yapmaktadir. Daha ayrintili bir agiklama ise Referans Mimarlik tarafindan ortaya
konulmaktadir. Hedef Mimari ise uygulama kararlarin1 tanimlamaktadir. Temel
Mimari, var olan durum hakkinda bilgileri oldugu gibi saglamaktadir. NAF goriisleri
farkli tecriibelerden elde edilen c¢iktilarin bir karisimidir. MODAF'!n ilk
versiyonlarindan tiim bakis acis1 goriiniimiinii devralmaktadir. NAF ayrica, Hizmet
Odakl1, Sistem ve Operasyonel bakis acistnt MODAF ile paylagsmaktadir. ilave olarak,
NAF program goriinimii ‘nii DoDAF'da da kullanilan teknik gOriiniimii
kullanmaktadir (https://training-course-
material.com/training/Nato_Architecture_Framework (NAF) - 4 -
_NATO_Meta_Model_-_Introduction. Erisim Tarihi: 15 Haziran 2017).

Yakin bir tarihte, the Open Management Group (2010), uygulayicilarin bu iki
cercevenin unsurlarini bir dizi bakis agisi igerisinde organize ve ifade etmeleri icin
DoDAF ve MODAF icin birlesik bakis acis1 6nerdi. Onerilen bakis agilari; stratejik,
edinme, operasyonel, teknik, sistemsel, genel bakis ve 6zel bakis agilaridir (Medini ve
Bourey. 2012: 596).

2.7.1. Kurumsal Mimari Faydalari

Bernard, isletmenin departmanlarinda uygulanan standartlastirilmis bir planlama
yaklagiminin, isletmenin varliklariyla ilgili biitiinlesmis ve gelistirilmis bilgileri
saglayabilecegini ileri siirmektedir (Bernard 2012:37). Bu da farkli paydaslar arasinda
daha iyi iletisim ve ortak anlayis saglayarak tekrarlanan isleri ve eforlar1 azaltarak
isletmeye katki saglar. En sonunda bir genelleme yaparak, daha iyi ve hizli kararlar,
tekrarlanan isler sebebiyle kaybolan zamanin azalmasi, iyilestirilmis performans ve

daha diisiik maliyetlerle islerin yiiriitilmesine olanak sagladigini ortaya koymaktadir
26



(Tamm vd. 2011:147). Kurumsal mimari faydalarini ortaya koyan bir bagka
arastirmada asagidaki gibi sekil 2.9°da gosterilmektedir. Bu arastirma sonucuna gore
KMCY ’nin fayda hedefleri ve bu hedefin ne seviyede gerceklesebildigini gdsteren bir

calismanin sonuclar1 sematik olarak ortaya konmaktadir.
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Sekil 2.9: Kurumsal Mimari’de One Cikan Oncelikler
Kaynak: Infosys Enterprise Architecture Survey 2008/2009:7. Enterprise Architecture Expands Its Role

in Strategic Business Transformation.

Forrester arastirma sirketinin 2011 yilinda KMCY’nin uygulanmasinda
beklenen faydaya yonelik yapilan bir bagka arastirmasi arastirma sonucu Sekil 2.10°
da gosterildigi gibi Is mimari, isletmenin is performansim ve BT-Is birimleri

uyumunun artirmasina yonelik ciddi faydalar sagladigini raporlanmaktadir.
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Sekil 2.10: Is Mimarisi, Is Gelistirme Olusturmaya Odaklilik.

Kaynak: Q2 2011 Global Current State Of Business Architecture Online Survey. Forrester

Research, Inc.

Forrester (2011)’1n 1§ birimleri ve BT uyumunun isletmeye getirecegi faydalari

tespit etmeye yonelik yaptigi arastirma sonuglart Sekil 2.11°de gosterilmektedir.

Rakamlar ankete katilan katilimcilarin verdikleri ortalama cevaplar1 temel alinarak 1;

en az degerli 8; en degerli olarak gdsterilmistir. Is birimleri ile BT uyumunun

verimlilik acisindan oldukca 6nemli oldugunu gostermektedir.

I e e | 7
e iy veenciters | *>°

ts masyeesns oz [ . -.
Yeniissewcier | >

Uriinlerin pivasaya siiriilme
hizin geligtir

4.13

B matiyeterio 2ot [ >7
T saresirios seisr [N 352

Sekil 2.11: is Birimleri - BT Is Gelistirme ilgisi Yiiksektir.

Kaynak: Forrester Research, Inc. Q2 2011 Global Current State of Business Architecture Online Survey

Report : 9



Mevcut arastirmalarda yaygin olarak goriilen bir goriise gore, KMCY’de bir
isletim platformunun daha yiiksek bir standartlagsma ve biitiinlesme diizeyine sahip
olmas1 muhtemeldir. Bununla birlikte, ¢esitli ¢alismalar altta yatan mekanizmalarin
farkliliklarindan 6tiirii toplam sagladigi faydalarla farkli goriisleri olabilmektedir.
Ornegin, KMCY'nin bir kurumun gelismis bilgi akis1 elde etmesini ve BT maliyetlerini
diisiirmesini sagladig1 standartlagtirilmig bir mimari ve fikir birliginin olusturulmasi
ile elde edilmektedir. KMCY'nin bir firmanin iyi planlanmis ve siki bir sekilde
biitliinlesmis sistemleri elde etmesini saglayarak daha giivenilir sistemlere ve verilere
daha fazla katki saglama, daha iyi kararlar, servis gelistirmeleri, azaltilmis maliyetler
ve calisanlarin moralini yiikselterek deger katabilir. Daha sonraki donemlerde ise
standartlagtirma, Dbiitinlesme ve bilesenlere ayirabilmeyi artirarak KMCY bir
organizasyonun operasyonel miikemmelligi, miisterinin bagliligini, iirlin liderligini ve

stratejik cevikligini gelistirmesini sagladigi ifade edilmektedir (Tamm vd. 2011:147).

Cok sayida fayda iddialarina ragmen, KMCY'nin bu faydalara nasil yol
actigina dair ¢ok az calisma bulunmakta ve iddialar1 desteklemek i¢in gerekli kanitlar
nispeten az sayilabilir.
Saglanan faydalar, (a) dogrudan KM'den gelen fayda yani planlama siireci ve
sonucundaki eserler ve (b) KMCY'nin bir diger faydasi isletmenin is hayatindaki
organizasyondaki yerini ortaya koyar. Bu ayrim genellikle g6z ardi edilebilmektedir.
Ancak asagida Tablo 2.2°de KMCY ’nin isletmelerdeki verimlilige etkisi raporun da
aciklandig1 gibi, KMCY'den orgiitsel verimlilige kadar iki ayr1 arastirma gruplarindan
elde edilen sonuclar ortaya konulmaktadir (Tamm vd. 2011:169).

29



Tablo 2.1: KMCY 'nin Verimlilige Etkisine Yonelik Literatiir Raporu.

Profesyonel Kurumlarm Cahsmalar:

Akademik Cahsmalar

Infosys KM Anket 2007 * BT malivetlerinin azaltilmasi

(Aziz ve Obitz 2007 * Yiiksek i3 elde etme ve siireq esnekligi
* Milgten memnuniyetinin arfilmasi

* {5 ve siireq deZigiminin saglanmasi

* Daha ivi I5 binmlen - BT uyumu

Sistematik literatiir
incelemesi

* Tepki stresini artinr de@isime yol gosterme
* Karar alma siireglerinde iyilesme

* [sbirligi ve iletisimin geligtirilmesi
* BT maliyetlerinde azalma

*i5-BT uyum

*I5 siireglerinde gelistirme

* Geligmis BT sistemleri

* Kaynaklann tekrar kullamlabilmesi
* Entegrasyonu ivilestirmek

* Riski azaltmak

* Mevzuata uyum

* Stabiliti saglar

Infosys KM Anket 2009
(Obitz ve Babu K 2009 )

* Miigten memnuniyetinde artig

* BT malivetlennin azaltilmasi

* Iz siireg iyilesti i/ standartlag
* Daha ivi I5 binmlen - BT uyumu

* Daha vitksek i5 ve siireq esnekligi

TOGAF 9 (The Open
Group 2009)

* Daha verimli BT operasyonu

* Daha diigiik BT maliveti

* Meveut BT den maksimum vatirmm getinisi
* Gelecekteld BT vatinmlan igin risk azaltily
* BT karmagakligin azaltiimas:

* Daha bzl daha basit ve daha ucuz tedarik

Zachman International
(Zachman 2001)

* Hizalamauyum saglayic

* Entegrasyonsaglayic:

* Degisiklik saglayica

* Uriinlerin pazara ¢ikma stiresinin kisaltidmas:

EM Anketi 2007
(Salmans and
Kappelman 2010)

* BT ile birlikte cahsabilirlii geligtinir

* BT kullanumim geligtinir;

* Izletme hedeflerini BT yatnmlanyla uyumiu hale getirir
* BT kaynaklanmmn daha etkin kullanidmass

* Daha ivi durumsal farlandalik

* Degigime kars1 daha hizh cevap verebilme

* Orgiitsel iletigimi ve bilgi paylagmuu gelistirir

* Orgiitsel vonetisime yardme: olur

* BT harcamalanmm geri déniigini hmrlandmr (ROT)

* I3 hedeflerini desteklemeyen projeler igin harcanan parar ve zamaru azaltr
* I3 toplantilanmn daha verimh veetkili olmaswu saglar

* Isletme genelinde BT bilgi guvenligini arttinr

* Organizasyon iginde daha iyi igbithig saFlar

* [sletme ile BT departmaru arasmdald iletigimi geligtirir
* BT karmagikliZom azaltr

* Orgiitsel kangildildan azaltr

* BT gelistirilme ve uyzulanmasun hirlandinr

* Kurumsal performans &lgiimlerini standartlagtinr

* Organizasyon igindeld iletigimi geligtirir

Kaynak: Tamm, T.,
Organisations? Volume:28 Article: 10

Seddon, P. B. vd. (2011:169). How Does Enterprise Architecture Add Value to

2006 yilinda Italya’da yapilan IBIMA konferansinda tartisgtlan KMCY *nin en

cok fayda saglanan 7 maddesi belirtilmis ve kategorize edilerek incelenmistir.

Literatiirde ve yapilan odak gruplu ¢alismalarda en ¢ok fayda saglayan 7 6nemli konu;

o Maliyetlerin diisiiriilmest,

o Kurumsal yapilarda biitiinsel bir bakis agisi,

. Is birimleri ve BT nin uyumlu, ahenkli ¢alismasimnin gelistirilmesi,
o Degisiklik yonetiminin gelistirilmesi, iyilestirilmesi,

o Risk yonetiminin gelistirilmesi, iyilestirilmest,

o Birlikte calisabilirlik ve entegrasyonun gelistirilmesi,

° Dongii siirelerinin kisaltilmast,

kurumsal mimarinin 6ne ¢ikan en 6nemli faydalari olarak siralanabilir.
One ¢ikan bu faydalar kisaca ele almak gerekirse, Maliyetlerin azaltilmasi
diger pek c¢ok fayda ile iligkili goériinmektedir: Maliyetler, siireclerin yalinlastirilmasi,

kolaylagtirilmasi, benzer igerikte yazilim Ozelliklerinin  farkli  ekranlarda

kullanimlarinin azaltilmasi, bilesenlerin, varliklarin tekrar ve verimli kullanima,

sistemlerin  biitiinlesmesi, standardizasyonun artirilmasi, tedarik  siirecinin

rasyonellestirilmesi, yazilim-iiriin gelistirme siirelerinin kisaltilmasiyla ilgilidir. Diger
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yandan bu faydalarin gerceklestirilmesi, verimlili§in de artmasini saglamaktadir. Is
birimleri ve BT’nin uyumlu caligmasinin gelistirilmesi soyut bir kavram gibi
goziikmektedir. Ancak en azindan KMCY tarafindan ortak bir is-ticari vizyon
tamimlanarak katkida bulundugu belirtilmektedir. Entegrasyon ve birlikte
caligabilirlik, ayn1 zamanda uyumlu c¢alismayla iliskili gériinmektedir. Bu sebeple,
biitlinlesmis BT sistemleri yardimiyla organizasyonel fonksiyonlar arasindaki
isbirliginin artiritlmasi gelistirilebilir. Diger yandan degisim yonetimi; mevcut durumu,
hedef durumu ve KMCY’ye gecis planlarin1 dokiimante ederek iyilestirebilir. Ilave
olarak, KMCY cercevesi, risk yonetimini gelistirmek icin kullanilir. Ornegin, mevcut
durum tanimini yaparak plansiz degisikliklerde kurumu hazirlar, ortak standartlari,
politikalari, prensipleri belirler ve belirlenen bu kurallar BT organizasyonu tarafindan
karar vermede, KMCY uyumlulugunu saglamak i¢in projelere bilgi saglar. Son olarak,
KMCY faydalarinin ¢cogu biitiinsel bir kurumsal bakis1 saglayarak firmalara katkida
bulundugu goriilmektedir.

Endiistriden yapilan bir bagka ¢alisma sonuglari, degisiklik yonetiminin BT
maliyetlerini diisiirdiigii, Is birimleri-BT uyumunu artirdig1 ¢alismaya katki saglayan
KMCY uygulayicilar: tarafindan ifade edilmektedir. Ustelik biitiinsel bir bakis acisi
saglamasi KMCY’nin ortaya koydugu apagik bir fayda olarak literatiirde
gOzikmektedir. Bununla birlikte BT varliklarinin karmasikligini yonetmekte 6ne
cikan faydalar arasinda gosterilmektedir.

Sekil ~ 2.12°deki  gosterimdeki  kategorizasyona ~ gore,  faydalar
degerlendirmenin ve 6lgmenin zor oldugu ve yararlarin genellikle dolayli ya da
stratejik oldugunu gostermektedir. Dahasi, gorece olarak nispeten biiylik ol¢tideki
stratejik faydalarin ortaya konulmasi zor olabiliyor. Dolayisiyla, KMCY
olgunlugunun ilk agamasinda hizli kazanimlar i¢in uygulanabilir kistaslar ve metrikler
somut ciktilar elde edebilmek i¢in gelistirilebilir. Bununla birlikte, yliksek olgunluk
seviyesinde KMCY ’nin diger faydalarini igin farkli metrikler gelistirilebilir. Dolayl
ve stratejik faydalar bile, KMCY tarafindan degerlendirilebilecek ve ele alinabilecek

unsurlari icerebilir (http://www.ibima.org/past.html Erisim Tarihi: 29 Haziran 2017).
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Sekil 2.12: Kurumsal Mimari Faydalari, Giaglis ve Arkadaglarinin Modeli.

KMCY’inin kurumlarda 6nemli faydalar saglamasina karsin istenen diizeyde
yayginlagmamasinin bazi énemli sebepleri bulunmaktadir. KMCY ’nin yaginlagmasi

oniindeki zorluklara asagida deginilmistir.
2.7.2. KMQCY ’nin Yayginlasmasindaki Zorluklar

Zachman (1999) KMCY ’nin neden yeterince yaginlasamadigini dort sebeple
agiklamaktadir.

Mimari, alistlmisin disinda yeni bir kiltir sunmakta ve yararlarinin 6l¢tilmesi
oldukca zordur.

KMCQCY buyiik kurumlarda hayatta kalma nedeni olarak zorunlu goérilmiyor.
KMCY ’nin tamaminin nasil yapilacag: yeterince bilinmiyor.

KMCY apilanmasi ve benimsenmesi zaman alir ve gayret gerektirir.

Baker ve Janiszewski (2005) kurumlarin  KMQCY’nin yeterince
yayginlagmamasi ve kurumlarin neden uyum zorluklar1 yasadigin iki iddia ile ortaya

koymaktadir:
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o KMQCY kolaylikla uygulanabilir degildir ve kurumlar sureclerini kendileri
tasarlamak zorundadir.

o KMGCY sonuglarinin anlatilmasi, iletilmesi olduk¢a zor ve kurumlardaki
baglantilarinin saglanamamasi ve etkilesimlerinin yeterince anlasilmamis

olmasit KMCY ’nin bir is etkinlestirici olarak kullanilmasini zorlagtirmaktadir.

KMCY dokiimantasyonu zaman alic1 bir gorevdir. Bununla birlikte diizgiin ve
yeterli dokiimantasyon olmaksizin sadece uzmanlarin bildikleri, akillarinda olan
bilgilerle, KMCY yonetimi yapmak imkansizdir. Bazi kuruluglar asir1 dokiimantasyon
gerektirdigi icin KMCY’ye adapte olamamustir. Ozellikle bir &rgiitiin hedefleri ¢ok
iddiali olmasi durumunda bunun dogru olabilecegini ileri siirmektedir. Appleton
(2004), Bir kurulus davraniglar1 dogrudan eylemlerle manipule edilebilen
deterministik bir sistem olmadigini ifade etmektedir. Kurumlar ne kadar biiyiirse, tek
bir varlik gibi hareket etmesi “miihendislik” yapmasi o kadar zor hale gelir. Bir kurum
her zaman hem i¢ karakterisitiklerine hem de operasyonel karakteristigine bagimlidir.
Appleton, KMCY ’nin kurumsal doniisiim i¢in gereken disiplini olusturmasina karsin,
disiplinin dogru tlirde olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Dogru tipte bir disiplin ile
KMGCY ’nin her seyi belirlemeye calismadigi bilinmelidir. Her seyi  belirlemeye
calismaktan kaginmak i¢in kurumsal mimari faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesi
gerekmektedir. Klgik veya orta Olcekli kurumlarda KMCY faaliyetlerinin isletme
diizeyinde olmasi yeterlidir. Biiyiik 6lgekli kuruluslarda bir boliim veya is birimi gibi
tiim is seviyelerinde KMCY faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Campbell ve Mohun
2007). Uygun rehberlik ve kontrol diizeyini yonetmek icin Malan ve Bredemayer
(2002) mimarhik kararint olabildigince kiiglik tutarak, minimalist bir yaklasim
diisiinmeyi Onermektedir. Kurulus, kurumsal seviyesinde hangi kararlarin mimari
diizeyde oldugunu ve bireysel is birimi seviyesi gibi daha dar KMCY etki alam
seviyelerinde, biitiinliigli koruyarak hangi kararlar alinabilecegini dikkatlice
tanimlamalidir. Mimari karar1 uygun bir dille yaymak énemlidir. Clinkii ¢ok fazla g,
merkezi rehberlik ve kisitlamalar, kullanmaya g¢alismak nedeniyle kurum direngle
karsilasabilir. Burke (2004:17)’ye gore, kurumlar genellikle dogru KMCY vizyon ve
stratejisine sahipler ancak uygulamay1 basaramamaktalar. KMCY ile ilgili sorunlar
cogunlukla kiiltiirel, yapisal ve orgiitsel oldugunu ileri siirmektedir. KMCY degisime
yonelik bir ara¢ oldugu i¢in insanlar da degisikligi tesvik eden araglara kars1 direng
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gosterebilir. Ancak, Burke (2004), KMCY’nin degisimi bizzat yOneten, yapan
olmadiginin anlagilmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Is gereksinimlerindeki ve
operasyon ortamindaki degisiklikler, KMCY’nin degil, degisimin ana itici
unsurlaridir. KMCY’nin rolli, kurum paydaslarinin yaraticiligin uygulanabilecegi,
uyarlanabilir bir gergeve olusturmaktir (Appleton 2004). KMCY bilgi teknolojileri
gelisimine dayanmaktadir. KMCY is mimarisi igermekte ve dolayisiyla igletme is
modelini agikliyor olsa da, KMCY uygulayicilarinin ayr1 bir Business Process
Management (BPM) veya TQM Total Quality Management (TQM) girisimi olabilir.
Bu gibi durumlarda KMCY kurulusun ana kaynaklariyla biitiinlesmesinde basarisiz
olmustur. Kurumsal Mimarlar ¢ogunlukla BT bilgi birikimine sahiptir ve bu tecriibe
KMCY icin avantaj olarak kabul edilir. Ornegin, Baker ve Janizewski (2005),
kurumsal mimarlar, teknik mimari alaninda gelismekte olduklarini belirmektedirler.
KMCY’yi is birimlerindeki personele izah edebilmek, kabul ettirebilmek ig¢in is
tecriibesi, bilgi birikimi olmasi1 gerektigini de belirtmektedir. BT bilgi birikimi,
tecriibesi ayni zamanda organziasyonlarin KMCY’yi nasil kullanacaklarini da
etkilemektedir. Campbell ve Mohun (2007) ¢ogu kurumlarin KMCY ’yi teknolojilerini
ve altyapilarint yonetmek i¢in kullandiklarini sdylemektedir. KMCY is ihtiyaglarini
karsilayabilmek i¢in daha fazlasini sunmali ve kurumsal mimari ekibi is taraflarina
daha fazla odaklanmalidir. Kurumun operasyonlarini iyilestirmesi igin planlanan
herhangi bir yaklagim, ara¢ ya da ¢ergeve yonetiminin benimsenmesi bir yatirim olarak
alinmasi gerekmektedir. KMCY’ nin sagladig1 faydalar agikca goziikmeyebilir ve
basarisin1 gostermek zaman alabilir ve bir kurum, KMCY’yi adapte etmekte,
benimsenmesi igin ¢ok gii¢lii bir is vakasi olusturmakta zorluk ¢ekebilir. Diger yandan,
KMCY’nin yeterince kurumda benimsenip eksiksiz kullanilmasi halinde pek ¢ok
faydalar elde edilmekteki dyle ki bazi olumlu katkilar1 kisa siirede alinabilir. (Jukko
Perko, 2008)
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3. BANKACILIK SISTEMI

Bankalarin temel fonksiyonu mevduat toplamak, topladigi mevduatlar1 fon
ihtiyac1 olan bireysel kisi, kurum, kurulus ya da devlete vadeli kredi olarak
kullandirmaktir. Bankalar mevduat toplamak ve topladiklart mevduatlari kredi verme

islemlerinin disinda yaptigi isler de bulunmaktadir.

o Kredi ve para politikalarinin uygulanmasina katki saglarlar,

. Finansal islemlerde aracilik hizmetleri sunarlar,

. Menkul kiymet alim-satim islemlerini gerceklestirirler,

o Kiralik kasalarla kiymetli varliklarin korunmasini saglarlar,

o Kredi ve debit kart gibi kartli 6deme sistemi hizmetlerini sunarlar,
o I¢ ve dis ticaret islemlerinde aracilik gorevini {istlenirler,

o Fiziki altin alimi da yaparlar.

Bankalar, finansal yapiin giicli olmasinda 6nemli rol oynarlar. Uzun
dénemde makroekonomik istikrarin saglanmasina yardimci olmaktalar. Finans sistemi
icinde dnemli rol alan bankacilik sektorii, ekonomik sistem ile etkilesimini agik bir
sekilde ortaya koyabilmesi ve giivenli bir yapida isleyebilmesi kagiilmazdir.
Bankacilik sektorii, ekonomik biiylimenin saglanmasin 6nemli goérevler Ustlenir

(Yildirim, 2004: 12).

3.1.  Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Ticaretin gelismesi, uluslararasi platformda yiiriitiilme ihtiyaci, para ile ilgili
sirketlerin ortaya ¢ikmasini mecbur kilmistir. Bu ihtiyaci karsilayabilmek i¢in 6nce
sarraflar bu rolii iistlenmistir. Bu sebeple sarraflar, bankerlerin ve bankalarin dncusu

olarak degerlendirilir.

Banka sozciigii italyanca “Banco ” sézciigiinde, sarraflarin {izerinde islemlerini
gerceklestirdigi “Masa” sozciigiinden tiiretilmistir. Zaman zaman bazi sarraflar

taahhdtlerini yerine getiremeyip iflas ettikleri olurdu. Bu durumda alacaklilar
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sarraflarin “Banco” sunu kirarlardi. Bati dillerinde iflas eden kisilere bu sebeple
“Banco” kelimesinden tiiretilmis ‘Bancrupt’ denilmistir. Sarraflar ugras alanlarini
genisleterek, mevduat kabul etmelerinin yaninda transfer iglemlerini gerceklestirip,
miisterilerine kredi vermeye baslamalar1 ise sarraflarin is yerlerini “Mevduat ve
transfer bankalar1” konumuna getirmistir. Ger¢ek anlamiyla para ticareti ise mal ve
sermaye ticareti yapan gruplarla, tefeciler ve 11 tiiccardan meydana gelen burjuvaziyle
ortaya ¢ikmistir. Ticaret sermayesinin gelisimi, bankalarin ekonomik yagamin 6nemli

bir unsuru haline getirmistir (Aydin, 2006: 18).

1609’da Hollanda’da Amsterdam Bankas1 adiyla ilk modern banka
kurulmustur. 1637°de Venedik’te, Venedik Bankas1 kurulmustur. 1640’ta Ingiltere
kralinin tiiccarlarin altin kiilgelerine el koymasi sonucu tliccarlar devlete olan glivenini
kaybetmis ve tiiccarlar bu olaydan sonra altinlarini, “Goldsmith” seklinde adlandirilan
tlccarlara vermeye, bunun karsiliginda sertifika almaya basladilar. Bir miiddet sonra
Goldsmith’ler kasalarindaki altinlarin bosta bekledigini ve ¢ok miktarda oldugunu
goriince borg olarak isteyenlere “Goldsmithnots” adimi verdikleri, kendilerine ait
senetleri verdilerr. Verilen bu senetlerin zamanla piyasada yapilan aligveriglerde

kullanilir olmasi ilk bankot sistemini meydana getirmistir.

1950’1lerde bankacilik faaliyetleri, merkezi planli ekonomilerin yapilarina gore
yeniden tasarlanirken az gelismis, gelismekte olan ekonomilerin finansal yapisini
tyilestirmek ve kalkinmalarii desteklemek i¢in “Kalkinma Bankaciligr” kavramiyla
devlet destekli ve Ozel yasalarla yeni bankalar kurulmasi siireci baglamstir.
Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi, Avrupa Yatirnm Bankasi gibi finanasal

kurumlar ikinci diinya savasi sonrasi donemde kurulan kurumlardir (Aydin, 2006, 22).

3.2.  Bankacihigin Tiirkiye’deki Gelisimi

[k kagit para “Kaime” adinda 1840 yilinda Osmanli Imparatorlugu déneminde
blitce acigin1 kapatmak i¢in kullanilmigtir. Kaime, zaman iginde Osmanl
Imparatorlugu’nda Dis Ticaret agiginin artmasi nedeniyle yabanci para birimleri
karsisinda degerini yitirmistir. Bunun sonucunda Galata bankerlerinin ileri gelenleri
arasinda 1845 yilinda bir anlagsma yapilmistir. Bankerler, Osmanli ithalatinin
finansmaninin sabit bir doviz kuru {izerinden dis piyasalara yazilacak poligelerle

finansmanina baslanmistir. 1847 yilina kadar siiren bu uygulama sonrasi1 bankerler
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ayni islevi yerine getirmek {izere hiikiimetten ayr1 olarak bir banka kurdular (Bulut,
2015:6). Osmanli Imparatorlugu’nda bankacilik 1856 yilinda Ingiliz sermayesiyle
kurulan Osmanli Bankas1 ile basladigi kabul edilir. Osmanli Bankasi’nin
kurulmasindaki en 6nemli etken devletin artan harcamalarinin giderleri astig1 donemde

Imparatorlugun dis bor¢ alma olanaklar1 artirilmustir.

1863 yilina gelindiginde, giftgilere daha uygun sartlarda tarimsal kredi
saglayabilmek i¢in Memleket Sandiklar1 kurulmustur. Zaman iginde sermayenin
toplanmasinda yasanan zorluklar sebebiyle ve verilen kredilerde yolsuzluklarin
yapilmasindan dolay1 bu kurulus “Menafi Sandiklar1” ismiyle yeniden tasarlanarak
faaliyetlerini surdirmesine karar verilmistir. Sermayesi, asar vergisine “Menafi
hissesi” adi verilen bir artisla ortaya cikan gelirden olusturulmustur. Menafi
sandiklarinda toplanan kaynaklarin kullanimiyla ilgili artan siipheler iizerine 1888
yilina gelindiginde ilk devlet bankasi olan Ziraat Bankasi kurulmustur. Tarimsal
kredilendirme islemi devlet denetimine Ziraat Bankasi araciligiyla alinmasi
hedeflenmistir. Ziraat Bankasi’nin sermayesi Menafi sandiklari’nin alacaklariin

bankaya devriyle olusturulmustur.

Cumbhuriyet dénemine gelindiginde, 1923 yilinda, tilkemizde 22 tanesi ulusal
olmak iizere 35 banka faaliyet gdstermekteydi. Tiirkiye Is Bankasi ilk &zel sektdr
bankas1 olarak 1924 yilinda faaliyete gegti. 1925 yilina gelindiginde Tiirkiye Sanayi
ve Maadin Bankasi ilk kalkinma bankasi olarak kurulmustur (Parasiz, 2014: 20).
Banka, 1933 yilinda Siimerbank’a devredilmistir. 1927 yilinda kurulan Emlak ve
Eytam Bankas1 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasi’na doniistliriilmistiir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi 1930 yilinda kurulmustur.

1933 yilinda Siimerbank ve Iller Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1938 yilinda
Denizbank kamu bankasi olarak kurulmustur. Stiimerbank kurulus gayesi, sinai
kalkinmay: desteklemek olurken, Iller Bankasi’nin kurulus amac1 yerel ydnetimlerin
su, elektrik-havagaz1 kanalizasyon, sehir planlar1 gibi altyapt hizmetlerinin
saglanmasina yonelik kredi destegi, Denizbank ise Tiirk Denizcilik sektoriine destek
saglamak, ¢esitli liman islerini yiiriitmek maksadiyla kurulmustur. 1938 yilinda Halk
Bankasi kiiciik esnaf ve zanaatkérlara finansman destegi saglamak igin kurulan kamu

bankalaridir.
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1945-1959 yillar arasinda yatirimlarin, isletmelerin, milli gelirin ve niifusun
artmastyla birlikte sehirlerin biiylimesi, sanayilesmeyle ekonomide fonlama ihtiyacini
artirmistir. Bankacilik setkoriindeki yatirimlarin getirisi artmasiyla birlikte 6zel
bankacilik hizla yayginlasmaya baslamistir. Garanti Bankas1 (1946), Akbank (1948),
Pamukbank (1955) ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950) bu dénemde kurulan
0zel sektor bankalari olmustur. Faiz oranlar1 ve bankacilik igslemlerinden alinacak
komisyon miktarlariin devlet eliyle belirlenmesi ve dovize dayali islem yapma
yetkisinin sadece Merkez Bankasi’nda bulunmasi sebebiyle, subelesmeye ve mevduat

toplamaya dayali rekabet ortam1 gelismistir (Cankaya ve Mehmet, 2011:13).

Bankacilik sektorii 6nemli Olgiide devlet kontroliinde kalmasi yeni banka
kurulmasini siirlamigtir. Sube bankaciliginin gelismesiyle, 6zel ticaret bankalar
genellikle holding bankasi haline gelmistir. 1980’li yillara kadar sirasiyla 1962 TC
Turizm Bankasi, 1963 Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964 Devlet Yatirim Bankasi,
1964 Amerikan-Tirk Dis Ticaret Bankasi, 1968 Tiirkiye Maden Bankasi, 1976 Devlet
Sanayi ve Is¢i Yatrm Bankasi, 1977 Arap-Tiirk Bankasi kurulmustur
(Aydin:2006:30).

1980’ler Tiirk Bankacilik sektorii i¢cin onemli donemeclerden olmustur.
Teknolojide yasanan gelismeler sayesinde bilgiye ulagsmak daha hizli ve ucuz hale
gelmistir. Bankacilik sektoriine girisler bu donemde kolaylasmistir. Bank of Creditand
Commerce (1980), Bank of Melland (1981), Tiirk Bankas1 Ltd (1981), Habib Bank
(1982), The First National Bank of Boston (1984), Manufacturers Hanover Trust
Company (1984), Suudi American Bank (1984), Bank of Bahrainand Kuwait BSC
(1985), Standard Chartered Bank (1985), Kibris Kredi Bankasi1 Ltd (1988) ve Societe
Generale S.A.(1989) nin Tiirkiye’de faaliyet gdstermesine izin verilmistir (Ertugrul ve
Zaim, 1996: 27). 1986 yilinda Bankacilik sisteminde kaynaklarin daha etkin kullanimi
amaciyla Para Piyasasi kurulmustur. Bu sistemle birlikte elinde kullanilmamis nakit
fazlas1 olan bankalardan, nakit gereksinimi olan bankalara bor¢ vererek bankalar arasi
aracilikla bankalara gelir saglama olanagi saglamaktadir. Bu sayede ekonomi
acisindan piyasanin likidite sikintis1 azaltilmakla birlikte TCMB’nin ek emisyona

basvurmasina gerek kalmamaktadir (Parasiz, 2011:26).
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1994 yilindaki ekonomik kriz sonrasi ekonomideki hizli toparlanma siireci
bankacilik sisteminin de biiylimesini tetiklemistir. 1997 yilinda; yurtdisi bor¢glanmanin
artirilmasi amaciyla Uluslararasi Para Fonu (IMF) ile bir anlagma siirecine girilmistir.
Hazine Miistesarlig1 ile Merkez Bankasi arasinda imzalanan protokol uygulamaya
konulmus ve Piyasalarin beklentilerini olumlu yonde etkilenmesi saglanmistir (Keskin
vd., 2008:36). 1998 yilinda IMF ile anlagsma saglanmistir. 1999 yilinda ekonomik
faaliyetlerin daraldigi dénemdir. Bankalarda risk yonetiminin, sorunlu bankalarin
giiclendirilmesinin ve gerektiginde bankalara miidahalelerin diizenlenmesi amaciyla
yeni politikalar ele alinmustir. flave olarak bankalarin faaliyet izinleri, izlenmesi,
denetlenebilmesi amaciyla Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (B.D.D.K.)
2000 yilinda kurulmustur. 1999 yilinda kurulan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
(T.M.S.F.) da faaliyetlerine baslamistir. Egebank, Esbank, Yasarbank, Interbank ve
Yurtbank, T.M.S.F.’ye devredilirken, Birlesik Yatirim Bankasi’nin faaliyeti
durdurulmustur. 2000 yili Tiirk Bankacilik sektorii i¢in sarsintili donemin baslangici
olmustur. Bu dénemde doviz kurundaki ve faiz oranlarindaki biiylik dalgalanmalardan
dolay1 zarar yazan bazi bankalar piyasadan ¢ikmak durumunda kalmistir. Ozel sektdr
bankas1 olan Demirbank, Etibank, Bank Kapital T.M.S.F.’ye devredilmistir. Kibris
Kredi Bankasi’nin ve Park Yatirim Banka’larinin faaliyetleri durdurulmus ve Fon’daki
banka sayist 11 olmustur. 2001 yilinda bankacilik sektoriindeki kriz daha da
derinleserek ve reel sektorli de etkilemesiyle Subat 2001 krizi yasanmistir. Doviz
kurlart ve faiz oranlarindaki hizli artigla birlikte Bankacilik sektorii daha da
zayiflayarak 8 bankaninda daha T.M.S.F.’ye devri gerceklesmistir. Nisan 2001°de
ekonomideki yapisal sorunlarin giderilmesi, enflasyonun diisiiriilmesi ve bankacilik
sisteminin gili¢lendirilmesi amaciyla “Giiclii ekonomiye gecis programi” uygulamaya
konulmustur. Programla birlikte ekonominin dis soklara direncinin artirilmasi,
borglarin azaltilmasi, mali disiplinin saglanmasi, enflasyonun diisiiriilmesi ve
bankacilik sisteminin gii¢lendirilmesi hedeflenmistir. 2002 yilinda enflasyon diisiis
egilimi gostermis, kisa vadeli faiz oranlarinda indirime gidilmis, dalgalanmalarin
Onlenmesi amaciyla doviz piyasasina miidahalelerde bulunulmustur. Yeniden
yapilandirmayla birlikte bankalar kar etmeye baglamistir. T.M.S.F.’deki bankalarin
birlesme, satis ve tasfiye calismalar1 gergeklesmistir. Pamukbank T.M.S.F’ye

devredildi, Sekerbank’in sermaye ihtiyaci ortaklar tarafindan nakden karsilanmistir.
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Vakifbank’a sermaye benzeri kredi saglanmigtir. 2004 yilinda bankacilik sistemi,
iyilesen ekonomiyle birlite iyi bir performans gostererek bankalara olan glven
saglanmaya baslanmistir. Mali durumu kétiiye giden bankalarin T.M.S.F.’ye devriyle
birlikte finansal sistem daha saglikli islemeye baslamis, rekabet ortami olugsmustur.
T.M.S.F.’ye devredilen Pamukbank T.A.S., 2004 Kasim ayinda T. Halk Bankas1 A.S.

ile birlestirilmistir.

3.3. Katihm Bankacihig: Sistemi

Katilim bankaciliginin Tirk bankacilik sistemindeki gecmisi 1983°e
dayanmaktadir. Katilm bankalari, diger banka g¢esitlerine ya da konvansiyonel
bankacilik sistemine alternatif olusturan bir banka tirl olmaktan ziyade sistemin
bosluklarin1 tamamlayicis1 niteligindedir. Katilim bankalar1 islevsellik bakiminda
olarak mevduat bankalarina benzer yonleri bulunmakla birlikte, mevduat toplama ve
kredi kullandirma prensipleri ve kurallar1 bakimindan mevduat bankalar1 ve kalkinma-
yatirim bankalarindan farklilasmaktadir (http://www.tkbb.org.tr/-genel-sunumlar.
Erisim Tarihi: 30 Kasim 2017).

Diinyada “faizsiz bankacilik” adiyla bilinen ve yayginlagan “katilim
bankacilig1” insanlarin mevduatlarini inanglar geregi klasik bankacilik sistemine dahil
etmeyi tercih etmemeleri iizerine ortaya ¢ikmis bankacilik modelidir. Atil durumda
kalan bu tip fonlarin sisteme girebilmesi igin katilim bankalar1 kurulmustur (Demir,
2015: 6). Katilim bankalarinin sisteme girmesiyle birlikte faizli bankalarla ¢alismak
istemeyen ve bu gerekge ile ekonomik faaliyetlerin desteklenmesinde kullanilamayan
hatirt sayilir biiyiikliikteki fonlar ekonomik sisteme kazandirilmistir. Katilim
bankalarina olan ihtiyacin bir bagka 6nemli sebebiyse, tasarruf ettigi birikimlerini
inanglaria uygun bir sekilde finansal bir koruma ve getiri saglama imkan1 bulamayan
kesim i¢ in yeni bir agilim saglanmis olmasi seklinde de degerlendirilebilir. Bu agilim,
finansin tabana yayilmasi, hem kisithi ekonomik kaynaklarin verimli kullanilmasina
olanak saglamis hem de finansal sistemden yararlanabilme admna esit kosullar
saglanmistir. Katilim bankalarinin gelmis oldugu nokta dikkate alindiginda 1983
yilinda katilim bankacilig1 sistemi kurulmas: iradesinin ne kadar isabetli bir karar

oldugu daha iyi anlasilmaktadir (Yahsi, 2014: 15).
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Bankacilik sistemi iginde c¢alismalarmi vyiirliten katilim bankalari, reel
ekonomiyi finanse ederek bankacilik hizmetleri sunmaktadirlar. Katilim bankalar
tasarruf sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz finansman kurallar1 ¢ergevesinde
yapilan projelerde degerlendirmek suretiyle meydana gelen kar veya zarar1 mevduat
sahipleriyle paylasmaktadirlar. Faizsiz bankacilik prensipleri geregi toplanan fonlarda
tasarruf sahiplerine énceden sabit bir getiri taahht edilemedigi gibi olusabilecek olast
zarar da bilinmemektedir.

Katilim bankalarinda fon kullandirma yontemleri; tiiketici finansmani, isletme
finansmani, finansal kiralama, kar-zarar ortakliklar1 seklindedir. Mevduat
bankalarindan ve kalkinma-yatirim bankalarindan farkli olarak somut bir mal alima,
ticaret icermeyen kullanimlar i¢in nakit finansman destegi sunamamaktadirlar. Katilim
bankalari, kredi talebinden bulunan miisterilerinin alacaklar1 mal veya hizmeti pesin
alip misterilerine vadeli satarak hizmet sunmaktadir. Katilim bankalarindaki
finansman hizmetleri mal veya hizmeti pesin alarak vadeli olarak miisterilerine satma
prensibine lizerine kuruludur. Bu sebeple reel ekonomik faaliyetlerde mal alig-satisinin
finanse edilerek ticaret desteklenmektedir.

Mal satiminda katilim bankalarinin alacagi kar basta karsilikli mutabakatla
belirlenir ve bor¢lunun ddeyecegi taksit miktari en basta belirlenmektedir. Uygulanan
oranlar1 da vade sonuna kadar bir degisiklik yapilmaz. Ilave olarak mevduat bankalari
ile kalkinma-yatirnm bankalarinin zaman zaman uygulayabildigi alacaklarin
vadesinden once geri isteme s6z konusu olmaz (http://www.kuveytturk.com.tr. Erisim
Tarihi: 30 Kasim 2017).

3.4. Tirkiye’de Katihm Bankacihig

Katilim bankacilig1 ililkemizde ilk olarak 6.12.1983 giin ve 83/7506 sayili
Bakanlar Kurulu Kararnamesi ile “Ozel Finans Kurumu” statlistinde faaliyetlerine
baslama izni ¢ikmistir. Katilim bankaciliginin yasal statii kazanmasinin ardindan
1984-1985 yillarinda iki 6zel finans kurumu bankacilik faaliyetlerine baglamistir (Aras
ve Oztiirk, 2011: 170).

Ulkemizde 2005 yilma kadar Ozel Finans Kurumu kimligiyle faaliyetlerini
yiirlitirken diinyada faizsiz bankacilik ve benzeri isimlendirmelerle faaliyetlerini

yiirtitmekteydiler. Sadece iilkemizde 6zel finans kurumu kimligiyle faaliyetlerini
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yuriitmeleri diinya ile bitiinlesme, taninma ve kimlik gibi zorluklarla
yasanabilmekteydi. Bu sorunlara ¢oziim bulmak ve diinya ile daha kolay
biitiinlesebilmek igin 2005 yilinda yiiriirliige giren Bankacilik Kanunun ile “Ozel
Finans Kurumu” ibaresi yerine “Katilim Bankasi” ibaresi seklinde degisiklige
gidilmistir. Yeni degisiklikle birlikte gelen “Banka” ibaresi gerek tilkemizde bilinirlik
gerekse diinyada daha fazla kabul gérme durumu kazanmistir (Uyan, 2005: 12).

Katilim bankalari, mevduat sahiplerinden topladiklar1 fonlari, faizsiz
finansman kurallar1 i¢inde ticaret ve sanayide degerlendirerek olusan kar ve/veya
zarart mevduat sahipleriyle paylagsmaktalar. Bu kurumlarin kar ve/veya zarara katilma
temel prensiplerine dayali bankacilik islemleri yapmalarindan esinlenilerek sistemin
ismine “katilim” ibaresi konulmustur. 2005 yilindan itibaren yeni ismiyle Bankacilik
Kanunu kapsamina da giren katilim bankaciligt mevduat ve kalkinma-yatirim
bankalari ile ayn1 piyasada ve esit sartlarda faaliyet yiiriitme hakkini elde etmislerdir
Yeni bankacilik kanunuyla birlikte katilim bankalari, cari hesaplar ve katilim
hesaplarinda TMSF giivencesi altina girmistir (Aras ve Oztiirk, 2011: 170).

27 Temmuz 2018 tarihi itibariyle lilkemizde 5 katilim bankasi bulunmaktadir.
Bu katilim bankalari; Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankast,
Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Vakif Katihm Bankasi ve Ziraat Katilim
Banka’laridir.

Katilim bankacilig1 ge¢misi tilkemizde ¢ok eskiye dayanmamasina kargisinda
tiim bankacilik sistemindeki agirligini artirarak devam ettirmektedir. Sekil 3.1.°deki
gosterimde katilim bankalarinin Aralik 2017 itibariyle aktif gelisimi ve tiim bankacilik
sistemi igindeki paylar1 goriilmektedir. Bu sekle gore 2005 yilinda 10 milyar TL
seviyelerinde olan katilim bankalarinin aktif bityiikliikleri 2017 yilinda 160.136 milyar
TL ‘ye ulasmistir. Ayni sekilde 2005 yilinda tiim bankacilik sektoriinde sadece % 2,44
gibi kiiglik bir paya sahip olan katilim bankalar1 2017 sonu itibariyle % 4,91 gibi

onemli bir pazar pay1 elde etmeyi basarmistir.
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Sekil 3.1 Katilim Bankalarmin Aktif Gelisimi ve Sektordeki Paylari.

Kaynak: (http://www.tkbb.org.tr/-genel-sunumlar. Erisim Tarihi: 27 Temmuz 2018).

Bu siiregte 2016 yili i¢inde katilim bankacilig: faaliyetleri durdurulan bir 6zel
katilim bankas1 verileri bu biiyiime oranlarin1 olumsuz etkilemis gibi goziikse de bu

durumun gegici oldugu 2017 sonu verileriyle anlagilmaktadir.

3.5. Giiniimiiz Bankacilik Sisteminin Durumu

Tiirkiye’de bankacilik sektorii ekonomik sistem i¢inde dnemli bir yeri olmasi
ekonomik kalkinma ve biiyiimede onemli rol {istlenmektedir. Ulkemizde ozellikle

1980 sonras1 serbest piyasa ekonomisiyle banka sayilari hizla artis gdstermektedir.

Tiirk Bankacilik sisteminde bankalar faaliyet alanlarina gore, niteliklerine gore
ve tabi olduklar1 kurallara gore olarak siniflandirilirlar. Asagida Sekil 3.2°de
gosterildigi gibi faaliyet alanlarina gére bankalar; mevduat, kalkinma ve yatirim ile

katilim bankalari olarak smiflandirilmaktadir.
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Sekil 3.2: Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi.

Kaynak: (http://www.tkbb.org.tr/-genel-sunumlar. Erisim Tarihi: 30 Kasim 2017).

BDDK’nin Eyliil 2017’de yaymladigi “Tiirk Bankacilik Sistemi Temel
Gostergeleri” raporuna gore; Bankacilik sisteminde iilkemizdea faaliyet gosteren
banka sayis1 51°dir. Eyliil 2017 donemi itibartyla sube sayist 11.663 adet ve personel
sayist 209.672 kisidir
(https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/16430ths_temel_goster
geler_doc_turkce.pdf Erisim Tarihi: 27 Temmuz 2018).
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4. KURUMSAL MIMARI CERCEVE YONETIMIi’NiN VERIMLILIGE
ETKiSi: BANKACILIK SEKTORUNDE UYGULAMALI BIiR
ARASTIRMA

Bu arastirmanin amaci, Bankalarda Kurumsal Mimari Cergeve Yonetimi
(KMCY)’nin kurumsal verimlilige etkisi incelenmistir. Bu hedef dogrultusunda
Tiirkiye’de Bankacilik sektorii ve bankalarmm Teknoloji sirketlerindeki uzman ve
yoneticilerle yapilacak birebir goriisme ve anket tabanli arastirmayla KMCY ’nin

verimlilige etkisi ortaya konulmasi hedeflenmektedir.

KMGCY daha onceki bolimlerde ifade edildigi gibi 1980’lerde Avrupa ve
Amerika’da ortaya konulan bir yonetim cergevesi olup her gecen giin isletmelerde
uygulanmasi artan bir yonetim yaklasimidir. Kurumsal mimari ile ilgili farkl
yaklagimlarda gecen siire i¢inde ortaya konulmakta ve uygulamasi artmaktadir. Bu
calisgmayla KMCY ve bankalarda verimlilige pozitif etkisi arastirilarak akademik
alanda ve isletmelerde daha fazla ilgi gérmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
On calismalarda cesitli etkinliklerde banka yoneticileriyle birebir yapilan
goriismelerde c¢aligmanin ¢ok heyecan verici ve Onemli oldugu yoniinde geri
bildirimler alinmistir. Arastirma siiresince bu tarz motevi edici geri bildirimler ¢calisma

yonelik konsantrasyonumuzu ve istegimizi artirmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Akademik calismalarda evren ve orneklem tanimlari genel olarak asagidaki

gibi benzer anlamlarda belirtilmektedir.

“Evren, aragtirmay1 yapan kisinin ¢caligsma alanini olusturan, 6rnegini sectigi ve
edindigi sonuglar1 genellestirecegi gruptur. Evren, ideal ve gercekci evren olmak tizere
iki kisimdir. Ideal evren, arastirmaci i¢in herhangi bir kisitin olmadig1 evrendir.
Gergekei evren ise, arastirmacinin belli kisitlar1 dikkate alarak olusturdugu evrendir”

seklinde tanimlamaktadir. (Altunigik vd. 2012: 132-133).
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Bu tanimi gbz Onilinde bulundurarak evreni Tiirkiye’de faaliyet gésteren
Bankacilik sektorl olarak belirledik. Evrenimiz olan Tiirkiye’de faaliyet gosteren 51
Banka, 209.000 personel istihdam edilmektedir
(https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/4  Erisim:18 Mayis
2017).

Ormnekleme; “Bir calisma igin secildikleri biiyilk grubu (evren) temsil
edebilecek sekilde, grup igerisinden belli sayidaki denek’ten olusan, bir alt elemanlar
grubu olusturma siirecidir. Orneklemenin amaci, evrenin tamamni incelemeden
aragtirmacitya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi bilgisini saglamasidir.
Ornekleme teknikleri, olasiliga dayali ve dayali olmayan seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Olasiliga dayali 6rneklemde, ana kiitledeki her bir eleman esit ve bagimsiz se¢ilme
sansina sahiptir. Olasiliga dayali olmayan orneklemde ise, evrende yer alan bazi
elamanlarin 6rnekte yer alma sanslari diger elemanlardan daha yiiksektir” (Altunigik
vd., 2012: 132).

Sekaran (1992: 253), belirli evrenler igin kabul edilebilir 6rnek tablosunda
1.000.000 kisilik bir evren biiytikliigii i¢cin gerekli olan 6rnek biiyiikliigiiniin 384
oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alismadaki evren biiyiikliigii Tiirkiye’deki 51 Banka’nin
toplam ¢alisan sayis1 209.000 kisidir ve Sekaran’in belirli evrenler i¢in kabul edilebilir
ornek biiyiikliigline gore bu calisma i¢in ideal 6rneklem biiyiikligli minimum 384

olarak belirlenmistir.

4.2.  Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Literatdr incelenmesi sonucu Sekil 4.1.”deki model incelenmistir. Literatiirde
incelenen bu modele gére, KMCY fayda modeli kavramlarinin tanimlar1 6zetlenmekte
ve asagidaki boliimlerde ifade edilmektedir. KMCY’den fayda saglayicilara olan
oklarin kalinligi, belirli bir fayda saglayicinin KMCY planlarinin yiirtirliige koyma
siirecine ne kadar bagimli oldugunu temel alarak aradaki iliskinin Onerilen giiciinii
ifade etmektedir.
En ince cizgiler, en az gucluleri ifade eden kaynak portféy optimizasyonunun ve
kaynak tamamlayiciligin, KMCY planlarinin en azindan kismen yiiriirlige girmesine
bagli oldugunu gostermektedir. Bilgi kullanilabilirligi, kismen yiiriirliige girmeyi sart

kosar ve nispeten ince bir ¢izgiyle ifade edilmektedir. Son olarak kurumsal hizalama
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blyuk oranda KMCY planlama faaliyetleriyle basarilabilir ve bu sebeple en kalin ¢izgi
ile ifade edilmistir.

Fayda Saglayicilar

|’ Kurumsa |
Hizalama

|’—B“§i—"|

P | Kullanilabilirligi | ' '
| Kurumsal Yararlar
Kurumsal Mimari |
| ) (" Kaynak Portfoy —

| Optimizasyonu |

f Kaynak |
|

Tamamlama

Sekil 4.1: KMCY ’nin Yararlar1 Modeli.

Kaynak: Tamm, T., Seddon, P. B. vd. (2011:147). How Does Enterprise Architecture
Add Value to Organisations? Volume:28 Article:10.

Arastirma modelimizi yukardaki gibi Sekil 4.1.’de bahsedilen ve daha 6nce
kullanilan modelden yola ¢ikilarak Sekil 4.2.’de gosterildigi gibi modelimiz
gelistirilerek ve 5 boyutta ele alinmistir. Alt boyutlardan daha 6nceki ¢aligmada en
gucli olan kurumsal hizalama faktorii modelimizde tutularak nispeten daha zayif ve
etkisi diistik olan diger faktorler; bilgi kullanilabilirligi, kaynak portfoy optimizasyonu
ve kaynak tamamlama’ya modelimizde yer verilmedi. Bu faktorler yerine, anket
sorularimizla da uyumlu olan BT deger yaratma, kurumsal mimari olgunluk, kurumsal
mimari tamamlama ile kurumsal mimari etkinligi ve degeri boyutlarina yer verilerek

incelenmistir.
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Sekil 4.2: KMCY Verimlilik Modeli.

4.3. Varyans ve YEM Analizi Arastirma Hipotezleri

Hipotez, bir arastirmanin muhtemel sonucuna yonelik tahminleri ifade
etmektedir. “Bir hipotez, ortaya ¢ikmis ve ¢ikacak belirli davraniglar, olgular veya
olaylar hakkindaki varsayim niteligindeki iddialardir. Hipotez, arastirmacinin
aragtirma problemindeki degiskenler arasinda ne tiir bir iliskinin olduguna dair
beklentilerini ve yargilarini ifade eder” (Altunigik vd. 2012: 20). Literat(r incelemesi
sonrasinda aragtirmanin modeline ve amacina uygun olarak asagidaki Tablo 4.1.’de ki

gibi gosterilen hipotezler kurulmustur.
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Tablo 4.1: Arastirma Hipotezleri

No Varyans Analizlerine iliskin Hipotezler

H1 Yas’in Kurumsal Hizalamaya etkisi vardir.

H2 Yag’in Kurumsal Mimari Olgunluga etkisi vardir.

H3 Yas’in BT Deger Yaratmaya etkisi vardir.

H4 Yag’in Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri iizerine etkisi vardir.

H5 Yasg’in Kurumsal Mimari Tamamlamaya etkisi vardir.

H6 Egitim Durumunun Kurumsal Hizalamaya etkisi vardir.

H7 Egitim Durumunun Kurumsal Mimari Olgunluga etkisi vardir.

H8 Egitim Durumunun BT Deger Yaratmaya etkisi vardir

H9 Egitim Durumunun Kurumsal Mimari Etkinlige etkisi vardir.

H10 Egitim Durumunun Kurumsal Mimari Tamamlamaya etkisi vardir.

H11 Sektor Tecrlbesinin Kurumsal Hizalamaya etkisi vardir.

H12 Sektdr Tecrlibesinin Kurumsal Mimari Olgunluga etkisi vardir.

H13 Sektdr Tecrlbesinin BT Deger Yaratmaya etkisi vardir.

H14 Sektdr Tecrlibesinin Kurumsal Mimari Etkinlige etkisi vardir.

H15 Sektor Tecribesinin Kurumsal Mimari Tamamlamaya etkisi vardir.

H16 Mevcut banka deneyiminin Kurumsal Hizalamaya etkisi vardir.

H17 Mevcut banka deneyiminin Kurumsal Mimari Olgunluga etkisi vardir.

H18 Mevcut banka deneyiminin BT Deger Yaratmaya etkisi vardir.

H19 Mevcut banka deneyiminin Kurumsal Mimari Etkinlige etkisi vardir.

H20 Mevcut banka deneyiminin KM Tamamlamaya etkisi vardir.

H21 KM kullanim siiresinin Kurumsal Hizalamaya etkisi vardir.

H22 KM kullanim siiresinin Kurumsal Mimari Olgunluga etkisi vardir.

H23 KM uygulama siiresinin BT Deger Yaratmaya etkisi vardir.

H24 KM uygulama siiresinin Kurumsal Mimari Etkinlige etkisi vardir.

H25 KM uygulama siiresinin Kurumsal Mimari Tamamlamaya etkisi vardir.
Yapisal Esitlik Modeli’ne iliskin Hipotezler

VH 1 Kurumsal Hizalamanin, verimlilik {izerine etkisi vardir

VH 2 Kurumsal Mimari Olgunlugun, verimlilik {izerine etkisi vardir

VH 3 Kurumsal Mimari Etkinliginin, verimlilik {izerine etkisi vardir

VH 4 Kurumsal Mimari Tamamlamanin, verimlilik tizerine etkisi vardir

VH 5 BT deger yaratmanin, verimlilik iizerine etkisi vardir

VH 6 Yas’in verimlilik tizerine etkisi vardir.

VH 7 Egitim Seviyesinin, verimlilik iizerine etkisi vardir

VH 8 Sektor deneyiminin, verimlilik tizerine etkisi vardir

VH 9 Mevcut banka tecriibesinin verimlilik lizerine etkisi vardir

VH 10 | KM uygulama siiresinin,verimlilik iizerine etkisi vardir
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4.4,  Arastirma Stmirhhiklar

Arastirmanin  yapilmasi asamasinda bazi  kisitlarla  karsilagilmasi

ongorulmektedir. Bu kisitlar:

. Banka BT butce verileri gizli oldugu i¢in, biitge verileri tizerinden verimlilik
analizi yapilamamaktadir.

o Arastirmanin evreni, Tirkiye’de finans sektoriinde faaliyet gosteren 51
Bankadan 50 ve Uzeri sube agina sahip KMCY ’yi kullanan 16 bankanin BT ya
da teknoloji sirketlerinde gorev yapan uzman/yonetici ¢alisanlarla sinirhidir.

o Arastirmada banka BT c¢alisanlarin1 kapsamakta olup bankacilik faaliyeti
gosteren genel merkez ve sube personellerini kapsamamaktadir.

o Herhangi bir olumsuz diisiinceye firsat vermemek adina ve ¢aliganlarin anketi
daha gergekgi, objektif olarak doldurmalar1 i¢in anketimizde banka bilgisi,

maas bilgisi ve ¢alisanin pozisyonu gibi ¢ok 6zel bilgiler talep edilmemistir.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Anket tabanli caligma yani sira Banka BT kurumsal mimari uzman ve
yoneticileri ziyaret edilerek ¢alisma hakkinda bilgi verilerek yiiz yiize roportajlar ile
beyan usulu bilgiler alinmis, anketimize destek talep edilmistir. Anket sorularinin
belirlenmesi sonrasi pilot ¢aligma 2017 yilinda Temmuz-Agustos aylarinda anketlerle

90 kisilik 6rneklem tizerinde pilot ¢alisma yapilmustir.

4.6. Anket Formunun Hazirlanmasi

Ankette yer alan sorular, Finlandiya’da biiyik firmalar igin yapilan
calismadaki (Jukko Perko, 2008) anket sorular1 kullanilmistir. Anket sorulari,
ingilizce olan orijinal metninden Tirkge metne tercime edilmistir. Ceviri sebebiyle
anlam karmasasi olmamasina 6zen gosterilmistir. Ceviri sonrast soru kalitesini
incelemeye yonelik yakin cevredeki uzman kisilerle sorular paylasilarak anlam
bozukluguna yonelik ya da sorularin anlagilmamasi gibi durumlarin tespiti amaciyla
On calisma yapilmistir. Geri bildirimler dogrultusunda olas1 anlam bozukluklari
diizeltilmistir. Anket sorulari, arastirma ic¢in kullanilmadan 6nce en basta danigsman

hocanin goriisii alinarak, istatistik alaninda uzman kisilerle ve yakin c¢evrede
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paylasilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmeler sonunda anket sorularinin
anlasilabilir ve yeterli olacagma Karar verilmistir. ilave olarak Kurumsal Mimari
uzmanlariyla tez konusu hakkinda ¢alismalar 6ncesi fikir aligverisi yapilarak arastirma

evreni netlestirilmistir.

Literatiir ¢alismalarinda genellikle anket sorular1 1 ( Cok diisiik) ile 5 (Cok
yiiksek) arasindaki seceneklere sahip kapali ug¢lu sorular olan Likert o6lgegi
kullanilmistir. Bu arastirmada da besli skalada Likert oOlgegi kullanilmistir.
Arastirmamizda 6nemin derecesinin belirtilmesi beklenen sorularda “5 Cok yiiksek, 1
Cok diisiik” aralig1 ile sorulurken, verimlilik etkisini 6lgmeye yonelik sorularda ylzde
dilimleri “1-Cok Diisiik=%0-20, 2-Diisiik=%21-40, 3-Yeterli=%41-60, 4-Y iiksek=61-
80 ve 5-Cok Yiksek=%81-100 seklinde tasarlanmistir. Ac¢ik u¢lu sorular yerine kapali
uclu sorular tercih edilmesinin sebebi ek yorumlama, diizenleme ve kategorize etme

gibi ilave bir ¢aba gereksinimine ihtiyact olmamasidir.
4.6.1. Anket Formunun Testi ve Pilot Anket Uygulamasi

Aragtirmanin  baglangic asamasinda Olgegin guvenirlik ve gegerliligini
belirlemek amaci ile 90 6rneklem grubuna pilot anket uygulamasi yapilmstir.

Pilot anket, Haziran-Temmuz 2017 ddéneminde bankalarin BT birimlerinde
calisan 90 personel iizerinde gergeklestirilmistir. Internet (izerinde abone olunan
www.surveymonkey.com anket hizmeti sunan firmaya iiye olunarak anket sorularmin
tasarlanmasi, girilebilmesi ve cevrimici dagitimi igin hizmet alinmustir. Internet
uzerinden pilot uygulama icin toplanan veriler SPSS 24 programina aktarilmistir.

Pilot anket uygulamasinda analiz edilen 27 maddenin faktor yiiklerinin 0,589
ile 0,865 arasinda oldugu ve bu degerlerin sinir deger olan 0,30’un ¢ok Uzerinde
oldugu tespit edilmis ve asagidaki Tablo 4.2°de gOsterilmistir. 20. Madde
“Kurumunuzdaki Bilgi Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi seviyede oldugunu
diistintiyorsunuz? (Bilgi Mimarisi tanimi: isi desteklemek igin ihtiya¢ duyulan kritik
veri ve bilgilerin nasil dagitilacagi ve yonetilecegini tamimlar.” % 86,5 degeriyle
toplam faktérii sekillendirmede en ¢ok etkileyen faktordir. 4.Madde=“Is birimleri ve
fonksiyonel dizeydeki mimarimiz, kurumsal diizeydeki mimarimizle uyumludur.” %

58,9 ile yine % 30’un ¢ok Ustlinde yer almis ve toplam faktorii sekillendirmede en az
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etkileyen faktordiir. Faktor yiiklerindeki bu sonuglara gore degerlendirme dist

birakilmasi gereken bir madde bulunmamaktadir.

Tablo 4.2: Pilot Setindeki Maddelerin Toplam Faktorii Sekillendirme Etki Oranlar1.

No

Veri Seti

ik

Cikarma

1

BT stratejimiz is stratejimizle uyumludur.

1.000

.665

BT stratejimizin uygulanmasini kolaylastiran uygun BT yonetim yap1 ve
mekanizmasi vardir.

1.000

.684

BT, kurumsal operasyon modelimizi ve is siireglerimizi basariyla
desteklemektedir.

1.000

7122

Is birimleri ve fonksiyonel diizeydeki mimarimiz, kurumsal diizeydeki
mimarimizle uyumludur.

1.000

.589

Rol, sorumluluk ve hesap verilebilirlikleri agik¢a tanimlanmuis etkili bir
BT Kkontrol cercevesi yonetimimiz vardir.

1.000

.678

BTmin 1is siirekliligi {izerinde etkisinin yiiksek olduguna dair
farkindaligimiz vardir.

1.000

.637

BT, kurumdaki yeni ve degisen gereksinimleri hizla uyarlayabilir ve
bunlara cevap verebilir durumdadir.

1.000

744

BT performans 6l¢iimiine yaklasimimiz, BT nin kurum stratejilerimizle
uyumlu hizmet sagladigini 6l¢gmenin etkili bir yoludur.

1.000

597

Kurumumuzda is yapis modeli, BT yatirimlarinin degerlendirilmesinin
etkili bir yoludur.

1.000

.659

10

BT yatirimlarimizin, kurumsal mimarimize uygun olmasini saglamak
i¢in bir proseduriimiiz vardir.

1.000

.617

11

BT yatinm projelerinin basarisint degerlendirmek ve "Ogrenilen
dersleri" paylasmak i¢in kullanilan, gegis sonrasi gozden gegirme
slirecine yonelik bir proseduriimiiz vardir.

1.000

.699

12

Kurumumuzda, BT yi yonlendiren, koordine eden operasyon modelimiz
net olarak belirlenmistir.

1.000

.695

13

Kurum stratejimiz BT yi yonlendirecek ve koordine edecek sekilde agik
ve net olarak belirlenmistir.

1.000

.753

14

Ust yo6netimimiz, operasyon modelimiz ve kurum stratejimizi
yonetirken BT nin roliinii agik¢a belirlemistir.

1.000

.657

15

Is birimlerimizin ve fonksiyonlarinin ihtiyaclarina odaklanmaktayiz.
Kurumsal mimarimiz agirlikli olarak is birimi fonksiyonlarina yonelik
uygulamalar ve ilgili altyapidan olugsmaktadir.

1.000

.615

16

Standart BT altyapisi olusturarak BT yi kurumsal ¢apta bir varlik haline
getirmeye odaklanmaktayiz. BT maliyetleri azaltilarak BT verimliligi
artirtlmaya ¢alisilmaktadir.

1.000

.720

17

Kurumsal seviyede standart is siirecleri olusturmak, ig ve operasyonel
verimliligi saglamak i¢in gerekli bilgileri paylagmaya odaklaniyoruz.

1.000

714

18

Stratejik ¢eviklik ve is birimleri ile BT arasinda daha iyi entegrasyon
icin yeniden kullanilabilir uygulama ve is siireci komponentleri
olusturmaya odaklanmaktayiz.

1.000

721

19

Kurumunuzdaki Is Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi seviyede
oldugunu diisiiniiyorsunuz? (Is mimarisi tanimi: Kurumun is siirecleri,
miisterileri, paydaslar1 ve kuruluslar1 gibi kritik unsurlar1 kapsayarak
kurumsal is yonetimini tanimlar.)

1.000

791

20

Kurumunuzdaki Bilgi Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi seviyede
oldugunu disiiniiyorsunuz? (Bilgi Mimarisi tanim1: isi desteklemek igin
ihtiya¢ duyulan kritik veri ve bilgilerin nasil dagitilacagi ve
yonetilecegini tanimlar.)

1.000

.865
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No

Veri Seti

ik

Cikarma

21

Kurumunuzdaki Uygulama Mimarisi olgunluk diizeyiniz hangi
seviyededir? Uygulama mimarisi, organizasyonel ve is siirecleri
ihtiyaclarim1 destekleyen uygulama katalogu ve BT sistemlerinden
olusur.

1.000

.818

22

Kurumunuzdaki  Teknoloji  Mimarisi  olgunluk dizeyiniz  hangi
seviyededir? (Teknoloji mimarisi tanimi: Uygulamalara bir ortam
saglamak i¢in hangi teknolojinin yer aldigi tanimint icerir. Kurum is
stireclerini desteklemek i¢cin BT altyapisi, giivenlik, yonetim, ag ve diger
yeteneklere ihtiyaci vardir.)

1.000

.644

23

Gegis stratejisi olgunluk diizeyiniz hangi seviyededir? (Gegis stratejisi
tanimt: kurumun var olma vizyonunun nasil bir ara gegisle
saglanacagina iligkin yol haritasi ve master plandir. Gegis planinin
gelistirilmesi, hedef ve mevcut durum fark analizine dayanmaktadir.)

1.000

.761

24

Kurumsal mimarinin kurumunuzda is odakli kullanim diizeyiniz hangi
seviyededir?

1.000

739

25

Bilgi paylasim1 ve bilgiyi yeniden kullanma yeteneginizin diizeyi hangi
seviyededir?

1.000

672

26

Kurumsal mimari ¢abalarimizin bir ¢iktist olarak, is siireclerinizi ve
hizmetlerinizi iyilestirme diizeyiniz hangi seviyededir?

1.000

.829

27

Kurumsal mimari faaliyetlerinizin sonucu olarak, BT uygulama
gelistirme/iyilestirme diizeyiniz hangi seviyededir?

1.000

.809

4.6.2. Pilot Katilimc1 Demografik Bilgileri.

Bu kisimda, arastirmaya dahil olan Tiirkiye’deki bankalarim BT ve teknoloji

firmas1 g¢alisanlarin yasi, egitim durumu, mevcut banka calisma siiresi, toplam

bankacilik deneyimi ve bankanin KMCY kullanim siiresine iliskin sorular sorularak

demografik durum tespiti yapilmistir. Sonuglar1 Tablo 4.3.’te gosterilmektedir.
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Tablo 4.3: Pilot Calisma Demografik Bilgiler.

Demografik Bilgiler Sawvi Yiizde
18 - 24 & 7
25 - 54 44 489
Yas 35 - 44 36 40.0
45 - 54 4 4.4
Genel Toplam o0 100
Cinlisans 1 1.1
Lizans 36 622
Egitim Yiiksek Lisans 32 35.6
Dwktora 1 1.1
Genel Toplam T 1000
E 0 -3 w1l 22 24 4
£ [4-2v1 31 34,4
= 3
= = - _—
= = 10 - 15 ‘_i..-‘jl 21 233
= B [16 vl ve tizeri 13 14.4
= =
% :E Cevapsiz 3 3.3
o
jf Genel Toplam o0 O, 7
0-3 5l 54 &0
o |2-2 1o 21.1
= 8 [10-15 vt 12 133
g B o 8 [16 vl ve tizer 4 4.4
-E-a.? i 5 Cevapeiz 1 1.1
22 £ = 2 [Genel Toplam 00 100
0 -2 sl 43 47.8
= Ry EET 25 27.8
EE = E[7-105 11 22
= £ 5 = (11 vyl ve iizer o 10
E 'R E = ~
E = = = Cevaprsis 2 22
EEEES
= £ E = E |Genel Toplam =l 100

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin %88.9’u 25-44 yas aralifindadir.
Sadece %6,7 oraninda 18-24 yas aralifinda gen¢ deneyimsiz kisiler oldugu
gorilmistiir. Arastirmaya dahil olan banka ¢alisanlarinin %62,2’si Lisans egitimi ve
%36.7’si LisansUstl veya doktora egitimi almis personelden olusmaktadir. Hedef
kitlenin egitim seviyesi olduk¢a yiiksek oldugu goériilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin
%37,7’si 10 yil ve tizeri tecriibeye sahip olup %38.9’u bulundugu bankada 4 yil ve
Uzeri slredir ¢alismaktadir. Pilot c¢alismamizda, anket sorularinin tecribeli
personellere ulastig1 anlagilmistir.
Banklalarin KMCY’yi kullanma durumlari; 0-2 yil arasi kullananlarin orani

%47,8, 3-6 yil arasi kullananlarin oram1 %27,8, 7-10 yil arasi kullananlarin orani
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%12,2 olup 11 yil ve iizeri kullanan bankalarin orani %10 diizeyinde oldugu

katilimcilarin verdigi cevaplardan anlagilmistir.

4.6.3. Pilot Calisma Guvenirlik Analizi

Bir testin veya 6lgegin dlgmek istedigi konuyu istikrarli ve tutarl bir bicimde
6lcme derecesi olan glvenirlik kavrami farkli sekillerde hesaplanmaktadir. Literatiirde
guvenirlik analizi i¢in en sik kullanilan yontem Cronbach Alfa katsayisidir. Alfa
katsayist O ile 1 arasinda degerler alabilmekte ve bir dlgegin kabul edilebilir alfa
katsayisinin minimum 0,70 olmas1 beklenmektedir (Altunisik vd., 2012: 124-126).

27 maddenin KMO ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 4.4’te gosterilmistir. Bu
testlerin sonucunda, KMO degeri 0.866, anlamlilik (p)=0.000<0.05 ¢ikarak anlamli
bulunmustur. Verilerin Cronbach Alfa katsayisi da 0.968 degeri ile mikemmel

seviyede guvenilir sonu¢ vermektedir.
Tablo 4.4: Pilot Veri Setinin Guivenirlik Analizleri

Cronbach
KMO ve Bartlett Testi Alfa Madde | Orneklem
Katsayisi Sayisi Sayisi
Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iim
Testi 0,866 0.96% 27 %0
Ki-Kare Testi 1385,361
Bartlett Testi df (Serbestlik Derecesi) 351
Anlamlilik
(Significant) 0.000

Asagidaki Tablo 4.5.’te g0sterildigi gibi her bir soru i¢in Cronbach Alfa
degerleri gosterilmistir. En diisiik Cronbach Alfa 0.966 ¢ikmustir. Bu verilere gore
anketten ¢ikartilacak bir madde bulunmamakta ve herhangi bir soru pilot ¢aligmasi

sonrasi ¢ikartilmamistir.
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Tablo 4.5: Pilot Veri Seti Sorular1 Cronbach Alfa Degeri.

No | Anket Sorular: 2{3€:a€h >

1 BT stratejimiz is stratejimizle uyumludur. .968
BT stratejimizin uygulanmasimi kolaylastiran uygun BT yoOnetim yapi ve 967

2 mekanizmasi vardir. '
BT, kurumsal operasyon modelimizi ve 1is silireclerimizi basariyla 967

3 desteklemektedir. '

Is birimleri ve fonksiyonel diizeydeki mimarimiz, kurumsal diizeydeki 968

4 mimarimizle uyumludur. '
Rol, sorumluluk ve hesap verilebilirlikleri agik¢a tanimlanmis etkili bir BT 967

5 kontrol gercevesi yonetimimiz vardir. '
BT'nin is siirekliligi tizerinde etkisinin yiiksek olduguna dair farkindaligimiz 968

6 vardir. '
BT, kurumdaki yeni ve degisen gereksinimleri hizla uyarlayabilir ve bunlara 968

7 cevap verebilir durumdadir. '

BT performans Ol¢iimiine yaklasgimimiz, BT’nin kurum stratejilerimizle 968

8 uyumlu hizmet sagladigini 6l¢gmenin etkili bir yoludur. '
Kurumumuzda is yapis modeli, BT yatirimlarinin degerlendirilmesinin etkili 967

9 | bir yoludur. '
BT yatirimlarimizin, kurumsal mimarimize uygun olmasini saglamak icin bir 967

10 proseduriimiiz vardir. '

1 BT yatirim projelerinin basarisini degerlendirmek ve "Ogrenilen dersleri”
paylasmak i¢in kullanilan, gegis sonrast gozden gecirme siirecine yonelik bir | .967
proseduriimiiz vardir.

Kurumumuzda, BT yi yonlendiren, koordine eden operasyon modelimiz net 967

12 olarak belirlenmistir. '
Kurum stratejimiz BT yi yonlendirecek ve koordine edecek sekilde agik ve net 966

13 olarak belirlenmistir. '

Ust yonetimimiz, operasyon modelimiz ve kurum stratejimizi yonetirken 967

14 BT ’nin roliinii agikg¢a belirlemistir. '

15 Is birimlerimizin ve fonksiyonlarinin ihtiyaglarina odaklanmaktayiz. Kurumsal
mimarimiz agirlikli olarak ig birimi fonksiyonlarina yonelik uygulamalar ve | .967
ilgili altyapidan olusmaktadir.

16 Standart BT altyapis1 olusturarak BT’yi kurumsal ¢apta bir varlik haline
getirmeye odaklanmaktayiz. BT maliyetleri azaltilarak BT verimliligi | .967
artirtlmaya ¢alisilmaktadir.

Kurumsal seviyede standart is siiregleri olusturmak, is ve operasyonel 967

17 verimliligi saglamak i¢in gerekli bilgileri paylasmaya odaklaniyoruz. '
Stratejik ¢eviklik ve is birimleri ile BT arasinda daha iyi entegrasyon igin

18 | yeniden kullanilabilir uygulama ve is siireci komponentleri olusturmaya | .967
odaklanmaktay1z.

Kurumunuzdaki s Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi seviyede oldugunu

19 diistiniiyorsunuz? (Is mimarisi tanimi: kurumunis siiregleri, miisterileri, 967
paydaslar1 ve kuruluslar1 gibi kritik unsurlar1 kapsayarak kurumsal is | °
yonetimini tanimlar.)
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No

Anket Sorulan

Cronbach's
Alpha

20

Kurumunuzdaki Bilgi Mimarisi olgunluk diizeyinizin hangi seviyede oldugunu
diistintiyorsunuz? (Bilgi Mimarisi tanimi: isi desteklemek i¢in ihtiya¢ duyulan
kritik veri ve bilgilerin nasil dagitilacagi ve yonetilecegini tanimlar.)

.966

21

Kurumunuzdaki Uygulama Mimarisi olgunluk diizeyiniz hangi seviyededir?
Uygulama mimarisi, organizasyonel ve is siiregleri ihtiyaglarimi destekleyen
uygulama katalogu ve BT sistemlerinden olusur.

.966

22

Kurumunuzdaki Teknoloji Mimarisi olgunluk diizeyiniz hangi seviyededir?
(Teknoloji mimarisi tanimi: Uygulamalara bir ortam saglamak i¢in hangi
teknolojinin yer aldig1 tanimini igerir. Kurum is siireclerini desteklemek igin
BT altyapasi, giivenlik, yonetim, ag ve diger yeteneklere ihtiyaci vardir.)

.967

23

Gegis stratejisi olgunluk diizeyiniz hangi seviyededir?(Gegis stratejisi
tanim1: kurumun var olma vizyonunun nasil bir ara gegisle saglanacagina iliskin
yol haritast ve master plandir. Gegis planinin gelistirilmesi, hedef ve mevcut
durum fark analizine dayanmaktadir.)

.967

24

Kurumsal mimarinin kurumunuzda is odakli kullamm diizeyiniz hangi
seviyededir?

.966

25

Bilgi paylagimi ve bilgiyi yeniden kullanma yeteneginizin diizeyi hangi
seviyededir?

.967

26

Kurumsal mimari ¢abalarimizin bir c¢iktis1 olarak, is siireglerinizi ve
hizmetlerinizi iyilestirme diizeyiniz hangi seviyededir?

.967

27

Kurumsal mimari faaliyetlerinizin sonucu olarak, BT uygulama
gelistirme/iyilestirme diizeyiniz hangi seviyededir?

.966
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5. VERi ANALIZ VE BULGULAR

Pilot caligmasi sonrasi yapilan genis katilimli ankette, internet {izerinden alinan
anket hizmeti ile hazirlanan anket formu, e-mail ile dagitilarak ve sosyal medya
uzerinden ilgililerine birebir atilan mesajlar ile toplam 524 veri elde edilmistir. Ankete
katilan katilimcilar arasindan sorularin yarisindan ¢oguna cevap vermeyip anketi
yarida birakan 127 kisiye ait anket verisi istenilen kistaslara uymadigi i¢in
arastirmadan ¢ikartilmistir. Arastirmanin analizinde ve bulgularin
degerlendirilmesinde 397 katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Aragtirmada
veri toplama araglari ile elde edilen verilerin analizi SPSS 24 ve AMOS 24 paket
programlar1 kullanilarak yapilmistir. Arastirma anket ¢calismalar1 13 Temmuz 2017 —
13 Ekim 2017 tarihleri arasindaki 2 aylik siirecte gergeklestirilmistir. Bu tarihten sonra
anketimiz katilimeilarin kullanimina kapatilmistir. Bu siire zarfinda 50 sube Uzeri ve
KMCY kullanan 16 Banka Kurumsal Mimari uzman ve yoneticileri toplam 27 kisiyle
birebir gorismeler de yapilmistir. Goriismelerde doktora ¢alismam hakkinda bilgi
verilerek, kurumlarin Kurumsal Mimar’i yoneticilerin kurumlarindaki deneyimleri
hakkinda bilgi edinilmistir Yoneticilerden personel arastirma anketimize katilimlar

icin destek talep edilmistir.

5.1. Nihai Analiz Bulgular

524 kisilik orneklemde anket sorularinin tamamini cevaplamadan birakan
katilimci cevaplari anketten ¢ikarildiktan sonra 397 kisilik anket verisi elde edilmistir.

Caligmanin demografik bilgileri asagidaki Tablo 5.1 deki gibidir.
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Tablo 5.1: Nihai Analiz Demografik Bilgiler

Demografik Bilgiler Say1 Yizde
18- 24 12 3.0
25-34 160 40.3
35-44 170 42.8
Yas 45 -54 54 13.6
Cevapsiz 1 0.3
Genel Toplam 397 100
Onlisans 10 2.5
Lisans 203 51.1
. Yiiksek Lisans 156 39.3
gitim
y Doktora 26 65
Cevapsiz 2 0.5
Genel Toplam 397 100.0
16.
0-3yil 66 6.6
4-9yil 139 35.0
Kac¢ yildir ) 103 25.9
bankacilik 10-171
sektdrunde 16 vil ve iizeri 86 21.7
calismaktasin y
1z?
Cevapsiz 3 0.8
Genel Toplam 397 96.7
0-3yil 149 375
4-9yil 141 355
Kag yildir
bulundugunu | 10 - 15 yil 61 15.4
z bankada a5
gallsmaktasnl 16 yll ve lzeri 11.3
2
e Cevapsiz 1 0.3
Genel Toplam 397 100
0-2vyil 104 26.2
- 127
Kurumsal -6yl 32
Mimari 7-10yil 88 222
kurumunuzd 72
a kag yildir | 11 y1l veiizeri 18.1
kullamlmak
d:i.?am makia Cevapsiz 6 15
Genel Toplam 397 100
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Arastirmanin katilimcilari incelendiginde, 397 kisilik 6rneklemde yer alan
katilimcilarin %3’ 18-24, %40.3°1 25-34, %42,8°1 ise 35-44, %13,6’s1 45-54 yas
araliginda olup 55 yas ve lzeri katilimci anketimize katilmamustir. Elde edilen

verilerden anlasilacagi gibi katilimcilar tecribeli kisilerden olusmaktadir.

Katilimcilarin  egitim seviyesi incelendiginde %6,5°’1 Doktora, % 39,3’
lisansiistli, % 51.1°1 lisans ve %2,5’1 ise Onlisans mezuniyet seviyesinde olup lise
mezunu katilimcinin anketimizde yer almadig1 goriilmiistiir. Bu veriler 1s181nda ankete
katilan cevaplayicilarin %97.5’inin egitim seviyesinin en az Lisans seviyesinde oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim seviyesinin yiiksek oldugu gortilmistiir. BT

sektorl icin bu rakamlar beklenen sonuclar oldugunu soyleyebiliriz.

Katilimeilarin bankacilik sektor tecriibesi incelendiginde, %16,6’s1 0-3 yil,
%35’1 4-9 yil, %25,9°u 10-15 yil ve 21,7°si 16 yil ve ilizeri Bankacilik sektdriinde
calistig1 goriilmektedir. Bu verilere gore katilimcilarin %83.4’iiniin bankacilik sektor
deneyiminin en az 4 yil ve {izeri oldugu anlasilmaktadir. Antekimizin tecrtbeli BT

personeli tarafindan cevaplandigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin mevcut bankadaki ¢alisma siiresi incelendiginde, %37.5°i 0-3
yil, %35.5°1 4-9 y1l, %15,4’1 10-15 y1l ve 11,3’1 16 yil ve lizeri meveut bulundugu
bankada ¢alisma releridir. Bu verilere gore BT birimlerindeki personelleri ¢alistiklart
kurumlarda ¢ok uzun kalmadiklar1 sonucuna ulasildi. %37.5’nin mevcut bulundugu
bankada 3 yil ve daha az ¢alistig1 anlasilmistir. Bilgi Teknolojileri sektoriinde galigsan

sirkulasyonu bilinen bir durum olup arastirmamizda da benzer sonug ¢ikti.

Bankalar ka¢ yildir KMCY’yi kullanmaktadir sorusuna verilen yanitlar
incelendiginde %26.2°si 0-2 y1l, %32’si 3-6 yil, %22,2’si 7-10 yil ve %18.1°1 11 yil
ve daha fazla suredir kullanmakta olduklar1 sadece %1.5 oraninda katilimci bu soruya
cevap vermemistir. Bu veriler 1siginda Tirkiye’de KMCY’nin son yillarda
kullaniminin arttigi sonucuna ulagilabilir. Bankalarin %58.2’sinin 0-6 yildir KMCY’yi
kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu konunun {ilkemizde son yillarda artan bir ilgi gordigi

tahmin edilmektedir. Verilerde bu tahminleri destekler niteliktedir.
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5.2.  Guvenirlik Analizleri

Elde edilen anket verileriyle 6nce giivenirlik analizi yapildi. Glvenirlik analizi
katilimcilarin ankete verdikleri cevaplarin tutarliligini ortaya koymakta ve yapilan
aragtirmalarda, ayni yollardan gidip ayni sonuglarin alinabilmesi gerekmektedir.
Guvenirlik analizi sadece 6l¢ek ifadeleri i¢in kullanilmaktadir.

Cronbach Alpha katsayisi Tablo 5.2.°de goriildiigii gibi %95 ¢ikmistir ve
anketimizin  glvenilir, orneklem sayisiin  yeterli oldugu anlasilmustir.
Cevaplayicilarin egilimlerini dogru sekilde yansittiklari, sorulara bilingli ve kendi

icinde tutarli cevaplar verdikleri goriildu.

Tablo 5.2: Nihai Veri Setinin Givenirlik Analizleri

Cronbach -
KMO ve Bartlett Testi Alfa g/la a(ljsc:e S;nl(::dem
Katsayisi Y Y
Kals_er—Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Ol¢iim 0,949 0.95 27 397
Testi
Yaklagik Ki-Kare Testi | 6,215,281
Bartlett Testi df ( Serbestlik Derecesi) 351
Significant (Anlamlilik) 0.000

Ankete dahil edilen sorularda anlasilmayan, benzer ya da gereksiz olabilecek
sorularin olup olmadigi incelendi. Bir soru olg¢ekten ¢ikartildigi zaman glivenirlik
sonucu (Cronbach Alfa) degerinin nasil degistigine bakildi. Alfa degerinin herhangi
bir artis olmadig1 aksine azalma oldugu goriildii. Bu sebeple herhangi bir sorunun
cikartilmasina gerek olmadigina karar verildi.

Arastirmadaki Bankacilik sektoriinde sektoriinde KMCY yaklasimina yonelik
egilim ve diislince incelenmistir. Bu egilimin, goriisiin sonucunda KMCY 'nin finans
sektdriinde verimlilige etkisi arastirilmustir.

Anketteki 27 soru 5 alt grup faktdre indirgenmesi i¢in 6lgegin toplanabilir
olmast gerekmektedir. Cevaplayicilarin verdikleri yanitlar arasinda ¢ok biyiik
degiskenlik olmamasi beklenir. Olgegin toplanabilir dlgek tipinde hazirlandiginin
anlagilabilmesi i¢in Tukey Eklenebilirlik Testi (Tukey’s Additivity Test) kullanilarak
Tablo 5.3’deki gibi sonuglar elde edilmistir. Bu yontemle 6lgegin tek bir degerle ifade
edilebildigi sonucuna ulagilmistir. F degerine bagh anlamlilik (significance) degeri
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0.00<0.05 kiigiik ¢iktigindan hipotezimiz kabul edilmis ve toplanabilir sonucuna

ulastlmistir.

Tablo 5.3: ANOVA ile Tukey Eklenemezlik Testi

Kareler
Toplami df Ortalama Kare | F Sig.
Katilimcilar arasinda 3755.972 357 10.521
Katilimcilar  (Ogeler arasinda 714.387 26 27.476) 52.505 .000
icinde .
Kalint1  [Eklenemezlik 20.954 1 20.954 |40.209| .000
Denge 4836.437 9281 521
Toplam 4857.391 9282 523
Toplam 5571.778 9308 599
Toplam 9327.750 9665 .965

Ankete katilan cevaplayicilarin sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalarinin
birbirlerine esit olup olmadiklar1 ise Hotelling T kare istatistigi ile test edildi. Tablo
5.4.’teki gibi Anlamlilik degeri = 0.00 < 0.05 oldugu igin hipotez kabul edilmistir.
Cevaplayicilarin - sorulara verdikleri ortalama puanlar birbirine yakin ¢iktig

gOrilmiistiir.

Tablo 5.4: Hottelling’in T-Kare Testi

Hotelling T-Kare F dfl df2 Sig
686.133 24.542 26 332 .000

Katilimeilarin sorulara verdigi cevaplarin ortalama puani ve standart sapma
degerleri asagidaki tablodaki gibidir. Ortalama puanlar ekler boliminde Ek.1’de
“Maddelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri” tablosunda gorulebilir. Verileri
inceledigimizde en diisiik 3.09 ve en yiiksek 4.32 degeri alarak katilimcilarin KMCY’e

bakislarinin olumlu egilim gosterdigi anlasildi.

5.3. Normallik Analizi

Normallik, kisaca degiskenlerin normal bir dagilim gostermesi demektir. Cok
degiskenli analiz 6ncesi her zaman degiskenlerin normal bir dagilim gosteriyor olmasi,
yerine getirilmesi gereken o©Onemli bir kabuldiir. Normallik varsayimimin
karsilanmamasi, analiz sonucunda elde edilecek degerlerin gercek degerlerden daha
farkli ¢ikmasina sebep olabilecektir (Kavgaci, 2014: 102). Normallik analizi bir kag
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farkli teknikle yapilabilmektedir. Bu teknikler i¢inde en fazla kullanilanlardan birisi
carpiklik (skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilaridir. Normallik analizi, ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 incelenerek yapilabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012: 16).

Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda farkli arastirmacilarin farkli carpiklik ve
basiklik katsayist degerleri kullandigi goriilmektedir. Orneklem sayisi arttikga
carpiklik ve basiklik degerlerinde sapmalar olabilmektedir. Bundan dolay1 6zellikle
200 ve tizeri 6rneklemin oldugu ¢alismalarda ¢arpiklik ve basiklik iist sinirinin yiiksek
tutulmasi onerilmektedir (Kavgaci, 2014: 102).

Khine (2013:101), yapmis oldugu calismada carpiklik degerinin 3’iin altinda
olmasinin, basiklik degerinin de 8’in altinda bir degere sahip olmasinin kabul edilebilir
deger oldugunu belirtmektedir. Goldman’a gore (2007: 99), carpiklik degeri 3’Un
altinda oldugunda, basiklik degeri de 10’un altinda oldugunda verilerin normal
dagilima sahip oldugu sdylenebilecegini belirtmektedir.

Ozen, Geng ve Kaya (2013: 8), carpiklik ve basiklik katsayilar1 -3 ile +3
degerleri arasinda ise verilerin normal dagilima sahip oldugunu belirtmektedirler.
Kigiikergin ve Dedeoglu (2014: 104) da basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -5 ile +5
degerlerini gegmedigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu yorumunu
yapmaktadir.

Literatiirde basiklik ve carpiklik degeri konusunda en fazla referans gosterilen
arastirmacilardan birisi olan Kline (2005: 63), bir testin normal dagilim gosterdiginin
kabul edilebilmesi i¢in garpiklik degerinin -3 +3 araliginda olmasinin ve basiklik
degerinin 8’in altinda bir deger almasinin yeterli olabilecegini belirtmektedir.

Arastirmada normallik analizi verileri Tablo 5.5.°de gosterilmistir ve
literattirde en fazla referans gosterilen Kline’in degerlerini temel aldik. Aragtirmada
kullanilan 36 maddenin tamaminin ¢arpiklik -3 +3 araliginda ve basiklik degerlerinin
8’in altinda kabul edilen degerler arasinda oldugu, bundan dolayr maddelerin normal

dagilim gosterdigi sdylenebilir.
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Tablo 5.5: Maddelerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degisken Madde Carpiklik Basiklik
YasGrubu 0.172 -0.552
Egitim 0.425 -0.218
£ [ Sekir Tecribesi 0.065 -1.100
2.8 | Kurum Tecriibesi 0.690 -0.585
§ = | KM Kullanim 0.251 -1.154
Q1 -1.299 2.069
Q2 -0.955 0.477
[9+]
£ Q3 -1.058 1.003
S [ Q4 -0.581 -0.477
| 20.795 20.103
E [ Qs -1.357 2.186
E Q7 -0.937 0.297
Q8 -0.620 -0.479
9 Q9 -0.879 0.536
5 g
2E Q10 -0.600 -0.177
=3 [ -0.413 -0.618
Q12 -0.929 0.462
Q13 -0.722 -0.160
= Q14 -0.868 0.316
£ Q15 -0.814 0.218
=
3« | Q16 -0.928 0.585
EE QU7 -0.823 0.449
E S | Q18 -0.764 0.135
Q19 -0.108 -0.548
= Q20 -0.045 -0.664
§ _|Qa -0.128 -0.530
= £ | Q2 -0.292 -0.503
EE|Qs -0.018 -0.545
2 £
S [Qn -0.030 -0.660
@ Q25 -0.012 -0.748
== [Qu6 0.006 -0.841
P - -
SZ 2| 0.134 0.792
s1 0.135 -0.929
~ | s2 0.371 -0.879
= | s3 -0.113 -1.023
E sS4 -0.009 -0.996
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5.4. Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizinde arastirmaci onerdigi modelin elindeki mevcut
verilere uyarlanmasini amaglamaktadir. Model ile veriler birbiri ile ortiismuyor,
aralarinda bir uyum yoksa modelden vazgegilebilir ya da modelin mevcut verilerle
uyumu i¢in ne yapilabilecegi degerlendirilir (Raykov ve Marcoulides. 2006: 49). Bu
asama dongiisel bir asama olup istenen sonuca ulusalincaya kadar model iizerinde bazi
degisiklikler yapilabilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 255).

Dogrulayict faktor analizini yapmadan Once c¢alismada bulunan mevcut 27
maddenin normal dagilip dagilmadigi analiz edildi ve analizde kullanilan 27 maddenin
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu asamadan sonra dogrulayici faktor

analizine gecilmistir.

Arastirmanin bu bolimiinde daha onceki ¢alismada kullanilan ve kuramsal
temellere dayandirilan faktoér yapisinin, arastirmanin modeli ile uyum gosterip
gostermedigi dogrulayici faktor analizi ile incelenmistir. Anket 6lgegi daha 6nce baska
bir bilimsel calismada kullanilarak yapisal gegerliligi smandigi igin bizim
calismamizda yapisal gegerlilik sitnanmamaktadir.

Olgek dogrulamasi igin Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA) yapildi. DFA
sonuglarindan elde edilen model uyum degerlerinin istenen araliklarda g¢ikmasi
gerekmektedir.

Aragtirmacilar, dogrulayict faktér analizine, degiskenlerin faktorlerle ve
faktorlerin birbirleriyle olan korelasyonlarimin tanimlandigi hipotezleri kurmakla
baslarlar (Biiyiikoztiirk, 2002: 472).

Korelasyon katsayisinin 0,00 olmasi degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin
olmadigimi gosterir. Korelasyon katsayisi incelenirken mutlak deger 0,30’dan kiigiik
ise degiskenler arasinda diistik iliskinin oldugu kabul edilir. Korelasyon katsayisinin
degeri 0,30-0,69 arasinda ise orta, 0,70-1,00 arasinda ise degiskenler arasinda ¢ok
yiiksek diizeyde iliski oldugu kabul edilir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012:
52). Arastirmamizda EK — 2 ‘deki matris incelendiginde iligkilerin biiyiik ¢ogunlukla
0.3’ten biiyiikk ¢ikmistir. Bu sonug ta faktor analizinde aranan kabul edilebilir

degerlerde oldugunu gostermektedir.
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DFA, ol¢egin dogrulugunu teyit etmek igin yapilir. Analizler igcin AMOS
programi kullanilmistir. DFA, bir teori ya da daha 6nce yapilmis olan bir deneysel
arastirma sonucunda ortaya ¢ikmis faktér grubunu dogrulamak i¢in kullanilir. DFA
teorik bir yapiy1, gozlemlenmis veriler ile test eder (Terblanche ve Boshoff, 2006).
DFA ¢alismasinda dogru sonug elde edebilmek i¢in her bir faktér grubunun altinda en
az 3 veya daha fazla degisken olmasina dikkat edilmelidir (Wymer ve Alves, 2012:
143). DFA, arastirmaciya belli degerler vererek, verinin gegerliliginin artirilmasi i¢in
kademeli ¢alismalar yapmasina imkan saglar. Anket ¢alismasi igin 5 faktor, 27 madde,
5 adet demografik bilgi ve 4 adet verimlilik egilimini anlamaya yonelik toplam 36 soru
yoneltilmistir. Arasgtirmamizda olusturulan faktor guplari ve maddeler Tablo 5.6.”daki
gibi sunulmustur. Faktor degisken guruplari altindaki soru sayilari da tabloda
belirtilmistir. Her bir faktor grubu altinda en az 3 degisken sart1 5 faktor igin de

saglanmstir.

Tablo 5.6: Anket Soru Grubu ve Degiskenler

Faktor/Degisken Soru Grubu Soru Adedi
Kurumsal hizalama

BT deger yaratma yetenekleri
Kurumsal mimari olgunluk

Kurumsal mimari tamamlama

Kurumsal mimari etkinligi ve degeri

Demografilk bilgiler

AlO|IWIO (NN

Verimlilik sorular1

Toplam Say1 36

Modelin uygunlugu ki-kare testi ile Olgilur. Ki-kare degerleri; P degeri,
orneklem biiyiikligii ve serbestlik derecesi seklinde belirtilir. Ki-kare >0,05 degeri
modelin uygun oldugunu gosterir (Wymer ve Alves, 2012: 145). Tum uyumluluk
gostergeleri raporlanir. Ozellikle, TLI ve RMSEA gostergeleri onemlidir. TLI
gostergesi 0,95’e esit ya da biiyiik oldugunda ve RMSEA gostergesi 0,05’ esit ya da
kiiciik oldugunda modelin uygunlugu kabul edilmektedir. Aslinda, 0,90 giiven
araliginda RMSEA i¢in iist degerin 0,08’1 asmamasi kabul edilebilir géztikmektedir
(Wymer ve Alves,2012: 145).
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DFA modelini anlayabilmek igin en kolay yontemlerden birisi yol diyagrami
olarak isimlendirilen 6zel bir sema ¢izmektir. Bir yol diyagramu, ele alinan bir modelin
grafiksel gosterimi seklinde olmaktadir (Raykov ve Marcoulides, 2006: 8). Yol
diyagrami, kurulan bir modeldeki degiskenler arasinda var olan nedensel ve nedensel
olmayan iliskileri géstermektedir. Degiskenler arasindaki iligkiler incelenirken AMOS
programiyla bu iliskileri agiklayacak en iyi model ile veri uyumu arastirilmaktadir
(Ylcenur vd., 2011: 163). Modifikasyon uyum degerleri incelendi ve en iyi model
olmadigi goriildii. En iyi modele ulasabilmek i¢in asagidaki Tablo 5.7.’de gosterildigi
gibi faktorler aras1 kovaryanslara izin verilerek daha iyi modele ulagilmasi amaglandi.
En iyi modele ulasabilmek icin faktorler arasinda, diger hatalara gore daha yiiksek
deger alan e19-e24, e13-el4, el-e2 ve el7-e18 hatalar1 arasinda kovaryansa izin

verildi.

Tablo 5.7: Faktorler Aras1 ve Hatalar Aras1 Kovaryanslar.

Tahmini | Std. Hata C.R.
Kurumsal Hizalama <--> Kurumsal Olgunluk 0.402 0.044 9.04
Kurumsal Hizalama <--> Kurumsal Etkinlik 0.353 0.042 8.309
Kurumsal Hizalama <--> | Deger Yaratma 0.433 0.049 8.792
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Hizalama 0.274 0.037 7.419
Kurumsal Olgunluk <--> Kurumsal Etkinlik 0.468 0.047 9.884
Kurumsal Olgunluk <--> | Deger Yaratma 0.483 0.051 9.47
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Olgunluk 0.323 0.041 7.972
Kurumsal Etkinlik <--> | Deger Yaratma 0.447 0.05 8.934
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Etkinlik 0.407 0.048 8.549
Kurumsal Tamamlama <--> | Deger Yaratma 0.305 0.041 7.365
el9 <--> |e24 0.455 0.047 9.598
el3 <-> |eld 0.107 0.026 4.121
el <--> |e24 0.102 0.022 4.589
el7 <--> |el8 0.167 0.028 5.912
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Tablo 5.8.°de Faktorler

gOzukmektedir.

ve

hatalar

Tablo 5.8: Faktorler ve Hatalar Arasindaki Korelasyonlar

arasidaki

korelasyon degerleri

Tahmini
Kurumsal Hizalama <--> Kurumsal Olgunluk 0.844
Kurumsal Hizalama <--> Kurumsal Etkinlik 0.647
Kurumsal Hizalama <--> Deger Yaratma 0.885
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Hizalama 0.753
Kurumsal Olgunluk <--> Kurumsal Etkinlik 0.769
Kurumsal Olgunluk <--> Deger Yaratma 0.885
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Olgunluk 0.795
Kurumsal Etkinlik <--> Deger Yaratma 0.716
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Etkinlik 0.876
Kurumsal Tamamlama <--> Deger Yaratma 0.73
el9 <--> e24 0.581
el3 <--> eld 0.28
el <--> e2 0.294
el7 <--> el8 0.35

Kurumsal Mimari tamamlama 6lgegindeki (e19<--> ¢24) hatasi, 19 numarali
madde “Kurumunuzdaki is mimarisi olgunluk diizeyiniz hangi seviyededir?”
ifadesi ile 24 numarali madde “Kurumsal mimarinin kurumunuzda is odakl
kullanim diizeyiniz hangi seviyededir?” ifadelerinin hata terimleri arasinda
kovaryans baglantist yapilmistir.

Kurumsal mimari tamamlama 6lgegindeki (el13 <--> el4) hatasi, 13 numaral
madde olan “Kurum stratejimiz BT’yi yonlendirecek ve koordine edecek
sekilde agik ve net olarak belirlenmistir” ifadesi ile 14 numarali maddedeki
“Ust yonetimimiz, operasyon modelimiz ve kurum stratejimizi yonetirken
BT’nin roliinii agik¢a belirlemistir.” ifadelerinin hata terimleri arasinda
kovaryans bagintist yapilmstir.

Kurumsal mimari tamamlama 6lcegindeki (el <--> e2) hatasi, 1 numaral
madde olan “BT stratejimiz, is stratejimizle uyumludur” ifadesi ile 2 numarali

maddedeki “BT stratejimizin uygulanmasini kolaylastiran uygun BT yonetim
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yap1 ve mekanizmasi vardir” ifadelerinin hata terimleri arasinda kovaryans
bagintis1 yapilmistir.

Kurumsal mimari tamamlama 6l¢egindeki (e17 <--> e18) hatasi, 17 numarali
madde olan “Kurumsl seviyede standart is siirecleri olusturmak, is ve
Operasyonel verimliligi saglamak i¢in gerekli bilgileri paylagsmaya
odaklaniyoruz” ifadesi ile 18 numarali maddedeki “Stratejik ceviklik ve is
birimleri ile BT arasinda daha iyi entegrasyon i¢in yeniden kullanilabilir
uygulama ve ig siireci komponentleri olusturmaya odaklanmaktayiz”
ifadelerinin hata terimleri arasinda kovaryansa izin verilerek en iyi DFA
modelimize ulasildi. Kovaryasnlar sonrasi DFA Modeli Ki Kare Testi
sonuglari agsagidaki Tablo 5.9.’daki gibi kabul edilebilir ve anlamli diizeyde

gerceklesmistir.

Tablo 5.9: Kovaryanslar Sonrast DFA Modeli Ki Kare Testi Sonuglar

Minimuma Ulagildi

Ki Kare = 605.091
Serbestlik Derecesi = 310
Olasilik Diizeyi = .0000

Arastirma modelinde Onerilen modifikasyonlar sonrasi elde edilen
Olcegin en iyi hali Sekil 5.1.’deki gibi sematik olarak gosterilmistir. Bu

goOsterime gore en uygun yol diyagrami belirlenmistir.
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Sekil 5.1: En Uygun Dogrusal Faktor Analizi Model Diyagrami.

5.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Model taslagi olusturulduktan sonra, Dogrulayici Faktor Analizi testi igin
AMOS programinda c¢alistirilmistir. Analiz i¢in gerekli istatistikler se¢ildikten sonra,
minimize etme ge¢misi, standardize edilmis tahminlemeler, modifikasyon gostergeleri
cikt1 segenekleri olarak secilmistir. Standardize edilmis sonuglarin modeldeki sematik

gosterimi Sekil 5.2.”de gosterilmektedir.
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Sekil 5.2: Dogrulayict Faktor Analizi Modeli Sonuglart.

Boyutlar arasi iligkiler i¢in ise kovaryans degerleri

0,8’in altinda makul degerlerde oldugu tespit edilmistir.

ilgili detayli varyans, kovaryans ve standardize edilmis regresyon agirliklar1 Ek 3.’te

belirtilmistir. Parametre tahminleri incelendiginde tiim par:

derecede farkli oldugu sdylenebilir.

Dogrulayict Faktor Analizi model uyumu ile ilgili

Tablo 5.10.’da gosterilmistir.
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CMIN/DF degerinin 1-3 arasinda olmas1 kabul edilebilir bir deger olarak
goriilmektedir. Gergeklesen CMIN / DF degeri 1.952 olmustur. Bu test ki-kare'yi daha
az Ornek biiyiikliigiine bagimli hale getiren bir yontem olup ki-kare'nin serbestlik

derecesine boliminden elde edilmektedir.

CFI (Comparative Fit Index) degerinin 0,90 ve {iizerinde olmast kabul
edilebilir, 0,95 ve ilizeri milkemmel olarak degerlendirilir. Bu test, mevcut modelin
uyumu ile gizil degiskenler arasi1 korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez
modelinin uyumunu Karsilagtirir. Gergeklesen CFI degeri 0,951 ile mukemmel

seviyede ¢ikmistir.

RMSEA (Root Mean Square Residual) degerinin 0,05-0,06 arasinda olmasi
kabul edilebilir. 0,05’in altinda ve 0'a yaklastik¢a test edilen modelin daha iyi uyum
1yiligi gosterdigi anlasilir. Arastirmamizda gerceklesen RMSEA degeri 0,049

seviyesinde i1yi uyum seviyesinde gerceklesmistir.

TLI (Tucker Lewis Index) degeri 0,90 degerinden biiyiik olmas1 kabul edilebilir.
Bu deger 1’e yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi gosterdigi anlagilir.
Arastirmamizda gerceklesen TLI degeri 0,945 olarak gerceklesmistir.

NFI degerinin 0,90-0,95 arasinda olmasi kabul edilebilir bir deger, 0,95-1
arasinda iyi olarak goriilmektedir. Aragtirmamizda ger¢eklesen NFI degeri 0,905 kabul

edilebilir uyum degerleri rasinda ¢ikmustir.

RFI degerinin 0,90-1 arasinda olmas1 1yi uyum degeri, 0,85-0.90 aras1 kabul
edilebilir uyum degeri olarak goriilmektedir. Aragtirmamizda gergeklesen RFI degeri

0,893 kabul edilebilir uyum degerleri rasinda ¢ikmustir.

Tablo 5.10: Dogrulayict Faktdr Analizi Model Uyum lyiligi Degerleri

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Baslangi¢ model 152 605.091 310 0 1.952
Arindirilmis model 405 0 0

Independence model 54 6373.547 351 0 18.158

Temel Karsilagtirmalar

NFI RFI IFI TLI
Model CFlI
Deltal rhol Delta2 rho2

72



Baslangi¢ model 0.905 0.893 0.951 0.945 0.951
Armdirilmis model 1 1 1
Bagimsiz model 0 0 0 0 0
Uyumlulastirilms (")lg:ﬁmler
Model PRATIO PNFI PCFI
Baslangi¢c model 0.883 0.799 0.84
Arindirtlmis model 0 0 0
Bagimsiz model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Baslangi¢c model 295.091 229.16 368.814
Armdirilmis model 0 0 0
Bagimsiz model 6022.547 5766.766 6284.726
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Baslangi¢c model 1.528 0.745 0.579 0.931
Arindirtlmis model 0 0 0 0
Bagimsiz model 16.095 15.208 14.563 15.871
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Baslangi¢c model 0.049 0.043 0.055 0.601
Bagimsiz model 0.208 0.204 0.213 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Baslangi¢c model 795.091 809.548
Armdirilmis model 810 871.63
Bagimsiz model 6481.547 6489.764
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Baslangi¢ model 2.008 1.841 2.194 2.044
Armdirilmis model 2.045 2.045 2.045 2.201
Bagimsiz model 16.368 15.722 17.03 16.388
HOELTER
Model HOELTER | HOELTER

0.05 0.01
Baslangi¢c model 231 243
Bagimsiz model 25 26
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Modelin Ki-Kare degeri ise 0,5’in iizerinde olup asagidaki gibi Tablo 5.11.’de

gosterilmistir. Elde edilen veriler kabul edilebilir ve anlamli diizeyde ger¢eklesmistir.

Tablo 5.11: YEM Ki-Kare Testi Sonuglar

Minimuma Ulasildi

Ki Kare = 605,091
Serbestlik Derecesi = 310
Olasilik Diizeyi = ,000

5.5.  Varyans Analizlerine iliskin Arastirma Hipotezleri

Literatlir incelemesi sonrasinda arastirmanin modeline ve amacina uygun
olarak hipotezler smiflandirilmistir. Hipotezleri daha iyi analiz ve sonug elde
edebilmek amaciyla demografik degiskenlerin alt grup faktorler {izerine etkisine
yonelik hipotezler seklinde incelenmistir. Yapisal esitlik modeli boliimiinde
demografik degiskenlerin ve alt grup faktorlerin verimlilik Gzerine etkilerine yonelik
hipotezler sinanmistir. Hipotezlere gegmeden dnce cevaplayicilarin KMCY ’ye karsin
egilimlerini anlamak i¢in frekans analiz bulgular1 paylasiimistir.

DFA sonuglariyla olusan faktor yiikleri kullanilarak bes faktor SPSS’te
olusturulmustur. Her bir cevaplayict i¢in bes faktér hesaplanmis ve ANOVA
analizlerine gecilmistir.

5.5.1. Katihme1 Egilim ve Tutarhiliklarimin incelenmesi

Katilimeilarin KMCY *nin verimlilige iliskin sorulara yonelik verilen cevaplar
arasindaki iliskileri gésteren ¢apraz tablolar ve bulgulara asagidaki gibi incelenerek
yer verilmistir.

Arastirmamiza katilan katilimcilar KMCY’ye iliskin  “Cok diisiik” egilim
gosteren katilimcilar, istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmemektedir. Disiik
egilim gosterenlerin oran1 ise % 5.03 seviyesinde olurken, “Yiiksek ve Cok yiiksek”
egilim gosterenlerin oran1 % 61.9 gibi yuksek bir seviyededir.

“Diisiik” egilim sergileyenlerin ¢cogunlukla KMCY ’nin verimlilige etkisinin de
diisiik oldugu, “Yikek” ve “Cok Yuksek” egilim sergileyen katilimcilarin da “YUksek
verimlilik” yoninde etki ettigi seklinde genel olarak bir goriis gosterdikleri capraz
tablolardan goriilmektedir. Katilimcilarin anket sorularini bilingli ve tutarh cevaplar

verdikleri sonucu ¢ikartilmistir.
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Katilimeilarin egilimleri verimlilik sorular1 temelinde asagidaki gibi ayr1 ayri
incelenmistir.

e Katilimcilara;

Kurumsal mimari kullanimmin kurumunuzda, BT yatirimlarinin azalmasina
hangi oranda etki ettigini diistiniiyorsunuz? Seklinde soru sorulmus ve asagidaki gibi
egilimleri tespit edildi.

KMGCY’nin BT yatirimlarini azaltmaya yonelik katilimcilarin Tablo 5.12.°de
gosterildigi gibi “Yiiksek™ ve “Cok yiksek” egilim sergileyen katilimcilarin % 28.5°1
sadece % 0-20 araliginda BT yatirimlarini azalttigini diistiniirken, %68.7 gibi biylk
cogunluk BT yatirimlarini en az %41 oraninda azaltarak verimlilige etki ettigi yoniinde
goriis bildirmislerdir. Diisiik egilim sergileyen katilimcilarin yine % 55’1 sadece % 0-
20 araliginda BT yatirnmlarini azaltmaya etki etmektedir seklinde goriis belirterek
tutarh bir yaklasim gostermislerdir. Anket verileri, katilimcilarin anketi bilerek,
anlayarak cevapladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Tum katilmcilarin % 55.6°s1 gibi yuksek bir bolimi KMCY ’nin BT

yatirimlarini en az % 21 oraninda azalttig1 belirtmisler.

Tablo 5.12: KMCY’nin BT Yatirimlarinin Azalmasina Yonelik Capraz Tablolar

KMQCY kurumunuzda, BT yatirimlarinin azalmasina

hangi oranda etki ettigini diisiiniiyorsunuz? Toplam
%0-20 | %21-40 | % 41-60 | % 61-100
Kurumsal Dﬁsﬁk_ 11 7 1 1 20
Mimari Yeterli 49 46 28 8 131
Cerceve Y iiksek 22 51 71 65 209
Yonetimi Cok Yiiksek 2 2 15 18 37
Toplam 84 106 115 92 397

e Katilimcilara;
KMCY kurumunuzda, projelerin tamamlanma ve drlinlerin piyasaya surilme
stirelerini hangi oranda kisalttigini disiniiyorsunuz? Seklinde soru soruldu ve
asagidaki gibi egilimleri tespit edildi.
KMQCY nin projelerin tamamlanma ve Grlinlerin piyasaya strtlme sirelerini
kisaltmaya yonelik diisiinceleri Tablo 5.13.’te gosterildigi gibi tiim katilimcilardan
“Yuksek ve Cok Yiiksek” egilim sergileyen katilimcilarm % 29.4°0 sadece % 0-20
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araliginda proje siiresini kisalttigin1 diistintirken tim katilimeilarin % 70.5’1 KMCY”
nin Projelerin tamamlanma ve Urunlerin piyasaya surulme sirelerini en az % 21
oraninda artirdig1 yoniinde goriisleri oldugu anlagilmaktadir. %0-20 gibi ¢ok diisiik
duzeyde proje surelerini olumlu yonde kisalttigini belirtenlerden “Cok Yiiksek” egilim
gosterenlerin orani sadece % 5 tir. Bu sonugcta anketin tutarli ve bilingli cevaplandigi

sonucunu gostermektedir.

Tablo 5.13: Proje ve Uriinlerin Piyasaya Cikma Siirelerine iliskin Capraz Tablolar.

KMCY kurumunuzda, projelerin tamamlanma
ve (riinlerin piyasaya suriilme sirelerini hangi
oranda kisalttigin1 diisiiniiyorsunuz? Toplam
%0-20 | %21-40 | % 41-60 | % 61 - 100
Kurumsal | Diisiik 11 5 3 1 20
Mimari Yeterli 48 45 26 12 131
Gerceve | yijksek 51 50 60 48 209
Yonetimi "C ok Yiksek 7 6 11 13 37
Toplam 117 106 100 74 397

e Katilimcilara;

KMCY kurumunuzda, BT ve Is birimleri arasindaki uyumu hangi oranda artirdigini
diistiniiyorsunuz? seklinde soru soruldu ve asagidaki gibi egilimleri tespit edildi.

KMCY ’nin BT ve is birimleri arasindaki uyumlulugu artirmaya yonelik Tablo
5.14.’te gosterildigi gibi tiim katilimcilarin % 61.9’u  “Yiiksek” ve “Cok Yiiksek”
egilim sergilemektediler. “Yuksek” ve “Cok yiksek” egilim sergileyen katilimcilarin
% 29.2°si sadece % 0-20 oraninda BT ve Is birimleri arasinda uyumu artirdigim
diisiinmekteler. % 73.6 gibi ¢ok biiyiik ¢ogunluk KMCY’nin BT ve Is birimleri
arasinda uyumu en az % 41 oraninda artirdigint diisiinmekteler. Bu soruya etkisi
diisiiktiir yoniinde egilim gosteren tiim katilimeilarin oran1 sadece % 5.03’tiir. Diisiik
egilim sergileyen katilimcilarin yine % 60’ gibi biiyiik oranda beklendigi gibi sadece
% 0-20 araliginda BT ve is birimleri uyumunu artirdigini diisiinmektedirler seklinde
gorlis belirterek tutarli bir yaklasim gostermektedir. Anketi bilerek cevapladiklar

sonucuna ulasilabilir.
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Tum katilimeilarin % 52.9°u KMCY ’nin BT ve Is Birimleri arasindaki uyumu
en az %41 oraninda artirdig1 yoniinde goriis belirtirken sadece % 16.3°1 % 0-20

arasinda artirdigini belirtmistir.

Tablo 5.14: KMCY ’nin BT ve Is Birimleri Uyumunu Gosteren Capraz Tablolar.

KMCY ’nin, kurumunuzda, BT ve ig birimleri arasindaki

uyumu hangi oranda artirdigini diigiiniiyorsunuz? Toplam
%0-20 | %21-40 | %41-60 | % 61-100

Diisiik 12 4 1 3 20
Kurumsal
Mimari Yeterli 34 36 40 21 131
Cgrge\./e ) Yiksek 19 33 56 91 209
Yonetimi 0 Viiksek 0 2 7 28 37
Toplam 65 75 104 143 397

e Katilimcilara;
KMCY ’nin kurumunuzda, s performansini hangi oranda artirdigini diisiiniiyorsunuz?
seklinde soru sorulmus ve asagidaki gibi egilimleri tespit edildi.

KMQCY ’nin kurumlarin is performansimni artirmaya yonelik Tablo 5.15.’de
gosterildigi gibi tim katilmcilarin “YUksek ve Cok Yiksek” egilim sergileyen
cevaplayicilarin % 27.2°si sadece % 0-20 oraninda is performansini artirdigini
diistintirken, % 86,2 si gibi ¢ok biiyiik ¢ogunluk KMCY ’nin is performansini en az %
61 oraninda artirarak verimlilige etki ettigi yoniinde goriis bildirmekteler. Cok Yuksek
egilim gosteren cevaplayicilardan hi¢ kimse “Diisiik ya da Cok Diisiik” seklinde etki
etmektedir yoniinde bir goriis belirtmemislerdir. Verilen cevaplarda katilimcilari
tutarli bir yaklasim gosterdikleri anlasilmaktadir. Anketin bilerek ve anlasilarak
cevapladiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Toplam katilimcilarin %46.1 *i KMCY ’nin Is performanisini en az % 41
oraninda artirdig1 yoniinde goriis belirtirken sadece % 16.6°s1 % 0-20 arasinda artirdig1

yoniinde egilim gostermektedirler.
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Tablo 5.15: KMCY ’nin s Performansina Yo6nelik Yonelik Capraz Tablolar.

KMCY ’nin, kurumunuzda, is performansini

hangi oranda artirdigin1 diistiniiyorsunuz ? Toplam
%0-20 | %21-40 | %41-60 | %61-100
Kurumsal | Diisiik 9 5 4 2 20
Mimari Yeterli 39 46 30 16 131
Cerceve Yiksek 18 43 64 84 209
Yonetim [ cok Yiksek | 0 2 6 29 37
Toplam 66 96 104 131 397

5.5.2. Demografik Degiskenlerin Alt Grup Faktor ANOVA Testleri

Anketimize katilan katilimcilarin yas, egitim durumu, sektor tecriibesi, ¢alistigi

kurumdaki tecriibesi ve kurumlarin KMCY kullanma tecrubesi gibi demografik

degiskenlerin 5 alt boyut {izerinde etkisi olup olmadig: incelendi.

e Yasi’m Alt Grup Faktorler Uzerine ANOVA Testleri:

Anlamlilik degeri >0.05 olan hipotezler Red edilirken 0.05’ten kuguk ¢ikan

hipotezler Kabul edilir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 5.16.” daki gibidir.

Tablo 5.16: Yas’m Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri

Kareler
Toplami df Ortalama Kare F Anlamlilik

Kurumsal Gruplar arasinda 716 3 .239 .830 478
Mimari Gruplar iginde 112.713 392 .288
Tamamlama

Toplam 113.429 395
BT Deger Gruplar arasinda 1.839 3 613 1.241 .295
Yaratma Gruplar icinde 193.698 392 494

Toplam 195.538 395
Kurumsal Gruplar arasinda 2.216 3 739 1.144 .331
Mimari L
Etkinligi ve Gruplar icinde 253.165 392 .646
Degeri Toplam 255.381 395
Kurumsal Gruplar arasinda 1.068 3 356  .723 .539
Mimari L
Olguniuk Gruplar icinde 193.114 392 493

Toplam 194.182 395
Kurumsal Gruplar arasinda 1.623 3 541 1.450 .228
Hizalama Gruplar icinde 146.328 392 373

Toplam 147.951 395
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Anlamlilik degeri > 0.05 c¢iktigindan personel yas’inin alt boyutlar tizerinde

bir etkisi olmadig1 anlagilmig ve hipotezlerimiz Red edilmistir. Tablo 5.17.’de detayl

olarak gosterilmistir.

Tablo 5.17: Yas’in Alt Boyutlar Uzerinde Etkisine Y6nelik Hipotezler.

Faktor Kodu Faktor Agiklamasi Sig. Bagimli Degisken g(;ﬁﬁtilz
KH Kurumsal Hizalama 0.228 H1: Red
KO Kurumsal Mimari Olgunluk 0.539 H2: Red
DY BT Deger Yaratma 0.295 | Yas H3: Red
KE Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri 0.331 H4: Red
KT Kurumsal Tamamlama 0.478 H5: Red

e  Egitimi Durumunun Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri:

Anlamlilik degeri >0.05 olan hipotezler Red edilirken 0.05’ten kiiclik ¢ikan

hipotezler Kabul edilir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 5.18.” deki gibidir.

Tablo 5.18: Egitim Durumunun Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri.

Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Anlamlilik
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 234 3 .078 272 .846
Tamamlama Gruplar iginde 112.470 391 .288
Toplam 112.704 394
BT Deger Yaratma Gruplar arasinda .705 3 .235 475 .700
Gruplar icinde 193.636 391 495
Toplam 194.341 394
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda .668 3 223 .342 795
Etkinligi ve Degeri Gruplar icinde 254.263| 391 650
Toplam 254.931 394
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda .303 3 101 .204 .894
Olguniuk Gruplar icinde 193.185| 391 494
Toplam 193.487 394
Kurumsal Hizalama Gruplar arasinda .238 3 .079 211 .889
Gruplar icinde 146.745 391 375
Toplam 146.982 394
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Anlamlilik degeri > 0.05 ¢iktigindan Personel’in Egitim seviyesinin alt

boyutlar {izerinde bir etkisi olmadigi sonucu ¢ikt1 ve hipotezlerimiz Red edildi. Tablo

5.19.’da hipotezler detaylica gosterilmistir.

Tablo 5.19: Egitim Durumunun Alt Boyutlar Uzerine Hipotezler.

Faktor Kodu | Faktor A¢iklamasi Anlamlilik gzg&l{tn g(;l;ﬁ':ilz
KH Kurumsal Hizalama 0.889 H6: Red
KO Kurumsal Mimari Olgunluk 0.894 H7: Red
DY BT Deger Yaratma 0.7 | Egitim H8: Red
KE Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri 0.795 H9: Red
KT Kurumsal Tamamlama 0.846 H10: Red

e  Sektor Tecriibesi’nin Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri:

Analamlilik degeri >0.05 olan hipotezler red edilirken, 0.05’de kiiclik ¢ikan

hipotezler Kabul edilir. Hipotez testi sonuglar1 Tablo 5.20.’deki gibidir.

Tablo 5.20: Sektor Tecriibesi’nin Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri.

Ortalama Ortalama
Kareler df Kare F Anlamlilik
Kurumsal Mimari |Gruplar arasinda .659 3 .220 .766 514
Tamamlama Gruplar icinde 111.840 390 .287
Toplam 112.499 393
BT Deger Yaratma|Gruplar arasinda 1.393 3 464 934 424
Gruplar icinde 193.844 390 497
Toplam 195.237 393
Kurumsal Mimari |Gruplar arasinda 3.532 3 1.177] 1.837 .140
Etkinligi ve Degeriie o1ar jcinde 249.913 390 641
Toplam 253.445 393
Kurumsal Mimari |Gruplar arasinda 1.932 3 .644{ 1.307 272
Olguniuk Gruplar icinde 192169| 390 493
Toplam 194.101 393
Kurumsal Gruplar arasinda 1.380 3 4600 1.227 .300
Hizalama Gruplar iginde 146.199 390 375
Toplam 147.579 393
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Anlamlilik (significance) degeri > 0.05 ¢iktigindan personelin sektor

tecriibesinin alt boyutlar iizerinde bir etkisi olmadigi sonucu ¢ikmis ve Tablo 5.21°de

gosterildigi gibi hipotezler Red edilmistir.

Tablo 5.21: Sektor Tecriibesi Alt Boyutlar Uzerine Hipotezler.

Faktor i Bagiml Hipotez
Kodu Faktor Agiklamasi Anlamlilik Degisken Sonucu
KH Kurumsal Hizalama 0.3
H11: Red
KO Kurumsal Mimari Olgunluk 0.272 ‘ H12: Red
- Sektor

DY BT Degei Yaratma - 0.424 Tecribesi | .H13: Red

Kurumsal Mimari Etkinligi ve
KE .. 0.14

Degeri H14: Red
KT Kurumsal Tamamlama 0.514 H15: Red

e Mevcut Banka Tecriibesi’nin Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri:

Anlamlilik degeri >0.05 olan hipotezler red edilirken, 0.05’den kiigiik ¢ikan

hipotezler Kabul edilir. Hipotez testi sonuglar Tablo 5.22’deki gibidir.

Tablo 5.22: Mevcut Banka Tecriibe’si Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri.

Ortalama
Kareler Toplam1  df Kare F IAnlamlilik

Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 2.509 3 .836 2.957 .032
Tamamlama Gruplar iginde 110.852 392 |.283

Toplam 113.360 395
BT Deger Yaratma Gruplar arasinda 1.861 3 .620 1.254 .290

Gruplar iginde 193.875 392 1495

Toplam 195.736 395
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 3.427 3 1.142 1.777 .151
Etkinligi ve Degeri Gruplar icinde 251.929 392 643

Toplam 255.356 395
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 1.666 3 .555 1.127 .338
Olgunluk Gruplar iginde 193.046 392 492

Toplam 194.712 395
Kurumsal Hizalama Gruplar arasinda 1.888 3 .629 1.688 .169

Gruplar icinde 146.139 392 373

Toplam 148.026 395

Anlamlilik degeri 0.05’den kiigiik ¢ikti. Personelin mevcut calistigi banka

tecriibesi’nin, “Kurumsal Mimari Tamamlama” uizerinde istatistiksel olarak anlaml
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bir fark oldugu sonucuna ulasildi ve hipotezimiz Tablo 5.23."te gosterildigi gibi kabul

edilmistir.

Sadece, anlamlilik 0.05’ten-kiglk olan “Kurumsal Mimari Tamamlama” alt

boyutu tzerine etkisi vardir H20 hipotezimiz Kabul edildi.

Tablo 5.23: Mevcut Banka Tecriibesi Alt Boyutlar Uzerine Hipotezler.

Faktor Kodu | Faktor Aciklamasi Sig. r?llll;amh g:éli;l(l;n Is_icl)ﬁﬁi:euz
KH Kurumsal Hizalama 0.169 | Hayir H16: Red
KO Kurumsal Mimari Olgunluk 0.338 | Hayir Banka H17: Red
DY BT Deger Yaratma 0.29 | Haywr Tecrilbesi | H18: Red
KE Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri 0.151 | Hayir H19: Red
KT Kurumsal Tamamlama 0.032 | Evet H20: Kabul

Kabul edilen H20 hipotezinin detayl: analiz edilebilmesi igin dnce varyanslar
arasinda homojenlik kontrol edilmis ve Tablo 5.24.’deki gibi inceleme sonuglar
gosterilmistir. Cikan sonuglar1 degerlendirdigimizde Anlamlilik degeri = 0.637 ve

0.05’ten biiyiik oldugu i¢in gruplar arasi varyanslarin homojen oldugu anlagilmstir.

Tablo 5.24: Varyanslarin Homojenlik Testi.

Levene Istatistik dfl df2 Anlamlilik
Kurumsal Mimari Tamamlama .567 3 392 .637

Hangi gruplar arasinda varyans oldugunu incelemek i¢in “Kurumsal Mimari
Tamamlama” faktoriiniin SPSS programinda Tukey testleriyle personelin calistig
kurumdaki stireler arasindaki “Coklu Karsilastirmalar1” sonuclar1 asagidaki Tablo

5.25.’te gosterilmistir.

Tablo 5.25: Kurumsal Mimari Tamamlama Coklu Karsilagtirmalar.

(D Kag yildir (J) Kag yildir 95%Gitiven

bulundugunuz bulundugunuz |Aralig1

bankada bankada Ortalama [Std. Alt Ust
Bagimli Degisken calismaktasiniz? calismaktasiniz? Fark (I-J) Hata  |Sig. [Simir  [Sinir
KM Tamamlama

0-3yl 16 y1l ve lizeri -.25218 09045 |028 4856 |-.0188
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Mevcut kurumda 16 yil ve iizeri ¢alisan personelin 0 — 3 yil siire ¢alisan
personele gore Kurumsal Mimari Tamamlama ortalama diizeyi daha fazladir ve
istatistiksel olarak Anlamlilik= 0.028 ve 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in % 95 giivenirlik
seviyesinde anlamlidir.

e KMCY’nin Kurumlarda Kullanim Siiresi’nin Alt Boyutlar Uzerine
Hipotezler:

Anlamlilik degeri 0.05’ten-blylk ¢ikan hipotezler Red edilirken kiiciik ¢ikan

hipotezler Kabul edilir. Elde edilen sonuglar Tablo 5.26.’da gosterilmistir.

Tablo 5.26: KMGY Kullanim Siiresinin Alt Boyutlar Uzerine ANOVA Testleri.

Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Anlamlilik
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 20.500 3 6.833 29.158 .000
Tamamlama Gruplar icinde 90.693 387| 234
Toplam 111.192 390
BT Deger Yaratma  |Gruplar arasinda 19.729 3 6.576 14.714 .000
Gruplar iginde 172.972 387 447
Toplam 192.701 390
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 33.780 3 11.260 20.037 .000
Etkinligi ve Degeri o 51ar jcinde 217.477 387| 562
Toplam 251.257 390
Kurumsal Mimari Gruplar arasinda 19.133 3 6.378 14.295 .000
Olgunluk Gruplar iginde 172.653 387 446
Toplam 191.786 390
Kurumsal Hizalama  |Gruplar arasinda 18.602 3 6.201] 18.773 .000
Gruplar icinde 127.829 387 .330
Toplam 146.432 390

Bankalarin Kurumsal Mimari kullanim siireleri i¢in Anlamlilik degeri biittin alt

boyutlarda .000<0.05 ¢iktig1 icin hipotezlerimiz Kabul edildi. Tablo 5.27°de arastirma
hipotezlerinin sonuglar1 detayli olarak gosterilmistir. Bu verilere gore kurumsal
mimarinin kurumlarda kullanma stresinin alt boyutlar Gzerinde % 95 guvenirlik

seviyesinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu sonucu ¢ikmustir.
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Tablo 5.27: KMCY Kullanim Siiresinin Alt Boyutlar Uzerine Hipotezleri.

) ) . Bagimh Hipotez
Faktor Kodu | Faktor Aciklamasi Sig. Degisken Sonucu
KH Kurumsal Hizalama 0.000 H21: Kabul
KO Kurumsal Mimari Olgunluk 0.000 H22: Kabul
DY BT Deger Yaratma 0.000 Ilgz/lllamm H23: Kabul
KE Kurumsal Mimari Etkinligi 0.000 | Stiresi
ve Degeri ' H24: Kabul
KT Kurumsal Tamamlama 0.000
H25: Kabul

Kabul edilen hipotezlerin detayli analizi igin alt boyutlarda varyanslar
arasinda homojenlik olup olmadigini incelemeye yonelik “Varyanslarin Homojenlik
Testleri” yapildi. Anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik ise varyanslarin homojen oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. Tablo 5.28.’de Homojenlik testleri inceleme sonuglar1 detaylari

gorulebilir.

Tablo 5.28: Varyanslarin Homojenlik Testi.

Levene Istatistik dfl df2 Anlamlilik
Kurumsal Mimari Tamamlama 1.183 3 387 316
BT Deger Yaratma 1.012 3 387 .387
IKurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri 2.091 3 387 101
Kurumsal Mimari Olgunluk 2.010 3 387 112
Kurumsal Hizalama 2.304 3 387 .076

Homojenlik testlerinden sonra hangi gruplar arasinda varyanslar oldugunu
incelemek icin 5 alt boyutta SPSS programiyla Tukey testleriyle cevaplayicinin
calistigt kurumda KMCY kullanim siireleri arasindaki “Coklu Karsilagtirmalar1”

sonuglart Tablo 5.29.’daki gibi gosterilmektedir.
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Tablo 5.29: KMCY ’nin Kullanim Siiresinin Coklu Karsilagtirmalar1 Tablosu.

(DKMCY  [JKMCY 95% Guven
kurumunuzda kurumunuzda Araligi
kag yildir kag yildir | .
kullanilmakta kullanilmakta| Ortalama| Std. Alt Ust
Bagimli Degisken dir? dir? Fark (1-J)| Hata |Anlamlihik| Siir | Sinir
Kurumsal Mimari 0-2yil 3 -6yl -.29044* .06402 .000-.4556 |-.1252
Tamamlama 7-10yil  |-.45754*| 07012 .000 -.6385 |.2766
11 yil ve
o -.65491* | .07422 000 18464 |.4634
Uzeri
3 -6yl 7 - 10 yil -.16711| .06714 .063 |-.3404 |.0061
11 yil  ve
L -.36448* | .07141 .000 -.5487 [-.1802
Uzeri
7 -10 yil 11 yil  ve
. -.19737| .07693 .050 -.3959 |0011
Uzeri
BT Deger Yaratma [0 -2 yil 3-6yl -.27263* .08841 .012-.5008 [.0445
7 -10 yil -.49119* | .09683 .000}-.7410 |[-.2413
11 yil  ve
. -.61437* | .10250 .000}-.8788 [-.3499
Uzeri
3 -6yl 7 -10 yil -.21856 | .09273 .087 |-.4578 |.0207
11 yil  ve
o -.34174* | .09863 .003 .5962 [-.0873
Uzeri
Kurumsal Mimaril0 - 2 yil 3 -6yl -.39137* .09914 .001-.6472 |-.1356
Etkinligi ve Degeri 7-10 yil -.55504* | 10858 .000 -.8352 |-.2749
11yl ve
o -.85725* | .11493 .000}-1.1538 [-.5607
Uzeri
3 -6yl 11 yil  ve
o -.46588* | .11059 000 }.7512 |.1805
Uzeri
7 -10 yil 11 yil  ve
o -.30221 | .11913 .056 [-.6096 [.0052
Uzeri
Kurumsal Mimaril0 - 2 yil 3 -6yl -.27337* .08833 .011-.5013 |-.0455
Olguniuk 7-10yil | -.45000* | .09674 000 6996 |-.2004
11yl ve
o -.62734* | .10240 .000}-.8916 [-.3631
Uzeri
3 -6yl 11 yil  ve
L -.35397* | .09853 .002 -.6082 |.0997
Uzeri
Kurumsal Hizalama [0-2 yil 3-6yl -.25360% .07601 .005-.4497 |.0575
7 - 10 yil -47452*| .08324 .000 |-.6893 |.2597
11 yil ve
L -.59555* | .08811 .000}-.8229 [-.3682
Uzeri
3 -6yl 7 - 10 yil -.22092* | .07971 .030 4266 |[-.0152
11 yil ve
o -.34195* | .08478 .000}-.5607 [-.1232
Uizeri

*. Ortalama fark 0.05 seviyesinde anlamhdir.
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KMCQCY kullanim siiresinin “Kurumsal Mimari Tamamlama” faktor( Uzerinde
0-2 yil ile 3-6, 7-10 ve 11 yil ve tizerinde, 3-6 yilile 11 yil ve lizerinde, 7-10 yil ile 11
yil lizerinde ile % 95 glvenirlik seviyesinde, 3-6 yil ile 7-10 y1l %90 giivenirlik

seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

KMGCY kullanim siiresinin “BT Deger Yaratma” Faktorii iizerinde 0-2 yil ile
3-6, 7-10 ve 11 yil ve iizerinde, 3-6 yil ile 11 yil ve lizerinde %95 givenirlik
seviyesinde, 3-6 yil ile 7-10 yil %90 glvenirlik seviyesinde istatistiksel olarak

anlamlidir.

KMGCY kullanim siiresinin “Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri ” faktor
uzerinde 0-2 y1l ile 3-6, 7-10 ve 11 y1l ve tlizerinde, 3-6 yilile 11 y1l ve lizerinde %95
glvenirlik seviyesinde, 7-10 yil ile 11 yil ve {izerinde %90 giivenirlik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamlidir.

KMCY kullanim siiresinin “Kurumsal Mimari Olgunluk ” faktori Uzerinde
0-2 yilile 3-6, 7-10 ve 11 yil ve lizerinde, 3-6 yilile 11 yil ve iizerinde % 95 guivenirlik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

KMCQCY kullanim siiresinin “Kurumsal Mimari Hizalama” faktoru tizerinde O-
2 yil ile 3-6, 7-10 ve 11 yil ve iizerinde, 3-6 yil ile 7-10, 11 yil ve tizerinde % 95

glvenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamlidir.

5.6.  Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmamizin bu boliimiinde elde ettigimiz veriler, Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) vyontemiyle incelenmistir. YEM analizlerinde AMOS 24 uygulamasi
kullanilmigtir. YEM, tek bir istatistik yontemi degildir. Birden fazla istatistik yontemin
genel olarak bilinen adidir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztirk, 2012:252).
Psikoloji, sosyoloji, egitim, ekonomi ve pazarlama gibi pek cok alanda son yillarda
kullanim1 artan yapisal esitlik modelleri, ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerin

bilesiminden olusan bir analiz yontemidir (Kayacan ve Giltekin, 2012:1).

Bilinen ve sik kullanilan yontemlerden ayrisan 6zelligi gozlenen degiskenlere
ait 6l¢lim hatalarimi dikkate almasi sebebiyle YEM, pek ¢ok farkli alanda kullanimi

tercih edilmektedir. YEM’in bilimsel ¢aligmalarda genel olarak tercih edilmesinin bir
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baska onemli sebebiyse hem bir degiskenden digerine giden dogrudan etkileri, hem de
iki degisken arasinda, araci bir degiskenin etkisiyle olusan etkileri kapsayan cok
degiskenli modelleri gelistirmeye, tahmin ve test etmeye olanak saglamasidir. Cok
degiskenli bu modelleri analiz etmenin karmasiklig1 ve zorlugu, YEM uygulamalarini
analiz surecinde kullaniminm tercih edilmesine neden olmaktadir (ilhan ve Cetin,
2014: 27). YEM analizinde, DFA bir faktor yapisini ortaya ¢ikarmak yerine, bir teori
ya da daha 6nce yapilmis deneysel arastirma sonucunda belirlenen faktor gruplarini
dogrulama i¢in kullanilmaktadir. DFA teorik yapist gozlemlenmis verileri sinar (
Terblanche ve Boshoff, 2006). YEM c¢ergevesinde hipotezler olusturuldu ve Sekil
5.3’te detayl1 olarak gosterilmektedir.

Kurumsal Hizalama

Kurumsal Mimari
Clgunluk |

Kurumsal Mimari
Etkinligi ve Degeri

VH3 - Egitirm

VH7

»

| vhHa | vhs

o L

Kurumsal | ) Sektiir Tecribesi
Tamamlama

|

VHS [ VH9
WH10
|
BT Deger Yaratma Mevcut Banka
KM Kullanim Sdresi Tecribesi

Sekil 5.13: KMCY Verimlilik Egilimi Yapisal Esitlik Modellemesi.

5.6.1. Yapisal Esitlik Modeli Bulgular:

Yapisal Esitlik Modeli igin nihai veri kiimesi ile kontrol degiskenleri
paralelinde arastirma modeli olusturulmustur. Kontrol degiskenleri arasindaki

korelasyondan dolay1 degiskenler iliskilendirilmistir.
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5.6.2. Yapisal Esitlik Modeli’nin Uyum lyiligi Degerleri

Aragtirmada modelin modifikasyon oncesi uyum iyiligi degerlerine bakilarak
bir modifikasyona ihtiya¢c oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda model uyum
degerlerini istenen seviyeye c¢ikarabilmek i¢in modelde bazi modifikasyonlar
yapilmustir.

Tablo 5.30.’da bulunan yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde elde edilen sonuglarin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
gorilmistiir. Calismanin modeline ait uyum iyiligi degerlerinde RMSEA degeri kabul
edilebilir degerlerde ¢ikmistir. CFI degeri 0-1 arasinda ¢ikmaktadir ve 1°e yaklastikca
iyi uyum degeri gostermektedir. Yapisal esitlik modelimizde bu deger 0,918
seviyesinde ¢ikmistir. Diger uyum degeri sonuglarindan RFI 0,854 ile kabul edilebilir

seviyede uyum degerlerine sahiptir.

Tablo 5.30: Yapisal Esitlik Modeli Analizinin Hesaplanan Uyum lyiligi Degerleri.

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Basglangi¢ model 111 1013.126 416 0 2.435

Armdirilmis model 527 0 0

Independence model 62 7769.302 465 0 16.708

Temel Kargilagtirmalar

Model NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Baslangi¢ model 0.87 0.854 0.919 0.909 0.918

Armdirilmis model 1 1 1

Bagimsiz model 0 0 0 0 0

Uyumlulastirilmis Olgiimler

Model PRATIO PNFI PCFI

Baslangi¢c model 0.895 0.778 0.821

Armdirilmis model 0 0 0

Bagimsiz model 1 0 0

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Baslangi¢ model 597.126 507.59 694.345

Arindirilmis model 0 0 0

Bagimsiz model 7304.302 7021.922 7593.092

FMIN

Model FMIN FO LO 90 HI 90
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Baslangi¢c model 2.558 1.508 1.282 1.753
Armdirilmis model 0 0 0 0
Bagimsiz model 19.619 18.445 17.732 19.174
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 ECLOS
Baslangi¢c model 0.06 0.056 0.065 0
Bagimsiz model 0.199 0.195 0.203 0
AlIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Baslangi¢c model 1235.126 1254.642
Arindirtlmis model 1054 1146.659
Bagimsiz model 7893.302 7904.203
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 :\/IECV
Basglangi¢ model 3.119 2.893 3.365 3.168
Arindirtlmis model 2.662 2.662 2.662 2.896
Bagimsiz model 19.933 19.22 20.662 19.96
HOELTER
Model HOELTER | HOELTER

0.05 0.01
Baslangi¢c model 182 190
Bagimsiz model 27 28

Modelin Ki-Kare degeri 0,5’in tizerinde ¢ikmaktadir. Tablo 5.31.”de goriildiigii
gibi istatistiksel olarak anlamli diizeyde ger¢eklesmistir.

Tablo 5.31: YEM Ki Kare Testi Sonuglari.

Minimuma Ulasildi

Ki Kare = 1013,126
Serbestlik Derecesi = 416
Olasilik Dlizeyi = ,000

Sekil 5.3.’te grafik olarak gosterilen hipotezlerin yazimi Tablo 5.32.’de

gosterilmistir.
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Tablo 5.32: Verimlilik Egilimi igin YEM Hipotezleri.

VH1 Kurumsal Hizalamanin, verimlilik izerine etkisi vardir

VH 2 Kurumsal Mimari Olgunlugun, verimlilik {izerine etkisi vardir
VH3 Kurumsal Mimari Etkinliginin, verimlilik {izerine etkisi vardir
VH 4 Kurumsal Mimari Tamamlamanin, verimlilik {izerine etkisi vardir
VH5 BT deger yaratmanin, verimlilik iizerine etkisi vardir

VH 6 Yas’in, verimlilik {izerine etkisi vardir.

VH7 Egitim durumunun, verimlilik {izerine etkisi vardir

VH8 Sektor deneyiminin, verimlilik iizerine etkisi vardir

VH9 Mevcut bankada tecriibesinin,verimlilik tizerine etkisi vardir

VH 10 KMQCY uygulama siiresinin,verimlilik {izerine etkisi vardir

Sonug olarak, YEM analizinde ilk olarak uyum degerleri yardimiyla yapisal
esitlik modeli test edilip, sonrasinda test edilen nihai YEM gosterimi Sekil 5.4.teki
gibidir. Modelin uyum degerlerinin yine istenen sonuglar1 verdigi, YEM analizinin
Hesaplanan Uyum lyiligi Degerleri Tablo 5.30.’da ve YEM Ki Kare Testi Sonuglar
Tablo 5.31.’de gosterilmistir. Modele iligkin regresyon katsayilart ve anlamlilik
durumu Tablo 5.33.’de gosterilmetkedir. Tablo 5.33.’de goriildiigii gibi “Kurumsal
Mimari Olgunluk” faktorimiz % 95 giivenirlik seviyesinde, “Kurumsal Mimari
Etkinligi ve Degeri” ve Kurumsal Mimari Tamamlama” faktoriimiiz %90 giivenirlik

sevyesinde istatistiksel olarak anlamli bir regresyon katsayisina sahiptir.

Sekil 5.4’teki Yapisal Esitlik Modeli diyagraminda goriilecegi gibi Banka
tecrubesi haricindeki Kurumsal Hizalama-KH (-0,34), Kurumsal Etkinlik-KE (0,31),
Kurumsal Tamamlama-KT (0,58), Deger Yaratma-DY (-0,04), Kurumsal Mimari
Olgunluk-KO (0,51), Yas (0,12), Egitim (0,86), KM Kullanma Siiresi (0,44), ve Sektor
Tecriibesi (0,30) faktorleri korelasyon katkilari mutlak deger olarak 0.1’den biiyiik
cikmistir. Bu da bize KMCY ’nin Verimlilige Etkisinin oldugunu gostermektedir.
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Sekil 5.4: Yapisal Esitlik Modelinin Sonuglari.

Tablo 5.33’te goriilecegi gibi Kurumsal Mimari Olgunluk faktérini %95
giiven araliginda Verimlilik lzerine dogrudan anlamli bir etkiye sahip oldugu

anlasilmistir. Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri ile Kurumsal Tamamlama
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faktorumizde verimlililik tizerine % 90 giliven araliginda dogrudan etki ettigi

anlasilmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli’nden asagidaki Tablo 5.33.’teki gibi verimlilik Gzerine

yaptigimiz hipotez testlerimize ait elde edilen bulgular incelendiginde;

“Kurumsal mimari olgunlugun, verimlilik iizerine etkisi vardir” HV2
hipotezimiz % 95 givenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli iligki ¢ikmis ve
hipotezimiz Kabul edilmistir. “Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri’nin Verimlilik
tizerine etkisi vardir” HV3 hipotezimiz ile “Kurumsal mimari tamamlama’nin
verimlilik tizerine etkisi vardir” HV4 hipotezimiz % 90 guvenirlik seviyesinde

istatistiksel olarak anlamli iliski ¢ikmis ve hipotezlerimiz kabul edilmistir.

Tablo 5.33: YEM lliski Katsayilar1 ve Verimlilik Hipotezleri Bulgulari.

. N Regresyon Bagimli Hipotez

Faktor Kodu | Faktor A¢iklamasi Katsayilari p Degisken Sonucu

KH Kurumsal Hizalama (-0,621) 0,286 HV1: Ret

KO Kurumsal - Mimari | 559 0,040 HV2: Kabul
Olgunluk

KE Kurumsal Mimari | ¢ 51, 0,100 HV3: Kabul
Etkinligi ve Degeri

KT KM Tamamlama 0,580 0,078 HV4: Kabul

DY BT Deger Yaratma (-0,470) 0,885 Verimlilik HV5: Ret
Yas 0,120 0,903 HV6: Ret
Egitim (-0,860) 0,228 HV7: Ret
KM Kullanma Siresi | (-0,440) 0,383 HV8: Ret
Banka Tecriibesi (-0,081) 0,208 HV9: Ret
Sektdr Tecriibesi 0,300 0,701 HV10: Ret

92



6. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin literatiir kisminda KMCY kavrami ve diinyadaki tarihsel
gelisimi agiklanmistir. Tez ¢alismasinin arastirma kisminda ise, Tiirkiye’de faaliyet
goOsteren 50 ve daha fazla sube agina sahip 16 banka, 397 BT uzman/y0neticilerinden
anket yoluyla elde edilen veriler analiz edilerek mevcut galistiklar1 bankalarda
KMCY e yonelik egilimleri, diisiinceleri ortaya konmustur. Bu amagla Temmuz 2017
— EKim 2017 aylar1 arasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin BT birimlerinde
calisan personellere yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada 27 adet
sorudan olusan 5°1i Likert 6l¢ceginde hazirlanmis bir anket yapist kullanilmistir. 27
madde 5 alt faktér, Demografik durum ve Verimlilik soru gruplar ile arastirmada
KMCY 'nin Verimlilik iizerine etkisi her bir faktor gruplarinda detaylica incelenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; bankalara, finans sektoriine,
telekom sektdriine, teknoloji firmalarina ve teknolojiyle yakin igbirligi i¢inde galisan
tim kurumlara KMCY ’nin kurumlarin stratejik hedeflerine ulagsmasinda 6nemli katk1
saglayabilecegi bilgisini verecektir ve firmalarin KMCY kullanimina tesvik edecektir.

Aragtirmada veri toplama araci internet tizerinden hizmet alinarak anket sistemi
kullanilmistir. Veri toplayabilmek i¢in 16 Banka’dan 27 farkli Kurumsal Mimari
yoneticileriyle roportajlar yapilarak kurumlarindaki tecriibeleri hakkinda bilgi
edinilmis ve ilgili bankalarda kurum i¢inde mail ile dagitilarak ankete destek talep
edilmistir. Ilave olarak banka BT uzmanlarina sosyal aglar Uzerinden direk mesaj
atilarak anketin cevaplanmasi talep edilmistir. Bu yontemlerle 524 banka personelinde
anket formu toplanmis ancak istedigimiz kriterlere uygun olan 397 anket formu analize
dahil edilmistir. Veriler SPSS 24 ve AMOS 24 paket programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilara ait yas, egitim seviyesi, sektor
tecriibesi, calistig1 mevcut banka tecriibesi ve bankalarin KMCY kullanim siirelerine
ait frekans ve yilizde dagilimlart hesaplanmistir. Arastirmanin frekans ve yilizde
dagilimlarinda agirlikli toplandiklari boliimler su sekildedir; yas durumuna gore 35-44
yas araligindaki katilimcilar %42.8, Egitim durumuna gore lisans mezunu katilimeilar
%51.1, Bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi 4-9 yil arasi olan ¢aliganlar %35, mevcut

bankadaki calisma siiresi 0-3 yil araligindaki katilimcilar %37.5 ve katilimcilarin
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mevcut ¢alistigl bankalarin KMCY yaklagimini kullanma suresi 3-6 yil araliginda %32

seviyesinde en yuksek oranda dagilim gostermekteler.

Anket formunun ikinci boliminde “Kurumsal Hizalama”, “BT Deger Yaratma
ve Etkinlik”, “Kurumsal Mimari Olgunluk”, “Kurumsal Tamamlama” ve “Kurumsal
Mimari Etkinlik ve Degeri” faktorlerinin KMCY uzerinde etkisini incelemek icin
faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analizleri yapilmigtir. Anket formunun iigiincii
bolimiinde ise katilimcilarin KMCY’nin Verimlilik Uzerine etkilerine yonelik
diisiincelerini anlamaya yonelik sorular yoneltilmistir.

Dogrulayici faktor analiziyle faktér yapisinin arastirma modeliyle uyum
saglaylp saglanmadigi incelemek iizere model uyum degerlerine bakilmistir.
Dogrulayict faktor analizinde model uyum degerleri Ki-kare 605.091; CMIN/DF
1.952; CFI0.951; RMSEA 0,049; TLI 0,945; NFI 0,905 ve RFI 0,893’dir. Dogrulayici
faktor analizlerine gore ¢alismada kullanilan ve kuramsal temellere dayandirilan faktor
yapisinin aragtirma modeli ile uyumlu oldugu goruld.

Katilimcilarin verimlilik etkisi tizerine egilimleri ve anketlere katilimdaki
verdigi cevaplarin tutarliliklart incelendiginde KMCY ’nin verimlilik iizerine etkisinin
“Cok diisiik” oldugu yOnlnde istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Katilimeilarin verimlilik etkisinin “yiiksek”, “cok yiiksek” oldugu yoniinde diisiincesi
olanlar genel olarak verimlilik etkisinin de “yiikksek” ya da “cok yiiksek” oldugu
seklinde egilim gostermeleri disiincelerini tutarli bir sekilde yansittiklarini
gOstermektedir.

Katilimcilarin verimlilik sorularina gosterdikleri egilimler incelendiginde;

o Katilimcilar, KMCY ’nin bankalarda BT yatirimlarini azalttigi yonlnde
diisiinceleri tespit edildi. Bu oran, “Yiiksek™ ve “Cok yliksek” seklinde egilim
sergileyen katilimcilarin %68.7°si en az %41 oraninda BT yatirimlarini
azalttig1 yoniinde egilim gosterdiler.

o Katilimeilar, KMCY ’nin bankalarda proje ve drlnlerin piyasaya surtlme
stirelerini kisalttig1 konusunda pozitif bir diigiinceleri oldugu anlagilmaktadir.
KMCY nin projelerin tamamlanma ve iiriinlerin piyasaya siiriilme siirelerini
kisaltmaya yonelik katilimcilarin  “Yiiksek ve Cok Yiiksek” egilim
sergileyenlerin % 29.4°1 sadece % 0-20 aralifinda proje siiresini kisalttigini

diistiniirken tim katihmcilarin ise % 70.5’i KMCY’nin Projelerin
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tamamlanma ve {riinlerin piyasaya siiriilme siirelerini en az % 21 oraninda
kisalttigini yoniinde egilimleri tespit edilmistir. %0-20 gibi ¢ok diisiik diizeyde
proje surelerini olumlu yonde kisalttigin1 belirtenlerden “Cok Yiiksek™ egilim
gosterenlerin oran1 sadece %35 tir. Bu sonucta anketin tutarli ve bilingli
cevaplandigi sonucunu gostermektedir. Yaptigimiz birebir goriismelerde anket
sonuglarint teyit edecek yonde kiiltiir oturduktan sonra proje siiresini
kisaltmaya yonelik olumlu etkinin daha da artacagi yoniinde goriisler belirtildi.
KMCY olgunlugunun artmasiyla proje stirelerinin kisalacagi yoniinde beklenti
daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Katilimcilar, KMCY ’nin bankalarda kullanilmasinin BT ve is birimleri
arasindaki uyumu artirdig1 yoniinde egilim gostermekteler. Bu yonde goriis
bildirenlerden“Yiiksek” ve Cok yiiksek” oldugunu diisiinenlerin orani1 %73.9
‘u gibi ¢ok yiiksek boliimii BT ve is birimleri arasindaki stratejik hedeflere
uygun olarak birlikte hareket edebilecek sekilde hizalanmasi, uyumlu
calisiimasina en az %41 oraninda olumlu etki ettigi seklinde egilim
sergilemiglerdir. Literatirde Kurumsal Hizalamanin kurumlara onemli
faydalar sagladigini ortaya koyarken bizim aragtirmamizdaki hipotezlerimizde
BT ve is birimleri arasindaki uyumu artirmasina karsin verimlilige direk etkisi
cikmamistir. Bu konunun ayrica arastirilmasi gereken alanlar olarak yeni
caligmalar1 tetikleyecegini diisiinmekteyiz.

Katilimeilarin, KMCY ’nin kullanilmasinin bankalarda Is performansini
olumlu sekilde artirdii yoniinde diisiinceleri oldugu anlasilmaktadir. Bu
yonde goriis bildirenlerin orani, “Yiiksek” ve Cok yiiksek” seklinde egilim
sergileyenlerin % 86.2si gibi ¢ok bilyiik oranda bankanin is performansini en
az %61 oraninda artirarak olumlu etki ettigi seklinde goriis belirtmislerdir.

Arastirmamizin tutarliliklarin1  ve katilimcilarin - KMCY  yaklagiminin

verimlilik etkisi yoniinde egilimlerini inceledikten sonra varyans analizlerine iliskin

Demografik degiskenlerin alt faktorler iizerine etkisini test etmeye yonelik hipotezler

smanmustir. Varyans analizlerine gore test edilen 25 hipotezimizden H20, H21, H22,

H23, H24 ve H25 hipotezleri %95 giivenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlamli

¢cikmis ve kabul edilmistir.
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Personel’in mevcut kurum tecriibesinin (H20) Kurumsal Tamamlama alt
faktori lizerine etkisi oldugu %95 giivenirlik seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
sonu¢ vermistir. Detayli incelendiginde personelin kurumdaki tecriibesi arttikca
KMCY ’nin bankalarda verimlilige dolayl katki sagladigi anlagilmistir.

Bankalarda KMCY kullanim siiresi faktoriiniin bltin alt boyutlar Gzerine
etkisine yonelik H21, H22, H23, H24 ve H25 hipotezleri kabul edilmistir. Bankalar
KMCY’yi kullandik¢a ve tecriibesi arttikga KMCY’nin verimlilige olumlu katkisi
oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin son boliimiinde elde edilen veriler YEM yontemiyle analiz
edilmistir. YEM analizleri icin AMOS 24 paket programi kullanilmistir. Alt boyutlarin
ve Demografik bilgilerin  Verimlilik Gzerine direk etkisine yonelik kurulan
hipotezlerimizden “Kurumsal Mimari Olgunluk” (HV2) hipotezi % 95 guvenirlik
seviyesinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. “Kurumsal Mimari Etkinligi ve
Degeri” (HV3) ile “Kurumsal Mimari Tamamlama” (HV4) hipotezlerimiz de %90
glivenirlik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Sundugumuz modelime
gore “Kurumsal Hizalama” ve “BT Deger Yaratma” alt boyutlarin verimlilik etkisi
tespit edilememistir. Kurumsal Hizalamanin direk verimlilige etkisinin ¢ikmamasi
ayrica arastirilip sebeplerinin incelenmesi gerekebilir. Diinya’da Kurumsal Hizalama
faktoriiniin sirketlere fayda sagladig1 yoniinde arastirmalar mevcuttur.

Bu incelemelerle arastirmada dordiincii boliimde Sekil 4.2°de sunulan
modeldeki 5 alt faktoér *den yukarida bahsedilen (i¢ tanesinin verimlilik etkisi oldugu,
“Kurumsal Mimari Olgunluk un % 95 glvenirlik seviyesinde verimlilige en yiksek
etki ettigi, “Kurumsal Mimari Etkinligi ve Degeri” ile “Kurumsal Mimari
Tamamlama” %90 giivenirlik seviyesinde verimlilige etki eden diger faktorler olarak
tespit edilmistir. Kurumsal Hizalamanin istatistiksel olarak anlamli sonug vermemesi
Tirkiye’de BT ve 1§ birimleri arasinda uyumun yeterli olgunluk seviyesine
gelememesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. KMCY kullanimi agirlikli
olarak BT birimleri tarafindan yirQtiilmesi, organizasyonda BT i¢inde yer almasi ve
is birimlerinin henlz istenen duzeyde sahiplenmemesinde kaynaklanabilecegi

yorumlanabilir.
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Yonetimsel Etkiler

Arastirmanin baslangicinda yapilan detayli literatiir arastirmasinda KMCY ile

ilgili Tiirkiye’de akademik bir ¢alisma ve yaygin bir kullanim olmadigi, genel olarak

banka ve telekom sektorii gibi teknoloji bolimlerinde kullanilmaya baslandig

belirtilmisti. Calismamizda KMCY yaklagiminin verimlilik iizerine etkisine yonelik

bulgularla farkindaligin artirilarak teknoloji birimlerinin kurum stratejilerine uyumlu

hareket etmesi halinde daha efektif bir yonetim saglanmasina katki saglamaktadir.

Sektor yoneticileri igin arastirmanin bir itici gii¢ olacagini diisiinmekteyiz.

KMCY yaklagimmin BT yonetiminin daha seffaf, yonetilebilir, maliyetlerinin
diistiriilebildigi ve BT’deki karmagikligin azalarak kurumlarda verimlilige
olumlu katkilar saglandig1 analizlerde tespit edilmistir.

Tiirkiye’de kurumsal yonetim anlayisini benimseyen, uygulayan finans sektord,
telekom sektorii firmalar1 gibi biiyiikk kurumsal isletmeler bu aragtirmanin
sonuglarin1 géz Onlnde bulundurarak stratejilerini gdzden gegirebilir, yeni
stratejiler gelistirebilir.

KMCY isletmelerde teknoloji yonetimi igin stratejik bir gergeve yonetimidir. Ust
yonetimin hedeflerine uygun stratejilerin belirlenmesi ve uygulanmasinin
saglanmasi rekabette avantaj saglayacaktir.

Arastirma  baslangicinda  yaptiZimiz  literatlir  arastirmasinda KMCY
yaklagiminin diinyada kullanimi her gecen giin hizla yayginlastigi ve kurumlarin
onemli faydalar edindigi yoniindeki arastirmalardan bahsettik. KMCY nin
kurumdaki personelin yetkinligini de artirdig1 bilinmektedir. Yetkinlikleri artan
ve kendisini degerli hisseden personel daha motive olarak bulundugu isletmelere
olan aidiyet duygusu artacak ve daha yogunlasmis olarak c¢alisamak suretiyle
katk1 saglayacaktir.

Banka ve BT Personelinin daha sosyal, disa doniik, iletisimi giiglii, duygudashk
yapabilen bireyler olarak yetistirilmesi 6nemlidir. letisimi daha giiclii
personeller birimler arasi daha uyumlu c¢alisabilir, kurum ortak stratejilerine
ulasmak icin birlikte hareket edeceklerdir.

Yonetisim alaninda yeni yeni tartisilmaya baslanan Kurumsal Mimari kavrami

ile ilgili yerli kaynak pek bulunmamaktadir. Bu sebeple ¢alismanin tamaminda
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yabanci kaynaklardan yararlanilarak hazirlanmis ve bu dogrultuda literattire

onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Gelecek Arastirmalar Icin Oneriler

Bu aragtirmanin akademik sonuglart g6z 6niinde bulunduruldugunda gelecekte

bu konuyla ilgili yapilacak arastirmalar ve arastirmacilar i¢in sunulan Oneriler

asagidaki gibi sunulmustur.

Arastirma Tiirkiye’deki bankacilik sektorii ele alinarak yiiriitiilmiisgtiir. Benzer
bir ¢alisma Telekom sektorii, saglik sektorii, yurtdisi kaynakli teknoloji
firmalar1, Belediyeler gibi farkli sektorlerde ayri ayri ele alinabilir.

Varyans analizlerinden elde ettigimiz sonuglardan da anlasildigi gibi
kurumlarin KMCY kullanim siiresinin personellerin bireysel tecriibelerinden
daha 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglarin ortaya konulmasiyla
personel tecriibesinin neden KMCY verimliliginde tek basma yeterli
olmadiginin bu alanda arastirma yapan, yapmak isteyen arastirmacilarin
ilgisini ¢ekecek, incelenmesi gereken bir alan olarak diisinmekteyiz.
KMCY’nin verimlilik etkisinde personelin egitim durumu, yas’i, Sektor
tecrlibesi, mevcut banka tecribesinin de direk verimlilige katkisinin olmadigi,
buna karsin kurumun KMCY tecriibesinin ¢ok daha 6énemli oldugu sonuglari
Varyans Analizlerinde ortaya konmustur. Bu alanda aragtirma yapan bilim
insanlarinin bu konularin neden tek basma direk verimlilige etki etmediginin
arastirilmasi uygun olacaktir.

Bankalarin is birimleri ile BT birimlerinin kurumsal mimari uygunluk
seviyeleri ayr1 ayri ele alinarak calisma yapilabilir. Olgunluk seviyesiyle
verimlilik arasinda iliskiyi ortaya koyan daha 6zel, konu odakli bir ¢aligmanin
yararli olacagi diigiiniilmektedir.

Banka ziyaretleri sirasinda yoneticilerle yapilan birebir goriismelerde alinan
yazili kayitlar detayli icerik analiziyle incelenerek Nitel arastirma
yontemleriyle yonetici goriisleri ve egilimleri hazirlanacak makalelerle ayrica

degerlendirilebilir.
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Kurumsal Mimarinin organizasyonda yeri neresi olmali? Ulkemizde BT iginde
yapilasmayla devam etmekte olup, Organizasyondaki yeri BT icinde mi, is
birimleri tarafinda m1 yer almas1 halinde daha faydali olabilecegine yonelik bir
arastirma yapilabilir.

Tirkiye’deki is yapis kiiltiiriiniin ve yasam bi¢iminin kurumsal mimari
yonetiminin etkin kullanilmasina olan etkisine yonelik bir arastirma yapilabilir.
Bu arastirmada KMCY disiplininin kiiltiirlerle uyumlu olmasinin verimlilige
etkisi konulu hipotezler incelenebilir.

Kurumsal Mimari olgunluk seviyesinin dlglimiine yonelik Kamu, yabanci,
yerel banka Olgeginde arastirma yapilarak kiyaslamali bir arastirma ortaya

konulabilir.
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EKLER

EK 1 - Maddelerin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

No Anket Maddeleri Ortalama | Std. Sapma | Adet
BT stratejimiz, is stratejimizle uyumludur 3 0.82
1 ’ ) 95 4 58
BT stratejimizin uygulanmasini kolaylastiran 3. 0.89
2 uygun BT ydnetim yap1 ve mekanizmasi vardir. 83 2 58
BT, kurumsal operasyon modelimizi ve is 3. 0.89
3 stireclerimizi basariyla desteklemektedir. 9 3 58
Is birimleri ve fonksiyonel diizeydeki mimarimiz, 3. 0.95
4 kurumsal diizeydeki mimarimizle uyumludur. 58 1 58
Rol, sorumluluk ve hesap verilebilirlikleri agikga 3 1.02
tammmlanmig etkili bir BT kontrol gergevesi X '
. e 72 6 58
5 yonetimimiz vardir.
BTmin is stirekliligi iizerinde etkisinin yiiksek 4. 0.78
6 olduguna dair farkindaligimiz vardir. 32 5 58
BT, kurumdaki yeni ve degisen gereksinimleri
I o 3. 0.99
hizla uyarlayabilir ve bunlara cevap verebilir
83 3 58
7 durumdadir.
BT performans dl¢iimiine yaklagimimiz, BT nin
L ; SO 3 1.07
kurum stratejilerimizle uyumlu hizmet sagladigin
) - L 5 1 58
8 6lcmenin etkili bir yoludur.
Kurumumuzda is yapis modeli, BT yatirimlarinin 3. 0.92
9 degerlendirilmesinin etkili bir yoludur. 7 4 58
BT yatirimlarimizin, kurumsal mimarimize uygun 3 0.96
10 olmasini saglamak i¢in bir proseduriimiiz vardir. 67 4 58
BT yatirim projelerinin basarisini degerlendirmek
ve "Ogrenilen dersleri" paylasmak igin kullanilan, 3. 1.04
gecis sonrasi gozden gegirme siirecine yonelik bir 51 7 58
11 | proseduriimiiz vardir.
Kurumumuzda, BT yi yonlendiren, koordine eden 3. 0.94
12 operasyon modelimiz net olarak belirlenmistir. 78 7 58
Kurum stratejimiz BT’yi yonlendirecek ve 3 098
koordine edecek sekilde ag¢ik ve net olarak '
. .. 72 7 58
13 belirlenmistir.
Ust yonetimimiz, operasyon modelimiz ve kurum
e .- e 3. 0.95
stratejimizi yonetirken BT’nin roliinii agikg¢a
. L 85 9 58
14 belirlemistir.
Is birimlerimizin ve fonksiyonlarinin ihtiyaglarina
odaklanmaktayiz. Kurumsal mimarimiz agirlikli 3. 0.89
olarak is birimi fonksiyonlarma yonelik 84 7 58
15 uygulamalar ve ilgili altyapidan olugmaktadir.
Standart BT altyapis1 olusturarak BT yi kurumsal
¢apta bir varlik haline getirmeye odaklanmaktayiz. 3. 0.90
BT maliyetleri azaltilarak BT  verimliligi 87 3 58
16 artirtlmaya c¢aligilmaktadir.
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No

Anket Maddeleri

Ortalama

Std. Sapma

Adet

17

Kurumsal seviyede standart is siirecleri
olusturmak, is ve operasyonel verimliligi saglamak
icin gerekli bilgileri paylagsmaya odaklantyoruz.

0.85
7

58

18

Stratejik ceviklik ve ig birimleri ile BT arasinda
daha iyi entegrasyon igin yeniden kullanilabilir
uygulama ve is siireci komponentleri olusturmaya
odaklanmaktayiz.

0.91

58

19

Kurumunuzdaki Is Mimarisi olgunluk diizeyinizin
hangi seviyede oldugunu diisiiniiyorsunuz? (is
mimarisi  tanimi: kurumun is siiregleri,
misterileri, paydaglart ve kuruluslart gibi kritik
unsurlart  kapsayarak kurumsal is yOnetimini
tanimlar.)

1.01

58

20

Kurumunuzdaki Bilgi Mimarisi
olgunluk diizeyinizin hangi seviyede oldugunu
diisiiniiyorsunuz? (Bilgi Mimarisi tanimi:  isi
desteklemek igin ihtiya¢c duyulan kritik veri ve
bilgilerin nasil dagitilacagi ve yoOnetilecegini
tanimlar.)

0.98

58

21

Kurumunuzdaki Uygulama Mimarisi olgunluk
diizeyiniz hangi seviyededir? Uygulama mimarisi,
organizasyonel ve ig siiregleri ihtiyaglarin
destekleyen  uygulama  katalogu ve BT
sistemlerinden olusur.

0.94

58

22

Kurumunuzdaki Teknoloji Mimarisi
olgunluk duizeyiniz hangi seviyededir? (Teknoloji
mimarisi tanimi:  Uygulamalara bir  ortam
saglamak i¢in hangi teknolojinin yer aldigt
tanimini igerir. Kurum is siireclerini desteklemek
icin BT altyapisi, giivenlik, yonetim, ag ve diger
yeteneklere ihtiyaci vardir.)

0.98

58
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EK 3 — DFA Modeli Regresyon, Varyans ve Kovaryans Degerleri.

Tahmini St CR. P
Hata

Q7 < KH 1
Q6 <--- KH 0.635 0.067 9.443 Fxx
Q5 <--- KH 1.083 0.089 12.152 ke
Q4 <--- KH 0.956 0.082 11.598 il
Q3 <--- KH 0.971 0.078 12.492 il
Q2 <--- KH 1.046 0.08 131 ke
Q1 <--- KH 0.867 0.074 11.782 il
Q12 <-e KO 1
Q13 <--- KO 1.112 0.067 16.537 ekl
Q14 <--- KO 0.95 0.067 14.215 ke
Q15 <--- KO 0.709 0.064 11.036 el
Q16 <--- KO 0.755 0.064 11.838 ke
Q17 <--- KO 0.821 0.062 13.148 Fkk
Q18 <--- KO 0.849 0.066 12.94 el
Q27 <--- KE 1
Q26 <--- KE 1.026 0.041 24877 il
Q25 <--- KE 0.933 0.045 20.526 il
Q8 < DY 1
Q9 <--- DY 0.876 0.067 12.997 il
Q10 <--- DY 0.818 0.073 11.245 il
Q11 <--- DY 0.925 0.081 11.438 il
Q24 <--- KT 1
Q23 <--- KT 1.162 0.111 10.493 ekl
Q22 <--- KT 1.308 0.124 10.584 ke
Q21 <--- KT 1431 0.127 11.274 ekl
Q20 <--- KT 1.449 0.129 11.245 ekl
Q19 <--- KT 0.864 0.073 11.847 ekl
S4 <--- Verim 1
S3 <--- Verim 1.013 0.043 23.693 il
S2 <--- Verim 0.651 0.048 13.651 il
S1 <--- Verim 0.827 0.042 19.644 il
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Standart Regresyon Agirhklar:

Tahmini
Verim <--- Kurumsal Hizalama -0.202
Verim <--- Kurumsal Etkinlik 0.239
Verim <--- Kurumsal Tamamlama 0.296
Verim <--- Deger Yaratma -0.032
Verim <--- Kurumsal Olgunluk 0.343
Verim <--- Yas 0.008
Verim <--- Egitim -0.052
Verim <--- KM Kullanim Siiresi -0.042
Verim <--- Bankacilik Tecriibesi -0.074
Verim <--- Sektdr Tecrlbesi 0.028
Q7 <--- Kurumsal Hizalama 0.668
Q6 <--- Kurumsal Hizalama 0.52
Q5 <--- Kurumsal Hizalama 0.688
Q4 <--- Kurumsal Hizalama 0.658
Q3 <--- Kurumsal Hizalama 0.718
Q2 <--- Kurumsal Hizalama 0.766
Q1 <--- Kurumsal Hizalama 0.683
Q12 <--- Kurumsal Olgunluk 0.752
Q13 <--- Kurumsal Olgunluk 0.808
Q14 <--- Kurumsal Olgunluk 0.711
Q15 <--- Kurumsal Olgunluk 0.567
Q16 <--- Kurumsal Olgunluk 0.609
Q17 <--- Kurumsal Olgunluk 0.672
Q18 <--- Kurumsal Olgunluk 0.666
Q27 <--- Kurumsal Etkinlik 0.869
Q26 <--- Kurumsal Etkinlik 0.907
Q25 <--- Kurumsal Etkinlik 0.819
Q8 <--- Deger Yaratma 0.695
Q9 <--- Deger Yaratma 0.715
Q10 <--- Deger Yaratma 0.63
Q11 <--- Deger Yaratma 0.646
Q24 <--- Kurumsal Tamamlama 0.545
Q23 <--- Kurumsal Tamamlama 0.733
Q22 <--- Kurumsal Tamamlama 0.749
Q21 <--- Kurumsal Tamamlama 0.847
Q20 <--- Kurumsal Tamamlama 0.823
Q19 <--- Kurumsal Tamamlama 0.468
S4 <--- Verim 0.91
S3 <--- Verim 0.871
S2 <--- Verim 0.619
S1 <--- Verim 0.798
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Kovaryans Degerleri

[ std.
Tahmini HAta C.R. P
Kyrumsal > Kurumsal 0.396 0.044 8.985 | *xx
Hizalama Olgunluk
Kurumsal <> | Kurumsal Etkinlik | 0.351 0042 | 8208 | ***
Hizalama
Kurumsal <> | Deger Yaratma | 0.433 0.049 | 8787 | *x+
Hizalama
Kurumsal <> | Kurumsal 0274 | 0037 |7.427 | %=
Tamamlama Hizalama
Kurumsal <--> | Kurumsal Etkinlik | 0.462 0.047 | 9.828 | ***
Olgunluk
Kurumsal <--> | Deger Yaratma | 0.475 0.051 |9.399 | ***
Olgunluk
Kurumsal > Kurumsal 0.319 0.04 7944 | wex
Tamamlama Olgunluk
Kurumsal -
Etkinlik <--> | Deger Yaratma 0.446 0.05 8.928 | ***
Kurumsal T Fkk
Tamamlama <--> Kurumsal Etkinlik | 0.407 0.048 8.558
KOidgeal <> | Deger Yaratma | 0.306 0.041 |7.381 | *x+
Tamamlama
YasGrubu <--> | Egitim -0.002 0025 | o1 | 0927
b 1 <--> | Sektor Tecrilbesi | 0.654 0.06 1084 | ux
Tecriibesi 1
Igé\fesf‘l”amm <--> | Sektor Tecribesi | 0.107 0054 | 196 |0.05
RMganm | 8" | Badigstlik 0.265 0.055 | 4.842 | *xx
Sdresi Tecribesi
YasGrubu <--> Sektor Tecribesi 0.564 0.047 11'91 kel
Egitim <--> | Sektor Tecribesi | 0.032 0.034 0.959 | 0.337
YasGrubu <> | Bankacilik 0.41 0.042 | 9.659 | ***
Tecribesi
YasGrubu <> | KM - Kullanm |, 004 | 3481 | ***
Siresi
Egitim <> | Bankacilik 0009 |0033 |0282 |0778
Tecribesi
Egitim <> | KM = Rullamm | 060 | 9035 | -1.82 |0.069
Sdresi
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Korelasyon Katsayilar

Tahmini

Kurumsal Hizalama <--> Kurumsal Olgunluk 0.842
Kurumsal Hizalama - Kurumsal Etkinlik 0.646
Kurumsal Hizalama <--> Deger Yaratma 0.886
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Hizalama 0.753
Kurumsal Olgunluk <--> Kurumsal Etkinlik 0.769
Kurumsal Olgunluk <--> Deger Yaratma 0.881
Kurumsal Tamamlama <--> Kurumsal Olgunluk 0.793
Kurumsal Etkinlik <--> Deger Yaratma 0.716
Kurumsal Tamamlama -- Kurumsal Etkinlik 0.875
Kurumsal Tamamlama -- Deger Yaratma 0.731
Yas -- Egitim -0.005
Bankacilik Tecriibesi -- Sektor Tecribesi 0.651
KM Kullanim Siiresi -- Sektor Tecribesi 0.1
KM Kullanim Siiresi <--> Bankacilik Tecriibesi 0.253
Yas <--> Sektor Tecriibesi 0.749
Egitim <--> Sektor Tecriibesi 0.048
Yas <--> Bankacilik Tecriibesi 0.556
Yas -- KM Kullanim Siiresi 0.178
Egitim -- Bankacilik Tecriibesi 0.014
Egitim -- KM Kullanim Siiresi -0.092
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Varyans Degerleri

Tahmini Std. Hata C.R. P
Kurumsal Hizalama 0.426 0.059 7.176 Fxk
Kurumsal Olgunluk 0.519 0.061 8.486 Frx
Kurumsal Etkinlik 0.694 0.065 10.68 Frx
Deger Yaratma 0.561 0.076 7.414 Fxk
?;;:‘ami'ma 0.312 0.055 5.647 Kok
Yas 0.553 0.039 14.067 falaked
Egitim 0.432 0.031 14.036 Frx
KM Kullanim Siiresi 1.121 0.08 13.965 Fxx
Bankacilik Tecriibesi 0.985 0.07 14.058 Fxk
Sektor Tecrlbesi 1.024 0.073 14.025 Fhx
e32 0.69 0.068 10.121 Fxx
e’ 0.528 0.042 12.652 Fxx
e6 0.465 0.035 13.434 ok
e5 0.557 0.044 12.544 kel
ed 0.511 0.04 12.76 Fxx
e3 0.377 0.031 12.164 Fxx
e2 0.328 0.029 11.498 falale
el 0.366 0.03 12.339 ok
el2 0.398 0.033 12.041 Fxx
el3 0.341 0.031 11.05 Fxx
eld 0.457 0.037 12.313 fakalad
el5 0.552 0.041 13.378 falale
el6 0.502 0.038 13.176 Fxx
el7 0.424 0.033 12.713 Fxx
el8 0.468 0.037 12.771 falaie
e27 0.225 0.022 10.445 falaiel
e26 0.157 0.018 8.498 Frx
e25 0.296 0.025 11.63 Frx
e8 0.6 0.051 11.882 ok
e9 0.411 0.036 11.542 Fkx
el0 0.569 0.045 12.643 Frx
ell 0.668 0.053 12.524 Frx
e24 0.737 0.055 13.503 Fxx
e23 0.362 0.029 12.548 Fxx
e22 0.417 0.034 12.328 Frx
e2l 0.252 0.024 10.635 Frx
e20 0.312 0.028 11.218 falaie
el9 0.831 0.061 13.69 *xx
e3l 0.249 0.034 7.392 Frx
e30 0.39 0.04 9.664 Frx
e29 0.816 0.062 13.193 *xx
e28 0.467 0.041 11.38 Fxx
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EK 4 — Faktor Hesaplama Tablosu
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EK 5 — Anket Formu

Degerli Katilimez;

Anketimiz, Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal,
Yonetim ve Organizasyon doktora programi kapsaminda yiiriitiilen doktora tez ¢alismamda
kullanilmak tizere hazirlanmigtir. Prof. Dr. Arman Teksin Tevfik hocamin danigmanliginda
yurittigiim “Kurumsal Mimari Cerceve Yonetimi’nin Verimlilige Etkisi: Bankacilik
Sektdrunde Uygulamah Bir Arastirma’’ baglikli ¢alismam tamamen akademik amagli bir

calisma olup sadece bilimsel amagli kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak caligmaya sagladiginiz katki ve ilginiz i¢in tesekkiir

ederim.

Saygilarimla

Cemal Giimiis (cemal.gumus@gmail.com)

Hali¢ Universitesi, Isletme Anabilim Dal1 Doktora Ogrencisi
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BIiRINCi BOLUM: DEMOGRAFIK BIiLGILER

1. Yas arahgimz?

18-24 () 25-34() 35444 () 45-54 () 55 ve iizeri ()

2. Egitim durumunuz?

Lise () Onlisans () Lisans () Yuksek Lisans () Doktora ()

3. Kag yildir bankacilik sektoriinde cahsmaktasiniz?

0-3yil() 4-9yil() 10-15y1l() 16 yil ve iizeri ()

4. Kag yildir bulundugunuz bankada cahismaktasimz?

0-3wyil() 4-9wil() 10-15y1l () 16 yil ve iizeri ()

5. Kurumsal mimari yonetimi kurumunuzda kac yildir
kullanilmaktadir?

0-2yil() 3-6y1l() 7-10y1l () 11 y1l ve tizeri ()
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IKINCIi BOLUM: KURUMSAL MIMARI CERCEVE YONETIMI’NIN
BANKACILIK SEKTORUNDE VERIMLILIGE ETKIiSINI OLCMEYE
YONELIK SORULAR

Kurumsal Hizalama (Enterprise Alignment)

Grup

Soru
No

Calistiginiz banka ile ilgili
diistincelerinizi gz 6niinde bulundurarak,
bu ifadelere katilip katilmadiginizi her bir
satirin karsisindaki kutucuga cevabinizi
“X” koyarak isaretleyiniz.

Cok Diuisiik

Diisiik

Yeterli

Y Uiksek

Cok Yiksek

KH1

Q1

BT stratejimiz, is
uyumludur.

stratejimizle

KH2

Q2

BT stratejimizin uygulanmasini
kolaylagtiran uygun BT yonetim yap1 ve
mekanizmasi vardir.

KH3

Q3

BT, kurumsal operasyon modelimizi ve is
stireglerimizi basariyla desteklemektedir.

KH4

Q4

Is birimleri ve fonksiyonel diizeydeki
mimarimiz, kurumsal dizeydeki
mimarimizle uyumludur.

KHS5

Q5

Rol, sorumluluk ve hesap verilebilirlikleri
acikea tanimlanmis etkili bir BT kontrol
¢ergevesi yonetimimiz vardir.

KH6

Q6

BTmin is stirekliligi Uzerinde etkisinin
yikksek olduguna dair farkindaligimiz
vardir.

KH7

Q7

BT, kurumdaki yeni ve degisen
gereksinimleri hizla uyarlayabilir ve
bunlara cevap verebilir durumdadir.

BT deger yaratma yetenekleri ( IT value generation capabilities)

Grup

Soru
No

Calistiginiz banka ile ilgili
diistincelerinizi gz dniinde bulundurarak,
bu ifadelere katilip katilmadiginizi her bir
satirin  karsisindaki kutucuga cevabinizi
“X” koyarak isaretleyiniz.

Cok Diisiik

Diisiik

Yeterli

Y Uksek

Cok Yiksek

[E

DY8

Q8

BT’nin kurum stratejilerimizle uyumlu
hizmet sagladigin1 6l¢menin etkili bir yolu
BT Performans élcumudur.
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DY9

Q9

Kurumumuzda is yapis modeli, BT
yatirnmlarinin degerlendirilmesinin etkili
bir yoludur.

DY10

Q10

BT yatirimlarimizin, kurumsal
mimarimize uygun olmasini saglamak
i¢in bir proseduriimiiz vardir.

DY11

Q11

BT yatirim projelerinin  basarisini
degerlendirmek ve "Ogrenilen dersleri"
paylasmak i¢in kullanilan, gegis sonrast
gbzden gecirme surecine yonelik bir
proseduriimiiz vardir.

Kurumsal

Mimari

olgunluk ( Enterprise Architecture maturity

Grup

Soru
No

Calistiginiz banka ile ilgili
diistincelerinizi g6z dniinde bulundurarak,
bu ifadelere katilip katilmadiginizi her bir
satirin karsisindaki kutucuga cevabinizi
“X” koyarak isaretleyiniz.

Cok Diisiik

Diisiik

Yeterli

Y Uksek

Cok Yiksek

KO12

Q12

Kurumumuzda, BT’yi  yonlendiren,
koordine eden operasyon modelimiz net
olarak belirlenmistir.

KO13

Q13

Kurum stratejimiz BT’yi yonlendirecek
ve koordine edecek sekilde agik ve net
olarak belirlenmistir.

KO14

Q14

Ust yonetimimiz, operasyon modelimiz
ve kurum stratejimizi yonetirken BT nin
roliinii agik¢a belirlemistir.

KO15

Q15

is birimlerimizin ve fonksiyonlarinin
ihtiyaglarina odaklanmaktayiz.
Kurumsal mimarimiz agirlikli olarak is
birimi fonksiyonlarina yonelik
uygulamalar ve ilgili altyapidan
olusmaktadir.

KO16

Q16

Standart BT altyapisi olusturarak BT'yi
kurumsal capta bir varlik haline
getirmeye  odaklanmaktayiz. BT
maliyetleri azaltilarak BT verimliligi
artinlmaya calisiimaktadir.

KO17

Q17

Kurumsal seviyede standart is
surecleri olusturmak, is ve
operasyonel verimliligi saglamak icin
gerekli bilgileri paylasmaya
odaklaniyoruz.

KO18

Q18

Stratejik ceviklik ve is birimleri ile BT
arasinda daha iyi entegrasyon icin
yeniden kullanilabilir uygulama ve is
siireci komponentleri olusturmaya
odaklanmaktayiz.
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Kurumsal Mimari tamamlama ( Enterprise Architecture completiton )

Calistigiiz banka ile ilgili
diistincelerinizi gz oniinde bulundurarak,
bu ifadelere katilip katilmadiginizi her bir
satirin  karsisindaki kutucuga cevabinizi
“X” koyarak isaretleyiniz.

Grup Soru
No

Cok Diisiik

Diisiik

Yeterli

Y Uiksek

Cok Yiksek

Kurumunuzdaki is mimarisi olgunluk
diizeyinizin hangi seviyededir?

Is mimarisi, kurumunis siireleri,
miisterileri, paydaslar1 ve kuruluslari gibi
kritik unsurlar1 kapsayarak kurumsal is
yonetimini tanimlar.

KT19 | Q19

Kurumunuzdaki bilgi mimarisi olgunluk
diizeyinizin hangi seviyededir?

Bilgi mimarisi, isi desteklemek igin
ihtiya¢ duyulan kritik veri ve bilgilerin
nasil dagitilacagit  ve yOnetilecegini
tanimlar.

KT20 Q20

Kurumunuzdaki  uygulama  mimarisi
olgunluk diizeyinizin hangi seviyededir?
Uygulama mimarisi, organizasyonel ve is
KT21 Q21 | siiregleri ihtiyaclarini destekleyen
uygulama katalogu ve BT sistemlerinden
olusur.

Kurumunuzdaki ~ Teknoloji ~ Mimarisi
olgunluk duizeyinizin hangi seviyededir?
Teknoloji Mimarisi, uygulamalara bir
ortam saglamak igin hangi teknolojinin

KT22 Q22 yer aldigi tanimim igerir.  Kurum is
stireclerini desteklemek i¢in BT altyapisi,
giivenlik, yonetim, ag ve diger
yeteneklere ihtiyaci vardir.

Gegis stratejisi  olgunluk dizeyinizin
hangi seviyededir?
Gegis stratejisi, kurumun var olma

KT23 Q23 vizyonunun nasil bir ara gegisle

saglanacagina iligkin yol haritast ve
master  plandir. Gegis planinin
gelistirilmesi, hedef ve mevcut durum
fark analizine dayanmaktadir.

Kurumsal mimarinin kurumunuzda is
KT24 Q24 | odakli  kullamim  diizeyiniz  hangi
seviyededir?
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Kurumsal Mimari Rtkinligi ve Degeri (Enterprise Architecture effectiveness and value)

Calistigimiz banka ile ilgili
diistincelerinizi géz 6niinde bulundurarak,
bu ifadelere katilip katilmadiginizi her bir
satirin  karsisindaki kutucuga cevabinizi
“X” koyarak isaretleyiniz.

Soru

Grup No

Cok Diisiik
Diisiik
Yeterli

Y Uiksek

Cok Yiksek

Bilgi paylasimi ve bilgiyi yeniden
KE25 Q25 | kullanma yeteneginizin diizeyi hangi
seviyededir?

Kurumsal mimari ¢abalarinizin bir ¢iktisi
KE26 Q26 | olarak, is siireglerinizi ve hizmetlerinizi
iyilegtirme diizeyiniz hangi seviyededir?

Kurumsal mimari faaliyetlerinizin sonucu

olarak, BT uygulama
KE27 Q27 gelistirme/iyilestirme  diizeyiniz  hangi
seviyededir?

UCUNCU BOLUM: KURUMSAL MIiMARI

YONELIK SORULAR

YONETIM
YAKLASIMININ VERIMLILIK ETKiSiNi DEGERLENDIRMEYE

Calistiginiz banka ile ilgili » x

diistincelerinizi géz oniinde bulundurarak, | 2 2

Grup No Soru by ifadelere hangi oranda ka.tlldlglnlm h?r 5 M: g é >3_
No bir  satirn  karsisindaki  kutucuga | -4 Z = = <

cevabiizi “X” koyarak isaretleyiniz. O a > > - O

% |% | % % .

0-20 | 21-40 | 41-60 | 61-80 100

Kurumsal mimari kullanimimin
VE28 S1 kurumunuzda, ' BT yatlr'lmlal'rlwn'n}
azalmasma hangi oranda etki ettigini

diisliniiyorsunuz?

Kurumsal mimari kullaniminin

kurumunuzda, projelerin tamamlanma ve
VE29 S2 Urlnlerin  piyasaya surtlme surelerini

hangi oranda kisalttigini

diistinliyorsunuz?

Kurumsal mimari kullaniminin,

VE30 S3 kurumungzda, BT ve is b1r1m}er1
arasindaki uyumu hangi oranda artirdigini

diisiiniiyorsunuz?
Kurumsal mimari kullaniminin,
VE31 S4 kurumunuzda, is performansini hangi

oranda artirdigini diigiiniiyorsunuz?
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