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ONSOZ
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OZET

Kiiresellesme ile 6nemi artan lojistik, isletmelerin basarisinda 6nemli rol
oynamaktadir. Lojistik sadece isletme basaris1 i¢in degil tlkelerin “rekabetgi

ustiinliik’lerinde de 6nemli unsurlardan biridir.

Tedarik zinciri; isletmelerin i¢inde bulunduklari rekabet¢i ortamda faaliyette
bulunabilmeleri/siirdiirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri yoniinde
uzun donemli bir yonetim felsefesidir. Tedarik zinciri yonetimi ise i¢ ice gecmis
prosediirlerden olusan bu siirecin etkin bir sekilde yoOnetilmesini, tedarikgilerle,
tiretici sirket ve dagitim kanallar1 arasinda gegen siireclerde azami verimi saglamay1

hedefler.

Lojistik iilke sinirlart iginde olabilecegi gibi uluslararast bir operasyon da
olabilir. Bu nedenle miisterilerin bir kism1 yabanci sermayeli veya yabanci ortaklidir.

Bu kuruluslar lojistik gibi uzun siireli is ortakligina dayanan bir isbirliginde karsi



tarafin mali tablolarini istemek durumundadirlar. Bu tablolarin bagimsiz denetim

sirketleri tarafindan hazirlanmis ve onaylanmis tablolar olmasi bir zorunluluktur.

ic kontrol; isletme siirecleri ve is akislari icinde
konumlanan/konumlandirilan, hedeflerine ulasmasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanilan ve makul Ol¢lide giiven saglayan bir sistemdir. Bir isletmenin
kurumsallasmasi, giivenilirligi, mevzuat ve kurallara uygunlugu, faaliyetlerinin
etkinligi ve verimliliginde onemli pay sahibidir. I¢ denetim ise isletmenin
faaliyetlerine deger katmak ve bu degerin giderek artirillmasi amaciyla tasarlanmis,
bagimsizligi dogrultusunda tarafsiz giivence saglanmasi faaliyetidir. Isletme
faaliyetlerinin verimli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve olas1 riskleri en aza

indirerek etkin bir i¢ kontrol ortami saglamaktadir.

Bu calismanin konusu Lojistik Isletmelerinde Tedarik Zinciri ve I¢ Kontrol
Sistemlerinin Bagimsiz Denetim Agisindan Onemini ortaya koymaktir. Calismada
Lojistik isletmeleri ve lojistik kavrami, tedarik zinciri, i¢ kontrol ve denetim

anlatilarak i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetim agisindan énemi incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde lojistik sektoriiniin tanitilmasi amaciyla 6nce
kavramsal ¢erceve belirlenmis, lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetler agiklanmistir.
Ikinci béliimde tedarik zinciri, tedarik zinciri tiirleri ve yOnetimi ele alinmustir.
Calismanin ii¢lincli boliimiinde i¢ kontrol sisteminin tanimi, tarihsel gelisimi, i¢
kontrol sisteminin 6zellikleri ve amaglari, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iliskiler
incelenmigtir. Dordiincli bolimde i¢ kontrol ve i¢ denetimin bagimsiz denetim
acisindan tasidigr 6nem agiklanmak tlizere bagimsiz denetimin tarihsel gelisiminden
baslayarak, Tiirkiye’deki bagimsiz denetim siireci, bagimsiz denetimin yararlar ve
amaglari, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim arasindaki iliski ve bagimsiz denetim

stirecinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, i¢

denetim, i¢ kontrol, bagimsiz denetim
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ABSTRACT

The increasing importance of logistics with globalization plays an important
role in the success of businesses. Not only is logistics one of the key elements in the
success of a company, but also a key component of countries’ "competitive

advantage."

Supply chain is a long-term management philosophy to maintain their existence
in a competitive environment; to carry out their activities; and to achieve competitive
advantage. Whereas, supply chain management is a process in which the nested
procedures are being effectively managed; and aims to maintain maximum efficiency in

the processes between the suppliers, manufacturing companies and distribution channels.

Logistics might be an operation within the national borders or could be
international. Therefore, some of the customers have foreign-capital or partnerships
with foreign investors. These firms are in a position to request the financial

statements of the other party in case of a long-term cooperation based on logistic

Xl



partnership. These statements are obliged to be prepared and approved by

independent audit firms.

Internal control is a system that is placed within the business processes and
workflows; effectively used as a tool to achieve its objectives; and assures reasonable
trust. It has an important role in the institutionalization of a business; its reliability;
compliance with laws and regulations; and the effectiveness and efficiency of its
operations. Whereas, internal audit is an operation to add value to the business and is
a designed proceeding aiming to gradually increase this value in an independent,
objectively assured way. It provides an effective internal control environment to

maintain efficient and effective business activities and to minimize potential risks.

The main topic of this study is to present Supply Chain in Logistic
Managements and the Importance of Internal Control in Perspective of Independent
Audit. The study examines the importance of internal control in perspective of
independent auditing by explaining logistic operations and the concept of logistics,

supply chain, internal control and auditing.

The first part of the study indicates the conceptual framework in order to
describe the logistics sector; and then explains the logistic management and logistic
activities. The second part discusses supply chain, supply chain types and
management. The third part of the study examines the definition of internal control
system, its historical progress, the features and objectives of internal control system,
the relation between the internal control and internal audit. In order to explain the
importance of internal control and internal auditing in relevance to the significance
independent audit, beginning with its historical development, the fourth part of the
study discusses Turkey’s independent auditing process, the benefits and objectives of
independent audit, the relationship between internal control and independent audit;

and the evaluation of internal control system in the process of independent audit.

Key Words: Logistics, supply chain, supply chain management, internal

audit, internal control, independent auditing.
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1. GIRIS

20. Yizyilin ilk yarisindan 6nce askeri alanda yaygin kullanimi olan lojistik,
giiniimiizde ticari alanda konumunu giderek giiglendiren énemli bir sektor haline
gelmigstir. Sanayi Devrimi ve kiiresellesme ile Onemi iyice aciga c¢ikan lojistik,
isletmelerin basarisinda onemli rol oynamaktadir. Lojistik sadece isletme basarisi
icin degil iilkelerin “rekabetgi istlinliik”lerinde de 6nemli unsurlardan biridir. 21.
yizyillin en Onemli {i¢ sektdrii arasinda gosterilen lojistik bilisim ve iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerden de yararlanarak konumunu saglamlastirmaktadir.
2000’lerin basma kadar Tiirkiye’de lojistik denince akla sadece iiriinlerin nakliyesi
gelmekteydi. Tiiketicinin artan bilinci ve ihtiyaglar lojistik faaliyetlerine yenilerinin
eklenmesine yol acarak yeni dagitim, tasima ve lojistik modelleri yaratilmistir.

Boylece daha etkin ve profesyonel hizmet sunumu gerceklestirilmeye baglanmistir.

Hammadde tedariki, talep tahmini, {riinlerin depolanmasi, tiiketicilere
tasinmasi, stoklarin kontrolii gibi faaliyetler 20-25 yil 6ncesine kadar isletmelerin
kendi biinyelerinde gerceklestirilmekteyken kiiresellesme ile isletmelerin {iretim
hacimleri biiyiiylince bu faaliyetlerin maliyetler agisindan kontrolii giiglesmistir. Bu
nedenle isletmeler ana faaliyetleri disinda kalan diger islemleri disaridan karsilama
egilimine girmiglerdir. Bu sekilde lojistik hizmet saglayan isletmelerin kurulmasina

alt yap1 olusturulmustur.

Isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin
faaliyetlerinin biitiin asamalarinin yani sira tedarik asamasinda da hizli bir degisim
gosteren ve yeni kavramlarla ortaya ¢ikan tiim teknolojilerin takibi zorunlu hale
gelmistir. Lojistik hizmetlerin bir siire¢ yonetimi operasyonu oldugundan yola
cikarak biinyelerinde siireglerin incelenmesi, Olglimlenmesi ve optimizasyonunu

saglayacak bir birimin bulunmasi gerektigi sdylenebilir.

Tedarik zinciri; isletmelerin i¢inde bulunduklar1 rekabet¢i ortamda faaliyette
bulunabilmeleri/stirdiirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri yoniinde

uzun donemli bir yonetim felsefesidir. Baska bir soyleyisle; bir tiriin/malin ilk



madde halinden son miisteriye ulastirilincaya kadar ilk madde ve malzemelerin
kaynagini bulma, iiretim ve montaji, depolama ve envanter izlenmesi, siparis girisleri
ve yoOnetimi, dagitim, misteriye teslim gibi faaliyetlerin bilgi sistemleri
teknolojileriyle kontrol edildigi bir ag. Tedarik zinciri yonetimi ise i¢ ige gegmis
prosediirlerden olusan bu siirecin etkin bir sekilde yonetilmesini, tedarikgilerle, tiretici

sirket ve dagitim kanallar arasinda gegen siireclerde azami verimi saglamayi hedefler.

Lojistik yonetimi her asamasinda bilgi islem sistemi tizerinden izlenmesi
gereken ve bilgi teknolojilerinin agirlikli olarak kullanildig: bir alandir. Miisterilerle
iligkilerin online ve saglam bir iletisim alt yapisiyla yapilmasi zorunludur. Diinyanin
en hizli gelisen ve yeni teknolojilerin kullanildig: bir alan olarak lojistik sektoriinde

kalite yonetimi tedarik zinciri siirecinin bir parcasi haline getirilmeye calisilmaktadir.

Lojistik iilke sinirlart iginde olabilecegi gibi uluslararasi bir operasyon da
olabilir. Bu nedenle miisterilerin bir kismi1 yabanci sermayeli veya yabanci ortaklidir.
Bu kuruluslar lojistik gibi uzun siireli is ortakligina dayanan bir isbirliginde karsi
tarafin mali tablolarini istemek durumundadirlar. Bu tablolarin bagimsiz denetim

sirketleri tarafindan hazirlanmis ve onaylanmig tablolar olmasi bir zorunluluktur.

Isletmelerin i¢ kontrol sistemleri kendi biinyelerine &zgiidiir. I¢ kontrol;
isletmenin siire¢ ve is akislar1 i¢inde konumlanan/konumlandirilan, hedeflere
ulagmada etkili bir ara¢ olarak kullanilan ve makul Sl¢iide giiven saglayan bir
sistemdir. Bir igletmenin kurumsallagmasi, giivenilirligi, mevzuat ve kurallara
uygunlugu, faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginde &nemli pay sahibidir. I¢
denetim ise isletmenin faaliyetlerine deger katmak ve bu degerin giderek artirilmasi
amaciyla tasarlanan bagimsiz, nesnel giivence saglanmasi faaliyetidir. Isletme
faaliyetlerinin verimli ve etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve olas1 riskleri en aza

indirerek etkin bir i¢ kontrol ortami saglamaktadir.

Bagimsiz denetim Tiirkiye’de para ve finans piyasalarinin gelismesine paralel
olarak onem kazanmustir. Biiyiik denetim skandallar1 bagimsiz denetim hizmetlerinde
bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistlik kavramlarinin 6ne ¢ikmasina neden olmus ve
kalitenin artirilmasi i¢in bir¢ok diizenleme yapilmistir. Bu ¢alismada i¢ kontrol ve i¢

denetimin bagimsiz denetim agisindan 6nemi vurgulanmaya ¢aligilmistir.



Bu calismanin konusu Lojistik Isletmelerinde Tedarik Zinciri ve I¢ Kontrol
Sistemlerinin Bagimsiz Denetim Acisindan Onemini ortaya koymaktir. Calismada
Lojistik isletmeleri ve lojistik kavramu, tedarik zinciri, i¢ kontrol ve denetim

anlatilarak i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetim agisindan 6nemi incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde lojistik sektoriiniin tanitilmast amaciyla dnce
kavramsal ¢ergeve belirlenmis, lojistik yonetimi ve lojistik faaliyetler agiklanmustir.
Ikinci béliimde tedarik zinciri, tedarik zinciri tiirleri ve yonetimi ele alinmustir.
Calismanin iiclincli boliimiinde i¢ kontrol sisteminin tanimi, tarihsel gelisimi, i¢
kontrol sisteminin 6zellikleri ve amaglari, i¢ kontrol ve i¢ denetim arasindaki iligkiler
incelenmistir. Dordiincli boliimde i¢ kontrol ve i¢c denetimin bagimsiz denetim
acisindan tasidigr dnem agiklanmak {izere bagimsiz denetimin tarihsel gelisiminden
baslayarak, Tiirkiye’deki bagimsiz denetim siireci, bagimsiz denetimin yararlar ve
amaglari, i¢ kontrol ve bagimsiz denetim arasindaki iliski ve bagimsiz denetim

siirecinde i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi ele alinmistir.



2. LOJISTIK

Lojistik kavrami ekonomide yeni yeni kullanilmaya baslanmasina ragmen
askeri literatlire ¢ok eski tarihlerde girmistir. Lojistik sézciigiiniin ilk kullanimi
“askeri malzeme ve personelin tasinmasi, bakimi ve yenilenmesi” anlamiyla
askeriyeye ait bir fonksiyon lizerinden olmustur. Yer ve zaman faydasi olusturmak
islevi ilk olarak askeri alanda ortaya ¢ikmis olsa da giliniimiizde biitiin alanlar i¢in
temel islevdir. Lojistik; talebin en kisa zaman igerisinde ve olabilecek en

ekonomik bigimde karsilanmasidir.

2.1. Kavramsal Olarak Lojistik

Lojistik’in  Yunanca “logistikos” (hesaplama yetenegi) ve Fransizca
“logistique” (arz etmek, kisla’konak yeri) kelimelerinden tiiredigi ¢esitli
kaynaklarda gosterilmistir. Lojistik; sozciik kokeni itibariyle Latinceden Logic
(mantik) ve statics (istatistik) sozcliklerinin birlesmesiyle olusmustur. Sozliik
anlamiyla mantik hesap (istatistik) anlamina gelir. Askeriyedeki kullanimi
itibariyle de konak yeri, hesap ve mantik kavramlarimin bileskesi olarak

anlamlandirilmistir (Russell, 2000: s.14).

Akademik anlamda lojistik sdzciigiinii ilk kullanan, Askeri Idari Bilimler
konusunda 1838'de yaptig1 bir arastirmada, strateji, kara taktikleri ve lojistik
iiclemede bahseden Isvecli Antoine-Henri Jomini'dir. Giiniimiizdeki genis

kapsamini isaret edecek sekilde kullanan ise Bowersox olmustur (Keskin, 2009:
s.31).

Lojistik; Tiirk Dil Kurumunca 1974 yilinda hazirlanan Tiirkge sozliikte
“savasta ya da askeri bir yiirliyliste yol, haberlesme, saglik, ikmal gibi hizmetleri

saglayan strateji boliimii; lojistik/mantik” olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk Dil Kurumunun internetten erisilebilen yeni versiyonu lojistigi; “geri
hizmet” olarak ifade etmistir. Oxford Universitesi’nce hazirlanan Oxford
Advanced Learner’s Dictionary of Current English adli sozliikte ise sozciigiin

anlami1 “logic”ten tiiretilerek ‘“ikmal, dagitim, personel ve malzemenin yer

1



degistirmesi” olarak tanimlanmistir. Webster sozliigiinde ise iki ayri tanim
verilmekte; birincisinde ‘“‘askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri
malzeme, tesis ve personel ulastirmasi ile ilgili dali” denilmekte, ikinci tanimda
“bir operasyonun detaylarinin ele alinmasi” olarak belirtilmektedir. Ana
Britannica’da yapilan tanim ise diger tanimlardan farkli olarak “is diinyasinda,

malzemelerin ve bazen insanlarin organize hareketleri”dir (Cekerol, 2013: s.4).

Lojistik, tedarik zinciri meydana getirmek i¢in bir araya getirilmis
birbiriyle iligskili ve koordine faaliyetlerin, miisterilere yer/zaman faydasi

yaratmak iizere uyumlastirilmasidir (Yamak, 2007: 5.257).

Lojistik daha c¢ok askeri bir terim olarak hafizalara kazinmistir, genis bir
icerikle anilmasina ragmen iilkemizde net bir sekilde tam ve dogru olarak
anlasildig1 da sdylenemez. Uluslar aras1 Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi Freight Forwarder ve Lojistik Hizmetleri; “bir veya birden fazla tasima
cesidiyle gergeklestirilen tagimaya iliskin konsolidasyon, depolama, ellegleme,
paketleme veya dagitim oldugu kadar, ek islem ve danismanlik iceren tiim
hizmetlerle esyanin giimriik beyaninin yapilmasi, sigortalanmasi, kiymetli evrakin
hazirlanmas1 ve Odemenin tahsilati gibi islemlerin de dahil oldugu hizmetler
zinciri” olarak ifade etmistir. Bu tanima gore freight forwarder hizmetleri, tedarik
zinciri yonetimi uygulamalari, tasima, ellegleme veya depolamaya iliskin modern
bilisim ve komiinikasyon teknolojilerini ve lojistik hizmetlerini de kapsamaktadir

(http://www.utikad.org.tr).

Modern anlamiyla lojistik hizmetlerin yukarida sayilan faaliyetleri planh
ve koordine bir sekilde gerceklestirebilmesi i¢in bir yonetim ¢ergevesinin olmasi
gerekir. Tedarik zincirine dahil tim lojistik uygulamalarin bir sorumlu isletmede
toplanmasi diger isletmelerin temel faaliyet konularina yogunlagsmalarina imkan
saglar. Lojistik destegi iletmelerin sabit yatirim gerektirecek biiylik meblagl
lojistik alt yap1 olusturmaktansa iiretim i¢in kaynak ayirmalarina olanak yaratarak
es zamanl olarak depolama, trafik ve giivenlik konularinda isletmelerin yiikiinii
azaltir. Iste bu noktada lojistik sektorii, tedarik zinciri icindeki faaliyetlerin dis
kaynak kullanilarak (outsource) yapilmasi fikri etrafinda gelismistir (Babacan ve

Eris, 2004: 5.9).


http://www.utikad.org.tr/

2.2. Lojistigin Gelisimi ve Onemi

Lojistik kelime olarak ilk defa askeriye de kullanilmistir. 1905 senesinde
Albay Chauncey B. Baker, muharip unsurlara strateji taktigine uygun ve gerekli
olan ikmal maddeleri ile hizmet destegi saglanmasi amaciyla gerceklestirilen
faaliyetler anlamina gelecek sekilde “malzeme ve personelin taginmasi, tedarigi,
bakimi ve yenilenmesi” seklindeki askeri fonksiyonunun ifadesi olarak
kullanmistir. Bu sekliyle askeriyede ordunun erzak ve mithimmat destegi
organizasyonun saglanmasi yonetimidir. Bazi kaynaklarda ilk olarak 1840 yilinda
Fransiz Akademisince tasimacilik tilirlerini Dbirlestiren ve koordinasyonunu
saglayan anlamima gelecek sekilde “logistique” olarak da kullanildig:

belirtilmektedir (Tekin vd., 2005: s.117).

Lojistik teriminin Amerikan literatiirine ilk kez 19. ylizyilda Amiral
Alfred T.Mahan tarafindan Amerikan ordusunda kullanildiginda gectigi
bilinmektedir. Bu sozciik 1905°te savas sanatinda ordularin hareketi ve onlara
techizat ve yemek gibi seylerin getirilmesi anlamina gelmekteydi (Russell, 2000:
s.14).

.....

gelene kadar belli basl dort siirecten gegtigi soylenebilir. Bu donemleri su sekilde

Ozetleyebiliriz:

1. Donem: Bu donemde liretim faaliyetleri 6n plandadir, planlama hentiz
devreye girmemistir. Depolama, dagitim gibi operasyonel faaliyetlerin pek

kontrollii yapilmadigi bir donemdir.

2. Donem: Lojistik askeri alanda kullanilmaya baslamigtir. Malzemelerin
temini, tedariki, depolanmasi, ulagimi, dagitimi, bakimi, tamiri, tahliyesi gibi
islemlerin ne kadar onemli oldugu anlasilinca siirdiirtilebilir askeri basarida

lojistik kaginilmaz olmustur.

.....

biitiin alanlardaki faaliyetlerini igeren yeni olusumlara zemin hazirlamistir.
Firmalar gelisen teknolojiyle birlikte eklemlenebilen fonksiyonlara yonelmeye
baslamiglardir. Bu donemin, materyal yonetimiyle fiziksel dagitimin baglantisini

da kapsadigini syleyebiliriz.



4. Donem: Ayni zamanda i¢inde bulundugumuz zamandir. Lojistik
faaliyetler modernize olarak; yonetsel ve operasyonel Olgekte uygulanmaktadir
(Cekerol, 2013: s.6).

hizl1 gelisim ve degisimleri rekabeti artirmis; tiiketicinin gereksinimlerinin tatmini
icin ilk madde ve malzemelerin, siire¢ dahilindeki stoklarin, mamul/bilginin
baslangi¢ noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin/hizli/olabilecek en az
maliyetle ulagsmas1 zaruret haline gelmistir. Coziimli konusunda lojistik faaliyetler

devreye girmektedir (Besli, 2004: s.17).

Globallesme siireciyle birlikte lojistik hizmetlerden yararlanmak isletmeler
icin kacinilamaz ve vazgecilemez hale gelmistir. Tiirkiye’de heniiz ¢ok yeni ve
gelismekte olan bu sektdr, gerekli egitim ve uygulama esnasinda uzman destegiyle

asama kaydedecektir.

Modern diinyada geleneksel dagitim zinciri veya dagitim ydnetimi
yaklagimlariyla diinya pazarlarinin ihtiyaglart karsilanamamaktadir. Ayni
zamanda misteri beklentileri de hizli degisimlere ugramakta bu da
organizasyonlarin hem {retim teknolojilerinde degisikliklere hem de miisteri
memnuniyetini merkeze alan uygulamalar1 6ne ¢ikarmalarina neden olmaktadir.
Gilinlimiizde miisteri mal/hizmeti istedigi zamanda, yerde ve (uygun) fiyatta
bulmay1 istemektedir. Miisteri istedigi Uriinii bu kosullarda bulamazsa hemen
diger secenekler devreye girmekte bu nedenle de isletmeler agisindan {iriin kalitesi
ve ¢esitliligi yeterli olmamakta daha ziyade miisteri odakli diisiinmek durumunda

kalmaktadirlar.

II.Dlinya Savasindan sonra sdzciik ordu yardimi ve ekipman getirilmesi
olarak  kullanild1.1960’larin  basinda silah  sistemlerinin  yardim1  ordu
planlamasinda ve dizayn edilmesinde 6nemli yer aldi. Bu siirecte orduda lojistik
miihendislik  hesaplamalarina ve yardim techizatlarin1 diistinmeye ve
operasyonlar1 bagladiktan sonra devam ettirebilmeye yoneldi. Giiniimiiziin diinya
anlayisinda miihendislik siirekli techizat destegi data ve kayit yonetme hasar
diizeltme gibi birgok konuyu kapsayan bir disiplin haline gelmistir (Russell, 2000:
s.14).



1950'lere dogru Japon is yasami1 modeli daha ¢ok lojistikten yararlanan bir
calisma modeli seklinde islemeye baslamigtir. Kaizen ve Kanban model itibariyle
yeni pazar kosullarini, rekabete dayali iiretim ve maliyet/verimlilik odakli bir
calismayr merkezine almaktadir. Bu modeller rekabet agisindan biiylik avantaj

saglamistir (Demir, 2007: s.10).

Lojistik terimi  1960’larda akademisyenlerin ordu prensiplerini is
diinyasina aktarmanin potansiyelini gérmesiyle giris yapti. Lojistik bir¢ok konuda
evrimleserek gelisti. Son zamanlarda ise is cevreleri lojistigi is yapmanin bir

pargasi olarak gérmeye basladi (Russell, 2000: s.14).

Ikinci Diinya Savasi sonralart ABD'de kitlesel iiretim sonucu pazarda
biriken biiylik miktarda mal lojistik faaliyetlerin 6nemini ortaya c¢ikarmistir.
1950’lerden sonra degisen teknoloji ve ekonomik ihtiyaclar lojistigin gelisiminde
onemli rol oynayarak yeni olusumlarm 6niinii agmistir. Ozellikle 1970'te diinya

ekonomilerinde belirsizlik ve kriz, 80'den sonra bilgi islem ve iletisim

1970’lerin baslarinda lojistik konsepti halkin da dagarcigina girerek
tedarik etme olarak olimpiyatlardan kilise pikniklerine kadar kullanilmaktadir.
Ornegin Amerika'nin hastaliklarla miicadele kampanyasinda 1974’te Baglades’te,
Somali’de lojistik yemek dagitimi olarak gecti. 1998’de Honduras’ta basin
lojistigi ve sel magdurlaria baskanlik tarafindan yapilan kampanyalari anlatirken

kullanilmigtir (Russel, 2000: s.14).

1990’lardan sonra artan kiiresellesme ortaminda tretim isletmelerinin
ulusal ve uluslararasi rekabet agisindan isleri daha zorlasmistir. Cok genis bir
cografi alana dagilmis diinya dlgegindeki miisteriler, daha iyi kaliteli mallar1 daha
ucuz ve daha ¢abuk elde etmek istemektedirler. Sonugta miisterilerin hiz, esneklik
ve kalite anlaminda istekleri artmistir. Bu nedenle isletmelerin {iretim
faaliyetlerini yeniden gézden gegirmek ve kiiresel stratejilerinin olusturulmasi
zorunlulugu dogmustur. Isletmelerinin iiretimi merkezi, enine entegre tek
yerlesimli klasik tesislerden, degisik cografyalarda kaynak aglarma doniismiis
yapilanmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. (Demir, 2007: s.73-74). Giiniimiizde
isletmelerin lretim faaliyetlerine odaklanmalarinda lojistik Onemli katkilar

sunmaktadir.



Kiiresellesen lojistik; uluslararasi kara, hava, deniz ve demiryolu tasima
tirleri ve agmin etkin kullanimini, dagitim, depolama, ellecleme, giimriikleme,
uluslararasi tasima belgeleri ve dis ticaret evraklarimin diizenlenmesini siiregte
onem arzeden konularin basma yerlestirmistir. Lojistigin kiiresel boyutlarda
gercgeklestirilebilmesi icin temel altyapr dinamikleri, yurti¢i ve uluslararasi tagima,
dagitim, depolama, giimriikleme, sigorta gibi organizasyonlarin uyumlu bir
sekilde gerceklesmesi ¢ok onemlidir. Ayrica bunlara ek olarak lojistik alaninda
deneyimden gelen pazar ve bilgi birikimi, gii¢lii sermaye yapisi, insan kaynaklari

ve bilisim altyapisi gerekmektedir (Giilen, 2011: 5.87).

2.3. Lojistik Yonetimi

Yonetim kavrami gibi lojistik yonetimi kavrami da, isletme sistemleri,
tiretim c¢esidine gore isletmeler arasi farklilik gostermektedir. Bunun nedeni
lojistigin icinde bulunulan ortam sartlarina gore ¢esitli ihtiyaglarin ve
zorunluluklarin  yerine getirilmesinden kaynaklanan dinamik uygulamalar

barindirmasidir.

Lojistik yonetimi; miisterilerin istek ve arzular1 ger¢evesindeki iiriinlerin
tedarikgiler veya iiretim tesislerinden, depo ve dagitim merkezlerine oradan da

perakendecilere ve magazalara dogru her adimin incelenmesidir (Cekerol, 2013:
s.9).

Lojistik fonksiyonel olarak destek lojistigi ve fiirlin lojistigi olarak
incelenebilir. Uriin lojistigi ile ilgili faaliyetler hammaddenin satin alinmasindan
baslayarak perakende magazalarinda depo edilmesine kadar {irlinlin tim
asamalarint igerir. Destek lojistigi {liriin satildiktan sonra satis sonrasi teknik
bakim ve destek hizmetleri anlamma gelir (Ozcan, 2008: s.281). Lojistik
yonetiminde temel hedef, bu iki asamanin en etkin koordinasyonunu saglamak ve
bu siirecin maliyetlerini maksimum maliyet etkinligi anlayisi ile yonetmektir.
Bagka bir ifadeyle lojistik yonetimi; hammadde, yari mamul ve hazir parcalarin
tiretim ortamina tasinmast fiziksel tedarik (giris lojistigi); sonrasinda bunlarin ig
istasyonlari ve tezgdhlara taginmast yani kurum i¢i malzeme akisi ve ellegcleme;
nihayetinde ise ¢ikis ambarindan dagitim kanallarina ve miisterilerine kadar

uzanan zincir fiziksel dagitim (¢ikis lojistigi) olarak ii¢ asamali bir ydnetim



stirecidir. Bu birbiriyle baglantili ti¢ asamali yap1 “Tedarik Zinciri Yonetimi”

olarak adlandirilan semsiye altinda toplanir (Yardimcioglu vd. 2012: s.247).

Daha 6nce de belirttigimiz gibi lojistik faaliyetler isletme faaliyetlerine
deger ekleyen nitelikleriyle giderek artan bir 6nem arz etmektedirler. Lojistik,
firma hissedarlari, tedarik¢iler ve miisteriler yoniinden deger yaratir. Lojistikteki
deger, yer ve zaman anlamina gelmektedir. Mal/hizmetler miisterilere tiiketilmek
istendikleri yer ve zamanda ulasmazsa deger ifade etmezler. Lojistik yonetiminde
etkinlik deger ekleyen siire¢lerin tedarik zincirindeki tiim faaliyetler 6lgeginde ele
alinmasim gerektirir. Eklenecek deger diisiik ise faaliyetten vazgecilebilir ve
yapilip yapilmayacagi gozden gegirilir. Miisteri, {irlin veya hizmetin maliyetinden
daha fazlasin1 6demeye hazir ve istekliyse deger eklemesi gergeklestirilir. Kiiresel
isletmeler, deger ekleyen siireclere biiyilk 6nem vermektedirler (Kayabasi ve

Ozdemir, 2008: 5.197).

2.4. Lojistik Faaliyetler

Onceleri ulasim ve depolamayla smirli olan lojistik faaliyetler dzellikle
kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkisiyle satin almadan, siparislerin
planlanmasina, miisteri hizmetlerine, stok yoOnetimine varan faaliyetler zinciri

haline gelmistir.

2.4.1. Satin alma (Tedarik)

Lojistik  faaliyetler arasinda olan tedarik, firmanin ihtiyaci olan
hammadde/malzeme/yar1 mamul gibi girdilerin istenilen zamanda ve miktarda
temin edilmesidir. Ayrica tedarik zincirindeki kaynaklarin sec¢imi, satin alma
zamant ve miktarin tayin edilmesi de satin alma faaliyeti i¢inde

degerlendirilmektedir.



Sekil 1: Satin Alma Akist

Ekonomik durum

Kaynaklar, iirtin, Uriin ve fiyat
fiyat bilgileri bilgisi

Uretim
uygunlugu,
fiyat ve kalite

Rekabet durumu

Kontratlar

Biitge kararlar1

Maliyetler, fiyat

Siparis yeri
diizenlemeleri

Satin alma

2.4.2. Siparis Planlama

Bu faaliyet ¢ercevesinde iletisim sistemleri etkin bir sekilde kullanilarak
siparis siireci ytritiiliir. Glinlimiizde ¢alisma kosullarinin ¢ok genis kapsamli ve
karmasik yapida olmalar1 nedeniyle etkin bir siparis planlama siirecinin énemi
lojistik i¢in merkezi Onem arz etmektedir. Siparis planlamanin miisteri

memnuniyeti agisindan da 6nemi biiyliktiir. Siparis planlama; siparisin alinmasi
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ile baslamakta, siparisin dogrulugunun teyidi, siparisin askiya alinmasi,
maliyetlerinin gbzden gecirilmesi, sevkiyatinin gerceklestirilmesi, son olarak da

siparisin durumunun bilgisi gibi siireglerden olusmaktadir (Bamyaci, 2004: s.19).

2.4.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmeti yoOnetimi, miisteri odakli anlayisin bir sonucudur ve
lojistik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasidir. Ulasim, depolama, stoklara yonelik
kararlarda miisteri ihtiyaglar1 karsilanmaya c¢alisilmaktadir (Ergonen, 2014: s.8).
Miisterinin dogru iiriinii dogru yer ve zamanda almasi lojistik a¢idan merkezi
onemdedir. Miisterilere daha iyi dagitim hizmeti sunumunun rekabet ve ekonomik
ustiinliik sagladigi isletmeler tarafindan bilinmektedir. Hizmet diizeyini
yiikkseltmek i¢in bazi {riinler i¢cin daha yliksek fiyatli olmasina ragmen
havayolunun tercih edilmesi miisteri stoklarin1 daha disiik diizeyde tutmak

icindir.
2.4.5. Uretim Planlama

Uretimin planlanmas1 etkili ve verimli bir stok kontrolii icin yapilan
tahminle yakindan ilgilidir. Bu tahminler yapildiktan sonra var olan stoklardan
kullanim miktarlar1 degerlendirilir ve fiiretim yoneticileri tarafindan pazarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli birimler belirlenir. Uretimin planlamas: kapasite
yoOnetimi, yerlesim diizeni, imalat programi, kaynaklarin planlamasi ve isin

denetlenmesinde 6nemli rol oynar.

2.4.6. Malzeme ve Envanter Yonetimi (Stok Yonetimi)

Envanter yonetimi, stoklardaki inis ¢ikislar: ve stok maliyetlerini azaltmak,
tiikketici/miisteri taleplerini istenilen zamanda karsilamak ve mallarda meydana
gelebilecek deger kayiplarimi Onlemek amaciyla gergeklestirilen faaliyetler
biitiiniine denir. Bu siire¢; hammadde/yar1 mamul ve iriinlerin stoklanmasiyla
ilgili diizenlemelerin yapilmasini, stok maliyetinin diisiiriilmesini, kayip ve zararin
etkili ve verimli bir sekilde yonetimini igerir. Envanter yonetiminin temel amaci
iriiniin miktariyla ne zaman hazir olmasi gerektigi hususunda ihtiyaglarin

karsilanmasina olanak saglanmasidir (Keskin, 2006: 5.56).



2.4.7. Ambalajlama/Paketleme

Ambalaj; bir maddenin ve/veya iirliniin i¢ine konuldugu bir koruyucu kap,
iirlini saran malzeme veya konteynir olabilir. Ambalajlama; iiriiniin igerigini ve
fiziksel biitiinliglinii koruyan, tasima ve depolanmasini, satigini, kullanilmasin
kolaylastiran, daha sonra ya tamami ya da bir kismi atilabilecek veya geri

dontistimlii bir malzemeyle kaplanmasi, ortiilmesidir.

Ambalajlama olarak da bilinen paketleme, pazarlama ve lojistikte farkli
islevsellikte kullanilmaktadir. Pazarlamada ambalaj ile iiriin tesviki saglanmaya
calisilir, reklamin bir bagka tirii olarak da ifade edilebilir. Lojistik agidan
paketlemenin islevselligi iki tiirlidiir. Birincisinde {irliniin nakliyesi ve
depolanmasinda iriinii dis etkenlerden koruyucu olmasi, ikincisi ise iiriiniin hem
depolanmasi hem de tasinma sirasindaki kullanilacak malzeme maliyetlerini ve
malzemeyi tasiyacak kisi sayisim belirlemesi anlaminda &nemlidir. Ozetle
lojistikte ambalajlama; tirlin/malin istenen yere tasinmasini saglar ve iirlinti korur

(Ergonen, 2014: s.8).

Paketlemede malin niteligi, tasima araglarinin 6zelligi, araci isletmelerin
hem calisma bi¢imleri hem de onlarin depolama o6zellikleri, dagitim kanalinin
uzunlugu ve iklim kosullar1 gibi degiskenlere bagli olarak farkliliklar gdsterir.
Ornegin; karayolu tasimacilig1 igin koruyucu ambalajimn tasima aracinin boyutlart
gozetilerek hazirlanmasi gerekir. Paketlemede esas iiriin igeriginin ve g¢evrenin
korunmasidir; tasimayi, depolamayi, satislart ve kullanimi kolaylastirir; satisi ve

maliyetleri etkiler.

2.4.8. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, lojistigin akis yOniiniin ters yoOnlii olmasidir. Tersine
lojistik, mallarin yeniden doniisiimii olarak algilanmaktadir. Tanimlar hangi
isletme ya da sektore gore yapildigina gore degisiklikler gosterir. Perakendeciler
icin tersine lojistik; bir tiiketicinin iade ettigi bir mali saticilara geri gotiirme
siirecidir. Imalatcilar igin tersine lojistik; kusurlu iiriin/mallarn veya yeniden
kullanilabilecek olan konteynerlarin tiiketiciden/kullanicidan geri alinmasi
siirecidir. CLM ise tersine lojistigi “ Hammaddelerin, halen siiregte bulunan
envanterlerinin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim

noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde
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elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisint planlama, yiiriitme ve

kontrol elde etme siireci” olarak tanimlamistir (Durusu, 2011: $.52).

“Tersine Lojistik” (reverse logistics)in, alanyazinda farkli tanimlari
bulunmaktadir. Bu kavram hakkinda ilk tanimlar 1981 yilinda Lambert ve Stock
isimli aragtirmacilar tarafindan yapilmistir. Tersine lojistik, tek yonlii iirlin
gonderimin (ileri lojistik) Onemine atfen “tek yonlii bir yolda yanlis yonde
gitmek” olarak degerlendirilmis ve ona gore tanimlanmistir. S6z konusu yillarda
tersine lojistik, birincil akisin tersi yani; miisteriden iireticiye dogru iirliniin
hareketi ile sinirliydi. Daha sonra tersine lojistik; iiriin doniisleri, kaynaklarin
verimli kullanimi, geri kazanimi, iiriin/mamul/materyal ikamesi ve yeniden
kullanimi, atiklarin bertarafi ve yakilmasi, tamir ve yeniden tretim gibi yeni
islevlerle genisletilmistir (Karacay, s.318). Tersine lojistik gilinlimiizde
popiilaritesi artan bir kavramdir, bu faaliyetlerde bulunan firmalar tiiketiciye

olumlu bir imaj vermektedirler.

Genellikle ihmal edilen ve dikkate alinmayan ters lojistik faaliyetleri
defolu iirlinler ve arizalanan ve miadi dolan malzemeler, g¢esitli gerekcelerle
yapilan iadeler, bos kaplar veya kutular ile tekrar kullanilabilecek paketleme

malzemeleri gibi lirlinlerin ters yondeki hareketleridir (Keskin, 2009: s.35).

Tersine lojistik islemlerinin isletmelerin basarisi ve rekabet giigleri igin en
az ileri lojistik sistemleri kadar onemli oldugu anlagilmistir. Tersine lojistik
islemlerindeki iyilestirmelerle hem firmalarin karliligi artmakta, hem tiiketiciler
nezdindeki imajlar1 yiikselmekte — ayrica tiiketici odakli yeni pazarlama anlayis
cergevesinde bu kazanim vazgecgilemez Onemdedir- hem de bu ydntemle
mamullerden/yar1 mamullerden fayda en yiiksek diizeyde saglanabilmektedir.
Tersine lojistik kanaliyla tiiketici nezdinde sayginlik ve giivenirlik kazanan bir
isletme, bu sayginlik vesilesiyle var olan miisteri araciligiyla bagska miisteriler
kazanabilme olanagina kavugsmaktadir. Ayrica, iiretiminde hata olan mallarin
hatalar1 giderilerek ziyan edilmesinin de Oniline gecilmis olmaktadir (Durusu,
2011: 5.53). Ileri lojistik faaliyetleri sirasinda gorevi tamamlanmis ve islevselligi
kalmamis (konteyner, vb.) arac/gere¢ ve techizat yeniden kullanilmak iizere

kaynaga geri gonderilebilir bu sayede firma acisindan israf 6nlenmis olur.
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Tersine lojistik uygulamalariin firmalara maliyeti genellikle belli degildir.
ancak yapilan arastirmalarda goriisiilen isletmeler tersine lojistik maliyetlerinin
toplam lojistik maliyetlerine gore ¢ok ciiz'i oldugunu (%4) belirtmislerdir. Yine
de genel harcama diizeyi, sektore, firmanin zincirdeki pozisyonuna ve kanal

secimine gore degisiklikler gosterse de, tersine lojistigin iilke ekonomilerinde

onemli bir rolii oldugunu ve 6neminin giderek artacagi dngoriilebilir.

2.4.9. Tasimacihk

Tasima, esyanin bir yerden baska bir yere sevkidir. Bu fonksiyonun yerine
getirilmesinde (malin bir noktadan bagka bir noktaya aktarilmasinda) hizli,

giivenli ve en diislik maliyetli bir sekilde yapilmas1 dncelikli hedeftir.

Tasimacilik, maliyete etkisi yoniinden lojistik siireclerdeki en etkili
islevsel birimdir. Tagimacilik i¢inde %80'lik bir oranda tasimanin karayolu ile
saglandigi, kalaninin demiryolu, havayolu ve denizyolu arasinda bdliistildiigii

goriilmektedir (Berkman, 2011: s.11).

2.4.10. Dagitim

Isletmelerde dagitim, bir iiriiniin iireticiden alinip tiiketiciye ulasincaya
kadar gecirdigi islemler biitlinlidiir. Bu faaliyetlerde temel amag, iiriinlerin satisa
hazir bir hale getirilerek satis noktalarina zamaninda ulastirmaktir. Mal ve
hizmetlerin en uygun zamanda, istenilen yerde ve istenilen miktarda tiiketicilere
ulastirilmas1 pazarlamanin da konusuna girmekle birlikte ayrim noktasi; mallarin
tiretiminden son tiiketiciye ulasana kadar zaman ve yer faydasi saglayan is ve
islemler biitlinli olmasidir. Dagitim lojistigi firmalara Onemli avantajlar
saglamaktadir (Sen, 2014: s.86). Dagitim faaliyetleri, depolama, giris ve ¢ikis
lojistigi gibi unsurlarla da etkilesim i¢indedir. Isletme ve miisteriler arasindaki

zincirin kurulmasinda ve dogru zamanda faaliyetlerin yapilmasinda Gnemi

biiyiiktir.
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2.4.11. Depolama

Uluslararas: lojistik faaliyetler gonderenden miisteriye mal sevkiyati,
mallarin birlestirilmesi, konsolidasyonu vb. faaliyetler igerir, bunlar i¢in de
depolar kullanilir. Depolar; hammadde, yar1t mamul ve mamuliin bulundugu ya da
bekletildigi, stoklandigi, malzeme/iiriin tlirline gore 6zel dizayni olan, agik veya

kapal1 birimlerdir.

eder. Uriinlerin iireticiden tiiketiciye ulastirlmasindaki siiregte giivenli ve hasarsiz
ulasimin saglanabilmesinde koruyucu araglar kullanilir. Uriiniin kalitesi dncelikle
fiziki kosullar1 gozetilerek korunur ancak iiretim ve tiiketim kosullarinin da

korunmasi paketleme konusuna onem vererek saglanmaktadir (Berkman, 2011:

s.12).

2.4.12. Malzeme Aktarimi

Uretim esnasinda malzemelerin; iiretim Oncesi/esnasi/sonrasinda yer
degistirmesi hareketlerine malzeme aktarimi (ellecleme) denmektedir. Elle¢leme
ne sekilde ve durumda olurlarsa olsunlar malzemelerin hareketleri, yliklenmesi,
bosaltilmasi, istiflenmesi, depolanmasi gibi faaliyetler biitiiniidiir. Ellegleme aslen
stoklarin fiziksel transferleriyle ilgilidir ve bu transferler genellikle elle zaman
zaman da otomatik sistemler kullanilarak yapilmaktadir. Lojistikte ellecleme;
istifleme, yiikleme, bosaltma, yerlestirme, ¢ekme, indirme, tartma, balyalama,
aktarma gibi faaliyetler anlamina gelir ve daha ¢ok depolama tesisleri i¢inde

gerceklestirilir.

Malzeme ellecleme II. Diinya Savasi sonrasina kadar hemen hemen
tamamen kas kuvvetine dayaniyordu. 1960'lardan itibaren ellegleme mekanik
araclarla yapilmaya baslandi. 1970'lerden sonra ise ozellikle ABD, Almanya,
Hollanda gibi gelismis {ilkelerdeki lojistik merkezlerde, bilgisayarli ellecleme
araglarinin  depolarda yayginlagtifi goriiliir. Glinlimiizde depolarda biitlin
faaliyetler Depo Yonetim Sistemi olarak adlandirilan yazilimlarla entegre bir

sekilde ve daha ¢ok otomasyon ile yapilmaktadir (Ertek, 2012: s.6).
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3. TEDARIK ZINCiRi

Giliniimiizde miisteri talepleri hem artmis hem de gegmise gore ¢ok farklilagmustr,
buna paralel olarak teknolojinin de hizli degisim ve doniisiimii pazar kosullarini
degistirmistir. Bu ¢ercevede miisteri odakli pazarlama degisen pazar kosullarina
uyum saglamada &ne ¢ikan bir anlayis olarak benimsenmistir. Is yapma sekilleri
iletisim olanaklarinin da artmasiyla sirketleri iiretimden tiiketime en hizli ve etkili
bicimde ulastirmak i¢in hangi yollarin izlenecegi, engellerin nasil asilacag
konusunda yollar aramaya zorlamistir. Bu asamada tedarik zincirinin firmalar i¢in
Onemi ortaya ¢ikmustir ¢linkli 6zellikle teknolojideki iyilesmeler iiriin/mallarin ¢ok
hizli sekilde demode olmasina dolayisiyla stok maliyetlerinin fazlalagmasina neden
olmustur. Tedarik zinciri igletme maliyetlerini artiran bu tiir olumsuzluklarin da

bertaraf edilmesini saglamaktadir.

3.1. Kavramsal Olarak Tedarik Zinciri

2000'lere kadar bir igletme depoladigi bir mali tiiketiciye {iriin halinde 15-
30 giin arasinda ulastirabiliyordu hatta bazen bu siirenin daha da uzamasi s6z
konusuydu. Tipik bir siparis teslim siireci telefon, fax, elektronik ortamda mail ile
baslayan siparisin olusturulmasi ve transferi igeren siirecte manuel veya bilgisayar
desteginden de yararlanilmaktaydi. Fakat stoklarda mal bulunmamasi, noksan
veya yanlis siparislerle liretim de sikca rastlanan durumlardi. Sonugta miisteriye
verilen hizmet aksamakta, rekabet Ustlinligiinii zorlastirmaktaydi. Rekabet
Ustlinliigi bu tlir aksakliklarin miktar1 ve sikligi ile Olgiilmekteydi. Bu tiir
aksakliklar1 6nlemenin tek yolu da profesyonel ¢oziimlerden yani "tedarik zinciri"

denen olgudan ge¢mekteydi (Keskin, 2009: 5.37).

1950'lerden sonra iretim maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla, stratejik
operasyonlarin temel olarak daha az miktarda iiriin ve siire¢ esnekligi icerecek
sekilde kitle iiretim sistemlerine ¢evrilmeye baslandig1 goriilmektedir. Bu yillarda
yeni iriin gelistirme yavas ve tamamen isletme teknolojisi ve kapasitesiyle
siirhiydi. Dengeli bir hat akisi genelde stoklardan karsilaniyordu bu durum da
yart mamul stoklarma biiylik yatirimlar yapilmasini gerektirmekteydi. Ayrica

teknoloji ve uzmanligin miisteri ya da tedarik¢ilerle paylasilmasi riskli oldugu
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gerekgesiyle pek rastlanmiyordu hem de isletmeler arasindaki isbirlikleri ve alici-
tedarik¢i ortakliklart da uygulama diizeyinde kabul gérmemekteydi. Ozellikle
1990'lardan sonra miisteri isletme kararlari igin merkezi Oonemde goriilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla miisteri tatmini saglamak iizere isletmelerin dahil
olduklar1 deger zincirinin biitiin {iyeleriyle (tedarikgi, iiretici, perakendeci vb.)
isbirligi igine girdikleri gorilmektedir. Bu isbirligi siirecine, Tedarik Zinciri
Yénetimi denmektedir (Ozdemir, 2004: s.88).

Tedarik zinciri, bir sonrakinin tedarigini saglayan birimlerin olusturdugu
bir sistemdir. Bu sistem icerisindeki birimler, birbirinden bagimsiz sirketler
olabilecegi gibi, tek bir firma altinda da toplanabilirler. Ancak burada sirketlerin
tedarikcilerini  satin  alip, biinyelerine  katmalarinin  dogru  oldugu
vurgulanmamaktadir. Tedarik zincirine verilebilecek orneklerden 6nde geleni
Henry Ford'un otomobil montaji fabrikasidir. Ford montaji yapilan iirlinlerin ana
parcalarmin imalatin1 gerceklestirmek i¢in ikinci fabrikayr kurmus, s6z konusu
ana pargalar icin gerekli kiiclik parcalarin imalati amaciyla ¢ok daha fazla
fabrikaya sahip olmustur. Fabrikalarinda {iretilen parcalarin hammaddesinin
temini i¢in gerekli olan bir ¢elik dokiimhanesini de daha sonra bu zincire
eklemistir. Kendi kendine yeterlilik temeli ilkesine bagli olarak hareket eden Ford,
Brezilya'da bir kauguk iiretim tesisi kurmak icin yaklasik 10 milyon doniimliik bir
arazi satin almis, ayrica boya imalat1 i¢in soya fasulyesi yetistirmeye baglamistir.
Bu imparatorluktaki her bir sirket, demir madenciliginden baslayan ve otomobil
montajina kadar giden zincir i¢inde birbirinin tedarikg¢isi olmustur. Zincir bununla
da kalmamis, otomobillerin satigin1 yapan perakendeciler bile Ford tarafindan
kontrol edilmistir. Fakat zamanla bunun verimli sonuglar dogurmadig goriilmiis
ve birbirinden ayrilmistir. Bu Ornekten de rahatlikla anlagilabilecegi iizere
sirketler en 1yi yapacaklar1 islere odaklanmalidirlar (6z yetkinlik) ve

gereksinimlerini de o isi en iyi yapanlardan saglamalidirlar (Long, 2012: 5.43).

Tedarik zinciri; isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirdikleri rekabetgi
ortamda ayakta kalabilmeleri ve rekabet istiinliigii elde edebilmeleri yoniinde
uzun dénemli bir yonetim felsefesidir. Baska bir s6yleyisle; bir tirtiniin ilk madde
halinden nihai kullaniciya ulastirilincaya kadar hammadde ve malzemelerin
kaynaklarinin bulunmasi, iiretim ve montaji, depolama ve envanter izlenmesi,
siparis girisleri ve yonetimi, dagitim, kullanicilara teslim gibi faaliyetlerin bilgi
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sistemleri teknolojileriyle kontrol edildigi bir ag olarak da ifade edilebilir

(www.supply—chain.org).

Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, onlart ara mal ve nihai iiriinlere
ceviren ve nihai tiriinleri miisterilere dagitan, iiretici ve dagiticilarin olugturdugu

bir agdir (Ozdemir, 2004: s.88).

Tedarik zinciri; idreticileri, dagiticilart ve perakendecileri i¢ine alan ve
bunlar arasinda malzeme, tiriin ve bilgi akisi saglayan elemanlar kiimesidir.

(Ozdemir, 2004: s.88).

Tedarik zinciri; tedarikei, ana sanayi, distribiitor ve tiiketici temel agindan
olusmaktadir. Tedarik zincirindeki her bir eleman digeriyle bilgi paylasiminda

bulunmaya ve esgiidiimlii ¢alismaya zorunludur (Demirddgen ve Kiigiik, 2007:

s.2).

Biiyiik isletmeler pazar ve stratejiler degistiginde ayni tedarik sebekelerini
kullanmamakta, daha ¢ok tedarik zincirlerini farklilasmis gereksinimlere gore
uyarlamaktadirlar. Siirdiiriilebilir bir iistiinliik saglanmasinda zor olmakla birlikte

tedarik zincirinin degisen ihtiyaglara gore uyarlanmasi kritik 6nem tagimaktadir.

Isletmelerin ¢ogu tedarik zincirlerinin arz ve talepteki beklenmedik
degisimlere ek olarak pazardaki kalic1 degisimlerle de karsilasacagini pek
diistinmemektedir. Bu yapisal degisimler; ekonomik ilerleme, politik ve sosyal
degisim, demografik egilimler ve teknolojik gelismeler sonucu olmustur. Sirketler
tedarik zincirlerini  sektordeki degisimlere uyarlamadiklari siirece, uzun siire

rekabetci kalamazlar (Harvard Business Rewiev, 2007: 5.96-97).

Tedarik zinciri vasitasiyla mal/iiriniin tamamu yerine bir kism1 yart mamul
olarak tedarik edilebiliyor, stok bulundurmak yerine bir tedarik zinciri olusturmak
miimkiin olabiliyor. Ayn1 zamanda tedarik zinciri, {iretim Oncesi ve sonrast siireci,
tiretim stireci ile birlikte ele aldigi i¢in biitiin agsamalarda devreye girerek iiretim

etkinliginin artmasi saglanmis olmaktadir.

3.2. Tedarik Zinciri Tiirleri

Lojistik firmalar acisindan ele alindiginda, ilk madde, yar1 mamul ve hazir
parcalarin liretimin gergeklesecegi yere ulastirilmasi yani "fiziksel tedarik (giris
lojistigi)", daha sonra bunlarin is istasyonlari ve tezgahlara tasinmasi yani kurum
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ici malzeme akis1 ve ellecleme; son asama olarak da ¢ikis ambarindan dagitim
kanalina ve miisteriye uzanan zincir, fiziksel dagitim (¢ikis lojistigi) seklinde ti¢

sathali bir yonetim stireci olarak ger¢eklesmektedir (Canci ve Erdal, 2009: 5.52).

Tedarik zinciri;
* Temel Tedarik Zinciri,

* Cok safthali tedarik zinciri
* Jesel tedarik zinciri
* Digsal tedarik zinciri olarak dort tiirlidiir.

Temel tedarik zincirinde isletme, misteri ve tedarik¢i bulunur.
Genisletilmis ve st seviye tedarik zincirinde ise tliglincii parti tedarikgiler,

miisteriler ve saglayicilar da yer alirlar.

Temel Tedarik zincirinde ¢ok sayida bilgi isleme ve karar verme
fonksiyonu fonlarin yonetimini de kapsayacak sekilde yer almaktadir. Ciinki
bor¢lar ve alacaklar formundaki isletme sermayesinin, envanter ve ekipman

formundaki ¢alisma sermayesi kadar 6nemli oldugu bilinmektedir.

Cok safhali tedarik zinciri c¢ok isletmeli tedarik zinciri agi olarak
degerlendirilebilir, bunlar tek safhali tedarik zincirlerinin ¢oklu versiyonlaridir.
Volkswagen firmasi ¢ok sathali tedarik zinciri ic¢in gosterilebilecek iyi bir
ornektir. Bu firma; daha sonraki siparigleri ve gercek siparigleri bilgi islem
teknolojilerinden yararlanarak saticilart vasitasiyla almakta ve giinliik otomobil

tiretim planlamasini olusturmak iizere verileri girmektedir.

Bilgisayar tireticilerinin en biiyliklerinden biri olan Dell'in en genis pazari
ABD'dir. Dell ABD'de bile seri iiretim degil siparise gore iiretim yapmaktadir.
Uretim miisteri tarafindan baslatilmakta dolayisiyla perakendeci, toptanci veya

dagitimci kullanmamaktadir (web.sakarya.edu.tr).

Igsel tedarik zinciri, herhangi bir tedarik zinciri sisteminin belli bir
organizasyonunun sinirlari igerisinde gergeklesen boliimiidiir. Bu zincir iginde
kilit miisteriler ve tedarik¢iler bulunmaktadir. Ancak farkli boliimlerde ¢alisanlar
birbirlerini pek tamimazlar ya farkli firma calisanlari ya da miisteriler gibi

gortirler.
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Dissal tedarik zinciri yapilarinda sisteme daha farkli organizasyonlar ve bu

organizasyonlarin temsilcileri de katilmaktadir (Kadyrova, 2009: 5.8-9).

3.3. Tedarik Zinciri Yonetimi

Lojistik literatliriinde en ¢ok tartigmasi yapilan konulardan biri tedarik
zinciri mefhumu ile lojistik mefhumunun i¢ ice gegmis gibi goriinen anlamuidir.
Birinin digerinin unsuru oldugunu ileri siirenler oldugu kadar iki kavramin ayni
oldugunu hatta tedarik zinciri mefhumunun lojistigin modern uyarlamasi

oldugunu savunanlar da vardir (Keskin, 2009: s.35).

Isletme yonetimi ve lojistik olgusunun gelismesinde biiyiik pay sahibi olan
ABD'de, 20. yiizyilin baslarinda "iiretim" agirlikli bir is anlayist ve pazar yapisi
vardi. 1930'lardan sonra "satig" ve "pazarlama" agirlik kazanmaya baslamistir.
1980'lerden sonra rekabetin artmasiyla da ilgili olarak "hizmet" One ¢ikmaya
baslamis, miisteri odaklilik ve pazar merkezli hareketler daha ¢ok benimsenmeye
baglamigtir. Lojistik olgusunun siiregler itibariyle hammaddeden son miisteriye
ulasan tiim akis zinciri, 1960'larda parcali bir yap1 gostermekteydi. Bu yapi
1980'lerde yerini entegrasyon asamasina terk etmis, giiniimiizde ise "Tedarik

Zinciri Yonetimi" anlayisi egemen olmustur (Canci ve Erdal, 2009: s.51).

Tedarik zinciri yonetimi verimliligi artirmak i¢in halkalar1 bir araya
getirme yoludur. Bu fikri ifade eden diger bir terim ise, tedarik zinciri
entegrasyonudur. Bunun 6nemli olmasinin nedeni, iyi entegre edilmis tedarik
zincirlerine sahip sirketlerin, tiim siirecin degerini zincirdeki sirketlerin hepsi i¢in

artirabilmesi ve mitkemmel miisteri memnuniyetini saglayabilmesidir.

Tedarik zinciri yonetimi ile lojistik arasindaki fark ise; lojistigin iriinleri
bulunmalar1 ihtiya¢ noktalarina ulastirmasi, tedarik zinciri yonetiminin ise bu
siireci tiim sirket ve lojistik faaliyetlerinin diger sirketlerle olan iligkilerinin
organize edilerek daha {ist diizeye sigratilmasidir. Yani bir miisteriye bir triinii
gondermek istediginiz zaman lojistik, lojistik fonksiyonlarin stirekliligi igin
sirketi organize ediyorsaniz tedarik zinciri yonetimi yapiyorsunuz demektir.
Ancak bu iki terim bazi durumlarda kesisip belirsizlesmekte, is diinyasinda

cogunlukla ayni anlam kastedilerek kullanilmaktadir (Long, 2012: 5.44).
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3.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminde Amaclar

Bir tedarik zinciri kurmak yalnizca ilk asamadir. Sistemi yonetmek ise
stirekli ve sonu olmayan bir siirectir. Uluslararasi tedarik zincirleri bagka bazi 6zel
konulart da gilindeme getirirler. Performans c¢evrim siiresi, farkli sirketler
arasindaki mesafe ve islemlerin artan karmasiklig1 nedeniyle uzamaktadir. Bunun
birka¢ nedeni; operasyonel uygulama farkliliklari, kanal {iyelerinin farkli diller ve
farkli birimleri kullanmasi, farkli yasal/politik sistemlerde ¢alisilmasidir. Ayrica
uluslararasi iglemler daha karmasiktir ve uluslararasi sinirlarinin gegilmesi bir¢ok

yasal diizenleme gerektirmektedir.

Tedarik zinciri yonetmenin bir amaci, Minimum Toplam Islem Prensibi
konusunda islem sayisin1 azaltmaktir. Her islemin bir maliyeti var ve s6z konusu
say1yl azaltmak i¢in sistemi yeniden diizenlemek tasarruf saglar. Bir diger temel
amag ise hizdir. Bu, malzemelerin tedarik zinciri i¢indeki hareket hizlaridir. Hiz1
artirmak miimkiin olabilir ancak bu durumda maliyet sorunu ortaya c¢ikar. Amag

Ongoriilen maliyet kosullar1 altinda optimum hizin saglanmaya ¢alisilmasidir.

Bir tedarik zincirini yonetme isi, bazi durumlarda dis kurumlara
birakilabilir. Bir tedarik zincirinin yonetiminin bazi unsurlarini disariya birakmak
baz1 sorunlar yaratabilir, Minimum Toplam Islem Prensibi tedarik zincirinin
oyuncu sayist arttikca veriminin diisecegini sOylemektedir. Ancak dikkatli bir

maliyet analizi yapildiktan sonra kullanilmalidir (Long, 2012: s.51).

Tedarik zinciri yonetiminde temel amag, miisterinin tatmin diizeyinde bir
azalma yaratmaksizin maliyetleri diisiirerek rekabet avantajini siirdiiriilebilir hale
getirmek ve gelistirmek i¢in stratejik bir giic yaratmaktir. Tedarik zinciri
yonetimine iliskin handikaplarin net olarak goriilmesi, ¢6ziim yollarinin

olusturulabilmesi agisindan 6nemlidir (Timur vd. 2013: 5.29).

Tedarik zincirinin temel amaglarindan biri kamg1 etkisini azaltmaktir. Bu
etki, talepteki degisikliklerin tedarik zincirinde geriye dogru ilerlerken etkisi ¢ok
daha fazla artan oranda degisikliklere neden olacagimi sdylemektedir. Parca
siparisi veren bir araba Treticisini diisiinelim. Ka¢ adede ihtiya¢ oldugu
bilinmiyor, bu nedenle fazla siparis veriliyor ve zincir bu sekilde devam ediyor.
Sonugta zincirde birka¢ adim ilerlendiginde, bu fazla miktarin yiiksek bir ivmeyle

arttigir goriliir. Araba ireticisinin talebi beklenenden az oldugunu varsayarsak
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siparis biyiikliigiinii azaltacaktir. Elinde zaten fazla pargalar olan parca
tireticisinin de siparisi daha az olacaktir. Dolayisiyla zincirin basindaki sirketin
siparigleri, araba iireticisinin siparislerinden oldukca farkli hale gelmektedir.
Kotalama ve kitlik oyunu olarak bilinen sistemde ise, sirketler eksik ya da fazla
envantere karsi onlemlerini 6nceden almaya calisirlar, ancak bu oyun genellikle
durumu daha da kétiilestirir. Iyi yonetilen bir tedarik zinciri bu kamei etkisini;
talebin kaynagindan yani genellikle perakendeciden bilgi alarak (talep tahmini),
kanal tiyeleriyle bilgi paylasimini artirarak, stok diizeylerine iliskin en giincel
bilginin temel alinmasiyla, parti bliyliikligiini azaltip, siparig sikligini artirarak,
fiyatlar1 miimkiin mertebe sabit tutarak azaltabilir/kontrol edebilir (Long, 2012:
s.52).

3.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulama Alanlari

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalart ile iiretim ve pazarlama siireglerinin
degismesi soz konusudur. Bu degisimle; tedarik¢i entegrasyonunun saglanmasi,
tam zamaninda {iiretimin gergeklestirilmesi, sifir dolayinda stok, satin almaya
iliskin sistemde otomasyona gecilmesi ve gelen taleplerin diizenli karsilanabilmesi

mumkiindiir.
Tedarik zinciri yonetimi su alanlarda uygulama bulmaktadir:
* Tedarikgiler i¢in: Malzeme ve pargalarin nereden temin edilecegi

« Uretim igin: Yan mamul ve malzemelerin bulundugu yer, iiretimin hangi

miktarda ve ne zaman yapilacagi.

* Depolama: Son {irlin ve parcalarin nerede depolanacagi, depolanacak

par¢a miktar1 ve ne sekilde depolanacagi.

* Nakliye: Tagima yonteminin tasinacak {iriin boyutuna gore belirlenmesi

ve sevkiyatinin rotasinin ¢izilmesi.
* Dagitim: Hangi malzemenin ne miktarda ve ne zaman sevk edilecegi.
* Miisteri: Hangi tiriinler satilacagi, hizmetin maliyetinin belirlenmesi.

* Pazar Kosullari: Tedarik zinciri yOnetimi ile pazar kosullarindaki
degisiklikler sonucu olas1 uyusmazliklarda teslimatin ve siparislerin gecikmemesi

icin neler yapilacag.
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Etkin bir tedarik zinciri yonetimi yukaridaki alanlarda ¢oziimler iireterek

devreye girmektedir.

3.3.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlari

Tedarik zinciri yonetimi isletmeler arasi isbirligi vasitasiyla sagladig: bilgi
paylagimlar1 sonucunda kaynaklarin gereksiz kullanimini, zaman israfin1 6nlemek
gibi avantajlar sunarken, kiigiik isletmelerin tedarik =zinciri konusundaki
¢ekinceleri, organizasyonlarin biitiinlestirilmesindeki engeller gibi konularda

dezavantaj yaratabilmektedir.

3.3.3.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Tedarik zinciri yOnetimi; fiyat, kalite ve teknolojinin gelistirilerek
uygulamalarin uyumlu ve yiiksek performansli olmasini saglar. Bu uygulamalar
sonucu  uyumlu stratejiler  gelistirmek mimkiin hale  gelmektedir.
Miisterilerin/tedarik¢ilerin uyumu firmanin vizyonunu gelistirmek i¢in uygun bir
zemin hazirlamaktadir. Baska bir deyisle tedarik zincirinin yararlart hammadde

kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlar i¢in s6z konusudur.

Etkili ve verimli bir tedarik zinciri yonetimi ile isletmenin iiretim ve
pazarlamaya yonelik faaliyetleri olumlu etkilenmektedir. Etkin bir tedarik zinciri;
miisteri memnuniyetinin artmasina, isletme verimliliginin yiikselmesine,
maliyetlerin disiiriilerek karin artirllmasina dolayisiyla istikrarli biliylimenin

olanakli hale gelmesine yol agmaktadir.
Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi;
* Girdilerin temininin garantilenerek iiretimin devamlilig saglanur,

* Tedarik siiresinin diistiriilerek pazardaki degisikliklere hizli yanit

verilmesini saglar,
» Tiiketici taleplerinin kalite artirilarak karsilanmasini saglar,
* Teknoloji kullanimut ile yenilik saglar,
* Toplam maliyetlerin diisiiriilmesini saglar (Aytag, 2008: s.20).
+ Isletmenin tiim bilgi, materyal ve para akisinin daha iyi ydnetilmesini

saglar.
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Yapilan arastirmalarda tedarik zinciri yonetimi ile sirketlerin;

Teslim Performanst % 15 -28 araliginda iyilestirilmis,

Envanter % 25 - 60 oraninda diisiiriilmiis,

Siparis karsilama oranlar1 %20-30 arasinda iyilestirilmis,

Talep tahmini % 25 - 80 oraninda iyilestirilmis,

Tedarik ¢evrim siiresi % 25-50 arasinda kisaltilmais,

Toplam lojistik maliyetleri %25-50 oraninda azaltilmus,

Verimlilik-Kapasite kullanimi %10-20 oraninda artirilmus,

Miisteri beklentileri %10-15 arasinda iyilestirilmis,

Gecikme ve beklemelerde %15-25 arasinda azalma saglanmistir (Tutkun,
2007: s.11).

3.3.3.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlari

Uretim sirketlerinin biiyiilk cogunlugunun tedarik zinciri yonetimi
sistemlerine sahip olmasma ragmen gelistirilmedigi, karmasik ve kontrolsiiz

olmasi nedeniyle dezavantajlara neden olmaktadir.

Organizasyonlarin biitiinlestirilmesindeki engeller, {ist yonetimin tedarik
zincirinin faydalarina inandirilmasindaki giigliikler, kiiciik firmalarin tedarik
zincirine giristeki tereddiitleri, degiskenlik ve belirsizlik, uzun tedarik zamanlari
tedarik zinciri yonetimindeki zay1if halkalar1 olusturmaktadir

(www.baskent.edu.tr)
Dezavantajlar;

* Cok fazla ve fonksiyonel olmayan envanter kar1 olumsuz yonde

etkilemektedir.

* Bazi taleplere hazirliksiz yakalanmak ve tahsis islemlerinin yanlis

yiiriitiilmesi de gelir kaybina yol agmaktadir.

* Taleplerin karsilanmamasi veya yanlis yonlendirilmis beklentiler miisteri

kayiplarina neden olmaktadir.
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* Rakiplerin miisteri hizmetlerini ve iiriin iyilestirmesini daha iyi yapmasi
pazarda kayiplara neden olmaktadir.

* Gereginden fazla zaman harcanan planlama g¢evrimleri iiretim zamani

kaybina yol agmaktadir.

3.3.4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri projesi olusturulurken isletmeler iiretim ve lojistik
konularin1 daha fazla one c¢ikarir, onemserler. S6z konusu iki Onemli alan,
baslangicta birbirlerinden bagimsiz incelenmis, tedarik zinciri yoneticileri tedarik

zinciri tanimlarini lojistik fonksiyonlartyla sinirlandirmiglardir.

Tedarik zinciri yonetiminde faydanin beklentiyi karsilayabilmesi igin
oncelikle organizasyonun biitiin boliimlerindeki ¢alisanlarin tedarik zincirinin ne
oldugunu anlamasi ve kabul etmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri birden ¢ok
organizasyonun hammaddeden, nihai miisteriye kadar ¢ok kapsamli {iriin, servis,
kapital/sermaye ve bilgi akist aglaridir. Bu tanimdan yola ¢ikarak tedarik zinciri
yonetimini, farkli birimler ve organizasyonlar arasinda karsilikli bilgi, materyal ve

kapital/sermaye akiminin yonetimi ve koordinasyonu olarak tanimlayabiliriz.

Tedarik zincirinin  Oneminin farkinda olan isletmelerin  degisik
organizasyonlar arasindaki agik paylasimla stratejik bir deger yaratmaya
odaklandig1 goriilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde farkli farkli alanlardaki
isletmelerin hem isletme iginde, hem isletmeler arasinda hem de isletme-miisteri

arasindaki faaliyetleri koordine edilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin tedarik zincirini meydana getiren fonksiyonlart:
* satin alma,
* ham madde yonetimi,
* 1ki yonlii ulastirma,
* depolama,
* dagitim,
* envanter kontrolii ve yonetimi,

* arz ve talep planlama,
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* siparig yonetimi,
* tiretim planlama,
* |ojistik ve miisteri hizmetleri (http://www.dergil.com/tr)

Faaliyetleri devam eden hemen biitliin organizasyonlar gilinliik islemleri
cercevesinde bu fonksiyonlar1 yerine getirmek zorundadir. Isletmelerin hayati
onemdeki glinliik islemlerinin birbirleri ile baglar1 ve aralarindaki etkilesimin
isletmeler i¢in Oneminin kavranmasi; bu faaliyetlerin
uyumlastirilmasi/diizenlenmesinin  uzun bir gegmisi yoktur. Tedarik zinciri
yonetimine ihtiya¢ duyulmasi zaman iginde bu ihtiyacin kendini daha ¢ok

hissettirmesi bir yaklasim degisikligine de yol agmustir.

Tedarik zinciri isletme faaliyetlerini baslangic asamasindan son basamaga
kadar kapsamaktadir. Bu nedenle basarili bir tedarik zinciri yonetiminin basarili

bir isletme yonetimi ile ayn1 anlama geldigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

3.3.4.1. Tedarik ve Satin Alma

Malzeme tedarigi; tedarik ve satin alma olarak iki boliimde incelenebilir.
Satin alma; Oncelikli ve temel olarak tedarik pazarlamasi adi altinda toplanan
biitiin  iglevleri kapsamaktadir. Bunlar; teklif alma, alinan tekliflerin
degerlendirilmesi, saticilarin segilmesi, fiyat diisiirme ¢abalar1 ve teslimat

sozlesmesi imzalanmasidir.

Isletmenin  hammaddeyi satin alacagi yurtici/yurtdis1  tedarikgileri
belirlemesinde esas alacagi temel politika stratejik asamada olusturulmalidir.
Tedarikgilerin belirlenmesinde miktar, kalite, fiyat, esneklik, gilivenilirlik, vade
gibi faktorler arasindan hangileri one ¢ikarilacaktir, bu sorularin cevabinin

stratejik seviyede verilmesi gerekmektedir.

Stratejik seviyedeki oncelikler itibariyle hangi tedarik¢iden hammadde ve
parcalarin satin alinacagi belirlenerek tedarikcilerle goriisiiliir. Satin alma en
uygun maliyetle ve etkin gerceklestirilmeye calisilir. Satin almalar farkli farkl

tilkelerden de olabilir (http://www.abigem.org/appmanager/tr/portal).
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3.3.4.2. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin  gelistirme siireci firma basarisinda ve bu  basarinin
sirdiiriilebilirliginde en onemli etmendir. Yeni {riinlerin uzun olmayan zaman
dilimlerinde gelistirilip pazara sunulmasi isletme basarisini yukari tagimanin
anahtaridir. Bu siirecte kritik unsur zamanlamanin iyi yapilmasi yani pazara
zamaninda giris yapmaktir. Tedarik zinciri yonetimi, yeni bir iirliniin pazarda yer
alma siiresini kisaltmak i¢in iirlin gelistirme siirecine miisteri ve tedarikgileri de
dahil etmektedir. Bunun nedeni {iriin yasam egrisinin rekabet kosullarinda
Oomriiniin kisa olmasidir dolayisiyla firmalarin rekabet giicleri dogru iirlinlerin

dogru zamanlarda pazara sunulmastyla dogrudan ilgilidir (Ozdemir, 2004: 5.93).

3.3.4.3. Envanter Yonetimi

Isletmenin daha sonraki ihtiyaglarini karsilamak iizere depo edilen veya
saklanan triinlere envanter (stok) denilmektedir. Tasima ve iiretimde tasarruf
saglamak, arz ve talebin mevsimlik dalgalanmalarina karsi korunmak, fiyatlarin
yiikselmesine karst bir 6nlem, talep ve siparis lizerindeki belirsizlikleri bertaraf
etmek, malin bulunmamasia karst onlem almak, miisteriye sunulan hizmet
diizeyini yiikseltmek gibi amaglarla envanter bulundurulmaktadir (Tek ve Ozgiil,
2005: s.542). Dolayis1 ile envanter yonetimi de siparis isleme siireci olarak
degerlendirilmektedir. Envanter yonetiminde asil basar1 miisterilerin ihtiyaclari ile
firmanin Uretiminin dengelenmesidir. Bunun i¢in de hangi {riinlerde stokla
calisilacagi, stok siparisinin verilme zamani ve miktari, stoklarin konumlar1 ve

kontroliin nasil yapilacagi énem arzetmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 5.543).

3.3.4.4. Tasima ve Dagitim

Teknolojinin sagladigi olanaklar taleplerin en kisa siirede karsilanmasina
yonelik dagitim faaliyetlerini verimli bir sekilde yonetmek icin firsatlar

sunmaktadir.

Sevkiyat ve dagitimda go6zoniine alinmasi gereken oOncelikli hususlar

sunlardir:

* Dagitim kanallarinin, firmanm i yapma bi¢imine uygun bir sekilde

fayda, maliyet analizleri yapilarak tasarlanmasi gerekir.
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* Firmanm asil isi nakliye degilse nakliye isinin sirket stratejileri

cergevesinde dis kaynak kullanilarak ¢6ziimlenmesi uygun olacaktir.

* Sevkiyat planlamasi entegre sistemler {izerinde otomatik olarak

yapilabilir ancak bunun altyapisini kurmak gerekir.

* Rotalar dogru tanimlanmali ve takipleri rota takip sistemi lizerinden

yapilmalidir (Demird6gen ve Kiigiik, 2007: s.7-8).

Yer ve zaman faydasi lojistikte en 6nemli hususlardan biridir. Ulastirma
sistemi, insan/mal gibi tasimaya konu olan yiiklerin bir noktadan diger bir noktaya
iletilmesinin, arzu edilen kosullarda onceden belirlenmis ve iyi tanimlanmis bir
bicimde saglanmasi amaciyla bir araya getirilmesi amaciyla fonksiyonlar1 ve
karsilikli etkilesimleri organize edilmis komplike bilesenlerin olusturdugu bir
yapidir. Bu sistem dahilinde ¢gevre ¢cok boyutlu etkilenmektedir. Bu sisteme dahil
olan yontemler; karayolu, demiryolu, hava yolu, deniz yolu tasimaciligi ve boru

hatt1 tastmaciligidir. (Tek ve Ozgiil, 2005: 5.550).

Ulastirma maliyeti; bir noktadan bir noktaya tasima i¢in yapilan 6demeler
Ve transite yatirilan envanterlerle ilgili giderlerden olugsmaktadir. Bu maliyetlerin
miimkiin olabilecek en alt diizeye c¢ekilmesi gerekmektedir. Ulastirma hizi ile
kastedilen iki nokta arasindaki transferde ge¢cen zamandir. Bu siirenin de minimize
edilmesi talep tahminlemesinde bulunulan zamanin kisalmasi anlamina gelir
boylece taginacak stok miktar1 da diisiliriilmiis olur. Ulagtirmada tutarlilik, ulasim
zamantyla ilgili sik sik degisiklik yapilmamasi, arasiz ve giivenilir olmasi

anlamina gelmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: s.551).

Tedarik zinciri ag1; tedarikgiler, nakliyeciler, tireticiler, dagitim noktalari,
perakendeci ve tiiketicinin temel bilesenleri oldugu alt sistemler, faaliyetler,
operasyonlar ve bunlarin koordinasyonlarinin dahil oldugu karmagsik bir yapidir.
Bu karmasik yapinin tasarimi, modelinin yapilandirilmasi ve faaliyete gecirilmesi
organizasyonun etkinliginin artirilmasinda, verimliliginin yiikseltilmesinde biiytik
paya sahiptir. Sayisiz gesitte iriiniin, hizli bir sekilde uygun fiyat ve kalitede
sunulabilmesi i¢in ag elemanlarin azaltilarak yalin bir yap1 olusturulmasi

gerekmektedir (Paksoy, 2005: s.437).
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Dagitim, dogru  {iriinin  dogru  zamanda  dogru  yerlerde
alicilara/kullanicilara ulastirilmasi islemidir. Bu islem iriiniin/malin teslimiyle
ilgili isletme igi/dis1, kurum/kuruluslari, araglari ve faaliyetleri kapsamaktadir.
Pazarlama isletmelerinin kurulus yerleri se¢imi; depocular da dahil olmak {izere
imalatg1, iiretici, toptanci, perakendecileri de ilgilendirmekte, ¢esitli pazarlama
kuruluglart ve uzmanlarinin secilmeleri ve siirece dahil edilmeleri de dagitim
konusunun igine girmektedir. Buna bagh olarak dagitim kanali; mallarin
iireticiden tiiketiciye ulastirilmasi esnasinda izlenen rota anlamina gelmektedir.
Rota dahilinde iiriinlerin ugradig: biitiin duraklar bir kanal seviyesi islevi goriir.
Dagitim kanali seviyelerindeki aracilar kanal iiyeleridirler dyle ki tedarik zinciri
icindeki X isletmesinin sectigi dagitim kanali tiim dagitim kararlarini

etkilemektedir (Tek ve Ozgiil, 2005: 5.467-468).

Temel dagitim stratejileri: geleneksel dagitim, dolaysiz tasima ve capraz
sevkiyat (crossdocking)tir. Geleneksel dagitim i¢in depo herhangi bir zamanda
depolanmasi i¢in tedarik¢iden gelen iiriinlerin ¢esitli noktalarda yerlestirilecekleri
ve talep noktalarina ulastirilmak {izere toplanacaklar1 yerlerdir. Dolaysiz tasima,
tedarikcilerden gonderilecek noktaya tasinmasidir. Capraz sevkiyatta iiriinler 24
saatten daha kisa bir siire depoda kalirlar, bu 6nemli bir maliyet yiikiidiir. Dikkatli

planlanmasi ve koordine edilmesi gerekmektedir.

3.3.4.5. Iletisim ve Bilgi Teknolojileri

Tedarik zincirinin etkin yonetiminde, bu zincirin {iyeleri arasindaki bilgi
paylasimlar1 ve koordinasyonlar1 cok dnemlidir. Bilgi paylasiminin, tedarik zinciri
yonetiminde temel unsur oldugu sOylenebilir ¢linkii tedarik zinciri {iyelerinin
faaliyetlerini  uyumlastirabilmeleri zamaninda bilgiye ulasabilmeleri ile
miimkiindiir (Yiksel, 2002: 5.262).

Bilgi paylagiminda kritik unsurlar planlamanin siiresi, iirlin karmasi, analiz
icerigi, smirlamalar ve ilkelerdir. Isletmenin stok, iiretim politikalari, nakliye
planlar1, hizmet diizeyi, stok bulundurma maliyetleri tedarik zinciri yonetiminde
ele alinacak oOncelikli politika ve parametrelerini olusturmaktadir. Minimize
edilmis maliyet, yiksek hizmet, iyimser/kotiimser satis, maliyet degisimleri
konularindaki dosyalar da ¢oziim dosyalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir

(Demirdégen ve Kiigiik, 2007: s.5).
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4.1C KONTROL SISTEMI

Ekonomik ve teknolojik gelismeler irili ufakli biitiin isletmeleri biiyiik
degisiklikler yapmaya zorlamistir. Ozellikle de isletmelerin biiyiimesiyle birlikte
faaliyetlerdeki karmasiklik, islem hacmi ve biiyiikliigi artmistir. Islemlerin
elektronik kayit altinda olmasi yonetimler acisindan siirekli kontrol edilmesini
zorunlu kilmistir. S6z konusu kontrol bir yasal gereklilik oldugu gibi kimi zaman
yonetimin isteginden de olabilmektedir bu nedenle isletmelerde i¢ kontrol sistemi

kurulmasi yoluna gidilmistir.

4.1. i¢ Kontrol Sisteminin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

I¢ kontrol kavranmi dncelikle kontrol kavramimin agiklanmasiyla daha iyi
anlagilabilir. Kontrol Latince "contrarotula" kelime kokiinden gelmektedir.
Latince'den Fransizca'ya gegerken "contrdle" olmus, Tiirkce'ye de Ingilizce
"control"den kontrol olarak geg¢mistir. Tirk Dilimi Kurumu Sozligii'ne gore;
oncelikle denetleme, ikinci olarak bir seyin ger¢ege ve aslina uygunluguna bakma,
liclincii olarak yoklama, arama anlami tagimaktadir (http://www.tdk.gov.tr/.) Bu
sozliik anlaminda kullanilma sekline gore; bir isin planlandig sekilde yapilip
yapilmadigimin arastirilmasi olarak ifade edilebilir. Oysa isletmeler i¢in kontrol
sadece uygunlugunun arastirilmasi degildir, daha genis bir anlam icerecek sekilde
isletmenin amaglarina ulagmasin1 saglamak tizere yoOnetimin sorumlulugunda

dizenlenen 6nlemler biitinuddr.

Kontrol ve denetim kavramlari ¢ogu zaman birbirinin yerine kullanilarak
kavram kargasasi yaratilmaktadir. Bunun nedeni; kavramlar arasinda anlam farki
bulunmasina ragmen amaglar1 agisindan ayni olmalaridir yani hem kontrol hem de
denetim fiili durumla olmas1 gerekeni karsilastirma islevi gérmektedir. Halbuki

kontrol, i¢erisinde denetimin de oldugu daha genis kapsamli bir kavramdir.

I¢ kontrol ise Ingilizce’deki “internal control” tamlamasindan gelmektedir.
Buradaki  “internal” sozciigii “ice ait, dahili” anlami iizere Tiirk¢ce ‘de “i¢
kontrol” olarak kullanilmaktadir. Konuyu isletmeler agisindan ele alindiginda

“isletmenin i¢indeki kontrol” anlam1 i¢ermektedir.

I¢ kontrol degisik vurgularla farkli 6zellikleri one ¢ikartilarak tanimlanan

bir kavramdir. Timer (2010)'e gore i¢c kontrol; kurum kaynaklarinin etkili,

28



ekonomik, verimli ve kurumun amaglarina uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve
islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda diizenli, zamaninda ve
giivenilir bilgi iiretilmesi, kurumun varliklarinin korunmasi, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin énlenmesi konularinda yeterli ve makul giivence saglayan bir

yonetim aracidwr (Tumer, 2010: s.11).

Korkmaz (2007) i¢ kontrolii; yoneticilerin kurumun islerligini saglamak ve
hedeflerini gergeklestirmek igin basvurduklari bir yonetim Kkontrolii olarak
tanimlamistir (Korkmaz, 2007: s.8). I¢ kontrol ayn1 zamanda "yonetim kontrolii"

olarak da tanimlanmaktadir.

I¢ kontrol, isletmelerin yonetimlerinin etkinlestirilmesinde vazgegilmez bir
unsurdur. I¢  kontrol faaliyetleri/siirecleri sadece giiniimiizin modern
isletmelerinde degil insanlarin toplu yasama ge¢melerinden itibaren tiim mal
edinme, sirket kurma faaliyetlerinde de uygulanmaktaydi. Eski Misir'da yazili bir
emir olmadan hazineden higbir sey verilmezdi, ambarlardaki misirlar torbalara
doldurulurken farkli kisilerce kaydi tutulurdu. Biitiin bu islemler i¢ kontrol
mekanizmasinin ilk bicimlerine dair gostergelerdir. Ancak giiniimiizdeki
anlamiyla 1930'larda temellerinin atildigi soylenebilir. Ozellikle bagimsiz
denetcilerin, denetim esnasinda isletmelerin i¢ kontrol sistemini incelemelerinin
gerekliliginin farkina varildiktan sonra i¢ kontrol sistemine yonelik ¢aligmalarin

arttig1 goriilmektedir.

I¢ kontrol siireci, faaliyetlerde etkinlik ve verimlili§inin artiriimast,
finansal raporlamada giivenilirligin ve mevzuata uygunlugun saglanmasi
dogrultusunda makul bir glivence saglamak i¢in diizenlenmistir. Bu siirecin
kurumun yoneticileriyle oldugu kadar tiim diger personelle de birlikte isletilmesi

gerekmektedir (Yilanci, 2006: $.28).

COSO Raporu yayinlandiktan sonra mevcut i¢ kontrol sistemine yonelik
diizenlemeler ve ¢alismalar ilgili kurum ve kuruluslar taratindan incelenmis, daha
sonra yeni diizenlemelerde s6z konusu rapor baz almmustir. Ornegin I¢ Denetim
Enstitiisii 1999 yilinda i¢ kontroliin tanimin1t COSO Raporu'na gore revize etmis i¢
kontrolii bir orgilit yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul etmistir. Buna
gore i¢ kontrolii; “‘faaliyetlerde etkinlik ve verimlilik, biit¢cenin uygulanmasi,

finansal tablolar ile ilgili raporlar dadhil olmak tizere finansal raporlama ve ig ile
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dis kullamima iligkin diger raporlarin giivenilirliligi, yiiriirliikteki yasalara ve
diizenlemelere uygunluk amacglarimin gerceklestirilmesi konusunda makul bir
giivence saglayan, organizasyon faaliyetlerinde devamlilik temelinde bir dizi

eylem ve faaliyet” olarak tanimlamustir (Ozbilgin, 2008: 5.69).

COSO Raporunda i¢ kontrol; idarenin hedeflerini gergeklestirmesine,
giivenilir rapor hazirlanmasina, varliklarin muhafaza edilmesine, performansin
yiikseltilmesine, faaliyetlerin mevzuata uygunlugunun saglanmasina yardimer bir
arag olarak tarif edilmistir. I¢ kontroliin, bu amaglarin gerceklesmesine ydnelik
sadece belli miktarda bir garanti sagladigi eklenmelidir ¢iinkii kontrol kisiler
tarafindan yapildig1 icin eksiklikler, hatalar olmasi her zaman muhtemeldir

(www.icdenetimmerkezi.com/bilgibankasi_det.php?mn=1&p=136).

Amerika'daki  2000'lerin basinda yasanan muhasebe ve denetim
skandallarinin global etkileri hem isletmelere hem de bu sirketleri inceleyen
bagimsiz denetim birimlerine olan giiveni zedelemistir. Bu giivenin yeniden tesis
edilebilmesi icin ABD’de “Sarbanes-Oxley Kanunu (SOX)” cikarilmistir. SOX,
1934'ten sonra halka acik sirketlere getirilmis en 6nemli diizenlemedir. Bu kanun
Amerikan  sermaye  piyasalarindaki  yerli, yabanci biitiin  sirketlere
uygulanmaktadir. SOX, hem ydneticilerin hem de sirket calisanlarinin goérevlerini
sadakat ve baglilik ilkeleriyle yerine getirmelerini saglamak ve buna uymayanlari
cezalandirmak esasina dayanmaktadir. Yasa, sirketlerdeki usulsiizliikleri i¢
kontrol sisteminin hayata gecirilmemis olmasina veya yetersizligine baglamakta,
ic kontrol sisteminin etkinlestirilmesine yonelik diizenlemeler getirmektedir

(Ozbilgin, 2008: 5.70-71).

Uluslararas1 ~ Sayistaylar  Birligi  (INTOSAI) tarafindan kamuda
uygulanacak i¢ kontrol standartlarinin diizenlenmesi i¢in bir komisyon kurulmus,
bu komisyonun caligmalari neticesinde 1991 yilinda COSO modelinin esas
alindig1 i¢ kontrol standartlar1 taslagi hazirlanmistir. INTOSALI {iyelerinin taslak
lizerine goriis ve onerileriyle son bigimi verilen standartlar 2004'te “Kamu Sektorii

I¢in I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu” olarak hayata gegirilmistir.

Birgok tilkede i¢ kontrol sistemine yonelik diizenlemeler yapilmis, raporlar
ve standartlar olusturulmustur. AB katilan yeni iilkelerle yoluna devam ederken

COSO modeli temel alinarak bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasi gerekliligi ortaya
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cikmistir. Bu ¢ercevede, COSO i¢ kontrol modelinin dayandigi temel unsurlar
(kontroliin gergeklestigi ortam, risk degerlendirme, kontrol ¢alismalari, bilgi ve
iletisim, gozetim) temel baslikli standartlardan meydana gelen “AB i¢ Kontrol

Standartlar1” yayimlanmustir.

Tiirk kamu yonetimi, i¢c kontrol ile ilgili biitiin diinyaca kabul edilmis
standartlar1 benimsemektedir. Tiirkiye’de, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu i¢ kontrol sistemi ile ¢calismaktadir. Bu ¢ercevede Maliye Bakanligi'nin
konu ile ilgili gerek duyulan/duyulacak tiim onlemleri iilke ¢apinda almaya yetkisi
bulunmaktadir. Ulkemizde i¢ kontrol sistemine yardimci ve tamamlayici bir unsur
olarak On Mali Kontrol ve i¢ Denetim Sistemi de diizenlenmis bulunmaktadir

(Akyel ve Soyler, 2010: s.1011).

Tiirkiye'de 1i¢ kontrol sistemi Sermaye Piyasas1 Kanunu (SPK)
diizenlemesi 1996 tarihli “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda
Teblig”e dayanmaktadir. Bu tebligde one ¢ikan noktalar; bagimsiz denetgiler,
uygulanacak denetim tekniklerinin tiiriinii, uygulama zamani ve igerigini
belirlemek amaciyla, misterilerinin i¢ kontrol sistemlerinin etkin  isleyip
islemedigini degerlendirmek zorundadirlar. Bagimsiz denetciler, donem ig¢inde
periyodik i¢ kontrol sistemi degerlendirmeleriyle baglantili olacak sekilde
bagimsiz denetim programi ve denetim tekniklerini gozden gecirirler (Aksoy,
2007: s5.256).

4.2. i¢ Kontrol Sisteminin Ozellikleri
I¢ kontrol sisteminin temel &zellikleri su sekilde siralanabilir:

Ic kontroller firma faaliyetlerinin diizenli bir pargasi olup islemlerin

yapilmas1 esnasindaki aktivitelerdir.

I¢ kontroller ydnetim/calisanlar tarafindan hayata gegirilir. Y®dnetimin
belirledigi hedefler dogrultusunda kontrol mekanizmalar1 olusturulur, kontroller
izlenir, degerlendirilir. Isletmenin ¢alisanlar1 biitiin asamalar1 uygulamakla

yiikiimliidiirler.

I¢ kontroliin kesin ve nihai ¢dziim sundugunu sdylemek dogru olmaz
sadece iyl tasarlanip uygulanmasi durumunda isletmenin hedeflerinin

gerceklestirilmesinde etkin rol oynar.
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I¢ kontrol sistemi, bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir.
I¢ kontrol sistemi, isletmenin biitiin faaliyet alanlarinda yer alr.
I¢ kontrol sistemi, biitiinleyici bir siiregtir.

I¢c kontrol sistemi, amag ve hedeflere ulasmanin sistematize edilmis bir

yoludur.

I¢ kontrol sistemi, olasi risklerin karsilanmasinda isletmeye belli bir

giivence saglamaktadir.

Ic kontrol sistemi, ydnetim ve tiim personelin cabalariyla uygulanir

(ISMMMO, 2013: 5.18).

4.3. i¢ Kontrol Sisteminin Amaglar

Kamu Idaresince hazirlanan ve uygulanan i¢ kontrolde amaglari 5018
sayil1 Kanunun 56. Maddesi ile I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslarin 4. Maddesinde belirtilmistir. S6z konusu maddelerde i¢ kontroliin

amaglari;

* Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerini etkili, ekonomik ve

verimli bir bicimde yonetmek,

* Kamu idarelerinin yasalara ve diger diizenlemelere uygun bir sekilde

faaliyetlerini ifa etmelerini saglamak,

* Mali kararlarin ve islemlerin usuline uygun sekilde yapilarak

yolsuzlugun 6niine gegilmesi,

*  Karar olusturulmasi ve izlenmesi konusunda diizenli, zamaninda,

giivenilir raporlar hazirlanmasi,
* Varliklarin kotii kullanimini ve israfini 6nlemek,

Bu i¢ kontrol amaglari, COSO Raporunda belirtilen ve Avrupa
Komisyonunca da benimsenmis i¢ kontrol amaglar ile benzerlik tasimaktadir.
COSO Raporu i¢ kontroliin amaclarini; faaliyetlerde etkinlik ve etkililik, finansal
raporlarda giivenilirlik, mevzuata uygunluk olarak belirtmistir (Aksoy, 2008: s.5-
6).

32



Avrupa Komisyonu tarafindan i¢ kontrol sisteminin amaglari su sekilde

stralanmustir.
- Raporlarda ve bilgi sunumunda giivenilirlik ve biitiinliik saglamak,

- Kanunlar, tiiziikler, yonetmelik/prosediir, plan/politikalara uygunluk

gosterilmesini saglamak,
- Varliklarin giivenliginin saglanmasi,

- Kaynaklardan etkin/etkili/verimli yararlanmay1 saglamak (Arcagok ve
Eriiz, 2006: 5.152).

4.3.1. Isletme Varhklarinin Korunmasi ve Kayiplarin Onlenmesi

Isletme aktiflerinin korunmasi ve yeni aktiflerin elde edilmesi fonksiyonel
bir isletme ydnetiminin temel gdstergesidir. Isletmenin fiziki varliklar1 yanlis
kullanim, kasti zarar verme gibi nedenlerle tahrip olabilir, kayba ugrayabilir.
Yonetimin bu tiirden istenmeyen durumlarin/sonuglarin 6niine gegmeye yonelik
kontrol mekanizmalarini olusturmasi i¢ kontrol ile etkin hale gelecektir (Ataman
vd., 2001: s.61).

4.3.2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunun ve Giivenilirliginin
Saglanmasi

Yonetim karar alirken isletmedeki bilgi sistemi kanaliyla muhasebe
verilerini temel alir. Kararin dogru olup olmadigi saglikli bilgiye ulagsmaktan
geemektedir. Cok cesitli nedenlerle muhasebe verileri dogru olmayabilir, bu
nedenle i¢ isleyise ait politika ve prosediirlerin bilgilerin dogruluk ve diiriistligii

konusunda alt yap1 olusturmus olmasi gerekir (Ataman vd., 2001: s.61).

4.3.3. Isletme Faaliyetlerinin Etkinliginin Artirilmasi

Isletmelerde yonetimin gérev ve amaglarindan 6nde geleni, isletme
faaliyetlerinin aksamadan verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamaktir. Etkinlik,
baslangigta belirlenen amag ve hedeflere ne kadar ulasildig: ile dl¢iilmektedir. I¢
kontrol yapis1 da bu etkinligin ¢itasin1 yiikseltmeye calismaktadir (Ataman vd.,
2001: s.61).
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4.3.4. Yonetim Politikalarinin Etkinliginin Artirilmasi

Yonetimin isletme calisanlarinin uyulmasi gereken kurallara uygun
davranip davranmadig veya ne diizeyde uydugu konusunda bir siiphesi vardir. ¢
kontrol sistemi yonetim politikalarina zorunlu uyulmasi konusunda olusturulmus

bir mekanizmadir (Ataman vd., 2001: s.62).

4.4. i¢c Kontrol Sisteminin Islevleri

Ic kontrol sistemi genel olarak, varliklarmn korunmasma, dogru ve
giivenilir  finansal raporlarin  hazirlanmasina, faaliyetlerin  verimliliginin
artirllmasina ve personelin yonetim politikalarina uygun davranmaya tesvik etmek
icin organize edilmis siire¢lerdir. Varliklarin korunmasi, dogru ve giivenilir
finansal raporlama mali isler olarak muhasebe kontrolleri basligi altinda
incelenebilir. Yonetsel kontroller de igletme faaliyetlerinde verimlilik artis1 ve

personelin yonetim politikalarina uygun davranmaya tesvik icin yapilmaktadir

(Melih, 2005: s.49).

4.4.1. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe bilgi sistemi; giivenilir, zamaninda, tam, net ve en uygun
maliyetli bilgileri diizenli olarak tiretmekle yiikiimliidiir. Boyle bir bilgi sistemi
ancak muhasebe kontrol sistemleri ile birlikte gergeklesebilir ilaveten muhasebe
bilgi sistemince islenecek verilerin giivenirligi olusturulacak i¢ kontrol
prosediirleri aracilifiyla saglanabilir. Ayrica i¢ kontrol prosediirleri, varliklarin ve
bolim performanslarinin  izlenebilmesi i¢in muhasebe verilerine ihtiyag
duymaktadir. Buradan yola ¢ikarak, muhasebe ve i¢ kontroliin birlikte yliriiyen

sistemler oldugunu sdylemek miimkiindiir (Alagéz, s.101).

Genel olarak muhasebe kontrolleri; yetkilendirme, onaylama, kayda
gecirme, muhasebe raporlarinin hazirlanmasi, varliklarin korunmasi, varliklar

tizerindeki fiziki kontrol ve i¢ denetim gibi hususlari icermektedir.

Muhasebe sistemi bakimindan iyi bir i¢ kontrol asagidaki o6zellikleri

icermelidir:
-Belge ve onay

- Hesap planinin iyi tasarlanmig olmasi
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-Muhasebe yonetmeligi/usiil el kitabi
-Rakamlarin dogruluklarinin arastirtlmasi

Muhasebe kontroliinlin amaci asagida siralanan hususlarin  yerine

getirilmesidir.

a) Faaliyetlerin isletme yonetiminin genel ve ozel yetkilerine uygun bir

sekilde yiiriitiilmesi,

b) Islemlerin, muhasebe kayitlarina genel kabul gérmiis finansal tablo
hazirlama bicimlerine/ilkelerine ve raporlama esaslarina gore hazirlanmasi,

varliklar iizerindeki sorumlulugun stirekliliginin saglanmast,

c¢) Varliklarin kontroliiniin yonetimin verdigi yetkiye dayali bir izinle s6z

konusu olabilmesi,

d) Diizenli araliklarla isletmedeki varliklarin kayitlarla mutabakatinin

yapilmasi (Kéroglu ve Ugma, 2006: S.2).

4.4.2. Yonetsel Kontroller

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin tasarimi1 ve isletimi yOnetimin
sorumluluk alanindadir ¢ilinkii olusturulacak sistemle hem i¢ denetim hem de
bagimsiz dis denetim faaliyetlerinin etkilenmesi s6z konusudur. Denetlenecek
muhasebe kayitlarindaki ve belgelerdeki bilgilerin dogrulugu ve giivenirligi hem
isletmedeki i¢ kontrol sisteminin varligima hem de iyi ¢alisip calismadigina
baglidir. Ciinkii iyi ¢alisan bir i¢ kontrol sistemine sahip isletmelerde finansal
veriler daha giivenilir olacagi igin denetim riski daha az olmaktadir (Alagoz,
s.101).

Yonetsel kontrol; organizasyon plani, faaliyetlerde verimlilik, yonetimin
hedef ve amaglarla ilgili politikalar1 dogrultusunda davraniglarla ilgili tiim
yontemlerin bileskesidir. Dogrudan olmasa da yonetsel kontroliin finansal
kayitlarla da ilgisi vardir. Aslinda genel olarak analiz istatistikleri, zaman ve
hareket arastirmalari, faaliyet raporlari, calisan/personel egitim programlar1 ve

kalite kontrolii gibi kontrollerden olugmaktadir (Giiredin, 2007: 318-320).

Yonetsel kontrol sistemi genel olarak asagidaki unsurlar1 kapsayacak

sekilde kurulmalidir;
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Yonetsel kontrol sisteminin yonetim planlar1 ve faaliyet sonuglarinin
aciklanmasini saglayacak planlama ve raporlama sistemlerini kapsayacak sekilde
kurulmas1 gerekir. Ancak bu sekilde is programlarini, kar planlamasini,

blitcelemeyi ve sorumluluk muhasebesini kapsamas1 miimkiindyir.

Yonetsel kontrol sisteminde Ongoriilen/planlanan  ve gergeklesen
sonuclarin karsilagtirildigi, sapmalarin tanimlandigi i¢ raporlama yontemi de
belirlenmis olmalidir. Bu yontem, hedeflenen ve ulasilmak istenen sonuglardan
sapmalarin nedenlerinin aragtirilmasi, zaman kaybetmeden diizeltici 6nlemlerin
alinabilmesi icin gereklidir. Ayrica veri dosyalarinin
olusturulmasini/degistirilmesini ve kullanilmasini iceren muhasebe sistemleri ve

kontrol prosediirlerinin belirlenmesi gereklidir.

Etkin c¢alisan bir i¢ kontrol sistemi isletme yOnetimi agisindan giiven
unsuru teskil etmektedir. I¢ kontrol sistemi, finansal raporlamada giivenirlik,
kanun ve diger diizenlemelere uygunluk saglayarak onemli bir islev gérmektedir.
Ayrica isletme biinyesindeki biitiin yontem ve politikalar1 igeren i¢ kontrol
sistemi, isletmenin iist yonetimi ve ¢alisanlarin da etkiledigi bir siiregtir (Atmaca,

2012: 5.199).

4.5. i¢ Denetim ve Kapsami

En kisa ve basit hatlariyla i¢ denetim bagkalar: tarafindan yapilan islerin
yeniden incelenmesidir. Kokeni 5 bin yil 6ncesine kadar uzanmaktadir. Detayli
olmaksizin gézlem, sayma ve kayitlarin ¢ift tarasi kontrolii olarak yapilan denetim
stirecinin arkasinda i¢ denetim, giiniimiizden pek de uzun olmayan bir siire

oncesine kadar bu sekliyle siirdiiriilegelmistir.

1940'lardan sonra kurumsal ve organizasyonel sistemlerin degismeye
baslamasi i¢ denetim uygulamalarimi da farklilastirmis, kokli degisimler bu
yillarda s6z konusu olmaya baslamistir. Cagdas denetim uygulamalarinda ig
kontrol sistemleri ile uygulanmakta olan her asamanin goézden gegirilmesi

islemlerinin yerine ge¢mistir (Memis, 2006: s.80).

Is diinyasinda i¢ denetime iliskin bir kavram karmasasi yasanmakta, i¢
denetimin tam olarak ne anlama geldigi konusunda bir belirsizlik bulunmaktadir.

2000'lerin basindan itibaren diinya Olgeginde kurumsal ve mali skandallar
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yasanmistir, yasanan skandallar sonrasi dikkatler i¢ denetime g¢ekilmis ve bu
kavramin 6nemi artmaya baslamistir. Basta ABD ve Avrupa olmak iizere biiyiik
ve geliskin piyasalarda bu skandallar sonrasi i¢ denetime ve i¢ denetgilere verilen
onem artmistir. SOX gibi giiclii yaptirimlara sahip diizenlemeler i¢ denetcilerin
kamuoyundaki itibarini yiikseltmistir. ABD'de baslayan ve Batili iilkeler nezdinde
de itibar goren bu tiirden yasal diizenlemeler lilkemizde yansimasint bulmus, 2000
yilindan itibaren bankacilik sektorii ile baglayan, son yillarda da kamuda devam

eden ¢agdas i¢c denetim siireci 6zel sektoriin de yakin ilgisini gekmektedir.

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) genel kabul gérmiis bir meslek
organizasyonudur. IIA'nin uzun arastirmalar, miizakereler, goriismeler sonucu
genel kabul goren i¢ denetim tanimi bulunmaktadir: "¢ denetim, bir kurumun
faaliyetlerini geligtirmek ve onlara deger katmak amacini giiden bagimsiz ve
objektif bir giivence ve damsmanhik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirmek suretiyle

kurumun amacglarina ulagmasina yardimcer olur (http://icden.meb.gov.tr/).

I¢c denetim, bir isletmenin faaliyetlerinin gelistirilmesi ve bu faaliyetlere
deger katilmasinda pay sahibi olan bagimsiz ve nesnel bir giivence ve
damgmanliktir. I¢ denetim, isletmenin risk yOnetimi, kontrol ve ydnetim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amaciyla sistemli ve
analitik bir yaklasim sunarak isletmenin hedeflerini tutturmasina yardimci bir

mekanizmadir (ISMMMO, 2013: s.20).

Ic denetim, bir kurumun yoneticilerinin, sorumlu olduklari siireglerin
hilesiz, hatasiz veya verimli/tutumlu isledigine iliskin makul bir giivence elde

etmesini saglayan islevsel bir aractir.

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6l¢iiliip, degerlendirilmesi
suretiyle yonetimin bilgisine sunulan bagimsiz/tarafsiz bir belirleme hizmetidir. ¢
denetim, Orgiitsel riskleri, i¢ kontrolleri, prosediirleri, yonetsel hesap verme
zorunlulugunu birlikte ele alan bir izleme araci olarak giiniimiizde denetimin bir

kolu olarak gelismistir (Akyel, 2010: s.5).

I¢ denetimde amag; kurumun hedeflerine ulasmasi, kurumsal ydnetim

kalitesinin gelistirilmesi, kurumun karsilastigi/karsilasacagi risklerin yonetilmesi
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stirecinde i¢ kontrol sistemine iliskin bagimsiz ve objektif glivence saglanmasidir.
Ic denetim faaliyetleri, isletme kiiltiirii, sistemleri ve siirecleri konularinda
uzmanliklar1 olan profesyonellerce yiiriitiilmekte, isletmeye risk yonetimi, kontrol
ve kurumsal yonetim siirecleri ile ilgili goriis ve Onerilerde bulunarak yardimci

olmaktadirlar ISMMMO, 2013: 5.20).

I¢ denetcilerin i¢ denetim siirecindeki rolii; degerlendirme ve &nerilerle ic
kontrol sisteminin etkinligini siireklilik temelinde incelemek ve katkida
bulunmaktir. Bu sekilde i¢ kontroliin etkinlesmesini saglamakta 6nemli gorev
{istlenmis olurlar. Isletme yonetimleri, genelde i¢ kontrol sistemini i¢ denetim
birimi ile birlikte olusturmakta ve i¢ kontroliin etkinliginin izlenmesi amaciyla i¢
denetimden yararlanmaktadirlar. i¢ denetciler, i¢ kontrol tasarimmni ve isleyisini
degerlendirerek 6nemli noktalara dikkat ¢ekerler bu sekilde i¢ kontroliin isleyisi
hakkinda da diizenli bilgi akis1 saglanmis olur. I¢ denetgiler, i¢ kontroliin giiglii
ve zayif yonlerine iliskin degerlendirmeleriyle sistemin hem zayif yanlarimi

giiclendirmek hem de genel olarak gelistirmek iizere dnerilerde bulunurlar (Akyel,

2010: s.5).

I¢ denetim, denetledikleri kurumun bir bdliimii/pargasidir ancak soz
konusu fonksiyonun bagimsizlik ve tarafsizligi agisindan birtakim giivenceler
saglanmalidir. Bu fonksiyonun, islevsel ve organizasyonel olarak ilgili yasal
cercevede miimkiin mertebe bagimsiz olmast gerekmektedir. Ayrica i¢ denetim
yOneticisi i¢ denetim faaliyetlerinin etik kurallar ve uluslararasi standartlara uygun
gerceklestirilmesini, bir kalite gilivence ve gelistirme programi hazirlamak
suretiyle yilda bir defa i¢ degerlendirme ve bes yilda bir de bagimsiz dig
degerlendirmelerle saglamakla yiikiimliidiir ISMMMO, 2010: s.21).

Giintimiiziin modern kurum ve organizasyonlari igin i¢ denetim
faaliyetleri, giivence olusturma ve danismanlik hususlarinda 6nemli iglevi yerine

getirmektedir.

Ic denetcinin giivence saglamasi hizmetiyle Organizasyondaki siireg,
sistem ve diger konularla ilgili tarafsiz ve nesnel degerlendirmeler yaparak
yonetime goriislerini  sunmas1 ifade edilmek istenmektedir. I¢ denetcinin
degerlendirme ve goriisleri, kurumsal siireclerin isleme bi¢cimine dair yonetime

giivenli bilgi akig1 sunar.
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Danigmanlik hizmeti ise organizasyonun siireclerinde olusan sorulara
¢ozlim bulma, siireclerin yeniden yapilandirilarak, sistemin iyilestirilmesi
konularinda yoneticilere yol gostermek anlamina gelmektedir. Yoneticilerin ig
denetgilerden gelen Onerileri dikkate alarak daha sonra ortaya cikabilecek
sorunlart 6nleme imkani dogar. Bu hizmet yoluyla organizasyonun hedef ve
amaglaria ulagsmak yoniinde biiyiik bir adim atilmig olur (Tuan ve Memis, 2007:

s.4).

Ic denetim sistemlerinin diizenlenmesi, takip edilmesi, gelistirilmesi,
uyumlastirilarak koordinasyonu gorevi, idari olarak Maliye Bakanligi'na bagh I¢
Denetim Koordinasyon Kurulu'nca yerine getirilmektedir. Bu kurulun baskan: da
dahil olmak {iizere ii¢ liyesi, Maliye Bakanimin teklifiyle Bakanlar Kurulunca
atanmaktadir (http://kontrol.bumko.gov.tr/.).

Ic denetim bir isletme veya organizasyonun faaliyetleri veya
is/islemlerinin yonetim haricinde tarafsiz/bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi
seklinde Ozetlenebilir. Bu degerlendirmede odaklanilan konu, islerin igerdigi
risklerin biliniyor olmasi, risk yonetimi planlarinin iyi yapilarak i¢ kontrollerin
etkinliginin gelistirilmesidir. Risk ve kontrol, i¢ denetimin fonksiyonelliginin
temelidir ¢linkii bir isletmenin i¢ kontrol sistemi; islerin/islemlerin etkin ve
verimli yuriitiildiigii, mali ve operasyonel raporlarin dogrulugunu ve mevzuata

uygunlugu konusunda makul bir giivence vermektedir (http://icden.meb.gov.tr/).

I¢ denetim bir ydnetim araci olarak yonetici ve personelin hatalarini
bulmak i¢in degil eksikleri gidermek i¢in uygulanir bu nedenle biitiin kurumun bu

mekanizmaya glivenmesi ve desteklemesi faydasini artiracaktir.

4.6. i¢c Denetim Tiirleri

I¢ denetim; mali denetim, operasyonel denetim, mevzuat denetimi (teftis),
bilgi sistemlerinin ve teknolojisinin denetimi veya sadece uygunluk denetimi
olarak gerceklestirilebilir. Bu denetimler alanlarina gore ya tek basina ya da farklh

kombinasyonlarla yapilmaktadir.

4.6.1. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi; bir isletmenin finansal islemleri ve faaliyetlerinin,

isletme yOnetimi, yasama organi, diger yetkili kurum ve kisiler tarafindan
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belirlenmis yontemlere, kural ve mevzuatlara uygun olup olmadiginin incelenmesi
stirecidir. Uygunluk denetiminde; bir isletmenin muhasebe bilgilerinin belirli bir
otorite tarafindan konulmus kurallar ¢ercevesinde yapilip yapilmadigi incelenir.
Ornegin devlet, vergi mevzuatina uygunluk denetimi adi altinda bir isletmenin

vergilerini mevzuata gore yerine getirip getirmedigini inceleyebilir.

Uygunluk denetimleri isletme {ist yonetimleri tarafindan konulan
kurallara uygunlugu inceleyebilir. Isletme iginde belirlenmis bir ddeme prosediirii,
yonetim politikalarina uyma, muhasebe kayitlarinin, dosyalama sisteminin, 6deme
sisteminin incelenmesi uygunluk denetimine sirketler bazinda 6rneklerdir. Ayrica
vergi denetim elemanlarinin vergi incelemeleri, yalnizca KDV incelemesi, SGK
miifettiglerinin yaptiklar1 denetimler ya da meslek mensuplarinin “tam tasdik”
calismalari1 da uygunluk denetimi kapsami altinda degerlendirilmektedir

(Wwww.ismmmao.org.tr/.)

Tablo 1. Uygunluk Denetimi

Amag Isletme faaliyetlerinin yetkili otoritelerce (isletme ici ve

dis1) belirlenmis kriterlere ne 6lgiide uygun gergeklestiginin

anlasilmasi
Kapsam Tiim isletme faaliyetleri
Olciit Yasa, yonetmelik, sirketin ana sozlesmesi, yonetim kurulu

kararlari, igletmenin i¢ yonetmelik ve sirkiilerleri, isletme

yonetimince belirlenmis i¢ politika ve prosediirler.

Kaynak: Denetim Tiirleri (www.ismmmao.org.tr/.)

4.6.2. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi; isletmenin 6nceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere ne
kadar ulastigini, verimliligini, isletme politikalarinin uygulamadaki etkinligini
degerlendirme ve Ol¢meye yarayan bir denetim tiiriidiir. Faaliyet denetimiyle,
isletmenin organizasyon yapist, i akislar1 ve yonetim performansi genis kapsamli
incelemeye alinmaktadir. Faaliyet denetimi konusunun igine isletmenin finansal
konulari, pazarlama, satin alma, ar-ge ve insan kaynaklar1 gibi boliimlerinin
isletme politikalar1 agisindan uygunluk diizeyinin incelenmesi de girmektedir.

Faaliyet denetiminin Ozellikle isletme ydnetiminin etkinlik ve performansini
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degerlendirmede kullanilan 6nemli bir siire¢ oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Faaliyet denetimi su amagclar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir:
* [sletmenin performansinin incelenmesi,
* Hedeflere ne kadar yaklasildiginin 6l¢iilmesi,

* Verimlilik diizeyinin 6lglilmesi. (iSmmmo.org.tr.)

Tablo 2. Faaliyet Denetimi

Amag Faaliyetlerin etkinlik ve verimini 6l¢mek
Kapsam Isletmenin biitiin faaliyetleri
Olciit Biit¢e, performans kriterleri, verimlilik oranlar1 vb.

Kaynak: Denetim Tiirleri (www.ismmmo.org.tr/.)

4.6.3.Mali Denetim

Muhasebe denetimi (bagimsiz denetim); bir isletmenin ekonomik
faaliyetleri sonucunda hazirlanan mali tablolar ve diger mali bilgilerin daha dnce
belirlenen kurallar ¢er¢evesinde uygunluk ve dogrulugunun makul giivence
saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlari ile bagimsiz denetim
standartlarinda ongoriilen bagimsiz denetim teknikleri uygulanarak, defter, kayut
ve belgeler iizerinden degerlendirilip, sonu¢larin bir rapor haline getirilmesidir.

(www.selcuk.edu.tr).

Muhasebe denetimi ihtiyaci; igletme yonetimi ile isletmenin finansal
bilgilerini kullanicilar arasindaki ¢ikar ¢atismasi, isletmenin i¢ kontrol ve
muhasebe isleyisinin diizenli olmayisi, is hacminin artmasi ile muhasebe
sisteminin karmagiklagmasi ve buna bagli olarak hata yapma olasiligiin artmasi,

finansal bilgi kullanicilarinin kurum disindan olmasi gibi nedenlerle dogmustur.

Muhasebe denetimiyle hem yoénetimin ve hem de finansal bilgi

kullanicilarinin  giivenilir bilgi ihtiyac1 karsilanmaktadir. Muhasebe denetimi
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finansal tablolarin  giivenilirlik derecesini (kredibilitesini) artirmaktadir

(www.selcuk.edu.tr)

Kurumlarda etkin bir i¢ kontrol sistemi ile finansal tablolarin hatali olma
riski de azaltilmis olur. Denetim riskinin az olmasi denetim siirecinin de
sayl/islem ve kapsam bakimindan daha az yiiklii olmasini saglayacaktir. ic
denetim faaliyetinin etkinlik diizeyi denetcinin sisteme olan giivenini artiracak ve

denetim riskini azaltacaktir (Kizilboga ve Ozsahin, 2013: s.230).

Finansal tablolar denetiminde, s6z konusu tablolarin muhasebe ilkelerine
ve yasal mevzuata (Ornegin; SPK muhasebe standartlarina) uygunlugunu ve
finansal tablolarin tam anlamiyla kurumun realitesini yansitip yansitmadigi

arastirilmaktadir.

Aslinda denetim bir karsilastirma siirecidir o nedenle mali/finansal
tablolarin denetimi de bir karsilastirma igerir. Ayrica denetgilerin isletmenin
muhasebesine iliskin kanaatleri biiyiikk 6l¢iide muhasebe diizeni ile i¢ kontrol
sisteminin elestirel bir gézlenme incelenme soncu olusur. Muhasebe islemlerinde
zaman zaman bilmeyerek de hatalar yapilabilir, hile yapilabilir; bu tiir hata ve
hileler isletmenin i¢ kontrol sistemi ile tespit edilebilir ancak muhasebe denetimi

daha detayli bir inceleme siireci igermektedir.

Tablo 3. Finansal Tablolar Denetimi

Amag Finansal tablolarin dogruluk ve giivenilirliginin
incelenmesi

Kapsam Mali tablo ve ekler

Olciit Genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin ve finansal
bilgilerin etkiledigi diger diizenlemeler

Kaynak: Denetim Tiirleri (www.ismmmo.org.tr/.)
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4.7. i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Iliskisi

Denetim mesleginin  bigimsel yapist sanayi devriminden sonra
sekillenmistir. Modern anlamiyla denetim faaliyetleri 20. yiizyilin baslarinda
denetgilerin isletmelerin belge/kayitlarinda olmasi muhtemel hata ve hilelerin
ortaya cikarilmast igin gosterdikleri cabalarla gelismistir. Belge ve kayitlarin
incelenmesi 1930’lu yillardan sonra yerini isletme mali tablolarinin bir biitiin
olarak incelenmesine ve goriis bildirilmesi/aktarilmasi siirecine doniismiistiir. Bu

yaklasim ‘Mali Tablolar Denetimi’ ad1 ile de tanimlanmaktadir.

I¢ denetimin yeni mali ydnetim ve kontrol sistemi icerisindeki islevselligi
biiylik dl¢iide i¢ denetim birimleri ile i¢ denet¢ilerin performanslarina baghdir.
Elbette {ist yoOneticiler, strateji gelistirme birimleri, merkezi uyumlastirma
birimleri ve dis denetimin sistem igindeki rolii biyiiktiir. Burada vurgulanmak
istenen kurumsal oOl¢ekte i¢c kontrol sisteminin gelistirilmesinin i¢ denetim

mekanizmasiyla artirilacagidir.

I¢ kontrol ile i¢ denetim ¢ogunlukla birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
Oysa iki ayr1 kavram olup sadece aralarinda iki yonlii ve giiglii bir iliski s6z
konusudur. Kurumlarin ve organizasyonlarin hedef ve amaclarina hem daha kolay
bir sekilde ulagmalarini saglamak hem de bu amagclar dogrultusunda ilerlerken
yeterli glivenin saglanmast i¢in olusturulacak usul ve yontemlere i¢ kontrol; i¢
kontrol sistemini olusturan kontrol unsurlarinin yeterli ve etkin olup olmadiklarini
incelemek/degerlendirmek amaciyla fonksiyonellestirilmis mekanizmaya da i¢

denetim denmektedir (Ozeren, 2000: s.3).

Bu nedenle, i¢ denetimin dogru anlasilmasi i¢ kontrol kavramini dogru
anlamak ile miimkiin olabilir. I¢ denetim i¢ kontroliin vazgegilmez bir pargasidir.
Kurum ve organizasyonlar agisindan i¢ kontrol, daha once de belirtildigi iizere
kurumun amag¢ ve hedeflerine ulagmasini saglamaya yonelik tiim faaliyetleri
icermektedir. Baska bir deyisle i¢ denetim, kurum/kuruluslarin hedeflerine
ulagmak {izere ihtiya¢ duyduklari planlarin, politikalarin, prosediirlerin ve

uygulamalarin dahil oldugu yonetimsel bir aragtir.

4.8. Uretim Isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin Uygulanis
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Isletmeler iirettikleri iiriinlerin/mallarin alim satim faaliyetlerine gore,
ticaret ve iiretim isletmeleri olarak gruplandirilmaktadir. Ticaret isletmeleri satin
aldiklari/sattiklar1 mallarda herhangi bir degisiklik yapmadan tiiketiciye bir
parasal karsilikla satan isletmelerdir. Uretim isletmeleri ise bir hammaddeden
veya ara maddeden bir mamul {ireten ya da hizmet {ireten isletmelerdir. Her iki
isletme tiirtinde de faaliyetler islemlerin siniflandirilmasi ve bazi dongiiler iginde
diizenlenmesi suretiyle gergeklestirilmektedir. Genelde iiretim igletmelerinde
siniflandirma; satig ve sonrasinda tahsilat dongiisii, satin alma ve 6deme dongiisii,
tiretim ve stok donglisii, personel ve licret dongiisii, kaynak elde etme ve geri
O0deme donglisii seklinde gerceklesmektedir. Siniflama, aralarinda fonksiyonel
ilisgki bulunan hesaplari bir araya getirmek temel mantigindan yola c¢ikarak
yapilmaktadir. Faaliyetlerin belli dongiiler icinde degerlendirilmesi, isletme
yonetimlerine islemlerin daha kolay kontrol ve analiz edilebilmesine olanak

saglamaktadir.

4.8.1. Stoklarin Denetlenmesi

Stoklar; tiretim siireglerinde veya hizmetlerin sunumunda tiiketilecek ilk
maddeler ve malzemelerdir. Uretim siireclerinde kullanilan yar1 mamuller,
isletmenin satmak {izere lrettigi mamuller, satilmak {izere bulundurulan ticari
mallar, stok kalemleri olarak degerlendirilmeyen yan iriin, artik ve hurda gibi
kalemler de diger stoklar1 olusturmaktadir. Stoklarin bir hesap kalemi olarak daha

cok tiretim isletmelerinde agirliklart vardir.

Stok denetimi etkili bir i¢ kontrol sisteminde olmazsa olmaz kosullardan
biridir. Stok denetiminde amag; isletmenin daha sonra satmak amacl iirettigi veya
satin aldigr mallarin bulundugu varlik kaleminin genel kabul gérmiis muhasebe
ilkeleri ¢ercevesinde kayitlara gegirilmesi ve finansal tablolarin diriistliik ilkeleri
gozetilerek raporlanmis oldugunu saptamaktir. Denetciler bu amag¢ dogrultusunda
stoklarin varligini, fiziki durumlarinin iyi oldugunu (kullanilabilir/satilabilir) ve
dogru fiyatlandiklarini saptamalidir. Denetgiler bozulmus, modasi gegmis, siirlimii
pek olmayan stoklar ig¢in de uygun karsiliklar bulunup bulunmadigini
arastirmalidir (Giiredin, 2010: 5.429).
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4.8.2. Stoklara iliskin I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi ve Kontrol
Testleri

Uretim ve stok dongiisii islemleri {iretim isletmelerinin finansal
tablolarinda biiyiik yer tutmaktadir. Bu dongiilere ait bilgilerin dogru
raporlanabilmesi i¢in etkin bir belgeleme sistemi ve ayrintili bir muhasebe kayit
diizeni kurulmus olmalidir. Bunun igin etkin bir i¢ kontrol sisteminin giivenilir
finansal raporlamada, faaliyetlerin verimli yiiriitiilmesinde biiyiik rolii oldugu gibi
kanun ve diizenlemelere uygunlugu da bir dlglide garanti etmektedir (Kaya, 2015:
s.81).

Stok hareketleri ticaret ve iiretim isletmelerinde belli bir diizeye kadar
benzerdir. Stoklarin depoya girisleri ve satis amagli depodan c¢ikiglart aynidir
ancak iretim isletmeleri {iretim stirecleri bakimindan farklilik gdsterirler

(Giiredin, 2010: s.430).
Uretim isletmelerinin iiretim ve stok dongiisii su sekildedir:
* Uretimin planlanmasi
* Satin alma asamasi
* Hammadde ve malzemelerin depolanmasi
* Uretim
* Mamullerin depolanmasi
* Satis islemleri ve gonderilmesi

Bu dongiilerde olas1 hata/hile/ yolsuzluklarin 6nlenmesi ve verimliligin
artirtlabilmesi i¢in planlamadan satis siirecine kadar etkin bir i¢ kontrol sisteminin
varligina ihtiya¢ vardir. Bu nedenle isletmelerin organizasyon yapilari iiretim ve stok
dongiisiine ait i¢ kontroliin etkinligini saglayacak sekilde olusturulmalidir. Ayrica bu
yapinin stoklarin onayindan satin alimlarina, stok hareketlerinin muhasebe
kayitlarina  gecirilmesine  ve  stoklarin  fiziksel ~ varliklarinin  korunmasi

sorumluluklarinin birbirinden ayr1 degerlendirilmesine imkan saglamasi gerekir.
Stoklarla ilgili muhasebe boliimii;
* Alimlarin yevmiye defterine kaydi,

* Borglarla ilgili yardimci hesaplari tutma,
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* Defter-i Kebir tutma,
* Alim islemleri ile ilgili onaylar1 inceleme,

* Teslim alinan mallar, hammaddeler ve malzeme stoklari ile ilgili teselliim

belgelerini gozden gegirme,
* Stoklarin donem sonu sayimlarini ve kontrollerini yapmak,

* Donem sonu stoklari, satis1 gergeklestirilmis ticari mallarin maliyetinin ve
satilan mamul/iiriinler maliyetinin GKGMI dogrultusunda degerlemelerini yapmakla

gorevli ve sorumludur.
Finansman boliimiiniin stok alimlar1 konusunda 6zel bir sorumlulugu yoktur

Kisaca oOzetlersek; isletmede iyi kurulmus, iyi isleyen bir muhasebe
sisteminin, stoklarn satin alimi/tedarikinden baslamak {izere stoklara alinmasi,
depolanmasi, iiretime gonderilmesi siireclerinin muhasebe kayitlarini yaptigini,
izledigini sOyleyebiliriz. Muhasebe sistemi stoklarin korunmasindan, finansal
raporlamanin tamlik, dogruluk ve giivenilirliginden de sorumludur. Ayrica
isletmenin faaliyetlerinin verimlilik ve etkinlik c¢italarinin yiikseltilmesinde etkili
yontemler gelistirmek de muhasebe sisteminin i¢ kontrol sistemi olma gorevini

yerine getirmesi ile paralellik gostermektedir (Ceran ve Bezirci, 2011: s.516-518).

4.8.2.1. Uretimin Planlanmasina iliskin Kontrol Testleri

Uretim planlama iiretim isletmelerinin iiretim ve stok déngiisii isleyisinin ilk
asamadir. Genelde isletmeler iiretimlerini, miisteri siparislerine, satig tahminlerine ya
da stok ihtiyaclarna gore planlamaktadirlar. ilk asama olarak yapilacak iiretimin
irin agaci, islem listesi ve tretim emirleri diizenlenir. Planlama yoneticileri bu
planlar g¢ercevesinde gereksinim duyulan ilk madde ve malzemelerin stok
durumlarim1 depo sorumlusu/ydneticisi ile kontrol ettikten sonra satin alma siirecini
baslatir. Planlamada ikinci 6nemli islev, liretim siirecini ilk asamadan son asamaya
kadar izlemek, belirlenmis planlara uygunlugunu kontrol etmektir (Bozkurt, 2000:
316).

4.8.2.2. Satin Alimlara iliskin Kontrol Testleri

Satin alma siirecinin iglem yogunlugu yiiksektir. Denet¢i mali tablo yerine

dongili yaklagimini tercih ederse bu siirecin ¢ok fazla belge ve islem nedeniyle
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denetim maliyeti yiikselir ¢linkii denetimin tiim kanitlart i¢in onu degerlendirecek
personele gerek duyulacaktir. Denetimin planlanmasi, satin almada bir yolsuzluk
yapildigina dair bir siiphe veya yasal ihtiyagtan kaynaklanan bir kontrol ihtiyaci
varsa bas denet¢i 6rnekleme yerine o kontrole yonelik tiim islem ve belgeleri

inceletebilir.

Stoklar, duran varliklar, bor¢ ve gider hesaplari satin almaya iligkin kalem
ve hesaplar1 olusturmaktadir. Bu denetim igerikleri denetgi i¢in hem ¢ok onemli
hem de en riskli alanlardandir. Ozellikle de stok hesaplarindaki girislerin gergek
olup olmadigr ancak etkin bir i¢c kontrol sisteminin varligi ve denetim ertesinde
yapilacak incelemelerden sonra tespit edilebilir. Bu siiregte sistematize bir i¢
kontrol ortaminin, denetgi agisindan bu hesaplarin bakiyelerinin maddi dogruluk
testleri itibariyle denetim yiikiinii azaltacagi aciktir. Bu hesaplardaki islem
yogunlugu da goz oOniine alindiginda, satin alma islemlerindeki hata/hilelerin en
aza indirilmesi denetgilere biiyiik kolaylik saglayacaktir (Elitas ve Kiraci: 2010:
5.60-61).

4.8.2.3. Uretim Siirecine Iliskin Kontrol Testleri

Depodan ilk madde ve malzeme c¢ikis1 yapilmasiyla birlikte tiretim siireci
baslamis demektir. Bu siire¢ igerik olarak isletmenin tiirii veya biyiikligi
itibariyle degisiklik gosterir. Uretim; miisterinin talebine, siparise, satis
tahminlerine, stok diizeyine gore gerceklesebilecegi gibi mevsimsel ve ekonomik

dalgalanmalardan da etkilenebilir.

Uretim siirecinin cesitli asamalar1 vardir. Ornegin bir tekstil iiretim
isletmesinde ana hatlar1 itibariyle kesim, dikim, iitii ve ambalaj agsamalar1 bulunur.
Bu asamalarin her biri maliyet muhasebesi agisindan, ana iiretim gider yerleri
olarak adlandirilmaktadir. Ek olarak bakim/onarim ve yemekhane giderleri gibi
tiretim gider yerleri bulunur. i¢ kontrol ve muhasebe her gider yerini ayri ayri
izlemek zorundadir. Buralarda maliyet olusturan giderler belirlenerek kontrol

edilir, buralarda olugan fire ve yan iirlinler dikkatle izlenir.

Uretim, islemlerin hem miktar hem de tutar hareketleri olarak izlendigi bir
stirectir. Bir iretim isletmesinde tiretim sonucu elde edilen triin/mamiiliin kalitesi,

maliyetleri ve verimliligi, isletmenin mali tablolarina yansir dolayisiyla
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olusturulacak i¢ kontrol yapisinin niteligi stratejik onemdedir (Bozkurt, 2000:
5.316).
4.8.2.4. Satis Siirecine Iliskin Kontrol Testleri

Satis islemlerine ait kontrol testleri gozlemlerden, sorusturmalardan ve
isletme testlerinden olusmaktadir. Kontrol testleri esas itibariyle kontrol
prosediirlerinin  planlandigr  gibi isleyip islemedigini belirlemek iizere

uygulanmaktadir.
Satig siirecine iliskin kontrol testleri agagidaki sekilde uygulanabilir:

 Ornekleme yolu ile segilen satis fislerinin yetki kullanimi ile ilgili

incelenmesi,

* Miisterinin adi, gonderilen malin nitelikleri, miktar1 incelenir ve bu

bilgiler sevk irsaliyesi ile karsilastirilir,

« Ornekleme usuliiyle secilen satis faturalarinin iizerindeki fiyatlarin onayl

fiyat listesiyle karsilastirmasinin yapilmasi,
* Satis faturalari tizerindeki islemler tekrar hesaplanarak kontrol edilmesi,

« Sevk irsaliyelerinin, goénderim sirasinda gonderilen mallarla

karsilastirilmast,

» Sevk irsaliyelerinin ve satig faturalarinin sira no'larina gore incelenmesi

(Ozen, 2010: 5.144)

4.9. Stoklara iliskin Maddi Dogruluk Testleri

Denetgi liretim ve stok dongiisiiniin i¢ kontrol yapisini incelemek suretiyle

kontrol riskini belirler ve sonrasinda bu dongiiniin maddi dogruluk testlerine baslar.

Donem sonunda hazirlanan finansal tablolarin isletmenin faaliyet sonuglarini ve

finansal durumunu tam ve gercek yansitmasi gerekir.

Denetginin dongiiyii tam anlamiyla analiz edebilmesi i¢in mali analiz

kapsaminda iglemleri test etmesi ve genel bilgi edinmesi gerekir. Bu prosediirler

denetim siirecinin 6nemli bir ayagidir (Bozkurt, 2000: s.325). Analitik inceleme

prosediirleri; isletme i¢inden ve disindan elde edilen, mali ve mali olmayan veriler

arasindaki mantikli iligkilerin incelenmesi suretiyle varsa mali tablolardaki 6nemli
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yanligliklarin ortaya c¢ikarilmasi amaciyla, denet¢i tarafindan kullanilan cesitli
teknikleri igerir. ABD'de yapilan bir arastirma sonucuna gore analitik inceleme
prosediirleri, finansal tablolardaki 6nemli yanlisliklar1 ortaya g¢ikarmada etkin bir
aractir. Analitik inceleme prosediirleri literatiirde analitik prosediirler, destekleyici
testler, Analitik Denetim ve Performans Gostergesi Inceleme, ifadeleriyle de

kullanilmaktadir.

Analitik inceleme, finansal ya da finansal olmayan bilgilerin anlaml1 iligkileri
tizerinden kurulacak baglantilarla elde edilmis finansal bilgi kanitlarindan olusur.
Analitik incelemeler, basit karsilagtirmalarla yapilabilecegi gibi karmasik modellerin
kullanildig1 ¢ok sayida iliski ve veriyle harmanlanmis bir sekilde de yapilabilir.
Burada amag veriler arasinda anlamli iliskilerin varligi beklentisidir, bu iliskilerin

anlamli olmamasi halinde testlere devam edilecektir.

Uretim ve stok dongiisiiniin iiretim isletmelerinin finansal tablolarindaki yeri
onemlidir ayn1 sekilde bu dongii, analitik inceleme prosediirlerinin maddi dogruluk

testi asamasinda da kritik 6neme sahiptir.
Analitik inceleme prosediirleri bir denetim ¢aligmasinda su yararlar1 saglar:

* Denetciler igin denetim siiresi, inceleme ve incelemenin uygulanacagi

diger denetim tekniklerinin gergevesini belirlemede kolaylik saglar,
* Belli konular i¢in denetim kanit1 olusturur,

* Denetim sonucunun genel olarak degerlendirilmesinde yardimect olur (ibis,
1997).

Analitik inceleme prosediirleri uygulamasinda denetciler, oncelikle olmasi
gereken tutarlar1 veya oranlar1 tahmin ederler. Hesaplamada elde edilen sonuglarla
denetim konusu olan mali tablolarda yer alan tutarlar1 ya da oranlar1 karsilastirirlar,
farkin biiyiik olmas1 durumunda nedenlerini arastirirlar. Isletme y&netimince bu
farklar nedenleri itibariyle tatmin edici sekilde aciklanamazsa denet¢i daha genis
kapsamli inceleme yapar. Analitik inceleme prosediirlerinin, sadece denetlenen
doneme iliskin degil, 6nceki donemleri de (6rnegin iki alt donem) icerecek sekilde
yapilmasi gerekir. Bu sekilde denetlenen donemdeki aksaklik ve degisimlerin daha

kolay tespiti miimkiin olur.
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4.9.1. Stok Hesap Bakiyesinin Test Edilmesi

Stoklar, tiretim isletmelerinde ilk madde/malzeme, yar1 mamul/mamul
olarak en 6nemli varlik olarak Tek Diizen Hesap Plani'nda 15'li hesap grubunda
yer almaktadir. Stok hesabi tutarlarinin bilango tarihi itibariyle, isletmenin mevcut

stoklarini gostermesi gerekir.

Stok hesaplar1 bakiyesi testinin ilk asamasi isletmenin mevcut oldugunu
iddia ettigi stok varlig1 tespiti i¢in stok sayiminin gozlemlenmesidir. Dénem sonu
veya belirli bir tarihsel kesitte isletmenin mali tablolarinda goriilen stoklarin aslen
var olup olmadiklarin1 tespit etmek igin stok sayimi gerceklestirilmektedir.
Denet¢inin bu gozlemi gergeklestirmeden once sayim siirecini ¢ok iyi planlamasi
ve sayim talimatini incelemesi gerekir. Stoklarin isletmenin hangi depolarinda
oldugu, hacimleri, 6lgme yontemleri, depolarin stok planlari, sorumlularinin

kimler oldugu, sayim tarihi ve gorevlileri hakkinda denet¢inin bilgisi olmalidir.

Burada 6nemli olan nokta sudur; denet¢i sayimi bizzat kendisi yapmaz,
sayima ne yon verir ne de yonetir. Sadece sayim sirasinda hazir bulunur, sayimi
gozlemler ve tespit ettigi aksakliklari raporunda belirtir (Gliredin, 2007: 5.437-
438).

4.10. Maddi Duran Varhklar ile Tlgili i¢ Kontrol

Maddi duran varliklarla ilgili yatinmlar igletmelerin  6nemli fon
harcamalarint olusturur. Bilangodaki maddi duran varliklar toplami, toplam
varliklarin da biiyiik bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu varliklarin uygun bir
sekilde korunmasi ve hesap verilebilir durumda olmasi i¢in etkin bir i¢ kontrol

sistemi gereklidir.

Bir maddi duran varlik kalemi, yararli 6mrii sliresince asinma ve eskime
payina tabidir. Beklentilerde dnemli bir degisiklik olduguna dair bir gosterge var
ise kalint1 deger, amortisman yontemi ve amortisman orani son yilik raporlama
tarihi itibariyle gdzden gecirilir. Isletmeler raporlama tarihlerinde herhangi bir
maddi  duran  varligim  deger  disiikliigline  ugramasi  olasiligini
degerlendirmelidirler. Deger disiikliigiine ait bir belirti olmasi durumunda soz

konusu kalem deger diisiikliigii testine alinmalidir (IFRS Vakfi, 2009: s.2).
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Maddi duran varliklara iliskin etkin bir i¢ kontrol sisteminde gorev ve

sorumluluklar su sekilde dagilmaktadir:
Muhasebe Boliimii
* Duran varliklarin ayrintili yardimer hesaplarla tutulmasi,
* Satin alma onay ve iglemlerinin gdzden gegirilmesi

* Elden ¢ikarilmasi kararlastirilan varliklarla ilgili onay ve islemlerin

gbzden gegirilmesi,
* Maddi duran varliklarla ilgili donemsel sayim ve kontroller yapilmasi,

* Amortisman, tamir, aktiflemeye iliskin muhasebe politikasinin
belirlenmesi ve takibi,

Finansman Bolimii

» Alim1 gergeklestirilen varliklara ait 6deme c¢ekleri imzalanmasi
» Satilan varliklara iliskin tahsilatin korunmasi

Muhasebe ve Finansman Béliimlerinin Digindaki islevler

 Cesitli boliimlerce satin alinan veya satilan duran varliklar ile ilgili

sorumluluk

* Yonetim kurulu tarafindan duran varliklarin alimlari ve satimlari ile ilgili

onaylarin verilmesi

e Cesitli boliimlerce satin alinan varliklarin korunmalart ile ilgili

sorumluluk

Maddi duran varliklar ile ilgili yapilmasi gereken i¢ kontrolleri su sekilde

siralanabilir:

* Maddi duran varliklarin alimlar isletme ihtiyaglari goz oniinde tutularak
yapilmalidir. Aksi halde kaynaklar verimsiz kullanilmis olacagindan isletmenin

verim ve karliligina olumsuz yanstyabilir.

* Maddi duran varliklarin émriinii tamamlamasi, yeni teknolojiler veya
faaliyet alanindaki degisiklikler nedeniyle yenileme gerekliligi, sik sik

arizalanmasi vb. durumlarda elden ¢ikarilmasi gerekir. Burada 6nemli nokta, bu
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varliklarin hangi nedenlerle elden ¢ikarildigi, bu kararin ve onayin kim tarafindan

verildigi, yenileme kararmnin olup olmadigidir (Ozen 2010: s. 114).

* Maddi duran varliklar ile ilgili makul/uygun amortisman oranlart

Ongoriilmiis olmalidir.

» Kendini amortise etmis maddi duran varliklarin muhasebe kayitlarindan

¢ikarilmasinda yetkili kisi veya kurulun onay1 bulunmalidir.

* Varliklarin enflasyon karsisinda degerlerini koruyabilmeleri igin yeniden

yapilacak degerlemelerde Vergi Usul Kanunundaki agiklamalar temel alinmalidir.

* Yeniden degerleme sonuglarinin gerekli durumlarda yeminli mali

misavir raporu ile onaylatilmasi gerekir.

* Maddi duran varliklarin ekonomik Omriinii tamamlamadan elden
¢ikarilmasi durumunda varsa yenileme karar1 ya da yenileme kararinin alinmasina
gerek olup olmadigi goz oniinde tutulmalidir. Yenileme karart alinmis ise maddi
duran varlik satis kari, donem karindan ayri bir yenileme hesabina alinmali,

yenileme siiresi boyunca bu hesapta bekletilmelidir (Ozen 2010: s. 115).
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5.1C KONTROL iLE iC DENETiMiN BAGIMSIZ DENETIM
ACISINDAN ONEMI

5018 No'lu Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali
literatliriine giren ve One ¢ikan hususlardan biri de, i¢ kontrol ve i¢ denetim
olmustur. Bu kanun cergevesinde gerektigi sekilde kurulmus ve isleyen bir i¢
kontrol sisteminin 6nemine dikkat c¢ekilmistir. I¢ kontroliin etkinliginin
degerlendirilmesinde i¢ denetim biiyilk paya sahiptir. Etkin bir i¢ kontrol
sisteminin ve yeterli bir i¢ denetimin varligi bagimsiz denetgiler i¢in denetim
kanitlarima en Onemli dayanak teskil edebilmektedir, denetgiler bu kanitlara
dayanarak mali durum ve faaliyet sonuclarina iliskin goriis belirtebilirler. I¢
denetci ile dis denet¢i arasindaki isbirligi i¢ denetim programinin hazirlanmasina

ve is boliimii yapilmasina da katki saglamaktadir.

5.1. Bagimsiz Denetim ve Tarihsel Gelisimi

Bagimsiz denetim; isletmelerin mali tablolari ve bunlarin disindaki mali
bilgilerinin, belirlenen kriterlerce (6rn. uluslararasi finansal raporlama
standartlar1) uygun ve dogru olup olmadigi hususunda, makul giivence elde
edilebilecek yeterli ve uygun bagimsiz denetim kanitlarina ulagsmak gayesiyle,
genel kabul géormiis bagimsiz denetim standartlar1 gergevesinde ongoriilmiis tiim
bagimsiz denetim teknikleri uygulanmak suretiyle, defter, kayit ve belgeler
araciligiyla denetlenmesi ve rapor hazirlanmasi anlamma gelmektedir
(http://www.denetimnet.net/). Bagimsiz denetim; bir isletmenin mali tablolarinin
(bilango, gelir tablosu, kar dagitim tablosu) belirlenmis kriterler cercevesinde
diizenlenip diizenlenmedigi, bu tablolardaki bilgilerin dogrulugunu, muhasebeyi
ilgilendiren belgelerin deftere, defterdeki bilgilerin mali tablolara uygunluk

derecesinin tespiti i¢in yapilan denetimdir (Duman, 2008: s.13).

Bagimsiz dis denetim genis ve dar kapsamli olmak iizere iki sekilde
tanimlanabilir. Genis anlamiyla bagimsiz dis denetim, bir kisi veya kurumun

denetlenen isletmeyle ilgili kisi ya da gruplar bilgilendirmek {izere kontrolde
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bulunmasidir. Bagimsiz dis denetci isletmeyle ilgili kanaate varabilmek igin
gerekli buldugu biitlin incelemeleri yapar ve incelemeleri sonucunda genel bir

kanaate varir.

Dar anlamiyla dis denetimden kastedilen isletmelerin yalnizca mali
kayitlarinin kontrol edilmesidir. Dar anlamda denetimde mali belge ve kayitlar
incelenerek degerlendirilir. Bu tiir denetimde denet¢i sadece isletmenin mali

tablolariyla ilgili goriis bildirir.

Dis denetim kavramiyla ilgili ¢alismalar esas olarak Amerikan Yeminli
Muhasebe Uzmanlar1 Enstitiisii (AICPA) ve Amerikan Muhasebeciler Birligi
Denetim Kavramlari Komitesi'nce yapilmistir. (Bayazitli, 1991: s.144).

Denetci (auditor) sdzciigiiniin Ingiltere'de Kral 1. Edward tarafindan 1289 yilinda
ilk defa kullanildiginm1 gérmekteyiz. Devlet gelirlerini tahsil eden memurlarin
hesaplar1 diizenli tutup tutmadiklarinin kontrolii i¢in denetgiler gérevlendirilmesi
suretiyle kullanilmaya baslamistir. 1581 yilinda Venedik'te Muhasebe denetgileri

orgiitii kurulmustur.

Muhasebe ve denetim meslegine, dar anlamiyla bagimsiz denetim ve
bagimsiz denetim kuruluslariyla ilgili ilk yasal diizenlemeyel848'de yiiriirliige
giren Ingiliz Sirketler Kanunu'nda rastlamaktayiz bunu 1885'te bes yerel
muhasebe ve denetgi toplulugunun birlesmesiyle kurulan Ingiltere ve Galler
Bolgesi Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisi (ICAEW - Institute of Chartered
Accountants of Englandand Wales) izlemistir. Buradan da anlasilacagi tizere
muhasebecilik ve denetim meslegi ilk olarak Ingiltere'de yasal diizenlemelere
kavusmustur. 20. yiizyiln baslaridan itibaren Ingiltere'de muhasebe denetgiligi
artan bir sekilde 6nem kazanmaya baslamis, sinirlt sorumlu sirketlerin denetimi

cikartilan yasa ile zorunlu hale getirilmistir.

“Kanada Fermanli Muhasipler Enstitiisii” 1880 yilinda, “New York
Mubhasipler Enstitlisii” 1882 yilinda kurulmustur. Amerika Birlesik Devletleri'nde
meslek yasal dayanagina 1896 yilinda ilk olarak New York eyaletinde kavusmus
ve daha sonra diger eyaletlerde de bu yasa islemeye baslamistir. Amerika'da
sertifikali kamu muhasebecilerinin denetledigi ilk mali tablo 1901'de

yayilanmistir.
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Denetimle ilgili ilk yasal diizenlemeler Fransa'da 1879'da, Hollanda'da 1893'te,
Almanya'da 1896'da, Isvigre'de 1941'de, Arjantin'de 1945'te, Brezilya ve
Meksika'da 1946'da, Hindistan'da 1949'da, Italya ve Yunanistan'da ise 1955
yilinda yasal diizenlemelere kavusmustur (Giiler, 2006: s.60).

Denetim uygulamalart zaman i¢inde su yaklagimlar c¢ergevesinde

gerceklestirilmistir:

* 20. ylizy1l baslarina kadar (Sanayi devrimi dncesi ve sonrasi) belgelerin

timii "Belge Denetim Yaklasim1" ile incelenmekteydi.

* 1900 -1930 yillar1 arasindaki donemde mali tablolar bir biitiin olarak

"Mali Tablo Denetimi Yaklasim1" ile denetlenmistir.

* 1930'lardan sonra isletmelerin i¢ kontrol yapisinin da incelenmesi esas
alinmig ve "Sistemlere Dayali Denetim Yaklagim1" hakim olmustur.

* Giiniimiizde denetim alanindaki gelismelerin yan1 sira  bilgi
teknolojilerindeki gelismeler faaliyet denetimini yayginlastirmis ve "Yonetim

Denetimi Yaklasimi" benimsenmistir.

* 21. yiizyilin baslarindaki biiyiik 6l¢ekli finansal skandallar "Risk Esasli
Denetim Yaklagimi"ni 6n plana ¢ikarmistir (Coskun vd. 2013: 5.12).

Tablo: 4. Bagimsiz Dig Denetimin Tarihsel Gelisimi

Zaman dilimi

Denetim Yaklasimi

Denetimin Amaci

Tigili Taraflar

Sanayi Devrimi Tam inceleme Hata ve  hilelerin | Isletme sahipleri
saptanmasi
Sanayi Devrimi ile 20. | Tam inceleme Hata ve  hilelerin | Ortaklar ve igletmeye
yizyil baglangic: saptanmasi borg verenler
1900-1930'Iu yillar | Tam inceleme ve bir | Bilanco ve gelir | Ortaklar, igletmeye
arasi ornekleme tablolarinin borg verenler ve
dogrulugunu devlet
onaylama
1930'dan glinimuze Mali bilgilerin | Finansal tablolarin | Ortaklar, isletmeye
orneklemeyle dogruluk ve | bor¢ verenler, devlet,
incelenmesi durtistligii Gizerine bir | parlamento, sendika,
gorus olusturma tiketiciler ve diger
gruplar

Kaynak: Giiredin E. (2007)'den aktaran Bezirci ve Karasioglu (2011) s.574.

55




5.2. Tiirkiye’de Bagimsiz Denetim

Genel hatlan itibariyle Selguklu modeline gore bi¢imlendirilmis Osmanli
Devlet Yonetim modeli denetleme hizmetlerini  bagimsiz  bir  sekilde
yiiriitmekteydi. Ornegin bir yolsuzluk veya gorevlilerin zimmetlerine para
gecirmeleri gibi hadiselerde sorusturma ve inceleme ic¢in kadi yanina ¢avus ve
birka¢ yardimci alarak miifettis olarak tutulan tahsilat defterlerini kontrolden

gecirirdi. Osmanli Devletinde denetim hizmetleri kamu yararinca yapilmakta idi.

Osmanli Seriye Sicillerinde de goriilecegi lizere Osmanli Devleti Hukuk
Sisteminde -amme menfaati gozetilmek iizere- mali konularda kadilar tam
yetkilidir. Kadilar bulunduklar1 bélgelerde hem "muhasebat” ile ilgili islemlerden
hem de bu islemlerin kontroliinden sorumlu idiler. "Kadi"larin bu goérevlerini
yerine getirirken aldiklar1 kararlar seriye sicillerine islenirdi (Bezirci ve
Karasioglu, 2011: s. 575).

Tiirkiye’de denetim daha ¢ok birbiriyle ekonomik iliskisi bulunan
taraflarin  haklarmin ve kamusal gelirlerin giivencesini saglamak amaciyla
isletmelere yonelik devlet denetimi olarak gergeklesmistir. Devlet bu denetimi
biiyiikk 0Olgiide tstlenmis durumdadir. Bu durum isletme denetiminin kamu
denetgileri eliyle yapilmasini gerektirmistir. 1987'de kamu denetgilerinin yan1 sira
bagimsiz denetgilerin devreye girmesi “Bagimsiz Dig Denetim” kavraminin da

uygulamaya girmesine yol agmistir (Tuncgay, 2011: 5.88).

Tirkiye’nin ozellikle 1950’lerle baslayan hizli degisim siireci iginde
sanayilesme siireci ve ekonomik yapisinda yasanan gelismeler “"muhasebe
sistemleri"nin de Onemini giderek artirmaya baglamistir. Bu yillardaki ilk
miitesebbis aile isletmelerinde daha ¢ok isletme i¢i dar kapsamli muhasebe
sistemleri kullanilmaktaydi, dolayisiyla bagimsiz muhasebe denetimi ihtiyaci

heniiz dogmamusti.

Diinyada denetim standartlar1 ilk 6nce bazi meslek kuruluslari tarafindan
konulmustur. Ulkemizde ise 1987 yili itibariyle bagimsiz denetim mecburiyeti
getirilen bankacilik sektoriinde bagimsiz denetim standartlari uygulanmaya
baslamistir. Dolayisiyla Oncelikle bagimsiz denetim olmak iizere, denetim

standartlar1 Tirkiye'ye diger lilkelerle hemen hemen ayni zamanda uygulanmaya
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baglamistir ancak denetim alanindaki yetkili kurumlarin yaptigi diizenlemelerle

denetim standartlar1 daginik bir yap1 arz etmektedir (Demirel vd. 2011: s.251).

Tiirkiye’de Batili anlamiyla bagimsiz denetim KiT'lerde baslamistir.
Maliye Bakanligi'nin tetkik elemanlar1 ve bankalar yeminli murakiplar1 tarafindan
yapilan denetimler 06zel amagli denetimler kapsaminda degerlendirilmistir.
Bagimsiz denetimle ilgili yasal diizenlemelerin olmadigi donemde, anonim
ortakliklarda devlet organlari tarafindan yapilan denetim ile TTK’da belirtilen bir
denetim  organt olan “Denetim  Kurulu’'nca yapilan dis denetim

gerceklestirilmekteydi (Uzay vd. 2009a: 5.127).

Tiirkiye’deki muhasebe denetimi ile ilgili ilk adim, 1970’li yillarda dis
kredi kaynagi kullanmak isteyen yerli isletmelerin, muhasebe denetimi
zorunlulugu ile karsilasmasi sonucudur. Ulkemizde bagimsiz denetim meslegi
banka ve diger mali kuruluslarin talepleri dogrultusunda baslamis ve gelismistir.
1965 yilindan sonra banka ve yurt disi fon saglayici kuruluslarin talepleri
dogrultusunda mali tablolarin bagimsiz denetimi yaptiritlmaya baglanmustir.
Onceleri yabanci bagimsiz denetim sirketlerince yiiriitiilen bu calismalar
1970’lerden sonra uluslararast bagimsiz denetim sirketlerinin Tirkiye temsilcisi
firmalar eliyle gerceklestirilmistir. Isletme denetimleri 1987 yilma kadar Tiirk
Ticaret Kanunu ve vergi mevzuati ¢ercevesinde kamusal gelirlerin giivence altina
alinmasi gayesiyle, devlet eliyle yapilan bir denetim olarak goriilmiistiir. S6z
konusu yildan sonra kamu denet¢ilerinin yani sira bagimsiz denetcilerden de
yararlanilabilecegi yaklasgimiyla bagimsiz denetim, isletme denetiminde

gerceklestirilmeye baslanmigtir (Bezirci ve Karasioglu, 2011: 5.577).

Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (TMUDESK) 9 Subat
1994'te denetlenmis finansal tablolarin giivenli, karsilastirabilir ve anlasilabilir
olmalar1 ve muhasebe meslegi iiyelerinin denetgilik faaliyetlerini disiplinli
yiirlitebilmeleri, ulusal denetim standartlarinin belirlenmesi ve yayimnlanmasi igin

TURMORB tarafindan kurulmustur (Coskun vd. 2013: 5.43).

3568 sayili Yeminli Mali Miisavirler Kanunu ve 2499 sayili Sermaye
Piyasast Kanunu denetim meslegi ile ilgili diizenlemelerde bulunmustur. Kamu
kesimi acisindan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile bu

kanun paralelindeki diger diizenlemelerle denetime standart getirilmesi
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amaglanmaktadir (Kogberber, 2008: s.69) 6102 sayili kanunun 397. maddesinin
ikinci fikrasi; denetime tabi sirketlerin hazirlamis olduklar1 finansal tablo ve

yonetim kurulu raporlarinin denetlenmek zorunda olduguna iliskindir (Ozgelik,

Senol, Aktiirk, 2014: 5.60).
Tiirkiye’de bagimsiz denetime iliskin yasal diizenlemeler;

a) 3568 Sayil1 Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali

Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu
b) Sermaye Piyasas1 Kanunu
c¢) Bankacilik Kanunu
d) Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu

e) Sigortacilik Kanunu olarak incelenebilir (Bezirci ve Karasioglu, 2011:
5.578).

Tiirkiye’de muhasebe denetimine iligkin mesleki Orgiitlenme ¢aligmalar:
1987 wyili itibariyle baglamigtir bu konudaki 6nemli asamalart su sekilde

siralayabiliriz:

* 1987'de bankalar ve sermaye piyasalarina bagimsiz denetim mecburiyeti

getirilmistir.
*1989'da 3568 sayili muhasebe ve denetim meslek yasasi ¢ikarilmistir.

* 2003'te Tiirkiye Denetim Standartlart Kurulu (TUDESK)

olusturulmustur.

* 2006 yilinda Sermaye Piyasasi1 Kurulu (SPK)'nca uluslararas: denetim
standartlari yayimlanmistir (Uzay vd. 2009b: s.134-135).

5.3. Bagimsiz Denetimin Yararlar
Bagimsiz denetim, denetimi yapilan isletmeye su yararlar1 saglamaktadir:

* [sletmenin kayit ve belgeleri dogrultusunda diizenlenmis finansal

tablolarin gergegi yansitip yansitmadigi belirlenir.
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* Isletmenin  faaliyetlerini  yasal  ¢ercevede  gergeklestirip

gerceklestirmedigi goriiliir, uygunsuzluk durumunda diizeltilme firsat1 dogar.

* fsletme yonetimi ve ¢alisanlar agisindan diiriist olmayan faaliyetlerde

bulunma ihtimali azaltilmis olur.

* Denetlenmis finansal tablolar vergi beyannamelerini olusturur bu
nedenle bu tablolarin giivenilir olmasi devletce yapilacak vergi denetimi riskini

azaltmis olur.

* Jsletmenin finansal tablolarmin denetlenmis olmasi isletme

yOneticilerine alacagi kararlarda 151k tutar ve isletmenin kredibilitesini artirir.
* J¢ kontrol sistemi daha etkinlestirilmis olur (archive.ismmmo.org.tr).

* Bagimsiz denetim tarafsiz kisilerce yiiriitiildiigii ve tarafsiz bir sekilde
raporlandigi ig¢in bagimsiz denetimden geg¢mis bir isletmenin tiim ortaklarinin
hatta Gzellikle yonetimde olmayan ortaklarin haklarmin daha iyi korundugu
goriilmektedir. Isletme ici/dis1 cesitli eksik-yanlis-haksiz uygulama bagimsiz
denetleme ile ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan, 2002: s.62).

5.4. Bagimsiz Denetimin Amacglari

Bagimsiz denetim baslangicindan giiniimiize uzanan siireci ig¢inde
farklilagsan amaclar icin yapilmaktadir. Ilk 6nce denetim hata ve hilelerin beyan
edilmesi olarak degerlendirilmis, 1970'lerden sonra ise mali tablolarin giivenilir
olup olmadigini onaylamak icin yapilmaya baslanmistir ¢linkii karar alma
stireglerinde mali tablolarin kullanilabilmeleri s6z konusu tablolarin glivenilir
olmasma baglidir. Finansal tablolar sirket yonetimi tarafindan kontrol edilen
bilgilere dayanmaktadir. Dolayisiyla finansal kullanicilar ile yoneticilerin
cikarlarinin uyumsuzlugu ve finansal tablo kullanicilarinin bilgiler iizerindeki
kontrol olanaginin kaybolmasi, finansal tablolara giivensizlik sorununa yol
acmaktadir. Finansal tablolarin eksiksiz/tam ve dogru bilgi igermesi anlamina
gelen denetim kalitesi ile bu giivensizlik problemi asilmaya calisilmaktadir.
Denetimin amacindaki degisim paralelinde denetim teknikleri de degisime
ugramistir Ve isletme siireglerinin degerlendirilmesi ve agiklanmasi daha

donanimli/yetenekli denet¢i ihtiyaci bas gostermistir (Senal, 2011: s.17).
Bagimsiz denetime iliskin amaclar1 su sekilde siralayabiliriz:
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* Mali tablolarin gergegi yansitip yansitmadigmna iliskin isletmenin

seffaflig1 konusunda bilginin agiga ¢ikmasina yardimci olur.

* Kanuni yiikiimlere uygunluk saptanarak uygulanmakta olan muhasebe

diizeninin uluslararasi muhasebe uygulamalari ile uyumlagtirilmasini saglar.
* Hata ve hileler ortaya ¢ikarilmak suretiyle 6nlenmesi kolaylasir.

* Denetimi gergeklestirilen kurum ve kuruluslara alacak/verecekleri olan

kisilerin hak ve ¢ikarlarinin korunmasi daha kolay saglanabilir.

* Denetimi gergeklestirilen kurum veya kuruluslarin  haklarmin ve

yararlarinin gozetilmesini saglamak miimkiin hale gelir.

* [sletme sahiplerinin, ortak ya da hissedarlarinin haklarinin ve ¢ikarlarmin

korunmasi,

* Sermaye piyasasinin gelisimi ve sermaye piyasasina sunulan kaynaklarin

verimli kullaniminin saglanmasi,

* Denetimi gergeklestirilen kurum veya kuruluslarin is gorenlerinin hak ve

c¢ikarlarinin korunmast,
* Ulusal ve  uluslararasi muhasebe 1lke ve standartlarinin

uyumlastiriimasinin saglanmasi (Ceylan, 2013: 5.25).

Amaglar etrafinda yapilacak bir degerlendirmede bagimsiz dis denetim
ihtiyacinin aslen isletmelerin mali tablolarina duyulan giivensizligin yol agtigi

goriliir ve temelde bu ihtiyag cercevesinde amaglar belirlenmistir.

5.5. Bagimsiz Denetim Kalitesine Yonelik Standartlar

Denetim faaliyeti sonunda olusan kanaatin giivenilirligi denetim Kkalitesine
isaret eder. Saglikli ve kaliteli bir denetim faaliyetinin isletmenin seffaflig ile

yakin ilgisi bulunmaktadir. Meslek mensuplarinin meslek standartlarina uygun
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davranmalar1 hem hizmetin kalitesini hem de sunulan hizmete olan giiveni

artiracaktir (Uzay, 2009).

Denetim standartlarin1 "denetci tarafindan uyulmasi gerekli kurallar
biitlinii" olarak ifade edebiliriz. Kaliteli bir denetimin gerceklesebilmesinde
denetim hedefleri, denetim prosediirleri ve tekniklerle birlikte denetimin ¢iktisi
olan raporlara da bu kurallarin igerilmis olmasi gerekmektedir. Denetim
standartlar1 ayni zamanda denetim c¢alismalar1 esnasinda uyum ve birlik
saglanabilmesi i¢in de gereklidir. Denetim caligmalar1 siirecinde, denetimin
kalitesi ve denetim sonuglarinin degerlendirilmesinde bir 6lgiit/gosterge olarak bu
standartlardan  yararlanilmaktadir.  Belirlenmis  standartlar ~ dogrultusunda
denetimde tutarlilik ve birlik saglanabilir, belli standartlarin varligi denetim ¢iktisi
raporlarin kullanicilar: ve genelde kamuoyuna bir giiven asilar (Demirel vd. 2011:
S.247).

5.5.1. Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar

Tiim meslekler icin gecerli olmak iizere meslek mensuplarinin uymak
zorunda oldugu asgari kurallar/ilkeler meslek standartlarini olusturur ve bu
standartlar yapilan isin kalitesi hakkinda bir altyapi zeminidir. Biitiin denetimleri
ve biitlin denetgileri baglayan en iist kurallar genel kabul gormiis denetim
standartlar1 olarak kabul edilmektedir. Bunlar biitiin denetcilerin denetim
gorevlerini yerine getirirken uymak zorunda olduklar1 genel kurallar biitiiniidiir.
Bu standartlar, muhasebe denetimini yapacak meslek mensuplarini da tanimladigi
icin, denet¢ilerin muhasebe denetimleri sirasinda yapmalar1 gereken asgari isleri
de belirlemektedir. Genel Kabul GoOrmiis Denetim Standartlart muhasebe
denetgileri ve muhasebe denetiminde kalite standartlarin1 olusturmaktadir. Genel
kabul gormiis denetim standartlarina kisaca meslegin "anayasas1" olarak bakilmasi

gerekir (Yilanci, 2012: 5.21).

Bagimsiz denetgilere mesleki sorumlulugun yerine getirilmesinde yardimci
olan, denetim faaliyetlerine yol gosterici mahiyette genel ilkeler "bagimsiz
denetim standartlari"dir.  Bu konuda en biiylikk gorev Genel Denetim
Standartlari’n1 diizenleyen AICPA (Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri
Enstitiisii) ve Uluslararas1 Denetim Standartlar1 yayimcist IFAC (Uluslararasi

Muhasebeciler Federasyonu)tarafindan tistlenilmistir.
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AICPA 1947 yilinda Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlar
(GKGDS)'n1 yaymlamistir ve bu standartlar 6z itibariyle bir denetim faaliyetinde
uyulmasi gereken asgari niteliklerdir. Bu asgari nitelikler, Denetim Standartlar
Komitesi (Auditing Standarts of Board-ASB) tarafindan giincellenmis ve Denetim
Standartlar1  Agiklamalar1 (Statement on Auditing Standarts-SAS) olarak
yayinlamistir. Kisaca, Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlart (GKGDS),
denetgilere mesleki sorumluluklarini yerine getirmede yol haritasi sunan genel
ilkeler olup kaliteli bir denetimin ¢ergevesini belirlemektedirler. GKGDS, denetim
faaliyetlerini kimlerin hangi yontemle ve nasil yapacagini, sonuglarin raporlanma
sekillerini belirleyen ilke/kurallar biitiiniidiir. Bu ilke ve kurallar bir yasa ile
baglanmamis ancak degisik meslek kuruluslarinin  ¢alismalarindan ve
raporlarindan  olusmaktadir. Ulkeler bu raporlar dogrultusunda kendi

mevzuatlarint diizenlerler (Giiredin, 2007: 5.53).

Bu standartlari; genel standartlar, ¢alisma alani standartlar1 ve raporlama

standartlar1 olarak {i¢ grupta incelemek miimkiindiir.

5.5.1.1. Genel Standartlar

Genel standartlarda denetcilerin mesleki egitim, bilgi diizeyleri, kisisel
ozellikleri, davraniglar1 ile ilgili esaslar belirtilmektedir. Genel standartlarda ilk
olarak denetim, bagimsizlik, mesleki yeterlik, mesleki 6zen, hata ve suistimal,
makul giivence, denetim riski, kalite kontrol/giivence ilkeleri tanimlanmis,
denetginin  yetkileri  belirtilerek, mesleki ilkeler siralanmigtir. Denetimin

ylriitiilme esaslar1 ve denetlenecekler de ayrica belirtilmistir.

Genel standartlart denetimin kalitesi ve giivencesi ile ilgili standartlar
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu standartlar cercevesinde denet¢ilerin mesleki

ozellikleri su sekilde belirtilmistir:

Mesleki Egitim ve Yetkinlik Standardi: Denetim meslegi teknik yeterlilik,

yetenek ve bilgi birikimine sahip meslek mensuplari tarafindan yapilmalidir.

Bagimsizlik: Denetciler miisterilerinden bagimsiz hareket etmeli, sirket
ortaklari, yetkilileri veya niifuz sahibi kisi ve kurumlarin etkisi altinda

kalmamalidir.
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Mesleki Ozen ve Titizlik: Denetcilerin mesleklerini ifa ederken gerekli

0zen ve dikkati gostermeleri zorunludur (Akar, 2007: 5.72).

5.5.1.2. Calisma Sahasi1 Standartlar:

Denetgilerin denetim faaliyetlerini yiirlitirken uymalar1 gereken kurallar

calisma alan1 standartlar1 olarak belirlenmistir.

Calisma alan1 (sahasi) standartlari; denetim stratejisi ve denetim planinin
tanimi yapilmis bu stratejiler ve planlarin asgari diizeyde tasimasi gerekli
ozellikleri belirtilmistir. Bagimsiz denetim siireci ve teknikleri gosterilerek,
denetim kanitlarinin toplanmasi, risk degerlendirme teknikleri, i¢ kontrol ve risk

yonetimi sistemlerinde degerlendirilme esaslar1 agiklanmigtir (Demirel vd., 2011,
5.248).

Calisma alani standartlar1 denetgilerin faaliyetleri esnasinda kaliteli ve
giivenilir kanitlar elde ederek dogru bir denetim goriisiine varmalarini saglayan

standartlardir.
Bunlar;

Planlama ve Gozetim: Denetim faaliyetlerinin daha once planlanmis ve
sistematik bir sekilde yapilarak, yeterli ve giivenilir bilgi elde etmeyi, ayrica

denetci yardimcilarinin faaliyetlerinin gézlemlenmesini dngérmektedir.

I¢ Kontrol Sistemi Hakkinda Bilgi Edinme: Daha 6nce de belirttigimiz
tizere etkin bir i¢ kontrol sistemi denetim riskini azaltir ve bu standarda uygunluk

denet¢i goriisii agisindan daha giivenilir bilgi elde edilmesini saglar.

Kanit Toplama Standardi: Yeterli bir goriis olusabilmesi icin gerekli

miktarda, giivenilir kanitlar toplanmalidir (Akar, 2007: s.73).

5.5.1.3. Raporlama Standartlar:

Raporlama standartlari, denetim raporunun hazirlanma diizeni ve raporun
icerigi ile ilgili genel ilke/kurallar1 kapsamaktadir. Raporlama standartlari,
bagimsiz denetim raporu nasil diizenlenir ve bagimsiz denet¢i goriisii ¢esitleri ile

igerige iligskin ifadelerden olusmaktadir (Demirel vd. 2011: 5.248).
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Raporlama standartlari, denetim faaliyetleri sonucu varilan goriisiin rapor

haline getirilmesi ile ilgili standartlardir.

Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkelerine Uygunluk: Raporlama
esnasinda mali tablolarin GKGMI'ne uygun bi¢imde hazirlandigiin agiklamasini

ongormektedir.

Genel Kabul Gormiis Muhasebe ilkelerinde Devamlilik: Raporlama
sirasinda muhasebe ilkelerinin ilgili donemden bir 6nceki donemle ayni olacak
sekilde uygulandigimi  dolayisiyla  devamlilik  gosterdigini  belirtmeyi

ongormektedir.

Finansal Tablolarn Tam Olarak Agiklanmasi Standardi: Finansal

tablolarin eksiksiz ve yeterli bilgi igerdigini raporlamay1 6ngérmektedir.

Goriis Bildirme Standardi: Denetgilerin faaliyetleri sonucunda bir goriis
bildirmesini, kosullu/olumsuz bir goriise ulasti ise ya da bir goriise ulasamadi ise

nedenlerini agiklamasini1 6ngérmektedir (Akar, 2007: s.74).

5.6. Muhasebe ve Denetim ile Ilgili Uluslararasi Kuruluslar

Isletmeler ulusal boyuttan tasip uluslararasi nitelik kazanirken yani ticaret
kiiresellesirken muhasebe sistemlerinin  de evrensel boyutu yakalamasi
kacinilmazdir. Dolayisiyla bagimsiz dig denetimin bir meslek olarak kabul
edilmesi, bu meslege 06zgii oOrgiitlerin kurulmast ve uygulama farkliklarinin
giderilmesi i¢in uluslararasi orgiitlerin kurulmasi giindeme gelmistir. Asagida bu

orgiitlerin 6nde gelenleri tanitilmistir.

5.6.1. Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi (International
Accounting Standards Committee-1ASC)

Uluslararas1 Muhasebe Standartlart Komitesi finansal raporlamada
uluslararas1 ilkeler/kurallar belirlemek amaciyla kurulmustur. Bu sekilde
yatirimeilar, kredi verenler, hiikiimetler ve ilgili taraflarin hem kaynaklarin
dagilimi ve politik kararlardaki kabiliyetlerinin daha iyi olmasi saglanmaya

calisiilmaktadir.

IASC 1973 yilinda Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya, Japonya,
Meksika, Hollanda, Ingiltere, Irlanda ve Amerika Birlesik Devletleri'nden
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profesyonel muhasebe kuruluslarinin bir araya gelmesiyle kurulmustur. 1983'ten
sonra da Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC)'na iiye profesyonel
olusumlar da IASC'n {iyesi olmustur. TASC'in 112 {lkeden 153 iiyesi
bulunmaktadir ve ulusal standartlart belirlemek tizere kurulmus kuruluslar,
menkul kiymet borsalari, Avrupa Komisyonu, OECD, Birlesmis Milletler gibi
hem hiikiimetler arast kuruluslar hem de Diinya Bankasi gibi kuruluslarla

calismaktadirlar.
IASC 'in amaglar su sekilde belirlenmistir:

* Kamu yarart gozetilmek iizere finansal tablolarin ve bazi finansal
raporlarin bilgi anlaminda seffaf, kaliteli, karsilastirilabilir ve anlasilabilir olarak
yayinlanabilmesi ve yaptirnmlari olan evrensel muhasebe standartlarinin

gelistirilmesi,
* Bu standartlarinin uygulanmasini saglamak,

* Nitelikli ¢oziimler konusunda ulusal ve uluslararasi muhasebe

standartlarinin benzerliklerinin artirilmas: (www.tmud.org.tr.)

5.6.2. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu

Muhasebe meslegi diinya oOlgeginde Uluslararas1 Mubhasebeciler
Federasyonu (IFAC) ile en iist diizeyde temsil edilmektedir. IFAC'a 118 iilke 159
kurulus ile iiyedir. IFAC, muhasebecilerin nitelikleri yiiksek hizmet vermelerini
saglamaya calisarak, kamu yararmi1 gozetmek suretiyle faaliyetlerini
stirdirmektedir. IFAC kamu, 6zel sektor, sanayi ve akademik alanlarda hizmet
veren 2,5 milyon meslek mensubunu biinyesinde barindirmaktadir (Bagpinar,
2005: 5.42).

IFAC, {iye her bir iilkenin profesyonel muhasebe kuruluslari tarafindan
kurulmustur ve kamu, 06zel sektdr, sanayi, egitim gibi alanlarin yani sira
muhasebat ile siklikla kargilasan uzmanlasmig gruplardaki gorevli muhasebecileri

temsil etmektedir.

*IFAC, muhasebecilerin yliksek kalitede hizmeti kamu yararina
sunabilmeleri i¢in meslegin  gelistirilmesini, standartlarin tiim diinyada

uygulanabilir olmasin1 amaglamaktadir.
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* Komite ve gorev gruplarinin iiye kuruluslarla ¢aligmalart sonucu tiim
sektorleri kapsayacak sekilde muhasebeciler icin kaliteli, profesyonel ve etik
ilkelere uygun yaymlar hazirlanmasina ve bu konuda rehberlik yapmaya

calismaktadir.

* IFAC, gindeme yeni gelmis konularda ve muhasebe hizmetlerinin

serbestlestirilmesi konularinda onciiliik yapmaktadir.

* IFAC, yerel ve ulusal muhasebe birlikleriyle isbirligi yaparak muhasebe
mesleginin diinya ¢apinda uyumlu hale getirilmesine ¢alismaktadir (Talu, 2001:
s. 120).

IFAC"1n rehberlik yaptig1 alanlar sunlardir:

* Denetim ve denetimle ilgili hizmetler

* Egitim

* Etik

* Finansal ve idari muhasebe: Uluslararast idari muhasebe
uygulamalarindan Ornekler sunulmakta, uygulama deneyimleri paylasiimak
suretiyle en iyi uygulamalar i¢in rehberlik yapilmaya caligiimaktadir.

* Bilgi teknolojileri

* Kamu sektorii muhasebesi: finansal raporlama, muhasebe ve denetim
konulariyla ilgili bireysel talepler c¢ercevesinde, kamu sektoriine yonelik
standartlar bulunmaktadir ancak bu standartlar ulusal 6lgekte oldugu i¢in hem
icerik olarak hem de yapisal bazi farkhiliklar s6z konusudur. Kamu sektorii
muhasebesi bu belgelerdeki farkliliklar inceleyerek uluslararasi uygulanabilecek

standartlar: tavsiye etmektedir (www.tmud.org.tr.)

5.6.3. Avrupa Muhasebeciler Federasyonu

Avrupa muhasebe meslegini temsil eden en st kurum Avrupa
Muhasebeciler Federasyonu (FEE)'dur. FEE, 29 iilkenin 41 meslek o6rgiitiinden
olugsmaktadir. Bu iilkeleri iiye kuruluslarinin hemen tamami AB iiyesi iilkelerdir
ve yarim milyon meslek mensubu temsil edilmektedir. Avrupa Muhasebeciler

Federasyonu’nda temsil edilen meslek iiyelerinin yariya yakini serbest calisan,
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diger yaris1 da sanayii, ticaret, devlet ve egitim sektorlerinde mesleklerini icra
etmektedirler (Baspinar, 2005: s.43).

FEE, faaliyetlerine 1 Ocak 1987’de baslamistir gliniimiiz itibariyle 32 iilke
ve 43 muhasebe meslek kurulusunu temsil etmektedir. AB'ye giris silirecinde
Tiirkiye'den TURMOB FEE ile isbirligi yiiriitmektedir. Bu isbirligi Haziran
2001'de FEE Konseyi'nin, TURMOB ve FEE arasinda isbirligi anlasmasi
yapilmas1 kararmi kabul etmesi iizerine gerceklesmisti. TURMOB'Un FEE
konferanslarina katilmasi ve g¢alisma gruplarinda temsil edilmesinin yani sira
2006'da yapilan TURMOB-FEE toplantisinda, TURMOB temsilcilerinin aktif
olarak FEE’nin c¢aligma gruplarinda yer almasi karara baglanmistir. 2006
tarihinden itibaren TURMOB, FEE Denetim Calisma Grubu'nda ve FEE KOBI-
Kiiciik ve Orta Olgekli Muhasebe Firmalari Calisma Grubu'nda gorev
yapmaktadir. Bu sekilde TURMOB, AB biinyesinde gerceklestirilen muhasebe ve
denetime iliskin ¢aligmalarla ilgili bilgi edinmekte ve bu g¢alismalarin bir pargasi

olmaktadir (http://www.turmob.org.tr/ s.63).

5.7. i¢ Kontrol ve Bagimsiz Denetim Arasindaki Iliski

Etkin bir i¢ kontrol sistemi ile finansal raporlamanin giivenilirligi
saglanabilecegi gibi hedeflere daha rahat ulagilir ayrica belirlenmis politika ve
yasal diizenlemelere uygunluk saglanmasi kolaylagir. Bagimsiz denetim plam
yapilirken denetim ¢aligmasimin kapsami, nicelik ve nitelik itibariyle ne tiir
testlerin uygulanacagi konulariyla ilgili olarak miisteri isletmenin i¢ kontrol
sistemi incelenmek zorundadir. Bu nedenle i¢ kontrol, genel kabul gormiis
denetim standartlarindan farkli ulusal/uluslararasi standartlara ve diizenlemelere

kadar {izerinde 6nemle durulmus bir konudur (Giiredin, 2000: s.165).

Ic kontrol sisteminin etkin calismas1 bagimsiz denetim ¢alismasinin
kalitesine olumlu etki etmektedir. Bagimsiz denetgiler tarafindan incelenen ig
kontrol sistemi isletme acisindan olasi temel risklerin dogru ve zamaninda
saptanabilmesi, denetim siiresinin kisalmasi anlamina gelir ki miisteri isletme
daha az ticret 0deyerek maliyeti diistirmiis olur. Etkin c¢alisan bir i¢ kontrol
sisteminin varhi@i denetim riskini azaltmaktadir. Bagimsiz denetgilerin,

uygulayacaklar1 teknik ve prosediirler yani sira i¢ kontrol sistemine iliskin bilgi
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sahibi olmalar1 gerekmektedir ayrica bu sistemi ¢o6ziimleyebilecek diizeyde

anlayisa da sahip olmalidirlar.

5.8. Bagimsiz Denetim Siirecinde I¢ Kontrol Sisteminin
Degerlendirilmesi

Finansal tablolarin bagimsiz denetgilerce incelenmesi dogruluk ve
giivenilirliklerinin isletme sahipleri ve tigiincii kisiler icin teyit edilmesi anlami da
tagimaktadir, diger bir anlam1 da isletme faaliyetlerinin diiriist ve etik kurallarla

yiritildiigline dair inanci pekistirmesidir (Ulusoy, 2005: s.282).

Ic Kontrol sisteminin Incelenmesi ve Degerlendirilmesi Standardi,
GKGDS'min Calisgma Alan1 Standartlar1 boliimiinde yer almaktadir ve bu
standartlar denet¢inin ¢alismalarinin dayandirilacagi bir zemin olusturmaktadir.
Bu standartlar denetginin yapacagi c¢alismanin kapsamini, zamanlamasini ve
niteligini belirlemektedir. Denet¢inin yapacagi ¢alismanin aslit i¢ kontrol sistemini
degerlendirmektir, i¢ kontrol sistemi tasariminda bulunmayacaktir. Denetc¢i bu
standartlar ¢ercevesinde isletmenin i¢ kontrol sistemini incelemeli ve

degerlendirmelidir.

I¢ kontrol sisteminin incelenmesinde iki neden dne ¢ikmaktadir. I¢ kontrol
sisteminin giivenilirliginin aragtirilmasi sistemin etkinliginin saptanmasi ve uygun
bir denetim goriisiine ulasilmasinda uygulanacak denetim faaliyetlerinin
kapsamini belirleyecektir. Bagimsiz denet¢i inceledigi isletmenin i¢ kontrol
sisteminin etkinligine iligkin goriisiinii bildirir ve yonetime sistemin etkinliginin
artirilmasina yonelik oneriler sunabilir. Isletmenin sahipleri ve diger taraflar
(Ggtlincii kisiler) i¢ kontrol sisteminin etkinligini gormek/giivenmek icin isletme
yoneticilerinden daha fazla bilgi ve bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmis
finansal tablolarin giivenilirligi konusunda dogrulama talep edebilirler ¢iinkii
isletmede verimli isleyen bir i¢ kontrol sistemi muhtemel hata/hilelerin

onlenmesinde en etkili arag olarak kabul edilmektedir (Kepekgi, 2004: 5.8-10).

Denet¢inin isletmenin i¢ kontrol sistemini tanimasi, i¢ kontrol sisteminin
inceleme ve degerlendirilmesinin ilk basamagini olusturmaktadir. Denetgi isletme
caliganlar1 goriismeler yapar, isletme yonetimince yaymlanmig orgiit yapisi, is
tanimlari, hesap planlari, muhasebe yonetmeligi, i¢ denet¢i raporlari, Onceki

yillara ait bagimsiz denetim raporlari, muhasebe personelinin gozlenmesi,
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belgelerin incelenmesi, isletmenin fiziksel varliginin gezilmesi gibi faaliyetlerle
denet¢i isletmenin i¢ kontrol yapisini tanimaya calisir ve bu bilgileri sistematik
olarak kayit altina alir. Bagimsiz denetcinin isletmenin i¢ kontrol sistemini
tanimak tlizere gerceklestirecedi faaliyetler; isletme biiyiikliigii, i¢ kontrol
sisteminin basit veya karmasik yapida olusu, yapilacak denetimin ilk veya
tekrarlanan bir denetim olmasi, isletmenin politikalarina gore ayrica hata ve

yolsuzluklarin 6nem derecelerine bagli olarak farklilik gosterir.

Bagimsiz denetgiler, i¢ kontrol sistemine iliskin elde ettikleri bilgilerin
degerlendirilmesinde kullanacaklar1 yontemin cari y1l ve daha sonraki yillarda da
kullanilabilir olmasina, daha kolay tekniklerle hazirlanabilir olmasina,
maliyetlerine gore uygun teknik belirleyip kullanirlar. Bunlarin belli bagh olanlar;
islem akimi yaklagimi, anket yaklasimi, akis diyagrami yaklagimi ve denetgi

notlart yaklagimidir.

5.8.1. islem Akim Yaklasim

Birbirleriyle yakin iligkileri olan islem ve hesaplarin ayn1 denetim sahasi
igerisinde toplanmasi "islem akimi yaklasimi" ¢ergevesinde degerlendirilmektedir.
I¢ kontrol sistemi degerlendirilirken gdz niine alinacak islem akimlar1 sunlardan

olusmaktadir:

* Mal/hizmet siparisi alimlart ve kabulii, mallarin gonderimlerinin
yapilmasi, hizmetin yerine getirilmesi, alictya kredi tanimak, nakitlerin tahsilati,
tim tahsilat iglemleri, komisyonlar, faturalama, satistan gelen hasilat, alacaklar,
siipheli alacaklar, iadesi alinan mallar gibi muhasebelestirme islemlerinin igerigini

olusturan "hasilat akimi1",

* Satin alma, tahakkuk ve nakit 6demeleri gibi kalemlerden olusan "gider

akimi1",

*  Maliyet muhasebesi, Uretimin  planlanmasi/kontrolii,  stok

planlamasi/kontrolii gibi islemlerden olusan "iiretim akimi",

* Sermaye artirimi/azaltilmasi gibi islemlerin muhasebe kayitlari, kar pay1
Odemesi, leasing dahil olmak iizere en uygun finanslama tiiriiniin incelenmesi,
bor¢ yonetimi, yatirim yonetimi ve fiziksel varliklarin/kiymetlerin korunmasi ile

ilgili islevlerden olusan "finanslama akim1",
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* Yevmiye ve bilyiik defter kaydinin yapilmasi, takip edilecek muhasebe
politikalar1 ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin kararlastirilmasi, finansal
tablolarin hazirlanmasinda zorunlu biitiin bilgilerin toplanmasi/6zetlenmesi,
eksiksiz aciklama kuralini uygulama, finansal tablo ve diger dis raporlarin
hazirlanmasi/gézden gegirilmesi islevlerinden olusan "igletme disina finansal

raporlama akim1" (Giiredin, 2007: 5.325).

5.8.2. i¢ Kontrol Sistemine iliskin Bilgi Toplama (Anket) Yaklasimi

Fiili olarak olmasi gereken durumun tespitini yapan denet¢i, bu durumun
var olup olmadigini belirlemek i¢in isletmenin boliimlerine/alt fonksiyonlarina ya
da isletmenin c¢esitli faaliyetlerine uygun soru formlar1 hazirlar. Denetim
sirketlerin bir¢ogunda sektorlere uygun sekilde hazirlanmis standart soru formlari
bulunmaktadir. Bu sorular denetim faaliyetleri esnasinda isletmenin durumu
geregince gozden gecirilir. Bu sorular c¢ogunlukla "evet", "hayir" seklinde
yanitlanacak sorulardir. Bu yontem hem kolay uygulanabilir olmast hem de
fiilliyat ile olmasi gerekenin karsilastirllmasina imkan sundugu icin siklikla

kullanilmaktadir.

5.8.3. Akis Diyagramlar Yaklasim

Akis diyagramlart yaklasimi denetgi notlar1 yaklagimi ile benzerlik
gosterir. Bu yontemde denetgiler isletmenin boliimleri arasindaki bilgi ve belge
akisinin sembollerle gosterildigi semalar hazirlamaktadirlar. Semalar isletmenin
ozellikleri dikkate alinarak hazirlanmalidir. Bu semalara 6zellikle karmagik yapili
i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesinde baz1 ayrintilar i¢in notlar eklenmesi

gerekir.

Akis diyagramlari, bilgi ve belgelerin {iiretim siirecine girislerini ve
sistemdeki biitlin islemleri gosterir dolayisiyla hizli bir gézden gecirme firsati
sunan analitik bir ara¢ gorevi goriir (Giiredin, 2000: 5.188). Ayn1 zamanda semay1
takip ederek gerektikce sema iizerinden kolayca glincellestirme yapilabilir. Akis
semalar1 isletme Ozelinde hazirlandigr i¢in hem maliyetli hem de daha fazla

uzmanlik gerektiren bir yontemdir.

70



5.8.4. Denetci Notlar: Yaklasimi

Denetcinin  denetleyecegi isletmeye iliskin elde ettigi on bilgilerin
ardindan, i¢ kontrol sistemi hakkinda ayrmtili bilgiye ulasabilmek i¢in en fazla

kullandigr yontemdir.

Bu yontem aslinda diger yontemlere yardimet bir nitelik tasir. Denetci bu
yontemle, isletmenin boliim yoneticileri ve diger personeli ile goriismeler sonucu
elde ettigi bilgileri ¢alisma kagitlarina gecirir ve bunlar1 refere ederek raporunda
kullanmak iizere ana dosyaya klase eder. Bu yontemin verimliligi agisindan
uygulama esnasinda sistemin sayfa basinda agik¢a tanimlanmasi, biitiin islemlerin
sirayla tek tek listelenmesi ve bu islemlerin cesitlerini standart sembollerle
gruplandirmis olmak gerekmektedir. Yine de denetgilerin disinda anlasilmasi
zordur ve daha cok kiigiik isletmelerde tercih edilmektedir. Bu yontem esneklik
avantajiyla tim sistemlerin s6zli ifadesini olanakli kilar ancak denetginin yazim
teknigi ¢ok onemlidir. Yazim tekniginin zayif olmasi durumunda sistemin yanlis
anlasilmasi riski dogmaktadir. Bu da gereksiz/uygun olmayan uygunluk testleri

diizenlenmesi anlamina gelir (Y1lanci, 1992: 5.38).

Muhasebe sistemi ve ilgili kontroller i¢in diizenlenen ¢alisma kagidinda,
biitiin belge ve kayitlar i¢in hangi islem icin diizenlendikleri bilgisinin yer almasi
gerekir. Calisma kagidinda ayrica sisteme ait siiregteki tiim iglemlerin belge ve
kayitlarinin islenme durumunun bilinmesini saglayacak nedenlere de yer verilmesi

gerekmektedir.

5.9. i¢ Kontroliin Bagimsiz Denetim A¢isindan Onemi

I¢ kontroliin bagimsiz denetimdeki onemi 1970'lerden itibaren artmaya
baslamistir. Bagimsiz denetgilerin sorumluluk alanlarina i¢ kontrol sisteminin
taninmas1 ve degerlendirilmesi ilk olarak 1972 yilinda SAS1 ve 1988'de SAS55
ile dahil olmustur. Denetgilerin isletmenin i¢ kontrol sistemini degerlendirmek
lizere yapacagi testler zamanlama ve kapsami itibariyle denet¢inin sorumlulugu
altindadir. Denet¢i denetim planlamasini yapabilmek i¢in isletmenin i¢ kontrol
sistemini 1yl tanimalidir. Elbette isletmenin i¢ kontrol sisteminin taninmasi

denetim siirecinin tamamini olusturmaz ama Onemli bir bolimiidiir (Tungay,

2011: 5.106).
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Isletme varliklarinin korunmasi, isletme yonetiminin belirledigi politika ve
prosediirlerin uygulanma derecesinin tespiti ve igletmenin faaliyetlerine iligkin
kayitlarin incelenmesi amaciyla kurulmus olan bir i¢ kontrol sistemi etkinligini
artirdikga mali tablolarin hatali olma olasilig1 diiser, dogru ve gilivenilir olma
olasilig1 yiikselir. Dolayisiyla bagimsiz denetim faaliyetlerinin kapsamu itibariyle
i¢ kontrol sisteminin etkinligi arasinda paralel bir iliski vardir (Dabbagoglu, 2009:
s.110).

Bagimsiz denetimin kaliteli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin,
denet¢inin isletmenin i¢ kontrol sistemini dikkatle incelemesi gerekmektedir.
Genel Kabul Gérmiis Denetim Standartlar1 icinde bulunan I¢ Kontrol Sisteminin
Incelenmesi Standardi denetciler acisindan bir yol haritasi/rehberlik hizmeti
sunmaktadir. Bu standartlar1 g6z 6niine almadan yapilan bir denetimin kaliteli ve

giivenilir olmast miimkiin degildir.

5.10. i¢ Denetimin Bagimsiz Denetim Acisindan Onemi

Bagimsiz (dis) denetim ile i¢ denetim ¢alismalarinin uyumu giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ve yeterli bir i¢ denetim
biriminin oldugu isletmelerde bagimsiz denetgiler, i¢ kontrol sistemini denetim
kanitlariin en Onemli argiimani olarak degerlendirebilirler, mali durum ve
faaliyet sonuclarina iliskin goriis belirtebilirler. I¢ denetci ile dis denetci
arasindaki isbirliginin i¢ denetim programinin hazirlanmasina ve is bolimi

yapilmasina katkist vardir (Akyel, 2010: s.9).

Dis denetim, isletmenin bagimsiz denetcilerden olugmus, bagimsiz ve
farkli tiizel kisilige sahip bir denetim birimince denetlenmesidir, bu nedenle dis
denetime bagimsiz denetim de denmektedir. I¢/dis denetgiler denetim
planlamasinda, denetimle ilgili verilerin toplanmasinda ve denetimle ilgili
sonuglara ulasirken  karsilikli  olarak raporlarindan ve  bulgularindan

yararlanabilirler.

Esasen gecmis doneme ait finansal verilerin degerlendirilmesine
odaklanan dis denetimin tersine i¢ denetimde, faaliyetlerin etkinligi, yonetim bilgi
sistemlerinin, etik ve sosyal siireglerin siirekli ve detayli incelenmesi s6z

konusudur.
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Giivenilir ve iyi isleyen i¢ denetimin, bagimsiz (dig) denetim itibariyle
saglam bir giivence olusturdugu sdylenebilir. Nitelikli bir i¢ denetim dis denetimi
kolaylastirmakla kalmaz bazen de i¢ denetim ve i¢ kontrol sistemlerinin etkinligi

ve giivenilirligi dis denetim gerekliligini ortadan kaldirir.

Dis denetim kurumlariin i¢ denetim kurumlarmin etkinligini artirmak
icin, i¢ denetim kurumlartyla gorev boliisiimii ve isbirligi ¢abasi iginde olmalari
anlamhidir ancak dis denetcilerle i¢ denetgiler arasinda isletmenin faaliyetlerini
degerlendirirken zamana iliskin farkli bir bakis agis1 vardir. Soyle ki; dis
denetciler, mali islemlerin ve hesaplarin kurallar ¢ergevesinde isledigine dair
diisiincelerini  destekleyecek kanit pesindedirler yani geg¢miste ne olduguna
odaklanirlar.  I¢ denetgiler ise, daha ¢ok faaliyetler esnasinda ne olduguna
bakarlar, gelecekte ne olacagi da kapsama alani igindedir. Dis denetgiler sonuglar
tizerinden degerlendirme yaparlar yani dis denetimin asil hedefi sonuglari
degerlendirmektir. I¢ denetgiler ise kurulu bir mali sistem {izerinden uygulamay1

degerlendirirler (Aslan, 2010: s.71).
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6. SONUC

Isletmelerin kiiresellesen bir diinyada ithalat ve ihracatlari artmis dolayisiyla
zamaninda bir pazarda yer almak rekabet agisindan onemli bir onkosul haline
gelmigtir. "Tam zamaninda" pazarda yer alabilmek wulagim sistemlerinin
entegrasyonunu (¢oklu ulasim sistemleri) zorunlu kilmistir ancak yerel, bolgesel,
uluslararast ulagim sistemlerinden yararlanmak maliyetlerin artmasina neden
olmaktadir. Pazarda var olabilmek, maliyetlerin diisiiriilmesi ve zamaninda
hizmet/mal verebilmek i¢in "lojistik" ve "lojistik yonetimi" devreye girmektedir.
Zaman igerisinde lojistik operasyonlarin tek cati1 altinda bir firma olarak yliriitiilmesi
anlayis1 yerini rekabet icerisinde ama ortak hareket edilebilecek ¢oziimler arayigina

birakmustir.

Ulasim ve iletisim altyapilar1 giiclii iilkeler i¢in lojistik ekonomik anlamiyla
lokomotif sektér konumundadir. Tiirkiye 2023 yili ihracat hedefi 500 milyar dolardir
bu hedefe ulasabilmesi ic¢in lojistik alt yapisinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir.  Tiirkiye Ipek Yolunun canlandirilmas1 ydniinde sdz sahibi
tilkelerden biri olmas1 halinde diinyanin en 6énemli lojistik ana merkezlerinden 6nde
geleni olacaktir. Bu sektdrde var olmak isteyen yabanci sirketler lojistik sektoriiniin
geleceginin Tiirkiye odakli olacagini belirtmektedirler. Tirkiye'de yabanci ortakli
uluslararas: lojistik isletmelerinin sayisi su anda ¢ok fazla olmasa da yakin bir

gelecekte bu saymin artacagiin giiclii isaretleri bulunmaktadir.

Gelismis iilkelerin birbirleriyle eklemlendigi siirekli gelisen bir sektér olan
lojistik  sektorii, {ilkemizde 1980-90 yillar1 arasindaki donemde kara-hava-deniz-
demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarma yapilan yatirimlarla alt yapisim
olusturmusg, 1990’lardan sonra da atilima geg¢mistir. Diinya olgegindeki benzer
uygulamalarla paralel sekilde hizmet c¢esitliligi ve uzmanlhk saglayan Tiirkiye,
2000'lerden sonra uluslararasi sirketlerle isbirligine giderek yurtdisi biirolarla hizmet

kalitesini yiikselten dinamik bir sektor haline gelmistir. Tiirk lojistik sektorii igin
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"yeni" olan bu durum gesitli politika, strateji ve uygulamalarin da gelistirilmesine yol

acmistir.

Tiirkiye'de lojistik sektorii hizli bir sekilde gelismekte ve 6nemli bir kismi
diinya standartlarinda hizmet sunan isletmelerce temsil edilmektedir. Ancak sektor
itibariyle kural ve standartlarin tam anlamiyla yerlestigi sOylenemez. Tiirkiye'deki
lojistik sektoriiniin heterojen yapili olmasi bu kural ve standartlarin yerlesmesinde en
bliyiik engeli olusturmaktadir. Sektorde bir holding biinyesinde biiyiime ve gelisme
acisindan daha sansl, uluslararasi is yapabilme kapasitesinde, kiiresel isbirligi
icerisinde olan veya olmayan biiyiik isletmeler orgiitsel yapilar itibariyle daha
modern ilkelerle calismakta, sektéorde marka olmaya calismakta, is etigi ve
yaratacaklar1 katma degeri One c¢ikarmaktadirlar. Sektorde faaliyet gosteren
uluslararasi marka isletmeler de kendi standartlarinda hizmet verirken pazarin hizmet
diizeyini yiikseltmektedirler. Bu igletmeler yerel avantajlari da kullanarak marka
avantajlartyla  giiven telkin  etmektedirler. Ulkemizde lojistik  sektoriiniin
kurumsallagsma siirecini tamamladigin1 s6yleyemeyiz bu nedenle faaliyet siirecleri,
bu siireclerin maliyetlerinin tespiti, takibi, yonetimi temel uygulama acisindan ayni

olmakla birlikte farklar da bulunmaktadir.

Diinyanin en hizli gelisen ve yeni teknolojilerinin kullanildig: lojistik gibi bir
1s kolunda kalite yonetimi kendi ig siireclerinde oldugu kadar tedarik zinciri siirecinin

de bir pargasi olarak kabul edilmektedir.

Tedarik zincirinin yOnetimini yapacak olan isletmenin Oncelikle kendi is
siireclerini yonetecek deneyimli yoneticileri olmalidir. Tedarik zinciri igindeki en
onemli operasyon nakliyedir; yani tedarik zinciri ig¢indeki {irlin, servis ve bilgi akis1
etkin ve verimli bir bigimde taginmasi temel faaliyettir. Lojistik is yapma siiregleri
devamli bir yeniden yapilanma ve iyilestirme i¢ermelidir. Hizmet verecek isletme is
siireclerini tespit ve analiz etmis, iyilestirme planlarini ortaya koymus olmalidir.
Lojistik bazen uluslararasi bir operasyondur. Miisterilerin bir kismi yabanci
sermayeli/yabanci ortakli sirketler olabilir. Bu kuruluglarin lojistik gibi uzun siireli is
ortakligina dayanan bir isbirliginde karsi tarafin mali tablolarimi istemek
durumundadirlar. Bu tablolarin bagimsiz denetim sirketleri tarafindan hazirlanmis ve

onaylanmig tablolar olmasi bir zorunluluktur. Bagimsiz denetim hizmetinde
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kalitenin saglanmas1 ve kontrolli, denetim firmalar1 tarafindan yerine getirilmesi

gereken bir zorunluluk olarak goriilmelidir.

Isletmelerin i¢c kontrol sistemleri kendi biinyelerine 6zgiidiir. I¢ kontrol;
isletmenin siire¢c ve is akislart i¢ine yerlestirilen, hedeflerine ulagsmasinda etkili bir
ara¢ olarak kullanilan ve makul 6l¢iide giiven saglayan bir sistemdir. Bir isletmenin
kurumsallagsmasi, gilivenilirligi, mevzuat ve kurallara uygunlugu, faaliyetlerinin
etkinligi ve verimliliginde onemli pay sahibidir. I¢ denetim ise isletmenin
faaliyetlerine deger katmak ve bu degerin giderek artirilmasi amaciyla tasarlanan
bagimsiz, nesnel giivence saglanmasi faaliyetidir. Isletme faaliyetlerinin verimli ve
etkili bir sekilde siirdiiriilebilmesi ve olasi riskleri en aza indirerek etkin bir i¢ kontrol

ortam1 saglamaktadir.

Bagimsiz denetim Tiirkiye’de para ve finans piyasalarinin gelismesine paralel
olarak 6nem kazanmustir. Biiylik denetim skandallar1 bagimsiz denetim hizmetlerinde
bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliik kavramlarimin 6ne ¢ikmasina neden olmus ve

kalitenin artirilmasi i¢in birgok diizenleme yapilmistir.

Kiiresel rekabet dogrultusunda stirekli biiyiime ve gelisme hedefindeki lojistik
sektoriinde de isletmelerin, kontrol, denetim ve risk yonetimi konularma agirhik
verdigi gorilmektedir. Hem mevcut varliklari, hem de uzun vadeli biiyiime
planlarina yonelik riskleri etkin bir sekilde yoOnetmek, siirecte performanslarini
artirabilmek icin isletme ici kontrollerin yeterliligi ve denetlenebilirligi lojistik

firmalarinda oncelik olusturmaktadir.

Ozellikle biiyiik 6lgekli lojistik firmalarinda ydnetim; i¢ kontrol sistemiyle
kontrolii saglamali, i¢ kontrol sisteminin etkili ve verimli bir sekilde islemesini
giivenilir i¢ denetim birimi kurarak gerceklestirmelidir. Kontrol fonksiyonunun iyi
islememesi hayati onemdeki bilgilerin akisin1 zayiflatarak karar mekanizmasinin
aksamasina neden olur. Bu durum sadece isletme i¢in olumsuz bir sonu¢ anlamina
gelmez, piyasadaki karar alicilar isletme hakkinda giiven sorunu yasarlar. Bu gibi
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini Onlemek i¢in etkin isleyen bir i¢ kontrol

sisteminin kurulmasi, i¢ denetim fonksiyonunun gelistirilmesi ve bagimsiz denetgiler
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tarafindan denetime tabi olmak piyasada giivenle ilgili olusabilecek sorunlari ortadan

kaldiracag gibi sirket prestijini artirict bir etkisi de bulunmaktadir.

Lojistik isletmelerinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin varligi hedeflere
ulasmada olumlu sonuglara karsilik gelir ancak i¢ kontrol sistemi yetersiz veya hig
yoksa giivenilir olmayan bilgiler, usulsiiz islemler, fiziki varliklarin hor kullanilmast,
kaynaklarin etkin olmayan bir sekilde kullanimlar1 gibi maliyetler dogurur. Olmasi
gerektiginden fazla kontrol de isletmeye 6nemli bir mali kiilfet getirir. Bu nedenle i¢
denetim birimince ya da bagimsiz denetgiler eliyle belli araliklarla i¢ kontrol sistemi

takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.

Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlart geregi bagimsiz denetgiler,
denetim faaliyetlerine baslamadan Once karsilasabilecekleri denetim zorluklarini
belirlemek, uygun bir denetim plan1 yapabilmek, uygulanabilecek denetim
yontemlerini ve ortaya ¢ikabilecek kontrol risklerini belirleyebilmek i¢in isletmeyle

ilgili bilgi toplamak ve i¢ kontrol sistemini degerlendirmekle sorumlu kilinmislardir.

Bagimsiz denet¢inin denetim calismalarin1 daraltmasi icin isletmenin i¢
kontrol sistemini inceledikten sonra i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin planli ve
sistematize uygulandigina ve mevcut i¢ kontrol sisteminin isletme faaliyetlerini etkin
yiirlitiilmesi, hata ve hilelerin azaltilmasina yardimcr olduguna ikna olmasi gerekir.
Denetim caligmalarinin daraltilmasi hem zaman hem de isletme agisindan maliyetin
diismesi anlamina gelir. Ayrica bagimsiz denetgiler i¢ kontrol sistemini ve diger
sistemleri/siirecleri denetlerken isletmenin i¢ denetimin biriminin ¢aligmalarindan
yararlanirlar/yararlanabilirler. I¢ denetim temelde hatali islemlerin ve olasi hileli
durumlarin 6niine gegmek iizere onlem alinmasidir, isletme aleyhine olan risklerin
kontrolii ve azaltilmasi i¢in yOnetime tavsiyede bulunulur. Bu sekilde isletme
faaliyetlerinin giivenilirligi saglanabilir ve bagimsiz denetim icin seffaf bir denetim
ortam1 yaratilmis olur. Isletme faaliyetlerinin etkinlestirilmesi suretiyle firmanimn

rekabet glicii artar, gelecege giivenle bakmasi saglanabilir.
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