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OZET

Karsilikli duygu ve diisiince aktarimi seklinde tanimlanabilecek olan iletisim,
insanlar acisindan hayatin degismezi olmakla birlikte, insanlardan olusan orgiitler
icinde, faaliyetlerin siirdiiriilmesi adina 6nemli rol oynar. Orgiitlerin olusumundaki
insan faktorii ve iletisimin insan yasantisindaki yeri, orgiit ve iletisim iligkisini
aciklar. Orgiit ici iletisimle iliskili olan kavramlardan biri olarak is tatmini, yasam
doyumunu da etkilemekle beraber hem bireysel anlamda, hem de 6rgltsel anlamda
onem tasir. Bu teorik ¢ergeve 1s1g8inda, kurum ici iletisimin 6nemi, orgiitsel iletisim
ve i tatmini iligkisiyle incelenmeye calisilmig, 250 kamu ¢alisanina ait veriler anket
yoluyla toplanarak analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda iletisim araglar1 ve iklimi, tst iletisimi, bireysel
geribildirim, kurumsal biitiinlesme, yatay iletisim ve kurum bilgisi boyutlar1 is
tatminiyle iligkili bulunmus, iletisim araglar1 ve iklimi ile yatay iletisim boyutlarinin
da is tatmininin belirleyicileri oldugu sonucuna ulasilmustir. Iletisim araglar1 ve
iklimi ile kurumsal biitiinlesme boyutlarinda yasa gore anlamli farkliliklar
bulunmakla birlikte, mesai arkadaslariyla uyum iginde c¢alismanin is tatmini

acisindan onem tasidigi anlasgilmistir. Regresyon analizi sonucunda iletisim araglari



ve iklimi ile yatay iletisim boyutlarinin is tatmini {zerindeki etkisi ortaya
koyulurken, bu boyutlardaki diizey artislarinin is tatminini de yiikseltecegi
gorilmiistiir.

Bu c¢alismayla ulasilan sonuglarin, orgiitlerin daha mutlu ¢alisanlara sahip
olmak adina iletisime vermeleri gereken onem agisindan dikkat g¢ekici olacagi ve
orgltlerin is doyumunu artirmak i¢in hangi iletisim faktorlerine yonelik uygulamalar

yapabilecegi konusunda yol gosterecegi diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

Communication, which can be defined as mutual emotion and thought
transfer, as well as being a constant of life, plays an important role in the
continuation of activities within the human organizations. The human factor in the
formation of organizations and the place of communication in human life, explain the
relationship between organization and communication. Job satisfaction, as one of the
concepts related to organizational communication, apart from affecting life
satisfaction, is important both individually and organizationally. In the light of this
theoretical framework, the importance of internal communication was attempted to
be examined by means of organizational communication and job satisfaction and the
data of 250 employees were collected by means of a questionnaire and analyzed.

As a result of the study, communication tools and climate, supervisory
communication, personal feedback, organizational integration, horizontal
communication and corporate information dimensions were found to be related to job
satisfaction, and communication tools and climate and horizontal communication
dimensions were found to be predictors of job satisfaction. There are significant

differences in communication tools and climate and organizational integration

Xi



dimensions according to age, and it is understood that working in harmony with
colleagues is important for job satisfaction. As a result of the regression analysis, the
effect of communication tools and climate and the horizontal communication
dimensions on job satisfaction were revealed, and it was observed that level increases
in these dimensions would increase job satisfaction.

It is thought that the results obtained with this study will be remarkable in
terms of the importance that organizations need to place on communication in order
to have more satisfied employees and provide guidance to the organizations as to

which communication factors practices could be aimed at to increase job satisfaction.

Key Words: Organizational communication, job satisfaction.
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1.GIRiS

Tarihsel anlamda dénemleri, i¢inde ger¢eklesen onemli olaylar veya hakim
diistince akimlariyla etiketlemeye yatkin olan insanlik i¢in, 21. Yiizyili da “iletisim
cag1” olarak tanimlamak, sonraki asirlarda gergeklesmesi muhtemel bir durum olarak
diisiiniilebilir. Iletisimdeki gelismelerin temelinde yatan, teknolojik ilerlemeyle
birlikte ortaya ¢ikan yeni iletisim arag ve yontemleri, iletisim denince akla ilk gelen
seyler olsa da, tiim bunlarin Gtesinde iletisim ¢ok daha derin anlamlara sahip bir
kavramdir. Tipki toplumsallik gibi insan dogasmnin bir gerekliligi olan iletisim,
insanin oldugu her yerde hayatin degismezidir.

Iletisim kavraminin insan agisindan, ézellikle diger bireylerle iliski kurma ve
etkilesim noktasinda 6nemi agik olmakla birlikte, insanlarin olusturdugu ve isleyisini
sagladig1 orgiitler i¢cin de hayati dneme sahip oldugunu disiinmek dogru olur.
Giirgen (1997: 31)’in “orgiitii olusturan bireylerin ortak bir amaci, bu bireylerin is
birligi ve iletisim iginde olmalar1 gerekmektedir” seklindeki ifadesinden de
anlasilabilecegi gibi, ortak hedef dogrultusunda harekete eden Dbireylerin
koordinasyonunu saglamada iletisimin rolii bilyiiktiir. Iletisimin insan agisindan ne
ifade ettigi ve orgiitlerdeki insan faktori, iletisimin Orglitsel yonil icin agiklanmasi
gereken bir iligki olarak, bu ¢alismanin temel ¢ikis noktalarindandir. Bu baglamda,
ilk boliimde iletisim {izerine yapilan ayrintili agiklamalarla bu iligskinin kurularak,
orgiit ici iletisim kavraminin daha iyi anlasilmasi amaglanmastir.

Arastirma kapsaminda bir diger hareket noktasi da, toplumsal anlamda
iletisimsizligin bir yansimasi olarak diisiiniilen, orgiitlerde iletisimsizlik olgusudur.
“Orgiitiin yasam sivis1” (Goldhaber, 1990: 5) metaforu, iletisimin rgiit igin ne
anlama geldigini oldukga iyi bir sekilde anlatmakla birlikte, iletisimsizligin de nelere
neden olabilecegi hakkinda fikir vermektedir. Gunliik rutinlerin yerine getirilmesi,
bilgi edinme, yonetim vb. birgok orgiitsel faaliyette iletisim rol oynamakta ve bunun
sonucu olarak da performans, verimlilik, Uretim gibi sonuclar Uzerinde etkili

olabilmektedir. Keza, iletisim veya iletisimsizligin sonuglarini 6rgiit odakl



degerlendirmek miimkiin oldugu gibi, calisanlar agisindan da degerlendirmek
mumkindlr. Bu baglamda, 4. Bolim kapsaminda incelenen “is tatmini” hem genel
yasam doyumunu etkileyen bir kavram olarak ¢alisanlar agisindan, hem de 6rgutin
isleyisi agisindan Onemli oldugundan dolay1, iletisim kavramiyla olan iliskisi
inceleme konusu yapilmis ve Orgiit i¢i iletisimin Onemi is tatminine olan etkisiyle
vurgulanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin analize ayrilan bdliimiinde, teorik yaklagimlarla desteklenerek
olusturulan model cercevesinde, ilgili dlgekler kullanilarak, bir kamu kurulusunda
faaliyet gosteren 250 calisana ait veriler toplanmis ve ¢alisanlarin algiladiklar orgiit

ici iletisim diizeyi ile is tatminleri arasindaki iligki incelenmistir.



2. ILETISIM

fletisimin bilim dali olarak incelenmeye baslanmas1 oldukca yeni olsa da,
iletisim kavrami her zaman insan yasantisinin degisilmez bir pargasi olarak siire
gelmistir. Iletisim ile ilgili ilk ¢aligmalara ait izlere antik Yunan ve Roma’da
rastlamakla birlikte, sosyal anlamda bilimsel yoniiniin incelenmeye baslanmasi, kitle
iletisimi tlizerine yapilan caligmalarin artmasiyla 20.yy ilk dénemlerine rastlar
(Littlejohn ve Foss, 2009).

Bagkalar1 ile iletisim kurmak insan i¢in kagmilmaz bir gereksinimdir.
Antropolojik ¢alismalar gostermistir ki, ister avcilik ve toplayicilik ile ilgilenen ilk
cag toplumlar1 olsun, ister sanayi toplumlari olsun, her birinde insanlar arasi iletisim
icin gerekli sistemler bulunmaktadir (Zillioglu, 2014: 25). Insanoglunun her zaman
iletisim faaliyetleri i¢inde olmasina ragmen giiniimiizde iletisime verilen nem daha
once esine rastlanmamis sekilde farkli bir boyut kazanmustir (Pearce, 1989: 3). Ilk
caglardan bu yana sistemli calismalara konu olan iletisimin 6zellikle 20.yy ile
birlikte Oonemli bir konu haline gelerek gosterdigi gelisim, W. Barnett Pearce
tarafindan, devrim niteliginde bir kesif olarak (revolutionary discovery)
nitelendirilmistir. S6z konusu bu degisime Ozellikle iletisim teknolojilerinde
meydana gelen gelismelerle birlikte endiistriyellesme, bilyiik ¢apli ticaret ve kiiresel
politikalar kaynaklik etmistir (Littlejohn ve Foss, 2008: 4).

Yasantimizin her alaninda Kkarsilastigimiz bir olgu olarak iletisim, tim
yonlerinin ortaya konularak yalin bir sekilde tanimlanmasi oldukc¢a zor bir
kavramdir. Iletisimin tanimlanmasi ve incelenmesini zorlastiran temel etken, onun
tim insan etkinlikleriyle i¢ i¢ce geg¢mis olmasidir (Zillioglu, 2014: 21). Bununla
birlikte iletisim, hemen hemen herkes tarafindan bilinen ancak ¢ok az kisi tarafindan

yeterli bir tanimla agiklanabilen bir insan etkinligidir (Fiske, 2014: 71).



2.1. Tletisimin Tanimm

fletisim icin herkes tarafinda kabul edilen ortak bir tanim bulunmamakla
birlikte, bircok arastirmaci iletisim kavramini ag¢iklamak i¢in farkli tanimlar
yapmistir. Yapilan bu tanimlar her ne kadar benzerlikler icerse de, degindikleri farkli
noktalar iletisimin bir¢ok farkli anlam ifade eden, ne kadar 6nemli ve genis kapsamli
bir kavram oldugunu gostermistir. Tanimlarda 6n plana c¢ikarilan her bir 6zellik
iletisime farkl1 bir boyut katmis ve kapsamini genisletmistir.

Ingilizce kelime anlami communication olan iletisim, latince ortaklasa
anlamimda kullanilan communis soézciigiinden gelmektedir (Zillioglu, 2014: 22;
GoOkge, 2005: 7). Tirk Dil Kurumu tarafinda iletisim, “duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,
haberlesme, komiinikasyon” ve “Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan
yararlanarak ylriitilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere,
komunikasyon” seklinde tanimlanmustir (TDK, 2017). Kelimenin Latince kdkunden
yola cikarak Tiirk¢ce anlami incelendiginde, ortaklik, ortak katilim gibi anlamlarinin
Tiirkce karsihiginda yer almadigi goriilmektedir (Inceoglu, 2010: 166, 167).

1970’11 yillarda E.X Dance ve Cari E. Larson iletisimin tanimlar1 lizerine
yaptiklar1 c¢alismalar sonucunda 126 adet farkli tanima ulasmislardir. Bu tanimlar

arasindan se¢ilmis 6rneklere gore (Aziz, 2012: 26, 27):

o “lletisim, bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin, vb. simgeler
kullanilarak iletilmesidir.” (Berelson ve Steiner)

o “lletisim, esas olarak simgeler araciligiyla bir kisiden ya da gruptan digerine
(veva digerlerine) bilgilerin, fikirlerin, tutumlarin veya duygularin
iletimidir.” (Theodorson ve Theodorson)

1

o “lletisim, mesajlar aracihgyla gerceklestirilen toplumsal etkilesimdir.’
(Grebner)

o “lletisim anlam arama cabasidir; insamin baslattigr kendisini cevresinde
yvonlendirecek ve degisen gereksinimlerini karsilayacak sekilde uyarilari ayirt
etme ve orgiitlenmeye ¢aligtigi yaratict bir edimdir.” (Barnlund)

o “lletisim, katilanlarin bilgi yaratip, karsilikli bir anlamaya ulasmak amaciyla

bu bilgiyi birbirleriyle paylastiklar: bir siirectir.” (Rogers ve Kinciad)



“Iletisim, sayesinde diinyay1 anlaml kldigimiz ve bu anlami baskalariyla
paylastigimiz insani bir siirectir.” (Masterson, Beebe ve Watson)

“Iletisim, insanlarin  kolektif ~olarak toplumsal gercekligi  yaratip
diizenledikleri siirectir.” (Tvenholm ve Jensen)

“Iletigim, insanlarin birbirleri ile olgu degis tokusunda bulundugu genis bir
alandwr.” (Redfield)

“Iletisim semboller (simgeler), isaret, resim, plastik, sozel veya herhangi bir

sekilde yapilan bir degis tokustur.” (Berlo)

Dance ve Larson’un derledigi bu tanimlarda, 6zellikle iletisimin insanlar

arasinda meydana gelen bir etkilesim oldugu vurgulanmis, bununla birlikte, simge,

toplumsallik ve aktarim kavramlarina da yer verilmistir.

Dance, iletisim ile ilgili tamimlar1 inceleyerek belirli 0Olgltlere gore

gruplandirmis ve iletisimin hangi anlamlarda tanimlanabilecegini otaya koymustur.

15 farkli grup olusturan Dance’in tanimlamalarindan bazilar1 su sekildedir (Aziz,

2012:

27):
“Iletisimin simge, isaret ya da konusma dili olarak alinmas1”
“Iletisimin hedefin verilen mesaj1 anlamasi, algilamasi olarak alinmas1”
“Iletisimin, génderici ile alici arasinda karsihikli etkilesim, iligki olarak
alinmas1”
“Iletisimin, génderici ve alicinin birbirlerine uyumlagmasi, belirsizligin aza
indirilmesi olarak alinmas1”
“Iletisimin, gonderici ile alicimin zamansal ve mekansal aktarimi, degismesi
olarak alinmas1”
“Iletisimin, iletisimde bulunanlar1 baglama, birlestirme ya da koprii olarak
alinmas1”
“Iletigimin, bu olguya katilanlar arasinda ortaklik olarak alinmas:”
“Iletisimin alic1 tarafindan segici ilgisi ve yorumlanmasi olarak alinmas:”
“Iletisimin, alic1 i¢in bir uyaric olarak alinmas:”

Toplumsal bir biitiin olusturmak i¢in iletisimi temel ¢ikis noktasi olarak goren

Gilingor (2011: 37)’e gore, kullanimdaki farkliliklara ragmen, iletisim kavrami her

zaman etkilesim ve paylasim eylemlerini igerir. Iletisim ¢aligmalari, insan, sembol ve

paylasim olmak {iizere ii¢ temel noktada yogunlagmaktadir. Paylasmay1 gerekli kilan



bir etkinlik olarak iletisim, sembolleri benzer sekilde anlamlandiran insanlarin
iletinin ortak anlami lizerinde anlagmalari ile meydana gelir (Bahar, 2011: 2).

Ortaklasa anlamimna gelen Latince communis kelimesinden yola ¢ikarak,
iletisimi yalniz insanlarla sinirli olmayan, tiim canlilar1 kapsayan ve bir takim
ortaklasa unsurlara bagl bir stre¢ olarak, daha kapsamli ve genis bir perspektifte
degerlendirmek miimkiindiir (Gokge, 2005: 7). Paylasim ve etkilesim eylemleri goz
Onune alindiginda, hayvanlarinda benzer iliskiler icerisinde olabilecegi diisiiniilerek,
iletisimin tiim canlilar1 kapsayan bir kavram oldugu yoniinde fikirler gelismis olsa
da, iletisimin amagli bir eylem olusu ve bu eylem i¢in aklin gerekliligi bu gorislerin
etkisini azaltmustir. {letisim sirasinda kullanilan dil gibi sistemli yapilar1 olusturmak
ve kullanmak yalniz insana ait yetilerdir. Diger canlilar agisindan iletisimi
degerlendirmek ve bunlarinda belli bir dlgiide iletisim eylemi igerisinde
bulunduklarin1 séylemek yanlig olmasa da, iletisimi planli ve sistemli bir yap1 olarak
degerlendirdigimizde insanla sinirhi tutmak gerekir. Bu bakimdan iletisimden soz
edildiginde akla insan iletisiminin gelmesi dogru olur (Giingor, 2011: 37).

Insan, iletisim kurma yetenegine sahip tek canli tiirii olmasa da, simge
(sembol) olusturma becerisine sahip tek canlidir. Olusturdugu simgeler ile bilgi ve
diistincelerini biriktirip aktarabilir, iletisim eylemine gecmiste olmus veya gelecekte
olabilecek seyleri konu edebilir, iletilerini farkli mekanlara tasiyabilir. Yine bu
ozelligi sayesinde soyut duygu ve diisiinceler ile ilgili iletiler olusturup iletisim
faaliyetinde bulunabilir (Zillioglu, 2014: 24).

Insan iletisimini 6zellikle sembol ve toplumsallik kavramlarini merkeze
alarak tarihsel siirecte incelemek, hem iletisim kavramini daha iyi anlamak hem de
insanlar agisindan 6nemini ortaya koymak icin gereklidir.

Iletisimi, insanin dogada ilk ortaya ¢iktigi dénemden itibaren gergeklesen bir
faaliyet olarak, insanla baglaylp insanla devam eden bir eylem seklinde
degerlendirebiliriz. Insanin ortaya cikisiyla baslayan dogayla miicadelesi, iginde
bulundugu zorlu kosullar ve vermis oldugu var olma savasi, onu dogaya kars1 giiglii
olamaya, onu tanimaya yonlendirmistir. Iginde bulundugu bu sartlar altinda,
tiirdesleriyle giic birligi yapan insanlar, gelisigiizel seslerden, cizgilerden, beden
hareketlerinden sistemli yapilar olusturmuslardir. Sesler sozciiklere, ¢izgiler yaziya,
beden hareketleri anlamli jestlere doniismiistiir. Bu sistemli yapilarin ve gii¢
birliginin olusmasinin altinda yatan temel etken de iletisim faaliyetidir. Insanlar

iletisimin olusturdugu bu sistematik yapilarla, birbirleriyle anlasma ve baglanti
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kurmanin yanmi sira yasama dair kayitlar olusturma ve kusaktan kusaga aktarim
yapabilme imkanina da sahip olmuslardir (Gilingér, 2011: 36).

Iletisimi anlamak ve ozellikle yapilan tanimlar1 degerlendirebilmek igin,
sembol olusturma ve toplumsallik kavramlariyla birlikte, aktarim kavramini da
iletisim agisindan degerlendirmek gerekir. iletisimi kisaca, “kaynak ile hedef
arasinda mesaj aligverisi” olarak tanimlayan Tutar ve Yilmaz (2013: 21)’a gore
ortaklasa kullanilan bir dil temelinde iletisim eylemi gergeklesir. Kaynak ve hedefin
etkilesimde bulunduklar siire¢ icerisinde, belirli anlamlara sahip semboller, bilgi,
duygu ve diislincelerin ifadesi olarak aktarilir. Yine Berelson ve Steiner (1964:
527)’e gore iletisim, bilginin, fikirlerin ve duygularin semboller kullanilarak
aktarilmasidir. Iletisimi yasamin ayrilmaz bir parcasi olarak goren, bilingli veya
bilingsiz transfer edilen iletilerle davraniglarimizin olustugunu diisiinen Zillioglu
(2014: 24), iletisimi, “anlamlarinda uzlasilmis simgeler araciligi ile bilgilerin,
diistincelerin, duygularin biriktirilip aktarilmasinin ve aligverisinin hem ortak hem de
degisik zaman ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesi” seklinde tanimlamaistir.

Bilim adamlari iletisimi tanimlamak igin bir¢ok girisimde bulunmuslardir.
Ancak tek bir tanim olusturmanin imkansizlig1 ve fazla verimli olmayacagi ortaya
konulmustur (Littlejohn ve Foss, 2008: 3). iletisim konusunda farkli diisiincelerin
One siiriildiigli, yorumlarin ve tanimlamalarin yapildig1 bu genis literatiir, iletisim

kavraminin ne derece dnemli ve kapsamli bir konu oldugunu gostermektedir.

2.2. Tletisimin Amaci ve Onemi

Isteyerek veya istemeyerek bir iletisim ag1 icerisinde bulunan insan igin
iletisim kagimilmaz bir eylemdir. Insanlarim iletisim kurmasinda bilgi aligverisinde
bulunmak, ikna etmek, yonetmek gibi birgok amag¢ s6z konusudur (Zillioglu, 2014:
26). Toplum i¢inde yasayan insan da, tek basmna yasayan insan da, amaglarini
gerceklestirmek adina iletisime ihtiyag¢ duyar. Iletisimin insanlar arasinda bir koprii
vazifesi gormesi, sosyal yap1 igerisinde s6z konusu olan her is i¢in onu gerekli kilar
(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 17).

Yasamimizla i¢ ice gegmis bir kavram olan iletisim sayesinde insan, yalnizca
biyolojik bir varlik olmakla kalmamis, toplumsal bir varlik olma niteligine de
erismistir. Insanlarin iletisim kurmasinin sebebi toplumsallasmaktir. Bu siire¢ de

insanlar, i¢inde bulunduklar1 topluma ait deger ve inancglar1 6grenir, kurallara uygun
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bir sekilde kendine verilen rolleri gergeklestirmeye ¢alisirlar. Toplumsallasmak igin
insanlar bagkalariyla bir araya gelir, etkilemek, karsisindakini anlamak ve kendini
anlatabilmek igin iletisim kurar (Giirgen, 1997: 9).

Berlo’ya gore etkilemek i¢in, amagh bir bicimde etki etmek icin iletisim
kurariz (1960: 12). Birey kendini gii¢li kilmak i¢in ¢evreyle olan iliskisini
yonlendirebilmek, etkileyebilmek ister. Kisi kendisi ve ¢evresi izerinde etkin bir rol
oynama istegiyle olumsuz olan sartlar iizerinde s6z sahibi olarak, onlar1 etkilemek ve
degistirmek cabasindadir. Farkli 6zel amaglarin varhigina ragmen, kisinin iletisim
eyleminde bulunmasinin temel amaci, diger insanlara ait davranislar iizerinde
degisiklik yapmak, bu davranig ve tutumlar1 yapilandirmak, ¢evre iizerinde etkinlik
saglamaktir (Zillioglu, 2014: 28). Iletisimin bu yénii, iletisimle ilgili ortaya cikan
problemleri anlama agisindan da 6nem tasir.

Iletisimi bir bag seklinde nitelendirmek miimkiindiir. Bu bag sayesinde sosyal
grubun bir pargasi olan insanlar diizenli bir sekilde faaliyetlerini siirdiiriirler. Sosyal
etkilesim araci olarak iletisim, bireylere fikirlerini paylasma imkani saglamakla
birlikte, kendilerini gerceklestirmeleri adina da 6nemli rol oynar (Bahar, 2011: 3).

lletisimin oynadig1 bir diger &nemli rol de, etkilesim islevi sayesinde
toplumum {iyeleri arasinda, diisiincelerde, degerlerde ve davranislarda uzlasma ve
benzerlik saglama olasiligini artirmasidir. Amaglarda benzerlik ve uzlagma tizerinde
de etkili olan iletisim, bireylere ait hedeflerin ortak bir amag etrafinda toplanarak
toplumsal Orgitlerin olusmasina da yardimci olur. Insan, varligmi siirdiirebilmek
adina belirli kurumlar meydana getirerek Orgiitlenmis, bu Orgiitlenmeyi de
belirlenmis kurallar ve degerler olusturarak saglamustir. Iletisim sayesinde bu
toplumsal ve kiiltiirel yapilarin olusmasi ve siirdiiriilmesi gerceklesir, toplumlara ait
geleneklerin ve kiiltiirel kimliklerin korunmasi saglanir (Glrgen, 1997: 9, 10).
Iletisim, orgiitsel ve grup iletisimi anlaminda diisiiniildiigiinde, bir arada ¢alisan
insanlar1 kontrol etmek ve bu insanlart belirlenmis olan amag¢ dogrultusunda
yonlendirmek agisindan olduk¢a onem tasir. iletisimin bu ozelligi salt bir ileti
aligverisi saglamakla kalmayip ayni zamanda toplumsallagma adina da ne kadar
onemli oldugunu, bu siirecte insanlar i¢in ortak bir etkinlik araci anlamma geldigini
gosterir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 17).

Toplumsal yasami olanakli hale getiren ve temelini teskil eden iletisim, tim
insan etkinliklerinin saglayicisidir. Iletisim sayesinde anlamlarin karsilikli degisimi

yapilarak iligkiler diizenlenir. Paylasima konu olarak insanlar tarafindan gelistirilen

8



bu anlamlar, iletisim sayesinde mekanda tasinir ve zamanda korunurlar (Zillioglu,
2014: 28, 29). iletisim, giinliik islerimizi yonlendirmemizden, yasamimizin nihai
hedeflerini gergeklestirmeye kadar hayata dair her olayda dénemli rol oynar (Book,
1980: 36).

2.3. Tletisimin Islevleri

fletistim kavram ve sirecinin farkli disiplinler tarafindan incelenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan farkli tanimlari, iletisimin islevleri konusunda da fikir verir
niteliktedir. Iletisimin bilgi ve haber vermek, iliski gelistirmek, tutum ve davranislari
degistirmek, sosyallestirmek gibi islevleri, kisiler arasinda bilgi, tutum ve
davraniglarin karsiliklt aktarimi seklinde yapilan tanimindan ¢ikarilabilir (Aziz,
2012: 65). Bununla birlikte iletisimin islevlerini tanimlamak igin yapilan
smiflandirmalar ve one ¢ikan islevler arastirmacilarin konuya yaklagimina gore
degisiklik gostermektedir.

Insanlar i¢in varligim bildirmek ve varhgnin bilindiginden haberdar olmak,
cocukluk da dahil olmak iizere tim hayati boyunca davramiglarini etkileyen bir
gereksinimdir.Bu ihtiyacindan dolay1 insan, sozlii ve sozsiiz cesitli bildirisim
tiirlerini kullanir. Iletisimsizlik, tercih edilmis 6zel durumlar hari¢, insan icin
katlanilamaz bir durumdur. Hangi tiir iletisim olursa olsun, bunlar1 dogrudan bireyin
kendisi ve psikolojik ihtiyaglari ile iligskilendirmek dogru olur (Zillioglu, 2014: 75).

Iletisimin benligi gelistirme ve oyun islevleri de psikolojik islevler arasinda
degerlendirilebilir. insanin baskalariyla olan etkilesimi sonucunda gdzlemledigi ve
bu gozlemlerden yola c¢ikarak degerlendirdigi, kendisine yonelik davraniglar ve
olusturdugu etkilerle benligi gelisir. Bununla birlikte, Stephenson gibi bazi
arastirmacilar, bilgilenme veya baskalarinin davranislar1 {izerinde bir etki amaci
giitmeyen, yalnizca doyum ve keyif amagli bir iletisimden de s6z ederler (Zillioglu,
2014: 77). lletisimin bu yonii, islev cesitliligi acisindan ne kadar genis kapsamli
oldugunu da géstermektedir.

Insanlar arasinda iliski kurulmasimi saglamakta iletisimin islevleri arasindadur.
Cevresinden izole bir sekilde yasayamayacak olan insan i¢in, sozlii, yazili veya sozli
olmayan iletisim, kendisini ifade etmesini saglayan bir yoldur. Cevresinden kopuk
yasayamadigt bu sartlar altinda insan, etrafindaki kisilerle bir iliski kurmak

zorundadir (Aziz, 2012: 65).



Insana 6zgii toplumsal yasamin temel ve vazgegilmez dgesi olarak iletisim,
toplumsal iligkileri somutlastirir ve bu sayede toplumun ortaya c¢ikmasini ve
gelismesini saglar (Zillioglu, 2014: 78). Bireyin toplumsallagsmasi ve iginde yer
aldig1 toplum ile biitiinliik saglamasi iletisim sayesinde gerceklesir. Bir siire¢ olarak
da nitelendirilebilecek olan toplumsallasma olgusu i¢in iletisim en 6nemli aragtir.
fletisimin bilgi aktarma, tutum ve davramslarda degisiklik meydana getirme gibi
amaclari, toplumsallasma ile birlikte egitim kavramina da vurgu yapar. Bu baglamda
aktarilan mesajla amaclanan, kars1 tarafin egitilmesi veya genis kapsamli
diistintildiiglinde toplumsallastirilmasidir.  Egitim kavraminda da bireye ait
diisiinceleri ve tutumlar1 etkilemeye yonelik amaglar oldugu disiiniildiiglinde,
toplumsal biitiinlesme ve egitim olgularim1  genis anlamda 6zdeslestirmek
mumkindlr. Egitimi, amaglar1 daha dar kapsamli ve zamansal olarak da belirli bir
dilimde gergeklesen bir olgu olarak tanimlayabilir, toplumsallagmay1 ise kapsami
daha genis ve uzun soluklu olarak degerlendirebiliriz. Bu baglamda egitimi,
toplumsallagsma olgusun icerisinde onun bir parcasi olarak gormek miimkiindiir
(Aziz, 2012: 67). iletisimin diger noktalardaki islevlerini goz ardi1 etmemekle birlikte,
toplumsallagma ve egitimdeki rolii, belki de en derin islevi olarak degerlendirilebilir.

Iletisimin islevlerinden bir digeri de, haber verme ve bilgilendirme islevidir.
Toplumsallasma ile de iliskilendirilebilecek olan bu islev, haber niteligi tasiyan
bilgilerin kisilere aktarilmasi olarak tanimlanir. Cesitli iletisim tiirlerinin ve
kanallarinin kullanilabildigi bu siire¢ de, kisiyi ¢evresinde olanlar ile ilgili olarak
bilgilendirmek amaglamr (Aziz, 2012: 69). Insanlarin giindelik hayatlarinda farkli
kararlar almalar1 ve sorumluluklar iistlenmeleri gerekir. Bunlar1 yapabilmeleri i¢in de

baskalarindan haberdar olmalar1 gereklidir (Zillioglu, 2014: 79).

2.4. Tletisim Tiirleri

Tletisim tiirleri sozlii iletisim, yazili iletisim ve sdzsiiz iletisim seklinde iice
ayrilir. Giinlik hayatta bu ¢ iletisim sekliyle de karsilasmak miimkiin olmakla
birlikte, yazili iletisim Ozellikle insan uygarliginin caglar boyu aktardigi miras
yoniinden, sozsiiz iletisim de, iletisimin ne denli genis kapsamli bir kavram oldugu

yonunden dikkat cekicidir.
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2.4.1. Sozlii Tletisim

Konusma dili olarak da tarif edilebilecek olan sozli iletisim, karsilikli
gorismeler, toplantilar, halka hitaplar, sunumlar, telefon goriismeleri, resmi
konusmalar gibi ¢esitli bigimlerde gerceklesir. Sozli iletisim, sozsiiz iletisim ile
birlikte iletisim kurma konusunda iki temel yontemden biridir (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez, 2008: 41). Kavram olarak iletisimi en yiizeysel sekilde sozlii iletisim ile
anlamlandirabilir, s6zIU iletisimi de onun temelini olusturan dil ile agiklayabilir ve
boylece iletisim ile dil arasinda Onemli bir baglanti kurarak dilin 6nemini
belirtebiliriz.

Iletisim, insanlarin cevrelerini anlamlandirmak ve yorumlamak icin dili
kullandiklar1 bir strectir. Dil, insanlar arasinda karsilikli olarak anlagsma saglanmasi
acisindan temel bir aractir. Sistemli bir dizge olan dil, iletisimin saglayicisidir ve
farkli isaret sistemlerinden olusan bir yapiya sahiptir. Dis diinyanin algilanarak
kavramlara, sembollere donUstiiriilmesi ve bunlarin aktarilmasinda 6nemi rolii olan
dil, genellikle iletisim siireci igerisinde yer alarak iletisim faaliyetinin ortaya
¢cikmasini saglar (Yal¢in ve Sengiil, 2007: 750, 751). Yine Bahar (2011: 6)’a gore,
“Dil bir simgelestirme siirecidir ve simgesel kodlarimizin temellerini olusturur.
Konusma bireysel, dil ise toplumsal ve kiiltiirel bir olgudur.”

Simgeler biitiinii olarak nitelendirebilecegimiz dil, iletisim ve etkilesim
siirecinin, baslangici ve Uriiniidiir. Dilin bir kurallar biitiinii seklinde ele alinmasi,
simgelerin dizgesel, yani sistematik bir yap1 igerisinde islevsel hale gelebilmelerinin
geregidir. Dil, insana ait tasarimlarin sozii edilen kurallar gergevesinde ifade
edilebilmesidir. Insanlarin tasarimlarmi anlatmadaki basarilari, dili olusturan
kurallar1 iyi 6grenmeleri ile paralellik gosterir (Inceoglu, 2010: 69).

En belirgin 6zelligi iletisim faaliyeti igerisinde bulunan taraflar1 karsilikli
konumda bulusturmasi olan sozlii iletisim, dil sayesinde gergeklesir (Bicake1, 2000:
35). lletisimin en etkili seklini, sozlii ve yiiz yiize yapilan iletisim olarak
belirleyebiliriz. Bir¢ok avantaji i¢inde barindiran sozlii iletisim i¢in sosyal iletisim
tanimi da yapilabilir. S6zIii ve yiiz yilize olan iletisim de alici gondericiyi hem duyar
hem de onun el ve yiz hareketlerini gorir. Ayn1 zamanda anlagilmayan yerleri
anlamak adma geribildirim elde edilmesi de kisa siirede gergeklesir. Haberlerin
anlagilmasimin denetlenmesi, verilen cevaplarin kontrol edilebilirligi, soru sorma

imkan1 ve anlagilmayan yerlerin aydinlatilmasi sozlii iletisimin avantajlart olarak
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sayilabilir. Bu avantajlarla birlikte sozlii iletisimde, ifade edilen bir kelime olarak
aktarilan mesajin yanlis anlagilma olasilig1 yazili iletisime gore daha fazladir. S6zIU
mesajlarin zaman igerisinde degisiklige ugrama ve unutulmaya yonelik tagidigi risk,
kaliciligin 6n plana ¢iktig1 uzun siireli haberlesmeler i¢in yazili iletisimi avantajli
kilar (Bahar, 2011: 6).

Sozli iletisimi dil ve dil-Otesi olarak iki farkli kisma ayirabiliriz. Buna gore,
dil ile iletisim insanlarin ne séylediklerini, dil-6tesi ise nasil sdylediklerini ifade eder.
Dil-otesi iletisim de sesin niteligi 6n plana ¢ikar. Ses tonu, hizi ve siddeti, vurgu
yapilan kelimeler ve duraklamalar dil-Gtesi iletisim igin 6rnek gosterilebilir. fletisim
de ne soylendigi kadar nasil sdylendigi de bizi ilgilendirir. Siire¢ igerisinde sec¢ilen
kelimeler mesajin dogru iletilmesi agisindan énem tasisa da, mesajin algilanmasinda
dil-6tesi iletisim belirleyici rol oynar (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 42). Dil ve
dil-6tesi kavramlar1 “iletisimsizlik” veya iletisim problemleri agisindan da

degerlendirilmesi gereken kavramlardir.

2.4.2. Yazih iletisim

Insanlarin ve insanlar tarafindan olusturulan toplumlarin gegirdigi toplumsal
ve kiiltiirel evrim siirecinin bir sonucu olan yazi, biirokrasiden hukuka birgok alanda
etkili olmustur. Yazi, biirokrasinin kurulmasina ve gelismesine sagladigi katkilarla
birlikte, devletin siyasal olarak drgttlenmesinde de etkileyici olmus, siyasi otoriteye,
toplumsal yasama ait temel ilkeler konusunda, merkezi burokrasi ve tasra arasinda
esglidiim olanag1 saglamistir. Yazi, hukukun genel, soyut ve siireklilik kazanmasina
yardimc1 olmus, hukuk alaninda da etkileyici 6zellikler gostermistir (Tutar, Yilmaz
ve Erdénmez, 2008: 47).

Papirus, tablet gibi araclar kagidin bulunusuna kadar yazili iletisimin
gerceklesmesini saglamislardir. Irak’ta bulunan M.O. 1800 yillarina ait tarim
biiltenleri, Misir, Mezopotamya ve Iran’da yoneticileri halka tanitmayr amaglayan
tabletler, Orhun Yazitlar1 gibi tas lizerine yazilmis kitabeler, bu donemlere ait yazili
iletisim araclaridir. Sonraki donemlerde kagit ve matbaanin bulunusuyla farkli ve
yeni Ozellikler kazanan yazili iletisim, kitlesel ve kisiler aras1 boyutlarda iletisim
olanaklarinin yayginlagsmasini saglamistir (Bigakei, 2000: 33, 34).

Yazinin birgok farkli 6zelliginden ve etkisinden bahsedebilmekle birlikte,

mesajlarin iletilmesinde kalicilik saglanmasi ve bunun zaman ve mekan ayrimi
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olmaksizin  kullanilabilmesi, yani mesajlarin farkli zaman ve mekanlara
aktarilabilmesi, yazinin fonksiyonunu kisaca acgiklar. Yaziya gegirilen soz, artik
varhigindan siiphe edilemeyecek bir gerceklige doniisiir. Yazimmin yardimiyla
bellegine yiikledigi yiikii hafifletme imkani bulan insan, enerjisini baska islere
yonlendirebilir (Bahar, 2011: 7). Insanin kendiyle iletisim kurarken de yazinin
sagladig1 olanaklardan yararlanabilir. Buna gore, daha 6nce yazip kaydettigi notlar1
okuyan birey diistincelerini gorme ve yeniden diizenleme imkani bulur (Zillioglu,
2014: 152).

Yazili kayit Ozelligine sahip olmasi, yazili iletisimin {stiin tarafini
olusturmakla birlikte, mesaji alan kisilerde olusan yorum farkliliklar1 ve mesajin
anlasildigia dair geribildirimden yoksun olma durumu, yazili iletisimin sakincalari
olarak ortaya cikar (Bahar, 2011: 7). Yazili iletisim, s6zlii iletisim ile kiyaslandiginda
gecikmeli olarak meydana gelir. Bunu sebebi, alicinin mesaji okumasi, yorumlamasi
ve uygun cevabi olusturmast igin gerekli olan siiredir. Mesajin {iretimindeki yazma
sureci bir miktar zaman alsa da, sozlii iletisimde bulunan bir¢cok problem yazili
iletisimde bulunmaz. Yazili iletisimin, 6zellikle zaman ag¢isindan baz1 dezavantajlari
bulunmasina ragmen, gondericiye mesaji kontrol edebilme, gozden gecirebilme ve
06zimseme imkani tanidigindan, ayrintilarin 6nem arz ettigi durumlarda tercih edilir

(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 48).

2.4.3. Sozsiiz Iletisim

Giinliik yagsantimizda kullandigimiz simgesel kodlar arasinda yer alan sozsiiz
olanlar, insan iletisiminin temellerinden biri olan sozsiiz iletisimi olustururlar. S6zel
ve yazil iletisim, her ne kadar iletisimin temel tiirleri olarak sayilsa da, genelde
bilingli olmaksizin ve kag¢inilmaz olarak s6zsiiz kodlar da kullanilir (Zillioglu, 2014:
159). Sozsiiz iletisimde kullanilan sunumsal kodlari, g6z hareketleri, ses 6zellikleri,
jest ve mimikler seklinde tanimlayan Fiske (2003: 94)’ye gore; “Sunumsal kodlar
belirtiseldir; kendilerinden ve kodlayicilarindan bagka bir seyi temsil edemezler.
[letisimcinin durumunu ve halihazirdaki toplumsal konumunu gosterirler”.

Jestler, hareketler, zaman ve mekan kullanim1 gibi s6zsiiz iletisim araglari,
birincil (primer) olarak nitelendirilen sozlii iletisim araglarini, yani soézciikleri
destekleyen, ikincil (sekonder) iletisim araglaridir. Kullanilan sozsiiz iletisim

kanallari, iletisimin her zaman ve yalnizca sozciiklerden olusan bir yapida olmadiginm
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gOstermektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, karsilikli olarak gergeklesen
konusmalarda iletilen mesajin, %35°1 sesli, yani sozlii iletisim, %65 ise sessiz, yani
sOzsiiz iletisim kanallar1 kullanilarak iletilmektedir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2008: 42, 44).

Durusu, giyimi, yiizde bulunan ifadeleri, ses ozelliklerini igeren sozsiiz
iletisim, beden dili olarak da ifade edilebilir. Belirgin bir bakis, anlaml1 bir jest veya
bir mimik, duygu ve disilincelerin kelimelerle anlatilamadigr durumlarda oldukca
fazla anlam tasiyabilir. Yine, kullanilan aksesuarlar, beden dili, i¢inde bulunulan
ortama ait nesneler, ilk anlik etki {izerinde tesiri olan araglardir. Beden dilinin,
diinyada yasayan tiim insanlar i¢in ortak bir kavram olarak evrensen bir niteligi sahip
oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak s6z konusu evrensellik, kullanilan isaretlerin
evrensel olusu degil, beden dilinin bir ara¢ olarak evrensel olusudur (Tutar, Yilmaz
ve Erdonmez, 2008: 45). Ayni dili bilmeyen insanlarin, beden diliyle belirli bir
diizeye kadar anlasabilmeleri de bu evrenselligin bir gostergesidir.

Beden dilinin 6zellikle yiliz yiize iliskilerde biiyiik 6neme sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Bir yiz yiize iliskide her hangi bir s6z sdylenmemis olsa da, gerekli
algilama becerisine sahip olanlar i¢in, bedenlerin konustugunu ifade etmek yanlis
olmaz. Yiz yiize bir iletisimde, iligskilerin ve ortamin durumuna gore az-Gok
degismekle birlikte, %10 sdzclklerin, %30 ses tonunun ve %60’da beden dilinin rol
aldig1 belirtilmistir. Bu ortalama degerler beden dilinin iletisim i¢in g6z ardi
edilemez bir 6nem tagidigini1 gosterir (Zillioglu, 2014: 167).

Beden dili acisindan deginilebilecek diger faktorlerde jest ve mimiklerdir.
Buna gore, anlatim amagclar1 dogrultusunda yiiz kaslarinin kullanimiyla mimikler;
bas, kol, el, ayak ve bedenin kullanimiyla jestler olusur. Olusan tiim bu jest ve
mimikleri iki grupta smiflandirmak miimkiindiir. Esas ve ikincil olarak yapilan bu
siniflandirma igerisinde, duygu ve diisiincelerimizi destekleyenler, esas jest ve
mimikler, refleks olarak gelisenlerde ikincil jest ve mimikler olarak tanimlanir
(Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 45).

lletisimde kullandigimiz sozlii ve yazili dilin yaninda, jest ve mimikler,
giyim, zaman ve mekan kullanimlar1 da iletisim bicimleridir. Buradan, anlam
yiiklenebilen her seyin insan iletisiminde kullanilabilece§i sonucuna varabiliriz

(Z1llioglu, 2014: 25).
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2.5. Tletisimin Elemanlar

Stireklilige sahip bir kavram olarak iletisimi, degisik alanlarda uzmanlasmis
arastirmacilar farkl sekillerde incelemis ve degisik 6zelliklerine vurgu yapmislardir.
Dil bilimciler, filozoflar, psikologlar gibi arasgtirmacilar, ileti ve kod, biling ve
ogrenme, toplumsal islevler gibi degisik yaklasimlarda bulunmuslardir. Iletisimle
ilgili degisik kuramlarin ortaya ¢ikisinda, yaklasimlara gore goz ardi edilen veya
tizerine odaklanilan 6gelerin varligi etkili olmustur (Zillioglu, 2014: 92).

Aristoteles’e gore, konusan, konugsma ve dinleyiciler, iletisim i¢in gbz oniine
almamiz gereken elemanlardir. Iletisim i¢in bu elemanlarin her birini gerekli gdren
Aristoteles’e gore, siirecin incelenmesini {i¢ baslik altinda diizenleyebiliriz. Bunlar,
sOylemde bulunan, yaptig1 konusma ve dinleyen kisidir. Gilintimiizde kullandigimiz
iletisim modelleri, Aristoteles’e ait modele benzemekle birlikte biraz daha
karmagiktir. Gliniimiizde en c¢ok kullanilan modellerden biri olarak gosterilen
Shannon-Weaver modeline gore iletisimin elemanlari, kaynak (source), verici
(transmitter), sinyal (signal), alict (receiver) ve hedef (destination) olarak
stralanmistir. Insan iletisiminden ziyade elektronik iletisim iizerinde ¢alisan Shannon
ve Weaver'in modelinde kaynagi konusmaciya, sinyali konusmaya ve hedefi
dinleyiciye doniistiirdiigiimiizde Aristoteles’in modeli ortaya ¢ikar. Diger iki eleman
ise, kaynagin mesajin1 yayan verici ve hedef i¢in mesaji yakalayan alici olarak
eklenir. Shannon ve Weaver tarafindan olusturulan model Aristoteles’in fikirleriyle
tutarlilik gosterir (Berlo, 1960: 29). Bu arastirmacilarin yaklasik 2000 yil arayla,
iletisimin yapisin1 anlama noktasinda gosterdigi benzerlik dikkat ¢ekicidir.

David K. Berlo (1960: 32) ise iletisimin elemanlarin1 alti adet olarak
belirlemistir. Buna gore siireci olusturan elemanlar, iletisim kaynagi, kodlayici
(encoder), mesaj, kanal, kod ¢6zuct (decoder) ve iletisim alicisidir.

Iletisimin elemanlar1 ile ilgili tarihsel siiregte yer alan bu yaklasimlarla
birlikte, siire¢ igerisinde tanimlanan aktorlerde benzerlikler ve farkliliklar tespit
etmek mumkdndr.

Iletisim siirecinin gerceklesmesinde rol alan elemanlari, kaynak, alict ve
mesaj olarak tanimlayabiliriz (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 21). Yine Bourse
ve Yiicel (2012: 31)’e gore, “Iletisim siireci en yalin bigimiyle, iic temel dgenin

etkilesiminin sonucu gibi incelenebilir: Bir aliciya bir ileti gdnderen bir génderici.”
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fletisim siirecinin temel aktérlerini bes adet olarak belirten Zillioglu (2014: 92),

bunlar kaynak, mesaj, kanal, ara¢ ve hedef olarak siralar.

2.5.1. Kaynak

Kaynagi, “Mesajlar1 yaratan kisi, kiime, orgiit yada aygit” (Mutlu, 2012: 182)
seklinde tamimlamak miimkiindiir. Gonderici veya kaynak, iletiyi kodlayarak
gonderen olarak iletisimin baslaticisidir. letisimin baslangicinda kaynak, sahip
oldugu bilgiler dogrultusunda mesaji zihninde olusturur. iletimi yapilmadan &nce
kodlanan mesaj, kanal yoluyla aliciya gonderilir. Iletisim siirecini baslatan ve mesaji
kodlayan olarak 6nemli bir sorumluluga sahip olan gonderici olmadan iletisimin
kurulmasi miimkiin degildir (Tutar, Yilmaz ve Erdéonmez, 2008: 22).

Yine farkli bir tanima gore; “Kaynak, algilama, segme, diisiinme, yorumlama
stireclerinde irettigi anlamli iletileri simgeler araciligi ile gonderen kisi ya da
kisilerdir” (Zillioglu: 2014: 93). Fikirlerini, duygu ve ihtiyaclarin1 veya bilgilerini
alictya iletme niyetiyle siireci baslatan gonderici, kullanilacak kanali ve mesaj tiirtinii
sectikten sonra mesaji kodlar (Bahar, 2011: 3). Kaynak, olasi iletiler arasindan se¢im
yaparak hangi iletinin gonderilecegine karar verir (Fiske, 2003: 23).

Iyi bir iletisim gerceklestirmek adina, mesajin ¢ikis noktas: olan kaynagin
tagimas1 gereken bir takim Ozelliklerden bahsedebiliriz. Kaynagin bilgisine baglh
olarak kodlama ve mesaj gonderme giicline sahip oldugu disiintildigiinde,
gonderecegi mesaj konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi 6nem tagir. Kaynak igin
bilgi diizeyi, hem iletisimin siirekliligi hem de alicinin istedigi bilgilerin iletilmesi
agisindan 6nemlidir. Mesajin yanlis veya yetersiz kodlanmasi gibi bir durumda,
etkinligini kaybetmesi veya istenilenden farkli bir davranig ortaya g¢ikmasi s6z
konusu olabilir. Boyle bir durumla karsilasmamak icin kaynak mesaj1 nasil
kodlayacagini bilmelidir. Yine kaynagin génderdigi mesajin statiisii ve roliine uygun
olmas1 gerekir. Kaynagin statiisii ve rolii ile uyusmayan bir mesaj gondermesi
durumunda, mesajin isleme alinmama veya olumsuz bir etkilesimin ortaya ¢ikmasi
gibi sonuglar gorulebilir. Alicilar tarafindan kaynagin taniiyor olmasi da iletigimin
etkinligi agisindan onemlidir. Mesajlarin, alicilar tizerinde olumlu etkileri olmasi
icin, kaynagin taninmasi ve bu taninmanin olumlu yonde olmasi dnem tasir (Tutar,

Yilmaz ve Erdénmez, 2008: 22, 23).
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Bir iletisim faaliyetinin kaynagi ¢ok cesitli olabilir. Buna gore kaynak,
mesajlart olusturan kisi, orgiit ya da aygit seklinde, tek bir kisi; gazete, radyo veya
televizyon istasyonu olabilir (Bigak¢i, 2000: 23). Yine Mutlu (2012: 182)’ya gore,
“Bir iletisim etkinliginin kaynagi konusan, yazan ya da bir hareket yapan bir birey,

bir reklam politikas1 olusturan bir grup, bir sorunu ¢dzen bir bilgisayar olabilir.”

2.5.2. Hedef

Hedef ya da alici, “kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal
stireglerden alip yorumlayan ve bunlara sozlii, sozsiiz tepkide bulunan kisi ya da
gruplardir” (Zillioglu, 2014: 93). Bir baska tanimlamaya gore alici, “Iletisim
stirecinde gondericinin karsisina konumlanan ve iletilen mesajin ulagmas1 amaglanan
kategori” (Mutlu, 2012: 17) seklinde ifade edilebilir.

Kaynagin mesajini iletme istediginde oldugu kisi veya kitle olarak alici, farkli
konumlarda olabilir. Kisi konumdaki alici, 6giit dinleyen bir cocuk, kiime
konumundaki  alict  ise  Ogretmenlerini  dinleyen  G6grenciler  seklinde
orneklendirilebilir. Yayin yapan bir medya kurulusu i¢in izleyiciler alici
konumundayken, reklamcilar i¢in mesajin alicisi tiikketicilerdir (Bigakgi, 2000: 23).

Kaynak ve alic1 olarak en az iki kisiye ihtiya¢ duyan iletisim eylemi, insanin
kendisiyle kurdugu iletisim haricinde, iletisim faaliyetini gergeklestirebilmek ig¢in
kacinilmaz olarak alic1 veya alicilara gereksinim duyar. Mesaj1 alan ve sembolleri
algilayan alici, ya kars1 tarafa mesaj gondererek gonderici pozisyonuna gecer ya da
iletisimi bitirerek siireci sonlandirir. Kaynagin beklentisi gonderdigi mesajin alici
tarafindan algilanmasidir ve bu algilanma saglanmadan siire¢ tamamlanmig olarak
kabul edilmez (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 30).

Alici, kaynaktan aldigi mesajlara tepki veren aktif bir konumda olabilecegi
gibi, yalnizca mesajlar1 alan ve tepkisini belli etmeyen edilgen bir konumda da
olabilir. Alicinin aldig1 mesajlara tepki vermesi, iletisimin ¢ift yonlii olma durumunu
ortaya c¢ikarir. Alicinin bir tepki olusturabilmesi i¢in dncelikle, mesaji duyu organlari
yardimiyla algilamasi, algilamasi i¢in de mesajin, alicinin dikkatini cekmesi gerekir
(Glrgen, 1997: 21).

Iletisim siirecinde etkinligin saglanmas1 igin en biiyiik gereklilik, hedef ve
gondericinin, ayni sembollere ayni anlamlar yiiklemeleridir. Mesajin aliciya

ulagmasi, iletigim siirecinin tamamlandig1 anlamina gelmez, alicinin ¢oziimledigi kod
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ile ulastig1r anlamin, kaynak tarafindan gonderilen anlama uymasi gerekir. Bununla

birlikte, mesajin muhatab1 olan alic1 tek olabilecegi gibi birden fazla da olabilir
(Bahar, 2011: 4).

Etkin bir iletisim saglamak i¢in alicinin sahip olmasi gereken bazi 6zellikler

su sekilde siralanabilir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 32, 33):

“Alict mesaji algilayabilmelidir”: Alici gonderilen mesajlar1 algilayabilecek
seviyede olmali ve iletisim i¢in istek duymalidir. Kaynak tarafindan yollanan
mesaja karst alicinin kayitsiz kalmasi1 mesajinin algilanmasini veya algilansa
bile, etkin bir iletisim gergeklesmesini engelleyecektir.

“Alict bilgili olmali ve bir geri-besleme sistemine sahip olmalidir”: Alici
gerekli bilgiye sahip olmalidir. Alicinin bilgi seviyesi mesaj tizerinde etkili
oldugundan, farkli alicilara gore mesajda farkliliklar olabilir. Buna gore, bilgi
birikimi yeterli bir alic1 i¢in kisa ve 6z1i bir mesaj uygun olabilir iken, yeterli
bilgi birikimine sahip olmayan bir alici i¢in mesajin nispeten uzun ve
aciklamali olmasi disiiniilebilir. Yine, alicin geri besleme sistemine sahip
olmasi, mesajin etkisi tlizerinde belirleyici rol oynayabilir. Geri besleme
sayesinde alici, mesaji tamamlayip beklenen davranisi istenilen zamanda
ortaya koyar.

“Alict se¢ici olmamalidir”: Bireylerin cesitli sebeplerden dolay1r benzer
mesajlara farkli tepkiler verebilmeleri, mesajlar1 almada objektif bir yaklagim
gostermelerini engeller. Olusan bu segicilik, algilanan mesajin kaynagin
istedigi gibi olmasina engel olur.

“Alici, bulundugu diizleme uyabilmelidir”: Kaynak ile ayni diizlemde
bulunmasi gereken alici, mesajin degerlendirmesini ve gosterecegi davranisi
icinde bulundugu diizlemin kosullarina gore yapacaktir. Alicinin kaynagin
isteklerini anlamasi ve uygulayacagi davranislarda igcinde kalmasi gereken
sinirlart bilmesi igin diizlemdeki yerini biliyor olmast énemlidir. Bununla
birlikte, kaynagin alictya ait davranis diizlemi hakkinda bilgi sahibi olmasi,
kodlamanin aliciya goére olusturulmasi i¢in gereklidir.

“Alici, kaynak olma ézelligi tasimalidir”: lletisimin ¢ogu zaman karsilikl
olmasi, baz1 durumlarda alicinin kaynak veya kaynagin alict olmasi seklinde

durumlar olugmasma sebep olur. Kaynak ve alicinin durumlarindaki bu
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degisimlerden dolayi, alicinin da kaynak olma niteliklerine sahip olmasi

gerekir.

2.5.3. Mesaj

Mesaj, belirli bir bilgi, duygu veya diislincenin, kodlama sonucunda
dontstiigii fiziki sekil olarak tanimlanabilir. Aldig1 sekiller agisindan farkliliklar
gosterebilen mesaj, bir s6z, yazi, ya da sekil bi¢iminde olabilecegi gibi, jest seklinde
de olabilir (Bahar, 2011: 4). Kaynaktan aliciya gonderilen iletiler olan mesaj, kaynak
tarafindan bir diisiince veya duyguyu aktarma istegiyle iretilmis, gorsel, isitsel ve
sOzel simgelerin olusturdugu bir tiriindiir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 24).
Konustugumuz zaman konusma, yazdigimiz zaman yazi, resim yaptigimiz zaman
ortaya cikan resim, birer mesajdir. Benzer olarak, jest yaptigimizda kollarimizin
hareketleri, ylziimuzdeki ifadeler, hepsi birer mesaj olarak nitelendirilebilir (Berlo,
1960: 54).

Mesaj, aliciyr uyaran sinyal ya da sinyaller olarak, kaynaga ait istek ve
fikirlerin sembol seklini almis halidir. Mesajin alicilar1 ve iletisimin izleyicileri,
oncelikle mesaji1 ve mesaja ait olan anlam, amac ve etkisi gibi tiirlii yonleri algilar.
Bundan dolayli mesaj, genellikle iletisimin goriinen tarafi olarak nitelendirilebilir.
Tagidigr bu Ozellikten dolay: iletisimin tiiriinii ve etkinligini belirleme konusunda
biylk 6neme sahiptir. Mesaj, gonderen tarafindan olusturulmus olan 6zel anlami
tasir. Iletisimde etkinligin saglanmasi igin, gonderici ve alicimin yani kaynak ve
hedefin ayni anlami paylasmasi gerekir. Gonderen tarafindan olusturulan orijinal
mesaj ile algilanan mesaj arasinda meydana gelen farkin biiyiikliigli oraninda
iletisimde zayiflik veya mesajin anlaminda sapma ortaya ¢ikar (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez: 2008: 23, 24).

Bazen algilamada olusan farkliliklardan dolayi, gonderici ve alici arasinda
gerceklesen aktarim istenildigi gibi sonuglanmayabilir. Kod ¢6zme sirasinda ortaya
¢ikan bu durum igin, kodlamanin alicinin 6zellikleri géz oniinde bulundurularak
yapilmasi gerekir (Bahar, 2011: 4). Mesajin, etkin iletisim saglamak adina sahip
olmas1 gereken bazi sartlardan bahsedilebilir. Bunlar (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez,
2008: 24):

e “Hedefin, bilgi, diisiince ve deneyimlerine uygunluk,”

e “Hedefin tutum, inang ve deger yargilarina uygunluk,”
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e “Hedefin ihtiyag, istek ve amaglarina uygunluk,”
e  “Hedefin ilgi alanlarina uygunluk,”

e  “Hedefin toplum i¢indeki rollerine ve konumuna uygunluk”

Ileti, igerik ve yap1 olmak iizere iki énemli 6geye sahiptir. Bunlardan igerik
anlamla, yapi ise simgeler ve kodlarla iligkilendirilir. Anlamlarin paylasimi olarak da
tanimi yapilabilen iletisimin bu 6zelliginden dolayi, iletisim amaglarina ulasmanin
ilk sart1 iletinin anlaml1 olusudur. ileti, iiretiminde, tiiketiminde ve verilisinde anlaml
olmalidir. Anlam, iletisimde siirecin odak noktasi olarak goriilebilir, simge ve kodlar
ise alt yapiy1 olusturur (Zillioglu, 2014: 94).

“Kod, bir kiiltiir ya da altkiiltiiriin {iyelerinin paylastig1 bir anlam sistemidir”
(Fiske, 2003: 37). Sozli veya sozsuz tim diller birer kod olarak tanimlanabilir.
Kodlar, cesitli simgeleri ve bu simgelerin kullanimiyla ilgili gelenekleri ve kurallar
igerir. Bir dildeki sozciiklerin simge oldugundan yola ¢ikarsak, o dili anlamak igin
yalnizca simgeleri bilmemiz yeterli olmaz. Anlamli bir yap1 i¢in 0 simgeleri nasil
iligkilendirecegimizi de bilmemiz gerekir. Kodu, simgeler arasi bu iliskileri ve
yapisal olarak anlami belirleyen kurallar olarak tanimlayabiliriz. Semboller kodlar
icerisinde oOrgiitlenerek sistemli bir yapiya biiriiniirler (Zillioglu, 2014: 103).

“Simge, bir seyi temsil eden, baska bir seydir” (Inceoglu, 2010: 74). Insanlara
ait simge olusturma ve bu simgeler yardimiyla gevresini agiklama ve anlamlandirma
yetenegi, insan iletisiminin temel dzelligidir. fletisim, konusulan lehge, mors alfabesi
veya matematik gibi farkl sekillerde de olsa, simgelerin olusturdugu bir dile dayanir
(Z1lhoglu, 2014: 99, 100). Yine, Giingor (2011: 37)’e gore, “Simge iletisimin temel
yapisal 6gesidir. Insan iletisimini simgelerden ayr1 diisiinmek olanakli degildir”.

Simge, iletisim siirecinde aktarilacak mesajin meydana getirilmesinde
kullanilan semboller, isaretler ve jestlerdir. Ilkel veya gelismis, tiim toplumlarin
insanlari, gelismiglikleri ile orantili olarak karmasik simge sistemlerini kullanirlar.
Giinliik yasantimizda yer alan, dil, yazi, para gibi olgular birer simge sistemidir. Dil
toplumsal iliskiler agisindan, yazi egitim ve iletisim agisindan, para ekonomik

iligkiler acisindan simge sistemi olarak tanimlanabilir (Giirgen, 1997: 11).
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2.5.4. Kanal

Iletisim agisindan kanal, kaynak ve hedef arasindaki baglanti veya mesajin
aktarildig1 yol olarak tanimlanabilir. Telefon hatlari, duyu organlari, hava, hepsi birer
kanal roliindedir. Hava, yiiz yilize konusmalarda, telefon hatlar1 telefon
goriismelerinde, duyu organlari beyne iletilen mesajlarda birer kanal vazifesi goriirler
(Bahar, 2011: 5). Mesajin iletimi igin bir yol olan kanal, ses gibi fiziksel, telefon gibi
teknik veya gazeteler gibi toplumsal olabilir. iletisimde etkinligi saglamak adma
mesaja uygun bir kanalin kullanilmasi 6nemlidir. Ayni zamanda uygun kanal
sayesinde mesajin bozulma olmadan iletilmesi de saglanir (Tutar, Yilmaz ve
Erdonmez, 2008: 29). iletisimde kanal secimi oldukga énemlidir ve bu secimde,
iletisimin amaci, hedefin nitelikleri, zaman ve mekan gibi faktorler etkilidir

(Zillioglu, 2014: 106).

2.5.5. Arag

Arag, mesaj1 kanalin araciliginda aktarilmasi miimkiin sekle ¢eviren teknik
veya fiziksel nesnedir. Aracin kullandig1 kanal veya kanallarin yapisi, araglar da
bulunan fiziksel veya teknolojik donanimlar1 sekillendirir. Iletilebilecek kodlarin
niceligi s6z konusu donanim tarafindan belirlenir (Fiske, 2003: 35). Vlcut, ses,
radyo, gazete, kitap gibi 6rneklendirilmesi miimkiin olan iletisim araglari, temel ya
da ikincil olanlar seklinde ikiye ayrilarak kategorize edilebilir. Vlcut ve ses gibi
araclar temel, bir bagka deyisle zaman ve toplum farki olmadan yararlanilan dogal
araglardir. Ikincil, yani radyo ve televizyon, kaya resimleri gibi yapay araglar ise
icinde bulunulan zamana ve kiiltiire gore varlig1 sekillenen araglardir. Kanal ve arag
arasinda yapilan ayrimlarla birlikte, bu iki kavram genellikle benzer olarak diistiniiliir
ve kullanimda birbirleri yerine gegerler (Zillioglu, 2014: 107).

Araglar ti¢ temel kategori de siniflandiran Fiske’ye gore bunlar; sunumsal,
temsili ve mekanik araclardir. Sunumsal araglar, iletisimcinin mecburi olarak yer
almas1 gereken, sozciikler, jestler gibi dogal ifadelerin dilinin kullamildigi, ses ve
beden benzeri araglardir. Temsili araglar, kitap, resim, fotograf gibi araclardir.
Bunlar, metin olusturmak i¢in kullanilirlar ve ilk kategorideki araclarin kayit altina

alinmasina olanak saglarlar. Sunumsal araglar gibi varliklari iletisimciye bagh
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degildir. Radyo ve televizyon gibi araglar ise mekanik araclardir ve ilk iki kategoride

bulunanlarin aktarilmasini gergeklestirirler (Fiske, 2003: 36).

2.6. Iletisim Siireci ve Isleyisi

Birey odakli olarak incelendiginde, dogum ve olim arsinda kesintisiz bir
siire¢ olan iletisim, bireyin biyolojik gelisimine, toplum igerisindeki iligkilerine ve
etkilesimlerine paralel olarak durmaksizin degisim ve gelisim gdsteren, ayni
zamanda bireyi de degistiren bir siirectir (Zillioglu, 2014: 90). Bir surece dahil olarak
ifade edilen bir olgu veya her hangi bir sey, duraganliktan uzak, durmaksizin degisim
icinde olan, aktif ve hareketlidir. Ayrica siire¢ igerisinde yer alan tim Ogeler
karsilikli olarak bir birleriyle etkilesim i¢indedirler (Gilirgen, 1997: 12, 13).

Kisi i¢in iletisimde, simdiki zamana ait tim durumlarin gegmisle baglantilar:
ve gelecege doniik uzantilar1 bulunur. Iletisim faaliyeti igerisinde olan birey, hem
gecmise hem de gelecege ait olgularin etkisine maruz kalir. Gegmiste yasananlar,
gelecege yonelik beklentiler, hatalar veya basarilar gibi faktorlerin iletisim sirasinda
etkili olmasi, iletisimin siire¢ olarak ifade edilmesinde rol oynar. iletisim siireci
icerisinde birey, cesitli bilgiler kazanir ve bu bilgiler 1s18inda davraniglariyla tepki
gelistirir (Zillioglu, 2014: 91).

Stire¢ 6zelligi gosteren iletisim, kaynagin zihninde olusan fikirle baglar ve
sirastyla belirli asamalart izleyerek devam eder. Mesaji sembollere doniistiirerek
kodlayan gonderici, iletisim araglari vasitasiyla mesaji alictya iletir. Diizgiin bir
iletisim i¢in gerekli olan ilk sart, gonderici tarafinda kodlanan mesajin alici
tarafindan algilanmaya ve anlasilmaya uygun olmasi ve iletim yapilacak kanalin
elverisli olmasidir. Siirecin devaminda, ulagan mesajin kod agimini yapip mesajt

algilayan alici, geribildirim de bulunarak siireci sonlandirir (Bahar, 2011: 3).
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Mesaj Mesaj Mesaj Mesaj
Gonderici Kodlama Haberlesme Algilama Alict
Kanali (Kod Gdzme) “1
T Geribildirim
Cevre

Sekil 2.1: letisim Siireci
(Kaynak: Bahar, 2011: 3)

Iletisimin ilk asamasi, gondericin bulundugu durum ile ilgili cesitli
degerlendirmeleri yaparak iletileri hazirladigi ve aliciya yonlendirdigi suregtir.
Insanin zihninde gerceklesen bu siirecte, gerekli anlamlandirmalar kisinin referans
cercevesine gore yapilir. Kaynak, kodlamadan oOnce gerekli anlamlandirmayi
yapabilmek icin mevcut duruma ve ortama dair bir¢ok olgunun etkisinde kalir.
Kaynagin 1yi-kotli, dogru-yanlis konusundaki bilgilerinden, inanglarina ve
Ozglvenine, alicitya dair diisiincelerinden, fiziksel ortam ve iletisimin konusuna
duydugu ilgiye kadar bir¢ok etken s6z konusudur (Zillioglu, 2014: 196-199).

Kodlama, gondericinin iletmek istedigi bilgi, diisiince veya duyguyu, alictya
uygun bir sekilde diizenleyerek, aktarima hazir bir mesaja doniistiirmesidir (Tutar,
Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 27). Alicinin anlamasma uygun bir sekilde yapilan
kodlama, ¢okc¢a simge igeren karmasik bir yapida olabilecegi gibi, renk, mimik veya
rakam seklinde de olabilir. Bu siiregte, iletisimin gerceklesmemesi veya yanlis bir
sekilde ger¢eklesmesi durumlarini engellemek adina, mesaji gonderen ve alan tarafin
sembollere ayn1 anlam1 vermesi énemlidir (Bahar, 2011: 4). Iletisimi basaril1 kilan en
onemli etkenlerden biri, gondericinin diisiincelerinin dontlisime ugramis sekli olan
kodlarin bagskalar1 tarafindan algilanmasi ve anlagilmasidir. Simgelerin  kendi
baslarma bir anlam ifade etmedigi diisiiniildiiglinde, kaynagin onceligi kullandigi
simge sistemi iizerinde alic1 ile ortak anlamlarin yakalanmasidir (Zillioglu, 2014:
199). Latin alfabesi bilen birinin Kiril alfabesiyle yazilmis bir metni okuyamamasi,

sembol farkliligina bir 6rnek olarak diisiiniilebilir.
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Iletisim siirecinde iletilerin yorumlanarak anlami bir hale gelmesi, alici
tarafindan gerceklestirilen kod agma sayesinde olur (Glrgen, 1997: 18). Gonderilen
iletilerin aliciya ulagsmasinin ardindan, alic1 orijinaline uygun ve anlam ifade edecek
sekilde mesajlar1 yorumlar. Anlamlandirma, duyular tarafindan elde edilen verilerle
birlikte, gecmis yasama ait tecriibeler, beklentiler, ig¢inde olunan durum gibi
faktorlerin de etkili oldugu, mesaji alan bireyin 0Ozelliklerinden, hedef ve
gereksinimlerinden etkilenen bir asamadir. Algilamanin bireylere gore farklilik
gostermesi, c¢ogu zaman ayni iletilere yiiklenen anlamlarin kisiden kisiye
degismesinin sebebidir (Bahar, 2011: 4, 5). Iletisim faaliyetinin gerceklesebilmesi
icin Oncelikle alic1 tarafindan iletinin algilanmasi gerekir. Duyular yoluyla saglanan
algilama, gonderici ve alicinin niteliklerinden etkilenen bir siire¢ olarak iletilerin
anlasilmasina ya da anlagilmamasina temel olusturur (Zillioglu, 2014: 203).

Mesajlarin, kagida kaydedilmis anlamsiz isaretler veya bazi ses ve goriintii
sinyallerinden anlaml1 bir hale déniismesi kod agma sayesinde gerceklesir. iletisimin
basarili bir sekilde gerceklesmesi mesajin alic1 ve gonderici i¢in ayn1 anlami ifade
etmesine baglhdir. Bu sayede alic1 tarafindan yapilan kod agimi, mesajin kodlandigi
sekille ortiistir. Alict ve kaynagin mesaja ayni1 anlami vermesi, referans veya izafet

cergevesi olarak tanimlanir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 28).

y

Ortak Referans Cercevesi

Sekil 2.2: Referans Cercevesi
(Kaynak: Gurgen, 1997: 18)

Izafet gercevelerinin kesistigi alan, kaynak ve aliciya ait ortak bilgilerin yer
aldig1 alan olarak iletisimin gerceklestigi bolgedir. izafet gercevelerinin kesismesi
ortak bir bilginin mevcut oldugunu, bu alanin biiytlikliigii de ortakligin niceliksel
boyutu gosterir. Iletisimin basaris1 igin bu alanin biiyiikliigii énem tasir. Ortak
bilgilerin varlig1 ne kadar fazla ise iletisimin basarili olma ihtimali de o seviyede

artacaktir. iletisimin taraflarinmn bilgi seviyeleri, tecriibeleri, deger ve tutumlari, rol
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ve statll iliskileri ile psikolojik oOzellikleri gibi faktorler ne oranda benzerlik
gosterirse, anlamlandirma konusunda da benzerlik artacaktir. Bu yiizden kaynagin
iletisimi baslatmadan 6nce alicinin izafet ¢ergevesinin elemanlarini iyi bir seklide
belirlemesi gerekir (Glrgen, 1997: 18, 19).

Kaynak, mesajin alici tarafindan anlasilip anlasilmadigini, tersine bilgi akisi
olan geribildirim sayesinde Ogrenir. Geribildirim, alicinin iletiyi yorumlayis sekli
veya verdigi cevap olarak, bir kontrol islemi niteliginde degerlendirilebilir. Bu
sekilde saglanan geriye bilgi akis1 sayesinde kaynak, geribildirimi degerlendirmeye
alarak iletiyi yeniden olusturur ve gonderir (Tutar, Yilmaz ve Erdonmez, 2008: 34).
Bu kavram, iletinin alic1 tarafindan alinip alinmadigi veya nasil alindigi konusunda
bilgi edinilen bir siireci temsil eder. Alinan bu bilgiler mevcut veya gelecekteki
iletisim davranisinin degistirilmesinde rol oynayabilir (Mcquail ve Windahl, 2005:
18).

Gondericiye ait olan mesajin alici tarafindan yanitlanmasi olan geribildirim,
alict ile kaynagin yer degistirdigi, alicinin kaynak, kaynaginda alic1 gibi davrandigi
bir siregtir. Geribildirim sayesinde iletisimin hangi seviyede basariya ulagtigini
Ogrenen kaynak, kendisini ve mesajini degerlendirme firsat1 bulur. Kaynak tarafindan
alinan iletisim amaciin gergeklestigi bilgisi, olumlu geribildirim, gerceklesmedigi
bilgisi ise olumsuz geribildirim olarak tanimlanir. Olumsuz geribildirimin ortaya
¢iktig1 durumlarda geribildirim siirecinde etkinligin saglanmasi i¢in, kaynagin yaptigi
degerlendirmelerin ardindan, amacina uygun olarak tekrar kodlanan mesajin aliciya
iletilmesi gerekir. Siire¢ igerisinde, geribildirime verilen 6nem ve etkin bir iletisim
arasinda paralellik s6z konusudur (Gurgen, 1997: 23, 24).

Temel islev olarak, kaynagin iletisini alicinin tepki ve gereksinimleriyle
uyusan bir sekle getirmeye yardimci olan geribildirim, bazi ikincil iglevlere de
sahiptir. Alicinin iletisime dahil oldugu duygusunu hissetmesine yardimci olmasi
bunlardan en énemlilerinden biri olarak gosterilebilir. Geribildirim, siire¢ igerisinde
alicidan kaynaga bir geri doniis izlenimi verse de modelin dogrusal yapisin1 ortadan
kaldirmaz, aktarimin verimliliginin artmasini saglar (Fiske, 2003: 40, 41).

Iletisim siireci igerisine dahil olabilen kavramlardan biri de girultidir.
Kaynak, alic1, kodlama veya kod agma gibi iletisim eylemi i¢in zaruri olan eleman
veya asamalardan biri olmasa da, slrecte yer alabilen ve sureci olumsuz yonde
etkileyen bir kavramdir. Mutlu (2012: 128)’ya gore, “Bir iletisim sisteminde alinan

mesajin gonderilen mesaj olmamas1 durumunda giiriiltii s6z konusudur.”
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Girilti, iletisimde olumsuz etkisi olan, iletisimin verimliligini azaltan veya
tamamen bozan etkenlerin tiimii olarak tanimlanabilir. Giiriiltiniin kaynagi, siiregte
yer alan iletisim elemanlar1 olabilecegi gibi, bu elemanlara tesir eden dis kaynakli
etkilerde olabilir. Siirekli veya gegici olabilen giiriiltii, iletisimin isleyisini olumsuz
etkiler (Zillioglu, 2014: 206, 207). Yine, Bourse ve Yiicel (2012: 30)’e gore,
“Giriltii, ayn1 zamanda iletinin aktarim siirecinde doniistimiidiir. Bir géndericiyle bir

alic1 arasindaki tiim aktarim diigiimleri, olas1 giiriiltii kaynagidir”.

2.7. Tletisim Modelleri

Iletisimin  isleyisini aciklamaya yonelik olusturulan, birbirleriyle
kiyaslandiginda ortak noktalar1 ve eksiklikleri bulunan, sayillamayacak kadar c¢ok
model vardir. Bir modelde biitiiniiyle her seyi gérmek miimkiin degildir, her model
kendi alamiyla ilgili belirlenmis 6zellikleri yansitir. Model konusunda asil 6nemli
olan, modelin secilme sebebi ve ondan beklenenlerdir (Gokce, 2005: 26). Tim
modeller iletisimin isleyis siirecini bir plan goriiniimiinde agiklayarak bilgi verse de,

bir modeli ancak gercegin eksik bir sekli olarak diistinebiliriz (Zillioglu, 2014: 193).

2.7.1. Shannon ve Weaver Modeli

Bu temel modelde iletisim dogrusal bir siire¢ olarak incelenir. Sahip oldugu
basit yapist sayesinde cesitli tiirevleri ortaya ¢ikmis olan model, ii¢ sorun iizerine
odaklanir (Fiske, 2003: 22):

e “Iletisim simgeleri ne kadar kusursuz bicimde aktarilabilmektedir?”

e “Aktarilan  simgeler istenen anlamlar1 ne  kadar  kesinlikte
iletebilmektedirler?”

e “Alman anlamlar, davranis1 arzu edilen yonde ne @ Olgiide
etkileyebilmektedirler?”

Iletinin bilgi kaynag: tarafindan olusturulmasiyla baslayan siireg, vericinin
iletiyi sinyallere doniistiirmesiyle devam eder. Kanalin nitelikleriyle uygunluk
gostermesi gereken sinyaller, alict tarafindan tekrar iletiye dontstiiriliir ve
sonrasinda hedefe ulasir (Bigakg1, 2000: 59).

Shannon ve Weaver modelinde oncelikli olarak uzerinde durulan nokta

sistemin sinyal tasima kapasitesi olup, Sinyalin tasidigi anlamin tam olarak
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aktarilmas1 konusuna gereken Onem verilmemistir. Iletisim siireci igerisinde bu
anlam aktarimi tam olarak saglanamaz, gonderici ve alicinin mesaja verdikleri
anlamlarin tam olarak benzesmesi gergeklesmez. Ancak sinyalin algilanmasi ve
yorumlanmasi belli oranda bu durum cercevesinde meydana gelmektedir (Gokge,
2005: 26, 27).

2.7.2. Gerbner Modeli

Shannon ve Weaver modelinin dogrusal siire¢ yapisini1 6rnek alan bu model,
iki farkli nokta ekleyerek yeni bir goriiniim olusturur. Bunlardan ilki, iletinin
gerceklikle iliskilendirilmesidir. Iletinin konusunu gosteren bu yaklasim, algi ve
anlamla ilgili noktalar iizerinde durulmasina zemin hazirlar. Ikinci noktada, iletisimi
algilama ve aktarma olmak iizere iki boyuttan olusan bir siire¢ olarak tanimlar (Fiske,
2003: 44). Mimar1 Grebner tarafindan hem kitle iletisimini, hem de bireyler arasi
iletisimi agiklayabilecegi diislinlilen model, sinyallerin yorumlanma asamasinda
kaynak ve alic1 i¢in hangi biligsel siireclerin ortaya ¢iktigina ve alict ve kaynak
arasinda yorum benzerliginin hangi sekilde meydana geldigine deginmez (GOkge,

2005: 27).

2.7.3. Lasswell Modeli

Ozellikle kitle iletisimine yonelik bir model olarak, iletisim faaliyetini
aciklamak icin belirli sorularin yanitlanmasi gerektigini one siirer. Lasswell’e gore
gerekli olan bu sorular: “Kim? Ne soylilyor? Hangi kanali kullaniyor? Kime? Nasil
bir etki olusturuyor?” Seklinde siralanabilir (Bigake1, 2000: 57). Bu modelde iletigim
iletilerin aktarimi seklinde diistiniilir ve dogrusal bir yapi gosterir. Suregteki
Ogelerde meydana gelen, gorilebilir ve o6lgllebilir degismelerin aliciya yansimasi
olarak etki kavramina deginir ve etki sorununu one surer. Buna gore, ileti, kodlayici,
kanal gibi elemanlarda meydana gelecek degisim, etkide de bir degisime neden olur
(Fiske, 2003: 51).

Gokee (2005: 27)’ye gore bu modelde iletisim dinamik bir olgu olarak degil,
statik bir olgu olarak degerlendirilmekte ve alicinin varligina fazla Gnem
verilmemektedir. Alicinin génderene bagli oldugu bu durumda iletisimin etkinliginin

yonlendiricisi gonderendir. Kaynagin hazirladigi paketin aliciya ulagsmasinin
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ardindan, alicinin bu pakete karsi ne ¢esit bir tepki ortaya koydugu ve bu paketle ne
yaptig1 belirsiz bir durumdur.

2.7.4. Newcomb Modeli

Newcomb modeli dogrusal olmayan ve ii¢ koseli bir yapiya sahiptir. En
bliylik 6nemi, toplum veya toplumsal iliskiler agisindan iletisimin oynadigi role
odaklanan ilk model olusudur ve Newcomb’a gore s6z konusu rol dengenin
strdurtlmesidir. Modelde A ve B alict ve gonderici, X’de bunlara ait toplumsal
¢evrenin pargasidir. ABX karsilikli bagimliliklar i¢eren bir sistemdir ve her birinde
meydana gelecek degismeler digerlerinin de degismesine neden olacaktir (Fiske,
2003: 51, 52). Newcomb modeli, asagida sekil 1.3’de ABX modeli bigiminde

gosterilmistir.

AZ B

Sekil 2.3: ABX Modeli
(Kaynak: Fiske, 2003: 52)

2.7.5. Westley ve Maclean Modeli

Bu model i¢cin Newcomb’un ABX modeli kaynak teskil etmis olsa da,
Westley ve Maclean, modellerini olustururken iki temel farklilik ortaya
koymuslardir. Bunlardan ilki, editoryal iletisim fonksiyonu saglayan bir 6genin
suirece dahil edilmesidir. ikinci olarak model daha fazla genislik kazanmis ve siireg
egilimli modellerin dogrusal yapisina yaklasmistir (Fiske, 2003: 53, 54).

Kitle iletisiminde kullanilan bu modelde, siirece dahil olan yeni 6ge, aslinda
model igerisinde yer alan aragtir. Iletileri tasima gorevini yerine getiren arag, bu
model igerisinde daha ayrintili bir sekil alir ve yeni gorevler yiklenir. Bu modelin

isleyis stirecinde gonderici aktarmak istedigi konunun se¢imini gerceklestirir, iletiyi
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hazirlar ve gonderir. Iletinin ulastig1 alici, amagl veya amagsiz olarak cevaplamada

bulunur (Bigake1, 2000: 61, 62).
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3. ORGUTSEL ILETiSIM

Orgiitsel iletisimin anlasilabilmesi bakimindan iletisim kavrami kadar, drgiit
kavrami ve bu konuda 6ne siiriilen kuramlarda 6nem arz eder. Toplumsal anlamda
tartismasiz biiyiik oneme sahip olan iletisimin, orgiitsel anlamda tasidigr énem ve

deger, 6zellikle orgiit kavraminin neyi ifade ettigi ile ortaya ¢ikmaktadir.
3.1. Orgiit Kavram

Hem toplumsal hem de orgiitsel bir varlik olarak insan, dogum ile Gliim
arasinda gegen siirede cesitli Orgiitlerde yer alir (Gillioglu, 2012: 17). Gunlik
yasantimizin bir parcasi olarak bir¢ok yerde karsimiza ¢ikan Orgiitleri, en kolay ve
anlasilabilir sekilde, “belirli amaglara ulasmak ic¢in kurulan isbirligi sistemleri”
(Tutar ve Yilmaz, 2013: 215) olarak tanimlayabiliriz. Bununla birlikte, Askun’un
tanimina gore Orgiit, “bir grup insanin belli bir amag¢ yolunda, gii¢ birligi yapip, bu
birlige gerektiginde fiziksel araglar1 katip, iligkilerini yine belli bir yonetim temeline
dayanarak diizenledikleri toplumsal sisteme verilen addir” (2002: 1). Burada 6rgdtiin
en Onemli niteligi, ortak bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelmis bireylerden
olugsmasidir. Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip olan, gorevsel ve mesleki dlcutlere gore
bir araya gelmis bu bireylerin (Eren, 2010: 135), 6rgitsel amaca yonelik koordine
edilmesi, yonetimin orgiit tanimi i¢indeki yerini agiklar.

Orgiit, insanlarn is boliimii yaparak, belirflenmis olan bir hedefi
gerceklestirmek dogrultusunda, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi gozeterek
olusturduklart bir yapidir. Bu yapilanma esgiidiimlii, akilct ve planli olma
Ozelliklerini de gosterir. Bir araya getirilen bu olusumun en 6nemli kavramlari,
1sboliimii, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi ve gerceklestirilmek istenen ortak amag
olarak degerlendirilebilir. Orgiit, yapisin1 olusturan insanlardan farklilik gdstermekle

birlikte, varligin1 meydana getirmek i¢in onlara ihtiya¢ duyar (Oktay, 2000: 257).
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Cagdas toplumu olusturan, kurumsallagmanin avantajlar1 ile varligi zorunlu

hale gelerek, insan yasantisinin her alaninda yer alan orgiitlerin, tasidigi 6zellikleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Gulltioglu, 2012: 18, 19):

Orgiit bireylerden olusur.

Orgiitii olusturan kisiler, diizenlenmesi veya tanimlanmas1 miimkiin olan bir
olusum altinda bir birleriyle etkilesim i¢indedirler.

Orgitii olusturan her birey icin ulasilmak istenen belirli amaglar vardir.
Bireyler, orgiite dahil olmanin bu amaglar1 gergeklestirmeye yardimci olacagi
beklentisi igindedir. Orgiite katilanlarin sahip oldugu kisisel hedeflerin
bazilari, sergilemis olduklar1 davranislarin nedenleri konumdadir.

Bireylerin orgiitsel amaglar dogrultusunda karsilikli olarak c¢esitli davranislar
sergilemeleri diginda, orgiit yapisit ve kendine has siiregleri her orgiit igin
degisiklik gosterir.

Yine Oktay (2000: 257, 258)’a gore oOrgiite ait belirgin 6zellikleri su sekilde

stralayabiliriz:

Insanlarin tek baslarina ulasmakta basarili olamayacaklar1 hedefler ve
amaglar i¢cin meydana getirdikleri orgilitlenmeler, yeni bir 6rgiit olusturmak
veya mevcut bir orgiite katilmak seklinde olabilir; 6rgiit insanlardan olusur.
Orgiit igerisinde bireyler uzmanlik alanlarina gore uygun islerde gorev alirlar.
Orgiitlerdeki gorevlerin uzmanlasma gerektirmesinden dolayi, isbitligi ve is
boliimii gerekliligi ortaya ¢ikar.

Orgiitlerin var olus sebebi belirli bir amac1 gerceklestirmektir. Ornek olarak,
bir okulun hedefi egitim, bir fabrikanin hedefi tiretimdir.

Orgiitlerde séz konusu olan is béliimii ve planl ¢alismanin bir sonucu olarak
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi vardir.

Her oOrgiitte orgiite ait ihtiyaglarin kaynaklik ettigi kurallar ve yontemler
mevcuttur. Faaliyetlerin diizenli yapilmasi, sosyal kontrol ve i¢ uyum bu
kurallar ve yontemler sayesinde gerceklesir.

Karmagik bir yapi sergileyen oOrgiit icinde, karsilikli olarak etkilesimde

bulunan ¢esitli degiskenlerden s6z edebiliriz. Bunlar (Oktay, 2000: 258):

Gorevler: Biitiin orgiitlerde orgiitsel hedeflere ulasma temelinde, triin ve
hizmetlerin {iretimi i¢in, koordinasyon ve isbirligi yaparak c¢alisan boliimler

ve gorevler yer alir.
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e Aktorler: Orgtin aktorleri genel olarak insanlardan meydana gelir. Her
kisinin belirlenmis bir rolii vardir ve hiyerarsik olarak bir statii sahibidir.

e  Orgiitiin yapist: Orgiitii olusturan is akisi sistemi, iletisim sistemi ve hiyerarsi
sistemi gibi yapilardan meydana gelir. Bunlarin isleyisi birbirlerine bagl ve
etkilesim i¢inde olmaktadir.

e Teknoloji: Orgiitiin islemesine katki saglayan arag-gere¢ ve yapilanmadan
meydana gelen sistemdir.

Okul, fabrika, dernekler, bankalar gibi yapilar Orgiitlere o6rnek olarak
gosterilebilir. Bigimsel orgiit olarak tanimlanan bu yapilarla birlikte, aile, arkadas
grubu gibi olusumlar1 da birer Orgiit olarak tanimlamak miimkiindiir. Toplumsal
orgiit olarak ifade edilen bu yapilar, planlanmis bir amaci olmamasi yoOniinden
bicimsel orgiitlerden ayrilirlar. Davraniglarin toplumsal kurallar ile belirlendigi bu
orgiitlerde kisilerin rolleri ve diger bireylerle olan iliskileri zaman igerisinde
geligerek ortaya cikar (Giirgen, 1997: 31). Bigimsel olmayan orgiitler, kisilerin sosyal
gereksinimleri neticesinde olusan ve resmi bir otoritenin kuruculugunda olmayan
orgiitlerdir (Giilliioglu, 2012: 19).

Parsons, Orgutlerin (organizations) bazi amag¢ ve hedeflere sahip olduklarini
belirterek onlar1 diger sosyal biitiinliiklerden ayirir. Scott’a gore birgok arastirmaci
orgiitleri, belirli hedeflerin isbirligi iginde takibini desteklemek igin bireyler
tarafindan olusturulan sosyal yapilar olarak ifade etmistir (Pfeffer, 1997: 7). Yine
Giilliioglu’na gore, bicimsel orgiitlerin belirli bir hedef dogrultusunda planlanmis
olmas1 bi¢cimsel olmayan orgiitlerle arasindaki en onemli farkliligi olusturur.
Belirlenen hedefin gergeklestirilmesine yonelik islemlerin ortaya konulabilmesi i¢in
orglt bunyesinde, kademeler, mevkiler ve boliimler meydana getirilir (Giilliioglu,
2012: 19).

Bigimsel oOrgiitlerde bir araya gelen bireylerin gorev ve sorumluluklar
planlanarak bir program dahilinde meydana getirilir. Bu gorevler kisisel amaglardan
ziyade Orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek ic¢in, esgliidim ve isbirligi géz Oniine
alinarak belirlenir. Olusturulan gorev, kademe ve mevkiler, liyeler degisse de orgiitle
birlikte varligini siirdiiriir (Giirgen, 1997: 31).

Biitiin orgiitler dis ¢evreyle etkilesim halinde bulunan, onlar etkileyen ve
onlardan etkilenen yapilardir. Bu yuzden, kendilerine ait mevcut dinamikleri ve i¢
isleyisleri olmakla birlikte, degerlendirme yapilirken bulunduklar1 ¢evreyle beraber

diistiniilmeleri gerekir. Yer aldigi cevreyle etkilesim iginde olan orgiitlerin, igerisinde
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yer alan alt sistemler arasinda ve mevcut alt sistemler ile bitiin sistem arasinda
degisiklik olmaksizin devam eden bir etkilesim s6z konusudur. Orgiitiin yapisinda

ortaya ¢ikan istikrar ve denge, onunu ¢evreyle olan iligkilerine de yansir (Oktay,
2000: 266, 267).

Medya Ekonomik Sosyal Hikimet
Etkinlikler Tutumlar Politikalar

Sermayedarlar

ve Finans Mal ve

Cevreleri \ Hammadde
Temin Eden

Sendikalar \ .. . ‘—/ Orgiter

=" | ORGUT

iklim & Miisteriler

Toplumsa

Rakipler // / ,\ \ | Kultar
Diger

Uluslararasi Teknolojik Bask1 Isveren Orgiitler
Miskiler Yenilikler Gruplari Birlikleri

Sekil 3.1: Orgut ve Cevresel Etkenler
(Kaynak: Oktay, 2000: 270)

3.2. Orgiit Kuramlar

Orgiit kuramlar klasik kuramlar, davranis¢1 kuramlar ve ¢agdas drgiit kurami

olmak tizere ti¢ baslik altinda incelenebilir.

3.2.1. Klasik Kuramlar

1900’1lerin ilk yillarinda ortaya ¢ikan ve orgiit kuramlarina yonelik temel
arastirmalari olusturan klasik kuram, Max Weber, Henri Fayol ve Frederick Winslow
Taylor’un ¢alismalarina dayanmaktadir. Orgitlerin faaliyetlerine yonelik ilk sistemli
arastirmalarin yapildigi bu kuram kendinden sonraki caligmalar1 da etkilemis ve
onlara bir alt yapr saglamistir. Cagimizda da izlerine rastlanan kuram, 1930’lara

kadar istiinligiinii devam ettirmistir (Yagmurlu, 2004: 33, 34).
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3.2.1.1. Taylor ve Bilimsel Yonetim Kurami

Taylorizm olarak da isimlendirilen bu kuram, verimi en yiiksek olan ¢alisma
bi¢ciminin belirlenerek standart bir sekle getirilebilecegini ve bu sonuca ulasmak i¢in
fabrikadaki faaliyetlerin bilimsel yontemlerle analiz edilmesinin miimkiin oldugunu
One sirer. Baslica hedefi is¢inin ¢alismasindaki verimi yiikseltmek olan kuram,
sanayi kurulusunun basar1 saglamasi ig¢in yOneticilerin ¢alismalarinda odak
noktasinin 0znel yargi ve duygusal kararlardan ziyade bilimsel yaklasimlar olmasi
gerektigini belirtir. S6z konusu verim artis1 igin, is¢ilerin eylemlerinin ayrintili olarak
tanimlanmasi, planlanmasi, organizasyonunun yapilmasi ve denetlenmesi
gerekmektedir. Burada tiim bu islemler ve sathalar yonetici tarafindan gergeklestirilir
(Glrgen, 1997: 41).

Bilimsel yonetim kuraminin gayesi, ¢alisanlarin yapmasi gereken isi tam bir
sekilde tanimlamak ve islerin maksimum verimle yapilmasini kontrol etmek olarak
ifade edilebilir. Bilimsel yonetim yaklasimindaki temel hedefler, israf ve ¢alismada
verimsizlikten kurtulmak, is¢i-yonetim ¢atigsmalarini ve anlagsmazliklarini minimuma
indirerek birlikteligi saglamak olarak tanimlanabilir (Oktay, 2000: 259).

Orgiit i¢in verimlilik artis1 {izerinde duran Taylor’un calismalarinin temelini
zaman ve hareket arastirmalari olusturur. S6z konusu isin nasil en az zaman
harcayarak ve en iyi sekilde yapilacagini inceleyen bu ¢alismalar, yapilmasi
planlanan isi kucuk parcalara bolerek, tek tek her birinin nasil gerceklestirilmesi
gerektigini inceler. Yapilmasi gereken isi kiiglik pargalar halinde gorur ve her bir
parganin gerceklestirilmesine odaklanir. Taylor’un ortaya koymus oldugu bu gorts,
ciraklik ve parga basi ticret sistemleri {izerine yaptigi ¢esitli incelemelerin Gruntdar
(Yagmurlu, 2004: 34).

Yine bu kuram, yapilan zaman ve hareket etiitleri, is ve mola zamanlarinin
optimum diizeyde ayarlanmasi, yani galisan i¢in az yorgunluk ve dizenlenen is
akiginin verimliligi artirict dogrultuda olmasi sonucunda, hem ig¢i hem de isveren
icin kazancin en {ist seviyede olacagini savunur. Bununla birlikte isci ile isvereni
kars1 karsiya getiren ¢atismalarin bilimsel bir yolla ¢6ziime ulasmis olacagini belirtir.
Orgiitii, insanlarm meydana getirdigi bir makine seklinde tasvir eden bu kuramda,
insanin toplumsalligina dnem verilmemis, ekonomik giidiilerin tesirinde, istenildigi
gibi yonlendirilmesi mimkin, edilgen ve duygusal bir insan modeli ¢izilmistir
(Glrgen, 1997: 42).

34



3.2.1.2. Fayol ve Yonetim Ilkeleri Kuram

1916 tarihinde yayinlanan “General and Industrial Management” (Sanayi ve
Genel Faaliyetlerde Ydnetim) adli eseriyle Fayol, yonetimin niteliklerini géstermenin
yani sira, bes adet yonetsel islev belirlemis ve bunlara ek olarak da yonetim ile ilgili
faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in on dort adet ilke ortaya koymustur. Fayol’a gore
sO6z konusu bes 6ge, oOrgiitleme, planlama, komuta, esgiidiim ve denetimdir. Fayol
tarafindan belirlenen yonetim ilkeleri, isin bdliinmesi, otorite ve sorumluluk ilkesi,
disiplin ilkesi, komuta birligi ilkesi, yonetim birligi, genel ¢ikarin birey cikarlarina
tercih edilmesi, ceza ve 6diil sistemi ilkesi, merkezcil yonetim ilkesi, hiyerarsi ilkesi,
duzenlilik, esitlik, gorevde kalma giivencesi, girisimcilik ilkesi, takim ruhu olarak
stralanir (Yagmurlu, 2004: 36, 37). Is boliimii, emek miktarinda degisim olmaksizin
daha cok kaliteli mal ve hizmet getirir; otorite ve sorumluluk beraber diisiiniilmesi
gereken ve aktif bir Orgiit yapisina katkis1 olan kavramlardir; yonetim birligi, aynm
amaca hizmet eden etkinliklerin planli ve programli olarak tek bir yonetici
kontroliinde olmasin1 gerektirir; hiyerarsinin oldugu bir komuta ag1 komuta birligini
gerceklestirir; merkezcil yonetim, koordinasyonun ve yonetimde biitiinligiin
garantisidir; kumanda birligi ilkesine gore, her ast talimatlar1 bir iistiinden alir; kisi
ve grup ¢ikarlar1 orgiit ¢ikarlarinin 6niine gecemez; disiplin geregi, itaat, devamlilik,
caliskan olmak, tavirlarda diizen, kurallara ve anlagsma hiikiimlerine saygi olmalidir;
ticretler adil olarak Odenir; c¢alisanlara karsi davraniglar adil ve iyt olmalidir;
calisanlar isleri i¢in gerekli olan yeterliligi saglamali ve 6rgut i¢inde maddi ve sosyal
diizen olmalidir; c¢alisan yapisinda devamlilik, siireklilik ve istikrar olmalidir;
personelin plan olusturma ve bunlan faaliyete gecirme yetenekleri daha iyi
seviyelere getirilmelidir; personel arasinda is birligi olmalidir (Oktay, 2000: 260).

Insan1 sanki bir makine gibi diisiinmesi agisindan Taylor ile benzerlik
gosteren Fayol, caligsanlarin yogun bir sekilde denetiminin gerekli oldugunu, kisilerle
ilgili olarak isten ve sorumluluktan kagmanin, tembelligi tercih etmenin gorilen

durumlar oldugunu savunmustur (Giirgen, 1997: 42).
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3.2.1.3. Weber’in Biirokratik Modeli

Modern sosyolojinin kurucular1 arasinda degerlendirilen Weber’in burokratik
yonetim modeli klasik yonetim teorileri arasinda yer alir. Biirokrasi kavramini bu
giin kullanmakta oldugumuz anlamindan farkli bir sekilde kullanan Weber’e gore
biirokrasi, karmagik yapilara sahip kurumlarin yonetimini gerceklestirmek igin
faydalanilabilecek bir orgiitlenme sekli anlamin1 tagir (Oktay, 2000: 260). Weber’in
gorlisiine gore biirokrasi, biiyiik ve karmasik olan kurumlarin idaresi igin
yararlanilabilecek sistemler icerisinde en verimli olanidir. Biirokratik yap1
olusturmak gorevlilerin yetke ve vazifelerini en giizel sekilde yerine getirmek igin
zorunluluk arz eder. Konum ve o konumun kullanimina sunulmus olan otorite,
biirokrasinin temelini teskil eder. S6z konusu otorite ise, akla ve hukuka dayanan,
kisilerden ziyade bulunduklar1 konuma yonelik olan bir nitelik sergiler. Belirli kural
ve yonergelere sahip olan birokratik 0Orgut yapisinin olusumunda hiyerarsi
gozetilmekte ve gorevlerin dagitimi Dbireylerin teknik yeteneklerine gore
yapilmaktadir (Giirgen, 1997: 42, 43).

Weber’in biirokrasi modelinin niteliklerini rgiitsel biiyiime, uzmanlagsma ve
isbolimi, hiyerarsik boliinme, kurallarin yazili olusu, bilgi ve liyakata 6nem verme
seklinde bes baslikla belirtebiliriz. Buna gére (Dursun, 1992: 142):

e Biirokratik oOrgiitlenme i¢in Orgiitiin biiylikliigii asil sart konumundadir.
Klgiik capli orgiitler i¢in yazili kurallarda ziyade s6zlii uygulamalar,
iligkilerin yliz yiize olusundan dolayr uygulanir. Ancak orgiit biiytidiikce
yazili kurallara ihtiyag artar ve burokratik érgutlenme gerekli hale gelir.

e Burokratik 6rgutlerin organizasyonunda uzmanlagsma ve isboliimii 6nemli bir
yere sahiptir. Burokratik orgutlerdeki ileri seviye is boliimii uzmanlasmay1
mimkiin kilmakta ve bu ortamla birlikte Uretim, kalite ve verimlilik artist
gortlmektedir.

e Orgiitlenmedeki hiyerarsik yap1 yetkeyi tek merkezde toplar, gbrev ve
yetkiler uyumlu bir sekilde siralanir. Ast-list olusumu ile bdliinen goérevler
birbirine baglanir.

e Burokratik orgitlenmede kurallar ve komutlar baslangigta belirlenmis ve

yazili bir sekilde ortaya konulmustur. Bireylere ait, belirlenmis yetki ve
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sorumluluklar kisisel degil orgiitsel nitelige sahiptir. Kisinin degil makamin

kendisiyle iliskilidir.

e Bilgi ve liyakat goreve kabul edilme agisindan temel 6l¢ii olmakla birlikte,
atama ve terfilerde de kidemin yanm1 sira degerlendirmeye alinan
Olcutlerdendir.

Weber’ in kurami en fazla elestiri yoneltilen kuramlardan biri olmasina
karsilik, biiyiik ¢apli orgilitlenme agisindan getirmis oldugu yaklasimlarla halen
onemini korumaktadir (Yagmurlu, 2004: 36). Bu kuram ¢ogunlukla kabul edilmis ve
alisildik islerin yiiriitilmesinde basarili oldugu diistiniilmiis olsa da, calisanlarin
hedeflere erismekten aldiklar1 tatmini azaltmasi, uyulmast zorunlu kati kurallar

neticesinde yaraticiliklarinin islevselligini azaltmasi dolayisiyla elestirilmistir

(Glrgen, 1997: 43).

3.2.1.4. Klasik Kuramlar ve iletisim

Klasik modellerin tumunde gorilen belirli ortak niteliklerden bahsedebiliriz.
Buna gore, s6z konusu modellerin orgiit anlayisi, orgiitiin baslangigta akiler bir
sekilde olusturuldugu ve bireylerin davranislarinin kurallar cer¢evesinde sabit
kilindig1 yoniindedir. Davranislarda meydana gelen yon degisikliklerini, insan
dogasina veya sistemsel hatalara baglayan bu kuramlarda otoritenin kaynagi orgiit
dis1 giiclerdir ve calisanlar, yetkilere kaynaklik eden bu giiclerin sagladig1 otoriteye
itaat etmek durumundadirlar (Giirgen, 1997: 43). Hiyerarsinin ve her kademede
yakindan denetlemenin s6z konusu oldugu bu model, insanlar1 caligmaktan ve
sorumluluk Ustlenmekten kacinan, daima yonlendirilme egiliminde olan ve {iretimin
gecikmesine karsi ilgisiz olarak degerlendirir. Bu sebeplerden o&tirl surekli bir
cezalandirilma tehdidi ve denetim gereklidir (Oktay, 2000: 261).

Insanin toplumsal yoniinii inceleme sinirlarina dahil etmeyen klasik
kuramlara gore, ¢alisanlarin giidiilenmesi icin en énemli faktér ekonomik odullerdir.
Bu agidan insan, orgiit ve bireysel ¢ikarlar i¢in emek harcayan ekonomik bir varliktir
(Glrgen, 1997: 44). Glnimiiziin yaklasimlar1 ise, sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
doyumlar1 da ekonomik odiiller seviyesinde 6nemsemis durumdadir. Yine klasik
teoriler insanlarin benzersiz bir varlik olusunu; eylem ve hareketlerinin, psikolojik ve
sosyal gereksinimlerinin ¢esitli faktorlere gore degiskenlik gosterdigini ve dnceden
bilinemedigini dikkate almamislardir (Oktay, 2000: 262).
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Klasik kuramlarin iletisime yaklasimi kisith ve yonetim merkezlidir. Orgiit
icindeki bireylerin sahislarina ve davraniglarina gerekli 6nemin verilmemesinin
altinda yatan sebep, orgiitiin bir makine, iscilerinde bu makinenin parcalar1 olarak
degerlendirilmesidir. Klasik kuramin orgiit i¢indeki iletisimi dikey, yani lstlerden
astlara talimat seklinde diisiinmesi, nasil bir iletisim yaklasimi sergilendigi
konusunda aydinlatic nitelik tasir. Iletisim hiyerarsik yapr icerisindeki formel haliyle
ele alinmistir. Bununla birlikte yukar1 dogru iletisimde yalnizca problemlerin veya
mevcut islerin dogru yapilip yapilmadigi konusunda bir raporlama olarak
distiniilmiistiir. Fayol, dikey iletisimle birlikte yatay iletisim kavramindan da
bahsetmis ve iskele (gangplank) yaklasimiyla ayni hiyerarside olanlarin iletisim
faaliyetini aciklamistir. Bu yaklasima gore, bilhassa biiyiik dlgekli yapilarda ayni
hiyerarsik diizeyde bulunan iki yoneticinin istlerini atlayarak dogrudan iletisim
kurmasidir. Burada amaglanan zaman kaybina engel olmak ve verimliligi artirmaktir

(Yagmurlu, 2004: 37, 38).

Sekil 3.2: Fayol’un Iskele Yaklasimi
(Kaynak: Luthans, 1994:468)

Sekil 2.2°deki Fayol’un iskele (gangplank) yaklasimina gore, G, F ile iletisim
kurmak icin D, B, A, C, E yolunu takip etmeden dogrudan F ile iletisime gegebilir.
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3.2.2. Davrams¢1 Kuramlar

Klasik kuramlar 20. ylizyilin ilk yillar1 itibariyle sahip olduklar1 etkinligi
yitirmeye baslamiglar, meydana gelen ekonomik ve toplumsal farklilasmanin
getirdigi yeni kosullara yonelik ihtiyaglara cevap veremez duruma gelmislerdir.
Klasik kuramlarin sadece ekonomi ve verimliligi diisiinen yaklasimina tepki olarak
insana deger veren davranisgt kuramlar ortaya c¢ikmustir (Giirgen, 1997: 44).
Davranis¢1 kuramlar kapsaminda c¢alisma yapmis olan birgok arastirmacidan
bahsedebilmekle birlikte, 6zellikle Douglas McGregor, Elton Mayo ve Rensis Likert
iletisim konusuna daha fazla agirlik vermislerdir (Yagmurlu, 2004: 39).

3.2.2.1. Hawthorne Arastirmalari

Elton Mayo baskanliginda Roethlisberger ve Dickson tarafindan Western
Electric Hawthorne fabrikasinda yiiriitiilen deneyler, klasik kuramin 6ne siirdiigi
goriiglerin sorgulanmasina sebep olmus ve davranis¢1 kuramlarin temelinin atilmasini
saglamigtir. Taylor’un gelistirdigi bilimsel yOnetim yaklasimina ciddi bir elestiri
niteliginde olan bu aragtirma, Hawthorne yonetiminin olumsuz olarak neticelenen, is
doyumu eksikligini diizeltme ve tiretimi artirma girisimleri sonucunda baslamistir.
Bu durumu diizeltmek maksadiyla, Mayo ve c¢aligmay: yiiriitenler, liretim artiginin
fiziki sartlarda meydana gelecek degisimlerden ne Ol¢iide etkilendigini incelemeye
baslamislardir. Yapilan deneyler, aydinlatma deneyleri, role montaj odasi deneyi,
miilakat programi deneyi, seri baglama gozlem odasi deneyi olarak dort ayri sekilde
gerceklestirilmistir (Yagmurlu, 2004: 39, 40).

Hawthorne fabrikasinda gerceklestirilen deneyler, orgiitsel iletisim konusunda
degerli sonuclara ulasilmasiyla neticelenmistir. Buna gore, seri baglama gozlem
odas1 deneyinde, Uretim seviyesi (zerinde dogal iletisim sonucu olusan grup
normlarmin belirleyici etkisi tespit edilmistir. Diger bir sonug¢ ise, kisilerin
birbirleriyle kurduklari iletisimin bireyin orgiit i¢indeki tavirlarini da belirlemesidir.
[letisimin {iretim diizeyine tesiri aydinlatma ve role montaj odas1 deneylerinde ortaya
konulmustur. Miilakat programi deneyinde verimlilik ve is doyumu tzerine sonuclar
elde edilmis, uygulanan miilakatlarin astlardan iistlere dogru iletisim ve geribildirim
saglamasiyla s6z konusu kavramlar {izerinde olumlu yonde etkisinin olduguna
ulasiimistir (Yagmurlu, 2004: 40).
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Insanlar degerlendirilirken insani 6zellikleri de unutmamali, sadece formel
orgiit yapisi icinde degil bulunduklar1 grubun bir bireyi olarak insani nitelikleriyle de
diistiniilmelidir. Bundan dolayi, calisanlara ve onlar tarafindan olusturulan dogal
orgilitlenmeye verilen 6nem arttirilmalidir. Yonetimin ¢alisanlara gosterecegi ilgi ve
onem, verimliligi artirici dogrultuda sonuglar ortaya c¢ikaracaktir. Verimliligi
yukseltmek icin sosyo-psikolojik faktorler, ekonomik, kuralci ve rasyonel

yontemlerle kiyaslandiginda daha etkili gérinmektedir (Gurgen, 1997: 45).

3.2.2.2. McGregor ve X-Y Kurami

McGregor’un Tesebbiisiin Beseri Yani1 (The Human Side of Enterprise)
eserinde degindigi X-Y kuraminda X, klasik kurami, Y ise insan iligkileri kuraminm
temsil etmektedir. Bu kuram altinda incelenmeye alinan, insan iliskileri ve yonetim
anlayis1 agisindan birbirine zit goriisler barindiran iki farkl yaklasimdir. McGregor,
Y kuramina ait temel prensiplerini, X kuramimi acgikladiktan sonra getirdigi
elestirilerle olusturmustur (Giirgen, 1997: 45). McGregor’un X-Y kuramina ait iki
farkli insan tipi su sekildedir (Aktan, 2011: 395, 396):

X kurami varsayimlari:

e insan is yapmaktan hoslanmaz ve miimkiin oldugunca is yapmaktan kacar,
tembellige meyillidir.

e Insan calismay1 fazla sevmediginden dolayr motive edilmeli, dullendirilmeli,
duruma gore cezalandirilmali ve kontrol edilmelidir.

e Kisi bilhassa gilivence arar. Yonetilmeyi yegler ve mimkiin oldugunca
sorumluluk almaktan kacar.

Y kurami varsayimlari:

e (Calismanin kisi i¢in bir tatmin kaynagi olmasi miimkiindiir. Calismak, tipki
istirahat etmek, dinlemek gibi dogal bir arzudur.

e Bireyi orgutsel hedeflere ulasmaya yoneltmek disaridan ceza ve kontrol
yoluyla saglanamayabilir. Hedeflere ulasmada kisinin kendi kendisini
yonetmesi ve denetlemesi de s6z konusu olabilir.

e Bireye verilen sorumluluk ve yetki, kendi yetenek ve kisiligini sergileme
firsatt  niteligindedir. Bu sekilde bir tatmin Orgitsel hedeflerin

gerceklesmesine olanak saglar.
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e Sorumluluk almaktan kag¢inmak insan dogasi i¢in degismeyen bir nitelik
degildir. Birey sadece sorumluluk Ustlenmeyi degil, elverisli kosullar altinda
sorumluluk aramay1 da 6grenebilir.

e (alisanlar, problemlerin ¢6ziimii i¢in gerekli olan yaraticiliga, beceriklilige
ve kapasitesi yiksek hayal glctine sahiptirler.

e GuUnimuzin endustri ortaminda insanlarin sahip oldugu potansiyelin oldukga
az bir kism1 kullanilmaktadir.

Y kuraminin getirdigi yaklasim X kuramindan farkli bir sekilde kisiyi
yaratici, dinamik ve ileriye doniik olarak niteler; X kuraminda ¢alisanlara yonelik bir
glvensizlik stz konusuyken, Y kuraminda c¢alismadaki verimsizligin sorumlusu
olarak yonetici gosterilir. X kuraminda ekonomik giidiiler, Y kuraminda sosyo-
psikolojik giidiiler s6z konusudur; X kuraminda dis denetim, Y kuraminda kisinin
kendini yonetimi ve denetimi diisiiniiliir. Yonetim agisindan, X kuraminda isletme
amaglarma gore, Y kuraminda ise bireysel ve oOrgiitsel amaglara gore bir yaklagim
vardir; X kuraminda karar merci yonetici, Y kuraminda ise kararlara katilim vardir.
X kuraminda kat1 ve sert bir otorite varken, Y kuraminda iliml1 bir otorite vardir
(Gurgen, 1997: 47). Y kuramina ait varsayimlar degerlendirildiginde giiven
unsurunun 6nemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir, kuram is iligkileri agisindan
bireye daha kolay giivenilmesine ortam hazirlayan yaklasimlari igermektedir
(Asunakutlu, 2001: 12).

Kuramin yaklagimina gore, uygun ortam olusturuldugunda, ¢alisanlarin hedef
ve menfaatleri ile Orgutin hedefe ve menfaatleri 6zdes duruma gelir, Orgiitsel
hedeflere yonelik faaliyet gosteren kisi ayn1 zamanda belirli bireysel ihtiyaclarin1 da
tatmin etmis olur. Orgltiin ve bireyin bu sekilde bir araya gelmesi, her calisanin
bireysel kabiliyet, yaraticilik, giic ve coskusunu birlestirerek belli bir amaca
yoneltmesi ve iiretimin miimkiin olan maksimum verimle gerceklesmesi i¢in gereken
durumlarda sorumluluk alabilmesi ve inisiyatif kullanabilmesiyle olusur (Oktay,
2000: 262).

3.2.2.3. Likert

Rensis Likert, katilimci yonetim yaklasimiyla insan iligkileri kuramina
katkida bulunmus, yapmis oldugu calismalar dogrultusunda bilimsel yOnetim
anlayisinin pek ¢ok onermesini kabul etmemistir. Likert, ¢alisanlarin orgiitiin karar
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alma diizeneklerine dahil olmalarinin gerekliliginden bahseder ve bunu olusturacak
olanin da yoneticiler ve calisanlar arasindaki iletisimin desteklenmesi oldugunu
belirtir (Yagmurlu, 2004: 41, 42).

Verimin stirekliligini savunan Likert’ e gore, calisanlara yonelik yapilan bask1
ve yogun gdzetim gibi unsurlarin saglayacagi verim artis1 gecici ve yaniltict olacak
ve cesitli olumsuz neticelere sebebiyet verecektir. Isten cikma, yeni ¢alisan
bulmadaki gii¢liik, moral bozuklugu ve grevler gibi sonuglar bu olumsuz neticelere
ornek teskil edebilir. Sorumluluk duygusunu insan dogasinin bir niteligi olarak géren
Likert’e gore, kisilerin sorumluluk alma isteginde meydana gelen olumsuz durumlar
yonetim yetersizligi kaynaklidir. Yonetimin, ¢alisanlarin stirdiirdiikleri isleriyle ilgili
olarak onlarin fikirlerinden yararlanmasi, c¢alisanlarin sorumluluk duygusu
edinmelerini saglar. Calisanlara yonelik bu katilimci tavir, igtenlikle ve gercekgi
eylemlerle olmal1 ve inandiricilik igermelidir. Calisanlarin kabiliyetlerine duyulan
guven, iglerin denetlenmesi i¢in verilen yetki ve gergeklestirdikleri islerden otiirii
sorumluluk yiiklenmek, inandiriciligi en yiiksek eylemler olarak one surilebilir.
Bunlarla birlikte ¢alisanlarin, isleriyle ilgili olarak karar alma siir¢lerinde yer almak
anlaminda yonetime ortak olmasinin gerektigini sdyler (Glirgen, 1997: 47, 48).

Sermaye kayiplar1 ve insan kaynaklari kayiplarint karsilagtiran Likert’e gore,
sermaye kayiplarinda olusan zararlar ¢esitli yontemlerle telafi etmek daha kolaydir.
Ancak insan kaynaklarinda meydana gelecek bir kayip i¢in ayni kolayliktan
bahsetmek miimkiin degildir. Bu kaynaklar icin sigorta yoktur. Orgiitler icin en
degerli varlik insan kaynaklari olmakla birlikte, en ehemmiyetli ve zor yukimlalik
de bu kaynaklarin yonetimidir (Aykanat, 2010: 23).

Likert, iki ylizii askin Orgiitiin yoneticilerine yonelik yaptigi arastirmalar
neticesinde Orgiitlere ait yonetim sistemlerini dort grupta smiflandirmigtir. Bunlar
(Bakan ve Bulut, 2004: 157, 158):

Sistem 1, somurici otoriter: Kararlarin 6nemli bir kisminin ve hedeflerin ust
yonetim tarafindan belirlendigi, yukaridan asagiya tek yonlii bir iletisimin oldugu,
astlar ile Ustlerin birbirlerine glvensizlik duydugu, astlarin ¢aligmalarinda korku,
tehdit ve cezanin hakim oldugu yonetim sistemidir. Denetleme daha gok Ust kademe
yOnetim tarafindan yapilmaktadir.

Sistem 2, koruyucu otoriter: iletisimin ¢ift yonlii olarak asagidan yukari ve
kismen yukaridan asagi isledigi, karar verme noktasinda ve hedeflerin

belirlenmesinde hala {ist yonetimin agirlig1 olsa da bazi kararlarin alt yonetimlere
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aktarildig: gorulir. Orgiite ait kontroliin hala iist yonetimde olmasina ragmen kontrol
ile ilgili baz1 islerin kisith olarak alt ve orta seviyelere verildigi, giidiilemede hem
ekonomik ddillendirmelerin hem de cezalarin oldugu bir sistem seklindedir.

Sistem 3, danismal1 ydnetim tarzi: Iletisim iki yonlii olarak, yukaridan asag
ve asagidan yukari isler. Orgiitiin genel stratejileri iist yonetim tarafinda
belirlenmekle birlikte, islerin ne sekilde yapilacagi noktasinda astlara oldukga onemli
diizeyde serbestlik taninmistir. YOnetimin astlara yénelik giiveni tamamen olmasa da
kayda deger 6lciidedir. Odiiller, astlarin problemlerine gosterilen ilgi ve nadir de olsa
verilen cezalar giidiileme araglaridir. Astlarin fikirleri, Ust seviye yoneticiler
tarafindan hedeflerin belirlenmesinde degerlendirilmeye alinir. Astlarin denetim
stirecine katilma noktasinda sahip olduklar1 yetki ve sorumluluk oldukc¢a genistir.

Sistem 4, katilmali yonetim: iletisim, yukaridan asagiya, asagidan yukariya
ve yanlara dogru islemektedir. Yonetim ve astlar arasinda tam manasiyla bir giiven
s0z konudur ve karar almada yetki, koordineli bir sekilde Orgiitiin tiimiine
dagitilmistir. Astlarda calisma istegi uyandirmak i¢in ekonomik ddiilleri fazlalastiran
yonetici, hedeflerin belirlenmesi, mevcut g¢alisma metotlarinin gelistirilmesi ve
etkinliklere dair amaglarin degerlendirilmesinde, oOrgiitteki tiim gruplarin katilimci

olmasina yonelik bir yaklagim sergiler.

3.2.2.4. Davramisci Kuramlar ve iletisim

Orgiit c¢aligmalar1 konusunda makine yerine insana oOncelik taniyan
yaklagimiyla yeni bir bakis acis1 getiren insan iligkileri kurami i¢in etkili iletigim
olgusu, kuramin temelini teskil eden bir konumdadir. Klasik orgiit kuramlarinin
iletisimin bigimsel yonii {izerinde durmasina karsilik, insan iligkileri kuraminda hem
bicimsel hem de dogal iletisim iizerinde durulmustur. Insan iliskileri kurami
acisindan iletisime yapilan en degerli katki, orgiitlerdeki dogal iletisimin gosterilmesi
olmustur (Yagmurlu, 2004: 42, 43).

Insan iligkileri kurami acgisindan bakildiginda iletisimi sadece bir arag
mahiyetinde, calisanlara yukaridan asagiya bilgi ve direktiflerin iletilmesi noktasinda
diisiinmek yeterli degildir. Iletisim gerceklestirdigi bu fonksiyonla birlikte, is tatmini
ve moralini etkileme ve verimliligi artirma konusunda da 6nem arz eder. Yine, insan
iligkileri kuramimin asagidan yukartya dogru iletisime gostermis oldugu Onem

kapsaminda, calisanlarin yaptiklar1 isler ve yoOnetimin karar ve uygulamalar
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konusunda fikirlerinin alinmasi, verimliligi yiikseltme konusunda 6nem tasiyan bir
faktor olarak degerlendirilmistir. Kuram dahilinde, asagidan yukariya dogru iletisim
ve yukaridan asagiya dogru iletisim kapsaminda cesitli iletisim araclar1 giindeme
getirilmistir. Buna gore, yukaridan asagiya dogru iletisimin etkin kullanima,
calisanlarin kendilerini bir ailenin {iyeleri gibi hissetmesinin saglanmasi bakimindan
degerlendirilmis ve bunun igin Orgiit i¢i yayinlara deginilmistir. Ag¢ik kapi
uygulamalarn ve sikayet kutular1 gibi yontem ve araglar da asagidan yukariya dogru

iletisim konusunda tavsiye edilmistir (Giirgen, 1997: 48).

3.2.3. Cagdas Orgiit Kuram

Hem klasik kuram hem de insan iligkileri kurami incelendiginde, bu iki
kuraminda oOrgiitsel yapi, insan ve teknoloji Ogelerinin Orgiitiin faaliyetlerini
stirdlirdigii ¢evreyle biitiinlesme noktasinda basartya ulasamadig1 goriilmektedir. Her
iki kuram da Orgiitiin ¢evresiyle ilgili konulara uzak kalmislar, ¢cevreyle birlikte insan
konusuna da ilgi gostermeyen klasik kuram orgiitsel yap1 ve is tasarimlarina
yogunlasan bir yaklasim sergilerken, insan iliskileri kurami da orgiit i¢indeki insan
faktoriine odaklanmistir (Yagmurlu, 2004: 43).

(Cagdas oOrgiit kuraminin ortaya c¢ikisinda, insana yonelik incelemesini
faaliyette bulundugu orgiitle sinirli tutan insan iliskileri kuraminin 6nemli etkisi
vardir. Orgiitlerin her birinin toplumsal sistem seklinde degerlendirilmesi, insan
iliskileri okulunun ¢esitli konularla ilgili olarak yaptig1 incelemeler sonucunda ortaya
cikmigstir. Bu incelemeler Kisilerin grupla, toplumla ve orgiitle olan karsilikli etkileri
ve insan iligkilerine yonelik yapilmis ve cagdas oOrgiit kurammna gegiste Onemli
olmustur. Bu kuramin anlasilmasi i¢in sistem ve sistem yaklasimina deginilmesi
gerekir (Glrgen, 1997: 49).

Sistemin tanimin {i¢ farkli yonden yapmak olanaklidir. Birincisi, karsilikli
olarak iligki icerisinde olan parcalarin olusturdugu karmasik yapidir. Ikincisi,
gerceklestirilen bir etki neticesinde ¢ikti olusturan siirectir. Son yaklagima gore ise
sistem, igsel ¢eliski barindiran her sey, seklide tanimlanir (Sahin, 2004: 534). Orgit,
sistem yaklagimi i¢inde, tiim yonleriyle ve iginde yer aldigi cgevreyle strekli
baglantili bulunan bir olusum seklinde degerlendirilmektedir. Cagdas orgiit kuramina
gore orgiit, ¢evresiyle etkilesim icerisinde bulunan agik bir sistemdir (Cetin, 2003:
40).
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Sistem yaklasimina gore, orgutlerin tumui igin gecerli olabilecek tek bir
yapidan ve bu yapi ile uyumlu iletisim sisteminden bahsetmek miimkiin degildir. Her
orgiitiin kendi cevresi ve teknolojisiyle alakali olarak, yapilar, iletisim ve Orgiitsel
yasama dair prensipler farklilik gosterir. Cagdas 6rgiit kurami agisindan iletisime
verilen onem diger kuramlara gére oldukga fazladir. iletisim, denetim ve
koordinasyon diizenegi islevini yerine getirerek, sistemin elemanlarinin ve alt
sistemlerin birbirine baglanmasini saglayan bir siirectir. Dogru ¢alisan bir iletisim
diizeni, ¢alisanlarin diger calisanlarla ve i¢inde yer aldiklar1 6rgiitle, 6rgiitii meydana
getiren alt sistemlerin birbiriyle ve orgutiin cevresiyle olan etkilesiminin, uyum
igerisinde olmasini saglar (Glirgen, 1997: 49-51).

Bireylerin davranislarini1 ortaya ¢ikaran nedenlerin birden fazla oldugunu 6ne
sliren bu yaklasima gore, tek bir nedene bagli olarak tek bir sonug 6ngéren bir neden
sonug iligkisi kabul edilmemektedir. Davranislar tek bir nedenle agiklamak olanakli
olmadigindan, bu tek nedene odaklanarak basarili bir motivasyon saglamak miimkiin
degildir. Motivasyon igin Onemli olan davranmislara sevk eden farkli nedenleri

belirlemek ve bireylerin davranislarini anlamlandirmaktir (Sahin, 2004: 535).

3.3. Orygiitsel Iletisim Tanimi ve Onemi

Orgtsel iletisimi tanimlamak, ayrintili aciklamalarda bulunmak ve 6nemine
deginmek i¢in, Orgiit ve iletisim kavramlarinin kesisti§i nokta olan insan, tim
aciklamalarin genislik kazanacagi bir baslangic noktasi olarak diisliniilebilir. Hem
orgiitin hem de iletisimin merkezinde insan olgusunun bulundugunu diisiinmek
yanlis olmaz. Insanlardan olusan bir yapi olarak orgiitler icin insan faktoriiniin
dislanmasi ve onsuz diisiiniilmesi miimkiin degildir. Ayni1 sekilde iletisim kavraminin
da temel konusu insan iletigsimidir.

Orgiitsel iletisimi tanimlarken, orgiitiin belirli bir amag igin insanlardan
olusan bir yap1 olmasi ve bu amaca ulagsmak i¢in insanlarin koordine edilmesinde
iletisimin oynadig1 rol dikkate alimmalidir. Orgiit igin insanin 6nemi ve gerekliligi,
insan i¢inde iletisimin 6nemi ve gerekliligi, orgiit ve iletisim baglantisini kurar.

Iletisime 6rgiitsel agidan yaklasan ve bu kontekste inceleyen drgiitsel iletisim,
orgiitli ve iletisimini anlamaya c¢alisir ve toplumsal hayatta yer alan her ¢esit orgiitte

hedeflerin ve iliskilerin ger¢eklesmesini saglamayla ilgilenir. S0z konusu Orgut bir
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kitle iletisim kurumu veya belirli bir konum ve anda ortaya ¢ikan, yapilari, kurallari,
calisanlar1 olmayan bir dedikodu kurumu da olabilir (Erdogan, 2011: 324).

Etkin ve yeterli seviyede iletisim, bir 6rgitiin olusturulmasi, topluluk
etkinlikleri, faaliyetlerin koordine edilmesi ve gerekli islerin gergeklestirilmesi
durumlan icin ihtiyac¢ niteligindedir (Giilliioglu, 2012: 21). Orgiitlerde iletisim,
Orgiitii olusturan farkli boliimler ve calisanlar arasindaki bilgi, anlayis, his ve
yaklasim paylasimini, bu paylasimi gergeklestirmek i¢in kullanilan arag-gere¢ ve
yontemi, tiirlii kanallar1 ve mesaj seklini kapsamaktadir. Orgiitsel ve ydnetsel yapinin
diizgiin olarak calismasini saglayan bir ara¢ olan iletisim, Orgutl bir arada tutarak
biitiinliiglinii saglamakla birlikte, adeta bir sinir sistemi gibi her tarafina yayilan bir
olgudur (Girgen, 1997: 33).

Orgiitsel iletisimin 6nemini belirtmek amaciyla, “Orgitiin yasam sivis1”,
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“Orgiitii tutan yapistirict”, “orgiitiin kolay islemesini saglayan yag”, “sistemi birbirine
baglayan bag”, “Orgiite yayilan gii¢”, “tiim iliskileri saglamlastiran baglayic1 gii¢c”
gibi isimlendirmeler yapilmistir (Goldhaber, 1990: 5). Chester Barnard’ a gore
iletisim, orgiitteki baslica bi¢imlendirici giigtiir (Luthans, 1994: 468). Yine Barli
(2010: 316)’ya gore iletisim, sistem igerisinde pargalarin birbirine baglantisini
saglayan bir 6ge gibi ¢aligir.

Orgiitler birbirleriyle etkilesim halinde olan bireylerden olusur. Bireyler
arasinda s6z konusu etkilesim, oOrgiitin meydana gelmesi icin kacinilmaz bir
gerekliliktir. Orgiitler icin etkilesim olgusu, orgiit i¢inde ¢alisan insanlar i¢in gegerli
oldugu kadar, orgiitiin ¢evresiyle olan etkilesimini de kapsar. Bu nedenlerle orgitler
acisindan olduk¢a 6nem arz eden iletisim, orgiitsel hedeflere ulagmak icin insanlarin
nasil etkin bir sekilde beraber ¢alisacagini ve koordinasyonun nasil saglanacagini
belirleme noktasinda da 6nemli gorevlere sahiptir. Orgiitsel iletisim, 6rgiitii meydana
getiren bireyler arasindaki uyumun olusturulmasi ve bdylece orgiitiin biitiinliikk arz
etmesi icin belirleyicidir (Solmaz, 2011: 106, 107). Orgit dahilinde olusturulan iyi
bir iletisim agi, hem calisanlar hem de yoneticiler igin glddleyici 6zelliktedir
(Giuilliioglu, 2012: 22).

Orgiitsel iletisim yalnizca 6rgiit icerisinde bulunan insanlarla sinirli olan bir
olgu degildir (Barli, 2010: 315). Orgiitlerin insanlardan olusan yapis1 géz oniine
alindiginda, nasil iletisimsiz bir insandan bahsetmek olanakli degilse, iletisim
olmayan bir oOrgiitinde olusturulmasi, faaliyetlerine devam etmesi ve hedeflere

ulasmas1 miimkiin degildir. Bunula birlikte orgiitler, yapilarini olusturan insanlarin
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Otesinde bir tlizel kisilik ve tiirli nitelikler tagirlar ve Orgiitiin sahip oldugu bu
nitelikler, kisilerin iletisim davranislarina ve iliskilerine tesir eder (Solmaz, 2011:
107).

Bicim olarak Orgiitsel iletisim, Orgiit ve yonetimin sahip oldugu yap1
dogrultusunda degiskenlik gosterir. iletisimin kolay veya zor saglanmasi bu yapiya
gore farklilik gosterebilir. Orgiit yapisinin, katilimei, profesyonelce ve disa doniik
oldugu, bunula birlikte orgiit kiiltiiriiniin de mevcut yapiy1 destekleyici bir sekil
sergiledigi durumda orgiitsel iletisim kolay gergeklesebilir. Bunun yaninda, otoriter
dizenin ve geleneksel kultirlerin etkisinin giiglii oldugu, merkezi Orgutlerde,
iletisimi ger¢eklestirmek daha gii¢ olabilir (Barli, 2010: 315).

Orgiitsel bir faaliyetin veya ydnetim siirecinin, orgiitsel siirecler agisindan
biiylik dneme sahip Orgiitsel iletisim olmadan gerceklestirilmesi miimkiin degildir.
Bir orgutiin var olmaya devam etmesi bakimindan orgiitsel iletisim merkezde yer
alan bir olgudur. Iletisimin gereksinimleri karsilayabilecek seviyede oldugu
diisiiniilen bir 6rgiitte, hedeflerin dogru bir sekilde anlagilmis ve idrak edilmis olmasi
beklenir. Bunun yani sira, oOrgiitteki bireylerinde hedeflere ulasilmasi yolunda
isbirligi yaparak koordineli bir sekilde hareket etme egiliminde olmalar
umulmaktadir (Durgun, 2006: 120). Calisma yasaminda basar1 kazanabilmek i¢in ilk
gereksinim, orgiit icerisinde olusturulan iletisim aginm iyi olmasidir. Orgiite has
ozellikleri de gbz Oniine alan, giiglii bir iletisim modeli olmamasi durumunda,
aksamalarla karsilasmak muhtemeldir. Olusan s6z konusu durumun da orgitin
basarisina tesir edecegi ortadadir (Aziz, 2012: 155).

Orgiitsel iletisimi tanmimlama ve ©nemini belirtme noktasinda, orgiit ve
iletisim iligkisinin bu iki kavramin anlamlarindan yola c¢ikarak aslinda ne ifade
ettigine ulasmak onem tasir. Orgiitsel iletisimin tamimi acgisindan &nemli bilgiler
veren Erdogan (2011: 327)’a gore, insanlardan olusan oOrgiitiin gerceklesmesi
iletisimle olur. Bunun sebebi orgiitiin gorevler dogrultusunda insan birlikteligine
ihtiyag duymasi ve bununda iletisim ile saglanabilir olmasidir. Iletisimle orgiitiin var
olmasi ve eylemlerini siirdiirmesi arasinda bir neden sonug iliskisi s6z konusudur.
Kurulmasi gereken asil baglanti, iletisimin yonetsel agidan bir arag olmasi degil,
insanlarin orgiitsel faaliyetleri gergeklestirmeleri igin, hem o6rgdt icinde birbirleriyle
hem de orgiitiin dis gevresiyle iletisim kurma zorunlulugudur. Orgiit, olusumu insan

etkinligine dayan bir insan tesebbiisiidiir.
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353):

3.4. Orgiitsel Iletisimin Amagclar

Orgiitsel iletisimin amagclar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir (Oktay, 2000: 351-

Calisanlarin bilgi eksikliginden dolayr orgiit ve etkinliklerine karsi ilgisiz
kalmamalari i¢in her konuda bilgilendirilmeleri, hem is doyumu ve verimlilik
yoniinden hem de saglanan orgiitsel baglilik ile sosyal ¢evrelerinde gonulli
tanitimcilar olmalar1 yoniinden, orgiitsel iletilisim gereklidir.

Orgiitiin calisma diizeni, iicret, kisa ve uzun vadeli hedefler, terfi olanaklari
gibi orgiitsel politikalar konusunda c¢alisanlarin bilgilendirilmesi, orgiitiin
calisanlar tarafinda daha iyi taninmasimi saglayacak, tiirlii sdylenti ve
huzursuzluklar1 yok edecek ve Orgit-galisan biitiinlesmesinin ger¢eklesmesini
kolaylagtiracaktir.

Aciklik politikast dogrultusunda orgiitiin biitcesi, geliri, gergeklestirdigi
faaliyetler ve tasarilari, ¢alisanlara, alicilara, sendikalara, kisaca etkilesimde
olunan g¢evreye ve ilerisi i¢in potansiyel calisan konumunda olanlara
duyurularak 6rgiitiin taninmasi ve giiven olusturmasi saglanir.

Orgiit birlesmeleri veya bir orgiit tarafindan baska bir orgiitiin kendi
blnyesine alinmasi gibi olaylarda, 6rgit-calisan iletisimin siirdiiriilmesi,
yanlig anlamalarin, endiselerin, gcekememezliklerin 6nline gecer.

Benimsenen veya uygulanmasi planlanan yeni teknolojilerin, bilhassa
calisanlara ve sendikalara tanitimi yapilip, kisiler bilgili kilinarak, hem
bireysel anlamda guvensizliklerin giderilmesine hem de yeni teknoloji
hakkinda uyum saglayici bilgilerin verilmesine galisilir.

Ise ait giivenlik 6nlemleri ile alakali bilgiler kesintisiz tekrar edilerek hem
mevcut calisanlarin tedbirli olmalar1 hem de yeni calismaya baslayanlarin
bunlar1 6grenmeleri saglanmaya calisilir.

Calisan personele dair, evlenme, dogum gibi haberlerin slrekli olarak
verilmesiyle bir aile ortam1 olusturularak, birliktelik ve baglilik teskil etmeye,
dostluk ve sevgiyi artirmaya ¢aligilir.

Orgiitiin ait birimler, kisimlar ve yoneticiler drgiitsel yaymnlar kullanilarak
tanitilir ve bdylece calisanlarin orgiite dair daha fazla bilgi sahibi olmasi

saglanir.
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Hisse sahiplerine ve hisse senedi piyasasina yonelik, hem hisse sahiplerine
hem de hissedar olmay1 planlayanlara yardimci olmak amaciyla, Orgutln
hisse senetlerinde meydana gelen hareketler konusunda her daim
bilgilendirme yapilir.

Calisanlarin  motivasyonu, maas artiglari, yilbasi ikramiyeleri, burslar,
pirimler, tatil koyli olanaklari vb. konularda duyurular yapilarak
yiikseltilmeye ¢alisilir.

Orgiitiin  ihracati, yurtdist ofisleri, dis baglantilar1  vb. konularin
duyurulmasiyla calisanlarin orgiit basarilarindan bilgi sahibi olmalari
saglanir. Bununla birlikte, yurt disinda ¢alisma ve daha iyi pozisyonlara
gelme sansina sahip olduklar1 beklentisi gii¢lendirilir.

Giizel bir tanitim ve halkla iliskilerin, 6rgitsel sadakat ve memnuniyetlerin
giiclendirilmesiyle ilk adimlarinin ¢alisanlar katinda atildigir yaklagimindan
yola cikarak, iyi bir enformasyonla, Orgiitiin tanitimin1 yapacak goniilliiler
olusturulmaya calisilir.

Orgiit ¢alisanlari, oOrgiitin ~ faaliyet sahas1  kapsamindaki  yeni
yonetmeliklerden haberdar edilerek, olusabilecek hatalarin oniine gegilmek
istenir.

Orgiitsel davramglara yon verilmesi ve calisanlarin orgiitiin amaclarina
yonelik motivasyonu i¢in en fazla 6nem tasiyan arag iletisimdir.

Orgiit, gerek i¢ gerekse dis gevresi katinda, istenilen fonksiyonlar1 yerine
getiren bir geri bildirimin gerekliligini kabul etmelidir. Orgiitin etkin ve
verimli olmasi, tim bu i¢ ve dis ¢evrenin diisiinceleri, tavsiyeleri ve
beklentileri  dogrultusunda gerceklesecektir. S6z  konusu  cevrelerin
gorlslerini, mektup, vyazi, goriisme vb. yontemlerle bildirmeleri
Ozendirilmektedir.

Calisanlarin, orgiitteki islevleri, rol tanimlar1 gibi konularda bilgi sahibi
olmasi saglanarak, roller agisindan belirsizlikler ve statii doyumsuzluklarinin

Onlne gegilmeye calisilir.
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3.4.1. Orgiitsel iletisimin Amaci Olarak Bilgi

Orgiitsel iletisimin amacini, “orgiitsel amaclarin basarilmas1 ve bu yolda
iletisimin temeli olan bilginin aktarilmasidir” seklinde tanimlayan Giilliioglu (2012:
23)’na gore, bilgi biitiin oOrgiitsel faaliyetler i¢in temel teskil eder ve Orgiitiin
amaglarin1 hedefleyen, bireylere gaye ve yon duygusu veren bilgi, 6rgutsel anlamda
en ¢ok dnem tastyan bilgidir.

Orgiitler agisindan iletisimin 6nemini artiran, biiyiiyen orgiitler ve karmasik
bir sekil alan yonetimler, siiratle artan teknolojik gelismeler, artan uzmanlagma gibi
etmenler, gereksinim duyulan bilgiyi de artirmistir. Etkilesimin esast olan bilgi
paylagimi, bireylerin ve Orgitlerin ¢evre ile baglanti kurmasini ve gelismeleri
izlemesini saglar. Orgiitsel iletisimin bilgi temin etme fonksiyonu ozellikle,
yoneticilerin kararlarinin dogru ve zamaninda olmasini, astlar ve {stler arasindaki
direktiflerin eksiksiz uygulanmasini, Orgiitte yeni ¢alismaya baslayanlarin
adaptasyonunu saglama konularinda olduk¢a 6nem tasir (Karagor ve Sahin, 2004:
100, 101).

Iletisimle gerceklesen bilgi paylasimiyla, is gorenlere orgiitsel ¢abalarin
neticelerine dair, performans 6dullendirmesi benzeri bilgiler verilmekle birlikte, asil
fonksiyon spesifik gorevler acisindan is gorenlerin yeter diizeyde bilgi sahibi
yapilmasidir. Bilgi ve bilgi paylasgimi oOrglitsel anlamda ¢esitli amaclarin
gerceklestirilmesinde Onemli rol oynar. Sorunlarin belirlenmesi, alternatiflerin
hazirlanip degerlendirilmesi, alinan karalarin uygulamaya gecirilmesi, denetim
yapilmast ve neticelerin degerlendirilmesi bu amagclara Ornek gosterilebilir
(Giilliioglu, 2012: 24). Orgiitte etkin bir iletisimin olmas1 durumunda bilgi dzgiirce
dolasacak, astlar performanslarina dair geribildirim almakla birlikte, yapilmasi
gerekenleri agik bir sekilde algilayacaklardir (Bahar, 2011: 9). Tablo 2.1 orgit
igerisinde yer alan farkli pozisyonlardaki ¢alisanlarin ihtiya¢ duyduklar bilgi tiiriinii

gostermektedir.
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Tablo 3.1: Orgiitiin Farkl1 Calisanlar1 Acisindan Bilgi Thtiyaglar

1. Ust Diizey Yonetici ihtiyaclar 2. Orta Diizey Yonetici ihtiyaglar:
. Calisanlarin orgiite karst tutumlarini bilme . Denetleme yetkileri
. Orgiitiin kural, program ve politikalarinin ne . Denetleme otoritesinin sinirlari
kadar iyi anlasildigini bilme e  Sendika iliskiler ve ilgili politikalar
. Caliganlarin verimlilige katkida bulunma yollarini . Ust yonetim ve boliimlerle iliskiler

tahmin edebilme

. Calisanlarin sikayetleri ve sdylentileri

3. Cahsanlarin Thtiyaclan

is Hakkinda Bilgi Orgiit Hakkinda Bilgi
. Gelisme ve ilerleme imkanlari . Orgiitiin gegmisi
. Is giivenligi . Endiistrideki yeri ve yapisi
. Egitim imkanlar . Satislar, kar ve finansal durum
. Ucret . Arastirma faaliyetleri
. Hizmet programi . Uriinler ve reklam programi
. Menfaat . Sendika iliskileri
e  Departman performansi e  Yonetim ve Orgiit politikalar
e Gelecekteki istihdam durumu e  Biiyiime planlari

(Kaynak: Halis, 2000: 220)

3.5. Orgiitsel Iletisim ve Yonetim

Orgiitiin idare mekanizmas1 olarak y&netim, kurumun iletisim sistem ve
diizeninin belirleyicisi ve fonksiyonlarin1 yerine getirebilmek icin iletigimin
kullanicist olarak 6nem tasir. Orgiit icinde iletisimin isleyisini ve 6nemini anlamak

adina yonetim kavramina deginmek gerekir.

3.5.1. Yonetimin Tanum

Yonetim, aile gibi kiiciik olanindan devlet gibi biiyiik olanina kadar biitiin
orgiitler agisindan gecerliligi ve gerekliligi olan, etkin ve verimli bir sekilde orgiitsel
hedeflere ulasilmasi igin kesin olarak ihtiya¢ duyulan bir fonksiyon olarak (Guglu,
2003: 63); Orgutte yer alan tiim elemanlarmn, plan ve dlzen igerisinde, birbirleriyle
uyumlu bir sekilde orgiitsel hedeflerin gerceklesmesi i¢in islemesinin saglanmasidir
(Ugur ve Ozdemir, 2016: 353).

Yonetim, yalnizca beseri kaynaklarin, yani insanin yonetimi ve yine onun
sayesinde belirli islerin yapilmasi olarak degil, kullanima hazir bulunan biitiin
kaynaklarin yonetimi seklinde algilanmalidir. Yonetim, belirlenmis hedeflere

erismek amaciyla, mevcut kaynaklari uyum igerisinde, etkin ve verimli
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degerlendirecek kararlarin verilmesi ve hayata gecirilmesi sureclerinin toplamidir.
S6z konusu bu kaynaklar, insan olabilecegi gibi, hammadde, para, demirbas ve
zaman olarak da diisiiniilmelidir. Bununla birlikte, yonetim kavraminin ortaya
¢ikmasi i¢in yonetici pozisyonun da yer alan bir ¢alisanin bulunmasi ve talimatlarina
gore is yapan, yani ondan direktif alan bir insanin olmasi gerekir. Buradan hareketle
denebilir ki, diger kaynaklar bulunmasa bile yalniz insan faktoriiniin varligi ve bu
kisinin yonetici tarafindan yonlendirilmesi ve hedefler dogrultusunda ¢alismasindan
faydalanilmasit durumu, yonetim kavrami igin yeterlidir. Bu bakimdan, yonetimin
beseri bir siire¢ seklinde degerlendirilmesi yanlis olmasa da eksik bir
degerlendirmedir (Eren, 2013: 3, 4).

Kompleks ve ¢ok boyutlu bir fonksiyon olan yonetimin gergeklestirilmesi igin
yoneticilerin sahip olmasi gereken bazi beceriler vardir. Teknik, kavramsal ve insan
iligkileri olarak tanimlanabilecek bu becerilere gore, teknik beceri yOneticinin
islevsel anlamda uzmanlik konusunu belirtir, kavramsal beceri Orgltin bir bitin
halinde goriilebilmesidir, insan iligkileri ise hedeflere erismek icin baskalarindan
yararlanabilmek anlamindadir ve insan dgesiyle ilgilidir (Ugur ve Ozdemir, 2016:
353).

3.5.2. YOnetim Sireci

Yonetim sirecinin sahip oldugu 6zellikleri asagidaki gibi agiklayabiliriz
(Eren, 2013: 5):

e Yonetim, hedeflerin gerceklestirilmesine odaklidir. S6z konusu hedef bir
veya birden fazla olabilir.

e Yonetim, kaynaklarin serbest¢ce kullanimi yetkisine sahip olmalidir. Bu
kaynaklar maddi ve yonetim igin gerekli kosul olan beseri kaynaklardir.

e Yonetimden soz edebilmek igin bir yOneticiye ve asgari bir yonetilene ihtiyag
vardir. Sahip oldugu bu 6zellikle yonetimi, hem grupsal hem de sosyal bir
stire¢ olarak degerlendirebiliriz.

e YOnetim, hem insanla ilgili hem de maddi kaynaklarin kullaniminda igbirligi
ve uyumun en uygun seviyede, yani optimumda olmasini gerekli kilar.

e YOnetim igin, yoOneticinin karar ve fikirlerini uygulatmasi agisindan bir

otoriteye sahip olmasi gereklidir.
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AMACLAR KAYNAKLAR

N

PLANLAMA

BASARI
TESPITi

Sekil 3.3: Yonetim Fonksiyonlar1 ve Siireci

(Kaynak: Eren, 2013: 5)

3.5.3. Orgiitsel iletisim ve Yonetim Iliskisi

Orgiitsel iletisimi aciklama noktasinda incelenmesi gerekli olan &rgiit ve
iletisim kavramlarma ek olarak, hem o6rgiit agisindan hem de iletisim agisindan
yonetim kavrammin da {izerinde durulmasi gerekir. Orgutiin hedeflerinin
belirlenmesi, orgiitli olusturan bireylerin koordinasyonu, gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesi, bigimsel iletisim yapisinin olusturulmasi gibi fonksiyonlar yonetimin
orgiit ve iletisim agisindan dnemini ortaya cikarir.

Yonetimi, bir yap1 olan 6rgiitiin islemesini saglayan gii¢, seklinde ifade eden
Giirgen (1997: 32)’e gore yoOnetim, Orgutsel amaclara odaklanarak faaliyetlerin
diizenlenmesi ve yine bu amaglara ulasmak gayesiyle isbirligi olusturulmasidir.
Koordinasyon olusturulmasi, hiyerarsi ve iletisim yapisinin kurulmasi, islerin nasil
boliinecegi, bireylerin davranmiglarinin - kurallara uygun ve etkin olmasinin
denetlenmesi gibi konular yonetimin kapsamindadir.

Orgiitlerde yonetim vazifesini yerine getiren kisi olarak yonetici, dis ve i¢
bilgileri toplar, isler ve aktarimini gerceklestirir. Iletisimin ise, bu bilgi alim ve
dagitimi1 siireglerinde yonetici tarafindan etkin olarak kullanilmasi zorunludur
(Gegikli, 2004: 108). Orgiit icerisinde istenilen gelismelere ulasmak admna iyi ve
giiclii bir iletisim ag1 olmasi1 gerekir ve bunu gergeklestirmekte Orgiitteki biitlin

yoneticileri kapsayan bir gorevdir (Solmaz, 2011: 103).
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Yoneticilerin direktif ve politikalar1 uygulamaya gegilene dek birer diisiince
statiistindedir. Iletisim vasitasiyla eyleme déniistiiriilen bu direktif ve politikalar,
yoneticiden ¢iktiktan sonra, genelde baska kademe ve kisilerden gegerek ¢alisanlara
ulasir. iletisimin ¢alisanlara ulasmasi bir iletisim darbogazindan gegerek meydana
gelir. Tletisimin gerceklestirdigi orgiitsel yarar ve amagclara en iist seviyede
ulagilabilmesi bu darbogazin en uygun sartlarda olmasina, yani c¢alisanlara ne derece
dogrudan ve etkili bir sekilde iletim yapilip, gonderilerin dogru anlasilip yapilmasina

gore belirlenir (Oktay, 2000: 354).

Planlama

Orgitleme

e istihdam iletisim ;

Yénetici $ Is Grubu =3 Amaglar
Yonetme

Kontrol

Motivasyon

Sekil 3.4: Yonetim ve Iletisim Darbogaz1
(Kaynak: Oktay, 2000: 354)

Yoneticilerin kurdugu basarili iletisim ve motivasyon dilinin iyi olmasi,
calisanlar tizerinde pozitif etkisi olan durumlardir. Bu tarz bir yonetici davranisi
calisanlarin motivasyonunu, kabiliyetlerini ve ¢abalarini artirma yoniinde etki yapar.
Bu sekilde is gorenlerin yeni fikirler retmelerine, sorun ¢dzme yeteneklerine,
rekabete girmelerine ve sorumluluk yuklenmelerine olumlu olarak tesir eder (Barli,
2010: 316).

Spellman’a gore, yiiksek duygusal zeka ve keskin goriisle birlikte iistiin
iletisim yetenekleri de iyi bir liderde bulunmasi gereken niteliklerdendir (2011: 53).
Yoneticilerin 6rgiitiin isleyisi hakkinda bilgi alabilmesi igin, 0rgit igerisinde yeterli
ve etkin bir iletisim ag1 meydana getirip bunun islerligini saglamalar1 gerekir. Boyle
etkin ve yeter seviyede olan bir iletisim agindan alinan bilgilerle gegerli ve saglam
kararlar verilebilir (Glrgen, 1997: 33).
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Yonetimin, etkin bir seklide isleyen i¢ iletisim i¢in kendisine su sorulari
sormasi gerekir (Oktay, 2000: 355):

e Orgiitiin mevcut ig iletisim sekli nasildir?

e YOnetim faaliyetleri, orgit politika ve stratejileri hakkinda calisanlarin bilgi
sahibi olmasina yonelik toplant1 ve sunumlar yeterli olarak yapiliyor mu?

e Caligsanlar ve Uyeler, orgiitiin yayin organi, mesaj panosu vb. yollarla orgiit
faaliyetleri konusunda bilgilendiriliyor mu?

e Calisanlarin ve iiyelerin tiimii orgiite ait yillik rapor ve hesap tablosuna
ulasabiliyor mu?

e Orgiit, tiim yeni iiye ve calisanlar1 i¢in rgiitii, etkinliklerini, kurallarini vb.
konularda tanitic1 bir dokiiman temin edebiliyor mu?

e (Calisanlarin Orgiitsel tutumlarina etkili bir sekilde yon verecek metotlarin

orgiit tarafindan kullanimi1 verimli mi?

3.6. Orgiitsel Iletisimin Tslevleri

Orgiitsel iletisimin islevlerini dort bashk altinda siralamak miimkiiniidiir.
Bunlar, bilgi saglama islevi, ikna etme ve etkileme islevi, emredici ve Ogretici

iletisim kurma iglevi ve birlestirme ve esgiidiim saglama islevidir.

3.6.1. Bilgi Saglama Islevi

Bilgi transferini iletisimin bir numarali islevi veya en temel islevi olarak
diisiinmek miimkiindiir. Kisinin ¢evreyle iligkilerinde uyum yakalamasi i¢in gerekli
olan bilgi, orgiitsel hedeflere ulagmada faaliyetlerin yapilabilmesi, ¢alisanlarin
yapacaklar1 islerin ne oldugunu, nasil yapilacagini ve nedenini bilmesi igin
gereklidir. Yonetim calisanlara Orgiit amaclari, triin ve yenilikler gibi gesitli
konularda bilgi vermeden 6rgut faaliyetlerini yerine getirilemez (Bahar, 2011: 9, 10)

Orgiitsel iletisimin bilgi saglama islevi is goren, yonetici ve dis ilgililer olmak
lizere Ui gruba bilgi aligverisi temin eder. Yonetimin etkin olmasi ve orgiitiin etkin
caligmas1t i¢in ¢ok ve cesitli bilgiye gereksinim vardir. S6z konusu bilginin

diizenlenmesi ve zamanlamas1 Orglitsel basari i¢in belirleyici rol oynar (Giilliioglu,
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2012: 26). Goldhaber (1990: 6)’in ifadesine gore, bilgiyi kontrol eden giicii kontrol
eder.

3.6.2. ikna Etme ve Etkileme islevi

Etkileme ve ikna etme birbirlerinden farkli iki kavramdir. Her iki kavramda
bireylerin diisiince ve fiillerini degistirmeye yoneliktir. ikna etme, kisilerin tutum ve
davraniglarini istenilen yonde degistirmedir. Etkileme ise, yine kisilerin tutum ve
davraniglarini, onlarin istek ve amaglart ile celisemeyecek sekilde, uzun vadede
degistirmektir. Orgiitler agisindan iletisimin biiyiikk bir boliimii, diisiince ve
tutumlarin degistirilmesine yonelik olarak gergeklesir (Bahar, 2011: 10). Etkin
isleyen bir orgiitsel iletisim ikna ydnteminin de islemesini saglayacaktir. Orgiitler
icin yalnizca giic ve otoritenin, tesir ve kontrol saglamada yeterli olmayacagi
ortadadir ve bu yiizden ikna etme, orgiit igerisinde katilim saglamak ve uyum
olusturmak i¢in Onemlidir. Buna ek olarak, kurumsal baghlik agisindan
incelendiginde, otoriteyle is yaptirilan, goniillii calisan kadar kurumsal bagliliga

sahip degildir (Giillioglu, 2012: 26).

3.6.3. Emredici ve Ogretici Iletisim Kurma islevi

Yoneticilerin astlarla kurduklart iletisim yalnizca bilgi verme kapsaminda
distiniilmemelidir. Kurulan bu iletisimin amagclar1 arasinda astlara ve onlarin
davraniglarina yon vermek, nelerin nasil yapilacagini gostermekte yer alir. Astlarin
egitim konusundaki ihtiyaglari, onlarm oOrgiitlin hedefleri yoniinde performans

saglamalari i¢in giderilmelidir (Bahar, 2011: 10).

3.6.4. Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Islevi

Orgiitsel iletisimin kurum acisindan en ¢ok &neme sahip olan noktasi
esglidiim saglamadir. Diger {i¢ islev koordinasyonlu bir sekilde ¢calismazsa orgiitsel
iletisimin basar1 sansi1 azalir (Giilliioglu, 2012: 26). Iletisimin, orgiitsel gayeler
cevresinde bir araya gelmeyi saglamakla birlikte, kisilerin psikolojik anlamda denge

ve biitlinliiglinii koruma noktasinda da fonksiyonu vardir (Bahar, 2011: 10).
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3.7. Orgiitsel Iletisimin Tiirleri

Yapisi itibariyle orgiitsel iletisimi bigimsel (formel) ve bigimsel olmayan
(informel) seklinde ikiye ayirabiliriz. Bigimsel iletisim, orgiit kurallar1 igerisinde ve
orgiitteki bireylerin kisiliklerinden bagimsiz, statiiler arasinda gergeklesen bir
iletisimdir (Giirgen, 1997: 63). Bigimsel iletisimde oOrgiit ici iletisim sisteminin
prensipleri, Orgiitin kurulus ve oOrgiitlenme plan1 dogrultusunda belirlenmistir.
Bireylerin iletisimlerinin nasil ve kimlerle olacagi, yetkiler, ne tiir bilgilerin kimler
tarafindan nasil yollarla edinilecegi, s6z konusu bilgilerin hangi kademeler de
toplanacagi ve bilgilerin kullanimi, bigimsel iletisimle tanimli hale gelir. Bununla
birlikte bicimsel olmayan iletisim, kendiliginden ortaya ¢ikmus bir iletisimdir. Orgiit
calisanlar1 arasindaki gereksinimlerin kaynaklik ettigi ve karsilama bakimindan
bi¢imsel iletisim sisteminin basarili olamadigi bir iletisimdir. (Oktay, 2000: 359,
360). Hem bi¢imsel hem de bi¢imsel olmayan iletisimle alakali iletisim agi, tiyelerin
birbirlerine ve 6rgiite olan baglantisini saglar (Aziz, 2012: 155). Her ne kadar formel
iletisim gibi planli olmasa da, informel iletisim de orglt faaliyetlerinin hayata

gecirilmesinde rol oynar.

3.7.1. Orgiitlerde Bicimsel Iletisim

Bicimsel iletisim, oOrglitteki hiyerarsik yapi ile baglantili, her bir iiyenin
degisik bir statlisti ve bicimsel bir gérevinin oldugu, orgiitiin kendi i¢inde ve disartyla
olan bilgi akisin1 gerceklestiren kanallari temsil eder (Karcioglu, Timuroglu ve
Crmar, 2009: 66). Iletisimdeki bigimsel yap, 6rgiit iiyelerinin davramslarini tahmin
edilebilir kilar, bireylerin eylemlerine yon veriri ve bigimlendirir. Kisilere bagimlilig:
ortadan kalkarak kurumsal bir sekil alan oOrgiit ortaya ¢ikar. Calisanlardaki
degisikliklere ragmen gegerliligini koruyan yapi sayesinde kisilerin davranislar1 belli
oranda tahmin edilebilir olmayi siirdiir (Giirgen, 1997: 63, 64).

Cogunlukla orgiitsel iletisime dair bi¢cimsel kanallarin belirlenmesi, orgiitiin
planlarinda yapilmistir. Calisanlar yetkileri, sorumlulugunun kime karsi oldugu,
kendisini  denetleyecek Kisi, ortaya c¢ikabilecek problemlerin ¢6zimiinde
danisabilecegi kisiler gibi konular hakkinda 6nceden bilgi sahibidir (Bahar, 2011:
12).
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Sekil 3.5: Bicimsel Iletisim Kanallar
(Kaynak: Giillioglu, 2012: 27)

3.7.1.1. Asag Yonlii (Yukaridan Asagiya Dogru) iletisim

Asag1 yonlii iletisim, Orgiitiin organizasyonun da basladigi yerden itibaren
emir komuta zinciri dogrultusun ve hiyerarsik bir diizende alt kademelere dogru
uzanan iletisimdir. Ust kademelerden asag1 dogru uzanan otorite iliskilerinin uygun
sekilde dogru olarak diizenlenmesi Orglitte biitlinliigiin saglanmasi acisindan On
planda olan bir gerekliliktir (Giillioglu, 2012: 28). Dogrusal bilgi akis1 perspektifi
yerine bireysel agidan degerlendirildiginde, tist-ast iletisimi olarak tanimlamak daha
dogru bir yaklasim olan asagi dogru (downward) iletisim (Luthans, 1994: 479),
bilginin alt kademelere aktarilmasiyla yonetsel iglevin gergeklestirilmesi gayesini
tasir. Hiyerarsik basamaklarin birbirine baglanarak degisik seviyelerde gerceklesen
faaliyetlerin uyumlu bir birliktelik i¢inde olmasi bu dogrultuda isleyen bir iletisimle
saglanir (Uniivar ve Bilge, 2007: 61).

Katz ve Kahn, orgutlerdeki (st-ast iletisiminin genel amacglarin1 bes adet
olarak su sekilde tanimlamustir (Luthans, 1994: 479):

e Isle ilgili spesifik gorev talimatlar1 vermek.

e Orgitiin ydntem ve uygulamalari ile ilgili bilgi vermek.
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e Isin gerekgesine dair bilgi saglama.

e Astlara performanslar1 hakkinda bilgilendirme yapma.

e Amaglarin 6grenilmesine olanak taniyacak ideolojik bilginin saglanmasi.
Giirgen (1997: 67)’e gore yukaridan asagiya iletisim su sekillerde

ger¢eklesmektedir:

e s emirleri: Calisanlara islerinin ne oldugu ve nasil yapilacagini bildiren emir
ve yonergelerdir. Bu mesajlar ¢alisanlara tiirlii yollarla iletilir. Bunlar, s6zli
ya da yazili olabilecegi gibi, brosiir benzeri yazili kaynak veya egitim
amactyla yapilan toplantilar da olabilir.

e Orgiit amaclar: Calisanlara genel 6rgiitsel amaglar konusunda bilgi verilir.

e Emirlerin gerekgeleri: Emir ve yonerge gerekgeleri, ¢alisanlara s6z konusu
isin yerine getirilme sebeplerini veya belirli bir igin diger islerle olan
baglantisini anlatir.

e Orgiit prosediirleri ve politikalari: Calisanlarla veya miisterilerle ilgili
olabilen bu mesajlar, kuruma ait genel politika ve prosedurler, kurallar ve
sosyal haklar konularinda bilgi igerir.

e Performans degerlemesi: Calisanlarin is sirasinda degerlemesi olarak
karsilikli goriisme seklinde yapilir.

Asagi dogru iletisim bir¢cok konuda o6rgilit agisindan olduk¢a 6nemli olmakla
birlikte, yerine getirdigi islevler sayesinde bazi olumsuz durumlarin Oniine
gecilmesini saglar. Asagi yonlii iletisimle is gorenler kendilerini ilgilendiren, hedef,
kural, politika, uygulama ve simirliliklar gibi konularin tiimiinden haberdar olur ve
performanslarina dair geri bildirimleri alabilirler. Calisanlarin bu bilgileri tam olarak
edinememesi durumunda etkili olmalar1 miimkiin olmayacag1 gibi, yapilacak olan
noksan veya yanlis islerle muhtemel orgiitsel zararlar ortaya cikabilecektir. Yine,
kimi degisiklik ve gelismelere dair i gorenlere yapilan agik ve zamaninda bildirim,
bir kisim olumsuz dedikodu ve soOylentilerin engellenmesini saglayacaktir
(Giillioglu, 2012: 28).

Asag1 yonli iletisimin sahip oldugu tek istikametli yapi1 sebebiyle,
gondericinin mesajin anlasilmasi noktasinda elde edebilecegi geri bildirim igin
olanaklar ¢ok azdir. Iletisimin bu tek yonlii yapisi, katilim ve dogrulama agisindan
gerek duyulan etkilesime engel olmakla birlikte, esgiidiim noktasinda artiric1 etkiye

sahiptir. Asagi yonlii iletisim ¢ogunlukla yazili olarak gerceklesir. Bu bakimdan,
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yanlis anlagilmalar1 engellemek maksadiyla, sade bir dil igermekle birlikte acik ve
anlasilir olmasi dikkat gerektiren hususlardandir (Giilliioglu, 2012: 28, 29). Alicinin
ithmal edilmesi en 6nemli problem kaynagidir ve iletisimde etkinlik icin aliciya
yonelik dikkatin ve odaklanmanin artirilmasi gerekir (Barli, 2010: 317).

Asagi yonlii iletisimin ¢alisanlar iizerinde olusturdugu etkiler ve ¢alisanlarin
yaklasimlari su sekilde siralanabilir (Oktay, 2000: 361):

e Asagi yonlii iletisimde bireylerin gostermis oldugu direng en alt diizeydedir.

e Kisiler, bireysel deger yargilariyla ortiismeyen mesajlara, akil ve mantik disi
olanlardan bile fazla direnc sergilerler.

e Bireyler, sahip oldugu deger, inang, tutum ve yargilarla uyum igerisinde olan
mesajlara kars1 daha agiktir.

e Kigsilerin, diger mesajlarla kiyaslandiginda, diislindiikleri  dlglide
gereksinimlerini karsiladigina inandiklari mesajlar1 kabullenmeleri daha
kolaydir.

o Kisilerin mesajlara agiklik dereceleri, orgiitsel ¢evre ve sartlardaki degisime
gore artar.

e Durum ve kosullar gercevesinde de iletisimin etkinligi farklilagabilir. Ayni
mesajin, durum ve kosullara gdre benimsenmesi de benimsenmemesi de

mumkun olabilir.

3.7.1.2. Yukarn Yénlii (Asagidan Yukariya Dogru) fletisim

Calisanlarin yoneticileri ile kurduklar iletisim kapsaminda degerlendirilen
yukar1 yonli iletisim, yonetim kademesinin orgiitsel faaliyetlerle ilgili olarak bilgi
sahibi olmasini amaglar. Iletisim agisindan degerlendirildiginde, yukari yonlii
iletisimi bir geribildirim olarak nitelendirmek miimkiindiir. Bu siire¢, ¢alisanlarin
yoneticilerden aldiklart mesajlara olusturduklar1 tepkiler seklinde diisiiniilebilir
(Glrgen, 1997: 67).

Asag1 yonlii iletisimin iist-ast iletisimi olarak diisiiniildiigii noktada, yukari
yonlii iletisimi bireysel bakisla, astlarin baglattigi veya 6n ayak oldugu (subordinate-
initiated) iletisim seklinde degerlendirmek olasidir. Geleneksel goriise gore, klasik
orglitsel yapt bigimsel anlamda asagr ve yukari, yani dikey bilgi akisim

saglamaktadir. Ancak gergekte ortaya ¢ikan durum, geribildirimler harig, asagi yonli
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iletisim sisteminin yukari yonlii iletisim sistemi karsisinda hakimiyet kurdugudur.
Asagi yonli iletisim, emirler, bilgilendirmeler, yonergeler dikkate alindiginda
olduk¢a yonlendirici bir yapiya sahip iken, yukari dogru iletisim yonlendirici
olmayan bir yapiya sahiptir (Luthans, 1994: 482).

Yapilan arastirmalara gore, yukart yonli iletisim baglica dort sekilde

gerceklesir. Bunlar (Tourish ve Robson, 2006: 3, 4):
e Calisanin kendi hakkinda yapmis oldugu bilgilendirme.
e (alisanin is arkadaslar1 ve onlarin sorunlar1 hakkinda yapmis oldugu
bilgilendirme.
e Orgutsel politikalar ve uygulamalar hakkinda bildirim.
¢ Neyin yapilmasi gerektigi ve nasil yapilacagina dair bildirim.

Temelde astlarin iki tiir bilgiye kaynaklik etmesi olanaklidir. Bunlar,
bireylerin diislinceleri, tutumlar1 ve performanslari hakkinda kisisel bilgi ve
orgutlerin yonetiminde hayati bir role sahip olan performans geribildirimleridir.
Genellikle kisilerle ilgili bilgilerin kaynak noktasini, astlarin iistlere yapmis oldugu
bildirimler olusturur (Luthans, 1994: 484).

Yukar1 yonlii iletisimde gerceklestirilmek istenen amaglar ve tasiman bilgi
tiirleri su sekilde sayilabilir (Oktay, 2000: 362):

e (Calisanlarin yaptiklar igler hakkinda iistlere bilgi vermeleri.

e (Calisanlarin, astlarmin gergeklestirdigi faaliyetler hakkinda {istlerine bilgi
vermeleri.

e (alisanlarin, yer aldig1 gruptaki bireylerin faaliyetleri hakkinda iistlere bilgi
vermeleri.

e Astlar tarafindan gerekli goriilen konularin iistlere bildirilmesi.

e Bireyin var olan sorunlarinin iistlere bildirilmesi.

e {lgili birim ya da gruba dair sorunlarin iistlere bildirilmesi.

e Ustlere, orgiitin politika ve uygulamalariyla ilgili konulardan tekrar
incelenmesine gerek duyulanlarin bildirilmesi.

Orgiitlerde hiyerarsi iginde alt seviyeden st seviyeye, yani astlardan tstlerde
dogru iletisim hayati 6neme sahiptir (Roberts ve O’Reilly III, 1974: 205). Yukar
yonlii iletisim, yoneticiler agisindan ig gorenleri tanima ve ihtiyaglarinin ne seviyede
giderildigini bizzat onlardan 6grenme gibi 6nemli firsatlar sunar. Yapilan karsilikli

gorlis aligverisiyle i gorenlerin istekleri ve yonetimden beklentileri 6grenilir. Bu
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yonlii bir iletisimin saglanabilmesinde en énemli rol yonetimindir. Orgiitteki yonetim
anlayisinin, dinleme yetenek ve istegine sahip olmasi ve insana saygi gosteren bir
yaklasim sergilemesi, s6z konusu dogrultuda bir ileti aktarimi icin gereklidir
(Giilliioglu, 2012: 30).

En otoriter yonetim yaklagimlarinda bile, yukari yonli iletisime ihtiyag
duyulmast s6z konusu olabilir. Calisanlarin iletisim ihtiyaglarina yonelik bi¢imsel bir
sistemin kurulmasi ve iletisime dair gereksinimlerin bu sekilde giderilmeye
calisilmast 6nem tasir. Orgiit yonetimi tarafindan ¢alisanlarin, is, orgiit ve
yoneticilerle ilgili tiirlii konular1 paylagma ihtiyaclarini bilerek buna uygun, isleyen
bir bi¢imsel sistemi olusturmasi gerekir. Bu duygularin bi¢imsel yapi iginde
Ogrenilememesi onlarin bigcimsel olmayan kanallar yoluyla, sdylenti ve dedikodu
seklinde ifade bulmasini saglayacak, bu da orgiit agisindan zararli sonuglar meydana
getirecektir (Giirgen, 1997: 68).

Ust yonetimin yukari dogru iletisime destek verdigi oOrgiitler igin, is
gorenlerdeki kurum bagliliginin arttigin1 séylemek miimkiindiir. Yonetici ve ¢alisan
arasindaki mesafenin azaltilmasina olanak saglayan bu iletisimde, deger verilme ve
yonetici tarafindan dinlenilmenin sagladigi tatmin s6z konusudur. Bununla birlikte,
bu yolla problemlerin ifade edilip desarj olunmasina yonelik ihtiyag giderilir. Bu
durumun da 6tesinde, yoneticilerin ¢alisanlarin goriis ve onerilerine saygi gostermesi
ve deger vermesi, faydali goriilen noktalarin uygulamaya gecilmesi, galisan1 orgiite
baglama konusunda olduk¢a 6nem tasir (Gilliioglu, 2012: 30). Yoneticilerin, is
gorenleri, onlarla alakali konularda dinlemesi ve bilgi istemesi, kararlarinda onlardan
sagladigi veriyi de g6z Oniinde tutmasi, Orgiitsel yaraticiligi artirict yonde etki
edecektir (Saragoglu ve Duran, 2009: 139).

Yukar1 yonlii iletisim sayesinde, yonetim temel ozellikleri arasinda yer alan
demokratikligin ~ saglanmast  imkan1  dogar. Orgiitsel zaman acisindan
degerlendirildiginde, calisanlarin farkli konularla ilgili teklif ve hosnutsuzluklari
bildirebilmeleri imkani, ¢alismalarindaki istek ve goniilliligi yiikseltecek, orgiitsel
zamana yaptiklar1 katkiy1 artiracaktir. Yoneticiler agisindan, kararlardaki katilimei
sistem, kararlar1 daha akilc1 ve uygulamada daha basarili kilacak, bu da yoneticiler
i¢in zaman kullanimin1 optimum seviyede tutacaktir (Karakog, 2016: 86).

Orgut icerisinde yukar1 yonlii iletisimin diizgiin bir sekilde calisip
caligmamasinda, kurumun kiiltiirel nitelikleri, gelenekleri ve yonetim tarzi etkilidir.

Yoneticilerin buyruk ve talimatlarinin yerine getirilmesinde etkili olan faktorin
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benimseme yerine itaat oldugu, insana ve c¢alisanlarin Onerilerine gereken 6nemin
gosterilmedigi orgiitlerde, etkin isleyen yukari yonlii bir iletisim olusmaz (Giirgen,
1997: 68).

3.7.1.3. Yatay lletisim

Orgiitlerde yatay iletisim, hiyerarsik olarak seviyeleri ayn1 olan ydneticilerin
veya pazarlama, finansman, tretim gibi boltmlerin, kurumsal isleyisin hizlanmasi, es
giidiim veya problem ¢oziimii gibi amagclar neticesinde kurduklari iletisimdir. Olmast
gerektigi anda, siiratli bir sekilde ve karsilikli gliven dogrultusunda gergeklesen,
problemlerin st kademelere gotiiriilmedigi, zaman alan resmi iletisim kuralarinda
takilma yasamadan gergeklestirilen, zorunlu bir sekle bagli olmayan ve genellikle
sozlIi olan iletisimdir (Bahar, 2011: 16).

Klasik hiyerarsik orgiit diizeninde, bi¢imsel anlamda yalnizca dikey iletisimin
diisiniilmesine ragmen, dikey iletisimi destekleyecek bir tur yatay sisteme duyulan
gereksinim, alanda calisma yapan bir¢ok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Fayol’un
iskele (gangplank) yaklasimi bu sekilde ortaya cikan bir kavramdir. Orgiitsel
hedeflere ulasmada koordinasyonun saglanmasi i¢in gerekli olan yatay iletisime
duyulan ihtiyag, biiyiik capli, kompleks ve c¢arpici degisikliklere daha fazla maruz
kalan érgutlerde artar (Luthans, 1994: 484, 485).

Yatay iletisime dair gereklilik ve fonksiyonlari su sekilde sayabiliriz
(Giillioglu, 2012: 30,31):

e Yatay iletisimin Oncelikli amaci koordinasyonu saglamaktir. Bunun nedeni,
bazi is siirecleri i¢in, belirlenmis goérev tanimlarinda ayni seviyeler arasinda
koordinasyonun saglanamamasidir. Gorevler bu kadar ayrintili belirlenemeye
bilir.

e Orgiitiin boliimleri arasinda, bir biitiin olundugu hissini artirmaya ve ayni
kademelerdeki bireylerin, tim o6rgit faaliyetlerine dair daha fazla bilgiye
sahip olmasina yardimci olur.

e s gorenlerin aym cabalari tekrar etmelerini engelleyebilir ve yeni fikirlerin

ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir.
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e s gorenlerin, alanlarina girmeyen isler konusunda direkt bilgi ve bir biitiin
olarak orgiitsel amag ve islevler hakkinda genis ¢capl bir kavrayis edinmesine
yardimci olur.

e Ayni seviyede yer alan farkli boliimler arasinda olmasi durumunda, s0z
konusu bolim yoneticilerinin zorluklar karsisinda daha kolay denetim
kurmasini saglar.

Yatay iletisim, kurum igerisinde dayanisma saglama ve takim ruhu olusturma
ve bunlar gelistirme konularinda da destekleyici niteliktedir. Calisanlarin birbirlerine
kars1 siki iligkiler icerisinde yer almasinin getirisi olarak, inang, hedef ve davranis
birliginin yakalanmasi, bireysel ¢ikarlar ve orgiitsel ¢ikarlarin birbirine yaklasmasina
zemin hazirlar (Gurgen, 1997: 75). Yine Multu (2012: 333)’ya gore, “calisanlarin
doyum duygusunu artirir ve goniil giiclinii yiikseltir”. Yoneticinin, Ust kademedeki
amirine bagvurmadan diger bolim calisanlariyla gergeklestirdigi direkt iletigim

sayesinde, zamandan kazang elde edilmektedir (Karakog, 2016: 87).

3.7.1.4. Capraz Iletisim

Capraz iletisim, kurumun hiyerarsik yapisi icerisinde farkli seviyelerde yer
alan birimler arasinda gerceklesir. Orgiitiin igindeki, basamak yapisina sahip
kanallardan faydalanilmadan gerceklesen bu iletisim, sira dis1 durumlarda iletisimi
daha hizli bir sekilde gergeklestirme agisindan ve yapisal olarak karmasik ve
genellikle uzun sayilabilecek dikey iletisim kanallarinin dezavantajlarini ortadan
kaldirmak acisindan Onemlidir. Degisik boliimler arasinda yardimlagmanin
saglanmasina ve karsilikli olarak birbirlerine yonelik sorumluluklarini daha iyi idrak
etmelerine kolaylik olusturur (Giilliioglu, 2012: 31). Capraz iletisimin isleyisinin
nasil oldugu, sekil 2.5’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.5: Capraz iletisim
(Kaynak: Bahar, 2011: 17)

Zaman agisindan dezavantaj ortaya c¢ikarmadigi siirece, kararlarda etkinlik
saglamaya yardim etmesi dahi miimkiin olan ¢apraz iletisimle hedeflenen, belirli
konular kapsaminda bilgi paylasimiysa zarar olusturmaz. Bununla birlikte, herhangi
bir yonetici tarafindan farkli boliimdeki is gorene direktif verme durumuna
dontismesi halinde orgiitsel diizensizlik olusur. Bu sebeple, zorunlu haller haric,
capraz iletisimden kaginmak yerinde olur (Giilliioglu, 2012: 31). Bu ve benzeri
sekilde yetki alanina miidahaleler orgiitlerden ortaya ¢ikabilen ve ¢alisanlar arasinda

sorun teskil eden problemlerdir.

3.7.2. Orgiitlerde Bicimsel Olmayan iletisim

Orgiitlerde bigimsel olmayan iletisim, sahip oldugu farkli niteliklerle birlikte,
tipki bigimsel iletisim gibi Orgiit i¢i iletisimin 6nemli bir tiirlidiir ve aym sekilde

onem verilip dikkate alinmas1 gerekir.

3.7.2.1. Bicimsel Olmayan Orgiit Yapisi ve Iletisim

Orgiitin  sahip oldugu bigimsel (resmi) yap:t ile birlikte, sosyal
gereksinimlerin kaynaklik ettigi, bir plan dahilinde degil kendiliginden ortaya ¢ikan
gruplarda s6z konusudur. Bireylerin sosyal ve psikolojik gereksinimlerinden,
aralarindaki etkilesimden, grup iliskileri ve davranis normlarinin olusmasindan

ortaya ¢ikan resmi olmayan yapi, resmi yapilanma igerisindeki tanimlamalardan
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bagimsiz olarak meydana gelir ve her daim 6rgut icerisindeki varligini siirdiiriir.
Bigcimsel olmayan yapiy1 olusturan, dnceden diisiiniilmeyen, isle ilgili veya is harici
sebeplerden otiirti gelisen iliskilerdir. Bigimsel olmayan yapinin bigimsel yapi
Uzerine 6nemli derecede etki ediyor olusu, yoneticilerin bu konuya 6nem gostermesi
icin neden teskil eder (Atak, 2005: 62).

Bi¢imsel olmayan iletisim, kendiliginden ortaya c¢ikan bir yapida olup,
bicimsel yapiyla karsilanamayan ve Orgiitteki bireyler arasi gereksinimlerin
kaynaklik ettigi bir iletisimdir (Oktay, 2000: 360). Belli durumlarda etkinligi
artirmak ve ige hiz vermek amaciyla da ortaya ¢ikabilen bigimsel olmayan iletisim
(Bahar,2011: 13), bigimsel iletisimin eksik kaldigi noktalarda Orgiitiin iletisim
sistemini tamamlayict niteliktedir. Kurumun faydaci ihtiyaglarina cevap veren
bicimsel iletisime karsilik, ¢ogu kez soylenti ve dedikoduyla birlikte hatirlanan
bicimsel olmayan iletisimin, orgiitsel amaglar dogrultusunda islemedigi durumlarda
s0z konusudur (Gurgen, 1997: 77). Bigimsel olmayan iletisim igerebildigi
olumsuzluklarla birlikte, orgiite fayda saglayabilecek 6zellikleri de barindirir.

Daha 6nceki donemlerde bigimsel olmayan iletisimin, 6rgiitiin iletisim ortami
icin tehlikeli ve performansi azaltan bir etken olarak diisiiniilmesine ragmen, sonraki
donemde oOrgiitsel iletisime dahil olan bir parga olarak degerinin farkina varilmstir.
Ihtiyaglar1 karsilamayan bigimsel iletisimin is gorenleri tatmin etmemesi, is
gorenlerin ayn1 ¢evrede ikamet etmesi ve aralarindaki hemserilik bagi gibi sebeplerle
meydana gelen gruplarda, bicimsel olmayan iletisime sik bir sekilde rastlanir
(Giillioglu, 2012: 32).

Bir kurumun bigimsel olmayan iletisimi incelenerek, o orgiittiin geleneksel
yapist ve problemleri hakkinda bilgi edinilebilir. Yogun ve yaygin bir sekilde
kullanilan bigimsel olmayan iletisim kanallari, Orgiite dair yapisal bozukluk
gostergesidir. Bigimsel iletisim kanallarinin isleyisinin yerinde olmadigi anlagilir.
Hem birbirleriyle hem de kendi aralarinda, siklikla ¢atisma ve anlasmazliklar
meydana gelebilen, lizumlu ltdzumsuz birgok gruplasma ve hizipler ortaya cikar
(Glrgen, 1997: 79).

Bicimsel olmayan iletisimle gerceklestirilmek isten amaglart su sekilde
siralayabiliriz (Giilliioglu, 2012: 32):

e Bagka insanlarla iletisimde bulunma gibi bireysel gereksinimleri karsilamak.
e Tekdiizelik ve can sikintisinin tesirlerine karsi gelmek.
e Diger kisilerin davranislarina etki etmeye ¢alismak.
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e Is konusunda bicimsel kanallar yolu ile almamayan bilgilere kaynak
saglamak.

Bi¢imsel olmayan iletisimi sosyal iletisim seklinde de tanimlayabiliriz.
Calisanlarin birbirlerini selamlamalari, giiniin uygun vakitlerinde sohbet edilmesi,
bicimsel iletisime katki saglayan is harici iletisimdir. Dogum giinii, terfi gibi gesitli
sebeplerle gergeklesen mutlu olaylar ve 6liim, kaza gibi {iziicii olaylar da sosyal
iletisimin konusu kapsamindadir. Sosyal iletisimde iliskiler, Orgiitiin resmi
yapisindaki alt-Ust duzeni ve olusumundan etkilenir. Ayni hiyerarside bulunan iki
memurun iliskisi farkli, bir miidiir ve bir memurun iliskisi farkli olabilir. Iki memur
arasinda daha samimi bir selamlagsma olurken, memur ve miidiir arasinda ise

selamlasma, bir bas isareti seklinde gerceklesebilir (Aziz, 2012: 159, 160).

3.7.2.2. Bicimsel Olmayan iletisim Kanallar

Bi¢imsel olmayan iletisim acisindan yapilan incelemelerde siklikla yer alan
ve oneme sahip olan dedikodu ve sdylenti, bi¢imsel olmayan iletisim kanalinda yer
alan en temel unsurlardan ikisi olarak diisiiniilmektedir. Yalnizca vakit gegirme
maksatl olan sdylenti, dogrulugu onaylanmamus, aktiiel hadiselere dair bilgi seklinde
ifade edilebilir. Orgiit i¢inde veya bireylerin birbirleri hakkinda yaptiklar1 dedikodu
ise, Orgiitsel anlamda zararli ve yikici sonuglar dogurabilir (Giilliioglu, 2012: 34).

Dogrulugu bilinmeden, baska kisileri suc¢lama, kinama, kotileme amagh
konusmak olan dedikodu, eksik bilginin bulundugu ortamda, bu eksikligi gidermek
amacli kullanilan kanaldir. Dedikodu, kurumlar agisindan 6nemli seviyede zaman ve
enerji kaybi1 ortaya ¢ikaran bir durum olup, insanlar arasi iliskilerin bozulmasina ve
gerginlesmesine sebep olmaktadir (Tiyek ve Peker, 2015: 120).

Dedikodunun sahip oldugu ii¢ temel 6zellikten bahsedebiliriz (Can, Asan ve
Aydin, 2006: 358, 359):

e YoOnetim mekanizmasinin kontrolii digindadir.

o Is gorenler agisindan giivenilirligi ve inanilirligi, formel kanallara oranla gok
daha fazladir.

o Gergeklestirilmesiyle amaglanan, dedikoduya dahil bireylerin c¢ikarlarina

hizmettir.
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Dedikodu iletisimi konusunda gergeklestirilen c¢aligmalara gore, olusan
iletisime dair modeller farklilik gostermektedir (Gurgen, 1997: 77):

Tek hath zincir: Bilgide en fazla degisikligin yasandigi zincirdir. Sirasiyla
A, B’ye o da C’ye soyler ve iletisim bu sekilde devam eder. A’ dan B’ye
aktarildiginda dogru olan ileti, C’ye geldiginde cogunlukla degisir.

Dedikodu zinciri: A’nin diger herkese iletimde bulundugu bu zincir, zaman
zaman gerceklesmekle Dbirlikte, mesajin A’dan baska bir kisi tarafindan
aktarilmamas1 olanakli degildir.

Olasilik zinciri: Dedikodunun nasil kolay bir sekilde yayildigini1 agiklayan
bu model, ger¢ege oldukca yakindir. A tesadiif sonucu F ve S ile iletisime kurar ve
onlarda etraflarinda kimle karsilagirlarsa iletisime gecerler. Modelde ayrica,
diisiincesizce, iletilerin konusmalarimiz yoluyla ne sekilde diger kisilere iletildigi
gorulebilir.

Kume zinciri: En ¢ok rastlanilan modeldir. Diger modellerde bulunmayan iki
noktaya sahiptir: Ilki, insanlar belli konularda bilgi sahibi olsa da, bunu herkesle
degil, yalmzca dzel veya alakali bireylerle paylasir. Ikincisi, Kimi insanlarin bilgi
sahibi olduktan sonra da bunu aktarmadiklaridir. A, ti¢ seckin kisiye iletir, iclerinden
en azindan biri de bilingli olarak farkl: iki kisiye iletir, sonrasinda iki kisiden biri de

bir baskasina iletebilir.

L PlaPlol> o> [n]

Tek hathi Dedikodu Olasilik

Sekil 3.6: Dedikodu letisim Zincirleri
(Kaynak: Gurgen, 1997: 77)

Gerektigi kadar bilginin formel kanallarla elde edilememesi durumunda,

bicimsel olmayan kanallara yonelme s6z konusudur. Bigimsel olmayan iletisim
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kanallar1 ve dedikodu, bilhassa kurum igindeki yiiksek belirsizlik ve formel
kanallardan alinan bilginin sdz konusu belirsizligi 6nlemeye yetmemesi durumunda
one ¢ikar (Can, Asan ve Aydin, 2006: 359).

3.7.2.3. Bicimsel Olmayan Iletisimin Olumlu Ozellikleri

Giirgen (1997: 80)’e gore bicimsel olmayan iletisimin faydali yonlerini su
sekilde sayabiliriz:

e Kurumun iletisim ihtiyacinin karsilanmasinda, iletisim yiikiiniin kayda deger
bir kismini tastyarak, bi¢imsel iletisime destek saglar ve tamamlar.

e Orgiit icindeki kisilerin moralinin artmasini saglar. Calisanlar arasinda birlik
ruhunu gelistirir.

e lyi kullanilmas1 onu, ydnetimin etkili bir araci yapabilir.

e Bilhassa, iistlere iletilmek istenen dilek ve yakinma tarzi iletilerin
ulastirilmasi noktasinda, formel iletisimin bir arac1 fonksiyonundadir.

e Orgitiin cevresinde meydana gelen degismeleri vaktinde 6grenmesini ve
farklilasan sartlara adapte olmak amaciyla, etkin ve siirekli bir sekilde
icyapisina dair gerekli olan degisimleri gerceklestirmesini saglar.

e Onem tasiyan bazi kararlarin vaktinde alinmasini saglar.

e Kurumlarda, vazifelerin yapilmasinda etkinlik ve verimliligin saglanmasina,

ekip ¢alismalarina imkan saglar.

3.8. Orgiitsel Iletisim Araclar

Mesajlarin iletimini gerceklestiren, yazili, sozlii ve gorsel-isitsel iletisim
araclari, Orgiitiin saglikli bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirebilmesi acisindan
zorunludur. Tercih edilen iletisim araglarinin, iletinin seklini ve Ozini
farklilastirmayacak, tam ve anlasilmas1 miimkiin bir sekilde aktaracak, hedef alinan
kiimenin ilgisini ¢ekecek Ozellikte olmasi gerekir. Kanallarda iletilerin aktarilma
stiratine katki saglamali, yine aymi sekilde, is gorenlerin birbirlerine Kkarsi
yakinliklarinin artmasina ve karsilikli olarak daha iyi anlagsmalarina da katki
yapmalidir (Bahar, 2011: 18). Sozsiiz iletisim, giinliik iletisimin 6nemli bir kismini

olusturur. Beden diliyle meydana gelen bu iletisimi, dnce sozlii iletisim sonra da
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yazili iletisim izler. Gorsel iletisimden ise genellikle yararlanilan yerler, 6zel amaca
sahip sunularda (Solmaz, 2011: 105).

[letisim aracinin etkinligini belirleme noktasinda, iletiyi en anlasilir sekilde ve
miimkiin olan en kisa siirede iletmekle birlikte, ¢ift yonlii bir iletisim saglayip
saglamadigina da deginen Giirgen (1997: 96)’e gore, Orgiitsel iletisime dair araglar
ve yontemler, tek ve ¢ift yonlii seklinde siniflandirilabilir. Iletisim teknolojilerindeki
onemli gelismelere ragmen, ¢ift yonli iletisimin meydana geldigi ortam ve
yontemler, ¢ogunlukla araci icermeyen, yuz yiize, karsilikli olarak gergeklesen
niteliktedir. Bununla birlikte, bilhassa yukaridan asagiya dogru aktarimda
yararlanilan, tek dogrultulu olarak faydalanilan iletisim araglari da s6z konusudur.
Bu araclarda, calisanlara ait tepkilerin geribildirim seklinde kaynaga doniisiinden
bahsetmek miimkiin degildir.

Hangi iletisim aracinin ve yonteminin kullanilacagini belirleme noktasinda
asagidaki etkenler rol oynar (Oktay, 2000: 358, 359):

Mesaja uygun duyu organinin secilmesi: Kulaga yonelik bir mesajla, goze
yonelik bir mesajin iletiminde, bi¢cimsel olarak farkliliklar vardir.

Hiz unsuru: Mektupla iletisim telefonla kiyaslandiginda daha yavastir.

Olusturulmak istenen izlenim: Durumun niteligine gore, telefonla iletilen
bir mesaj, resmi kagida yazilmis bir ileti kadar etkili olmayabilir.

Geribildirim olanagi: Karsilikli olarak gergeklesen yiiz yiize iletisimde
geribildirimden soz edilebilir.

Gizli bilgilerin aktarim: Gizli bir bilgi s6z konusuysa, bunun aktarimi pano
yerine mektupla yapilir.

Iletinin yogunluk ve miktari: Mesajin miktar ve yogunluguna uygun
yontem ve medya secilir.

Maliyet: Iletisim igin uygun ydntem ve aracin segilmesinde fayda-maliyet

hesaplamasi gerceklestirilir.

3.8.1. Yazih iletisim Araclar

Kurumlarda, iletilen mesajin kaliciligr icin ve birka¢ kademeden gegen
mesajlarin aktarilirken asil nitelik ve igerigini korumasi i¢in yazili araglardan
faydalanilir (Giillioglu, 2012: 35). Yazili araglar, orgiitiin gorevlerini ve yonetim

islevlerini gerceklestirmekle birlikte sorumluluk ve yetkileri gésteren Orgiitiin sema
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ve kilavuzlari, mal ve hizmetleri tanitan brosiirler, mensuplarla veya diger kurum ve
kuruluglarla yazili olarak gerceklestirilen anlagsmalar, mektuplar gibi iletisim
araclanidir. Bu sekildeki yazili araglar, ¢alisanin sorumluluk yiliklenmesini saglamak
adina, iletinin gerektigi kadar ciddiye alinmasi1 noktasinda oldukga etkilidir (Bahar,
2011: 19). Yazili iletisimde kullanilan iletisim araglarindan bir kismini su sekilde
sayabiliriz (Giilltioglu, 2012: 35, 36):

Isletme gazetesi: Cogunlukla iicretsiz olan bu arag, is gorenlere, bilhassa
kendileriyle yakinen ilgili konular1 6grenmekle birlikte, sosyal, ekonomik ve teknik
sorunlart hakkinda bilgi sahibi olma imkani sunar. Buna ek olarak, is gorenleri
egitme, eglendirme ve bos olduklar1 zaman1 degerlendirme amacina da sahiptir.

Brosiir ve el kitaplari: Tanitici maksath, az sayfa iceren, bol resimli bir
aractir. Renkli olmasi, anlasilir olmas1 ve dikkati dagitmamasi, agiklanan konunun
belirli bir sira takip eden sayfa yapisina sahip olmasi gerekir.

El Kkitaplari: Yardimci kaynak oOzelligine sahip ve c¢aligmaya yeni
baslayanlarin oryantasyonunda faydalanilan bir ara¢ olarak, brosiire kiyasla daha
fazla sayfaya sahip ve resimden ziyade yazinin agirlikli olarak yer aldig: bir aragtir.

Afis, ilan tahtasi: Afisler, birtakim sloganlar, ¢izgi ve resimler yardimiyla is
gorenlerde ilgi uyandirmak istenen, orgiitlerde cesitli yerlere koyularak, asilarak veya
kisilere dagitilarak yararlanilan bir aragtir. ilan tahtasi, kisilerin ulagsmasi miimkiin
olan yerlerde bulunan ve yeni bilgilerin izlenmesini saglayan aragtir.

Yazih raporlar: Orgiitte bulunan is gorenler ya da damismanlar,
yoneticilerinin, belirli konular dahilinde arastirma yapma, calisma gerceklestirme ve
sonuglar dogrultusunda yazili rapor hazirlama istegiyle karsilagabilirler. Raporun
diizenlenmesinde izlenmesi gereken ydntem dogrultusunda, probleme ait biitiin
yonler verilerle desteklenerek analiz edilmeli, degerlendirmeler yapilmali, sentez,
¢Ozlim ve neticelere ulagsarak tamamlanmalidir.

Yazili iletisimin bazi olumsuz yodnlerde icermektedir. Iletiyi alan sahis
tarafindan yazili mesajin anlagilmasinda yasanan giicliikler, uygulamada yanlisliklara
sebep olabilir. Kirtasiye malzemesi kullanimi ekonomik agidan, iletilerin takip ettigi
basamakli yapinin da zaman agisindan kayip olusturdugu sdylenmektedir (Giilliioglu,
2012: 36).
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3.8.2. Sozlii fletisim Araclan

Sozli sekildeki iletisim, bireyler arasinda yiiz yiize konusurken meydana
gelen iletisim olmakla birlikte, yontem bakimindan da bir hayli etkilidir.
Yoneticilerin ¢ogunun giinliik isleri yliriitmede kagmilmaz tercihi olan sozli
iletisimi, telefonla gerceklestirmekte olanaklidir. Hizli gergeklesmesi, bireyin o an
icinde bulundugu psikolojik durumla uyum sergilemesi, bireyler arasi karsilikli
iliskileri pekistirici ve gelistirici olmasi, sozli iletisimin olumlu yanlaridir. Belge
Ozelligine sahip olmamasi, gecilen basamaklarla birlikte sozlii olarak gerceklesen
iletinin amacin1 ve Oziinii kaybetmesi gibi noktalar olumsuz yanlar1 arasinda
sayilabilir (Giilltioglu, 2012: 36, 37).

Bahar (2011: 18, 19)’e gore, sozlii iletisimde yararlanilan araglari su sekilde
siralayabiliriz:

Yiiz yiize goriisme: Sozli iletisimde en yaygin olarak gergeklesen sekildir.
Geribildirim sayesinde ¢ift yonlii olmasindan dolayi, yazili iletisime kiyasla daha
etkilidir.

Telefon goriismesi: Kurumsal iletisim acisindan 6nem arz eden ve siklikla
kullanilan bir aragtir.

Toplanti, konferans ve seminer: Bir iletisim ortami olan toplanti, ikiden
fazla bireyin katilimiyla olusur. Cesitli degerlendirmeler gerceklestirilir, bilgi ve
gorlis aligverisleri yapilir. Konferans, siirl bir siire zarfinda, belirli bir konunun
bilgisini, genis bir topluluga aktarmay1 amacglar. Konferansa nazaran daha uzun bir
siireyi kapsayan seminer ise, tartismaya agik bir yapida, katilimcilarin bir konu

izerine aydinlatilmasi ve egitilmesi amaciyla gergeklestirilir.

3.8.3. Gorsel ve Isitsel Iletisim Araclar

Organizasyonlarin  icerisindeki  bilgi  akist  i¢in  bilgisayarlardan
faydalanilmasi, bilgisayar teknolojilerinde ortaya ¢ikan siiratli gelisme ve
degisimlerle giindeme gelmistir. Gorsel ve isitsel aracglarin i¢inde bulundugumuz
giinlerde kullanimi, egitimle ilgili konularla birlikte, yaygin ve etkili iletisim
konularinda da genis sekilde gergeklesmektedir. Bilhassa kuruma yeni dahil olan
calisanlara, orgiitiin yapisi, ¢alisma kosullar1 vb. konularda goriintiiler, gorsele dayali

cesitli araglarla veya isitmeye dayali yontemlerle verilmektedir. Bu tarz ozelliklere
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sahip araclar, kisa zaman zarfinda detayli bilginin, is gorenlere kalici sekilde

aktarilmasini olanakli kilar (Giilliioglu, 2012: 37, 38).

3.9. Orgiitsel Iletisim ve Etkinlik

Iletisimde etkinlik saglama, yani etkili iletisim beceresi, bireylerin 6zel
yasantilar1 ve egitim hayatlarinda oldugu kadar, meslek yasantisi i¢in de gereksinimi
olan temel maharettir. Kisi, hem kendisiyle hem de sosyal ¢evresiyle anlasabilmek
icin, sorunlara ¢6zim bulabilmek, anlatabilmek ve anlayabilmek, ¢atigmalara engel
olmak veya onlar1 yonetebilmek icin bu beceriye ihtiya¢ duyar (Uzuntas, 2013: 12).

Gergeklesen tiim iletisim davranislarinin bir amaca sahip olmasinin yaninda,
aldig1 farkli bigimlerde dahil, etkili olmak ve etkilemek iletisimin temel amacidir
(Z1llioglu, 2014: 222). Etkin iletisimin oOrgiitler agisindan tasidigi 6nem, iki neden
altinda toplanabilir. Ilk olarak, yonetim tarafindan gerceklestirilen kontrol,
yonlendirme, drgiitleme ve planlama gorevleri igin iletisime ihtiyag vardir. Ikincisi,
yonetsel faaliyet kapsaminda, esgiidiimii saglamak icin, yOneticilere ait zamanin
biylk bir boliminu isgal eden bir olgu olmasidir. Tam iletisimle karistirilan bir
kavram olarak etkin iletisimde 6nemli olan, kodu tam bir bicimde ¢6ziilmiis mesaj
tarafindan alicinin davraniglarinda bir degisikligin saglanmasidir. Alic1 tarafindan
mesajin kodunun tam olarak ¢oziiliip algilanmasi ve anlagilmasi durumu ancak tam

iletisimi tanimlar (Acar, 2012: 76, 79).

3.10. Orgiitsel fletisimde Engeller

Orgiitlerde yasanan sorunlarin nedenleri gbz &niine alindiginda iletisim, bu
nedenler arasinda Onemli bir yerde bulunmakta ve iyilestirilmesiyle sorunlarin
diizeltilebilecegine deginilmektedir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 179). iletisimi
olumsuz yonde etkileyen bir¢ok engel tanimlanmakla birlikte, farkli arastirmacilarin
calismalarinda, bu engellerin smiflandirilmasi konusunda birtakim farkliliklar
bulunmaktadir.

Iletisimi smirlama ve engelleme konusunda pek ¢ok etken siralayan Barli
(2010: 318)’ ya gore iletisim engellerini, fiziksel faktorler, anlamsal faktorler ve

kisisel (sosyo-psikolojik) faktdrler olmak iizere ii¢ kapsamli baslik altinda toplamak
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mumkindlr. Yine Oktay (2000: 364)’a gore iletisim engelleri, fiziksel engeller,
kisisel (sosyo-psikolojik) engeller ve anlamsal engeller olmak Uzere (¢ tirdar.

Acar (2012: 81-84), orgiitsel iletisim engellerini bes baslik altinda toplamistir.
Bunlar:

e “Orgiitsel iletisimin yapic1 engelleri”

e “Orgiitsel iletisimin bozucu engelleri”

e “Orgiitsel iletisimin kanal engelleri”

e “Orgiitsel iletisimin teknik engelleri”

e “Orgiitsel iletisimin diger engelleri” seklinde siralanir.

Iletisime dair siireclerin % 20’sinin teknolojik, %80’inin psikolojik oldugu
bilgisini veren Sabuncuoglu ve Giimiis (2012: 179-189)’e gore oOrgiitlerde iletisim
engelleri, “teknik engel ve bozukluklar”, “psiko-sosyal engel ve bozukluklar” ve
“oOrgiitsel engel ve bozukluklar” olmak {izere ii¢ baslik altinda toplanabilir.

Iletisimin gonderimi ve alinmasi noktasinda, azaltici veya onleyici sekilde
etki eden, fiziki mesafe, gurlltuler, zaman smir1 ve bunlara benzer engelleyici
etkenler, fiziksel faktorler olarak degerlendirilebilir (Barli, 2010: 318). Iletisime
konu olan insanlar arasindaki fiziki mesafe, iletisim agisindan engel olusturan bir
etmendir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, uzakligin engelleyici etkilerini
azaltma konusunda yardimci olsa da, yiiz yiize iletisimin yerini alabilecek herhangi
bir teknolojik gelisme yoktur (Can, Asan ve Aydmn, 2006: 359). Orgitsel iletisim
acisindan degerlendirildiginde, boliimler arasinda veya kisiler arasinda olusabilen
fiziksel uzaklik, iletisimin etkinligini azaltabilir. Orgiitlerin biiyiimelerine ve faaliyet
alanlarinin genislemelerine bagl olarak iletisim kanallarinin uzamasi, amaca ulagsma
noktasinda farkli mevki ve kademelerden gecilmesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.
S6z konusu bu siirecin uzamasiyla, iletisimde meydana gelebilecek problemlerde
artar (Giilliioglu, 2012: 42). Orgiit icerisindeki kademeler mesajin bozulmasina
neden olan etkenler arasinda yer alir. Buna gore, hiyerarsik yapi dahilinde farklhi
kisiler tarafindan mesajin sifrelenip desifre edilmesi siireci, mesajin son alictya
ulasana kadar 6nemli miktarda bozulmasina sebep olur (Acar, 2012: 84).

Iletisime dair siirecin biitiin asama ve unsurlarin1 olumsuz ydnde etkileyen
giiriiltii, teknik sorunlarin en 6nemli nedeni olarak diisiiniilebilir. Radyo parazitleri,

isitme bozukluklari giirtiltiiye kaynak teskil edebilir. Pres makinalar1 gibi, gevre veya
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ortamin kaynaklik ettigi giiriiltiiler de iletisimi engelleyici yonde olabilir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 180).

Iletisimde, siirecin temel Ogelerinden biri olarak yer alan mesajin, bazi
belirsizliklere sahip olmasi en biiyiik tehlikelerden biridir. Mesajin nitelikleri saglikli
bir iletisim i¢in oldukc¢a 6nem tasir. Gonderici ve alici, ayn1 sembole farkli anlamlar
verebilecegi gibi, mesaji meydana getiren sembollerin alict tarafindan hig
taninmamasi da soz konusu olabilir. Yine, mesajin tam ve dogru bir sekilde
nakledilmesi acisindan, sec¢ilen kanalin ve aracin uygunlugu da Onemlidir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012: 180, 181). Zillioglu (2014: 221)’na gore, “iginde
bulundugumuz ortamin kosullarmi dogru degerlendirebildigimiz ve iletilerimizi
bunlara uygun bi¢imde kodlayp aktardigimiz oOlclide basarili bir iletisimi -
amacimizi- gerceklestirme sansimiz ytikselir”.

Iletisimin tamamen engellenmesi, yanlis bir sekilde anlasilmasi ve
yorumlanmasi veya bir boliimiiniin siiziilmesi gibi durumlara kisisel engeller, yani
psikolojik uzaklik sebep olabilir (Oktay, 2000: 364). iletisim faaliyetini
gerceklestiren bireylerin sahip olduklar1 bireysel o6zelliklerden kaynaklanan
psikolojik engel ve bozukluklar, kisilerin deger yargilari, tutum ve davranislari,
yetistikleri ortamin farkli olusu, iletisime yonelik ilgileri, sahip olunan amaglar ve
duygular gibi faktorlerin yer aldigi genis bir alanda bulunur. Bu ve benzeri
farkliliklar iletisimin taraflar1 arasinda, iletisimin bir miktar veya tamamen
engellenmesine neden olan psikolojik uzakliga sebebiyet verir (Sabuncuoglu ve
Gilimiis, 2012: 181, 182).

Giilliioglu (2012: 42)’na gore kisisel faktorler seklinde isimlendirilen iletisim
engellerini su sekilde 6zetlemek mimkaindar:

e “Insanlar genel olarak duymak istediklerini duyar, gormek istediklerini
goriirler.”

e “Statii farkliliklar1 gozeterek yonetim, kimi zaman kendi mesajlarini ¢aliganin
mesajlarindan daha énemli goriir.”

e “Giiven eksikligi, kars1 tarafa inanmama etkin iletisimin kurulmasin
engelleyen 6nemli bir faktordiir.”

e “Anlasilmazliga ve karigiklifa neden olan ifade gigliikleri iletigimi

zorlastirir.”
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Sabuncuoglu ve Gilimiis, psiko-sosyal engel ve bozukluklari asagidaki
basliklar seklinde siralamiglardir (2012: 182):

e “fletisim amacinin net olarak belirlenmemesi”
e “Onyargilar”

e “Kisisel engeller ve goriis farkliliklart”

o “Algilama farkliliklar1”

e “Tutum ve davraniglar”

e “Bilgi diizeyi”

e “Sosyo-kiiltiirel farklar”

Bazi durumlarda iletisim i¢in gerekli olan siire de bir iletisim engeli olabilir.
Zaman baskisinin oldugu durumlarda, aliciya kisa ve bigimsel olmayan yollardan
ulasma durumu gerceklesebilir. Belirli kademe ve bicimsel yollar yerine aliciya
ulasmada bdyle bir yola basvurulmasi, bazi kisilerin disarida kalmasi sebebiyle
uygulama acisindan kanigikliklar meydana getirebilir (Giillioglu, 2012: 43).
Yoneticilerin az zamana sahip olmalarindan dolay1, birtakim konular1 oldukga 6zet
bir sekilde sdylemeleri ve gerektigi kadar anlasilmamalar1 durumu ortaya c¢ikabilir
(Can, Asan ve Aydmn 2006: 361).

Iletisimde, siirecin tamamlayict 6gesi konumunda olan, alicinin mesaji alip
almadigini, mesajin yorumlanmasimin dogru bir bi¢imde yapilip yapilmadigin
gosteren geribildirim, iletisim siirecinin etkinliginden s6z etmek i¢in gereklidir. S6z
konusu etkinligin artirrlmasinda Onemli rolii olan geribildirimin zamaninda
gerceklesmemesi bu etkinligi azaltir. Orgitlerdeki tek yonli iletisim, geribildirim
olanagini ortadan kaldirir. Bilhassa asagidan yukari yonlii iletisimin ¢ok az oldugu
orgltler icin geribildirimden s6z etmek olanakli olmamakla birlikte, yetersiz
geribildirim de, gonderici ve alici arasinda ¢esitli kopukluk ve tikaniklik durumlarini

meydana getirmektedir (Sabuncuoglu ve Glimiis, 2012: 194, 195).

3.11. Orgiitsel Iletisimin Tyilestirilmesi

Iletisimde etkinligi saglamak adma olmasi gereken kosullar1 ve yine bu
konuda yapilabilecekleri Barli su sekilde siralamistir (2010: 318, 319):
Kaynak ve ahcr bilgili olmahdir: Hem kaynagin hem de alicinin konu

hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Alicinin bilgisi, iletisimin her agidan
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kolaylagmasin1 saglayacak, kaynak ise kodlama ve mesaji gonderme noktasinda
sahip oldugu bilgi oraninda gii¢lii olacaktir.

Kaynak iyi bir kodlayic1 olmahdir: Mesajin kodlanmasi sirasinda, alicinin
kiltiirel degerlerini de goz Oniinde bulundurmasi gereken kaynagin, bu mesaj i¢in
kodlamanin nasil yapilacagini, alicinin sézleri ve isaretleri ne sekilde algilayacagini
bilmesi gerekir.

Kaynak ve alict davrams diizlemine uygun bir iletisim kurmahdir:
Saglikli bir iletisim imkanini1 zorlastirmamak adina, alict ve kaynak tarafindan
secilen iletisim bi¢imi, her ikisinin de yer aldig1 davranig diizlemine ve buradaki
rollerine uygun olmalidir.

Kaynak tammmmaldir: Mesajlarin olusturmasi gereken etki, kaynagin
taninmiyor olmasi veya olumsuz taninmasi durumlarinda gerceklesmeyecektir.

Alicl1 mesaji1 algilayabilmeli ve algilamaya arzulu olmahdir: Alicinin
algilama konusundaki yetenek ve ozellikleri, mesajin gonderildigi sekil ve tagidig
anlama uygun olarak algilanmasini1 saglamalidir. Bununla birlikte, iletisimin saglikli
bir sekilde gerceklesmesi i¢in, alicinin mesaji algilamaya yonelik istek ve arzusunu
goOstermesi gerekir.

Alcr geri besleme yapabilmelidir: Kaynak olabilme o6zelligine de sahip
olmasi gereken alici, bu ozellik sayesinde, alinan mesaji tasidigi orijinal anlama
uygun bir sekilde tekrar formile ederek yeniden gondericiye iletir. Bu durum,
mesajin dogru bir sekilde anlasildiginin teyidine ve gergeklesen iletisimin dogru ve
saglikli olmasina yardim eder.

Alcr secgici olmamaldir: Bireyler, mesajlar1 objektif olarak almayi
arzulasalar da, olaylara ve sahislara karsi tutum, deger yargilari, aliskanliklar ve
kisisel ihtiyaclar mesajlarin degerlendirilmesinde etkili olmakta, bu durum da
bireylerin segici olmalarina neden olmaktadir. Bu tarz bir secicilik ortaya ¢iktiginda
mesajin, kaynagin istedigi sekilde algilanmasi engellenir.

Mesaj acik ve anlasilir olmahdir: Karg1 tarafin anlamasina olanak
saglayacak kadar basitlestirilmis bir dilin olmasi 6nem tasir. Bununla birlikte,
mesajin gonderildigi kisi ve bu kisiden beklenenler, kaynak tarafindan agik bir
sekilde belirtilmelidir. Mesaji olusturan s6z ve mimiklerin anlasilmaz olusu,

algilanamayan bir mesaj ortaya ¢ikartarak iletisimin gergeklesmesini engelleyecektir.
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Iletisimin zamanlamas1 iyi olmaldir: Zaman ve mekandan bagimsiz
olmayan mesajin iletilmesi i¢in en uygun zaman secilirse, neticeye daha hizli ve
kolay bir sekilde varilabilir.

Birden fazla kanalin kullanilmasi: Sozciklerin vicut diliyle birlikte
kullanilmast gibi birden fazla kanalin devreye sokulmasi, mesajin anlasilirhigini

artirmak agisindan faydalidir.
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4. 1S TATMINI

Is tatminiyle ilgili tanim ve aciklamalara baslamadan ©6nce “tatmin”
kavraminin neyi ifade ettifine deginmek gerekir. TDK (2018)’ya gore tatmin,
“istenen bir seyin gergeklesmesini saglama, goniill doygunluguna erme, doyum”
seklinde tanimlanmaktadir. Thtiyaclarin tatmin edilmesiyle ortaya ¢ikan mutlu olma
durumu olarak ifade edilebilir. Kisinin i¢ huzura ulasmasi adina 6nemli bir etken
olan tatmin olma duygusu, sadece ilgili kisinin hissetmesi mumkin olan bir
duygudur (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar, 2009: 60).

Is tatmininin, kisinin mutlulugunu ve yasamdan elde ettigi toplam doyumu
etkileyen bir kavram olusu ve hayat miicadelesi igerisinde birgok bireyin kaginilmaz
olarak ¢alisma ve bir iste bulunma zorunlulugu diisiiniildiigiinde, is tatminini birey ve

orgt otesinde, toplumsal anlamda da 6nemli bir yere koymak dogru olur.
4.1. Is Tatmini Kavram

Calisanlarin islerine dair mutluluk ve tatmin seviyeleri (Swarnalatha ve
Krishna, 2017: 16987) seklinde kisaca tanimlanabilecek olan is tatmini, bir¢ok farkli
arastirmaci tarafindan farkli tanimlamalar yapilarak ifade edilmeye ¢alisilmistir.

Ozcan’in aktardigina gore bu tanimlardan bazilarim su sekilde siralamak
mumkandudr (2011: 108, 109):

o “kisinin igini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif duygular” (Locke)

o “Is tatmini kisilerin yapmuis olduklar: is hakkindaki duygular: ve inanclarinin
toplamidir. Kigilerin is tatmini seviyeleri asirt tatmin ile agwri tatminsizlik
arasinda degisebilir”. (George ve Jones)

o “kisinin yapmis oldugu ise karsi hissettigi olumlu duygular” (Spector)

o  “calisamin sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya ¢alisanin

isine karst gosterdigi duygusal tepki” (Balay)
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Yine, Tok’un aktardigina gore is tatminini aciklamaya yonelik tanimlardan
bazilar1 sunlardir (2007: 13, 14):

o  “kisinin isine karst sahip oldugu olumlu etki ya da duygular” (Feldman ve
Arnold)

o “lkisilerin isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz duygularmmin diizeyi” ve
“kisinin iginden beklediklerinden ne denli doyuma ulastiginin bir gostergesi”
(Schermerhorn)

o “calisamin ¢alistigr kurumdan ve isinden bekledikleri ile aldiklar: arasindaki
uyum” (Mumford)

Yaptig1 calismada, aragtirmacilar tarafindan ortaya konmus birgok farkl
tanima yer veren Tirk ise, is tatminini 0zet olarak “calisanin isinden elde ettigi
doyum, isten ne elde etmek istedigi, ne kadar elde etmek istedigi ve ne elde ettigine
olan inanglarin bilesimi sonucunda olusan duygusal durumdur” (Tirk, 2007: 69)
seklinde tanimlamaistir.

Is tatmini, orgiit s6z konusu oldugunda 6nem arz eden bir konu olmakla
birlikte, insanin yasamdan elde ettigi tatmini de etkileyen bir kavramdir. Diger
tutumlardakine benzer bir sekilde, bilgisel, duygusal ve davramissal O6zelliklerin
karigimi olan ig tatmini, ¢alisan kisiler acisindan 6nem arz eden seylerin, mevcut
islerinden ne oranda saglandigmna yénelik algilarinin bir sonucu seklindedir. Is
tatmini bu haliyle, kurumsal davranis konusunda en ¢ok Oneme sahip olan ve en
siklikla tizerine ¢alisilan bir tutum seklinde dlsiiniilebilir (Mahmutoglu, 2008: 36,
37). Caliganlar i¢in is tatmini saglanmasi, modern yonetim teorisyenleri tarafindan,
hizmetlerin etkinligi ile birlikte yOnetimin iki temel hedefinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica is tatmini, orgiitsel etkinligi ve verimliligi de etkileyen
bir kavramdir (Yazicioglu, 2010: 244).

Orgiitler icin, iiriin {iretmek nasil ki bir amag niteligindeyse, artik calisanlar
acisindan is tatmini saglamak da aym sekilde bir amag¢ olarak diisiiniilmektedir.
Gunumuzde, teknolojiyle birlikte insan faktorii de sirketlerin  varliklarini
stirdiirebilmeleri adina 6nem vermeleri gereken bir noktadir. Calisanin isini iyi bir
sekilde yapabilmesi, o isten keyif alarak g¢alismasina baglidir (Tirk, 2007: 67).
Orgiitiin etkinligi, calisanlarin etkinligi ile baglantili olmakla birlikte, ¢alisanlarin
mutlu ve saglikli olmalar1 da etkin olabilmeleri i¢in gereklidir. Isinden memnun ve

saglikli kisiler, orgiitsel amaglara ulagilmasi adina katki saglayabilirler. Bu ytizden,
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orgiit blinyesindeki kisilerin fiziksel ve psikolojik sagliginin korunmasi orgiitler igin
cok buyiik 6nem arz etmektedir (Yazicioglu, 2010: 245).

Is tatminini agiklamak igin yapilan her tiirlii farkli degerlendirmeye ragmen,
bu kavram genel anlamda ¢alisan bireylerin duygu ve diisiincelerinin yansimasidir
(Mammadova, 2013: 15). Kisilerin islerinde yasadiklari iyi veya koti duygusal
deneyimlerinin kaynaklik ettigi ortalama duygusal durum olarak tanimlanmasi
miimkiin olan is tatmini, bireyin isteki durumuna yonelik tepkisidir. Kisinin isine
kars1 olan olumlu tutumu, isinden tatmin sagladigini gosterirken, olumsuz tutumu ise
tatmin saglamadigmi veya diisiik bir tatmin sagladigini gostermektedir (Ozpehlivan,
2015: 7, 8). Isten doyum saglanamamasi, ¢alisan bireye iiziintii verdigi ve olumsuz
duygulara yoneltebildigi gibi orgiit acisindan da zararli olmaktadir. Insan icin,
hayatinin 6nemli bir pargasi konumunda olan is yasantisinin, devam eder bir sekilde
sitkinti ve benzeri olumsuzluklar igermesi insan hayatin1 zorlastirmaktadir

(Mahmutoglu, 2008: 37).

4.2. Is Tatmininin Onemi

Is tatmini iki nedenden dolay1 énemlidir. Bunlardan ilki, ¢alisan iizerine olan
etkileri, ikincisi ise orgiit agisindan etKileri olarak degerlendirilebilir (Ozcan, 2011:
109).

Orgiitiin  sahip oldugu en &nemli varligi insan kaynaklar1 olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Orgiit c¢alisanlarmin nicelik ve nitelik olarak
elverisliligi, orgiitiin basar1 ya da basarisizligini belirler. Bu yiizden, Orgiit icin
gerekli olan insan giiclinii saglamak adina benimsenecek istindam politikalari, 6rgiit
icin hayati derecede 6neme sahiptir (Turk, 2007: 95). Calisanlarin mutlulugu, insan
kaynagindan maksimum verim elde etmeyle yakindan iliskilidir. Yine, yapilan
caligmalar dogrultusunda ortaya cikan, ¢alisan bireylerin is tatmini ile is ¢iktilari
arasinda ¢ok yakin iliski oldugudur. Orgiit icerisinde, yiiksek derecede is
tatminsizliginin tiirli problemlere sebep olmasi miimkiin olmakla birlikte, yuksek
derecede is tatmini, Orgiite baglilik, performans ve benzeri pozitif ¢iktilar saglar
(Ozcan, 2011: 110).

Calisanlarin isten ayrilma ve devamsizlik davraniglariyla, is tatmini arasinda
nedensel bir iligki s6z konusudur. Calisanlarin is tatmininin yiiksek olmasi

durumunda, isten ayrilma niyeti ve devamsizlik davranisinin daha az, buna karsilik
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oOrgiitsel vatandaglik davranist ve yasam doyumunun daha fazla olmasi durumu
goriilmiustiir (Tok, 2007: 16).

Is tatmini saglamis ¢alisan icin isten ayrilma istegi ¢ok diisiik olmakla
birlikte, kisi devamsizlik sergilemez, isine zamaninda gelir, ge¢ kalmayla ilgili
bahaneler ortaya atmaz. Bunun nedeni de, is doyumuna ulagmis bireyin isine yonelik
olumlu duygulara sahip olmasi ve haz duymasidir. Is tatmini saglayan iscilerin,
ruhsal, davranigsal ve fiziksel bozuklugu bulunma ihtimali disiiktiir. Yapilan
arastirmalar, is tatmini olmayan is¢ilerin sik sik hasta olduklarini ortaya ¢ikarmistir.
Is tatmini olan is¢inin, hayattan keyif aldig1, daha dinamik oldugu ve hayata daha
pozitif baktig1 sdylenebilir. Yine bu kisi, ¢alistig1 yerde, toplum ve aile yasaminda
stirdiirdiigii, olumlu davranislar sergiler (Turk, 2007: 96).

Calisan bir bireyin isinden memnun olmasi veya memnun olmamasi yalnizca
o bireyi ilgilendiren bir durum olmamakla birlikte, bu durumun dogurdugu olumlu ya
da olumsuz sonuglar dogrudan isletmeye de tesir etmektedir. Bu nedenle, is tatmini
ne derece yliksekse, isletmenin o seviyede iyi yonetildigi sdylenebilir (Mammadova,
2013: 18). Is tatmini saglayan isletmelerin, is tatmini saglamayanlarin aksine, eleman
bulma konusunda zorluk ¢ekmedigi goriilmektedir (Tiirk, 2007: 96). Calisanlarin is
doyumu saglamasi ilk bakista bireysel bir durum olarak, iggéren merkezli gibi
goriinse de, oOrglite olan yansimalarindan dolayi, igverenler tarafindan da dikkate
alinmas gereken bir faktordiir.

Is tatmininin yiiksek oldugu durumlarda ortaya cikan faktorleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Mammadova, 2013: 18, 19):

e “Daha az is degistirme”

e “Is kazalar ile karsilasma riskinin diisiik olmas1”

e “Huzurlu ve mutlu bir aile yasantisini siirdiirebilme”
e “Sosyal ihtiya¢larini karsilama”

e “Orgiit baghligmin artmasi”

e “Stressiz bir yasam elde etme”

Insan hayatinin biiyiik bir béliimiiniin uyku ve ¢alisma ile gectigi gercegi
dikkate alindiginda, is tatminini yalnizca is yasantisi iizerine etkili bir kavram olarak
degerlendirmek, s6z konusu kavramin 6nemini azaltict nitelikte olacaktir. Kisilerin

isleri ile yasamdan alinan doyum arasinda yakin iligki olmakla birlikte, is ve yasam
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arasindaki iligkisinden yola ¢ikarak is tatmini, yasam doyumunu etkilemektedir (Tok,
2007: 16).

4.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda, is tatminini etkileyen faktorler birgok
arastirmaci tarafindan farkli sekillerde siralanmaktadir. Bu faktorler arasindan
bazilarinin etkisi, arastirmacilarin bir kismi tarafindan ortaklasa olarak kabul
edilmekle birlikte, is tatminini etkiledigi diisiintilen bir takim farkl faktorlerde
calismalarda yer almistir. Is tatmininin bircok degiskenle iliskili ve farkli faktdrlerin
etkisi altindaki bu yapisi, ¢alisanlarin is tatminiyle ilgili ¢esitli diizeylere ulagsmak
veya mevcut durumu daha iyi seviyelere tasimak igin yoneticilerin goz oniine almast
gereken bir takim farkli noktalarin oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin  islerinden memnun olmalarini veya olmamalarim1 farkl
nedenlere baglayan ve ise yonelik duygu ve diisiincelerin ¢dziimlenmesinin is
tatminine etki eden faktorlerin anlasilmasinda yararh olabilecegini diislinen Tiirk, is
tatminine etki eden faktorleri, isin niteligi, 6deme, yiikselme olanagi, oviilmek,
calisma kosullari, denetim, ¢alisma arkadaslari, yonetim, isgorenin kisiligi, sosyal
kolayliklar ve motivasyon seklinde siralamigtir (Tiirk, 2007: 74-81).

Mullins, is tatminine etki eden faktorleri bes grup altinda siralamistir. Bunlar,
bireysel faktorler, sosyal faktorler, kultrel faktorler, drgutsel faktorler ve cevresel
faktorlerdir. Spector ise, is tatminine etki eden faktorleri, is gevresiyle ilgili faktorler
ve bireysel faktorler olmak Uzere baslica iki gruba ayarmustir (Ozcan, 2011: 112,
113).

Kisilerin ~ giinliik hayatlarinda nasil  diislindiikleri, davrandiklar1 ve
hissettiklerinin, isleri konusundaki duygu ve diisiincelerini belirleyen ilk etken
oldugunu belirten Ghazzawi, kisilik, degerler, ¢alisma sartlar1 ve sosyal etkiyi, is
tatmini tizerinde etkili olan dort temel faktor olarak belirtmistir (Ghazzawi, 2008: 4).

Herzberg ise, 6ne siirmiis oldugu iki faktorlii teoride, bireylerin is ortaminda
etkisine maruz kaldig1 faktorleri, i tatminine neden olanlar ve is tatminsizliine
neden olanlar olmak iizere iki grupta toplamustir. Is tatmini yaratanlar, yani
motivasyon faktorleri, basari, takdir, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme ve gelisme

olarak siralanirken, is tatminsizligine neden olanlar, yani koruma faktorleri, kurum
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politikalari, yonetim, kisiler arasi iligkiler, calisma sartlari, {icret, statii ve is
giivencesi olarak siralanmaktadir (Aziri, 2011: 81, 82).

Is tatmini iizerinde etkili olan faktorleri, kisisel ve orgiitsel faktdrler olarak
ikiye ayiran Mammadova, yas, cinsiyet, medeni durum, bireysel 6zellikler ve hizmet
stiresini kisisel faktorler altinda agiklarken, licret, terfi, ¢alisma sartlari, is ve is
ozellikleri, caligma arkadaslar ile iligkiler, yonetim bi¢imi, karar verme ve kararlara
katilim, iletisim tarzi, mevki ve makam, denetim bigimi, orgiit kiltlirii, Orgiitiin
yapist ve Ozellikleri olmak tizere toplam on iki faktorii de orgiitsel faktorler altinda

aciklamistir (Mammadova, 2013: 29-40).

4.3.1. Is Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatminini etkileyen bireysel faktorleri, yas, cinsiyet, medeni durum ve

calisanin kisisel 6zellikleri seklinde siralayip incelemek miimkiindiir.

4.3.1.1. Yas

Yas, is tatmini veya tatminsizligi agisindan etki eden bir faktor niteligindedir.
Yas1 ilerlemis ¢alisanlar gen¢ calisanlara gore islerinden daha fazla tatmin duyma
egilimindedirler. Bununla birlikte, is tatmini ilk asamalarda azalirken, ¢alisanin yas
almasiyla artar. Yash calisanlarin geng calisanlara nazaran daha gergekci beklentilere
sahip olmaya egilimi ve basari hissiyatlarinin daha iyi olmasi, tatmin duzeyleri
arasindaki bu farki agiklar (Ghazzawi, 2011: 28).

Yash calisanlarin geng calisanlara gore daha fazla tatmin diizeyine sahip
olmasi, Ozpehlivan (2015: 20)’m aktardigma gore iic sekilde aciklanmaktadir. Tlk
olarak, bireyler yaslandiginda, yasantilarinin is harici kisimlarinda sahip olduklari
tatmin artigi, islerinde ortaya cikan hayal kirikliklar ile diisen tatmin duygusunu
dengelemektedir. Ikincisi, yasi ilerlemis kisilerin kendilerini &n plana alarak
sevdikleri isleri segmeleridir. Uglinclisi, kisilerin yaslar1 arttikca memnun
olmadiklar1 islerden ¢ekilmeleridir.

Calisan bireylerin yaslarmin ilerlemesiyle birlikte terfi, yani yiikselme
olanaklar1 da artar. Yine, sunulacak odiiller de is tatmininin artmasini saglar. Yas
artisi, kuruma yonelik bagliligi artirmakla birlikte, aragtirmalara goére yash

calisanlarin sahip olduklar1 is ve hayat tecriibesinin fazlaligi, motivasyonlarini
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olumlu yonde etkiler ve genglere oranla daha fazla is tatmini saglarlar (Mammadova,
2013: 29, 30).

4.3.1.2. Cinsiyet

Kadin ve erkek c¢alisanlarin ise yaklagimlar: farkliliklar gostermekle birlikte,
bircok arastirmaya konu edilen cinsiyet ile is tatmini iliskisine dair farkli sonuglar
elde edilmistir. Bu arastirmalarda 6nemli iligkilerin tespit edilmesinin yani sira, kadin
ve erkeklerin is konusunda farkli beklentilere sahip oldugu ifade edilmis ve kadin
calisanlarin is tatmininin erkeklere oranla daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yine, yapilan isini niteligine bagl olarak, kadinlarin erkeklerden veya erkeklerin
kadinlardan daha fazla i tatminine sahip olmasi s6z konusu olabilir (Erogluer, 2008:
10).

Mammadova’nin aktardigina gore, arastirmalar neticesinde kadinlarin is
tatmininin erkeklere oranla daha diisiik oldugu bulunmus, bu durumun nedeni de,
kadinlarin calistiklar1 islerin erkeklere oranla fticretlerinin daha diisik ve daha
vasifsiz isler olmasi, seklinde ifade edilmistir. Yine farkli bir aragtirmaya gore, is
yasantisinda kadinlar icin sosyal aktivitelerin, erkekler icin ise, para, ilerleme ve

diger ikincil faktorlerin 6nemi daha fazla olmaktadir (Mammadova, 2013: 30).

4.3.1.3. Medeni Durum

Yapilan aragtirmalar kapsaminda, is tatmini ile medeni durumu iliskisine dair
farkl1 sonuglara ulagilmistir. Ozpehlivan (2015: 21)’m aktardifina gére, Sevimli ve
Iscan, doktorlar iizerine yaptiklar1 calismada is tatmininin medeni duruma gore
degisiklik gosterdigini, evli olanlarin daha fazla is tatmini sagladiklarini ortaya
koymuslardir. Yine, Toker’in yaptigi calisma kapsaminda ortaya c¢ikan sonug,
incelenen ¢alisanlarin medeni durumlar ile is tatminleri arasinda dogrudan bir
etkinin s6z konusu olmadigidir.

Kuo ve Chen’in arastirmasina gore, evli ¢alisanlarin bekar olanlara nazaran is
tatmini seviyeleri daha fazladir. Cimete, Gencalp ve Keskin tarafindan
gerceklestirilen, hemsirelere yonelik aragtirma, ¢alisanlar igerisinde bosanmis veya
dul olanlarin is tatminlerinin bekarlara oranla daha fazla oldugunu gostermistir
(Mammadova, 2013: 30, 31).
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Bu arastirmalarin sonuglart degerlendirildiginde, medeni durumun is
tatminini hangi yonde etkiledigi kesin olmamakla birlikte, genel olarak evli
calisanlarin bekarlara oranla daha yiiksek tatmin seviyesine sahip olduklar1 6ne

surtlebilir.

4.3.1.4. Calisanin Kisisel Ozellikleri

Calisan kisinin bireysel 6zellikleri, Is tatmini {izerinde etkili olan en &nemli
faktorler arasinda yer alir. Inang, bakis agis1 ve deger yargilar1 kisiden kisiye farklilik
gostermektedir (Mammadova, 2013: 31). Bireysel anlamda sahip oldugu beceri ve
yetenek kisitli olan, topluma uyum gosterememis kisilerde is tatmini daha diisiik
seviyelerde tespit edilmistir. Bunula birlikte, gelismis 6z benlik duygusuna sahip,
giiclii, kararli ve kendine giiven duyan kisilerde is tatmininin daha yiiksek
seviyelerde bulundugu belirlenmistir (Ozpehlivan, 2015: 23).

Insanlarin kisilikleri nispeten degismeyen bir sey olmakla birlikte, erken
yaslarda olusan kisilik, bigimlenip olustuktan sonra yetigkinlik evresinde kolay bir
sekilde degistirilemez. Bu yiizden bireyin orgiite katilimi kisiligi ile beraber
gerceklesir. Bireyin orgiit igerisindeki davranislari onun kisiligine ait birgok yonin
gorilmesini saglar (Tirk, 2007: 79).

Farkli kisiliklerdeki bireylerin, c¢alisma ortaminda gergeklesen farkh
hadiselere kars1 verdikleri tepkiler degisebilmektedir. Mevcut ¢alisma sartlar1 bir
calisan i¢in is tatmini saglamazken, aymi sartlar bir bagkasi i¢in is tatmini
saglayabilir. Kisisel 6zelliklerde degisiklik saglamak acisindan isletmelerin yetersiz
kalabilmesi s6z konusu oldugundan, uygun c¢alisanlarin belirlenmesi igin ¢esitli
kisilik testleri yapilmaktadir (Mammadova, 2013: 31, 32).

4.3.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler
Is tatminini etkileyen orgiitsel faktorler, {icret, calisma sartlari, isin kendisi ve

nitelikleri, terfi, calisma arkadaslari, yonetim, denetim, motivasyon (gudileme) ve

takdir edilme seklinde dokuz baslik altinda incelenebilir.
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4.3.2.1. Ucret

Calisanlarin, zihinsel ve bedensel sekilde istifade edilen emeklerine karsilik
olarak aldiklar1 bedel (Ozpehlivan, 2015: 29), seklinde tanimlanabilecek olan iicretin,
isin bireyden taleplerine, kisinin kabiliyetlerine ve toplumdaki ekonomik yapiya gore
adil olmasi, isgdrenin ise yonelik yaklasimii olumlu kilacaktir. Is tatmini saglamak
adina 6deme, isin niteligi kadar onem tasimakla birlikte, iste basar1 saglamanin
karsilig1 seklinde degerlendirilmektedir. Odemenin az oldugunun diisiiniilmesi, hem
is doyumunu hem de denklik duygusunu azaltici bir durumdur (Tirk, 2007: 76).
Isgorenin, yeterli derecede iicret aldigi bir is, onun iyi hissetmesini saglamakta,
Ucretin yeterli olmamasi durumunda ise ¢alistigi isletmeye kars1 gelistirdigi yaklasim
olumlu olmamaktadir (Mahmutoglu, 2008: 53).

Ucret, is tatminini artirmakta ya da is tatminsizligini azaltmakta tek basina
etkili olabilecek bir faktordir. Yiiksek seviyede iicret alan iggorenlerin de is tatmini
saglayamamalar1 miimkiin olmakla birlikte, {icretin is doyumunu artirict yonde etki
yapmasinda, ¢alisan tarafindan beklenen ve elde edilen iicret arasindaki denge 6nem
tasir. Ayrica, bazi kaynaklara gore, isgdrenlerin fayda ya da mutlulugu yalnizca

alan mutlak ticretle degil, artan ticretle de alakalidir (Mammadova, 2013: 33).

4.3.2.2. Calisma Sartlari

Calisilan ise ait fiziksel kosullar da is tatminine etki eden faktorler iginde yer
almaktadir. Yapilan isin tehlike icermesi, c¢alisma ortaminin sicakligi veya
soguklugu, ¢alisanin evinin igine uzak olmasi gibi durumlar isten duyulan tatmini
etkilemektedir (Ozcan, 2011: 116, 117). Calisilan ortamu etkileyen fiziksel sartlarin
elverisliligi, i1sgorenin moral seviyesini etkilemekle birlikte, c¢alisanin kurumla
biitiinlesmesini ve isten elde edilen tatmini de artiracaktir. Bu nedenden dolay,
1sitma, aydinlatma, havalandirma ve benzeri fiziksel sartlarin ayarlanmasi, calisan
kisilerin tempo ve isteklerini artiracak bigimde olmalidir. Coguz zaman calisanlarin,
ise yonelik olumsuz yaklagimlarini, kaygilarini ve hayal kirikliklarini, psikolojik
problemlerini, ¢alisma sartlarina yansimis bir sekilde bu sartlardan yakinarak ortaya
¢ikardiklart gortilmektedir (Turk, 2007: 78).
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Calisanlarin genel yaklagimlari, fiziksel sartlarin elverisli oldugu yerlerde
calismak yoniindedir. Calisma ile ilgili kosullar is hayatim1 etkiledigi gibi,

isgorenlerin bireysel yasantilarini da etkilemektedir (Mammadova, 2013: 34).

4.3.2.3. isin Kendisi ve Nitelikleri

Isin, genel anlamda nasil bir yapisal nitelige sahip oldugu ve toplumdaki
genel goriiniimii, isten elde edilen tatmin seviyesini etkileyen faktorlerdir. Isin
sorumluluk gerektiriyor olmasi, bireye 6grenme ve kendini gelistirmeye yonelik
firsat sunmasi, ilgi ¢ekici olmasi, tatmin saglayan nedenlerden olmakla birlikte, isin
zorluk seviyesi de isten duyulan tatmin diizeyini pozitif yonde etkiler (Ozcan, 2011:
114).

“Isin kendisi bes ayr1 is 6zelligini temel almaktadir” (Tiirk, 2007: 76):

“Otonomi”, isgoérenin isi yaparken is konusunda karar verebilme
serbestligidir.
bir niteliktir.

“GOrevin 6nemi”, ¢alisma arkadaslarmin ve misterilerin isi ne derecede
onemli gordigidiir.

“Beceri ¢esitliligi ”, kag tiirlli faaliyet ve becerinin is i¢in gerekli oldugudur.

“Gorev geri bildirimi”, calisan kisinin performansinin iyiligi veya
kotiiliigiiniin derecesi hakkinda aldig1 geribildirimin agiklik ve netlik diizeyidir.

Isin tekdiize olmayisi, isgdrene heyecan vermesi, bireye kendini gelistirme

olanag1 tanimasi ¢alisanlarin tatmin seviyesini artirmaktadir (Mammadova, 2013:

35).

4.3.2.4. Terfi

Bireyler i¢in yiikselme imkani, is tatmini {izerinde etkisi olan faktorler
arasinda yer almakla birlikte, ¢alisanlarin yiikselme olanaklarina yaklasimlari, bu
imkanlarin dagitimindaki adalet ile nemli seviyede iliskilidir (Ozpehlivan, 2015:
36). Orgiitte yiikselmeye yonelik olanaklarin bulunmasi, isgdrenin sdz konusu
isletmede calismay1 siirdiirmesi i¢in bir neden olmakla birlikte, is konusundaki

beklentiler Gzerine de etkilidir. Bireylerin temel gereksinimlerine yonelik maddi
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gerekliliklere ulagsmasi, yani para kazanmasindan sonra, is konusundaki
beklentilerinde degismeler meydana gelmektedir. Para kazanmayla ilgili tatminin
saglanmasindan sonra, i$ konusunda manevi anlamda da tatmine ulasmay1
beklemektedirler. Yiikselme olanagi isgorenin, bir tist makam ya da statiiye gegis i¢in
ihtiyag teskil eden ozellikler yoniinden de kendini gelistirmesini saglayacaktir.
Isgdrenin kuruma saglayacagi katki, bu gelisimle birlikte artacaktir (Erogluer, 2008:
21).

Calisanlarin yiikselme konusunda sahip olduklar1 farkli bakis agilari, terfiden
kaynaklanan tatminin de farkli olmasmna yol agmaktadir. Yiikselmenin manasi
calisandan calisana farklilik gostermekte, bir isgoren icin daha fazla kazang elde
etme anlaminmi tasirken, bir baskasi icin, psikolojik gelisme, daha yiiksek konum
sahibi olma gibi farkli anlamlar ifade edebilmektedir (Tiirk, 2007: 77).

4.3.2.5. Calisma Arkadaslar:

Kisinin o6rgiit biinyesindeki diger calisanlarla olan iligkileri, isten duyulan
tatmini etkilemekte ve beraber calistigt isgdrenlerin niteligi kisi i¢in Onem
tagimaktadir. Bir calisan i¢in, basarili bir grubun iiyesi olmak ve hayat anlayislari
kendininkine daha yakin olan kisilerle beraber calismak, is tatminini artiran bir
durumdur (Ozpehlivan, 2015: 32). Yine, Mammadova (2013: 35)’ya gére, birlikte
calisilan kisilerin isgéren Uzerinde, olumlu ya da olumsuz olabilecek ¢ok buyuk
etkisi s6z konusudur.

Biitiin bireyler i ortaminda sevgi ve saygi olusturan kisilerle beraber
calismak isterler. Caligsanlarin bir takim olabilmesi gerceklesirse, bir biitiine ait
parcalar seklinde hissedilmesi saglanir ve bu biitlinlesme isgorenler agisindan tatmin
getiren bir durumdur. Bu tarz bir kurulusta ¢alisanin kurum aidiyeti duygusu daha
fazla olacaktir (Mahmutoglu, 2008: 53).

Calisma ortaminda insanlarin bir araya gelis nedenleri, belirlenen amaglar
dogrultusunda orgiitsel faaliyetlerin gergeklesmesi olsa da, ayni zamanda kisilerin
sosyallestigi bir ortam olusur. Bu baglamda calisma arkadaslariyla olan iliskileri, is
ile ilgili durumlar ve is dis1 durumlar olarak ayirmak, farkli sonuclara ulasilmasini

saglayabilir.
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4.3.2.6. YOnetim

Yoneticilerin iggéren iligkilerine katki saglamasi ve destek olmasi,
isgorenlerin kararlara katilimda bulunmasi, isten elde edilen tatmini arttirmaktadir
(Turk, 2007: 79).Isgorenlere karsi yonetimin sergilemis oldugu yaklasim ve
kurallarin uygulanma bi¢imi is tatmini tizerinde etkili olan faktorlerdendir. Yine
bunlarla ek olarak ig tatminini etkileyen bir diger faktor de yonetim tarzidir. Yonetim
tarzinin  bu etkisi, kararlarin verilmesi siirecine isgérenin de katilmasini
gerceklestirmek ve isgéren merkezli olmak tizere iki sekildedir. Kararlara katilimla
birlikte calisanin, yonetime, arkadaslarmma ve isine yonelik gelistirdigi duygular
olumlu olacak, is doyumu artacaktir. Yine kararlara katilim, alinan nihai kararlarin
daha iyi olmasina da yardimci olacaktir. Calisan merkezi olmada ise, isgérene
yonelik olma ve personelle olan iligkilerin destekleyici nitelikte olarak gelistirilmesi
s0z konusudur (Erdil ve dig. , 2004: 19).

Calisanlarin  yetki ve sorumluluklari, yapacaklar1 isler gibi noktalarda
belirsizlik olmasi, planlanmis, acik ve net hedeflerin, ulasilacak standartlarin
bulunmamasi, rol belirsizligi kapsaminda degerlendirilen ve c¢alisan agisindan
tatminsizlige neden olan durumlardir (Mammadova, 2013: 36).

Yonetici faktorli, c¢alisanlarin islerinden tatmin saglayabilmesi ya da
saglayamamasi adina énemlidir. Arastirmalarin ortaya koyduguna gore, yonetici ve
yOnetim tarzinin iyi olmasi, iicret gibi 6nem arz eden bir faktoriin yetersiz oldugu
durumda dahi, is doyumunu artirmak adina tek basina yeterli olabilmektedir (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008: 4).

4.3.2.7. Denetim

Genel durum, calisanlarin denetlenmeyi sevmedigi seklindedir. Bilhassa
denetimin, diizeltmeye yonelik, birlikte yapici, yardim saglayici sekilde olmayip,
kusur arayan, Ustlinliik gosteren, kiigiik diisiiriicii sekilde olmasi c¢alisanlarin is
tatminlerine engel teskil etmektedir. Bu sebepten ¢alisanlarin tercihi, demokratik
denetimin yer almasini saglayan, bilhassa da Ozdenetime yer veren kurumlar

olmaktadir (Tiirk, 2007: 78).
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4.3.2.8. Motivasyon (Guduleme)

Gudulenme olarak da isimlendirilen motivasyon, “kisilerin belirli bir amac1
gerceklestirmek icin kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1” (Giirgen, 1997: 203)
olarak tanimlanabilir. Motivasyon agisindan en 6nemli nokta, calisan davranislart ve
bu davraniglarin nedenlerinin bilinmesidir. Kisinin sahip oldugu istekler, amaglara
ulagmak i¢in doyurulmalidir. Tiim davraniglarin ardinda bir istek, oniinde de amag
yer alir. Kisinin mutlu olmasi, kendi hayatina uygun ve kendine has olarak belirledigi
amaglara ulagmasina baghdir. Motivasyon o6diil acisindan degerlendirildiginde,
karmagik bir isin bitirilmesiyle olusan basar1 duygusu gibi igsel ddiiller,
promosyonlar ve Ucret artislar1 seklinde dissal odiiller olarak ikiye ayrilir (TUrk,
2007: 80, 81).

4.3.2.9. Takdir Edilme

Kisiyi basariya ulastiran yollarin basinda gelen takdir, calisanin isinden
sagladig1 icret ve 6diil gibi maddi kazanglarin haricinde, s6z1i veya yazili bir sekilde
ovgiiye layik bir is yaptigmin ifade edilmesidir. Calisanlarin is tatmini saglamasi
acisindan, diger bir¢ok faktorle birlikte, ¢alisanin ¢abalarinin takdir edilmesi ve
taninmasi da etkilidir (Ozpehlivan, 2015: 38). Mahmutoglu (2008: 53)’na gore, “her
calisan bir birey olarak saygi gormek istemekte ve basarilarimin fark edilmesini

beklemektedir.”

4.4. Is Tatmininin Sonuclar:

Calisanlarin is tatmini seviyelerine bagli olarak veya ne derece is tatmini
saglaylp saglamadiklar1 dogrultusunda, olumlu veya olumsuz birtakim sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Is tatmininden kaynakli bu sonuglar, calisanlar agisindan énemli
oldugu gibi 6rgiit acisindan da énemlidir. Ik asamada is tatmin daha ¢ok calisanla ve
onun yasantistyla ilgili bir kavram gibi goriinse de, 6zellikle ortaya ¢ikan sonuglarin
orgiitli etkileyen boyutlari, is tatmininin orgiitler acisindan da dikkat edilmesi ve
onem verilmesi gereken bir kavram oldugunu gostermektedir.

Is tatmini ile isgdrenlerin ruhsal ve fiziksel saghigi arasindaki iliskilere

yonelik yapilan arastirmalar, is tatmini diizeyi yiiksek olanlarin diger g¢alisanlara
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nazaran, saglik acisindan durumlarinin daha iyi ve yasadiklar1 stresin daha az
oldugunu ortaya koymaktadir. Calisanlar agisindan is tatminsizligi yasandigindan,
bas agrisi, bulanti, yorgunluk ve benzeri fiziksel belirtilere sahip rahatsizliklarin
ortaya ¢iktig1 ve is tatminsizliginin daha ¢ok artmasi durumunda, kalp krizi, iilser,
yiikksek tansiyon gibi daha ciddi saglik problemlerinin ortaya ¢ikabilecegi ifade
edilmistir (Mahmutoglu, 2008: 61, 62). Bir¢ok arastirma, is doyumu eksikligi ile
insan iliskilerinde ortaya c¢ikan rahatsizliklar, endise, korku, gerilim arasinda yakin
iliski oldugunu gostermektedir (Tiirk, 2007: 97).

Is tatminsizligi, ¢alisan ile isveren arasindaki iliskilerin bozulmasia neden
olabilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik yonden de 6nem tasiyan, is¢i devri, ise
gelmeme aligkanligi ve ise ge¢ gelme durumlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir
(Turk, 2007: 97). Mahmutoglu (2008: 60)’na gore, “Bir kurumda kosullarin
bozuldugunu gosteren en dnemli kanit is doyum diizeyinin diisiik olmasidir.”

Calisanin sik sik, gecerli bir sebebe dayanmaksizin ise gelmeme eyleminde
bulunmasi, seklinde tanimlanabilecek olan devamsizligin, is doyumunun diisiik
oldugu isgorenlerde daha fazla rastlanan bir durum oldugu genellikle kabul gérmekle
birlikte, baz1 arastirma sonuglara gore, is tatmini ve devamsizlik arasinda 6nemli
bir iliski bulunmamaktadir (Ozcan, 2011: 120, 121).

Gergeklestirilen aragtirmalar, diisiik is tatmini seviyesinde bireyin isten
ayrilma egiliminin yliksek oldugu yoniindedir. Bir bireyin igini sevmemesi
durumunda ondan uzak kalma istegi kagimilmazdir. Isten ayrilma neticesinde, normal
calismalarda aksaklik ortaya g¢ikabilir, kalanlarin moralinin bozulmasi ve maliyet
sorunlart olusur. Tekrar calisan bulunmasi, egitiminin gerceklestirilmesi gibi
problemler maliyetle ilgilidir (Ttrk, 2007: 98). Is doyumu ile isten ayrilma niyeti
iligkisinde belirleyici rolii olan etkenlerden biri de basaridir. Basarili iggdren
kurumda kalmak ister, basarisiz olan ise, yoOnetimin de istemedigi bir calisan
konumundadir ve ayrilmaya itilir. Yiiksek basarinin getirdigi, fazla Ucret, terfi ve
benzeri ddiiller iste kalmak icin dnemli bir nedendir (Ozcan, 2011: 122).

Orgiitsel vatandaslik davramis1 olarak tamimlanan, isgdrenin is tanimi
dahilinde olmayip isverenden gelecek odiillere bakilmaksizin goéniillii bir sekilde
Orgut faaliyetlerine katilmasi ile is tatmini arasinda, ilk arastirmalarda gii¢lii iliskiler
bulunmus, son arastirmalar kapsaminda ise, yine bir iliskinin varlig1 s6z konusu
olmakla birlikte, algilanan adaletin var olan bu iliskiyi 6nemli derecede etkiledigi

tespit edilmistir. Orgiitsel vatandashk davramsinda 6ne cikan nokta, isgdrenin
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orgiitsel etkinlige goniillii katilimi ve ondan istenenden fazlasini gerceklestirmesidir.
Yine, is tatmini seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin orgiitlerine yonelik sahiplenme
duygulariin artacagi ve boylece orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir
(Ozcan, 2011: 118, 120).

Tirk’e gore calisanlarin is tatminsizliklerini ifade bigimleri su sekildedir
(Tark, 2007: 99):

Ayrilma: Kurumu terk etme seklindeki davranis.

Sesini yiikseltme: i¢inde bulunulan kosullar1 diizeltmeye yonelik yapici ve
aktif olan davranis. lyilestirme oOnerileri, amirlerle problemleri tartisma gibi
faaliyetler buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Baghhk: Pasif olarak, iyimser bir yaklagimla kosullarin daha iyi duruma
gelecegini umarak beklemek, bi¢imdeki davranislardir.

Kayitsizhik: Pasif bir bicimde, kosullarin daha da kotiilesmesine miisaade

etme, seklinde olan davranislardir.

AKTIF

AYRILMA SESINI YUKSELTME

YIKICI YAPICI

KAYITSIZLIK BAGLILIK

PASIF

Sekil 4.1: Isteki Doyumsuzluga Kars1 Gosterilen Tepkiler
(Kaynak: Turk, 2007: 99)

4.5. Is Tatmini ve Iletisim iliskisi

Orgiitlerde iletisim ve is tatmini iliskisi bu alanda yapilan bircok c¢alismayla
ortaya konulmus olmakla birlikte bu iligkinin varligi, calisanlarin is tatmini veya

tatminsizligi diizeylerine goére ortaya cikabilecek olan sonuglar agisindan, hem
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orgiitsel hem de bireysel anlamda 6nem tasir. “Kisinin isine kars1 sahip oldugu tepki
yada duygular” (Tiirk, 2007: 68) seklinde tanimlanabilecek olan is tatmini, ilk etapta
calisanlart ilgilendiren bireysel bir kavram veya Olgilit gibi goériinse de, orgiitler
acisindan da Onem tasimaktadir. Orgiitii olusturan bireylerin tutum ve algilar
orgutsel faaliyetleri de etkilemektedir. Orgitlerde iletisimin ¢ok boyutlu bir yapiya
sahip olmasi, iletisim ve is tatmini iligkisinin boyutlara gore farkli nitelikler
kazanabilecegini ve iliski diizeyinin degisiklikler sergileyebilecegini gostermektedir.

Isletmelerde kisiler aras1 bilgi aligverisi, verilen talimatlar, ¢ikarilan raporlar,
bilgi ve duygu birliginin saglanmasi gibi kisiler arasi iletisim faaliyetleri, tatmin
nedeni olarak degerlendirilebilir. Iyi bir haberlesme agindan yoksun olunmasinin
tatmin {izerinde olumsuz etkileri oldugu yapilan calismalarla ortaya konulmustur
(Ozcan, 2011: 115, 116). iletisimin olmayisi, eksik ya da yetersiz olusu orgiit
ortaminda belirsizlige neden olmaktadir. Orgiite kars1 giivensizlik ve diisiik drgiitsel
baglilik, devamsizlik ve isten ayrilma egiliminde artig, is doyumsuzlugu, stres ve
verimliligin diismesi seklinde sonuglara sebep olan belirsizlikle basa ¢ikilmasi,
iletisimin saglanmasiyla olanakli hale gelmektedir. iletisimin eksik ve yetersiz
olmasi tutumsal ve davranigsal anlamda olumsuz sonuglar dogurmakta, isgérenle
iistii arasinda iletisim kanalinin agik olusu ve taraflarin istedigi seviyede bir iletisimin
gerceklesebilmesiyle, isgorenlerin sagladigi is doyumu arasindaki iliski ayn1 yonde
olmaktadir (Yuksel, 2005: 296). Bireyler arasi iyi iligkiler sonucu alinan doyum
kapsaminda, kisinin kurum yoneticisiyle 1yi iliski ve iletisim kurabilme yeteneginin
bulunmasi isgérenin c¢alistigi isten aldigi tatmini etkileyen faktorlerdendir
(Mahmutoglu, 2008: 53).

Bazi1 arastirmacilara gore iyi bir iletisim is tatmininin habercisi olmakla
birlikte, ast-iist iletisimi ile is tatmini arasinda pozitif iliskiler bulunmaktadir.
Bilhassa yeni ¢alisanlar acisindan astlarla iistler arasindaki iletisimin agik olmamasi
rol belirsizligi olusturmakta, bu da ¢alisanlarm is tatminini azaltmaktadir. Orgiitlerde
saglanan acik iletisim ve kurulan olumlu iliskiler is tatmini ve motivasyonu
artirmaktadir. Yine, is tatmini yiiksek ¢alisanlar orgiitlerin is giicli devir oraninin ve
calisan devamsizliginin daha diisiik olmasini saglar (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar,
2009: 67).
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5. ORGUT iCI ILETISIMIN IS TATMININE ETKIiSi VE
BiR ORNEK INCELEME

Bu boliimde ilk olarak, yapilan arastirmanin amaci ve metodolojisi
aciklandiktan sonra, kapsami dogrultusunda olusturulan model ve hipotezler ortaya
konularak ilgili giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilacak ve son bolimde de elde

edilen bulgular paylasilacaktir.
5.1. Arastirmanim Amaci ve Onemi

Orgiit i¢i iletisimin is tatminine etkisinin incelendigi bu c¢alismada,
“calisanlarin algiladiklar1 orgiit ici iletisim diizeyi ile is tatminleri arasinda bir iligki
var midir?” sorusu temelinde, orgiit ici iletisimin 6nemi, toplam yasam doyumunun
da belirleyicilerinden olan is tatminine etkisiyle vurgulanmaya caligilmistir. Teorik
arka plan c¢ergevesinde, Orgiit ve c¢alisan agisindan Onem arz ettigi diisliniilen bu
iliskinin incelenmesinin, orgiitlerin daha mutlu ¢alisanlara sahip olmak ve boylece
faaliyetlerin daha 1iyi yiiriitilmesini saglamak admna aydimnlatici olacagi

distintilmist0r.
5.2. Arastirmamin Sinirhiliklar: ve Varsayimlar

Bu aragtirmada ulasilan bulgu ve sonuglar, anakiitle olarak belirlenen kurum
calisanlar1 ile siirlt olmakla birlikte, katilimcilarin anket sorularini i¢ten ve samimi
bir sekilde, gergek diisiinceleri dogrultusunda yanitladiklar1 kabul edilmektedir. Yine,
zaman ve maddi olanaklar gibi kisitlayicilar nedeniyle arastirma evreninin tiimiine

ulagilamadigindan 6rneklem alma yoluna gidilmistir.
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5.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul ili smirlarinda yer alan bir ilce belediyesi
calisanlar1 se¢ilmis, 495 personel olarak belirlenen evren biiyiikliigi dahilinde 328
adet anket formu katilimcilara dagitilmistir. Yaklasik %80 geri donilis oram
saglanarak 265 adet anket formu toplanmis, bunlar arasindan 15 adet anket formu
uygun olmadig1 gerekgesiyle elenerek toplamda 250 adet anket formu
degerlendirmeye almmistir. Orneklemin evreni temsil yetenegi, Sekaran (2003:
294)’m belirli bir anakiitle i¢cin gerekli olan 6rneklem biiyiikligli tablosu uyarinca

uygun bulunmus, veriler SPSS Statistics 22.0 programiyla analiz edilmistir.

5.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Onceki boliimlerde agiklanan orgiitsel iletisim ve is tatmini kavramlarmimn
teorik arka plan gergevesinde iligkili oldugu, ¢alisanlarin is tatmini seviyelerinin,
orgiit i¢i iletisim diizeyinden etkilendigi disiiniilmektedir. Bu baglamda, faktor
analizi sonucunda belirlenen oOrgiit ici iletisimin boyutlarinin ig tatmini ile iligkili

oldugu one siirtilmektedir.

[ ILETISIM ARACLARI VE iKLiMI } ( )
[ UST ILETIiSiMI }
: e )
BIREYSEL GERIBILDIRIM J iS TATMINI
[ KURUMSAL BUTUNLESME } >
[ YATAY ILETISIM }
[ KURUM BILGiSI } \ ),

Sekil 5.1: Arastirma Modeli

Arastirmada one siiriilen hipotezler su sekildedir:

e Hipotez 1: Orgiitsel iletisimin boyutlarindan iletisim araclar1 ve iklimi ile is
tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Hipotez 2: Orgiitsel iletisimin boyutlarindan iist iletisimi ile is tatmini

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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Hipotez 3: Orgiitsel iletisimin boyutlarindan bireysel geribildirim ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel iletisimin boyutlarindan kurumsal biitiinlesme ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hipotez 5: Orgiitsel iletisimin boyutlarindan yatay iletisim ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 6: Orgiitsel iletisimin boyutlarindan kurum bilgisi ile is tatmini
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 7: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gOstermektedir.

Hipotez 8: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 yasa gére anlamli bir farklilik
gOstermektedir.

Hipotez 9: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 10: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 kurumdaki calisma yilna gore
anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 11: Orgiitsel iletisimin boyutlar1 kurumdaki pozisyona gore anlamli
bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 12: Orgiitsel iletisimin boyutlari is tatminini etkilemektedir.

5.5. Veri Toplama Araglari

Veri toplama aract olarak ¢ bélimden olusan toplam 45 soruluk bir anket

hazirlanmis, 6l¢iim araglart 5°1i likert seklinde diizenlenmistir. Anket bolimleri ve

soru dagilimlar1 su sekildedir:

1. ve 35. sorular arasi, iletisim doyumuna yonelik sorulardan olugsmaktadir.
36. ve 40. sorular arasi, is tatminini 6l¢meye yonelik sorulardan olugmaktadir.
40. ve 45. sorular arasi, katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye

yonelik sorulardan olugmaktadir.
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5.5.1. letisim Doyumu Olcegi

Bu arastirmada iletisim doyumunu 6lgmek icin, Down ve Hazen (1977)
tarafindan gelistirilen iletisim doyumu o6l¢egi (CSQ), Giilliioglu (2011) tarafindan
uyarlanmig sekliyle kullanilmistir. Downs ve Hazen (1977) yapmis olduklari ii¢
asamali arastirma sonucunda iletisim doyumunun c¢ok faktorlii bir yapiya sahip
oldugunu belirleyerek 8 boyut ortaya koymuslar ve bunlar1 Orgltsel goérinim
(general organizational perspective), orgiitsel biitiinlesme  (organizational
integration), bireysel geribildirim (personal feedback), st iletisimi (relation with
supervisor), yatay iletisim (horizontal-informal communication), astlarla iletisim
(relation with subordinates), ara¢c kalitesi (media quality) ve iletisim iklimi
(communication climate) olarak siralamislardir. Yine, iletisim doyumu anketini ayni
denek grubuna bir hafta arayla iki kere uygulayarak giivenirligini test etmisler ve
giivenilirlik katsayisin1 .94 olarak belirtmislerdir. Giilliioglu (2011) anketin genel
giivenilirligini .95 olarak, Gulnar (2007) ise .96 olarak vermis, Okay ve Okay (2009)
520 posta calisanmi iizerine yaptiklari caligmada anketin genel giivenilirligini .81
olarak bulmuslardir. Astlarla iletisim boyutunu olusturan sorular yalnizca
yoneticilere yonelik oldugu gerekgesiyle bu arastirmanin katilimcilarinin niteligi géz
Online alinarak anketten c¢ikartilmis ve iletisim doyumu o6lcegi 35 soru olarak

uygulanmigtir.

5.5.2. Is Tatmini Olcegi

Bu arastirmada is tatminini 6lgmek icin, Sesen ve Basim (2010) tarafindan
Hackman ve Oldham (1975)’imn ¢alismasindan uyarlanan is tatmini Olcegi
kullamilmustir. Is tatminini tek boyutta dlgen anket 5 sorudan olusmakta olup, 6lcek
sorular1 Kaynar (2018)’1n calismasindan alinmistir. Sesen ve Basim (2010) 6lgegin

toplam giivenilirligini .78, Kaynar (2018) da .79 olarak belirtmislerdir.

5.6. Faktor Analizi ve Guvenilirlik Testleri

Iletisim doyumu &lgeginin toplam giivenilirlik (Cronbach Alfa) degeri .95
olarak hesaplanmakla birlikte olduk¢a yiiksek bulunmus, KMO ve Bartlett Testi

sonuclar1 da faktor analizine uygunlugunu gostermistir. Faktor analizi sonucunda
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ortaya Gikan 6 boyut toplam varyansin % 66’sin1 aciklamaktadir. Her bir boyut i¢in
hesaplanan guvenilirlik degeri ve faktor yapisi Tablo 5.1°de, boyutlara gore soru

dagilimlar1 da Tablo 5.2°de gosterilmistir.

Tablo 5.1: iletisim Doyumu Olgeginin Faktér Yapist ve Giivenilirlik Degerleri

SoruNo. 1.Faktor  2.Faktor 3.Faktor 4 Faktor 5.Faktor 6.Faktor
Soru 6 , 756
Soru 7 ,738
Soru 8 731
Soru 9 704
Soru 11 ,690
Soru 26 ,653
Soru 28 ,646
Soru 29 ,645
Soru 30 ,616
Soru 32 ,610
Soru 33 ,503
Soru 12 ,850
Soru 13 ,766
Soru 14 ,758
Soru 15 ,751
Soru 21 ,649
Soru 2 ,701
Soru 5 ,532
Soru 17 ,501
Soru 18 ,498
Soru 19 AT5
Soru 20 ,455
Soru 27 ,404
Soru 1l ,699
Soru 3 ,690
Soru 4 ,620
Soru 22 ,538
Soru 10 ,647
Soru 16 ,611
Soru 34 ,602
Soru 35 542
Soru 23 ,769
Soru 24 ,630
Soru 25 ,508
Soru 31 AT8

Agiklanan
Varyans (%) 44,883 6,122 4,440 4,289 3,530 2,894

Cronbach ,940 ,915 ,864 , 754 775 ,598

Kaiser-Meyer-Olkin ,945
Bartlett Testi Ki-Kare 6126,097
S.D. 595
Anlamlilik
degeri ,000
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Tablo 5.2: Boyutlara Gore Soru Dagilimlart

Boyut Soru Numarasi
Iletisim Araclar1 ve Iklimi 6, 7, 8, 9, 11, 26, 28, 29, 30, 32, 33
Ust Iletisimi 12,13, 14,15, 21
Bireysel Geribildirim 2,5,17,18, 19, 20, 27
Kurumsal Biitlinlesme 1,4, 3,22
Yatay iletisim 10, 16, 34, 35
Kurum Bilgisi 23,24, 25,31

Iletisim Araglart ve Iklimi: Kurumdaki genel iletisim ortamii ve bu ortami
bi¢gimlendiren iletisim araclarni ifade etmektedir. Kurum calisanlarinin iletisim
becerilerinin, iletisim kanallarinin, i talimatlar1 igin kullanilan araglarin vb.
faktorlerin sekillendirdigi, iletisime dair genel gorinimdur.

Ust Iletisimi: Calisanlarin {istleriyle olan iletisimlerine ydnelik algilarini ifade
eden boyuttur. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutumlar1 konusunda bilgi vericidir.

Bireysel Geribildirim: Calisanlarin faaliyetleri ve performanslari sonucunda
ne sekilde degerlendirildiklerine yonelik aldiklar1 bilgiyi ifade eden iletisim
boyutudur.

Kurumsal Biitiinlesme: Calisanlarin, kurumun hedefleri ve isleyisi ile ilgili
sahip olduklar1 bilgi diizeyini ifade eden iletisim boyutudur. Yine, bireyleri ve
boliimleri ilgilendiren gereklilikler ve hedefler de bu kapsamda degerlendirilir.

Yatay lletisim: Calisma arkadaslariyla olan iliskileri ve isin yapilmasi icin
gerekli olan bilgilerin edinilebilmesini ifade eden iletisim boyutudur.

Kurum Bilgisi: Calisanlarin kurum ile ilgili sahip olduklari bilgileri, olumlu
ve olumsuz haberleri ifade eden iletisim boyutudur.

Yapilan faktor analizi neticesinde is tatmini Ol¢egi i¢in tek faktorlii yapi

dogrulanirken, dl¢egin toplam giivenilirligi de .89 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5.3: Is Tatmini Olgegi Giivenilirlik Degeri, KMO, Bartlett Testi

Crocbach Alfa ,892

Kaiser-Meyer-Olkin ,843

Bartlett Testi Ki-Kare 859,873
S.D. 10
Anlamlilik ,000
degeri
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5.7. Demografik Ozelliklere Dair Bulgular

Ankete katilanlarin  %55,6’s1  kadin, %44,4’ti erkek c¢alisanlardan
olusmaktadir. Bu baglamda, toplam 250 katilimcinin 139°u kadin 111°1 erkektir.

Katilmeilarin  yag dagilimlar1 tablo 5.4°de gosterilmistir. Buna gore,
calisanlarin yaklagik %60°1 26-45 yas arasinda yer alirken, 25 yas alt1 ve 56 yas {istii

calisan sayis1 oldukca diisiik orandadir.

Tablo 5.4: Katilimeilarin Yas Dagilimlart

Frekans Yizde
18-25 13 5,2
26-35 79 31,6
36-45 84 33,6
46-55 62 24,8
56 ve Ustu 12 4.8
Toplam 250 100,0

Katilimeilarin egitim durumlar incelendiginde yarisindan fazlasinin Lisans
ve Ustll egitim aldig1 (%57) ve toplamda calisanlarin biiyiik oranda (%45,6)

tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.5: Katilimeilarin Egitim Durumu

Frekans Yizde
ilkokul 14 5,6
ortaokul 16 6,4
lise 75 30,0
tniversite 114 45,6
yiiksek lisans 26 10,4
doktora 5 2,0
Topam 250 100,0

Katilimcilarin bulunduklar1 kurumdaki ¢alisma stirelerini gosteren tablo 5.6
incelendiginde, ¢alisanlarin %32 gibi 6nemli bir kisminin 0-5 yi1l arasi ¢alisan oldugu
goriilmekle birlikte, calisanlarin yarisindan fazlasinin (%60,8) en fazla 10 yildir

kurum biinyesinde oldugu anlasilmaktadir.
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Tablo 5.6: Kurumdaki Caligma Siiresi

Birikimli
Frekans Yiizde Yizde
0-5 yil 82 32,8 32,8
6-10 y1l 70 28,0 60,8
11-20 y1l 56 22,4 83,2
21 y1l ve iizeri 42 16,8 100,0

Toplam 250 100,0

Calisanlarin  kurumdaki  pozisyonlarint  gdsteren tablo 5.7°e  gore,
katilimcilarin biiyiik bir ¢cogunlugu memur/ofis c¢alisant (%51,2) ve is¢i (%31,6)
olarak gorev yapmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin yalniz %6,4’i midiir ve

sef olarak yonetici pozisyonunda degerlendirilebilir.

Tablo 5.7: Katilimeilarin Kurumdaki Pozisyonlari

Frekans Yizde Birikimli Y{izde

midir 1 4 il
sef 15 6,0 6,4
uzman 27 10,8 17,2
memur/ofis ¢alisant 128 51,2 68,4
isci 79 31,6 100,0
Toplam 250 100,0

5.8. Orgiitsel Iletisim ve Is Tatmini Diizeyleri

Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ve is tatmininden elde edilen ortalama puanlar
incelendiginde, tablo 5.8’de goriildiigi gibi, Orgutsel iletisim ve is tatmini diizeylerini
calisanlar agisindan genel olarak “iyi” denebilecek seviyede degerlendirmek
mimkunddr. Genel iletisim diizeyinin ortalamasi (3,4116+0,74058) ¢ok yiiksek
olmamakla birlikte, calisanlarin belirli bir oranda iletisim doyumu sagladiklarini
gostermektedir. Orgiitsel iletisimin boyutlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamaya
sahip boyutun yatay iletisim (3,7080+0,87165), en diisiik ortalamaya sahip
boyutlarinda bireysel geribildirim (3,1697+0,9380) ve iletisim araglar1 ve iklimi
(3,1502+0,9348) oldugu goriilmektedir. Yatay iletisim boyutunun sahip oldugu

ortalama deger, ¢calisma arkadaslariyla uyum ve is igin gerekli bilgilerin edinilmesi
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konularinda olumlu diisiinceler olduguna isaret etmektedir. Yine, en yiiksek agiklama
giicline sahip boyut olarak iletisim araglar1 ve iklimi boyutunun yiiksek bir
ortalamaya sahip olmamasi da kurum igindeki iletisim diizeyine yonelik alginin
belirli noktalarda kararsizliklarda barindirdigin1 gostermektedir. is tatmininin
ortalama degeri (3,6152), ¢alisanlarin ¢ok yiiksek seviyelerde olmasa da is tatmini
sagladiklarini gdstermekle birlikte standart sapma degerinin (1,0064) yiiksek olusu is

doyumu saglamada degiskenligin fazla oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.8: Boyutlarin Ortalama, Standart Sapma, Basiklik ve Carpiklik Degerleri

fletisim
Araglar ve Ust Bireysel Kurumsal Yatay  Kurum Is

Iklimi Iletisimi  Geribildirim Biitiinlesme Iletisim  Bilgisi  Tatmini
N 250 250 250 250 250 250 250
Ortalama 3,1502 3,4880 3,1697 3,5870 3,7080 13,3670 3,6152
Standart S. ,93481 1,11648 ,93805 ,86758 ,87165  ,80383 1,00645
Carpiklik -,352 -,672 -,343 -,631 -,840 -,453 -,770
Basiklik -,708 -,524 -,663 ,157 ,459 ,066 -,002

Genel Iletisim

Dizeyi
Ortalama 3,4116
Standart S. ,74058

5.9. Orgiitsel Iletisimin Boyutlarinin Demografik Ozellikler Acisindan

Incelenmesi

Bu bolumde Orgiitsel iletisimin alt boyutlarinin, demografik 6zellikler olan
cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumdaki g¢alisma siiresi ve pozisyon agisindan
degerlendirilmesine yonelik analizler yapilacaktir. Bu analizlerden 6nce boyutlarin
basiklik ve carpiklik degerleri incelenmis (tablo 5.8), bu degerlerin -1 ile +1 arasinda
olmasi ve boyutlara ait Q-Q grafiklerindeki (Ek 1) dagilimlarin uygun bulunmasi
neticesinde boyutlarin normal dagildigi sonucuna varilarak parametrik testlerin

kullanilmasina karar verilmistir.
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5.9.1. Orgiitsel iletisimin Boyutlariin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Orgiitsel iletisimin boyutlarinin ¢alisanlarin cinsiyetine gore istatistiksel
acidan anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigi bagimsiz Orneklem t-testi
kullanilarak smanmistir. Bu baglamda, tablo 5.9 incelendiginde orgiitsel iletisimin
boyutlarinda higbirinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir (p>0.05). 7 numarali hipotez reddedilir, orgiitsel iletisimin boyutlar

cinsiyete gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 5.9: Orgiitsel iletisimin Boyutlarinin Cinsiyete Gére incelenmesine Yonelik t-

Testi
N Ortalama  Standart S. t p

Hetisim Araglar1 ve iklimi kadin 139 3,1799 ,86946 551 ,582
erkek 111 3,1130 1,01352

Ust lletisimi kadin 139 3,5468 1,06147 931,353
erkek 111 3,4144 1,18251

Bireysel Geribildirim kadin 139 3,1213 ,92979 -913 362
erkek 111 3,2304 ,94901

Kurumsal Biitlinlesme kadin 139 3,5288 ,86240 -1,188 ,236
erkek 111 3,6599 ,87243

Yatay iletisim kadmn 139 3,7500 ,82697 852,395
erkek 111 3,6554 ,92568

Kurum Bilgisi kadin 139 3,2914 ,81294 -1,671 ,096
erkek 111 3,4617 , 18567

5.9.2. Orgiitsel iletisimin Boyutlarinin Yasa Gore Degerlendirilmesi

Orgiitsel iletisimin boyutlarinin ¢alisanlarin yasina gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilarak incelenmistir.
Orgiitsel iletisimin boyutlarindan iist iletisim, bireysel geribildirim, yatay iletisim ve
kurum bilgisi yasa gore anlaml bir farklilik gdstermezken, iletisim araglart ve iklimi
ile kurumsal biitiinlesme boyutlar1 tablo 5.10 incelendiginde yasa gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0.05). Iletisim araglar1 ve iklimi ile kurumsal biitiinlesme
boyutlarinda ortaya ¢ikan bu farkliligmmin kaynagini tespit etmek i¢in Post-Hoc

testlerinde Tamhane testine bagvurulmustur.
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Tablo 5.10: Orgiitsel letisimin Boyutlarmin Yasa Gore Incelenmesine Yonelik Tek
Yonli Varyans (ANOVA) Analizi

N Ortalama  Standart S. F p
18-25 13 3,9091 ,42801
26-35 79 3,0759 ,82584
Iletisim Araclari ve ~ 36-45 84 3,1634 1,02180 2,600 ,037
Iklimi 46-55 62 3,0425 ,97228
56 ve (sti 12 3,2803 ,90533
Toplam 250 3,1502 ,93481
18-25 13 4,2308 ,56478
26-35 79 3,4582 1,07663
Ust lletisimi 36-45 84 3,5476 1,15503 2,386 ,052
46-55 62 3,2484 1,14902
56 ve (sti 12 3,7000 1,09710
Toplam 250 3,4880 1,11648
18-25 13 3,6923 ,55281
26-35 79 3,1103 ,86412
Bireysel Geribildirim 36-45 84 3,2194 1,04095 1,494 ,205
46-55 62 3,0438 ,94711
56 ve (sti 12 3,2976 ,81602
Toplam 250 3,1697 ,93805
18-25 13 4,0192 57247
26-35 79 3,6203 ,73692
Kurumsal 36-45 84 3,6726 ,89844 2,455 ,046
Biitiinlesme 46-55 62 3,3306 ,99566
56 ve Usti 12 3,6250 ,76500
Toplam 250 3,5870 ,86758
18-25 13 4,2885 ,33613
26-35 79 3,6741 ,76098
Yatay iletisgim 36-45 84 3,6815 ,93570 1,550 ,188
46-55 62 3,6613 ,97204
56 ve Usti 12 3,7292 ,83570
Toplam 250 3,7080 ,87165
18-25 13 3,5577 ,70824
26-35 79 3,4968 ,67403
Kurum Bilgisi 36-45 84 3,3929 ,88774 2,002 ,095
46-55 62 3,1411 ,83054
56 ve Ustl 12 3,2917 ,78937
Toplam 250 3,3670 ,80383
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Tablo 5.11: Iletisim Araglar1 ve iklimi Boyutunun Yasa Gére incelenmesine Yonelik

Tamhane Testi

Ortalama Farki  Standart H. p

18-25 26-35 ,83314" ,15075 ,000
36-45 74567 ,16285 ,000

46-55 86657 ,17129 ,000

56 ve (st ,62879 ,28704 ,364

26-35 18-25 -,83314 ,15075 ,000
36-45 -,08747 ,14513 1,000

46-55 ,03343 ,15453 1,000

56 ve (st -,20435 27737 ,998

36-45 18-25 -, 74567 ,16285 ,000
Iletisim Araclar1 ve 26-35 ,08747 ,14513 1,000
Iklimi 46-55 ,12090 ,16636 ,998
56 ve (st -,11688 ,28413 1,000

46-55 18-25 -,86657" ,17129 ,000
26-35 -,03343 ,15453 1,000

36-45 -,12090 ,16636 ,998

56 ve (st -,23778 ,28905 ,996

56 ve Ustu 18-25 -,62879 ,28704 ,364
26-35 ,20435 27737 ,998

36-45 ,11688 ,28413 1,000

46-55 ,23778 ,28905 ,996

Tablo 5.11°de yer alan Tamhane testinin sonuglarina gore, 18-25 yas grubu
ile 26-35, 36-45, 46-55 yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur
(p<0.05). Bu baglamda 18-25 (3,9091) yas arasi ¢alisanlar ile 26-35 (3,0759), 36-45
(3,1634) ve 46-55 (3,0425) yas arasi ¢alisanlarin ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli bir sekilde birbirinden farkli oldugu sdylenebilir. Geng caligsanlarin yash
calisanlara nazaran iletisim araglart ve iklimine yonelik algilariin daha yiiksek

oldugu gorulmektedir.
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Tablo 5.12: Kurumsal Biitiinlesme Boyutunun Yasa Gore Incelenmesine Yénelik

Tamhane Testi

Ortalama Farki  Standart H. p

18-25 26-35 ,39898 ,17912 ,322
36-45 ,34661 ,18660 ,548

46-55 ,68859" ,20298 ,020

56 ve (st ,39423 ,27199 ,830

26-35 18-25 -,39898 ,17912 ,322
36-45 -,05237 ,12839 1,000

46-55 ,28961 ,15121 450

56 ve (st -,00475 ,23589 1,000

36-45 18-25 -,34661 ,18660 ,548
Kurumsal Biitiinlesme 26-35 ,05237 ,12839 1,000
46-55 ,34197 ,16000 ,296

56 ve (st ,04762 ,24162 1,000

46-55 18-25 -,68859" ,20298 ,020
26-35 -,28961 ,15121 ,450

36-45 -,34197 ,16000 ,296

56 ve (st -,29435 ,25448 ,952

56 ve Ustu 18-25 -,39423 ,27199 ,830
26-35 ,00475 ,23589 1,000

36-45 -,04762 ,24162 1,000

46-55 ,29435 ,25448 ,952

Tablo 5.12°de yer alan Tamhane testinin sonuglarina gore, 18-25 yas ile 46-
55 yas arasi ¢alisanlarin, kurumsal biitiinlesme boyutundaki ortalamalar1 anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir (p< 0.05). 18-25 (4,0192) yas arasi ¢alisanlarin
kurumsal biitiinlesme boyutundaki algilarinin 46-55 (3,3306) yas arasi ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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5.9.3. Orgiitsel iletisimin Boyutlarinin Egitim Durumuna Gore

Degerlendirilmesi

Orgiitsel iletisimin boyutlarinin ¢alisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir
sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi kullanilmis (tablo 5.13), ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli olmadig1r sonucuna ulasilmistir (p>0.05). 9 numarali hipotez
reddedilir, orgiitsel iletisimin boyutlar1 egitim durumuna gére anlamli bir farklilik

gOstermemektedir.

Tablo 5.13: Orgiitsel iletisimin Boyutlarmin Egitim Durumuna Gére Incelenmesine

Yonelik Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi

N Ortalama Standart S. F p

ilkokul 14 3,1169 1,05261

ortaokul 16 3,3466 ,85424

lise 75 3,2848 ,95911
Iletisim Araglar1 ve (iniversite 114 3,1236 ,88000 1,406 223
Iklimi yilksek lisans 26 2,7587 1,00378

doktora 5 3,2364 1,15994

Toplam 250 3,1502 ,93481

ilkokul 14 3,2429 1,11543

ortaokul 16 3,7750 ,91761

lise 75 3,5467 1,20420
Ust Iletigimi Universite 114 3,4596 1,09542 ,804 ,548

yuksek lisans 26 3,2923 1,10740

doktora 5 4,0400 ,86487

Toplam 250 3,4880 1,11648

ilkokul 14 3,1224 ,98634

ortaokul 16 2,9643 1,21274

lise 75 3,2629 ,97487
Bireysel Universite 114 3,1704 ,87381 1,227 ,297
Geribildirim yuksek lisans 26 2,9176 ,90817

doktora 5 3,8571 ,67006

Toplam 250 3,1697 ,93805

ilkokul 14 3,5536 ,87254

ortaokul 16 3,2031 ,70249

lise 75 3,6667 ,90544
Kurumsal universite 114 3,5833 ,84119 1,405 223
Biitiinlesme yuksek lisans 26 3,5000 ,96177
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doktora 5 4,2500 ,53033

Toplam 250 3,5870 ,86758
ilkokul 14 3,5893 1,05433
ortaokul 16 3,9063 ,91230
lise 75 3,8133 ,89111
Yatay iletisim universite 114 3,6557 ,82440 1,102 ,360
yuksek lisans 26 3,4904 ,90962
doktora 5 4,1500 ,67546
Toplam 250 3,7080 ,87165
ilkokul 14 2,9107 ,68365
ortaokul 16 3,3125 ,91969
lise 75 3,4400 ,83407
Kurum Bilgisi universite 114 3,3838 , 14755 1,504 ,189
yiiksek lisans 26 3,2692 ,94319
doktora 5 3,8500 ,33541
Toplam 250 3,3670 ,80383

5.9.4. Orgiitsel iletisimin Boyutlarinin Kurumdaki Cahsma Yilina Gore

Degerlendirilmesi

Tablo 5.14°de goriildiigh gibi, Orgiitsel iletisimin boyutlari, kurumdaki
calisma yilina gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir

(p>0.05). 10 numarali hipotez reddedilir.

Tablo 5.14: Orgiitsel Iletisimin Boyutlarmim Kurumdaki Calisma Yilina Gore
Incelenmesine Yénelik Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi

N Ortalama  Standart S. F P
0-5 y1l 82 3,2683 ,83965
6-10 y1l 70 3,0714 1,00649
Iletisim Araglart  11-20 yil 56 3,1964 ,94073 1,064 ,365
ve Tklimi 21 yil ve tlizeri 42 2,9892 ,97690
Toplam 250 3,1502 ,93481
0-5 yil 82 3,6366 1,11649
6-10 yil 70 3,5143 1,04705
Ust Tletisimi 11-20 yil 56 3,4250 1,14864 1,262 ,288
21 yil ve {izeri 42 3,2381 1,17389
Toplam 250 3,4880 1,11648
0-5 yil 82 3,3066 ,91848
6-10 y1l 70 3,0265 1,01229
Bireysel 11-20 yil 56 3,2015 ,92372 1,231 ,299
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Geribildirim 21 yil ve tizeri 42 3,0986 ,85394

Toplam 250 3,1697 ,93805
0-5 y1l 82 3,6890 ,80177
6-10 y1l 70 3,4893 ,98488
Kurumsal 11-20 yil 56 3,6920 , 12455 1,535 ,206
Biitiinlesme 21 yil ve tizeri 42 3,4107 ,93838
Toplam 250 3,5870 ,86758
0-5 y1l 82 3,7226 ,82870
6-10 y1l 70 3,6571 ,96887
Yatay Iletisim 11-20 y1l 56 3,7857 , 719976 274 ,844
21 y1l ve lizeri 42 3,6607 ,89685
Toplam 250 3,7080 ,87165
0-5 yil 82 3,3750 ,80244
6-10 y1l 70 3,2964 ,80453
Kurum Bilgisi 11-20 yil 56 3,5491 ,716933 1,581 ,194
21 yil ve {izeri 42 3,2262 ,83339
Toplam 250 3,3670 ,80383

5.9.5. Orgiitsel iletisimin Boyutlarinin Kurumdaki Calisma Pozisyonuna

Gore Degerlendirilmesi

Orgiitsel iletisimin boyutlarmin ¢alisanlarin kurumdaki pozisyonlarina gore
anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla tek yonli
varyans (ANOVA) analizi uygulanmis (tablo 5.15), anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p>0.05). 11 numarali hipotez reddedilir, Orgiitsel iletisimin

boyutlar1 kurumdaki pozisyona gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 5.15: Orgiitsel Iletisimin Boyutlarmin Kurumdaki Calisma Pozisyonuna Gore
Incelenmesine Yénelik Tek Yénlii Varyans (ANOVA) Analizi

N Ortalama  Standart S F p
sef 15 3,0545 ,94650
uzman 27 3,2020 ,92205
Iletisim memur/ofis galigani 128 3,0604 ,90847 1,023 ,383
Araglar1 ve isci 79 3,2854 97877
iklimi Toplam 249 3,1468 ,93513
sef 15 3,3867 1,04325
uzman 27 3,5778 ,98189
Ust Tletisimi memur/ofis ¢alisant 128 3,4266 1,13398 365 778
isci 79 3,5696 1,16094
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Toplam 249 3,4859 1,11825

sef 15 3,1143 ,99298
uzman 27 3,3968 ,85745
Bireysel memur/ofis ¢alisani 128 3,1094 ,89196 728 536
Geribildirim isci 79 3,1881 1,02699
Toplam 249 3,1658 ,93790
sef 15 3,5833 ,69222
uzman 27 3,8889 , 15744
Kurumsal memur/ofis galigani 128 3,4980 ,88652 1,580 , 195
Biitiinlesme is¢i 79 3,6171 ,88871
Toplam 249 3,5833 ,86738
sef 15 3,8167 ,87865
uzman 27 3,8611 , 78854
Yatay Iletisim  memur/ofis calisan1 128 3,5977 ,87182 1,381 ,249
isci 79 3,8070 ,89331
Toplam 249 3,7058 ,87273
sef 15 3,3167 ,91840
uzman 27 3,5185 ,63141
Kurum Bilgisi  memur/ofis ¢aligsan1 128 3,3574 , 79410 ,390 ,760
isci 79 3,3323 ,85833
Toplam 249 3,3645 ,80444

5.10. Orgiitsel Tletisimin Boyutlar ve Is Tatmini Tliskisi

Orgiitsel iletisimin boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizinin sonuglari tablo 5.16’de yer
almaktadir. Buna sonucglara gore, is tatmini ile iletisim araglari ve iklimi, iist
iletisimi, bireysel geribildirim ve yatay iletisim boyutlar1 arasinda, %99 anlamlilik
diizeyinde (p<0.01), pozitif yonde ve orta siddette bir iliski s6z konusudur (0.4< r
<0.6). Bununla birlikte, is tatmini ile kurumsal biitiinlesme ve kurum bilgisi
boyutlarinda, %99 anlamlilik diizeyinde (p<0.01), pozitif yonde ve diisiik siddette bir
iliski bulunmaktadir (0.2<r <0.4).
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Tablo 5.16: Orgiitsel Iletisimin Boyutlar1 ve Is Tatmini liskisi: Korelasyon Analizi

iletisim
Araclar1 ve Ust Bireysel Kurumsal Yatay Kurum

iklimi iletisimi  Geribildirim biitiinlesme iletisim Bilgisi  is Tatmini
Tletisim 1 7097 782" 546" 729" 3997 556"
Araclar ve
iKlimi
o ,709™ 1 671 473" 650" ,335™ 477"
Ust Iletisimi
Bireysel 782" 671 1 701" 672" A470™ 478"
Geribildirim
Kurumsal 546" 4737 7017 1 493" 480" 359"
Biitiinlesme
Yatay iletisim 729™ 650" 672" ,493™ 1 361" 518"
Kurum Bilgisi ,399™ 335" 4707 480" 361" 1 238"
is Tatmini 556" ATT 478" ,359™ 518" ,238™ 1
**n<0.01

Bu veriler 1s181nda ilgili hipotezler (1, 2, 3, 4, 5, 6 numarali hipotezler) kabul
edilir. Iletisimin biitiin alt boyutlar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmakla birlikte, iliskinin en giiglii oldugu boyutlar, iletisim araglari ve iklimi (r=

0.56) ile yatay iletisim (r= 0.52) boyutlaridir.

5.11. Orgiitsel Tletisimin Boyutlarmin Is Tatminine Etkisi

Orgiitsel iletisimin boyutlarinin is tatminine etkisi incelemek amaciyla,
stepwise yontemi uygulanarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo
5.17°de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel iletisimin boyutlarindan
olan iletisim araglar1 ve iklimi (B= ,381) ile yatay iletisim (B= ,239), is tatmininin
anlamli belirleyicileridirler (p<0,01). Bu model dogrultusunda, is tatminindeki
degisimin %33’1, iletisim araglar1 ve iklimi ile yatay iletisim boyutlar: tarafindan

acgiklanir.
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Tablo 5.17: Orgtsel Iletisimin Boyutlarinin is Tatminine Etkisi: Regresyon Analizi

iletisim Araclari ve iklimi Yatay lletisim

B ,381* 239*

t 5,034 3,159
R Kare ,336
Diizeltilmis R Kare ,331

F 62,499*
S.D. 249
Bagimli Degisken: Is Tatmini

*p< 0.01

Tablo 5.17 deki regresyon modeli, iletisim araglar1 ve iklimi ile yatay iletisim
boyutlart disindaki diger iletisim boyutlarnin ig tatmini lizerinde istatistiksel agidan
anlamli etkisi olmadigin1 gostermektedir. 12 numarali hipotez kismen kabul edilir.

Orgutsel iletisim boyutlari is tatminini etkilemektedir.
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6. SONUC

Orgiit i¢i iletisimin Oneminin, is tatminine olan etkisiyle agiklanmaya
calisildigr bu arastirmada, bu iki kavram hem literatiirdeki teorik yaklasim ve
aciklamalarla hem de bir kamu kurumunda yapilan arastirma kapsaminda
incelenerek, orgiitlerin daha mutlu ¢alisanlara sahip olmak adina, 6rgut ici iletisime
vermeleri gereken 6nem agisindan aydinlatici sonuglara ulasilacagi diistiniilmiistiir.

“Toplumsal anlamda iletisimsizlik” sorunsalindan hareket eden bu ¢alismada
orgiitlerde iletisimi, genel anlamda iletisim olgusunun bir alt boyutu olarak
degerlendirmenin miimkiin oldugu, Ozellikle iletisimin insan hayatinin tiimiine
yayilan zorunlu bir eylem olusuyla ortaya cikmaktadir. Guinliik yasantimizda
karsilastigimiz iletisim problemleri sonucundan ortaya ¢ikan sorun ve anlagsmazliklar
gibi, Orgiitsel anlamda da iletisimde yasanan problemler, orgiit ve calisanlar
(bireyler) icin belirli olumsuzluklar ortaya cikarmaktadir. Orgiitteki yetersiz
iletisimin veya iletisim sorunlarinin c¢alisanlara yansimalarindan biri de is
tatminsizligi seklinde olmaktadir. Calisanlarin islerinden tatmin saglayamamasi hem
onlarin is yasantilarina hem de genel mutluluklarina tesir etmekle birlikte, 6rgutsel
faaliyetleri de olumsuz etkilemektedir.

Arastirmanin ilk boliimiinde incelemeye konu olan kurumun iletisim ve is
tatmini diizeylerini belirlemek amaciyla betimleyici istatistiklere yer verilmistir.
Buna analizlere gore, genel iletisim diizeyi ¢ok yiikksek olmamakla birlikte
(3,4116+0,7405) c¢alisanlar tarafindan belirli bir diizeyde iletisim doyumu
saglandigin1 ve orgiit ici iletisimle ilgili problemli bir durumun algilanmadigini
gostermektedir.  Orgltsel iletisimin  boyutlarimin ~ aldigi  ortalama  degerler
incelendiginde, en yiiksek degeri (3,7080) yatay iletisim boyutunun aldigi, iletisim
araglar1 ve iklimi (3,1502) ile bireysel geribildirim (3,1697) boyutlarinin ise en diisiik
degerleri aldigr goriilmektedir. Yatay iletisimin ortalama degeri (3,7080)
incelendiginde, isgorenlerin calisma arkadaslariyla iyi iliskiler gelistirdigi ve is icin

gerekli bilgileri edinmekte problem yasamadiklari goriilmektedir. Orgiitsel iletisimin
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alt boyutlar1 arasinda 6nemli bir yeri olan iist iletisiminin ortalama degeri (3,4880)
cok yiikksek olmamakla birlikte, ¢alisanlarin {istleriyle genel anlamda problem
yasamadiklarin1 gosterir nitelikte olsa da, standart sapma degeri (1,1164), iist
iletisimi konusunda calisanlarin algilariin 6nemli oranda degisiklik gdosterdigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, isgorenler arasinda iistleriyle iletisim konusunda
olumlu diisiincelere sahip olanlar oldugu gibi, olumsuz diisiincelere sahip olanlar da
bulunmaktadir.

Downs ve Hazen (1977: 66)’in orgiitsel ve kisisel iletisim seviyesini yansitan
genel nitelikli bir boyut olarak tanimladiklar1 iletisim iklimi boyutu, boyutlar
arasinda en yliksek agiklayict giice sahip olmakla birlikte, bu ¢aligma kapsaminda da
toplam varyansin biiyiik kismini agiklamakta, iletisim araglariyla birlikte tek bir
boyut olusturmaktadir. Bu bakimdan iletisim araclar1 ve iklimi boyutunun ortalama
degeri (3,1502) toplam iletisim doyumu agisindan fikir verici nitelikte olmakla
birlikte, kararsizlik diizeyinde seyretmesi hem oOrgiit i¢i iletisim araglari hem de
orgiitsel ve bireysel iletisim kabiliyeti anlaminda gelistirilebilecek noktalarin
oldugunu gostermektedir.

Calisanlarin is tatmini puani1 ortalamasit (3,6152) c¢ok yiiksek diizeye
ulasmamis olsa da bireyler acisindan belirli bir seviyede is doyumu saglandigini
sOylemek miimkiindiir. Yine, is tatmininin standart sapmasinin degeri (1,0064)
calisanlar arasindaki iy doyumu diizeylerinin Onemli oranda farklilastigin
gostermektedir. Is tatmini diizeyinin kabul edilebilir olusu, kurum agisindan olumlu
bir durum olmakla birlikte, is tatminsizligi yasayan c¢alisanlar da goz ardi
edilmemelidir.

Aragtirmanin ilerleyen boliimlerinde oOrgiitsel iletisimin  boyutlarinin
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediklerine bakilmis, ¢alisan
yagina gore iletisim boyutlarmin incelenmesi sonucunda, iletisim araglart ve iklimi
ile kurumsal biitiinlesme boyutlarinda yasa gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Tiim boyutlarda en yiliksek ortalama degerler 18-25 yasa arasi calisanlardan elde
edilmekle birlikte, yalnizca iki boyuttaki sonuglar istatistiksel acidan anlaml
bulunmustur. Buna gore, iletisim araglar1 ve iklimi boyutunda 18-25 yas arasi
calisanlarin ortalama puani (3,9091) 26-35, 36-45 ve 46-55 yas gruplarina gore
anlaml bir sekilde yiiksektir. Yine ayni sekilde 26-35 yas arasi ¢alisanlarin kurumsal
biitiinlesme boyutundaki ortalama puanlar1 (4,0196) yiiksek olmakla birlikte 46-55
yas arasi c¢alisanlardan anlamli bir sekilde farklidir. Ozellikle 18-25 yas arasi
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calisanlarin, iletisim araclart ve iklimi gibi agiklayic1 giicli yiiksek bir boyuttaki
algilarinin bu sekilde farklilik gostermesi, yasi ilerlemis calisanlara gore kurum igi
iletisim diizeyinden memnun olduklarin1 gostermektedir. Yine 18-25 yas grubunun
kurumsal biitiinlesme boyutundaki yiiksek ortalamasi (4,0196) yalnizca 46-55 yas
arasi ¢alisanlardan anlamli bir sekilde farkli olsa da, 6rgutsel ve bolumsel anlamda
isleyise ve hedeflere dair sahip olduklart bilgi miktarinin tatmin edici duzeyde
olduguna isaret etmektedir.

Bu calismada, Orgiitsel iletisimin boyutlarinin cinsiyet, egitim durumu,
kurumda caligsma siiresi ve ¢aligilan pozisyona gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmakla birlikte, farkli arastirmacilar demografik 6zelliklere dair farkli
sonuglar elde etmislerdir. Kaynar (2018: 65), iletisim boyutlarinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini belirtirken, Giillioglu (2011: 188) ise yalnizca Orgiitsel
biitiinlesme boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir.
Gulnar (2007: 240, 241) iki ayr arastirma grubunu inceledigi ¢alismasinda, bir grup
icin yasa gore iletisim boyutlarmin farklilik gdstermedigini, diger grup iginse
yalnizca orgiitsel biitiinlesme ve yatay iletisim boyutlarinda anlamli bir farkliligin
oldugunu ortaya koymustur. Kaynar (2018: 75), yatay iletisim hari¢ diger tiim
boyutlarin kurumdaki c¢alisma yilina (kidem) gore anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigini belirtmistir.

[letisimin boyutlar1 ile is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon
analizinde, iletisimin tiim alt boyutlar ile 1s tatmini arasinda istatistiksel agidan
anlaml iliskiler bulunmustur. Is tatminiyle, iletisim araclar1 ve iklimi (0.556), yatay
iletisim (0.518), st iletisimi (0.477) ve bireysel geribildirim (0.478) boyutlarinda
%99 anlamlilik diizeyinde, pozitif yonde ve orta siddette bir iliski bulunmaktadir.
Yine benzer sekilde, is tatminiyle kurumsal biitiinlesme (0.359) ve kurum bilgisi
(0.238) boyutlar1 arasinda da %99 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde ancak diistik
siddette bir iliskiden bahsetmek miimkiindiir. Iletisim ile is tatmini iliskisi
literatiirdeki bir¢ok calisma tarafindan desteklenmekte ve bu arastirma kapsaminda
elde edilen bulgularla paralellikler géstermektedir. Trombetta ve Rogers (1988: 494),
Muchinsky (2017: 592) ve Yiksel (2005: 291), calismalar1 dogrultusunda iletisim ve
is tatmini iligkisini ortaya koymuslardir. Bakan ve Biiyiikbese (2004: 27) yaptiklar
arastirma sonucunda iletisim ile is tatmini boyutlarinin ¢ogu arasinda iligki

bulundugunu tespit etmislerdir.
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Bu calisma kapsaminda ortaya konulan sonuglara gore, ozellikle iletisim
araglart ve iklimi, yatay iletisim, st iletisimi ve bireysel geribildirim boyutlar
orgilitler icin is tatminiyle birlikte diisliniilmesi gereken iletisim faktorleridir.
Orgiitlerde genel iletisim ortami ve iletisimi saglayan araclar, ¢alisanlarin iistleriyle
olan iligkileri ve performanslarina dair aldiklar1 geribildirimler, ¢alisma
arkadaslariyla olan iligkileri ve isle ilgili gerekli bilgileri alabilmeleri, ¢alisanlarin is
tatminleriyle iliskili olan faktorlerdir. Bu faktdrlerin yani sira kurumsal biitiinlesme
ve kurum bilgisi boyutlar1 da is tatminiyle iliskili olmakla birlikte, bu iliskinin diisiik
seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglarindan yola ¢ikarak is tatminiyle
iletisim iliskisinin daha ¢ok orgitun glnlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesini
saglayan ve kisiler arasi iliskilerin 6n planda oldugu boyutlarda 6ne c¢iktig
sOylenebilir. Yine bu calismayla, orgiitlerde iletisimin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugu ortaya konulmakla birlikte, is tatminiyle iletisim iligkisinin boyutlarin
niteliklerine gore farkliliklar sergiledigi de gosterilmistir.

Pincus (1986: 395), iletisim doyumu ile is doyumu arasindaki iliskinin gii¢lii
oldugunu, ist iletisimi, iletisim iklimi ve bireysel geribildirimin, performans ve is
tatminiyle en giiclii iliskiye sahip boyutlar olduklarini belirtmis, benzer sekilde
Downs ve Hazen (1977: 72), bu ii¢ boyutu is tatminini etkileyen en énemli boyutlar
olarak saymislardir. S6z konusu arastirmacilarin boyutlara dair yaklagimlari ¢alisma
bulgulariyla kismen benzerlik gosterse de, yatay iletisim boyutunun is tatminiyle en
yiiksek korelasyona sahip ikinci boyut olmasi ve regresyon analiziyle ortaya cikan, is
tatminini belirleyici niteligi dikkat c¢ekicidir. Yatay iletisim boyutunun bilesenleri
arasinda yer alan, “mesai arkadaslarimla uyum i¢inde c¢alistyorum” sorusunun en
yiiksek ortalama degere (4,20) sahip Olcek sorusu oldugu diisliniildiigiinde, bu
durumu diger calisanlarla iyi iligkilerin is tatminine bir yansimasi seklinde,
toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yapilanlarinin farkli olusundan kaynaklanan bir durum
olarak degerlendirmek mumkundr.

Arastirmanin son boliimiinde oOrgiitsel iletisimin boyutlarinin is tatmini
Uzerinde etkisi olup olmadigini 6lgmek iizere stepwise yontemiyle ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Yine, iletisimin is tatminini belirleyici rolii, yapilan
cesitli ¢alismalarda yer almakla birlikte (Pettit, Goris ve Vaught, 1997: 81; Miles,
Patrick ve King, 1996: 277; Gllnar, 2007: 284), bu c¢alismada iletisim araglar1 ve
iklimi ile yatay iletisim boyutlarinin is tatmininin belirleyicileri oldugu ve is

tatminindeki degisimin %33’iinii aciklayabildikleri sonucuna ulasilmistir. Iletisim

117



araclari ve iklimi ile yatay iletisim boyutlari, is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir. Kurumun yapacagi ¢alismalarla bu iki boyuttaki iletisim diizeyini
gelistirmesi, ¢alisanlarin is tatminini de artiracaktir.

Is tatmini {izerinde etkisi olan iletisim boyutlar1 ve bu boyutlarmn nitelikleri
incelendiginde, Orgiitiin yatay iletisim ve genel iletisim iklimi kapsaminda diizey
artigina yonelik gelistirmeler yapabilmesinin, hem bireysel hem de 6rgltsel anlamda
belirli tutum ve davraniglarin, aliskanliklarin ve isleyisin degistirilmesi olarak daha
uzun vadede gerceklesebilecegi Ongoriilebilir. Bununla birlikte, iletisim araglar1 ve
iklimi boyutu kapsaminda, kurum yayinlar1 veya yazili yonerge ve raporlar gibi
iletisim araglarina yonelik gelistirme ve iyilestirmeler veya yeni uygulamalar daha
kisa siirede gerceklestirilerek is tatmini diizeyinde artis saglanabilir.

250 kurum c¢alisani {lizerine yapilan bu arastirmayla, orgiitler acisindan yol
gosterici olacag diisiiniilen bir sonug olarak, orgiit ici iletisimin is tatminini etkileyen
bir faktor oldugu ortaya konulmus ve is doyumunun bireysel anlamda tagidigi 6nem
kadar, orgiitler agisindan da dikkate alinmasi gereken bir kavram oldugu
belirtilmistir. Orgiitteki iletisim ortamu, is tatmini diizeyine gére ortaya gikabilecek
olumlu veya olumsuz durumlarin hazirlayicist olabilmektedir. Yine, iletisimin hangi
boyutlarin ig tatminini etkiledigi belirlenerek, aragtirma kapsamindaki kurumun is
doyumunu artirmak adina 6nem vermesi gereken noktalara dikkat gekilmistir.
Incelenen kurum 6zelinde olan bu arastirmanin, farkli orgiitler ve sonraki calismalar

icin de yol gosterici olacagi diisliniilmiistiir.

118



KAYNAKLAR

Kitaplar

Acar, M. (2012). Orgiitsel lletisimin Etkinligi. Konya: TURMAV Yaynlari.

Aziz, A. (2012). lletisime Giris. Istanbul: Hiperlink Yayinlari.

Bahar, E. (2011). Mesleki Yazismalar. Ankara: Detay Yayincilik.

Barli, O. (2010). Davranis Bilimleri ve Orgiitlerde Davramsg. Erzurum: Aktif

Yayinevi.

Berelson, B. ve Steiner, G. A. (1964). Human Behavior: An Inventory of Scientific
Findings. New York, Harcourt, Brace & World.

Berlo, D. K. (1960). The Process of Communication: An Introduction to Theory and
Practice. New York: Holt, Rinehart and Winston.

Bigakc1, 1. (2000). lletisim ve Halkla Iliskiler: Elestirel Bir Yaklasim. Istanbul:
MediaCAT.

Book, C. L. (Ed.). (1980). Human Communication: Principles, Contexts, And Skills.
New York: St. Martin's Press.

Bourse, M. ve Yiicel, H. (2012). Iletisim Bilimlerinin Seriiveni. Istanbul: Ayrmti

Yaynlart.

119



Can, H. (Ed.), Asan O. ve Aydin E. M. (2006). Orgiitsel Davranis. Istanbul: Arikan

Basim Yayim.

Erdogan, 1. (2011). lletisimi Anlamak. (4. Baski). Ankara: Pozitif Matbaacilik.

Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Yéonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Basim
Yayim Dagitim.

Eren, E. (2013). Yonetim ve Organizasyon: (¢agdas ve kiiresel yaklasimlar).
Istanbul: Beta.

Fiske, J. (2003). Iletisim Calismalarina Giris. S. Irvan (Cev). Ankara: Bilim ve
Sanat.

Fiske, J. (2014). lletisim Calismalarina Giris. S. Irvan (Cev). Ankara: Pharmakon

Yayinevi.

Goldhaber, G. M. (1990). Organizational Communication. (5. Edition). USA: Wm.

C. Brown Publishers.

Gokge, O. (2005). letisim Bilimine Giris: Insanlararas: liskilerin Sosyolojik Bir
Analizi. Ankara: Turhan Kitabevi.

Giillioglu, O. (2012). Orgiitsel Iletisim: Iletisim Doyumu ve Kurumsal Baghlik.
Konya: Egitim Akademi Yayinlari.

Guingor, N. (2011). lletisim: Kuramlar ve Yaklasimlar. Ankara: Siyasal Kitabevi.

Gurgen, H. (1997). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi. Istanbul: Der Yayinlari.

Inceoglu, M. (2010). Tutum, Algi, Iletisim. (5. Baski). Istanbul: Beykent Universitesi

Yaymevi.

120



Littlejohn, S. W. ve Foss, K. A. (2008). Theories of Human Communication, Ninth
Edition. Thomson Wadsworth, USA.

Littlejohn, S. W. ve Foss, K. A. (Ed.). (2009). Encyclopedia of Communication
Theory. Sage.

Luthans, F. (1994). Organizational behavior. istanbul: Literatiir.

Mahmuoglu, A. (2008). Egitim Kurumlarinda Mutluluk ve Basarimin Temelleri: Is
Doyumu ve Kurumsal Baghlik. Ankara: Korza Yayincilik.

Mammadova, 1. (2013). Is Tatmini. Istanbul: Sokak Kitaplar1 Yaynlar1.

McQuail, D. ve Windahl, S. (2005). [letisim Modelleri: Kitle Iletisim
Calismalarinda. K. Yumlu (Cev). Ankara: imge Kitabevi.

Mutlu, E. (2012). fletisim Sozligii. Ankara: Sofos.

Oktay, M. (2000). [letisimCiler Icin Davrams Bilimlerine Giris. Istanbul: Der

Yaymevi.

Ozcan, E. D. (2011). Kisilik Bakis Acisindan Orgiit Yapist ve Is Tatmini. Istanbul:

Beta Basim Yayim.

Pearce, W. B. (1989). Communication and The Human Condition. SIU Press.

Pfeffer, J. (1997). New directions for organization theory: Problems and prospects.

New York: Oxford University Press on Demand.

Sabuncuoglu, Z. ve Giimiis, M. (2012). Orgiitlerde Iletisim. Istanbul: Kriter

Yayinevi.

Sekaran, U. (2003). Research Methods For Business A Skill Building Approach. (4.
Edition). New York: John Wiley&Sons, Inc.

121



Solmaz, B. (2011). Kurumsal Iletisim Yonetimi. Konya: Tablet Kitabevi.

Spellman, R. (2011). Yeni Liderlik. L. Oktem ve E. Kantemir (Cev). istanbul:
Optimist Yaynlart.

Tok, T. N. (2007). [likégretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel Baghiliklari.
Ankara: Cem Ofset Mat.

Tutar, H. , Yilmaz M. K. ve Erdonmez C. (2008). Genel ve Teknik Iletisim. Ankara:
Seckin.

Tutar, H. ve Yilmaz, M. K. (2013). letisim: (Genel ve Orgiitsel Boyutuyla) (10.
Bask1). Ankara: Segkin.

Turk, M. S. (2007). Orgiit Kiiltiirii ve Is Tatmini. Ankara: Ozkan Matbaasi.

Zillioglu, M. (2014). [letigim Nedir? (5. Basim). Istanbul: Cem Yayinevi.

Siireli Yaymnlar

Aktan, C. C. (2011). Organizasyonlarda insan yonetimi: Insan Miihendisligi.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 3(2), 387-406.

Asunakutlu, T. (2001). Klasik ve Neo-Klasik Donemde Orgitsel Giivenin
Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Deneme. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusi Dergisi, (5). 1-17.

Askun, 1. C. (2002). Orgiitsel iletisim ve kiigiik grup boyutlari. Kurgu Anadolu

Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Iletisim Dergisi,

4(4), 1-39.

Atak, M. (2005). Orgiitlerde resmi olmayan iletisimin yeri ve &nemi. Journal of

Aeronautics and Space Technologies, 2(2), 59-67.

122



Aziri, B. (2011). Job Satisfaction: A Literature Review. Management Research &
Practice, 3(4). 77-86.

Bakan, 1. ve Bulut, Y. (2004). Yéneticilerin uyguladiklar1 liderlik yaklasimlarina
yonelik algilamalart: likert'in yonetim sistemleri yaklasimi'na dayali bir alan

calismasi. STYASAL/Journal of Political Sciences, (31), 151-176.

Bakan, 1., & Biiyiikbese, T. (2004). Orgiitsel iletisim Ile Is Tatmini Unsurlar
Arasindaki Iligkiler: Akademik Orgiitler I¢in Bir Alan Arastirmasi. Akdeniz
University Faculty of Economics & Administrative Sciences Faculty
Journal/Akdeniz Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 4(7).
1-30.

Bozkurt, O. ve Bozkurt, I. (2008). Is tatminini etkileyen isletme ici faktorlerin egitim

sektorli acisindan degerlendirilmesine yonelik bir alan arastirmasi. Dogus

Universitesi Dergisi, 9(1), 1-18.

Cetin, M. (2003). Orgiit Kuramlar1 Perspektifinden Halkla iliskilerin Gelisimi.
Iletisim Dergisi, (s 18). 31-58.

Downs, C. W., & Hazen, M. D. (1977). A factor analytic study of communication
satisfaction. The Journal of Business Communication (1973), 14(3), 63-73.

Durgun, S. (2006). Orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel iletisim. Yiiziincii Yil Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(2), 112-132.

Dursun, D. (1992). Bdlrokrasi teorisi ve yonetim. Sosyal Siyaset Konferanslari
Dergisi, (37-38), 133-149.

Erdil, O., Keskin, H. , imamoglu, S. Z. ve Erat Z. (2004). Y6netim tarz1 ve ¢alisma
kosullari, arkadaslik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasindaki
iliskiler: Tekstil sektdriinde bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 5(1), 17-
26.

123



Ghazzawi, 1. (2008). Job satisfaction antecedents and consequences: A new

conceptual framework and research agenda. The Business Review, 11(2), 1-10.

Ghazzawi, 1. (2011). Does age matter in job satisfaction? The case of US information
technology professionals. Journal of Organizational Culture, Communications
and Conflict, 15(1), 25-54.

Gegikli, F. (2004). Orgiitsel iletisimin yoneticiler agisindan degerlendirilmesi ve
orgiitsel iletisim yonetimi. Istanbul Universitesi Illetisim Fakiiltesi Dergisi,

20(1), 107-116.

Guglii, N. (2003). Stratejik yonetim. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
23(2). 61-85.

Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1975). Development of the job diagnostic survey.
Journal of Applied psychology, 60(2), 159.

Halis, M. (2000). Orgiitsel Iletisim ve iletisim Tatminine Iliskin Bir Arastirma.
Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari bilimler dergisi, 14(1). 217-230.

Karagor, S. ve Sahin, A. (2004). Orgiitsel Iletisim Kurma Ydntemleri ve Karsilasilan

lletisim Engellerine Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik Arastirmalar

Dergisi, 4(8), 96-117.

Karakog, N. (1989). Orgiitsel iletisim ve orgiitsel zaman arasindaki iliskiler. Kurgu
Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararasi Hakemli Iletisim

Dergisi, 6(6), 81-90.
Karcioglu, F. , Timuroglu, K. ve Cmar, O. (2009). Orgiitsel iletisim ve is tatmini

iliskisi bir uygulama. Istanbul Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Dergisi-

Yonetim, 67. 59-76.

124



Miles, E. W., Patrick, S. L., & King Jr, W. C. (1996). Job level as a systemic variable
in predicting the relationship between supervisory communication and job
satisfaction. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 69(3),
277-292.

Muchinsky, P. M. (1977). Organizational communication: Relationships to
organizational climate and job satisfaction. Academy of Management journal,
20(4), 592-607.

Okay, A., & Okay, A. (2009). An analytic study of communication satisfaction in the
Turkish Postal Service. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi.
6 (1), 51-66.

Pettit, J. D., Goris, J. R., & Vaught, B. C. (1997). An Examination of Organizational
Communication as a Moderator of the Relationship Between Job Performance
and Job Satisfaction. The Journal of Business Communication (1973), 34(1), 81—
98.

Pincus, J. D. (1986). Communication satisfaction, job satisfaction, and job

performance. Human communication research, 12(3), 395-419.

Roberts, K. H. ve O'Reilly I1I, C. A. (1974). Failures in upward communication in
organizations: Three possible culprits. Academy of Management Journal, 17(2),
205-215.

Swarnalatha, R. J. ve Krishna V. M. (2017). The Mediating Role of Leadership in
Relationship to Job Satisfaction And Organization Commitment. International

Journal of Recent Scientific Research, 8(5), 16987-16990.

Sahin, A. (2004). Yénetim Kuramlar1 ve Motivasyon Iliskisi. Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, (11), 523-547.

125



Sesen, H., & Basim, H. N. (2010). Calisanlarin adalet algisinin orgiitsel vatandaslik
davranislarina etkisi: Is tatmininin aracilik rolii. ODTU Gelisme Dergisi, 37,

171-193.

Tiyek, R. ve Peker, K. (2015). Orgiitsel Etik Davranislar: Bir Arastirma. Cankiri
Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(1), 113-136.

Tourish, D., & Robson, P. (2006). Sensemaking and the distortion of critical upward
communication in organizations. Journal of Management Studies, 43(4), 711-
730.

Trombetta, J. J., & Rogers, D. P. (1988). Communication climate, job satisfaction,
and organizational commitment: The effects of information adequacy,
communication  openness, and decision participation. Management
Communication Quarterly, 1(4), 494-514.

Ugur, S. ve Ozdemir, L. (2016). Orgiitsel Yonetim Sorunlarina Genel Bir Bakis ve
Bir Arastirma. Kesit Akademi Dergisi, (6), 351-377.

Uzuntas, A. (2013). Etkili iletisim: anlatabilmek ve anlayabilmek. Kastamonu Egitim
Dergisi, 21(1), 11-30.

Uniivar, S. ve Bilge, F. A. (2007). Orgiitsel iletisimin Bir Unsuru Olan Orgiit I¢i
iletisimin Konaklama Isletmelerindeki Etkinligi: Ornek Bir Alan Arastirmas.

Journal of Azerbaijani Studies. 55-72.

Yagmurlu, A. (2004). Orgiit kuramlar1 ve iletisim. Amme Idaresi Dergisi, 37(4), 31-
55.

Yalgin, S. K. ve Sengiil, M. (2007). Dilin iletisim Siireci Icerisindeki Rolii ve

Islevleri. Turkish Studies / Tiirkoloji Arastirmalar: Volume 2/2 Spring 2007.
749-769.

126



Yazicioglu, 1. (2010). Orgiitlerde is tatmini ve isgdren performans: iliskisi: Tiirkiye

ve Kazakistan karsilagtirmasi. bilig, 55(1), 243-264.

Yiiksel, I. (2005). Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan
Gorgul Calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 291-306.

Tezler

Aykanat, Z. (2010). Karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii iligkisi tizerine bir uygulama
(Master's thesis, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitusl). Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Erogluer, K. (2008). Orgiitlerde iletisimin calisanlarin is tatmini iizerine etkisi ve
konuya iliskin bir uygulama (Doctoral dissertation, DEU Sosyal Bilimleri

Enstitusl). Yaymlanmamis Doktora Tezi.

Giilliioglu, O. (2011). Kurumsal baghlik ile iletisim doyumu arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi ve bir uygulama ornegi (Doctoral dissertation, Selgcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisi). Yaymlanmamis Doktora Tezi.

Giilnar, B. (2007). Arastirma gorevlilerinin is tatmini saglama araci olarak orgiitsel
iletisim ve is doyumu: Kamu ve 6zel sektor iiniversite karsilastirmasi. Konya:

Yayinlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi.

Kaynar, E. (2018). Orgiitsel iletisim doyumunun is tatmini ve orgiitsel baghlik ile
iligkisi: Gorgiil bir arastrma (Master's thesis, Baskent Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusi). Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Ozpehlivan, M. (2015). Kiiltiirel Farkliliklarin Isletmelerde Orgiit ici iletisim, Is
Tatmini, Bireysel Performans ve Orgiitsel Baglilik Kavramlari Arasindaki
Iliskiye Etkileri: Tiirkiye-Rusya Ornegi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Okan

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

127



internet

Saracoglu, M. ve Duran, C. (2009). Yaratici Girisimcinin Gelisiminde Cevrenin

Rolu. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 30(30), 131-151.

Tiirk Dil Kurumu. (2017). Erisim Tarihi: 16 Eyliil 2017. http://www.tdk.gov.tr/

Turk Dil Kurumu. (2018). http://www.tdk.gov.tr/

128



EK 1: BOYUTLARA AiT Q-Q GRAFIKLERI

Sekil Al: iletisim Araglar1 ve iklimi Q-Q Grafigi
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Sekil A2: Ust Iletisimi Q-Q Grafigi
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Sekil A3: Bireysel Geribildirim Q-Q Grafigi
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Sekil A4: Kurumsal Biitiinlesme Q-Q Grafigi
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Sekil A5: Yatay lletisim Q-Q Grafigi

Normal Q-Q Plot of faktorS
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Sekil A6: Kurum Bilgisi Q-Q Grafigi
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Sekil A7: Is Tatmini Q-Q Grafigi
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EK 2: ANKET FORMU

Orgiitsel iletisim ve Is Tatmini Anketi

Bu anket, Hali¢ Universitesi Dr. Ogretim Uyesi G.Banu Dayang Kiyat damismanliginda,

ogrenci R.Serdar Hanci tarafindan yalnizca bilimsel bir ¢alismada kullanilmak amaciyla

hazirlanmustir. iki sayfa halinde toplam 45 sorudan olusan bu ankette, kimlik bilgileriniz (isim ve
soyad1) arastirmanin kapsami bakimindan gerekli degildir. Onemli olan sorularin miimkiin

oldugunca igtenlikle ve diisiiniilerek cevaplanmasidir.

Dogru veriler elde etmek ve yapilacak analizlerde anlamli sonuglara ulagmak i¢in hicbir

sorunun bos birakilmamasin ve her soru icin yalmizca bir secenegin isaretlenmesini 6nemle

rica eder, arastirmamiza katilarak bize zaman ayirdiginiz ve katki sagladiginiz igin tesekkiir

ederiz.

c
Anket Sorulan Iz =z Z S g8
ElE| 2| 2 |2%
M| M
1) Kurumda, kariyerimle ilgili ilerleme kriterlerine yonelik yeterli
diizeyde bilgiye sahibim. 1) 1200 8C) 1 4C) | 5(
2) Personel haberlerinden yeterince haberdarim. ) 120)13(C)]4()]5(

3) Boliim politikalar1 ve hedefleri ile ilgili tatmin edici diizeyde

bilgiye sahibim. 1) 120)|30C)]4C) | 5(

4) Isimin gerekleriyle ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu
diisiinliyorum.

1) [ 20)30)]40) |5

5) Yan 6demeler (ek 6demeler) ve ticretle ilgili sahip oldugum bilgi
duizeyi yeterlidir. 1C) [ 20) ] 30) | 40) | 5(

6) Kurumsal iletisim yontem ve araglarinin yeterliligi kuruma yonelik
bagliligima olumlu yonde katki saglamaktadir.

10) [ 20)]30) | 40) | 5(

7) Kurum igi iletisim, kurum hedeflerine ulagsmak i¢in bizleri motive
etmektedir. 1) 120)|30)]4C) | 5(

8) Kurumumda ¢alisanlarin yeterli diizeyde iletigim becerisine sahip
olduklarm diisiiniiyorum.

1C) [ 20) ] 30) | 40) | 5(

9) Kurum igi iletisim faaliyetleri bende kurumla 6zdeslesme ve
biitiinlesme duygusu uyandirmaktadir.

1C) [ 20)3C)]40) |5

10) Isimle ilgili gerekli bilgileri zamaninda elde edebiliyorum. ) 120)13()]4()]5(

11) Kurum igi iletigim gatismalari dogru iletisim kanallar1 araciligiyla
ele alinmaktadir.

1) [ 20)]30)]40) |5

12) Yoneticim beni dinlemekte ve dikkate almaktadir. )1 20)13(C)]4()]5(
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13) Yoneticim isle ilgili sorunlarimda bana rehberlik etmektedir. I0) 120 )]3(C) ] 4 5( )
14) Ydneticimin bana glivenme diizeyi tatmin edicidir. 1) 120 )]3() ] 4 5( )
15) Yoneticimin yeni fikirlere agiklik diizeyi beni tatmin etmektedir. 1) 120 )]3() ] 4 5( )
16) Sahip oldugum yetki miktar1 beni tatmin etmektedir. 1) 120 )]3() ] 4 5( )
17) Kurumdaki degisikliklerle ilgili yeterli bilgiye sahibim. IC) 1 20)]3(C) ] 4 5 )
18) Nasil degerlendirildigime iliskin tatmin edici diizeyde bilgiye
18) Nasl deg gime ili tizeyde bilgiye |3y 20 ) |3 ) | 4 )| 5()
19) Cabalarimin (¢aligmalarimin) takdir edildigine iliskin yeterli
diizeyde bilgiye sahibim. 1) 1200 ]30) |« 50)
S8 )lg|e| e
£ g = c
~E| E| E| E|EE
s S N = g =
Tz z | £ | & |e&
ElE| 2| 2 |2%
g| T 3 s |F &
S| 2 - -
20) Isimdeki sorunlarin nasil ele alindigina iliskin yeterli bilgi
diizeyine sahibim. 1) 20) | 30) | 4 5C)
21) Yoneticilerim ¢aliganlarinin karsilastiklar: sorunlarla yakindan
ilgilenmektedirler. 1) 20) | 30) | 4 5C)
22) Kurum politikalari ve hedefleri ile ilgili tatmin edici diizeyde
bilgiye sahibim. 1)1 20) 130 ) 1 4C) | 50)
23) Kurumumu etkileyen hiikiimet faaliyetleriyle ilgili sahip oldugum
bilgi dizeyi yeterlidir. 1) 1200 3C) 1 4C) 150)
24) Kurumun basarilaryla ilgili yeterli bilgiye sahibim. ) 120)]3() ] 4 5( )
25) Kurumun basarisizliklariyla ilgili yeterli bilgiye sahibim. ) 120)]3() ] 4 5( )
26) Kurum yayinlarinin faydali ve ilging oldugunu disiiniiyorum. )1 20)]3() ] 4 5( )
27) Toplantilarimiz iyi organize edilmektedir. ) 120 )]3() ] 4 5( )
28) Kurumumdaki yazili yonergelerin ve raporlarin kisa ve net
oldugunu diisiiniiyorum. 10)120) 1 380) 1« 50)
29) Kurumumda genel olarak iletisime kars1 gelistirilen tutum
sagliklidir. 1) ]20)]30) |« 5C)
30) Genel olarak kurumumdaki iletisim diizeyinden tatmin oluyorum. | 1( ) | 2( ) | 3( ) | 4( 5( )
31) Dedikodu ve sdylentinin kurumda aktif diizeyde oldugunu
pr g yieoldug 1) [ 20) ] 30) [40) | 50)
yorum.
32) Kurum galisanlari arasindaki iletigim tatmin edici diizeydedir. ) 120)]3() ] 4 5( )
33) Kurum i¢i iletisim uygulamalar1 olaganiistii durumlara kolayca
uyum saglayabilmektedir. )] 20)]30) ]« 50)
34) Mesai arkadaslarimla uyum iginde ¢aligtyorum. ) 120 )]3() ] 4 5( )
(31?1) Nisifnle ilgili ihtiyag duydugum bilgileri zamaninda elde ettigimi 10) |20y ] 30) | 4 5( )
stiniiyorum.
36) Isim benim igin hobi gibidir. )1 20)]3() ] 4 5( )
37) Isimde, diger birgok insandan daha mutlu oldugumu 10y 120y [30) ] 4 5 )

diisiiniiyorum.
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38) Isimden ¢ok keyif alryorum. ) 20)3(C)4C)5C)

39) Genel olarak igim beni tatmin ediyor. 1) 12()13()4()]5()
40) Mevcut igimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici

oldugunu diigiiniiyorum. 1) 1200 8C) 1 4C) 150)
41) Cinsiyetinizz  Kadin () Erkek ()

42) Yasmiz: 18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56 ve lstl ()

43) Egitim Durumunuz:
ilkokul( )  Ortaokul( )  Lise( )  Universite( )  Yiksek Lisans( ) Doktora( )

44) Bulundugunuz kurumdaki ¢alisma siireniz:
0-5y1l( ) 6-10y1il () 11-220y1l () 21 yil ve tizeri ()

45) Kurumdaki pozisyonunuz:
Miidiir () Sef( ) Uzman () Memur/Ofis Calisan1 ()

Ustabas1 () Isci( ) DiSer ()5 ceeeeieeeeiiiiieeeeii
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