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1.0ZET

Servis Hemsirelerinin Stres ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi

Arastirma, servis hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerini belirlemek

amaciyla tanimlayici ve analitik olarak planlandi.

Arastirma, Istanbul il smirlarinda bulunan 6zel bir hastaneden gerekli yazili
izinler alinarak 01 Kasim 2006 — 25 Mart 2007 tarihleri arasinda yapildi. Yapilan analiz
sonucunda belirlenen kriterler dogrultusunda 6rneklem biiyiikliigii 105 hemsire olarak

belirlendi.

Veriler, anket formu, stres kaynagi 6l¢egi ve motivasyon kaynaklar1 envanteri
kullanilarak toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde; Ortalama, Standart sapma,
Oneway Anova testi, Tukey HDS testi, Kruskal Wallis testi, Mann Whitney U testi,
Pearson korelasyon testi kullanildi ve gegerlilik giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach’s
alpha katsayisina bakildi. Sonuglar % 95’lik giiven araliginda, anlamlilik p<0,05
diizeyinde degerlendirildi.

Stres toplam puani ile; motivasyon 1 (I¢ Giidiisel Siire¢ Alt Grubu), motivasyon 3
(Dis Benlik Kavrami Alt Grubu ) ve motivasyon 5 (Hedef I¢sellestirme Alt Grubu) puanlari
arasinda pozitif (stres arttikga motivasyon puani da artiyor) iliski bulundu. Motivasyon
4 (I¢sel Benlik Kavrami Alt Grubu) ile stres toplam puani arasinda ise negatif (stres

arttik¢a motivasyon diisiiyor) iligski bulundu.

Sosyal stres vericiler puani ile motivasyon 5 (Hedef I¢sellestirme Alt Grubu) puani
pozitif bir iliski gdsterirken; motivasyon 4 (I¢sel Benlik Kavrami Alt Grubu) puam yine
negatif iligki gosterdi.

Isle ilgili stres vericiler puam motivasyon 1 (I¢ Giidiisel Siire¢ Alt Grubu), ve

motivasyon 5 (Hedef Igsellestirme Alt Grubu) puanlari arasinda pozitif iligki bulundu.



Motivasyon 4 (I¢sel Benlik Kavrami Alt Grubu) ile isle ilgili stres vericiler puani

arasinda ise negatif iligki bulundu.

Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani ile motivasyon
1 (I¢ Giidiisel Siire¢ Alt Grubu) ve motivasyon 5 (Hedef I¢sellestirme Alt Grubu) puanlari
arasinda pozitif iliski bulundu. Motivasyon 4 (I¢sel Benlik Kavrami Alt Grubu) ile isle

ilgili stres puani arasinda ise negatif iliski bulundu.

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler ile motivasyon 3 (Dis Benlik Kavrami

Alt Grubu ) puani arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulundu.

Anahtar Kelimeler: Stres, Motivasyon, Servis Hemsiresi



2. SUMMARY

Determining of Service Nurses' Stres and Motivation Level

The research is planned analytically to understand the stress and motivation

levels of service nurses.

The research is done at a private hospital after taking necessary permits between
November 1%, 2006 and March 25", 2007. After the analysis the size of the sampling is

determined as 105 nurses.

The data is collected by using questionnaires, the stress source scale and
motivation sources inventories. For the evaluation of the data; Mean, Standard
Deviation, Oneway Anova test, Tukey HDS test, Kruskal Wallis test, Mann Whitney U
test, Pearson correlation test were used and for the validity reliability analysis the
Cronbach’s alpha co-efficient was took into consideration. The conclusions are

evaluated within the 95 % confidence interval and p<0,05 significance level.

A positive relationship was found between stress total point and motivation 1
(Instinctive Process Sub Group), motivation 3 (External Ego Concept Sub Group)
and motivation 5 (Target Internalization Sub Group) points. A negative relationship
was found between stress total point and motivation 4 (Intrinsic Ego Concept Sub

Group).

Whereas there is a positive relationship between social stress sources point
and motivation 5 (Target Internalization Sub Group) points, there is a negative
relationship between social stress sources and motivation 4 (Intrinsic Ego Concept

Sub Group).

There is a positive relationship between stress sources related to the work and
1 (Instinctive Process Sub Group) and motivation 5 (Target Internalization Sub
Group) points. There is a negative relationship between stress sources related to the

work and motivation 4 (Intrinsic Ego Concept Sub Group).



There is a positive relationship between stress sources stemming from interpreting
herself and 1 (Instinctive Process Sub Group) and motivation 5 (Target Internalization
Sub Group) points. There is a negative relationship between motivation 4 (Intrinsic Ego

Concept Sub Group) and stress points related to work.

There is a positive significant relationship stress sources stemming from physical

milieu and motivation 3 (External Ego Concept Sub Group) points.

Keywords: Stress, Motivation, Service Nurse



3.GIRIS VE AMAC

Calisma ortaminda 6nemini gittikge hissettiren stres, fizyolojik ve sosyal yonleri ile
ele alinabilen bir olgudur. Stres i¢in ¢ok ¢esitli tanimlar verilmistir. En ¢ok kabul edilen
sekliyle stres; bireylerin i¢ ya da dis ortamdaki degisiklikleri tehdit, miicadele ya da
tehlike olarak algiladigi, uygun kaynaklara sahip oldugunda uyum sagladigi ve
dengesini siirdiirdiigli, kaynaklar yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu

dinamik bir siiregtir (11,15,20,53).

Bireyin tehdit olarak algiladigi her olaya stresor denir. Stresorler fiziksel,
psikolojik veya psikososyal olabilirler (11,53). Hastane ortami hemsireler igin
stresorlerle dolu bir ortamdir. Hastalarin stresini gidermek, agrisin1 hafifletmek, onlari
desteklemek, rahatlatmak bagimli gereksinimlerini karsilamak, hemsirelerin
gorevlerindendir. Bazi hemsireler boylesi stresli bir ortamda calisirken daha rahat,
bazilar ise oldukga gerilim i¢indedir. Oysa sakin olmalari, kendilerini taniyabilmeleri,
stresleri ile basa c¢ikabilmeleri ve hastalarina terapotik bir yaklasimda bulunabilmeleri

gerekir (13).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) hemsirelerin ¢alisma ortamlariyla ilgili
stresorleri; yoneticilerle yasanan c¢atismalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, agir is yiiki,
bakim ihtiyaci fazla olan hastalarla ¢alisma, hasta ve yakinlariyla catisma, vardiyal

calismak oldugunu belirtmistir (20,53).

Endiistriyel, teknolojik ve sosyal gelismeler iggiiclinlin, ¢aligma yasamindaki
Onemini vurgulamaktadir. Bu gelismeler kurumun saglikli organizasyonu, gelismesi ve
baris icinde ¢alismasi icin insan faktoriiniin Onemini ortaya koymus ve dikkate
almmasin zorunlu kilmistir. Isletmeler ya da kurumlar belirli bir amag igin bir araya
gelen insanlardan olusur. Her birey diger bireyden farklidir ve degisik isteklere ve
gereksinimlere sahiptir. Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi, kurumun amaglarini
da gergeklestirmesine yardimei olacaktir. Bunun i¢in bireylerin gereksinimlerinin neler

oldugunun bilinmesi, kurum hedefleri ile kisisel gereksinimler arasinda dengeli iliskiler



kurulmasi, ¢alisanlar arasinda olusturulacak isbirligi yolu ile hedefe ulasilmasina katki

saglayacak motivasyonla gerceklesebilir (50).

Motivasyon, c¢alisanlarin ihtiyaclarini tatmin ederek insanlardan en iyi sekilde
yararlanmak icin gerekli olan tedbirleri de almaktir. Yani motivasyon insan ger¢egini
g0z ard1 etmeden, insanin toplam giiclinii artirmak, verimlilik saglamak, is meydana

getirmek ve is yapma giiciinii gelistirmek i¢in gereklidir ( 35).

Hemgireler hastanede c¢alisan saglik  personelinin  yaklasik %60’ 11
olusturmaktadir. Bu nedenle, hemsirelerin motivasyonu hastanelerin etkinligi ve
verimliligi ag¢isindan 6nemlidir. Bir kurumun basarisinda ¢aligsanlarin basarisinin biiyiik

bir rolii oldugu unutulmamali (58 ).

Calisanlarin verdikleri hizmetlerin 6diillendirilmesi, ¢alisma saatlerinin bedensel
ve ruhsal sagliklarim1 bozmayacak sekilde ayarlanmasi, calisanlarin korunmasi ve
desteklenmesi ¢aliganlarin motivasyon diizeyini arttirir.

(mbaser.web.ibu.edu.tr/fenbilgisi/6-motivasyon_stilleri.pdf)

Bu nedenlerle, servis hemsirelerin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi

amactyla bu ¢aligma planlandi.

Arastirmanin varsayimlart;
e Hemsirelerin stres diizeyi yiiksektir.
e Geng hemsirelerin stres diizeyi yliksektir.
e Hemsirelerin egitim diizeyi yiikseldikge stres diizeyi diisecektir.
e Bekar hemsirelerin stres diizeyi yliksektir.
e (ilindiz ¢alisan hemsirelerin motivasyon diizeyi diisiiktiir.
e Kendi istegi ile ise giren hemsirelerin motivasyon diizeyi yiiksektir.
e Alinan iicret hemsirelerin stres ve motivasyon diizeylerini etkiler.

e Vardiya usulii calisan hemsirelerin stres diizeyi yliksektir.



4.GENEL BILGILER

1.STRES KAVRAMI VE STRES TANIMLARI

Calisma ortaminda 6nemini gittik¢e hissettiren stres, fizyolojik ve sosyal yonleri
ile ele aliabilen bir olgudur. Stres i¢in ¢ok ¢esitli tanimlar verilmistir. Bu tanimlardan

bazilar1 soyledir;

Bireyin fizik ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar nedeni ile, bedensel ve

psikolojik smirlarinin 6tesinde harcadigi gayrete ‘stres’ adi verilir ( 15,19 ).

Stres, organizmanin biopsikososyal siirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile
ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canli kendini korumaya

yonelik harekete gecer (1,2,10,26,52).

Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, arastirmaci ve bilim adamlarina
gore kisaca ‘bireyin, tehdit edici ¢evre Ozelliklerine kars1 gosterdigi bir tepki’ olarak

tanimlanmaktadir ( 2,7,31 ).

On yedinci ylizyilda ‘felaket, dert, bela, keder, elem,” anlaminda kullanilan stres
Latince ‘Estrictia’, Fransizca ‘Estrece’ ve Ingilizce ‘Stress’ sozciikleri ile ifade
edilmistir. Tirkge karsihigi  ‘zorlanma, gerilim yasama ve yiiklenmedir’

(3,20,36,38,45,46,53).

Tip alaninda stres sozciigii ilk kez 19. ylizyilin ikinci yarisinda iinlii Fransiz
Fizyolog Claude Bernard tarafindan kullanilmistir. Bernard stresi ‘organizmanin

dengesini bozan uyaranlar’ olarak tanimlamistir (11,18,33,36,45,53,60).

Unlii Alman Fizyolog Pfluer 1877 yilinda stresi ‘yasamin gereksinimlerini
doyurmak ve karsilamak i¢in organizmanin zararh etkenlerden kacip korunmasi olarak
yorumlamistir. Ayn1 yillarda Belgikali Fredericq de stresi ‘yasayan organizmanin zararl
etkenlerden kurtulacagini ya da hastalanacagini belirleyen faktor olarak tanimlamigtir

(11,18,33,45,53).



Stres ile ilgili psikoloji alanindaki c¢alismalar, Cannon’un ‘savas ya da kag’
tepkisini tartismasi ile baglar. Walter Cannon (1926), stresi ‘organizma bir tehdit veya
tehlike ile karsilastiginda ortaya c¢ikan acil bir tepki’ olarak tanimlamistir. Cannon’a
gore stres organizmanin kendi yasamini ve ¢evreye uyumunu tehdit eden bir unsura
(uyariciya) gosterdigi ‘savasma ya da kagma’ tepkisidir. Bir tehlike ile ylizylize gelen
canli ya bu durumdan uzaklagsmaya ¢alisir, ya da savasir ve yeni duruma uyum saglar

(1,9,11).

Stres alaninda siirekli aragtirma yapan Selye 1950’11 yillarda stresi ‘organizmaya
zarar veren uyaran’ olarak tanimlamig, daha sonra ‘organizmada zorlama sonucu ortaya
cikan tepki’ olarak kabul etmistir (18,33,45). Selye 1956 yilinda ‘6zgiil olmayan genel
uyum belirtileri’ (nonspecific general adaptation syndrome) iizerinde durmus ve stresin
‘organizmanin zararl etkenler karsisinda hastalik belirtileri gostermesi’ oldugunu ileri
stirmiistiir. Strese gosterilen ilk tepki fizyolojiktir. Fizyolojik tepkilere ayni zamanda
Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) adi verilmektedir. GAS ilk kez Selye tarafindan
tanimlanmustir (3,18,19,33,45,53).

GAS {i¢ fazdan olusmaktadir:

-Alarm Reaksiyonu -Direng Evresi -Tiikkenme Evresi

—Alarm Reaksiyonu: Bireyin stres yaratan herhangi bir olay ya da durum ile
aniden karsilastiginda ortaya ¢ikar ve iki asamalidir. Ilk asama, sok asamasi olup
tagikardi, kas toniisiinde azalma, kan basinci ve viicut 1sisinda diisme gibi belirtiler
goriilmektedir. Ikinci asamada, soka karsi tepkiler olusmakta ve bu asama direng
donemi ile ¢akismaktadir. Bu donemde, epinefrin, ndrepinefrin salgilanmakta, viicudun
biyolojik mekanizmalar1 stres tepkisiyle savagmak i¢in harekete gecmektedir. Adrenal
Kortekste genisleme, adrenokortikotropik hormonun salgilanmasi, kan basinct ve
solunum sayisi, kalp vurum sayist ve kas gerilimi artmakta, goz bebekleri biiyiimekte,
depolanmis seker ve yag kana gegcmekte, kan pihtilasma mekanizmalari islerlik
kazanmaktadir.

—Direnc Evresi: Stres verici kosullara karsin uyuma elverisli bir durum ortaya

cikarsa, diren¢ olusmaktadir. Viicudun direnci normalin iistiinde oldugu i¢in organizma



dengeye kavusmakta ve uyum enerjisi bitmektedir. Stresorlerin devamli olmasi, bu
donemi uyarmakta ve tam bir uyum veya alarm reaksiyonunun semptomlari
goriilebilmektedir. Stresorlere egilim artmakta ve zorlanmaya karsi bolgesel tepkiler

olusturularak, diren¢ kazanmaya ¢alisilmaktadir.

—Tiikenme Evresi: Organizmanin enerji ve uyumu sinirli oldugu i¢in kronik
stresli durumlarda organizma uyum yapamamakta ve tilkenme meydana gelmektedir.
Bir 6nceki donemde ortaya ¢ikan hastaliklara bagli olarak geri doniisii olmayan organik
bozukluklar baslamakta ve ¢esitli hastalik tablolar1 olusmaktadir. Bu tablolarin sonucu
sok veya Oliim olabilmektedir. Zararh etkenlerle savasmak yerine, kagma yolunu segen
organizmada ise daha ilk donemde degisiklikler olugsmakta ve bu degisiklikler sonucu
uyum  bozukluklart ile psikosomatik  bozukluklar ortaya  ¢ikabilmektedir

(3,11,19,20,25,33,44,46,48,53,55).

1976 yilinda Mandler stresi ‘zararli etkenlerin yarattigi tehlike isareti’ olarak
tanimlamig ve bu tehlikenin ortaya ¢ikmasinda organizmanin rolii lizerinde durmustur.
1981 yilinda Menaghan ve Mullan ‘stres, organizmanin zararli ortamlara tepkisidir’
diye tanimlamistir. 1981 yilinda Hause ‘stres zararli ortamla karsilagilan organizmanin,
bu ortamla bas edebilecek giicten yoksun oldugunda ortaya ¢ikan kotii ve zor bir durum’
olarak tanimlamistir. 1984 yilinda Hann ‘stres insanin icinde yasadigi ortami, koti
olarak degerlendirmesi sonucu igine diistiigii durum’ olarak tanimlamistir. 1984 yilinda
Folkman ve Lazarus psikolojik stresi, ‘kisinin iyilik halini tehlikeye sokan ve kiginin
kaynaklarim1 asan veya tiikketen, kisi ile ¢evresi arasindaki oOzel iliski® olarak

tanimlamigtir (11,45,53).

Tarihsel gelisim boyunca, stres kavrami organizmaya zarar veren etkenleri ve
zarar veren etkenlere karsi organizmada ortaya ¢ikan olumsuz degisiklikleri ve tepkileri

anlatmak gibi, iki farkli anlamda kullanilmistir (11,45,53).

Stres bireyin yasamindaki i¢ ve dis gevresini degistiren ya da tehdit eden
nonspesifik bir tepkide yogunlasan, fiziksel ve duygusal bir durumdur (53).En cok
kabul edilen sekliyle stres; bireylerin i¢c ya da dis ortamdaki degisiklikleri tehdit,



miicadele ya da tehlike olarak algiladigi, uygun kaynaklara sahip oldugunda uyum
sagladig1 ve dengesini siirdiirdiigii, kaynaklar yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin

bozuldugu dinamik bir siirectir (11,15,53).

Stres, genellikle olumsuz ve zararli anlamda ele alinmaktadir. Ancak insanin
yasamindaki bu zorlanmalar, yenilerini aramak, ¢calismak, yaratmak konusunda harekete
gecmesini saglar. Bu durum; bireyde degisim, gelisim, yaratici ve egitici yasantilari
beraberinde getirir. Bu anlamiyla stresler, bireyi ileriye gotiiriictidiir. Yasandik¢a bireye
canlilik, kazang ve nese saglayan, yasanmasi istenen durum ve yasantilar olumlu
(pozitif) stres olarak adlandirilir. Bu duruma ‘eustress’ adi verilmektedir. Bireyin
kaynaklarini ve bas etme yeteneklerini tiikketen stresli durumlar olumsuz (negatif) bir

etki olustururlar. Bunlara da ‘distress’ ad1 verilmektedir (11,36,53).

1.1.STRESOR NEDIR?

Stresdr; organizmanin uyum kapasitesini degistiren, stres yasanmasina neden olan,
i¢ ya da dis ortamdan kaynaklanan uyaranlardir (3,20,53). Stresorler fiziksel, psikolojik
veya psikososyal olabilirler (11,53).

Fiziksel stresorler: Cevre kirliligi, 1s1, 151k, giiriiltii, kalabalik, yaralanma ve
travma gibi kosullar1 icerir.

Psikolojik stresorler: Bireyin i¢sel eylemlerini (diisiince, duygu ve algi) etkileyen
tehditlerdir.

Psikososyal stresorler: Trafik yogunlugu, teknolojik gelismeler gibi giinliik ve
toplumsal yasanan degisiklikler, 6lim, dogum, evlilik vb. yasam olaylarini igerir

(11,20,24,30,53 ).

Her bireyin algilamis oldugu stres diizeyi farklilik gdosterir. Bu farkliliklar
bireylerin sahip oldugu; biligssel degerlendirme, basa ¢ikma kaynaklari, daha once
benzer bir deneyimin yasanmasi, kisilik 6zelligi ve stresoriin; siiresi, siddeti, etkiledigi

alan ile ilgilidir (20,33,53).
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1.2.STRESIN FiZYOLOJISI

Organizma herhangi bir stresorle karsi karsiya geldigi zaman ya bununla
miicadele eder ya da kacar. Boylece i¢ dengeyi saglamaya calisir. Bu sirada hipotalamus
uyarilarak ACTH (stres hormonu) salgilar. ACTH adrenal bezlerini etkileyerek
adrenalin ya da noradrenalin salgilanmasina neden olur. Bu hormonlar viicudu acil

durumlara hazirlar (38).

1.3.STRESIN BELIRTILERI

Stres belirtilerini {i¢ ana baslik altinda toplayabiliriz:

Fiziksel belirtiler: Carpinti, bag agrisi, nefes darligi, uykusuzluk, titreme, bitkinlik gibi

Duygusal belirtiler: Huzursuzluk, sikinti, gerginlik, sinirlilik, saldirganlik, duygusal

olmak

Zihinsel belirtiler: Unutkanlik, kararsizlik, ilgi azalmasi, sosyal hayatin yoksunlagmasi,

zihinsel durgunluk gibi ( 38,48,57).

1.4 HEMSIRELERDE IS STRESI

Stresin onemli yer tuttugu yasam alanlarindan biri de is yeridir. Is stresi, bireyin
yeteneklerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagl olarak, ortaya
c¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir (53).Stres is yerindeki
herkesi etkiler. Ne yapilirsa yapilsin, hangi ortamdan gelinirse gelinsin farklilik yoktur.
Zengin-fakir, geng¢-yash, kadm-erkek; hi¢c kimse strese karst bagisik degildir.

Isyerindeki stres saghig, esenligi ve evdeki hayatin kalitesini etkiler (47).
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Diinya Saglik Orgiitiine gore is saghgmm tanim soyledir: Biitiin c¢alisanlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarin1 en iist diizeye yiikseltmek, calisanlarin
sagliklarinin is kosullar1 nedeniyle bozulmasini onlemek, calisanlar1 saglhiga aykiri risk
faktorlerinden korumak; her calisani kendi is cevresinde bedensel ve psikolojik

sartlarina uygun pozisyona yerlestirmek ve orada korumaktir (2,9,20,53).

Diinya Saglik Orgiitiine gore, stres diinya capinda bir salgina doniismiistiir. Is
stresi 21.ylizyilin hastaligi olmustur. Sadece ABD’de stresle ilgili hastaliklarin
ekonomiye maliyeti yilda 100 milyar dolar1 buluyor. Calisan iiretkenligindeki kayiplar

ise yilda 17 milyar dolar civarindadir (47).

Calisma kosullar1 insanlar1 genel olarak gergin kilmakta, baski altinda tutmaktadir
(21). Hastaneler hastalara, diger bir deyisle stres altinda olan bireylere hizmet
verdiklerinden, is ile ilgili stresler yoniinden, diger is ortamlarina gore farklilik
gosterirler. Dolayisi ile hastanelerin, bu ortamlarinda ¢alisan bireyler icin stres kaynagi
oldugu soylenebilir. Bir saglik personeli olan hemsireler ise, hastane ortaminda gorev
yapmasi ve hastalarla daha yakin iligkiler i¢inde olmasi nedeniyle, ¢esitli stresorlerle
kars1 karsiyadir. Bunun yani sira hemsirelik, endiseli anlarin sik yasandigi bir meslek
olup stres dolu olarak ifade edilmektedir (11,32).Hemsirelik son yillarda hizli bir
degisim i¢indedir.(Bakim rollerindeki degisimler, yonetimsel sorumluluklar bunlarin en

belirgin olanlaridir) (11).

Is yerindeki stres kaynaklar1 asagidaki basliklar altinda toplanabilir:

e Rollerdeki belirsizlik
e Rol ¢atigmasi

o Kisilerarasi ¢atisma
e Sorumluluk

e Katilim

e s giivenligi
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e Yonetim tarzi

o Fiziki mekan ve cevre sartlar
¢  Yogun is yikii

e Zaman yetersizligi

e Kariyer engeli

Calisma hayatinda ortaya c¢ikan stres faktorlerini daha da genellestirmek
miimkiindiir. Ozellikle teknolojinin katkisi nedeniyle, ¢alisma hayatindaki tekno-stres
olusumunu, gelir yetersizligi, sinirh gelisme imkanlari, ayrimcilik, zorlu yarisma vb.

durumlar1 da g6z ardi etmemek gereklidir (7,16,20,25,36,40).

Bir¢ok ¢alisma, hemsirelerde yogun stres oldugunu ve bunun yetersizlik
duygulari, benlik saygisinda diisme, depresyon, bedensel yakinmalar, uyku bozukluklari
ve tlikenmeye yol agtigini bildirmektedir. Hemsirelerdeki bu olumsuz etkilenmenin
yalnizca bireysel ve Orgiitsel sonuglart yoktur; verilen hemsirelik hizmetlerinin

kalitesindeki diisme, dolayl1 yoldan hasta ve ailelerini de etkilemektedir (11).

Stresin kaynaklan - Stresin belirtileri

Isin
niteligi
Organizasyonda B s
g 4 Bireysel belirtiler. — | Koroner kalp hastaliklar
oynanan rol .
Yikselen kan basina
ook disuk moral sinirlilik
eki TR
. _5 " durumu, gdgiis agnlan | —— Zihinsel hastaliklar
iliskiler
Birey
Kl_ar?er / Organizasyonel belirtiler.
seTitirme Ise devamsizlik. —
Uzun sireli grevler

Yiksek is¢i degisim hizt. | ——=
Endustriyel iliskilerde
zorluk.

Yaygin ve biyik kaza

Organizasyon
yapi ve iklimi

Ev-Is

ikilemi

Sekil 1 : 15 Stresinin Kaynaklar | 31 )
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2.MOTiVASYONUN ANLAMI

Motivasyon; Latince ‘movere’, Ingilizce ve Fransizca ‘motive’ kelimesinden
tiiretilmistir. Osmanlica soOzciiklerde ‘sevk eden’ ,’harekete gecirici’ ,Tiirkge’de
‘giidii’,’saik’ anlamlarina gelmekte ve ydneltme, isteklendirme, tesvik etme

anlamlarinda kullanilmaktadir (4,10,22,35,36,39,50,51,56,59).

Is tatmini acisindan 6nemli kavramlardan biri olan motivasyon hakkinda

yapilan bazi tammmlar soyledir:

Motivasyon ; ‘ belli bir amaca yonelmis enerjik davranistir’(30,36).

Motivasyon ; ‘bir veya birden ¢ok bireyi, belli bir yone dogru devaml sekilde
harekete gecirmek icin yapilan ¢abalarin toplamidir’(8,27,29,36,49,51,59).

Motivasyon; ‘isletme amagclan ile ilgili faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin
calisanlarin tegvik edilmesi, desteklenmesi ve yonlendirilmesidir’ (12 ).

Motivasyon; ‘istekleri, arzulari, ihtiyaglari, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir’( 43).

Motivasyon; ‘bireylerin ¢esitli ihtiyaclarim1 karsilamalar1 i¢in doyum saglayacak
ya da amaca gotiirecek davranislarda bulunma stirecidir’(14).

Motivasyon; ‘bir takim odiiller karsihiginda zaman ve enerjinin ¢alismak i¢in

ayrilmasidir’(8 ).

Kim motivasyonu ‘bir ihtiyact gidermek icin gerekli davranislar baslatan kuvvet’
olarak  tamimlarken, Steers’da ‘insan davraniglarinin  harekete  gecirilmesi,
yonlendirilmesi ve desteklenmesi’ olarak tanimlamistir. Thampson’a goére de
motivasyon ‘Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in ¢aba harcama konusunda istekliliktir’

(Aktaran: Bakan 2004) ( 8).

Berelson ve Steiner motivasyonu ‘istekler, arzular, diirtiiler olarak adlandirirken;
Blair Klosa ise, motivasyona °‘i¢gsel bir temelde ortaya c¢ikan dinamik bir siire¢’

demektedir (Aktaran: Durgun 1992) ( 22).
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Webster motivasyonu, ‘bireylerin davraniglarini siirdiiren iclerindeki bazi seyler’
olarak tanimlarken Harris ve Woodgate ise motivasyonu, ‘insanlarin belirli sekillerde
davranmasii saglayan siirecler ya da faktorler, ihtiyacin tanimlanmasi, bu ihtiyaci
karsilayacak olan bir hedefin belirlenmesi ve gerekli eylemlerin saptanmasi’ olarak

tanimlamaktadir (Aktaran: Oztiirk 2002 ) ( 50).

Yine Bakan’in yapmis oldugu calismada (2004) Bingdl motivasyon kavraminin
temelini olusturan ihtiyag ve istekler, insanin i¢inde bulundugu kiiltiiriin, sosyal adalet
ve toplumsal yapinin, o insanin duygusal ve ruhsal yapisinin etkisinde bi¢cimlenir diye
tanimlamistir. Filson ise motivasyonu, ‘ insanlara disaridan verilecek bir sey olmadigini
ifade etmistir’.Nelson’da motivasyonu, ‘calisanlarin igindeki gizli enerjiyi agiga

¢ikarmak olarak tanimlamaktadir’(8 ).

Motivasyonun temel bilesenleri:
a)lhtiyaglar, arzular, beklentiler,
b)Davranis,
c)Hedefler,
d)Geri beslenme olarak sayilabilir ( 36 ).

Motivasyon kavrami ile, davranig degisikligi yaratmak kastedilmektedir. Bu
sebeple motivasyon; ‘bireylerin se¢im kararlarini, dolayisiyla davraniglarini etkileyen

giiclerin, ol¢iisiinii degistiren bir faktor’ olarak agiklanabilir ( 36 ).

2.1.MOTIiVASYONUN AMACLARI VE ONEMI

Motivasyon bir felsefe, bir diisiince sekli ve bir yasam tarzidir. Motivasyon
insanlarin istek, gereksinim ve davraniglari {izerinde durur. Birey fizyolojik varligini
siirdiirebilmek ve toplum ig¢inde yerini alabilmek icin hem fizyolojik hem de
psikososyal gereksinimlerini karsilamak durumundadir (50,58).Yapmakta olduklari
seyden zevk alan ve ya yaptiklar iste anlam bulan bireylerin inanilmaz enerjiye sahip
oldugu pek ¢ok kisi tarafindan bilinmektedir. Yeni gelismelere paralel olarak orgiitlerin

ya da kurumlarin basarisinda ¢alisan bireylerin davraniglarinin etkisinin ne kadar énemli
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oldugu anlasilmistir. Bireylerin var olan potansiyelinden yararlanmak icin bireyler
motive edilmezlerse, ¢alisanlarin istenilen basar1 diizeyine ulasamayacaklar1 agiktir.
Birinin diisiincelerini degistirmek yavas ve zahmetli bir siirectir; tutumunu degistirmek
ise ¢ok daha zordur. Bu neden ile ¢alisan bireylerin ise ve kurumlarina karsi tutumlari

onem kazanmustir ( 50 ).

Motivasyonun Onemi, insan unsurunun isletmeler tarafindan 6n plana ¢ikarilma
gereginden kaynaklanir. Isletmeler gelismelerinde en énemli 6genin insan oldugunun
fark etmeye baslamislardir. Yararh endiistriyel araglarin, ya da hizmetin giicli ne kadar
bliyiik olursa, isi yliriitmekle sorumlu olan is gorenler yeterince doyum ve uyum
saglayamamis ise, isletmelerin yasamlarimi basarili bir sekilde siirdiirmeleri
olanaksizdir. Bu nedenle is gorenlerin igse ve isletmeye inangla baglanma yollar1 ve

0zendirme olanaklar1 aragtirilir. Bu olanaklari agagidaki sorularla belirleyebiliriz:

e Kisileri farkl sekillerde davranmaya sevk eden faktorler nelerdir?

o Kisiler ne yonde davranis gosterir?

e Kisilerin ayn1 davranigi gostermeleri nasil saglanabilir?

e Is gdreni motive eden nelerdir?

e Personel gereksinimleri nelerdir?

e Insanlarm islerinde mutlu olmasi nasil saglanir?

e (alisanlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasi, ise yogunlasmalar1i ve isi

sevmeleri i¢in yeterli midir? (50,58 )
Motivasyonun iki dnemli 6zelligi vardir. Birincisi, motivasyon kisisel bir olaydir.
Birisini motive eden herhangi bir durum ya da olay, baska birini motive etmeyebilir.
Ikincisi, motivasyon ancak insanin davranislarinda gozlenebilir. Isletmeler motivasyonu

saglarken bu iki 6nemli 6zelligi dikkate almalidir ( 43,50,58 ).

Motivasyon gerceklestiginde ise sistem, calisanlar ve isletme ya da kurum

acisindan bazi faydalar saglayacaktir. Bunlar:

1.Calisanlarin temel ekonomik ihtiyaglarini karsilamaya olanak hazirlayacaktir.
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2.Calisanlarin toplumsal ihtiyaglarini karsilamaya olanak saglayacaktir.
3.Calisanlarin ‘ego’larini tatmine yonelecektir.
4.Calisanlarin yeteneklerini gelistirmesine olanak saglayacaktir.

5.isletmelerin, calisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah kosullarmnin

gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami i¢ine girmelerine olanak hazirlayacaktir.

6.Bireylerin, yaraticilik ve oOnderlik niteliklerinin  ortaya ¢ikmasina zemin

hazirlayacaktir.

7.Caliganlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yararlanmaya yonelterek,

kisilerarasi1 olumlu rekabeti gelistirecektir.

8.Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri ‘esnek

motivasyon’ sistemlerini kabule zorlayacaktir.

9.Motivasyon, calisanlarin amaclar1 ile organizasyonun amaglarin1 birlestirmek icin
uygulanan tiim yontemleri icerir. Motivasyon, bir yandan isletmede verimliligin
yiikselmesi, 6te yandan ise ¢alisanlarin isletmeden bekledikleri doyumun arttirtlmasini

saglayacaktir (50,58).
Motivasyonun gerceklesmedigi durumlarda, performansta diisme, is devir
oranlarinda artma, is yavaglatma, kurum igi sikayetlerde artma, ¢alisanlarda mutsuzluk,

tilkkenmislik, iligkilerde kotiilesme, isin kalitesinde ve dolayisiyla verimlilikte diisme

goriilecektir ( 50,58 ).

2.2.MOTIiVASYON KAVRAMININ TANIMLANMASI

Motivasyon kavrami bir organizmay1 distan ya da igten bir etkiyle bir davranisa

yoneltmek veya bir davranigi baglatmak istedigimizde kullandigimiz bir kavramdir.
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Ayrica davranig siddetleri arasinda farkliliklardan bahsederken de kullanilir. Cok

siddetli davranislar yiiksek motivasyon sonucu olarak da goriilmektedir.

Gudi ya da motiv, davranig1 belirli bir yone dogru organize ettigi ve harekete
gecirdigi kabul edilen, i¢ sartlart ifade etmek iizere kullanilmaktadir. Bu gayret, motiv

tarafindan belirlenir ( 50,58 ).

Motivlerin dort islevi vardir:

1.Davramslart baslatma islevi: Organizmanin hareket haline geg¢mesi veya
davraniglarindaki yon degisimini ifade eder.

2.Davramslarin siddet ve enerji diizeyini tayin islevi: Harcanan eforun miktarina,
davranislarin hizina/keskinligine/miktarina isaret eder.

3.Davranislara yon verme islevi: Organizmanin harekete ge¢me sebebiyle belirli
nesne/organizma/durum/davranis yani belirli bir hedef arasindaki iliskiyi ifade eder.
4.Devami saglama islevi: Belirli bir hedefe yonelmis davranislarin siiresine/direncine
isaret eder. Belirli davranigin ne kadar siirecegi, o davranisa sebep olan motivin bir

fonksiyonudur (50,58).

Atkinson’a gore;

e Tiim bireylerin temel giidiileri ve ihtiyaglar1 vardir. Bu giidiiler davranis
potansiyelini simgeler ve yalniz uyarildiklar1 zaman davranisi etkiler.

e Bu giidiilerin uyarilip uyarilmamalar1 birey tarafindan algilanan duruma ya da
cevreye baghdir.

e Ozel cevresel 6geler cesitli giidiilerin uyarilmasini saglar. Diger bir deyisle 6zel
bir giidii, uygun bir ¢evre tarafindan uyarilmadik¢a davranisi etkilemeyecektir.

e Algilanan ¢evresel degisiklikler, uyarilan giidiileme bi¢cimlerinde de degisiklik
yaratacaktir.

e Her giidiileme ayr ihtiyaclarin doyurulmasina yoneliktir. Uyarilan giidiileme
tarzi, davranisi bi¢imlendirir ve uyarilan giidiileme tarzindaki bir degisiklik,

davranista da degisiklik yaratir.

18



‘Motive’ kavramindan fretilen motivasyon (giidiileme), insan organizmasini
davranisa iten, bu davranislarin siddet ve enerji diizeyini tayin eden, davranislara belirli
bir yon veren ve devamini saglayan gesitli i¢ ve dis sebepleri ve bunlarin isleyis

mekanizmalarini igermektedir (39,50,50).

2.2.1.Motivasyonun Olusma Siireci

Gldi, cesitli gereksinimlerin karsilanmasi i¢in, bireyleri davranis ve eyleme iten
neden olarak tanimlanirken, motivasyon bu eylemin kendisini yaratir. Kisaca
motivasyon giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢me ve gerceklestirme siirecidir. Bu dort

asamada gerg¢eklesir (22,36,39,50,58).

Gereksinme ——— > Uyanlma —— > Davramiz ———> Doyum (Amag)

g

Sekil 2 : Motivasyon Siireci [ 58 )

2.3.MOTiVASYON TEORILERI

Motivasyon konusunda kullanilabilecek gesitli teori ve modeller gelistirilmistir.
Amag, kisileri motive eden faktorleri belirlemek, motivasyonu siirdiirmek ve daha
ileriye gotiirmek konusunda katkida bulunmak, ayni zamanda ilgili konularda

yoneticilere yardimet olmaktir (35).

Motivasyon teorileri bir ihtiyaca karsilik olarak c¢ikmistir. Ancak bu ihtiyacin
bazen bir 6nceki teorilerin yetersiz kalip eksik biraktiklar1 bogluk ve alanlar1 karsilama
ihtiyacindan dogdugu anlasilmaktadir. Baz1 motivasyon teorileri i¢sel faktdrlerden ¢ok
dissal faktorlere agirlik vermektedir. Burada calisanlara veya calisilan ¢evreye disardan
miidahale etmekle konu halledilmeye c¢alisilir. Kisiyi etkileyen dissal faktorlerin neler

oldugunu anlamay1 ve de kullanmay1 konu edinir.
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Bu durumda motivasyon teorileri Igsel (Kapsam) Teoriler ve Siirec Teorileri

olarak iki ana grupta toplamaktadir ( 35).

2.3.1.Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri, ihtiyaglar1 vurgulayarak motivasyonu baslatan faktorleri
aciklamaya caligirlar. Dolayisiyla da motivasyonun baslamasi i¢in kosul olan ‘ihtiyacin
hissedilmesi’ ve ‘ihtiyacin icerigi’ ile ilgilenirler. Bu teoriler kisinin i¢inden gelen ve
kendisini davranisa sevk eden faktdrlere Oonem verir. Onlar1 anlamaya c¢alisir. Bu
teorilerin dayandig1 hipotez; eger yonetici kisiyi belirli sekillerde davranmaya zorlayan
faktorleri belirleyebiliyorsa; bu faktorlere yonelerek onlar1 6rgiit amaglar1 dogrultusunda
davranmaya sevk edebilir. Bu yolla orgiitteki bireyleri davranisa yonelten giidiilerin
algilanmasi; onlarin ihtiyaglarina ¢oziimler iiretilmesi; dolayisiyla da gerilimlerinin

azalmasi saglanmaktadir ( 42).

Bagslica kapsam teorileri,
e Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi
e Herzberg’in iki (¢ift) faktor teorisi
e Alderfer’in ERG teorisi

2.3.1.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

‘Insan1 (bireyi) isteyen (gereksinme duyan)’ bir varlik olarak tanimlayan Maslow,
‘biitlinlesmis ve Orgiitlenmis’ bir yap1 saydigi bireyin, yine Orgiitlenmis bicimde

davrandig1 goriistindedir (54).

Maslow, insanlarin neden bir takim kisisel fedakarliklarda bulunarak orgiitlerde
calismak istediklerini ve bagkalarinin diisiince ve emirleri dogrultusunda hareket ederek,
onlara itaat ettiklerini aragtirmistir. Bu arastirmalar sonucunda insanlarin biyolojik,

sosyal ve psikolojik birer varlik olarak, birtakim gereksinimlere sahip olduklarini
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belirlemistir. Davraniglarinda da bu gereksinimleri tatmin etme arzusunun yer aldigini

saptamistir ( 24,37,41).

Maslow’un ¢alismasi ii¢ temel varsayima dayanir:

1.Kisinin gosterdigi her davranis, kisinin sahip oldugu belirli ihtiyaglar1 gidermeye
yoneliktir. Sadece giderilmeyen ihtiyaclar davranisi etkileyebilir, giderilen ihtiyaglar

motivatdr olarak rol oynamaz.

2.Kisinin ihtiyaglari, 6nem sirasina gore bir diizenleme yani hiyerarsi i¢inde olup, temel

ihtiyaglardan karmasik olanlarina dogru siralama gosterir.

3.Kisi en alt diizeydeki ihtiyaci giderilince, bir sonraki ihtiya¢ seviyesine dogru ilerler

(35,42,54,58).

Maslow’a gore bireyleri doyum saglamak tizere davranista bulunmaya siiriikleyen
gereksinimler ya da giidiiler, bes basamakli bir hiyerarsik yapi i¢inde oOrglitlenmistir
(54).

Yaratici ve yogun calisma, is esnekligi

Islerde yiiksek statii ve Bvgi

‘\ o
\—‘,‘o Guvenliis sartlan
—>

Dinlenme ve yemek, meslegin fiziksel konforu,

kabul, calisma saatleri

Sekil 3 : Maslow'un gereksinimler hiyerarsisi teorisine gore ihtiyaglanin siralanmasi. { 58 )
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2.3.1.2.Herzberg’in Iki (Cift) Faktor Teorisi

Motivasyon konusunda Maslow’dan sonra ilgili kuramiyla adindan sikc¢a so6zii

edilen kisi Frederich Herzberg’dir (35).Bu teorinin felsefi temelinin biiyiik bir kismini

bir siire dnce Maslow tarafindan ileri siiriilen ve ihtiyag¢lar hiyerarsi modeli olan kisilik

kuramindan almaktadir. Insanlari etkin ve verimli bir sekilde calistiracak is yeri

sartlarinin neler oldugunu aragtiran Herzberg yaptig1 bir seri aragtirmalar sonucunda ¢ift

faktor teorisini gelistirmistir. Bu teori, giidiileme konusuna daha ¢ok 6zendirme, yani

tesvik araclar1 yoniinden yaklagmaktadir (35).

Cift faktor teorisi iste doyum saglayanlar ve doyumsuzluk yaratanlar olmak tizere

iki boliimde incelenir. Birinci bolimdeki faktdrler memnuniyet bahseden ve personeli

daha fazla calismaya tesvik eden faktorlerdir. Bunlara ‘motive edici faktorler’ adini

vermistir. Ikinci boliimdeki faktdrler ise personeli memnuniyetsizlige gotiiren

faktorlerdir. Herzberg bunlara ‘hijyen faktorleri” demistir.

Motive edici faktorler: Basari, takdir gorme, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme

Hijyen faktérler: Ucret, iistlerle iliskiler, is arkadaslar ile iliskiler, denetim tarzi,

isletme yonetim ve politikasi, caligma sartlari, kisisel yasam (35,41,42,50,54).

Mevcut degil Mevcut
< >
Motivasyon Motive Edici Faktorler Motivasyon
Yok Var
Mevcut degil Mevcut
< =
Motivasyon Hijyen Faktorleri Motivasyon
Yok Var

Sekil 4 : Herzberg'in Cift Faktor Teorisi. ( 50)
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2002 yilinda Soylemez’in c¢alismasinda (54); Herzberg yaptigi arastirmalar
sonucunda bu teoriyi hem destekleyen hem de karsisinda olan bulgular1 bir rapor haline

getirmistir. Bu rapora gore;

A- Verilen bir faktor ( iicret gibi) , bir bireyde doyuma sebep olurken, baska bireyde
doyumsuzluk nedenidir.

B-Bir faktore bagl olarak doyum ve doyumsuzluk, ¢alisanin igletme icindeki seviyesine
ve yasina baghdir.

C-Sirket politikalar1 ve bireylerin algilar1 farkli doyum ve doyumsuzluklara neden

olabilir (54).

2.3.1.3.Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer, Maslow ve Herzberg’in teorilerinde kullandiklar1 siniflamalara benzer
bir siniflama yaparak gereksinimleri {i¢ temel gruba ayirmistir: 1.Varolma (Existence),
2.1liski ihtiyac1 (Relatedness), 3.Gelisme (Growth). Bu kurama Ingilizce kelimelerin bas
harfleri kullanilarak kisaca ERG kurami denir. Varolma gereksinimleri Maslow’un
fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini kapsamaktadir. iliski gereksinimleri bireylerin
baskalar1 ile bir arada olma, sosyal iliskiler kurma gereksinimleri ile ilgilidir. Gelisme
gereksinimleri ise bireylerin kisisel olarak kendilerini gelistirmeleri gereksinimini ifade

etmektedir ( 54 ).

Alderfer’in getirdigi yeni bir kavram da gereksinimlerin siirekli ve donemsel
olarak ayrilmasidir. Siirekli gereksinimler bireyin davranisini siirekli motive eden
gereksinimlerdir. Ornegin: Basar1 gereksinimi, sevilme, popiiler olma gereksinimi gibi.
Donemsel gereksinimler ise belirli araliklarla ihtiyac haline gelir ve giderildikleri anda
motivasyonel olmaktan cikarlar. Ornegin: Bireyin aciktifinda bir seyler yemesi gibi

(54).
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ERG teorisi li¢ temel Oneriden olusur:
1.Her seviyede ihtiyacin bir kismi doyurulunca daha fazlasi arzu edilir.
2.Alt diizeydeki ihtiyaglar daha fazla doyurulunca, daha iist seviyedeki ihtiyaclara istek
artar.
3.Ust diizeydeki ihtiyaglar az doyurulursa, alt diizeylere daha fazla istek duyulur
(35,39,41).

2.3.2.Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri de kiginin disinda, g¢evresinde bulunan digsal faktorlere agirlik
verir. Burada davraniglarin digsal faktorler tarafindan kontrol edildigini sdyler. Kiginin
cevresinde bulunan ve kisinin davraniglarini etkileyen faktorleri anlamak ve kullanmak

istiinde durur ( 50).

Baslica siireg teorileri:
e Vroom’un beklentiler teorisi
e Lawler-Porter modeli
e Adams’in esitlik teorisi
e Locke’un amag teorisi

e Davranigsal Sartlandirma veya Pekistirme teorisi

2.3.2.1.Vroom’un Beklentiler Teorisi

Bu kurama gore bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler bireyin kendi
kisisel ozellikleri ve ¢evresel kosullarin etkisi ile birlikte belirlenir ve yonlendirilir. Her
birey diger bireylerden farkli arzu, amaclara sahiptir. Her birey arzuladig1 6diil yapilar
agisindan da digerlerinden farklilik gosterir. Insanlar arzuladiklar1 6diillere ulasmak icin

alternatif davraniglar arasindan se¢im yapmak zorundadir (36,54).

Bu modelin ii¢ temel kavrami vardir. Bunlardan birincisi Valens (Valence) dir.

Valens bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi ddiilii arzulama derecesidir.
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Vroom’a gore;

Motivasyon = Valens * Bekleyis tir.

Valensi (-1) ile (+1) arasinda deger alan bir degisken olarak gostermek
mimkiindir.
Modelin ikinci temel kavrami Bekleyistir. Bekleyis, kisinin belirli bir davranis

sonucunu 6nceden hayal etmesidir.

Bekleyis kisinin algiladig1 bir olasilik olup (0) ile (+1) arasinda degisen bir deger
ifade edilmektedir.

Eger bir kisinin hem valensi hem bekleyisi yliksek ise o kisi motive olacaktir.

Bu modelde tgiincii kavram Aracgsalliktir. Aragsallik, birinci kademe
sonuglarmin ikinci kademe sonuglara ulastiracagi konusunda subjektif bir olasilig1 ifade
etmektedir. Aragsallik, (-1) ile (+1) arasinda deger alabilir. Vroom, sonuclar1 iki
diizeyde ele alir. Birinci kademe sonuglar para, terfi, taninma gibi digsal ddiillerdir ve
orgiit tarafindan saglanir. Ikinci kademe sonuglar ise; bir is yaparak elde edilen bireysel
basar1 ve bu basarinin getirdigi tatmin ile ilgili konulardir. Birinci kademe sonuglar,

ikinci kademe sonuglarin olusmasinda aragsallik gorevi yaparlar (36,54).

/ Valens \

Birinci ikinci
Gayret |——> | Performans | ———> | Dlizeyde | ——> | Dlizeyde | ———>
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 5 : Vroom'un Bekleyis Teorisi ( 58 )
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2.3.2.2.Lawler-Porter Modeli

Isletmelerde giidiileme ile ilgili herhangi bir arastirmanin temel hedefi performans

ile is tatmini arasinda iliski olup olmadigini incelemektedir. Lawler-Porter modeli,

Vroom’un modelinin bu yonde gelistirilmis seklidir (58).

Bu modeli kullanacak ydneticinin, c¢alisanlarinin gorevlerini basarmalar1 igin,

calisanlarina yeterli egitim olanaklar1 saglamali, belirli yonde basarili olacaklar

konusunda onlara giiven duygusu asilamalidir. Calisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamali,

odiiller ile is arasindaki iliskileri acikliga kavusturmalidir. Calisanlarin algilarini

gelistirecek bir 6diil sistemini uyum ve esitlik icinde yonetmelidir (41,50).

Algllanan

Esit Odl
Valens Bilgi ve Yetenek /
\ T igsel Odill Sy
Gayret HT Performans { Tatmin Olma
Dissal Odiil P

Bekleyis Algilanan Rol

Sekil 6 : Lawler - Parter Modeli ( 58 )

2.3.2.3.Adams’1n Esitlik Teorisi

R.Stacy Adams tarafindan gerceklestirilen bu teoriye gore kisinin ig basarisi ve

tatmin olma derecesi ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik veya esitsizliklere

baglidir.

Is gorenler bir is durumunda elde ettiklerini (¢iktilar), o ise kattiklariyla (girdiler)

iligkili olarak algilarlar. Daha sonra kendi girdi-¢ikt1 oranlarini, ilgili diger kisilerin

girdi-¢ikt1 oranlariyla karsilastirirlar. Oranlardaki ‘ciktr’, licret, maas, terfi, sorumluluk
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artisi, statii saglama vb. gibi sekillerde olabilir. ‘Girdi’ ise, isi basarmak icin sarf edilen

caba ve emek, Orgiitsel pozisyon, sosyal statii, egitim ve yas olabilir ( 39,41,58).

Is gorenlerin karsilastirma yaptiklari ilgili kategoriler iice ayrilir:

‘Digerleri’, ayn1 orgiitte benzer isleri olan diger kisileri ve arkadaslari, komsular
ya da meslektaslar1 icerir. Is gdrenler agizdan, gazete ve dergilerden ydnetici maaslari
ya da yeni sendika sOzlesmeleri gibi konularda bilgi edinirler. Kendi {iicretlerini
digerlerininkilerle karsilastirirlar.

‘Sistem’,0rglitsel licret politikalarini ve yonetmeliklerini, bu sistemin yonetimini
gbz oniine alir. Orgiit diizeyindeki acik ya da gizli iicret politikalarimi igerir.

‘Kendisi’, kisinin kendi girdi-¢ikt1 oranlarim1 ifade eder. Bu kategori kisinin

onceki isleri ya da aile baglantilar1 gibi kriterlerden etkilenir (39,41,58).

2.3.2.4.Locke’un Amag Teorisi

Amag teorisine gore; is basarisinin belirleyicisi bireyin amaglaridir ve Orgiit
tarafindan saglanan 6zendiriciler, bireyin amaglari iizerindeki etkileri yoluyla davranisgi

etkiler. Insanlarin davranislar bilingli amaglarla yonlenir.

Bu teoride sozii edilen amaglar, personelin isleriyle ilgili olarak belirledikleri
amaglardir. Gorevde bazi nitelik ve nicelik standartlar1 varsa, bunlar da amag olarak

adlandirilir.

Teoriye gore; birey, cevresel olaylari kendi deger yargilar1 ve bilgi diizeyi ile
degerlendirerek amaglar belirler. Davraniglar1 bu amaca yonelir. Amag¢ ne kadar zor
olursa olsun bireyin amaca ulagsmak i¢in daha ¢ok ¢aba harcamasi gerekeceginden, zor

amaglar is basarisini arttirir (22,41).

Degerler y ;
Duygular Niyetler Tepkiler, Sonuclar,
ve
Dok E— ve E— ve E— Eylemler, —> | GeriBesleme,
efier
B Arzular Amaclar Performans Pekistirme
Yargilar

Sekil 7 : Locke'un Amac Teorisi ( 59 )
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2.3.2.5.Davramssal Sartlandirma veya Pekistirme Teorisi

Klasik sartlandirma Pavlow’un kopekler iizerinde yaptigi deneylerle gelistirilen
bir sartlandirma tiiriidiir. Bu tip sartlandirmada davranislar belirli uyaricilar tarafindan

harekete gecirilmelidir.

Motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma tiirii ise sonugsal sartlandirma
tiiriidiir. Bu tiirlin ana fikri, davraniglarin karsilastig1 sonuglar tarafindan sartlandirildigi
varsayimindadir. B.F.Skinner tarafindan gelistirilen bu sartlandirma kavraminin
organizasyonlara uygulanmasi ile de Orgiitsel Davranis Degistirme ad1 verilen yeni bir

alan dogmustur (35,41,50,58 ).

: Karsilasilan
Organizma |—> | Davranig | ———>
Sonug

Sekil 8 : Davranissal Sartlandirma Teorisi ( 50 )

Ceza
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3.STRES VE MOTIVASYON ILE iLGILI YAPILAN
CALISMALAR

ABD ve Ingiltere’de yapilan bazi ¢alismalarda tip eitiminin stres yaratict ve
ilerde ruh saghgini tehdit edici oldugu bulunmustur. Psikiyatrik hastalarla konugma,
istirap ¢eken ve Olmek iizere olan hastayla ugragsmanin 6grencilerde gerilim yarattigi

saptanmis; kiz 6grencilerde stres orani erkeklerden daha yiiksek bulunmustur (26).

Ciiceloglu (1992); bireylerin olaylar1 anlamlandirisini, degerlendirisini  ve

yonlendirisini stresi azaltma ve ¢cogaltmada temel faktor olarak belirtmistir (19).

Terakye’nin (1985) Ogrencilerin klinik uygulamalarinda karsilastiklar1 stres
yaratict durumlar ile ilgili calismasinda, 6grencilerin ¢esitli hemsirelik islemleri, hasta
ve yakinlar ile olan iligkileri ve egitimciler ile ilgili alanlarda stres yaratict durumlarla

karsilastiklar1 bulunmustur (57).

Amerikan Stres Enstitlisliniin bir tahminine gore stres, 2001 yilinda kuruluslara
saglik harcamalari, isten ayrilmalar ve ¢alisan devri nedeniyle 300 milyar dolara mal
oldu. Stresli islerde calisanlarin saglik harcamalar1 yaklasik yiizde 50 daha pahalidir
(47).

ABD'de her yil calisanlar arasinda 180 bin kisi kalp krizi nedeniyle 6lmektedir.
Endiistri sektoriinde, strese bagli bu erken 6liimlerden dogan kaybin yaklasik 20 milyar
dolar oldugu tahmin edilmektedir. Sadece kalp krizinin endiistrideki is kaybinin
maliyeti yi1lda 132 milyon, yliksek tansiyonun ise 52 milyon isglinii oldugu tahmin

edilmektedir (16). (www.tisk.org.tr/isveren.asp/Haziran/2001)

ILO, hemsirelerin c¢aligma ortamina ait baslica stresorleri; bashemsire ve
yoneticilerle yasanan catigsmalar, rol ¢atismasi ve belirsizligi, agir is yikii, hastalarin
sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima gereksinimi olan ve 6lmekte

olan hastalarla ¢alisma, hasta ve yakinlartyla yagsanan ¢atismalar ve vardiya ile ¢alismak
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olarak tamimlanmaktadir (http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/stress/

nursing.htm 23.05.2007).

Aytag; is yerindeki kronik stres kaynaklarini; rollerdeki belirsizlik, rol ¢atigsmasi,
kisilerarast ¢atisma, sorumluluk, katilim, is giivenligi, yonetim tarzi, fiziki mekan ve

cevre sartlari, yogun is yiikili, zaman yetersizligi ve kariyer engeli olarak belirlemistir

7).

Gorgiili’ntin (1990) hemsirelik ve is ortami stresorleri konulu caligmasinda
hemsirelerin; hasta bakimi, bilgi ve beceri, kisilerarasi iligkiler, yonetim ve fiziksel is

cevresi ile ilgili cesitli stresdrlerden etkilendigi bulunmustur (32).

Akbal-Ergiin ve ark (2001) hemsireler ile yapmis oldugu ¢alismada; hemsirelerin
stres diizeyi incelendiginde, %12,8’in diisiikk, %12,8’nin orta, %25,5’nin yiiksek,
%48,9’nun asir1 derece stresli olduklari bulunmustur. Isle ilgili stresorlerin dagilimi
incelendiginde, hemsirelerin %80,9°’nun yetersiz kadro ve bozuk ara¢ gereglerle
calismaktan, %74,5’nin eksik ve yetersiz malzeme ile ¢aligmaktan, %72,3’niin takdir
edilmeyen, belirsiz sorumluluklar yiiklenmekten ve terfi ile 1ilgili sorunlardan,
%68,1’nin terminal donemdeki hastanin bakimimi ustlenmekten sikintili olduklari

bulunmustur (2).

Robinson ve Lewis’in aragtirmasinda; hemsirelerin ¢alisma saatleri ile zayiflama
belirtileri arasindaki iligki degerlendirildiginde, 12 saatlik nobetlerle c¢alisan
hemsirelerin yaklasik %60’nin zayiflama belirtisi gosterdigi bulunmustur (Aktaran:

Akbal-Ergiin ve ark,2001) (2).

Dingsever’in (1988) tedavi edici hizmetlerde ¢alisan hemsirelerde yaptigi
calismada; hemsirelerin %80°’1 gorevlerini yerine getirirken kullandiklar1 ara¢ gereglerin
yetersiz, kalitesiz, bozuk oldugunu belirtmigler; ayrica zamanlarinin ¢ogunu hasta
bakimi yerine malzeme saglamak icin harcadiklarini, bu sorunu bireysel ¢abalar1 ile

¢ozmeye calistiklarini ve cogu zamanda ¢6zemediklerini bildirmislerdir (21).
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Aksayan’in (1990) hemsireler ile yapmis oldugu calismada; hemsirelerin is
doyumu diizeylerini diisiik bulmasi, saglik kurumlarinda calisan hemsirelerin motive

olmadigin1 géstermektedir (5).

Oztiirk ve Diindar’in (2003) kamu calisanlar: ile ilgili yaptiklar1 calismada;
yoneticilerde manevi Odiillerin motivasyon sagladigi, isgorenlerde ise parasal ddiillerin

motivasyon sagladigi bulunmustur (51).

Boyraz ve arkadaslarinin (2004) hemsireler ile yapmis oldugu ¢alismada; calistigi
birimin motivasyonlarini etkiledigi, bu etkilenmenin 6zellikle nitelikli eleman, malzeme

eksikligi ve yonetim yetersizligi oldugu bulunmustur (14).

Aydin ve Kutlu'nun (2001) hemsirelerde is doyumu ve kisilerarasi ¢atigma lizerine
yaptif1 calismada; saglik hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin iy doyumunun notr
diizeyden yliiksek diizeye dogru bir kayma gosterdigi ve is doyumu ile ¢atisma egilimi

arasinda negatif zay1f bir iliski oldugu bulunmustur (6).

Baser ve arkadaglarinin (1998) hemsireler ile yaptigi calismada giirtiltii, arag gerec
durumu, iletisim, caligma saatleri ve temposu, c¢alisilan servis ve odiillendirme

faktorlerinin hemsirelerin motivasyonu iizerinde etkili oldugu bulunmustur (12).

Giiven’in (1997) hemsirelerde yapmis oldugu ¢alismada; mesleki kidem yoniinden
cogunluk 0-5 yil (%63) arasinda toplanmigtir. Kidem yili arttikga hemsire sayisinda

azalmanin oldugu bulunustur (37).

Fadiloglu ve arkadaslarinin (2004) yaptiklar1 ¢alismada hemodiyaliz hemsirelerin
motivasyon diizeylerinin; yas, egitim durumu, medeni durum, meslegi se¢me nedeni,

calisma stiresi gibi faktorlerden etkilenmedigi bulunmustur (29).
Eytipoglu'nun (1999) hemsireler {izerinde yaptigi arastirmada; hemsirelerin

motivasyonlarim arttirmada Oncelikli iki faktoriin ‘manevi Odiillendirme’ ve ‘doner

sermaye’ oldugu bulunmustur (28).
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Cimete’nin  (1996) yilinda Akdeniz Universitesi Hastanesinde Calisan
Hemsirelerin Is Doyumlarinin incelenmesi konulu ¢alismasinda; hemsirelerin en yogun
doyumsuzluk alanlar1 ‘iicret, calisma ortami ve kosullari, gelisme ve yiikselme
olanaklar1’ doyum alanlari ise ‘giivenlik, isin kendisi ve ¢alisma arkadaslar ile iligkiler’

olarak siralanmustir (17).

Ersan ve Sezgin’in Hemsirelerin Is Doyum Diizeylerini Etkileyen Faktorler isimli
calismasinda cevresel/orgiitsel hem de bireysel faktorler, istendik diizeye gelmediginde
hemgsirelerin is doyum diizeyi diismekte, bu da meslekte ilerleme, mesleki aktivitelere
katilma, performans ve verimliligi distirerek hasta bakimina olumsuz ydnde

yansimaktadir ( 27).
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5.GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN TURU

Calisma, servis hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla tanimlayici ve analitik olarak planlandi.
5.2.ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Istanbul il smirlarinda bulunan ve 6zel bir hastanede

calisan 119 servis hemsiresi olusturmaktadir. Arastirma igin gerekli yazili izinler alindi

(Ek IV,Ek V).

Orneklem grubunu ise 01 Kasim 2006 — 25 Mart 2007 tarihleri arasinda
servislerde calisan, arastirmaya katilmay1 kabul eden, belirli kriterlere uyan 105 hemsire

olusturdu.

Hemsirelerin se¢iminde dort ay ve lizerinde gorev yapanlar, hizmet i¢i egitime

katilmis olanlar ve servislerde ¢alisanlar kriter olarak alindi.
5.3.VERILERIN TOPLANMASI

Verilerin toplanmasinda kullanilan araglar; literatiir arastirmasi dogrultusunda
olusturulan anket formu (Ek I), stres kaynagi dlgcegi (Ek II),motivasyon kaynaklari

envanteri (Ek IIT) olmak {izere {i¢ boliimden olusturuldu.

Anket Formu: Literatiir incelemesine dayanilarak hazirlanan anket formu 10
sorudan olusmaktadir (Ek I). Anketler calismay1 yapan kisi tarafindan dagitilarak
gerekli agiklamalar yapildi ve dogru yanitlar verilmesi istendi. Bu anket formunda
hemgirelerin yas, medeni durum, egitim durumu, calisma siiresi, ¢alistig1 servisten
memnuniyet, haftalik calisma siiresi, ¢alisma sekli, ¢alisma saatlerinin sorun olma

durumu, meslege giris nedeni, alinan {icretin yeterli olup olmadigi incelendi.
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Stres Kaynag Olcegi: Mayerson’un stres kaynagi 6lgegi kullamldi. Olgek, Tiirk
toplumunda hemsirelerde, Aynur Din¢ Sever tarafindan uygulanmistir.43 soru bulunan
Stres Kaynag1 Olgegi sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler ve fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
olmak tizere dort bolimden olusmakta ve her bolimden alinan puanlar dort gruba

ayrilmaktadir (Ek II).

Sosyal stres vericiler 85-60 puan 4.grup
59-40 puan 3.grup
39-25 puan 2.grup
24-17 puan l.grup

Isle ilgili stres vericiler ~ 80-60 puan 4.grup
59-40 puan 3.grup
39-25 puan 2.grup
24-15 puan 1.grup

Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler

50-35 puan 4.grup
34-25 puan 3.grup
24-15 puan 2.grup
14-10 puan 1.grup

Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
25-18 puan 4.grup
17-13 puan 3.grup

12-8 puan 2.grup
7-5 puan 1.grup

34



Her stres vericiden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmektedir.

1.grup: Saglig1 tehdit edici bir nitelik tagimiyor.
2.grup: Hastalik gelistirme ihtimali var.

3.grup: Hastalik gelistirme egiliminde.

4.grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukca yiiksek.

Olgegi uygulayan kisilerden, her maddeyi ayr1 ayr1 okuyup degerlendirmeleri ve dlgekte
yer alan bes secenekten, kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istendi. Se¢enekler ve

puanlar soyledir;

Asla: 1 puan, Seyrek Olarak: 2 puan, Bazen: 3 puan,

Sik Sik: 4 puan, Her Zaman: 5 puan

Stres Kaynag Olcegi ve Alt Gruplarma iliskin Gecerlilik Giivenilirlik
Analizi Degerlendirme Sonuclar:

43 soruluk stres kaynagi oOlgegi ve alt gruplarinin gecerlilik giivenilirlik
degerlendirmesi yapildi. Anketlere uygulanan gegerlilik giivenilirlik analizi sonuglarina
gore uygulanan anketler gecerli ve giivenilir bulunmus olup degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Alfa katsayisi, ol¢ekte yer alan 43 sorunun tiirdes bir yapiy1 agiklamak ya

da sorgulamak {izere bir biitiin olusturup olusturmayacagini tespit etmekte kullanildi.

Tablo 1: Stres Kaynag Olcegine Iliskin Gecerlilik Giivenilirlik Degerlendirmesi

n=105 I¢ tutarhilik (a)
Stres Kaynag Olgegi 0,8696
Sosyal Stres Vericiler 0,7236
isle Tlgili Stres Vericiler 0,8050
Kendini Yorumlama Biciminden 0.6510
Kaynaklanan Stres Vericiler
Fizik Cevreden Yansiyan Stres Vericiler 0,6307

a Cronbach’s alpha
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Stres kaynagi olgegi degerlendirmesine ait 43 sorunun Cronbach’s alpha katsayisi
0.8696 bulunmus olup, anket gecerli ve giivenilir bulunmustur. Stres kaynagi 6lgeginin
alt gruplarindan sosyal stres vericilerin Cronbach’s alpha katsayis1 0.7236, isle ilgili
stres vericilerin Cronbach’s alpha katsayis1 0.8050, kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericilerin Cronbach’s alpha katsayisi 0.6510 ve fizik c¢evreden
yanstyan stres vericilerin sorularin Cronbach’s alpha katsayisi 0.6307 bulunmus olup,
anket gecerli ve gilivenilirdir.(Tablo.1) Saglam’in ( 53 )acil servis hemsireleriyle yapmis

oldugu calismada Cronbach’s alpha katsayis1 0.8127 bulunmustur.

Tablo 2: Stres Kaynagi Olgegi Puanlarimin Minimum, Maksimum, Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri

t#SD
Minimum-Maksimum or
Toplam Puan 70-165 113,51+20,43
Sosyal Stres Vericiler 23-62 42,08+8,37
Isle lgili Stres Vericiler 18-59 35,7348,94
Kendini Yorumlama Biciminden 14-29 21,06+4.,38
Kaynaklanan Stres Vericiler

Fizik Cevreden Kaynaklanan Stres 8 25 14,64+3,68
Vericiler

Stres kaynagi Olgegi toplam puani 70 ile 165 arasinda degismekte olup; ortalamasi
113.51+20.43"tiir.

Sosyal stres vericiler puam1i 23 ile 62 arasinda degismekte olup; ortalamasi
42.08+8.37 dir (3.grup).

Isle ilgili stres vericiler puam 18 ile 59 arasinda degismekte olup; ortalamasi
35.734+8.94’tiir (3.grup).

Kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler puani 14 ile 29 arasinda
degismekte olup; ortalamasi 21.06+4.38 dir (4.grup).

Fizik g¢evreden kaynaklanan stres vericiler puant 8 ile 25 arasinda degismekte olup;

ortalamasi 14.64+368’dir (4.grup) (Tablo 2).
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Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri:1998 yilinda J.E.Barbuto ve R.W.Scholl
tarafindan gelistirilmistir. Envanter 6nce 78 maddelik 6l¢ek seklinde hazirlanmis, sonra
uzmanlarca teorik tanimlara uygunlugu, asiriliklart incelenmis ve daha kisa hale
getirilmistir. Hinkin ve Schriesheim tarafindan gecerlilik, giivenilirlik caligmasi
yapilmistir. Necla Ddlek tarafindan Tirkge’ye c¢evrilmis ve Tiirk toplumuna
uygulanmstir. 2000 yilinda Prof. Dr. Ismail Ataay, Prof. Dr. Giingdr Oral, Prof. Dr.
Mehtap Koktiirk, Dog. Dr. Omer Sagdullah ve Yard. Dog. Dr. Oya Ozgelik tarafindan
gecerlilik giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir (Cronbach alpha: 0,84) (Ek III).

Olcegin Alt Gruplari: Olgek bes alt gruptan olusmaktadir.

‘Sadece eglenceli seyleri yapmaktan hoslanirim’(1). ; ‘Daha eglenceli baska bir
sey yapabilmek icin sik sik elimdeki isimi ertelerim’(2). ; ‘Is se¢iminde genellikle en
eglenceli goriinen isi secerim’(3). ; ‘Zamanimi birlikte gecirmeyi segtigim kisi, birlikte
olmaktan en cok keyif aldigim kisidir’(4). ; ‘iki is arasinda tercih yapildiginda, en
onemli kriter hangisinin daha eglenceli oldugudur’(5). ; ‘Calistigim yerden yaptigim

isten hoslanmazsam ayrilirim’(6). Maddeleri kapsayan ¢ i¢giidiisel siirec alt grubu’dur.

‘Is esnasinda ne kadar gayret sarf edecegimi is gereksinimleri belirler’(7). ; ‘Bir
giinliik licret veriliyorsa, bir giinliik is yaparim’(8). ; ‘G0Osterecegim gayretin bana daha
yiiksek iicret olarak dénecegini bilirsem, daha fazla ¢alisabilirim’(9). ; ‘Is seciminde
genellikle en fazla {icret ddenen isi secerim’(10). ; ‘Iste haftanin en sevdigim giinii
licret 6deme giiniidiir’(11). ; ¢ Insanlar daha iyi is firsatlari i¢in gozlerini ve kulaklarini

daima acik tutmalidirlar’ (12). ‘aragsal alt grubu’dur.

‘Benim i¢in davraniglarimi diger insanlarin onaylamast 6nemlidir’(13). ;
‘Kararlarimi sik sik diger insanlarin ne diisiinecegine dayanarak alirim’(14). ; ‘Eger bir
projenin sonunda halkin takdiri varsa, o projede daha fazla ¢aligirrm’(15). ; ‘Is segerken
basarilarimla taninmami saglayacak olan isi tercih ederim’(16). ; ‘Cok arkadasi olanlar,
hayatlarim1 dolu dolu yasarlar’(17). ; ‘Cabamin kurumdaki en yetkili kisilerce
goriilecegini bilirsem, var giliciimle calisirim’(18). Maddelerini kapsayan ‘dis benlik

kavram alt grubu’dur.
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‘Aldigim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek standartlari yansitir’(19). ;
“Yetenck ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir sirkette calismak benim igin
onemlidir’(20). ; ‘Kisisel davranis standartlarimla tutarlilik gosteren kararlar almaya
calisirim’(21). ; ‘Kendi kendini motive edebilen bir insan oldugumu diistintiyorum.’(22)
; ‘Bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim’(23). ; ‘Benim beceri
ve degerlerimin kurumun basarisin1 etkiledigini bilmeye gereksinim duyarim’(24).

Maddelerini kapsayan ‘igsel benlik kavrami alt grubu’dur.

‘Misyonunu onaylamadigim bir kurumda ¢alismam’(25). ; ‘Kurumun hedefine
ulagmasinda siki calisacaksam Once bu nedene inanman gerekir’(26). ; ‘Bu nedene
inanmiyorsam ¢ok ¢alismam’(27). ; ‘Calisacagim kurumu secerken inang ve degerlerimi
savunani ararim’(28). ; ‘Cok calismam i¢in bir organizasyonun misyonunun, benim
degerlerimle uyumlu olmasi gerekir’(29). ; ‘Eger bir kurum onaylamadigim hedefler
dogrultusunda calisiyorsa, boyle bir kurumun basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip
cikmamast Onemli degildir’(30). Maddelerini kapsayan ‘hedef icsellestirme alt

grubu’dur.

Olgekteki her madde 1 ‘kesinlikle katilmiyorum’ ile 7 ¢ kesinlikle katilryorum’

arasinda sirastyla 1,2,3,4,5,6,7 seklinde degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir.

Motivasyon Kaynaklar1 Olcegi ve Alt Gruplarma iliskin Gegerlilik

Giivenilirlik Analizi Degerlendirme Sonuglari

30 soruluk motivasyon kaynaklar1 6lgegi ve alt gruplarinin gegerlilik glivenilirlik
degerlendirmesi yapildi. Anketlere uygulanan gegerlilik gilivenilirlik analizi sonuglarina
gbre uygulanan anketler gecerli ve giivenilir bulunmus olup degerlendirmeye tabi

tutulmustur.
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Tablo 3: Motivasyon Kaynaklari Olgegine Tliskin ~ Gegerlilik  Giivenilirlik

Degerlendirmesi
n=105 I¢ tutarlibik (a)

Motivasyon Kaynaklari Olgegi 0,8916
I¢giidiisel Siireg 0,8031
Aracsal 0,7382
Dis Benlik Kavram 0,7601
I¢sel Benlik Kavram 0,8536
Hedef I¢sellestirme 0,7509

a Cronbach’s alpha

Motivasyon kaynaklar1 6lgegi degerlendirmesine ait 30 sorunun Cronbach’s alpha
katsayis1 0.8916 bulunmus olup, anket gecerli ve giivenilir bulunmustur. Motivasyon
kaynaklar1 Ol¢eginin alt gruplarindan iggiidiisel siirecin Cronbach’s alpha katsayisi
0.8031, aragsalin Cronbach’s alpha katsayis1 0.7382, dis benlik kavraminin Cronbach’s
alpha katsayis1 0.7601, igsel benlik kavraminin Cronbach’s alpha katsayis1 0.8536 ve
hedef igsellestirme kavraminin Cronbach’s alpha katsayis1 0.7509 bulunmus olup, anket

gecerli ve glivenilirdir (Tablo.3).

Tablo 4: Motivasyon Kaynaklart Olcegi Puanlarimin Minimum, Maksimum,

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Minimum-Maksimum Ort£SD
i¢ Giidiisel Siire¢ Alt Grubu 642 20,67+7,95
Aragsal Alt Grubu 9-42 26,54£7,53
Dis Benlik Kavrami Alt Grubu 9-39 25,77+6,82
I¢sel Benlik Kavrami Alt Grubu 14-42 33,68+5,93
Hedef i¢sellestirme Alt Grubu 12-42 27,4816,74
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I¢ giidiisel siire¢ puani 6 ile 42 arasinda degismekte olup; ortalamasi1 20.67+7.95"dir.
Aragsal puan1 9 ile 42 arasinda degismekte olup; ortalamasi 26.54+7.53 tiir.

Dis benlik kavrami puani 9 ile 39 arasinda degismekte olup; ortalamasi

25.77+6.82 dir.

I¢sel benlik kavrami puani 14 ile 42 arasinda degismekte olup; ortalamasi

33.68+5.93 tiir.

Hedef igsellestirme puani 12 ile 42 arasinda degismekte olup; ortalamast

27.48+6.74tiir. (Tablo.4)

Tablo 5: Stres Kaynag Ile Motivasyon Kaynaklar: Olceklerinin Korelasyonu

Stres 1 | Stres 2 | Stres 3 | Stres 4 | Stres 5 Motiv. | Motiv. | Motiv. | Motiv. | Motiv.

1 2 3 4 5
Stres 1 1,000
Stres 2 0,907** | 1,000
Stres 3 0,023%* | 0,752** | 1,000
Stres 4 0,801%* | 0,720%* | 0,671%* | 1,000
Stres 5 0,293** [0,077 | 0,189 |-0,008 | 1,000
11\/[‘“”3”0“ 0,280%* | 0,184 | 0,347%* | 0,279%* | -0,037 | 1,000
IZVI""V”SY"“ 0,019 |-0,094 [0,090 [-0,014 |0,117 |0,566** | 1,000
g/l‘mvasy““ 0,233*% [0,101 [0,288%* [0,077 |0.274%* |0,432%% | 0,477%* | 1,000
Z/I"t”asy"“ 0230% | caus |0216% -0220% (0,055 (0,147 | 0,312%% | 0,263** | 1,000
15\/[°twasy°“ 0,362% | 0,229% |0467%* | 0,297** 0,002 | 0,547%* | 0,456%* | 0,417%* | 0,156 | 1,000
r: Pearson korelasyon testi o p<0.01 ileri diizeyde anlamh
Stres 1:Toplam Puan Stres 2: Sosyal Stres Vericiler
Stres 3: Isle 1lgili Stres Vericiler Stres 4:Kendini Yorumlama Big¢iminden

Kaynaklanan Stres Vericiler
Stres 5:Fizik Cevreden Kaynaklanan Stres Vericiler
Motivasyon 1: I¢ Giidiisel Siire¢ Alt Grubu Motivasyon 2: Aragsal Alt Grubu
Motivasyon 3: Dis Benlik Kavrami Alt Grubu  Motivasyon 4: I¢sel Benlik Kavrami Alt Grubu
Motivasyon 5: Hedef I¢sellestirme Alt Grubu
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Stres kaynagi 6lgegi toplam puani ile sosyal stres vericiler puani arasinda pozitif
yonde, % 90.7 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.907; p:0.001; p<0.01). Stres kaynag1 6l¢egi toplam puani ile isle
ilgili stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, % 92.3 diizeyinde ve istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.923; p:0.001; p<0.01). Stres
kaynagi oOlgegi toplam puani ile kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres
vericiler puani arasinda pozitif yonde, % 80.1 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.801; p:0.001; p<0.01). Stres kaynag1
Olcegi toplam puani ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif
yonde, % 29.3 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.293; p:0.002; p<0.01). Stres kaynagi Olcegi toplam puani ile ig
giidiisel siire¢ alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 28 diizeyinde ve istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.280; p:0.004; p<0.01). Stres
kaynag1 olgegi toplam puani ile aragsal alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.019; p:0.848; p>0.05). Stres kaynagi
6l¢cegi toplam puamn ile dig benlik kavrami alt grubu puani arasinda pozitif yonde, %
23.3 diizeyinde ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.233;
p:0.017; p<0.05). Stres kaynagi 6l¢egi toplam puani ile igsel benlik kavrami alt grubu
puani1 arasinda negatif yonde, % 23.9 diizeyinde ve istatistiksel olarak anlaml
korelasyon bulunmaktadir (r:-0.239; p:0.014; p<0.05). Stres kaynagi olgegi toplam
puani ile hedef icsellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 36.2 diizeyinde
ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (1:0.362; p:0.001;

p<0.01).

Sosyal stres vericiler puani ile isle ilgili stres vericiler puani arasinda pozitif
yonde, % 75.2 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.752; p:0.001; p<0.01). Sosyal stres vericiler puant ile kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, % 72
diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir
(r:0.720 p:0.001; p<0.01). Sosyal stres vericiler puani ile fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler puam1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon

bulunmamaktadir (r:0.077; p:0.434; p>0.05). Sosyal stres vericiler puani ile i¢ giidiisel
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siirec alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
bulunmamaktadir (r:0.184; p:0.060; p>0.05). Sosyal stres vericiler puani ile aragsal alt
grubu puam arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir
(r:0.094; p:0.341 p>0.05). Sosyal stres vericiler puani ile dis benlik kavrami alt grubu
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.101;
p:0.307; p>0.05). Sosyal stres vericiler puani ile igsel benlik kavrami alt grubu puam
arasinda negatif yonde, % 25.7 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
korelasyon bulunmaktadir (r:-0.257; p:0.008; p<0.01). Sosyal stres vericiler puani ile
hedef igsellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 22.9 diizeyinde ve

istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.229; p:0.019; p<0.05).

Isle ilgili stres vericiler puani ile kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler puani arasinda pozitif yonde, % 67.1 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.671 p:0.001; p<0.01). Isle ilgili stres
vericiler puani ile fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.189; p:0.054; p>0.05). isle ilgili
stres vericiler puani ile i¢ giidiisel siire¢ alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 34.7
diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir
(r:0.347; p:0.001; p<0.01). Isle ilgili stres vericiler puani ile aragsal alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.090; p:0.361
p>0.05). Isle ilgili stres vericiler puam ile dis benlik kavram alt grubu puani arasinda
pozitif yonde, % 28.8 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.288; p:0.003; p<0.01). Isle ilgili stres vericiler puani ile
i¢csel benlik kavrami alt grubu puani arasinda negatif yonde, % 21.6 diizeyinde ve
istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:-0.216; p:0.027; p<0.05). Isle
ilgili stres vericiler puani ile hedef i¢sellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde,
% 46.7 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon

bulunmaktadir (r:0.467; p:0.001; p<0.01).
Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puam ile fizik

cevreden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

korelasyon bulunmamaktadir (r:-0.008; p:0.938; p>0.05). Kendini yorumlama

42



biciminden kaynaklanan stres vericiler puani ile i¢ giidiisel siire¢ alt grubu puam
arasinda pozitif yonde, % 27.9 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (1r:0.279; p:0.004; p<0.01). Kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puani ile aragsal alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:-0.014; p:0.884 p>0.05). Kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani ile dig benlik kavrami alt
grubu puami arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir
(r:0.077; p:0.433; p>0.05). Kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler
puani ile i¢sel benlik kavrami alt grubu puani arasinda negatif yonde, % 22.9 diizeyinde
ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:-0.229; p:0.019; p<0.05).
Kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani ile hedef i¢sellestirme
alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 29.7 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri

diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (1:0.297; p:0.002; p<0.01).

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile i¢ giidiisel siire¢ alt grubu
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:-0.037;
p:0.705; p>0.05). Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile aragsal alt grubu
puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (1:0.117;
p:0.234 p>0.05). Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile dis benlik kavrami
alt grubu puani arasinda pozitif yonde; % 27.4 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.274; p:0.005; p<0.01). Fizik
cevreden kaynaklanan stres vericiler puani ile igsel benlik kavrami alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.055; p:0.581;
p>0.05). Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puani ile hedef icsellestirme alt
grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir

(r:0.002; p:0.983; p>0.05).

I¢ giidiisel siire¢ alt grubu puan ile aragsal alt grubu puani arasinda pozitif yonde;
% 56.6 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir korelasyon
bulunmaktadir (r:0.566, p:0.001; p<0.01). I¢ giidiisel siire¢ alt grubu puani ile dis benlik
kavrami alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 43.2 diizeyinde ve istatistiksel olarak

ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.432; p:0.001; p<0.01). I¢ giidiisel
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stire¢ alt grubu puani ile igsel benlik kavrami alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.147; p:0.134; p>0.05). I¢ giidiisel siirec alt
grubu puani ile hedef icsellestirme alt grubu puami arasinda pozitif yonde, % 54.7
diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir

(r:0.547; p:0.001; p<0.01).

Aragsal alt grubu puan ile dis benlik kavrami alt grubu puani arasinda pozitif
yonde, % 47.7 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon
bulunmaktadir (r:0.477; p:0.001; p<0.01). Aragsal alt grubu puam ile i¢sel benlik
kavramu alt grubu puan arasinda pozitif yonde, % 31.2 diizeyinde ve istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (r:0.312; p:0.001; p<0.01). Aragsal
alt grubu puani ile hedef icsellestirme alt grubu puani arasinda pozitif yonde, % 45.6
diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir

(r:0.456; p:0.001; p<0.01).

Dis benlik kavrami alt grubu puani ile i¢sel benlik kavrami alt grubu puani
arasinda pozitif yonde, % 26.3 diizeyinde ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (r:0.263; p:0.007; p<0.01). Dis benlik kavrami alt grubu
puant ile hedef igsellestirme alt grubu puam arasinda pozitif yonde, % 41.7 diizeyinde
ve istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli korelasyon bulunmaktadir (r:0.417; p:0.001;

p<0.01).

Icsel benlik kavramu alt grubu puani ile hedef icsellestirme alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon bulunmamaktadir (r:0.156; p:0.113;

p>0.05).(Tablo.5)

5.4.VERILERIN DEGERLENDIRILMESI

Calismada elde edilen bulgular istatistik uzman1 Emire Bor ile degerlendirilerek,
istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows

10.0 programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel

metodlarin (frekans) yanisira niceliksel verilerin karsilagtirllmasinda normal dagilim
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gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda, Oneway Anova testi ve
farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde, Tukey HDS testi kullanildi. Normal dagilim
gbstermeyen parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda, Kruskal Wallis testi ve
farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde, Mann Whitney U test kullanildi. Parametreler
arasindaki iliskilerin incelenmesinde ise, Pearson korelasyon testi kullanildi. Olgeklere
iliskin gegerlilik giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s alpha katsayisina bakildi. Sonuglar

% 95’lik gliven araliginda, anlamlilik p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.

5.5.ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

1.Servislerde calisan hemsirelerin is yogunlugu olmasi nedeniyle aragtirmaya katilmak

i¢cin zaman ayirmamasi.

2.Hemsirelerin sorular1 iyi niyet ve dogrulukla cevaplandirmasi.

5.6.ARASTIRMACININ SINIRLILIKLARI
1.Ayn1 hastanede ¢alisiyor olmak.
2.Hemgirelere kolay ulagsmak.

3.Yazil1 iznin kolay alinmasi.

5.7.ARASTIRMANIN ETiK YONU
1.Arastirma i¢in kurumdan yazili izin alindi.
2.Hemsgirelere agiklama yapilarak kendi istekleriyle katilimi saglandi.
3.Arastirmanin yapildigi kurumun ismi agiklanmadi.

4.Aragtirma yapilan kuruma aragtirma sonucu bildirilecek.
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6.BULGULAR

Arastirma Istanbul il simirlarinda bulunan 6zel bir hastanenin servislerinde ¢alisan

105 hemsire ile 01 Kasim 2006 — 25 Mart 2007 tarihleri arasinda gergeklestirildi.

(Calismada yer alan bulgular ii¢ boliimde ele alindi. Bunlar:

1. Hemsirelerin demografik ve ¢alisma durumlarina gore dagilimi,
2. Hemsirelerin stres kaynagi puanlar1 ve karsilagtirmalar,

3. Hemsirelerin motivasyon kaynagi puanlari ve karsilastirmalar,
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6.1.HEMSIRELERIN DEMOGRAFIK VE CALISMA OZELLIKLERINE GORE
DAGILIMI

Calisma 01 Kasim 2006 — 25 Mart 2007 tarihleri arasinda toplam 105 hemsire ile
yapildi. Hemsirelere iliskin demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 6’de goriilmektedir.

Tablo 6: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerin Dagilimi

(N:105)
n %
18-22 29 27,6
23-27 50 47,6
28-32 12 11,4
Yas
33-37 13 12,4
38 ve iistii 1 1,0
Evli 35 33,3
Medeni Durum Bekar 62 59,0
Dul 8 7,6
Saghk meslek lisesi 23 21,9
On lisans 11 10,5
Egitim Durumu
Lisans 65 61,9
Lisansiistii 6 5,7

Hemsirelerin % 27.6’s1 (n=29) 18-22 yas arasinda; % 47.6’s1 (n=50) 23-27 yas
arasinda, % 11.4°1 (n=12) 28-32 yas arasinda, % 12.4’1 (n=13) 33-37 yas arasinda iken

sadece 1 kisi 38 yas ve lizerindedir.

Hemsirelerin medeni durumlarina bakildiginda % 33.3’i (n=35) evli iken; %

59’u (n=62) bekar ve % 7.6’s1 (n=8) duldur.

Hemsirelerin % 21.9’u (n=23) saglik meslek lisesi mezunu iken; % 10.5’1 (n=11)

onlisans, % 61.9’u (n=65) lisans ve % 5.7’si (n=6) lisansiistii mezunudur.(Tablo.6)
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Tablo 7: Calisma Durumlarina iliskin Ozelliklerin Dagilimi

(N:105)
n %
13yl 64 61,0
4-6 yil 21 20,0
Calisma Siiresi 7-9 yil 7 6,7
10-12 yul 7 6,7
12 yil ve iistii 6 5,7
. Evet 35 33,3
Cobtan vt |t :
Kismen 42 40,0
Haftalk Cabsma | 4o oo ten fazla 105 100,0
Siiresi
Giindiiz 15 14,3
Calisma Sekli Vardiyah 68 64,8
Nobet 22 21,0
Calisma Saatlerinin Evet 25 23,8
Sorun Olmasi Hayr 48 45,7
Kismen 32 30,5
Kendi istegi ile 54 51,4
Meslege Giris Ailesinin istegi ile 16 15,2
Nedeni Rastlanti 27 25,7
istanbul’da kalmak 8 7,6
Ucretin Gecime Evet 31 29,5
Yetmesi Hayir 33 31,4
Kismen 41 39,0

Tablo 7.’de goriildiigii gibi;

Hemsirelerin % 61’1 (n=64) 1 ile 3 yil arasinda ¢alismakta iken; % 20’si (n=21)
4 ile 6 yil arasinda, % 6.7’s1 (n=7) 7 ile 9 yil arasinda, % 6.7°si (n=7) 10 ile 12 yil
arasinda ve % 5.7’si 12 yil ve iizerinde bir siiredir ¢aligmaktadir.

Hemsirelerin % 33.3’1 (n=35) calistig1 servisten memnun iken; % 26.7’si (n=28)
memnun olmadigini, % 40’1 (n=42) ise kismen memnun oldugunu ifade etmistir.

Hemsirelerin tamaminin haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve tizerindedir.

Hemsirelerin % 14.3’ii (n=15) giindiiz ¢alistyorken, % 64.8’1 (n=68) vardiyal1 ve
% 21’1 (n=22) nobet seklinde ¢calismaktadir.

Hemsirelerin % 23.8’1 (n=25) c¢aligsma saatlerinin sorun oldugunu ifade ederken;
% 45.7’s1 (n=48) sorun olmadigini, % 30.5’1 (n=32) ise kismen sorun oldugunu ifade
etmistir. Hemsirelerin % 51.4’1 (n=54) meslege kendi istegi ile basladigini sdylerken;
% 15.2’s1 (n=16) ailesinin istegi ile, % 25.7’si (n=27) rastlant1 sonucu ve % 7.6’s1 (n=8)

Istanbul’da kalmak amaciyla meslege girdigini ifade etmistir.
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Hemsirelerin % 29.5°’1 (n=31) aldiklar1 {icretin ge¢inmelerine yettigini ifade

ederken; % 31.4’0 (n=33) yetmedigini, % 39’u (n=41) ise kismen yettigini ifade

etmistir.

6.2.STRES KAYNAGI OLCEGINE ILiSKIiN KARSILASTIRMALAR (SKO)

Tablo 8: Yas grubu ile Stres Kaynag Olgegi Iliskisi

(N:105)
YAS YAS
18-22 23-27 28-32 33-37 .
Test ist.; p

STRES Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD
KAYNAGI

F:0,914
Toplam puan 117,76+18,60 | 110,74+23,76 | 117,33+£20,09 | 111,36+6,02

p:0,437

F:1,384
Sosyal stres 44,59+6,34 | 40,824+10,25 42,75+7,80 40,86+2,14
vericiler p:0,252
Isle ilgili stres F:1,453

38,2149,26 34,3049,38 37,4249,53 34,284+4,39

vericiler p:0,232
Kendini
yorumlama

F:1,415
biciminden 21,7613,100 | 21,14+4,49 21,50+5,04 18,9343,89

p:0,243
kaynaklanan
stres vericiler
Fizik cevreden

F:4,668
kaynaklanan 13,2143,89 14,4843,61 15,67£3,37 17,28+1,94

p:0,004**

stres vericiler

F: Oneway ANOVA testi

** p<0.01 ileri diizeyde anlaml
Not: 38 yas ve iizeri sadece 1 kisi oldugundan karsiastirma disi birakilmigtir.

Yas gruplaria gore stres kaynagi olcegi toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplarina gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplarina gore isle ilgili stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).Yas gruplarina gore kendini yorumlama
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biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Yas gruplarma gore fizik ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). 33-37 yas
grubu hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; 18-22 yas grubu
hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli yiiksekken (p:0.003;
p<0.01); 23-27 yas grubu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksektir (p:0.045; p<0.05). Diger yas gruplarindaki hemsirelerin fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).(Tablo.8)

120+

100

80

60

40

20

0 T T T T T
Toplam puan Sosyal stres Isle ilgili stres Kendini Fizik gevreden
vericiler vericiler yorumlama  kaynaklanan stres
bigciminden vericiler
kaynaklanan stres
vericiler

Yas ‘D18—22 @23-27 028-32 O33-37 ‘

Sekil 9:Yas Gruplarina Gire Stres Kaynag Olgegi Puanlarinin Dagilimi
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Tablo9: Medeni Durum ile Stres Kaynag Olgegi Iligkisi

(N:105)
Medeni Durum
Evli Bekar Dul Test ist.; p
Ort£SD Ort+SD Ort+SD

107,46+16,32 | 115,64+22.23 | 123,50+£16,25 | KW:8,000

Toplam puan (103) (122,5) (122,5) p:0,018*
39,80+7,86 43,08+8,75 44,37+5,73 | KW:5,429

Sosyal stres vericiler (40) (45) (43) p:0,066

. 32,06+£7,36 37,1619,38 40,75+6,52 | KW:13,886
Isle ilgili stres vericiler

(29) 41 (40) p:0,001**
Kendini yorumlama biciminden | 20,14+4,16 21,40+4,45 22,37+4,53 | KW:2,027
kaynaklanan stres vericiler (22) (22) (22,5) p:0,363
Fizik ¢evreden kaynaklanan 15,46+2,62 14,00+4,14 16,00+£3,07 | KW:6,264
stres vericiler (16) (14) (16,5) p:0,044%
KW: Kruskal Wallis testi
* p<0.05 diizeyinde anlaml ** p<0.01 ileri diizeyde anlamli

Medeni duruma gore stres kaynagi 6lgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Evli olanlarin toplam stres kaynagi
puanlari; bekar (p:0.017; p<0.05) ve dul (p:0.017; p<0.05) hemsirelerin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir. Diger medeni durumlara gore
hemsirelerin toplam puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda anlamliliga yakin

olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Evli olanlarin isle ilgili stres
vericiler puanlari; bekar (p:0.001; p<0.01) ve dul (p:0.002; p<0.01) hemsirelerin
puanlarindan istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml diisiiktiir. Diger medeni
durumlara gore hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Medeni duruma gore kendini yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Medeni duruma gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Evli olan hemsirelerin fizik
cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; bekar olanlarin puanlarindan istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p:0.025; p<0.05). Diger medeni durumlara gore
hemgsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).(Tablo.9)

140
120
100
80
60
40
20+
0 I I . I I I
Toplam puan Sosyal stres Isle ilgili stres Kendini Fizik cevreden
vericiler vericiler yorumlama  kaynaklanan
biciminden  stres vericiler
kaynaklanan
stres vericiler
Medeni Durum ‘I:IEin B Bekar ODul ‘

Sekil 10: Medeni Duruma Gore Stres Kaynag Olgegi Puanlarinin Dagilimi

52



Tablo 10: Egitim Durumu ile Stres Kaynag Ol¢egi Tliskisi

(N:105)
Egitim Durumu
- Test ist.;
S.M.L. On lisan Lisans Lisansiistii
V4

Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD

102,61£14,24 | 111,82+24,95 | 116,75420,08 | 123,33+£24,02 | Kw:10,882

Toplam puan (103) (111) (120) (125) p:0,012%
37,26£8,05 | 41,36£10,02 | 43,54+7,72 46,17£7,30 | Kw:11,098
Sosyal stres vericiler (39) (40) (43) (45) p:0,011%*

31,43+4,78 | 34,64+11,43 | 37,15£9,15 | 38,83%£10,05 | Kw:9,901

Isle ilgili stres vericiler
(30) 31) (38) (38,5) | p:0.019*

Kendini yorumlama
18,56+4,10 19,00£4,92 | 22,08+3,89 | 23,33+5,01 |KW:13,248

biciminden kaynaklanan
(17) (17) (22) (26) P:0,004%*

stres vericiler

Fizik cevreden
15,35£3,04 16,82+2,99 13,98+3,87 15,00+3,52 | KW:7,696
kaynaklanan stres

. (16) (17) (14) (15) Pp:0,050%
vericiler
KW: Kruskal Wallis testi
* p<0.05 diizeyinde anlamli ** p<0.01 ileri diizeyde anlamli

Egitim durumuna gore stres kaynagi 6lgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklihik bulunmaktadir (p<0.05). Saghk meslek lisesi mezunu
hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; lisansiisti mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli digiikken (p:0.002; p<0.01); lisans mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlamh diizeyde diisiiktiir (p:0.050; p<0.05). Diger egitim
durumlarina gére hemsirelerin toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmadi (p>0.05).

Egitim durumuna gore sosyal stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin
sosyal stres vericiler puanlari; lisansiistii mezunu hemsirelerin puanlarindan ileri
diizeyde anlaml diisiikken (p:0.002; p<0.01); lisans mezunu hemsirelerin puanlarindan

anlamh diizeyde diisiiktir (p:0.042; p<0.05). Diger egitim durumlarina gore
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hemsirelerin sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Egitim durumuna gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Saghk meslek lisesi mezunu
hemsirelerin isle 1ilgili stres vericiler puanlari; lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p:0.002; p<0.01); lisans mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diistiktiir (p:0.049; p<0.05). Diger egitim
durumlarina gore hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05).

Egitim durumuna goére kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.01). Saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; lisansiisti mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p:0.002; p<0.01); lisans mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir (p:0.039; p<0.05). Onlisans
mezunu hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
puanlari; lisans (p:0.048; p<0.05) ve lisansiistii (p:0.045; p<0.05) mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde dusiiktiir. Diger egitim durumlarina gére hemsirelerin
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05).

Egitim durumuna gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Onlisans mezunu
hemsirelerin fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari; lisans mezunu
hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde ytiksektir (p:0.018; p<0.05). Diger egitim
durumlarina gore hemsirelerin fizik c¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo.10).
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1
Fizik cevreden
kaynaklanan
stres vericiler

Sekil 11: Egitim Durumuna Gore Stres Kaynag Olcegi Puanlarinin Dagilimi

Tablo 11: Calisma Siiresi ile Stres Kaynag Olcegi Iliskisi

(N:105)
Calisma Siiresi
.| Testist;
1-3 y1l 4-6 yl 7-9 yil 10-12 yil | 12 y1l ve iistii
p
Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD
114,19+22,29 | 111,14+18,76 | 121,71+23,00 | 113,28+11,71 | 105,3343,20 | Kw:2,547
Toplam puan (121) (114) (121) (119) (104) p:0,636
42,3349,22 | 40,95+7,54 44,71£8,56 | 42,00£6,30 | 40,50+2,34 | KW:2,494
Sosyal stres
vericiler (43) (40) (43) (44) (40) p:0,646
Isle ilgili stres 36,3619,52 | 34,19+£8,21 | 39,43+10,60 | 35,43+591 30,50+2,34 | KW:3,239
vericiler (38,5) (35 41 (35) (29,5 p:0,519
Kendini
yorumlama
21,4744,33 | 21,52+4,44 21,14£3,72 20,71+4,46 15,33+0,82 | KW:11,304
biciminden
(22) (22) 21 (18) (15) p:0,023*
kaynaklanan stres
vericiler
Fizik ¢cevreden
14,03+3,78 14,48+3,26 16,43+4,12 15,14+1,95 19,00£1,26 | KW:15,068
kaynaklanan stres
(14) (15) (18) (15) 19) p:0,005%*
vericiler

KW: Kruskal Wallis testi
* p<0.05 diizeyinde anlaml

** p<(0.01 ileri diizeyde anlamli
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Calisma stiresine gore stres kaynagi 6lgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma siiresine gore sosyal stres vericiler puanlart arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma siiresine gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma siiresine gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
Calisma siiresi 12 yil ve iizerinde olan hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari; ¢aligma siiresi 1-3 yil (p:0.001; p<0.01), 4-6 yil
(p:0.002; p<0.01), 7-9 1l (p:0.004; p<0.01) ve 10-12 y1l (p:0.004; p<0.01) arasinda
olan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamh diisiiktiir. Diger calisma siirelerine
gore hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma siiresine gore fizik cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01).
Calisma siiresi 12 yil ve tizerinde olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; ¢calisma siiresi 1-3 yil (p:0.001; p<0.01), 4-6 y1l (p:0.002; p<0.01) ve
10-12 y1l (p:0.008; p<0.01) arasinda olan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde
anlamli yiiksektir. Diger ¢aligma siirelerine gore hemsirelerin fizik ¢evreden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo:11).
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Sekil 12: Calisma Siiresine Gore Stres Kaynag Olcegi Puanlarinin Dagilimi

Tablo 12: Calisilan Servisten Memnuniyet ile Stres Kaynagi Olgegi Tliskisi

(N:105)
Calisilan Servisten Memnuniyet
Test ist.;
Evet Hayir Kismen
p
OrttSD OrttSD OrttSD
F:2,028
108,86+17,47 | 118,07+£19,31 | 112,50+24,41
Toplam puan p:0,137
F:1,796
.. 42,3146,20 43,5029,01 39,68+9.45
Sosyal stres vericiler p:0,171
. F:1,762
Isle ilgili stres vericiler 33,60+7,97 37,40£8,50 35,89+10,37
p:0,177
Kendini yorumlama bi¢ciminden F:3,088
19,63£3,79 22,02+4,61 21,39+4,39
kaynaklanan stres vericiler p:0,050*
Fizik ¢evreden kaynaklanan F:3,673
13,31£3,53 15,14+3,64 15,53+3,58
stres vericiler p:0,029*

F: Oneway ANOVA testi

* p<0.05 diizeyinde anlamh
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Tablo12.’de goriildiigii gibi;

Calisilan servisten memnuniyete gore stres kaynagi Olcegi toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisilan servisten memnuniyete gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Caligilan servisten memnuniyete gore isle ilgili stres vericiler puanlart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisilan  servisten memnuniyete gore kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.05). Calisilan servisten memnun olan hemsirelerin kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari; kismen memnun olan
hemgsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir (p:0.043; p<0.05). Diger calisilan
servisten memnuniyet durumlarina gore hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Caligilan servisten memnuniyete gore fizik ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamh farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Calisilan
servisten memnun olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari;
kismen memnun olan (p:0.042; p<0.05) ve memnun olmayan (p:0.043; p<0.05)
hemgirelerin puanlarindan anlamli diizeyde disiiktiir. Diger calisilan servisten
memnuniyet durumlarina gore hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Sekil 13: Calisilan Servisten Memnuniyete Gore Stres Kaynag Olcegi

Puanlarinin Dagilimi

Tablo 13: Calisma Sekli ile Stres Kaynag Olgegi Iliskisi

(N:105)
Cahisma Sekli
Test ist.;
Giindiiz Vardiyah Nobet
p
Ort£SD Ort+SD Ort£SD
F:1,102
110,874£9,79 | 115,65£21,05 | 108,734£23,35
Toplam puan p:0,336
F:1,698
.. 42,73+4,06 42,88+7,97 39,18+11,06
Sosyal stres vericiler p:0,188
. F:1,093
Isle ilgili stres vericiler 33,3345,26 36,6519,26 34,5449,75
p:0,339
Kendini yorumlama bi¢ciminden F:4,725
18,13+3,74 21,81+4,21 20,73%4,58
kaynaklanan stres vericiler p:0,011*
Fizik ¢evreden kaynaklanan F:2,749
16,67£2,97 14,31£3.,98 14,27£2,69
stres vericiler p:0,069

F: Oneway ANOVA testi

* p<0.05 diizeyinde anlaml
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Calisma sekline gore stres kaynagi olgegi toplam puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore sosyal stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore kendini yorumlama bi¢giminden kaynaklanan stres vericiler
puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Gilindiiz
calisan hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
puanlari; vardiyali ¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamh diisiiktiir
(p:0.008; p<0.01). Diger ¢alisma sekillerine goére hemsirelerin kendini yorumlama
bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore fizik ¢cevreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda
anlamliliga yakin olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05). (Tablo.13)
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Sekil 14: Calisma Sekline Gire Stres Kaynag Olgegi Puanlarinin Dagilimi
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Tablo 14: Calisma Saatlerinin Sorun Olup Olmamast ile Stres Kaynag Olgegi Tliskisi

(N:105)
Calisma Saatlerinin Sorun Olmasi
Test
Evet Hayir Kismen .
ist.; p
Ort£SD OrttSD Ort+SD
F:1,555
119,60£19,27 | 110,85+£21,60 | 112,75+£19,08

Toplam puan p:0,216
F:1,574

.. 44,5245,71 41,77+9,02 40,66+8,92
Sosyal stres vericiler p:0,212
. F:1,651

Isle ilgili stres vericiler 38,4418,04 34,48+9,88 35,50+7,84
p:0,197
Kendini yorumlama bi¢ciminden F:0,329

21,00%4,73 20,75%4,61 21,56%3,77
kaynaklanan stres vericiler p:0,720
Fizik ¢evreden kaynaklanan F:2,251

15,64+4,10 13,85+3,86 15,03+£2,80
stres vericiler p:0,110

F: Oneway ANOVA testi

Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore stres kaynagi Ol¢egi toplam

puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

(Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore sosyal stres vericiler puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore isle ilgili stres vericiler puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore kendini yorumlama bi¢iminden

kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore fizik g¢evreden kaynaklanan

stres vericiler puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05) (Tablo.14).
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Sekil 15: Calisma Saatlerinin Sorun Olmasina Gore Stres Kaynag Olgegi
Puanlarinin Dagilimi

Tablo 15: Meslege Giris Nedeni ile Stres Kaynag Olgegi Iliskisi

(N:105)
Meslege Giris Nedeni
Kendi Istegi Ailesinin Istanbul’da | Testist.;
. . . Rastlanti
Ile Istegi Ile kalmak P
Ort+SD Ort+SD Ort+SD Ort+SD
110,76+£14,46 | 128,12+16,82 106,52+26,90 126,50+19,88 | KW:14,102
Toplam puan (106) (126) (114) (122) p:0,003%*
41,8745,05 45,44+7,85 38,59+12,18 48,6216,57 Kw:8,221
Sosyal stres vericiler (40) (42,5) (40) (49) p:0,042*
L . KW:13,824
Isle ilgili stres vericiler 34,61+£7,42 42,31+7,53 32,70+£10,28 40,37+9,30
p:0,003%%
Kendini yorumlama
o KW:7,832
biciminden kaynaklanan 20,1343,89 23,1943,52 21,07+5,57 23,0042,67 0.050%
p:U,
stres vericiler
Fizik ¢evreden KW:12,022
14,15+3,58 17,19+2,31 14,1543,89 14,50+4,34
kaynaklanan stres vericiler p:0,007%*

KW: Kruskal Wallis testi
* p<0.05 diizeyinde anlaml

** p<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo.15’de gorildiigii gibi;

Meslege giris nedenine gore stres kaynagi Olgegi toplam puanlari arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslege
kendi istegi ile baglayan hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; ailesinin istegi ile
baslayan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p:0.001; p<0.01);
Istanbul’da kalmak isteyen hemsirelerin puanlarindan anlaml diizeyde diisiiktiir
(p:0.035; p<0.05). Diger meslege baslama nedenlerine gore hemsirelerin toplam

puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Meslege kendi istegi ile baslayan
hemsirelerin sosyal stres vericiler puanlari; Istanbul’da kalmak isteyen hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiiktiir (p:0.006; p<0.01). Diger meslege baslama
nedenlerine gore hemsirelerin sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslege
ailesinin istegi ile baglayan hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlari; kendi istegi
(p:0.001; p<0.01) ve raslantt sonucu (p:0.006; p<0.01) baslayan hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir. Diger meslege baslama nedenlerine gore
hemsirelerin isle ilgili stres vericiler puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05).
Meslege kendi istegi ile baslayan hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari; ailesinin istegi (p:0.013; p<0.05) ve diger
sebeplerle (p:0.044; p<0.05) baslayan hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde

diisiiktiir. Diger meslege baslama nedenlerine gore hemsirelerin kendini yorumlama
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biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01).
Meslege ailesinin istegi ile baslayan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres
vericiler puanlari; kendi istegi (p:0.001; p<0.01) ve rastlant1 sonucu (p:0.001; p<0.01)
baslayan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir. Diger meslege
baslama nedenlerine gore hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Sekil 16: Meslege Giris Nedenine Gore Stres Kaynag Olgegi
Puanlarinin Dagilimi
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Tablo 16: Alinan Ucretin Yeterliligi ile Stres Kaynag Olcegi Puanlarinn Iliskisi

(N:105)
Alinan Ucretin Yeterliligi
Test
Evet Hayir Kismen ist.; p
OrttSD OrttSD OrttSD
F:0,228

115,03+£17,77

111,64+22,61

113,88+20,85

Toplam puan p:0,797
F:1,173
L. 43,64+6,65 40,45+9,02 42,22+8,94
Sosyal stres vericiler p:0,314
. F:0,276
Isle ilgili stres vericiler 35,8748,62 34,8249,53 36,36+8,84
p:0,760
Kendini yorumlama bi¢ciminden F:0,064
21,29+3,70 21,00+4,39 20,93+4,91
kaynaklanan stres vericiler p:0,938
Fizik ¢evreden kaynaklanan F:0,947
14,22+3,63 15,36+3,47 14,36+3,88
stres vericiler p:0,391

F: Oneway ANOVA testi

Alman iicretin yeterliligine gore stres kaynagi dlgegi toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Almman {icretin yeterliligine gore sosyal stres vericiler puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Alinan ticretin yeterliligine gore isle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Alman {icretin yeterliligine gore kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan

stres vericiler puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05).
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Alinan tcretin yeterliligine gore fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05)

(Tablo.16).
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Sekil 17: Alinan Ucretin Yeterliligine Gore Stres Kaynagi Olgegi
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Tablo 17: Stres Kaynag Olgegi Dagilimi

(N:105)
Asla Seyrek Bazen Sik sik Her zaman
olarak
n % n % n % n % n %
Stres Kaynag Olcegi 1 49 46,7 |31 29,5 |24 229 |1 1,0 |- -
Stres Kaynag Olcegi 2 35 33,3 |26 24,8 |34 324 |9 86 |1 1,0
Stres Kaynagi Olcegi 3 43 41,0 |36 34,3 |26 24,8 |- - - -
Stres Kaynag Olcegi 4 66 62,9 |13 124 |19 18,1 |6 57 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 5 30 28,6 |26 24,8 | 38 36,2 |9 8,6 |2 1,9
Stres Kaynag Olcegi 6 45 42,9 |23 21,9 |25 23,8 |11 10,5 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 7 44 41,9 |21 20,0 |23 219 |15 143 |2 1,09
Stres Kaynag Olcegi 8 43 41,0 |19 18,1 |18 17,1 |13 124 |12 114
Stres Kaynag Olcegi 9 54 51,4 |22 21,0 |23 21,9 |6 57 |- -
Stres Kaynagi Olcegi 10 49 46,7 |17 16,2 |21 20,0 |9 86 |9 8,6
Stres Kaynag Olcegi 11 30 28,6 |36 34,3 |29 27,6 |8 76 |2 1,9
Stres Kaynag Olcegi 12 5 48 |21 20,0 |36 34,3 |30 28,6 |13 12,4
Stres Kaynag Olcegi 13 8 76 |5 48 |35, 33,3 (30 28,6 |27 25,7
Stres Kaynag Olcegi 14 70 66,7 |23 21,9 |10 95 |2 1,9 |- -
Stres Kaynag Olcegi 15 53 50,5 |36 34,3 |10 95 |3 29 |3, 2,9
Stres Kaynag Olcegi 16 40 38,1 |20 19,0 |38 36,2 |6 57 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 17 54 51,4 |27 25,7 |15 143 |2 1,9 |7 6,7
Stres Kaynagi Olcegi 18 50 47,6 |30 28,6 |12 114 |8 76 |5 4,8
Stres Kaynagi Olcegi 19 25 23,8 |12 114 |55 52,4 |4 38 |9 8,6
Stres Kaynagi Olcegi 20 32 30,5 |28 26,7 |35 333 |9 86 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 21 53 50,5 |20 19,0 |25 23,8 |6 57 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 22 20 19,0 |24 22,9 |50 47,6 |10 95 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 23 21 20,0 |31 29,5 |33 314 |17 16,2 |3 2,9
Stres Kaynag Olcegi 24 21 20,0 (29 27,6 |44 41,9 |6 57 |5 4,8
Stres Kaynag Olcegi 25 12 114 |19 18,1 (49 46,7 |19 18,1 |6 5,7
Stres Kaynag Olcegi 26 16 15,2 |24 22,9 |48 45,7 | 14 13,3 |3 2,9
Stres Kaynag Olcegi 27 31 29,5 |31 29,5 |33 314 |5 48 |5 4,8
Stres Kaynag Olcegi 28 41 39,0 |33 314 |19 18,1 |8 7,6 |4 3,8
Stres Kaynagi Olcegi 29 22 21,0 |14 13,3 |38 36,2 |23 219 |8 7,6
Stres Kaynag Olcegi 30 23 219 |14 13,3 |32 30,5 |23 21,9 |13 12,4
Stres Kaynag Olcegi 31 21 20,0 |10 9,5 |39 37,1 |24 229 |11 10,5
Stres Kaynag Olcegi 32 10 9,5 |18 17,1 |35 33,3 |27 25,7 |15 14,3
Stres Kaynag Olcegi 33 29 27,6 |33 314 |25 23,8 |13 124 |5 4,8
Stres Kaynag Olcegi 34 2 1,9 |1 1,0 |33 31,4 |32 30,5 |37 35,2
Stres Kaynag Olcegi 35 33 314 |33 314 |37 352 |1 1,0 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 36 63 60,0 |12 114 |23 21,9 |4 38 |3 2,9
Stres Kaynag Olcegi 37 12 114 |17 16,2 |22 21,0 |22 21,0 |32 30,5
Stres Kaynag Olcegi 38 83 79,0 |8 7,6 |12 114 |1 1,0 |1 1,0
Stres Kaynag Olcegi 39 36 34,3 |33 314 |33 314 |2 1,9 |1 1,0
Stres Kaynagi Olcegi 40 78 74,3 |12 114 |11 10,5 |1 1,0 |3 2,9
Stres Kaynag Olcegi 41 32 30,5 |21 20,0 |25 23,8 |17 16,2 |10 9,5
Stres Kaynag Olcegi 42 4 38 |21 20,0 |33 314 |11 10,5 |36 34,3
Stres Kaynag Olcegi 43 18 17,1 |18 17,1 |24 22,9 |24 22,9 |21 20,0
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Tablo 18: Motivasyon Kaynaklar: Ol¢egi Dagilimi

(N:105)
1 Kesinlikle ) 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Motivasyon 1 34 (%32,4) 7 (%6,7) | 17 (%16,2) | 22 (%21,0) | 12 (%11,4) | 8 (%7,6) 5 (%4,8)
Motivasyon 2 59 (%56,2) | 15(%14,3) | 13 (%12,4) | 10 (%9,5) 6 (%5,7) - 2 (%1,9)
Motivasyon 3 25 (%23,8) | 13 (%12,4) | 29 (%27,6) | 18 (%17,1) | 8 (%7,6) 4 (%3,8) 8 (%17,6)
Motivasyon 4 22 (%21,0) 4 (%3,8) | 13 (%12,4) | 16 (%15,2) | 9 (%8,6) | 14 (°%13,3) 27 (%25,7)
Motivasyon 5 19 (%18,1) 2 (%1,9) 9 (%8,6) | 21 (%20,0) | 20 (%19,0) | 19 (%18,1) 15 (%14,3)
Motivasyon 6 19 (%18,1) 4 (%3,8) | 23 (%21,9) | 24 (%22,9) | 17 (%16,2) | 9 (%8,6) 9 (%8,6)
Motivasyon 7 3 (%2,9) 5(%4,8) | 13 (%12,4) | 27 (%25,7) | 16 (%15,2) | 17 (%16,2) 24 (%22,9)
Motivasyon 8 24 (%22,9) | 16 (%15,2) | 15 (%14,3) | 27 (%25,7) | 9 (%8,6) 3 (%2,9) 11 (%10,5)
Motivasyon 9 13 (%12,4) 3(%2,9) | 19 (%18,1) | 12 (%11,4) | 20 (%19,0) | 5 (%4,8) 33 (%31,4)
Motivasyon 10 | 15 (%14,3) 8 (%7,6) | 15(%14,3) | 24 (%22,9) | 18 (%17,1) | 12 (%11,4) 13 (%12,4)
Motivasyon 11 12 (%11,4) 5(%4,8) | 20(%19,0) | 17 (%16,2) | 9 (%8,6) 3 (%2,9) 39 (%37,1)
Motivasyon 12 7 (%6,7) 2 (%1,9) 6 (%5,7) | 30 (%28,6) | 10 (%9,5) | 17 (%16,2) 33 (%31,4)
Motivasyon 13 | 16 (%15,2) 2 (%1,9) 7 (%6,7) | 35(%33,3) | 17 (%16,2) | 13 (%12,4) 15 (%14,3)
Motivasyon 14 | 23 (%21,9) | 19 (%18,1) | 22 (%21,0) | 20 (%19,0) | 12 (%11,4) | 8 (%7,6) 1 (%1,0)
Motivasyon 15 8 (%7,6) 4 (%3,8) | 15(%14,3) | 29 (%27,6) | 20 (%19,0) | 19 (°%18,1) 10 (%9,5)
Motivasyon 16 7 (%6,7) 3(%2,9) | 21(%20,0) | 13 (%12,4) | 24 (%22,9) | 13 (12,4) 24 (%22,9)
Motivasyon 17 | 13 (%12,4) 8 (%7,6) | 12 (%11,4) | 34 (%32,4) | 21 (%20,0) | 3 (%2,9) 14 (%13,3)
Motivasyon 18 2 (%1,9) 3 (%2,9) 6 (%5,7) | 17 (%16,2) | 25 (%23,8) | 25 (%23,8) 27 (%25,7)
Motivasyon 19 1 (%1,0) 1 (%1,0) 7 (%6,7) | 23 (%21,9) | 15 (%14,3) | 36 (%34,3) 22 (%21,0)
Motivasyon 20 - 1 (%1,0) 4 (%3,8) 10 (%9,5) | 18 (%17,1) | 18 (%17,1) 54 (%51,4)
Motivasyon 21 - - 3(%2,9) | 12 (%11,4) | 28 (%26,7) | 28 (%26,7) 34 (%32,4)
Motivasyon 22 1 (%1,0) 2 (%1,9) 10 (%9,5) | 15(%14,3) | 21 (%20,0) | 23 (%21,9) 33 (%31,4)
Motivasyon 23 - 1(%1,0) 9 (%8,6) 7 (%6,7) | 18 (%17,1) | 35 (%33,3) 35 (%33,3)
Motivasyon 24 1 (%1,0) 2 (%1,9) 3(%2,9) | 20 (%19,0) | 22 (%21,0) | 32 (%30,5) 25 (%23,8)
Motivasyon 25 1 (%1,0) 5 (%4,8) 5(%4,8) | 29 (%27,6) | 26 (%24,8) | 12 (%11,4) 27 (%25,7)
Motivasyon 26 4 (%3,8) 2(%1,9) | 11 (%10,5) | 22 (%21,0) | 28 (%26,7) | 17 (%16,2) 21 (%20,0)
Motivasyon 27 | 12 (%11,4) | 13 (%12,4) | 17 (%16,2) | 39 (%37,1) | 12 (%11,4) | 3 (%2,9) 9 (%8,6)
Motivasyon 28 9 (%8,6) 2 (%1,9) 4 (%3,8) | 32 (%30,5) | 7 (%6,7) | 24 (%22,9) 27 (%25,7)
Motivasyon 29 | 12 (%11,4) 2 (%1,9) 8 (%7,6) | 26 (%24,8) | 21 (%20,0) | 16 (%15,2) 20 (%19,0)
Motivasyon 30 | 13 (%12,4) 3 (%2,9) | 11 (%10,5) | 40 (%38,1) | 13 (%12,4) | 9 (%8,6) 16 (%15,2)

Stres kaynagi Olgegi ve motivasyon

Tablo 17 ve Tablo 18’de goriilmektedir.

Olcegine verilen cevaplarin dagilimlar
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Sekil 18: Stres Kaynag Olgegi Puanlarinin Dagilimi

Motivasyon Kaynaklari Olgegi
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Sekil 19: Motivasyon Kaynaklar: Olceginin Dagilimi
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6.3.MOTiVASYON KAYNAGI OLCEGINE iLiSKiN KARSILASTIRMALAR

Tablo 19: Calisilan Servisten Memnuniyet ile Motivasyon Kaynag Olcegi Iliskisi

(N:105)
Calisilan Servisten Memnuniyet
Test
Evet Hayr Kismen .
ist.; p
Ort=SD Ort£SD Ort£SD

F:0,160
. . 20,68+6,81 20,214+8.,77 21,3248,21
I¢ giidiisel siire¢ alt grubu p:0,852

F:1,865
Aracsal alt grubu 26,2316,97 25,3148,94 28,78%5,31

p:0,160

F:2,199
Dis benlik kavrami alt grubu 24,48+6,55 27,4546,79 24,8616,90

p:0,116
. F:0,181
I¢sel benlik kavram alt grubu 33,48+6,13 34,09+6,29 33,28+5,25

p:0,835

F:0,139
Hedef i¢sellestirme alt grubu 27,43+5.81 27,17+7,78 28,03+6,32 0.870

p:0,

F: Oneway ANOVA testi

Caligilan servisten memnuniyete gore i¢glidiisel siire¢ alt grubu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Caligilan servisten memnuniyete gore aragsal alt grubu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisilan servisten memnuniyete gore dis benlik kavrami alt grubu puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Caligilan servisten memnuniyete gore i¢sel benlik kavrami alt grubu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisilan servisten memnuniyete gore hedef igsellestirme alt grubu puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo.19).
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Sekil 20: Calisilan Servisten Memnuniyete Gore Motivasyon Kaynag Olgegi

Puanlarinin Dagilimi

Tablo 20: Calisma Sekli ile Motivasyon Kaynag Olcegi Iliskisi

(N:105)
Calisma Sekliniz
Test ist.;
Giindiiz Vardiyah Nobet
p
Ort£SD Ort£SD Ort=SD
F:5419
s . 14,67£8,70 21,5947,24 21,914£8,09
I¢ giidiisel siirec alt grubu p:0,006%*
F:8,522
Aragsal alt grubu 19,60+7,55 27,7616,12 27,50+9,13
p:0,001%*
F:0,739
Dis benlik kavrami alt grubu 25,7347,03 25,284+5,39 27,32410,06
p:0,480
. F:0,167
Icsel benlik kavrami alt grubu 32,8749,55 33,85+4,42 33,684+7,10
p:0,846
F:10,474
Hedef i¢sellestirme alt grubu 20,73£7,01 28,45+5,70 29,09+7,08
p:0,001%*

F: Oneway ANOVA testi
** p<0.01 ileri diizeyde anlaml

71




Tablo 20.’de goriildiigii gibi;

Calisma sekline gore iggiidiisel siire¢ alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilikk bulunmaktadir (p<0.01). Gilindiiz c¢alisan
hemgirelerin igglidiisel siire¢ alt grubu puanlari; vardiyali calisan hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p:0.006; p<0.01); ndbet usulii calisan
hemsirelerin puanlarindan anlamhi diizeyde diisiiktiir (p:0.015; p<0.05). Diger calisma
sekillerine gore hemsirelerin ic¢giidiisel siire¢ alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore aragsal alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Giindiiz ¢alisan hemsirelerin aragsal
alt grubu puanlart; vardiyali (p:0.001; p<0.01) ve ndbet usulii (p:0.003; p<0.01) ¢alisan
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlaml diistiktiir. Diger ¢calisma sekillerine gore
hemsirelerin aracsal alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore i¢sel benlik kavramu alt grubu puanlart arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Calisma sekline gore hedef igsellestirme alt grubu puanlari arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Giindiiz ¢alisan
hemsirelerin hedef igsellestirme alt grubu puanlari; vardiyali (p:0.001; p<0.01) ve ndbet
usulii (p:0.001; p<0.01) calisan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlaml
diisiiktiir. Diger calisma sekillerine gdére hemsirelerin hedef igsellestirme alt grubu

puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Sekil 21: Calisma Sekline Gire Motivasyon Kaynag Olgegi
Puanlarinin Dagilimi

Tablo 21: Meslege Giris Nedeni ile Motivasyon Kaynag Olgegi Iliskisi

(N:105)
Meslege Giris Nedeni
Kendi Ailesinin Istanbul’da
. . . . Rastlanti Testist.; p
Istegi lle Istegi Ile kalmak
Ort+SD Ort+SDh Ort+SD Ort+SD
. 18,50£7,25 | 25,81+6,48 | 21,9248,58 | 20,75£8,63 | KW:10,700
I¢ giidiisel siirec alt "
grubu (20) (28,5) (21) (18) p:0,013
23,70£7,19 | 30,87+£5,91 | 29,63+7,02 | 26,62+7,21 | KW:20,846
Aracsal alt grubu
(22,5) (31,5) (30) (24,5) p:0,001**
Dis benlik kavram alt | 24,30+5,04 | 29,7543,43 | 26,33+£10,26 | 25,87+5,28 | KW:10,870
grubu (25) (30,5) (25) (26) p:0,012%
icsel benlik kavram alt | 33,02+5,74 | 34,37+4,79 | 35,5246,15 | 30,50+7,37 | KW:6,565
grubu (34,5) (35) (37) (30,5) p:0,087
Hedef icsellestirme alt 25,91£6,58 | 33,00+4,86 | 27,18+6,34 | 28,12+7.5 |KW:15,091
grubu (26) (32) (30) (28) p:0,002%*

KW: Kruskal Wallis testi
* p<0.05 diizeyinde anlami

** p<(.01 ileri diizeyde anlamli
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Meslege giris nedenine gore iggilidiisel siire¢ alt grubu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Kendi istegi ile meslegi
secen hemsirelerin icgiidiisel siire¢ alt grubu puanlari; ailesinin istegi ile bu meslegi
secen hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli disiiktiir (p:0.001; p<0.01).
Diger meslege giris nedenlerine gére hemsirelerin icgiidiisel siire¢ alt grubu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore aragsal alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Kendi istegi ile meslegi
secen hemsirelerin aragsal alt grubu puanlari; ailesinin istegi (p:0.001; p<0.01) ve
rastlanti sonucu (p:0.001; p<0.01) bu meslegi secen hemsirelerin puanlarindan ileri
diizeyde anlamli diistiktiir. Diger meslege giris nedenlerine gore hemsirelerin aragsal alt
grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli1 farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Kendi istegi ile meslegi
secen hemsirelerin dis benlik kavrami alt grubu puanlari; ailesinin istegi ile bu meslegi
secen hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli disiiktiir (p:0.001; p<0.01).
Diger meslege giris nedenlerine gore hemsirelerin dig benlik kavrami alt grubu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslege giris nedenine gore ic¢sel benlik kavrami alt grubu puanlar1 arasinda
anlamliliga yakin olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p>0.05).

Meslege giris nedenine gore hedef igsellestirme alt grubu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Ailesinin
istegi ile meslegi segen hemsirelerin hedef igsellestirme alt grubu puanlari; kendi istegi
(p:0.001; p<0.01) ve rastlant1 sonucu (p:0.006; p<0.01) bu meslegi secen hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir. Diger meslege giris nedenlerine gore
hemsirelerin hedef igsellestirme alt grubu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo.21).
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Sekil 22: Meslege Giris Nedenine Gore Motivasyon Kaynag Olgegi

Puanlarinin Dagilimi

Tablo 22: Alinan Ucretin Yeterliligi ile Motivasyon Kaynag Olgegi Iliskisi

(N:105)
Alman Ucretin Yeterliligi
Test ist.;
Evet Hayir Kismen
p
Ort=SD Ort=SD Ort£SD
F:1,172
e .. 18,9347,73 21,9146,82 20,97+8,87
Icgiidiisel siirec¢ alt grubu p:0,314
F:1,046
Aragsal alt grubu 24.,90+5,93 27,3016,82 27,17+8,100
p:0,355
F:3,211
Dis benlik kavrami alt grubu 24294551 24,61+7,89 27,83+6,41
p:0,044*
. F:1,301
I¢sel benlik kavrami alt grubu 32,64+4,81 34,97+5,92 33,41+6,62
p:0,277
F:0,336
Hedef icsellestirme alt grubu 28,3245,78 27,09+6,85 27,17+7,39 0.715
p:Y,

F: Oneway ANOVA testi

* p<0.05 diizeyinde anlamh
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Alinan tcretin yeterliligine gore icgiidiisel siire¢ alt grubu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Alnan iicretin yeterliligine gore aragsal alt grubu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Alman {cretin yeterliligine gore dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Alinan {icretin kismen
yeterli oldugunu diisiinen hemsirelerin dis benlik kavrami puanlari; alinan {icretin
yeterli oldugunu (p:0.028; p<0.05) ve yeterli olmadigini (p:0.042; p<0.05) diisiinen
hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Diger alinan
ticretin yeterliligine iligkin goriislere gore hemsirelerin dis benlik kavrami alt grubu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Alman tcretin yeterliligine gore i¢sel benlik kavrami alt grubu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Alinan tcretin yeterliligine gore hedef igsellestirme alt grubu puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05) (Tablo.22).
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Sekil 23: Alinan Ucretin Yeterliligine Gore Motivasyon Kaynag Olgegi
Puanlarinin Dagilimi
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7T.TARTISMA

Servis hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

planlanan bu arastirma 105 hemsire ile gergeklestirildi.

Bu boliimde elde edilen veriler; hemsirelerin demografik ve ¢alisma 6zelliklerine
gbre dagilimi, hemsirelerin stres kaynagi puanlari ve karsilastirmalar, hemsirelerin
motivasyon kaynagi puanlar1 ve karsilagtirmalar, stres ve motivasyonun korelasyonu

seklinde tartigilacaktir.
7.1.Hemsirelerin Demografik ve Calisma Ozelliklerine gore Dagihim

Calismamizdaki hemsirelerin %47,6’s1 23-27 yas grubunda idi (Tablo 6). Bu
sonug; Erdogan’in (24) yapmis oldugu c¢alisma ve Saglam’in (53) acil servislerde

yapmis oldugu calisma ile uygunluk gostermistir.

Hemsirelerin medeni durumlarina bakildiginda %59’u bekard1 (Tablo 6).Bu
sonug; Sever (21), Akbal ve ark (2), Eyiipoglu (28), Tekin (56), Baser ve ark (12),
Aydin ve Kutlu’nun (6) ¢alismalar ile paralel yondedir.

Hemsirelerin %61,9’u lisans mezunu saptandi (Tablo 6).Bu sonug; Akhan (58),
Erdogan (23), Baser ve ark (12), Aydin ve Kutlu (6), Oktay ve Oztiirk (49), Tekin (56),
Saglam (53), Fadiloglu ve ark (29), Boyraz ark (14), Batmaz ve ark (13), Eyiipoglu
(28), Sever’in (21) caligmalarinda benzer sonug gostermemistir. Oysa Akbal ve ark (2)

ve Sever’in (20) yapmis oldugu calismada benzer sonuglar goriilmiistiir.

Hemsirelerin ¢alisma yilina bakildiginda %61°1 1-3 yil arasi serviste ¢alismakta
idi (Tablo 7). Tekin (56), Batmaz ve ark (13) yapmis oldugu calisma ile paralel
dogrultudadir. Giiven’in (1997) hemsirelerde yapmis oldugu ¢alismada; mesleki kidem
yoniinden ¢ogunluk 0-5 yil (%63) arasinda toplanmistir. Kidem yili arttikga hemsire

sayisinda azalmanin oldugu bulunmustur (37).
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Hemsirelerin %64,8’1 vardiya usulii ¢alismakta idi (Tablo 7).Bu sonug, Akhan
(58),Eyiipoglu (28), Sever’in (21), Boyraz ark (14) calismalari ile paralel dogrultudadir.

Hemsirelerin %45,7’sine c¢alisma saatleri sorun oldugu bulundu (Tablo 7). Bu

sonug, Boyraz ark (14) ¢alismasi ile paralel dogrultudadir.

Hemsirelerin haftalik caligsma saatlerine bakildiginda %100°1 haftada 40 saatten
fazla ¢aligmaktadir (Tablo7). Bu sonug; Sever (21), Aydin ve Kutlu (6), Saglam (53)

calismasi ile paralel dogrultudadir.

Hemsirelerin %40°1 ¢alistig1 servisten kismen memnun bulundu (Tablo 7). Aydin
ve Kutlu'nun (6) calismasinda ise hemsirelerin %53,2’sinin ¢aligtig1 servisten memnun

oldugu bulunmustur.

‘Uluslar aras1 Calisma Orgiitii’niin (ILO) 157 sayil tavsiye kararina gore getin ve
nahos kosullarda c¢alisan hemsirelik personeli, toplam {icretlerinde bir azalma
olmaksizin, ¢alisma saatlerinin azaltilmasi veya tatillerinin arttirilmasi gibi imkanlardan

yararlandirilmalidir’ (2,53).

Hemsirelerin %51,4’1 meslegini kendi istegi ile se¢mistir (Tablo 7). Erdogan (23),
Tekin (56), Saglam (53) calismalari bu sonucu desteklemistir. Oysa Sever’in (21)
calismasinda ise hemsirelerin meslege giris nedeni rastlant1 sonucu olarak bulunmustur.
Calismada elde ettigimiz sonu¢ hemsirelerin meslegi sevdigi ve bilingli olarak segtigini

gostermis ve varsayimimizla uygunluk gostermistir.

Hemgsirelerin %39’u aldiklart {icretten kismen memnundur. Batmaz ve ark (13)

yaptig1 calisma bu sonucumuzu desteklemektedir.

7.2.Hemsirelerin Stres Kaynagi Puanlar ve Karsilastirmalar

Hemsirelerin yas gruplarina gore stres kaynagi 6lcegi toplam puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 8). Bu sonug; geng
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hemsirelerin stres diizeyi yiiksektir varsayimimiza uymamaktadir. Calismamiz
Saglam’in (53) ¢alismasi ile paralel dogrultudadir. Sever’in (21) calismasinda ise geng
hemsirelerin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericilerden daha fazla

etkilendigi bulunmustur.

Calisilan servisten memnuniyete gore stres kaynagi Olgedi toplam puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 12).
Saglam’in (53) calismasinda ise memnun olan hemsirelerin stres puanlari memnun
olmayan hemsirelerin stres kaynagi 6l¢egi toplam puanlarindan ileri diizeyde anlamli
diisiikken, kismen memnun olan hemsirelerin puanlarindan anlamli diizeyde diisiik

bulunmustur.

Calisma sekline gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin kendini yorumlama bigiminden
kaynaklanan stres vericiler puanlari; vardiyali ¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri
diizeyde anlamli diisiik bulundu (p<0.01) (Tablo 13). Buna gore vardiyali ¢alismasi
stres yaratict bir nitelik tasimaktadir. Bu sonu¢ vardiyali ¢alisan hemsirelerin stres
diizeyi yiiksektir varsayimimizla uygunluk gostermektedir. Saglam (53) ve Sever (21)
yapmis oldugu calismalarda stres kaynagi 6lgegi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklihik bulunmamaktadir (p>0.05). Akbal ve ark (2) yaptigi
calismada hemsirelerin caligma saatleri ve zayiflama belirtileri arasindaki iligki
incelendiginde 12 saatlik ndbetlerle calisan hemsirelerin %60°nin zayiflama belirtisi

gosterdigi belirlenmistir.

Hemgsirelerin egitim durumlarmma gore stres kaynagi Ol¢egi toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0.05). Saglik meslek lisesi
mezunu hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p<0.01); lisans mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde disiiktir (p<0.05). Diger egitim durumlarina gore
hemsirelerin toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi
(p>0.05) (Tablo 10).Bu sonu¢ hemsirelerin egitim diizeyi yiikseldikge stres diizeyi
diisecektir varsayimimiza uymamaktadir. Saglam’in (53) ¢alismasi da bu sonucumuzu

desteklemektedir.
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7.3. Hemsirelerin Motivasyon Kaynag: Puanlari ve Karsilagtirmalar

Bulgular sonucunda hemsirelerin ¢ogunun i¢sel motivasyon diizeyi yliksek
(‘Aldigim karalar kendim i¢in koydugum yiiksek standartlar1 yansitir.” ; ‘Yetenek ve
becerilerimi kullanmama izin verecek bir sirkette calismak benim ig¢in 6nemlidir.” ;
‘Kisisel davranis standartlarimla tutarhilik gosteren kararlar almaya ¢aligirim.” ; © Kendi
kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiinliyorum.” ; ‘Bana kisisel basari
duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim.” ; ‘Benim beceri ve degerlerimin kurumun

basarisini etkiledigini bilmeye gereksinim duyarim’) bulundu.

Motivasyon kaynaklar1 6l¢eginin alt gruplar1 incelendiginde igsel benlik kavrami
puani 14 ile 42 arasinda degigsmekte olup ortalamasi 33,68+5,93 tiir. Bu sonu¢ Akhan’in
(58), Aydin ve Kutlu’nun (6) calismalari ile paralel dogrultudadir.

Calisma sekline gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin iggiidiisel, aragsal ve hedef
icsellestirme alt grubu puanlari; vardiyali c¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri
diizeyde anlamli diisiik bulundu. ( p<0.01) (Tablo 20). Bu sonuca gore ¢alisma seklinin
hemgirelerin motivasyon diizeyini etkiledigi soylenebilir. Giindiiz ¢alisan hemsirelerin
motivasyon diizeyi diisiiktlir varsayimimiza uymaktadir. Akhan’in 2004’de yaptigi

calisma ile paralel dogrultuda degildir (58).

Meslege giris nedenine gore kendi istegi ile meslegi secen hemsirelerin i¢giidiisel,
aracsal ve dis benlik kavrami alt grubu puanlari; ailesinin istegi ile bu meslegi secen
hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiik bulundu ( p<0.01) (Tablo 21).
Fadiloglu ve ark (29) diyaliz iinitesinde ¢alisan hemsirelerin motivasyon diizeylerinin
incelenmesi konulu ¢alismasinda hemsirelik meslegini segme ile motivasyon diizeyleri
arasinda yapilan incelemede, bu iki degisken arasinda bir iligki saptanamamistir. Bizim
sonuglarimizin Fadiloglu ve ark ile uygunluk gostermemesinin nedeni Orneklem

grubuna alinan hemsirelerin ¢alisma ortamlarinin farkli olmasi gosterilebilir.
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7.4.Stres ve Motivasyon Arasindaki Korelasyon

Stres toplam puani ile; motivasyon 1 (I¢_ Giidiisel Siire¢ Alt Grubu: Bireylerin
dogustan gelen; akil ve diisiinceden bagimsiz olarak, her tiirli bilingsiz hareket ve davranigla

doyum saglamak istemesi ), motivasyon 3 (Dis Benlik Kavrami Alt Grubu: Bireylerin

baskalar1 tarafindan takdir ve saygi goérmek istemesi ) ve motivasyon 5 (Hedef Icsellestirme

Alt Grubu: Bireylerin yapacaklar iste kendi inang, deger ve hedeflerine gore hareket etmek
istemesi) puanlar1 arasinda pozitif (stres arttikca motivasyon puani da artiyor) iliski
bulundu. Bu sonuglar bizim stres diizeyi azaldikga motivasyon diizeyi artar

varsayimimizla uygunluk gostermemistir. Motivasyon 4 (Igsel Benlik Kavrami Alt Grubu:

Bireylerin bagkalarmin takdirine ihtiyag duymadan, kendi yaptiklartyla tatmin olacagini bilerek
yaptiklart davraniglar)  ile stres toplam puani arasinda ise negatif (stres arttikca
motivasyon diisiiyor) iliski bulundu.

Sosyal stres vericiler puani ile motivasyon 5 (Hedef igsellestirme Alt Grubu) puani
pozitif bir iligki gosterirken; motivasyon 4 (igsel Benlik Kavrami Alt Grubu:) puani yine

negatif iligki gosterdi. Motivasyon 2 (Aragsal Alt Grup: Bireylerin yapacaklari islerde

kendilerine doyum saglayan faktorlere ‘licret, kidem, vs.” dnem vermesi) puani ile
anlamli bir korelasyon bulunmadi. Bu sonug; alinan {icret, stres ve motivasyon diizeyini
etkiler varsayimimizla uygunluk gostermemistir.

Isle ilgili stres vericiler puani motivasyon 1 (i¢ Giidiisel Siireg Alt Grubu), ve
motivasyon 5 (Hedef Igsellestirme Alt Grubu) puanlari arasinda pozitif (stres arttik¢a
motivasyon puani da artiyor) iliski bulundu. Motivasyon 4 (igsel Benlik Kavrami Alt
Grubu) ile isle ilgili stres vericiler puani arasinda ise negatif (stres arttikga motivasyon
diisiiyor) iliski bulundu.

Kendini yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler puani ile motivasyon
1 (I¢ Giidiisel Siireg Alt Grubu) ve motivasyon 5 (Hedef Igsellestirme Alt Grubu) puanlari
arasinda pozitif iligki bulundu. Motivasyon 4 (igsel Benlik Kavrami Alt Grubu) ile isle
stres puani arasinda ise negatif iliski bulundu.

Fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler ile motivasyon 3 (Dis Benlik Kavrami
Alt Grubu ) puam arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulundu. Bu sonu¢ da

varsayimimizla uygunluk géstermemistir.
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8.SONUC VE ONERILER

Servis hemsirelerinin stres ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi amaci ile,
Istanbul ilinde bulunan 6zel bir hastanede ¢alisan 105 hemsireyle yapilan ¢alismada

asagidaki sonuglar elde edildi:

e Hemsirelerin demografik ozelliklerine gore bulunan sonuglar:

Hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun %47,6’s1 23-27 yas grubunda, %59’u bekar

ve %61,9’nun lisans mezunu oldugu belirlendi (Tablo 6).

Hemgirelerin %61°1 1-3 yil arasi serviste calismakta, %40°1 ¢alistig1 serviste
kismen memnun, %64,8’1 vardiya usulii ¢alismakta, %45,7’sine caligma saatleri sorun
olmuyor, %51,4’nlin meslege girisi kendi istegi ile, %39’nun aldiklar1 {icret

gecimlerine kismen yeterli oldugu bulundu (Tablo 7).
e Hemsirelerin stres kaynag 6lcegine gore bulunan sonuclari

Hemsirelerin yas gruplarina gore, fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur.
(p<0.01). 33-37 yas grubu hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler
puanlart; 18-22 yas grubu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak ileri diizeyde

anlaml yiiksek bulundu ( p<0.01) (Tablo 8).

Hemgsirelerin medeni durumlarina gore stres kaynagi olg¢egi toplam puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Evli olanlarin
toplam stres kaynagi puanlari; bekar (p<0.05) ve dul (p<0.05) hemsirelerin

puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir (Tablo 9).
Hemsirelerin egitim durumlarina gore stres kaynagi Olcegi toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Saglik meslek lisesi

mezunu hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; lisans mezunu hemsirelerin
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puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiikken (p<0.01); lisansiistii mezunu hemsirelerin
puanlarindan anlamli diizeyde diisiiktiir (p<0.05). Diger egitim durumlarina gore

hemsirelerin toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 10).

Hemsirelerin ¢alisma siiresine gore ve calistiklar1 servisten memnuniyetlerine
gbre stres kaynagi Olcegi toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 11-12).

Calisma sekline gore giindiiz ¢alisan hemsirelerin  kendini  yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar;; vardiyali g¢alisan hemsirelerin

puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisiik bulunmustur (p<0.01) (Tablo 13).

Calisma saatlerinin sorun olup olmamasina gore stres kaynagi Olgegi toplam
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmadi (p>0.05)

(Tablo 14).

Hemsirelerin meslege giris nedenlerine gore stres kaynagi 6l¢egi toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmustur (p<0.01).
Meslege kendi istegi ile baglayan hemsirelerin toplam stres kaynagi puanlari; ailesinin
istegi ile baslayan hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli disiiktiir ( p<0.01)

(Tablo 15).

Alman icretin yeterliligine goére sosyal, isle ilgili, kendini yorumlama
biciminden kaynaklanan ve fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 16).

¢ Hemsirelerin motivasyon kaynaklar1 envanterine gore bulunan sonuclari
Caligilan servisten memnuniyete gore icgiidiisel, aragsal, dis benlik, i¢sel benlik

ve hedef igsellestirme alt grubu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 19).
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Calisma sekline gore giindiiz calisan hemsirelerin iggiidiisel, aragsal ve hedef
i¢gsellestirme alt grubu puanlari; vardiyali c¢alisan hemsirelerin puanlarindan ileri

diizeyde anlamli diisiik bulunmustur ( p<0.01) (Tablo 20).

Meslege giris nedenine gore kendi istegi ile meslegi secen hemsirelerin
icglidiisel, aragsal ve dis benlik kavrami alt grubu puanlari; ailesinin istegi ile bu
meslegi segen hemsirelerin puanlarindan ileri diizeyde anlamli diisitk bulunmustur

(p<0.01) (Tablo 21).

Alinan Ttcretin yeterliligine gore iggilidiisel, aragsal, igsel benlik ve hedef
icsellestirme alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmazken (p>0.05), dis benlik kavrami alt grubu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmustur. Alinan {icretin kismen yeterli oldugunu diisiinen
hemsirelerin dis benlik kavrami puanlari; alinan ticretin yeterli oldugunu ve yeterli
olmadigint diisiinen hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir (p<0.05). (Tablo.22)

Elde edilen bu sonuclar dogrultusunda sunlar 6nerilebilir:
1.33-37 yas grubunda olan hemsirelerin fizik ¢evreden kaynaklanan stresorleri (1s1, 151k,
giiriiltii, tehlikeli madde ve aletler gibi) taninmali ve onlara daha rahat ¢alisabilecegi bir
ortam saglanmali. Bu konuda bir aragtirma yapilmalidir.
2.Arastirma sadece lisans mezunu hemsirelere yapilmalidir.
3.Hemsireler toplam stres kaynagi puanlarina gore 4. grup yani hastalik gelistirme
ihtimali oldukga yiiksek olan gruba girmektedir. Bunun i¢inde psikolojik danismanlik

ve rehberlik hizmetleri verilmelidir.

4. Daha genis 6rneklem grubunda yapilmalidir.
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5.Hemsirelere mesleklerinde ilerleme olanaklari saglanmalidir.

6.Hemsirelerin ¢alisma sekillerinin (giindiliz, vardiya, nobet) esit sekilde ayarlanmasi

gerekir.
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9.EKLER

EK: I
ANKET FORMU

Sevgili Arkadaglar,

Bu calisma, “Servis Hemsirelerinin Stres ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi”
amaciyla planlanmistir. Vereceginiz yanitlarin igten olmasi ¢aligma sonucunun giivenilir
olmasin1 saglayacaktir. Ilgileriniz ve yardimlarmz i¢in tesekkiir ederim.

1 — Yasimiz?

1- 18-22 2-23-27 3-28-32 4-33-37 38 ve lstil
2 —Medeni durumunuz?

1- Evli 2- Bekar 3- Dul
3 — Egitim durumunuz?

1- Saglik Meslek Lisesi
2- Onlisans

3- Lisans

4- Lisansiistii

4 — Caligsma siireniz?

1- 1-3y1l
2- 4-6 y1l
3- 79yl
4- 10-12 y1l

5- 12 y1l ve tistii

5 — Calistiginiz servisten memnun musunuz?

I- Evet 2- Hayir 3- Kismen

6 — Haftalik calisma siireniz?

1- 40 saatten az 2- 40 saatten fazla 3- 40 saat
7 — Calisma sekliniz?

1- Giindiiz 2- Vardiyali 3- Nobet
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8 — Caligsma saatleriniz size sorun oluyor mu?
I- Evet 2- Hayir 3- Kismen
9 — Meslege giris nedeniniz?
1- Kendi istegi ile
2- Ailesinin istegi ile
3- Raslanti
4- Diger
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EK: II oo .
STRES KAYNAGI OLCEGI

Asagidaki durumlar, stres verici buldugumuz giinliik sartlardir. Herbirini
okuyarak, sizin i¢in bunlar hangi siklikla yasaniyorsa, o sikligin numarasini daire igine
yaziniz.

Asagidaki ifadelerin yaninda parantez igerisinde bulunan semboller, stres
vericilerin tiirlinii belirlemektedir; F (Fizik cevre stres vericileri), S (Sosyal stres
vericiler), I (Is ortamindan kaynaklanan stres vericiler) ve KY (Kendini yorumlama

biciminden kaynaklanan stres vericiler).

E’
M4 o 2 3
< L o % N
% 5 3 ¥ B
< ©vn M vnn T
1. Yabancilarla karsilagmaktan rahatsiz olurum
(S)/ (KY). 1 2 3 4 5
2. Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum
(KY). 1 2 3 4 5
3. Istediklerimi yapip yapmayacagim konusunda kusku
duyarim
(KY). 1 2 3 4 5
4. Birlikte calistigim insanlarin yaptigim is konusunda
fikirleri yok
(D). 1 2 3 4 5
5. Amirlerimle goriis ayriliklarim var
D)/ (S). 1 2 3 4 5
6. Iste zamanim alan, birbirleri ile catisanlardir
(D). 1 2 3 4 5
7. “YOnetim” igim arasinda yeni taleplerde bulunarak
beni engeller
(D). 1 2 3 4 5
8. “Yoneticilik” konusunda kendime glivenmiyorum
(D). 1 2 3 4 5
9. Calismam gerekenlerle benim bdliimiin arasinda
catigma var
(D). 1 2 3 4 5
10. Sadece yaptigim is yetersiz oldugu zaman beni
hatirlarlar
(S). 1 2 3 4 5
11. Beni etkileyecek olan kararlar veya degisiklikler,
bilgim olmadan veya bana sorulmadan yapilir
(D). 1 2 3 4 5
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12.Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var
(KY).

13.1simde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim
oldugunu diisiiniiyorum
(KY)

14.Su sirada yapmakta oldugum is i¢in yetersiz oldugumu
hissediyorum
(KY)

15.Yakin olarak ¢alistigim mesai arkadaglarim, benden
daha farkli alanlarda egitim yapmislar
(D.

16.1simi yapabilmem i¢gin baska boliimlere de gitmem
gerekir
(D).

17.Isyerimdeki insanlarla veya ailem ile olan ¢atigsmalari
coziimleyemem
D/ (S).

18.Diger boliimlerle olan ¢atismalar1 ¢éziimleyemem
(D.

19.Birlikte ¢alistigim insanlardan kisisel destek alirim
(S).

20.Bir plan lizerinde ¢alismak yerine vaktimi onunla
ilgili gliclileri yenmek i¢in harciyorum
(D.

21.Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan is
kosullarim sebebiyle, ailemin baskisini hissediyorum
(S).

22 Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim
(KY).

23.Daha alt derecedeki kisilere (veya cocuklara) olumsuz

bir sey sdylemem zor olur
(S).

24 Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢ekerim
(S).

25.Pasif kisilerle is yapmakta giicliik ¢ekerim
(S).

26.Birbirleri ile ¢akisan sorumluluklar beni gli¢ durumda
birakir
(D.

27.Yasitlarim arasindaki bir ¢atismada hakemlik
yapmaktan rahatsiz olurum
(S).

28.Benden kiiciikler (veya ¢ocuklar) arasindaki bir
catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum
(S).

29.Yasitlarimla catigsmaya girmekten kaginirim

(S).
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30. Amirlerimle ¢atismaya girmekten kaginirim
(S).
31.Astlarimla ¢atismaya girmekten kacinirim
(S).
32.Karmasik isler canimi sikar
(D).
33 Kisisel ihtiyaglarim, i yerim ile ¢atisma halindedir
(D /(KY.)
34.Giiriiltiili cevre beni rahatsiz ediyor
(F).
35.Bir is tizeride dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum
(KY).
36.Esimin benden bir ¢ok istekleri var
(S).
37.Ebeveynimin sagligi ile ilgilenmem gerekli
(S).
38.Cocuklarimla iletisim kurmakta giicliik cekerim
(S).
39.Hissettiklerimi sdylemekte giigliik cekerim
(S).
40.Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor
(F).
41.Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor
(F).
42.0ldukga giiriiltiili bir yerde ¢alistyorum
(F).
43.0turdugum yerdeki ¢evre kirliliginden sikayetgiyim
D)/ (F).
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EK: III

¢ Her soru 1’den 7’ye kadar derecelendirilmistir. “1” kesinlikle katilmiyorum ile
“7” kesinlikle katiliyorum arasinda gosterilmekte olan rakamlar “2,3,4,5,6”
katilim derecesini ifade etmektedir. Her soru icin size uygun gelen puani

isaretleyiniz.

1. Isimde yalnizca hosuma giden seyleri yapmaktan hoslanirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

2. Isimi yaparken, daha c¢ok hoslandigim baska bir isi yapabilmek icin sik sik

elimdeki isimi ertelerim.

1 7
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3 4 > 6 Kesinlikle Katiliyorum
3. Is segerken genellikle bana en hos goriinen isi gdriinen isi segerim.
1 7
Kesinlikle Katilmryorum 2 3 4 > 6 Kesinlikle Katiliyorum

4. Iste zamammu birlikte gecirmeyi sectigim kisi, birlikte olmaktan en c¢ok

hoslandigim kisidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

5. iki kisi arasinda se¢im yaparken, en &nemli etken hangisinden daha ¢ok

hoslandigimdir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

6. Calistigim yerde yaptigim isten hoslanmaz

sam, isten ayrilirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

7. Is esnasinda ne kadar gayret sarfedecegimi, isin gereksinimleri (is yapilmasi

gerekenler) belirler.

1

7

Kesinlikle Katilmtyorum 2 3 4 > 6 Kesinlikle Katiliyorum
8. Bir giinliik iicret veriliyorsa, bir giinliik is yaparim.
: 2 | 3 | 4 | s | 6 !

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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9. Gosterecegim gayretin bana daha yiiksek ticret olarak donecegimi bilsem, daha

fazla c¢alisabilirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

10. Is seciminde genellikle en fazla iicret 6denen isi segerim.

1 7
Kesinlikle Katilmryorum 2 3 4 > 6 Kesinlikle Katiliyorum
11. Iste en sevdigim giin, iicret ddendigi giindiir.
: 2 | 3 | a4 | s | 6 !

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

12. insanlar daha iyi is firsatlar1 yakalamak igin, gozlerini ve kulaklarini daima agik

tutmalidir.
1 7
I 2 3 4 5 6 I
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
13. Benim i¢in, davraniglarimi diger insanlarin onaylamasi dnemlidir.
1 7
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3 4 > 6 Kesinlikle Katiliyorum
14. Kararlarimi sik sik diger insanlarin ne diislinecegine dayanarak alirim.
! 2 3 4 5 6 /

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

15. Eger bir projeye ce

vremdekiler deg

er veriyorsa, o

rojede daha fazla caligirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

16. Is secerken basarilarimla taninmami saglayacak olan isi segerim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

17.1s ¢evresinde ¢ok arkadasi olanlar,

hayatlarin1 dolu dolu yasarlar.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4

5

6

7
Kesinlikle Katiliyorum

18. Cabama kurumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini bilirsem, var

giiciimle caligirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum
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19. Aldigim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek hedefleri yansitir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

20. Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir kurumda calismak benim

icin onemlidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

21. Kisisel davranig standartlarimla (kisiligimle) tutarlilik gosteren kararlar almaya

calisirim.
! 2 3 4 5 6 /
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
22. Kendi kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiiniiyorum
! 2 3 4 5 6 /

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

23. Bana kisisel basari

duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

24. Benim beceri ve degerlerimin kuru

mun basarisini etkiledigini bilmek isterim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

25.Bir kurumun istlendigi / benimsedigi gorevi (misyonu) onaylamiyorsam o
kurumda ¢alismam.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

26. Kurumun hedeflerine ulasmasi icin ¢ok caligmam gerekiyorsa Once bu

calismanin nedenine / gere

gine inanmam gerekir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

27. Bu nedene inanmiyorsam ¢ok calismam.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

28. Calisacagim kurumu segerken, inang ve de

gerlerimi savunani ararim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum
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29. Cok caligmam igin bir organizasyonun misyonunun benim degerlerimle uyumlu
olmasi gerekir.

1 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum

30. Eger bir kurum onayladigim hedefler dogrultusunda calisiyorsa, boyle bir
kurumun basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip ¢ikmamasi 6nemli degildir.

1 7
Kesinlikle Katilmiyorum 2 3 4 > 6 Kesinlikle Katiliyorum
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