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1. OZET

Bu caligma, hemsirelerin yoneticileri tarafindan mobbing davranislari ile
karsilagma durumlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmis ve
arastirmanin verileri Istanbul ili Anadolu bdlgesinde yer alan 150 ve iizeri hemsire
sayisina sahip bir 6zel, bir devlet ve bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 272 (n=272)

hemsireden elde edilmistir.

Veri toplama araci olarak Yildirim A. ve Yildirim D. tarafindan gelistirilmis
olan “Is yerinde psikolojik siddet davranislar1 6lgme ve gelistirme” anketi
kullanilmis, verilerin istatistik analizleri bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package of Social Science) for Windows 10,0 programu ile yapilmaistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %36,8’inin devlet hastanesinde, %55,9’unun
serviste ¢alistigi, %39,7’sinin Saglik Meslek Lisesi mezunu oldugu, %42,3’iiniin
29-37 yas araliginda oldugu, %25,4’liniin 2—-5 yillik mesleki deneyime sahip
oldugu, %40,4’iinlin 0—1 y1ldir ayn1 kurumda calistig1 saptanmistir.

Hemsirelerin en yliksek oranda maruz kaldiklar1 mobbing davranislar1 olarak
fiziksel siddet uygulanmasi (%64), bagkalarinin yaninda asagilayici ve onur kirici
konusulmasi (%63,6), sorumlu olmadigr konularda suglanma(%62,1), hakkinda
asilsiz soylemlerde bulunulmasi (%57), ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan
yalmizca kisinin sorumlu tutulmasi (%56,6) oldugu saptanmis. Mobbingin
hemsireler lizerinde yarattigi etkilerinin en yiiksek oranda, kendini stresli ve
yorgun hissetme (%72,4) bas agrilarinin olmasi (%69,5), is disindaki hayatinin
olumsuz olarak etkilenmesi (%62,9), yapilan diigmanca davraniglar1 hatirladiginda
siddetli lizlinti duyma (%61) ve is yerinde kimseye giivenmeme (%59,9)
saptanmistir. Hemsirelerin mobbingden kurtulmak i¢in, daha planli ve daha ¢ok
calistig1 (%81,6), elestiri almamak i¢in isine daha ¢ok 6zen gosterdigi (%79,4),
ugradigim haksizlig: ilgili kisiyle yliz yiize konusarak ¢ozmeye calistigr (%74,3)

saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Hemsire, Hastane, Psikolojik siddet,

Psikolojik teror



2. SUMMARY

Defining The Situation of Mobbing Experience Among The Nurses By

Their Managers

This, descriptive study is conducted to understand the situation of Mobbing
expirience by their managers.The research sample comprised 272 (n=272) hospital
nurses who has been working in Istanbul Asian side with a nurse capacity of

minimum 150 nursing staff.

Data has been collected by the “Workplace psychologically violent behaviors”
scale which is developted by Yildirim A. and Yildirim D. , statistical analysis made
by with computer programe SPSS (Statistical Package of Social Science) for
Windows 10.0.

The research participants were 36,8% worked in public, 55,9% workes as a
service nurse, 42,3% graduate degree of leycee, 42,3% between 29-37 years old,
25,4% between 2-5 years of work experience, 40,4% between 0—1 years of working
in the same hospital.

Nurses reported that, the most common mobbing behaviors are, 64,7% faced
with physical violence, 63,6% having someone speak about you in a belittling and
demeaning manner in the presence of others, 62,1% being blamed for things you
are not responsible for, 57% having untrue things said about you, 56,6% being held
responsible for negative results of work done with others. The most common
mobbing reactions are, 72,4% is feeling streesed and tired, 69,5% having
headaches, 62,9%, having negative affects of mobbing 1n the private life, 61%
feeling extremly sad when you remember the hostile behaviors towards to you,
59,9% does not trust anyone. The most common behaviors to escape for mobbing
are 81,6% is working more organized and harder, is working more carefully to

avoid being critized, 74,3% is trying to solve the injustice with talking face to face.

Key Words: Mobbing, Nurse, Hospital, Pscyhological violance,

Pscyhological terror



3. GIRIS ve AMAC

Mobbing kavrami ilk kez 1980°1i yillarda Isve¢’te yasayan Alman ¢alisma
psikologu Heinz Leymann tarafindan tanimlanmistir. 1990’11 yillarda diinyada

caligmalar baslamistir (49).

“Mobbing” bir ya da grup calisanin psikolojik baski uygulamasi ve bunun
sonucunda magdurun psikolojik ve mesleki agidan zarar gérmesidir. Mobbing; iste
yildirma, isyerinde psikolojik siddet, y1ldirma ve baski anlamani tagimaktadir
(15,18,25,31,49,52). Tiirkcede mobbing olgusu tek bir sdzciikle ifade
edilememektedir; “duygusal taciz”, “psiko-terdr”, “psiko-siddet” ve “igyerinde
yildirma” olarak kullanilmaktadir (48,54). ingilizcede mobbing olgusunu ifade
etmek i¢in “Bullying” (zorbalik) kullanilmaktadir (49). Arastirmada anlam

karmasas1 yaratmamak adina sadece mobbing kavrami kullanilacaktir.

Yesildal N. (2005) mobbing’i, “Birisine yada ¢alisanlarina kars1 kin giiden,
gaddar, kot niyetli, kiigiik diisiiriicii ya da yikici olarak siirekli ya da tekrarlayan

davranis” seklinde tanimlamaktadir (51).

Mobbing siireci ¢ogu kez iistler veya ayn1 kademede ki ¢alisanlar ile yasanan

catigma sonrasinda baglamakta ve mobbing’e doniismektedir (59).

Mobbing bir ya da daha fazla kisi tarafinda uygulanan; din, dil, 1k, cinsiyete
bagli olarak sistemli, etik olmayan, iftira atic1, diismanca, ikiyiizlii, yok sayici,
tehdit edici, hata bulucu, haksiz elestirici, asil niyeti gizleyici davraniglardir

(8,49,53,54,55).

Mobbing uygulanan calisanlarda en 6nemli unsur mobbing’in uygulanma
sikligr ve siddetidir. Magdurun bu uygulamalara ise belirli bir dayanma kuvveti
vardir. Mobbing ile magdurun 6z giiveni zayiflatilir, siirekli endise ve stres altinda
olmas1 saglanir. Magdur’un kuvveti tilkendiginde ise magdurun sagligi bozulmaya
baslamaktadir. Magdurlar bu saglik bozulmasi basta 6nemsememekte ve hastaligin
ilerlemesiyle maliyetinin daha fazla arttigi1 yapilan arastirmalar sonucu ortaya

cikmistir (38,49,54).



Mobbing, is yasaminda kiiresel boyutta yayilmakta ve artan rekabet,
ekonomik problemler, orgiitlerin yeniden sekillenmesi, is tatmininin azalmasi ve
pozisyon dagilimindaki esitsizlikler ile bu davraniglara maruz kalma artmaktadir
(8,12). Mobbing’in psikolojik ve ekonomik bir¢gok masrafi vardir; bireyler arasi
anlagmazlik ve catismalar duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar, kazalar,
mesleki kimlik kaybi, arkadaglarin kaybi, intihar/cinayet, olumsuz orgiit iklimi,
anlagsmazliklar, mutsuz bireyler, diisiik moral, kisitlanmis yaraticilik, hastalik
izinlerinin artmasi, yetismis uzman ¢aliganlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin
artmasi ile yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet, calisanlara 6denen tazminatlar,
igsizlik maliyetleri, yasal islem ve/veya mahkeme masraflari, seklinde siralanabilir

(15,18,48,49).

Calisma dogasinin geregi genellikle hemsireler, sozel, fiziksel ve psikolojik

siddete maruz kalirlar (55).

Mobbing davraniglar1 6rgiit tarafindan ihmal edilir ise orgiit iklimi

etkilenmekte ve cogunluga olumsuz etkileri yansimaktadir (22).

Mobbing, bir¢ok calisanin, isyerinde karsilastigi bir durumdur. Mobbing
davraniglarinin saglik sektoriinde de uygulandig1 ve her kademe ¢aliganlarda
uygulandigi bilinmektedir. Bu anlamda, saglik sektorii ¢alisanlarindan hemsirelerin
yoneticileri tarafindan mobbing davranislari ile karsilasma durumlarinin

belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir.



4.GENEL BILGILER

4.1. Mobbing’in Tanim ve Tarihcesi

Psikolojik taciz terimi ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen Konrad
Lorenz tarafindan 1960'l1 yillarda kullanildi. Lorenz’in bu kelimeyle tasvir etmeye
calistig1 sey, kii¢iik hayvan gruplarinin biiyiik bir hayvana karsi toplu sekilde ataga
kalkma durumuydu. Konrad Lorenz’den sonra ayni terimi Peter-Paul Heinemann
cocuklardan kurulu bir grubun yalniz bir cocuga tavir alip zarar vermesini
tanimlamak i¢in kullandu. Iki kullanimda da ortak olan sey, grup olusturan

bireylerin tek kalmis bir bireye zarar vermesiydi (49).

Calisma ortaminda ki verimlilik ve huzur mobbing adi verilen bir terdriin

tehdidi altindadir (4).

Mobbing isyerinde, ¢alisanlar veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirt
seklinde, psikolojik bir terordiir. Mobbing, astlar, iistler veya ayni seviyede
calisanlar tarafindan sergilenen kotii davranislar dizisi seklindedir (56). Mobbing
bireyin isyerinde psikolojik ve fizyolojik sagligi olumsuz seklide etkileyen ve
caligsanin kendisini tehdit ve baski altinda hissetmesini saglayan tutum ve

davraniglar dizisidir (38,43).

Calisanlar birgok sebepten dolayr mobbing’e maruz kalabilirler; egitim, zeka,

giizellik, yakigiklilik, cinsiyet, inang, performans diizeyi, yaraticilik (4,6,14).

Mobbing’e maruz kalan kisilere “kurban/magdur” ad1 verilir (4,19).
Kurbanlarin ilk aklina gelen sorular “Neden benimle konusmuyorlar?”, “Nedenle
kimse benimle 6glen molasina ¢ikmiyor?” “Neden fikirlerime kimse kulak
asmiyor?” seklindedir (4,14). Kurbanlarda fiziksel, duygusal ve sistemik bir takim
hasarlar birakir (6,7,9,11,14,16). Depresyon, anksiyete, uykusuzluk, endise, aglama
krizleri, suskunluk, hareketsizlik, travma sonrasi stres gibi belirtileri vardir
(6,20,29,34,48,49). Mobbing’in daha yogun yasandig1 donemlerde ise

kurban/magdurun intihar etme istegi dogabilir (49).



Mobbing’in hedefi, psikolojik bask1 yoluyla kisi veya kisilerin performansini
diisiirmek, isten sogutmak ve isten ¢ikmasini veya ¢ikarilmasini saglamak

(14,15,17,29,43,48).

Uluslar aras1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) 1996 yilinda Avrupa Birligi’nin 15
iilkesinde gerceklestirilen 15.800 goriismelerin sonuglarina gore, son alt1 ay i¢inde
%4’1i (6 milyon) fiziksel siddete, %2’si (3 milyon) cinsel tacize ve %81 (12
milyon) mobbing ile karsilasmistir. Uluslar aras1 Calisma Orgiitiiniin (ILO)
tarafindan Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglaria gore ¢alisanlarin %531
mobbing’e maruz kalmis ve %78’1 de bu olaylara taniklik etmistir. Uluslar arasi
Calisma Orgiitiiniin (ILO) tarafindan Isve¢’te yapilan arastirma sonuglaria gore
son alt1 ay igerisinde gergeklestirilen intiharlarin %10-15’inin sebebi mobbing

olarak bulunmustur (12).

Kurum igerisinde iy doyumu ve ige baglilikta azalma, personel devir oraninda

ise artis goriilmektedir (38,49).

Mobbing tiim stres kaynaklarinin daha iizerinde kabul edilmesi gereken ve
sosyal etkilesim igeren bir olgudur. Aylar siiren uzun bir siire¢ sonunda ¢alisan,

isten uzaklasma riski olan ¢aresiz bir sonuca yonelir (38,50)



4.2. MOBBING SURECI

4.2.1. Mobbing Davramslari

En siklikla karsilasilan mobbing davranislari; stirekli olarak sozlii tacizde
bulunulmasi, tehdit edilmesi, 6nemsiz veya var olan hatlarin abartilmasi, haksiz
elestiriler, sozlerin farkli anlamlara ¢ekilmesi, yiikselme yollarinin kapatilmast,
arkasindan konusulmasi, diglanmasi, bilgi saklanmasi, bagirilmasi, hakaret edilmesi

seklinde siralanabilir (36).

Mobbing’¢ilerin dncelikli taktigi dedikodu veya saptirilmis gergekler ile

Kurbanlar/magdurlar isten izole edilmeye ¢aligilmasidir (6).

Mobbing davranislari; telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan
kisiye ait esyalar, birdenbire kaybolur veya bozulur, yerine yenileri konulmaz,
caligma arkadaslartyla aralarinda ¢ikan tartismalar, her zamankinden daha ¢ok
olmaya baslar, kisinin sigara kokusu ve dumandan ¢ok rahatsiz oldugunu bile bile
yanindaki masaya ¢ok sigara i¢en biri yerlestirilir, kisi, baskalarinin ofisine
girdiginde konusma hemen kesilir, konu degistirilir, kisi, isle ilgili 6nemli
gelismeler ve haberlerin disinda birakilir, kisinin arkasindan ¢esitli sdylentiler
cikarilir; kulaktan kulaga fisiltilar yayilir, kendisine yetenek ve becerilerinin ¢ok
altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler verilir, birey, her yaptig1 isin ince ince
gozlendigini hisseder, ise gelis gidis saatleri, telefon konusmalari, ¢cay ya da kahve
molasinda gecirdigi zaman ayrintilariyla kontrol edilmektedir, birey, digerleri
tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢limsenir, gérevden geri ¢agrilma, asir1 ¢alisma,
is yoklugu, yeni ya da farkli gérevlerin artmasi, kurbanin becerilerine ya da saglik
durumuna uygun olmayan gorevler, sagma ya da anlamsiz gorevler, birey, sozli
veya yazili soru taleplerine yanit alamaz, ¢caligsma saatleri, isi birakma zamani ya da
egitim gereklilikleri konusunda ayrim, isten ayirmak i¢in s6zlii kiskirtma, is yasasi
ihlalleri (y1lsonu ikramiyelerinin, tatil 6deneklerinin, yasal tatillerin geri alinmasi
vb.), is dokiimanlarinin ¢calinmasi, birey, iistleri veya is arkadaslar1 tarafindan
kontrol dis1 tepki gostermeye kiskirtilir, birey, sirketin 6zel kutlamalar1 veya diger
sosyal etkinliklerine kasith olarak ¢agirilmaz, ¢aligmanin haksiz ya da abartili

bicimde elestirilmesi, 6zel hayata tecaviiz (telefon konusmalarini dinleme, e-



mailleri okuma, patavatsiz sorular sorma, mektuplarini okuma gibi), digerlerinin
ontinde bir kisiyi kotiileme, isbirligi yapmayi reddetme, diger ¢alisanlarla
konusmay1 yasaklama, nahos sdylentiler, asilsiz su¢lamalar, ¢alismanin sabote
edilmesi, saldirgan hareketler (kap1 ¢arpma, masay1 yumruklama gibi), fiziki saldiri
tehditleri, fiziki saldir (itip kakma, tiikiirme, kurbanin {izerine yiiriimek, taciz
etmek, gizlice takip etme (kurbani sokakta izleme, evini gozetleme gibi), fiziki
korkutma yoluyla para gasp etme, tehlikeli ¢alisma kosullar (siirekli olarak
ozellikle kurbanin tehlikeli {irtinlere maruz birakilmasi, ¢cok agir nesnelerin
tagindirilmasi gibi), diger ¢alisanlarin 6niinde ¢alismasinin kétiilenmesi, ¢alismanin
asir1 bigimde gozetlenmesi, asin bicimde tibbi olarak izleme, bireyin dig goriiniisii
veya giyim tarziyla alay edilir, bireyin isle ilgili tiim 6nerileri reddedilir, can sikici
ve kurnazca tavirlar (1sitma sistemini kapatma, nesneleri saklama gibi), giicendirici
tavirlar (selam vermemek, tokalasmamak, yolunu degistirmek, omuzlarini silkmek,

i¢c cekmek gibi) seklinde siralanabilir (37,39,49).

4.2.2. Mobbing Tiirleri

Pinar Taz’1n (2006)“Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde
Psikolojik Taciz” kitabinda yer alan Mobbing’in tiirleri (49);

Tletisime yonelik saldirilar; Amir, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlar,
daima soziinii keser, calisma arkadaslari, kurbanin kendini ifade etme olanagini
sinirlarlar, kurban azarlanir ve/veya kiigiimsenir, kaptig1 isler ve 6zel yasantisi
stirekli elestirilir, sessiz ve tehdit edici telefonlar alir, s6zlii ve yazili tehditlere
maruz kalir, uzaklastirict bakislar ve davraniglar yoneltilerek kurbanla temas

reddedilir.

Sosyal iliskilere saldirilar; Kurbanla konusulmaz, herhangi bir s6z yoneltilmez,
Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ya da alanda ¢alismak zorunda birakilir,
Calisma arkadaglarinin kendisiyle konusmalar1 engellenir, sanki o yokmus gibi

davranilir.



Sosyal imaja saldirilar; Arkasindan konusulur, dedikodu yapilir, giiliing duruma
diistiriiliir, akil hastas1 olduguna dair kusku yaratilir, psikiyatriste ya da psikologa
gitmesi i¢in ikna edilmeye calisilir, fiziksel engeliyle alay edilir, yiirtiyiisii ya da
konusmas: taklit edilir, politik ya da dini inanglarina saldirilir, 6zel yagamiyla,
milliyetiyle alay edilir, onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir, yaptigi
is, yanlig ve yaralayici bir tarzda yargilanir, aldig: kararlardan siiphe edilir, kiifiir ya
da asagilayici sozler sarf edilir, kurbana kars1 sézlii ve sozsliz cinsel talepler

yoneltilir.

Mesleki ve 6zel konuma saldiri; Magdura is verilmemeye baslanir, igini artik
yaratict anlamda yapamamasi i¢in her tiirlii caligma faaliyeti engellenir, kendisine
anlamsiz, uzmanlik alaninin ¢ok altinda veya kendisine asagilayici isler verilir,
magdurun beceriksizligini ortaya koymak icin kendisine yeteneklerinin ¢ok iistiinde

isler verilir.

Saghga yonelik saldirilar; Kurban, sagligina zararli islerde calismak zorunda
birakilir, fiziksel siddetle tehdit edilir, kurbana ders vermek amaciyla ufak bir siddet
(tokat veya itme gibi) hareketinde bulunulabilir, daha agir fiziksel siddete maruz
kalmasina calisilir, magduru zarara sokmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunulabilir,

evine veya igyerine zarar verilebilir, magdura cinsel tacizde bulunulabilir.



4.2.3. Mobbing’in Asamalar:
Leymann’a (1990) goére mobbing 4 evreden olusur (31);
Evre 1; Orijinal kritik olay

Kritik olayi, baglatan durumun gézledigi bilinir, bir ¢catismadir. Kuramsal
olarak, bu evre, ¢cok kisadir ve sonraki evre kisinin is arkadaslar1 ve idaresi,

hareketleri damgalama yontindedir.
Evre 2; Mobbing ve damgalamak

Gozlenebilen bosbogaz hareketlerin birgoguna saldirmak ve damgalamak,

diiriistce ¢ogunlukla giinliik yasamda meydana gelir.

Ama usang olgusunun yapisinin i¢inde, onlarin, zararl bir etkisi vardir ve bu
hareketlerin, tutarli bir sekilde kullanildig1 gibi ve uzun bir donemin sistematik
olarak tlizerinde zararl etkisi vardir. Biitiin gozlenen hareketlerin, "Bir kiside ol"a

arzuda temel alinmanin ortak paydasi var veya onu cezalandirmak.
Boylece idare, olayin ana karakteristigidir.
Ne gosterilir, idare edilmek i¢indir:
1. Kurbanin s6hreti (Soylenti ¢ikar, iftira etme, alay etmeyi ertelemek).
2. Kurbana dogru iletisim (Kurban, onu ifade etmek i¢in kendi izin verilmez).
3. Sosyal kosullar (Kurban, izole edilir).
4. Is yiikiimliiliigii (Higbir is, vermedi, kii¢iik diisiirmek veya anlamsiz is, verir).
5. Siddetin siddet ve tehditleri.
Evre 3; Personel idaresi
Idarenin bildigi olay, resmen bir "Olay" olur.

Idare muntazaman, problemin nedeninin, kurbanin anormal kisiliginden yalan

sOyledigini farz eder.
Evre 4; Kovulma

Kurbanin basina gelebilecek en bilindik senaryo: Kovulma.
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Iskandinavyali iilkelerde, daha fazla damgalamaya yiikselisi veren en tehlikeli

durumlar, uzun vadeli hastalik iznidir.

Tiaz’1n 2006 kitabinda yer alan, Leymann’in 2005 yilinda belirttigi 5

asamali mobbing siireci (49);

“1. Asama: Catisma: Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici
kritik bir olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu nedenle Psikolojik Taciz, bazen
tirmanmis bir ¢atisma bi¢imi olarak algilanabilir. Bu agamada siireg, heniiz
psikolojik taciz niteligi kazanmis degildir. Ancak sergilenen davranis, kisa siire
icerisinde psikolojik taciz davranigina doniisebilir. Bu evrede magdur, herhangi bir

psikolojik veya fiziksel rahatsizlik hissetmeyebilir.

2. Asama: Saldirgan Eylemler: Daha 6nce de belirtildigi gibi psikolojik
taciz siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden uzaklastirmak
amaciyla yapilan saldir1 girisimli davranislar oldugu sdylenemez. Bununla birlikte
taciz edici davranislar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire diigmanca bir amacla
devam ederse; normal giinliik iletisim i¢inde ortaya ¢ikan davranislar olarak kabul
edilebilir. Bu davraniglar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup igerisinde
yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan
eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi, Psikolojik Taciz dinamiklerinin

harekete sectigini gosterir.

3. Asama: isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Ydnetim siirecin ikinci
asamasinda dogrudan dogruya yer almamissa da, bir dnceki asamada ortaya ¢ikan
duruma onyargiyla yaklasabilir. Olaylar1 yanlis yargilayip sugu, yalniz birakilan
psikolojik taciz magdurunda bulma ve problemi basindan atma egilimini
benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini almis olur.
Bireyin ¢aligma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ilgili temel nitelikleri yerine,
kisisel 6zellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik a¢ilimlar
iiretmeye baglarlar. Bu agsamada yonetim, 6zellikle iizerinde tagidig1 “calisma
ortaminin psiko sosyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddederek psikolojik

taciz siireci igerisindeki yerini alir ve dongtiye katilir.
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4. Asama: Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma: Psikolojik
tacize maruz kalan kisi, psikolojik taciz nedeniyle karsilasti1 sorunlar1 ¢ézebilmek
icin psikolog veya psikiyatristten destek almaya calisirsa ve digerleri bu durumdan
haberdarsa 6zellikle yeterli egitimden yoksun kisilerin ¢alistig1 isyerlerinde kisinin
durumu hakkinda gelistirilen yanlis yorumlar daha da artar. Bu asama 6zel 6nlem
tasir. Ciinkii bu yanlig yorumlar sonucunda psikolojik taciz kurbanlar1 “zor insan”,

“paranoyak kisilik” veya ““akil hastas1” olarak damgalanirlar

5. Asama: Isine son verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmamasi veya inanilmak istenilmemesi, bagka bir deyisle, kisinin is
yasamindan uzaklagsmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba
gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu izleyen
psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Bu olayin sarsintisi, travma

sonrast stres bozuklugunu tetikler (PTSD-post traumatic stress disorder).”.

4.3. MOBBING MAGDURLARI/KURBANLARI

Bir kisi pek ¢ok sebepten dolayr mobbing’e maruz kalabilir. Mobbing
magdurlari/kurbanlari her statiide olabilir. Mobbing ayni statiideki ¢alisan veya iist

statll veya alt statii tarafindan uygulanabilir (4,13).

Mobbing magdur/kurbanlarinin 6zellikle temiz kisilikli, cabuk inanan ve

etkilenen insanlar oldugu sdylenebilir (4).

Mobbing magduru/kurbani, duygusal olarak mutsuz bir i ortaminda

caligmaya maruz kalir (57).

Glaso ve arkadaglarinin (2007) mobbing’e maruz kalan ve kalmayan kisilerin
kisilik analizlerini belirleme amaciyla yaptiklari aragtirmada kurbanlar/magdurlar
genellikle daha az, nevrozlu, uyumlu, 6zenli ve kurban/magdur olmayanlar ise daha

cok disadoniik kisilik 6zellikleri olarak bulunmus (24).
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Tinaz’1n 2006 kitabinda yer alan, Leymann’in 1990 yilinda belirttigi mobbing
kurbanlar i¢in yaptig1 cok sade ve sezgiye dayali tanim “Kurban, kendisinin

kurban oldugunu hissedendir.” (49).

Tiaz’1n (2006) belirttigine gére mobbing kurbani olmaya aday tek bir kisilik
tiplemesi yoktur. Ancak, isyerlerindeki dort farkli kisilik mobbing kurbani olmaya
adaydir (49);

Yalmz bir Kkisi; Bu kisi erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir.
Acayip bir kisi; bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagmayan

Herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen biri olabilecegi gibi,

engelli veya yabanci bir kisi de olabilir.

Basarili bir kisi; Onemli bir basar1 gdstermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca
caligma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar

oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve caligmalar1 sabote edilir.

Yeni gelen bir kisi; Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor
olmasi veya yeni gelenin orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin

bulunmasi yeni gelenin psikolojik taciz kurbani olma riskini arttirir.
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4.4. MOBBING’IN NEDENLERI

Mobbing’in en énemli nedeni “Rekabet; Iletisim ve ilisim teknolojilerinde
yasanan devrim ile giindemimize giren kiiresellesme ile diinyanin kiigiilmesi,
yiikselen bilgi ekonomisi rekabet kosullarini degistirdi. S6z konusu degisim ve
gelismeler diinyanin hem organizasyonlar hem de bireyler i¢in eskisine oranla ¢ok
daha fazla talep kar olmasiyla sonuglandi. Biitiin bu olusumlar sadece
organizasyonlar arasi rekabetin degil, ayn1 zamanda bireylerarasi rekabetin de
dozunu artirdi. Asirt rekabetci is ortamlari, hizli ¢calisma temposu, artan stres
“calisma” alanlarinin adeta bir “miicadele” ortamina doniismesine elverisli kosullar
yaratiyor. Bu kosullar is iliskilerinin ve igyeri davranis bi¢gimlerinin giderek daha
yarigmaci, daha saygidan ve birtakim degerlerden yoksun dinamikler ¢er¢evesinde
islemesi sonucunu getirebiliyor. Toplumsal ve dolayisiyla organizasyona olan
kiiltiiriin niteligindeki degisimler, yiikselen “degerlerin” nitelik degistirmesi
neredeyse “Basariya giden her yolun mubah oldugu” bir anlayisin yayginlasmasina
neden olmaya baslamasi, isyerindeki psikolojik siddeti besleyecek bir olusum

olarak nitelenebilir.” (38).

Mobbing’ciler genellikler kisisel, fiziksel veya duygusal problemleri olan
insanlardir ve bundan dolay1 empati kurmazlar. Motivasyon kaynagi olarak

insanlara boyle davranarak motive olurlar (6).

Mobbing’in {i¢ temel nedeni olarak, kisilerin igyerindeki statiilerini ve is
pozisyonlarini, kiskanglig1 ve saldirganlarin kendilerine olan giivensizligini olarak

bulunmustur (9).

Mobbing’in nedeni olarak organizasyondaki statii ve ya pozisyon olarak

bulunmustur (41).

Paksoy’un (2007) belirttigine gére ; “Orgiitte yildirma eylemlerinin nedeni
olarak farkl goriisler ileri siiriilmektedir. Ozellikle y1ldirma magdurlarini tedavi
eden baz1 hekim ve klinik psikologlar, bu eylemlerin ortaya ¢ikmasindan,
magdurlarin davraniglarin1 sorumlu tutmaktadir. Magdurlarda gozlenen siddetli
semptomlarin, ig durumlarinin bir sonucu olmadigi; onlarin genel olarak "stirekli

sikayet eden" ya da "endiseli halleri" nin y1ldirma siirecinden énce de mevcut
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oldugu ileri siiriilmektedir. Leymann ise bu goriise, kars1 bir sonug ortaya koymakta
ve yildirma eylemlerine neden olan faktdrleri, 6rgiitiin liderlik sorunlari ve ¢alisma

ortamindan kaynaklanan Onemli sorunlar olarak belirtmektedir.” (39).

Zapt tarafindan yildirma stireci sonrasi tedavi edilerek sagliklarina kavusan
magdurlar ve kontrol gruplar iizerinde, Almanya'da yapilan aragtirma sonuglarina
gore yildirma siirecinin sebeplerine iligskin bulgular sdyledir: Yildirma siirecinin
sebebi olarak orgiit: Ornekleme giren magdurlarin bakis acilarina gére yildirmanin
sik goriilen nedenleri arasinda orgiit iklimi, yiliksek stres ve orgiit sorunlari
gelmektedir. Kontrol gruplari ile magdurlarin ¢aligsma kosullar1 karsilastirilmis ve
magdurlarin ¢aligma kosullarinin, kontrol gruplarindan biitiiniiyle farkli
karakteristikler tasidigi anlagilmistir. Magdurlarin is denetimlerinin daha az oldugu
ve yiiksek stres tagidigi saptanmistir. Gorevler, orgiitsel sorunlardan,
belirsizliklerden ve periyodik denetimlerden 6nemli derecede etkilenmektedir. Bu
durum orgiit hiyerarsisinin {ist ya da alt diizeylerinde y1ldirma eylemlerine yol
acabilmektedir. Orgiitiin alt diizeyleri, daha az mesleki yetenek gerektirmekte ve bu
diizeylerde karmasik olmayan goérevler yerine getirilmektedir. Buna karsilik tist
pozisyonlar yiiksek yetenek diizeyleridir. Daha karmasik gorevleri yapan uzmanlar

ve yoneticiler bu nedenle, isyeri tacizine daha sik hedef olabilmektedir (39).

Isyerlerinde insanlar1 bireye kars1 psikolojik terdr uygulamasinin tek nedeni
degisim giicii degildir. Is doyumsuzlugu, olumsuz is cevresi gibi drgiitsel faktdrler
gosterilebilir. Yoneticilerin liderlik davranisi, rol ¢atismalari, sosyal ortam
yetersizlikleri gibi orgiitsel kosullar etkili olmaktadir. Hiyerarsik yapi, orgiit i¢i
iletisimin yeterli olmamasi, drgiitte olusan ¢atismalarin 6nlenememesi, sikayetlerin
yonetim tarafindan kabul gorerek ¢6ziim bulunamamasi gibi ortamlar psikolojik
terdriin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar. Orgiit yapisinin kiigiilmesi- bilyiimesi,
yeniden yapilanmasi gibi etkenler de psikolojik terdriin olusmasina zemin hazirlar.
Orgiit pozisyonlarmnin belirlenmesinde yapilan degisiklikler calisanlar arasinda
sorunlarin ¢ikmasina; yetki dagilimi sonucunda birtakim kisilerin beklentilerine
uygun gerceklesmeyen olaylar ortamin gerilmesine, kirginliklarin artmasina,
isteksizliklerin cogalmasina, motivasyonun hizla diigmesine sebebiyet vermektedir.
Boyle ortamlardan en az zarar ile kurtulmak yoneticilerin yeteneklerinde saklidir.

(46).
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Kurbanlar/magdurlar i¢in en harap edici yani1 ise bu davraniglari nasil
onleyecegini bilememeleridir ¢linkii bu tlir davraniglara maruz kalmalari igin bir

sebep bulamazlar (6).

4.5. MOBBING’IN ETKILERI VE SONUCLARI

Mobbing davraniglarinin tespit edilmesi i¢in birkag giin yeterli degildir en az

birkag ay ge¢gmesi gerekmektedir (4).

Kurban/magdurda psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilir. Depresyon, endise,
huzursuzluk istahsizlik gibi belirtileri vardir (4,6,26,32).

Saatlerce, giinlerce Mobbing’e maruz kalmis kisiler giinlimiiziin en biiyiik
gizli harcamalarindandir (6). Rodgers ve Gago tarafindan yapilan arastirmada,
Mobbing’in her yil organizasyonlara kaybi bilyonlarca dolar oldugu belirtilmistir
(45).

Lewis (2006) tarafindan yapilan arastirmada Mobbing davraniglarinin kurama

para ve zaman kaybina neden oldugu ortaya belirtilmis (30).

Mikkelsen ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, 224
Danimarkali ¢alisan katilmis ve %27’si (60 ¢alisan) psikolojik sorunlar yasadigini
ve %10 (22 ¢alisan) psikosomatik sorunlar yasadigini belirtmis (33).

Zapf 1999 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda yirmi ii¢ tane Mobbing
davranis nedenini tespit ederek, bunlar arasindan en 6nemli nedenlerin, ¢alisanlarin
igsyerinden ayrilmaya mecbur birakmak, diismanlik dolu kisilerin digerlerini
etkilemesi, orgiit iklimi, yliksek oranda is stresi ve ¢oziilemeyen catismalar
oldugunu belirtmektedir. Yine diger faktorlerden, orgiitsel sorunlar, diger
calisanlara gore daha yiiksek performans gosterme, 6nemli bir pozisyonda olma
gibi orgiitten kaynaklanan nedenlerin yaninda, 6zel hayat, dini inang, cinsiyet, dig
goriintii gibi kisisel nedenlerinde varligini tespit etmistir. Ancak, bu tiir 6zel

nedenlerin ¢cok daha az etkili oldugu goriilmektedir (58).
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Yine benzer sekilde, Mobbing sosyal iklime zarar vermekte ve sosyal destegin
yok olmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda yasanan is stresi ve buna bagh

ortaya ¢ikan sorunlarin da artmasina neden olmaktadir (58).

Mobbing’in orgiitlere getirdigi psikolojik ve ekonomik maliyetler (31,48,49);

Psikolojik maliyetleri; bireyler arasi anlasmazlik ve catigmalar, stres,
duygusal rahatsizliklar, fiziksel rahatsizliklar, kazalar, sakatliklar, tecrit edilme,
ayrilik acilari, mesleki kimlik kaybi, arkadaslarin kayb1, intihar/cinayet, olumsuz
orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ve degerlerinde ¢okiis, giivensizlik ortami, genel saygi
duygularinda azalma, ¢alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi,
caresiz kalma acisi, karmasa ve ¢atismalar, ayrilik ve/veya bosanma acisi, ¢ocuklara
etkileri, anlagsmazliklar, mutsuz bireyler, politik kayitsizlik, hastalikli girket kiiltiiri,

diisiik moral, kisitlanmig yaraticilik

Ekonomik maliyetleri; hastalik izinlerinin artmasi, yetismis uzman
caligsanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasi ile yeni ¢alisan aliminin
getirdigi maliyet, isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti, genel
performans diistikliigii, is kalitesinde diistikliik, calisanlara 6denen tazminatlar,
igsizlik maliyetleri, yasal islem ve/veya mahkeme masraflari, erken emeklilik
odemeleri, ilacla ayaktan tedavi, terapi masraflari, doktor faturalari, hastane
faturalari, kaza masraflari, sigorta primleri, avukat {icretleri, issizlik, saglik
masraflari, sigorta masraflari, issizlik veya kapasite alt1 ¢alistirilmadan dogan vergi
kayiplari, kamu yardim programlarina talebin artmasi, malulen emeklilik
taleplerinin artmasi kapasite alt1 ¢aligtirilma, is arama, taginma, ailenin gelir kaybu,
ayrilma ve/veya bosanma masraflari, terapi masraflari, hastalik izinlerinin artmasi,
yiiksek personel hareketi maliyeti, diisiik verim, diisiik is kalitesi, uzmanlik kaybi,
caliganlara 6denen tazminatlar, issizlik maliyetleri, yasal islem/dava masraflari,

erken emeklilik, yiikselen personel yonetim maliyetleri seklinde siralanabilir.
Paksoy’un (2007) belirttigine gore ; “Tacize ugrayan kisi bu siiregten birinci
derece etkilendiyse: agliyor, zaman zaman uyku bozukluklari, alinganlik ve

konsantrasyon gii¢liigii cekiyor. Direnmeye calisiyor, erken agamalarda kagiyor ya

da ayni1 igyerinde veya baska bir yerde rehabilite ediliyor.
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Ikinci derece etkilenen Kkisi direnemiyor, kacamryor, gegici ya da uzun siiren
zihinsel/bedensel rahatsizliklar ¢ekiyor ve ise geri donmekte zorlaniyor. Yiksek
tansiyon, kalic1 uyku bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlari ¢ekiyor, asir1 kilo
aliyor ya da kaybediyor, depresyona giriyor. Alkol veya ila¢ bagimlilig1 basliyor,
igsyerinden kagmak i¢in sik sik izin aliyor; yalniz kalma, otomobil kullanma vb

konularda yeni, sebepsiz korkular duyuyor. Tibbi yardima gereksinim basliyor.

Uciincii derece etkilenen Kisi ise, is yapamaz hale geliyor ve galisma
hayatina geri donemiyor. Fiziksel ve ruhsal zarar gorme rehabilitasyonla bile
diizeltilebilecek durumda olmuyor. Kisi deprem, biiyiik trafik kazas1 gibi travma
gecirmisgesine dehset icinde yasiyor, siddetli depresyon, panik ataklar, kalp
krizleri, ciddi hastaliklar bas gdsteriyor, kazalar, intihar girisimleri ve tigiincii
kisilere kars1 siddet goriilityor. Tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale geliyor.”
(39).

4.6. MOBBING ILE BASA CIKMA YOLLARI

Mobbing ile basa ¢ikma konusunda bir¢ok goriis mevcuttur;

Burcu Ozgelik, (2008) “Peki kisi mobbing'e ugradiginda ne yapacak?
Oncelikle yildirma siirecinin ¢ok basinda fark ettiyse, saglam ve ézgiivenli bir
iletisim ile zorbaya (mobbing yapan kisi) ve ¢etesine "Dur" demeyi becermeli,
bunun igin yeni davranislar 6grenmeli. Haklarina sahip ¢ikacagini, sinirlarin
hissettirmeli. Catismanin ¢oziimlenmesi i¢in yardim istemeli. Kendi igini yapmall,
isi disinda verilen onceliksiz isleri yapmak zorunda birakilirsa, bunu yazili istemeli.
Susmamali, i¢e atmamali, onur meselesi yapmamali, bu durumdan tistlerini ve IK
birimlerini haberdar etmeli. Siirecin ileri asamalarinda fark ettiyse, sucu siirekli
kendisinde aramayr birakmali. Daha da 6nemlisi mobbing yapanlarin tek amacinin
onu iginden etmek oldugunu, bunun icin her seyi yapacaklarini ve bu siire¢
uzadik¢a kazananin onlar olacagini idrak etmeli. Bedensel ve psikolojik yitkimin
ka¢inilmaz oldugunun, belki de sonunda hi¢ ¢calisamaz hale geleceginin farkinda
olmali. Yeni bir is bulabilmek i¢in "akillica" bir ¢ikis plani yapmali,; yazili kanit ve

miimkiinse tanik destegi toplamali, isten ¢ikarilmasi durumunda neler
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vasayabilecegi konusunda bilgilenmeli. Yasal haklarint ogrenmeli, bu konuyu bilen

bir terapistten psikolojik destek almali.” (35).

Tan’1n (2005) caligmasinda belirttigine gére Davenport ve arkadaglarinin

Mobbing magdurlarina 6nerileri (48);
= Gergekte neler oldugun inceleyin

=  Durumu ackilamaya ¢alisin. Catisma yonetiminin bulundugu destekleyici
ortamlarda, ¢alisanin durumu ¢6zme ve diizeltme olanagi vardir. Ama eger yonetim
de Mobbing’in i¢indeyse, bu agmaz, mevcut olanagi islemez hale getirir. Cabalar

bosa gider.
*  Duruma dayanin, kendinizi koruyun, hayatta kalma yontemlerinde yararlanin.

= Bir kagis planin yapin. Bagka bir is bulsaniz da bulmasaniz da istifa edin.
Endise yaratici olsa da yeni bir is aramak, simdikine takilip kalarak fiziksel ve
duygusal durumunuzun, haksizliga duydugunuz 6fke yiiziinden olumsuz

etkilenmeye devam etmesinden daha akilci olacaktir.
= Heniiz isteyken veya ayrildiktan hemen sonra yasal yollara bagvurun.

= Aciga vurun. Toplum 6niinde konugmak insani cesaretlendirir. Fakat olas1

sonuglar1 goz ontine alin hazirda bir stratejiniz olmadan agiga vurmayin.

» Deneyimlerinizden yararlanarak gelecekteki mobbingleri engelleyecek olumlu

bir tavir takinin.

= Ani bir diirtiiyle hareket etmekten kaginin ve hemen yardim arayin. Siddete

basvurarak intikam almak higte akillica bir yontem degildir.

Tan’1n (2005) caligmasinda belirttigine gére Davenport ve arkadaglarinin
mobbing ten kurtulan kisilere 6nerileri (48); iiziintliniizii bilingli bir sekilde yasayn,
degisimin degerine inanin, kendinizi yalitmayin, arkadaslariniz ve ailenizden destek
isteyin, bir evcil hayvan edinin, sevdiginiz seylerden kuvvet alin: ¢igekler, miizik,
resim veya taslar, giizel miicevher gibi kiigiik ugurlar (tilsim) vb. insanlarla bir

arada bulunun ve 6zgiliveninizi gelistirecek seyler yapin, var olan becerilerinizi
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baska sekillerde kullanin: goniillii isler veya yarim giinliik is gibi, yeni bir beceri
edinin. “kurban” zihniyetini birakin, kontroliin sizde olduguna ve secenekleriniz
olduguna inanin; igyeriyle araniza bir mesafe koyun ve genis bir bakis agis1 edinin,

bir plan yapin, inangh olun.

Labour Relations Agency tarafindan belirtilen ¢alisanlarin yapmasi gereken

davraniglar ve yapmamasi gereken davraniglar (2);

Calisanlarin yapmasi gereken davramslar: bir sey yapmadan 6nce durun ve
ifade edin, neler oldugunu objektif olarak degerlendirin, sorunu bir bagkasi ile
tartigin, ilerlemek icin hakkinizi savunun ama agresif olmayin, ileri adim atmadan
once biitiin prosediirlerin diizglin olmasi i¢in sabredin, dilinizi dikkatli kullanin, sizi

neyin tatmin edeceginden emin olun

Calisanlarin yapmamasi gereken davranislar: sessizlik i¢cinde ac1
cekmeyin, yargilariniza duygularinizi katmayin, transfer istemeyin, ayrilmayin

seklindedir.
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4.7. HEMSIRELIKTE MOBBING

Fedakarlik, direnme ve fiziksel direng gerektiren bir meslek olan hemsirelik,
hastalara daha yararl olabilmeleri i¢in ve fiziksel ve ruhsal yonden saglikli olmalari
gerekmektedir. Hemsireler, uzun siire ayakta, yogun ve diizensiz uyku saatlerinde

caligmaktadirlar (5).

Hemsirelik sabir, 6zveri ve fiziksel dayaniklilik gerektiren bir meslektir.
Hemsireler hastalarina faydali olabilmek i¢in kendi sagliklarina 6zen
gostermelidirler. Hemsirelik vardiyali caligma sistemi igerinde is yiikii yogun olan,

yetersiz dinlenme olanaklarina sahip bir meslektir (5).

Hemsirelerin genellikle bayan olmasi, diger saglik calisanlarina gore daha

azla risk altinda oldugu saptanmstir (44).

Hemgsirelerin is doyumunu etkileyen ¢evresel ve orgiitsel faktorler vardir.
Cevresel ve orgiitsel faktorler; is giivenligi, gelisme ve yiikselme olanaklari,
caligma ortami ve kosullari, yonetim bigimi, yonetici ve arkadaglarla iliskiler olarak
siralanabilir. Hemsirelerin beklenen kosullarda ¢alismalar1 beraberinde meslegi
sevme, i§ verimliliginde artig ve yiiksek hizmeti getirmektedir. Hemsirelerin,
malzeme yetersizligi, eleman yetersizligi, ¢alisma saatlerinin diizensizligi,
isbirliginin yetersizligi ve sosyal olanaklarin azlig1 gibi yasadigi sorunlar nedeniyle

hizmet kalitesi diismekte, is doyumu azalmakta ve isi birakma ile sonuglanmaktadir
(21).

Ingiltere’de hemsirelik okuyan 6grencilere “Kendilerine giiven ve tatmin
diizeylerini kesfetmek ve egitimleri siiresince edindikleri tecriibelerin gelisimlerini
nasil etkiledigini izlemek™ amaciyla yapilan ii¢ aylik bir arastirma sonucunda

Mobbing 6n plana ¢ikmustir (44).

Feblinger’in (2008) arastirmasina gore Mobbing, utang yanitlariyla
sonuglanan ve hemsirelerin iyi-yagamini tehdit ediyor. Bu davranslar,
organizasyonla ilgili iklimi etkiler ve negatif etkileri 6rgiite yansir. Mobbing

davraniglari, calisanlar arasinda ve idari kademede ihtiyag duyulur (22).
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Randle’1n (2003) arastirmasina gore; Mobbing davranisinin habercilerinden
biride “kendini begenmis” kisilik 6zelligidir. Saglikli ve normal sinirlar igerisinde
“kendini begenen” bir hemsire, “kendini ¢ok begenmis” bir hemsireye gore daha iyi

terapotik bakim vermektedir (44).

Mobbing, saldirganlik, usang, zorbalik yapma, yildirma gibi birgok formu alir
ve aniden saldirir. Mobbing, ayrica hastalar, hasta sahipleri tarafindan da

uygulanabilir (27).

22



5.GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma, Istanbul ili Anadolu bdlgesinde yer alan 150 ve {izeri hemsire
sayisina sahip olan bir 6zel, bir devlet ve bir {iniversite hastanesinde ¢aligan
hemsirelerin yoneticileri tarafindan mobbing davranislari ile karsilagma
durumlarinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici, kapsadigi zamana gore ise kesitsel

bir ¢alisma olarak planlanmustir.
5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma, Istanbul ili Anadolu bdlgesinde yer alan, bir 6zel, bir devlet ve bir
iiniversite hastane olmak {izere toplam ii¢ hastanede Ekim 2008 — Subat 2009

tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni, Istanbul ili Anadolu bdlgesinde yer alan 150 ve iizeri
hemsire sayisina sahip olan bir 6zel, bir devlet ve bir iiniversite hastanesinde ¢alisan
hemsirelerden (N=762) olusturulmustur. Aragtirmada 6rneklem se¢imine
gidilmeden evrenin tiimiine ulagilmasi hedeflenmistir. Aragtirmanin verileri,
aragtirmaya katilan 272 hemsireden elde edilmis olup (n=272), geri doniis orani

%36’dur.

5.4.Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin verileri, Yildirim A. ve Yildirim D. tarafindan gelistirilmis olan
“Is yerinde psikolojik siddet davranislari Slgme ve gelistirme” anketi ile
toplanmistir. Anket iki boliimden olusmaktadir; 1-Demografik Ozellikler, 2-
Mobbing anketi a-Mobbing davraniglar ile karsilasma durumlar1 b- Mobbing ile
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karsilagsma durumlarinin hemsirelerde yarattig1 etkiler, c- Mobbing davranislar ile
karsilasanlarin verdikleri tepkiler seklindedir (59).

Mobbing davraniglariyla karsilasma sikligini belirlemek i¢in 6 puanh Likert
tipi cevaplama sistemi vardir. Puanlama; Her zaman -5, Sik sik-4, Nadiren-3, Kimi
Zaman -2, Ara Sira-1, Hicbir zaman-0 seklindedir. Puanlama skoru ise, verilen
puanlarin toplanmasi ve toplam puanin 33’e boliinmesiyle elde edilmektedir (EK—
1).

Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismas1 Yildirim A. ve Yildirim Y. (2005)
tarafindan yapilmis; otuz ii¢ maddeden olusan “Mobbing davranislar ile
karsilagsma durumlar1” boliimii (cronbach alfa 0,93), otuz iic maddeden olusan
“Mobbing ile karsilasma durumlarinin yarattig etkiler” boliimii (cronbach alfa

0,95) olarak bulunmus (59).

5.5. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanabilmesi igin, hastane yonetimlerine ve i1 Saglik
Miidiirligii’ne arastirmanin amact ve yontemi ile ilgili bilgileri iceren bir dilekceyle
bagvurulmus ve hastane yonetimlerinde yazili izin alindiktan sonra aragtirmaya
baglanmustir.

Aragtirma verileri bizzat arastirmaci tarafindan toplanmis, veri toplanmadan
once aragtirmanin amaci ve yontemi kisilere agiklanarak katilmalar1 yoniinde destek
istenmis. Alismaya katilmay1 kabule edenlere veri toplama aracinin, nasil
doldurulacag ve siiresi ile ilgili gerekli agiklamalar yapilmistir. Hemsirelerin,
servislerinde anketleri doldurmalar1 beklenmis ve doldurulduktan sonra geri
alinmistir. Veri toplama aracinin doldurulmasi yaklasik 10—15 dakikalik bir siireyi
almistir. Arastirmaya katilmay1 kabul eden ancak o anda dolduramayacak

katilimcilara anket verilmis ve onlar i¢in uygun olan zamanda toplanmastir.
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5.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

] Arastirmanin 6rnekleminin hemsirelerin mobbingle karsilasma
durumlarin1 genellenmesi acisindan yeterli olmamasi ve hemsirelik alaninda
yapilan caligmalarin yetersizliginden dolay1 arastirmanin bulgulart sinirlt
tartigilmasi

. Kullanilabilir veri elde edilemeyen 490 anket ise is yogunlugu,
arastirmaya katilmay1 reddetme, yillik izinler, rapor ve diger izinler

gerekeesiyle ulastirillamamis veya eksik doldurulmustur.

5.7. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical
Package of Social Science) for Windows 10,0 programi kullanilarak yapilmis bu
yontemler i¢inde tanimlayici istatistiksel metotlardan, ortalama, standart sapma,
frekans bulunarak degerlendirilmis ve karsilastirmalarda NPar Testleri (Kruskal-
Wallis), Ki-Kare testleri kullanilmistir. Anlamlilik p<0,05 diizeyinde
degerlendirilmistir.

Anketin Cronbach Alpha degeri 0,98 olarak bulunmustur.

Arastirmanin Sorulari:

1. Hemsirelerin ¢aligma alanlarinda yoneticileri tarafindan karsilastiklar
mobbing davraniglari nelerdir?

2. Mobbing ile karsilasma durumunun hemsireler iizerinde yarattig: etkiler
nelerdir?

3. Mobbing ile karsilasan hemsirelerin verdikleri tepkiler nelerdir?

4. Hemsirelerin Mobbing ile karsilasma durumlar1 demografik 6zelliklere gore

farklilik gostermekte midir?

25



6.BULGULAR

Anket sonuglarindan elde edilen bulgular 12 adet tablo halinde asagida

sunulmustur.

6.1. Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Dagihim (n=272)

DEMOGRAFIK OZELLIKLER Say1 %
Devlet Hastanesi 100 36,8
Cahgilan Kurum Ozel Hastane 91 33,5
Universite Hastanesi 81 29.8

Servis 152 55,9

Calisilan Birim Poliklinik 27 9,9
Ozel Dal 93 34,2

SML mezunu 108 39,7
Egitim Durumu  On Lisans mezunu 92 33,8
Lisans ve tsti 72 26,5
20-28 yas 103 37,9
Yas Grubu 29-37 yas 115 42,3
38 ve {istii yas 54 19,9

0-1 yil 26 9,6
2-5yil 69 25,4
Deneyim Yihi 6-10 y1l 58 21,3
11-14 yil 53 19,5
15 ve istii y1l 66 24,3
0-1 yil 110 40,4
2-5yil 61 22,4
Kurum(‘l{z:hCallsma 6-10 yil 35 12,9
11-14 yil 25 9,2

15 ve istii y1l 41 15,1
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Tablo 1°de Hemsirelerin demografik ozelliklerinin

bakildiginda;

dagilimina

Hemsirelerin %36,8’inin (n=100) devlet hastanesinde, %55,9’unun (n=152)

serviste calistigl, %39,7’sinin (n=108) Saglik Meslek Lisesi mezunu oldugu,
%42,3’liniin (n=115) 29-37 yas araliginda oldugu, %25,4’linlin (n=69) 2-5 yillik

mesleki deneyime sahip oldugu, %40,4’liniin (n=110) 0-1 yildir ayn1 kurumda

calistig1 saptanmustir.

Tablo 2: Hemsirelerin Mobbing Davramslarn ile Karsilasma
Durumlarimin Dagilim
N %
Fiziksel siddet uygulanmasi 176 64,7
Bagskalarimin yaninda sizinle asagilayici ve onur kiricit konusulmasi 173 63,6
Sorumlu olmadiginiz konularda su¢lanmaniz 169 62,1
Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi 155 57,0
Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz =~ 154 56,6
Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi 152 55,9
Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi 151 555
Yaptiginiz isin degersiz ve onemsiz goriilmesi 150 55,1
Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi 147 54,0
Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi 146 53,7
Baskalarinin yaninda sizi kiigiik diisiiriicii davranilmasi (beden dili
145 53,3
kullanilmast)
Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolaylr) kontrol edilmesi 142 52,2
Goriisme ve konusma isteginize yanit alamama 141 51,8
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N %
Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme 135 49,6
Sozli tehdit edilme 130 478
Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi 128 471
Performansinizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmasi 127 46,7
Diiriistliigiiniizlin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi 124 456
Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek, yokmugsunuz gibi davranilmasi 120 44,1
Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi 118 434
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmasi 115 423
Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz 115 423
Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilagsma 110 404
Isten ayrilmamz ya da yer degistirmeniz igin bask1 yapilmasi 106 39,0
S'01jumlulugunuz§ia olan islerin sizden alinarak, sizden daha diisiik pozisyonda o4 146
kisilere verilmesi ’
Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi 94 34,6
Ruh sagligimizin yerinde olmadiginin ima edilmesi 92 33,8
Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar yapilmasi/ rapor tutulmasi 91 33,5
[s arkadaslarimzin sizinle konugmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi 88 32,4
Isiniz icin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmasi 88 324
Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi 82 30,1
Sahsi esyalariniza zarar verilmesi 79 29,0
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikariimasi 75 27,6
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Tablo 2’de Hemsirelerin mobbing davramslar1 ile Kkarsilasma

durumlarmin dagilhhmina bakildiginda;

Hemgsirelerin, %64,7’si (n=176), fiziksel siddet uygulandigi, % 63,6’s1
(n=173), baskalarinin yaninda onur kirict ve asagilayict konusuldugu, %62,1°i
(n=169), sorumlu olmadig1 konularda suclandigi, %57’si (n=155), kendisiyle ilgili
asilsiz sdylemlerde bulunuldugu, %56,6’s1 (n=154), ortak yapilan islerin olumsuz
sonuglarindan yalnizca kendisinin sorumlu tutuldugu, %55,1°1 (n=150), yaptig1 isin
degersiz ve onemsiz gorildiigii, %55,9’u (n=152), kapasitesinin iistiinde islerden
sorumlu tutuldugu, %55,5’1 (n=151), yaptig1 is ve isin sonuclar ile ilgili siirekli
hata/kusur bulundugu, %354l (n=147), verdigi karar ve Onerilerin elestirilerek
reddedildigi, %53,7°si (n=146), konusurken sik sik soziiniin kesildigi, %53,3’i
(n=145), bagkalarmin yaninda kiigiikk diisiiriici davranildigi (beden dili
kullanilmast), %52,2°s1 (n=142), yaptig1 isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol

edildigi, %51,8’1 (n=141) konusma ve goriisme istegine yanit almadigi saptanmustir.
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Tablo 3: Mobbing ile karsilasma durumlarinin hemsireler iizerinde

yarattigi etkilerin dagilim

N %
Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum 197 72,4
Bas agrilarim oluyor 189 69,5
Is disindaki hayatim (evliligimin ve ailemin) bundan olumsuz olarak 171 62.9
etkileniyor »
Bana yapilan diismanca davranislar1 hatirladigimda siddetli iziintii 166 61.0
duyuyorum ’
Is yerimde kimseye giivenmiyorum 163 59,9
Isime kars1 bagliligimin azaldigini hissediyorum 163 59,9
Yapilan davranislar tekrar tekrar hatirliyorum/ yasiyorum 154 56,6
Asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor 142 52,2
Mide bagirsak sikayetlerim oluyor 136 50,0
Gogiis agrisi, kalp garpintist oluyor 132 485
Icimden aglama istegi geliyor 131 48,2
Depresyonda oldugumu diisiiniiyorum 131 48,2
Kendimi yalniz hissediyorum 129 474
Alkol, sigara ya da ilag (madde) kullanim1 128 47,1
Is ortaminda galisma arkadaslarimla catisma yasiyorum 127 46,7
Bir ige konsantre olmada gii¢lilk yasamak 124 45,6
Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum 122 449
Zamanimin bilyiik kismint dogrudan isimle ilgili olmayan konularla 120 441
gegiriyorum ’
Goriiniir bir neden yokken kotii bir sey olacakmis korkusu yastyorum 118 43,4
Isle ilgili hatalar yapiyorum 116 42,6

30



Ise gelirken korkuyor, isyerinde bulunmak istemiyorum 110 40,4
Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum 110 40,4
Kan basincimda degisiklikler yasiyorum 105 38,6
Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum 104 38,2
Bazen bana karsi davranis sergileyen kisilerden 6¢ almay1 diisiiniiyorum 103 37,9
Asiri tedirginim ve kolayca iirkityorum 101 37,1
Bana bu davranislar1 yapanlara beddua ediyorum 88 324
Is yerindeyken higbir is yapamiyorum 84 30,9
Higbir sey yapmadigim halde ¢ok mesgul goriintiisii veriyorum 80 29,4
Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum 79 29,0
Kontrol dis1 hareketlerim/tiklerim gelisti 73 26,3
Maruz kaldigim davraniglar nedeniyle, bir psikolojik danigsmanin destegini 7 2.5
aliyorum ’

Yasadiklarimin acisini bagka birini asagilayarak ¢ikariyorum 63 23,2

Tablo 3’de Mobbing ile karsilasma durumlarimin hemsireler iizerinde

yarattigi etkilerin dagihhmina bakildiginda;

Hemgsirelerin %72,4°14 (n=197), kendini stresli ve yorgun hissettigi, % 69,51
(n=189) bas agrilarinin oldugu, % 62,9’u (n=171) is disindaki hayatinin bundan
olumsuz olarak etkilendigi, % 61’1 (n=166) kendisine yapilan diigmanca
davraniglart hatirladiginda siddetli iiziintii duydugu, %59,9’u (163) is yerinde
kimseye glivenmedigini ve isine karsi bagliliginin azaldigini hissettigi, %56,6’s1
(n=154), yapilan davranislar1 tekrar tekrar hatirladigini/ yasadigi, %52,2’si

(n=142), asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oldugu saptanistir.
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Tablo 4: Mobbing davramislan ile karsillasan hemsirelerin verdikleri

tepkilerinin dagilim

N %
Daha planli ve daha ¢ok calistyorum 222 81,6
Elestiri almamak icin isime daha ¢ok 6zen gosteriyorum 216 79,4
Ugradigim haksizligy, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak ¢6zmeye
202 74,3
calistyorum
Ciddi olarak isten ayrilmayi diigiiniiyorum 167 61,4
Maruz kaldigim olumsuz davranislar: iist makama bildiriyorum 166 61,0
Kurum i¢inde gorev yerimi degistirmeyi diisliniiyorum 131 48,2
[s yerinde olumsuz davranis sergileyen kisilere kars1 yargiya
e e 106 39,0
basvurmay1 diisiiniiyorum
Zaman zaman intihar etmeyi diisiiniiyorum 19 7,0

Tablo 4’te Mobbing davramslan ile karsilasan hemsirelerin verdikleri

tepkilerinin dagihimina bakildiginda;

Hemgirelerin  %81,6’s1 (n=222), daha planli ve daha ¢ok calistigi, %79,4’i
(n=216), elestiri almamak i¢in isine daha cok 6zen gosterdigi, %74,3’l (n=202),
ugradigr haksizligi, ilgili kisi ile yiiz yiize konusarak ¢ézmeye ¢alistigi, %61.,4’i
(n=167), ciddi olarak isten ayrilmay:1 diisiindiigii, %61’1 (n=166) maruz kaldig

olumsuz davraniglar bir list makama bildirdigi saptanmstir.
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6.2. Bulgularin demografik ozelliklerle karsilastirilmasi

Elde edilen bulgularin sadece anlamli olanlar1 tablolastirilmistir (p<0.05)

Tablo 5: Hemsirelerin Mobbing davranislari ile karsilasma durumlarinin

calhistiklar1 kuruma gore karsilastirilmasi

Kurum
Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane Un1vers1t.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
BirKez 12 267 17.6 18 40.0 375 15 333 263 45 100 260 o= 24.456
4
S
g .
5 BirKac 16 296 235 17 315 354 21 389 368 54 100 312 sd= 8
g Kez
gz
[a]
€E Bazen 18 429 265 11 262 229 13 310 228 42 100 243 p= .002(%)
£z
%E SkSk 8 500 118 2 125 42 6 375 105 16 100 92 F= 11,320
Eg Her =
R 14 875 206 0 0 .0 2 125 35 16 100 92 sd= 2-170
Ef Zaman
=]
S £ Toplam 68 393 100 48 27.7 100 57 329 100 173 100 100 p= 0.000
BirKez 8 235 138 17 500 386 9 265 170 34 100 219 o= 17.323
Bir Kag _
Koy 18 346 310 15 288 34 19 365 358 52 100 335 sd= 8
2
£ Bazen 19 396 328 11 229 250 18 375 340 48 100 310 p= .027(*a)
g
B
g SkSk 9 563 155 1 63 23 6 375 113 16 100 103 F= 8169
&
£
< H
2 et 4 800 69 0 0 0 1 200 19 5 100 32 sd= 2-152
g Zaman
Z  Toplam 58 374 100 44 284 100 53 342 100 155 100 100 p= 0,000
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Kurum

Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane UnlverSIt.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
BirKez 7 163 13.0 23 535 548 13 302 265 43 100 29.7 = 28.685
4
S Bir Kag
3 15 395 278 7 184 167 16 421 327 38 100 262 sd= 8
- Kez
s
S E Bazen 16 421 296 9 237 214 13 342 265 38 100 262 p= .000(*a)
g F
§§ StkStkk 8 471 148 3 176 7.1 6 353 122 17 100 11.7 F= 11.456
g o
gg Her 8 889 148 0 0 .0 1 111 20 9 100 62 sd= 2-142
§§ Zaman
S 2 Toplam 54 372 100 42 290 100 49 338 100 145 100 100 p= 0.000
BirKez 7 250 17.1 8 286 500 13 464 371 28 100 304 = 19.698
< .
k= BirKag 476 244 4 190 250 7 333 200 21 100 228 sd= 8
= Kez
=
8D
el
g Bazen 11 478 268 2 87 125 10 435 286 23 100 250 p= .012(*a)
o
e
S StkStkk 3 300 73 2 200 125 5 500 143 10 100 109 F= 5919
=
S
=1
& Her 1 100 244 0 0 0 0 0 .0 10 100 109 sd= 2-89
R Zaman
< O
= £
2T Toplam 41 446 100 16 174 100 35 380 100 92 100 100 p= 0.000
BirKez 8 286 17.0 10 357 370 1 357 244 28 100 243 o= 20321
EgzKa‘f‘ 13 433 277 6 200 222 11 367 268 30 100 261 sd= 8
g,
<
g
% Bazen 9 310 1901 5 172 185 15 517 366 29 100 252 p= .009(*a)
:E
-
8 SikSik 8 421 170 6 316 222 5 263 122 19 100 165 F= 3.592
ko)
=
B Her 9 100 190 0 0 .0 0 .0 0 9 100 78 sd= 2-112
‘] _  Zaman
g 8
5 E
Z 5 Toplam 47 409 100 27 235 100 41 357 100 115 100 100 p= 0.031
N —
O R
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Kurum

Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane UnlverSIt.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
BirKez 12 316 226 13 342 433 13 342 317 38 100 306 o= 17476
g ﬁgZKa‘? 11 355 208 10 323 333 10 323 244 31 100 250 sd= 8
)
© 8 Bazen 15 517 283 5 172 167 9 310 220 29 100 234 p= .026(*a)
g .
§ 2 Sksk 5 357 94 1 70 33 8 570 195 14 100 113 F= 5175
3 200
2= Her B
B 10 833 189 1 83 33 1 83 24 12 100 97 sd= 2-121
% g Zaman
. >
A5, Toplam 53 427 100 30 242 100 41 331 100 124 100 100 p= 0.007
5 BirKez 3 231 103 8 615 421 2 154 74 13 100 173 o= 22713
.E Bir Kag
= 7 333 241 7 333 368 7 333 259 21 100 280 sd= 8
2 Kez
& Bazen 10 400 345 3 120 158 12 480 444 25 100 333 p= .004(*a)
<
g StkStk 4 364 138 1 91 53 6 545 222 11 100 147 F= 8.085
S 3
<
zg He 5 100 172 0 0 0 0 0 .0 5 100 67 sd= 2-72
> = Zaman
35
S E  Toplam 29 387 100 19 253 100 27 360 100 75 100 100 p= 0.001
BirKez 9 257 155 13 371 500 13 371 283 35 100 269 = 18.933
g‘erZKa‘? 17 472 293 6 167 231 13 361 283 36 100 277 sd= 8
g Bazen 14 467 24 2 67 77 14 467 304 30 100 23 p= .015(*a)
T sikSik 11 524 190 4 190 154 6 286 130 21 100 162 F= 5283
E Her -
8 7 875 121 1 125 38 0 0 .0 8 100 62 sd= 2-129
h Zaman
N
2 Toplam 58 44.6 100 26 200 100 46 354 100 130 100 100 p= 0.006
. BirKez 12 343 240 14 400 63.6 9 257 237 35 100 31.8 o= 23308
& Bir Ka
ém Koz 11 458 220 4 167 182 9 375 237 24 100 218 sd= 8
= £
gg Bazen 11 367 220 3 100 136 16 533 42 30 100 273 p= .003(*a)
o g
Ei SkStkk 8 667 160 1 83 45 3 250 79 12 100 109 F= 7.546
2E g
sz - 8 89 160 0 0 .0 1 111 26 9 100 82 sd= 2-107
%‘é Zaman
S E  Toplam 50 455 100 22 200 100 38 345 100 110 100 100 p= 0.001
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Kurum

Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane UnlverSIt.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
BirKez 13 35.1 241 14 378 438 10 270 244 37 100 29.1 o= 15711
N .
z _ BirKac o 541 130 11 379 344 11 379 268 29 100 228 sd= 8
] % Kez
S E
& Bazen 16 516 296 3 97 94 12 387 293 31 100 244 p= .047(*a)
S5
gg SikSik 13 591 241 3 136 94 6 273 146 22 100 173 F= 5.6l
g3
gg Ha 5 625 93 1 125 31 2 250 49 8 100 63 sd= 2-124
LE’E Zaman
= 00
S S Toplam 54 425 100 32 252 100 41 323 100 127 100 100 p= 0.006
5 BirKez 13 333 191 16 410 327 10 256 192 39 100 23.1 o= 25.657
5 .
2 ﬁg‘a‘? 12 261 176 20 435 408 14 304 269 46 100 272 sd= 8
v
g Bazen 17 395 250 9 209 184 17 395 327 43 100 254 p= .001(%)
ploti]
“§N SikSik 12 500 176 4 167 82 8 333 154 24 100 142 F= 10.060
Bg Her
2 g 14 84 206 0 0 0 3 176 58 17 100 10.1 sd= 2-166
%g Zaman
S & Toplam 68 402 100 49 290 100 52 308 100 169 100 100 p= 0.000
BirKez 10 27.0 164 16 432 372 11 297 220 37 100 240 o= 28318
55 Bir Ka
ES ke © 12 308 197 16 41.0 372 11 282 220 39 100 253 sd= 8
S 8
£ 5~ Bazen 18 391 295 9 196 209 19 413 380 46 100 299 p= .000(*a
= g
S5 g
2 o
ggé SikSik 12 522 197 2 87 47 9 391 180 23 100 149 F= 11.06
EEE Her
SE= 9 100 148 0 0 0 0 0 .0 9 100 58 sd= 2-151
< gg Zaman
&S & Toplam 61 396 100 43 279 100 50 32.5 100 154 100 100 p= 0.000
Z BirKez 8 211 138 21 553 467 9 237 188 38 100 252 o’= 33432
=
=S g :
g2 BIrKae 3510 224 13 310 289 16 38 333 42 100 278 sd= 8
g3 Kez
55 Bazen 15 405 259 5 135 11 17 459 354 37 100 245 p= .000(*)
=
O .~
% SkSk 8 47 138 4 235 89 5 294 104 17 100 113 F= 12246
5 =§ Her
£ = 14 824 241 2 118 44 1 59 21 17 100 113 sd= 2-148
05 Zaman
o, =
S 2 Toplam 58 384 100 45 298 100 48 31.8 100 151 100 100 p= 0.000
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Kurum

Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane Un1vers1t.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
. BirKez 13 382 325 12 353 632 9 265 281 34 100 374 o= 23.841
5 .
2y BIrKac o 3505 1795 7 350 368 6 300 188 20 100 220 sd= 8
o8 Kez
g
Eﬁf@ Bazen 11 423 275 0 .0 .0 15 577 469 26 100 28.6 p= .002(*ab)
zZE
%’g SkSk 5 714 125 0 0 0 2 286 63 7 100 7.7 F= 7302
28 7 Her
R 4 100 100 0 O O O O .0 4 100 44 sd= 2-88
= Wg Zaman
SSISRE
S S E Toplam 40 440 100 19 209 100 32 352 100 91 100 100 p= 0.000
= BirKez 6 250 102 12 500 308 6 250 136 24 100 169 = 20651
_5 Bir Kag
2 Kes 13 295 220 11 250 282 20 455 455 44 100 310 sd= 8
g >
58
Z2  Bazen 20 476 339 9 214 231 13 310 295 42 100 296 p= .008(*a)
E\_/
= o
’%"% StkStkk 9 500 153 5 278 128 4 222 91 18 100 127
§‘§ Her
o E g 11 786 186 2 143 51 1 71 23 14 100 99
ZE g Zaman
A28 Toplam 59 415 100 39 275 100 44 31.0 100 142 100 100
BirKez 6 333 43 101 556 303 2 11 56 18 100 153 o= 20419
5 .
& BirKae 2 304 143 101 435 303 6 26 167 23 100 195 sd= 8
° Kez
s
é Bazen 13 36 265 7 1100 212 16 444 444 52 100 305 p= .009(*)
o)
Z _ SkSk 14 500 286 4 143 12 101 357 278 28 100 237 F= 7.079
on »n
— O
§§ Her 9 692 184 2 154 6 2 154 56 13 100 11.0 sd= 2-139
'—SE Zaman
o =
2 8  Toplam 182 41.5 100 22 280 100 52 305 100 274 100 100 p= 0.001
S  BirKez 6 300 143 10 500 476 4 200 129 20 100 213 = 37.460
5
R=IES ;
52 BirKac 5 950 119 7 350 333 8 400 258 20 100 213 sd= 8
Zha Kez
< = azen . . . . . . . = . ,a
<% B 12 375 286 2 63 95 18 563 581 32 100 340 p= .000(*
2
N'%‘ 7
§g§ StkSik 12 857 286 1 7.1 48 1 71 32 14 100 149 F= 11.248
2DEE
ERV 7 875 167 1 125 48 0 .0 .0 8 100 85 sd= 291
EE 5 Zaman
£ 7
S =% Toplam 42 447 100 21 223 100 31 33.0 100 94 100 100 p= .000
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Kurum

Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane UnlverSIt.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri
Cevap N %R % C N %R % C N %R %C N %R %C
;f BirKez 6 300 107 10 500 435 4 200 11.1 20 100 174 *= 29.288
Z
S Bir Kag
g 14 412 250 7 206 304 13 382 361 34 100 29.6 sd= 8
2 N Kez
o Q
_jé Bazen 12 462 214 1 3.8 43 13 500 361 26 100 22.6 p= .000(*a)
=
i§§ Sik Sik 9 500 161 4 222 174 5 278 139 18 100 157 F= 7.611
S
E £ Her B
=t 15 882 268 1 59 43 1 59 28 17 100 148 sd= 2-112
§ £ Zaman
Q=
'%E Toplam 56 487 100 23 20.0 100 36 313 100 115 100 100 p= 0.001
BirKez 7 292 101 13 542 406 4 167 82 24 100 16.0 X2= 35.074
o Bir Kag _
> Kez 15 429 217 8 229 250 12 343 245 35 100 233 sd= 8
N
E’D._ Bazen 18 34,6 26 9 173 28.1 25 481 510 52 100 347 p= .000(*)
o 4
<
g
EE Sik Sik 14 70.0 203 1 50 3.1 5 250 102 20 100 133 F= 11.779
N Her
g N 15 789 217 1 53 3.1 3 158 6.1 19 100 127 sd= 2-147
’gbg Zaman
a,
>°3:§ Toplam 69 46.0 100 32 213 100 49 327 100 150 100 100 p= 0.000
BirKez 9 409 143 9 409 310 4 182 93 22 100 163 y*= 28976
Bir Kag _
Kez 10 278 159 9 250 310 17 472 395 36 100 267 sd= 8
5
EE Bazen 14 389 222 6 167 207 16 444 372 36 100 26.7 p= .000(*)
PN
2=
85 Sik Sik 9 563 143 4 250 138 3 188 7.0 16 100 119 F= 8.8I5
5
£ 5 2 Her
23% 21 84.0 333 1 40 34 3 120 7.0 25 100 185 sd= 2-132
558 Zaman
Na=
838 Toplam 63 46.7 100 29 215 100 43 319 100 135 100 100 p= 0.000
° BirKez 8 308 129 14 538 389 4 154 93 26 100 184 = 36.835
:E Bir Ka
’i}) Kez 15 357 242 14 333 389 13 31.0 302 42 100 298 sd= 8
=
g Bazen 11 367 17.7 2 6.7 56 17 567 395 30 100 21.3 p= .000(*)
=)
=)
—Eg Sik Sik 13 520 210 4 160 11.1 8 320 186 25 100 17.7 F= 9.901
<
z% Her -
g = 15 833 242 2 11 5.6 1 56 23 18 100 12.8 sd= 2-138
%ﬁ Zaman
=
'(8 S Toplam 62 440 100 36 255 100 43 305 100 141 100 100 p= 0.000
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Kurum

Devlet Hastanesi ~ Ozel Hastane UnlverSIt.e Toplam Kl-Kare{F
Hastanesi Testleri

Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
g BirKez 6 194 11.5 15 484 536 10 323 250 31 100 258 = 30419
:5 .
S B EgzKa‘f‘ 9 346 173 5 192 179 12 462 300 26 100 217 sd= 8
s 3
==
55 Bazen 17 486 327 6 17.1 214 12 343 300 35 100 292 p= .000(*a)
=
=}
g
52, SkSk 8 571 154 0 0 0 6 429 150 14 100 117 F= 12622
5 >3
B o E
282 Her 12 87 231 2 143 71 0 0 .0 14 100 11.7 sd= 2-117
£38§ Zaman
Z 55 Toplam 52 433 100 28 233 100 40 333 100 120 100 100 p= 0.000

BirKez 7 259 117 12 444 300 8 296 174 27 100 185 y*= 22476
(=]
=) .
2 EgzKa‘f‘ 10 263 167 14 368 350 14 368 304 38 100 260 sd= 8
]
el
= Bazen 22 449 367 7 143 175 20 408 435 49 100 33.6 p= .004(*a)
4
2 SkSk 12 667 200 5 278 125 1 56 22 18 100 123 F= 7.129
-g'a Her
= 9 643 150 2 143 50 3 214 65 14 100 9.6 sd= 2-143
2= Zaman
g %
2 & Toplam 60 41.1 100 40 274 100 46 31.5 100 146 100 100 p= 0.001
2 BirKez 5 250 139 11 550 367 4 200 143 20 100 213 o= 20.006
<
27 g
g2 BirKag o 375 167 8 500 267 2 125 71 16 100 170 sd— 8
% o Kez
£ E
25 Bazen 15 405 417 10 270 333 12 324 429 37 100 394 p= 010(*a)
T =
N E SkSk 6 400 167 0 0 0 9 600 321 15 100 160 F= 7.54
B s
tE MHa 4 667 111 1 167 33 1 167 36 6 100 64 sd= 291
S 8 Zaman
=}
S 3 Toplam 36 383 100 30 319 100 28 298 100 94 100 100 p= 0.001
) BirKez 7 219 117 15 469 375 10 313 192 32 100 21.1 = 16.505
[}
B Bir Kag =
5 Koy 13 406 217 9 281 225 10 313 192 32 100 21.1 sd= 8
[}
:%ﬁ Bazen 15 395 250 8 21 200 15 395 288 38 100 250 p= .036(*)
!m %
;% SkSk 12 387 200 7 226 175 12 387 231 31 100 204 F= 6.470
N
g 2
8z Her 13 684 217 1 53 25 5 263 96 19 100 125 sd= 2-149
gg Zaman
o
S S Toplam 60 395 100 40 263 100 52 342 100 152 100 100 p= 0.002
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Kurum

Devlet Hastanesi  ()zel Hastane [I_JII;IS‘;:I;:;Z: Toplam K,F::SZZF
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
BirKez 6 261 128 12 522 429 5 217 161 23 100 217 o= 26.632
2 BrKae 5 500 213 7 350 250 3 150 97 20 100 189 sd= 8
5 S Kez
)
ES Bazen 12 353 255 5 147 179 17 500 548 34 100 32.1 p= .00l(*a)
=1
NS
EN SkSk 10 556 213 2 111 71 6 333 194 18 100 170 F= 6.308
E 5
£ g Ha 9 818 191 2 182 71 0 .0 .0 11 100 104 sd= 2-103
gg Zaman
)
Z8  Toplam 47 443 100 28 264 100 31 292 100 106 100 100 p= 0.003
BirKez 8 444 205 6 333 300 4 222 138 18 100 205 o’= 23.429
=}
< .
=5 BIrKae 30 97 10 435 500 10 435 345 23 100 261 sd= 8
L0 o Kez
B E
o=
=5 Bazen 10 455 256 2 9 100 10 455 345 22 100 250 p= .003(*a
2 p
= 8
< <
EE  Sksk 8 727 205 0 .0 0 3 273 103 11 100 125 F= 5453
cn —
.8 : & Her _
&8 g 10 714 256 2 143 100 2 143 69 14 100 159 sd= 2-85
N :g g Zaman
o X2
#S$ Toplam 39 443 100 20 227 100 29 330 100 88 100 100 p= 0.006
BirKez 7 280 219 10 400 526 8 320 286 25 100 31.6 = 15.884
7 DrKAC o 410 219 6 353 316 4 235 143 17 100 215 sd= 8
g Kez
: azen . . . . . . . = . ,a,
§ B 8 421 250 2 105 105 9 474 321 19 100 24.1 p= .044(*ab)
g
<
N
E SkSk 6 429 188 1 71 53 7 500 250 14 100 177 F= 5289
s
z Mo 4 100 125 0 0 0 0O 0 .0 4 100 51 sd= 2-76
°© Zaman
=
& Toplam 32 405 100 19 241 100 28 354 100 79 100 100 p= 0.007
* p<.05.

a Hiicrelerin %20’sinden fazlas1 5°ten daha az beklenen hiicre frekansi igermektedir. Ki-Kare sonucu gegersiz

olabilir.

b Minimum beklenen hiicre frekans: 1°den azdir. Ki-Kare sonucu gecersiz olabilir
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Tablo 5’te Hemsirelerin Mobbing davramslar1 ile Kkarsilasma

durumlarmmin ¢cahstiklar1 kuruma gore karsilastirilmasina bakildiginda;

“Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayict ve onur kirict konusulmasi”
ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore Kkarsilagtirilmasinda aralarinda
istatistiksel acidan anlamli fark oldugu ( F (>-179) = 11.32, p < 0.01), devlette
calisan hemsirelerin, 6zelde (p<<0.01) ve iiniversitede ¢alisanlardan (p<0.01) daha
yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmistir.

“Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu (F (2-152)= 8.17, p < 0.01), devlette ¢alisan hemsirelerin, 6zelde (p<0.01) ve
iiniversitede calisanlarin 6zelde c¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu
davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.

“Bagkalarinin yaninda sizi kiiclik diisliriici davranilmas: (beden dili
kullanilmas1)” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda
aralarinda istatistiksel agidan anlaml fark oldugu (F (2-142) = 11.47, p < 0.01),
devlette ¢alisan hemsireler hem o6zelde calisanlardan (p<0.01) hem {iniversitede
calisganlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar:
saptanmuistir.

Ruh sagligimmizin yerinde olmadigimin ima edilmesi” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F 239y = 5.92, p < 0.01), devlette ¢alisan hemsireler hem 6zelde
caligsanlardan (p<0.01) hem iiniversitede ¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda
bu davranisla karsilastiklar1 saptanmistir.

“Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmas1” ifadesine
verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu (F o-112) = 3.59, p < 0.05), devlette ¢alisgan hemsireler hem
0zelde calisanlardan (p<0,1) hem {iniversitede calisanlardan (p<0,1) daha yiiksek
oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.

“Diirtistliigiiniiziin ve gilivenilirliginizin sorgulanmas1” ifadesine verilen

yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
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fark oldugu (F 121y = 5.18, p < 0.01), devlette g¢alisgan hemsireler 6zelde
caligsanlardan (p<0.01)

“Ozel yasantimzla ilgili asilsiz sdylentiler cikarilmasi” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F (-72) = 8.01, p < 0.01), devlette calisan hemsirelerin 6zelde
caligsanlardan (p<0.01) ve iiniversitede calisan hemsirelerin 6zelde calisanlardan
(p<0.01) daha ytiksek oranda bu davranigla karsilastiklar1 saptanmustir.

“Sozli  tehdit edilme” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore
karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (o-129) =
5.28, p < 0.01), devlette calisan hemsireler hem 6zelde ¢alisanlardan (p<0.01) hem
iiniversitede ¢alisanlardan (p<0,1) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar
saptanmustir.

“Masaya yumruk vurulmasi gibi davraniglarla karsilasma” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F 2-107) = 7.55, p < 0.01), devlette calisan hemsireler 6zelde ¢alisan
calisanlardan (p<0.01) ve tniversitede c¢alisan hemsireler 6zelden calisanlardan
(p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilagtiklar1 saptanmistir.

“Performansiizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmas1”
ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore Kkarsilagtirilmasinda aralarinda
istatistiksel a¢idan anlaml fark oldugu (F >-124) = 5.26, p < 0.01), devlette ¢alisan
hemsireler 6zelde ¢alisan ¢alisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda bu davranisla
karsilastiklar1 saptanmastir.

“Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F -166) = 10.06, p < 0.01), devlette calisgan hemsireler 6zelde ¢alisan
calisanlardan (p<0.01) ve {iniversitede calisan hemsireler 6zelde calisanlardan
(p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilagtiklar1 saptanmistir.

“Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu
tutulmaniz” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda
aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (-151) = 11.06, p < 0.01),
devlette calisan hemsireler 6zelde ¢alisan ¢alisanlardan (p<0.01) ve devlette ¢alisan

hemsireler tiniversitede calisanlardan (p<0.10) ve {niversitede c¢alisanlar 6zelde
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calisganlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar:
saptanmuistir.

“Yaptigimmiz is ve isin sonuglar1 ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi”
ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirllmasinda aralarinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (>_145y= 12.25, p < 0.01), devlette ¢alisan
hemgireler hem 06zelde calisanlardan (p<0.01) hem {iniversitede c¢alisanlardan
(p<0.05) daha ytiksek oranda bu davranigla karsilastiklar1 saptanmustir.

“Sizinle ilgili haksiz gerekcelerle yazigsmalar yapilmasi/ rapor tutulmasi”
ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore Kkarsilagtirlmasinda aralarinda
istatistiksel acidan anlamli fark oldugu (F (>-s3) = 7.30, p < 0.01), devlette ¢alisan
hemsirelerin 6zelde c¢alisanlardan (p<0.01) ve {iniversitede calisanlar 6zelde
calisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda bu davranigla Kkarsilastiklar
saptanmuistir.

“Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayl1) kontrol edilmesi” ifadesine
verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel a¢idan
anlaml1 fark oldugu (F (2-139) = 7.08, p < 0.01), devlette ¢alisan hemsireler hem
ozelde calisanlardan (p<0.01) hem iiniversitede ¢alisanlardan (p<0.01) daha yiiksek
oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmustir.

“Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F (2.115y= 6.74, p < 0.01), devlette calisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.01),
iiniversitede calisanlar 6zelde calisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda bu
davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.

“Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, sizden daha disik
pozisyonda kisilere verilmesi” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore
karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F .91y =
11.25, p < 0.01), devlette calisanlar hem o06zelde calisanlardan (p<0.01), hem
iiniversitede calisanlardan (p<0.01), tniversitede g¢alisanlar 6zelde g¢alisanlardan
(p<0.10) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilagtiklar1 saptanmustir.

“Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz” ifadesine
verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan

anlamli fark oldugu (F (_112) = 7.61, p < 0.01), devlette ¢alisanlar hem o6zelde
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calisanlardan (p<0.01), hem {iniversitede calisanlardan (p<0.10) daha yiiksek
oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.

“Yaptigimiz isin degersiz ve dnemsiz goriilmesi” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu (F (>-147y=11.78, p <0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde calisanlardan (p<0.01),
iiniversitede caligsanlar 6zelde calisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda bu
davranigla karsilastiklar1 saptanmustir.

“Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F o132 = 8.82, p < 0.01), devlette ¢alisanlar hem 6zelde calisanlardan
(p<0.01) hem iiniversitede calisanlardan (p<<0.01) daha yiiksek oranda bu davranisla
karsilagtiklar1 saptanmistir.

“Gorlisme ve konugma isteginize yanit alamama” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu (F (2-138y= 9.90, p < 0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.01),
iiniversitede calisanlar o6zelde calisanlardan (p<0.05) daha yiliksek oranda bu
davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.

“Bulundugunuz  ortamda gormezden gelinerek, yokmussunuz gibi
davranilmas1” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore karsilagtirilmasinda
aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (-117) = 12.62, p < 0.01),
devlette calisanlar hem 0Ozelde c¢alisanlardan (p<0.01) hem {iniversitede
calisganlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar:
saptanmuistir.

“Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F 143y = 7.13, p < 0.01), devlette galisanlar hem 6zelde calisanlardan
(p<0.01) hem tiniversitede ¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranigla
karsilagtiklar1 saptanmustir.

“Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi” ifadesine
verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan

anlamli fark oldugu (F 91y = 7.25, p < 0.01), devlette c¢alisanlar O6zelde
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caligsanlardan (p<0.01), tiniversitede calisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.01) daha
yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar: saptanmistir.

“Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F (2-149) = 7.25, p < 0.01), devlette galisanlar 6zelde calisanlardan
(p<0.01), tiniversitede ¢alisanlar 6zelde calisanlardan (p<0.10) daha yiiksek oranda
bu davranisla karsilastiklar1 saptanmistir.

“Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz igin baski yapilmasi” ifadesine
verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel acidan
anlamli fark oldugu (F 103y = 6.31, p < 0.01), devlette calisanlar 06zelde
calisanlardan (p<0.01), tiniversitede ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.10) daha
yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmistir.

“Isiniz icin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmas1”
ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore Kkarsilagtirilmasinda aralarinda
istatistiksel agidan anlamh fark oldugu (F (o_gs)= 5.45, p < 0.01), devlette ¢alisanlar
0zelde calisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda bu davranigla karsilastiklari
saptanmuistir.

“Sahsi esyalariniza zarar verilmesi” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara
gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlaml fark oldugu (F (2-76)=
5.29, p < 0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde g¢alisanlardan (p<0.01), iiniversitede
calisanlar ozelde calisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranigla

karsilastiklar1 saptanmastir.
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Tablo 6: Hemsirelerin Mobbing davranislari ile karsilasma durumlarinin

calisilan birimlere gore karsilastirilmasi

Birim
Servis Poliklinik Ozel Dal Toplam Ki-Kare/F
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C Testleri
Bir
- Kez 18 667 209 2 74 143 7 259 152 27 100 185 = 23718
5 Bir
k| Kag
S B Kez 17 447 198 2 53 143 19 500 413 38 100 260 sd= 8
Eé Bazen 36 735 419 2 41 143 11 224 239 49 100 336 p= .003(*a)
52 sksk 11 6Ll 128 4 222 286 3 167 65 18 100 123 F= 3.109
=
g Her sd= 2-143
M Zaman 4 286 47 4 286 286 6 429 130 14 100 96
Toplam 86 589 100 14 9.6 100 46 315 100 146 100 100 p= 0.048
Bir
. & Kez 14 438 165 8 250 500 10 313 196 32 100 21 = 17942
'gé Bir
25 Ka
S S Kez 22 688 259 3 94 188 7 219 137 32 100 21 sd= 8
SE Bazen 26 684 306 0 0 0 12 316 235 38 100 250 p= .022(*a)
28 sSkSk 14 452 165 4 129 250 13 419 255 31 100 204 F= 2921
25
é&g Her sd= 2-149
% Zaman 9 474 106 1 53 63 9 474 176 19 100 125

Toplam 85 559 100 16 10.5 100 51 33.6 100 52 100 100 p= 0.057

Tablo 6’da Hemsirelerin Mobbing davramislart ile Kkarsilasma

durumlarinin ¢ahisilan birimlere gore karsilastirilmasina bakildiginda;

“Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi” ifadesine verilen yanitlarin
caligilan birimlere gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel a¢idan anlaml
fark oldugu (F o143y = 3.11, p < 0.05) , poliklinikte calisanlar hem serviste
calisanlardan (p<0.05) hem o6zel birimde ¢alisanlardan (p<0.10) daha yiiksek
oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.

“Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi” ifadesine verilen
yanitlarin ¢aligilan birimlere gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu (F >-143y=2.92, p < 0.10) , 06zel birimde ¢alisanlar poliklinikte
calisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranigla Kkarsilastiklari

saptanmustir.
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yillarina gore karsilastirilmasi

Tablo 7: Hemsirelerin mobbing ile karsilasma durumlarimin deneyim

Deneyim Y1l
0-1 y1l 2-5y1l 6-10 y1l 11-14 yil 15 ve Ustii Toplam
Ki-Kare/ F
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C peleri
Egz 2 100 286 7 350 259 3 150 130 5 250 21.7 3 150 86 20 100 174 *= 27.59
5N
:%5 Bir
ig Kag 2 59 286 8 235 296 1 29 43 13 382 565 10 294 28.6 34 100 29.6 sd= 16
T2 Kez
;4—'
%é Bazen 1 3.8 143 3 115 11.1 9 346 391 4 154 174 9 346 257 26 100 226 p= .035(*a)
'5 g SikSk 1 56 143 6 333 222 5 278 21.7 0 .0 0 6 333 17.1 18 100 15.7 F= 3.696
&g
= & Her 1 59 143 3 176 11.1 5 294 217 1 59 43 7 412 200 17 100 148 sd= 4-110
Z & Zaman
Q= Toplam 7 6.1 100 27 235 100 23 20.0 100 23 20.0 100 35 30.4 100 15 100 100 P= 0.007
— Egz 5 250 83 2 100 105 3 150 13.6 5 250 21.7 5 250 208 20 100 213 *= 28346
)
© £ Bir
8 E Kag 0 .0 0 6 375 316 4 250 182 4 250 174 2 125 83 16 100 17.0 sd= 16
é'é Kez
zg Bazen 1 2.7 167 7 189 368 8 21.6 364 11 29.7 478 10 27.0 41.7 37 100 394 p= .029(*,ab)
IS
;Céﬂg SikSik 0 .0 0 4 267 211 3 200 13.6 2 133 87 6 40.0 250 15 100 16.0 F= 2.932
'qéé Her 0 .0 0 01 0 .0 4 667 182 1 167 43 1 167 42 6 100 6.4  sd= 4-89
£ © Zaman
© e Toplam 6 6.4 100 19 202 100 22 234 100 23 245 100 24 255 100 94 100 100 P= 0.025
* p<.05.
a Hiicrelerin %20’sinden fazlas1 5’ten daha az beklenen hiicre frekansi igermektedir. Ki-Kare sonucu gegersiz
olabilir.

b Minimum beklenen hiicre frekans: 1°den azdir. Ki-Kare sonucu gecersiz olabilir.

yillarina gore karsilastirilmasina bakildiginda;

Tablo 7°de Hemsirelerin mobbing ile karsilasma durumlarinin deneyim

“Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenme” ifadesine

verilen yanitlarin hemsirelerin deneyim yillarina gore karsilagtirilmasinda

aralarinda istatistiksel agidan anlaml fark oldugu (F (4-1109)= 3.70, p < 0.01) , 6-10

yil calisanlarin 11-14 yil ¢alisanlardan (p<0.01), 15 y1l ve {istii calisanlarin 11-14

yil c¢alisanlardan (p<0.05) daha yiliksek oranda bu davramisla karsilastiklar

saptanmuistir.
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“Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi” ifadesine
verilen yanitlarin hemsirelerin  deneyim yillarmma goére karsilastirilmasinda
aralarinda istatistiksel acidan anlamli fark oldugu (F 459y = 2.93, p < 0.05) , 6-10
yildir ¢alisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.05), 15/istii yildir ¢alisanlar 0—1
yildir ¢alisanlardan (p<0.05), 2—5 yildir ¢alisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.10)

daha yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar1 saptanmaistir.
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Tablo 8: Hemsirelerin Mobbing davranislari ile karsilasma durumlarinin

kurumda ¢aliyma siirelerine gore karsilastirilmasi

Kurumda Caliyma Siiresi

0-1 Y1l 2-5Y1l 6-10 Y1l 11-14 Y1l 15 ve Ustii Y1l Toplam
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C K}gggiiF
“ BirKez 27 628 529 4 93 114 3 70 143 4 93 267 5 11.6 21.7 43 100 29.7 )(_2 33.982
H=1 -
g
2 %  BirKac sd
s E Kez 8§ 21.1 157 7 184 200 8 2.1 381 5 132 333 10 263 435 38 100 262 16
< E
e % Bazen 11 289 21.6 12 31.6 343 6 158 286 4 105 267 5 132 21.7 38 100 262 p= .005(*a,b)
S-S
% 2 SikkSik 4 235 78 7 412 200 3 176 143 2 11.8 133 1 59 43 17 100 11.7 F= 5.587
£E
S 7
GE= Her 1 111 20 5 556 143 1 11.1 48 0 .0 0 2 222 87 9 100 62 sd= 4-140
X< Zaman
53
M
Toplam 51 352 100 35 24.1 100 21 145 100 15 103 100 23 159 100 145 100 100 P= 0.000
3 BirKez 17 436 298 8 205 186 2 51 80 5 128 263 7 179 280 39 100 23.1 sz 30.204
= =
g Bir Kag sd
2 . Kez 22 478 386 9 196 209 5 109 200 3 65 158 7 152 28.0 46 100 272 16
-
’%" g Bazen 9 209 158 11 256 256 10 233 400 9 209 474 4 93 160 43 100 254 p= .017(*)
s 9
% T} SikSik 6 250 105 6 250 140 4 167 160 2 83 105 6 250 240 24 100 142 F= 3.609
= w
g Her 3 176 53 9 529 209 4 235 160 0 .0 0 1 59 40 17 100 10.1 sd= 4-164
g Zaman
A Toplam 57 33.7 100 43 254 100 25 148 100 19 11.2 100 25 148 100 169 100 100 P= 0.008
BirKez 20 54.1 385 6 162 158 3 81 150 4 108 222 4 10.8 154 37 100 24.0 sz 29.404
L j
g 2 .
5 % Blqul:(zac; 15 385 288 9 231 237 6 154 300 4 103 222 5 128 192 39 100 253 S:d 16
> o N
23 2
= =1
3-8 g€ Bazen 12 261 231 9 196 237 6 13.0 300 9 196 500 10 21.7 385 46 100 299 p= .021(*a)
g8 3
k) § 2 SkSk 4 174 77 12 522 316 2 87 100 1 43 56 4 174 154 23 100 149 F= 4.096
ol Her _
ERES 7 1 111 19 2 222 53 3 333 150 0 .0 0 3 333 115 9 100 58 sd= 4-149
6 aman
Toplam 52 338 100 38 247 100 20 130 100 18 11.7 100 26 169 100 154 100 100 P= 0.004
= BirKez 24 632 462 6 158 154 1 26 48 3 79 188 4 105 174 38 100 252 X} 33.534
5 =
2 E BlerI;aq 13 31.0 250 9 214 231 5 119 238 7 167 438 8 19.0 348 42 100 278 S:d 16
=] 17
5 z € Bazen 5 135 96 14 378 359 7 189 333 6 162 375 5 135 217 37 100 245 p= .006(*a
E
E< 5
2= % SikSik 6 353 115 5 294 128 3 176 143 0 .0 0 3 176 130 17 100 113 F= 4.634
=5
28
I @ Her 4 235 77 5 294 128 5 294 238 0 .0 0 3 176 130 17 100 113 sd= 4-146
2 Zaman
il Toplam 52 344 94 39 258 100 21 139 100 16 10.6 100 23 152 100 151 100 100 P= 0.001
5 BirKez 13 650 382 2 100 77 1 50 53 1 50 83 3 150 125 20 100 174 X:2 31.844
T N
T g .
—§ g B}r{i(zaq 10 294 294 6 176 231 7 206 368 5 147 417 6 17.6 250 34 100 29.6 S:d 16
c 3l
P
'§ é Bazen 2 77 59 7 269 269 7 269 368 5 192 417 5 192 208 26 100 22.6 p= .010(*,a)
o
~ 3 1k St 7 . . . 5. 5. 5. . . . 5. 5.7 F= 97
_:s Sik Sik 389 206 4 222 154 1 6 30 0 0 6 333 250 18 100 1 2972
:? E
= Her 2 118 59 7 412 269 3 176 158 1 59 83 4 235 167 17 100 148 sd= 4-110
<
< 8 Zaman
A Toplam 34 29.6 100 26 22,6 100 19 165 100 12 104 100 24 209 100 115 100 100 P= 0.023
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Kurumda Caliyma Siiresi

0-1 Y1l 2-5Y1l 6-10 Y1l 11-14 Y1l 15 ve Ustii Y1l Toplam

Ki-Kare/F

Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C Testleri

BirKez 15 625 366 4 167 91 1 42 42 1 42 59 3 125 125 24 100 16.0 2 34.258

o
> .
% z BIIrQI:(ZaQ 8 229 195 14 400 318 5 143 208 5 143 294 3 86 125 35 100 233 S:d 16
& E
)3;_‘
2:5) Bazen 12 23.1 293 10 192 227 10 192 41.7 9 173 529 11 212 458 52 100 347 p= .005(*,a)
E g SikSik 2 100 49 11 550 250 4 200 167 1 50 59 2 100 83 20 100 133 F= 3.058
g
’Eb.g Her
§.o 4 211 98 5 263 114 4 21.1 167 1 53 59 5 263 208 19 100 12.7 sd= 4-145
S Zaman

Toplam 41 273 100 44 293 100 24 16.0 100 17 113 100 24 16.0 100 150 100 94 P= 0.019

* p<.05.

a Hiicrelerin %20’sinden fazlas1 5’ten daha az beklenen hiicre frekansi igermektedir. Ki-Kare sonucu gegersiz
olabilir.
b Minimum beklenen hiicre frekansi 1°den azdir. Ki-Kare sonucu gecersiz olabilir.

Tablo 8’de Hemsirelerin mobbing davramslar1 ile Kkarsilasma
durumlarimmin  kurumsal caliyma siirelerine gore karsilastirilmasina

bakildiginda;

“Bagkalarinin yaninda sizi kiiclik diisliriici davranilmasi (beden dili
kullanilmasi)” ifadesine verilen yanitlarin kurumda c¢aligma siirelerine gore
kargilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark oldugu (F 4-140) =
5.59, p < 0.01), 2-5 il aras1 ¢alisanlarin, 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.01) daha
yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar: saptanmistir.

“Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz” ifadesine verilen yanitlarin
kurumda g¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu (F 4-164) = 3.61, p < 0.01), 2-5 yildir ¢alisanlar 0—1 yildir
calisanlardan (p<0.05), 610 yildir calisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.05) daha
yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar: saptanmistir.

“Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu
tutulmaniz” ifadesine verilen yanitlarin kurumda caligma siirelerine gore
kargilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (4-149) =
4.10, p < 0.01), 2-5 yildir calisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.01), 610 yildir
calisanlar 0—1 yildir calisanlardan (p<0.10), 15/tstii yildir ¢alisanlar 0—1 yildir
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caliganlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranisla karsilastiklar:
saptanmuistir.

“Yaptigimmiz is ve isin sonuglar1 ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi”
ifadesine verilen yanitlarin kurumda g¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasinda
aralarinda istatistiksel acidan anlamli fark oldugu (F 4-149) = 4.10, p < 0.01), 2-5
yildir ¢alisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.05), 6-10 yildir ¢alisanlar 0—1 yildir
calisanlardan (p<0.01), 6-10 yildir ¢alisanlar 11-14 yildir ¢alisanlardan (p<0.10)
daha yiiksek oranda bu davranisla karsilagtiklar1 saptanmistir.

“Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz” ifadesine
verilen yanitlarin kurumda caligsma siirelerine gore karsilastirilmasinda aralarinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F 4-110) = 2.97, p < 0.05), 2-5 yildir
calisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda bu davranisla
karsilastiklar1 saptanmastir.

“Yaptiginiz igin degersiz ve Onemsiz goriilmesi” ifadesine verilen yanitlarin
kurumda g¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan
anlamli fark oldugu (F 4145y = 3.06, p < 0.05), 2-5 yildir ¢alisanlar 0—-1 yildir
calisanlardan (p<0.10), 610 yildir ¢alisanlar 0—1 yildir c¢alisanlardan (p<0.05),
15/istii yildir ¢alisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.10) daha yiiksek oranda bu

davranisla karsilastiklar1 saptanmastir.
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Tablo 9: Mobbing ile karsilasma durumlarinin hemsireler iizerinde

yarattig1 etkilerin calisilan kuruma gore karsilastiriimasi

Kurum
_ ) Universite Ki-Kare/F
Devlet Hastanesi Ozel Hastane Hastanesi Toplam Testleri
Cevap N %R  %C N %R %C N %R %C N %R  %C
Ender XZ
< % Olarak 12 273 174 18 409 383 14 31.8 280 132 100  26.5 = 17.336
g 3 g sd
S O ] o
g s g > Ara Sira 13 30.2 18.8 14 326 298 16 372 320 122 100 259 = 8
5 ZE 5 siksk 11 458 159 7 292 149 250 120 24 100 145 p= .027(%
5 E f‘g" £ Cognlkla 19 679 275 3 107 64 214 120 28 100 169 F= 11,320
724 sd 5170
s > Her Zaman 14 51.9 203 5 18.5 10.6 8 29.6 16.0 27 100 16.3 =
Toplam 69 41.6 100 47 28.3 100 50 30 100 166 100 100 p= 0.000
§ Ender X2
< 2 Olarak 9 17.6 153 27 529 574 15 2100 313 202 100 33 = 2960
E ] sd
% S8 g Ara Sira 18 46.2 30.5 8 20.5 17.0 13 333 27 8.2 100 253 = 8
§ :: S SikSik 14 438 237 8 250 17.0 10 313 20.8 1.2 100 20.8 p= .000(*a)
> T
3 '; S Cogunlukla 8 42 13.6 2 10.5 4.3 9 474 188 19 100 123 F= 8,169
R sd o152
% - Her Zaman 10 769 16.9 2 154 4.3 1 7.7 2 13 100 8.4 =
> Toplam 59 38.3 100 47 30.5 100 48 31.2 100 154 100 100 p= 0,000
Ender X2
Olarak 12 333 21 16 444 457 8 222  21.6 52 100 279 = 19.554
K sd
§ 2 Ara Sira 16 48.5 28 9 273  25.7 8 242 21.6 2.2 100 25.6 = 8
o
é _g‘ Sik Sik 10 500 17.5 5 25.0 143 5 25.0 135 20 100 155 p= .012(%
;:% .% Cogunlukla 11 393 193 2 7 5.7 15 53.6 40.5 28 100 21.7 F= 3.946
i sd 5 126
Her Zaman 8 66.7 14.0 3 25.0 8.6 1 8.3 2.7 12 100 9.3 =
Toplam 57 442 100 35 27.1 100 37 28.7 100 129 100 100 p= 0.022
Ender X2
° Olarak 16 364 242 18 40.9 375 10 227 204 132 100 27.0 = 15.747
“3 g sd
k= g Ara Sira 13 31.0 19.7 13 31.0 27 16 38 327 112 100 258 = 8
=
L E Sik Sik 9 429 13.6 5 238 104 7 333 143 21 100 129 p= .046(*)
ES  Commhka 13 36 197 10 278 208 13 36 265 52 100 22 F= 3594
25 sd 2160
= Her Zaman 15 75.0 22.7 2 10.0 4.2 3 15.0 6 20 100 123 =
Toplam 66 40.5 100 48 294 100 49 30.1 100 163 100 100 p= 0.030
7
. Ender X
= § Olarak 12 273 18.5 19 432 404 13 295 255 132 100 27.0 = 16427
)ED g\ Sd
Ebﬁ Ara Sira 21 48.8 323 9 20.9 19 13 302 255 122 100 264 = 8
3 é Sik Sik 10 2100 154 12 353 255 12 353 235 32 100 209 p= .037(%
§§ Cogunlukla 11 40.7 169 6 222 128 10 37.0 19.6 27 100 16.6 F= 3.480
aég“ sd 5 160
= g Her Zaman 11 733 169 1 6.7 2 3 20.0 59 15 100 9.2 =
T roplam 65 399 100 47 288 100 51 313 100 163 100 100 p= 0.033
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Kurum

Universite

. " N Ki-Kare/F
Devlet Hastanesi Ozel Hastane Hastanesi Toplam Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
Ender X2
ER= Olarak 10 2100 263 15 44 484 9 265 257 32 100 327 = 15.825
'—g 2 sd
1] .% Ara Sira 9 39 237 9 39 290 5 217 143 23 100 22 = 8
§ é Sik Sik 6 28.6 158 3 143 9.7 12 57 343 21 100 202 p= .045(*a)
g = Cogunlukla 8 50.0 21 1 6.3 3.2 7 43.8 200 16 100 154 F= 3.251
= 2
2 sd 5101
o Her Zaman 5 50.0 132 3 30.0 9.7 2 200 5.7 10 100 9.6 =
Toplam 38 365 100 31 29.8 100 35 337 100 104 100 100 p= 0.043
@ Ender X2
g Olarak 11 314 234 15 429 536 9 257 257 42 100  31.8 = 16.847
)gl) § sd
o S Ara Sira 11 458 234 8.3 7 11 458 314 24 100 21.8 = 8
% 3 Sik Sik 7 389 149 389 250 4 222 114 18 100 164 p= .032(*%a)
= @
B Cogunlukla 10 500 213 20.0 143 30.0 17 20 100 182 F= 3.421
£z 007
g Her Zaman 8 61.5 17.0 0 .0 .0 5 385 143 13 100 11.8 =
> Toplam 47 427 100 28 255 100 35 318 100 110 100 100 p= 0.036
Ender X2
o E Olarak 8 25.0 195 15 469 60.0 9 28 257 12 100 31.7 = 17.202
>
2 sd
:é :S\ Ara Sira 9 429 220 143 120 9 429 257 21 100  20.8 = 8
._%D § Sik Sik 5 556 122 222 8.0 2 222 57 9 100 89 p= .028(*a)
‘Q:) §, Cogunlukla 13 464 31.7 7 8.0 13 464 37 28 100 277 F= 3.990
5. —g sd
< g — 2-98
Her Zaman 6 545 146 3 273 12.0 2 182 5.7 11 100 109 =
Toplam 41 40.6 100 25 248 100 35 347 100 101 100 100 p= 0.022
é — Ender X2
%ED%S Olarak 12 343 226 16 457 552 7 200 184 42 100 29.2 = 21.896
g © = g sd
B EE g Ara Sira 11 50.0 20.8 9 6.9 9 409 237 22 100 183 = 8
E=27 %
@ = ; ;E Sik Sik 7 269 132 30.8 27.6 11 423 289 26 100 217 p= .005(*)
= <
g 'g é‘ § Cogunlukla 15 600 283 8.0 6.9 8 320 21 25 100 208 F= 5242
é’g‘)g g7
S = Her Zaman 8 66.7 15 1 8.3 34 3 250 79 12 100 10.0 =
Toplam 53 442 100 29 242 100 38 317 100 120 100 100 p= 0.007
Ender XZ
F § Olarak 3 375 115 5 62.5 385 0 .0 .0 8 100 12.7 = 1677
g9 sd
>
'; g Ara Sira 9 474 346 3 158 23 7 36.8 29.2 19 100 30.2 = 8
2 "§ Sik Sik 7 438 269 4 25.0 308 5 313 208 16 100 254 p= .040(*a,b)
= <
g E‘ Cogunlukla 5 313 192 1 6.3 7.7 10 625 417 16 100 254 F= 5511
=k sd 560
ikl Her Zaman 2 500 7.7 0 .0 .0 2 50.0 83 4 100 6.3 =
g E
~ 3 26 413 100 13 206 100 24 38.1 100 63 100 100 p= 0.006
Toplam
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Kurum

Universite .
. " N Ki-Kare/F
Devlet Hastanesi Ozel Hastane Hastanesi Toplam Testleri
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C
oo 2
£3 g Ender X
£ 5 3 Olarak 14 34 333 15 366 652 12 293 316 102 100 39.8 = 18.063
558 y
2% g Ara Sira 7 389 167 1 5.6 4.3 10 556 263 18 100 175 = 8
"5 i é‘ Sik Sik 4 28,6 9.5 4 286 174 6 429 158 14 100 13.6 p= .021(*a)
o
£ 2% Cogunkkla 7 412 167 2 118 87 8 47 21 17 100 165 F= 3515
g Es 45100
2 2 °  Her Zaman 10 769 238 1 7.7 4.3 2 154 53 13 100 12.6 = <
Toplam 42 40.8 100 23 223 100 38 369 100 103 100 100 p= 0.033
o Ender X2
)‘%DE Olarak 9 23.7 16 19 500 442 10 263 233 72 100 26.8 = 18.486
z = sd
% S . AraSima 12 375 214 11 344 256 9 28 209 1.2 100 225 = 8
<
;‘% % Sik Sik 15 484 268 8 258 18.6 8 258 186 31 100 21.8 p= .018(*)
Qo =S =
g 2 ° Cogunlukla 10 385 179 4 154 93 12 462 279 26 100 183 F= 7.978
5% sd 2-13
% 2 Her Zaman 10 66.7 179 1 6.7 23 4 26.7 9.3 15 100 10.6 - 213
Toplam 56 394 100 43 303 100 43 303 100 142 100 100 p= 0.001
g Ender X2
50 Olarak 14 31 175 21 467 350 10 222 175 142 100 228 = 22.708
g\ g sd
23 Ara Sira 15 333 188 18 400 300 12 267 21 142 100 228 =8
- O
7 _E‘ Sik Sik 20 426 250 12255 200 15 319 263 162 100 239 p= .004(*%)
= 2 Cogunlukla 11 355 138 6 1100 100 14 452 246 31 100 157 F= 8495
£ = sd
s _ 2-194
g Her Zaman 20 69.0 25.0 3 103 5.0 6 207 105 29 100 147 =
M Toplam 80 40.6 100 60 305 100 57 289 100 197 100 100 p= 0.000
Ender X2
5 Olarak 10 227 135 21 477 382 13 295 21.7 132 100 233 = 20.619
>
5 sd
; Ara Sira 23 41 31 20 357 364 13 232 21.7 252 100 29.6 = 8
5 Sik Sik 15 405 203 7 189 127 15 405 250 62 100 19.6 p= .008(*%)
’E‘J Cogunlukla 15 44 203 6 176 109 13 382 21.7 32 100 18.0 F= 9.192
|78 sd
< _ 2-186
m Her Zaman 11 61 14.9 1 5.6 1.8 6 333 10.0 18 100 9.5 =
Toplam 74 392 100 55 291 100 60 317 100 189 100 100 p= 0.000
Ender X
o Olarak 11 268 21.6 16 390 457 14 34 304 102 100 31 = 15.986
E i sd
a“% Ara Sira 13 3100 255 11 333 314 9 273 196 22 100 250 =8
’E‘J 7] Sik Sik 11 478 21.6 6 26 17 6 26 130 23 100 174 p= .043(*%
2 g Cogunlukla 7 36.8 13.7 1 53 29 11 579 239 19 100 144 F= 5912
X sd 5129
Her Zaman 9 563 17.6 1 6.3 2.9 6 37,5 13.0 16 100 12 =
Toplam 51 38.6 100 35 265 100 46 348 100 132 100 100 p= 0.003
* p<.05.

a Hiicrelerin %20’sinden fazlasi 5’ten daha az beklenen hiicre frekansi igermektedir. Ki-Kare sonucu
gegersiz olabilir.
b Minimum beklenen hiicre frekansi 1°den azdir. Ki-Kare sonucu gegersiz olabilir.
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Tablo 9°da Mobbing ile karsilasma durumlarin hemsireler iizerinde

yarattig: etkilerin ¢calisilan kuruma gore karsilastirnlmasina bakildiginda;

“Bana yapilan diismanca davraniglart hatirladifimda siddetli iiziinti
duyuyorum” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore karsilagtirilmasinda
aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (o-163) = 6.68, p < 0.01),
devlette calisanlarin, 6zelde (p<0.01) ve tniversitede ¢alisanlardan (p<0.10) daha
yiiksek oranda etkilendigi saptanmaistir.

“Yapilan davraniglart tekrar tekrar hatirliyorum/ yasiyorum” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F -151y= 9.84, p < 0.01), devlette ¢alisanlar hem 6zelde ¢alisanlardan
(p<0.01) hem iiniversitede calisanlardan (p<0.10), {iniversitede ¢alisanlar 6zelde
caligsanlardan (p<0.10) daha yiiksek oranda etkilendigi saptanmistir.

“Kendimi yalniz hissediyorum” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore
kargilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (2-126) =
9.84, p < 0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde g¢alisanlardan (p<0.01), iiniversitede
calisanlar Ozelde c¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda etkilendigi
saptanmuistir.

“Is yerimde kimseye giivenmiyorum” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara
gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (2-160)
= 3.59, p < 0.05), devlette ¢alisanlar 6zelde calisanlardan (p<0.05) daha yiiksek
oranda etkilendigi saptanmustir.

“Isime kars1 bagliligimin azaldigini hissediyorum” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F 2-160) = 3.48, p < 0.05), devlette ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.05)
daha yiiksek oranda etkilendigi saptanmistir.

“Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirllmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F (2-101)= 3.25, p < 0.05), devlette ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.10),
iiniversitede ¢alisanlar ozelde calisanlardan (p<0.10) daha yiliksek oranda

etkilendigi saptanmustir.
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“Kendimi ihanete ugramig gibi hissediyorum” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark
oldugu (F -101y = 3.42, p < 0.05), devlette ¢alisanlar hem 6zelde ¢alisanlardan
(p<0.10) hem tiniversitede calisanlar 6zelde g¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek
oranda etkilendigi saptanmistir.

“Asirt tedirginim ve kolayca {irkiiyorum” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F (2-98) = 3.99, p < 0.05), devlette ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.05)
daha yiiksek oranda etkilendigi saptanmistir.

“Yasadiklarimin acisini baska birini asagilayarak ¢ikariyorum” ifadesine
verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel a¢idan
anlamli fark oldugu (F 60y = 5.51, p < 0.01), lniversitede calisanlar 6zelde
caligsanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda etkilendigi saptanmistir.

“Bazen bana kars1 davranig sergileyen kisilerden 6¢ almayi diisiiniiyorum”
ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore karsilastirllmasinda aralarinda
istatistiksel agidan anlaml fark oldugu (F (2-100)= 3.52, p < 0.05), devlette ¢alisanlar
ozelde calisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda etkilendigi saptanmistir.

“Asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor” ifadesine verilen
yanitlarin kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli
fark oldugu (F (2-139) = 7.98, p < 0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan
(p<0.01), iiniversitede ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.05) daha yiiksek oranda
etkilendigi saptanmustir.

“Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum” ifadesine verilen yanitlarin
kurumlara gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamli fark
oldugu (F (2-194y= 8.50, p < 0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde ¢alisanlardan (p<0.01),
iiniversitede ¢alisanlar ozelde calisanlardan (p<0.05) daha yiliksek oranda
etkilendigi saptanmustir.

“Bas agrilarim oluyor” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara gore
kargilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (2-186) =
9.19, p < 0.01), devlette calisanlar 6zelde calisanlardan (p<0.01), iiniversitede
calisanlar Ozelde c¢alisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda etkilendigi

saptanmistir.
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“Gogls agrisi, kalp ¢arpintist oluyor” ifadesine verilen yanitlarin kurumlara
gore karsilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F (2-129)
= 5.91, p < 0.01), devlette ¢alisanlar 6zelde calisanlardan (p<0.01), iiniversitede
calisanlar Ozelde calisanlardan (p<0.01) daha yiliksek oranda etkilendigi

saptanmuistir.

Tablo 10: Mobbing ile karsilasma durumlarinin hemsireler iizerinde

yarattig1 etkilerin calisilan birime gore karsilastirilmasi

Birim
Servis Poliklinik Ozel Toplam Ki-Kare/ F

Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C Testleri

Ender
o Olarak 28 636 298 8 182 400 8 182 163 44 100 27.0 ¥*= 16.504
§ g sd
EE AnSm 27 643 287 2 48 100 13 31.0 265 42 100 258 = 8
4
g'g Sik Sik 11 524 117 6 286 300 4 190 82 21 100 129 p= .036(*a)
§§ Cogunlukla 17 472 181 3 83 150 16 444 327 52 100 22 F= 2977
S sd 2-160
= HerZaman 11 550 117 1 50 50 8 400 163 20 100 123 =

Toplam 94 577 100 20 123 100 49 30.1 100 163 100 100 p= 0.054

Tablo 10°de mobbing ile karsilasma durumlarinin hemsireler iizerinde

yarattigi etkilerin calisilan birime gore karsilastirilmasina bakildiginda;

“Is yerimde kimseye giivenmiyorum ifadesine verilen yanitlarin calisilan
birimlere gore karsilagtirilmasinda aralarinda istatistiksel acidan anlamli fark
oldugu ( F o-160)= 2.97, p < 0.10), 6zel birimde calisanlar serviste ¢alisanlardan

(p<0.10) daha yiiksek oranda etkilendikleri saptanmustir.
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Tablo 11: Mobbing ile karsilasma durumlarimin hemsireler iizerinde

yaratti1 etkilerin kurumda calisma siirelerine gore karsilastirilmasi

Kurumda Caliyma Siiresi

a Hiicrelerin %20’sinden fazlas1 5’ten daha az beklenen hiicre frekansi igermektedir. Ki-Kare sonucu gegersiz

olabilir.

b Minimum beklenen hiicre frekansi 1°den azdir. Ki-Kare sonucu gecersiz olabilir.
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0-1 y1l 2-5y1l 6-10 y1l 11-14 y1l 15 ve Ustii Toplam
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C Ki-Kare/F
Testleri
Ender X2
ol 28 549 519 8 157 250 4 7.8 190 7 137 333 4 7.8 154 51 100 33 * 35407
=] arak =
o
§§ AraSwa 8 205 148 8 20.5 250 4 103 190 8 205 381 11 282 423 39 100 253 Si 16
%5
§§ siksik 11 344 204 8 250 250 3 94 143 3 100 143 7 219 269 32 100 208 P .003(%a)
- -
EE BN 3 158 56 3 158 94 8 42 381 2 105 95 3 158 115 19 100 123 F= 2996
5 2
T g
58 ger 4 308 74 5 385 156 2 154 95 1 77 48 1 77 38 13 100 84 4 4149
a aman =
<
>
Toplam 54 35.1 100 32 20.8 100 21 13.6 100 21 13.6 100 26 169 100 154 100 100 P= 0.021
o Ender X2
= Olmk 19 543500 0 .0 0 7 200350 2 57 133 7 200 304 35 100 292 * 31678
T s
5 o=
e
fg"-g AraSwa 4 182 105 6 273 250 3 13.6 150 5 227 333 4 182 174 22 100 183 SS 16
E2
§§g siksik 10 385 263 5 50 208 2 7.7 100 5 192 333 4 154 174 26 100 21.7 P o11(xa)
SE2
‘8 55 Cogunlu _
22T 0 4 160 105 9 360 375 5 200 250 1 40 67 6 240 26 25 100 208 F= 4.442
O = o)
ER=
£y M 1 83 26 4 333 167 3 250 150 2 167 133 2 167 87 12 100 100 9 4115
g.g Zaman =
gz
N Toplam 38 31.7 100 24 20.0 100 20 16.7 100 15 125 100 23 192 100 120 100 100 P= 0.002
Ender X2
- 15 366 536 5 43 185 8 195 444 4 98 333 9 220 500 102 100 39.8 * 30.964
W% Olarak =
£ E sd
ST AmaSma 2 111 7 5 278 185 1 56 56 4 222 333 6 333 333 18 100 175 _ 16
S §
g?‘:g skSk 4 286 143 5 357 185 1 7 56 1 7 83 3 214 167 14 100 136 P .014(*a)
~ =B =
gf:a Cogunlu 0
E2E 6 353 214 5 294 185 3 176 167 3 176 250 | .0 .0 17 100 165 F= 3.769
=] o
RE
) ger 1 77 36 7 538259 5 385278 % 0 0 % 0 0 13 100 126 %9 498
5 aman 1 1 =
Toplam 28 272 100 27 262 100 18 17.5 100 12 11.7 100 18 17.5 100 124 100 100 P= 0.007
* p<.05.



Tablo 11°de Mobbing ile karsilasma durumlarinin hemsireler iizerinde
yaratti@1 etkilerin kurumda calisma siirelerine gore Kkarsilastirilmasina

bakildiginda;

“Yapilan davraniglart tekrar tekrar hatirliyorum/ yasiyorum” ifadesine verilen
yanitlarin  kurumda ¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasinda aralarinda
istatistiksel agidan anlaml fark oldugu (F 4153y = 2.65, p < 0.05), 6-10 yildir
caliganlar 0—1 yildir calisanlardan (p<0.05) daha yiliksek oranda etkilendikleri
saptanmuistir.

“Zamanimmin biiylik kismmi dogrudan isimle ilgili olmayan konularla
geciriyorum”  ifadesine verilen yanitlarin kurumda c¢alisma siirelerine gore
kargilastirilmasinda aralarinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F 4-115) =
4.42,p <0.01), 2-5 yildir ¢alisanlar 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.01)

“Bazen bana kars1 davranig sergileyen kisilerden 6¢ almayi diisiiniiyorum”
ifadesine verilen yanitlarin kurumda g¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasinda
aralarinda istatistiksel acidan anlamli fark oldugu (F 4-115) = 4.42, p < 0.01), 2-5
yildir c¢alisanlar 0-1 yildir ¢alisanlardan (p<0.10), 2—-5 yildir calisanlar 15/iistii
yildir ¢alisanlardan (p<0.01) daha yiiksek oranda etkilendikleri saptanmistir.
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gore karsilastirilmasi

Tablo 12: Hemsirelerin mobbinge verdikleri tepkilerin deneyim yillarina

Deneyim Y1l
0-1 yil 2-5yil 6-10 y1l 11-14 y1l 15 ve Ustii Toplam
Cevap N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C N %R %C gslflg:f/ ¥
Ender 2_
Olamak 6 231 750 6 23.1 200 4 154 154 4 154 211 6 231 222 26 100 23.6 = 26912
AraSra 0 .0 .0 7 318 233 2 91 77 5 227 263 8§ 364 296 22 100 200 sd= 16
.
%—é Sik Stk 1 53 125 5 263 167 4 211 154 4 211 211 5 263 185 19 100 173 p= .042(*a)
=
£ _
= ac"g“m“kl 0 .0 .0 8 276 267 13 448 500 2 69 105 6 207 222 29 100 264  F= 2402
o ©
<3 g Her _
ET S 1 71 125 4 286 133 3 214 115 4 286 211 2 143 74 14 100 127 sd= 4-105
o = Zaman
&g E
[ =3
2 7% Toplam 8 73 100 30 273 100 26 23.6 100 19 17.3 100 27 245 100 100 100 100  P= 0.055
g?:gk 9 205 60.0 10 227 238 10 227 278 7 159 233 8§ 182 200 44 100 270 = 30.071
cg AmSm 3 70 200 9 209 214 6 140 167 8 186 267 17 395 425 43 100 264 sd= 16
E 2
S Sik Sik 2 59 133 10 294 238 6 17.6 167 10 294 333 6 17.6 150 34 100 209 p= .018(*a)
=0
o0 2 5
£z gog“nlukl 1 37 67 5 185 119 10 370 278 3 111 100 8 296 200 27 100 166 F= 2645
gé Her
S5 0 0 0 8 533 190 4 267 111 2 133 67 1 67 25 15 100 92  sd= 4-158
EE Zaman
= s
25 Toplam 15 92 100 42 258 100 36 22.1 100 30 184 100 40 245 100 163 100 100  P= 0.036
* p<.05.

a Hiicrelerin %20’sinden fazlas1 5’ten daha az beklenen hiicre frekansi igermektedir. Ki-Kare sonucu gegersiz
olabilir.
b Minimum beklenen hiicre frekans: 1°den azdir. Ki-Kare sonucu gegersiz olabilir.

yillarina gore karsilastirilmasina bakildiginda;

Tablo 12°de Hemsirelerin mobbinge verdikleri tepkilerin deneyim

“Ise gelirken korkuyor, isyerinde bulunmak istemiyorum” ifadesine verilen

yanitlarin hemsirelerin deneyim yillarina gore karsilastirilmasinda aralarinda

istatistiksel acidan anlamli fark oldugu ( F 4-105) = 2.40, p < 0.10), 6-10 yildir

calisanlarin 0—1 yildir ¢alisanlardan (p<0.05) daha yiliksek oranda etkilendikleri

saptanmustir.
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“Isime karst baghligimmn azaldigim hissediyorum” > ifadesine verilen
yanitlarin hemsirelerin deneyim yillarina gore karsilastirilmasinda aralarinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu (F 4-158) = 2.65, p < 0.05), 2-5 yildir
calisanlar 0—1 wyildir calisanlardan (p<0.05), 6-10 yildir calisanlar 0—1 yildir
caligsanlardan (p<0.05) ” ifadesine verilen yanitlarin hemsirelerin deneyim yillarina
gore  karsilastirilmasinda  aralarinda  istatistiksel ~ag¢idan  anlamhi  fark

oldugusaptanmistir.
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7. TARTISMA

Hemsirelerin Mobbing ile karsilasma durumlarinin belirlenmesi amaci ile
yapilan aragtirma Istanbul Anadolu yakasi sinirlari igerisinde bulunan bir 6zel, bir
devlet ve bir {niversite hastanesinde toplam 272 hemsirenin katilimiyla
gerceklestirilmis ve bu ¢alismada elde edilen bulgular, literatiir bilgilerinin 1s181inda

tartisilmastir.

Calismamiza katilan her hemsire, yoneticisi tarafindan Mobbing davranislari
ile son bir y1l igerisinde karsilastigini belirtmistir. Ulkemizde hemsirelerin Mobbing
ile karsilasma durumlarini belirlemeye yonelik pek fazla calisma yapilmamistir.
Dilman (2007) tarafindan yapilan ¢alismada Istanbul sinirlari igerisinde bulunan
0zel hastanelerde calisan hemsirelerin ve arastirmaya katilan 253 hemsgirenin
%70’inin (177 hemsire) Mobbing ile karsilastiklarint belirtmistir (19). Yildirim ve
Yildirnm (2006) tarafindan yapilan calismada Istanbul Avrupa yakasi smirlari
icerisinde bulunan bir devlet hastanesi ve iki 6zel hastanede gergeklestirilmis ve
505 hemsire katilmistir ve hemsirelerin %86’s1 (434 hemsire) Mobbing ile
karsilastiklarini belirtmistir (52). Yildirim ve arkadaglart (2007) tarafindan yapilan
calismada Tiirkiye genelinde Universite diizeyinde egitim veren 11 iiniversitenin,
210 Hemsirelik akademisyeni katilmistir ve akademisyenlerin %17’si (35
akademisyen) Mobbing ile karsilastiklarint belirtmistir  (54). Abualrub ve
arkadaglar1 (2007) tarafindan yapilan calismada Irak hastanelerinde c¢aligan
hemsirelerin ve arastirmaya katilan 116 hemgirenin, %42’sinin (49 hemsire)
Mobbing ile karsilastiklarini belirtmistir (1). Agervold (2007) tarafindan yapilan
calisma 3024 devlet kurulusundan calisanlarla gergeklestirilmis ve %4,7’si (142
calisan) son alt1 icerisinde Mobbing ile karsilastiklarini belirtmistir (3). Quine
(1999) tarafindan yapilan ¢alisma 777 c¢alisan ile gergeklestirilmis ve %38’1 (421
calisan) son bir yil igerisinde Mobbing davranisiyla karsilastigini %42’sinin (460
calisan) baskalarina uygulanan Mobbing davraniglarina taniklik etmislerdir (42).
Ozcelik (2008) makalesinde, Fikret Aksoy ile yaptigi rdportajinda Aksoy’un
caligmasi, iki kamu ve iki 6zel hastanede 412 saglik ¢alisani ile gerceklestirilmis ve

%31,8’lintin (131 saglik calisan1) ve ebe, hemsire ve saglik memurlarinin ise
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%34,8’inin sozel tacize maruz kaldigini belirtmistir (35). Boz ve arkadaslar1 (2006)
tarafindan yapilan c¢alisma 79 Acil serviste c¢alisan saglik calisanlart ile
gerceklestirilmis ve % 88,6’smin (69 calisan) son alt1 ay igerisinde sozel tacize
maruz kalmistir (10). Ferns ve Meerabeau (2008) tarafindan yapilan ¢alisma 114
hemgirelik {i¢iincii sinif 6grencisi ile gergeklestirilmis ve %45,1’inin (51 hemsirelik
Ogrencisi) sozel tacizle karsilastigint ve %65,5’inin (74 hemsirelik O0grencisi)

baskalarina uygulanan sozel tacize taniklik etmislerdir (23).

Calismamizda, hemsirelerin yoneticileri tarafindan en c¢ok karsilastiklari
Mobbing davranislari, “Fiziksel siddet uygulanmas1”, “Baskalarinin yaninda sizinle
asagilayict ve onur kirici konusulmasi” , “Sorumlu olmadiginiz konularda
suclanmaniz”, “Sizinle ilgili asilsiz sOylemlerde bulunulmasi” , “Ortak yapilan
islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz” olarak bulundu
(Tablo 4). Diger ¢alismalart inceledigimizde; Yildirnm ve Yildiim (2006)
tarafindan yapilan c¢alismada hemsirelerin yoOneticileri tarafindan en ¢ok
karsilagtiklar1 Mobbing davraniglari, “Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici ve
onur kiric1 konusulmas1”, “Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol
edilmesi”, “Sorumlu olmadigmiz konularda suglanmaniz”, “Yaptiginiz is ve isin
sonuclari ile ilgili stirekli hata/kusur bulunmasi”, “Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde
bulunulmasi” olarak bulunmus (52). Yildirnm ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
yapilan caligmada akademisyenlerin en ¢ok karsilastiklart Mobbing davranislari,
“Baskalarinin yaninda size kiiciik diisiiriicii davranilmasi (beden dili kullanilmasi)”,
“Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirict konusulmasi” , “Sorumlu
olmadigimiz konularda suglanmaniz”, “Sizinle ilgili asilsiz sOylemlerde
bulunulmasi1”, “Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi”
olarak bulunmusg (54). Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada
hemgirelerin yoneticileri tarafindan en c¢ok karsilastiklart Mobbing davraniglari,
“Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi”, “Baskalarinin
yaninda sizinle asagilayict ve onur kirict konusulmasi” , “Sizinle ilgili asilsiz
sOylemlerde bulunulmasi”, “Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz”,
“Yaptiginiz isin degersiz ve Onemsiz goriilmesi” olarak bulunmus (55). Dilman

(2007) tarafindan yapilan g¢alismada ¢alisanlarin en sik karsilastiklart Mobbing

63



davraniglart  “Konusurken siirekli soziinliziin  kesilmesi”, Yaptigim islerin
kiiclimsenmesi, degersiz, Onemsiz goriilmesi”, “Bulundugum ortamda sanki
yokmusum gibi davranilmasi/gérmezden gelinmesi”, “Karalarimin stirekli
elestirilmesi, sorgulanmas1”, “Benim yaptigim isin dolayli kontrol edilmesi” olarak
bulunmus (19). Karacaoglu ve Reyhanoglu tarafindan yapilan ¢aligmada
calisanlarm en sik karsilastiklart Mobbing davranislar “Ozel hayatimla ilgili yalan,
yanlis dedikodular yapildi”, Amirim, is arkadaslarimla konusmami sinirladi”,
“Meslektaslarimin  benimle konusmasi yasakland1”, “Ozel hayatim elestirildi”,

“Kigisel sirlarim agiga vuruldu” olarak bulunmus (28).

Calismamizda, Mobbing ile karsilasma durumunun hemsireler iizerinde
yarattig1 etkiler, “Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum” , “Bas agrilarim
oluyor”, “Is disindaki hayatim (evliligimin ve ailemin) bundan olumsuz olarak
etkileniyor”, “Bana yapilan diismanca davraniglart hatirladigimda siddetli liziintii
duyuyorum”, “Is yerimde kimseye giivenmiyorum” olarak bulundu (Tablo 3).
Yildirim ve Yildirinm (2006) tarafindan yapilan calismada “Yasadiklarimin acisini
baska birini asagilayarak ¢ikartyorum”, “Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum”,
“Bag agrilarim oluyor”, “Bana yapilan diismanca davranislar1 hatirladigimda
siddetli  {liziinti  duyuyorum”,  “Yapilan  davramiglart  tekrar  tekrar
hatirliyorum/yasiyorum” olarak bulunmus (52). Yildirnm ve arkadaglar1 (2007)
tarafindan yapilan g¢alismada “Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum”, “Bas
agrilarim oluyor”, “Yapilan davranislar1 tekrar tekrar hatirlryorum/yasiyorum”, “Is
disindaki hayatim (evliligimin ve ailemin) bundan olumsuz olarak etkileniyor”, “Is

yerimde kimseye giivenmiyorum’ olarak bulunmus (54).

Calismamizda, Mobbing davranislar ile karsilagilan hemsirelerin verdikleri
tepkileri, “Daha planli ve daha ¢ok calistyorum”, “Elestiri almamak igin isime daha
cok 6zen gosteriyorum”, “Ugradigim haksizligy, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak
c¢ozmeye ¢alistyorum” olarak bulundu (Tablo 4). Yildirirm ve Yildirirm (2006)
tarafindan yapilan ¢alismada “Daha planli ve daha ¢ok calisiyorum”, “Elestiri
almamak i¢in isime daha ¢ok 6zen gosteriyorum”, “Ugradigim haksizligi, ilgili

kisiyle yiiz yilize konusarak ¢dzmeye g¢alistyorum” , “Maruz kaldigim olumsuz
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davraniglart st makama bildiriyorum”, “Ciddi olarak isten ayrilmayi
diisiiniiyorum” olarak bulunmus (52). Yildirnm ve arkadaglar1 (2007) tarafindan
yapilan caligmada “Daha planh ve daha ¢ok calistyorum”, “Elestiri almamak i¢in
isime daha ¢ok 6zen gosteriyorum”, “Ugradigim haksizligi, ilgili kisiyle yiiz yiize
konusarak ¢ozmeye calistyorum”, “Ciddi olarak isten ayrilmayr diisiiniiyorum”,
“Maruz kaldigim olumsuz davranislari list makama bildiriyorum” olarak bulunmusg

(54).

Calismamizda hemsirelerin calistiklar1  kurumlara gére Mobbing ile
karsilagsma  sikliklarimi  inceledigimizde, devlet hastanesinde Mobbing ile
karsilagilma oraninin daha yiiksek oldugu bulundu (Tablo 5). Yildirim ve Yildirim
(2006) tarafindan yapilan calismada ise 6zel hastanede Mobbing ile karsilagilima
oraninin daha yiiksek oldugu bulunmus (52). iki ¢alisma arasinda ki fark ¢alismanin

farkli tarihlerde yapilmis olmasindan kaynaklanabilir.

Calismamizda hemsirelerin  birimlere goére Mobbing davraniglari ile
karsilagma durumlarim1 inceledigimizde, poliklinikte Mobbing ile karsilasilma
oraninin daha yiiksek oldugu bulundu (Tablo 7). Dilman (2007) tarafindan yapilan
calismada Ozel birimlerde calisan hemsirelerin Mobbing ile karsilagilma oranimin

daha yiiksek oldugu bulunmus (19).

Boliim1: Hemsirelerin Demografik Ozellikleri

Hemgsirelerin %36,8’inin (n=100) devlet hastanesinde, %55,9’unun (n=152)
serviste calistigl, %39,7’sinin (n=108) Saglik Meslek Lisesi mezunu oldugu,
%42,3’liniin (n=115) 29-37 yas araliginda oldugu, %25,4’linlin (n=69) 2-5 yillik
mesleki deneyime sahip oldugu, %40,4’liniin (n=110) 0-1 yildir ayn1 kurumda
calistig1 bulundu (Tablo 1).

Dilman (2007) tarafindan yapilan calismada Istanbul smirlar1 icerisinde
bulunan 06zel hastanelerde calisan hemsirelerin ve arastirmaya katilan 253
hemsirenin, %41,1’inin (104 hemsire) 6zellesmis birimlerde calistigi, %46,3 iiniin

(117 hemsire) lisans ve lisansiistii mezunu oldugu, %37,1’inin (94 hemsire) 25 ve
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alt1 yas araliginda oldugu, %37,5 (95 hemsire) 2-5 yillik mesleki deneyime sahip
oldugu belirtilmistir (19).

Karacaoglu ve Reyhanoglu tarafindan yapilan c¢alismada Kibris devlet
hastanelerinde calisan 322 saglik calisani katilmis ve %28’1 (128 saglik calisani)
hemsgire oldugu, %40,7’sinin (131 saglik calisani) 36-45 yas grubunda oldugu,
%29,2’sinin (94 saglik ¢alisani) lise mezunu oldugu belirtilmistir (28).

Yildirim ve Yildirim (2006) tarafindan yapilan ¢alismada Istanbul Avrupa
yakast sinirlar1 igerisinde bulunan bir devlet hastanesi ve iki 6zel hastanede

gerceklestirilmis ve 505 hemsire katilmistir (52).

Yildinm ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan calismada Tiirkiye
genelinde Universite diizeyinde egitim veren 11 iiniversitenin, 210 Hemsirelik

akademisyeni katilmistir (46).

Yildirim ve Yildirnrm (2007) tarafindan yapilan calismada 476 hemsire
katilmastir (55).

Yilmaz ve arkadaslar1 (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Kiitahya sinirlari
icerisinde bulunan iki devlet hastanesinde gerceklestirilmis ve arastirmaya katilan
121 saglik calisanin  %44,6’s1 (54 saglik calisan1) 18-30 yas grubunda oldugu,
%58’inin (70 saglik ¢alisan1) 1-5 y1l deneyime sahip oldugu, %46’sinin (56 saglik

caligsani) Lisans mezunu oldugu belirtilmistir (56).

Boliim 2: Hemsirelerin Mobbing Davranislari ile Karsilasma Durumlari

(Tablo 2)

Hemgsirelerin %64,7’si ‘Fiziksel siddet uygulandigini’ ifade etmistir. Aksine
ise Yildirim ve Yildirim (2006) %7,3, Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %1, Dilman
(2007) %9.,9 olarak bulunmus.

Hemgsirelerin  %63,6’s1  ‘Bagkalarinin yaninda asagilayict ve onur kirici
konusuldugunu’ ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %55,2 olarak bulunmusg
(52).
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Hemgsirelerin  %62,1’1 ‘Sorumlu olmadigr konularda suclandigini’ ifade
etmistir. Yildirirm ve Yildirim (2006) %50,5 ve Yildirim ve Yildirim (2008) %56

olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin %57’s1 ‘Kendileriyle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunuldugunu’
ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %45,7 ve Yildirim ve arkadaslari (2007)
%353 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise

Dilman (2007) %30,4 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %56,6’s1 ‘Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarinda yalnizca
kendisinin sorumlu tutuldugunu’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim

(2006) %42,6 ve Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %42 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %55,9°u ‘Kapasitesinin iistiinde islerden sorumlu tutuldugunu’
ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %37,5, Dilman (2007) %36,1

daha az yasandigi olarak bulunmus.

Hemgsirelerin %55,5°1 ‘Yaptig1 is ve isin sonuglar ile ilgili siirekli hata/kusur
bulundugunu’ ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %46,1 ve Yildirim ve
arkadaglar1 (2007) %50 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde

edilmistir.

Hemsirelerin %55,1’1 ‘Yaptig1 isin degersiz ve Onemsiz goriildiigiinii’ ifade
etmistir. Pedro ve arkadaslar1 (2008) %47,7 ve Dilman (2007) %46,3 olarak
bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise, Yildirim ve

Yildirim (2006) %40,8 ve Yildirim ve arkadaglar1 (2007) %35 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %54°1 ‘Verdigi karar ve Onerilerin elestirilerek, reddedildigini’
ifade etmistir. Yildirnim ve arkadaslart (2007) %55 olarak bulunmus hemen hemen
ayn1 sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Pedro ve arkadaslari (2008) %40,5,
Yildirim ve Yildirim (2006) %41,4 olarak bulunmus.

Hemgsirelerin  %53,7’si  ‘Konusurken soziiniin sik sik kesildigini’ ifade
etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirnrm (2006) %32,1 ve Dilman (2007) %28,5

olarak bulunmus.

Hemsirelerin %53,3’1 ‘Bagkalarinin yaninda kii¢iik diisiiriicii davranildigin

(beden dil kullanilmasi)’ ifade etmistir. Dilman (2007) %37,2, Yildirim ve Yildirim
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(2006) %40,7 ve Yildinm ve arkadaslari (2007) %59 olarak bulunmus hemen

hemen ayni sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin %52,2’si ‘Kendisinin ve yaptigin isin hissettirilmeden (dolayl)
kontrol edildigini’ ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %50,1 ve Yildirim ve
arkadaglar1 (2007) %52 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde

edilmistir.

Hemsirelerin %51,8’1 ‘Goriisme ve konusma istegine yanit alamadigini’ ifade
etmistir. Aksine ise Yildirnm ve Yildirim (2006) %19,4 da az yasandigi olarak

bulunmus.

Hemgirelerin =~ %49,6’s1  ‘Diizenlenen sosyal toplantilardan  haberdar
edilmedigini ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %24,6, Yildirim
ve arkadaslar1 (2007) %30 ve Dilman (2007) %36,1 olarak bulunmus.

Hemgsirelerin %47,8’1 ‘Sozlii tehdit edildiklerini’ ifade etmistir. Yildirim ve
Yildirim (2006) %35,8 ve Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %38 olarak bulunmus

Hemsirelerin %47,1°1 ‘Yaptig1 her iste mesleki yeterliliginin sorgulandigint’
ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %37 olarak bulunmus hemen hemen
ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %30,5 olarak

bulunmus.

Hemsirelerin =~ %46,7’si  ‘Performanslart  ile 1ilgili siirekli  olumsuz
degerlendirilmelerin yapildigini ifade etmistir. Aksine ise Yildirnm ve Yildirim

(2006) %31,3 ve Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %30 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %45,6’s1 ‘Diirtistliiklerinin ve giivenilirliklerinin sorgulandigini’
ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %31,1 ve Yildirim ve arkadaslar1 (2007)

%47 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde edilmistir.

Hemsirelerin %44,1’1i ‘Bulundugu ortamda gérmezden gelindigini ve yokmus
gibi davranildigint’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %27,7,
Dilman (2007) %26,1 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %43,4’1 ¢ Kendisini gostermesine firsat verilmedigini’ ifade
etmistir. Aksine ise Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %47 daha sik yasandigi olarak
bulunmus. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %31,3 olarak bulunmus.
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Hemsirelerin %42,3’ii ‘Oz giivenlerini olumsuz etkileyecek is yapmaya
zorlandigini’ ifade etmistir. Yildirirm ve Yildinnm (2006) %30,5 ve Yildirim ve
arkadaslar1 (2007) %39 olarak bulunmus. Aksine ise Dilman (2007) %15,7 olarak

bulunmus.

Hemgsirelerin  %42,3’1i  ‘Kendisinden daha diisiik pozisyonda ki kisiler
tarafindan denetlendigini’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006)
%19.,4, Yildinim ve arkadaslar1 (2007) %24 olarak bulunmus.

Hemsirelerin  %40,4’ii  ‘Masaya yumruk vurulmast gibi davranisla
karsilagtigini’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirnrm (2006) %21,8 ve
Yildirim ve arkadaglar1 (2007) %20 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %39’u ‘Isten ayrilmasi icin ya da yer degistirmesi i¢in baski
yapildigint’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %14,7, Yildirim
ve arkadaglar1 (2007) %10 ve Dilman (2007) %21,3 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %34,6’s1 ‘Sorumlulugundaki islerin alinarak, kendisinden daha
diisiik pozisyonda ki kisilere verildigini’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve

Yildirim (2006) %14,5, Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %15 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %34,6’s1 ¢ Gonderdigi elektronik posta ve telefonlarina yanit
alamadigint’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirrm ve Yildirim (2006) %13,5 ve
Yildirim ve arkadaglar1 (2007) %13 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %33.8’1 ‘Ruh sagliklarinin yerinde olmadiginin ima edildigini’
belirtmistir. Dilman (2007) %21,3 ve Yildinim ve arkadaslar1 (2007) %21 olarak
bulunmus hemen hemen ayni sonucglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve

Yildirim (2006) %15,8 olarak bulunmus.

Hemsirelerin  %33,5’1 ‘Kendisiyle 1ilgili haksiz gerekgelerle yazigmalar
yapildigini/rapor tutuldugunu’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirirm ve Yildirim

(2006) %17 ve Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %13 olarak bulunmus.

Hemsirelerin ~ %32,4’ii  ‘Is arkadaslarmin  kendisiyle konusulmasinin
engellendigini ya da yasaklandigini’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim

(2006) %11,1, Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %14 olarak bulunmus.
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Hemsirelerin %32,4’1 ‘Kendisi i¢in gerekli olan bilgi dokiiman ve materyalin
kendisinden saklandigini’ ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %30 olarak
bulunmus hemen hemen aynmi sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve

Yildirim (2006) %13,1 ve Dilman (2007) %20,2 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %30,1°1 ‘Ortama girdigi zaman ortamin bilerek terk edildigini’
ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %15,5 ve Yildirim ve
arkadaslar1 (2007) %13 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %29’u ‘Sahsi esyalarina zarar verildigini’ ifade etmistir. Aksine
ise Yildirim ve Yildirim (2006) %7,9, Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %8 ve Dilman
(2007) %8,3 olarak bulunmus.

Hemsirelerin - %27,6’s1  ‘Ozel yasantilar1 ile ilgili asilsiz soylentiler
cikarildigint’ ifade etmistir. Yildirrm ve Yildirim (2006) %23,6 ve Yildirim ve
arkadaslar1 (2007) %19 olarak bulunmus.

Boliim 3: Mobbing ile karsilasma durumunun hemsireler iizerine

yarattigi etkiler (Tablo 3)

Hemgsirelerin %61°1 ‘Kendisine yapilan diismanca davranisi hatirladiginda
siddetli liziintli duydugunu’ ifade etmistir. Yildirim ve Yildirnm (2006) %358,8
olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve

arkadaslar1 (2007) %38 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %56,6’s1 ‘Kendisine yapilan diigmanca davraniglar1 tekrar tekrar
hatirladigini/yasadigint’ ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %56,2 olarak
bulunmus hemen hemen aynmi sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve

arkadaslar1 (2007) %69 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %40,4’ii ‘Ise gelirken korktugunu ve is yerinde bulunmak
istemedigini’ ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %43 ve Yildirim ve
Yildirnm (2006) %40,1 olarak bulunmus hemen hemen aynmi sonuglar elde
edilmistir. Aksine ise Dilman (2007) %91,7 ve Demir¢ivi (17) %53,3 daha sik

yasandig1 olarak bulunmus.
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Hemsirelerin %47,4’0i ‘Kendisini yalniz hissettigini’ ifade etmistir. Yildirim
ve arkadaglar1 (2007) %51 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %40 olarak bulunmus
hemen hemen ayni1 sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Dilman (2007) %95,6 daha

sik yasandigini olarak bulunmus.

Hemsgirelerin %59,9’u ‘Isyerinde kimseye giivenmedigini’ ifade etmistir.
Yildinim ve arkadaglar1 (2007) %60 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar
elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %48,6 olarak bulunmus.
Aksine Dilman (2007) tarafindan ise %81,1 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %44,9’u ‘Kendisine olan giliveninin ve saygisinin azaldigin
hissettigini’ ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslari (2007) %44 olarak bulunmus
hemen hemen ayn1 sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006)

%33,7 olarak bulunmus.

Hemsgirelerin %59,9’u ‘Isine karsi baghligmin azaldigin®’ ifade etmistir.
Yildinim ve arkadaslar1 (2007) %58 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %46,2 olarak

bulunmus hemen hemen ayn1 sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin %62,9’u ‘Is disindaki hayatinin bundan olumsuz etkilendigini’
ifade etmistir. Yildirirm ve Yildirim (2006) %54,7 olarak bulunmus hemen hemen
ayn1 sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildinm ve arkadaslari (2007) %67 ve
Dilman (2007) %92,2 olarak bulunmus.

Hemsirelerin  %38,2’si ‘Cogu zaman kendisini suglu hissettigini’ ifade
etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %39 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %36,6

olarak bulunmug hemen hemen ayn1 sonuclar elde edilmistir.

Hemsgirelerin %48,2’si ‘I¢inden aglama istegi geldigini’ ifade etmistir.
Yildinnm ve arkadaglar1 (2007) %48 ve Yildinm ve Yildirnm (2006) 9%52,5
tarafindan hemen hemen ayni sonuclar elde edilmistir. Aksine ise Dilman (2007)

%99 olarak bulunmus.

Hemgsirelerin %40,4’1i ‘Kendisini ihanete ugramis gibi hissettigini’ ifade
etmistir. Yildirim ve arkadaglar1 (2007) %50 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %36

olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir.
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Hemgsirelerin %43,4’i ‘Gorlinlir bir neden yokken kotii bir sey olacakmis
korkusu yasadigint’ ifade etmistir. Yildirim ve arkadaglar1 (2007) %43 ve Yildirim
ve Yildirrm (2006) %43,6 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde

edilmistir.

Hemgsirelerin %37,1°1 ‘Asirt tedirgin ve kolayca lirktliglinli’ ifade etmistir.
Aksine Yildirim ve arkadaslart (2007) %39 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %35,8

olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin  %44,1’1 ‘Zamanmin biliylik kismimi dogrudan isiyle ilgili
olmayan konularla gecirdigini’ ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %49
ve Yildirim ve Yildirim (2006) %45,3 olarak bulunmus hemen hemen ayn1 sonuglar

elde edilmistir.

Hemsirelerin %29,4°ti ‘Higbir 15 yapmadigi halde ¢ok mesgul goriintiisii
verdigini’ ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslari (2007) %20 olarak bulunmus
hemen hemen ayni sonuclar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006)

%45,3 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %29°u ‘Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ettigini’
ifade etmistir. Aksine ise Yildinm ve arkadaslari (2007) %19 ve Yildirim ve
Yildirim (2006) %15,3 olarak bulunmus.

Hemsirelerin  %23,2’si  ‘Yasadiklarin1 acisin1 bir bagkasini asagilayarak
cikarttigini’ ifade etmistir. Aksine Yildirim ve Yildirim (2006) %75 ve Yildirim ve
arkadaslar1 (2007) %43 olarak bulunmus.

Hemgirelerin  %46,7’si ‘Calisma arkadaslariyla catisma yasadigini’ ifade
etmistir. Yildirnm ve arkadaslart (2007) %52 olarak bulunmus hemen hemen ayni
sonuclar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %36,9 olarak

bulunmus.

Hemgsirelerin %45,6’s1 ‘Bir ise konsantre olmada giicliikk yasadigini’ ifade
etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %56 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %38,4

olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir.
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Hemsirelerin %30,9’u ‘Isyerindeyken baska hicbir is yapamadigini® ifade
etmistir. Aksine ise Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %41 daha sik yasandigi olarak
bulunmus. Aksine Yildirim ve Yildirim (2006) %16,8 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %42,6’s1 “Isle ilgili hatalar yaptigin1® ifade etmistir. Yildirim ve
Yildirirm (2006) %41 ve Yildirim ve arkadaslari (2007) %32,1 olarak bulunmus
hemen hemen ayn1 sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Dilman (2007) %99 daha sik

yasandig1 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %37,9’u ‘Kendisine kars1 davranig sergileyen kisilerden o¢
almayi diisiindligiinii’ ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %31,1 ve Yildirim
ve arkadaglart (2007) %45 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde

edilmistir.

Hemsirelerin %26,5’1 ‘maruz kaldigi davraniglar nedeniyle, bir psikolojik
danigmanin destegini aldigini’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim

(2006) %14,3 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %32,4’1i ‘Kendisine bu davraniglar1 yapanlara beddua ettigini’
ifade etmistir. Yildirirm ve Yildirim (2006) %31,2 olarak bulunmus hemen hemen

ayn1 sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin %26,8’1 ‘Kontrol dis1 hareketlerinin/tiklerinin gelistigini’ ifade
etmistir. Aksine ise Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %16 daha az yasandigi olarak

bulunmus.

Hemsirelerin  38,6’sinin ‘Kan basincinda degisiklikler yasadigini’ ifade
etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %31 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %39.,4

olarak bulunmug hemen hemen ayni1 sonuclar elde edilmistir.

Hemsirelerin %50’si ‘Mide bagirsak sikayetleri oldugunu’ ifade etmistir.
Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %48 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %52,9 olarak
bulunmug hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Dilman (2007)
tarafindan ise %93,1 daha sik yasandigini olarak bulunmus. Aksine ise Pedro ve

arkadaslar1 (2008) %10,9 daha az yasandig1 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %52,2’si ‘Istahlarinda asir1 artma ya da azalma istegi oldugunu’

ifade etmistir. Yildirim ve arkadaslart (2007) %46 ve Yildirim ve Yildirim (2006)
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%353,5 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde edilmistir. Aksine ise

Pedro ve arkadaslar1 (2008) %19,7 daha az yasandig1 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %47,1’1 ‘Alkol, sigara ya da ila¢ kullaniminda degisiklikler
oldugunu’ ifade etmistir. Yildirnm ve Yildirirm (2006) %36,2 olarak bulunmus
hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Yildirnm ve arkadaslari

(2007) %29 daha az yasandigi olarak bulunmus.

Hemsirelerin %72,4°1 ‘Kendisini stresli ve yorgun hissettigini’ ifade etmistir.
Yildirim ve Yildirim (2006) %72,9 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar
elde edilmistir. Aksine Dilman (2007) tarafindan ise %93,6 daha sik yasandig

olarak bulunmus.

Hemsirelerin %69,5’1 ‘Bas agrilar1 oldugunu’ ifade etmistir. Yildirnm ve
arkadaglar1 (2007) %69 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %69,5 olarak bulunmus
hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Dilman (2007) tarafindan
ise %95,1 daha sik yasandigi olarak bulunmus. Aksine ise Pedro ve arkadaslari

(2008) 9%23,8 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %48,5’1 ‘Gogiis agris1 ve kalp carpintist yasadigini’ ifade
etmistir. Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %38 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %44
olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir. Aksine Dilman (2007)
tarafindan ise %96,6 olarak bulunmus. Aksine ise Pedro ve arkadaslar1 (2008)

%11,9 olarak bulunmus.

Hemsirelerin  %48,2’si  ‘Depresyonda oldugunu diisiinii’ ifade etmistir.
Yildirim ve Yildirim (2006) %50,1 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuglar

elde edilmistir.

Boliim 4: Mobbing davramslan ile karsilasan hemsirelerin verdikleri

tepkiler (Tablo 4)

Hemsirelerin %61,4’{i ‘Isten ayrilmay1 diisiindiigiinii’ ifade etmistir. Siirgevil

ve arkadaglar1 (53) %52,1 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %359 olarak bulunmusg
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hemen hemen ayn1 sonuglar elde edilmistir. Aksine ise Dilman (2007) %22,6 olarak

bulunmus.

Hemsirelerin ~ %48,2°si  ‘Kurum icinde gorev yerimi degistirmeyi
diisiindiigiinii’ ifade etmistir. Aksine ise Dilman (2007) %6,2, Yildirim ve Yildirim
(2006) %35, Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %28 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %74,3’t4 ‘Ugradig1 haksizligy, ilgili kisiyle yiiz yiize konusarak
cozmeye calistigini ifade etmistir. Yildinim ve arkadaslar1 (2007) %71 ve Yildirim
ve Yildirnrm (2006) %67,3 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde

edilmistir. Aksine ise Dilman (2007) %33,3 daha az yasandig1 olarak bulunmus.

Hemgsirelerin %61°1 ‘Maruz kaldigi olumsuz davraniglart bir {ist makama
bildirdigini’ ifade etmistir. Yildirrm ve Yildirim (2006) %54,7 tarafindan hemen
hemen ayni sonuclar elde edilmistir. Aksine ise Yildirim ve arkadaslar1 (2007) %47

ve Dilman (2007) %42,9 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %39’u ‘Bu davraniglar sergileyenlere kars1 yargiya bagvurmay1
diisiindiigiinii’ ifade etmistir. Aksine ise Yildirim ve Yildirim (2006) %23,4 ve
Yildirim ve arkadaglar1 (2007) %22 olarak bulunmus.

Hemgsirelerin %79,4’unun ‘Elestiri almamak ic¢in daha ¢ok 6zen gdsterdigini’
ifade etmistir. Yildirim ve Yildirim (2006) %70,5 ve Yildirim ve arkadaslar1 (2007)

%78 olarak bulunmus hemen hemen ayn1 sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin %81,6’s1 ‘Elestiri almamak i¢in daha planli ve daha c¢ok
calistigini’ ifade etmistir. Yildirnm ve Yildirnrm (2006) %72,1 ve Yildirim ve
arkadaslar1 (2007) %78 olarak bulunmus hemen hemen ayni sonuclar elde

edilmigtir. Aksine ise Dilman (2007) %16,9 olarak bulunmus.

Hemsirelerin %7°si ‘Zaman zaman intihar etmeyi diisiindiigiinii’ ifade
etmistir. Yildirnim ve arkadaglar1 (2007) %9 ve Yildirim ve Yildirim (2006) %10

tarafindan hemen hemen ayni sonuglar elde edilmistir.
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8. SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin yoneticileri tarafindan Mobbing davranislari ile karsilasma

durumlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alisma sonucunda;

e Hemysirelerin cogunun devlet hastanesinde ¢alistigi, servis

hemsiresi, saglik meslek lisesi mezunu, 29-37 yas arasinda, 2—5 yillik mesleki
deneyime sahip ve 0—1 yildir ayn1 kurumda ¢alistig;

e En yiiksek oranda maruz kaldiklart mobbing davranislar1 olarak fiziksel
siddet uygulanmasi, baskalariin yaninda asagilayici ve onur kirici konusulmasi,
sorumlu olmadigi konularda sug¢lanma, hakkinda asilsiz séylemlerde bulunulmast,
ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca kisinin sorumlu tutulmasi
oldugu,

e Mobbingin hemsireler iizerinde yarattig1 etkilerin en yiiksek oranda, kendini
stresli ve yorgun hissetme, bas agrilarinin olmasi, is disindaki hayatinin olumsuz
olarak etkilenmesi, yapilan diismanca davraniglari hatirladiginda siddetli {iziinti
duyma ve is yerinde kimseye glivenmeme oldugu,

e Hemsirelerin mobbingden kurtulmak i¢in daha planli ve daha ¢ok calistigi,
elestiri almamak i¢in isine daha cok Ozen gosterdigi, ugradigim haksizlig ilgili
kisiyle yiiz ylize konusarak ¢dzmeye calistig1 belirlenmistir.

e Mobbing davranislar ile karsilasma durumu, mobbingin hemsireler
iizerinde etkileri ve mobbingden kurtulma davraniglar ile ¢alisilan kurum, ¢alisilan
birim ve calisma deneyimleri arasinda istatistiksel agidan anlamli fark oldugu

(p<0,05) saptanmaistir.

Aragtirmadan elde edilen veriler dogrultusunda hastanelerde calisan hemsgire
ve yoneticilerin mobbing konusunda farkindalik yaratmasi, egitim faaliyetlerinde

bulunmasi Onerilebilir.
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9. EKLER
EK-1

Hemgirelerin Yoneticileri Tarafindan Mobbing Davraniglari ile Karsilagsma

Durumlarinin Belirlenmesi

Degerli meslektaslarim, arastirmada, yogun ve zorlu ¢aligma kosullarina sahip
hemsirelerin verimliligini olumsuz yonde etkileyen davranislarini 6l¢meyi
hedefleyen 6l¢egi kullanmaktadir. Olgegin igerigi; hastanede calisan hemsirelerin,
karsilagtig1 ¢calisma verimlilgini diisiirmeye yonelik davranislarin neler oldugunu
(Boliim 1), hemsirelerin bu davranislar karsisinda verdikleri tepkileri (Boliim 2) ve
hemsirelerin bu davranislardan nasil kurtulmak istediklerini (Boliim 3) belirlemek
amaci ile planlandigim bu arastirmaya katilmay1 kabul etmeniz halinde:

e Anket iizerinde kimliginizle ilgili hi¢bir bilgi belirtmeniz gerekmemektedir,
e Toplanan veriler yalnizca arastirma amaglar1 i¢in kullanilacaktir,
e Arastirmanin sunumunda kurum kimligine yonelik aciklama yer almayacaktir.
Katiliminiz ve desteginiz icin tesekkiirlerimi sunarim.
Culya Uye

Danigman: Prof. Dr. Aytolan Yildirim

Kisisel Bilgiler
1. Calistigimiz Kurumun bagl oldugu kurulus tiirt )
1. Devlet kurulusu 2. Ozel kurulus 3.Universite
kurulusu

2. Calistiginiz birim
1. Servis 2. Poliklinik 3. Ozel Dal

3.Egitim Durumunuz
1. Saglik Meslek Lisesi 2. On lisans 3. Lisans 4.Yiiksek lisans 5. Diger

4.Yasimiz
1. 20-28 2.29-37 3.38-46 4. 47-55 5. 56 ve uistl

5. Mesleki deneyim yiliniz
1. 0-1 2.2-5 3.6-10 4.11-14 5. 15 ve st

6. Kurumda calisma yiliniz
1.0-1 2.2-5 3.6-10 4.11-14 5. 15 ve st
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Boliim 1

Asagida, calisma ortaminda karsilastiginiz sizi yildirmaya, c¢alisma performansinizi

diisiirmeye yonelik davraniglarin listesi bulunmaktadir. Son bir yil boyunca, is ortaminizda

bu davraniglarla karsilasip karsilasmadiginizi ve ne siklikla yapildigim liitfen (X) isareti ile

belirtiniz.

Bu davranisla ne sikhikla karsilastimz? (yalnizca en uygun segenegi isaretleyiniz)

) I— Hig karsilasmadim
 [—— Bir kez kargilagtim
J—— Birkag kez karsilastim
K J Bazen karsilastim
/I Sik sik karsilastim

Semmemee Her zaman karsilasiyorum

Ne Sikhikla

1. Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kiric1 konusulmasi

1

2

2. Sizinle ilgili asils1z sdylemlerde bulunulmasi

1

2

N

3. Baskalarinin yaninda sizi kiiciik diisiiriicli davranilmasi (beden dili
kullanilmas1)

0
0
0

1

2

W

AN

9]

4. Ruh sagligimizin yerinde olmadiginin ima edilmesi

5. Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmasi

6. Diiriistliigiiniiziin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi

7. Ozel yasantinizla ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikarilmasi

8. Sozli tehdit edilme

9. Masaya yumruk vurulmasi gibi davraniglarla karsilagma

10. Performansinizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmasi

11. Sorumlu olmadiginiz konularda su¢lanmaniz

12. Ortak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu
tutulmaniz

(=] R Bl Rl i ) K=l =] Re] Re]

—_—| | — ] — —_| | — ] —

RO RO o[ o] o Mo rof oo

WIW| W W||W W WwWlw

LI I I S N S B S I S

||| g ||| n

13. Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili stirekli kusur/hata bulunmasi

(=]

N9}

98]

AN

9]

14.Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi

==

\S}

N

15. Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar yapilmasi/ rapor
tutulmasi

16. Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi

17. Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi

18. Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi

==

\S}

19. Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, sizden daha diistik
pozisyonda kisilere verilmesi

NS}

98]

AN

9]

20. Sizden daha diislik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz

21. Yaptigimiz isin degersiz ve 6nemsiz goriilmesi

22. Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme

23. Goriisme ve konusma isteginize yanit alamama

24. Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek, yokmussunuz gibi
davranilmasi

olo|lo|lolo

— | [ — | —

N[NNI o

W w|wa| W g,

INFNFNFNIFN

wn|u| |
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25. Konusurken sik sik soziiniizlin kesilmesi 01 2 3 4 5
26. Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi 01 2 3 4 5
27. s arkadaslarmizin sizinle konusmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi 0O 1 2 3 4 5
28. Bir ortama girdiginizde, bulundugunuz ortamin bilerek terk 01 2 3 4 5
edilmesi
29. Kapasitenizin iistiinde iglerden sorumlu tutulmasi 01 2 3 4 5
30. Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin bask1 yapilmasi 0 1 2 4
31. Isiniz i¢in gerekli olan bilgi,dokiiman ve materyallerin sizden 0 1 2 3 4 5
saklanmasi
32. Sahsi egyalariniza zarar verilmesi 01 2 3 4 5
33. Fiziksel siddet uygulanmast 012 3 45
Boliim 2
Asagida, calisma ortaminda karsilastiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi
diisiirmeye yonelik davraniglar karsisinda son 1yl iginde fizyolojik, psikolojik ve
sosyal olarak yasadiklarinizi liitfen isaretleyiniz.
0----mmmmm- Higbir zaman
e Ender olarak
e Ara sira
R Sik sik
e Cogunlukla
Semmmmmmee Her zaman
1 Bana yapilan diigmanca davraniglari hatirladigimda siddetli iiziintii duyuyorum {0 1 2 3 4 5
2 Yapilan davranislan tekrar tekrar hatirliyorum/ yasiyorum 01 2 3 4 5
3 Ise gelirken korkuyor, isyerinde bulunmak istemiyorum 01 2 3 4 5
4 Kendimi yalniz hissediyorum 01 2 3 4 5
5 Is yerimde kimseye giivenmiyorum 01 2 3 4 5
6 Kendime olan giivenim ve saygimin azaldigini hissediyorum 01 2 3 4 5
7 Isime kars1 bagliligimin azaldigin1 hissediyorum 01 2 3 4 5
8 Is digindaki hayatim (evliligimin ve ailemin) bundan olumsuz olarak 01 2 3 4 5
etkileniyor
9 Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum 01 2 3 4 5
10 igimden aglama istegi geliyor 01 2 3 4 5
11 Kendimi ihanete ugramis gibi hissediyorum 01 2 3 4 5
12 Goriiniir bir neden yokken kétii bir sey olacakmig korkusu yagiyorum 0o 1 2 3 4 5
13 Asiri tedirginim ve kolayca iirkiiyorum 01 2 3 4 5
14 Zamanimin biiylik kismint dogrudan isimle ilgili olmayan konularla 01 2 3 4 5
gegiriyorum
15 Higbir sey yapmadigim halde ¢ok mesgul goriintiisii veriyorum o1 2 3 4 5
16 Bir seyler yapilmasi gerektiginde yavas hareket ediyorum o1 2 3 4 5
17 Yasadiklarimin acisini bagka birini agagilayarak ¢ikariyorum o1 2 3 4 5
18 Is ortaminda ¢alisma arkadaslarimla ¢atisma yasiyorum o1 2 3 4 5
19 Bir ise konsantre olmada gii¢liik yasamak o1 2 3 4 5
20 s yerindeyken higbir is yapamiyorum o1 2 3 4 5

79




21

Isle ilgili hatalar yapiyorum

(=]

[\

n

()]

22

Bazen bana karsi davranis sergileyen kisilerden 6¢ almayi1 diisiiniiyorum

(=]

[\

n

()]

23

Maruz kaldigim davranislar nedeniyle, bir psikolojik danigmanin destegini
aliyorum

(=]

[\

W | W

n

()]

24

Bana bu davraniglar1 yapanlara beddua ediyorum

25

Kontrol dig1 hareketlerim/tiklerim gelisti

26

Kan basincimda degisiklikler yastyorum

27

Mide bagirsak sikayetlerim oluyor

28

Asir1 yemek yeme istegi ya da istahta azalma oluyor

29

Alkol, sigara ya da ilag (madde) kullanim1

30

Kendimi stresli ve yorgun hissediyorum

31

Bas agrilarim oluyor

32

Gogiis agrisi, kalp carpintisi oluyor

33

Depresyonda oldugumu diisiiniiyorum

(=] [=) (=) =) fo) o) fo) [w) [l f

[N (YUY UG VNN NN VI (UNIN VNN (U N

N[NNI

W W[ W [W W[ W W [W|W|W

B R N N N e B R RS

W[ |||

Caligma ortaminda karsilagtiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi diisirmeye yonelik

davranislar1 azaltmak ya da bu davraniglardan kurtulmak icin yaptiklarinizi agagida verilen listede

Boliim 3

litfen isaretleyiniz.

-------- Higbir zaman
-------- Ender olarak
________ Ara sira
________ Sik sik
________ Cogunlukla

........ Her zaman

Ciddi olarak isten ayrilmayi diigiiniiyorum

Kurum i¢inde gorev yerimi degistirmeyi diisiiniiyorum

Ugradigim haksizligy, ilgili kisiyle yiiz yiize konugarak ¢ézmeye ¢aligtryorum

Maruz kaldigim olumsuz davranislar iist makama bildiriyorum

Is yerinde olumsuz davranis sergileyen kisilere karsi yargrya bagvurmayi
diisiiniiyorum

(=i w) fe) fe) fen)

[N (YUY VNG NI N

NN

[OSRRUSRUNE US § RUS]

EE S B N

|||

Elestiri almamak i¢in isime daha ¢ok 6zen gdsteriyorum

(=]

[\S}

N

(9]

Daha planli ve daha ¢ok ¢alisiyorum

(=]

[\S}

[OSRRUS]

N

(9]

Zaman zaman intihar etmeyi diisliniiyorum
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PROTOKOL

Taraflar: ) ALt ‘ =

Madde 1- Bu protokol TC Saglik Bakanlig1 ile . ALY Gy LININASRST TIS T,
Universitesi/Hastanesi ...... QG K. B LI LER 3 SN S TR TN Do
Fakiiltesi/Klinigi arasinda diizenlenmistir.

Calismanin gergeklestirilecegi kurum/kurulus.. WA DOLRASA.... NUMUNME . LQH ...

................................... AR Pl i e st e e TS eS s e s e o s g T
Calismanin adr... HEMS2. L4 ER.IN. NONET C;!.L..f.‘:@..l....ILTQ....!U;)&#&‘Q/MDC ..................

Vd ]

NAMDIL LA .. NG USAL..... TEEL L. SORONLARLM.... ML.iZLMMI#..dlr.

Bu calismada gorevlendirilen kisi/kisiler..&)f.(?.:..CL\L.?.’.ﬁ ..... S gn e G T S
.............................. DS DA A TIOLAND.... DML DVZALYc..ossersisonsesnen T
Konusu:

Madde 2- Bu protokol ilimiz smirlar1 iginde Istanbul il Saglik Miidiirliigiine bagl kurum ve kuruluslarda
verilen hizmetleri, yapilan koruyucu saglik hizmeti ¢alismalarini ya da yapilan kayitlar sonucu elde edilen
istatistik verileri igeren ve kurum personeli ve/veya kuruma bagsvuran kisilerle yapilacak anket ¢aligmalarini
kurala baglamak amaci ile diizenlenmistir.

Yapilacak bilimsel galisma proje asamasinda iken Il Saglik Miidiirliigii tarafindan degerlendirilecektir.
Calisma uygulanirken kapsam dis1 higbir veri toplanmayacaktir.

Veri toplama sirasinda Saglik Bakanligi Personelinden de yararlanilacaksa ayrica Saglik Miidiirliigtinden
onay alinacaktir.

Sozlesme sartlarinda aykirihk:

Protokol siiresince yapilacak calismalar sirasinda, yapilan ¢alismayr devam ettiren kisiler ayni olacaktir.
Saha ¢alismasina katilan ve protokolle tesbit edilen kiside degisiklik yapilmasi ya da yeni kisinin ¢aligmaya
dahil edilmesi ancak Saglik Miidiirliigiiniin onay1 olursa olacaktir. Ya da protokol iptal edilecektir.

Protokoliin siiresi: Baslangngﬁﬁ(“/ﬂz/&tlsQ—L’-‘IQZIOG

Protokol, ¢alismanin taraflarca planlanan ve kabul edilen siiresi ile sinirlidir. Uzatilmasi ancak yeni bir
protokole baglidir. Sartlarda olusabilecek degisikliklere bagl olarak Saglik Miidiirltigii protokolii daha 6nce
de sonlandirabilir.

ihtilaflarin ¢éziimii:
Protokoliin uygulanmasi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlar taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan goriisiileek
coziilecektir.

Yiiriirliik:

Calisma yayin/tez haline getirilmeden 6nce Saglik Miidiirliigtiniin ilgili subesi tarafindan verilerin analizi
degerlendirilecektir. Toplum saglig1 agisindan sakincali verilerin yaymlanmasi kisitlanabilir.

Calismay1 gergeklestiren kisi ya da kisiler kurumda gorevlendirileceklerse ayrica vilayet oluru da
alinacaktir.

Her ¢alismanin biri Saglik Miidiirliigii personeli olmak iizere en az iki yiiriitiiciisii olacaktir.

Yapilan g¢alismamin  Saghk Midirligi ilgili subesi ile goriis aligverisinde bulunacak ve
yiiriitiiciisii........ 2 O\at ......................... siire ile degerlendirmeler yapilacaktir.

Yapilacak galismalarda Protokole ek olarak vilavet oluru da aliacaktir.
Calisma esnasinda her tiir ilag uygulamas1 veya girisim igin gerek hastanin kendisi,ya da yasal vasisinden

gerekse etik kuruldan onay alinacaktir. ’_
Ek Bilgi: / y /
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