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OZET

Arastirmamiz; kurumlarda ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik ve is doyum
diizeylerinin is yasam kaliteleriyle iliskisini ortaya koymak amaciyla tanimlayici olarak
yapilmistir. Mesleklerinde orgiitsel verimliligi ve hasta bakim kalitesini artirmak i¢in
hemgirelerin tiikenmigliklerinin azaltilmasi, is doyumlarinin artirilmasi ile is yasam
kalitelerini arttirmak onemlidir. Bu arastirmada tiikenmislik ve i3 doyumunun is yagam
kalitesini hangi 6l¢iide etkiledigi amaglanmistir. Arastirmada veri toplama ; 04.11.2008-
30.06.2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili
Kadikoy ve Maltepe ilgelerindeki iki 6zel hastanede ¢alisan hemsireler olusturmaktadir.
Bu hastanelerdeki evreni olusturan (N:400) hemsirelerin tamamina ulagilmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin verileri bu hemsireler arasindan arastirmaya katilan 100
hemsireden elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda hemsirelere iligkin demografik
ozellikler, Maslach Tiikenmislik envanteri, Minnesota Is Doyum Olgegi, Is Yasam
Kalitesi Olgegi kullanilmistir. Veri toplama asamasi; anketlerin dagitilmasi ve
uygulamasi sorumlu hemsirelerle isbirligi yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada
veri toplama aracindan bilgi toplamak i¢in frekans (F); aritmetik ortalama (x); t-testi, F-
testi ve degigkenler arasindaki iliskilendirmeyi 6lgmek i¢in korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin anlamliligi,
ortalama skorlar1 t- test yontemi kullanilarak test edilerek belirlenmistir. Bulgular “Is
Yasam Kalitesi” ile “Tiikenmislik Envanteri” arasinda negatif yonlii zayif iligki
oldugunu, “Is Yasam Kalitesi” ile “Is Doyum Olgegi” arasinda pozitif yonlii orta
derecede iligski oldugunu gostermektedir. Buna gore “Tilikenmislik Envanteri (TE)” ile
“Is Doyum Olgegi (IDO)”, “Is Yasam Kalitesi ni yaklasik %36 oraninda etkilemektedir.
Arastirmanin sonuglarina gore; ¢alisan hemsirelerin is yagam kalitesini gelistirecek bir
is cevresi olusturulmali, olusturulan is ¢evresinde hemsirelerin is yasam kalitesini
etkileyen tiikenmiglik ve is doyumlarina 6zen gosterilmesi gerekliligi {izerinde

durulmalidir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, Is doyumu, Tiikenmislik, Is yasam kalitesi



SUMMARY
THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVELS OF BURNOUT & JOB

SATIFACTION OF NURSES AND THEIR QUALITY OF WORK LIFE

Our research has been made as a descriptive study with the purpose of establishing the
relationship between burnout and job satisfaction levels of nurses working in various
institutions and their quality of work life. It is important to decrease burnout level of the
nurses and increase their job satisfaction as well as quality of work life in order to
increase organizational effectiveness in their jobs and quality of patient care, as well.
The aim of this research is to determine to what extent the levels of burnout and job
satisfaction affect the quality of work life. In this study, the data was collected between
the dates of 04.11.2008 and 30.06.2009. The universe of this research is composed of
the nurses employed in two private hospitals in the districts of Kadikdy and Maltepe in
Istanbul province. It is aimed to reach all of the nurses (N: 400) comprising the
universe of these hospitals. The data using in this research was collected from 100
nurses who participated in this study. For the research, the demographic information
regarding the nurses, Maslach Burnout inventory, Minnesota Job Satisfaction Scale,
Quality of Work Life Scale are used in the collection of data. The stage of data
collection was carried out by distributing and making of surveys with the cooperation
of the nurses. In the research, frequency (F); arithmetic average (X); t-test and F-test
were made in order to collect information from the date collection device as well as
analysis of correlation and regression to determine the relationship between the
variables. The significance of differences between the demographic variables is
determined by using a t-test method comparing its average scores. The finding indicates
that there is a negative weak relationship between “Quality of Work Life” and “Burnout
Inventory”; and there is a positive medium-range relationship between “Quality of
Work Life” and “Job Satisfaction Scale”. Consequently, “Burnout Inventory (BI)” and
“Job Satisfaction Scale (JSS)” affect “Quality of Work Life” at the rate of average 36%.
According to the results of research, a work environment which can improve the quality
of work life for nurses employed should be provided. And, it is required to emphasize
the necessity to give importance to the levels of burnout and job satisfaction that affect

the quality of work life for the nurses employed in the work environment provided.

Key words: Nursing, Job satisfaction, Burnout, Quality of work life
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GIRIiS VE AMAC

Is doyumu; bir calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve kisisel deger
yargilartyla ortlistiiglinii veya Ortiismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir

duygu olarak ifade edilmektedir.

Yasam doyumu insan refahinin goéreceli ve agik uglu 6l¢iimiidiir. Gorecelidir ¢iinkii
anketlerde insanlara hayatinda tamamiyla doyuma ulasip ulasamadiklar1 sorulmaktadir. A¢ik
ugludur ¢linkii  arastirmacilar insan refahmin  tim  bilesenlerini  tam  olarak
belirleyememislerdir. Cilinkii herkesin yasam doyum olgiileri farklidir. Bununla beraber
arastirmacilar yasam doyumunun daha c¢ok sosyal refah, ekonomik refah ve hayat kalitesiyle

iliskili oldugunu diistinmektedirler.

Calisan emeginin yogun oldugu saglik kuruluslarinda isgiiclinlin 6nemi diger
kuruluglara gore daha fazladir. Hizmeti alan hasta ile hizmeti sunan isgorenin i¢ ige, yiiz yiize
oldugu bir kurulusta, is doyumu diisiik olan iggérenin tatmin edici bir diizeyde hizmet
sunmasi ve hasta tatminini saglamas1 miimkiin degildir. Hastalarin yiiksek bir diizeyde tatmin
olarak saglik hizmeti alabilmesi i¢in iggdrenlerin de islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus
olmalar1 gerekmektedir. Calisanin tatmin olabilmesi kurumundaki tiikenmislik diizeylerinin
ve is doyum diizeylerinin yoneticiler tarafindan belirlenerek is yasam kalitelerini en iyi
seviyeye c¢ikarmakla miimkiindiir. Bu arastirma calisan hemsirelerin tiikenmislik ve is doyum

diizeylerinin ig yasam kaliteleriyle iliskisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.



1. iISDOYUMU

1.1. IS DOYUMU VE TANIMLAR

Is doyumu, Barutcugil’in tanimiyla, “bir calisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclartyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistiigiinii veya ortlismesine olanak sagladigini

fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu “olarak ifade edilmektedir.

Gudanowski’nin aktardigi sekliyle Orgiit arastirmacilar1 tarafindan farkli tanimlar
yapilan is doyumu kavrami c¢alisanin, isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve
olumlu ruh hali; sahip oldugu degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve
isinden sagladig1 odiiller arasindaki uyum; isine karsi tutumu; igine karsi tutumunun bir
sonucu; isine karst duygusal tepkileri olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Calisan
bireylerin yaptig1 isi, is ¢evresini ve is yerindeki calisma yasamini degerlendirmesi sonucu
olarak ortaya ¢ikan duygusal bir tepki olarak da tanimlanabilen is doyumu, yapilan isin
niteligi, is ¢cevresinin kosullari, ¢aligma yasamina dair ¢esitli 6zellikler, ¢aligma iliskileri gibi
pek cok dis etkenin yani sira, kisiye 6zel ¢esitli i¢sel etkenlerin de sebep oldugu bir sekilde
degisik acilimlara sahip olabilir. Kisaca is doyumu, calisanin ¢alisma yasaminda aldig1 haz,

mutluluk ve doyumu ifade eder.

Is, bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik ihtiyaglarini karsilamak iizere,
bir organizasyon iginde ve belirli bir iicret karsiliginda yerine getirmek {iizere lstlendikleri

gorevlerdir (26).

Is doyumu kapsaml1 bir tutum olarak goriilebildigi gibi, bireyin isinin degisik kisimlari
icin de uygulanabilir. Boyle bir bakis agisiyla, is doyumu, 6nemli olarak goriilen gesitli is
faktorlerine yonelik olarak bireyin sahip oldugu tutumlardan olusan ¢ok boyutlu bir kavram

olarak ele alinmaktadir (43).

Hachman, Oldhan, is doyumunu, calisanlarin isinden duydugu mutluluk olarak
tanimlarken, Wrom, calisanlarin algilarina duygular1 ve davraniglarina iliskin ¢cok degisik
boyutlu i tutumlarimin bir 6l¢iisti olarak degerlendirmistir. Lawler, is doyumu ile ilgili olarak,
bir is gorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastig

olumlu duygusal durumdur seklinde ifade etmistir (14).



Degerler i tatmininin tanimlanmasinda énemli bir fonksiyondur. Bir ¢alisanin bilingli
ya da bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme istegi ve bu istegi

gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

i. Farkli calisanlar, farkli énem ve Onceliklere sahiptir, bu yilizden is doyumu

diizeyleri caliganlar arasinda farklilik gosterir.

ii. Is doyumu, bireysel algilama sekilleriyle dogrudan baglantilidir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik fakliliklarin yani sira, gereksinimler, kisisel mantik, algisal
hazirlik8 gibi etkenlerin de belirleyici oldugu algilama diizeyindeki bireysel
farkliliklar, bir ¢alisanin istek, deger ve elde ettigi seylere iliskin algilarii da

farkindalik ve dogruluk agisindan etkileyecektir.

iii. Is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu icin dl¢iimlenmesi, gézlemlenmesi

ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

iv. Calisanlarin kisisel oOzellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilari ve yasam standartlar1 gibi
Ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastikca is doyumunu saglayan is

Ozellikleri de farklilasacaktir (77).

Calisma hayatinin kalitesinin artirilmasi; ¢alisma sartlarinin ve calisilan ortamin
bulundugu ¢evrenin diizenlenmesi, is gorenlerin ekonomik, toplumsal, sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve is hayatindan kaynaklanan problemlerin en aza indirgenmesi ile

ilgili olacaktir (52).

Orgiitlerde yoneticilerin i3 doyumuna bakis agisi; bazilarinin drgiitsel, bazilarmin da
bireysel oldugu sdylenebilir. Buna gore yoneticiler degisik nedenlerle is gorenlerin is
doyumlar: ile ilgilenirler. Is gorenlerin kendilerini iyi hissetmeleri, ise devam, yiiksek
performans, ise zamaninda gelme gibi durumlarin is doyumu ile yakindan ilgili olduguna
inanirlar. Bu sebeple ise ilgili ve egilimli bir diizeyde is gorenleri hazir tutmak istemelerinin

oOrgiitiin basarisi i¢in gerekli oldugu soylenebilir (29).

En ¢ok kullanilan is doyum tanimlarindan biri Locke'a aittir. Locke is tatminini en
basit sekliyle " kisinin isine deger vermesi sonucu olusan pozitif veya hosnut bir ruh hali "

olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde is tatmini "kiginin isini sevme derecesi ","kisinin igine



kars1 duydugu pozitif diisiinceler”" ya da " ¢alisanlarin yaptiklart igler hakkindaki duygulari,

isleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesi" olarak da tanimlanmistir (28).
1.2. iS DOYUMU OLGUSU

Hawthorne Arastirmalariyla Elton Mayo’nun Onderliginde baglatilan caligmalar,
orgiitlerde birey olgusuna olduk¢a Onemli vurgular yapmustir. Yeni geleneksel oOrgiit
kuramcisi olan Elton Mayo, bir orglitte sadece makinelerin olmadigini, beseri etmen olarak

ifade edilen bireylerin de yasamlarini siirdiirdiiklerini ¢alismalariyla kanitlamistir (62).

(Cagdaglasma ve endiistrilesme olgusu i¢inde makine becerisi, birey becerisinin yerini
almig, igbolimii giderek artmistir. Bu degisim, bireyleri emeginin karsiligini gérme ve
kendinden gururlanma duygusundan yoksun birakmistir. Bunun sonucu olarak calisanlar,
zamanla iglerine yabancilasmis ve doyumsuz olmuslardir. Giiniimiiz ¢alisani, yaptigi isin

kendisi i¢in bir anlam tagimadigini diistinmektedir.

Bireyler agisindan, bir iste ¢aligmalart1 doyum saglanabilecek en Onemli etmendir.
Gereksinimlerinin biiyiik ¢ogunlugunu ¢aligmayla karsilayabilen bireyler ayrica {iretici,
yaratici, yenilik¢i ve arastirmaci vb. yeteneklerini bir iste calisarak gosterebileceklerdir. Is,
birey yasaminin odak noktasidir ve issiz olan birey de umutsuzdur. Bireyler bir ise sahip
olarak bireysel yeteneklerini gergeklestirme gereksinimi duymakta ve is doyumlar1 da bu
yetenekleri gergeklestirme olanagi verdiginden bireyleri doyuma ulastirmaktadir. Dolayisiyla
is doyumu, bireylerin psikolojik olgunluga erismelerini saglarken, bunu elde edememek

bireyde hayal kiriklig1 yaratabilmektedir.

Bu diistinceleri hakli bulan 6rgiit yoneticileri, bir 6rgiitiin basarisinin sadece pazar pay1
ve kar diizeyi ile dl¢iilemeyecegini kavramis bulunmaktadir. Orgiit icindeki birey etmeni ve
calisanlarin Grgiitiin basarisi lizerindeki etkileri yadsinamaz. Ayrica artik ¢alisanlara sadece is
vermek kesinlikle yeterli olmamaktadir. Islerin miimkiin oldugunca calisanlarca anlamli ve

doyum verici olmas1 gerekmektedir (19).

Is hayatinda insan istedigi isi ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegi boliimiine giren
kismini elde ettigi siirece isinde ve is yerinde daha verimli ¢alisacaktir. Fakat bu tek basina
yeterli degildir. Bireye ayn1 zamanda maddi ve manevi ihtiyaclarin1 tatmin olanagi

saglamakta gereklidir. Arzu ve ihtiyaclarinin tatmin edilmedigini goren kimseler, olumsuz



birtakim tutumlara sahip olacaklar, boylece de tatminsizlik hali ve uyusmazlik

yasayacaklardir (41).

Calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi sadece g¢alisan agisindan degil,
aym zamanda calistigi orgiit agisindan da cok &nemlidir. Is doyumu giiveni, baghlig1 ve
sonugta elde edilen ciktida iyilestirilmis kaliteyi yaratmaktadir. Fakat doyum, yogun bir
programin basit bir sonucu degildir. Bunun i¢in yoneticilerin is doyumu yaratacak stratejilere

odaklanmalar1 gerekmektedir (75).

1.3. IS DOYUMUNUN HEMSIRELIK HIZMETLERI ACISINDAN ONEMi

Hemsirelik hizmetleri yonetiminin amaci, topluma daha kaliteli ve daha kapsaml
hemsirelik hizmeti sunmaktir. Yoneticiler, kaynaklarini bakim verilen bireyin yararina
sunulmasi sirasinda bakim veren personelin yaptig1 isten en yiiksek diizeyde doyum saglamasi

icin gereken diizenlemeleri yapmali ve gerekli 6nlemleri almalidir.

Ancak arastirmalarda hala i doyumu ve verimlilik arasinda kuvvetli bir iligki
saptanmamissa da isinden doyum saglamayan bir hemsirenin yorgunluk, bas agris1 fiziksel
rahatsizliklar1 ya da anksiyete diizeyinin yiikselmesi nedeniyle is yasaminda verimli
olamayacagi ve hizmetlerini aksatabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte isinden siirekli
yakinma, ise ge¢ gitme, isi yavaslatma, ise devamsizlik gibi hizmetlerin siirekliligi agisindan
sorun yaratacak davranislar gosterebilir. Doyumsuzluk diizeyinin artmasiyla birlikte ya isyeri
degistirme ya da meslekten tamamiyla ayrilma bi¢ciminde isten cekilme davranigi da

gosterebilir.

Giliniimiizde modern hastanelerinin hizla ¢ogalip rekabet icine girmelerinin hemsire
gereksinimini artiracagi, bunun calisan hemsirelerin, gereksinim ve beklentilerine yanit
alamamalar1 durumunda is degistirme ya da isten ayrilma davranisina firsat yaratacagi agiktir.
Isten ayrilamama kosullarmin var olmasi durumunda da hizmetin siirekliligini ve niteligini
tehlikeye diislirebilecek davraniglarin ortaya c¢ikma olasiligiin artabilecegi yani sira saglik

sorunlarina yol acabilecegi lizerinde de durulmaktadir (15).



2. IS DOYUMU iLE iLGILI KURAMLAR (TEORILER)

2.1. KAPSAM TEORILERIi

Kapsam teorileri, insanlar1 ¢aligmaya yonelten faktorleri ortaya koymaya ¢alisirlar. Bu
teorilerin tespitine gore insanlar, ihtiyac ve isteklerini tatmin etmek i¢in ¢alisirlar. Bunun igin,
insan giici ve ihtiyaclarin1 siralama aliskanliklarinin altinda yatan neden de bu durumdur.
Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi, Herzberg'in "iki faktor teorisi”, Alderfer'in "ERG
teorisi" ve Mc Clelland'in "Ogrenilmis ihtiyaglar teorisi" kapsam (igerik) teorileridir. Kapsam
kuramlari, bireyi neyin giidiiledigi ile ilgilenmektedir. Bireylerin gereksinimlerinin neler

oldugu ve bunlari nelerin karsiladigini ele alir (45).
2.1.1. Gereksinim Hiyerarsi Teorisi

Brandize Universitesi profesorlerinden Abraham H. MASLOW, insan davranislarini
yonlendiren en Onemli etkenin gereksinmeler oldugunu savunmustur. Maslow, insan
ihtiyaglarini 6nem sirasina gore bir hiyerarsi i¢ine koymaya ve bunlart giderecek oOrgiitsel

araclan belirlemeye calisir (64).

Maslow bireylerin gereksinimlerini bes baslikta toplamak suretiyle konuyu
aciklamistir. Maslow, insan gereksinimlerinin asagidan yukari olmak iizere bir hiyerarsi
diizeni icersinde oldugunu ifade etmektedir. Maslow, insanlar daha iyi durumda olmay1 arzu
eder ve sahip olmadiklar1 seyleri isterler. Giderilen bir gereksinim giidiilenemez. Yiiksek
diizeyli bir gereksinimin ortaya c¢ikmasi i¢in alt diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi

gerektigini ifade etmektedir (29).

Maslow’ un ihtiyaclar hiverarsisi asagidan vukariya dogru su sekildedir:

1) Fizyolojik Ihtiyaclar (Aclik, Susuzluk)
2)Giivenlik Ihtiyaglar1 (Tehlikelere Kars1 Korunma)
3) Toplumsal Ihtiyaclar (Sevgi, Arkadaslik, Ait olma)
4) Ego Ihtiyaclar (Bagimsizlik, Saygi, Taninma)

5) Kendini Gergeklestirme (Kendine Giiven, inang)



Bu ihtiyaglar Maslow’a gore belirli bir sira i¢inde ortaya g¢ikar ve kisi bir ihtiyaci
belirli bir 6l¢iide giderdiginde artik bu ihtiyaci onu motive etmeyip bir list grup ihtiyaci
karsilamaya yonelik olarak caba gosterir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi
dogrudan isteki motivasyona yonelik olarak gelistirilmis bir yaklasim degildir. Ancak genel
olarak insan ihtiyaglarin1 belirli bir sira dahilinde agiklayan bu yaklasim daha sonra

caliganlarin motivasyonunu agiklamaya yonelik olarak kullanilmistir (8).
Maslow ’a gore, gereksinimleri su sekilde agiklamaktadir.

1.Fizyolojik Gereksinimler: Giidiilenmede baglangic olarak kabul edilir. Aglik,
susuzluk, cinsellik, uyku, barinma, oksijen ve hareket etme gibi yasamin siirdiiriilmesi i¢in,

karsilanmasi gerekli olan, ancak birbirinden bagimsiz gereksinimlerdir.

2.Giivenlik Gereksinimi: Fizyolojik gereksinimler giderildikten sonra ortaya cikar.
Korunma, korku ve kaygi, hastalik, sosyal giivence gibi durumlara kars1 kanun ve yasalar
kars1 hissedilen gereksinimlerdir. Saglikli ve mutlu bireylerin giivenlik gereksinimlerinin

doyurulmus oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.Ait olma ve Sevgi Gereksinimi: Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri ortadan
kaldirildiktan sonra bireyin toplumsal gereksinimleri agir basmaya baglayacaktir (1). Sevgi ait
olma gereksinimleri ortaya ¢ikmaya baslar. Bireyin yakin ¢evresinden baslayarak, arkadaslari,
ayni ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan deger verilme sevilme, kabul gérme gibi

gereksinimleri olusur. Bu gereksinimler doyurulmazlarsa kisiler mutsuzluk yasarlar.

4.Sayginlik Gereksinimi: Birey yasadigi ¢evrede, kendini begenme, kabullenme,
kendine giiven, takdir edilme, bagimsizlik ve basari ile bagkalarinin saygisi, statii, taninma,
begenilme gibi gereksinimleri kapsayan sayginlik gereksinimleri hissederler. Bu isteklerin
doyurulmamasi; kendini kiiglik gérme, zayiflik ve ¢aresizlik duygularina yol agar. Dolayisiyla

cesaret kirilir, kendine gliven azalir, basar1 diiser.

5.Kendini Gerg¢eklestirme Gereksinimi: Maslow’un hiyerarsisinin en istiinde yer
alan gereksinimdir. Insanin kendisini fark etmesi ve bireysel gelisiminin devammin bir
siirecidir. Bu gereksinim, bireyin kendi potansiyelini, yaraticihi@ini, kabiliyetlerini

gerceklestirmeyi amaglamasi ile ilgilidir(29).

.Maslow'a gore, insanlar dncelikle gereksinimler hiyerarsisinin alt basamaklarinda yer

alan temel gereksinimlerini karsilamaya giidiillenmislerdir, insanlar, alt basamaklardaki



gereksinmeleri belirli bir ol¢lide karsilandiktan sonra, bir iist basamaktaki gereksinmelerin

doyurulabilmesine yonelik davraniglara giidiilenir (29).

Yonetim her ihtiya¢ gurubunun varligimi kabul etmesi yaninda her bireyin ihtiyag
kalibinin farkli oldugunu kabul etmeli ve tek bir yaklagimin tiim is gorenleri orgiitsel amaglan

gerceklestirmeye motive etmek i¢in kullanilabilecegini varsaymamalidir (18).
2.1.2. Cift Faktor Teorisi

Frederick Herzberg 200 muhasebeci ve miihendisle yaptig1 yiiksek derecede
giidiilendikleri ve tam olarak doyum hissettikleri durumlarla, giidiilenmedikleri ve kendilerini
doyumsuz hissettikleri durumlar1 anlatmalarini istedigi arastirmada, is gorenlerin nelerin
giideledigini anlamamiza yardim eden bir kuram gelistirmistir. Pittsburgh bdlgesindeki 9
sirketteki muhasebeci ve miihendisler, isin kendisi ve basarma duygular ile ilgili iki etkenden
sO6z etmislerdir. Herzberg bu etkenleri doyum ve giideleyiciler olarak adlandirilmis bu
etkenlerin isin kendisi ile iliskili oldugu belirtilmistir. Diger taraftan giidiilenmediklerini

hissettikleri durumlar da doyumsuzluk ya da koruyucu etkenler olarak adlandirilmistir.

Bu teori, bir ¢alisanin isteki davranisina katkida bulunan tiimiiyle farkli iki boyut
olduguna inanmaktadir. Birinci boyutta is tatminsizligini ifade eden faktorlerin varligi ya da
yoklugunu anlatan hijyen faktorler, ikinci boyutta ise is tatminini etkileyen iist diizey

ihtiyaclarin olusturdugu motive edici faktorler bulunmaktadir.

Herzberg kuramina, genel olarak giideleyici ve koruyucu faktorler konusunda
elestiriler gelmistir. Baz1 koruyucu etkenler, denetcilerin ddiillendirilmesi gibi ayn1 zamanda
giideleyici etken olarak goriilebilir. Isle ilgili baz1 digsal etkenler, isteki icsel etkenlere
giideleyici rol oynayabilirler. Ornegin Sundstrom’a gére, fiziksel calisma kosullar1, 151 ve

giirtiltii gibi fiziksel etkenlerin is doyumunu etkileyebildigi bulunmustur (29).



Is Doyumunun Giidiilenme Semasi

Koruyucu Giidiiler

Etkenler e Basarn

e Ucret e Sorumluluk

e Calisma e Isin kendisi
kosullar1 e Taninma

e Denetciler

Is doyumsuzlugunu Is doyumunu
6nleyen koruyucu yiikseltebilecek giidiiler

Yiksek Nétr Noktast Yiikse
Dovumsuzluk Doyum yok k
Doyumsuzluk
yok

Kaynak: Cetinkanat, C.: Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, Ankara. Am Yaymmcilik,
2000, s.19

Herzberg’in teorisine gore, is yerinde ig gérenin kotiimser olmasina yol agan ve isten
ayrilma ve tatminsizlige sebep olan hijyenik etmenler ile, isyerinde is goreni mutlu kilan, is
yerine baglayan Ozendirici (tesvik eden) ya da doyum saglayan etmenlerin birbirinden

ayrilmasi gerekmektedir (40).

Herzberg, iste doyum saglamanin en gecerli yolu, basarili olmak, sorumluluk tasimak
der. Ve ona gore motivasyonda ekonomik faktorlerin pek énemi, yeri yoktur. Oysa Maslow,
ilk planda ekonomik faktorlere yer verir ve bunlar giderilmedikge, iste basarili

olunamayacagini savunur (64).
2.1.3. ERG Teorisi

Clayton Alderfer tarafindan gelistirilmis olan bu kuram Maslow’un Gereksinimler

Hiyerarsisi Kuraminin daha 6zlii bir halidir. Bu kuram ii¢ temel gereksinimi igerir (49).

Maslow kuramu ile yakindan iliskisi olan bir kuram da Clayton Alderfer tarafindan

gelistirilmistir. Erg kurami diye bilinen bu kurama gore, bes gereksinim yerine ii¢ temel



gereksinimden s6z edilmistir. Bunlar varlik gereksinimleri, iliski gereksinimleri ve gelisme

gereksinimleridir (29).

Varlik Gereksinimleri: Varlik gereksinimleri, fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri
icerir. Bir oOrgilit ortamimda {icret, oOrgiitsel olanaklar ve c¢alisma kosullan varlik

gereksinimlerine 6rnek verilebilir.

Iliski Gereksinimleri: fliski gereksinimleri, bireyin diger bireylerden olusan bir ¢evre
ile olan etkilesimde bulunmasinin geregini ortaya koyar. Bu gereksinimin doyurulmasi bireyin
diger bireylerle paylasma, ortak anlayis ve karsilikli etkilesime dayanan faaliyetlerine

baglidir. Destek, saygi, taninma ve ait olma bu tiir gereksinimlere 6rnektir.

Gelisme Gereksinimleri: Bu tiir gereksinimler bireyin g¢evreleriyle verimli sekilde
yenilik ve yarattiklarin1 gelistirecek bicimde etkilesmelerini icermektedir. Bireyin sahip
oldugu kapasiteye tam olarak ulasabilmesi i¢in giidiilenmesi ile ilgilidir. Bu gereksinimlerin
karsilanmasi, bireysel kapasitenin daha da gelismesine ve yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina

neden olur. Bir is, miicadele, otonomi ve yaraticilig1 sagliyorsa bu gereksinimleri doyurabilir.

Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi ve Alderfer'in ERG kurami arasinda, alt
diizeydeki gereksinimlerin giderilmesi ile iist diizeydeki gereksinimlere yonelme bakimindan
benzerlikler goriilmektedir. Ayrica her iki kuramda kendini gergeklestirme ve gelisme

gereksinimlerinin doyumu tam olarak olanaksizdir.

Diger taraftan ERG kuraminin Moslow'un kuramindan ayrilan iki énemli ayricaligi

sunlardir;

ERG kuraminda gereksinimler somutluk durumlarina gore siraya konulmus ve bir iist
diizeydeki gereksinimin karsilanmasi giiclestikce, bir alt diizeydeki gereksinim belirmeye

baslamaktadir.
ERG kuraminda birden fazla gereksinimin ayn1 anda etkin olabilmektedir (49).

ERG kuramma gore, tatmin edilmemis ihtiyaglar giideleyicidir. Temel ihtiyaglar
tatmin edildiginde daha O6nemsiz hale gelirler ve bir {ist diizey ihtiyacin tatminine g¢aligilir.
Ancak, iist diizey ihtiyaglar tatmin edildikge daha onemli hale gelirler. Ornegin, gelimse
ihtiyaglarini karsilayan bagimsizlik firsati arttikca, bu ihtiyaci gelecekte de karsilama arzusu

yatar (76).
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Alderfer gelistirdigi teoride, kisinin ge¢misteki yasanti ve tecriibeleriyle iginde
yasadigr  toplumun  kiiltiirel  Ozelliklerinin  ihtiyaglarin  siralanmasinda  farklilik

gosterebilecegini vurgulamaktadir (29).

Sonu¢ olarak ERG kurami Orgiitlerin yonetiminde bireylerin gereksinimlerinin tiglii
diizeyde incelenmesinin yararli ve pratik oldugu diisliniilebilir. Ancak bu kuramdan
yararlanan yoneticilerde, verimliligi artirmaya kalkismadan oOnce, gereksinim diizeylerini
saptamalidir. Temel gereksinimleri doyurulmus mudur, daha ¢ok sorumluluk almaya istekli
midirler, bdylece kendine giivenleri ve gelismeleri artmakta midir? gibi. Biitiin bunlarin
1s1ginda bu egitim oOrglitlerinde glidiileme ve is doyumu caligsmalarim kolaylastiran bir siire¢

olusturmustur diyebiliriz (29) .

2.1.4. Kontrol Teorisi

Kontrol, bireylerin isleri ile ilgili karar alabilmeleri 06zglrliiglidiir. Bireylerin
ozerklikleri de kendi yaptiklari isleri ne kadar kontrol edebildikleri ile sinirlidir. Ancak
orgiitsel baglamda kontroliin bireylerle ¢ok az ilgili olan boyutlar1 da vardir. Bireylerin
orgiitteki genel politikalarin olusturulmasinda s6z sahibi olmalarina izin verilmesi seklinde bir
kontrol duygusu gelistirmelerinin iy doyumu iizerinde olumlu etkileri olabilecegi
diisiiniilmektedir. Baz1 iglerde isin hiz1 birey yerine makineler tarafindan belirlenir. Bu tiirden
bir kontrol ile ilgili olarak Frankenhaeuser ve Johansson tarafindan yapilan bir arastirma, isi
makinelerin hizinin belirlemesinin yikici etkileri olabilecegine dair ipucu vermektedir. Benzer
sekilde, Smith, Hurrell ve Murphy, is hizlar1 makineler tarafindan belirlenen postane
calisanlar: ile benzer islerde makinelere bagimli olmadan calisanlarin i doyum diizeylerini
karsilastirmiglar ve makinelerle c¢alisanlarda is doyumunun daha az oldugunu bulmuslardir

(70) .
2.2. SUREC TEORILERI

Siire¢ teorileri, ¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak davranislart nasil sectigini ve
basarili olup olmadiklarmi nasil kesfettiklerini 6grenmeyi amaglar. Insan davranislarini
etkileyen kavramlar1 agiklar, ddiillerin ¢alisanlar tizerine ve is durumlarina etkisine dikkat
ceker. Icerik teorileri, davramislar1 bilingaltindan canlandiran ve motive eden tatmin

edilmemis ihtiyaclar gibi ig¢sel faktorler iizerinde dururken, silire¢ teorileri insanlarin

11



cevrelerini nasil algiladiklarini ve siirekli olarak nasil tepki verdiklerini ele alir. Beklenti,

denklik ve amag olmak tizere ii¢ temel siire¢c kuramlar1 vardir (29).
2.2.1. Esitlik Teorisi

Bu teorinin temeli ¢alisma hayatindaki bireylerin kisiler arasi iligkiler de bir mukayese
yapmalarina dayanmaktadir. Gergekte teorinin Oziinii olusturan esitlik veya denksellik
kavrami, Festinger'in "zihinsel uyumsuzluk" ve Homans'in "dagitimci adalet"
yaklagimlarindan ortaya ¢ikarilmistir. Fakat teoriyi ¢alisma hayatina uyarlamasi bakimindan

en iyi inceleyen J. Stacy Adams olmustur (45).

Birey, kendi katki-6diil oraniniiger kisilerin katki ve odiilleri ile karsilastirir ve kendi
oraninda bir diisiikliik goriirse esitsizlik algilar. Algilanan bu esitsizlik biiyiidiik¢e kisinin
yakinmalar1 ve gerginligi de artar. Bu durumda kisi, 6dnce ddiillerini ¢cogaltmak i¢in caba
harcar. Ornegin, iicretini arttirmaya c¢alisir. Eger bunu basaramazsa, katkilarim azaltma
yolunu seger. Ornegin, ¢alisma hizim yavaslatir. Ote yandan bireyin ddiil/katk1 orani, Steki

kisinin odiil/katki oranindan biiylikse, kisi bu seferde bir sugluluk duygusuna kapilir.

Her iki durumda da birey, bir esitsizlik durumu algilayarak gerilim veya huzursuzluk
icerisinde bulunacaktir. Kiginin bu gerilimden kurtulmak i¢in bazi1 carelere bagvurur.

Bunlardan en 6nemlileri (45).

1. Kisi kendi 6diil veya katkilarini degistirir,
Oteki kisinin 8diil veya katkilarini degistirmeye tesebbiis eder,
Calisma ortamim terk eder,

Karsilastirmaya temel aldig1 6teki kisiyi degistirir,

A

Kendisinin olsun o&teki kisinin olsun o6diil veya katkilariyla ilgili algilarini

degistirmeye c¢alisir.

Esitlik kuraminda, glidiilemenin, bireylerin islerinde sarf ettikleri ¢abalarla is sonunda
elde ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklart ileri siiriilmektedir. Bu

yaklasimin en yaygin kabul edilen goriisleri Adams’in denklik kuramidir (29).

Esitlik teorisine gore ¢alisan is gorenler, kendilerini karsilastirmak ig¢in, ¢ogunlukla
yiiksek diizeyde odiillendirilmekte olan kisileri segerler ve kendilerini bu kisilerle denk

gorerek, onlardan daha az yetenekli olmadiklarini gostermek isterler. Bu yiizden kisiler,
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karsilastirmaya temel aldiklar kisilerin odiilleri ile kendi odiilleri arasindaki farki ¢ok 6nemli
oldugunu diisiinmeye basladiklar1 zaman, bdyle algilamayanlara gére daha biiylik bir ¢aba
gosterirler. Burada belirtilmesi gereken husus, 06diil ve katkilarin siibjektif olarak
algilanmalidir. Her kes farkli olarak algilayabilmektedir. Bu ¢abanin, 6zellikle katkilarin ve

odiillerin ¢cogaltilmast amaciyla ortaya ¢ikmasi, motivasyon agisindan ¢ok dnemlidir (45).

Calisanlar kendi sahip olduklar1 bilgi, yetenek, tecriibe, egitim seviyesi ve
gosterdikleri ¢abayla; bunlarin sonucunda elde ettikleri {icret, ek 6demeler, statii, iistlerden
gelen olumlu bir geribildirim, terfi vb. Odiilleri digerlerininkiyle karsilastirirlar. Karsilastirma
sonucunda birey ya bir esitlik ya da bir esitsizlik algilar. Esitsizlik bireyin lehine veya

aleyhine gerceklesebilir. Bu durumu matematiksel olarak da ifade etmek miimkiindiir (8).

2.2.2. Beklenti Teorisi

Beklenti-deger teorileri, belirli sonuglarin elde edilmesi beklentisi ile bu sonuglarin
gergeklesebilirlik ihtimali ve bu sonuglara verilen degerlerle ilgilidir. Bdyle olunca da,
bunlarin temel 6nermesi de sOyledir: Yalnizca ihtiyaglar ve istekler, davranisin fonksiyonu
degildir; bunlarla birlikte, sosyal ¢evre de davranigin bir fonksiyonudur yani, bireyin ¢evresini

algilama bi¢imi, davraniglarin temelinde yatan en 6nemli unsurdur (45).

Motivasyonun bireylerin gorevleri yerine getirme yetenekleri ve arzulanan ddiilleri
alma konusundaki beklentilerine bagli oldugunu o©ne siirmektedir. Beklenti Teorisi,
ihtiyaglarin ve odiillerin tiirleri ile degil, bireylerin ddiilleri almak i¢in gelistirdikleri diisiince
stireciyle ilgilenir. Bu teori, bireyin gosterdigi ¢abayla elde edilen bireysel yiiksek performans

ile baglantili sonuglarinin arzulanabilirligi arasindaki iliskilere dayanir (11).

Beklenti kurami psikologlarin ¢alismalarina dayanmakta olup, insami diisiinen,
uslamlama yapan ve yasaminda gelecege iliskin olaylar konusunda inang¢ ve beklentilere sahip

varlik olarak kabul eden psikologlar tarafindan gelistirilmistir (10).

Beklenti kurami, Kurt Lewin ve Edward Tolman’in biligsel yaklasimlardan kokenini
almis ve klasik ekonomi kuramlar1 esas alinmak suretiyle Victor Vroom tarafindan
gelistirilmistir. Bu kurama gore; is gorenin isini yapmasi i¢in ¢aba harcamasi gerekmektedir.

Caba i gdrenin bir gii¢ tarafindan eyleme gecirilmesi demektir (29).
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Baysal, beklenti kurami yaygin olarak kabul gérmiis olup, bireyin akilc1 davrandigi ve
kendisine sunulan segenekler arasinda amaglara ulamsa olasiligini artiracagimi diisiindiigi

davranis tarzini sececegini varsaymaktadir (60).

Vroom’un Bekleyis Teorisi

Valens
Gayret Performans Birinci Ikinci Tatmin
Diizeyde Diizeyde Olma
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Kaynak: Kocel, T.: Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlar1, Istanbul, 1998.

Bireyin beklentisinde elde edecegi sonuglar, ¢cogu zaman kendi kontrolii disinda
gerceklesme ihtimali yliksektir. Diger bir ifade ile bireyin ulastifi sonuclar, yanh kendi
tercihlerine bagli olmayip, kontrolii disinda olan baska olaylara da bagli olmaktadir. Beklenti,
belli bir sonucun gerceklesme ihtimali oldugundan, 0 ve 1 arasinda degisen bir degerdir. Birey
beklentinin gerceklesmesine ihtimalinden eminse beklenti 1, vermiyorsa beklenti O olacaktir.
Bu Kurama gore Giidiileme=Valans + Bekleyis seklinde formiillendirilmektedir. Bu

degerlerden birinin 0 olmasi glidiilenmeyi ortadan kaldiracaktir (60).
2.3. CEVRESEL FAKTORLER

2.3.1. Ucret

Is doyumu unsurlarindan ilk akla gelen iicretler konusudur. Ucret ile ilgili olarak
alinmas1 gereken baslica sorun, {licretin ¢alisanlarin belirli Olciitlerine gore saptanip
O0denmesidir. Bunun i¢in iicretler, yapilan isin miktar ve niteligi ile uyumlu olmalidir. Ayni
zamanda ticretin, bireysel degerlere ve 6zellikle unvanlara, diplomalara uygun olmasi istenir
(46). Bunun yaninda, islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin

saptanmasi da onemli maddi ¢ikar konularini olusturmaktadir (20).
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Orgiitce, is gorenin emegi karsihginda saglanan 6deme (para, ekonomik yararlar,
toplumsal haklar, olanaklar vb.), isten doyumunun saglanmasinda isin niteligi kadar
onemlidir. Odeme; yalmz emegin, edimin karsiligi olarak degil, isteki basarmin karsihig
olarak ta goriiliir. Odemenin az gériilmesi, isten doyumu azalttig: gibi, denklik duygusunu da

azaltir (12).

Diger taraftan, orgiitlerde ¢alisanlar arasinda {icret adaletinin saglanmasi da 6nemli bir
etmendir. Calisan, iicretinin doyum saglayici olup olmamasinin ayni1 mesleki diizeyde ve ayni
ya da benzer isi yapan bir bireyin kendisinden daha fazla bir iicret aldig1 ya da almadig:
karsilagtirmasin1 yaparak verimi ile isten elde ettigi geliri arasinda bir esitlik olmasini

beklemektedir (13).

Orgiit yonetimi, genellikle iicret yetersizligi {izerinde durup, iicret adaletsizligi goz
ard1 eder. Bunun 6nemli bir sorun yaratacagi ve iicret diislikliigiinden daha ¢ok huzursuzluk

olusturacagi pek akla gelmemektedir (53).
2.3.2. Calisma Kosullar

Yapilan isin gergeklestirilebilmesi ve 6grenme igin gerekli arag-gereg, kiitiiphane,
bilgisayar gibi olanaklarla; kantin, yemekhane, spor ve dinlenme ile ulasim gibi fizyolojik

gereksinimleri karsilayabilecek olanaklarinin yeterliligi nemlidir(29).

Calisma ortami, maddi unsur olarak c¢alisan bireyin calistigi ve temas edebilecegi
yerlerin tlimiidiir (13). Calisanin i¢inde bulundugu c¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar verimliligi etkileyen Onemli etmenlerdir. Genel olarak calisanlar, 1sis1, nemi,
havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu yonlerinden ¢alismaya elverisli

kosullar1 olan orgiitleri tercih etmekte, bu ortamlarda calisarak doyum saglayabilmektedirler

(14).

Her orgiitiin dis goriiniisii, elemanlarina sagladigi haklar ve dis diinyaya yansiyan
imajimna bagli olarak cevreyi etkileme giicii farklidir. Bireyler, ¢evreden kabul goren ve
ozellikli olarak algilanan orgilitlerde ¢alismay1 tercih edip, bu tiir orgiitlerde calismaktan
doyum saglarlar. Isyerindeki calisma kosullari da doyum ya da doyumsuzluk kaynagi
olabilmektedir. Isin birey icin tehlikeli olmasi, is ortammin asir1 soguk ya da sicak olmast is

doyumunu etkilemektedir. Caligma kosullari hem kisisel rahatlik hem de isi iyi yapmak
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acisindan 6nemlidir. Bir¢ok c¢alisan evlerine yakin, temiz, modern ve yeterli arag ve gerecin

bulundugu isyerlerinde ¢aligmak istemektedir (39).
2.3.3. Kariyer Olanaklar

Isletmenin terfi uygulamalarmi adil bir sekilde yapmasi ve terfi etmeye ydnelik

firsatlarin olmasi iy doyumuyla yakindan iligkilidir (72).

Yiikselme olasiliginin yiiksekligi, sikligi, adil olmasiyla yiikselme isteginin i gorence
duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir. Yiikselmenin anlami,
is gorenden is gorene degisir. Yikselme bir is gorene, ruhsal gelisme anlamina gelirken,
baskalarina, denkselligin saglanmasi, daha ¢ok para kazanilmasi, daha yiiksek konum elde
edilmesi, bir yarismanin kazanilmasi anlamia gelebilir. Her is gorenin yiikselmeye bakis

acist degisiktir (14).

Insan1 ¢alismaya sevk etmede en dnemli etmen olan ihtiras1 tatmin eden bir aragtir. Bir
ise yeni giren kisi, Oniinde ilerleme olanagmin bulunmadigr ve iicretinin artmayacagi
diisiiniirse her tiirlii c¢abanin gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz bir tutum

takinabilir. Boyle hallerde, tatminsizlik ve sikayetler kagcinilmaz olacaktir.

Doyum umut verici mesleki projelerle de iliskilidir. Eger is géren calistig1 isyerinde-
yiikselme olanagina sahipse ve terfiler genellikle liyakat esasina gore gerceklestirilmekteyse,
is gorenin duyacagi doyum yiiksek olacaktir. Terfi, insan1 ¢aligmaya tesvik eden en 6nemli
faktorlerden biridir. Eger yeni ise baslayan bir kimse, Oniinde ilerleme imkaninin
bulunmadigini diislinlir ve {cretinin artmayacagi duygusuna kapilirsa, her tiirlii ¢abanin
gereksiz olduguna inanarak ise karsi olumsuz tutumlar takinabilir. Sonugta bu durum

calisanda doyumsuzluk ve sikayetlere neden olur (39).

Insanlar calistiklar1 islerde basarili olmak ve bir {ist gérev basamagina gelmek isterler.
Terfi, yapilan isten elde edilen geliri arttig1 kadar, kisinin sosyal statiisiinii yiikseltmekte,

toplum i¢indeki yerini olumlu yonde degistirmektedir (39).
2.3.4. Isin Niteligi

Isin icerigindeki degisim miktar1 arttikga, calisanlarmn doyum diizeyleri de
artmaktadir.189 Isin igerigindeki degisim miktarinin azalmas: ise tekdiizelige yol agmaktadir.

Islerin tekdiize olmasi, ¢alisanin birbirine benzeyen hareketler yapmasini gerekli kilmaktadir.
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Calisan bu gibi islerde sadece dikkatini kullanacak, buna karsilik zihinsel ¢abasina gereksinim
kalmayacaktir. Calisanin asgari de olsa zekasini kullanmasii gerekli kilmayan isler, hicbir
ilgi uyandirmayacaktir. Zekanin verdigi yaraticilik, bireyin ruhsal bir gereksinimidir. Bu
gereksinim giderilmediginde, tekdiizelik denen olay ve zihinsel durgunlugun verdigi

isteksizlik ve doyumsuzluk halleri ortaya ¢ikabilecektir (40).

Bireyin ¢alisirken elde ettigi geribildirim ve serbest calisma olanagi, isle ilgili iki
onemli doyum kaynagidir. Bireyin calisirken isini iyi veya eksik yaptigina dair duydugu
olumlu iki sz, onun i¢in gilideleyici bir durum yaratmaktadir. Birey ¢alisirken kendi kendine
karar verebilme, inisiyatif kullanma hakkina sahip ise isinden doyum saglayabilecegi

sOylenebilir.

Is gorenin, calistig1 isi begenmesi, isten doyumun basta gelen etkenidir. Is gérenin isini

begenmesi de asagidaki kosullara baglidir (12).

1. Is gorenin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmast,
Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanakli olmast,

Is goreni yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya ydnlendirilmesi,

Eal

Isin sorun ¢dzmeye dayanmast.

Yapilan isin 6grenmeye olanak vermesi, denetim bi¢iminin demokratik olmasi, biligsel
buluslara yeniliklere agik olmasi, isin sorun ¢dzmeye dayanmasina olanak vermesi is
doyumunu arttirabilecektir (12). Aym1 zamanda, toplum tarafindan yeteri kadar kabul
gormeyen ve kendisini is yasamina hazirlarken birey tarafindan hayal edilmeyen bir isin

yapilmasi da bireyin is doyumunu azaltabilecektir.

Bir isin zorluk derecesi de is tatminini etkilemektedir. Calisanlarin zor olarak
algiladiklar1 bir isi basarmalari onlarin basarma ve basarilarin1 gosterme egilimlerini
saglayarak is doyumlarini arttirmaktadir. Calisanlarin kendi yetenek ve 6zelliklerine uygun bir
iste caligmalar1 uygun olacagindan dolayr isin zorluk derecesi bireyin kapasitesinin ¢ok
tizerinde olmamalidir. Yapilan isin fazla zor olmasi da is doyumunu arttirmak yerine daha da

bikkinlik olusturarak is doyumunu diistirecektir (39).
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2.3.5. Bireyler Arasi iliskiler

Bireyin i¢inde bulundugu grup, onun is doyumunu etkilemektedir. Her orgiitte bir dizi
bicimsel ve bicimsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Baz1 is gruplarinin basarilari, iiyeleri
arasindaki iligkileri agisindan model 6zelliklidir. Calisanin basarili sayilan bir grup i¢inde yer
almasi, yasam goriisii kendisine uygun bireylerle birlikte caligmasi onun is doyumunu
arttiracaktir. Calisanlar, isten sadece para veya somut basar1 beklemezler. Clinkii yagsamlarinin
yarisindan fazlasini Orgiitlerinde geciren calisanlar i¢in, uyumlu is arkadaslariyla birlikte

olmak sosyallesme i¢in gereklidir (39).

Arkadas canlisi, birbirlerini destekleyen bir is grubunun, ¢alisanlarin doyumu tizerinde
orta diizeyde bir etkisi vardir. Bireyin i¢cinde bulundugu grup calisana bir destek, rahatlama,
tavsiye ve is konusunda cesitli yardimlarda bulunuyorsa bu tiir bir ortam iy doyumunu olumlu
yonde etkiler. Birey isini sevmese bile, arkadaslari nedeniyle isinden mutluluk duyar. lyi bir ig
grubu, calisma yasamini daha zevk alinir bir hale getirebilir. Eger calisanlar boyle bir is

grubundan yoksun iseler bu durumda ig doyumu olumsuz yonde etkilenir.

Orgiitteki iliskiler, genellikle karsilikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir.
Islevsel iligkide, her iliski karsihikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bu

iliksilerin iyi olmasi i gérene doyum saglar (12).

Bircok insan sevebilecegi ve saygi duyabilecegi kisilerle ¢alismak ister. Calimsa
arkadaglar1 ile samimiyeti hissedebilme calisanin 6rgiitiin bir parcasi gibi hissetmesini saglar.
Boyle bir biitiinlesme de ¢alisan agisindan orgiite aitlik duygusu ve doyumu beraberinde getiri

(49).

Bir arada bulunmaktan hoslanmaya dayanan iligkiler de is gorenlerce gereksinilir. Bir
orgiitte is gorenler, ister kiimeleserek, isterse toplu halde, ne oranda bir arada olmayi

gereksiyor ve bunu gerceklestirebiliyorsa o oranda isten doyum saglarlar (15).
2.4. DEMOGRAFIK FAKTORLER
2.4.1. Yas

Mesleki diizey sabit kaldiginda yas ile i3 doyumu arasinda emeklilik 6ncesi yillara
kadar pozitif bir iligki vardir. Ama daha sonra ani bir diisiis baslar. Bunun nedenini referans

teorisinin ¢ergevesinde aciklamak gerekirse, bireye daha az sosyal degeri olan ve daha az
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prestij saglayan gorevler verilmesidir. Ciinkii artik orgiitten ayrilmaya yaklagsmaktadirlar. Bu

ylizden birey de isine daha az deger verme egiliminde olmaktadir (58).

Herzberg ve arkadaslar1 yas ile is doyumu arasindaki iliskiye deginmislerdir.
Aragtirmalar, genellikle yas ve is doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu gdstermektedir.
Geng calisanlarin, iste beklentilerinin yiliksek olmasi, onlarin doyumsuzluga kapilma
olasiliklarin1 artirmaktadir. Bireylerin yaglandikca, islerinden aldiklar1 doyumun arttig1
goriilmektedir. Bunun nedeni, deneyimlerinin giiclenmesinden kaynaklanan uyum artist
olabilir. Ayrica, yas ilerledikg¢e Odiillerin artmasi, mesleki konumun yiikselmesi is doyumunda

artis saglar (47).

Geng ve yasl isgérenler arasinda is doyumu bakimindan negatif bir iliskinin
varligindan soz etmektedir. Isgorenlerin yas1 arttikca, deneyim nedeniyle uyumlarinin arttig,
boylece islerinden daha doyumlu olduklar1 belirtilmektedir. Geng yaslardaki isgdrenlerin
yiikselme ve i giivencesine iliskin asir1 beklentilerinin olmasi ya da is se¢imi ve is
giivencesine iliskin kuskularinin bulunmasi nedeniyle, islerinden daha az doyum sagladiklari

savunulmaktadir.

2.4.2. Cinsiyet ve Medeni Durum

Is doyum diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskide kadin is gdrenlerin, ailenin ekonomik
sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is yasamina iliskin beklentilerinin az, 6zlem
diizeylerinin diistik oldugu, dolayisiyla ayni1 kosullarda erkek is gorenlerden daha kolaylikla is
doyumu sagladiklari, yani benzer kosullarda kadin is gorenlerin is doyumunun, erkek is

gorenlerden yiiksek oldugu seklinde bir kani vardir (53).

Batholomeyezik ve arkadaglarinin yaptiklari ¢alismada, evli isorenlerin, bekarlara gore
is doyumlarinin yiiksek oldugu belirtilmistir. Herzberg’in evli isorenler {izerinde yaptigi
arastirmasinda evli olan ve olmayan kadin isorenler farkli is oyum diizeyi gosterirken,

erkeklerde boyle bir fark goriilmemistir.
2.4.3. Egitim Diizeyi
Baz1 arastirmalar, egitimin is doyumuyla negatif iliskisi oldugunu gostermistir.

Yiiksek egitim diizeyine sahip kisiler iglerinden daha doyumsuzdur. Ciinkii daha iyi egitilmis
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kisiler daha yiiksek beklentilere sahip olup islerinin kendilerine daha fazla basar1 hissi ve
sorumluluk saglamasini istemektedirler. Cogu is, bu beklentileri karsilamadigindan yiiksek

egitim diizeyine sahip insanlar iglerinde diisiik doyum algilamaktadirla (66).

Yapilan c¢aligmalara genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile doyumun azalacagi
dogrultusundadir. Egitim diizeyi yiiksek olan isgorenlerin kendilerine segtikleri referans

gruplarinin kosullari ile kendi kosullarini karsilagtirmalar1 bu sonuca neden olmaktadir.

Egitimin pek c¢ok yarar1 bulunmaktadir. Kisisel gelisim egitimin en en O6nemli
boyutlarindan biridir. Egitimden faydalanarak kazanilan statii sembolik olarak deger tasiyorsa

egitimin sembolik yararindan bahsetmis olunmaktadir(44).
2.4.4. Kisilik Yapisi

Kisilik; bireyin bakis, konusma, diisiinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve nefret ettigi
seyler, becerileri, ilgilendigi seyler, iimit ve arzularidir. Kisilik; bireyin karsilastigi durumlara,
gosterdigi karakteristik tepkilerde goriinen yapisal ve dinamik 6zelliklerin tiimiidiir. Bagka bir
ifadeyle kisilik, bireylerin kalic1 6zelliklerini temsil eder ki, bu da, onlar1 diger bireylerden
ayiran Ozelliklerdir. Kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayirt

eden tutarli ve yapilagsmis bir diisiinme, hissetme ve buna gore davranma bi¢imidir.

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran zihinsel, duygusal ve davranigsal 6zellikler olarak
tanimlanir. Bu tanim kisilikle ilgili farklilik ve tutarlilik olmak {iizere iki 6nemli 6zelligi
vurgulamaktadir. Her bireyin diisiinme, hissetme ve davranis tarzi onun diger bireylerden

farkli olmasini saglayacaktir (15).

Kisilik, bireyin kendisi agisindan, fizyolojik, zihinsel ve ruhsal 6zellikleri hakkindaki
bilgisidir. Su halde, kisilik insaninin kendisinde olup bitenleri degerlendirmesi ve kendisine
tatmin ve ¢ikar saglayacak bir duruma geg¢meyi istemesidir. Insanin baskalar1 agisindan

kisiligi, onun toplum i¢inde belirli 6zelliklere ve rollerle (goreve) sahip olmasidir (40).

Insani iliskileri zayif, fazla sinirli belirtiler gosteren ve kisisel konumundan hosnut
olmayan kisiler, genelde mesleklerinden doyum alamayan kisilerdir. Fakat bu durum her

meslekte doyuma ulasmamus kisiler i¢in "bu sekilde tepki verir" bi¢iminde genellenemez (73).

Kisilik 6zellikleriyle i3 doyumu arasinda bir iliskinin olmasi beklenebilir. Bunun en

acik ornegini nevrofik kisilik yapisinda gorebiliriz. Nevrofik kisilik 6zelligi olanlar endiseli,
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karamsar kisilerdir. Stirekli kotii bir seylerin olacagi endisesi ile yasarlar. Olaylara sert
tepkiler verirler; esnek degillerdir. Boyle bir yapiya sahip kisilerin islerine bakis agilarinin da
olumsuz olacagmi sdylemek miimkiindiir. Is, yasamdaki bircok alandan biridir ve insanda
olaylara olumsuz bakma egilimi varsa, kisi, isinden yasamis oldugu deneyimleri boyle

degerlendirecektir (72).

Is doyumu kisiligin diger boyutlarindan da etkilenebilir. Ornegin Cattel, yapmis
oldugu kisilik testi calismalarinda farkli meslek gruplart i¢in farkli kisilik profilleri
belirlemistir. Her meslek ya da orgiit belli kisilik yapisindaki insanlara daha fazla i doyumu
verebilir. Icedoniik kisiler icin fazla dissal uyaranla karsilasmak stres verici olabilir ancak
disadoniik bir kisi dissal uyaranlar1 daha fazla arzu eder. Dolayisiyla, icedoniik bir kisi
miimkiin oldugunca az sayida kisiyle karsilasacagi, daha sessiz bir ortamda olduk¢a doyumlu
olabilirken, disadoniikler fazla sayida insanin ve degisik uyaranlarin oldugu bir is ortamindan

daha fazla doyum alabilirler (72).
2.4.5. Kidem

Is doyumu ile statii arasinda giiclii bir iliskinin bulundugu ve iist yonetim kademesinde
bulunan kisilerin, is doyumlarimin yiiksek oldugu sdylenir Is gérenlerin yetki sira dizinindeki

orgiitsel konumu yiikseldikge, is doyumlariin da arttig1 goriillmektedir (12).

Duffy, Ganster ve Shaw, c¢alisanlarin olumsuz davranislarini agiklamak icin olumlu
duygulanim, kidem ve is doyumunun tclii etkisini arastirmislardir. Arastirmacilar, olumsuz
sonuclar/davraniglar arasinda yeni bir is arama davranisi, fiziksel saglik sorunlar1 ve ise karsi
gelistirilen tepkileri ele alarak, is doyumu ve olumsuz sonu¢ ve davranislar arasindaki
iliskinin olumlu duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek olan bireyler i¢in daha kuvvetli
oldugunu belirtmisler; 6zellikle de bu iliskinin, duygulanim diizeyleri ve kidemleri yiiksek

olan bireyler i¢in anlaml derecede negatif oldugunu vurgulamislardir (34).

Bilgi¢, kidemin digsal is doyumu ile negatif iliskili oldugunu bulmustur. Bilgi¢, aym
iste uzun stirelerle ¢alisan bireylerin, caligtiklar1 yillar boyunca aldiklar1 ddiillerin yetersiz

oldugunu fark etmelerinin bu bulgunun bir nedeni olabilecegini sdyler (17).
2.4.6. Unvan

Ebeling ve King, Amerikan Ulusal Gorilis Arastirma Merkezinin 1972 ve 1978 yillari

arasinda yapilan anketler araciligiyla toplanan verileri esas alarak, bireyin hiyerarsik
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konumunun i doyumu iizerindeki etkisini arastirmiglar ve yalnizca 1974 yilinin verilerini
kullanarak elde ettikleri sonug, prestij, yas ve gelir diizeyi kontrol edildiginde, bu etkinin is
doyum diizeyi olglimiinde %4,8’lik bir var yansi karsilayabildigi olmustur. Diger yillarin
verileriyle yapilan istatistiksel ¢aligmalarda bu oranin sadece %2 olmasi, unvanin is
doyumuyla ilgili bir degisken olarak kabul edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu

vurgulamalarina yol agmustir (35).

Bilgig, Tiirk ¢alisanlarla yaptig1 arastirmasinda maas ve is doyumunun pozitif iligkili
oldugunu bulmus, ancak maasin dogrudan bir belirleyici olmadigini séylemistir. Bilgic’e gore
yiiksek maas, list diizey unvanlara eslik ettigi icin daha iyi ¢alisma kosullarinin habercisi
olmaktadir. Bagka bir deyisle, unvanlh ve iyi maas alan c¢alisanlar unvansiz ve gorece diisiik

unvanl gruba gore islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar(17).

2.5. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu fiziksel, duygusal ve zihinsel bulgu ve belirtileri;

Fiziksel belirtiler: Kronik yorgunluk, bitkinlik, enerji kaybi, yipranma, hastaliklara
daha hassas olma (soguk alginlig1 gibi) sik bas agrilar1 gastro-intestinal bozukluklardan

yakinma, bulanti, kas kramplari, bel agris1 uyku bozukluklar

Duygusal belirtiler: Depresif duygulanim desteksiz, giivensiz hissetme, iimitsizlik
evde gerilim ve tartigma artis1, kizginlik, alinganlik apati ve negativizm gosterme nezaket,
saygt ve arkadaglik gibi pozitif duygulanimlarda azalma hevesinin kirilmasi, caresizlik hissi
kolay aglama, konsantrasyon giicliigii, izolasyon, uzaklagma, i¢e kapanma cabuk 6fkelenme,
ani irritasyon ve engellenme belirtileri

Zihinsel belirtiler: Doyumsuzluk kendine, isine ve genel olarak yasama kars1 negatif

tutumlar (27).

2.5.1. Tiikenmisligin Sonuclar

Tiikenmislik 6zellikle insan kaynaklan yonetimi agisindan 6nemli bir kavramdir ve
calisanlarin kisilikleri, sosyal hayatlari ve is doyumlar1 iizerinde yikict etkileri olabilir.
Gerekli 6nlem alinmadigi takdirde zamanla kurum ve kisinin biinyesini kemiren bir hastaliga

doniigebilir. Yonetimsel bakis acisiyla bunun o6nemi sadece calisanlarin iyilik halinin
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sorgulanisinda degil, bunun yaninda kurumda yeterli verimliligin saglanmasi ger¢eginde

aranmalidir (27).

Is yasammin erken dénemlerinde olusan tilkenmislik sendromu, uzun dénemde sorun
yaratmiyor gibi goriinmekte ve calisanlar bu sendromdan kurtulabilmektedir. Ancak is
yasaminin sonraki donemlerinde olusursa ciddi ve uzun siliren sorunlara yol agabilmektedir.
Tiikenmisligi yasayan kisi, genelde kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugun karmasik bir
duygulanimimi yasadiginin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin ac1 olusu ve
belirgin belirtilerin olmayisi, bu durumun siklikla goéz ardi edilmesine neden olur. Bunun
bedeli ise gittikge artan bir sekilde isten sogumadir. Ise gitmeyi istememe, yiiklenmislik,
tahammiilsiizlilk, kendinden siiphelenme ve kendi imajina uygun olmayan sekillerde

davranma goriiliir.

Arastirmalar, tlikenmisgligin ¢ok ciddi sonuglart oldugunu ortaya koymaktadir. Yogun
bir tiikenmislik durumu, bireylerde ciddi psikosomatik rahatsizliklara neden olmakta, isten
ayrilma, is doyumsuzlugu, uykusuzluk, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, alkol ve ilag
kullaniminda artis gibi sorunlara yol agmaktadir. Is ve is disinda genel olarak insan
iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, es ve aile bireylerinden uzaklagma, diisiik is
performansi, azalmig verim ve diisiik performanstan kaynaklanan hizmetin niteliginde bir
bozulma, Isteki kaza ve yaralanmalarda artma, ise ge¢ gelmelerde artis, hastaliktan
kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde artis, her firsatta is ortamindan uzaklagsma egilimi,
evraklarla ilgili sahtekarliklar, isi birakma egilimi veya niyetindeki artis seklinde sonuglar
goriilebilmektedir. Bireylerin tilkenme yasamalar1 ayn1 zamanda kendilerinden hizmet alan
kisiler tarafindan olumsuz sekilde elestirilmelerine de yol agmaktadir. Bireyin diisiik is
performans: gdstermesi, siirekli olarak iste bulunmamasi, isle ilgili islevlerini yerine
getirmemesi ile sonuglanan tiilkenmislik sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir.
Literatiirde de tilkenmenin taninabilmesi, dnlenebilmesi ve tiikenme ile uygun sekilde basa
cikilmasiyla zaman, isgiicli ve ekonomik kayiplarin en aza indirilebilecegi vurgulanmaktadir

@27).
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2.6. Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumu

2.6.1. Yasam Kalitesi

Bir kisinin yagaminin tiimiiyle iyiye gittigine iligskin hissettigi, siibjektif duygu olarak
da ele alabilen yasam kalitesinin evrensel olarak kabul gormiis tek bir tanimlamasi
bulunmamaktadir. Yasam kalitesi, yasamdan duyulan hosnutluk ve mutluluk olarak
tanimlanabilecegi gibi bireylerin kiiltiir ve degerler sistemi ig¢inde, kendi durumlarini algilayis
bicimidir diye de tanimlanabilir. Yasam kalitesinin kapsaminda, insanlarin fiziksel
fonksiyonlari, psikolojik durumlari, aile i¢inde ve disindaki sosyal iliskileri, cevreyle

etkilesimleri ve inanglar1 vardir

2.6.2. Yasam Doyumu

Yasam doyumu insan refahinin goéreceli ve acik uglu ol¢timiidiir. Gorecelidir ¢iinkii
anketlerde insanlara hayatinda tamamiyla doyuma ulasip ulasamadiklar1 sorulmakta, acik
ucludur c¢ilinkii  aragtirmacilar insan refahinin  tiim  bilesenlerini tam  olarak
belirleyememislerdir. Cilinkii herkesin yasam doyum OoOlgiileri farklidir. Bununla beraber
arastirmacilar yasam doyumunun daha ¢ok sosyal refah, ekonomik refah ve hayat kalitesiyle

iligkili oldugunu diisiinmektedirler.

Kanitlar ispatlamistir ki insanlar mutlu oldugu zaman daha yaratict olurlar ve diger

insanlar mutlu insanlar mutlu insanlarla bir araya gelmekten haz alir.

Cogu Tiirk egitim, emekli maaslari, sosyal hizmetler, saglik ve toplu tagimaya iliskin
ulusal politikalardan memnun degildir. Ustelik Tiirkiye’deki tatminsizlik diizeyi AB 15
tilkelerinde ya da, Bulgaristan disindaki tiim genisleme sonrasi1 AB iilkelerinde oldugundan

onemli oranda ytiksektir (9).

2.6.3. Tiirkiye’de Insanlarin Yasam Kalitesi

Avrupa Yasama ve Calisma Kosullarini Iyilestirme Vakfi'nin yaymlamis oldugu

rapora gore Tiirk halkinin yagam kalitesine iligkin temel bulgular asagidadir (9) :
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Tiurklerin ¢ogunlugu yasamlarindan genel olarak memnun olduklarin1 rapor
etmektedir. En memnun olduklar1 alanlar genellikle, kisisel saglik ve aile yasantis1 gibi,
tizerinde belli bir kontrole sahip olduklar1 yasam alanlaridir. En az memnun olduklart ise,
dogrudan devletin sorumlu oldugu saglik hizmetleri, egitim ve yasam standard: gibi

alanlardir.

Tiirkiye’de genel yasam memnuniyetinin en onemli belirleyici unsurlarini, AB
iilkelerinde oldugu gibi, saglik, bagka kisilere giiven, kamu politikalarindan memnuniyet ile

gelir olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin kisi basina diisen GSYIH’si AB ortalamasmin c¢ok altinda olmakla
beraber, toplam milli GSYIH’si AB Uye Devletleri’nin iigte ikisinden fazladir. Tiirkiye’de
GSYIH’nin yillik biiyiime orani ayrica AB1S5 iilkelerinin ortalamasindan da c¢ok daha
yiiksektir.

Tiirkiye geng bir toplumdur: niifusunun yilizde 29’u 15 yasin altindadir. Cocuk sayisi
aile buytkliigiinden ziyade kamu saglhiginin diizelmesine baglidir zira su anda ortalama iki

¢ocuktur.

Tiirk politika yapicilarin yiiz yiize oldugu en biiyiik demografik zorluk, okulu birakan

genglerin sayisinin artmastyla olusan istihdam talebine karsilik is arzinin artirilmasidir.

Tiirkiye’de genel egitim seviyesi AB Uye Devletleri’nde oldugundan ¢ok daha
diistiktiir. Yetigkin Tiirklerin toplam %8’inin hicbir egitimi olmayip, yarisindan fazlasi
yalnizca temel bir ilkogretim gormiistiir. Nesiller arasinda biiylik farklar bulunmaktadir:
ortadgretim veya daha yiiksek seviyede egitim gormiis olan 30 yas altindaki Tirklerin orani
en yasl neslin neredeyse iki kat1 olup, bugiin okumakta olan gengler anne babalarindan daha

yiiksek bir egitim seviyesine erismeyi istemektedir.
Isgiiciine katilan yetiskin Tiirklerin oran1 AB iilkelerinde gériilenden ¢ok daha azdur.

Isgiiciiniin &nemli bir oram giivencesiz, giinliik iicretli islerde istihdam edilmekte ya da

serbest meslek sahibidir ve sekizde birinden fazlasi ticretsiz aile is¢ileridir. Tiirkler genellikle
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islerinin olumlu taraflarm1 goérmekle beraber, AB Uye Devletleri'ndeki ¢alisanlarla

karsilastirildiginda islerini genellikle daha stresli, sikici ya da tehlikeli bulmaktadirlar.

Tiirkiye’de haneler arasindaki gelir dagilimi dengesizdir: Tiirklerin %3’linlin geliri

hanelerin ¢ogunun gelirinin dort katindan fazladir.

Egitim basarisinda cinsiyetler arasindaki farklar simmirli ve dar olmakla beraber,
istihdamda cinsiyet farkliliklari biiyiiktiir. Ucretli istihdamda bulunan erkeklerin sayisi
kadinlarin bes katindan fazla olup, kadinlarin {icretsiz aile is¢isi olma olasilig1 erkeklerin iki
katindan fazladir. Ayrica, tatmin edici bir is-yasam dengesi kurmakta zorlandigini rapor eden

calisan kadinlarin sayisi erkeklerinkinden fazladir.

Cinsiyet iligkileri degismektedir. Yaygin olarak uygulanan dogum kontrolii toplam
dogurganlik oranlarini neredeyse ikame diizeylerine indirmektedir. Daha yasli erkek ve
kadinlar daha ¢ok goriicii usulii evlilik yapsalar da, daha geng, evli olmayan Tiirk erkek ve

kadinlar1 kendi partnerlerini segcme 6zgiirliigiinii istemektedir.

2.7. Hemsirelerde is Doyumu, Tiikenmislik Ve Yasam Kalitesi Arasindaki iliski

2.7.1. Hemsirelerde is Doyumu

Hemsirelik hizmetleri yOnetiminin amaci, topluma daha kaliteli ve daha kapsaml
hemsirelik hizmeti sunmaktir. Yoneticiler, kaynaklarim bakim verilen bireyin yararma
sunulmasi sirasmda bakim veren personelin yaptigi isten en yiiksek diizeyde doyum saglamasi

icin gereken dilizenlemeleri yapmali ve gerekli 6nlemleri almalidir (72).

Tibbi tedavi alanindaki meslekler, motivasyonu yiiksek kisilerce tercih edilmektedir.
Bu kisiler zorlu ¢alisma ortamlarinda uzun vardiyalarla gérev yapmaktadirlar. Hemsirelerden
gorevleri siiresince insancil, anlayigh, kiiltiirel farkliliklara duyarli ve islerinde basaril
olmalar1 ve meslek etigine uygun yaklagimlarda bulunmalar1 beklenmektedir. Bunlarin yan

sira kaynaklarin tiilkendigi ve gittikce daha fazla sorumluluk tistlenmek zorunda kaldiklar
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calisma ortamlarinda iiretken ve yeterli olmak i¢in caba sarf etmektedirler. Kaliteli bakim
saglama ile ¢evre kosullarinin stresi arasinda yasanan ikilem “is yorgunlugu sendromuna” yol
acmaktadir, is yorgunlugunda asin ¢aligma, kontrol eksikligi, yetersiz ddiillendirme, haksizlik,

toplumsal ¢okiintii ve deger yargilarindaki geliskiler rol oynamaktadir”.

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkilerine ve 6zellikle doyumsuzlugun
sonuclarina, profesyonel bir meslek olan hemsirelik meslegi acisindan bakildiginda, meslek
iyelerinin islerinden doyum saglamasinin 6nemi agik¢a goriilmektedir. Ancak aragtirmalarda
hala is doyumu ve verimlilik arasinda kuvvetli bir iligki saptanmamigsa da isinden doyum
saglamayan bir hemsirenin yorgunluk, bas agris1 fiziksel rahatsizliklar1 ya da anksiyete
diizeyinin yiikselmesi nedeniyle is yasaminda verimli olamayacagi ve hizmetlerini
aksatabilecegi soylenebilir. Bununla birlikte isinden siirekli yakinma, ise ge¢ gitme, isi
yavaglatma, ise devamsizlik gibi hizmetlerin siirekliligi a¢isindan sorun yaratacak davranislar
gosterebilir. Doyumsuzluk diizeyinin artmasiyla birlikte ya isyeri degistirme ya da meslekten

tamamiyla ayrilma bi¢giminde isten ¢ekilme davranisi da gosterebilir.

Cimete bir iiniversite hastanesinde ¢alisan 97 hemsire iizerinde yaptig1 aragtirmada,
hemsirelerin doyumlu olduklar1 ig boyutlarinin sirast ile giivenlik, isin kendisi ve ¢aligma
arkadaglariyla iligkiler oldugu, doyumsuz olduklar1 boyutlar ise yiiksek doyumsuzluktan
diisiik doyumsuzluga dogru iicret, ¢calisma ortami, gelisme ve yiikselme olanaklari, yonetim

bicimi ve yoneticilerle iligkiler olarak saptamistir (24).

Literatiirde belirtildigi gibi Metcalf, hemsirelerin islerinden genel olarak sagladiklar
doyum diizeylerini tek bir soru ile isin degisik boyutlarina iliskin doyum diizeylerini ise Porter
ve Lawler dlgegindeki soru bigimini esas alarak gelistirdikleri bir dlgek ile belirlemislerdir.
Sonugta islerinden genel olarak notr diizeyde ve daha ¢ok doyum saglayan hemsirelerin fazla
oldugu, bilgi ve yetenek kullanim1 ve gelisme, taninma, sorumluluk ve statii ve yiikselmeyi

iceren i¢sel etmenlerin genel is doyumu ile en yiiksek iliskiyi gosterdikleri saptanmustir.
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2.7.2. Hemsirelerde Tiikenmislik Diizeyi Ve Yasam Kalitesi

Hemsirelerde Tiikenmislige zemin hazirlayan etmenler

1. Asirt is yiikii ve dinlenme zamanlarinin az olmasi

2. Hastalarin gereksinimlerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden dolay1
karsilanamamasi

3. Onderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi

4. Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme

5. Yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olma

6. Calisanlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi

7. Asin zor ve yogun hastalardan olusan is ortami

8. Kirtasiye isi ve biirokratik islerin ¢ok zaman almas.

Bireysel kontrol kaybinin 6zellikle nemli bir etmen oldugu goriilmiistiir.

Arastirmalar devlet kurumlarinda calisanlarda, 6zel sektor calisanlarina gore daha
fazla hayal kiriklig1 oldugunu gdstermistir. Sosyal destegin eksikligi tiikenmislik
sendromunun gelismesini etkileyen etmenlerden biridir. Buna ek olarak organizasyon,
gozlemcilerin tavr1 ve ekip iligkileri, is tatmini {izerinde dogrudan etkileri olan etmenlerdir.
Ozellikle gériislerin ifade edilebildigi bir ortam daha ¢ok arzulanan bir durumdur ve galisanlar
arasinda daha acik ve destekleyici iliskiler kurulmasina neden olur, bu da kimlik belirsizligini

azaltir.

Bireysel etmenler: Bazi saglik calisanlarmin kisisel o6zelliklerinin tiikkenmislik
sendromuna daha yatkin oldugu goriilmiistiir. Ozellikle nevrotik anksiyete, gercek disi
hedefler ve azalmig 6zsaygi bu bozukluga yatkinlik olusturmaktadir. Stres yanitim etkileyen
bir baska etken de duyarliliktir. Ayrica, bireyin kendi isi hakkinda hissettiklerinin, disaridan

goriinen i kosullarindan daha 6nemli oldugu anlasilmistir (72).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu c¢alisma; hemsirelerin tilkenmislik ve is doyum diizeylerinin is yasam kaliteleriyle

iligkisini arastirmak amactyla planlanmig tanimlayici bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Istanbul ili Anadolu bdlgesindeki Kadikdy ve Maltepe ilgelerindeki iki 6zel
hastanede ¢alisan hemsirelere uygulanmistir.  Arastirmada veri toplama ; 04.11.2008-

30.06.2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ili Kadikdy ve Maltepe ilgelerind iki ozel
hastanedeki hemsireler olusturmaktadir. Bu hastanelerdeki evreni olusturan (N:400)
hemsirelerin tamamina ulasilmasi hedeflenmistir. Fakat anketlere cevap vermek istemeyen ve
kendilerine anketlerin ulagsmamasi ihtimalleri nedeniyle; arastirmanin verileri bu hemsireler
arasindan arastirmaya katilan 100 hemsireden elde edilmistir. Bu arastirmanin 6neklemini 100

hemsire olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada hemsirelere iliskin demografik 6zellikleri belirlemede ankette yedi
adet kisisel soru bulunmaktadir (Ek—1). Hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in
Maslach Tiikenmislik envanteri kullamilmistir (Ek—2). Bu olgekteki ifadelere hemsireler

2 (13

icinde bulunduklar1 duyguyu yasama sayisi ve sikligmma gore “higbir zaman”, “cok nadir”,

29 ¢ 99 ¢

“bazen”, “cogu zaman”, “her zaman” seklinde cevaplandirdi. Hemsirelerin is doyum diizeyini
dlemek icin Minnesota Is Doyum Olgegi uygulanmustir (Ek—3). Bu o&lgekteki ifadeler
“hemsirelerin isimden hi¢c memnun degilim”, “isimden hosnut degilim”, “isimle ilgili
kararsizim”, “isimden hosnudum” ve “isimden c¢ok hosnudum” seklinde cevaplandirildi.
Hemsirelerin is yasam kalitesini 6lgmek igin Is Yasam Kalitesi Anketi kullanilmistir (Ek—4).

Bu olcekteki ifadeler “tamamen katiliyorum”, “oldukg¢a katiliyorum”, “katiliyorum”, “biraz

katiliyorum”, “katilmiyorum” seklinde cevaplandirildi.
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Bilgi Formu

Bilgi formu, arastirmaci tarafindan gelistirilmis arastirmaya katilanlarin sosyo-demografik
bilgilerini i¢eren yedi sorudan olugsmustur (Ek 1). Hemsirelerin; yasi, medeni durumlari,
cocuk sahibi olup olmadiklari, 6grenim durumlari, c¢alistiklari kurum, g¢alisma yillari,

bulunduklar1 kurumda kag yildir ¢alistiklar1 sorgulanmak istenmistir.

Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (Ek 2)

Aragtirmada kullanilan Maslach Tiikenmislik Envanteri ( Maslach Burnout Inventory)
Maslach ve Jackson ( 1981), tarafindan gelistirilmistir ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkge
uyarlama, gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilmistir. Birinci alt boyut 8 maddeden olusan
“ Emotional Exhaustion” “EE” ifade edilen duygusal tiikkenme alt lgegidir. Tkinci dlcek iic
madden olusan “Depersanilazation” “DP” olarak ifade edilen duyarsizlasma alt 6lcegidir.
Ucgiincii 6lgek 8 maddeden olusan “ Personal Accoplishment” “PA” olarak ifade edilen kisisel
basar1 alt oOlcegidir. 22 maddeden olusan olcek tlikenmisligin  ii¢ alt boyutunu
degerlendirmektedir.

Puanlama: Maslach Tiikenmiglik Envanterini olusturan Duygusal Tiikenmislik,
duyarsizlasma, Kisisel Basar1 alt 6lgeklerini olusturan soru maddelerine verilen 1- 5 arasinda
degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt dlgek i¢cin ayri ayri puanlari hesaplanmistir.
Duygusal tiikenme ve Duyarsizlagsma alt dlgeklerinden alinan yiiksek puan, 4, 7, 9, 11, 12, 15,
17, 18, 19 maddelerden alinan diisik puan tiikkenmisligi gostermektedir. Alt Slgekler
puanlanirken maddeler: higbir zaman=5, c¢ok nadir=4, bazen=3, ¢ofu zaman=2 ve her
zaman=1 seklinde puanlanarak alt 6l¢ek puanlar1 ve toplam puan elde edilmistir. 4, 7, 9, 11,
12, 15, 17, 18, 19 maddeler ise ters ¢evrilerek puanlanmistir. Sebebi ise; bireylerin 6lgekten

alacaklar1 puanlar1 tahmin etmemeleri i¢indir.

Minnesota Is Doyumu Olcegi (Ek 3)

Minnesota Is Doyum Olgegi, Weiss, David, England ve Lofguist (1967) tarafindan is
doyumunu 6l¢mek amaciyla gelistirilen ve ilk kez Oran (1989) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilen
20 sorudan olusan Slgektir. Her bir soru i¢inde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini
tanimlayan bes sik vardir. Bu siklar; hi¢ hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizim,

hognudum ve ¢ok hosnudum eklindedir. Bu siklarin degerlendirilmesinde, sirasiyla 1, 2, 3, 4
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ve 5 puan verilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan 20 olup, orta
noktaya diisen 60 ise ndtr doyumu ifade etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklasmasi doyum
diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagmas: ise yiikseldigini gdstermektedir. Olgegin Ingilizce’
den Tiirkge’ ye cevirisi Hacettepe Universitesi’nden Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan
yapilmustir. Yurt i¢inde yapilan aragtirmada i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisinin 90 , yurt
disinda yapilan arastirmada ise, i¢ tutarlilik Cronbach Alfa katsayisinin 82 ile 92 arasinda

degistigi bulunmustur.

Is Yasam Kalitesi Anketi (EK 4)

Is Yasam Kalitesi Anketi; Esra Ugur (2005) yaptigi caliymada kullanmistir. Esra Ugur
calismasinda veri toplama asamasinda literatiirlerinden yararlanarak kendi hazirlamis oldugu
soru kagidini kullanmistir. Esra Ugur tarafindan yapilan anket hemsirelerin is yasaminin
kalitesine iligkin goriislerini belirlemeye yonelik 5°li Likert diizeninde hazirlanmis ifadeleri
igcermektedir.
Ugur calismasinin  6n uygulamasinda; soru kagidi, sorularin anlagilabilirliginin belirlenmesi
amactyla 15 Mart 2004 tarihinde Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk Hastanesi’nde
calisan 35 hemsire ile gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglara gore anlasilmayan sorular
arastirmaci tarafindan yeniden diizenlenmis ve hemsirelerin is yasami kalitesine iliskin
goriislerini belirlemeye yonelik soru kagidi olusturulmustur. Ugur hemsirelerin is yasaminin
kalitesine iligkin goriislerini belirlemeye yonelik soru kagidindaki agik uclu sorulara verilen
yanitlarin dokiimiinii yapmis ve birbirine benzer yanitlar1 kendi i¢cinde gruplandirmistir. Soru
kagidinda yer alan acik uc¢lu, “Hastaneniz is yasaminmizin kalitesini gelistirmek i¢in ne
yapabilir?”’sorusuna hemsirelerin verdikleri cevaplar, arastirmaci ve bir hemsirelik hizmetleri
yonetimi uzmani tarafindan, aragtirmacinin ilgili literatiir taramasi sonucu olusturdugu ve
hemsirelerin i yasaminin kalitesini etkileyen faktorleri gruplandirmistir. Daha sonra uzmanin
ve arastirmacinin gruplamalar1 birbiriyle karsilastirilmis ve sonucglarda % 90’in iizerinde
tutarlilik saglanmistir . “Sizce is yasaminizin kalitesini etkileyen baska etmenler nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplarda ise arastirmaci ve hemsirelik hizmetleri yonetimi uzmaninin,
aragtirmacinin ilgili literatiire =~ gore belirledigi dort genel etkene gore yaptiklar
gruplandirmalarda da % 90’1n iizerinde tutarlilik saglanmistir.

Veri toplama asamasi; anketlerin dagitilmasi ve uygulamasi sorumlu hemsirelerle
isbirligi yapilarak gergeklestirilmistir. Anket uygulamas: i¢in anketler 6rneklem grubuna

sorumlu hemsire tarafinda dagitilarak veriler toplanmustir.
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3.5. Arastirmanin Etik Yonii

e Arastirmanin uygulanabilmesi igin, hastane yonetimlerine ve Il Saglk
Midiirliigii’ne arastirmanin amaci ve yontemi ile ilgili bilgileri iceren bir
dilekceyle basvurulmustur. Ancak Il Saghk Miidiirliigii’nden gerekli izin
¢tkmadigindan devlet hastanelerinde arastirmamiz uygulanamamustir.

e Arastirma iki 0Ozel hastaneye uygulanmistir. Bunun ic¢in gerekli izinler
hemsirelik miidiirliiklerinden alinmistir. Yazili izinler Ek-5° te sunuldugu
gibidir.

e Aragtirmaya katilan hemsirelerin kimlik bilgileri agiklanmamustir.

e Arastirma verileri sorumlu hemsirler araciligi ile toplanmistir. Veri
toplanmadan Once arastirmanin amaci ve yontemi sorumlu hemsirelere
anlatilmis olup, diger klinik hemsirelerine arastirmanin amact ve yoOntemi
hakkinda bilgi vermesi ve katilmalari yoniinde destek istemesi Onerilmistir.
Arastirmaya katilmayir kabul edenlere veri toplama aracinin, nasil
doldurulacagi hakkinda sorumlu hemsirelere gerekli acgiklamalar yapilmistir.
Sorumlu hemsirelere teslim edilen anketler bir hafta sonra doldurulmus olarak

geri alinmustir.

3.6. Verilerin Istatistiksel Degerlendirilmesi

Verilerin bilgisayara islenmesinden sonra SPSS (15.0) paket programinda analiz,
tablolastirma, 6l¢egin gecerlilik ve giivenilirlik hesaplamalar1 yapilmistir. Arastirmada veri
toplama aracindan bilgi toplamak icin frekans (f); aritmetik ortalama (x); bagimsiz iki
orneklem t-testi, F-testi ve varyans ¢ozlimlemesi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiki
yontem ve tekniklerden de faydalanilmistir. Demografik degiskenler arasindaki farkliliklarin
anlamliligl, bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve F testi yontemleri kullanilarak test edilmistir.
Analizlerin son kisminda “Hemsirelerin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeylerinin Is Yasam

Kaliteleriyle Iliskisini” belirlemek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir.
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3.6.1. Bagimsiz iki Orneklem t Testi :

Bagimsiz iki 6rneklem t testi iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalarini karsilastirir.

Iki grubun iiyeleri birbirinden ayridir (56).

3.6.2. F Testi ve Varyans Coziimlemesi

Bagimsiz iki drneklem t-testi, k sayidaki 6rneklemin ikiser ikiser gruplandirilmus ikili
kargilagtirmalar yapilmasinda kullanilmaktadir. F testi ise iki bagimsiz grubun
karsilastirilmasinda kullanilabilmesi yaninda ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda da
kullanilabilmektedir. Grup sayisinin fazla olmasi durumunda t-testini kullanmak bazi sorunlar
dogurabilmektedir. Grup sayilarimin ¢ok fazla olmasi kiilfetli islemlerin yapilmasina neden
olabilmektedir. Bu hesaplamalar yapilsa bile, ana kiitlenin tamamui i¢in genelleme yapilamaz.
Ote yandan, &rneklem sayisi arttikga ikili gruplarla yapilan testlerde yanlis karar verme

olasilig1 da artar (67).

Biitlin bu acgiklamalardan sonra F testini, t testini tamamen gereksiz kilan bir teknik
olarak diisiinmemek gerekir. F testinde gruplar topluca bir arada ele alinarak, aralarinda
anlaml bir farklilik bulunup bulunmadigi konusunda ikiserli karsilastirmalar yapmaksizin
genel bir sonuca ulagmaktadir. F testi sonucunda gruplar arasinda anlamli (6nemli) farklilik
bulundugu anlasildiginda, t testi yardimiyla bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu
arastirilabilir (68).

% 95 giiven diizeyinde yapilan F Testi analizine gore anlamlilik siitunundaki deger

p< 0.05 oldugunda iki degisken arasinda anlamli bir iliskiden s6z edilebilir.

3.6.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir degiskenin iki
veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6l¢gmek i¢in

kullanilan istatistiksel bir yontemdir.

Korelasyon analizinde amag; bagimsiz degisken degistiginde, bagimli degisken ne
yonde degisecegini gormektir (56).

Arastirmada yer alan “Maslach Tiikenmislik Envanteri”, “Minnesota Is Doyum
Olgegi” ve “Is Yasam Kalitesi arasinda dogrusal iliski olup olmadigini ve eger varsa bu

iligkinin derecesini gorebilmek i¢in “Pearson’in Korelasyon Testi” uygulanmustir.
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Pearson korelasyon katsayisi r ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir. Bu r
degeri -1’e ya da +1’a yaklastikca iligkinin derecesi artar. Eksi 1’e yaklasmasi negatif

dogrusal iligkinin artmasi, art1 1’e yaklagmasi ise pozitif dogrusal iliskinin artmas1 demektir.

Iki degisen arasinda Pearson korelasyon katsayisinin yorumu asagidaki gibi yapilir:

R ILiSKi
0,00-0,25 | Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 | Cok Yiiksek

H, : p= 0 (Korelasyon katsayis1 anlamli degildir. iliski yoktur.)

H, : p# 0 (Korelasyon katsayis1 anlamlidir. Tligki vardir.)

Anlamlilik diizeyi (p) degeri 0,05 ten kiiciik ise sifir hipotezi reddedilir. Iki degiseken

arasinda dogrusal iligki vardir.

3.6.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir bagimsiz (basit regresyon) veya birden
fazla bagimsiz (¢oklu regresyon) degisken arasindaki iligkilerin bir matematiksel esitlik ile

acgiklanmas siirecidir.

Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iliski dogrusal ise dogrusal regresyon,

degil ise dogrusal olmayan regresyon olarak adlandirilir (56).

Regresyon analizi sonucunda elde edilen regresyon katsayisi, bagimsiz degiskenlerin
(tiikenmislik envanteri ve is doyum 0lcegi) bagimli degiskene (is yasam kalitesi) ne kadar
etki ettigini gostermektedir. Bagimsiz degiskenlerdeki her bir birimlik degisme regresyon
katsayis1 kadar bagimli degiskene etki etmektedir. Beta katsayisi ise standardize edilmis

regresyon katsayisidir.

Arastirmada yapilan regresyon analizi “Coklu Dogrusal Regresyon Analizi’dir.

Regresyona dahil edilecek degiskenler:
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® Bagimh Degisken: Is Yasam Kalitesi Miisteri sermayesi (IYK)
® Bagimsiz Degisken: Tiikenmislik Envanteri (TE)
® Bagimsiz Degisken: Is Doyum Olgegi (IDO)

Bu analiz i¢in alternatif hipotezler:

H, : Tiikenmislik Envanteri (TE), Is Yasam Kalitesini etkiler

H, :1s Doyum Olgegi (IDO), Is Yasam Kalitesini etkiler

3.7. Arastirmanin Simirhhiklari

Aragtirma kapsamina Istanbul ili Kadikdy ve Maltepe ilgesinde ki iki 6zel hastanede
calisan hemsireler alinmistir.

Bu hastanelerdeki evreni olusturan (N:400) hemsirelerin tamamina ulagilmasi
hedeflenilmis ancak 100 hemsire anket formlarini yanitlamistir. Arastirmanin verileri
hemsireler arasindan arastirmaya katilmayi kabul eden 100 hemsireden elde edilmistir. Bu

nedenle arastirma sonuglarimiz 100 hemsirenin verdigi cevaplarla sinirhidir.

3.8.Arastirmanin Sorulari
» Sosyo-demografik 6zelliklerin ¢aligan hemsirelerin tiikenmislik, is doyum ve is yasam
kaliteleri tizerine etkisi nedir?
» Caligsan hemsirelerin tilkenmislik diizeyleri is yagam kalitelerini etkiler mi?

» Calisan hemsielerin tiikenmiglik diizeyleri is yasam kalitelerini etkilerse ne dlgiide

etkiler?
» Calisan hemsirelerin is doyum diizeyleri is yasam kalitelerini etkiler mi?

» Calisan hemsielerin is doyum diizeyleri is yasam kalitelerini etkilerse ne oOlgilide

etkiler?
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GUVENILIRLIK ANALIZi

Giivenilirlik analizinin amaci verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin gilivenilir olduguna karar verilir.
Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarlilifini test etmekte

kullanilir.

Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o) degerine gore karar verilir.
0,00 < a < 0,40 ise giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise diisiik glivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise oldukea giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise yiiksek derecede giivenilirdir (57).

Tiikenmislik Envanteri

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi

0,753583 22

Tiikenmislik Envanteri 6lcegi lizerinde yapilan giivenilirlik testinde o = 0,753583
bulunmus ve 0,60 < a < 0,80 oldugundan veriler olduk¢a giivenilirdir. Ornek hacmi

analizimiz i¢in olduk¢a uygundur. Yani 6rnek rastgele dagilmistir.

Is Doyum Olgegi

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi

0,905467 20

Is Doyum Olgegi iizerinde yapilan giivenilirlik testinde o = 0,905467 bulunmus ve
0,80 < 0. < 1,00 oldugundan veriler oldukca giivenilirdir. Ornek hacmi analizimiz i¢in oldukca

uygundur. Yani ornek rastgele dagilmistir.
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Is Yasam Kalitesi Olcegi

Cronbach's Madde
Alpha Sayisi

0,939731 31

Is Yasam Kalitesi Olgegi iizerinde yapilan giivenilirlik testinde a = 0,93973 1bulunmus
ve 0,80 < o < 1,00 oldugundan veriler oldukg¢a giivenilirdir. Ornek hacmi analizimiz i¢in

olduk¢a uygundur. Yani 6rnek rastgele dagilmistir.

4. BULGULAR
4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Tablo 1. Hemsirelerin Yasa Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

(N:100)
20-25 63 63
26-31 27 27
32-37 8 8
38-43 0 0
44- iistii 1 1
Toplam 100 100

H20-25 W26-31 32-37 m44-Usti

Sekil 1. Hemsirelerin Yasa Gore Yiizde Dagilim Grafigi

Tablo 1 ve Sekil 1’ de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin yaslarina gore

dagilimi; %63 ile “20-25”, %27 ile “26-31", %8 ile “32-37", %1 ile “44- iistii” seklindedir.
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Tablo 2. Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

(N:100)
Evli 36 36
Bekar 64 64
Toplam 100 100

Sekil 2. Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore Yiizde Dagihm Grafigi
Tablo 2 ve Sekil 2’ de goriildiigli gibi aragtirmaya katilanlarin medeni durumuna gore

dagilimi; %36 ile “Evli”, %64 ile “Bekar” seklindedir.

Tablo 3. Hemsirelerin Cocuk Durumlarina Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlar

(N:100)
Evet 19 19
Hayir 79 81
Toplam 99 100

Sekil 3. Hemsirelerin Cocuk Durumlarina Gore Yiizde Dagilim Grafigi
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Tablo 3 ve Sekil 3’ de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin %81°1 ¢ocugu
olmadigini belirtmistir.

Tablo 4. Hemsirelerin Egitim Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Dagilimlari

(N:100)

Saglik Meslek Lisesi 73 74
On Lisans 8 8

Lisans 15 15
Lisansusti 3 3

Toplam 99 100

| Saghk Meslek Lisesi m On Lisans
Lisans B Yiiksek lisans ve Doktora

Sekil 4. Hemsirelerin Egitim Durumuna Gore Yiizde Dagilim Grafigi

Tablo 4 ve Sekil 4’ de goriildiigii gibi arastirmaya katilanlarin egitim durumlarina gore
dagilimi; %74 ile “Saglik Meslek Lisesi”, %8 ile “On Lisans” , %15 ile “Lisans” , %3 ile “Yiksek
lisans ve Doktora” seklindedir. Bir kisi bu soruya cevap vermemistir.

Tablo S.Hemsirelerin Ka¢ Yildir Bu Meslekte Cahistigina Ait Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
(N:100)
0-5yil 73 74
6-10 yil 16 17
11-15 yil 7 7
16-20yil 1 1
21 yil ve Gzeri 1 1
Toplam 929 100
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m0-5y1l m6-10y1l =11-15vy1l m16-20y1l = 21 yil ve tizeri

Sekil 5. Hemsirelerin Kac¢ Yildir Bu Meslekte Cahstigina Ait Yiizde Dagilim Grafigi

Tablo 5 ve Sekil 5° de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin % 91°1 0-5 ile 6-10 yillart
arasinda bu meslegi icra ettigini belirtmistir.
Tablo 6. Hemsirelerin Ayn1 Kurumda Kag¢ Yildir Calistigim1 Gosteren Frekans ve

Yiizde Dagilimlari

(N:100)
— KurumdaCalsmavih __ n %

0-5yil 92 9
6-10 yil 4 4
[1-15 yil 1 1
16-20yil 0 0
21 yil ve Gzeri 1 1

Toplam 929 100

m0O-5yil me-10yil = I-15yil m21yil ve Gzeri

Sekil 6. Hemsirelerin Ayn1 Kurumda Kag¢ Yildir Calistigim1 Gosteren Yiizde Dagilim
Grafigi
Tablo 6 ve Sekil 6° de goriildiigii gibi aragtirmaya katilanlarin % 94’1 0 ile 5 yillart

arasinda ayni1 kurumda calistigini belirtmistir.
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4. 2.TUKENMISLIiK ENVANTERI SONUCLARI

Tablo 7. ifadelere Verilen Cevaplarin Yiizde Dagihmlar:

isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi

bulunduguma inaniyorum.

davrandigimi fark ediyorum. >4 26 14 4 !
isimden sogudugumu hissediyorum 22 25 31 19 3
Biitlin glin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten 29 33 )8 13 4
cok yipraticl.

Isim geregi karv§_|la§t|g|m insanlara ne oldugu 61 20 9 4 6
umurumda degil.

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 56 26 11 1 6
Bu iste f;allgmaya basladigimdan beri insanlara karsi 36 75 25 2 7
sertlestim.

Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢alismak bende ¢ok )8 55 29 11 7
fazla stres yapiyor.

Sabah kalktlglnvwda bl.r-g.l-.ln"daha bu isi 79 75 »3 15 3
kaldiramayacagimi diisiniiyorum

is déniisi kendimi ruhen titkkenmis hissediyorum 11 22 32 26 10
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 29 33 19 10 10
isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini

sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini 21 26 28 15 10
hissediyorum.

Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum. 22 26 27 14 11
Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim. 4 11 23 49 12
Isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir 10 6 24 47 14
hava yaratirim.

isimin beni kisitladigini hissediyorum. 8 19 39 18 15
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini 7 1 95 51 16
hemen anlarim.

Insanlarla ye?km blr‘gall§madan sonra kendimi 6 13 35 30 17
canlanmis hissederim

isimde cok fazla calistigimi hissediyorum. 7 13 25 33 22
isimde duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 6 15 25 32 22
Cok seyler yapabilecek glicteyim. 4 7 17 48 24
Isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢éziim 1 3 10 60 26
yollarini bulurum.

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 6 1 6 33 54
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Tablo 8. ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama ve Standart Sapmalari

isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmisler gibi davrandigimu fark 0,720 0.9509
ediyorum.

Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 0,730 1,1515
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,760 1,0938
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 1,240 1,2137
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1,380 1,2629
Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 1,430 1,0963
Dogrudan dogruya insanlarla ile ¢alismak bende ¢ok fazla stres yapiyor. 1,440 1,2067
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi diigiiniiyorum 1,490 1,2791
Isimden sogudugumu hissediyorum 1,560 1,1224
Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum. 1,660 1,2693
Isim geregi kgr§1la$t1g1m insanlarl.n bazl problemlerini sanki ben 1.670 12423
yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. ’ ’

*[s doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum 2,010 1,1464
*simin beni kisitladigim hissediyorum. 2,130 1,1477
*Insanlarla yakin bir ¢calismadan sonra kendimi canlanmis hissederim 2,390 1,0865
*[sim geregi karsilagtigim insanlar ile aramda rahat bir hava yaratirim. 2,490 1,1175
*isimde duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 2,500 1,1606
*isimde ¢ok fazla galistigimi hissediyorum. 2,510 1,1725
*Bu iste bircok kayda deger basar1 elde ettim. 2,550 0,9847
*[sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 2,660 0,9973
*Cok seyler yapabilecek giigteyim. 2,800 1,0209
*sim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini bulurum. 3,070 0,7683
:‘;illj;logrlunrln i.$ sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma 3.290 1,0386
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Tablo 7. “Her Zaman” sikkinin artan yiizdelik siralamasina gore verilmistir. Tablo 8.
ise “ortalama” degerlerinin artan siralamasina gore verilmistir. Ornek hacimleri tiim ifadeler

icin 100 alinmistir (N=100).

Genelde pozitif anlamli ifadeler yiiksek puanlar alirken, negatif ifadeler diisiik bir
ortalamaya sahiptir. Calisan hemsirelerin en ¢ok katildig1 ifadeler “Yaptigim is sayesinde
insanlarin yasamina katkida bulunduguma inanryorum.”, “Isim geregi insanlarin sorunlarina

9% ¢

en uygun ¢dziim yollarmi bulurum.”, “Cok seyler yapabilecek giigteyim.” Ifadeleri olmustur.
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4.3.iS DOYUM OLCEGIi SONUCLARI

Tablo 9. Is Doyum Ol¢egindeki ifadelerin Yiizde Dagilimlar

Ara sira degisik seyler yapabilme 10,1 10,1 275 50,7 1.4
sansimin olmasi1 bakimindan

.S.{aptlglm is karsiliginda aldigim 16,7 30.6 20.8 30,6 1.4
iicret bakimindan

Caligma sartlar1 bakimindan 12,9 24,3 31,4 30 1,4
Amirimin emrindeki kisileri idare 2.9 20 214 52.9 2.9
tarzi bakimindan

Tek basima ¢alisma olanagimin 9 11,9 343 418 3
olmasi bakimindan

Beni her zaman mesgul etmesi 42 183 352 38 42
bakimindan

Is ile ilgili alman kararlarin

uygulanmaya konulmast 2,8 15,5 35,2 42,3 42
bakimindan

is i¢inde terfi olanagimin olmasi 5.8 203 29 40,6 43
bakimindan

Kendi k'avr.arlanml })ana uygulama 3 134 373 418 45
serbestligi vermesi bakimindan

Amlrmvl.m karar vermedeki 2.8 16.9 26.8 479 5.6
yetenegi bakimimdan

Yaptigim iyi bir is karsiliginda

takdir edilmem bakimindan 2 sl A58 g2 7
Kendi yetenek1?r1m1 kullanabilme 2.9 7.4 27.9 544 7.4
sansini bana saglamasi bakimindan

Kisilere ne yapacaklarlnl sOyleme 0 5.8 174 68.1 8.7
sansina sahip olmam bakimindan

Bana sabit bir is olanag1 saglamasi 1.4 8.6 214 58.6 10
bakimindan

Toplumda saygin bir kisi" sansin1 1.4 5.8 15.9 652 1.6
bana vermesi bakimmdan

Qallsma arkadaslarimin birbirleri 7.1 114 20 48.6 12,9
ile anlagsmalar1 bakimindan

Vicdanima aykiri olmayan seyler

yapabilme sansimin olmasi 2,9 13 27,5 42 14,5
bakimindan

Kendi yeteneklerimle bir sevler

yapabilme sansimin olmasi 0 3,1 13,8 64,6 18,5
bakimindan

Yaptlgup is karsiliginda duydugum 43 5.7 214 50 18.6
basari hissinden

Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme

olanagina sahip olabilmeme 1,5 6,1 22,7 45,5 24,2
bakimindan
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Tablo 10. Is doyum Olcegindeki ifadelerin Ortalama Standart Sapmalari

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 2,69 1,1192
Caligsma sartlar1 bakimindan 2,83 1,0471
is icinde terfi olanagimin olmasi1 bakimimdan 3,17 0,9974
Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan 3,18 0,9968
Beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan 3,20 0,9335
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,23 1,0147
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan 3,23 1,0959
Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konulmas1 bakimimdan 3,30 0,883

Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan 3,31 0,8722
Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 3,33 0,9264
Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,37 0,9277
Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalart bakimindan 3,49 1,0846
Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,52 0,9923
Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini bana saglamasi bakimindan 3,56 0,8514
Bana sabit bir i olanag1 saglamasi bakimindan 3,67 0,8276
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 3,73 0,9749
*Toplumda "saygin bir kisi" sansim1 bana vermesi bakimindan 3,80 0,7765
*Kisilere ne yapacaklarini séyleme sansina sahip olmam bakimindan 3,80 0,6756
:‘:l::lsll;?lllz:ir; lic;in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme 3,85 09137
*Kendi yeteneklerimle bir sevler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,98 0,6716
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Tablo 9. degerleri “isimden ¢ok hognudum” sikkinin artan yiizdelik siralamasina gore
verilmistir. Yine Tablo 10. ise “ortalama” degerinin artan siralamasina gore verilmistir.

Ornek hacimleri tiim ifadeler i¢in 100 almmistir (N=100).

Is doyum 6lgegi sonuglara baktigimizda, Table 10.’da yildizla belirtilen ifadeler en
yiiksek degeri alan dolayisiyla ¢alisan hemsirelerin isinden en hosnut oldugu ifadelerdir.

Hastane caligsanlarinin en hosnut oldugu konular sirasiyla; “Kendi yeteneklerimle bir
seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan”, “Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme
olanagina sahip olabilmeme bakimindan”, “Toplumda "saygin bir kisi" sansin1 bana vermesi

bakimindan”, “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan™ olmustur.

4.4.1S YASAM KALITESI SONUCLARI

Tablo 11. Is Yasam Kalitesi Olceginde ifadelere Verilen Cevaplarin Yiizde

Dagilimlar

Bu hastanede giivenli ve saglikli bir ortamda alistigimi diisiiniiyorum 14 126 |39 |14 | 7

Hastanemizde hasta bakiminda ihtiya¢ duydugum her malzemeye ulasmam

14 | 33 |32 |1 3
kolaydir ?

Aldigim maas1 yaptigim is i¢in yeterli gérmiiyorum 12 | 15 | 29 | 16 | 27

Hastanemizdeki yazili ve s6zlii talimatlar yapacagimiz isleri diizenlemek

.. .1 16 | 22 | 38 | 21 3
icin yeterlidir

Fizyolojik ve Giivenlik ihtiyaclari

Hastanemizde kimin ne is yapacagi gorev tanimlariyla agikca belirlenmistir | 15 | 31 | 28 | 22 | 4

Hastanemizde yiiksek kalitede bakim i¢in ekip ¢aligmasi desteklenir 16 | 32 | 21 |21 | 11
Calisma arkadaglarimla her zaman dayanigsma icerisindeyizdir 4 | 15 | 36 | 24 | 21
Hasta- hemgire iligkilerinde hastanemizi 6rnek gosterebilirim 7 1191|3027 ]| 16
Bu hastanede hepimiz ayni dili konusuruz 11 | 21 | 34 |21 | 14

Servis sorumlum ¢aligma cizelgelerini hazirlarken beklentilerimi géz

Sosyal ihtiyaclar ve Ait Olma

Oniine alir
Hastanemizdeki yoneticiler ¢alisanlarina karst daima adaletlidir 10 [ 32 |37 |16 | 6
Hastanemizdeki yoneticiler is dis1 yasantimiza duyarli davranirlar 22 121 |34 )16 | 7
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Bakim hizmetlerinin planlanmasinda sdz sahibiyim 13 124 |33 |22 8
Hastanemizde bizi ilgilendiren kararlari biz veririz 19 1302719 4
Performansimiz hakkinda diizenli olarak geri bildirim aliriz 27 [ 25|26 | 16 | 6
g
= Bazen ¢ok iyi igler yapsam da kimsenin fark etmedigini diigiiniiyorum 15|17 | 33 | 18 | 17
=
%)
E Hasta bakimiyla ilgili rahatlikla inisiyatif kullanabilirim 4 |27 |32 |21]|16
8
% Hastanemizde herkes caligtig1 alanda bir uzman olarak goriiliir 19 129 |25(24] 3
n
Isimi iyi yapmak icin ihtiyag duydugum kayitlara rahatlikla ulasabilirim 14 123 |37 (21| 6
Hastanemizin hizmet i¢i egitimleri sayesinde meslegimde gelisme
- Ny . . 19 | 27 | 36 | 14 | 4
3 sagladigima inantyorum
>
= Hastanemizde hemsirelerin becerilerini gelistirmeye yonelik siirekli
= < e 30 [ 27 | 16 | 22 | 4
5, | yatm yapildigini distiniiyorum
Hastanemiz meslegimizle ilgili gelismeleri izlememizi destekler 21 |27 (29| 15| 8
% Bu hastanedeki isim yaraticiligimi kullanmama izin verir 14 |28 |32 (21| 6
[
Z Bu hastane benim yaratici, sanatsal ve estetik yoniimii gelistirmeme 2 13s 1211101 10
~ | yardimci olur
3
] Servis sorumlum yaratic fikirlerimi agiklamam konusunda beni destekler | 10 | 21 | 37 | 14 | 19
Bu hastanenin benim tiim potansiyelimi fark etmeme yardimci oldugunu
>, o 16 | 34 | 32 | 16 | 3
g | diisiiniiyorum
>
= Bu hastane ¢alisanlarina profesyonel olarak yapabileceklerinin en iyisini
— . . - 23 129 30| 12| 6
o | gerceklestirme imkani saglar
E Servis sorumlum kim oldugumu ve bir profesyonel olarak nereye gelmek
g~} . i 7 1273019 |16
2 | istedigimi 6nemser
=
g" ig arayan bir kisiye bu hastanede ¢aligmasini igtenlikle tavsiye edebilirim 152236 | 17 | 10
@)
= isim, ¢alistigim servisle ilgili savunmaktan heyecan duyabilecegim kararlar
o= 11 | 28 [ 32 | 15| 14
= almamu destekler
%]
~ Isimin gerektirdigi tiim hemsirelik becerileri bende var 1 | 15|25 |21 |38
Tablo 11’de  “5: Tamamen Katiliyorum”, “4: Oldukca Katiliyorum”, “3:

Katiliyorum”, “2: Biraz Katiliyorum”, “1: Katilmiyorum” anlamina gelmektedir.
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Tablo 12. Is Yasam Kalitesi Olceginde ifadelere Verilen Cevaplarin Ortalama ve

Standart Sapmalari

% Aldigim maas1 yaptigim is i¢in yeterli gérmiiyorum 3,32 1,3502
&
g # | Bu hastanede giivenli ve saglikli bir ortamda aligtigimi diistiniiyorum 2,74 1,0856
S 3
= Sg} .H.astanem.lz.dekl yazili ve sozlii talimatlar yapacagimiz isleri diizenlemek 271 10584
M > |igin yeterlidir
5 E Hastanemizde kimin ne i yapacagi gorev tamimlariyla agik¢a 269 1.1066
8 | belirlenmistir ’ ’
E Hastanemizde hasta bakiminda ihtiya¢ duydugum her malzemeye
= 2,64 1,0305
o ulagsmam kolaydir
Servis sorumlum ¢aligma cizelgelerini hazirlarken beklentilerimi géz
Oniine alir 3,56 1,2223
< Caligma arkadaslarimla her zaman dayanisma igerisindeyizdir 3,42 1,108
=
S Hasta- hemsire iliskilerinde hastanemizi 6rnek gosterebilirim 3,27 1,1557
<
§ Bu hastanede hepimiz ayni dili konusuruz 3,05 1,1867
e
d Bakim hizmetlerinin planlanmasinda s6z sahibiyim 2.9 1,1381
=
E Hastanemizde yliksek kalitede bakim i¢in ekip ¢aligmasi desteklenir 2,78 1,2587
3
§ Hastanemizdeki yoneticiler ¢alisanlarina karst daima adaletlidir 2,77 1,019
8
e Hastanemizdeki yoneticiler is dis1 yasantimiza duyarli davranirlar 2,66 1,1906
Hastanemizde bizi ilgilendiren kararlar1 biz veririz 2,59 1,1263
) Hasta bakimiyla ilgili rahatlikla inisiyatif kullanabilirim 3,18 1,1325
=
E Bazen ¢ok iyi igler yapsam da kimsenin fark etmedigini diigiiniiyorum 3,04 1,2806
g [ .
5 Isimi iyi yapmak i¢in ihtiya¢c duydugum kayitlara rahatlikla ulasabilirim 2,81 1,0865
8
= Hastanemizde herkes caligtig1 alanda bir uzman olarak goriiliir 2,61 1,1307
2
n Performansimiz hakkinda diizenli olarak geri bildirim aliriz 2,48 1,2123
Sé Hastanemiz meslegimizle ilgili gelismeleri izlememizi destekler 2,63 1,2054
>
= Hflstanvemlzl'n hizmet i¢i egitimleri sayesinde meslegimde gelisme 2.56 1,0779
— | sagladifima inaniyorum
S Hastanemizde hemygirelerin becerilerini gelistirmeye yonelik siirekli
i~ - P 2,42 1,244
M | yatirim yapildigini diigiiniiyorum
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ESTETIK
[HTIYACLAR

yardimci olur

Servis sorumlum yaratici fikirlerimi agiklamam konusunda beni destekler 3,12 1,2218
Bu hastanedeki isim yaraticiligimi kullanmama izin verir 2,76 1,1048
Bu hastane benim yaratici, sanatsal ve estetik yoniimii gelistirmeme 2.47 1212

Tablo 12’ye baktigimizda ortalama degerlerin genellikle ii¢ etrafinda dagildig1 (3’e daha

yakin) goriilmektedir. Bu da katilimcilarin “Is Yasam Kalitesi” ile ilgili ifadelere genellikle

katiliyorum cevabini verdiklerini gdstermektedir.

4.5. ORTALAMA SINAMALARI

Aragtirmada iki kategoride yer alan (iki sikli) degiskenler (medeni durum ve ¢ocuk

sahibi olma) ile dl¢eklere verilen cevaplarin ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli fark

tasty1p tasimadig test edilmistir. Ilgili sonuclar Tablo 13 ve Tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 13. Hemsirelerin Medeni Durumlar ile Ol¢ekler Arasindaki Ortalama

Sonuc¢larimin Karsilastirilmasi

. o . Evli 36| 1,967 0,433
Tlkenmislik Envanteri 0,512 10,610
Bekar 64| 1,918 0,500
. y Evli 36| 3,305 0,560
Is Doyum Olgegi -1,26 0,212
Bekar 64| 3,454 0,577
. L Evli 36| 2,807 0,741
Is Yasam Kalitesi -0,586 | 0,56
Bekar 64| 2,896 0,690
] . . L Evli 36| 2,708 0,968
Fizyolojik ve Guvenlik Ihtiyaclari 0,366 | 0,716
Bekar 64| 2,638 0,788
B L Evli 36| 2,808 0,847
Saygi Gérme Ihtiyaci -0,218 0,828
Bekar 64| 2,846 0,798
- , Evli 36| 2,948 0,777
Sosyal lhtiyaglar ve Ait Olma -0,44 10,661
Bekar 64| 3,021 0,822
e Evli 36| 2,474 1,070
Bilgi Intiyaci -0,37510,708
Bekar 64| 2,558 1,049
. Evli 36| 2,801 1,110
Estetik Ihtiyaclar 0,153 10,879
Bekar 64| 2,768 0,883
. Evli 36| 2,821 0,850
Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci -1,06 | 0,293
Bekar 64| 3,004 0,774

t testi, ( p<0.05)
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H, : Olgek tiirlerine verilen cevaplarin ortalamasi medeni duruma gore farkl degildir.

H, : Olgek tiirlerine verilen cevaplarin ortalamast medeni duruma gore farklidir.

Tablo 13.’de en sag siitunda yer alan anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda 0,05’ten
kiigiik deger yoktur. Bu da sifir hipotezinin reddedilmedigini gostermektedir. Yani oOlcek
ortalamalari medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 14. Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlari Ile Olcekler Arasimdaki
Ortalama Sonuclarimin Karsilastirilmasi

.. - . Evet 19| 1,968 0,326
Tikenmiglik Envanteri 0,598 {0,553

Hayir 79 1,912 0,496

. .. Evet 19| 3,364 0,481
Is Doyum Olgegi -0,405 0,688

Hayir 79| 3,416 0,598

. L Evet 19| 2,871 0,484
Is Yasam Kalitesi -0,024 10,981

Hayir 79| 2,875 0,752

. . . o Evet 19| 2,971 0,694
Fizyolojik ve Givenlik Ihtiyaglari 1,973 {0,057

Hayir 79| 2,603 0,876

. . Evet 19| 2,957 0,862
Saygl Gérme Ihtiyaci 0,7 10,490

Hayir 79| 2,805 0,809

. Evet 19| 3,056 0,531
Sosyal lhtiyaglar ve Ait Olma ve 0,374 {0,710

Hayir 79| 2,998 0,855

o Evet 19| 2,357 0,781
Bilgi Ihtiyaci -0,756 0,451

Hayir 79| 2,561 1,116

o Evet 19| 2,976 0,823
Estetik Ihtiyaglar 1,051 | 0,301

Hayir 79| 2,746 1,000

. . . Evet 19| 2,833 0,467
Kendini Gergeklestirme lhtiyaci -0,71410,477

Hayir 79| 2,980 0,863

t testi, ( p<0.05)

H,: Olgek tirlerine verilen cevaplarin ortalamasi c¢ocuk sahibi olma

durumlarina gore farkl degildir.
H,: Olgek tirlerine verilen cevaplarin ortalamasi ¢ocuk sahibi olma
durumlarina gore farkhdir.

Tablo 14’de en sag siitunda yer alan anlamlilik (p) degerlerine bakildiginda 0,05’ten

kiigiik deger yoktur. Bu da sifir hipotezinin reddedilmedigini gostermektedir. Yani Olcek

ortalamalar1 ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilik géstermemektedir.
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Tablo 15. Hemsirelerin Yaslari ile Olgceklerden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastirilmasi

Olgekler YAS N |ortalama Ssta“da“ F P
apma
20-25 63 1,93 0,5116
26-31 27 1,88 0,3224
Tikenmislik Envanteri 0,6613 0,5778
3237 8 2,15 0,6033
44- {isti 1 1,86 0
20-25 62 3,37 0,59
. . 26-31 27 3,49 0,5444
Is Doyum Olgegi 0,8541 0,4678
32-37 8 3,26 0,5565
44- Gstu 1 3,95 0
20-25 63 2,93 0,7423
. o 26-31 27 2,66 0,6505
Is Yasam Kalitesi 1,5979 0,195
32-37 8 2,93 0,3923
44- Gstu 1 3,68 0
20-25 63 2,67 0,9028
i i U i 26-31 27 2,54 0,7654
Flzyolopk ve Guvenlik 12311 0,3028
Ihtiyaclari 32-37 8 3,03 0,7537
44- Gstu 1 3,60 0
20-25 63 3,05 0,8855
ihti i 26-31 27 2,83 0,6634
Sosyal Ihtiyaglar ve Ait 0,6761 0,5688
Olma 32-37 8 3,13 0,4763
44- Gstu 1 3,44 0
20-25 63 2,90 0,8011
. 26-31 27 2,53 0,7631
Saygl Goérme l|htiyaci 2,9674 0,0359
32-37 8 3,00 0,7595
44- (isti 1 4,20 0
20-25 63 2,59 1,0738
. 26-31 27 2,48 1,0764
Bilgi Ihtiyaci 1,5634 0,2034
32-37 8 2,06 0,4779
44- GstU 1 4,00 0
20-25 63 2,83 0,9952
. 26-31 27 2,57 0,8394
Estetik Ihtiyaclar 1,7853 0,1552
32-37 8 2,92 0,9508
44- {isti 1 4,33 0
20-25 63 3,08 0,8244
ini i 26-31 27 2,64 0,8005
!(er.1d|n| Gergeklestirme 21573 0,0982
Ihtiyaci 32-37 8 2,92 0,5004
44- {isti 1 3,50 0

F testi, ( p<0.05)
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Tablo 15° de goriildigii gibi, hemsirelerin saygi gorme ihtiyaglar1 yaslarina gore
anlamh farklilik gostermektedir ( p< 0.05). Diger dlgeklerde yaslara gore anlamli farklilik
goriilmemektedir ( p> 0.05).

Tablo 16. Hemsirelerin Medeni Durumlari ile Olceklerden Aldiklar1 Puanlarin

Karsilastirilmasi

(N:100)
Olcekler Medeni Durum N Ortalama \Standart Sapma
Tiikenmislik Envanteri LEhl S0 L2 g2 0,2295 0,6330
Bekar 64 1,92 0,4949
D Oleesi Evli 36 3,30 0,5602 15667 | 02137
oyum g1 5 9
e Bekar 63 345 0,5770
IsY Kalitesi Evli 36 281 0.7414 0,4070 0,5250
m Kalitesi
¥ LS Bekar 64 2,90 0,6829 : :
. Evli 36 2,71 0,9684
Fizyolojik tiivenlik Thtiyagl ’ ’ 0,0623 0,8034
izyolojik ve Giivenli 1yaclari Bekar 64 2.66 0.7976 ! R
o . Evli 36 2,95 0,7773
Sosyal Ihtiyaglar ve Ait Olma 0,2411 0,6245
Bekar 64 3,03 0,8153
. . Evli 36 2,81 0,8468
Saygi Gorme Ihtiyaci 0,0203 0,8869
Bekar 64 2,83 0,7950
a & Evli 36 2,47 1,0699
Bilgi Ihtiyact 0,2073  0,6499
Bekar 64 2,57 1,0435
. Evli 36 2,80 1,1096
Estetik ihtiyaclar Vi 0,0110 09167
Bekar 64 2,78 0,8774
. Evli 36 2,82 0,8504
Kendini Gergeklestirme Thtiyaci Vi 1,5165 0,2211
Bekar 64 3,03 0,7843

F testi, ( p<0.05)

Tablo 16” da goriildiigii gibi degerlendirilen 6lgeklerin ¢alisan hemsirelerin medeni

duruma gore anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir ( p> 0.05).
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Tablo 17. Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlar: ile Olceklerden Aldiklar

Puanlarin Karsilastirilmasi

Olgekler Cocuk Durumu N Ortalama Standart Sapma F P
Tiikenmislik Envanteri Evet 2 L2 LRve) 0,2088 0,6487
Hayir 79 1,91 0,4921
. . Evet 19 3,36 0,4812
is Doyum Olgegi ve 0,1261 0,7233
Hayir 79 3,42 0,5978
. Evet 19 2,87 0,4842
Is Yasam Kalitesi ve 0,0023 09615
Hayir 79 2,88 0,7464
. Evet 19 2,97 0,6939
Fizyolojik ve Giivenlik Ihtiyagl ’ ’ 2,5722  0,1120
izyolojik ve Giivenlik [htiyaglari Hayir 9 262 0.8828
. Evet 19 3,06 0,5314
Sosyal ihtiyaglar ve Ait Olma ve 0,0607 0,8059
Hayir 79 3,01 0,8497
. Evet 19 2,96 0,8617
Saygi Gorme ihtiyact ve 0,6066 0,4380
Hayir 79 2,79 0,8056
L Fi Evet 19 2,36 0,7814
Bilgi Ihtiyaci 0,6510 04217
Hayir 79 2,57 1,1105
. Evet 19 2,98 0,8232
Estetik Thtiyaclar ve 0,8025 03726
Hayir 79 2,76 0,9938
. Evet 19 2,83 0,4666
Kendini Gergeklestirme Ihti ’ ’ 0,6506 0,4219
endini Gergeklestirme Thtiyact Hayir 9 3.00 0.8699

F testi, ( p<0.05)

Tablo 17’ de gorildiigii gibi degerlendirilen 6lgeklerin calisan hemsirelerin ¢ocuk

sahibi olma durumlarina gdre anlaml farklilik gostermedigi belirlenmistir ( p> 0.05).
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Tablo 18. Hemsirelerin Egitim Durumlari ile Olceklerden Aldiklar

Puanlarin Karsilastirilmasi

Olgekler Egitim Durumu Ortalama RlGRL
Sapma
Saglik Meslek Lisesi 73 1,94 0,4317
T T On Lisans 8 213 0.5357 13740 02555
Lisans 15 2,04 0,4457
Yiiksek lisans ve Doktora 3 1,57 0,0285
Saglik Meslek Lisesi 71 3,40 0,5530
D Oloesi On Lisans 8 3,51 0,3926 951 QEED
m i
VR Lisans 15 350 0,5840 : :
Yiiksek lisans ve Doktora 3 3,29 0,3660
Saglik Meslek Lisesi 73 2,91 0,7258
. On Li 2
Is Yasam Kalitesi On Lisans 8 93 0.6737 0,9410 0,4241
Lisans 15 2,77 0,6567
Yiksek lisans ve Doktora 3 2,24 0,0607
Saglik Meslek Lisesi 73 2,75 0,9073
Fizyolojik ve Giivenlik On .Llsans 8 2,53 0,7562 1,0340 0,3812
Ihtiyaglart Lisans 15 2,60 0,7116
Yiiksek lisans ve Doktora 3 1,90 0,1255
Saglik Meslek Lisesi 73 3,04 0,8319
. On Lisans 8 2,98 0,9396
S 1 Ihtiyagl Ait Ol : : 0,6906 0,5600
PR e Ve SR Lisans 15 297 0,6453 :
Yiksek lisans ve Doktora 3 2,33 0,0000
Saglik Meslek Lisesi 73 2,82 0,8275
. On Li 8 3,33 0,6823
Saygi Gorme Ihtiyact o sans : : 1,5677 0,2023
Lisans 15 2,65 0,8189
Yiiksek lisans ve Doktora 3 2,40 0,0000
Saglik Meslek Lisesi 73 2,60 1,0970
. OnLi 8 2,89 0,6707
Bilgi ihtiyact 1 Lisans : : 0,9171 0,4357
Lisans 15 2,24 0,9656
Yiiksek lisans ve Doktora 3 2,17 0,2092
Saglik Meslek Lisesi 73 2,93 0,9854
. On Li 2,44 1
Estetik ihtiyaclar On Lisans 8 . 0.9107 2,5186 0,0627
Lisans 15 2,55 0,7822
Yiksek lisans ve Doktora 3 1,67 0,4183
Saglik Meslek Lisesi 73 3,02 0,7981
ini i OnLi 8 3,00 0,7752
Kepdml Gergeklestirme Ill 1sans 14777 02255
Ihtiyaci Lisans 15 288 0,8950
Yiiksek lisans ve Doktora 3 2,00 0,2092
F testi, (p<0.05)
Tablo 18’ de goriildiigii gibi degerlendirilen 6l¢eklerin ¢alisan hemsirelerin egitim

durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi belirlenmistir ( p> 0.05).
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Tablo 19. Hemsirelerin Mesleklerindeki Calisma Siireleri ile Olceklerden

Aldiklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Olgekler

Tiikenmislik Envanteri

Is Doyum Olgegi

Is Yasam Kalitesi

Fizyolojik ve Giivenlik Ihtiyaclart

Sosyal Ihtiyaclar ve Ait Olma

Sayg1 Gorme Ihtiyaci

Bilgi Ihtiyaci

Estetik Thtiyaglar

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Calisma Yili

0-5 yil
6-10 y1l
11-15 yil
16-20y1l
21 yil ve tizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15y1l
16-20y1l
21 yil ve tizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 yil
16-20y1l
21 yil ve tizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15y1l
16-20y1l
21 yil ve tizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 yil
16-20y1l
21 yil ve lizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
16-20y1l
21 y1l ve tizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 yil
16-20y1l
21 yil ve tizeri
0-5 yil
6-10 y1l
11-15 y1l
16-20y1l
21 yil ve tizeri
0-5 yil

N Ortalama Standart Sapma F

73
16
7
1

1,89
1,89
2,28
2,50
1,86
341
3,39
3,36
3,00
3,95
2,87
2,84
2,69
3,61
3,68
2,65
2,67
2,68
4,40
3,60
3,00
3,04
2,87
3,78
344
2,84
2,62
2,64
4,40
4,20
2,49
2,92
1,93
1,67
4,00
2,75
2,81
2,70
4,33
433
3,01

0,4662
0,4288
0,4454
0,0000
0,0000
0,5888
0,6069
0,4363
0,0000
0,0000
0,6994
0,8080
0,4105
0,0000
0,0000
0,8278
0,9619
0,7320
0,0000
0,0000
0,8149
0,8312
0,6380
0,0000
0,0000
0,8039
0,7743
0,6332
0,0000
0,0000
1,0445
1,1245
0,5771
0,0000
0,0000
0,9265
1,1274
0,6882
0,0000
0,0000
0,8162

1,6771

0,4762

0,9456

1,8453

0,4687

2,0989

1,8586

0,4431

0,1619

0,7531

0,4413

0,1267

0,7586

0,0872

0,1243

0,7772
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6-10 yil 16 2,79 0,8967

11-15yi1 7 2,83 0,6452
16-20y1l 1 283 0,0000
2lyilveiizei 1 3,50 0,0000

F testi, ( p<0.05)
Tablo 19’ da goriildiigii gibi ¢alisan hemsirelerin saygi géorme ihtiyaclari meslekteki ¢alisma
yillarina gore anlami faklilik gostermektedir. Yani calisan hemsirelerin meslekte calisma

yillar1 arttik¢a sayg1 gérme ihtiyaglarinin artigi goriilmiistiir ( p< 0.05).

Tablo 20. Hemsirelerin Aym1 Kurumda Cahstiklar: Yillar ile Olceklerden

Aldiklar: Puanlarin Karsilastirilmasi

Sl Kurumda Caligma Ortalama Standart
Y1l Sapma
0-5y1l 92 1,93 0,4596
. . 6-10 y1l 4 2,41 0,5263
Tiikenmislik Envanteri 3.1397 | 0.0290
; 11-15 yil 1 1,55 0,0000
21 yil ve tizeri 1 1,14 0,0000
0-5y1l 90 3,39 0,5645
. . 6-10 y1l 4 3,12 0,7485
Is Doyum Olgegi 1,5263 | 0,2129
11-15 yil 1 4,05 0,0000
21 yil ve tizeri 1 4,05 0,0000
0-5y1l 92 2,83 0,6821
. o 6-10 yil 4 2,72 0,3049
Is Yasam Kalitesi 4.5881 | 0,0048
P 1-15 yil 1| 358 00000 | |7
21 y1l ve lizeri 1 4,84 0,0000
0-5y1l 92 2,62 0,8371
Fizyolojik ve Giivenlik 6-10 y1l 4 2,93 0,1084
L 4.5077 | 0,0053
Ihtiyaglar: 11-15 yil 1 3,60 0,0000
21 yil ve tizeri 1 5,00 0,0000
0-5y1l 92 2,96 0,7880
o . 6-10 y1l 4 3,11 0,3613
Sosyal Ihtiyaclar ve Ait Olma 3,4614 | 0,0194
11-15 yil 1 3,67 0,0000
21 y1l ve lizeri 1 5,00 0,0000
0-Sy1l 92 2,80 0,8131
. 6-10 y1l 4 2,47 0,2868
Sayg1 Gorme Ihtiyaci A : ’ 2,3003 | 0,0823
11-15 yil 1 3,40 0,0000
21 y1l ve lizeri 1 4,40 0,0000
0-5y1l 92 2,50 1,0300 3.5127 | 0.0182
I 6-10 y1l 4 2,11 0,6513
Bilgi Ihtiyaci
11-15 y1l 1 3,67 0,0000
21 yil ve tzeri 1 5,00 0,0000
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0-5y1l 92 2,77 0,9391

Estetik Thtiyaglar 610yl 4 239 09167 3.2043 | 0,0267
11-15 y1l 1 3,67 0,0000
21 y1l ve lizeri 1 5,00 0,0000
0-5y1l 92 291 0,7921

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci 6-10 yil 4 2,83 0,6258 3.5779 | 0,0168
11-15 yil 1 3,67 0,0000
21 y1l ve lizeri 1 5,00 0,0000

F testi, ( p<0.05)

Tablo 20’ de goriildiigii gibi ¢alisan hemsirelerin tiikenmislikleri ayni kurumda ki
calisma yillarina gore anlamh farklilik géstermektedir ( p< 0.05). 6-10 y1l aras1 ayn1 kurumda
calisanlarin; 0-5 yil, 11-15 yil, 21 yil ve iizeri calisanlara gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 goriilmiistiir. 0-5 yillar1 arasinda ¢alisanlarin; 11-15 yil, 21 yil ve iizeri ¢alisanlara
gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. 11-15 yillar1 arasinda ¢alisanlarin 21 yil

ve lizeri ¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir.

Tablo 20’ de goriildiigii gibi calisan hemsirelerin is yasam kalitesi ihtiyaglar1 ayni
kurumda calisma yillarina gore anlaml farklilik géstermektedir ( p< 0.05). Hemsirelerin ayni

kurumda ¢alisma yillar1 arttik¢a is yasam kalitesi ihtiyaclarinin arttigl goriilmiistiir.

Tablo 20’ de goriildiigii gibi ¢alisan hemsirelerin fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaclar ayni
kurumda c¢aligma yillarina gore anlamli farklilik géstermektedir ( p< 0.05). Hemsirelerin ayni

kurumda ¢alisma yillar arttikca fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinin arttig1 goriillmiistiir.

Tablo 20’ de goriildiigli gibi ¢alisan hemsirelerin bilgi ihtiyaclar1 ayni1 kurumda ¢alisma
yillarma gore anlamh farklilik gostermektedir ( p< 0.05). Ayni1 kurumda ¢aligma yillar1 artan
hemsirelerin bilgi ihtiyaglarinin artii; en fazla bilgi ihtiyacinin 21 yil ve iizeri g¢alisan
hemsirelerde goriildiigii, en az bilgi ihtiyacinin ise 6-10 yillar1 arasinda ¢alisan hemsirelerde

goriildiigii saptanmustr.

Tablo 20’ de gorildiigii gibi ¢alisan hemsirelerin estetik ihtiyaclari ayni kurumda
caligma yillarina gore anlamli farklilik gostermektedir ( p< 0.05). Ayni kurumda c¢alisma
yillart artan hemsirelerin estetik ihtiyaglarinin artig1 goriilmiistiir. Sadece 0-5 yillar1 arasinda
calisan hemsirelerin estetik ihtiyaclar1 6-10 yillar1 arasinda g¢alisan hemsirelerin estetik

ihtiyaclarina gore daha fazladir.
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Tablo 20’ de goriildiigii gibi calisan hemsirelerin kendini gerceklestirme ihtiyact ayni
kurumda c¢aligma yillarina gére anlamli farklilik gostermektedir ( p< 0.05). Ayni kurumda
calisma yillar1 artan hemsirelerin kendini gergeklestirme ihtiyacinin artigr goriilmiistiir.
Sadece 6-10 yillar1 arasinda calisan hemsirelerin kendini gerceklestirme ihtiyact diger yillara

gore anlamli derecede diisiiktiir.

4.6. ILISKi ANALIZI

Bu analiz ile hemsirelerin tilkenmislik ve is doyum diizeylerinin is yasam kalitelerine

etkisi ele alinacaktir. Bu amagla korelasyon ve regresyon analizleri yapilacaktir.

Tablo 21. Hemsirelerin Tiikenmislik, Is ]?oyum Diizeyleri ve Is Yasam Kaliteleri
Arasindaki Korelasyon (Iliski Katsayilar)

Is Yagam Tiikenmislik Envanteri is Doyum Olgegi

Olgekler LEICH]

Is Yasam Kalitesi 1,000 -,281 ,627
Pearson Korelasyon Tiikenmislik Envanteri -,281 1,000 -,110

is Doyum Olcegi ,627 -,110 1,000

is Yasam Kalitesi ) ,002 ,000
Anlamlilik (p) Tiikenmiglik Envanteri ,002 . 141

is Doyum Olgegi ,000 141

e “Is Yasam Kalitesi” ile “Tiikenmislik Envanteri” arasinda negatif yonlii zayif iliski

(r, =-0,281) s6z konusudur. Bu iliski katsayisinin anlamli oldugu Tablo 21°de

anlamlilik (p) satirindaki degerin (p, =0,002<0,05) olmasindan anlasilmaktadir.
e “Is Yasam Kalitesi” ile “Is Doyum Olcegi” arasinda pozitif yonlii orta derecede iliski

(r,=0,627) s6z konusudur. Bu iliski katsayisinin anlamli oldugu Tablo 21°de

anlamlilik (p) satirindaki degerin (p, =0,00<0,05) olmasindan anlasilmaktadir.

e “Tiikenmislik Envanteri” ile “Is Doyum Olgegi” arasinda negatif yonlii ¢ok zayif

iliski (r; =-0,110) s6z konusudur. Ancak bu iliski (p, =0141>0,05) olmasindan
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dolay1 anlamli ¢ikmamigtir. Bu nedenle iki degisken arasinda iliski yoktur karari

verilir.

Tablo 22. “Tiikenmislik Envanteri”, “is Doyum Ol¢egi” ve “Is Yasam Kalitesi”
Iliskisine Ait Regresyon Sonuclari

R-kare F | P
0,356 26,536 0,00

Bagimsiz Degiskenler B t | p
Tiikenmislik Envanteri -0,300 -2,390 0,018
Is Doyum Olgegi 0,664 6,513 0,000

Tablo 22’de goriildiigii gibi model oldukca anlamlidir (F=26,536; p=0,00). Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani (R-kare) 0,36 bulunmustur. Yani “Tiikenmislik
Envanteri (TE)” ile “Is Doyum Olgegi (IDO)” , “Is Yasam Kalitesi’ni yaklasik %36 oraninda
etkilemektedir. Regresyon sonuclarina gore, bagimsiz degiskenlerin katsayilar1 (Beta degerleri)
anlaml1 ¢tkmistir (p<0,05). “Tiikenmislik Envanteri (TE)”, Is Yasam Kalitesi’ni negatif yonde
etkilerken %30’nu agiklamaktadir. “Is Doyum Olgegi (IDO)”, Is Yasam Kalitesi”ni pozitif
yonde etkilerken %66’sin1 agiklamaktadir. Sonug olarak her iki hipotez kabul edilmistir.
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5. TARTISMA

Istanbul ili Kadikdy ve Maltepe ilcelerindeki iki &zel hastanede calisan hemsirelere
yapilan ¢aligmamiz literatiir bilgileriyle tartigmaya almmuistir. Daha sonra yapilacak olan
arastirmalara kaynak olabilmesi agisindan 6nemli olan sonuglar aritmetik ortalama degerleri

ile verilmistir.

Yaptigimiz aragtirmada tiikkenmislik envanteri, is doyum o6lcegi ve is yasam kalitesi
Olcegine verilen cevaplarin ortalamalari; %36 s1 evli ve % 64 i bekar olarak katilan
hemsirelerin medeni durumlarina gére anlamli farklilik gostermemektedir
( Tablo-13, p> 0.05). ( Tablo-16, p> 0.05 ). Ugur’un (2005) yaptig1 ¢aligmada hemsirelerin
medeni durumlarina gore is yasami kalitesine iliskin degerlendirmeleri arasinda bir farklilik
bulunmamistir. Durmus ve Giinay’ in (2004) yaptigi calismada hemsirelerin evlilik durumlari
kisilerin is doyumlarini etkilemedigini gostermistir. Aydin, Cimen, Kutlu , Taycan’ nin
(2006) yaptig1 ¢alismaya gore medeni durum ile duygusal tiikenme puanlarinda anlamli bir
fark saptanmamisken, kisisel basar1 ortalama puanlarinin bekarlarda, evlilere gore daha diistik
oldugu ve aradaki farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Giinlisen ve
Ustiin’iin (2009) yaptig1 ¢alismada hemsirelerin medeni durumunun tiikenmisligi etkilemedigi

belirlenmistir.

Bu arastirmada Olgek tiirlerine verilen cevaplarin ortalamalari hemsirelerin ¢gocuk sahibi
olma durumlarina gore anlamli farklilik géstermemektedir ( Tablo-14, p> 0.05 ). ( Tablo-17,
p> 0.05 ). Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlar1 tiikenmisliklerini etkiliyecegi
diistintilebilir. Ancak yaptigimiz c¢aligmaya katilan hemsirelerin % 81°nin ¢ocugunun
olmamas: tiikenmislik {izerinde bir farklilik yaratmadigin1i gdsteriyor diyebiliriz.
Cam’in(1999) yaptig1 calismada hemsirelerin ¢ocuk sahibi olup olmama durumlari sadece
duygusal tikenme 6l¢ek puanlartyla iligkili bulunmustur. Durmus ve  Giinay’ m (2004)
yaptig1 calismada hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlart kisilerin is doyumlarim
etkilemedigini gostermistir. Aydin, Cimen, Kutlu , Taycan’ nin (2006) yaptig1 calismaya gore
cocuk sahibi olma ile kisisel basar1 ortalama puanlar1 arasindaki iligkilidir. Kisisel basari

ortalama puanlari, gocugu olmayanlarda olanlara gore daha diisiik saptanmustir.
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Calisan hemsirelerin saygi gorme ihtiyaclar1 yaslarina goére anlamli farklilik
gostermektedir. Hemsirelerin yaglari arttikga saygi gorme ihtiyaglarinin arttigi gézlemlendi
( Tablo-15, p< 0.05 ). Bu durum calisan hemsirelerin yaslarinin ve deneyimlerinin
artmastyla, yonetici ve pozisyon agisindan beklenti icinde olmalarindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. Ugur’un (2005) yaptig1 ¢alismada yas arttikga is yasam kalitesine iliskin
degerlendirmesinde olumlu yonde bir artis goriilmektedir. Bu durum bizim arastirmamizi

olumlu yonde desteklemektedir.

Calisan hemsirelerin tikenmislikleri yaslarina gore anlaml farklilik gostermemektedir
( Tablo-15, p> 0.05 ). Hemsirelerin tiikenmisliklerinin yaslarina gore anlamh farklilik
gostermesini bekleriz. Ancak bu durum calismamiza katilan hemsirelerin %63 ‘niin 20-25
yas arasi olmasina bagl olarak ortaya ¢iktig1 diisiiniilebilir. Cam’1in(1999) yaptig1 calismada
hemsirelerin yaglar1 arttikca, Maslach tiilkenmislik envanterinin duygusal tiikenme ve

duyarsizlagsma alt 6l¢egin azaldigi, kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlarinin arttigi goriilmiistiir.

Calisan hemsirelerin is doyumlar1 yaslarina gére anlamli farklilik gostermemektedir
( Tablo-15, p> 0.05 ). Hemsirelerin is doyumlarinin yaslarina goére anlamli farrklilik
gostermesini beklerken, yaptigimiz ¢alismaya katilan hemsirelerin % 63’ niin 20-25 yas arasi
olmas1 caligma sonucumuzda anlamli farklilik bulunmamasina neden oldugu diisiiniilebilir.
Aydin ve Kutlu’nun (2001) yaptig1 calismada 35 yas ve istii hemsirelerin is doyumlarinin

yiiksek oldugu saptanmustir.

Calismamizda degerlendirilen Slgeklerin hemsirelerin egitim durumlarina gore anlamli
farklilik gostermedigi goriildii ( Tablo-18, p> 0.05 ). Hemsirelerin egitim durumlarinin
Olgeklerde ki degerlendirmeleri etkileyecegi beklenen bir sonugtur. Egitim diizeyinin diisiik
olmas1 hemsirelerin tiikenmislik, is doyum ve is yasam kalitesi ile ilgili sorunlarini artiracagi
distintiliirken, ¢alismamizda hemsirelerin % 18’ nin lisans, yiiksek lisanas ve doktora mezunu
olmas1 bu degerlendirmeyi yapmamiza yeterli kaynak olusturmamaktadir diyebiliriz. Aydin
ve Kutlu'nun (2001) yaptigt c¢alismada saglik meslek lisesi mezunlarinin iy doyum
diizeylerinin diisiik oldugu saptanmistir. Giiniisen ve Ustiin’iin (2009) yaptigi calismada

hemsirelerin egitim diizeyinin yiikseldik¢e duygusal tiikenmenin azaldig1 belirlenmistir.
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Hemsirelerin saygi gorme ihtiyaglari meslekte ki ¢alisma yillarina gore anlamli farklilik
gostermektedir ( Tablo-19, p< 0.05 ). Meslekte ki caligma yillar1 artan hemsirelerin kurumda
pozisyon degisikligi, adil yaklastm vb. hususlarda kurumlarinda ki yoneticilerinden

beklentilerinin artmasiyla ortaya ¢ikabilecegi diisiiniilebilir.

Hemsirelerin i3 doyumlart meslekte ki calisma yillarina goére anlamli farklilik
gostermemektedir ( Tablo-19, p> 0.05 ). Meslekte ¢aligma yili artan hemsirelerin is doyum
diizeylerinde diisme ya da azalma goriilmesi beklenirken; ¢alismamizda % 74’ niin 0-5
yillar1 arasinda ¢aligan hemsireler olmasina bagli olarak, calisma yillari ile is doyum arasinda
anlaml farklilik gostermedigi séylenebilir. Aydin ve Kutlu’nun (2001) yaptig1 ¢alismada 16
y1l ve iizeri ¢aligan hemsirelerin is doyumlarmin yiiksek oldugu saptanmistir. Incir’ in (1990)
yaptig1 caligmada calisanlarin hizmet siiresi arttik¢a orgiite bagliligin ve is doyumu siirecinin

diistiigi tespit edilmistir.

Hemsirelerin tiikenmiglikleri ayn1 kurumda ki ¢alisma yillarina gére anlamli farklilik
gostermektedir ( Tablo-20, p< 0.05). 6-10 y1l aras1 ayn1 kurumda ¢alisanlarin; 0-5 yil, 11-15
yil, 21 yil ve iizeri ¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari goriildii. 0-5 yillart
arasinda calisanlarin; 11-15 yil, 21 yil ve iizeri ¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 goriildii. 11-15 yillart arasinda ¢alisanlarin 21 yil ve iizeri ¢alisanlara gore daha
fazla tiikkenmislik yasadiklar1 goriildii. Meslegin ilk yillarinda beklentilerin fazla oldugu,
idealist diislincelerin savunuldugu, yasama ve meslege baglanmanin heniliz tam anlamiyla
gerceklesmemis olmasiyla hemsirelerin  kurumlarinda tiikenmisliklerinin artmis oldugu
sOylenebilir. Ayrica yaptigimiz g¢alisma ile 21 yil ve {lizeri ¢alisanlarda tiikenmisligin
azaldiginin goriilmesi; ¢alisma siiresinin artmasi ile c¢alisma kosullarinin kabullenilmesi,
kisilerin olaylar karsisinda daha olgun davranmasi, rutin ¢aligma ortaminin ¢alisan tarafindan
kabullenilmesi ve beklentinin daha az olmasi ile hemsirenin daha az tiilkenmislik duygusu
icinde oldugunu gostermektedir. Calisma yili artan hemsirenin gecen senelerle ¢ok fazla
deneyim sahibi olmasi ve benzer durumlarla karsilagma ihtimalinin artmasi ile kisi bir siire
sonra daha az tiikenmislik yasayacaktir diyebiliriz. Ayni sekilde Cam’in(1999) yaptigi
calismada hemsirelerin hizmet siireleri arttikga, Maslach tiikenmislik envanterinin duygusal
tikenme ve duyarsizlagsma alt 6l¢egin azaldigi, kisisel basari alt dlgek puanlarinin arttig
goriilmiistiir. Bu arastirma c¢alismamizi dogrudan desteklemektedir. Demir’in(1999) yaptigi
calismada ise; mesleki deneyim arttikca duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma ile bas etmenin

kolaylastig1, hemsirelerin mesleklerini severek yaptiklarinda tilkenmenin daha az yasandigi
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saptanmistir. Aydin, Cimen, Kutlu , Taycan’ nin (2006) yaptig1 calismaya gore meslekte
gecirilen siire ile kisisel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmustur. Kendini yetersiz ve basarisiz hissetme daha ¢ok meslege yeni baslayanlarda
ortaya ¢ikmakta, deneyim kazanilmasi ile birlikte kisinin kendisini basarili hissetmesinde artis
goriilmektedir. Giiniisen ve Ustiin’ iin (2009) calismasinda; calisma yilinin artmasiyla

duygusal tiikenmenin arttig1 ve kisisel basariin azaldigi belirlenmistir.

Hemsirelerin is yasam kaliteleri ihtiyaglar ayn1 kurumda c¢aligsma yillarina gére anlamli
farklilik gostermektedir (Tablo-20, p< 0.05). Hemsirelerin ayni kurumda calisma yillar
arttikca is yasam kalitesi ihtiyaglariin arttig1 goriildii. Bu da kurumda yapilan yeniliklerin,
teknolojinin getirdigi avantajlarin hastanelerde dogru bir sekilde kullanilabilmesi, kisilerin
kendini meslek hayatlarinda giivende hissetmelerini gerektirebilecek bir ihtiya¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Hemsirelerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari ayni kurumda ¢alisma yillarina gore
anlamli farklilik gostermektedir (Tablo-20, p< 0.05). Hemsirelerin ayn1 kurumda caligma
yillart arttikga fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin arttii goriildii. Geligsen teknoloji ve tibbin
getirdigi yenilikler; hemsirenin ¢alisma ortaminda kendini daha fazla giivende hissetmek

istemesini ya da giivende olmaya ihtiya¢c duydugunu gostermektedir diyebiliriz.

Hemsirelerin bilgi ihtiyaglar1 ayni1 kurumda ¢aligma yillarina gore anlamli farklilik
gostermektedir (Tablo-20, p< 0.05). Ayni kurumda c¢aligma yillar1 artan hemsirelerin bilgi
ithtiyaclarinin artigi; en fazla bilgi ihtiyacinin 21 yil ve iizeri ¢alisan hemsirelerde goriildiigii,
en az bilgi ihtiyacinin ise 6-10 yillar1 arasinda ¢alisan hemsirelerde goriildiigii saptandi.
Ilerleyen teknoloji, tibba dahil olan yeni bilgilerin ve yeniliklerin,; kurumda uzun siire ¢aligan
hemsirelerin bu gelisen bilgilerden ve yeniliklerden haberdar olmak istemeleri bilgi
ihtiyaclarinin oldugunu ortaya cikartmaktadir. Yaptigimiz calismada 0-5 yillar1 arasinda
calisan hemsirelerin bilgi ihtiyaglari, 6-10 yillar1 arasinda calisan hemsirelerin bilgi
ihtiyaclara gore daha fazladir. Bu da meslegin ilk yillarinda deneyimin az olmasi ve bilgi
eksikliginin giderilmek istenmesinden kaynaklandigi diistiniilebilir. Ugur’un (2005) yaptigi
calismada kurumun destegi ile kisilerin kendilerini gelistirecek sertifika programlarina
katilma durumlan is yasam kalitesi ilizerinde yapilan degerlendirmede anlamli farklilik

gostermemistir.
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Hemgsirelerin estetik ihtiyaglar1 ayn1 kurumda ¢alisma yillarina gore anlamli farklilik
gostermektedir (Tablo-20, p< 0.05). Ayn1 kurumda caligsma yillar1 artan hemsirelerin estetik
ithtiyaclarinin artigr goriildii. Aym1 kurumda c¢alisma yillar1 fazla olan hemgirelerin; artan
calisma yillar1 ile yasadiklar1 deneyimlerinin fazla olmasi, hemsirelerin servis sorumlulularina
ya da vyoneticilerine  yaratict fikirler sunabilmede s6z sahibi olmak istediklerini
gostermektedir diyebiliriz. Sadece 0-5 yillar1 arasinda c¢alisan hemsirelerin estetik ihtiyaglar
6-10 yillar1 arasinda g¢alisan hemsirelerin estetik ihtiyaclarina gore daha fazladir. Bu da
meslegin ilk yillarinda c¢alisan hemsirelerin gerek okul donemlerini yeni bitirdiklerinden
gerekse teorik bilgilerinin daha taze olmasi bakimindan, servis sorumlulularina yaratici
fikirler sunabilme konusunda s6z sahibi olmak istemeleri estetik ihtiya¢larinin fazla oldugunu
gostermektedir diyebiliriz. Calisan hemsirelerin  hizmete kattiklar1 yenilik ve estetik
odiillendirilmelidir ya da olumlu 6l¢iide degerlendirilmelidir. Baysal’in (1993) calismasinda
yaptig1 katkinin olumlu 6l¢iide degerlendirilecegini bilmek, caligani yeni arayislara zihinsel

cabalara yonlendirmistir.

Hemsirelerin kendini gergeklestirme ihtiyact ayni kurumda caligma yillarina gore
anlamli farklilik gostermektedir (Tablo-20, p< 0.05). Ayn1 kurumda c¢alisma yillar1 artan
hemsirelerin kendini gergeklestirme ihtiyacinin artigi goriildi. Sadece 6-10 yillar1 arasinda
calisan hemsgirelerin kendini gergeklestirme ihtiyact diger yillara gore anlamli derecede
digtiktiir. Ayn1 kurumda calisma yillar1 artan hemsgirelerin deneyimlerinin artmasiyla
calistiklar1 kurumda kendilerini ispatlamak istemeleri, kendini gerceklestirme ihtiyaglarinin

arttigin1 gostermektedir diyebiliriz.

“Is Yasam Kalitesi” ile “Tiikenmislik Envanteri” arasinda negatif yonlii zayif iliski

(r,=-0,281) s6z konusudur. Yani ¢alisan hemsirelerde tiilkenmislik arttifinda is yasam

kalitelerinin de olumsuz yonde etkilenerek azaldig: goriildii (Tablo-21, p, =0,002<0,05 ).
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“Is Yasam Kalitesi” ile “Is Doyum Olgegi” arasinda pozitif yonlii orta derecede iliski
(1, =0,627) s6z konusudur. Calisan hemsirelerin i doyumlarinda artis s6z konusu oldugunda
is yasam Kkalitelerinin de olumlu yonde etkilendigi ve arttig1 goriildii (Tablo-21,
(p, =0,00<0,05) .Tikkenmislik ve is doyum Olgek degerlendirmelerine baktigimizda,

calisanlarin is doyumlarinin tiikenmisliklerine goére daha fazla ve olumlu ydnde is yasam

kalitelerini etkiledigini gordiik.

“Tiikenmislik Envanteri” ile “Is Doyum Olgegi” arasinda negatif yonlii ¢ok zayif

iliski (r; =-0,110) s6z konusudur. Ancak bu iliski (p, =0141>0,05) olmasindan dolay1

anlamli ¢tkmamistir. Bu nedenle iki degisken arasinda iliski yoktur karar1 verilir. (Tablo-21)

Arastirmada “Tiikenmislik Envanteri (TE)” ile “Is Doyum Olgegi (IDO)” , “Is Yasam
Kalitesi”ni yaklasik %36 oraninda etkilemektedir. Regresyon sonuclarina gore, bagimsiz
degiskenlerin katsayilar1 (Beta degerleri) anlamli ¢ikmistir (p<0,05). “Tiikenmislik Envanteri
(TE)”, Is Yasam Kalitesi’ni negatif yonde etkilerken %30’nu agiklamaktadir. “Is Doyum
Olgegi (IDO)”, Is Yasam Kalitesi”ni pozitif yonde etkilerken %66’sm1 agiklamaktadir. Sonug
olarak her iki degiskende is yasam kalitesini etkilemektedir. B1 konuyla ilgili yapilan

arastirma bulunmamaktadir.
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6. SONUC

Hemsirelerin tiikenmislik ve is doyum diizeylerinin is yasam Xkaliteleriyle iliskilerinin

belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmamizda ki sonuclar asagida ifade edildigi gibidir.

» Yaptigimiz arastirmada tiikkenmislik envanteri, is doyum 6lgegi ve is yasam kalitesi
Olcegine verilen cevaplarin ortalamalart; %36 st evli ve % 64 i bekar olarak katilan

hemsirelerin medeni durumlarina gére anlamli farklilik gostermemektedir.

» Arastirmada Ol¢ek tiirlerine verilen cevaplarin ortalamalari hemsirelerin gocuk sahibi

olma durumlarina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

» Calisan hemsgirelerin saygi gorme ihtiyaglar1 yaslarina goére anlamli farklilik
gostermektedir. Hemsirelerin yaslar1 arttikca saygi gorme ihtiyaclarinin arttig

gbzlemlenmistir.

» Calisan  hemgirelerin  tikenmislikleri  yaslarina  gore  anlamli  farklilik

gostermemektedir.

» Calismamizda degerlendirilen dlgeklerin hemsirelerin egitim durumlarina gore anlamli

farklilik gostermedigi goriilmiistiir.

» Hemsirelerin saygi gorme ihtiyaclart meslekte ki ¢alisma yillarina gore anlamli

farklilik gostermektedir.

» Hemsgirelerin titkenmislikleri ayn1 kurumda ki ¢aligma yillarina gore anlamli farklilik
gostermektedir. 6-10 y1l arast ayn1 kurumda ¢aliganlarin; 0-5 yil, 11-15 yil, 21 yi1l ve
lizeri calisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklari goriilmistir. 0-5 yillart
arasinda caliganlarin; 11-15 yil, 21 yil ve iizeri ¢alisanlara gére daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 gériilmiistiir. 11-15 yillar1 arasinda calisanlarin 21 yil ve iizeri ¢alisanlara

gore daha fazla tilkenmislik yasadiklar1 goriilmistiir.

66



» Hemsirelerin is yasam kaliteleri ihtiyaglar1 ayni kurumda calisma yillarina gore
anlaml farklilik gostermektedir. Hemsirelerin ayn1 kurumda ¢aligsma yillar arttikca is

yasam kalitesi ihtiya¢lariin arttig1 goriilmiistiir.

» Hemsirelerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 ayni kurumda c¢aligma yillarina gore
anlaml farklilik gostermektedir. Hemsirelerin ayn1 kurumda caligma yillar1 arttikga

fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarinin arttig1 goriilmiistiir.

» Hemsirelerin bilgi ihtiyaclari aym1 kurumda calisma yillarina goére anlamli farklilik
gostermektedir. Ayni kurumda caligma yillar1 artan hemsirelerin bilgi ihtiya¢larinin
artig1; en fazla bilgi ihtiyacinin 21 yil ve iizeri ¢alisan hemsirelerde goriildiigii, en az
bilgi ihtiyacinin ise 6-10 yillar1 arasinda ¢alisan hemsirelerde goriildiigli saptanmustir.
Yaptigimiz ¢alismada 0-5 yillart arasinda calisan hemsirelerin bilgi ihtiyaglari, 6-10

yillar1 arasinda ¢alisan hemsirelerin bilgi ihtiyaclarina gore daha fazladir.

» Hemsirelerin estetik ihtiyaclart ayni kurumda ¢alisma yillarina gore anlamli farklilik
gostermektedir. Ayni kurumda caligsma yillart artan hemsirelerin estetik ihtiyaglarinin
artig1 goriilmiistiir. Sadece 0-5 yillar1 arasinda ¢alisan hemsgirelerin estetik ihtiyaglari

6-10 yillar1 arasinda calisan hemsirelerin estetik ihtiyacglarina goére daha fazladir.

» Hemsgirelerin kendini gerceklestirme ihtiyaci ayni kurumda ¢aligma yillarina goére
anlamli farklilik gostermektedir. Ayn1 kurumda c¢alisma yillar1 artan hemsirelerin
kendini gergeklestirme ihtiyacinin artigir goriilmiistiir. Sadece 6-10 yillar1 arasinda
calisan hemsirelerin kendini gerceklestirme ihtiyac1 diger yillara goére anlamh

derecede diistiktiir.

> “Is Yasam Kalitesi” ile “Tiikenmislik Envanteri” arasinda negatif yonlii zayif iliski
(r,=-0,281) s6z konusudur. Yani ¢alisan hemsirelerde tiilkenmislik arttifinda is yasam

kalitelerinin de olumsuz yonde etkilenerek azaldig1 goriilmektedir.
> “Is Yasam Kalitesi” ile “Is Doyum Olgegi” arasinda pozitif yonlii orta derecede iliski

(1, =0,627) soz konusudur. Calisan hemsirelerin iy doyumlarinda artis s6z konusu

oldugunda is yasam kalitelerinin de olumlu yonde etkilendigi ve arttig1 goriilmektedir.
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Tiikenmislik ve is doyum oOl¢ek degerlendirmelerine baktigimizda, ¢alisanlarin is
doyumlarinin tilkkenmisliklerine gore daha fazla ve olumlu yonde is yasam kalitelerini

etkiledigini gorebiliriz.

“Tiikenmislik Envanteri” ile “Is Doyum Olgegi” arasinda negatif yonlii cok zayif
iliski (1, =-0,110) s6z konusudur. Ancak bu iliski (p, =0141>0,05) olmasindan

dolay1 anlamli ¢ikmamistir. Bu nedenle iki degisken arasinda iligki yoktur karari

verilir.

2

Arastirmada “Tiikenmislik Envanteri ”, Is Yasam Kalitesi’ni negatif yonde
etkilerken %30°nu aciklamaktadir. “Is Doyum Olgegi ”, Is Yasam Kalitesi’ni pozitif
yonde etkilerken %66’sin1 agiklamaktadir. Sonug olarak her iki degiskende is yasam

kalitesini etkilemektedir.
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7. ONERILER

Arastirmanin sonuglarina goére su onerilerde bulunulabilir;

v' Yaslar1 ve kurumda ki ¢alisma yillar1 artan hemsirelerin servis sorumlu hemsiresi ya
da yonetici hemsireleri tarafindan deneyimleri géz dniinde tutularak, hizmete kattiklari
yenilik ve estetik Odiillendirilmeli, olumlu 6l¢iide degerlendirilmeli ve kendilerine

meslekte ki onemliliklerinin hissettirilmesi gerekmektedir.

v Hemsirelerin fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari, bilgi ihtiyaglari son gelisen teknoloji
ile giderilmeli boylece hemsirelerin c¢alisma ortaminda  kendilerini giivende

hissetmeleri saglanmalidir.

v" Yoneticiler tarafindan; kurumlarinda c¢alisan hemsirelerin  tiikenmisliklerini
azaltabilecekleri, is doyumlarini arttirabilecekleri ¢oziimler iizerinde durulmasinin

onemli oldugu dikkate alinmalidir.
v" Calisan hemsgirelerin is yasamu kalitelerini gelistirecek bir is gevresi olusturulmall,

olusturulan is ¢evresinde hemsirelerin is yasam kalitelerini etkileyen tiikkenmislik ve is

doyumlarina 6zen gosterilmesi gerekliligi tizerinde durulmalidir.
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8. EKLER

EK1 ANKET FORMU

Bu c¢alisma Halic Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi Hemsirelik Ana Bilim
Dalinda "Hemsirelerin Tiikenmislik ve Is Doyum Diizeylerinin Is Yasam Kaliteleriyle
Iliskisi" konulu yiiksek lisans tezi icin yapilmaktadir. Bu anket formunda bazi tanitici
ozelliklerinizi igeren sorular bulunmaktadir. Bu sorulardaki size uygun secenegi karsisindaki
() icine ( X) isareti koyarak cevaplayiniz.

[lginizden ve yardimlarinizdan dolay tesekkiir ederiz

1)Yasimz

()2)20-25  ()b)26-31  ()c)32-37 () d)3843 () e)dd-iistii

2)Medeni Durumunuz

()a)Evli  ()b)Bekar

3) Cocugunuz var m?
()a) Evet ( )Hayir
4) Egitim Durumunuz
() a) Saglik Meslek Lisesi () b)On Lisans

() c) Lisans () d)Yiiksek lisans ve Doktora

5) Kac¢ Yildir Bu Meslekte Calistyorsunuz?

()a)0-5y1l ()b)6-10y1l ()c)ll-15yil ()d)16-20y1l ()e)2l yil ve iizeri

6) Cahstign Kurum

() a)Universite Hastanesi () b)Ozel Hastane () ) Devlet Hastanesi

7) Kac¢ Yildir Aym1 Kurumda Cahisiyorsunuz?

()a)0-5yil ()b)6—10yil () c)l-15yil ()d)16-20y1l () e)21 yil ve lizeri
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EK 2

MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

Asagida belli baz1 duygulart ve durumlart igeren ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerde belirtilen' diiygii' ve' durumlari'yasayip 'yasamadiginizi diisiinerek size en

uygun olan siklik sayisim1 asagidaki tabloya bakarak her ciimle i¢in en uygun rakami

yazmaniz gerekmektedir.

Duygulan Yasama Siklig1 Ve Sayisi

0 1 2 3 4
iﬁ}:ﬁ Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman
Hangi Siklikta
1 isimden sogudumu hissediyorum.
2 is donisi kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.
3 Sabah kalktigimda bir glin daha bu isi kaldiramayacagimi
4 isim geregi karsilastim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim
5 isim geregi bazi insanlara sanki insan degilmislir gibi
6 Biitlin glin insanlarla ugrasmak benim icin gercekten ¢ok
7 isim geregi insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollarini
8 Yaptigim isten tikendigimi hissediyorum
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
10 Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.
11 Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.
12 Cok seyler yapabilecek gligteyim.
13 isimin beni kisitladigini hissediyorum.
14 isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum.
15 isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.
16 Dogrudan dogruya insanlarla ile galismak bende ¢ok fazla stres
17 isim geregi karsilastigim insanlar ile aramda rahat bir hava
18 insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
19 Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.
20 Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.
21 isimde duygusal sorunlara serinkanllikla yaklasirim.
2 isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben

yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum.
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EK 3

MINNESOTA iS DOYUM OLCEGI

Asagida belli baz1 duygular1 ve durumlari igeren ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerde belirtilen, duygu ve durumlar1 yasayip yasamadiginizi diisiinerek size en

uygun olan siklik sayisini asagidaki tabloya bakarak her ciimle i¢in en uygun rakami

yazmaniz gerekmektedir.

Duygular: Yasama Sikhig1 Ve Sayisi

1 2 3 4 5
Isimden hig Isimden hosnut Isimle ilgili Isimden Isimden ¢ok
hosnut degilim degilim kararsizim hosnudum hosnudum
Hangi
Siklikta
1 Beni her zaman meggul etmesi bakimindan
2 Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
4 Toplumda "saygin bir kisi" sansini bana vermesi bakimindan
5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan
6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan
8 Bana sabit bir is olanagi saglamasi1 bakimindan
9 Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmeme bakimindan
10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi 1 bakimindan
12 Is ile ilgili alman kararlarin uygulanmaya konulmas: bakimimdan
13 Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret bakimindan
14 Is icinde terfi olanagimin olmasi1 bakimindan
15 Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan
16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi bakimindan
17 Calisma sartlar1 bakimindan
18 Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlasmalar1 bakimindan
19 Yaptigim iyi bir is karsilifinda takdir edilmem bakimindan
20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden
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EK 4

IS YASAM KALITESI ANKETI

Asagida yer alan her ifade i¢in bes secenek verilmistir. Calistiginiz hastaneyi
diistinerek kendinize yakin buldugunuz secenegi isaretleyiniz-. Anketiniz ancak tim
sorulara cevap verdiginiz taktirde degerlendirmeye alinacaktir. Bu nedenle tiim sorulan
eksiksiz cevaplamaniz gerekmektedir.

5= Tamamen katiltyorum

4= Oldukga katiltyorum

2= Biraz katiliyorum

3= Katiliyorum

1= Katilmiyorum

. . .. R Tamamen Oldukga Biraz
FizYOLOJIK VE GUVENLIK iHTiYACLARI Katihyorum Katilmiyorum
Katilyorum | Katiliyorum Katiliyorum
1. Bu hastanede guvenli ve saglikh bir ortamda
. I, 5 4 3 2 1
alistigimi distinlyorum.
2.Hastanemizde hasta bakiminda ihtiyag
o 5 4 3 2 1
duydugum her malzemeye ulasmam
3:.Ald.|.g|m maasl yaptigim is icin yeterli 5 4 3 ) 1
gérmiyorum.
4. Hastanemizdeki yazili ve so6zlii talimatlar
. S . . 5 4 3 2 1
yapacagimiz isleri diizenlemek igin yeterlidir.
5. Hastanemizde kimin ne is yapacagi gorev
. - 5 4 3 2 1
tanimlariyla acikga belirlenmistir.
SOSYAL IHTIYACLAR VE AiT OLMA Tamamen Oldukga Katiliyorum Biraz Katilmiyorum
Katilyorum | Katiliyorum Katiliyorum
6. Hastanemizde yiiksek kalitede bakim igin ekip
. 5 4 3 2 1
calismasi desteklenir.
?. Cfalilsma fa\rk.adaglarlmla her zaman dayanisma 5 4 3 ) 1
icerisindeyizdir
8:.Hasta—'hgm§|re iliskilerinde hastanemizi 6rnek 5 4 3 ) 1
gosterebilirim.
9. Bu hastanede hepimiz ayni dili konusuruz. 5 4 3 1
10. Servis sorumlum galisma gizelgelerini
ST 5 4 3 2 1
hazirlarken beklentilerimi gbz 6ntine alir.
11. Hastanemizdeki yoneticiler ¢alisanlarina karsi
. . 5 4 3 2 1
daima adaletlidir.
12. Hastanemizdeki yoneticiler is disi yasantimiza
5 4 3 2 1
duyarl davranirlar.
13. .BZ.:lk.Im hizmetlerinin planlanmasinda s6z 5 4 3 5 1
sahibiyim
14..I-!astanem|zde bizi ilgilendiren kararlari biz 5 4 3 ) 1
veririz
SAYGI GORME iHTIYACI Tamamen Ol Katiliyorum Biraz Katilmiyorum
Katihyorum | Katiliyorum Katiliyorum
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15. Performansimiz hakkinda diizenli olarak geri

bildirim aliriz. > 4 3 2 1
16. Bazen ¢ok iyi isler yapsam da kimsenin fark
A 5 4 3 2 1
etmedigini distiniiyorum.
17. Hast?:c 'b'aklmlyla ilgili rahatlikla inisiyatif 5 4 3 ) 1
kullanabilirim
18. Hastanemlz.tlzle"hferkes calistigi alanda bir 5 4 3 5 1
uzman olarak goraltr
19. isimi iyi yapmak icin ihtiyac duydugum
e 5 4 3 2 1
kayitlara rahathkla ulasabilirim
oo Tamamen Oldukga Biraz
BILGI IHTIYACI Katiliyorum Katilmiyorum
Katilyorum | Katiliyorum Katiliyorum
20. Hastanemizin hizmet ici egitimleri sayesinde
o, . s . 5 4 3 2 1
meslegimde gelisme sagladigima inaniyorum
21. Hastanemizde hemsirelerin becerilerini
- Ll e . 5 4 3 2 1
gelistirmeye yonelik strekli yatirim yapildigini
?2. Hastéqemlz meslegimizle ilgili gelismeleri 5 4 3 ) 1
izlememizi destekler.
A Tamamen Oldukga Biraz
ESTETIK IHTIYACLAR Katiliyorum Katilmiyorum
Katiyorum | Katiliyorum Katiliyorum
23 Bu hastanedek| isim yaraticihigimi kullanmama 5 4 3 ) 1
izin verir.
24. Bu hastane benim yaratici, sanatsal ve estetik 5 4 3 5 1
yonimi gelistirmeme yardimci olur.
25. Servis sorumlum yaratici fikirlerimi aciklamam
. 5 4 3 2 1
konusunda beni destekler.
KENDINi GERCEKLESTIRME iHTiYACI VERR | ORbER oy o | 1IEE Katilmiyorum
Katilyorum | Katiliyorum Katiliyorum
26. Bu hastanenin benim tiim potansiyelimi fark
. . 5 4 3 2 1
etmeme yardimci oldugunu distiniiyorum.
27. Bu hastane galisanlarina profesyonel olarak
yapabileceklerinin en iyisini gerceklestirme imkani 5 4 3 2 1
saglar
28. Servis sorumlum kim oldugumu ve bir
profesyonel olarak nereye gelmek istedigimi 5 4 3 2 1
Onemser
29. is arayan bir kisiye bu hastanede ¢alismasini
. . . - 5 4 3 2 1
ictenlikle tavsiye edebilirim.
30. isim, calistigim servisle ilgili savunmaktan
i o 5 4 3 2 1
heyecan duyabilecegim kararlar almami destekler
3 1. isimin gerektirdigi tiim hemsirelik becerileri 5 4 3 5 1

bende var.
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EK 5 YAZILI iZINLER

T.C.
HALIC UNIVERSITEST
SAGLIK BILIMLERi ENSTITUSU

SAYI :B.30.2 HAL.0.A1.00.00-
KONU: eb./al./ 209

~_ DELTAHOSPITAL
HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU’NE

Halig Universitesi Hemgirelik Anabilim Dali Yiksek Lisans ogrencisi Sibel OCAL
UZUNKAYA’nin Prof Dr. Birsen YORUGEN damsmanhiginda Yitksek Lisans Tezi olarak
hazirladigy “Hemgirelerin Titkenmiglik ve Is Dayum Diizeylerinin Js Yagam Kaliteleriyle
Higkisi” konulu aragtirmasimn anketlerini hastanenizde uygulayabilmesi igin gerekli iznin
verilmesini saygilarimla arz ederim.

Prof.Dr.Tayyip CALISLAR
Saglik Bilimleri Enst. Miidiir V.

Ek(1): Anket Formu

Bityikkdere Cad. No: 101 Mecidiyekay — Istanbul
Tel: (0212) 275 20 20- 444 25 42
e-mail : info@halic.edu.tr Internet: www.halig.edu.tr
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T.C.
HALIC UNIVERSITEST
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSTU

SAYI :B.30.2.HAL.0.A1.00.00-D%
KONU: OR/pl./eney

_ MEDICALPARK HASTANESI
HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU’NE

Hali¢ Universitesi Hemgirelik Anabilim Dal Yiksek Lisans &grencisi Sibel OCAL
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