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I. TESEKKUR

Calismamin gerceklesmesinde bana her konuda destek olan, bilgilerini,
deneyimlerini, zamanin1 ve giivenini esirgemeyerek her zaman yanimda olan ve yol

gosteren, Tez Danismanim Degerli Hocam Sayin. Yrd. Dog. Dr.Nefise BAHCECIK e,

Trakya Universitesi Egitim Arastirma Merkezi Biyoistatistik Boliim Bagskani
Sayin Hocam Dog. Dr. Necdet SUT ve Sayin Hocam Og.Gor. Ulkii Ozbek’e,

Calismam sirasinda desteklerini esirgemeyen, caligmaya katilma duyarlilig

gosterip ¢ok degerli tecriibe ve bilgileriyle katkida bulunan tiim Meslekdaslarim’a ,

Calismamin her asamasinda yanimda olan ve motive eden, maddi ve manevi
desteklerini hicbir zaman esirgemeyen Sevgili Aileme ve 6zellikle Sevgili Ablalarim
Zeynep, Fatma, Saniye, Kardeslerim Elif ve Servet’e 6zellikle Annem Emine Hanim ve
Babam Mehmet Bey’e,

Sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

AYSEGUL KANBAY
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1. OZET

Arastirma, Edirne Ilindeki Saglik Bakanligi’na bagli 2 Devlet Hastanesi, 1
Universite Hastanesi, 1 Ozel Hastanede calisan hemsirelerin is doyumunu ve orgiitsel
bagliligimi belirlemek amaciyla gerekli izinler alinarak 25 Ekim — 25 Aralik 2008
tarihleri arasinda 487 hemsire iizerinde tanimlayici olarak gerceklestirilmistir. Veri
toplama arac1 olarak hemsirelerin tanitic1 ve mesleki 6zelliklerini iceren bilgi formu, J.R.
Hacman ve Oldham tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi ile Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olcegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
15 (Statistical Packege For Social Sciences) programi kullanilarak frekans, ylizdelik,
ANOVA Testi, t-testi ve Pearson Korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Arastirma
bulgularina gére hemsirelerin is doyum puani ( 37.04 £ 9.97) ve orgiitsel baglilik puani
( 2.95 £ 0.57) orta diizeyde bulunmustur. Yas, bireysel gelir, kisilik yapisi, meslegi
isteyerek se¢me, meslekten memnun olma durumu, kurum yapisi, isinizde kendinizi
giivende hissetme, gorevin acik sekilde belirtilmesi, kurumun egitsel bilimsel
aktivitelere katilmay1 desteklemesi, grup calismasina katilma, isinde geri besleme alma,
is doyumu ile ilgili egitim alinmasi, meslektaslarla is birligi, kurumda motivasyonu
arttiracak girisim durumu, performansin degerlendirilmesi, odiillendirme durumu,
isinden memnun olunmasi, ¢alisma kosullari, isinden ayrilmay1 diisiinme durumu ile is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar goriilmiistiir (p<0.05). Yas,
mesleki deneyim, meslegi isteyerek secme, meslekten memnuniyet, performans
degerlendirme, isinden memnun olma ile orgiitsel baglilik ve alt faktorlerinden
duygusal, devam ve normatif bagllik arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0.05). Is doyumu ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif bir iligki

saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Is Doyumu, Orgiitsel Baglilik.



2. SUMMARY

NURSES JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

This research was done in Edirne under the Ministry of Health combined with
two public hospital’s, one university hospital’s, one private hospital’s employee nurses
in order to determine their job satisfaction and organizational commitment with their
authorization during the 25™ October to the 25™ December of 2008 and it counted over
487 nurses. In order to collect data and career aspects of nurses, “’Job Satisfaction
Scale’’ created by J.R. Hacman and Oldham and ‘’Organizational Commitment Scale’’
created by Meyer and Allen was used. Obtained data were evaluated by using the SPSS
15 (Statistical Package For Social Sciences) program’s frequency, percentage, ANOVA
Test, t-test, Pearson Correlation analysis. According to research findings nurse job
satisfaction score leveled at (37.04 = 9.97) and organizational commitment score
leveled at (2.95 + 0.57). A logic statistical difference between resignation of will and
age, personal income, personality, free will at profession choosing, professional
satisfaction, company structure, self confidence, well-defined responsibilities,
company's encouragement on personal development, attending collective duties,
feedback, trainings about professional satisfaction, collobration with colleagues,
activities to improve motivation, performance scaling, prizing, satisfaction, working
conditions has been found (p < 0.05).A logic statistical difference between normal state
of belonging and age, experience, free will at profession choosing, professional
satisfaction, performance scaling, satisfaction, instutional loyalty, emotional sub-
factors, durability has been found (p < 0.05). Between job satisfaction and

organizational commitment there was a positive correlation.

Key Words : Nurses, Job Satisfaction, Organizational Commitment.



3. GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde kiiresel pazar kosullarinda rekabet eden isletmeler, hizli sekilde
degisen dinamiklere uyum saglayarak firsatlari yakalamaya calismaktadir. Bir
isletmenin dis ¢evrede basarili olabilmesi ve rakiplerinden farklilasarak one ¢ikabilmesi,
oncelikle i¢ cevresindeki dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baghdir.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak orgiitlerin rekabet iistiinliigiinii kazanabilmelerinde
en etkin kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi’nin, orgiitsel amaglar dogrultusunda
yonlendirilebilmesi icin, Orgiit ¢alisanlarinin is doyumlarin1 ve Orgiitte bagliliklarini

artiricl faaliyetler icerisine girmeleri gerekmektedir ( 26, 43, 54).

Hastaneler belirli amacglar1 gerceklestirmek i¢in kurulmus, makine sisteminden
cok, insana dayali emegin yogun oldugu orgiitlerdir. Diger orgiitler gibi hastaneler de
amaglarmi  mevcut olanaklarim1 harekete geciren insan kaynaklart araciligiyla
gerceklestirirler. Hastanelerin  toplumun saglik hizmetini karsilamak amaciyla
kuruldugu diisiiniildiigiinde, hastanelerin belirlenen amaca ulasabilmesi i¢in isgdrenlerin

islerinden sagladigr doyum ve doyumsuzlugun 6nemi ortaya ¢ikacaktir (23).

Genel olarak calisanlarin islerine iliskin duygular1 ve isleriyle ilgili tutumlari
olarak tanimlanan is doyumu kavrami (36, 52), meslek dis1 yasami dogrudan etkileyen
ve siirekli 6zveri gerektiren hemsirelik mesleginde de biiyiik nem tasimaktadir (10, 15,
36).

Orgiitsel baglilik genellikle “kisinin calistig1 isletmeye kars1 hissettikleri olarak”
tanimlanmaktadir. Calisanlarin bagliligi gecmisten giinlimiize degin Orgiitsel basariya
ulasmada en onemli faktorlerden biri olarak devam etmistir. Orgiitsel baglilik, 6zelligi
itibartyla hem orgiit hem de isgorene yararli sonuglar doguracak bir iliski tiiriidiir (13,

54, 141).

Saglik kurumlarinda ¢alismak biiyiik bir Ozveri ister. Hasta insanlara hizmet
etmek, hastalarin artan bakim isteklerini karsilayabilmek icin iggorenlerin orgiitlerine

bagli olmalar1 gerekir. Bu nedenle Orgiit yoneticileri, Orgiitsel baglilik iizerinde



dikkatlice durmali ve isgorenlerin Orgiite baghliklarim arttiracak yoOntemleri,

orgiitlerinde bir politika olarak uygulamaya koymalidirlar (141).

Hemsirelik hizmetleri, hastane ve saglik hizmetlerinin énemli bilesenlerinden
birini olusturdugundan, hemsirelerin is doyumunun artirilmast sistemin etkinligini de
yiikseltecektir. Hemsirelerin gerek yetistirilmesi gerekse orgiitsel sosyalizasyon ( ise
alistirma, hizmet ic¢i egitim) siirecleriyle hastane ve saglik sisteminin etkin bir {iyesi
durumuna getirilmesi maliyetli bir siirectir. Bu nedenle miimkiin oldugunca
hemsirelerin sistem ic¢inde tutulmasi 6nem tasimaktadir. Herhangi bir hemsirenin isten
ayrilmasi1 hastane i¢in maliyet unsuru oldugundan hastane ve hemsirelik hizmetleri
yoneticilerinin hemsirelerin isten ayrilma davramiglarimi veya egilimlerini, ayrilma
siireclerinin nedenlerini, bu siirecte rol oynayan Onemli degiskenlerin ve bunlar

arasindaki etkilesimleri iyi ¢oziimlemesinin yararl olacagi sdylenebilir (10, 23, 141).

Bu bilgi ve goriislerden yola c¢ikarak arastirma, hemsirelerin is doyum ve

orgiitsel baghliginm belirlemek amaciyla planlanmistir.



4. GENEL BILGILER

4.1. IS DOYUMUNUN TANIMI

Is, bir kisinin yasamini devam ettirmesi icin gerekli olan ekonomik kazancin
elde edilmesinde temel bir isleve sahiptir. Bu nedenle kisi icin ¢ok onemli bir degerdir.
Bu dogrultuda orgiitsel davranis alaninda yaklasik olarak 70 yildir isin anlamu, isin kisi
icin Onemi ve isin kisiye sagladigi yararlar1 vb. konularinda arastirmalar yapilmaktadir.
Bu arastirmalarin 6nemli bir boliimii ise kisinin isinden memnun olup olmadigini ifade

eden “is doyumuna” odaklanmaktadir (37,43).

Is doyumu kavrami, isgorenlerin kisisel 6zelliklerinin (duygu, beceri, vs.) ve
isyerinde olusturduklar1 gruplarin, emegin iretim bandinin ritmiyle uyumlu hale
getirilmesi ve isgoren/isveren ihtilafinin ortadan kaldirilmasi, kisaca emegin yeniden
yonetilebilir kilinmas1 amaciyla dikkate alinmak zorunda oldugu tarihsel kosullarda,
psikolog, sosyolog ve orgiit bilimciler gibi bir¢cok disiplinden arastirmaci tarafindan
ortaya atilmis, inceleme ve alanlarina iliskin kavramlar yoluyla farkli tanimlar yapildigi

gozlenmistir (23, 30, 114, 117).

Is doyumu kavramu, is doyumu, is memnuniyeti, isgéren memnuniyeti, isgéren
doyumu gibi kavramlarla ayni oldugu goriilmiistiir. En basit sekliyle is doyumu,
isgorenin isine kars1 gosterdigi genel tutumdur seklinde tanimlamak miimkiindiir (14, 96,
129).

Locke’a gore “Is doyumu bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur”. Ise kars1 pozitif tutum is doyumuna esdegerdir (33,

59, 69, 96).

Is doyumu isgorenlerin isteki roliine karsi olusturdugu algisal, duygusal ve
davramgsal tepkidir (23, 141). Is doyumu, isgorenlerin fizyolojik ve ruhsal saglk
durumlarinin, ayn1 zamanda da duygularinin bir belirtisidir. Isten elde edilen maddi
cikarlar ile isgorenlerin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslar ile ve eser

meydana getirmenin sagladigi mutluluktur (109, 142).



4.1.2. iS DOYUMU ILE iLISKiLi KAVRAMLAR

Is doyumu kavrami ile baz1 kavramlar ic icedir. Bu kavramlari soyle siralayabiliriz.

Ise Karsi Tutum: Calisanin isine karsi tutumu, isi ile ilgili 6zgiil etkenlere karsi
degisik bicimde tepki gosterme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda ise kars1

tutum, is doyumu degil doyum derecesini belirleyecek bir degiskendir.

Moral: Calisanlarin orgiitiin amaclari icin caligmaya goniilli kilan ve calismay1
siirdiirmesini saglayan bir tutumdur. Moral, daha cok bir insan grubuna hakim olan

iklim yada atmosferdir, doyum ise bireye 6zgii bir tutumdur.

Giidiilenme: Insam harekete gegiren ve hareketlerinin yonlerini belirleyen,
onlarin diisiincelerini, umutlarini, inanglarini, kisaca arzu ve, ihtiya¢ ve korkularndir.
Temel gereksinimlerden dogan, davranisa enerji ve yon veren giicleri kapsar. Is doyumu

ise ¢alisanin bir takim gereksinimlerinin karsilanmasi ile ilgili olgudur.

Calisma Yasanmu Kalitesi: Calisanlarin icinde bulundugu calisma ortami ve onu
etkileyen fiziksel kosullar, calisma yasami kalitesi ile i doyumunu etkileyen 6nemli
faktordiir. Insanin, tiim yasam alani ile biitiinlesmesine yol acacak tarzda, is ortaminda
fiziksel ve psikolojik iyi olus haline; ¢alisma yasanu kalitesi denir. Is doyumu, yasam
kalitesine iligkin ¢alismalarda, bazen bagimli degisken (sonug) olarak, bazen de ¢alisma

yasamin kalitesinin nedeni olarak alinmaktadir.

Calisma Yasanmu Degerleri: Isletme veya orgiitlerde calisan bireylerin, genel
olarak calismaya ve 0zel olarak isin cesitli Ozelliklerine atfettikleri 6nemi ifade eden
degerler, onlarin algilari, tutumlari, motivasyon ve davranislarinda etkili olmaktadir.
Gerek insan iliskileri ve gerekse is verimliligi diizeyinde gozlenen pek cok sorun,
calisanlarin ve orgiitiin deger sistemlerinin uyugsmamasindan kaynaklanmaktadir (32,49,

56).



4.1.3. iS DOYUMU KURAMLARI

Kisilerin motivasyon diizeyleri ile yakindan iligkili olan moral, i doyumu ve
beklenti gibi kavramlar, giiniimiiz toplum bilimlerinde yaygin olarak tartisilmaktadir.
Literatiirde de genelde is doyumu ve motivasyon kuramlarinin ayni siniflama ile ayni
kuramlar olarak ele alindig1 goriilmekte veya giidiileme konusunda gelistirilen kuramlar

is doyumunun incelenmesinde ve anlasilmasinda temel olusturan kuramlar olarak kabul

edilmektedir (17, 77).

Isgoren motivasyonu, organizasyon basarisinda kritik bir anahtar gérevi tutar.
Liderler ve yoneticiler isgorenlerini harekete gecirmek i¢in motivasyonun oneminin
altim cizerler. Bir ¢ok kuram perspektif olarak isgdren motivasyonu agiklamaktadir

(101).

Is doyumu kuramlari ¢ok sayida ve gesitlidir. Calismanmizda literatiirde siklikla

ad1 gecen kuramlar incelenecektir.

4.1.3.1. A. Maslow’un Gereksinimler Kurami

Maslow teorisi veya Ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi, Amerikal1 psikolog Abraham
Maslow tarafindan 1943 yilinda yaymlanmis bir ¢alismada ortaya atilmis ve sonrasinda
gelistirilmis bir insan psikolojisi teorisidir. Maslow’un hiyerarsisi kurami hemsirelerin

ve diger profesyonel mesleklerin ¢ok iyi bildigi bir kuramdir (46, 101, 96, 98, 129).

Maslow’un kuramina gore bir birey uyumlu ve orgiitlii bir biitiindiir. insan
gereksinim duyan varlik olarak tanimlayan Maslow, biitiinlesmis ve orgiitlenmis bir

yap1 saydig1 bireyin yine orgiitlenmis bigcimde davrandig: goriistindedir (1, 3, 51, 69).



Sosyal Gereksinimler

Giivenlik Gereksinin

Fizyolojik Gereksinimler

Sekil 1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

Kaynak. Yiiriimezoglu H. A.: Yatakli Tedavi Kurumlarinda Isgoren Hemsirelerin Is Doyumlart ve
Hastalarin Hemgirelik Hizmetlerinden Memnuniyeti. Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii.

Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul. 2007 (Danisman: Prof. Dr. Giilseren Kocaman).

Maslow’a gore hiyerarside asagidan yukariya dogru c¢ikarken, bir kademedeki
ihtiyaclar belli bir oranda giderilmeden, bir sonraki kademe motivasyon yoniinden 6nem
kazanmaz bu gereksinimleri karsilama orani yiikseldik¢e isgorenin isten doyumunun
yiikselecegi var sayilir. Isgorenin, karsilandiginda doyum saglayacagi bu bes kiimedeki
gereksinimler Sekil 1°de goriildiigli gibi iist iiste asamali bir sira dizin olustururlar
Maslow, ilk ii¢ giidiiyii eksiklik giidiileri, kalan ikisini (sayginlik kazanma ve kendini

gerceklestirme) ise biiyiime giidiileri olarak adlandirmastir (1, 20, 51, 99, 145).
Bu ihtiyaclar asagidaki gibidir;

1. Fizyolojik Ihtiyaclar: Insanin biyolojik olarak yasamuni siirdiirebilmesi icin gerekli
aclik, susuzluk, barinma, neslin devami gibi ihtiyaglar bu kategoridedir. En temel
olan bu ihtiyaglar karsilanmadik¢a diger kategorilerdeki ihtiyaglara gereksinim

duyulmaz.



2. Giivenlik Ihtiyaclari: Fizyolojik ihtiyaclari karsilanan insanin bundan sonra
ihtiyactm1 hissedecegi sey giivenlik olacaktir. Insan kendisini fiziki, sosyal,
ekonomik ve siyasal olarak giivenlikte hissetmek ister. Giivenli bir barinak,
gecimini ve diger sosyal giivenligini saglayabilece§i bir is, bu ortami devam
ettirecek siyasal bir yap1 (devlet ) bu kategorideki ihtiyaclardandir. Insanlarin sosyal
ihtiyaglarinin karsilandig sosyal cevresi, sosyal giivenlik kuruluslar1 ve devleti bu

kategoride degerlendirmek gerekir.

3. Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci: Sevme, sevilme, bir gruba mensup olma,
yardimseverlik, sefkat tiiriindeki ihtiyaclar bu gruba Ornek gosterilebilir.
Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 karsilanan insan bir gruba ait olma ve sevilme

ihtiyact duyar.

4. Takdir ve Saygi (Deger) Ihtiyaclari: Bundan onceki kategorilerdeki ihtiyaclar:
karsilanan insan artik iiyesi oldugu grupta saygi gormek ve deger verilmek
isteyecektir. Basaris1 ve hizmetleri baskalar1 tarafindan takdirle karsilanan, saygi
duyulan insan kendine giiven duyacaktir. Burada iki yonlii bir saygi s6z konusudur:
Birincisi bireyin hizmet veya basarilarindan dolayr bagkalarinin takdir ve saygisini
kazanmasi, ikincisi ise hizmet ve basarmin bagkalarn tarafindan takdir ve saygi
goren bireyin kendine saygi duymasidir. Birey bu sekilde, evrensel bir kompleks
olan asagilik duygularindan kurtulur ve kendi benligini asma, miikemmeliyete gecis

yolunda 6nemli bir agama kaydeder.

5. Kendini Gergeklestirme: Birey yukarida belirtilen kategorilerdeki ihtiyaclarini
karsilamasina ragmen hala kendini bilgi, beceri ve yetenekleriyle tam olarak ortaya
koyamadigin1 diisiiniiyorsa, icinde bir bosluk hissedecek ve bunu gidermeye
calisacaktir. Buna “kendini tamamlama, kendini gerceklestirme” adi verilmektedir.
Bu durum piramidin zirvesidir ve bu diizeye herkes ulasamayabilir. Hayat1 anlaml
goren, yapici, insanlara karsiliksiz olarak faydali oldugunu diisiinen insanlar da

kendini gerceklestirmis olarak kabul edilir (31, 33, 48, 49, 51, 74, 83, 103).



4.1.3.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri Frederick
Herzberg’e aittir. F. Herzberg ve arkadaslar1 1957 yilinda iki faktor kuramini ortaya
atarak is doyumunun doyum ya da doyumsuzluk olmak iizere ikili bir 6zellik tasidig

tizerinde durmuglardir. 1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramina gore, is

doyumunun iki ayri boyutu bulunmaktadir. Bu iki faktor

motivasyon faktorlerdir (30, 79,80).

Hijyenik Faktorler

Motivasyon Faktorleri

- Sirket politikasi ve kotii yonetim,

- Teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu,

- Amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi,

- I3 ortaminin fiziksel kosullariin elverissiz
olusu,

- Ucret ve maas diizeyi ile bunlardaki artiglarin
yetersizligi,

- Ayn seviyedeki is arkadaglariyla ge¢imsizlik,
- Kotii aligkanlik iligkileri,

- Personelin kisisel yasamina gereken sayginin

gosterilmemesi,

- Bundan dolay1 takdir edilme ve 6diillendirilme,

- Bir isi basar1 ile tamamlamanin verdigi mutluluk,
- s yerinde basarilar1 ile taninma,

- Arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste
caligma,

- Is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga
sahip olma,

- Terfi edebilme olanaklarina sahip olma,

-Isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme ve
yaptig1 arastirmalarla ¢evresine olumlu katkida

bulunabilme gibi degerlerdir .

hijyenik faktorler ve

- Istihdam giivenliginin yetersizligi

Sekil 2a. Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Kaynak. Coulter M., Robbins S. P.: Management 7 th Edition. Pearson Educatian International. New
Jersey. 2003, p.372-424;430.

Bu iki farkli boyut Sekil 2a’da goriildiigii gibi bireylerin doyumunu saglayan
motivasyon faktorleri ile doyumsuzluga neden olan hijyenik faktorlerdir (31, 33, 77, 83,

98, 142).

Herzberg ve meslektaslari, is tutumlarinin sebepleri, iliskileri ve sonuglari ile
ilgili yiizlerce calismayr ayrintili bir sekilde gozden gecirdikten sonra oncelikle bir
kisinin isine yonelik olumlu tutumlara yol acan faktorlerin, olumsuz is tutumlarina yol
acan faktorlerden farkli oldugu hipotezini gelistirmislerdir. Bu hipotez, evrimsel bir
sekilde i3 doyumunun basit bir sekilde sadece is doyumsuzlugunun karsiligi olmadigi

anlamina geldigi icin yaygin bir sekilde kabul goriilmiistiir (49, 79,80).
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Sekil 2b. Herzber’in Cift Faktor Kurami

Kaynak. Gozen D.E.: Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama. Atilum
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, Ankara. 2007
(Danisman: Prof. Dr Halil Ulker) .

Rigolasi (2005), hemsireler maas ve kendini gelistirme ¢aligmalar1 gibi motivasyon
faktorlerine sahip olabilir. Eger bu ihtiyaglar1 karsilanmaz ve engellenirse ( negatif
sekilde personel saglamak ) hemsirenin, motivasyon faktorleri saglaninca kadar hastaya
gosterdigi bakimin kalitesi ve verimliligi diiser. Hemsirenin, yonetici ve idarecisi bu

motivasyon faktorlerini géz oniinde tutmali, personele yardimci olmalidir ( 101).
4.1.3.3. Basar Thtiyact Kuramn

Mc. Clelland ve arkadaslart 1950’1i yillarda diger kuramlardan farkli olarak
ihtiyaglarin 6grenmeyle sonradan kazanilabilecegini ileri siirmiislerdir. Buna gore insan
basarisim1 etkileyen basarma, giic ve arkadaslik ihtiyaclar1 olmak iizere ii¢ temel
ihtiyacin varligindan so6z etmisler ve bu ihtiyaclarin bireyden bireye farklilik

gosterebilecegini belirtmislerdir (49, 99, 142).
Bu kurama gore kisi;

Liliski kurma ihtiyaci: Bu gereksinim, insamin yasamini yalniz basima
siirdiiremeyen ve toplumsal nitelige sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla
iliski icinde bulunacagin1 vurgulamaktadir. Her bireyin az veya cok her insanin sosyo —
ekonomik ve sosyo — psikolojik yonden bagli oldugu belirli insan ve gruplardan olusan
cevresi mevcuttur. Bagkalar1 tarafindan sevilmekten hoglanirlar ve parti, kokteyl gibi
sosyal faaliyetlerden zevk alirlar. Bu bireyler ayrica bir guruba katilarak kimlik

duygusuna erismek isterler (23, 49, 91, 142).
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2. Gii¢ kazanma ihtiyaci: Insanin cevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur. Bu nedenle, insanlar ve gruplar ¢evresel iligkilerinde etkilerini arttiracak ve
seslerini duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan cekinmezler (49). Gii¢ ihtiyaci,
bagkalarin1 kontrol etme, etkilesme ve niifuz kullanmay1 saglayan amaclardir. Giig
ihtiyaci yiiksek olan bireyler, bir seyin basinda bulunmaktan, bagkalarini1 etkilemekten,
statiisii ile ilgili durumlar1 gostermekten, sahip oldugu prestij ile baskalarin etkileyerek

onlar1 kazanmaktan hoslanan insanlardir (23, 49).

3. Basarma ihtiyaci: Mc Cleland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii icinde en cok basari
giidiistinii birey ve toplumu etki altinda biraktigin1 iddia etmektedir. Hedefe ulagmak
icin yetenek ve bilgi kullanma ihtiyaglar1 etkisi altinda davranis gosterir. Basari
gosterme ihtiyact kuvvetli olan kisi, kendisine ulasilmas: giic ve calisma gerektiren
anlamli amaglar sececek, bunlar1 gerceklestirmek icin gerekli yetenek ve bilgiyi elde
edecek, bunlar1 kullanacak davranislar gosterecektir. Bu insanlar basarili olmak igin
yogun bir arzu ve ayn1 oranda basarisiz olmaktan yogun bir korku duyarlar (23, 49 ,69,

99, 142). Basartya yonelmis bir bireyde bulunacak ortak 6zellikler;
» Basari sonucu elde edecegi i¢sel 6diil, kisisel doyumdur.

» Basarili olmak icin faaliyetlerde bulunan birey, kisisel giiven ve sorumluluk

yiiklenerek bir sorunu ¢o6zmekten hosnuttur.

» Basarili olmak isteyen birey, basarisizligin gerektirdigi tehlikeleri dikkate

alarak kendisi icin ortak agirlikli amaglar belirler.

» Basarili oldugu taktirde bunu degerlendirecek ve kendisine yansitacak bir

takim kontrol mekanizmalarina sahip olmak (23, 49).

4.1.3.4. ERG Kuram

Maslow'dan sonra icerik yaklasimlarina katkida bulunan bir diger diisiiniir
Clayton Alderfer'dir. Alderfer, Maslow'un yaklasimimi degisiklige ugratarak daha
basitlestirmistir. Aldefler, birden ¢ok ihtiyacin kisiyi ayn1 anda motive edebilecegini
ileri stirmiistiir. Bu kurama gore her bir basamagin doyumu giderek zorlagsmaktadir (22,

23, 36, 49, 99, 103).
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ERG THTIYACLAR HIYERARSISI

E | Varolma ( Existence) Kendini gerceklestirme +Saygi

R | Iliski Kurma (Relatedness) Sosyal

G | Gelisme (Growth) Giivenlik+ Temel ve Fiziksel

Sekil 3. ERG ve ihtiyac Hiyerarsisi

Kaynak. Comezoglu E.: Ebelerin Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin Analizi.  Marmara Universitesi

Saglik Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul (Danisman: Prof Dr. Hediye Arslan), 2007.

Sekil 3.’de goriildiigii gibi Alderfer, kuramini ii¢ kategoride toplamaktadir.

Bu kurama gore; Ik sirada varolus ihtiyac: vardir. Fiziksel olarak hayatta kalma ve
neslini devam ettirme, bunun icin her tiirlii tehlikeden uzak durup giivencede olmasidir.
Buna gore yeme, i¢me, iicret, ¢calisma sartlari, giivenlik gibi fiziksel ihtiyaglar bu gruba
girer. Ikinci siradaki baghlik ihtiyaclar ise iste ve is disindaki yasamda baskalariyla
iliski icinde olma ve bagkalar1 tarafindan kabul edilme ihtiyaclarim1 icermektedir.
Uciincii siradaki gelisme ve biiyiime ihtiyaclari ise 6zsayg1 ve kendini gerceklestirme
ihtiyaglarin1 icermektedir. Insanin beseri potansiyelini gelistirme, bireysel gelisme
ihtiyaglarina destek olmaya iliskindir. ERG ve Maslow’un teorileri birbirine benzerlik
gostermektedir. Ancak ERG teorisinde ihtiyaclar birbirine sirali bir sekilde bagh
degildir. Hareket yukar1 dogru olabilecegi gibi asagiya dogru da olabilir. Bu kisinin
yetenegine ve ihtiyacina gore degisebilir (21, 31, 36, 99, 117, 119, 142).

4.1.3.5. Vroom’un Umit Bekleyis Kurami

Maslow’un gelistirdigi ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinde ve Herzberg’in iki
etmenli teorisinde, insan davramislarina etki eden ihtiyaclar iizerinde durulmustur. Bu
ihtiyaclarin davraniglar1 yonlendirecegi varsayimi kabul edilmistir. Ancak yalniz
ihtiyaclarin varliginin davranisi baslatmaya yetmeyecegi, ayrica kisinin davranista
bulunmas: i¢in bu davramisin ihtiyacin1 gidermede amaca ulasacagi yolunda bir
beklentisinin de olmas1 gerektigi ileri siiriilmiistiir. Beklenti kurami olarak adlandirilan
bu kuram bireyin akilc1 davrandigini ve kendisine sunulan segenekler arasindan

amaclarina ulagsma olasiligim arttiracagini  diisiindiigii davranig tarzini segecegini
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varsaymaktadir. Buna gore, insanlar alternatif davranis tarzlar1 arasinda bu hareketlerin

sonuclar hakkinda beklentilerine gore se¢im yaparlar (21, 101, 142).

[Motivasyon (Giidiileyici Gii¢) = Valens (Cekim) X Bekleyis (Beklenti)] olarak

gosterilebilir.

Bu kuramin yukanda belirtildigi gibi iic temel kavrami bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi valens'dir. Valens, bireyin belirli bir gayret sarf ederek ulasacagi
amaci arzulama derecesini belirtir. Belirli bir odiil farkli kisiler tarafindan farkl
sekillerde arzulanacaktir. Bazilar1 boyle bir 6diilii son derece arzu ederken, bazilart da
bu odiile hi¢ deger vermeyecekler, hatta baskalar1 i¢in, boyle bir 6diil, ugrunda gayret
sarf etmeye degmeyecek bir degeri de ifade edebilecektir. Dolayisiyla bu iigiincii grup
icin Valens negatif olacaktir. Valens’i -1 ile +1 arasinda deger alan bir degisken olarak
gostermek miimkiindiir. Bu kuramin ikinci temel kavrami bekleyistir. Bekleyis kisinin
algiladigr olasiligr ifade eder. Bu olasilik belirli bir gayretin belirli bir odiille
odiillendirilecegi hakkindadir. Bu kuramin iiclincii kavrami aragsallik kavramidir.
Aracsallik, bireyin belirli bir gayretin belirli bir diizeyde performans gostererek odiile
ulasabilmek icin gerekli olduguna inanmasidir. Victor Vroom'a gore bir kisinin bellirli
bir is icin gayret sarf etmesi, iki faktore baglidir. Bu kuramda temel degiskenler ¢cekim,
beklenti ve sonuclardir. Cekim kelimesinin anlamini agiklamak iizere kullanabilecek

diger kelimler deger, tesvik, tutum ve beklenen fayda olabilir.

Vroom’un beklenti kurami giidiilenme siirecinin bireysel diizeyde ele almakta ve
bireyler arasi biligsel degiskenlerdeki farkliliklara dikkat ¢ekmektedir. Vroom oOrgiit
icinde genelde bireyleri nelerin giidiiledigine degil, her bir bireyin nasil giidiilendigine
egilmistir; her bireyin sahip oldugu ¢ekim ve beklentiler karisiminin farkli olacagini

vurgulamistir ( 21, 49, 142).
4.1.3.6. Esitlik Kuramm

Esitlik kurami 1960'larda J. Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Esitlik
kurami, insanlarin yaptiklari karsiliginda benzerleriyle sosyal yonden adil bicimde
odiillendirilip odiillendirilmediklerine iliskin bakis agilar1 veya algilarina gore motive

olacaklar1 varsayimina dayanir ( 21, 99, 119, 120).
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Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami 6ncelikle bir motivasyon kuramidir,
ancak is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili nemli noktalara dikkat cekmektedir (128).
Isgorenler kendilerinin orgiite sunduklar1 girdiler ve degerler olarak emekleri, zekalari,
bilgi, tecriibe ve yetenekleri ile buna bagli olarak ortaya koyduklar1 basarilarini
gostermektedir. Orgiitten sagladiklar1 odiiller olarak iicret ve statii artiglari, primler,
ikramiye ve benzeri sosyal yardimlar yonetsel yetkiler ve kaynaklar ile is giivenligi ve
isyeri kosullarini iyilestirme ve benzeri hususlar gelmektedir. Isgorenler 6diil adaletini
belirlemek i¢in bu iki unsurun birbirleri arasindaki oranlar1 karsilastirmaktadir. Girdi /
cikti oranlar1 dengesizlik gosterdikleri zaman esitsizlik ve adaletsizlikten soz edilir.
Isgorenin bu karsilastirmada haksizlik hissederse motivasyonu azalir, iste gosterecegi
cabay1 tam olarak gostermez. Isgorenin kendisi ile diger calisma arkadaslar1 arasinda
esitsizligin ve dengenin saglandigina inandig1 zaman huzura kavusmus olacaktir (36, 49,

99, 119, 128).

Esitlik Kurami dort temel kavrama dayanmaktadir; Birey : Esitligi ya da
esitsizligi algilayan kisi, digerleriyle karsiulastirma: Yapilan islere karsilik verilen
odiiller anlaminda kisinin karsilastirma yaptigi diger bireyler yada gruplar, Girdiler:
Kisinin igine tagidigi , beceri, denetim, yas, cinsiyet gibi, ¢iktilar (Sonuclar) : Kisinin
isinden elde ettigi odiiller, taninma, iicret ve yan gelirler gibi bireyin orgiite getirdigi
girdiler ile elde ettigi sonuclar arasindaki oran, benzer islerdeki kisilerin oranina esitse
esitlik var demektir. ki gurup arasindaki karsilastirmada biri digerinden biiyiik ya da

kiiciikse esitlik bozulmus olur (142).

4.1.4. iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumu saglayan faktorleri iki grup altinda incelemek miimkiindiir.

1. Is doyumunu etkileyen bireysel dzellikler

2. 1s doyumunu etkileyen cevresel/orgiitsel dzellikler
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4.1.4.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ozellikler

Belli bir gelisme diizeyine erigmis isgorenler farkli tutum, deger yargilari,
davranis bicimleri, becerileri, bilgileri ve beklentileri ile ¢alisma yasaminda ise yonelik
davraniglar gostermektedir. Calisanin ise karsi davramig, tutum ve beklentilerinin is
doyumu {izerindeki etkisi ¢alisanlarin bireysel Ozelliklerine gore de farklilik
gosterecektir. Literatiirde is doyumunu etkileyen faktorlerin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, kisilik, kidem, zeka oldugu goriilmektedir (23, 69, 78, 93,
94, 142).

Yas : Yas isgoren doyumu ile iliskili bir degiskendir. Insanlarin icinde
bulunduklar1 yag donemleri islerine iligkin tutumlarini, algilarini, istek ve beklentilerini
etkilemektedir. Isgorenler genellikle genc, orta yasli, yash olarak ele alinmaktadir.
Gencler calisma hayatinin baslangicinda ve ilk defa ise yerlestirmenin sikintilarini
yasamaktadir. Ayrica genglerin egitim ve Ozelliklerine uygun bir iste caligma arzusu
yiiksektir. BoOylesi bir is ve is ortamina sahip olmak genc¢ yasta isgorenlerin is
doyumlarin1 olumlu yonde etkileyecektir. Ancak, genglerin is disinda daha ilgi cekici
ugraglar bulabilme imkanina sahip olmalari, onlarin islerine baghliklarinin kuvvetli
olmamasina neden olabilir (23,60, 69, 109).

Herzberg, yas ile is doyumu arasindaki iligkiyi “U” seklinde bir egriye
benzetmistir. Calisma yasamina erken baslayan geng yastaki bireylerde yiiksek olan is
doyumu, otuz yasina dogru diismekte; daha sonra yas ilerledikce calisma yasaminin

sonuna dogru doyum yiikselmektedir (19, 23, 32,69 ,141 ,142).

Cinsiyet: Toplumsal ve sosyal acidan kadin ve erkege uygun goriilen ve
yiikklenen gorevler, calisma yasaminda onlarin davranisim etkilemekte ve ise bakista
onemli bir ayirimi teskil etmektedir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri, cocuk bakimi
gibi aile icine doniik isleri iistlenmesi ve erkegin disarida ¢alisarak ailenin gecimini
saglayan kisi olarak 6zdeslesmesi kadin erkek arasinda yiizyillardir siiren toplumsal rol
boliisiimiine neden olmustur. Is doyumu ve doyumsuzlugu bakimindan kadin ve erkek
arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir fark oldugu vurgulanmaktadir. Is doyumunun
saglanmasinda kadin ve erkek arasindaki farkliliklar her iki cinsin beklentilerinin

birbirinden farkli olmasindan kaynaklandig belirtilebilir (23, 69, 129).
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Medeni Durum: Evlilik ile birlikte bireyin sorumluluklari arttifindan, diizenli
bir i3 hayati onun ic¢in Onem tasimaktadir. Bu nedenle evli bireyler daha diizenli
olabilmektedirler. Literatiirde (129), evli olan isgorenlerin daha az devamsizlik, daha az
isten ayrilma ve bekar olanlara kiyasla daha ¢ok doyum sagladiklarini goriilmiistiir.
Bekar igsgorenlerin doyum diizeyinin evlendikleri zaman olumlu diizeyde farklilastigi
saptanmistir (36). Bunun yaninda evli iggorenlerin daha az devamsizlik, daha yiiksek
verimlilik ve is doyumu ile calisiyor olmasina ragmen evli esler arasinda meydana
gelen tartisma ve catigmalar is doyumunu ve verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir

(129).

Egitim Diizeyi: Is gorenin, isine beraberinde getirdigi 6nemli karakteristiklerden
birisi de egitim diizeyidir. Egitim, is doyumunun olusumunda Onemli faktorler
arasindadir. insanlar bulunduklar1 ortamin sosyo-ekonomik sartlarina ve aile yapisinin
tercihine gore egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi is hayatina bakisi, calisma

yasaminda beklentileri etkileyen onemli degiskenlerden biridir (60).

Egitim diizeyinin artmasiyla beraber is yasaminda ise yiliklenen anlam
farklilasmaktadir. Egitim diizeyi hem calisanin performansini hem de calisma tutumlarini
etkiler. Egitim diizeyinin calisanin beklentilerini ve is algilamasimi etkiledigi ve bu
etkilemenin egitim diizeyi yiikseldik¢ce calisanin beklentilerinin yiikselmesi bi¢iminde
oldugu bulunmustur (37). Ancak bu durumun her zaman gerceklestigi soylenemez. lyi
egitim alan bir kisinin beklentilerine uygun ise yerlesmesi miimkiin olmadig1 gibi iyi bir

ticret diizeyi ile caligma imkanina sahip olmayabilir (117, 129, 142).

Meslek: is doyumu mesleklere gére farkliliklar gostermektedir. Doyum-
performans iligkisi isgorenin statiisii yiikseldik¢e artmaktadir. Bu nedenle, iliskinin,
profesyonel, yonetici ve idareci konumundaki bireyler icin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Kisinin sectigi meslek, yasam bicimin nasil olacaginin da Onemli
belirleyicilerinden biridir. Harcanacak zaman ve para, yiikselme sansi, nerede nasil bir
yasam siirecegi gibi etkenler kisinin meslek secimini biiyiik ol¢iide etkiler. Literatiirde ,
iscilerin is doyum diizeylerinin memurlarin is doyum diizeylerinden daha fazla oldugu
belirlenmistir. Durumundan en az memnun olan grup ise saglik personeli oldugu

goriilmektedir (1, 10, 48, 77).
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Kisilik: Isten doyumun derecesi bireyseldir; isgorenden isgorene degisir. Isten
doyum, (1) isgorenin gereksinimlerinin tiirline, derecesine, siiresine; (2) isinden,
orgiitten beklentisinin niteligine; (3) isinin degerlendirmesindeki yetenegine dayanir.
Her isgorenin, bu ii¢ degiskende degisik olmalari, isten doyumun degerini de degistirir
(20).

Isgorenin sahip oldugu kisilige bagh olarak , bir dizi deger yargilari, inanglari
vardir. Bazi isgorenler islerinde bagimsizlik isterler, yoneticilerin kendilerine cok
karigmalarini istemezler, c¢alisma ortamin1 kendileri diizenlemeyi arzu ederler,
baskalarinin yapmakta zorlandigi isi basarmaktan haz duyarlar. Kisilik yapisinin is
doyumuna etkisi ortaya koyan arastirmalar, doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin daha
esnek ve kendine 0zgiiveni olan, kendini ifade edebilen, kisiler arasi iliskilerinde yapici
kararhi kisiler oldugu, doyumsuz bireylerin ise amaclarini ortaya koyarken gercekci
olmayan, cevresel giicliikleri yenemeyen yasaminda da direngli olan ve kati yapiya
sahip bireyler oldugunu gostermistir. Kisiligin bir baska boyutu da meslek secimi ile
iliskilidir. Kisilik 6zelliklerine uygun meslek secimi yapmis bireylerin doyum diizeyleri,

bdyle bir se¢imde basarili olmamuis bireylere gére daha yiiksek olacaktir (23, 46, 48, 69).

Kidem (Cahsma Siiresi): Kidem, bir iste ne kadar siiredir c¢alisildigini
gostermektedir. Kisinin is hayati tecriibesi de is doyumunu belirlemede bir faktordiir.
Calisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan kisilerin genelde gercekci olmayan
beklentileri vardir. Bir isletmeye arzu ettigi isi yapmak icin bagvuran ve kabul edilen
kisi, hizla yiikselecegini, calisma kosullarinin iist diizeyini hayal eder. Bu tiir
beklentilerin etkisi altinda ise baslayan birey, zamanla isin kati gerceklerini kavrar.
Aym iste uzun kalan kisinin is doyumu daha yiiksek olacagi beklenebilir. Ise
alisamayan isten doyum saglayamayan bireyin isten ayrilma egilimi gosterecegi
varsayildiginda, kidem ile is doyumu arasinda c¢ok yiiksek oranda bir iliski olacagi

diistintilebilir (57, 60, 65).

Zeka: Tek basina zeka diizeyi ile is doyumu arasinda bir iliski bulunmamakla
beraber, zekd diizeyine uyan bir isin yapilip yapilmamasi agisindan zekanin is
doyumunun onemli bir etmen oldugu goriilmiistiir. Bir ¢cok is ve meslek icin belirli bir
zeka diizeyinin gerekli oldugu bu diizeyden sapmalarin is doyumsuzluguna neden

oldugu diisiiniilebilir (23, 32, 69).
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4.1.4.2. is Doyumunu Etkileyen Cevresel / Orgiitsel Ozellikler

Is doyumu, en genel anlamiyla, isgorenlerin isine kars1 olan tutumudur (14, 78).
Isgorenlerin fiziksel, ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin, beklentileri dogrultusunda
karsilanma diizeyini ifade eden is doyumu; kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en 6nemli kosullarindan biridir. Is doyumu temelde, isin kendisi ve
niteligi, iicret, gelisme olanaklari, yonetim bicimi ve yoneticilerle iligkiler, ¢alisma

arkadaslariyla iliskiler gibi etmenler tarafindan belirlenmektedir (14, 41).

Isin Kendisi ve Niteligi: Yapilan is ve niteligi, isten duyulan doyumda
onemli etkendir (20). Isin, yeni seyleri 6grenmeye elverisliligi, bir takim beceri ve
yetenekler gerektirmesi, toplumda saygin bir is olmasi, bagimsizlik saglamasi ve basari
duygusu vermesi isten duyulan doyuma ve doyumsuzluga neden olur. Is yasaminda
insan istedigi isi yaptig1 ve bu isin kendi bilgisi ve yetenegine uygun olanlarin yaptigi

siirece isinde ve is yerinde daha verimli calisacaktir. (37, 38, 109).

Isgorenlerin islerinden doyum elde edebilmesi icin isin bes temel ozellige sahip
olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bireyin kendi is alani ile ilgili sorumlulugun
kendine ait olmasi; is ile ilgili baz1 kararlart vermede inisiyatif sahibi olmas1 anlamina
gelen ofonomi, bireyde can sikintisi, yorgunluk, hata yapma gibi ¢iktilara neden oldugu
distiniilen isin ¢esitliligi, bireyin yaptiZi isin digerleri i¢in ©6nemli oldugunu
hissetmesinden duyacagi haz ile ilgili olan isin dmemi, bireyin isini ne denli iyi
yaptiginin ya da neleri yanlis yaptiginin ; sonuglara iliskin basarisinin ona bildirilmesini

iceren geri bildirimdir (9, 20, 56, 138, 142).

Is ile ilgili sorunlar ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan olumsuz tutumlar; isin
yapilis kosullarina ve is aletlerine bagl yakinma ve doyumsuzluklar, bir iste calisma
sonucunda elde edilecek maddi cikarlarla ilgili yakinma ve doyumsuzluklar, takdir

edilme ve sosyal sayginlik durumlariyla ilgili yakinma ve doyumsuzluklardir (37, 109).

Ucret: En genis anlamda emegin bedelidir ve is doyumunu belirlemede 6nemli
bir unsurdur. Ekonomik acidan iicret“emegin fiyati”, sosyal agidan “isgdrenin gecim
aract” ve hukuki acidan ise “igsgorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsiligidir”.

Yoneticinin giidiilemede isletmelerin elinde bulunan en gii¢lii silahi iicrettir.
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Ucret, bir kuruma yetenekli personeli cekmede ve onlar1 daha iyi ¢alistirmada etkili olan
bir aragtir. Ucret, kisileri motive etmenin ©nemli bir yoludur. Isgorenler iicreti,
kendilerinin temel ekonomik davraniglarina yon veren bir arac¢ olarak gérmektedir. Bu

nedenle {icret artisi, is doyumunu etkilemektedir (60, 108, 128, 129, 140).

Isgorenler, emekleri karsiiginda kendilerine verilen iicretin, yeterli ve adil
olmasini isterler. Ucretlerin, maasin disinda kalan sosyal yardimlar, ikramiyeler,
tazminatlar vb. adlar altinda yapilanlarinin isgorenlerin kendilerini hem o6rgiitlerin bir
parcast olarak gormelerini hem de giidiilenmelerinde ve dolayisiyla is doyum
diizeylerinin yiikselmesinde etkili olmalar1 nedeniyle 6nemleri daha da artmaktadir (27,

46).

Ucret yonetimi, isletmelerin varligini siirdiirebilmeleri igin cesitli amaglarla

kullandiklar bir aractir. Bu amaglar asagidaki sekilde belirtilmektedir:

¢ Nitelikli insanlar1 cezp etmek ve ellerinde tutmak i¢in diger isletmelerle rekabet
etmek.

e lsgorenin giivenlik ve kendine saygi arzularim da kapsayan ihtiyaclarim
karsilamak.

® Morali/ i doyumu artirmak ve siirdiirmek.

e 5 goreni istenen performans diizeyine ulasmasi icin tesvik etmek.

o Ust diizey performansi ddiillendirmek ve tesvik etmek.

o Orgiitiin her yerinde adil ve dengeli bir iicret sistemi kurmak ve siirekli bir
sekilde uygulamak.

o Isgoren devir izim diisiirmek ve orgiite baglilig artirmak.

o Ucretlerle ilgili sikayetleri azaltmak.

o Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degisimi desteklemektir (24, 139, 140).

Gelisme Olanaklari: Bir orgiitiin basarisi, isgorenlerin basarisina baglidir.
Bireye yeteneklerini gelistirme, yilikselme olanaklari sagladikga, ise ve Orgiite
baglhiliklar artar. Insanlar ¢alistiklari islerde basarili olmak ve bir iist gérev basamagina
terfi etmek ister. Terfi, yapilan isten elde edilen maddi geliri arttirdigi kadar, kisinin

sosyal statiisiinii ylikseltmekte, toplum icindeki yerini olumlu yonde degistirmektedir.
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Kendine olan giiveni de buna paralel olarak artar. Terfi ve dolayisiyla pozisyon
genellikle ticretten sonra gelen, kimi zaman paranin Oniine gecen son derece etkin bir
motivasyon kaynagidir. Iyi isleyen, nesnel kurallara dayanan bir yiikselme sistemi,
isgorenin verimli caligmaya, bilgi ve yeteneklerini gelistirmek i¢in caba harcamaya

yonelten iyi bir tesvik unsurudur (20, 46, 109, 128,129).

Terfi etme imkanini elde eden iggorenlerin isine olan baglilig1 ve ¢alisma arzusu
artarken kariyer sisteminin acik¢a belirlenmedigi ve adil bir terfi sisteminin var

olmadig orgiitlerde isgdrenler de doyumsuzluk sorunu yasanir (27).

Yonetim Bicimi ve Yoneticilerle iliskiler: Is doyumu, orgiitiin iyi
yonetildiginin bir sonucu olarak goriilebilir. Is doyumu temelde etkin bir yonetimin
sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenin ¢alistign orgiitiin dogasi, yonetimin niteligi
is doyumunda baghi basina onemlidir. Bireylerin calistifi is yerinde yonetimin ve
yoneticilerin niteligi, i3 doyumunda biiylik Onem tasimaktadir. Ekip c¢alismasina
elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere iliskin kararlara katilmasina olanak veren,
ekip liyeleri arasinda acik iletisim olanaklar1 saglayan yonetim bigimleri, isgdrenlere
daha yiiksek doyum saglamakta ve yoOneticilerin dostca, nazik ve samimi olmasi,
isgorenlerin saglig1 ve sorunlarina egilmesi durumunda is doyumunun 6nemli bir dlciide
arttigr gozlenmistir. Bu kavram dinamik bir yapiya sahip olup, isletme yoneticilerinin
isgorenler iizerinde bu olguyu gergeklestirmeleri, isletmenin uyumlu ¢alismasi, etkinligi

ve verimliligi acisindan biiyiik 6nem tasir (27, 37, 91, 109).

Cahisma Arkadaslan ile iliskiler: is doyumunu etkileyen faktorlerden birtanesi
de calisma arkadaslariyla iliskilerdir. Isgorenlerin isyerinde kendilerini tek basina
kalmis hissetmeleri sosyal yalnizliga ittigi i¢in islerini sevmemelerine neden olur. Bu
nedenle birbirleriyle iletisim i¢ine girmeyen isgorenlerin is doyumsuzlugu artmaktadir
(32, 56, 142).

Her kurumda bigimsel ve bigimsel olmayan gruplar vardir. isgorenler arasinda
arkadashgin ve sevginin 6nemi insan psikolojisinde ¢ok biiyiiktiir. Isin kalitesi insana
baghidir. Insan her yonden ihtiyaclaria doyum saglamissa, isini de en iyi sekilde yapar
ve calisma grubundaki bu mutluluk orgiite yayilir. Orgiitteki iliskiler, genellikle
karsihikli hizmet temeline dayali islevsel bir iliskidir. Islevsel iliskide, her iliski
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karsilikli yapilan hizmete, yardima, dayanismaya dayanir. Bu iligkilerin iyi olmasi

1sgorene doyum saglamaktadir (109, 129).

4.1.5. 1S DOYUMSUZLUGU SONUCLARI

Isgorenlerin gereksinimlerinin doyurulamamasinin énemli sonuglar1 vardir.

1. Is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclar

2. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuglar

4.1.5.1. is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclar

Is doyumu veya doyumsuzluguna neden olan etkenler bireyden bireye biiyiik

farkliliklar tagimaktadir. Her birey ayni etkenden digerleri kadar etkilenmeyebilir. Bu

nedenle doyum veya doyumsuzluk orgiit icinde goriilen bireysel farkliliklardir. Is

doyumu, isgorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin bir belirtisidir. Bu nedenle

calisma yasaminda isgorenlerin islerinden sagladiklar1 doyumun hangi diizeyde ve ne

tiir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin bilinmesi, gerek isgorenler gerekse isletme

acisindan biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir (132, 144).

Tepki Tiirii Psikolojik Siirec Ornek
Telefi Etme Kisi kendisinden gordiigii eksikligi | Isletmede yiikselemeyen kisinin sosyal yapili bir
basgka yontemle gidermeye calisir. kuliibe iiye olmasi ve burada ¢ok ¢aligmasi.
Engellendigini  diisiinen  bireyin, | Yoneticisi tarafindan azarlanan kisinin astlarindan
Yer Degistirme | kendisini engelleyen olaylardan baska | birinin basit bir istegini reddetmesi.
yere yonelmesi.
Fantezi Gerceklerden kagcmak icin hayal | Yoneticisi tarafindan taktir goren kisinin diger
kurma. arkadaslarindan ¢ok istiin gérmesi
Bir gorevi yerine getiremeyen yoneticinin kendisine
Negatiflik Bilingsizce pasif tepki gosterme. gelen tiim Onerileri reddetmesi.
Yansitma Kisinin kendi olumsuz Bagkalarinin  yiikselmesini  istemeyen  kisinin
aligkanliklarini bagkasina baglamasi. bagkalarinin kendisine rakip oldugunu diisiinmesi.
Rasyonellestirme | Tutarsiz davraniglarint kabul edilir | Bagkalan iste dalga gectigi icin ise ge¢ gitme veya

aciklamalarla hakli ¢ikarma.

erken cikma.

Geri cekilme

Hayal kirikligi karsisinda daha az

Ilerleyemeyen kisinin alt diizeydeki detaylarla

olgun bir diizeye inmesi. ilgilenmesi.
Sikint1 Cevre ile psikolojik temasi1 kesmek. Odiillendirilmeyen  kisinin  isinin  Kalitesiyle
ilgilenmemesi.

Sekil 4. Hayal Kinkhigt Karsinda Isgiren Tepki ve Davramislar

Kaynak. Erdogan L: Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davrans. LU. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad
Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yayin No: 5. Istanbul. s. 221-260, 1999.
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Doyumsuzluk nedeninin bir sonucu olarak giindeme gelen en belirgin duygu
hayal kirikligidir. Sekil 4’de goriilecegi gibi insanlar hayal kirikligina karsi cesitli
savunma mekanizmalarina tepki gosterirler. Bunlar olumsuz tavir takinma, vurdum
duymazlik, degisme, hayal kurma, geri cekilme gibi reaksiyonlar olup, genellikle de
performans diisiikliigiine neden olurlar. Memnuniyetsiz birakilan isgorenler de endise,
rahatsiz uyku, kaslar ve eklemlerde yorgunluk, bunalim ve sertlik gibi gerilim
yasadiklarim1 gosteren fiziksel bulgular gézlenir. Bunlar diisiik performansi, hastalik izni,
bunlar psikolojik ve fizyolojik olarak isgoreni, bunlardan kaynaklanan maddi

kayiplardan dolay: da dolayl olarak orgiitii etkiler (28, 46, 50, 78, 109).

Yonetici, hakim oldugu sistem igersinde ne tiir olgularin hayal kiriklig1 yaratacagini
ve isgorenlerin iy doyumuna ulasabilmeleri i¢in bu hayal kirikligini yaratacak faktorlerin
nasil ortadan kaldirilacagimi planlamak, gerekli uygulamalari yapmak, istenmeyen

tepkileri onlemek durumundadir (46).

4.1.5.2. is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclar

Is doyumu isgorenleri ve orgiitleri olumlu yonde etkilerken, is doyumsuzlugu
hem isgorenlerde hem de orgiitlerde cesitli olumsuzluklara yol acmaktadir. Is
doyumsuzlugunun, ise devamsizlik, isten ayrilma, is veriminin diismesi gibi Orgiitsel
etkileri de olabilir. Eger isgorenler orgiitten memnun degil ise sik sik doktora cikar, izin
alma yollarina bagvurur veya bagka bir is bularak is yerinden istifa edebilir. Tersi ise
yani ¢alistig1 orgiitten memnun olan, doyumkar bir igsgéren devamli ve isten ayrilmay1

diistinmeyen mutlu bir kimsedir (14, 41, 129).

Ise Devamsizlik ve Ise Ge¢c Gelme: Devamsizlik, “calisanin is programi veya
planina gore caligmasi gereken zamanlarda isine gelmemesi” olarak tanimlanmaktadir
(38). Islerinden doyum saglayamayan bireyler, is yerinde gecirdikleri zamani katlanilir
kilmak i¢in devamsizligin yani sira baska tepkiler de gelistirirler. Bunlar arasinda, is
yerinde gecirilen zamam Ozel isler icin kullanmak, uzun molalar vermek, is
yapmaksizin mesgul goriinmek, is arkadaslari ile 6nemsiz konularda sohbet etmek, isi
geciktirmek, kurallar1 kasitli olarak gormezden gelerek otoriteye karsi ¢ikmak, is
arkadaslarina ve iistlerine kars1 saldirgan davranislar sergilemek, 6¢ almak, misilleme

yapmak sayilabilir. Bireylerin bu tepkilerin birini ya da birkacini se¢melerinde kisisel
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gecmisleri, grup normlari, bireysel Ozellikleri, is yeri politikalart ve bu politikalarin

doguracagi olumlu ve olumsuz sonuglar etkilidir (23, 38, 113).

Isten Ayrilma: is doyumu ile isten ayrilma arasinda acik bir iliski bulunmaktadr.
Isgorenlerin bazilar icin negatif is ¢evresinden kurtulmak icin, bazilar1 mali agidan
daha cekici olan firsatlar1 takip etmek icin isten ayrilirlar. Istemsiz kayiplar ise
genellikle Orgiittiin isteklerine denk olmayan uygunsuzluklar yiiziinden iliskiyi
bitirmektir. Istemsiz iliskiyi genellikle isveren keser. Istemsiz kayip 6liim, zorunlu
emeklilik ve hastalig1 kapsar. Yiiksek kayba sahip olan bir orgiitte ana sonug¢lardan biri
maliyettir. Isgoren kaybmin toplam maliyeti ozellikle orgiit kiiltiiriinii ve isgdren

moralini de etkiler (20, 96, 104, 142).

f§ verimine etkisi: Yonetimin bir anlam ifade edebilmesi icin, ister mal ister
hizmet konusunda olsun, verimliligi saglama fonksiyonunu yerine getirmesi gerekir.
Bunu saglamak icin de Oncelikle is giiciiniin etkin bir gsekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Is giiciiniin etkin bir sekilde kullanilmasi igin onu olusturan bireylerin

ise uyumunu ve is doyumunu saglamak temel kosul olmalidir (32).
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4.2.0RGUTSEL BAGLILIK

Tiirk Dil Kurumu sozligi “bagliligi”; “birine bagli olma durumu, mecburiyet,
birine kars1 sevgi ve saygi ile yakinlik duyma ve gosterme, sadakat”, Webster sozliigii
ise bagliligi, “politik, sosyal ya da dinsel bir teoriye veya uygulamaya zihinsel ve
duygusal aidiyet hissetmek” olarak tanimlamistir. Baglilik kavraminin 6ziindeki
“aidiyet duygusu”, orgiit ile birey arasinda bir ¢esit bag olugsmasina neden olmakta ve
orgiitte igsgoren bireylerin ortak deger, amag ve Kkiiltiir etrafinda toplanmalarina neden

olmaktadir (54, 56).

Kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her yerde
var olup, toplumsal i¢giidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Koélenin efendisine,
memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki baglhlik, eski soylenis

sekliyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (18, 56, 87, 125).

Orgiitsel baglilk, “kurumsal baglihk”, “orgiite baghilik”, “organizasyona
baghlik”, “isletmeye baglilik” olarak da isimlendirilmektedir. Orgiitsel baglilik,
psikolojik temelde biitiinlesme ve 6zdeslesmeyi, istikrar1 saglama ve davranisa yon
verme fonksiyonlarini kapsar. Bu acgidan oOrgiitsel baglilik, bireylerin inanglar1 ile

davraniglar1 arasindaki uyumu 6n plana ¢ikaran bir his halidir (73, 97, 138).

Orgiitsel baglilik kavrami, karmasik ve cok boyutlu ozellikler tasiyan bir
kavramdir (54, 109).

Orgiitsel baglilik genel olarak kisinin calistig1 orgiite kars: hissettikleri olarak
ifade edilebilir. Bir bireyin belirli bir orgiit ile kimlik birligi i¢cine girerek olusturdugu

giicler birligi siireci olmaktadir.(65, 78, 100, 111, 125, 136).

Orgiitsel baghlik orgiitler icin anahtar bir konudur ve yoneticiler icin daima
problem arz etmektedir. Orgiitsel baglilik bir isgorenin kabulii ve onun psikolojik bir
sozlesmeyle ise girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaclar ve isin

gerektirdikleri konusunda bilgi edinmesiyle gelisir (54, 78).
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4.2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KURAMLARI

Farkli pek cok unsurun bir araya gelmesiyle olusan orgiitsel baghligin tek
boyutlu bir kavram olarak goriilmemesi ve Orgiitii olusturan farkli gruplara olan
baghligin bir bilesimi olarak ele alinmasi gerekmektedir. Orgiitsel baghligin
Olciilebilmesi icin cesitli yaklagimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlarin dort ortak 6zelligi
vardir:

» Psikolojik durumu yansitirlar.
» Birey ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.
> Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile ilgilidir.

> Isgﬁcii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir (34, 132, 141).

D

ORGUTSEL
BAGLILIK KURAMLARI
N .
> s 4 -
CD TUTUMSAL BAGLILIK \D DAVRANISSAL v
BAGLILIK
* Allen ve Meyer’in Yaklagimi KURAMLARI nggllili]K
* Kanter’in Yaklagim KURAMI
* Etzioni’nin Yaklagimi « Becker'in Yaklagim
* O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi « Salancik’in Yaklagimi
* Penley ve Gould un Yaklagimi . J
J /
—/
N

Sekil 5. Orgiitsel Baghligin Kuramlar
Kaynak. Sahin N.: Personel Giiclendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhlik Uzerine Etkisi: Dort ve Bes Yildizl
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim

Dali Turizm Isletmeciligi Programi Doktora tezi . Izmir, 2007. ( Danisman : Prof. Dr. Ocal Usta).

Sekil 5’de orgiitsel baglilik kuramlari belirtilmistir (54, 118).

4.2.1.1.TUTUMSAL BAGLILIK KURAMLARI

Tutumsal baglihk yaklasima gore baglilik, isgorenin c¢alisma ortamini

degerlendirmesi sonucu olusan ve isgoreni orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger

bir ifadeyle baglilik, isgorenin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin nispi giiciidiir.
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4.2.1.1.1. Allen-Meyer Kuram

Allen ve Meyer’e (1990) gore; orgiitsel bagliligin iic boyutu vardir: bunlar
duygusal  baghilik, devam baglhilik ve normatif bagliliktir. Farkli deneyim ve
uygulamalara bagli olarak gelisen duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlarinin psikolojik yapilar1 ve ortaya cikis nedenleri birbirinden farklidir. Allen ve
Meyer 1984’de yapmis olduklari c¢alismada oOrgiitsel baglihigin ilk once duygusal
baglilhik ve devamlilik bagliligi boyutlarinin ayrimini yapmislardir. 1990 yilinda ise
ticlincii boyut olarak normatif baghligin1 calismaya baslamiglardir (25, 40, 68, 85,87,
88).

Duygusal baghlik: Bireyin 1is tecriibelerini algilamalarinin ve Kkisisel
ozelliklerinin birlesiminin sonucu olarak organizasyona karsi gelisen olumlu tutumlar
neticesinde olusur. Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler “istedikleri icin” Orgiitte
kalirlar ve orgiitiin ¢ikarlan icin biiylik ¢aba gdstermeye istekli olurlar. Bu yiizden,
orgiitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve isgorenlere asilanmak istenen baglilik

tirtidiir (11, 40, 57, 68, 73, 104, 107, 113, 130, 141).

Literatiirde (40) duygusal baglilik diizeyini etkileyen faktorleri asagidaki gibi iki
grupta toplanabilir:

a) Bireysel faktorler; ornek, yas, egitim, kisilik, degerler gibi 6rnekler verebiliriz.
b) Orgiitsel faktorler; ornek, isgorenlerin rolleri, kurumun hedefleri, isgorenlerin is

performansi, yonetim olarak tanimlamak miimkiindiir (40).

Devam Baghlhigi: Ekonomik bir mantifa dayandigi diisiiniilen devamlilik
bagliligi “isgorenlerin, orgiitten ayrilmalart durumunda sahip olduklar1 yatirimlar1 ve
yan-faydalar1 kaybedeceklerine inanmalar1 ve is alternatiflerinin sinirli olmasi dikkate
almalar1 sonucu ‘zorunluluk nedeniyle’ o orgiitte calismaya devam etmeleri” bigiminde

tanmimlanmaktadir (71, 85, 107, 118).

Devam baghligi  “e8er bu kadar iicret alabilecegim baska bir is bulabilsem
hemen isten ayrilirdim” ciimlesinde de yansitildigi gibi baska bir ise gecmenin bircok

soruna yol acabilecegi durumlarda kendini gosteren bir histir (65, 107, 113, 125).

27



Normatif Baghlik: Orgiitsel baghihigm iiciincii boyutunu olusturan normatif
baglilik en genel tanimiyla, “Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi konusunda isgdrenlerin
hissettigi yiikiimliillik duygusu”dur. Normatif baglilik, isgorenlerin, Orgiitiin yillar
icerisinde kendilerine saglamis oldugu statii veya doyumdan bagimsiz olarak, orgiitte
kalmalarmin ahlaki acidan dogru oldugunu diisiinmeleri sonucu ortaya cikmaktadir
(107). Normatif baglhlik, isgorenlerin hem orgiite girisi oncesindeki (ailevi ve kiiltiirel
sosyallesme) hem de orgiitte gecirdigi siire icerisindeki (Orgiitsel sosyallesme)
yasantilarinin bir sonucu olarak orgiitte kalma konusunda hissettigi normatif baskilardan

etkilenmektedir (35, 40, 59, 85,86).

Grgﬁtsel.Bagllllkla iliskili Degiskenler

-Is Doyumu

-Ise Katilim

-Meslege Baglilik

A
Duygusal Baghhgin A4
Belirleyicileri Duygusal ﬁynlrpa
- Kisisel Ozellikler Baghhk i LR vE
- Is Deneyimleri e
Devamhilik Baghliginin L.
Belirleyicileri Isle Ilgili
- Bireysel Ozellikler Devamhilik Davramslar
- Is Alternatifleri Baghhg - Katihm
- Isgorene Yapilan - Orgiitsel
Orgiitsel Yatirimlar Vatandaslik
- Performans
Normatif Baghhgin Normatif
Belirleyicileri Bashlik fsodreni
. o g sgorenin

—Blreys:cl Ozellikler > Saghg ve lyi
-Sosyalizasyon Olma Durumu

- Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 6. Orgiitsel Baghligin U¢ Boyutlu Modeli
Kaynak. Meyer J. P., Stanley D. J., Herscovitch L., Topolnytsky L.: Affective, Continunce, and Normative

Commitment to the Organization: A Meta- Analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences. Journal of
Vocational Behavior. (61)20-52, 2002.
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Sekil 6.’da Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli gosterilmistir
(87).

Allen ve Meyer'nin meta- analitik calismalarinin amaci Orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki korelasyonu tahmin etmek ve kiyaslamaktir. Orgiitsel bagliligin

tic boyutlu modeli kompleks bir 6érnek teskil etmektedir (87).

Duygusal bagliliga sahip olan bir orgiitte kalmak istedigini, siireklilik bagliligina
sahip olan kimse orgiitte kalmasi gerektigini ve normatif bagliliga sahip olan kimse ise

orgiitte kalmak zorunda oldugunu diisiiniir (42).
4.2.1.2.2. Kanterin Kurami

Kanter’in orgiitsel baglilik simiflandirmasi, devamlilik baglhiligi, 6zdeslesme

baglilig1 ve kontrol bagliligidir.

Devama yonelik baghhk, kisinin iyeligini siirdiirerek oOrgiitte kalmasi ve
orgiitiin  siirekliligine kendini adamasidir. Diger bir ifadeyle bir iiyenin Orgiitiin
kaliciligin1 saglamaya kendini adamasi olarak tanimlanir. Ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugu fikrine dayanmaktadir. Bir baska deyisle,
tiyeler bir orgiitte kalmak icin onemli Olciide fedakarliklar yapmislarsa, sistemin kalici

olmasini saglamak i¢in onemli 6l¢iide baglilik gosterirler.

Devamlilik baghliginin yam sira Kanter, kenetlenme baghligini, 6nceki sosyal
iliskilerden feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol ve
torenlere katilim gibi vasitalar araci@iyla bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma olarak
tanimlamaktadir. Kenetlenme bagliligina birlesme de denilmektedir. Kenetlenme

baglilig, kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere bagliligidir.

Kanter’in ileri siirdiigii ii¢iincii baglilik tiirli ise kontrol baghhigidir. Kontrol
bagliligi, grup ve oOrgiit iiyelerinin liderin emir ve kurallarin1 devam ettirmesine denir.
Kanter, kigisel davranigi orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren orgiit normlarina
tiyenin bagli olarak gordiigii bagliliga kontrol bagliligi adin1 vermistir (35, 54,65, 113,
141).
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Kanter’in gelistirdigi bu iic baglilik tiiriiniin birbirinden farkli sonuclar
bulunmaktadir. Devama yonelik baglhiligin hakim oldugu orgiitlerde iiyelerin Orgiitte
kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde ise
orgiitiin disaridan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini savunma giicii daha
yiiksek olmaktadir. Son olarak kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde tiyeler kendi
deger ve normlariyla orgiitiin deger ve normlarin1 uyum igerisinde bulmaktadir (54,

141).

4.2.1.2.3. Etzioni’nin Kuram

Orgiitsel baghilig1 siniflandirma ile ilgili yapilan ilk ¢alismalardan bir digeri de
Etzioni’ye aittir. Etzioni orgiitiin tiyeler iizerindeki giic veya yetkilerinin, liyenin orgiite
yakinlasmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir. Orgiitsel bagliligi, iiyelerin orgiite
yakinlagmalar1 agisindan iice ayirmaktadir. Bunlar;

a) Ahlaki acidan yakinlagma

b) Cikara dayali yakinlagsma

¢) Yabancilastiric1 yakinlagmadir.

Ahlaki (Moral ) Baghhk: Orgiitin amaclari, degerleri ve normlarini
icsellestirme ile otoriteyle dzdeslesme temeline dayanmaktadir. isgérenler, toplum icin

faydal1 amaclar takip ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar.

Hesap¢t Baghhk: Orgiit ile isgorenler arasindaki alis-veris iliskisini temel
almaktadir. Isgorenler, orgiitlerine katkilari karsiiginda elde edecekleri odiillerden
dolayr bagliik duymaktadirlar. Uyeler orgiitte baglanirlar, ciinkii orgiite yaptiklart
katkilar1 ile hizmet karsilig1 elde ettikleri ddiiller arasinda faydali veya adil bir alis veris
iliskisi mevcuttur. Bireysel fayda sagladigi icin de isgoren isini koruyacagi

diistiniilmektedir.

Yabancilastirict Baghhk: isgorenler, davranislarin sinirlandirildigi durumlarda
olusan ve orgiite dogru olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir. Isgoren, psikolojik
olarak oOrgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir. Ahlaki acidan
yakinlagsma, Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarinin igsellestirilmesi ile oOrgiite

pozitif ve yogun bir yonelistir (18,56, 59, 113, 141).
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4.2.1.2.3. Buchanan’in Kuram

Bagliligin, orgiitiin amag¢ ve degerlerine adanma olarak degerlendiren ve bir
kimsenin, roliine, aracsal bir degerden ayr1 olarak, oOrgiitiin kendi iyiligi icin baglilik

duymas1 olarak tantmlanan Buchanan'da orgiitsel bagliligi ii¢ gruba ayrilmaktadir (59).

Ozdeslesme, Kisinin, orgiitiin amac ve degerlerini kendisinin amag ve degerleri
olarak benimsemesidir. Sarilma, Kisinin, is roliiniin gerektirdigi eylemlere psikolojik
olarak baghlik duymasi. Sadakat, Kisinin calisif orgiite karsi hissettigi yakinliktir.
Buchanan, ayrica yoneticilerin bagliliginin orgiitlerin hayati siirdiirmesi icin onemli
oldugu vurgulanmistir. Ciinkii yonetimin temel sorumlulugu, kurumu kendi kendine

yetecek halde tutmak ve bunu devam ettirmektir (18, 59, 141).
4.2.1.2.4. O’Reilly ve Chatman’in Kuram
Orgiitle ilgili degerleri degerlendirmek icin gelistirilen bir yaklasimdar.

Orgiitsel baghhgi, isgorenin orgiitii icin hissettigi psikolojik bag olarak

tanimlayan O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 iice ayirmaktadir:

Uyum baghhig, Baghlik, paylasilmis degerler icin degil, belirli odiilleri
kazanmak i¢in olusmaktadir. Bu baglilikta, odiiliin ¢ekiciligi ve cezanmin iticiligi soz
konusudur. Bireyler tutum ve davranislarini, belli kazanimlar elde etme belli cezalari
savusturmaya temellendirilerek  gerceklestirilmektedir. ~ Ozdeslesme  Baghlig,
digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak veya iliskiyi devam ettirmek igin
meydana gelmektedir. Boylece iggoren, bir grubun iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.
Icsellestirme Baghhg, timiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davramiglar; isgorenlerin, i¢ diinyalarimi
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesmektedir (59,

100).
4.2.1.2.5. Penley ve Gould'un Kuram

Penley ve Gould simiflandirmasi ise orgiitsel bagliligin iki baskin yonii
bulundugunu belirtmektedir. Enstriimental (aletsel) ve duygusal olmak {izere.

Enstriimental yan, bireyin oOrgiit icerisindeki basarisina karsilik olarak elde ettigi
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tazminat ve 0diil sistemiyle iligkilidir. Duygusal yan ise, bireyin Orgiit i¢inde gorevi
yerine getirmedeki mecburiyet duygusu ve duygusal baglanti nedeniyle aletsel yanin

cok oOtesine uzanir (59, 100, 141,).

Penley ve Gould siniflandirmasi, Etzioni'nin orgiite katilim modelinin bir
uyarlamasidir. Bunun sebebi ise Etzioni'nin orgiite katilim icin hem aragsal hem de

duygusal baglilik bicimlerini kullanmis olmasidir (141).

4.2.2.2. DAVRANISSAL BAGLILIK KURAMI

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.
Isgorenlerin gecmis deneyimleri ve 6rgiite uyum saglama durumlarina gére orgiitlerine
baglh hale gelme siireci ile ilgilidir. Davranmigsal baglilik, isgorenlerin belli bir orgiitte
cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa ¢iktiklartyla ilgili bir kavramdir.
Davranigsal baghlik gosteren isgorenler, orgiitiin kendisinden ziyade, yaptiklari belli bir

faaliyete baglanmaktadir.

Davranigsal baghlik, bagliligin disa vurumu veya normatif beklentileri asan
davranislar olarak da ele alinabilmektedir. Bu kavram, isgorenin ge¢misteki davraniglar
nedeniyle orgiite bagli kalma siireci ile ilgilidir. Orgiite bagli kalma siireci ise, orgiitte
kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi davraniglardan
olusmaktadir. Dolayisiyla, cogunlukla sosyal psikologlar tarafindan savunulan bu
yaklasima gore baghlik, isgorenlerin ge¢miste Orgiit icerisindeki davranislar1 sonucu

ortaya c¢ikan ve bireyi orgiite baglayan bir siireci ifade etmektedir (35, 54, 56).

4.2.2.2.1. Becker'in Yan Bahis Kurami

Becker; bir kurum, faaliyet ya da kisiye bagl olan bireylerin, anilan kurum,
faaliyet ya da kisiyle 6zdeslesen tutumlar sergilediklerini belirtmis, degisiklik yapmanin,
bedeli sebebiyle imkéansiz oldugunu vurgulamis ve baghilik kavramina, “bilingli bir taraf
tutma davranist” seklinde yaklagmistir. Hesapg1 baglilik ““ zaman icinde orgiite yapilan
yatirimlar i¢indeki bireysel ve orgiitsel is gorme ve degisimler sonucu gerceklesen
yapisal bir olgudur” bu baglamda, bireyler bir orgiite bagli olurlar ciinkii kaybedilmis

maliyetleri, Orgiite yatirimlari vardir ve kendilerini orgiitten ayr1 tutamazlar (59, 104).
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Becker’e gore oOrgiitsel baglilik, liyenin bazi yan bahislere girerek tutarli bir
davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlari ile iliskilendirmesidir.
Dolayisiyla Becker’e gore kisi, calistig1 6rgiite duygusal olarak baglilik hissetmemekte,
baglandig1 takdirde kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanmakta ve orgiitte calismaya

devam etmektedir (54, 112).

4.2.2.2.2. Salancik’in Kuram

Salancik’in yaklasiminda orgiitsel baglilik, kisinin davranmislarina baglanmasi
olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimda da Becker’in yaklasiminda oldugu gibi kisi,

onceki davraniglarina baglanarak, bunlarla tutarli davraniglar sergilemektedir (54).

Salancik’e gore baglilik; kisinin davraniglarina ve davramglart aracilifiyla
faaliyetlerini ve oOrgiite olan ilgisini giiclendiren inang¢larina baglanmasi durumudur.
Salancik’in yaklagimi tutumlar ile davramiglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Acik,
kesin ve siiphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen ve geri
doniilemeyen, baskalar1 Oniinde gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davramslar

baglilig1 etkilemektedir (54, 141).

4.2.2.3. COKLU BAGLILIK

Reichers (1985), tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek c¢oklu baglilik

yaklasimini ileri siirmiistiir (102).

Reichers’in calismasi oOrgiitsel baghligin gelismesindeki bazi1 ipuglarinin
ogrenilmesini saglamaktadir. Orgiitsel baglilik ilk olarak psikolojik baghlik olarak
algilanmigtir. Psikolojik baglilik da devamlilik baglhiliginin ilk goriiniisii olarak ele
alinmis ancak, daha sonra bireylerin oOrgiitlere baghliklarinin yatirnm, aylik, kidem,
Odemelerdeki artis ve alternatif firsatlarin olmayis1 gibi yapisal faktorlerdeki

degisikliklerden ortaya cikabilecegi belirtilmistir (18, 54, 102).

Coklu baghiligin kaynaklari, gesitli gruplar, is gorenler, miisteriler, yoneticiler,

sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiitlerin varlik sebeplerinin birden fazla
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grubun amaclarina ulagsmalarim kolaylastirmak oldugu genellikle kabul edilmektedir.
Ayni sekilde pek cok orgiit iiyesinin de coklu ama¢ ve degerler setinin farkinda
olduklari, orgiitsel baglilik yazininda kabul edilmektedir. Coklu bagliliklar yaklagimi bir
kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi tarafindan duyulan bagliliktan farkli
olabilecegini 6ngdérmektedir. Dolayisiyla, bir kisinin orgiite bagliliginin kaynag: kaliteli
irtinleri uygun bir fiyatla piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir bagkasinin baglilik

kaynag orgiitiin, ¢calisanlarina gosterdigi yakin ilgi olabilmektedir (54, 102, 141).

Literatiirde belirtildigi gibi baghlik, orgiitii olusturan cesitli gruplara olan farkl
bagliliklarin bir toplamudir. “ Bireyin baglandig1 sey nedir?” sorusunun cevabi orgiitsel
amag ve degerler olamaz. Orgiitii olusturan spesifik gruplar ve bu gruplarin amagclari
dikkate alinmalidir. Ciinkii bunlar bireyin icinde bulundugu coklu bagliliklarin temelini

olusturabilir (30).

4.2.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, bireysel algilamalara dayanan subjektif bir konudur. Bu 6zelligi
nedeniyle de ¢alisanin iliski icinde oldugu ve bulundugu ortami sekillendiren her tiirlii
faktor oOrgiitsel baghiligi etkileme potansiyeline sahiptir. Her tiirlii faktoriin Orgiitsel
baglilig1 etkileme derecesi sektorden sektore, oOrgiitten oOrgiite ve bireyden bireye

degismektedir (30, 47, 94, 125, 141).

4.2.3.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Bireysel Faktorler

Bir orgiitiin  isgorenlerin orgiite baghiligin1  etkileyen faktorler asagida

belirtilmistir:

Yas: Bireylerin icinde bulunduklar1 yas donemleri islerine iliskin tutumlarini,
algilarmm, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Isgorenler geng, orta yas ve yash

olarak smiflandirilmaktadir (75).

Yas ile orgiite baglilik arasinda orta diizeyde olumlu bir iliski gdozlenmektedir.

Yas: ilerlemis isgorenlerin, genclere nazaran orgiitlerine daha bagli olma egiliminde
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olduklar1 vurgulanmistir. Yas ve oOrgiitte calisilan siire, zaman ile iligkili faktorlerdir. Bu
nedenle yas ve Orgiitte calisilan siire, bir iggdrenin oOrgiite baghiliginin en Onemli
gostergelerinden birisidir. Bunun nedeni olarak calisma siiresi arttik¢a, is gorenin
orgiitten elde ettigi kazanclar da artacak ve bu kazanclar orgiitsel baglhihig etkiledigi
icin, isgorenin yasi arttikca orgiitsel baglilig da artacaktir. Isgorenin kurum icesin de
kalma siiresi arttik¢a, kurumda daha iyi pozisyonda bulunma olasilig1 da artmaktadir

(35, 59,93, 141).

Meyer ve Allen, yas ile devam baghligi arasinda iliskiyi farkli sekilde
yorumlamiglardir. Bunlardan birincisi, isgorenin orgiit icersinde kalma siiresi arttik¢a,
isgorenin daha iyi pozisyonlarda bulunma olasiligi da artmaktadir. Bunun yaninda
isgorenler, orgiitte neden bu kadar uzun bir siire kaldiklar1 konusunda biligsel olarak
kendilerini ikna etmektedirler. Bu siralamanin bir sonucu olarak, mevcut Orgiitiin

cekiciligi artar ve bu, isgorenin psikolojik bagliligini artirir (35).

Meslek c¢esitlerine gore yas ve oOrgiitsel baghlik iliskisinin degistigi
belirtilmektedir. Ozellikle miihendislik, doktorluk gibi uzmanlik gerektiren mesleklerde

yas ve orgiitsel baglilik arasinda 6nemli bir iliski bulunmustur (30, 141).

Cinsiyet: Cinsiyetin baglilikla iligkisi olduguna yonelik cesitli tartismalar vardir.
Baz1 caligmalarda, kadinlarin erkeklerden daha fazla orgiite baglilik gosterdikleri
belirtilmektedir. Kadinlarin 6rgiit i¢cinde bulunduklar1 pozisyonlara gelene kadar cok
cesitli engelleri agsmak zorunda kalmalar1 baghliklarinin daha yiiksek olmasinin sebebi

olarak aciklamaktadir (35, 54, 141).

Cinsiyete dayal1 ayrimcilik, ¢alisma yasaminmi da bicimlendirmektedir. Kanter’e
gore, kurumlarda erkekler liderlik, kadinlar itaat gosterdiklerinde odiillendirilmektedir.
Kurumlar, erkegi aktif kilan, bagimsizlik ve liderlik kavramlariyla 6zdeslestiren
babaerkil degerlere gore yapilandirmistir. Toplumsal acidan kadin ve erkege yiiklenen
gorevler, is yasaminda kadin ve erkegin davranislarim etkilemekte, calisma yasamina ve
ise bakislarinda énemli bir ayrimi olusturmaktadir. Kadinin geleneksel olarak ev isleri,

cocuk bakimi gibi aile icine doniik islevleri iistlenmesi ve erkegin disarida calisarak
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ailenin gecimini saglayan bir rol ile 6zdeslesmesi, kadin ve erkek arasinda yiizyillardir

siiren bir toplumsal rol dagilimina sebep olmustur (7, 11, 75).

Egitim: Is gorenlerin egitim diizeyleri, is hayatina bakisi, is hayatindan
beklentilerini etkileyen 6nemli degiskenlerden biri olmaktadir (75). Isgorenin egitim
diizeyi ile orgiitsel bagliligi arasinda ters yonde bir iliski bulunmaktadir. Isgérenin
egitim diizeyi yiikseldikce orgiitsel baglilik diizeyi azalmaktadir. Bu iliskinin nedeni,
daha yiiksek diizeyde egitim alanlarin, Orgiitiin karsilayamayacaglr daha yiiksek
beklentiler icerisinde olmalar1 ve daha fazla is alternatifine sahip olmalaridir (56, 59, 75,
93).

Egitim diizeyi yiikseldik¢e is hayatina ve ise yliklenen anlam ile beklentiler
cesitlenmektedir. Is hayatina kiiciik yaslarda girmektense, daha uzun siire egitim
almanin maliyetine katlanip, gelir elde etmekten bir siire daha fedakarlik gosteren kisiler,
egitimleri sonunda nitelikli is giicti olarak ¢alisma yasaminda yer almaktadirlar. Egitime
yapilan yatirimin, harcanan zamanin bir karsiligi olarak, iicret ve diger calisma

kosullarindaki talepleri de yiikselmektedir (11, 75).

Medeni Durum: Evlilik statiisiiniin baglilikla ilgilisi iizerine kisith sayida teorik
calisma yapilmistir. Olas1 tartigmalardan  biri, evli isgorenlerin ekonomik
sorumluluklarindan dolay1 ise devam etme konusunda daha hassas olduklar1 yoniindedir.
Yapilan calismalarda evliligin oOrgiitsel bagliliga az da olsa olumlu bir etkisinden
bahsetmektedir. Ozelikle evli isgorenlerin finansal yiikleri nedeniyle orgiitte

bagliliklarinin daha yiiksek olabilecegi savunulmaktadir (93, 100, 141).

Kidem ( Calisma Siiresi) : Kidem, bir iste ne kadar siiredir calisildigi
gostermektedir. Kidemi yiiksek olan bir bireyin bagliliginin daha yiiksek olmasi
beklenebilir. Isine alisamayan, isinden doyum alamayan, psikolojik olarak
0zdeslesmeyen bir bireyin isinden ayrilma egilimi gosterecegi kabul edilirse, kidemin

orgiite baglilikla iliskisi agikca goriilebilir ( 100, 140).
Istenilen is deneyimleri ile duygusal ve normatif baglhlik arasinda olumlu,

devam baglilig1 arasinda olumsuz iliski bulunmaktadir. Duygusal baglhlik, olumlu is

deneyimlerine sahip olan kisilerde daha fazladir. Deneyimler ve duygusal baglilik
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arasindaki iliskilerde is degerlerinin etkisi olduguna yonelikte bulgulara rastlanmistir.
Beklenilenin aksine uzmanliga dayali degerler ve deneyimlerin etkilesimi ile duygusal
baglilik arasinda negatif iligkisi vardir. Normatif baglhilik i¢in de bu sonu¢ gecerlidir
(86).

Meslek : Isgorenlerin mesleki boyutlarimin 6rgiitsel baglilikla iliskisi
bulunmaktadir. Is taniminin yapilmasi orgiite bagliligi arttirmaktadir. Meslegin, diger
insanlar iizerinde 6nemli ve algilanan etkisi arttik¢a orgiite baglhilikta artmaktadir (59,
121). Literatiirde (10), Saghik hizmetlerinin sunumunda en biiyiikk giicii olusturan
hemsirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirsizligi nedeniyle hemsirelik bir ara
meslek ve yardimci personel olarak goriilmektedir. Hemsirelerin birincil gorevi olan
hasta bakimindan farkli islevlere ve gorevlere kaydirilmasi, hemsirelik mesleginin
sayginliginin yetersiz olmasi, toplumun saglik gereksinimlerinin artmasina ragmen,
hemsirelerin genisleyen rollerine yonelik yasal engellerin bulunmasi, meslege baghiligi
ve mesleki doyumu azaltict etmenler olarak goriilmektedir (10).

Kisilik: Arastirmalar, iggorenlerin orgiitsel bagliliklar1 ve kisilikleri arasinda siki
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir (18, 59). Yiiksek beceriye sahip bireyler , bu
becerilerini kullanacaklar1 imkanlar1 veren ve ilgili 6diilleri saglayan orgiite daha fazla
baglilik gelistirirler. Kendi basarisizliklarini dis etmenlere aciklamaktan ziyade bunun
sorumlulugunu {iizerine alabilen kisilik yapisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Arastirmalarda, bagliligin kendinden hosnut olma, basarma giidiisii,

rekabet duygusu ve diger iist diizeydeki gereksinimlerle iliskisi saptanmistir (141).

4.2.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, is ve calisma hayatina iliskin degerleri kapsamaktadir.
Orgiitsel baglilik, orgiitsel faktorlerle yakindan iliskilidir. Orgiitsel baglilig: etkileyen
orgiitsel faktorler, iicret, isin niteligi ve Onemi, Orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik,

iletisim, isten ayrilma niyeti degiskenlerdir (53,110, 125).

Ucret Diizeyi: Orgiitsel bagliligi etkileyen en belirgin faktorlerden birisi de
ticret diizeyidir. Kar amaci giitmeyen Orgiitler hari¢, hemen hemen Orgiitlerin
tamaminda isler belirli bir iicret karsihigin da yapilmaktadir. Ucretin orgiitsel baglilik

tizerinde ne derece etkili oldugu {iicretin motive edici 6zelligi ile ilgili bir konudur.
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Frederik Herzber’in motive edici ve hijyen faktorler icinde ele aldig: gibi, licret isin
iceriginden c¢ok, digsal giidiilenme Ozelligine sahip bir faktordiir. Bu konu ile ilgili
olarak yapilan bir takim arastirmalarda, digsal motivasyonun isten ayrilma egilimi ile
yiiksek derecede ilintili, isten ayrilma davramisi ile daha az ilintili oldugu tespit
edilmistir. Buna neden olarak da, ekonomik sikint1 ve baska is imkanlarinin sinirli olusu

gosterilmistir (24, 53).

Isgorenler 6rgiit yonetiminin iicret politikasin1 ne kadar adil ve dengeli olarak
algilarlarsa bagliliklar1 o derece yiiksek olacaktir. Isgorenlere odenen iicretlerin bir
maliyet olarak goriilmemesi gerekir, ciinkii ticretlerin doyumkar olmamasi halinde orgiit
acisindan dogacak maliyet oldukga yiiksek olacaktir. Ucretinin, beklediginin ¢ok altinda
oldugunu diisiinen isgorenler, kendilerini islerine veremeyebilirler, yaptiklar1 islerde

hata oran1 yiikselebilir ve ilk firsatta orgiitten ayrilmayi diisiinebilirler (53,110, 125).

Isin Niteligi ve Onemi: Isin niteligi ve 6nemi orgiitsel baglilig: etkileyen 6nemli
bir faktordiir. Isin 6nemi, orgiitte ya da dis cevrede, bir isin insanlarin yasamlari
lizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili ilk ¢alismalardan
bugiine kadar isin niteligi ile ilgili degisken her zaman gecerliligini ve Onemini
korumustur. Genellikle bu konuda yapilan arastirmalarda Orgiitsel baglilik ve orgiitsel

ozellikler iliskisi ¢ok giiclii ¢itkmaktadir (110).

Orgiit Kiiltiirii: Kiiltiir, insanlara yapmak zorunda olduklari seylerin neler
oldugunu ve nasil davranmalar1 gerektigi konusunda sezgi kazandirir (53, 56). Orgiitsel
baghligs etkileyen orgiitsel faktorlerden birisi de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiirii, bir
orgiit icindeki insanlarin davramslarini yonlendiren normlar, davramslar, degerler
inanclar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiite kendisine
ozgii kisiligi ile ortaya koyan ve oOrgiitii diger orgiitlerden ayiran veya farkli kilan
varsayimlar, degerler ve sembollerdir. Orgiit kiiltiirii, islerin yapilis sekillerini ve orgiitii
etkileyen ozelliklerin orgiit iiyelerinde paylasilan algilarimi icerir. Orgiit kiiltiirii
onemlidir ¢iinkii kiiltiir , iggorenlerin isleri ve orgiitleri hakkinda ne hissettiklerini ifade

etmeye yardimei olur (18, 53, 59).
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Yonetim ve Liderlik: Liderlik “ belirli sartlar altinda, 6nceden belirlenmis kisi
ve grup amaclarim gergeklestirmek {izere, bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siireci” olarak tanimlanabilir. Yonetim tarzi, yoneticinin
isgorenler ile iliski kurma ve onlar1 harekete gecirmede kullandigr yontemi
belirlemektedir. Liderlik tarzi ile oOrgiitsel baglhilik arasindaki iliski hakkinda cesitli
arastirmalar yapilmistir (38, 53,66, 84, 105, 111, 127, 141).

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri yonetim ve liderlik tarzlari, isgorenlerin
orgiitsel hedef ve degerlere olan baglilig artirmaktadir. Liderin iggorenin ihtiyaglaria
olan duyarliligi orgiitsel baglilikla yakindan iliskilidir. Bir insan, kendi ihtiyaglarina
duyarli olmayan bir liderin orgiitiine de baglanabilir ancak digerinde, ihtiya¢larinda
doyum saglayan insan, liderine kars1 kendisini bor¢lu hisseder, minnettar olur ve orgiite

daha ¢ok baglanir (110, 127).

Karahan’in (66) calismasinda da liderlik ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif

yonlii istatistiksel olarak anlaml iligki bulunmustur.

Iletisim: Tletisimi, en genel haliyle” bireyler arasinda gerceklesen duygu,
diisiince ve bilgi alisverisi” olarak tanimlamak miimkiindiir. Orgiitlerde saglkli bir
iletisim ortami, yoneticilerin ve isgorenlerin karsilikli ne istediklerinin bilinmesini ve bu

dogrultuda islerin gerceklesmesini saglayacaktir (38, 99).

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorlerden bir digeri de, 6rgiit icindeki iletisimdir.
Orgiit ici iletisim, orgiit yonetimindeki yoneticilerle is gorenler arasinda bilgi ve
diisiinciilerin aktarilmas1 faaliyetlerdir. Orgiit ici iletisim ile orgiit amaclar1 ve is
gorenlerin amaclar1 arasinda uyum saglanabilecektir. S6z konusu iletisim, orgiit i¢indeki
belirsizliklerin ortadan kalkmasina, isgorenlerin yOnetime gilivenmelerine ve
inanmalarina imkan saglayacaktir. Orgiit ici iletisimin asil fonksiyonu, 6rgiit yonetimi
ile isgorenler arasinda karsilikli giiven ortaminin yaratilmasi ve sorunlarin en az diizeye
indirilmesidir. Bu sayede, isgorenler kendilerini orgiitiin bir {iyesi gibi kabul ederek,

daha etkili calisabilecek ve isten ayrilmalar da en alt diizeye inecektir (53).

Isten Ayrilma Niyeti: Isten ayrilma niyeti 6rgiitsel baglhlikla ilgili 6nemli bir
konudur. Isgérenlerin is olanaklar1 varsa isten ayrilma niyetleri daha yogundur. Orgiitsel

baglilik, i doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligski isgdrenin isten ayrilma
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niyetini takip etme ve bunun nedenlerinin ana faktorlerini belirlemeyi gerekli kilmistir.
Isten ayrilma niyetini, kisisel oOzelikleri, mevcut is imkanlari, karsilanmamis
profesyonel beklentiler, is yiikii gibi ig-bireysel faktorleri ve is catismalart belirledigi
soylenebilir (133).

| v v
Yiiksek Derece Diisiik Derece Yiiksek Derece
Orgiitsel Isten Ayrilma Performans
Basglhilik Niveti
Diisiik Derece Yiiksek Derece Diisiik Derece
| ) 3

Sekil 7. Orgiitsel Baghhk ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iligki

Kaynak. Narimawati S.E. Umi.: The Influence Of Work Satisfaction, Organizational Commitment And Turnover
Intention Towards The Performance Of Lecturers At West Java’s Private Higher Education Institution,Journal Of
Applied Sciences Research, 3(7):549-557.2007

Sekil 7°de goriildiigii gibi yiiksek diizeyde orgiitsel baghlik diisiik derece isten
ayrilmaya bunun sonucunda da yiiksek performans ile sonuglanmaktadir. Bunun tam
tersinde ise diisiik orgiitsel baghlik yiiksek derece isten ayrilmaya ve diisiik performans

ile sonu¢lanmaktadir (88).

Yiiksek is doyumuna sahip olan isgorenlerin Orgiitiinii sahiplendigi, ise
baghiginin arttigr ve istege bagh isgdéren is giicii devir hizi oranlarinin azaldigi
saptanmustir. Ise baglihg: yiiksek olan bir isgoreni giidelemek, yonetmek ve orgiitiin

amaglar1 dogrultusuna yoneltmek daha kolaydir (109, 115, 128).
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olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir baghiligin etkili davranmislarla sonuclanmasi

diizeydeki baglihigi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul
ihtimali bulunmaktadir (18, 118).

4.2.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI
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Sekil 8. Orgiitsel Baghlik Diizeylerinin Olast Sonuclar




Sekil 8’de genis bir sekilde anlatilan baglilik diizeyleri sonuglari daha net bir
bicimde goriilebilmektedir (18, 57, 111, 118).

Baglhilik is birakma davranisi ile yiiksek diizeyde, diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla daha diisiik diizeyde ters iliski
icindedir. Davranigsal sonuclarin orgiitsel baglilikla giiclii iliskiler icinde oldugu bu
alanda yapilan arastirmalar da tespit edilmistir. Bunlardan o©zellikle is doyumu,
giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve

devamsizlik ige baglilikla olumsuz bir iliski icerisindedir (18, 102, 118).

Orgiite baglilik, caliganlara kalicilik ve ait olma hissini saglayabilir. Ayrica
kendini olumlu algilama ile taminmis bir Orgiitteki roliine katkist ve bu rolii ile
0zdeslesmekten kaynaklanan bireylerin aile, dini kurumlar gibi baska bagliliklar1 da
olabilir.  Calisanlarimin giiclii baglhilik gostermeleri, oOrgiitlerin daha etkili olma
olasiligini arttirir. Ciinkii iyelerin amaglarina ulagtirmak icin artan bir ¢abalari vardir.
Ayrica, is giicli devri, devamsizlik ve ge¢ gelme gibi uygun olmayan isgoren

davraniglar1 diisiik diizeydedir (141).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan personel gorev ve hedefleri gerceklestirmek icin
daha fazla ¢aba harcamaktadir. Bu tiir personelin orgiitte daha uzun siire kaldiklar1 ve
orgiit ile daha olumlu iliskiler yiiriittiikleri ifade edilmektedir. Personel orgiitiine “benim
orgiitim” diye sarilmaktadir. Daha diisiik baglilifa sahip olan personel ise yeterince
basarili olamamaktadir. Bu durumda personel islerine kendilerini verememekte ve

kendilerini Orgiit misyonuna adayamamaktadirlar (118).
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4.3.1S DOYUMU ve ORGUTSEL BAGLILIK

Kiiresellesme sonucunda isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanabilmelerinde en
etkin kaynak olarak kabul edilen “insan kaynagi “nin, orgiitsel amaglar dogrultusunda
yonlendirilebilmesi i¢in, oOrgiitiin iggorenlerinin is doyumlarini, motivasyonlarin1 ve
orgiite bagliliklarin1 artirici faaliyetler icerisine girmeleri gerekmektedir. Akinci’ya (2)
gore yoneticiler, is gorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda
sosyal yonii oldugunu, ekonomik beklentilerinin disinda farkli beklentilerini ve
ihtiyaglarin1 karsilamak icin bir orgiitte calistiklarin1 g6z 6niinde bulundurmalidirlar. Is
gorenlerinin is doyumlarinin saglanmasi ayni zamanda Orgiitlerin sosyal gorevi

oldugunu ifade etmektedir (2, 70).

Is, isgorene ve kuruma yonelik tutum arastirmalarinda genellikle birbirini
etkileyen ve birbirine bagh faktorler vardir. Tutum arastirmalarinda “is doyumu” ve

“orgiite baghhk boyutlar genellikle birbirine bagl olarak ele alinmaktadir (131).

Is doyumu konusunda yapilan arastirmalardan is doyumunun, orgiitsel baglilik
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Is doyumu olmasinin, orgiitsel bagliligin
artmasina katki sagladigi anlasiimaktadir. Is doyumunun dogal bir sonucu olarak
goriilen oOrgiitsel baghlik, orgiit lehine Ozveride bulunma, orgiitsel amaclar ugruna

kendini adama ve orgiitsel yarara katilma gibi anlamlara gelmektedir (131).

Orgiitsel baglilik, orgiite deger katan orgiitsel tutum ve davranislarin genel
adidir. Herhangi bir degere bagllik, onu yiirekten benimseme, onun yararina hareket
etmeyi gerektirir. Orgiitsel baglilik da orgiitiin amag ve hedeflerine, orgiitsel ilke, kural
ve normlara uyma ve bunlarin yasamasi icin goniillii olma anlamina gelir. Isgorenler
orgiitsel kurallara karsi1 iki tiir davranis gosterirler; bunlardan biri “uyma” davranisi
digeri, “baglanma” davramisidir. Isgérenlerin orgiitsel kurallar1 benimsemeden yerine
getirmeleri “uyma davranis1” iken, onlarin orgiitsel kurallari, amag ve hedefleri, orgiitsel
tim cikarlar1 goniillii olarak benimsemeleri ve bunun geregini yapmalari, “baglanma

davramisidir” (28, 34, 42, 47, 65, 78, 131).

Doyum saglamis personel orgiitiine baglidir ve bunun tam terside gecerlidir.
Ciinkii bu personelin orgiitten ayrilma olasilig1 daha azdir, orgiite daha fazla baglidir ve

orgiitiin yararina daha fazla calisacaktir (114).
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Sekil 9. Is Doyumun Orgiitsel Baghhga Etkisi

Kaynak. Narimawati S.E. Umi.: The Influence Of Work Satisfaction, Organizational Commitment And Turnover
Intention Towards The Performance Of Lecturers At West Java’s Private Higher Education Institution,Journal Of
Applied Sciences Research, 3(7):549-557.2007.

Sekil 9°da is doyumunun orgiitsel bagliliga etkisi agiklanmistir. Yiiksek is doyumu
yiilksek bagliliga bunun sonucunda ise yiiksek performans elde edilmesi olarak
aciklanabilir bunun tam terside miimkiindiir diisiik is doyumu diisiik orgiitsel baglilig
bunun sonucunda diisiik isgoren performansi olarak da yorumlanabilir. Orgiitsel
baglilik, personel devrinin azaltilmasi ve is performansinin gelistirilmesi i¢in dnemli bir

faktordiir (88, 115).

Orgiitsel baghlik ve is doyumu birbiriyle iliskili beklentileri kar-zarar,
devamsizlik ve is gibi orgiitsel sonuclari etkileyen degiskenler oldugu aciktir. Bunun da
otesinde hem orgiitsel baglilk hem is doyumu hizmet sektoriindeki vatandaslik

davranislart ve toplum yanlisi1 davranislar gibi 6nemli yapilara baghdir (34, 131).

Is doyumu-orgiite baghlik iliskisini inceleyen bazi calismalarda baghligin is
doyumuna yol acgtigi; diger bazi calismalarda da is doyumu ile baghlik arasinda

karsilikli iligki oldugu one siiriilmektedir (44).
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4.4. HEMSIRELIKTE iS DOYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK

Is doyumu her meslekte 6nemlidir. Saglik bakim sistemleri incelendiginde,
saglik iggorenleri cok degerli olan insan varligina hizmet vermeleri nedeniyle, 6zel bir
konumda yer almaktadir. Ciinkii, insana hizmeti temel alan saglik isgorenleri, kendileri
icin doyum saglayici bir ortamda gorev yaptiklarinda, orgiitiin verimlilik diizeyleri de

artmaktadir (69, 95, 106, 126).

Insanlik tarihinin baslangicindan beri saglik yasamin en vazgecilmez
unsurlarindan biri olmustur. Giiniimiizde ¢cagdas halk saglig1 anlayisina gore de sagligin
bozulmadan 6nce korunmasi ve iyilestirilmesi ilk hedefler arasinda yer almaktadir. Bu
yiizden saglik alaninda yapilan reformlar ve saglik isgorenlerinin sikayet ve beklentileri
giin gectikce daha da 6nem arz etmektedir. Nerede olursa olsun hemsirelerin ¢alistiklar

kurumun felsefesini benimsemeleri ve ait olma duygusuna sahip olmalar1 gerekir (10).

Toplum, bireye yonelik sorumlulugu ve rolii olan hemsirelik mesleginin
uygulamalari, insani dogumundan oliimiine kadar gecen siire icinde, saghk ve
hastaliktaki konumu ile temellenmisti. Hemsirelik insani, saglik ve hastalikta
dogumundan o6liimiine kadar gecen siirede anlamaya calismistir. Hemsireligi “insan” ,
“saglhik” ve “toplum” kavramlar ile iligkilendirerek ele alip tammmlamak gerekir. Bilim
ve sanattan olusan hemsirelik mesleginin, toplumda varolus nedeni, insan varligini bir
biitiin olarak ele alabilmek ve onu tiim yonleri ile tanimlayabilmektir (4, 7, 10, 106,

135).

Ayrica hemsirelik uygulamasi pek cok karar vermeyi gerektirir. Bu kararlar
degerlere dayandigi i¢cin hemsireden hemsireye degisiklik gosterir Ancak hemsirelerin
kisisel degerlerinin yami sira mesleki degerleri de vardir ve Onemli olan nokta,

hemsirelik uygulamasi ile ilgili kararlarin mesleki degerlere dayandirilmasidir (77).

Saglik hizmetlerinin bel kemigini olusturan hemsirelik meslegi iiyeleri calisma
kosullarindaki farklilik nedeni ile yogun baskilar altinda kalmakta ve is ortaminda
biiylik Olciide stres yasamaktadir. Bunun yami sira hemsirelik mesleginin bir kadin
meslegi olmasi, stresin boyutunu gelistirmekte ve is yasamindan gelen zorluklara ev
yasamindan kadin ve anne roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal baskilar

eklenmektedir (10).
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Ozellikle, Tiirkiye gibi toplulukcu kiiltiirlerde is ve calismaya ¢ok deger verilir.
“Ise oncelik vermek, isi sevmek, isi benimsemek, isi ciddiye almak, caliskan olmak,
orgiite baglilik gostermek, ozverili ¢calismak™ orgiitlerimizin toplulukgu kiiltiir 6zelligini
gosteren ve isgorenlerde yiikiimliilik olusturan ise yonelik davranigsal normlar ve
degerlerdir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii, hemsirelerin calisma ortamina ait baslica stres
kaynaklarim1 yoneticilerle yasanan catigsmalar, rol catismasi ve belirsizligi, asirt is yiikii,
hastalarin sorunlar1 nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun bakima, gereksinim olan
ve Olmekte olan hastalarla calisma, hastalarla yasanan catismalar ve vardiya ile ilgili

sorunlar olarak tanimlanmaktadir (10, 41, 69).

Isgoreni doyum saglayan durumlar net bir sekilde ortaya koymak uzun vadede
motivasyonu ve buna bagl olarak profesyonel is ortamini gelistirmeyi saglar. Hemsire
kadrosu icin, uzun vadeli isgiiciine ilgi biiyiiktiir. Is doyumu, calisan kaybinin temelini

olusturan kritik bir faktor olarak taninir (81, 141).

Isgoren motivasyonunu anlamak, yoneticiler ve calisma sartlariin
belirleyenlerin mesleki acidan yoOnetime daha 1yi hakim olmalarim saglar,
bashemsirelerin ve hemgsirelerin olaylara daha profesyonelce miidahale etmelerine
yardimc1 olur. Isgéreni doyum saglayan durumlari net bir sekilde ortaya koymak uzun
vade de motivasyonu ve buna bagli olarak profesyonel is ortaminmi gelistirmeyi saglar

(81).

Hemgirelerin rollerinin profesyonel ilerleme eksikligi icerdigi zaman is
doyumunun azaldig: goriiliir. Hemsirenin is doyum diizeyinin, idare konumunda gorev
yapan hemsirelerin  is doyumu arasinda farklilik oldugu soz edilebilir. Is doyumunu
etkileyen baz1 degiskenler iicret, esnek calisma programi, is olanaklari, 6zerkligini, ic

disiplinler arasi iligkiler arttirmak énemli faktorler olarak goriilmektedir (5, 61, 62).

Saglik personelinin doyumu ve hasta memnuniyeti arasinda pozitif bir
korelasyon gozlenmistir. Hemsireler {izerindeki stresin artmasi hastan bakimi kalitesini
diisiirerek, hemsirelerin  hemsirelik meslegini birakmalarina neden olmaktadir. Yiiksek

hemsire kayb1 ve meydana gelen bosluk saglik sektoriinii olumsuz yonde etkilemektedir.
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Sektordeki is giicii devir hizinin fazla olmasi ise tedavilerde hatalara, korku ve endiseye,

umutsuzluga ve bununla birlikte motivasyon diisiikliigiine neden olmaktadir (4, 81).

Bugiin diinyanin pek ¢ok iilkesinde, saglik sistemlerinde gerceklestirilen yeniden
yapilanma siirecleri, personel devri (0zellikle hemsire personelle ilgili), hemsire
aciginin kapanmasi, personelin kurum icinde tutulmasi, bazi hastanelerin kapatilmasi,
baz1 saglik sirketlerinin birlesmesi, maliyetin diisiiriilmesi, verilen bakimin kalitesinin
artirllmasi gibi durumlarla karsilasilmaktadir. Hemsire yoneticiler ise bu konulara
ilisgkin alinan Onlemlerin, uygulamay1 nasil sekillendirdigini anlamak i¢in, bakis

acilarini genisletmek zorundadir (5, 69).

Hemgirelerin calisma ortaminda maruz kaldigt olumsuz is kosullarinin en az
diizeye cekilememesi yada ortadan kaldirilmamasi, bireysel ve orgiitsel agidan sonuclari
onemli olan is doyumu, orgiitsel bagliligi etkileyebilecektir. Ciinkii yetersiz bir is
doyumu ve orgiitsel baglilik isgorende stres, saglik yakinmasi ve orgiitsel ortamda ise
yiiksek is devri, devamsizlik, diisiik is kalitesi, verimsizlik, orgiite kars1 sadakatsizlik

gibi olumsuz bireysel ve orgiitsel sonuglara neden olabilecektir (144).

Saglik sektoriinde hemsirelerin oOrgiite bagliligimi saglamak icin, kurumun
calisana birtakim imkanlar sunmasi1 gereklidir. Bu imkanlar1 basta is doyumu olmak
izere, tatmin edici iicret, terfi imkanlari, profesyonel biri olarak degerlendirilmek,
yeterli personel sayisiyla calismak ve giivenli bir is ¢evresi seklinde siralayabiliriz.
Hemgireler iizerinde yapilan bir arastirmada isinde kalma istegini en ¢ok is doyumunun
etkiledigi, terfi olanaklarinin da ayrica etkili oldugu bulunmustur. Hemsirelerin
orgiitlerine bagliliklar1 yiiksek oldugu zaman, bakimin kalitesi ve buna bagli olarak

hasta memnuniyeti artar (111).

Hemgirelerin i doyum diizeyini belirleyen is doyum Ogelerinin saptanmasi
bireysel ve orgiitsel agidan sonuglar1 olan is doyum diizeyinin istenilen diizeyde
olmasinin saglanmasina yonelik cabalara olanak saglayabilecektir. Is doyumu yalnizca
hemsireler i¢in degil ayn1 zamanda bakim hizmetlerinin kalitesi i¢in de onemlidir. Bir

diger anlatimla hemsirelerin i doyumunu etkileyen is doyum bilesenlerinin
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belirlenmesi  hemsirelerin  davraniglarinin =~ 6ngoriilmesi  acisindan  6nemlidir.
Hemgirelerin is memnuniyetini ve orgiitsel bagliliginin arastiran bir cok arastirmada
belirtilmektedir. Yiiksek diizeyde is memnuniyeti olanlarin orgiitlerine daha baglh

olduklar1 bulunmustur (141, 144).

Hastane isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen temel faktorlerden birisi de
yoneticilerin sergiledikleri  liderlik davraniglaridir. Saglik kuruluslart temel olarak
“ hizmet sektorii” esasli organizasyonlardir. Ancak saglik kuruluslart , yapis1 geregi
insanin en kiymetli unsuru hayati ile iligkili oldugundan, diger ticari hizmet
sektoriinden farkli bir konumdadirlar. Bu orgiitlerde de digerlerinde oldugu gibi
yonetilmesi gereken elementler vardir. Hizmet sektoriinde iradesi olmayan ( mali

kaynak, ara¢ gerek vb.) yonetilir, insan unsuruna ise liderlik edilir (66).

Loku (82), 97 hemsire ve 20 yoOnetici hemsire iizerinde liderlik davranisi ile
isdoyumu, verimlilik ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmasinda,
liderlik davramigi ile is doyumu arasinda % 29 liderlik davranisi ile Orgiite baglilik
arasinda % 22 ve liderlik davranis1 ile verimlilik arasinda % 9 iliski oldugu

belirtilmistir.

Loku (82), hemsire yoneticilerin liderlik beceri ve yetenekleri onemli birimlerin
diizglin c¢alismasina, kritik olaylarin kesin ve Ozenli c¢Oziimiine ve hastanelerin

basarisinda etkiye sahiptir (82, 84).

AL-Hussami (5) calismasinda, transaksiyonel liderlik davranisi ile is doyumu

ve Orgiitsel baghlik arasinda derece ve pozitif bir iliski bulmustur (5).

2006 yilinda Alaska hari¢ Amerika'nin tiim eyaletlerinde 1933 bakim evinde
isgoren 106.858 hemsire {izerinde yapilan bir 6n calismanin sonucunda elde edilen veri
1sgéren memnuniyeti ve isgorenlerin sosyo-Kkiiltiirel yapisi alanindaki en biiyiik veri
tabanini olusturmaktadir. Bu ulusal rapor bakim evi hemsireleri i¢in gelecekte yapilacak

memnuniyet 6l¢iimleri i¢in bir temel kriter olmustur (81).
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Liderlik \ /v Sonuclar
l Davramslar

-Paylagilan
-Karizmatik vizyon degerler
Transformatif Liderlik -Ilham verem -Oz-saygl1.
—> -Entelektiiel uyarim —> -Kendini anlaml
-Birey merkezli hissetme.
-Yol gosterici

Transaksiyonel Liderlik -Odiillendirme -Kontrat mevcut
—> -Istisna yonetici ( aktif) > -Hatalara bireysel
-Istisna yonetici (pasif) ve sert tepki
Miidahale Etme ilkesine

Bagh Liderlik

—> Aktif olmayan > -Liderlik yok

Orgiitsel Sonuclan

- Artan sadakat

- Artan orgiitsel baglhilik
Rekabeti yakalayan 4+— -Artan is doyum <
orgiit. -Artan motivasyon

- Artan i§ performansi
— -Is tamamlanir <
Orgiittiin devamlilig +— -Sinirh bir is doyumu
saglanir. -Diisiik diizeyde orgiitsel

baghhk
— -Kararlara uyulmaz
Orgiittiin sonunu -Tepkisiz kalinir <
getirir. <4— -Yapilanlar yok sayilir

Sekil 10. Liderlik Davranislarin Orgiitsel Sonuglart

Kaynak. McGuire E., Kennerly S.M.: Nurse Managers as Transformational and Transactional Leaders. Nursing

Economic/ July- August 204(4), 2006.

Sekilde 10°’da goriildiigii gibi McGruire ve Kennerly (2006) ‘nin
arastirmalarinda, kendi iinitelerinde ¢alisan hemsire yoneticilerin sahip olduklar liderlik

ozelliklerinin orgiitsel bagllik tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amac¢lanmistir. Bu
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amacla, 11 hastaneden en az 6 ay aym {nitede gorev yapmis 119 hemsire
yoneticilerinden 63’1i 6rnekleme alinmistir. Cok faktorli liderlik anketi ve Porter ve
Smith tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢cegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda,
karizmatik liderlige sahip hemsire yoOneticilerinin, hemsireler tarafindan giivenilir ve
takdir edilir kisiler goriildiigii icin, bu tip liderlik 6zeliginin orgiitsel baglilik iizerinde

olumlu yonde etkisinin oldugu belirlenmistir (84).

Balay’a (18) gore isgorenin oOrgiite psikolojik olarak baglanmasi onun Orgiitiin
amagc ve degerlerini icsellestirmesi ile miimkiin goriilmektedir. Bu asamada kisi orgiitiin
amaclar1 ve yapacag is konusunda bilgi edinmeye baslar. Bu acidan bakildiginda
orgiitsel baglilik, kisinin orgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir. Bu
gii¢ birligi calisanda orgiitiin deger ve amagclarina baglilik, orgiit i¢in ¢calismaya istekli
olma ve Orgiitiin iiyesi olarak kalmaya Ozen gosterme ii¢ Onemli davranisin ortaya

cikmasini saglar (18, 65).

Orgiite baglilik, kisinin 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve orgiitte kalmasinin en 6nemli
nedenidir. Bu tiir bagliligin 6geleri ise; orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir sekilde
inanma ve onlar1 kabullenme, orgiit yararina daha fazla ¢aba harcama istegi ve orgiit

tiyeligini siirdiirmek i¢in gii¢lii bir istek duyma olarak belirlenmistir (65).

Aslan ve Akbayrak’in (12) bir askeri hastanede calisan hemsirelerin i doyum
diizeyini belirlemek amaciyla yaptig1 calisma sonunda, hemsirelerin genel is doyum
diizeyinin ortalamanin biraz {izerinde oldugu tespit edilmistir. Amirle iliskiler, isin
ozelligi, calisma arkadaslan ile iliskiler, iletisim ve calisma kosullar1 alanlarinda
hemsirelerin ortalamanin iizerinde is doyumu yasadiklari, en diisiik doyum alinan

alanin iicret oldugu saptanmistir (12).

Bayrak’in (23), hemsirelerde is doyumu ve etkileyen faktorleri belirlemek
amaciyla askeri bir hastanede c¢alisan 300 hemsire {izerinde yaptig1 arastirma
sonuncunda; hemsirelerin is doyum diizeylerinin nétr diizeyden daha diisiik oldugu, en
yiiksek doyumu is giivenliginden saglarken, en diisiik sagladiklar1 boyutun iicret oldugu,

yaptiklar1 isin niteligi ve igeriginden doyumlu oldugu, gelisme olanaklarindan orta
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derecede doyum sagladigi, yiikselme olanaklarindan diisiik diizeyde doyum sagladigi,
calisma ortam ve kosullarindan saglanan doyumun ¢ok diisiik diizeyde oldugu, yonetim
bicimi ve yoneticilerle iliskiler boyutunda nort diizeyde doyum sagladigi sonucuna

ulasilmistir (23).

Aydin ve Kutlu'nun (15), hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismada is
doyumu ve kisiler aras1 ¢atisma egilimi ile ilgili degiskenler ve is doyumunun ¢atisma
egilimi ile iligkiyi belirlemek amaciyla yaptifi calismada; hemsirelerin en yiiksek
doyumu bagkalar1 icin bir seyler yapabilme olanagindan, en diisiik doyumu ise iicretten
sagladigl, yas artik¢a is doyumunun arttig1, yonetici hemsirelerde is doyumunun yiiksek
oldugu, gece calisan hemsirelerin is doyumun diisiik oldugu, calisilan yil artik¢a is

doyum diizeyinin arttig1 belirlenmistir (15).

Bazi arastirmalarda, Orgiitiin isgorenin beklentilerini karsilayamadiginda
1sgorenin Orgiite baghliginin azalabilecegi ve oOrgiitten ayrilabilecegi belirtilmektedir.
Hemsireler iizerinde yapilan bir arastirmada rol catismasi, yas, stres, i doyumu ve is

yiikii gibi degiskenlerin orgiite baglilig: etkiledigi goriilmiistiir (90).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. ARASTIRMANIN TURU
Arastirma, hemgsirelerin i doyumu ve Orgiite baghlik diizeylerini belirlemek

amaciyla tanimlayici olarak planlanmugtir.

5.2. ARASTIRMANIN YERi VE ZAMANI
Arastirma;
% Trakya Universitesi Hastanesi
¢ Saglik Bakanligi Edirne Devlet Hastanesi
¢ Saglik Bakanligr Selimiye Devlet Hastanesi
% Ozel Trakya Hastanesi
olmak lizere 4 farkli hastanede sozlii ve yazili izinler alindiktan sonra (Ek. 4) 25 Ekim-

25 Aralik 2008 tarihleri arasinda yapilmistir.
5.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, Edirne Ilinde bulunan, 1 Universite Hastanesi, Saglik
Bakanligma bagli 2 Devlet Hastanesi ve 1 Ozel Hastanede calisan 509 hemsire

olusturmaktadir. Evrenin tamaminin 6rneklem olarak alinmasi planlanmustir.

Arastirmanin uygulandigi donemde hastalik, dogum, yillik izinde olup
ulasilamayan ve calismaya katilmak istemeyen hemsirelerin disinda 487 hemsire

arastirma kapsamina alinmistir. Aragtirmaya katilim orant % 95.67 dir.

5.4. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglari ii¢ boliimden olusmaktadir:
1. Kisisel Bilgi Formu (Ek. 1)
2. Is Doyum Olgegi (Ek. 2)
3. Orgiitsel Baglilik Olcegi  (Ek. 3)
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1. Kisisel Bilgi Formu (Ek 1): Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilarak olusturulan
kisisel bilgi formu hemsirelerin yasi, medeni durumu, aile yapisi, dogdugu yer, egitim
durumu, meslegin kisilik yapisina uygunlugu, calisilan kurumlar, calisma statiisii,
bireysel geliri degerlendirme, calisilan birim, pozisyon, meslegi isteyerek se¢me,
meslekten memnun olma durumu, meslekte deneyim yil, calisilan kurumda hizmet
siiresi, calisma sekli, c¢alisilan kurumun egitsel ve bilimsel aktivitelere katilmayi
destekleme, is doyumu ile ilgili egitim alma, oOrgiite baghlikla ilgili egitim alma,
meslektaglar1 ile ilgili isbirligi,  motivasyonu arttiracak girisimler, performans
degerlendirmeyi uygun bulma, isten memnun olma durumu, c¢alisma kosullarinin
degerlendirilmesi, isten ayrilmayi diisinme durumu olmak iizere toplam 35 sorudan

olusmaktadir (32, 41, 138,140, 144).

2. Is Doyum Olcegi (Ek 2 ): Arastirmada bireylerin islerinden aldiklar1 doyum
diizeylerini belirlemek amaciyla J.R.Hackman ve C. Oldham tarafindan gelistirilmis
olan 14 maddelik “ s Doyum Olgegi” kullanilmustir (29, 52, 55, 56, 89, 121, 143, 144).
Is Doyum Olcegi 14 maddeden olusmakta, likert tipinde 5 secenekli derecelemeye
sahiptir. Olcegin cevaplamasi 1” Beni hi¢ tatmin etmez”, 2 “Beni yeterince tatmin
etmez”, 3 “Kararsizim”, 4 “ Beni oldukc¢a tatmin eder”, 5 “Beni ¢ok tatmin eder”
seklinde isaretlenmelidir. Olgegin maddelerinin tamami pozitif yonliidiir. En diisiik
puan 14, en yiiksek puan 70’tir.

Puanlamada;
¢ 14-32 arasi puan is doyumunun diisiik diizeyde,
¢ 33-52 arasi puan is doyumunun orta diizeyde,

¢ 53-70 arasi puan is doyumunun yiiksek diizeyde oldugunu gosterilmektedir

(45, 65,29, 52,55, 56, 89, 121, 143, 144).

3. Orgiite Baghhk Olcegi (Ek 4 ): Orgiitsel baghiligi dlgmek icin Meyer ve Allen

tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmistir.

Uc boyutlu 6rgiitsel baghlik 6lcegi Meyer ve Allen tarafindan 6rgiitsel bagliligin
tarithsel siireci igerisindeki orgiitsel baglilik tiirlerinin tamamim 6l¢gmek amaci ile

olusturulmustur. Daha 6nceki 6l¢ek calismalarinda orgiitsel baglilik duygusal, devam ve
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normatif olarak tek tek olgiilmeye calisilmistir. Orgiitsel baglihig tek boyutta ele alan
Olceklerin yetersizligi nedeniyle Meyer ve Allen bu ii¢ temel boyutu birlestirerek daha
kapsamli bir 6l¢ek hazirlamislardir. Bu nedenle orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in bu dlcek

kullanilmistir (6, 85, 86, 87,134).

Uc boyutlu baghlik olceginin birlesenleri olan duygusal, devam ve normatif
baglilik isgdrenin Orgiite baglanma amaclarinin farkli oldugunu gostermektedir.
Duygusal baglilik, personelin orgiite duygusal bir sekilde baglanmasi, kendisini orgiitle
biitiinlestirmesi ve katilimini ifade etmektedir. Giiclii bir duygusal bagliliga sahip
isgoren, oOrgiitte kendi istedikleri i¢in caligmaktadir. Devam baghiligi, isletmeden
ayrilma ile iligkili maliyetlerin bilincinde olmak anlamina gelmektedir. Devam
bagliligina sahip personelin iste kalmasinin sebebi o ise ihtiyacinin olmasidir. Son
olarak da normatif baglhlik, personelin ¢alismaya zorunlu olma duygusuna sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Yiiksek normatif bagliliga sahip kisiler ahlaki degerleri sebebiyle
orgiitte calismak zorunda olduklarini diistinmektedirler (68, 86, 116, 118). Olgek 18
sorudan olusmaktadir. Ilk 6 ifade duygusal baglhiligi, ikinci 6 ifade devam baghiligin,
son 6 ifade ise normatif baglilig 6l¢mektedir. 3., 4., 6. ve 13. ifadeler olumsuz tutum

ifadeleri olarak kullanilmistir (68, 86, 116, 118,134).

Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olup 1’den 5’e kadar degisen degerler alir.
5’11 olgekteki ifadelerin puanlamasi; “1: Kesinlikle katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”,

“3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle katiliyorum™ seklinde yapilmistir.

% 1.00-1.80 aras1 puan orgiitsel bagliligin hi¢ olmadigini

¢ 1.81-2.60 aras1 puan orgiitsel bagliligin yeterince olmadigini

% 2.61-3.40 aras1 puan orgiitsel bagliligin kararsiz

% 3.41-4.20 aras1 puan orgiitsel bagliligin oldukca bagli iyi oldugu

% 4.21-5.00 arast puan orgiitsel baghiligin ¢ok yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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4. Giivenirlik ve Gecerlik Analizi

Is Doyum Olcegi’nin giivenilirlik ve gecerlilik calismasi Oldham ve Hackman
tarafindan yapilmistir. Olcegin Tiirkiye’de ki giivenirlik ve gecerlilik calismasim Giiler
(55) tarafindan yapilmis ve Cronbach’s Alpha Katsayisim 0.96 olarak bulunmustur.
Yiiksel (143) calismasinda Cronbach Alpha Katsayisin1 0.89 bulmustur. Bu arastirmada
da ise Cronbach Alpha Katsayis1 0.88 olarak bulunmustur (55, 142, 143, 144).

Tablo 1. Is Doyum Olcegi Madde Analizleri ( N=487).

Madde Madde Silindiginde Madde Silindiginde | Diizeltilmis Madde-Toplam Madde Silindiginde
Olgek Ortalamasi Olgek Varyansi Korelasyon Alpha Degeri
1 34.58 86.770 .580 878
2 35.12 87.909 .584 .878
3 34.87 86.069 .586 877
4 33.80 88.512 .504 881
5 34.61 84.423 .631 875
6 34.46 83.409 622 .876
7 33.40 89.787 480 882
8 33.55 88.021 436 885
9 35.08 85.642 611 .876
10 3443 85.261 592 877
11 34.72 84.631 .624 .876
12 33.71 88.405 482 882
13 34.49 88.403 480 882
14 34.75 83.948 .646 874

Is Doyumu Ol¢egi madde analizlerinde madde toplam puan korelasyon degerleri
arasinda hicbir degerin 0.20’in altinda olmadig1 bulunmustur. Sonuglarin 6l¢egin temel

yapisi i¢cinde ¢alismada ¢ikarilmasi gereken bir faktor bulunmadigin1 gostermektedir.

Tablo 2. Is Doyumu Orneklem Yeterliligi Testi (N=487).

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 808
Yaklasik ki-kare 2572.116

Bartlett Kiiresellik Testi Df 91
Sig. .000%**

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test eden KMO degeri 0,863 bulunmustur.

Bartlett testi sonucu 2572.116 ve p=0.001 seviyesinde anlamli bulunmustur.
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Orgiitsel Baglhlik Olcegin Tiirkiye’de giivenirlik ve gecerlilik ¢aligmasini Baysal ve
Paksoy (22) tarafindan yapilmistir ve Cronbach’s Alpha Katsayis1 0.81 olarak
bulunmustur. Brown’un (28) calismasinda Cronbach’s Alpha Katsayisin1 duygusal
baglilik (0.75), devam baglilig1 0.59, normatif baghlik 0.75, Bosman ve arkadaslar (25)
Cronbach’s Alpha Katsayisint duygusal baglhilik 0.87, devam bagliligi 0.71, normatif
baglilik 0.91 ve genel orgiitsel baglilik 0.92 calismasinda olarak bulunmustur ( 22, 28,
25,).

Bu calismada ise oOrgiitsel baglilik alt Olceklerinin Cronbach Alpha puant,
duygusal baglhlik, 0.81; devam baglhlik, 0.80 ve normatif baghlik, 0.75, dlcegin geneli;

0.81 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Baghlik Olgegi Madde Analizleri (N=487).

Madde Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde Olcek Madde-Toplam Silindiginde
Olgek Ortalamasi Varyansi Korelasyon Alpha Degeri
1 50.55 98.059 544 .801
2 50.20 94.029 .533 .802
3 50.39 97.494 .353 813
4 50.47 97.336 .367 812
5 50.30 92.470 .602 .798
6 50.36 96.276 424 .809
7 49.71 99.489 270 817
8 49.64 96.420 373 812
9 49.63 102.173 159 .823
10 50.05 97.846 310 .816
11 49.89 99.641 .249 .819
12 50.25 97.570 .367 812
13 50.18 101.403 204 .820
14 50.45 94.363 528 .803
15 50.84 96.050 482 .806
16 50.65 93.945 .566 .801
17 50.20 96.887 397 .810
18 50.61 93.00 .594 .799

Orgiitsel Baglilik Olcegi madde analizlerinde madde toplam puan korelasyon
degerleri arasinda higbir degerin 0.20’in altinda olmadigr bulunmustur. Sonuglarin
Olcegin temel yapist icinde calismada cikarilmast gereken bir faktor olmadigi

bulunmustur.
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Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Orneklem Yeterliligi Testi (N=487).

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi 863
Yaklasik ki-kare 3439, 557
Bartlett Kiiresellik Testi
Df 153
Sig. 000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini test eden KMO degeri 0,863 bulunmustur.
Bartlett testi sonucu 3439. 557 olarak hesaplanmis ve p= 0.001 seviyesinde anlaml

bulunmustur.

5.5. VERi TOPLAMA YONTEMIi

Arastirmayr kabul eden hemsirelere arastirmaci tarafindan calismanin amaci
aciklandiktan sonra veri toplama araclar yiiz yiize gOriisme yontemi kullanilarak
uygulanmistir. Zamani uygun olmayan hemsirelerin belirledigi uygun zamanlarda veri
toplama araglar1 uygulanarak toplanmistir. Veri toplama araglarinin uygulama suresi

ortalama 20-30 dk olarak belirlenmistir.

5.6. VERILERIN ANALIZi

Verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 15.0” paket programi (The Statistical
Packet for The Social Sciences) ve Microsoft Excel® programlart kullaniimistir.
Stireklilik gosteren ve normal dagilima uyan degiskenlerde “Student-t test” ve “Tek
Yonlii Varyans Analizi” kullamlmustir. iki degisken arasindaki iliskilerde ise parametrik

degerler icin “Pearson korelasyon analizi” kullanilmistir (92).

Calisanlarin i3 doyumu ve orgiitsel baghliklar: ile ilgili verilerin analizlerinde
yine frekans analizleri ve degisimi gorebilmek icin ortalama ve standart sapmalari
yapilmustir. Cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma siiresi degiskenlerinin kategorileri arasinda ve
i1s doyumu ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigr Tek Yonlii

Varyans Analizi (ANOVA) ve t-test analizi ile yapilmistir.

57



Is doyumu ve orgiitsel baglilik kavramlarinin degiskenleri ile aralarindaki
iliskinin belirlenmesi i¢in faktdr analizi kullamilmistir.  Sonucglar % 95°lik giiven

araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.

5.7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Edirne Ilindeki 4 hastane ile simrli olup, bu hastanede calisan
hemsgirelerin tamamini kapsamasina ragmen 487 hemsireye ulasilmistir. Arastirmaya
katilmayr kabul etmeyen, calismanin uygulamasi sirasinda izinli, raporlu olan

hemsireler arastirmanin kapsamina alinmamaistir.

5.8. ARASTIRMANIN SORULARI

Arastirmanmin  Bagimh Degiskenleri: Hemsirelerin is doyumu diizeyi,

hemsirelerin orgiitsel baghilik diizeyi.

Arastirmanmin Bagimsiz Degiskenleri: Hemsirelerin tanitici 6zellikleri (yas,
cins, egitim diizeyi, medeni durum vb.) ve hemsirelerin calisma yasamina iliskin

mesleki 6zellikleridir (meslekte gecen siire, calisma sekli, meslegi severek yapma vb.).

S1: Hemsirelerin is doyumu diizeylerinin belirlenmesi.

S2: Hemsirelerin tanitict ve mesleki oOzellikleri ile is doyumu arasindaki
anlamliligin belirlenmesi.

S3: Hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi.

S4: Hemsirelerin tanitici ve mesleki ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki
anlamliligin belirlenmesi.

SS: Hemsirelerin iy doyumu ve Orgiitsel bagliligi arasindaki iligkinin

belirlenmesi.
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6. BULGULAR

Arastirma, hemsirelerin is doyum ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla toplam 487 hemsire iizerinde yapilmistir.

Aragtirma bulgulari;

6.1. Hemsirelerin Tanitic1 ve Mesleki Ozellikleri
6.2. Is Doyumu Olgegi Ile ilgili Bulgular
6.2.1. Is Doyumu ile Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Karsilastirilast
6.2.1. Is Doyumu ve Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Karsilastirilmasi
6.3. Orgiitsel Baglilik Olgegi ile Ilgili Bulgular
6.3.1. Orgiitsel Baglilik ve Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerinin Karsilastirilmasi
6.3.2. Orgiitsel Baglilik ve Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerinin Karsilastirilma
6.4. Is Doyumu ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin Belirlenmesi basliklar1 altinda

incelenmistir.
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6.1. HEMSIRELERIN TANITICI VE MESLEKi OZELLiKLERIi

Bu boliimde hemsirelerin tanitici ve mesleki Ozelliklerine iliskin bulgular yer

verilmistir.

Tablo 5. ve 6. incelendiginde, arastirma kapsamina alinan 487 hemgire ile ilgili

tanitic1 ve mesleki ozellikleri goriilmektedir.

Tablo 5. incelendiginde, ¢alisma kapsamina alinan 487 hemsireye ait tanitici
ozellikler goriilmektedir. Bunlar yas, medeni durum, c¢ocuk sayisi, dogum yeri, aile
yapisi, egitim durumu, ¢alisilan kurum, ¢alisilan birim, calisilan birim, sosyal giivence,
bireysel gelir, aileye karsi sorumlu olma durumu, yakinlara ve akrabalara karsi sorumlu

olma durumunu icermektedir.
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Tablo 5. Hemgirelerin Tamitici Ozelliklerine Gore Dagilumi ( N=487).

Ozellikler | n | %
Yas Gruplan
<25 90 18.5
26-29 160 329
30-34 127 26.1
35> 110 22.5

Yas Ortalamasi 30.49 +6.63

Medeni Durum
Bekar 182 374
Evli 305 62.6
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Yok 254 52.2
1 132 27.1
2> 101 20.7
Dogum Yeri
Edirne 163 33.5
Edirne Dist 324 66.5
Aile Yapisi
Cekirdek Aile 452 92.8
Ataerkil Aile 35 7.2
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 107 22.0
On Lisans 197 40.4
Lisans 163 335
Yiiksek Lisans ve Doktora 20 4.1
Calisilan Kurum
Devlet Hastanesi 163 335
Universite Hastanesi 312 64.0
Ozel Hastane 12 2.5
Calisilan Birim
Idari Birimler 14 2.9
Ozel Birimler 241 49.5
Cerrahi Birimler 99 20.3
Dahiliye Birimler 130 26.7
Cevapsiz 3 0.6
Sosyal Giivence
Devlet Memuru 328 67.3
Sozlesmeli 148 30.2
Is¢i Kanuna Bagh 12 2.5
Bireysel Gelir
Tyi Degil 198 40.7
Orta 263 54.0
Iyi 26 5.3
Aileye Karsi Sorumlu Olma Durumu
Evet 466 95.7
Hayir 21 43
Yakinlara ve Akrabalara Kars1 Sorumlu Olma Durumu
Evet 388 79.7
Hayir 99 20.3

Hemsirelerin yas gruplar1 incelendiginde, 19-40 yas arasinda degismekte olup,
ortalama yas grubu 30.49 +6.63’dir. Hemsirelerin % 18.5’1 (n=90) 25 yas ve altinda, %
32.9’u (n=160) 26-29 yas grubunda, % 26.1’1 (n=127) ise 30-34 yas grubunda ve %
22.5’1 (n=110) 35 yas ve iistii yas grubunda oldugu bulunmustur. Hemsirelerin medeni
durumlar1 incelendiginde; %37.4’ti (n=182) bekar, %62.6’s1 (n=305) evli oldugu

bulunmustur.
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Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; %
52.2’sinin (n=254) ¢ocuk sahibi olmadigi, %27.1’inin (n=132) 1 ¢ocugu, %?20.7’sinin
(n=101) 2 ve fazla cocuk sahibi oldugu bulunmustur. Hemsirelerin dogum yerine gore
dagilimlar1 incelendiginde; % 33.5’i (n=163) Edirne dogumlu oldugu, % 66.5’1 (n=324)
Edirne disinda dogdugu bulunmustur. Hemsirelerin aile yapisina gore dagilimlari
incelendiginde; % 92.8’1 (n= 452) cekirdek aile, % 7.2’si (n=35) ataerkil aile yapisina

sahip oldugu bulunmustur.

Hemgirelerin egitim durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; % 22.0’1 (n=
107) saglik meslek lisesi mezunu, %40.5’1 (n=197) 0n lisans, %33.5’1 (n=163) lisans,

% 4.1’si (n=18) yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu bulunmustur.

Hemsirelerin calistiklart kurumlara gore dagilimlari incelendiginde; % 33.5°1
(n=163) devlet hastanesinde, %64.0’1i (n=312) {iniversite hastanesi, %2.5’si (n=12) 6zel
hastanede c¢alistigt bulunmustur. Hemsirelerin c¢alisilan birimlere gore dagilimlari
incelendiginde; %2.9’u (n=14) idari birimlerde, % 49.5’1 (n=241) 6zellesmis birimlerde
(yogun bakim, ameliyathane, acil, cocuk vb.), % 20.3’ii (n=99) cerrahi birimlerde,
%26.7’i (n=133) dahili birimlerde calistig1 goriilmiistiir. %0.6’sinin (n=3) soruyu

yanitsiz biraktig1 bulunmustur.

Hemsirelerin sosyal giivencelerine gore dagilimlar incelendiginde; %67.3’i (
n=328) devlet memuru , % 30.2’si (n=148) sozlesmeli , %2.5’1 (n= 12) is kanuna bagl
oldugu bulunmustur. Hemsirelerin bireysel gelirlerine gore dagilimlart incelendiginde;
hemsirelerin % 40.7°s1 (n=198) bireysel gelirlerinin iyi olmadigi, %54.0’1 (n=263)
bireysel gelirinin orta oldugu, % 5.3’ii (n=26) bireysel gelirinin iyi oldugu yanitini

verdigi bulunmusgtur.

Hemgirelerin ailelerine karst sorumluluk durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde; %95.7’si ailelerine karsi sorumluluk duydugu, % 4.3’ (n=21)
sorumluluk duymadigi bulunmustur. Hemsirelerin yakinlarina ve akrabalarima karsi
bakmakla yiikiimlii olma durumlarina gore dagilimlari incelendiginde; %79.7’s1 (n=388)

bakmakla yiikiimlii oldugu, %20.3’i (n=99) bakmakla yiikiimlii olmadigi bulunmustur.
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Tablo 6 . Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilumi (N=487)

Ozellikler | n %0

Pozisyon

Yonetici Hemsire 16 3.2

Stipervizor 9 1.8

Servis Sorumlu Hemygiresi 48 9.8

Servis Hemsiresi 414 85.0

Mesleki Deneyim

<5yl 179 36.8

6-11 y1l 132 271

12-17 yil 86 17.6

18 >yl 90 18.5
Mesleki deneyim ortalama 9.55 £7.31

Hizmet Siiresi

<5 299 61.3

6-11 y1l 104 214

12-17 yil 48 9.9

18 >y1l 36 7.4
Hizmet siiresi ortalama  6.03 + 6.15

Kisilik Yapisinin Meslege Uygunlugu

Evet 406 834

Hayir 81 16.6

Meslegi Isteyerek Secme Durumu

Evet 323 66.3

Hayir 164 33.7

Meslekten Memnun Olma Durumu

Memnunum 172 35.3

Kismen Memnun 265 54.4

Memnun Degilim 50 10.3

Kurum Yapisi

Katilimer 84 17.2

Demokratik 101 20.7

Otoriter 235 48.3

Cevapsiz 67 13.8

Calhisma Sekli

Giindiiz 91 18.7

Nobet 41 8.4

Giindiiz + Ngbet 355 72.9

isinde Fedakir Olma Durumu

Evet 474 97.3

Hayir 13 2.7

isinde Kendini Giivende Hissetme Durumu

Evet 190 39.0

Hayir 297 61.0

Gorevin Acik Bir Sekilde Belirtiime Durumu

Evet 244 50.1

Hayir 243 49.9

Egitsel ve Bilimsel Aktivitelere Katilmay1 Destekleme Durumu

Evet 287 58.9

Hayir 200 41.1

Grup Calismasina Katilma Durumu

Evet 282 579

Hayir 105 42.1

isinde Geri Besleme Alma Durumu

Evet 144 29.6

Hayir 343 70.4

Is Doyumu ile flgili Egitim Alma Durumu

Evet 96 19.7

Hayir 391 80.3

63



Tablo 6. devamu...

Ozellikler n %

Orgiitsel Baghlik ile ilgili Egitim Alma Durumu

Evet 73 15.0
Hayir 414 85.0
Meslektaslarla is Birligi

Iyi 281 57.7
Orta 190 39.0
Kotii 16 33
Motivasyonu Arttiracak Girisim Durumu

Evet 69 142
Hayir 418 85.8
Devamsizlik Durumu

Evet 4 0.8
Hayir 480 98.6
Bazen 3 0.6
Performans Degerlendirme Durumu

Evet 51 10.5
Hayir 436 89.5
Odiillendirme Durumu

(Odiillendirme yok 445 91.4
Terfi 18 3.7
Ucret 6 1.2
Pozisyon Degisikligi 6 1.2
Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine Destek 12 2.5
isinden Memnun Olma Durumu

Evet 300 61.6
Hayir 187 384
Calisma Kosullarimin Degerlendirilmesi

Kotii 175 359
Orta 276 57.1
Iyi 34 7.0
Isinden Ayrilma Durumu

Evet 128 26.3
Hayir 359 73.7

Hemgirelerin pozisyon durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %3.3’1i (n=16)
hemsgirelik hizmetleri miidiirii ve miidiir yardimcisi, %1.8’si (n=9) siipervizér hemsire,
%9.8’u (n=48) servis sorumlu hemsiresi, % 85.0’1 (n= 414) servis hemsiresi oldugu

goriilmiistiir.
Hemgirelerin mesleki deneyim durumlarina gore dagilimi incelendiginde;
%36.7°si (n=179) 5 yildan az, %27.1°1 (n=132) 6-11 yil , %17.7°si (n= 86) 12-17 yil,

%18.5’1 (n=80) 18 ve lizeri mesleki deneyimi oldugu goriilmiistiir.

Hemgsirelerin mesleki deneyim ortalamasi 9.55 + 7.31 olarak goriilmiistiir.
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Hemgirelerin kurumda c¢alisma durumlarina gore dagilimi incelendiginde;
%61.4’1i (n=299)’ si 5 yildan az, % 21.4’ii (n=104) 6-11 y1l, % 9.8’1 (n= 48) 12-17 yil,
%7.4’1 (n=36) olarak goriilmiistiir.

Hemgsirelerin kurumda calisma siiresi ortalamasi 6.03 + 6.15 olarak goriilmiistiir.

Hemgirelerin meslege uygunluk durumlarina gore dagilimi incelendiginde;
hemsirelerin %83.4°1i (n=406) meslege uygun oldugu , %16.6’s1 (n=81) meslege uygun

olmadig yanitin1 verildigi bulunmustur.

Hemysirelerin meslegi isteyerek secme durumlarina gére dagilimi incelendiginde;
hemsirelerin %66.3’1 (n=323) meslegi isteyerek sectigi, %33.7’si (n=164) meslegi

isteyerek segmedigi bulunmustur.

Hemsirelerin  meslekten memnun olma durumlarma gore dagilimi
incelendiginde; %35.3’li (n=172) memnunum, % 54.4’i (n= 265) kismen memnunum,

%10.3’1i (n=50) memnun degilim yanitim1 verdigi goriilmiistiir.

Hemgirelerin kurum yapisi durumlarina gére dagilimi incelendiginde; %17.2°s1
(n=84) katilimci, %20.7’si ( n=101) demokratik, % 48.2’ii (n= 235) otoriter, %13.8’1

(n= 67) yanitlamadig1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin ¢calisma sekillerine gore dagilimi incelendiginde; %18.7°si (n=91)
giindiiz, %8.4’1i (n=41) nobet, %72.9’u (n=355) giindiiz +ndbet usulu calistig1

goriilmiistiir.

Hemgsirelerin isinde fedakir olma durumlarina gore dagilimi incelendiginde;
%97.3’ii (n=474) isinde fedakar oldugu, %?2.7°si (n=13) isinde fedakar olmadigi
gorismustiir.

Hemysirelerin isinde giivende hissetme durumlarina gore dagilimi incelendiginde;
%39.0’u (n= 190) isinde giivende hissettigini, % 61.0’1 (n=297) isinde kendini giivende

hissetmedigini goriilmiistiir.
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Hemsirelerin gorevlerinin agik bir sekilde belirtilme durumlarina goére dagilimi
incelendiginde; %50.1°1 (n=244) gorevlerinin agik sekilde belirtildigini, %49.9’u (n=

243) gorevlerinin agik bir sekilde belirtilmedigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin kurumun egitim ve bilimsel aktivitelere katilmayr destekleme
durumu dagilimlan incelendiginde; %58.9’u (n=287) evet, % 41.1’1 (n=200) hay1r

yanitini verdigi goriilmiistiir.

Hemsirelerin grup c¢alismalarina katilma durumlarina goére dagilimlari
incelendiginde; %57.9’u  (n=282) evet, %42.1’t (n=205) hayir yanitladiklar

gOriilmiistiir.

Hemgirelerin  isinde geri besleme alma durumlarina gore dagilimi
incelendiginde; %29.6’s1 (n=144) evet, % 70.4’t (n= 343) hayrr yamtimt verdigi

goriilmiistiir.

Hemgsirelerin is doyumu ile ilgili egitim alma durumlarina gore dagilimlari
incelendiginde; %19.7’si (n=96) evet, %80.3’ti (n=391) hayrr yamtim1 verdigi

gorilmiistiir .

Hemysirelerin orgiitsel baglilik ile ilgili egitim alma durumlarina gore dagilimlar
incelendiginde; %15.0’si (n=73) evet, %85.0’t (n=414) hayr yanitin1 verdigi

gorilmistiir.

Hemsirelerin kurumdaki meslektaglariyla is birligi durumlarina gore dagilimi
incelendiginde; %57.7’si (n=281) iyi, %39.0’s1 (n=190) orta, %3.3’ti (n=16) kotii

yanitini verdigi goriilmiistiir.
Hemgirelerin kurumlarinda motivasyonu artiracak girisim durumlarina gore

dagilimi incelendiginde; % 14.2°si (n=69) evet, % 85.8’1 (n=418) hayir cevabini

verdikleri goriilmiistiir.
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Hemgsirelerin calistiklar1 kurumda devamsizlik yapma durumlarina gore dagilimi
incelendiginde; 0.8’si (n=4) evet, %98.6’s1 (n=480) hayir, % 0.6’s1 (n=3) bazen yanitini

verdigi goriilmiistiir.

Hemgirelerin ~ performans  degerlendirme  durumlarmma gore  dagilimi
incelendiginde; %10.5’1 (n=51) evet, %89.5’1 (n=436) hayir olarak yanitladig1

gorillmiistiir .

Hemsirelerin 6diillendirme durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %91.4’1
(n=445) odiillendirme yapilmadigi, % 3.7°si (n=18) terfi, %1.2’si, (n=6) iicret, %1’i
(n=6) pozisyon degisikligi, %2.5’i (n=12) egitim ve gelisme faaliyetlerine katilmay1

saglama oldugu goriilmiistiir.

Hemgirelerin  islerinden memnun olma durumlarina gore dagilimi
incelendiginde; %61.6’s1 (n=300) evet, %38.4’ti (n=187) hayir cevabimmi verdigi

gOriilmiistiir.

Hemgsirelerin calisma kosullarin1 degerlendirme durumlarina gore dagilimi
incelendiginde; % 35.9’u (n=175) koti, % 57.7’si (n=276) orta, %7.0’1 (n=34) iyi

cevabini verdigi goriilmiistiir.
Hemgirelerin islerinden ayrilma durumlarina gore dagilimi incelendiginde; %

26.3’i (n=128) ayrilmayr distindiigli, % 73.7°si (n=359) ayrilmay1 diisiinmedigi

bulunmustur.
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6.2. IS DOYUMU OLCEGI iLE iLGIiLi BULGULAR

Bu boliimde hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari, hemsirelerin is doyumuna

iliskin frekans ve ylizde dagilimlari ile ortalama puanlar1 incelenmistir.

Tablo 7. Hemsirelerin Is Doyumuna iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlart ile Ortalama Puanlar
(N=487).

Beni hic Beni Kararsizim Beni oldukca Beni ¢cok
tatmin yeterince tatmin eder tatmin eder
iS DOYUM OLCEGI etmez tatmin f
etmez £
1 2 3 4 5 =)
F % F % | F % | F % F %
1. Isimin bana sagladig 96 19.8 174 | 35.7 132 27.1 67 13.7 18 3.7 2.46+1.06
giivenligin derecesi
2. Aldigim maas (iicret) ve 186 | 38.2 | 207 | 425 49 10.1 36 7.4 9 1.8 1.92+0.97
terfilerin miktari
3. Isimin bana verdigi kisisel 169 | 34.7 149 | 30.6 98 20.1 57 11.7 14 29 2.1741.11
gelisme ve yiikselme imkanlart
4.Isimde birlikte galistigim 21 4.3 107 | 22.0 138 28.3 173 355 48 9.9 3.25+1.04
etkilestigim ve konustugum
kisiler

5. Yoneticilerin banagosterdigi 137 | 28.1 122 | 25.1 132 27.1 74 15.2 22 45 243+1.17
adil davranig ve kaygi derecesi

6.Isimi yaparken hissettigim 128 | 263 118 | 242 | 101 20.7 107 22.0 33 6.5 2.59+1.27
takdir edilme duygusu
7 .Is sirasinda birlikte 9 1.8 65 13.3 92 189 | 244 50.1 77 15.8 | 3.65+0.96

calistigim arkadaslarimm
tanmima sansi

8.Sorumludan gordiigim 42 8.6 66 13.6 97 19.9 175 359 10 22.0 | 3.49+1.21
destek ve rehberlik 7

9.Yaptigim isin karsihiginda 220 45.2 139 | 285 70 14.4 42 8.6 16 33 1.96£1.11
aldigim paranin Adaletlilik

derecesi

10.Isimde kendime ait, 103 21.1 128 | 26.3 134 27.5 96 19.7 26 53 2.62+1.17

bagimsiz diisiince ve
davraniglari uygulayabilme
imkam

11.1s yerimin gelecegim 158 | 324 | 117 | 240 | 127 26.1 66 13.6 19 39 2.32£1.17
acisindan vaat ettigi giivence

12.1s yerimdekilere yardim 36 74 70 14.4 132 27.1 193 39.6 56 11.5 | 3.33+1.08
etme firsati

13.Is yerimdeki yarisma 113 | 232 92 18.9 197 40.5 69 14.2 16 33 2.55+1.09
(miicadele) firsati

14.15 yerimdeki yonetimin 167 | 343 115 | 23.6 124 25.5 58 11.9 23 4.7 2.29+1.19
tutumu

En yiiksek ortama “Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktar1” sorusunda
olup %38.2’si (n= 186) beni hi¢ tatmin etmez, % 13.3’ii (n= 207) beni yeterince
tatmin etmez, % 10.1’1 (n= 49) kararsizim, % 7.4’(i (n= 36) beni oldukca tatmin
eder, % 1.8’1 (n=9) beni ¢ok tatmin eder oldugu bulunmustur. Ortalama puan ise

(1.92+0.97) bulunmustur.
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En diisiik ortama “Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarimi tamima sansi”

sorusunda olup, %18’i (n=9) beni hi¢ tatmin etmez, %13.3’ii ( n= 65) beni yeterince

tatmin etmez, %18.9’u (n=92) kararsizzim, % 50.1°1 (n=244) beni oldukc¢a tatmin

eder, % 15.8’1 (n=77) beni ¢ok tatmin eder oldugu bulunmustur. Bu sorunun ortalama

puan ise (3.65+0.96) bulunmustur.

Tablo 8. Hemsirelerin Genel Is Doyumu Puan Dagilimi (N=487).

Is Doyum Olcegi

N

Ort *ss

Min.

Max.

487

37.04+9.97

14

72

Hemgirelerin is doyumu puan ortalamasi (37.04+9.97) olarak bulunmustur.

v

Freguand

=

S0 &1

GENEL IS5 DOYUM

Sekil 11. Hemgirelerin Is Doyumu Puan Dagilimu
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6.2.1. iS DOYUMU iLE HEMSIRELERIN TANITICI OZELLiKLERINiN
KARSILASTIRILASI

Bu boliimde hemsgirelerin tanimlayici 6zellikleri ile is doyumu puan ortalamalari

arasindaki istatistiksel karsilastirilmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 9. Hemgirelerin Tamtict Ozelikleri Ile Is Doyumu Puanlarimin Karsilastirdmast (N=487).

Ozellikler | n | is Doyumu
Yas Gruplan
<25 90 40.22+10.86
26-29 160 35.23+8.83
30-34 127 36.35+10.26
35> 110 37.88+9.85
Anlamhihk F/p 5.418/.001%*
Medeni Durum
Bekar 182 37.38+9.70
Evli 305 36.84+10.14
Anlamhihk t/p .574/.566
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Yok 254 37.17+10.12
1 132 36.67+10.28
2> 101 37.2249.24
Anlamhhk F/p .129/.879
Dogum Yeri
Edirne 163 36,55+10,29
Edime Dis1 324 37,29+ 9,81
Anlamhhk t/p -.780/.436
Aile Yapisi
Cekirdek Aile 452 37.03+£9.79
Ataerkil Aile 35 37.26+12.16
Anlamhihk t/p -.132/.895
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 107 36.49+10.21
On Lisans 197 37.29+ 9.75
Lisans 163 35.34+£10.06
Yiiksek Lisans ve Doktora 20 35.15+10.45
Anlamhhk F/p 439 /.725
Calisilan Kurum
Devlet Hastanesi 163 37.75+10.08
Universite Hastanesi 312 36.80+ 9.82
(Ozel Hastane 12 33.75+ 7.60
Anlamhihk F/p 1.154/.316
Calisilan Birim
Idari Birimler 14 35.21+ 0.57
Ozel Birimler 241 37.70+10.45
Cerrahi Birimler 99 36.53+£10.32
Dahiliye Birimler 130 36.57+ 9.01
Cevapsiz 3 30.33+ 0.57
Anlamhhk F/p .859/.489
Sosyal Giivence
Devlet Memuru 328 37.24410.08
Sozlesmeli 148 36.86+9.92
Is¢i Kanuna Bagh 12 34.00+ 7.22
Anlamhhik F/p .646 /.525
Bireysel Gelir
Iyi Degil 198 33.83+8.87
Orta 263 38.91+£9.70
Iyi 26 42.62+13.62
Anlamhhk F/p 20.486 / .000%**
Aileye Karsi Sorumlu Olma Durumu
Evet 466 37.00+9.97
Hayir 21 38.00+10.05
Anlamhihk t/p -.449/.654
Yakinlara ve Akrabalara Kars1 Sorumlu Olma Durumu
Evet 388 36.60+10.06
Hayir 99 38.80+9.46
Anlamhhik t/p -1.967/.050

p*< 0.05 anlaml, p*#<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 cok ileri diizeyde anlamh

Hemsirelerin yas gruplar ile is doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.05). 25 alt1 yas sahip grubunda olan hemsirelerin
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is doyumu puan ortalamalar1 (40.22 + 10.86), 26-29 yas grubuna sahip hemsirelerin is
doyumu puan ortalamasi (35.23 + 8.83), 30-34 yas grubu hemsirelerin is doyumu puan
ortalamasi (36.35 + 10.26), 35 yas iistii hemsirelerin i doyumu puan ortalamasi (37.88
+9.85) bulunmustur.

Hemgsirelerin bireysel gelir ile i doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur(p<0.001). Bireysel gelirini iyi olarak ifade eden
hemsirelerin is doyumu puan ortalamast (42.62 + 13.62), orta olarak ifade eden
hemsirelerin i doyumu puan ortalamasi (38.91 + 9.70), iyi olmadigini ifade eden

hemsirelerin i doyumu puan ortalamalar: (33.83 + 8.87) olarak bulunmustur.

Hemgirelerin medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma durumlari, aile yapisi,
dogum yeri, egitim durumlari, calistiklar1 kurumlar, calistiklar1 birimler, sosyal
giivenceleri, aileye ve yakinlara kars1 sorumlu olma durumu, akrabalara karsi sorunlu
olma durumu ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamustir (p>0.05).
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6.2.2. iS DOYUMU VE HEMSIRELERIN MESLEKi OZELLIiKLERINIiN
KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde hemsirelerin mesleki dzellikleri ile is doyumu puan ortalamalar1 arasindaki

istatistiksel kargilagtirmalar ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

73



Tablo 10. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri Ile Is Doyum Puanlarimin Karsilastirdmast (N=487).

Ozellikler | n | is Doyumu Puam
Pozisyon
Yonetici Hemsire 16 42.94+13.54
Siipervizor 9 35.89+ 9.41
Servis Sorumlu Hemsiresi 48 37.024£10.90
Servis Hemsiresi 414 36.64+ 9.68
Anlamhihk F/p 1.971/.118
Mesleki Deneyim
<5yl 179 37.54+10.15
6-11 y1l 132 35.80+ 9.39
12-17 y1l 86 36.65+ 9.86
18>yl 90 38.24+ 10.46
Anlamhhik F/p 1.312/.270
Hizmet Siiresi
<5yl 299 37.64+9.79
6-11 y1l 104 35.24+9.83
12-17 y1l 48 36.40+9.52
18 >yil 36 38.17+11.98
Anlamhhik F/p 1.715/.163
Kisilik Yapisinin Mesleginize Uygunlugu
Evet 406 37.64+10.16
Hayir 81 34.04+ 8.39
Anlamhhk t/p 2.995 / .003**
Meslegi isteyerek Secme Durumu
Evet 323 38.45+10.26
Hayir 164 34.27+8.77
Anlamhhk t/p 4.449 / .000%**
Meslekten Memnun Olma Durumu
Memnunum 172 41.94+10.73
Kismen Memnun 265 34.92+ 8.04
Memnun Degilim 50 31.46+9.73
Anlamhhk F/p 40.186 / .000%*
Kurum Yapisi
Katilimet 84 41.11+10.88
Demokratik 101 40.93£10.45
Otoriter 235 34.39+ 8.84
Cevapsiz 67 35.39+ 8.26
Anlamlihk F/p 17.543 / 000%*#*
Calisma Sekli
Giindiiz 91 38.47£10.87
Nobet 41 38.34+5.79
Vardiya 355 36.53+10.08
Anlamlihk F/p 1.763 /.173
isinde Fedakir Olma Durumu
Evet 474 37.154£9.94
Hayir 13 33.23+10.78
Anlamhihk t/p 1.398/.163
isinde Kendiniz Giivende Hissetme Durumu
Evet 191 41.66+9.90
Hayir 296 34.09+8.84
Anlamhhk t/p 8.796 / .000***
Gorevin Acik Bir Sekilde Belirtilme Durumu
Evet 244 39.7749.89
Hayir 243 34.3149.30
Anlamhhik t/p 6.272 / 000%**
Egitsel ve Bilimsel Aktivitelere Katilmay1 Destekleme Durumu
Evet 387 39.37£10.14
Hayir 200 33.71+8.71
Anlamlihk t/p 6.416 /.000%**
Grup Cahsmasima Katilma Durumu
Evet 282 38.60+10.38
Hayr 105 34.90+ 8.96
Anlamhhik t/p 4.104 / .000%**

p*< 0.05 anlaml, p*#<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 cok ileri diizeyde anlamh




Tablonun 10. devama...

Ozellikler | n | is Doyumu Puam
isinizde Geri Besleme Alma Durumu
Evet 144 41.9849.54
Hayir 343 34.97+9.41
Anlamhhk t/p 7.465 / .000%**
is Doyumu ile ilgili Egitim Alma Durumu
Evet 96 40.69+10.54
Hayir 391 36.15+£9.63
Anlamhhk t/p 4.059/.000%**
Orgiitsel Baghlik ile ilgili Egitim Alma Durumu
Evet 73 37.92+10.13
Hayir 414 36.89+ 9.94
Anlamhihk t/p .812/.417
Meslektaslarla Is Birligi
Tyi 281 39.72+10.41
Orta 190 33.75+ 8.08
Kotii 16 29.13+ 6.19
Anlamhihk F/p 28.369 / .000%**
Motivasyonu Arttiracak Girisim Durumu
Evet 69 46.88+10.18
Hayir 418 35.42+ 8.96
Anlamhhk t/p 9.649/.000%**
Devamsiziik Durumu
Evet 4 39.50£11.70
Hayir 480 37.07+ 9.94
Bazen 3 30.00+ 13.74
Anlamhhik F/p .870/.419
Performans Degerlendirme Durumu
Evet 51 46.41£11.56
Hayir 436 35.95+9.17
Anlamhhk t/p 7.480 / .000%**
Odiillendirme Durumu
Qdiillendirme yok 445 36.31+9.65
Terfi 18 44.67+9.54
Ucret 6 44.17+12.87
Pozisyon Degisikligi 6 48.00£10.75
Egitim ve Gelistirme Faaliyetleri 12 43.67+10.22
Anlamhhik F/p 7.507 / .000%**
isinden Memnun olma Durumu
Evet 300 40.30+9.54
Hayir 187 31.76+ 8.28
Anlamhhk t/p 10.072 / .000%**
Calisma Kosullariin Degerlendirilmesi
Kotu 175 31.84+7.94
Orta 276 38.38+8.73
Tyi 34 52.85+8.69
Anlamlihk F/p 96.066 / .000%**
isinden Ayrilma Durumu
Evet 128 32.39+8.85
Hayir 359 38.70+9.83
Anlamhhik t/p - 6.394 / .000%**

p*< 0.05 anlaml, p*#<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 cok ileri diizeyde anlamh

Hemgirelerin kisilik yapisinin meslege uygunluk durumu ile is doyumu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.01). Kisilik
yapisinin meslege uygun oldugu yanitimi veren hemsirelerin is doyumu puan
ortalamalar1 (37.76+10.35), kisilik yapisinin meslege uygun olmadigini1 yanitin1 veren

hemsirelerin i doyumu puan ortalamalar1 ( 33.69 + 7.98) bulunmustur.
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Hemgirelerin meslegi isteyerek secme durumu ile i doyumu puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Meslegi isteyerek
sectigi yanitin1 veren hemsirelerin is doyum puan ortalamalar (38.42+10.27), meslegi
isteyerek se¢cmedigi yanitini veren hemsirelerin is doyum puan ortalamalari (34.48+9.26)

bulunmustur.

Hemgsirelerin meslekten memnun olma durumu ile is doyumu puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Meslekten memnun
oldugu yanitim1 veren hemsirelerin i doyumu puan ortalamasi (41.91+£10.76), kismen
memnun yanitini veren hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi (35.03+£8.37), memnun
olmadigr yanitim veren hemsirelerin iy doyumu puan ortalamalarn (31.46 + 9.73)

bulunmustur.

Hemgirelerin kurum yapisi ile i3 doyum puan ortalamasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkli bulunmustur (p<0.001). Katilimc1 yanitin1 veren hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalar1 (41.11£10.88), demokratik yanitin1 veren hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalart (40.87+10.50), otoriter yanitint veren hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalar1 (34.47 + 9.19), cevap vermeyen hemsirelerin is doyumu puan

ortalamas1 (35.59 £ 8.15) olarak goriilmiistiir.

Hemsirelerin islerinde kendinizi giivende hissetme durumu ile is doyumu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Islerinde
kendini giivende hissettigi yanmitim1 veren hemsirelerin i doyumu puan ortalamalari
(41.62+£9.91), islerinde kendini giivende hissetmedigi yanitin1 veren hemsirelerin is

doyumu puan ortalamalar1 (34.18 + 9.12 ) bulunmustur .

Hemsirelerin gorevlerinin agik sekilde belirtilme durumu ile is doyumu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001).
Gorevlerinin agik sekilde belirtildigi yanitin1 veren hemsirelerin is doyum puan
ortalamalar1 (39.75 + 9.89), gorevlerinin acik sekilde belirtilemedigi yanitini veren

hemsirelerin is doyum puan ortalamalar1 (34.42 + 9.62 ) bulunmustur.
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Hemsirelerin grup ¢alismasina katilma durumu ile is doyumu puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.001). Grup c¢alismasina
katiliyorum yanitin1 veren hemsgirelerin is doyum puan ortalamalar1 (38.58+10.38 ),
grup calismasina katiliyorum yanitini veren hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari

(35.05+9.35) bulunmustur.

Hemysirelerin isinden geri besleme alma durumu ile is doyumu puan ortalamalari
arasindaki istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.001). Grup c¢alismasina
katiliyorum yanitin1 veren hemsirelerin is doyum puan ortalamalar1 (38.58 + 10.38 ),
grup calismasina katilmiyorum yanitint veren hemsirelerin puan ortalamalart (35.05 +

9.35 ) bulunmustur.

Hemsirelerin kurumda meslektaslariyla arasindaki is birligi durumlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Iyi cevabini veren hemsirelerin
is doyumu puan ortalamalar1 (33.89+8.61), orta yanitin1 veren hemsirelerin is doyumu
puan ortalamalar1 (39.68 + 10.43), kotii cevap veren hemsirelerin is doyumu puan
ortalamalar1 (33.89+8.61), cevap vermeyen hemsirelerin is doyumu puan ortalamalari

(29.13+£ 6.19) bulunmustur.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda motivasyonu arttiracak girisim durumu ile is
doyumu puan ortalamalar1 arasin istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<
0.001). Motivasyonu arttirict girisim vardir yanitim verenlerin i doyumu puan
ortalamalar1 (46.88+10.18), motivasyonu arttirict girisim yoktur diyenlerin i doyumu

puan ortalamalar1 (35.48+9.14) bulunmustur.

Hemsirelerin  kurumda performans degerlendirmenin uygun sekilde yapilma
durumlar ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.001). Kurumda personel degerlendirmenin uygun yapildig1 yanitini
veren hemsirelerin i3 doyumu puan ortalamalar1 (46.41+11.56), kurumda personel
degerlendirmenin uygun yapilmadigi yanitim veren hemsirelerin is doyumu puan

ortalamalar1 (35.954+9.17) bulunmustur.
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Hemgsirelerin 6diillendirme durumlar ile i doyumu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Pozisyon degisikligi yanitini
veren hemgsirelerin i doyumu puan ortalamalar1 (48.00£10.75), terfi yanitin1 veren
hemsirelerin i doyumu puan ortalamalar1 (44.674£9.54), iicret yamitim1 veren
hemsirelerin i doyumu puan ortalamalar1 (44.17+12.87), egitim ve gelisme
faaliyetlerine katilmayr saglama yanitin1 veren hemsirelerin i3 doyumu puan
ortalamalar1 (43.67+10.28), odiillendirme yapilmamaktadir yanitin1 veren hemsirelerin

is doyumu puan ortalamalar1 (36.31 £ 9.65) bulunmustur.

Hemgsirelerin isinden memnun olma durumumu ile i doyumu puan ortalamalari
arasindaki istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.001). Isinden memnun
oldugu yanitim1 veren hemsirelerin iy doyum puan ortalamalar1 (40.30+£9.54), memnun
olmadigr yanitin1 veren hemsirelerin i doyum puan ortalamalart (31.76+8.28)

bulunmustur.

Hemgirelerin calisma kosullarini ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.001). Calisma kosullarina iyi
yanitin1 veren hemsirelerin i doyum puan ortalamalari (52.8548.69), orta yanitini veren
hemsirelerin i doyumu puan ortalamalann (38.48+9.00), kotii yanmitin1 veren

hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi (31.84+7.94) bulunmustur.

Hemgirelerin isten ayrilmayr diisiinme durumu ile i doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). isten ayrilmay: diisiinmeyen
hemsgirelerin is doyum puan ortalamalar1 (38.70£9.83), isinden ayrilmayi diisiinen

hemsgirelerin is doyumu puan ortalamalar1 (32.39+ 8.85) bulunmustur.

Hemgirelerin pozisyon, mesleki deneyimleri, hizmet siiresi, ¢alisma sekli, iste
fedakar olma, orgiitsel baglilikla ilgili egitim alma durumu, devamsizlik durumu ile is
doyum puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir ( p>

0.05).

78



6.3. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI iLE iLGIiLi BULGULAR
Bu boliimde hemsirelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 ve alt faktorlerine

iliskin baghilik puan ortalamalari, hemsirelerin orgiitsel baglhlik iliskin frekans ve yiizde

dagilimlari ile ortalama puanlar1 verilmistir.
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Tablo 11. Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilumlart ile Ortalama Puanlart

(n=487).

ORGUTSEL BAGLILIK
OLCEGI

Kesinlikle

Katilmiyorum

1

Katilmmyorum

2

Kararsizim

3

Katihyorum

4

Kesinlikle
Katihyorum

5

%

%

%

%

%

w
17}
+

-
St

1 Kariyerimin geri kalan
kismini bu orgiitte gecirmek
beni mutlu eder.

117

24.0

18.3

161

33.0

18.3

6.4

2.65%1.20

2. Bu orgiitiin problemlerini
gercekten kendi
problemlerim gibi
hissederim.

63

129

99

20.3

134

27.5

159

32.6

32

6.6

3.00+1.14

3.Orgiitiimde kendimi
“ailenin pargas1” gibi
hissetmiyorum

74

144

29.6

105

21.6

130

26.6

34

7.0

2.81+1.19

4.Bu orgiite kendimi
“duygusal olarak bagh”
hissetmiyorum.

74

161

33.1

108

222

110

22.5

34

7.0

2.73+1.17

5.Bu orgiitiin benim i¢in dzel
bir anlami vardir.

74

104

135

27.7

147

30.2

27

55

2.90+1.15

6¢Orgiitiime giiclii bir ait
olma hissi beslemiyorum.

67

133

273

134

27.5

118

24.2

35

72

2.84+1.15

7.Su anda , istesem bile bu
orgiitten ayrilmam benim
i¢in cok zordur.

34

77

15.8

90

18.5

191

39.2

95

19.5

3.48+1.17

8.Simdi isimden ayrilmak
istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt
iist olurdu.

40

8.2

75

15.4

74

170

349

128

26.3

3.56£1.25

9.Su anda , bu orgiitte
kalmak benim i¢in bir
istekten cok bir gerekliliktir.

33

6.8

69

14.2

67

223

45.8

95

19.5

3.57+1.15

10.Bu orgiitten ayrilmay1
goze alamayacak kadar az
alternatifim oldugunu
hissediyorum.

56

11.5

114

23.4

91

152

74

3.15£1.26

11.Bu orgiitten ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan birisi
de miimkiin alternatiflerin
azligidir.

46

9.4

91

18.7

95

19.5

175

80

16.4

3.31£1.21

12.Eger bu orgiite
kendimden bu kadar ¢ok sey
katmamis olsaydim, bagka
bir yerde ¢alismay1 goz
oniinde bulundurabilirdim.

55

125

25.7

139

28.5

126

259

42

8.6

2.95+1.14

13.Simdiki yoneticilerimle
birlikte ¢alisma zorunlulugu
hissetmiyorum

45

9.2

116

23.8

156

32.0

126

32.0

44

9.0

3.02+1.10

14.Menfaatime olsa bile ,
orgiitiimden ayrilmanin
dogru olmadigini
diigiiniiyorum.

74

137

28.1

137

28.1

114

234

25

5.1

2.75+1.12

15.0rgiitiimden simdi
ayrilirsam, kendimi su¢lu
hissederim.

107

22.0

195

40.0

108

222

60

12.3

35

2.35£1.06

16.Bu orgiit benim
bagliligimi hak ediyor.

100

20.5

134

27.5

156

79

3.7

2.55%1.09

17.0rgiitiimden ayrilmazdim
¢linkil burada ¢alisanlara
kars1 sorumlulugum var

53

10.9

119

244

133

273

139

28.5

43

8.8

3.00£1.14

18. Orgiitiime ¢ok sey
bor¢luyum.

93

19.1

147

30.2

140

28.7

82

16.8

25

5.1

2.59+1.12

En yiiksek ortama

“Menfaatime olsa bile , orgiitimden ayrilmanin dogru

olmadigini diisiinliyorum.” sorusunda olup hemsirelerin % 15.2 ‘si (n=74) kesinlikle
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katilmiyorum , %28.1°1 (n=137) katilmiyorum, %?28.1°1 (n=137) kararsizim, % 23.4’i

(n= 114) katihyorum, % 5.1°1 (n=25) oldugu bulunmustur. Bu sorunun ortalamasi (2.75

+1.12) bulunmustur.

En diisiik ortama “Su anda , bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir

gerekliliktir.”sorusunda olup, %6.8( n=33) kesinlikle katilmiyorum, %14.2 (n=69)

katilmiyorum, %13.8 (n=67) karasizim, %45.8 (n=223) katiliyorum, %19.5 (n=95)

kesinlikle katilmiyorum bulunmustur. Bu sorunun ortalamasi (3.57£1.15) bulunmustur.

Tablo 12. Orgiitsel Baghlik Alt Faktorleri Puan Durumu (N=487).

n Ort. +ss Min. Max.
Duygusal Baghhk 2.81+0.84 1.0 5.0
Devam Baghhk 487 3.33+0.85 1.0 5.0
Normatif Baghhk 2.64+0.84 1.0 5.0
Orgiitsel Baghhk 2.95+0.57 1.1 4.5

Hemgirelerin orgiitsel baghlik puani

(2.95+0.57), duygusal baglhilik puan

(2.81+0.84), devam baglilik puanm (3.33+0.85) ve normatif baghilik puani (2.95+0.57)

bulunmustur.

N

Sekil 12. Hemgirelerin Genel Orgiitsel Baghhk Puan Dagilum

4,0

GENEL ORGUTSEL BAELILIK
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DUYGUSAL BAGLILIK

Sekil 13. Hemgirelerin Orgiitsel Baghlik Alt Faktorlerinden Duygusal Baghlik Puan Dagilima.

Frequency

1,0 = 3,0 4,0 5,0 6,0

DEVAM BAGLILIK

Sekil 14. Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik Alt Faktorlerinden Devam Baghhk Puan Dagihmu.
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0

NORMATIF BAGLILIK

Sekil 15. Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Alt Faktirlerinden Normatif Baghlik Puan Dagilumi.
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6.3.1. ORGUTSEL BAGLILIK ve HEMSIRELERIN TANITICI
OZELLIiKLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde hemgsirelerin tanitici ozellikleri ile  orgiitsel bagliligi puan ortalamalari

arasindaki istatistiksel karsilagtirmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 13. Hemsirelerin Tamtict Ozelikleri ile Orgiitsel Baghhk Alt Faktirleri ve Orgiitsel Baghlik

Puanlarimin Karsilastirilmast (N=487).

Ozellikler | n | Duygusal Baghhk | Devam Baghhk | Normatif Baghhg: | Orgiitsel Baghhk
Yas Gruplar
<25 90 2.89+0.88 3.05+0.74 2.79+0.90 2.92+0.57
26-29 160 2.57+0.80 3.23+0.92 2.40+0.81 2.76+0.58
30-34 127 2.83+0.82 3.53+0.74 2.62+0.74 3.01+0.45
35> 110 3.11+0.76 3.49+0.88 2.91+0.85 3.18+0.59
Anlamhhk F/p 10.060/.000%#* 7.742/.000%%* 9.557/.000%#* 12.973/.000%**
Medeni Durum
Bekar 182 2.70+0.85 3.17+0.83 2.57+0.83 2.84+0.57
Evli 305 2.89+0.82 3.43+0.85 2.69+0.85 3.02+0.56
Anlamhihk t/p -2.375/.018** -3.185/.002%* -1.487/.138 -3.466/.001%*
Cocuk Sayisi
Yok 254 2.77+£.857 3.34+.819 2.65+.827 2.94+.541
1 132 2.88+.794 3.30+.846 2.65+.811 2.98+.561
2> 101 2.86+.858 3.38+.972 2.65+.944 2.97+.672
Anlamlihk F/p .950/388 .227/797 .005/.995 2717762
Dogum Yeri
Edirne 163 2.88+0.76 3.35+0.88 2.71+0.76 3.00+0.53
Edime Dis1 324 2.79+0.87 3.33+0.84 2.62+0.88 2.93+0.59
Anlamhihk t/p 1.182/.238 .316/.752 1.169/.243 1.224/.222
Aile Yapisi
Cekirdek Aile 452 2.81+0.84 3.34+0.87 2.64+0.85 2.95+0.582
Ataerkil Aile 35 2.89+0.76 3.33+0.67 2.78+0.65 3.02+0.476
Anlamhihk t/p -.487/.626 .029/.977 -.975/.330 -.645/.519
Egitim Durumu
Saglik Meslek Lisesi 107 2.7740.89 3.33+0.92 2.47+0.86 2.88+0.60
On Lisans 197 2.81+0.77 3.37+0.88 2.68+0.83 2.97+0.58
Lisans 163 2.83+0.85 3.28+0.80 2.71+0.83 2.96+0.54
Yiiksek Lisans ve Doktora 20 3.08+0.99 3.42+0.71 2.67+0.89 3.09+0.57
Anlamhihk F/p .794/.497 .346/.792 2.075/.103 .910/.436
Calisilan Kurum
Devlet Hastanesi 163 2.85+0.79 3.31+0.88 2.64+0.84 2.95+0.57
Universite Hastanesi 312 2.81+0.85 3.34+0.85 2.66+0.84 2.96+0.57
Ozel Hastane 12 2.51+0.99 3.45+0.70 2.38+0.87 2.81+0.52
Anlamhhk F/p .939/.392 .167/846 .634/.531 .383/.682
Calisilan Birim
Idari Birimler 14 2.96+1.03 3.50+0.99 2.54+1.05 3.05+0.63
Ozel Birimler 241 2.86+0.81 3.32+0.88 2.66+0.83 2.96+0.55
Cerrahi Birimler 99 2.79+0.87 3.38+0.81 2.61+0.88 2.96+0.60
Dabhiliye Birimler 130 2.74+0.85 3.29+0.82 2.65+0.83 2.90+0.58
Cevapsiz 3 3.1740.16 4.11+0.83 3.06+0.50 3.3740.33
Anlamlihk F/p .730/.572 .899/.464 .291/.884 .761/.551
Sosyal Giivence
Devlet Memuru 328 2.87+0.80 3.35+0.86 2.66+0.81 2.98+0.56
Sozlesmeli 148 2.71£0.89 3.28+0.86 2.60+0.91 2.89+0.60
Is¢i Kanuna Bagh 12 2.85+0.98 3.44+0.68 2.75+0.77 3.05+0.52
Anlamlihk F/p 1.939/.145 411/.664 .401/.670 1.372/.255
Bireysel Gelir
Iyi Degil 198 2.63+0.84 3.41+0.86 2.43+0.82 2.85+0.58
Orta 263 2.91+0.81 3.33+0.81 2.79+0.79 3.02+0.54
Iyi 26 3.26+0.81 2.81+1.05 2.75+1.12 2.97+0.69
Anlamlihk F/p | 5.188/.006%* 10.447/.000%*3* 5.647/.004+* 10.722/.000%**
Aileye Karsi Sorumlu Olma Durumu
Evet 466 2.83+0.84 3.33+0.86 2.66+0.84 2.97+0.57
Hayir 21 2.48+0.71 3.40+0.81 2.30+0.80 2.74+0.54
Anlamhihk t/p 1.915/.056 -.324/.746 1.998/.058 1.795/.073
Yakinlara ve Akrabalara Karsi Sorumlu Olma Durumu
Evet 388 2.83+.846 3.36+.855 2.65+.853 2.97+.572
Hayir 99 2.76+.822 3.24+.868 2.64+.824 2.89+.586
Anlamlihk t/p .814/.416 1.279/.916 .106/.916 1.246/.213

p*< 0.05 anlaml, p*#<0.01 ileri diizeyde anlamli, p< 0.001 cok ileri diizeyde anlamh

Hemgirelerin yas gruplart ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin

faktorlerinden duygusal ve devam ve normatif baghlik

alt

ile yas gruplar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.001). Orgiitsel baglilik puan1 35 ve
iistii yas grubu hemsirelerin puan ortalamalart (3.17+0.52), 26-29 yas grubu
hemsgirelerin puan ortalamalar (2.7620.58), alt faktorlerden duygusal baglilik puan1 35
ve iistii yas grubu hemsirelerin puan ortalamalart (3.11+£0.76), 26-29 yas grubu
hemsirelerin puan ortalamalart (2.89+0.88), devam baglilik puani 30-34 yas grubu
hemsirelerin puan ortalamalart (3.53+0.74), 25 den az yas grubu hemsirelerin puan
ortalamalar1 (3.05 = 0.74), normatif baglilik puan1 35 ve {iistii yas grubu hemsirelerin
puan ortalamalar1 (2.91+0.85), 26-29 yas grubu hemsirelerin puan ortalamalari

(2.40£0.81) olarak bulunmustur.

Hemgirelerin medeni durum ile orgiitsel baghilik ve orgiitsel baghligin alt
faktorlerinden duygusal ve devam arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p< 0.01), evli hemsirelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalart (3.02+0.56), bekar
hemsirelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalart (2.84+0.57) bulunmustur. Evli
hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalar1 (2.89+0.82), bekar hemsirelerin
duygusal baglhlik puan ortalamalar1 (2.70£0.85), evli hemsirelerin devam baglilik puan
ortalamalar1 (3.43+0.85), bekar hemsirelerin devam baglilik puan ortalamalar

(3.17£0.83) bulunmustur.

Gelir durumu ile orgiitsel baghilik ve orgiitsel baghiligin alt faktorlerinden
duygusal, devam ve normatif baghilik arasinda istatistiksel olarak anlamlhi fark
bulunmustur (p< 0.01). Kotii yamitim1 veren hemsgirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 (2.85+0.58), orta yamitini veren hemsirelerin Orgiitsel baghilik puan
ortalamalar1 (3.02+0.54), iyi yanitin1 veren hemsirelerin  Orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 (2.97+0.69 ) bulunmustur. Koétii yanitini veren hemsirelerin duygusal
baglihk puan ortalamalar (2.63+0.84), orta yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamasi (2.91+0.81), 1yi yanitin1 veren hemsirelerin duygusal baglilik
puan ortalamalart (3.26+0.81) bulunmustur. Kétii yanitim veren hemsirelerin devam
baglilik puan ortalamalar1 (3.41+£0.86), orta yanitin1 veren hemsirelerin devam baglilik
puan ortalamalar1 (3.33+0.81), iyi yamtin1 veren hemsirelerin devam baghlik puan
ortalamalar1 (2.81£1.05) bulunmustur, kotii yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik

puan ortalamalar1 (2.43+0.82), orta yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan

86



ortalamalar1 (2.79+0.79) iyt  yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan

ortalamalar1 (2.75+1.12) bulunmustur.

Cocuk sayisi, dogum yeri, aile yapisi, egitim durumu, calisilan kurum, calisilan
birim, sosyal giivence, aileye karsi sorumlu olma, yakinlara ve akrabalara kars1t sorumlu
olma ile oOrgiitsel baglilik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamustir (0.05 <p).
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6.3.2. ORGUTSEL BAGLILIK VE HEMSIRELERIN MESLEKIi
OZELLIiKLERININ KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde hemsirelerin mesleki 6zellikleri ile  orgiitsel baglilik puan ortalamalari

arasindaki istatistiksel karsilastirmasi ile ilgili bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 14. Hemsirelerin Mesleki Ozelikleri Ile Orgiitsel Baghlk Alt Faktorleri ve Orgiitsel
Baghlik Puanlarimin Karsilagtridmast (N=487).

Ozellikler | n [ Duygusalbaghlik | Devam baghlik | Normatif bagihk | Orgiitsel baghlik
Pozisyon
Yonetici Hemgire 16 3.40+0.81 2.94+1.11 2.71£0.81 3.06£0.55
Stipervizor 9 2.93£1.05 3.48+1.09 2.66+0.72 3.04+0.70
Servis Sorumlu Hemgiresi 48 3.05+0.74 3.35+0.92 2.85+0.74 3.10+0.57
Servis Hemgiresi 414 2.77+0.83 3.34+0..82 2.62+0.85 2.93+£0.57
Anlamlihk f/p 4.355 / .005%* 1.211/.305 1.116/.342 1.624/.183
Mesleki Deneyim
<5 179 2.72+0.88 3.17+0.83 2.66+0.91 2.87+0.60
6-11 yil 132 2.63+0.79 3.37+0.88 2.35+0.79 2.8240.53
12-17 yil 86 2.97£0.77 3.45+0.74 2.77+0.61 3.07+£0.43
18 = 90 3.15+0.77 3.49+0.91 2.92+0.85 3.20+0.60
Anlamhhk t/p 9.066 / .000%** 3.778 / .011* 9.701 /.000%** 11.039/.000%%*
Hizmet Siiresi
<5 299 2.76£0.85 3.28+0.85 2.63+0.87 2.91+0.58
6-11 yil 104 2.80+0.76 3.36+0.92 2.48+0.80 2.91+0.56
12-17 yil 48 3.02+0.86 3.46+0.68 2.72+0.51 3.08+0.43
18 > 36 3.07+0.82 3.57+0.87 3.09+0.91 3.24+0.60
Anlamhhik F/p 2.446/ .063 1.769/.152 4.937/.002** 4.672/.003%**
Kisilik Yapisinin Mesleginize Uygunlugu
Evet 407 2.89+0.82 3.29+0.86 2.69+0.85 2.9740.57
Hayir 80 2.48+0.84 3.55+0.76 2.41+0.75 2.84+0.55
Anlamhihk t/p 3.993/.000%** -2.519/ .012% 2.769 / .006%* 1.944 /.052
Meslegi isteyerek Secme Durumu
Evet 323 2.96+0.81 3.26+0.87 2.72+0.83 3.00+0.57
Hayir 164 2.54+0.81 3.49+0.80 2.50+0.84 2.86+0.55
Anlamhlik t/p 5.456 / .000%** -2.831/ .005%* 2.708 / .007** 2.395/.017*
Meslekten Memnun Olma Durumu
Memnunum 172 3.16+0.82 3.10£0.85 2.89+0.91 3.06+0.60
Kismen memnun 265 2.71£0.76 3.41+0.81 2.57£0.75 2.9240.53
Memnun degilim 50 2.22+0.78 3.71+0.88 2.17+0.80 2.73£0.58
Anlamlihk F/p 32.581/.000%** 12.493 /.000%** 17.315/.000%** 7.577/.001%%*
Kurum Yapisi
Katilime1 84 3.10+0.82 3.26+0.76 2.93+0.87 3.11+0.53
Demokratik 101 3.2240.74 3.23+0.89 2.88+0.92 3.13+£0.57
Otoriter 235 2.57+0.81 3.40+0.87 2.46+0.76 2.83+0.56
Cevapsiz 67 2.75+0.77 3.34+0.83 2.56+0.75 2.91+0.55
Anlamhlik F/p 19.789/.000%* 1.118/.341 10.482/.000%* 9.198/.000%*
Calisma Sekli
Giindiiz 91 3.00+0.79 3.21+0.90 2.81+0.87 3.02+0.55
Nobet 41 2.91+0.75 3.29+0.96 2.55+0.68 2.95+0.55
Giindiiz +nobet 355 2.76+0.85 3.37+0.83 2.61+0.85 2.93+0.58
Anlamlihk F/p 3.234/.040* 1.302/.273 2.189/.113 .922/.398
isinde Fedakir Olma Durumu
Evet 474 2.82+0.83 3.34+0.85 2.65+0.84 2.95+0.57
Hayir 13 2.7240.93 3.15+0.87 2.56+0.94 2.82+0.71
Anlamhhik t/p 439/ .661 781/ .435 .342/.733 .802 /.423
isinde Kendinizi Giivende Hissetme Durumu
Evet 191 3.19+0.77 3.27+0.86 2.94+0.85 3.14+0.56
Hayir 296 2.58+0.79 3.38+0.85 2.46+0.78 2.83+0.55
Anlamlihk t/p 8.216 / .000*** -1.385/.167 6.320 / .000%** 5.907 /.000%**
Gorevin Acik Bir Sekilde Belirtilme Durumu
Evet 244 2.94+0.83 3.27+0.86 2.80+0.86 3.02+0.58
Hayir 243 2.70+0.82 3.40+0.85 2.49+0.80 2.88+0.55
Anlamhlik t/p | 3.174/.002%% -1.622/ .105 4.044/.0007% 2.561/.011*
Egitsel Bilimsel Aktivitelere Katilmay1 Destekleme Durumu
Evet 287 2.96+.830 3.28+.844 2.78+.832 3.02+.584
Hayir 200 2.62+.817 3.42+.874 2.45+.830 2.86+.550
Anlamhihk t/p 4.463/.000%** -1.776/.076 4.309/.000%** 3.109/.002%*
Grup Calismasina Katilma Durumu
Evet 282 2.95+0.83 3.30+0.86 2.77+0.86 3.02+0.58
Hayir 105 2.63+0.81 3.38+0.85 2.47+0.79 2.85+0.55
Anlamhlik t/p 4.245/.000%** -1.069/ 286 3.819/.000%%* 3.299/.001%**

p*< 0.05 anlaml, p*#<0.01 ileri diizeyde anlamli, p< 0.001 cok ileri diizeyde anlamh
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Tablo14 devama...

Ozellikler | n | Duygusal Baghlik | Devam Baghh@g | Normatif Baghhgi Orgiitsel Baghlk
isinizde Geri Besleme Alma Durumu
Evet 144 3.09+0.79 2.30+0.86 2.95+0.83 3.12+0.56
Hayir 343 2.71+0.83 3.35+0.85 2.5240.81 2.88+0.56
Anlamhihk t/p 4.715/ .000%** -.550/.583 5.231/.000%** 4.190/ .000%**
is Doyumu ile ilgili Egitim Alma Durumu
Evet 96 3.15+.824 3.22+.765 2.99+.879 3.12+.570
Hayir 391 2.74+.826 3.37+.878 2.56+.818 2.91+.570
Anlamhhk t/p 4.353/.000%** -1.536/.125 4.494/.000%** 3.199/.001**
Orgiitsel Baghlik ile ilgili Egitim Alma Durumu
Evet 73 2.93+.982 3.28+.796 2.81+.926 3.03+.631
Hayir 414 2.80+.813 3.35+.869 2.62+.830 2.94+.565
Anlamhihk t/p 1.191/.234 -.586/.558 1.723/.086 1.160/.246
Meslektaslariyla is Birligi Durumu
Tyi 281 2.96+0.87 3.33+0.91 2.79+0.88 3.04+0.61
Orta 190 2.64+0.76 3.32+0.77 2.44+0.75 2.83+0.49
Kotii 16 2.51+0.64 3.57+0.82 2.56+0.73 2.88+0.53
Anlamhihk F/p 9.898/.000%** .631/.532 9.984/.000%** 7.484/.001%*
Motivasyonu Arttiracak Girisim Durumu
Evet 69 3.46+0.71 3.25+0.82 3.31+0.83 3.33+0.53
Hayir 418 2.71+0.81 3.35+0.86 2.53+0.79 2.89+0.55
Anlamlihk t/p 7.231/.000%%* -.901/.368 7.495/.000%** 6.163/.000%%*
Devamsiziik Durumu
Evet 4 3.33+0.56 3.16+0.10 2.70+0.66 3.11+0.60
Hayir 480 2.81+0.84 3.33+0.86 2.64+0.84 2.95+0.57
Bazen 3 3.56+0.58 3.55+0.34 3.33+0.61 3.50+0.53
Anlamhhk F/p 1.935/.146 .175/.839 .997/.370 1.510/.222
Performans Degerlendirme Durumu
Evet 51 3.51+0.71 3.06+0.86 3.27+0.99 3.28+0.55
Hayir 436 2.74+0.81 3.36+0.85 2.57+0.79 2.91+0.56
Anlamhihk t/p 6.424/.000%** 2.375/.018* 5.804/.000%** 4.412/.000%**
Odiillendirme Durumu
Qdiillendirme yok 445 2.77+0.83 3.33+0.87 2.61+0.84 2.92+0.57
Terfi 18 3.31x0.91 3.57+0.67 3.04+0.59 3.32+0.47
Ucret 6 3.36+0.77 3.25+0.44 3.13+0.75 3.23+0.42
Pozisyon degisikligi 6 3.42+0.80 3.02+0.84 2.90+0.72 3.15+0.34
Egitim ve gelistirme 12 3.25+0.74 3.31+0.80 3.10+0.98 3.24+0.63
Anlamhhk F/p 4.125/.003** .554/.696 2.728/.029* 3.471/.008**
isinden Memnun Olma Durumu
Evet 300 3.09+0.75 3.27+0.85 2.85+0.80 3.08+0.54
Hayir 187 2.38+0.79 3.44+0.86 2.31+0.80 2.74+0.55
Anlamhihk t/p 9.835/.000%** -2.148/.032%* 7.046/.000%* 6.583/.000%*
Calisma Kosullarimin Degerlendirilme Durumu
Kotu 175 2.46+0.83 3.39+0.90 2.35+0.79 2.76+0.56
Orta 276 2.94+0.746 3.33+0.80 2.72+0.77 3.02+0.53
Tyi 34 3.67+0.68 3.01+0.96 3.56+0.90 3.40+0.57
Anlamhihk F/p 42.808/.000%** 2.952/.053 36.093/.000%** 23.985/.000%**
isinden Ayrilma Durumu
Evet 128 2.32+0.90 3.33+0.92 2.22+0.84 2.66+0.62
Hayir 359 3.00+0.74 3.33+0.83 2.80+0.79 3.06+0.51
Anlamhhk t/p -8.376/.000%** -.023/.982 -6.931/.000%** -7.088/.000%**

p*< 0.05 anlaml, p*#<0.01 ileri diizeyde anlamli, p< 0.001 cok ileri diizeyde anlamh

Hemsirelerin pozisyonlar ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt faktorleri olan

devam ve normatif baglilik ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamigtir

(0.05<p). Hemsirelerin pozisyonlar1 ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmustur (p<0.01). Yonetici hemsirelerin duygusal baglilik puan

ortalamalar1 (3.40+0.81), siipervizér hemsirelerinin duygusal baglilik puan ortalamalari

(2.93+1.05), servis sorumlu hemsireleri duygusal baglilik puan ortalamalar1 (3.05+0.74),

servis hemsirelerinin (2.77+0.83) bulunmustur.
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Hemsirelerin mesleki deneyimi ile orgiitsel baglilik, oOrgiitsel baglilik alt
faktorlerinden duygusal baghilik, devam baghligi ve normatif baghilik arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmustur (p< 0.001). Orgiitsel baglilik puan1 18 yil
ve lstii calisan hemsire grubunun puan ortalamalart (3.20+0.60), 6-11 yil calisan
hemsire grubunun puan ortalamalar (2.82+0.53), 18 yil ve iistii calisan hemsire
grubunun duygusal baglilik puan ortalamalart (3.15+0.77), 6-11 yil calisan hemsgire
grubunun puan ortalamalar1 (2.63 +0.79), devam baghligi puan1 18 yil iistii hemsire
grubunun puan ortalamalar1(3.49+0.91), 5 yildan az c¢alisan hemsire grubunun puan
ortalamalar1 (3.17#0.83), normatif baglihk puam 18 yil ve iistii calisan hemgire
grubunun puan ortalamalari (2.92+0.85), 6-11 yil calisan hemsire grubunun puan

ortalamalar1 (2.35 £0.79) bulunmustur .

Hemgirelerin hizmet siiresi ile  oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel baghlik alt
faktorlerinden normatif baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p <0.001). Orgiitsel baghilik puanlar1 18 yil ve iizeri hizmet siiresi olan hemsire
grubunun puan ortalamalart (3.24 + 0.60), 6- 11 yil hizmet siiresi olan hemsire
grubunun puan ortalamalar1 (2.91£0.56) bulunmustur. 18 ve iizeri hizmet siiresi hemsire
grubunun puan ortalamalart (3.09+£0.91), 6-11 yil kurumda c¢alisan hemsire grubunun

puan ortalamalar1 (2.48+0.80) bulunmustur.

Hemgirelerin kisilik yapisinin meslege uygunluk durumu ile orgiitsel baghlik alt
faktorleri duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Evet yanitim1 veren hemsirelerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalar1 (2.97+0.57), hayir yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel
baglilhik puan ortalamalar1 (2.84+0.55), evet yanmtim1 veren hemsirelerin duygusal
baglihk puan ortalamalar1 (2.89+82), hayir yamitini veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 (2.48+0.84), hayir yanitin1 veren hemsirelerin devam baglilik
puan ortalamalar1 (3.55+0.76), evet yanitin1 veren hemsirelerin devam baglilik puan
ortalamalar1 (3.29+0.86), evet yanitin1 veren hemsirelerin normatif bagliligi puan
ortalamalar1 (2.69+0.85), hayir yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglihk puan

ortalamasi (2.41£0.75) bulunmustur.
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Hemsirelerin meslegi isteyerek secme durumlart ile orgiitsel baglilik, orgiitsel
baglilik alt faktorleri duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Evet yanitin1 veren hemsirelerin
orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 (3.00+0.57), hayrr yanitin1 veren hemsirelerin
orgiitsel baghilik puan ortalamalart (2.86+0.55), evet yanitim1 veren hemsirelerin
duygusal baglilik puan ortalamalar1 (2.96+£0.81), hayir yanitin1 veren hemsirelerin
duygusal baglilik puan ortalamalar1 (2.54+0.81 ), evet yamitin1 veren hemsirelerin
devam baglilik puan ortalamalar1 (3.26£0.80), hayir yanitin1 veren hemsirelerin devam
baglilik puan ortalamalar1 (3.49 + 0.87), evet yamitim veren hemsirelerin normatif
bagliligi puan ortalamalar1 (2.72 + 0.83) yiiksek, hayir yanitin1 veren hemsgirelerin

normatif bagliligi puan ortalamalari (2.50 + 0.84) bulunmustur.

Meslekten memnun olma ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0.05). Memnun oldugunu ifade eden hemsirelerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalar1 (3.06+0.60), memnun olmadigini ifade eden hemsirelerin
orgiitsel baglilik puan ortalamalar1 (2.7320.58) bulunmustur. Memnun oldugunu ifade
eden hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalart (3.16+0.82), memnun olmadigini
ifade eden hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalart (2.22+0.78), memnun
oldugunu ifade eden hemsirelerin devam baglilik puan ortalamalar1 (3.10 = 0.85)
memnun olmadigin1 ifade eden hemgirelerin devam baglilik puan ortalamalari
(3.71+0.88), memnun oldugunu ifade eden hemsirelerin normatif baghlik puan
ortalamalar1 (2.72+0.83), memnun olmadigini ifade eden hemsirelerin normatif baglilik

puan ortalamalar1 (2.50+0.84) bulunmustur.

Hemgirelerin kurum yapist ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05). Katilime1r yanitini veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamast (3.11+0.53), otoriter yamitini veren hemsirelerin orgiitsel baghlik puan

ortalamalar1 ( 2.83+0.55) bulunmustur. Katilimc1 yanitin1 veren hemgirelerin duygusal
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baglilik puan ortalamalar1 (3.10+0.82), otoriter yamitim1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 (2.57£0.81), katilimci yanitin1 veren hemsirelerin normatif
baglilik puan ortalamalar1 (2.93 + 0.87), otoriter yanitin1 veren hemsirelerin normatif

baglilik puan ortalamalar1 (2.46 + 0.76 ) diisiik olarak bulunmustur.

Hemsirelerin iste giivende hissetme durumu ile orgiitsel baglilik, Orgiitsel
baglilik alt faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0.05). Evet yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik
puan ortalamalar1 (3.14 +0.56), hayir yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 ( 2.83+0.55) bulunmustur. Evet yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 (3.19+0.77), hayir yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 (2.58+0.79), evet yanitini veren hemsirelerin normatif
baglilik puan ortalamalar1 (2.94 + 0.85), hayir yanitim veren hemsirelerin normatif

baglilik puan ortalamalar1 (2.46 + 0.78) bulunmustur.

Hemgirelerin gorevlerinin belirtileme durumu ile orgiitsel baghlik, oOrgiitsel
baglilik alt faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Evet yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik
puan ortalamalar1 (3.02 +0.58), hayir yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 (2.88+0.55) bulunmustur. Evet yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalart (2.94+0.83), hayir yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalart (2.70+0.82), evet yamitim1 veren hemsirelerin normatif
baglilik puan ortalamalar1 (2.80 = 0.86), hayir yanmitim1 veren hemsirelerin normatif

baglilik puan ortalamalar1 (2.49 + 0.80) bulunmustur.

Hemsirelerin grup calismasina katilma durumu ile orgiitsel baglhilik, orgiitsel
baglilik alt faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0.05). Evet yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik
puan ortalamalar1 (3.02 +£0.58), hayir yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1  (2.88%+0.55) bulunmustur. Evet yamitim1 veren hemsirelerin duygusal
baglilhik puan ortalamalart (2.95+0.83), hayir yanitin1 veren hemsirelerin duygusal

baglilik puan ortalamalar1 (2.63+£0.81), evet yamitim1 veren hemsirelerin normatif
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bagliligi puan ortalamalar1 (2.77+0.86) yiiksek, hayir yanitim veren hemsirelerin

normatif baglilig1 puan ortalamalar1 (2.47+0.79) bulunmustur.

Hemgirelerin geri besleme alma durumu ile orgiitsel baghilik, orgiitsel baglilik
alt faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark bulunmustur (p<0.05). Evet yamitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baghilik puan
ortalamalar1 (3.12 £0.56), hayir yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 (2.88+0.56) bulunmustur. evet yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglihlk puan ortalamalart (3.09+0.79, hayir yanmtim veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 (2.71£0.83), evet yamitimi veren hemsirelerin normatif
baglilik puan ortalamalar1 (2.95+0.83), hayir yamitin1 veren hemsirelerin normatif

baglilik puan ortalamalar1 (2.52 + 0.81) bulunmustur.

Hemgirelerin meslektaslariyla is birligi yapma durumu ile orgiitsel baghlik,
orgiitsel baghilik alt faktorleri duygusal baglhilik ve normatif baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Iyi yanitin1 veren hemsirelerin
orgiitsel baghlik puan ortalamalar1t (3.04 +0.61), orta yanitini veren hemsirelerin
orgiitsel baglilikk puan ortalamalann (2.8320.49), kotii yamitin1 veren hemsirelerin
orgiitsel baglillk puan ortalamalari (2.88+0.53) bulunmustur. Iyi yanitin1 veren
hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalart (2.96+£0.87), orta yanitin1 veren
hemsgirelerin oOrgiitsel baglilik puan ortalamalarn (2.64+0.76), kotii yanitin1 veren
hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalart (2.51+£0.64), iyi yanmitini veren
hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalart (2.79 + 0.88), orta yanitin1 veren
hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalar1 (2.44+0.75), kotii yanitim1 veren

hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalar1 (2.56% 0.73) bulunmustur.

Hemsirelerin kurumlarinda motivasyonu arttiracak girisimlerin  bulunmasi
durumu ile orgiitsel baghilik, orgiitsel baghlik alt faktorleri duygusal baglilik ve
normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.001). Evet
yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baghilik puan ortalamalart (3.33 +0.53), hayir
yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baghilik puani ortalamalar1 ( 2.89+0.55) olarak

bulunmustur. Evet yanitim veren hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalari
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(3.46+0.71), hayrr yamtim veren hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalari
(2.71+0.81), evet yanitim1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalar1 (3.31
+ 0.83), hayir yamitim1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalart (2.53

+0.79) bulunmustur.

Hemsirelerin kurumlarinda performans degerlendirmesinin uygun sekilde
yapildigin1 diisiinme durumu ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur (p<0.01). Evet yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik
puan ortalamalari (3.28+0.55), hayir yanmitim1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 (2.91+0.56) bulunmustur. Evet yanitin1 veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalart (3.51+0.71), hayir yamitim veren hemsirelerin duygusal
baglilik puan ortalamalar1 (2.74 + 0.81), evet yanitin1 veren hemsirelerin devam baglilik
puan ortalamalar1 (3.06 = 0.86), hayir yanitin1 veren hemsirelerin devam baglilik puan
ortalamalar1 (3.36+0.85), evet yanitim1 veren hemsirelerin normatif baghilik puan
ortalamalar1 (3.27 + 0.99), hayir yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan

ortalamalar1 (2.57 + 0.79) bulunmustur.

Odiillendirme durumu ile orgiitsel baghlik, orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05). Odiillendirme yok yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik
puan ortalamalart ( 2.92+0.57), terfi yanitim1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1  (3.32 +0.47), iicret yamtim1 veren hemsirelerin orgiitsel bagliik puan
ortalamalar1 ( 3.23+0.42), pozisyon degisikligi yanitin1 verenlerin orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 ( 3.15+£0.34), egitim ve gelisme durumlarini gelistirme yanitini veren
hemsirelerin 6rgiitsel baglilik puan ortalamalari ( 3.24+0.63). Odiillendirme yok yanitini
veren hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalar1 ( 2.77+0.83), terfi yanitim1 veren
hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalar1 (3.31 +£0.91), iicret yanitin1 veren
hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalar1 ( 3.360.77), pozisyon degisikligi
yanitin1 verenlerin duygusal baglilik puan ortalamalar ( 3.42+0.80), egitim ve gelisme
durumlarin1 gelistirme yanitin1 veren hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalari

( 3.25+0.74). Odiillendirme yok yamitin1 veren hemsirelerin normatif baghilik puan
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ortalamalar1 ( 2.61+0.84), terfi yanitini veren hemsirelerin normatif baglilik puan
ortalamalar1  (3.04 +0.59), iicret yamitin1 veren hemsirelerin normatif baghlik puan
ortalamalar1 ( 3.13%0.75), pozisyon degisikligi yanitin1 verenlerin normatif baglilik
puan ortalamalar1 ( 2.90£0.72), egitim ve gelisme durumlarim gelistirme yanitin1 veren
hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalart ( 3.10+£0.98).

Hemgsirelerin isten memnun olma ile orgiitsel baghilik, orgiitsel baghlik alt
faktorleri duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05). Evet yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalar1 ( 3.08+0.54), hayir yamitim veren hemsirelerin orgiitsel
baglilik puan ortalamalart (2.74+0.55) bulunmustur. Evet yanitin1 veren hemsirelerin
duygusal baghilik puan ortalamalari (3.09+0.75), hayir yanitin1 veren hemsirelerin
duygusal puan ortalamalart (2.38+0.79), evet yanitin1 veren hemsirelerin devam
baglilik puan1 (3.27 £ 0.85), hayir yanitin1 veren hemsirelerin devam baglilik puan
ortalamalar1 (3.44+0.86), evet yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan
ortalamalar1 (2.85 + 0.80) yiiksek, hayir yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik

puan ortalamalar1 (2.31+0.80) diisiik olarak bulunmustur.

Hemsirelerin calisma kosullart ile oOrgiitsel baghlik, oOrgiitsel baghilik alt
faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglhlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05). iyi yamitim1 veren hemsirelerin Orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1  (3.40 +0.57), orta yamitim veren hemsirelerin Orgiitsel baglilik puan
ortalamalar1 (2.76+0.56), kotii yanitin1 veren hemsirelerin oOrgiitsel baghilik puan
ortalamalari (3.40+0.57) bulunmustur. Iyi yanitin1 veren hemsirelerin duygusal baglilik
puan ortalamalar1 (3.67£0.6), orta yanitin1 veren hemsirelerin duygusal baglilik puan
ortalamalar1 (2.94+0.74), kotii yanitint veren hemsirelerin duygusal baglilik puan
ortalamalar1 (2.46+0.83), iyi yanitint veren hemsirelerin normatif baglilik puan
ortalamalar1 (3.56+0.90), orta yamtim1 veren hemsirelerin normatif baghilik puan
ortalamalar1  (2.72+0.77), kotii yanitin1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan

ortalamalar1 (2.35+£0.79) bulunmustur.

Hemgirelerin isten ayrilma durumu ile orgiitsel baghlik, orgiitsel baglilik alt

faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
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bulunmustur (p<0.001). Hayir yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan (3.06
+0.51), evet yanitin1 veren hemsirelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalart (2.66+0.52)
bulunmustur. Hayir yanitin1 veren hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalari
(3.00+0.74), evet yamitin1 veren hemsirelerin duygusal baglilik puan ortalamalari
(2.32+0.90), hayir yanitin1 veren hemsirelerin normatif baghlik puan ortalamalar1 (2.80
+ (0.79) , evet yamtim1 veren hemsirelerin normatif baglilik puan ortalamalar1 (2.22 +

0.84) bulunmustur.

6.4. IS DOYUMU iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiNiN
BELIRLENMESI

Bu boliimde hemsirelerin is doyumunun orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt

faktorleri arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 15. Is Doyumunun Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghlk Alt Faktirlerinin ile Iliskisi (N=487).

Is Doyumu is Doyumu Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
ve Baghhk Baghhk Baghhg Baghhg
Orgiitsel Baghlik
r 1
is Doyumu
ooy E)l 487
r 0.394%* 1
Orgiitsel Baghlik -000
: & b 487 487
r 0.465 0.773%* 1
Duygusal Baghihk -000 -000
h sep 487 487 487
r -0.059 0.551%* 0.009 1
Devam Baghhg  p 193 .000 .846
n 487 487 487 487
r 461+ JTT5HE 0.599%#:* J27%% 1
Normatif Baghlig p .000 .0000 .000 .005
n 487 487 487 487 487

p*< 0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh

Is doyumunu 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel baghilik alt faktorlerinden duygusal ve
normatif baglhilik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. En giiclii
iliski duygusal baglilik ile normatif baghlik arasinda 0,05 anlamlilik seviyesindeki
iliskidir (r = 0,465). ikinci olarak normatif baghilig1 ile normatif baglilik arasinda 0,05
anlamhilik diizeyindeki iliski (r = 0,461), {giincii olarak, orgiitsel baghlik 0,01
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anlamlilik diizeyindeki iligkidir (r = 0,394). Tiim bu iliskilerin degerleri pozitiftir. Is

doyumu ile devam baglig1 arasinda iligki bulunmamugstir (Tablo 15).
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Orgiitsel Baglilik Genel Puani

Sekil 16. Is Doyumu- Orgiitsel Baghhk Serpilme Diyagrami

Is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi gosteren serpilme diyagrami

Sekil 16’da verilmistir. Diyagramdan anlagilacagr gibi is doyumu ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
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7. TARTISMA

Hemsirelerin is doyumu ve orgiitsel baglilik davranislarimi belirlemek amaciyla
planlanan arastirma Saglik Bakanligi, 6zel ve egitim arastirma merkezi olmak iizere 3
ayrt kurumda 4 ayr1 hastanede 487 hemsirenin katilimiyla gerceklestirilmis olup elde
edilen bulgular literatiir bilgilerinin 1s18inda ve bulgular boliimiiniin dogrultusunda

tartisilmastir.

Arastirmaya katilan 487 hemsirenin yaslar1 21 ile 46 arasinda degismekte olup
yas ortalamast (30.49 + 3.79)’dir. Hemsirelerin % 18,5 25 yas alt1 grubu, % 32.9 25-
29 yas grubunda, %26 30-34 yas grubu ve % 22.35 yas ve iistii yas grubunda oldugu
goriilmiistiir (Tablo 5). Bu sonug populasyon agirliginin 25-29 yas grubu hemsirelerden

olustugunu gostermektedir.

Dindar ve arkadaslarinin (38) Edirne il Merkezinde yapmis olduklar1 calisma
hemsirelerin yaslarinin 18 ile 58 arasinda degistigi ve yas ortalamasinin (27 £7.54),
Canbaz ve arkadaslarinin (29) caligmasinda ise hemsirelerin yas ortalamasini (31.0+0.7)
oldugu goriilmiistiir. Polat (100) ve Yiirlimezoglu (144) calismasinda da bizim
calismamiza paralel dogrultuda olup arastirmaya katilan hemsirelerin cogunlugunun 25-

29 yas grubunda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %62.5’sinin evli, %52.2’sinin ¢ocuk sahibi

olmadig1 ve %92.8’inin c¢ekirdek aile yapisina sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).

Bare (19), Canbaz ve arkadaslarmin (29), Durmus ve Giinay’in (41),
Kaplanoglu’nun (69), ,Keskin ve Yildirim (77), Polat’in (100), Yilmaz’in (140),
caligmalar1 bizim calismamizla ayni dogrultuda olup arastirmaya katilan hemsirelerin
biiylik ¢ogunlugunun evli hemsire olusturmaktadir. Bizim arastirmamizin aksine
Bayrak’in (23), Yildiz ve Kanan’nin (138) calismalarinda ise bekar hemsireler

cogunlugu olusturmaktadir.
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Polat’in (100) calismasinda hemsirelerin %354 iinlin ¢ocuk sahibi oldugu,
Kaplanoglu’nun (69) calismasinda hemsirelerin %701 evli, %66’s1 cocuk sahibi

ve %83.5’inin cekirdek aile yapisinda oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %66.6’s1 calistiklart il disinda dogduklarin
belirtmislerdir (Tablo 5).

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunu % 40.4°i Onlisans mezunlari
olusturmaktadir (Tabla 9). Bayrak’in (23), Canbaz ve arkadaslarinin (29), Polat’in (100),
calismalar1 bizim calismamizla ayni1 dogrultuda olup arastirmaya katilan hemsirelerin
cogunlugunun Onlisans mezunlar1 olusturdugu gériilmiistiir. Ors ve arkadaslarinin (90),
Yildiz ve Kanan’nin (138), Yiirimezoglu'nun (144), calismalarinda ise saglik meslek
lisesi mezunu hemsireler ¢ogunlugu olusturdugu goriismiistiir. Bizim caligsmamizda
saglik meslek lisesi mezunu hemsirelerin oraninin diisiik olusu iilkemizde son yillarda
hemsirelik egitim diizeyinin yiikselmekte oldugunu gostermekle birlikte dikkate

degerdir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %63.9’u iiniversite hastanesinde calismakta, %
49.4’1 ozel birimlerde (ameliyathane, acil, yogun bakim vb.) gérev yapmaktadir (Tablo
5). Arcak ve Kasimoglu’un (10), Ors ve arkadaslarinin (90) calismalarinda hemsirelerin
cogunlugunun devlet hastanesinde c¢alistiklar1 goriilmiis. Bayrak (23) calismasinda
hemsirelerin =~ %  52.4’tiniin, Dindar ve  arkadaslart (38) calismasinda
hemsirelerin %36.8’inin dahili birimlerde gérev yaptigi, Kaplanoglu (69) calismasinda

hemsirelerin %52.1’inin 6zel birimlerde gorev yaptigini goriilmiistiir.

Hemgsirelerin sosyal giivence durumu incelendiginde % 67.2°si devlet memuru
statiistinde calistig1 goriilmiistiir (Tablo 5). Simsek ve Aslan’nin (121) Konya ilinde
faaliyet gosteren kamu ve ©zel hastanelerde calisan 272 hemsire iizerinde yapmis
oldugu calismada hemsirelerin % 71’1 devlet memuru, % 29’u sozlesmeli hemsireler
olusturdugu, Keskin ve Yildirim’in (77) c¢alismasinda hemsirelerin % 81.7°si devlet

memuru, % 18.3’1i s6zlesmeli oldugunu belirtmistir.
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Bu calisma bizim calismamizla paralellik gostermekte olup arastirmaya katilan

hemsirelerin ¢ogunlugunun devlet memuru statiisiinde oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan hemsgirelerin %53.9’u gelirlerinden orta diizeyde memnun
oldugu bulunmustur (Tablo 5). Bu durum bugiinkii saglik sistemi i¢cinde genel gozlenen

bir durumu yansitmaktadir. Heniiz memnun edici bir sonu¢ bulunamamustir.

Kaplanoglu (69), Saifuddin ve arkadaslarinin (106) calismalarinda hemsirelerin

biiylik cogunlugu aylik gelirlerini orta diizey olarak goriilmiistiir.

Polat’in (100) calismasinda caligmaya katilan hemsirelerin %47’ sinin gelir

diizeylerinin yetersiz oldugunu yanitin1 verdigi goriilmiistiir.

Hemysirelerin %95.7’si ailesine karsi sorumlu oldugunu, % 79.7’sinin yakinlarina

ve akrabalarina kars1 sorumlu oldugu bulunmustur (Tablo 5).

Hemgirelerin % 36.8 ‘si mesleki deneyim siiresi 5 yildan az, % 27°si 16-11
yil, % 17.7’s1 12-17 y1l, % 18.5’1 18 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmiistiir. Ortalama (9.55+7.31) olarak bulunmustur (Tablo 6). Canbaz ve
arkadaslarinin  (29) calismasinda hemsgirelerin toplam c¢alisma yillar1 ortalamasi

(11.6£0.7) olarak bulunmustur.

Huang ve arkadaslarinin (63) yapmis oldugu calismada hemsirelerin mesleki
deneyim ortalamasi (11.25) oldugu goriilmiis bu bulgu bizim ¢alismamizla benzerlik

gostermektedir.

Bayrak’in (23), Polati’in (100), Yildiz ve Kanan’nin (138), Yiiriimezoglu nun
(144) , calismalarinda 5 yil ve alti deneyime sahip hemsire orami en yiiksek
bulunmustur. En diisiik oran1 18 yil ve iizeri calisanlar olusturmaktadir. Bulgularimiz
yatak basi servis hemsiresi olarak gorevlerini yerine getiren hemsire grubunun bilgi ve
becerisinin yan sira dinamik ve enerjinin yiiksek oldugu gen¢ yasta olmasi gozlemleri

destekler niteliktedir. leri yaslarda meslekteki ilerlemelere bagli olarak gorev
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alanlarinin degismesi ya da tam tersi mesleki doyumsuzluktan, yorgunluga bagli anne/es
rolii ile hemsgireligi bir arada yiiriitememe sonucu isten ayrilma veya daha pasif
birimlerde ve orgiitlere kayma goriigleri ileri ¢alisma yillarinda az sayida hemsire

olgusunu agiklayici niteliktedir (23).

Hemsirelerin %61,3 ‘i kurumda caligsma siiresi 5 yildan az, %21.4’i 6-11 yil, %
7,4 ‘si 12-17 yil, olarak goriilmiistiir. Ortalama ( 6,03 = 6,15) olarak bulunmustur
(Tablo 6).

Durmus ve Giinay’in (41) ve Polat’in (100) ¢alismalart bizim ¢aligmamizla ayni
dogrultuda olup arastirmaya katilan hemsirelerin ¢cogunlugunun ayni kurumdaki hizmet

stireleri 5 yildan az oldugu goriilmiistiir.

Kisilik yapisinin meslege uygun oldugunu diisiinenlerin orant % 83.4 iken
meslegi isteyerek secenlerin oran1 % 66.2 olarak bulunmustur. Meslekten memnun olma
durumuna bakildiginda kismen memnun olanlarin orani % 51.3’ kismen memnun

olduklarini, % 48.2’si kurum yapisinin otoriter oldugunu ifade etmistir (Tablo 6).

Durmus ve Giinay’in (41) yapmis oldugu ¢alismada hemsirelerin ¢ogunlugunun
kisilik yapilarinin hemsirelik meslegine uygun oldugunu diisiindiigii, ve meslegi

isteyerek sectikleri bulunmus olup bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Bayrak‘in (23) calismasinda da hemsirelik %48.1°1  Kaplanoglu’nun (69)

calismasinda hemsirelerin % 69.5°1 mesleklerini isteyerek sectiklerini belirtmislerdir.
Arcak ve Kasimogulu’nun (10), Bayrak (23), Keskin ve Yildizin (77) yaptiklari
caligmalarda arastirmaya katilan hemsirelerin mesleklerinden kismen memnun olduklari

goriilmiis olup bu bulgu bizim caligmamizla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin % 72.7’si giindiiz + ndbet usulii ¢calistigin1 bulunmustur (Tablo 6).

Bayrak (23), Durmus ve Giinay’in (41), Polat’in (100), calismalarinda benzer bulgular
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elde edildigi bulunmugstur. Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma yilinin azligi, geng

yasta oluslar1 ve servis hemsiresi oluslari ile uygunluk gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma sekillerine bakildiginda, hemsirelerin
biiylik cogunlugunun vardiya usulii ¢calistiklar1 goriilmektedir. Hastaneler 24 saat siireli
hemsirelik hizmetinin sunumunu gerektiren saglik kuruluslaridir. Bu siireler 6zel ve
kamu kuruluslarinda genellikle 8, 16, 24 saatlik nobet ya da vardiya seklinde
kullanilmaktadir. Arastirmamizda elde edilen veriler bu uygulamay1 destekler 6zellik

tasimaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 97.1’1 isinde fedakar oldugunu, % 60.9’u
islerinde kendilerini giivende hissettiklerini, % 50.1°1 gorevlerinin belirli oldugunu ifade
etmislerdir. % 57.9’u calistiklar1 kurumun egitsel ve bilimsel aktivitelere katilmay:

destekledigi goriilmiistiir (Tablo 6).

Giivenlik kisisel cabalar yoniinden olduk¢a Onemlidir. Giivenlik duygusu,
personel icin ekonomik garanti olmaktan 6te daha kapsamli bir duygudur. Giivenlik

duygusu altinda ¢alisan isgorenler, enerjik ve gayretli goriiniir (49).

Kaplanoglu (69) calismasinda yonetici hemsirelerin  %34.5’inin  kurumun
bilimsel aktiviteleri desteklemedigini belirtmislerdir. Bu bulgu bizim calismamizi

destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 57.8’1 grup calismasina katildigi, % 70.3’1

calistiklar1 kurumdan geri besleme almadiklarini ifade etmislerdir (Tablo 6).

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 57.6’s1 meslektaslart ile isbirliginde
oldugunu, % 85.7°si  kurumlarinda motivasyonu arttiracak  girisimlerin
bulunmadigini, % 98.4’ti devamsizlik yapmadigi, % 89.5’1 c¢alistiklart kurumlarda
performans degerlendirmesinin yapilmadigini,% 91.2°si kurumlarinda &diillendirme

sisteminin olmadigini belirtmislerdir (Tablo 6).
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Kaplanoglu'nun (69) yonetici hemsireler iizerinde yapmis oldugu
calismada %91’inin meslektaglar ile isbirliginde oldugu, %78’i kurumda motivasyonu
destekler girisimlerin olmadigini, % 94’ devamsizlik yapmadigini belirtmistir. Bu

bulgular bizim bulgularimizi destekler niteliktedir.

Hemsirelerin % 61.6’nin islerinden memnun oldugu, % 57.0’smnin c¢alisma
kosullarinin orta diizeyde buldugu, % 73.6’s1 isten ayrilmay1 diisiinmedigi bulunmustur

(Tablo 6).

Kaplanoglu (69) calismasinda hemsirelerin  %350’sinin islerinden memnun
oldugunu, %51’inin islerinden ayrilmay1 diisiinmedigi, %41’ inin ise islerinden bazen

ayrilmayi diisiindiigii goriilmiistiir. Bu bulgular bizim ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Yildiz ve Kanan’nin (138) calismasinda bizim caligjmamizin aksine isinden

ayrilmayi diisiinenlerin ( %68.8) c¢ogunlukta oldugu sonucu bulunmustur.

Is doyumu her meslek icin 6nemlidir. Saglik alaninda calisan bireyler acisindan
bakildiginda, saglik hizmetlerinin insan1 konu almasi, ¢cok dikkat ve siirekli calismay1
gerektirmesi nedeniyle is doyumunun daha da O©nemli oldugu aciktir. Saglik
hizmetlerinin sunumunda en biiylik insan giiclinii giinlin 24 saati hizmet vermesi
bakimindan hemsireler olusturmaktadir. Bu nedenle is doyumu olduk¢a 6nemlidir (10,
32).

Bizim caligmamizda hemsirelerin is doyum puan ortalamalar1 (37.09 + 10.10)
oldugu goriilmiistiir (Tablo 8). Bu puan, hemsirelerin islerinden tamamen doyumlu ya
da doyumsuz olduklarin1 géstermeyen bir deger olup, orta diizeyde bir doyuma sahip
olduklar1 kabul edilebilir. insanla dogrudan ilgilenen mesleklerin yaninda, toplum
icinde sayginlig1 olan ve bagimsiz ¢alisma olanagi veren mesleklerde is doyumunun

yiiksek oldugu belirtilmektedir (15, 23).

Arastirmamizda hemsirelerin islerinden genel olarak sagladiklar1 doyum
diizeylerine iliskin bulgularimiz hemsireligin insanla dogrudan ilgilenen bir meslek

olmast nedeniyle yiiksek cikabilecek doyum diizeyinin, iilkemizde toplum icinde
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meslegin sayginligmin yiiksek olmadigi gerceginin yani sira, bagimsiz calisma
olanagmin da istenen diizeyde olmamasi nedeniyle diisilk ciktig1 seklinde

yorumlanabilir.

Aydin ve Kutlu (15) Kocaeli 11 merkezinde 4 hastanede en az bir yildir
caligmakta olan hemsirelerin genel is doyumu puam ortalamasini (3.74+0.60) olarak
bulmuslardir. Genel is doyumu agisindan bakildiginda; hemsirelerin is doyumunda nort

diizeyden yiiksek diizeye dogru hafif bir kayma oldugunu bildirmislerdir ( 15).

Aslan ve Akbayrak (12) Giilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesi’nde calisan
hemsirelerin iy doyum diizeyini belirlemek amaci ile yaptiklar1 c¢alismalarinda

hemsirelerin genel is doyumu puan ortalamasinin (2.71+0.48) oldugu goriilmiistiir (12).

Canbaz ve arkadaslarin (29) ¢alismasinda hemsirelerin is doyum puan ortalamasi

(39.0£1.2) bulunmustur.

Yurticinde yapilan cesitli calismalarda benzer sonuclar elde edilmistir. Aydin ve
Kutlu (15), Bayrak (23), Canbaz, ve arkadaslar1 (29), Cigerci’nin (32) calisma
sonuglart bizim calismamizla paralellik gosterip hemsire is doyum puan ortalamalari

orta diizeyde oldugu bulunmustur.

Yurtdisina yapilan cesitli arastirmalarin sonuglart Saifuddin ve arkadaslarinin
(106) Endonezya’da 215 hemsire iizerinde yapmis olduklari calismada is doyum
diizeyleri orta diizeden az oldugu goriilmiistiir. Bare (19) hemsireler iizerinde yapmis
oldugu calismada is doyum puan ortalamasi (4.31) bulmus olup, bu degerin

hemsirelerin islerinden aldiklari doyumun 1limli oldugunu belirtmislerdir.

Yas gruplan ile is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur (p< 0.05). En yiiksek is doyumu diizeyin 25 alti1 yasa sahip olan
hemsirelerde gézlenmis olup ortalamasi (40.22 £ 10.86) oldugu bulunmustur. En diisiik
is doyumu ise 26-29 yas grubuna sahip hemsirelerde (35.23 + 8.83) bulunmustur
(Tablo 9).
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Yas ilerledikte doyumun diistiigii ve 35 yas ve lstiinde tekrar artmaya basladigi
goriilmiistiir. Bu durumda hemsgirelerin yaslarinin genel is doyum diizeyinde etkili
oldugu soylenebilir. Herzberg ve arkadaslar1 yas ile i3 doyumu arasinda iligkiyi,
bireylerin ¢alismaya bagladiklar1 20’1i yaslarda doyum diizeyinin 6nemli ol¢iide yiiksek
oldugu, 20’li yaslarin sonlarinda ya da 30’lu yaslarin baslarinda doyum diizeyinin

diistiigii ve 30’lu yaslarin sonlarinda tekrar yiikseldigi seklinde agciklamistir (23, 36, 69).

Keskin ve Yildirim‘in (77) ¢alismasinda yas ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlaml iligski bulundugu goriilmiis ve 20-30 yas grubu (67.8+12.3) hemsirelerin
30 yas iistli yas grubundan (63.9+11.7) daha yiiksek oldugu goriigmiistiir. 30 yas ve alti

yas grubunda is doyumunun diisiik 40 yas iistiinde doyumun yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bayrak’in (23) calismasinda yas ile is doyumu arasinda da istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur. Calismada 21-25 yas grubundaki en diisitk doyumun oldugu

31 yas ve iistiinde ise is doyumunun daha yiiksek oldugu goriigsmiistiir.

Aydin ve Kutlu (15), 35 yas ve iistii yas grubundaki hemsirelerin is doyum puan
ortalamalarinin  (3.97£0.50), 19-24 yas grubundaki hemsirelere (3.64+0.62) gore
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Hemsirelerin gen¢ yaslarda
doyum diizeyinin diisiik olmasini; gen¢ yasta beklentilerin fazla olmasina, c¢alisma
hayatina uyum saglayamamalarina, islerin {izerinde kontrol ve denetimlerinin

olmamasina baglamislardir ( 15).

Bare (19) arastirmasinda yas ile is doyumu arasinda negatif korelasyon

oldugunu, yas arttik¢a i doyumunun azaldigr bulunmustur.

Isgorenler yaslandik¢a islerinden daha fazla doyum alma egilimindedirler.
Beklentilerini daha gercek¢i diizeye indirmekte ve kendilerini islerine daha iyi
uyumsallastirmaktadir. Yiiksek diizeyli pozisyonlarda isgorenler islerinden daha fazla
doyum alma egilimindedirler. Yas ilerledikce ddiillerin de arttig1, bununda genglere gore

yaslilarda daha fazla doyum yarattig1 belirtilmektedir (1, 129).

Canbaz ve arkadaslarinin (29), Cigerci (32) , Polat (100), calismalarinda yas ile

i1s doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamaistir .
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Arastirmaya katilan hemgirelerin medeni durumlar1 ile i doyum puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0.05), ancak
bekarlarin is doyum seviyeleri evlilerin doyum seviyelerine gore daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (Tablo 9). Bekar hemsirelerin ailevi sorumluluklarinin evli hemsirelere

gore daha az olmasindan dolay1 islerinden daha fazla doyum aldiklar1 sdylenebilir.

Medeni durum ile is doyumu arasinda bir iligski bulunduguna yonelik arastirma
sonuglart da mevcuttur. Evliligin kisiye diizenli bir yasam saglayarak is doyumu

diizeyini arttirdig1 diistiniilebilir (77).

Bayrak’in (23), Dindar ve arkadaslarinin (38), Kaplanoglu’nun (69), Polat’in
(100) calismalarinda medeni durum ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksek olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonuglar arastirmamiz bulgulari

ile uygunluk gostermektedir.

Keskin ve Yildirnm’in (77) calismasinda medeni durum ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup evli olan (66.25+11.97) hemsirelerin

bekar (67.02+11.23) hemsirelerden daha islerinde doyumsuz oldugu goriilmiistiir.

Aslan ve Akbayrak’in (12) c¢alismasinda ise evli hemsirelerin is doyum
puanlarinin (2.81+0.44) bekar hemsirelerin is doyum puan ortalamasindan (2.65+0.50)
onemli derece yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bilgiler bizim ¢aligmamizla uygunluk

gostermemektedir.

Sahin (118), 404 otel isletmesi isgoreni {izerinde yapmis oldugu calismasinda; is
doyumu ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
bulmus ve evli isgorenlerin, bekar isgorenlere gore digsal doyumun daha yiiksek

oldugunu saptamuistir.
Giiner’in (56), calismasinda hastane calisanlarinin is doyum yo6nelik algilarinin

medeni hale gore farklilik gosterdigi bulunmustur. Ortalamalara gore, bekarlarin is

doyum seviyeleri evlilerinkine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliski ¢cok net olarak ortaya koyulamayan,
karmagik bir iligkidir. Genel beklenti, calisanin egitim diizeyi yiikseldikce 1is
doyumunun artmasi yoniindedir. Ciinkii egitim daha iyi is olanaklarini ve yiiksek {icreti
beraberinde getirir. Ancak bu durumun her zaman gerceklestigi sdylenemez. Iyi egitim
alan her kisinin beklentilerine uygun ise yerlesmesi miimkiin olmadig1 gibi; iyi bir iicret
diizeyi ile calisma olanagina sahip olmayabilir. Bu durum bireyde is doyumunda
azalmaya neden olabilir (37). Bu bilgiler goz oniine alarak egitim durumu ile is doyumu
arasindaki iligki tek yonlii olarak olumlu ya da olumsuz olmayip, hem olumlu hem de
olumsuz bir iligkinin varligindan s6z edebiliriz. Egitim durumuyla is doyumu arasinda
cok giiclii olumlu bir iliskinin olmayisinin muhtemel sebebi, egitim durumunun is
doyumu {iizerinde 6nemli olumsuz, ayni zamanda da olumlu etkilerinin olabilmesi

seklinde agiklanabilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore is doyumu puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0.05), ancak On Lisans
mezunu hemsirelerin is doyum puan ortalamasi diger hemsirelere gore daha yiiksek
oldugu bulunmustur (Tablo 9). Calismamizin sonuclari, hemsire egitim diizeyine gore is
doyumunun farklilik gdstermedigi belirlenen arastirma sonuclari ile uyumludur (29, 32,

69, 100, 145).

Konu ile ilgili diger caligmalarda egitim diizeyi ile is doyumunun negatif yonde
iliskili oldugu, egitim diizeyi azaldik¢a hemsire is doyumunun yiikseldigi bulunmustur

(15,77, 106).

Bayrak’in (23) bir {iniversite hastanesinde yaptig1 ¢alismada ise egitim diizeyi
yiikseldik¢ce hemsire is doyumunun ve moralinin yiikseldigi bulunmustur (23). Bunun
yaninda hemsireler arasinda homojen olmayan egitim diizeylr ve sistemin egitim
farkliliklarini dikkate almayan tutumu karma bir kiiltiir ortaya ¢ikarmaktadir. Bu karma
kiiltiir de egitim diizeyi ne olursa olsun bireylerde benzer algilamalara yol agmaktadir.
Hemgsire egitim diizeyinin is doyumuna etkisi konusunda ortaya c¢ikan bu farkli
sonuglarin nedeni, arastirma yapilan kurumlarin ve iilkelerin insan kaynaklari

politikalarindaki farkli yaklagimlara bagh olabilir.
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Calisilan kurum ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak farklilik
goriilmemistir (p>0.05), ancak devlet hastanesinde calisan hemsirelerin is doyumu puan
ortalamasi, aragtirma ve uygulama merkezinde ve 6zel hastanede calisan hemsirelerden
yiikksek bulunmustur (Tablo 9). Eginli (43) yapmis oldugu calismada genel olarak
yiikksek is doyumunun kamu sektoriinde daha fazla oldugu goriilmektedir, bu bulgu

bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir.

Aydin ve Kutlu'nun (15), Durmus ve Giinay’in (41) calismasinda ozel
hastanelerde calisan hemsirelerde genel is doyum puani, kamu sektoriine baglh
kuruluglarda calisanlardan daha yiiksek bulunmustur. Bu sonug¢ bizim calismamizla
paralellik gostermemektedir. Bu durum, 6zel hastanelerin, calisanlarin gereksinimlerini
karsilamak i¢in daha fazla ¢aba harcamalarina baglh olabilecegi gibi, bu hastanelerde
calisan hemsgirelerin, igverenlerden cekindikleri icin yakinmalarini dile getirememis

olmalarina bagh olabilir (41).

Hemsirelerin ¢cocuk sahibi olma durumu, calistiklar1 birimlere gore, aileye ve
yakin, akrabalara karst sorumlu olma is doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05), ancak ©6zel birimlerde goérev yapan
hemsirelerin i doyum puan ortalamasi diger birimlerde gorev yapan hemsirelerin is

doyumu puan ortalamasindan yiiksek bulunmustur (Tablo 9).

Bayrak’in (23), Cigerci’nin (32), Polat‘in (100), calismalar1 bizim ¢alismamizi
destekler nitelikte olup ¢ocuk sahibi olma, c¢alisilan birim ile is doyumu arasinda
anlaml bir iliski bulamamistir. Kaplanoglu (2006) calismasina ¢ocuk sahibi olma
durumu ve aile yapisi ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak fark

bulmamustir.
Yiirimezoglu'nun (138) calismasinda cerrahi birimlerde calisan hemsirelerin is

doyumu puanlar1 arasinda dahiliye birimlerde calisan hemsirelerden daha yiiksek

oldugu goriilmiis ve istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
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Erbing ve arkadaslarinin (45) calismasinda da hemsirelerin calistiklar birim ile
is doyumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulmus ve yanmik merkezinde
calisan hemsirelerin i doyum puanlar1 dahiliye yogun bakim ve cerrahi birimde ¢alisan
hemsirelerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismalar bizim bulgularimizla

paralellik gostermemektedir.

Bireysel gelirlerini iyi oldugunu ifade edenlerin is doyum puan ortalamasi orta
ve iyi olmadigini ifade edenlerin is doyumu puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksek bulunmustur (p<0.01), (Tablo 9). Ucretin giidiillemeyi saglayan en 6nemli etken
oldugu, yiiksek iicretin iggorenin sadece ekonomik giiciinii arttirmakla kalmayip, onun

toplum i¢indeki sayginligini ve otoritesini de arttiracagini belirtmistir (32).

Bireysel gelirinden memnun olan isgorenlerin i doyum puanlart memnun
olmayanlarin is doyum puanlarindan daha yiiksek bulunmustur. Bu bulgu literatiirdeki
calismalarla uygunluk gostermektedir (10, 64, 77). Is doyumu konusunda yapilan
caligmalar, doyumun veya doyumsuzlugun temel faktorlerden birisi olarak geliri
gostermektedir. Siiphesiz is gorenin ise karsi tutumunu, gelirin yeterliligi, ihtiyaglarini

karsilama derecesi belirleyecektir.

Gelirini adil olarak algilayan ve memnun olan is gorenin is doyum diizeyinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. Calisanlarin gelir diizeyi arttifinda isten duyduklari
doyum diizeyinin de arttig1 ifade edilebilir. Sahin (118), 404 otel isletmesi isgorenin
tizerinde yapmis oldugu calismada; is doyumu ve iicret arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulmustur. Is goérenin iicreti arttikca doyumunda artti
goriilmektedir. Goktasg’in (52), beden 6gretmenleri iizerinde yapmis oldugu calismada
maas durumlarinin yeterliligine ve is doyumuna gore tutumlart arasinda istatistiksel fark

goriilmistiir.
Saifuddin ve arkdaslarinin (106), Endonezya’da 215 hemsire iizerinde yapmis

oldugu calismada bizim caligmamizla paralellik gostermis olup, gelir ile iy doyumu

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki goriilmiistiir.
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Kaplanoglu (69) ve Polatin’in (100) ¢alismalarinda bizim caligmamizin aksine
gelir ile i3 doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamustir.

Sosyal giivence ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak fark bulunmamistir
(p>0.05), ancak devlet memuru statiisiinde calisan hemsirelerin iy doyumu puan
ortalamasi sozlesmeli ve isci kanuna baglh calisanlarin is doyumu puan ortalamalarindan
yiikksek bulunmustur (Tablo 9). Bizim calismamizla paralellik gosteren caligsmalar
Comezoglu'nun (36), Karahan (67), Keskin ve Yildirim (77) calismasinda sosyal
giivence ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamais, bu bulgu

bizim calismamizla uygunluk gostermektedir.

Pozisyon, mesleki deneyim siiresi, kurumda hizmet siiresi, calisma sekli,
islerinde fedakar olma, devamsizlik durumu ile is doyum puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmamistir (p>0.05), ancak yonetici pozisyonunda gorev
yapan hemsirelerin is doyumu puani diger gorevlerde bulunan hemsirelere gore, mesleki
deneyimi ve kurumda calisma siiresi 18 yil ve iistii olan hemsirelerin, sadece giindiiz
calisan hemsirelerin nobet ve vardiyali calisanlara gore, islerinde fedakar olan
hemsirelerin olmadigin1 ifade edenlere gore, devamsizlik yaptigini belirtenlerin
devamsizlik yapmadigini yada bazen yaptigim1 belirtenlere goére is doyum puan

ortalamalar1 yiiksek bulunmustur (Tablo 10).

Durmus ve Giinay’in (41) calismasinda yonetici hemsirelerin i doyum puani
dogrudan hasta bakimi veren hemsirelerden daha yiiksek bulunmustur fakat, istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamamistir bu bulgu bizim calismamizla uygunluk

gostermektedir.

Aydin ve Kutlu’nun (15) caligmasinda hemsirelerin sorumluluk diizeyleri ile is
doyum puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmus olup bashemsire,
bashemsire yardimcisi, siipervizor hemsirelerin is doyum puanlar1 servis hemsiresi ve
ameliyathane hemsirelerinin i doyum puanina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bu bulgular bizim bulgularimizla uygunluk gostermektedir. Bireyin yaptig is kadar
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statiisii ve konumu da is doyumu diizeyi iizerinde etkili olabilir. Yapilan arastirmalarda
net bir iligki saptanmamakla birlikte bazi arastirmalarda calisanin statiisiiniin yiiksekligi
doyum diizeyini yiikseltirken, bazi1 arastirmalarda tam tersi iligki saptanmaktadir.

Calisanin statiisiine bagl olarak is doyumunda dalgalanma s6z konusudur (37).

Literatiirde sorumlu hemsirelerin is doyumlarinin servis hemsiresi olarak
calisanlardan daha diisiik oldugu bulunmustur. Yonetici, bireyin islerinden doyum
saglayip saglamamasinda onemli bir faktordiir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki,
ticret gibi énemli bir motivasyon kaynaginin yetersiz oldugu is ortamlarinda bile sirf
yonetici ve yonetim tarzinin iyi olmasi isgdrenlerin is doyumunu artirici etkiye sahip
olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is doyumu {iizerinde ne derecede Onemli bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir (27).

Dede (37) ¢alismasinda hemsirelerin meslegi segme nedenlerine gore is doyumu
alt boyutlarindan bilgi ve beceri kullanimi, rekabet, sorumluluk, basar1 duygusu,
insanlarla tanisma ve arkadaslik, kaynak bulabilme, is kontrolii, hastaya ait hedefler, is
yiikii, karar verme ve yargilama ve isin sonucunu gorme acisindan anlamli fark
bulunmazken (p>0.05), insiyatif kullanimi (p<0.05) ve isi sevme (p<0.01) acisindan
anlaml fark bulunmustur. Meslegi diger bazi nedenlerle secenlerin calisirken daha fazla

insiyatif kullandiklar1 ve islerini daha fazla sevdikleri saptanmistir.

Meslekte calisma siire ile is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla

yapilan ¢alismalarda da bizim caligmamizla benzer sonuglar elde edilmistir (38, 144).

Dindar ve arkadaslarinin (38) Edirne i1 Merkezinde 204 hemsire iizerinde
yapmis oldugu calismada calisma siiresi ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli  bir farklibk goriilmemistir. Bu bilgi bizim c¢alismamizla uygunluk

gostermektedir.
Aslan ve Akbayrak’in (12) calismalarinda, meslekte calisma siiresi 11 ay ve

daha az olanlarin i doyumu puan ortalamalarinin (2.88+0.47), calisma siiresi 3-5 yil

olanlarin is doyum puan ortalamalarindan (2.55+0.42) ©Onemli derecede yiiksek
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oldugunu bildirmislerdir. Bu bulguyu ise, idealleri dogrultusunda caligmaya yeni
baslamis olan birinci grubun idealist 6zeligi gostermesine baglamislardir. Buna karsilik,
meslekte caligma siiresi 5 yildan fazla olanlarin i doyumu puan ortalamalarin
(2.77£0.50), calisma siiresi 3-5 yil olanlarin i doyumu puan ortalamalarindan énemli
derecede yiiksek oldugunu, hemsirelerin meslekte yillara gore deneyimleri arttikca,
daha ¢ok doyum aldiklarini ayrica 3-5 yil calisanlarin, bu meslekte calismaya devam
edip etmeme kararsizligi icinde olduklarimi diisiindiiklerini bildirmislerdir. Aslan ve
Akbayrak’in (12) calismasinda mesleki deneyim siiresi arttikca is doyumunun arttigi

yoniindedir (12).

Bayrak’in (23), Canbaz ve arkadaslarinin (29), Polat (100), ¢alismalarinda ise
caligilan boliimde 1-3 yil ve 10 yilin iizerinde ¢alisan hemsirelerin digerlerine gore daha

diisiik doyuma sahip olduklari belirlenmistir.

Kaplanoglu (69) calismasinda yonetici hemsirelerin meslekte ¢alisma siireleri ile
is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulmustur. 21 yil ve {izerinde
mesleki deneyime sahip olanlarda is doyumunun en yiiksek oldugu, bunu 11-20 y1l ve
en diisiik puanla 0-10 yil izledigi goriilmiistiir. Bizim calismamizin aksine Aslan ve
Akbayrak’in (12) calismasinda mesleki deneyim siiresi arttikca i doyumunun arttigi
yoniindedir. Bozkurt ve Bozkurt (27) meslekte gecirilen siire ile is doyumu arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur. Kaplanoglu (69) calismasinda yonetici hemsirelerin
meslekte calisma siireleri ile i doyumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulmugstur. 21 yil ve iizerinde mesleki deneyime sahip olanlarda iy doyumunun en
yiiksek oldugu, bunu 11-20 y1l ve en diisiik puanla 0-10 yil izledigi goriilmiistiir. Aydin
ve Kutlu (15) calismasinda meslekte calisma siiresi ile is doyumu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki saptamistir. 11-15 y1l ¢calisan hemsirelerin puanlarinin

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kaplanoglu (69) ve Polat (100) calismalarinda yonetici hemsirelerin kurumda
caligma siireleri ile is doyumlar: arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulmustur.
Calismasinda, is doyumunun 11 yil ve lizerinde en yiiksek oldugu, bunu 6-10 yil ve en

diisiik puanla 0-5 yil izledigi goriilmiistiir.
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Tath (123) calismasinda hizmet siiresi ile toplam is doyumu puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulamamaistir. Bu bulgu bizim ¢caligmamizla

uygunluk gostermektedir.

Kisilik yapisinin meslege uygunluk durumum ile i doyumu puan ortalamasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur ( p<0.05) (Tablo 10). Kisilik
yapisinin meslege uygun oldugu ifade edenlerin is doyum puanlan kisilik yapisinin

meslege uygun olmadigini ifade edenlerden daha yiiksek bulunmustur.

Kendine giivenen, 6zbenlik duygusunu yiiksek diizeyde gerceklestiren isgorenler,
bu ozelliklerini daha asag1 diizeyde gelistirenlerden daha ¢cok doyum saglayabilirler.
Kisilik yapisinin meslegine uygun oldugunu diisiinen birey savasim isteyen ise karsi
daha yiiksek deger verir; basariya daha cok giidiilenir; daha yiiksek sorumluluk alir; adil
yiikkselmeye daha ¢ok yandas olur; dviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme duyar;
elestirilerden daha az kirilir; isiyle ilgili catismaya, kaygiya daha az diiser; uyum

mekanizmasina daha az basvurur (20).

Meslegi isteyerek se¢me durumu ile is doyumu puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilhik bulunmustur (p<0.001) Hemsirelik meslegini
isteyerek secgenler, istemeyerek secenlerden daha doyumludur (Tablo 10). Bireylerin
isteyerek sectikleri meslekte daha basarili ve daha doyumlu olacagi bilinen bir gercektir.
Bu durum yapilan isin kalitesini artirdig1 gibi bireylerin ruh sagligim1 da olumlu yonde

etkileyecektir (23).

Durmus ve Giinay (41) calismasinda hemsirelerin is doyum puanlart meslegi
severek calisan hemsirelerin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu bulgu bizim
calisgmamizla uygunluk gostermektedir. Bu sonug¢ bize kisinin meslegini isteyerek
secmesinin ise kars! tutumunu ve uyumunu olumlu yonde etkilemeyecegi ve buna bagh
olarak doyumsuzluk yasayabileceklerini diisiindiirmektedir. Mesleklerinde yeteneklerini
kullanabildigini, meslegi ile uyumlu oldugunu diisiinen ve c¢ok daha fazla calisan

hemsirelerin bir siire sonra tilkenme yasayip is doyumlarinin azaldigi diisiiniilebilir (37).
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Literatiirde hemsirelik meslegini isteyerek segme durumuna gore i doyum puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadigini bulan sonuglari

gormekte miimkiindiir (23).

Kurum yapisi ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilbik bulunmustur (p<0.001), kurumlarinin katilimeci oldugunu ifade
edenlerin is doyumu puan ortalamas1 (41.11£10.88) yiiksek, demokratik diyenlerin is
doyumu puan ortalamalar1 (40.87+10.45), otoriter olarak ifade edenlerin is doyumu

puan ortalamalari ise (34.47+8.84) diisiik olarak bulunmustur (Tablo 10).

Isgéren doyumunda, onlarm sahip olduklar1 kendilerine o6zgii degerlerin,
Onyargilarin ve fikirlerin yonetim tarafindan motivasyon araci olarak kullanilmasinin
bliylik 6nemi vardir. Yapilan arastirmalarda karar almada katilimin is doyumunu
arttirdigi bulunmustur. Katilimci yonetime iligkin temel varsayim, yoneticilerin karar

vermek yetkilerini isgorenler ile paylasmasinin is doyumunu arttiracagidir (38).

Aydin ve Kutlu (15) hemsirelerin calisma sekli ile is doyumu puan
ortalamalarin1 karsilastirdiklarinda, giindiiz c¢alisan hemsirelerin is doyumu puan
ortalamalarinin (4.19+0.45); gece (3.51+£0.32) , giindiiz+nobet (3.65+0.61) ve vardiyali
(3.81+£0.49) calisan hemsirelere gore daha yiiksek ve istatistiksel acidan da anlaml

oldugunu bildirmislerdir.

Cigerci (32) inin calismasinda nobet tutmayan hemsirelerin i doyumu puan
ortalamalar1 nobet tutan hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarindan daha yiiksek

bulunmus ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Bizim calismamizda Cigerci’nin (32) calismasina benzer olarak giindiiz ¢alisan
(38.47+10.87) hemsirelerin i3 doyum puanlart vardiya usulii ¢alisan hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalarindan (36.53+10.08) daha yiiksek bulunmustur (Tablo 10).
Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05). 24 saat hizmetin

gerekli oldugu hemsirelik meslegine vardiya veya nobet diizeninde calismanin,
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hemsirelerin 6zellikle de es ve anne gibi ilave sorumluluklar1 olanlarin yasantilarin

olumsuz yonde etkileyebilecegi ve is doyumunu azaltilabilecegi diisiiniilebilir (15, 32).

Islerinde kendilerini giivende hissetme durumu ile is doyumu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p < 0.001) (Tablo 10). Yasalarin
gosterdigi durumlar disinda isinden atilmayacagini; istemediginde gorevinin
degistirilemeyecegini; kendine bilinmeyen bir zamanda, bilinmedik bir bi¢imde
davranilmayacagini bilmek, isgérenin giiven duygusunu yiikselterek doyuma ulagmasini
artirir. Bizim arastirmamizda da isinde kendini giivende hissettigini ifade edenlerin is

doyum puanlart yiiksek bulunmustur.

Bahcecik ve Kutlu'nun (16) c¢alismasi bizim calismamizla ayni dogrultuda
oldugu giiven hissetme durumu ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml1 iligki

bulundugu goriilmiistiir.

Gorevin acik bir sekilde belirtilme durumu ile is doyumu puanlar1 ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p < 0.001) Gorevin agik bir
sekilde belirtildigini ifade edenlerin i doyum puanlari (39.774£9.89) yiiksek, gorevin
acik bir sekilde belirtilemedigini ifade edenlerin puanlar1 (34.31£9.30) diisiik olarak
goriilmiistiir (Tablo 10).

Is giivencesi olgusu, calisanin is doyumunu belirleyen temel faktorlerden birisi
olarak kabul edilmektedir. Bu kavramin is yerine iliskin pek ¢cok sonuca olan etkisi,
kavramin anlamim1 kuvvetlendirir. Calisanlarin saglik durumlari, fiziksel ve psikolojik
iyilik halleri, ise devamsizlik ya da devir giiciine olan etkileri bu sonuglara iligkin
ornekler, gecmisten itibaren is giivencesi konusuna olan akademik ilginin devamui,

konunun anlamliligim gostermektedir (36, 46).

Bahgecik (23) calismasinda hemsirelerin %60’ 1nin birimde catisma yasadigi ve
bu hemsirelerin %32.4’lintin catisma nedenlerinin gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmemesi  oldugu ve  bu  durumun  motivasyonlarin1  disiirerek

memnuniyetsizliklerini arttirdigini belirtmektedir.
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Grup calismasina katilma durumu ile i doyumu puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bulunmustur (p < 0.01) (Tablo 10). Isgorenin i¢inde bulundugu grup da
is doyumunu etkilemektedir. Her orgiite bir dizi bicimsel ve bicimsel olmayan gruplar
vardir. Bazi is gruplarinin basarilari, iiyeleri arasindaki iliski agisindan model
ozelliktedir. Isgorenin basarili sayilan bir grup iginde yer almasi, hayat goriisii kendisine
uygun insanlarla birlikte calismasi onun is doyumunu artiracaktir (46), bu bilgilere
baktigimiz zamanda bizim caligmamizla uygunluk gostermektedir. Bizim calismamizda
da grup calismasina katildigimi ifade edenlerin is doyum puanlart grup c¢alismasina

katilmadigini ifade edenlerden yiiksek bulunmustur.

Isinden geri besleme alma durumu ile is doyumu puanlar1 ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p < 0.001), geri besleme aliyorum
diyenlerin is doyum puanlar1 (41.98+9.54) yiiksek, geri besleme almadigimi ifade
edenlerin puanlari (34.9749.41) diisiik olarak goriilmiistiir (Tablo 10).

Kurumunuzda meslektaslarinizla aranizdaki is birligi durumlar1  arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0.001) (Tablo 10). Birey,
toplumun bir iiyesi olarak kendisini yalmzliktan kurtarmaktadir. Bu nedenledir ki
cogunlukla cevresindeki insanlarla iliski kurmayir yasaminin 6énemli aktivitesi olarak
gormektedir. Bireyin yakin arkadaslar ile gelistirdigi iliskinin, is doyumunu dogrudan

etkiledigi diisiiniilebilir (37).

Hemsirelik gibi ekip calismasi gerektiren, grup birligi ve uyumu yiiksek olan
calisma gruplarindaki bireylerin is doyumlarinin da yiiksek olacag belirtilmektedir

(69).

Giinliik yasantisinin yarisindan fazlasimi is yerinde calisarak geciren Kkisi,
uyumlu is arkadaslariyla birlikte sosyallesme icerisindedir. Bu nedenle calistigi
isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslart bulan isgorenin is doyumu artmaktadir.
Ozellikle takim calismasinin oldugu ortamlarda sosyal iliskilerin ©nemi daha da

artmaktadir. Ekiplerin basarisinda iiyelerinin birbiri ile kaynasmasi yatmaktadir ( 27).
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Kaplanoglu (69) calismasinda yonetici hemsirelerin meslektaslariyla is birligi,
calistiklar1 kurumda meslektaslar1 performans degerlendirme ve isinden memnun olma
durumu, kurumda devamsizlik yapma ile is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski bulmustur.

Kurumunuzda motivasyonu arttiracak girisim durumu ile is doyumu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05), motivasyonu arttirici
girislerin oldugu ifade edenlerin puanlar1 (46.88+10.18) yiiksek, motivasyonu arttirici
girisimlerin olmadigini belirtenlerin puanlart (35.42+8.96) diisiik olarak goriilmiistiir

(Tablo 10).

Kaplanoglu (69), Tella’nin (124) c¢alismasinda is doyumu ile motivasyon

arasinda pozitif bir iliski saptanmustir.

Bagimsiz calisabilme firsati motivasyonu arttiran 6nemli bir unsurdur.
Calisanlar siirekli kontrol altinda bulunmaktan hoslanmazlar. Bu tiir otoriter yaklasimlar,
calisanlarin motivasyonlarint ve verimliliklerini olumsuz etkiler; ¢iinkii bu tiir
yaklagimlar bireyde siirekli sorgulanmakta oldugu hissi uyandirir. Bu durum bireylerin
stirekli hata yapmalarina da yol acabilir. Bu tiir uygulamalar diger yandan bireyin
yaraticilik ve yenilik¢ilik gibi 6zelliklerinin torpiilenmesi anlamina da gelmektedir (27).
Is doyumu ile motivasyon karsilikl1 etkilesim icindedir. Doyuma ulasmis isgoreninin
motive edilebilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmis demektir. Ciinkii doyuma ulasan is
goren davranis degistirmeye ve motive olmaya oldukca uygun bir durumdadir. Ayni
sekilde, motive olmus bir is goren de caba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve

zevki tadabilir. Bagka bir ifadeyle is doyumu, motivasyonu yaratabilir (53).

Arastirmaya katilan hemsirelerin devamsizlik durumlari ile is doyumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir  (p>0.05). (Tablo 11)
Isinden doyum almayan is goren devamsizliklarin daha fazla oldugu bilinmektedir.
Esasinda devamsizlik ile doyumsuzluk arasinda iligkileri arastirmalar bu konuda cok
giiclii sonucglar elde edememistir. Buna ragmen is doyumunun daha az devamsizlikla

iliskili oldugu da kesindir.
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Caligtiklar1 Orgiitiin performans degerlendirme yapma durumu ile iy doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0.01). Performans
degerlendirmemin uygun yapildigim1 diisiinenlerin is doyumu puan ortalamasi
(46.41£11.56) yiiksek, uygun yapilmadigin1 diistinenlerin is doyumu puan
ortalamasindan (35.95+9.17) diisiik bulunmustur (Tablo 10).

Performans degerlendirme ‘“‘calisanlarin, gorevlerini ne Olgiide iyi yaptiklari,
yerine getirdikleri, eksikliklerini ve onlarin gelecekteki gelisme potansiyellerinin
saptanmasina iligkin cabalarinin tiimii” olarak tanimlamak miimkiindiir. Performans
degerlemede birey isgoren kendi caligmalarinin sonuglarini, bir diger ifadeyle ¢iktilarim
goriir ve bunlar degerlendirir. Bu degerlendirme is doyumunun etkilemede 6nemli bir

rol oynar.

Is doyumu ile performans arasindaki iliskinin anlamli olabilmesi icin isgérenin
kisilik ozelliklerinin yan1 sira, 6diil beklentisi ve esitlik duygusu gibi diger destekleyici
unsurlarin da olmas1 gerekmektedir. Is doyumu yiiksek isgorenlerin, is doyumu diisiik

olan iggorenlere oranla daha fazla performans gosterecegi beklenilmektedir (2).

Kurumunuzda calisanlarin odiillendirme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik tespit edilmistir (p< 0.05). En biiyiik is doyumu diizeyi pozisyon
degisikligi cevabimi verenlerde olup ortalamasi (48.00+£10.75) oldugu gozlenmistir.
Terfi cevabini verenlerin ortalamasi (44.67£9.54), {icret cevabini verenlerin ortalamasi
(44.17£12.87), egitim ve gelisme faaliyetlerine katilmay1 saglama (43.67£10.22), en
disik is doyumu o&diillendirme yapilmamaktadir cevabini verenlerde olup deger

(36.319.65) oldugu goriilmiistiir (Tablo 10).

Odiiller calisan doyumunu arttirmada kullanilan 6nemli aractir. Ancak 6diiliin
calisan doyumunu arttirmasi icin onun ihtiya¢c duydugu deger veya faydayi icermesi
gerekir. Odiil ile calisanin neye ihtiya¢ duydugu veya neyi istedigi arasinda bir uyum
olmasi ve calisanlar arasinda neleri 6diil olarak gordiikleri konusunda farkliliklar oldugu
kabul edilmesi gerekmektedir (39). Gelisme ve terfi firsatlari is gorenlerin is

doyumlarini belirlemede giiclii faktorlerin basinda gelmektedir. ABD’de 1200 belediye
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calisaninin doyumunu belirlemek {iizere yapilan terfi firsatlari, iggdrenin is doyumunu

ikinci en giiclii belirleyici etkeni oldugu tespit edilmistir (39).

Rekabet, Kkiiltiirel ve sosyal yapidan; para, yer, personel, arag-gere¢ gibi
kaynaklarin kisitliligindan; orgiitteki 6diillendirme sistemlerinden; gii¢ ve sayginlik elde
etme isteklerinden ve giivensizlikten dogar. Rekabetin, performans degerlendirmeleri
icin veri saglamak, calisanlarin giidiilenme diizeylerini yiikseltmek, birbiriyle yarigsan
gruplarin her birinin kendi i¢indeki baglilik duygusunu arttirmak gibi yararh 6zellikleri
vardir. Ancak bu tiir olumlu ozelliklerine ragmen c¢ogu kez sorunlara yol actifi
sOylenebilir. Bu durum 6zellikle orgiitsel hedeflere birlikte ¢alisarak ulagsmasi1 dngoriilen
birimler i¢in gecerlidir. Catigmalara yol agmamak i¢in bu tiir yapilarda kendiliginden
olusan rekabetin isbirligine dogru yonlendirilmesi ve yoneticilerin yarar yerine zarar

getirebilecek rekabet gelistirici stratejilere bagvurmamalart 6nerilmektedir (37).

Isinizden memnun olma durumumu ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Isinden memnun oldugu ifade edenlerin puanlar
(40.3049.54) yiiksek, memnun olmadigi belirtenlerin puanlar1 (31.76+8.28) diisiik
olarak goriilmiistiir (Tablo 10). Arastirmamiz Dede’nin (37) arastirmasini destekler

niteliktedir.

Hemsirelerin is doyumlar1 isten memnuniyet dereceleriyle dogrudan
iliskilidir. Ciinkii bireyler yaptiklar isi bir biitiin olarak diisiindiiklerinde memnunlarsa

isleriyle ilgili doyum saglayici yonleri de kesfederek mutlu olduklarn diisiiniilebilir.

Bir ¢alisan icin is, anlamli, onemli, degerli, koruyucu ve prestij saglayict bir
etkinliktir. Bu a¢idan is, insan1 sosyo-ekonomik c¢evresine baglayan bir kurum olarak
hayati 6nem tagrmaktadir. Insan isinin kendisi, orgiitii ve toplumu igin 6nemli ve yararl

oldugu bilincine varirsa ve isini severse daha verimli ¢calisabilmektedir (37).

Calisma kosullarinin ile i3 doyumu puan ortalamasi degerlendirilmesi

durumumun aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamh
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bulunmustu (p<0.01), ¢alisma kosulluna iyi diyenlerin is doyum puanlar1 (52.85+8.60)
en yliksek, kotii diyenlerin puani (31.84+7.94) diisiik oldugu goriilmiistiir (Tablo 10).

Genel olarak, isgorenler, sicakligi, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi,
rahathigi, tehlikesiz olusuyla calismaya elverisli kosullart olan isi ve isyerini yeglerler.
Isgorenlerin, fiziksel gereksinimlerini karsilayacak calisma kosullarini aramalari;
amaclarim1 gergeklestirecek ara¢ gerec istemeleri hem verimliligi hem de isten doyum

icin gereklidir (20).

Is yeri caligma kosullar1 bireylerin yiikselmesine, basari saglamalarma ve
yeteneklerinin gelismesine olanak verici sekilde olmalidir. Bu kosullar birey agisindan
uygunsa, onu motive etmektedir. Insan isinin kendisi, orgiitii ve toplumu icin 6nemli ve
yararli oldugu bilincine varirsa ve basari duygusunu daha sik yasarsa daha verimli ve

uyumlu ¢alisabilmektedir (37).

Alet ve malzeme eksikligi hemsirelerin her zaman sikayet konusu olan ve is
doyumlarint etkileyen ©nemli bir konudur. Alet ve malzeme eksikliginin olmasi,

kaynaklara ulagabilmekteki zorluklar, hemsirelerin yiikiinii daha da arttirmaktadir.

Hemgsirelerin eleman, arac gereg¢ yetersizligi, calisma ortaminin fiziksel kosullari,
caligma saatleri, kres, lojman, kamp, kooperatif gibi olanaklariin azligi ya da

yoklugundan dolay: diisiik doyum saglayabilirler (23).

Bahcecik ve Kutlu (16) calismalarinda yogun bakim servislerinde c¢alisma
ortamini olumsuz etkileyen en 6nemli etkenlerden birinin arag-gerec eksikligi oldugunu

belirtmislerdir. Bu bulgu arastirmamizla paralellik gostermektedir.

Islerinden ayrilmay1 diisiinme durumumun ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.01). Isinden ayrilmay: diisiinmeyenlerin is doyum
puanlart (38.70+9.83) yiiksek, ayrilmay1 diisiinenlerin puanlar1 ise (32.39+8.85) diisiik
bulunmustur (Tablo 10).
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Kaplanoglu (69) calismasinda yonetici hemsirelerin isinden ayrilma durumu
ile i doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur. Bu calisma
bizim calismamizla uygunluk gostermekte olup isten ayrilmayi diisiinmeyenlerin is

doyum puanlarinin yiiksek oldugunu bulmustur.

Bayrak (23) calismasinda isten ayrilmayi diisiinmeyenlerin is doyum puanlarinin
daha yiiksek oldugunu, ancak istatistiksel olarak anlamli fark olmadigini saptanmaistir.

Bu bulgular bizim ¢alismamizla uygunluk gostermektedir.

Comezoglu’nun (36) calismasinda ebelerin i doyumlarinin kurumdan ayrilmayi
diisinme durumlarina gore istatistiksel olarak ileri derecede anlamli fark tespit
edilmistir. Buna gore calistigi kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyen ebelerin diisiinenlere
gore i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu bulgu bizim

calismamizla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin orgiitsel bagliliklart incelendiginde hemsirelerin goreceli olarak en
yiilksek oOrgiitlerine devam bagliligi boyutunda bagli olduklart (3.33+0.85)
goriilmektedir. Bunu sirasiyla duygusal (2.81+0.84) ve normatif baglilik boyutlar
(2.64+0.84) takip etmektedir (Tablo 12).

Genel orgiitsel baglilik puanm (2.95+0.57) oldugu goriilmektedir (Tablo 12).
Devam bagliligin ortalamanin iistiinde olmasi istenen bir durum degildir ve ¢alisanlarin
sadece is yerinde devamlilik icin calistiklarimi ifade eder. Dolayisiyla bu durum,

orgiitsel bagliliga olumlusuz katkis1 olan bir durumdur (110).

Polat (100) hemsireler lizerinde yapmis oldugu arastirmasinda duygusal baglilik
puant (3.25+ 0.85), devam baghlik puanint (3.14+0.80), normatif baglilik puanini
(3.06+£077) oldugu goriilmiistiir. Yilmaz (140) calismasinda hemsire ve yOnetici

hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Ihsida (64) hemsireler iizerinde yaptigi calismada duygusal baglilik puan
ortalamast (3.58+0.78), devam baglihk puan ortalamalarim (3.26+£1.04) olarak
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bulmustur bu bulgulara bakarak hemsirelerin ¢alistiklart kurama duygusal yonden baglh
oldugunu gostermekte olup bizim ¢alismamizla uygunluk gostermemektedir fakat bu
kurum icin istenen bir bulgudur. Meyer ve Allen modelinden faydalanilarak yapilan
caligmalar, duygusal bagliligin olumlu is deneyimleri sonucunda gelistigi ve duygusal
baglilik hisseden ¢alisanlarin ¢alistiklar: 6rgiitlerdeki verimlilige katkida bulunduklarini

gostermistir (56).

Yas gruplan ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt faktorlerinden
duygusal baglhilik ve devam baglhilik ve normatif baghlik ile yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p< 0.01). Arastirmaya katilan hemsirelerin
yaglart ilerledik¢e Orgiitlerine olan bagliliklarinin yiikseldigi bunun sebebinin ise

calisma alternatiflerinin sinirl olusu ile agiklanabilir (Tablo 13).

Yastaki artis is sistemlerinde degerli kaynaklarin birikmesi demektir. Bu durum
isgorenin Orgiit degistirmelerine duydugu arzuyu azaltmaktadir. Ciinkii uzun yillar
bagka orgiitlerde ¢alisan ve bu siire i¢inde kendine 6zgii is tutumlari, is arkadaslar ve
degerleri gelistiren bireylerin, yeni Orgiitlerde uyum sorunu yasayabilecekleri

beklenebilir (18).

Yas ve orgiitte calisilan siire, zaman ile iliskili faktorlerdir. Bu nedenle yas ve
orgiitte bulunulan siire, bir iggdrenin orgiite bagliliginin en 6nemli gostergelerinden
birisidir. Orgiitte calisma siiresi arttikca, isgorenin orgiitten elde ettigi kazanglar da
artacak ve bu kazanglarda orgiitsel bagliligi etkiledigi icin, isgorenin yasi arttikca

orgiitsel baghilig da artacaktir (136). Bu bilgiler bizim ¢calismamizi destekler niteliktedir.

Ors ve arkadaslariin (90), Simsek ve Aslan (121) calismasinda yas ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Loke (82), Salami1 (109), Yilmaz (140),
hemsgireler tizerinde yaptig1 arastirmada hemsirelerin orgiitsel baglilik puanini, 38 yas ve
tizerindekilerin diger yas gruplarina gore daha yiiksek bulmustur. Bu bulgu bizim

calismamizla paralellik gostermektedir.
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Brown’un (28) yapmis oldugu calismada yas gruplar ile orgiitsel baglilik ve alt
faktorleri arasinda anlamli bir fark saptayamazken egitim ile orgiitsel baghiligin alt

faktorlerinden duygusal baglilik arasinda istatistiksel bir fark saptamistir.

Cengiz’in (30) yapmis oldugu arastirmada ise, arastirmaya katilan hemsirelerin
yaslar1 ilerledikce Orgiitlerine olan baghliklarinin azaldigi, bunun sebebinin ise gerek
toplumun hemsirelik meslegine bakis acgisinin gerekse de Orgiit yOnetiminin
hemsgirelerin taleplerini daha az dikkate aliyor olmalarina bagh olarak, hemsirelerin
yaslar1 ilerledikge Orgiitlerine olan baghliklarim azaltict etki yapmasi olarak

degerlendirilmistir. Bu bulgular arastirmamiz sonuglar ile paralellik gostermemektedir.

Baysal ve Paksoy’nun ( 22) calismasinda yas ile duygusal baglilik ve normatif
baglilik arasinda diisiikk de olsa istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iligki

bulmuslardir.

Medeni durum ile orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglhiligin alt faktorlerinden
duygusal baglilik ve devam baglilik arasinda istatistiksel olarak ters yonlii fakat anlaml
fark bulunmustur (p< 0.01), medeni durum ile orgiitsel baglilik alt faktorlerden normatif
baglilik arasinda istatistik olarak anlamli farklilik bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 13).
Orgiitsel baghiik puan1 evli hemsirelerde (3.02+0.56) bekar hemsirelerin puan
ortalamalarindan (2.84+0.57) yiikksek bulunmustur. Duygusal baglilik puanmi evli
hemsirelerin (2.89+0.82) bekar hemsirelerden(2.70+0.85) yiiksek, devam baglilik puani
evli hemsirelerin (3.43+0.85) bekar hemsirelerden (3.17£0.83) yiiksek bulunmustur.
Evli hemsirelerin sorumluluk sahibi olduklar1 aile biit¢cesine yardimci olduklart igin

orgiitlerine bekar hemsirelerden daha bagimli olduklar diisiiniilebilir.

Devam baghligi cercevesinde evlilik statiisiiniin daha cok hesap¢i baglilikla
iliskili oldugu; ciinkii evli is gorenlerin genel olarak daha fazla mali yiik altinda

olduklari ileri siiriilmiistiir. Bu sonug¢ bizim ¢alismamizla uygunluk gostermektedir.

Literatiirde medeni durum ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye ait ¢esitli

124



sonuglarlar goriilmiistiir (56, 109, 118). Giiner (56), Yilmaz (140) ¢alismasinda medeni
durum ile oOrgiitsel baglik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gostermemistir,
Salam1 (109) , Sahin (118) ¢alismalarinda orgiitsel baglilik ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu saptamistir. Medeni durum ile devam
baglilig1 arasinda anlamli farklilik oldugu evlilerin bekarlara gore devam baghliginin
daha yiiksek oranda oldugu goriilmiistii. Bu sonu¢ bizim c¢alismamizla da aym
dogrultudadir. Boylu ve arkadaslarinin (26) akademisyenler iizerinde yapmis oldugu
caligmada evli olan akademisyenlerin bekar akademisyenlere gore duygusal baglilik ve
devam baglhilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine Boylu ve
arkadaslarinin (26) yapmis oldugu ¢alismada medeni durum ile normatif baglhilik diizeyi

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki saptanamamustir.

Literatiir bilgilerine gore evli isgorenlerin, bekar 1is gorenlere gore
sorumluluklar1 daha fazla oldugu icin baghlik diizeylerinin daha yiiksek olacagi
belirtilmektedir. Calismamizla bu bulgular paralellik gostermektedir. Evli olanlarin
artan aile sorumluluklar1 nedeniyle is degistirmeleri zorlasir, artan deger paylasimi ve

elde edilen baz1 kazanglar, orgiitlerini daha fazla benimsemeye yoneltebilir (56, 141).

Kaya ve Coban ( 72) calismasinda hemsirelerin medeni durumlar ile orgiitsel
bagliligin alt faktorlerinden duygusal ve baglilik puan ortalamalar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark goriilmezken (p>0.05), devam baglilig1 puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlaml farklilik goriilmiistiir (p<0.05).

Egitim durumu, calisilan kurum, calisilan birim, sosyal giivence ile oOrgiitsel
baglilik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0.05)

(Tablo 13).

Kaya ve Caban (72), Ors ve arkadaslarinin (90) egitim diizeyi ile orgiitsel
baglilikk puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak farklilik bulunmamistir.
Literatiirde bireylerin egitim seviyesi yiikseldikce, orgiite duyulan baglilik azaldigi ve
egitim ve orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Egitim

diizeyi yiikselmesi, bireyleri oOrgiitlerden beklentileri artirmaktadir. Zamanla
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beklentilerin orgiit tarafindan karsilanmadigini1 géren bireylerde orgiitsel bagliliklarinda

azalma goriilmektedir (90,136, 137, 141).

Orgiit icinde egitim diizeyi diisiik kimseleri motive etmek daha kolaydr.
Beklentiler diisiik oldukca karsilanma olasiligi daha fazladir. Oysa ki egitim diizeyi
yiikseldikce, bireyleri orgiit icinde mutlu edecek kosullar1 yaratmak daha zordur. Bu
nedenle egitim ve Orgiitse baglilik iliskisi giindeme gelince olumsuz bir etkiden

bahsetmek daha dogru olacaktir (141).

Ors ve arkadaslarinin (90), Antalya Tip Fakiiltesi Hastanesi, Antalya Sosyal
Sigortalar Kurumu Hastanesi ve Antalya Devlet Hastanesi’nde calisan doktor ve
hemsirelerin orgiitlerine baglilik derecelerinin arastirilmasina yonelik yapilan calismada,
doktor ve hemsirelerin gorev yaptiklar: hastaneye bagliliklarina iligkin goriislerini bazi
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini belirlemeye calisilmistir. 397 calisan
arastirma Orneklemine alinmistir. Arastirma grubundaki doktorlarin orgiitsel bagliliga
iliskin algilarinin yasa, cinsiyete, unvana gore farklilik gostermedigi bulunmustur;
hemsirelerin orgiitsel baglhiliga iliskin algilarinin ise, yas ve egitim seviyesine gore
farklilik gostermedigi bulunmustur. Genel olarak, doktorlarin Orgiitsel baghlik
derecesinin hemsirelerin orgiitsel baglilik derecesinden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Cengiz’in (30) calismasinda ise egitim durumu ile orgiitsel baghlik arasinda ters
orantili bir iliski oldugu sonucuna ulasilmis ve bu sonucun sebebi egitim diizeyinin
yiikselmesi ile birlikte c¢alisanin Orgiitiinden beklentilerinin  arttigi, zamanla
beklentilerinin orgiit tarafindan karsilanmadigin1 goren bireylerde, érgiite olan bagliligin

azalmasi seklinde agiklanmustir .

Calisilan kurum, orgiitsel baglilik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 13).

Hastane gruplar1 ayni hizmetleri veriyor olmasina ragmen, Orgiitlenme

bicimlerinin, yapilarinin ve hedeflerinin temelde farklilik gostermesinden
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kaynaklanmaktadir. Ozel hastaneler, calisan personelden istedigi verim, alabilmek igin,
ona sonuna kadar destek vermeye hazirdir. Ozel hastaneler zaten bu personeli kendisi
secerek almaktadir. Bu anlamda, birlikte ¢alismak istedikleri kisileri daha hosnut kilip,
kurumdaki devamliliklarini saglamak ve ondan maksimum fayday1 alabilmek i¢in onlar1
desteklemek, memnun etmek zorundadir. Bir 0zel hastanenin, verecegi destek
sonucunda ortaya cikmast beklenen olumlu isgéren tutum ve davramislarinin
saglayacagl maddi ve manevi kazanglar tamamen kurumun kendisine ait olacaktir. Ozel
hastanelerde, kurumsal politikalar1 kurum sahibi belirlerken, kamuda, saglik sektoriiniin

nasil sekillenecegini tamami ile o an i¢in mevcut politik kosullar belirlemektedir (57).

Ar1 ve Ergeneli’nin (11) yapmis oldugu ¢alismada banka yoneticilerinin orgiitsel
bagliliklari, calistiklar1 bankanin kamu ya da 6zel banka olmasina gore istatistiksel
olarak anlaml bir bicimde degismekte olup 6zel bankada calisan yOneticilerin orgiitsel

baglilik diizeylerinin daha yiiksel oldugu belirlenmistir.

Cirpan’in (35) calismasinda isgorenlerin zorunlu baglilik tutumlart ¢alismis
olduklar1 kuruma gore degistigi, Ozel isletmelerde calisanlarin duygusal baglilik
tutumlart kamu isletmelerinde c¢alisanlardan daha olumludur. Ozel isletmelerde
calisanlarin  zorunlu baglihk tutumlart kamu isletmelerinde c¢alisanlardan daha
olumsuzdur. Pozisyon ile orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmamustir.

Calisilan birim, orgiitsel baghilik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamustir (p>0.05 ) (Tablo 13).

Yilmaz (140) hemsireler iizerinde yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel baglilik ve
alt faktorlerinin calisilan birim ile istatistiksel olarak anlamli bir fark bulmazken (p>
0.05), cerrahi birimde ¢alisan hemsirelerin orgiite baglilik puanlarini yiiksek bulmustur.
Bu bulgu bizim calismamizla uygunluk gostermektedir. Ancak literatiirde gecen ¢ok
stresi ve yogun c¢alisan 0zel birimlerde ( acil, yogun bakim iiniteleri, ameliyathane vb)

orgiitsel baglilik diizeyi diisiik oldugu bildirilmektedir (141).
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Giirkan (59) ogretim iiyeleri ve gorevlileri lizerinde yapmis oldugu calismada
calistiklar1 birim Orgiitsel bagliliga bakis aciklarinda bir farklilik yaratmaktadir.
Gozen’nin (53) calismasinda calisilan birim ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir

iliski oldugu goriilmiistiir.

Gelir durumu ile orgiitsel baghlik ve oOrgiitsel baghligin alt faktorlerinden
duygusal baglilik, devam baghilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmustur (p< 0.01) (Tablo 13).

Yilmaz (140) hemsire ve yonetici hemsireler iizerinde yapmis oldugu calismada
orgiitsel baglilik ile alinan iicret arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulamamustir ( p>0.05). Gozen (53) de calismasinda iicret ile orgiite duygusal baglilik
ve devam baglihigi diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunamamastir.

Yildirirm’in (137) subaylar iizerinde yapmis oldugu calismada iicretlerden
duyduklar1 doyum ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda kuvvetli olmamakla birlikte
pozitif yonlii bir iliski saptanmustir. Ucret doyumu ile devamlilik ve normatif baglilig

alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamaistir.

Sosyal giivence ile orgiitsel baglilik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 13). Karahan (67) hemsirelik {izerinde
yapmis oldugu calismada kadrolu hemsirelerin egitim durumlar ve orgiitsel baglilik
iliskisine gore yapilan test sonuglarina gore egitim diizeyi gruplar arasinda anlamli
farklilik olusurken aymi calismada sozlesmeli hemsireler agisindan farkliliklarin
olmadig1 gozlenmistir. Simsek ve Aslan’in (121), 272 hemsire lizerinde yapmis oldugu
calismada 657’ ye tabii olan hemsirelerin orgiitte devam baglilig1 acisindan sozlesmeli

calisanlardan daha yiiksek bulunmustur.

Simsek ve Aslanin (121) calismasinda sosyal giivece ile orgiitsel baglilik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmus bu iliski devlet memuru olan
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hemsirelerin Orgiitsel baglilik puanlarin is¢i kanuna bagli hemsirelerden daha yiiksek

bulunmustur.

Cocuk sayisi, dogum yeri, aile yapisi, egitim durumu, calisilan kurum, caligilan
birim, sosyal giivence, aileye karsi sorumlu olma, yakinlara ve akrabalara kars1t sorumlu
olma ile orgiitsel baglilik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunamamistir (p>0.05) (Tablo 13).

Pozisyonlar ile orgiitsel baglilik genel, orgiitsel baghlik alt faktorleri olan devam
ve normatif bagllik ile arasinda istatistiksel olarak anlaml fark géstermektedir (p>0.05)
Pozisyon ile orgiitsel baglilik alt faktorlerinden duygusal baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlaml farklilik gostermemektedir (p<0.05). Duygusal baglilik puani yonetici
hemsirelerin  (3.40+0.81) yiiksek, servis hemsirelerinin (2.77+£0.83) bulunmustur.
Calisilan pozisyona bakildiginda ise yonetici grubundaki hemsgirelerin Orgiite

bagliliklarinin calisan hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo 14).

Saygr (111) calismasinda calisilan pozisyona bakildiginda ise ydnetici
grubundaki hemsirelerin orgiite bagliliklarinin ¢alisan hemsirelere oranla daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Gozen (53) calismasinda bizim ¢alismamizin aksine isletmedeki
pozisyon ile duygusal baglilik arasinda bir iligki bulunmusken devam baglilig1 arasinda

bir farklilik gostermemektedir.

Bireyin c¢alistig1 ortamda sorumluluk diizeyi arttik¢a, 6rgiite duydugu baglhilik da
o derece artacaktir. Ozellikle iist diizey pozisyonlarda calisanlarin sahip oldugu 6zerklik
ve sorumluluk daha fazla oldugu i¢in baghliklarinin daha fazla olmasim1 beklemek
yanlis olmayacaktir. Isini yapma konusunda daha fazla 6zerklige ve karar alma

yetkisine sahip ¢alisanin olumlu tutumlar gelistirme olasilig1 fazladir (30, 111).

Mesleki deneyim ile orgiitsel baghlik genel, orgiitsel baglilik alt faktorlerinden
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglhlik arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p< 0.01) (Tablo 14). Kaya ve Coban (72) calismalarinda

hemsirelerin mesleki deneyimleri ile orgiitsel bagliligin alt faktorlerinden duygusal,
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devam ve normatif baglilik puanlar1 ortalamalar1 arasinda istatistiksek olarak anlaml

farklilik bulmustur (p<0.05.).

Yilmaz (140) calismasinda meslekte calisma siiresine gore orgiitsel baglilik

puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark géstermemektedir (p>0.05).

Giiner’in (56) calismasinda kidem artikca devam baghligi azaldigi bunun
nedenin ise cazip is alternatiflerini degerlendirme veya emekli olup isi birakma
diisiincesi olabilecegini agiklamistir. Bu bizim ¢alismamizla paralellik gostermektedir.
Boylu ve arkadaslarinin (26) yapmis oldugu calismada mesleki deneyim siiresi ile
orgiitsel bagliligin alt faktorlerinden duygusal ve normatif baglilik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki bulunmazken ayni1 ¢alismada mesleki deneyim siiresi ile devam
baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski saptanmistir. Durna ve Eren’nin (42)
148’1 Milli Egitim Midiirli’gli, 152’4 Saghk Miidiirliigii'ne bagh gorevli isgdrenler
tizerinde yapmis oldugu arastirmada duygusal baglilik ile iggorenlerin kidem arasinda
kismi bir iligki, orgiitsel baglilik ve normatif baglilikla giiclii bir iliski bulunmaktayken,

kidem ile devam baglilig1 arasinda herhangi bir iligski bulamamuistir.

Kurumda calisma siiresi ile orgiitsel baglilik genel ve Orgiitsel baghilik alt
faktorlerinden normatif baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p <0.01) (Tablo 14). Kurumda caligsma siiresi ile orgiitsel bagliligin alt faktorlerinden
duygusal baglhilik, devam baghligi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamustir (p >0.05).

Saygi (111) calismasinda meslekte ve kurumda c¢alisma siiresinin artmasi ile
orgiite olan baghligin da arttig1 belirlenmistir. Meslekte ¢alisma siiresi 8 yil ve iizeri
olan hemsireler ile kurumda calisma siiresi 4 yil ve lizeri olan hemsirelerin oOrgiite

baglilik puanm diger ¢alisanlara gore daha yiiksektir.

Loke (82), Yilmaz (140) calismalarinda 11 yil ve daha fazla kurumda c¢alisan

hemsirelerin orgiitsel baglilik puanlar yiiksek, 0-5 yil kurumda calisma siiresi olan

130



hemsirelerin ise orgiitsel baglilik puanlar1 diisiik bulunmustur.

Boylu ve arkadaslarinin (26) yapmis oldugu calismada mesleki deneyim siiresi
ile orgiitsel bagliligin alt faktorlerinden duygusal ve normatif baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmazken ayni caligmada mesleki deneyim

siiresi ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmustir.

Tiirkiye’de yapilan bir aragtirmada, kurumda ¢aligsma siiresi ile orgiite duygusal

baglilik ve normatif baglilik arasinda zayif ama olumlu fark goriilmiistiir (21).

Calismamizda meslekte ve kurumda calisma siiresinin artmasi ile orgiite olan
bagliligin da arttig1 belirlenmistir. Meslekte ¢alisma siiresi 8 yil ve iizeri olan hemsireler
ile kurumda ¢alisma siiresi 4 yil ve iizeri olan hemsirelerin orgiite baglilik puani diger
calisanlara gore daha yiiksektir. Kurumda calisma siiresi arttikca literatiire gore,
isgorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir, bu bilgi bizim c¢alismamizla

uygunluk gostermektedir (11).

Salamt’nin (109) yapmis oldugu calismada kurumda calisma siiresi arttik¢a is

gorenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Kisilik yapis1 ile orgiitsel baglilik alt faktorleri duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0.05), kisilik yapist ile orgiitsel baghlik genelli arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik goriilmemistir (p>0.05) (Tablo 14).

Meslegi isteyerek secme ile orgiitsel baglilik, oOrgiitsel baglilik alt faktorleri
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmustur (p<0.05) (Tablo 14). Simsek ve Aslan’in (121) yapmis oldugu
calismada meslegi isteyerek secen hemsirelerin, orgiite normatif baglhiliklarinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Meslekten memnun olma ile orgiitsel baglilik, oOrgiitsel baghlik alt faktorleri

duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak
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anlaml fark bulunmustur (p<0.05) (Tablo 14).

Fazla mesai iicreti olmadigi halde isi bitirmek icin mesai yapma, Orgiit
kaynaklarim tasarruflu kullanma, ¢ay molalarin1 uzatmama vs. pek cok davranis bu
kapsamda siralamak miimkiindiir ile ilgiliyken, yiliksek devamlilik baglilig1 duyan birey,

mesleki davraniglara katilmaya daha az meyillidir (13).

Kurum yapisi ile orgiitsel baghilik, orgiitsel baghilik alt faktorleri duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p <
0.01) (Tablo 14). Orgiitle ilgili 6nemli kararlar alinirken calisanlari fikirlerinin dikkate

alinmasi ile orgiitsel baglilik artirdigi goriilmiistiir.

Yonetici hemsirelerin esnek olmasi, katilimci yonetimi
benimsemesi, “‘transformatif” lider olarak davranmasi, calisanlar1 cesaretlendirme ve
odiillendirmesi, giiclii hemsirelerin giiciinii tanimasi ve bireylerin performansina
giivenmesi gerekmektedir (7). Keles (75) ¢alismasinda katilmali yonetim ile orgiitsel
baglilik arasindaki korelasyon iliskisi incelendiginde; (p >0.05) olarak belirlenmis olup,

aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadig tespit edilmistir.

Gozenin (53) yapmis oldugu calismada Calisma siiresi ile orgiite devam
baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu, ¢alisma siiresi diisiik olanlarin
orgiite devam bagliliklarinin yiiksek oldugu, artan calisma siiresi ile beraber oOrgiite
devam baghiliginin diistiigiinii bulmustur. 11-20 yil aras1 iggorenler ile 21 yil ve iistii
isgorenlerin ise devam bagliligi tam anlamiyla yoktur. 5 yil ve alt1 iggorenlerin ise

digerlerine gore cok yiiksektir (53).

Calisma sekli ile orgiitsel baglilik alt faktorleri duygusal baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05), calisma sekli ile orgiitsel baglilik
genel ve alt faktorlerinden normatif ve devam baglilig1i arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmazken (p>0.05). Calisma sekli ile orgiitsel baglilik alt faktorlerinden
duygusal baglilik puanlar karsilastirmasinda giindiiz calisanlarin puan ortalamalari

(3.00+0.79) giindiiz+ gece ¢alisanlarin (2.76+0.85) calisanlara gore yiiksek bulunmustur
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(Tablo 14).

Calisma sekillerine bakildiginda ise vardiya usulii c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklar siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek bulunmustur. Bu da
gosteriyor ki hemsirelerin, kendi kendilerini ve yapilacak islerini yonetme firsatini
bulduklarinda yani yetki sahibi olduklarin1 hissettiklerinde oOrgiitlerine olan
bagliliklarinin da artti1 sOylenebilir. Gece ¢alismanin normal biyolojik ritim ile ¢elistigi,
bireyin  biyo-psiko-sosyal  yapisimt  bozdugu, bireylerin  giinlilk  rollerini
gerceklestirmesinde yetersizlige neden oldugu ve calisma kosullari, yapay 1siklandirma,
derin sessizlik i¢inde tek basina calismanin stres yaratict ve bagka stresorlerin
olusumuna zemin hazirladig: hatta, meslekten ayrilmalara neden oldugu belirtilmektedir

(36, 37).

Saygi (111) calismasinda calisma sekillerine bakildiginda ise vardiya usulii
calisanlarin orgiitsel bagliliklart siirekli giindiiz calisan hemsirelere gore daha yiiksek
bulunmustur. Bu da gosteriyor ki hemsirelerin, kendi kendilerini ve yapilacak islerini
yonetme firsatin1 bulduklarinda yani yetki sahibi olduklarini hissettiklerinde orgiitlerine

olan bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Iste giivende hissetme ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baghilik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05) (Tablo 14). Hemsireleri genel olarak degerlendirdigimize, ortak
noktalar1 is giivenligine verdikleri agriliktir. Ozellikle baska bir is olanaklarinin
olmamasi1 onlar1 orgiitlerine baglamakta ve giivende oldugunu ifade edenlerin orgiitsel
baglilik puanlar1 yiiksek bulunmaktadir. Iste giivende hissetme ile drgiitsel bagliligin alt
faktorlerinden devam bagliligi arasinda istatistiksel olarak iligkinin bulunmamasi
arastirmaya katilan hemsirelerin kurumlarina bireysel ¢ikar ve amagclarinin gz ardi

ettiklerini diisiinmemizi saglamaktadir.
Gorevin belirtileme durumu ile orgiitsel baghlik, orgiitsel baglilik alt faktorleri

duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (p<0.05) (Tablo 14).
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Hemgirelik hizmetleri ile ilgili tiim gorev tanimlarinin yonetim tarafindan
eksiksiz yapilmasi ve denetlenmesi miimkiin olmadigi gibi, gérev tanimlar1 zamana ve
ortama gore degisiklik gosterebilir veya smirlar1 bireyden bireye farklilagabilir. Yinede
hemsirelik meslegi i¢in gorev tamimlarinin belli sinirlar cercevesinde yapilmasi orgiitsel

baglilik i¢in 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Grup calismasina katilma durumu ile orgiitsel baghlik, orgiitsel baghilik alt
faktorleri duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05), alt faktorleri devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 14).

Hastanelerde grup ¢alismasi ve igbirligi icerisinde hareket edebilme ve oOrgiitsel
hedeflerin basarilabilmesi i¢in Orgiitii belirlenmis amaglara ulastiran, etkili kilan,
hizmetin maddi ve insan kaynaklarim harekete geciren Ogenin hastane yoOneticileri
oldugu bilinmektedir. Bu nedenle orgiit ne kadar gelismis arag-gereclere ve nitelikli is
gorenlere sahip olursa olsun, bunlar etkili bir bicimde yonlendirilmedikce belirlenen

hedeflere ulasilamayacagi aciktir (66).

Geri besleme alma durumu ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05), alt faktorleri devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 14).

Simsek ve Aslan’in (121) calismasinda geri bildirim artik¢a oOrgiite bagliligin

artt1ig1, orgiite devamli bagliligiyla anlamli bir iliski gostermedigi goriilmiistiir.

Is birligi durumu ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt faktorleri duygusal
baglilik ve normatif baghilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0.05), alt faktorleri devam bagliligi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 14).
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Keles’in (75) calismasinda iggorenler arasinda olumlu yondeki sosyal iliskilerin
varligr ile orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon analizi bulgularina gore (p>0.05),

aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamustir.

Motivasyon durumu ile orgiitsel baglihik, Orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05), alt faktorleri devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 14).

Tella’nin (124) calismasinda oOrgiitsel baghlik ile motivasyon arasinda negatif

bir iligki saptanmistir bizim bulgularimizla paralellik gostermemektedir

Devamsizlik durumu ile orgiitsel baghlik ve alt faktorleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 14). Giiner (56) calismasinda son bir
yil i¢inde ise ge¢ gelme durumu ile devam bagliligi arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde

ve negatif yonde bir iligski oldugu (r = -0.138) goriilmektedir.

Son zamanlarda is yasaminda karsilasilan en Onemli problemlerden birisi
calisanlarin islerinden ve isyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden
memnun olmalarinin saglanmasi artik orgiitler icin mal ve/veya hizmet liretmek gibi asli
fonksiyonlart ve temel amagclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde calisanin ¢alistigi Orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o Orgiit
icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen Orgiitsel baghilik 6n plana

cikmaktadir (54).

Performans degerlendirme ile orgiitsel baglilik, oOrgiitsel baghilik alt faktorleri
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamistir (p<0.05) (Tablo 14).
Calisanlarin performansi, her orgiitiin etkililigini ve basarisin1 gelistirmek i¢in

onemlidir. Calisanlar, etkililige gore degil, performanslarina gore 6diill ya da ceza

almalidirlar. Ciinkii iyi performans gosteren ¢alisanlar1 ve diisiik performans gosteren
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calisanlari, 6rgiit bilmeyebilir. Bu durumda orgiit, her iki calisan grubunu esit tutmakta
ve orgiitsel baglilik ve orgiitsel etkililikleri olumsuz etkilenmektedir. Diger taraftan
disik performansla calisan isgorenler, yiiksek performansla calisan isgorenlerin
cabalariyla mutlu olmaktadirlar. Ciinkii bu caba sonucu, 6diill ve cezalar1 birlikte

paylasmaktadirlar (116).

Odiillendirme durumu ile orgiitsel baglihk, orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05), alt faktorleri devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 14).

Is yeri calisma kosullar1 bireylerin yiikselmesine, basar1 saglamalarina ve
yeteneklerinin gelismesine olanak verici sekilde olmalidir. Bu kosullar birey agisindan
uygunsa, onu motive etmektedir. Bir calisan i¢in is, anlamli, 6nemli, degerli, doyurucu
ve prestij saglayici bir etkinliktir. Bu acidan is, insam1 sosyo-ekonomik cevresine
baglayan bir kurum olarak hayati 6nem tasimaktadir. Insan isinin kendisi, orgiitii ve
toplumu i¢in 6nemli ve yararli oldugu bilincine varirsa ve basart duygusunu daha sik

yasarsa daha verimli ve uyumlu c¢alisabilmektedir (145).

Isinden memnun olma ile orgiitsel baglilhik, orgiitsel baghlik alt faktorleri
duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamistir (p<0.05) (Tablo 14).

Son zamanlarda is yasaminda karsilagilan en Onemli problemlerden birisi
calisanlarin islerinden ve isyerlerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden
memnun olmalarinin saglanmasi artik orgiitler i¢in mal ve/veya hizmet iiretmek gibi asli
fonksiyonlar1 ve temel amaclarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin
gerceklestirilmesinde c¢alisanin calistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o oOrgiit
icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen oOrgiitsel baglhilik 6n plana

cikmaktadir (54).

Calisma kosullan ile orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilik alt faktorleri duygusal
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baglilik ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmazken
(p<0.05) alt faktorleri devam baghligi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir (p>0.05) (Tablo 14).

Isinden ayrilma durumu ile orgiitsel baghlik, o6rgiitsel baglhilik alt faktorleri
duygusal baglilik ve normatif baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur (p<0.05), alt faktorleri devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir (p>0.05) (Tablo 14).

Baska bir deyisle; orgiitsel baghilik arttik¢ca isten ayrilma niyeti az miktarda
azalmakta yada orgiitsel baglilik azaldikga isten ayrilma niyeti az miktarda artmaktadir.
Calisanlarin baghliklar yiiksek ise isgiicii devir orani diisiik, baghliklar1 diisiik ise

isgiicli devir oran1 veya isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir.

Salami (109) yapmis oldugu calismada kurumda calisma siiresi arttik¢a , yas
ilerledikce ve evli olan is gorenlerin Orgiitsel baghilik diizeyleri daha yiiksek

bulunmustur.

Uygu¢ ve Cimrin’m (131) Dokuz Eyliil Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesi Merkez laboratuar1 calisanlarinin orgiitsel baglhiliklarin1 ve isten ayrilma
niyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 arastirmada, tiim
calisanlara anket dagitilmistir. Arastirma sonucunda, normatif, duygusal ve devama
yonelik baghliklarin, calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin belirleyicisi oldugu ortaya
cikarilmistir. Bunun yaninda, duygusal ve normatif bagliligin is doyumu ile pozitif iligki
gosterdigi saptanmustir. Is doyumunun zorunluluktan ve is alternatiflerinin azligindan
kaynaklanan devamlilik baglhiliginin belirleyicileri olmadig1 da elde edilen diger bulgu

olmustur.
Simsek ve Aslan’in (121) yapmis oldugu calismada isten ayrilma niyeti ile

orgiitsel baghiligin ii¢ tiirliyle yliksek derecede negatif iliski bulunmaktadir bizim

calismamizla ayn1 dogrultudadir.
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QI Yong-tao (132) Duygusal baghilik ile isten ayrilma niyeti arasinda iligki
bulmustur. Isten ayrilmay: etkilen yas, egitim diizeyi, is diizeyi ve gelir diizeyi
degiskenlerinden onemli Olciide etkilendigi goriismiistiir. Bu bulgular ¢alismamizla
paralellik gostermektedir. Kamu isletmelerinde calisanlarin isyerinde calismaya devam

etmelerinde alternatiflerinin olmadig: diisiincelerinin yattig1 diisiiniilmektedir.

Riley’in (104) arastirmasinda saglik ¢alisanlarindaki is giicii devrinin, is doyumu
ve duygusal baglilikla iliskili oldugu; devama yonelik baglilikla iliskili olmadig ortaya
cikarilmistir. Simsek ve Aslanin (121) calismasinda isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel
bagliligin ii¢ boyutlu ile negatif fakat istatistiksel olarak anlamli iliski goriilmiistiir.
Yiiksel (143) calismasinda oOrgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda iligski ayn1 yonde ve

derecesinin pozitif oldugu goriilmiistiir.

Isinde fedakar olma ve devamsizlik ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt
faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p<0.05 )(Tablo
14).

Korelasyon analizi bulgularinda goriildiigii gibi is doyumu ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligski onemlidir. Diger bir deyisle is doyumundaki bir artis orgiitsel baglilik
da bir artisla sonuclanacaktir. Is doyumu ile 6rgiitsel baglilik arasindaki istatistiksel
olarak anlamli farklilik ve pozitif yonlii ( p<0.01 ) oldugu goriilmiistiir (Tablo 15).
Literatiirde yer alan ¢alismalarda da benzer sonuclar goriilmiistiir (56,110,118,137,143).

Yildirirm (137) calismasinda ise is doyumu ile orgiitsel baghiligin genelli ,

duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.

AL-Hussami’nin (5), Thsida (64) , Knights ve arkadaslar1 (78) yapmis oldugu
calismada da is doyum ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur.
Bu sonuclara gore is doyumu diizeyi arttigi zaman orgiitsel baghlik diizeyinin de

artacagi bulunmustur. Bu bulgular bizim ¢alismamizla paralellik géstermektedir.
Al-Aameri (4)’in Arabistan’daki devlet hastanelerinde ¢alisan 290 hemsirenin is

doyumu ve orgiitsel baglilik dereceleri ile demografik ©zelliklerinin i doyumu ve

orgiitsel baglhiliga etkilerini belirlemeye yonelik yapilmis oldugu c¢alismada,
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hemsirelerin is doyum derecelerinin orgiitsel baglilik arasinda anlamli korelasyon
oldugu; deneyimin sadece orgiitsel baglilikla iliskili oldugu ve isinden doyum saglayan
hemsirelerin doyum saglamayanlara gore orgiitsel bagliliga daha fazla meyilli oldugu

tespit edilmistir.

Orgiitsel bagliligin, is doyumunun bir sonucu oldugu diisiincesi ortaya
cikabilmektedir. Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky, oOrgiitsel baglilig
belirleyen en 6nemli faktoriin is doyumu oldugunu belirtmistir. Meyer ve digerlerinin
yapmis olduklar1 arastirmada, is doyumu ile duygusal baglilik arasinda giiclii bir

iliskinin oldugunu ortaya cikarmislardir (87).
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8. SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 487 hemsirenin yaslar1 21 ile 46 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi (30.49 + 3.79)’dir. Hemsirelerin %62.5’sinin evli, % 40.4’i Onlisans
mezunu olduklari, %63.9’u Universite Hastanesi’nde, % 67.2’si devlet memuru
statiisiinde ve % 72.7’si giindiiz + nobet usulii ¢alistigini, %53.9’u gelirleri hizmet
siiresi ortalamasinin ( 6,03 = 6,15) oldugu, % 48.2’si kurum yapisinin otoriter oldugunu

belirtilmistir.

Hemsirelerin % 97.1°1 isinde fedakar oldugunu, % 60.9’u islerinde kendilerini
giivende hissettiklerini, % 50.1°1 gorev tamimlarinin yapildigini, % 57.8’i grup
calismasina katildigini, % 70.3’u islerinden geri bildirim almadiklarini, % 57.6’s1
meslektaslar ile isbirliginde oldugunu, % 85.7’si motivasyonu arttiracak girisimlerin
bulunmadigini, %98.4’ti  devamsizlik yapmadigi, % 89.5’i  performans
degerlendirmesinin yapilmadigini, % 91.2°si odiillendirme sisteminin olmadigini, %
61.6’nin isinden memnun oldugunu, % 57.0’sinin calisma kosullarinin orta diizeyde

buldugunu ifade etmislerdir.

Hemgirelerin is doyum puan ortalamalar1 (37.09 £ 10.10) olup orta diizeyde
bulunmustur. Hemsirelerin Orgiitsel bagliliklar1 alt boyutlarindan olan devam baglilik
puant (3.33£0.85), duygusal baglilik puami (2.81£0.84) ve normatif baglilik puani
(2.64+0.84)  olarak bulunmustur. Orgiitsel baghilk puan1 (2.95+0.57) oldugu

saptanmistir.

25 ve altinda yasinda olan, meslegin kisilik yapisina uygun oldugunu diisiinen,
kurum yapisin1 katilimcr oldugunu ifade eden, mesleginden memnun olan, isinde
kendini giivende hissedenlerin, ddiillendirme olarak pozisyon degisikligi yanitin1 veren,
calisma kosullarini iyi olarak degerlendiren hemsirelerin i doyum puanlari ortalamanin

istiinde bulunmustur.
35 ve iistii olan mesleki deneyim siiresinin ve kurumda hizmet siiresi 18 ve istii

olan, meslektaslariyla is birligi i¢inde oldugunu, kurumda motivasyon girisimlerinin

yapildigini, odiillendirme olarak terfi cevabini veren, isinden memnun olan, ¢alisma

140



kosullarimi i1yi olarak degerlendiren hemsirelerin orgiitsel baghlik puani ortalamanin

istiinde bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda asagida belirtilen Onerilerde

bulunulmustur

Hemsirelerin yogun ve yipratici bir ortamda c¢alismalar1 nedeniyle bos
zamanlarin1 en iyi sekilde degerlendirmelerini saglamak ve is stresinden
uzaklastirabilmek i¢in kurumda sosyal faaliyetler diizenlenmeli ve bu
faaliyetlere 6nem verilerek desteklenmelidir.

Hemgsirelerin memnuniyetsizlik durumunu ortadan kaldirmak icin calisma ortam
ve sartlar1 iyilestirilmeli.

Hemgirelerin gorev yetki ve sorumluluklarin1 net olarak ortaya koyacak kurum
politikalarinin belirlenmelidir.

Hemgirelerin, is doyumu ve oOrgiitsel baghiliklarini artirici, insan kaynaklari ile is
birligi yapilmak, kurumsal énlemler almalar1 gerekmektedir.

Is ortaminda iletisimi iyilestirici ve kuruma bagliig artirict faaliyetler
gelistirilmelidir.

Bilgi paylagimini pekistiren ve calisanlara geri bildirim saglayan kurum
kiiltiiriine sahip isletmeler ¢alisanlarina degerli olduklarini hissettirmelidir.
Performans degerlendirme ve geribildirim diizenli olarak, zamaninda ve tarafsiz
olarak yapilmalidir.

Orgiitsel baglilik gosteren caliskan nitelikli ve calisanlara sahip ¢ikilmasi, bu
calisanlarin mutsuz ve az 6diillendirilmis duygusuna kapilmamalar1 icin gerekli
odiil ve doyumun saglanmasi Onerilmektedir.

Gorev ve rol tanimlarinin rol catismasina yol acmayacak, goreve baglilik
duygusu yaratacak bi¢cimde acik ve anlasilir bicimde ortaya konulmasi yoniinde
caba goOstermesi onerilmektedir.

Nerede olursa olsun hemsirelerin ¢alistiklart kurumun felsefesini benimsemeleri
ve ait olma duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Bu duygunun varlig1 isi sevme, is
doyumu, kuruma baglilik ve motivasyonu arttiracaktir .

Is doyumu ve orgiite baghlikla ilgili olarak, degisik sektér ve meslekler icin

arastirmalar yapilmas1 onerilmektedir.
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9. EKLER

Ek 1. Bilgi Formu

Sayin Meslektaslarimiz,

Arastirma, hemsirelerin is doyumu ve orgiitse bagliliklarini belirlemek amaciyla
planlanmistir. Bu amacla yapacagimiz arastirmamizla ilgili ilisikte hazirladigimiz ii¢
boliimden olusan veri toplama formlar1 bulunmaktadir. Birinci boliimde, hemsirelerin
tanitict Szelliklerini iceren “Bilgi Formu”, ikinci boliimde, “Is Doyumu Olgegi”, ti¢tincii

boliimde ise “ Orgiite Baghlik Olgegi” yer almaktadir.

Dogru, samimi ve eksiksiz cevaplarmiz Olgiisiinde calismamiz anlamli, ve
gecerli olacaktir. Arastirmaya vereceginiz degerli katkilarimizdan ve igbirliginizden

dolayi tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Tez Danismam
Aysegiil KANBAY Yrd. Dog. Dr. Nefise BAHCECIK

T.U Saglik Arastirma Uygulama Merkezi

Reanimasyon Unitesi Hemgiresi M.U Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik
Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Boliimii Hemsirelikte Yonetim A.B.D Bagkani
Hemsirelik A.B.D Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM L

Asagida belirtilen sorular sizin tanitict ve mesleki ozelliklerinizi icermektedir
olusturulmustur. Yamitlar, secenekleri isaretleme seklindedir. Sorular yanitlarken

ayracaginiz zaman ve katkilardan dolay: tesekkiir ederim.

1. Yasmz: ...............
2.Medeni durumunuz.
() 1. Bekar () 2.Evli iseniz: Cocuk sayisi.........
3. Dogdugunuz yer ...................
4. Aile yapiiz.
() 1.Cekirdek ()2. Ataerkil

5. Egitim durumunuz.
() 1.Saglik Meslek Lisesi
() 2. On lisans
() 3.Lisans
() 4.Yiksek Lisans
() 5.Doktora

6. Calistiginiz kurumlar.
() 1.Devlet Hastanesi
() 2.Universite Hastanesi
() 3.0zel Hastane

7.Cal1StZINIZ DIFTM: cveveeeiiiieiiieieeeiee et (Aciklayiniz.)
8. Sosyal giivenceniz.

()1. 657’ ye tabi () 2. Sozlesmeli () 3. Diger........ ( Agiklayimiz)
9.Hemgirelik olarak bireysel gelirinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

() 1.1yi degil ()2. Orta ()3.Iyi

10. Pozisyonunuz.
() 1.Yonetici Hemsire
() 2.Siipervizor
() 3.Servis Sorumlusu Hemsiresi
()4. Servis Hemsiresi

() 5.Diger...cccoveeieeeiiieiene ( Belirtiniz).
11. Meslekte deneyiminiz.  .......... AY cervreeeieens yil
12. Suanda calistiginiz kurumda hizmet siireniz. .......... Ayt yil

13. Kisilik yapiniz meslege uygun mudur?

() 1. Evet () 2. Hayrr
14. Meslegi isteyerek mi segtiniz ?
() L.Evet () 2.Haywr

15. Mesleginizden memnun olma durumunuz.
() 1.Memnunum
() 2.Kismen memnunum
() 3.Memnun degilim
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16. Kurumunuzun yapist.
() 1. Katilimci
() 2. Demokratik
() 3. Otokritik
17. Calisma sekliniz:
() 1.Giindiiz () 2.Nobet () 3.Giindiiz +Nobet
18. Isinizde fedakar misiniz?
() 1. Evet () 2. Hayir
19. Isinizde kendinizi giivende hissediyor musunuz?
() 1. Evet () 2. Hayir
20. Goreviniz agik bir sekilde belirtilmekte midir?
() 1. Evet () 2. Hayir
21. Ailenize kars1 sorumlu musunuz?
() 1. Evet () 2. Hayir
22. Yakinlarimiza ve akrabalariniza kars1 sorumlu musunuz?
() 1. Evet () 2. Hayir
23. Calistigimiz kurum egitsel ve bilimsel aktivitelere katilmanizi destekliyor mu?
() 1.Evet ( ) 2. Hayir
24. Grup c¢alismasina katiliyor musunuz?
() 1. Evet () 2. Hayir
25. Isinizle ilgili geri besleme altyor musunuz?
() 1. Evet () 2. Hayir
26. Is doyumu ile ilgili egitim aldimz mi?
() L.Evet () 2.Haywr
27. Orgiite baglilikla ilgili egitim aldiniz mi1?
() 1.Evet () 2.Hayrr
28. Kurumunuzda meslektaglarinizla aramizdaki isbirligi nasildir?
() Llyi ()2.0rta () 3.Kotii
29. Kurumunuzda motivasyonu arttiracak girisimler var mi1?
() 1.Evet () 2.Hayrr
30. Calistiginiz kurumda devamsizlik yapar misiniz?
() 1.Evet () 2.Hayir () 3.Bazen
31. Calistiginiz kurumda yapilan performans degerlendirmesinin uygun sekilde
yapildigin diisiiniiyor musunuz?
() L.Evet () 2.Haywr
32. Kurumda caliganlarin 6diillendirmesi nasildir?
() 1. Odiillendirme yapilamamaktadir.
() 2.Terfi
()3. Ucret
() 4.Pozisyon degisikligi
() 5. Egitim ve gelisme faaliyetlerine katilmay1 saglanmasi
()6.Diger .................. ( Agiklayiniz)
33. Isinizden memnun musunuz?
() 1.Evet () 2.Haywr
34. Calisma kosullarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?
() 1.Kotii ()2.0rta () 3.1yi
35. Isinizden ayrilmayi diisiiniiyor musunuz?

() 1.Evet () 2.Hay
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EK 2. is Doyum Olcegi
ACIKLAMA: Asagidaki ciimleleri tamamlayan ifadelerin size en uygun olamini seciniz. Her

ciimleyi cevaplarken kendinize “Bana ne kadar doyum sagliyor?” sorusunu sorunuz.

£
=
N E = o
£ =3
° [X3 w e .; *q-'“; a £
IS DOYUM OLCEGI E | 2 £ | £
8 | E E |2 | 8
£ |2y | B s
o— _-] 1] o= o
S |55 |5 |8 %
B | 2% | ¥ |23 &
— & ) < W
1 Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi
2 Aldigim maas (iicret) ve terfilerin miktar1
3 Isimin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme imkanlar1
4 Isimde birlikte ¢alistigim etkilestigim ve konustugum kisiler
5 Yoneticilerin bana gosterdigi adil davramis ve kaygi derecesi

6 Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu

7 Is sirasinda birlikte calistigim arkadaslarin tanima sansi

8 Sorumludan gordiigiim destek ve rehberlik

9 Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin Adaletlilik
derecesi

10 | Isimde kendime ait, bagimsiz diisiince ve davramislart
uygulayabilme imkani

11 | Is yerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence

12 | Is yerimdekilere yardim etme firsati

13 | Is yerimdeki yarisma (miicadele) firsat:

14 | Is yerimdeki yonetimin tutumu
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EK 3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

ACIKILAMA: Asagida size 18 maddelik bir olcek verilmistir.

kendinize “Ben orgiitiime ne kadar bagliyyim?” sorusunu sorunuz.

iyi belirten ifade isaretlenecektir.

Her ciimleyi cevaplarken

Orgiite olan baglihigimzi en

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle Katilmiyorum

1.

Katilmiyorum

2.

Kararsizim

Katiliyorum

4.

Kesinlikle Katiliyorum

5.

Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni mutlu eder.

2 Bu orgiitiin problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

3 Orgiitiimde kendimi “ailenin parcas1” gibi hissetmiyorum

4 Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.

5 Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlamm vardir.

6 Orgiitiime giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum.

7 Su anda , istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.

8 Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek
¢ok sey alt tist olurdu.

9 Su anda , bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir
gerekliliktir.

10 | Bu orgiitten ayrilmay: goze alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum.

11 | Bu orgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de miimkiin
alternatiflerin azligidir.

12 | Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamus olsaydim,
bagka bir yerde ¢alismay1 goz oniinde bulundurabilirdim.

13 | Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢aligma zorunlulugu hissetmiyorum

14 | Menfaatime olsa bile , orgiitiimden ayrilmanin dogru olmadigim
diisiiniiyorum.

15 Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.

16 | Bu orgiit benim baglhihgimi hak ediyor.

17 Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada calisanlara karsi
sorumlulugum var

18 Orgiitiime ¢ok sey borgluyum.
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