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TESEKKUR

Calismamin gerceklesmesinde bana her konuda destek olan, bilgilerini,
deneyimlerini, zamanin1 ve giivenini esirgemeyerek her zaman yanimda olan ve yol

gosteren, Tez Danigsmanim Degerli Hocam Sayin Yard. Dog. Dr. Nefise BAHCECIK e,

Calismamin verilerinin analizini degerlendiren ve bana yol gosteren Sayin Hocam

Dog. Dr. Halim ISSEVER’e,

Sabrindan, yardimlarindan ve anlayisindan dolayr Sorumlu Hemsirem Necmiye

Arabacioglu’na,

Calismam sirasinda desteklerini esirgemeyen, c¢aligmaya katilma duyarlilig

gosterip ¢ok degerli tecriibe ve bilgileriyle katkida bulunan tiim Meslektaglarim’a,

Calismamin her asamasinda yanimda olan ve motive eden, maddi ve manevi
desteklerini hi¢cbir zaman esirgemeyen Sevgili Aileme ve 6zellikle Sevgili Ablam Arzu ve
Degerli Enistem Mahsun Bey’e, Kardeslerim Sehmus, Cigdem, Aysegiill ve o6zellikle

Annem Edibe Hanim ve Babam Naif’e,

Sonsuz tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Sultan DAG
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1.0ZET

Saglik bakim alaninda degisim siireklidir ve degisim giiniimiiz hemsireliginin
ayrilmaz bir pargasidir. Hemsirelikte degisim, hasta ihtiyaglar1 ve yliksek kalitede hizmet
amacimi tasimalidir. Degisim temsilcisi olarak hemsireler, problemleri saptayarak,
calisanlarin ve hastalarin degisimdeki motivasyonunu belirleyerek, sistemin daha iyi nasil
calisacagi konusunda somut goriisler sunarak, kaliteyi arttirarak, yeni hizmetler onererek,
planlanmis degisim tekniklerini yerine getirerek degisimin basarisini 6nemli Olgiide
etkilemektedirler. Saglik hizmetlerindeki etkinlik diizeyinin yiikseltilmesi bireylerin saglik
seviyesini yiikseltecektir. Arastirma, Istanbul Ilinde bir Universite Hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriislerini belirlemek amaciyla tanimlayict olarak
planlanmis ve hastaneden gerekli izinler alindiktan sonra Aralik 2008- Mart 2009 tarihleri
arasinda 465 hemsire ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak, hemsirelerin
tanitict 6zelliklerini igceren bilgi formu, hemsirelerin degisim yonetimine iligkin goriiglerini
belirleyen anket formu kullanilmistir. Hemsirelerin %35,6’s1 36 yas ve iistii yas grubunda,
%352’s1 evli, %43,4’1 lisans mezunudur. Hemsirelerin %87°4’{inlin degisim yonetimi ile
ilgili calismaya katilmadigini, %45,6’s1 degisime baslamadan oOnce bilgilendirilme
yapilmadigini, %35,5’1 kurumda degisim ile ilgili hazirlik konusunda bilgilerinin
olmadigini, %64,3’1i degisimlerde sorunlar yasandigi, %56,3’i egitim programlar
diizenlemenin degisim sonrasinda kullanilan ¢6ziim yontemlerinden biri oldugunu, %59,1°1
degisimde liderin isbirlik¢i davranis sergilemesi gerektigini, %86°s1 giivenilir lider olmasi
gerektigini, %73,5’1 degisimde {ist yonetimin basarili olmasi i¢in agik ve dogru iletisim
kurmanin 6nemli oldugunu belirtmistir. Degisim yonetimi ile ilgili goriislerin yas grubu,
egitim durumu, mesleki deneyim ve ¢aligma siiresi, statii, pozisyon, yeniliklere agik olma
ve egitim programlarina katilma arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur
(p<0,05). Degisime liderlik eden yonetici hemsireler i¢in kurumlarindaki degisimi
yonetmede yardimci olabilecek yonetim sitilleri, yontem ve stratejilerin etkin se¢imine

yonelik oneriler geligtirilmigtir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Degisim Y6netimi, Hastane.



2.SUMMARY

RELATED TO CHANGE MANAGEMENT NURSES DETERMINE THEIR
WIEWS

The field of health care is constantly changing and change is an integral part of
modern nursing. Changes in nursing, the patient needs and high quality service should be
intended. Change as a representative of nurses, to identify problem employees and the
patients' motivation to change by setting the system work better to concrete opinions about
the offer, the quality increasing, suggest new services, the planned exchange techniques
fulfill the success of the changes significantly affect are. Increasing the level of activity on
the health care of individuals will improve health levels.This Research; Istanbul Province
working in a University Hospital nurses opinions about change management in order to
determine the identifier as planned and received permission from the hospital after the
December 2008 - March 2009 between nurses and 465 were carried out. As a means of
data collection, with the characteristics of nurses handle the information form, the nurse
determines the exchange of views on the management questionnaire were used. 35.64% of
the nurses are 36 years and over age group, 52.04% married, 43.44% is graduated
licensing. % 87'42 of the nurses related to change management do not participate in the
study,% 45.6 of them are not educated before the beginning of the change , 35,5% do not
have any information about the preperation of the change at the institut ,% 64.3 of them
are experiencing problems in exchanges, % 56.3 education programs after the change of
arrangements used to be one of the methods of solution,% 59.1 changes in the cooperative
behavior of the leader must demonstrate that 86% of leaders should be trusted,% 73.5
changes in the top management to be successful for clear and accurate communication is
deemed to be important. Related to change management deliberations and age group,
education level, Professional experience and working hours, status, position, be open to
innovation and education programs between participating in a statistically significant
difference was found (p<0.05). Leading to changes for nurse managers who can help
organizations to manage the changes in management style, methods and strategies have

been developed recommendations for effective selection.

Key words: Nurses, Change Management, Hospital.



3.GIRIS VE AMAC

Degisim, yeniliklere ve degismelere uyum saglama, benimseme, mevcut durumdan

yeni bir duruma ge¢me anlayisidir (85).

Orgiitsel degisim ise orgiitiin cesitli alt sistem ve unsurlarindan, bunlar arasi
iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel niceliksel,

planlanan ve planlanmayan biitiin degisiklikleri ifade etmektedir (85).

Literatiire (29) gore Heraklitus 2500 y1l 6nce degisimi “her sey degisir higbir sey
ayn1 kalmaz” olarak tanimlamis ve maalesef bugiin o zaman oldugu kadar gergektir olarak
belirtmistir. Bu tiir bir ¢agri degisimin dig alanlarinin oldugu fikrini daha da ileriye
gotiirmektedir. Ancak bu fikrin elbette tuhaf bir paradoksu vardir: eger her sey degisiyorsa,
neredeyse 3000 yillik olan diislince degismemis bir gergegi nasil oluyor da kapsamaktadir?
Bu alintidaki ‘maalesef” sozli onemlidir. Degisimin ‘ka¢inilmaz’ dogasi burada trajik bir
yapiya biriinmektedir. Bu, baz1 yanlis yoOnlendirilmis bireylerin degisime neden karsi
ciktigin1 agiklamaktadir ve ayrica degisim yoneticisini, sadece organizasyonel degisim
yonetimi teknikleriyle donatilmis degisen diinya trajedisiyle karsi karsiya olan kahraman

figlirii olarak gostermektedir.

Bugiin artik organizasyonlarda degisimin gerekliliginden ¢ok orgiitlerin yeterli
hizda degisip degismedigi siirekli degisimin nasil saglanabilecegi, orgiitlerin kendilerini
nasil 6grenen orgiit haline getirebilecekleri, tartisilmaktadir. Glinlimiizde saglik isletmeleri,
yasamlarim siirdiirebilmeleri ve biiylime saglayabilmeleri icin degisen i¢ ve dis sartlara

uyum saglayabilecek esnek bir yapiy1 olusturmak durumundadirlar (80,89).

Degisimde kilit kavram degisim yonetimidir. Sadece yoOneticilik degil lider-
yoneticilik fonksiyonu olan degisim yonetimi, hedeflere yonelik olarak planlanmis bigimde
stirdiiriilen doniisiim yolculugunun yonetilmesine iliskin bilgi, beceri, donanim ve deneyim
birikimidir. Siirekli yarisan ve degisen bir ¢evrenin ihtiyaglari organizasyonel degisimin

hizly, etkili ve becerikli bir sekilde nasil yonetilebilecegine baglidir (29,89,91).

Degisim tutarli ve siirekli olmalidir. Lider- yonetici sadece sOylemleriyle degil

eylemleriyle de desteklemek durumundadir (8,78,89).



Saglik alanindaki degisimde hemsireler 6nemli konumdadirlar. Yonetici hemsireler
becerilerini gelistirmeli ve degisim teorilerini giinlilk hayattan kullanmali, planlamali,
tesvik ve motive etmeli degisim boyunca gerekli adaptasyonun kontroliinii ve
kolaylagtirilmasin1  saglamalidir. Degisimde etkili liderin ihtiya¢ duyulan degisimi
tanimlamada 6nsezili, rolii iistlenecek bir model, zamanlama konusunda duyarli, ¢6ziim

belirlemede yaratici ve gelecege odakli olmasi gerekmektedir (64,78,79).

Toplumdan gelen bazi faktorler degisime aracilik eder Ornegin; yeni bilgi ve
teknoloji, yeni sosyal talepler, hastanin degisen istek ve ihtiyaglari, yiikselen rekabet
bunlardan bazilaridir. Degisim 6nceden bilinmis ve sezilmis olsa bile bazen degisim ajant

tarafindan kontrol edilememektedir (78,79).

Degisim gereksinimleri farkli boyutlarda olabilmektedir. Birey bazinda degisim
siirecinde c¢aliganlarin motive edilme gereksinimleri, organizasyon bazinda profesyoneller
arast egitim, liderlik ve isbirlik¢i calisma gerekliligi, sistem diizeyinde ise degisim igin

artan radikal giiglerin kiyaslanmas1 gerekliligi agiga ¢cikmaktadir (30).

Saglik organizasyonlarindaki degisim siirecinde lider hemsirelerin amaglarinin
problemleri saptayarak, calisanlarin motivasyonunu ve kapasitesini belirlemek,
alternatifleri arastirmak, kaynak arastirmak ve planlanmis degisim tekniklerini yerine

getirmek oldugunu belirtmislerdir (8,51).

Hemsirelerin degisimi anlamalar1 ve degisime olan duygusal tepkileri tanimalari,
degisimin etkin ve yararli bir bigimde gergeklesmesini saglayacaktir. Yonetici hemsireler,
grupla arasindaki iliskilere, iletisime, katilima 6nem vererek, karsilikli gliven ve diiriistligi
saglayarak, sorumlulugu paylasarak, basariy1 ddiillendirerek, is giivenligini siirdiirerek ve

takim ¢aligmasina ilgiyi ¢ekerek degisim basarisini arttirabilirler (8,25,78,79).

Bu bilgilerden yola c¢ikarak arastirma, hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili

goriislerinin belirlenmesi amaciyla planlanmustir.



4.GENEL BIiLGILER
4.1.DEGISIM KAVRAMI

Degisim, bir seyi farkli kilmak, planli ya da plansiz bir bi¢imde sistemin, bir siire¢

veya ortamin, belli bir durumdan baska bir duruma gecirilmesidir (72,74).

Degisim, mevcut olan durumun, iletisim ve baglanti halinde oldugumuz ¢evre
kosullarinin gereksinimleri karsisinda garesiz ve kayitsiz kalmasi durumunda bizi yeniden
yapilandiracak ve o gereksinimleri giderebilecek diizeyde bireysel ya da organizasyonel
anlamda yeni fikirler iiretebilmeye karar verme ve bunu uygulama siirecidir. Degisimin
var olmadig1 bir insan toplulugu miimkiin degildir. Degisim, orgiitiin gelecege simdiden

hazir olmasini saglamaktadir (17,72,85).

Lewin, degisimi bir sistemin davranisini diizenleyen giiclerin bi¢imlendirmesi

olarak tanimlamaktadir (13,82).

Literatiire gore (13) Cari Rogers, degisimin insanlari kisisel olarak nasil
etkiledigini ve bireyleri nasil ayirip birlestirdigini belirtmistir. Degisim, bir aktor, bir
sistem ve bir ¢evre arasinda meydana gelen, karsilikli etkilesim olayidir. Bu olay, bir
kesinti, dengesizlik veya fark olusturan bir uyarici ile baslar. Degisim yeni bir sey degil
aslinda duragan olan tek seydir. Giiniimiizde degisim, gecmise gore daha hizli ve daha
karmasik yasanmaktadir. Bushy, gectigimiz 10 yil igerisinde degisimin hizli global
degisme zamani oldugunu dile getirmektedir (28,74).

Muller (28), hemsirelerin yeni bir diisiince sistemi gelistirmesine ve bu diisiince
sisteminin degisen diinyanin gerceklerine benzemesi gerektigine inanmaktadir. Orgiit
tiyeleri arasinda giiven ve karsilikli destegi gelistirme, sorunlara tartismalarla ¢oziim

getirme, iletisimi gelistirme de degisime biiyiik katki saglamaktadir (85).

Degisim i¢in degisik tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlamalara gore, degisimin
orgnizasyon-takim-birim sistemlerindeki hareketini degerlendiren 5 baslik olusturulmustur

(13):



» Degisim ihtiyacim belirleme,

A\

Gelecekteki beklenen konumu tanimlama,

» Bugiinkii durumu gelecekteki beklentilere gore degerlendirme ve yapilmasi
gereken degisiklikleri saptama, Degisimi yerlestirme ve bir konumdan diger
konuma gegisi yonetme,

» Degisimi yogunlastirma ve saglamlastirmadir (13,87).

Coghlan ve McAuliffe ve Lewin siirecler icin farkli terimler kullansalar da basarili

degisim icin gerekli ortak basamaklar tanimiglardir:

Degisim ihtiyacin1 dogru tanimlama,
Dikkatli planlama,
Coklu profesyonel etkilesim,

YV V V V

Yeterli delegasyon ve degerlendirmedir (13).

Kurumsal degisim, orgiitiin ¢esitli alt sistem ve unsurlarinda veya bunlar arasindaki
iligkiler sisteminde meydana gelebilecek olumlu veya olumsuz, niteliksel veya niceliksel,
planlanan veya planlanmayan biitiin degisiklikleri ifade etmektedir. Baslangigta ¢ok iyi bir
organizasyon yapisma sahip bir kurumda bile bir siire sonra yapisal degisme meydana
gelebilmektedir. Ancak c¢esitli faktorlerin etkisiyle yapilan yapisal degisme zamana
yayilarak, adim adim ve dikkatli yapilirsa orgiit icinde degisime kars1 olusacak tepkiler
azalir ve iyi yonetilen bir degisim sonucunda reorganizasyon basariya ulagsmaktadir

(5,41,85).

Kurumda, ¢alisanlardan kaynaklanan degisimi etkileyen unsurlara iliskin yapilan
cesitli aragtirmalarda; kurumsal degisim, bireysel degerler ve davranislarda yapilacak
degisim olarak kabul edilmektedir. Ayrica, kurumsal degisikligin gerceklestirilmesinde
kurum Tyelerinin degisiklige katilimlarmin saglanmasiyla, degismeye karsi olumsuz
tutumlarin giderildigi sonucuna varilmistir. Kurumsal degisimin bir diger amaci ise

kurumsal verimliligi arttirmaktir (72,85).

Degisimin amagclar1 her seyden o©nce kurumun ayakta kalmasini, yasamini

sirdiirmesini ve gelismesini saglamaya yoOneltmek, kurumun etkinligi, verimliligi,



motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak, ¢alisanlarin en yiiksek doyumu saglamalarina ve
gelismelerine olanak veren bir kurumsal yap1 kurmaktir. Degisime yaklasimlardan biri de
bireyler ilizerine odaklanandir. Calisanlarin becerileri, tutumlar1 veya giidiilenmelerini
iyilestirme  diislincesiyle insanlar1  degistirme egilimini amacglayan  stratejiler

uygulanmaktadir (33,45,85,86).

Degisimin en 6nemli amaclarindan birisi etkinligi arttirmaktir. Isin daha iyi

yapilabilmesi i¢in isin gerekleri ile isi yapanin niteliklerini biitiinlestirebilmektir (85).

4.1.1 DEGiSiIMIN NEDENLERI

Kurumsal anlamda farkli degisim nedenleri bulunmaktadir. Bunlar, ekonomik
iyilesme, yetkinliklerde gelisme, yapisal degisim, masraflar1 azaltmak, kritik siireclerin

degisimi ve kiiltiirel degisimdir (4,5).

Cok hizli degisen kurum i¢i ve kurum dis1 kosullar, kurumlar1i degisime

zorlamaktadir.

4.1.1.1.1¢csel Nedenler

Diistik verimlilik, diisiik moral ve motivasyon diizeyi, kisiler veya gruplar arasi
yogun catigmalar, is giliclinlin yapisi, personelin yiikselen egitim diizeyi ve bekleyisleri
gibi unsurlar, calisanlarin degisim istekleri, organizasyon ig¢inde ¢esitli konularda
degisiklik yapilmasi ile sonu¢lanmaktadir. Bu degisimler bazen kiigiik c¢apta, bazen de

kokli degisiklikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (10,41,47,58,67).

4.1.1.2.D1ssal Nedenler

teknoloji (iiretim, haberlesme, bilgi isleme),
ekonomik kosullar,
hukuki ve politik kosullar,

sosyal, kiiltiirel ve demografik kosullardir.



Denge halindeki kurum, herhangi bir degisime uyum saglayabilmek icin sistemi
dengede tutan programlarin disina ¢iktig1 zaman, yenilik yapma ihtiyacim duyacak ve i¢
dengeyi saglamak icin yeni programlar gelistirmek zorunda kalacaklardir. Denge Otesi
durumda, organizasyon yasal giicli izlememektedir. Cesitli boyutlardaki biitliin degisimleri
geciktirmeye ugrasip, kii¢iik ve 6nemsiz degisimlere imkan tanimaktadirlar. Kurumlardaki
blyiikk ve kiiciik degisimlerdeki yasal giicii incelerken iki unsurun incelenmesi
gerekmektedir. Degisimin seviyesi; degisim bir takimda veya bir boliimde olabilir. Seviye
arttikca organizasyonu daha cok etkilemektedir. Degisimin yayildigi alan; degisim,
sistemin i¢inde veya disinda olabilir. Bu nicel ve nitel degisim, gegisli ve doniistiiriicii
degisim, evrimsel ve devrimsel degisim, asamali ve tek seferde degisim gibi degisim
cesitleri arasindaki farktir. Degisimin giici ve etkileme oram1 organizasyonel
stirdiiriilebilirligi saglayan faktorlerden biridir. Yasal gii¢ ile degisimi cesaretlendiren bir

yapi1 ve kiiltiir olusturulmalidir (3,50,83).

Kurumlarin, siirekli gelisen ve degisen kiiresel diinyada faaliyetlerim daha etkin
ve verimli kilabilmeleri i¢in kendi kiiltiirel yapilarim gbzden gecirmeleri gerekmektedir.
Bu gelismelere bagli olarak isletmeler, tiim siireglerini degisen diinya diizenine gore
yeniden sekillendirmelidirler. Degisime hazir bir kiiltiir yaratmak herkesin yalmzca
degisimi kabul etmekle kalmayip ona kucak agmasini ve degisen kosullarda kendisini
gelistirmesini saglar. Bu konuda gerekeni yapan bir lider degisimin kendiliginden

gergeklesmesi icin gerekli kosullari yaratabilmektedir (15,23,40,96).

Bugiiniin basarili kurumlan, yalmizca teknolojilerini gelistiren, kaliteli hizmet
sunan, aynit zamanda silirekli olarak, daha iyiyi basarma duygusunun, yoneticiler ve
calisanlar tarafindan paylasildigi ve gelistirildigi bir ortam yaratmak icin caba sarf

edildigi kurumlardir (20).

Stirekli iyilestirme ve gelistirmenin Japonya'daki adi Kaizen’dir. Kaizen, daha
iyiye ulagsma, gelisme, siirekli iyilesme istegi anlamina gelmektedir. Kaizen ile biiyiik
degisiklikler yerine, kii¢iik adimlarla devamli gelisme saglanmaktadir. Siirekli gelisme

ve iyilestirme ortaklasa olarak, birlikte, ekipler yoluyla elde edilebilir (6,62).



4.2.DEGISIiM TEORILERi

4.2.1. EtKki Alan Teorisi

"Degisim yonetimi" kavraminin dnciisii olarak nitelendirilebilen Kurt Lewin, degisimi

ti¢ asamal1 bir siire¢ olarak tanimlamaktadir:

Birinci asama (Coziilme=unfreezing): Degisime konu olan sistemin kendisini
daha iyi olmaya iten giiclerle, daha iyi olmasini engelleyen gii¢lerin olusturdugu "mevcut
denge durumundan" rahatsiz olunmasidir. Bu asamada mevcut durum bozulur ve degisimin
gerekli oldugu kurum tarafindan kabul edilir. Degisiklik sonucunda daha iyi olunacagi
inanct s6z konusudur. Degisim i¢in birey ve gruplar hazirlanir. Diren¢ ve dfkenin kaynagi
akil kadar duygularda oldugu icin, yonetici kendi tutum ve davraniglarini degisimi
benimsemenin bir modeli haline getirebilir. Bu asamada siiregelen davranis ve inanglarin
karsilastigr degisim siirecindeki birimler degisim ihtiyacina gore degerlendirilmektedir

(8,13,38,46,65,78,79,82,94,97).

ikinci asama degisimi baslatmaktir (degisim eylemi=moving): Yeni ve
arzulanan bir denge durumunun (hedef, vizyon) belirlenmesi ve oraya hareket edilmesidir.
Calisanlar degisime giidiilendikten sonra yeni davramis kaliplarim algilamaya hazirdir.
Calisanlar yeni davranig kaliplarim 6grenmesiyle bunlari isine uyarlamasinda zorlanir.
Odiil ve dvgii davranis degisiminin temelini olustururken olumlu bir pekistiricidir. Asiri
disiplin ise negatif bir giidiimleyicidir. Yonetim sorunlarin ¢éziimlenmesi ile karar verme
boliimiiniin ilk basamagidir. Bu asamada genel olarak veriler toplanir, analiz edilir ve
sorunlar gozle goriiliir bir duruma getirilir. Orgiitsel yap1 ve siireclerdeki degismelere
yonelik olarak yeni degerlerin, tutumlarin ve davranislarin gelistirildigi asamay1

icermektedir (8,38,46,65,78,79,82,94,97).

Uciincii asama ise (yeniden donma=refreezing): Ulasilan yeni bir denge
durumunda istikrara kavusulmasidir. Yeni davranis kaliplarinin bireylere kabul
ettirilmesinden sonra, bu davranislara devamlilik kazandirilmasi siirecidir. Yeni fikirler ve

davraniglar kazanilmakta, ¢alisanlar ortak uygulamalarda yer almaktadir. Degisim siiresi



boyunca yapilacak periyodik degerlendirmeler uygulamanin ne kadar basarili olduguna

iliskin gerekli bilgileri saglamaktadir (8,13,38,45,46,58,65,78,79,82,94,97).

4.2.2.Lipit Watson Wesley Teorisi

Lipit, Watson ve Wesley; Lewin'in ii¢ asamali degisim modelini bes asamaya
cikarmis, Kolb ve Frohman bu modeli biraz daha gelistirerek yedi asamali bir siireg

formiile etmislerdir (8,38,76,82,97)

1.On Arastirma: Alici sistem degisim ajanim degisim sorunlariyla ilgili olarak
davet eder.
2.Giris: Alict sistem ile degisim ajaninin birlikte ¢aligmaya karar verdikleri asamadir.

3.Teshis: Bu asamada dort unsura yonelik ¢aligma yapilir.

e Alici sistemin hissettigi sorun,
e Alici sistemin amagclan,
e Alici sistemin kaynaklan,

e Degisim ajaninin kaynaklandir.

4.PIanlama: Teshis asamasindan sonra artik hareket planinin yapilmasina gegilebilir.
S5.Harekete gecme: Bu sathada planlama asamasinda belirlenen en uygun strateji
uygulamaya konulur.

6. Dengeleme ve degerlendirme: Degisiklik gerceklestirildikten sonra yeni davranig
bicimlerinin kisiler tarafindan benimsenmesi beklenir.

7. Bitirme: Degisim ajani, alic1 sistem iliskileri bu asamada son bulur.

Kurumlarin kendi yapilarina en uygun sistemi bulup, uyumlastirmalari, bu esnada
da insan kaynagim kaybetmemek i¢in de dikkat etmesi gerekmektedir. Boylelikle kurumu
kisa zamanda amaclarina ulastiracak en dogru organizasyon yapisi, maksimum

memnuniyet saglanarak bulunmus olacaktir (41).

Kurumlarda degisim yonetiminde spesifik gorev yapan dort ana diizey

tanimlanmaktadir:

10



Bireysel diizey: bireylerin degisime olan reaksiyonlarinin kayit edildigi,

Takim diizeyi: degisimin takim i¢indeki etkilerinin degerlendirildigi,

Boliimler arasi diizey: degisimin koordine edildigi,

Kurumsal diizey: degisime adaptasyonun yer aldig1 alan olarak belirtilmektedir

(13,30)

4.3.KURUMSAL DEGIiSiM TURLERI

Degisim olayini daha yalandan anlayabilmek ve yonetebilmek i¢in degisim ile ilgili

degisik siniflamalar1 gormek gerekmektedir (47).

4.3.1.Geleneksel Degisim

Bilimin giiclinii 6n planda tutarak, onun kendiliginden degisimi saglayacagi varsayilir.
Yonetimin bilimsel agidan giiclii kurmaylar ile desteklenmesini ve bilimsel danigma
politikasin1 gecerli kilmayr kendine amag¢ edinmistir. Geleneksel sistemle isleyen
yoneticiler yeni rekabetci stratejilerin belirlenmesine odaklanmislardir, uzun vadeli

degisim konusunda etkindir (3,25,45,97).

4.3.2.Planh Ve Plansiz Degisim

Plansiz degisim, kendiliginden olusan degisimdir. Kurumlarin aniden kendilerini farkli bir
ortamda bulmalarina neden olarak krize uygun bir zemin yaratirlar. Orgiitlerin plansiz
orgiitsel degisimlere uyum saglayabilmelerinde liderin rolii biiyiiktiir. Bu tiir degisimler
aniden ortaya cikar ve lider tek bagina hareket etmek, karar vermek zorunda kalmaktadir

(11,19,38,66,84).

O halde yapilmasi gereken, planli degisimler yaratarak degisimi yonetmektir.
Planlt degisim, degisim siirecinin her sathasinin 6nceden kararlastirilip uygulanmasidir.
Gordon L. Lipit tarafindan yapilan tanimlamalarda planli degisme, sistemin ferdi, sosyal
ve kiiltiirel siireclerini gegerli bilgilerden yararlanarak gelistirmek ic¢in olusturulan suurlu

bir diisiince ve ¢abadir (10,84,97).
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Planli degisim siirecini olustururken, benzer bir Orgiitiin kullandig1 degisim
yontemlerini aynen alip uygulamak, oOrgiitin 6zel kosullarim dikkate almadan
kabullenmek, degisimden eklenen yaran saglayamaz. Genellikle kaynak tasarrufu
amaciyla basvurulan bu yontem, bir orgiitiin bagka bir orgiitle ayn1 6zellikleri tagimasi s6z
konusu olmayacagi icin istenen sonucu vermez ve hatta Orgiitiin sona ermesine neden
olabilir. Gelismekte olan {ilkelerin, degisim asamasinda karsilastiklar1 en 6nemli agmazin

bu oldugu 6ne stiriilmektedir (84).

Sayilan nedenlerle her oOrgiit, kendisine uygun olarak gelistirilecek bir planh
degisim siireci uygulamalidir. Ik kez Kurt LEWIN tarafindan ortaya atilan planl degisim

siireci dort asamadan olusmaktadir:

1.Teshis (tan1) koyma: .Degisime gereksinme oldugu konusunda tam koymaya
yardimc1 olacak verileri, isletmenin giinlilk sorunlari, cesitli ip uglan ve trendler,
gbzlemler, sistematik arastirma ve inceleme sonuglandir. Belirli bir donemde bu verilerde
siirekli olumsuzluk varsa veya olumsuzluk yoksa ancak duraganlik varsa, degisim

gereklidir anlamina gelmektedir.

2.Degisim program gelistirme: Oncelikle degisim amaci belirlenmelidir. Amag
belirlendikten sonra kimlerin degisim programina katilacagi isimler halinde listelenmelidir.
Grupta prestiji en yiliksek kisi en etkin degisim aracidir. Degisim programinin
hazirlanmasinda son olarak degisim i¢in 6n goriilen siire, baslangi¢ ve bitig tarihi olarak

belirlenmelidir.
3.Degisim programim uygulama: Uygulama asamasinda Oncelikle mevcut
durum, mevcut tutum, inang ve davranislar bozulur veya dondurulur. Degisimde son

asama, yeni durumun dondurulmasi, siirekli duruma getirilmesidir.

4.Program sonuclarim  degerlendirme: Her degisimin sonunda, bu

programin etkinligi degerlendirilmelidir (38,82,84).
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4.3.3.Makro Ve Mikro Degisim

Makro degisim; oOrgiitiin bir biitlin olarak degisime konu olmasini ifade eder. Mikro
degisim ise; orgiit icinde, alt veya iist diizeyde herhangi bir konu ile ilgili degisimi ifade

etmektedir (10,47,82).

4.3.4.Zamana Yayillmis Degisim — Ani Degisim

Bazi kurumlarda degisim zamana yayilmakta ve adim adim hedefe ulagsmaya
calisilmaktadir. Bazen de ani degisimin 0Ongordiigii diizenlemeler kisa siirede

tamamlanarak degisim gerceklestirilmeye calisilmaktadir (47,82).

4.3.5.Proaktif ( Ongoriicii ) — Reaktif (Tepkisel Degisim)

Proaktif degisim; tahmin edilen ¢evre kosullarina goére, organizasyonun is, faaliyet
ve prosediirlerinin degistirilmesini; dolayisiyla tahmin edilen sartlar gergeklestiginde
organizasyonun hazir olmasini ifade eder. Buna karsilik reaktif degisim, 6nceden tahmin
edilen kosullara gore organizasyonda degisim yapmak degil, fakat fiilen karsilasilan

kosullara uyabilmek i¢in degisim yapmaktir (10,47,82).

4.3.6.Aktif Ve Pasif Degisim

Pasif degisim, organizasyonun dis ¢evresinde gelisen kosullara uyum saglayabilmek
icin kendi biinyesinde degisim yapmasidir. Aktif degisim ise, organizasyonun yenilik

yaparak dis ¢evresini etkilemesi ve degistirmesidir (47,82).

4.3.7 .iyilestirme Seklinde Adim Adim — Radikal Koklii Degisim

Birinci yaklasim kaizen olarak bilinen degisim yaklasimim; ikincisi de siireg

gelistirme - reengineering olarak bilinen degisim yaklasimim ifade etmektedir (47,82).

4.3.8. Gelisimsel, Gecissel Ve Doniisiimsel Degisim
Gelisimsel degisim, ustalikta, metotlarda ya da siireglerde, orgiitiin fonksiyonlarinin
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daha etkili uygulanmasina yardimci olan kademeli gelismelerdir. Bir siirecin tamamen
sekillendirilmesinden ¢ok, mevcut gelismelerle sonu¢lanan degisimdir. Gegissel degisim,
bir orgiitiin eski bir durumdan yeni bir duruma gegistirilmesidir. Degisim zaman i¢inde
kademeli olarak ortaya cikar ancak gelisimsel degisimde oldugu gibi mevcut olam
degistirmekten cok daha fazlasimi igerir. Doniistimsel degisim, Orgiitiin misyon, kiiltiir,
liderlik ya da yapisinin radikal bir sekilde yeniden yapilandirilmasi ile karakterize edildigi
en carpict degisim tiiriidiir. Dontistimsel degisim ¢ogu kez 6nemli bir model degisiminden
dolayr meydana gelir. Degisim doniistlirlimciidiir; orgiit basar1 i¢in misyonlari, kiiltiiri,
faaliyetleri ve Onemli elemanlari tizerinde yeniden diisliniir. Gelistirici degisimi
gerceklestirmekten c¢ok doniistiirimcti degisime girismek daha zordur. Doniistiiriimcti
degisim, hem gelistirimci hem de gecissel degisimle biitlinlestirilir, gecissel degisim
gelistirici degisim i¢in gerekmektedir. Siirece baglamadan 6nce zorunlu degisimin ¢esidi,

derinligi ve karmasikliginin belirlenmesi 6nemlidir (7,45,82).

4.4. PLANLI DEGIiSiM MODELLERIi

Planli degisim modelleri; Denge, Organik ve Gelistirici degisim modelleridir.

4.4.1. Denge Modeli

Orgiitsel degisimde en ¢ok bagvurulan ii¢ degisim teknolojisi olan; damsma, egitim
ve uygulamali arastirmadan danismaya Oncelik verir. Denge modeli, orgiitiin amacina
ulasmak i¢in ortaya koydugu eylem ile ona karst giiglerin direnigini esas almaktadir

(25,81,97).

Degisimi teshiste kullanmak iizere K. Lewin tarafindan gii¢ alan analizi
gelistirilmistir. Bu teknigin, degisimi gergeklestirme agisindan yoneticilerin basariyla

kullanabilecegi teknik oldugu bilinmektedir (45,82,97).
Lewin'e gore, her degisim durumunda degisimi tesvik eden ve kolaylastiran "itici

giicler" ve degisime kars1 olan "sinirlayici giigler" vardir. Kurum yonetiminin yenilik ve

degisimde basarili olabilmesi siiriikleyici gli¢lerin etkinliginin arttirillmast ya da
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sinirlandiric1  giiglerin etkinliginin azaltilmasina baghdir. K. Lewin'in teorisine gore
herhangi bir davranis yonlendirici ve kisitlayici glicler arasindaki dengenin bir sonucudur.
Lewin, statiikoyu korumaya ¢alisan giiclerin, degisime zorlayan giiclerden daha diisiik bir
gerilim yasadiklarim ancak degisime zorlayan giiclerin ise degisime ydnelik daha etkin
stratejiler gelistirdiklerini ifade etmistir. Degisim, sinirlayic1 giliglerin toplami ile itici
giiclerin toplami sirasinda bir dengesizlik oldugu durumlarda meydana gelmektedir

(45,82,97).

Degistirilmek istenen herhangi bir konu ile ilgili olarak degisime zorlayan giiglerle
ilgili ( igsel ve digsal) nedenler belirlenmeli; daha sonra degisimi Onlemeye calisacak
muhtemel diren¢ kaynaklari tahmin edilmelidir. Bundan sonra diren¢ kaynaklarinin
siddetini azaltic1 ve degisime zorlayan kuvvetlerin siddetini arttirict dnlemlerle arzu edilen

yonde degisimin ortaya ¢ikmasi saglanabilecektir (47).

4.4.2.0rganik Degisim Modeli

Orgiitleri birer mekanizma olarak kabul eder. Mekanik kurum anlayisinin siiratle
degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina uymada yetersiz kalmasini hareket noktas1 olarak alir.
Kurumsal yapiyr birbirine bagli fonksiyonlar dizisi seklinde goéren ve geleneksel
sistemlerdeki ayrilma ve farklilasmanin yerine biitiinlesmeyi temel amag¢ alan organik
kurum sistemi alabilir. Bir anlamda mekanik kurumun tersi olan organik kurumda, grup i¢i
ve gruplar arasi iliskilere 6nem veren, karsilikli giivene dayanan, yetki ve sorumluluklarin
paylasildigi, cikmasi muhtemel uyusmazliklarin problem ¢6zme usullerine gore

halledildigi bir sistem egemen olmaktadir (25,81,97).

4.4.3.Gelistirici Degisim Modeli

Kurumdaki kigiler arasindaki yetki durumuna esneklik ve genislik kazandirmak
suretiyle degisimi saglamayr ongoriir. Bu modelde amag, kurumda bireyler arasi yetki

durumuna genislik ve esneklik kazandirarak degisimi gergeklestirmektir (25,81,97).

4.5. DEGISIM STRATEJILERI

Degisim yoOnetimi, stratejik yaklasim c¢ercevesinde ele alinmalidir. Alinan
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kapsamda, zaman ekseni genis tutulmali, tiim dis ¢evresel dinamikler ve i¢ ¢evre kosullar

biitiinlesik ve etkilesimli olarak hesaba katilmalidir.

Tasarlanan durum (vizyon misyon cercevesi) ile mevcut durum (sistemler, alt
sistemler ve iliski dokular1) arasindaki "performans acig1r” nin kaynak sorunlarinin ve
bunlarin oncelik siralamasinin belirlenmelidir. Boylece, degisimin stratejik alandaki

seceneklerinden hareketle, kuruma ve duruma uygun bir yol haritas1 formiile edilebilir:

e Evrimsel (yumusak gecisli, stirekli degisimdir).

e Devrimsel (radikal anlayisla yeniden yapilanmadir).

¢ Biitiinsel (tiim yapilan ve siiregleri kapsar).

e (Odaklanmis (se¢ilmis yap1 veya stireclerdeki, pilot uygulamalardir).

o Tek seferde (son hedefe doniik, bir hamlede degisimin uygulanmasidir).
e Asamali (ara hedeflere yonelik, basamakli, fazlandirilmis degisimlerdir).
e Siirekli (ara verilmeksizin degisimin uygulanmasidir).

e Kesikli (zaman zaman ara verilerek: kurumsal molali degisimlerdir) (8,89).

Belirlenen strateji se¢imi: Hedef sistem, hedef grup, arzulanan girisimin derinligi,
diizenleyici degisim mekanizmalarimin dogasi ve degisim ajanlarinin tecriibesi olarak

cesitli dlciitlere bagimlhidir (45).

Literatiire gore (13) Coughlan ve McAuliffe, degisime gecisteki en Onemli
elemanin eski sistemden yeni sisteme gecisin 1limli ve yavas olmasi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu uyum periyodu igin yeterli zaman ve planlama yapilmalidir. Catisma
yaratacak kisi ve durumlar 6nceden belirlenmeli ve uzlasma yollar1 aranmalidir. Giiglii bir
grup ya da kisinin sesine kulaklarinizi tikamaniz ileride sorun yaratabilir ve kritik bir

noktada degisimi desteklemeyebilir (13,22,37,42).

Kurumlarin verimliligini ve performansim arttirmak {izere, Onerilen pek ¢ok
strateji vardir. Kurumlarin gelistirdikleri yap1 ve stratejiler de kurum ve yonetim teorisini
etkiler. Kurumsal yap1 ve uygulamalar ile orgiit ve yonetim teorisi arasindaki iligkiyi Jaffee

tanimlamasinda; teoride gelistirilen yap1 ve yonetsel teknikler orgiitlerde uygulandigim, bu
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uygulamanin bircok gerilimin ve smirlamalarin kaynagim olusturdugunu, gerilim ve
sinirlamalar1 ¢6zmek i¢in yap1 ve stratejideki diizeltmelerin daha sonra kurum teorisindeki

diizeltmeler ve degisiklikler olarak kendini gosterdigini belirtmektedir (61).

Kurumsal degisim stratejilerini dort baglik altinda incelenebilir:

4.5.1. Onceden yapilandirilmis strateji

Onceden hazirlanmig bir program gergevesinde hedeflenen degisimin yapilmasini

ongoren stratejidir.

4.5.2. Asama asama degisim stratejisi

Bu stratejide degisme asama asama gerceklestirilir. Amaglanan degisimin birinci
asamast gergeklestirildikten sonra ikinci asamasia gegilir ve siireg bdylece devam

etmektedir.

4.5.3. Aciliyet stratejisi

Biiyiik baskilar altinda olundugunda uygulanan stratejidir.

4.5.4. Karmasikhk stratejisi

Bu strateji en zor stratejidir. Birkag degisim siirecinin ayni anda yapilmasini ya da

"cevre" degiskenleriyle giiclii karsilikl etkilesimleri igermektedir (97).

Hage, yenilik ve degismelere karsi direnglerin giderilmesinde ii¢ stratejiden soz

etmektedir (82,97).

4.5.5. Evrim stratejisi

Merkeziyetcilige karst bir goriisii yansitmaktadir. Evrimei yaklagimin temelleri,
dgrenme ve uyum saglama yeteneklerindedir. Is cesitliligi fazla olan, oldukca karmasik
olan orgiitlerde, diisiikk bicimsellik ve merkezka¢ yapilandirmanin zorunlulugu ortaya
koyulmaktadir. Insanlar déniisiim siirecinin icinde yer alirlar. Evrimsel stratejide, gesitli

beseri iligki tekniklerinin kullanilmasi, yemligin orgiit i¢inde yaratilmasi ve uygulanmasi

17



temel kabul edilmektedir. Hayata gegirilmis bir vizyon ile uyumlu bir kurum kiiltiirii ve
degerler yaratarak kurulusun derinliklerine isleme olanagi bulur. Evrimci yaklasim, dogasi

geregi kendi kendini devam ettirip, kendi kendini yeniden yaratmaktadir.

4.5.6.Devrimci strateji

Daha c¢ok yenilik, karar ve uygulamalarin merkeziyet¢i bir yapida yliriitmeyi
kabul etmektedir. Devrimei degisim hizli olmakla birlikte kendi kendini kisitlar; ¢linkii
yaraticiligr ve katilimi desteklemediginden calisanlar arasinda giiven ve yapilan isten zevk
alma duygularim1 engellemektedir. Yenilik konusunda etkilenenlerle tartigma yapilmaz,

kararlara katilmalar1 s6z konusu olmamaktadir (27,32,82,97).

4.5.7.Yeni bir orgiit kurma stratejisi

Koklii degisikliklerin basarili uygulamalar1 i¢in Onerilmektedir. Evrimci ve
devrimei stratejilerinin higbiri yenilik yaratma uygulamalarinda basarili olamamaktadir.
Bu stratejiye gore, yenilik isletme disindan gelen bir olaydir. Caligsanlarin kesinlikle
yenilik yaratimi diginda tutulmamalidir. Bylece her yenilik uygulamalarinda yeni bir
orgiitsel birim kurma ve yeni personel istihdam etme zorunlulugu getirilmektedir. Bu

strateji yalnizca koklii orgiitsel yenilikler i¢in uygulanabilir (82,86,97).

4.6.DEGISIME KARSI DIRENC VE NEDENLERI

Kurumsal degisim sirasinda kurum calisanlar ¢esitli evrelerden gegmektedirler.
Once olayr 6grenme siireci gecirilir. Daha sonra, planlanan degisiklikler hakkinda
goriisler olusmaya baslar, iyi ve kotii yanlar tartilir, kararsizlik ve kusku i¢inde bir donem
gecer. Siireg ilerledikg¢e bir sinama donemine girilir. Sonugcta, olumlu ya da olumsuz bir
karara varilir, ya degisim kabullenilerek yeni bir yapilanma ve 6grenme siirecine girilir,

ya da degisime kars1 direng bagslar.

Direncin kaynagi tehdit ve empoze edilmis degisime kars1 bireysel yanit seklinde
olabilir, degisime kars1 giivensizlik, degisime ihtiya¢c oldugu halde zamanin giivenilir
durumunu tercih etme nedenleri degisime karsi direncin kaynagini olusturabilir.
Degisime direncin bu formlar1t dinamik olup biligsel ve duygusal elemanlar

icermektedir. Insanlarin bir araya gelerek olusturduklar kiimeler degisime kars1 direncin
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en 6nemli kaynag1 olmaktadir. (13,42,67,98).

Bireyler degisime karsi, coskulu kabullenme ve kooperasyon, pasif feragat,
kayitsizlik, apati, pasif direng, aktif agik zitlasma seklinde farkli yollarda direng
gosterebilmektedirler (13,38,97)

Higbir kurumsal degisim, calisanlarin destegi olmadan basariya ulagamaz.
Yonetimin Oncelikle calisanlara degisim ile ilgili bilgi aktariminda bulunup onlarin da bu
konudaki goriis ve Onerilerini almasi, katilimci bir yonetim anlayisi sergileme yoniinde ¢ok
onemli bir gostergedir. Calisanlar olaya ne kadar katilirsa degisikliklerin benimsenmesi o
kadar kolay olmaktadir. Literatiire gore Deming, yonetim kararlarina c¢alisanlarin

katiliminin yiireklendirilmesi gerektigine inanmaktadir (42,62,70,98).

Degisim, kaybetmek anlamina da gelir, kaybetme hissi dirence yoneltmektedir.
Gerek alt kademe personelinin, gerekse list kademe personelinin degisime direng
gostermelerinde hakli nedenleri bulunmaktadir. Yapilacak degisiklik sonucunda,
degisiklikten etkilenecek kisiler bu konuda bilgilendirilmemislerse, belirsizlik ortaminda
giivensizlik yasayabilecekleri i¢in tepkileri normal karsilanmalidir; ya da bu kisiler
degisimden yana veya degisime karst olma gibi bir ikilem igine itilmislerse direng
gosterilmektedir. Her zaman degisim kabul edilmeyebilir, fakat degisimi gerceklestirmeyi

ogrenmek gerekmektedir (1,13,24,25,29,91,92,97).

Bireysel diren¢ kaynaklarina sebep olan faktorler arasinda; aligkanliklar,
bilinmeyen korkusu, savunucu algilama, kisisel kayip, O6grenmeye ve gelisime agik
olmama, yonetime giivensizlik, inangsizlik, grup etkisi, 6nem duygusu olarak
belirtilmektedir. Yoneticiler, sirketin geleceginin degisimin sonucundaki duygusal

gerilimden zarar géren calisanlarina bagl oldugu gercegini unutmaktadirlar (42,60,93).

4.6.1.Degisime Kars1 Direnci Giderme Yollar1

Yoneticiler degisime direncin {iistesinden gelmek i¢in stratejiler gelistirmelidirler.

Genel yaklagimlar olarak:

Calisanlarla yogun iletisim kurmak, egitim programlan hazirlamak, islerin
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yapilmasinda, yeni programlarda, yontemlerde ve karar vermede calisanlarin katilimim
saglamak, yeni orgiitsel yapilar kurmak, yonetici degisikligine gitmek, yeni politikalar ve
prosediirler olusturmak, devrimci olmaktan ziyade evrimsel degisikliklere gitmek
belirtilmektedir. Ustiiniizdeki ve altimizdaki kisilerle konusup, ¢esitli boliimlerden erken
asamalardan itibaren veri ve destek alabilmek ve degerli bilgilere ulasmak i¢in, yatay

sebekeler olusturmak gerekmektedir (26,37,45).

Orgiitsel degismenin genel olarak evrimlesme yonlii olmasinin bir nedeni de,
degismenin, mevcut durum ile daha ileri ki durum arasinda; iki degiskenin, gorece yavas

ile gorece hizli olan arasinda olmasindan ileri gelmektedir (18).

Degisime karsi direncin ortadan kaldirilmasi veya hafifletilmesi i¢in degisim

elemanlarinin izleyebilecegi yollar1 bes grupta toplamak miimkiindiir:

4.6.1.1.Katilim

Calisanlar degisim faaliyetlerine katilarak degisimin amacim, degisimi
gerekli kilan kosullan ve de degisim sonrasi olugsmasi istenen kosullarin kendileri
tizerindeki etkilerinin neler olacagini bileceginden degisime karsit olumsuz bir tavir igine
girme egilimleri azalacaktir. Bu nedenle katilim, direnmeyi en az seviyeye indiren en etkili
yenilik getirme yontemlerinden biridir. Bu yontemle, ¢alisanlarda kendilerinin de parcasi
olduklart projeye karsi gelistirecekleri sahiplenme giidiisii olugsmaktadir. Bu giidi ile

degisimin benimsenmesi saglanacaktir (25,47,58,72,86).

4.6.1.2.1letisim ve Egitim

Degisimle dogrudan ve dolayli olarak iligkisi bulunan caligsanlara, degisimi onceden
haber vermek ve uygun bir ortam yaratmak uygulamanin basinda biiylik yarar
saglayacaktir. Eksik ve yetersiz bilgiden kaynaklanan direncleri engelleyerek, ¢alisanlarin
degisimi desteklemesini saglayip, degisim i¢in isteklilik yaratmaktadir. Kurumlarda

degisime kars1 olumsuz davranislar1 6nlemek i¢in organizasyon i¢indeki iletisim sistemleri;
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degisimin amaci ve kapsami, neden gerektigi ve ongoriilen sonuclan hakkinda c¢alisanlari

bilgilendirmek amaciyla etkili olarak kullanilabilmektedir (25,47,58,72,86).

4.6.1.3.Pazarlik ve Anlasma

Degisimden etkilenecek c¢alisanlara, degisimin amaci, neleri kapsayacagi, metodu ve
stiresi ile sonuglar1t hakkinda karsilikli konusarak pazarlik yapmayi ifade etmektedir.
Konusulan ve lizerinde anlagsma saglanan konularda diren¢ ortadan kaldinlmis olacaktir.
Degisim konusunda bazi gruplarin ve kisilerin gercekten kayiplan oluyorsa ve bu kisilerin
kiigiimsenmeyecek kadar giicleri varsa gorlisme ve anlagsma etkin yontemlerden birisi

olabilmektedir (25,47,58,72,86).

4.6.1.4.Acik ve Kapah Zor Kullanma

Emirler verme, buyurma ve bu emirlerin yerine getirilmesini saglama esasina
dayanmaktadir. Hiz Onemli oldugunda ve degisim ajan1 giice sahip oldugunda
kullanilmaktadir. Bu yontemle ¢abuk ve aninda uygulama avantaji saglanabilir fakat
calisan baghiliginin diisiik direnisin yiiksek olmasi beklenir. Calisanlar baskilar karsisinda

ist boyutta tepkiler verebilmektedir (25,47,58,72,86).

4.6.1.5. Manipiilasyon ve Kooptasyon

Manipiilasyon, herhangi bir olay1 degistirerek kisilere takdim etmeyi; olay1 oldugundan
farklr gostererek kisilerin farkli algilamasini saglamay ifade eder. Bu yontem ileride daha
biiyilk problemlerin olusmasina neden olassbilmektedir. Kooptasyon ise, herhangi bir
konuya karsi olanlar1 o konu ile ilgili sorunlarin ve ¢oziimlerinin bir parcast haline

getirmeyi ifade etmektedir (25,47,58,72,86).

4.7.HEMSIRE YONETICILER ACISINDAN DEGIiSiM YONETIMi
Saglik bakim alaninda degisim siireklidir. Tiim hemsirelik prosediirleri gibi
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degisim, planlama uygulama ve degerlendirme faktorlerini igermektedir. Her bir faktoriin
digerini etkiledigi dongiisel bir siirectir. Hemsirelikte degisim, hasta ihtiyaglar1 ve ytiksek

kalitede hizmet amacini tagimalidir (13,25).

Toplumdan gelen bazi faktorler degisime aracilik eder Ornegin; yeni bilgi ve
teknoloji, yeni sosyal talepler, hastanin degisen istek ve ihtiyaglari, yiikselen rekabet
bunlardan bazilaridir. Degisim, giiniimiiz hemsireliginin yasaminin ayrilmaz bir pargasidir.
Hastaneler de orgiitsel degisimin hizli yasandigi oOrgiitler arasinda yer almaktadir.
Degisimin amaci, organizasyondaki birgok etkene yonelik olarak belirlenebilmekle
birlikte, degisimin planlanmasi asamasinda, degisimin hangi amaca yonelik yapilacagi

biiylik 6nem tagimaktadir (64,72,79,86,88).

Kurumsal degisim icin, planli degisim yaklasiminin siirliliklar bulunmaktadir.
Ornegin, giiniimiiziin kompleks ve degisen ¢evresinde planli degisim modelinin nasil etkili
ve gercekei olacagi tam olarak bilinmemektedir. Planli degisimin saghik bakim
organizasyonlarinda gergeklestirilmesi oldukca zor olmaktadir. Buradaki asil zorluk,
bireylerin  degisimi  anlamalar1 ve  degisim  davranisint  gdstermelerinden
kaynaklanmaktadir. Degisime ac¢ik organizasyonlari yoneten hemsireler, organizasyon
icinde yenilik firsatlarim degerlendirmeli ve degisim i¢in ortam hazirlayarak, degisimin
basartya ulasmasi i¢in, her zaman calisanlarla ve {ist yonetimle 1iyi iligkiler icinde
bulunulmalidir. Tim yonetici hemsirelerin degisimi basarma yetenegine sahip olmasi

gerekmektedir (25,64,72).

Hastanede gorev alan profesyonel grubun sayisal c¢ogunlugunu olusturan
hemsireler, degisim siirecinin birer parcast olup, kimi zaman degisimi etkilemekte, kimi
zaman degisimden etkilenmektedirler. Hemsirelerin tarihinde, degisimi yonlendirme ve
kontrol altinda tutma 6rnegi hemen hemen yok denecek kadar az olmasina karsin, bu
meslek grubunda biiylik bir potansiyel bulunmaktadir. Hemsireler, ister ¢alismalarim
organize etme yollarim incelerken, ister evde bir aileye yardim ederken, ister diyabetik bir
hastaya yasam seklini degistirmeyi 0gretirken, ister kalite ile ilgili ¢aligmalart yiiriitiirken,
calistiklar1 her yerde ve hemen hemen yaptiklar1 her faaliyette aktif olarak degisimin
gerceklestirilmesine katkida bulunmaktadirlar. Yonetici hemsireler, simdi ve ileride sadece

hastalara yiiksek kaliteli hizmetin disinda yetenekli ve iyi bir insan, para, operasyon ve

22



bilgi yoneticisi olmahidirlar (28,64,72,88).

Saglik hizmeti veren kurumlar uyum i¢inde ¢alismali, tiim diizeydeki yoneticiler
birlikte is yapmali, degisimi idare yoOnetebilmek icin gerekli bilgi ve beceriye sahip
olmanin 6nemi iizerinde durulmalidir. Kurumsal degisim yasayan biiyiik hastanelerdeki
hemsire yoneticiler, is kalitesini elde etmek ve basart siirecini desteklemek agisindan saglik
bakim yoneticilerinin davraniglarim dogru sekilde algilamaya, astlarim1 bu konuda
yonlendirmeye c¢alismalidirlar. Hemsire yoneticiler i¢in iist yonetim diizeyinde destek,

kurumsal degisimin basarisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (13,69,72,78).

Chris Pearce, degisim yonetimi i¢in on basamak belirlemistir,(12):

1. ilk uygun planlamayi saglamak: Neden degisikligin gerekli oldugunu agiklamak ve
objektif olmak.

2.Destek saglamak: Bir yonetici olarak degisiklik donemi boyunca g¢alisanlara destek
olmak ve yaptiklarinin giivenilir oldugundan emin olmak.

3.Anlagsmaya varmak: Problemler ve tartigmalar i¢in ¢6ziim iiretmek.

4.S6z vermek: Degisiklik déneminde verilen sdzleri gergeklestirmek. Ornegin kaynak
saglamak gibi.

5. Takim iiyeleri ile is birligi saglamak: Kendini onlarin yerine koymak, onlarin nelerle
ilgili olduklarim ve nelerde etkili oldugunu bilmek.

6. Anlamak ve direncli olmak: Degisime direncin kaynaklarim bulmak ve sebeplerini
arastirmak. Farkli konulan bilmek ve insanlara bu konuda bilgi verebilmek énemlidir.

7. Tletisim kurmak: Degisim siireci i¢inde diger iiyelerle de iletisim kurmak gerekir. Bazi
durumda birebir bazen de genel olarak iletisim i¢inde olmak gerekir.

8. Degisim icin gerekli biitiin malzemeleri kullanmak: Ornegin proje icin gereken
teknik olanaklar1 kullanmak gibi.

9. Degisiklikleri degerlendirmek: Bu siirecteki degisiklikleri degerlendirmek gerekir.
Amaglar1 belirlemek ve ilk basarilar1 simdiki durumu ile karsilastirip farklar1 gormek
gerekmektedir.

10. Goriinmez tehlike: Eksiklikleri belirlemek ve tamamlamak gerekir.

Siire¢ dncesinde kurum, bir degisim ajanindan yararlanabilir. Degisim ajani, kurum

23



tarafindan degisimi yonetmekle gorevlendirilir. Kurumsal teshis ve degisim davranig bilimi
bilgilerini uygulamada tecriibelidir. Degisimin geregini tespit ve tanimlama konusunda
yonetime yardim edebilecegi gibi, potansiyel faaliyet planlarimi olusturma ve
degerlendirme yonetime katki saglayabilmektedir. Saglik alanindaki degisimde hemsireler
kilit noktalardir. Degisim ajani roliindeki hemsireler becerilerini gelistirmeli ve degisim
teorilerini gilinliikk hayattan kullanmalidirlar. Degisim ajan1 roliindeki hemsire planlamal,
tesvik ve motive etmeli degisim boyunca gerekli adaptasyonun kontroliinii ve

kolaylagtirilmasini saglamalidir. (45,64,97).

Degisim ajanlari, kurumda degisime ihtiyag goOsteren degisim yaraticilari, tepe
yonetimi tarafindan belirlenen degisim c¢abalarinin basaricisi olarak degisim uygulayicilar
ve giinliik islerinin bir parcasi olarak degisimi uygulayan kisi olarak alt diizey yoneticiler

ve ¢alisanlara degisimin uyarlayicist olarak karakterize edilmektedirler(34,45,64,78,79).

Anahtar degisim ajanlar1 da, degisim konularmi1 ihtiya¢ duygusuna

doniistiirenlerdir. Genellikle karizmatik bir lider roliinii iistlenmektedirler (45,64,75).

Degisim liderliginin en Onemli unsuru, bir degisim ajani1 olarak, genel ve
tartismasiz bir giiven yaratmaktir. Degisimi yonlendiren kisinin giivenirligi konusundaki
bir fikir ayriligi, degisim g¢abalarinin etkinligi azaltma tehlikesi tasimaktadir; zira lider,
degisim siirecinde bir katalizor islevi iistlenmektedir. Doniisiimcii liderlik ile ¢alisanlarin
giiclendirilmesi, yenilik¢iligin desteklenmesi ve kurumsal yenilik arasinda pozitif ve

anlaml iligkiler bulunmaktadir (7,20,49,73,78).

Goreceli olarak rutin teshisler mevcut karar boyunca yapilabilir. Daha karmagik
rutin olmayan sorunlar i¢in bir degisim ajaninin teshissel becerilerinden yararlanmak

gerekmektedir (20,78,79).

Her hemsirenin kendine giivenen, bilingli ve becerili bir degisim ajani olabilecegi
ve bu durumun sonuglan daha genel olarak diisiiniilecek olursa, ¢ogunlugu kadin olan
hemsirelerin bir biitiin olarak topluma hemsirelik ve saglik balom hizmetlerinin ¢ok
Otesinde etkiler gosterecegi belirtilebilir. Hemsirelerin gelistirdigi degisim projelerinin

sonuglari, bazi gii¢lii bireyler ve gruplari korkuttugundan organizasyon i¢inde hemsirelere
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gelisme firsati taninmamaktadir (72).

Literatiire gore (13) Ulusal Profesyonel Hemsirelik ve Ebelik Gelisim Konseyi,
degisimi, yoneticilik igin gereken ihtisas - statiiko- olarak belirtmistir. Ihtisas kelimesi,
etkili yoneticilik kavraminin 6nemini belirtmek i¢in kullanilmistir. Hemsirelik modelistleri
de degisimin hemsireligin dogasinda var oldugunu vurgulayarak, degisimin hemsirelikteki

yerini ve gerekliligini belirtmislerdir (13,25).

Hemsirenin basarili bir degisim ajani olabilmesi i¢in mevcut kaynaklar, calisma
ortami, yonetim bic¢imi, liderlik bigimi ve egitim gibi bir¢ok etkenin dikkate alinmasi
gerektigi  vurgulanmaktadir.  Degisimi  ancak  gercek  degisim  liderlerinin
gergeklestirebilecegini belirtmistir. Bunlar orgiitlerdeki orta kademe yoneticilerdir. Orta
diizey yoneticilerin sirketin yeni vizyonunu ekiplerine anlatmalari, onlarin sorunlarina
yanit vermeleri ve gerek ekibin, gerekse kisilerin yeni diizende nerede olacaklarim agikca
belirtmeleri gerekmektedir. Bu kisilerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, zor durumda nasil
ayakta kalacaklarini ve kazanacaklarini bilen kisiler olmalaridir. Gergek degisim liderleri,
sadece degisimin insan tesvikli ve performans odakli olmasi ile ilgilenir. Hastane yonetimi

kapsaminda hemsire yoneticiler bu tanima uymaktadir (51,55,72,93,95).

Motive olmus bir inangla saglik servisleri, diger tiiketici {lriinlerinden farkli
olmadigim gostermektedir. Boylelikle degisimi yonetme yetenegi, tiim yonetimlerde
gerekli zorunlu bir yetenek haline gelmektedir ve Zukowski, degisimi yOnetmeyi
O0grenmenin her hemsirenin, yoneticinin, saglik sektoriindeki tiim yoneticilerin

ogrenmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (28,43).

Literatiire (14) gore yazar ve motivator Zig Ziglar “insanlarda istediklerini verin,
istediginizi alacaksimz” diyerek basarili iletisim ile istenilen yeniliklere kolayca
ulagabilecegini belirtmistir. Bagarili bir yonetim, bir kurumun sahip oldugu en 6énemli 6z
kaynagin insan kaynaklari oldugu gergeginin bilincinde olarak, calisanlarim daha iyiyi
basarmaya yoneltmeli, kisisel gelisimlerini tesvik etmeli, onlara yiiksek profesyonel ve etik
standartlar1 olan gii¢lii bir kurumun birer iiyesi olduklar1 yoniinde bir aidiyet duygusu
vermeye 0zen gostermelidir. Kendilerine hak ettikleri degerin verildigini géren ¢alisanlar

da ellerinden gelenin en iyisini yapacaklardir. Basarili degisim igin personel motive
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edilmeli ve degisimin getirecegi yararlar vurgulanmalidir. Tesvik ve motivasyon, degisim
cabalarim1 destekleyen temel konulardir. Ornegin saglik sistemindeki degisimler
calisanlarda giivensizlik ve deger verilmeme hissi olusturursa gerilim yaratabilir bu da

motivasyon ve uyumu azaltabilir (13,16,20,31,98).

Literatiire gore (25) Peplau, hemsireligin anlamli, yardim edici kisiler aras1 iliski
siireci oldugunu, bu iliski siireci icinde hem hastanin hem de hemsirenin olgunlasip
degistigini, Roy ise insanin agik bir sistem olarak, degisen ¢evre ile siirekli bir iletisim
halinde oldugunu ve ¢evresindeki degisimlere uyum saglamada dogustan ya da edinsel
uyum mekanizmalarina sahip oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda hemsirenin, her bir
uyum tiiriinde degisiklikle bas etmesi ve hizmet verdigi grubun davranislarini anlamasi
icin, dogru bilgilere sahip olmasi ve bu nedenle siirekli olarak degisen gevrenin farkinda
olmasi gerektigini vurgulamigtir. Basarili kurumlar, kendi beklentilerini gozetmenin yani
sira ¢alisanlarinda beklenti ve isteklerini goz oniinde bulundurmali ve kurum politikalarim

bu dogrultuda saptamalidirlar (25,77,78).

Saglik hizmetlerinin organizasyonunda ve yonetiminde bir¢ok iilkeler degisiklik
yapmaktadir. Bu degisiklikler de kuskusuz hemsirelik hizmetlerinin ydnetimini de
etkilemektedir. Hemsireler, kendi degerlerine inanan, saglik hizmeti alan hasta ya da
saglam birey ile yakin iletisime Onem veren, hemsirelerin etkinligini, verimliligini
vurgulayarak, saglik hizmetini amaclara ve olumlu sonuglara ulastiracak organizasyon
becerisine sahip yoneticilere ihtiya¢ duyduklarini dile getirmektedirler. Degisim yonetimini
iistlenen yoneticilerin, yeterli bilgi, beceri, koopere ve isbirlik¢i calisma yetenegine ve

diisiincelerini yenileyebilme 6zelligine sahip olmalar1 gerekmektedir (13,25,78).

Basarili degisim siireci, yoOneticilerin gii¢lerini nasil kullandigina baglhdir.
Degisim ile ilgili konular c¢alisanlariyla goriismeden duyurursa, calisan ve hasta
bakimi olumsuz etkilenir. Bu durumu engellemek igin yoOnetimde demokratik bir
yaklasim gereklidir. Calisanlar, yoOneticilere karst gliven ve saygi duymalidir.
Demokratik caligma ortami, motivasyonun arttig1 calisanlarin degisime zorlanmaktan
ziyade yiireklendirildigi yerdir. Etkili bir vizyon ve destekleyici stratejiler bu
konulart ¢dzmede yardimci olmaktadir. Daha iyi bir gelecege iliskin basit, acik ve

uzun vadeli vizyon bir liderin en Onemli motivasyon aracidir; c¢esitli zamanlarda bu
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vizyon aciklanabilir. Vizyon herkese anlamli gelmeli ve herkes tarafindan paylasilmadir

(4,9,13,20,35,37,63,95).

Literatiire gore (28) Poggenpoel, hemsirelere degisimi bir meydan okuma gibi
izlemelerim ve degisimi aktif ve yaratici bir sekilde yonetmelerini dnermektedir. Hemsire
yoneticiler, degisimi bir fenomen olarak almali, degisim reaksiyonlarim tanimlamali ve
degisim yonetimi konusunda haberdar olmalidirlar. Manion da hemsirelerin bu meydan
okumalar dolayisiyla ¢ok zor deneyimler yasadiklarina inanmakta ve Poggodele bu
meydan okuma konusuna katilmakta ve bunun diren¢ ve is bilgisi kazandiracagim ifade

etmektedir.

Hemsireler, de§isimi etkin ve yararli bir bi¢imde gerceklestirebilmeleri igin
degisimi anlamalar1 ve degisime olan duygusal tepkileri tanimalar1 ve degisimin olumlu bir
sekilde nasil gerceklestireceklerini bilmeleri gerekmektedir. Olumlu olumsuz reaksiyonlara
yol acan alt faktorler incelenmeli ve uygun ydnetsel girisimler gerceklestirilmelidir

(25,55,75,98).

Etik kurallar1 tiim saglik uygulamalarinda degisim hareketlerinin yolunu ¢izer.
Degisimin uygulanmasinda ¢alisana otokritik yaklagimdan kacinmak gerekir. Cok iyi bir
calisma grubuna sahip olan kurumlarin etkinliklerini uzun siire siirdiirebilecekleri
diisiincesi giderek yayginlasmaktadir. Yiiksek kalitede hizmetin ilerlemesi icin, ideal etik

yaklagimin maksimum sayida kisiye saglanacak maksimum hizmet ile gerceklesebilir

(13,77).

Yonetici hemsireler, degisime baslamadan o©nce risklerin ne olduguna ve
kaynaklar1 harcama konusunda ne kadar istekli olduklarina, kimin isi yapacagina ve bu
degisim gerceklesmediginde tekrar degerlendirme yapilarak islemediginde ne

yapilacagina karar vermelidirler (25,64,78).

Vizyon, kurumlarin ge¢misin inanis, eylem ve hedeflerinden uzaklasip degisen
gereksinimlere ve ekonomik ortamin isteklerine daha uygun bir gelecek yoluna
yonelmesi i¢in bir kilavuz olur. Nelere ulasilabilecegi hakkinda bir imge sunarak ve

neden bunlara ulagmanin iyi olacagim anlasilir kilmaktadir. Degisim yOnetiminde bir
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yoneticinin, kendi sezgileri ve vizyonu, kendi kurumundan bireylerin fikir ve onerileriyle
desteklenir ve onlarin geribildirimleri dikkate alinirsa degisim daha basarili olur. Vizyon,
bir insanin yaptig1 ise anlam katarak, siirekli olarak 6grenme ve degisim i¢in zorlayici bir

neden olusturmaktadir (32,37,55,98).

Hemsireler, hastanedeki degisim siirecinde ¢alisanlarla iletisimi baslatarak,
uygulamaya yonelik siire¢ler yaratmakta ve ayni zamanda degisimi yapilandirma
sorumlulugunu da {istlenmektedirler. Hemsire yoOneticilerinin ¢aba harcadigi alanlar;
calisan egitimi, gelisimin izlenmesi, isin dogasina iliskin tutum degisiklikleri, rol
tanimlama gibi ¢alismalardir. Hemsireler, de§isimin misyon ve vizyonu hakkinda diger
calisanlara yol gostermeleri ve kendi is tanimlarini da bu kapsamda yapmalari
gerekmektedir. Insanlar basarili olmak; bir yere ait olduklarmi hissetmek isterler;
kendilerine saygi duyulmasini ve yasamlariin kontroliiniin ellerinde oldugunu hissetmek

istemektedirler. Vizyonun bu isteklere karsilik vermesi gerekmektedir (37,53,72).

Degisim siirecinde degisik roller ve tepkiler olusabilmektedir. Hemsireler, bu
rolleri ve tepkileri dikkate alarak Onerilen degisikliklerin, kendi bulunduklari
ortamda yaratacagi tepkiyi Onceden tahmin ederek gereken planlamay1 yapabilirler

(51,78,88).

Literatiire gore (28) Manion, degisimde: hazirlik, hareket, sinerji, yeni gerceklik ve

devamlilik olarak tanimlamis ve degisim teorisini hemsirelige kazandirmistir.

Hazirhk evresi: de8isimin yoOniinii ve amacim1 belirleyerek kaynagi
tanimlamaktadir.

Hareket asamasinda: plan gelistirilmektedir.

Sinerji evresi: koordinasyonu ve ortak operasyonu kapsar, kisisel yetenekler 6n
plana ¢ikmaktadir.

Yeni gerceklik basamagi: degisimin kaliciligini saglamaktadir.

Devamlilik: olaylarin kalitesi ve gelisimi ortaya ¢ikmaktadir.

Hemsirelikte degisimin bu bes basamagi c¢ok gelismis ve etkili bir sekilde

uygulanacagi one siiriilmektedir.
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Literatiire gore (72), Knox ve Irving'in orgiitsel degisim sirasinda {ist yonetim
davraniglarinin  hemsire yoneticiler tarafindan algilanma durumuna iliskin yaptiklari
caligmada; iist yonetimin destekleyici olmasinin, agik ve dogrudan iletisim kurmasinin,
degisimin nedeni ve izlenecek stratejiler hakkinda bilgi vermesinin, resmi ve resmi
olmayan iletisim kanallarin1 kullanmasinin degisim uygulamalarinda olumlu etki

yaratacagi lizerinde durulmustur.

Degisimi baslatmanin en etkili yolu kilit konumlardan birine yeni bir yoneticinin
atanmasidir. Bu kisi farkli bakis acisi ile statiikonun kabul edilemez oldugunu gorecektir.
Degisimi yaratmak yaklasik olarak %80 liderlik (yon belirleme, uyum saglama, motivasyon
ve insanlarda heyecan yaratma); %20'si de yonetim (planlama, biitgeleme, organizasyon ve
sorun ¢ozme) demektir. Degisim siirecinde liderlerin {istlin ¢oziimleme ve ikna

yeteneklerinin bulunmasi gerekmektedir. (31,48,53).

Harold J. Leavirt, kurumsal degisimi getiren yapisal calismalar1 {i¢ alana
bolmiistiir. Kurumsal basarimi iyilestirmeyi arayan klasik kurumsal tasarim, otorite
uygulamalar1 ve uygun is boliimlemesinin yaratilmasiyla ve orgiit iiyelerinin gérev ve
sorumluluklar1  dikkatlice tanimlamaktadir. Yoneticiler iligkilerin  raporlanmasi,
sorumluluk alanlari, gorev tanimlari, yonetim alanlarindaki degisimlerle Orgiitlerin
performansinin iyilestirilmesi lizerine ¢alisir. Merkezkaglasma, kendi kendini kontrol eden
daha kiiciik orglitsel birimler yaratarak, daha yliksek oncelikli faaliyetlere calisanlarin
dikkatini ¢ekerek odaklanmalarina yardimci olur, bu calisanlarin performansini ve

giidiilenmesini arttirmaktadir (45).

Basarili kurumsal degisim ¢abalarinin gergeklestirilmesinde diger bir Snemli
kurumsal kosul, yoneticilerin sahip oldugu liderligin nitelikleridir. Degisim lideri,
ekibi icerisindeki c¢alisanlarin farkli kisilik Ozelliklerine sahip oldugunu bilmeli,
calisanlarina 6zelliklerine gore gorevler vermeli ve buna gore bir motivasyon oOlciiti
gelistirmelidir. Liderlerin astlariyla arasindaki iligkileri gosteren liderlik davranisi ve
degisim arasindaki iliskiyi inceleyen Joiner, isbirlik¢i, danigmali, yoOnlendirici ve
zorlayict liderlik bigimlerinin 6nem kazandigimi belirtmektedir. Isbirlik¢i liderlik
biciminde c¢alisanlar, kurumun gelecegine iligkin Onemli kararlara ve kurumsal

liderlik bi¢iminde lider, ozellikle kurumsal degismeye iliskin konularda c¢alisanlara
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danmigsmaktadir. Yonlendirici liderlik bigiminde lider, kurumun gelecegine iliskin
kararlarin  alinmas1 ve  kurumsal degisme konusunda yoOnetimsel yetkiyi
kullanmaktadir. Zorlayict liderlik biciminde lider, degisimi uygulama konusunda,
kurum icindeki ilgili birey ve gruplari zorlama yoluna gidebilmektedir

(54,65,73,75,78.,79,86,90,97).

Makyavel'in 1500'li yillarda 6nerdigi otoriter ve ¢ikar iliskisine dayanan liderlik,
degisim siirecinde ise yaramadigim, yOneticinin amacina ulasmasi i¢in kullanacagi her
yolun uygun oldugunu savunmustur. Mikro yOnetim olarak adlandirilan her detayin
aciklandig1 yonetim tarzi da, Ozellikle fazla zaman harcamasi ve yaraticilifi ortadan
kaldirmast nedeniyle degisim siirecinde uygulanabilecek bir tarz olarak kabul

edilmemektedir (95).

Liderlik, degisim yonetiminde anahtar bir elementtir. Liderlerin, diger yoneticilerin
felsefelerini, kiiltiirlerini, biitiin liderlik seviyelerini bilmeye ihtiyaglar1 vardir. Bu
degisiklikteki mekanizma, takim iiyelerini hareketlendirmek ve hareketlerini canli kilmak
icin gilicli olmak zorundadir. Ancak bdyle durumlarda olusabilecek rahatsizliklar
azaltmak i¢in hemsireleri tegvik etmek onlarin beklentilerini gerceklestirmek ve
yeteneklerini pratige dokebilecek ortamlar yaratmak gerekmektedir. Kurumda lider,
calisanlarin tutum ve davranislarini, degisimde ortaya ¢ikacak durumlara bakis tarzlarinm
ve direnislerini degistirir. Lider, bu geregi yerine getiren kimsedir. Lider yonetici, degisim
yolculugunu sadece soOylemleriyle degil eylemleriyle de desteklemek durumundadir.
Yalnizca 6giit vererek ve yol gostererek degil, oncelikle kendi anlayis yaklagim tutum ve
davranislarini degistirerek 6rnek (rol modeli) olmalidir. Degisimde etkili liderin ihtiyag
duyulan degisimi tanimlamada Onsezili, rolii iistlenecek bir model, zamanlama konusunda
duyarl, ¢6ziim belirlemede yaratici ve gelecege odakli olmasi gerektigi belirtilmistir.

(2,11,13,78,79).

Yeni yoOnetim anlayisinda yoneticiler de bu anlayisin geregi olarak geleneksel
yoneticilik roliinii terk eden, hizli ve siiratli hareket eden, ¢abuk karar alan, riske giren,
vizyonu olan, degisime uyumlu, misyon sahibi, her tiirlii bilisim ve iletisim teknolojisini

kullanan, astlartyla ekip calismasina uyumlu, demokratik, adil davranan, glivenilen ve
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saygl duyulan, etkin bir lider konumunda olmali ve astlarma yoneticilik degil, liderlik

yapmalidir (44).

Teknolojinin gelisme hizinin artmasi yenilikleri hizlandirmaktadir. Yoneticiler,
bir taraftan gelecegin teknolojilerine adapte olma yoniinde faaliyet gosterirken, diger
taraftan organizasyon kiiltiiriini bu deg8isime uyumlu hale getirmek icin c¢aba
gostermektedirler. Iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler, yeniliklerin
insanlara ulagmasin1  hizlandirmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin  degisime ayak
uydurma hizlarmin da artmasit gerekmektedir. Degisimi zorlayan unsurlar arasinda,
uluslar aras1 kurumlarin standartlarina uyma geregi, sirketlerin strateji, organizasyon,

alt yap1 sistemlerinde yenilikler sayilabilmektedir (4,44,77,80,96).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma bir {liniversite hastanesinde calisan hemsirelerin degisim yonetimi ile

ilgili goriiglerini belirlemek amaciyla planlanmistir.

5.2. Arastirmanin Yeri Ve Zamani

Arastirma; Istanbul ilinde bir iiniversite hastanesinde gerekli sozlii ve yazili izinler

alindiktan sonra (Ek.3) Aralik 2008- Mart 2009 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni Ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini bir liniversite hastanesinde calisan 820 hemsire, 6rneklemini
ise arastirmanin uygulandigr dénemde hastalik, dogum, yillik izinde olup ulagilamayan ve
calismaya goniillii olarak katilmak istemeyen hemsirelerin disinda 465 hemsire

olusturmustur.

5.4. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari iki boliimden olusmaktadir.

5.4.1. Bilgi Formu (Ek. 1)

Konu ile ilgili literatlir incelemesi yapilarak olusturulan kisisel bilgi formu
hemsirelerin yasi, medeni durumu, egitim durumu, g¢alisma statiisii, calisilan birim,
pozisyon, meslekte deneyim yili, ¢alisilan kurumda hizmet siiresi, yeniliklere agik olma
durumu, degisim yonetimi ile ilgili egitim ve calisma programlarina katilimi olmak {izere

12 sorudan olugmaktadir (3,16,21,25,33,58,60,71,72,84,86,97).

5.4.2.Degisim Yonetimi ile Tlgili Goriisleri Belirlemeye Yonelik Anket Formu(EK2)

Degisim yapilmasindaki amaglar, degisim nedenleri, degisimin gergeklestirilmesini

istememe nedenleri, degisim kararini kimler vermektedir, degisime baslamadan once
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yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumlar, de§isime kars1 yasanan sorunlar,
degisim sonrasinda gelisen sorunlar1 ¢dziimlenmesinde kullanilan yontemler, degisim
sirecine baglamadan 6nce yapilmasi gereken hazirliklar, degisimde sorunlarin ¢oziimii i¢in
yapilmasi gerekenler, degisimde {ist yonetimin basarili olmasi i¢in yapmasi gerekenler,
degisimde liderlerin etkili olmasi igin tasimasit gereken oOzellikleri gibi, degisim
yonetiminde kullanilabilecek teknikler olmak {izere 30 secenekli soru yer almaktadir

(3,16,21,25,29,33,39,42,45,49,52,56,57,58,60,63,71,72,73,79,81,84,86,94,97).

5.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmay1 kabul eden hemsirelere arastirmaci tarafindan calismanin amaci
aciklandiktan sonra veri toplama araglarinin uygulanmasinda hemsirelerden randevu
aliarak uygun zamanlarda goriisiilmustiir. Uygulama siiresi ortalama 20-30 dakika olarak

belirlenmistir.

5.6. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 15.0” paket programi (The Statistical Packet
for The Social Sciences) ve Microsoft Excel® programlar1 kullanilmistir (59). Verilerin

analizinde yiizdelik, ortalama, ki-kare testi kullanilmistir.

5.7. Arastirmanin Simirhhiklarn

Arastirma Istanbul Ilindeki 1 {iniversite hastanesi ile smirli olup, bu hastanede
calisan hemsirelerin tamamint kapsamasina ragmen 465 hemsireye ulasilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul etmeyen, ¢alismanin uygulamasi sirasinda izinli, raporlu olan

hemgireler arastirmanin kapsamina alinmamustir.
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6.BULGULAR

Bir Universite Hastanesinde calisan hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili

goriislerinin belirlenmesi amaciyla planlanan arastirmadan elde edilen bulgular;

6.1- Hemsirelerin tanitic1 6zellikleri,

6.2-Hemsirelerin mesleki yasamina iliskin 6zellikleri,

6.3-Hemsirelerin degisim yoOnetimi ile ilgili goriislerinin belirlenmesi ile ilgili
bulgular,

6.4-Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriislerinin tanitict ve mesleki 6zelliklere

gore karsilastirilmasi basliklar1 altinda verilmistir.

6.1.Hemsirelerin Tamtic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri

OZELLIKLER n %
Yas Gruplan

<25 107 23,11
26-30 89 19,22
31-35 102 22,03
36 > 165 35,64
Medeni Durum

Evli 242 52,04
Bekar 223 47,96
Egitim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 40 8,60
On Lisans 181 38,92
Lisans 202 43,44
Yiiksek Lisans ve Doktora 42 9,0

Tablo 1 incelendiginde, ¢alisma kapsamina alinan 465 hemsireye ait tanitict 6zellikler

goriilmektedir.
Hemsirelerin yas gruplari incelendiginde; %23,11°nin (n=107) 25 yas ve alt1 yas

grubunda, %19,22°nin (n=89) 26-30 yas grubunda, %22,03’nin (n=102) 31-35 yas
grubunda, %35,64’nilin (n=165) 36 yas ve iistii yas grubunda oldugu goriildii.
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Hemgirelerin medeni durumlart incelendiginde; %52,04’niin  (n=242) evli,

%47,96’s1n1in (n=223) bekar oldugu gorildii.
Hemsirelerin egitim durumu incelendiginde; %8,60’nin (n=40) saglik mesleki

lisesi, %38,92 (n=181) on lisans, %43,44’i (n=202) lisans, %9,0 (n=42) yiiksek lisans

mezunu oldugu goriildi.
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6.2.Hemsirelerin Mesleki Yasamina Iliskin Bulgular
Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri

OZELLIKLER n %
Cahistig1 Boliim

Cerrahi Birimler 189 41,18
Dahili Birimler 264 57,52
Ust Diizey Yénetici 6 1,31
Mesleki Deneyim

<5 151 32,61
6-10 85 18,36
11-15 61 13,17
16 > 166 35,85
Hastanedeki Gorev Siiresi

<5 200 43,20
6-10 67 14,47
11-15 49 10,58
16 > 147 31,75
Calisma Statiisii

657 355 76,51
So6zlesmeli 109 23,49
Yonetici Hemsire Calisma

Deneyimi

<5 33 42,86
6-10 6 7,79
11-15 19 24,68
16 > 19 24,68
Pozisyon

Hemsirelik hizmetler miid. 1 0,22
Hemsirelik hizmetler miid. Yrd. 5 1,08
Hemsirelik hizmetleri sorumlusu 16 3,46
Sorumlu hemsire 44 9,52
Servis hemsiresi 396 85,71
Yeniliklere Acikhk

Evet 413 89,39
Hayr 4 0,87
Kismen 45 9,74
Degisim Yonetimi ile Tlgili

Calisma Programina Katihm

Evet 57 12,58
Hayr 396 87,42
Degisim Yonetimi ile Ilgili Egitim

Programina Katilim

Evet 90 19,87
Hayir 363 80,13
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Tablo 2 incelendiginde, calisma kapsamina alinan 465 hemsireye ait mesleki

yasamina iligkin 6zellikler yer almaktadir.

Hemsirelerin ¢alistigi birimler incelendiginde; %57,52 (=264) dahili birimlerde,
%41,18 (n=189) cerrahi birimlerde, %1,31 (n=6) iist diizey yonetici olarak calistigi

belirlendi.

Hemsirelerin mesleki deneyim siireleri incelendiginde; %32,61’nin (n=151) 5
yildan az, %18,36’simin (n=85) 6-10 yil arasinda, %13,17’sinin (n=61) 11-15 y1l arasinda,
%35,85’inin (n=166) 16 y1l ve iistiinde hizmet verdigi goriildii.

Hemgirelerin kurumdaki gorev siireleri incelendiginde; %43,20’sinin (n=200) 5
yildan az, %14,47’sinin (n=67) 6—10 y1l arasinda, %10,58’inin (n=49) 11-15 yil arasinda,
%31,75’inin (n=147) 16 y1l ve iistiinde calistig1 goriildii.

Hemsirelerin ¢aligma statiisii incelendiginde; %76,51’inin (n=355) 657’ye tabi
oldugu, %23,49’unun (n=109) sézlesmeli olarak ¢alistig1 belirlendi.

Yonetici hemsirelerin ¢aligma deneyimi incelendiginde; %42,86’sinin (n=33) 5 yil
ve altinda, %7,79’unun (n=6) 610 yil arasinda, %24,68’inin (n=19) 11-15 yil arasinda,
%24,68’inin (n=19) 16 y1l ve iizerinde ¢alistig1 belirlendi.

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonlart incelendiginde; %0,22’sinin (n=1) Hemsirelik
Hizmetleri Miidiirii, %1,08 (n=5) Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi, %3,46(n=16)
Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu, %9,52’sinin (n=44) sorumlu hemsire, %85,71’inin

(n=396) servis hemsiresi olarak calistig1 goriildii.

Hemsirelerin yeniliklere acikligi incelendiginde; %89,39’unun (n=413) evet,

%0,87’sinin (n=4) hayir, %9,74 iniin (n=45) kismen a¢ik oldugu belirlendi.
Hemsirelerin  degisim yoOnetimi ile ilgili ¢alisma programma katilimlari
incelendiginde; %12,58’inin (n=57) evet, %87,42’sinin (n=396) hayir olarak yanitladiklari

gorildi.
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Hemsirelerin  degisim yoOnetimi ile 1ilgili egitim programina katilimlar
incelendiginde; 9%19,87’sinin  (n=90) evet, %80,13’linlin (n=363) hayir olarak
yanitladiklar1 belirlendi.
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6.3.Hemsirelerin Degisim Yonetimi Goriigleri ile Tlgili Bulgular

Tablo 3.Kurumdaki Degisim Yapilmasindaki Amaclarin Dagilimi

Degisim yapilmasindaki amaclar n %
Etkinligi arttirmak 355 76,3
Verimliligi Arttirmak 403 86,7
Motivasyon ve tatmin Diizeyini 323 69,5
Arttirmak

Gelecege hazir olmak 242 52,0
Tletisimi gelistirmek 240 51,6
Yetki saglam 135 29,0
Sinerji yaratmak 151 32,5

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisim yapilmasindaki amaglar hakkindaki goriisleri incelendiginde;
hemsirelerin % 76,31 (n=355) etkinligi arttirmak, % 86,7’si (n= 403) verimliligi arttirmak,
%69,5°1 (n= 323) motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak, % 52.0’si (n=242), gelecege
hazir olmak, %51,6’s1 (n= 240) iletisimi gelistirmek, %29.0’s1 (n=135) yetki saglama,

%32,5’1 (n=151) sinerji saglamak yanitlarini verdigini bulundu.

Tablo 4. Kurumda Yapilan Degisisim Nedenlerinin Dagilimi

Degisim nedenleri n %
Teknolojideki yenilikler 383 82,4
Hukuki zorunluluklar (yasalar, 319 68,6
yonetmelikler)

Ekonomik nedenler 204 43,9
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 325 69,9
Avrupa birligi hazirlik 190 40,9
Uluslar aras1 hastanelerin standartlarina 283 60,9
uyma gereksinimi

Alternatif ¢aligma yontemleri 213 45,8

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisim nedenleri hakkindaki goriisleri incelendiginde; %382,4’1
(n=383) teknolojideki yenilikler, %068,6’s1 (n=319) hukuki zorunluluklar, % 43,9’u
(n=204) ekonomik nedenler, %69,9’u (n=325) yeni hizmet yonetmelik uygulamalari,
%40,9’u (n=190) Avrupa Birligi’'ne hazirlik, %60,9’u (n=283) uluslar arasi1 hastanelerin
standartlarina uyma gereksinimi, % 45,8’1 (n=213) alternatif calisma yontemleri yanitini

verdigi bulundu.
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Tablo 5.Kurumda Yapilan Degisikliklerin Dagilimi

Hastanede yapilan degisiklikler n %
Calisma yonetiminde degisiklikler 243 52,3
Calisanlarda degisim 255 54,8
Teknolojik degisim 182 39,1
Orgiitsel organizasyonda degisim 126 27,1
Gorev tanimlarinda degisim 178 38,3
Kurum politikalarinda degisim 238 51,2
Performans degerleme sistemlerinde 175 37,6
degisim

Kariyer planlama c¢aligmalari ile ilgili 92 19,8
degisim

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin hastanede yapilan degisiklikler hakkindaki goriisleri incelendiginde;
%52,3’1i (n=243) calisma yonetiminde degisiklikler, % 54,81 (n=255) calisanlarda
degisim, %39,1’1 (n=182) teknolojik degisim, % 27,1 (n=126) Orgiitsel organizasyonda
degisim, % 38,3’ti (n=178) goérev tanimlarinda degisim %51,2’si (n=238) kurum
politikalarinda degisim, % 37,6’s1 (n=175) performans degerleme sistemlerinde degisim,

%19,8’1 (n=92) kariyer planlama c¢aligsmalari ile ilgili degisim yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 6. Kurumdaki Degisim Uygulamalarinin Dagilimi

Hastanedeki degisim uygulamalar n %
siiresi

Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 176 37,8
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 46 9,9
Asama asama uygulanir 168 36,1
Calisanlarin diislinceleri alinarak 53 11,4
isbirligi i¢inde uygulanir

Hemgirelerin hastanedeki degisim uygulamalar1 incelendiginde; % 37,8’1 (n=176)
birden bire c¢ok kisa siireli uygulamalar % 9,9’u (n=46) kisa siireli olarak degisim
uygulanir, % 36,1’1 (n=168) asama asama uygulanir, % 11,4’ (n=53) calisanlarin

diistinceleri alinarak igbirligi i¢inde uygulanir yanitini verdigi bulundu.

40



Tablo 7.Kurumdaki Degigimlerin Gerekliliginin Dagilimi

Hastanede yapilan degisimlerin n %
gerekliligi

Evet 246 52,9
Hayir 142 30,5
Kismen 21 4.5

Hemsirelerin hastanede yapilan degisimler gerekliligi incelendiginde; 52,9°u

(n=246) evet, %30,5’1 (n=142) hayir, % 4,5’1 (n=21) kismen yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 8.Kurumdaki Degisikligi Istememe Nedenlerinin Dagilimi

Degisimin gerceklestirilmesini n %
istememe nedenleri

Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt 304 65,4
yapimin olusturulmamasin

I¢inde bulundugunuz grubun degisikligi 90 19,4
istemeyisi

Yeterli ekip calismasinin olmayisi 195 41,9
Yapilan degisikligin is yiikiinii 207 44,5
artirmasi

Teknik bilgi yetersizligi 114 24,5
Degisiklik sonrasi is kosullarinin 91 19,6
degistirilmesi korkusu

Amacinin uygun olmayisi 125 26,9

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri incelendiginde;
%65,4’1 (n=304) degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt yapinin olusturulmamasin, %
19,41 (n=90) i¢inde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi, % 41,9’u (n=195) yeterli
ekip calismasinin olmayisi, % 44,5’1 (n=207) yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi, %
24,5’1 (n=114) teknik bilgi yetersizligi, % 19,6’s1 (n=91) degisiklik sonras1 is kosullarmin

degistirilmesi korkusu, % 26,9’u (n=125) amacinin uygun olmayisi, yanit verdigi bulundu.
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Tablo 9. Kurumdaki Degisim Kararinin Alindigi Durumlarin Dagilimi

Hastanede degisim kararmin alindigi n %
durumlar

Kriz durumlarinda 80 17,2
Catisma ¢ikmasi durumunda 99 21,3
Teknolojik gelismeler karsisinda 177 38,1
Yontem degisikliginde 301 64,7

(birden fazla secenek isaretlenmistir)

Hemsirelerin hastanede degisim kararinin alinma durumlari incelendiginde;
%17,2’s1 (n=80) kriz durumlarinda, %21,3’l (n=99) catisma ¢ikmasi durumunda, % 38,11
(n=177) teknolojik gelismeler karsisinda, %64,7’si (n=301) yontem degisikliginde yanitini

verdikleri bulundu.

Tablo 10.Kurumda Degisim Kararini Veren Kigilerin Dagilimi

Degisim kararini veren Kisiler n %

Hemsgirelik hizmetleri miidiirii 355 76,3
Boliim yoneticileri 158 34,0
Hemsirelik hizmetleri sorumlulari 103 22,2
Hemsireler 35 7,5
Ust diizey yoneticiler 118 25,4

Hemsirelerin degisim kararin1 veren kisiler incelendiginde; % 76,3’ (n=355)
% 38,1’1 (n=103)

hemsirelik hizmetleri sorumlusu, % 7,5’1 (n=35) hemsire, %25,4’tii (n=118) st diizey

hemgirelik hizmetleri midiri, % 34,0’1 (n=158) boliim yoneticisi,

yoneticiler yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 11.Kurumda Degisim Kararint Aciklayanlarin Dagilinu

Degisim ile ilgili konular: ¢calisanlara n %
aciklayan Kkisiler

Hemsirelik hizmetleri miidiiri 125 26,9
Hemsirelik hizmetleri sorumlusu 329 70,8
Calisanlarin kendilerinin 6grenmesi 37 8,0
Ust diizey yoneticiler 64 13,8

Hemsirelerin degisim kararini ¢alisanlara agiklayan kisiler yanitlari incelendiginde;

% 26,9’u (n=125) hemsirelik hizmetleri miidiirt, % 70,8’1 (n=329) hemsirelik hizmetleri
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sorumlusu, % 8,0’1 (n=37) ¢alisanlarin kendilerinin 6grenmesi, %13,8’1 (n=64) list diizey

yoneticiler yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 12.Kurumda Degisim Ile Ilgili Bilgilendirilme Durumlarinin Dagilim

Degisime baslanmadan once n %
yapilacak degisim ile ilgili
bilgilendirilme durumu

Evet 206 443
Hayir 212 45,6
Bazen 10 2,2

Hemsirelerin  de8isime baslanmadan Once yapilacak degisim ile ilgili
bilgilendirilme durumu yanitlari incelendiginde; %44,3°1i (n=206) evet, % 45,6’s1 (n=212)
hayir, % 2,2’si (n=10) bazen yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 13.Degisim Ile Ilgili ilke, Yontem ve Siirecleri Ogrenme Durumlarinin Dagilim

Degisim ile ilgili ilke, yontem ve n %
siirecleri 6grenme durumu

Sozli 290 62,4
Yazili 315 67,7
Toplantilar araciligiyla 293 63,0
Hizmet i¢i egitim yoluyla 148 31,8
[lanlarla 85 18,3

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisim ile ilgili ilke, yontem ve siiregleri 6grenme durumlari
incelendiginde; %62,4’1 (n=290) sozli, % 67,7’si (n=315) yazili, % 63,0’1 (n=293)
toplantilar araciligiyla, %31,8’1 (n=148) hizmet i¢i egitim yoluyla, % 18,3’ (n=85)

ilanlarla yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 14.Kurumda Degisim Yapildiginda Sorun Yasanma Durumlarinin Dagilimi

Kurumunuzda degisimler n %
yapildiginda sorunlar yasama

durumu

Evet 299 64,3
Hayir 113 24,3
Bazen 5 1,1

Hemsirelerin kurumda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu yanitlari
incelendiginde; %64,3’1 (n=299) evet, % 24,3’ (n=113) haywr, %I1,1’1 (n=5) bazen

yanitin1 verdigi bulundu.

43



Tablo 15.Kurumda Degisime Karsi1 Yasanan Sorunlarin Dagilimi

Degisime karsi yasanan sorunlar n %

Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma 140 30,1
Is yavaslatma 61 13,1
Rapor alma 32 6,9
Her tiirlii iletisim kesme 66 14,2

Degisime karsi yasanan sorunlar cevaplar incelendiginde; %30,1°1 (n=140) aktif
bir bicimde degisime kars1 koyma ,%13,1’1 (n=61) is yavaglatma , % 6,9’u (n=32) rapor

alma, %14,2’si (n=66) her tiirlii iletisim kesme, yanitint verdigi bulundu.

Tablo 16.Kurumda Degisim Siirecinde Ust Yonetici Ile Iletisimde Bulunabilme

Durumlarinin Dagilimi

Degisim siirecinde iist yonetici ile n %
iletisimde bulunabilme durumu

Evet 342 73,5
Hayir 15 16,1
Bazen 10 2,3

Degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunabilme yanitlart incelendiginde;

%73,5’inin (n=342) evet, %16,1’inin (n=15) hayir, %2,3’linlin (n=10) ise bazen yanitini

verdigi bulundu.

Tablo 17.Kurumda Degisim Gergeklestirilirken Calisanlara Diisen Gorevlerin Dagilimi

Hastanede degisim gerceklestirmede n %
size diisen gorevler

Degisiminin planlanmasi 46 9,9
Degisimin baglatilmasi 72 15,5
Degisimin uygulanmasi 235 50,5
Degisimin degerlendirilmesi 55 11,8
Verilen gorevin yapilmasi 288 61,9

(birden fazla secenek isaretlenmistir)

Hemsirelerin hastanede degisim gerceklestirirken size diisen gorevler yanitlari
incelendiginde;  %9,9’u (n=46) degisiminin planlanmasi, %15,5’1 (n=72) degisimin
baslatilmast % 50,5’1 (n=235) degisimin uygulanmasi, %11,8’1 (n=55) degisimin

degerlendirilmesi, %61,9’u (n=288) verilen gorevin yapilmasi, yanitin1 verdigi bulundu.
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Tablo 18.Kurumda Degisimin Baslatilmas1 Konusunda Goriislerin Dagilimi

Kurumlarin degisimin baslatmasi n %
konusunda goriisler

Degisim aslinda gerekli degildir, 83 17,8
yoneticiler istedigi i¢in degisim

yapilmaktadir.

Degisim ortama uymada hayati 6neme 303 65,2

sahiptir, kurumlar degiserek devam
eder, devam ederek de degisirler.

Degisim yapilmasa da olur 26 5,6

Degisim ¢cogu zaman zararhdir. 13 2,8

Hemsirelerin kurumlarin degisimi baslatmasi1 konusundaki goriisleri incelendiginde;
%17,8’1 (n=83) degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi icin degisim
yapilmaktadir, % 65,2°s1 (n=303) degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir, kurumlar
degiserek devam eder, devam ederek de degisirler, %5,6’s1 (n=26) degisim yapilmasa da

olur, %2,8’1 (n=13) degisim ¢ogu zaman zararhdir, yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 19.Kurumda Degisim Sonrasinda Geligen Sorunlarin Céziimlenmesinde
Kullanilan Yontemlerin Dagilimi

Degisim sonrasinda gelisen n %
sorunlarin ¢6ziimlenmesinde

kullanilan yontemler

Egitim programlar1 diizenlenerek 262 56,3
stirekli iletisime gegilir.

Calisanlarin degisim siirecine katilimi 256 55,1
saglanir

Degisim desteklemeyenlerle pazarlik 22 4,7
yoluyla anlagmaya varilir.

Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 62 13,3

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemgsirelerin degisim sonrasinda gelisen sorunlar1 ¢oziimlenmesinde kullanilan
yontemler yanitlart incelendiginde; % 56,3’ (n=262) egitim programlar1 diizenlenerek
stirekli iletisime gecilir, % 55,1°1 (n=256) calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir,
%4,7’s1 (n=22) degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlasmaya varilir, %13,3’l
(n=62) bask1 yoluyla degisim kabul ettirilir yanitint verdigi bulundu.
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Tablo 20.Kurumun Yeniliklere A¢itk Olma Durumlarinin Dagilimi

Kurumun yeniliklere acik olmasi n %
Evet 204 43,9
Hayir 30 6,5
Bazen 191 41,1

Hemsirelerin kurumun yeniliklere agik olma durumlar1 yanitlar1 incelendiginde;
%43,9’u (n=204) evet, %6,5’1 (n=30) haywr, %41,1’i (n=191) bazen, yanitim1 verdigi

bulundu.

Tablo 21.Kurumda Degisim Faaliyeti Yapilmadan Once Yeterli Hazirliklarin Yapilma
Durumlarinin Dagilimi

Hastanede degisim faaliyeti n %
yapilmadan once degisimle ilgili
yeterli hazirhklar yapma

Evet 64 13,8
Hayir 105 22,6
Cok az 90 19,4
Bilmiyorum 165 35,5

Hemsirelerin hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli
hazirliklar yapilma durumu yanitlar1 incelendiginde; %13,8’1 (n=64) evet, %22,6’s1
(n=105) hayir, %19,4’i (n=90) ¢ok az, %35,5’i (n=165) bilmiyorum yanitin1 verdigi

bulundu.

Tablo 22.Kurumda Degisim Siirecine Baglamadan Once Yapilmasi Gereken
Hazirlhiklarin Dagilimi

Degisim siirecine baslamadan once n %
yapilmasi gereken hazirhklar

Arastirma yapilir. 336 72,3
Degisimle gorevlendirilen kisilerin 294 63,2
goriisleri alinir.

Degisimden etkileneceklerin goriisleri 308 66,2
alinir.

Degisim siirecine katilim saglanir. 281 60,4
Cesitli 6diillendirmelerden faydalanilir. 135 29,0
Degisimden etkilenecekler i¢in egitim 298 64,1
programlari diizenlenir.

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)
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Hemsirelerin degisim siirecine baglamadan dnce yapilmasi gereken hazirliklar
yanitlar1 incelendiginde; %72,3°li (n=336) arastirma yapilir, %63,2’si (n=294) degisimle
gorevlendirilen kisilerin goriisleri alinir, %66,2°si (n=308) degisimden etkileneceklerin
goriisleri alinir, % 60,4’ (n=281) degisim siirecine katilim saglanir, %29,0’1 (n=135)
cesitli odiillendirmelerden faydalanilir, % 64,1°1 (n=298) degisimden etkilenecekler i¢in

egitim programlar1 diizenlenir, yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 23. Kurumda Degisiklige Karsi Direnme Nedenlerinin Dagilinu

Degisiklige kars: direnme nedenleri n %
Calisanlarin yeni duruma uygun 168 36,1
saglayacak kapasitede olmamalari

Calisanlarin islerini kaybedecekleri 108 23,2
korkusu

Calisanlarin degisim konusunda 287 61,7
bilgilendirilmesi

Kurum y06netimine giiven duyulmasi 210 45,2
Aligkanliklardan vazge¢cmemesi 223 48,0
Belirsizlik durumu 271 58,3

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisiklige karst direnme nedenleri yanitlari incelendiginde; %36,1°1
(n=168) calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak kapasitede olmamalari, %23,2’si
(n=108) calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu calisanlarin, %61,7°si (n=287)
degisim konusunda bilgilendirilmesi, % 45,2°’si (n=210) kurum y0netimine giiven
duyulmasi, % 48,0’1 (n=223) aligkanliklardan vazge¢cmemesi, %58,3’1i (n=271) belirsizlik

durumu, yanitin1 verdigi bulundu.
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Tablo 24.Kurumda Degisim Sorunlarinin Coziimii I¢in Onerilerin Dagilimi

Degisimde sorunlarin ¢oziimii icin n %
oneriler

Degisim 6ncesi durumun 333 71,6
degerlendirilmesi yapilmalidir.

Degisim gerceklestirecek bigimde daha 195 41,9

fazla yontem, siire¢ ve ilkelerde
degisime gitmek gerekir.

Degisimden etkilenenlerin goriiglerine 300 64,5
bagvurularak hareket edilmelidir.

Degisim gereksinimi, degisim planlar 305 65,6
ve degisim sonuglari ile ilgili bilgi

paylasilmalidir.

Degisim siireci ile ilgili bireylerin 234 50,3

gereksinimleri, tutumlar1 inanglar géz
Oniinde bulundurulmalidir.

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisimde sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilmasi gerekenler yanitlari
incelendiginde; %71,6’s1 (n=333) degisim dncesi durumun degerlendirilmesi yapilmalidir,
%41,9’u (n=195) degisim gerceklestirecek bigcimde daha fazla yontem, siire¢ ve ilkelerde
degisime gitmek gerekir, %64,5’1 (n=300) degisimden etkilenenlerin gdriislerine
basvurularak hareket edilmelidir, %65,6’s1 (n=305) degisim gereksinimi, degisim planlari
ve degisim sonuclart ile ilgili bilgi paylasiimalidir, %50,3’i (n=234) degisim siireci ile
ilgili bireylerin gereksinimleri, tutumlari inanglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir yanitimi

verdigi bulundu.

Tablo 25. Kurumun Yonetim Bicimlerinin Dagilimi

Hastanelerin yonetim bicimi n %
Otokratik (emir verem, is merkezi, 222 47,7
astlarina giivenmek)

Yardimsever (astlar kendilerini yeteri 71 15,3

kadar serbest hissetmezler, ara sira astin
fikrini alir)

Katilimer (astlar kendilerini yeteri 56 12,0
kadar serbest hissederler, astlarin fikrini

alir)

Demokratik (astlarina tam olarak 59 12,7

giivenir, her zaman astlarin fikrini alir )

Hemgirelerin hastanenizin yonetim bicimi yanitlar1 incelendiginde; %47,7’s1
(n=222) otokratik (emir veren, is merkezli, astlarina glivenmez), %15,3’ (n=71)

yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar serbest hissetmezler, ara sira astin fikrini alir),
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%12,0’s1 (n=56) katilimc1 (astlar kendilerini yeteri kadar serbest hissederler, astlarin fikrini

alir), % 12,7’1s1 (n=59) demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her zaman astlarin fikrini

alir), yanitini1 verdigi bulundu.

Tablo 26.Kurumda Degisim Liderinin Gosterecegi Liderlik Davraniginin Dagilimi

Degisim liderinin gosterecegi liderlik n %

davranisi

Isbirlikei liderlik 275 59,1

Yonlendirici liderlik 66 14,2

Zorlayici liderlik 4 9

Orgiitsel liderlik 80 17,2
Hemgsirelerin ~ degisim liderinin  gosterecegi liderlik  davramigi  yanitlar

incelendiginde; %59,1°1 (n=275) isbirlik¢i liderlik, %14,2°1 (n=66) yonlendirici liderlik, %

9’u (n=4) zorlayic1 liderlik, %17,2’si (n=80) orgiitsel liderlik, yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 27.Kurumda Degisimlerin Planli ve Kontrollii Yapilma Durumlarinin Dagilinu

Hastanede degisimlerin planh ve n %
kontrollii bir bicimde yapilmasi

Degisme planli ve kontrollii olarak 199 42,8
yapilir

Degisme planli yapilmaz 204 43,9

Hemsirelerin hastanenizde degisimler planli ve kontrollii bir bigcimde yapilma

durumu yanitlar1 incelendiginde; %42,8’1 (n=199) degisme planli ve kontrollii olarak

yapilir, % 43,9’u (n=204) degisme planli yapilmaz, yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 28. Kurumda Gergeklestirilen Degisimlerin Degerlendirilmesinin Dagilimi

Kurumda gerceklestirilen n %
degisikliklerin degerlendirilmesi

Olumlu 178 38,3
Olumsuz 218 46,9

Hemsirelerin kurumda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumlari

yanitlart incelendiginde; %38,3’1 (n=178) olumlu, % 46,9’u (n=218) olumsuz yanitini

verdigi bulundu.
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Tablo 29.Kurumda Degisikligin olumlu Sonuglanmasinin Nedenlerinin Dagilinu

Degisikliklerin olumlu n %
sonuc¢lanmasinin nedenleri

Degisime liderlik eden kisilerin yeterli 63 13,5
nitelik ve 6zelliklere sahip olmasi

Yapilan degisiklerin kurumun misyon 117 25,2
ve vizyonuna uygun olmasi

Degisim sonunda ¢alisanlarin 62 13,3
gelisimleri i¢in firsatlarin olmasi

Degisimin getirecegi yararlarin 60 12,9
vurgulanmasi

Calisanlarin fikir ve dnerilerini 47 10,1
desteklemesi

(birden fazla secenek isaretlenmistir)

Degisimin olumlu sonuglanmasinin nedenleri incelendiginde; %13,5’1 (n=63)
degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve oOzelliklere sahip olmasi, % 25,2’si
(n=117) yapilan degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun olmasi, %13,3’l
(n=62) degisim sonunda calisanlarin gelisimleri i¢in firsatlarim olmasi, % 12,9°u (n=60)
degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi, %10,1°1 (n=47) c¢alisanlarin fikir ve

onerilerini desteklemesi yanitin1 verdigi bulundu.

Tablo 30.Kurumda Degisimde Ust Liderin Bagarili Olmasi I¢in Yapilacaklarin Dagilimi

Degisimde iist yonetimin basarih n %
olmasi icin yapilacaklar

Ivedilik duygusu yaratmak igin 113 243
toplantilar yapmak

Calisanlarla daha ¢ok birlikte olmak 307 66,0
Tesvik ve motive etmek 338 72,7
Tiim calisanlar1 temsil eden bir rehber 189 40,6
koalisyon olusturmak

Calisanlara degisim mesajini ve 165 35,5
vizyonu tekrar tekrar vurgulamak

[k davranis degisikliginin bizzat tepe 146 31,4
yoOnetim tarafindan sergilendirilmesi

Degisime yonelik adimlar1 sistematik 237 51,0
olarak takibi ve kontrolii

Acik ve dogru iletisim kurmak 342 73,5
Degisim hedeflerine ulasildiginda 188 40,4
kutlanmasi

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)
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Hemsirelerin degisimde {ist yonetimin basarili olasi i¢in yapilmasi gerekenler
yanitlart incelendiginde; %24,3’i (n=113) ivedilik duygusu yaratmak i¢in toplantilar
yapmak, %66,0°1 (n=307) calisanlarla daha c¢ok birlikte olmak, %72,7’si (n=338) tesvik ve
motive etmek, %40,6’1 (n=189) tiim c¢alisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyon
olusturmak, %35,5’i (n=165) calisanlara degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak, %31,4’l (n=146) ilk davranis degisikliginin bizzat tepe yOnetim tarafindan
sergilendirilmesi yanitini verdigi bulunmustur, % 51,0’1 (n=237) degisime yonelik adimlar1
sistematik olarak takibi ve kontrolii, %73,5’1 (n=342) agik ve dogru iletisim kurmak,

%40,4’1 (n=188) degisim hedeflerine ulasildiginda kutlanmasi yanitini verdigi bulundu.

Tablo 31.Kurumda Degisimde Liderin Etkili Olmasindaki Ozelliklerin Dagilimi

Degisimde liderin etkili olmasindaki n %
ozellikler

Giuivenilir olmali 400 86,0
Enerjik olmali 19 4,1
Deneyim a¢isindan zengin olmali 212 45,6
Insanlara ve fikirlere acik olmali 314 67,5
Degisim ¢abalarina olagan iistii enerji 377 81,1
beceri ve ilgi yatirnmi yapmali

Calisanlarda motivasyon ve heyecan 160 34,4
yaratmali

Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in 279 60,0
kendinden vazgecen karakteri zengin

kisilige sahip olmali

Misyon ve vizyon sahibi olmali 120 25,8
Ustiin ¢dziimleme yetenegi bulunmali 324 69,7

(birden fazla secenek isaretlenmistir)

Hemsirelerin degisimde liderin etkili olmasi i¢in ne gibi ozellikleri olmast
gerekmektedir. Yanitlar1 incelendiginde; %86,0°1 (n=400) giivenilir olmal1, % 4,1’1 (n=19)
enerjik olmali, % 45,6’s1 (n=212) deneyim acisindan zengin olmali, % 67,5’1 (n=314)
insanlara ve fikirlere acik olmali, %81,1’1 (n=377) degisim ¢abalarina olagan istli enerji
beceri ve ilgi yatirnmi yapmali, %34,4’ii (n=160) calisanlarda motivasyon ve heyecan
yaratmali, %34,4’1i (n=279) ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden vazgecen
karakteri zengin kisilige sahip olmali, %25,8’1 (n=120) misyon ve vizyon sahibi olmali,

%69,7°1 (n=324) iistiin ¢dziimleme yetenegi bulunmali, yanitini verdigi bulundu.
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Tablo 32.Kurumda Degisim Yonetiminde Kullanilabilecek Tekniklerin Dagilimi

Degisim yonetiminde kullanilabilecek n %
teknikler

Bilisim sistemleri 294 63,2
Kalite kontrol sistemleri 256 55,1
Toplam Kalite yonetimi 262 56,3
Esnek c¢alisma saatleri 217 64,7
[s rotasyonu 165 35,5
Gurup caligmalarina katilmak 267 57,4
Kurum performansini diger kurumlarla 139 29,9
kiyaslama

Is zenginlestirme 102 21,9
Calisanlar giiclendirme 295 63,4

(birden fazla secenek isaretlenmigtir)

Hemsirelerin degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler incelendiginde;
%63,2’si1 bilisim sistemleri (n=294), %55,1°1 (n=256) kalite kontrol sistemleri, %56,3’1
(n=262) toplam kalite yonetimi, %64,7’si (n=217)esnek calisma saatleri, %35,5’1 (n=165)
is rotasyonu, %57,4’i (n=267) gurup c¢aligmalarina katilmak, %29,9’u (n=139) kurum
performansini diger kurumlarla kiyaslama, %21,9’u (n=102) is zenginlestirme, %63,4’1

(n=295) ¢alisanlar1 giiclendirme, yanitin1 verdigi bulundu.

6.4. Hemsirelerin Degisim Yonetimi ile Ilgili Goriislerinin Tamitict ve Mesleki

Ozelliklere Gore Karsilastiriimasi

Bu boliimde arastirmaya katilan hemsirelerin tanitict ve mesleki 6zelliklerinin

degisim yonetimi ile ilgili goriigleriyle karsilagtirilmasi verilmistir.
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Tablo 33. Degisim Yonetimi ile ilgili Goriislerin Yas Gruplari ile Karsilastirilmasi

Ozellikler <25 26 -30 31 -35 36>

n % n % n % n % X’ P
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 87 84,5 75 84,3 73 77,7 120 75 4,999 0,172
Verimliligi artirmak 93 90,3 82 92,1 83 88,3 145 90,6 0,794 0,851
Motivasyon ve tatmin diizeyini
arttirmak 82 79,6 60 67,4 60 63,8 121 75,6 8,079 0,440
Gelecege hazir olmak 57 55,3 44 49,4 57 60,6 84 52,5 2,623 0,454
Iletisimi gelistirmek 52 50,5 43 48,3 47 50 98 61,3 5,652 0,130
Yetki saglamak 40 38,8 21 23,6 27 28,7 47 29,4 5,626 0,131
Sinerji yaratmak 33 33 34 37,1 41 43,6 43 26,9 7,927 0,048
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 83 83,8 79 88,8 84 91,3 137 86,2 2,746 0,432
Hukuki zorunluluklar (yasalar,
yonetmelikler) 72 72,7 63 70,8 64 69,6 120 75,5 1,234 0,745
Ekonomik nedenler 42 42.4 43 48,3 47 51,1 72 45,3 1,652 0,648
Yeni hizmet yonetmelik
uygulamalari 58 58,6 71 79,8 68 73,9 128 80,5 17,277 0,001**
Avrupa birligi hazirlik 40 40,4 32 36 45 48,9 73 45,9 3,917 0,271
Uluslar arasi hastanelerin
standartlarina uyma gereksinimi 63 63,6 58 65,2 56 60,9 106 66,7 0,905 0,824
Alternatif caligma yontemleri 51 51,5 40 449 46 50 76 47,8 0,925 0,819
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 46 48,4 40 46 66 71,7 91 56,5 15,015 0,002**
Caliganlarda degisim 58 61,1 46 52,9 47 51,1 104 64,6 5,939 0,115
Teknolojik degisim 33 34,7 42 48,3 34 37 73 453 5,164 0,160
Orgiitsel organizasyonda degisim 20 21,1 25 28,7 26 28,3 55 34,2 5,028 0,170
Gorev tanimlarinda degigim 30 31,6 39 44,8 33 35,9 76 47,2 7,58 0,056
Kurum politikalarinda degisim 41 43,2 59 67,8 50 54,3 88 54,7 11,153 0,011*
Performans degerleme sistemlerinde
degisim 38 40 30 34,5 37 40,2 70 43,5 1,904 0,593
Kariyer planlama ¢aligmalar ile ilgili
degisim 11 11,6 20 23 23 25 38 23,6 6,793 0,079
Hastanedeki degisim uygulamalar siiresi
Birden bire ¢ok kisa siireli
uygulamalar 34 38,2 35 43,2 41 46,6 66 43,1 1,297 0,730
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 13 14,6 5 6,2 10 11,4 18 11,8 3,15 0,369
Asama agama uygulanir 38 42,7 35 43,2 32 36,4 63 41,2 1,052 0,789
Calisanlarin disiinceleri alinarak
igbirligi i¢inde uygulanir 10 11,2 11 13,6 10 11,4 22 14,4 0,736 0,865
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 62 66,7 57 68,7 50 59,5 77 51,7
Hayir 27 29 22 26,5 30 35,7 63 42,3 $.803 0.185
Kismen 4 4,3 4 4,8 4 4,8 9 6
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli
alt yapimin olusturulmamasin 56 83,6 60 88,2 70 88,6 118 84,3 1,381 0,710
Icinde bulundugunuz grubun
degisikligi istemeyisi 71 31,3 6 8,8 24 304 39 27,9 12,582 0,006**
Yeterli ekip caligmasinin olmayisi 38 56,7 39 57,4 41 51,9 77 55 0,538 0,910
Yapilan degisikligin is yikiini
artirmasi 37 55,2 36 52,9 46 58,2 88 62,9 2,258 0,521
Teknik bilgi yetersizligi 12 17,9 16 23,5 29 36,7 57 40,7 13,991 0,003**
Degisiklik sonrasi is kosullariin
degistirilmesi korkusu 15 22,4 16 23,5 15 19 45 32,1 5,459 0,141
Amacinin uygun olmayisi 26 38,8 18 26,5 28 354 53 37,9 3,083 0,379

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 33’iin devamu...

<25 26 -30 31 -35 36>
Ozellikler n % n % n % n % X2 P
Hastanede de@isim kararimin alindigi durumlar
Kriz durumlarinda 14 15,1 16 18,6 20 23,5 30 19,9 2,113 0,549
Catisma ¢ikmasi durumunda 33 35,5 17 19,98 18 21,2 31 20,5 8,97 0,030*
Teknolojik gelismeler karsisinda 38 40,9 33 38,4 34 40 72 47,7 2,573 0,462
Yontem degisikliginde 63 67,7 64 74,4 71 83,5 103 68,2 7,799 0,050
Degisim kararim veren Kisiler
Hemsgirelik hizmetleri miidiiri 81 87,1 71 83,5 68 77,3 135 83,9 3,267 0,352
Boliim yoneticileri 37 39,8 24 28,2 27 30,7 70 43,5 7,516 0,057
Hemsirelik hizmetleri sorumlulari 31 33,3 18 21,2 18 20,5 36 22,4 5,634 0,131
Hemsireler 6 6,5 11 12,9 4 4,5 14 8,7 4,531 0,210
Ust diizey yoneticiler 12 12,9 24 28,2 28 31,8 54 33,5 13,686 | 0,003*
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara agiklayan kisiler
Hemsirelik hizmetleri miidiirii 19 20,4 22 25,3 31 34,4 53 32,9 6,396 0,009**
Hemsirelik hizmetleri sorumlusu 81 87,1 70 80,5 58 64,4 120 74,5 14,114 0,003**
Caliganlarin kendilerinin
Ogrenmesi 8 8,6 4 4,6 14 15,6 11 6,8 7,965 0,047*
Ust diizey yoneticiler 7 7,5 15 17,2 15 16,7 27 16,8 5,042 0,169
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 52 54,7 45 51,7 39 443 70 443
Hayir 39 41,1 39 448 49 55,7 85 53,8 8,935 0,177
Bazen 4 4,2 3 3,4 0 0 3 1,9
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozli 68 73,1 56 65,1 52 59,1 114 71,7 5,663 0,129
Yazili 73 78,5 58 67,4 62 70,5 122 76,7 4,083 0,253
Toplantilar araciligiyla 60 64,5 57 66,3 69 78,4 107 67,3 5,001 0,172
Hizmet i¢i egitim yoluyla 29 31,2 30 34,9 32 36,4 57 35,8 0,708 0,871
ilanlarla 10 10,8 15 17,4 22 25 38 23,9 8,222 0,042*
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasama durumu
Evet 63 67,7 58 68,2 63 76,8 115 73,2
Hayir 28 30,1 27 31,8 19 23,2 39 24,8 5,823 0,443
Bazen 2 2,2 0 0 0 0 3 1,9
Degisime karsi yasanan sorunlar
Aktif bir bigimde degisime kars1
koyma 29 64,4 18 37,5 22 41,5 26 29,2 15,622 | 0,001**
Is yavaslatma 16 35,6 16 33,3 10 18,9 19 5,885 | 5,885 0,117
Rapor alma 2 4.4 5 10,4 12 22,6 13 7,38 7,38 0,061
Her tiirlii iletisim kesme 15 33,3 10 20,8 15 28,3 26 1,951 1,951 0,583
Degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 76 78,4 67 78,8 68 78,2 131 82,9
Hayir 17 17,5 16 18,8 18 20,7 24 15,2 3,295 0,771
Bazen 4 4,1 2 2,4 1 1,1 3 1,9
Hastanede degisim gerceklestirmede size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 14 15,4 10 11,8 4 4.6 18 11,5 5,536 0,137
Degigimin baglatilmasi 16 17,6 14 16,5 15 17,2 27 17,3 0,042 0,998
Degisimin uygulanmasi 61 67 51 60 51 58,6 72 46,2 11,431 0,010*
Degisimin degerlendirilmesi 12 13,2 11 12,9 10 11,5 22 14,1 0,336 0,953
Verilen gorevin yapilmasi 59 64,8 56 65,9 62 71,3 111 71,2 1,65 0,648

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 33’iin devamu...

<25 26-30 31 -35 36 >

Ozellikler n | % n | % n | % n | % X? P
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusunda goriisleri
Degisim aslinda gerekli degildir,
yoneticiler istedigi i¢in degisim
yapilmaktadir. 65 18,2 0 0 16 41 81 20,4 11,807 | 0,003**
Degisim ortama uymada hayati
o6neme sahiptir, kurumlar degiserek
deva eder, devam ederek de
degisirler. 67 73,6 71 79,8 63 80,8 102 71,3 3,573 0,311
Degisim yapilmasa da olur 6 6,6 2 2,2 2 2,6 16 11,2 9,834 0,020*
Degisim ¢ogu zaman zararlidir. 4 4,4 0 0 2 2,6 7 4,9 4,728 0,193
Degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢6ziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek
stirekli iletisime gegilir. 57 61,3 51 57,3 47 54 107 68,2 5,653 0,130
Calisanlarin degisim siirecine
katilimi saglanir 55 59,1 51 57,3 51 58,6 99 63,1 0,978 0,807
Degisim desteklemeyenlerle
pazarlik yoluyla anlagmaya varilir. 4 43 2 2,2 3 34 13 8,3 5,323 0,150
Baski yoluyla degisim kabul
ettirilir 10 10,8 12 13,5 17 19,5 23 14,7 2,901 0,407
Kurumun yeniliklere acik olmasi
Evet 48 51,6 47 54,7 34 39,1 75 47,2
Hayir 7 7,5 2 2,3 13 14,9 8 5 14,58 0,024*
Kismen 38 40,9 37 43 40 46 76 47,8
Hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhiklar yapma durumu
Evet 12 12,6 15 17,2 11 12,6 24 16,8
Hay1ir 19 20 18 20,7 24 27,6 44 28,4 0,007%*
Cok az 20 21,1 24 27,6 28 32,2 18 11,6 22,553
Bilmiyorum 44 46,3 30 34,5 24 27,6 67 43,2
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 69 75,8 70 82,4 68 81,9 129 82,2 1,839 0,607
Degisimle gorevlendirilen kisilerin
goriisleri alinir. 59 64,8 62 72,9 58 69,9 115 73,2 2,235 0,525
Degisimden etkileneceklerin
goriigleri alinir. 61 67 67 78,8 65 78,3 115 73,2 4,176 0,243
Degisim siirecine katilim saglanir. 55 60,4 56 68,9 64 77,1 106 67,5 5,666 0,129
Cesitli 6diillendirmelerden
faydalanilir. 23 25,3 27 31,8 37 44,6 48 30,6 7,977 0,046*
Degisimden etkilenecekler igin
egitim programlar diizenlenir. 57 62,6 67 78,8 61 73,5 113 72 5,937 0,115
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun
saglayacak kapasitede olmamalar1 41 45,1 28 31,5 37 435 62 39,7 4,12 0,249
Calisanlarin islerini kaybedecekleri
korkusu 19 20,9 19 21,3 26 30,6 44 28,2 3,57 0,312
Calisanlarin degisim konusunda
bilgilendirilmesi 64 70,3 61 68,5 62 72,9 100 64,1 2,282 0,516
Kurum y6netimine giiven
duyulmas: 35 38,5 37 41,6 46 54,1 92 59 12,974 | 0,005%*
Aligkanliklardan vazgegmemesi 46 50,5 52 58,4 45 52,9 80 51,3 1,456 0,692
Belirsizlik durumu 69 75,8 59 66,3 65 76,5 78 50 24,821 0,000%*
Degisimde sorunlarin ¢éziimii icin éneriler
Degisim oncesi durumun
degerlendirilmesi yapilmalidir. 75 78,9 68 77,3 62 71,3 128 80,5 2,887 0,409
Degisim gergeklestirecek bicimde
daha fazla yontem, siireg ve
ilkelerde degisime gitmek gerekir. 43 45,3 32 36,4 48 55,2 72 45,3 6,25 0,100
Degisimden etkilenenlerin
goriislerine basvurularak hareket
edilmelidir. 57 60 78 88,6 54 62,1 111 69,8 21,657 | 0,000**
Degisim gereksinimi, degisim
planlar1 ve degisim sonuglari ile
ilgili bilgi paylasiimalidir. 53 55,8 64 72,7 67 77 121 76,1 14,364 | 0,002**
Degisim siireci ile ilgili bireylerin
gereksinimleri, tutumlari inanglar
g6z oniinde bulundurulmalidir. 49 51,6 43 48,9 51 58,6 91 57,2 2,529 047
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Tablo 33’iin devamu...

<25 26-30 31 -35 36 >
Ozellikler n % n % n % n % X’ P
Hastanelerin yonetim bi¢imi
Otokratik (emir verem, is merkezi,
astlarina giivenmek) 35 38,5 46 51,7 52 65 89 60,1 15,17 0,002%**
Yardimsever (astlar kendilerini
yeteri kadar serbest hissetmezler,
ara sira astin fikrini alir) 22 24,2 23 25,8 10 12,5 16 10,8 13,127 0,004**
Katilimer (astlar kendilerini yeteri
kadar serbest hissederler, astlarin
fikrini alir) 10 11 10 11,2 13 16,3 23 15,5 1,884 0,597
Demokratik (astlarina tam olarak
giivenir, her zaman astlarin fikrini
alir) 24 26,4 10 11,2 5 6,3 20 13,5 15,656 0,001**
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi
Isbirlikgi liderlik 65 68,4 56 63,6 48 55,2 106 68,4 5 0,172
Yonlendirici liderlik 14 14,7 14 15,9 14 16,1 24 15,5 0,076 0,995
Zorlayici liderlik 2 2,1 0 0 2 2,3 0 0 5,41 0,144
Orgiitsel liderlik 14 14,7 18 20,5 23 26,4 25 16,1 5,228 0,156
Hastanede degisimlerin planh ve kontrollii bir bicimde yapilmasi
Degisme planli ve kontrollii olarak
yapilir 50 53,8 47 58,8 35 42,7 67 45,3 5.996 0.111
Degisme planl yapilmaz 43 46,2 33 41,3 47 57,3 81 54,7
Kurumumuzda gerceklestirilen degisikliklerin degerlendirilmesi
Olumlu 44 50,6 43 51,8 30 36,6 61 424 5,308 0,145
Olumsuz 43 494 40 48,2 52 63,4 83 57,6
Degisikliklerin olumlu sonu¢clanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin
yeterli nitelik ve 6zelliklere sahip
olmast 16 32 14 31,1 10 30,3 23 36,5 0,555 0,907
Yapilan degisiklerin kurumun
misyon ve vizyonuna uygun
olmast 26 52 24 53,3 24 72,7 43 68,3 6,125 0,106
Degisim sonunda ¢alisanlarin
gelisimleri i¢in firsatlarim olmasi 16 32 18 40 12 36,4 16 254 2,835 0,418
Degisimin getirecegi yararlarin
vurgulanmast 20 40 9 20 9 27,3 22 34,9 5,054 0,168
Calisanlarin fikir ve onerilerini
desteklemesi 16 32 7 15,6 8 24,2 16 25,4 3,484 0,323
Degisimde iist yonetimin basarih olasi icin yapilacaklar
Ivedilik duygusu yaratmak igin
toplantilar yapmak 19 20,7 28 32,6 26 31 40 26 3,956 0,266
Calisanlarla daha ¢ok birlikte
olmak 64 69,6 67 77,9 63 75 113 73,4 1,68 0,641
Tesvik ve motive etmek 74 80,4 71 82,6 67 79,8 126 81,8 0,291 0,962
Tim ¢aligsanlari temsil eden bir
rehber koalisyon olusturmak 43 46,7 35 40,7 38 45,2 73 47,4 1,083 0,781
Calisanlara degisim mesajin1 ve
vizyonu tekrar tekrar vurgulamak 44 47,8 23 26,7 35 41,7 63 40,9 8,8 0,032*
[k davrams degisikliginin bizzat
tepe yonetim tarafindan
sergilendirilmesi 36 39,1 21 24,4 35 41,7 54 35,1 6,554 0,088
Degisime yonelik adimlari
sistematik olarak takibi ve
kontrolii 45 48,9 47 54,7 54 64,3 91 59,1 4,741 0,192
Acik ve dogru iletigim kurmak 69 75 66 76,7 73 86,9 134 87 8,722 0,033*
Degisim hedeflerine ulasildiginda
kutlanmasi 41 44,6 30 34,9 47 56 70 45,5 7,635 0,054

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 33’ii devamu...

<25 26-30 31 -35 36>
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X? P
Degisimde liderin etkili olmasindaki 6zellikler
Giivenilir olmali 82 89,1 82 95,3 85 97,7 151 96,2 8,122 0,044*
Enerjik olmali 2 50 6 85,7 2 100 9 90 3,809 0,283
Deneyim agisindan zengin olmal 54 58,7 42 48,8 43 49,4 73 46,5 3,602 0,308
insanlara ve fikirlere agik olmali 64 70,3 64 74,4 61 70,1 125 79,6 3,885 0,274
Degisim gabalaria olagan iistii
enerji beceri ve ilgi yatirimi
yapmali 84 91,3 76 88,4 77 88,5 140 89,2 0,525 0,913
Calisanlarda motivasyon ve
heyecan yaratmali 41 44,6 24 27,9 39 448 56 35,7 7,49 0,058
Ekiplerine ve kuruma hizmet
etmek i¢in kendinden vazgegen
karakteri zengin kisilige sahip
olmali 59 64,8 52 60,5 63 72,4 105 66,9 2,875 0,411
Misyon ve vizyon sahibi olmali 40 43,5 15 17,4 30 34,5 35 22,3 19,812 0,000%*
Ustiin ¢oziimleme yetenegi
bulunmali 65 71,4 62 72,1 70 80,5 127 80,9 4,689 0,196
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Biligim sistemleri 67 72,8 54 62,8 67 77 106 67,5 4,923 0,177
Kalite kontrol sistemleri 52 57,1 44 52,4 52 59,8 108 73,5 12,619 0,006%*
Toplam Kalite yonetimi 63 29,2 49 58,3 56 64,4 94 63,9 2,258 0,521
Esnek ¢aligma saatleri 45 49,5 50 59,5 47 54 75 51 2,163 0,539
Is rotasyonu 45 49,5 33 39,3 36 41,4 51 34,7 5,163 0,160
Gurup ¢aligmalarina katilmak 59 64,8 56 66,7 54 62,1 98 66,7 0,6 0,897
Kurum performansini diger
kurumlarla kiyaslama 26 28,6 29 34,5 27 31 57 38,8 3,041 0,385
Is zenginlestirme 23 25,3 13 15,5 25 28,7 41 27,9 5,378 0,146
Calisanlan giiclendirme 54 59,3 61 72,6 67 77 113 76,9 10,088 0,018*

Pp*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli

Tablo 33’te hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriisleri ile yas gruplariin
karsilastirilmasi bulgulart yer almaktadir.

Hemsirelerin yas ile degisim nedenlerinden yeni hizmet yonetmelik uygulamalari

arasinda 36 ve Ustii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,001).

Hemsirelerin yas ile hastanede yapilan degisiklerden ¢alisma yOnetiminde

degisiklikler arasinda 36 ve iistii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,002).

Hemgsirelerin  yas

degisikliler arasinda 36 ve {istii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,011).

ile hastanede yapilan degisiklerden kurum politikasinda
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Hemsirelerin yas grubu ile degisimin gerceklesmesini istememe nedenlerinden
icinde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi arasinda 36 ve {stii yas grubunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,006).

Hemsirelerin yas grubu ile degisimin gerceklesmesini istememe nedenlerinden

teknik bilgi yetersizligi arasinda 36 ve iistii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin yas grubu ile degisim kararinin alindigi durumlardan ¢atisma ¢ikmasi
durumunda arasinda 36 ve istii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,030).

Hemsirelerin yas grubu ile hastanenin yonetim bi¢iminden otokratik arasinda 36 ve

iistli yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin yas grubu ile hastanenin yonetim bigiminden yardimsever arasinda 36

ve listii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,004).

Hemgirelerin yas grubu ile hastanenin yonetim bi¢giminden demokratik arasinda 36

ve listli yag grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,001).

Hemgirelerin yas grubu ile degisim kararini veren kisilerden iist diizey yoneticiler
arasinda 36 ve usti yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,003).

Hemgsirelerin yas grubu ile degisim ile ilgili konularin kimler tarafindan
aciklanmasi durumu ile hemsirelik hizmetleri miidiirii arasinda 36 ve {istii yas grubunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,009).
Hemgsirelerin yas grubu ile degisim ile ilgili konularin kimler tarafindan

aciklanmasi durumu ile hemsirelik hizmetleri sorumlusu arasinda 36 ve istii yas grubunda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,003).
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Hemsirelerin yas grubu ile degisim ile ilgili konularin kimler tarafindan
aciklanmasit durumu ile ¢alisanlarin kendilerinin 6grenmesi arasinda 36 ve {istli yas

grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,047).

Hemsirelerin yas grubu ile degisime karsi yasanan sorunlardan aktif bir bigimde
degisime karsi koyma arasinda 36 ve {istli yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin yas grubu ile degisim ile ilgili ilke, yontem ve siiregleri 6grenme
durumlarindan ilanlar araciligiyla arasinda 36 ve iistii yas grubunda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulundu (p=0,042).

Hemsirelerin yas grubu ile hastanede degisim gergeklesirken calisanlara diisen
gorev ile ilgili degisimin uygulanmasi arasinda 36 ve {istii yas grubunda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulundu (p=0,010).

Hemsirelerin yas grubu ile kurumun degisimi baslatmasi ile ilgili goriislerden
degisim yapilmasa da olur arasinda 36 ve {istii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulundu (p=0,020).

Hemsirelerin yas grubu ile kurumun degisimi baglatmasi ile ilgili de§isim aslinda
gerekli degil yoneticiler istedikleri i¢in degisim yapilmaktadir arasinda 36 ve iistii yas

grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin yas grubu ile degisim yapilmadan once yapilmasi gereken hazirlik
durumlan ile ilgili gesitli 6diillendirilmelerden faydalanilir arasinda 36 ve iisti yas

grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,046).

Hemsirelerin yas grubu ile degisme kars1 direnme nedenlerinden kurum yonetimine
giiven duyulmamasi arasinda 36 ve lstli yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulundu (p=0,005).
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Hemsirelerin yas grubu ile degisme karsi direnme nedenlerinden belirsizlik
durumlar1 arasinda 36 ve {istli yag grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemsirelerin yas grubu ile degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in yapilmasi gereken
durumlar ile degisimden etkilenenlerin goriislerine basvurularak hareket edilmesi arasinda

36 ve listli yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin yas grubu ile degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in yapilmas: gereken
durumlar degisim gereksinimi, de8isim planlar1 ve degisim sonuglar1 ile ilgili bilgi
paylasilmasi durumlar1 arasinda 36 ve {istii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin yas grubu ile kurumun yeniliklere agik olmasi arasinda 36 ve {iistii yas

grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,024).

Hemsirelerin yas grubu ile degisimde iist yonetimin basarili olmasi i¢in yapilmast
gerekenlerden c¢alisanlara degisim mesajini ve vizyonu tekrar tekrar vurgulamak arasinda

36 ve listli yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,032).

Hemsirelerin yas grubu ile degisimde iist yonetimin basarili olmasi i¢in yapilmast
gerekenlerden agik ve dogru iletisim kurmak arasinda 36 ve iistii yas grubunda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,033).

Hemgsirelerin yas grubu ile degisim yonetiminde kullanilan tekniklerden kalite
kontrol sistemi arasinda 36 ve lstii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur (p=0,006).
Hemgirelerin yas grubu ile degisim faaliyeti yapilmadan 6nce yeterli hazirliklarin

yapilma durumu arasinda 36 ve {istii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,007).
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Hemsirelerin yas grubu ile degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli 6zelliklerden
misyon, vizyon sahibi olma arasinda 36 ve {istlii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin yas grubu ile degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli 6zelliklerden
giivenilir olmali arasinda 36 ve {istlii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,044).

Hemgsirelerin yas grubu ile degisim yonetiminde kullanilan tekniklerden kalite
kontrol sistemi arasinda 36 ve lstii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,006).

Hemsirelerin yas grubu ile degisim yonetiminde kullanilan tekniklerden calisanlari

giiclendirme arasinda 36 ve iistii yas grubunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,018).

Hemgirelerin yas ile hastanede degisim uygulamalari, degisim liderinin gosterecegi
liderlik davranmisinin niteligi, hastanede uygulanacak degisimlerin planli ve kontrollii
bicimlerde yapilasi, kurumda gercgeklestirilen degisikliklerin degerlendirilmesi, baglamadan
once yapilacak degisimle ilgili bilgilendirilme durumu, kurumda degisim yapildiginda
sorunlar yasanmasi durumu, degisim stirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunma durumu
arasinda, degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilacak yontemler

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 34. Degisim Yonetimi ile lgili Goriislerin Medeni Durumlar ile
Karsilastirilmasi

Evli Bekar
Ozellikler n | % n | % X? P
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 178 77,1 177 82,3 194 0,168
Verimliligi artirmak 208 90 195 90,7 0,55 0,815
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 167 72,3 156 72,6 0,004 0,950
Gelecege hazir olmak 128 55,4 114 53 0,256 0,613
Iletisimi gelistirmek 125 54,1 115 53,5 0,017 0,895
Yetki saglamak 74 32 61 28,4 0,708 0,400
Sinerji yaratmak 77 33,3 74 34,4 0,059 0,806
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 200 87,7 183 86,7 0,096 0,756
Hukuki zorunluluklar (yasalar, yénetmelikler) 171 75 148 70,1 1,302 0,254
Ekonomik nedenler 102 447 102 48,3 0,572 0,449
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 182 79,8 143 67,8 8,28 0,004**
Avrupa birligi hazirlik 104 45,6 86 40,8 1,053 0,305
Uluslar arasi hastanelerin standartlarina uyma
gereksinimi 155 68 128 60,7 2,563 0,109
Alternatif caligma yontemleri 113 49,6 100 47,4 0,206 0,650
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 138 61,6 105 49,8 6,182 0,013
Caliganlarda degisim 136 60,7 119 56,4 0,834 0,361
Teknolojik degisim 95 42,4 87 41,2 0,062 0,803
Orgiitsel organizasyonda degisim 57 25,4 69 32,7 2,779 0,095
Gorev tanimlarinda degigim 92 41,1 86 40,8 0,004 0,947
Kurum politikalarinda degisim 117 52,2 121 57,3 1,147 0,284
Performans degerleme sistemlerinde degigim 86 38,4 89 42,2 0,648 0,421
Kariyer planlama ¢aligmalari ile ilgili degisim 43 19,2 49 23,2 1,056 0,304
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 87 41 89 44,7 0,57 0,450
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 22 10,4 24 12,1 0,292 0,589
Asama agama uygulanir 88 41,5 80 40,2 0,073 0,787
Calisanlarin diisiinceleri alinarak igbirligi i¢inde
uygulanir 32 15,1 21 10,6 1,885 0,170
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 121 57,1 125 63,5
Hayir 80 37,7 62 31,5 1,847 0,397
Kismen 11 5,2 10 5,1
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan dnce gerekli alt yapimin
olusturulmamasin 164 87,7 140 83,8 1,088 0,297
I¢inde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi 56 29,9 34 20,4 4,277 0,039*
Yeterli ekip ¢aligmasinin olmayisi 102 54,5 93 55,7 0,047 0,829
Yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi 113 60,4 94 56,3 0,623 0,430
Teknik bilgi yetersizligi 72 38,5 42 25,1 7,204 0,007**
Degisiklik sonrasi is kosullarinin degistirilmesi
korkusu 46 24,6 45 26,9 0,254 0,614
Amacinin uygun olmayist 63 33,7 62 37,1 0,456 0,500
Hastanede de@isim kararimin alindigi durumlar
Kriz durumlarinda 50 23,6 30 14,8 5,168 0,023*
Catigma ¢ikmasi durumunda 40 18,9 59 29,1 5,935 0,015*
Teknolojik gelismeler karsisinda 87 41 90 44,3 0,461 0,497
Yontem degisikliginde 152 71,7 149 73,4 0,151 0,698
Degisim kararim veren Kisiler
Hemgirelik hizmetleri miidiirii 180 81,1 175 85,4 1,396 0,237
Boliim yoneticileri 83 374 75 36,6 0,029 0,864
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 45 20,3 58 28,3 3,784 0,053
Hemsireler 17 7,7 18 8,8 0,179 0,673
Ust diizey yoneticiler 73 32,9 45 22 6,369 0,012*
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara agiklayan kisiler
Hemsirelik hizmetleri miidiirii 81 36 44 21,4 11,195 0,001**
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 155 68,9 174 84,5 14,445 0,000**
Caliganlarin kendilerinin grenmesi 24 10,7 13 6,3 2,6 0,107
Ust diizey yoneticiler 39 17,3 25 12,1 2,297 0,130

Pp*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 34’iin devamai...

Evli Bekar
Ozellikler n % | % X’ P
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 99 54,2 107 51,2 2,365
Hayir 116 53 96 45,9 0,306
Bazen 4 1,8 6 2,9
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 150 68,5 140 67,6 0,036 0,849
Yazili 158 72,1 157 75,8 0,756 0,385
Toplantilar araciliiyla 154 70,3 139 67,1 0,498 0,480
Hizmet ici egitim yoluyla 83 37,9 65 314 1,982 0,159
flanlarla 51 23,3 34 16,4 3,138 0,076
Kurumunuzda degisimler yapildi§inda sorunlar yasama durumu
Evet 161 75,6 138 67,6
Hayir 49 23 64 314 3,768 0,152
Bazen 3 1,4 2 1
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma 80 61,5 60 57,1 0,466 0,495
Is yavaslatma 28 21,5 33 31,4 2,956 0,086
Rapor alma 16 12,3 16 15,2 0,424 0,515
Her tiirlii iletisim kesme 39 30 27 26 0,465 0,495
Degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 173 79 169 81,3
Hayir 39 17,8 36 17,3 1,484 0,476
Bazen 7 3,2 3 1,4
Hastanenizde degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 21 9,8 25 12,3 0,663 0,416
Degisimin baglatilmast 41 19,1 31 15,2 1,104 0,293
Degisimin uygulanmasi 116 54 119 58,3 0,815 0,367
Degisimin degerlendirilmesi 32 14,9 23 11,3 1,196 0,274
Verilen gorevin yapilmasi 149 69,3 139 68,1 0,066 0,797
Kurumlarin degisimi baglatmasi konusunda goriisleri
Degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler
istedigi i¢in degisim yapilmaktadir. 30 15 53 26,4 7,893 0,005%*
Degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir,
kurumlar degiserek deva eder, devam ederek de
degisirler. 156 78 147 73,1 1,285 0,257
Degisim yapilmasa da olur 15 7,5 11 5,5 0,68 0,410
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 10 5 3 1,5 3,932 0,047*
Degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢oziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek siirekli iletisime
gecilir. 145 65,9 117 56,8 3,731 0,053
Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir 139 63,2 117 56,8 1,809 0,179
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla
anlagmaya vartlir. 14 6,4 8 3,9 1,336 0,248
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 25 11,4 37 18 3,65 0,056
Kurumun yeniliklere acik olmasi
Evet 109 49,3 95 46,6
Hayir 17 7,7 13 6,4 0,821 0,663
Kismen 95 43 96 47,1
Hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapma
Evet 40 18,5 24 11,5
Hayir 49 22,7 56 26,9
Cok az 47 21,8 43 20,7 4,647 0,200
Bilmiyorum 80 37 85 40,9
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Arastirma yapilir. 189 86,7 147 74,2 10,362 0,001 **
Degisimle gorevlendirilen kisilerin goriisleri alinir. 155 71,1 139 70,2 0,04 0,841
Degisimden etkileneceklerin goriisleri almir. 171 78,4 137 69,2 4,617 0,030*
Degisim siirecine katilim saglanir. 142 65,1 139 70,2 1,214 0,271
Cesitli 6diillendirmelerden faydalanilir. 76 34,9 59 29,8 1,214 0,271
Degisimden etkilenecekler i¢in egitim programlart
diizenlenir. 159 72,9 139 70,2 0,382 0,537

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 34’iin devami...

Evli Bekar

Ozellikler n [ % | % X’ P
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak
kapasitede olmamalari 99 46 69 33,5 6,911 0,009**
Calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu 61 28,4 47 22,8 1,703 0,192
Calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmesi 142 66 145 70,4 0,914 0,339
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 113 52,6 97 47,1 1,259 0,262
Aligkanliklardan vazgegmemesi 121 56,3 102 495 1,932 0,164
Belirsizlik durumu 130 60,5 141 206 2,922 0,087
Degisimde sorunlarin ¢oziimii i¢in éneriler
Degisim 6ncesi durumun degerlendirilmesi
yapilmalidir. 168 76 165 79,3 0,675 0,411
Degisim gergeklestirecek bigimde daha fazla
yontem, siire¢ ve ilkelerde degisime gitmek
gerekir. 99 44,8 96 46,2 0,8 0,778
Degisimden etkilenenlerin goriiglerine
bagvurularak hareket edilmelidir. 143 64,7 157 75,5 5,916 0,015*
Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim
sonuglari ile ilgili bilgi paylasiimalidir. 163 73,8 142 68,3 1,57 0,210
Degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri,
tutumlari inanglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir. 115 52 119 57,2 1,158 0,282
Hastanelerin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi, astlarina
giivenmek) 126 60 96 48,5 5,448 0,020*
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissetmezler, ara sira astin fikrini alir) 26 12,4 45 22,7 7,59 0,006**
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissederler, astlarin fikrini alir) 29 13,8 27 13,6 0,003 0,959
Demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her
zaman astlarin fikrini alir ) 29 13,8 30 15,2 0,148 0,700
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi
Isbirlikgi liderlik 143 65,3 132 64,1 0,069 0,793
Yonlendirici liderlik 37 16,9 29 14,1 0,642 0,423
Zorlayici liderlik 2 9 2 1 0,004 0,951
Orgiitsel liderlik 37 16,9 43 20,9 1,1 0,294
Hastanede degisimlerin planh ve kontrollii bir bicimde yapilmasi
Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir 97 47,8 102 51
Degisme planli yapilmaz 106 52,2 98 49 0,417 0,518
Kurumda gerceklestirilen degisikliklerin degerlendirilmesi
Olumlu 85 42,5 93 47,4
Olumsuz 115 57,5 103 52,6 0,98 0,322
Degisikliklerin olumlu sonu¢clanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve
ozelliklere sahip olmasi 37 40,7 26 26 4,632 0,031*
Yapilan degisiklerin kurumun misyon ve
vizyonuna uygun olmasi 64 70,3 53 53 6,029 0,014*
Degisim sonunda ¢aliganlarin gelisimleri igin
firsatlarim olmasi 26 28,6 36 36 1,199 0,273
Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi 27 29,7 33 33 0,245 0,621
Calisanlarin fikir ve onerilerini desteklemesi 22 242 25 25 0,017 0,895
Degisimde iist yonetimin basaril olasi icin yapilacaklar
Ivedilik duygusu yaratmak igin toplantilar yapmak | 69 32,7 44 21,5 6,637 0,100
Caligsanlarla daha ¢ok birlikte olmak 162 76,8 145 70,7 1,965 0,161
Tesvik ve motive etmek 169 80,1 169 82,4 0,375 0,540
Tiim ¢aliganlari temsil eden bir rehber koalisyon
olusturmak 101 47,9 88 42,9 1,024 0,312
Calisanlara degisim mesajini ve vizyonu tekrar
tekrar vurgulamak 87 41,2 78 38 0,44 0,507
[k davrams degisikliginin bizzat tepe yonetim
tarafindan sergilendirilmesi 76 36 70 34,1 0,16 0,689
Degisime yonelik adimlar sistematik olarak takibi
ve kontrolii 125 59,2 112 54,6 0,9 0,343
Acik ve dogru iletisim kurmak 187 88,6 155 75,6 12,045 0,001**
Degisim hedeflerine ulagildiginda kutlanmasi 106 50,2 82 40 4,399 0,036*

Pp*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 34’iin devamai...

Evli Bekar

Ozellikler [ % A X? P
Degisimde liderin etkili olmasindaki 6zellikler
Giivenilir olmali 210 96,3 190 93,1 2,174 0,140
Enerjik olmali 11 100 8 66,7 4,439 0,035
Deneyim agisindan zengin olmal 113 51,8 99 48,5 0,461 0,497
Insanlara ve fikirlere agik olmali 165 75,7 149 73,4 0,291 0,590
Degisim gabalarina olagan istii enerji beceri ve ilgi
yatirimi yapmali 188 86,2 189 92,6 4,543 0,033*
Caligsanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali 84 38-5 76 37,3 0,073 0,787
Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden
vazgecen karakteri zengin kisilige sahip olmali 143 65,6 136 67 0,092 0,762
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Biligim sistemleri 151 69,3 143 70,1 0,35 0,853
Kalite kontrol sistemleri 135 64,6 121 60,5 0,731 0,392
Toplam kalite yonetimi 136 65,1 126 63,0 0,191 0,662
Esnek ¢aligma saatleri 120 57,4 97 48,5 3,262 0,071
Is rotasyonu 80 38,3 85 42,5 0,757 0,384
Grup ¢aligmalarina katilma 136 65,1 131 65,5 0,008 0,928
Kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama 80 38,3 59 29,5 3,510 0,061
Is zenginlestirme 58 249 50 25,0 0,001 0,978
Calisanlan giiclendirme 160 76,6 135 67,5 4,168 0,041

Pp*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh

Tablo 34’te hemgirelerin degisim yonetimi goriisleri ile medeni durumlarinin
karsilagtirilmasi bulgulart yer almaktadir.

Hemsirelerin medeni durumlari ile degisim nedenlerinden yeni hizmet yonetmelik

arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,004).

Hemsirelerin medeni durumlar1 ile hastanede yapilan degisikliklerden calisma

yonteminde degisikliler arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulundu (p=0,013).

Hemsirelerin medeni durumlar ile degisim kararlarin alinmasi durumundan kriz

durumunda arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,023).

Hemsirelerin medeni durumlari ile degisim kararlarin alinmasi durumundan ¢atisma

cikmas1 arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,015).
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Hemsirelerin medeni durumlar1 ile degisim kararini veren kisilerden iist diizey
yoneticiler arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,012).

Hemsirelerin medeni durumlar1 ile degisim konularinin kimler tarafindan
aciklandigi ile hemsirelik hizmetleri miidiirii arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin medeni durumlart ile degisim konularinin kimler tarafindan
aciklandigi ile hemsirelik hizmetleri sorumlu arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin medeni durumlar1 ile kurumlarin degisimi baslatma konusunda
goriisler arasinda degisim aslhinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi i¢in degisim
yapilmaktadir arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,005).

Hemsirelerin medeni durumlart ile kurumlarin degisimi baglatma konusundaki
goriisler arasinda degisim ¢ogu zaman zararlidir arasinda evli olan grupla istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,047).

Hemsirelerin medeni durumlari ile degisim silirecine baslamadan once yapilmasi
gereken hazirliklardan aragtirma yapilmalidir arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin medeni durumlari ile degisim silirecine baslamadan once yapilmasi
gereken hazirliklardan degisimden etkileneceklerin goriisleri alinmalidir arasinda evli olan

grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,030).
Hemsirelerin medeni durumlar1 ile degisime karst direnme nedenlerinden

calisanlarin yeni duruma uyum saglayacak kapasitede olmamalari arasinda evli olan grupla

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,009).
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Hemsirelerin medeni durumlari ile degisim sorunlarinin ¢éziimleri i¢in onerilerden
degisimde etkilenenlerin goriislerine basvurularak hareket edilmelidir arasinda evli olan

grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,015).

Hemsirelerin medeni durumlar ile hastanede yonetim bi¢imi seklinden otokratik

arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,020).

Hemgsirelerin medeni durumlar1 ile hastanede yonetim bi¢iminden yardim sever

arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,006).

Hemsirelerin  medeni durumlar1 ile degisimin olumlu sonug¢lanmasinin
nedenlerinden degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve 6zelliklere sahip olmasi tist
yonetimi basarili olmasi i¢in yapmasi gerekenlerden agik ve dogru iletisim kurma arasinda

evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,031).

Hemsirelerin  medeni durumlar1 ile degisimin olumlu sonug¢lanmasinin
nedenlerinden yapilan degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun olmasi {ist
yoOnetimi basarili olmasi i¢in yapmasi gerekenlerden agik ve dogru iletisim kurma arasinda

evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,014).

Hemsirelerin medeni durumlart ile degisimde {ist yonetimi bagarili olmasi igin
yapmasi gerekenlerden agik ve dogru iletisim kurma arasinda evli olan grupla istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin medeni durumlart ile degisimde {ist yonetimi bagarili olmasi igin
yapmasi gerekenlerden degisim hedefine ulasildiginda kutlama arasinda evli olan grupla

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu (p=0,036).

Hemgsirelerin medeni durumlar ile degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli
Ozelliklerden enerjik olmali arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulundu (p=0,035).
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Hemsirelerin medeni durumlar1 ile degisimde liderin etkili olmasi icin gerekli
Ozelliklerden degisim cabalarina oglan iistii enerji beceri ve ilgi yatirimi yapmalidir
durumlar1 arasinda evli olan grupla istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundu

(p=0,033).

Hemsirelerin medeni durumlar1 ile degisim yapilmasinda amaglar, hastanedeki
degisim uygulamalari, hastanede yapilan degisimin gerceklestirilmesini istememe
nedenlerinden teknik bilgi yetersizligi durumu, degisime baslamadan Once yapilacak
degisim hakkinda bilgilendirme durumu, degisim ile ilgili ilke, yontem ve siireclerin
o0grenme durumu, kurumda degisimler uygulanirken karsilagilan sorunlar, degisim
siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunma durumu, hastanede degisim
gergeklestirilirken hemsirelere diisen gorevler, degisim sonrasinda gelisen sorunlarin
¢Oziimlenmesinde kullanilan yontemler, kurumun yeniliklere agik olma durumu, degisim
yapilmadan oOnce yeterli hazirliklarin degisimde sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilmasi
gerekenler, degisimin liderinin davranigi, hastanede degisimlerin planli ve kontrolii
yapilma durumu, kurumda yapilan degisikliklerin degerlendirilmesi durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 35. Degisim Yonetimi ile ilgili Goriislerin Egitim Durumu ile Karsilagtirilmasi

S.ML.L. Onlisans Lisans Yiiksek lisans
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X2 p
Degisim yapilmasindaki amaglar
Etkinligi artirmak 30 | 789 | 123 | 71,5 | 166 | 84,7 36 89,5 12,864 0,012*
Verimliligi artirmak 34 | 89,5 | 153 89 179 | 91,3 37 92,1 0,981 0,913
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 26 | 684 128 | 74,4 140 | 71,1 29 71,1 1,542 0,819
Gelecege hazir olmak 12 | 31,6 85 494 | 114 | 58,2 31 76,3 19,838 | 0,001**
Iletisimi gelistirmek 10 | 26,3 | 113 | 65,7 94 48 23 55,3 25,785 | 0,000%*
Yetki saglamak 4 10,5 47 27,3 69 35,2 15 34,2 14,872 | 0,005%*
Sinerji yaratmak 6 15,8 47 27,3 77 39,3 21 50 19,724 | 0,001**
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 28 | 778 | 146 | 874 | 172 | 87,8 37 92,1 4,049 0,399
Hukuki zorunluluklar (yasalar, yonetmelikler) 18 50 121 | 72,5 | 146 | 74,5 34 84,2 12,945 0,012*
Ekonomik nedenler 6 16,7 77 46,1 94 48 27 68,4 20,409 | 0,000%*
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 32 | 889 128 | 76,6 134 | 68,4 31 76,3 8,803 0,066
Avrupa birligi hazirlik 10 | 27,8 84 50,3 80 40,8 16 89,5 7,622 0,106

Uluslar aras1 hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi 16 | 444 111 66,5 128 | 65,3 28 68,4 8,014 0,091

Alternatif caligma yontemleri 8 22,2 93 55,7 95 48,5 17 39,5 16,77 0,002*

Hastanede yapilan degisiklikler

Caligma yonetiminde degisiklikler 20 | 55,6 | 124 | 71,3 | 80 43,5 | 19 46,2 29,706 0,000%*
Caliganlarda degisim 22 | 61,1 109 | 62,6 | 102 | 554 | 22 53,8 2,451 0,653
Teknolojik degisim 12 33,3 75 43,1 74 40,2 21 48,7 4,922 0,295
Orgiitsel organizasyonda degisim 8 22,2 | 40 23 60 32,6 | 18 41 12,665 | 0,013*
Gorev tanimlarinda degigim 12 | 33,3 71 40,8 71 38,6 | 24 56,4 8,031 0,090
Kurum politikalarinda degisim 24 | 66,7 97 55,7 96 52,2 | 21 48,7 4,851 0,303
Performans degerleme sistemlerinde degigim 14 | 38,9 | 83 47,7 | 67 36,4 11 25,6 8,712 0,069
Kariyer planlama caligmalar ile ilgili degisim 10 | 27,8 | 43 24,7 | 26 14,1 13 30,8 10,871 0,028*
Hastanedeki degisim uygulamalari

Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 20 | 55,6 | 66 41,8 | 69 38,5 | 21 58,3 8,826 0,066
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 2 5,6 24 15,2 19 10,6 1 2,8 6,568 0,161
Asama agama uygulanir 14 | 38,9 | 60 38 79 44,1 15 38,9 1,523 0,823
Caliganlarin diisiinceleri alinarak isbirligi icinde uygulanir 2 5,6 24 152 | 23 128 | 4 8,3 5,586 0,232
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi

Evet 14 | 36,8 | 92 56,4 | 114 | 67,1 | 26 66,7

Hayir 20 | 52,6 | 63 38,7 | 47 27,6 | 12 33,3

Kismen 4 10,5 | 8 4,9 9 5,3 0 0 17,464 | 0,026*

Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri

Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt yapimin

olusturulmamasin 28 | 87,5 124 | 86,1 126 | 85,1 26 89,7 6,565 0,0161
I¢inde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi 6 18,8 | 42 29,2 | 35 236 |7 24,1 2,428 0,658
Yeterli ekip ¢aligmasinin olmayist 20 | 62,5 70 48,6 | 92 62,2 13 448 8,606 0,072
Yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi 20 | 62,5 104 | 72,2 70 47,3 13 44,8 22,669 0,000**
Teknik bilgi yetersizligi 8 25 55 38,2 | 45 304 | 6 20,7 5,583 0,233
Degisiklik sonrasi is kosullarinin degistirilmesi korkusu 6 18,8 | 45 31,3 | 32 216 | 8 27,6 4,821 0,306
Amacinin uygun olmayisi 10 | 31,3 47 32,6 | 54 36,5 14 44.8 3,752 0,441

Hastanede degisim kararimin alindigi durumlar

Kriz durumlarinda 6 16,7 | 34 21 26 14,6 | 14 37,8 11,626 | 0,020*
Catisma ¢ikmasi durumunda 2 5,6 35 21,6 | 52 29,2 | 10 27 10,733 | 0,030*
Teknolojik gelismeler karsisinda 8 22,2 73 45,1 74 41,6 | 22 56,8 9,666 0,046*
Yontem degisikliginde 28 | 77,8 | 119 | 73,5 | 125 | 70,2 | 29 73 1,803 0,772

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 35’in devamu...

S.M.L Onlisans Lisans Yiiksek lisans
Ozellikler n | % n | % n | % n % X p
Degisim kararim veren Kisiler
Hemygirelik hizmetleri miidiirii 28 73,7 143 85,1 150 82,9 34 36,8 4,841 0,304
Boliim yoneticileri 14 36,8 66 39,3 55 30,4 23 55,3 13,615 0,013*
Hemgirelik hizmetleri
sorumlulari 8 21,1 38 22,6 45 24,9 12 28,9 1,672 0,796
Hemygireler 4 10,5 11 6,5 13 7,2 7 15,8 8,685 0,069
Ust diizey yoneticiler 10 26,3 47 28 48 26,5 13 34,2 1,741 0,783
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara agiklayan kisiler
Hemygirelik hizmetleri miidiirii 12 31,6 51 29,7 44 24,3 18 44,7 7,091 0,131
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu | 30 78,9 122 70,9 150 82,9 27 68,4 9,293 0,054
Caliganlarin kendilerinin
Ogrenmesi 8 21,1 14 8,1 11 6,1 4 10,5 9,391 0,052
Ust diizey yoneticiler 4 10,5 33 19,2 20 11 7 65,8 7,168 0,127
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 18 47,4 77 45,8 88 48,6 23 53,8
Hay1ir 18 474 91 54,2 88 48,6 15 38,5
Bazen 2 53 0 0 5 2,8 3 7,7 14,625 0,067
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 32 88,9 117 68,8 112 62,2 29 71,1 11,15 0,025*
Yazili 30 83,3 133 78,2 123 68,3 29 71,1 7,083 0,132
Toplantilar aracilifiyla 22 61,1 110 64,7 127 70,6 34 84,2 7,686 0,104
Hizmet i¢i egitim yoluyla 14 38,9 55 32,4 69 38,3 10 23,7 3,908 0,409
flanlarla 10 27,8 36 21,2 31 17,2 8 15,8 10,816 0,029*
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasama durumu
Evet 30 78,9 110 67,1 130 73,9 29 73,7
Hayir 8 21,1 52 31,7 43 24,4 10 26,3
Bazen 0 0 2 1,2 3 1,7 0 0 4,854 0,773
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bicimde degisime kars1
koyma 10 52,6 59 68,6 53 50 18 73,9 9,969 0,041*
Is yavaslatma 7 36,8 21 24,4 32 30,2 1 4,3 8,203 0,084
Rapor alma 0 0 16 18,6 10 9.4 6 26,1 9,589 0,048*
Her tiirlii iletisim kesme 2 11,1 24 27,9 29 27,4 11 47,8 7,404 0,116
Degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 28 73,7 136 80,5 144 79,6 34 86,5
Hayir 8 21,1 31 18,3 33 18,2 3 8,1
Bazen 2 5,3 2 1,2 4 2,2 2 5,4 6,991 0,538
Hastanenizde degisim gerceklestirmede size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 2 5,3 11 6,6 28 15,8 5 8,3 25,206 0,000**
Degisimin baglatilmasi 4 10,5 24 14,5 31 17,5 13 30,6 16,226 0,003**
Degisimin uygulanmasi 20 52,6 80 48,2 112 63,3 23 58,3 9,739 0,045*
Degisimin degerlendirilmesi 0 0 19 114 33 18,6 3 5,6 15,072 0,005%*
Verilen gorevin yapilmasi 26 68,4 118 71,1 115 65 29 77,8 3,291 0,510
Kurumlarin degisimi baglatmasi konusunda goriisleri
Degisim aslinda gerekli degildir,
yoneticiler istedigi i¢in degisim
yapilmaktadir. 16 42,1 22 15 37 20,9 8 21,6 14,098 0,007%*
Degisim ortama uymada hayati
o6neme sahiptir, kurumlar
degiserek deva eder, devam
ederek de degisirler. 16 42,1 109 74,1 142 80,2 36 91,9 31,268 0,000%*
Degisim yapilmasa da olur 6 15,8 16 10,9 4 2,3 0 0 18,034 0,001**
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 4 10,5 7 4,8 2 1,1 0 0 11,334 0,023*
Degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢éziimlenmesinde kullamlan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek
stirekli iletisime gegilir. 18 474 108 64,7 115 63,2 21 54,1 5,111 0,276
Calisanlarin degisim siirecine
katilimi saglanir 20 52,6 101 60,5 108 59,3 27 67,6 3,16 0,537
Degisim desteklemeyenlerle
pazarlik yoluyla anlagsmaya
vartlir, 6 15,8 10 6 4 2,2 2 5,4 12,374 0,015*
Baski yoluyla degisim kabul
ettirilir 10 26,3 27 16,3 23 12,6 2 5,4 7,971 0,093

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 35’in devamu...

S.M.L Onlisans Lisans Yiiksek lisans
Ozellikler n | % n | % n | % n % X p
Kurumun yeniliklere acik olmasi
Evet 14 38,9 86 512 85 47 19 50
Hayir 4 11,1 11 6,5 13 72 2 5,3 5,086 0,748
Kismen 18 50 71 42,3 83 4,9 19 44,7
Hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhiklar yapma
Evet 4 10,5 30 18,3 24 13,2 6 13,2
Hayir 12 3L,6 41 25 44 24,2 8 21,1
Cok az 10 26,3 33 20,1 37 20,3 10 26,3 8,107 0,777
Bilmiyorum 12 3L,6 60 36,6 77 42,3 16 39,5
Degisim siirecine baslamadan 6nce yapilmasi gereken hazirhklar
Arastirma yapilir. 28 77,8 129 79,6 145 81,5 34 84,2 1,164 0,884
Degisimle gorevlendirilen
kigilerin goriigleri alinir. 26 72,2 112 69,1 121 68 35 86,8 6,474 0,166
Degisimden etkileneceklerin
goriisleri alinir. 24 66,7 120 74,1 128 71,9 34 89,5 6,849 0,144
Degisim siirecine katilim
saglanir. 22 61,1 108 66,7 122 68,5 29 71,1 1,991 0,737
Cesitli 6diillendirmelerden
faydalanilir. 10 27,8 46 28,4 61 34,3 18 44,7 4,741 0,315
Degisimden etkilenecekler i¢in
egitim programlari diizenlenir. 18 50 113 69,8 138 71,5 29 73,7 12,157 0,016*
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun
saglayacak kapasitede
olmamalari 12 31,6 64 39,5 76 41,8 16 40,5 1,461 0,834
Calisanlarin islerini
kaybedecekleri korkusu 6 15,8 45 27,8 44 24,2 13 29,7 8,649 0,071
Calisanlarin degisim konusunda
bilgilendirilmesi 20 52,6 106 65,4 128 70,3 33 86,5 11,204 0,024*
Kurum y6netimine giiven
duyulmas: 12 31,6 91 56,2 80 44 27 67,6 16,852 0,002**
Aligkanliklardan vazgegmemesi 16 42,1 80 49,4 97 53,3 30 75,7 12,078 0,017*
Belirsizlik durumu 20 52,6 97 59,9 125 68,7 29 75,7 7,426 0,115
Degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in éneriler
Degisim dncesi durumun
degerlendirilmesi yapilmalidir. 24 63,2 137 79,7 140 76,9 32 85,7 6,932 0,140
Degisim gerceklestirecek
bi¢imde daha fazla yontem,
siireg ve ilkelerde degisime
gitmek gerekir. 18 47,4 70 40,7 88 48,4 19 48,6 4,779 0,311
Degisimden etkilenenlerin
gorislerine bagvurularak hareket
edilmelidir. 26 68,4 119 69,2 133 73,1 22 57,1 4,525 0,340
Degisim gereksinimi, degisim
planlar1 ve degisim sonuglar ile
ilgili bilgi paylasilmalidir. 26 68,4 116 67,4 132 72,5 31 82,9 4.6 0,331
Degisim siireci ile ilgili
bireylerin gereksinimleri,
tutumlart inanglar1 géz oniinde
bulundurulmalidir. 18 47,4 95 55,2 97 53,3 24 62,9 3,579 0,466
Hastanelerin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is
merkezi, astlarina giilvenmek) 20 52,6 95 61,7 88 49,4 19 52,8 7,537 0,110
Yardimsever (astlar kendilerini
yeteri kadar serbest hissetmezler,
ara sira astin fikrini alir) 6 15,8 18 11,7 39 21,9 8 22,2 7,087 0,131
Katilimer (astlar kendilerini
yeteri kadar serbest hissederler,
astlarin fikrini alir) 6 15,8 20 13 21 11,8 9 19,4 14,332 0,006**
Demokratik (astlarina tam olarak
giivenir, her zaman astlarin
fikrini alir ) 6 15,8 21 13,6 30 6,9 2 5,6 3,609 0,461

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 35’in devamu...

S.MLL. Onlisans Lisans Yiiksek lisans
Ozellikler n | % n | % n | % n % X? p
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi
Isbirlikgi liderlik 28 73,7 109 64,5 120 66,3 18 48,6 5,725 0,221
Yonlendirici liderlik 4 10,5 33 19,5 25 13,8 4 114 4,007 0,405
Zorlayici liderlik 2 5,3 0 0 2 1,1 0 0 9,623 0,047*
Orgiitsel liderlik 4 10,5 27 16 34 18,8 15 40 14,153 0,007**
Hastanede degisimlerin planh ve kontrollii bir bicimde yapilmasi
Degisme planli ve kontrollii
olarak yaptlir 16 444 76 48,7 93 53,1 14 38,2 3,059 0,548
Degisme planli yapilmaz 20 55,6 80 51,3 82 46,9 22 61,8
Kurumumuzda gergeklestirilen degisikliklerin degerlendirilmesi
Olumlu 10 29,4 60 39,5 88 50,9 20 54,3 8,861 0,065
Olumsuz 24 70,6 92 60,5 85 49,1 17 45,7
Degisikliklerin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin
yeterli nitelik ve 6zelliklere
sahip olmasi 4 28,6 26 38,2 30 333 3 11,1 6,904 0,141
Yapilan degisiklerin kurumun
misyon ve vizyonuna uygun
olmasi 12 85,7 47 69,1 44 48,9 14 72,2 12,644 0,013*
Degisim sonunda ¢aliganlarin
gelisimleri i¢in firsatlarim
olmasi 4 28,6 10 14,7 40 444 8 38,9 18,189 0,001**
Degisimin getirecegi yararlarin
vurgulanmast 6 42,9 25 36,8 27 30 2 55,6 9,608 0,048*
Calisanlarin fikir ve onerilerini
desteklemesi 0 0 22 324 24 26,7 0 0 15,913 0,003**
Degisimde iist yonetimin basaril olasi icin yapilacaklar
Ivedilik duygusu yaratmak igin
toplantilar yapmak 8 21,1 46 28,6 46 26 13 28,9 6,426 0,170
Calisanlarla daha ¢ok birlikte
olmak 30 78,9 119 73,9 123 69,5 35 86,8 6,274 0,180
Tesvik ve motive etmek 32 84,2 131 81,4 141 79,7 34 84,2 1,194 0,879
Tim caliganlari temsil eden bir
rehber koalisyon olusturmak 14 36,8 79 49,1 76 42,9 20 474 4,893 0,298
Calisanlara degisim mesajini ve
vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak 10 26,3 62 38,5 77 43,5 16 36,8 7,178 0,127
[k davrams degisikliginin bizzat
tepe yonetim tarafindan
sergilendirilmesi 18 47,4 50 3L1 61 34,5 17 39,5 7,716 0,103
Degisime yonelik adimlar:
sistematik olarak takibi ve
kontrolii 20 52,6 88 54,7 108 61 21 50 4,089 0,394
Acik ve dogru iletisim kurmak 28 73,7 139 86,3 143 80,8 32 78,9 4,716 0,318
Degisim hedeflerine
ulagildiginda kutlanmasi 16 42,1 72 44,7 82 46,3 18 42,1 2,825 0,588
Degisimde liderin etkili olmasindaki 6zellikler
Giivenilir olmali 34 89,5 168 100 162 91,5 36 91,9 15,958 0,003**
Enerjik olmali 1 50 5 100 9 81,8 4 75 2,909 0,573
Deneyim agisindan zengin
olmal 16 42,1 79 47 96 54,2 21 51,4 4,831 0,305
Insanlara ve fikirlere acik olmali 22 57,9 131 78 134 76,1 27 67,6 8,47 0,076
Degisim ¢abalarina olagan iistii
enerji beceri ve ilgi yatirimi
yapmali 32 84,2 154 91,7 160 90,4 31 78,4 7,117 0,130
Calisanlarda motivasyon ve
heyecan yaratmali 10 26,3 67 38,1 70 39,5 16 37,8 5,65 0,227
Ekiplerine ve kuruma hizmet
etmek i¢in kendinden vazgecen
karakteri zengin kisilige sahip
olmal 20 52,6 110 65,5 121 68,8 28 70,3 4,977 0,290
Misyon ve vizyon sahibi olmal 10 26,3 45 26,8 59 33,3 6 10,8 13,076 0,011*
Ustiin ¢oziimleme yetenegi
bulunmali 24 63,2 128 76,2 143 81,3 29 73 6,896 0,142

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 35’in devamu...

S.M.L. Onlisans Lisans Yiiksek lisans
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X? p
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Biligim sistemleri 28 73,7 117 69,6 125 70,6 24 62,2 1,719 0,787
Kalite kontrol sistemleri 14 38,9 109 69 100 56,8 33 83,8 22,196 0,000%*
Toplam Kalite yonetimi 18 50 100 63,3 121 68,8 23 56,8 6,792 0,147
Esnek caligma saatleri 10 27,8 77 48,7 103 58,5 27 67,6 17,431 0,002**
Is rotasyonu 14 38,9 63 39,9 74 42 14 32,4 4,178 0,383
Gurup ¢aligmalarina katilmak 24 66,7 112 70,9 111 63,1 20 48,6 8,181 0,085
Kurum performansini diger
kurumlarla kiyaslama 8 22,2 65 41,1 52 29,5 14 324 11,296 0,023*
Is zenginlestirme 8 22,2 40 25,3 43 24,4 11 24,3 6,205 0,184
Calisanlan giiclendirme 26 72,2 120 75,9 119 67,6 30 75,7 3,936 0,415

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml

Tablo 35°te hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriisleri ile egitim
durumlarinin karsilagtirilmasi bulgulari yer almaktadir.

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim yapilmasindaki amaglar ile etkinligi
arttirmak arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,012).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim yapilmasindaki amaglar ile gelecege
hazir olmak arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim yapilmasindaki amagclar ile iletigimi
gelistirmek arasinda egitim diizeyinin artmas ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim yapilmasindaki amaglar ile sinerji
yaratmak arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,001).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore degisim yapilmasindaki amaglar ile yetki
saglamak arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,005).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore degisim nedenleri ile hukuki zorunluluk
arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundu

(p=0,012).
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Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim nedenleri ile ekonomik nedenler
arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore degisim nedenleri ile alternatif calisma
yontemleri arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,002).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore yapilan degisiklik ile caligma yonteminde
degisiklikler arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore yapilan degisiklik ile orgiitsel
organizasyonda degisiklikler arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,013).

Hemgsirelerin egitim durumlarina gore yapilan degisiklik ile kariyer planlama
caligmalarinda degisiklikler arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,028).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim nedenlerini istememe nedenleri ile
yapilan degisikliklerin is yiikiinii arttirma arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim kararlarinin alinma durumu ile kriz
durumunda arasinda egitim diizeyinin artmast ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,020).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim kararlarinin alinma durumu ile
catisma ¢ikmast durumunda arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,030).
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Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim kararlarinin alinma durumu ile
teknolojik gelismeler karsisinda arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,046).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim kararini veren kisiler ile boliim
yoneticileri arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlaml iligki bulundu

(p=0,013).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri
o0grenme durumlarindan sozlii olarak arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel

olarak anlamli iliski bulundu (p=0,025).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore degisim ile ilgili ilke, yontem ve siiregleri
o0grenme durumlarindan ilanlar araciliiyla arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu (p=0,029).

Hemgirelerin egitim durumlarma gore hastanede degisim gergeklesirken calisanlara
diisen gorevleri ile degisimin planlanmasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisime karsi yasanan sorunlardan aktif bir
bicimde degisime karsi koyma arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlaml iliski bulundu (p=0,041).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisime kars1 yasanan sorunlardan rapor
alma arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu

(p=0,048).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore hastanede degisim gerceklesirken ¢alisanlara
diisen gorevleri ile degisimin baslatilmasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).
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Hemsirelerin egitim durumlarina gore hastanede degisim gerceklesirken calisanlara
diisen gorevleri ile degisimin uygulanmasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,045).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore hastanede degisim gerceklesirken calisanlara
diisen gorevleri ile degisimin degerlendirilmesi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,005).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore kurumlarin degisimi baslatmasi konusu ile
degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedikleri i¢in degisim yapilmaktadir arasinda

egitim diizeyinin artmast ile istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundu (p=0,007).

Hemgirelerin egitim durumlarina gore kurumlarin degisimi baslatmasi konusu ile
degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir, kurumlar degiserek devam eder, devam

ederek de degisirler arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore kurumlarin degisimi baslatmasi konusu ile

degisim yapilmasa da olur arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore kurumlarin degisimi baslatmasi konusu ile
degisim ¢cogu zaman zararhidir arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,023).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim sonrasinda gelisen sorunlarin
¢oziimlenmesinde kullanilan yontemler ile degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla
anlagmaya varilir arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlaml farklilik

bulundu (p=0,015).

Hemsirelerin egitim durumlaria gore degisim siirecine baglamadan 6nce yapilmasi

gereken hazirliklar ile degisimden etkilenecekler icin egitim programlar1 diizenlenir
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arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,016).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisiklige karsi direnme nedenleri ile
calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmemesi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,024).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisiklige kars1 direnme nedenleri ile kurum
yonetimine giiven duyulmamasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisiklige karst direnme nedenleri ile
aligkanliklardan vazgecilmemesi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulundu (p=0,017).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore hastanenin yOnetim bicimi ile katilimci
yonetim sekli arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,006).

Hemgirelerin egitim durumlarma goére degisim liderinin gosterecegi liderlik
davranis1 ile zorlayici liderlik arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,047).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim liderinin gosterecegi liderlik
davranis1 ile orgiitsel liderlik arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,007).

Hemgirelerin egitim durumlaria goére degisimde liderin etkili olmasi i¢in ne gibi
Ozelliklerin olmas1t durumu giivenilir olmasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin egitim durumlarma goére degisimde liderin etkili olmasi i¢in ne gibi
ozelliklerin olmasi durumu misyon ve vizyon sahibi olmasi arasinda egitim diizeyinin

artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,011).
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Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisim yoOnetiminde kullanilabilecek
teknikler ile kalite kontrol sistemi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemgirelerin egitim durumlarina goére degisim yonetiminde kullanilabilecek
teknikler ile esnek calisma saatleri arasinda egitim diizeyinin artmasi ile istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hemgsirelerin egitim durumlarina goére degisim yoOnetiminde kullanilabilecek
teknikler ile kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama arasinda egitim diizeyinin

artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,023).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisimin olumlu sonuglanma nedenleri ile
degisikliklerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun olmasi arasinda egitim diizeyinin

artmasi ile istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,013).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisimin olumlu sonuglanma nedenleri ile
calisanlarin gelisimleri i¢in firsatlarin olmasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisimin olumlu sonug¢lanma nedenleri ile
degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,048).

Hemsirelerin egitim durumlarina gore degisimin olumlu sonug¢lanma nedenleri ile
calisanlarin fikir ve Onerilerini desteklemesi arasinda egitim diizeyinin artmasi ile

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Degisimde list yonetimin basarili olmasi i¢in gerekli olan o6zellikler, hastanede
yapilan degisimlerin yapilis bi¢imi ve kurumda yapilan degisiklikleri degerlendirme
durumu, hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirliklarin
yapilmasi durumu, degisim ile ilgili konulara kim tarafindan aciklanir, degisime
baslamadan Once yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirme durumu, kurumun yeniliklere
acik olmast durumu, degisim ile ilgili ilke, yontem ve siiregleri 6grenme durumu, kurumda
degisimler yapilirken yasanan sorunlar, degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde
bulunma durumu ile egitim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0,05).
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Tablo 36. Degisim Yonetimi ile lgili Goriislerin Calistign Birimler ile
Karsilastirilmasi

Ust diizey

Ozellikler Cerrahi Bilimler Dahili Bilimler Yonetici

n | % n | % n_ | % X? p
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 147 79,9 198 78,6 6 100 1,69 0,429
Verimliligi artirmak 175 95,1 218 86,5 6 100 9,613 | 0,008**
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 137 74,5 180 71,4 5 83,3 0,831 0,660
Gelecege hazir olmak 97 52,7 137 54,4 5 83,3 2,213 0,331
Tletisimi gelistirmek 99 53,8 136 54 3 50 0,037 0,981
Yetki saglamak 56 304 77 30,6 2 333 0,023 0,989
Sinerji yaratmak 75 40,8 71 28,2 4 66,7 10,421 | 0,005%*
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 163 89,1 211 85,8 5 83,3 1,096 0,578
Hukuki zorunluluklar (yasalar,
yonetmelikler) 140 76,5 171 69,5 5 83,3 2,93 0,231
Ekonomik nedenler 86 47 113 45,9 1 16,7 2,152 0,341
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 137 74,9 181 73,6 5 83,3 0,353 0,838
Avrupa birligi hazirlik 78 42,6 107 43,5 2 33,3 0,264 0,876
Uluslar arasi hastanelerin standartlarina
uyma gereksinimi 116 63,4 161 65,4 5 83,3 1,109 0,574
Alternatif caligma yontemleri 89 48,6 120 48,8 3 50 0,005 0,998
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 97 54,2 142 57,7 2 33,3 1,784 0,410
Calisanlarda degisim 110 61,5 136 55,3 5 83,3 3,196 0,202
Teknolojik degisim 77 43 101 41,1 3 50 0,323 0,851
Orgiitsel organizasyonda degisim 50 27,9 71 28,9 4 66,7 4,235 0,120
Gorev tanimlarinda degisim 68 38 106 43,1 4 66,7 2,727 0,256
Kurum politikalarinda degisim 95 53,1 135 54,9 4 66,7 0,512 0,774
Performans degerleme sistemlerinde
degisim 76 42,5 95 38,6 2 333 0,753 0,686
Kariyer planlama ¢aligmalari ile ilgili
degisim 43 24 46 18,7 3 50 4,724 0,094
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 66 41,3 108 448 2 33,3 0,741 0,690
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 19 11,9 26 10,8 0 0 0,872 0,646
Asama asama uygulanir 67 41,9 95 39,4 4 66,7 1,929 0,381
Calisanlarin diigiinceleri alinarak isbirligi
icinde uygulanir 19 11,9 32 13,3 1 16,7 0,253 0,881
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 108 64,7 131 56,2 4 80
Hayir 48 28,7 92 39,5 1 20 6,289 0,179
Kismen 11 6,6 10 43 0 0
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt
yapimin olugturulmamasin 117 83,6 179 87,7 4 66,7 2,999 0,224
I¢inde bulundugunuz grubun degisikligi
istemeyisi 30 21,4 58 28,4 1 16,7 2,394 0,302
Yeterli ekip caligmasinin olmayisi 79 56,4 111 54,4 4 66,7 0,449 0,799
Yapilan degisikligin ig yiikiinii artirmasi 77 55 125 61,3 2 33,3 2,908 0,234
Teknik bilgi yetersizligi 50 35,7 60 29,4 3 50 2,385 0,304
Degisiklik sonrasi ig kosullarinin
degistirilmesi korkusu 39 27,9 49 24 2 33,3 0,826 0,662
Amacinin uygun olmayisi 42 30 80 39,2 3 50 3,614 0,164
Degisim kararlar1 hangi durumlarda alinir
Kriz durumlarinda 24 14,2 51 21,6 3 50 7,326 0,026*
Catigsma ¢ikmasi durumunda 36 21,3 61 25,8 2 33,3 1,398 0,497
Teknolojik gelismeler karsisinda 78 46,2 96 40,7 3 50 1,324 0,516
Yontem degisikliginde 118 69,8 177 75 3 50 2,871 0,238
Degisim kararim veren Kisiler
Hemsirelik hizmetleri midiri 142 83,5 205 93 5 83,3 0,021 0,990
Boliim yoneticileri 69 40,6 85 34,4 4 66,7 3,876 0,144
Hemsirelik hizmetleri sorumlular: 52 30,6 47 19 4 66,7 13,221 | 0,001**
Hemgireler 15 8,8 18 7,3 2 33,3 5,349 0,069
Ust diizey yoneticiler 44 25,9 70 28,3 3 50 1,822 0,402

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 36’nin devamu...

Ust diizey

Ozellikler Cerrahi Bilimler Dahili Bilimler Yonetici
n % n % n % X’ p

Degisim ile ilgili konulari ¢cahisanlara agiklayan Kkisiler
Hemygirelik hizmetleri miidiiri 41 234 76 30,9 6 100 17,82 0,000%*
Hemsirelik hizmetleri sorumlusu 146 83,4 177 72 5 83,3 7,709 0,021*
Calisanlarin kendilerinin §grenmesi 8 4,6 26 10,6 3 50 17,786 0,000%*
Ust diizey yoneticiler 14 8 46 18,7 3 50 15,318 0,000%*
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 83 48,8 116 46,8 4 47,9
Hayir 83 48,8 127 51,2 1 49,8 7,324 0,120
Bazen 4 2.4 5 2 1 2.4
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 106 61,3 176 72,4 5 83,8 6,438 0,040*
Yazili 121 69,9 185 76,1 5 83,3 2,298 0,318
Toplantilar araciligiyla 133 76,9 154 63,4 4 66,7 8,624 0,013*
Hizmet i¢i egitim yoluyla 65 37,6 82 33,7 1 16,7 1,555 0,459
Ilanlarla 40 23,1 44 18,1 1 16,7 1,625 0,444
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasama durumu
Evet 109 66,5 182 74,9 6 100
Hayir 53 32,3 58 23,9 0 0
Bazen 2 1,2 3 1,2 0 0 5,947 0,203
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bicimde degisime karg1 koyma 45 56,3 89 60,5 4 66,7 0,537 0,765
Is yavaslatma 21 26,3 38 25,9 1 16,7 0,27 0,874
Rapor alma 14 17,5 15 10,2 2 333 4,533 0,104
Her tiirlii iletisim kesme 22 27,8 40 27,2 3 50 1,486 0,476
Degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 139 81,8 194 78,5 5 83,3
Hayir 29 17,1 46 18,6 0 0 7,795 0,099
Bazen 2 1,2 7 2,8 1 16,7
Hastanede degisim gerceklestirmede size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 16 9,5 28 11,7 2 33,3 3,544 0,170
Degisimin baglatilmasi 25 14,8 44 18,3 3 50 5,393 0,067
Degisimin uygulanmasi 97 57,4 134 55,8 3 50 0,199 0,905
Degisimin degerlendirilmesi 26 15,4 28 11,7 1 16,7 1,254 0,534
Verilen gorevin yapilmasi 118 69,8 163 67,9 4 66,7 0,179 0,914
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusunda goriisleri
Degisim aslinda gerekli degildir,
yoneticiler istedigi i¢in degisim
yapilmaktadir. 30 18,9 52 223 1 20 0,683 0,711
Degisim ortama uymada hayati 6neme
sahiptir, kurumlar degiserek deva eder,
devam ederek de degisirler. 119 74,8 176 75,5 5 100 1,662 0,436
Degisim yapilmasa da olur 11 6,9 14 6 0 0 0,473 0,789
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 4 2,5 9 3,9 0 0 0,713 0,700
Degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢éziimlenmesinde kullanilan yéntemler
Egitim programlari diizenlenerek siirekli
iletisime gegilir. 116 68,6 141 57,1 3 50 6,011 0,500
Calisanlarin degisim siirecine katilimi
saglanir 94 55,6 155 62,8 5 83,3 3,49 0,175
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik
yoluyla anlagsmaya varilir. 5 3 15 2 6,1 2 333 11,71
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 21 12,4 40 16,3 1 16,7 1,191 0,551
Kurumun yeniliklere acik olmasi
Evet 93 55 108 43,9 2 333
Hayir 13 7,7 16 6,5 1 16,7 7,269 0,122
Kismen 63 37,3 122 49,6 3 50
Hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhiklar yapma durumu
Evet 28 16,8 35 14,2 0 0
Hayir 36 21,6 66 26,7 2 333
Cok az 37 22,2 20 20,2 2 333 3,272 0,774
Bilmiyorum 66 39,5 96 38,9 2 333

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 36’nin devamu...

Cerrahi
Ozellikler Bilimler Dabhili Bilimler Ust diizey Yonetici
n | % n | % n | % X’ p

Degisim siirecine baslamadan dnce yapilmasi gereken hazirhklar

Aragtirma yapilir. 135 82,8 193 79,4 5 83,3 0,752 0,687
Degisimle gorevlendirilen kisilerin goriisleri

alinir. 117 71,8 169 69,5 6 100 2,783 0,254
Degisimden etkileneceklerin goriigleri alinir. 124 76,1 178 73,3 4 66,7 0,591 0,744
Degisim siirecine katilim saglanir. 114 69,9 159 65,4 5 83,3 1,6 0,449
Cesitli ddiillendirmelerden faydalanilir. 45 27,6 86 35,4 3 50 3,541 0,170
Degisimden etkilenecekler igin egitim

programlari diizenlenir. 115 70,6 178 73,3 3 50 1,788 0,409
Degisiklige karsi direnme nedenleri

Calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak

kapasitede olmamalari 63 38,7 | 98 39,5 4 66,7 1,9 0,387
Calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu 45 27,6 | 61 24,6 2 33,3 0,64 0,726
Calisanlarin degisim konusunda

bilgilendirilmesi 107 65,6 | 172 69,4 5 83,3 1,273 | 0,529
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 77 472 | 127 51,2 5 83,3 3,306 | 0,191
Aligkanliklardan vazgegmemesi 91 55,8 | 126 50,8 4 66,7 1,452 | 0,484
Belirsizlik durumu 107 65,6 | 158 63,7 4 66,7 0,173 | 0,917

Degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in éneriler

Degisim oncesi durumun degerlendirilmesi
yapilmalidir. 132 76,7 | 194 78,5 5 83,3 0,295 | 0,863

Degisim gergeklestirecek bigimde daha fazla
yontem, siireg ve ilkelerde degisime gitmek

gerekir. 80 46,5 | 111 44,9 2 33,3 0,459 | 0,795
Degisimden etkilenenlerin goriiglerine
bagvurularak hareket edilmelidir. 112 65,1 | 180 72,9 6 100 5,506 | 0,064

Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve
degisim sonuglar ile ilgili bilgi
paylasiimalidir. 131 76,2 | 165 66,8 6 100 6,799 | 0,033*

Degisim siireci ile ilgili bireylerin
gereksinimleri, tutumlari inanglar1 géz oniinde
bulundurulmalidir. 93 54,1 | 134 54,3 5 83,3 2,03 0,362

Hastanelerin yonetim bicimi

Otokratik (emir verem, is merkezi, astlarina

giivenmek) 73 45,6 | 144 60 3 60 8,061 | 0,018*
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar

serbest hissetmezler, ara sira astin fikrini alir) 33 20,6 | 38 15,8 0 0 2,601 | 0,272
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar

serbest hissederler, astlarin fikrini alir) 31 194 | 22 9,2 2 40 11,53 | 0,003**
Demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her

zaman astlarin fikrini alir ) 23 144 | 36 15 0 0 0,893 | 0,640
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi

Isbirlikgi liderlik 123 71,9 | 146 59,6 3 50 7,247 | 0,027*
Yonlendirici liderlik 21 12,3 | 44 18 1 16,7 2,466 | 0,291
Zorlayici liderlik 2 1,2 2 0,8 0 0 0,192 | 0,908
Orgiitsel liderlik 25 14,6 | 53 21,6 2 33,3 4,042 | 0,132
Hastanede degisimlerin planh ve kontrollii bir bicimde yapilmasi

Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir 90 55,9 | 106 45,3 2 40

Degisme planl yapilmaz 71 44,1 | 128 54,7 3 60 4,471 | 0,107
Kurumumuzda gergeklestirilen degisikliklerin degerlendirilmesi

Olumlu 85 54,5 | 90 38,8 2 40

Olumsuz 71 45,5 | 142 61,2 3 60 9,333 | 0,009**

Degisikliklerin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri

Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik

ve Ozelliklere sahip olmasi 28 333 | 33 31,7 2 100 4,128 | 0,127
Yapilan degisiklerin kurumun misyon ve

vizyonuna uygun olmast 49 58,3 | 66 63,5 2 100 1,778 | 0,411
Degisim sonunda ¢aliganlarin gelisimleri igin

firsatlarim olmasi 26 31 33 31,7 2 100 4,287 | 0,117
Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi 30 35,7 1 29 27,9 0 0 2,241 | 0,326
Calisanlarin fikir ve onerilerini desteklemesi 23 274 | 24 23,1 0 0 1,127 | 0,569

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 36’nin devamu...

Cerrahi Bilimler | Dahili Bilimler | Ust diizey Yonetici
Ozellikler n | % n | % n | % X P

Degisimde iist yonetimin basarih olasi icin yapilacaklar

Ivedilik duygusu yaratmak igin toplantilar

yapmak 40 24 71 29,7 2 3,3 1,742 0,418
Caliganlarla daha ¢ok birlikte olmak 116 69,5 183 76,6 5 83,3 2,855 0,240
Tesvik ve motive etmek 140 83,8 191 79,9 6 100 2,368 0,306
Tim galisanlari temsil eden bir rehber

koalisyon olusturmak 80 47,9 106 444 2 33,3 0,871 0,647
Calisanlara degisim mesajin1 ve vizyonu

tekrar tekrar vurgulamak 65 38,9 95 39,7 4 66,7 1,861 0,394
Ik davrams degisikliginin bizzat tepe

yonetim tarafindan sergilendirilmesi 64 38,3 77 32,2 3 50 2,218 0,330
Degisime yonelik adimlar: sistematik olarak

takibi ve kontrolii 97 58,1 132 55,2 6 100 4913 0,086
Acik ve dogru iletisim kurmak 141 84,4 192 80,3 6 100 2,443 0,295
Degisim hedeflerine ulagildiginda kutlanmasi 75 44,9 109 45,6 3 50 0,071 0,965
Degisimde liderin etkili olmasindaki 6zellikler

Giivenilir olmali 161 94,7 299 94,6 6 100 0,339 0,844
Enerjik olmali 5 83,3 11 78,6 3 100 0,793 0,673
Deneyim agisindan zengin olmali 82 48,2 123 50,8 6 100 6,24 0,044*
Insanlara ve fikirlere agik olmali 128 75,7 179 74 5 83,3 0,4 0,819
Degisim ¢abalarina olagan iistii enerji beceri

ve ilgi yatirimi yapmali 156 91,8 212 87,6 5 83,3 2,021 0,364
Calisanlarda motivasyon ve heyecan

yaratmali 62 36,5 95 39,3 1 16,7 1,486 0,476

Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in
kendinden vazgegen karakteri zengin kisilige

sahip olmali 101 59,8 170 70,2 6 100 7,982 0,018*
Misyon ve vizyon sahibi olmal 423 24,7 77 31,8 1 16,7 2,899 0,024*
Ustiin ¢oziimleme yetenegi bulunmali. 133 78,7 183 75,6 6 100 2,332 0,312
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler

Bilisim sistemleri 115 67,6 173 71,5 3 50 1,804 0,406
Kalite kontrol sistemleri 103 64 147 61,5 4 66,7 0,294 0,863
Toplam Kalite yonetimi 112 69,6 143 59,8 5 83,3 4,941 0,085
Esnek ¢aligma saatleri 88 54,7 125 52,3 4 66,7 0,642 0,725
[s rotasyonu 72 44,7 90 37,7 2 33,3 2,12 0,347
Gurup ¢aligmalarina katilmak 112 69,6 152 63,6 1 16,7 7,858 0,020*
Kurum performansini diger kurumlarla

kiyaslama 54 33,5 83 34,7 2 33,3 0,062 0,969
Is zenginlestirme 40 24,8 59 24,7 3 50 2,005 0,367
Calisanlan giiclendirme 115 71,4 172 72 5 83,3 0,407 0,816

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml

Tablo 36’da degisim yonetimi ile ilgili goriislerin ¢alistig1 birimle karsilagtirilmasi

bulgular1 yer almaktadir.

Hemgirelerin calistig1 birimlerin degisim yapilmasindaki amaglardan verimliligi

arttirmak arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,008).

Hemgsirelerin calistigi  birimlerin degisim yapilmasindaki amaglardan sinerji

yaratmak arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,005).

Hemgsirelerin ¢alistigi birimlerin degisim kararlarinin alinmasi durumlar1 arasinda
kriz durumlarinda alinmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,026).
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Hemsirelerin ¢alistigr birimlerin degisim kararmi veren kisiler ile hemsirelik

hizmetleri sorumlusu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).

Hemgirelerin ¢aligtig1 birimlerin degisim ile ilgili konular1 agiklayacak kisiler ile
hemsirelik hizmetleri miidiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemsirelerin ¢alistigi birimlerin degisim ile ilgili konulart agiklayacak kisiler ile
hemsirelik hizmetleri sorumlusu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,021).

Hemsirelerin ¢alistigi birimlerin degisim ile ilgili konular1 agiklayacak kisiler ile
calisanlarin kendilerinin 6grenmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemsirelerin ¢alistig1 birimlerin degisim ile ilgili konular1 agiklayacak kisiler ile st
diizey yoneticilerin agiklamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemsirelerin calistigi birimlerin degisim ile ilgili ilke, yontem ve siireclerinin
O0grenmesi durumu ile sozlii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,040).

Hemgirelerin calistigi birimlerin degisim ile ilgili ilke, yontem ve siireclerinin
O0grenmesi durumu ile toplantilar araciligi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,013).

Hemsirelerin ¢alistigi birimlerin degisim sorunlarinin ¢oziimii i¢in yapilmast
gerekenler ile degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim sonuclar ile ilgili bilgi

paylasilmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,033).
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Hemsirelerin ~ ¢alistigt  birimlerin  kurumda  gerceklestirilen — degisiklikleri
degerlendirme durumu ile olumlu ve olumsuz degerlendirme arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,009).

Hemsirelerin ¢alistigi birimlerin degisimde liderin etkili olmast i¢in gerekli
ozellikler ile deneyim acgisindan zengin olmali arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,044).

Hemsirelerin ¢alistigi birimlerin degisimde liderin etkili olmast ig¢in gerekli
Ozellikler ile misyon ve vizyon sahibi olmali arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,024).

Hemgsirelerin ¢alistigt birimlerin degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli
Ozellikler ile ekiplerine ve kuruma hizmet edebilmek i¢in kendinden vazgecen karakteri
zengin kisilige sahip olmali arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,018).

Hemsirelerin calistigi birimlerin hastane ydnetim bicimi ile otokratik arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,018).

Hemgirelerin c¢alistigi birimlerin degisim liderinin gosterecegi liderlik bigimi ile

igbirlikei liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,027).

Hemgsirelerin ¢alistigi birimlerin hastane yonetim bicimi ile katilimci arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemgsirelerin c¢alistig1 birimlerin degisim yonteminde kullanilabilecek tekniklerden
grup calismalarina katilmak arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,020).
Degisim nedenleri, hastanede yapilan degisiklikler, degisime baslamadan Once

yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirme, degisimlerin planli ve kontrollii bicimde

yapilmasi, hastanedeki degisim uygulamalari, hastanede uygulanan degisikliklerin
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gerekliligi, kurumda degisimler yapildiginda yasanan sorunlar, degisim siirecinde iist
yonetici ile iletisim bulunma durumu, hastanede degisim ger¢eklesmesinde iiste diisen
gorevler, kurumlarin degisimi baslatmasinin nedenleri, degisim sonrasinda gelisen
sorunlarin ¢oziim yontemleri, kurumun yeniliklere agiklik durumu, hastanenin degisim
faaliyetleri yapilamadan once degisim ile ilgili yeterli hazirlik yapma durumu, degisim
siireci baglamadan once gerekli hazirliklarin yapilmasi durumu, degisiklige kars1 direnme
nedenleri, degisimde {ist yonetimin basarili olmasi i¢in gerekli olanlar, ile ¢alisilan birim

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 37. Degisim Yonetimi ile Tlgili Goriislerin Mesleki Deneyim Siireleri ile

Karsilastirilmasi

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X’ p
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 125 85 66 79,5 45 81,8 119 74,8 5,088 0,165
Verimliligi artirmak 131 89,1 74 89,2 53 96,4 143 89,9 2,696 0,441
Motivasyon ve tatmin diizeyini
arttirmak 116 78,9 50 60,2 36 65,5 119 74,8 11,035 0,012*
Gelecege hazir olmak 83 56,5 43 51,8 31 56,4 85 53,5 0,618 0,892
Iletisimi gelistirmek 111 58,4 25 37,3 26 55,3 78 55,7 9,205 0,027*
Yetki saglamak 56 38,1 11 13,3 21 38,2 45 28,3 17,659 0,001%**
Sinerji yaratmak 56 38,1 31 37,3 18 32,7 46 28,9 3,374 0,338
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 123 86 73 88 50 94,3 135 85,4 3,077 0,380
Hukuki zorunluluklar (yasalar,
yonetmelikler) 96 67,1 61 73,5 41 77,4 121 76,6 4,047 0,256
Ekonomik nedenler 66 46,2 33 39,8 29 54,7 74 46,8 2,958 0,398
Yeni hizmet yonetmelik
uygulamalart 94 65,7 65 78,3 35 66 129 81,6 12,399 0,006**
Avrupa birligi hazirlik 62 43,4 20 24,1 33 62,3 75 47,5 21,323 0,000*
Uluslar arasi hastanelerin
standartlarina uyma gereksinimi 95 66,4 49 59 35 66 104 65,8 1,483 0,686
Alternatif ¢aligma yontemleri 79 55,2 29 34,9 31 58,5 77 46,8 10,995 0,012*
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 66 49,6 42 50,6 42 76,4 91 56,2 12,393 0,006*
Caliganlarda degisim 72 54,1 43 51,8 33 60 107 6 6,42 0,093
Teknolojik degisim 50 37,6 37 44,6 19 34,5 76 46,9 4,146 0,246
Orgiitsel organizasyonda degisim 28 21,1 31 37,3 14 25,5 53 32,7 8,293 0,040*
Gorev tanimlarinda degisim 52 39,1 31 37,3 17 30,9 76 46,9 5,305 0,151
Kurum politikalarinda degigim 63 47,4 53 63,9 31 56,4 91 56,2 5,89 0,117
Performans degerleme
sistemlerinde degisim 54 40,6 27 32,5 24 43,6 68 42 2,517 0,472
Kariyer planlama ¢aligmalari ile
ilgili degigim 27 20,3 10 12 12 21,8 41 25,3 5,916 0,116
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli
uygulamalar 42 33,6 41 53,2 29 54,7 64 41,6 10,902 0,012*
Kisa siireli olarak degisim
uygulanir 12 9,6 5 6,5 9 17 20 13 4,296 0,231
Asama agama uygulanir 59 47,2 29 37,7 16 30,2 64 41,6 4918 0,178
Calisanlarin diisiinceleri alinarak
isbirligi i¢inde uygulanir 19 15,2 2 2,6 8 15,1 22 14,3 8,529 0,036*
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 89 69 45 56,3 34 70,8 76 50,7
Hay1ir 36 27,9 29 36,3 12 25 65 43,3 13,509 0,036*
Kismen 4 3,1 6 7,5 2 4,2 9 6
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli
alt yapimin olusturulmamasin 84 81,6 64 97 38 90,5 118 83,7 9,788 0,020*
I¢inde bulundugunuz grubun
degisikligi istemeyisi 27 26,2 4 6,1 19 45,2 40 28,4 22,34 0,000%*
Yeterli ekip ¢aligmasinin olmayisi 58 56,3 31 47 26 61,9 78 55,3 2,6 0,457
Yapilan degisikligin is yikiini
artirmasi 57 55,3 38 57,6 26 61,9 86 61 0,997 0,802
Teknik bilgi yetersizligi 29 28,2 18 273 14 333 53 37,6 3,39 0,335
Degisiklik sonrasi is kosullarinin
degistirilmesi korkusu 27 26,2 11 16,7 8 19 45 31,9 6,63 0,085
Amacinin uygun olmayisi 34 33 23 34,8 15 35,7 53 37,6 0,561 0,905

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 37°nin devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X p
Degisim kararlar1 hangi durumlarda alimr
Kriz durumlarinda 20 15 15 19 12 24,5 33 21,7 2,961 0,398
Catisma ¢ikmasi durumunda 46 34,6 14 17,7 8 16,3 31 20,4 12,555 0,006*
Teknolojik gelismeler
karsisinda 61 45,9 27 34,2 19 38,8 70 46,1 3,889 0,274
Yontem degisikliginde 89 66,9 67 84,8 39 79,6 104 68,4 10,561 0,014*
Degisim kararini veren Kisiler
Hemsirelik hizmetleri midiirii 113 85 63 79,7 42 82,4 135 83,3 0,985 0,805
Boliim yoneticileri 51 38,3 20 25,3 17 333 70 43,2 7,683 0,053
Hemgirelik hizmetleri
sorumlulari 42 31,6 11 13,9 14 27,5 36 22,2 9,125 0,028*
Hemgireler 12 9 5 6,3 4 7,8 14 8,6 0,535 0911
Ust diizey yoneticiler 19 14,3 34 43 10 19,6 55 34 26,02 0,000%*
Degisim ile ilgili konulari ¢cahisanlara agiklayan Kkisiler
Hemgirelik hizmetleri miidiirii 32 24,1 19 23,5 20 37,7 54 33,3 6,206 0,102
Hemsirelik hizmetleri
sorumlusu 109 82 65 80,2 35 66 118 72,8 7,192 0,066
Calisanlarin kendilerinin
6grenmesi 14 10,5 5 6,2 7 13,2 11 6,8 3,32 3,343
Ust diizey yoneticiler 11 8,3 15 18,5 9 17 29 17,9 6,771 0,080
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 67 49,6 33 41,8 30 58,8 74 46
Hayir 62 45,9 45 57 21 41,2 84 52,2 8,547 0,201
Bazen 6 4,4 1 1,3 0 0 3 1,9
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 95 71,4 46 59 37 72,5 112 69,1 4,217 0,239
Yazili 98 73,7 51 65,4 39 76,5 125 77,2 3,994 0,262
Toplantilar araciligiyla 88 66,2 51 65,4 44 86,3 110 67,9 8,196 0,042*
Hizmet i¢i egitim yoluyla 48 36,1 19 244 20 39,2 59 36,4 4,468 0,215
[lanlarla 19 14,3 14 17,9 16 31,4 36 22,2 7,528 0,057
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasama durumu
Evet 95 71,4 49 64,5 37 77,1 118 73,8
Hayir 36 27,1 27 35,5 11 22,9 39 24,4 5,782 0,448
Bazen 2 1,5 0 0 0 0 3 1,9
Degisime karsi1 yasanan sorunlar
Aktif bir bigimde degisime kars1
koyma 32 43,2 28 66,7 16 59,3 64 69,6 12,886 0,005**
Is yavaslatma 26 35,1 8 19 8 29,6 19 20,7 5,823 0,121
Rapor alma 4 54 5 11,9 8 29,6 15 16,3 10,797 0,013*
Her tiirli iletisim kesme 22 29,7 12 28,6 6 22,2 26 28,6 0,571 0,903
Degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 106 77,4 60 76,9 38 74,5 136 85,5
Hayir 25 18,2 18 23,1 12 23,5 20 12,6 10,064 0,122
Bazen 6 4,4 0 0 1 2 3 1,9
Hastanede degisim gerceklestirmede size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 19 14,5 6 7,9 3 5,9 18 11,3 3,763 0,288
Degisimin bagslatilmast 22 12,9 7 11,3 1 2,3 16 11,3 3,965 0,265
Degisimin uygulanmasi 90 68,7 39 51,3 34 66,7 70 44 20,848 0,000%*
Degisimin degerlendirilmesi 19 14,5 9 11,8 7 13,7 20 12,6 0,383 0,944
Verilen gorevin yapilmasi 85 64,9 49 64,5 36 70,6 116 73 2,933 0,402
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusunda goriisleri
Degisim aslinda gerekli
degildir, yoneticiler istedigi igin
degisim yapilmaktadir. 26 19,5 21 27,6 11 25 11 17,1 3,948 0,267
Degisim ortama uymada hayati
6neme sahiptir, kurumlar
degiserek deva eder, devam
ederek de degisirler. 103 774 59 77,6 36 81,8 103 70,5 3,337 0,343
Degisim yapilmasa da olur 6 4,5 2 2,6 0 0 18 12,3 13,925 0,003**
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 4 3 2 2,6 0 0 7 4.8 2,696 0,441

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 37°nin devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n_ | % n % n | % X’ P
Degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢éziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek
stirekli iletisime gegilir 78 57,8 | 43 53,8 28 54,9 111 | 70,3 8,849 0,031*
Calisanlarin degisim siirecine katilimi
saglanir 82 60,7 | 47 58,8 29 56,9 98 62,0 0,539 0,910
Degisimi desteklemeyenlerle pazarlik
yoluyla anlagmaya varilir 6 4.4 0 0 3 5,9 13 8,2 7,547 0,056
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 16 11,9 14 17,5 11 21,6 21 13,4 3,520 0,318
Kurumun yeniliklere acik olmasi
Evet 69 51,1 37 48,1 20 39,2 76 47,5
Hayir 9 6,7 7 9,1 4 7,8 10 6,3 2,844 0,828
Kismen 57 42,2 33 42,9 27 52,9 74 46,3
Hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapma
Evet 16 11,9 9 11,3 9 17,6 30 19,2
Hayir 24 17,8 25 31,3 14 27,5 42 26,9
Cok az 35 25,9 20 25 20 39,2 15 9,6 37,839 0,000%*
Bilmiyorum 60 44,4 26 32,5 8 15,7 69 44,2
Degisim siirecine baslamadan 6nce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 103 78,6 63 83,9 41 83,7 127 80,4 0,884 0,829
Degisimle gorevlendirilen kisilerin
goriisleri alinir. 120 70,6 41 64,1 30 76,9 103 73 2,463 0,482
Degisimden etkileneceklerin
goriisleri alinir. 93 71 60 78,9 39 79,6 114 72,2 2,652 0,448
Degisim siirecine katilim saglanir. 79 60,3 58 76,3 12 85,7 102 64,6 13,875 0,003**
Cesitli 6diillendirmelerden
faydalanilir. 43 32,8 25 32,9 20 40,8 47 29,7 2,097 0,553
Degisimden etkilenecekler i¢in
egitim programlari diizenlenir. 91 69,5 62 81,6 33 67,3 112 70,9 4,498 0,212
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun
saglayacak kapasitede olmamalari 60 45,1 24 30 22 44,9 60 38,2 5,472 0,140
Calisanlarin islerini kaybedecekleri
korkusu 32 24,1 16 20 14 28,6 44 28 2,192 0,534
Calisanlarin degisim konusunda
bilgilendirilmesi 92 69,2 60 75 38 77,6 97 61,8 6,737 0,081
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 53 39,8 35 43,8 30 61,2 90 57,3 12,549 0,006**
Aligkanliklardan vazgegmemesi 70 52,6 50 62,5 22 449 81 51,6 4,316 0,229
Belirsizlik durumu 99 74,4 53 66,3 38 77,6 81 51,6 20,952 0,000%*
Degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in éneriler
Degisim dncesi durumun
degerlendirilmesi yapilmalidir. 105 76,6 59 74,7 39 76,5 130 81,3 1,707 0,635
Degisim gergeklestirecek bicimde
daha fazla yontem, siire¢ ve
ilkelerde degisime gitmek gerekir. 63 46 35 44,3 23 45,1 72 45 0,063 0,996
Degisimden etkilenenlerin
goriislerine bagvurularak hareket
edilmelidir. 93 67,9 62 78,5 34 66,7 109 68,1 3,513 0,319
Degisim gereksinimi, degisim
planlar1 ve degisim sonuglar ile
ilgili bilgi paylasilmalidir. 71 56,2 67 84,8 41 80,4 118 73,8 24,636 0,000%*
Degisim siireci ile ilgili bireylerin
gereksinimleri, tutumlari inanglari
g0z 6nlinde bulundurulmalidir. 69 50,4 44 55,7 31 60,8 90 56,3 1,987 0,575
Hastanelerin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi,
astlarina giivenmek) 61 45,2 42 53,8 30 62,5 89 60,5 8,138 0,043*
Yardimsever (astlar kendilerini
yeteri kadar serbest hissetmezler, ara
sira astin fikrini alir) 34 25,2 17 21,8 3 6,3 17 11,6 14,375 0,002%*
Katilimer (astlar kendilerini yeteri
kadar serbest hissederler, astlarin
fikrini alir) 12 8,9 10 12,8 11 22,9 23 15,6 6,603 0,086
Demokratik (astlarina tam olarak
giivenir, her zaman astlarm fikrini
alir ) 28 20,7 9 11,5 4 8,3 18 12,2 6,883 0,076

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 37°nin devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n % n | % n [ % X’ p
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramisi
Isbirlikei liderlik 97 70,8 41 51,9 29 56,9 106 67,9 9,97 0,019*
Yonlendirici liderlik 14 10,2 22 27,8 7 13,7 23 14,7 12,235 0,007**
Zorlayici liderlik 4 2,9 0 0 0 0 0 0 8,43 0,038*
Orgiitsel liderlik 22 16,1 16 20,3 15 29,4 27 17,3 4,748 0,191
Hastanede degisimlerin planh ve kontrollii bir bicimde yapilmasi
Degisme planl ve kontrollii
olarak yapilir 72 54,1 37 52,1 22 45,8 66 44,3 3,188 0,364
Degisme planli yapilmaz 61 45,9 34 47,9 26 54,2 83 149
Kurumumuzda gergeklestirilen degisikliklerin degerlendirilmesi
Olumlu 67 51,9 29 38,2 20 43,5 60 42 4,513 0,211
Olumsuz 62 48,1 47 61,8 26 56,5 83 58
Degisikliklerin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin
yeterli nitelik ve 6zelliklere
sahip olmasi 24 32 9 30 5 25 23 35,9 0,951 0,813
Yapilan degisiklerin kurumun
misyon ve vizyonuna uygun
olmasi 40 53,3 17 56,7 16 80 44 68,8 6,734 0,081
Degisim sonunda ¢alisanlarin
gelisimleri i¢in firsatlarim
olmasi 27 36 11 36,7 8 40 14 21,9 4,468 0,215
Degisimin getirecegi yararlarin
vurgulanmasi 23 30,7 9 30 8 40 20 31,3 0,719 0,869
Calisanlarin fikir ve onerilerini
desteklemesi 20 26,7 4 13,3 7 35 16 25 3,366 0,339
Degisimde iist yonetimin basarih olasi icin neler yapilmahdir
Ivedilik duygusu yaratmak igin
toplantilar yapmak 37 27,2 17 22,4 17 34,7 42 27,5 2,284 0,516
Calisanlarla daha ¢ok birlikte
olmak 98 72,1 59 77,6 37 75,5 111 72,5 0,982 0,806
Tesvik ve motive etmek 108 79,4 69 90,8 39 79,6 122 79,7 5,202 0,158
Tim ¢aligsanlari temsil eden bir
rehber koalisyon olugturmak 63 46,3 24 31,6 31 63,3 71 46,4 12,253 0,007**
Calisanlara degisim mesajin1 ve
vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak 56 41,2 24 31,6 22 44,9 63 41,2 2,902 0,407
[k davrams degisikliginin bizzat
tepe yonetim tarafindan
sergilendirilmesi 51 37,5 26 34,2 21 42,9 48 31,4 2,587 0,460
Degisime yonelik adimlart
sistematik olarak takibi ve
kontrolii 71 52,2 48 63,2 30 61,2 88 57,5 2,818 0,420
Acik ve dogru iletisim kurmak 929 72,8 64 84,2 45 91,8 132 86,3 13,234 0,004**
Degisim hedeflerine
ulagildiginda kutlanmasi 57 41,9 35 46,1 30 61,2 64 41,8 6,392 0,094
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi
Giivenilir olmali 122 91 73 94,8 51 100 152 96,2 7,21 0,065
Enerjik olmali 6 66,7 5 100 8 88,9 0 0 2,892 0,236
Deneyim agisindan zengin
olmall 80 59,7 33 42,9 28 54,9 71 44,9 8,689 0,034*
Insanlara ve fikirlere agik olmali 98 73,7 53 68,8 39 76,5 122 77,2 2,064 0,559
Degisim gabalarina olagan isti
enetji beceri ve ilgi yatirimi
yapmali 112 83,6 71 100 47 92,2 139 88 14,52 0,002**
Calisanlarda motivasyon ve
heyecan yaratmali 59 44 22 28,6 25 49 54 34,2 8,572 0,036*
Ekiplerine ve kuruma hizmet
etmek i¢in kendinden vazgegen
karakteri zengin kisilige sahip
olmall 83 62,4 55 71,4 38 74,5 103 65,2 3,434 0,329
Misyon ve vizyon sahibi olmali 52 38,8 12 15,6 21 41,2 35 22,2 20,402 0,000**
Ustiin ¢oziimleme yetenegi
bulunmali. 97 72,9 60 77,9 42 82,4 123 77,8 2,154 0,541
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Tablo 37°nin devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X P
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Biligim sistemleri 95 70,9 55 71,4 43 84,3 101 63,9 7,879 0,049*
Kalite kontrol sistemleri 72 54,1 42 56 36 70,6 104 70,3 10,547 0,014*
Toplam Kalite yonetimi 91 68,4 38 50,7 37 72,5 96 64,9 8,596 0,035%*
Esnek ¢aligma saatleri 67 50,4 45 60 29 56,9 76 51,4 2,295 0,513
Is rotasyonu 63 47,4 28 37,3 19 37,3 53 35,8 4,471 0,215
Gurup ¢aligmalarina katilmak 85 63,9 55 73,3 29 56,9 98 66,2 3,906 0,272
Kurum performansini diger
kurumlarla kiyaslama 44 33,1 19 25,3 20 39,2 56 37,8 4,137 0,247
Is zenginlestirme 31 23,3 11 14,7 17 33,3 43 29,1 7,647 0,054
Calisanlar giiglendirme 80 60,2 60 80 43 84,3 112 75,7 16,602 0,001 **

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh

Tablo 37°de hemsirelerin degisim yoOnetimi ile ilgili goriislerinin mesleki

deneyimleri ile karsilagtirilmasi bulgular yer almaktadir.

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim yapilmasindaki amaglar ile
motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,012).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim yapilmasindaki amaglar ile
iletisimi gelistirmek arasinda mesleki deneyim siiresi arttikga istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,027).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim yapilmasindaki amaglar ile yetki
saglamak arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim nedenleri ile yeni hizmet
yonetmelik uygulamalar1 arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim nedenleri ile Avrupa Birligi
hazirlik arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,000).
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Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanede yapilan degisiklikler ile
calisma yonteminde degisikler arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine goére hastanede yapilan degisiklikler ile
orgiitsel organizasyonda degisim arasinda mesleki deneyim siiresi arttikg¢a istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,040).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanedeki degisim uygulamalart ile
birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,012).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanedeki degisim uygulamalan ile
calisanlarin diislinceleri alinarak isbirligi i¢inde uygulanir arasinda mesleki deneyim siiresi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,036).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanede yapilan degisikliklerin
gerekliligi icin evet, hayir ve kismen yanitint veren hemsireler arasinda mesleki deneyim

stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,036).

Hemgsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimin gerceklestirilmesini istememe
nedenleri ile degisiklik yapilmadan once gerekli alt yapinin olusturulmamasi arasinda

mesleki deneyim siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,020).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimin gerceklestirilmesini istememe
nedenleri ile i¢inde bulunulan grubun degisikligi istemeyisi arasinda mesleki deneyim

stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim kararin1 veren kisiler ile
hemsirelik hizmetleri sorumlusu arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,028).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim kararimi veren kisiler ile iist
diizey yoneticiler arasinda mesleki deneyim siiresi arttikga istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,000).
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Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanede degisim yapilirken caliganlara
diisen gorevler ile degisimin uygulanmasi arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin  mesleki deneyimlerine gore kurumlarin degisimi baglatma
konusundaki goriislerden ile degisim yapilmasa da olur arasinda mesleki deneyim siiresi

arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanede degisim faaliyetleri
yapilmadan once degisimle ilgili yeterli hazirliklarin yapilmasi durumu ile evet, hayir, cok
az, bilmiyorum yanitin1 veren hemsireler arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca

istatistiksel olarak farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim siirecine baglamadan once
yapilmast gereken hazirliklar ile degisim siirecine katilim saglanir arasinda mesleki

deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisiklige karsi direnme nedenleri ile
kurum yonetimine giiven duyulmamasi arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Hemgsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisiklige karsi direnme nedenleri ile
belirsizlik durumlar1 arasinda mesleki deneyim siiresi arttikga istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,000).

Hemgsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisiklige karsi yasanan sorunlardan
aktif bir bicimde degisime kars1 koyma arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,005).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisiklige karsi yasanan sorunlardan
rapor alma arasinda mesleki deneyim siiresi arttikga istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,013).
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Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimle ilgili ilke yontem ve siirecleri
O0grenme durumlarindan toplantilar araciligiyla arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,042).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in nelerin
yapilacagi ile degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim sonuclar ile ilgili bilgi
paylasilmasi arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanedeki yonetim bigimi ile otokratik
arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,043).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore hastanedeki yoOnetim bigimi ile
yardimsever arasinda mesleki deneyim stiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim liderinin gdsterecegi liderlik
davranisi ile igbirlik¢i liderlik arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,019).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim liderinin gosterecegi liderlik
davranisi ile yonlendirici liderlik arasinda mesleki deneyim siiresi arttikga istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,007).

Hemgsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisim liderinin gosterecegi liderlik
davranisi ile zorlayict liderlik arasinda mesleki deneyim stiresi arttikca istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulundu (p=0,038).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde iist yonetimin basarili olmasi
icin yapmasi gerekenler ile tiim calisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyonun
olusturulmasi arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,007).
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Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde iist yonetimin basarili olmasi
icin yapmasi gerekenlerden agik ve dogru iletisim kurma arasinda mesleki deneyim siiresi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,004).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde liderin etkili olmasi gerekli
Ozellikler ile deneyim agisindan zengin olmali arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,034).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde liderin etkili olmasi gerekli
Ozellikler ile degisim cabalarina olagan iistii enerji beceri ve ilgi yatirimi1 yapmali arasinda

mesleki deneyim siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde liderin etkili olmasi gerekli
Ozellikler ile ¢alisanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali arasinda mesleki deneyim

stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,036).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde liderin etkili olmasi gerekli
Ozellikler ile misyon ve vizyon sahibi olma arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde kullanilabilecek teknikler ile
bilisim sistemleri arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,049).

Hemgsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde kullanilabilecek teknikler ile
kalite kontrol sistemleri arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,014).

Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde kullanilabilecek teknikler ile
toplam kalite yonetimi arasinda mesleki deneyim siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,035).
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Hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore degisimde kullanilabilecek teknikler ile
calisanlar giiclendirme arasinda mesleki deneyim siiresi arttik¢a istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,001).

Degisim ile ilgili konular1 ¢alisanlar1 kimin agikladigi, degisime baglamadan once
yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirme isteme durumu, kurumun yeniliklere agik olma
durumu, degisim kararlarinin alinma durumu ile ¢atisma ¢ikmasi ve yontem degisikliginde,
hastanedeki degisimin planli ve kontrollii bir bi¢gimde yapilamasi durumu, kurumda
gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu, kurumda degisimler yapildiginda
sorunlarin yasanma durumu, degisim silirecinde iist yonetim ile iletisim de bulunma
durumu ile meslekte calisma siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0,05).
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Tablo 38. Degisim Yonetimi ile ilgili Goriislerin Hastanede Calisma Siiresi ile
Karsilastirilmasi

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >

Ozellikler n % n Y% n Y% n % X2 P
Degisim yapilmasindaki amaglar
Etkinligi artirmak 163 853 | 51 76,1 37 78,7 102 72,9 8,891 0,031*
Verimliligi artirmak 172 90,5 | 58 | 86,6 45 95,7 126 90 2,686 0,443
Motivasyon ve tatmin diizeyini
arttirmak 144 75,8 | 45 67,2 29 61,7 103 73,6 4,786 0,188
Gelecege hazir olmak 111 58,4 25 37,3 26 55,3 78 55,7 9,205 0,027*
Iletisimi gelistirmek 90 47,4 30 44,8 32 68,1 86 61,4 12,479 0,006**
Yetki saglamak 65 64,2 11 16,4 16 34 43 30,7 7,795 0,050
Sinerji yaratmak
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 159 86,4 62 | 92,5 42 93,3 118 83,7 4,882 0,181
Hukuki zorunluluklar (yasalar,
yonetmelikler) 130 70,7 | 46 | 68,7 33 73,3 110 78 2,957 0,398
Ekonomik nedenler 85 46,2 30 | 44,8 24 53,3 65 46,1 0,934 0,817
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 125 67,9 55 82,1 31 68,9 112 79,4 8,551 0,036
Avrupa birligi hazirlik 75 40,8 | 21 | 313 30 66,7 64 45,4 14,624 | 0,002%*
Uluslar arasi hastanelerin standartlarina
uyma gereksinimi 119 64,7 36 | 53,7 31 68,9 95 674 | 4,265 0,234
Alternatif ¢aligma yontemleri 92 50 32 | 478 20 44,4 69 48,9 0,477 0,924
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 92 52,3 37 55,2 34 72,3 78 54,5 6,194 0,103
Caliganlarda degisim 92 52,3 41 61,2 25 53,2 97 67,8 8,684 0,034*
Teknolojik degisim 64 36,4 32 | 478 20 42,6 6 46,2 4,226 0,238
Orgiitsel organizasyonda degisim 42 23,9 25 | 37,3 9 19,1 48 33,6 8,201 0,042*
Gorev tanimlarinda degigim 70 39,8 22 32,8 19 40,4 65 45,5 3,121 0,373
Kurum politikalarinda degisim 84 47,7 40 59,7 28 59,6 84 58,7 5,512 0,138
Performans degerleme sistemlerinde
degisim 68 38,6 | 27 | 403 21 44,7 57 39,9 0,569 0,904
Kariyer planlama ¢aligmalar ile ilgili
degisim 33 18,8 8 11,9 13 27,7 36 25,2 6,649 0,084

Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar | 61 372 37 | 49,2 23 51,1 59 43,1 4,43 0,219
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 12 7,3 8/ 12,7 8 17,8 18 13,1 5,084 0,166
Asama agsama uygulanir 73 44,5 25 | 39,7 16 35,6 54 39,4 1,573 0,665
Calisanlarin disiinceleri alinarak
igbirligi i¢inde uygulanir 23 14 2 32 7 15,6 21 15,3 6,463 0,091
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 113 68,1 38 | 58,5 27 64,3 68 50,7
Hayir 45 27,1 23 | 354 13 31 59 44 10,345 | 0,111
Kismen 8 4.8 4 6,2 2 4.8 7 52
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt
yapimin olugturulmamasin 25 18,5 0 0 3 7,9 22 17,5 13,174 0,004**
I¢inde bulundugunuz grubun degisikligi
istemeyisi 27 20 11 | 208 16 42,1 36 42,1 8,902 0,031*
Yeterli ekip caligmasinin olmayisi 68 50,4 29 54,7 27 71,1 69 54,8 5,123 0,163
Yapilan degisikligin ig yiikiinii artirmas: | 70 51,9 33 | 623 25 65,8 77 61,1 3,936 0,269
Teknik bilgi yetersizligi 39 28,9 13 | 245 12 31,6 50 39,7 5,323 0,150
Degisiklik sonrasi ig kosullarmnin
degistirilmesi korkusu 34 25,2 6 11,3 8 21,1 43 34,1 10,827 | 0,013*
Amacinin uygun olmayisi 42 31,1 20 37,7 13 34,2 48 38,1 1,614 0,656
Degisim kararlar1 hangi durumlarda alinir
Kriz durumlarinda 30 17,5 10 | 152 9 22 31 23 2,408 0,492
Catisma ¢ikmasi durumunda 55 32,2 10 | 15,2 8 19,5 26 19,3 11,206 | 0,011*
Teknolojik gelismeler kargisinda 79 46,2 21 31,8 13 31,7 64 47,4 7,286 0,063
Yontem degisikliginde 121 70,8 52 | 78,8 29 70,7 97 71,9 1,655 0,647
Degisim kararim veren Kisiler
Hemgirelik hizmetleri midiri 145 84,8 54 | 81,8 36 83,7 120 82,8 0,403 0,940
Boliim yoneticileri 63 36,8 17 | 25,8 14 32,6 64 44,1 7,094 0,069
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 46 26,9 12 18,2 10 23,3 35 24,1 2,002 0,572
Hemgireler 15 8,8 4 6,1 3 7 13 9 0,671 0,880
Ust diizey yoneticiler 35 20,5 19 | 28,8 11 25,6 51 35,2 8,688 0,034*

Pp*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 38’in devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >

Ozellikler n | % n [ % n | % n | % X P
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara kimler aciklar
Hemygirelik hizmetleri miidiiri 42 24,1 21 31,3 13 28,9 49 34,3 4,087 0,252
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 143 82,2 47 70,1 30 66,7 107 74,8 7,197 0,066
Calisanlarin kendilerinin §grenmesi 14 8 10 14,9 4 8,9 7 49 6,162 0,104
Ust diizey yoneticiler 15 8,6 17 | 254 | 8 17,8 | 24 16,8 11,888 | 0,008**
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 90 51,1 28 | 43,1 26 634 | 62 43,1
Hayir 79 44,9 37 | 56,9 15 36,6 79 54,9
Bazen 7 4 0 0 0 0 3 2,1 11,648 | 0,070
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siire¢leri 6grenme durumu
Sozlii 118 67,8 38 | 594 |35 81,4 | 97 67,8 5,73 0,126
Yazili 124 71,3 48 | 75 35 81,4 108 75,5 2,102 0,552
Toplantilar araciligiyla 115 66,1 38 59,4 37 86 101 70,6 9,391 0,025*
Hizmet i¢i egitim yoluyla 57 32,8 18 | 28,1 15 34,9 56 39,2 | 2,764 0,430
Tlanlarla 25 14,4 12 | 188 14 ,32,6 | 32 224 | 8,342 0,039*
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu
Evet 114 679 |43 | 694 32 76,2 108 75,5
Hayir 52 31 19 | 30,6 10 23,8 32 22,4
Bazen 2 1,2 0 0 0 0 3 2,1 5,541 0,476
Cevabimz evet ise degisime karsi yasanan sorunlar
Aktif bir bigimde degisime kars1 koyma | 46 50,5 22 | 595 14 63,6 58 68,2 5,876 0,118
Is yavaslatma 28 30,8 11 ] 29,7 8 36,4 14 16,5 6,59 0,086
Rapor alma 7 7,7 5 13,5 5 2,27 15 17,6 5,442 0,142
Her tiirli iletigim kesme 25 27,5 9 24,3 6 28,6 | 26 30,6 | 0,539 0,910
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 141 792 | 46 | 71,9 31 72,1 122 87,1
Hayir 31 17,4 16 |25 10 23,3 18 12,9
Bazen 6 3,4 2 3,1 2 4,7 0 0 11,529 | 0,073
Hastanede degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 22 12,9 7 11,3 1 2.3 26 11,3 3,965 0,265
Degisimin baglatilmasi 28 16,5 12 | 194 7 16,3 25 17,6 | 0,305 0,959
Degisimin uygulanmasi 110 64,7 | 38 | 61,3 | 30 69,8 | 57 40,1 23,757 | 0,000%*
Degisimin degerlendirilmesi 25 14,7 6 9,7 4 9,3 20 14,1 1,676 0,642
Verilen gorevin yapilmasi 113 66,5 38 | 61,3 26 60,5 109 76,8 7,605 0,055
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli degildir,
yoneticiler istedigi i¢in degisim
yapilmaktadir. 32 19 19 31,1 9 243 23 17,3 5,549 0,136
Degisim ortama uymada hayati 6neme
sahiptir, kurumlar degiserek deva eder,
devam ederek de degisirler. 132 78,6 50 82 29 78,4 92 69,2 5,303 0,151
Degisim yapilmasa da olur 8 4,8 0 0 2 5,4 16 12 11,813 | 0,008+**
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 4 2,4 0 0 0 0 7 5,3 5,983 0,112
Degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢éziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek
stirekli iletisime gecilir. 100 56,8 | 37 | 56,1 20 47,6 103 73,6 14,457 | 0,002*
Calisanlarin degisim siirecine katilimi
saglanir 110 62,5 38 | 57,6 19 45,2 89 63,6 | 5,169 0,160
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik
yoluyla anlagsmaya varilir. 6 3.4 1 1,5 6 14,3 9 6,4 10,446 | 0,015*
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 22 12,5 13 19,7 12 28,6 15 10,8 10,156 0,017*
Kurumunuz yeniliklere acik olma durumu
Evet 90 51,1 28 | 444 13 30,2 71 50,4
Hayir 13 7,4 7 11,1 2 4,7 8 5,7
Kismen 73 41,5 28 | 444 | 28 65,1 62 44 10,12 0,120
Hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan once degisimle ilgili yeterli hazirhiklarin yapilma durumu
Evet 22 12,6 11 | 16,7 | 4 9,3 27 19,4
Hayir 35 20,1 15 | 22,7 15 349 | 38 27,3
Cok az 41 23,6 17 | 25,8 19 44,2 13 9,4
Bilmiyorum 76 43,7 [ 23 [ 348 |5 11,6 | 61 43,9 | 38,526 | 0,000**
P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 38’in devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n | % n % n | % X p
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 132 77,6 58 90,6 34 87,2 110 78 6,763 0,080
Degisimle gorevlendirilen kisilerin
goriisleri alinir. 120 70,6 41 64,1 30 76,9 103 73 5,463 0,482
Degisimden etkileneceklerin goriigleri
alinir. 124 729 | 50 | 78,1 32 82,1 102 72,3 2,169 0,538
Degisim siirecine katilim saglanir. 113 66,5 42 65,6 32 82,1 92 65,2 4,265 0,234
Cesitli ddiillendirmelerden faydalanilir. 58 34,1 17 | 26,6 13 33,3 47 33,3 1,284 0,733
Degisimden etkilenecekler igin egitim
programlari diizenlenir. 122 71,8 42 65,6 30 76,9 102 72,3 1,702 0,637
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun
saglayacak kapasitede olmamalar 73 42,4 21 31,8 21 51,2 51 36,4 5,154 0,161
Calisanlarin islerini kaybedecekleri
korkusu 41 23,8 14 | 212 13 31,7 | 40 28,6 | 2,382 0,497
Calisanlarin degisim konusunda
bilgilendirilmesi 119 692 | 47 | 71,2 31 75,6 | 90 64,3 2,375 0,498
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 71 41,3 28 | 42,4 30 73,2 81 57,9 19,007 | 0,000**
Aligkanliklardan vazgegcmemesi 99 57,6 33 50 18 439 73 52,1 3,07 0,381
Belirsizlik durumu 126 73,3 | 41 | 62,1 33 80,5 69 49,3 24,543 | 0,000%*
Degisimde sorunlarin ¢éziimii icin yapilmasi gerekenler
Degisim oncesi durumun
degerlendirilmesi yapilmalidir. 132 74,6 49 | 742 35 81,4 115 81,6 2,978 0,395
Degisim gergeklestirecek bicimde daha
fazla yontem, siire¢ ve ilkelerde
degisime gitmek gerekir. 79 44,6 30 | 45,5 18 41,9 66 46,8 0,366 0,947
Degisimden etkilenenlerin goriislerine
bagvurularak hareket edilmelidir. 121 68,4 51 77,3 30 69,8 98 69,5 1,902 0,593
Degisim gereksinimi, degisim planlari
ve degisim sonuglar ile ilgili bilgi
paylasilmalidir. 113 63,8 54 | 81,8 34 79,1 102 72,3 9,631 0,022*
Degisim siireci ile ilgili bireylerin
gereksinimleri, tutumlari inanglar1 goz
oniinde bulundurulmalidir. 92 52 37 56,1 25 58,1 80 56,7 1,019 0,797
Hastanenin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi,
astlarina giivenmek) 78 45,9 35 53,8 27 67,5 80 61,1 10,081 0,018*
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri
kadar serbest hissetmezler, ara sira astin
fikrini alir) 39 22,9 12 | 185 |3 7,5 17 13 8,159 0,043*
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar
serbest hissederler, astlarin fikrini alir) 21 12,4 9 13,8 5 12,5 21 16 0,904 0,824
Demokratik (astlarina tam olarak
giivenir, her zaman astlarin fikrini alir ) 32 18,8 9 13,8 5 12,5 13 9,9 4918 0,178
Degisim liderinin gostermesi gereken liderlik davramsi
Isbirliki liderlik 110 61,8 | 40 | 61,5 32 76,2 | 93 674 3,804 0,283
Yonlendirici liderlik 25 14 14 | 21,5 3 7,1 22 159 | 44 0,221
Zorlayici liderlik 4 2,5 0 0 0 0 0 0 5,558 0,135
Orgiitsel liderlik 39 21,9 11 16,9 7 16,7 23 16,7 1,803 0,614
Hastanenizde degisimler planh ve kontrollii bicimde yapilma durumu
Degisme planh ve kontrollii olarak
yapilir 95 559 | 35 | 60,3 12 279 | 57 43,8 15,179 | 0,002%*
Degisme planh yapilmaz 75 440 |23 [397 [31 [720 [713 [562 |
Kurumumuzda gergeklestirilen degisiklikler degerlendirme durumu
Olumlu 89 53 23 | 37,7 13 34,2 53 41,7 | 7,955 0,047*
Olumsuz 79 47 38 | 623 | 25 658 | 74 58,3 7,955 0,047%*

Pp*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 38’in devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n [ % n | % n | % X2 p
Degisimin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli
nitelik ve 6zelliklere sahip olmasi 30 30,9 13 54,2 4 30,8 16 28,1 5,709 0,127
Yapilan degisiklerin kurumun misyon
ve vizyonuna uygun olmasi 56 57,7 13 54,2 7 53,8 41 71,9 4,053 0,256
Degisim sonunda ¢aliganlarin
gelisimleri i¢in firsatlarim olmasi 30 30,9 14 58,3 5 38,5 13 22,8 10,068 0,018*
Degisimin getirecegi yararlarin
vurgulanmasi 29 29,9 9 37,5 3 23,1 19 33,3 1,033 0,793
Caligsanlarin fikir ve 6nerilerini
desteklemesi 22 22,7 6 25 4 30,8 15 26,3 0,552 0,907

Degisimde iist yonetimin basarili olmasi icin yapilmasi gerekenler

Ivedilik duygusu yaratmak igin

toplantilar yapmak 45 25,4 22 35,5 11 26,8 35 26,1 2,505 0,474
Caliganlarla daha ¢ok birlikte olmak 127 71,8 44 71 34 82,9 100 74,6 2,444 0,486
Tesvik ve motive etmek 145 81,9 | 51 | 823 35 85,4 105 78,4 1,278 0,734
Tim galisanlari temsil eden bir rehber

koalisyon olugturmak 76 42.8 26 41,9 26 63,4 61 45,5 6,085 0,108
Calisanlara degisim mesajini ve

vizyonu tekrar tekrar vurgulamak 72 40,7 19 30,6 15 36,6 59 44 3,401 0,334
Ik davrams degisikliginin bizzat tepe

yonetim tarafindan sergilendirilmesi 66 37,3 22 | 355 17 41,5 39 19,1 3,215 0,360
Degisime yonelik adimlari sistematik

olarak takibi ve kontroli 96 54,2 38 61,3 27 65,9 74 55,2 2,488 0,478
Acik ve dogru iletisim kurmak 134 75,7 50 | 80,6 39 95,1 117 87,3 12,236 | 0,007**
Degisim hedeflerine ulasildiginda

kutlanmasi 75 424 | 28 | 452 | 28 68,3 55 41 10,331 | 0,016*
Degisimde liderin etkili olmasi icin sahip olmasi gereken 6zellikler

Giivenilir olmali 161 92 61 | 96,8 | 43 100 133 95,7 5,844 0,119
Enerjik olmali

Deneyim agisindan zengin olmal 97 55,4 33 52,4 20 46,5 62 44,6 3,996 0,262
Insanlara ve fikirlere acik olmali 133 76,4 37 | 58,7 34 79,1 108 71,7 9,802 0,020*
Degisim gabalarina olagan iistii enerji

beceri ve ilgi yatirimi yapmali 151 86,3 61 69,8 40 93 123 88,5 6,11 0,106
Calisanlarda motivasyon ve heyecan

yaratmali 69 394 | 24 | 38,1 18 419 | 47 33,8 1,438 0,697

Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in
kendinden vazgegen karakteri zengin
kigilige sahip olmali 112 644 | 41 | 65,1 28 65,1 96 69,1 0,826 0,843

Misyon ve vizyon sahibi olmali 58 33,1 15 23,8 15 34,9 32 23 5,429 0,143

Ustiin ¢dziimleme yetenegi bulunmali. 136 78,2 40 63,5 35 81,4 111 79,9 7,692 0,053

Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler

Biligim sistemleri 129 73,7 40 | 63,5 33 76,7 90 64,7 5,086 0,166
Kalite kontrol sistemleri 93 54,1 38 | 62,3 31 72,1 94 71,8 11,716 | 0,008**
Toplam Kalite yonetimi 119 69,2 26 | 42,6 32 74,4 85 64,9 16,227 | 0,001**
Esnek ¢aligma saatleri 89 51,7 33 54,1 25 58,1 70 53,4 0,588 0,899

Is rotasyonu 78 45,3 24 | 393 17 39,5 46 35,1 3,304 0,347
Gurup ¢aligmalarina katilmak 111 64,5 38 62,3 27 62,8 89 62,8 0,801 0,849
Kurum performansini diger kurumlarla

kiyaslama 54 31,4 15 | 24,6 17 39,5 53 40,5 5,932 0,115

Is zenginlestirme 39 22,7 12 19,7 12 27,9 39 29,8 3,198 0,362
Calisanlan giiclendirme 109 63,4 45 | 73,8 37 86 102 77,9 12,885 | 0,005%*

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh

Tablo 38’de degisim yOnetimi ile ilgili goriisler ile hastanede ¢aligma siiresinin
karsilagtirilmas1 bulgulart yer almaktadir.

Degisim yapilmasindaki amaglar ile etkinligi artirmak arasinda ¢alisma siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,031).
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Degisim yapilmasindaki amagclar ile geleceg§e hazir olmak arasinda ¢alisma siiresi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,027).

Degisim yapilmasindaki amaglar ile iletisimi gelistirmek arasinda calisma siiresi

arttik¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Degisim nedenleri ile Avrupa birligine hazirlik arasinda calisma siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hastanede yapilan degisiklikliler ile ¢alisanlarda degisim arasinda calisma siiresi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,034).

Hastanede yapilan degisiklikliler ile Orgiitsel organizasyonda degisim arasinda

caligma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,042).

Degisimin gergeklestirilmesini istememe nedenleri ile degisiklik yapilmadan once
gerekli alt yapinin olusturulmamasi arasinda calisma siiresi arttikga istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulundu (p=0,004).

Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri ile i¢inde bulundugu grubun
degisiklik istemeyisi arasinda ¢alisma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,031).
Degisimin gergeklestirilmesini istememe nedenleri ile degisiklik sonrasi is
kosullarmin degistirilmesi korkusu arasinda g¢aligma siiresi arttikga istatistiksel olarak

anlaml farklilik bulundu (p=0,013).

Degisim kararlar1 hangi durumlarda alinir ile ¢atisma ¢ikmasi durumunda arasinda

caligma stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,011).

Degisim kararini veren kisiler ile iist dlizey yOneticiler arasinda ¢alisma siiresi arttikca

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,034).
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Degisim ile ilgili konular ¢alisanlara kimler agiklamaktadir ile {ist diizey yoOneticiler

arasinda c¢alisma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,008).

Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siire¢ler nasil dgrenirsiniz ile toplantilar araciliiyla

arasinda c¢aligma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,025).

Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecler nasil 0grenirsiniz ile ilanlarla arasinda

caligma stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,039).

Hastanede degisim gerceklestirilirken c¢alisanlara diisen gorevler ile degisimin
uygulanmasi arasinda caligsma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,000).

Kurumlarin degisimi baslatmasi konusunda hangisi belirtilebilir ile degisim yapilmasa
da olur arasinda c¢alisma siiresi arttik¢ca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,008).

Degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢6ziimlenmesinde hangi yontemler
kullanilmaktadir egitim programi diizenlenerek siirekli iletisime gecilir arasinda c¢alisma

stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢déziimlenmesinde hangi yontemler
kullanilmaktadir degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlagmaya varilir arasinda

caligma stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,015).
Degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢oziimlenmesinde hangi yoOntemler

kullanilmaktadir ile baski yoluyla degisim kabul ettirilir arasinda ¢aligma siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,017).
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Hastaneniz degisim faaliyet yapilmadan once degisimle ilgili yeterli hazirliklar
yapilmasi ile evet, hayir, cok az, bilmiyorum arasinda c¢alisma siiresi arttikca istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulundu (p=0,000).

Degisiklige kars1 direnme nedenleri ile kurum yonetimine giiven duyulmasi arasinda

caligma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Degisiklige karsi direnme nedenleri ile belirsizlik durumu arasinda calisma siiresi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Degisimde sorunlarin ¢6zlimii i¢in neler yapilmalidir ile degisim gereksinimi, degisim
planlar1 ve degisim sonuglari ile ilgili bilgi paylasilmalidir arasinda ¢alisma siiresi arttik¢a

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,022).

Kurumda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu ile olumlu ve olumsuz

arasinda caligma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,047).

Caligma stiresi ile hastanenin yonetim bi¢imlerinden otokratik arasinda caligma siiresi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu(p=0,018).

Calisma siiresi ile hastanenin yOnetim bigimlerinden yardimsever arasinda c¢aligma

stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu(p=0,043).

Caligsma siiresi ile degisimlerin planl ve kontrollii yapilma durumlari arasinda ¢aligma

stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu(p=0,002).

Degisimde {ist yonetimin basarili olmasi i¢in yapilmasi gerekenler ile agik ve dogru
iletisim kurmak arasinda caligma siiresi arttikga istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,007).

Degisimde iist yOnetimin basarili olmasi i¢in yapilmasi gerekenler ile degisim
hedeflerine ulasildiginda kutlanmasi arasinda calisma siiresi arttikca istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,006).
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Degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli 6zellikler ile insanlara ve fikirlere agik
olmasi arasinda calisma siiresi arttik¢ca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,020).

Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler ile kalite kontrol sistemleri arasinda

calisma stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,008).

Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler ile ¢alisanlart giigclendirme arasinda

caligma siiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,005).

Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler ile toplam kalite yontemi arasinda

calisma stiresi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).

Degisim ile ilgili faaliyetler, hastanede caligsma siiresi guruplarinin karsilastirilmasi
hastanedeki degisim uygulamalari, hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi, degisim ile
ilgili konular1 ¢alisanlara kimler agiklamaktadir, degisime baglanmadan Once yapilacak
degisim ile ilgili bilgilendiriliyor musunuz, kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar
yasanmakta muidir, cevabiniz evet ise degisime karsi yasanan sorunlar nelerdir, degisim
siirecinde iist yoneticiniz ile ilisimde bulunabiliyor musunuz, kurumlarin degisimi
baslatmas1 konusunda hangisi belirtilebilir kurumunuz yeniliklere agik mudir, degisim
siirecine baglamadan Once yapilmasi gereken hazirliklar nelerdir, degisim liderinin
gosterecegi liderlik davranisi nasil olmalidir arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 39. Degisim Yonetimi Ile flgili Goriislerin Calisma Statiileri ile

Karsilastirilmasi

657 Sozlesmeli
Ozellikler n | % n | % X2 p
Degisim yapilmasindaki amaglar
Etkinligi artirmak 261 77,2 93 86,9 4,698 0,030*
Verimliligi artirmak 306 90,5 97 90,7 0,001 0,970
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 232 68,6 91 85 10,995 0,001 **
Gelecege hazir olmak 196 58 45 42,1 8,309 0,004**
Iletisimi gelistirmek 181 53,6 59 55,1 0,083 0,774
Yetki saglamak 96 28,4 39 36,4 2,49 0,115
Sinerji yaratmak 107 31,7 43 40,2 2,646 0,104
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 296 88,4 87 84,5 1,,087 0,297
Hukuki zorunluluklar (yasalar, yonetmelikler) 251 74,9 67 65 3,864 0,049
Ekonomik nedenler 167 49,9 37 35,9 6,142 0,013*
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 257 76,7 67 65 5,57 0,018*
Avrupa birligi hazirlik 147 439 43 41,7 0,146 0,702
Uluslar aras1 hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi 220 65,7 63 61,2 0,7 0,403
Alternatif ¢caligma yontemleri 16 49,6 47 45,6 0,485 0,486
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 194 57,9 49 49,5 2,196 0,138
Caliganlarda degisim 197 58,8 57 57,6 0,048 0,827
Teknolojik degisim 151 45,1 30 30,3 6,858 0,009%*
Orgiitsel organizasyonda degisim 101 30,1 25 25,3 0,889 0,346
Gorev tanimlarinda degigim 143 427 35 354 1,699 0,192
Kurum politikalarinda degisim 192 57,3 45 45,5 4,336 0,037*
Performans degerleme sistemlerinde degisim 126 37,6 49 49,5 4,484 0,034*
Kariyer planlama ¢aligmalar ile ilgili degisim 74 22,1 17 17,2 1,115 0,291
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 150 46,7 26 29,2 8,726 0,003**
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 36 11,2 10 11,2 0 0,996
Asama agama uygulanir 122 38 45 50,6 4,55 0,033*
Calisanlarin diigiinceleri alinarak igbirligi i¢inde uygulanir 39 12,1 14 15,7 0,749 0,373
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 175 55,6 70 75,3
Hayir 121 38,4 21 22,6 11,919 0,003%**
Kismen 19 6 2 2,2
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt yapimin
olusturulmamasin 249 89,6 55 73,3 13,023 0,000%*
Iginde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi 71 25,5 18 24 0,074 0,785
Yeterli ekip caligmasinin olmayisi 149 53,6 45 60 0,978 0,323
Yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi 172 61,9 35 46,7 5,629 0,018*
Teknik bilgi yetersizligi 98 353 16 21,3 5,233 0,022*
Degisiklik sonrasi ig kosullarinin degistirilmesi korkusu 74 26,6 17 22,7 0,482 0,487
Amacinin uygun olmayist 100 36 25 33,3 0,18 0,672
Degisim kararlarimin alinma durumlari
Kriz durumlarinda 65 20,5 14 14,4 1,773 0,183
Catigma ¢ikmasi durumunda 67 21,1 32 33 5,736 0,017*
Teknolojik geligsmeler kargisinda 135 42,6 42 433 0,015 0,901
Yontem degisikliginde 235 74,1 65 67 1,888 0,169
Degisim kararini veren Kisiler
Hemsirelik hizmetleri midiiri 276 83,4 79 83,2 0,003 0,958
Boliim yoneticileri 127 384 31 32,6 1,041 0,308
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 74 22,4 29 30,5 2,687 0,101
Hemsireler 30 9,1 5 5,3 1,414 0,234
Ust diizey yoneticiler 104 314 13 13,7 11,655 0,001%*
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara agiklayanlar
Hemgirelik hizmetleri miidiirii 100 29,9 24 25,3 0,759 0,384
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 254 75,8 75 78,9 0,403 0,526
Caliganlarin kendilerinin grenmesi 27 8,1 10 10,5 0,573 0,449
Ust diizey yoneticiler 57 17 7 7,4 5,436 0,020*
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 146 44 60 63,2
Hayir 176 53 35 36,8
Bazen 10 3 0 0 12,403 0,002**

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 39°un devami...

657 Sozlesmeli
Ozellikler n | % n % X? P
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecler 6grenme durumu
Sozlii 220 66,3 70 75,3 2,717 0,099
Yazili 241 72,6 73 78,5 1,312 0,252
Toplantilar araciligiyla 237 71,4 55 59,1 5,067 0,024*
Hizmet i¢i egitim yoluyla 7 35,5 30 32,3 0,345 0,557
flanlarla 72 21,7 13 14 2,698 0,100
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu
Evet 235 72,8 63 67,7
Hayir 85 26,3 28 30,1 1,532 0,465
Bazen 3 0,9 2 22
Degisime karsi1 yasanan sorunlar
Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma 116 63,4 23 45,1 5,533 0,019*
Is yavaslatma 44 24 17 33,3 1,786 0,181
Rapor alma 29 15,8 3 5,9 3,355 0,067
Her tiirlii iletisim kesme 51 28 15 29,4 0,038 0,846
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 292 80,1 79 79,8
Hayir 55 16,8 20 20,2 11,529 0,073
Bazen 10 3,1 0 0
Hastanenizde degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 30 9,2 16 17,2 4,694 0,300
Degisimin baglatilmast 56 17,2 16 17,2 0 0,995
Degisimin uygulanmasi 171 52,6 64 68,8 7,712 0,005%*
Degisimin degerlendirilmesi 45 13,8 10 10,8 0,606 0,436
Verilen gorevin yapilmasi 236 72,6 51 54,8 10,619 0,001**
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi igin
degisim yapilmaktadir. 64 21 19 20 0,043 0,836
Degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir, kurumlar
degiserek deva eder, devam ederek de degisirler. 235 77 67 70,5 1,666 0,197
Degisim yapilmasa da olur 20 6,6 6 6,3 0,007 0,934
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 9 3 4 42 0,366 0,545
Degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢éziimlenmesinde kullanilan yéntemler
Egitim programlari diizenlenerek siirekli iletisime gegilir. 210 64 52 53,6 3,435 0,064
Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir 199 60,7 56 57,7 0,269 0,604
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlagmaya
vartlir. 22 6,7 0 0 6,861 0,009+*
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 51 15,6 11 0,113 1,085 0,297
Kurumunuz yeniliklere acik olma durumu
Evet 152 46,2 51 53,7
Hayir 26 7.9 4 4,2 2,518 0,284
Kismen 151 45,9 40 42,1
Hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhiklar yapiima durumu
Evet 52 16 12 12,4
Hayir 90 27,6 15 15,5 8,179
Cok az 65 19,9 24 24,7 0,042*
Bilmiyorum 119 36,5 46 474
Degisim siirecine baslamadan 6nce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 261 81,1 75 80,6 0,00,8 0,929
Degisimle gorevlendirilen kisilerin goriisleri alinir. 223 72,4 61 65,6 1,601 0,206
Degisimden etkileneceklerin goriigleri alinir. 246 76,4 61 65,6 4,337 0,036*
Degisim siirecine katilim saglanir. 216 67,1 65 69,9 0,261 0,609
Cesitli 6diillendirmelerden faydalanilir. 103 32 31 33,3 0,6 0,807
Degisimden etkilenecekler igin egitim programlari
diizenlenir. 240 74,5 57 61,3 6,22 0,013*
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak kapasitede
olmamalari 128 39,1 40 43 0,451 0,502
Calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu 89 27,2 19 20,4 1,746 0,186
Calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmesi 225 68,8 61 65,6 0,345 0,557
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 181 55,4 29 31,2 16,918 0,000%*
Aliskanliklardan vazgegmemesi 177 54,1 45 48,4 0,958 0,328
Belirsizlik durumu 207 63,3 63 67,7 0,621 0,430

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 39°un devamu...

657 Sozlesmeli
Ozellikler n | % n % X’ P
Degisimde sorunlarin ¢6ziimii icin yapilmasi gerekenler
Degisim oncesi durumun degerlendirilmesi
yapilmalidir. 258 78,4 75 75,8 0,312 0,576
Degisim gergeklestirecek bicimde daha fazla yontem,
siireg ve ilkelerde degisime gitmek gerekir. 148 45 47 47,5 0,19 0,663
Degisimden etkilenenlerin goriislerine basvurularak
hareket edilmelidir. 239 72,6 61 61,6 4,415 0,036*
Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim
sonuglart ile ilgili bilgi paylasilmalidir. 249 75,7 55 55,6 14,983 0,000%*
Degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri,
tutumlari inanglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir. 188 57,1 45 45,5 4,192 0,041*
Hastanenizin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi, astlarina giivenmek) 181 58 41 43,2 6,482 0,011*
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissetmezler, ara sira astin fikrini alir) 52 16,7 18 18,9 0,266 0,606
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissederler, astlarin fikrini alir) 48 15,4 8 8,4 2,976 0,085
Demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her zaman
astlarin fikrini alir ) 31 9,9 28 29,5 22,428 0,000%*
Degisim liderinin gostermesi gereken liderlik davramsi
Isbirlikgi liderlik 207 63,3 68 70,1 1,518 0,218
Yonlendirici liderlik 53 16,2 12 12,4 0,848 0,357
Zorlayici liderlik 0 0 4 4,1 13,613 0,000**
Orgiitsel liderlik 67 20,5 13 13,4 2,455 0,117
Hastanenizde degisimler planh ve kontrollii bir bicimde yapilma durumu
Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir 146 47,6 52 54,7
Degisme planli yapilmaz 161 52,4 43 45,3 1,496 0,221
Kurumumuzda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu
Olumlu 123 40,7 54 58,1
Olumsuz 179 59,3 39 41,9 8,041 0,003**
Olumlu sonu¢lanmasimin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve
ozelliklere sahip olmasi 37 27,6 26 46,4 6,309 0,012*
Yapilan degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna
uygun olmasi 96 71,6 20 35,7 21,439 0,000%*
Degisim sonunda ¢alisanlarin gelisimleri igin
firsatlarim olmasi 40 299 22 39,3 1,599 0,206
Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmast 42 31,3 18 32,1 0,012 0,914
Caligsanlarin fikir ve Onerilerini desteklemesi 33 24,6 14 25 0,003 0,957
Degisimde iist yonetimin basarih olasi icin neler yapilmasi gerekenler
Ivedilik duygusu yaratmak igin toplantilar yapmak 90 28,4 23 23,5 0,915 0,339
Calisanlarla daha ¢ok birlikte olmak 239 75,4 68 69,4 1,403 0,236
Tesvik ve motive etmek 260 82 78 79,6 0,292 0,589
Tiim galisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyon
olusturmak 142 44,8 47 48 0,302 0,583
Calisanlara degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak 121 38,2 44 44,9 1,415 0,234
[k davrams degisikliginin bizzat tepe yonetim
tarafindan sergilendirilmesi 102 32,2 44 44,9 5,312 0,021*
Degisime yonelik adimlart sistematik olarak takibi ve
kontrolii 180 56,8 56 57,1 0,004 0,950
Acik ve dogru iletigim kurmak 272 85,8 70 71,4 10,672 0,001**
Degisim hedeflerine ulasildiginda kutlanmasi 146 46,1 42 42,9 0,309 0,578
Degisimde liderin etkili olmasi icin sahip olmasi gereken 6zellikler
Giivenilir olmali 310 95,7 89 91,8 2,324 0,127
Enerjik olmali 16 88,9 3 60 2,273 0,132
Deneyim agisindan zengin olmali 157 48,5 55 56,7 2,03 0,154
Insanlara ve fikirlere agik olmali 242 74,9 71 73,2 0,117 0,732
Degisim ¢abalarina olagan iistii enerji beceri ve ilgi
yatirimi yapmali 289 89,2 87 89,7 0,019 0,890
Calisanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali 119 36,7 41 423 0,972 0,324
Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden
vazgecen karakteri zengin kisilige sahip olmali 218 67,5 61 62,9 0,71 0,400
Misyon ve vizyon sahibi olmal 83 25,6 37 38,1 5,748 0,017*
Ustiin ¢oziimleme yetenegi bulunmali. 247 76,5 77 79,4 0,358 0,549
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Tablo 39’un devamu...

657 Sozlesmeli
Ozellikler n | Y% n | % X P
Degisim yonetiminde kullamlabilecek teknikler
Biligim sistemleri 224 69,1 69 71,1 0,141 0,707
Kalite kontrol sistemleri 207 66,1 49 51,6 6,605 0,010*
Toplam Kalite yonetimi 195 62,3 67 70,5 2,145 0,143
Esnek ¢aligma saatleri 173 55,3 43 453 2,93 0,087
Is rotasyonu 128 40,9 37 38,9 0,115 0,735
Gurup ¢aligmalarina katilmak 200 63,9 67 70,5 1,416 0,234
Kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama 109 34,8 29 30,5 0,601 0,438
Is zenginlestirme 85 27,2 17 17,9 3,334 0,068
Calisanlar giiglendirme 239 76,4 55 57,9 12,339 0,000%*

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh

Tablo 39°da hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriislerinin ¢aligma statiileri

ile karsilastirilmasi bulgular1 yer almaktadir.

Hemsirelerin ¢aligma statiilerine gore degisim yapilmasindaki amaglardan etkinligi
arttirmak ile 657’ye tabi ¢alisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,030).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim yapilmasindaki amaglardan
motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim yapilmasindaki amaglardan gelecege
hazir olmak arasinda 657’ye tabi ¢aliganlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,004).

Hemsirelerin ¢aligma statiilerine gore degisim nedenleri ile hukuki zorunluluk
arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,049).

Hemsirelerin c¢aligma statiilerine gore degisim nedenleri ile ekonomik nedenler
arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,013).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gére degisim nedenleri ile yeni hizmet yonetmelik
uygulamalari arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,018).
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Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede yapilan degisikliklerden teknolojik
degisim arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,009).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede yapilan degisikliklerden performans
degerleme sistemlerinde degisim arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,034).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede yapilan degisikliklerden kurum
politikalarinda ile ilgili degisim arasinda 657’ye tabi ¢alisanlar diizeyinde istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulundu (p=0,037).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede degisim uygulamalarindan birden
bire ¢ok kisa siirekli uygulanir arasinda 657 ye tabi ¢alisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin ¢aligsma statiilerine gore hastanede degisim uygulamalarindan asama
asama uygulama durumu arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,033).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede yapilan degisikliklerin gerekliligi
icin evet, hayir, kismen yanitin1 veren hemsireler arasinda 657’ye tabi ¢alisanlar diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimin gerceklestirilmesini istememe
nedenleri ile degisiklik yapilmadan once gerekli alt yapmin olusturulmamasi arasinda

657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).
Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimin gerceklestirilmesini istememe

nedenleri ile yapilan degisikligin is yiikiinii arttirma arasinda 657’ye tabi c¢alisanlar

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,018).
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Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimin gerceklestirilmesini istememe
nedenleri ile teknik bilgi yetersizligi arasinda 657 ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,022).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim kararini1 veren kisiler ile iist diizey
yoneticiler arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski

bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim kararinin alinma durumlarindan
catisma ¢ikmasi durumunda arasinda 657°ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml iliski bulundu (p=0,017).

Hemsirelerin ¢aligma statiilerine gore degisime baglamadan 6nce yapilacak degisim
ile ilgili bilgilendirme durumu ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler arasinda

657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu (p=0,002).

Hemgirelerin calisma statiilerine gore degisim ile ilgili ilke yontem ve siiregleri
o0grenme durumu ile toplantilar aracilifiyla arasinda 657’ye tabi g¢alisanlar diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu (p=0,024).

Hemsirelerin ¢aligma statiilerine gore degisime karsi yasanan sorunlardan aktif bir
bicimde degisime karsi koyma arasinda 657 ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml iliski bulundu (p=0,019).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede degisim gergeklestirilirken
calisanlara verilen gorevler ile degisimin uygulanmasi arasinda 657’ye tabi calisanlar

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligski bulundu (p=0,005).
Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede degisim gergeklestirilirken

calisanlara verilen gorevler ile verilen gorevin yapilmasi arasinda 657’ye tabi calisanlar

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu (p=0,001).
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Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim sonrasinda gelisen sorunlarin
¢Oziimlenmesinde kullanilan yontemler ile degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla
anlagsmaya varilmas1 durumu arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli iligki bulundu (p=0,009).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore hastanede degisim faaliyetleri yapilmadan
once degisimle ilgili yeterli hazirliklarin yapilmasi durumuna evet, hayir, ¢ok az biliyorum
ve bilmiyorum yanitini veren hemsireler arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli iligski bulundu (p=0,042).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gére degisim siirecine baglamadan 6nce yapilmasi
gereken hazirliklar ile degisimden etkileneceklerin goriisleri alinmasi arasinda 657’ye tabi

calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu (p=0,036).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gére degisim siirecine baglamadan 6nce yapilmasi
gereken hazirliklar ile degisimden etkilenecekler icin egitim programlar1 diizenlenir
arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu

(p=0,013).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gére degisimde sorunlarin ¢ézliimii i¢in yapilmasi
gerekenlerden degisimden etkileneceklerin goriislerine bagvurulmali arasinda 657’ye tabi

calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu (p=0,036).

Hemsirelerin ¢aligma statiilerine gore degisimde sorunlarin ¢dziimiinde yapilmasi
gerekenlerden degisim gereksinimi, degisim planlari ve degisim sonuglari ile ilgili bilgi
paylasilmalidir arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski

bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimde sorunlarin ¢oziimiinde yapilmasi
gerekenlerden degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri, tutumlar1 inanglar1 goz
oniinde bulundurulmalidir arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli iligki bulundu (p=0,041).
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Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim kararini veren kisiler ile st diizey
yoneticiler arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski

bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin ¢aligsma statiilerine gore degisim kararini agiklayan kisiler ile iist
diizey yoneticiler arasinda 657’ye tabi c¢alisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

iliski bulundu (p=0,020).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisime karst direnme nedenlerinden kurum
yonetimine gliven duyulmamasi arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli iliski bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin ¢aligsma statiilerine gore degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in yapilmast
gerekenler ile degisimden etkilenenlerin goriislerine basvurularak hareket edilmelidir,
arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu

(p=0,036).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimde sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilmasi
gerekenler ile degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim sonuclar ile ilgili bilgi
paylasilmalidir arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iligki

bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin ¢aligsma statiilerine gore degisimde sorunlarin ¢éziimii i¢in yapilmast
gerekenler ile degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri, tutumlari inanglari goéz
oniinde bulundurulmalidir arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml iligki bulundu (p=0,041).

Hemsirelerin c¢aligma statiilerine gore hastanede yonetim bigimi ile otokratik
arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu

(p=0,011).
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Hemsirelerin c¢alisma statiilerine gore hastanede yonetim bi¢imi ile demokratik
arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu

(p=0,000).

Hemgsirelerin ¢aligma statiilerine gore degisim liderinin gosterecegi liderlik
davranisi ile zorlayici liderlik arasinda 657°ye tabi ¢alisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlaml iliski bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin ¢aligma statlilerine goére kurumda gercgeklestirilen degisiklikleri
degerlendirme durumu ile olumlu ve olumsuz yanit veren hemsireler arasinda 657 ye tabi

calisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iliski bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimde iist yonetimin basarili olas1 igin
yapmas1 gerekenler ile ilk davranis degisikliginin bizzat tepe yoOnetim tarafindan
sergilendirilmesi arasinda 657’ye tabi ¢alisanlar diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki

bulundu (p=0,021).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimde iist yonetimin basarili olas1 i¢in
yapmast gerekenlerden agik ve dogru iletisim kurmali arasinda 657’ye tabi c¢alisanlar

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisimde liderin etkili olmasi i¢in ne gerekli
ozellikleri ile misyon ve vizyon sahibi olmali arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli iligki bulundu (p=0,017).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim yonetiminde kullanilabilecek
teknikler ile bilisim sistemleri arasinda 657’ye tabi ¢alisanlar diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli iligki bulundu (p=0,010).

Hemsirelerin ¢alisma statiilerine gore degisim yonetiminde kullanilabilecek
tekniklerden calisanlar gili¢lendirme arasinda 657’ye tabi calisanlar diizeyinde istatistiksel

olarak anlamli iligski bulundu (p=0,000).
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Degisim kararlarinin alindig1 durumlar, degisim ile ilgili konular1 ¢alisanlar1 kimin
aciklayacagi, degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu, kurumda
degisim yapildigina yasanan sorunlar, degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde
bulunma durumu, kurumda degisimi baslamasi i¢in gerekli konunun belirlenmesi,
kurumun yeniliklere agik olma durumu, hastanede degisimin planli ve kontrollii yapilma
bi¢cimi, degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli 6zellikler ile hemsirelerin calisma

statiileri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

113



Tablo 40. Degisim Yonetimi ile ilgili Goriislerin Yonetici Hemsire Olarak Calisma
Deneyimleri ile Karsilastirilmasi

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X? P
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 28 87,5 6 100 17 94,4 18 100 3,456 0,327
Verimliligi artirmak 28 87,5 6 100 16 88,9 17 94,4 1,35 0,717
Motivasyon ve tatmin diizeyini
arttirmak 20 62,5 4 66,7 14 77,8 15 83,3 2,933 0,402
Gelecege hazir olmak 23 71,9 2 333 12 66,7 13 72,2 3,664 0,300
Tletisimi gelistirmek 14 43,8 2 333 13 72,2 12 66,7 5,927 0,115
Yetki saglamak 10 31,3 1 16,7 9 50 8 44,4 32 0,362
Sinerji yaratmak 13 40,6 3 50 8 44,4 7 38,9 0,298 0,960
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 25 80,6 5 83,3 16 88,9 15 83,3 0,565 0,904
Hukuki zorunluluklar (yasalar,
yonetmelikler) 20 64,5 5 83,3 16 88,9 17 94,4 7,751 0,051
Ekonomik nedenler 16 51,6 4 66,7 12 66,7 7 38,9 3,261 0,353
Yeni hizmet yonetmelik
uygulamalari 34 774 4 66,7 17 94.4 15 83,3 3,333 0,343
Avrupa birligi hazirlik 8 25,8 3 50 15 83,3 7 38,9 15,619 0,001%**
Uluslar aras1 hastanelerin
standartlarina uyma gereksinimi 20 64,35 5 83,3 15 83,3 14 77,8 2,677 0,446
Alternatif ¢aligma yontemleri 16 51,6 2 33,3 9 50 7 38,9 1,251 0,741
Hastanede yapilan degisiklikler
Caligma yonetiminde
degisiklikler 14 43,8 5 83,3 12 66,7 8 42,1 5,529 0,137
Caliganlarda degisim 19 59,4 1 16,7 16 88,9 14 73,7 11,937 0,008+*
Teknolojik degisim 16 50 1 16,7 9 50 9 47,4 2,397 0,494
Orgiitsel organizasyonda
degisim 15 46,9 2 333 7 38,9 6 31,6 1,312 0,726
Gorev tanimlarinda degisim 17 53,1 1 16,7 13 72,2 12 63,2 6,183 0,103
Kurum politikalarinda degisim 24 75 2 33,3 9 50 7 36,8 9,033 0,029*
Performans degerleme
sistemlerinde degisim 9 28,1 1 16,7 5 27,8 6 31,6 0,504 0,918
Kariyer planlama ¢aligmalari ile
ilgili degisim 11 34-4 2 333 5 27,8 3 15,8 2,135 0,545
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli
uygulamalar 17 53,1 6 100 12 70,6 10 55,6 5,573 0,134
Kisa siireli olarak degisim
uygulanir 1 3,1 1 16,7 1 5,9 1 5,6 1,798 0,615
Asama agama uygulanir 10 31,3 1 16,7 4 23,5 8 444 2,511 0,473
Calisanlarin diigiinceleri alinarak
isbirligi i¢inde uygulanir 5 15,6 0 0 1 5,9 2 11,1 1,902 0,593
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 20 66,7 2 40 4 25 7 46,7
Hayir 10 333 3 60 11 68,6 6 40 11,253 0,081
Kismen 0 0 0 0 1 6,3 2 13,3
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce
gerekli alt yapimin
olugturulmamasin 24 88,9 6 100 15 83,3 12 80 1,75 0,626
I¢inde bulundugunuz grubun
degisikligi istemeyisi 4 14,8 2 33,3 6 33,3 6 40 3,782 0,286
Yeterli ekip caligmasinin
olmayist 16 59,3 5 83,3 10 55,6 7 46,7 2,422 0,490
Yapilan degisikligin is yikiini
artirmasi 16 59,3 3 50 13 72,2 6 40 3,65 0,302
Teknik bilgi yetersizligi 8 29,6 3 50 6 333 4 26,7 1,176 0,759
Degisiklik sonrasi is kosullarinin
degistirilmesi korkusu 4 14,8 1 16,7 5 27,8 4 26,7 1,467 0,690
Amacinin uygun olmayisi 7 25,9 2 33,3 10 55,6 9 60 6,379 0,095

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 40°1mn devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >

Ozellikler n | % n | % n | % n | % X2 P
Degisim kararlarimin alinma durumlari

Kriz durumlarinda 13 1433 |3 ]50 5 31,3 5 29,4 1,573 0,666
Catisma ¢ikmasi durumunda 11 36,7 1 16,7 5 31,3 2 11,8 3,838 0,279
Teknolojik gelismeler karsisinda 14 46,7 3150 6 37,5 7 41,2 0,497 0,919
Yontem degisikliginde 20 | 66,7 | 3] 50 14 87,5 13 76,5 3,972 0,264
Degisim kararim veren Kisiler

Hemygirelik hizmetleri miidiiri 23 | 76,7 | 6 | 100 18 100 13 68,4 8,287 0,040*
Boliim yoneticileri 9 30 010 7 38,9 8 42,1 4,079 0,253
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 7 23,3 010 3 16,7 4 21,1 1,874 0,599
Hemgsireler 2 6,7 00 3 16,7 2 10,5 1,991 0,574
Ust diizey yoneticiler 8 26,7 | 2 | 333 13 72,2 13 68,4 13,323 0,004+
Degisim ile ilgili konulari ¢cahisanlara agiklayanlar

Hemsirelik hizmetleri miidiiri 8 25 3| 50 11 61,1 9 52,9 7,46 0,059
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 22 68,8 4 | 66,7 10 55,6 12 70,6 1,138 0,768
Calisanlarin kendilerinin 6grenmesi 1 3,1 01]0 1 5,6 4 23,5 7,09 0,069
Ust diizey yéneticiler 7 219 10 ] 0 5 27,8 3 17,6 2,25 0,522
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu

Evet 15 | 484 |3 ]50 8 44,4 9 47,4

Hayir 14 |1 452 |3 ]50 9 50 9 47,4 0,504 0,998
Bazen 2 6,5 010 1 5,6 1 5,3

Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu

Sozlii 23 [ 742 | 5] 833 15 88,2 17 89,5 2,473 0,480
Yazili 24 | 774 | 4] 66,7 16 94,1 17 89,5 3,961 0,266
Toplantilar araciliiyla 24 77,4 6 | 100 13 76,5 14 73,7 1,933 0,586
Hizmet i¢i egitim yoluyla 13 1419 |3 ]50 4 23,5 3 15,8 5,19 0,158
[lanlarla 6 194 | 3|50 3 17,6 4 21,1 3,073 0,380
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu

Evet 23 176,7 | 6 | 100 15 83,3 17 89,5

Hayir 7 233 1010 2 11,1 2 10,5 6,211 0,400
Bazen 0 0 010 1 5,6 0 0
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bi¢cimde degisime kars1 koyma | 16 | 80 5 1833 8 61,5 9 69,2 1,785 0,618
Is yavaslatma 1 5 0|0 3 23,1 1 7,7 3,894 0,273
Rapor alma 5 25 0|0 2 15,4 2 154 2,15 0,542
Her tiirlii iletisim kesme 7 35 2 | 33,3 7 53,8 5 38,5 1,363 0,714
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 31 100 5| 833 13 81,3 18 94,7
Hayir 0 0 010 2 12,5 1 5,3 10,98 0,089
Bazen 0 0 1 ] 16,7 1 6,3 0 0
Hastanenizde degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 4 12,9 1] 16,7 4 23,5 4 23,5 1,236 0,744
Degisimin baglatilmasi 7 226 | 3|50 7 41,2 6 35,3 2,876 0,411
Degisimin uygulanmasi 18 58,1 3150 10 58,8 7 41,2 1,521 0,678
Degisimin degerlendirilmesi 3 9,7 2 | 33,3 2 11,8 3 17,6 2,589 0,459
Verilen gorevin yapilmasi 21 67,7 4 ] 66,7 13 76,5 12 70,6 0,446 0,931
Kurumlarin degisimi baglatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli degildir,
yoneticiler istedigi i¢in degisim
yapilmaktadir. 2 6,9 2 333 4 28,6 3 17,6 4,633 0,201
Degisim ortama uymada hayati 6neme

sahiptir, kurumlar degiserek deva eder,

devam ederek de degisirler. 27 | 93,1 5 | 833 10 71,4 13 76,5 3,998 0,262
Degisim yapilmasa da olur 0 0 1 | 16,7 0 0 0 0 10,154 0,017*
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 0 0 0|0 1 7,1 0 0 3,771 0,287
Degisim sorunlarimin ¢éziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek

stirekli iletisime gecilir. 16 | 51,6 | 3 |50 8 53,3 11 61,1 0,477 0,924
Calisanlarin degisim siirecine katilimi

saglanir 23 | 742 | 5] 833 12 80 13 72,2 0,498 0,919
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik
yoluyla anlagmaya varilir. 3 9,7 1] 16,7 0 0 1 5,6 2,343 0,504
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 1 3,2 1120 2 13,3 1 5,6 2,859 0,414

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 40°1mn devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16>
Ozellikler n % n % n % n % X P
Kurumunuz yeniliklere acik olma
durumlan
Evet 12 | 40 2 | 333 5 29,4 6 33,3
Hayir 4 13,3 010 1 5,9 0 0 4,901 0,557
Kismen 14 46,7 4 | 66,7 11 64,7 12 66,7
Hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapilma durumu
Evet 4 12,9 010 1 5,9 3 16,7
Hayir 11 35,5 2 | 333 10 58,8 4 22,2
Cok az 9 29 3 150 3 17,6 3 16,7 10,588 0,305
Bilmiyorum 7 22,6 1 16,7 3 17,6 8 44 4
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 22 71 6 100 15 88,2 16 88,9 4,888 0,180
Degisimle gorevlendirilen kisilerin
goriisleri alinir. 27 | 774 6 | 100 11 64,7 15 83,3 3,719 0,293
Degisimden etkileneceklerin goriisleri
alinir. 23 | 742 5 | 833 15 88,2 14 77,8 1,397 0,706
Degisim siirecine katilim saglanir. 19 61,3 4 | 66,7 16 94,1 15 83,3 7,301 0,063
Cesitli ddiillendirmelerden faydalanilir. | 12 | 38,7 2 | 333 9 52,9 9 50 1,435 0,697
Degisimden etkilenecekler igin egitim
programlari diizenlenir. 24 77,4 3 50 13 76,5 12 66,7 2,324 0,508
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun
saglayacak kapasitede olmamalari 9 29 5 | 833 8 50 6 33,3 7,274 0,064
Calisanlarin islerini kaybedecekleri
korkusu 11 35,5 1 | 16,7 5 31,3 7 38,9 1,081 0,782
Calisanlarin degisim konusunda
bilgilendirilmesi 23 | 74,2 6 | 100 14 87,5 13 72,2 3,207 0,361
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 14 45,2 6 100 11 68,8 13 72,2 8,514 0,037*
Aligkanliklardan vazgegmemesi 20 64,5 3 |50 8 50 12 66,7 1,511 0,680
Belirsizlik durumu 23 | 74,2 5 | 833 10 62,5 9 50 3,881 0,275
Degisimde sorunlarin ¢6ziimii icin neler yapilmasi gerekenler
Degisim dncesi durumun
degerlendirilmesi yapilmalidir. 23 76,7 6 100 14 82,4 15 93,8 3,519 0,318
Degisim gergeklestirecek bicimde daha
fazla yontem, siire¢ ve ilkelerde
degisime gitmek gerekir. 17 56,7 3 50 7 41,2 8 50 1,048 0,790
Degisimden etkilenenlerin goriiglerine
bagvurularak hareket edilmelidir. 19 63,3 4 | 66,7 10 58,8 12 75 1,034 0,793
Degisim gereksinimi, degisim planlar
ve degisim sonuglar ile ilgili bilgi
paylasilmalidir. 23 76,7 6 100 13 76,5 13 81,3 1,833 0,608
Degisim siireci ile ilgili bireylerin
gereksinimleri, tutumlar1 inanglar1 g6z
oniinde bulundurulmalidir. 19 63,3 5 83,3 10 58,8 10 62,5 1,188 0,756
Hastanenizin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi,
astlarina giivenmek) 13 41,9 4 | 66,7 12 75 8 57,1 5,083 0,166
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri
kadar serbest hissetmezler, ara sira
astin fikrini alir) 5 16,1 2 |333 1 6,3 1 7,1 3,423 0,331
Katilimer (astlar kendilerini yeteri
kadar serbest hissederler, astlarin
fikrini alir) 8 25,8 010 0 0 4 28,6 7,197 0,066
Demokratik (astlarina tam olarak
giivenir, her zaman astlarin fikrini alir) | 5 16,1 0|0 3 18,8 1 7,1 1,99 0,574
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi
Isbirlikgi liderlik 11 36,7 3 150 7 46,7 10 62,5 2,843 0,417
Yonlendirici liderlik 6 20 3 150 4 26,7 3 18,8 2,796 0,424
Zorlayici liderlik 0 0 010 0 0 0 0
Orgiitsel liderlik 13 | 433 01]0 4 26,7 3 18,8 6,172 0,104

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 40°1mn devamu...

<5 6-10YIL 11-15 YIL 16 >
Ozellikler n | % n | % n | % n | % X P
Hastanenizde degisimler planh ve kontrollii bir bicimde yapilma durumu
Degisme planl ve kontrollii olarak
yapilir 15 50 1 |20 3 17,6 5 35,7
Degisme planl yapilmaz 15 50 4 | 80 14 82,4 9 64,3 5,565 0,135
Kurumumuzda gergeklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu
Olumlu 16 | 533 2 333 2 14,3 5 38,5
Olumsuz 14 | 46,7 4 | 66,7 12 85,7 8 61,5 6,217 0,102
Degisimin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli
nitelik ve zelliklere sahip olmasi 7 41,2 010 1 33,3 3 60 1,482 0,686
Yapilan degisiklerin kurumun misyon
ve vizyonuna uygun olmasi 11 64,7 0|0 2 66,7 4 80 2,366 0,500
Degisim sonunda ¢aliganlarin
gelisimleri i¢in firsatlarim olmasi 11 64,7 1 100 2 66,7 3 60 0,599 0,897
Degisimin getirecegi yararlarin
vurgulanmasi 7 41,2 01]0 1 33,3 1 20 1,327 0,723
Caligsanlarin fikir ve 6nerilerini
desteklemesi 6 35,3 0|0 0 0 1 20 2,201 0,532
Degisimde iist yonetimi basarih olmasi icin_yapilmasi gerekenler
Ivedilik duygusu yaratmak igin
toplantilar yapmak 9 31 1 16,7 3 17,6 9 50 4,988 0,173
Calisanlarla daha ¢ok birlikte olmak 19 65,5 5 | 833 13 76,5 16 88,9 3,534 0,316
Tesvik ve motive etmek 23 79,3 5 | 83,3 15 88,2 15 83,3 0,607 0,895
Tiim ¢alisanlar1 temsil eden bir rehber
koalisyon olusturmak 13 | 448 3 150 6 353 9 50 0,878 0,831
Calisanlara degisim mesajini ve
vizyonu tekrar tekrar vurgulamak 15 51,7 0|0 8 47,1 14 77,8 11,458 0,009%*
[k davrams degisikliginin bizzat tepe
yonetim tarafindan sergilendirilmesi 13 448 3 150 8 47,1 8 44 .4 0,078 0,994
Degisime yonelik adimlar1 sistematik
olarak takibi ve kontrolii 22 75,9 4 | 66,7 12 70,6 11 61,1 1,186 0,756
Acik ve dogru iletisim kurmak 25 86,2 5 | 833 17 100 15 83,3 3,004 0,391
Degisim hedeflerine ulasildiginda
kutlanmasi 16 | 55,2 2 | 333 9 52,9 8 44,4 1,258 0,739
Degisimde liderin etkili olmasi icin tasimasi gereken dzellikler
Giivenilir olmali 29 96,7 6 100 17 100 17 94,4 1,189 0,756
Enerjik olmali
Deneyim agisindan zengin olmal 17 56,7 4 | 66,7 6 353 11 61,1 3,203 0,358
Insanlara ve fikirlere acik olmali 24 80 6 100 13 76,5 13 72,2 2,167 0,539
Degisim gabalarina olagan istii enerji
beceri ve ilgi yatirimi yapmali 26 86,7 6 100 16 94,1 16 88,9 1,398 0,706
Calisanlarda motivasyon ve heyecan
yaratmali 18 | 60 2 333 5 29,5 7 38,9 4,995 0,172
Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek
icin kendinden vazgegen karakteri
zengin kisilige sahip olmal 23 76,7 5 | 833 13 76,5, 14 77,8 0,14 0,987
Misyon ve vizyon sahibi olmali 8 26,7 0|0 4 23,5 4 22,2 2,049 0,562
Ustiin ¢dziimleme yetenegi bulunmal. 22 73,3 6 | 100 15 88,2 16 88,9 4,006 0,261
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Biligim sistemleri 23 | 76,7 5 | 833 13 76,5 9 50 4,945 0,176
Kalite kontrol sistemleri 23 76,7 4 | 66,7 13 76,5 14 77,8 0,328 0,955
Toplam Kalite yonetimi 25 83,3 5 | 833 9 52,9 13 72,2 5,455 0,141
Esnek ¢aligma saatleri 22 73,3 3 | 50 15 88,2 10 55,6 5,823 0,121
Is rotasyonu 15 50 2 | 333 4 23,5 7 38,9 3,298 0,348
Gurup ¢aligmalarina katilmak 22 73,3 2 | 333 10 58,8 9 50 4,773 0,189
Kurum performansini diger kurumlarla
kiyaslama 11 36,7 3 150 9 52,9 6 333 1,875 0,599
Is zenginlestirme 8 26,7 3 150 4 23,5 6 33,3 1,744 0,627
Calisanlan giiclendirme 22 73,3 4 | 66,7 15 88,2 16 88,9 3,139 0,371

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 40’ta degisim yonetimi ile ilgili goriisler ile yonetici hemsire olarak ¢alisma

deneyimlerinin karsilastirilmasi bulgular1 yer almaktadir.

Yonetici hemsirelerin yonetici pozisyonundaki ¢aligma deneyimlerine gore degisim
nedenlerinden Avrupa Birligine hazirlik arasinda yonetici olarak ¢alisma deneyimi arttikca

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).

Yonetici hemsgirelerin  yonetici pozisyonundaki c¢alisma deneyimlerine gore
hastanede yapilan degisimler ile c¢alisanlarda degisim arasinda yonetici olarak calisma

deneyimi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,008).

Yonetici hemsgirelerin  yonetici pozisyonundaki c¢aligma deneyimlerine gore
hastanede yapilan degisimler ile kurum politikasinda degisim arasinda yonetici olarak

calisma deneyimi arttikea istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,029).

Yonetici hemsirelerin yonetici pozisyonundaki ¢alisma deneyimlerine gore degisim
kararim1 veren kisiler ile hemsirelik hizmetleri miidiirii arasinda yonetici olarak calisma

deneyimi arttikc¢a istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,040).

Yonetici hemsirelerin yonetici pozisyonundaki ¢alisma deneyimlerine gore degisim
kararin1 veren kisiler ile iist diizey yoneticiler arasinda yonetici olarak calisma deneyimi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,004).

Yonetici hemsirelerin yonetici pozisyonundaki c¢alisma deneyimlerine gore
degisimi baslatma konusundaki goriislerden degisim yapilmasa da olur arasinda ydnetici

olarak ¢alisma deneyimi arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,017).

Yonetici hemsirelerin yonetici pozisyonundaki c¢alisma deneyimlerine gore
degisime kars1 direnme nedenlerinden kurum yonetimine giiven duyulmamasi arasinda
yonetici olarak caligma deneyimi arttikga istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,037).
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Yonetici hemsirelerin  yonetici pozisyonundaki ¢alisma deneyimlerine gore
degisimde list yonetimin basarili olmasi i¢in yapmasi gerekenlerden Calisanlara degisim
mesajini ve vizyonu tekrar tekrar vurgulamak arasinda yonetici olarak calisma deneyimi

arttikca istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,009).

Degisim c¢alismasindaki amagclar, degisim nedenleri, hastanedeki degisim
uygulamalari, degisimin gergeklestirilmemesini istememe nedenleri, degisim kararlarinin
alindigr durumlar, degisim ile ilgili kararlar1 ¢alisanlara kimin verecegi, degisime
baslamadan 6nce yapilacak degilim ile ilgili bilgilendirme isteme durumu, degisim ile ilgili
ilke, yontem ve siiregleri 6grenme durumu, kurumda degisimler yapildiginda sorunlar
yasanma durumu, degisim siirecinde iist yOneticiniz ile iletisimde bulunma durumu,
hastanede degisim gerceklestirirken calisanlara diisen gérev durumu, degisim sonrasinda
gelisen sorunlart ¢oziimlenmesinde hangi yontemler kullanilmasi, kurumunuz yeniliklere
acik olma durumu, hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli
hazirliklarin yapilmasi durumu, degisim siirecine baslamadan 6nce yapilmasi gereken
hazirliklarin belirlenmesi durumu, degisimde sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilanlar, hastanenin
yonetim bigimi, degisim liderinin gdsterecegi liderlik davranisi, hastane degisimler planl
ve kontrollii bir bigimde yapilma durumu, Kurumumuzda gerceklestirilen degisiklikleri
degerlendirme durumu, degisimde iist yoneyimi basarili olasi i¢in neler yapmali, degisimde
liderin etkili olmasi icin Ozellikleri, degisim yoOnetiminde kullanilabilecek teknikler
arasinda ile yonetici hemsirelerin yonetici pozisyonundaki ¢alisma deneyimi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 41.Degisim Yonetimi ile ilgili Goriislerin Calisma Pozisyonlari ile

Karsilastirilmasi

H.HM HH.M.YRD H.H.S SOR.H. S.H
Ozellikler n | % n | % n | % n | % n | % X | P
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 1 100 5 100 14 100 38 88,4 294 774 8,28 0,082
Verimliligi artirmak 1 100 5 100 13 92,9 39 90,7 342 90 0,795 0,939
Motivasyon ve tatmin
diizeyini arttirmak 1 100 4 80 10 71,4 31 72,1 276 72,6 0,53 0,971
Gelecege hazir olmak 1 100 4 80 12 85,7 26 60,5 196 51,6 9,5 0,050
Iletisimi gelistirmek 0 0 3 60 7 50 28 65,1 200 52,6 3,745 0,442
Yetki saglamak 0 0 2 40 6 42,9 16 37,2 110 28,9 3,006 0,557
Sinerji yaratmak 0 0 4 80 8 57,1 18 41,9 120 31,6 10,766 0,029*
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 1 | 100 4 80 14 | 100 35 [ 795 326 87,6 4,792 0,309
Hukuki zorunluluklar
(yasalar, yonetmelikler) 1 | 100 4 80 11 78,6 37 | 84,1 264 71 4,193 0,381
Ekonomik nedenler 1 | 100 4 80 11 | 78,6 37 | 84,1 264 71 4,193 0,381
Yeni hizmet yonetmelik
uygulamalari 010 1 20 11 | 78,6 22 | 20 168 45,2 8,553 0,073
Avrupa birligi hazirlik 1 | 100 4 80 13 1929 38 | 864 268 72 7,304 0,121
Uluslar arasi hastanelerin
standartlarina uyma
gereksinimi 1 | 100 4 80 10 | 714 32 | 727 234 62,9 3,081 0,544
Alternatif ¢aligma yontemleri | 0 | 0 3 60 5 35,7 21 47,7 182 489 2,158 0,707
Hastanede yapilan degisiklikler
Caligma yonetiminde
degisiklikler 0 2 40 10 | 66,7 25 | 58,1 204 554 2,602 0,626
Calisanlarda degisim 1 100 4 80 9 60 31 72,1 208 56,5 5,543 0,236
Teknolojik degisim 0 3 60 6 40 21 | 488 150 40,8 2,457 0,652
Orgiitsel organizasyonda
degisim 1 | 100 3 60 8 53,3 15 | 349 98 26,6 10,835 0,028*
Gorev tanimlarinda degisim 1 | 100 3 60 10 | 66,7 27 | 62,8 136 37 17,202 0,002**
Kurum politikalarinda
degisim 1 | 100 3 60 9 60 24 | 558 198 53,8 1,178 0,882
Performans degerleme
sistemlerinde degisim 010 2 40 2 13,3 14 32,6 156 42,4 6,95 0,139
Kariyer planlama ¢aligmalari
ile ilgili degisim 1 | 100 2 40 4 26,7 11 | 256 72 19,6 6,17 0,187
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli
uygulamalar 010 2 40 10 | 66,7 26 | 634 138 39,9 12,53 0,014*
Kisa siireli olarak degigim
uygulanir 010 0 0 1 6,7 4 9,8 40 11,6 1,202 0,878
Asama agsama uygulanir 1 100 3 60 3 20 13 31,7 146 42,2 6,578 0,159
Calisanlarin disiinceleri
alinarak isbirligi icinde
uygulanir 1 | 100 0 0 2 13,3 4 9,8 46 13,3 7,854 0,097
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 1 | 100 3 75 8 61,5 16 | 444 218 61,9
Hayir 010 1 25 5 38,5 19 | 52,8 114 32,4 8,032 0,430
Kismen 010 0 0 0 0 1 2,8 20 5,7
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce
gerekli alt yapimin
olusturulmamasin 1 | 100 3 60 11 84,6 35 | 87,5 252 86,3 3,094 0,542
I¢inde bulundugunuz grubun
degisikligi istemeyisi 1 | 100 0 0 5 38,5 11 | 27,5 72 24,7 5,994 0,200
Yeterli ekip ¢aligmasinin
olmayist 1 | 100 3 60 6 46,2 25 | 625 158 62,5 2,282 0,684
Yapilan degisikligin is
yiikiinii artirmasi 1 | 100 1 20 5 38,5 25 | 62,5 172 58,9 6,159 0,188
Teknik bilgi yetersizligi 1 | 100 2 40 2 154 16 | 40 92 31,5 5,108 0,276
Degisiklik sonrast ig
kosullarinin degistirilmesi
korkusu 1 | 100 1 20 3 23,1 8 20 76 292 3,731 0,444
Amacinin uygun olmayisi 1 100 2 40 6 46,2 19 47,5 96 32,9 5,907 0,206

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 41’in Devami.

Ozellikler H.HM | H.HM.YRD H.H.S SOR.H. S.H

n | % n | % n | % n | % n | % X2 P
Degisim kararlarimin alinma durumu
Kriz durumlarinda 1 | 100 2 40 6 42,9 11 | 289 60 16,9 14,004 0,007**
Catisma ¢ikmasi
durumunda 00 2 40 5 35,7 7 18,4 84 23,7 2,74 0,602
Teknolojik gelismeler
karsisinda 1 | 100 2 40 2 28,6 16 | 42,1 154 43,5 2,582 0,630
Yontem degisikliginde 1 ] 100 2 40 9 64,3 30 | 78,9 256 72,3 4,278 0,370
Degisim kararim veren Kisiler
Hemsirelik hizmetleri
miidiiri 1 | 100 4 80 10 | 66,7 34 | 829 304 84 3,339 0,503
Boliim yoneticileri 1 | 100 3 60 6 40 14 | 34,1 132 36,5 3,083 0,544
Hemgirelik hizmetleri
sorumlulari 1 | 100 3 60 2 13,2 9 22 86 23,8 7,794 0,099
Hemgireler 1 | 100 1 20 1 6,7 5 12,2 26 7,2 13,794 0,008+*
Ust diizey yoneticiler 1 | 100 2 40 7 46,7 22 | 53,7 84 23,2 23,284 0,000%*
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara kimler aciklar
Hemgirelik hizmetleri
miidiirii 1 | 100 5 100 10 | 71,4 17 | 40,5 90 24,6 33,237 0,000%*
Hemsirelik hizmetleri
sorumlusu 1 | 100 4 80 5 35,7 29 | 69 288 78,7 15,521 0,004**
Calisanlarin kendilerinin
Ogrenmesi 1 | 100 2 40 2 14,3 2 4,8 30 8,2 18,251 0,001 **
Ust diizey yoneticiler 100 2 40 2 14,3 7 16,7 50 13,7 62 14,500
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 1 | 100 3 60 10 | 66,7 18 | 42,9 174 48,1
Hayir 010 1 20 3 20 23 | 54,8 182 50,3 21,376 0,006**
Bazen 010 1 20 2 13,3 1 2,4 6 1,7
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri nasil 6grenme durumu
Sozlii 1 | 100 4 80 12 | 80 34 | 829 239 66,2 6,528 0,163
Yazili 1 | 100 4 80 14 1933 34 | 829 259 71,7 5,963 0,202
Toplantilar araciligiyla 1 100 3 60 14 93,3 33 80,5 241 66,8 8,172 0,850
Hizmet ici egitim yoluyla | 0 | 0 1 20 6 40 15 | 36,6 125 34,6 1,258 0,868
[lanlarla 010 1 20 4 26,7 11 26,8 68 18,8 2,173 0,704
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu
Evet 1 | 100 5 100 13 | 92,9 35 | 833 242 68,8
Hayir 010 0 0 1 7,1 6 14,3 106 30,1 10,854 0,21*
Bazen 010 0 0 0 0 1 2,4 4 1,1
Degisime karsi1 yasanan sorunlar
AKktif bir bigimde
degisime kargi koyma 1 100 3 60 9 81,8 22 73,3 103 55,7 6,459 0,167
Is yavaslatma 010 1 20 1 9,1 5 16,7 53 28,6 4,124 0,389
Rapor alma 00 2 40 2 18,2 5 16,7 22 11,9 4,068 0,397
Her tiirli iletisim kesme 010 3 60 5 45,5 12 | 40 44 23,9 8,302 0,081
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile ilisimde bulunabilme durumu
Evet 1 | 100 4 80 14 | 93,3 37 [ 925 284 78,2
Hayir 010 0 0 0 0 3 7,5 71 19,6 16,941 0,031*
Bazen 010 1 20 1 6,7 0 0 8 2,2
Hastanenizde degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 1 100 1 20 3 21,4 9 22,5 32 9 16,855 0,002**
Degisimin baglatilmasi 1 ]| 100 2 40 6 42,9 13 | 32,5 50 14 22,061 0,000**
Degisimin uygulanmasi 1 | 100 2 40 7 50 22 55 202 56,7 1,597 0,809
Degisimin
degerlendirilmesi 1 | 100 0 0 2 14,3 8 20 44 12,4 9,172 0,057
Verilen gorevin
yapilmasi 010 4 80 11 78,6 30 | 75 240 67,4 4,117 0,390

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablonun 41’in devamu...

Ozellikler H.HM | HHM.YRD H.H.S SOR.H. S.H

n|% n|% n|% n|% n|% x? P
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli
degildir, yoneticiler istedigi
icin degisim yapilmaktadir. | 0 | O 1 25 3 21,4 7 18,9 70 20,5 0,369 0,098
Degisim ortama uymada
hayati 6neme sahiptir,
kurumlar degiserek deva
eder, devam ederek de
degisirler. 1 | 100 4 100 11 78,6 28 | 75,7 256 74,9 1,763 0,779
Degisim yapilmasadaolur | 0 | 0 0 0 0 0 2 5,4 24 7 1,537 0,820
Degisim ¢ogu zaman
zararlidir. 01]0 0 0 0 0 1 2,7 12 3,5 0,742 0,946
Degisim sorunlarinin ¢éziimlenmesinde killanilan yontemler
Egitim programlari
diizenlenerek siirekli
iletisime gegilir. 1 | 100 2 40 8 57,1 21 | 53,8 228 62,6 2,877 0,579
Calisanlarin degisim
siirecine katilimi saglanir 1 100 4 80 11 78,6 29 74,4 210 57,7 7,674 0,104
Degisim
desteklemeyenlerle
pazarlik yoluyla anlagsmaya
vartlir. 010 2 40 1 7,1 1 2,6 18 4,9 13,041 0,011*
Baski yoluyla degisim
kabul ettirilir 010 1 20 1 7,1 5 13,2 54 14,8 0,993 0,911
Kurumun yeniliklere acik olma durumu
Evet 010 2 40 6 40 17 | 43,6 178 49,2
Hayir 010 1 20 1 6,7 1 2,6 26 7,2 5,189 0,733
Kismen 1 | 100 2 40 8 53,3 21 | 538 158 43,6
Hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapilma durumu
Evet 010 0 0 3 20 5 12,5 56 15,6
Hayir 010 2 40 3 20 17 | 42,5 80 22,2
Cok az 1 |10 1 20 6 40 10 | 25 72 20 20,637 0,056
Bilmiyorum 010 2 40 3 20 8 20 152 42,2
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gerekenler
Arastirma yapilir. 1 100 4 80 11 73,3 37 92,5 280 79,5 4,626 0,328
Degisimle gorevlendirilen
kigilerin gorisleri alinir. 0 1 5 100 14 93,3 31 77,5 240 68,2 8,116 0,087
Degisimden
etkileneceklerin goriisleri
alinir. 1 | 100 3 60 14 | 933 31 77,5 256 72,7 4,305 0,366
Degisim siirecine katilim
saglanir. 1 | 100 4 80 13 | 86,7 30 | 75 230 65,3 5,101 0,277
Cesitli 6diillendirmelerden
faydalanilir. 1 | 100 2 40 10 | 66,7 19 | 47,5 100 28,4 17,069 0,002**
Degisimden etkilenecekler
i¢in egitim programlari
diizenlenir. 1 | 100 2 40 11 | 733 30 | 75 252 71,6 3,105 0,540
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma
uygun saglayacak
kapasitede olmamalari 1 100 3 60 6 40 14 | 359 142 39,7 2,616 0,624
Calisanlarin iglerini
kaybedecekleri korkusu 1 100 1 20 5 33,3 11 28,2 88 24,6 3,805 0,433
Calisanlarin degisim
konusunda
bilgilendirilmesi 1 | 100 4 80 12 | 80 32 | 82,1 236 65,9 6,055 0,195
Kurum y6netimine giiven
duyulmast 1 | 100 4 80 1 73,3 22 | 564 170 47,5 7,603 0,107
Aliskanliklardan
vazgegmemesi 1 | 100 3 60 11 | 733 21 | 538 186 52 3,642 0,457
Belirsizlik durumu 1 | 100 3 60 11 | 733 23 | 59 230 64,2 1,601 0,809

Pp*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 41’in devamu...

Ozellikler

H.HM

H.H.M.YRD

H.H.S

SOR.H.

S.H

n |

%

n

%

%

XZ

Degisimde sorunlarin ¢6ziimii icin yapilmasi gerekenler

Degisim dncesi durumun
degerlendirilmesi
yapilmalidir.

100

80

11

84,6

32

82,1

282

76,7

1,307

0,860

Degisim gergeklestirecek
bi¢imde daha fazla
yontem, siire¢ ve ilkelerde
degisime gitmek gerekir.

40

61,5

46,2

164

44.6

2,353

0,671

Degisimden etkilenenlerin
goriislerine basvurularak
hareket edilmelidir.

100

100

61,5

28

71,8

256

69,6

3,104

0,541

Degisim gereksinimi,
degisim planlari ve
degisim sonuglari ile ilgili
bilgi paylagiimalidir.

100

100

13

100

31

79,5

252

68,5

10,237

0,037*

Degisim siireci ile ilgili
bireylerin gereksinimleri,
tutumlari inanglar1 géz
6niinde bulundurulmalidir.

0

100

69,2

22

196

6,794

0,147

Hastanenizin yonetim bicimi

Otokratik (emir verem, is
merkezi, astlarina
giivenmek)

100

50

46,2

22

188

54

1,291

0,863

Yardimsever (astlar
kendilerini yeteri kadar
serbest hissetmezler, ara
sira astin fikrini alir)

30,8

12,8

62

3,257

0,516

Katilimer (astlar
kendilerini yeteri kadar
serbest hissederler, astlarin
fikrini alir)

50

23,1

12,8

46

5,628

0,229

Demokratik (astlarina tam
olarak giivenir, her zaman
astlarin fikrini alir )

0

0

0

0

0

17,9

52

14,9

3,467

0,483

Degisim liderinin gostermesi gereken lid

erlik davramsi

Isbirlikgi liderlik

0

0

3

60

46,2

16

43,2

248

67,8

12,796

0,012*

Yonlendirici liderlik

0

0

1

20

23,1

10

17

52

142

5,008

0,287

Zorlayici liderlik

0

0

0

0

0

1,1

0,618

0,961

Orgiitsel liderlik

1

100

1

20

H|O|W[(SR

30,8

11

29,7

62

16,9

9,297

0,054

Hastanede degisimlerin planh ve kontrollii yapilma durumu

Degisme planli ve
kontrollii olarak yapilir

1

100

1

25

6

46,2

13

34,2

178

51,7

6,275

0,180

Degisme planli yapilmaz

0

0

3

75

7

53,8

25

65,8

166

48,3

6,275

0,018*

Kurumumuzda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu

Olumlu

1

100

1

25

8

66,7

12

31,6

156

46,2

Olumsuz

0

0

3

75

4

33,3

26

68,4

182

53,8

7,07

0,132

Degisimin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri

Degisime liderlik eden
kisilerin yeterli nitelik ve
Ozelliklere sahip olmasi

100

100

26,7

56

5,066

0,281

Yapilan degisiklerin
kurumun misyon ve
vizyonuna uygun olmasi

100

100

66,7

102

1,791

0,774

Degisim sonunda
calisanlarin geligimleri igin
firsatlarim olmast

100

100

60

46

274

18,41

0,001**

Degisimin getirecegi
yararlarin vurgulanmasi

0

0

0

0

40

52

31

1,456

0,834

Caligsanlarin fikir ve
Onerilerini desteklemesi

0

0

0

0

26,7

42

25

0,905

0,924

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 41’in devamu...

H.HM H.H.M.YRD H.H.S SOR.H. S.H
Ozellikler n| % | n] % n | % n | % n | % X? P
Degisimde iist yonetimi basarili olas1 icin yapilmasi gerekenler
Ivedilik duygusu yaratmak
icin toplantilar yapmak 0 0 2 40 5 33,3 13 34,2 91 25,7 2,411 0,661
Calisanlarla daha ¢ok
birlikte olmak 1 100 | 4 80 12 | 80 28 | 73,7 259 732 | 0,815 0,936
Tegvik ve motive etmek 1 100 | 5 100 12 | 80 30 | 789 288 81,4 1,539 0,820
Tiim ¢alisanlari temsil
eden bir rehber koalisyon
olugturmak 0 0 2 40 11 73,3 13 | 342 161 45,5 7,533 0,110
Calisanlara degisim
mesajini ve vizyonu tekrar
tekrar vurgulamak 1 100 | 3 60 8 53,3 16 | 42,1 135 38,1 3,997 0,406
Ik davrams degisikliginin
bizzat tepe yonetim
tarafindan sergilendirilmesi | 1 100 | 2 40 9 60 14 36,8 117 33,1 6,689 0,153
Degisime yonelik adimlari
sistematik olarak takibi ve
kontrolii 1 100 | S 100 11 | 733 24 | 63,2 195 55,1 7,279 0,122
Acik ve dogru iletisim
kurmak 1 100 | 5 100 11 73,3 34 | 89,5 289 81,6 | 3,571 0,467
Degisim hedeflerine
ulasildiginda kutlanmasi 0 0 3 60 7 46,7 18 47,4 159 44,9 1,362 0,851
Degisimde liderin etkili olmasi icin olmasi gereken ézellikler
Giivenilir olmali 1 100 5 100 14 93,3 39 97,5 338 94,4 1,083 0,897
Enerjik olmali 0 0 3 100 0 0 3 100 13 76,5 1,709 0,426
Deneyim agisindan zengin
olmal 1 100 5 100 8 53,3 21 52,5 174 48,6 | 6,444 0,168
Insanlara ve fikirlere agik
olmal 0 0 5 100 11 73,3 3 82,5 264 73,7 | 6,122 0,190
Degisim ¢abalarina olagan
tistil enerji beceri ve ilgi
yatirimi yapmali 1 100 4 80 14 93,3 35 87,5 320 89,4 | 0,962 0,915
Calisanlarda motivasyon
ve heyecan yaratmali 0 0 1 20 7 46,7 19 47,5 130 36,3 3,714 0,446
Ekiplerine ve kuruma
hizmet etmek i¢in
kendinden vazgegen
karakteri zengin kisilige
sahip olmali 1 100 5 100 11 73,3 29 72,5 232 64,8 | 4,431 0,351
Misyon ve vizyon sahibi
olmal 0 0 1 20 4 26,7 9 22,5 104 29,1 1,347 0,853
Ustiin ¢dziimleme yetenegi
bulunmali. 1 100 5 100 12 80 33 82,5 272 76 2,769 0,597
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Bilisim sistemleri 0 0 3 60 9 60 31 77,5 248 69,3 | 4342 0,362
Kalite kontrol sistemleri 0 0 4 80 12 85,7 28 70 210 70 6,985 0,137
Toplam Kalite yonetimi 1 100 4 80 9 64,3 25 62,5 220 63,6 1,173 0,882
Esnek ¢aligma saatleri 1 100 3 60 9 64,3 28 70 174 50,3 7,361 0,118
Is rotasyonu 0 0 2 40 5 35,7 16 40 140 40,5 0,8 0,938
Gurup ¢aligmalarina
katilmak 0 0 1 20 9 64,3 27 67,5 228 65,9 | 6,553 0,161
Kurum performansini diger
kurumlarla kiyaslama 0 0 2 40 5 35,7 21 52,5 110 31,8 7,467 0,113
Is zenginlestirme 1 100 2 40 5 35,7 10 25 82 23,7 4,787 0,310
Calisanlari giiglendirme 1 100 4 80 12 85,7 32 80 244 70,5 3,507 0,477

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 41°de hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriislerinin caligma

pozisyonu ile karsilagtirilmasi bulgular yer almaktadir.

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim yapilmasindaki amagclar ile sinerji

yaratma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,029).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore hastanede yapilan degisikler ile orgiitsel

organizasyonda degisim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,028).

Hemsirelerin calisma pozisyonuna gore hastanede yapilan degisiklerden goérev

tanimlarinda degisim arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore hastanede degisim uygulamalari ile birden
bire ¢ok kisa siireli uygulamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,014).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim kararlar hangi durumlarda alinir ile

kriz durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,007).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim kararini veren kisiler ile hemsireler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,008).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim kararini veren kisilerden iist diizey

yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim ile ilgili konular1 ¢alisanlara kimler
aciklar ile hemsirelik hizmetleri miidiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,000).
Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim ile ilgili konular1 ¢alisanlara kimler

aciklar ile hemsirelik hizmetleri sorumlusu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,004).
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Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim ile ilgili konular1 ¢alisanlara kimler
aciklar ile ¢alisanlarin kendileri 6grenmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,001).

Hemsirelerin g¢alisma pozisyonuna gore degisime baslamadan Once yapilacak
degisim ile ilgili bilgilendirme durumu ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Hemgirelerin ¢alisma pozisyonuna gore kurumda degisimler yapildigi sorunlar
yasanmasi durumu ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,021).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim siirecinde iist yoOnetici ile

iletisimde bulunabilme arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,031).

Hemgsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim gerceklestirilirken calisanlara
diisen gorevlerden degisimin planlanmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,002).

Hemgsirelerin g¢alisma pozisyonuna gore degisim gerceklestirilirken calisanlara
diisen gorevlerden degisimin baslatilmasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim sorunlarinin ¢dziimlenmesinde
kullanilan yontemlerden Degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlagmaya varilir

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,011).
Hemgsirelerin ¢aligma pozisyonuna gore degisim siirecine baglamadan once

yapilmasi gereken hazirlik durumu ile ¢esitli odiillendirmelerden faydalanmasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).
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Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisim sorunlarinin ¢dziimii i¢in yapilmast
gerekenlerden degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim sonuglari ile ilgili bilgi

paylasilmalidir arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,037).

Hemgsirelerin c¢alisma pozisyonuna gore degisim liderinin gdsterecegi liderlik
davranis1 ile isbirlik¢i liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,012).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore hastanede degisimler planli ve kontrolli
bicimde yapilamasi durumu ile degisme planli yapilmaz arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,018).

Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore degisimin olumlu sonu¢lanmasinin
nedenlerinden degisim sonunda ¢alisanlarin gelisimleri i¢in firsatlarim olmasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).

Degisim nedenleri, hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi, degisimin
gerceklestirilmesini istemem nedenleri, degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme
durumu, kurumlarin degisimi baslatmasi konusunun belirtileme durumu, hastaneniz
degisim faaliyeti yapilmadan oOnce degisimle ilgili yeterli hazirlik yapilama durumu,
degisiklige karsi direnme nedenleri, hastanenizin yonetim bi¢imi, kurumda gerceklestirilen
degisiklikleri degerlendirme durumu, degisimde iist yoneyimi basarili olasi i¢in gerekli
olanlar, degisimde liderin etkili olmas1 6zellikleri, degisim yonetiminde kullanilabilecek
teknikler ile hemsirelerin ¢aligma pozisyonu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 42. Degisim Yonetimi ile ilgili Goriislerin Yeniliklere Ac¢ik Olma Durumu ile

Karsilastirilmasi
Ozelikler Evet Hayir Kismen

n | % n % n % x [ P
Degisim yapilmasindaki amaglar
Etkinligi artirmak 318 80,3 4 100 30 69,8 3,681 0,159
Verimliligi artirmak 353 89,1 4 100 43 100 5,652 0,059
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 295 74,5 4 100 236 53,5 | 10,138 | 0,006**
Gelecege hazir olmak 214 54 0 0 25 58,1 4,991 0,082
Iletisimi gelistirmek 208 52,5 2 50 28 65,1 2,496 0,287
Yetki saglamak 122 30,8 2 50 10 23,3 1,795 0,408
Sinerji yaratmak 136 34,3 0 0 14 32,6 2,122 0,346
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 342 87,9 4 100 34 79,1 3,303 0,192
Hukuki zorunluluklar (yasalar, yonetmelikler) 280 72,1 4 10 33 76,7 1,958 0,376
Ekonomik nedenler 181 46,5 2 50 19 44,2 0,107 0,948
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 292 75,1 4 100 28 65,1 3,403 0,182
Avrupa birligi hazirlik 165 42,4 2 50 21 48,4 0,729 0,695
Uluslar aras1 hastanelerin standartlarina uyma
gereksinimi 257 66,1 2 50 22 51,2 4,122 0,127
Alternatif ¢aligma yontemleri 190 48,8 4 100 17 39,5 5,648 0,059
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 215 55,6 2 100 24 55,8 1,593 0,451
Caliganlarda degisim 220 56,8 0 0 33 76,7 9,153 0,010*
Teknolojik degisim 165 42,6 2 100 13 30,2 5,262 0,072
Orgiitsel organizasyonda degisim 111 28,7 0 0 14 32,6 1,101 0,577
Gorev tanimlarinda degigim 157 40,6 2 100 18 41,9 2,921 0,232
Kurum politikalarinda degigim 199 51,4 2 100 34 79,1 13,61 0,001 **
Performans degerleme sistemlerinde degigim 158 40,8 0 0 16 37,2 1,566 0,457
Kariyer planlama ¢aligmalar ile ilgili degisim 83 21,4 0 0 7 16,3 1,155 0,561
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 152 41,9 2 100 22 51,2 4,002 0,135
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 41 11,3 0 0 4 9,3 0,405 0,817
Asama agama uygulanir 154 42,4 0 0 12 27,9 4,736 0,094
Calisanlarin diisiinceleri alinarak igbirligi i¢inde
uygulanir 48 13,2 0 0 5 11,6 0,387 0,824
Hastanede yapilan degisikliklerin gerekliligi
Evet 226 62,1 0 0 20 50
Hayir 117 32,1 2 100 20 50 10,406 | 0,034*
Kismen 21 5,8 0 0 0
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan once gerekli alt yapimin
olugturulmamasin 265 85,5 2 100 35 89,7 0,85 0,654
I¢inde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi 73 23,5 0 0 16 41 6,274 0,043*
Yeterli ekip ¢aligmasimnin olmayis1 163 52,6 0 0 30 76,9 10,75 0,005*
Yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi 172 55,5 2 100 30 76,9 7,991 0,018*
Teknik bilgi yetersizligi 94 30,3 0 0 19 48,7 6,325 0,042*
Degisiklik sonrast ig kosullarinin degistirilmesi
korkusu 77 24,8 0 0 12 30,8 1,327 0,515
Amacinin uygun olmayist 101 32,6 0 0 23 59 11,661 | 0,003**
Degisim kararlari alinma durumlari
Kriz durumlarinda 74 20 0 0 6 15 1,061 0,588
Catisma ¢ikmasi durumunda 83 22,4 0 0 15 37,5 5,148 0,076
Teknolojik geligsmeler kargisinda 163 44,1 2 100 12 30 5,578 0,061
Yontem degisikliginde 267 72,2 2 100 29 72,5 0,771 0,680
Degisim kararini veren Kisiler
Hemsirelik hizmetleri midiiri 319 83,7 2 100 32 78 1,26 0,533
Boliim yoneticileri 141 37 0 0 15 36,6 1,173 0,556
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 91 23,9 0 0 10 244 0,634 0,728
Hemgireler 33 8,7 0 0 1 2,4 2,188 0,347
Ust diizey yoneticiler 96 25,2 0 0 20 48,8 | 11,116 | 0,004**
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara kimler aciklar
Hemgirelik hizmetleri miidiirii 117 303 0 6 15 4,959 0,084
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 297 76,9 2 100 28 70 1,59 0,452
Caliganlarin kendilerinin grenmesi 36 9,3 0 0 1 2,5 2,329 0,312
Ust diizey yoneticiler 48 12,4 0 0 14 35 15,238 0,000**

Pp*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli
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Tablo 42’nin devamu ...

Evet Hayir Kismen
Ozellikler n | % n | % n | % X? P
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 186 48,6 0 0 20 50
Hayir 190 49,6 0 0 19 47,5 83,51 0,000%*
Bazen 7 1,8 2 100 1 2,5
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 253 66,6 2 100 35 85,4 6,981 0,030*
Yazili 279 734 2 100 31 75,6 0,807 0,668
Toplantilar araciligiyla 265 69,7 0 0 27 65,9 4,74 0,093
Hizmet i¢i egitim yoluyla 130 34,2 2 100 15 36,6 3,865 0,145
Tanlarla 75 197 |0 0 9 22 0,612 0,736
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu
Evet 259 69,8 2 100 35 85,4
Hayir 109 29,4 0 0 4 9,8 12,322 | 0,015*
Bazen 3 371 0 0 2 4,9
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bi¢imde degisime karsi koyma 121 60,5 0 0 17 53,1 0,623 0,430
Is yavaglatma 49 24,5 0 0 11 34,4 1,403 0,236
Rapor alma 28 14,0 0 0 3 9,4 0,510 0,475
Her tiirlii iletisim kesme 53 26,6 0 0 11 34,4 0,825 0,364
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 312 81,9 0 0 28 68,3
Hayir 61 16 0 0 13 31,7 89,964 | 0,000%*
Bazen 8 2,1 2 100 0 0
Hastanenizde degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 40 10,7 0 0 6 14,6 0,824 0,662
Degisimin baglatilmasi 57 15,3 0 0 15 36,6 12,135 | 0,002**
Degisimin uygulanmasi 205 55 2 100 27 65,9 3,344 0,188
Degisimin degerlendirilmesi 51 13,7 0 0 4 9,8 0,8 0,670
Verilen gorevin yapilmasi 258 69,2 2 100 25 61 2,073 0,355
Kurumlarin degisimi baglatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi
icin degisim yapilmaktadir. 65 18,2 0 0 16 41 11,807 | 0,003**
Degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir,
kurumlar degiserek deva eder, devam ederek de
degisirler. 275 77 2 100 23 59 6,833 0,033*
Degisim yapilmasa da olur 24 6,7 0 0 2 5,1 0,287 0,866
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 13 3,6 0 0 0 0 1,543 0,462
Degisim sorunlarinin ¢oziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlari diizenlenerek siirekli iletisime
gegilir. 239 62,9 0 0 21 51,2 5,335 0,069
Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir 224 58,9 2 100 29 70,7 3,47 0,176
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla
anlagmaya varilir. 21 5,5 0 0 1 2,4 0,826 0,662
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 54 14,2 0 0 7 17,1 0,578 0,749
Kurumunuz yeniliklere acik olma durumlar:
Evet 198 52,2 2 100 3 7,3
Hayir 25 6,6 0 0 4 9,8 32,563 | 0,000%*
Kismen 156 41,2 0 0 34 82,9
Hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapilma durumu
Evet 64 16,9 0 0 0 0
Hay1ir 88 23,3 2 100 12 29,3
Cok az 78 20,6 0 0 12 29,3 15,147 | 0,019*
Bilmiyorum 148 39,2 0 0 17 41,5
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Arastirma yapilir. 302 81,2 2 100 29 74,4 1,535 0,464
Degisimle gérevlendirilen kisilerin goriigleri alinir. 264 71 0 0 27 69,2 4,845 0,089
Degisimden etkileneceklerin goriisleri alinir. 272 73,1 2 100 31 79,5 1,453 0,484
Degisim siirecine katilim saglanir. 245 65,9 2 100 31 79,5 3,955 0,138
Cesitli 6diillendirmelerden faydalanilir. 120 32,3 0 0 12 30,8 0,98 0,613
Degisimden etkilenecekler i¢in egitim programlari
diizenlenir. 268 72 2 100 26 66,7 1,279 0,523

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablonun 42’nin devamu...

Evet Hayir Kismen
Ozellikler n | % n | % n | % X? P
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Bilisim sistemleri 257 68 2 100 32 82,1 4,197 0,124
Kalite kontrol sistemleri 228 62,5 2 100 24 61,5 1,216 0,545
Toplam Kalite yonetimi 224 61,4 2 100 33 84,6 9,384 0,009**
Esnek ¢aligma saatleri 195 53,4 0 0 20 51,3 2,327 0,312
Is rotasyonu 140 38,4 2 100 21 53,8 6,515 0,038*
Gurup ¢aligmalarina katilmak 239 65,5 0 0 26 66,7 3,799 0,150
Kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama 114 31,2 0 0 24 61,5 15,458 | 0,000%*
Is zenginlestirme 86 23,6 0 0 14 359 3,545 0,170
Calisanlan giiclendirme 256 70,1 2 100 35 89,7 7,519 0,023*
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak kapasitede
olmamalari 148 39,5 0 0 18 439 1,628 0,443
Calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu 91 243 0 0 15 36,6 3,646 0,162
Calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmesi 253 67,5 2 100 30 73,2 1,492 0,474
Kurum y6netimine giiven duyulmasi 179 47,7 0 29 70,7 9,81 0,007**
Aligkanliklardan vazgegcmemesi 198 52,8 2 100 22 53,7 1,785 0,410
Belirsizlik durumu 240 64 0 28 68,3 3,887 0,143
Degisimde sorunlarin ¢éziimii icin yapilmasi gerekenler
Degisim oncesi durumun degerlendirilmesi
yapilmalidir. 290 75,7 2 100 38 92,7 6,691 0,035*
Degisim gergeklestirecek bicimde daha fazla yontem,
siireg ve ilkelerde degisime gitmek gerekir. 170 44 4 0 0 22 53,7 2,935 0,231
Degisimden etkilenenlerin goriiglerine basvurularak
hareket edilmelidir. 262 68,4 2 100 34 82,9 4,578 0,101
Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim
sonuglart ile ilgili bilgi paylasilmalidir. 270 70,5 2 100 30 73,2 0,953 0,621
Degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri,
tutumlari inanglar1 géz 6niinde bulundurulmalidir. 209 54,6 0 0 23 56,1 2,438 0,296
Hastanenizin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi, astlarina giivenmek) | 186 51,4 0 0 33 80,5 14,93 0,001**
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissetmezler, ara sira astin fikrini alir) 69 19,1 2 100 0 0 18,71 0,000**
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissederler, astlarin fikrini alir) 53 14,6 0 0 3 7,3 1,98 0,372
Demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her zaman
astlarin fikrini alir ) 57 14,9 0 0 5 12,2 0,562 0,755
Degisim liderinin gosterecegi liderlik davramsi
Isbirlikgi liderlik 240 63,3 2 100 31 75,6 3,541 0,170
Yonlendirici liderlik 66 17,4 0 0 0 0 8,876 0,012
Zorlayici liderlik 4 1,1 0 0 0 0 0,458 0,795
Orgiitsel liderlik 69 18,2 0 0 10 24,4 1,393 0,498
Hastanenizde degisimler planh ve kontrollii yapilma durumu
Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir 190 52,9 2 100 7 17,9
Degisme planl yapilmaz 169 47,1 0 0 32 82,1 19,245 | 0,000%*
Kurumumuzda gergeklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu
Olumlu 169 47,9 0 0 9 23,7
Olumsuz 184 52,1 2 100 29 76,3 9,767 0,008**
Degisimin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve
ozelliklere sahip olmasi 61 33,9 0 0 2 22,2 1,523 0,467
Yapilan degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna
uygun olmasi 109 60,6 2 100 6 66,7 1,413 0,493
Degisim sonunda ¢aliganlarin gelisimleri igin
firsatlarim olmasi 59 32,8 2 100 2 11,1 6,041 0,149
Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi 53 29,4 2 100 5 55,6 7,125 0,028*
Calisanlarin fikir ve onerilerini desteklemesi 43 23,9 0 0 4 444 2,612 0,271

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh

130




Tablo 42°nin devamu...

Ozellikler Evet Hayir Kismen

n | % n | % n % X? P
Degisimde iist yonetimin basarih olmasi icin yapilmasi gerekenler
Ivedilik duygusu yaratmak igin toplantilar yapmak 100 26,8 0 0 11 28,9 0,819 0,664
Calisanlarla daha ¢ok birlikte olmak 273 73,2 2 100 29 76,3 0,894 0,640
Tesvik ve motive etmek 306 82 2 100 28 73,7 2,047 0,359
Tiim ¢alisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyon
olugturmak 16 44,5 0 0 21 55,3 3,274 0,195
Calisanlara degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak 144 38,6 0 0 19 50 3,184 0,203
[k davrams degisikliginin bizzat tepe yonetim
tarafindan sergilendirilmesi 127 34 2 100 14 36,8 3914 0,141
Degisime yonelik adimlar sistematik olarak takibi ve
kontrolii 216 57,9 0 0 20 52,6 3,072 0,215
Acik ve dogru iletisim kurmak 304 373 2 100 34 89,5 1,938 0,379
Degisim hedeflerine ulasildiginda kutlanmasi 171 45,8 2 100 14 36,8 3,557 0,169
Degisimde liderin etkili olmasi icin olmasi gereken 6zellikler
Giivenilir olmali 356 94,2 2 100 39 100 2,518 0,284
Enerjik olmali 17 81,0 0 0 2 100 0,461 0,497
Deneyim agisindan zengin olmal 190 50,3 2 100 17 43,6 2,649 0,266
Insanlara ve fikirlere acik olmali 282 74,6 2 100 29 74,4 0,682 0,711
Degisim ¢abalarina olagan iistii enerji beceri ve ilgi
yatirimi yapmali 335 88,6 2 100 37 94,9 1,681 0,431
Caligsanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali 137 36,2 2 100 18 16,2 4,836 0,089
Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden
vazgecen karakteri zengin kisilige sahip olmali 252 66,7 2 100 24 61,5 1,436 0,488
Misyon ve vizyon sahibi olmali 102 27 0 0 16 41 4,233 0,120
Ustiin ¢oziimleme yetenegi bulunmal. 291 77 2 100 30 76,9 0,597 0,742

Pp*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh

Tabloda 42°de degisim yonetimi ile ilgili gortsler ile yeniliklere acik olma durumu

karsilastirilmasi bulgular1 yer almaktadir.

Hemgsirelerin yeniliklere acik olma durumlarma goére degisim yapilmasindaki

amaglardan motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak arasinda yeniliklere agik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Hemgsirelerin  yeniliklere agik olma durumlarima gore hastanede yapilan

degisiklikler ile ¢alisanlarda degisim arasinda yeniliklere a¢ik olma durumunda istatistiksel

olarak anlaml farklilik bulundu (p=0,010).

Hemgsirelerin  yeniliklere agik olma durumlarima gore hastanede yapilan

degisiklikler ile kurum politikalarinda degisim arasinda yeniliklere agik olma durumunda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,001).
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Hemsirelerin  yeniliklere agik olma durumlarina goére hastanede yapilan
degisikliklerin gereklilik durumu evet, hayir, kismen yanitin1 veren hemsireler arasinda

yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,034).

Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gore degisimin gerceklestirilmesini
istememe nedenleri ile i¢inde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi arasinda

yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,043).

Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gore degisimin gerceklestirilmesini
istememe nedenlerinden yeterli ekip ¢alismasinin olmayis1 arasinda yeniliklere agik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,005).

Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gore degisimin gerceklestirilmesini
istememe nedenlerinden yapilan degisikligin is yiikiinii arttirmasi arasinda yeniliklere agik

olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,018).

Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gére degisimin gerceklestirilmesini
istememe nedenlerinden teknik bilgi yetersizligi arasinda yeniliklere agik olma durumunda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,042).

Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gére degisimin gerceklestirilmesini
istememe nedenlerinden amacmin uygun olmayis1 arasinda yeniliklere agik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,003).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisim kararini veren
kisilerden iist diizey yoneticiler arasinda yeniliklere acik olma durumunda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,004).
Hemgirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisim ile ilgili konulari

calisanlara agiklayanlardan iist diizey yoneticiler arasinda yeniliklere ac¢ik olma durumunda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).
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Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisime baglamadan once
yapilacak degisim ile bilgilendirme durumu ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler
arasinda yeniliklere a¢ik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemsirelerin yeniliklere ac¢ik olma durumlarina gore degisim ile ilgili ilke, yontem
ve sliregleri degerlendirme durumu ile s6zlii bilgilendirme arasinda yeniliklere agik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,030).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarma gore kurumda degisimler
yapildiginda sorunlar yasanmasi durumu ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler
arasinda yeniliklere a¢ik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,015).

Hemsirelerin yeniliklere acik olma durumlarina gore degisim siirecinde iist yonetici
ile iletisim bulunma durumu ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler arasinda

yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin  yeniliklere agik olma durumlarina gore hastanede degisim
gergeklestirilirken calisanlara diisen gorev durumu ile degisimin baglatilmasi arasinda

yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina goére kurumlarin degisimi
baslatmast konusundaki goriiglerden degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir,
kurumlar degiserek devam eder, devam ederek de degisirler arasinda yeniliklere acik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,033).

Hemgsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore kurumlarin degisimi
baslatmasi konusundaki goriislerden degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi
icin degisim yapilmaktadir arasinda yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,003).
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Kurumun yeniliklere agik olma durumu ile evet, hayir, kismen yanitin1 veren
hemsireler ile evet, hayir, bazen yanitin1 veren hemsireler arasinda yeniliklere agik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore hastanede degisim faaliyeti
yapilmadan once degisimle ilgili yeterli hazirlik yapilma durumu ile evet, hayir, ¢ok az,
bilmiyorum arasinda yeniliklere acik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,019).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisim yOnetiminde
kullanilabilecek tekniklerden toplam kalite yoOnetimi arasinda yeniliklere acik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,009).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisim yOnetiminde
kullanilabilecek tekniklerden is rotasyonu arasinda yeniliklere agik olma durumunda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,038).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisim yOnetiminde
kullanilabilecek tekniklerden kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama arasinda

yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina gore degisim yoOnetiminde
kullanilabilecek tekniklerden calisanlari giiclendirme arasinda yeniliklere agik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,023).

Hemsirelerin yeniliklere ac¢ik olma durumlarina gore degisime karsi direnme
nedenlerinden kurum yonetimine giiven duyulmamasi arasinda yeniliklere acik olma

durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,007).
Hemsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gore degisimde sorunlarin ¢éziimii

icin yapilmasi gerekenlerden degisim oncesi durum degerlendirmesi yapilmalidir arasinda

yeniliklere agik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,035).
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Hemsirelerin yeniliklere agik olma durumlarina goére hastanenin yonetim
biciminden otokratik arasinda yeniliklere ac¢ik olma durumunda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,001).

Hemgsirelerin yeniliklere a¢ik olma durumlarina gore hastanenin yoOnetim
biciminden yardimsever arasinda yeniliklere acik olma durumunda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemgirelerin yeniliklere acik olma durumlarina gore degisim liderinin gosterecegi
liderlik davraniglarindan yonlendirici liderlik arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,012).

Hemgirelerin yeniliklere acik olma durumlarina gore hastanede degisimlerin planl
ve kontrollii yapilma durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,000).

Hemsirelerin  yeniliklere ac¢ik olma durumlarina gore hastanede yapilan
degisiklikleri degerlendirme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,008).

Hemsirelerin  yeniliklere agik olma durumlarma gore degisimin olumlu
sonu¢lanmasinin nedenlerinden degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,008).

Degisim nedenleri, hastanedeki degisim nedenleri, degisim kararlarinin alinmast
durumu, degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢oziimlenmesinde kullanilan yontemler,
degisim siirecine baslamadan once yapilmasi gereken hazirliklar, degisimde iist yonetimin
basarili olmasi i¢in yapilmasi durumu, degisimde liderin etkili olmasi i¢in gerekli 6zellikler
durumu ile hemsirelerin yeniliklere agik olma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 43. Degisim Yonetimi ile lgili Goriislerinin Yapilacak Degisim ile Tlgili

Calisma Programina Katilmalarn ile Karsilastirilmasi

Ozellikler Evet Hayir

n | % n | % X2 p
Degisim yapilmasindaki amaclar
Etkinligi artirmak 13 24,5 74 19,4 0,757 0,384
Verimliligi artirmak 48 90,6 347 91,1 0,015 0,903
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 37 69,8 279 73,2 0,274 0,600
Gelecege hazir olmak 30 56,6 206 54,1 0,121 0,728
Iletisimi gelistirmek 27 50,9 204 53,5 0,126 0,722
Yetki saglamak 9 17 121 31,8 4,842 0,028*
Sinerji yaratmak 16 30,2 134 35,2 0,511 0,475
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 44 83 329 88 1,029 0,310
Hukuki zorunluluklar (yasalar, yonetmelikler) 35 66 275 73,5 1,31 0,252
Ekonomik nedenler 17 32,1 184 49,2 5,463 0,019*
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 41 774 271 74,1 0,265 0,607
Avrupa birligi hazirlik 23 434 162 433 0 0,991
Uluslar arasi hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi 33 62,3 240 64,2 0,073 0,787
Alternatif caligma yontemleri 25 47,2 186 49,7 0,122 0,727
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 37 75,5 197 52,7 9,141 0,002**
Calisanlarda degisim 29 59,2 221 59,1 0 0,990
Teknolojik degisim 29 59,2 146 39 7,249 0,007%*
Orgiitsel organizasyonda degisim 13 26,5 112 29,9 0,243 0,622
Gorev tanimlarinda degigim 19 38,8 152 40,6 0,063 0,802
Kurum politikalarinda degigim 28 57,1 206 55,1 0,075 0,785
Performans degerleme sistemlerinde degisim 22 44,9 150 40,1 0,42 0,521
Kariyer planlama ¢aligmalari ile ilgili degisim 14 28,6 76 20,3 1,761 0,185
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 15 29,4 157 44,9 4,335 0,037*
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 5 9,8 40 11,4 0,118 0,731
Asama agama uygulanir 30 58,8 133 38 8,001 0,005%*
Calisanlarin diigiinceleri alinarak igbirligi i¢inde uygulanir 4 7,8 49 14 1,471 0,225
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 28 52,8 212 61,6
Hayir 19 35,8 117 34 0,089
Kismen 6 11,3 15 4.4 4,839
Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri
Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt yapimin
olugturulmamasin 33 82,5 264 86,8 0,565 0,452
Icinde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi 7 17,5 82 27 1,654 0,198
Yeterli ekip caligmasinin olmayisi 26 65 166 54,6 1,549 0,213
Yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi 28 70 175 57,6 2,26 0,133
Teknik bilgi yetersizligi 14 35 100 32,9 0,071 0,790
Degisiklik sonrasi ig kosullarinin degistirilmesi korkusu 10 25 73 24 0,19 0,891
Amacinin uygun olmayisi 8 20 114 37,5 4,73 0,030*
Degisim kararlarinin alinma durumlari
Kriz durumlarinda 9 18,8 71 20 0,42 0,839
Catisma ¢ikmasi durumunda 10 20,8 88 24,8 0,359 0,549
Teknolojik gelismeler karsisinda 29 60,4 144 40,6 6,802 0,009**
Yontem degisikliginde 36 75 257 72,4 0,145 0,704
Degisim kararim veren Kisiler
Hemsirelik hizmetleri midiiri 43 82,7 302 83,2 0,008 0,928
Boliim yoneticileri 31 59,6 115 31,7 15,565 0,000%*
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 20 38,5 75 20,7 8,165 0,004*
Hemgireler 7 13,5 25 6,9 2,763 0,096
Ust diizey yoneticiler 15 28,8 102 28,1 0,013 0,911
Degisim ile ilgili konulari ¢cahisanlara agiklayanlar
Hemsirelik hizmetleri miidiiri 17 32,1 107 29,2 0,179 0,672
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 44 83 275 75,1 1,583 0,208
Calisanlarin kendilerinin 6grenmesi 9 17 28 7,7 5,007 0,025*
Ust diizey yoneticiler 7 13,2 53 14,5 0,061 0,805
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu
Evet 27 50,9 173 47,4
Hayir 26 49,1 182 49,9 1,58 0,454
Bazen 0 0 10 2,7
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Tablo 43’iin devamu...

Ozellikler Evet Hayir

n | % n | % xX? p
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 36 67,9 248 68,7 0,013 0,910
Yazili 36 67,9 269 74,5 1,035 0,309
Toplantilar araciligiyla 41 774 243 67,3 2,165 0,141
Hizmet i¢i egitim yoluyla 24 453 121 33,5 2,811 0,094
ilanlarla 12 22,6 70 19,4 0,308 0,579
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu
Evet 42 79,2 249 70,7
Hayir 11 20,8 98 27,8 2,076 0,354
Bazen 0 0 5 1,4
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma 12 38,7 127 64,1 7,267 0,007**
Is yavaslatma 13 41,9 47 23,7 4,591 0,032%
Rapor alma 2 6,5 27 13,6 1,251 0,263
Her tiirlii iletisim kesme 9 30 53 26,8 0,137 0,711
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 45 84,9 288 79,6
Hayir 4 7,5 68 18,8 10,185 0,006+
Bazen 4 7,5 6 1,7
Hastanede degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 7 13,2 39 11 0,221 0,639
Degisimin baglatilmast 7 13,2 65 18,4 0,841 0,359
Degisimin uygulanmasi 27 50,9 203 57,3 0,769 0,381
Degisimin degerlendirilmesi 8 15,1 47 13,3 0,13 0,718
Verilen gorevin yapilmasi 42 79,2 238 67,2 3,099 0,078
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi i¢in
degisim yapilmaktadir. 7 14,3 70 20,6 1,072 0,301
Degisim ortama uymada hayati dneme sahiptir, kurumlar
degiserek deva eder, devam ederek de degisirler. 38 77,6 257 75,6 0,09 0,764
Degisim yapilmasa da olur 2 4,1 24 7,1 0,609 0,435
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 4 8,2 9 2,6 4,034 0,045*
Degisim sorunlarinin ¢oziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek siirekli iletisime gegilir. 35 66 220 60,6 0,575 0,448
Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir 30 56,6 223 61,4 0,453 0,501
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlagmaya
varilir. 4 7,5 18 5 0,619 0,432
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 11 20,8 48 13,3 2,13 0,144
Kurumunuz yeniliklere acik olma durumu
Evet 30 56,6 169 46,4
Hayir 3 5,7 24 6,6 1,929 0,381
Kismen 20 37,7 171 47
Hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan énce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapilma durumu
Evet 11 21,6 53 14,6
Hayir 10 19,6 93 25,6
Cok az 12 23,5 74 20,4 2,46 0,483
Bilmiyorum 18 35,3 143 394
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 41 77,4 289 81,9 0,616 0,432
Degisimle gérevlendirilen kisilerin goriigleri alinir. 42 79,2 246 69,7 2,041 0,153
Degisimden etkileneceklerin goriisleri alinir. 31 58,5 269 76,2 7,495 0,006**
Degisim siirecine katilim saglanir. 28 52,8 247 70 6,195 0,013*
Cesitli ddiillendirmelerden faydalanilir. 17 32,1 116 32,9 0,013 0,910
Degisimden etkilenecekler i¢in egitim programlari
diizenlenir. 34 64,2 254 72 1,361 0,243
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak kapasitede
olmamalari 19 36,5 142 39,6 0,173 0,677
Calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu 16 30,8 86 24 1,13 0,288
Calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmesi 32 61,5 250 69,6 1,384 0,239
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 24 46,2 182 50,7 0,375 0,540
Aliskanliklardan vazgegmemesi 36 69,2 186 51,8 5,549 0,018*
Belirsizlik durumu 27 51,9 238 66,3 4,096 0,043*

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 43’iin devamu...

Ozellikler Evet Hayir

n | % n % xX? P
Degisimde sorunlarin ¢éziimii icin yapilmasi gerekenler
Degigim dncesi durumun degerlendirilmesi yapilmalidir. 33 64,7 290 79,2 5,412 0,020*
Degisim gergeklestirecek bicimde daha fazla yontem, siireg
ve ilkelerde degisime gitmek gerekir. 23 45,1 168 45,9 0,012 0,914
Degisimden etkilenenlerin goriislerine basvurularak hareket
edilmelidir. 39 76,5 255 69,7 0,995 0,319
Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim sonuglart
ile ilgili bilgi paylasilmalidir. 36 70,6 261 71,3 0,011 0,915
Degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri, tutumlar:
inanglart géz oniinde bulundurulmalidir. 28 54,9 198 54,1 0,012 0,914
Hastanenizin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi, astlarina giivenmek) 25 49 193 55,9 0,86 0,354
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissetmezler, ara sira astin fikrini alir) 8 ) 63 18,3 0,2 0,655
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar serbest hissederler,
astlarin fikrini alir) 10 19,6 46 13,3 1,441 0,230
Demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her zaman astlarin
fikrini alir ) 8 15,7 43 12,5 0,411 0,521
Degisim liderinin gostermesi gereken liderlik davramisi
Isbirlikgi liderlik 35 66 231 64,2 0,071 0,791
Yonlendirici liderlik 5 9,4 59 16,4 1,707 0,191
Zorlayict liderlik 2 3,8 2 0,6 4,988 0,026*
Orgiitsel liderlik 11 20,8 68 18,9 0,104 0,747
Hastanenizde degisimler planh ve kontrollii bir bicimde yapilma durumu
Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir 26 49,1 167 49,1
Degisme planli yapilmaz 27 50,9 173 50,9 0 0,993
Kurumda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumu
Olumlu 24 45,3 148 444
Olumsuz 29 54,7 185 55,6 0,013 0,909
Degisimin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve 6zelliklere
sahip olmasi 4 14,3 57 36,3 5,213 0,022*
Yapilan degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun
olmast 17 60,7 98 62,4 0,029 0,864
Degisim sonunda ¢aliganlarin gelisimleri i¢in firsatlarim
olmast 9 32,1 53 33,8 0,028 0,868
Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi 7 25 51 32,5 0,618 0,432
Calisanlarin fikir ve onerilerini desteklemesi 4 14,3 41 26,1 1,806 0,179
Degisimde iist yonetimi basarih olasi i¢in yapilmasi gerekenler
Ivedilik duygusu yaratmak igin toplantilar yapmak 12 24,5 97 27,3 0,176 0,675
Caliganlarla daha ¢ok birlikte olmak 37 75,5 258 72,7 0,176 0,675
Tesvik ve motive etmek 44 89,8 282 79,4 2,966 0,085
Tiim ¢alisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyon olugturmak 22 449 161 45,4 0,004 0,952
Calisanlara degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak 16 32,7 145 40,8 1,205 0,272
Ilk davrams degisikliginin bizzat tepe yonetim tarafindan
sergilendirilmesi 13 26,5 131 36,9 2,019 0,155
Degisime yonelik adimlart sistematik olarak takibi ve
kontrolii 28 57,1 202 56,9 0,001 0,974
Acik ve dogru iletisim kurmak 36 73,5 297 83,7 3,088 0,079
Degisim hedeflerine ulagildiginda kutlanmasi 17 34,7 164 46,2 2,304 0,129
Degisimde liderin etkili olmasi icin tasimasi gereken dzellikler
Giivenilir olmali 47 92,2 341 95 0,704 0,401
Enerjik olmali 5 71,4 13 86,7 0,745 0,388
Deneyim agisindan zengin olmali 32 62,7 172 47,9 3,931 0,047*
Insanlara ve fikirlere agik olmali 39 76,5 266 74,1 0,132 0,716
Degisim ¢abalarina olagan iistii enerji beceri ve ilgi yatirimi
yapmali 43 84,3 322 89,7 1,323 0,250
Calisanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali 16 31,4 138 384 0,951 0,329
Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden vazgegen
karakteri zengin kisilige sahip olmali 33 64,7 239 66,6 0,07 0,792
Misyon ve vizyon sahibi olmal 11 21,6 105 29,2 1,298 0,255
Ustiin ¢dziimleme yetenegi bulunmali. 37 72,5 278 77,4 0,599 0,439

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 43’iin devamu...

Ozellikler Evet 7 Hayir

n ° n % X2 P
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Bilisim sistemleri 32 62,7 252 70,2 1,164 0,281
Kalite kontrol sistemleri 27 55,1 222 63,8 1,388 0,239
Toplam Kalite yonetimi 25 51 231 66,4 4,424 0,035*
Esnek ¢aligma saatleri 21 42,9 188 54 2,148 0,143
is rotasyonu 13 26,5 144 41,4 3,961 0,047+
Gurup ¢aligmalarina katilmak 33 67,3 226 64,9 0,109 0,741
Kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama 11 22,4 123 35,3 3,195 0,074
Is zenginlestirme 11 22,4 89 25,6 0,223 0,637
Calisanlan giiclendirme 32 256 65,3 73,6 1,47 0,225

P*<0.05 anlaml, p*%<0.01 ileri diizeyde anlamh
Tablo 43’te degisim yonetimi ile ilgili goriislerinin degisim yonetimi ile ilgili

caligsma programina katilma durumu ile karilagtirilmasi bulgulari yer almaktadir.

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisim yapilmasindaki amaglar ile yetki sagmak arasinda c¢alismaya katilanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,028).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisim nedenlerinden ekonomik nedenler arasinda caligmaya katilanlarda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,019).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
hastanede yapilan degisikliklerden calisma yoOnetiminde degisiklikler arasinda ¢alismaya

katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
hastanede yapilan degisikliklerden teknolojik degisim arasinda calismaya katilanlarda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,007).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore

hastanedeki degisim uygulamalarinda birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar arasinda

calismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,037).
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Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
hastanedeki degisim uygulamalardan asama asama uygulanir arasinda ¢alismaya

katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,005).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢calisma programina katilma durumuna gore
degisim gergeklestirilmemesini istememe nedenlerinden amacinin uygun olmayisi arasinda

calismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,030).

Hemgirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢calisma programina katilma durumuna gore
degisim kararinin alinma durumu ile teknolojik gelismelere karsisinda arasinda galismaya

katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,009).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢calisma programina katilma durumuna gore
degisim kararin1 veren kisilerden ile boliim yoneticileri arasinda caligmaya katilanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,000).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢calisma programina katilma durumuna gore
degisim kararimi veren kisilerden hemsirelik hizmetleri sorumlular1 arasinda g¢alismaya

katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,004).

Hemgirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisim siirecinde iist yoneticiler ile iletisimde bulunma durumu ile evet, hayir, bazen

arasinda caligmaya katilanlarda istatistiksel olarak anlaml farklilik bulundu (p=0,006).

Hemgirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisime kars1 yasanan sorunlardan aktif bir bigimde degisime karsi koyma arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,007).
Hemgirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore

degisime karsi yasanan sorunlardan is yavaslatma arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,032).
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Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
kurumlarin degisimi baslatma konusu ile degisim c¢ogu zaman zararlidir arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,045).

Hemgirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢calisma programina katilma durumuna gore
degisim silireci baslamadan Once yapilmasit gereken hazirliklardan degisimden

etkileneceklerin goriisleri alinir arasinda calismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,006).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
degisim siireci baglamadan 6nce yapilmasi gereken hazirliklardan degisim siirecine katilim
saglanir arasinda calismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilhik bulundu

(p=0,013).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisime kars1 direnme nedenlerinden aligkanliklardan vazge¢memesi arasinda ¢alismaya

katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,018).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisime kars1 direnme nedenlerinden belirsizlik durumu arasinda ¢alismaya katilanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,043).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore
degisimde sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilmas: gerekenler ile degisim Oncesi durumun
degerlendirilmesi arasinda c¢alismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,020).
Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma programina katilma durumuna gore

degisim liderinin gosterecegi liderlik davranisi olma durumu ile zorlayici liderlik arasinda

calismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,026).
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Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
degisimin olumlu sonuc¢lanmasinin nedenlerinden degisime liderlik eden kisinin yeterli
nitelik ve Ozelliklere sahip olmasi arasinda calismaya katilanlarda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,022).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
degisimde liderin etkili olmas1 i¢in gerekli 6zellikler ile deneyim agisindan zengin olmali

arasinda caligmaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,047).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
degisim yonetiminde kullanilabilecek tekniklerden toplam kalite yonetimi arasinda

calismaya katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,035).

Hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili calisma programina katilma durumuna gore
degisim yonetiminde kullanilabilecek tekniklerden is rotasyonu arasinda c¢alismaya

katilanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,047).

Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi, degisime baslamadan 6nce yapilacak
degisim ile ilgili bilgilendirme durumu, degisim ilke ilgili ilke, yontem ve siirecleri
o6grenme, kurumda degisimler yapildiginda sorunlar yasanmakta midir, hastanede degisim
yapilirken ¢alisanlara diisen gorev, degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢oziimlenmesinde
hangi kullanilan ydntemler, kurumun yeniliklere aciklik durumu, hastanede degisim
faaliyeti yapilamadan once yeterli hazirliklarin yapilamasi durumu, degisim siirecine
baslamadan once yapilamasi gereken hazirliklar ile degisim yonetimi ile ilgili ¢alisma
programina katilma durumuna arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0,05).
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Tablo 44. Degisim Yonetimi ile Tlgili Goriislerin Egitim Programina Katilma ile
Karsilastirilmasi

Ozellikler Evet Hayir

n | % n | % xx [ P
Degisim yapilmasindaki amaglar
Etkinligi artirmak 65 75,6 19,5 280 1,007 0,316
Verimliligi artirmak 79 91,9 314 90,2 0,214 0,643
Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak 59 66 259 74,4 1,193 0,275
Gelecege hazir olmak 30 56,6 206 54,1 0,121 0,728
Iletisimi gelistirmek 27 50,9 204 53,5 0,126 0,722
Yetki saglamak 9 17 121 31,8 4,842 0,028*
Sinerji yaratmak 24 27,9 122 35,1 1,579 0,209
Degisim nedenleri
Teknolojideki yenilikler 73 89 300 87,5 0,019 0,890
Hukuki zorunluluklar (yasalar, yénetmelikler) 35 66 275 73,5 1,31 0,252
Ekonomik nedenler 31 36,9 168 49 3,953 0,047*
Yeni hizmet yonetmelik uygulamalari 56 66,7 262 76,4 3,352 0,067
Avrupa birligi hazirlik 33 39,3 152 443 0,695 0,404
Uluslar aras1 hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi 45 53,6 230 67,1 5,351 0,021*
Alternatif ¢alisma yontemleri 41 48,8 168 49 0,001 0,978
Hastanede yapilan degisiklikler
Calisma yonetiminde degisiklikler 58 69 176 51,9 7,992 0,005**
Caliganlarda degisim 55 65,5 197 58,1 1,516 0,218
Teknolojik degisim 38 45,2 137 40,4 0,646 0,421
Orgiitsel organizasyonda degisim 25 29,8 98 28,9 0,024 0,877
Gorev tanimlarinda degigim 32 38,1 143 422 0,464 0,496
Kurum politikalarinda degisim 51 60,7 183 54 1,234 0,267
Performans degerleme sistemlerinde degisim 33 39,3 141 41,6 0,148 0,700
Kariyer planlama ¢aligmalari ile ilgili degigim 16 19 74 21,8 0,311 0,577
Hastanedeki degisim uygulamalari
Birden bire ¢ok kisa siireli uygulamalar 31 36,9 141 44,5 1,555 0,212
Kisa siireli olarak degisim uygulanir 9 10,7 36 11,4 0,027 0,868
Asama agama uygulanir 43 51,2 120 37,9 4,895 0,027*
Calisanlarin diigiinceleri alinarak igbirligi i¢inde uygulanir 6 7,1 47 14,8 3,418 0,064
Hastanede yapilan degisiklikler gerekliligi
Evet 51 59,3 189 60,4
Hayir 29 33,7 109 34,8 0,648 0,723
Kismen 6 7 15 4.8

Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri

Degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt yapimin

olusturulmamasin 56 86,2 239 85,7 0,01 0,919
Iginde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi 15 23,1 74 26,5 0,326 0,568
Yeterli ekip caligmasinin olmayisi 36 55,4 156 55,9 0,006 0,938
Yapilan degisikligin is yiikiinii artirmasi 49 75,4 156 55,9 83 0,004**
Teknik bilgi yetersizligi 22 33,8 90 32,3 0,061 0,806
Degisiklik sonrasi ig kosullarinin degistirilmesi korkusu 18 27,7 69 24,7 0,245 0,621
Amacinin uygun olmayist 20 30,8 102 36,6 0,772 0,380
Degisim kararlar1 hangi durumlarda alimr

Kriz durumlarinda 15 18,5 65 20,2 0,13 0,737
Catisma ¢ikmasi durumunda 18 222 80 24,8 0,242 0,623
Teknolojik geligsmeler kargisinda 36 444 135 41,9 0,168 0,682
Yontem degisikliginde 69 85,2 226 70,2 7,422 0,006**
Degisim kararini veren Kisiler

Hemygirelik hizmetleri miidiiri 68 81,9 277 83,4 0,107 0,743
Boliim yoneticileri 35 42,2 115 34,6 1,631 0,202
Hemgirelik hizmetleri sorumlulari 18 21,7 79 23,8 0,165 0,385
Hemsireler 7 8,4 25 7,5 0,076 0,783
Ust diizey yoneticiler 19 22,9 96 28,9 1,203 0,273
Degisim ile ilgili konulari ¢calisanlara kimler aciklar

Hemgirelik hizmetleri miidiirii 21 25 103 30,7 1,064 0,302
Hemgirelik hizmetleri sorumlusu 67 79,8 250 74,6 0,962 0,327
Caliganlarin kendilerinin grenmesi 9 10,7 28 8,4 0,463 0,496
Ust diizey yoneticiler 11 13,1 51 152 0,241 0,623
Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim ile ilgili bilgilendirilme durumu

Evet 39 46,4 163 48,8

Hayir 45 53,6 161 48,2 2,986 0,225
Bazen 0 0 10 3

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 44’tin devamu...

Ozellikler Evet Hayir

n | % n | % X P
Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumu
Sozlii 48 57,8 238 71,9 6,152 0,013*
Yazili 60 72,3 249 75,2 0,302 0,582
Toplantilar araciligiyla 59 71,1 225 68 0,298 0,585
Hizmet i¢i egitim yoluyla 29 34,9 114 34,4 0,007 0,932
[lanlarla 14 16,9 68 20,5 0,565 0,452
Kurumunuzda degisimler yapildiginda sorunlar yasanma durumu
Evet 55 65,5 234 72,9
Hayir 29 34,5 82 25,5 3,781 0,151
Bazen 0 0 5 1,6
Degisime kars1 yasanan sorunlar
Aktif bir bicimde degisime kars1 koyma 27 61,4 110 60,1 0,023 0,879
Is yavaslatma 13 29,5 45 24,6 0,458 0,499
Rapor alma 6 13,6 23 12,6 0,036 0,849
Her tiirlii iletisim kesme 11 25,6 53 29 0,196 0,658
Degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme durumu
Evet 66 78,6 267 80,7
Hayir 12 14,3 60 18,1 10,398 0,006%**
Bazen 6 7,1 4 1,2
Hastanenizde degisim gerceklestirirken size diisen gorevler
Degisiminin planlanmasi 9 10,7 37 11,5 0,036 0,848
Degisimin baglatilmasi 13 15,5 59 18,3 0,356 0,551
Degisimin uygulanmasi 50 59,5 178 55,1 0,528 0,468
Degisimin degerlendirilmesi 12 14,3 43 13,3 0,054 0,816
Verilen gorevin yapilmasi 57 67,9 225 69,7 0,102 0,750
Kurumlarin degisimi baslatmasi konusundaki goriisler
Degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi i¢in
degisim yapilmaktadir. 15 20,3 62 19,7 0,013 0,909
Degisim ortama uymada hayati dneme sahiptir, kurumlar
degiserek deva eder, devam ederek de degisirler. 53 71,6 242 76,8 0,885 0,347
Degisim yapilmasa da olur 4 5,4 22 7 0,239 0,625
Degisim ¢ogu zaman zararhdir. 4 5,4 9 2,9 1,205 0,272
Degisim sorunlarinin ¢éziimlenmesinde kullanilan yontemler
Egitim programlar diizenlenerek siirekli iletisime gegilir. 53 63,1 198 60 0,269 0,604
Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir 45 53,6 206 62,4 2,198 0,138
Degisim desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlasmaya
varilir. 4 4.8 18 5,5 0,064 0,801
Baski yoluyla degisim kabul ettirilir 13 15,5 48 14,6 0,042 0,838
Kurumunuz yeniliklere acik olma durumu
Evet 42 50 157 47,4
Hayir 9 10,7 20 6 2,964 0,227
Kismen 33 39,3 154 46,5
Hastaneniz degisim faaliyeti yapilmadan 6nce degisimle ilgili yeterli hazirhklar yapilma durumu
Evet 19 22,6 45 13,7
Hayir 22 26,2 79 24,1
Cok az 14 16,7 70 21,3 4,925 0,177
Bilmiyorum 29 34,5 134 40,9
Degisim siirecine baslamadan énce yapilmasi gereken hazirhklar
Aragtirma yapilir. 62 77,5 266 82,1 0,888 0,346
Degisimle gérevlendirilen kisilerin goriigleri alinir. 61 76,3 227 70,1 1,2 0,273
Degisimden etkileneceklerin goriisleri alinir. 56 70 244 75,3 0,946 0,331
Degisim siirecine katilim saglanir. 51 63,8 220 67,9 0,5 0,479
Cesitli ddiillendirmelerden faydalanilir. 24 30 105 32,4 0,171 0,679
Degisimden etkilenecekler i¢in egitim programlar:
diizenlenir. 47 58,8 239 73,8 6,996 0,008**
Degisiklige karsi direnme nedenleri
Calisanlarin yeni duruma uygun saglayacak kapasitede
olmamalari 25 30,1 136 41,7 3,728 0,054
Calisanlarin iglerini kaybedecekleri korkusu 18 21,7 86 26,4 0,769 0,381
Calisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmesi 55 66,3 227 69,6 0,35 0,554
Kurum yénetimine giiven duyulmasi 39 47 169 51,8 0,623 0,430
Aligkanliklardan vazgegmemesi 45 54,2 175 53,7 0,008 0,930
Belirsizlik durumu 49 59 212 65 1,03 0,310

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 44’tin devamu...

Ozellikler Evet Hayir

n | % n | % xX | p
Degisimde sorunlarin ¢6ziimii icin yapilmasi gerekenler
Degisim dncesi durumun degerlendirilmesi yapilmalidir. 58 70,7 267 79,7 3,082 0,079
Degisim gergeklestirecek bicimde daha fazla yontem, siireg
ve ilkelerde degisime gitmek gerekir. 29 354 162 48,4 4,479 0,034*
Degisimden etkilenenlerin goriislerine bagvurularak hareket
edilmelidir. 64 78 230 68,7 2,794 0,095
Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisim sonuglart
ile ilgili bilgi paylasiimalidir. 56 68,3 239 71,3 0,296 0,586
Degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri, tutumlar:
inanglar1 goz 6niinde bulundurulmalhdir. 44 53,7 184 54,9 0,043 0,836
Hastanenizin yonetim bicimi
Otokratik (emir verem, is merkezi, astlarina giivenmek) 46 59 172 54,1 0,604 0,437
Yardimsever (astlar kendilerini yeteri kadar serbest
hissetmezler, ara sira astin fikrini alir) 6 7,7 63 19,8 6,394 0,011*
Katilimer (astlar kendilerini yeteri kadar serbest hissederler,
astlarin fikrini alir) 14 17,9 42 13,2 1,16 0,282
Demokratik (astlarina tam olarak giivenir, her zaman astlarin
fikrini alir ) 12 15,4 41 12,9 0,335 0,562
Degisim liderinin gostermesi gereken liderlik davranisi
Isbirlikgi liderlik 56 66,7 210 63,8 0,235 0,628
Yonlendirici liderlik 9 10,7 57 17,3 2,178 0,140
Zorlayict liderlik 0 0 4 1,2 1,031 0,310
Orgiitsel liderlik 19 22,6 58 17,6 1,098 0,295
Hastanenizde degisimler planlh ve kontrollii bir bicimde yapilma durumu
Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir 36 43,9 157 50,5
Degisme planli yapilmaz 46 56,1 154 49,5 1,124 0,289
Kurumumuzda gergeklestirilen degisiklikleri nasil degerlendirme durumu
Olumlu 34 41,5 138 45,4 0,525
Olumsuz 48 58,5 166 54,6 0,404
Degisimin olumlu sonu¢lanmasinin nedenleri
Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve dzelliklere
sahip olmas1 6 16,7 55 36,9 5,378 0,020*
Yapilan degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun
olmasi 23 63,9 90 60,4 0,148 0,700
Degisim sonunda ¢aliganlarin gelisimleri i¢in firsatlarim
olmasi 9 25 53 35,6 1,454 0,228
Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi 9 25 51 34,2 1,127 0,288
Caliganlarin fikir ve Onerilerini desteklemesi 6 16,7 41 27,5 1,801 0,180
Degisimde iist yonetimi basarili olmasi icin yapilmasi gerekenler
Ivedilik duygusu yaratmak igin toplantilar yapmak 18 22 91 28,3 1,321 0,250
Calisanlarla daha ¢ok birlikte olmak 60 73,2 235 73 0,001 0,972
Tegvik ve motive etmek 61 74,4 265 82,3 2,623 0,105
Tiim ¢alisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyon olugturmak 30 36,6 153 47,5 3,151 0,076
Calisanlara degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar
vurgulamak 29 354 128 39,8 0,529 0,467
Ik davrams degisikliginin bizzat tepe yonetim tarafindan
sergilendirilmesi 17 20,7 125 38,8 9,381 0,002**
Degisime yonelik adimlar sistematik olarak takibi ve
kontrolii 38 46,3 190 59 4,264 0,039*
Acik ve dogru iletisim kurmak 65 79,3 266 82,6 0,493 0,483
Degisim hedeflerine ulagildiginda kutlanmasi 33 40,2 146 453 0,688 0,407
Degisimde liderin etkili olmasi icin sahip olmasi gereken ozellikler
Giivenilir olmali 76 92,7 314 95,7 1,314 0,252
Enerjik olmali 3 50 14 93,3 5,219 0,022*
Deneyim agisindan zengin olmali 34 41,5 170 51,8 2,82 0,093
Insanlara ve fikirlere agik olmali 55 67,1 252 76,8 3,319 0,068
Degisim ¢abalarina olagan iistii enerji beceri ve ilgi yatirimi
yapmali 72 87,8 293 89,3 0,156 0,693
Calisanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali 28 34,1 124 37,8 0,376 0,540
Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden vazgecen
karakteri zengin kisilige sahip olmali 45 54,9 227 69,2 6,032 0,014*
Misyon ve vizyon sahibi olmali 22 26,8 94 28,7 0,108 0,742
Ustiin ¢dziimleme yetenegi bulunmali. 60 73,5 255 77,7 0,771 0,380

P*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh
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Tablo 44’tin devamu...

Ozellikler Evet Hayir

n | % n | % X | P
Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler
Bilisim sistemleri 57 69,5 225 68,6 0,025 0,873
Kalite kontrol sistemleri 43 55,1 206 64,6 2,393 0,122
Toplam Kalite yonetimi 41 52,6 215 67,4 6,022 0,014
Esnek ¢aligma saatleri 35 44,9 172 53,9 2,056 0,152
Is rotasyonu 19 24,4 138 43,3 9,366 0,002**
Gurup ¢aligmalarina katilmak 49 68 210 65,8 0,25 0,617
Kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama 28 35,9 106 33,2 0,2 0,655
Is zenginlestirme 22 28,2 76 23,8 0,647 0,421
Calisanlan giiclendirme 63 80,8 223 69,9 3,672 0,055

Tablo 44’te degisim yonetimi ile ilgili goriislerinin degisim yonetimi ile ilgili egitim

programina katilma durumu ile karilastirilmasi bulgular1 yer almaktadir.

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna goére degisim amaclarindan
yetki saglamak arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,028).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim nedenlerinden
ekonomik nedenler arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,047).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim nedenlerinden
uluslar arasi hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi arasinda egitim alanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,021).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore hastanede yapilan
degisikliklerden ¢alisma yonteminde degisiklik arasinda istatistiksel olarak ileri derecede

anlaml farklilik bulundu (p=0,005).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim siirecinde iist
yonetici ile iletisimde bulunma durumu arasinda istatistiksel olarak ileri derecede anlaml

farklilik bulundu (p=0,006).
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Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore hastanede degisim
uygulamalar1 ile asama asama uygulanir arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,027).

Degisim ile ilgili egitim programima katilma durumuna goére degisimin
gerceklestirilmesini istememe nedenleri ile yapilan degisikligin is yiikiinii arttirmasi

arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,004).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim kararlari
alinma durumlarindan yontem degisikligi ile arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,006).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim ile ilgili ilke,
yontem ve siirecleri 6grenme durumundan so6zlii olarak arasinda egitim alanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,013).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim siirecine
baslamadan 6nce yapilmasi gereken hazirliklardan degisimden etkilenecekler i¢in egitim
programi diizenlenir arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,008).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisimde orunlarin
¢Oziimii i¢cin yapilmasi gerekenlerden degisim gergeklestirecek bicimde daha fazla yontem,
stire¢ ve ilkelerde degisime gitmek gerekir arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,034).
Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore hastanenin ydnetim
biciminden yardimsever arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,011).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisimin olumlu

sonuclanmasinin nedenlerinden degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve 6zelliklere
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sahip olmasi arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(p=0,020).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna goére degisimde iist yonetimin
basarili olmasi i¢in yapilmasi gerekenlerden ilk davranis degisikliginin bizzat tepe yonetim
tarafindan sergilendirilmesi arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (p=0,002).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisimde iist
yonetimin bagarili olmasi i¢in yapilmasi gerekenlerden degisime yonelik adimlar
sistematik olarak takibi ve kontrolii arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (p=0,039).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisimde liderin etkili
olmasi i¢in sahip olmasi gereken Ozelliklerden enerjik olmali arasinda egitim alanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,022).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisimde liderin etkili
olmasi i¢in sahip olmasi gereken Ozelliklerden ekiplerine ve kuruma hizmet etmek igin
kendinden vazgecen karakteri zengin kisilige sahip olmali arasinda egitim alanlarda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p=0,014).

Degisim ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim yOnetiminde
kullanilabilecek tekniklerden is rotasyonu arasinda egitim alanlarda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulundu (p=0,002).

Degisime baslanmadan 6nce yapilacak degisim, kurumda degisimler yapildiginda
sorunla karsilasma durumu, hastanede degisim gerceklestirilirken calisanlara diisen gorev,
kurumlarin degisimi baglatmasi konusunda hangisi konusunda hangisi belirtilme durumu,
degisim sonrasinda gelisen sorunlarin ¢éziimlenmesinde kullanilacak yontem, hastanede
yapilan degisiklik gerekliligi durumu, kurumun yeniliklere agik olma durumu, degisim
kararin1 veren kisiler, degisim siirecine baslamadan once yapilmasi gereken hazirliklar,

degisim kararin1 veren kisiler, degisim ile ilgili konular1 c¢alisanlara aciklayanlar,

148



degisiklige karsi direnme nedenleri, degisimde sorunlarin ¢oziimii i¢in yapilmasi
gerekenler, degisim liderinin gosterecegi liderlik davranisi, hastanede degisimler planli ve
kontrollii bicimde yapilma durumu, kurumda gergeklestirilen degisiklikleri degerlendirme,
degisimde {ist yonetimi basarili olmasi i¢in gerekenler, ile ilgili bilgilendirme isteme
durumu ile egitim programina katilma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0,05).
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7.TARTISMA

Hemgirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriislerinin belirlenmesi amaciyla
planlanan arastirma Istanbul Universitesi Cerrahpasa T1p Fakiiltesi Hastanesi’nde calisan
465 hemsire ile gerceklestirilmis olup, elde edilen bulgular literatiir bilgilerinin 1s181nda ve

bulgularin boliimleri dogrultusunda tartigilmistir.

Arastirmaya katilan hemgsirelerin; %23,11’inin 25 yas ve alti1 yas grubunda,
%19,22’nin 2630 yas grubunda, %22,03’nin 31-35 yas grubunda, %35,64’niin 36 yas ve
listli yas grubunda oldugu, mesleki deneyim siirelerinin ise; %32,6’nin 5 yildan az,
%18,3’sinin 610 yil arasinda, %13,1’sinin 11-15 yil arasinda, %35,8’inin 16 yil ve

iistiinde hizmet verdigi goriilmektedir (Tablo 1-2).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  yaslar1 ve deneyim yili ortalamalar
incelendiginde; arastirma grubunun yarisindan fazlasinin 30 distii yasta ve yarisina

yakininin 10 yil {istii deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Seren’in ¢aligmasinda; ¢alisanlarin %31,7’si 36 ve iizeri yas grubunda olup mesleki
deneyimleri %36,8inin 5 yil ve altinda, %20,4’iiniin 16 yil ve iizerinde oldugunu

belirtmistir.

Uslu (86) calismasinda katilimcilarin %60°nin 25 yas ve altt yas grubunda,
%7’sinin 2635 yas grubunda, %9’unun 36 yas ve istii yas grubunda oldugunu
belirtmistir.

Ergiin ve Fener’in (25) ¢alismalarinda, %13,6’smin 25 yas ve alti yas grubunda,
%61°nin 26-34 yas grubunda, %19,5’nin 3544 yas grubunda, %5,8’niin 45 yas ve istii
yas grubunda oldugunu; hemsirelerin %4,9’unun 1 yildan az, %2,2’sinin 1-5 yil arasinda,
%34,3’linlin 5-10 yil arasinda, %14,8’inin 10-15 yil arasinda, % 24,8’inin 15 yil ve

tistlinde hizmet verdigini belirtmislerdir.

Hemgsirelerin egitim durumu incelendiginde; %8,6’sinin saglik mesleki lisesi,
%38,92 On lisans, %43,44°1 lisans, %9,0 yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir

(Tablo 1).
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin yarisindan fazlasinin egitim diizeylerinin yiiksek

oldugu belirlendi.

Ergiin ve Fener’in (25) calismalarinda, ¢alisanlarin %8,60’simnin saglik mesleki
lisesi, %41,6 On lisans, %]15,8’i lisans, %3.,4’l yiliksek lisans mezunu oldugunu

belirtmislerdir.

Hemsirelerin degisim ¢alismalart ile ilgili tanitict 6zellikleri incelendiginde;
%19,87’s1 gibi kiigiik bir kisminin degisim ile ilgili egitim programina katildigi, sadece
%12,58’inin  degisimle ilgili bir c¢alisma programinda yer aldig1 bulgularimiz

dogrultusunda belirlendi.

Ergiin ve Fener’in (25) caligmalarinda, hemsirelerin yalnizca %3,2’sinin degisim
yonetimi konusunda egitim aldigin1 ve % 15,3 iiniin bir degisim programina katildiklarim

belirtmeleri bulgularimizla paralellik gdstermektedir.

Hemgsirelerin yeniliklere acikligi incelendiginde; %89,39’unun (n=413) evet,
%0,87’sinin (n=4) hayir, %9,74’liniin (n=45) kismen acik oldugu goriilmiistiir (Tablo2).
Bulgularimiz dogrultusunda hemsirelerin biiylik cogunlugunun yenilik ve gelismelere agik
oldugu belirlenmistir. Daha etkin yonetilme, daha agik iletisim, daha fazla egitim, ve
katilim saglanmasi, ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi ve ydneticilerin isbirligi ve hosgdri
icinde insani degerlere sahip olmalari durumlarinda aslinda yeniliklere agik hemsirelerin
belirsizliklerin yok olmasi ile beraber degisime karsi goriisleri olumlu yonde olacak ve

degisim siireci basariyla sonuglanacaktir.

Ozmen’in (60) 6rgiit ici degisim ve degisim karsisinda birey davranist ile ilgili
calismasinda; ¢alisanlarin tamamina yakinin is ile ilgili yeni ve degisik seyler 6grenmeye
acik olduklarini belirtmislerdir. Ozgelik te (58) organizasyonel degisim ve degisim
yonetimi ile ilgili calismasinda; ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun yeniliklere kolayca

uyum saglayabildiklerini belirtmeleri bulgumuzla paralellik gostermektedir.
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Hemsirelerin degisim yapilmasindaki amaglar hakkindaki goriisleri incelendiginde;
hemsirelerin % 76,31 etkinligi arttirmak, % 86,7’si verimliligi arttirmak, %69,5’1
motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak, % 52.0’si gelecege hazir olmak, 9%51,6’s1
iletisimi gelistirmek, %29.0’s1 yetki saglama, %32,5°1 sinerji saglamak yanitlarini verdigini

bulundu (Tablo3).

Alkan (3) calismasinda; degisimde liderler dnderliginde ortaya ¢ikarilacak kiiltiiriin
Oziinde sinerji yaratmanin var oldugu vurgulamasi bulgularimizla kismen paralellik

gostermektedir.

Hemgsirelerin degisim nedenleri hakkindaki goriisleri incelendiginde; %82,4’1
teknolojideki yenilikler oldugunu belirtmislerdir (Tablo4). Saglik sektoriinde teknolojik
degisimler hizli yasanmaktadir. Otonomi sahibi hemsirelerin bu degisimleri takip etmeleri

hizmet kalitesi ve meslek gelisimi agisindan onemlidir.

Giiler (33) calismasinda; kurumlarin %57’sinin teknolojik faktorler nedeniyle,
%22’sinin ekonomik faktorlerle, %14’ tiniin hukuksal faktorler nedeniyle, %8’ininde

isletme i¢i faktorlerle degisime gittiklerini belirtmistir.

Kurt ve Ozkara’min (61) bir kurumsal degisim onerisi olarak kamu yonetimi
reformlarina yonetim bilgisinin niifuzu ile ilgili ¢alismalarinda; kurumlarin gevrelerinde
etkinliklerini azaltan degisimlere bir yanit verme zorunluluguyla degistiklerini belirtmeleri

bulgularimiz1 desteklemektedir.

Hemsirelerin degisim nedenleri hakkindaki goriisleri incelendiginde; %82,4°1
teknolojideki yenilikler, %68,6’s1 hukuki zorunluluklar, % 43,9’u ekonomik nedenler,
%69,9’u yeni hizmet yoOnetmelik uygulamalari, %40,9’u Avrupa Birligi’ne hazirlik,
%60,9’u uluslar aras1 hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi, % 45,8’1 alternatif

calisma yontemleri yanitin1 verdigi bulundu.

Uslu (86) calismasinda; degisim nedenleri olarak katilimcilarin bityiik

¢ogunlugunun teknolojideki degisikler, calisma, yontem ve siireglerindeki degisiklikler, az
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bir boliimii ise sirasiyla orgiit yapisindaki degisikler ve orgiit kiiltiirindeki degisiklikler

olarak belirtmeleri bulgularimiz ile paralellik gostermektedir.

Erdil ve Keskin’in (21) orgiitsel degisim siirecinin 6zellikleri adli ¢aligmalarinda
ise; kurumlarin i¢ ve dis g¢evresinde gerceklesen siirekli ve kokli degisikliklerin,
kurumlarin kendi igyapilarinda siirekli ve koklii degisiklikler yapilmasi gerektigini
kurumlar1 degisime zorlayan giiclerin teknolojik degisimler, rekabetin hizlanmasi,
kiiresellesme, ekonomik nedenler olarak belirtilmisleri  bizim  bulgularimizi

desteklemektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin hastanede yapilan degisiklikler hakkindaki
goriisleri incelendiginde; % 54,8°1 ¢alisanlarda degisim yapildigin1 Hemsirelerin hastanede
yapilan degisiklikler hakkindaki goriisleri incelendiginde; %52,3’l ¢alisma yonetiminde
degisiklikler, % 54,8’1 ¢alisanlarda degisim, %39,1°1 teknolojik degisim, % 27,1 orgiitsel
organizasyonda degisim, % 38,3’ gbrev tamimlarinda degisim %51,2’si  kurum
politikalarinda degisim, % 37,6’s1 performans degerleme sistemlerinde degisim, %19,8’1
kariyer planlama c¢aligmalar1 ile ilgili degisim yapildigini; hastanedeki degisim
uygulamalar ile ilgili goriisleri incelendiginde; % 37,8’1 birden bire ¢ok kisa siireli

uygulamalar yapildig: belirlendi (Tablo5-6).

Fener’in (25) calismasinda; hastanedeki degisikliklerin yeni arag-gereglerin ve
bilgisayar sisteminin alinmasi, gorev degisiklikleri, calisma saatlerinde degisiklik, yonetici
degisiklikleri yeni calisanlarin alinmasi oldugu belirtilmesi bulgularimizla paralellik

gostermektedir.

Hemsirelerin degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri incelendiginde;
%65,4’1 degisiklik yapilmadan dnce gerekli alt yapinin olusturulmamasin, % 19,4’i i¢inde
bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi, % 41,9’u yeterli ekip ¢alismasinin olmayisi,
% 44,51 yapilan degisikligin is ylkiini artirmasi, % 24,5’i teknik bilgi yetersizligi, %
19,6’s1 degisiklik sonrasi is kosullarinin degistirilmesi korkusu, % 26,9’u amacinin uygun

olmayis1, yanitini verdigi bulundu (Tablo8).
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Ozmen’in (60) ¢alismasinda; ankete katilanlarin ¢ogunu bireyin iginde bulundugu
grubun yargilarindan etkilendigini, Karaer Tacettin’de (42) c¢alismasinda; insanlarin bir
araya gelerek olusturduklar1 kiimelerin degisime karsi direncin en Onemli kaynagi

oldugunu belirtmesi bizim bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Semercidz, Baran, Karabulut, Pakdemir’in (71) degisim ve yeni yoOnetim
uygulamalar1 arastirmalarinda; ekip c¢aligmasinin yayginlagsmasi ile oOrgiitsel degisim
arasinda anlamli bir iligki bulundugunu, kurumlarda ekip caligmasinin yayginlagsmasinin

orgiitsel degisimi hizlandirdig: belirtilmesi bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Tarcan’in (80) kiiresellesmenin saglik iizerine etkileri ve saglik isletmelerinin
kiiresellesme siireci ¢aligmasinda; kiiresellesme ile beraber degisim siirecinde kullanilacak
iletisim teknolojilerinin ve tibbi cihaz teknolojilerinin ¢alisanlarda teknik bilgi yetersizligi

fikrini doguracagi ve kalifiye eleman ihtiyaci olusturabilecegini vurgulamistir.

Hemsirelerin hastanede degisim kararinin alinma durumlar1 incelendiginde;
%17,2’s1 kriz durumlarinda, %21,3’li ¢atisma ¢ikmasit durumunda, % 38,1’i teknolojik

gelismeler karsisinda, %64,’s1 yontem degisikliginde yanitin1 verdikleri bulundu (Tablo9).

Literatiire gore (84) ; kriz ve catisma c¢ikmasi durumunda kurumlarda degisim
karar1 verildigini, hatta kriz sezildigi donemde degisime baslanmasinin krizi avantaja

cevirebilecegini belirtmesi bulgularimizla paralellik géstermektedir.

Hemsirelerin hastanede yapilan degisimlerin gerekliligi ile ilgili goriisleri
incelendiginde; 52,9’u evet yanitin1 verdikleri, kurumda gergeklestirilen degisiklikleri
degerlendirme durumlar1 yanitlar1 incelendiginde; %38,3’ti olumlu, % 46,9’u olumsuz

yanitini verdigi bulundu (Tablo7-28).

Bulgularimiz dogrultusunda kurumdaki degisimin aslinda gerekli oldugu fakat
yapilan degisimin c¢alisanlarda ve de birdenbire ani bir sekilde yapildigi icin olumsuz
karsilandig1  belirtilebilir. Ozellikle c¢alisanlarda degisim yapildiginda yéneticilerin
degisime olacak tepkileri dikkate alarak, calisanlara degisimin gerekliligini anlatmali ve

degisimi asamali olarak yapilip ¢alisanlarin yeni duruma alismalart beklenerek
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gerceklestirilirse yeniliklere acik olan hemsireler onemli olduklarini hissedecek ve

degisimi daha kolay kabulleneceklerdir.

Literatiire gore (25) Krejci yonetici hemsirelerin gérev ve sorumluluklarim
tanimlamak ve oOrgiitlerindeki rol degisimleri hakkindaki algilamalarini belirlemek igin
yaptig1 arastirmasinda; planli bir degisimde degisim liderinin degisimin yararlar1 ve
gereksinimi hakkinda ¢alisanlarin yeterince aydinlatilmasi gerektigini, boylece gilivenli ve
ayrintili bilgiler verilerek hemsirelerin 6zerkliginin saglanmis olacagindan bahsetmesi

bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin  degisime baslanmadan oOnce yapilacak degisim ile 1ilgili
bilgilendirilme durumlar incelendiginde; %44,3’1 evet, % 45,6’s1 hayir, % 2,2°si bazen
yanitint verdigi bulunmustur. Hemsirelerin hastanede degisim faaliyeti yapilmadan 6nce
degisimle ilgili yeterli hazirliklar yapilma durumu yanitlar1 incelendiginde; %35,5’1

bilmiyorum yanitin1 verdigi belirlendi (Tablo12-21).

Bulgumuz dogrultusunda bilgilendirilme ve iletisim yetersizliginden dolay1
degisimle ilgili hazirliklar yapilsa dahi hemsirelerin bunu bilmedigi ve degisime olumsuz
yaklastig1 belirlenmistir. Degisimle ilgili bilgilendirilen hemsireler kurumda 6nemli
olduklarini hissedecek ve degisim hakkinda daha fazla bilgi sahibi olup degisim siirecini
daha kolay kabulleneceklerdir. Degisim siirecinde hemsirelerin yeterince aydinlatilmalar
onemli olduklarin1 vurgulayarak motivasyonlarin1 arttiracak ve degisime daha olumlu

bakacaklar1 bulgularimiz dogrultusunda belirtilebilir.

Grey ve Sturdy’nin (29) organizasyonel degisim yoOnetimi ve alternatif yontemler
ile ilgili calismalarinda; saglik alanindaki degisim yonetimi kayitlarinin  yonetim
literatiiriine gore zayif oldugunu vurgulamis ve tibbi personelin, ne kadar iyi amaclanirsa
amaclansin, hakkinda bilgi verilmeyen ve yenilenmeyen, degisen klinik uygulamalarindan
ve degisim yonetimi uygulamalarindan sikilacaklarini belirtilmiglerdir. Malkogoglu’nun
(52) teknolojik degisim ve yeniliklerin hastane yonetimine etkisi ile ilgili ¢alismasinda;
katilimcilarin biiylik cogunlugu degisim ile ilgili bilgilendirildikleri durumunda degisime
daha kolay uyum sagladiklarmni belirtmislerdir. Ozmen’in (60) ¢alismasinda da; kurumda

degisimin calisanlara sorulmadan planlandigi degisim siiresinde bilgilendirilmenin
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calisanlara verilen 6nem agisindan ankete katilanlar i¢in 6nemli oldugunu belirtmeleri ile

bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Latif, Pelit, Uckun’un (85) yoneticilerin orgiitsel degisimdeki roliinii inceledikleri
arastirmalarinda; hizli ve siirekli degisimlerin yagandigi giiniimiizde yoneticilerin orgiitsel
degisime neden olana unsurlarin agiklayic1 bir iletisim ortami saglayarak calisanlarin
bilgilendirilmesi ile siirece katilan ¢alisanlar bu degisim asamasi i¢in ellerinden geleni

yapacaklar1 vurgulamalari ile bulgularimiz desteklenmektedir.

Yenigeri’nin (97) calismasinda; diren¢ nedeni i¢in ilk sirada calisanlarin degisim
konusunda bilgilendirilmemesinin geldigini ve merkeziyet¢i yOnetim tarzinin hakim

oldugunu belirtmis olup bulgularimiz1 desteklemektedir.

Uslu (86) calismasinda; calisanlarin %71’inin  yapilacak degisim ile ilgili

bilgilendirildigini belirtmesi bulgularimizla paralellik géstermemektedir.

Hemsirelerin degisim ile ilgili ilke, yontem ve siirecleri 6grenme durumlari
incelendiginde; %62,4°1 sozlii, % 67,7’s1 yazili, % 63,01 toplantilar aracilifiyla, %31,8’1
hizmet i¢i egitim yoluyla, % 18,3’ ilanlarla yanitin1 verdigi bulundu (Tablo13).

Uslu'nun (86) calismasinda; calisanlarin  %62’sinin toplantilar araciligiyla,
%28’inin ise hizmet i¢i egitim yoluyla bilgilendirildiklerini belirtmistir. Giiler (33)ise;
kurumlarim  %84’liniin  duyurularla, %63’iliniin toplantilarla, %44 liniin  bireysel

goriismelerle calisanlar1 bilgilendirdiklerini belirtmistir.

Hemsirelerin %64,3’1 kurumda degisimler yapildiginda sorunlar yasandigini, bu
sorunlara karst calisanlarin %30,1°1 aktif bir bicimde degisime karsi koyduklarini,
hemsirelerin degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleri incelendiginde; %65,4’1
gibi biiylik bir kismi1 degisiklik yapilmadan once gerekli alt yapiin olusturulmamasi

oldugu belirlendi. (Tablo8-14-15).

Ozmen’in (60) orgiit ici degisim ve degisim karsisinda birey davranisi ile ilgili

calismasinda; ¢alisanlarin ¢ogunlugunun degisimi yonetenlerin yeterli 6n hazirlik
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yapmamasindan dolayr endiselendigini  belirtmeleri ile bulgularimiz  paralellik

gostermektedir.

Hemsirelerin hastanede degisim gerceklestirirken size diisen gorevler yanitlar
incelendiginde; %9,9’u degisiminin planlanmasi, %15,5’1 degisimin baglatilmas1 % 50,51
degisimin uygulanmasi, %11,8’1 degisimin degerlendirilmesi, %61,9’u verilen gorevin

yapilmasi, yanitini verdigi bulundu (Tablo17).

Uslu (86) calismasinda; ¢aligsanlarin %94 {iniin degisim siirecinde sadece degisimin
uygulanmas1 asamasinda yer aldiklarim1 belirtmistir. Fener’de c¢alismasinda (25)
hemsirelerin  %34,9’unun degisimin baglatilmas1 asamasinda, %52,4’linlin uygulama
asamasinda yer aldigini, %76,2’sinin ise sadece verilen gorevi yaptigini belirtmeleri

bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Yenigeri (97) arastirmasinda; ¢alisanlarin degisimde en fazla uygulama ve verilen

gbrevi yapma asamalarinda yer aldiklarini belirterek bulgularimizi desteklemektedir.

Degisim silirecinin karar ve baslangic asamalarina katilmayan hemsirelerin
belirsizlik ve bilgisizlikten dolayr degisimi daha zor kabullenecekler ve motivasyonlari
azalacaktir. Karar ve planlama agamalarina da katilim degisime olan istegi arttiracagi elde

edilen bulgular dogrultusunda belirtilebilir.

Hemgsirelerin kurumlarin degisimi baslatmasi konusundaki goriisleri incelendiginde;
%65, 2’si ortama uymada hayati 6neme sahiptir, kurumlar degiserek devam ederler, devam

ederekte degisirler goriislinii belirtmislerdir (Tablo18).

Aydogan ve Simsek’in (74) orgiitsel degisim ve gelecegin Orgiitii ile ilgili
arastirmalarinda; bir¢ok calisan i¢in degisim ne pesinden kosulacak ne de hos karsilanacak
bir seydir. Degisim yikicidir, davetsiz gelir ve dengeyi bozar gorlisiiniin oldugu

vurgulanmasi bulgularimiz1 desteklememektedir.

Hemsirelerin hastanenin yonetim bi¢imi yanitlar1 incelendiginde; %47,7’si

otokratik (emir veren, is merkezli, astlarina giivenmeyen), %15,3’1i yardimsever (astlar
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kendilerini yeteri kadar serbest hissetmezler, ara sira astin fikrini alir), %12,0’1 katilimci
(astlar kendilerini yeteri kadar serbest hissederler, astlarin fikrini alir), % 12,7°1 demokratik
(astlarina tam olarak giivenir, her zaman astlarin fikrini alir), yanitin1 verdigi bulunmustur
(Tablo25). Hiyerarsik yapidaki hastanelerin benzer sekilde otokratik tarzda yonetildikleri
belirlenmistir. Demokratik yonetim anlayisi benimsenirse tiim calisanlar fikirlerini ifade
edebilecekleri ve dolayisiyla degisime katilimlar1 saglanarak degisim daha kolay

gerceklesecegi bulgular dogrultusunda belirtilebilir.

Hemsirelerin %59,1°1 degisim liderinin gosterecegi liderlik davraniginin isbirlikei

liderlik olmasi gerektigi goriisti belirlendi (Tablo26).

Literatiire gore(13) degisim yonetimini iistlenen liderlerin isbirlik¢i c¢alisma
yetenegine sahip olmasi gerektigi belirtilmistir. Alkan’in (3) ¢aligmalarinda ise; liderlerin
calisanlar ile arasindaki statii farkin1 ve engelini en aza indirgedikleri isbirlik¢i liderlik
yaklagimini benimsediklerinde basar1 gosterdikleri vurgulanmasi bulgularimizla paralellik

gostermektedir.

Seren (72) caligmasinda; hastanelerin yonetim bi¢imini; %30,9’u  otokratik,

%25,6’s1 yardimsever, %24,9’u katilimci, % 18,6’s1 demokratik oldugunu belirtmistir.

Hemsirelerin hastanenizde degisimler planli ve kontrollii bir bicimde yapilma
durumu yanitlar incelendiginde; %42,8’1 degisme planli ve kontrollii olarak yapilir, %

43,9’u degisme planl yapilmaz, yanitin1 verdigi bulundu (Tablo27).

Karaer (42) calismasinda; degisiklik girisimlerinin belli bir siire¢ icinde ve
kademeli olarak gergeklestirilmesini Onermekte, Dikmen ve Karacebe’nin (41)
calismalarinda da; yapilan degisim uygulamalarinda calisanlarin diisiinceleri alindiginda
degisimi benimsediklerini, degisim uygulamalarinin zaman iginde alistirarak uygulanmasi

gerekliligi belirtilmeleri bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Giiler’in (33) calismasinda da; kurumlarin planli olarak gergeklestirdikleri degisim

cabalariin olumlu sonuglandigini belirtmislerdir.
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Hemsirelerin % 76,31 degisim kararin1 hemsirelik hizmetleri miidiiriiniin verdigini,
hemsirelerin % 70,81 hemsirelik hizmetleri sorumlusunun agikladigini, degisim siirecinde
iist yonetici ile iletisimde bulunabilme yanitlari incelendiginde; %73,5’inin evet yanitini

verdigi belirlendi. (Tablo10-11-16).

Hiyerarsik yapidaki hastanede karar {ist diizey yonetici vermis fakat agiklama bir

iist yoneticiden geldigi ve bir iist yoneticilerin iletisime daha agik oldugu belirlenmistir.

Uslu'nun (86) caligmasinda; katilimcilarin ¢ogunlugu degisim siirecinde {ist
yoneticileri ile siirekli iletisimde bulunabildiklerini belirtmeleri bulgularimizla paralellik

gostermektedir.

Fener’in (25) c¢alismasinda; hemsirelerin  %83,9’u degisim istegi yukardan

geldigini, calisanlarinda buna uydugunu belirtmesi bulgumuzla paralellik géstermektir.

Giiler (33) calismasinda; kurumlarin %60’inda degisim kararim1 {ist diizey

yonetimin karar verdigini belirtmistir.

Hemsirelerin degisim sonrasinda gelisen sorunlari ¢éziimlenmesinde kullanilan
yontemler yanitlar1 incelendiginde; % 56,3l egitim programlart diizenlenerek stirekli
iletisime gegilir, % 55,1°1 ¢alisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir, %4,7’si degisim
desteklemeyenlerle pazarlik yoluyla anlagsmaya varilir, %41,1°’1 baski yoluyla degisim

kabul ettirilir yanitin1 verdigi bulundu (Tablo19).

Egitim ve katilimin direnci ¢6zmede en etkili ve kullanilan yontem oldugu elde

ettigimiz bulgular dogrultusunda sdylenebilir.

Giiler’in (33) c¢aligmasinda; kurumlarin %89,2’sinin egitim yoluyla, %68’inin
odiillendirme ile, %46’sinin siirekli bilgilendirme ile, %38’inin katilim ile, %32’sinin ise
baski ve zorlama yontemi ile degisim gerceklestirdigi belirtmesi bulgumuzla paralellik

gostermektedir.
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Uslu’'nun (86) c¢alismasinda; degisim siirecinde degisimden etkileneceklerle
pazarlik yoluyla anlasmaya varildigr belirtilmesi bulgularimizla kismen paralellik

gostermektedir.

Hemsirelerin degisim siirecine baslamadan dnce yapilmasi gereken hazirliklar
yanitlar1 incelendiginde; %72,3’1i arastirma yapilir, %63,2’si degisimle gorevlendirilen
kisilerin goriisleri alinir, %66,2’si degisimden etkileneceklerin goriisleri alinir, % 60,4’
degisim siirecine katilim saglanir, %29,0’1 ¢esitli ddiillendirmelerden faydalanilir, % 64,1°1
degisimden etkilenecekler i¢in egitim programlari diizenlenir, yanitini verdigi bulundu

(Tablo22).

Arastirmaya katilan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugu aragtirma yapilip goriislerinin
almmasini ddiillendirilmelerden daha ©nemli bulduklart bulgularimiz dogrultusunda

belirtilebilir.

Giiler’in (33) calismasinda; degisim siirecine baglamadan Once bilgi toplamanin
kurumlarin biiylik ¢ogunlugunca gerceklestirilen bir hazirlik oldugu, bilgi toplamayi
sirastyla arastirma yapma goriis alma ve toplantilar yapmanin takip ettigi bulgular1 bizim

bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin degisiklige kars1 direnme nedenleri yanitlari incelendiginde; %61,7’si
degisim konusunda bilgilendirilmemesi, % 45,2’si kurum y6netimine giiven duyulmamasi,
% 48,0’1 aligkanliklardan vazge¢cmemesi, %58,3’l belirsizlik durumu, yanitim verdigi

bulundu (Tablo23).

Fener (25) calismasinda; %22,2’sinin bilgi yetersizligi, %17,6’sinin aligkanliklardan
vazgecememesi, %14,8’inin belirsizlik korkusu ve degisikligin yarar saglamayacagi inanci

ile degisime direndiklerini belirtmistir.
Giiler’in (33) calismasinda; degisime karsi diren¢ nedenlerini; katilimcilarin

yaridan fazlasinin ¢alisanlarin degisikligi isletmenin yararina olmayacagini diisiinmeleri ve

yonetime duyulan giivensizlik olarak belirtmeleri bulgularimizla paralellik gostermektedir.
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Ozmen (60) ¢alismasinda; bireylerin degisim siirecinde aliskanliklarina baglilik
gosterdiklerini ve islerini kendi aligkanliklar1 dogrultusunda yapma egiliminde olduklarini

belirtmesi bulgularimizla paralellik géstermektedir.

Ozgelik’in (58) calismasinda; gorev degisikleri ve yeni sorumluluklarin basarisiz
olunacagi korkusuyla endigse yarattigi ifadesine katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun

katilmadiklar1 bulgusu bizim bulgumuzla paralellik gostermemektedir.

Erdil ve Keskin’in (21) calismalarinda mevcut durumu korumaya yonelik
yerlesmis aliskanliklarin, yoneticilerin degisime uyum saglamasini zorlastirdigi, Uslu’nun
(86) calismasinda; degisime karsi direnme nedenleri arasinda sirasiyla aligkanliklarin,
gerekli bilgiye sahip olmamalarinin, belirsizlik ve giivensizligin, ekonomik ve sosyal

kayiplarin neden oldugunu belirtmeleri ile bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Yenicgeri’nin (97) yaptig1 calismada; diren¢ nedeni olarak ilk sirada calisanlarin
degisim konusunda bilgilendirilmemesine geldigi, ¢alisanlarin is gorme aligkanliklarinin
bir anda degismesi onlara kars1 koyma ve direnme duygusu yaratilacagini belirtmeleri ile

bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Malkogoglu’nun (52) c¢alismasinda; katilimcilarinin ¢ogunlugunun hastanelerde
yapilan teknolojik degisim ve yeniliklerde geleneklerin ve aligkanliklarin engelleyici rolii

olmadigina inandiklar1 belirtilmesi ile bulgularimiz paralellik géstermemektedir.

Giiler’in (33) c¢alismasinda; calisanlarin %65°’1 degisimin isletmenin yararina
olmayacagimi disiindiikleri, %57 sinin degisikligin sosyal iligkileri sarsacagi korkusu,
%41 °inin ise yonetime duyulan giivensizlik nedeniyle degisimi istemediklerini belirtmeleri

bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Literatiire gore (39) Kanter ve Mirvis’in yaptig1 bir ¢aligmada; ¢alisanlarin yarisina
yakininin yoneticilere giivenmedikleri belirtilmistir. 1994°te yapilan bagka bir arastirmada
calisanlarin yaridan fazlasinin kurum yonetiminin genelde yalan sdyledigine inandiklarin
ve bu giivensizligin degisim siirecinde arttigint belirtmeleri ile bulgularimiz paralellik

gostermektedir.
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Degisim siirecinin ilk agamalarina katilimin olmamasi ve yeterli bilgilendirilmenin
yapilmamast durumlarinda c¢alisanlarin degisim nedenlerini tam olarak bilmedikleri
belirsizlik durumu yarattig1 icin direng gosterdikleri elde ettigimiz bulgular dogrultusunda
sOylenebilir. Bu nedenle degisimin basarili gegmesi igin iist yonetimin ¢alisanlarla daha
cok birlikte olmasi, degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar vurgulamasi, agik iletigim

kurmasi, ¢alisanlar1 tesvik ve motive etmesi, giivenilir olmasi gerekmektedir.

Hemsirelerin kurumda gergeklestirilen degisiklikleri degerlendirme durumlari
yanitlart incelendiginde; %38,3’li olumlu, % 46,9’u olumsuz yanitin1 verdigi bulundu

(Tablo28).

Degisimin olumlu sonug¢lanmasinin nedenleri incelendiginde; %13,5’1 degisime
liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve Ozelliklere sahip olmasi, % 25,2’si yapilan
degisiklerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun olmasi, %13,3’0i degisim sonunda
calisanlarin gelisimleri i¢in firsatlarin olmasi, % 12,9’u degisimin getirecegi yararlarin
vurgulanmasi, %10,1’1 ¢alisanlarin fikir ve Onerilerini desteklemesi yanitin1 verdigi

bulundu (Tablo29).

Uslu'nun (86) calismalarinda; degisime liderlik eden kisilerin yeterli bilgi ve
donanima sahip olduklarin1 belirttikleri ¢alismalart bizim bulgumuzla paralellik

gostermektedir.

Hemsirelerin degisimde {ist yonetimin basarili olasi i¢in yapilmasi gerekenler
yanitlar1 incelendiginde; %66,0’1 calisanlarla daha c¢ok birlikte olmak, %72,7’si tesvik ve

motive etmek, %73,5’1 acik ve dogru iletisim kurmak, yanitin1 verdigi bulundu (Tablo30).
Covington (16), degisimde yoOnetimin basarili olmasi i¢in yoneticinin ivedilik
duygusu yaratmasi; calisanlarla isbirligi olusturmasi ve vizyon gelistirmesi gerektigini

belirtmeleri ile bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Walinskas K. (92) Basarili Bir Degisimi Engelleyen Unsurlar ile ilgili

calismasinda; bagarili degisimi engelleyen unsurlarin baginda yoneticinin ¢alisanlara érnek
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olmakta yetersiz kalmasimi gostermis, Semercioz’iin (71) arastirmasinda ise; insan
kaynaklarindaki yeni uygulamalarin, egitim, motivasyon ve iletisim araglarindan
yararlanma agisindan uygulamalarin artmasinin 6rgiitsel degisimi hizlandirdig: belirtilmesi

ile bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Literatiire gore (31) degisimde liderlerin iistiin ¢oziimleme ve ikna yeteneklerinin

bulunmasi gerektigini vurgulanmustir.

Linholm M. Sivberg B., Uden G. ,(51) ¢alismalarinda, saglik organizasyonlarindaki
degisim siiresinde lider hemsirelerin problemleri saptayarak, calisanlarin motivasyonunu
ve kapasitesini belirlemek, alternatifleri arastirmak, kaynak arastirmak ve planlanmis
degisim teknikleri yerine getirmek oldugunu belirtmeleri ile bulgularimiz arasinda

paralellik bulunmaktadir.

Literatiire (25) gore Knox’un kurumsal degisim ile ilgili arastirmasinda; yonetici
hemgsireler, degisim sirasinda degisimin hedefleri ve seyri hakkinda siirekli iletisim
kurmayr en Onemli davranis oldugunu belirterek bizim bulgumuzla paralellik

gostermektedir.

Grey ve Sturdy’nin (29) calismalarinda; organizasyonel degisim ydnetiminde
vizyon, anlam, bilgi ve iletisimin motivasyon gerekliligini vurgulamalari ile bulgularimiz

desteklenmektedir.

Hemsirelerin degisimde liderin etkili olmasi i¢in ne gibi oOzellikleri olmast
gerekmektedir. Yanitlart incelendiginde; %86,0°1 giivenilir olmali, % 4,1°1 enerjik olmali,
% 45,6’s1 deneyim acisindan zengin olmali, % 67,5°1 insanlara ve fikirlere acik olmali,
%81,1°’1 degisim c¢abalarina olagan {istii enerji beceri ve ilgi yatirimi yapmali,
%calisanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali, %34,4’l ekiplerine ve kuruma hizmet
etmek i¢in kendinden vazgecen karakteri zengin kisilige sahip olmali, %25,8’1 misyon ve
vizyon sahibi olmali, %69,7°1 istiin ¢éziimleme yetenegi bulunmali, yanmitin1 verdigi

bulundu (Tablo31).
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Alkan’in (3) ¢alismasinda; degisim i¢in etkin liderin vizyon sahibi calisanlarda
motivasyon yon ve heyecan yaratan, motive eden, calisanlarin yeteneklerini gelistiren,
yetkilendiren, ¢alisanlar tarafindan giivenilen ve sinerji yaratan, ¢alisanlarin yiireklerine ve
beyinlerine niifuz edebilen yapida olmasi gerektii vurgulanmasi bizim bulgularimizla

paralellik gostermektedir.

Ozmen’in (60) ¢alismasinda; calisanlarin tamamina yakimi degisimi yonetenlere
kars1 duyulan giivenin degisimin bagarisindan pay1 oldugunu belirtmesi ile bulgularimiz

paralellik gostermektedir.

Literatiire gore (72) Redfern ve Christian’in saglik bakim uygulamalarinda
degisimin basarilmasina iliskin ¢alismasinda; iist yonetim roliiniin 6nemli oldugu, giiclii
liderlik 6zelliklerine sahip yoneticilerin, ¢alisanlarin goriis ve diisiincelerine 6nem veren

yonetim tarzinin degisimde basariya ulagsmada etkili oldugu vurgulanmustir.

Literatiire gore (31) degisimde liderlerin iistiin ¢éziimleme ve ikna yeteneklerinin
bulunmasi gerektigini vurgulamis, Linholm M. Sivberg B. , Uden G. ,(51) ¢aligmalarinda,
saglik organizasyonlarindaki degisim siiresinde lider hemsirelerin problemleri saptayarak,
calisanlarin motivasyonunu ve kapasitesini belirlemek, alternatifleri arastirmak, kaynak
aragtirmak ve planlanmis degisim teknikleri yerine getirmek oldugunu belirterek

bulgularimiz1 desteklemektedir.

Hemsirelerin  degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler incelendiginde;
%63,2’s1 bilisim sistemleri, %355,1°1 kalite kontrol sistemleri, %56,3’li toplam kalite
yonetimi, %64,7°si esnek ¢alisma saatleri, %35,5’1 is rotasyonu, %57,4’0 gurup
calismalarina katilmak, 9%29,9’u kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama,
%21,9’u is zenginlestirme, %63,4’li ¢alisanlar1 giiglendirme, yanitin1 verdigi bulundu

(Tablo32).

Semercidz’in (71) arastirmasinda; ¢alisanlarin yetki kullanimu ile orgiitsel degisim
arasinda anlamli iliski bulunmus, yetki devri, calisanlar1 giliglendirme, ¢alisanlarin
kararlara katilim; grup ¢alisanlarina katilma, bilisim sistemlerinin kullanimi yeni yonetim

kavram ve tekniklerinin kullanilmasinin orgiitsel degisimi hizlandirdigini, Koukonen L.
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Suominen T., Ronkinen S. (49) arastirmalarinda organizasyonel degisimde hemsirelerin
giliclendirilmesi ile degisimin giiclendirilmeden oOnceki doneme gore daha basarili

oldugunu belirtmeleri bulgularimizla paralellik géstermektedir.

Serenin (72)calismasinda, c¢alisanlarin kalite ¢alismalarmma katilim gekilleri ile
degisimlere kars1 tutumlar1 arsinda fark oldugu; kalite ¢alismalari i¢inde yer olan kisilerin
degisime karsi daha olumlu baktiklar1 ve degisimi gerceklestirmek i¢in daha caba

harcamalarini belirtmistir.

Literatiire (25) gore Knox’un kurumsal degisim ile ilgili arastirmasinda; yonetici
hemgsireler, degisim sirasinda degisimin hedefleri ve seyri hakkinda siirekli iletisim
kurmay1 en 6nemli davranis oldugunu, ikinci sirada odiillerin sunulmasi ve hemsirelerin

giiclendirilmesine de yer vermeleri bulgularimizi desteklemektedir.

Literatiire gore (62), toplam kalite yonetimiyle {ist kademe yoneticilerinin diger
calisanlar1 yonlendirerek ve onlari isin icine cekerek degisimi kolaylastiracaklarini

vurgulayarak bulgularimizi desteklemektedir.

Hemsirelerin yas gruplari ile degisim yapildiginda sorunlar yaganmakta midir

incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi ( Tablo 33).

Osmanlioglu’nun arastirmasinda (57) ¢alisanlarin yas ortalamasi artik¢a degisime
daha fazla aktif direng gosterdiklerini belirtilmesi ile bulgularimiz paralellik

gostermemektedir.

Hemsirelerin yas gruplari ile kurumda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirme

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi ( Tablo 33).
Seren (72) calismasinda; yas gruplarn ile ¢alisanlarin degisime karsi tutumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu belirtmesi ile bulgumuz arasinda

paralellik bulunmamaktadir.
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Hemsirelerin yas gruplari ile kurumun yeniliklere acik olma durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi ( Tablo 33).

Seren (72) calismasinda; yas gruplar ile kurumun yeniliklere agik olma durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu belirtmesi ile bulgumuz arasinda

paralellik bulunmamaktadir.

Hemgsirelerin medeni durumlart ile degisim karsisinda sorun yasamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 34).

Ordun’un (56) calismasinda; medeni durum faktorii agisindan evli grubuna dahil
olan kisilerin direng ortalamalar1 en yliksek ¢iktig1 belirtilmesi bulgularimizla paralellik

gostermemektedir.

Osmanlioglu’nun arastirmasinda (57); medeni durum degiskenine gore degisime
kars1 aktif ve pasif direng arasinda anlamli farklilik bulunmasi bulgularimizla paralellik

gostermektedir.

Hemsirelerin egitim durumu ile degisim yapilmasindaki amaclar incelendiginde,
gelecege hazir olmak, iletisimi gelistirmek, yetki saglamak sinerji yaratmak arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (Tablo 35). Hemsirelerin degisim ile
gelecege hazir olunacagi goriislerinin anlamli olmasi hemsirelerin egitim diizeylerinin
yiikseldikge gelecege hazir olmak icin mesleki yenilikleri takip ederek degisim

planladiklarini diislindiirtebilir.

Karaoz’iin (43) hemsirelik 6grencilerinin egitimleri sirasinda meslege iliskin
algilarindaki degisimin incelendigi arastirmasinda; hemsirenin sahip olmasi gereken
ozelliklerin mesleki yenilikleri takip etme ve hemsirelik imajinin degisimine katki saglama

oldugu belirtilerek bulgularimiz desteklenmektedir.
Hemsirelerin egitim durumu ile degisime baslamadan 6nce yapilacak degisim ile

ilgili bilgilendirme durumu incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(Tablo 35).
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Uslu’nun (86) c¢alismasinda; egitim durumuna gore degisime baslamadan Once
bilgilendirilme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamasi

bulgumuzla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin egitim durumu ile degisim konularini agiklayan kisiler incelendiginde;

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 35).

Uslu’nun (86) calismasinda ise; ¢alisanlarin egitim durumlari ile degisim konularini
aciklayan kisiler karsilastirildiginda; egitim diizeyi arttik¢a iist yonetimce bilgilendirilme

diizeyinin arttigini belirtmeleri ile bulgularimiz paralellik gostermemektedir.

Hemsirelerin egitim durumlari ile kurumda gergeklestirilen degisimi degerlendirme

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 35).

Seren (72) calismasinda; egitim durumu ile ¢alisanlarin degisime karsi tutumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu belirtmesi ile bulgumuz arasinda

paralellik bulunmamaktadir.

Hemgirelerin egitim durumlar ile degisim yapildiginda sorun yasanmakta mudir

incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 35).

Uslu’nun (86) calismasinda; caligsanlarin egitim durumlar ile yapilan degisime
kars1 diren¢ olup olmadigi karsilastirildiginda; egitim diizeyleri arttikca calisanlarin daha
kolay degisime direng gosterdiklerini belirtilmislerdir. Egitim durumuna gore hastanede
yapilan degisime karsi dirence verilen cevaplar arasinda istatistiksel iligki bulmadiklarini

belirtilmeleri ile bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir.

Ordun’un (56) ortiisel degisim ve degisime direng ile ilgili ¢aligmalarinda;

calisanlarin egitim diizeyleri azaldik¢a karsi direnglerinin arttiklarini belirtilmistir.

Osmanlioglu (57) caligmasinda; egitim diizeyi arttik¢ca degisime direncin arttigini

belirtmesi bulgumuzla paralellik géstermektedir.
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Egitim durumu ile degisime karsi yasanan sorunlar incelendiginde; aktif bir
bicimde degisime kars1 koyma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (Tablo

35).

Osmanlioglu’nun arastirmasinda (57) calisanlarin egitim diizeyi artikga de§isime

daha fazla aktif diren¢ gosterdikleri ile bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir.

Hemsirelerin egitim durumlari ile kurumun yeniliklere agik olma durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi ( Tablo 33).

Seren (72) g¢alismasinda; egitim durumlart ile kurumun yeniliklere agik olma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu belirtmesi ile bulgumuz

arasinda paralellik bulunmamaktadir.

Hemsirelerin egitim durumlari ile degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde
bulunabilme durumu incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmadi

(Tablo 35).

Uslu’nun (86) ¢alismasinda; ¢alisanlarin egitim durumlari ile degisim siirecinde iist
yoneticiler ile iletisimde bulunup bulunulmadigi karsilastirildiginda; istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulmadiklarini, lisans mezunlari ile diger egitim grubundakilere oranla

daha az iletisimde bulunuldugu ile bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir.

Literatiire gore (53), degisim siirecinde farkliliklar1 ve anlagmazliklar1 ¢6ziimlemek

icin iletisim araglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi gerektigini belirtmistir.
Egitim durumu ile hastanenizde degisim gergeklestirilirken size diisen gorevler

incelendiginde; degisimin planlanmasi, degisimi baslatilmasi, degisimin uygulanmasi

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundu (Tablo 35).
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Uslu’nun (86) calismasinda; c¢alisanlarin egitim durumlarina gore degisimde yer
aldiklar1 gorev dagiliminin karsilastirilmasinda; egitim seviyesine gore degisim asamasinda

yer alma stireci degismemesi ile bulgularimiz paralellik géstermemektedir.

Hemgirelerin egitim durumlart ile degisim ile ilgili yeterli hazirhik yapilip

yapilmadigi incelendiginde istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 35).

Uslu’nun ( 86) calismasinda; ¢alisanlarin egitim durumu ile hastanenin degisim ile
ilgili yeterli hazirhk yapilip yapilmadigi karsilastirildiginda; istatistiksel —iligki

bulunamamis olup bulgularimizla paralellik gostermektedir.

Egitim durumu ile degisiklige karsi direnme nedenleri incelendiginde; kurum
yonetimine giliven duyulmamasi, g¢alisanlarin degisim konusunda bilgilendirilmemesi,
aliskanliklardan vazgegilmemesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundu

(Tablo 35).

Ozmen’in (60) calismasinda, iiniversite mezunlari, {iniversite mezunu olmayanlara
gore aligkanliklarimi  kaybetmek istememektedirler ile bulgularimiz  paralellik

gostermemektedir.

Mesleki deneyim ile degisime karsit yasanan sorunlar incelendiginde; aktif bir
bicimde degisime karst koyma, rapor alma arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulundu (Tablo 37).
Literatiire gore (42) Blau’ nun yaptig1 calismada yeni ¢aligmaya baglayanlarin
degisime diger personellerden daha ¢ok direng gdsterdikleri bulgusuna ulastiklarini

belirtmektedir.

Mesleki deneyim ile kurumda degisim karsisinda sorun yasanma durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 37).

169



Osmanlioglu (57) calismasinda; is tecriibesi ile ¢alisanlarin degisime karsi
gosterdigi aktif direng arasinda anlamli farklilik bulmasi ile bulgumuz arasinda paralellik

bulunmamaktadir.

Hemsirelerin mesleki deneyimleri ile kurumun yeniliklere agik olma durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi ( Tablo 33).

Seren (72) calismasinda; mesleki deneyimleri ile kurumun yeniliklere agik olma
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu belirtmesi ile bulgumuz

arasinda paralellik bulunmamaktadir.

Hemgsirelerin hastanedeki gorev siireleri ile degisim karsisinda yasanan sorunlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 38).

Osmanlioglu'nun (57) arastirmasinda; calisanlarin hastanedeki gorev siireleri
azaldik¢a degisime gosterdikleri aktif direncin arttigini belirtmeleri ile bulgularimiz

arasinda paralellik bulunmaktadir.

Ordun’un (56) caligmasinda; kurumda calisma siiresi artik¢a katilimcilarin gelisime
kars1  direnglerinin  artifin1  belirtmeleri ile bulgularimiz  arasinda  paralellik

bulunmamaktadir.

Hemsirelerin ayni1 kurumdaki gorev siireleri ile kurumun yeniliklere acik olma

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi ( Tablo 33).
Seren (72) calismasinda; ayn1 kurumdaki gorev siireleri ile kurumun yeniliklere

acik olma durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu belirtmesi ile

bulgumuz arasinda paralellik bulunmamaktadir.

Hemsirelerin hastanedeki gorev siireleri ile hastanenizde degisimler planl yapiliyor

mu incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 38).
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Uslu’nun ( 86) calismasinda; calisanlarin hastanedeki gorev siiresiyle degisimin
planli yapilip yapilmadig1 karsilastirildiginda; calisma yili arttikca yapilan degisimlerin
plam1 olarak gerceklestirildigi goriisiiniin attig1 belirtilmeleri ile bulgularimiz arasinda

farklilik bulunmaktadir.

Calisma statiisli ile hastanenizde degisim gerceklestirilirken size diisen gorevler

nelerdir incelendiginde; verilen gérevin yapilmasi arasinda istatistiksel olarak anlaml

farkliliklar bulundu (Tablo 10).

Uslu (86) ¢alismasinda; 657 ye tabi calisanlarin %66,7’s1, sozlesmeli ¢alisanlarin
%0981 degisim siirecinde kendilerine diisen gorevin degisimin uygulanmasi oldugunu

belirtmeleri ile bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir.

Hemsirelerin ¢alisma statiisii ile degisim siirecinde kurumlarda sorun yasanmasi ile

calisanlarin statiileri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (Tablo 39).

Uslu'nun (86) calismasinda; is garantisi olan calisanlarin daha kolay degisime

direng gosterdiklerini belirtilmeleri ile bulgularimiz paralellik gostermemektedir.

Calisma statiisii ile degisime baslamadan Once yapilacak degisim ile ilgili
bilgilendirilme durumlar1 incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu

(Tablo 39).

Uslu’nun (86) orgiitlerde degisim ve degisim siirecinin is gorenlerce algilanmasi
lizerine yaptiklari g¢aligmalarinda; calisanlarin statiileri ile bilgilendirilme durumlari
karsilastirildiginda; 657°ye tabi is gorenlerin tamamina yakininin, sézlesmelilerin ise
yarisindan  fazlasinin  bilgilendirildigi  belirtilmesi ile  bulgularimiz ~ paralellik

gostermektedir.

Hastanedeki  pozisyon ile  degisim  kararmi  kimler  vermektedir

incelendiginde; hemsireler ve iist diizey yoneticiler arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulundu (Tablo 41).
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Fener (25) calismasinda; calisanlarin pozisyonlari ile degisim istegi yukardan gelir
calisanlarda buna uyar arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik buldugunu belirtmesi

ile bulgumuz paralellik gostermektedir.

Hastanedeki pozisyon ile degisim ile ilgili konular1 ¢aliganlara kimler
aciklamaktadir incelendiginde; hemsirelik hizmetleri miidiirii, hemsirelik hizmetleri
sorumlulari, c¢alisanlarin kendilerinin 6grenmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmaktadir (Tablo 41).

Uslu” nun (86) calismasinda; c¢alisanlarin pozisyonlart ile degisim konularin
aciklayan kisilerin karsilagtirilmasinda; iist diizey calisanlara degisim konularini yine iist

amirlerinin ac¢ikladig: belirtilmeleri ile bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir.

Calisanlarin  pozisyonlar1 degisim siirecinde kurumlarda sorun yasanmasi

incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (Tablo 41).

Uslu’nun (86) ¢aligmasinda; calisanlarin pozisyonlar: ile yapilan degisime karsi
diren¢ olup olmadigi karsilagtirildiginda; idari pozisyonlarda g¢alisanlar1 biiylik ¢ogunlu
degisime kars1 direng yasamadigini sadece teknik personelin kiigiik bir kismi degisimde

direng gosterdigini belirtilmesi ile bulgularimiz arasinda paralellik bulunmaktadir.

Fener ve Ergiin (25) ¢alismalarinda, hemsirelerinde pozisyon farki gézetmeksizin

yaridan fazlasinin degisikliklere diren¢ gosterdikleri durumlar oldugunu ifade etmislerdir.

Calisma pozisyonu ile degisim siirecinde iist yoneticiniz ile iletisimde bulunabilme

durumu incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmadi (Tablo 41).

Uslu’nun (86) ¢alismasinda; calisanlarin pozisyonlar: ile degisim siirecinde iist
yoneticiler ile iletisimde bulunup bulunmadigi karsilagtirildiginda; iist yonetim yoneticiler
ile daha fazla iletisimde bulunurken, diger calisanlarla daha az iletisimde bulunuldugunu
alt kademeye inildikge iletisimin azaldigimmi belirtilmeleri bulgumuzla farklilik

gostermektedir.
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Calisanlarin pozisyonlar1 ile kurumunuzda degisim ile ilgili yeterli hazirliklar

yapiliyor mu incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo 41).

Uslu'nun ( 86) calismasinda; calisanlarin pozisyonlari ile hastanenin degisim ile
ilgili yeterli hazirlik yapip yapmadiklar karsilagtirildiginda; iist diizey yoneticilerin biiyiik
cogunlugu diger calisanlarin ise yarisindan fazlasi yeterli hazirliklar yapilmadiginm

belirtilmeleri ile bulgularimiz paralellik gostermektedir.

Calisanlarin ~ pozisyonlar1  ile  hastanede  yapilan  degisiklikleri  nasil
degerlendiriyorsunuz incelendiginde; istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (Tablo

41).

Uslu’nun (86) ¢alismasinda; ¢alisanlarin pozisyonlari ile hastanede yapilan degisim
uygulamalarinin basar1 durumu karsilastirildiginda; {iist basamaklara dogru c¢ikildikca
degisimin basar1 oraninin daha iyi oldugu belirtilmeleri ile bulgularimiz arasinda farklilik

bulunmaktadir.

Hemsirelerin degisim yonetimi konusunda egitim alma durumlari ile kurumda

gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirmesi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (Tablo44).

Fener (25) ¢alismasinda; hemsirelerin degisim yonetimi konusunda egitim alma
durumlari ile kurumda gerceklestirilen degisiklikleri degerlendirmesi arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulmamasi ile bulgumuz paralellik gostermektedir.

Degisim yonetimi ile ilgili egitim programina katilma durumuna gore degisim
stirecinde {ist yonetici ile iletisimde bulunma durumu arasinda istatistiksel olarak ileri

derecede anlamli farklilik bulundu (Tablo44).

Fener (25) ¢alismasinda; hemsirelerin degisim yonetimi konusunda egitim alma
durumlari ile degisim siirecinde iist yonetici ile iletisimde bulunma durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulmasi ile bulgumuz paralellik gostermektedir
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8.SONUC VE ONERILER

Hemsirelerin degisim yonetimi ile goriislerini belirlemek amaciyla planlanan

arastirmadan elde edilen sonuglar asagida yer almaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %35,64 niin (n=165) 36 yas ve listii yas grubunda
oldugu 9%52,04’nlin (n=242) evli oldugu, %43,44’liniin (n=202) lisans mezunu oldugu

gOriilmiistiir.

Hemsirelerin mesleki yasamlaria iliskin 6zellikleri incelendiginde ¢ogunlugunun
(%57,52) dahili birimlerde ¢aligmakta olup, %35,85’inin (n=166) 16 y1l ve iistiinde hizmet
verdigi goriilmiistiir. Hemsirelerin %43,20’sinin (n=200) kurumdaki gorev siirelerinin 5
yildan az oldugu, %76,51’inin (n=355) 657’ye tabi calistigl, yonetici hemsirelerin
%42,86’sinin  (n=33) yonetici olarak c¢alisma deneyiminin 5 yi1l ve altinda oldugu,
%85,71’inin (n=396) servis hemsiresi olarak calistigi, hemsirelerin %89,39°u (n=413) gibi

biiylik bir cogunlugunun yeniliklere agik oldugunu belirttikleri goriilmiistiir.

Hemsirelerin degisim yonetimi ¢alisma programu ile ilgili tanitici o6zellikleri
incelendiginde; 9%87,42°si (n=396) gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun degisim yonetimi ile
ilgili caligmaya katilmadiklarini yanitladiklar1 belirlenmistir. Hemsirelerin % 46,9’unun

kurumda gergeklestirilen degisiklikleri olumsuz bulduklar: belirlenmistir.

Hemsirelerin  degisim yonetimi ile 1ilgili egitim programina katilimlari
incelendiginde; yine %80,13’i gibi biiyilk c¢ogunlugunun (n=363) hayir olarak

yanitladiklar1 belirlenmistir.

Hemsirelerin hastanede yapilan degisiklikler hakkindaki goriisleri incelendiginde;
%352,3’1i calisma yonetiminde degisiklikler, % 54,81 ¢calisanlarda degisim yapildigini, %
37,8’1 hastanedeki degisim uygulamalarinin birden bire ¢ok kisa siireli yapildigini,

hemsirelerin %52,9’u yapilan degisimlerin gerekli oldugunu belirttikleri gozlenmistir.

Hemsirelerin degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleriniz incelendiginde;

%65,4’1 degisiklik yapilmadan 6nce gerekli alt yapinin olusturulmadigi, % 41,9u yeterli
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ekip calismasinin olmayisi, % 44,5’1 yapilan degisikligin is yikiinii artirmasi, yanitini

verdigi bulunmustur.

Hemgsirelerin % 76,3’ gibi biiyilk ¢ogunlugunun degisim kararini hemsirelik
hizmetleri miidiiriniin verdigini, % 70,8’1 ise degisim kararin1 hemsirelik hizmetleri

sorumlularinin agikladiklarii belirttikleri goriilmiistiir.

Hemsirelerin %64,3’1 degisimler yapildiginda sorunlar yagsandigini bu sorunlarin
sirastyla %30,1°1 aktif bir bicimde degisime kars1 koyma ,%13,1°1 i yavaslatma , % 6,9’u

rapor alma, %14,2’si her tiirlii iletisim kesme yanitin1 verdigi belirlenmistir.

Hemsirelerin hastanede degisim gerceklestirilirken %61,9’u sadece verilen gorevi
yaptiklarini, hemsirelerin %65, 2’si degisimin ortama uymada hayati O6neme sahip

oldugunu ifade ettikleri belirlenmistir.

Hemsirelerin hastanede degisim faaliyeti yapilmadan once degisimle ilgili yeterli
hazirliklar yapilip yapilmadigini sirastyla %35,5°1 bilmiyorum, %22,6’s1 hayir, %19,4’i

cok az, %13,8’1 evet yanitin1 verdigi saptanmistir.

Hemsirelerin degisiklie karst direnme nedenleri incelendiginde; ilk sirada
%61,7’s1 degisim konusunda bilgilendirilmemesi, ikinci sirada %58,3’1 belirsizlik durumu,
ticlincii sirada % 48’1 aligkanliklardan vazgegmemesi, dordiincii sirada % 45,2°si kurum
yonetimine giiven duyulmamasi, besinci sirada %36,1°1 ¢alisanlarin yeni duruma uygun
saglayacak kapasitede olmamalari, son olarak da 923,2’si c¢alisanlarin islerini

kaybedecekleri korkusu oldugu belirlenmistir.

Hemsirelerin  %47,7’sinin  hastanenin  y0netim bi¢imini; otokratik olarak

algiladiklar1 belirlenmistir.

Hemsirelerin %59,1°1 degisim liderinin gosterecegi liderlik davranisinin isbirlikei

liderlik olmas1 gerektigi yanitin1 verdikleri belirlenmistir.
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Hemsirelerin %73,5°1 degisimde iist yonetimin basarili olmasi i¢in yapilmasi agik
ve dogru iletisim kurmasi gerektigini, hemsirelerin %86,0’1sininda degisimde liderin etkili

olmast i¢in de giivenilir olmas1 gerektigini belirttikleri goriilmiistiir.

Hemsirelerin  degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler incelendiginde;
sirastyla %64,7’si esnek c¢alisma saatleri, %63,4’1i calisanlar1 giliclendirme, %63,2’s1
bilisim sistemleri, %57,4’1 gurup ¢alismalarina katilmak, %56,3’l toplam kalite yonetimi,
%355,1’1 kalite kontrol sistemleri, %35,5’1 is rotasyonu, %29,9’u kurum performansini

diger kurumlarla kiyaslama, %21,9’u is zenginlestirme yanitin1 verdikleri belirlenmisgtir.

Bu sonuclar dogrultusunda onerilerimiz;

v' Degisim yonetimi siirecinde ¢alisanlarin demokratik katilime1 yonetim anlayisiyla

yoOnetilmesi,
v Kurumlarindaki degisim ¢alismalarinin planlama ve baslatilma asamalarina
calisanlarin daha genis katilimlarina olanak saglayacak sekilde degisimin

yoOnetilmesi,

v Degisimin bagarisini ve ¢alisanlarin degisim siirecine katilimlarini arttirmak igin

ast-Ust iligkilerinin gelistirilmesi ve etkin haberlesmenin saglanmasi,

v Degisime kars1 direncin tahmin edilmesi ve bununla basa ¢ikmak i¢in uygun

stratejilerin belirlenmesi,

v" Degisimin basarisini ve etkinligini arttirmak i¢in ¢alisanlarin bilgilendirilip

goriislerinin alinmast,

v Degisimi yonetenlerin degisime baslamadan once detayli bir hazirlik siirecinin

planlanmas1 ve uygulanmasi,
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Degisim 6ncesi hazirlik ¢alismalarina ¢alisanlarin aktif katilimlarinin saglanarak
calisanlara degisimin ne oldugu, nerede, ne zaman ve nasil gergeklestirileceginin

acikca belirtilmesi,

Degisime liderlik edecek kisilerin segiminde liderin ¢alisanlar tarafindan giivenilen

kisilerin se¢ilmesi,

Degisim siirecinde c¢alisanlarin giiglendirilmesine 6nem verilmesi,

Degisim siirecine baglamadan Once yoneticilerin ¢alisanlarin degisim konulari

hakkindaki goriislerinin alinmas1 dnerilmektedir.
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Sayin Meslektaslarimiz,

Arastirma, ‘Hemsgirelerin Degisim Ydnetimi ile ilgili Goriislerinin Belirlenmesi’ amaci ile
planlanmistir. Aragtirmada kullanacagimiz veri toplama araglari iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerine, ikinci
boliimde ise, hemsirelerin degisim yonetimi ile ilgili goriislerine yonelik sorular yer

almaktadir. Aragtirmaya vereceginiz degerli katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

Sultan DAG

I.U. Istanbul Tip Fakiiltesi Tez Danigsmani

Ort. Ve Trav. A.B.D. Servis Hemsiresi Yard. Dog. Dr. Nefise BAHCECIK
Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri M.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Enstitiisii Hemsirelik Boliimii Hemsirelikte
Hemsirelik A.B.D. Yiiksek Lisans Yonetim A.B.D. Bagkani

Ogrencisi
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10. EKLER

EK-1

1. BOLUM
Bu béliimdeki sorular, tamitic1 ve mesleki dzelliklerinizi belirlemek amaciyla olusturulmustur.
Yanitlar, secenekleri isaretleme ve bosluklar: doldurma seklindedir. Sorular yanitlarken

aywracagimiz zaman ve katkilardan dolay: tesekkiir ederiz.

1-) Yasiniz.

2-) Medeni durumunuz.
()1- Evli ()2- Bekar
3-) Egitim durumunuz.
() 1- Saglhk Meslek Lisesi
() 2- Onlisans
() 3- Lisans
() 4- Yiiksek Lisans
() 5- Doktora
4-) Calistigimz boliim.

........................................ Agiklayimz.

7-) Caligma statiintiz.
()1-657 ()2- Sozlesmeli

8-) Y&netici hemsire iseniz yonetici olarak ¢aligma deneyiminiz.
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9-) Pozisyonunuz.

() 1- Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri

() 2- Hemgsirelik Hizmetleri Miidiirii Yardimcisi
() 3- Hemsirelik Hizmetleri Sorumlusu

() 4- Sorumlu Hemsire

() 5- Servis Hemsiresi

() 6- Egitim Hemsiresi

() 7- Enfeksiyon Kontrol Komitesi Hemsiresi

()8-Diger....covvviiiiiiiiiiii e, Aciklayiniz.

10-) Yeniliklere agik misiniz?

() 1- Evet () 2- Hayir () 3- Kismen

11-) Degisim yonetimi ile ilgili bir caligma programina katildiniz mi1?

() 1- Evet () 2- Hayrr

12-) Degisim yonetimi ile ilgili bir egitim programina katildiniz m1?

() 1- Evet () 2- Hayir
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EK-2

2. BOLUM

Bu béliimde “ Degisim Yonetimi” konusundaki goriislerinizi belirlemek amaciyla

hazirlanmus sorulara yer verilmistir. Yanitlar secenekleri isaretleme seklindedir.

1-) Degisim yapilmasindaki amaglar nelerdir? ( Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() I- Etkinligi arttirmak

() 2- Verimliligi arttirmak

() 3- Motivasyon ve tatmin diizeyini arttirmak
() 4- Gelecege hazir olmak

() 5- Iletisimi gelistirmek

() 6- Yetki saglamak

() 7- Sinerji yaratmak

2-) Degisim nedenleri nelerdir? ( Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

() 1- Teknolojideki yenilikler

() 2- Hukuki zorunluluklar ( yasalar, yonetmelikler)

() 3- Ekonomik nedenler

() 4- Yeni hizmet yonetmelik uygulamalar

() 5- Avrupa birligine hazirlik

() 6- Uluslar arasi1 hastanelerin standartlarina uyma gereksinimi

() 7- Alternatif ¢aligma yontemleri

191



3-) Hastanenizde yapilan degisiklikler nelerdir? ( Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

() 1- Calisma yonteminde degisiklik

() 2- Calisanlarda degisim

() 3- Teknolojik degisim

() 4- Orgiitsel organizasyonda degisim

() 5- Gorev tanimlarinda degisim

() 6- Kurum politikalarinda degisim

() 7- Performans degerleme sistemlerinde degisim

() 8- Kariyer planlama c¢aligmalari ile ilgili degisim

4-) Hastanenizde degisim uygulamalari nasil gerceklestirilmektedir?

() 1- Birden bire ¢ok kisa siireli uygulanir
() 2- Kisa siireli olarak degisim uygulanir
() 3- Asama agama uygulanir

() 4- Caligsanlarin diigiinceleri alinarak isbirligi i¢cinde uygulanir

5-) Hastanenizde yapilan degismeler gereklimiydi?

() 1-Evet
() 2- Hayrr

6-) Degisimin gerceklestirilmesini istememe nedenleriniz nelerdir? ( Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz)

() 1- Degisiklik yapilmadan dnce gerekli alt yapinin olusturulmamasi
() 2- iginde bulundugunuz grubun degisikligi istemeyisi

() 3- Yeterli ekip ¢aligmasinin olmayisi

() 4- Yapilan degisikligin is yiikiinii arttirmasi

() 5- Teknik bilgi yetersizligi

() 6- Degisiklik sonrasi is kosullarinin degistirilmesi korkusu

() 7- Amacini uygun olmayist
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7-) Hastanenizde degisim karar1 hangi durumlarda alinmaktadir?

() I- Kriz durumlarinda

() 2- Catisma ¢ikmasi durumunda

() 3- Teknolojik gelismeler karsisinda
() 4- Yontem degisikliklerinde

8-) Degisim kararini kimler vermektedir?
() 1- Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri
() 2- Boliim yoneticileri
() 3- Hemsirelik hizmetleri sorumlular1
() 4- Hemsireler
()5-Diger ..ccvvviniiiiiiiii, Agiklaymiz

9-) Degisim ile ilgili konulari ¢alisanlara kimler agiklamaktadir?

() 1- Hemsirelik Hizmetleri Miidiiri
() 2- Hemgsirelik Hizmetleri Sorumlusu
() 3- Calisanlarin kendilerinin 6grenmesi

()4-Diger....coevvviiiiiiiiian Aciklayiniz

10-) Degisime baslamadan once yapilacak degisim ile ilgili bilgilendiriliyor musunuz?

() 1- Evet () 2- Hayrr
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11-) Degisim ile ilgili ilke, yontem ve siiregleri nasil 6grenirsiniz? ( Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz)

() 1- Sozlu

() 2-Yazih

() 3- Toplantilar araciligiyla
() 4- Hizmet i¢i egitim yoluyla
() 5- Ilanlarla

12-) Kurumunuzda degisim yapildiginda sorunlar yasanmakta midir?

() I- Evet
() 2- Hayrr

13-) Cevabiniz evet ise degisime kars1 yagsanan sorunlar nelerdir?
() 1- Aktif bir bigimde degisime kars1 koyma
() 2- Is yavaslatma

() 3- Rapor alma

() 4- Her tiirlii iletisimi kesme

14-) Degisim siirecinde list yoneticiniz ile iletisimde bulunabiliyor musunuz?
() 1- Evet () 2- Hayrr

15-) Hastanenizde degisim gerceklestirilirken size diisen gorevler nelerdir?
() 1- Degismenin planlanmasi
() 2- Degismenin baglatilmas1
() 3- Degismenin uygulanmasi

() 4- Degismenin degerlendirilmesi

() 5- Verilen gorevin yapilmasi
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16-) Kurumlarin degisimi baslatmasi konusunda hangisi belirtilebilir?

() 1- Degisim aslinda gerekli degildir, yoneticiler istedigi i¢cin degisim yapilmaktadir.

() 2- Degisim ortama uymada hayati 6neme sahiptir, kurumlar degiserek devam
ederler, devam ederekte degisirler.

() 3- Degisim yapilmasa da olur.

() 4- Degisim ¢ogu zaman zararhdir.

17-) Degisim sonrasinda gelisen sorunlar1 ¢éziimlenmesinde hangi yontemler

kullanilmalidir?

() 1- Egitim programlar1 diizenlenerek stirekli iletisime gecilir.
() 2- Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanir.
() 3- Degisimi desteklemeyenlere pazarlik yoluyla anlasmaya varilir.

() 4- Baski1 yoluyla degisim kabul ettirilir.

18-) Kurumunuz yeniliklere agik midir?

() 1- Evet
() 2- Hayrr
() 3- Kismen

19-) Hastanenizde degisim faaliyeti yapilmadan dnce degisimle ilgili yeterli hazirliklar

yapiltyor mu?

() I- Evet

() 2- Hayrr
()3-Cokaz

() 4- Bilmiyorum
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20-) Degisim siirecine baglamadan once yapilmasi gereken hazirliklar nelerdir?

( Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() 1- Arastirma yapilir

() 2- Degisimle gorevlendirilen kisilerin goriisleri alinir
() 3- Degisimden etkileneceklerin goriisleri alinir

() 4- Degisim siirecine katilim saglanir

() 5- Cesitli 6diillendirmelerden faydalanilir

() 6- Degisimden etkilenecekler i¢in egitim programlari diizenlenir

21-) Degisiklige kars1 direnme nedenleri nelerdir? ( Birden fazla se¢enek

isaretleyebilirsiniz)

() 1- Calisanlarin yeni duruma uyum saglayacak kapasitede olmamalari
() 2- Calisanlarin islerini kaybedecekleri korkusu

() 3- Caligsanlarin degisim konusunda bilgilendirilmemesi

() 4- Kurum yonetimine giiven duyulmamasi

() 5- Aligskanliklardan vazgegilememesi

() 6- Belirsizlik durumu

22-) Degisimde sorunlarin ¢6ziimii i¢in neler yapilmalidir? ( Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

() I- Degisim 6ncesi durumun degerlendirilmesi yapilmalidir.
() 2- Degisimi gergeklestirecek bicimde daha fazla yontem, siire¢ ve ilkelerde
degisime gitmek gerekir.
() 3- Degisimden etkilenenlerin goriislerine bagvurularak hareket edilmelidir.
() 4- Degisim gereksinimi, degisim planlar1 ve degisimin sonuglar ile ilgili bilgi
paylasilmalidir.
() 5- Degisim siireci ile ilgili bireylerin gereksinimleri tutumlari inanglar1 g6z dniinde

bulundurulmalidir.
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23-) Hastanenizin yonetim bi¢imi asagidakilerden hangisine uymaktadir? ( Bir segenek

isaretleyiniz)

() 1- Otokratik ( emir veren, is merkezli, astlarina giivenmez)

() 2- Yardimsever ( astlar kendilerini fazla serbest hissetmezler, ara sira astin fikrini
alir)

() 3- Katilimei ( astlar kendilerini yeteri kadar serbest hissederler, astlarin fikrini alir)

() 4- Demokratik ( astlarina tam olarak giivenir, her zaman astlariin fikrini alir)

24-) Degisim liderinin gosterecegi liderlik davranigi nasil olmalidir? ( Bir segenek

isaretleyiniz)
() 1- Isbirlikei liderlik
() 2- Yonlendirici liderlik

() 3- Zorlayic liderlik
() 4- Orgiitsel liderlik

25-) Hastanenizde degisimler planli ve kontrolii bir bigimde yapiliyor mu?

() 1- Degisme planli ve kontrollii olarak yapilir
() 2- Degisme planl yapilmaz

26-) Kurumunuzda gerceklestirilen degisiklikleri nasil degerlendiriyorsunuz?

() 1- Olumlu
() 2- Olumsuz
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27-) Cevabiniz evet ise olumlu sonuglanmasinin nedenleri nedir?

() 1- Degisime liderlik eden kisilerin yeterli nitelik ve 6zelliklere sahip olmast
() 2- Yapilan degisimlerin kurumun misyon ve vizyonuna uygun olmasi

() 3- Degisim sonucunda ¢alisanlarin gelisimleri icin firsatlar olmast

() 4 —Degisimin getirecegi yararlarin vurgulanmasi

() 5- Calisanlarin fikir ve onerilerini desteklemesi

28-) Degisimde iist yonetimin basarili olmasi i¢in neler yapilmalidir? ( Birden fazla

secenek isaretleyebilirsiniz)

() 1- ivedilik duygusu yaratmak icin toplantilar yapmak

() 2- Calisanlarla daha ¢ok birlikte olmak

() 3- Tesvik ve motive etmek

() 4- Tiim ¢alisanlar1 temsil eden bir rehber koalisyon olusturmak

() 5- Caliganlara degisim mesajin1 ve vizyonu tekrar tekrar vurgulamak

() 6- 11k davranis degisikliginin bizzat tepe yonetim tarafinda sergilendirilmesi
() 7- Degisime yonelik adimlarin sistematik olarak takibi ve kontrolii

() 8- Acik ve dogru iletisim kurmal

() 9- Degisim hedeflerine ulasildigina ulasildiginda kutlanmasi
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29-) Degisimde liderlerin etkili olmasi i¢in ne gibi 6zellikleri olmasi gerekmektedir? (

Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz)

() 1- Giivenilir olmali

() 2- Enerjik olmal

() 3- Deneyim agisindan zengin olmali

() 4- Insanlara ve fikirlere agik olmali

() 5- Degisim cabalarina olagan iistii enerji, beceri ve ilgi yatirimi yapmali

() 6- Calisanlarda motivasyon ve heyecan yaratmali

() 7- Ekiplerine ve kuruma hizmet etmek i¢in kendinden vazgegen, karakteri zengin
kisilige sahip olmal1

() 8- Misyon ve vizyon sahibi olmali

() 9- Ustiin ¢dziimleme yetenegi bulunmali

30-) Degisim yonetiminde kullanilabilecek teknikler nelerdir?

() I- Biligim sistemleri

() 2- Kalite kontrol sistemleri

() 3- Toplam kalite yonetimi

() 4- Esnek calisma saatleri

() 5- Is rotasyonu

() 6- Grup ¢alismalarina katilma

() 7- Kurum performansini diger kurumlarla kiyaslama
() 8- Is zenginlestirme

() 9- Calisanlar giiglendirme

Tesekkiir Ederiz.
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