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1.0ZET

Arastirma servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklar1 ve stresle basa

¢ikma yontemlerini belirlemek amactyla tanimlayici ve analitik olarak planlandi.

Arastirma Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan arastirmay1 kabul eden 6zel
hastanelerden yazili izinler alinarak Kasim 2008 - Ocak 2009 tarihleri arasinda
yapildi. Yapilan analiz sonucunda 6rneklem biiyiikliigii 63 servis sorumlu hemsiresi

olarak belirlendi.

Veriler, anket formu, stres kaynagi Olcegi ve stresle basa ¢ikma Olgegi
kullanilarak toplandi. Verilerin degerlendirilmesinde, Ortalama, Standart sapma,
Oneway Anova testi, Tukey HDS testi, Student t test, Mann Whitney U test, Pearson
korelasyon testi kullanildi ve gegerlilik giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s alfa
katsayisina bakildi. Sonuglar %95°lik giiven araliginda, anlamlilik p<0.05 diizeyinde
degerlendirildi.

Kurumda ¢alisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin stresle basa
¢ikma toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Kurumda ¢alisma siiresi 1-4 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin
toplam puanlari, ¢aligma siiresi 5-10 yil arasinda olan hemsirelerin puanlarindan

anlamli sekilde distiktiir (p:0.047; p<0.05).

Servis sorumlu hemsiresi olarak c¢alisma siiresine goére Servis sorumlu
hemgsirelerinin alkol/ila¢ kullanimi1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Servis sorumlu hemsiresi olarak calisma stiresi 10
yil ve tizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin alkol/ila¢ kullanimi puanlari,
calisma siiresi 5-9 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan

anlamli sekilde ytiksektir (p:0.042; p<0.05).

Mesleki gelisim agisindan herhangi bir kurs veya egitim alan servis sorumlu
hemsirelerinin kabullenme puanlari, egitim almayan servis sorumlu hemsirelerinin

puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Anahtar Kelime : Servis sorumlu hemsiresi, stres kaynagi, stresle basa ¢ikma.



2.SUMMARY

STRES SOURCES OF NURSES RESPONSIBLE PER SERVICE
DETERMINING MANAGEMENT STRATEGIES

The study was planned descriptive and analyticaly with the am of
determining stress sources and management strategies of nurses who are responsible
per service.

The study was done at the private hospitals in the Anatolia Side of Istanbul
after taking necessary permits between November 2008 January 2009.At the end of
the analysis, the size of the sampling was determined as 63 nurses responsible per
service.

Data was obtained using a questionnaire, a “stress source scale’, and a “
stress management scale’. In the analysis of the data, mean, standart deviation, One-
way ANOVA test, Tukey HDS test, Student t test, Mann Whitney U test and Pearson
correlation test were used and Cronbach ‘s alpha constant was used for validity
confidence analysis. Results were evaluated at 95% confidence interval and
significanse was determined at p<0,05 level

Depending on the working time in the ingtitue, there is a statistically significant
difference between the overal points of the stress handling of nurses responsible per
service. (p<0,05). The overall points of nurses who work for 1-4 yearsin the institue
are significantly lower from the ones who work for 5-10 years in the
institue.(p:0,047;p<0,05)

There is statistically significant difference between overal points of using
alcohol/drug of nurses responsible per service depending on the working time as
nurses responsible per service (p<0.05). The points of using alcohol/drug of nurses
responsible per service who work for 10 years or over as nurses responsible per
service, is significantly higher from the ones whose the working time is between 5-9
years(p:0,042;p<0,05).

The acceptance points of nurses responsible per service who take any course
or education for career development are significantly higher from the nurses
responsible per service who don't take any education.

Key Words : Nurses Responsible Per Service, source of stress, managing stress
successfully



3.GIRIS VE AMAC

Glnlik yasantimizda ve oOzellikle caligma ortaminda Onemini gittikge
hissettiren stres, bireylerin i¢ ya da dis ortamdaki degisiklikleri tehdit, miicadele ya
da tehlikeli olarak algiladigi, uygun kaynaklara sahip oldugunda uyum sagladigi ve
dengesini siirdiirdiigii, kaynaklar yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu
dinamik bir siiregtir (22,70).

Hayatin bir gercegi olan stres yok edilmesi miimkiin olmadig1 gibi zaman
zaman gerekli ve hatta faydalidir. Genellikle olumsuz bir durum olarak algilanan
stres her zaman olumsuzluklara ve hastaliklara yol agan bir durum degildir. Insanmn
yasamindaki bu zorlanmalar, yenilerini aramak, g¢alismak, yaratmak konusunda
harekete gegmesini saglar (12).

Stres konusunda yapilan arastirmalar, stresin Ozellikle yoneticiler lizerinde
fizyolojik ve psikolojik yikim meydana getirdigini, yoneticilerin sagligini ve orgiitsel
basarisini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (60).

Yoneticilerde stresin  baslica nedenleri arasinda; diger insanlarin
sorumlulugunu {stlenmis olmasi, onlarin hayatinda ©nemli etkiler yapabilecek
kararlar almasi, yogun is temposu nedeniyle kendilerine ayiracak bos vakit
olmamasi, kurum tepe yoneticilerinin beklentilerinin artmasi, rekabet ortaminda
organizasyonun basarisinin silirdiiriilme ¢abasi, kaliteli hizmetin hizli sunulmasi,
yonetilenlerle hizmet alanlarinin memnuniyetinin saglanmasi, sosyal yasamla ilgili
sorunlarin olmasi gibi birgok konu sayilabilir (12,80).

Hastanenin en kapsamli is ylkiinii omuzlayan grup hemsirelerdir. Hemsirelik
meslegi yogun is giicline sahip stresli bir meslektir. Servis sorumlu hemsireleri de,
mesleklerinin insan hayati ile ilgili olmasi,is yogunlugu ve ayni zamanda yonetici
olmalarindan kaynaklanan sorumluluklarmin fazlaligindan dolay1 birgok meslek
liyesinden daha ¢ok strese maruz kalmaktadir.

Bu arasgtirma servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklar1 ve stresle basa
¢ikma yontemlerini belirlemek amaciyla planlandi.

Arastirmanin varsayimlart ,

1. Kurumda ¢alisma siiresi 5 yilin altinda olan servis sorumlu hemsirelerinin
stresle basa ¢ikmalari, ¢alisma siiresi 5 yilin {stiinde olan servis sorumlu
hemsirelerinden oldukca diistiktiir.

2. Mesleki gelisim agisindan herhangi bir kurs veya egitim alan servis sorumlu
hemsirelerinin kabullenmeleri, egitim almayan servis sorumlu hemsirelerinin

kabullenmelerinden daha yiiksektir .



Vardiyali/nobet usulii ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin duygusal sosyal
destek aramalari, giindiiz galisan servis sorumlu hemsirelerinden ¢ok daha
yiiksektir.

Evli servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericileri, bekar servis
sorumlu hemsirelerinden anlamli diizeyde yiiksektir.

Meslegi isteyerek secen servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericileri,
meslegini isteyerek segmeyen servis sorumlu hemsirelerinden anlamli
diizeyde diisiiktiir.

Meslekte ¢aligma siiresi 11-15 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin
stres kaynaklari, ¢alisma siiresi 16 yil ve lizerinde olan servis sorumlu

hemsirelerinden anlamli sekilde yiiksektir.



4.GENEL BIiLGILER

Calisma kosullarini etkileyen en 6nemli faktorlerden olan stres, birey veya
gruplar arasinda yasandigi zaman taraflar arasinda catismaya neden olmaktadir.
Boylece yonetim zamaninin ve enerjisinin bilylik bir bolimiinii gerginlikleri
onlemeye harcamaktadir. Sonugta is yerinde verimlilik azalmakta, calisanlar arasinda
stres artmaktadir. Diger bir deyisle stres faktorii kisilerin performansini olumsuz
etkilemektedir (38,43,76).

Latince kokenli bir kelime olan stres hemen tiim {ilkelerin giindelik dillerine
girmis, farkli sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip insanlar tarafindan kullanilmaktadir.
Oncelikle felaket,bela,dert keder gibi durumlari ifade etmede kullanilan bu kavrama
daha sonra farkli bir anlam yiiklenmistir. Objelere kisilere,organlara ve ruhsal
yapilara uygulanan baski, giic ve zorlamayr acgiklamak i¢in stres kavrami
kullanilmaya baslanmustir (12).

4.1 Stres Kavrami ve Stres Tanimlari

Giiniimiizde de cok sik kullanilan stres kelimesi Latince ESTRICA,
Fransizca’da ESTRECE ve Ingilizce STRESS sozciigiinden gelmektedir. Stres, 17.
yluzyilda ¢ felaket,bela,musibet, dert,keder,elem’’ gibi anlamlarda kullanilirken
18.ve 19.ylizyilda “’gii¢,baski,zor gibi anlamlarda objelere kisiye,organa veya ruhsal
yapiya yonelik kullanilmistir.19.ve 20. yiizyillarda “’stres’” kavrami sezgi yoluyla
bedensel ve  psikolojik  hastaliklarin  sebebi  olarak  diisliniilmiistiir
(3,4,6,13,18,19,58,87).

Stres sozciigli tip alaninda ilk kez 19.ylizyilin 2. yarisinda Fransiz fizyolog
Claude Bernard tarafindan ‘organizmanin dengesini bozan uyaranlar olarak’
tanimlamustir (22,23,36,45,70).

Alman fizyolog Pfluger 1877 yilinda stresi ‘yasamin gereksinimlerini
doyurmak ve karsilamak i¢in organizmanin zararli etkenlerden kacip korunmasi’
olarak, ayni yillarda Belgika’li Fredericq tarafindan stres ‘yasayan organizmanin
zararli etkenlerden kurtulacagini ya da hastalanacagini belirleyen faktor olarak
tanimlanmustir (1,22,70).

1926 yilinda Walter Canon stres kavramimi ‘savas ya da kag¢’ olarak
tanimlamistir. Canon’a gore stres organizmanin kendi yasamini ve ¢evreye uyumunu
(dengesini)tehdit eden bir unsura (uyariciya) gosterdigi ‘savasma ya da kagma’
tepkisidir. Herhangi bir tehlikeyle karsilasan canli, basa ¢ikamayacagini anlayinca
kacarak tehlikeden uzaklasir, basa ¢ikacagina inandiginda ise, tehlike ile savasir ve
yeni duruma uyum saglar (19,22,70).



Psikolog Selye 1950’11 yillarda stresi ‘viicudun ¢esitli uyaranlara nonspesifik
tepkisi’ olarak kabul etmistir. Bu tepki her zaman aynidir; ancak tepkinin derecesi
farklidir. Strese tepkilerin biyolojik ve psikolojik biitiinliigiinii i¢erdigini sOyleyen
Selye stresin ‘organizmanin zararl etkenler karsisinda hastalik belirtileri gdstermesi’
oldugunu ileri siirmiistiir. Strese gosterilen ilk tepki fizyolojiktir. Fizyolojik tepkilere
Genel Adaptasyon Sendromu (GAS) adi verilmektedir. Bu terim ilk olarak Selye
tarafindan tamimlanmistir (4,16,33,46,60,63,70,87).

GAS ii¢ fazdan olusan bir siirectir.

1.Alarm Reaksiyonu : Bireyin dis uyaran: stres olarak algiladig1 ilk evredir. Iki
asamada gerceklesen bu reaksiyonda sempatik sinir sistemi ve endokrin sistem
uyarilir. Sok asamasi olan ilk asamada kas toniisiinde azalma, kan basinci ve viicut
1sisinda diisme goriilmekteyken ikinci asamada soka karsi tepkiler olugsmaktadir. Bu
asamada epinefrin ve norepinefrin salgilanarak viicudun biyolojik mekanizmalar
stres tepkisiyle savagmak i¢in harekete gegmekte bunun sonucunda adrenal kortekste
genigleme, adrenokortikotropik (ACTH) hormonu salgilanmasi, kan basinct ve
solunum sayisi, kalp vurum sayist1 ve kas gerilimi artmakta, goz bebekleri
biliylimekte, depolanmis seker ve yag kana gegmekte, kan pihtilagma mekanizmalari
islerlik kazanmaktadir.

2.Direng¢ Evresi : Kisinin stresére uyum yapmaya calistigi bu donemde viicut
stabilize olur. Eger uyum saglanirsa viicutta olusan hasar onarilir, hormon diizeyi kan
basinct, kardiyak out-put normale doner, parasempatik sinir sistemi devreye girer. Bu
asamada birey, strese karsi koymak icin elinden gelen tiim cabay1 gosterir ve stresli
bir insanin davraniglarini sergiler. Bu donem sonunda ya denge durumuna doniiliir
veya birey direng evresinden cikarak tilkenme evresine geger.

3.Tikenme Evresi: Bu asamada stresin baskisina dayanamayan organizma
direncini kaybeder. Yeniden alarm donemindeki bazi belirtiler geri doner, hastaliklar
ortaya ¢ikmaya baslar ve bazi durumlarda o&liimle sonuglanabilir. Tiikenme
evresinde, parasempatik sinir sistemi etkindir.Stres kaynagi hala mevcuttur ve kisi
tiikkenmistir.Bu evrede uzun siireli stres kaynaklar1 ile miicadele edilemez ve kisi
bagka stres kaynaklarimin etkilerine de acik hale gelir.Tilkenme; yiiksek bir
umutluluk, enerjide artma ve gergek¢i olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler
goriilen sevk ve cosku evresi, istek ve umutlulukta azalma olan duraganlagma evresi,
yogun bir engellenmislik duygusunun yasandigi engellenme evresi,_c¢ok derin
duygusal kopma ya da kisirlagsma, derin bir inangsizlik, umutsuzluk ,ileri asamada
6liim dahi goriilebilen umursamazlik evresi ile tantmlanmstir.

Selye, aym1 zamanda Lokal Adaptasyon Sendromundan so6z eder.
Organizmanin, stres yaratan etkene, etkiledigi yerde verdigi tepkidir. Bu, viicudun
belli bir bolgesi yada dokusu ile ilgilidir. Genel olarak yaralanmalardaki goriilen
tepkilerdir. Dokular hasara ugradiklarinda, inflamasyon, rejenerasyon, onarim,
dejenerasyon, nekroz, atrofi, hipertrofi, hiperplazi, metaplazi, neoplazi ve alerji gibi



tepkiler, yiizde ¢ikan bir sivilce yada bedenin herhangi bir yerinde ¢ikip sonradan
yayilan abseler verilebilir. LAS, GAS’1n olusumuna neden olabilir.

Genel olarak is stresi olarak da kabul edilen tiikenmislik kavrami, fiziksel
hastaliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iliskin stresin kronik bir
periyodundan sonra, ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu i¢in kullanilan bir
terimdir. Ozellikle hekimlik, hemsirelik, gretmenlik, polislik gibi insan iliskisi
gerektiren mesleklerde tiikenmislik durumu daha sik goriilmektedir. Topluma hizmet
vermesi gereken meslek sahiplerindeki tikenmislik durumunun, bir ¢ok sorunlara yol
acabilmesi olasilig1 vardir (16,18,19,28,29,44,46,54,79,88).

1960 yilinda Lazarus stresi ‘insan ile iginde yasadigi ortam arasindaki
karsilikli iligskinin organizmada yarattigi tepki’, ‘kisi ve cevre arasinda, Kkisi
tarafindan kaynaklarin1 agma veya bilinirligini tehlikeye atma biciminde
degerlendirilen belirli bir iligski’ olarak;1974 yilinda Hause ‘insanin aligilagelen
davranis kaliplariin yetersiz kaldigi hallerde ortaya ¢ikan tepki’ olarak ifade
etmislerdir. Mandler 1976 yilinda stresi ‘zararli etkenlerin yarattig1 tehlike ve bunun
ortaya c¢ikisinda organizmanin rolii’ ,1984 yilinda Hann ‘insanin i¢inde yasadig
ortami kotli olarak degerlendirmesi sonucu i¢ine diistiigli durum’ ayni yillarda
Folkman ise psikolojik stresi , ‘kiginin iyilik halini tehlikeye sokan ve kisinin
kaynaklarin1 asan veya tiiketen, kisi ile ¢evresi arasindaki ozel iligki’ olarak
tanimlamustir (38,41,60,83).

Stres kavramu tarihsel gelisim boyunca, organizmaya zarar veren etkenleri ve
zarar veren etkenlere karsi organizmada ortaya c¢ikan olumsuz degisiklikleri ve
tepkileri anlatmak gibi, iki farkli anlamda kullanilmistir.Bireyin yasamindaki i¢ ve
dis cevresini degistiren ya da tehdit eden nonspesifik bir tepkide yogunlasan, fiziksel
ve duygusal durum stresdir. En ¢ok kabul edilen sekliyle stres;bireylerin i¢ ya da dis
ortamdaki degisiklikleri tehdit,miicadele ya da tehlike olarak algiladig1 ,uygun
kaynaklara sahip oldugunda uyum sagladigi ve dengesini siirdiirdiigli, kaynaklar
yeterli olmadiginda uyum ve dengesinin bozuldugu dinamik bir siirectir. Hayatin bir
gergegi olan stres yok edilmesi miimkiin olmadig: gibi stres zaman zaman gerekli ve
hatta faydalidir. Genellikle olumsuz bir durum olarak algilanan stres her zaman
olumsuzluklara ve hastaliklara yol agan bir durum degildir. Insanin yasamindaki bu
zorlanmalar, yenilerini aramak, ¢aligsmak, yaratmak konusunda harekete ge¢gmesini
saglar. Bu durum; bireyde degisim, gelisim, yaratici ve egitici yasantilar1 beraberinde
getirir. Bu anlamiyla stres bireyi ileriye gotiiriir. Yasandikca bireye canlilik, kazang
ve nese saglayan, yasanmasi istenen durum ve yasantilar olumlu (pozitif) stres olarak
adlandirilir. Bu duruma ‘eustrees’ adi verilmektedir. Bireyin kaynaklarin1 ve bas
etme yeteneklerini tliketen stresli durumlar olumsuz (negatif) bir etki olustururlar.
Bunlara da ‘distress’ ad1 verilmektedir (22,45,70).



4.1.1 Stresor Nedir?

Organizmanin uyum kapasitesini degistiren, stres yasamasina neden olan, i¢
yada dis ortamlardan kaynaklanan uyaranlardir. Stresorler fiziksel,psikolojik veya
psikososyal olabilirler (1,3,22,70,89).

Fiziksel stresorler : Giiriiltii,is1,151k,cevre kirliligi ve travma gibi kosullardir.

Psikolojik stresorler : Bireyin diigiince,duygu ve algi gibi igsel eylemlerini

etkileyen durumlardir.

Psikososyal stresdrler : Oliim,dogum,evlilik,trafik,giinliik ve toplumsal

degisiklikler( teknoloji) gibi yasam olaylarini igerir.

Her bireyin algilamis oldugu stres diizeyi farklilik gosterir. Bu farkliliklar
bireylerin sahip oldugu, biligsel degerlendirme,basa ¢ikma kaynaklari, deneyimleri,
kisilik 6zelligi ve stresoriin; siiresi siddeti etkiledigi alan ile ilgilidir. Kaynagi ne
olursa olsun kisi bir stresorle karsilastigi zaman uyum gostermeye caligir. Stresoriin
kendisi baska yeni streslerin kaynagi olabilir ve hicbir stresor tek basina hastalik
kaynag1 olamaz. Stresor hangi yapida olursa olsun ¢ok siddetli ve uzun siireli ise

sonugta bireyi etkisi altina alir (22,34,70).

4.2 Stres Belirtileri

Diinya Saglik Orgiitiiniin ‘‘saglik’’tanimina gore, birey fiziksel, sosyal ve
ruhsal agidan bir biitiin olarak degerlendirilmektedir. Stresle karsilasan birey,
fiziksel, psikolojik ve sosyokiiltirel uyum saglamaya calisir. Organizma
homeostazisi korumaya calisir ve sonucta strese karst fiziksel, psikolojik ve
davranigsal tepkiler verir (16,19,79).

Her bireyin algilamis oldugu stres diizeyi farklidir. Fiziksel tepkiler
bireylerde ayn1 basamaklardan ge¢mesine ragmen, psikolojik ve davranigsal tepkiler
kisiden kisiye gore degisiklikler gosterir. Bu farkliliklar bireylerin sahip oldugu;
biligsel degerlendirme, basa ¢ikma kaynaklari, daha once benzer bir deneyimin
yasanmasi, kisilik 6zelligi ve stresoriin; siiresi, siddeti, etkiledigi alan ile iligkilidir
(22,34,60,70).

Stres karsisinda bireyin vermis oldugu tepkiler genel olarak; fiziksel,
duygusal, zihinsel, sosyal ve igyerinde stres belirtileri seklinde incelenebilir. Bu
belirtileri su sekilde siralayabiliriz:



4.2.1.Fiziksel Stres Belirtileri (44).

Kalp atim hizinin artmasi, tansiyonun yiikselmesi,

Solunum sayist ve derinliginin artmasi, mide, bagirsak rahatsizliklari, bas
agrilari,

G0z bebeklerinin biiylimesi,

Epinefrin ve norepinefrin saliniminin artmasi,

Glikogenez ve glikoneogenez artmast,

Kanda eritrosit sayisinin artmasi, dermatit,

Kaslarin gerilmesi, kilo kaybu,

Daire, bulanti, sindirim sistemine giden kan akiminin azalmasi,
Beyne ve biiyiik kaslara giden kanin artmast,

Extremitelere giden kan miktarinin azalmasi,

Hazimsizlik, kolit, tilser, astim, grip soguk alginligi,

Menstrual diizensizlikler, eklem artritler vb.

Ellerde ve ayaklarda terleme .

4.2.2.Duygusal Stres Belirtileri (44).

Endise, ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, korku, kaygi,

Depresyon, ¢cabuk aglama, asabilik, gerginlik,

Ozgiiven azalmasi veya giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet, kolay
incinebilirlik,

Saldirganlik veya diismanlik, 6fke patlamalari, duygusal olarak tiikkendigini
hissetme,

Bitkinlik hissi, hevessizlik, halsizlik, yorgunluk, dikkat bozuklugu,
Konsantrasyon bozuklugu, pismanlik, umutsuzluk, iletisim eksikligi,
Mutsuzluk, uyku bozuklugu, huzursuzluk, istahsizlik veya asir1 yeme vb.

4.2.3.Zihinsel Stres Belirtileri (44).

Zihin karigikligi, karar vermede giigliik, asir1 derecede hayal kurma,
Unutkanlik, hafizada zayiflik, diistik verimlilik,

Mizah anlayis1 kaybu, tek bir fikir ya da diislinceyle mesgul olma,

Is kalitesinde diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama vb.

4.2.4.Sosyal Stres Belirtileri (44).

Sabirsizlik, c¢abuk sinirlenme, baskalarini su¢lamak, insanlara Kkarsi
giivensizlik,

Bagkalarinda hata bulmaya c¢alismak ve sozle rencide etmek, alinganlik,
darginlik,

Randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek,

Haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢cok kisiye birden dargin olmak,
konusmamak,



e Kendini degersiz ve yararsiz hissetme, ¢ok sik 6fkelenme, sosyal ¢ekilme,

e Onemsiz konularla asir1 ugrasma, cay, kahve, sigara, alkol kullaniminin
artmasi,

o Uyusturucu madde kullanimi, duygusal labilite, kisiler arasi iligkilerde
gerginlik,

e Oliim ve intihar diisiincesinin sik sik tekrarlanmas1 vb.

4.2.5. Isyerinde Stres Belirtileri (44).

Stresin 6nemli yer tuttufu yasam alanlarindan biri de isyerleridir. Is stresi,
bireyin yeteneklerindeki yetersizlikleri, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagh
olarak ortaya ¢ikan ve bireyde gerilim yaratan durum olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitiine gore is sagligmin tanim soyledir: Biitiin ¢aliganlarin
bedensel, ruhsal ve sosyal refahlarmi en iist diizeye yiikseltmek, calisanlarin
sagliklariin is kosullar1 nedeniyle bozulmasini 6nlemek, calisanlar1 saghiga aykir
risk faktorlerinden korumak, her ¢alisan kendi is gevresinde bedensel ve psikolojik
sartlarina uygun pozisyona yerlestirmek ve orada korumaktir.21.ylizyilin hastaligi
olan is stresi Diinya Saglik Orgiitiine gore diinya ¢apinda bir salgina déniismiistiir.

Is yerindeki stres belirtileri genel olarak su sekilde siralanabilir;

e Calistig1 kurumdan sikayet etme, panik, is yerindeki sorunlara asir1 duygusal
tepki gosterme,

e Kendine giivensizlik, isini kaybetme,

e Isini becerememe, isverenleri memnun edememe korkusu,

e Karisik durumlarda basarisizlik,

e Karar verme siirecinde yetersiz kalma, dayamigsma eksikligi, katilimciligin
azalmasi,

e Is kazalarinin artmasi, ise devamsizligin artmasi, is performansinin
diistiklig,

e Kalite kontroliinde hatalarin artmasi, hatalara karst vurdumduymaz
davranma,

e Rekabete karsi koyamama vb.

Calisma sartlar1 kisileri genel olarak gergin kilmakta, baski altinda tutmaktadir.
Hastaneler hastalara, daha cok stres altinda olan bireylere hizmet verdiklerinden, is
ile ilgili stresler yoniinden, diger is ortamlarina gore farklilik gosterirler. Bu yiizden
hastanelerin, bu ortamlarinda c¢alisan bireyler i¢in stres kaynagi oldugu sdylenebilir.
Saglik personeli olan hemsireler ise, hastane ortaminda goérev yapmasi, hastalarla
daha yakin iligkiler icinde bulunmasi nedeniyle, ¢esitli stresorlerle kars1 karsiyadir.
Ayrica hemsirelik, endiseli anlarin sik yasandigi bir meslek olup stres dolu olarak
ifade edilmektedir (12,18,19,33,44,46,51,57,59,60,61,79,81,86,89).

10



4.3 Stres Kaynaklar

Stres kaynaklarmi genel olarak; bireyin yasadigi genel c¢evre ortaminin
olusturdugu stres kaynaklari, bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1 ve bireyin is
gevresinin yarattigi stres kaynaklari seklinde siniflayabiliriz (12).

4.3.1.Bireyin Yasadig1 Genel Cevresinin Olusturdugu Stres Kaynaklari

Bireyin genel ¢evresinin yarattigi stres daha cok {ilkeninve diinya
ekonomisinin gidisi, plitik hayatin belirsizlikleri,carpik kentlesme ve yetersiz altyapi
imkanlari, teknolojik degisikliklerin degisime ugrattig1 yasam tarzi, aliskanliklar1 ve
kusaklararasi ¢atisma gibi nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikar (12).

4.3.1.1 Fiziksel Cevre

Aclik, susuzluk, ameliyat, viicudun yaralanmasi, hava kirliligi, 151k, giirtilti,
kalabalik, radyasyon, sicak, soguk vb. (60).

4.3.1.2 is ve Ugrasi

Cok hafif is, agir is, gece isi, parca basina dayanan iiretim isi, asir1 yiiklenme,
sorumluluk gerektiren isler, zaman baskis1 altinda ¢alisma vb. (60).

4.3.1.3 Psikososyal Ozellikler

Oliim, dogum, evlilik, trafik yogunlugu, teknolojik gelismeler, ayrilik,
basarisizlik, aile problemleri vb.

Ayrica stres kaynaklarini ti¢ farkli grupta toplayabiliriz;

a-)Giinliik olaylar: Siiresi smirli olaylar olarak da tanimlanmaktadir. Bas agrisi,
stavin kotli gegmesi gibi olaylardir.

b-)Yasam olaylari: Emekli olma, bagka bir yere tasinma gibi uzun bir siirece yayilan
degisiklikleri iceren olaylardir.

c-)Spesifik yasam durumlari: Is yasaminda sorunlarin olmasi, menopoz gibi kronik
durumlar ele alinmaktadir (19,33,60,70,86).

4.3.2.Bireyin Kisilik Ozellikleri ile lgili Stres Kaynaklari

Stres kapsamini, sadece bireyin sosyal ve oOrglitsel cevresiyle dogru degil
ayrica kisinin kendisiyle ilgili bir takim 6zellikleri de strese neden olabilmektedir.
Kisinin;yasi, 1rki, cinsiyeti, inanci, huyu, karakteri, yetenegi ve hatta aile yasantisi
bile strese neden olabilen 6nemli faktorlerdendir (23,36,39,44,60).

4.3.2.1 A ve B Tipi Kisilik;

Kisilik; insan yapisinin  davranis bigimlerinin, duygusal durumunun,
ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik Ozelliklerinin en karakteristik
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biitiiniidiir. A ve B tipi davranis bi¢imi kavramlar1 1974 yilinda Ray Rosenman ve
Meyer Friedmean tarafindan ortaya konulmustur.

A Tipi Kisilik: Aceleci, hareketli, saldirgan, hirsli, rekabete¢i, yogun baski altinda
olan, ¢ok cesitli aktivitelerle ugrasan kisilik olarak nitelendirilirler. Bu tip kisiler i¢in
is 0onemlidir; rekabet icinde basariya ulagsma c¢abasi, abartilmis bir zaman darlig1 en
onemli 6zelliklerindendir.

B Tipi Kisilik: B tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler ise daha az baski ve ¢atigma
icindedir. Genellikle kati kurallari olmayan, olaylara esnek yaklasimlari olan,
acelecilik ve karmagiklik gibi konulara meydan vermeyen, zamanini iyi kullanan,
yavas, sabirli, rahat ve hosgoriilii kisilerdir.

Dolayisiyla A tipi davranis bicimi i¢inde olanlar daha cok stres yasamaktadir
(12,23,36,44,60,65,66,80,81).

4.3.2.2.Yas;

Strese etki eden Onemli bir etkende yastir. Bireyler farkli yaslarda
cevrelerindeki geligsmeleri farkli bi¢gimde algilar. Bu yiizden hayatin her doneminde,
birey iizerinde strese neden olan unsurlarin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu
ylizden stresle ilgili arastirma ve incelemelerin ¢ogu yas faktorii géz Onilinde
bulundurularak smiflandirilir. Yoneticiler agisindan bakildiginda strese neden olan
yagsla ilgili sorunlarin genellikle yasin ilerledigi orta yashlik ve yaslilik donemlerinde
yogunlastigr goriilmektedir. Bu donemde yoneticilerde fiziksel ve zihinsel yonden
gerilemeye sebep olan ve bir daha yerine gelemeyecek bireysel degisimler
yasanmaktadir. Ozellikle kadilarda menopoz, erkeklerde de andropoz donemleriyle
birlikte bir takim hormonal degisiklikler bu biyolojik degisikliklerin yanisira,
diisiinme, algilama, 6grenme ve sorunlara ¢oziim bulma gibi alanlarda da
degisiklikler gozlenmektedir (40,60).

4.3.2.3 Yasam Degisim Orani,

Bireyin yasaminin her déneminde duragan ve calkantili anlar goriilmektedir
Bireyin yasaminin duragan veya calkantili olmasi, yasanan stres iizerinde diger bir
etkidir. Aile, okul, i ortam1 veya bulundugu sosyal ortamlarda her an yasam degisim
orani degisebilmekte ve bu durumda strese sebep olmaktadir (60).

4.3.2.4 Cinsiyet;

Glinlimiiziin is ortaminda erkeklerin uzmanlik alanina girdigi diisiiniilen
mesleklerde bile kadinlar aktif olarak caligsmaktadirlar. Bu baglamda yoneticiler
icersinde kadinlarin sayist her gegen giin artmaktadir. Kadinlar ¢alisma yasaminda
erkeklerle ayni stres faktorleriyle karsi karsiya kalmalarinin yani sira, ataerkil ve
erkek egemen organizasyonlarda bulunmalarinin bir sonucu olarak, birtakim ilave
stresleri de yasamaktadirlar. Is ortaminda kadin yéneticileri etkileyen ¢ok sayida
stres kaynagi bulunmakla birlikte, cinsiyet ayirimi, oOzellikle de cinsel taciz is
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hayatinda kadinlar1 etkileyen 6nemli bir stres kaynagidir. Kadin yoneticilerin is
ortaminda, uygulamalarina tepki duyan astlarinin siddetine maruz kalmalar1 ayrica
baska bir stres faktoriidiir. Kadin yoneticilerde strese sebep olan faktorlerden biride,
aile yasantisi ile is yasantisinin birbirleriyle ¢atismasidir. Birbiriyle g¢elisen ikili rol
yani evini ve isini ihmal etmek istemeyen kadin, isteki tistlendigi rolii ve iligkileri ile,
ev yasantisinin gerektirdigi rol ve duygusal iliskileri bir arada yasamaya
calismaktadir. Bu rollerde kadinlarda strese yol agmaktadir (40).

4.3.2.5 Kisisel Kontrol;

Is performansini etkileyen en onemli faktorlerden biride kisisel kontroldiir.
Eger bireye bazi isleri yapmasi i¢in sorumluluk verildigi halde ¢aligmasi igin elverisli
ortam hazirlanmamussa, kisi is lizerindeki kisisel kontroliinii kaybeder ve bu durum
yogun stres yasamasina neden olur (80).

4.3.2.6 Aile Hayati;

Is yerinde strese neden olan bir stres kaynag: olabilen aile hayat1 sorunlarla
basa ¢ikmada yardimci olan 6nemli bir sosyal destek aracidir (60).

4.3.3 Bireyin Is Cevresinin Yarattigi Stres Kaynaklar

Is stresi; “’bireyi normal fonksiyonlarindan saptiran, fiziksel psikolojik veya
davraniglarin1 degistiren, isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan, psikolojik bir
durum’’ olarak ifade edilir. Bu ifade, ¢alisan kisinin sagligini yani bireyin mental ve
fiziksel durumunu da aciklamaktadir. Bireyin yeteneklerindeki yetersizliklere,
fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagli olarak ortaya c¢ikan ve bireyde gerilim
yaratan durum olarak tanimlanan is stresi ayrica birey ile is arasindaki etkilesimin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir. Is stresinin ortaya ¢ikmasinda is ortami ,cevre,
bireyin kendisi, ve daha bir¢ok alan kaynak olusturabilir. Bireyin fiziksel ve ruhsal
saghgr is  yerindeki  olumsuz  stresorlerden  kolaylikla  etkilenebilir
(16,19,22,25,26,60,61,73,70,80,89).

Bu stresorler ;
4.3.3.1 Mesleki Farkhiliklar ;

Calisanlarin isteki rolleri stresin derecesi tizerinde onemli etki saglar (80).
4.3.3.2 Rol Belirsizligi ;

Gorev ve roller hakkindaki yetersiz bilgi rol belirsizligine yol acar. Isin
tanimi,kisinin rolii,beklentiler,sorunlarin iletilecegi makam vb. belirlenmesi gerekir.
Aksi takdirde kiside ve kurumda stres yasanacaktir (18,63,80).
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4.3.3.3 Rol Catismasi ;

Ayni zamanda ortaya ¢ikan iki veya daha fazla olayin baskisidir. Isyerinde
birbirinin ziddi olan talep ve beklentilerle karsilagilmasi durumunda ortaya
¢ikmaktadir (60,63).

4.3.3.4 Asirt is Yiikii veya Az Calisma;

Asirt 1g yikii veya az calisma psikolojik ve fizyolojik olarak bireyin
caligmasina etki etmekte ve stres olusturmaktadir. Asir1 is yikii bireylere belli bir
zamanda yapabilece§inden daha fazla sorumlulugun yiiklenmesidir. Az ¢alisma,
calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde, bu yetki ve
yeteneklerin ¢ok az miktarini kullandiklar1 zaman meydana gelir (19,60,63,80).

4.3.3.5 Teknolojik degisim ;

Teknolojik gelismelerin (Bilgisayar vb.) is ortamina getirdigi hiz, insanlarin
calisma hizin1 ve onlardan beklenen verimi de beraberinde arttirmistir. Bu hiza ayak
uydurmak ve bunu korumaya c¢alismak stres yaratir. Yeni teknoloji, is ¢evresinde
hizli degisiklikle calisanlarin becerilerini ¢cabucak demode etmektedir. Ilave olarak
yeni ekipmani ve sistemleri siirekli iyi bilme ihtiyaci, bireyde tehdit durumu ortaya
¢ikarmaktadir (44).

4.3.3.6 Kazanc ;

Gelir dengesizligi, yetersiz kazan¢ gibi faktorler kisinin stres diizeyini
etkilemektedir (60).

4.3.3.7 Kotii Yonetim ;

Uzun c¢alisma saatleri, belirsiz kariyer planlamasi, sebepsiz baskilar, koti
iletisim gibi faktorler stres diizeyini arttirir (60).

4.3.3.8 Kararlara Katilim ;

Kisinin kendi ¢alistigt kurumdaki karar verme siirecinde bir birey olarak
etkisinin olup olmamasi ya da kararlar1 etkileme derecesi ile tanimlanir. Calisanlarin
kararlardan uzak kalmasi, soyutlanmis hissetmeleri ve bunun sonucunda kuruma
kars1 giivensizlik, performans kaybi gibi olumsuz neticelere sebep olabilir (13,79).

4.3.3.9 Kisileraras1 Catismalar ;

Calisanlarin  yoneticiden, yoneticinin de c¢alisanlardan hosnutsuzlugu,
catigma,siirtiisme ve gerginlik yaratir (63,80).

4.3.3.10 Tesvik Etme veya Tesvik Etmeme ;

Prim sistemi, ¢alisma temposunu ve iiretim hizin1 arttirmaya zorlar. Bu
durum; kaygi, yorgunluk, rekabetten dogan diismanca duygulara ve strese neden
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olur. Calisanlar yoneticiden tesvik edilmeyi bekler. Tesvik yoklugu, ise yaramazlik
duygusu olusturarak stres yaratir (44).

4.3.3.11 Mekan ve Yer Sorunlari ;

Alisilan alanlardan uzaklagsmak, baska bir birimde yada yeni bir boliime
tasinmak kisilerin strese girmesine neden olabilir (77).

4.3.3.12 Sorumluluk ve Personel Miktar ;

Yoneticilerin ¢aliganlarinin sorumlulugunu tistlenmis olmalar1 ya da onlarin
hayatinda 6nemli etkiler yapabilecek kararlarin alinmasi stres yaratan durumlardir.
Personel sayisinin az ya da ¢ok olmasi yoneticinin yasayacagi stresi etkiler (81).

4.3.3.13 Giiriiltii ;

Giiriiltili bir ortamda bulunmak insani zihinsel agidan yorar ve strese sokar.
Dil ve iletisim, insan kiltiiriinii zenginlestirir. Fakat istemedigimiz ses bizim
acimizdan bir giiriiltiidiir. Asir1 giiriiltii ve diger fiziksel faktorlerin temel psikolojik

etkisi, diger stres etmenlerine karsi toleransi azaltir ve motivasyonu olumsuz yonde
etkiler (80).

4.3.3.14 Karar Verme ve Degerlendirmede Adaletsizlikler ;
En uygun karar1 verme ugrasisi basli basina bir stres kaynagidir (44).
4.3.3.15 Zaman Baskisi ;

Planlanan zamanda istenen davranisin gerceklestirilememesi veya plani
aksatacak engellerin ¢ikma halidir (60).

4.3.3.16 Arac-Gereg Yetersizligi ;

Yetersiz donanim ve arag-gerecle calisma zorunlulugu, is gorenler kadar
yoneticileri de zor durumda birakir (60).

4.3.3.17 Is Ortamindaki Iliskiler ;

Bireylerin gerek i3 yerinde gorevlerini yaparken, gerekse sosyal
yasamlarinda, diger insanlarla kurdugu iliskiler her zaman i¢in 6nemli bir stres
kaynagidir (44,63).

4.3.3.18 is Ortamindaki Goriis Farklhihgi;

Orta ya da ist diizey yoneticiler arasindaki goriis farkliliklar, islerin
goriilmesi sirasinda astlara yansiyorsa, orgiit ¢calisanlari arasinda stres olusur (40).
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4.3.3.19 Statii Diisiikliigii ;

Bireylerin islerine iligkin statii algisi diisiikse bu durum stres yaratmakta, ise
ve ¢alisanlara iliskin tutumlarini olumsuz yonde etkilemektedir (40).

4.3.3.20 Moral ve Doyum Diisiikliigii ;

Yapilan 1is bireyin moralini yilikseltmiyor ve isinden haz almasim
saglamiyorsa, bu durum ruhsal olarak bazi olumsuzluklar olusturarak stresin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir (60).

4.3.3.21 Is Ortamimin veya is Kazalarimin Riski;

Saglik ve giivenlik agisindan potansiyel olarak tehlike icermesi de bir stres
kaynag1 yaratabilmektedir (60).

4.4 Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa ¢ikma ya da stres yonetimi; ruh ve beden sagligini korumak,
tiretici ve verimli bir yasam bi¢imi saglamaktir. Stres yonetimi; yoneticiler agisindan,
bedensel olarak rahatlamalarma ve kendilerini yonetme becerilerinin gelismesine

yardimet olur (21,60,80).

Stresle basa ¢ikmak i¢in kisi kendini, degistirebilmeli ve var olan

aligkanliklarindan vazgegip yeni aliskanlik ve diisiinceler gelistirebilmelidir (89).

Lazarus ve Folkman’in tamimladigi gibi basa c¢ikma; stresli olay ya da
durumlarin yol actigi duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime
dayanma amaciyla gosterilen bilissel, davranigsal ve duygusal tepkilerin biitlintidiir.
Bu tanima gore basa ¢ikma kisinin i¢ ve dis taleplere kars1 gosterdigi basarili ya da
basarisiz tlim ¢abalar1 kapsar.Basa ¢ikma yanitinin se¢iminde stresor ve 6zelliklerinin

algilanmasi1 6nemlidir (21,60,80).
4.4.1.Stres Diizeylerine Gore Basa Cikma Yontemleri
4.4.1.1Bireysel Stres Yonetimi ;

Stres genellikle bireyin kendisinden kaynaklanmaktadir. Strese neden olan
etmenlere dikkatli olmay1 6grenmek bu etmenlere kars1 daha diisiik tepki diizeyleri

gelistirebilir ve hatta bu etmenlerin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir (80).

Saglikli bir yasam tarzina odaklanmak, stresi azaltmak i¢in iyi bir

baslangictir. Bireysel stres yontemlerinin en dnemlisi “tam gevseme yontemi”dir. Bu
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teknikte temel yaklasim, stres sonucu gerginlesmis kas gruplarini bilingli bir sekilde
gevseterek, kaslardan merkezi sinir sisteminin elektrik aktivitesini normal smirlar
icerisine ¢ekebilmektir. Diizenli bir sekilde yapilan nefes egzersizleri, aerobik, yoga,

jimnastik vb. gevseme yontemlerine 6rnek olarak verilebilir (60).

Diizenli olarak dinlenmek, sigara igmemek, uyku aligkanligr edinmek de

bireysel olarak stres yontemleri arasinda sayilabilir (67,81).

Bir diger yontem ise “Yasam tarzi yonetimi’dir. Stresi yonetmeye karar
vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini yiikseltmeye

karar vermesi demektir (9).

Braham’in gelistirdigi DKBY, bireylerin yasadiklar1 stresi kontrol altina

almalar1, yonetmeleri icin gelistirilen dort asamal1 bir modeldir.
-D(Degistir)

-K(Kabul et)

-B(Bosver)

-Y((Yasam tarzini yonet)

Genel olarak yasam enerjisinin sadece ise degil, sosyal hayatin her yoniine
yayilmasi, hobi wugras1 edinilmesi,zararli aligkanliklardan uzak durulmasi,spor
yapilmasi, basit seylerden mutlu olunmasi ve daha bir¢ok buna benzer ornekler

bireysel diizeyde stresle bas edebilme yontemleri olarak degerlendirilebilir.
4.4.1.2 Orgiitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stresorler arasinda yer alan genel politikalar, isletmenin yapisal
bozukluklari, fiziksel ortam yetersizliklerine iliskin olumlu diizenlemeler, stres

yonetiminin orgiitsel boyutunu ilgilendirmektedir (44,60).

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa ¢ikma stratejileri, is gorenlerin is
stresini azaltmak ya da dnlemek icin orgiit diizeyindeki stres kaynaklarmin kontrol
edilmesi ve azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde
ortaya konan siyasal yapilar,fiziksel kosullar ve siirecle ilgili stres kaynaklarinin

azaltilmasi veya Onlenmesi gerekmektedir (60).
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Orgiitsel stresin azaltilmasi i¢in kullanilabilecek genel stratejiler sunlardir.

Zaman Yonetimi: Yasadigimiz cagm en Onemli Ozelliklerinin basinda
siiphesiz zaman darligi gelmektedir. Zamanin dogru olarak kullanilmasi
yasanilan gerginlik ve endiselerin dolayisiyla stresin ortadan kalkmasinda
onemli rol oynayacaktir (13,90).

Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin  Azaltilmasi
Yoneticilerin calisanlara gorev verirken sorumluluk ve yetki alanlarinin net
olarak belirlenmesi adil olmasi ve calisanlarin deger yargilarina Onem
vermeleri, rol ¢atismasini asgariye indirebilir (44,60).

Sosyal Destek : Orgiitte ¢alisan, ast-iist ve arkadaslar arasinda saglanan
karsilikli iletisim ve etkilesim bireylere sosyal destek saglayarak arkadaglik
ihtiyacimi giderecektir. Arkadashik duygusunun gelismesi, hedefe ulasmak
icin birlikte hareket etme prensibini de getirecektir (13).

Is Yerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: Isyerinde mizahm ve insanlari
giildiiren etkinliklerin artirilmasi, mevcut stres kaynaklarini azaltmakta ve is
gorenlerin verimliliklerini arttirmaktadir (44).

Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak : Yonetim is gorenler igin
destekleyici bir organizasyonel yapi gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi
planlanirken, yapiy1r merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar
vermeyi 0zendirici bigimde olusturmak orgiitsel stresi azaltacaktir (44).

Isin Zenginlestirilmesi : Is yiikiiniin degil, isin niteliginin dikey olarak
artirilarak yeniden tanimlandirilmasi ve yapilandirilmasidir (60).

Duygusal Iklim Denetimi : Ruh saghigi agisindan, bireyin karst karsiya
bulundugu etkinlik ve olaylarin kontrol edilebilmesi i¢in uygun kosullarin
hazirlanmas1 gerekir.(60)

Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Damismanhk Geleneksel gecis
ve ylkselme yollarinin 6tesinde mesleki planlama tekniklerinin kullanilmast
gerekir. Is gorenlere kendilerini degerlendirmede ve kendini anlama
becerisini gelistirmeye yonelik yardimlar saglanmalidir (44).

Asin Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmas:1 Kisilerin yapabileceginden fazla
cok is verilmemelidir ya da is kisinin giiclinii asacak kadar zor olmamalidir

(44).
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4.4.2 Etkinligine Gore Basa Cikma Yontemleri
4.4.2.1 Etkisiz Basa Cikma Yontemleri

e Bedene Yonelik Olanlar : ilag, alkol, sigara bagimlilig1, kétii beslenme.
e Duygulara Yonelik Olanlar Psikolojik savunma mekanizmalarinin fazla
kullanimi ve bilissel ¢arpitmalardir.

e Davranislara Yonelik Olanlar Ige kapanma, saldirganlik,intihar (60).
4.4.2.2 Etkili Basa Cikma Yontemleri

e Beden ile ilgili teknikler : Santral sinir sistemi ve sempatik sinir sistemi
uizerine etki ederek, stresin beden iizerindeki olumsuz etkilerini kontrol altina
almaya yarar. Solunum egzersizi, gevseme teknikleri,fiziki egzersiz, uyku ve
beslenme (60).

e Zihinsel teknikler : Sorunun kaynaginin farkina varilarak en iyi ¢6ziimiin
bulunmasi ve sonucunda olay iizerinde kontrol kazanilmasini saglamaktir
(44).

e Davramsct teknikler: Davranis bi¢iminin degistirilmesi, zamani 1iyi
kullanma, giriskenlik egitimi, 6fkeyle basa ¢ikma, etkili iletisim becerileri ve

etkili problem ¢dzme becerileri gelistirmeyi icermektedir (60).

Basa ¢ikma yanitinin se¢iminde, stresor ve 6zelliklerin algilanmasi 6nemlidir.
Stresle basa ¢ikmanin iki tiirii vardir. Bunlar, kisi-cevre iliskisini degistiren problem
odakli basa ¢ikma ile durumu anlamayi degistiren duygu odakli basa g¢ikmadir
(20,44,60)

Problem Odakh Basa Cikma : Olay degistirilebilir olarak algilandiginda; kognitif
problem ¢dzme, karar verme, kisilerarasi anlasmazliklari ¢éziimleme,5giit alma,
amag belirleme, zamani iyi kullanma stratejileri kullanilir.

Duygu Odakh Basa Cikma : Olayin degistirilmesinin uygun olmadig1 durumlarda,
olayin anlamim degistirmeye yonelik biligsel ¢abalar, biligsel yeniden sekil verme,
sosyal benzetmeler, en aza indirgeme, olaylar1 iyi yoniiyle gbrme stratejileri
kullanilir.

Basa ¢ikma mekanizmalari gorev yonelimli tepkiler ya da savunma
mekanizmalart olarak siniflandirilir. Bunlar; girisken davranis, ¢ekilme davranisi ve
uzlasma davramisidir.
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Girisken Davranis : Bireyin bir problemin ¢oziimii i¢in, ¢caba sarf etmesi ile olusur.
Girigkenlik ve problem c¢oziimii yapici; kizgilik,diismanlik,saldirganlik ve 6fke
eylemi, yikict olabilir.

Cekilme Davramsi: Tehditten fiziksel geri ¢ekilmeyi, ya da yenilgiyi kabul etme,
ilgisiz olma,sucluluk duygusu, izolasyon gibi emosyonel tepkileri igerir.

Uzlasma Davramisi : Genellikle yapicidir. Kiginin gereksinimlerinin yerine
getirilmesi i¢in amag ya da ¢6ziimiin yerine gegmeyi igerir.

S6zkonusu bu davranislarin ¢ogu gegmis deneyimler, sosyokiiltiirel etki ve
beklentiler iizerine temellenen 6grenilmis davranislardir. Basa ¢ikma mekanizmasi
olarak kullanilan savunma mekanizmalari ise soyledir.

Mantiga Biiriime : Amag bireyin 0z saygisini siirdiirmek ve su¢luluk duygusunu
onlemektir. ( Alkol kullanarak kaygilarini gidermeye c¢alisan insanin, alkoliin
sthhatine 1yi geldigini, damarlarinin agilmasina yardim ettigi i¢in ictigini belirtmesi.)

Yansitma : Kisi gergekte kendi sahip oldugu o6zellikleri bagka kisilere yiikleyerek
onlar elestirir.

Bastirma : Mevcut durumlarin bilincinde anksiyeteye neden olan durumdan
korunmada kullanilan fikir, giidii ya da olaylarin istemeyerek bilingten dislanmasidir.
(Bliytikannesi meme kanserinden 6len bir kisinin kendi kendine meme muayenesi
yapmay1 her zaman unutmasi)

Onlemek: Kabul edilemez fikir, duygu, ve olaylari bilingli bir sekilde zihin dismna
atmak.

Yadsima : Reddetme, kendi kendine yalan sdylemek.

Karsit Tepkiler Kurma : Catisan duygu veya giidiilerden toplumca begenilmeyeni
inkar icin, bdyle bir giidiiniin onu sevk ettigi davranisin tam tersinin abartili olarak
yapmasidir.

Yiiceltme Kisinin kabl edilmeyen duygulari sosyal olarak kabul edilir bir davranisa
¢evirmesidir.

Yer Degistirme Duygularin gergek bir nesne yerine, yerini tutacak baska bir nesneye
kaymasidir.

Gerileme Bireyin daha erken yasam donemlerinin davranislarini benimseyerek
avunmasidir. (Bir gencin kiigiik bir cocuk gibi bagirip aglamasi)

Ozlesme-ice atihm : Kisinin bilingsizce hayran oldugu diger kisinin karakter
ozelliklerini benimsemesidir.
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Ozdesim : Kisinin yetersizlik duygusundan kaginmak icin, diger kisi/ grubun
ozelliklerini benimsemesidir.

Uzaklasma : Kisinin stresli olarak algiladigi bir seyden uzaklagsma hissidir.

Giderim : Bir alanda yetersizligi olan bireyin bagka bir alanda basarili olarak
kendini kabul ettirmesidir.

Fantezi : Insan arzu ve emellerin gerceklesmedigi, i¢ ya da dis nedenlerle ihtiyag ve
giidiileri doyumsuz kaldig1 zaman hayal kurarak doyum saglama yoluna sapar.

Entelektiiellestirme (soyut kavramlara biiriime ) Stres yaratan sorunlar {izerinde
bir tiir uzlagma ya da kopma bi¢imi olarak soyut diizeyde diisiinmedir. Soyut
diistinmede problem sanki tiim insanlarin ortak sorunuymus gibi ele alinarak, bireyin
kendisini sorunlarla ilgili duygularindan uzaklastirmasi saglanir.

Savunma mekanizmalari; engelleme ve ¢atigmalarin meydana getirdigi kaygi
ve gerilimleri azaltir, fakat bu etkileri gecicidir. Sosyal bakimdan yararh olsalar da
hi¢bir zaman tam olarak doyum ve mutluluk saglayamazlar (24,60,70).

4.5 Stres Ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Diinyada her yil 160 milyon kisinin is kosullarinin yarattig1 stres nedeniyle,
kalp damar hastaliklari, kanser, isitme kaybikas ve iskelet hastaliklari, iireme

bozukluklari, zihinsel ve norolojik hastaliklara yakalandiklari belirlenmistir (91).

Literatiirde strese yol agan faktorler soyle siralanmaktadir; hastalarin bakim
sorumlulugu,mesleki egitim sirasinda dgrenilen bilgi ve becerilerin giinliik ¢alisma
stiresi i¢inde yeterince kullanilamamasi,hastalarla konusmak igin yeterince zaman

olmamasi, ¢alisanlarin rollerindeki belirsizlik, hekim ve amirlerle iliskiler (32,70).

Kanbay(2007)’de yaptig1 calismada hemsirelerde en fazla yonetimsel
faktorler en az ise kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan problemlerin stres yarattigini

belirtmistir (48).

Ozbay(2007)’de yaptig1 ¢alismasinda yonetici hemsirelerde, Stres yaratan
unsurlardan en yiiksek oran, % 53,5 ile uyumlu ekip ¢alismasinin olmamasi
bulunmustur. Bunu % 44,4 ile atama, 6zliikk ve sosyal haklarin yetersizligi , % 40,4
ile malzeme —arag-gereclerin yetersiz olmasi; % 35,4 ile yonetimdeki diger kisilerle
sorun yagama ve % 32,3 ile yetersiz iicretin izledigi saptanmustir (60).

Akbal-Ergiin ve arkadaslari(2001) ¢alismalarinda, isle ilgili stresorlerin

dagilimini, %80.9’unun yetersiz kadro ve bozuk arag-gerecle calismaktan,%74.5’inin

eksik ve yetersiz malzeme ile ¢aligmaktan,%72.3’{inlin takdir edilmeyen, belirsiz
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sorumluluklar yiiklenmekten ve terfi ile ilgili sorunlardan, %68.1’inin terminal

donemdeki hasta bakimni tistlenmekten oldugunu bulmuslardir (2).

Ekinci ve Ekici(2003) yoneticilerin yaslarinin ilerledikce bireysel ve orgiitsel

stres kaynaklarindan daha fazla etkilendigini bulmuslardir (40).

Ardahan ve Ay(2006) calismalarinda, evli ve ¢ocugu olan yonetici

hemsirelerin streslerinin arttigini saptamiglardir (10).

Gilirbiiz(1998) ¢alismasinda, kadinlarin  erkeklerden, evli olanlarin
bekarlardan ve ¢ocugu olanlarin olmayanlardan orgiitsel rol boyutunda orgiitsel stres

kaynag1 puanlarini yiiksek olarak bulmustur (45).

Erol(2006) c¢alismasinda, yoOnetici hemsirelerin  islerinden memnun
olanlarinin, i doyumunun yiiksek oldugunu bulmustur (42).

Durmus ve Gilinay(2001) c¢alismalarinda, meslegini severek calisan
hemsirelerin genel is doyumu puanlarini, meslegi sevmeden c¢alistigini ifade eden
hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (35).

Sabuncu ve arkadaglar1 (1999) c¢alismalarinda, hemsirelerin haftalik ¢alisma
siirelerine gore, isle ilgili stres vericilerden aldiklar1 puanlar karsilastirdiklarinda,
ileri derecede anlamli fark oldugunu; 40 saat ve daha az calisanlarin, 40 saatten fazla
calisanlara gore daha az stres puanina sahip olduklarimi belirlemislerdir (69).

Bahar (2006) calismasinda, 26-32 yas grubu arasindaki en gen¢ yonetici
hemgsirelerin,problem  ¢dozme ve  yaraticilk  konusunda daha  basarili
olduklarini,yonetici hemsirelerin, problem ¢6zme egitimi alma durumlarina gore
problem ¢dzme envanter puan ortalamalari arasinda ileri diizeyde anlamli fark
oldugunu,problem ¢ézme egitiminin, problem ¢dzme algisi lizerinde etkisi oldugunu
saptamustir (17).

Kantek (2007) ¢aligmasinda, sorumlu hemsirelerin egitim durumu ile ¢atisma
yonetim stilleri arasinda anlamli bir farkin olmadigini saptamistir (49).
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4.6 Stres ve Diger Kavramlar

Gerilim, zorlanma,rahatsizlik/sikinti,kaygi, engellenme, catisma kelimeleri
siklikla stres kelimesiyle karigmaktadir. Bireyler bu durumlarn da stresle
aciklamaktadir.Gerilim; stres durumunun, sistem iizerindeki etkisidir. Gerilim
sayesinde sistem, stres durumunda oldugunun bilgisini alir ve dengeye donme
siirecine girer. Zorlanma; dengeye donme siireci i¢in sistemin ddedigi bedel veya
harcadig1 enerji miktaridir. Rahatsizlik/sikinti durumu ise gerilimin subjektif olarak
yasanma bi¢imidir. Sikinti stresli durumda yasanir ve aym zamanda
gerginlik,sinirlilik, kaygi ve {iziintii gibi terimlerle de tanimlanan bir stirectir. Sikint1
durumlar1 genellikle stres belirtilerini igerir. Stres tepkisi, ortaya ¢ikan nétr bir
enerjidir. Degisen bir duruma karsi direnmek ya da var olan tepkiyi degistirmek i¢in
bu enerji kullanilir. Ancak varolan stres durumu devamli hale geldiginde, anksiyete,
depresyon, oOfke vb. yasanmaya baslanir. Diger deyisle anksiyete,depresyon,
somatizasyon vb. psikopatolojik durumlar aslinda kronik stresin bir tiir yasanma

bi¢imidir (3).
4.7 Yonetici Hemsirelerde Stres

Yonetim en yalin anlatimiyla insanlar araciligi ile amaglarin basarilma siireci
olarak tanimlanabilir.Bir amacin basarilmasi i¢in gerekli tiim kaynaklarin hazir
bulunmasi, o amacin gergeklestirilmesini glivence altina almaz.Bu kaynaklari
harekete gecirecek olan bir 6geye gereksinme duyulur. Bu 6ge yonetimdir. Yonetici
ise yonetim gorevini ustlenen kisiyi ifade etmektedir. Yoneticilik ¢aliganlar arasinda
bir isbirligi havasi yaratabilmektir (50,75,82).

Saglik alaninda c¢alisan bireyler de, c¢alisilan is alaninin insan hayati
olmasindan dolayi, bircok meslek iiyelerinden daha ¢ok stresten etkilenmektedirler.
Hemsirelik, stresli bir meslektir ve hemsireler ¢esitli stres yapicilarla iliskili biiyiik
sikintilar altindadir. Isle ilgili stresler, mental ve fiziksel olarak iyi hemsire olmay1
oldugu kadar, hastalara saglanan bakimin kalitesini de riske atar. Hemsirelik ¢cogu
zaman, hasta bakimi goérev ve sorumlulugu ile potansiyel olumsuz etkiler nedeniyle,
dogasinda stresin var oldugu bir kariyer olarak tanimlanir. Hastane
organizasyonlarinda en sorunlu yon, saglik profesyonellerinin organizasyonudur.
Profesyoneller tipik olarak, biiyiik sorumluluk sahibi ve islerinde yiiksek derecede
otonomi isteyen bir gruptur. Hastanede ¢alisanlarin 6nemli bir kismmni olusturan
hemsireler, ilgili pek ¢ok gruplarin varliklar1 dolayisiyla zorlu bir ¢evre iginde
calismaktadir. Hemsireler 6zerk degil, tip personelinin astt konumundadirlar. Bu
statii farkliligi,mesleklerinin 6zerk olmasini isteyen hemsireler iizerinde bir gerilim
hissetmelerine neden olmakta ve tip personeliyle zaman zaman bu konuda sorunlar
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yasamalarina sebep olmaktadir.Ayn1 zamanda saglik bakim sistemindeki hizli
degisiklikler, hemsirelerde 6nemli sorunlar yaratan stres kaynaklaridir
(11,14,47,56,60,62,68,84,90).

Ingiltere’de saglik bakim calisanlarinin, diger sektdrlerde calisanlardan daha
yiiksek yokluk ve hastalik oranina sahip oldugu goriilmekte ve stres, hemsirelerin
islerinden ayrilma nedeni olabilmektedir (37,55).

Stres, c¢alisma ortamlarinda insanlar1 bedenen ve ruhen etkileyen, konumlari
dolayisiyla da yoneticileri tehdit eden biiyiikk bir tehlike haline gelmistir. Saglik
hizmetlerinde Onemli bir goreve sahip olan yoOnetici hemsirelerin de
sorumluluklarinin fazla olmasi nedeniyle stresle daha sik karsi karsiya kalmaktadirlar.
Ulkemizde yénetici hemsirelerin ¢alisma kosullari,kadin olmalarindan kaynaklanan
ev hayat1 ve sosyal hayattan kazandiklar roller diistiniildiigiinde, yasanan strese bagl
bir ¢ok fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin ve saglik giderlerini arttirici durumlarin
ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksek oldugu bilinmektedir (7,85).

Yonetici hemsirelerin stresle iligkisi; yOneticinin stres yaratan durum ve
kaynaklarla kars1 karsiya olusu, yonetimdeki hemsireleri stresten koruyucu ve stresle
bas edici 6nlem ve uygulamalarla iliskili sorumlulugu, hemsirelere hastalarini stresten
koruyucu dnlemlerin alinmasi ve hastalara stresleri ile bas etme yol ve yontemlerinin
ogretilmesi konularinda rehberlik etme sorumlugu ile ilgilidir (85).

Yonetici hemsirelerde stres nedenleri; yasam ve dliimiin birbirine ¢ok yakin
oldugu durumlar, asir1 i ytiki, eksik yada uygun olmayan elemanla ¢aligma, hastalar
ve diger caligsanlarla karsilagilabilecek durumlar, uzun ¢alisma saatleri, rol catigmasi
vb.dir.Yonetici hemsire;*bireysel ve mesleki hedeflerini saptayarak,*zamanini iyi
yoneterek,*beden ve ruh sagligimi iyi koruyarak,*rahatlama tekniklerini bilingli
kullanarak, *bilgilerini giincellestirerek, *hemsirelikte pozitif yaklasimlari
uygulayarak,*becerilerini gelistirme yolu ile kendine giivenini arttirarak stresini
biiyiik 6l¢iide kontrol altina alabilir (7,15,85).

Kennedy (2005), yasli hastalarin uzun dénem bakiminda calisan hemsire
personelinde stres ve tilkkenmislikle ilgili yaptig1 calismasinda, hemsirelerin isle ilgili
stres ve tiikkenmisliklerini degerlendirmek i¢in uzun dénem bakimda baghemsirelere
duyulan ihtiyact gostermistir. Hemsirelerin yasam kalitesini ve hasta bakimim
iyilestirmek iizere kariyer gelistirme ve egitim, yetkilendirme, destekleyici gevre, is
ortaminin iyilestirilmesi gibi i tatminini gelistiren stratejiler onermistir (52).

Yonetici hemsire; personel ve profesyonel amaglar1 ayarlayarak, oncelikleri
belirleyerek, ihtiya¢ duydugu becerileri elde edip 6zsaygisini gelistirerek ve destek
sistemlerini kullanarak tiikenmisligi onleyebilir ve kontrol edebilir. Stresi azaltmak
tizere cevresini degistirebilir ve gerilimi azaltmak icin egzersiz yapabilir. Ayni
zamanda stres kontrol 6l¢timlerini 6grenmeli ve uygulamalidir. Birtakim ¢abuk stres
indirgeyicileri vardir. Sadece durusunu diizeltmek, derin bir nefes almak, bagirma
tonundaki sesi azaltmak bile yararlidir. Bir "evet" tavri, giic vermeye yardim eder.
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Olumsuz bir diislinceden sonra "vazgec vazgec" diye diisiinmek daha pozitif
diisiinmeye yardim edebilir. Favori miizigini dinleme veya birka¢ dakika ara verme,
rahatlatici olabilir. Kii¢iik bir ara, sanal bir alan yaratarak,mesgul bir giliniin
beklentilerinden uzaklastirabilir. Ozel bir yerde bulundugunu ve sesleri,koku, bigim,
renk, ve dokular1 hissedebildigini hayal edebilir. Gevsemeye, diisiincelerini
yavaglatarak veya cok stresli ortamlarda baslayabilir. Yoga yoluyla kaslar1 kasma ve
gevsetmenin yani sira, nefes almaya yogunlasmayla da gevseyebilir (8,9).
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5. GEREC VE YONTEM

5.1.Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma Istanbul Ilinde Anadolu Yakasinda bulunan arastirmayi kabul eden
0zel hastanelerde, servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklari ve stresle basa

¢ikma yontemlerini belirlemek amactyla tanimlayici ve analitik olarak planlandi.
5.2.Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu c¢alisma ; Istanbul ili Anadolu Yakasinda Academic Hospital, Medical
Park Hospital, Ozel Géztepe Medipol Hastanesi, Ozel Goztepe Safak Hastanesi ve
Ozel Kadikdy Sifa Hastanesinde gergeklestirildi. Veriler Kasim 2008 - Ocak 2009

tarihleri arasinda toplanda.
5.3.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 6zel

hastanelerde c¢alisan 80 servis sorumlu hemsire olusturmaktadir.

Arastirmada 6rnekleme yontemi kullanilmadan, evrenin tiimiine ulasilmasi
hedeflendi. Ancak izinli ve isten ¢ikmalari nedeniyle 6rneklem 63 servis sorumlu
hemsiresi ile yapildi.

Servis Sorumlu Hemsiresi; Kurumun ve Hemsirelik Hizmetleri
Midiirliiglintiin belirledigi vizyon, misyon ve politikalar1 dogrultusunda sorumlu
oldugu servis/iinitedeki hemsirelik hizmetlerinin organizasyonunu saglayan kisidir.
Sorumlu oldugu boliimde servis hemsiresi ile birlikte yatan hastalarin gereksinimleri
dogrultusunda 24 saatlik hasta bakiminin planlanmasi, uygulanmasi, denetlenmesi ve
degerlendirilmesini saglar. Sorumlu oldugu birimde hemsirelik hizmetleri ile diger
hizmetlerin isbirligini saglar.

http://www.istanbul.edu.tr/itf/hemsire/sorumlu_hemsire.html)

5.4.Veri Toplama Araclari

Verilerin toplanmasinda kullanilan araglar; literatiir arastirmasi dogrultusunda
olusturulan anket formu (Ek I), Stres Kaynag1 Olcegi (Ek II), Stresle Basa Cikma
Olgegi (Ek I1I) olmak iizere ii¢ boliimden olusturuldu.

Anket Formu: Literatir incelemesine dayanilarak hazirlanan anket formu 13
sorudan olusmaktadir(EK 1) (61). Anketler ¢calismay1 yapan kisi tarafindan dagitilarak
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gerekli agiklamalar yapildi ve dogru yanitlar verilmesi istendi. Bu anket formunda
servis sorumlu hemsirelerinin yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi,
calistigt kurumda hizmet siiresi,haftalik caligma siiresi, ¢alisma sekli, yOnetici
hemsirelik alaninda mesleki gelisim acisindan herhangi bir kurs veya egitim alip
almadigi, stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim alip almadigi ve yonetici
hemsire olarak ¢aligmaya basladiklarinda,eski yonetici hemsireler ile bir adaptasyon

stirecinin olup,olmadigi ve adaptasyon siirecinin siiresi incelendi (61).

Stres Kayna@ Olcegi: Mayerson’un stres kaynag: Slgegi kullanildi. Olgek, Tiirk
toplumunda hemsirelerde, Aynur Ding Sever tarafindan uygulanmistir.43 soru
bulunan Stres Kaynag1 Olgegi sosyal stres vericiler, isle ilgili stres vericiler, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fizik ¢evreden kaynaklanan
stres vericiler olmak tizere dort boliimden olugmakta ve her boliimden alinan puanlar

dort gruba ayrilmaktadir (Ek II).

Sosyal stres vericiler 85-60 puan 4.grup
59-40 puan 3.grup

39-25 puan 2.grup

24-17 puan 1.grup

Isle ilgili stres vericiler 80-60 puan 4.grup
59-40 puan 3.grup

39-25 puan 2.grup

24-15 puan 1.grup

Kendini yorumlama bi¢giminden kaynaklanan stres vericiler
50-35 puan 4.grup

34-25 puan 3.grup

24-15 puan 2.grup

14-10 puan 1.grup
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Fiziki ¢evreden kaynaklanan stres vericiler

25-18 puan 4.grup

17-13 puan 3.grup

12-8 puan 2.grup

7-5 puan 1.grup

Her stres vericiden alinan puanlar dort grupta degerlendirilmektedir.
1.grup: Saglig: tehdit edici bir nitelik tagimiyor.

2.grup: Hastalik gelistirme ihtimali var.

3.grup: Hastalik gelistirme egiliminde.

4.grup: Hastalik gelistirme ihtimali oldukca yiiksek.

Olgegi uygulayan kisilerden, her maddeyi ayr1 ayr1 okuyup degerlendirmeleri ve
Olcekte yer alan bes segcenekten, kendilerine en uygun olani isaretlemeleri istendi.

Secenekler ve puanlari soyledir;
Asla: 1 puan, Seyrek Olarak: 2 puan, Bazen: 3 puan,

Sik Sik: 4 puan, Her Zaman: 5 puan

Stres Kaynag1 Olgegi ve Alt Gruplarma Iliskin Gegerlilik Giivenilirlik Analizi
Degerlendirme Sonuglart ;

43 soruluk Stres Kaynagi Olgegi ve alt gruplarimin gegerlilik giivenilirlik
degerlendirmesi yapildi. Anketlere uygulanan gecerlilik giivenilirlik analizi
sonuclarina gore uygulanan anketler gecerli ve giivenilir bulunmus olup

degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Tablo 1: Stres Kaynag Ol¢egine Iliskin Gecerlilik Giivenilirlik Degerlendirmesi

n=63 I¢ tutartibk (@)
) 0,891
Stresle Kaynagi Olgegi
0,757
Sosyal Stres Vericiler
' 0,806
Is Hayatindaki Stres Vericiler
. . 0,651
Kendini Yorumlama Bi¢iminden Kaynaklanan
Stres Vericiler
0,730

Fiziksel Cevre Stres Vericileri

Stresle Kaynag1 Olgegi degerlendirmesine ait 43 sorunun Cronbach’s alpha
katsayis1 0.891 bulunmus olup, anket gecerli ve giivenilir bulunmustur. Sosyal stres
vericilerin Cronbach’s alpha katsayis1 0.757, Is hayatindaki Stres vericilerin
Cronbach’s alpha katsayist 0.806, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericilerin Cronbach’s alpha katsayist 0.651 ve Fiziksel cevre stres vericileri
yontemlerinin Cronbach’s alpha katsayist 0.730 bulunmus olup, anket gecerli ve

giivenilirdir.

Stresle Basa Cikma Olcegi: 1989 yilinda Carver ve arkadaslarinin gelistirdigi 6lcek,
zor ve stresli durumlarla karsilagildigi zaman, kisilerin verdikleri yanitlar1 ve basa
cikma yollarini inceleyen, her biri dorder maddeden olusan ve ayr1 ayri1 puanlanan 15
alt dlgekten olusmaktadir. Tiirk toplumuna uyarlanarak, Stresle Basa Cikma Olgegi
gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasini 1995 yilinda yapan Seyda Gok, 2 alt 6lgegi
cikararak 13 alt 6l¢ek olarak kullanilmasina karar vermistir.

Arastirmamizda kullanilacak olan 13 alt élcek sunlardir:

e Aktif Basa Cikma: Stres yaratan olayimn iistesinden gelmek ya da onun
yarattig1 etkileri hafifletmek icin aktif adim atma siirecidir. Dogrudan
harekete geg¢mek, gosterilen c¢abayr artirmak ve basa ¢ikma girisimini
kademeli olarak gerceklestirmeye calismak, bu siirecte yer almaktadir. 5, 25,
47, 58 sayili ifadelerle belirtilmistir.

e Planlama: Stres yaratan olayla nasil basa ¢ikilacaginin diistiniilmesidir.
Harekete ge¢mek icin planlar yapmayi, hangi adimlarin atilacagini ve
sorunun nasil ele alimacagini diisiinmeyi igerir. 19, 32, 39, 56 sayil ifadelerle
belirtilmistir.
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e Diger Aktiviteleri Birakarak Sorun Ustiine Odaklanma: Diger aktiviteleri
bir kenara birakarak ve diger olaylar1 zihinden uzak tutarak, tamamen stres
yaratan olayin iizerine yogunlagmaktir. 15, 33, 42, 55 sayili ifadelerle
belirtilmistir.

e Sosyal Destek Arama ( Enstriimantal ): Ogiit, bilgi, yardim almayi igerir.
4, 14,30, 45 sayili ifadelerle belirtilmistir.

e Sosyal Destek Arama ( Duygusal ): Moral destek, sempati ve anlayis i¢inde
olmaktir. 11, 23, 34, 52 sayil1 ifadelerle belirtilmistir.

e Duygulara Odaklanma ve Duygular1 Ortaya Koyma: Stres yaratan olay
karsisinda duygularin farkinda olma ve bu duygulari ortaya koyma egilimidir.
3, 17, 28, 46 sayil1 ifadelerle belirtilmistir.

e Davramssal Olarak Ilgiyi Kesme: Kisinin, caba gostermeyi azaltmas1 veya
birakmasidir. 9, 24, 37, 51 sayili ifadelerle belirtilmistir.

e Olumlu Tarzda Yeniden Yorumlama: Stres yaratan olayr daha olumlu
acidan gormektir. 1, 29, 38, 59 sayili ifadelerle belirtilmistir.

e Yadsima: Stres yaratan olayimn varligina inanmay1 reddetmek, sanki bu olay
gercek degilmis gibi davranmaktir. 6, 27, 40, 57 sayil1 ifadelerle belirtilmistir.

e Kabullenme: Stres yaratan olaym ger¢ekligini kabul etmektir. 13, 21, 44, 54
sayili ifadelerle belirtilmistir.

e Dine Yonelme: Stres yaratan olayin karsisinda dini aktiviteleri artirmaktir. 7,
18,48, 60 sayili ifadelerle belirtilmistir.

e Alkol / ila¢ Kullanma: Stres yaratan olaydan uzaklasmak i¢in alkol veya ilag
kullanimina yonelmektir. 12, 26, 35, 53 sayil1 ifadelerle belirtilmistir.

e Mizahi Yaklasim: Stres yaratan olaya saka ve esprilerle yaklagsmaktir. 8, 20,
36,50 sayili ifadelerle belirtilmistir (4, 37).

Stresle Basa Cikma Olgegi ve Alt Gruplarma Iliskin Gegerlilik Giivenilirlik

Analizi Degerlendirme Sonuglar ;

60 soruluk Stresle basa ¢ikma 6l¢egi ve alt gruplarinin gegerlilik giivenilirlik
degerlendirmesi yapildi. Anketlere uygulanan gegerlilik giivenilirlik analizi
sonuglarina gore uygulanan anketler gecerli ve giivenilir bulunmus olup

degerlendirmeye tabi tutulmustur.
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Tablo 2: Stresle Basa Cikma Olgegine Iliskin Gecerlilik Giivenilirlik

Degerlendirmesi

I¢ tutarhilik (a)
. 0,877

Stresle Basa Cikma Olcegi Toplam (n=63)

0,497
Aktif basa ¢ikma

0,587
Planlama

0,481
Diger aktiviteleri birakarak sorun tlizerine odaklanma

0,600
Sosyal destek arama (enstriimantal)

0,657
Sosyal destek arama (duygusal)

0,677
Duygulara odaklanma ve duygular1 ortaya koyma
Davranigsal olarak ilgiyi kesme 0,637
Olumlu yeniden yorumlama 0,599
Yadsima 0,722
Kabullenme 0,605
Dine yonelme 0,905
Alkol ilag¢ kullanimi1 0,867
Mizahi bakis 0,837

a Cronbach’s alpha

Stresle basa ¢ikma 6lgegi degerlendirmesine ait 60 sorunun Cronbach’s alpha
katsay1s1 0.877 bulunmus olup, anket gecerli ve giivenilir bulunmustur. Stresle basa
¢ikma Olgeginin alt gruplarindan aktif basa ¢ikma Olgeginin Cronbach’s alpha
katsayis1 0.497 planlama olgeginin Cronbach’s alpha katsayis1 0.587, diger
aktiviteleri birakarak sorun iizerine odaklanma 6l¢eginin Cronbach’s alpha katsayisi

0.481 Sosyal destek arama (enstriimantal) Olceginin Cronbach’s alpha katsayisi
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0.600, Sosyal destek arama (duygusal) 6lgeginin Cronbach’s alpha katsayisit 0.657,
duygulara odaklanma ve duygulari ortaya koyma O0l¢eginin Cronbach’s alpha
katsayis1 0.677, davranigsal olarak ilgiyi kesme dl¢eginin Cronbach’s alpha katsayisi
0.637, olumlu yeniden yorumlama O6lgeginin Cronbach’s alpha katsayisi 0.599,
yadsima Ol¢eginin Cronbach’s alpha katsayis1 0.722, kabullenme o0l¢eginin
Cronbach’s alpha katsayis1 0.605, dine yonelme dl¢eginin Cronbach’s alpha katsayisi
0.905, alkol/ilag kullanimi 6lgeginin Cronbach’s alpha katsayisi 0.867, ve mizahi
bakis Olceginin Cronbach’s alpha katsayisi 0.837 bulunmus olup, anket gecerli ve

giivenilirdir.

5.5.Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanmast igin, Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Miidiirligiinden ilgili prosediirler saglanarak yazili olarak basvuruldu. Hemsirelik
Hizmetleri Midiirliikklerinden yazili izinler alind1.(EK-4)

Arastirma kapsamina alinan tiim servis sorumlu hemsirelerine, arastirmanin
amact ve anketin doldurulma sekli ile stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma
yontemleri hakkinda gerekli agiklamalar yapilarak hemsirelerin arastirmaya goniillii
katilim1 saglanmaya g¢alisildi. Katilimcilara anket formunda kimlik bilgilerinin yer
almadig1 ve verdikleri tiim bilgilerin gizli kalacagi konusunda giivence verildi.

5.6.Arastirmanin Simirhliklari

Arastirmanin Istanbul Ili Anadolu Yakasindaki arastirmay1 kabul eden &zel
hastanelerde yapilmasi ve servis sorumlu hemsirelerin is yogunlugu ve anket
sorularinin ¢oklugu nedeniyle arastirmaya katilmak icin zaman ayirmamasi ve

anketleri dogru cevaplandirdig: varsayilmasi sinirliligidir.
5.7.Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
NCSS 2007&PASS 2008 Statistical Software (Utah, USA) programi kullanildi.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayict istatistiksel metodlarin (Ortalama,
Standart sapma, frekans) yanisira niceliksel verilerin karsilastirilmasinda normal
dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarinda Oneway Anova
testi ve farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde Tukey HDS testi kullanildi. Normal
dagilim gosteren parametrelerin iki grup arasi karsilastirmalarinda Student t test,

normal dagilim gostermeyen parametrelerin iki grup arasi karsilagtirmalarinda Mann
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Whitney U test kullanildi. Parametreler arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson
korelasyon analizi kullanildi. Olgeklerin gegerlilik ~giivenilirlik analizlerinde
Cronbach alfa katsayis1 hesaplandi. Sonuglar %95’lik giiven araliginda, anlamlilik

p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.
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6.BULGULAR

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynaklar1 ve Stresle Basa Cikma

Yontemlerini belirlemek amaciyla planlanan arastirmada elde edilen bulgular;

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Demografik Ozellikleri

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Calisma Ozellikleri

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynagi Puanlari

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynagi Puanlarinin Demografik ve

Calisma Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Puanlari

Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Puanlarinin Demografik

ve Calisma Ozelliklerine Gére Degerlendirilmesi

Stres Kaynagi Puanlari ve Stresle Basa Cikma Puanlarinin Alt Boyutlarinin
Miskisi.

34



6.1 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Demografik Ozellikleri

Tablo 3: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Demografik Ozelliklerin Dagilim
(N=63)

n %
25-34 yas 45 71,4
Yas 35-44 yas 12 19,0
45 ve iistii 6 9,6
) Evli 41 65,1
Medeni Durum
Bekar 22 34,9
Saghk meslek lisesi 29 46,0
Onlisans 18 28,6
Egitim Durumu )
Lisans 12 19,0
Lisansiistii 4 6,4
TOPLAM 63 100

Tablo 3’de goriildiigii gibi; Servis sorumlu hemsirelerinin %71.4’{iniin
(n=45) 25-34 yas arasinda oldugu, %19’unun (n=12) 35-44 yas arasinda ve

%9.6’smin (n=6) 45 yas ve tizerindedir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %65.1°1 (n=41) evli iken %34.9’u (n=22)

bekardir.
Servis sorumlu hemsirelerinin %46’s1 (n=29) saglik meslek lisesi mezunu

iken, %28.6’s1 (n=18) oOnlisans, %19’u (n=12) lisans ve %6.4’1i (n=4) lisansiistii

mezunudur.
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6-2 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Cahsma Ozellikleri

Tablo 4: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Calisma Ozelliklerine Gore Dagilinm
(N=63)

n %
) Evet 50 79,4

Meslegi Isteyerek Secme

Hayir 13 20,6

5-10 yul 23 36,5
Meslekte Calisma Yili 11-15 yul 25 39,7

16 yil ve iizeri 15 23,8

1-4 yil 19 30,2
Kurumdaki Toplam Hizmet Siiresi 5-10 yil 29 46,0

11 y1l ve iizeri 15 23,8

1-4 yil 30 47,6
Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak

5-9 yil 20 31,7
Calisma Siiresi

10 y1l ve iizeri 13 20,6

Kendi istegi 17 27,0
Servis Sorumlu Hemsireliginde

Atama 19 30,2
Calisma Nedeni

Gorevlendirme 27 429

40 saat ve daha az 11 17,5
Haftallk Calisma Siiresi

40 saatten fazla 52 82,5

Giindiiz 57 90,5
Calisma Sekli

Vardiyali/Nobet 6 9,5
Servis Sorumlu Hemsireligi le flgili ~ Egitim almams 38 60,3
Egitim Alma Egitim alms 25 39,7
Stres Kaynaklari ve Yoénetimi Egitim almams 30 47,6
Konusunda Egitim Alma Egitim alms 33 52,4
Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Evet 16 25.4
Cahsmaya Baslandiginda Eski Servis
Sorumlu Hemysiresi Ile Adaptasyon Hayir 47 74.6
Siireci Yasama
TOPLAM 63 100

Tablo 4°de goriildiigii gibi; servis sorumlu hemsirelerinin %79.4’{ (n=50)

meslegini isteyerek sectigini sdylerken, %20.6’s1 (n=13) istemeyerek se¢mistir.
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Servis sorumlu hemsirelerinin %36.5’inin (n=23) meslekte calisma siireleri
5-10 yi1l arasinda iken, %39.7’sinin (n=25) meslekte calisma siireleri 11-15 yil

arasinda ve %23.8’inin (n=15) 16 y1l ve {izerindedir.

Servis sorumlu hemsirelerinin  %30.2°sinin (n=19) kurumdaki toplam
calisma siiresi 1-4 yil arasinda iken, %46’sinin (n=29) 5-10 yil arasinda ve

%23.8’inin (n=15) 11 y1l ve iizerindedir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %47.6’simin (n=30) servis sorumlu hemsiresi
olarak calisma siiresi 1-4 yil arasinda iken, %31.7’sinin (n=20) 5-9 yil arasinda ve

%20.6’s11n (n=13) 10 y1l ve lizerindedir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %27’si (n=17) kendi istegi ile servis sorumlu
hemsiresi olarak calistigini sdylerken, %30.2°si (n=19) atama nedeniyle ve %42.9°u
(n=27) gorevlendirme nedeniyle servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alistigini

sOylemistir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %17.5’inin (n=11) haftalik ¢alisma siiresi 40

saat ve daha az iken, %82.5’inin (n=52) 40 saatten fazladir.

Servis sorumlu hemsirelerinin  %90.5’1 (n=57) giindiiz, %9.5’1 (n=6)

vardiyali/nobet usulii caligmaktadir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %39.7°si (n=25) servis sorumlu hemsireligi
konusunda egitim aldigini soylerken, %60.3°1i (n=38) servis sorumlu hemsireligi

konusunda egitim almamustir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %52.4’1 (n=33) stres kaynaklar1 ve yonetimi

konusunda egitim aldigini sdylerken, %47.6’s1 (n=30) bu konuda egitim almamustir.
Servis sorumlu hemsirelerinin %25.4’1i servis sorumlu hemsiresi olarak

calismaya basladiginda, eski servis sorumlu hemsiresi ile bir adaptasyon siireci

yasadigini soylerken, %74.6°s1 (n=47) boyle bir adaptasyon siireci yasamamustir.
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6-3 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynagi Puanlar:

Tablo 5: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynag Olcegine Verilen

Cevaplari Dagilimi (N=63)

Asla Seyrek Olarak Bazen Sik sik Her Zaman

n % n % n % n % n %
Stres kaynag 1 41 65,1 7 111 14 22,2 1 1,6 - -
Stres kaynagi 2 20 31,7 15 23,8 21 333 7 11,1 - -
Stres kaynagi 3 35 55,6 18 28,6 10 15,9 - - - -
Stres kaynagi 4 24 38,1 19 30,2 17 27,0 2 32 1 1,6
Stres kaynagi 5 20 31,7 21 33,3 21 33,3 1 1,6 - -
Stres kaynagi 6 12 19,0 25 39,7 14 22,2 7 11,1 5 79
Stres kaynagi 7 47 74,6 5 79 2 3,2 3 4.8 6 9,5
Stres kaynag: 8 32 50,8 12 19,0 19 30,2 - - - -
Stres kaynagi 9 34 54,0 13 20,6 15 238 1 1,6 - -
Stres kaynag 10 32 50,8 14 22,2 12 19,0 4 6,3 1 16
Stres kaynag 11 34 54,0 15 238 8 12,7 6 9,5 - -
Stres kaynag 12 10 15,9 8 12,7 25 39,7 17 27,0 3 48
Stres kaynag 13 2 3,2 8 12,7 25 39,7 16 254 12 19,0
Stres kaynag 14 52 82,5 6 9,5 5 79 - - - -
Stres kaynagi 15 34 54,0 18 28,6 9 143 2 32 - -
Stres kaynag 16 25 39,7 11 175 19 30,2 6 9,5 2 3,2
Stres kaynagi 17 48 76,2 12 19,0 2 32 1 1,6 - -
Stres kaynag 18 40 63,5 11 175 7 11,1 3 48 2 3,2
Stres kaynagi 19 23 36,5 16 254 12 19,0 7 111 5 79
Stres kaynagi 20 18 28,6 16 254 19 30,2 7 1,1 3 48
Stres kaynag 21 34 54,0 11 175 11 175 6 9,5 1 1,6
Stres kaynag 22 9 143 15 238 25 39,7 9 143 5 79
Stres kaynagi 23 16 25,4 17 27,0 16 254 8 12,7 6 9,5
Stres kaynag 24 25 39,7 16 254 15 238 7 11,1 - -
Stres kaynagi 25 12 19,0 10 15,9 27 42,9 8 12,7 6 9,5
Stres kaynag 26 18 28,6 12 19,0 25 39,7 7 11,1 1 1,6
Stres kaynag 27 25 39,7 10 15,9 14 22,2 7 11 7 11,1
Stres kaynag 28 33 52,4 11 175 11 175 5 7.9 3 48
Stres kaynag 29 16 254 13 20,6 17 27,0 9 14,3 8 12,7
Stres kaynagi 30 9 14,3 4 6,3 15 23,8 12 19,0 23 36,5
Stres kaynag 31 9 14,3 9 14,3 21 33,3 13 20,6 11 175
Stres kaynag 32 14 22,2 5 79 17 27,0 6 9,5 21 333
Stres kaynagi 33 35 55,6 13 20,6 12 19,0 2 3,2 1 16
Stres kaynag 34 13 20,6 17 27,0 21 333 9 14,3 3 48
Stres kaynagi 35 26 41,3 20 31,7 13 20,6 3 4.8 1 16
Stres kaynagi 36 17 27,0 6 9,5 17 27,0 16 25,4 7 11,1
Stres kaynagi 37 3 4.8 8 12,7 19 30,2 12 19,0 21 333
Stres kaynagi 38 41 65,1 10 15,9 7 1,1 3 4.8 2 3,2
Stres kaynag 39 31 49,2 16 254 13 20,6 1 1,6 2 3,2
Stres kaynag 40 31 49,2 1 175 1 175 4 6,3 6 9,5
Stres kaynag 41 25 39,7 17 27,0 13 20,6 4 6,3 4 6,3
Stres kaynag 42 24 381 15 238 16 254 5 79 3 48
Stres kaynagi 43 25 39,7 17 27,0 14 22,2 4 6,3 3 48

Stres kaynagi dlgeginin sorularina verilen cevaplar Tablo 5°te goriilmektedir.
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Tablo 6: Stres Kaynagi Ol¢egi Puanlarimin Minimum, Maksimum, Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri (N=63)

Min-Max Ort£SS Gruplandirma

Stresle Kaynag Olcegi 54-160 95,98+20,31

Sosyal Stres Vericiler ~ 19-59 40,19+9,00 3. grup

Is Hayatindaki Stres Vericiler 16-58 32,36+8,70 2.grup

Kendini Yorumlama Bi¢iminden 13-34 21,36+4,74 2. grup
Kaynaklanan Stres Vericiler

Fiziksel Cevre Stres \ericileri 4-20 8,95+3,44 2. grup

Tablo 6’da goriildiigii gibi; stres kaynagi 6lgegi toplam puani 54 ile 160
arasinda degismekte olup; ortalamas1 95.98+20.31°dir. Sosyal stres vericiler puan1 19
ile 59 puan arasinda degismekte olup ortalama 40.19+9.00; is hayatindaki stres
vericiler puan1 16 ile 58 arasinda degismekte olup ortalama 32.36+8.70, kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ise 13 ile 34 puan arasinda
degismekte olup ortalama 21.36+4.74 ve fiziksel ¢evre stres vericiler puani 4 ile 20
puan arasinda degismekte olup ortalama puan 8.95+3.44°tlir. Hemsireler is
hayatindaki stres vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres
vericiler ve fiziksel stres vericiler puanlar1 agisindan 2. grupta (hastalik gelistirme
ihtimali var), sosyal stres vericiler agisindan 3. grupta (hastalik gelistirme

egiliminde) olduklar1 belirlendi.
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Tablo 7: Stresle Kaynag1 Ol¢egi Puanlarimin Korelasyonlar: (N=63)

Toplam 1 2 3 4

“Stres Kaynag Olgegi Toplam 1,000 0,844%* 0,894** 0883%*  0,689%*

1-Sosyal Stres Vericiler 1,000 0,614** 0,647**  0,384**

2- Is Hayatindaki Stres Vericiler 1,000 0,815**  0,551**

3- Kendini Yorumlama

Biciminden Kaynaklanan Stres 1,000 0,576**

\ericiler

4- Fiziksel Cevre Stres Vericileri 1,000

Pearson korelasyon testi ** n<0.01

Tablo 7’de goriildiigii gibi; stresle kaynagi olgegi toplam puani ile alt
puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli iliski bulunmaktadir

(p<0.01). Alt puanlarin kendi aralarindaki korelasyonlar1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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6.4 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynagi Puanlarinin Demografik ve

Calisma Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 8: Stres Kaynag Olgegi Puanlarinin Yas Gruplar ile Karsilastiriimasi

(N=63)
Test Deg;
25-34 yas 35 yas ve iistii
p
Ort+£SS Ort+£SS
ooy o t: 1,251;
Stres Kaynagi Olgegi 98,00+18,05 90,94424,98
Toplam Puam p:0,216
o t:1,614;
Sosyal stres vericiler 41,33+7,76 37,33+11,28
p:0,112
s . 1:0,624;
Isle ilgili stres vericiler 32,80+7,59 31,28+11,19
p:0,535
Kendini yorumlama
t: 1,582;
biciminden kaynaklanan 21,95+4,58 19,89+4,94 0119
. . p:u,
stres vericiler
Fizik cevreden
t: 1,232;
kaynaklanan stres 9,29+3,19 8,11+3,98
p:0,223

vericiler

t: Student t Test

Tablo 8’de goriildiigii gibi; stres kaynag1 dl¢egi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 yas siniflamalarina gore

gostermemektedir (p>0.05).

istatistiksel

olarak anlamli

farklilik
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Tablo 9: Stres Kaynag Olgegi Puanlarinin Medeni Durumlar ile
Karsilastirnlmas1 (N=63)

Medeni Durum

. Test Deg;
Evli Bekar
p
Ort£SS Ort+SS
oo . t: 1,699;
Stres Kaynagi Olcegi 99,12420,19 90,13+19,67
Toplam Puani p-0,094
o t: 2,314;
Sosyal stres vericiler 42,05+9,14 36,73+7,79
p:0,024*
] ] o t: 2,157;
Isle ilgili stres vericiler 34,05+8,20 29,23+8.91
p:0,035*
Kendini yorumlama
t: 0,780;
biciminden kaynaklanan 21,70+4,56 20,73+5,09
.. p:0,438
stres vericiler
Fizik ¢cevreden t: -0,692;
o 8,73+3,55 9,36+£3,27
kaynaklanan stres vericiler p:0,492
t: Student t Test * p<0.05

Tablo 9°da goriildiigii gibi; evli servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres
vericiler puanlari, bekar servis sorumlu hemsirelerin puanlarindan istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yiiksektir (p<0.05).
Evli servis sorumlu hemsirelerinin igle ilgili stres vericiler puanlari, bekar
servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yuksektir (p<0.05).

Stres kaynagi Ol¢egi toplam puani ve diger alt puan ortalamalarit medeni

duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 10: Stres Kaynagi Ol¢egi Puanlarimin Egitim Diizeyi ile Karsilastiriimasi
(N=63)

Egitim Diizeyi
. Lisans ve Test Deg;
SML On Lisans .
Uzeri p
Oort+SS Ort+SS Oort+SS
U N F: 1,679;
Stres Kaynagi Olcegi 939511584 924442405  103,87+22,16
p:0,195
Toplam Puanmi
. . F:1,620;
Sosyal stres vericiler 38,62+7,28 39,72+11,23 43,56+8,70
p:0,206
, ) ) F:1,776;
Isle ilgili stres vericiler  31,93+7,70 30,16+9,61 35,62+8,94
p:0,178
Kendini yorumlama
biciminden F:2,722;
20,62+3,81 20,50+4,65 23,68+5,78
kaynaklanan stres p:0,074
vericiler
Fizik cevreden
F: 0,336;
kaynaklanan stres 9,14+2.87 8,39+4,28 9,25+3.49 0716
p:0,

vericiler

F: Oneway ANOVA Test
Tablo 10°da goriildiigii gibi; stres kaynagi 6lgegi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamhi farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 11: Stres Kaynag Olcegi Puanlarinin Meslegi Isteyerek Secme Durumu
fle Karsilastiriimasi (N=63)

Meslegi isteyerek Se¢cme

Test Deg;
Evet Hayir
p
Ort+SS Oort+SS
o AN .. t:-1,569;
Stres Kaynagi Olgegi 93,96-20,58 103,77+17,88
Toplam Puani p:0,122
o t: -1,964;
Sosyal stres vericiler 39,0849,15 44.46+7,20
p:0,044*
; . . t:-1,528;
Isle ilgili stres vericiler 31,5249,05 35,61+6,50
p:0,132
Kendini yorumlama
t. -2,329;
biciminden kaynaklanan 20,68+4,55 24,00+4,97
N p:0,023*
stres vericiler
Fizik ¢cevreden t: 0,393;
o 9,04+3,59 8,61+2,87
kaynaklanan stres vericiler p:0,695
t: Student t Test * p<0.05

Tablo 11°de goriildiigii gibi; meslegi isteyerek segen Servis sorumlu
hemsirelerinin sosyal stres vericiler puanlari, meslegini isteyerek se¢meyen Servis
sorumlu hemsirelerinin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir

(p<0.05).

Meslegi isteyerek segen servis sorumlu hemsirelerinin kendini yorumlama
bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari, meslegini isteyerek segmeyen Servis
sorumlu hemsirelerinin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir

(p<0.05).

Stres kaynagi oOlcegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 meslegi
isteyerek se¢gme durumuna istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).
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Tablo 12: Stres Kaynagi (")lg:egi Puanlarinin Meslekte Cahsma Yillar1 ile
Karsilastirllmasi (N=63)

Meslekte Calisma Yih
Test Deg;
5-10 yil 11-15 w1l 16 yil ve iizeri
p
Ort£SS Ort£SS Ort+SS
oo, F: 4,790;
Stres Kaynagi Olgegi 96,34+19,02  103,04+20,27  83,66+17,40
p:0,012*
Toplam Puam
. F: 4,057;
Sosyal stres vericiler 40,30+7,50 43,124+8,22 35,13+10,56
p:0,022*
. F:2,998;
Isle ilgili stres vericiler 32,39+8,46 34,88+8,28 28,13+8,64
p:0,047*
Kendini yorumlama
F:2,966;
biciminden kaynaklanan 21,91+4,93 22,36+4,72 18,86+3,74 0.060
. . p:u,
stres vericiler
Fizik cevreden
F: 5,252;
kaynaklanan stres 8,87+3,18 10,2843,65 6,36+2.41
.. p:0,008**
vericiler
F: Oneway ANOVA Test * p<0.05 ** p<0.01

Tablo 12°de goriildiigii gibi; meslekte caligma siiresine gore servis sorumlu
hemsirelerinin stres kaynagi Ol¢egi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Meslekte ¢aligma siiresi 11-15 y1l arasinda
olan servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlari, ¢alisma siiresi 16
yil ve ilizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde
yiiksektir (p:0.008; p<0.01). Diger c¢alisma siirelerine goére Servis sorumlu
hemgirelerinin stres kaynagi toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslekte calisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Meslekte c¢alisma siiresi 11-15 yil arasinda olan servis sorumlu
hemsirelerinin sosyal stres vericiler puanlari, ¢alisma siiresi 16 yil ve iizerinde olan
servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p:0.016;

p<0.05). Diger galisma siirelerine gore servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres
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vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05).

Meslekte ¢alisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin isle ilgili stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Meslekte ¢aligma siiresi 11-15 yil arasinda olan servis sorumlu
hemsirelerinin igle ilgili stres vericiler puanlari, ¢alisma siiresi 16 yil ve iizerinde
olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p:0.045;
p<0.05). Diger ¢alisma siirelerine gore servis sorumlu hemsirelerinin isle ilgili stres
vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0.05).

Meslekte calisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin  kendini
yorumlama bi¢ciminden kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Meslekte ¢alisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin fizik ¢cevreden
kaynaklanan stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.01). Meslekte caligma siiresi 11-15 yil arasinda olan
servis sorumlu hemsirelerinin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlari,
calisma siiresi 16 yil ve iizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan
anlamli sekilde yiiksektir (p:0.006; p<0.01). Diger ¢alisma siirelerine gore Servis
sorumlu hemsirelerinin fizik ¢evreden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 13: Stres Kaynagi Ol¢egi Puanlarinin Kurumda Toplam Calisma Siireleri
fle Karsilastirnimas1 (N=63)

Kurumda Calhisma Siiresi

Test Deg;
1-4 yil 5-10 yul 11 y1l ve iizeri
p
Ort£SS Ort£SS Ort+SS
e . F:0,819;
Stres Kaynagi Olgegi 94,42427,66  99,34+17,05  91,47+14,62
p:0,446
Toplam Puam
. F: 0,796;
Sosyal stres vericiler 40,05+10,93 41,48+7,84 37,86+8,53
p:0,456
. F:0,549;
Isle ilgili stres vericiler 30,73+10,03 33,45+8,66 32,33+7,05
p:0,580
Kendini yorumlama
F:1,650;
biciminden kaynaklanan 20,21+5,86 22,51+4,40 20,60+3,35 0201
. . p:u,
stres vericiler
Fizik cevreden
F:1,878;
kaynaklanan stres 9,73+4,54 9,17+£2,67 7,53+£2.92
.. p:0,162
vericiler

F: Oneway ANOVA Test
Tablo 13’de goriildiigii gibi; Stres kaynagi 6lcegi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 kurumda calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 14: Stres Kaynag Olcegi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak

Cahisma Siiresi Ile Karsilastirilmas1 (N=63)

Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Calisma

Siiresi

Test Deg;
1-4 yil 5-9 yul 10 y1l ve iizeri p
Ort£SS Ort£SS Ort£SS
oopan . F: 3,599;
Stres Kaynagi Olcegi 102,40£22,13  92,90+16,85  85,92+16,42
p:0,033*
Toplam Puam
- F:1,981;
Sosyal stres vericiler 41,93+8,02 40,25+8.,86 36,07+10,62
p:0,147
. F:3,918;
Isle ilgili stres vericiler 35,40+9,10 30,15+7,18 28,76+8,00
p:0,025*
Kendini yorumlama
F:4,131;
biciminden kaynaklanan 23,06+5,58 20,05+2,99 19,46+3,52
- p:0,021*
stres vericiler
Fizik cevreden
F:2,941;
kaynaklanan stres 9,76+3,60 8,95+3,10 7,07+3,01
- p:0,060
vericiler
F: Oneway ANOVA Test * p<0.05

Tablo 14°de goriildiigii gibi; Servis sorumlu hemsiresi olarak c¢alisma
stiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Servis sorumlu
hemsiresi olarak ¢alisma stiresi 10 yil ve iizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin
stres kaynagi toplam puanlari, ¢alisma siiresi 1-4 yil arasinda olan servis sorumlu
hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde distiktiir (p:0.036; p<0.05). Diger servis
sorumlu hemsiresi olarak g¢alisma siirelerine gore stres kaynagi toplam puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Servis sorumlu hemsiresi olarak c¢alisma siiresine goére Servis sorumlu
hemsirelerinin igle ilgili stres vericiler puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Servis sorumlu hemsiresi olarak ¢aligma siiresi 10
yil ve ilizerinde olan servis sorumlu hemsirelerin igle ilgili stres vericiler puanlari,

calisma siiresi 1-4 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerin puanlarindan anlaml

48



sekilde diisiiktiir (p:0.049; p<0.05). Diger servis sorumlu hemsiresi olarak calisma
stirelerine gore isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Servis sorumlu hemsiresi olarak c¢alisma siiresine goére servis sorumlu
hemsirelerinin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Servis sorumlu
hemsiresi olarak ¢alisma siiresi 10 y1l ve tizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin
kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari, ¢aligma siiresi
1-4 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerin puanlarindan anlamli sekilde
diistiktiir (p:0.048; p<0.05). Diger servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alisma siirelerine
gore kendini yorumlama biciminden kaynaklanan stres vericiler puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).
Stres kaynagi ol¢egi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 servis

sorumlu hemgiresi olarak siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

49



Tablo 15: Stres Kaynag Olcegi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak

Calisma Nedeni ile Karsilastiriimas: (N=63)

Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Calisma

Nedeni

Test Deg;
Kendi istegi Atama Gorevlendirme p
Oort£Ss Oort£SSs Ort+SS
ool . F:0,025;
Stres Kaynagi Olgegi 95,11419,75  96,63+19,48  96,07+21,91
p:0,976
Toplam Puam
. F:0,578;
Sosyal stres vericiler 41,8249,14 38,57+8,24 40,29+9,54
p:0,564
. F:0,214;
Isle ilgili stres vericiler 32,23+7,75 33,42+8,02 31,70+9,88
p:0,808
Kendini yorumlama
F:0,373;
biciminden kaynaklanan 21,00+£3,93 22,15+4,76 21,03+5,25 0.690
. . p:y,
stres vericiler
Fizik cevreden
F:2,648;
kaynaklanan stres 7,354+3,12 9,58+3,73 9,52+3,21
p:0,079

vericiler

F: Oneway ANOVA Test

Tablo 15°de goriildiigii gibi; stres kaynagi dl¢egi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 servis sorumlu hemsiresi olarak ¢aligsma siiresine gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).(Tablo 15)
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Tablo 16: Stres Kaynag Olcegi Puanlarimin Haftallk Cahsma Siiresine Gore
Degerlendirmesi (N=63)

Haftalik Calisma Siiresi

Test Deg;
40 saatten fazla 40 saat ve daha az
p
Ort£SS Oort£SS
ool . :1,993;
Stres Kaynagl Olg:egl Toplam 106,82i24,90 93,69i1 8,69
P p:0,048*
uani
.. t: -0,186;
Sosyal stres vericiler 39,73+10,12 40,29+8.85
p:0,853
. o t:3,378;
Isle ilgili stres vericiler 39,82+9,40 30,79+7,76
p:0,001**
Kendini yorumlama
t: 3,143;
biciminden kaynaklanan 25,18+5,09 20,56+4,29
.. p:0,003**
stres vericiler
Fizik ¢evreden kaynaklanan t: 1,411;
o 10,27+4,43 8,67+3,18
stres vericiler p:0,163
t: Student t Test * p<0.05 ** p<0.01

Tablo 16°da goriildiigii gibi; haftalik ¢alisma siiresi 40 saatten daha fazla
olan servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi 6l¢egi toplam puanlari, haftalik
calisma siiresi 40 saat ve daha az olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan

anlaml diizeyde yiiksektir. (p<0.05)

Haftalik calisma siiresi 40 saatten daha fazla olan servis sorumlu
hemgsirelerinin isle ilgili stres vericiler puanlari, haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve
daha az olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan ileri diizeyde yiiksektir.
(p<0.01).Haftalik c¢aligma siiresi 40 saatten daha fazla olan servis sorumlu
hemsirelerinin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari,
haftalik ¢alisma siiresi 40 saat ve daha az olan servis sorumlu hemsirelerinin

puanlarindan ileri diizeyde anlamli yiiksektir. (p<0.01).

Stres kaynagi Olge8i toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 haftalik

calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklihik gostermemektedir

(p>0.05).
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Tablo 17: Stres Kaynagi Olcegi Puanlarimin  Cahsma Sekline Gore
Degerlendirmesi (N=63)

Calisma Sekli
Test Deg;
Giindiiz Vardiyali/Nobet
p
Ort+SS Ort£SS
oo Z:-2,190;
Stres Kaynagl Olg:egl Toplam 94,19+19,47 113,00+22,10
P p:0,029*
uani
o Z:-1,712;
Sosyal stres vericiler 39,59+8,87 45,8349,02
p:0,087
. ] Z:-1,758;
Isle ilgili stres vericiler 31,80+8,73 37,67+£6,89
p:0,079
Kendini yorumlama
Z:-2,372;
biciminden kaynaklanan 20,80+4,30 26,67+5,85
o p:0,018*
stres vericiler
Fizik ¢evreden kaynaklanan Z:-1,601;
o 8,75+3,43 10,83+3,25
stres vericiler p:0,109
Z: Mann Whitney U test * p<0.05

Tablo 17°de goriildiigii gibi; vardiyali/nobet usulii ¢alisan servis sorumlu
hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlari, giindiiz c¢alisan servis sorumlu

hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).
Vardiyali/nobet usulii ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin  kendini
yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puanlari, giindiiz ¢alisan servis

sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Stres kaynagi Olg¢egi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 ¢alisma

sekline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

52



Tablo 18: Stres Kaynagi Olcegi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsireligi

Alanminda Mesleki Gelisim Egitimi Alinmasina Gore Degerlendirmesi (N=63)

Mesleki Gelisim Egitimi
Test Deg;
Egitim Almamis Egitim Almis
p
Ort+SS Ort+SS
ooan . t:0,347;
Stres Kaynagl Olg:egl Toplam 96,71:&21,20 94,88:t19,27
P p:0,729
uani
o t: 0,249;
Sosyal stres vericiler 40,4249,15 39,84+8,95
p:0,804
. t: -0,084;
Isle ilgili stres vericiler 32,29+9,35 32,48+7,79
p:0,933
Kendini yorumlama
t: -0,425;
biciminden kaynaklanan 21,15+4,80 21,68+4,72
o p:0,672
stres vericiler
Fizik ¢evreden kaynaklanan t: 0,581;
o 9,15+3,59 8,64+3,25
stres vericiler p:0,563

t: Student t Test
Tablo 18’de goriildiigii gibi; Stres kaynagi dlcegi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 mesleki gelisim egitimi alinmasina gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 19: Stres Kaynagi Ol¢egi Puanlarimin Yonetici Hemsirelik Alaninda Stres

Kaynaklar1 ve Yonetimi Egitimi Alinmasi ile Karsilastirilmasi (N=63)

Stres Kaynaklari ve Yonetimi Egitimi

Test Deg;
Egitim Almamig Egitim Almig
p
Ort+SS Ort+SS
o e t:-0,019;
Stres Kaynagl Olg:egl Toplam 95,93:&21,73 96,03:|:19,28
p:0,985
Puam
.. t: -0,242;
Sosyal stres vericiler 39,90+9,26 40,45+8,89
p:0,809
. t: 0,318;
Isle ilgili stres vericiler 32,73+9,72 32,03+7,80
p:0,752
Kendini yorumlama
t: -0,367;
biciminden kaynaklanan 21,13+4,96 21,57+4,59
o p:0,715
stres vericiler
Fizik cevreden kaynaklanan t: 0,031;
o 8,96+3,73 8,94+3,21
stres vericiler p:0,975

t: Student t Test
Tablo 19°de goriildiigii gibi; stres kaynagi 6lgegi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklar1 ve yonetimi egitimi

almasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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6.5 Stresle Basa Cikma Puanlari

Tablo 20: Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilim (N=63)

Hi¢bir zaman yapmam Arada sirada yaparim Orta derecede yaparim Sikhikla yaparim

n % n % n % n %
STRES 1 1 16 4 6,3 8 12,7 50 794
STRES 2 2 3,2 6 95 13 20,6 42 66,7
STRES 3 7 1,1 28 44,4 13 20,6 15 23,8
STRES 4 1 16 35 55,6 17 27,0 10 15,9
STRES 5 - - 9 143 18 28,6 36 57,1
STRES 6 18 28,6 29 46,0 10 15,9 6 9,5
STRES 7 8 12,7 12 19,0 14 22,2 29 46,0
STRES 8 18 28,6 28 44,4 13 20,6 4 6,3
STRES 9 36 57,1 23 36,5 4 6,3 - -
STRES 10 16 254 29 46,0 15 238 3 4.8
STRES 11 9 143 22 34,9 13 20,6 19 30,2
STRES 12 52 82,5 8 12,7 3 4.8 - -
STRES 13 6 9,5 27 42,9 19 30,2 1 17,5
STRES 14 - - 9 143 20 31,7 34 54,0
STRES 15 5 79 28 44,4 16 254 14 22,2
STRES 16 15 238 30 47,6 8 12,7 10 15,9
STRES 17 3 4.8 17 27,0 14 22,2 29 46,0
STRES 18 4 6,3 18 28,6 11 17,5 30 47,6
STRES 19 - - 6 9,5 19 30,2 38 60,3
STRES 20 10 15,9 29 46,0 16 254 8 12,7
STRES 21 10 15,9 23 36,5 19 30,2 11 17,5
STRES 22 15 23,8 28 44,4 15 238 5 79
STRES 23 3 4,8 29 46,0 13 20,6 18 28,6
STRES 24 48 76,2 10 15,9 4 6,3 1 16
STRES 25 3 48 23 36,5 16 254 21 333
STRES 26 52 82,5 9 143 2 32 - -
STRES 27 37 58,7 17 27,0 4 6,3 5 79
STRES 28 3 4,8 18 28,6 16 254 26 41,3
STRES 29 1 16 14 22,2 21 333 27 42,9
STRES 30 - - 12 19,0 23 36,5 28 44,4
STRES 31 23 36,5 24 38,1 9 143 7 1,1
STRES 32 - - 9 143 20 31,7 34 54,0
STRES 33 5 79 20 317 21 333 17 27,0
STRES 34 10 15,9 25 39,7 13 20,6 15 238
STRES 35 52 82,5 7 1.1 1 16 3 4.8
STRES 36 19 30,2 26 41,3 11 175 7 1,1
STRES 37 37 58,7 20 317 4 6,3 2 32
STRES 38 - - 16 254 17 27,0 30 47,6
STRES 39 - - 6 9,5 14 22,2 43 68,3
STRES 40 29 46,0 21 333 11 175 2 3,2
STRES 41 3 4.8 10 15,9 10 15,9 40 63,5
STRES 42 5 79 12 19,0 18 28,6 28 44,4
STRES 43 15 238 18 28,6 16 254 14 22,2
STRES 44 1 16 17 27,0 24 38,1 21 333
STRES 45 1 16 13 20,6 24 38,1 25 39,7
STRES 46 12 19,0 20 31,7 17 27,0 14 22,2
STRES 47 3 4,8 13 20,6 24 38,1 23 36,5
STRES 48 14 22,2 22 34,9 13 20,6 14 22,2
STRES 49 2 3,2 19 30,2 22 34,9 20 31,7
STRES 50 25 39,7 29 46,0 4 6,3 5 79
STRES 51 31 49,2 24 38,1 7 111 1 1,6
STRES 52 5 79 24 38,1 21 333 13 20,6
STRES 53 51 81,0 8 12,7 3 438 1 1,6
STRES 54 9 143 26 41,3 20 31,7 8 12,7
STRES 55 23 36,5 24 38,1 12 19,0 4 6,3
STRES 56 - - 15 238 20 31,7 28 44,4
STRES 57 34 54,0 21 333 5 79 3 4.8
STRES 58 5 79 24 38,1 19 30,2 15 238
STRES 59 - - 1 1,6 12 19,0 50 794
STRES 60 5 79 25 39,7 12 19,0 21 333

Stresle Baga Cikma Olgeginin sorularina verilen cevaplar Tablo 20°de goriilmektedir.
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Tablo 21: Stresle Basa Cikma Olcegi Puanlarimin Minimum, Maksimum,

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri (N=63)

Min-Max Ort+SS
Stresle Basa Cikma Olcegi Toplam 98-172 132,50+15,87
Aktif basa ¢ikma 7-16 12,06+1,98
Planlama 9-16 13,70+£1,92
Diger aktiviteleri birakarak sorun iizerine
odaklanma 6-15 10,46+2,01
Sosyal destek arama (enstriimantal) 8-16 12,38+2,07
Sosyal destek arama (duygusal) 6-16 10,58+2,76
Duygulara odaklanma ve duygulari ;:;;12 516 11224280
Davranigsal olarak ilgiyi kesme 4-12 6,01+1,94
Olumlu yeniden yorumlama 8-16 13,87+1,92
Yadsima 4-15 7,11+2,59
Kabullenme 6-16 10,50+2.42
Dine yonelme 4-16 11,28+3,68
Alkol ila¢ kullanimi 4-12 4,98+2,02
Mizahi bakis 4-16 8,31+2,95

Tablo 21’de goriildiigii gibi; Stresle basa ¢ikma 6l¢egi toplam puani 98 ile

172 arasinda degismekte olup; ortalamasi 132.50+15.87 dir.

Stresle basa ¢ikma yontemleri 6lgeginin alt gruplarinin puanlart Tablo 21°de

goriilmektedir.
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Tablo 22: Stresle Basa Cikma Olg¢egi Puanlarimin Korelasyonlar: (N=63)

Toplam 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Stresle Basa Cikma 0489 0349 0427 0523 0,749 0,660 0,498 0,652 0577 0542 0366 0,397
1,000 )
Olgegi Toplam *k *% *k *% *k *% *k *% *K *k ** *%
0,470 0,275 0,270 0,493 0,292
1-Aktif baga ¢ikma 1,000 0,241 0,232 0,093 0,093 0,044 0,149 0,085
**k * * ** *
0,270 0,413 -0,345 0,474 0,262
2-Planlama 1,000 0,079 0,114 -0,135 -0,033 -0,176 0,074
* ** *k ** *
3-Diger aktiviteleri 0,405
birakarak sorun 1,000 023 019 0,093 0,103 0,132 0,103 0,169 -0,093 0,094
*k
iizerine odaklanma
4-Sosyal destek 0492 0423 0,269 -0,253
arama 1,000 0,103 0,215 0,214 0,144 -0,083
*%k **k * *
(enstriimantal)
5-Sosyal destek 0,557 0,507 0503 0,417 0,333
1,000 0,096 0,114 0,172
arama (duygusal) Hok woke - ok woke
6-Duygulara
odaklanma ve 0,337 0,313 0,434 0,307 0,254
1,000 -0,043 0,013
duygulari ortaya ok * >k * *
koyma
7-Davranigsal -0,304 0,669 0,349 0,342
o 1,000 0,125 0,213
olarak ilgiyi kesme * woke ok *ox
8-Olumlu yeniden
1,000 -0,081 0,125 -0,072 -0,109 0,047
yorumlama
0,485 0409 0275
9-Yadsima 1,000 0,119
**k *% *
10-Kabullenme 1,000 0,139 0,239 0,245
11-Dine yonelme 1,000 0,139 0,021
12-Alkol ilag 0,309
1,000
kullanim *
13-Mizahi bakis 1,000
Pearson korelasyon testi * p<0.05 **p<0.01

Tablo 22’de goriildiigii gibi; Stresle basa c¢ikma Olcegi toplam puani ile

olumlu yeniden yorumlama puani arasinda anlamli bir iliski bulunmazken (p>0.05);

toplam puan ile diger alt puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli

iliski bulunmaktadir (p<0.01). Olumlu yeniden yorumlama hari¢ diger alt puanlarin

kendi aralarinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli iligki bulunmaktadir

(p<0.01).
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6.6 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Puanlarimin Demografik

ve Calisma Ozelliklerine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 23: Stresle Basa Cikma (")lqegi Puanlarmin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirllmasi (N=63)

Yas
Test Deg;
25-34 yas 35 yas ve listii
p
Ort+SS Ort+SS
. t: 0,456;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 133,09+16,29 131,05+15,14
p:0,650
Puam
t: 0,862;
Aktif basa ¢citkma 12,20+1,77 11,72+2,44
p:0,392
t: -0,494;
Planlama 13,62+2,02 13,89+1,67
p:0,623
Diger aktiviteleri birakarak sorun t: 0,868;
10,60+2,02 10,11+1,99
iizerine odaklanma p:0,389
t: 0,921;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 12,53+2,09 12,00+2,03
p:0,361
t: 0,966;
Sosyal destek arama (duygusal) 10,80+2,84 10,05+2,55
p:0,338
Duygulara odaklanma ve duygulari t: -0,099;
11,20+2,81 11,2842,88
ortaya koyma p:0,922
t: 1,646;
Davranissal olarak ilgiyi kesme 6,26+1,75 5,39+2,28
p:0,105
. t: -0,619;
Olumlu yeniden yorumlama 13,78+1,87 14,11£2,08
p:0,538
t: 1,185;
Yadsima 7,35+2,45 6,50+2,91
p:0,241
t: -0,212;
Kabullenme 10,46+2,30 10,61+£2,77
p:0,833
t: 0,086;
Dine yonelme 11,31+3,70 11,2243,76
p:0,932
t: -1,432;
Alkol ila¢ kullanimi 4,75+1,88 5,55+2,28
p:0,157
t: -0,496;
Mizahi bakis 8,204+2,75 8,01+3,48
p:0,622

t: Student t Test

Tablo 23’de goriildiigii gibi; Stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve alt
puan ortalamalar1 yas siniflamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 24: Stresle Basa Cikma Olgegi Puanlarmmin Medeni Durum {le
Karsilastirilmasi (N=63)

Medeni Durum

. Test Deg;
Evli Bekar
p
Oort£SS ort£SS
.. t: -1,047;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 130,97+15,26 135,36+16,94
p:0,299
Puam
t: -0,080;
Aktif basa ¢cikma 12,05+1,98 12,09+2,02
p:0,937
t: -0,360;
Planlama 13,63+1,78 13,82+2,19
p:0,720
Diger aktiviteleri birakarak sorun t: -1,998;
10,09+1,88 11,13+£2,12
lizerine odaklanma p:0,049*
t: 0,683;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 12,51£1,97 12,13+£2,27
p:0,498
t: -0,770;
Sosyal destek arama (duygusal) 10,39+2,64 10,95+2,99
p:0,444
Duygulara odaklanma ve duygulari t: 0,363;
11,31+2,87 11,04+2,73
ortaya koyma p:0,718
t: -0,631;
Davramigsal olarak ilgiyi kesme 5,90+1,74 6,22+2,28
p:0,530
. t: -0,933;
Olumlu yeniden yorumlama 13,70+1,91 14,18+1,94
p:0,354
t: -0,664;
Yadsima 6,95+2,52 7,412,777
p:0,509
t:0,019;
Kabullenme 10,51+2,45 10,50+2,42
p:0,985
t: -1,651;
Dine yonelme 10,73+3,80 12,31+3,30
p:0,104
t: -0,435;
Alkol ila¢ kullanimi 4,90+1,98 5,13+£2,12
p:0,665
t: -0,179;
Mizahi bakis 8,26+2,91 8,41+3,09
p:0,859
t: Student t Test * p<0.05

Tablo 24’de goriildiigii gibi; Bekar servis sorumlu hemsirelerinin diger
aktivitelerini birakarak sorun iizerine odaklanma puanlari, evli servis sorumlu
hemgirelerinin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p<0.05).
Stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalart medeni duruma

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 25: Stresle Basa Cikma Olcegi Puanlarmin Egitim Diizeyi 1le

Karsilastirilmasi (N=63)

Egitim Diizeyi
. .. Test Deg;
SML On Lisans Lisans ve Uzeri
p
Ort£SS Ort£SS Ort£SS
. F: 1,021,
Stresle Bagsa Cikma Olgegi 133,86+14,96 128,05+12,98 135,06+19,95
p:0,366
Toplam Puam
F:0,169;
Aktif basa ¢cikma 12,00+1,98 11,94+2,41 12,31+1,49
p:0,378
F:0,990;
Planlama 13,86+1,68 13,16+2,09 14,00+2,13
p:0,378
Diger aktiviteleri birakarak F: 2,767;
11,03+1,93 9,66+1,45 10,3142,44
sorun iizerine odaklanma p:0,071
Sosyal destek arama F: 1,283;
12,65+1,91 11,7242,10 12,62+2,27
(enstriimantal) p:0,285
Sosyal destek arama F:0,791;
10,55+3,01 10,05+£2,41 11,2542,67
(duygusal) p:0,458
Duygulara odaklanma ve F:1,898;
11,07+£2,67 10,50+2,55 12,3143,15
duygulari ortaya koyma p:0,159
Davranissal olarak ilgiyi F:0,140;
6,03+1,61 5,8342,23 6,1842,22
kesme p:0,870
. F: 0,396;
Olumlu yeniden yorumlama 14,0042,01 14,00+1,94 13,50+1,79
p:0,675
F:0,202;
Yadsima 7,25+2,48 6,78+2,55 7,25+2.95
p:0,817
F: 0,910;
Kabullenme 10,37+2,32 10,11£2,52 11,18+2,51
p:0,408
F:0,652;
Dine yonelme 11,58+3,65 10,4443,43 11,68+4,09
p:0,524
F:0,328;
Alkol ila¢ kullanim 4,76+1,62 5,16+2,20 5,18+2,51
p:0,722
F: 1,418;
Mizahi bakis 8,69+2,76 8,67+3,16 7,25+2.98
p:0,360

F: Oneway ANOVA Test

Tablo 25’de goriildiigii gibi; Stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve alt

puan ortalamalar1 egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 26: Stresle Basa Cikma (")lg:egi Puanlarimin Meslegi isteyerek Se¢cme

Durumu fle Karsilastirilmasi (N=63)

Meslegi Isteyerek Se¢cme

Test Deg;
Evet Hayir
p
Oort£SS ort£SS
. 1:0,316;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 132,92+14,27 130,92+21,60
p:0,757
Puam
t: 1,560;
Aktif basa ¢itkma 12,26+1,88 11,30+2,25
p:0,124
t:1,484;
Planlama 13,88+1,88 13,00+2,00
p:0,143
Diger aktiviteleri birakarak sorun t: 1,724,
10,68+2,08 9,61+1,50
lizerine odaklanma p:0,090
t: 0,291;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 12,42+2,06 12,23+£2,20
p:0,772
t: 0,407,
Sosyal destek arama (duygusal) 10,66+2,79 10,30+2,72
p:0,686
Duygulara odaklanma ve duygulari t: -0,010;
11,22+2,57 11,23+3,70
ortaya koyma p:0,992
t: -0,286;
Davranissal olarak ilgiyi kesme 5,98+1,99 6,15+1,77
p:0,776
. t: 0,539
Olumlu yeniden yorumlama 13,94+1,98 13,61£1,71
p:0,592
t: -0,783;
Yadsima 6,98+2,55 7,61£2,81
p:0,436
1:-1,081;
Kabullenme 10,34+2,25 11,154£2,99
p:0,284
t: -0,275;
Dine yonelme 11,22+3,56 11,54+4,27
p:0,784
t: -0,956;
Alkol ila¢ kullanimi 4,86+1,90 5,46+£2.43
p:0,343
t: 0,854,
Mizahi bakis 8,48+2,93 7,69+3,06
p:0,396

t: Student t Test

Tablo 26°da goriildiigii gibi; Stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve alt

puan ortalamalar1 meslegi isteyerek segme durumuna gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 27: Stresle Basa Cikma Olcegi Puanlarinin Meslekte Calisma Yih le
Karsilastirilmasi (N=63)

Meslekte Calisma Yili
Test Deg;
5-10 yul 11-15 yul 16 y1l ve iizeri
p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
. F: 1,262,
Stresle Basa Cikma Olgegi 136,48+15,53 129,28+16,22 131,80+15,50
p:0,291
Toplam Puam
F:1,478;
Aktif basa ¢cikma 12,52+1,72 11,56+1,91 12,20+2,36
p:0,236
F:1,451;
Planlama 13,95+2,12 13,20+1,93 14,13+1,45
p:0,242
Diger aktiviteleri birakarak F:0,738;
10,74+2,39 10,52+1,61 9,93+£2,01
sorun iizerine odaklanma p:0,482
Sosyal destek arama F:0,327;
12,47+2,33 12,52+1,85 12,00+£2,10
(enstriimantal) p:0,722
Sosyal destek arama F:0,492;
10,52+2,50 10,96+3,04 10,06+2,73
(duygusal) p:0,614
Duygulara odaklanma ve F:0,429;
11,65+3,22 10,9242.27 11,06+3,03
duygulari ortaya koyma p:0,653
Davranissal olarak ilgiyi F:2,120;
6,26+1,88 6,3241,65 5,1342,29
kesme p:0,129
. F: 1,550;
Olumlu yeniden yorumlama 14,00+1,80 13,40+1,95 14,46+1,96
p:0,221
F:2,778;
Yadsima 8,00+2,55 6,92+2,34 6,06+2,76
p:0,070
F:1,021;
Kabullenme 10,39+2,60 10,16+2,15 11,26+2,55
p:0,366
F:3,921;
Dine yonelme 12,914£3,24 10,204£3,67 10,60+3,68
p:0,025*
F:2,449;
Alkol ila¢ kullanim 5,00+2,23 4,44+1,35 5,86+2,38
p:0,095
F: 0,526;
Mizahi bakis 8,04+2,32 8,16+3,06 9,00+£3,66
p:0,594
F: Oneway ANOVA Test * p<0.05

Tablo 27°de goriildiigii gibi; meslekte caligma siiresine gore servis sorumlu
hemsirelerinin dine yonelme puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.05). Meslekte calisma siiresi 5-10 yil arasinda olan servis
sorumlu hemsirelerinin dine yonelme puanlari, ¢aligma stiresi 11-15 yil arasinda olan

servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p:0.026;
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p<0.05). Diger calisma siirelerine gore servis sorumlu hemsirelerinin dine yonelme

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Stresle basa cikma Ol¢egi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar

meslekte calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).

Tablo 28: Stresle Basa Cikma Olcegi Puanlarinin Kurumda Toplam Cahsma

Siiresine Gore Degerlendirmesi (N=63)

Kurumda Calisma Siiresi

Test Deg;
1-4 yil 5-10 yil 11 y1l ve iizeri
p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
.. F: 3,274,
Stresle Basa Cikma Olgegi 126,73+13,55 137,72+15,45 129,73+17,10 0,045+
Toplam Puani -5,
F: 1,073;
Aktif basa citkma 11,63+1,80 12,45+1,95 11,86+2,23
p:0,348
F:1,858;
Planlama 13,00+2,02 13,96+1,93 14,06+1,62
p:0,165
Diger aktiviteleri birakarak F:0,963;
10,26+1,88 10,82+2,10 10,00+2,00
sorun iizerine odaklanma p:0,387
Sosyal destek arama F: 0,768;
12,00+1,66 12,72+2,28 12,20+2,14
(enstriimantal) p:0,468
Sosyal destek arama F:0,610;
10,31+2,56 11,00£2,74 10,13+3,11
(duygusal) p:0,547
Duygulara odaklanma ve F:2,908;
10,10+2,76 12,03+2,61 11,06+2,89
duygulari ortaya koyma p:0,062
Davramissal olarak ilgiyi F:3,608;
5,7442.10 6,65+1,87 5,13+1,45
kesme p:0,033*
. F:0,079;
Olumlu yeniden yorumlama 14,00+1,70 13,86+2,11 13,73+1,90
p:0,924
F: 1,893;
Yadsima 6,79+2,37 7,75+£2,91 6,26+1,98
p:0,160
F: 1,067;
Kabullenme 9,84+2,43 10,72+£2.31 10,93£2,60
p:0,350
F: 2,380;
Dine yonelme 10,57+2,95 12,34+3,75 10,13+4,05
p:0,101
F:1,562;
Alkol ila¢ kullanimi 4,31+1,37 5,20+2,33 5,40+1,95
p:0,218
F: 0,256;
Mizahi bakis 8,15+2,95 8,17+2,93 8,80+3,16
p:0,775
F: Oneway ANOVA Test * p<0.05
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Tablo 28°de goriildiigii gibi; kurumda ¢alisma siiresine goére servis sorumlu
hemsirelerinin stresle basa ¢ikma toplam puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Kurumda ¢aligsma siiresi 1-4 y1l arasinda olan servis
sorumlu hemsirelerinin toplam puanlari, ¢alisma siiresi 5-10 yil arasinda olan servis
sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde diisiiktiir (p:0.047; p<0.05).
Diger kurumda calisma siirelerine gore servis sorumlu hemsirelerinin toplam

puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Kurumda c¢alisma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin davranissal
olarak 1ilgiyi kesme puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir (p<0.05). Kurumda c¢alisma siiresi 5-10 yil arasinda olan servis
sorumlu hemsirelerinin davranigsal olarak ilgiyi kesme puanlari, caligma siiresi 11 yil
ve 1lzerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde
yiiksektir (p:0.033; p<0.05). Diger kurumda galisma siirelerine gore servis sorumiu
hemsirelerinin davranigsal olarak ilgiyi kesme puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05).

Stresle basa c¢ikma o6lcegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalari
kurumda caligsma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05).
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Tablo 29: Stresle Basa Cikma (")lg:egi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsiresi

Olarak Cahsma Siiresi ile Karsilastiriimas: (N=63)

Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Calisma Siiresi

Test Deg;
1-4yil 5-9 yil 10 y1l ve iizeri
p
Ort+SS Ort+SS Ort+SS
. F: 0,057,
Stresle Basa Cikma Olgegi 132,20+16,86 132,10+16,71 133,84+13,05
p:0,945
Toplam Puam
F:0,191;
Aktif basa ¢cikma 11,90£1,71 12,20+2,21 12,234+2,31
p:0,827
F:1,493;
Planlama 13,36+2,12 13,70+1,89 14,46+1,26
p:0,233
Diger aktiviteleri birakarak F:0,574;
10,60+1,99 10,60+2,18 9,92+1,84
sorun iizerine odaklanma p:0,566
Sosyal destek arama F:0,271;
12,4622,04 12,50+2,21 12,00+2,04
(enstriimantal) p:0,763
Sosyal destek arama F:1,764;
10,30+2,72 11,50+2,83 9,8442,58
(duygusal) p:0,180
Duygulara odaklanma ve F:0,338;
11,4623,12 10,80+2,35 11,3042,81
duygulari ortaya koyma p:0,714
Davranissal olarak ilgiyi F:0,869;
6,2041,90 6,15+1,78 5,3842,25
kesme p:0,425
. F:0,348;
Olumlu yeniden yorumlama 13,67+2,02 14,00+1,75 14,1542,03
p:0,708
F: 0,865;
Yadsima 7,53+2,68 6,90+2,15 6,46+3,01
p:0,426
F: 2,316;
Kabullenme 10,16+2,57 10,20+2,11 11,77£2,24
p:0,107
F:0,211;
Dine yonelme 11,4043,86 11,5043,77 10,69+3,32
p:0,810
F: 3,093;
Alkol ila¢ kullanim 4,93+2,16 4,35+1,09 6,07+2,43
p:0,045*
F:1,600;
Mizahi bakis 8,20+2,93 7,70£2,40 9,5443,59
p:0,210
F: Oneway ANOVA Test * p<0.05

Tablo 29°da goriildiigii gibi; servis sorumlu hemsirelerinin olarak ¢alisma
sliresine gore yonetici hemsirelerin alkol/ilag kullanim1 puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Servis sorumlu hemsiresi olarak
calisma siiresi 10 yil ve iizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin alkol/ilag
kullanimi1 puanlari, ¢alisma siiresi 5-9 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin

puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p:0.042; p<0.05). Diger servis sorumlu
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hemsiresi olarak c¢alisma siirelerine gore servis sorumlu hemsirelerinin alkol/ilag
kullanimi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0.05).

Stresle basa ¢ikma Glgegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 servis
sorumlu hemsiresi olarak ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir (p>0.05).

Tablo 30: Stresle Basa Cikma Olgegi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsiresi

Olarak Calisma Nedenine Gore Degerlendirmesi (N=63)

Servis Sorumlu Hemsiresi Olarak Calisma Nedeni

Test Deg;
Kendi istegi Atama Gorevlendirme
p
Ort£SS Ort£SS Ort£SS
L. F:0,419;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 130,64+13,32 131,15+15,97 134,63+17,51 0,660
Puam p-0,
F:0,731;
Aktif basa ¢citkma 12,41+1,84 11,63+2,03 12,15+2,05
p:0,486
Planlama 14,11+1,61 13,26+2,23 13,74+1,87 F:0,894; p:0,414
Diger aktiviteleri birakarak sorun F:1,151;
10,00+1,96 10,26+1,85 10,89+2,13
iizerine odaklanma p:0,323
Sosyal destek arama F:0,591;
12,53+2,00 11,95+2,14 12,59+2,09
(enstriimantal) p:0,557
F:0,341;
Sosyal destek arama (duygusal) 10,1142,42 10,68+2,85 10,81+2,96 0712
p:0,
Duygulara odaklanma ve F:0,021;
11,11£2,59 11,21£2,74 11,29+3,07
duygulari ortaya koyma p:0,980
F:0,176;
Davramgsal olarak ilgiyi kesme 5,88+1,80 5,89+2,02 6,18+2,02
p:0,839
. F:0,118;
Olumlu yeniden yorumlama 13,82+1,70 14,05+1,54 13,78+2,31
p:0,889
F: 0,284,
Yadsima 6,76+2,95 7,05+£2,37 7,37£2,59
p:0,754
F: 0,155;
Kabullenme 10,70+1,89 10,26+2,42 10,55+2,76
p:0,857
F:1,656;
Dine yonelme 10,05+3,52 11,21£3,79 12,11£3,62
p:0,200
F: 0,326;
Alkol ila¢ kullanimi 4,65+2,03 5,16+2,14 5,07+1,98
p:0,723
F:0,157;
Mizahi bakis 8,47+2,60 8,52+3,25 8,07+3,03
p:0,855

F: Oneway ANOVA Test

Tablo 30’da goriildiigii gibi; stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve alt
puan ortalamalar1 servis sorumlu hemsiresi olarak caligma nedenlerine gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 31: Stresle Basa Cikma Olgegi Puanlarinin Haftahk Cahsma Siiresi ile
Karsilastirilmasi (N=63)

Haftalik Calisma Siiresi
Test Deg;
40 saat ve daha az 40 saatten fazla
p
Oort£SS Oort£SS
.. t:1,751;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 140,00+18,55 130,92+14,97
p:0,085
Puam
t: 0,549;
Aktif basa ¢cikma 12,36+1,85 12,00+2,02
p:0,585
t:-0,460;
Planlama 13,45+2,02 13,75+1,92
p:0,647
Diger aktiviteleri birakarak sorun t: -0,502;
10,18+2,44 10,52+1,93
iizerine odaklanma p:0,618
t: -0,507;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 12,09+2,46 12,44+2,00
p:0,614
t: 0,542;
Sosyal destek arama (duygusal) 11,00+3,09 10,50+2,71
p:0,590
Duygulara odaklanma ve duygulari t: 1,749,
12,54+2,98 10,94+2,72
ortaya koyma p:0,085
t: 0,997;
Davramigsal olarak ilgiyi kesme 6,54+2,84 5,90+1,70
p:0,323
. t:-1,321
Olumlu yeniden yorumlama 13,18+2,18 14,02+1,85
p:0,191
t:1,642;
Yadsima 8,63£3,58 6,79+£2,25
p:0,127
t:-0,080;
Kabullenme 10,45+2,91 10,52+2,34
p:0,937
t: 1,534;
Dine yonelme 12,82+3,97 10,96+3,58
p:0,130
t: 0,933;
Alkol ila¢ kullanimi 5,23+1,99 4,75+2,04
p:0,355
t: 1,416;
Mizahi bakis 9,45+2,73 8,07+2,97
p:0,162

t: Student t Test
Tablo 31’de goriildiigii gibi; stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve diger

alt puan ortalamalar1 haftalik caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 32: Stresle Basa Cikma Olgegi Puanlarimn Cahsma Sekli 1le
Karsilastirllmasi (N=63)

Cahisma Sekli
Test Deg;
Giindiiz Vardiyali/Nobet
p
Oort£SS ort£SS
.. Z:-1,019;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 131,80+15,80 139,17+16,37
p:0,308
Puam
Z:-0,333;
Aktif basa ¢itkma 12,08+2,02 11,83+1,72
p:0,739
Z:-0,667;
Planlama 13,77+1,84 13,00+2,68
p:0,505
Diger aktiviteleri birakarak sorun Z:-0,382;
10,49+2,08 10,16+1,17
iizerine odaklanma p:0,703
Z:-0,486;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 12,33+2,10 12,83+1,94
p:0,627
Z:-2,475;
Sosyal destek arama (duygusal) 10,29+2,67 13,3342,16
p:0,013*
Duygulara odaklanma ve duygulari Z:-0,553;
11,14£2,76 12,00+3,40
ortaya koyma p:0,580
Z:-1,532;
Davramigsal olarak ilgiyi kesme 5,88+1,84 7,33+£2,50
p:0,126
. Z:-0,381;
Olumlu yeniden yorumlama 13,82+1,98 14,33+1,21
p:0,703
Z:-1,583;
Yadsima 6,98+2,63 8,33+1,96
p:0,113
Z:-1,623;
Kabullenme 10,33+2,38 12,16£2,40
p:0,105
Z:-0,436;
Dine yonelme 11,35+3,67 10,67+4,18
p:0,663
Z:-0,298;
Alkol ila¢ kullanim 4,98+1,99 5,00+2,45
p:0,766
Z:-0,059;
Mizahi bakis 8,33+£2,98 8,16+£2,99
p:0,953
Z: Mann Whitney U test * p<0.05

Tablo 32’de goriildiigii gibi; vardiyali/nobet usulii ¢alisan servis sorumlu
hemsirelerinin duygusal sosyal destek arama puanlari, giindiiz calisan yonetici
hemgirelerin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).

Stresle basa ¢ikma 6l¢egi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 ¢alisma

sekline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).
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Tablo 33: Stresle Basa Cikma Olcegi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsireligi

Alanminda Mesleki Gelisim Egitimi Alinmasina Gore Degerlendirmesi (N=63)

Mesleki Gelisim Egitimi

Test Deg;
Egitim Almamis Egitim Almis
p
Oort£SS ort£SS
. t:-1,875;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 129,52+14,30 137,04+17,33
p:0,066
Puam
t: -0,440;
Aktif basa ¢itkma 11,97£2,15 12,20+1,73
p:0,661
t: 0,194,
Planlama 13,73+1,87 13,64+2,04
p:0,847
Diger aktiviteleri birakarak sorun t: -1,218;
10,21+2,14 10,84+1,77
iizerine odaklanma p:0,228
t: -1,437;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 12,08+2,12 12,84+1,95
p:0,156
t: -1,730;
Sosyal destek arama (duygusal) 10,08+2,37 11,36+3,16
p:0,091
Duygulara odaklanma ve duygulari t: -1,333;
10,84+2,76 11,80+2,82
ortaya koyma p:0,188
t: -0,211;
Davramigsal olarak ilgiyi kesme 5,97+1,94 6,08+1,98
p:0,833
. t: -1,235
Olumlu yeniden yorumlama 13,63+2,08 14,24+1,61
p:0,222
t: -0,515;
Yadsima 6,97+2,52 7,32+2,75
p:0,609
t:-2,466;
Kabullenme 9,924+2,33 11,40+2,32
p:0,016*
t: 0,148;
Dine yonelme 11,34+3,64 11,20+3,83
p:0,882
t: -0,177;
Alkol ila¢ kullanimi 4,95+1,93 5,04+2,18
p:0,860
o t: -1,685;
Mizahi bakas 7,81+2,80 9,08+3,08
p:0,097
t: Student t Test * p<0.05

Tablo 33’de goriildiigii gibi; mesleki gelisim agisindan herhangi bir kurs
veya egitim alan servis sorumlu hemsirelerinin kabullenme puanlari, egitim almayan
servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiiksektir (p<0.05).
Stresle basa ¢ikma 6lgegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalart mesleki gelisim
acisindan herhangi bir kurs veya egitim alinmasina gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 34: Stresle Basa Cikma Olgegi Puanlarimin Servis Sorumlu Hemsireligi
Alaninda Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi Egitimi Alnmasmma Gore

Degerlendirmesi (N=63)

Stres Kaynaklar: ve Yonetimi Egitimi

Test Deg;
Egitim Almamis Egitim Almis
p
Oort£SS Ort£SS
.. 1:-1,021;
Stresle Basa Cikma Olgegi Toplam 130,36+15,30 134,45+16,36
p:0,311
Puam
t: -0,877;
AKktif basa ¢ikma 11,83+2,03 12,27+1,94
p:0,384
t: -1,449;
Planlama 13,33+1,93 14,03+1,88
p:0,152
Diger aktiviteleri birakarak sorun t:-1,233;
10,13+£2,08 10,75+1,93
iizerine odaklanma p:0,222
t: -2,183;
Sosyal destek arama (enstriimantal) 11,80+2,15 12,91£1,88
p:0,033*
t: -0,877;
Sosyal destek arama (duygusal) 10,26+2,54 10,88+2,95
p:0,384
Duygulara odaklanma ve duygulari t: -0,059;
11,204+2,79 11,2442,86
ortaya koyma p:0,953
t: -0,710;
Davranissal olarak ilgiyi kesme 5,83+£2,01 6,18+1,87
p:0,481
- t: -0,547
Olumlu yeniden yorumlama 13,73+1,80 14,00+2,04
p:0,586
t: 0,257,
Yadsima 7,20+2,38 7,03+2,81
p:0,798
t:-1,067;
Kabullenme 10,17+2,55 10,82+2,29
p:0,290
t: 1,126;
Dine yonelme 11,83+3,54 10,79+3,79
p:0,264
t: 0,933;
Alkol ila¢ kullanimi 5,23+1,99 4,75+2,04
p:0,355
t: -1,333;
Mizahi bakis 7,80+2,76 8,78+3,09
p:0,187
t: Student t Test * p<0.05

Tablo 34°de goriildiigii gibi; stres kaynaklar1 ve yonetimi egitimi alan Servis
sorumlu hemsirelerinin enstriimantal sosyal destek arama puanlari, egitim almayan

servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlaml sekilde yiiksektir (p<0.05).
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Stresle basa ¢ikma Olcegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 Stres
kaynaklar1 ve yonetimi egitimi alinmasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0.05).

6-7 Stres Kaynagi Puanlar ve Stresle Basa Cikma Puanlarinin Alt Boyutlarinin

Mliskisi

Tablo : 35 Stres Kaynagi Puanlari ve Stresle Basa Cikma Puanlarimin Alt
Boyutlarinin iliskisi (N=63)

Stres Kaynag Olcegi ve Alt Boyutlar:

. Kendini
Is ..
Stresle Basa Cikma Olcegi ve . Yorumlama Fiziksel
Sosyal Stres Hayatindaki
Alt Boyutlari . Biciminden Cevre Stres Toplam Puan
Vericiler Stres S
o Kaynaklanan Stres Vericileri
Vericiler
Vericiler
?
Aktif baga ¢ikma -0,025 0,010 0,004 0,024 0,002
Planlama 0,030 0,045 -0,014 0,025 0,031
Diger aktiviteleri birakarak
P 0,043 0,195 0,089 0,280* 0,166
sorun iizerine odaklanma
Sosyal destek arama
) 0,079 0,123 0,164 0,127 0,136
(enstriitmantal)
Sosyal destek arama
0,154 0,234 0,294* 0,266* 0,258*
(duygusal)
Duygulara odaklanma ve
0,164 0,410** 0,439** 0,278* 0,370**
duygulari ortaya koyma
Davramgsal olarak ilgiyi
0,175 0,202 0,363** 0,244 0,272*
kesme
Olumlu yeniden yorumlama -0,197 -0,263* -0,227 -0,169 -0,257*
Yadsima 0,025 0,169 0,255* 0,222 0,175
Kabullenme 0,109 0,001 0,173 0,071 0,088
Dine yonelme 0,123 0,134 0,199 0,154 0,171
Alkol ila¢ kullanim -0,097 0,168 0,196 0,046 0,072
Mizahi bakus -0,020 0,021 0,023 -0,037 -0,014
Toplam Puan 0,103 0,238 0,321* 0,245 0,243
r: Pearson korelasyon testi *p<0.05 **p<0.01

Tablo 35’de goriildiigii gibi; aktif basa ¢ikma puani ile stres kaynagi
Olcegi toplam puani ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Planlama puani ile stres kaynagi Olg¢egi toplam puani ve alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Diger aktiviteleri birakarak sorun iizerine odaklanma puani ile fiziksel
cevre stres vericileri puani arasinda pozitif yonde 0,280 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0.05).

Sosyal destek arama (enstriimantal) puani ile stres kaynagi dlgegi toplam
puan1 ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir

(p>0.05).

Sosyal destek arama (duygusal) puani ile;

Kendini yeniden yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler puani
arasinda pozitif yonde 0,294 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmaktadir (p<0.05).

Fiziksel ¢evre stres vericileri puani arasinda pozitif yonde 0,266 diizeyinde

istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).

Stres kaynagi Ol¢egi toplam puani arasinda pozitif yonde 0,258 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).

Duygulara odaklanma ve duygulari ortaya koyma puani ile;

Is hayatindaki stres vericiler puani1 arasinda pozitif yonde 0,410 diizeyinde

istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0.01).

Kendini yeniden yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani
arasinda pozitif yonde 0,439 diizeyinde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir

iligki bulunmaktadir (p<0.01).

Fiziksel ¢evre stres vericileri puani arasinda pozitif yonde 0,278 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).
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Stres kaynagi dlgegi toplam puani arasinda pozitif yonde 0,370 diizeyinde
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml bir iligki bulunmaktadir (p<0.01).

Davramssal olarak ilgiyi kesme puani ile;
Kendini yeniden yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler puani
arasinda pozitif yonde 0,363 diizeyinde istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli bir

iliski bulunmaktadir (p<0.01).

Stres kaynagi Ol¢egi toplam puani arasinda pozitif yonde 0,272 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).

Olumlu yeniden yorumlama puanu ile;
Is hayatindaki stres vericiler puani arasinda negatif yonde 0,263 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).

Stres kaynagi 6lgegi toplam puani arasinda negatif yonde 0,257 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).

Yadsima puani ile kendini yeniden yorumlama bi¢iminden kaynaklanan
stres vericiler puani1 arasinda pozitif yonde 0,255 diizeyinde istatistiksel olarak

anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0.05).

Kabullenme puani ile stres kaynagi 6lgegi toplam puani ve alt boyutlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Dine yonelme puan: ile stres kaynagi 6lcegi toplam puani ve alt boyutlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0.05).

Alkol ve ila¢ kullamim puani ile stres kaynagi dlgegi toplam puani ve alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0.05).

Mizahi yaklasim puani ile stres kaynagi Ol¢egi toplam puanmi ve alt

boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0.05).
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Stresle basa ¢ikma olgegi toplam puam ile kendini yeniden yorumlama
biciminden kaynaklanan stres vericiler puani arasinda pozitif yonde 0,321 diizeyinde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0.05).
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7.TARTISMA

Servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklar1 ve stresle basa ¢ikma
yontemlerini belirlemek amaciyla planlanan bu arastirma iIstanbul ili Anadolu
Yakasinda Academic Hospital, Medical Park Hospital, Ozel Goztepe Medipol
Hastanesi, Ozel Goztepe Safak Hastanesi ve Ozel Kadikdy Sifa Hastanesinde, 63
servis sorumlu hemsiresi ile gerceklestirilmis olup elde edilen veriler literatiir

bilgilerinin 1s1g1 altinda ve bulgularin bdliimleri dogrultusunda tartisildi.

7.1 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Demografik Ozelliklerin Dagihmlarinin
Tartisilmasi
Bu boliimde arastirmaya katilan yonetici hemgirelerin yas, medeni durum ve

egitim durumlarina iligskin elde edilen veriler tartisildi.

Arastirmamiza katilan servis sorumlu hemsirelerinin %71.4’liniin (n=45) 25-
34 yas arasinda oldugu, %19’unun (n=12) 35-44 yas arasinda ve %9.6’sinin (n=6) 45
yas ve lizerinde oldugu belirlendi (Tablo 3).

Ozbay (2007) yénetici hemsirelerin yaslarmi 32-39 araligmda bulmus olup,
arastirmamizla benzerlik gostermemektedir. Calismamizda 25-34 yas grubu yonetici
hemsirelerin fazla olmasi 6zel hastanelerde yonetici hemsirelerin daha geng yas

grubundan olustugunu géstermektedir (60).

Servis sorumlu hemsirelerinin medeni durumlarina bakildiginda %65.1°1
(n=41) evli iken %34.9’u (n=22) bekardir. Ozbay (2007) ¢alismasinda %72.7’sini
evli bulmus olup, calismamiz benzerlik gostermektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumunun 2008 yili verilerine gore ortalama ilk evlenme yast kadinlar igin
22,9’dur. Bu oran Istanbul bélgesinde 23,9’dur. Servis sorumlu hemsirelerinin
cogunlugunun evli olmas1 Tiirkiye Istatistik Kurumunun evlilik yas1 verileri ile

uygunluk gostermektedir. (http://www.tuik.gov.tr/ Demografik Istatistikler)
Servis sorumlu hemsirelerinin %46’s1 (n=29) saglik meslek lisesi mezunu

iken, %28.6’s1 (n=18) Onlisans, %19’u (n=12) lisans ve %6.4’l1i (n=4) lisansiistii

mezunudur. Aksu(2003) ve Sahin’in(1999) calismasinda ydneticilerin ¢ogunlugunun
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lisans mezunu olmasi, Ozbay(2007)’1n calismasinda 6n lisans mezunlarinin one

¢ikmasi, ¢alismamizla paralellik gostermemektedir (5,60,78).

Aragtirmamiza katilan servis sorumlu hemsirelerinin % 46’smin saglik
meslek lisesi mezunu olmasi, arastirmanin 6zel hastanelerde yapilmis olmasi ve

devlet kurumlarinda dnceligin lisans mezunlarinda olmasina baglanabilir.

7.2 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Cahsma Ozelliklerine Gére

Dagilimlarimin Tartisiimasi

Hemgsirelerin  %79.4’ti (n=50) meslegini isteyerek sectigini sdylerken,

%20.6’s1 (n=13) istemeyerek sectigi saptandi (Tablo 4).

Arastirmamizdaki servis sorumlu hemsirelerinin ¢ogunlugu meslegi kendi
istegi ile sec¢mislerdir.  Arastirmamizdaki yonetici hemsirelerin ¢ogunlugunun
meslegini kendi istegi ile se¢gmis olmalar1 OZBAY(2007)’1n calismalari ile paralellik
gostermektedir.Cakmake1 ve Vatan(2003) yonetici hemsirelerin %55’ inin meslegini

sevdigini bulmuslardir (30,60).

Hemsirelik mesleginin bilingli ve istekli se¢ilmesi hem meslekteki basar1 ve
mutlulugu arttiracak hem de sorunlarla basa ¢ikmada daha etkili olunmasini

saglayacaktir.

Servis sorumlu hemsirelerinin %36.5’inin (n=23) meslekte ¢alisma siireleri 5-
10 y1l arasinda iken, %39.7’sinin (n=25) meslekte ¢alisma siireleri 11-15 yil arasinda
ve 9%23.8’inin (n=15) 16 yil ve {izerindedir. Servis sorumlu hemsirelerinin
%30.2’sinin (n=19) kurumdaki toplam c¢alisma siiresi 1-4 yil arasinda iken,
%46’simin  (n=29) 5-10 yil arasinda ve %23.8’inin (n=15) 11 yil ve
tizerindedir.Servis sorumlu hemsirelerinin %47.6’sinin  (n=30) yoOnetici hemsire
olarak ¢alisma siiresi 1-4 yil arasinda iken, %31.7’sinin (n=20) 5-9 yil arasinda ve

%20.6’smin (n=13) 10 y1l ve tizerinde oldugu belirlendi (Tablo 4).

Sayan(2005)’in c¢alismasinda yonetici hemsirelerin  %47’sinin yoneticilik

deneyiminin 1-5 yil olmasi, Cakmakci ve Vatan(2003)’in yonetici hemsirelerinin
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%41,86’smin yoneticilik siiresini 1-5 yil arasinda olmasi, Bulut ve Isman(2006)’1n
saglik yoneticilerinin %50’sinin yoneticilik siiresinin 1-4 y1l arasinda olmasi
calismamizla  benzerlik  gostermektedir.  Calismamizin ~ OZBAY(2007)’1n
calismalariyla benzerlik gostermemesi, Ozbay(2007)'mn  arastirmasinimn askeri
hastanelerde yapilmasi ve yapildigi donemde askeri hastanelerde yeni hemsirelik
yonergesinin yliriirliige girerek bir¢ok boliimde yonetici hemsirelerin degismesinden

kaynaklanmaktadir (27,30,60,71).

Servis sorumlu hemsirelerinin %27°si (n=17) kendi istegi ile yonetici hemsire
olarak calistigin1 sdylerken, %30.2°si (n=19) atama nedeniyle ve %42.9’u (n=27)

gorevlendirme nedeniyle servis sorumlu hemsiresi olarak c¢alistig1 saptandi (Tablo 4).

Aksu (2003) calismasinda yoneticilerin ¢ogunun yonetim gorevini asaleten
yaptigini, az bir kisminin ise vekaleten yéneticilik gorevi yaptigini, Ozbay(2007) ise
calismasinda yonetici hemsirelerin %71,7’sinin gorevlendirme ile yonetici hemsgire

oldugunu bulmustur (5,60).

Servis sorumlu hemsirelerinin %17.5’inin (n=11) haftalik ¢alisma siiresi 40

saat ve daha az iken, %82.5’inin (n=52) 40 saatten fazla ¢alistigi saptandi (Tablo 4).

Sever(1988)’in hemsirelerin haftada 40 saatten fazla ¢alistiklarini tespit
etmeleri calismamizla uyum gostermektedir. Ozbay(2007)’1n ¢alismasinda haftalik
calisma saatini 40 ve 40 saatten daha az bulmustur. Bu durum 06zel hastanelerde
calisan hemgsirelerin kamu kuruluslarindaki hemsirelere oranla caligma saatlerinin

daha fazla oldugunu gostermektedir (60,72).

Hemsirelerin %90.5’1 (n=57) giindiiz, %9.5’1 (n=6) vardiyali/ndbet usulii
calistig1 belirlendi (Tablo 4).

Aragtirmamizdaki yonetici hemsirelerin = %90,5’inin  gilindiiz ¢alismasi,

Erol(2006) un ve Ozbay(2007)’1n calismalari ile paralellik gostermektedir (42,60).
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Calismamizda servis sorumlu hemsirelerinin %39.7’si  yonetici hemsirelik
konusunda egitim aldigini, %52.4’1i stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim

aldig1 belirlendi (Tablo 4).

Ozbay(2007) ¢alismasinda yénetici hemsirelik konusunda egitim alanlarin
oranint %41.4 , stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim alanlarin oranini ise
%31,3 bulmustur. Ekinci ve Ekici(2003) yapmis olduklar1 ¢aligmalarda, yoneticilerin
%25, 7’sinin  yonetici seminer,konferans ve panel gibi etkinliklere katildigini
saptamustir. Ardahan ve Ay(2006) ¢alismalarinda yonetici hemsirelerin %12’sinin
yonetim sertifikas1 oldugunu, %4’iiniin yonetim ile ilgili kursa katildigini1 ve okulda
egitim ald1gim1,%2.7’sinin ydnetim kongrelerine gittigini belirlemistir.Bulut ve Isman
(2006) saglik yoneticilerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, ydneticilerin  %70’inin

herhangi bir yoneticilik egitimi almadigini belirtmislerdir. (10,27,39,60).

Servis sorumlu hemsirelerinin; yonetici hemsirelik ile stres kaynaklari ve

yonetimi konusunda egitimine dnem verilmeli ve egitim programlar arttirilmalidir.

Hemsirelerin %25.4°1 yonetici hemsire olarak ¢alismaya basladiginda, eski
yonetici hemsire ile bir adaptasyon siireci yasadigini sdylerken, %74.6’s1 (n=47)

boyle bir adaptasyon siireci yasamadigi saptandi (Tablo 4).

Ozbay1(2007)’1n ¢alismasinda eski yonetici hemsire ile adaptasyon siireci
yasayan yonetici hemsire oranim1 %30.3 olarak bulmasi calismamizla uyum
gostermektedir. Servis sorumlu hemsirelerin biiyiikk bir ¢ogunlugu eski servis
sorumlu hemsiresi ile adaptasyon siireci yasamamaktadir. Cakmak¢1 ve Vatan(2003)
yonetici hemsirelerin uygun 6n egitim almadan idari goreve getirilmelerinin yiiksek

oranda sorun olusturdugunu belirtmislerdir (30,60).

Goreve yeni baglayan servis sorumlu hemsiresinin, kendisinden 6nceki servis
sorumlu hemsiresi ile kisa siireli de olsa birlikte ¢alisarak gorev ve sorumluluklari
devralmasini saglayacak bir adaptasyon programi, yeni Servis sorumlu hemsiresinin
motivasyonunu hizlandiracak, isleri daha ¢abuk 6grenmeyi saglayacak, stresi azaltma

ve stresle basa ¢ikmada yardim saglayacaktir.
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7.3 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynagi Puanlarimin Tartisiimasi

Bu boliimde servis sorumlu hemsirelerinin, stres kaynagi puanlarindan elde

edilen veriler ve stres kaynag: diizeyleri tartisild.

Arastirmaya katilan servis sorumlu hemsirelerinin, is hayatindaki stres
vericiler, kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler ve fiziksel stres
vericiler puanlart agisindan 2. grupta (hastalik gelistirme ihtimali var), sosyal stres
vericiler agisindan 3. grupta (hastalik gelistirme egiliminde) olduklar1 belirlendi

(Tablo 6).

Ozbay(2007) calismasinda, is hayatindaki stres vericiler agisindan
l.grupta(saghigr tehdit edici bir nitelik tasimiyor), kendini yorumlama bi¢iminden
kaynaklanan stres vericiler agisindan 4.grupta(Hastalik gelistirme ihtimali oldukca
yiiksek), fiziksel stres vericiler puanlari agisindan 3. grupta (hastalik gelistirme
egiliminde), sosyal stres vericiler agisindan 2. grupta (hastalik gelistirme ihtimali
var) belirlemis olup ¢alismamizla benzerlik gostermemistir.  Ozbay(2007)
calismasinda yOnetici hemsirelerin stres kaynaklarindan orta diizeyde etkilendiklerini
bulmustur.Sabuncu ve arkadaslar1 (1999) calismalarinda hemsirelerin stres vericilere
gore 3.grupta yer aldiklarmi tespit etmislerdir. Arastirmamizda servis sorumlu
hemsirelerinin biiyiik ¢ogunlugunun stres diizeyinin orta seviyede olmasi sevindirici

bir sonugtur (60,69).

7.4 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stres Kaynagi Puanlarinin Demografik ve

Calisma Ozelliklerinin Tartisiimasi

Bu béliimde 6rneklem kapsamina alinan servis sorumlu hemsirelerinin stres

kaynag1 6lceginin demografik 6zellikleri karsilastirilarak elde edilen veriler tartisildi.
Arastirma kapsaminda stres kaynagi Olgegi toplam puani ve alt puan

ortalamalar1 yas siniflamalarina goére istatistiksel olarak anlamli farklhilik

gostermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo 8).
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Arastirmamizda bulunan bu sonu¢ Ozbay(2007) ve Saglam’n(2005)
caligmasi ile paralellik gostermektedir (60,70).

Ekinci ve EKici(2003) yoneticilerin yaslarinin ilerledikce bireysel ve orgiitsel

stres kaynaklarindan daha fazla etkilendigini saptamustir (40).

Aragtirma kapsaminda evli servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres
vericiler puanlari, bekar servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan istatistiksel
olarak anlamh diizeyde yiiksektir (p<0.05). Evli servis sorumlu hemsirelerinin isle
ilgili stres vericiler puanlari, bekar servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p<0.05). Stres kaynagi 6lgegi toplam
puani ve diger alt puan ortalamalart medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo 9).

Ardahan ve Ay(2006) calismalarinda, evli ve c¢ocugu olan yonetici
hemsirelerin ~ streslerinin  arttigin1  saptamiglardir.  Giirbiiz(1998) ¢alismasinda,
kadinlarin erkeklerden, evli olanlarin bekarlardan ve cocugu olanlarin olmayanlardan

orgiitsel rol boyutunda orgiitsel stres kaynagi puanlarini yiiksek olarak bulmustur

(10,45).

Stres kaynagi 6lgegi toplam puani ve alt puan ortalamalar egitim diizeylerine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo 10).

Ozbay(2007) calismasinda saglik meslek, on lisans ve lisans mezunlarmin
toplam puanlarinin egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermedigini saptamistir (60).

Meslegi isteyerek segen servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericiler
puanlari, meslegini isteyerek segcmeyen servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diisiiktiir (p<0.05). Meslegi isteyerek segen Servis
sorumlu hemsirelerinin kendini yorumlama bi¢iminden kaynaklanan stres vericiler
puanlari, meslegini isteyerek segmeyen servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde diistiktiir (p<0.05). Stres kaynag1 6l¢egi toplam
puani ve diger alt puan ortalamalar1 meslegi isteyerek segme durumuna istatistiksel

olarak anlamli farklilik gostermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo 11).
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Servis sorumlu hemsirelerinin mesleki ve sosyal yasamlarinda karsilagtiklar
streslere karsi daha direncgli olmalar ve stresle daha etkin sekilde basa ¢ikabilmeleri;
kendi mutluluk ve basarilarini arttirmalari, islerini severek ve isteyerek yapmalariyla

dogru orantilidir (60).

Erol(2006) c¢alismasinda, yonetici hemsirelerin  islerinden memnun

olanlarinin, iy doyumunun yiiksek oldugunu saptamistir (42).

Durmus ve Gilinay (2001) calismalarinda, meslegini severek calisan
hemsirelerin genel iy doyumu puanlarini, meslegi sevmeden calistigini ifade eden

hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugunu saptamislardir (35).

Servis sorumlu hemsiresi olarak c¢alisma siiresine goére servis sorumlu
hemsirelerin stres kaynagi toplam puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
farklilik saptand1 (p<0.05). Servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alisma siiresi 10 yil ve
tizerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlari, ¢alisma
stiresi 1-4 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli
sekilde diisiiktiir (p:0.036; p<0.05). Servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alisma siiresi 5-
9 yil arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi toplam puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmadi (p>0.05) (Tablo 12).
Stres kaynagi dlgegi toplam puani ve alt puan ortalamalar1 kurumda ¢alisma siiresine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0.05) (Tablol3).
Servis sorumlu hemsiresi olarak ¢aligsma siiresine gore servis sorumlu hemsirelerinin
isle ilgili stres vericiler puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptandi
(p<0.05). Servis sorumlu hemsiresi olarak ¢alisma siiresi 10 yil ve iizerinde olan
servis sorumlu hemsirelerinin isle ilgili stres vericiler puanlari, ¢aligma siiresi 1-4 yil
arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde diisiik

oldugu saptandi (p:0.049; p<0.05) (Tablo14).

Ekinci ve Ekici (2003) calismalarinda, yoneticilerin yaslari, deneyimleri ve
gelir diizeyleri yliikseldikge stres kaynaklarindan daha fazla etkilendiklerini,
cevresindeki degisiklikleri daha farkli algilayarak ve sosyalleserek, insan iligkilerini,

caligsma barigini ve sosyal sorumlulugunu 6n plana ¢ikardiklarini saptamislardir (40).
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Ardahan ve Ay (2006), yonetici hemsirelerin ¢alisma yillar1 arttikga, stres

puanlarinin arttigini tespit etmislerdir (10).

Cimen ve Engin (2001) calismalarinda, hizmet siiresi arttik¢a duygusal
tiikenmenin azaldigini, en ¢ok duygusal tiikenme yasayan grubun, hizmet siiresi 5

yildan daha az calisanlar oldugunu saptamiglardir (31).

Ozbay(2007) yonetici hemsirelerin; ilk ¢alisma yilinda en az stres yasadigi, 2
ile 5 yillar1 arasinda diger gruplara nazaran yiiksek diizeyde stres puanina sahip
oldugu, 6. yildan itibaren deneyim yili arttik¢a stres puan ortalamalarinin diisme

egilimi gosterdigini saptamustir (60).

Bu sonuglar arastirmamizdaki 1-4 yil arasinda olan hemsirelerin stres
kaynagi puanlarmin yiiksek olmasi ve galisma siiresi arttik¢a stres puanlarinin

diismesi ile benzerlik gostermektedir.

Stres kaynagi dlgegi toplam puani ve alt puan ortalamalari Servis sorumlu
hemsiresi olarak ¢alisma nedenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi saptandi1(p>0.05) (Tablo15).

Kisilerin islerinden memnun ve verimli olmasini saglayan faktorlerin basinda,
is icin gerekli niteliklere sahip olmasi ve o isi isteyerek yapmasi gelir. Bu nedenle,
hemsirelerin yonetici olarak gorevlendirilmeleri, atanmalar1 ya da kendi istekleri
dogrultusunda ¢alismalar1 degerlendirilirken , egitim durumu ve nitelikleri ile birlikte

kendi isteklerinin de géz dniinde bulundurulmasi gerekir.

Haftalik ¢alisma siiresi 40 saatten daha fazla olan servis sorumlu
hemsirelerinin stres kaynagi 6lgegi toplam puanlari, haftalik ¢caligma siiresi 40 saat ve
daha az olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo 16).

Haftalik c¢alisma siiresi 40 saatten daha fazla olan servis sorumlu

hemsgirelerinin igle ilgili stres vericiler puanlari, haftalik caligma siiresi 40 saat ve
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daha az olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan ileri diizeyde yiiksektir
(p<0.01) (Tablo 16).

Ozbay (2007) yénetici hemsirelerin haftalik ¢alisma siirelerine gore, stres

kaynagi 6lgegi toplam puaninin anlamli farklilik géstermedigini saptamistir (60).

Sabuncu ve arkadaslar1 (1999) calismalarinda, hemsirelerin haftalik ¢alisma
stirelerine gore, isle ilgili stres vericilerden aldiklar1 puanlar1 karsilagtirdiklarinda,
ileri derecede anlamli fark oldugunu; 40 saat ve daha az calisanlarin, 40 saatten fazla
calisanlara goére daha az stres puanina sahip olduklarini belirlemislerdir. Bu bulgu,

calismamizla paralellik gostermektedir (69).

Vardiyali/nébet usulii ¢aligan servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynagi
toplam puanlari, giindiiz ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlaml

sekilde yiiksek oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo17).

Erol (2006) calismasinda, yonetici hemsirelerin ¢alisma sekli ile is doyum

diizeyiarasinda anlaml bir farklilik olmadigini bulmustur (42).

Ozbay(2007) calismasinda yonetici hemsirelerin ¢alisma sekline gore, stres

kaynagi 6l¢egi toplam puaninin anlamli farklilik géstermedigi saptamistir (61).

Literatiirde, gece vardiyasinda caligmanin bireyin kisisel ve sosyal yasamini
olumsuz etkiledigi gibi, ayrica kardiyovaskiiler hastaliklar ve diger hastaliklara

yakalanma riskini artirdig1 sonuglar1 yer almaktadir (55).

Stres kaynag1 dlgegi toplam puani ve alt puan ortalamalar1 mesleki gelisim
egitimi alinmasina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir

(p>0.05) (Tablo18).
Ozbay(2007) yonetici hemsirelerin ydnetim alaninda kurs ve egitim alma
durumuna gore, stres kaynagi Olgegi toplam puaninin  anlamli  farklilik

gostermedigini bulmustur (60).
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Ardahan ve Ay (2006) ¢alismalarinda, yonetim sertifikasi olmayan, ekonomik
durumu koétii olan ve ruhsal sagligt bozuk olan yonetici hemsirelerin, stres

puanlarinin arttigini tespit etmislerdir (10).

Sabuncu ve arkadaslar1 (1999) ¢alismalarinda, hemsirelerin hizmet i¢i egitim
programlarina katilma durumlarina gore, isle ilgili stres vericilerden aldiklar
puanlar1 karsilagtirdiklarinda, diizenli olarak katilanlarin puan ortalamalarinin

digerlerine gore anlamli derecede diisiik oldugunu belirlemislerdir (69).

Stres kaynagi Olgegi toplam puani ve alt puan ortalamalar1 yOnetici
hemsirelerin stres kaynaklar1 ve yonetimi egitimi almasina gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo19).

Ozbay(2007) ¢alismasinda yonetici hemsirelerin stres ydnetimi konusunda
egitim alma durumuna gére, SKO toplam puani, stres ydnetimi konusunda egitim

alan yonetici hemsirelerde anlamli diizeyde diisiik olarak saptamustir (60).

7.5 Servis Sorumlu Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Puanlarimin
Tartisilmasi

Calismamizda stresle basa ¢ikma Olgegi toplam puani ile olumlu yeniden
yorumlama puani arasinda anlamli bir iliski bulunmazken (p>0.05); toplam puan ile

diger alt puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli iliski saptandi

(p<0.01) (Tablo22).

Ozbay (2007) calismasinda, yonetici hemsirelerin stresle basa ¢ikmada
kullandiklar1 yontemlerden,etkin olmayan basa ¢ikma yontemlerini etkin basa ¢ikma

yontemlerine gore daha fazla kullandiklarini belirlemistir (60).

Saglam (2005) arastirmasinda, hemsirelerin stresle basa ¢ikma alt
boyutlarindan; olumlu yeniden yorumlama, planlama, enstriimantal sosyal destek
arama, duygulara odaklanma ve duygular1 ortaya koyma, aktif basa ¢ikma gibi
yontemleri kullandiklarini, hemsirelerin etkin ve etkin olmayan basa ¢ikma

yontemlerini farkli diizeylerde kullandiklarini ileri siirmiistiir (70).
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7.6 Stresle Basa Cikma (")lg:eginin Demografik ve Calisma Ozelliklerinin

Tartisilmasi

Bu béliimde 6rneklem kapsamina alinan servis sorumlu hemsirelerinin stresle
basa c¢ikma Olgeginin demografik Ozellikleri karsilastirilarak elde edilen veriler

tartigildi.

Stresle basa c¢ikma Olgegi toplam puanmi ve alt puan ortalamalari yas
siniflamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi saptandi

(p>0.05) (Tablo 23).

Ozbay( 2007) ¢alismasinda Arastirmaya katilan yonetici hemsirelerin, SBCO
toplam puaninin, yas siniflamalarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigini bulmustur. Bu ¢alisma arastirmamizla benzerlik gostermektedir (60).

Sahin (1999) ¢alismasinda, hastane yoneticilerinin yas gruplarina gore, stresle
basa c¢ikma yoOntemleri arasinda, is ve calisma kosullari ile zaman yOnetimi
konularinda, 41-45 yas aras1 ve 46 yas {stii hastane yoneticilerinin, diger gruplardan

daha olumlu degerlendirme yaptiklarini belirtmistir (78).

Saglam (2005) ¢aligmasinda, hemsirelerin yas gruplarina gore sosyal destek
arama (enstriimantal) puanlarini karsilastirmis, buna gore, 23-27 yas grubunun ve 28-
32 yas grubunun puanlarini, 33-37 ve 38 yas lstline gore anlamli derecede yliksek

bulmustur (70).

Sever (1988) calismasinda, 31-50 yas grubundaki hemsirelerin mesafe koyma
puanin1 en yliksek ve genel is stresi puanmi diisiik, 26-30 yas grubundaki
hemgirelerin ise enstriimantal destek arama ve is stresi puanlarmi yiiksek olarak

bulmustur (72).
Bahar (2006) calismasinda, 26-32 yas grubu arasindaki en geng yonetici
hemgirelerin,problem ¢dzme ve yaraticilik konusunda daha basarili olduklarini tespit

etmistir (17).
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Bekar servis sorumlu hemsirelerinin diger aktivitelerini birakarak sorun
lizerine odaklanma puanlari, evli servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir (p<0.05). Stresle basa ¢ikma Olcegi
toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 medeni duruma gore istatistiksel olarak

anlaml farklilik gostermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo 24).

Bekar servis sorumlu hemsirelerinin diger aktiviteleri birakarak sorun iizerine
odaklanma puanlariin yiiksek olmasi, evlilerin sosyal sorumluluklarinin
coklugundan kaynaklanabilir. Evdeki sorumluluklari, es ve c¢ocuklara olan

sorumluluklar1 ve bunlarin getirdigi aktiviteler neden gosterilebilir.

Kanbay(2007) ¢alismasinda bulgularin istitistiksel analizine gore hemsirelerin
bas etme sekilleri medeni durumlarina gore farklilik gostermedigini, evli ve bekéarlar
arasinda Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi’nin her bir alt boyutunun kullanimi

bakimindan farklilik bulunmadigini tespit etmistir (48).

Barlas (1998), evli ve bekar hemsirelerin, stresle basa ¢ikmada en ¢ok etkin

olmayan yontemleri kullandiklarini saptamustir (22).

Ozbay(2007) yonetici hemsirelerin medeni duruma gére SBCO arasinda

anlamli farkin olmadigini tespit etmistir (60).

Stresle basa ¢ikma oOlgegi toplam puanmi ve alt puan ortalamalar1 egitim
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi saptandi (p>0.05)

(Tablo 25).
Barlas(1998) yaptig1 calismada, saglik meslek lisesi, Onlisans ve lisans iistii
mezunlarinin etkin olmayan stresle basa ¢ikma yontemlerini daha ¢ok kullandiklarini

bulmustur (22).

Kanbay(2007) hemsirelerin egitim diizeylerine gore kullandiklari basetme

yontemi arasinda farklilik bulunmadigini tespit etmistir (48).
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Ozbay(2007) yonetici hemsirelerin SBCO toplam puaninin, egitim durumuna

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigini tespit etmistir (60).

Saglam (2005), bireyin egitim diizeyinin ylikselmesi ile birlikte bireysel
basarinin ve mesleksel doyumun daha fazla yasandigini ve ortamdaki stresorlerle
daha iyi miicadele edildigini, bu durumun calisanlarin yasadigi stresi azalttigim

belirtmistir (70).

Sever (1988) galismasinda, hemsirelerin egitim durumlari ile stresle basa
¢ikma yollar1 arasinda anlamli bir fark olmadigin1 ve Sahin (1999), hastane
yoneticilerinin egitim durumuna gore stresle basa ¢ikma yontemleri arasinda anlaml

bir farkin olmadigint bulmustur (72,78).

Kantek (2007) ¢alismasinda, sorumlu hemsirelerin egitim durumu ile ¢atisma

yonetim stilleri arasinda anlamli bir farkin olmadigini saptamustir (49).

Sever (1988), Sahin (1999), Kantek(2007), Kanbay(2007) ve Ozbay(2007)’1n

calismalari, arastirmamizi destekler niteliktedir.

Bu sonuglara gore egitim durumu stres tizerinde etkisiz bir faktordiir.

Stresle basa c¢ikma Olgegi toplam puani ve diger alt puan ortalamalari
meslekte caligma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi

saptandi(p>0.05. (Tablo 29).

Barlas (1998), hemsirelerin meslekte calisma siireleri ile SBCO puanlar

arasinda anlamli bir iliski olmadigini belirtmistir (22).

Ozbay(2007) yonetici hemsirelerin SBCO toplam puaninm, yoneticilikte
calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlaml farklilik géstermedigini bulmustur

(60).

Bahar (2006) calismasinda, yonetici hemsirelerin problem ¢dzme puani ile

yoneticilikte deneyim siiresi arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur (17).
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Kantek (2007) sorumlu hemsirelerin ¢atisma yonetim stilleri ile sorumlu

hemsire olarak ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark olmadigini bulmustur (49).

Sever (1988) yaptigi ¢alismada, hemsirelerin bolimde ¢alisma siireleri ile

stresle basa ¢ikma arasinda anlamli bir iliski olmadigini bulmustur (72).

Bu caligmalar ile bizim ¢aligmamiz benzerlik gostermektedir.

Stresle basa cikma Olce8i toplam puami ve alt puan ortalamalar1 yonetici
hemsire olarak calisma nedenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermedigi saptandi (p>0.05) (Tablo30).

Bahar (2006) c¢alismasinda, yogun bakimda gorevli yonetici hemsirelerin
bliyiik bir kisminin kendi istekleri ile ¢alistiklarini belirlemis, bunun da problem

¢Ozme becerisi ve yaraticilik tizerinde olumlu etkisinin olabilecegini belirtmistir (17).

Stresle basa ¢ikma 6l¢egi toplam puani ve diger alt puan ortalamalar1 haftalik

caligma sliresine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi belirlendi

(p>0.05) (Tablo 31).

Ozbay(2007) calismasinda Yonetici hemsirelerin SBCO toplam puaninin,
haftalik calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermedigini

bulmustur (60).

Saglam (2005) ¢alismasinda, hemsirelerin haftalik ¢alisma siirelerine gore, 40
saat calisan hemsirelerin duygulara odaklanma ve duygular1 ortaya koyma

puanlarini, 40 saatten fazla ¢alisgan hemsirelerin puanlarina gore yiiksek oldugunu

bulmustur (70).
Vardiyali/ndbet usulii ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin duygusal sosyal

destek arama puanlari, giindiiz ¢alisan Servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan

anlaml sekilde yiiksek oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo 32).
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Vardiyali/ndbet usulii ¢alisan servis sorumlu hemsirelerinin duygusal sosyal

destek arama puanlarinin yiiksek olmasi yalniz kalmalarina baglanabilir.

Ozbay(2007) c¢alismasinda yonetici hemsirelerin SBCO toplam puaninin,
calisma sekline gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigini saptamistir
(60).

Barlas (1998) hemsirelerin ¢alisma sekli ile stresle basa ¢ikma durumunu
incelediginde,giindiiz ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma puanlarinin yiiksek oldugunu

bulmustur (22).

Saglam (2005) hemsirelerin calisma sekline gore dine yonelme puanlari
arasinda anlamli fark oldugunu, vardiyali calisan hemsirelerin dine yonelme
puanlarini, giindiiz ¢alisan ve nobet¢i olarak ¢alisan hemsirelerin puanlarindan daha

yiiksek oldugunu saptamistir (70).

Sever (1988) ¢alismasinda, giindiiz ve vardiyali ¢alismanin hemsirelerin basa
¢itkma durumunu etkilemedigini, ama is stresi ve i3 doyumunu etkiledigini

belirtmistir (72).

Mesleki gelisim agisindan herhangi bir kurs veya egitim alan yoOnetici
hemsirelerin  kabullenme puanlari, egitim almayan yonetici hemsirelerin

puanlarindan anlamli sekilde yiiksek oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo 33).

Ozbay(2007) yonetici hemsirelerin, etkin basa ¢ikma yoéntemleri puan,
yonetici hemsirelik alaninda egitim alanlarda anlamli diizeyde yiiksek olarak

saptamigtir (60).

Bahar (2006) yonetici hemsirelerin, problem ¢dzme egitimi alma durumlarina
gore problem ¢dzme envanter puan ortalamalar1 arasinda ileri diizeyde anlamli fark
oldugunu,problem ¢ézme egitiminin, problem ¢dzme algisi iizerinde etkisi oldugunu

saptamustir (17).
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Calismamizda, mesleki gelisim agisindan herhangi bir kurs veya egitim alan
yonetici hemsirelerin kabullenme puanlarinin, egitim almayan yonetici hemsirelerin
puanlarindan anlamli sekilde yiiksek olmasi egitim almanin 6nemini ve etkinligini

gostermektedir.

Stres kaynaklar1 ve yonetimi egitimi alan yonetici hemsirelerin enstriimantal
sosyal destek arama puanlari, egitim almayan yonetici hemsirelerin puanlarindan

anlamli sekilde yiiksek oldugu saptandi (p<0.05) (Tablo34).

Stres kaynaklar1 ve yonetimi egitimi alan yonetici hemsirelerin puanlarinin

yiiksek olmas1 beklenen bir sonugtur.
Ozbay(2007) Yonetici hemsirelerin etkin basa ¢ikma ydntemleri puanlari,

stres yonetimi konusunda egitim alanlarda, istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksek olarak saptanmustir (60).
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8. SONUC VE ONERILER

8.1 Sonuclar

Aragtirmamizda servis sorumlu hemsirelerinin  %79.4’linlin  meslegini
isteyerek sectigi, %82.5’inin haftada 40 saatten fazla ¢alistig1 ve %90.5’inin glindiiz
calistig1 saptandi. Servis sorumlu hemsirelerinin  %39.7’sinin  servis sorumlu
hemsireligi konusunda egitim aldigi, %60.3’1 servis sorumlu hemsireligi konusunda
egitim almadigi, %52.4’linlin stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim aldigi,
%47.6’s1nin bu konuda egitim almadigi belirlendi. Servis  sorumlu  hemsirelerin
%74.6’simin  servis sorumlu hemsiresi olarak caligmaya basladiginda, eski servis

sorumlu hemsiresi ile bir adaptasyon siireci yagamadig1 saptandi.

Servis sorumlu hemsirelerinin is hayatindaki stres vericiler, kendini
yorumlama bigiminden kaynaklanan stres vericiler ve fiziksel stres vericiler puanlari
acisindan 2. grupta (hastalik gelistirme ihtimali var), sosyal stres vericiler acisindan

3. grupta (hastalik gelistirme egiliminde) saptandi.

Kurumda calisma siresi 5 yilin altinda olan servis sorumlu hemsirelerinin
stresle basa cikmalari, calisma siiresi 5 vyilin Ustlinde olan servis sorumlu
hemsirelerinin puanlarindan istatistiksel olarak diisiik oldugu belirlendi. Bu durum

varsayimimizi desteklemektedir.

Varsaymmimizda belirttigimiz gibi vardiyali/ndbet usulii ¢alisan servis
sorumlu hemsirelerinin duygusal sosyal destek arama puanlarinin, giindiiz ¢alisan
servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamh sekilde yiiksektir. Calismamiz

sonucunda desteklenmistir.

Mesleki gelisim agisindan herhangi bir kurs veya egitim alan servis sorumlu
hemsirelerinin kabullenme puanlari, egitim almayan servis sorumlu hemsirelerinin
puanlarindan anlamli sekilde yiiksek oldugu saptandi. Bu durum varsayimimizi

desteklemektedir.
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Evli servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericiler puanlari, bekar
olgularin puanlarindan istatistiksel olarak anlaml dizeyde yiksektir. Calismamiz

sonucunda bu varsayimimiz desteklenmektedir.

Meslegi isteyerek secen servis sorumlu hemsirelerinin sosyal stres vericiler
puanlari, meslegini isteyerek se¢meyen olgularin puanlarindan istatistiksel olarak
anlamli  diizeyde diisiik oldugu saptandi. Bu durum varsayimimizla

desteklenmektedir.

Varsayimimizda da belirttigimiz gibi meslekte calisma siresi 11-15 il
arasinda olan servis sorumlu hemsirelerinin stres kaynaklari, calisma siresi 16 yil ve
Uzerinde olan servis sorumlu hemsirelerinin puanlarindan anlamli sekilde yiksektir.

Calismamiz sonucunda desteklenmistir.
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8.2 Oneriler

Servis sorumlu hemsirelerinin daha etkin ve verimli bir is ortaminda
calismasini saglamaya yonelik Oneriler asagida siralanmigtir.

Servis sorumlu hemsirelerinin, yonetici hemsirelik, stres kaynaklar1 ve yonetimi
konusunda egitim almalar1 saglanmalidir.

Servis sorumlu hemsirelerinin giindiiz ¢alismalar1 ve haftalik caligma saatinin 40
saatten fazla olmamasina dikkat edilmelidir.

Mesai i¢inde ve mesai sonrasinda idari ve sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.

* Goreve yeni baslayan servis sorumlu hemsireleri i¢in bir adaptasyon siireci
saglanmali, eski servis sorumlu hemsiresi, kurs ve egitim proglamlar ile
desteklenmelidir.

Danigmanlik ve rehberlik birimleri kurularak, strese neden olan faktorlerin yiiz
yiize iletisim, toplantilar, sikayet-dilek kutulari, tutum ve is doyumu aragtirmalar1 vb.
yontemler kullanilarak belirlenmesi saglanmali ve ¢6ziim yollar gelistirilmelidir.

 Servis sorumlu hemsirelerinin bireysel kariyer planlamasi ve kariyer gelisimlerine
onem verilmelidir.

» Servis sorumlu hemsirelerinin gérev tanimlar1 yapilmali ve gorev dis1 beklentiler
engellenmelidir.
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10. EKLER

EK-1: ANKET FORMU

EK-2: STRES KAYNAGI OLCEGI

EK-3: STRESLE BASA CIKMA OLCEGI

EK-4: KURUM IZIN YAZILARI

101



ANKET FORMU EK-1

1)  Yasmz
a) 18-24
b) 25-34
c) 35-44
d) 45 ve tisti
2) Medeni durumunuz
a) Evli
b) Bekar
3) Ogrenim durumunuz
a) Saglik Meslek Lisesi
b) On lisans
c) Lisans
d) Yiiksek Lisans
e) Digerleri
4) Meslegi Isteyerek mi sectiniz?
a. Evet
b. Hayir
5) Meslekte calisma yiliniz?
a) 1-4
b) 5-10
c) 11-15
d)16 ve tistii
6) Suanda ¢alistiginiz kurumda toplam hizmet siireniz
a)1-4
b) 5-10
c) 11-15
d)16 ve listii
7) Yonetici hemsirelikte ¢alisma siireniz?
8) Yonetici hemsirelikte ¢calisma nedeniniz?

a)Kendi istegi
102



b)Atama
c)Gorevlendirme
9) Haftalik calisma siireniz?
a)40 saatten az
b)40 saat
)40 saatten fazla
10) Calisma sekliniz?
a)Giindiiz
b)Vardiyali
c) Nobet
11)Yonetici hemsirelik alaninda,mesleki gelisim acisindan herhangi bir kurs
veya egitim aldimiz mi1?
a)Egitim almadim
b)Egitim aldim
12)Eger egitim aldiysaniz, hangi konularda egitim programlarina katildimz ve
siiresi

Egitim konulari Siiresi

13)Stres kaynaklar1 ve yonetimi konusunda egitim aldiniz mi?

a)Egitim almadim b)Egitim aldim
14)Yonetici hemsire olarak calismaya basladigimzda,eski yonetici hemsire ile

bir adaptasyon siireciniz oldu mu?Yanitiniz evet ise ne kadar siire beraber

cahstimz?
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STRES KAYNAGI OLCEGI EK 2

Yonerge: Asagidaki durumlar stres verici olarak buldugumuz giinliik sartlardir.Her
birini okuyarak, sizin i¢in bunlar hangi siklikta oluyorsa o sikligin numarasini satirin

sol tarafindaki parantez i¢ine yaziniz.

1:Asla

2:Seyrek Olarak
3:Bazen

4:S1k Sik

5:Her Zaman

...) 1-Yabancilarla karsilagmaktan rahatsiz olurum.

...) 2-Bir grup 6niinde konusurken rahatsiz olurum.

...) 3-Istediklerimi yapip yapamayacagim konusunda kusku duyarim.
...) 4-Birlikte ¢alistigim insanlarin yaptigim is konusunda fikirleri yok.

...) 5-Amirlerimle goriis ayriliklarim var.

(

(

(

(

(

(...) 6-Iste zamanim alan, birbirleri ile ¢atisanlardir.

(...) 7-*Yoneticilik’ konusunda kendime glivenmiyorum.

(...) 8-“Yonetim’ isim arasinda yeni taleplerde bulunarak beni engeller.

(...) 9-Calismam gerekenlerle benim boliimiim arasinda ¢atisma var.

(...) 10-Sadece yaptigim is yetersiz oldugunda beni hatirlarlar.

(...) 11-Beni etkileyecek olan kararlar ve degisiklikler, bilgim olmadan veya bana
sorulmadan yapilir.

(...) 12-Yapacak ¢ok isim ve ¢ok az zamanim var.

(...) 13-Isimde yaptiklarimdan daha fazla niteliklerim oldugunu diisiiniiyorum.

(...) 14-Su sirada yapmakta oldugum is i¢in yetersiz oldugumu hissediyorum

(...) 15-Yakin olarak calistigim mesai arkadaglarim, benden daha farkli alanlarda
egitim yapmislar.

(...) 16-Isimi yapabilmem i¢in, baska béliimlere de gitmem gerekir.

(...) 17-Isyerimdeki insanlarla veya ailemle olan ¢atismalar1 ¢éziimleyemem.
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(...) 18-Diger boliimlerle olan ¢atigsmalar1 ¢oziimleyemem.

(...) 19-Birlikte calistigim insanlardan ¢ok az kisisel destek alirim.

(...) 20-Bir plan iizerinde ¢aligmak yerine vaktimi onunla ilgili giicliikleri yenmek
i¢cin harciyorum

(...) 21-Fazla mesailer ve hafta sonunu da i¢ine alan is kosullarim sebebiyle ailemin
baskisini hissediyorum

(...) 22-Kendi kendime zaman sinirlamalar1 koyarim.

(...) 23-Daha alt derecedeki kisilere ve ¢ocuklara olumsuz bir sey sOylemem zor
olur.

(...) 24-Saldirgan kisilerle basa ¢ikmakta giicliik ¢ekerim.

(...) 25-Pasif kisilerle is yapmakta gii¢liik ¢ekerim.

(...) 26-Birbirleri ile ¢cakisan sorumluluklar beni gii¢ durumda birakir.

(...) 27-Yasitlarim arasindaki bir catismada hakemlik yapmaktan rahatsiz olurum.
(...) 28-Benden kiiclikler (veya c¢ocuklar) arasindaki bir catismada hakemlik
yapmaktan rahatsiz olurum.

(...) 29-Yasitlarimla ¢atismaya girmekten kaginirim.

..) 30-Amirlerimle ¢catismaya girmekten kacinirim.

..) 31-Astlarimla ¢atismaya girmekten ka¢inirim.

..) 32-Karmasik isler canimi sikar.

..) 33-Kisisel ihtiyaclarim, isyerim ile ¢atisma halindedir.

..) 34-Giirtltiili cevrem beni rahatsiz ediyor.

..) 35-Bir is lizerinde dikkatimi toplamakta zorluk ¢ekiyorum.

..) 36-Esimin benden birgok istekleri var.

..) 37-Ebeveynimin saghgiyla ilgilenmem gerekli.

..) 38-Cocuklarimla iletisim kurmakta gii¢liik cekiyorum.

..) 39-Hissettiklerimi sdylemekte giicliik ¢cekiyorum.

..) 40-Calistigim yerde ¢ok sigara igiliyor.

..) 41-Calistigim yerdeki koku beni rahatsiz ediyor.

..) 42-Olduke¢a giirtiltiilii bir yerde ¢alistyorum.

e e e T N e e T T e T N e N

..) 43-Oturdugum yerdeki cevre kirliliginden sikayetciyim.
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STRESLE BASA CIKMA OLCEGI EK 3

Yonerge: Bu oOlgek, stresle karsilastiginizda ne yaptigimiz ve neler hissettiginizi
belirlemek i¢indir. Her maddeyi digerlerinden bagimsiz olarak diisiinerek, stresle
karsilagtigimizda genellikle ne yaptiginizi ve hangi siklikla yaptiginizi sol taraftaki

parantez i¢ine yaziniz .

1:Higbir Zaman Yapmam
2-Arada Sirada Yaparim
3-Orta Derecede Yaparim
4-Siklikla Yaparim

(...) I-Deneyimlerimin sonuglarina gére kendimi gelistirmeye ¢aligirim.

(...) 2-Zihnimi baz1 seylerden uzaklastirmak icin kendimi ise yada diger faaliyetlere
veririm.

..) 3-Uziiliiriim ve duygularim disa vururum.

..) 4-Ne yapilacagi konusunda baskasindan bilgi almaya c¢aligirim.

..) 5-Cabalarim1 bu konuda bir sey yapmak iizerine yogunlastiririm.

..) 6-Kendime bunun ger¢ek olmadigini sdylerim.

..) 7-Tamamiyla Allah’a giivenirim.

..) 8-Duruma giiler gegerim.

..) 9-Bununla bas edemeyecegimi kabul ederim ve denemekten vazgecerim.
..) 10-Herhangi bir seyi ¢ok hizli yapmak konusunda kendimi engellerim.

..) 11-Duygularimi bagkas ile tartigirim.

..) 12-Kendimi daha iyi hissetmek i¢in alkol yada ila¢ kullanirim

..) 13-Olayin oldugu fikrine kendimi aligtiririm.

..) 14-Durum hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in baskasiyla konusurum.
..) 15-Zihnimi diger diisiince ve faaliyetlerin mesgul etmesinden uzak tutarim.
..) 16-Bunun disindaki baska seyler hakkinda hayal kurarim.

..) 17-Uziiliiriim ve olaym tamamen farkinda olurum.

..) 18-Allah’tan yardim isterim.

e e e e T e T e N e N e T e T e e T

..) 19-Harekete ge¢cmek icin plan yaparim.
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...) 20-Olay hakkinda sakalar yaparim.

...) 21-Olaymn oldugunu ve artik degistirilmeyecegini kabul ederim.

...) 22-Kosullar izin verene kadar bu konuda hi¢bir sey yapmam.

...) 23-Arkadaslarimdan ya da akrabalarimdan duygusal destek almaya caligirim.
...) 24-Hedefime ulagsmaya ¢alismaktan vazgegerim.

...) 25-Sorunlardan kurtulmaya yonelik ek eylemlere girisirim.

(
(
(
(
(
(
(...) 26-Alkol yada ilag alarak bir siire i¢cin kendimden ge¢cmeye caligirim.
(...) 27-Boyle bir seyin olduguna inanmay1 reddederim.

(...) 28-Duygularimi agikga belli ederim.

(...) 29-Olay1 daha olumlu gérmek i¢in farkli bir agidan bakarim.

(...) 30-Sorun hakkinda somut bir seyler yapabilecek biri ile konusurum.

(...) 31-Her zamankinden fazla uyurum.

(...) 32-Ne yapilmasi1 gerektigi hakkinda bir strateji gelistirmeye calisirim.

(...) 33-Bu sorunu ¢oziimlemek lizerine odaklanir ve e8er gerekirse diger seyleri
biraz geri plana iterim.

(...) 34-Bagkasinin sempatisini ve anlayisini kazanmaya ¢aligirim.

(...) 35-Olay1 daha az diisiinmek i¢in alkol ya da ilag alirim.

(...) 36-Olayla ilgili sakalar yaparim.

(...) 37-Istedigimi elde etmek icin girisimde bulunmaktan vazgecerim.

..) 38-Olaylarin iyi yanini1 gérmeye ¢aligirim.

..) 39-Sorunun en iyi nasil ele alinabilecegini diistintirtim.

..) 40-Boyle bir seyin olmadigin1 varsayarim.

..) 41-Cok cabuk davranarak olaylar1 daha da kotiilestirmemeye dikkat ederim.

A~ N AN SN~

..) 42-Baska seylerin bu konuyla ilgilenmeme engel olmamasi i¢in elimden geleni
yaparim.

(...) 43-Bu olay hakkinda daha az diisiinmek icin sinemaya giderim ya da televizyon
seyrederim.

(...) 44-Boyle bir seyin oldugu gergegini kabul ederim.

(...) 45-Benzer deneyimleri olmus kisilere ne yapmis olduklarini sorarim.

(...) 46-Cok fazla duygusal sikint1 hisseder, kendimi sik¢a bunlar1 ifade ederken
bulurum.

(...) 47-Sorundan kurtulmak i¢in dogrudan girisimde bulunurum.

(...) 48-Huzuru dinde bulmaya c¢alisirim.

(...) 49-Bir sey yapmak i¢in dogru zamani beklemeye kendimi zorlarim.
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..) 50-Durumla dalga gegerim.

..) 51-Sorunu ¢6zmek i¢in verdigim ¢abanin miktarini azaltirim.

..) 52-Kendimi nasil hissettigim hakkinda baskasiyla konusurum.

..) 53-Olay1 atlatmaya yardimc1 olmasi i¢in alkol yada ilag¢ kullanirim.

..) 54-Onula yasamay1 6grenirim.

..) 55-Olay iizerine yogunlagmak icin diger faaliyetleri bir kenara birakirim.
..) 56-Hangi adimlarin atilacagi konusunda uzun uzun diistintiriim.

..) 57-Olay hi¢ olmamis gibi davranirim.

..) 58-Yapilmasi gereken seyi her seferde bir adim atacak sekilde yaparim.
..) 59-Deneyimimden bir sey 6grenirim.

..) 60-Her zamankinden fazla dua ederim.
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