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1. OZET

Bu calisma, farkli hizmet veren kurumlarda calisan hemsirelerin orgiitsel
baglilik ve motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak

gergeklestirildi.

Aragtirmanin verileri; bir Universite, dort egitim-arastirma ve dort 6zel saglik
grubu hastanelerinde, 01 Eyliil 2010 - 28 Subat 2011 tarihleri arasinda, 352 hemsireye
30 soruluk sosyodemografik degiskenleri igeren anket formu, 18 maddelik Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” ve 30 maddelik J.E.Barbuto ve
R.W.Scholl tarafindan gelistirilen “Motivasyon Olgegi” uygulanarak toplandi. Verilerin
degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda ¢esitli parametrik (Tek yonlii varyans analizi,
bagimsiz gruplarda T testi, iki yonlii varyans analizi) ve non parametrik istatistiksel
analizler (Ki-Kare test, Kruskall Wallis non parametrik varyans analizi, Mann-Whitney

U test...) kullanilarak gergeklestirildi.

Hemsirelerin %35.8’inin 18-25 yas arasinda, %87.5’inin kadin, %54 {iniin evli,
%39.2’sinin lisans mezunu, %72.2°sinin sozlesmeli ve %59.4’linlin glindiiz+gece
calistig1 saptandi. Calisma sekli, kurumdan memnuniyet diizeyi, isinden memnun olma,
basardim/basariliyim duygusu ve calisma kosullar1 ile orgiitsel baglilik ve alt
faktorlerinden duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulundu (p<0.05). Kurumda calisma siiresi ve meslege giris nedenleri ile
motivasyon ve alt faktorlerinden i¢ giidiisel, aragsal, dis benlik, i¢sel benlik ve hedef
i¢sellestirme arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gériilmedi (p>0.05). Orgiitsel
baglilik ve motivasyon arasinda negatif yonlii ihmal edilecek diizeyde zayif bir iligki
saptand1. Kurumun motivasyonu yiiksek, saglikli ve gii¢lii bir orgiitsel baglilik tutumu
tagiyan calisanlara sahip olmasinda sunulan 6zliik haklarinin, ¢aligma kosullarinin,
haftalik caligma saatlerinin, sosyal giivence durumunun ve bireysel gelirin etkisinin

oldugu goriildii.

Anahtar Kelimeler: Baglilik, Motivasyon, Orgiitsel Bagllik



2. SUMMARY

Determining The Organizational Commitment And Motivational Levels Of

Nurses Working In Various Institutions.

This study was carried out as descriptive to determine the organizational

commitment and motivational levels of nurses working in various institutions.

The data about the study were collected in one university hospital, 4 training and
research hospitals, and 4 private hospitals between 01 September 2010 and 28 February
2011 by using a 30-question questionnaire form consisting of socio-demographic
variables for 352 nurses, ‘Organizational Commitment Scale’ comprised of 18 articles
prepared by Meyer and Allen, ‘Motivation Scale’ of 30 comprised of articles prepared
by J.E.Barbuto and R.W.Scholl. Using various parametric (One-Way variance analysis,
T-test in independent groups, two- way variance analysis) and non-parametric statistical
analyses (Chi-Square Test, Kruskall Wall non-parametric variance analysis, Mann-

Whiney U test...), we assessed the data implementing computers.

Of the nurses who participated in the study, 35.8% were between the ages 18
and 25, 87.5% were female, 54% were married, 39.2% were university graduates,
72.2% were under contract, and 59.4% worked sometimes days sometimes nights —by
changing shifts. There were significant differences between (a) the type of employment,
level of satisfaction with the institution, job satisfaction, feeling of success/being
successful and working conditions and (b) organizational commitment and its sub-
factors —emotional (self-will), steadiness (external factors), and normative commitment
(p<0.05). There were no statistically significant differences between (a) the period of
employment in the institution and the reasons for entering the profession and (b)
motivation and its sub-factors -instinctive, instrumental, external ego, internal ego and
target internalization (p>0.05). We found a minor relationship which could be ignored
between organizational commitment and motivation. Personal rights of employees,
working conditions, weekly working hours, state of social security, and personal income
bring about dramatic effect on having employees who are highly motivated and healthy

and employees who enjoy organizational commitment.

Key Words: Commitment, Motivation, Organizational Commitment



3. GIRIS VE AMAC

Orgiit kavrami, insanlarin bir takim ortak amaclar ve degerler ugruna ortaya

koyduklar1 bir anlagmay1 ve birlikteligi tanimlamaktadir.

Orgiitsel bagllik, calisanin 6rgiit ¢ikarlarmi kendi cikarlarindan daha iistiin
gérmesi, Orglitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi olarak tanimlanabilir (Yildirim,

2009; Dogan ve Kilig, 2008).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumda kalma ya da ayrilma egiliminin en
onemli belirleyicilerinden birisidir (Duygulu ve Abaan, 2007). Orgiitsel baglhilig: yiiksek
calisanlarin orgiitte daha uzun siire kaldiklari, gorevlerini yerine getirmede daha ¢ok
caba gosterdigi, orgiitle olumlu bir iligki gosterdigi ve orgiitsel amaglarin bagarilmasi
icin kendinden daha fazla fedakarlik yapacaklar1 ifade edilmektedir (Sabuncuoglu,
2007; Oztiirk, 2002).

Motive, harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici bir
giictiir (Bayram, 2010). Calisanlarin motivasyonlarmi yiiksek diizeyde devam
ettirebilmelerinde icsel ve dissal faktorlerin etkisi biiyiiktiir (Huber, 2000).

Motivasyon; “calisanlarin orglitsel amaglar dogrultusunda isteyerek c¢aligsmasi ve
verimli olmast i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi ve gelistirilmesi” seklinde ifade
edilmektedir. Motivasyon 0zellikle yetenekli ve bilgili ¢alisanlar1 isttihdam edebilmek,
onlarin bilgi ve becerilerini daha iist diizeylere cikarabilmek agisindan son derece

onemlidir (Bayram, 2010).

Maslow insan davraniglarin1 anlamanin yolunun onun ihtiyag¢larini belirlemekten
gectigini  sOoylemekte ve motivasyon (harekete geg¢me) konusunu ihtiyaglara
baglamaktadir. Maslow teorisinde ihtiyaclar1 tanimlamis ve smiflandirmistir. Bunlar

(Imrek, 2004):

1. Temel fizyolojik ihtiyaglar
2. Giiven ihtiyaci
3. Aidiyet ve sevgi ihtiyaglari



4. Takdir gérme ihtiyact
5. Oz gerceklestirim

Verimliligi ve kisisel basariyr artirmanin yollarindan biri olan motivasyon biitiin
insanlar igin gecerli olan bir kavramdir. Insanlarin, toplumun, gruplarin veya kurumlarin
amaglart dogrultusunda caligmalari i¢in onlarin motive edilmesi gerekmektedir. Motive
edilen birey isini zevkle yapar ve buda hem kendisinin hem de kurumun verimliligini

olumlu yonde etkiler (Eren, 2001).

Bir kurulusun en degerli hazinesi “insan kaynagi” dir. Calisanlar1 hem ruhsal
hem de maddi yonden etkileyerek onlar1 Orgiitiin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda

harekete gecirmek miimkiindiir (Eren, 2001).

Orgiitlerin istenilen basariya ulasabilmeleri i¢in, kendini adamis ve basaril is
gorenlere ihtiyag duyulmaktadir. Is gorenlerin orgiitlerine bagliliklar1 ve kendilerini
calismaya adamalar1 onlarin orgiit hedeflerine ve degerlerine ulagsmak icin daha fazla
caba gostermelerine sebep olmaktadir. Bu da ozellikle giiniimiiziin hizla degisen
diinyasinda &rgiite stratejik bir avantaj saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin yaratilmasinda
motivasyon diizeyi yiiksek is gorenlerin oldukca etkili olabilecegi diisliniilmektedir

(Sabuncuoglu, 2007).

Hemsirelik meslegi, bircok calismada agir is yiikii, 6liimle iligkili olmasi, rol
catismasi, rol belirsizligi gibi sebeplerle 1ilgili olarak stresli meslek olarak
degerlendirilmistir. Hemsgirelikte oOrgiitsel bagliligit ve motivasyonu etkileyen
degiskenlerin temel is 6zellikleri; beceri cesitliligi, is tanimi, isin 6nemi, 6zerklik ve

geri bildirim alt basliklarindan olugsmaktadir.

Orgiitsel motivasyon, bir is gdreni ¢alismaya baslatan ve devammi saglayan
etkiler biitiiniidiir. insanin kendi amaglar1 dogrultusunda giidiilenmesi dogaldir, fakat
orgiitsel amaglara giidiilenmesi yapaydir. Buradan hareketle kurum ¢aliganlarini
yaptiklar1 ise motive etmek ¢ok Onemlidir, bireyin Orgiitsel amaglar yoniinde motive

edilmesi saglanmadikca orgiitsel edimler istenen diizeyde gerceklesmeyecektir.



Insanlar kurumlara bir amaci gergeklestirmek igin getirilmislerdir. Bu amag,
iiretim veya hizmet olabilir. Calisanlara hizmetleri karsiliginda bazi seyler verilir

boylece kendileri belirli bir yone devamli olarak 6zendirilmis olurlar.

Orgiitlerin en fazla verimi elde edebilmesi icin ig gdrenin is tatminine Snem
vermesi igverenlerin de igyerini Odiillendirici, sikintisiz hale getirmeleri gerekir.
Calisanlar baz1 ihtiyaclar1 karsilanmadigi stirece belirli bir gerilim ve rahatsizlik
duyacaktir. Bunun i¢in ¢alisanlarin ihtiyaglar1 belirlenmeli ve bireysel ihtiyaglar ile

orgiitsel amaclar arasinda iligki kurulmalidir (Sayin, 2008).

Hemsireler hastanede c¢alisan saglik personelinin  yaklasgik %60’ 11
olusturmaktadir. Bu nedenle, hemsirelerin motivasyonu hastanelerin etkinligi ve

verimliligi agisindan 6nemlidir (Akhan, 2004).

Hemsirelik hizmetlerini etkin bir sekilde planlamak, uygulama sonuglarimni
kontrol ve tahmin etmek, bilimsel dayanak olusturacak bilgileri iiretmek ve teorileri
gelistirmede hemsirelerin Orgiitlerine olan bagliliklar1 ve motivasyon diizeylerinin

onemi biiytiktiir (Thompson, 2002; Eren, 2001).

Orgiitsel baghlikla ilgili ¢aligmalarda isgorenin orgiite bagliligimi saglayan, onu
orgiite ¢eken, Orgiitiin sahip oldugu bir¢ok Ozelliginde etkili oldugunun ortaya
cikarilarak kurum hedefleri ile kisisel gereksinimler arasinda dengeli iliskiler kurulmasi

motivasyonla gerceklesebilir (Ustiiner, 2009; Oztiirk, 2002).

Orgiitsel bagllik kavramlar1 hastane ydnetimlerinin {izerinde durmasi gereken
konular olup, c¢alisanlarin moral ve motivasyon anlaminda giiclii olmasinda kuruma
baglilik ve giiven duygularimin 6nemli bir roliiniin oldugu diisiiniilmektedir (Akbas,

2007).

Orgiit i¢inde, yoneticisi ve yonetileni ile tiim bireyler arasinda iyi ve saglikl
iligkilerin tesis edilmesi, her kademedeki personeli motive edip, daha iyi, verimli ve
etkin olarak calismasini saglar. Bu nedenle, orgiit i¢inde ki isgorenler arasinda samimi,
iyi ve saglikli iligkiler saglanmalidir. Calisanin kurum i¢i ve disindaki kisilerle iyi

iligkiler gelistirmesi hem personel hem de yonetsel verimliligi arttirir.



Literatiirde hemsirelerin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini incelemeye
yonelik caligmalara fazla rastlanmamaktadir. Bu g¢alismanin hemsirelik literatiirline

kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismanin amaci, farkli hizmet veren kurumlarda calisan hemsirelerin
orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayic1 olarak

gergeklestirildi.



4. GENEL BILGILER

4.1. Orgiitsel Baghlik
4.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanimi

Kisinin calisacag1 yer olarak sectigi oOrgiitiin kendisine sundugu olanak ve
faydalar1 degerlendirerek, orgiit ile arasinda kurdugu bagi vurgulayan orgiitsel baglilik,
is gorenler ve Orgiit acisindan olumlu sonuglar getirmesi bakimindan olduk¢a 6nem

tasimaktadir (Keles, 2006).

Baglilik, i ¢evresine deger katan ve orgiite pozitif etkileri olan bir faktor olarak
kabul edilmektedir (Col, 2004). Baghilik kavrami “birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik
duyma, sadakat gosterme ve Ozveride bulunma” gibi ¢ok ¢esitli anlamlarda
kullanilmaktadir. En yalin haliyle belli bir varliga karsi gelistirilen duygusal bir
yonelme, sosyal bir birimle - ki bu sosyal birim; Orgiit, orgiitiin alt sistemleri, cevre,

aile, meslek vb. ile 6zdeslesme olarak tanimlanabilmektedir (Siirvegil, 2007).

Orgiitsel baglilik; Bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, dzveride
bulunabilmesi, kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi ve orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi

c¢ikarlarindan daha {istiin gdrmesi seklinde ifade edilebilmektedir.

Is gorenlerin orgiite olan bagliliklarindan s6z edebilmek igin; is gdrenlerin o
oOrgiitlin bir iiyesi olabilme amacina yonelik olarak giiglii bir istek duymasi, kurumun
yararin1 gozeterek yiiksek diizeyde c¢aba sarf etmek istemesi, orgiite temel olusturan

deger ve hedeflerini benimseyip kabullenmesi gerekir (Tiryaki, 2005).

Orgiitsel baglilik, yabancilara kars: 6rgiitii 6vme, dis tehlikelere kars1 savunma,
koruma ve olumsuz kosullar altinda bile orgiite bagli kalma ve oOrglitiin basaril
olabilmesi i¢in gosterdigi ilgidir. Bireylerin orgiitte kalma istegi duyarak, orgiitiin amag
ve degerleriyle birincil hedef olarak maddi kaygilar tagimaksizin 6zdeslesmeleridir

(Keles, 2006).

Orgiitsel baglilig: psikoloji, sosyoloji ve drgiitsel davranig gibi farkli alanlardaki

arastirmacilar konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde agikladiklarindan dolay1



literatiirde bu kavram ile ilgili olarak c¢ok ¢esitli tanimlarin yapildigr goriilmektedir.
Orgiitsel bagliligin ortak tamimlarinda birey ve orgiit arasindaki iliskiden bahsettigini

sOyleyebiliriz. Tanimlarin farklilig1 ise bu iliskinin nasil gelistigi yoniinde olugsmaktadir.
Grusky orgiitsel bagliligi; “bireyin orgiite olan baginin giicii”,
Becker “orgiit iiyeligine iliskin 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu”,

Kiester & Sakumura ve Salancik, “bireylerin baglilik tutumlarmin sonucunda

dogan davranigsal eylem”,

Kidron “biraz daha cekici alternatifler ulasilabilir oldugunda orgiit liyeliginde

kalma veya c¢ekilme niyeti”,

Steers, “Orgiit hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin bir parcasi olmak i¢in

caba gostermek ve giiclii bir aile liyesi gibi hissetmek”,

Mowday ve Porter ise “calisanin Orgiitine olan baghiligi” seklinde

tanimlamislardir (Giiner 2007).

Mowday, Steers ve Porter’in sik kullanilan tanimindan; 6rgiitsel bagliliga ait {i¢

Ozellik ¢ikarmak miimkiindiir. Bunlar;
1. Orgiit amag ve degerlerine giiglii bir inang ve bunlarin kabulii,
2. Orgiit yararma énemli 6l¢iide caba gosterme istegi,
3. Orgiitiin iiyesi olarak devam etmesi konusunda giiclii bir istege sahip olmaktir.

Glinlimiizde, akademisyenler satis elemanlari, gegici ¢alisanlar, otel yoneticileri,
mali miisavirler, hemsireler, yonetim kurulu tyeleri gibi pek cok arastirmacinin,
orgiitsel baglilik konusunun degisik boyutlarini inceleyen ¢alismalar yuriittigini
gormek miimkiin olmaktadir (Siirgevil, 2007). Bu ¢alismalar, giderek artan bir 6nem

kazanmaktadir. Bunun nedenlerini su sekilde agiklamak miimkiindiir (Y1lmazer, 2010).



1. Orgiitsel baghiligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

2. Orgiitsel bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, etkili bir faktdr oldugunun

arastirmalarla ortaya konmasi,

3. Orgiitsel baghligi yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére daha iyi

performans gostermeleri,
4. Orgiitsel baghiligin, érgiitsel verimlilikte yararli bir gdsterge olmast,

5. Orgiitsel baghligm, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiit vatandashig

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.

Yapilan tanimlara gore oOrglitsel baglhligi, bireylerin oOrgiitiine inanmasi
dogrultusunda, ama¢ ve degerlerini benimseyerek biitiinlesmesi, kurumda siirekli ve

giiclii bir iiye olarak calismasi seklinde 6zetlememiz miimkiin olacaktir.
4.1.2. Orgiitsel Baghihgim Onemi

Orgiitsel baghlikla ilgili bugiine kadar cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bunun
nedeni orglitsel bagliligin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, performans ve devamsizlik gibi

onemli bireysel ve orgiitsel sonuglarinin olmasidir (Arslan, 2008).

Kiiresellesen diinyada orgiitler her alanda yasanan biiyiik degisimler, uluslar
aras1 rekabet kosullari, hizla degisen teknoloji ve yOnetim paradigmalari ile miisteri

beklentilerindeki degisim gibi bir¢cok problemle karsi karsiya bulunmaktadir.

Orgiitlerin yasamasi, ¢aliganlarin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. is gérenler
orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o derecede giiclenir. Orgiit, isten ayrilmalarmn
yaratacagl maliyetleri goz Oniine alarak is goOrenlerin Orgiitten ayrilmasini dnlemeye
caligmakta; bunu yaparken de, iicret artirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler

sunma vb. yollar izlemektedir (Siirgevil, 2007).

Orgiitsel baglhiligin bir diger 6nemli yan1 ise, orgiitiin degerlerini benimseyen ve
orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in ¢aba sarf eden calisanlar orgiitsel maliyetleri diisiirerek

kalite ve verimlilige katkida bulunmaktadir. Boyle calisanlari orgiitte tutmak, her



seyden Once, miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasini ve hizmet kalitesinin

yiikselmesini saglayarak, orgiite 6nemli Gistlinliikler saglamaktadir (Siirgevil, 2007).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan calisanlar drgiit amaglarma ulasabilmek
icin ekstra caba harcadiklarindan dolay1 ayrilmayi diisiinmemektedirler (Cekmecelioglu,

2006).

Japonlarin giin gectikce artan verimlilikleri, calisanlarin orgiitlerine duyduklari
baglilik ve sadakat duygularinin diizeyi ile agiklanmaktadir. Yiiksek seviyede duyulan
baglilik, ¢ogu zaman daha fazla sorumluluk sahibi olma, daha fazla sadakat ve daha
yiiksek verimlilikle sonuclanmaktadir. Yiiksek performansa sahip bir bireyin Orgiitte

kalmasi ise orgiitsel verimliligin artmasini saglamaktadir (Arslan, 2008).

Orgiitsel baglihgin yiiksek oldugu durumlarda, bireylerin bilgi toplamast,
toplanan bilgi ve verilerin paylasimi diger ¢alisanlara yayilmasi daha fazla olmaktadir

(Cetin, 2004).

Orgiitsel baglilik, isveren ve ¢alisan arasindaki iliskinin niteligi hakkinda biiyiik
olgiide fikir vermektedir. Orgiitsel baglihg yiiksek bireylerin daha az denetime ve
disipline ihtiya¢ duydugu, performanslarinin daha yiiksek oldugu, Orgiitteki
pozisyonlarla ilgili secenekleri Orgiite en yiiksek verimi saglayacak bir ara¢ olarak
degerlendirdikleri, davranislarinin giivenilir ve samimi oldugu ileri siiriilmektedir

(Ertan, 2008).
4.1.3. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baglilikla ilgili ¢ok farkli siniflandirmalar yapilmis olsa da literatiir de
ozellikle 6n plana ¢ikan dort temel yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar; tutumsal
baghilik, davramigsal baglilik, normatif baglilik ve 1985 yilinda Reichers tarafindan
literatiire eklenen ¢oklu bagllik yaklagimlaridir. Orgiitsel baglilik yaklasimlar,
geleneksel olarak tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik yaklagimlari seklinde bir ikili
ayrima tabi tutulmus olsa da ¢oklu baglilik yaklasimlari da giinlimiizde yaygin kabul

gérmeye baglamistir. Bu ayrim sadece bagliligin tanimi ve Slgiimii konusunda degil;
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ayn1 zamanda, gelisimi ve sonuglar1 konusunda da tartismalara yol agmistir (Siirgevil,

2007; Dogrudz, 2009).

Orgiitsel baglihgin tek boyutlu bir kavram olarak gdériilmemesi ve Orgiitii

olusturan farkli gruplara olan bagliligin bir bilesimi olarak ele alinmas1 gerekmektedir.

Tutumsal baglilik ve davramigsal baghiligin ardindan yine bir orglitsel baglilik
yaklasimi olarak one siiriilen ¢oklu baglilik yaklasimi hakkinda da bilgi verilmesi uygun

gorilmiistiir.
4.1.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal baghlik yaklagimma gore baglilik, is gorenin ¢alisma ortamini
degerlendirmesi sonucu olusan orgiitle ilgili bir bakis acis1 veya orgiite duygusal bir
yonelmedir. Diger bir ifadeyle, isgorenin orgiitle biitiinlesmesi ve orgiite katiliminin

nispi giiclidiir (Kanbay, 2010; Dogrudz, 2009).

Tutumsal baglilik ise, bireyin calistig1 ortama iliskin siirecte degerlendirmeleri
sonucunda olusturdugu duygularin bir tepkimesidir. Tutumsal baglilik; bireyin rgiitsel
amaglar1 benimsemesi, 6ziimsemesi, Orgiitsel siireclere katilimi ve Orgiite sadakatle

baglanma seklinde ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2009; Bayram, 2005).

Dolayisiyla bu tir bir baghlik, bireylerin bazi manevi 6diil ve menfaatler

karsilig1 kendilerini orgiite bagladiklar1 bir alis veris iliskisidir (Aktaran: Atan, 2010).

Tutumsal baglilik, orgiitle 6zdeslesme, orgilite katilim ve sadakat hissine yol

acan olumlu bir oryantasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cengiz, 2001).

Tutumsal baglilikla ilgili en 6nemli yaklasimlar, Allen-Meyer, Kanter, Etzion,
Wiener, Buchanan, O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Mowday, Steers ve

Porter tarafindan gerceklestirilen ¢caligmalardir.
4.1.3.1.1. Allen-Meyer Siniflandirmasi

Allen ve Meyer’e (1990) gore; orgiitsel baglilik c¢alisanin orgiitle iligkisini
yansitan psikolojik bir durumdur (Giiney, 2007; Cengiz, 2001). Bu durum bireylerin
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orgiitlerdeki davranislariyla karakterize edilmektedir. Belirtileri ise bireyin, oOrgiitte
kalmaya devamlilik gostermesidir (Atan, 2010). Meyer ve Allen 6nce orgiitsel baglilig
duygusal (affective) baglilik ve devamlilik (continuance) bagliligi olarak 2 boyutta
incelemisler, daha sonraki c¢alismalar1 ile normatif (normative) baglilik boyutunu
modellerine ekleyerek iic boyuttan olugan bir orgiitsel baghlik yapis1 gelistirmislerdir
(Erdem, 2007). Farkli deneyim ve uygulamalara bagli olarak gelisen devamlilik,
duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin psikolojik yapilar1 ve ortaya ¢ikis nedenleri
birbirinden farklidir (Kanbay, 2010; Giirkan, 2006).

“Duygusal, devamlilik ve normatif ” olarak {i¢ farkli sekilde ortaya ¢ikan orgiite

baglilik boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir: (Atan, 2010).

Psikolojik durumu yansitirlar.

Calisan ile orgiit arasindaki iliskileri gosterirler.

Orgiit iiyeligini siirdiirme karar ile ilgilidirler.

Isgiicii devrini azaltic1 yonde etkileri vardir.
Duygusal Baghhk

Calisanlarin orgilite duygusal bagliliklarin1 yani Orglitsel objelere sarilmasi ve
0zdeslesmesini ifade etmektedir. Duygusal baglilik, bireylerin orgiitte kalmaya ihtiyag
duyduklarindan degil, gercekten kendi tercihleri ile Orgiitte kalma arzusu ve orgiitle
biitiinlesmesini yansitmaktadir (S1gr1, 2007). Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyler
“istedikleri i¢in” orgiitte kalirlar ve orgiitiin ¢ikarlari icin biiyiik ¢aba gostermeye istekli
olurlar. Tutumsal kaynakli olan duygusal baglilik, literatiir de en sik rastlanan baglilik
tiirtidiir. Guglii duygusal bagliliga sahip bireyler Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini
benimseyerek, orgiit yararina beklenenden fazla ¢aba sarf eder ve tiyeliklerini devam
ettirirler (Arslan, 2008). Bu nedenle, orgilitlerde gerceklesmesi en ¢ok arzu edilen ve

isgorenlere asilanmak istenen baglilik tiiriidiir (Kanbay, 2010).
Devamhlik Baghhg:

Devamlilik baghiligi, oOrgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacaginin

diisiiniilmesi nedeniyle orgiit {iyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Isgérenlerin,
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orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen baglhiliktir. Bu durumda isgoren,
orgiite fazlasiyla zaman ve ¢aba harcadigini, yatirim yaptigini ve bunun sonucu olarak

da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk oldugunu diisiinmektedir (Bayram, 2005).

Bu tip baglilikta, kisi istese de Orgiitten ayrilamamaktadir; ¢linkii ayrilmak
kendisi i¢in maliyetli olacak, zorluklar ¢ikaracaktir (Samadov, 2006). Devamlilik
bagliligina sahip olan isgorenler ihtiyaci olduklarindan dolay: orgiitte kalmay1 tercih

etmektedirler (Ertan, 2008).

Normatif Baghhk

Normatif baglilik, calisanlarin orgiite karst sorumlulugu ve yiikiimliligii
olduguna inanmasi, bu nedenle kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan

bagliliktir (Boylu, 2007).

Calisan, sadakat, gorev, yiikiimliiliik gibi hislerinden dolay1 organizasyonda

kalmayn tercih etmektedir (Cekmecelioglu, 2006).

Calisanlarin  orgiite  baglihik duymasi, kisisel yararlari i¢cin bu sekilde
davranmalar istendiginden degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari

nedeniyle belli davranigsal eylemlerde bulunurlar (Tiryaki, 2005).

Normatif baglilik, bireyin orgiitte ¢alismay1 kendisi i¢in bir gérev olarak gérmesi
ve Orgiitine baglilik gostermenin “dogru” oldugunu hissetmesi yoniiyle duygusal
bagliliktan, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya cikacak kayiplarin hesaplanmasindan

etkilenmedigi i¢in ise devamlilik bagliligindan farklilagsmaktadir (Siirgevil, 2007).

Normatif baghlik durumunda ¢aligan Orgiitte kalmasinin gerektigi inancindadir.
Bu kisiler, igverenlerine karst mecbur olduklarini diisiiniirler. Bir minnettarlik duygusu
sonucu orgiitte kalirlar. Bunun sebebi, isverenlerin onlar1 gergekten ¢ok ihtiyaglari olan
bir zamanda ige almasi1 ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda

deger yargilarina sahip olmasidir (Atan, 2010).

Yukarida acgiklanan her ii¢ bagliligin ortak noktasi, kisi ile Orgilit arasinda

Orgiitten ayrilma niyetini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu {i¢ baglilik tiiriinde de
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isgorenler orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ancak, duygusal baglilikta Orgiitte
kalma giidiisii istege, devamlilik bagliliginda gereksinime ve normatif baglilikta ise
yiikiimliiliige dayanmaktadir. Isgdrenin, bu psikolojik durumlarin her birini ayr
diizeyde yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kiginin orgiite bagliligi, bu

psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir.
4.1.3.1.2. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter, orgiitsel bagliligin ortaya ¢ikmasini, orgiitiin ¢alisanlara ytikledikleri
farkli davranigsal gereklerin sonucu olarak ortaya ¢iktigini 6ne siirmiis ve ii¢ baglilik

modeli tanimlamistir (Giiner, 2007; Giiney, 2007).

Devam baghhgl, isgérenin oOrgiitiiniin kaliciligin1 saglamaya kendini adamasi
olarak tanimlanan devama yonelik bagliliktir. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha yliksek oldugu durumlarda s6z konusudur. Kisi, kendisi
icin karl olan seylerin Orgiitteki iiyeligini siirdiirmesine bagli oldugunu ve orgiitteki
pozisyonu ile saglanabilecegini fark ettiginde, orgiitteki roliine baglanacak ve roliine
olumlu bir biligsel deger atfederek duygusal veya normatif degerlendirme yoluna
gitmeyecektir (Samadov, 2006). Bir baska deyisle, ¢alisanlar, bir drgiite katilmak veya o
orgiitte kalmak adina Onemli fedakarliklar yapmiglarsa, sistemin kalict olmasin

saglamak yoniinde giiclii bir istek duyarlar (Arslan, 2008; Giiney, 2007).

Kanter devam baghliginin 6zveri ve yatirim olmak tizere iki unsuru oldugunu
belirtmektedir. Ozveri diger bir ifadeyle fedakarlik, 6rgiite {iye olabilmek icin kisinin
degerli buldugu seylerden vazgegebilmesidir. Kisinin bdyle bir 6zveride bulunmay1
kabul etmesi halinde, iiyeligini siirdiirme konusundaki duyarliligi ve motivasyonu da
artacaktir. Yatirim ise, bireyin kaynaklarimi Orgiite baglamasi, dolayisiyla orgiitle bir
cikar, alig-veris iliskisine girmesidir. Yatirimlar kisiyi oOrgiitle biitiinlestirir; ¢iinkil
kisinin maddi ve manevi kaynaklar1 orgiitiin ekonomisinin bir pargas: haline gelir. Artik
kisinin Orgiitte bir c¢ikart vardir. Bireyin, yatirimlardan gelecek kazancglari elde
edebilmesi i¢in tiyeligini siirdiirmesi gerekmektedir. Kisi orgiitte kalmak i¢in katlandig
maliyetler karsisinda baz1 kazanclar elde etmeyi beklemektedir. Bu kazancglar emeklilik
kesintisi gibi maddi olabilecegi gibi orgiit icin harcanan zaman gibi manevi de olabilir

(Arslan, 2008). Ayrica, kisi bagka sekillerde degerlendirebilecegi kaynaklarini yalnizca
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o orgiite yatirdiginda kazanglarini ve kaynaklarinin gelecekteki kullanilabilirligini
Orgiitlin basarisina emanet etmis olur. Bu ylizden, orgiitii desteklemek ve devamliligini

siirdiirme agisindan katkida bulunmak zorundadir (Samadov, 2006).

Kenetlenme baghhgi, calisanin 6nceki sosyal iligkilerden agikca feragat etme
veya grup birligini artiran torenlere katilma gibi yontemlerle olusturulan orgiit i¢i sosyal
iliskilere duyulan bagdir. Grubun her iiyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve gruba
ait oldugunu hissetmek kisiye duygusal agidan bir tatmin saglayacaktir. Bunun sonucu
olarak da birey &rgiite baglanacaktir. iliskileri siki olan bu tiir gruplarda iiyeler, gruba
bagli ve sadik olacaklardir. Bu gruplarda grup ici ¢ekismelere ve kiskangliklara ¢ok az
rastlanacak grup bilinci ve grup birligi yliksek olacaktir. Boylece grubun varligini tehdit
eden dis giiglere kars1, yeterince giiclii bir sekilde kars1 konulacaktir. Orgiitler iiyelerinin
orgiite psikolojik bagini gelistirmek adina ilk giinlerdeki oryantasyonlari, yeni iiyelerin
acik bildirimi, {iniforma ve rozet tiirlinden sembol kullanilmast gibi pek ¢ok
uygulamada bulunurlar. Biitiin bu cabalarla, grup tiyeleri arasinda birlik duygusunun
olusturulmas1 ve artan bir kenetlenme baghiliginin gelistirilmesi hedeflenmektedir

(Biilbiil, 2007; Arslan, 2008; Giiney, 2007).

Kontrol baghhg, kisiler ile orgiit normlar1 arasindaki bag olarak tanimladigi,
bireysel davraniglar1 orgiitiin istedigi dogrultuda sekillendiren kontrol bagliliidir.
Kontrol bagliligi ancak iggoren, Orgiitiin norm ve degerlerinin uygun davranislara
gotliren Onemli bir rehber olduguna inandiginda ve giinlik eylemlerinde bu tiir
normlardan etkilenildigine inanmasiyla ortaya cikar. Bu tiir baglilikta iiyeler dnceki
normlart agikca reddederek, kendi haklarindaki fikirlerini 6rgiitiin norm ve degerlerine
gore yeniden belirlemeleri sonucu olustugu diisiiniilmektedir (Arslan, 2008; Giiney,

2007).

Calisanlarin  baghligina etkilerin, iic genis baglhilik kategorisinden birine
diistiiglinii varsayan Etzioni’nin aksine, Kanter, bu ii¢ baghlik tiirlinlin birbirleriyle
biiyiik 6lgiide iliskili oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler siklikla iiyelerinin
bagliliklarin1 saglamak i¢in her ii¢ yaklagimi ayni1 anda kullanmaktadirlar. Bu ii¢
baglilik boyutundan her biri, igsgoérenin orgiitii ile baglarini artirma ag¢isindan, digerlerini

giiclendirmektedir (Arslan, 2008; Giiney, 2007).
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4.1.3.1.3. Etzion’in Siniflandirmasi

Etzioni’ye gore katilim orgiitiin ¢alisanlar iizerinde gii¢ veya yetki kullanmasi
sonucunda is gorenin bagh oldugu oOrgiite yakinlagsmasindan kaynaklanmaktadir

(Taskaya, 2009).

Etzioni, orgiitsel baglilig1 {ic baslik altinda ele almistir. Bunlar, ahlaki (pozitif)
baglilik, degisim iliskisine dayali (notr-hesapgi) baglilik, ve uzaklastirict (negatif-
yabancilastirict) baglilik olmaktadir (Giiner, 2007). Bunlardan yabancilastirict ve ahlaki
katilim, esas olarak duygusal temellere dayanirken, ¢ikarci katilim bireyin orgiitii bir

arac olarak gérmesine dayanmaktadir (Biilbiil, 2007).

Ahlaki baghhk, orgiitiin amag, deger ve normlarmin igsellestirilmesine bagh
olarak oOrgiitsel dogru olumlu ve yogun bir yonelimi temsil etmektedir (Atak, 2009;
Tiryaki, 2005). Bu katilim, ¢alisanlarin orgiitiin standart ve hedeflerini yiiksek derecede
benimseyerek bunlarla 6zdeslesmesi ve oOrgiitsel baghligin odiildeki degismelerden
etkilenmemesi durumunda gergeklesir (Taskaya, 2009; Biilbiil, 2007). Moral baglilig
yiiksek olan bireylerin Orgiitten ayrilma egilimleri de ¢ok diisiik olmaktadir (Ertan,

2008).

Degisim iliskisine dayal (notr-hesapg¢i) baghhk, orgiit ile iggoren arasindaki
bir degisim ilkesine dayanir (Tiryaki, 2005). Orgiite kars1, diisiik bir diizeyde ortaya
¢ikan olumlu veya olumsuz bir yonelmedir (Samadov, 2006). Bu tiir baglilik, calisanlar
ile orgiit arasindaki alig-veris iliskisine dayanir. Bu baglilikta kisi, verilen iicrete karsilik
olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir baglilik ortaya

koymaktadir (Gtiiner, 2007; Ertan, 2008).

Yabancilastiricr baghhk, orgiite kars1 yiiksek derecede olumsuz bir yonelmeyi
ifade etmektedir. Bu tip katilim, c¢alisanin psikolojik olarak Orgiite baghilik
duymamasina ragmen iiye olarak kalmaya zorlanmasidir. Genelde kisi davraniglarinin
siirlandirildigi ve bir disiplin altinda tutuldugu durumlarda goriilmektedir (Samadov,

2006; Biilbiil, 2007).
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Etzioni’ye gore, bir orgiitte yukarida belirtilen uyum sistemlerinden bir tanesi ve
bu uyum sistemine uygun olan bir katilim sekli egemendir. Orgiitte genellikle sembolik
uyum sistemi ile ahlaki katilim, &diillendirici uyum sistemi ile c¢ikarci katilim,

korkutucu uyum sistemi ile de yabancilastirict katilim bir arada goriiliir (Biilbiil, 2008).
4.1.3.1.4. Wiener’in Simiflandirmasi

Wiener (1982), aracsal baglilik (giidiileme) ve normatif-moral (6rgiitsel) baglilik

ayrimina dayanan kurumsal modelin kuruyucusudur (Gtiney, 2007).

Aragsal baghhk: Bu baghlik, hesapgi, yararci, kendi ilgi ve ¢ikarlarina doniik
olarak ortaya g¢ikan bagliliktir. Aragsal baglilikta isgdrenlerin hareketleri daha ok
kisisel bir 6zellik tasir. Bu nedenle aragsal motive edici hareketler kisisel ¢ikarlara
yoneliktir. Bu baghlikta orgiit ile ¢alisanlar karsilikli baglilik i¢indedirler. Yani orgiit
calisanlar1 baz1 konularda tatmin ederken buna karsilik olarak onlarin da orgiite katki
saglamalarim1 beklemektedir. Bu karsilikli baghilik dengeli oldugu siirece ¢alisanlar

orgiitten ayrilmak istemezler ve orgiite olan bagliliklar1 da devam eder.

Orgiitsel Baghlik (normatif-moral baghlik): Bu baglilik tiirii, 6rgiitsel deger,
motivasyon veya moral temeline dayanan gilidiileme ile gergeklesen baglilik olarak
tanimlamaktadir. Bu moral ve normatif inanglar, igsellesmis baskilar olusturarak
kisinin, Orgiitsel ama¢ ve hedeflerini karsilayacak bi¢imde davranmasini
saglamaktadirlar. Boylece aragsal giidiileyici eylemler kisinin kendisine yonelimli iken,
normatif gilidiileyici eylemler orgiitsel egilimler tagimaktadirlar. Bu baglilikta

isgorenler, orgiitiin amac ve hedefleri ile 6zdeslesmistir.
4.1.3.1.5. Buchanan’in Siiflandirmasi

Orgiitsel baghihi@g orgiit amag ve degerlerine herhangi bir ¢ikar gozetmeksizin
duygusal olarak baglanma olarak tanimlayan Buchanan Modeli, 6zdeslesme, sarilma ve

sadakat basliklarinda baglilig: ii¢ gruba ayirmaktadir (Giirkan, 2006; Ustiiner, 2008).

Ozdeslesme ( Idenfication): Calisanin, 6rgiitiin amag ve degerlerini kendisinin

amag ve degerleri olarak benimsemesidir.
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Sarilma ( Involvement ): Caligsanin, is roliinlin gerektirdigi eylemlere psikolojik

olarak baglilik duymasidir.

Sadakat ( Loyalty ): Orgiit icin duygusal hisler besleme ve ona igten ve samimi

baglilik géstermedir.
4.1.3.1.6. O’Relilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilig1 bireyin orgiitii i¢in hissettigi psikolojik
bag olarak tanimlayarak calisanlarin orgiitsel yapiyr igsellestirmesini yansitmaktadir

(Giiney, 2007).

Uyum baghhgy, bu boyutta temel amag, paylasilmis degerler icin degil belirli
dis odiillere ulasmaktir. Bu baglilikta 6diiliin ¢ekiciligi cezanin iticiligi s6z konusudur.
Calisanlar belli ddiilleri elde edebilmek icin orgiitte kalarak isin gerektirdiginden daha
fazlasim yapmazlar. Isgorenlerin orgiitte kalma istekleri daha diisiiktiir (Dogrudz,

2009).

Ozdeslesme baghlig, calisanlarm is arkadaslariyla yakin iliskiler kurmak veya
bu iliskiyi devam ettirmek icin olusan bir baglilik tiiridiir. Bu sekilde isgdren, bir
grubun {iyesi olmaktan gurur duyabilmektedir (Giiney, 2007). Ozdeslesmede tutumlar,
uymada oldugu gibi digsal bir 6diil kazanmak i¢in degistirilirler; fakat bu degisiklik
uymada oldugu gibi goriiniirde degil gercekten olusmaktadir. Dolayisiyla iggdrenlerin

orgiitte kalma istekleri yiiksektir (Samadov, 2006).

Icsellestirme baghhg, timiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum
sonucu olusan bir baglilik tiiriidiir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, kisiler, is
diinyalarim orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gergeklesir
(Giiner, 2007). Kisaca igsellestirme bagliligi, calisanin ve Orgiitiin degerlerinin
uyusmast anlamina gelmektedir. Icsellestirme boyutundaki baglilikta ¢alisanlar,
kendilerine dogrudan fayda saglamayan ama Orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba
harcayan davraniglar sergilerler. Bu nedenle c¢alisanlarin oOrgiitte kalma istekleri

yiiksektir.
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4.1.3.1.7. Penley Ve Gould’un Siniflandirmasi

Penley ve Gould’un smiflandirmasi Etzioni’nin orgiite katilim modelinin bir
uyarlamasidir. Bunun sebebi ise, Etzioni’nin orgiite katilim i¢in hem aragsal hem de
duygusal baglilik big¢imlerini kullanmis olmasidir. Etzioni, modelinde orgiitlerde
bulunan uyum sistemleri ile kisilerin bu sistemlere yonelme sekillerini ele almistir
(Samadov, 2006). Etzioni’ye gore isgorenler orgiit ile ahlaki, ¢ikarct ve yabancilastirici
olmak tizere ii¢ bi¢imde ilgilenmektedirler. Bunlardan ahlaki ve yabancilastirici katilim
duygusal temellere dayanirken, ¢ikarci katilim orgiitlin bir arac olarak goriildiigl, degis

tokusa dayal1 bir katilim bi¢imidir (Arslan, 2008).

Penley ve Gould, yaptiklar1 ¢alismada ¢ baghlik seklinin bir arada
bulunabilecegini savunmaktadirlar. Ayni orgiit i¢inde birey farkli baghliklarin bir
kombinasyonunu sergileyebilir. Bu ise bireyin, orgiitiin alt birimlerinde karsilastig
uyum sistemindeki kisisel egilimlerin etkilesmesinin bir sonucudur. Yaptiklar1 ¢alisma
sonucunda bireyde genellikle ahlaki ve ¢ikarct baglilik ¢esitlerinin bir arada bulundugu

belirtilmistir (Cengiz, 2001; Samadov, 2006).

Bu noktada, ¢ikarct baghlik ile yabancilastirict baglilik arasindaki fark ortaya
cikmaktadir. Cikarci olarak baglanan bireyler c¢abalarinin karsiligi olan 6diilleri
alamadig1 takdirde Orgiitten ayrilabilirken, yabancilagtirict bagliligi olan bireyler
odiilleri elde edemedigi halde orgiitten ayrildigr takdirde maddi kayiplara ugrayacagini
diistinmesi veya alternatif islerin olmamasi gibi digsal baskilar nedeniyle orgiitte

kalmaya devam etmektedirler (Arslan, 2008).

4.1.3.1.8. Mowday, Steers ve Porter’in Siniflandirmasi

Mowday, Steers ve Porter, orgiitsel baglilig1 tutumsal (tavir) olarak baglilik ve

davranigsal olarak baglilik ayrimini yaparak ele almislardir.

Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaglarla ve hedeflerle 6zdeslesmesini ve
bunlar dogrultusunda caligma istekliligini bildirir. Davramigsal baglilik ise, kisinin
davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir. Arastirmacilar, her iki tiir baglilik

arasinda dontgimli (dairesel) bir iliskinin oldugu; baglihk tutumu baghlik
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davraniglarina  gotiiriirken, bu  davranislarda  doniiste  baghilik  tutumlarmi

kuvvetlendirdigi belirtilmektedir (Giiner, 2007).
4.1.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir.
Dolayisiyla, agirlikli olarak sosyal psikologlar tarafindan savunulan bu yaklasima gore
baglilik, calisanlarin ge¢miste orgiit icerisindeki davranislart sonucu ortaya ¢ikan ve

kisiyi orgiite baglayan bir stireci ifade etmektedir (Gtiner, 2007).

Davranigsal baglilik, bireyin orgiit i¢inde sergiledigi davranislart zaman icinde
benimseyip, bu davranislarla biitiinlesmesi ve onlar1 onaylayacak davranislar

sergilemesidir (Yilmaz, 2009).

Davranigsal baglilik gdsteren iggdrenler, orgiitiin kendisinden ¢ok yaptiklar1 belli
bir faaliyete baglanmaktadirlar. Ornegin; birey bir davramsta bulunduktan sonra bazi
etmenler nedeniyle davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gegtikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gésteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir

(Bayram, 2005).
4.1.3.2.1. Salancik’in Siniflandirmasi

Salancik’in yaklasiminda baglilik, kisinin davraniglarina baglanmasi olarak ele
alinmaktadir. Bu yaklasima gore kisi, onceki davraniglarina baglanarak bunlarla tutarl

olan davranislar sergilemektedir (Biilbiil, 2007).

Salancik baglilig1 tanimlarken; “baglilik, bireyin davranislarina ve davranislar
araciligiyla faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi

durumudur.” seklinde ifade etmistir.

Salancik davranigsal bagliliga olan yaklasimin1 Festinger’in biligsel ¢eliski
kuramina dayandirmaktadir. Bu kurama gore, kisinin tutumlari ile davraniglari birbiriyle
uyumsuz oldugunda birey gerilim ve stres iginde olacaktir. Celisen tutum ve davraniglar

kisi icin ne kadar onemliyse, gerilim de o kadar yiiksek olacaktir. Birey bu gerilimi
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azaltmak icin ¢elisen tutum ve davranislarindan birini digeriyle uyumlu hale getirecek

bicimde degistirecektir (Biilbiil, 2007).

Salancik de orgiitsel baghligin, bireyin kendini davranislariyla teshis etmesi
durumunda ortaya ¢ikacagmi One siirmiistiir. Bireyi, davraniglarina bagh kilan i
nitelik, davranigin goriilebilirligi, geri alinmazlig1 ve istemliligi olarak nitelendirilmistir.
Bu niteliklerin boyutuna gore bireyler davranislarina ve bunlarin anlamlarina daha az
veya daha ¢ok baglilik gostereceklerdir. Isgorenler, bu baghliklara psikolojik
uyumlarin1 saglayacak mekanizmalara ihtiya¢ duyarlar. Bu daha ¢ok biligsel

uyumsuzluk araciligiyla saglanir (Giiney, 2007).

Bireyin davranisa baglanmasinin 6nemli nedenlerinden biri de, davranisi
isteyerek yapmasidir. Goniillii olarak yapilan davranislar, herhangi bir baski duymadan
gerceklestirilen davranislardir. Davranigin herhangi bir digsal nedene baglanmamasi,
bireyin davranigi ve onun sonuglar1 hakkinda sorumluluk tasidigi duygusu yaratir. Bu
durum, bireyin davranisimi siirdiirme konusunda istegini artiracak ve davranigina
baglanmasim saglayacaktir. Ornegin, herhangi bir baski altinda kalmadan kendi
istegiyle bir orgiitte calismaya baslayan bir birey, orgiite katilim davranisi acisindan
kisisel bir sorumluluk tasiyacak ve bu davranisimi devam ettirme konusunda istekli
olacaktir. Davranisini hakli ¢ikarmak igin de davranisini sahiplenecektir. Orgiite katilma
davranigi ile uyumlu olacak sekilde olumlu tutumlar gelistirecek ve zamanla Orgiite

baglanacaktir (Biilbiil, 2007).
4.1.3.2.2. Becker’in Yan Bahis Kuram

Becker’in yan bahis yaklasimimin hangi tipoloji igerisinde degerlendirilmesi
gerektigi konusunda orgiitsel baglilik yazininda goriis ayriligir bulunmaktadir. Allen ve
Meyer, genel goriisiin aksine Becker’in yaklagiminin davranigsal yaklasim icerisinde
degerlendirilmesini elestirmisler ve kendi arastirmalarinda tutumsal baglilik icerisinde
degerlendirmislerdir. S6z konusu arastirmacilara gore bir orgiitten ayrilmanin farkina
varilmasi, isgorenin Orgiitle iligkisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolayi

tutumsal bir nitelik arz etmektedir.
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Dolayisiyla orgiitten ayrilmanin doguracagi maliyetler lizerine kurulmus olan
yan bahis yaklasiminin tutumsal baglilik icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir

(Biilbiil, 2007).

Becker'a gore baglilik, kisinin bazi yan bahislere girerek tutarli bir davranis
dizisini o davranislarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar ile birlestirmesidir. Diger bir
ifadeyle baghlik, kisinin tutarli bir davranis dizisini sonlandirdiginda kaybedecegi
yatirimlar diistinerek, bu davranis dizisini siirdiirme egilimidir (Samadov, 2006). Buna
gore oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bir
stirectir. Baghiligin bahse girme kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya
seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi bahse girerek Orgiitline yatirim yapar. Ortaya
koyduklar1 kendisi icin ne kadar degerli ise baghligi da o derece artar. Kisinin
yatirnmlari1 zaman igerisinde arttik¢a alternatif is olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir.
Kisi davranist ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in 6nemli olan ve davranislariyla
dogrudan ilgisi olmayan seyler iizerine bahse girerken zaman, ¢aba, statii, ek gelirler
gibi yatinnmlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyece8i davranis Onceki
davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi icin 6nemli olan
yatirimlarin  kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi bahsi
kaybetmemek icin davraniglari arasindaki tutarlilign saglamak zorunda kalacaktir

(Dogrudz, 2009).

Becker’a gore ¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari

4 baslik altinda toplanmaktadir: (Dogruéz, 2009)

a. Toplumsal Beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlart nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere
girebilir. Bu tiir toplumsal baskilara sik sik 15 degistiren kimselere toplumda
giivenilir géziliyle bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

b. Biirokratik Diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin; emeklilik aylig1 i¢in her ay ayhigindan belli bir
miktar kesinti yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince,
hizmet stiresi boyunca ayligindan kesilen miktarin biiyiik bir tutara ulagmis

oldugunu gorecektir. Emekli aylig: ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi
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bir yan bahse sokmustur. Ciinkii Orgiitten ayrildigi takdirde yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek, emekli aylig
alamayacaktir.

Sosyal Etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski igerisindeyken kendisiyle ilgili bir
kanaatin yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun
davranislar sergilemek zorundadir. Ornegin, kisi kendisini soziine giivenilir
biri olarak gostermisse, soziine glivenilir kanaatinin bozulmamasi i¢in yalan
sOylememesi gerekmektedir. Bu durumda, diirlist davranislara karsi bir
baghlik gelistirecektir.

Sosyal Roller: Yan bahisler kisinin i¢inde bulundugu sosyal duruma aligmis
ve uyum saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Becker'a gore sozii edilen
nedenlerden dolay1 girilmis olan yan bahisler ve bunlara yapilan yatirimlar
zaman i¢inde artmaktadir. Buna gore, kisinin yas1 ilerledik¢e ve orgiitteki
kidemi arttikca yatirimlar1 artacak, bunlar1 kaybetmenin maliyeti giderek
daha ytiksek olmaya baglayacak ve kisinin orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir.
Dolayistyla, yas1 ve kidemi yiiksek olan kisilerin rasyonel bagliliklar yiiksek

olacaktir.

4.1.3.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers, tutumsal bagliligi biraz daha gelistirerek c¢oklu baglilik yaklagimin

ortaya atmustir. Orgiitsel baghlikla ilgili siniflandirmalar genellikle baglihigm orgiitiin

biitlinline duyuldugu mantigina dayanmaktadir. Reihers’e gore diger baglilik

yaklasimlari, orgiitiin tipik olarak birey acisindan 6zdeslesme ve baglanmay1 ortaya

cikaran farklilasmamis tek parca bir varligi simgeledigini ileri stirmektedirler. Oysa

Reichers i¢in orgiitler farklilagsmamis bir biitiin degil, tam aksine her biri farkli amag ve

degerler setine sahip koalisyonlari igermektedir. Bu baglamda ¢oklu baglilik yaklagima,

orgiit i¢inde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik tiirlerinin ortaya

cikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baghilik tiiriinden ayr

olarak ele alinmaktadir (Biilbiil, 2007).
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Coklu bagliliklar perspektifi biri tarafindan duyulan baglhilifin bir bagkasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ne siirmektedir. Ornegin; bir kisinin
orglite duydugu baglilik kaliteli tirtinleri uygun bir fiyatla sunmasindan kaynaklanirken,
bir baskasinin ki orgiitiin ¢alisanlarina insancil yaklagsmasindan kaynaklanabilir. Oysa
bagliligin makro diizeyde Ol¢iimii her iki ¢alisan1 oOrgiite esit baglilikta gosterecektir.
Coklu bagliliklar yaklasimi ise, bireylerin orglite karsi ne tiir bir baghilik duyduklarini
ve duyulan bagliligin giiciinii belirleyebilmektedir (Arslan, 2008).

Coklu bagliliklar yaklagiminda orgiitsel baglilik, 6rgiitii olusturan gesitli i¢ ve dis
unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplam1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kisiler, orgiit
yoneticilerine, c¢alisma arkadaglarmma, referans gruplarma farkli  bagliliklar
gelistirebilmektedirler. Ayn1 zaman da orglit dis ¢evresini olusturan miisterilere,
tedarikcilere, meslek odalarina, sendikalara, topluma da farkli bagliliklar

gosterebilmektedirler (Biilbiil, 2007).
4.1.4. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiite baglilik hissetmesi, hem kendi is verimlerini arttirmakta hem
de orgiit i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir Orgiitiin, isgorenlerin
orgiite baglhihigini arttirabilecek ya da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli

bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir (Tatli, 2008).

Calisanlarin  Orgiitlerine olan baghliklarimi etkileyen c¢ok sayida degiskenin

bulundugu, konuyla ilgili yapilan ¢aligsmalarda ortaya konulmustur.

Orgiitsel baglilik, bireysel algilamalara dayanan subjektif bir konudur. Bu
0zelligi nedeniyle de calisanin iliski i¢inde oldugu ve bulundugu ortami sekillendiren
her tirlii faktor orgiitsel baghiligi etkileme potansiyeline sahiptir. Her tiirlii faktoriin
orgiitsel bagliligr etkileme derecesi sektdrden sektore, Orgiitten Orgilite ve bireyden

bireye degismektedir (Cengiz, 2001).
4.1.4.1. Kisisel faktorler

Kigisel ozelliklerin orgiitsel baglilik tlizerine etkisi pek ¢ok aragtirmaya konu

olmustur. Yapilan arastirmalar, bir orgiitte calisanlarin oOrgiite bagliligini etkileyen
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kisisel faktorler olarak; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni hal, orgiitte calisma siiresi,

mevcut pozisyonda bulunma siiresi ve ticret lizerinde yogunlagmustir.

Yas: Arastirmalara gore yas ile oOrgiitsel baglilik arasinda tutarli bir pozitif
iligkinin oldugu saptanmustir. Allen ve Meyer yasi ilerlemis c¢alisanlarin daha olgun
olmalar1 ve igyerlerinde daha ¢ok deneyim sahibi olmalar1 nedeniyle orgiite yonelik

duygusal bagliliklarinin daha yiiksek olduklarini belirlemislerdir (Simsek, 2002).

Yasin yliksek olmasi, ayn1 zamanda kisinin kaybedebilecegi birgok faktoriinde
oldugunu gosterebilir. Belirli bir yasa ulasmis ¢alisan artik emekli olmak isteyebilecegi
gibi, is degistirmenin getirebilecegi maliyetlere de katlanmak istemeyecektir. Yeni bir i
aramak, girilen yeni iste kendini kabul ettirme ¢abalar1 gibi maliyetler, yasi ilerlemis
bireyin katlanmak istemeyecegi sonuglar olabilir. Bu bakimdan genelde yasin ilerlemis
olmasi orglitsel baglilig1 zorunlu da olsa olumlu olarak etkileyen faktorler arasinda yer

alabilir.

Yasin geng olmasi da, tecriibe eksikligini beraberinde getirmektedir. Buna karsin
isgoren agisindan seceneklerin fazla olmasi da orgiitsel bagliligr ¢esitli yonlerden hem

olumlu hem de olumsuz sekillerde etkileyebilir (Saldamli, 2009).

Cinsiyet: Toplumsal agidan kadin ve erkege yliklenen gorevler, is yasaminda
kadin ve erkegin davraniglarim1 etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakislarinda

onemli bir ayirimi olusturmaktadir (Atan, 2010).

Cinsiyet ile orgilite baglillk arasindaki iliskilere yonelik aragtirmalar
incelendiginde sonuclardaki goriis ayriliklart dikkat ¢cekmektedir. Kimi arastirmalarda
kadinin kendi kimlikleri i¢in aile icindeki rollerini benimsemelerinden dolay1
erkeklerden daha az baglilik duyduklar1 saptanmistir. Kimi arastirmalarda ise kadinlarin
ayrimcilik ve baski yasamalarindan dolayr islerine daha bagli oldugu sonucu elde
edilmistir. Ikinci tip arastirmalarin sonuglarma gére kadinlarin orgiitte bulunduklar:
pozisyonlari elde etmede erkeklerden daha ¢ok engel astiklari ve bunun orgiite tiyeligi

onlar acisindan daha 6nemli hale getirdigini diisiinmektedirler (Saldamli, 2009).
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Egitim diizeyi: Genel olarak yapilan arastirmalar incelendiginde ortak bir kan
olarak egitim ile orgiite bagllik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iligki oldugu tespit
edilmektedir. Bu olumsuz iligskinin sebebi, egitim seviyesi yiiksek calisanlarin,
beklentilerinin Orgiitlerin karsilayamayacagi kadar yiiksek olmasindan kaynaklanmasi
olabilir. Ayn1 zamanda, egitimli ¢calisanlarin orgiitten ziyade bir meslege daha ¢ok bagh
olacag: iddia edilebilir. Egitim seviyesi diisiik olan c¢alisanlarin, alternatif is olanaklari
kisitli oldugundan ve egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin ise alternatif is
olanaklarmin fazla olmasindan dolayi, bu calisanlarin bir pozisyona veya orgiite zorunlu

olma olasiliklar1 da dogal olarak diisiik olacaktir (Saldamli, 2009).

Egitim her zaman, kisinin nitelikleri arasinda onciil aranan 6zellikler arasinda
yer almaktadir. Bununla beraber, yapilacak isin karakteristik ozellikleri de egitim
durumu ile paralellik gostermelidir. Bilgi ve egitim sonucu kazanilmis yetenekleri
gerektirmeyen siradan bir is icin her ne kadar orgiit tarafindan maddi ve manevi olarak
tatminkar imkanlar sunulsa bile, isgéren bir slire sonra kendini atil konumda hissedecek
ve bu da yapmasi gereken basit isi bile yapmamasi sonucunu doguracaktir. Bu
bakimdan kisilerin egitim durumuna uygun pozisyonlarda istihdam edilmeleri Grgiitiin

genel performansin yiikseltmesi acisindan da 6nem tasimaktadir (Saldamli, 2009).

Love (1998), bireylerin kendilerini gelistirebilecekleri orgiitlerden ayrilmak
istemediklerini ve isverenler tarafindan kendilerine egitim olanaklar1 sunuldugunda, bu

kisilerin Orgiitlerine daha fazla baglandiklarini ifade etmistir (Ertan, 2008).

Medeni Durum: Yapilan arastirmalara gore, evli veya bekar olmanin, orgiitsel
baglilik {lizerinde etkisi olabilecegi tespit edilmistir. Bu iliski zayif diizeyde olmasina
karsin olumlu bir iliskidir. Buna karsilik, medeni halin zorunlu baglilikla iliskili
olabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bunun nedeni ise, evli bireylerin genelde bekarlara
gore daha fazla ekonomik yiikiimliiliik iistlenmeleridir. Bekar kisiler kendi gegimlerini
karsilamakla birlikte, evli kisiler kendi ge¢imlerinin disinda ailedeki bireylerinde
gecimlerini karsilama yiikiimliiliigiine sahip olmaktadir. Dolayisiyla bekar bir bireyin
aylik ortalama harcamasi, evli bireyin harcamasina nazaran daha diislik olabilmektedir

(Giiner, 2007).
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Medeni durum, 6zellikle bazi toplumlarda kadin c¢alisanlar iizerinde bir baski
unsuru olusturabilecek farklilik olarak kabul edilebilir. Evlenen kadinin bazi
durumlarda isi birakma baskisi ile karsi karsiya kalmasi karsisinda orgiitiin niteligi ile

alakasi olmayan bir baglilik zarar1 sonucunun dogmasi1 miimkiin olabilir.

Powell ve Meyer’e gore evli ¢alisanlarin Orgiitten ayrilma maliyeti nedeniyle
orglite bagliliklar1 da yiiksektir. Medeni hal degiskeninde evli calisanlarin bekar
calisanlara gore yas¢a daha biiyiik ve kidemlerinin daha fazla olmasi da orgiite

bagliliklar1 a¢isindan degerlendirilmesi gereken etken olabilir (Saldamli, 2009).

Calisma Siiresi (Kidem): Calisma siiresi ve orgiitsel baglhiligin iliskisini ele
aldigimizda calisma siiresinin artmasi bireyin orgiit icinde yaptiglr yatirim miktarini

artirdig1 ve boylelikle orgiitten ayrilmay1 daha maliyetli hale getirdigi savunulur.

Kisi, kendisi ve ailesi i¢in baska bir orgiitte daha iyi firsatlara sahip olma olanagi
bulunmasina ragmen, hala calistif1 orgiitte kalmakta 1srar ediyorsa burada orgiitsel bir
bagliliktan s6z etmek miimkiin olabilir. Ancak, bir orgiitte ¢alisma siiresinin uzun
olmasi, orgiitsel baghlig1 ifade edebilmek i¢in her zaman yeterli olmayabilmektedir

(Saldamli, 2009; Siirgevil, 2007).

Allen-Meyer ve arkadaslarinin ¢aligmalarinda devamlilik ve duygusal bagliligin,
orgiit icinde herhangi bir unvanda ya da pozisyonda calisilan siire ve orglit i¢inde
calisilan toplam siireden farkli etkilendigini gézlemlemisler ve orgiitteki calisma
stiresinin devamlilik bagliligiyla, bir unvan ya da pozisyonda caligilan siirenin ise

duygusal baglilikla daha fazla iligkili oldugunu belirtmislerdir (Tiryaki, 2005).

Isgorenin kisisel yatirnmlarinin dikkat ¢ekici sekilde onu orgiite bagladigini ele
alan arastirmalara gore; emeklilik maag1 alma planlari, statii, artan yas, kideme bagh
ticret diizeyi kisinin Orgiite yaptigi yatirimlar arasinda goriilmekte ve tiim bu
yatirimlarin orgiitten ayrilma maliyetini arttirdigi dolayist ile de orgiitsel baglilig

kuvvetlendirdigine deginilmektedir.

Buna karsilik, isyerinde uzun siireden beri calisan yani kidemli isgérenlerde,

kidemsizlere kiyasla ise devamsizlik oraninin arttigmni dolayisiyla orgiite bagliligin
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azaldigini ileri siliren goriisler de bulunmaktadir. Buna neden olarak da, isgdrenin
kidemliligi dolayisiyla elde etmis oldugu giiven, bikkinliklar ve yipranmalar ile

yaslanma sayilmaktadir (Atan, 2010).

Calisma Sekli: Calisma sekliyle ifade edilmek istenen isgorenin kadrolu veya
sozlesmeli sekilde caligmasidir. Yapilan arastirmalarda sozlesmeli ¢alisanlarin kadrolu
calisanlara gore daha fazla is giivensizligi yasadiklar1 belirtilmistir. Sozlesmeli
calisanlar icin, Orgiitsel vatandaslik davranislari, algilanan is giivensizligi ile pozitif
yonde bir iliski gostermektedir. Kadrolu calisanlar igin ise, orglitsel baghlik, Orgiit
kimligi yaratma firsati bakimindan, is degerlerini gelistirmeyle pozitif iligki

bulunmustur (Siirgevil, 2007).
4.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanin bireysel 6zellikleri ne olursa olsun, orgiitten kaynaklanan bir takim
aksakliklar caligsanin baghilik duygusunu etkileyecektir. Bir is yerindeki ortamin gerek
yonetsel gerekse fiziksel acidan kalitesi ne kadar yiiksek olursa, calisanlarin
memnuniyeti de o kadar yiiksek olacaktir. Orgiite baghligi etkileyen orgiitsel
faktorlerden ilki yonetim bicimidir. Orgiitlerde ydnetim bi¢imi ¢alisanlarin &rgiitiin

degerlerine ve hedeflerine baglanma derecesini etkilemektedir (Saldamli, 2009).

Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi: Orgiitlerde calisan kisi sayisi arttikca yani
orgiitler biiyiidiikce biirokratik egilimlerde artmaktadir. Biiyiik orgiitlerde yonetim ve
denetim mekanizmasinin en iyi sekilde islemesi i¢in 1yi belirlenmis bir hiyerarsik yapi,
herkesin pozisyonundan aldig1 birtakim yetki ve sorumluluklar1 vardir. Her kademede
islerin nasil yapilacag ile ilgili olarak ayrintili ve somut ilkeler mevcuttur. Bireylerarasi

iliskiler ise bulunulan pozisyonun ilkelerine gore siirdiiriilecektir (Keles, 2006).

Orgiitiin organizasyon yapisi, benimsedigi is siirecleri isgdrenlerin bagllik
diizeyleri {iizerinde etkili olmaktadir. Kurallarin big¢imsel sekilde yazili olmasi,
merkezlesme derecesi ve fonksiyonel olarak diger departmanlara baglilik ile orgiitsel
bagllik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Ote yandan degisen ¢evre kosullarmin
etkisi ile ortaya yeni bir orgiit tipinin ¢iktigini iddia eden bir yaklasim s6z konusudur.

Bu yaklasima gore, yeni oOrgiit tipi baglilik, sadakat ve ozdeslesme ilkelerinin,
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calisanlarin 6rglit ile ¢ikar birligi icinde oldugunu 6n plana ¢ikartarak, calisanlarin orgiit
ile ¢ikar birligi i¢inde oldugu bir iliskiye girmesini saglamaktadir (Keles, 2006; Baysal
ve Paksoy, 1999).

Orgiitsel Kiiltiir: Orgiitsel bagliligi etkileyen orgiitsel faktdrlerden birisi de
orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiir{i, bir 6rgiit igindeki insanlarin davranislarmi ydnlendiren
normlar, davraniglar, degerler, inanclar ve aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilir.
Kiltiir, bireylere yapmak zorunda olduklar1 seylerin neler oldugunu ve nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda sezgi kazandirir (Pekmezci, 2010). Orgiit kiiltiirel
yapisini tamamlamigsa ve kiiltiirel yapimin gereklerini de diizenli bir sekilde yerine

getirirse, orgiite olan baghlikta yliksek olacaktir (Giiney, 2007).

Orgiit kiiltiirii bireysel ve orgiitsel giktilar {izerinde &nemli etkiler yapabilme
potansiyeline sahiptir. Ornegin; kutlamalar, eglenceler, ddiillerin verilmesi yerine ve
zamanma gore yapilirsa ¢alisanlar mutlu ve huzurlu olur. Orgiitsel baghlig: yiiksek
calisanlara sahip bir Orgiit, giiclii bir orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bu da yeni ise
baslayan calisanlarin bu kiiltiiriin bir parcast olma istegini arttirmak, calisanlarin
oncelikleri ile Orgiitiin hedefleri arasinda bir bag kurmak ve orgiitsel beklentilerin yerine
getirilmesi sorumlulugunu dogurur. Bu basarildiginda calisanlar orgiitsel kiiltiirii kabul
eder, benimser ve onun bir pargasi olur. Bu durum orgiite verimliligi, is tatminini ve

orgiitsel basariy1 getirir (Demirgil, 2008).

Orgiitsel Adalet: Orgiitsel baglihigi etkileyen bir degisken olarak orgiitsel
adalet, orgiit yonetimin karar ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi
ile ilgilidir. Orgiitsel adalet, calisanlarin, gorev dagilimi, mesaiye riayet, yetki verilmesi,
ticret diizeyi, 6diil dagitimi gibi parametrelere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme
siirecidir. Ornegin; yeni ise baslayan, ayni dzelliklere sahip ve benzer gorevleri ifa eden
iki kisiye farkl ticretlerin verilmesi, diisiik iicret alan kisinin orgiitsel baghiligin olumsuz

yonde etkileyebilmektedir (Samadov, 2006).

Bagka bir ifade ile adaletli bir orgiitte calisanlar yoneticilerin davraniglarini adil,

ahlaki ve rasyonel olarak degerlendirirler (Tatli, 2008).
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Orgiitsel adalet kavram iki acidan ele alinmaktadir. Bunlar:

Dagitimsal Adalet: Bu adalet anlayisi oOrgiitsel kaynaklarin adil dagitiminm
icermektedir. Calisanlarin 6deme, yilikselme ve benzeri sonuglarla ilgili algilarini
belirlemektedir. Calisanlarin daha ¢ok ticret ve 6diil gibi maddi kazang ve haklarla ilgili
algiladig1 adalet duygusudur. Calisanlar bu tiir kazang ve haklarimi diger isgorenlerle
karsilastirmaktadirlar. Dagitimlarin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasi {icret ve

1§ tatmini ile sonuglanacaktir (Samadov, 2006).

Prosediirel Adalet: Karar alma siirecindeki adalet algilamasidir. Bu adalet tiirti
yonetimin verdigi kararlarin verilis nedenlerinin adil olarak algilanmasina dayanir

(Demirgil, 2008).

Dagitimsal Adalet, is ve {icret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglamasina karsilik,

ciktiya sebep olmaktadir (Demirgil, 2008).

Ayrica yapilan ¢alismalar diisiik performans, etkisiz degerlendirme ve planlama
sistemlerinin ¢alisanlarin adalet algilarin1 zayiflattigini, bunun dogal bir sonucu olarak
da calisanlarin orgiitii terk etme egilimi sergilediklerini gdstermektedir (Samadov,

2006).

Ucret: Calisanlarin orgiitsel bagliigini etkileyen en belirgin faktorlerden
biriside ticret diizeyidir. Bir kisinin belirli bir igyerini se¢gmesi, orada kalmasi ve yliksek
motivasyonla caligmas1 kendisine Onerilen ticret diizeyi ve ddiillerle yakindan iliskilidir.
Ozellikle ekonomik sikint1 yasayan isgorenler igin {icret tatmini, is, ¢alisma arkadaslari,

yonetim gibi diger faktorlerdeki tatminden daha 6nemli olabilmektedir.

Ucrete iliskin diisiincelerin olusmasinda, gecim ve yasam standardi etkili
olmakla birlikte ¢alisanlarin {icret dagitimindaki adaleti algilama bigimleri de orgiitsel
baglilig1 etkilemektedir. Calisan kisilerde yaygin bir davranig, kendi ticretlerini diger
kisilerin iicretleri ile karsilastirmalaridir. isgdrenler drgiit yonetiminin iicret politikasini
ne kadar adil ve dengeli olarak algilarlarsa baghiliklar1 o derece yiiksek olacaktir.

Isgoren iicret sisteminde adil olmayan bir durum hissederse orgiite olan giivenin
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kaybolacagi ve orgiite olan baghliginin giderek zayiflayacagi ileri siirtilmektedir.
Ozellikle iist seviyede calisanlar igin gelir, orgiitsel baghiligi etkileyen ¢ok énemli bir
faktordiir. Ayrica rutin ve siradan odiillendirmeler kadar, dissal o6diillendirmelerde

onemlidir (Atan, 2010; Samadov, 2006).

Calisanlara 6demeler, dogrudan ve dolayl olarak yapilabilecegi gibi parasal ve
parasal nitelikte olmayan 6diillendirme seklinde de olabilir. Maas ve iicretler, ikramiye,
prim ve komisyonlar dogrudan yapilan parasal 6demelerdir. izin-tatil hakki, sigorta ve
benzerleri dolayli parasal iicretlendirme &rnekleridir. Ovgii, takdir, taninma gibi parasal
olmayan oOdiiller de calisanlarin is tatminini ve performansini artiran ddeme sistemi

unsurlaridir (Keles, 2006).

Ucretin orgiitsel baglilik iizerinde ne derece etkili oldugu iicretin motive edici
ozelligi ile ilgili bir konudur. Frederick Herzberg’in motive edici ve hijyen faktorleri
icinde ele aldig1 gibi, licret isin igeriginden ¢ok, dissal giidiileme 6zelligine sahip bir
faktordiir. Bu konu ile ilgili olarak yapilan bir takim arastirmalarda, digsal
motivasyonun isten ayrilma egilimi ile yiiksek derecede ilintili, isten ayrilma davranis
ile daha az ilintili oldugu tespit edilmistir. Buna neden olarak da, ekonomik sikint1 ve

baska is imkanlarinin sinirli olusu gosterilmistir (Atan, 2010; Keles, 2006).

Isin Niteligi: Isin niteligi ve Onemi orgiitsel baglilig1 etkileyen onemli
faktorlerden biridir. Isin onemi, &rgiitin i¢ ve dis cevresinde bir isin insanlarin

yasamlar1 lizerindeki etkisi olarak ifade edilmektedir.

Isin motive etme ve zorluk derecesi isin niteliiyle 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi 6zellikleri de orgiitsel bagliligi etkilemektedir

(Saldamli, 2009).

Isin niteligine iliskin faktdrlerden, gogunlukla is alani ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliski incelenmistir. Bireylerin is alanlari arttikca deneyimlerinin de artacagi
ve buna baglh olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi varsayimi kabul edilmistir.
Farkli oOrneklemler iizerinde bu hipotez test edilmistir ve sonuglar hipotezleri

desteklemistir (Gozen, 2007).
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Orgiitteki Pozisyon: Orgiitteki pozisyon c¢alisanin karar verme mekanizmasini
ve yetkisini belirleyen bir degiskendir. Cogu zaman karar verme yetkisi olmayan alt

pozisyonlarda ¢alisanlarin 6rgiite baglhiliginin diisiik oldugu kabul edilir.

Orgiitteki pozisyonu iist diizeyde olan kisinin kaybedecegi bircok sey
oldugundan ve is degistirmede farkli alternatif seceneklerinin olabilecegi gercegi de es
zamanli olarak isgorenin secenekleri arasinda yer alarak Orgiit arasindaki iligkisini

etkilemektedir.

Yonetim Tarz1 ve Liderlik: Orgiitlerde goriilen yonetim ve liderlik tarzlar:
orgiitsel hedef ve degerlere olan baghlig1 etkilemektedir. Katilimc1 ve esnek yonetim
tarz1 Orgiitsel baghiligr olumlu yonde etkilerken, otokritik yonetim tarzi ise katilmay1
engelleyerek orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Eger tepe yoOnetim Orgiitsel
kiiltiire ve degerlere 6nem veriyorsa bu orgiitlerde verimlilik ve yenilik¢i diigiinceler

artis gosterecektir (Demirgil, 2008).

Yonetim ve liderlik stili, calisanlarin karar siireclerine katilimi, kararlar
sorgulayabilmesi, orgiit i¢i iletisimin etkinligi ve kisisel gelisim gibi kavramlar
glinlimiiz kiiresel rekabet kosullarinda oOrgiitlere sik de§isen pazar kosullarina esneklik
gosterebilmeyi ve buna uygun uygulamalar yiiriirliige gecirmeyi kolaylastirabilecek ve
uzun vadeli performans yaratmak i¢in gerekli ortamin kurulmasma imkan

saglayabilecektir (Saldamli, 2009).

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Orgiitsel baglamda, formel veya informel bir
grup olustugunda, grup iiyelerini birbirinden farklilastiran ve ayni1 zamanda birbirine
baglayan bir yap1 olusur. Uyelerin tecriibesi, yas, uzmanlk, yetki, gii¢, statii vb.
Ozelliklerine bagl olarak iiyeler arasinda bir farklilasma ortaya ¢ikar. Bu farklilagsma
igerisinde her grup lyesinin isgal ettigi bir konum veya yere statii, iggal ettigi bu statii
nedeniyle grup iiyelerinin kendisinden bekledigi o makama 6zgii eylem, davranis ve
tutuma ise rol denir (Biilbiil, 2007). Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi degiskenleri ise

isgorenler arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede 6nemli olabilmektedir.
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Rol ¢atigmasi, kisinin orgiit i¢indeki gorevini yerine getirmesi sirasinda oOrgiit
icinden ve disindan birden ¢ok talep gelmesi sonucu olusur. Rol ¢atismasinin nedenleri;

(Pekmezci, 2010)

Rolii gbnderen kisinin, isgdrenden celisen ve uyumsuz beklentilerde olmasi,
Birden fazla rol gondericinin taleplerinin ¢akismasi,

Isgorenin yerine getirmesi gereken rollerden birini tercih edememesi,

Ll A

Yukarida belirtilen rol c¢atigmalari baskalarinin beklentileriyle ilgili iken,
kisi-rol catigsmasi olarak nitelenen bireyin rolii ile uyumsuzlugu da rol

gereklerindendir.

Rol belirsizligi ise, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarin1 tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin yerine getirmek zorunda
oldugu gorevleri ile ilgili kendisinden beklentilerin belirgin olmamasi, bunlar1 davraniga
yoneltilmesi i¢in kendisine acik bir bilgi verilmemesi Orgiit ortaminda ortaya
cikabilecek belirsizlikler olarak ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle rol belirsizligi, gorev,
yetki ve sorumluluk agisindan tam bir kesinlik olmamasi durumudur. Dolayisiyla rol
catigmasinin belli 6l¢iide birey orijinli, rol belirsizliginin ise Orgiit orijinli oldugunu

s0ylemek miimkiindiir (Samadov, 2006).

Yapilan ¢alismalar rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi degiskenlerinin ¢alisanlarda
i¢csel catigmay1 ve is ortami gerilimini artirarak is gilivensizligi yarattigt ve bunun
sonucunda Orgiitsel baglilig1 olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Pekmezci, 2010; Atan,

2010).

Sosyal Giivenlik: Sosyal giivenlik “Toplumlar1 olusturan fertler arasinda ayrim
yapmaksizin, biitiin fertlerin ekonomik ve sosyal ihtiyaclarin1 giderecek sekilde
bugiinlerini ve geleceklerini giivence altina almay1 ve bireylerin yaptiklar1 i ne olursa
olsun; hastalik, kaza, analik, yashlik, sakatlik, issizlik, 6lim ve ¢ocuk yetistirme gibi
durumlarda ya da gelir kayiplarini telafi etmeyi amag edinerek kisilerin giivenliklerinin

saglandigi sistemler biitiiniidiir”.

Sosyal giivenlik sistemi toplumdaki tiim bireylerin karsilasabilecekleri

tehlikelere karsi yasamlarinin giivence altina alinmasi igin ortaya ¢ikmig bir sistemdir.
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Sosyal giivenlik sisteminin en onemli araglari; sosyal yardimlar ve sosyal hizmetlerdir

(Gézen, 2007).

Takim Cahsmasi: Globallesmeyle birlikte artan rekabet, azalan kar ve
cesitlenen miisteri ihtiyaclarr orgiitlerinde degismelerine neden olmustur. Giinlimiizde
orgiitler, giderek cesitlenen ve bas etmek zorunda olduklar1 sorun ve zorluklar1 bireysel
becerilerden ¢ok, sinerjik etkilere sahip olan takim ruhu ve ¢alismasiyla agabileceklerini

diisiinmektedirler (Demirgil, 2008).

Yapilan arastirmalar; gerek isveren gerekse isgorenlerin her ikisinin de takim
calismasindan yararlandiklarini belirtmektedir. Takim ¢alismasi isgorenlere 6zellikle de
daha ¢ok beceri ve vasif gerektiren is gorenlerde, karar verme yetkilerinin artmasindan
dolay1 biiyiik bir is tatmini saglamaktadir ki bu da isletmelere verimin artmasi, yenilik¢i
diisiince kalitesinin ylikselmesi, diisiik devamsizlik ve diisiik personel devri olarak
yansimaktadir. Takimlar aynm1 zamanda ¢agdas is yasamimnin giicliigiinii ele almada,
uygun is ¢oziimlerinin iiretilmesinde, daha fazla insanin katiliminin saglanmasinda ve
beklentilerdeki degisimlere isgérenlerin daha esnek ve uyumlu olabilmesinde oldukca

etkili bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Keles, 2006).
4.1.4.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Kisinin orgiitsel bagliligiyla iligkili olan orgiit dis1 faktorler, yeni is bulma
olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, iilkenin sosyo-ekonomik durumu ve

igsizlik oran1 vb. gibi digsal faktorlerdir.

Alternatif Is Imkam: Bir kisinin ise basladiktan sonra bagliligini etkileyen en
onemli orgiit dist faktor, yeni is bulma olanaklaridir. Orgiitsel baghlik literatiiriin de,
yeni i bulma olanaklarinin sinirli olmasinin orgiitsel bagliligi arttirdigi konusunda

goriis birligi bulunmaktadir.

Yeni is bulma olanaklari bulunmasina ragmen oOrgiitiin aktif bir iiyesi olarak
kalmaya devam eden ve orgiitii ile kimlik birligi gelistirilmis olan bir ¢alisanin, yeni is
bulma olanagina sahip olmadig: i¢in Orgiitte ki konumunu kaybetmemeye calisan bir

kimseden daha fazla orgiitsel baglilik gdstermesi beklenebilir. Bu durumda egitim, isten
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ayrilma niyetini etkileyen onemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demirgil,

2008).

Yeni is bulma olanaklar1 ile ilgili faktoriin yami sira ¢alisanlarin is arama
davraniglarinin da baglhilikla iligkili oldugu saptanmistir. Buna gore is arama davraniglari

baglilig1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Belli bir orgiitte ¢alismaya baslamadan iki ay oOnceki is belirleme ve kariyer
planlarinin, orgiite girme ve sosyallesme degiskenlerini etkileyebilecegi; bu
degiskenlerin de baslangictaki is tutumlarin1 ongorebilecegi ileri siiriilmektedir. Bu is
tutumlarmin en belirgini ise, drgiite baglanmak veya orgiitten ayrilmak konusudur. Ise
girmeden Onceki ve ise baslamanin ilk giinlerindeki orgiite baglilik egilimlerinin ii¢ ay
sonraki Orgiitsel bagliligi etkiledigi belirlenmistir. Calisanin ise baslamadan onceki
genel baglilik egiliminin belirli bir 6n baghlik cergevesi olusturdugu soz edilen

caligmalarla ortaya konulmustur (Samadov, 2006).
Profesyonellik

Profesyonellik, mesleki baglilikla ilgili bir kavramdir. Morrow ve Goetz’e gore
profesyonellik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve mesleki degerleri kabul edip
i¢sellestirmesidir (Cengiz, 2001). Literatiirde profesyonelleri ifade eden dort 6nemli

Ozellik tespit edilmistir. Bunlar: (Samadov, 2006).

e Profesyoneller, alanlar ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara {iye olarak,
seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara katilarak ve kitap
vb. yayinlari takip ederek bir topluluk havasi tasirlar,

e Sosyal sorumluluk tagirlar,

e Kendi kurallarina inanirlar,

o Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyonelleri kendi kurallarin1 koyan ve
bunlarin gecerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
temayiilii tasiyan ve genellikle kendi alanlart ile gesitli tesekkiillerin catis1 altinda

birlesen bireylerdir seklinde tanimlamak miimkiindiir.
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Isinde profesyonel olan iggdrenin is verimi artar. Bu durum isgorenin orgiitsel
bagliligint olumlu yoénde etkiler. Ancak profesyonel iggorenlerin alternatif is

segeneklerinin olmasi nedeniyle tam tersi bir durum da meydana gelebilir.
4.1.5. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, baghiligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki bagliligi orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaclar makul ve kabul
edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili davraniglarla sonuglanmasi

thtimali bulunmaktadir (Pekmezci, 2010).

Bagliligin tanimlayici 6geleri, orgiitsel ¢ikar ve beklentileri karsilamak olduguna
gore, baglhliktan kaynaklanan tutumsal Orneklerin, baghligin giiciine gore farkh
derecelerde olmasi beklenir. Baghiligin giicline gore asagidaki durumlar belirtilebilir

(Saldamli, 2009).

e Baglilik, orgiit glivenligi i¢in yapilan kisisel fedakarlig1 yansitmalidir.

e Baglihk siireklilik gostermelidir. Yani davramis Oncelikle 6diil veya
cezalandirma gibi ¢evresel bir kontrole dayanmamalidir.

e Baglilik, ¢alisanin zihnini orgiitle ne kadar mesgul ettigini gdstermelidir.
Yani, kisisel zamanin biliylik bir bolimi orgiite iliskin eylemlere ve

diisiincelere ayrilmalidir.

Orgiitsel bagliligm, performans, devamsizlik, ise ge¢ kalma, stres ve isten
ayrilma niyeti gibi is davramislariyla olan iliskileri tlizerine ¢esitli arastirmalar
yapilmistir.  Orgiitsel baghiligin  sonuglarma iliskin olarak, ozellikle davranigsal
sonuglarin baghilikla giiclii iliskiler i¢inde oldugu belirlenmistir. Is doyumu, giidiilenme,
karara katilma ve Orgiitte kalma arzusu baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik
ise baglilikla olumsuz iligkili bulunan en 6nemli davranigsal sonuglardandir (Biilbiil,

2007).

Orgiitsel baglhlik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall (1987), baghlik

diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarin
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irdelemistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan diislik, ilimli ve yiiksek Orglitsel baglilik
kavramlar1 asagida ifade edilmistir (Saldamli, 2009).

4.1.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Bu baglhlik diizeyinde bireyler, kendisini Orgiite baglayan giiclii tutum ve
egilimlerden yoksun bulunmaktadir. Diisiik Orgiitsel baglilik sonuglarina kisaca

deginmek gerekirse sdyle 6zetlenebilir (Tiryaki, 2005).

Olumlu Sonug¢lari: Bu baglilik boyutunda bireyin yaraticiligi ve gelismeye
aciklig1 ortaya cikabilir. Ayrica, bireyin Orgiite olan diisiik baghligi, alternatif is
olanaklarin1 degerlendirmesini saglayacagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha
etkili kullanimim saglayabilir. Orgiit, icten gelen ve informel olan bu iletisim
sisteminden zamaninda yararlanabilirse, ileride kendisine pahaliya mal olabilecek

sorunlarin iistesinden gelebilecektir (Saldamli, 2009).

Olumsuz Sonuclart: Orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgdrenler,
bireysel gorevle iliskili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup bagliliginin saglanmasinda da
en az caba gosterirler. Bu yiizden bunlar, orgiit icinde “duygusuz isgorenler” olarak
tanimlanmaktadirlar. Diisiik oOrgiitsel baghlik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle
sonuglandigindan Orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,
yeni durumlara uyum saglanamamakta, is giivenligi ve gelir kayiplari meydana
gelmektedir. Orgiitte yayilan informal zararli iletisim, 6rgiitiin otorite yapisim tehdit

etmekte ve list yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirebilmektedir (Biilbiil, 2007).
4.1.5.2. Thmh Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde bireyler, deneyim agisindan giiglii, fakat oOrgiitsel
0zdeslesmenin ve baghiligin tam olmadigi bir seviyede bulunmaktadir. Ilimli Srgiitsel

baglilik diizeyinin sonuglar soyle 6zetlenebilir (Pekmezci, 2010).

Olumlu Sonuclar: Isgorenler, bu baglhlik diizeyinde sistemin kendilerini
yeniden sekillendirmesine karst ¢ikmakta ve kimliklerini korumak igin ¢aba
gostermektedirler (Tiryaki, 2005). Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin biitiin degil ancak

bazi degerlerini kabul etme yeterliligine sahip olmakta, Orgiitiin beklentilerini
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karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay1
stirdiirmektedirler. Ilmli baghlik birey ve orgiitiin  karsilikli  deger uyumunu
yansittigindan bireye dengeli insiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte, boylece

sonugta dengeli bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Pekmezci, 2010).

Olumsuz Sonuglari: Orgiite 1lml1 diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmayabilir. Bu baglilik diizeyinde calisanlarin yaraticilik, yardimseverlik,
fikir onerme, jestler yapma, irade ve fedakarlik gibi lyelik davraniglari, Orgiitii
beklenmeyen durumsalliklardan koruyabilecek esnekligi saglamasi bakimindan
onemlidir. Bu diizeydeki calisanlar, topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir
bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum da kararsizliga ve oOrgiitiin verimsiz

isleyisine neden olabilirler (Tiryaki, 2005).
4.1.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghihk

Bu baghlik diizeyinde bireyler, orgiite giicli tutum ve egilimlerle baglilik
gosterirler. Isgdrenler, meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladigr gibi, dis baskilara

karsin orgiite yiiksek derecedeki sadakatini de devam ettirmektedir (Saldamli, 2009).

Olumlu Sonuglar: Isgorenin yiiksek diizeyde bagliligi, drgiite giiven verir ve
bu gilivene bagli olarak oOrgiitte kararli i giicli grubunun olusmasini saglamaktadir.
Orgiitiin biinyesinde bulunan kararli ve giiven verici is giicii ise, orgiit amaglarini
isteyerek kabul etmekte ve orgiit icin en verimli {irlinli ortaya koymaya c¢alismaktadir

(Saldamli, 2009).

Yiiksek diizeyde baglilik gosteren calisanlar ayni zamanda yiiksek derecede
islerine de bagli iseler, orgiitiin en degerli liyesi olurlar. Bu gibi isgorenler orgiit i¢inde

“kurumsal yildizlar” olarak adlandirilirlar (Tiryaki, 2005).

Olumsuz Sonuglar:: Yiiksek baglilik bazen is gorenlerin gelismesini ve
hareketlilik firsatlarin1  sinirlamaktadir. Bu durum ayni zamanda yaraticiligi ve
yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsit direng olusturmaktadir. Yiiksek derecede
baglilik, bireyi asir1 derecede grupla biitliinlesmesi ve kimliginin grup i¢inde erimesine

yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerini kapatmak amaciyla grup
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icinde daha etkin olma cabasi gosterdiklerinde, bazen aile ve sosyal iligkilerinde
gerilimler yasarlar. Yiiksek orgiitsel baglilikla birlikte yliksek is baglilig1 olan bireyler,
zamanlarinin  biiyilk bir boliimiinii islerine ve orgilitlerine ayirdiklarindan aile
sorumluluklarin1 goéz ardi etmekte, ev ve is yasantisinda denge kuramamaktadirlar

(Gozen, 2007).
4.1.6. Orgiitsel Baghlik ve Benzer Kavramlar

Orgiitsel baglilik ile benzer ozellik gosteren kavramlar bulunmakta, bu
kavramlar zaman zamanda birbirine kanistirilmakta ve oOrgiitsel baglilik yerine
kullanilmaktadir. Bu kavramlar; meslege baglilik, is arkadaslarina baglilik, ise bagllik,

1§ tatmini, itaat ve sadakattir.
Meslege Baghhk

Meslege baglilik; meslegi severek yapma, onunla 6zdeslesmis olmay: ifade
etmektedir. Orgiite baghilik ise; o orgiitle 6zdeslesme ve o orgiite ait oldugunu
hissetmektir. Daha agik bir ifade ile meslege baglilik, bireyin belli bir alanda beceri ve
uzmanlik kazanmak iizere yaptig1 ¢alismalar sonucunda, mesleginin yasamindaki 6nemi
ve ne kadar merkezi bir yere sahip oldugu ile ilgilidir (Baysal, 1999). Meslege baglilikla
ilgili diger bir degerlendirmeye gore ise meslege baglilik, kisinin meslegini ¢alistig

orgiitlin ne derece {istiinde tuttugunun 6l¢iistidiir (Samadov, 2006; Demirgil, 2008).

Orgiitsel ve meslege baglilik arasindaki iliski, profesyonel ¢alisanlarin oldugu
bir érgiitte daha verimli sonuglar vermektedir. Ornegin, meslegine ve amaglarina daha
bagli olan calisanlarin orgiite yiiksek diizeyde baglilik gostermesi olasiligi daha
diisitkken, hem orgiit hem de meslegine bagli olan kimselerin 6rgiit etkinligini arttirici
davraniglar gosterecegine isaret eden aragtirmalar bulunmaktadir. Bir kimse meslegi i¢in
uzun yillar harcayip, meslegi kendisi i¢in giderek daha énemli olmaya basladiginda o
kisi, mesleginin deger ve ideolojisini igsellestirmeye baslamaktadir. Bu sekilde gelisen

meslege baglilik {i¢ alt diizeyde ele alinir (Demirgil, 2008).

Ulkemizde yapilan bir arastirmada ise; hemsirelerin islerini ¢ok severek

yapmalari, mesleklerini ¢ok sevmeleri ve yaptiklari isten aninda geri bildirim almalari
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nedeniyle calistiklar1 hastaneden ¢ok mesleklerine bagli olduklar1 belirlenmistir. Bu
caligmalarla ortaya konan bulgular, mesleki bagliligin 6rgiitsel bagliliktan farkli oldugu
ve Orgiitsel bagliligin mesleki bagliliga gore daha genis bir kavram oldugunu gostermesi

bakimindan 6nemlidir (Atak, 2009).
Is Arkadaslarina Baghhk

Is arkadaslarina baglilik, bireyin diger isgorenlerle zdeslesmesi ve onlara kars
baglilik duydugunu hissetmesidir. Arkadas baglilig1 bazen bir takim faydalar elde etmek
icin bir arag, bazen de kendisi bir amag olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Baglilik giidiisii
yiiksek olan bireyler samimi iligkilere ve arkadaslik baglarina ¢cok ©nem verirler.
Gelecege yonelik bir takim planlarla ugrasmaktan ziyade insanlarla birlikte olduklari,
onlarla bir seyleri paylastiklar1 ve onlara yardim ettikleri bir ortamda calismayi tercih
ederler. Bu tiir kisilige sahip bireyler i¢in arkadas bagliligi bir amactir. Bdoyle
durumlarda oOrgiitten ayrilmak, baglilik duyulan arkadaglardan da ayrilmak anlamina

geldigi icin bireylerin orglitten kopmasi daha gii¢ olmaktadir (Biilbiil, 2007).

Is arkadaslarina baghlik géstermenin hem bireysel hem de &rgiitsel bir takim
sonuglart vardir. Bireysel olarak, bir kisinin, bir gruba aidiyet duygusu tasimasi
performansin1  olumlu yonde etkilemektedir. Kisilerin isle ilgili problemlerini
coziimiinde is arkadaslarina baglilhik 6nemli katkilar saglamaktadir. Sosyal katilim
dayanisma duygusunu artirarak, giiclii bir orgiitsel bagliligin olugmasi ve gelismesi igin

gerekli altyapiy1 hazirlamaktadir (Samadov, 2006).
Ise baghhk

Orgiitsel baghliga benzeyen ve iliskili olan bir diger kavram da ise bagliliktir.
Ise baglilik, calisanin yapmakta oldugu isine yonelik olarak edindigi duygusal bir bag
ve inangtir. Calisanin ise baglihg orgiitsel bagliliktan farklidir. Ise baglilik, kisinin
goziinde igin degeri ve Onemi hakkindaki degerlerin igsellestirilmesi ve bireyin
kimligini ise bagh kilan, ise yonelik tutum ve egilimler olarak da tanimlanmaktadir

(Atak, 2009).
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Ise sarilma ve baglilik gdstermenin yas, cinsiyet ve kontrol alan1 gibi kisisel
farkliliklarin ve kararlara katilim, ise 6zendirme ve kariyer imkani gibi is kosullarinin
bir fonksiyonu oldugu; buna karsin kiiltiir ve sosyallesme etkisinin ise daha az etkili

oldugu ileri siiriilmektedir (Samadov, 2006).

Ise baglilik konusunda yapilan arastirmalar, kavram ile ilgili 6zellikleri su

sekilde siralamaktadir: (Demirgil, 2008)

Bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla is arkadaslar1 arasindaki
iligki

¢ Kisinin igine sarilma derecesi

e Kisinin kendisine verdigi degerin algiladigi performans diizeyinden
etkilenme derecesi

e Kisinin psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir.

Ise bagllik ile orgiitsel baglilik arasindaki en biiyiik fark, drgiitsel bagliligin en
temel belirleyicisinin Orgiitsel faktorler olmasina karsin, ise baghligin belirleyicileri

kisisel faktorlerdir (Taskaya, 2009).
Is Tatmini

Is tatmini, ¢alisanlarmn isinden ne elde etmek istedikleri ile gercekten ne elde
ettigini algilamas1 arasindaki farkin derecesidir. Baska bir deyisle, is tatmini ¢alisanlarin
isine kars1 gosterdigi ilgi, Orgiitsel baglilik, sosyal imkanlar gibi belli girdiler
karsiliginda aldigr ¢ikti miktari (i¢ ve dis ddiiller) ile almasi gerektigini diistindiigii ¢ikti
miktar1 arasindaki fark, is tatmininin belli basli belirleyicisi olarak goriilmektedir

(Giiney, 2007).

Is tatmini, ¢alisan halen sahip oldugu is roliine doniik duygusal yénelimi ya da
onun igine kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak da tanimlanmakta, ¢alisanin isini ya
da i yasamimi degerlendirmesi sonucunda ulastigt haz duygusu olarak
nitelendirilmektedir. Calisanin ulastigi haz duygusu ne kadar yiiksek olursa isinden
sagladigi tatmin de o kadar yiliksek olur. Bu durumda orgiitsel baglilik, orgiite iliskin

inang, is tatmini ise, belli is gorevleri ve deneyimlerine yanittir. Yine orgiitsel baglilik,
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orgiitlin amag ve degerlerini kapsayacak sekilde orgiite baglilik tizerine odaklanirken, is
tatmini farkli sekilde ¢alisanlarin gorevlerini yaptigt belli is ¢evresi iizerine

yogunlasmaktadir (Atak, 2009).

Is tatmini ve baglhilik kavramlar1 birbirleri ile ¢ok iliskili olmasina ragmen, kisi
orgiite baglilik konusunda olumlu egilimlere sahip olurken, belirli is veya
deneyimlerinde mutsuz olabilir. Hem orgiite baglilik, hem de orgiit icinde belirli bir ise
iliskin olumlu tepki, motivasyonun yiikseltilmesi ic¢in birlikte gereklidir (Demirgil,

2008).
itaat

Itaat kaynagmi birey disindan alan bir gérev duygusudur ve tartisilmaz bir
otorite tarafindan verilen tek kaynakli bir emre dayalidir. Bireyler genellikle verilen
emirlere uymama sonucu karsilasacaklar1 yaptirim ve cezalardan ¢ekindikleri i¢in itaat
gostermektedirler. Oysaki orgiitsel baglilik dis cevre kaynakli degil, igsel bir gorev
duygusudur. I¢sel oldugu igin de, dissal emirlerle olusturulmasi miimkiin degildir (C&l,

2004).

Genellikle, itaat olmaksizin baglhligin olumlu sonuglar dogurmayacagi gibi,
baglilik olmaksizin itaat gostermek de ¢alisanin orgiit icin gerekli katkilari, ¢cabalar1 ve
davraniglar1 gostermesini saglamayacagindan oOrgiitiin basarisina ve gelismesine doniik
faaliyetlerin ylriitiilmesi miimkiin olmayacaktir. Bir tutuklunun hapishane yonetimi ve
kurallarina itaat etmesinin hapishaneye bagli oldugu anlamina gelmeyecegi gibi
calisanlarin da itaat duygularmin varhigi orgiitsel bagliliklarimin yiiksek oldugunu
gostermeyecektir. Bu nedenle oOrgiitler, itaat duygusu-oOrgiitsel baglilik dengesini
incelemek Orgiitsel baglhiligt desteklemeyen itaat duygularimi tespit etmek

durumundadirlar (Atak, 2009).
Sadakat

Sadakat, oOrgiite karsi yiikiimliiliik altina girmek ve Orgiitiin yiiceltilmesi
anlaminda tanimlanmaktadir. Bu cer¢evede sadakat, orgiitiin genel basarisi i¢in fazladan

zaman ve gayret harcamayi, ozellikle orgiitii disaridakilere 6vmeyi, dig tehditlere karsi
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korumay1 ve savunmayi, ayrica miisait olmayan kosullar altinda dahi oOrgiite bagh

kalmayi icermektedir (Atak, 2009).

Orgiitsel baglilik ve drgiitsel sadakat kavramlarmin her ikisi de 6rgiit iiyeliginin
uzun stire devam ettirilmesi ile ilgili kavramlardir. Ancak iki kavram dayanak noktalari
bakimindan birbirinden farklilik arz etmektedir. Ciinkii Orglitsel sadakat kiiltiirel
degerlere, oOrgiitsel baghilik ise, ise ve basartya dayanmaktadir. Ayrica Orgiitsel

sadakatin, uzun siireli bagliligin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Col, 2004).
4.2. Motivasyon
4.2.1. Motivasyonun Tanimi

Latincede “hareket etmek” anlamini tasiyan “movere” kelimesinden tlireyen
motivasyon kelimesi, temel olarak “harekete geciren” anlaminda kullanilir. Daha
ayrintili olarak ifade etmek gerekirse; amac, hedef, istek, giidli, tutum, gaye, basari,
tesvik, moral, ilgi gibi bircok kavram motivasyonun tanimu igerisinde yer alir (Byars and
Rue, 1995). Motivasyon (giidiileme), kisilerin belirli bir amaci1 gergeklestirmek iizere
kendi arzu ve istekleriyle davranmalaridir (Nakip, 2001). Genellikle motivasyon, amaca
yonelik davranislarla iligkili bir siirectir. Yani, bireyin bir amaca yonelmesi ya da
harekete gecirilmesi anlamina gelmektedir. Bu tanimlar genellikle ii¢ yaygmn

motivasyon karakterini kapsamaktadir (Kaplan, 2007). Bunlar:

e Harekete gecirici,
e Hareketi devam ettirici,

e Hareketi veya davraniglar: olumlu yone yonelticidir.

Motivasyonun; iki onemli o6zelligi sudur: Birincisi motivasyon kisisel bir
olaydir. Bir bireyi motive eden herhangi bir durum veya olay baskasin1i motive
etmeyebilir. Ikincisi ise motivasyon ancak insan davramslarinda gdzlenebilen bir

olgudur (Kogel, 2007).

Orgiitsel motivasyon, bir is gdreni ¢alismaya baslatan ve devammi saglayan

etkiler biitiinii olarak da nitelendirilmektedir (Tengilimoglu ve ark., 2008).
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Motivasyon kavrami, her zaman kulaga gizemli bir kavram gibi gelir.
Motivasyon denince, sanki insanlarin iistiine serptiginizde herkesin, birdenbire enerjiyle
yiiklii hale geldigi ve verimli calisma istegi ile doldugu sihirli bir toz gibi bir sey
diisiiniiliir. Aslinda motivasyon kavrami higte 6yle gizemli bir sey degildir. Motivasyon,
bireylere kars1 nasil davranildigi ile ve bireylerin yaptiklar1 is hakkinda neler

hissettikleriyle ilgilidir.

Atkinson’a gore; (Oztiirk, 2002)

Tim bireylerin temel giidiileri ve gereksinmeleri vardir. Bu giidiiler davranis

potansiyelini simgeler ve yalniz uyarildiklari zaman davranisi etkiler.

e Bu giidiilerin uyarilip uyarilmamalar1 birey tarafindan algilanan duruma ya
da ¢evreye baghdir.

o Ozel gevresel dgeler cesitli giidiilerin uyarilmasim saglar diger bir deyisle
0zel bir gidi, uygun bir c¢evre tarafindan uyarilmadikca davranisi
etkilemeyecektir.

e Algilanan c¢evresel degisiklikler, uyarilan giidiileme bigimlerinde de
degisiklik yaratacaktir.

e Her giidileme ayr bir gereksinmenin doyurulmasina yoneliktir. Uyarilan

giidiileme tarzi, davranis1 bigimlendirir ve uyarilan giidiileme tarzindaki bir

degisiklik, davranista da degisiklik yaratir.

Bu tanimlarin ortak 6zelligi motivasyonun, insani harekete gecirici veya hareketi
hizlandirict bir 6ge oldugudur. Ayrica, insanlarin motive edilebilmeleri igin
ithtiyaclariin iyi tespit edilmesi ve onlar1 tatmin etmek maksadiyla ¢esitli davraniglarin

gosterilmesi gerekir (Oztiirk, 2002).
4.2.2. Motivasyonun Onemi

Calisan, bir Orgiitlin 6rgiit olmasinin temel nedenidir. Calisan olmadan, orgiitiin
var olmas1 olanakli degildir. Insanlar, toplumun bir kistm gereksinimlerini karsilamak
icin Uretime gegctiklerinde, aslinda kendilerinin de bir kisim gereksinimlerini

karsilamay1 hedeflemektedir.
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Bir ¢alisanin ¢alistig1 drgiitten doyurmak istedigi gereksinimleri yalniz fizyolojik
gereksinimler degildir. Yapilan bir ig de ekonomik tatminin gerekli bir kosul oldugunu
sOyleyebiliyorsak da, kesinlikle yeterli bir kosul oldugunu séyleyemeyiz. Bir ¢alisan
psikolojik ve sosyal gereksinimlerin bir kismini da bulundugu oOrgiitten saglamak
istemektedir. Bundan dolayi, ¢alisanlarin orgiitte fizyolojik, psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini karsilayabilecegi iyi bir yonetime gereksinimi olmaktadir. Bu islev
yoneticiler tarafindan ne denli iyi yerine getirilirse, ¢alisanlar da orgiitle o denli
Ozdesleserek oOrgiite baglanmaktadir. BoOyle bir baglanma, Orgiitiin amacglarini
gerceklestirmesi, yasamini siirdiirmesi i¢in temel gerekliliktir. Calisan hizmetlerinin
kapsamina, ¢alisanin 6rgiite alinmasindan ayrilmasina kadar gegen siire i¢inde onun i¢gin
yapilacak her tiirlii 6deme, yetistirme, yiikseltme, yer degistirme, motivasyon, disiplin
ve degerlendirme gibi hizmetler girmektedir. Bu hizmetler oOrgiitten orgiite degisik

ozellikler gosterebilmektedir. Bu hizmetlerin en 6nemlilerinden biri de motivasyondur.

Orgiit ¢alisanlarinin, gérevinde basarili ve verimli olabilmesi i¢in, maddi, fiziki
ve psiko-sosyal yonden motive edilmeleri gerekir. Motive olan birey, amag¢ ve hedefe

ulagsmak ve basarili olmak i¢in gerekli olan giicii saglamis olacaktir (Geng, 2008).

Motivasyon gerceklestiginde sistem, ¢alisanlar ve kurum agisindan bazi yararlar

saglayacaktir (Oztiirk, 2002; Utas Akhan, 2004). Bunlar:

e (alisanlarin temel ekonomik gereksinimlerini karsilamaya olanak
saglayacaktir.

e (alisanlarin toplumsal ihtiyag¢larini karsilamaya olanak hazirlayacaktir.

e (Calisanlarin ‘ego’larini tatmine yonelecektir.

e (Calisanlarin yeteneklerini gelistirmesine olanak saglayacaktir.

e Isletmelerin, ¢alisanlarin verimliligine, toplumsal ve ekonomik refah
kosullarinin gelistirilmesine doniik bir rekabet ortami igine girmelerine
olanak hazirlayacaktir.

e Bireylerin, yaraticilik ve oOnderlik niteliklerinin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlayacaktir.

e (alisanlari, saglanan motivasyon olanaklarindan daha ¢ok yararlanmaya

yonelterek, kisilerarasi olumlu rekabeti gelistirecektir.

45



e Degisen ekonomik, toplumsal ve teknolojik kosullara gore isletmeleri “esnek
motivasyon” sistemlerini benimsemeye zorlayacaktir.

e Motivasyon, c¢alisanlarin amaclar1 ile organizasyonun amaglarini
birlestirmek i¢in uygulanan tiim yontemleri igerir. Motivasyon, bir yandan
kurumda verimliligin yiikselmesi, 6te yandan ise calisanlarin Orgiitten

bekledikleri doyumun arttirilmasini saglayacaktir.

Motivasyonun gerceklesmedigi durumlarda, performansta diisme, is devir
oranlarinda artma, is yavaslatma, kurum i¢i yakinmalarda artma, ¢alisanlarda
mutsuzluk, tikenmislik, iligkilerde kotillesme, isin kalitesinde ve dolayisiyla

verimlilikte diisme goriilecektir (Oztiirk, 2002; Utas Akhan, 2004; Oztiirk, 2002).
4.2.3. Motivasyon Siireci

Gidii, g¢esitli gereksinimlerin karsilanmasi icin bireyleri davranis ve eyleme iten
neden olarak tanimlanirken motivasyon bu eylemin kendisini yaratir. Motivasyon,

giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢cme ve gerceklesme siirecidir.

Bu siirecin olusumunda dort dnemli asamadan s6z edilebilir (Ozdemir, 2004).

. Doyum
Gereksinme (Amag)

Motivasyon siireci, bireyin bir ihtiyacinin farkinda olmasi ve bunun yarattig
Gerilim evresini ihtiyact tatmin edecek yollar1 arastirma evresi izler. Birey ihtiyacini
tatmin ettikten sonra durumu yeniden degerlendirir ve ihtiyacinin tatmin diizeyi kendi

acisindan yeterli ise tatmin edilen ihtiyacin yerini bir baska ihtiyag alir.

Motivasyon siirecinde ii¢ temel unsur rol oynamaktadir. Bunlar; orgiitsel
amaglar, kisilerin gdsterdigi ¢aba ve kisilerin ihtiyaglaridir. Kisilerin gostermis oldugu
¢abalarin kurumun amagclarina yonelik olmasi ¢abalarin kalitesi 6nemlidir. Motivasyon,
kurumsal amaglarin gergeklestirilmesine yonelik olarak yiiksek diizeyde ¢aba gosterme

istekliligidir (Dogru, 2010).
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4.2.4. Motivasyon Teorileri

4.2.4.1. Klasik Yaklasimlar ve Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlarinin esas amaci; kisinin i¢inden gelen ve davranislarina yon
veren faktorleri anlamaya c¢alisir. Yonetici, ¢alisanlart belirli sekillerde davranmaya
zorlayan bu faktorleri ortaya ¢ikarabilirse, bunlara dikkat ederek calisanlarini daha iyi
yonetebilir ve kurumun amaglarina yonelik ¢alistirabilir. Kapsam teorileri, ¢alisanlarin
ihtiyaclarina olumlu sekilde yanit veren bir is ortaminin motivasyonu saglamada énemli
faktor oldugunu savunur. Bu noktadan hareket ederek bir¢ok arastirmaci is yasaminda

insanin motivasyonunu ag¢iklamaya yonelik teoriler gelistirmislerdir (Soykenar, 2008).
4.2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Motivasyon teorileri icinde en ¢ok bilinen Abraham Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi oldugu sdylenebilir. Bireyin ihtiyaclarimi gidermek amaciyla gesitli
davraniglarda bulundugunu One siiren Maslow, teorisini {li¢ temel varsayima

dayandirmaktadir: (Gtliney, 2007)

1) Sadece tatmin edilmemis ihtiyaglar insanlar c¢esitli sekillerde davranmaya
yonlendirir, tatmin edilmis ihtiyaglarin davranislar lizerinde herhangi bir
etkisi yoktur.

2) Insan ihtiyaglari, 5nem derecesine gore asagidan yukariya dogru hiyerarsik
olarak siralanir.

3) Insan, ancak bir basamaktaki ihtiyaci belli bir dereceye kadar tatmin edilirse,

bir list basamaktaki ihtiyacinin etkisi altina girer.

Maslow insan ihtiyaglarini bes ana grupta toplamistir. Birinci grup en alt
diizeydeki ve en ilkel ihtiyaclar1 kapsarken, besinci grup ise en yiiksek diizeydeki
ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaglar sunlardir: (Giiney, 2007; Kogel, 2007; Ozkalp,
2001; Soykenar, 2008)
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Sekil 1. Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kaynak: Kogel T. (2007) Isletme Yoneticiligi. 11. Baski. Arikan Yayinlari. Istanbul, s:487.

Fizyolojik Thtiyaclar: insanlarin dogustan sahip olduklar ve arzu ettikleri hava,
su, yemek, uyku, cinsellik gibi temel ihtiyaglardir. Bunlar insanin yasamini fizyolojik

olarak devam ettirebilmesi i¢in gereklidir.

Giivenlik Thtiyaclar: Fiziksel ve psikolojik tehlikelerden korunma, is giivenligi

gibi ihtiyaglardir.

Sosyal ihtiyaclar: Kisinin bir gruba ait olma, kabul edilme, dostluk gibi
ihtiyaclardir.

Sayginhk Ihtiyaglari: Kendine saygi ve giiven duyma, taninma ve prestij

kazanma gibi dissal sayginlik faktorlerine duyulan ihtiyaclardir.
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Kendini Gergeklestirme Thtiyaclari: Yaraticiligimi kullanabilme, sahip olunan

tiim potansiyelini agiga ¢ikarma, kisisel gelisme ve ilerleme gibi ihtiyaglardir.

Maslow’a gore kisi once en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini tatmin etmek icin
davranir. Karn1 a¢ (fizyolojik ihtiyag) bir kisiyi, plaket verip, dverek (sayginlik ihtiyaci)

motive etmek miimkiin degildir.

Maslow’un gelistirdigi bu ihtiyaclar hiyerarsisi modelini, genel bir kalip olarak
gormek daha uygundur. Yani, herkesin, ayni sekilde ve ayni siddette bu ihtiyaglar
tarafindan motive edildigini sdylemek miimkiin degildir. Herkes ¢esitli kademelerdeki
ithtiyaclar tarafindan davranisa sevk edilecektir. Buna gore yaklasik soyle bir orandan
bahsedebiliriz: Bir kisinin fizyolojik ihtiyaclarinin %85’inin, giivenlik ihtiyaglarinin
%70’1nin, sosyal ihtiyaclarin %50’sinin, kendini gésterme ihtiyacinin %40’ 1nin, kendini

tamamlama ihtiyacinin ise %10’unun karsilanmasi yeterli olacaktir.

Kisiler o6nce en alt diizeydeki ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in davranir, tatmin
edilen her ihtiyag grubu davramglart etkileme ozelligini kaybedecek ve daha iist
diizeydeki ihtiyaclar kisinin davraniglarini etkilemeye baslayacaktir. Gliniimiize kadar
Maslow’un gelistirmis oldugu bu yaklasimin gergege uygunluk derecesini arastiran
birgok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢aligmalarin bir kismi yaklagimi dogrularken bir kisminin
dogrulamamis olmasma karsin, bu teori basitligi, anlasilirligi ve mantiklt olmasi

cergevesinde en ¢ok bilinen motivasyon teorisi olmustur (Ildiz, 2009; Kogel, 2007).
4.2.4.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Kurami)

Psikolog Frederic Herzberg tarafindan gelistirilmistir. Ihtiyaglar Hiyerarsisi

yaklasimindan sonra, en ¢ok bilinen motivasyon goriisii durumundadir.

Herzberg yayimladigi bu aragtirmasimi 200 miihendis ve muhasebeci iizerinde
yapmigtir. “Isinizde kendinizi ne zaman son derece iyi, ne zaman son derece kotii
hissettiginizi ayrintili olarak agiklaymniz” sorusu i¢in yazili kagitlar dagitilmis ve
serbestce istediklerini yazmalar1 istenmistir. Veriler incelendiginde arastirmaya
katilanlarin tatminden ve 1iyi hissetmekten bahsederken, yaptiklari isle dogrudan

baglantili igin kendisi, basarma, sorumluluk gibi kavramlar1 kullandiklar1 goriilmiistiir.

49



Kendilerini en kotii ve en az tatmin olmus hissettiklerini anlatirlarken isle ilgili olmakla
birlikte isin disindaki iicret, calisma kosullari, nezaret gibi kavramlari kullanmiglardir.
Kisaca; calisanlarin kendilerini ¢ok iyi ve tatmin olmus hissettikleri isle ilgili konular,
cok kotii ve tatminsiz hissettikleriyse is disinda yer alan konular oldugu goriilmiistiir

(Onen ve Tiiziin, 2005).

Bu arastirmanin sonucunda Herzberg motivasyonu belirleyici kavram ve

terimleri iki grupta toplamistir (Kaplan, 2007).

Motivasyonel Faktorler: Basari, taninma, takdir edilme, yapilan igin niteligi,
yetki ve sorumluluk sahibi olma, ilerleme ve yiikselme imkanlarinin olmasi vs.
motivasyonel faktorler arasinda sayilabilir. Bu faktorlerin varligi durumunda bireylerin
calisma istek ve arzulari artar. Bu faktorlerin yoklugu halinde ise bireylerin ¢aligma arzu

ve istekleri yavaglayabilir.

Hijyen Faktorler: Isletme politikas1 ve yonetimi, iicret, maas, is giivenligi,
calisma kosullar, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi, organizasyonda alt-iist arasindaki
iliskiler vs. unsurlar “hijyen faktorler” olarak adlandirilir. Hijyen faktorler mevcut
oldugunda is tatmini gerceklesir ve bireyleri calismaya motive edebilir. Hijyen
faktorlerin negatif olmasi durumunda ise (Ornegin, calisma kosullarinin ¢ok iyi
olmamasi, aile yasaminin ¢ok diizenli olmamasi1) kisi motive olmayacaktir. Herzberg’e
gore hijyen faktorler pozitif ise bu sadece calisanlar tarafindan kabul goriir, motive edici

olabilecegi gibi motive edici etki gdstermeyebilir.

Herzberg, yaptig1 caligmalarla motivasyon konusuna bircok katki saglamistir.
Bunlarin en 6nemlilerinden biri, isin igerigi ve igin ¢evresi ayrimina vurgu yaparak “is
zenginlestirme” diisiincesini ortaya koymasidir. Herzberg’e gore isler; calisanlarin
siirlarin1 daha fazla zorlayacak, onlara daha fazla sorumluluk, kisisel gelisme ve
ilerleme firsati verecek ve onlarin taninmalarmi saglayacak sekilde yeniden
diizenlendigi takdirde, calisanlarin motivasyonlar1 artacaktir. Herzberg, kendisinden
oncekilerden farkli olarak 6zellikle is ortamindaki motivasyona yonelik bir teori ortaya
koymus ve teorisini arastirma ve deneyler sonucu elde ettigi verilere dayandirmistir.
Sistematik bir yapiya ve sade bir dile sahip oldugu icin yoneticiler tarafindan kolaylikla

anlasilan teorisi, ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini ylikseltmek icin belirli Onerilerde
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bulunmaktadir. Herzberg’in katkilarindan bir digeri ise calismalari ile aragtirmacilari
motivasyon konusunda g¢esitli teoriler gelistirmeleri konusunda tesvik etmesidir

(Semerci, 2005).
4.2.4.1.3. Mc Clelland’n ihtiyaclar Yaklasgim

Basar1 Ihtiyaci Teorisi, Maslow’un ortaya koydugu hiyerarsinin iist
seviyelerinde yerini almig ve ayni zamanda Herzberg’in gilidiileme faktorlerinden
birisidir. Basarinin 6nemi, kaynagi kiiltlire dayanan motivasyon teorisini gelistiren
McClelland tarafindan da vurgulanmaktadir. McClelland’in arastirmasi, ii¢ temel
ihtiya¢ grubu kavramina ve sosyal bakimdan gelismis giidiilere dayanmaktadir (Ildiz,

2009).
Basari Ihtiyaci (Need for Achivement)

Bir seyi daha iyi, daha etkin yapabilme, bir problemi ¢6zme ya da karmasik
gorevleri yerine getirme, belirli bir dereceye kadar risk iistlenme ve yliksek enerji ile

ilgili arzulardir.
Iliski Thtiyac1 (Need for Affilation)

Diger kisilerle ¢atismalardan kaginma ve sicak dostluk iligkileri i¢ine girme ve
devam ettirme ihtiyacidir. Bagkalar tarafindan sevilmeyi 6nemserler, parti, kokteyl gibi
toplumsal faaliyetlerden hoglanirlar ve grupla 6zdesleserek kimlik duygusuna kavusmak

isterler.
Gii¢ ihtiyac1 (Need for Power)

Bagkalarimi kontrol etme, onlarin davraniglarini etkileme ve digerlerinden
sorumlu olma ihtiyacidir. Digerleriyle yarigsmay1 seven, etki alanlarinin genis olmasina

ve i¢inde bulunulan konumdan gelen statiiye 6nem veren kisilerdir.

Mc Clelland’in temel goriisiine gore, kisiler hayat deneyimleri sonucunda bu ii¢
ihtiyac1 zamanla kazanirlar. Kisiler bu ihtiyaglar tarafindan motive edilirler ki, bunlar

bireylerin is tercihleri olarak karsimiza c¢ikar. Dolayisiyla yoneticiler, kendilerindeki ve
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baskalarindaki basari, iliski ve gii¢ ihtiyaclarini analiz ederek uygun is ortamlari

olusturmalidirlar (Paksoy, 2002).

Ayrica Mc Clelland 1k, g¢evre, din, aile ve c¢ocuk yetistirme bigimlerinin de
basart motivini etkileyen etmenler oldugunu vurgulamistir. Basar1 gilidiisii yliksek
bireylerin genellikle lider roliinii benimsedikleri ve iist diizey yoneticilik statiilerine

ulastiklarini vurgulamistir (Oztiirk, 2002).

Belli islerin, ise uygun sekilde motive edilmis bireyler tarafindan daha iyi
yapildiginin bilincinde olmak, yoneticilere, Ozellikle ise alma ve gorevlendirme
asamalarinda biiyiik fayda saglar. Mesela, bir is daha fazla risk alma ve etkin amag
belirleme ¢abasi gerektiriyorsa, basar1 odakli bir ¢alisan bu isi daha iyi yapacaktir. Eger
i, diger calisanlar1 etkilemeyi ve onlar1 yonlendirmeyi gerektiriyorsa, gii¢ odakli bir

calisan daha basarili olacaktir (Thompson, 2002).
4.2.4.1.4. Alderfer’in ERG Kuram

Clayton Alderfer kuramini, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisini modern
durumlara uyarlayarak desteklemek amaciyla basitlestirerek ERG Teorisini ortaya
cikarmistir (Utas Akhan, 2004; Birkan, 2009). Maslow simiflamasi gibi bir ihtiyag
siralamast esastir. Ilke yine aymidir. Once alt diizeydeki ihtiyaglar tatmin edilmeli, daha

sonra {ist diizey ihtiyaclar tatmin edilmelidir.

ERG yaklagimi {i¢ kategori ihtiyag ilizerinde durmaktadir.

Gelisme (Growth) ihtiyact - UST DUZEY

Kapsam teorileri, kisiyi davramiga sevk eden faktorleri belirlemeye agirlik

vermektedir. Fakat pek ¢ok yazar, motivasyon konusunun sadece kisinin i¢indeki

faktorlerin incelenmesi ile tam olarak anlasilamayacagi inancindadir. Siire¢ teorisine
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gore ise, kiginin i¢cinde bulundugu dissal ortam ve 6zellikleri de motivasyon iizerinde rol

oynayan onemli bir etkendir (Kogel, 2007).
4.2.4.2. Modern Yaklasimlar ve Siirec Teorileri

Stire¢ teorilerinin agirlik noktasi kisilerin hangi amaclar tarafindan ve nasil
motive edildikleri ile ilgilidir. Baska bir deyisle, belirli bir davranis1 gosteren kisinin, bu
davranigi tekrarlamasi (veya tekrarlamamasi) nasil saglanabilir, sorusu siireg¢ teorilerinin
cevaplamaya calistig1 temel sorudur. Siireg teorilerine gore ihtiyaglar bireyleri davranisa
sevk eden faktorlerden sadece birisidir. Bu igsel faktore ek olarak pek ¢ok dissal faktor
de kisi davranist1 ve motivasyonu iizerinde rol oynamaktadir. Baglica siire¢ teorileri

sunlardir:

4.2.4.2.1. Davramis Sartlandirma (Sonug¢sal — Edimsel Sartlandirma)

Teorisi

Yonetimin, psikolojiden aldigi en 6nemli kavramlardan birisi sartlandirma
(conditioning) kavramidir. Sartlandirma kavraminin birisi klasik sartlandirma digeri

sonugsal sartlandirma olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir.

Klasik sartlandirma, bir ndtr uyarici ile o ndtr uyariciya karsi olusturulan bir
refleksif yanit arasinda baglant1 olusturmaktir. Sartsiz uyaricilarin sarth uyariciyla
devamli eslestirilmesi, bir baska deyisle ayn1 anda verilmesi sonucunda ayni tepkisel
davraniglar, sarth hale gelebilmektedir. Bu tip sartlandirmada agirlik noktasi uyarilarin

davraniglar etkilemesi lizerindedir. Bu durum asagidaki gibi gosterilebilir:

Sekil 2. Klasik Sartlandirma
Kaynak: Kogel T. (2007) Isletme Yoneticiligi. 11. Baski. Artkan Yaywnlart. Istanbul, s:492.

Ik klasik sartlandirma deneyini gerceklestiren tanmnmis Rus fizyologu Ivan

Pavlov, bir kdpege et verirken (sartsiz uyarici), zil sesini de (sarthi uyarici) ayn1 anda
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sunmugstur. Zille yiyecek devamli olarak eslestirildikten sonra kopek, yalniz zil sesi

verildiginde dahi salya salgilamaya sartlanmistir (sarth tepki).

Motivasyonun, Oncelikle edimsel sartlanmayla kontrol edilen ve istek dahilinde
yapilan davranislar seklinde ele alinmasi nedeniyle klasik sartlanma tepkileri, orgiit
yasaminda calisan motivasyonu {iizerinde cok belirgin degildir. Bununla birlikte,
yasanan agirl stresin, endisenin ve korkunun azaltilmasinda bazi klasik sartlanma

uygulamalarina dikkat ¢ekilebilir.

Motivasyon teorisi olarak ele alinan sartlandirma tiirii ise sonugsal sartlandirma
(edimsel sartlandirma, operant sartlandirma-operant conditioning) tiiriidiir. Bu tiiriin ana
fikri; davraniglarin, karsilastigi sonuclar tarafindan sartlandirildigr varsayimmidir. Bu
sartlandirma kavrami esas itibariyle B.F. Skinner tarafindan gelistirilmistir. Bunun
organizasyonlara uygulanmasi ile de Orgiitsel Davranis Degistirme (Organizational

Behavior Modification) adi verilen yeni bir alan dogmustur.

Sonugsal sartlandirma asagidaki gibi bir sekille ifade edilebilir.

ODUL

ORGANIZMA > DAVRANIS > KARSILASILAN SONUC >

CEZA

Sekil 3: Sonugsal Sartlandirma
Kaynak: Kogel T. (2007) Isletme Yoneticiligi. 11. Baski. Artkan Yayinlari. Istanbul, s:492.

Sonugsal sartlandirmanin ana fikri sudur: Kisi su veya bu nedenle (ihtiyaclar,
amaclar, daha Oonceki sartlanma vs.) bir davramis gosterir. Bu gosterilen davranisin
karsilasacagi sonu¢ Onemlidir. Sonucun ¢esidine gore kisi, ya ayni1 davranisi tekrar
gosterecek veya gostermeyecektir. Ornegin; ise geg gelen bir personelin (davranis: geg
gelme), ge¢ gelme davranisini tekrarlamamasi, biiylik Olgiide karsilasacagi sonug
(amirinin ikazi, uyarisi, cezalandirilmasi, hicbir sey sdylememesi, hos goriilmesi)

tarafindan etkilenecektir (Kogel, 2007).
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4.2.4.2.2. Bekleyis Teorileri

Bekleyis teorileri iki 6nemli teoriden olusmaktadir. Bunlardan birisi V. Vroom
tarafindan gelistirilen teori, digeri de bu teorinin E. Lawler ve L.Porter tarafindan daha

da gelistirilmesi ile sonuclanan bekleyis teorisidir.
4.2.4.2.2.1. Vroom’un Bekleyis Teorisi

Victor Vroom’a gore motivasyon ii¢ ana faktoriin olusturdugu bir sonugtur. ki
amacin gergeklestirilmesi hususundaki arzunun giicii; digeri, liretkenlik ve amacin
gerceklestirilmesi arasindaki iliskilerin goriilebilmesi; bir bagkasi ise, kisinin kendi
tiretkenlik diizeyini etkileyebilmesi i¢in kendi yeteneklerini gorebilmesidir. Bu modelin

tic temel kavrami bulunmaktadir. Bunlar:

Valens: Bir kisinin belirli bir gayret sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama
derecesini belirtir. Valens’i -1 ile +1 arasinda deger alan bir degigsken olarak gdstermek
miimkiindiir. Her birey diger bireylerden farkli arzu, amaclara sahiptir. Her birey
arzuladig1 6diil yapilart agisindan da digerlerinden farklilik gosterir. Yiiksek valens,

kisinin daha fazla gayret sarf etmesine sebep olacaktir (Akbas, 2007).

Bekleyis: Kisinin algiladig: bir olasilig1 ifade eder. 0 ile +1 arasinda degisen bir
deger ile ifade etmek miimkiindiir. Birey, gayret sarf etmekle belirli bir odiilii elde

edebilecegine inaniyorsa (bunu bekliyorsa), daha fazla gayret sarf edecektir.

MOTIVASYON \H X BEKLEYIS

Aragsallik: Kisi belirli bir gayret ile belirli bir diizeyde performans gosterebilir.

Bu performans da belirli bir sekilde ddiillendirilebilir.
Bu modeli kullanmak isteyen bir yonetici asagidaki 6zelliklere dikkat etmelidir.

Kisi i¢in hangi ¢esit ve hangi diizeyde bir sonucun Onemli oldugu
belirlenmelidir. Organizasyon i¢in ne tiir bir davranis ve performansin arzulanir oldugu

belirlenmelidir.
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Performans ile 6diil arasindaki iligski kurulmahidir (Kogel, 2007; Utas Akhan,
2004).

4.2.4.2.2.2. Lawler—Porter’in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Vroom’un modelini esas alarak bazi noktalarda modele ilaveler yapmaktadir. Bu
modeli bir motivasyon araci olarak kullanmak isteyen yoneticiler, Vroom’un teorisine
ek olarak asagidaki konulara da dikkat etmek durumundadir (Kogel, 2007; Giirkan,
2006; Utas Akhan, 2004).

e (Calisanlar, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve yetistirmeye
tabi tutulmalidir.

e Rol ¢atigmalar1 miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmalidir.

e (Calisanlarin fiilen aldiklar1 6diil tutarindan ¢ok, ayni diizeyde performans
gostererek ¢alisma arkadaglarinin aldigr o6diil diizeyine dikkat ettigi
hatirlanmalidir.

e Bireylerin igsel ve digsal 6diil tiirlerine farkli 6nem verdikleri bilinmelidir.

e Siirekli bir kontrol ile ¢alisanlarin performans, 6diil ve aralarindaki iligkiler
konusundaki yaklasimi izlenmeli ve elde edilen veriler 1s18inda teorinin

isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.
4.2.4.2.3. Adams’in Esitlik (Equity) Teorisi

J. Stack Adams tarafindan ortaya konan esitlik teorisi; ¢alisanlarin is iligkilerinde
esit bir sekilde kabul gdérme diisiincelerinin motivasyonu etkiledigi diisiincesidir. Diger
bir ifade ile insan duygularinin diger calisanlar tarafindan kabul edilen davraniglarla

karsilastirilmasidir.

Orgiitlerde esitsizlik (haksizlik) hissi gerginlige sebep olmaktadir. Bu durum,
kisiyi harekete gecirerek goriilen haksizligin biyiikligi gerilim seviyesinin ve
motivasyonun giiciinii belirler. Esitsizligi gidermek icin kisinin gosterebilecegi

davraniglar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:
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e (Gosterilen ¢aba ve gayretin degisimi,

e Sonuglarin degismesi,

e Esitsizligin azaltilmasi,

e Ise gelmeme,

e Diger calisanlarin ¢cabalarini azaltmaya veya isten ayrilmaya zorlamak,

e Organizasyondaki karsilastirma kriterlerini degistirme.

Bu tiir davraniglart gozleyen bir yonetici, ¢alisan kisinin esitsizlik algilamasi

i¢inde olabileceginin farkina varip, gerekli 6nlemleri almalidir (Giiney, 2007).
4.2.4.2.4. Locke’nin Amag Teorisi

Edwin Locke tarafindan ortaya ¢ikarilan Amac Teorisi, davranislarin nedenlerini
kisilerin bilingli amaclar1 olarak goérmektedir. Yiiksek motivasyonu saglamak igin

amaglarin 6zellikleri sunlar olmalidir: (Giiney, 2007).

1. Amaglar agik ve secik olmali genel ifadeli amaglardan kaginilmalidir.

2. Amacglar onu  gergeklestirecek  kisi  tarafindan  sahiplenilmeli,
benimsenmelidir.

3. Amaglar iddiali olmalidir.

4. Amaclara ne kadar ulasildigina dair geribildirim saglanmalidir.

Yoneticiler diger calisanlarin cabalar1 sayesinde basarilt sonuglar alir. Bu
nedenle, motivasyonda mesleki tatmin ve odiillendirme sistemlerine verilmelidir.
Insanlarin tavirlart ve hareketleri, onlarin giidiisel giiclerinin yerine getirilmesi
dogrultusunda yonlendirilmelidir. Yiiksek performansta c¢alisabilmek i¢in gerekli

motivasyon genellikle mesleki tatmine baglidir.

Kisilerin belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir.
Bu teoriye gore erisilmesi giic amaclar belirleyen bir kisi kolay amaglar belirleyen

kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir (Kogel,

2007).
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4.2.5. Motivasyon Araclar

Motivasyonda temel amag, iggorenlerin istekli, verimli ve etkili caligmasini
saglamaktir. Bunun i¢in birgok yontem gelistirilmistir. Bireyin motivasyonun artmasina
yiiksek maaglar neden olabilir, fakat ekonomik amaglar tek basina yeterli olmamaktadir.
Personeli motive etmeyi amaglayan psiko-sosyal, Orgiitsel ve yonetsel motivasyon

araclar1 da bulunmaktadir (Allen, 2003; Konur, 2006).

Calisanlart motive eden motivasyon araclar1 kisiden kisiye degisir. Kisilerin
farkli ihtiyag seviyeleri, sosyal, kiiltiirel ve psikolojik yapilar1 nedeniyle onlar1 motive
edecek araglarda farklidir. Is basarisimin  saglanmasinda motivasyon araglarini
kullanirken bireysel farkliliklar, bireylerin yetenekleri ve toplumsal yap1 géz Oniinde
bulundurulmalidir. Motivasyonda yararlanilan 06zendirici araglarin etkinligi aym

zamanda isletmeleri yonetenlerin anlayis ve davranislarina da bagl oldugu sdylenebilir.

Yeteneksiz bir kisinin basarisiz olmasi ne kadar dogalsa, yetenekli ancak
motivasyonu diisiik bir kisinin de basarisiz olmasi s6z konusu olabilir. O halde,
calisanlarin yeteneklerini orgiit amaclar1 dogrultusunda tam olarak kullanmalarini
saglamak gerekir. Calisanlart motive etmek icin Orgiitlerde motive edici, diger bir
deyisle Ozendirici araglarin yonetimde etkin ve sistemli bir sekilde kullanilmasi

gereklidir (Cigek, 2005). Baz1 6zendirici motivasyon araglar1 sunlardir:

5.2.1.1. Psiko—Sosyal Araclar
5.2.1.2. Orgiitsel ve Yonetsel Araglar
5.2.1.3. Ekonomik Araglar

4.2.5.1. Psiko—Sosyal Araclar
Calismada Bagimsizhk

Yonetici durumundaki kimse astlariin baski altinda bulunuyormus hissine
kapilmalarin1 dnleyebilmek amaci ile once; bilgi, uygunluk, makul bir dlgiiye kadar
hatalar1 hos goérme ile ilgili kosullar1 saglar. Bunu yaptiktan sonra, isgdrenlerin bilgi ve
yeteneklerinden yararlanilabilecek sekilde, bagimsizliklarimi saglayacak olanaklar

saglama yoluna gidebilir. Isgdrenler bagimsizlik icinde ¢alistigi takdirde, kendisinin bir
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kisi, grubun bir iiyesi, bir seyler yapabilen ve grup i¢inde degeri olan bir eleman

oldugunu hisseder.

Calisanlara bagimsizlik ve 6zerklik verildigi zaman, onlarin islerinden duydugu

mutluluk ve memnuniyet arttirilmig olur (S6zer, 2006).
Sosyal Katilma

Insanlarin bir yere ait oldugunu hissetmeye gereksinimleri vardir. Toplum iginde
bir yer edinmek icin calisirlar. Toplumsal gereksinmeler, degisik kiiltiirlerde farkl
farklidir. Bireyler, i¢inde yasadiklar1 toplumun geleneklerine uygun olarak bunlara

ulasmaya ¢alisirlar (Oztiirk, 2002).

Sosyal gereksinmelerin isyerinde tatmin edilebilmesini miimkiin kilacak sayisiz
olanaklar vardir. Ornegin; giinliik verimi ve iiretimi hi¢ aksatmadan isyerinde sosyal
iligkileri gelistirebilmek miimkiindiir. Bu yapilabildigi takdirde iggorenler arasinda grup
ve birlik ruhu olusacaktir. Yoneticiler, isgorenlerin sosyal yonden kaynasabilmelerine
olanak hazirlamak yoluyla, isgorenlerin islerinden daha fazla memnunluk
duyabilmelerine, dolayistyla morallerinin yiikselmesine ve bunun sonucu olarak da ise

bagliliklarinin artmasina yardim edebilirler (Sozer, 2006).
Deger ve Statii

Deger verilme, manevi yonii daha agir basan ve tiim isgdrenler i¢in 6nemli bir
6zendirme aracidir. Yapilan isin, onem verilen kisiler tarafindan, 6zellikle yoneticiler
tarafindan, begenilmesi, iggorenlere biiylik bir doyum verir. Her isgdren isletme iginde
belirli bir degeri olmasim ister. Deger verilme, adil 6l¢iiler i¢inde ve dengeli olarak
kullanildiginda, isgdrenleri iiretime motive etmede cok etkili bir 6zendirme aracidir

(Sozer, 2006).

Statli ise, bireyin yap1 iginde isgal ettigi yerdir. Genellikle insanlara is
yaptirmanin yollarindan biri de ona yiiksek statii tanimaktir. Burada hiyerarsik degil,
fonksiyonel statii vermek, yani insana yaptigi isin o isletme i¢in ne kadar 6nemli oldugu

fikrini agilamak 6nem kazanmaktadir (Soykenar, 2008).
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Gelisme ve Basari

Bir¢ok calisan isletmeye girmeden Once veya ise basladiktan sonra kurumun
egitim ve kisisel gelisim olanaklarinmi arastirir ve isletme iginde nasil yiikselebilecegine
dair bilgiler elde etmeye calisir. Bu sebeple calisanlar, isletmenin sagladigi egitim ve
olanaklar ile sahip olduklar1 bilgi ve beceriyi de birlestirerek yiikselme yarisina girerler.
Bireylerin kendilerini gelistirmesine imkan saglayan uygulamalar motivasyonu arttirici

etki gostermektedir.

Giliniimiizde isletmeler, siirekli yeni uygulamalar yapmakta ve siirekli yeni
teknolojiler kullanmaktadir. Bu nedenle de ¢alisanini bu hizli gelisime ayak uyduracak
sekilde egitmeli ve gelistirmelidir. Bu baglamda isgorenin, titizlikle hazirlanmis olan
egitim olanaklarindan sonuna kadar yararlanmasina imkan saglanmalidir (Tiryaki,

2008).
Ozel Yasama Saygih Olma

Bireylerin isyeri disinda ilgi duydugu bir¢ok konu vardir. Ornegin; aile iliskileri,
sosyal faaliyetler, sorumluluk duygulari, 6zel tutkular ve zevk i¢in yapilan c¢abalar, din,
saglik durumu ve buna benzer hususlar bireyin 6zel yasamini meydana getirir.
Isgorenden yiiksek basar1 ve verim saglayabilmek igin onun is dis1 kisisel sorunlarinin
tatmin edici bir sonuca baglanmasit zorunlu olmaktadir. Yoneticiler isgdrenlerin
sorunlarin1 hosgorii ile karsilamali, ¢oziimii i¢in ellerinden geleni yapmalidirlar. Su
halde, 6zel yasama saygili olma, sorunlarini ¢éziimlemekte astlara dost gibi davranma,
elde bulunan olanaklarla yardim etme, isbirligi ve ¢alisma arzusunu giiglendirme birer

motivasyon araci olabilir (S6zer, 2006).
Cevreye Uyum

Personel c¢alistigi ¢evrenin fiziksel kosullarina oldugu kadar psiko-sosyal
kosullarma da uymak zorundadir. Igine kapanik ve kendi diinyasinda yasamak isteyen
bireyler uzun vadede isletmeye oldugu kadar, kendilerine de yararli olamazlar. Personel
yeni ise girdigi zaman Orgiit ¢cevresinin gereklerine, geleneklerine, kurallarina en kisa

zamanda aligmali ve tizerindeki yabancilik duygusunu atmalidir. Yonetici ise, yeni
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gelen personele her konuda yardimer olmali, gerekli ve yeterli bilgileri edinmelerini
desteklemeli, onlarin ¢aligma arkadaslar ile en kisa zamanda kaynasmasini saglamalidir

(Soykenar, 2008).
Oneri Sistemi

Oneri sistemleri calisanlar1 psiko-sosyal agidan ¢alismaya tesvik edecek bir
motivasyon araglari arasinda yer almaktadir. Isgdrenlerin sirketi ilgilendiren tiim
konulara katilimimi saglamanin ve dinamizmi arttirmanin en iyi yontemlerinden biri,
onlara fikir damigmaktir. Bu durum kurumda ki demokrasinin varligina isarettir.
Kurumda caligsanlar; duygu, diisiince ve oOnerilerini rahatlikla ortaya koyabiliyorlar ve
igverenler tarafindan bunlar incelenip uygun goriilenler uygulamaya geciriliyorsa, o
isletmede calisanlar ve igverenler arasinda iyi bir iletisim kurulmus demektir. Fakat
burada dikkat edilmesi gereken, iggéren ve igveren arasindaki iletisimin, Onerinin

kabulii veya reddinden sonra kesilmemesidir.

Isgorenler, yonetim kademesindeki kisilerle oneri sunma araciigiyla iliski
kurmaktan biiylik hosnutluk duyacaklar ve cevrelerinde sayginlik kazanacaklardir.
Sunulan oneri 1yi karsilanir, dikkatle incelenir ise kisi bu durumdan psikolojik bir
doyum saglayacaktir. Kendisine deger verildigini goren isgdren daha ¢ok ve verimli

calisacaktir (Korkmaz, 2008; Tiryaki, 2008).
Sosyal Ugraslar

Calisanlarin isletme disindaki sosyalliklerinin artmasini saglamak ve ¢alisanlarin
kuruma baghliklarinin arttiritlmasi amaciyla sportif organizasyonlar, geziler, 6zel giinler
icin kutlamalar ve eglenceler diizenlenmesi calisanlarin motivasyonu i¢in 6nemlidir

(Kocaoglu, 2007).

Bu tiir sosyal ugraslar sayesinde calisanlar hem bos zamanlarin1 degerlendirir,
hem de grup iginde ve yoOneticileriyle kaynagsma imkani bularak orgiitsel bagliliklarini
giiclendirirler. Yapilan caligmalar, Orgiitsel bagliligi yiiksek bireylerin, gorevlerini

yerine getirme ve Orgiitsel hedeflere ulasmada ek ¢aba sarf ettiklerini gostermektedir.
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Kisacasi, sosyal ugraslar calisanlarin birlik ve beraberlik duygularini arttirarak grup

bilinci uyandirir (Tiryaki, 2008).
4.2.5.2. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Isgoreni calistigi ortama baglayan sadece ekonomik ve psiko-sosyal araglar
degildir. Bunun yaninda kullanilan ve personeli motive etmeyi amaglayan orgiitsel ve

yonetsel araglardan da yararlanmak miimkiindiir (Soykenar, 2008; Cicek, 2005).

Motivasyonda yararlanilan 6zendirici araglarin etkinligi, ayn1 zamanda isletme
yoneticilerinin anlayis ve davranislarina da bagli olarak da degisebilir. Yoneticilerin
basarisi, yonettikleri Orgiitte ¢alisanlarin ekonomik ve sosyo-psikolojik yapilarim
yakindan tanimalarina ve isgdrenlerin ¢cogunlugu tarafindan benimsenen bir politika
izlemelerine baghdir. Orgiit yoneticileri, bazen mali kaynak ayirarak, bazen de higbir ek
kaynak harcamaya gerek kalmadan, orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarini yerinde
ve zamaninda etkin bir sekilde kullanarak calisanlarin moral ve motivasyon seviyelerini
yiiksek tutabilir, personeli Orgiit amaclart dogrultusunda c¢abalarini hizlandirmaya

yonlendirebilir, etkin ve verimli ¢calismalarini saglayabilirler.
Amag Birligi

Bireyler, kendi bireysel amaglarimi elde etmek i¢in Orgiitiin {liyesi olurlar;
orgiitlerin ise, kendilerine 6zgli amaglar1 vardir. Bu iki tiir amag arasindaki iliski ne
olabilir? Basaril1 orgiitlerde bu iki amag arasinda bir uyum bulunmaktadir. Buna ragmen
bu amagclar arasindaki uygunlugun devam edecegine dair bir garanti de yoktur. Ancak,
yoneticiler tarafindan bu uygunlugun saglanmasi yolunda bir takim tedbirler alinabilir.
Bireysel amaclarin orgiitsel amaglarla uyum i¢inde bulundugu durumda birey ve Orgiit
kendi amaglarina, birbirleri i¢in fazla bir fedakarlik yapmadan erigebilirler. Bireyin
kendi kimligi orgiitte kaybolmamakla beraber birey, orgiitlin isbirligi yapma ihtiyacina
saygt duyar. Birey, orgiitiin bir iiyesi ise, orgiit faaliyetlerinden bir ¢ikar saglar ve orgiit

de, bireyin faaliyetlerinden yarar elde eder (Soykenar, 2008).
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Yonetimin yapmasi gereken en Onemli seylerden biri kurum amaglan ile
calisanlarin kisisel amaglarini ortak bir paydaya getirebilmektir. Bu saglanamadigi

takdirde ne iste ne de kisilerin motivasyonun basar1 saglanabilir (Konur, 2006).
Egitim ve Yiikselme

Yiikselme tam anlamiyla motivasyonel bir ara¢ olarak degerlendirilir. Bu
calisanin gosterdigi basariya karsilik bir odiildiir. Yiikselmenin ger¢eklesme nedeni
kisinin takdir edilme, saygi gorme ve kendini gergeklestirme ihtiyacinin bir sonucudur.
Egitim, genel anlamda bilgi verme, yetenek ve becerileri gelistirme stirecidir. Egitimin
temeli, performansa ve yiikselmeye dayanir. Orgiitsel agidan egitim, orgiitiin etkililik,
etkinlik ve verimlilik agisindan mevcut basarisim1 gelistirmeyi amaclayan yonetim
araglarinin tlimiidir. Egitim ve yiikselme imkanlarini planlayan ve diizenli bi¢cimde
calisanlarin yararina sunan kurumlar, olduk¢a 6nemli bir motivasyon aracini devreye
sokar. Calisanlarina mesleki egitim disinda, sosyal ve insan iliskilerine yonelik davranig
ve yonetim bilgileri kazandiran orgiitler, ¢alisanlarin giiven duygusunu ve kuruma

bagliligin1 arttirirlar.

Calisanlar isletme i¢i ve dis1 egitim olanaklarindan yararlanarak kendilerini
donatirlar. Yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen yeteneklerini orgiitiin ve toplumun

yararina kullanmaktan mutluluk hissederler (Ay, 2007).
Is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, isin ¢alisanlar acisindan daha anlamli hale getirilmesi igin
girisilen cabalardir. Bu ¢abalar daha ¢ok isin niteligini degistirme bigiminden Gte,
yonetim kademelerinde is planlama ve karar verme yetkisinin asagidaki sekilde

goriildiigi gibi astlara paylasilmasidir.

Is zenginlestirmenin amaci, ¢alisanlara kendilerini denemeleri igin daha fazla
olanak, gelismis becerilerini kullanmada daha ¢ok firsat, saglikli bir gelisme ve
fikirleriyle katkida bulunmalar1 i¢in daha fazla sans tamimaktadir. Sonug¢ olarak is
zenginlestirme calisanlarin kendilerini islerine adamalarini, islerini severek yapmalarini

saglar.
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Is Genisletme

Bir isin, yeniden organize edilerek, isgérenin daha c¢ok ve c¢esitli is
yapabilmesinin saglanmasidir. Isin yeniden organizasyonu yapilirken yap1 benzerligi
olan is elemanlar1 yan yana getirilir ve bu sekilde is¢inin yapmakta oldugu isin kapsami
genisler. Isin genisletilmesi isgdrenin birden c¢ok is yapmasina imkin verdiginden
calisanin isten sikilma orani azalir, monotonlugu 6nler ve motivasyonu artar (Tiryaki,

2008).
Is Rotasyonu

Is rotasyonu, is yerindeki gdrevlerinin planli bir sekilde degistirilmesidir. Bir
isin yapilmasinda tiim etaplarinda gorev alanlar, isin tamami hakkinda bilgi sahibi
olacaklarindan, kendi isinin iiretim siirecindeki yerini ve dnemini kavrar. Boylece hem
dretim i¢inde roliiniin ne oldugunu gorerek psikolojik tatmin saglar ve asir1
uzmanlagmanin c¢alisanlar tizerindeki psikolojik tahribati azalir. Diger yandan is

rotasyonu, ¢alisanlarin yetismesinde ve gelismesinde onemlidir.
Ekip Calismasi

Ekip ¢aligmasi, ayni bilgi birikimine sahip kisilerin ortak amag¢ dogrultusunda bir
araya gelerek yaptiklari calisma olarak tanimlanabilir. Is gorenleri tek tek motive
etmenin maliyeti yiiksektir. Ekip calismasi ise maliyeti diisiik etkinligi yiiksek bir

motivasyon aracidir.

Takdir edilme, bireylerde oldugu gibi ekibe kisisel tatmin ve gurur kazandirir.
Sunu da unutmamak gerekir ki iy1 bir ekip lideri ekibin gorevini basararak motive

olmasini temin etmelidir (Korkmaz, 2008).
Esnek Zaman Uygulamalari

Esnek calisma yontemi devamsizlik oOnlemlerini artirma, fazla mesai
harcamalarini diislirme, yonetime olan tepkileri azaltma, trafik sikisikliklarini 6nleme,
bagimsizlik ve sorumluluk duygusu vererek is tatminini arttirma gibi yararlar saglar.

Esnek calisma siireleri i orgiitlerine hizmetlerindeki kaliteyi ve verimi arttirma, degisen
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kosullara uyum saglama, calisanlarin refah diizeyleri ile istihdam durumlarini koruma

imkani verir (Ay, 2007).
Adaletli ve Siirekli Bir Disiplin Sistemi

Ihtiyaclara cevap verilmesi kadar, sikdyetlerin degerlendirilmesi de giidiilemede
belli bash bir tatmin kaynagi ve aracidir. Yerinde cezalandirma ve odiillendirmelere
gitmek adil bir disiplin sistemini gerektirir. Bu durum esit muamele ilkelerine sadik
kalmay1 dogurdugu i¢in, astlarin goérevlerine kars1 sevk ve ilgisini 6nemli 6l¢iide artiran
bir 6zendirme araci1 olacaktir. Isgdrenlere memnun olmadiklari muameleler hakkinda
sikdyet edebilme olanaklar1 taninmalidir. Sikayetler kisa zamanda ve titizlikle ¢oziime
kavusturulmalidir. Yoneticiler, kendi emir ve kumandalar1 altindaki astlarini isletme
icinden gelecek her tiirlii tehlikeye karsi korumali ve ¢ikarlarini gézetmelidir. Buradaki
cikarlar, iicretler, ¢alisma kosullari, zamaninda ve kaliteli hammadde temini, yiikselme

olanaklar1 olarak belirlenebilir (Korkmaz, 2008).
Kararlara Katilma

Kararlara katilma, isgorenlerin yOnetimde soz sahibi olmalar1 ve yOnetimi
astlarin arzu ve diisiinceleri dogrultusunda etkileyebilmeleridir. Iyi bir yonetici, almacak
kararlarda calisanlarin da kararlara katilmasini saglar. Endiistriyel kuruluslarda yapilan
caligmalar, kararlara katilmaya olanak verilmesinin isgdrenlerin gelismesini ve motive
olmasini saglayan temel bir ara¢ oldugunu, sonugta morali yiikselttigini, degisimin
hizlanmasina katkida bulundugunu, iletisime ortam hazirladigini, devamsizliklar
onledigini, beceri ve yetenekleri gelistirdigini gostermistir. Isgérenlere kararlara katilma
hakki taninacaksa, onlara bu hissi vererek bunun igtenlikle ve eksiksiz olarak yerine

getirilmesi gerekir (Sozer, 2006; Kirgt, 2007).

Ayrica kararlara katilma, iggorenlerin orgiit amaglarini benimsemelerini ve bu
amaclar dogrultusunda ¢aba harcamalarini saglar. Bu ¢ok yonlii etkileri dolayisiyla,
kararlara katilma, iggérenleri calismaya motive etmede kullanilan etkili araglardan

biridir.
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Fiziksel Kosullarin iyilestirilmesi

Is yerinin isgdrenlerin motivasyonun da énemli rolii vardir. Calisanlarin liderlik,
ekip caligmasi gibi yollarla motive edilebilmesi icin isyeri tatmin edici olmalidir.
Tatmin edici degilse iggorenlerin zihni bununla mesgul olur, daha ¢ok ve daha iyi
calisma egilimlerinde diisiis olur. Isyerlerinde gerekli ergonomik standartlar saglanmali

ve saglikli bir ortam olusturulmaya ¢alisilmalidir (Konur, 2006; S6zer, 2006).
Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri; is yerinde karsilasilan sorunlar1 diizenli toplanarak ¢6zmeye
calisan, genellikle 6zel egitimden ge¢mis 6-12 arasinda iggérenden olusan kiigiik bir
sorun ¢ozme grubudur. Bu grupta, firmalarin {ist diizey yoneticilerinden, bdliim
seflerine, gozetmenlerden isgdrenlere kadar herkesin katihmi ve isbirligi
saglanmaktadir. Ayrica yoOnetimin ilgi ve destegi olmadan c¢emberin etkinligini

gostermesi olanakli olmamaktadir (Dogan,2002).

Kalite cemberleri ¢alisanlarin kisilerarasi iligkilerini iyilestirmeye, verimliligini
arttirmaya, moral ve motivasyon seviyelerini yiikseltmeye yoneliktir. Calisanlarin kendi
kendini gerceklestirme ihtiyaclar1 vardir. Kisinin kendi kendini ger¢eklestirmesi, sahip
oldugu kapasiteyi kullanmas1 anlamindadir. Kisi bu kapasiteyi kullandig1 takdirde yeni
bilgileri 6grenmeye hazir hale gelmektedir. Boylece yeni bilgilerle siirekli olarak
kapasite artmakta ve kisi her zaman artan bir sekilde kendini gergeklestirmeyi
arzulamaktadir. Kalite ¢emberleri uygulamalar1 ile ¢alisanlar, istedikleri isi kendi
diistinceleri ve istedikleri gibi yapma imkania kavusmaktadir. Bu sistemde ¢ember

tiyesi olan herkes kararlara katilabilmektedir.
4.2.5.3. Ekonomik Araclar

Isletmenin kurulus nedeni ile isgorenlerin ¢alisma nedeni 6zde ekonomik temele
dayanir. Isletmeninki gelirini arttirarak kendi c¢ikarlarimi maksimize etmek iken,
isgorenlerin ki ise yasamini ve ailesinin yasantisin1 arzuladigi sekilde yiiriitebilmesini
saglayan yeterli iicreti elde etmektir. Ozellikle kalkinmakta olan biitiin iilkelerde

igsizlerin ve kalifiye olmayan is¢ilerin ¢ok oldugu ve bunlarin is olanaklarinin olmadigi
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bilinir. Calisanin korkusu, baslica gelir kaynagi olan isini kaybetmesi oldugundan
yonetimin kendisinden bekledigini vermeye calisacaktir. Bu nedenle motivasyonda
ekonomik 6zendirme araclar1 diger araglardan etkilidir. Ekonomik aracglar1 4 kategoride

toplayabiliriz: (Konur, 2006)
Ucret Artist

Ucret sadece geleneksel kuramcilarm degil, bugiin dahi bircok ydneticinin
motivasyonunu saglayan en etkili ara¢ oldugu inancin1 yansitmaktadir. Bu goriise gore
ticret, iggorenin isletmeye girme nedeni oldugu kadar ayni zamanda da onun isletmeye

siirekli baglanmasinda en gii¢lii motivasyon 6zendirici aragtir.

Ucret artisinin dnemli olmasinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz: (Soykenar,

2008; Sozer, 2006)

e Ucret, yasam i¢gin gereken ge¢imi saglar ve bdylece calismak igin bir motive
unsuru olur.

e Ucret 6lciisii isgérenin konumunu gosterir.

e Ucret artis1, isgdrenin isindeki basarisinin onaylanmasidir.

e Ucret artis1, diger insanlarla temastan mahrum bir yasam telafi edebilir.

e Ucretin motive edici olarak rolii isteki basariyla baglantili olup olmadigina

gore degisir.

Calisanlan tesvik etmek ve kuruma daha c¢ok baglamak amaciyla basar
gosterenlere, bulundugu bdliimde onemli bir yenilik ya da bulus Oneren personele
parasal odiil verilmesi gibi ekonomik deger tasiyan Odiiller verilebilir. Bu odiller,
stirekli tiretim artis1, yliksek kalite, ise devamli ve diizenli gelme, makine ve araclari iy1
kullanma karsiliginda olabilir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken birinci nokta,
ekonomik o6diiliin zaman gegirmeden verilmesi, Ikincisi ise saglanan basari veya
getirilen Oneri ile verilen 6diil arasinda dogru bir orantinin bulunmasidir. Bu konudaki
titiz uygulama, personeli etkin c¢aligmaya, yeni bulus ve Oneriler getirmeye

dzendirecektir (Konur, 2006; Cigek, 2005; Oztiirk, 2002).
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Primli Ucret

Calisana, sabit iicretin disinda daha c¢ok ve verimli ¢alismaya tesvik etmek
amaciyla verilen ek tiicrettir. Bireylere, gruplara ve sirketlere gore degisen uygulamalari
olan prim sisteminde, fonksiyonlarina veya c¢alistiklar1 saatlere karsilik temel bir ticret
alirlar ve tretilen ya da satilan mallara gore onlara ekstra prim verilir. Bu tip bir
sistemin temel yarar1 isgorenlere daha ¢ok efor sarf etmeleri i¢in ilham vermesidir,

boylece alacaklar ticret artacaktir (Sozer, 20006).

Primli iicret sistemlerini uygulamak oldukca zordur. Ozellikle isin &l¢iimiiniin
kolay olmadigi durumlarda primli {icretin uygulanmasinda giicliiklerle karsilasilir.
Ozellikle, bakim, denetim, laboratuar arastirmasi, pazarlama ve ydnetim servisinde

calisanlara prim uygulanmasi pek kolay degildir.

Primli ticret sistemlerinin bazi sakincalar1 da mevcuttur. Zamana dayali iicret
sisteminin en biiylik sakincasi, isgorenleri daha yavas ¢alismaya yoneltmesidir. Parca
basina licret sisteminin sakincalar ise fazla is yapma amaciyla isgorenin, ¢ok calisip

yipranmasi ve yapilan igin kalitesinin diismesinin miimkiin olabilirligidir (S6zer, 2006).
Kara Katilma

Ekonomik gelismeden dogan kazancin isletmede ¢alisan herkese agik bir sekilde
ve dengeli olarak dagitilmasidir ya da isletmenin donem sonu elde ettigi karin bir
boliimiinii isgérenlere birakmasidir. Nedeni ise, iiretimin ger¢eklesmesinde en az

sermaye faktorii kadar emek faktoriiniin de deger tasidigidir (Oztiirk, 2002).
Kara katilma planinin amaglar1 sdyle siralanabilir: (S6zer, 2006)

e Isgoren ile isveren arasinda ortaklik duygular1 yaratmak.

e lIsgorenin giivenlik gereksinmelerini karsilamak.

e Vasifli iggérenleri isletmeye ¢ekerek bunlari isletmeye baglamak.
e Isgorenleri iiretim maliyetlerinde tasarrufa zendirmek.

e Basarili calismalar1 nedeniyle isgérenleri ddiillendirmek.

e Isletmenin 6deme politikasina esneklik kazandirmak.
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e Verimlilik sonuglarini iiretim faaliyetlerine katilanlar arasinda daha esit bir

sekilde paylastirmak.

Isgorenlere, toplam tazminatlarmin es deger nitelikte oldugu ve kar
opsiyonlarinin adil bir sekilde diizenlendigi hissettirilirse, kendileri i¢in konulmus

standartlara ulasabilirler (Cigek, 2005).
4.2.6. Hemsirelikte Orgiitsel Baghlik Ve Motivasyon

Orgiitsel baglilik; “klasik anlamdaki bagliligin duygusal, devamlilik ve normatif
boyutlartyla tasmmmasi”, “bireyin kendini Orgiitle birlikte ifade edebilmesi”,
“isgorenlerin Orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutum”, “orgiit ile 13gorenin amaglarinin bir
biitiinlik ve uyum i¢inde olmas1 ile oOrgiit icindeki varligimi siirdiirmeyi istemesi”

seklinde tanimlayabiliriz (Acar, 2009; S18r1, 2007).

Insanlik tarihinin baslangicindan beri saglik yasamin en vazgecilmez
unsurlarindan biri olmustur. Giiniimiizde ¢cagdas halk saglig1 anlayisina gore de sagligin
bozulmadan 6nce korunmasi ve iyilestirilmesi ilk hedefler arasinda yer almaktadir. Bu
yiizden saglik alaninda yapilan reformlar ve saglik ¢alisanlarinin sikayet ve beklentileri

giin gectikce daha da 6nem arz etmektedir (Kanbay, 2010).

Saglik kurumlar1 yoneticilerinin basarili bir yonetimden s6z edebilmeleri igin,
kurumlarinda etkili ve verimli bir personel politikasi izlemeli, insan giicii planlamalarini
yapmali, personelin isiyle ilgili olarak gelecege doniik planlar1 belirlemeli ve personel

devrinin nasil gelistigini izlemelidir (Y1lmaz, 2004).

Hemsire; egitim, bilgi, iletisim becerileri, hizmetin sunuldugu bireylerle bire bir
temas i¢inde bulunan ve onlara en yakin, ulasabilen, gézlemci, arastirmaci, ekip tiyeleri

arasinda koordinasyonu saglayan saglik personeli igerisinde en kalabalik gruptur.

Hemsirelerin ¢alistiklari  kurumun felsefesini benimsemeleri ve ait olma
duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Saglik sektoriinde hemsgirelerin Orgiite bagliligini
saglamak i¢in, kurumun calisana birtakim imkanlar sunmasi1 gereklidir. Bu imkanlari
basta i3 doyumu olmak tizere, tatmin edici ticret, terfi imkanlari, profesyonel biri olarak

degerlendirilmek, yeterli personel sayisiyla ¢alismak ve giivenli bir is ¢evresi seklinde

69



stralayabiliriz. Hemsireler iizerinde yapilan bir aragtirmada isinde kalma istegini en ¢ok
is doyumunun etkiledigi, terfi olanaklarinin da ayrica etkili oldugu bulunmustur.
Hemsirelerin oOrgiitlerine bagliliklar1 yiliksek oldugu zaman, bakimin kalitesi ve buna

bagli olarak hasta memnuniyeti artar (Sayin, 2008).

Hemsirelerin g¢alisma siirelerinin uzun olmasi, ekip i¢i anlagsmazliklar, ayni
hizmeti sunan kisiler aras1 uyumsuzluk, fiziksel ve ¢evresel olanaklarin kisithiligi, siftler
de calisan hemsire sayisinin eksikligi, malzeme yetersizligi, ¢alisma ortaminin riskli ve
stresli olmasi, annelik gorevinin olmasi, iletisim yetersizligi, hemsirelerin hasta bakimi
disindaki islerden de sorumlu tutulmasi gibi biitiin nedenlerle hizmette kalite ve verim
diismektedir. Bu olumsuzluklar, hemsirenin calismasini etkileyen iyi bir motivasyonel

ortam ile azaltilabilir.

Isgdéren motivasyonunu anlamak, yoneticiler ve ¢alisma sartlarini belirleyenlerin
mesleki acidan yonetime daha iyt hakim olmalarim1 saglar, bashemsirelerin ve
hemsirelerin olaylara daha profesyonelce miidahale etmelerine yardimcei olur (Kanbay,

2010).

Hemsirelerin motive edilerek yaptigi isteki istek ve basarilarinin artmasinda hem
yonetici liderlere hem de kendilerine bircok sorumluluk diismektedir. Her iki tarafta
kendi {iizerine diigen gorevleri yerine getirdiklerinde hizmetin kalitesi artmaktadir.
Motivasyonu arttiran bir diger etmen de saglik personeli disinda gelen olumlu

davraniglardir (Utas Akhan, 2004).

Gilinlimiizde saglik sistemlerinin hemsirelerin motivasyonlarini arttirici faktorleri
belirleyip, calisanlarin orgiitsel bagliliklarim1 olumlu yonde gelistirerek kalite ve

verimliligi en yiiksek, personel devir hizini ise en diisiik seviyede tutmalari miimkiindiir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma, farkli hizmet veren kurumlarda ¢alisan hemsirelerin orgiitsel baglilik

ve motivasyon diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak gergeklestirildi.
5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma,

[a—y

Bezmi Alem Vakif Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi

Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi

Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi

Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim Ve Arastirma Hastanesi
Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi

Memorial Hastanesi

Tiirkiye Hastanesi

29 May1s Hastanesi

A A AR L S

Gaziosmanpaga Hastanesi

olmak iizere 9 farkli hastanede s6zlii ve yazili izinler alindiktan sonra 01 Eyliil 2010 -

28 Subat 2011 tarihleri arasinda yapilmistir.
5.3. Orneklem Biiyiikliigii ve Arastirma Orneklemi

Orneklem biiyiikliigii, veri toplama araglarmin her birinin toplam puan ve alt
boyutlarindan herhangi birinde kurumlar arasinda 3 puan farki, tahmini 7 puanlik
standart sapma ile bulmak i¢in, tip I hata 0,05, tip II hata 0,20 kabul edilerek,
power=0,80 minimal Orneklem biiyiikligii 104 kisi olarak bulundu. Arastirma
orneklemini, resmi izin alinan farkli statiilerdeki kurumlarda calisan hemsireler
arasindan, calismaya katilmayr kabul eden 404 calisana anket formlar1 verilerek,

formlari eksiksiz dolduran 352 hemsire olusturdu.
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5.4. Veri Toplama Araclari
Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ii¢ boliimden olusmaktadir:

5.4.1. Kisisel Bilgi Formu (Ek. 1)
5.4.2. Orgiitsel Baglilik Olgegi (Ek. 2)
5.4.3. Motivasyon Olgegi (Ek. 3)

5.4.1. Kisisel Bilgi Formu (Ek-1): Konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilarak
olusturulan kisisel bilgi formu hemsirelerin yasi, medeni durumu, egitim durumu,
meslegin kisilik yapisina uygunlugu, calisilan kurumlar, calisma statiisii, bireysel geliri
degerlendirme, calisilan birim, pozisyon, meslegi isteyerek se¢me, meslekten memnun
olma durumu, meslekte deneyim yili, ¢alisilan kurumda hizmet siiresi, ¢alisma sekli,
calisilan kurumun egitsel ve bilimsel aktivitelere katilmay1 destekleme, meslektaglari ile
ilgili igbirligi, motivasyonu arttiracak girisimler, isten memnun olma durumu, isten
ayrilmay1 diistinme durumu, ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi olmak iizere toplam

30 sorudan olugmaktadir.

5.4.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi (Ek-2): Orgiitsel baglilig1 6lgmek i¢in Meyer ve
Allen tarafindan gelistirilen {ic boyutlu orgiitsel baglilik &lgegi kullanilacaktir. Ug
boyutlu orgiitsel baghlik dlgegi Meyer ve Allen tarafindan orgiitsel bagliligin tarihsel
siireci icerisindeki orgilitsel baglilik tiirlerinin  tamamimi 6lgmek amaci ile
olusturulmustur. Daha 6nceki dlgek calismalarinda orgiitsel baglilik duygusal, devam ve
normatif olarak tek tek Slgiilmeye galisilmistir. Orgiitsel baglihig: tek boyutta ele alan
Olceklerin yetersizligi nedeniyle Meyer ve Allen bu ii¢ temel boyutu birlestirerek daha
kapsaml1 bir 6l¢ek hazirlamiglardir. Bu nedenle orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in bu 6lgek

kullanilacaktir (Giiney, 2007).

Uc boyutlu baghlik 6lgeginin birlesenleri olan duygusal, devam ve normatif

baglilik isgorenin orgiite baglanma amaglarinin farkli oldugunu gostermektedir.

Duygusal baglilik, personelin 6rgiite duygusal bir sekilde baglanmasi, kendisini
orgiitle biitlinlestirmesi ve katilimini ifade etmektedir. Giliglii bir duygusal bagliliga

sahip iggoren, orgiitte kendi istedikleri i¢in ¢aligmaktadir. Devam bagliligi, isletmeden
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ayrilma ile iligkili maliyetlerin bilincinde olmak anlamina gelmektedir. Devam
bagliligina sahip personelin iste kalmasinin sebebi o ise ihtiyacinin olmasidir. Son
olarak da normatif baglilik, personelin ¢alismaya zorunlu olma duygusuna sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Yiiksek normatif bagliliga sahip kisiler ahlaki degerleri sebebiyle
orgiitte galismak zorunda olduklarimi diisiinmektedirler. Orgiitsel baglilik Slcegi 18
sorudan olusmaktadir. Ilk 6 ifade duygusal baghiligi, ikinci 6 ifade devam baghligin,
son 6 ifade ise normatif baglilig1 6l¢cmektedir. 3., 4., 6. ve 13. ifadeler olumsuz tutum
ifadeleri olarak kullamilmistir. Likert tipi puanlama ile diizenlenmis olup 1’den 5’e
kadar degisen degerler alir. 5°li Olgekteki ifadelerin puanlamasi; “1: Kesinlikle
katilmiyorum”, “2: Katilmiyorum”, “3: Kararsizim”, “4: Katiliyorum”, “5: Kesinlikle

katiliyorum” seklinde yapilmistir.

e 1.00-1.80 aras1 puan orgiitsel bagliligin hi¢ olmadiginm

e 1.81-2.60 aras1 puan orgiitsel bagliligin yeterince olmadigini

e 2.61-3.40 aras1 puan oOrglitsel bagliligin kararsiz oldugu

e 3.41-4.20 aras1 puan Orgiitsel bagliligin olduk¢a bagli iyi oldugu

e 421-5.00 arast puan Orgitsel baglhihigin c¢ok yiliksek oldugunu

gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgeginin Tiirkiye’de giivenirlik ve gegerlilik ¢alismas1 Baysal
ve Paksoy tarafindan yapilmistir ve Cronbach’s Alpha Katsayis1 0.81 olarak
bulunmustur. Kanbay’in calismasinda orgiitsel baglilik alt 6l¢eklerinin Cronbach’s
Alpha puani, duygusal baglilik, 0.81; devam baglilig1, 0.80; normatif baglilik, 0.75 ve

genel orgiitsel baglilik; 0.81 olarak bulunmustur.

Bizim calismamizda ise Cronbach Alpha Katsayisi duygusal baghlik, 0.80;
devam bagliligi, 0.76; normatif baghlik, 0.68 ve genel orgiitsel baglilik; 0.74 olarak

bulundu.

4.4.3. Motivasyon Olgegi (Ek-3): 1998 yilinda J.E.Barbuto ve R.W.Scholl
tarafindan gelistirilmistir. Envanter 6nce 78 maddelik dl¢ek seklinde hazirlanmis, sonra
uzmanlarca teorik tanimlara uygunlugu, asiriliklart incelenmis ve daha kisa hale

getirilmistir.
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Olcegin Alt Gruplari: Olgek bes alt gruptan olusmaktadir.

‘Sadece eglenceli seyleri yapmaktan hoslanirim’ (1).; ‘Daha eglenceli baska bir
sey yapabilmek i¢in sik sik elimdeki isimi ertelerim’ (2).; ‘Is seg¢iminde genellikle en
eglenceli goriinen isi secerim’ (3).; ‘Zamanimu birlikte gecirmeyi sectigim kisi, birlikte
olmaktan en cok keyif aldigim kisidir’ (4).; ‘Iki is arasinda tercih yapildiginda, en
onemli kriter hangisinin daha eglenceli oldugudur’ (5).; ‘Calistifim yerden yaptigim

isten hoslanmazsam ayrilinm’ (6). Maddeleri kapsayan ‘i¢giidiisel siirec alt grubu’dur.

‘Is esnasinda ne kadar gayret sarf edecegimi is gereksinimleri belirler’ (7).; ‘Bir
giinliik {icret veriliyorsa, bir giinliik is yaparim’ (8).; ‘Gdsterecegim gayretin bana daha
yiiksek iicret olarak dénecegini bilirsem, daha fazla galisabilirim’ (9).; ‘Is seciminde
genellikle en fazla iicret ddenen isi segerim’ (10).; ‘Iste haftanin en sevdigim giinii iicret
ddeme giiniidiir’ (11).; ‘Insanlar daha iyi is firsatlari igin gozlerini ve kulaklarini daima

acik tutmalidirlar’ (12). ‘aragsal alt grubu’dur.

‘Benim icin davraniglarimi diger insanlarin onaylamast 6nemlidir’ (13).;
‘Kararlarimi sik sik diger insanlarin ne diisinecegine dayanarak alirim’ (14).; ‘Eger bir
projenin sonunda halkin takdiri varsa, o projede daha fazla calisirim’ (15).; ‘Is secerken
basarilarimla taninmami saglayacak olan isi tercih ederim’ (16).; ‘Cok arkadasi olanlar,
hayatlarin1 dolu dolu yasarlar’ (17).; ‘Cabamin kurumdaki en yetkili kisilerce
goriilecegini bilirsem, var giiciimle calisirrm’ (18). Maddelerini kapsayan ‘dis benlik

kavram alt grubu’dur.

‘Aldigim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek standartlari yansitir’ (19).;
‘Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir sirkette calismak benim icin
onemlidir’ (20).; ‘Kisisel davranmis standartlarimla tutarlilik gosteren kararlar almaya
calisitm’ (21).; ‘Kendi kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiintiyorum.’
(22).; ‘Bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim’ (23).; ‘Benim
beceri ve degerlerimin kurumun bagarisini etkiledigini bilmeye gereksinim duyarim’

(24). Maddelerini kapsayan ‘i¢sel benlik kavram alt grubu’dur.

‘Misyonunu onaylamadigim bir kurumda c¢alismam’ (25).; ‘Kurumun hedefine

ulasmasinda siki c¢alisacaksam Once bu nedene inanman gerekir’ (26).; ‘Bu nedene
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inanmiyorsam ¢ok ¢alismam’ (27).; ‘Calisacagim kurumu secerken inang¢ ve degerlerimi
savunant ararim’ (28).; ‘Cok calismam i¢in bir organizasyonun misyonunun, benim
degerlerimle uyumlu olmasi1 gerekir’ (29).; ‘Eger bir kurum onayladigim hedefler
dogrultusunda ¢alistyorsa, boyle bir kurumun basarisindaki payimmin 6n plana ¢ikip
cikmamast Onemli degildir’ (30). Maddelerini kapsayan °‘hedef icsellestirme alt

grubu’dur.

Olgekteki her madde 1 ‘kesinlikle katilmiyorum’ ile 7 ‘kesinlikle katiliyorum’
arasinda sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 seklinde degerlendirilecek sekilde diizenlenmistir

(Akbas, 2007; Bayram, 2005).

Hinkin ve Schriesheim tarafindan gecerlilik, giivenilirlik ¢alismasi yapilmistir.
Necla Doélek tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmis ve Tiirk toplumuna uygulanmistir. 2000
yilinda Prof. Dr. Ismail Ataay, Prof. Dr. Giingdér Oral, Prof. Dr. Mehtap Koktiirk, Dog.
Dr. Omer Sagdullah ve Yard. Dog. Dr. Oya Ozgelik tarafindan gegerlilik giivenilirlik
calismasi yapilmistir (Cronbach alpha: 0,84).

Bizim calismamizda ise Cronbach Alpha Katsayisi icgiidiisel siire¢ alt grubu,
0.69; aragsal alt grubu, 0.67; dis benlik kavrami alt grubu, 0.67; i¢sel benlik kavrami alt
grubu, 0.80; hedef icsellestirme alt grubu, 0.56 ve genel motivasyon; 0.80 olarak

bulundu.
4.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmayr kabul eden hemsirelere arastirmaci tarafindan ¢alismanin amaci
aciklandiktan sonra veri toplama araglart yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak
uygulanmistir. Veri toplama araglarinin uygulama siiresi ortalama 20-30 dk olarak

belirlendi.
4.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Veriler Excel veri tabanina girilmis, hatalar1 diizeltildikten sonra istatistik paket
programina aktarilarak Tek yonlii varyans analizi, bagimsiz gruplarda t-testi, iki yonlii

varyans analizi ve non parametrik istatistiksel analizler (Ki-Kare test, Kruskall Wallis
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non parametrik varyans analizi, Mann-Whitney U test...) kullanilarak degerlendirildi.

Istatistiksel anlamlilik iki yonlii ve p<0.05 olarak degerlendirildi.
4.6. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan &nce Istanbul Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar Etik
kurulundan, daha sonra da ilgili kuruluslardan gerekli izinler alindi. Arastirma siiresince
hemsirelere aragtirmanin amaci agiklanarak caligmaya goniilli olarak katilmalari

saglandi.
4.7. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Istanbul ilinde veri toplamak igin segilen belirli kurumlarda gorev
yapan hemsgireler ile sinirhidir. Calisma kapsaminda 2 iiniversite hastanesinden de 150
hemsirenin katilimi planlanmasina ragmen bir liniversite hastanesinden gerekli izinlerin
allmamamasi nedeni arastirma 52 hemsire ile tamamlandi. Arastirmaya katilmay1 kabul
etmeyen, ¢alismanin uygulanmasi sirasinda izinli, raporlu olan hemsireler aragtirmanin
kapsamina alinmadi. Arastirmanin bulgulari, kullanilan Olgeklerin giivenirligi ve

orneklem grubunda yer alan hemsirelerin verdikleri yanitlar ile sinirlidir.

76



6. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, elde edilen verilerin tablo igindeki sayisal degerleri
tizerinden verildi. Calismada yer alan bulgular {i¢ béliimde ele alindi. Bunlar:

6.1.  Hemsirelerin Tanitict Ozellikleri, Calisma Siireleri, Calisma
Durumlar1 ve Mesleki Ozellikleri

6.2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Ile Tlgili Bulgular

6.3. Motivasyon Olgegi ile Ilgili Bulgular

6.4. Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Arasindaki liski
6.1. Hemsirelerin Tamtic1 Ozellikleri, Calisma Siireleri, Calisma
Durumlan ve Mesleki Ozellikleri
Tablo 6.1 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan 352 hemsire ile ilgili tanitic
ozellikleri goriilmektedir.

Tablo 6.1. Hemsirelerin Tamitic1 Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken kontrolleri Say1 (n) Yiizde (%)
18-25 126 35,8
26-30 83 23,6
Yas 31-36 88 25
36> 55 15,6
Toplam 352 100
Kadin 308 87,5
Cinsiyet Erkek 44 12,5
Toplam 352 100
Bekar 162 46
Medeni Durum Evli 190 54
Toplam 352 100
Saglik Meslek Lisesi 120 34,1
Hemsirelik On lisans Programi 71 20,2
Egitim Durumu Hemsirelik Yiiksek Okulu 138 39,2
Yiiksek Lisans 23 6,5
Toplam 352 100
Egitim-Arastirma Hastanesi 150 42,6
Universite Hastanesi 52 14,8
Calisilan kurum -
Ozel Hastane 150 42,6
Toplam 352 100
657’ye tabi 98 27,8
Sosyal giivence Sozlesmeli 254 72,2
Toplam 352 100
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Tablo 6.1°de hemsirelerin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan
kurum, sosyal giivence bagimsiz degiskenlerine gore sayr ve yiizde dagilimlari
verilmistir. Bu tabloya gore; 6rneklem grubunun %87.5’ini (n=308) kadin, %12.5’ini

(n=44) erkekler olusturmaktadir.

Hemgsirelerin 6rneklem grubu yas degiskenine gore; %35.8’1 (n=126) 18-25 yas
arasinda, %23.6’s1 (n=83) 26-30 yas arasinda, %25’1 (n=88) 31-36 yas arasinda,
%15.6’s1 (n=55) 36> yastaki grupta yer almaktadir.

Hemsirelerin medeni durum degiskenine gore; Orneklem grubunun %46°s1

(n=162) bekar, %54°1 (n=190) evli grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin egitim durumu degiskenine gore; Orneklem grubunun %34.1°1
(n=120) saglik meslek lisesi, %20.2’si (n=71) on lisans programi, %39.2’si (n=138)
yiiksekokul, %6.5°1 (n=23) yiiksek lisans grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin c¢alistiklar1 kurum degiskenine gore; 6rneklem grubunun %42.6°s1
(n=150) egitim arastirma hastanesi, %14.8’1 (n=52) lniversite hastanesi, %42.6’s1

(n=150) 6zel hastane grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin sosyal giivence degiskenine gore; orneklem grubunun %27.8°1

(n=98) devlet memuru, %72.2’s1 (n=254) sézlesmeli grubunda yer almaktadir.

Tablo 6.2 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan 352 hemsire ile ilgili

calisma stirelerine iliskin 6zellikleri goriilmektedir.
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Tablo 6.2. Hemsirelerin Calisma Siirelerine iliskin Ozelliklerine Gore Dagilim

Degisken Kategorileri Say1 (n) Yiizde (%)
1 yildan az 38 10,8
1-5 yil 110 31,3
) 6-10 y1l 83 23,6
Meslekte toplam ¢aligma siiresi
11-20 y1l 86 244
21 yil > 35 9,9
Toplam 352 100
1 yildan az 42 11,9
1-3 yil 146 41,5
) 4-7 yil 82 233
Kurumda toplam caligma siiresi
8-11 yil 36 10,2
11 yil > 46 13,1
Toplam 352 100
1 yildan az 46 13,1
1-3 y1l 148 42
) ) 4-7 y1l 70 19,9
Bu pozisyonda toplam ¢alisma siiresi
8-11 yul 42 11,9
12 yil > 46 13,1
Toplam 352 100
45 saatten az 28 8
) 45 saat 94 26,7
Haftalik caligma siiresi
45 saatten fazla 230 65,3
Toplam 352 100

Tablo 6.2°de hemsirelerin meslekte ¢alisma siiresi, kurumda c¢alisma siiresi,
bulundugu pozisyonda calisma siiresi, haftalik ¢alisma siiresi bagimsiz degiskenlerine

gore say1 ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

Hemsirelerin meslekte calisma siiresi degiskenine gore; 6rneklem grubunun
%10.8’1 (n=38) 1 yildan az, %31.3’4 (n=110) 1-5 yil, %23.6’s1 (n=83) 6-10 yil,
%24.4’1 (n=86) 11-20 y1l, %9.9°u (n=35) 21> y1l grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin kurumda calisma siiresi degiskenine gore; orneklem grubunun
%11.9’u (n=42) 1 yildan az, %41.5’1 (n=146) 1-3 yil, %23.3’1i (n=82) 4-7 y1l, %10.2’si
(n=36) 8-11 y1l, %13.1°1 (n=46) 11> y1l grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin haftalik calisma siiresi degiskenine gore; drneklem grubunun %81
(n=28) 45 saatten az, %26.7’si (n=94) 45 saat, %65.3’1 (n=230) 45 saat fazla grubunda

yer almaktadir.
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Hemgsirelerin bulundugu pozisyonda calisma siiresi degiskenine gore; 6rneklem
grubunun %13.1°1 (n=46) 1 yildan az, %42’si (n=148) 1-3 yil, %19.9’u (n=70) 4-7 yil,
%11.9’u (n=42) 8-11 y1l, %13.1°1 (n=46) 12> y1l grubunda yer almaktadir.

Tablo 6.3 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan 352 hemsire ile ilgili

calisma durumlarina iliskin 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 6.3. Hemsirelerin Calisma Durumlarina Iliskin Ozelliklerine Gore Dagilim

Degisken Kategorileri Say1 (n) Yiizde (%)
Siirekli giindiiz 139 39,5
. Siirekli gece 4 1,1
Galisma sekli Giindiiz + gece 209 59,4
Toplam 352 100
Kotii 81 23
Orta 237 67,3
Calisma kosullari ii 4 9.7
Toplam 352 100
Kendi Istegim 184 52,3
Ailemin Istegi 67 19
Meslege giris nedeni Rastlanti 71 20,2
Is Bulma imkan1 30 8,5
Toplam 352 100
Katilimci 115 32,7
Kurum yapist Demo}(.ratik 97 27,6
Otokritik 140 39,8
Toplam 352 100
Evet 184 52,3
.. Hayir 56 15,9
Kurumda ¢alisma memnuniyeti Bazen 12 318
Toplam 352 100
Evet 84 23,9
. Hayir 204 58
OzIiik haklar Baven 4 182
Toplam 352 100
Evet 207 58,8
Egitsel ve bilimsel gelisiminize katki Hayir 145 41,2
Toplam 352 100
Evet 60 17
Hayir 216 614
Kararlarin alinmasina katk1 Bazen 76 216
Toplam 352 100
Evet 4 1,1
Kurumda devamsizlik Hayir 348 98,9
Toplam 352 100
Kot 107 30,4
Bireysel gelir Qr.ta 224 63,6
Iyi 21 6
Toplam 352 100
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Hemgsirelerin ¢alisma sekli degiskenine gore; Orneklem grubunun %39.5°1
(n=139) siirekli giindiiz, %1.1°’1 (n=4) siirekli gece, %59.4’ii (n=209) giindiiz+gece

grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin ¢alisma kosullarinin degerlendirilmesi degiskenine gore; 6rneklem
grubunun %231 (n=81) kotii, %67.3’1 (n=237) orta, %9.72 si (n=34) iyi grubunda yer

almaktadir.

Hemsirelerin meslege giris nedeni degiskenine gore; orneklem grubunun
%352.3’1i (n=184) kendi istegim, %19’u (n=67) ailemin istegi, %20.2’si (n=71) rastlanti,
%38.5’1 (n=30) is bulma imkan1 grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin kurum yapisi1 degiskenine gore; orneklem grubunun %32.7°si
(n=115) katilimc1, %27.6’s1 (n=96) demokratik, %39.8 i (n=140) otokritik grubunda yer

almaktadir.

Hemgsirelerin kurumdan memnun olma durumu degiskenine gore; Orneklem
grubunun %52.3°1 (n=184) evet, %15.9’u (n=56) hayir, %31.8’1 (n=112) bazen

grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin kurumun sundugu o6zliik haklar degiskenine gore; orneklem
grubunun %23.9’u (n=84) evet, %58’1 (n=204) hayir, %18.2’si (n=64) bazen grubunda

yer almaktadir.

Hemsirelerin egitsel ve bilimsel aktivitelere katilmay1 destekleme degiskenine
gore; orneklem grubunun %58.8’1 (n=207) evet, %41.2°s1 (n=145) hayir grubunda yer

almaktadir.

Hemsirelerin kararlarin alinmasina katkida bulunma degiskenine gore; 6rneklem

grubunun %46.6’s1 (n=164) evet, %53.41 (n=188) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin performans degerlendirme degiskenine gore; orneklem grubunun
%17’si (n=60) evet, %61.40 (n=216) hayir, %21.6’s1 (n=76) bazen grubunda yer

almaktadir.
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Hemsirelerin kurumda devamsizlik degiskenine gore; Orneklem grubunun

%1.1°1 (n=4) evet, %98.9°u (n=348) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin bireysel gelir degiskenine gore; Orneklem grubunun %30.4’i

(n=107) bireysel geliri kotii, %63.6’s1 (n=224) bireysel geliri orta, %6’s1 (n=21) bireysel

geliri iyi olan grubunda yer almaktadir.

Tablo 6.4 incelendiginde, aragtirma kapsamina alinan 352 hemsire ile ilgili

mesleki 6zellikleri goriilmektedir.

Tablo 6.4. Hemsirelerin Mesleki Ozelliklerine Gore Dagilhim

Degisken Kategorileri Sayi (n) Yiizde (%)
Servis Hemgiresi 213 60,5
Poliklinik Hemsiresi 13 3,7
Yogun Bakim / Ameliyathane Hemsiresi 39 11,1
Sorumlu Hemsire 46 13,1
Siipervizor Hemsire 3 0,9
Pozisyonunuz? Baghemsire 3 0,9
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hemgiresi 13 3,7
Acil Hemsgiresi 10 2,8
Egitim Hemsgiresi 3 0,9
Diyaliz Hemsiresi 9 2,6
Toplam 352 100
Evet 343 97,4
Isinizde fedakar misiniz? Hayir 9 2,6
Toplam 352 100
L L Evet 183 52
Eled@ kendinizi glivende Hayr 169 43
issediyor musunuz?
Toplam 352 100
Gére\'/iniz acik b1r sekilde E‘;iltlr i;(l) gi’?
belirtilmekte midir? 2
Toplam 352 100
Evet 283 80,4
Isinizden memnun musunuz? Hayir 69 19,6
Toplam 352 100
Yaptiginiz is size Evet 244 69,3
“Basardim/Basariliyim” duygusu Hayir 108 30,7
veriyor mu? Toplam 352 100
. . Evet 78 22,2
Ismlzden{)ayrllmayl diisiiniiyor Hayir 274 778
musunuz?
Toplam 352 100
) Her zaman destek verirler 153 43,5
Xf{:}slektaglarlmz size destek olurlar Bazen verir / Bazen vermezler 199 56,5
Toplam 352 100
Evet 159 45,2
Ekip tiyeleri ile ¢aligmaktan Hayir 37 10,5
memnun musunuz? Bazen 156 443
Toplam 352 100
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Tablo 6.4’de hemsirelerin pozisyonu, isinde fedakar olma durumu, isinde
giivende hissetme durumu, gorevin agik bir sekilde belirtilme durumu, isinden memnun
olma  durumu, basardim/basariliyim  duygusu, isinden ayrilma  durumu,
meslektaslarindan destek alma, ekip iiyeleri ile caligmaktan memnuniyet, bagimsiz

degiskenlerine gore say1 ve ylizde dagilimlar1 verilmistir.

Hemsirelerin pozisyon degiskenine gore; orneklem grubunun %60.5’1 (n=213)
servis hemsiresi, %3.7°st (n=13) poliklinik hemsiresi, %11.1’1 (n=39) yogun
bakim/ameliyathane hemsiresi, %13.1°1 (n=46) sorumlu hemsire, %0.9’u (n=3)
siipervizor hemgsire, %0.9’u (n=3) bashemsire, %3.7°si (n=13) fizik tedavi ve
rehabilitasyon hemsiresi, %2.8’1 (n=10) acil hemsiresi, %0.9’u (n=3) egitim hemsiresi,

%2.6’s1 (n=9) diyaliz hemsiresi grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin isinde fedakar olma degiskenine gore; 6rneklem grubunun %97.4’i

(n=343) evet, %2.6’s1 (n=9) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin isinde giivende hissetme degiskenine gore; orneklem grubunun

%52’s1 (n=183) evet, %48’1 (n=169) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin gorevlerinin agik bir sekilde belirtilme degiskenine gore; drneklem

grubunun %65.92 u (n=232) evet, %34.1’1 (n=120) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin isinden memnun olma degiskenine gore; orneklem grubunun

%80.4’1i (n=283) evet, %19.6’s1 (n=69) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin  basardim/basariliyim duygusu degiskenine gore; Orneklem

grubunun %69.3’1 (n=244) evet, %30.7’s1 (n=108) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemgsirelerin islerinden ayrilma degiskenine gore; drneklem grubunun %22.2’s1

(n=78) evet, %77.8’1 (n=274) hayir grubunda yer almaktadir.

Hemsirelerin meslektaslarindan destek alma degiskenine gore; oOrneklem
grubunun %43.5’1 (n=153) her zaman destek verirler, %56.5’1 (n=199) bazen verir /

bazen vermezler grubunda yer almaktadir.
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Hemgsirelerin ekip tiyeleri ile calismaktan memnuniyet degiskenine gore;
orneklem grubunun %45.2’si (n=159) evet, %10.5’1 (n=37) hayir, %44.3’i (n=156)

bazen grubunda yer almaktadir.
6.2. Orgiitsel Baghhk Olgegi ile ilgili Bulgular

Bu boliimde hemsirelerin orgiitsel baglilik 6lgegdi alt boyutlar1 olan duygusal,
devamlilik, normatif ve toplam Orgiitsel baglilik faktorlerine iliskin puan ortalamalar

verilmistir.

Tablo 6.5. Calisma Kapsamimma Aliman Hemsirelerin Cahstiklari Kuruma Gore

Orgiitsel Baghlik Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
Cahsilan Kurum n Ort. S:;t)(lit;a A]/:rahg[‘ljst Min | Mak F ;l;ll:n(:lr: :1uk
Smmir | Simr
Egitim-Arastirma 150 | 18,71 4,96 17,91 | 19,51 6 30
Du}lgusal I:Jniversite 52 | 18,29 | 6,31 16,53 | 20,05 6 30 3,16 <005
Baglhihik Ozel 150 | 20,03 | 541 | 19,15 ]20,90 | 6 30
Toplam 352 1921 | 540 | 1864 | 1977 | 6 30
Egitim-Arastirma 150 | 20,30 5,10 19,48 | 21,12 6 30
Devamlilik Universite 52 | 16,75 | 534 | 1526 | 1824 | 8 30
Baghhg Ozel 150 | 1591 | 4,87 | 1512 | 16,69 | 6 29 3007 p<0,001%*%*
Toplam 3521 17,90 | 544 | 1733 | 1847 | 6 30
Egitim-Arastirma 150 | 17,03 4,65 16,28 | 17,78 6 30
Normatif Universite 52 | 1633 | 491 | 1496 | 17,69 | 6 28
Baghhk Ozel 150 | 17,63 | 4,40 | 1692 | 1834 | 6 30 Ll 0.18
Toplam 352 | 17,18 | 4,60 | 16,70 | 17,67 | 6 30
Egitim-Arastirma | 150 | 56,04 | 9,78 | 54,46 | 57,62 | 32 | 86
Toplam Universite 52 | 5137 | 930 | 48,78 | 5395 | 26 | 77
Orgiitsel - 5,14 p<0,05*
Baglilik Ozel 150 | 53,57 | 9,94 | 51,96 | 5517 | 20 | 81
Toplam 352 5430 | 9,90 | 5326 | 5533 | 20 | 86

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ¢aligtiklart kurum ile orgiitsel baglilik
Olcegi alt faktorlerinden olan normatif baglilik (p>0,05) ortalama puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin ¢aligtiklart kuruma gore duygusal baglilik alt grubu puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Ozel hastanede calisan

84




hemsirelerin duygusal baglililk alt grubu puani egitim-aragtirma ve {iniversite

hastanesinde calisanlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma goére devamlilik bagliligr alt grubu puam
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01).
Egitim-arastirma hastanesinde ¢alisan hemsirelerin devamlilik bagliligr alt grubu puan
tiniversite ve Ozel hastane calisanlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Hemsirelerin calistiklar1 kuruma gore toplam oOrgiitsel baglilik puani arasinda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01). Egitim-
arastirma hastanesinde calisan hemsirelerin toplam orgiitsel baglilik puani iiniversite ve

0zel hastane ¢alisanlarina gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde ytiksektir.

Tablo 6.6. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Bireysel Gelir Diizeylerine

Gore Orgiitsel Baghihk Olgeginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%395 Giiven
. . Std. Arahgi . -
Gelir Diizeyi n | Ort. " Min | Mak | F |IKki Yonlii Anlamhihk
Sapma | Aj¢ Ust
Sinir Sinir
Kotii 107 | 17,94 5,31 16,93 | 18,96 6 30
Orta 224 119,47 5,28 18,77 | 20,16 6 30
Duygusal Baglilik —— 8,33 p<0,001%***
Iyi 21 22,86 5,26 20,46 | 2525 | 15 | 30
Toplam | 352 | 19,21 5,40 18,64 | 19,77 6 30
Kaéti 107 | 18,70 5,98 17,55 | 19,85 6 30
Orta 224 (17,83 5,11 17,16 | 18,51 7 30
Deyamllllk = 5.2 p<0,05*
Baghhg Iyi 21 [14,57| 4,88 1235 | 16,79 | 6 | 25
Toplam | 352 | 17,90 5,44 17,33 | 18,47 6 30
Kot 107 | 15,99 5,02 15,03 | 16,95 6 30
) Orta 2241 17,50 4,23 16,94 | 18,05 6 30
Normatif Baglilik [ 8,26 p<0,001 ***
Iyi 21 [ 19,95 4,59 17,86 | 22,04 | 12 | 26
Toplam | 352 17,18 4,60 16,70 | 17,67 6 30
Kotii 107 | 52,64 | 10,75 50,58 | 54,70 | 31 | 86
Oroii Orta 224 | 54,80 9,37 53,56 | 56,03 | 20 | 81
Toli)lam Orgiitsel ‘ 2.85 0.06
Baglilik Iyi 21 [57,38| 9,96 52,85 | 61,92 | 44 | 73
Toplam | 352 | 54,30 9,90 53,26 | 55,33 | 20 | 86

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bireysel gelir diizeyleri ile toplam
orgiitsel baglilik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05).

Hemsirelerin bireysel gelir diizeylerine gore duygusal baglilik alt grubu puam
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01).
Bireysel gelirim 1yi yanitini veren hemsirelerin duygusal baglilik alt grubu puani orta ve

kotii yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerin bireysel gelir diizeylerine gore devamlilik baglilig: alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01).
Bireysel gelirim kotli yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik bagliligi alt grubu puani

orta ve iyl yanitini veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemgsirelerin bireysel gelir diizeylerine gore normatif baghlik alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01).
Bireysel gelirim iyi yanitint veren hemsirelerin normatif baglilik alt grubu puan orta ve

kotii yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6.7. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurumda Calisma Siirelerine

Gére Orgiitsel Baghlik Olceginden Aldiklar: Ortalama Puanlar

%95 Giiven
Kurumda Cahsma Siiresi n | Ort. S:}t)(rir.la A]tArahgl["Jst Min |Mak | F ::l:n(:ll: :luk
Sinir Sinir
lyil] | 42 ]18,05| 542 1636 | 19,74 | 6 | 29
1-3y1l | 146]18,33| 5,35 17,45 | 1920 | 6 | 30
4-7yil | 82 (20,13 5,40 18,95 | 21,32 | 9 | 30
Duygusal Baglilik 3,22 p<0,05*
8-11yil | 36 [2028| 541 18,45 | 22,11 | 6 | 30
12yil1 | 46 {2057 | 4,98 19,09 | 22,04 | 9 | 30
Toplam | 352( 1921 | 5,40 18,64 | 1977 | 6 | 30
Iyl | 42(1693] 5,06 1535 | 18,50 | 9 | 30
1-3yil | 146|1721| 5,75 1627 | 18,15 | 6 | 30
47yl | 82 119,05 5,08 17,93 | 20,17 | 6 | 30
Eﬁgﬁfglk 811yl | 36 [1742| 5,56 15,54 | 1930 | 6 | 28 =78 p=0.05%
12yil1 | 46 |19,35| 4,87 17,90 | 20,79 | 9 | 29
Toplam | 352| 17,90 | 5,44 1733 | 1847 | 6 | 30
lyil] |42 (17,02 4,09 1585 | 1839 | 6 | 25
1-3yil | 146]16,53| 4,50 1580 | 1727 | 6 | 26
Normatif Baghiik 4-7yil | 82 (17,57 4,58 16,57 | 18,58 | 6 | 29 155 0.1
8-11yil | 36 | 18,19| 5,49 16,34 | 20,05 | 9 | 30
12yil1 | 46 |17,83| 4,51 16,49 | 19,17 | 6 | 30
Toplam | 352 | 17,18 | 4,60 16,70 | 17,67 | 6 | 30
lyil] | 42 52,00 8,50 4945 | 54774 | 35 | 67
1-3yil | 146|52,07| 9,55 50,51 | 53,63 | 20 | 74
Broii 4-7yil | 82 (56,76 9,71 5462 | 58,89 | 34 | 86
Ezgﬁorgutsel 8-11yil | 36 [5589| 11,61 51,96 | 59,82 | 32 | 84 >33 p<0.001%*
12yil1 | 46 |57,74| 9,15 55,02 | 6046 | 35 | 81
Toplam | 352 (5430 | 9,90 5326 | 5533 | 20 | 86

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlaml

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumda c¢alisma siiresi ile orgiitsel
baglilik alt faktorlerinden olan normatif baglilik (p>0,05) puani arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemgirelerin kurumda ¢alisma siiresine gore duygusal (p<0,01), devamlilik
(p<0,05) ve toplam orgiitsel baglilik (p<0,01) alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Kurumda 12 yil ve {izeri ¢alisan hemsirelerin

duygusal baglilik, devamlilik baghilig1 ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu puanlart 1
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yildan az, 1-3 yil, 4-7 y1l ve 8-11 yil ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml

diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.8. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Bulundugu Pozisyonda
Cahigma Siirelerine Gore Orgiitsel Baghihk Olceginden Aldiklar

Ortalama Puanlar

%95 Giiven

9 . Ar h"l ye e yes
i e P P B o I
Sinir Sinir
Lyl] 46 | 17,70 5,21 16,15 | 19,24 6 29
1-3 y1l 148 | 19,04 5,44 18,16 | 19,92 6 30
4-7 yil 70 | 20,66 5,13 19,43 | 21,88 9 30
Duygusal Baglilik 3,11 p<0,05*
8-11y1l | 42 | 18,02 5,97 16,16 | 19,88 6 30
12yil 1 | 46 | 20,13 4,79 18,71 | 21,55 6 30
Toplam |352]19,21 5,40 18,64 | 19,77 6 30
lyl] 46 | 16,72 4,85 15,28 | 18,16 9 30
1-3 y1l 148 [ 17,42 5,77 16,48 | 18,36 6 30
Devamhilik Baghlig 4-7 y1l 70 | 17,96 4,94 16,78 | 19,14 6 30 239 0.05
8-11y1l | 42 | 18,98 4,91 17,45 | 20,51 6 28
12yil 1 | 46 | 19,59 5,76 17,88 | 21,30 6 30
Toplam |352|17,90 5,44 17,33 | 18,47 6 30
1yl | 46 | 17,13 3,96 15,95 | 18,31 6 25
1-3yil 148 17,13 4,76 16,36 | 17,90 6 29
4-7 y1l 70 | 17,57 4,39 16,52 | 18,62 | 10 | 30

Normatif Baglilik 0,17 0,96
8-11yil | 42 17,05 5,36 15,38 18,72 30

12yil 1 | 46 | 16,96 4,38 15,66 | 18,26 6 26
Toplam |352 (17,18 4,60 16,70 | 17,67 6 30
Iyl ] 46 | 51,54 8,50 49,02 | 54,07 | 35 | 66
1-3 yil 148 [ 53,59 | 10,18 51,93 | 55,24 | 20 | 86
Toplam Orgiitsel 4-7 y1l 70 |56,19 9,36 53,95 | 58,42 | 34 | 77
Baglilik 8-11yil | 42 [54,05| 11,36 | 50,51 | 57,59 | 32 | 84
12yil 1 | 46 | 56,67 8,95 54,02 | 59,33 | 34 | 81
Toplam | 352 | 54,30 9,90 53,26 | 55,33 | 20 | 86
p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly

]

2,43 0,05

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bulundugu pozisyonda g¢aligma siireleri
ile orgiitsel baglilik alt faktorii olan devamlilik bagliligi (p=0,05), normatif baglilik
(p>0,05), toplam orgiitsel (p=0,05) baglilik puan1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir.
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Hemsirelerin bulundugu pozisyonda g¢aligsma siirelerine gore duygusal baglilik
alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Bulundugu pozisyonda 4-7 yil arast ¢alisan hemsirelerin duygusal baglilik alt grubu
puani 1 yildan az, 1-3 yil, 8-11 yil, 12 y1l ve {izeri calisan hemsirelere gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 6.9. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Haftallk Caliyma Siirelerine

Gore Orgiitsel Baghlik Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
L Std. Arahg . iki Yonlii
Haftalik Cahisma Siiresi n | Ort. Sapma Alt Ust Min | Mak| F Anlamhlik
Sinir Sinir
45saat] | 28 | 17,46| 5,15 1547 | 1946 | 6 | 30
45saat | 94 |19,66| 5,21 18,59 | 20,73 | 6 | 30
Duygusal Baglilik 1,80 0,17
45 saat? | 2301923 | 5,48 18,52 | 1995 | 6 | 30
Toplam | 3521921 | 5,40 18,64 | 1977 | 6 | 30
45saat] | 28 19,36 | 6,20 1695 | 21,76 | 6 | 30
45saat | 94 |20,30| 5,50 19,17 | 2142 | 6 | 30
Devamhlik 16,64 |  p<0,001%**
Baghhg 45 saatt [230]16,75| 4,96 16,10 | 1739 | 6 | 30
Toplam | 352 17,90 | 544 1733 | 1847 | 6 | 30
45saat] | 28 | 15,11| 4,65 1330 | 1691 | 8 | 28
, 45saat | 94 |17.84| 4,61 1690 | 18,78 | 6 | 30
Normatif Baglilik 3,88 p<0,05*
45 saat | 230 17,17| 4,53 16,58 | 17,76 | 6 | 30
Toplam | 352 | 17,18 | 4,60 16,70 | 17,67 | 6 | 30
45saat] | 28 |51,93| 11,07 | 47,64 | 56,22 | 32 | 77
drai 45saat | 94 |57,80| 9,91 55,77 | 59,83 | 34 | 86
ToE)lam Orgiitsel 8.58 p<0,001%%*
Baglilik 45 saatt [ 230(53,15| 9,42 51,93 | 54,38 | 20 | 81
Toplam | 352 | 54,30 | 9,90 53,26 | 5533 | 20 | 86

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin haftalik calisma siireleri ile Orgiitsel
baghlik alt faktorii olan duygusal baglilik (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark bulunmamaistir.

Hemsirelerin haftalik calisma stirelerine gore devamlilik bagliligr (p<0,01),
normatif baglilik (p<0,05) ve toplam orgiitsel baglilik (p<0,01) alt grubu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Haftalik ¢alisma stiresi 45

saat olan hemsirelerin devamlilik bagliligi, normatif baglilik ve toplam orgiitsel baglilik
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alt grubu puanlari 45 saatten az ve 45 saatten fazla ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 6.10. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Meslege Giris Nedenlerine

Gore Orgiitsel Baghlik Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
Arahg i Vanli
Meslege Giris Nedenleri n | Ort. Std. g" Min | Mak | F Iki Yonli
Sapma Alt Ust Anlamhhk
Sinir Sinir
Kendi 184(20,09| 5,01 1936 | 2082 | 6 | 30
1stegim
Ailemin
ton 67 [18,10| 5,70 16,71 | 1949 | 6 | 30
Duygusal Baglilik 1Stegt 3,93 p<0,05*
Rastlanti | 71 |18,72| 5,71 1737 | 2007 | 6 | 30
isimkam | 30 | 17,43| 5,51 1537 | 1949 | 6 | 28
Toplam |352(1921| 540 18,64 | 19,77 | 6 | 30
Kendi 184 16,88 5,39 16,10 | 17,66 | 6 | 30
1stegim
Devamlilik f:;leefim“ 67 |1945| 517 | 1819 | 2071 | 6 | 29
Baghlig = 494| p<0,001%**
aghiigl Rastlanti | 71 [18,82] 525 17,57 | 2006 | 6 | 30
isimkam | 30 | 18,57 | 5,76 1641 | 20,72 | 6 | 30
Toplam |352(17,90| 544 1733 | 1847 | 6 | 30
Kendi 184(17,77] 4,63 17,09 | 1844 | 6 | 30
1stegim
A;lef.mn 67 [16,88| 4,97 1567 | 1809 | 6 | 28
Normatif Baglilik [15-°&! 2,65 0,05
Rastlanti | 71 | 16,63 | 4,12 15,66 | 17,61 | 8 | 24
isimkam | 30 | 15,60 | 4,21 1403 | 1707 | 6 | 25
Toplam |352(17,18| 4,60 16,70 | 17,67 | 6 | 30
Kendi 184 54,73 | 9,41 53,37 | 56,10 | 20 | 86
1stegim
. Ailemin 67 |5443| 1081 | 51,80 | 57,07 | 32 | 81
Toplam Orgiitsel | istegi ’ ’ ’ ’
Baghlik 0.87 0,46
g Rastlanti | 71 |54,17| 10,19 | 51,76 | 56,58 | 26 | 70
isimkani | 30 |51,60| 10,08 | 47,83 | 5537 | 34 | 74
Toplam  |352(5430| 990 | 5326 | 5533 | 20 | 86

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamh

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin meslege giris nedenleri ile orgiitsel
baghlik alt faktorlerinden olan normatif baglilik (p=0,05) ve toplam Orgiitsel baglilik

(p>0,05) puan1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.
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Hemsirelerin meslege giris nedenlerine gore duygusal baglilik alt grubu puani
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01).
Meslege giris nedeni kendi istegi ile olan hemsirelerin duygusal baglilik alt grubu puani
aile istegi, rastlant1 ve is imkan1 nedenlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Hemsirelerin meslege giris nedenlerine gore devamlilik baglilig: alt grubu puan
arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01).
Meslege giris nedeni aile istegi ile olan hemsirelerin devamlilik baglilig: alt grubu puani
kendi istegi, rastlant1 ve ig bulma imkani1 nedenlerine gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.11. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gore

Orgiitsel Baghlik Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
. Std. Arahgi . iki Yonlii
Calisma Sekli n | Ort. Sapma i st Min | Mak| F Anlamlihk
Sinir Sinir
Siirekli Giindiiz | 1152121 | 5,26 2024 | 22,18 | 7 | 30
Siirekli Gece 97 [20,00| 5,50 18,89 | 21,11 | 6 | 30
Duygusal 23,08| p<0,001%**
Baglilik Giindiiz+Gece | 140|17,01| 4,63 1624 | 17,79 | 6 | 30
Toplam 3521921 5,40 18,64 | 1977 | 6 | 30
Siirekli Giindiiz | 115 [ 17,56 | 5,77 16,49 | 18,62 | 6 | 30
Siirekli Gece 97 | 16,87 | 4,94 1587 | 1786 | 6 | 30
Devamhlik 4,46 p<0,05*
Bagliligy Giindiiz+Gece | 140 | 18,91 | 5,37 18,01 | 19,80 | 6 | 30
Toplam 3521790 5,44 1733 | 1847 | 6 | 30
Siirekli Giindiiz | 115| 18,26 | 4,29 1747 | 19,05 | 6 | 28
- Siirekli Gece 97 [18,03| 4,86 17,05 | 19,01 | 6 | 30
Normatif 12,76 | p<0,001%%*
Baglihk Giindiiz+Gece | 140 |15,71| 4,28 1500 | 1643 | 6 | 26
Toplam 3520 17,18 4,60 16,70 | 17,67 | 6 | 30
Siirekli Giindiiz | 115 [ 57,03 | 9,84 5521 | 58,84 | 31 | 81
Toplam Siirekli Gece 97 |54,90| 11,02 | 52,68 | 57,12 | 20 | 86
Orgiitsel . 10,11 p<0,001***
Baghlik Giindiiz+Gece | 140 |51,64| 8,40 50,23 | 53,04 | 34 | 73
Toplam 35215430| 9,90 5326 | 5533 | 20 | 86

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlaml

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ¢calisma sekillerine gore orgiitsel baglilik
alt boyutu olan duygusal (p<0,01), devamlilik (p<0,01), normatif (p<0,01) ve toplam

orgiitsel baglilik (p<0,01) alt grubu puanlar arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
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anlaml farklilik bulunmaktadir. Stirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerin duygusal baglilik
normatif baglilhik ve toplam Orgiitsel baghilik alt grubu puanlari siirekli gece ve

giindiiz+gece ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksektir.

Giindiiz+gece calisan hemsirelerin devamlilik bagliligr alt grubu puani siirekli

giindiiz ve stirekli gece ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.12. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurumda Calismaktan
Memnuniyet Diizeylerine Gore Orgiitsel Baghihk Ol¢eginden Aldiklar

Ortalama Puanlar

%95 Giiven
K dan M iyet Arahig: ey
urumdan Memnuniye 2 | ort. Std. g" Min | Mak | F iki Yonlii
Diizeyi Sapma Alt Ust Anlamhhk
Simir Simir
Evet 60 |22,77 5,41 21,37 | 24,16 9 30
Hayir 2161823 5,14 17,54 | 18,92 6 30
Duygusal Baglilik 18,20 p<0,001%**
Bazen 76 | 19,17 4,99 18,03 | 20,31 6 30
Toplam | 352 | 19,21 5,40 18,64 | 19,77 6 30
Evet 60 | 16,82 5,26 15,46 | 18,18 6 29
Hayir 216 | 18,71 5,61 17,96 | 19,47 6 30
Devamllik > 6,45 | p<0,001%**
Baghhig Bazen | 76 |16,46| 4,64 1540 | 17,52 | 9 | 29
Toplam | 352 | 17,90 5,44 17,33 18,47 6 30
Evet 60 |20,57 3,95 19,55 | 21,59 8 29
] Hayir 216 | 16,17 4,34 15,58 16,75 6 30
Normatif Baglilik 24,52 p<0,001%**
Bazen 76 | 17,41 4,51 16,38 18,44 6 30
Toplam | 352 | 17,18 4,60 16,70 | 17,67 6 30
Evet 60 | 60,15 8,51 57,95 | 62,35 | 38 | 86
Oroti Hayir 216 53,11 9,89 51,79 | 54,44 | 20 | 84
To[)lam Orgiitsel Y 13.57|  p<0,001%**
Baghhk Bazen | 76 |53,04| 9,39 50,89 | 55,19 | 37 | 81
Toplam | 352 | 54,30 9,90 53,26 | 55,33 | 20 | 86

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly

Hemsirelerin kurumda ¢alismaktan memnuniyet diizeylerine goére Orgiitsel
baglilik alt boyutu olan duygusal (p<0,01), devamlilik (p<0,01), normatif (p<0,01) ve
toplam orgiitsel (p<0,01) baglilik alt gruplar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli farklilik bulunmaktadir. Evet, yanitini1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve
toplam oOrgiitsel alt grubu puanlar1 hayir ve bazen yanitim1 verenlere gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Hayir, yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik
bagliligr alt grubu puani; evet ve bazen yanitin1 verenlere gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 6.13. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Sosyal Giivence

Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhik Olgeginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar
ng?;?llce n Ort. Std. Sapma t sd il:l:(n(:ll: ll:;(
Duygusal 657ye tabi | 98 18,98 4,86 -0,49 350 0,62
Baglilik Sozlesmeli | 254 19,30 5,60
Devamlilik | 657’ yetabi | 98 20,22 5,12 5,15 350 p<0,001***
Baglihig Sozlesmeli | 254 17,01 5,31
Normatif 657’ye tabi 98 17,15 4,88 -0,08 350 0,94
Baghlik Sozlesmeli | 254 17,20 4,49
"gr)gilirslzl 657ye tabi | 98 56,36 10,18 245 350 p<0,05%
Baglilik Sozlesmeli | 254 53,50 9,69

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin sosyal glivence durumlarina gore

orgiitsel baghilik alt boyutu olan duygusal baghilik (p>0,05) ve normatif baglilik

(p>0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin sosyal giivence durumlarina gore orgiitsel baglilik alt boyutu olan
devamlilik bagliligr (p<0,01) ve toplam orgiitsel baghlik (p<0,05) puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. 657°ye tabi ¢alisan hemsirelerin
devamlilik baglilig1 alt grubu puani ve toplam orgiitsel baglilik puani s6zlesmeli calisan

hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.14. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurum Yapisina Gore
Orgiitsel Baghlik Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar
iki Yonlii
Kurum yapisi n Ort. Std. Sapma t sd Anlamhlik
Du}/gusal Katilimer | 139 20,46 5,17 3,58 350 p<0,001%+%
Baglilik Otokritik | 213 18,39 5,40 ’
Devamlilik Katilime1 | 139 17,86 5,78 -0,13 350 0.90
Baghihg Otokritik | 213 17,93 522 '
) Katilime1 | 139 18,04 4,46 2,84 350
Normatif Baglilik — p<0,05*
Otokritik | 213 16,63 4,61
Toplam Orgiitsel Katilimer | 139 56,35 9,99 3,19 350 p<0,001***
Baglilik Otokritik | 213 52,95 9,63

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurum yapisi ile orgiitsel baglilik dlgegi
alt boyutu olan devamlilik bagliligi (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir.

Hemsirelerin kurum yapisina gore orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutu olan
duygusal (p<0,01), normatif (p<0,05) ve toplam orgiitsel (p<0,01) bagllik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Katilime1 yonetim yapisina
sahip kurumlarda calisan hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt
grubu puanlari otokritik yonetim yapisina sahip kurumlarda ¢alisanlara gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 6.15. Cahsma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Islerinden Memnuniyet

Durumlarina Gére Orgiitsel Baghlik Olgeginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar

isten iki Yonlii
Memnuniyet n Ort. Std. Sapma t sd Anlamhhik

Evet | 283 20,17 5,11 7.28 350 p<0,001#%*
Duygusal Baglilik

Hayir 69 15,25 4,74
Devamlilik Evet | 283 17,33 5,46 -4.10 350 p<0,001 %%
Baghligi Hayir | 69 20,26 4,73

Evet | 283 17,74 4,47 471 350 p<0,001 %+
Normatif Baglilik

Hayir 69 14,91 4,42
Toplam Orgiitsel Evet | 283 55,24 9,75 3,69 350 p<0,001%**
Baglilik Hayir | 69 50,42 9,60

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlara gore orgiitsel baglilik dlgegi
alt boyutu olan duygusal (p<0,01), devamlilik (p<0,01), normatif (p<0,01) ve toplam
orgiitsel (p<0,01) baglilik alt gruplar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli farklilik bulunmaktadir. Evet, yanitini1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve
toplam Orglitsel baglilik alt grubu puanlar1 evet yanitini veren hemsirelere gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Hayir, yanitint veren hemsirelerin devamlilik baghiligi alt grubu puani evet

yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 6.16. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Gorevlerinin A¢ik Bir

Sekilde Belirtiime Durumlarina Gére Orgiitsel Baghlik Olceginden

Aldiklar: Ortalama Puanlar

Gorevin T
Belirtilme n Ort. Std. Sapma t sd Tki Yonli
Anlamhihk
Durumu
Evet | 232 20,28 5,39 5,36 350 p<0,001***
Duygusal Baglilik
Hay1r 120 17,14 4,80
Devamlilik Evet 232 17,49 5,48 -2,00 350 0,05
Baglilig: Hayir | 120 18,71 5,30
) Evet | 232 17,73 4,77 3,15 350 p<0,001***
Normatif Baglilik
Hayir | 120 16,13 4,06
Toplam Orgiitsel Evet | 232 55,50 10,51 3,21 350 p<0,001***
Baglilik Hayr | 120 51,98 8,14

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin gorevin belirtilme durumuna gore

orgiitsel baghlik 6lcegi alt boyutu olan devamlilik bagliligi (p=0,05) puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin gorevin belirtilme durumuna gore oOrgiitsel baghlik Olgegi alt

boyutu olan duygusal (p<0,01), normatif (p<0,01) ve toplam orgiitsel (p<0,01) baglilik

alt grubu puanlart arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamh farklilik

bulunmaktadir.

Evet, yanitin1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik

alt grubu puanlar1 hayir, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml

diizeyde yiiksektir.

Hayir, yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik bagliligi alt grubu puani; evet,

yanitini veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6.17. Cahsma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Basardim/Basariliyim
Duygularina Gére Orgiitsel Baghlik Olceginden Aldiklar
Ortalama Puanlar
Basardim / e e e
Iki Yonlii
Basarihyim n Ort. Std. Sapma t sd Anlamlilk
Duygusu
Evet | 244 20,32 528 6,08 350 p<0,001%**
Duygusal Baglilik
Hayir | 108 16,70 4,81
Devamlilik Evet 244 17,44 5,32 -2,43 350 0,02%
Bagliligy Hayr | 108 18,95 5,59
, Evet | 244 17,84 4,64 4,08 350 p<0,001%+*
Normatif Baglilik
Hayir | 108 15,71 4,15
Toplam Orgiitsel Evet | 244 55,59 10,00 3,76 350 p<0,001 %
Baglilik Hayrr | 108 51,37 9,05

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Hemsirelerin bagardim / basariliyim duygularina gore orgiitsel baglilik 6lgegi alt

boyutu olan duygusal (p<0,01), devamlilik (p<0,05), normatif (p<0,01) ve toplam

orgiitsel (p<0,01) baglilik alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmaktadir. Evet, yanitin1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel

baghilik alt grubu puanlar1 haywr, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yiiksektir. Hayir, yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik baghlig alt

grubu puani evet, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Tablo 6.18. Caliyma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Ekip I"Jyeleri fle Cahsmaktan

Memnuniyet Durumlarina Gére Orgiitsel Baghlik Olceginden

Aldiklar: Ortalama Puanlar

Ekip Uyeleri ile e
Cahsmaktan n Ort. Std. Sapma t df ::l:n(:lrll ll::(
Memnuniyet

Evet | 159 20,30 5,13 3,67 194 p<0,001***
Duygusal Baglilik

Hayrr | 37 16,78 5,77
Devamlilik Evet | 159 17,25 5,37 -1,45 194 0,15
Bagliligi Hayir | 37 18,65 4,94

) Evet | 159 17,96 4,87 2,99 194 p<0,001***

Normatif Baglilik

Hayir 37 15,30 4,95
Toplam Orgiitsel Evet 159 55,51 9,90 2,65 194 p<0,05*
Baglilik Hayir | 37 50,73 9,90

p*<0.05 anlamli, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlaml
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ekip liyeleri ile ¢alismaktan memnuniyet
durumlarina gore orglitsel baghilik alt 6lgegi alt boyutu olan devamlilik bagliligi

(p>0,05) puan1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin ekip iiyeleri ile ¢aligmaktan memnuniyet durumlarina gore orgiitsel
baglilik 6l¢egi alt boyutu olan duygusal (p<0,01), normatif (p<0,01) ve toplam orgiitsel
(p<0,05) baglhlik alt grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmaktadir. Evet, yanitin1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel
baghlik alt grup puanlari haywr, yanitini veren hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.19. Cahsma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurumun Sundugu Ozliik

Haklarima Gore Orgiitsel Baglihk Olceginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar

Sunulan Ozliik iki Yonlii
Haklar n Ort. Std. Sapma t sd Anlamlihk

Evet 84 21,18 5,30 4,03 286 p<0,001%**
Duygusal Baglilik

Hayir | 204 18,48 5,11

Evet 84 16,15 4,66 -3,86 286 p<0,001***
Devamlilik Baglilig

Hayir | 204 18,80 5,53

) Evet 84 18,60 4,58 3,33 286 p<0,001***

Normatif Baglilik

Hayir | 204 16,63 4,54
Toplam Orgiitsel Evet | 84 55,93 9,64 1,62 286 0,11
Baglilik Hayir | 204 53,92 9,59

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumun sundugu 6zliik haklarina gore
toplam orglitsel baglilik (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir.

Hemsirelerin kurumun sundugu 6zliik haklaria gore orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutu olan duygusal (p<0,01), devamlilik (p<0,01) ve normatif (p<0,01) baglilik alt
grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik
bulunmaktadir. Evet, yanitin1 veren hemsirelerin duygusal ve normatif baglilik alt grup
puanlar1 hayir yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.
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Hayir, yanitim1 veren hemsirelerin devamlilik bagliligi alt grup puani evet

yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.20. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Calisma Kosullarina Gore

Orgiitsel Baghlik Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

iki Yonlii
Calhisma Kosullar: n Ort. Std. Sapma t sd Anlamlihk
Koti | 81 16,56 5,13 -4,52 316 p<0,001***
Duygusal Baglilik
Orta | 237 19,54 5,13
Koti | 81 19,70 4,77 3,10 316 p<0,001 %%
Devamlilik Baglilig
Orta | 237 17,55 5,60
) Kot | 81 15,54 4,77 -3,04 316 p<0,001***
Normatif Baglilik
Orta | 237 17,30 4,39
Toplam Orgiitsel Koti | 81 51,80 9,00 -2,07 316 p<0,05*
Baglilik Orta | 237 | 5439 9,96

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Hemsirelerin calisma kosullarina gore orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutu olan
duygusal (p<0,01), devamlilik (p<0,01), normatift (p<0,01) ve toplam orgiitsel (p<0,05)
baglilik alt grubu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.
Orta, yanitin1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grup
puanlar1 kotii, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Koétii, yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik baglilig alt grup puani orta yanitim

veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.
6.3. Motivasyon Olgcegi ile ilgili Bulgular

Bu boliimde hemsirelerin motivasyon olcegi alt boyutlar1 olan i¢ giidiisel,
aracsal, dis benlik, i¢sel benlik, hedef i¢sellestirme ve toplam motivasyon faktorlerine

iliskin puan ortalamalar1 verilmistir.
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Tablo 6.21. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Cahstiklart Kuruma Gore

Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Std %95 Giiven
’ Arahg . iki Yonlii
Calisilan Kurum n Ort. Sa;)m Alt Ust Min | Mak | F Anlamhlik
Smmir Smmir
Egitim-Aragtirma | 150 | 18,29 7,28 17,11 19,46 6 42
. Universite 52 | 1881 | 6,79 | 1692 | 2070 | 6 | 39
I . . l = b b 9 b
¢ Gldisel 175 ) 150 | 1736 | 7.96 | 1608 | 1864 | 6 | 38 | 0,39
Toplam 352 | 17,97 | 751 | 17,18 | 1876 | 6 | 42
Egitim-Arastirma | 150 | 23,97 | 7,46 | 22,77 | 2518 | 7 | 42
Universite 52 | 26,62 | 8,08 | 2437 | 2886 | 9 | 42
Aragsal Ozel 150 | 2439 | 8.11 | 23.08 | 2570 | 6 | 42 | 2% 0.1
Toplam 352 | 2454 | 7.86 | 23,72 | 2536 | 6 | 42
Egitim-Arasgtirma | 150 | 24,23 7,25 23,06 25,40 6 42
| Universite 52 | 2535 | 590 | 23,70 | 2699 | 13 | 37
Dis Benlik 17 150 | 2443 | 751 | 2321 | 2564 | 6 | a2 | OV 0.63
Toplam 352 | 2448 | 7,17 | 2373 | 2523 | 6 | 42
Egitim-Arastirma | 150 | 33,65 | 6,48 | 32,60 | 34,69 | 10 | 42
. Universite 52 | 36,65 | 6,01 | 3498 | 3833 | 12 | 42 | 593
. = B B ) P} > < kkk
fgsel Benlik 150 | 3548 | 5,81 | 3454 | 3642 | 6 | 42 p=<0,001
Toplam 352 | 3487 | 622 | 3422 | 3552 | 6 | 42
Egitim-Arastirma | 150 | 27,20 | 6,01 | 2623 | 2817 | 10 | 42
Hedef . I"Jnlversne 52 30,40 5,82 28,78 32,02 17 42 | 9,91 p<0,001 ¥+
fcsellestirme | Ozel 150 | 30,00 | 6,23 | 2899 | 31,01 | 6 | 42
Toplam 352 | 2887 | 623 | 2821 | 2952 | 6 | 42
Egitim-Arastirma | 150 | 127,34 | 21,37 | 123,89 | 130,79 | 55 | 204
Universi 2 |1 1 132,32 | 14 1
Toplam Universite 5 37,83 | 19,77 | 1323 3331 8 1170 | o0 | g 05w
Motivasyon | Ozel 150 | 131,65 | 22,79 | 127,98 | 135,33 63 190
Toplam 352 | 130,73 | 22,00 | 128,42 | 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum ile motivasyon dlgegi
alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05)

ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir.

Hemsirelerin calistiklar1 kurum ile ig¢sel benlik (p<0,01), hedef icsellestirme
(p<0,01) ve toplam motivasyon (p<0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmaktadir.

Universite Hastanesinde calisanlarin i¢sel benlik, hedef icsellestirme ve toplam
motivasyon puanlari, Egitim-Arastirma ve Ozel Hastane calisanlarina gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6.22. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Bireysel Gelir Diizeylerine

Gore Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%395 Giiven
Std. Arahg .
Gelir Diizeyi n Ort. - Min [ Mak | F |Iki Yonlii Anlamhhk
Sapma | Al | st
Smir | Smr
Kotii 107 | 18,59 7,61 17,13 | 2005 | 6 | 42
, Orta 224 | 17,85 749 | 16,86 | 1883 | 6 | 39
ic Giidiisel - 1,05 0,35
fyi 21 | 16,10 719 | 12,82 | 1937 | 6 | 33
Toplam | 352 | 17,97 7,51 17,18 | 18,76 | 6 42
Koti 107 | 25,75 7,49 2431 | 27,18 7 42
Orta 224 | 2437 8,01 2331 | 25,42 6 42
Aragsal - 4,55 p<0,05*
Iy1 21 20,24 6,67 17,20 | 23,27 9 35
Toplam | 352 | 24,54 7,86 23,72 | 25,36 6 42
Kotii 107 | 25,13 716 | 23,76 | 2650 | 6 | 42
Orta 224 | 2436 714 | 2342 | 2530 | 6 | 42
Dis Benlik - 1,29 0,28
fyi 21 | 22,48 7,51 19,06 | 2590 | 10 | 36
Toplam | 352 | 2448 7,17 23,73 | 2523 | 6 42
Kotii 107 | 35,10 5,34 34,08 | 36,13 | 13 | 42
. ) Orta 224 | 34,76 6,57 3390 | 3563 | 6 42
I¢sel Benlik - 0,11 0,90
Iyi 21 34,86 6,77 31,78 | 37,94 | 16 | 42
Toplam | 352 | 34,87 6,22 3422 | 3552 | 6 42
Kotii 107 | 28,67 5,84 27,55 129,79 | 6 42
Hedef Orta 224 | 29,09 6,42 28,24 | 29,93 | 10 | 42 07 0.49
Igsellestirme | fyj 21 | 2748 6,13 | 24,69 | 3027 | 16 | 39 | ~ ’
Toplam | 352 | 28,87 6,23 2821 | 29,52 | 6 42
Kotii 107 | 133,24 | 20,64 | 129,29 | 137,20 | 87 | 204
Orta 224 | 130,42 | 22,50 | 127,46 | 133,39 | 55 | 190
Topl.am — 2,74 0,07
Motivasyon | jy; 21 | 121,14 | 21,50 | 111,36 | 130,93 | 80 | 158
Toplam | 352 | 130,73 | 22,00 | 128,42 | 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bireysel gelir diizeyleri ile motivasyon
Olcegi alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik
(p<0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin bireysel gelir diizeylerine gore aragsal alt boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0.05). Bireysel gelirim kotii
yanitin1 veren hemsirelerin aragsal baglilik alt grubu puani orta ve iyi yanitini veren

hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6.23. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurumda Calisma

Siirelerine Gore Motivasyon Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
Kurumda Caliyma Siiresi | n Ort. SS::];a AltArahgl[-.Jst Min | Mak | F il;ll:{n(:ll: ll:lk
Simir Smir
Iyil | | 42| 1838 | 749 1605 | 2071 | 6 | 33
13yl | 146 | 1801 | 733 1681 | 1921 | 6 | 39
o 47yl | 82 | 1711 ] 7.63 1543 | 18,79 | 6 | 42
¢ Giiddsel 8—11yy11 36 | 18,89 | 771 1628 | 2150 | 6 | 35 | % 0.77
12yil1 | 46 | 1828 | 7,90 1594 | 2063 | 6 | 36
Toplam | 352 | 17,97 | 7,51 17,18 | 1876 | 6 | 42
Iyil] | 422674 7107 | 2450 | 2897 | 10 | 37
1-53yil | 146 | 2501 | 7.85 | 23,73 | 2630 | 6 | 42
47yl | 82 | 2439 | 818 | 2259 | 2619 | 8 | 42
Aragsal 811yl | 36 | 2350 | 7,71 2089 | 2611 | 6 | 36 | % 0,06
12yil1 | 46 | 2211 | 7,64 19.84 | 2438 | 6 | 36
Toplam |352| 2454 | 786 | 2372 | 2536 | 6 | 42
Tyil] | 42| 2533 | 822 | 2277 | 2790 | 6 | 4
13yl | 146| 2437 | 7,03 | 2322 | 2552 | 6 | 42
. 47yl | 82 | 2494 | 703 | 2339 | 2648 | 6 | 42
Dis Benlik 811yl | 36 | 2464 | 653 | 2243 | 2685 | 8 | 36 | % 0.62
12yil1 | 46 | 2311 | 745 | 2090 | 2532 | 6 | 41
Toplam |352| 2448 | 7,17 | 2373 | 2523 | 6 | 42
Tyil| | 423610 | 522 | 3447 | 3772 | 19 | 42
13yil | 146 3501 | 640 | 3396 | 3605 | 6 | 42
. . 47yl | 82 | 3438 | 664 | 32,92 | 3584 | 10 | 42
Igsel Benlik 811yl | 36 | 3517 | _5.68 | 3325 | 37.09 | 21 | a2 | ¥ 0,52
12yil1 | 46 | 3398 | 6,10 | 32,17 | 3579 | 16 | 42
Toplam | 352 | 3487 | 622 | 3422 | 3552 | 6 | 42
Tyil] | 42 | 31,10 | 568 | 2933 | 32,86 | 20 | 42
13yl | 146] 2901 | 589 | 28,05 | 2998 | 10 | 42
Hedef 47yl [ 82 [2813 [ 672 [ 2666 | 2061 | 6 | 42| o ol
f¢sellestirme 811yl | 36 | 28,14 | 645 | 2596 | 3032 | 12 | 38 | ° .
12yil1 | 46 | 2824 | 644 | 2633 | 3015 | 15 | 41
Toplam | 352 | 2887 | 623 | 2821 | 2952 | 6 | 42
Tyil1 | 42 |137,64] 2012 | 13137 | 143,91 | 86 | 170
13yil | 146 | 131,41] 20,63 | 128,04 | 13479 | 63 | 170
Toplam 47yl | 82 [12805[ 2454 | 12356 | 13434 [ 55 [ 204 | o ol
Motivasyon 8-11yil | 36 | 130,33 | 20,13 | 123,52 | 137,15 | 78 | 169 | ° .
12yil1 | 46 |12572] 2362 | 118,70 | 132,73 | 80 | 190
Toplam | 352 | 130,73 | 22,00 | 12842 | 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlamli, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumda c¢alisma siiresi ile motivasyon
Olcegi alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05),
igsel benlik (p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon puanlari

(p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.
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Tablo 6.24. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Bulundugu Pozisyonda

Calisma Siirelerine Gore Motivasyon Olqeginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar
%95 Giiven
- . Arall‘l 1. . .
Bulundugl‘l' Po.zmyonda n Ort. Std. g . Min | Mak | F Iki Yonlii
Calisma Siiresi Sapma Alt Ust Anlamhhk
Sinir Sinir
Tyl | 46 | 18,22 7,26 16,06 | 20,37 6 33
1-3 y1l 148 | 18,68 7,86 17,40 19,95 6 42
. 4-7 y1l 70 | 16,77 7,65 14,95 18,60 6 36
I¢ Giidiisel 0,84 0,50
8-11 y1l 42 | 17,62 7,21 15,37 19,87 6 32
12yl 46 | 17,59 6,67 15,61 19,57 6 36
Toplam |352| 17,97 7,51 17,18 18,76 6 42
Lyl | 46 | 26,72 7,33 24,54 | 28,89 | 10 | 39
1-3y1l 148 | 2522 7,64 2397 | 26,46 6 42
4-7 yil 70 | 23,73 7,96 21,83 | 25,63 8 42
Aragsal 3,04 p<0,05*
8-11 y1l 42 | 24,36 7,92 21,89 | 26,83 6 37
12yl 46 | 21,59 8,19 19,16 | 24,02 6 38
Toplam |352| 24,54 7,86 23,72 | 25,36 6 42
1yl ] 46 | 24,85 8,25 22,40 | 27,30 6 42
1-3y1l 148 | 24,84 6,86 23,72 | 25,95 6 42
) 4-7 yil 70 | 2391 7,39 22,15 | 25,68 6 42
Dis Benlik 0,31 0,87
8-11 y1l 42 | 24,40 7,08 22,20 | 26,61 8 42
12 yil 1 46 | 23,89 7,00 21,81 25,97 6 41
Toplam |352| 24,48 7,17 23,73 | 25,23 6 42
1yl | 46 | 36,15 5,09 34,64 | 37,66 19 | 42
1-3 y1l 148 | 34,74 6,46 33,69 | 35,79 6 42
. ) 4-7 y1l 70 | 34,54 7,10 32,85 36,24 | 10 | 42
I¢sel Benlik 0,91 0,46
8-11 y1l 42 | 35,50 5,46 33,80 | 37,20 | 21 | 42
12 yil 1 46 | 33,96 5,61 32,29 | 3562 | 16 | 42
Toplam | 352 | 34,87 6,22 3422 | 35,52 6 42
Lyl | 46 | 30,93 5,69 29,25 32,62 | 20 | 42
1-3 yil 148 | 28,78 5,91 27,82 | 29,74 | 10 | 42
. ) 4-7 y1l 70 | 29,23 6,72 27,63 30,83 6 42
Hedef Igsellestirme 2,22 0,07
8-11 yil 42 | 27,69 6,01 2582 | 29,56 13 | 37
12 yil 1 46 | 27,59 6,82 25,56 | 29,61 15 | 41
Toplam |352| 28,87 6,23 28,21 29,52 6 42
Lyl | 46 | 136,87 | 19,97 130,94 | 142,80 | 86 | 170
1-3y1l 148 | 132,25 | 21,56 128,75 | 135,75 | 63 | 204
4-7 yil 70 1 128,19 | 23,52 122,58 | 133,79 | 55 | 169
Toplam ¥ 2,26 0,06
Motivasyon 8-11 y1l 42 (129,57 | 20,64 123,14 | 136,00 | 78 | 166
12 yil 1 46 | 124,61 | 2292 117,80 | 131,42 | 80 | 190
Toplam |352|130,73| 22,00 128,42 | 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamly
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bulundugu pozisyonda g¢alisma siireleri
ile motivasyon alt faktorlerinden i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik
(p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin bulundugu pozisyonda ¢aligma siiresine gore motivasyon 6lgegi alt
faktorii olan aragsal puami arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(p<0,05). Bulundugu pozisyonda 1 yildan az g¢alisan hemsirelerin aragsal alt grubu
puant 1-3 yil, 4-7 yil, 8-11 yil, 12 y1l ve iizeri calisan hemsirelere gore istatistiksel
olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 6.25. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Haftalik Calisma Siirelerine

Gore Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
I Std. Araligy . iki Yonlii
Haftalik Calisma Siiresi n Ort. Sapma Alt st Min | Mak | F Anlamhlik
Simir Smir
45 saat] | 28 | 20,18 8,00 17,08 23,28 6 32
. 45saat | 94 | 18,01 7,71 16,43 19,59 6 42
I¢ Gudiisel 1,38 0,25
45 saat? | 230 | 17,68 7,36 16,73 18,64 6 39
Toplam | 352 | 17,97 7,51 17,18 18,76 6 42
45 saat| | 28 | 25,86 8,33 22,63 29,09 7 37
45saat | 94 | 23,60 7,85 21,99 25,20 10 | 42
Aragsal 1,17 0,31
45 saatt | 230 | 24,77 7,81 23,75 25,78 6 42
Toplam | 352 | 24,54 7,86 23,72 25,36 6 42
45 saat| | 28 | 26,04 5,60 23,86 28,21 18 | 42
) 45 saat | 94 | 23,53 7,00 22,10 24,97 6 42
Di1s Benlik 1,57 0,21
45 saat? | 230 | 24,68 7,39 23,72 25,64 6 42
Toplam | 352 | 24,48 7,17 23,73 25,23 6 42
45 saat| | 28 | 35,89 5,12 33,91 37,88 25 | 42
. . 45 saat | 94 | 34,00 6,59 32,65 35,35 12 | 42
Igsel Benlik 1,47 0,23
45 saat? | 230 | 35,10 6,16 34,30 35,91 6 42
Toplam | 352 | 34,87 6,22 34,22 35,52 6 42
45 saat| | 28 | 27,64 6,09 25,28 30,01 15 | 40
. ) 45saat | 94 | 27,34 6,09 26,09 28,59 12 | 42
Hedef Igsellestirme 5,25| p<0,05*
45 saat? | 230 | 29,64 6,19 28,84 30,44 6 42
Toplam | 352 | 28,87 6,23 28,21 29,52 6 42
45 saat| | 28 | 135,61 15,25 129,70 141,52 | 111 | 170
) 45 saat | 94 | 126,48 22,24 121,92 131,03 | 80 | 204
Toplam Motivasyon 2,78 0,06
45 saat? | 230 | 131,87 22,40 128,96 134,78 | 55 | 190
Toplam | 352 | 130,73 22,00 128,42 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin haftalik ¢aligma siireleri ile motivasyon

alt faktorlerinden i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05), igsel benlik

(p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

fark bulunmamustir.

Hemsirelerin haftalik ¢alisma siiresine goére motivasyon olcegi alt faktorii olan

hedef icsellestirme puani arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir

(p<0,05). Haftalik calisma siiresi 45 saatten fazla olan hemsirelerin hedef i¢sellestirme

alt grubu puani 45 saatten az ve 45 saat ¢alisgan hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.26. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Meslege Giris Nedenlerine

Gore Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
o - Aral]g] R T
léw(‘;“efe Giris n | Ort. Ss“l' - Min | Mak| F ik‘l Y°l“ll‘i(
eaenleril apma Alt Ust niamiu
Simir Smir
Kendi 1841777 7.45 16,68 | 1885 | 6 | 39
1stegim
Ailemin
. .. 67 | 18,45 7,40 16,64 20,25 6 36
I¢ 1stegi
Giidiisel 0,14 0,94
Rastlant1 71 | 17,99 7,93 16,11 19,86 6 38
Is imkam 30 | 18,10 7,46 15,32 20,88 6 42
Toplam 352117,97 7,51 17,18 18,76 6 42
Kendi 1842388 761 22,77 | 2498 | 6 | 42
1stegim
Ailemin
istesi 67 26,07 8,28 24,06 28,09 7 42
Aragsal £ 2,16 0,09
Rastlanti 71 | 25,54 7,65 23,73 27,35 6 42
Is imkan1 30 22,83 8,47 19,67 25,99 10 42
Toplam 352 124,54 7,86 23,72 25,36 6 42
Kendi 1842424 | 7,11 2321 | 2528 | 6 | 40
1stegim
Ailemin
U 67 | 25,15 7,45 23,33 26,97 12 42
Dls 1stegl
Benlik 0,30 0.83
Rastlanti 71 | 24,31 6,65 22,74 25,88 6 42
is imkani 30 | 24,83 8,32 21,73 27,94 8 42
Toplam 352 (24,48 7,17 23,73 25,23 6 42

p*<0.05 anlamli, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamh
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Tablo 6.26. Devam...

%95 Giiven

Arahgi e e
Meslege Giris Nedenleri n Ort. Std. g" Min | Mak| F Iki Yonlii
Sapma | Al Ust Anlamhhk
Siir Siir
Kendi 1843535 | 622 | 3444 | 3625 | 6 | 4
1stegim
Ailemin

, s 67 | 34,12 | 697 32,42 | 3582 | 10 | 42
icsel Benlik 1stegt 1,17 0,32
Rastlanti | 71 | 34,08 | 5,86 32,70 | 3547 | 13 | 42

isimkani | 30 | 35,50 | 5,00 33,63 | 3737 | 23 | 42
Toplam |352| 3487 | 6,22 3422 | 3552 | 6 | 42

Kendi 184 29,05 | 6,24 28,14 | 2996 | 10 | 42
1stegim
Ailemin 67 | 28,79 | 725 27,02 | 30,56 | 6 | 42
Hedef istegi
icsellestirme 0.29 0,83
gselies Rastlanti | 71 | 2830 | 5,82 26,92 | 2967 | 13 | 42
isimkam | 30 | 29,27 | 4,61 27,55 | 3099 | 18 | 37
Toplam |352| 28,87 | 6,23 2821 | 2952 | 6 | 42
Kendi 18413028 | 2120 | 127,20 | 13337 | 63 | 174
1stegim
Ailemin 67 [132,58| 2232 | 127,14 | 138,03 | 55 | 190
Toplam istegi
: 0,20 0,90
Motivasyon

Rastlanti 71 [130,21| 22,69 124,84 | 135,58 | 78 | 187
Is imkam 30 [ 130,53 | 25,21 121,12 | 139,95 | 86 | 204
Toplam 3521130,73 | 22,00 128,42 | 133,03 | 55 | 204
p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamh

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin meslege giris nedenleri ile motivasyon
alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05), igsel
benlik (p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.
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Tablo 6.27. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Calisma Sekillerine Gore

Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

%95 Giiven
. Std. Arah . iki Yonlii
Calisma Sekli n Ort. Sapma . Ust Min |Mak | F Anlamlihk
Smmir Smir
Siirekli Giindiiz | 115] 17,63 | 7,57 1623 | 19,02 | 6 | 39
) Siirekli Gece 97 | 17,79 | 17,67 1625 | 1934 | 6 | 36
f¢ Giidiisel 0,35 0,71
Giindiiz+Gece | 140| 1837 | 7,38 17,14 | 19,61 | 6 | 42
Toplam 3521 17,97 | 7,51 17,18 | 18,76 | 6 | 42
Siirekli Giindiiz | 115] 23,98 | 6,90 2271 | 2526 | 10 | 39
Siirekli Gece 97 | 23,75 | 8,77 21,99 | 2552 | 6 | 40
Aragsal 1,92 0,15
Giindiiz+Gece | 140| 25,54 | 7,89 2422 | 2686 | 6 | 42
Toplam 352| 2454 | 7,86 2372 | 2536 | 6 | 42
Siirekli Giindiiz | 115] 25,95 | 6,30 2478 | 27,11 | 6 | 42
Siirekli Gece 97 | 24,03 | 6,92 2264 | 2543 | 8 | 42
Dis Benlik 3,74 p<0,05*
Giindiiz+Gece | 140| 23,59 | 7,85 2227 | 2490 | 6 | 42
Toplam 352| 24,48 | 7,17 2373 | 2523 | 6 | 42
Siirekli Giindiiz | 115 35,58 | 5,39 3459 | 36,58 | 20 | 42
) | Siirekli Gece 97 | 34,13 | 7,44 32,63 | 3563 | 6 | 42
Igsel Benlik 1,45 0,24
Giindiiz+Gece | 140 | 34,80 | 5,89 3382 | 3578 | 13 | 42
Toplam 352 3487 | 622 3422 | 3552 | 6 | 42
Siirekli Giindiiz | 115] 29,44 | 6,53 2824 | 30,65 | 6 | 42
Hedef Siirekli Gece 97 | 28,82 | 6,14 2759 | 30,06 | 10 | 42 0.85 043
Igsellestirme | Giindiiz+Gece | 140 | 28,42 | 6,04 2741 | 2943 | 12 | 42 |~ ’
Toplam 352 2887 | 6,23 2821 | 29,52 | 6 | 42
Siirekli Giindiiz | 115]132,58| 22,12 | 128,50 | 136,67 | 80 | 190
Toplam Siirekli Gece 97 | 128,54 | 22,66 | 123,97 | 133,10 | 55 | 170 0.59 041
Motivasyon | Giindiiz+Gece | 140|130,72 | 21,44 | 127,14 | 13430 | 78 | 204 | ~ ’
Toplam 3521130,73 | 22,00 | 12842 | 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlaml

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ¢alisma sekilleri motivasyon alt dlcegi
olan i¢ gldiisel (p<0,05), aragsal (p>0,05), i¢sel benlik (p>0,05), hedef icsellestirme
(p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

bulunmamastir.

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gore dis benlik alt grubu puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Siirekli giindiiz ¢alisan
hemsirelerin dis benlik alt grubu puani siirekli gece ve giindiiz+gece ¢alisanlara gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 6.28. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurumda Calismaktan
Memnuniyet Diizeylerine Gore Motivasyon Ol¢eginden Aldiklar

Ortalama Puanlar

%95 Giiven

K dan M ivet Aralig: i Vanli
urumdan Memnuniye n ort. Std. g" Min | Mak | F Iki Yonlii
Diizeyi Sapma Alt Ust Anlamhhk
Sinir Sinir
Evet 60 | 17,05 7,30 15,16 | 1894 | 6 | 36
) Hayrr [216] 18,11 7,51 17,00 | 19,12 | 6 | 42
I¢ Giidiisel 0,56 0,57
Bazen | 76 | 18,29 7,71 16,53 | 20,05 | 6 | 39
Toplam | 352 17,97 7,51 17,18 | 18,76 | 6 | 42
Evet 60 | 22,75 6,92 2096 | 2454 | 8 | 36
Hayrr | 216 25,69 7,87 2464 | 26,75 | 6 | 42
Aragsal 6,21 p<0,001***
Bazen | 76 | 22,67 8,01 20,84 | 2450 | 7 | 42
Toplam | 352 | 24,54 7,86 23,72 | 2536 | 6 | 42
Evet 60 | 24,70 6,54 23,01 | 2639 | 6 | 36
. Hayir |216] 24,44 7,14 2348 | 2539 | 6 | 42
Dis Benlik 0,03 0,97
Bazen | 76 | 24,43 7,82 2265 | 2622 | 6 | 42
Toplam | 352 | 24,48 7,17 2373 | 2523 | 6 | 42
Evet 60 | 35,25 6,55 33,56 | 36,94 | 12 | 42
) Hayrr |216| 34,63 6,20 33,79 | 3546 | 6 | 42
Igsel Benlik 0,44 0,64
Bazen | 76 | 35,28 6,04 33,90 | 36,66 | 10 | 42
Toplam | 352 | 34,87 6,22 3422 | 3552 | 6 | 42
Evet 60 | 29,23 6,84 2747 | 31,00 | 15 | 42
Hedef Hayir |216] 28,64 6,12 2782 | 2946 | 6 | 42
! ) 0,37 0,69
Igsellestirme Bazen | 76 | 29,22 6,09 27,83 | 30,62 | 10 | 42
Toplam | 352 | 28,87 6,23 2821 | 2952 | 6 | 42
Evet 60 | 128,98 | 21,26 123,49 | 134,47 | 86 | 164
Toplam Hayrr [216]131,50| 21,66 128,60 | 134,41 | 63 | 204 038 0.60
Motivasyon Bazen | 76 |129,89| 23,65 124,49 | 13530 | 55 | 190 | ~ ’
Toplam | 352 | 130,73 | 22,00 128,42 | 133,03 | 55 | 204

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamh, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumda c¢alismaktan memnuniyet
diizeylerine gore motivasyon alt dlgegi olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05),
igsel benlik (p>0,05), hedef i¢gsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puani
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Hemsirelerin kurumda
calismaktan memnuniyet diizeylerine gore aragsal alt grubu puani arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01). Hayir, yanitin1 veren
hemsirelerin aragsal alt grubu puani evet ve bazen yanitini verenlere gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6.29. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Sosyal Giivence Durumlarina Gore

Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Sosyal iki Yonlii
Giivence n Ort. Std. Sapma t sd Anlamhhk
o 657’ye tabi | 98 18,81 7,32 1,30 350 0,19
lo Gldsel =g, 1 meli | 254 17,65 7,58
Aracsal 657’ye tabi | 98 23,42 7,97 1,67 350 0,10
¢ Sozlesmeli | 254 | 2497 7,80
, 657’ye tabi | 98 24,26 7,39 20,37 350 0,72
Dis Benlik o esmeli | 254 | 24.57 7,10
. | 657’yetabi | 98 33,93 6,40 1,78 350 0,08
lgsel Benlik =g loemeli | 254 | 3524 6,12
Hedef 657’ye tabi | 98 26,67 6,22 420 350 p<0,001%**
Igsellestirme | Sozlesmeli | 254 29,71 6,03
Toplam 657’ye tabi | 98 127,08 23,07 1,94 350 0,05
Motivasyon | Sozlesmeli | 254 132,13 21,45

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin sosyal gilivence durumlarina gore

motivasyon alt 6l¢egi olan i¢ giidiisel (p<0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p<0,05),

igsel benlik (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlari arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin sosyal giivence durumlarina gére motivasyon alt boyutu olan hedef

igsellestirme (p<0,01) alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlaml

farklilik bulunmaktadir. S6zlesmeli ¢alisan hemsirelerin hedef ig¢sellestirme alt grubu

puan1 657’ye tabi calisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Tablo 6.30. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurum Yapisina Gore Motivasyon

Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Kurum yapisi n Ort. Std. Sapma t sd ilr(lll:n(:ll: llluk

ic Gidisel Katilimci | 139 18,06 7,88 0,18 350 0,86
Otokritik | 213 17,91 7,28

Aragsal Katilimeir | 139 23,01 8,42 -2,99 350 p<0,001%*%**
Otokritik | 213 25,54 7,33

Dis Benlik Katilimei | 139 23,79 6,70 -1,46 350 0,15
Otokritik | 213 24,93 7,45

icsel Benlik Katilimei | 139 35,25 5,74 0,93 350 0,36
Otokritik | 213 34,62 6,51

Hedef Katilimei | 139 29,01 6,31 0,36 350 0,72

Igsellestirme Otokritik | 213 28,77 6,19

Toplam Katilimeir | 139 129,12 22,33 -1,11 350 0,27

Motivasyon Otokritik | 213 131,77 21,77

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurum yapisina gére motivasyon dlgegi
alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik (p<0,05), hedef
igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamistir.

Hemsirelerin kurum yapisina gore motivasyon 6lgegi alt boyutu olan aragsal alt
grubu puani arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik bulunmaktadir
(p<0.01). Otokritik yonetim yapisina sahip kurumlarda ¢alisan hemsirelerin aragsal alt
grubu puani katilimci ydnetim yapisina sahip kurumlarda c¢alisanlara gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Tablo 6.31. Caliyma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Islerinden Memnuniyet

Durumlarina Gére Motivasyon Olgeginden Aldiklar1 Ortalama

Puanlar

isten iki Yonlii
Memnuniyet n Ort. Std. Sapma t sd Anlamhhik
. Evet | 283 17,66 7,40 -1,58 350 0,12
I¢ Giidiisel

Hayir 69 19,25 7,89

Evet | 283 23,97 7,71 -2,79 350 p<0,05*
Aragsal

Hayrr | 69 26,88 8,10

. Evet 283 2424 7,13 -1,29 350 0,20

Dis Benlik

Hayir 69 25,48 7,32
. ) Evet | 283 34,88 6,45 0,07 350 0,95
Igsel Benlik

Hayir | 69 34,83 5,20
Hedef Evet | 283 29,07 6,27 1,25 350 0,21
Igsellestirme Hayir | 69 28,03 6,04
Toplam Evet | 283 129,82 22,06 -1,58 350 0,12
Motivasyon Hayrr | 69 134,46 21,51

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlarina gore
motivasyon alt 6l¢egi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel
benlik (p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puani

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlarina gore motivasyon Olcegi alt

boyutu olan aragsal alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
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farklilik bulunmaktadir (p<0,01). Hayir, yanitin1 veren hemsirelerin aragsal alt grubu

puani evet yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.32. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Gorevlerinin Acik Bir

Sekilde Belirtiime Durumlarina Gore Motivasyon Olgeginden

Aldiklar: Ortalama Puanlar

Gorevin T
Belirtilme n Ort. Std. Sapma t sd il:l;;(:ll: llluk
Durumu
. Evet 232 17,67 7,79 -1,04 350 0,30
I¢ Gudiisel

Hay1r 120 18,55 6,93

Evet 232 24,12 7,88 -1,41 350 0,16
Aragsal

Hay1r 120 25,36 7,79

Evet 232 24,54 7,43 0,21 350 0,83
Dis Benlik

Hayir | 120 24,37 6,67
) Evet | 232 35,10 6,39 0,97 350 0,33
I¢sel Benlik

Hayir 120 34,43 5,86
Hedef Evet | 232 29,41 6,09 2,27 350 p<0,05*
Igsellestirme Hayir | 120 27,83 6,39
Toplam Evet | 232 130,83 22,87 0,12 350 0,90
Motivasyon Hayir | 120 130,53 20,30

p*<0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin gorevlerinin belirtilme durumuna gore

motivasyon Ol¢egi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p<0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik

(p>0,05), igsel benlik (p<0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir.

Hemgirelerin gorevlerinin belirtilme durumuna gére motivasyon o6lgegi alt

boyutu olan hedef icsellestirme alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Evet, yanitin1 veren hemsirelerin hedef igsellestirme

alt grubu puani hayir, yanitim1 veren hemgsirelere gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde ytiksektir.
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Tablo 6.33. Calisma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Basardim/Basariliyim

Duygularina Gore Motivasyon Ol¢eginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

Basardim / e e e
Basariliyim n Ort. Std. Sapma t sd il:l:izll:ll:lk
Duygusu
. Evet 244 17,97 7,57 -0,01 350 1,00
I¢ Gudiisel

Hayir | 108 17,97 7,42

Evet | 244 23,95 7,88 2,14 350 p<0,05*
Aragsal

Hay1r 108 25,88 7,68

Evet 244 24,71 7,27 0,92 350 0,36
Dis Benlik

Hayir | 108 23,95 6,97
. Evet 244 35,51 6,05 2,92 350 p<0,001*%**
Igsel Benlik

Hay1r 108 33,44 6,38
Hedef Evet | 244 29,43 6,25 2,57 350 p<0,05%*
Igsellestirme Hayir | 108 27,59 6,02
Toplam Evet | 244 | 13157 21,99 1,08 350 0,28
Motivasyon Hayrr | 108 | 128,83 21,99

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin basardim / basariliyim duygularina gore

motivasyon 0l¢egi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05) ve toplam

motivasyon (p>0,05) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin basardim/basariliyim duygularmma goére motivasyon Olcegi alt

boyutu olan aragsal (p<0,05), i¢sel benlik (p<0,01) ve hedef i¢sellestirme (p<0,05) alt

grubu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Hayir, yanitim1 veren hemsgirelerin aragsal alt grubu puani evet, yanitin1 veren

hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksektir.

Evet, yanitin1 veren hemsirelerin igsel benlik ve hedef igsellestirme alt grubu

puanlart hayir, yamitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.
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Tablo 6.34. Cahsma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Ekip Uyeleri fle Cahsmaktan

Memnuniyet Durumlarina Goére Motivasyon Ol¢eginden Aldiklar

Ortalama Puanlar

Ekip Uyeleri ile e
Cahsmaktan n Ort. Std. Sapma t sd ::l:n(:lr: llluk
Memnuniyet
) Evet | 159 17,09 7,34 -2,78 194 p<0,05*
I¢c Glidiisel

Hayir | 37 20,86 7,95

Evet 159 23,65 8,20 -2,05 194 p<0,05*
Aragsal

Hayir 37 26,68 7,70

Evet 159 2431 7,35 -1,77 194 0,08
Dis Benlik

Hay1r 37 26,65 6,63
) Evet | 159 35,69 6,17 0,93 194 0,35
I¢sel Benlik

Hay1ir 37 34,62 6,84
Hedef Evet 159 29,50 6,50 1,04 194 0,30
Igsellestirme Hayir | 37 28,27 6,23
Toplam Evet | 159 130,24 22,73 -1,65 194 0,10
Motivasyon Hayir | 37 137,08 22,56

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ekip liyeleri ile ¢aligmaktan memnuniyet

durumlarina gére motivasyon Olcegi alt boyutu olan dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik

(p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin ekip tiyeleri ile calismaktan memnuniyet durumlarma gore

motivasyon Ol¢egi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p<0,05) ve aragsal (p<0,05) alt grubu

puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir. Hayir, yanitini veren

hemsirelerin i¢giidiisel ve aragsal alt grup puanlar1 evet, yanitin1 veren hemsirelere gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 6.35. Cahsma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Kurumun Sundugu Ozliik

Haklarina Gore Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

IS_I:IE;:;H Ozlik n Ort. Std. Sapma t sd il:l:lgll: }:lk

i¢ Gidiisel Evet | 84 17,07 8,25 -1,11 286 0,27
Hayir | 204 18,16 7,33

Aragsal Evet | 84 23,81 7,66 -1,12 286 0,27
Hayir | 204 24,95 7,99

Dis Benlik Evet | 84 24,90 6,67 0,76 286 0,45
Hayir | 204 2422 7,07

. . Evet | 84 36,14 5,42 2,28 286 p<0,05*

lgsel Benlik Hayir | 204 3433 6,40

Hedef Evet | 84 29,57 6,08 1,60 286 0,11

Igsellestirme Hayir | 204 28,25 6,46

Toplam Evet | 84 131,50 23,30 0,54 286 0,59

Motivasyon Hayir | 204 129,92 22,26

p*<0.05 anlaml, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumun sundugu 6zliik haklarina gore

motivasyon Olgegi alt boyutu olan iggiidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik

(p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin kurumun sundugu 6zliik haklarima gore motivasyon olgegi alt

boyutu olan i¢sel benlik alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmaktadir (p<0,05). Evet, yanitin1 veren hemsirelerin i¢sel benlik alt grup puani

hayir, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 6.36. Caliyma Kapsamina Alinan Hemsirelerin Calisma Kosullarina Gore

Motivasyon Olceginden Aldiklar1 Ortalama Puanlar

aliyma Iki Yonlii
I((:oslslllarl " Ort. Std. Sapma t sd Anlamhihk
i Giidiisel Koti 81 18,32 7,36 0,09 316 0,93
Orta 237 18,23 7,44
Aragsal Koti 81 26,84 7,20 2,66 316 p<0,05*
Orta 237 24,19 7,93
. Koti 81 2431 6,29 -0,22 316 0,83
D15 Benlik Ora | 237 | 2451 7,50
icsel Benlik Koti 81 34,43 5,86 -0,28 316 0,78
Orta 237 34,66 6,51
Hedef Koti 81 28,60 6,36 -0,23 316 0,82
Igsellestirme Orta | 237 28,79 6,19
Toplam Koti 81 132,51 19,26 0,74 316 0,46
Motivasyon Orta 237 130,38 23,21

p*<0.05 anlamly, p**<0.01 ileri diizeyde anlaml, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlamli. sd:serbestlik derecesi
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Calisma kapsamina aliman hemsirelerin ¢alisma kosullarina gére motivasyon
Olcegi alt boyutu olan iggiidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik (p>0,05),
hedef igsellestirme (p<0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin ¢alisma kosullarina gére motivasyon 6lcegi alt boyutu olan aragsal
alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Kétii, yanitin1 veren hemsirelerin aragsal alt grup puani orta, yanitin1 veren hemsirelere

gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yliksektir.
6.4. Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Arasindaki fliski

Bu boéliimde hemsirelerin orgiitsel baglilik ve alt faktorleri ile motivasyon ve alt

faktorleri arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 6.37. Orgiitsel Baghilhk ve Motivasyon ile Alt Faktorleri Arasindaki liski

Duygusal Devamhhk Normatif Toplam Orgiitsel
Bagimhhik Baghhg Baghhk Baghhk
, r -0,131* 0,004 -0,130% -0,130%
I¢ Gudiisel
p 0,014 0,944 0,015 0,015
r -0,274%** 0,132* -0,200%%** -0,170%%**
Aragsal
p 0,001 0,013 0,001 0,001
r -0,057 0,022 0,004 -0,017
Dis Benlik
P 0,284 0,685 0,937 0,746
) r 0,081 -0,113% 0,073 0,016
I¢sel Benlik
p 0,128 0,034 0,172 0,766
) r 0,116* -0,183%%* 0,051 -0,014
Hedef I¢sellestirme
p 0,030 0,001 0,341 0,796
r -0,106 -0,028 -0,079 -0,110%
Toplam Motivasyon
p 0,048 0,600 0,137 0,039

r:Pearson Korelasyon Katsayist,
p*< 0.05 anlamh, p**<0.01 ileri diizeyde anlamli, p***<0.001 ¢ok ileri diizeyde anlaml

Motivasyon 6lgegi alt boyutu olan i¢giidiisel siire¢ alt grubu ile toplam orgiitsel
baglilik (r=-0,130) ve alt faktorleri olan duygusal (r=-0,131) ve normatif baglilik (r=-
0,130) arasinda negatif yonlii; aragsal alt grubu ile devamlilik bagliligi (r=0,132)
arasinda pozitif, toplam orgiitsel baglilik (r=-0,170) ve alt faktorleri olan duygusal (r=-
0,274) ve normatif baglhlik (r=-0,200) arasinda negatif yonlii; i¢sel benlik alt grubu ile
devamlilik baglilig1 (r=-0,113) arasinda negatif yonlii; hedef i¢sellestirme alt grubu ile
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duygusal baglilik (r=0,116) arasinda pozitif, devamlilik baglilig1 (r=-0,183) arasinda
negatif yonlii ve toplam motivasyon ile toplam oOrgiitsel baglilik (r=-0,110) arasinda ise

negatif yonli zayif bir iliski saptanmustir.

Motivasyon oOlgcegi alt boyutu olan dis benlik alt grubu ile toplam orgiitsel
baglilik (r=-0,017) ve alt faktorleri olan duygusal (r=-0,057), devamlilik (r=0,022) ve

normatif baglilik (r=0,004) arasinda iliski saptanmamustir.
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7. TARTISMA

Farkli kurumlarda c¢alisan hemsirelerin orglitsel baglilik ve motivasyon
diizeylerini saptamak amaciyla planlanan bu arastirma iiniversite, egitim-arastirma ve
0zel saglik grubu merkezi olmak tizere 3 ayr1 kurumda 9 ayr1 hastanede 352 hemsirenin
katilimi ile gergeklestirilmis olup elde edilen veriler; hemsirelerin demografik, calisma
stireleri, ¢aligma durumlaria ve mesleki 6zelliklerine gore dagilimi, orgiitsel baglilik
puanlar1 ve karsilastirilmalart ile motivasyon puanlari ve karsilastirilmalar: literatiir

bilgilerinin 15181nda ve bulgular boliimiiniin dogrultusunda tartigilmastir.

7.1. Hemsirelerin Sosyo-Demografik, Cahsma ve Mesleki Ozelliklerinin

Tartisilmasi

Aragtirmaya katilan hemsirelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun %35.8’1, 18-25,
%23.6’s1, 26-30 yas aras1 geng yas grubunda ve %60.5’inin servis hemsiresi oldugu
belirlenmistir. Dogru (2010), Sayin (2008), Cengiz (2005) ve Yilmaz’in (2004)
caligmalar ile uygunluk gosteren bu bulgunun geng¢ niifustan olugmast %72.2’sinin
sOzlesmeli caligiyor olmasina baglanabilir. Yine servis hemsirelerinin yliksek sayida
olmast gen¢ grubun farkli hemsirelik statiilerinden ¢ok yatakli servislerde goreve

baslamalari ile agiklanabilir.

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin egitim durumlarina bakildiginda %39.2’sinin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu sonug; Sen (2010), Sayin’in (2008) ¢alismalari
ile aym dogrultuda olup arastirmaya katilan hemsirelerin c¢ogunlugunu lisans
mezunlarinin olusturdugu goriilmiistiir. Kanbay (2010), Cengiz (2005) ve Yilmaz’in
(2004) calismalarinda ise on lisans mezunu hemsirelerin ¢ogunlugu olusturdugu
gorilmistir. Calismamizda lisans mezunu hemsirelerin  oraninin yiiksek olusu
tilkemizde gen¢ yas grubu hemsirelerin egitim seviyelerinin yiikselmekte oldugunu

gostermekle birlikte dikkate degerdir.

Hemsirelerin %87.5’inin kadin ve %54 iiniin evli oldugu saptanmistir. Kanbay
(2010), Sen (2010), Cengiz (2005), Yilmaz’in (2004) calismalar1 bizim c¢alismamizla

aynt dogrultuda olup arastirmaya katilan hemsirelerin biiyiikk c¢ogunlugunu evli
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hemsireler olusturmaktadir. Bizim arastirmamizin aksine Dogru’nun (2010)

calismalarinda ise bekar hemsireler cogunlugu olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %14.8’1 iiniversite hastanesinde, %42.6’s1
egitim-arastirma ve %42.6’s1 6zel hastanede goérev yapmaktadir. Kanbay’in (2010)

calismasinda hemsirelerin ¢ogunlugunun tiniversite hastanesinde calistig1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin  %31.3’{intin 1-5 yil arasi mesleki deneyime sahip oldugu
goriilmiistiir. Kanbay’in (2010) yapmis oldugu ¢alismada mesleki deneyim siiresinin 5
yildan az oldugu saptanmistir. Bu bulgu bizim ¢alismamizla benzerlik gostermektedir.
En diisiik oram1 21 yil ve iizeri calisanlar olusturmaktadir. Bulgularimiz c¢alismaya
katilan hemsirelerin biiyilik oraninin geng yasta ve servis hemsiresi olarak gorev yapiyor
olmasi gozlemleri destekler niteliktedir. Ileri yaslarda meslekteki ilerlemelere bagl
olarak gorev alanlarinin degismesi ya da tam tersi mesleki doyumsuzluktan, yorgunluga
bagli anne/es rolii ile hemsireligi bir arada yiiriitememe sonucu isten ayrilma veya daha
pasif birimlere ve orgiitlere kayma goriisleri ileri ¢calisma yillarinda az sayida hemsire

olgusunu agiklayici niteliktedir (Kanbay, 2010).

Hemsirelerin %41.5’inin kurumda calisma stiresi ile %42’sinin bulundugu
pozisyonda calisma siiresinin 1-3 yil arast seklinde ayni oldugu goriilmiistiir. Kanbay
(2010) ve Sayin’in (2008) caligmalar1 da ozel hastanelerde calisan hemsirelerin

cogunlugunun meslek hayatlarinin basinda ve geng bir grup oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin  %59.4’linii  giindlizt+gece ve %65.3’lini
haftalik 45 saatten fazla calisanlarin olusturdugu goriilmiistiir. Hastanelerin 24 saat
hizmet veren saglik kuruluslari olmalar1 ve calisan hemsire sayisinin yetersiz olusu

arastirmamizda elde edilen veriler ile uygulamay1 destekler niteliktedir.

Literatiirde meslege kendi istegi ile giren, yaptig1 iste basariya 6nem veren, ayni
zamanda ¢alistig1 kuruma oOrgiitsel bagliligi yiiksek olan bireylerin motivasyonlarinin
meslegi istemeyerek secenlere gore daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Sen, 2010).
Arastirmamizda hemsirelerin %52.3’iiniin meslegi kendi istekleri ile sectikleri ve

kurumda calismaktan memnun olduklar1 goriilmiistiir. Kanbay (2010) ve Oztiirk’iin
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(2004) ¢alismasinda da hemsirelerin meslegi isteyerek sectikleri bulunmus olup bizim

calismamizla paralellik gostermektedir.

Hemsirelerin %39.8’1 kurum yapisini1 otokritik ve %67.3’1 calisma kosullarini
orta olarak degerlendirmektedir. Literatiirde katilimci ve demokratik kurum yapist ile
1yl ¢alisma kosullarina sahip ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve motivasyon diizeylerini
olumlu ydnde etkileyecegi belirtilmektedir. Calismamiz Kanbay (2010) ve Ozdemir’in
(2004) hemsirelerin motivasyon diizeyleri {iizerinde yaptigr calisma ile paralellik

gostermektedir.

Hemsirelerin = %58.8’inin  kurumun egitsel-bilimsel gelisimlerine katkida
bulundugu, %98.9’unun kurumda devamsizlik yapmadigi, %63.6’s1 bireysel gelirlerinin
orta diizeyde oldugu, %58’1 6zlik haklarin yetersiz oldugu, %53.4’1i kararlarin
alinmasina katkida bulunamadiklari, %61.4’linlin performans degerlendirmesinin uygun
sekilde yapilmadig1 goriilmiistiir. Calismamiz Kanbay’in (2010) ¢alismasi ile paralellik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin %97.4’i isinde fedakar oldugunu, %52’si
islerinde kendilerini giivende hissettiklerini, %65.9°u gorevlerinin belirli oldugunu ifade
etmislerdir. Kanbay’in (2010) yaptig1 calismada %97.1’inin isinde fedakar oldugu,
%60.9’unun islerinde kendilerini giivende hissettikleri, %50.1’inin gorevlerinin belirli
oldugu sonucuna ulastirmistir. Bu bulgular, bizim c¢alismamizla uygunluk

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin %80.4’li isinden memnun, %69.3’1i yaptiklar
iste basarili, %77.8’1 isinden ayrilmayi diisinmemekte, %56.5’1 meslektaslarindan
bazen destek gormekte, %45.2°s1 ise ekip iiyeleri ile calismaktan memnun olduklarini
ifade etmislerdir. Kanbay’in (2010) calismasinda hemsirelerin %61.6’sinin iglerinden
memnun oldugu, %73.6’smin isten ayrilmay: diistinmedigi ve %57.6’sinin meslektaslari
ile isbirliginde oldugu bulunmustur. Bu bulgular, bizim c¢alismamizla uygunluk

gostermektedir.
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7.2.Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin Bazi Degiskenler 1le

Karsilastirilmasina iliskin Ozelliklerin Tartisiimasi

Bu boliimde hemsirelerin orgiitsel baglilik 6lgedi alt boyutlari olan duygusal,
devamlilik, normatif ve toplam oOrgiitsel baglilik faktorlerine iliskin puan ortalamalar

verilmistir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ¢alistiklart kurum ile orgiitsel baglilik
Olcegi alt faktorlerinden olan normatif baglilhik (p>0,05) ortalama puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin ¢aligtiklar1 kuruma goére toplam oOrgiitsel baghilik ile alt
faktorlerinden duygusal ve devamlilik baghligi karsilastirildiginda, istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu (p<0,05) saptand: (Tablo 6.5). Ozel hastanede calisan
hemsirelerin duygusal baglilik alt grubu puani egitim-arastirma ve TUniversite
hastanesinde c¢alisan hemsirelere gore yiiksek bulunurken, egitim-arastirma
hastanesinde calisan hemsirelerin devamlilik ve toplam orgiitsel baghlik alt grubu
puanlar1 iiniversite ve Ozel hastanede c¢alisan hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksektir.

Ozel hastanede ¢aligan hemsgirelerin duygusal baglihiginin yiiksek olmasinin
nedeni; kurumu kendi istekleri dogrultusunda se¢meleri ve kurum degisikliginin devlet

hastanelerine gore daha kolay olmasi diisiintilebilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bireysel gelir diizeyleri ile toplam
orgiitsel baghilik (p>0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamlh fark

bulunmamastir.

Hemsirelerin bireysel gelir diizeylerine gore duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik alt grubu puanlart karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu (p<0,05) saptand1 (Tablo 6.6). Bireysel gelirim iyi yanitin1 veren hemsirelerin
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik alt grubu puanlar1 orta ve kétii yanitin1 veren

hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksektir.
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Gelir bireyin kurumda sagladigi ekonomik araglarin tiimiidiir. Para insanlarin
cogu icin, daha yiiksek gelir elde etme olanagi, caligmak ve isbirligi i¢in tek olmasa bile

onemli bir 6zendirme aracidir (Korkmaz, 2008).

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumda caligma siiresi ile orgiitsel
baghlik alt faktorlerinden olan normatif baghilik (p>0,05) puani arasinda istatistiksel

olarak anlaml fark bulunmamastir.

Hemsirelerin kurumda calisma siiresine gore duygusal, devamlilik ve toplam
orgiitsel baglilik alt grubu puanlan karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.7). Kurumda 12 yil ve flizeri ¢alisan
hemsirelerin duygusal, devamlilik ve toplam oOrgiitsel baglilik alt grubu puanlar1 1
yildan az, 1-3 yil, 4-7 y1l ve 8-11 yil ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml

diizeyde yiiksektir.

Literatiire gore, kurumda caligsma siiresi arttik¢a kisilerin baghilik diizeyleri de
artmaktadir. Yilmaz’in (2004) calismasinda kurumda 12 yil ve daha fazla caligan
hemsirelerin 6rgiite baglilik puanlar yiiksek bulunmustur.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bulundugu pozisyonda g¢aligma siireleri
ile orgiitsel baglilik alt faktorii olan devamlilik bagliligi (p>0,05), normatif baglilik
(p>0,05), toplam orgiitsel (p>0,05) baglilik puani arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir.

Hemsirelerin bulundugu pozisyonda g¢aligma siirelerine goére duygusal baglilik
alt grubu puani karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(p<0,05) saptand1 (Tablo 6.8). Bulundugu pozisyonda 4-7 yil arasi ¢alisan hemsirelerin
duygusal baghlik alt grubu puani 1 yildan az, 1-3 yil, 8-11 yil, 12 y1l ve iizeri ¢alisan

hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Calisma kapsamina alinan hemsgirelerin haftalik caligma siireleri ile orgiitsel
baglilik alt faktorii olan duygusal baglilik (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamustir.
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Hemgsirelerin haftalik ¢alisma siirelerine gore devamlilik, normatif ve toplam
orgiitsel baglilik alt grubu puanlan karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.9). Haftalik calisma siiresi 45 saat olan
hemsirelerin devamlilik, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu puanlar1 45
saatten az ve 45 saatten fazla c¢alisan hemgirelere gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksektir.

Haftalik 45 saat c¢alisan hemsireler ailelerine ve sosyal faaliyetlerine daha fazla

zaman ayirabileceklerinden bagliliklarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin meslege giris nedenleri ile Orgiitsel
baglilik alt faktdrlerinden olan normatif (p>0,05) ve toplam oOrgiitsel (p>0,05) baglilik

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemgsirelerin meslege giris nedenlerine gére duygusal ve devamlilik baghilig: alt
grubu puanlart karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(p<0,05) saptand1 (Tablo 6.10). Meslege giris nedeni kendi istegi ile olan hemsirelerin
duygusal bagliligi, aile istegi ile olan hemsirelerin ise devamlilik baglilig1 alt grubu
puani rastlant1 ve is bulma imkén1 nedenlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Meslegi kendi istegi ile secen hemsireler mesleklerini severek ve isteyerek

yaptiklar i¢in Orgiite kars1 bagliliklarinin da ytliksek oldugu diistiniilmektedir.

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine gére toplam orgiitsel baglilik ve alt faktorleri
olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik karsilastirildiginda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.11). Siirekli giindiiz calisan
hemsirelerin duygusal baghilik, normatif baglilik ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu
puanlart siirekli gece ve giindliztgece calisanlara gore gilindiiztgece ¢alisan
hemsirelerin ise devamlilik baghiligi alt grubu puani siirekli giindiiz ve siirekli gece

calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.
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Stirekli giindiiz calisan hemsirelerin meslekte ya da kurumda daha uzun siireli
calismis olabileceklerinden ve giindiiz ¢calisan hemsirelerin is arkadaslar ile daha fazla

zaman gecirebildikleri i¢in bagliliklarinin ytliksek oldugu diisiiniilebilir.

Hemsirelerin kurumda c¢alismaktan memnuniyet diizeylerine gore toplam
orgiitsel baglilik ve alt faktorleri olan duygusal, devamlilik ve normatif baghlik
karsilastirildiginda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik oldugu (p<0,01)
saptand1 (Tablo 6.12). Evet, yanitin1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam
orgiitsel baglilik alt grubu puanlar1 hayir ve bazen yanitini verenlere gore; hayir, yanitini
veren hemsirelerin devamlilik bagliligi alt grubu puani ise evet ve bazen yanitini

verenlere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Kurumda caligmaktan memnun olan bireylerin bagliliklar1 yiiksek diizeydedir.
Fakat ise ihtiyaci olan ve maliyetlerinin bilincinde olan iggorenler kurumda caligsmaktan

memnun olmamalarina ragmen orgiite bagliliklar yiiksek diizeyde olabilmektedir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin sosyal gilivence durumlarina gore
orgiitsel baghlik alt boyutu olan duygusal (p>0,05) ve normatif (p>0,05) baglilik

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir.

Hemsirelerin sosyal glivence durumlarina gore toplam oOrgiitsel baglilik ve alt
faktorleri olan devamlilik bagliligi karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.13). 657 Sayili Kanuna tabi ¢alisan
hemsirelerin devamlilik ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu puanlari sdzlesmeli ¢alisan
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Kendini gilivende

hisseden iggorenlerin orgiite olan bagliliklarinin da yiiksek olacag: diistintilmektedir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurum yapisi ile orgiitsel baglilik dlgegi
alt boyutu olan devamlilik bagliligi (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir.

Hemsirelerin kurum yapist ile toplam oOrgiitsel baglilik ve alt faktorleri olan
duygusal ve normatif baglilik karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.14). Katilimc1 yonetim yapisina sahip kurumlarda
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calisan hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu puanlar
otokritik yonetim yapisina sahip kurumlarda ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli

diizeyde yiiksektir.

Calisanlarin  yonetime katilminin saglandigi katilimli yonetim anlayisinda
politika izleyen bir oOrgiitte calisanlar kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol
oynadiklarindan ve karar alma siireclerine dahil olabildiklerinden dolayr Orgiitsel

bagliliklan yiiksek diizeyde bulunmustur (Kocaoglu, 2007).

Hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlar ile toplam orgiitsel baghilik ve alt
faktorleri olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik karsilastirildiginda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli farklilik oldugu (p<0,01) saptandi (Tablo 6.15). Evet,
yanitim1 veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu
puanlart hayir, yanitint veren hemsirelere gore; hayir, yanitint veren hemsirelerin
devamlilik baglilig alt grubu puani ise evet, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde ytiksektir.

Islerinden memnuniyet duyan isgdrenlerin orgiitsel baglhiliklart  yiiksek
bulunurken, orgiite devamlilik baglilig: ile bagli olan ¢alisanlar islerinden memnuniyet
duymamalarina ragmen isletmeden ayrilma ile iliskili maliyetlerin bilincinde

olduklarindan bagliliklar yiiksek diizeyde bulunmustur.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin gorevin belirtilme durumuna gore
orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutu olan devamlilik bagliligi (p>0,05) alt grubu puam

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin gorevlerinin belirtilme durumu ile toplam orgiitsel baglilik ve alt
faktorleri olan duygusal ve normatif baglilik karsilagtirildiginda istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlaml farklilik oldugu (p<0,01) saptandi (Tablo 6.16). Evet, yanitin1 veren
hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu puanlar1 hayir,

yanitint veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Hemsirelik hizmetleri ile ilgili tiim gorev tanimlarinin yonetim tarafindan

eksiksiz yapilmasi ve denetlenmesi miimkiin olmadigi gibi, gérev tanimlar1 zamana ve
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ortama gore degisiklik gosterebilir ve smirlari bireyden bireye farklilik gosterebilir.
Buna ragmen hemsirelik meslegi i¢cin gorev tanimlarinin belli siirlar ¢ergevesinde
yapilmasi1 orgiitsel baglilik icin 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Kanbay, 2010).

Kanbay da (2010) ¢alismasinda benzer sonuglar elde etmistir.

Hemsirelerin basardim / basariliyim duygular ile toplam orgiitsel baglilik ve alt
faktorleri olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik karsilastirildiginda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik oldugu (p<0,05) saptand1 (Tablo 6.17). Evet, yanitim1 veren
hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grubu puanlar1 hayir,
yanitin1 veren hemsirelere gore; hayir, yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik bagliligi
alt grubu puani ise evet, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde yiiksektir. Yaptiklar1 isten doyum saglayan hemsirelerin 6rgiitsel bagliliklarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ekip tiyeleri ile calismaktan memnuniyet
durumlarina gore orgiitsel baglilik dlgegi alt boyutu olan devamlilik bagliligi (p>0,05)

alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin ekip iiyeleri ile ¢alismaktan memnuniyet durumlari ile toplam
orgiitsel baglihk ve alt faktorleri olan duygusal ve normatif bagliliklar
karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu (p<0,05) saptandi
(Tablo 6.18). Evet, yanitint veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel
baglilik alt grup puanlari hayir, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksektir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumun sundugu 6zliikk haklarina gore
toplam orglitsel baglilik (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir.

Hemsirelerin kurumun sundugu 6zliikk haklari ile orgiitsel baglilik alt faktorleri
olan duygusal, devamlilik ve normatif bagliliklar1 karsilastirildiginda istatistiksel olarak
ileri diizeyde anlamli bir farklilik oldugu (p<0,01) saptand1 (Tablo 6.19). Evet, yanitim

veren hemsirelerin duygusal ve normatif bagllik alt grup puanlar1 hayir, yanitin1 veren
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hemsirelere gore; hayir, yanitin1 veren hemsirelerin devamlilik bagliligt alt grup puam

ise evet, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Hemsirelerin calisma kosullar ile toplam orgiitsel baglilik ve alt faktorleri olan
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.20). Calisma kosullar1 orta, yanitini
veren hemsirelerin duygusal, normatif ve toplam orgiitsel baglilik alt grup puanlari
calisma kosullar1 kotli, yanitin1 veren hemsirelere gore; ¢alisma kosullar1 kotii, yanitini
veren hemsirelerin ise devamlilik baglilig: alt grup puani ¢aligsma kosullar1 orta, yanitini

veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

7.3. Hemgirelerin Motivasyon Diizeylerinin Bazi  Degiskenler 1le

Karsilastirilmasina iliskin Ozelliklerin Tartisiimasi

Bu boliimde hemsirelerin motivasyon olce8i alt boyutlar1 olan i¢ giidiisel,
aragsal, dis benlik, i¢sel benlik, hedef i¢csellestirme ve toplam motivasyon faktorlerine

iliskin puan ortalamalar1 verilmistir.

Calisilan kurum ile motivasyon oOlcegi alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel
(p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05) ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum ile toplam motivasyon ve alt faktorleri olan igsel
benlik ve hedef i¢sellestirme alt boyutlari karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlaml
bir farklihk oldugu (p<0,05) saptand1 (Tablo 6.21). Universite hastanesinde calisan
hemsirelerin icsel benlik, hedef igsellestirme ve toplam motivasyon puanlari egitim-
arastirma ve Ozel hastane calisanlarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
yiiksektir. Nedeni iiniversite hastanelerinin calisan bireylerin basari, yenilik ve statii

degisikliklerine verdikleri 6nem ile agiklanabilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bireysel gelir diizeyleri ile motivasyon
Olcegi alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik
(p>0,05), hedef i¢sellestirme (p<0,05) ve toplam motivasyon (p<0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.
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Hemsirelerin bireysel gelir diizeylerine ile aragsal alt boyutu karsilagtirildiginda
istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik oldugu (p<0,01) saptand1 (Tablo 6.22).
Bireysel gelirim iyi yanitin1 veren hemsirelerin aragsal alt grubu puani orta ve koti

yanitini veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Calisanlarin motivasyonun da ekonomik 6zendirici faktdrler birinci etkiye sahip

olmakla birlikte her zaman yeterli degildir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumda calisma siiresi ile motivasyon
Olcegi alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05),
igsel benlik (p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon puanlari
(p>0,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (Tablo 6.23).

Bu sonug; Kanbay’in (2010) ¢alismasinda hemsirelerin kurumda ¢alisma stireleri
ile motivasyon diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmasi bulgularla farklilik

gostermektedir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin bulundugu pozisyonda g¢aligma siireleri
ile motivasyon alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), ig¢sel
benlik (p>0,05), hedef igsellestirme (p<0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin bulundugu pozisyonda calisma siiresi ile motivasyon Olgegi alt
faktorii olan aragsal alt boyutu karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.24). Bulundugu pozisyonda 1 yildan az calisan
hemsirelerin aragsal alt grubu puani, 1-3 yil, 4-7 yil, 8-11 yil, 12 yi1l ve iizeri ¢alisan
hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonuca gore,
hemsirelerin bulunduklari pozisyonda uzun yillar g¢alistiktan sonra beklentilerinin

gerceklesmedigini gérmeleri motivasyonlariin diismesine neden olarak gosterilebilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin haftalik ¢caligma siireleri ile motivasyon
alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p<0,05), igsel
benlik (p<0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamistir.

126



Hemsirelerin haftalik calisma siiresine ile motivasyon 6lcegi alt faktorii olan
hedef icsellestirme alt boyutu karsilastirildiginda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli farklilik oldugu (p<0,01) saptandi (Tablo 6.25). Haftalik caligma siiresi 45
saatten fazla olan hemsirelerin hedef igsellestirme alt grubu puani 45 saatten az ve 45
saat calisan hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonuca
gore, hemsirelerin calisma saatlerinden ¢ok kurumun kisisel hedefleri dogrultusunda

calismalarina verdikleri 6nem anlasilmaktadir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin meslege giris nedenleri ile motivasyon
alt faktorlerinden olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05), igsel
benlik (p>0,05), hedef i¢sellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir (Tablo 6.26).

Literatiirde meslege kendi istegi ile giren, yaptig1 iste basari ve i doyumuna
Onem veren, ayn1 zamanda calistigi kurumun basarisina karsilik beklemeden bulunmayi
benimseyen bireylerin motivasyonlarinin meslegi istemeyerek secenlere gore daha
yikksek oldugu belirtilmektedir (Sen,2010). Sen’in (2010) c¢alismasinda meslegi
isteyerek se¢gme durumuna gore motivasyon kaynaklari envanteri alt boyut puan
ortalamalarina bakildiginda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi saptanmis olup

calismamizla paralellik gostermektedir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin calisma sekillerine gére motivasyon
Olcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), i¢sel benlik (p>0,05), hedef
igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puani arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamuistir.

Hemsirelerin ¢alisma sekillerine ile motivasyon 6l¢egi alt boyutu olan dis benlik
alt grubu karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,05)
saptand1 (Tablo 6.27). Siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin dig benlik alt grubu puani
stirekli gece ve giindiiztgece calisanlara gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.
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Literatiirde vardiyali/uzun stireli ve degisken saatlerde ¢alismanin, hemsireler
tizerinde biyolojik, psikolojik ve sosyolojik etkileri oldugu belirtilmektedir. Sen

(2010)’de galismasinda benzer sonuglar elde etmistir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumda c¢aligmaktan memnuniyet
diizeylerine gdre motivasyon 0lcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik
(p>0,05), igsel benlik (p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon

(p>0,05) puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin kurumda calismaktan memnuniyet diizeylerine ile motivasyon
Olcegi alt boyutu olan aragsal alt grubu puani arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli farklilik oldugu (p<0,01) saptandi (Tablo 6.28). Hayir, yanitin1 veren
hemsirelerin aragsal alt grubu puani evet ve bazen yanitin1 verenlere gore istatistiksel

olarak anlamli diizeyde ytiksektir.

Ucret artig1, primli iicret, kara katilma gibi uygulamalar en bilinen motivasyon
amagli ekonomik o6zendirme araclaridir. Kurumda calismaktan memnun olmayan
calisanlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek dilizeyde bulunmasi kisinin sistem

odiillerine verdigi degerle aciklanabilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin sosyal glivence durumlari ile motivasyon
Olcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik (p>0,05), igsel
benlik (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar karsilastirildiginda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin sosyal giivence durumlarina goére motivasyon alt boyutu olan hedef
igsellestirme alt grubu karsilastirildiginda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli
farklilik oldugu (p<0,01) saptandi1 (Tablo 6.29). S6zlesmeli ¢alisan hemsirelerin hedef
icsellestirme alt grubu puani, 657’ye tabi ¢alisan hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin soézlesmeli olarak galigmalarina ragmen motivasyonlarmin ytiksek
diizeyde olmas1 calisanlarin kendi hedefleri dogrultusunda hizmet veren kurumlari

secmis olmalarina baglanabilir.
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurum yapisi ile motivasyon 6lcegi alt
boyutu olan i¢ gilidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), igsel benlik (p>0,05), hedef
igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 karsilastirildiginda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin kurum yapisina ile motivasyon 6lcegi alt boyutu olan aragsal alt
grubu karsilastirildiginda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik oldugu
(p<0.01) saptand1 (Tablo 6.30). Otokritik yonetim yapisina sahip kurumlarda c¢alisan
hemsirelerin aragsal alt grubu puani katilimci ydnetim yapisina sahip kurumlarda

calisanlara gore istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde yiiksektir.

Literatiirde yoneticilerin katilimci  yonetimi  uygulamalar1  beklenmekte,
hiyerarsik, uzak ve mesafeli bir yonetim uygulanamayacagi, calisanlarin birbiriyle ve
iistleriyle kurduklari iyi bir iletisimin, orgiitte ¢alisanlarda kendilerine deger verildigi
inancim gliclendirecegi, calisanlarin kendilerine olan giiven ve saygilarinit olumlu yonde
etkileyecegi belirtilmektedir (Sen, 2010). Calismada kurum yapisina gore hemsirelerin
motivasyon kaynaklar1 envanteri puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig:

saptanmistir. Sonug, Sen (2010)’in ¢aligsmasi ile uyumludur.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlari ile
motivasyon 0lcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), i¢sel benlik
(p>0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir.

Hemsirelerin islerinden memnuniyet durumlarina ile motivasyon Olgcegi alt
boyutu olan aragsal alt grubu puani karsilastirildiginda istatistiksel olarak ileri diizeyde
anlamli farklilik oldugu (p<0,01) saptandi (Tablo 6.31). Islerinden memnun olmayan
hemsirelerin aragsal alt grubu puan1 memnun olan hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yiiksektir.

Hemsirelerin motivasyon diizeyleri lizerinde motivasyon artirici araglarin (licret,
kidem, izin vb.) etkisinin islerinden duyduklari memnuniyete gére daha yiiksek oldugu

diistiniilebilir.
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Calisma kapsamina alinan hemsirelerin gorevlerinin belirtilme durumuna ile
motivasyon Olcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik
(p>0,05), igsel benlik (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemgsirelerin gorevlerinin belirtilme durumu ile motivasyon 0Olcegi alt boyutu
olan hedef i¢sellestirme alt grubu karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.32). Evet, yamitim1 veren hemsirelerin hedef
i¢sellestirme alt grubu puani hayir, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel olarak

anlaml diizeyde yiiksektir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin basardim/basariliyim duygularina ile
motivasyon Olcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05) ve toplam

motivasyon (p>0,05) puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamastir.

Hemsirelerin basardim/basariliyim duygularina ile motivasyon 6lgegi alt boyutu
olan aragsal, i¢sel benlik ve hedef icsellestirme alt grubu puanlar karsilastirildiginda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.33). Hayir,
yanitin1 veren hemsirelerin aragsal alt grubu puani evet, yanitin1 veren hemsirelere gore
istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir. Evet, yanitin1 veren hemsirelerin igsel
benlik ve hedef i¢sellestirme alt grubu puanlari hayir, yanitin1 veren hemsirelere gore

istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksektir.

Calistiklart kurumu hedefleri dogrultusunda segen hemsirelerin basar1 ve tatmin
duygularinin daha yiiksek oldugu ve bunun sonucu olarak da motivasyonlarinin yiiksek

diizeyde oldugu diisiiniilebilir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ekip liyeleri ile ¢alismaktan memnuniyet
durumlart ile motivasyon Ol¢egi alt boyutu olan dis benlik (p>0,05), igsel benlik
(p>0,05), hedef i¢sellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin ekip tiyeleri ile ¢alismaktan memnuniyet durumlari ile motivasyon

Olcegi alt boyutu olan i¢ giidiisel ve aragsal alt gruplan karsilagtirildiginda istatistiksel
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olarak anlaml farklilik oldugu (p<0,05) saptand1 (Tablo 6.34). Hayir, yanitin1 veren
hemsirelerin i¢giidiisel ve aragsal alt grup puanlari evet, yanitint veren hemsirelere gore

istatistiksel olarak anlaml diizeyde ytiksektir.

Is arkadaslartyla uyumlu olmayan calisanlarm motivasyon faktdrlerine daha
fazla 6nem verdikleri diistiniilebilir. Dogru (2010)’nun ¢alismasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmamasi bulgularla farklilik géstermektedir.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin kurumun sundugu o6zliik haklart ile
motivasyon Olgegi alt boyutu olan iggiidiisel (p>0,05), aragsal (p>0,05), dis benlik
(p<0,05), hedef igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar

karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Hemsirelerin kurumun sundugu 6zliik haklar1 ile motivasyon 6l¢cegi alt boyutu
olan igsel benlik alt grubu puani karsilastirildiginda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu (p<0,05) saptandi (Tablo 6.35). Evet, yanitin1 veren hemsirelerin i¢sel benlik alt
grup puani hayir, yanitini veren hemsirelere gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde

yiiksektir.

Kurum tarafindan saglanan o6zliikk haklarim c¢alisanlarin beklentilerini yeteri
diizeyde karsilamasi motivasyonun yiiksek diizeyde gerceklesmesini saglayacaktir.

Calisma sonucumuz literatiir ile uyumlu bulunmustur.

Calisma kapsamina alinan hemsirelerin ¢alisma kosullari ile motivasyon olgegi
alt boyutu olan iggiidiisel (p>0,05), dis benlik (p>0,05), igsel benlik (p>0,05), hedef
igsellestirme (p>0,05) ve toplam motivasyon (p>0,05) puanlar1 karsilastirildiginda

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaistir.

Hemsirelerin ¢alisma kosullar1 ile motivasyon 6lgegi alt boyutu olan aragsal alt
grubu puani karsilastirildiginda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklilik oldugu
(p<0,01) saptand1 (Tablo 6.36). Calisma kosullar1 kotii, yanitint veren hemsirelerin
aragsal alt grup puani ¢alisma kosullari orta, yanitin1 veren hemsirelere gore istatistiksel

olarak anlaml diizeyde ytiksektir.
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Literatiirde calisma ortamindaki aydinlatma, 1sitma, havalandirma gibi fiziksel
ozelliklerin ¢alisanlarin is motivasyonlarint etkiledigi, ¢alisma sartlarinin istenilen
Ozellikte olmasinin ¢alisanlarin motive edilmesinde ve verimin artmasinda etkili oldugu
belirtilmektedir (Sen, 2010). Bizim ¢alismamiz da ise, bu sonucu etkileyen ikincil bir

faktor oldugunu diisiindiirmektedir.

Calismamizda motivasyon ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ihmal
edilecek diizeyde zayif bir iligski, motivasyon alt faktorii olan dig benlik alt grubu ile

toplam Orgiitsel baglilik ve alt faktorleri arasinda ise iligski saptanmadi (Tablo 37).
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SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligma, farkli statiide hizmet veren kurumlarda calisan hemsirelerin orgiitsel
baglilik ve motivasyon diizeylerini belirlemek amacina yonelik yapilmistir. Elde edilen

bulgular ve bu bulgulara bagli olarak ortaya konan sonuglar asagidaki gibidir.

Arastirmaya katilan 352 hemsirenin c¢ogunlugu 18-25 yas grubundadir.
Hemsirelerin %87.5’1 kadin, %54’0 evli, %60.5°1 servis hemsiresi, %39.2°si lisans
mezunu, %42.6’s1 egitim-arastirma ve devlet hastanesinde, %59.4°l giindiiz+gece,
%65.3’1 haftalik 45 saatten fazla, %31.3°l 1-5 y1l arast hemsirelik yaptiklarini, %41.5°1
bulunduklar1 kurumda ve %42’si bulunduklar1 pozisyonda 1-3 yil arasi calistiklarini,

%39.8’1 kurum yapisinin otoriter oldugunu belirtmistir.

Hemsirelerin %67.3’i ¢alisma kosullarini orta diizeyde buldugunu, %58.8’1
kurumun egitsel-bilimsel gelisimlerine katkida bulundugunu, %98.9’u kurumda
devamsizlik yapmadigini, %63.6’s1 bireysel gelirlerinin orta diizeyde oldugunu, %58’
ozlik haklarmin yetersiz oldugunu, %353.4°ti kararlarin alinmasina katkida
bulunamadiklarimi, %61.4’0  performans degerlendirmesinin  uygun  sekilde
yapilmadigini, %97.4’1 isinde fedakar oldugunu, %352’si islerinde kendilerini giivende

hissettiklerini, %65.9’u gdrevlerinin belirli oldugunu ifade etmislerdir.

Hemsirelerin %80.4’1 isinden memnun, %69.3’1 yaptiklar iste basarili, %77.8’1
isinden ayrilmay1 diistinmemekte, %56.5’1 meslektaslarindan bazen destek gérmekte,

%45.2’si ise ekip tiyeleri ile caligmaktan memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Arastirmada elde edilen bu sonuclar dogrultusunda su oOnerilerde

bulunulabilinir;

e Hemsirelerin motivasyonlarin1 olumsuz etkileyen durumlari ortadan kaldirmak
icin fiziksel ortam ve sartlar1 iyilestirilmeli gerekli 6nlemler alinmalidir.
e Ekip ruhunu gelistirmeye yonelik c¢alismalar arttirilmali, g¢alisma ortami

zenginlestirilmelidir.
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Hemsirelerin kendileri ile ilgili alinan kararlarda 6neri ve goriisleri alinarak bu
stireglere katilimlar1 saglanmalidir.

Ozliik olanaklar saglanmalidir.

Ucret politikalar1 gdzden gegirilerek iyilestirilmeler saglanmalidir.

Is ortaminda iletisimi giiclendirici ve kuruma baghilig1 artiric1 sosyal ortamlar
yaratilarak bireylerin birbirini tanimalari ve giiven duymalari saglanmalidir.
Isinden memnun olmayan hemsirelerin memnuniyetlerini arttirmak igin bu
nedenlere yonelik ¢oziimler iiretilerek gerekli olanaklar saglanmalidir.
Hemsirelerin motivasyon ve Orgiitsel baglilikla ilgili gereksinimleri saptanarak,

hizmet i¢i egitim programlari ile desteklenmesi onerilebilir.
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9. EKLER

Sayin Meslektaslarimiz;

Aragtirma, farkli statiide ¢alisan hemsirelerin 6rgiitsel baglilik ve motivasyon
diizeylerini belirlemek amaciyla planlanmistir. Bu amagla yapacagimiz ¢alismamizla
ilgili 3 boliimden olusan formlar bulunmaktadir.

(EK.1) Hemsirelerin Tanitic1 Ozelliklerini igeren “Kisisel Bilgi Formu”,

(EK.2) “Orgiitsel Baghlik Olcegi”,

(EK.3) “Motivasyon Olcegi” yer almaktadir.

Calismamizda kullanacagimiz veri toplama araglarina vereceginiz cevaplar ve
aragtirmaya vereceginiz degerli katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz.

TUBA YILMAZ Doc. Dr. HALIM ISSEVER
Hali¢ Universitesi Tez Danismani
Saglik Bilimleri Enstitiisii

Hemsirelikte Yonetim

Yiiksek Lisans Ogrencisi

EK-1

1. Yasmz?
()18-25 ()31-36 () 26-30 ()36 ve tistii

2. Cinsiyetiniz?
( ) Kadin ( ) Erkek

3. Medeni Durumunuz?
( ) Bekar ( ) Evli

4. Ogretim Durumunuz?
() Saglik Meslek Lisesi
( ) Hemsirelik On lisans Programi
() Hemsirelik Yiiksek Okulu
() Yiiksek Lisans
() Doktora

5. Calistiginiz kurum;
( ) Devlet Hastanesi ( ) Universite Hastanesi ( ) Ozel Hastane

6. Sosyal giivenceniz;
() 657’ye tabi () Sozlesmeli ( ) Diger...
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7. Hemsirelik olarak bireysel gelirinizi nasil degerlendiriyorsunuz

() Koti ( ) Orta () lyi
8. Meslekte Toplam Calisma Siireniz?
( )1 Yildan Az ()6-10 y1l ()21 y1l ve tizeri
()1-5Y1 ()11-20 y1l
9. Kurumda Toplam Caligma Siireniz?
()1-3wyil ()8-11yil
()4-7yil () 12 y1l ve tlizeri

10. Pozisyonunuz?
() Servis Hemsiresi
( ) Ebe
() Poliklinik Hemsiresi
() Yogun Bakim Hemsiresi / Ameliyathane Hemsiresi
() Servis Sorumlu Hemsiresi
() Stipervizor Hemsire
( ) Bashemgsire
( ) Diger (Belirtiniz)

11. Bu Pozisyonda Toplam Calisma Siireniz?

()13 yil () 8-11 il
()4-7yl ( ) 12 y1l ve iizeri

12. Haftalik Calisma Siireniz?
() 40 saatten az ( )40 saat ()40 saatten fazla

13. Meslege Giris Nedeniniz?
() Kendi Istegim () Rastlant
() Ailemin Istegi ( ) Diger

14. Calisma Sekliniz?
( ) Stirekli Giindiiz () Siirekli Gece ( ) Giindiiz + Gece

15. Bulundugunuz Kurumda Calismaktan Memnun musunuz?
() Evet ( ) Haywr ( ) Bazen

16. Isinizden memnun musunuz?
() Evet () Hayr

17. Isinizden ayrilmayi diisiiniiyor musunuz?
() Evet ( ) Hayir

18. Isinizde fedakar misiniz?
() Evet ( ) Haywr
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

. Isinizde kendinizi giivende hissediyor musunuz?

() Evet

( ) Hayrr

. Goreviniz agik bir sekilde belirtilmekte midir?

() Evet

. Kurumunuzun yapist;
() Katilime1

. Yaptiginiz Is size “Basardim/Basariliyim” duygusu veriyor mu?

() Evet

. Kurumunuz egitsel ve bilimsel gelisiminize katkida bulunuyor mu?

() Evet

. Isyerinde kararlarin alinmasina katkida bulunuyor musunuz?

() Evet

. Meslektaslariniz size destek olurlar mi?

( ) Hayir

() Demokratik

( ) Haywr

( ) Hayir

( ) Hayrr

( ) Her Zaman Destek Verirler
( ) Bazen Verir / Bazen Vermezler

( ) Hi¢ Vermezler

() Otokritik

. Kurumdaki Diger Ekip Uyeleri (doktor, diyetisyen vs.) ile calismaktan Memnun

Musunuz?
() Evet

( ) Hayir

( ) Bazen

. Kurumun Size Sundugu Ozliik Haklar1 (Ozel Sigorta, Lojman, Kres vs.) Sizin

I¢in Yeterli mi?
( ) Evet

( ) Haywr

( ) Bazen

. Calisma kosullarinizi nasil degerlendiriyorsunuz?

() Koti

( ) Orta

() lyi

. Calistigimiz Kurumda Devamsizlik Yapar misiniz?

( ) Evet

. Performans Degerlendirmesinin Uygun Sekilde Yapildigini Diisiintiyor

musunuz?
() Evet

( ) Hayir

( ) Haywr

( ) Bazen
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EK: 2

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

ACIKLAMA: Asagida 18 maddelik bir olgek verilmistir. Her ciimleyi cevaplarken

kendinize “Ben orgiitiime ne kadar bagliyim?” sorusunu sorunuz. Orglite olan

bagliliginiz1 en iyi belirten ifade isaretlenecektir.

s e
<5 5| E| £ |2t
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI =S| g z S |22
ZE| S| E| 2 |ES
QD = « < « Q =
S| X - X | X g
- ) <+ | v X
1 Kariyerimin geri kalan kismin1 bu orgiitte gecirmek beni
mutlu eder.
) Bu orgiitiin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim
gibi hissederim.
3 | Orgiitiimde kendimi “ailenin parcasi” gibi hissetmiyorum.
4 | Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.
5 | Bu orgiitiin benim i¢in 6zel bir anlami vardir.
6 | Orgiitiime giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum.
7 Su anda, istesem bile bu orgiitten ayrilmam benim igin ¢ok
zordur.
3 Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt iist olurdu.
9 Su anda, bu orgiitte kalmak benim i¢in bir istekten ¢ok bir
gerekliliktir.
Bu orgiitten ayrilmay1 géze alamayacak kadar az
10 . N . .
alternatifim oldugunu hissediyorum.
1 Bu 6rgiitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de
miimkiin alternatiflerin azligidir.
Eger bu orgiite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
12 | olsaydim, baska bir yerde ¢alismay1 g6z oniinde
bulundurabilirdim.
13 Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
hissetmiyorum
14 Menfaatime olsa bile, drgiitimden ayrilmanin dogru
olmadigini diisiiniiyorum.
15 | Orgiitiimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.
16 | Bu orgiit benim bagliligimi hak ediyor.
17 Orgiitiimden hemen ayrilmazdim ciinkii burada ¢alisanlara
kars1 sorumlulugum var.
18 | Orgiitiime gok sey bor¢luyum.
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MOTiVASYON OLCEGI

Her soru 1°den 7’ye kadar derecelendirilmistir. “1” kesinlikle katilmiyorum ile “7”
kesinlikle katihyorum arasinda gosterilmekte olan rakamlar “2, 3, 4, 5, 6” katilim

derecesini ifade etmektedir. Her soru i¢in size uygun gelen puani igaretleyiniz.

1. isimde yalnizca hosuma giden seyleri yapmaktan hoslanirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

2. Isimi yaparken, daha ¢ok hoslandigim baska bir isi yapabilmek icin sik sik elimdeki

1gimi ertelerim.

1.KESINLIKLE 7.KESINLIKLE

KATILMIYORUM KATILIYORUM
3. Is segerken genellikle bana en hos gériinen isi secerim.

1.KESINLIKLE 7. KESINLIKLE

KATILMIYORUM KATILIYORUM

4. Iste zamanimu birlikte gegirmeyi sectigim kisi, birlikte olmaktan en ¢ok hoslandigim

kisidir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

5. Iki kisi arasinda se¢im yaparken, en dnemli etken hangisinden daha ¢ok

hoslandigimdir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

6. Calistigim yerde yaptigim isten hoglanmazsam, isten ayrilirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

7. Is esnasinda ne kadar gayret sarf edecegimi, isin gereksinimleri (is yapilmasi

gerekenler) belirler.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM
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8. Bir giinliik ticret veriliyorsa, bir giinliik is yaparim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

9. Gosterecegim gayretin bana daha yiiksek iicret olarak donecegimi bilsem, daha fazla

caligabilirim.

1.KESINLIKLE 7. KESINLIKLE

KATILMIYORUM KATILIYORUM
10. is seciminde genellikle en fazla iicret ddenen isi segerim.

1.KESINLIKLE 7. KESINLIKLE

KATILMIYORUM KATILIYORUM
11. Iste en sevdigim giin, iicret 6dendigi giindiir.

1.KESINLIKLE 7.KESINLIKLE

KATILMIYORUM KATILIYORUM

12. Insanlar daha iyi is firsatlar1 yakalamak icin, gdzlerini ve kulaklarini daima agik

tutmalidir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

13. Benim i¢in, davraniglarimi diger insanlarin onaylamasi 6nemlidir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

14. Kararlarimi sik sik diger insanlarin ne diigiinecegine dayanarak alirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

15. Eger bir projeye cevremdekiler deger veriyorsa, o projede daha fazla ¢aligirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

16. Is secerken basarilarimla taninmam saglayacak olan isi secerim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

17. is gevresinde ¢ok arkadas1 olanlar, hayatlarini dolu dolu yasarlar.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM




18. Cabama kurumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini bilirsem, var

giiciimle caligirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

19. Aldigim kararlar, kendim i¢in koydugum yiiksek hedefleri yansitir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

20. Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir kurumda ¢alismak benim i¢in

Onemlidir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

21. Kisisel davranis standartlarimla (kisiligimle) tutarlilik gésteren kararlar almaya

caligirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

22. Kendi kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiiniiyorum.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

23. Bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

24. Benim beceri ve degerlerimin kurumun bagarisini etkiledigini bilmek isterim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

25. Bir kurumun tstlendigi/benimsedigi gorevi (misyonu) onaylamiyorsam o kurumda

calismam.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

26. Kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in ¢ok ¢alismam gerekiyorsa dnce bu ¢aligmanin
nedenine / geregine inanmam gerekir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM




27. Bu nedene inanmiyorsam ¢ok caligmam.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

28. Calisacagim kurumu secerken, inan¢ ve degerlerimi savunani ararim.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

29. Cok calismam i¢in bir organizasyonun misyonunun benim degerlerimle uyumlu

olmasi gerekir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM

30. Eger bir kurum onayladigim hedefler dogrultusunda calisiyorsa, boyle bir kurumun
basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip ¢ikmamasi 6nemli degildir.

1.KESINLIKLE
KATILMIYORUM

7. KESINLIKLE
KATILIYORUM
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ISTANBUL VALILIGI
11 Saghk Madiirltgi

Sayr :SG.B104ISM.4344743/ 422 03 17112010
Konu :Aragtirma Izni hk

HALIC UNIVERSITESI
Saghik Bilimleri Enstitiisii

Halig Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisti Yiksek Lisans ogrencisi Tuba
YILMAZ'm “Farkh Statiide Hizmet Veren Kurumlarda Cahsan Hemgirelerin Orgiitsel
Baghhk ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu aragtirmasim asagida belirtilen
hastanclerde uygulayabilmesi Midirligiimizee uygun gorillmils olup, protokol &regi
ektedir. Calismamn kurumunuzda uygulanmas: sirasinda protokol disina gikilmamas: igin
gerekli fzenin gosterilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.
Ve j'u-
M b

oo ?-’I - JL
EK: “ﬂ-"‘“‘_!ﬁk“:’
Protokol Omegi (1 Sayfa) S
Veri Toplama Formu (7 sayfa) LA
DAGITIM: ‘
Geregi: Bilgi Igin:
Haseki EAH Hali¢ Univ.Sag.Bil.Ens.
istanbul EAH
istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon EAH
Okmeydam EAH

istanbul 11 Saghik Midiriugd Strateji Geligtirme Birimi
Tel: 212 453 39 24 / e-posta: strateji.gelistirme@sm34.gov.tr
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BEZMIALEM VAKIF UNIVERSITESI
TIP FAKULTESI

SAYI : B.30.2.BAV.0.20.00 / s A Istanbul :0%/. #.22010
KONU : Anket

~ HALIC UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSITUSU MUDURLGUNE

[LGI : 26.10.2010 tarihli ve 184 sayili yaziniz.,

Enstitiiniiz, Hemsirelik Anabilim Dal, Yiksek Lisans 8prencisi Tuba YILMAZ n,
Dog.Dr.Halim I$SEVER'in damsmanhfinda hazirladign “Farkh Statiide Hizmet Veren
Kurumlarda Qalisan Hemgirelerin - Orgiitsel Baghhk wve Motivasyon Diizeylerinin
Belirlenmesi™ konulu anketli tez ¢alismasini, Hastanemiz hemsirelerine uygulamasi, kabul

edilmigtir.

Greregini rica ederim.

|
Prof.Dr. Ofner GOKTEKIN

Adnan Menderes Bulvan (Vatan Cad.) P.K: 34093 Fatih — [STANEUL
Tel ; 0(212) 523 37 19-Faks: 0 {212} 531 00 92
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Duzeyiermm Belirlenmesi” konulu arastirmasimin anketlerini hastanenizde uygulayabilmesi
igin gerekli iznin verilmesini saygilarimia arz ederim.
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HALIC UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
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KONU: Lbalb.zo1o

TURKIYE HASTANESI
HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU' NE

Halig Universitesi Hemsirelik Anabilim Dah Yilksek Lisans 8grencisi Tuba YILMAZ’
m Dog¢.Dr.Halim [SSEVER damigmanhginda Yiiksek Lisans Tezi olarak hazirladign “Farklt
Statiide Hizmet Veren Kurumlarda Calisan Hemgirelerin Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon
Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu arastirmasinin anketlerini hastanenizde uvgulayabilmesi
icin gerekli iznin verilmesini saygilarimla arz ederim.

Yard.Doc.Dr.Leman SENTURAN
Saghk Bilimleri Enst, Midari

Ek(1): Anket Formu

Kaptanpaga Mah. Darlilzceze Cad. No:14 Okmeydani/Sisli-Istanbul
Tek: (0212) 220 96 96- Fax:(0212) 210 40 08
g-mmail s infperhalic edu v Internet: www halicedu i
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OZEL 29 MAYIS HASTANESI
HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU' NE

Hali¢ Universitesi Hemsgirelik Anabilim Dali Yitksek Lisans dgrencisi Tuba YILMAZ’
in Dog¢.Dr.Halim ISSEVER damsmanlifinda Yiiksek Lisans Tezi clarak hazirladign “Farkl

Statiide Hizmet Veren Kurumlarda Calisan Hemgirelerin Orgiitsel Baghhk ve Motivasyon
Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu arastirmasuun anketlerini hastanenizde uygulayabilmesi

icin gerekli iznin verilmesini saygilarimla arz ederim.

Py

Yard.Do¢.Dr.Leman SENTURAN
Saglik Bilimleri Enst. Miidiiril
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KONU: L dron

OZEL GAZIOSMANPASA HASTANESI _
HEMSIRELIK HIZMETLERI DIREKTORLUGU' NE

Hali¢ Universitesi Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisi Tuba YILMAZ’
in Dog.Dr.Halim ISSEVER danigmanhfinda Yitksek Lisans Tezi olarak hazirladigi “Farkis

Statiide Hizmet Veren Kurumlarda Calisan Hemgirelerin Orgiitsel Baglitk ve Motivasyon
Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu arastrmasimn anketlerini hastanenizde uygulayabilmesi

igin gerekli iznin verilmesini saygilanimla arz ederim.

Ay

Yard.Dog¢.Dr.Leman SENTURAN
Saghk Bilimleri Ens. Midirh

Ek(1):Anket Formu
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10. ETiK KURUL ONAYI

e A iSTANBUL UNIVERSITESI
\"‘i%aﬁj/ / Istanbul Tip Fakiiltesi Dekanhg:

Say ; B.30.2.8T.0.02.82.01 / ¥1.173 "
Konu: Anketli tez ¢alismast hk.

W3 6 v uT204

Dog. Dr. Halim ISSEVER
Hali¢ Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Hemgirelik Anabilim Dah Ogretim Uyesi

Sorumlu Arastiricilifim tistlendiginiz ve Yiik, Lis. Ogr. Tuba YILMAZ' in yiiritecedi
2011/1099-368 dosya numarali “Farkh Statiide Calisan Hemsirelerin Orgiitsel Baghhk ve
Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi” baghkl anketli tez ¢alismas: ile ilgili, Fakiiltemiz
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulw’'nun 07.02.2011 tarih ve 277 sayih yazis: ekte sunulmustur,

Bilgilerinizi rica ederim.

EK: Tutanak

Lsanbl Onlversitesi; bstaanbul Trp Fakillies:, 32093 CapaFatASTANBLL Ayl Bilgl lgin: M, CAGEAK Sel
Tl =50 212 MO0 00-21 387 Faks: =90 232 414 371 40

e-posta: ffvarid@istanbul adur hitp:www.itfistanbul edw.ir
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Sayi . 277 Tarih : 07.02.2011

Kernu : Dog. Dr. Halim ISSEVER hk,

ISTANBUL TIP FAKULTESI DEKANLIGI'NA

llgi : Dekanhigin 14.12,2010 tarihli 59683 sayil yazisi

Sorumlu arastirmaciligini Halie Universitesi Sadlik Bilimleri Enstituso Hemsirelik Anabilim Dali Ogretim
Uyesi Dog. Dr. Halim ISSEVER'in stlendigi ve Yik. Lis. Ogr. Tuba YILMAZ 10 yiriteced) 2010/1089-268
dosya numarah "Farkh Statlde Caligan Hemsirelerin Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Dizeylerinin
Belirlenmesi" bashkli anketli tez ¢alismasi kurulumuzun 07.01.2011 tarihli 01 sayili toplantisinda etik
yanden uygun bulunmus olup tutanakiar ekte sunulmustur,

Tutanaklarin Halic Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisi Hemsirelik Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog.
Dr: Haiim I$SEVER'e iletilebilmasi hususunda gereginin yapiimasini saygilanmla arz ederim.

¢)
Prof.Dr. A. Yagiz CDIESihE
Istanbul Tip Fakiiltesi Klinik Arastirmalar

Etik Kurul Baskam

Elka: Tutanak
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IsTANBUL FlziK TEDAVI
REHABILITASYON EGIiTiM VE
ARASTIRMA HASTANESI

DEGERLENDIRME KOMISYONU

DEGERLENDIRME KOMiISYONU BASVURU FORMU

1-ARASTIRMANIN YAPILACAGI BiRIM:

Istanbul Fizik Tedavi Rehabilitasion Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Farkli Statfide Hizmet Veren Kurumlarda Calisan

2-ARASTIRMANIN ADI; Hemgirelerin Orgiitsel Baghlik ve Motivasyon Ditzeylerinin
Belirlenmesi
Bu gahigma, farkh statiide cahisan hemsirelerin drgfitsel
3-ARASTIRMANIN AMACI : baflik ve motivasyon dilzeyterini belirlemek amaciyla

planlanmigtir.

4-ARASTIRMA PROTOKOLU, YONTEMI VE
isTaTisTiK ANALIZ:

Hemgirelere aragtirmanm amac: ve veri toplama araclar ile
ilgili gerekli agrklamalar yamlarak, formlann uygulanmas:
saglanacakiir, Veriler bilgisayar ortarminda gegitli
istatistiksel analizler kullamlarak degerlendirilecektir.
Araghirma, toplam 450 hemgire Gzerinde vapilacaktr,

5-ARASTIRMA iLE iLGILI KAYNAKLAR (3 ADET):

1.0zirk, H. (2002)."Hemsirelerin Motivasvon Dizeyleri ve
Performans Dizeyleri” Yayimlanmis Doktora Tezi, Istanbul
Universitesi, Istanbul

2.Thompson Lee, B.(2002). “Yiinetim Fonksiyonlan™.
(Ceviren Diker, V. Istanbul: Hayat Yaymlan, s; 125-131
3.Ustimer M. (2009). “Teacher's Organizational
Commitment Scale: A Validity And Reliability Study™,
Inonu Unrversity Sournal Of The Faculty OF

Educanon. 10{1), pp:é

Sorumiu ve Yardimcs Aragtirmacilar:

B-ARASTIRMA TAKVIMI: Hauziren 2010 - 1 laziran 2011
[ |
Dederlendirme Komisyonuna Verilis Tarihi: 09.11.2010
TUBA YILMAZ

y.\-20l0

7-TOPLANTI TARIHI:
B-KARAR NO: 2"’/ _-—g‘.
SHHARAR: oo\ X\
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11.0ZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi Soyad : Tuba Yilmaz

Dogum Yeri ve Tarihi : Malatya/01.03.1988

Medeni Hali: Bekar

Yabanai Dil: Ingilizce

E-posta Adresi: tugbaaaa 44@hotmail.com
Tel: 0543 699 60 33

EGITIiM VE AKADEMIK DURUMU

Mezun Oldugu Kurumun Adi Mezuniyet Yili
Lise Malatya Lisesi 2004
Lisans Hali¢ Universitesi 2009
IS TECRUBESI
Gorev Siire (yil-yil
Amerikan Hastanesi 2010
Istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon E.A.H. 2010

MESLEKiI DERNEK/KURUM UYELIGi

Kazanilan Odiiller, Tesvikler ve Burslar

2011 —TS EN ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi Temel Egitimi

2011 —TS EN ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

BILDIRILER/YAYINLAR

“Hemodiyalize Giren Hastalarda Travma Sonrasi Gelisim” Hali¢ Universitesi, 2009
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