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I. ONSOZ ve TESEKKUR

Tiim saglik calisanlarinda oldugu gibi hemsireler de ¢alisma kosullar1 nedeniyle
birgok stres kaynagi ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Kronik ve kritik hasta grubuyla
calisanlarda stres diizeyinin diger alanlarda ¢alisanlara gore daha yliksek oldugu
bilinmektedir. Noroloji kliniklerinde bulunan hastalar genel olarak yogun bakim
gereksinimi olan uzun siireli yatan, her an acil miidahale gerektirebilen hastalardir. Bu
nedenle noroloji kliniginde galisan hemsirelerin yasadig stres diizeyinin yiiksek oldugu
diistinilmektedir. Bu c¢aligma kronik ve kritik hasta grubuyla calisan noroloji
hemsirelerinin stres diizeylerini incelemek, stresorleri tanilamak ve bunlara yonelik
kullandiklar1 bas etme tarzlarini belirlemeye yonelik yapilmistir. Calismanimn sonucunda,
saglik bakim hizmetini hasta bireye sunan ndroloji hemsiresinin stres nedenleri ve
stresle basa ¢ikma tarzlari belirlenerek, mesleki ve kisisel 6zellikleri ile aralarindaki

iliski incelenmistir.

Arastirma konusunun belirlenmesinde ve ortaya c¢ikmasinda destek ve
yardimlarini esirgemeyen hocam Prof. Dr. Birsen YURUGEN’e, calismama katilan
ndroloji kliniklerinde ¢alisan hemsirelere, istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii ekibine, hemsire Emine SAHIN'e, istatistik¢i Nazire
BULAM’a; calismam icin gerekli veri toplanmasinda yardimci olan Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Malatya Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip
Merkezi, Malatya Devlet Hastanesi Hemsirelik Hizmetlerini Miidiirliigii’ne, aileme ve

adin1 sayamadigimi herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Hiiseyin OZBEY
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1. OZET

Bu arastirma, Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Malatya Inénii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi ve Malatya Devlet Hastanesi’nde Mayis - Eyliil
2010 tarihleri arasinda calisan ndroloji hemsirelerinin is ortamu ile tanimladiklar1 stres
kaynaklari, kullanmis olduklari bas etme tarzlar1 ve bunlar1 etkileyen mesleki ve kisisel
ozellikleri belirlemek amaciyla yapildi. Aragtirmanin evrenini bu kurumlarda noéroloji
kliniginde ¢alisgan 122 hemsire 6rneklemini ise ¢alismaya katilmayr kabul eden 100

hemsire olusturmustur.

Aragtirmada verileri toplamak amaciyla, <’ Hemsire Sosyodemografik Ozellikleri
Tanimmlama Anket Formu’’, “’Hemsire Stres Tanilama formu" ve stresle basa ¢ikma

~

tarzlarim belirlemek icin ‘Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi" kullanilmustir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan hemsirelerin % 33’4 (n=33) 33 yas ve

tizerinde, % 53’1 (n=53) bekar, % 95’1 (n=95) kadindur.

Hemsirelerin stresli olaylar karsisinda en sik basvurduklari stresle bas etme tarzi
“kendine giivenli yaklasgim”dir (ort: 22,65+ 2,73). Basvurulan diger bas etme tarzlar
ise, kendine gilivensiz yaklasim (ort: 14,69+ 2,35), iyimser yaklasim (ort: 17,17+ 3,60),
boyun egici yaklasim (ort: 13,45+ 3,08) ve sosyal destek arama (ort: 10,89+ 1,64)

olarak siralanmaktadir.

Noroloji hemsirelerinin stres karsisinda basa ¢ikmak i¢in kullandiklar1 “kendine
giivenli yaklasim”, “kendine giivensiz yaklasim”, “iyimser yaklasim”, “boyun egici
yaklasim” ve “sosyal destek arama yaklagimi” hemsirelerin yas gruplarina, sahip oldugu
cocuk sayisina, egitim durumlaring, ¢alistigi kuruma, ¢alistigi servisi kendisinin segme
durumuna, ¢alistigr ortamdan memnuniyet durumuna, haftalik ¢alisma saatine, ¢alisma
sekline, caligtigi pozisyona gore istatiksel olarak anlamli bir fark gostermemektedir

(p>0.05).



Hemsirelerin stres karsisinda boyun egici yaklasim gostermeleri, medeni
durumlarina gore, kendine giivensiz yaklasim gostermeleri cinsiyetlerine gore, kendine
giivenli yaklasim gdstermeleri ve Boyun Egici Yaklasim gdstermeleri mesleginin kendi

istegi ile segip segmedigine gore istatiksel anlamli farklilik gostermektedir (p<0.05)

Evli, meslegi kendine uygun bulmayan, mesleklerini istem dis1 segen
hemsirelerin boyun egici yaklagim puaninin yiiksek ve is ytikii fazlaliginin en ¢ok stres
yaratan faktor oldugu saptandi. Noroloji hemsirelerin stres karsisinda genellikle kendine

giivenli yaklasim kullandiklar1 sonucuna varildi.

Anahtar kelimeler; Bas etme, noroloji hemsireligi, stres



2. SUMMARY

DIAGNOSIS OF STRESSORS RELATED TO BUSINESS MEDIUM OF
NEUROLOGY NURSES AND DETERMINING THEIR STYLES OF COPING
WITH STRESS

This research is conducted with the intention to determine business medium and
sources of stress defined, styles of coping used and professional and personal properties
impacting such things of neurology nurses employed at Istanbul University Cerrahpasa
School of Medicine, Malatya Inénii University Turgut Ozal Medical Center and
Malatya State Hospital during May - September 2010. 122 nurses working at neurology
clinics at such institutions and 100 nurses agreeing to participate the study constituted

population and sample respectively.

In the research ‘Nurse Socio-demographical Features Identification Survey
Form, ‘Nurse Stress Diagnosis form "and ‘Scale of Styles for Coping with Stress™ were
used for the purpose of data collection to determine styles of coping with stress

respectively.

33% of nurses constituting sample of the research (n=33) are 33 years of age and

over, 53% (n=53) are single, 95% (n=95) are female.

The most frequently applied style for coping with stress during stressful events
by nurses is “self-confident approach” (average: 22,65+ 2,73). Other coping with styles
applied are listed as no self-confidence approach (average: 14,69+ 2,35), optimist
approach (average: 17,17+ 3,60), submissive approach (average: 13,45+ 3,08) and
seeking for social support (average: 10,89+ 1,64).

“Self-confident approach”, “no self-confidence approach”, “optimist approach”,
“submissive approach” and “seeking for social support” used by neurology nurses to
cope with stress do not show any significant statistical difference according to age

groups of nurses, number of children they have, education, institution worked, whether



the department worked is elected by themselves, satisfaction with the business medium,

weekly working hours, mode of working, and position employed (p>0.05).

Nurses’ submissive approach towards stress, no self-confidence approach, self-
confidence approach and submissive approach are statistically significant depending on
their marital status, gender, and whether they chose the profession with their will

respectively (p<0.05)

It was ascertained that married nurses who do not think the profession is suitable
for them and chose their professions involuntarily have high submissive approach
scores and excessive job burden is the factor which creates stress most. It was
concluded that neurology nurses in general apply self-confident approach towards
stress.

Key words; Coping with, neurology nursing, stress.



3. GIRIS VE AMAC

Stres; yasamimiz boyunca organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit

edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltas ve Baltas, 2010).

Stres kisinin dis diinyasinda bulunan ¢ikilmasi gii¢ olaylar ve bu olaylara bakis
acis1 ile yoruma bagl olarak degisiklik gosterir. Is yasaminda kisiyi cok etkileyen bir
kavram olan stres, iizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Calisma hayatindaki stres
kaynaklar1 asir1 is yiikii, yapilan isin sikici olmasi, iicret esitsizligi ve yetersizligi,
mesleki ilerleme boyutunun olmamasi, ¢alisma kosullarinin yetersiz olmasi ve farkliligi,
zaman baskisi, kullanilan ara¢ — gereclerin kurumsal farkliligi ve yetersizligi, is
ortamimin huzursuzlugu, bu ortamdaki hiyerarsi gii¢lerin ¢ok olmasi, bunlarla olan
iletisim farkliligi ve kisilik uyumsuzlugundan kaynaklanmaktadir (Baltas, 1993). Bu
dogrultuda, bireyin is ve is dis1 ¢cevresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olur

(Can, 1992).

Kisinin bireysel yeteneklerinin yetersiz olmasi, fiziksel ve psikolojik nedenler
kiside sikint: meydana getirir (Clegg, 2001). Is stresi; kisinin ¢alisma ortaminda ortaya
cikmakta ve kisiyi zorlamaktadir. s hayatinda yasanan stresin siklig1 kisinin kendi oto
kontrol mekanizmasinin etkin olup olmamasi ile ilgilidir (Boswell, 1992; Lee and

Henderson, 1996).

Saglik bakim hizmeti sunan noéroloji hemsiresinin farkli diizeyde saglik
sorunlar1 olan hasta ve hasta yakini ile karsilagmakta olmasi ve bu ortamda Sliimle ilgili
durumlarla sik karsilasilmasi, fiziksel ve ruhsal tehditler, arag — gerecin diizensiz
isleyisi, hastanin kritik belirsiz bir noktada olmasi yogun strese neden olmakta ve
hemsireyi etkilemektedir (lacovides et al., 2002; Kanbay, 2007; Oztiing, 2000). Néroloji
hemsiresinin bu durumda yasadigi strese verdigi anlam 6nemli olup ortaya ¢ikan bu
stresi Onlemesi ya da {listesinden gelmesi ancak uygun basa ¢ikma yontemleri ile

miumkindiir.



Bas etme, bireyin kendisi i¢in stres verici olaya karsi direnmesini belirten 6nemli
bir olguyu tanimlamaktadir (Yamada et al., 2004). Karsilasilan olaylar karsisinda uygun
kaynaklar1 kullanmayan bireylerde bas etmede yetersizlik goriilmekte ve birey stres
yasamaktadir. Stresin uzun siirmesi durumunda ise viicudun dengesi bozulmakta
fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlar ortaya g¢ikmaktadir (Healy and McKey, 2000;
Stacciarini, Troccoli, 2003; Wong et al., 2001). Hemsirelik meslegi ag¢isindan
hemsirelerde stres yaratan etkenler ve bunlarin sonuglar ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
hemsireleri i ortaminda en ¢ok etkileyen stres etkenlerinin rol belirsizlikleri, fiziksel
cevre, istekleri disindaki {initelerde c¢alismak ve c¢alisma siirelerinin uzun olmasi
(lacovides et al., 2002; Stordeur, D’hoore and Vandanberg, 2001), vardiyali ¢alisma ve
bakim verilen hasta sayis1 (Ergiin, Ozer ve Batlas, 2001; McVicar, 2003), asirt is yiikii
(Healy and McKey, 2000), 6liim ve oliimciil hastaya bakim vermek (Nehir, 2003),
kisiler arasi iligkiler, yiikselme ve profesyonellikle ilgili problemler (Callaghan et al.,
2000) olarak belirtilmektedir.

Taycan ve ark. (2006)’nin yapmis olduklari g¢alismanin sonuglarina gore
hemsireler stresli durumlarda bas etme yoOntemi olarak genellikle arkadas ve
yakinlarindan sosyal destek alma yolunu se¢mektedirler. Giindiiz (2000)’in
calismasinda da hemsirelerin 6nemli bir oraninin bas etme yontemi olarak sosyal destek

arayisi i¢inde olduklari goriilmektedir.

Bu calismadaki amag; farkli kurumlarda yer alan ndroloji hemsirelerinin is yeri
ortami ile ilgili tanimlayacagi stresorleri ve kullandigi bas etme yOntemlerini
belirlemektir.

Arastirmanin Sorulart;

1. Noroloji hemsirelerin is ortaminda tanimladiklari stresorler nelerdir?

2. Noroloji hemsirelerin stresorlere karsi kullandiklar1 stresle bas etme yontemleri
nelerdir?

3. Noroloji hemsirelerin sosyodemogafik 6zelliklerinin stresle bas etme ydntemleri
arasinda iliski var midir?

5. Noroloji hemsirelerinde stres yaratan faktorlerin stres yaratma derecesi nedir?

6. Stresorlerin stres derecelerine gore kullanilan bag etme yontemi siralamasi nedir?



4. GENEL BILGILER

4.1. Stres

Stres; organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
ile ortaya ¢ikan bir durumdur. Tehdit ve zorlanmalar karsisinda canli kendini korumaya

yonelik bir tepki zincirini harekete gecirme 6zelligine sahiptir (Baltas ve Baltas, 2010).

Organizmay1 zorlayan faktorler; fiziksel — kimyasal (hava kirliligi radyasyon,
kalabalik v.b) ¢evresel, (is ortami ve sosyal iletisim odaklar1) psikososyal, (sikinti,
yasanan hayal kiriklig1, korku v.b) nedenlerdir (Balcioglu, 2001; Eskin, 2003).

Stres kelime kavrami olarak Latince’den gelmekte olup "estrictia” sozciigiinden
fransizca "estrece", sozciiklerinden gelmektedir (Ergen, 2003). Bilim diinyasinda stres
kavramu ilk olarak fizik¢i Robert Hook tarafindan 17. yiizyilda "elastiki nesne ve ona
uygulanan dis gii¢ arasindaki iliski"yi agiklamak iizere kullanmistir. Yiizyil kadar sonra
Thomas Young isimli bagka bir fizik¢i stresi bir formiil {izerinde "maddenin kendi i¢inde

olan bir gii¢ ya da direngtir." olarak tanimlamaktadir (Peterson, Beck and Rowell, 1996).

Stres sozciigli ilk kez fizik biliminde tanimlanmasindan sonra, sozciik farkli
disiplinlerde farkli anlamlari ile kullanilmislardir. Stresin psikolojik yoniinii ele alan
Walter Cannon, stresi organizmanin devamliligi i¢in gerekli olan "homeostasis" in disina
¢ikmasi olarak tanimlamus, (Lazarus ve Folkman, 1984) ayrica organizmanin strese
verdigi "savas veya kac¢ " (fight or flight) kuramini bilim diinyasina kazandirmistir

(Greenberg, 2004).

Hemsgirelik arastirmalarinda kullanilan teorik yaklasim ise Hans Selye'ye ait olan
biyokimyasal modelidir. Selye, bu modeli genel adaptasyon sendromu (GAS) olarak

adlandirmustir.



Genel adaptasyon asamasi lic basamaktan olugsmaktadir.

a)

b)

Alarm asamasi: Bu asamada organizma stresor ile karsi karsiya gelmistir.
Birey savas yada kag seklinde tepki vermektedir. Organizma otonom sinir
sistemi vasitasiyla endokrin bezlerden hormon salgilanarak kan akimi ve
oksijenin alimimminda artis olmakta, goz bebeklerinde biiyiime, kanin
periferilerden beyin ve kaslara gitmesi, kandaki seker oranin artmasi, kalp
atiglarinin  artmasi, solumun siklasmasi gibi fizyolojik degisikliler
meydana gelmektedir. Bireyde uyaniklik durumu ve huzursuzluk goriliir

(Fontaine and Fletcher, 1999).

Diren¢ asamasi: Organizma stresle uzun siire karsi karsiya kaldiktan
sonra viicut strese uyum saglamak icin hemostatik dengeyi yeniden
kurmaya baslar ve stresoér yokmus gibi davranis gosterir (Fontaine and
Fletcher, 1999; Selye, 1957). Protein yikimi bu evrede karakteristiktir.
Birey bu asamada bas etme yontemleri kullanarak rahatlamaya calisir,
ancak bas etme yoOntemi kaynaklarmin tiikenmesi sonucu kisideki bu

uyum yetenegi kaybolarak ¢okiintii asamasina girer.

Tiikenme (Cokiintii) Asamasi: Stresin uzun siirmesi yada derecesini
arttirmasi ile uyum enerjisi azalir, fizyolojik kaynaklar tiikenir ve kisi
strese fazla kars1 koyamayarak gerilim sonucu bitkinlik yorgunluk baslar.
Parasempatik sistem bu asamada devam eder. Hipofiz bezi ve adrenal
kortekste hormon iiretiminde aksakliklar goriiliir (Altintag, 2003). Kisinin
diisiince sisteminde bozulmalar gerceklerle olan baglantisinda azalmalar
goriiliir. Basa cikamadigimiz stres bu asamada dengeyi bozmakta ve
hastaliklara ac¢ik oldugumuz donemdir. Tiikkenme strese karsi gosterilen
aktif ve pasif bas etme mekanizmalar1 sonuca ortaya cikan pozitif ve

negatif duyusal yanitlarn birikimidir.



4.2. Stres Belirtileri

Stresore karsi tepkinin olugmasi kisinin stresle karsi karsiya oldugunu ve stresi
bedeninde tasidigin1 gostermektedir. Fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak {izere

li¢ cesit stres yanit1 vardir (Ugur, 2005)
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4.3. Olumlu Olumsuz Stres

Stres genellikle zararli ve olumsuz anlamlar ile ele alinip konusulmaktadir.
Halbuki bu zorlamalarin insani, yenileri aramak, caligsmak, yaratmak konusunda
harekete gecirdigi bilinmektedir. Giinlik yasamimizda duygularimiza yon veren ii¢
tiurlii duygu tipi bulunur. Bunlar olumlu, olumsuz, ayrimsiz duygulardir. Olumlu
duygular, en genis anlamiyla sevgi sozciigii ile tanimlanabilmekte ve saygi, giiven,
inang, kabullenme, dostluk gibi duygular1 igerir. Olumsuz duygular kin, diismanlik,
giivensizlik, kiiciik gérme gibi kisiye zarar veren duygular igerir. Ayrimsiz duygular
kiside hosgoriiye yardimci olsalarda daha fazla yarar saglamayan duygulardir. Bu
duygular psikilojik yapimizi ve durusumuzu belirlemektedir. Bu duygularla olaylari
algilar ve degerlendiririz. Boylece onlar ya stres ya da distres yiikiinii tasirlar. Olaylarin
distres yiikiinii azaltmak, en azindan ayrimsiz duygularla degerlendirmek kisiye rahatlik

ve basari getirecektir (Baltas ve Baltag, 2010).

Selye’ye gore stres organizmanin yarari igin olan durumlarda (6rnegin; terfi
etmek, tin kazanmak, evlenmek gibi insanlarin ulasmak istedikleri amaclarla ilgili
olaylarda yasanilanlar olumlu stres (euststress); bedenin dengesini bozan durumlarda
oliim, issizlik, meslekte ilerleyememe, kayip, olumsuz stres (distress) olarak
adlandirilmaktadir. Olumlu stresler kigiyi savunma mekanizmasi gorevi gormektetir.

Bireyi giideleyici ve tesvik edici bir rol oynarak basariya gotiiriir (Selye, 1957).

Stres, kontrol edilemediginde olumlu diizeyin altinda kaldig1 ya da iistiine ¢iktig1
durumlarda sorun olusturmaktadir. Olumlu stres bireyin performansini artirir. Olumu
yada olumsuz streste kaygi, 6fke, depresyon, uyku diizeninin bozulmasi, iliskilerde
gerginlik yasanmasi, istahta degismeler ve benzeri belirtiler goriilmektedir. Strese bagli
olarak ortaya c¢ikan olumsuz belirtiler, bireyin genel saglik durumu ve is performansi

tizerinde pek ¢ok zararli sonuglar dogurabilmektedir.
Bu nedenle; hayatimizin her aninda karst karsiya kalabilecegimiz stres

kaynaklarini iyi bilmek, olumsuz stresle karsi karsiya kaldigimizda onun yoniinii

degistirerek olumlu hale getirebilmek ve stresle bas etmeyi 6grenmek onemlidir.
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4.4. Is Yasam ve Stres

Is hayatinda yasanan stresler ve bunlarin sonuglar1 dogrudan veya dolayli gercekte
diinya lizerindeki herkesi ilgilendirmektedir. Kisinin sahip oldugu is, onun tolumsal
statlistinii, hayattan aldig1 doyumu, ailesine sagladigi imkanlar1 ve hayattan aldig1 zevki

belirler (Baltas ve Baltas, 2010).

Stirekli strese elverisli olan is ortami, yapilan isin monoton bir sekilde devam
etmesi, yeni teknolojik degisimler, ¢alisma ortaminin zihinsel, bedensel ve duygusal
yorgunluga neden olmasi, asir1 is yiikli, zaman baskisi, insanlar tizerindeki sorumluluk,
celigkili gorevler ve yetki karmasasi, kisi rol uyumsuzlugu ve catismasi, basar1 denetleme
standartlarinin uygunsuzlugu ve basari degerlendirmede objektifligin olmamasi, terfi
olanaginin olmamasi, isten kovulma, is ya da sorumluluklardaki degisiklikler, ¢alisma
kosul ve saatlerinin degismesi gibi durumlar isle ilgili stres faktorlerini olusturur (Uyar,
1997). Insanlar zamanlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gegirseler de mesai sonrasi
zamanlarda is yerinde yasanan problemleri diisiinmekte ve daha sonra kronik stres

doniismektedir.

Bu nedenle is yeri ortaminda yasanan bu stres kisi ve yoneticiler agisindan 6nem
kazanmaktadir. Yasanan stresin bireysel ve orgilitsel neden ve sonuglari vardir. Uzun siire
yasanan stres birey lizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir.
Yapilan arastirmalara gore is yerlerinde yaslanan stres c¢alisanlarin ise devamlarini
etkilemekte, isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla kurum bundan zarar
gormektedir. Is ortaminda ortaya cikan stres calisan1 olumsuz etkilemekte ve diger

calisan1 da olumsuz etkileyerek performansini diisiirmektedir (Balci, 2000).

Is yasanu ile ilgili olan stres kaynaklar1 isin gereklerinden kaynaklandig: gibi kotii
olan is kosullar1 ve isletmenin yapisina da bagli olabilmektedir. Ozellikle isletmenin
dogasinda olan stres kaynaklari calisanlarda siirekli sorun yaratir. Kaynaklar tespit
edilmeyene kadar stresi kontrol altina almak miimkiin olmadig1 gibi var olan stresi kronik

olan hale doniistiirmektedir (Balc1, 2000).
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Is yerindeki kronik stres kaynaklari;
e Rollerdeki belirsizlikler
e Rol catigmasi
e Kisiler arasi ¢atisma
e Sorumluluk
e Katilim
e s giivenligi
e YoOnetim tarzi
e Fiziki mekan ve ¢evre sartlari
e Yogun is ylki
e Kariyer engeli

e Vardiyali calisma diizeni (Aytag, 2005).

4.5. Noroloji Hemsireligi ve Stres

Hastaneler saglik sisteminde bir¢ok meslek grubunu igerisinde bulunduran bir
kurumdur. Bu kurum igerisinde hastanelerin en ¢ok is yiikiinii tasiyan ve hasta bakim

hizmetlerini hasta bireye ulastiran kisi hemsirelerdir (Ozdevecioglu, 2003).

Hemsireler tabip tarafindan acil haller disinda yazili olarak verilen tedavileri
uygulamak, her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile
karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini belirlemek ve hemsirelik tanilama siireci
kapsaminda belirlenen ihtiyaglar c¢ergevesinde hemsirelik bakimini planlamak,
uygulamak, denetlemek ve degerlendirmekle gorevli yetkili saglik personelidir (T.C.

Resmi Gazete, 02.03.1954, say1: 8647)

Hemsirelik stresle ilgili arastirmalar 19601 yilarda baslamakta olup, ortaya
¢ikan stresin is durumunu ve verilen hasta bakiminin kalitesi etkiledigi, tiikenmislik ve
personel devir hizinda artmaya neden oldugu bilinmektedir. Stresli bir meslek grubu
olan hemsirelik bir ¢ok stres kaynagi ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu stres

kaynaklarindan bazilar1 saglik bakim verme sisteminin 6rgiitsel yapisi, 6zelligi, fiziksel
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cevre, ¢alisma kosullari, meslegin mesleklesme siireci ve yogun is giiciine sahip olmasi

olarak nitelenebilir (Aydin, 2001; Ozbay, 2007).

Hemsirelerin tip personelleri ile olan statii farkliligi, mesleklerinin 6zerkligini
isteyen hemsireler {izerinde gerilim yaratmakta ve tip personeliyle bu konuda sorunlar

yasamaya sebep olmaktadir (Aslan, 2004).

Saglik bakim hizmetini sunan saglik bireyinin hemsirenin is yeri ortaminin
genellikle hastaneler olmasi ve buna bagl olarak stresin ¢ok yogun yasandigi yerlerden
birinin hastaneler olmasi1 ve saglik bakim hizmeti sunan néroloji hemsiresinin farkl
diizeyde saglik sorunlar1 olan hasta ve hasta yakini ile karsilasmakta ve bu ortamda
olimle ilgili durumlar, fiziksel ve ruhsal tehditler, ara¢ - gerecin diizensiz isleyisi,
hastanin kritik belirsiz bir noktada olmast yogun strese neden olmakta ve hemsireyi
etkilemektedir (Aslan, 1998; Boey, 1998; Clegg, 2001; Douglas et al., 1996; Fernington,
1995; Goérgiilii, 1990; lacovides et al., 2002; Riding and Wheeler, 1994; Oztiing, 2000;
Kanbay, 2007).

4.6. Hemsirelerde Stres Yaratan Durumlarin Simiflandirilmasi

Hemsirelerle ilgili stres kaynaklari litaretiir incelendiginde asagidaki basliklar
altinda toplandig1 goriilmiistiir (McVicar, 2003; Lee, 2002; Callaghan et al., 2000;
Kanbay, 2007)

e Isin yapisi ve is yiikii

e Kisiler arasi iligkiler

e s organizasyonu ve isin yonetimi
e Hemsireligin teknik yonleri

o Kisilik

4.6.1. Fiziksel Stres Kaynaklari

Kisinin bulundugu ortamla ilgili olup bu ortamdaki etkilesimler sonucu kisiye

rahatsizlik hissi veren ¢evresel dig kosullardir (Zoraoglu, 1998).
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4.6.2. Kisisel Stres Kaynaklari

Kisilik, insan yapisinin, duygusal durumun, davranig bi¢imlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik 6zelliklerin en karakteristik ve orijinal biitliiniidiir

(Baltas ve Baltas, 2010).

Kisinin fiziksel ¢evresini nasil algiladigi ve bu fiziksel ¢evrede meydana gelen

degisimlere karsi nasil tepki gosterdigi kisinin kisiligi ile baglantilidir (Gtiglii, 2001).

Kisinin kendisi ile ilgili olan baz1 6zellikler strese neden olabilmektedir. Bireyde
strese neden olan 6nemli stres kaynaklari; yasi, cinsiyeti, inanci, huyu, aile yasantisi

gibi faktorlerdir (Aycan Dalyan, 2010).

4.6.3. Orgiitsel Yapiya Bagh Stres Kaynaklar

Orgiitsel stres kaynaklar1 sdyle siralanabilir (Schafer, 1987; Pehlivan, 1995;
Ertekin, 1993; Aydin, 2004).

Orgiitsel Politikalar: Adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme, adaletsiz
odeme, keyfi ve belirsiz politikalar, isin donerli olarak verilmesi, idealist is tanimlaridir.
Nedenleri; yetersiz maas ve licret dengesizligi, isletme icersnde sik araliklarla yapilan
yer degisikligi, performans degerlendirmede ve terfide adaletsizlerin yapilmasi,

uyumsuz olan yetki ve sorumluluklar ve asir1 disilinli caligma ortaminin olmasidir.

Orgiitsel Yapi: Merkezilik, karara katilmada yetersizlik, gelisme veya ilerleme
firsatinin azligi, asir1 bigimsellik, emegin boliinmesi ve asiri uzmanlagma, Orgiitiin,
birimlerin birbirine bagimliligidir. Nedenleri; kisinin yeteneklerinin kullanamadigi bir
boliimde calismasi, karar vermede yeterli yetkiye sahip olmamasi, gorev dagilimindaki

adaletsizlikler, birden fazla amire kars1 sorumlu olmasidir.

Orgiitsel Siirec: Zayif iletisim, performansa iliskin doniit eksikligi veya zayifligi,

amaglarin belirsizligi veya ¢atismasi, yetistirme programlaridir.

14



4.7. Stresle Bas Etme Teorileri

Stresle basa c¢ikmada amag, kiside stres yaratan Ogeleri ve bunlara verdigi
tepkileri tanitmak, problemlerin dogru tanisina yardimci olmak, stres vericileri
yonlendirmek, kisinin kendisini psikolojik ve fizyolojik zararlardan korumak igin

yontemler 6gretmek ve gelistirmektir (Baltas, 2006).

Stresle basa ¢ikmak yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu degistirme ya

da duruma verilen tepkileri degistirmektir (Karadavut, 2005; Dogan, 2008).

4.7.1. Lazarus ve Folkman’a Gore Stres ve Bas Etme Teorisi

Lazarus ve Folkman stres bas etme teorisinde kisi ile ¢evre arasindaki iliskiyi ve
bu iliskinin kisa ve uzun vadede sonuglarini etkileyen bilissel degerlendirme (Cognitive

appraisal) ve bas etme (coping) siirecleri olarak tanimlanmaktadir (Folkman ve Lazarus,

1986)

Biligsel degerlendirme, birincil ve ikincil degerlendirme olarak ikiye ayrilir.
Birincil degerlendirmede birey karsilastigi durumun kendisine bir sey kazandirip
kazandirmayacagini sorgular. "Benim tizerimde ne etkisi var, bu durumda tehlike veya
yarar var midir?" Sorularina cevap arar. Ikincil degerlendirmede ise karar verilen
asamadir. Karsilagilan olayin tehlikesinin ne oldugu hakkinda bireyin karar verdigi
asamadir. Lazarus’a gore ikincil degerlendirme kisinin bas etme kaynaklarini ve bas
etmeyle ilgili  yeteneklerinin  degerlendirildigi  asamadir. Insanlar  stresle
karsilagtiklarinda bas etmenin iki yontemini kullanirlar. Bunlar problem merkezli
yaklagim ve duygu merkezli yaklasimdir. Strese neden olan durumunu diizenleyerek
duygu odakli, strese neden olan durumu daha da olumlu hale getirerek problem odakli

yaklagimi kullanmaktadir (Lazaruas, 2006; Folkman,1987).
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4.7.2. Problem Merkezli Yaklasimlar

Bu yaklagimda amag, strese neden olan faktorleri bulmak ve bunlara ¢6ziim yolu
bularak bireyin beklenti diizeyini diisiirmek, ¢oziim se¢eneklerini bulmak ve olumsuz
stresten  kurtulmaktir. Depresyon diizeyleri diisiik bireylerin bu teknikleri
kullanmalarinin daha kolay oldugu goriilmektedir (Baltas, 2006). Bu teknik de stresor
yonlendirilir ve degistirilir. Problem odakli bas etme yontemi strese yapisal olarak

¢Oziim olanaginin oldugu durumlarda daha ¢ok uygundur (Ugur, 2005; Eskin, 2003).

Sosyal destegi olan insanlar strese daha iyi cevap vermektedirler. Bu destegin
faydali olabilmesi i¢in kisinin bagkasi tarafindan desteklendigini bilmesi gerekir. Sosyal

destegin asir1 ve yanlis destek vermesi bazen de zararli olabilir (Ugur, 2005).

Dort tip destek bulunmaktadir. Stresoriin tanimlandigi ve uygun bas etme
yontemini sectigi, degerlendirme destegi, bagkalarindan saglanan maddi gergek
destekler ve stresore yonelik alinan bilgi destegi, bireyin degerli oldugunu baskalari
tarafindan sevildigini sayildigim1 gostermek nedeniyle verilen duygusal destekten
olugmaktadir (Ugur, 2005).

4.7.3. Duygu Merkezli Yaklasimlar

Bu yaklasim Kisilerin olumsuz duygularin baskisinda olduklari zaman bu
duygularin sorunlarin1 ¢dzmelerini zorlastirdiginda kullanilir. Karsilasan sorunla bas
etmede duygusal tepkilerin gelistigi, duygusal cevaplarin diizenledigi bir bas etme
seklidir. Bu yontem o6zellikle kontrol edilme zorlugu olan stres vericiler karsisinda
yardimcidir (Lazarus ve Folkman, 1984; akt.; Baltas, 2006). Problem odakli bas etme
yonteminde yapisal sorunlar ¢oziimlenirken, duygusal bas etmede kabul etmemiz
gerekli durumlarda ortaya ¢ikan bas etme bi¢imidir (Baltas, 2006). Pasif bir bas etme

yontemidir.
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Duygu odakli bas etme yontemleri

¢ Duygular1 kontrol etme,
e Strese mesafeli olma,

e Sorumluluk almak,

e Kag¢mmak —sakinmak,

e Yeniden haberlendirmek (Ugur, 2005).

4.8. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Basa ¢ikma, bireyin stres faktorlerine karsi sergiledikleri bilissel ve davranigsal

girisimlere denir. (Lazaruas ve Folkman, 1984).

4.8.1. Etkisiz Bas Etme Yontemleri

Stresle etkin olmayan sekilde basa ¢ikma yontemidir.

Bedene Yonelik Olanlar: Sigara igmek, alkol almak, yemek yemek, ilag
(Ozbay, 2007).

Duygulara Yonelik Olanlar: Psikolojik savunma mekanizmalarin fazla
kullanildig: bigimdir. Kisi zorlama ile karsilastiginda bas etme giicilinii kendinde bulursa
bulundugu ortama uyum saglamaya calisir. Yetersiz kaldiginda ise ortaya c¢ikan
stresenden kurtulabilmek igin savunmaya yonelik tepkiler gelistirir. bu savunma
mekanizmalari; yiiceltme, mantia biirlinme, 6nleme, yadsima, bastirma, karsit tepkiler
kurma, yansitma, gerileme, 6zlesme-ige atilim, 6zdesim, yer degistirme, uzaklasma,
giderim, fantezi, soyut kavramlara biiriime seklinde siralanir (Saglam, 2005; Ozbay,
2007).

Davramisa Yoénelik Olanlar: ice kapaniklilik, saldirganlik, intihar (Ozbay,
2007).
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4.8.2. Etkili Bas Etme Yontemleri

Bedenle Ilgili Teknikler: Gevseme teknikleri (derinlemesine kas gevseme,
yoga, meditasyon, biyo geri bildirim v.b), degisik beden egzersizleri (aerobik-

jimnastik), dogru beslenme bi¢imleridir (Baltas ve Baltas, 2000).

Zihinsel Teknikler: Yasama iyimser gozliikle bakmak, genellemeler yapmadan
olaylart siirekli arastiric1 ve derinlemesine ele almak, stres olusturucu etkenleri bir
tehditten ¢ok ‘yeteneklerini smama olanagi’ olarak yorumlamak, inang ve sabit
varsayimlarin yerine incelemeyi 6grenmek, duygularini baskalariyla paylasabilmeyi ve

uygun bir sekilde ifade edebilmeyi 6grenmektir (Sahin, 1998).

Zihinsel Teknikler: Zamani iyi kullanilarak stresi azaltma, sosyal destekten

yaralanma, etkili iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmedir (Sahin, 1998).

4.9. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Orgiitsel stresle basa ¢ikma stratejileri, calisanlarin is ortamindaki stresini
azaltmak ya da onlemek igin oOrgiitsel stres kaynaklarmin kontrol edilmesi ya da

azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizeyde yapilan diizenlemelerdir (Pehlivan, 2002).

Orgiitsel stresin azaltilmasinda sosyal destek etkin bir rol oynamaktadir. Sosyal
destek kisinin temel sosyal ihtiyaclarin1 baska bireylerle etkilesim kurarak tatmin
edilmesidir. Kisinin bir ya da daha fazla insan ile sik sik goriismesi, bunlardan gii¢lii ve
olumlu duygularla birlikte ihtiya¢ duydugu duygusal yardimi alma ve verme istegi ile
yetenegi tasiyan iliskilerdir (Artan, 1986). Sosyal destek insanlar1 olumlu 6lgiide
etkilemektedir. Is yerlerinde ise; kurulan yakin iliskiler, is dis1 aile toplantilar, belirli

kuliiplere tiyelikler, iist yonetimle kurulan iyi iligkilerdir (Aytag, 2005).
Stresin kisiye ve oOrgiite verdigi olumsuz sonuglarin ortadan kaldirilmasi ve

stresle basa cikabilmek i¢in orgiitsel olarak stres yonetimi stratejisinin gelistirilmesi

gerekmektedir (Soyiik ve ark., 2009).
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Orgiitler; orgiit yapisiyla ilgili degisiklikler, se¢me ve yerlestirme
programlarinda yapilacak diizenlemeler, is kosullarimin iyilestirilmesi, egitim ve
gelistirme, i ve gorevin yeniden tasarlanmasi, rol analizi, hedef tayin etme, kariyer
gelisimi, paylasimci yonetim, fiziksel ortamin diizenlenmesi ve sosyal destegin

artirilmasi gibi stratejileri kullanarak is yerinde stresi 6nleyebilirler (Akkoyun, 2004).

Orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullamlabilecek genel stratejiler asagida

aciklanmistir.

4.9.1. Destekci Bir Orgiitsel Hava Yaratmak

Glinlimiizde bir¢ok orgiitte yiiksek diizeyde biirokratik ve bi¢gimlenen bir yapinin
birlikte oldugu kat1 ve kisisel olmayan bir durum vardir. Bu durum 6nemli bir stres
kaynagini ortaya c¢ikarmaktadir. Daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan,
yukar1 yonetime dogru iletisim yoniine engel koymayan bir yap1 kurulmasi1 énemli bir
basa ¢ikma stratejisi olabilir. Kuramsal olarak, boyle bir yapt ve siire¢ degisikligi
calisanlar i¢in daha destek¢i bir Orgiit havasinin yaratilmasini, is stresinin dnlenmesini

ve azaltilmasini saglayacaktir (Pehlivan, 2002).

4.9.2. Isin Zenginlestirilmesi

Orgiitsel stresi azaltmada bir diger yontem de, isin zenginlestirilmesi ve is
doniisiimii gibi yonetimsel programlarla is gorenlerin diizeyleri yiikseltmeye ¢aligmaktir

(Aydin, 2004).

Zenginlestirilmis gorevler, rutin olarak yapilan islere gore stres kaynaklari
azaltmaktadir. Is, ierik olarak genisletilerek bireye daha fazla sorumluluk verilerek,
basar1 firsatlar1 ¢ikarabilir ve kisinin gayretine gore yiikselmesi saglanabilir. Isin
zenginlestirilmesi ile i gérende aranan becerilerde cesitlik yaratilir. Kisilerin anlaml

isler yapmalarina olanak saglar (Gtiglii, 2001).
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4.9.3. Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi

Rol catismasi ve belirsizlikler bireysel stres kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Yoneticiler orgiitsel rollerin belirsizligini ve ¢atigmalarini ortadan kaldirarak bunun
neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, isgorene destek olacak agik beklentileri ve
gerekli bilgiyi igermelidir (Pehlivan, 2002). Iyi yapilan bir organizasyon, yeterli hizmet
ici egitimi ile verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini gdsteren gorev tarifleri

ile rol belirsizligi ve kisiler arasi ¢catismay1 6nemli 6l¢giide azaltmaktadir (Gli¢ld, 2001).

4.9.4. Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmasi ve Damismanhk

Orgiitlerde is gorenlerin mesleki gelisim planlamas: ile ilgili gecislerin ve
yiikselmelerin genelllikle geneksel yollarla yapildigi goriilmektedir. yapilan bu ilerleme
ve ylikselmeler bir yonetici tarafindan yapilmakta ve bireysel karar1 olmaksizin
saglanmaktadir. Biiyiik orgiitlerde, bireylerin sonraki pozisyonlarinin ne olacagi ve ne
yapacaklarini bilmemesi biiylik bir stres kaynagini olusturmaktadir (Aydin, 2004).
Mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitsel stresle basa ¢ikmada 6nemli rol
oynamaktadir. Is gdrenlere kendilerini degerlendirme ve kendini anlama becerisini

gelistirmeye yOnelik yardimlarin saglanmasi gerekir (Gtiglii, 2001).
4.9.5. Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak

Biiyiik orgiitlerin cogunlugu is yerinde neseli ortamin 6nemi kavramig olup, is
gorenler arasinda mizah ve sakanin kullamlmasma tesvik edilmektedir. Is yerinde

mizah ve caligsam giildiiren etkinliklerin arttirilmasi var olan stres kaynaklar1 azaltmakta

ve calisanin is verimliligini arttirmaktadir (Giiglii, 2001).

20



Stresin azaltilmasinda yoneticilere diisen gorevler ise sunlardir:

e (alisma icin ¢ekici bir ortam yaratilarak is tatminini yiikseltmek
e Rol belirsizligini en aza indirmek

e Asiri is yiikiinli ortadan kaldirmak

e Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak

e (alisanlar1 devamli motive etmek

e (Calisanlarin kararlara katilimini saglamak

e Orgiit icinde stresi azaltmak igin gerekli hizmetleri olusturmak

e Stres konusunda ¢alisanlar1 bilgilendirmek (Giiney, 2001).

4.10. Stres Yonetiminde DKBY (Degistir-Kabul Et-Bosver-Yasam Tarzim Yonet)
Modeli

Stres yonetimi son safhada ‘yasam tarzi yonetimi’dir. Stresi yonetmeye karar
vermek demek, bireyin duygusal, fiziksel ve ruhsal yasam kalitesini yiikseltmeye karar
vermesi demektir. Modelin her adimi bireyin hayatini kontrol altina alip, yasadigi
stresin zararlarin1 faydaya ¢evirme konusunda yontemler igermektedir. Bu yaklagim

asagida kisaca agiklanmaktadir (Braham, 2004).

[Ik adim olan D (Degistir), bireyi strese sokan olumsuz stres kaynagini
degistirmektir. Olumsuz durumu degistirebilirseniz, bu durumun sebep oldugu stresi
tamamen ortadan kaldirmayi basarabilir ve kendi hayatinizi kontroliinii elinizde
tuttugunuzu hissedebilirsiniz. Kisinin kendisine giiven asilamasini saglayan bir

yontemdir.

Ikinci adim, K (Kabul et)’dir. Bu asamada degistiremeyecegin kosullar1 kabul
etmeyi Onerir. Kontrol altina alamayacaginiz durumlarla karsilagabilirsiniz. Bu adimda,
kontrol altina alamyacaginiz kosullar1 6fkelenmeden kabullenmeyi ve pozitif yaklasima
yonlendirerek kabul etmeyi 6gretecektir. Bu adim da hayatin gerceklerinden kopmay1

ve tiikkenmeyi Onleyecektir.
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Uciincii adim olan B (Bosver)’i temsil etmektedir. Degistiremeyecegimiz
durumlar kontrol etmeye ¢alismak bizi kontrol saplantisina gotiiriir. Bu durum da strese
sebep olur. Bos vermek duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan olaylara farkli bir anlam

getiren bir yontemdir.

Doérdiincii adim ise, Y, (yasam tarzini yonet)’tir. Bu adimda cesitli bedensel
egzersiz, beslenme, rahatlama ve duygusal destek yoluyla, gelecekte stres

olusturabilecek unsurlari stres olusturmadan ortadan kaldirir.

Stres hemsirelerin performansini diistirmektedir. Yasaminin énemli bir kismin
is ortamu icerisinde gecgirmekte olan hemsirelerin yogun ve diizensiz ¢aligma sartlarinin
olmasi stres faktorlerini ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Strese neden olan faktorler
kurumsal diizeyde en aza indirilmelidir. Saglik bakim hizmetini hasta bireye sunan
hemsirelerin, stres karsisinda kullandiklar1 bireysel ve oOrgilitsel olarak bas etme
yontemlerini belirleyerek kullanmalarini saglamak gerekmektedir. Bu nedenle, bu
arastirmada noroloji hemsirlerinin is yeri ortami ile ilgili stresorleri ve bas etme

tarzlarini belirlemek amag¢lanmustir.
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5. GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmamn Tipi

Arastirma farkli kurumlarda ¢alisan néroloji hemsirelerinin is yeri ortami ile
ilgili tanimlayacagi stresorleri belirlemek ve kullandigi bas etme yoOntemlerini

incelemek amaciyla “tanimlayici tipte” arastirma olarak gergeklestirilmistir.
5.2. Arastirmamin Yeri Ve Zamani

Arastirma Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Malatya Inonii
Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi, Malatya Devlet Hastanesi’ndeki noroloji
kliniklerinde c¢alisan hemsireler tizerinde Mayis-Eyliil 2010 tarihleri arasinda

yapilmigtir.
5.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini verilerin toplandig1 tarihlerde Istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Malatya Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkez’i ve
Malatya Devlet Hastanesi Noroloji Kliniklerinde calisan toplam 122, arastirmanin
orneklemini ise, arastirmaya katilmay1r Qoniilli olarak kabul eden 100 hemsire
olusturmaktadir.
5.4. Verilerin Toplanmasi Araglari

Arastirmanin  verileri  arastirmaci  tarafindan  olusturulan  “’Hemsire
Sosyodemografik Ozellikleri Tanimlama Anket Formu’’ ve "Hemsire Stres Tanilama

Formu" ile "Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi" kullanilarak toplanmustir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile bilgiler asagida belirtilmistir.

23



5.4.1. Hemsire Sosyodemografik Ozellikleri Tanimlama Anket Formu

Hemsire Sosyodemografik Ozellikleri Tanimlama Anket Formunda calisilan
kurum, yas, medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, 0grenim diizeyi, hizmet siiresi,
meslegi segme durumu, ¢alisilan servisi se¢gme durumu, ¢alisma ortamindan memnuniyet
durumu, meslegi kendine uygun bulma durumu, ¢alisma sekli, haftalik calisma saati,
noroloji kliniginde ¢alisma sekli, isyerinde karsilasilan sorunlar ve kimlerle paylastigi,
stresle bag etme ile ilgili programlara katilma durumu, hizmet i¢i egitim alma durumunu
iceren sorular bulunmaktadir. Kullanilan bu form, arastirmaci tarafindan ilgili literatiir
incelemeleri sonucu hazirlanmis olup, hemsirelerin stresle bas etmelerini etkileyen
sosyodemografik degiskenleri igermektedir. Anket formu agik uglu ve kapali uglu sorular
olmak iizere toplam 19 sorudan olusmaktadir (Callagan et al., 2000; Ergiin, Ozer ve
Baltas, 2001; Giindiiz, 2000; Healy and McKey, 2000; McVicar, 2003; Nehir, 2003;
Payne, 2000; Stordeur et al., 2001; Kanbay, 2007).

5.4.2. Hemsire Stres Tanllama Formu

Hemsire Stres Tanilama Formu Yalgin Kanbay tarafindan hemsirelerde is ortami
ile ilgili stres yaratan faktorleri belirlemek amact ile olusturulmus Dokuz Eyliil
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii (2007) “Kars ve Artvin ilinde hemsirelerin
kullandiklar1 stresle bas etme yontemleri ve etkileyen etmenlerin incelenmesi” adli
yuksek lisans tezinden alinmistir. Hemsire Stres Tanilama Formu 0-10 puan arasi
puanlandirilan toplam 18 sorudan olusan bir formdur. Her bir stresor icin verilen yanit
0-3 puan disiik, 4-7 puan orta ve 8-10 puan yiiksek stres seviyesi olarak

gruplandirilmistir (Kanbay, 2007).
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5.4.3. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi (SBTO)

Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO), Folkman ve Lazarus tarafindan
Basa Cikma Yollar1 Envanteri olarak gelistirilen dortlii likert tipi bir 6lgektir. Olgegin
30 maddelik formunun Tiirkce gegerlik ve giivenirlik ¢alismast Sahin ve Durak (1995)

tarafindan yapilmstir.

Her bir ifade tamamen uygun (4 puan) ile hi¢ uygun degil (1 puan) arasinda
degisen puanlar almaktadir. Her bir ifadeye karsilik gelen segenekler sirasiyla "tamamen

uygun", "uygun", "uygun degil", "hi¢ uygun degil" seklindedir.
Olgek "kendine giivenli yaklasim”, "kendine giivensiz yaklasim", "boyun egici
yaklagim", "iyimser yaklasim" ve "sosyal destek arama” olmak tiizere toplam bes

faktorden olusmaktadir.

Sahin ve Durak (1995) calismasinda cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
kendine giivenli yaklasim igin 0.62-0.80, iyimser yaklagim i¢in 0.49-0.68, kendine
giivensiz i¢in 0.64-0.73, boyun egici yaklasim i¢in 0.47-0.72 ve sosyal destek arama
yaklasimi icin 0.45-0.47 arasinda bulunmustur. Olgekteki her bir faktorle ilgili bilgiler
asagida belirtilmigtir.

Kendine Giivenli Yaklasim: Yedi maddeden (8., 10., 14., 16., 20., 23., 26.) olusan
Kendine Giivenli Yaklagim faktorii, problemin Onemi ve ¢oziim segeneklerini
degerlendirme; ¢6ziimde planl ve temkinli olma; durumu degistirmeye yonelik aktif,

mantikli ve bilingli ¢abalar1 vurgulayan bir faktordiir.
iyimser Yaklasim: Bes maddeden (2., 4., 6., 12., 18., 24.) olusan bu faktor, olaylara

daha hos goriilii ve iyimser bakmayi, sorunlari daha sakin ve gercekei bir sekilde

degerlendirmeyi yansitan hem probleme hem de duygulara yonelik bir faktordiir.
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Kendine Giivensiz Yaklasim: Yedi maddeden (3., 7., 13., 19., 15., 21., 24.) olusan bu
faktor; olaylar ya da sorunlar karsisinda enerjinin biiyiik bir kismin1 problemi ¢6zmeye

degil, duygulara ve baska kaynaklara dayandirmayi ifade eden bir faktordiir.

Boyun Egici Yaklasim: Alti maddeden (5., 7., 13., 15., 21., 24.) olusan bu faktor;
kaderci bir yaklasimla kendini caresiz hissetmeyi ve ¢ozlimii dogaiistii giiclerde aramay1

vurgulayan bir faktordiir.

Sosyal Destek Arama Yaklasimi: Dort maddeden (1., 9., 29., 30.) olusan bu faktor;
Sorunlar1 bagkalar1 ile paylasmak ve ¢6ziim icin baskalarindan yardim istemek gibi

sosyal destek aramanin probleme ve duygulara yonelik iki alt boyutunu iceren bir

faktordiir (Sahin ve Durak, 1995).

5.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, SSPS 12 istatistik programi
kullanilarak bilgisayar ortaminda analiz edildi. Istatiksel analizde frekans dagilim,
yiizdeleme yapilmis ayrica Shapiro Wilk, Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis H
Testi, Corellesyon Analizi Testi, Ki-Kare Testi kullanilmigtir. Degerlendirmelerde

anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir.

Bu arastirmada yapilan istatistik analizleri sonucu elde edilen bulgular asagidaki

basliklar altinda toplanmaistir.

Stresle basa ¢ikma 6lgeginden elde edilen puanlar (kendine giivenli yaklagim
puani, iyimser yaklasim puani, kendine giivensiz yaklasim, boyun egici yaklasim,
sosyal destek arama yaklasim puani) bagimh degiskenleri olustururken, bireylerin
demografik 6zellikleri ve is yasantilar ile ilgili degiskenler ise bagimsiz degiskenleri

olusturmaktadir.

e Degiskenler normal dagilim gostermediginden dolayr Shapiro Wilk test

istatistigine gore (p<0,05) non-parametrik test istatistigi kullanilmstir.
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Iki grup arasinda stresle basa ¢ikma tarz dlgek puanlarmi karsilastirmak icin

Mann-Whitney U testi,

Ikiden fazla gruplar arasinda stresle basa ¢ikma tarz 6Slgek puanlarmi

karsilagtirmak Kruskal Wallis H test istatistigi kullanilmisgtir.

Hemgire stres tanilama formu ise 0—10 arasi puanlandirilan 18 sorudan olusan
bir formdur. Her bir stresor i¢in verilen yanit 0-3 puan diisiik, 4—7 puan orta, 8—
10 puan yiiksek stres seviyesi olarak gruplandirilmistir. Stresorlerin stres
seviyesi ve stres seviyesine gore bas etme tarzi siralamasiin belirlenmesinde

frekans tablolar1 kullanilmustir.

Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi olarak p<0.05 kabul edilmistir.
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6. BULGULAR

Bu aragtirmada yapilan istatiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular

asagidaki gibi gruplandirilmstir.

1. Arastirma Orneklemine alinan noroloji hemsirelerinin kisisel 6zelliklerine ve

calistig1 kuruma ait bulgular,

2. Arastirma Orneklemine alinan noéroloji hemsirelerinin meslek 6zelliklerine ait

bulgular,

3. Arastirma oOrneklemine alinan ndroloji hemsirelerinin is yerinde karsilastigi

sorunlar ve sorununu paylastigi kisiye ait bulgular,
4. Arastirma orneklemine alinan noroloji hemsirelerinin hemsirelerin stresle basa
cikma tarzlar1 6l¢egi puanlarn - kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore stresle basa

¢ikma tarzlarina iliskin bulgular

5. Arastirma Orneklemine alinan ndroloji hemsirelerinin stres yaratan faktdrlerin

stres yaratma diizeyleri ve bas etme yontemi siralamasina yonelik bulgular,

6.1. Arastirma Orneklemine Alinan Néroloji Hemsirelerinin Kisisel Ozellikleri ve

Cahistign Kuruma Ait Bulgular

Hemsirelerin yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, bulundugu kurum ile

ilgili degiskenlerin frekans dagilimlari, yiizdelikleri incelenmistir.
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Tablo 1. Noroloji Hemsirelerinin Kisisel Ozelliklerine ve Cahstign Kuruma Yonelik

Bulgularin Dagilimi (n=100)

Degisken Grup %
18-22 7
yas 23-27 28
28-32 30
33 ve iizeri 35
Medeni Evli 47
Durum Bekar 53
Cinsiyet Erkek >
Kadin 95
SML 9
Egitim On lisans 28
Durumu Lisans 52
Lisansiistii 11
Cerrahpasa
Tip Fak. 33,00
Calistigi Kurum Inénii f‘I‘niversitesi 46.00
Turgut Ozal Tip M. ’
Malatya Devlet Has. 21,00

Ornekleme alman néroloji hemsirelerinin kisisel 6zelliklerine iliskin bulgular
Tablo 1’de gosterilmistir. Arastirmada yer alan hemsirelerin %7’si (n=7) 18-22 yas, %
28’1 (n=28) 23-27 yas, %30’u (n=30) 28 - 32 yas arasinda, % 35’i (n=35) 33 yas ve

iistli olan hemsirelerdir.

Noroloji hemsirelerinin % 47°sinin (n=47) evli, % 53'iin (n=53) bekar, % 5’i
(n=5) erkek, % 95’i (n=95) kadin olarak belirlenmistir (Tablo 1).

Egitim durumlarina goére hemsirelerin % 9’unun (n=9) SML, % 28’inin (n=28)
on lisans, % 52’sinin (n=52) lisans, % 11’inin (n=11) lisansiistii mezunu oldugu

bulunmustur (Tablo 1).

Noroloji hemsirelerinin ¢alistiklar1 kuruma gore dagilimina bakildiginda ise
hemsirelerinin %33’ (n=33) Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nde, % 21’1 (n=21) Malatya
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Devlet Hastanesi’nde, % 46’s1 (n=46) Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi’nde

calismakta oldugu goriilmiistiir (Tablo 1).
6.2. Noroloji Hemsirelerinin Mesleki Ozelliklerine Ait Bulgular

Hemsirelerin mesleki 6zelliklerine yonelik bulgularda meslekteki hizmet siiresi,
calistigt servisi se¢gme durumu, meslegi secme durumu, meslegi kendine uygun bulma

durumu, calisgama ortami memnuniyeti, haftalik calisma saati, klinikte calisma sekli,

noroloji kliniginde ¢alisan pozisyonu ile ilgili degiskenler incelenmistir (Tablo 2).

30



Tablo 2. Noroloji Hemsirelerinin Mesleki Ozelliklerine Ait Bulgularin Dagihim
(n=100)

Degisken Grup %
0-1 Y1l 15
. . 2—6 Y1l 35
Meslekte Hizmet Siiresi 211 Y1l 17
12 Y1l Ve Ustii 33
y - Isteyerek 52
Cahistig1 Servisi Secme Durumu Istemeyerek 48
<. Kendi Istegi 55
Meslegi Se¢cme Durumu istem Dist 45
5 Uygun 74
Meslegi Uygun Bulma Durumu Uygun Degil 26
o Memnun 72
Calisama Ortami1 Memnuniyeti Memnun Degil 8
Total 100
40-45 97
Haftalik Cahsma Saati 46-60 3
60 Ve Ustii 0
Siirekli Giindiiz 29
- Siirekli Gece 4
Klinik Calisma Zamam Giindiiz ve Gece 48
Vardiyah 19
Servis Sorumlu Hemsiresi 8
.. e Ypesxs . Klinik Hemsiresi 54
Noroloji Kliniginde Calisma Pozisyonu Yogun Bakim Hemsiresi 37
Poliklinik Hemsiresi 1

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 15’inin (n=15) hizmet siiresi 0-1 yil
arasinda, % 35’inin (n=35) 2-6 yil arasinda, % 17’sinin (n=17), 7-11 yil arasinda,
%33’liniin (n=33) 12 yil ve iizerinde oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2’de belirtildigi gibi, hemsirelerin % 52’si (n=52) calistig1 servisi
isteyerek, % 42’si (n=42) istemeyerek se¢mistir. Hemsirelerin % 55’inin (n=55)
hemsirelik meslegini kendi istegi ile, % 45’inin (n=45) hemsirelik meslegini kendi
istegi disinda sectigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin % 74’4 (n=74) meslegi kendine uygun

bulmakta, % 26’s1 (n=26), meslegi kendine uygun bulmamaktadir. Noroloji
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hemsirelerinin % 72’si (n=72) calistig1 ortamdan memnun, % 28’1 (n=28) calistig1

ortamdan memnun degildir (Tablo 2).

Noroloji kliniginde calisan hemsirelerin % 97’si (n=97) haftalik 40-45 saat
arasinda c¢alismakta, % 48’1 (n=48) giindiiz ve gece doniisiimlii olarak calismaktadir.
Hemsirelerin % 54’1 (n=54) klinik hemsiresi, % 37’si (n=37) yogun bakim hemsiresi
olarak gdrev yapmaktadir (Tablo 2).

6.3. Noroloji Hemsirelerinin Is Yerinde Karsilasilign Sorunlar ve Sorununu

Paylastig1 Kisiye Ait Bulgular

Asagida aragtirmaya katilan hemsirelerinin is yerinde karsilagitigi sorunlar ve

sorunun paylasimu ile ilgili degiskenler incelenmistir.

Tablo 3. Néroloji Hemsirelerinin Is Yerinde Karsilasilan Sorunlar ve Sorununu

Paylastig1 Kisiye Ait Bulgularin Dagilim (n= 100)

Degisken Grup %
Arac¢ Gere¢ 45
Yetersizligi
Bakim Verilecek 43
Hasta Sayisi

. Kritik Hasta Tle 37

**** Is Yerinde Karsilasilan Sorunlar Cahismak
Tletisim 29
Ekip
Calismasinin 21
Olmamasi
Ziyaretgiler 42

Is Yerinde Karsilasilan Sorun Paylasim Yonetici 16
Doktor 17
Hemsire Arkadas 56
Diger 11

**** Birden fazla se¢enek isaretlenmistir.
Is yerinde karsilasilan sorunlar Tablo 3’de de belirtildigi gibi gdsterilmistir.

Hemygirelerinin % 45’1 (n=45) is yerinde arag¢ gereg¢ yetersizligini, % 43’ (n=45) bakim
verilecek hasta sayisini, % 37°si (n=37) kritik hasta ile ¢alismay1, % 29’u (n=29)

32




iletisimi, % 21’1 (n=21) ekip c¢alismasinin olmamasini, % 42’si (n=42) ziyaretci
sorununu bildirmislerdir. Is yerinde karsilasilan sorunlari ise hemsirelerin % 56’s1
(n=56) hemsire arkadaslari ile, % 16’s1 (n=16) ydneticileri ile %17’si (n=17) doktor
arkadaslart ile, %11°1 (n=11) ise diger kisilerlerle paylagmaktadir.

6.4. Hemsirelerin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi Puanlan - Kisisel ve Mesleki

Ozelliklerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlarina iliskin Bulgular

Noroloji hemsirelerinin stresle basa ¢ikma tarzlarini incelemede kullanilan
“Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgeginin” her bir alt boyutuna ait alman puanlarin
ortalamalarina, ardindan ise, hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklere gore her bir

yaklagimin farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir.

Tablo 4. Noroloji Hemsirelerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi Puanlarinin

Ortalamalar (n=100)

Stresle Basa Cikma - .
Olcegi Alt Ortalama S;Znﬂ?art Eli)lzfles:lk EnD‘il,ﬂe(:ek
Boyutlar: P & g
Kendine Giivenli 22.65 2.73 13 28
Yaklasim

Iyimser Yaklasim 14,69 2,35 8 20
Kendine Giivensiz 17.17 3,60 9 o8
Yaklasim

Boyun Egici Yaklasim 13,45 3,08 7 23
Sosyal Destek Arama 10,89 1,64 8 16

Hemsirelerin kullandiklar1 stresle bas etme yontemi alt boyutlarina iliskin
puanlarin ortalama degerleri Tablo 4’te verilmistir. Bulgulara gore, arastirmanin

orneklemini olusturan hemsirelerin stresli olaylar karsisinda en sik bagvurduklari stresle

bas etme yontemi “kendine gilivenli yaklasim”dir (ortalama=22,65 +2,73) Basvurulan
diger bas etme yontemleri ise, kendine giivensiz yaklasim (ortalama=14,69 +2,35),
iyimser yaklagim boyun egici yaklasim (ortalama=17,17 +3,60) ve sosyal destek arama

yaklagimi (ortalama=10,89 +1,64) olarak siralanmaktadir.
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Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Stresle Bas Cikma Tarzlar (")lg:egi Puanlar1 (n=100)

Ki-
Stresle Bas Etme o Standart
Olcegi Alt Boyutlar Yas % | Ortalama Sapma K?ilre- P
Degeri
18-22 7 22,71 2,49
Kendine Giivenli | 23-27 28| 22,14 277 5 oeg 0.277
Yaklasim 28-32 30 22,26 2,75
33 ve Uzeri | 35 23,37 2,70
18-22 7 14,57 2,99 0.157
.. 23-27 28 15,10 2,52 .
Iyimser Yaklasim 58 37 30 13.9 224 5,203
33 ve Uzeri | 35 15,05 2,07
18-22 7 15,71 1,97
23-27 28 17,92 3,89 0.537
Kendine Giivensiz 28-32 30 16,96 3,25 x
— 2,172
Yaklasim 33 ve Uzeri | 35 17,02 3,88
Total Bl 3,60
18-22 7| 1185|273
.. . 0,461
Boyun Egici 2327 28 13,5 3,59
2,528 *
Yaklasim 28-32 30 13,56 2,73
33 ve Uzeri | 35 13,62 3,03
18-22 7 11,57 2,82
Sosyal Destek Arama | 23-27 28 11,10 1,37 147 |0.689
Yaklasimi 28-32 30 10,66 1,39 *
33 ve Uzeri | 35 10,77 1,76

***n>0,05 (Kruskall Wallis H-Testi)

Arastirmaya katilan ndroloji hemsirelerinin yaslarina gore stresle basa ¢ikma

tarzlari arasinda farklilik goriilmemistir (p>0.05) (Tablo 5). Kendine Giivenli Yaklagim
(Ki-Kare=3,858 p=0,277), lyimser Yaklasim (Ki-Kare=5,203 p=0,157), Kendine
Giivensiz Yaklagim (Ki-Kare=2,172 p=0,537), Boyun Egici Yaklasim (Ki-Kare=2,528
p=0,461), Sosyal Destek Arama Yaklagimi (Ki-Kare=1,47 p=0,689) tercih edilmesi

hemsirelerinin yaslarina gore farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 6. Medeni Durumuna Goére Stresle Basa Cikma Tarzlar (")lg:egi Puanlar

(n=100)
Stresle Bas Etme Olcegi Alt | Medeni Mann
ces’e bas ¢ Liseg % | Mean£S.S | Whitney P
Boyutlar: Durum :
U Testi

Evli 47122,70+2,65

Kendine Giivenli Yaklasim 1242 0,981*
Bekar 53122,60+2,84

, Evli 47(15,00+2,45

Iyimser Yaklasim 1049,5 0,171*
Bekar 53|14,41+2,25
Evli 47(17,38+3,81

Kendine Giivensiz Yaklasim 1125,5 0.405*
Bekar 53(16,98+3,43
Evli 47(14,02+2,73

Boyun Egici Yaklasim 955 0.044**
Bekar 53(12,94+3,32

S | Destek A Evli 47(12,89+1,62

osyal Deste rama 1215 0,83*

Yaklagimi Bekar  [53]10,88+1,68

***p>0,05 ** p<0.05 (Mann Whitney U Testi)

Aragtirmaya katilan hemsirelerin medeni duruma gore stresle bas etme

yontemleri incelendiginde Kendine Giivenli Yaklasim (MWU=1242, p=0,981), Tyimser
Yaklasim (MWU=1049,5, p=0,171), Kendine Giivensiz Yaklasim (MWU=1125,5,
p=0.405), Sosyal Destek Arama Yaklasimi (MWU=1215, p=0,83) ile istatiksel olarak
anlamli farklilk saptanmamistir (p>0.05). Boyun Egici Yaklasim (MWU=955,

p=0.044) gosterilmesi ise medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermekte (p<0.05), bekar olan hemsireler (ortalama=12,94 n=53), evli olanlardan

(ortalama=14,02 n=47) Boyun Egici Yaklasimi daha az tercih etmektedir (Tablo 6).
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi Puanlar1 (n=100)

Stresle Bas Etme Olcegi Alt

- 0 .
Boyutlar1 Cinsiyet | % | Mean | S.S | Mann Wh!tneyU p
testi

Erkek | 5] 23,6 {2,30

Kendine Giivenli Yaklasim 189 0,438*
Kadin 95| 22,6 |2,76
Erkek | 5] 152 1,92

Iyimser Yaklasim 207 0.626*
Kadin |95]| 14,66 (2,37
Erkek | 5| 20 |2,12

Kendine Giivensiz Yaklasim 103 0,032**
Kadin [95]17,02 |3,61
Erkek [ 5| 14 |2,23

Boyun Egici Yaklasim 2075 0,633*
Kadin |95]13,42 3,13
Erkek | 5| 11,8 1,64

Sosyal Destek Arama

Yaklasim 157 0,194%

? Kadn |95 10,84 1,63

***p>0,05 ** p<0.05 (Mann Whitney U Testi)

Cinsiyete gore stresle basa ¢ikma tarzlari puanlari Tablo 7°de belirtilmistir.

Stresle bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli Yaklasimimin (MWU=189, p=0,438),
Iyimser Yaklasimmnin (MWU=207, p=0,626), Boyun Egici Yaklastminin (MWU=157,
p=0,633), Sosyal Destek Arama Yaklagimimin (MWU=207,5 p=0,194) tercih edilmesi

hemsirelerinin cinsiyetlerine gore farklilik gostermemektedir (p>0.05). Kendine

Giivensiz Yaklasim (MWU=103, p=0.032) ise hemsirelerin cinsiyetine gore istatistiksel

olarak anlaml farklilik gostermektedir (p<0.05) Erkek hemsireler (ortalama=20, n=5),

kadinlara gore (ortalama=17,02 n=95) daha fazla Kendine Giivensiz Yaklagimi tercih

etmektedir.
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Tablo 8. Cocuk Sayisina Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi Puanlar

. Sosyal
Stresle Ba§ . | Cocuk | Kendine | Iyimser K.? ndlnfa Bovy.u.n Destek
Etme Olgegi . . Giivensiz Egici
Alt Boyutlan Sayist | Giivenli | Yaklasim Yaklasim | Yaklasim Arama
y Yaklasim g 3 Yaklasim
Cocuk r| 1,000 ,054 ,100 ,028 ,088 -,041
p 511 ,230 ,730 ,286 ,627
Saysi
'é‘ilnv‘i':lf r 1,000 | 363(**) | -103 -,087 -,022
Yaklasim p ,000 ,165 244 75
Iyimser |r 1.00 ,037 128 147
Yaklasim | p ' ,619 ,088 ,057
Kendine | 1,000 | 525(*%) | 338(**)
Giivensiz 000 000
Yaklasim P ' '
Boyun | 1,000 | ,282(**%)
Egici 000
Yaklasim b '
Sosyal
Destek r 1,000
Arama p
Yaklasimi

***p<0.01 Kendall’s Tau Correlation Testi

Cocuk sayisina gore stresle basa ¢ikma tarzlar1 Tablo 8’de belirtilmistir. Stresle
bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli Yaklasimin (1=0,054, p=0,511), Iyimser
Yaklagimim (r=0,100, p=0,230), Kendine Giivensiz Yaklasimin (r=0,028, p=0.730),
Boyun Egici Yaklagimin (r=0,088, p=0,633), Sosyal Destek Arama Yaklagimin (r=-
0,041 p=0,627) cocuk sayis1 ile p>0,05 olmasi nedeniyle istatistiksel olarak anlamli bir

iligkisi bulunmamustir.

Kendine giivenli yaklasim puani ile iyimser yaklagim puan1 arasinda istatistiksel
olarak ayni yonlii kuvvetli bir iliski vardir (r=0,363 iken p<0,0001). Kendine giivensiz
yaklagim ile Boyun egici yaklagim arasinda da ayni yonlii kuvvetli bir iligki vardir.
(r=0,525, p<0,0001) Boyun egici yaklasim ile Sosyal destek arama yaklasim arasinda

ayn1 yonli iligki vardir.

37



Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Stresle Basa Cikma Tarzlar: (")lg:egi Puanlar:

(n=100)

Stresle Bas Etme Olcegi Alt Boyutlar

Egitim
Durumu

%

Mean

S.S

Ki-Kare
Degeri

Kendine Giivenli Yaklasim

SML

24,77

2,22

On lisans

28

22,71

2,60

Lisans

52

22,28

2,64

Lisansustu

11

22,45

3,38

6,127

0,106*

Iyimser Yaklasim

SML

16

1,80

On lisans

28

15,10

2,19

Lisans

52

14,36

2,35

Lisanststu

11

14,09

2,80

5,453

0,141*

Kendine Giivensiz Yaklasim

SML

15,88

3,37

On lisans

28

17,07

3,66

Lisans

52

17,46

3,59

Lisanststi

11

17,09

3,93

0,756

0,86*

Boyun Egici Yaklasim

SML

12,66

2,39

On lisans

28

13,89

2,87

Lisans

52

13,26

3,29

Lisanststi

11

13,81

3,31

2,214

0,259*

Sosyal Destek Arama Yaklasimi

SML

12,33

2,12

On lisans

28

10,60

1,37

Lisans

52

10,82

1,55

Lisanststi

11

10,72

1,90

5,373

0,146*

*p>0,05 (Kruskal Wallis-H Testi)

Egitim durumuna gore stresle bas etme tarzlari puanlar: Tablo 9°da belirtilmistir.

Stresle bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli Yaklasim (Ki-Kare =6,127,

p=0,106), lyimser Yaklasim (Ki-Kare =5,453, p=0,141), Kendine Giivensiz Yaklasim
(Ki-Kare =0,756, p=0.86), Boyun Egici Yaklasim (Ki-Kare =2,214, p=0,259), Sosyal

Destek Arama Yaklasim (Ki-Kare =5,373, p=0,146) ile hemsirelerin 6grenim durumlari

gore istatistiksel olarak anlamli bir iligki gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 10. Cahstign Kuruma Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar (")lg:egi Puanlan

(n=100)
Stresle Bas Etme Olgegi -
resle Bas Etme Olgegi o
Alt Boyutlar: Kurum Yo|Mean | S.S Kavlre. p
Degeri
Cerrahpasa Tip
Kendine Giivenli Fakiiltesi H. 3312224285 0.741 |0.389*
Yaklasim Malatya Devlet H. 2112314 12,78| ™ ’
Inénii Universitesi |46 | 22,71 | 2,65
gerrahpasa Tip Fak. 33| 14.81 | 2.50
. . *
lyimser Yaklasim o Deviet 0. | 21| 15,00 |2.16| 2201 | 0654
Inénii Universitesi |46 | 14,41 |2,33
- ) - Cerrahpasa Tip Fak. 33| 17 |2.89
Kendine Giivensiz H. 0.098 |0.754%
Yaklasim Malatya Devlet H. 21116,47 | 4,05 ' '
Inonii Universitesi H. |46| 17,60 | 3,85
gerrahpasa Tip Fak. 33(13,36 2,71
<. . . *
Boyun Egici Yaklasim Malatya Deviet H. 21[13.42 |3.35 0,003 |0,957
Inonii Universitesi H. |46 | 13,52 |3,27
Cerrahpasa Tip Fak.
Sosyal Destek Arama | H. 33111091172 0964 | 0.452%
Yaklasimi Malatya Devlet H. 21]10,85|1,87| ’
Inénii Universitesi H. |46 | 10,76 | 1,49

*p>0,05 Kruskal Wallis-H Testi

Stresle basa ¢ikma alt faktorlerinin hemsirelerin bulundugu hastaneye gore

farklilik gosterip gostermedigine yonelik bulgular Tablo 10°da sunulmustur. Stresle

bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli Yaklasim (Ki-Kare =0,741, p=0,389),
Iyimser Yaklasim (Ki-Kare =0,201, p=0,654), Kendine Giivensiz Yaklasim (Ki-Kare
=0,098, p=0,754), Boyun Egici Yaklasim (Ki-Kare =0,003, p=0,957), Sosyal Destek
Arama Yaklasim (Ki-Kare =0,264, p=0,452) ile hemsirelerin bulundugu hastane

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 11. Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar Olgegi

Puanlar1 (n=100)

Ki Kare
Stresle Basa Cikma Olgegi Alt H.!Zm(.et % | Mean | s.5 Degeri D
Boyutlar Siiresi
0-1Y1l 15| 22,6 | 2,29
. .. . 2-6 Y1l 35| 22,17 | 3,10 -
Kendine Giivenli Yaklasim 7711 Yl 17 22 |217 5,346 | 0,148
12 Y1l Ustii | 33| 23,51 | 2,65
0-1Yl 15| 15,13 | 2,53
.. 2-6 Y1l 35| 144 | 251 *
Iyimser Yaklasim 711 il 17 14 |183 4,028 | 0,258
12 Y1l Ustii |33 15,15 | 2,29
0-1 Y1l 15| 17,73 | 3,26
. . . 2-6 Y1l 35| 17,51 | 3,45 «
Kendine Giivensiz Yaklasim 711 Y1l 171 16.70 [ 4.10 0,574 | 0,902
12 Y1l Ustii |33 16,78 | 3,73
0-1Y1l 15| 12,66 | 2,94
o . 2-6 Y1l 351 13,62 | 3,15 .
Boyun Egici Yaklasim 7711 Yl 171370 | 3.44 1,135 | 0,769
12 Yil Ustii | 33| 13,48 | 2,98
0-1Yl 15| 11 |1,51
2-6 Yl 35| 11,02 | 1,74 *
Sosyal Destek Arama 7211 Y1l 1711052 | 1.17 0,681 |0,878
12 Y1l Ustii |33 10,87 | 1,83

*p>0,05 Kruskal Wallis-H Testi

Noroloji hemsirelerinin Stresle bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli
Yaklagimi kullanmas: (Ki-Kare =5,346, p=0,148), Iyimser Yaklasimi kullanmas1 (Ki-
Kare =4,028, p=0,258), Kendine Giivensiz Yaklasimi kullanmas1 (Ki-Kare =0,574,
p=0,902), Boyun Egici Yaklagimi kullanmasi (Ki-Kare =1,135, p=0,769), Sosyal
Destek Arama Yaklagimi kullanmasi (Ki-Kare =0,681, p=0,878) ile hemsirelerin hizmet

sliresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski gostermemektedir (p>0.05). Analiz

sonuclar1 Tablo 11°de bulunmaktadir.
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Tablo 12. Cahstig1 Servisi Secme Durumuna Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olcegi Puanlar1 (n=100)

Cahstigx
. o Mann
Stresle Bas Etme Olcegi Alt Servisi )
% |Mean| S.S [Whitney| p
Boyutlarn Secme ]
U Testi
Durumu
Isteyerek 52| 23 |2,75
Kendine Giivenli Yaklasim 1090,5 |0,272*

Istemeyerek |48|22,27 2,69

Isteyerek |52 15,05 (2,37

Iyimser Yaklasim - 1068,5 [0,211*
Istemeyerek |48|14,29|2,28

Isteyerek |52| 16,78 (3,83

Kendine Giivensiz Yaklasim - 1135 |0,351*
Istemeyerek |48| 17,58 | 3,33

isteyerek |52| 13,5 3,10

Boyun Egici Yaklasim . 1186 |0,667*
Istemeyerek |48| 13,39 |3,09

Isteyerek |52|10,98 | 1,73

Sosyal Destek Arama Yaklasim — 11955 |0,711*
Istemeyerek |48/ 10,79 |1,55

*p>0.05 Mann Whitney U Testi

Hemgsirelerin calistig1 servisi se¢me durumlarina gore stresle basa ¢ikma puanlari
Tablo 12'de gosterilmistir. Hemsirelerin ¢aligtiklart klinikte isteyerek ¢alisma durumlari
ile stresle bas etme Olgegi alt boyutlarini olusturan alt Slgekler arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark gériilmemistir (p>0.05).

Noroloji hemsirelerinin Stresle bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli
Yaklasimi1 kullanmast (MWU =1090,5 , p=0,148), Iyimser Yaklasimi kullanmasi
(MWU =1068,5, p=0,211), Kendine Giivensiz Yaklasimi kullanmasi1 (MWU =113,5,
p=0,351), Boyun Egici Yaklasimi kullanmasi (MWU =1186, p=0,667), Sosyal Destek
Arama Yaklasimi kullanmast (MWU =1195,5, p=0,711) ile hemsirelerinin galistig
servisi isteyerek segcmesine ve isteyerek segmemesine gore istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir (p>0.05). Analiz sonuglar1 Tablo 12°de bulunmaktadir.
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Tablo 13. Meslegi Kendi Istegi Ile Secme Gore Stresle Basa Cikma Tarzlan Olgegi

Puanlar1 (n=100)

Mann
Stresle Bas Etme Meslegi Secme 0 Whitney
Olcegi Alt Boyutlar Durumu /6 |Mean| S5 1y Testi P
Kendi Istegimle 55|23,07 | 2,96
Kendine Giivenli : 957.5 | 0,048%*
Yaklasim Istem Dis1
(Ai'le, Arkadas, 451 22,13 2,37
Ogretmen)
Kendi Istegimle 55| 14,92 (2,51
Iyimser Yaklasim - 1104 | 0, 350*
Istem Dis1
(Ai_le, Arkadas, 45| 14,4 (2,12
Ogretmen)
Kendi istegimle 55116,54 | 3,55
Kendine Giivensiz : 1005 0,105*
Yaklasim Istem Dis1
(Ai‘le, Arkadas, 45(17,93 3,55
Ogretmen)
Kendi istegimle 55| 12,8 | 3,06
Boyun EglCl . 895 0,0171**
Yaklasim Istem Dis1
(Ai.le, Arkadas, 45| 14,24 12,96
Ogretmen)
Kendi Istegimle 55| 10,78 [1,78
Sosyal Destek Arama . 1123 0,418*
Istem Dis1
(Ai_le, Arkadas, 45111,02 | 1,46
Ogretmen)

*p>0,05

** p<0.05 (Mann Whitney U Testi)
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Hemsirelerin meslegi kendi isteg8i ile secme duurmuna gore stresle bas etme
tarzlar1 puanlar1 Tablo 13'de gosterilmistir. Noroloji hemsirelerinin Stresle bas etme
yontemlerinden, lyimser Yaklasimi kullanmasi (MWU =1104, p=0,350), Kendine
Giivensiz Yaklasimi kullanmasi (MWU =1005, p=0,105) ve Sosyal Destek Arama
Yaklagimini kullanmas1 (MWU =1123, p=0,418) hemsirelerin meslegini kendi istegi ile
se¢mesi veya kendi istegi haricindeki istekler (aile, arkadas vb.) nedeniyle se¢mesi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05). Hemsirelerin
meslegini kendi istegi ile se¢ip se¢mediklerine gore stres karsisinda bagsa ¢ikma
yonetemlerinden Kendine Giivenli Yaklasimmi (MWU =957,5, p=0,048) ve Boyun
Egici Yaklasimi (MWU =895, p=0,105) kullanmalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligki bulunmaktadir (p<0.05). Meslegini kendi istegi ile segenler (ortalama=
23,07, n=55), kendi istegi ile segmeyenlere (ortalama= 22,13, n=45), gore Kendine
Gilivenli Yaklasim tarzini1 daha fazla tercih etmektedirler. Kendi istegi ile meslegini
secenler (ortalama= 12,8, n=55), se¢meyenlere (ortalama= 14,24, n=45), gore daha az

Boyun Egici Yaklasimin1 gostermektedirler.
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Tablo 14. Meslegi Kendine Uygun Bulma Durumuna Gore Stresle Basa Cikma
Tarzlan (")lg:egi Puanlar1 (n=100)

Meslegi Kendine Mann
Stresle Bas Etme .
. Uygun Bulma % | Mean | S.S | Whitney p
Olcegi Alt Boyutlar .
Durumu U Testi
Kendine Giivenli Uygun 74 | 22,52 | 2,71
841,5 0,338*
Yaklasim Uygun Degil 26 23 | 2,84
) Uygun 74 | 14,60 | 2,40
Iyimser Yaklasim 830 0,295*
Uygun Degil 26 | 14,92 | 2,20
Kendine Giivensiz Uygun 74 | 16,58 | 3,61
586,5 0,003**
Yaklasim Uygun Degil 26 | 18,84 | 3,05
Uygun 74 | 12,72 | 2,76
Boyun Egici Yaklasim 499 0,0001**
Uygun Degil 26 | 15,5 |3,10
Uygun 74 | 10,71 | 1,62
Sosyal Destek Arama 748,5 0,087*
Uygun Degil 26 | 11,38 | 1,62

*p>0,05 **p<0.05 (Mann Whitney U Testi)

Noroloji hemsirelerinin Stresle bas etme yontemlerinden Kendine Giivenli
Yaklasimmi (MWU =841,5, p=0,338), Iyimser Yaklasimi kullanmasin1 (MWU =830,
p=0,295), ve Sosyal Destek Arama Yaklasimini kullanmasi (MWU =748,5, p=0,087) ile
hemsirelerinin meslegini kendilerine uygun bulmalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligski gostermemektedir (p>0.05). Hemsirelerin meslegini kendilerine uygun
bulup bulmamalarina goére stres karsisinda basa ¢ikma yontemlerinden Kendine
Giivensiz Yaklagimi kullanmasi (MWU =586,5, p=0,003) ile Boyun Egici Yaklagimi
kullanmast (MWU =499, p=0,0001) arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0.05). Meslegini kendine uygun bulanlar (ortalama= 16,58, n=74),
bulmayanlara gore (ortalama= 18,84, n=26), gore Kendine Giivensiz Yaklasim tarzini
daha az tercih etmektedirler. Kendini meslegine uygun bulanlar (ortalama= 12,72,
n=74), bulmayanlara gore (ortalama= 11,38, n=26), daha az boyun egici yaklasimi tarzi

basa ¢ikma yontemini kullanmaktadirlar (Tablo14).
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Tablo 15. Calisma Ortamn Memnuniyetine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar
Olcegi Puanlar1 (n=100)

.. Mann
Stresle Bas Etme Olc¢egi Alt |Calisma Ortam )
~ |%|Mean| S.S [Whitney| p
Boyutlar: Memnuniyeti ]
U Testi

Memnun 72122,61 (2,87

Kendine Giivenli Yaklasim 1100,5 | 0,96*
Memnun Degil |28 22,75 (2,41

. Memnun 72114,65 (2,38
Iyimser Yaklasim 933,5 |[0,561*
Memnun Degil |28 14,78 |2,29

Memnun 72(17,34 (3,71
Kendine Giivensiz Yaklasim 900 ]0,504*
Memnun Degil |28 16,71 | 3,33

Memnun 72113,51 (3,09

Boyun Egici Yaklasim 934 [0,567*
Memnun Degil |28 (13,28 | 3,12
Sosyal Destek Arama Memnun 72(10,86 (1,61
1002 |[0,962*
Yaklasimi Memnun Degil (28 10,96 | 1,75

*p>0,05 (Mann Whitney U Testi)

Hemsirelerin ¢alisma ortami memnuniyetine gore stresle basa ¢ikma puanlari
Tablo 15'de gosterilmistir. Noroloji hemsirelerinin Stresle bas etme yontemlerinden
Kendine Giivenli Yaklasimi kullanmas1 (MWU =1100,5, p=0,96), Iyimser Yaklasimi
kullanmas1 (MWU =933.5, p=0,561), Kendine Giivensiz Yaklasimi kullanmast (MWU
=900, p=0,504), Boyun Egici Yaklagimi kullanmasi (MWU=934 p=0,567), Sosyal
Destek Arama Yaklagimi kullanmas1 (MWU =1002, p=0,962) ile hemsirelerin ¢aligma
ortamindan memnuniyetleri arasinda, istatistiksel olarak anlamhi bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0.05).
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Tablo 16. Haftahk Cahsma Saatine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar (")lgegi
Puanlar1 (n=100)

a Haftalhik Ki
Stresle Bas Etme Olcegi Alt Cahsma |%)|Mean|SS | Kare 0
Boyutlar . <.
Saati Degeri

40-45 97|22,63 (2,75
Kendine Giivenli Yaklasim 0,094 |0,759*

46-60 3| 23 |2,64

) 40-45 97114,75 (2,31
lyimser Yaklasim 1,261 |0,262*
46-60 312,66 |3,21

40-45 97117,12 | 3,63
Kendine Giivensiz Yaklasim 0,952 |0,329*

46-60 3 (18,66 |2,08

40-45 97| 13,43 (3,11
Boyun Egici Yaklasim 0,249 |0,618*

46-60 3| 14 |2,64

40-45 97|10,90 | 1,66
Sosyal Destek Arama 0,334 |0,563*

46-60 3 110,33 0,57

*p>0,05 (Kruskal Wallis -H Testi)

Hemsirelerin haftalik caligma saatlerine gore stresle basa ¢ikma tarzi puanlari
Tablo 16'da gosterilmistir. Arastirmaya katilan noroloji hemsirelerinin Stresle bas etme
yontemlerinden Kendine Giivenli Yaklagimini kullanmas: (Ki-kare =0,094, p=0,759),
Iyimser Yaklasimi (Ki-kare =1,261, p=0,262), Kendine Giivensiz Yaklasimi (Ki-kare
=0,952, p=0,329), Boyun Egici Yaklasimi (Ki-kare =0,249, p=0,618), Sosyal Destek
Arama Yaklasimi kullanmasi (Ki-kare =0,334, p=0,563) hemsirelerin haftalik ¢alisma

saatleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermemektedir (p>0.05).
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Tablo 17. Haftahk Cahsma Sekillerine Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar: f)lg:egi

Puanlar1 (n=100)

Klinikte Ki
(Sjtll‘(;s}ie Basa Cikma Alt Cahisma % |Mean| S.S | Kare p
seg Sekilleri Degeri
Siirekli Giindiiz |29 22,75 | 2,48
Siirekli Gece 4| 22 | 2,70
Kendine Giivenli Yaklasim 0,605 |0,895*
Giindiiz Ve Gece |48 22,52 | 2,84
Vardiyah 19| 22,94 | 3,00
Siirekli Giindiiz |29 14,72 | 1,57
. Siirekli Gece 4| 135 | 4,12
Iyimser Yaklasim 2,568 [0,463*
Giindiiz Ve Gece |48| 145 | 2,55
Vardiyah 19| 15,36 | 2,40
Siirekli Giindiiz |29 16,03 | 3,65
. . . Siirekli Gece 4 119,25 3,20
Kendine Giivensiz Yaklasim 5,01 |(0,463*
Giindiiz Ve Gece | 48| 17,54 | 3,81
Vardiyah 1911752 | 2,71
Siirekli Giindiiz [29|12,82 | 2,96
. Siirekli Gece 4 116,75 | 4,27
Boyun Egici Yaklasim — 4,237 10,237*
Giindiiz Ve Gece | 48| 13,37 | 3,17
Vardiyah 19113,89 | 2,49
Siirekli Giindiiz | 29| 10,55 |1,764
Sosyal Destek Arama Sitrekli Gece 411125 1,89 2,738 |0,434*
Giindiiz Ve Gece |48 10,85 | 1,336
Vardiyah 19|11,42 | 2,06

*p>0,05 (Kruskal Wallis-H Testi)

Tablo 17°de belirtildigi gibi, arastirmaya katilan néroloji hemsirelerinin stresle

bas etme yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklasimi (Ki-kare =0,605, p=0, 895),
iyimser Yaklasimi (Ki-kare =2,568, p=0,463), Kendine Giivensiz Yaklasimi (Ki-kare
=5,01, p=0,463), Boyun Egici Yaklasimi (Ki-kare =4,237, p=0,237), Sosyal Destek
Arama Yaklasimini kullanmasi (Ki-kare =2,738, p=0, 434) hemsirelerin ¢alisma

sekilleri arasinda,

gostermemektedir (p>0.05).

istatistiksel (Kruskal Wallis Testi) olarak anlamli bir iliski
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Tablo 18. Calisma Pozisyonuna Gore Stresle Basa Cikma Tarzlar (")lg:egi Puanlan

(n=100)
Stresle Bas Etme Klinikte Calisma Ki
a g . 3 % |Mean | S.S | Kare P
Olcegi Alt Boyutlar: Pozisyonu <.
Degeri
Serws.SOI.’uqu 8 | 24.37 2,97
Hemgsiresi
. - . Klinik Hemsiresi 5412259 (2,81
§§E;1;lllfnGuVenh Yogun Bakim-Gozetim 3,789. 10,285%
i gun Bakim-&0zeim 371 22,32 (2,53
Hemsiresi
Poliklinik Hemsiresi 1| 24
Servis Sorumlu 8114871135
Hemsiresi ’ '
. Klinik Hemsiresi 54114,81 (2,39
Iyimser Yaklasim — P 0,789 | 0,85*
Yogul} Batklm Gozetim 37| 14.48 | 2,51
Hemsiresi
Poliklinik Hemsiresi 1| 14
Servis Sorumlu 811537 453
Hemsiresi ’ '
. . . Klinik Hemsiresi 54117,87 3,92
52]2:21112?“%“8” Yogun Bakim-Gozetim 6,103.10.107
3 ogun bakim-G0zetim | 571 1651 | 2,66
Hemgsiresi
Poliklinik Hemgsiresi 1| 18
Servis Sorumiu
Hemgsiresi 81 12 1370
Klinik Hemsiresi 54114,18 | 2,88
Boyun Egici Yaklasim - T 7,464 10,411*
Yogul.l thklm Gozetim 37| 1275 |3.05
Hemgsiresi
Poliklinik Hemsiresi 1| 11
Servis Sorumlu sl 10 185
Hemsiresi '
Sosyal Destek Arama Klinik Hemsiresi 54110,88 | 1,64 .
Yaklasimi Yogun Bakim-Gozeti 3,54 10,316
? ogun Batam-L0zetim 13711110 [1,59
Hemsiresi
Poliklinik Hemsiresi 1| 10

*p>0,05 (Kruskal Wallis-H Testi)
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Hemsirelerin ¢alisma pozisyonuna gore stresle bas etme tarzlari puanlar1 Tablo
18’de gosterilmistir. Arastirmaya katilan néroloji hemsirelerinin stresle bas etme
yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklasimi (Ki-kare =3,789, p=0, 285), lyimser
Yaklagimi (Ki-kare =0,789, p=0, 85), Kendine Giivensiz Yaklagimi (Ki-kare =6,103,
p=0,107), Boyun Egici Yaklasimi (Ki-kare =7,464, p=0, 411), Sosyal Destek Arama
Yaklagimimi kullanmasi (Ki-kare =3,54, p=0,316) hemsirelerin Klinikte Calisma

Pozisyonu arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir (p>0.05).

Tablo 19. Cahstiklar1 Serviste Ara¢ Gerec¢ Yetersizligi Durumuna Gore Stresle
Basa Cikma Tarzi Olcegi Puanlar1 (n=100)

Mann
. Arac Gereg¢ )
Stresle Basa Cikma Alt Olcegi % | Mean | S.S | Whitney p
Yetersizligi _
U Testi

Yok 551 23,29 | 2,29
Kendine Giivenli Yaklasim gge 5 |0,014**
Var 451 21,86 | 3,04 '

. Yok 55114,94 11,89
Iyimser Yaklasim 1053 0,197*
Var 451 14,37 | 2,79

Yok 55| 16,83 | 3,94
Kendine Giivensiz Yaklasim 1157 0,575*
Var 45| 17,57 | 3,13

Yok 55(12,94 | 3,15
Boyun Egici Yaklasim 965 0,057*
Var 451 14,06 | 2,92

Yok 55| 10,92 | 1,58
Sosyal Destek Arama 1166 0,613*
Var 451 10,84 | 1,73

*p>0,05 **p<0.05 (Mann Whitney U Testi)

Hemsirelerin calistiklar1 serviste arag gerec yetersizligi durumuna gore stresle
basa ¢ikma tarzlar1 puanlari Tablo 19'da gdosterilmistir. Arastirmaya katilan
hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Iyimser Yaklasimi (MWU =1053, p=0,
197), Kendine Giivensiz Yaklasimi (MWU =1157, p=0, 575), Boyun Egici Yaklasimi
(MWU =965, p=0, 057), Sosyal Destek Arama Yaklasim Tarzimi kullanmasi1 (MWU
=1166, p=0,613) hemsirelerin Klinikte Arag Gere¢ Yetersizligi olup olmadigina gore,

istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermemektedir (p>0.05). Kendine Giivenli
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Yaklasim Tarzini kullanmasi, (MWU =886,5, p=0, 014), Ara¢ Gere¢ Yetersizligi olup
olmadigina gore istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermektedir (p<0.05). Stres
karsisinda hemsirelerden Ara¢ Gere¢ Yetersizligi oldugunu bildirenler (ortalama=
23,29, n=55), bildirmeyenlere (ortalama=21,86, n=45) gore daha az oranda Kendine
Giivenli Yaklasim basa ¢ikma tarzin1 gostermektedir (Tablo 19).

Tablo 20. Cahstiklar1 Serviste Bakim Verilecek Hasta Sayisina Gore Stresle Basa
Cikma Tarz1 Olgegi Puanlar1 (n=100)

(S)tll;:eesgl;t Basa Cikma Alt Bakmll_| ;;i;ilecek % | Mean| s.5 Wa/iltarlg;u 0
GG | T s o
Iyimser Yaklasim T/ZI: i; 13:2 3:32 1163,5 0,68*
ot G| oS58 58] 1y o
Boyun Egici Yaklasim \Y/(;l: ‘51; gzg g:gg 1153 0,61*
Sosyal Destek Arama T/‘;': Zg 1%3%8 125 1204 0,88*

*p>0,05 (Mann Whitney U Testi)

Arastirmaya katilan hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Kendine
Giivenli Yaklasimi (MWU =1168,5, p=0,69), Iyimser Yaklasimi (MWU =1163,5, p=0,
68), Kendine Giivensiz Yaklagimi (MWU =1113, p=0,43), Boyun Egici Yaklasimi
(MWU =1153, p=0, 61), Sosyal Destek Arama Yaklagim Tarzini1 kullanmasi (MWU
=1204, p=0,88) bakim verilecek hasta olup olmadigina gore, istatistiksel olarak anlamli
bir iliski gostermemektedir (p>0.05, Tablo 20).
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Tablo 21. Cahstiklar1 Serviste Kritik Hasta ile Cahsma Durumuna Gére Stresle

Basa Cikma Tarz1 (")lg:egi Puanlar1 (n=100)

Kritik Hasta .
(S)tll‘ees};t Basa Cikma Alt le % | Mean| S.S Mann \l/JVhltney 0
seg Cahismak
Kendine Giivenli Yok 63| 22,76 | 2,70 -
Yaklasim Var 37| 22,46 | 2,82 1106,5 0,67
iyimser Yaklasim Yok 63| 14,84 1212 1081,5 0,545*
Var 37]114,43 12,70
Kendine Giivensiz Yok 63|17,43 |3,74
’ . 1050 0,407*
Yaklasim Var 37116,73 3,36
<. . Yok 63|13,41 |3,22 *
Boyun Egici Yaklasim Var 37(13.51 | 2.89 1126 0,776
Yok 63| 10,97 | 1,63 *
Sosyal Destek Arama Var 37110.76 | 1.67 1081 0,54

*p>0,05 (Mann Whitney U Testi)

Hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklasim,
(MWU =1106,5, p=0, 67), Iyimser Yaklassm (MWU =1081,5, p=0, 545), Kendine
Giivensiz Yaklasim (MWU =1050, p=0, 407), Boyun Egici Yaklasim (MWU =1126,
p=0, 776), Sosyal Destek Arama Yaklasim Tarzimi kullanmas1 (MWU =1081, p=0, 54)

kritik hasta ile ¢alisilip calisilmadigi arasinda, istatistiksel olarak anlamli bir iligki

gostermemektedir (p>0.05, Tablo 21).
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Tablo 22. Cahstiklar Serviste Ekip Calismasinin Olmamasina Gore Stresle Basa
Cikma Tarz Olcegi Puanlar1 (n=100)

Ekip Calisma

resle B 1kma Al
Oigegt M masn 06| Mean | 55| piech | P
G ool | Yo [BEEIE o
iyimser Yaklasim \Y/ZI: ;fl) 12:;3 i:gg 898,5 0, 97*
e e - a1 ey
Boyun Egici Yaklasim Yok 79]1352 3,26 848,5 0,673*
Var 21113,19 2,35
Sosyal Destek Arama T/‘:: ;2 182; igg 886 0,249*

*p>0,05 (Mann Whitney U Testi)

Hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Kendine Gilivenli Yaklasim,
(MWU =974,5, p=0, 163), Iyimser Yaklassm (MWU =898,5, p=0, 97), Kendine
Giivensiz Yaklasim (MWU =868, p=0, 802), Boyun Egici Yaklasim (MWU =848,5,
p=0, 673), Sosyal Destek Arama Yaklasim Tarzini kullanmas1 (MWU =886, p=0, 249)

Noroloji hemsirelerinin ¢alistiklar: serviste ekip ¢alismasinin olmamasi arasinda iligki

olup olmadigmna incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iliski gostermemektedir

(p>0.05, Tablo 22).
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Tablo 23. Calistiklar1 Serviste Ziyaret¢ci Durumuna Gore Stresle Basa Cikma Tarzi

Olcegi Puanlar1 (n=100)

Stresle Basa Cikma Alt

Mann Whitney

Olgegi Ziyaretciler | % [ Mean | S.S U p

Kendine Giivenli Yaklasim \Y/ZI: 4512 2222’?43 ;:g; 666,5 0,641*
Iyimser Yaklasim \Y/(:: ig 13:5753 ;:g;‘ 829 0,995*
R i R
Boyun Egici Yaklasim \Y/ZI: 4512 ig:ég g:ig 780 0,536*
Sosyal Destek Arama T/(:: ig iggi 132 696 0,792*

*p>0,05 (Mann Whitney U Testi)

Hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklasim,
(MWU =666,5, p=0, 641), Iyimser Yaklasim (MWU =829, p=0, 995), Kendine
Giivensiz Yaklasim (MWU =800, p=0, 348), Boyun Egici Yaklasim (MWU =780, p=0,
536), Sosyal Destek Arama Yaklagim Tarzin1 kullanmast (MWU =696, p=0, 792)

Noroloji hemsirelerinin ¢aligtiklar1 serviste ziyaret¢i durumuna gore, farklilik gosterip

gostermedigi incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir

(p>0.05, Tablo 23).
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Tablo 24. Cahstiklar1 Serviste Iletisim Sorunu Yasamalarma Gore Stresle Basa
Cikma Tarz Olcegi Puanlar1 (n=100)

Stresle Basa Cikma Alt Olgegi | iletisim | % | Mean | 5.5 |Mann Whitney Ui,

Kendine Giivenli Yaklasim \Y/Zl: ;; ;;:gg ;:22 1152 0,673*
Iyimser Yaklasim \Y/ZI: ;é Ezgg ;:ié 1210 0,315*
Kendine Giivensiz Yaklasim \Y/Zl: ;é 12:3? g:zg 1084,5 0,217*
Boyun Egici Yaklasim \Y/Zl: ;; ]1'2:;2 g:gz 1130 0,166*
Sosyal Destek Arama T/ZI: ;é Egg 112 1181 0,266*

*p>0,05 (Mann Whitney U Testi)

Hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklasim,
(MWU =1152, p=0, 673), lyimser Yaklasim (MWU =1210, p=0, 315), Kendine
Giivensiz Yaklasim (MWU =1084,5, p=0, 217), Boyun Egici Yaklasim (MWU =1130,
p=0, 166), Sosyal Destek Arama Yaklasim Tarzini kullanmas1 (MWU =1181, p=0, 266)
calistiklart  serviste iletisim sorununa Qore farklilik gosterip gostermedigi
incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p>0.05, Tablo
24).
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Tablo 25. Sorun Paylasilan Kisiye Gore Stresle Basa Cikma Tarzlan (")lg:egi
Puanlar1 (n=100)

Stresle Bas Etme Sorun Paylasilan Ki-Kare
. %| Mean | S.S p
Olgegi Alt Boyutlar Kisi Degeri
Yonetici 16| 21,75 |3,41
Doktor 17| 23,47 |2,23
Kendine Giivenli Yaklasim 0,834 |0,841
Hemsire 56| 22,76 |2,60
Diger 11| 22,09 |2,94
Yonetici 16| 14,18 |2,90
Iyimser Doktor 17| 15 2,89
10,526 |0,721
Yaklasim Hemsire 56| 14,64 |2,03
Diger 11| 15,18 (2,27
Yonetici 16| 19,5 |3,50
Doktor 17(17,1765|3,37
Kendine Giivensiz Yaklasim 7,16 0,067
Hemsire 56| 16,33 |3,66
Diger 11 18 2,19
Yonetici 16| 14,93 |2,37
Doktor 17| 13,76 |3,38
Boyun Egici Yaklasim 2,835 10,418
Hemsire 56| 12,85 |3,18
Diger 11| 13,81 |2,48
Yonetici 16| 11,18 |1,64
Doktor 17 11,23 |1,64
Sosyal Destek Arama 5,434 10,143
Hemsire 56| 10,67 |1,71
Diger 11 11 1,26

*p>0,05 (Kruskal Wallis-H Testi)

Tablo 25’de belirtildigi gibi, arastirmaya katilan hemsirelerin is yerinde
karsilagtiklar1 sorunlar1 paylastiklar kisi ile kullandiklar1 bas etme tarzi alt 6lgekleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0.05). Noroloji
hemsirelerinin stresle bas etme yontemi olarak Kendine Giivenli Yaklasimi (Ki-kare
=0,834, p=0, 841), Iyimser Yaklasimi (Ki-kare =10,526, p=0, 721), Kendine Giivensiz
Yaklagimi (Ki-kare =7,16, p=0, 721), Boyun Egici Yaklasimi (Ki-kare =2,835, p=0,
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418), Sosyal Destek Arama Yaklagimini kullanmasi (Ki-kare =.5,434, p=0, 143) ,
arastirmaya katilan hemsirelerin is yerinde karsilastiklar1 sorunlar1 paylastiklar kisiye

gore, istatistiksel olarak anlamli bir iligski gdstermemektedir (p>0.05).

6.5. Stres Yaratan Faktorlerin Stres Yaratma Diizeyleri ve Bas Etme Tarzlan

Olgegi Siralamasina Ait Bulgular

Hemsirelerde stres yaratan faktorler ve ortalama puanlart Tablo 26 de
belirtilmistir. Hemsirelerde stres yaratan faktorler ve bu faktorlerin en az, en cok ve

ortalama puan degerleri ve standart sapma degerleri tabloda verilmistir.
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Tablo 26. Hemsirelerin Stres Tamlama Formuna Verdikleri Cevaplarin Ortalama

Puanlar1 (n=100)

Stresorler Minimum | Maximum | Mean | S.S
1. s Yiikii Fazlalig: 00 10,00 8,23 | 2,44
2. Doktorlarla Catigma 00 10,00 425 |3,00
3. Meslektaslarla Catisma .00 10,00 3,74 |3,23
4. Sorumlu Hemsire ile Catisma 00 10,00 3,13 | 3,33
5. Klinik/Kural Vs Degigimi 00 10,00 4,39 |2,78
6. Destekleyici Olmayan Kidemler 00 10,00 442 316
7. Asirt Kalabalik Servis .00 10,00 6,17 | 3,28
8. Hata Yapmaktan Korkma 00 10,00 3,56 |3,23
9. Klinik Yapisi(Fiziki Sartlar, Gurilti, Isik) ,00 10,00 565 | 317
10. Hemsire Sayisinin Yetersiz Olmasi ,00 10,00 8,09 |3,15
11. Meslekte Ilerlemenin Sinirli Olmasi 00 10,00 6,61 |3,43
12. Sozli Yada Fiziksel Saldirilr 00 10,00 6,07 | 3,38
13. Is Ile Tlgili Mesleksel Riskler 1,00 10,00 759 | 254
14. Hasta Ve Hasta Yakinlar 1,00 10,00 6,80 | 2,62
15. Kayip Durumlari .00 10,00 5,42 | 3,08
16. Oliim Durumlari .00 10,00 5,94 | 3,26
17. Kendini Yetersiz Hissetme 00 10,00 2,79 | 2,88
18. Yardimci Personel Yetersizligi 00 10,00 6,56 | 2,90

Tablo 26'da stresorlerin siralanmas1 bulunmaktadir. Istatistik analiz sonuglarina

gore hemsirelerde yiiksek stres yaratan durumun 8,23F2,4 ortalama puanla “is yiikii

fazlah@1” oldugu goriilmektedir. Sirasiyla hemsire sayisinin yetersiz olmasi

(ortalama=8,091+3,13) ortalama puanla, Ts ile ilgili mesleksel riskler (ortalama=7,59

+2,54) izlemektedir.
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Tablo 27. Stresorlerin Siralanmasi

Sira Stresorler Ortalama S.S
1 is Yiikii Fazlalig 8,23 2,44
2 Hemgire Sayisinin Yetersiz Olmasi 8,09 3,15
3 Is Ile Tlgili Mesleksel Riskler 7,59 2,54
4 Hasta Ve Hasta Yakinlari 6,8 2,62
5 Meslekte Ilerlemenin Sinirli Olmasi 6,61 3,43
6 Yardimc1 Personel Yetersizligi 6,56 2,9
7 Asirt Kalabalik Servis 6,17 3,28
8 Sozli Yada Fiziksel Saldirilr 6,07 3,38
9 Oliim Durumlari 5,94 3,26
10 Klinik Yapisi(Fiziki Sartlar, Giiriiltii, Isik) 5,65 3,17
11 Kayip Durumlari 5,42 3,08
12 Destekleyici Olmayan Kidemler 4,42 3,16
13 Klinik/Kural vs Degisimi 4,39 2,78
14 Doktorlarla Catisma 4,25 3
15 Meslektaglarla Catigma 3,74 3,23
16 Hata Yapmaktan Korkma 3,56 3,23
17 Sorumlu Hemsire Ile Catisma 3,13 3,33
18 Kendini Yetersiz Hissetme 2,79 2,88

siralanmasi yer almaktadir.

Tablo 27'de arastirmada elde edilen stresorlerin degerlendirme derecesine gore
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Tablo 28. Stresorlerin Stres Seviyesi ve Stres Seviyesine Gore Bas etme Tarzlari

Siralamasi (n=100)

Kullanilan Bas Etme Yontemleri

) Stres ' . ' Sosyal
Stresorler Sevivesi % K?.ndm? Iyimser K.(.e ndm.e BO}/.u.n Destek
eVIyesi Giivenli Giivensiz Egici
Yaklasim Arama
Yaklasim Yaklasim Yaklasim
Yaklasim
Diisiik 7 1 3 2 4 5
1.1s Yiikii Fazlah@1 | Orta 19 1 3 2 4 5
Yiiksek 74 1 2 3 4 5
Diisiik 44 1 3 2 4 5
2.Doktorlarla
Catisma Orta 39 1 2 3 4 5
Yiiksek 17 1 3 2 5 4
Diisilk | 56 1 3 2 4 >
3.Meslektaslarla
Catisma Orta 25 1 3 2 4 5
Yiiksek 19 1 4 2 3 5
Diisilk | 65 1 3 2 4 >
4.Sorumlu Hemgsire
ile Catlsma Orta 18 1 3 2 4 5
Yiiksek 17 1 3 2 5 4
Diisiik | 35 1 3 2 4 >
5.Klinik Kural Orta 38 1 3 2 4 5
Yiiksek 17 1 4 2 3 5
o Diisiik 44 1 3 2 4 5
6.Destekleyici
Olmayan Kidemler Orta 34 1 3 2 4 >
Yiiksek 22 1 3 2 4 5
Diisiik 23 1 3 2 4 5
7.Asim Kalabahk
Servis Orta 34 1 3 2 4 5
Yiiksek 43 1 3 2 4 5
Diisiik 58 1 3 2 4 5
8.Hata Yapmaktan
Korkma Orta 26 1 3 2 4 5
Yiiksek 16 1 4 2 3 5
Diisiik 25 1 3 2 4 5
9.Klinik Yapisi
Klinik Kural Orta 39 1 3 2 4 5
Yiiksek 36 1 2 3 4 5
10.Hemsire Diisiik 16 1 3 2 4 5
Sayisinin Yetersiz | Orta 25 1 3 2 4 5
Ol
o viiksek | 39 1 3 2 4 5
flerlemenin Stmrh | Orta 33 1 3 2 4 5
Ol
mast Yiiksek | 45 1 3 2 4 >
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Tablo 28. Devam

Kullanilan Bas Etme Yontemleri

. Stres i ) ; Sosyal
Stresorler Sevivesi % K(?.ndln(‘? iyimser K?ndm_e BO}’,“T‘ Destek
eviyesi Giivenli Giivensiz Egici
Yaklasim Arama
Yaklasim Yaklasim | Yaklasim
Yaklasim
Diisiik 25 1 3 2 4 5
12.Sozlii Yada
Fiziksel Saldirlar | Orta 33 1 3 2 4 5
Yiiksek 42 1 3 2 4 5
.. Diigiik 8 1 3 2 4 5
13.Isle Ilgili
Mesleksel Riskler [ Orta 42 1 3 2 4 5
Yiiksek 50 1 4 2 3 5
Diisiik 11 1 2 3 4 5
14.Hasta Ve Hasta
Yakinlar1 Orta 42 1 3 2 4 5
Yiiksek 47 1 3 2 4 5
Diigiik 31 1 3 2 4 5
15. Kayip
Durumlar Orta 37 1 2 3 4 5
Yiiksek 32 1 2 3 4 5
.. Diisiik 29 1 3 2 4 5
16.0liim
Durumlari Orta 29 1 3 2 4 5
Yiiksek 42 1 3 2 4 5
o Diisiik 29 1 2 3 4 5
17. Kendini
Yetersiz Hissetme | Orta 29 1 3 2 4 5
Yiiksek 42 1 3 2 4 5
18. Yardimei Diisiik 13 1 2 3 4 5
Personel Sayisinin | Orta 45 1 3 2 4 5
Az Olmasi Yiiksek 42 1 3 2 4 5

Stresorlerin  stres seviyeleri ve stres seviyesine gore kullanilan bas etme

yontemleri Tablo 28°de verilmistir. Stres seviyeleri diisiik, orta ve yliksek olarak

simiflandirilmigtir. Stresorler karsisinda hemsirelerin ilk sirada kendine gliven yaklagim

problem odakli bas etme yontemleri kullandiklar1 goriilmektedir.
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7.TARTISMA

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, arastirmaya katilan
noroloji hemsirelerinin stres kaynaklarinin, kisilik ve mesleki 6zelliklerine gore stresle
bas etme yOnleriyle arasindaki bulgular, stres yaratan faktorlerin stres yaratma diizeyleri

ve bas etme yontemi siralamasina ait bulgular ile iligkisi tartigilmistir.

Hemsirelerin Kullandig1 Bas Etme Yontemleri

Arastirma Orneklemini olusturan noroloji hemsirelerinin stresli olay ile
karsilastiginda en sik bagvurduklar1 bag etme yontemi “ kendine giivenli yaklagim” dir.
Bunu sirasiyla kendine giivensiz yaklasim, iyimser yaklasim, boyun egici yaklagim ve

sosyal destek arama yaklasimi izlemektedir. (Tablo 4).

Noroloji hemsirelerinin kullandiklar1 bas etme yontemleri olarak ilk sirada yer
alan kendine giivenli yaklasim, problem merkezli yaklasim sekli, kendine giivensiz
yaklagim sekli ise duygulara ve etkisiz kaynaklara yonelim seklidir. Gegmisten gelecege
hemsirelik mesleginin temelini olusturan silire¢ yonetimini ¢ok iyi kullanmalarina
paralel olarak stresle bas etmede kendine giivenli yaklasim sekli kullanmalari, ikinci
sirada kendine giivensiz yaklasim seklini kullanmalart meslek grubunun biiyiik bir
cogunlugunun kadinlarda olusmasi (Tablo 7) ve fizyolojik olarak kadinlarin duygusal
davranmalar1 nedeniyle beklenen bir sonugtur. Mesleki deneyimlerinin de yetersiz

olmasina baglanilabilir.

Yapilan aragtirmalar da stresle bas etmede problem merkezli yaklagim sekli
kullanmalar1 ile (Lambert et al., 2007; Kanbay, 2007) paralellik gostermektedir. Sosyal
destek arama yaklasimi ile Giindiiz, (2000); Nehir, (2003)’iin calismalar1 farklilik

gostermistir.
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Kisisel Ozelliklerine ve Calistig1 Kuruma Gore Stresle Bas Etme Tarzlan

Yas: Bulgularin istatiksel analizine gore ndroloji hemsirelerin yas gruplar1 ve Stresle
Basa Cikma Tarzi Olgegi Alt Boyutlar1 arasinda yapilan istatiksel analiz sonucunda
farklilik goriillmemektedir (Tablo 5).

Coffey, Coleman (2001), Nehir (2003)’lin yapmis olduklar1 calismalara farklilik
gostermektedir. Callagan et el., (2000) de Cinli hemsireler tizerinde yaptigi ¢alisma

paralellik gostermektedir.

Medeni Durum: Bulgularin istatiksel analizine gore nodroloji hemsirelerin medeni
duruma gore stresle bas etme Ol¢egi alt boyutlar1 arasinda evli hemsirelerin bekar
hemsirelerine gére daha fazla boyun egici yaklasimi kullandiklar1 goriilmektedir (Tablo
6). Evli kadinlarin sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve bunu iistlenmesi iilkemizde
aile kavraminda ataerkil bir aile yapisinin daha ¢ogunlukta olmasi yasanan olaylara

kaderci ve caresiz yaklasimla yaklasmasi beklenen bir sonugtur.

Aragtirma bu yoni ile Utkutan (1999) ve Nehir (2003) yapmis oldugu ¢alismaya
paralellik gostermekte, Callaghan (2003) ve Kanbay (2007)’1n yapmis oldugu ¢alismaya

ters diismektedir.

Cinsiyet: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji hemsirelerinin cinsiyet duruma
gore stresle bag etme yontemleri arasinda kendine giivensiz yaklagim yoniinde oldugunu
gostermektedir (Tablo 7). Ornekleme alian hemsirelerinin % 95 lik oranla kadinlardan

olusmus olmasi (Tablo 1) neden olabilecegi diisiiniilmektedir.

Cocuk Sayisi: Bulgularin istatiksel analizine gore néroloji hemsirelerinin sahip oldugu
cocuk sayisi yoniinden ¢ocuk sayisinin artmasi ile stresle bas etme 6lgegi alt boyutlar
arasinda fark bulunmamaktadir (Tablo 8). Orneklemi olusturan hemsirelerin % 46’sin1
Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi hastanesinden, % 21’nin Malatya devlet
hastanesi olusturmasi ve bu hastanelerin kirsal kesimde bulmasi bu yerlerde genis aile

yapisinin olmast ¢ocuklarinin bakimini iistlenmelerinde evde bir bireyin olmasi,
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orneklemin % 33’iinii olusturan Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nde
calisan noroloji hemsirelerinin (Tablo 1) ise ¢ocuklarinin bakiminda destek olacaklari

kreslerin bulunmasi neden oldugu diisiilmektedir.

Aragtirma bu yonii ile Kanbay (2007) ile paralellik gostermektedir.

Egitim: Bulgularin istatiksel analizine gore nodroloji hemsirelerinin egitim diizeyleri
yoniinde stresle bas etme yontemleri alt 6l¢egi arasinda fark bulunmamaktadir (Tablo
9). Orneklemi olusturan kisilerin yaklasik % 52 kisminimn egitim diizeylerinin lisans, %
11’ini lisansiistii egitime sahip hemsirelerin olmasi nedeniyle egitimin stresle bas

etmede onemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir (Tablo 1).

Nehir (2003), Callagan et.al. (2000)’in c¢alismalar1 ile benzer parelilik
gostermekte olup, Utkutan (1999), Giindiiz (2000), Kanbay (2007) calismalarina ters
diismektedir.

Calhstigin Kurum: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji hemgirelerinin
calistiklar1 kurumlar arasinda stresle bas etme 6lgegi alt boyutlart arasinda anlamli fark

bulunmamaktadir (Tablo 10).

Mesleki Ozelliklerine Gore Stresle Bas Etme Tarzlar

Meslekteki Hizmet Siiresi: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji hemsirelerinin
meslekteki hizmet siiresi karsilagtirildiginda stresle bas etme oOlgcegi alt boyutlar
arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (Tablo 11). Orneklemin biiyiik bir cogunlugunu
hizmet siireleri 2-6 yil arasinda (% 35) ve 12 yil iizerinde (% 33) olanlar
olusturmaktadir (Tablo 2). Caligma hayatinin 2-6 yillar1 arasi meslegin ilk donemi,
mesleki doyumun ve beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle stres kaynaklar1 ile basa
¢ikmakta etkin oldugu, 12 yil ve tstii donemin hemsirenin uzun siiredir ¢aligmasi ile
kazandig1 deneyim ve birikimlerini problem ¢dzmede kullanmasi nedeniyle yaklasim

tarzlarinda farkliligin saptanmadig: diistintilmektedir.
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Cahistig1 Servisi Secme Durumu: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji
hemsirelerinin calistig1 servisi segme durumu arasinda stresle bas etme Olcegi alt

boyutlari arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (Tablo 12).

Arastirma bu yoniiyle Kanbay (2007) ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Meslegi Se¢me Durumu: Noroloji hemsirelerinin meslegi segme durumu stresle bas
etme Olgegi alt boyutlar1 arasinda iyimser yaklasim puan degerleri ile boyun egici
yaklagim puan degerleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmaktadir (Tablo 13).
Kisi kendi istegi ile meslegini segmeye karar verdiginde stresi kabullenmekte ve bunun

sonucunda boyun egici yaklasim sergiledikleri diisilmektedir.

Meslegi Kendine Uygun Bulma: Bulgularin istatiksel analizine gére noéroloji
hemsirelerinin meslegi kendine uygun bulma stresle bas etme Ol¢egi alt boyutlar
arasinda kendine giivensiz yaklasim puan degerleri ile boyun egici yaklasim puan
degerleri arasinda istatistiksel olarak fark bulunmaktadir (Tablo 14). Orneklemi
olusturan hemsirelerin biiyiikk ¢ogunlugunun (% 74)’sinin meslegi kendine uygun
bulduklar1 bu sonucunda sahip olduklari mesleginin sorumluluklarini yerine getirerek is
doyumu ulasarak stresorlerle bas etmede kendine giivenli yaklagim tarzimi gelistirmesi
beklenmektedir.

Bu siire¢, Kanbay (2007)’in ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Haftahk Calisma Saatleri: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji
hemgirelerinin haftalik ¢caligsma saatleri stresle bas etme Olcegi alt boyutlart arasinda fark
bulunmamaktadir (Tablo 16). Bu durum 6rneklemi olusturan noroloji hemsirelerinin (%
97)’sinin haftalik 40-45 saat arasinda g¢alismasi, bu haftalik ¢alisma siiresinin (T.C.
Resmi Gazete, 14.07.1965, say1: 12048) bir insan giicii i¢in haftalik ¢alisma saati ile

uygunluk géstermesinden dolay1 anlamli farkin bulunmadig: diisiiniilmektedir.
Calisma Sekilleri: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji hemsirelerinin

calisma zamani Ve stresle bas etme Olgegi alt boyutlart arasinda fark bulunmamaktadir

(Tablo 17). Hemsirelik mesleginin ¢alisma kosullarii hemsirelik meslek tiyelerinin

64



meslek secimi yaparken vardiyali sistemle c¢alismayr kabullenmeleri nedeniyle

degisikligin olmadig diisiiniilmektedir.

Arastirma bu yoniiyle Utkutan (1999)’1in yaptig1 calismayla ters diismekte,
Kanbay (2007) nin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Klinikteki Calisma Pozisyonu: Bulgularin istatiksel analizine goére ndroloji
hemsirelerinin ¢alisma pozisyonlar1 arasinda stresle bas etme Ol¢egi alt boyutlar
arasinda fark bulunmamaktadir (Tablo 18). Calisan hemsirelerinin yasadiklari stres
kaynaklar1 olarak mesleginin c¢alisma pozisyonu kaynakli olmadigi, yasanilan stres

kaynaklarinin hemsirelik temel sorunlar {izerinde oldugu diisiniilmektedir.

Is Yerinde Karsilasiltigi Sorunlar ve Sorununu Paylastig1 Kisiye Ait Bas

Etme Tarzlan

Noroloji Klinigi Sorunlari: Bulgularin istatiksel analizine gore noroloji
hemsirelerinin ¢alisma pozisyonlari arasinda stresle bas etme Olgegi alt boyutlar
arasinda arag gere¢ yetersizligi sorunu ile bas etmede “kendine giivenli yaklagim”
tarzin1 kullandiklar1 gériilmiistiir (Tablo 19). Orneklemi olusturan néroloji hemsirelerin
gorevlerini yerine getirirken genel olarak arag gereg sikintis1 yasamadiklart goriilmiistiir
(Tablo 19). Orneklem grubunun % 95'inin kadin oldugu diisiiniildiigiinde (Tablo 1), arag
gere¢ problemi yasayan hemsirelerin sahiplenme gilidiisliniin bu sorunu ¢6zdigi
diistiniilmektedir. Hasta grubun kronik hasta olmasi hasta ve ¢alisanlar arasinda stirekli
bir iletisime neden olmaktadir. Bu iletisimin hasta ile ilgili fikirlerin siirekli ekip
icerisinde paylasilmasi nedeni ile orgiitsel olarak bas etme yontemini kullandiklarini
diistindiirmektedir (Tablo 22).

Is Yeri Sorunlarim Paylasim Durumu: Bulgularin istatiksel analizine gore
noroloji hemsirelerinin is yeri sorunlarii paylagim durumu arasinda stresle bas etme
Olgegi alt boyutlari arasinda anlamli fark bulunmamaktadir (Tablo 25). Fakat 6rneklemi
olusturan hemsirelerin % 56’sinin sorunlarini hemsire arkadaslari ile % 17’sinin ekip

icindeki hekimlerle, % 16’sinin kendi yoneticileri ile paylastiklari goriilmektedir. Bu
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bulgulara goére hemsirelerin hemsire arkadaslar1 ile iletisimlerinin iyi yonetici
hemsirelerle iletisimlerinin iyi olmadig1 goriilmektedir (Tablo 18). Bu durumun yonetici
hemsirelerin  yetkilerini  iletisimi  giiclendirmekten ¢ok yoOnetimsel anlamda

kullanmalarindan kaynaklandig: diistintilmektedir.

Noroloji Hemsirelerinde Stres Yaratan Faktorler

Noroloji hemsirelerinin stres yaratan faktorlere verdikleri puan ortalamalari
incelendiginde en fazla stres yaratan kaynaklar sirasi ile; is yiikii fazlali§i, hemsire
sayisinin yetersiz olusu, mesleki riskler, hasta ve hasta yakinlari, meslekte ilerlemenin

sinirlt olmasi olarak siralanmistir (Tablo 27).

Hemysirelerin belirli bir zaman diliminde yapmasi gereken isin fazla olmasi ve bu
zaman dilimine meslek dis1 farkli islerinde eklenmesi, kisiye endeksli dinlenme
stirelerinin olmamasinin is yiikii fazlaligina neden oldugu ve bunun sonucunun hastaya

verilen bakim kalitesine yanstyacagi diisiiniilmektedir.

Kronik hasta grubuyla calisan noroloji hemsirelerinin yaptigi isin yogun olmasi
nedeniyle hasta basima diisen hemsire sayisinin ¢alisilan kurumlarca diizenlenmemesi
hemsire sayisinin yetersiz olmasina neden olmaktadir. Bunun ¢alisilan kurumda is giicii

devrine neden oldugu diisiiniilmektedir.

Is ile ilgili mesleki risklerin varlig1 strese neden olan iigiincii Snemli olan faktor
olarak bulunmustur (Tablo 27). Hastalarinin yataga bagimli olmas1 hemsirelerde sirt ve
bel agrilarina, yatis siirelerinin uzun olmast sonucu infeksiyon riskinin stres yarattigi

diistiniilmektedir.

Noroloji hemsirelerinin hekim ile hasta, hekim ile hasta yakini iletisimini
saglamada etkin rol oynamasi ve buna baglh hem hekim hemsire hem de hasta ve
yakinlarinin streslerine maruz kaldigi ve bunun strese neden oldugu diistiniilmektedir.

Ayrca hemsirelere terfi imkanlarinin saglanmamasinin da strese neden oldugu

distiniilmektedir.
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Stres Seviyesine Gore Kullanilan Bas Etme Tarzlarinin Siralamasi

Tablo 28’de ndroloji hemsirelerinin yasanan stres kaynagi ne olursa olsun
kullandiklart ilk bas etme tarzi "kendine giivenli yaklagim™ olan problem merkezli

yaklasim seklini kullandiklar1 goriilmektedir.

Hemsireler hata yapmaktan korkma, doktorlarla, meslektaslari ile ¢atisma, klinik
kurallar, destekleyici olmayan kidemliler, gibi strese neden olan durumlarda ilk sirada
bas etme yontemi olarak kendine giivenli yaklagimi kullanmaktadirlar. Hemsirelik
mesliginin temel egitiminden itibaren verilmeye baglanan kisiler arasi iliskileri ve
iletisim tekniklerini iyi kullanmalar1 nedeniyle karsilastiklar stres durumunda kendine

giivenli yaklagimi kullandiklari diistiniilmektedir.

Basa ¢ikma, bireyin stres faktorlerine karsi sergiledikleri biligsel ve davranigsal
girisimlere denir (Lazaruas ve Folkman, 1984). Problem merkezli yaklasimda strese
neden olan faktorleri belirlemek ve bunlara ¢oziim yolu bularak bireyin beklenti
diizeyini azaltmak, ¢6ziim segeneklerini bulmak ve olumsuz stresten kurtulmaktadir
(Baltas, 2006). Bu teknik de stresoér yonlendirilir ve degistirilir. Problem odakli bas
etme yontemi strese yapisal olarak ¢6ziim olanaginin oldugu durumlarda daha ¢ok
uygundur (Ugur, 2005; Eskin,2003). Duygu merkezli yaklasim kisilerin olumsuz
duygularin  baskisinda olduklarinda ve sorunlarimi ¢6zmelerini zorlastirdiginda
kullanilir. Karsilasan sorunla bas etmede duygusal tepkilerin gelistigi, duygusal
cevaplarin diizenledigi bir bas etme seklidir. Bu yontem o6zellikle kontrol edilme
zorlugu olan stresorler karsisinda yardimeidir (Lazarus ve Folkman, 1984; akt.; Baltas,
2006).
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8. SONUC VE ONERILER

Calismamamiz farkli kurumlarda yer alan néroloji hemsirelerinin is yeri ortami

ile ilgili tamimlayacag stresorleri, kullandig1 bas etme yontemlerini belirlemek amaciyla

Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Malatya Inonii Universitesi Turgut Ozal

Tip Merkezi ve Malatya Devlet Hastanesinde noéroloji servisinde gece ve giindiiz

siftinde c¢alisan 100 hemsire ile gergeklestirilmistir.

Arastirmaya katilan ndroloji hemsirelerinin % 28’1 23-27 yaslarinda ,% 30’u
28-32 , % 35 33 yas ve lizeridir. % 47 si evli, % 53 bekardir. % 95 kadin, % 5’1
erkekdir. % 9’u saglik meslek lisesi, % 28’1 6n lisans, % 52’si lisans, % 11’1
lisansiistii egitim almustir. % 33’ii Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi, % 46°s1 Malatya Indnii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi, % 21’i
Malatya Devlet Hastanesi’nde ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan ndroloji hemsirelerinin % 15’1 0-1 y1l, % 35’1 2-6 yil, %
17°s1 7-11 yil, % 33’1 12 yil ve iizeri ¢alismaktadir. % 52°si calistig1 servisi
isteyerek, % 42’si istemeyerek se¢mistir. % 55’1 hemsirelik meslegini kendi
istegi ile, % 45’1 kendi istegi disinda se¢mistir. % 74’1 meslegi kendine uygu
bulmaktadir. % 72’si ¢alistig1 ortamdan memnun, % 97’si haftalik 40—45 saat %
48’1 giindiiz ve gece calismaktadir. % 54’1 klinik hemsiresi, % 37’si yogun
bakim hemsiresi olarak gorev yapmaktadir. Noroloji hemsirelerinin is yerinde %
45’1 arag gerec yetersizligi, % 43’1 bakim verilecek hasta sayisi, % 37 si kritik
hasta ile ¢alismak, % 29’u iletisim, % 21’1 ekip ¢alismasinin olmamasi, % 42’si
ziyaret¢i sorunu yasamaktadir. Noroloji hemsireleri is yerinde karsilastiklari
sorunlar1 % 56's1 hemsire arkadaslar1 ile % 16’1 yoneticileri ile % 17’si doktor

arkadaglari ile paylagmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan hemsirelerin stresli olaylar karsisinda en sik
basvurduklar1 stresle bas etme yontemi “kendine giivenli yaklagim”dir (ort:

22,65+ 2,73). Bagvurulan diger bas etme ydntemleri ise, kendine giivensiz
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yaklagim (ort: 14,69+ 2,35), iyimser yaklasim (ort: 17,17+ 3,60), boyun egici
yaklagim (ort: 13,45+ 3,08) ve sosyal destek arama (ort: 10,89+ 1,64)

siralanmaktadir.

Noroloji hemsirelerinin yas gruplarina, sahip oldugu g¢ocuk sayisina, egitim
durumlarina, calistigi kurum 6zelligine, calistigi servisi se¢me durumuna,
calistigi ortamdan memnuniyet durumuna, haftalik calisma saatine, klinikte
calisma zamanina, klinikte c¢alisilan pozisyon durumuna, gore stresle bas etme

Olcegi alt boyutlarina arasinda anlamli istatiksel fark bulunmadigi,

Medeni duruma gore evli noroloji hemsirelerinin boyun egici yaklasim puan

ortalamas1 bekar noroloji hemsirelerine gore yiiksek,

Kadin ndroloji hemsirelerinin kendine giivensiz yaklasim puan ortalamasi erkek

hemsirelere gore daha diisiik,

Meslegini kendi istekleri ile se¢enlerin stresle bas etme Olgegi alt boyutlarindan
kendi gilivenli yaklagim puan ortalamasi meslegi istem dis1 segenlere gore

yiksek ,

Mesleklerini kendi istemleri disinda segen bireylerin stresle bas etme alt
boyutlarindan boyun egici yaklasim puan ortalamasi meslegi kendi istegi ile

secenlere gore yliksek,

Meslegi kendine uygun bulanlarin stresle bas etme alt boyutlarindan kendine
giivensiz yaklasim puan degerleri ile boyun egici yaklasim puan ortalamalar1

meslegi kendine uygun bulmayanlara gore disiik,
Kliniklerinde ara¢ gerec yetersizligi yasayan noroloji hemsirelerinin stresle bas

etme alt boyutlarindan kendine gilivenli yaklasim puan ortalamasi arag gereg

yetersizligi yasamayanlara gore diisiik oldugu saptandi.
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e Noroloji hemsirelerinde en yliksek stres yaratan faktorler; ilk sirada is yiiki
fazlalig, ikinci sirada hemsire sayisinin yetersiz olmasi, ligiincii sirada ise is ile

ilgili mesleksel riskler olarak tespit edildi.

e Noroloji hemsirelerinin stresorler karsinda kullandiklar1 bas etme yontemlerine
bakildiginda ilk sirada kendine giivenli yaklagim- problem odakli bas etme

yontemleri kullandiklar saptandi.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda;

e Evli hemsirelere ve meslegi kendi istegi ile se¢gmeyen hemsirelere yonelik

stresle bas etme yontemleri ile ilgili hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi,

e Calisma ortamindaki mesleki risklerin belirlenerek en aza indirilmesi igin

gerekli ¢alisan giivenligi politikalarinin olusturulmasi,

e Noroloji hemsirelerinin  stresle karst  karsiya kaldiklarinda  sorunlar
paylasabilecekleri  yOnetici hemsire anlayisina sahip meslektaglarinin

yetistirilmesi,

o s yiikii fazlalig1 6nemli bir stres kaynag1 olarak algilandig1 i¢in kurumlarin is
yiikii fazlaliginin nedenlerini tespit edip, gerekli diizenlemelerin (hemsire sayisi,

hasta sayisi, kayit iglemleri, ekip calismasinin varligi vb.) yapilmasi,

e (Calisilan birimlerde kullanilan malzemelerin kolay ulasilabilirligi ve diizenli

olmasini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi,

e Noroloji hemsirelerinde stres yaratan faktorlerin hemsirelerin is doyumunu ve

tilkenmislik durumlarini nasil etkiledigi ile ilgili calismalar yapilmasz,

e Mesleklerini kendine uygun bulmalarina ragmen halen hemsirelerin stresle bas

etmede etkisiz yontem kullanmalarini1 nedenlerinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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10. EKLER

Ek: 1 Hemsire Sosyo Demografik Ozellikleri Tanimlama Anket Formu

A) Kisilik Ozellikleri:

1 Yasiniz

a) 18 -22

b) 23 -27

c) 28 -32

d) 33 ve iistii
2 Medeni durumunuz

a) Evli b) Bekar
3 Cinsiyetiniz

a) Erkek b) Kadin
4 Cocuguz varmi?

a) Evet b) Hayir
5 Varsa ¢ocuk sayisi
6 Ogrenim diizeyiniz

a) Saghk meslek lisesi
b) On lisans

c) Lisans

d) Lisansiistii

B) Mesleki Ozellikler:

1

Cahistign kurum?

a) Capa Tip Fakiiltesi

b)Cerrahpasa Tip Fakiiltesi

c) Malatya Devlet Hastanesi

d)inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi

Bu meslekte hizmet siiresi?
a)0—1y

b)2 - 6 yil

c)7-11yl

d) 12 yil iistii

Cahistigr servisi secme durumu?

a) Isteyerek b) Istemeyerek

Meslegi secme durumu?
a) Kendi istegimle
b) Istegim dis1 (aile, arkadas, 6gretmen V.S)

Meslegi kendinize uygun bulma durumu?

a) Uygun b) Uygun degil
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Calisma ortamindan memnun olma durumu?

a) Memnun b) Memnun degil

Haftalik ¢alisma saati?

a) 40-45 saat
b) 46-60 saat
C) 60 saat iistii

Klinikte calisma zamam?
a) Siirekli giindiiz

b) Siirekli gece

¢) Giindiiz ve gece

d) Vardiyah

Noroloji kliniginde ¢calisma pozisyonu?

a) Servis sorumlu hemsiresi

b) Klinik hemsiresi

c) Yogun bakim-yogun gozetim hemsiresi
d) Poliklinik hemsiresi

10

Is yerinde en c¢ok karsilasilan sorun/sorunlar?
a) Arac-gereg yetersizligi

b) Bakim verilecek hasta sayisi

c) Kritik hasta ile calismak

d) Tletisim

e) Ekip calismasinin olmamasi

f) Ziyaretciler

g) Diger agiklayimiz

11

Is yerinde karsilastigimiz sorunlari en ¢ok kiminle paylasiyorsunuz?
a) Yonetici

b) Doktor

¢) Hemsire arkadas

d) Diger aciklayimz

12

Stres ya da stresle bas etme yontemleriyle ilgili herhangi bir programa katilma
durumu ?
a) Katildim b) Katilmadim

13

Hizmet i¢i egitim programi alma durumu?
a) Aldi b) Almadi
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EK : 2 Hemsire Stres Tanilama Formu

Hemsire Stres Tanilama Formu: Bu form hemsirelerin is ortamindaki stresorlerden etkilenme
diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. asagidaki durumlarin sizde hangi diizeyde stres meydana
getirdigini 0-10 araliginda (sifirdan 10'a dogru stres diizeyi artmaktadir) belirtiniz.

STRES DUZEY1

STRESOR Diisiik Yiksek
1 | s yiikii fazlalig: 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
2 | Doktorlarla gatigma 0(1|2|3(4|5|6|7(8]|9|10
3 | Meslektaslarla ¢atisma 0(1(2|3(4|5|/6|7|8|9]|10
4 | Sorumlu hemsire ile catigma 0/1/2|3(4|5(6|7(8|9]|10
5 | Klinik/kural vs degisimi 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
6 | Destekleyici olmayan kidemliler 0({1(2|3(4|5|6|7|8]|9|10
7 | Asir1 kalabalik servis 0(1|2|3(4|5|/6|7|8|9]|10
8 | Hata yapmaktan korkma 0(1|2|3|4|5|6|7|8]|9|10
9 | Klinik yapisi(fiziki sartlar,giiriilti , 151k vs.) 0(1|2|3(4|5|6|7|8]|9|10
10 | Hemsire sayisinin yetersiz olmasi 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
11 | Meslekte ilerlemenin sinirlt olmasi 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
12 | Sozli yada fiziksel saldirilar 0({1|2|3(4|5|6|7|8|9|10
13 | Is ile ilgili mesleksel riskler 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
14 | Hasta ve hasta yakinlar1 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
15 | Kayip durumlart 0(1|2|3(4|5|6|7|8|9|10
16 | Oliim durumlari 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
17 | Kendini yetersiz hissetme 0/1(2(3|4(5(6|7(8(9]|10
18 | Yardimci1 personel sayisinin yetersiz olusu 0(1(2|3(4|5(6|7/8|9]|10
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EK: 3 Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Ol¢egi

Bu ol¢ek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak i¢in neler yaptiklarini belirlemek
amactyla gelistirilmistir. Liitfen sizin igin sikinti ya da stres olusturan olaylari diisiinerek bu
sikintilarinizla uygunluk derecesini isaretleyin.

Size ne kadar tanimhyor. / Size ne kadar uygun

Tamamen Uygun | Hi¢ Uygun

BIR SIKINTIM OLDUGUNDA Uygun Uygun Degil Degil

Kimsenin bilmesini istemem.

Iyimser olmaya caligirim.

Bir mucize olmasini beklerim.

Olay1/olaylar1 bilyilitmeyip iizerinde durmamaya ¢aligirim.

Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim.

Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye calisirim.

Kendimi kapana kisilmig gibi hissederim

Olayn/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari
vermeye g¢aligirim.

0 No|Og|bhlwW|IN| -

I¢inde bulundugum kotii durumu, kimsenin bilmesini
istemem.

Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii

10 kendimde bulurum.

Olanlar1 kafama takip, siirekli diistinmekten kendimi

11
alamam

12 | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim.

13 | Is olacagina varir diye diisiiniiriim.

14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin
ugrasirim.

15 | Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim.

16 | Her seye yeniden baglayacak giicii kendimde bulurum.

17 | Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.

18 | Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya ¢aligirim.

19 | Her seyin istedigim gibi olamayacagina inanirim.

20 | Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye ¢aligirim.

21 | Miicadeleden vazgegerim.

22 | Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim.

23 | Hakkimi savunabilecegime inanirim.

24 | Olanlar karsisinda ‘kaderim buymus’ derim.

25 | Keske daha giiglii bir insan olsaydim’ diye diisiiniiriim

26 Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi
hissederim

27 | Benim sugum ne’ diye diisiiniiriim.

28 | Hep benim yiiziimden oldu’ diye diisiiniiriim.

29 Sorunun gergek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalarina
danigirim

Bana destek olabilecek kisilerin varligimi bilmek beni

30 rahatlatir.
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EK: 4 Géniillii Bilgilendirilmis {zin Formu
Arastirmamin Adi: Noroloji Hemsirelerinin Is Yeri Ortanu ile ilgili Stresérleri Tanilama ve
Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Belirlenmesi

Stres; yasamimiz boyunca sosyal, ruhsal, gelisimsel, psikolojik ve fizyolojik yonleri ile
genis bir alana yayilan, organizmayi tehdit eden, zorlayan bir durumdur. Bas etme, bireyin
kendisi i¢in stres verici olaya karsi direnmesini belirten 6nemli bir olguyu tanimlamaktadir. Bu
yuksek lisans tez calismasi; farkli kurumlarda yer alan néroloji hemsirelerinin is yeri ortamu ile
ilgili tanimlayacag1 stresorleri belirlemek, kullandigi bas etme yontemlerini incelemek
amactyla, Prof. DR. Birsen YURUGEN danisnamliginda, Hems. Hiiseyin OZBEY tarafindan
planlanmistir. Arastirma, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi, Cerrahpasa Tip Fakiiltesi,
Malatya Inonii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi ve Malatya Devlet Hastanesi’nde galisan
noroloji hemsirelerinin katilhimi ile gergeklestirilecektir.

Aragtirmaya katilm goniilliikk ilkesi dogrultusunda yapilacaktir. Bu ¢alismaya

katilmay1 kabul ettiginiz takdirde, calismadan istediginiz zaman c¢ekilebilme hakkina

sahipsiniz ya da isteginize bakilmaksizin arastirmaci tarafindan da arastirma disinda
birakilabilirsiniz.  Aragtirma sirasinda verdiginiz  bilgiler arastirma amaci disinda

kullanilmayacak, gerek arastirma yiritiilirken, gerekse yayimlandiginda kimliginiz gizli

tutulacaktir. Ancak etik kurullar ve resmi makamlar size ait tibbi bilgilere ulasabilir.
Calismada yer aldigimiz igin size herhangi bir iicret 6denmeyecektir.

Yiiksek lisans 6grencisi Hems. Hiiseyin OZBEY tarafindan yiiriitiilecek olan arastirma
ile ilgili yukaridaki bilgiler bana aktarildi. Arastirmanin herhangi bir asamasinda gerekli
gordiigiim takdirde; herhangi bir saatte, arastirmacilardan Hems. Hiiseyin OZBEY’i 0 531 439
07 09 nolu telefon ve Istanbul Tip Fakiiltesi Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii Dekanlik 2. Kat
Capa / Fatih / Istanbul adresinden arayabilecegimi biliyorum.

Bu bilgilerden sonra bdyle bir aragtirmaya “katilime1” olarak davet edildim. Eger bu
arastirmaya katilirsam bana ait bilgilerin gizliliginin saglanacagina inantyorum. Aragtirma
sonuglarmin egitim ve bilimsel amagclarla kullanimi sirasinda kisisel bilgilerimin 6zenle
korunacag1 konusunda bana yeterli giiven verildi. Bana yapilan tiim agiklamalar ayrintilariyla
anlamis bulunmaktayim. Kendi bagima belli bir diisiinme siiresi sonunda adi gecen bu arastirma
projesinde “katilimc1” olarak yer alma kararini aldim.

Tarih:
Katihme1 Hemsirenin Adi - Soyadi ve imzasr:

Aragtirmaci Adi - Soyadi ve Imzasi: Hiiseyin OZBEY
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Ek:5 Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi izin Yazsi

B

T.C.
INONU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanlign

SAYI :B.30.2.INU.070.72.00/500- /45¥ ~ 7 g 2L R72010

KONU:Hiiseyin OZBEY

HALIC UNIVERSITESI REKTORLUGT
ISTANBUL

Tgi: 16.04.2010 tarih ve B.30.2.HAL.0.00.00.00/100-524 sayili yaziniz.

Universiteniz, Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik Anabilim Dali yiiksek lisans
ogrencisi Hiiseyin OZBEY’in, “Noroloji Hemsirelerinin Stresi Tammlama ve Stresle Basa
Cikma Tarzlanmin Degerlendirilmesi” konulu - aragtrma  anketlerini Turgut Ozal Tip
Merkezinde uygulamasi Rektorliigiimiizce uygun bulunmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

) .

Tel:0 (422) 341 00 10 Fax:0 (422) 341 00 34

Ogrenci fsleri Daire Bagkanlig1 KamplissMALATYA
) R Email: ogrenci@inonu.edir.tr.
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EK:6 Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi izin Yazis1

. ‘ !l
{ (\ N Efar \i
o3 & . T.C. o
ISTANBUL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

Say1 :B.30.2.1ST.0.72.00.00/ RR3S
Konu :

09.06.2010+« 32980

HALIC UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
IS TAMOUC

Ilgi: 16.04.2010 tarihli 523 sayih yazinz.

() Universiteniz Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemyirelik Anabilim Dali yiiksek lisans
' dgrencisi Hiiseyin OZBEY in, Prof.Dr.Birsen YORUGEN’in damsmanlipinda yiiksek lisans
tezi olarak hazirladigr “Noroloji Hemgirelerinin Stresi Tanilama ve Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin Degerlendirilmesi” konulu arastirma anketleri hakkinda Istanbul Tip Fakiiltesi ve
Cerrahpaga Tip Fakiiltesi Dekanliklarindan alinan  yazilarin fotokopisi  ilisikte
gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Rektér Yardimeist

o
o " (M q
> . R
LA EeiN

EK: Yaz1 6rnegi (3 sayfa)

1.0. Rektorltigii Merkez Bina .34'1 19 Beyazit/ISTANBUL Telefon: 0 (212) 440 0046 Faks: 0 (212) 440 00 48
e-posta: oidb@istanbul.edu.tr  Elektronik Ag:www.istanbul.edu.tr
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Say:

Konu :

T.C. ‘

ISTANBUL (‘:Nivl'cksr:_ﬁ‘izxg .

CERRAHPASA TIP FAKULTESI
DERKANLIGH

Istanbul Universitesi Rektérliigi
\ft’ﬂ'L (Ogrenci Isleri Daire Bagkanligina) ’ d 0 i ]

ILGI:26.04.2010 tarihli, 23787 sayils yazinza:

. Hali¢ Universites; Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans grencisi HUSEYIN OZBEY’in Prof.Dr.BIRSEN YURUGEN’in danismanliginda yiiksek
lisans tezi olarak hazirladig “Noroloji Hemsirelerinin Stres; Tanilama ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
Degerlendirilmesi” konulu arastirma anketlerini Fakiiltemiz Néroloji Anabilim Daly Hemsgireleri ile
yapmasimda sakinca bulunmadigs hakkinda Hemgirelik Hizmetleri Miidiirligiinden alinan 31.05.2010
tarihli, 1457 sayil; yazinm bir fotokopisi ilisikte‘sunulmu:; olup, konu Dekanligimizca da uygun
goriiimiistiir, -

’ Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

1 yazi fotokopisi

isT, U}E@PEQU@U ist. Oni. Ogrenci isieri

‘ Y;ZTI.?lEfl ve ¥/ Bzire Bagkoalig
K] -05-2010 Cenel Evrak Md.

Prof.Dr.Ozgiin ENVER
Dekan

1....120 Gelen Evrak Sk 38 $S.
... Sayl:31_02.5 Tarih: A, b (0

irtilmesi ricz L Tel(0212)4143000
Not: Yamtlarda yazimizan giie saysimn belivtilmesi rvica olunur. Tel(0 1204
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S

T.C

iISTANBUL i'JNiVERsi_TESE .
CERRAHPASA TIP FAKULTESI o
HEMSIRELIK HIZMETLERI MUDURLUGD

1.0 CERRAHPASA TIP FAKULTES:
DEKANLIG! { g

145 ' Geldig TR neesserrrssssrres 31052010
aay1457 31 Has 2000

Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Dekanhigina

Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemgirelik Anabilim Dal;
Yiksek Lisans ogrencisi Hiseyin OZBEY’in, Prof.Dr.Birsen YURUGEN’in damsmanliginda
yurittigii  “Noroloji Hemgirelerinin  Stresi Tamlama ve Stresle Basa Cikma Tarzlarmmn
Degerledirilmesi konulu aragtirma anketlerini, Fakiiltemiz Néroloji Anabilim Dali Hemgireleri ile
yapmasinda sakinca yoktur. :

Bilgilerinize ve geregini saygilarimla arz ederim.

Dr.Hem.Leman KUTLU
Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii

K- Mé@{
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Ek : 7 Malatya Devlet Hastanesi izin Yazis1

T.C. 5
SAGLIK BAKANLIGI
Tedavi Hizmetleri Genel Mudirligi

Say1 : B.10.0.THG.0.10.00.02-251-19
Konu : Tez Caligmast T,

Hastane Hizmetleri 9,1'0 $7965
MALATYA VALILIGINE 03 Mayis 2010 os:ib-“‘ mf\\\m\\““\
(11 Saghik Mdirtigi) \M\T\!m LT

[lgi:  12.04.2010 tarih ve 8184 sayih yaziniz.

Halig Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisi Hemsgirelik Anabilim Dali yiksek lisans
dgrencisi Hiseyin OZBEY’in Prof.Dr.Birsen YORUGEN  damgmanliginda “Noroloji
Hemsirelerinin Stresi Tanilama ve Stresle Bag Cikma Tarzlarinin Degerlendirilmesi” konulu
tez galigmasinin anket uygulamasim Malatya Devlet Hastanesinde yapabilmesi igin gerekli
iznin verilmesi talep edilen ilgide kayitli yaziniz ve ekleri incelenmigtir. '

Aragtirmaya katihmlarin gonilltlik esasina dayamlarak ve hizmeti aksatmayacak
sekilde yiiriitillmesi kaydiyla, yaptlacak galismanin sonucundan bir suretinin Bakanlifimiza
gonderilmesi ve Bakanlifimizin bilgisi distnda ilan  edilmemesi kaydiyla Genel
Midirligiimiizee uygun goriimiigtir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

O
f\}“’/
Il Saghk MudLrlogy!
/8T S

NVali o

1005 2 |
/b4
Tk g ..

Mithatpasa Cad. No:3 (B) Blok 2.Kat Sthhiye/ANKARA
Tel: (0312) 585 15 86 Faks: 0 312 585-1565/ 0 312 585 15 66 Not : Cevabi yazilannizda yazimizin
tarih ve sayisi ile dosya numaralarini belitiniz.




11.0ZGECMIS

HUSEYIN OZBEY
Cmar Mah.13. Sok. No:12 K:1 Daire: Bagcilar/ISTANBUL

Ev: (212) 508 77 97 Cep: (530) 961 26 29
E-mail: huseyin4459@gmail.com

KISISEL BILGILER
Uyrugu :T.C
Dogum Yeri : Akcadag/MALATYA

Dogum Tarihi ~ : 30/04/1983
Medeni Durum : Bekar

EGITIM
2002 - 2006  : Indnii Universitesi — Saglik Memurlugu (Lisans)

1996 — 2000  : Malatya Turgut Ozal Lisesi (Y.D.A)
IS DENEYIMI

2010 —......... : Ist.Uni. istanbul Tip Fak.. Hemsirelik Hizmetleri Miidiirliigii —
Stipervizor Hemsgire

2008 — 2010  : ist.Uni. istanbul T1p Fak.. — Beyin Ve Sinir Cerrahisi Yogun Bakim
Unitesi — Yogun Bakim Hemsireligi

2006 — 2008  :Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Noroloji Servisi

YABANCI DiL

Ingilizce: Intermediate (writting - listening — speaking)
BILGISAYAR

Windows Isletim Sistemi, Microsoft Ofis 2003 — 2007- 2010 (Excel, Word, Power
Point).
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