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1. OZET

Atilganlik egitiminin hemsirelik 6grencilerinin atilganlik diizeylerine etkisini
belirlemek amaciyla 6n test ve son test kontrol gruplu yar1 deneysel modelde planlanan
arastirma, 2010-2011 dgretim yili Halic Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu birinci
sinif O6grencilerinden 15 deney, 30 kontrol olmak iizere 45 Ogrencinin katilimiyla
gerceklestirildi.Veriler, 6grencilerin sosyodemografik 6zelliklerini belirleyen Tanitict
Bilgi Formu ve Kolej Kendini Anlatma Olgegi uygulanarak toplandi.Verilerin
analizinde; Oneway Anova testi, Tukey HSD testi, Kruskal Wallis testi, Mann Whitney
U testi, Student t testi, Ki-Kare testi, McNemar testi kullanildi.Kolej Kendini Anlatma
Olgegi  Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,760 bulundu.Deney grubundaki
ogrencilerin atilganlik egitimi 6ncesi Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi
113,13+£16,36, atilganlik egitimi sonrasi 123,13+14,61 ve atilganlik egitimi {i¢ ay
sonrast 139,33+11,56 olarak belirlendi.Deney grubunda, 6n teste gore son testte ve
liciincli ay son testte istatistiksel olarak anlamli artiglar gortildii.Son teste gore {igiincii
ay son test puanlarinda da anlaml artislar goriildii.Kontrol grubundaki 6grencilerin
atilganlik egitimi dncesi Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi 122,60+14,56,
atilganlik egitimi sonrasi 115,06+=16,72 ve atilganlik egitimi li¢ ay sonrast 111,10+19,11
olarak belirlendi. Kontrol grubunda, 6n teste gore son testte ve iiglincii ay son testte
istatistiksel olarak anlamli diistisler goriildii.Deney grubunun ii¢ilincii ay son testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlar1 kontrol grubundan istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek bulundu.Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin arkadaslik kurma
ve kendi davranis tipini algilama durumlarinda atilganlik egitimi Oncesi istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmadi. Atilganlik egitimi sonrasi, kontrol grubunda ayni ve
kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen giicliik ¢ekenlerin ve kendini ¢ekingen
algilayan Ogrencilerin orami1 yiiksekken; deney grubunda giigliik ¢ekmeyenlerin ve
kendini girisken algilayan 6grencilerin orani yiiksek bulundu.Elde edilen bulgular
dogrultusunda, verilen atilganlik egitiminin hemsirelik 6grencilerinin atilganlik diizeyi

tizerinde etkili oldugu saptandi.

Anahtar kelimeler: atilganlik, atilganlik egitimi, 6grenci hemsire



2. SUMMARY

THE EFFECT OF THE ASSERTIVENESS TRAINING ON
THE LEVEL OF ASSERTIVENESS OF THE NURSING STUDENTS

This research, planned with a model of quasi-experimental with pretest and
posttest control group in order to determine the effect of assertiveness training on
assertiveness levels of nursing students, is carried out with the participation of 45
students out of which 15 experimental group and 30 control group from the first class of
Hali¢ University Health Higher School 2010-2011 training semester. The data are
collected by means of questionnaire from determining socio-demographic features of
the students and the College Self-Expression Scale. In the evaluation of data analysis,
Oneway Anova, Tukey HSD, Kruskal Wallis, Mann Whitney U, Student t test, Chi-
square and McNemar test are used. Cronbach’s Alpha reliability coefficient of the
College Self-Expression Scale is found as 0,760.The College Self-Expression Scale
mean score of the experiment group students before assertiveness training is
113.13+16.36, whereas this score is determined as 123.13+14.61 just after the
assertiveness training and determined as 139.33+11.56 after three months. This clearly
indicates that in the experiment group there are significant statistical increases in
posttest-1 and posttest-2 compared with pretest. The College Self-Expression Scale
mean score of the control group students before assertiveness training is determined as
122.60+14.56, whereas just after the training this mean score come out as 115.06+16.72
and 111.10£19.11 is recorded three months later after the assertiveness training.
Significant statistical decreases are observed in posttest-1 and posttest-2 in control
group students when compared with pretest. The College Self-Expression Scale mean
score of the experiment group in posttest-2 is found significantly higher than the mean
score of control group in terms of statistics. There is not significant statistical difference
between the students in experiment and control groups in terms of making friend and
self-determination of behavior type before the assertiveness training. After assertiveness
training, the ratio of students having difficulty sometimes making friends with their
genders and opposite gender and the ratio of perceiving themselves as avoidant in



control group is observed high, whereas the ratio of those having no difficulties and
perceiving themselves as assertive is found high. In line with the findings obtained from
this research, the effect of the assertiveness training, which is given to nursing students,

on their assertiveness levels is determined.

Keywords: assertiveness, assertiveness training, nursing student



3. GIRIS VE AMAC

3.1. Giris

Bugiin egitimin basta gelen amaglarindan birisi, fertleri degisik kosullara
uyabilecek, esnek ve kritik diisiinebilecek yeteneklerle yetistirmektir.Baska bir
anlatimla ¢ocuklarin ve genglerin 6zgilivenlerini arttirarak ig¢inde yasadiklar1 toplumda
daha basarili, liretken ve aranilan bireyler olmalarmni saglamaktir.Yiiksek Ogrenime
baslamak ise kigiye daha biiylik bir giiven ve sorumluluk kazandirir.Geng birey kendi
yasamini kontrol etmek ve gelecegi lizerinde etkili olmak konusunda daha fazla
sorumluluk alir.Bagimsiz diisiinme becerisini gelistirir ve sorunlarmi ¢odzebilecegi
konusunda giiven kazanir. Hemsirelik egitiminde gelecegin hemsireleri olan 6grencilerin
problem ¢ézme becerilerine sahip, girisken davranig bi¢cimi kazanmis olmalarinin biiytik

onemi vardir (Tokcan, 1990; Tasocak, 2001; Yilmaz, 2005).

Bireyler fizyolojik, duygusal ve toplumsal gereksinimlerini karsilamak ig¢in
cevrelerindeki kisilerle devamli iletisim halindedirler.Bu iletisim sirasinda duygu, istek
ve ilgiler degisik davranig bigimleri ile ifade edilir.Baz1 bireyler ¢evreleriyle
iligkilerinde saldirgandirlar, yani, istedikleri amaclara ulagmak, gereksinimlerini
karsilamak i¢in, bagkalarin1 kirma, kiigilk gorme ve dikkate almama egilimi
gosterirler.Bazi  bireyler cevreleriyle iliskilerinde c¢ekingendirler, amaglarina
ulagamazlar, gereksinimleri karsilamakta giicliik cekerler, bu nedenle de ¢ogu kez ya
eksiklik kaygisiyla ya da ofkeyle doludurlar.Cekingenlik ve saldirganligin yani sira
kisiler arast tutum ve davranig Ogelerinden biri olan atilganlik (assertiveness),
baskalarin1 kii¢iik gérmeden, onlarin haklarin1 yadsimadan kisinin kendi haklarini
koruyabilme yolu olarak betimlenir (Voltan, 1980b; Voltan, 1981a; Alberti ve Emmons,
2002a).Bu davranis bi¢imi olumsuz iki u¢ olan saldirganlik ve ¢ekingenlik kavramlarina

karsilik olarak, olumlu bir davranig tarzi olarak kabul edilir (Adana 2004; 2006).

Atilganlik, bireyin benligine, onuruna, haklarina sahip ¢ikmasi, goriis duygu ve
diisiincelerini pasif kalmadan, saldirgan da olmadan, kendi inang¢ gereksinimlerine saygi
duydugu kadar, baskalarinin inan¢ ve gereksinimlerine de saygi duyarak diiriistce ve

dogrudan ifade etmesi demektir (Ozcan, 2006).Alberti ve Emmons’a gére atilganlik;



kisinin ilgi ve merakin1 arastirmada, anksiyete yasamaksizin kendini ifade etmede,
duygularin1 diiriistce agiklamada ve bagkalarinin haklarim1 yadsimaksizin kisisel
haklarin1 korumada bireylerin esitligini ve yeterliligini gosteren kisilerarast davranis
bicimidir.Angel ve Petronka’ya gore atilganlik, kisinin kendi haklarina oldugu kadar
digerlerinin haklarina da saygi gosterdigi acik, diirlist ve dolaysiz bir iletisimdir.Bulter,
atilganligr “bu benim” demenin en dolaysiz ve yalin ifadesidir diye tanimlar (Asti,
1995; Buzlu, 1999).Atilgan davranis, agik bir ¢evre yaratir ve igerdigi herkeste
“biiyiimeyi” cesaretlendirir (Tamig, 1993a).Atilgan bireyler haklarina sahip c¢ikan,
baskalarindan istekte bulunabilen, istemedikleri seylere hayir diyebilen, dvgiileri kabul
eden ve duygularimi kolaylikla ifade eden bireylerdir.Biitiin bunlar bireyin yasamini
kolaylastirir ve 6zgilivenini arttirarak hayati doyumlu yasamasini saglar (Tanmig, 1993a;

Terakye, 1998; Ozcan, 2006).

Atillgan  olmayr bir ¢ok faktdr etkileyebilir.Literatiirde hemsirelerin
davraniglarinin ¢ogunlukla ¢ekingen ya da saldirgan oldugu belirtilmekte ve bunun
nedenleri olarak; hemsireligin tarihsel gelisimi, kadin meslegi olmasi ve kadinin
toplumdaki yeri, saglik kuruluslarinin karmasik orgiitsel yapilari, ¢alisma kosullari,
mesleki otonominin olmamasi, mesleklesme ile ilgili sorunlar, geleneksel hemsirelik
egitimi, uygun rol modelinin olmamasi, meslegin dogasi ve toplumun hemsirelikle ilgili
inang sistemi olarak 6n goriilmektedir (Ast1, 1995; Ustiin, 1995; Freeman and Adams,

1999; Marti’n et al., 2000; Farrell, 2001; Yilmaz, 2005; Buzlu, 2006).

21. ylizyilda saglik alanindaki gelismeler saglik bakimi hizmetlerine yansimakta
ve hemsirelerin de bu gelismelerden etkilenmesi kaginilmaz olmaktadir.Bu gelisim ve
degisim, hemsirelerin yliksek 6zgiiven, yaratici ve elestirel diisiinme, sorun ¢6zme, hizli
ve dogru karar verme, sorumluluk iistlenme, katilimer ve duyarli olma, etkin iletisim
kurma ve ekip calismasimi gerceklestirme gibi temel yeterliliklere sahip olmasini
zorunlu hale getirmektedir (Yilmaz, 2005; Buzlu, 2006).Hemsirelik mesleginin
tamamen insanlara yonelik, koordineli ve giincel olmasi hemsirelerin atilgan olmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir (Batmaz ve ark., 1999).

Yarinin hemsireleri olacak dgrencilerin daha girisken, saglikli iliskiler kurabilen,

kendilerini kabul eden, Ozgliveni ve Ozsaygi diizeyleri yiliksek bireyler olarak



yetismeleri hem mesleki acidan hem de bireysel agidan 6nemlidir (Terakye, 1989; Kutlu

ve ark., 1997).

Hemsirelik meslegine ilk adimi atan 6grenci hemsirelerde okula girdikten kisa
bir siire sonra olusan rol degisimleri, bir meslege aday olma, bagimsiz karar verilmesi
gereken durumlarin artmasi, farkli yerlesim yerlerinden ve sosyo-kiiltiirel diizeylerden
gelip yeni arkadas cevresi igine girmesi gibi okul yasantisinin getirdigi degisimler,
Ogrencilerin bir gruba ait olmasi, saygi gorme, sevilme, kimligini tanima, kendilik
degeri gibi pek ¢ok gereksinimini tehdit eder durumdadir (Karadagli, 1993).Tiim bu
sorunlarin yani sira Hemsirelik Yiiksekokulu 6grencileri okulda mesleki derslere uyum
sorunlari; uygulama sahalarinda kabul gérme, olumsuz sartlarda ¢aligsma gibi bir takim
0zel sorunlarla da karsilasmaktadir.Egitim hayatindaki tim bu sorunlar Ogrenci
hemsirelerin okula basladiktan kisa bir siire sonra atilganlik diizeylerini etkileyebilir

(Y1lmaz, 2005).

Sosyo-kiiltiirel ve psikolojik dogasi ile ¢ok yonlii arastirmalara konu olan
atilganlik kavrami, bir ¢ok boyutta incelenmis ve elde edilen sonuglar gercevesinde
atilgan davranis Oriintiisiiniin uygun bir egitim ile gelistirilebilecegi kabul edilmigtir

(Lee and Crockett, 1994; McCabe and Timmins, 2003).

Toplumda lider konumda olacak ve yon verecek kisilerin meslege
kazandirilmasi, degisim ajanit olabilmeleri i¢in atilganlik becerileriyle donatilmasi
gereklidir (Timugin, 2005).Ogrencilere uygun bir ortamda atilganlik becerilerinin

Ogretilmesi onlara hem mesleki hem de bireysel yararlari olacaktir (Gilmartin, 2000).

Atilganlik egitimi, bireyin kisilerarasi iliskilerinde, kendi diislince ve duygularini
kendine giivenli fakat sosyal ortama uygun bir bi¢gimde ifade etmesini amaglar
(Ciiceloglu, 2003).Atilganlik egitimi bireyin kisiligini degistirmek i¢in diizenlenmez,
gercek benligi hakkinda daha fazlasini kesfetmesini, daha fazla giiven duymasini saglar,
bireye i¢ dengesini ve dogal atilganligin1 yeniden kazanmasi i¢in bazi metodlar 6grenme

sansini verir (Bond 1988b).

Hemsirelik alaninda yapilan pek ¢ok arastirmada atilganlik egitiminin 6grenci ve
calisan hemsirelerin atilganlik davramiglar1 iizerinde olumlu sonuglar oldugunu

gostermektedir (Voltan, 1980; Kirkpatrcik and Forchuk, 1992; Lee and Creckett, 1994;



Terakye ve Ustiin, 1997; McCabe and Timmins, 2003; Shimizu et al., 2003; Lin et al.,
2004; Yilmaz, 2005; Buzlu, 2006; Kang and Lee, 2006; Yamagishi et al., 2007; Kutlu,
2009; Adana, 2010).

Hemsirelik 6grencilerine verilebilecek bu tiir atilganlik egitimlerinin de ne

derece etkili olabilecegi yapilan ¢alismalarda da goriilmiistiir.

Voltan (1980b) , grupla atilganlik egitiminin bireyin atilganlik diizeyine etkisi
isimli ¢alismasinda Hacettepe Universitesi Saglik Koleji-Hemsirelik béliimiinde okuyan
60 Ogrenciye dokuz haftalik atilganlik egitim programi uygulamis, egitim sonunda
atilganlik egitimi alan Ogrencilerin egitimi almayan Ogrencilere gore atilganlik

davraniglarini anlamli derecede yiiksek bulmustur.

Terakye ve Ustiin (1997), kisileraras: iliskiler dersinde atilganlik iletisim
becerileri egitimini biitlinlestirmeyi hedefledikleri c¢alismalarinda, 110 hemsirelik
Ogrencisinde egitim siirecinin sonunda atilganlik puan ortalamalarinin anlamli bir artig

gosterdigini belirlemislerdir.

(13

McCabe ve Timmins’in (2003) calismasinda hemsirelik 6grencilerine “rol
play”’in agirhikta oldugu bir atilganhik egitimi programi uygulanmis, Ogrencilerin

atilganliklar1 iizerinde olumlu sonugclar elde edilmistir.

Lin et al., (2004), hemsirelik ve tip Ogrencilerinin atilganlik, 6z saygi ve
kisileraras1 iletisim doyumu {izerine atilganlik egitiminin etkisi isimli ¢aligmalarinda,
deney grubunu olusturan 33 hemsirelik ve tip 0grencisine haftada 2 saat siiren sekiz
oturumluk bir atilganlik egitimi vermis, egitim sonunda d6grencilerin atilganlik ve benlik

saygisi diizeylerinin anlamli bir sekilde yiikseldigi goriilmiistiir.

Buzlu’nun (2006), 51 hemsirelik 6grencisine verdigi her biri 100’er dakika siiren
12 haftalik giriskenlik egitimi neticesinde, deney grubundaki dgrencilerin egitim dncesi
ve sonrasi atilganlik puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.

Kutlu (2009), bir grup 6grenci hemsirede atilganlik egitiminin etkinligi isimli
calismasinda, 27 6grenci hemsireye haftada bir, yaklagik 1-1,5 saat siiren oturumlar

halinde atilganlik egitimi vermis, verilen atilganlik egitimi neticesinde Ogrencilerin



atilganlik puanmin yiikseldigini, egitim Oncesi ve sonrasi atilganlik diizeylerinde

anlaml bir fark oldugu sonucuna varmustir.

3.2. Amag

Bu c¢aligmada atilganlik egitiminin hemsirelik Ggrencilerinin  atilganlik
diizeylerine etkisinin belirlenmesi amaglandi.Elde edilen verilerin hemsirelik
Ogrencilerine yol gostermesi, egitime katilan 6grencilerin kendilerini daha rahat ifade
etmeleri, ayni ve karsi cinsten kisilerle iletisime girerken daha rahat davranabilmeleri,
yeri geldiginde haklarini arayabilmeleri, kendilerine giivenlerinin artmasi ve atilganlik

ile ilgili yapilacak ¢aligsmalara katki saglanmasi hedeflemektedir.

3.3. Hipotez

Atilganlik egitimi sonucunda deney grubundaki Ogrencilerin atilganlik puan
ortalamas1 kontrol grubundaki 6grencilerin atilganlik puan ortalamasindan daha yiiksek

olacaktir.

3.4. Arastirma Sorulan
1.Atilganlik egitimi deney ve kontrol grubu &grencilerinin atilganlik puan

ortalamasini etkiler mi ve nasil etkiler?

2.Atilganlik egitimi sonrasi deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin atilganlik

puan ortalamalar1 arasinda fark var midir ?



4. GENEL BIiLGILER

[letisim, bireyin bir takim semboller kullanarak karsilikli etkilesim siireci olarak
tanimlanabilir (Bozkurt, 1996; Yesilyaprak, 1986). Insanlar i¢in varligi ve énemi ¢ok
eskilere dayanmasina karsin, 6zel ilgi alan1 haline gelmesi, i¢inde yasadigimiz yiizyilin
yeniligidir.letisim olgusunun insan yasamim ilgilendiren énemli bir konu oldugunu
dikkate alarak bu olguyu saglik, egitim vb. farkli alanlar i¢inde —azalan ve artan-
onemine gore degerlendirmek gerekir.iletisim becerileri kisiler arasi iliskilerin yogun
oldugu meslek alanlarinda basar1 i¢in en Onemli 6gelerden biridir (Yesilyaprak ve
Kisag,1999). Hemsirelikte iletisimin 6zel bir yeri vardir.Hemsirelik, her yas ve sosyo-
ekonomik durumdaki bireye, yasam aktivitelerinde temel ihtiyaclarim1 karsilamak ve
sagliklar1 ile ilgili sorunlarla bas edebilmelerine yardimci olmak {izere yapilan

faaliyetler, gosterilen tepkiler, iletisim ve iliskiler stirecidir (Yalgin ve Asti, 2011).

4.1. Kisileraras: iliskilerde Davrams Bicimleri

Biyo/psiko/sosyal bir varlik olarak birey, i¢inde yasadigi toplumla siirekli bir
etkilesim i¢indedir.Kisinin temel gereksinimlerini karsilamada dogal gevresi yasamsal
bir 6nem tagirken, sosyal ¢evresi de bireyin kendine 6zgii bir kisilik gelistirmesinde ve
saglikll bir ruhsal yap1 olusturmasinda 6nemli etkiye sahiptir. Temel amag, saglikli bir
ruhsal yapi olusturarak, kendini gerceklestirmesi ve cevresine uyum saglamasidir

(Erdogdu ve Oto, 2004).

Bireylerin fizyolojik, sosyal ve duygusal gereksinimlerini giderme zorunlulugu,
onlarin  davraniglarinin  temelini  olusturmaktadir.Bireyler bu  gereksinimlerini
cevrelerindeki diger kisilerle etkilesimde bulunarak karsilarlar (Voltan, 1980b; Voltan,
1981a). Kisinin c¢evresiyle saglikli iligkiler kurabilmesi i¢in sosyal beceri olarak
adlandirilan birtakim becerilere sahip olmas1 gerekmektedir.Bu beceriler ayn1 zamanda

kisilik gelisimini de olumlu yonde desteklemektedir (Voltan, 2008).

Sosyal beceri kapsaminda, bireyin baskalariyla basarili bir sekilde etkilesimde

bulunmasina olanak saglayan, tanisma, kendini-bagkasini tanitma, randevu isteme,



selamlama, soru sorma, cevap verme, dinleme, rahatsizlik belirtme, belirtilen
rahatsizliga cevap verme, saldirganliga uygun bir sekilde tepkide bulunma, catisma

¢cozme, sikayet etme, digerlerini 6vme gibi davranislar yer almaktadir (Voltan, 2008).

Hergiin karsilasilan kisisel sorunlarin bir kismi, insanlarin duygularin1 anlatma
ya da ilgi ve isteklerini kendileri i¢in Onemli olan bireylere iletmede basarisiz
olmalarindan kaynaklanmaktadir.Eger kisilerin duygularini iletme becerileri yeterli
degilse gereksinimlerini karsilamakta giicliik cekeceklerdir (Voltan, 1981a). Ulkemizde
son yillarda ¢esitli gruplar iizerinde yapilan ¢aligmalarda aile, okul ve is yasamindaki
iletisim sorunlarinin fazla oldugu gosterilmistir.Bu iletisim sorunlar;; duygu ve
diisiincelerini agikca soyleyememek, topluluk i¢inde rahat konusamamak, yas ve sosyal
statii olarak daha biiyiiklerle rahat konusamamak, herhangi bir konuda karar vermekte
ya da fikrini belirtmekte zorlanmak, bir arkadas grubuna girememek, karsi cinsle
arkadas olamamak olarak ifade edilmektedir (Ayaz, 2002; Lindenfield, 2004; Bozkurt,
1996; Yesilyaprak, 1986). Ayrica iilkemizde, atilgan olmayan, geleneklere bagl,
kararsiz ve aile baglar1 gii¢lii, sinirli davranislar1 etkin olan bireylerin yetistirilmesi

nedeniyle de, iletisim sorunlar1 yasanmaktadir (Akin ve ark., 2001).

Bireylerin sosyal etkilesimlerinden tatmin edici sonuclar elde edebilmesi i¢in
davranis bicimlerini ayirt etmeyi 6grenmesi gerekir (Field, 1995). Bireyler, degisik
davranis bicimleriyle duygu, istek ve ilgilerini ifade ederler.Bazi bireyler ¢evreleriyle
iligkilerinde saldirganlardir, yani, istedikleri amaclara ulagmak, gereksinimlerini
karsilamak i¢in, bagkalarin1 kirma, kiigilk gorme ve dikkate almama egilimi
gosterirler.Bazi  bireyler o denli c¢ekingendirler ki, amaclarina ulagamazlar,
gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢ekerler, bu nedenle de cogu kez ya eksiklik
kaygisiyla ya da 6fkeyle doludurlar.Cekingenlik ve saldirganligin yani sira kisiler arasi
tutum ve davranis Oriintiilerinden biri olan atilganlik (assertiveness), baskalarii kiiclik
gormeden, onlarin haklarin1 yadsimadan kisinin kendi haklarim1 koruyabilme yolu

olarak betimlenir (Voltan, 1980b; Voltan, 1981a; Alberti ve Emmons, 2002a; 2002b).

Kisiler arasi iligkilerde davraniglar Bond tarafindan atilgan, ¢ekingen, saldirgan
ve dolayli olmak {iizere dort gruba ayrilmistir.Bu siniflandirma kisilik yapisinin
siniflandirmasi olmayip insan davraniglarini smiflandirmak i¢in kullanilmaktadir

(Sorias, 1986; Ayaz, 2002; Phelps ve Austin, 1997; Poussard, 2002; Uyer, 1993).

10



Siklikla farkli insan gruplaryla farkli davraniglar sergileriz.Baz1 gruplarla atilgan
olabilirken bazilariyla da hem ¢ekingen (pasif, itaatkar, boyun egici) hem de saldirgan
(agresif) olabiliriz.Cekingen ve saldirgan o6zelliklerinin tam ortasinda ise saglikli
iletisimi anlatan, atilganlik iletisim 6zelligi bulunmaktadir (Akin ve ark., 2001; Tanmig,

1993a; Ustiin,1995).

Cekingenlik «— -------------—- Atilganhk --------------- — Saldirganhk

4.1.1. Cekingen Davrams (Pasif Davrams, Atilgan Olmayan, Ka¢cma

Davranisi)

Kisinin kendi duygularini, diigiincelerini ve gereksinimlerini inkar etmesi, kendi
haklarina 6nem vermemesi veya baskalarinin kendi haklarini ihlal etmesine izin vermesi
ve kendini savunamamasi olarak tanimlanir (Tanig, 1993a). Cekingen kisiler, duygu ve
diisiincelerini rahatlikla ifade edemeyen,digerlerine sinir koyma, hayir diyebilme, kendi
kararlarin1 verme giicligii yasayan, kaygili bireyler olarak tanimlanmaktadir (Voltan,
2008). Webster cekingenligi, bagkalar1 karsisinda rahat olamamak olarak
tammlamistir.Oxford Ingilizce sozliigiine gore, “iliskiye girmede zorluk, korkaklik
nedeniyle ihtiyatli davranma ve giivenememe” olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2001).
Matsushima&Shiomi, (2001) ise ¢ekingenligi, iletisim siirecinde insanlardan duyulan
rahatsizlik nedeniyle beklenen sosyal davranigin sergilenmemesi ve kaginma tepkisi

gosterilmesi durumu olarak tanimlamislardir (Karahan, 2005).

Cekingen davranig, kendine yonelik olma ve gizlilik boyutlar1 ile taninir (Erol,
2006). Cekingen kisiler genellikle kendi goriislerini ve diislincelerini ifade igin
isteksizdirler. Cekingen davranig gosteren bireyler, insanlarla iliskilerinde kaygili ve
sikintilidirlar.Kendisini ¢aresiz, gligsiiz, kisitlanmig, sinirli ve endiseli hissederler.Bir
sey istemek ya da hayir demekte giigliik ¢cekerler (Kasatura, 1998; Baltas A. ve Baltas
Z., 1999; 2000 Alberti and Emmons, 2002a; 2002b; Ayaz, 2002). Siklikla
giivensizdirler ve diger kisilerin kendilerinden daha iyi bilmeleri zorunluymus gibi
hissederler.Kelimelerde kaybetmeye egilimlidirler, gercekten ne demek istediklerini
sOyleyemezler; bir ¢ok oziir dileyici kelimeler kullanirlar, insanlarin onlara séylemeden

ne istediklerini anlayacaklarimi umarlar (Tamig,1993a). Herhangi bir konuda ne
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hissettigini, ne diisiindiiglinii sdylemeye korkar, olabileceklerin sorumlulugunu ve
reddedilme riskini géze alamadigindan tepki vermesi gereken durumlarda bile suskun
kalir ya da ‘ben 6nemli degilim’, ‘bana aldirmayin’, ‘duygularim 6nemli degil’ gibi
mesajlar iceren anlatimlar kullanirlar (Phelps and Austin, 1997). Kisisel tercihlerini
kolayca belirtmez, sik sugluluk hisseder.Cekingen bireylere gore catisma tehlikeli ve
kagmilmasi gereken bir durumdur.Birey onaylamadigi bir durumla karsilastiginda
ylizlesmekten kacinir, yatistirict rol oynar ve diger kisinin sorunu ¢dzmesini
bekler.Ozgiivenlerinin az olmasi1 nedeniyle kendi isteklerine Ozen gostermez
baskalarinin onlar adina karar vermesine izin verirler.Kotli izlenim birakma ya da
bilgisiz goriinme korkusuyla kendilerini ifade edemezler (Terakye, 1998). Cekingen
birey, kendine acir, benligine verdigi deger diistiktiir, sik sik 6ziir diler, kendini inkar
eder, baskalarinin onu se¢mesine izin verir.Soyleyeceklerini unutur, 6ziir dileyici
bicimde konusur.Pasif mesajin igerdigi bilgi agik degildir; bu yiizden anlasilmasi
zordur.Baskalar1 tarafindan korunmak ister, gercek¢i olmayan beklentileri
vardir.Ornegin, “Eger benimle gergekten ilgiliyse nelere gereksinmem oldugunu bilir”

diye diisiiniir (Ozcan, 2006).

Beden duruslari, hareketsiz,uyusuk ve yenik durumdadir.Baslar1 hafif 6ne dogru
egilmis ve boyunlar1 yana dogru biikiiktiir.Omuzlar diisiik ve hafif 6ne egiktir.Beden
duruglar1 ¢okkiin ve magluptur, genellikle kollarin1 bedenine yakin tutarlar.Diger
insanlarin  kendisinden uzun goriinmesine ve kisisel alanlarina girmesine izin
verirler.Her an kagmaya hazir goriiniimdedirler.Oziir dileyici ve yenik yiiz ifadeleri
vardir.Goz temasindan kacinir, gozlerini kacirir, asagiya veya yukariya dogru
bakarlar.Ses tonlar1 ¢ok yumusak, sakin, kararsiz, hafif titrek ve kisiktir.Rahatsiz ve egri
oturus ve her an kagmaya hazir bir goriinlimdedirler.Huzursuz bir bi¢imde kimildanir,
elleri ve parmaklari ile oynar, seyrek olarak jestler kullanirlar ve olaylari1 oldugundan
daha hafif gosteren davraniglarda bulunurlar.Hareketleri yavas olup, ellerini sik sik agza
gotiiriirler ve kapatirlar (Tamg, 1993a; Ustiin, 1995; Terakye, 1998; Buzlu, 1999;
Ozcan, 2006).

Cekingen davranisin nedeni, ¢evresindeki iligkilerle ilgili yanlis gergeklik algisi,
icinde bulunulan durumun kiiglimsenmesi, sevilme, istenme ve kabul goérme

gereksinmesi olabilir (Poussard, 2002).Cekingen davraniglar gosteren bireyin bu
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davranis1 kendi diisiince, inan¢ ve duygularinin baskalarininkinden daha 6nemsiz
oldugu inancindan kaynaklanir (Terakye, 1998). Pasif davranis bir kisir dongi
dogurur:Birey gosterdigi pasiflik karsisinda engellenme duygusu icine girer, engellenme
kendine yonelik veya digerlerine yonelik saldirganligi getirir (Poussard, 2002). Pasif
tavir, bir bakima, saldirganligin bastirilmast oldugundan, uzun siire devam ederse
“bardag tasiran son damla” gibi islev goriir ve saldirganlik patlamasi olur.”Biktim artik,
buraya kadar, bundan sonra ben yokum.” Seklindeki tepki, pasiflik sonucu biriken
ofkenin yansimasidir (Tamg, 1993a; Ozcan 2006). Birey hing ve act duymaya baslar;
digerlerine kizginlik duyarken kendini ihmal edilmis olarak algilar.Bu nedenle,
digerleriyle olan iletisimi bozulur, digerlerinden ne istedigini bildirmeksizin bilmelerini
bekler.Tim giic savunma ve kacma i¢in kullanildigindan yapic1 davraniglar
kisitlanir.Kendini ortaya koymadig1 icin birey kendini degersiz gérmeye ve kendine
kizmaya baglar.Bu da yeniden pasif davraniglarin olusmasina neden olur (Poussard,

2002).

Sonu¢ olarak c¢ekingen davranig gosteren kisilerin genellikle hedefleri
gerceklesemez ve kendilerini incinmis, anksiyeteli ve engellenmis hissederler (Ozcan,
2006). Bireylerin gereksinimlerini tam olarak karsilayamadiklari i¢in bu kisilerde bir
takim sosyal, psikolojik ve hatta fizyolojik duyumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir (Voltan,
1980a; Voltan 1980b; Tamig, 1993a). Birey diinya ile iliskisini ¢ekingen davranig
gostermek lizerine oturtursa ve baska insanlarla iletisim kurmazsa, sagligin bozulmasi,
asir1 kilo almasi veya vermesi ya da alkolizmin veya uyusturucu bagimliliginin

pengesine diigmesi sik rastlanan bir durumdur (Tanig, 1993a).

4.1.2. Saldirgan Davranis

Saldirganlik, anlam olarak birbirine ya da bir seye zarar ya da aci vermek
amactyla yapilmis davranistir (Ker-Dinger, 2005). Saldirgan olmak, kisinin kendisini
korumak adina bagkalarin haklarina zarar verecek bigimde davranmasini igerir (Culha
ve Dereli, 1987; Ruganci, 2001; Ayaz, 2002). Kisinin bir baskasinin eyleminde
duygularini, gereksinimlerini ve diisiincelerini ifade etmesi, kendi haklarini savunmasi

fakat baskalarina emretmeye ve kiiciik diislirmeye calismasidir (Tamig, 1993a; Ayaz,
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2002; Bal, 2003; Timugin, 2005; Ozcan, 2006). Saldirgan davranis, genelde

cezalandirici, diismancil, suclayici ve asiri talepkardir (Ruganci, 2001).

Saldirgan kisi, diger kisilerden bir seyler sormak yerine isteyen
kisidir.Genellikle savunmacidir ve baskalarina c¢atarak bu savunmaciligini
kapatir.Glrtltiliidiir, ylikli 6znel kelimeler kullanir, suglamalar yapar, bagkalarini
suclayan “siz” mesajlart gonderir.Disa vurumcudur, bagkalari igin se¢im yapar ve
baskalarini kullanarak hedeflerine ulasir (Tamig, 1993a). Saldirgan kisi kendisini hakli
cikarirken, baskalarimin  haklarni  6nemsemez.Urkiitiicii, agresif davranislar ile
isteklerini elde eder ve ¢evreyi kontrol altina alir.Karsisindaki kisilere diismanca ve
savunucu tepkiler verir.Tepki vermek saldirgan kiginin amacidir, tepki vermezse
kahrolur.Cesaretli ancak yalniz insanlardir.Kendilerini saldirgan davraniglarla ifade
eden bireyler, duygularin1 dile getirmelerine ve kendilerine deger vermelerine karsin,
baskalarinin haklarin1 yadsiyarak ve onlarin yerine karar vererek diger insanlara zarar
verirler.Bu tutum “yasamin rekabet oldugu ve ancak kazanilarak yasanabilecegi”
gorilisiinii yansitir.Saldirgan davranisin altinda “ben senden daha 6nemliyim ve ne olursa
olsun kazanmaliyim” mesaji vardir (Terakye, 1998). Saldirgan kisiler, hemen her
durumda yiiksek sesle konusur, baskalarinin fikirlerini kiigtimser, ¢ogu kez “sen” dilini
kullanir Isteklerini, gereksinmelerini, endiselerini karsisindakilere yiikler, yasadig
olumsuzluklardan kendini degil genellikle baskalarimi sorumlu tutar.Kinayicidir,
istiinliik havasi, kiistah ve alayct tavir yaygindir.Emredici, otoriter bicimde
konusur.Bagkalaria yiiklenerek benligini yiikseltir.Bagkalarii seger, onlar1 kullanarak
amaglarma ulagir.Etkindir ve kendinden memnun olabilir.Saldirgan davranig dogrudan
gozlenebilir. Karsidaki  kiside  “kagma”  veya  “savagsma”  tepkisi  ortaya
cikarir.Saldirganlik  karsisinda  kisi, ya aym bi¢imde saldirarak  karsilik
verecek(misilleme) veya geri gekilecektir (Ozcan, 2006). Saldirganlik dogrudan ifade
edildiginde, tehdit edici olabilir ve hatta fiziksel bir saldirty1 bile igerebilir.Dolayl yolla
ifade edildiginde ise, alaycilik, dedikoduculuk ya da dil slirgmeleri (“seni severim”
demek isterken, agzindan “seni soverim” cilimlesinin ¢ikmasi gibi) seklinde ortaya

cikabilir (Ruganci, 2001; Ayaz, 2002; Dinger ve Oztung, 2009).
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Saldirganlik iki sekilde karsimiza ¢ikabilir;

e Kendi Ustiinliikleriyle Digerlerini Ezmek: Kendini asir1 begenme, gosteris
yapmak, digerlerini kiigiimsemek, kurallar1 hice saymak, herkesi yonetmeye
calismak, yanlislar1 diizeltmeyi gorev edinmek, kendisinin istemedigi bir sey
yapilmaya kalkisildiginda sabote etmek.

e Asin Tepkili Olmak: Hosgoriisiizlik, her seye itiraz etmek, zitlasma firsati

arama, kars1 saldirida bulunma ve intikam almaya ¢alisma (Poussard, 2002).

Saldirgan bireylerin beden duruslarn gergindir ve c¢ogunlukla ayakta
dururlar.Omuzlarimi geriye dogru iterek kollarimi da yana dogru uzatirlar.Kisinin
siirlarini genislettigi bu goriinlis onun disaridan gelen her tiirlii uyarana siddetli karsilik
verecegini diglindiiriir.Sinirlarin1 - genisletme davranigi, ayn1 zamanda hak isteme
alaninda da kendini gosterir.Gergin ve dik dururlar, ¢cevrelerindeki kisilerden daha uzun
olmaya calisirlar.Diger bireylerin kisisel alanlarina girerek veya arada fazla mesafe
birakarak onlarin tepkilerine olanak vermezler.Ceneleri gergindir, dik dik ve elestirici
bir yliz ifadesi ile uzun siireli goz iligkisi kurarlar.Uygunsuz bir sekilde yiiksek tonda,
vurgulayici, elestirel, tehdit edici, kiigiimseyici ve kesik kesik konusurlar.Ellerini
kalcalar iizerine yerlestirebilir ya da bazen parmak sallar, yumruk sikarlar.Bacaklarini
birbirinden ayrik konumlandirirlar, ayaklarin1 yere vurur ve sert hareketlerle olaylari
abartirlar.Saldirgan davranisg gosterenler genellikle kendine giivende yetersizlik yasarlar
(Tanmig, 1993a; Buzlu, 1999; Alberti ve Emmons, 2002a; Ayaz, 2002; Ker-Dinger, 2005;
Ozcan 2006).

Saldirgan davranmisin kaynagi, geg¢miste giiclii bir engellenme duygusunun
yasanmis olmasina, gizli bir korkunun varligina ve intikam istegine dayanabilir (Alberti
and Emmons, 2002a; Poussard, 2002). Ayrica genetik, fizyolojik ya da sosyokiiltiirel
nedenlerden de kaynaklanabilir.Bazi ¢ocuklarin dogustan sinirli, kolayca kizabilen bir
yapida olduklara dair bilimsel ¢alismalar bulunmaktadir.Aile yapisinin da onemli
oldugunu gosteren ¢alismalar vardir (Phelps and Austin, 1997). Aynen pasif davranista
oldugu gibi saldirgan davranislarda da kisir bir dongii olusur.Saldirgan ¢evre iizerinde
etki sagladikca zafer kazandigimi disiinerek yeniden saldirgan davranisa
yonelebilir.Eger karsisindaki tarafindan bozguna ugratilmigsa intikam istegi ile yeniden

saldirgan davraniglara yonelmesi s6z konusu olabilir.Birey saldirgan davraniglari
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nedeniyle dislandik¢a sevilmeme ve istenmeme acisi duyabilir.Bu da onu intikam
istegine gotiirebilir, boylelikle psikolojik enerji kaybolur (Alberti and Emmons,2002a;
Poussard, 2002).

Saldirgan davranislar alicinin kendisini 6nemsiz ve incinmis hissetmesine yol
acar.Karsidaki kisi kendisine hak taninmadigi icin alict kendini kirilmis, asagilanmig
hisseder ve savunma yapma geregi duyar.Saldirgan davraniglarin gondericisi
hedeflerine ulasabilir ama bu arada aci1 ve hayal kirikligina neden olur ve bunlar daha
sonra ona act ve intikam olarak geri donebilir.Saldirgan davraniglarin alicilart ise
kendilerini daha ¢ok kirilmis ve incinmis hissederler ve savunmaya gegerler, hatta
kendileri de saldirganlasirlar (Alberti and Emmons, 2002a; Poussard, 2002; Dinger ve
Oztung, 2009).

Zaman zaman herkes agresif olur yine de bazi insanlar agresyonun uygun
olmadig1 durumlarda bile ¢ok kolay agresif olurlar.Bu, diger insanin onlara savunmaci
bir sekilde tepki vermelerine neden olabilir.Genellikle agresif bir yap1 bu nedenle diger
insanlarla gecinmede caresizdir. Agresif kisiler sadece kendi amaglarini1 gerceklestirmeyi
isterler fakat yontemlerinden dolayr siklikla sonunda aci, sugluluk ve yalnizlik

hissederler (Tamig, 1993a).

4.1.3. Manipiilatif Davrams (Dolayh Davrams, Yonlendirme Davranisi)

Manipiilatif (dolayl1) davranis, bagkalarinin haklarina saygi duyar gibi goriiniip
gercekte saygi gostermemedir.Diger kisilerin kendini suglu hissetmesini saglamak ya da
reddedici mesaj vermektense, unutturmayir ve unutmayir secen davraniglar
gosterirler.Kisisel goriiglerini agiklamaktan ¢ok baskalarinin fikirlerinin arkasina
saklanmay1 tercih ederler.Kendi gereksinimlerini karsilamak icin bagka kisilerin
enerjilerini, zamanlarini, yeteneklerini kullanirlar.Amaglarina ulagsmak igin hile, bastan
¢ikarma yontemlerini kullamirlar.Duruma ve kisiye gore degiskendir.Ofkelerini olumsuz
yollarla ifade edebilirler.Bunu Oyle dolayli yaparlar ki, 6fkesini yonelttikleri kimse,
onun kendisine &fkelenmis oldugunu anlayamaz (Bond, 1988a; 1988b; Ustiin, 1995;
Phelps and Austin, 1997). Diislincelerini, duygularini ve isteklerini dolayli olarak disa

vururlar ya da hi¢ disa vurmazlar.iletisim kurmayi tercih ederlerse, karsilarindakileri
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susturma ve lzerlerinde baski kurma egilimindedirler.Goriinlirde arkadasca,
yardimsever ve isbirlik¢i davranirken, karsisindakini suglu hissettirmeyi saglamalar1 en
belirgin 6zellikleridir.Manipiilatif davranan insanlarin duruma ve kisiye gore degisken
olmalari, abartili bir bicimde yakin ve ilgili davranmalar1 dikkat ¢ekici
ozellikleridir.Dogrudan olmayan saldirganlik bigimini baskin bi¢imde kullanan kisilerin
sik goriilen davranis Ornekleri ge¢ kalma ve unutma olarak belirtilmektedir.Burada
bireyin ifadesi dolayli, davranis1 zorlayicidir (Phelps and Austin, 1997; Terakye, 1998;
Ker-Dinger, 2005; Ozcan, 2006).

Oldukea karmasik olan bu davranis gesitli sekillerde kendini gosterir;

e Digerlerinin giicliiliigiinden yola ¢ikmak: Ovmek, abartmak.

e Digerlerinin zayifigindan yola ¢ikmak: Kiicimsemek, sucluluk yaratmak.

e Ortama iliskin 6zellikleri kendi yararina kullanmak: Gereklilik ve kurallar
kendine uygun olarak yorumlayarak uygulamak.

e lsteginin yerine gelmesini saglayacak oyun yaratmak: Kendini maskeleyerek
acik yiirekliyi oynamak, belirsizlik ve catigma yaratarak kendine ihtiyag
duyulmasimi saglamak, digerlerinin c¢ikarin1 one silirerek c¢ikar saglamak

(Poussard, 2002).

Manipiilatif davranisin nedeni, oncelikle gelisim boyunca yonlendirme 6rnekleri
gérmiis olmamiz ve bu nedenle ydnlendirilmeye ve yoOnlendirmeye gerek olduguna
inanmamizdir.Ydnlendirme davraniginin ise yaradigini gordiikce yonlendirmeye devam
edilir veya bu davranisin anlasildigi hissedilince bunu kapatmak i¢in yeni
yonlendirmelere bagvurulur.Sonugta yonlendirilen kiside pasiflik veya bagskaldirma

istegi ortaya ¢ikabilir, iligkilerde gliven kaybolur (Poussard, 2002).

Bedenleri hafif geriye dogru cekilmistir.Asir1 arkadas canlist ve kur yapar
goriiniimdedirler.Konugsurken karsilarindaki kisiyi rahatsiz edecek kadar yakinlasir ya
da iletisim kuramayacak kadar uzaklasirlar.Elestirileri goz, agiz ve dudaklarin1 anlaml
bicimde oynatarak dolayli yaparlar.Goz temas: duruma gore degisir.Ses tonlar1 imal1 ve
tehditkardir.Hareketlerinde koruyuculuk, naziklik, kur yapicilik dikkati ¢eker (Ayaz,
2002; Poussard, 2002; Bal, 2003).
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Duygu ve diisiinceleri ifade etmede kullanilan pasif, saldirgan ve manipiilatif
davranis1 gosteren iletisim tipleri Ozgiivenin az oldugu davramis tipleridir.Bu tip
davranis gosteren bireylerde; benlik saygist ve kisisel basar1 duygusunda azalma,
motivasyon kaybi, olumsuz duygular, yorgunluk, sindirim sistemi sorunlar1 ve sigara-
alkol kullaniminda artma daha sik gériilmektedir.Ozellikle kisiler arasi iliskilerin 6n
planda oldugu mesleklerde calisanlarin assertif davranis gostermemeleri tiikkenmislige

neden olabilmektedir (Ayaz, 2002; Poussard, 2002; Bal, 2003).

4.1.4. Atilgan Davrams (Assertivite, Giivenli Davramys)

Sosyal gelisimin temelini olusturan ve en 6nemli davranis sekillerinden birisi
olarak kabul edilebilecek atilganlik insan iligkilerinde temel bir davranigsal
0zelliktir.1960°11 yillardan itibaren olusan kiiltlirel degisimle insanlar arasi iligkiler daha
fazla vurgulanmaya baglanmis, kisisel iligkilerde bireyin kendilik degeri ve
gereksinmelerinin  tatmini  gibi 0geler Onem kazanmig, sosyal kabul smirlarn

genigletilmistir.Bu baglamda, atilganlik kavrami ortaya ¢ikmistir (Erol, 2006).

4.2. Atilgan Davranis

Atilganlik kavrami 20.yy’mn ikinci yarisinda ABD’de assertiveness adiyla bir
kisilik 6zelligi, bir davranig Oriintiisii olarak ortaya ¢ikmis ve yaygilasmistir. Tiirkgede
1970’11 yillarin sonunda assertiveness kavraminin karsiligi aranmis ve atilganlik
kavrami1 uygun bir karsilik olarak kabul edilmistir.1980’li yillarin sonlarinda ise,
assertiveness’in karsiliginin, tipki —gen, -gan, -ken, -kan ekleriyle tiiretilen Tiirkce

isimler gibi giivenmekten, giivengen olabilecegine karar verilmistir (Voltan, 2008).

Atilgan  davramig,  c¢ekingen, saldirgan ve  dolayli = davranmislara
alternatiftir.”Atilganlik” sozciigiiniin  birgok ¢agrisimi1  olabilir.Ancak atilganligin
bilimsel dilde anlami kisaca “kendini ifade edebilmek” olarak tanimlanmistir (Tanig,
1993a; Yildiz, 2006). Webster sozliigiinde, atilganlik, baskalarinin haklarin
cignemeden kendi haklarmi savunabilmek, duygu, diisiince ve inanglarin1 uygun

yollarla ifade edebilmek, bilingli ve yapici iletisim kurmak anlamina gelmektedir
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(Ozcan, 2006). Oxford’a gore assertivite, kisinin kendi haklarinda 1srar etme eylemi,
gliclii bir ifadedir (Tamg, 1993a). Atilgan olma kendini acik¢a ve sakince ifade
edebilme ve ayni zamanda “duyulma” demektir.Kisaca, birinin yiikiinii omuzlarinda
hissettiginde ve bu yiikiin altinda duygularin ezildiginde, act duymaya ve girisimde
bulunmaya hakki oldugunu diisiinmektir (Tamg, 1993a; Asti, 1995; Yildiz 2006).
Assertiveness sozciigii, atilganlik (Voltan, 1980b; 1981a), giivengenlik (Voltan, 2003),
etkili davranma, giriskenlik (Buzlu, 1999) kavramlar1 bigiminde Tiirkgede
kullanilmaktadir (Korkut, 2004). Ozcan (2006)’a gére atilganlik, bireyin; benligine,
onuruna, haklarina sahip ¢ikmasi, goriis duygu ve dislincelerini pasif kalmadan,
saldirganda olmadan, kendi inan¢ gereksinmelerine saygi duydugu kadar, bagkalarinin
inan¢ ve gereksinmelerine de saygi duyarak diiriistce ve dogrudan ifade etmesi

demektir.
Bazi1 kuramcilar atilganlig: su sekillerde tanimlar:

e Alberti ve Emmons’a gore atilganlik; kisinin ilgi ve merakini aragtirmada,
anksiyete yasamaksizin kendini ifade etmede, duygularini diiriistce aciklamada
ve baskalarin haklarin1 yadsimaksizin kisisel haklarin1 korumada kisilerin
esitligini ve yeterliligini gelistiren kisileraras1 davranig bi¢imidir (Alberti ve
Emmons, 2002a; 2002b).

e Angel ve Petronko’ya gore ise atilganlik, kisinin kendi haklarina oldugun kadar
digerlerinin haklarina da saygi gosterdigi agik, diiriist ve dolaysiz bir iletisimdir
(Kilkus, 1993; Ast1, 1995; Buzlu, 1999).

e Back ve Back, atilganligin bir baska kisinin haklarina saldirmayacak sekilde
kendi haklarimiz i¢in direnmeyi ve gereksinimlerimizi, isteklerimizi,
fikirlerimizi, duygularimizi ve inanglarimizi dogrudan, diiriist ve uygun yollarla
ifade etmeyi igerdigini sdyler (Tamig, 1993a).

e Balzer-Riley (1996)’ye gore atilgan iletisim, diger kisilere saygili iken kesinin
kendisine de saygisini gdsteren olumlu, hos, agik bir bicimde rahat ve giivenli
olarak diisiince ve duygularini ifade etme yeterliligidir (Fortinash and Holoday-
Worret, 2000).

e Bandura, atilganligi kisinin kendini ifade edebilme yetenegi olarak tanimlar

(Kilkus, 1993; Ast1, 1995; Buzlu, 1999).
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Bultler, atilganligr “bu benim” demenin en dolaysiz ve yalin ifadesidir diye
tanimlar.Kadinlarin erkeklere goére olumlu duygularini daha kolay ifade
edebildiklerini ve atilganlikta var olan incelik, nezaket ve saygi ozelliklerine
daha yakin olduklarini sdyler (Asti, 1995).

Fensterheim ve Bear (1978) ‘a gore atilganlik, kisinin kendini ifade etme, kim
oldugunu, ne diisiiniip, hissettigini belirtme davranigidir (Ugur, 1996).

Gilligan, gelisim psikolojisini geleneksel erkek ve erkegin otonomisi,
bagimsizligl, kimligi ve ¢aligmasi iizerine odaklandigini ve iliskiler iizerinde pek
durulmadigin1 ifade eder.Gilligan, erkeklerin pozisyonlarini konusurken,
sinirlamalar koyarken ya da olumsuz duygularini ifade ederken iistiin olma
arzusu ile atilganlig1 kullandiklarin1 vurgular.Gilligan ve Schaef’e gore, kadin
gelisimi iligkide 6nemli yer tutmaktadir (Kilkus, 1993; Asti, 1995; Buzlu, 1999).
Jakubowski-Spector (1973) atilganligin, bireylerin bagskalarina saygil
davranmalar1 kadar duygu, inang ve fikirlerinin de dogrudan ve igten anlatimini
icermekte oldugunu belirtmektedir (Voltan, 1980b).

Kilkus’un atilganlik ve hemsirelik ile ilgili yazisinda goriisiine bagvurdugu
yazarlardan Chinn, bilimin bile erkek diinyasi {izerine temellendirildigi ve
mitlerin erkek diinyasi ile desteklendigini ifade eder.Kadin ve erkek arasinda,
hayata bakis acis1 ve hayat deneyimleri agisindan farkliliklar bulunmaktadir.Bu
diisiince, beyaz erkek hakim diinya diizenine aykiridir.Bilim erkek hakim diinya
bakis agisina gore kurulmustur (Kilkus, 1993; Asti, 1995; Buzlu, 1999).

Lazarus atilganligi, kisinin kendi diisiincelerini, duygularin1 = 6zgiirce
sOyleyebilmesi olarak tanimlar (Kilkus, 1993; Ast1, 1995; Buzlu, 1999).
Liberman(1970) atilganligi, kendini ifade etme yetenegi olarak tanimlar (Ugur,
1996).

Smith (1998), Sosyal baglamda giivengen olmak, kisinin bir baskasina kim
oldugunu, ne yaptigini, ne istedigini ve yasamdan ne bekledigini iletmesidir
(Voltan, 2008).

Wolpe (1958) atilgan davranisi, sosyal olarak kabul edilen tiim ifade bigimleri
seklinde tanimlar (Ugur, 1996).

20



4.2.1. Atilgan Davramsin Ozellikleri

Assertivitede ilke hem kisinin kendi biitiinliiglinin hem de diger kisinin
biitiinliigliniin siirdiiriilmesidir.

Atilgan kisi ne pasiftir, ne de saldirgan; bu iki asir1 ucun ortasindadir.

Atilgan kisi ne saldirgan bireyler gibi ¢evresindekileri kirar, kiigiik diisiiriir, ne
de ¢ekingen bireyler gibi kendini kii¢iik gortir.

Baskalariin inang ve haklarini ¢ignemeden, onlar kiigiimsemeden, etkisi altina
almaya veya kullanmaya calismadan, tehdit etmeden, fikirlerini, inang ve
isteklerini ortaya koyabilir.

Atilgan olmak bagkalarini dinlemeye istekli olmak, onlar1 anlamaya g¢aligmak,
kendisinin ve baskalarinin “saygin olmaya” deger olduguna inanmak anlamini
tasir.

Sdyleyeceklerini agik ve anlagilir bicimde soyler.

Ben diye baslayan, duygularini diirlistge anlatan, nesnel ciimleler kullanir.
Sozleriyle yiiz ifadesi ve mimikleri birbirine uygundur; ses tonu rahatsiz edici
degildir.

Atilgan iletisimde, iki tarafta gereksinmelerini, isteklerini, endiselerini ortaya
koyabilirler, birbirini dinler ve savunmaya ge¢cmeden tepki verirler.

Atilgan kisi, zayif noktalarinin farkinda oldugundan elestiri karsisinda asiri
duyarlilik yasamaz.

Karar verme durumunda farkli segeneklerinin catisma yaratabilecegini kabul
eder.

Farkli fikirlere agiktir, sindirilme korkusu olmadan baski altinda kalmadan
baskalarinin fikirlerini dinleyebilir.

Atilgan davranan kisi, rahatca isteklerde bulunabilir, gerektiginde hayir ya da
evet diyebilir, elestirildiginde bunu hos karsilayabilir, kisaca kendine giivenir.
Kendileri ile ilgili secimleri yapabilir, kisiler arasi iliskilerde uyumlu ve
etkindirler.

“Cocuksu” savunmalar uygulamaktan kacinabilirler.

Onem verir izlenimi yaratan dikkatli bir dinleyicidir.
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e Diger insanlarin gozlerine bakabilir, uygun jestlerle dogal sozel ifadeler ve
‘yetigkin’ bir ses tonuyla uygun yiiz ifadesi kullanir.

e Ozgiiveni vardir, baskalarinin davranislar1 ile kendisini tehdit etmelerine ve
korkutmalarina izin vermezler.

e Bagkalarini kiiglimsemez, etki altina almaya ¢alismaz ve tehdit etmez.

e Bir seyin yanlis oldugundan siiphelendiginde soru sorar ve agiklama ister.

e Baskalarinin kendisini kullanmasina izin vermez.

e Stresorlerle etkili bas edebilir, anksiyete duymadan duygu ve diisiincelerini
aciklayabilir.

e Kendini siirekli gelistirir, performans ve is doyumu ytiksektir.

e Eger yonetici ise sorumluluk alir.

e Hisleri, fikirleri, ihtiyaglar1 hakkinda diiriisttiir, “ ben” dilini kullanr.

e Elestiri yaparken kararini net bir sekilde aciklar.

e Karsi tarafi reddetmeden sakin bir sekilde olumsuz cevabi tekrarlar.

e Haklarinin farkinda olup olumlu ve olumsuz duygu ve diisiincelerini acik ve
diiristce ifade edip, kendi davranis, duygu ve disiinceleri igin tiim
sorumluluklar alir.

e Problemle ilgili diisiincesini dolambagli yollardan degil acik olarak ifade eder.

e Konusmay: diisiindiigii konu i¢in zaman ve yeri iyi seger.Ozel bir konuyu
herkesin i¢inde, 6nemli bir konuyu ayakiistii konusmaz.

e Basardiklari isi konusmaktan ve gerekirse kendini 6vmekten kaginmazlar.

e {liskilerinden doyum alir ve amaglarinin ¢oguna ulasirlar.

e Atilgan kisi kendini yiikseltendir, olumludur.Sonu¢ olarak kendisini ve
baskalarint amaca yonelik kullanabilirler (Voltan, 1980b; Culha ve Dereli, 1987;
Tamig, 1993a; Kasatura, 1998; Terakye, 1998; Benton, 1999; Akin ve ark., 2001;
Sullivan and Decker, 2001; Alberti ve Emmons, 2002a; Oksiiz, 2004; Ozcan,
2006; Yildiz, 2006; Dinger ve Oztung, 2009).

Atilgan birey kisiler arasi iligkilerinde ne saldirganca davranir, ne ¢ekingendir,
ne de icine kapaniktir.Ama iletisimde bulunurken etkilidir.Bireylerin becerilerindeki
gelisme, ilgilendikleri seylere daha ¢cabuk ulasma, firsatlar1 degerlendirme ve duygusal

olarak daha fazla ¢evreye uyum saglamalarina yardimci olur.Bireylerin toplumsal
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yasamlarinda basarili olmalar1 daha etkili iletisim becerileri kazanmalarin1 saglar, daha

etkili iletisim becerileri de basariya gotiiriir (Voltan, 1980a).

Atilgan bireyin beden dili de kendine olan giiveni yansitir (Terakye, 1998).
Atilgan insanlarin beden durusu otururken de ayakta dururken de dik ancak konusurken
karsidaki kisiye egilim gosterir bicimde, gozler iletisim kurulan kisi ile diizenli temas
icinde, ancak karsidakinin gozlerinin i¢ine direkt bakmayip daha ¢ok alinda ve burun
kemerinde odaklanmis bicimde ve jestler kendinden emin hareketler zinciri
seklindedir.Kendini kabul ettiren, giivenli bir gériiniis ortaya koyarlar.insanlarla ayni
yiikseklikte durmaya ¢alisirlar ve baskalarinin kisisel alanlaria girmedikleri gibi kendi
kisisel alanlarimi1 da korurlar.Sakin, samimi, dost¢a ve arkadasca bir yiiz ifadesine
sahiptirler.Duygu ve diislincelerini uygun bir ses tonuyla acik, diiriist ve dolaysiz olarak
ifade eder ve uygun kelimeler segerler.Davraniglar1 olaylarin etkisini yansitir ve

konusmay1 vurgulayicidir (Buzlu, 1999; Ker-Dinger, 2005).
Alberti ve Emmons’a gore atilgan davranisin on 6nemli 6zelligi sunlardir:

1. Kendini ifadeye dayalidir.

Bagkalarinin haklarina sayg1 gostertmektir.
Diirtistliiktiir.

Dolaysizdir ve kesindir.

Bir iliskide, ilgili her iki tarafin esitligine ve yararina giidiimliidiir.

S

Duygularin, haklarin, gerceklerin, goriislerin, ricalarin ve smirlarin soze

dokiilmesidir.

7. Tletilmek istenen mesaj i¢in goz temasi, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi, el ve
viicut hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve dinleme gibi dil dis1 6gelerden
yararlanmaktir.

8. Evrensel degil, kisiye ve duruma uygundur.

9. Toplumsal sorumluluk iistlenmektir.

10. Insanin dogasinda yoktur, dgrenilir (Alberti ve Emmons 2002a; 2002b).
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4.2.2. Atilgan Davrams Tarzimin Ogeleri

Atilgan Davranig tarzin1 sistemli bir sekilde inceleyen davramis bilimciler,
atilgan bir eyleme katkida bulunan birkag Onemli 68e oldugu sonucuna varmistir
(Alberti ve Emmons, 2002a; Ozcan, 2006). Atilgan tavirda sdzlerle ses tonu birbirine
uygundur.Sozlerle ses tonu birbirine uymuyorsa , dinleyenin hangisine inanacagini

kestirmesi gii¢ oldukea giiclesir (Ozcan, 2006).

Atilgan tavrin iki Ogesi vardir:sozlii ve sozsiiz iletisim ogeleri birbirini

tamamlar.Raskin (1983), bu 6geleri su sekilde agiklamaktadir (Ozcan, 2006).
4.2.2.1. Atilganhkta Sozsiiz Ogeler

Ses Tonu, Inis ve Cikis, Yiikseklik: Sesimizi kullanis tarzimiz, insanlarla
iletisimimizin 6nemli bir pargasidir.Aym kelimeleri 6fke ve nese ile soyledigimizde
farkli mesajlar iletmis oluruz.iyi ayarlanmus bir ses tonu ikna edicidir, inissiz ¢ikissiz bir
fisilti ile konustugunuzda ciddiye alinmayabilirsiniz.Bagirdiginiz zaman ise karsidaki
kisi savunmaya geger ve iletisim sekteye ugrar.Kendini ortaya koyusu agisindan biiyiik
onem tasir (Alberti ve Emmons, 2002; Ozcan, 2006). Atilgan kisinin ses tonu ne ¢ok
alcak, ne de ¢ok yiiksektir (Ozcan, 2006). Sesin etkili bigimde kullanilmasi, kisinin
atilgan birey ses tonunda kendine giivendigini ve iistiinliik kurmadigini iletir (Alberti ve
Emmons, 2002; Ozcan, 2006). Kullanilan sozciiklerden ¢ok sesin tonuna
duyarhyizdir.Sozciiklerle ses tonu birbirine uymuyorsa; bu durum, dinleyende kaygi ve
huzursuzluk yaratir, birbirine uygunsa kaygi azalir (Ozcan, 2006). Iyi ayarlanmis bir ses

tonu ikna edicidir, tirkiitiiciiliikten uzaktir (Alberti ve Emmons, 2002a; 2002b).

Akicihik: Her tiirlii iletisimde, sdylemek istediginiz seyin karsi taraf acisindan
acikca anlagilmasi igin akici bir konusma yapmak c¢ok etkilidir.A¢ik ve telagsiz bir
sekilde sdylenen seyler hem daha kolay anlasirlar, hem de daha etkili olurlar (Alberti ve
Emmons, 2002; Ozcan, 2006). Konusmadaki akicilik mesajin igerigine bagh
degildir.Duraklayarak konusan, bosluklar1 “aaa”, “eee”, “biliyorsunuz....” Gibi ses ve
sozciiklerle dolduran kisilerin ¢ekingen oldugunu, hizli ve durmadan konusanlarin da

bogucu oldugu diisiiniiliir. Atilgan tavirdaysa; konusma, kisileri rahatsiz etmeyecek

diizeyde akicidir (Ozcan, 2006).
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Goz Temasi: Bir baska insanla konusurken nereye bakildig1 c¢ok
onemlidir.Konusulan kisiye bakmak i¢ten oldugunun mesajini verebilir ve sdylenilenin
daha etkili olmasimi saglar (Alberti ve Emmons, 2002; Ozcan, 2006). Géz temasi
kiiltiirel bir degiskendir (Alberti ve Emmons, 2002a; 2002b). Mesajin tasidigi niyet
cogu kez bakiglarla yansitilir.Bakislar1 kagirmak pasif, goziinli karsisindakinin géziine
dikip uzun uzun bakmak da saldirgan bir anlam tasir.Atilgan kisi, karsisindakinin
yiiziine rahatsiz etmeden ve belli bir siire bakabilir (Ozcan, 2006). Karsidaki kisiye
sakin bir sekilde bakmak konusmay1 6zel bir hale getirir ve onunla ilgilenildigini ve ona
saygt duyuldugunu gosterir.Soylemek istenen seyin etkisini arttirir (Alberti ve Emmons,

2002a; 2002b).

Yiiz ifadesi: Yiiz ifadesini 6l¢mek zordur (Ozcan, 2006). Mesajin etkili olmasi
icin, yiiz ifadesinin de ona uygun olmas1 gerekir.Kisi 6tkesini dile getiriyorsa yiiziinde
giilimseyen bir ifadenin olmamasi, mesajin daha iyi anlagilmasini saglar.Veya sevdigini
soylerken de dislerini sikan kisi sozlerini yalanlamis olur (Erol, 2006). Oysa atilgan
olan kisinin duygulariyla, anlatiminin, sézel olan mesajiyla, s6zel olmayan mesajinin

bagdasim icinde olmasi gerekir (Whirter ve Acar, 2000; Ozcan, 2006).

Beden Durusu: Duygularin ve diisiincelerin  kelimelere dokiilmedigi
durumlarda; bir bakis, basin bir doniisii, savunucu bir mimik binlerce kelimeden ¢ok
daha fazla anlam tasir.Ger¢ek duygu ve diislincelerimizi kelimelerin arkasina gizlemek
belki miimkiindiir ama, beden dilimizi gizlememiz ¢ok kere miimkiin olamayacaktir
(Buzlu, 1999). Beden durusu da bir ¢ok mesaj iletir.Kaykilarak oturan kisi
karsisindakini hige sayan, ilgisiz biri olarak algilanabilir.Kollarini1 gégsiinde kavusturan
kisinin, savunmaya gectigi veya giivensiz oldugu diisiiniilebilir.Elini beline dayamak,
kavgaya hazir ve karsisindakine iistiinliik taslamak olarak degerlendirilebilir.Hareketsiz,
donmus kalmis bir kisi korkmusg biri olarak nitelendirilebilir.Oysa atilgan kiginin durusu
gevsektir ama kendini salmamistir; dik durur ama gergin degildir, konusurken el kol

hareketleri abartili degildir (Ozcan, 2006).

Mesafe/Fiziksel Temas: Kisileraras1 mesafe kiiltiirlere gore degisir (Ozcan,
20006). Bir insanla araniza koydugunuz mesafe iletisimi biiylik dl¢iide etkiler.Bir insana
cok yakin oturmak veya ona yakin durmak, elini omzuna, sirtina koymak, koluna, eline

degmek iki kisi arasindaki iliskiye belirli bir “6zel”lik, “yakinlik” ve “sicaklik”
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katar.Birisine ¢ok yaklasmak, kisiyi kizdirabilir, saldirganlasmasina neden olabilir veya
aranizdaki iliskiye mahrem bir anlam katabilir.Atilgan bireyler baskalarini rahatsiz

etmeyecek mesafeden konusur (Alberti ve Emmons, 2002; Ozcan, 2006).

El ve Viicut Hareketleri: Uygun el ve viicut hareketleri ile sdzciiklerinizi
desteklemek mesajiniza agiklik ve sicaklik katabilir.Dogal bir sekilde yapilan el ve
viicut hareketleri (sinirli ve anlamsiz olmamasi kaydiyla) ayn1 zamanda, konugmacinin
acik, kendine giivenli ve spontan oldugunu gdosterir (Whirter ve Acar, 2000; Alberti ve

Emmons, 2002a).

Zamanlama: Kendini spontan olarak ifade eden bir kisinin hayati daha berrak
olacak ve duygulan iizerinde yogunlasabilecektir.Ancak bazi zamanlar, kuvvetli bir
duyguyu tartismak icin Ozellikle firsat yaratmak gerekebilir.Bunu yaparken, rahatsiz
edilmeyecegi bir yer ve zaman dilimi se¢mek gerekir.Bagka insanlarin yaninda

tartismaya girmek baska sorunlar yaratabilir (Alberti ve Emmons, 2002; Ozcan, 2006).

Dinleme: Atilgan olabilmek oncelikle, aktif dinleme ve izlenimimiz konusunda
biliclilik gerektirir.Yalanci, segici, ayirict, savunucu, tuzak kurucu, duyarsiz gibi ¢esitli
dinleme sekilleri iletisimi bozarlar (Tamig, 1993a). Atilgan dinleme; baska
mesguliyetleri bir yana birakarak, enerjiyi konusan kisi {izerinde yogunlastirmak,
kendini ona ayarlamak, g6z temasi1 kurmak, isittigini gostermek i¢in bagini sallamak,
konusan kisiye dokunarak ilgiyi belirtmek, sdylenen seylerin ardina gizli olan mesaj ve
duygular1 yorumlamadan veya hemen cevap vermeden anlamaya c¢alismaktir. Atilganlik,
baska insanlarin haklarina ve duygularina saygili olmay1 da igerir.Bu, hem bagkalari
kendini ifade ederken hem de kisi kendini ifade ederken, baskalarini gdzetmesi

anlamina gelir (Alberti ve Emmons, 2002; Ozcan, 2006).

Dinleme de, atilgan davrams tarzinin diger dgeleri gibi &grenilebilir.lyi bir
dinleyici olmak insanin kendini daha etkin bir sekilde ifade etmesini saglayarak

iligkilerin kalitesini yiikseltir (Alberti ve Emmons, 2002a; 2002b).

Diisiinceler: Atilgan davranigin dogrudan gozlenmesi miimkiin olamayan bir
Ogesidir.Atilganlikla ilgili dogru disiinceler gelistirmek Onemlidir.Diisiinceler,
inaniglar, yaklagimlar ve duygular davraniglarin art yapisini olusturur (Alberti ve

Emmons, 2002; Ozcan, 2006). Atilgan eylem gerektiren her yeni duruma tepki
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verebilmek i¢in aklin 6zgiirce calisabilmesi gerekir.Yanls yaklagimlar, inaniglar ve
diisiinceler eli, kolu baglar ve kisiyi dogal hareket etmekten alikoyar.Insan diisiindiigii
kadar var olur.Diisiincelerden yararlanilarak atilganlik gelistirilebilir (Alberti ve

Emmons, 2002a; 2002b).

Icerik: Bu 6gede onemli olan insanin kendisine uygun diisen bir hal ve tavir
icerisinde, kendisini diiriistce ve spontan olarak ifade etmesidir.Atilgan olabilmek i¢in
mutlaka dogru ve 1yi se¢ilmis sézciikler kullanmaya gerek yoktur.Ancak bazi insanlar
da dogru sozciikleri bulmakta giicliik ¢ekerler.Soylenenden ¢ok nasil sdylendigi

onemlidir (Whirter ve Acar, 2000; Alberti ve Emmons, 2002a).
4.2.2.2. Atilganhkta Sozlii Ogeler

Sdylenen sozler kadar bunlarin nasil sdylendigi dnemlidir.Kisiler ne sdylendigini

bilirlerse ona gore tepkide bulunabilirler.

Atilgan kisiler; hayir diyebilir, haklarmi koruyabilir, goriislerini belirtebilir,
istekte bulunabilir ve duygularini ortaya koyabilirler (Terakye, 1998; Ozcan, 2006).

Hayir Demek: Bir cok kisi kendisinden bir sey istendiginde yapmak
istemiyorsa, “Hayir” demekte zorlanir.Kisi, bagkasinin 6fkeleneceginden veya kendisini
onaylamayacagindan korkabilir; baskasmnin duygularmi incitecegini diislinebilir;
reddedilmekten korkabilir; iyi diye taninan benlik kavraminin degismesinden korkabilir

(Ozcan, 2006).

Isteklere hayir derken kimileri rahatsizlik duyabilir; kimisi saldirgan veya
reddedici tavir igine girebilir; kimisi uzun uzun gerekgeler siralayabilir.Uzun uzun
konusmak, kisiyi ikna etmeye caligmak olarak anlasilabilir, ¢cok az konusmaksa

reddedici olarak yorumlanabilir (Ozcan, 2006).

Atilgan kisi, bagkasinin istekte bulunma hakkini tanirken, kendisinin de “hayir”
deme hakkinmn oldugunu kabul eder.istenen seyi reddeder ve ardindan kisaca nedenini
belirtir: “Nobetimi degistirmek istediginizi goriiyorum, ancak Sali giinii gelemem,

ciinkii 6nceden verilmis bir sdziim var” diyebilir (Ozcan, 2006).
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Adams ve Lens, “Hayir” derken BEN dili kullandigimiz gibi “Evet” derken de
BEN dili kullanildigimi belirtirler.Bir konuya “evet” dedigimizde de; kararimizi
etkileyen diisiincemizi veya duygumuzu karsimizdaki kisiye ben dili ile iletmis
oluruz.Bu tiir mesajlar karsimizdaki kisi ile iliskimizi daha olumlu hale getirir (Ozcan,

2006).

Evet, yarin aksamiistii sana ugrarim.Birlikte olmay1 ben de istiyorum, ¢oktandir

goriismedik.”

Goriis Belirtmek: Kisi kendi diistincesini acgiklar, diger kisinin diisiincesini de
anlamaya ¢alisir.Ornegin hemsire, “Mehmet Beyin iyilestigini diisiiniiyorsunuz
biliyorum, ikna etmeye c¢alismiyorum, kendisi de taburcu olmay: istiyor, ama ben
hastaneden ¢ikigint heniiz erken buluyorum.” diyerek kendi gorlislinii ortaya
koyabilir.Kisi goriisiinii belirtirken, baskalarinin goriisiinii degistirmeye ve etkilemeye

calismamaktadir (Ozcan, 2006).

Istekte Bulunmak: Kimileri i¢in baskasindan bir sey istemek giictiir; kisi buna
hakki olmadiginmi diisiiniir.Oysa kisilerin herhangi bir seyi istemeye haklar1 vardir, ancak
isteklerinin mutlaka olmasini beklemeleri ve olmadig: takdirde bundan alinmalar1 ve
bunu kendilerine yonelik bir tavir olarak algilamalar1 yanligtir.Bir sey istemekte zorluk
cekenler reddedilmekten korkarlar ve kendi istegi yapildiginda da kendini o kisiye

bor¢lu hissederler.

Atilgan kisi ise, baskalarindan bir sey isterken dnce sorunu ortaya koyar ve
ardindan isteginin ne oldugunu belirtir.Istenen sey, yapilabilir veya yapilamaz bir istek

olabilir.Yapilamayacag agik olana dek istekte 1srar edilebilir (Ozcan, 2006).

Haklarim Korumak: iki kisi arasindaki fark ne olursa olsun, kimsenin kimseyi

kullanmaya hakki yoktur (Ozcan, 2006).

Kisi atilgan olmak i¢in dnce sorunu tanimlar, sonra ¢éziim i¢in uygun gordiigii
istegini ortaya koyar ve anlasildigindan emin olana dek isteginde 1srar eder.Atilgan bir
sekreter, patronuna soyle diyebilir: “Bazen mesai bittikten sonra da kalmamu istediginizi
anliyorum.Bunu bana sormadan yalnizca beklemenizden hoslanmiyorum.Eger bana

onceden bildirirseniz, sizinle daha uzun siire ¢alisacak birini bulabilirim.”
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Duygular1 Belirtmek: Kisiler, bagka birinin duygusunu o ac¢iklamadikca
bilemeyebilirler.Ancak tahmin edebilirler. Tahminler de dogru veya yanls olabilir.Kisi
arkadasin1 o6fkelendirdiginin ayriminda olmayabilir.Hemsirelik bakimindan memnun
oldugunu belirten ve tesekkiir eden hastaya “Bir sey degil” veya “Rica ederim,
gorevimiz” demek yerine, “Bunu sdylemenize sevindim” demek atilgan bir yanit

olacaktir (Ozcan, 2006).

4.2.3. Atilgan Davrams Bicimleri

Atilganlik tiizerine calismalar yapan bilim adamlar atilganlik davraniginin
degisik bicimlerinden s6z etmektedirler.Ancak her ne kadar bazi bilim adamlar
atilganligin ii¢ bi¢imi oldugunu savunmussa da Lange ve Jakubowki’nin bes cesit
atilganlik bi¢iminin var oldugu yolundaki goriisleri atilganlik konusu iizerine ¢aligmalar
gergeklestiren aragtirmacilar tarafindan genel kabul gormiis ve konu iizerinde yiiriitiilen
daha sonraki caligmalara 1s1k tutmus bir ayrim olarak kabul edilmistir.S6z konusu
atilganlik big¢imleri; temel atilganlik, empatik atilganlik, artan atilganlik, “ben-dili”ni
kullanarak atilgan davranma, karsilagtirma ya da yiizlestirme seklinde incelenmektedir

(Ker-Dinger, 2005).

4.2.3.1.Temel Atilganhk

Atilganligin bu bi¢imi, inanglarin, duygularin ve diisiincelerin, basit ve net bir
bicimde dile getirilmesidir.Bunun igin higbir 06zel iletisim becerisi zorunlu
degildir.Temel atilganlik sadece “Evet” veya “Hayir™ olabilir (Adana, 2009).
Genellikle, basit¢e “Ben istiyorum” ya da “ben hissediyorum” seklinde climle kurmaktir
(Ruganci, 2001; Ayaz, 2002; Bal, 2003). Ornegin, soziiniin kesildigi bir durumda bu
atilganhik bigimini sergileyen kisi; “Oziir dilerim, sdylemek istedigimi tamamlamak

istiyorum” seklinde bir ciimle kullanabilir (Dinger ve Oztung, 2009).

4.2.3.2. Empatik Atilganhk

Bu atilganlik  biciminde, etkilesimde olunan  kisiye  duyarl

davranilmaktadir.Diger kisilerin duygular1 ve durumu diigiiniiliir ve sonra kendi durumu
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hakkinda yorum yapilir (Adana, 2009). Kendini karsi tarafin yerine koyarak onun
ihtiya¢ ,istek ve duygularin1i anlamaya calismasina dayanir.Genellikle iki asamasi
vardir.Birincisi;  karsisindakinin  icinde  bulundugu durumu ve duygulan
anlamak.Ikincisi; kisinin kendi haklarim1 da kollayan bicimde bu anlayis1 dile
getirmektir.Ornegin; “Gergekten ¢ok mesgul oldugunu biliyorum.Ama iliskimizin senin
i¢cin de 6nemli oldugunu hissetmek istiyorum.Bu nedenle senden bana yalnizca ikimizin

beraber olacagi bir zaman ayirmani istiyorum.” (Terakye, 1998; Ruganci, 2001; Bal,

2003).
4.2.3.3. Artan Atilganhk

Iletisim kurulan kisinin, sizin temel atilganlik davranisiniza tepki vermedigi
ve haklarmizi ¢ignemeye devam ettigi zaman uygulanan bir atilganlik bi¢imidir.Bu
noktada sergilenen atilganlik davranisinin dozu arttirllmakta ve hatta biraz
resmilesmektedir.Artan bir atilganlik diizeyi ile kisi duygularin1 ve isteklerini birkag
kez, basit ve net bir bicimde dile getirdikten sonra, son soziinii sdyleyebilir.Konu

orneklendirilirse;
(1.asama) “Hayir, lirtinlerinden hig birini istemedigime karar verdim.”
(2.asama) “Hayir, daha once de belirttigim gibi, iirlinlerinizden almayacagim.”

(3.asama) “Bakin, size daha once iki kez soOyledigim gibi, cevabim
hayirdir.Sizden buray1 terk etmenizi rica ediyorum.” (Ruganci, 2001; Ker-Dinger,

2005).
Yada;

“Eger arabami yarin saat 17:00’ye kadar onarmazsaniz, kendime daha iyi bir

tamirci bulacagim.” (Ruganci, 2001; Yilmaz, 2005).

4.2.3.4. ‘Ben-Dili’ni Kullanarak Atilgan Davranma

Bu atilganlik bi¢ciminde konusan kisi soze “ben” diye baslayarak duygularini,

diisiincelerini ve isteklerinin kendisine ait oldugunu vurgulamaktadir.Siklikla
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incinildiginde veya irrite olundugunda kullanilir (Adana, 2009).Bu climleler genellikle

dort boliimden olusmaktadir.
(1.Boliim) Karsidaki kisinin belli bir davranisina isaret etmek.

(2.Bolim) S6z konusu davranigin sizin ilizerinizde yarattigi etkiyi, size neler

hissettirdigini belirtmek.
(3.Boliim) Karsilastiginiz bu davranisi nasil yorumladiginizi belirtmek.
(4.Boliim) Nasil bir davranisi tercih edeceginizi aktarmak.

Ornegin:”.......... yaptiginda .......... (hissediyorum) ¢linkii bu davranigim
(s0yle) yorumluyorum.Oysa (su sekilde)davransan (soyle) etkilenirdim” gibi.Boylece,
climlenin gercekten “ben hissediyorum”, “ben istiyorum” kismi vurgulanmig
olur.Ornegin;  “konusurken  yiizime  bakmadigin  zaman,  sdylediklerimi
kanistinyorum.Kendimi ~ kotii  hissediyorum.Ciinkii, = bana  yeterince = 0nem
vermiyormusgsun gibi geliyor.Beni dinlerken yiiziime bakman daha ¢ok hosuma gider”.
Bu tiir ifade sekliyle, hem olumsuz duygular bastirilmis olur, hem de karsidaki kisinin
savunmaya gecip, saldirgan davranis sergilemesi engellenir (Ruganci, 2001; Ker-

Dinger, 2005).
4.2.3.5. Karsilastirma ya da Yiizlestirme

Karsilagtirma ya da yiizlestirme seklinde gerceklestirilen atilganlik bigimine, bir
kisinin davramiglar1 ve sozleri arasinda c¢eliski ya da ¢atisma s6z konusu ise
basvurulabilir.Yapilmas: gereken ¢eliskili ifadeler sarf eden kisiye tarafsiz olarak ne
yapmay1 kabullendiginin hatirlatilmasi, gercekte ne yaptiginin saptanmast ve ne
yaptiginin belirtilmesi olmalidir.Son olarak da fikirlerini ortaya koyan kisiye, su anda ne
yapilmasi gerektigi sdylenmelidir.Bir ge¢ kalmis rapor teslim durumu 6rnek olarak ele
alinirsa: “Raporu sali giinline kadar hazirlayacagini sdylemistin.Bugiin giinlerden
Persembe ve sen hala raporu teslim etmedin.Liitfen raporu hemen hazirlayip, bana ver”
karsilagtirma ya da yiizlestirme bi¢iminde bir atilganliktir (Ker-Dinger, 2005; Adana,
2009).
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4.2.4. Atilgan Davramisin Faydalar1 ve Atilganhig1 Etkileyen Faktorler
4.2.4.1. Atilgan Davramisin Kisilere Kazandirdiklar:
Atilgan davranis iki nedenle yeglenir:

(1)  Kisi duygularim1 bagkalarina anlatabilir ve bu iletisim bi¢imi
benlik saygisini yiikseltir.
(2)  Pasif ve saldirgan davranislardan daha etkili ve benlik i¢in daha

ekonomiktir (Ozcan, 2006).

Atilgan Davranis; kisisel etkinligi arttirir, asagilik duygusunu azaltir, giiven
olusturur, duyarli konularin tartisilmasin1 saglar (Terakye, 1998). Kisiler atilgan
davranig tarzin1 benimsedik¢e, bagkalariyla iliskileri kolaylasir, duygulari, diisiinceleri
ve davraniglar1 arasindaki uygunluk artar ve birey davranisinin sorumlulugunu daha
kolay {istlenir.Kisinin bagkalarindan istekte bulunabilmesi, istemedigi seylere hayir
diyebilmesi, dvgiileri kabul etmesi, duygularini ifade etmesi kolaylasir, benlik saygisi
ve doyumu artar (Ozcan, 2006). Atilgan olan kisi kendini gelistirir, duygularini agik¢a
disa vurur, 6zgilivenlidir ve bundan otiiri istedigi amaca daha kolaylikla ulasir ve
kendini daha iyi gelistirme olanagin1 elde eder (Voltan, 1981a). Assertif olma kisisel
streslerin tiim yonleriyle basa ¢ikmay1 6grenmede etkin bir yontemdir.Diger insanlarla
ugrasma anlaminda genellikle daha etkili bir yaklasimdir.Assertif kisi diger kisilere
mantikli olarak ve ne cocuk¢a ne de kaba davranisa basvurmadan davranabilen
“yetigkin” bir kisi olarak goriilebilir (Tanig, 1993a). Gilivengenlik diizeyi yiiksek olan
bireylerin sosyal yetkinlik beklentisi de yiiksek diizeyde olup, sosyal iligkilerde
girisimci bir yaklagimla sosyal gruplara katilma ve insanlarla etkilesimde bulunma gibi
becerileri kolaylikla sergileyebilmektedirler (Karahan, 2005). Atilgan davranis, agik bir
cevre yaratir ve icerdigi herkeste “biiylimeyi” cesaretlendirir.Assertivite teknikleri
profesyonel iiretkenligi ve sosyal doyumu kolaylastirirlar. Assertiviteyi uyguladik¢a ve
ogrettikce icimizdeki hiimanizmi hatirlar ve gii¢ durumlarla basa ¢ikabilmeyi 6greniriz
(Tanmig, 1993b). Ayrica atilgan kisilerin grup etkilesimlerinin, fiziksel ve psikolojik
sagliklarinin daha iyi oldugu, yasami1 daha anlamli bulduklari, 6grenmeye, yarismaya
acik ve basartya ulagsmay1 daha fazla arzuladiklar1 kabul edilmektedir (Akin ve
ark.,2001).
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Atilgan davranan birey kendini tantyan, kabullenen ve gilivenli bir birey olarak;

J Stresorlere kars1 daha etkin bag etme giicii kazanir.

o Hem kendine hem baskalarina saygi duyar ve deger verir.

o Kisisel giicilinii, bagimsiz karar vermeyi ve otonomiyi arttirir.

. Cevresiyle esit iligkiler gelistirerek kisiler arast iliskilerde

doyumu arttirir.

. Kendini tanimay1 gelistirir.
. Performansini ve is doyumunu arttirir.
o Anksiyete duymadan duygu ve disiincelerini ifade etmesine

yardim eder (Ustiin, 1995; Terakye, 1998).

4.2.4.2. Atilganhg Etkileyen Faktorler

Atilganlik bircok faktore baghdir ve alan yazinda yer alan ¢aligsmalar
incelendiginde kiiltiirel farkliligin atilganlikla iligkili 6nemli bir degisken olarak ele
alindign  goriilmektedir.Ornegin, Furnham (1979), atilganhigm tamamen Kkiiltiirel
ozelliklerle iligkili oldugu goriisinii savunmaktadir. Bireyciligi ve yarigmayi tesvik eden
kiltiirlerde yetisen bireyler, kollektivist ve itaat etmeyi onaylayan kiiltiirlerde yetisen
bireylerden daha atilgan olmaktadirlar.Asya kiiltiiriinde c¢ekingenligin, Bati kiiltiiriinde
ise atilganligin 6ne ¢iktig1 belirtilmektedir (Voltan, 2008). Kendini ifade etmek insanin
temel gereksinimi olmasina karsin, atilgan davranigin bati kiiltiiriiniin 6zelligi oldugu
bilinmektedir.Tiirk toplumunun yapisina bakildiginda tepki vermeme, séz dinleme,
uysallik, saygi gosterme ve sessizlik Odiillendirilirken; merak, konusma ve kisisel
girisimin cezalandirildi1 gozlenmektedir (Voltan, 1980b; Ustiin 1995). Bu kiiltiirel
farkliligin, cinsiyet rollerine de yansidigi ve erkeklerde atilganliin daha istenen ve
pekistirilen bir 6zellik oldugu ortaya konmaktadir. Kaya (2001), Alberti ve Emmons
(2002a) yaptiklar1 caligmalarda, erkeklerin kizlara gére daha atilgan oldugunu ortaya
koymaktadirlar.Yapilan arastirmalarin sonucunda demokratik anne-baba tutumuna sahip
olan ya da ebeveynlerinin tutumunu demokratik olarak algilayan bireylerin, digerlerine
gore daha atilgan olduklari saptanmistir.Atilganlik agisindan alt ve iist sinirda olan

bireylerin ise otoriter ebeveynlere sahip olduklar1 ortaya konmustur (Tataker, 2003).
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Aragtirma sonuglarina gore anne-babanin ¢ocuklarini yetistirmede demokratik bir tutum

sergilemesi, cocugun atilgan olmasi agisindan 6nem tasimaktadir (Voltan, 2008).

Stres karsisinda verilen tepkiler, heyecanlar1 bastirma, benlik degerinin diistik
olmasi, tedbirli se¢im, rol model eksikligi, olumlu gii¢clendirmede eksiklik, atilganlik
ogrenme firsatlarinin eksikligi, hiyerarsik degerler de kisilerin atilgan davranamamasina

sebep olabilir (Bernhard and Walsh, 1990; Tan1g, 1993a; Dinger ve Oztung, 2009).

Atilgan olmak bazi engellerin iistesinden gelmeyi gerektirir.- Woodcock ve

Francis agagidaki atilganlik engellerini saptamiglardir:

e Uygulama olmamasi: Sinirlarinizi yeterince test etmezseniz ne kadar assertif
olabileceginizi kesfedemezsiniz.

e Sekilce egitim: Ebeveynleriniz ve bagkalarinca ¢ocuklugunuzda egitildiginiz yol
kendinizi savunmanizda cesaretinizi kirabilir.

e Acik olmamam: Agik standartlariniz yoktur ve ne istediginizden emin
degilsinizdir.

e Diismanlik korkusu: Ofke ve olumsuz yanitlardan korkuyorsunuz ve mantikl bir
kisi olarak diisliniilmek istiyorsunuz.

e Kendi degerinizi diisiirme: Siki dayanmak ve isteklerde bulunmaya hakkiniz
olmadigini hissetmektesiniz.

e Zayif tanitim: Kendinizi 1yi ifade etmiyorsunuz- belki degisken, karisik veya

duygusal geliyorsunuz (Tamg, 1993a).
Atilgan davranmayi etkileyen bazi geleneksel yanlis inanglar vardir.Bunlar;

e Ihtiyaglarm baskalarmin ihtiyaglarmin éniine koymak bencilliktir.

e Hata yapmak utang verici bir seydir.Her durum i¢in uygun bir cevap olmalidir.

e Tutarli olmak i¢in diislincenizi hi¢ degistirmemeniz gerekir.

e Esnek ve uyumlu olmak zorundasiniz.Baska insanlarin davraniglar ile ilgili
makul ve gecerli sebepleri vardir, onlara davraniglarinin sebeplerini sormak,
aciklama istemek nazik bir tavir degildir.

e (Cesitli sorularla insanlar rahatsiz etmemek gerekir.

e Problemlerimizle baskalarinin degerli vakitlerini almamak gerekir.
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e Insanlar sizin iyi olmadiginizi duymak istemezler, bu sebeple bunu kendinize

saklaym (Ustiin, 1995; Ayaz, 2002).

Atilganhig1 Etkileyen Ug Irrasyonel Inang
e Reddedilmek koétiidiir (Sevilmeliyim)
e Kusursuz olmaliyim (Elestirilmemeliyim)

e Hata yapan cezalandirilmali (Terakye, 1998).

Insanlarda ii¢ temel davranis bigimi genellikle bir arada goriilebilir.Ozel
yasaminda haklarma sahip ¢ikabilen (girisken) bir bireyin is yasaminda amirleri
karsisinda dili tutulabilir; kendini yeterince savunamayabilir veya is yasaminda girisken
oldugu halde, sosyal yasaminda pasif, 6zel yasaminda saldirgan olabilir.Ozel yasaminda
zaman zaman manipiilatif olan bir kisi is yasaminda atilgan olabilir.Ancak bu noktada
atilgan iletisim bi¢imi i¢in siralanan tim olumlu ifadeler, iletisim konusunda
karsilagilan her sorunu ¢dzen sihirli bir degnek olarak goriilmemelidir.Ornegin,
atilganlhik kisiye iyi davranilacagimin giivencesi degildir.Buna ek olarak biitiin kisisel
sorunlar1 ¢ézemez ve kisi atilgan oldugunda iletisim kurdugu kisinin de atilan olmasi
gibi bir zorunlulugu yoktur, yani karsidaki kisi saldirgan bir iletisim bigimi

sergileyebilir (Terakye, 1998; Alberti ve Emmons, 2002a; Ker-Dinger, 2005).

4.3. Kisisel Haklar ve Hemsirenin Haklar:

Kisiler arasi iligkiler ve bu iligkilerin niteligi, insan hayatinda 6nemli bir yer
tutmaktadir.Bu iliskilerin olumlu olmasi1 ancak karsilikli haklarin korunmasi ve bu
haklara saygi duyulmasi ile gerceklesmektedir.Bireylerin baskalarinin haklarini
korumasi gerektigi kadar kendi haklarma da sahip ¢ikmasi istenen bir davranistir
(Voltan, 2008). Atilgan kisiler, duygularini ve isteklerini ortaya koyarken baskalarini
tehdit etmezler.Bu tanima gore her birimizin; baskalarinin saygi gostermesi gereken
kisisel haklarimiz vardir.Bu haklar duygularimizi ve diisiincelerimizi ifade etmemizi de

icerir (Terakye, 1998).
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Kisisel Haklarimz:

e Kendimizi korumak,

e Saygi gormek,

e Hata yapmak ve hatay1 kabul etmek,

e Kendi gereksinimlerimizi ve 6nceliklerimizi belirtmek,

e Kendimiz i¢in “evet” veya “hayir” demek,

e Duygularimiz ile ilgili karar vermek ve duygularimizi ifade etmek,

e Kendi goriis, inang ve degerlerimize sahip olmak,

e Diisiincelerimizi degistirmek ve farkli davranmak,

e Uygun olmayan ve hak etmedigimize inandigimiz davranis ve elestirilerin
nedenini sormak,

e Uygun bir bicimde insanlarin bilgilerine bagvurmak,

e Anlamadigimiz seyleri sdylemek,

e Tartisma agmak ve girisimde bulunmak,

e Sikintili, acil1 olmak ve kendimizi ifade etmek,

e Bir baska kisinin sorununu ¢oziimlemek i¢in sorumlulugumuzun olup
olmadigina karar vermek,

e Kendimizi ifade etmek,

e Yanilabilmek,

e Dinlenilmek ve 6nemsenmek,

¢ Bagimsiz olmak,

e Basarili olmak,

e Bilmedigimizi ifade etmek,

e Isteklerimizi sdyleyebilmek,

e Bagskalarinin diisiincelerinden farkli olsa da, diisiincelerimizi ifade etmek,

¢ Diisiincelerimizi ifade ettigimizde bunun sorumlulugunu almak (Stevens, 1983;
McCartan and Hargie, 1990; Ustiin, 1995; Ozcan, 1997; Terakye, 1998; Buzlu,
1999; Ayaz, 2002; Timmins and McCabe, 2003).

Bir kurum i¢in ¢alisan kisi olarak hemsire, hastalarina rehberlik eder, bakimin

kalitesini  saglayacak = sorumluluklar1  yerine  getirir,  ihmaller = goriirse
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kaydeder.Gorevlerini geregince yerine getirebilmesi i¢in kurumun da hemsirenin

isteklerini ve haklarini géz oniine almasi ve gozetmesi gereklidir (Y1lmaz, 2005).
Hemsirenin calisma yasamindaki haklar

e Verdigi hizmete sayg1 gosterilmesi,

e Uygun ortam ve kosullarda ¢alisma hakki,

e Gerektiginde uygun ve kaliteli yardim alma hakki,

e Kendi 6nceliklerini belirleme hakki,

e Ne istedigini sdyleme hakki,

e Bahane bulmadan ve suc¢luluk hissetmeden reddetme hakki,
e Hata yapma ve bunlardan sorumlu olma hakki,

e Bir profesyonel olarak bilgi verme ve alma hakki,

e Hastanin yararina davranma hakkai,

e Esit licret alma hakki,

e Diger haklarina ve sorumluluklarina saygi duyulmasi hakki,

e Insan olma hakki (Ozcan, 1997; Buzlu, 1999).

Ornek: Ayse hemsire, kendisine tam olarak uyulmasmi bekleyen, kendine
giivenli sorumlu hemsiresine karst boyun egme davranigi gostermektedir.Onunla
konusurken basinin 6ne egildigini, omuzlarinin diistiigiinii, sesinin donuklastigini fark
etmekte ve daha sonra da kizginhik yasamaktadir.Oysa ki; Ayse hemsire, kendi
fikirlerini sdylemeye hakki oldugunu unutmaktadir (Buzlu, 1999).

McClure (2003), atilganligi “kendimize yonelttigimiz etik davraniglar” olarak
nitelendirmis, ayrica atilgan olmayan bir bireyin kisisel avantaj ve ilgilerini kaybetmis

sekilde davranacagini belirtmistir.

4.4. Hemsirelik ve Atilganhk

Insan sosyal bir varlik olarak cevresiyle siirekli etkilesim halindedir.Peplau,

Orlando, Travelbee gibi hemsire kuramcilar yaptiklar1 tanimlarda insana hizmet veren
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mesleklerden birisi olan hemsireligi, kisiler aras1 etkilesim siireci olarak

tanimlamaktadir (Ozkan ve Sevig, 2007; Yal¢in ve Ast1; 2011).

Hemsireligin tarihi kadiin tedavi edici (sifa verici) rolii ile baglar.Yazili tarih
basladig1 glinden beri kadinlarin bu gorevi yaptiklar1 bilinmektedir.Kadinin geleneksel
rolii “hizmet etmek™ olarak goriildiigii i¢in, hemsirelerin de bu ¢ercevede davranmasi ve
hekim, hastane yoneticisi gibi otorite figiirlerinin emirlerine boyun egmesi, onlara
bagimli olmasi1 beklenmektedir.Hemsirelik insan tarihi kadar eski bir ugras olmasina
karsin, bir meslek olarak ortaya ¢ikis1 19. ylizyilin ilk yarisindan sonraya rastlar (Gerry,
1989; Eren ve Uyer, 1992; Lee and Crockett, 1994; Poroch and Mclntosh, 1995;
Chenevert, 1997; Ozcan, 1997). Yapilan c¢alismalarda hemsirelerin ¢ogunlukla
tepkilerini pasif(¢cekingen) ya da saldirgan bi¢imde ortaya koyduklari ve assertif
davranmis Ozellikleri gostermedikleri belirtilmektedir.Bunun nedenleri; hemsireligin
tarihsel gelisimi, kadin meslegi olmasi ve kadinin toplumdaki yeri, saglik kuruluslarinin
karmagik Orgiitsel yapilari, calisma kosullari, mesleki otonominin olmamasi,
mesleklesme ile ilgili sorunlar, meslegin dogas1 ve toplumun hemsirelikle ilgili inang
sistemi olarak belirtilmektedir (Asti, 1995; Ustiin, 1995; Freeman and Adams, 1999;
Martr’n et al., 2000; Farrell, 2001; Yilmaz, 2005; Buzlu, 2006).

Hemsireligin tarihsel gelisimi

Hemsirelik meslegi {i¢ degisik Ogrenim diizeyine (lise, Onlisans, lisans)
sahiptir.Ayrica bilim uzmanligi ve doktora yapmis ve akademik alanda Ogretim
tiyeligine yiikselmis hemsireler de bulunmaktadir.Biitiin bu gruplar meslegi algilama,
mesleksel cabalar1 benimseme, gelir durumu ve diger 6zellikler yoniinden birbirlerinden
farkliliklar gosterirler.Egitim diizeyleri farkli olmasina ragmen hemsirelerin unvan,
gorev, yetki ve sorumluluklar1 birbirinden ayrilmamistir.Bu durum hemsireler arasinda
i¢ catismalara neden olmaktadir (Ustiin ve ark., 2005). Bununla beraber iilkemizde
hemsirelik egitimi yillarca orta Ogretim diizeyinde siirdiiriilmiistiir.Bu okullarda
ogrencilerin kendilerini ifade edebilecekleri, tartisabilecekleri ve arastirabilecekleri
ortamlarin olmadig1 ve bu ozelliklere sahip 6grencilerin desteklenmedigi, aksine pasif
davranislarin 6diillendirildigi belirtilmektedir.Saglik meslek lisesinde 6grenim goéren
ogrencilerin ergenlik doneminde olduklar1 g6z Oniine alindiginda, bu sistem iginde

atilgan tutumlarin gelistirilmesinin zorlugu dikkat ¢ekmektedir.Benzer sekilde lisans
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diizeyinde egitim veren hemsirelik okullarinda da 6grenci sayisinin fazla, eleman
sayisinin  yetersiz ~ olmast  nedeniyle atilgan  tutumlar  yeterli  sekilde
desteklenememektedir (Karaaslan, 1993; Pek ve Gorak, 1993; Ozdag, 1999; Demir,
2004). Ogrenim diizeyinin atilganlik 6zelliklerine etkisi konusunda yapilan ¢aligmalarda
tiniversite mezunu hemsirelerin lise mezunu hemsirelere gore daha fazla atilgan

ozellikler gosterdiklerini ortaya koymustur (Jinks and Bradley, 2004).
Hemysireligi kadin meslegi olmasi ve kadinin toplumdaki yeri

Tarihsel gelisim ig¢inde, kadin erkek esitsizliginin toplumsal yasantinin temel
konularindan biri olma niteliginin giiniimiize kadar siirdiigii goriilmiistiir.Cocukluk
bagimli, 6znel, sezgileri olan, anlayisli, duyarli, bagkalarin1 6nemseyen, zayif, tutarsiz,
duygusal yonden degisken vb. 6zelliklere sahip olmasi beklenir. Toplumda erkeklerin
baskin olmasi saglik sistemine de yansimakta ve hemsirelerin pasif davranislari
desteklenmektedir.Bu  davranislar arasinda kendilerinden 6nce  baskalarinin
gereksinimlerini karsilama, sessiz olma ve uyumlu davranma yer alir.Bunun sonucu
olarak kendine ve becerilerine giivenmeyen, catismadan kaginan, pasif, kararsiz ve
duygularin1 gizleyen geleneksel kadin imaji gelisir.Toplumumuzda hemsirelik kadin
agrilikli bir meslek oldugu i¢in toplumda kadindan beklenen davramis ozellikleri
hemsireden de beklenmektedir (Ustiin, 1995; Timmins and McCabe 2005a; 2005b;
Ozcan, 2006). Farrell (2001), bir grup hemsire ile yaptig1 calismada erkek hemsirelerin
kadin hemsirelerden daha atilgan olduklarini tesit etmistir.Toplumda erkekler kadinlara
gbre baskindir ve kararlar daha cok erkekler tarafindan alinir.Buna bagli olarak bir
kadin meslegi olan hemsirelik tiyeleri de atilgan ozellikler gosterememekte ve pasif
davraniglar sergilemektedir.Son yillarda feminist hareketin etkileri esit istthdam
firsatlar1 olarak yansimistir.Atilganlik kadinlar i¢in esitligi slirdiirmede gerekli bir
iletisim becerisi olmustur.Ancak hemsireler itaatkar olma 6zelligini koruyarak
kendilerini etkin olarak ortaya koymamaktadirlar (Timmins and McCabe,2005a;

2005b).
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Saghk kuruluslarimin karmasik orgiitsel yapilari, ¢calisma kosullar:

Hemsireligin ¢alisma alan1 ¢ok genis olmakla birlikte iilkemizde ve diinyanin
pek cok yerinde hemsireler hastanelerde ¢alismaktadirlar. Hastaneler asir1 biirokratik ve
hiyerarsik diizenin var oldugu ortamlardir.Saglik meslekleri igindeki hiyerarsik
siralamada en iist basamakta hekimlik verilmekte bunu eczacilik ve dis hekimligi
izlemektedir.Diger saglik mesleklerinin bagimsizliklari, hekimligi destekleyecek sekilde
hizmet vermeleri i¢in son derece sinirlandirilmistir.Diinyanin hemen her yerinde
hekimler, hemsireleri emirlerini yerine getirecek ve cevreyi diizenli tutacak kimseler
olarak algilamakta ve onlarin varliklarim1 bu sekilde kabul etmektedirler.Hemsireler
kendi yaptiklar1 uygulamalar {izerinde ¢ok fazla s6z sahibi olamamakta ve bagimsiz
davranamamaktadirlar.Ayrica hemsirelerin ¢ok yogun ve vardiya sistemiyle ¢alismalari
hemsirelerin iy doyumunu diisiirmekte ve meslekten ayrilma diisiinceleri
olusturmaktadir.Aile hayati, yogun c¢alisma sartlarn1 ve nobetler nedeniyle
zorlanmaktadir. Tiirk toplumunda, kadindan aile ve evin tiim sorumlulugunu yiiklemesi
beklenmektedir.Kadinin kendisi de toplum tarafindan bdyle diisiinmeye sevk
edilmektedir (Ersan, 1996). Saglik sistemi i¢cinde hemsirelerin yeterli goérev tanimlarinin
yapilmamis olmasi ve genel olarak hastanelerin bicimsel orgiit yapisinin hemsirenin
karar verme giicii ve becerisini uygulamasina izin vermeyerek atilgan davranmasini
engelledigi belirtilmektedir (Ustiin, 1995; Timmins and McCabe, 2003; Timmins and
McCabe, 2005a).

Mesleki otonominin olmamasi, mesleklesme ile ilgili sorunlar

Hemsirelik yasasindaki eksiklikler gérev tanim ve sorumluluklarinin tam olarak
yapilamamasina neden olmakta ve bu durum mesleki otonominin kazanilmasini ve

mesleklesme siirecini olumsuz etkilemektedir (Efe, 2007).
Meslegin dogasi ve toplumun hemsirelikle ilgili inang sistemi

Hemsirelik her zaman cesitli baski 6gelerinin oldugu bir disiplindir (Farrell,
2001; Timmins and McCabe 2005a; 2005b). Hemsirelik toplumda ¢ogunlukla kutsal ve
ozverili bir meslek olarak bilinmekte hemsirelerden hastanin fiziksel gereksinimlerini
karsilamalar1 beklenmektedir.Gerek 6grenim sisteminde gerekse toplum tarafindan,

hemsirelere fedakarlik, algak goniilliiliik ve baskalarina hizmet etme 6gretilmistir (Sand,
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2003; Jinks and Bradley, 2004; Oz, 2004; Ustiin ve ark., 2005). Begley ve Glacken
(2004)’e gore baski hemsirelere Ogrencilik yillarindan itibaren hem sinif hem de
kliniklerde yansimaktadir.Onlar, hemsirelerin 06grencilik yillarinda itaat etmeyi
ogrendiklerini, hemsireligin sosyallesme siirecinde benliklerini silip pasif, boyun egen
hemgsire rolii kazandiklarin1 ve boylece baski altinda kalan bir grup ortaya ¢iktigini ve
bu sekilde c¢alismanin hemsirelerin  gii¢siizliik hissetmesine sebep oldugunu
savunurlar.Aragtirmalarin ¢ogunda hemsirelerin sinirli, kiiciik diismiis, kendinden
siiphelenen, engellenmis ve caresizlik hissettikleri belirtilmektedir. Atilganlik hemsirelik
mesleginde aranan bir 6zelliktir (Benton, 1999). Hemsire; bir hemsirenin ciddi, sevecen,
fedakar, dikkatli, sakin, kars1 koymayan ve her zaman baskasina hizmet eden birisi
oldugu goriisiine sahip ise davraniglar1 ¢ekingen olabilmektedir.Cekingen davranislar
ise hemsireler lizerinde olumsuz psikolojik tepkilere yol agmakta ve verilen hemsirelik
bakimini da etkileyebilmektedir.Hemsireler, atilgan olmayan, bagimli, kendine giivensiz
ve pasif bir gorlintii ortaya koymaktadirlar.Stresli bir meslek olarak bilinen hemsirelikte
bu pasif ve bagimli imaj yeni bir stres nedeni olmakta ve en 6nemlisi de diger sorunlarla

bas etmeyi engellemektedir (Benton, 1999; Farrell, 2001; Jinks and Bradley, 2004).

Kendini degerli géren, 6zgiliveni yiiksek olan bireylerin grup iletisiminin daha iyi
oldugu, insan iligkilerinde toleransli oldugu, yasami daha anlamli buldugu
bilinmektedir.Kisiler aras1 iletisimin yogun oldugu hastane ortaminin, karmasik orgiitsel
yapisi, hizmet veren bireylerin c¢esitligi  ve Ozellikleri, ekip calismasinin gerekliligi
diistiniilirse hemsirelerin atilgan davranis bicimine sahip olmalari 6ncelikle 6nem

kazanmaktadir (Bal, 2003).

Hemsireler ¢aligma kosullarinin, yogun stresin agir is yiikii ve baskinin, mesleki
imajinin istenilen diizeyde olmamasimin etkisi ile ruhsal ve fiziksel sikintilar
deneyimleyebilirler.Sonugta huzursuz, mutsuz, doyumsuz ve Ozgiivensiz olurlar,
kendilerine saygilar1 azalir. Kendini sevmeyen, kendine deger vermeyen bir hemsireden
hastay1 kabullenmesi, ona saygi gostermesi beklenemez.Bu durum hemsirenin verdigi
hizmetin  niteligini  etkileyerek, bakimin istendik diizeyde ger¢eklesmesini
engeller.Hemsirelerin yasadiklar1 sorunlara yonelik onlemler, hem hemsirenin, hem de
hemsireligin degerini arttiracak, kendine giivenen profesyonel hemsireler de bakimin

nitelikli sekilde sunulmasini saglayacaklardir (Bal, 2003).
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Atilganlik hemsirelik literatiiriinde giderek gelisen bir ilgi alan1 olmaktadir ve
hemsireler i¢in sahip olunmasi gereken bir beceri olarak diisiiniilmektedir (Slater,

1990).
Atilgan davranmanin hemsirelere potansiyel yararlar

e Hemgirelerin atilganlik becerisine sahip olmasi, sosyal yasamlarinda oldugu
kadar, profesyonel yasamlarinda da sikinti yasamaksizin davranmalarina ve
stresli durumlara direnebilmelerine izin verir,

e Doyumlu kisilerarasi iliskiler kurulmasina, bdylece bireysel gelisimin yaninda
mesleki gelismelerine de yardimci olur,

¢ Yenilik getirmede hemsirelerin etkisini arttirir,

e Atilgan davranabilme becerisine sahip hemsireler, profesyonel yasamlarinda
daha cok gii¢ elde edebilirler, is yerlerindeki zor kosullara direnebilirler ve
gercek profesyonellige ulasabilirler,

e Atilgan hemsire, hasta ile iyi iletisim kurarak, biitlinciil ve istendik diizeyde
hemsirelik bakimini saglayabilir, hasta ve ailesini bakima katabilir, hasta
savunuculugu ve liderlik rollerini gergeklestirebilir,

e Atilgan davranis hemsirelerin diger ekip iyeleri ile isbirligini ve bagliligini
arttirir, ekiple yasanabilecek sorunlari, ¢atismalart etkin olarak ele alabilir ve
¢Oziimleyebilir,

e Hasta bakim kalitesinin gelismesine yol acar,

e Hemsgirelerin yogun ve stresli is yasamlari nedeniyle ortaya c¢ikabilen is
memnuniyetsizlikleri ve tiikenmislikleri azalir ve daha olumlu bir is ortami
yaratilabilir,

o Atilganlik etkili hemsire-hasta iletisimi i¢in gerekli olmakla birlikte mesleki
giivenin geligsmesini de saglar,

e Hemsirelerin liderlik 6zelligini gelistirir,

e Performansi gelistirir, kendisini tanimasini saglar,

e Is memnuniyetini arttirir,

e Degisim i¢in hemsireleri hareketlendirir,

e ¢ denetim 6zelligi kazandirir,

e Disiplinler arasi iletisiminin gelismesini saglar,
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e Duygu, diisiince ve duygulart arasinda uyum gelisir,

e Davraniglarinin sorumlulugunu alabilmesini saglar,

e Istekte bulunabilmesini gergeklestirir,

e Hayir diyebilmesini ve dvgiileri kabul edebilmesini saglar,

e Duygularini ifade etmesini kolaylastirir, benlik saygisi ve is doyumunu arttirir,
¢ Kendine ve baskalarina saygi ve deger vermesini arttirir,

e Kisisel gii¢ ve bagimsiz karar vermesini arttirir,

e Anksiyete duymadan duygu ve diisiincelerini ifade etmesini saglar,

e Hasta savunuculugunu arttirir (McCartan and Hargie, 1990; Ustiin, 1995;
Bower, 1999; Milstead, 1999; Ustiin ve ark., 2005; Ozkan ve Ozen, 2008).

Saglikli insan iligkileri kurmada ve gelistirmede kendimiz i¢in uygun olan duygu
ve davraniglarimizi gosterebilmemiz oldukca dnemlidir.Hemsirelik mesleginin tamamen
insanlara yonelik, koordineli ve giincel olmas1 hemsirelerin atilgan olmasi gerekliligini
ortaya koymaktadir (Erol, 2006).iletisimin bu kadar énemli oldugu bir meslek olan
hemsirelikte, atilganhigin gelistirilebilir, boyun egici davraniglarin azaltilabilir ve
atilganligin 6gretim yolu ile arttirilabilir olmasi nedeni ile &grencilik sirasinda bu
davranislarm saptanmasi ve giderilmesi olduk¢a énemlidir (Ozkan ve Ozen, 2008). Bu
ylzden atilganlik becerilerinin hemsirelik 6grenimine ayrintili sekilde sokulmasi ve
gerekirse hizmet ici egitimlerle tim hemsirelere kazandirilmasi gerekmektedir (Efe,

2007).

4.5. Atilganhik Egitimi

Atilgan davranis terapisinin ilk organizatorii Andrew Salter (1949)’dir (Terakye,
1998). Atilganlik egitimi yontemini Friedman, Wolpe, Lazarus, Liberman, Baker,
Fiedler ve Beach (1966-1978) gibi arastirmacilar gelistirmislerdir.Bu yontem danisanin,
o davramis1 kaygilanmadan yapabilmesini, uygulama sirasinda kendine giivenin
artmasini, danisanin durumunun koétliye gitmeyecegini Ogrenmesini saglar.Bu tiir
atilganlik egitimiyle, ¢ok cekingen ve saldirgan davranislar1 yiiziinden bireyler arasi

iletisim sorunlari1 bulunan bireylere yardim edilebilecegi sdylenmistir (Adana, 2010).
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Atilganlik egitimi ilk kez Wolpe ve Lazarus (1966) tarafindan sosyal anksiyeteyi
gidermek icin davranis terapisinde kullanilmistir (Freeman and Adams, 1999; Yilmaz,
2005). Wolpe (1969), uygun atilgan davranislarda bulunabilmek i¢in “kaygi disindaki
tim duygularin uygun bir sekilde disa vurulmasi gerektigini” belirtmistir (Voltan,
1985). Alberti ve Emmons’un 1970’de yayimlanan “Your Perfect Right” adli eseriyle
atilgan davraniglar1 6grenme bir hedef olmaya baglamistir.O zamandan beri atilganlik
egitimi kamuoyunun yogun ilgi alani igerisine girmis ve Amerikan kiiltliriiniin bir
pargasi olmustur (Glen and Gabbard, 2000). Atilganlik egitimi ilk olarak 1960’11 yillarin
sonlarina dogru c¢ekingen davraniglar gosteren ruh sagligi sorunu olan bireylerde
terapotik bir arag¢ olarak kullanilmis ve kisilerarasi iligkilerde giicliik yasayan bireylerde
sosyal becerileri gelistirmede etkili oldugu goriilmiistir (Slater, 1990). Saglk
calisanlarinin ve hemsirelerin 1970’li yillarda giriskenlige, 1980°li yillarda giriskenlik
egitimine 1ilgisi giderek artmig ve hemsirelerin giriskenlik diizeylerini ve girisken
davranis1 arttirmak i¢in gelistirilen egitimleri rapor eden makaleler yaymlanmistir.Bu
yayimnlar hemsirelere yonelik giriskenlik egitimi etkinliklerinin etkili oldugunu

gostermistir (Buzlu, 2006).

Atilganlik dogustan varolan bir 6zellik degil, sonradan kazanilan bir davranis
bicimidir (Bozkurt, 1996). Atilganlik egitimi; bireyin kisileraras: iligkilerinde, kendi
diisiince ve duygularin1 kendine giivenli, fakat sosyal ortama uygun bir bi¢imde ifade
etmesini amaglar (Tamg, 1993a; Buzlu, 1999; Ciiceloglu, 2003). Bu egitim bireyin
Ozsaygisini ve glivenini arttirir, bireye elestiriyi kabul etme yontemlerini, stresle etkili
bas etme yollarini, kendisiyle olumlu iletisimde bulunmasini, ¢ekingen, girisken ve
saldirgan davranis arasindaki farki anlayabilmeyi ve bagkalarini zorlamadan,
catismadan ve bagskalar1 tarafindan zorlanmaya izin vermeden kisisel haklarini nasil
koruyacagini 6gretir (Stuart and Sundeen, 1991; Tanig, 1993a; Buzlu, 1999; Ciiceloglu,
2003). Bu egitim bireylerin haklarim1 6grenme, atilgan olmayan davranislari ve
sonuglarini, atilgan davranmanin olumlu sonuglarini ve kisisel glinliik tutmay1 igerir ve
kisilerarasi iliskilere temellendirilmistir (Freeman and Adams, 1999). Ayrica kisinin
sosyal beceriyle hosa gider bir sekilde fakat kesinlikle “hayir” diyebilmesini sagladigi
gibi; kisiye ne istedigini sormayi, baskalarinin haklarina saygi duyarken istediklerini
elde etmek icin belirli faaliyetlerde bulunmay1 ogretir.Atilganlik Egitim Programlari

kisilerarasi iliskilerde ¢ekingen ya da saldirgan olan bireylere yardim etmek amaciyla
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hazirlanmistir.Bireyin kisiligini degistirmek i¢in diizenlenmez, ger¢ek benligi hakkinda
daha fazlasimi kesfetmesini ve daha fazla giiven duymasimi ve bu giiveni bagka
insanlarin haklarint ¢ignemeden ifade etmesini saglar (Tamig, 1993b; Buzlu, 1999;
Yilmaz, 2001; Ciiceloglu, 2003). Literatiirde yer alan g¢aligmalarin ¢ogu, atilgan
davranig Oriintlisiiniin uygun bir egitim ile gelistirilebilecegini ve boylelikle benlik

kavraminin da olumlu yonde etkilenecegini kabul eder (Adana, 2004; 2006).

Bond’a gore atilganhik egitimi, bireyin i¢ dengesini ve dogal atilganligini
yeniden kazanmasi igin bazi metotlar 6grenme sansmi verir.Ogrenilecek ana teknikler

fiziksel, zihinsel ve sozel boyuttadir:

Postiir: Viicut durusunun bireyin kendini rahat ve daha emin hissedecegi sekilde

olmasi.
Haklar:Bireyin kendisine ve bagkalarina ait olan haklar1 hatirlamasi.

Sozel teknikler:Bireyin kendini atilgan bir bicimde sozel olarak ifade etmesini

saglayan 0zel yapilar (Bond, 1988d).

1970’li yillardan bu yana hemsirelikte giriskenlik konusu aragtirilmaya ve
“hemsirelerin  giriskenlige gereksinimi var mi?” sorusuna yanit aranmaya
calisilmistir.Bu konuda yapilan ¢aligmalar hemsirelerin cogunlugunun kadin olmasinin
ve hemsirelik egitiminin, hemsirelikte c¢ekingenligi giiclendirdigini gostermis ve

hemsirelik egitiminde giriskenlik egitiminin dnemini vurgulamistir (Buzlu, 1999).

Atilganlik egitimi; kadinlar ve c¢ogunlugu kadin olan hemsireler igin
gereklidir.Saglikli insan iliskileri kurmada ve gelistirmede kendimiz i¢in uygun olan
duygu ve davraniglarimizi gosterebilmemiz olduk¢a dnemlidir.Hemsirelik mesleginin
tamamen insanlara yonelik, koordineli ve giincel olmasi hemsirelerin atilgan olmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.Istenilen diizeyde saglik hizmeti verebilmek ve bu
hizmetten doyum saglamak ancak atilgan, 6zdegeri ve 6zgiliveni yliksek hemsireler ile

gerceklesebilecektir (Batmaz ve ark., 1999).

Girigsken davranmay1 etkileyen mesleksel, kisisel etkenler ve saglik alanindaki
gelismeler dikkate alindiginda, giinlimiizde hemsirelik egitimi sirasinda girisken

davraniglarin gelistirilmesi ve pekistirilmesine yonelik caligmalarin yapilmasi 6nem
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kazanmustir.Girigkenlikle  ilgili  genel inanmis, girisken iletisim  bi¢iminin
gelistirilebildigidir.Bu konuda farkli gruplarda yapilan calismalar, giriskenlik egitiminin
giriskenlik diizeyini olumlu yonde etkiledigini bildirmektedir (Buzlu, 2006).

Bugiin egitimin basta gelen amagclarindan birisi, fertleri degisik kosullara
uyabilecek, esnek ve kritik diislinebilecek yeteneklerle yetistirmektir (Tokcan, 1990).
Atilganlik egitimi, kisisel ve sosyal sorumluluklarin arttigi ergenlik doneminde
karsilagilan  bir ¢ok problemin etkili bir bicimde c¢oziilebilmesi agisindan
onemlidir.Ergenlik doneminin sonuna denk gelen iiniversite yillari, 6grencilerin
ailelerinden uzak olduklari, kendi ayaklar1 iizerinde durmalarinin, yeni bir sehre ve
yasama aligmalarint gerektigi bir donemdir.Bu donemde genglerin digerleriyle
yasadiklar1 sorunlar1 etkili bir bi¢imde ¢dzmeleri ya da isteklerini, ihtiyaglarini uygun
bicimde ifade edebilmeleri, haklarin1 savunabilmeleri, saglikli kisilik gelisimi ig¢in
onemlidir. Toplum Oniinde konusamama, i3 goriismelerinde yetersizlik, florte
baslayamama gibi gilivengen olmamaktan kaynaklanan problemler, {iniversite
genglerinin hem {iniversite hem de {iniversite sonrasinda, yagsamlarini diizenlemede
onemli bir engel olabilir.Bu nedenle atilganlik 6zellikleri kazanmak 6zellikle ergenlik

doneminde 6nem tasimaktadir (Voltan, 2008).

Ozellikle sorunlarin ¢ok fazla oldugu hemsirelik meslegine ilk adimi atan
ogrenci hemsirelerde okula girdikten kisa bir siire sonra olusan rol degisimleri ve
yasadiklart sorunlar onlarin atilgan olmasimni  olumsuz etkileyebilir.Hemsirelik
Ogrencileri egitimleri sirasinda bir {iniversite 0grencisi olarak yasadiklar1 ¢atigmalarin
yan1 sira, okul ve hastane c¢evresinin yarattigi bir takim sorunlarla da
karsilagmaktadirlar.Bu sorunlar yogun ve stresli ortamlar olan hastanelerde staja ¢ikma,
hasta ve oliimciil bireylerle ugrasma, egitimcilerle ve hastane ¢alisanlart ile iletisim
sorunlari, klinik caligmalar1 sirasinda yeterince ise yaramama, teoride Ogrendiklerini
uygulamaya aktaramama gibi olumsuz sartlarda ¢alisma, hasta bireylerle yogun ve teke
tek bir iliskiye girmeleri, ac1 ¢ekme, agri, limitsizlik gibi olumsuz duygularla sik sik
karsilagmalari, vs. olarak siralanabilir.Hemsirelik egitimi bu yonleriyle oldukga stres
yiiklii bir egitimdir (Yildirim, 2005; Dinger ve Oztung, 2009; Top ve Kaya, 2009).
Hemsirelik egitiminin basta gelen amaglarindan birisi kendine deger veren, 6zgiivenleri

yiiksek, insan iliskileri iyi, iglevlerini yerine getirmede oldukg¢a atilgan meslek iiyeleri
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yetistirerek icinde yasadiklar1 toplumda daha basarili, iiretken ve aranilan bireyler
olmalarim1 saglamaktir (Pektekin, 1993; Kahriman, 2005). Yarinin hemsiresi olacak
Ogrencilerin daha atilgan, 6z giiveni yliksek bireyler olarak yetismesi hem mesleki
acidan hem de bireysel acidan énemlidir.Ogrencilere uygulanacak atilganlik egitimi ile
onlarin ¢aligma yasaminda kendilerine daha gilivenli olacaklar1 sdylenebilir (Terakye,

1989; Kutlu ve ark., 1997).

Yeni degisen sistem i¢inde hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksekokul
mezunu oldugu gbz Oniline alinacak olursa karar verici ve kendini etkin bir sekilde
ortaya koyabilen hemsirelerin yetistirilmesi 6nem kazanmaktadir.Toplumda lider
konumda olacak ve yon verecek kisilerin meslege kazandirilmasi, degisim ajani
olabilmeleri i¢in atilganlik becerileriyle donatilmasi gereklidir.Bu amaca ulagabilmek
i¢in egitimde yeni yontemlerin denenmesi énerilmektedir (Timugin, 2005). Ogrencilerin
Ozgliiven ve iletisim becerilerinden yoksun oldugu ve kisiler arasi iligkilerin
gelistirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.Ogrencilere uygun bir ortamda atilganlik
becerilerinin  Ogretilmesi onlara hem mesleki hem de bireysel yararlar1 olacaktir
(Gilmartin, 2000). Atilganlik egitimi giiniimiizde hemsirelik egitim programlarinin
tamamlayict bir parcasidir ve hasta-hemsire iletisimini, meslekler arasi iletisimi ve
ozgiiveni gelistirmeyi amaglar (Timmins and McCabe, 2003; Dinger ve Oztung, 2009).
Bunlar zayif kisilerarasi iliskiler ve zayif 6zgiiven duygulari olan 6grenciler i¢in gerekli
davraniglardir.Hemsirelik alanindan yapilan pek ¢ok arastirmada atilganlik egitiminin
Ogrenci ve calisan hemsirelerin atilganlik davranislart {izerinde olumlu sonuglar
oldugunu gostermektedir.Lin et al.(2004) calismasinda hemsirelik 6grencilerinde

atilganlik egitiminin atilganlik ve benlik saygisi diizeyini arttirdigini belirlemistir.

Atilganlik egitimi grup veya bireysel olarak yapilabilmektedir.Atilganlik
egitiminde didaktik yontem, rol oynama gibi ¢esitli yaklagimlar kullanilabilir.Egitimler
sirasinda bireyler oncelikle kendi iletisim, etkilesim tutumlarinin ve bunlar1 etkileyen
degerlerinin farkina varirlar. Saldirgan, pasif, manipulatif ve atilgan davranig arasindaki
farki  Ogrenirler.iletisimleri sirasinda  atilgan  olmalarini  engelleyen inanglarim
degerlendirirler.Engelleyici olan inanglar1 degistirebilmek, duygusal ve biligsel engelleri
azaltmak i¢in alternatif yollar 6grenir ve bunu uygulamaya calisirlar.Olumlu veya

olumsuz duygular1 ifade edebilme, beden dilini uygun kullanma, cevreden gelen
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olumlu, olumsuz elestirileri kabul edebilme, kendi olumlu y6nlerini daha net bir sekilde

ortaya koyabilmek i¢in deneme yapabilme firsat1 bulurlar (Ozdag, 1999).

Atilganlik egitimi didaktik yontemle verildiginde bilissel diizeyde kaldigi,
uygulamaya gecirilemedigi, bu nedenle en iyi atilganlik egitiminin grup yoluyla
verilebilecegi ifade edilmistir.Bununla beraber 6zellikle hemsire 6grencilerin atilgan
davraniglarinin  gelistirilebilmesi i¢in iyi bir sekilde yapilandirilmis uygulama
ortamlarinin kullanilabilecegi belirtilmektedir.Ciinkii uygulama ortamlarinda hemsire
Ogrenciler i¢in hasta, hemsire, meslektaslari, yoneticiler ve hekimler arasindaki giic
durumlari iceren pek ¢ok drnek vardir.Siniftaki bilginin uygulama ortamina transferi bu
alanlarda miimkiindiir.Bu nedenle, uygulama ortaminda Ogrencilerle birlikte olacak
egiticilerin atilgan tutumlar1 ve 6grencileri bu yonde cesaretlendirmeleri ¢ok dnemlidir

(Ozdag, 1999; Dinger ve Oztung, 2009).

Bergman, uygulama ortamlarinda 6grencilerin atilgan davranislarini gelistirmek
lizere egiticilere Oneriler sunan bir makale yayinlamistir.Bu yazida egiticilerin atilgan
becerilerini kullanmasinin, rol modeli olmasinin, atilgan davraniglar1 6diillendirmesinin
ve ornek durumlari rol-oynama yoluyla oynatarak atilgan davranisi deneyimletmesi ve

hatali davranislar1 gdstermesinin dnemini vurgulamistir (Ozdag, 1999).

Atilganlik egitiminin baslamasinda ve bu davranisin kazanilmasinda 6n
kosullardan biri; kiginin bunun gerekliligini kabul etmesi, baskalar1 istedigi i¢in degil,
kendi istedigi i¢in bu egitimi almak istemesi ve buna ihtiyac1 oldugunu kabul etmesidir
(Erol, 2006). Atilganlig1 uyguladikca ve Ogrettik¢e i¢imizdeki hiimanizmi hatirlar ve
glic durumlarla basa ¢ikabilmeyi Ogreniriz.Bu konularda bagkalarina yardim etmek,
benlik duygusunu gii¢lendirir.Ogrenci hemsireler énce kendilerine ve sonra hastalarma
atilgan olma imkam1 verdiklerinde doyumun verdigi geri bildirimle kendilerini
“biiytimiis” hissedeceklerdir (Tanig, 1993a; 1993b). Herhangi bir beceri gibi, assertivite
de 6grenilebilir ve tekrarlarla gilinliik kullanima konabilir (Tamg, 1993b; Efe, 2007).

Ulkemizde ve yurt disinda, atilganlik egitimi programu ile ilgili cesitli caligmalar
yapilmistir Kirkpatrick ve Forchuk (1992) calismalarinda psikiyatri klinigindeki

hemsirelere dort asamadan olusan atilganlik egitimi vermislerdir.Egitim sonunda
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hemsirelerin atilganligr algilama seklinin ve otoriteye karsi tutumlarinin 6nemli 6lglide

degistigi gorilmiistiir.

Lee ve Crockett’in (1994) Tayvan’da genel bir hastanede gorev yapan 60
goniillii hemsire lizerinde yaptiklar1 bir ¢aligmada atilganlik egitimi alan hemsirelerin
egitim Oncesi, sonrast ve egitimden 4 hafta sonraki atilganlik puanlarinin anlamh

seviyede ylikseldigi goriilmiistiir.

Terakye ve Ustiin (1997), kisileraras1 iliskiler dersinde atilganlik iletisim
becerileri egitimini biitlinlestirmeyi hedefledikleri calismalarinda, 110 hemsirelik
Ogrencisinde egitim siirecinin sonunda atilganlik puan ortalamalarinin anlamh bir artis

gosterdigini belirlemislerdir.

McCabe ve Timmins’in (2003) caligmasinda hemsirelik 6grencilerine “rol
play”’in agirlikta oldugu bir atilganlik egitimi programi uygulanmis, Ogrencilerin

atilganliklar1 iizerinde olumlu sonuglar elde edilmistir.

Shimizu ve ark.(2003) Japon hemsireler arasinda iletigsim becerisi ve tiikkenmislik
arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla 19 deney, 26 kontrol gruplu yaptiklar1 calismada

hemsirelerin tiikenmisligini azaltmada atilganlik egitiminin etkili oldugu bulunmustur.

Lin ve arkadaslar1(2004), hemsirelik ve tip 6grencilerinin atilganlik, 6z saygi ve
kisileraras1 iletisim doyumu {izerine atilganlik egitiminin etkisi isimli ¢aligmalarinda,
deney grubunu olusturan 33 hemsirelik ve tip 6grencisine haftada 2 saat siiren sekiz
oturumluk bir atilganlik egitimi vermis, egitim sonunda 6grencilerin atilganlik ve benlik

saygisi diizeylerinin anlamli bir sekilde yiikseldigi goriilmiistiir.

Buzlu’nun (2006), 51 hemsirelik 6grencisine verdigi her biri 100’er dakika siiren
12 haftalik giriskenlik egitimi neticesinde, deney grubundaki 6grencilerin egitim dncesi
ve sonrasi atilganlik puan ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Kang ve Lee’nin (2006) hemsirelerin atilgan davranislarini, kisiler arasi
iligkilerini, iletisim c¢atigsmalarini, ¢atisma yonetim sitillerini ve kigisel is hacmi

oranlari atilganlik egitiminin etkinligini arastiran ¢alismalarinda, 39 hemsireye
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verdikleri atilganlik egitim programi sonunda hemsirelerin atilganlik diizeylerinin

gelistigi elde edilmistir.

Yamagishi ve ark’nin (2007), 25 hemsireye web iizerinden 3 hafta siiresince ve
70’er dakikalik verdikleri atilganlik egitimi neticesinde, hemsirelerin atilganlik egitimi
Oncesine gore atilganlik egitimi sonrast ve 1 ay sonra atilganlik puanlarinin yiikseldigi,

is streslerinin azaldig1 goriilmiistiir.

Kutlu (2009), bir grup 6grenci hemsirede atilganlik egitiminin etkinligi isimli
calismasinda, 27 6grenci hemsireye haftada bir, yaklagik 1-1,5 saat siiren oturumlar
halinde atilganlik egitimi vermistir.Kontrol grubu olmaksizin 3 ayr1 gruba ayrilarak
verilen atilganlik egitimi neticesinde 6grencilerin atilganlik puaninin yiikseldigi, egitim

Oncesi ve sonrasi atilganlik diizeylerinde anlamli bir fark oldugu sonucuna varilmistir.

Adana (2010) Kars’ta ¢alisan hemsirelerin atilganlik diizeyi {lizerine atilganlik
egitiminin etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 calismasinda, 103 hemsireye haftada 2
saat olmak iizere li¢c oturumluk atilganlik egitimi uygulamistir.Hemsirelerin egitim
Oncesi, egitim sonrasi, birinci izlem ve ikinci izlem atilganlik puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmis olup, verilen atilganlik egitiminin

hemsirelerin atilganlik diizeylerini olumlu etkiledigi bulunmustur.
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5.GEREC VE YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu aragtirma, atilganlik egitiminin hemsirelik 6grencilerinin  atilganlik
diizeylerine etkisini belirlemek amaciyla 6n test ve son test kontrol gruplu yar1 deneysel

modelde planlandi ve gerceklestirildi.
5.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Arastirma, Istanbul ili Avrupa yakasinda bir vakif {iniversitesinde 2010-2011

Ogretim yil1 giiz doneminde gergeklestirildi.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ili Avrupa yakasinda bir vakif {iniversitesinde
O0grenim goren A Subesi (n=30) ve B subesi (n=33) birinci siif hemsirelik dgrencileri
(n=63) olusturdu.A Subesi hemsirelik birinci sinif 6grencilerinden aragtirmaya katilmak
isteyen 30 Ogrenci kontrol grubunu, B Subesi hemsirelik birinci sinif 6grencilerinden
arastirmaya katilmak isteyen 27 Ogrenci ise deney  grubunu olusturdu.Deney
grubundaki 12 6grencinin arastirma basladiktan sonra gruplara devam kosulunu yerine
getirememesi sonucu ve altt dgrencinin de arastirmanin basindan itibaren egitime
katilmak istememeleri sebebi ile arastirmanin 6rneklemi 15 deney, 30 kontrol olmak

lizere 45 6grenciden olusturuldu.
5.4. Veri Toplama Araclari

Veriler, Ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerini belirleyen arastirmaci
tarafindan hazirlanan Tanitic1 Bilgi Formu (Ek 1) ve Kolej Kendini Anlatma Olgegi (Ek
2) uygulanarak toplandu.

5.4.1. Tamtic1 Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanmig olan tanitict bilgi
formu, 6grencilerin yasini, yasaminin en biiyiik bolimiiniin gectigi yeri, aile tipini,

ailedeki kardes sayisini, kagici ¢cocuk oldugunu, saglik durumunu, anne-babanin yasama
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durumunu, evde iivey aile iiyesi bulunma durumunu, anne ve babanin G6grenim
durumunu ve meslegini, anne ve babanin davranis tiplerini, aile i¢inde alinan kararlara
katilma durumunu ve kendini tanimlamay1 igeren sorulardan olustu (Yilmaz, 2001;

Adana, 2004; Yilmaz, 2005; Kii¢iik ve ark., 2008).
5.4.2. Kolej Kendini Anlatma Olgegi

1947 yilinda Galassi ve Galassi tarafindan gelistirilmis, Niliifer Voltan-Acar
(1985) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.Olgek dgrencilerin atilgan iletisim becerisi
gelistirme diizeyini belirlemek amaciyla kullanilacaktir.Likert tipi besli dereceleme

dlgegi niteliginde bir envanterdir (Oner, 1997).

Olgek maddeleri olumlu atilganlik, olumsuz atilganlik, kendini inkar ve kendini
onaylamay1 kapsar.Toplam 50 maddeden olusmaktadir. Ogrenciler her bir maddenin
yanindaki 0’dan 4’e kadar olan sayilardan birini isaretleyerek, ilgili maddedeki goriise
katilimlarmi  belirtmektedir.isaretlenen  sayillar o maddeye iliskin  puanlar

olusturmaktadir.

Maddelere iligskin puanlamalar;

Daima 0 puan
Genellikle 1 puan
Bazen 2 puan
Nadiren 3 puan
Hig 4 puan olarak belirlenmistir.

50 madde isaretlendikten sonra, isaretlenen sayilar toplanarak atilgan davranis
puani belirlenir.Kolej Kendini Anlatma Olgeginden alman toplam puanin yiiksek olmasi
atilgan davramisin yiiksek, diisiik olmasi atilgan davranisin diisiik oldugunu ifade
eder.Alinan puanlar 0 ile 200 arasinda degismektedir.Cekingenlige dogru uzanan ug 0’a,

atilganliga dogru uzanan ug¢ 200’e ulasmaktadir.
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3,6,8,9,10,11,13,15,16,19,20,21,22,23,25,26,27,29,30,31,34,35,36,40,41,42,43 4
5,46,48 ve 49 uncu maddeler “0,1,2,3 veya 4” olarak isaretlenmisse, puanlamada bu

maddelerin degerleri tersine doner.

Bu maddelere iligkin puanlama;

Daima 4 puan
Genellikle 3 puan
Bazen 2 puan
Nadiren 1 puan
Hig 0 puan olarak belirlenmistir (Oner, 1997; Voltan, 2003).

Olgegin 11. Maddesinde yer alan “Sizden 1 000 000 TL borg alan biri unutmus
gorliniip 0demiyorsa hatirlatir misimiz?” ifadesi bir milyon TL giinlimiiz kosullar
diistintildiiglinde ¢ok yiiksek bir miktar olarak goriildiigiinden 6grencilere, “Sizden borg

para alan biri unutmus goriiniip 6demiyorsa hatirlatir misiniz?” seklinde sorulmustur.

Niliifer Voltan-Acar (1985) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmas1 yapilmis
Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Yiiksekokuluna devam eden 33 6grenciye 15 giin
ara ile iki kez uygulanmis, Pearson Momentler ¢arpim korelasyon teknigi ile hesaplanan
degismezlik katsayis1 0.87 olarak bulunmustur.Yine Hacettepe Universitesi Saglik
Idaresi Yiiksekokuluna devam eden 30 6grenciye “Kolej Kendini Anlatma Olgegi” ve
“Rathus Atilganlik Envanteri” uygulanmig aralarinda 0.59 diizeyinde korelasyon
bulunmustur.Olgegin i¢ tutarlilig: a.0.87 dir (Voltan, 1985; Oner, 1997). Bu arastirmada

0.0.76 olarak bulunmustur.
Kolej Kendini Anlatma Testi Giivenilirlik Calismasi ile Tlgili Bulgular

Alfa katsayis1 Olgekte yer alan k sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasidir.Cronbach alfa
katsayisi, bireysel puanlarin k soru iceren bir Olcekte sorulara verilen cevaplarin
toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri ile benzerligini, yakinligini

ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, 6l¢ekte yer alan k sorunun tiirdes bir yapiy1
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aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin olusturup olusturmadiklarin1 sorgulamaya

yarar.
Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki dl¢iite gore yapilir:
0.0 <a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.
0.40< a <0.60 ise dl¢ek diisiik giivenirliktedir
0.60 < a <0.80 ise oldukga giivenilirdir.
0.80< o <1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.
Kolej Kendini Anlatma Anketi Giivenilirlik Sonuc¢lar

Ogrencilerin “Kolej Kendini Anlatma Olgegi” ne ait 50 soruluk anketlerin
giivenilirlik degerlendirmesi yapildi. Literatiire gore 0,60 <o < 0,80 ise dlgek oldukca
giivenilirdir. Alpha degerimiz 0,760 c¢iktigindan o6l¢egin oldukga giivenilir oldugu
saptandi.Sorularin tek tek alpha degerlerine bakildiginda giivenilirligi azaltici etkisi olan
hicbir degere rastlanmadi.Boylece hicbir soru oOlgekten c¢ikarilmadi.Alfa katsayisi,
Olcekte yer alan 50 sorunun tiirdes bir yapiyr agiklamak ya da sorgulamak iizere bir

biitiin olusturup olusturmayacagini tespit etmekte kullanilir.
Kolej Kendini Anlatma testinin Cronbach alpha katsayis1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Kolej Kendini Anlatma Olcegi Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach Alpha Madde Sayisi
0,760 50

Kolej kendini anlatma testini olusturan maddelerin giivenilirlik diizeyine etkileri
ise Tablo 2’de sunulmustur.Tablonun madde silindiginde Cronbach Alfa degerleri
incelendiginde  herhangi bir maddenin testten c¢ikarilmasinin  giivenilirligi

arttirmayacagini gosterdi.
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Tablo 2. Kolej Kendini Anlatma Olcegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige
Etkileri

Madde Madde
Diizeltilmis Madde
Silindiginde Silindiginde
. . Madde Biitiin Silindiginde
Ol¢ek Ol¢ek
Korelasyonu Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi
Kolej 1 116,53 237,53 0,28 0,75
Kolej 2 116,82 230,97 0,32 0,75
Kolej 3 116,93 235,02 0,40 0,75
Kolej 4 116,13 242,89 0,02 0,76
Kolej 5 116,02 238,16 0,25 0,76
Kolej 6 116,91 240,45 0,20 0,76
Kolej 7 116,62 248,79 -0,13 0,77
Kolej 8 117,47 245,44 -0,04 0,77
Kolej 9 117,02 235,61 0,40 0,75
Kolej 10 116,40 249,56 -0,15 0,77
Kolej 11 117,07 240,43 0,04 0,77
Kolej 12 118,62 245,65 -0,04 0,76
Kolej 13 117,56 240,12 0,10 0,76
Kolej 14 116,56 241,93 0,07 0,76
Kolej 15 117,58 232,16 0,35 0,75
Kolej 16 117,11 232,33 0,23 0,76
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Kolej 17 115,87 242,03 0,08 0,76
Kolej 18 117,13 233,94 0,34 0,75
Kolej 19 117,36 231,05 0,28 0,75
Kolej 20 117,00 238,45 0,24 0,76
Kolej 21 117,38 234,65 0,21 0,76
Kolej 22 117,78 232,54 0,22 0,76
Kolej 23 117,00 238,86 0,22 0,76
Kolej 24 117,18 233,10 0,28 0,75
Kolej 25 116,84 236,00 0,35 0,75
Kolej 26 117,20 240,12 0,11 0,76
Kolej 27 117,38 238,10 0,25 0,76
Kolej 28 116,42 233,34 0,32 0,75
Kolej 29 116,98 236,34 0,17 0,76
Kolej 30 117,24 233,51 0,37 0,75
Kolej 31 116,58 239,84 0,29 0,76
Kolej 32 118,02 259,25 -0,36 0,78
Kolej 33 116,44 233,03 0,30 0,75
Kolej 34 117,13 236,35 0,29 0,75
Kolej 35 117,42 222,61 0,62 0,74
Kolej 36 116,80 240,57 0,20 0,76
Kolej 37 117,60 241,43 0,09 0,76
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Kolej 38 116,20 226,39 0,44 0,75
Kolej 39 117,44 237,34 0,15 0,76
Kolej 40 117,60 228,47 0,33 0,75
Kolej 41 117,00 231,18 0,55 0,75
Kolej 42 117,27 239,47 0,16 0,76
Kolej 43 117,62 226,88 0,53 0,74
Kolej 44 117,24 235,83 0,18 0,76
Kolej 45 117,20 235,98 0,34 0,75
Kolej 46 117,60 231,70 0,29 0,75
Kolej 47 116,11 229,51 0,53 0,75
Kolej 48 117,38 235,74 0,26 0,75
Kolej 49 117,49 237,85 0,20 0,76
Kolej 50 116,51 232,89 0,39 0,75

5.5. Arastirmanin Degiskenleri

Calismada 6grencilerin atilganlik diizeyleri bagimli degiskeni, atilganlik egitimi

ise bagimsiz degiskeni olusturmaktadir.

Kontrol degiskenleri ise; dgrencinin yasi, yasaminin biiyiik boliimiiniin gectigi

yer, aile tipi, ailedeki kardes sayisi, dogum sirasi, anne-baba yasama durumu, anne baba

egitimi, anne-baba meslegi, herhangi bir saglik sorunu olma durumu ve ailede alinan

kararlara katilma durumudur.
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5.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler bilgisayar ortaminda analiz edildi.Calismada elde edilen bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin NCSS (Number Cruncher Statistical
System) 2007&PASS 2008 Statistical Software (Utah, USA) programi
kullanildi.Calisma  verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin
(Ortalama, Standart sapma) yani sira niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda normal
dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Oneway Anova testi
ve farkliliga neden ¢ikan grubun tespitinde Tukey HSD testi kullanildi.Normal dagilim
gostermeyen parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve
farkliliga neden c¢ikan grubun tespitinde Mann Whitney U test kullanildi.Normal
dagilim gosteren parametrelerin iki grup arasi karsilagtirmalarinda Student t test, normal
dagilim gdstermeyen parametrelerin iki grup arasi karsilastirmalarinda Mann Whitney
U test kullanildi.Normal dagilim gosteren parametrelerin grup ici karsilastirmalarinda
Tekrarlayan Olgiimlerde Varyans Analizi ve ikili karsilastirmalarinda Adjustment
Benforrini test kullanildi.Niteliksel verilerin karsilastirilmasinda ise Ki-Kare testi ve
Mc Nemar testi kullanildi.Gegerlik-Giivenirlik analizi i¢in Cronbach’a alpha katsayisi

kullanildi. Anlamlilik p<0.05 diizeyinde degerlendirildi.
5.7. Verilerin Toplanmasi ve Etik Konular

Arastirmanin yapilmasi i¢in ilgili kurum miidiirliigiinden gerekli olan calisma
izini alindi.Arastirmada insan olgusunun kullanimi bireysel haklarin korunmasi
gerektiginden, aragtirma kapsamina alman Ogrencilere ¢alismanin amaca anlatilarak
“Bilgilendirilmis Onam” kosulu etik bir ilke olarak yerine getirildi (Acaroglu ve ark.,
1999; Karatas, 1999; Yilmaz, 2005).Arastirmada “insan onuruna saygr” diger bir etik
ilke olarak g6z oOnilinde bulunduruldu (Babadag, 1995; Yilmaz, 2005).Ayrica
aragtirmada elde edilen bilgilerin gizli tutulacagi belirtilerek “Gizlilik ve Gizliligin
Korunmas1” ilkesi, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen dgrencilerin alinmasi ile
de “Ozerklige Sayg:” ilkesini igeren etik ilkeler yerine getirildi (Y1lmaz 2005).Kontrol
grubundaki Ogrencilere istedikleri taktirde, ¢alismanin verilerinin toplanmasi sona
erdikten sonra, deney grubunda bulunan &grencilere yapilan 6gretimin yapilabilecegi
sOylendi ve 2011-2012 6gretim yilinda kontrol grubunda bulunan 6grencilere atilganlik

egitim programinin uygulanmasi planlandi.
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5.7.1. Arastirmanin Uygulama Plam

Deney ve kontrol gruplarina Atilganlik Egitimi programinin ilk oturumunda
(Ekim 2010) Tanitict Bilgi Formu ve Kolej Kendini Anlatma Olgegi uygulandi.Deney
grubuna atilganlik egitiminin uygulanmasi 05 Ekim-30 Kasim 2010 tarihleri arasinda
haftada bir ders saati olmak {izere dokuz hafta siirdii. Atilganlik egitim programinin son
oturumunda (Kasim 2010) deney ve kontrol grubuna Tanitict Bilgi Formunda
arkadaglik kurma ve kendi davranis tipini algilama durumunu igeren dort soru ve Kolej
Kendini Anlatma Olgegi uygulandi.Son oturumdan 3 ay sonra (Subat 2011) deney ve
kontrol gruplarma Kolej Kendini Anlatma Olgegi tekrarlandi.

5.7.2. Atilganhk Egitimi Hazirhg:

Atilganlik egitim programi, arastirmaci tarafindan Haziran 2010-Eyliil 2010
tarihleri arasinda literatiirdeki atilganlik egitim programlar: referans alinarak ve Prof.Dr.
Sevim BUZLU’nun siipervizorliigii esliginde hazirlandi.Egitim programinin hazirlik

asamasinda referans alinan yiiksek lisans ve doktora tez yazarlarindan sozel izin alindi.
5.7.3. Uygulanan Grup Atilganhk Egitimi Uygulama Calismasi
Amac: Atilganlik egitiminin amaglari;

“Ogrencilere atilganlik egitimi uygulayarak, davranig bicimlerini ve iletisim
becerilerini  6grenmelerini  saglamak, bulunduklari ortamda baskalarinin haklarina
miidahale etmeden cekingen ve saldirgan davranislarda bulunmadan atilgan davranis

biciminin dnemini kavramalarini ve 6zgiivenlerini gelistirmelerini saglamaktir.”

Siire¢: Uygulama haftada bir kez yapildi ve 9 hafta siirdii.Oturumlar 16:00-
17:00 saatleri arasinda bir saat olarak gergeklestirildi.Birinci ve son (9.) oturumda
Kolej Kendini Anlatma Olgegi, ontest ve sontest olarak uygulandi.Son oturum olan 9.
Oturumdan bir hafta sonra bir ek oturum yapilarak, 6grencilerin Ontest ve sontest
arasindaki farkliliklar1 ve gelisimleri konusuldu.Bu ek oturum ayni zamanda bir geri
bildirim oturumu niteligi tasidi ve caligmalarin yararli ve eksik yonleri tartisildi.Son
oturumdan 3 ay sonra deney ve kontrol gruplarina Kolej Kendini Anlatma 6lgegi tekrar

uyguland1 ve 6grencilere verilen atilganlik egitiminin faydali olup olmadig test edildi.
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Uygulanan Grup Atilganhk Egitim Program :
I.Hafta:

30 dakika: Grup tyeleri ile tanisildi.Kendini tanitma egzersizleri yapildi.Duygu
ifadesine iligkin egzersizler yapildi.Kendini tanitma ve duygularmi ifade etme

giicliikleri tartisildi.

20 dakika: Grup lideri kendisini tanitti.Ders ve 6gretim yontemi tanitildi.Grup

kurallar1 olusturuldu.Giiven iliskisi ve iletisimi yonetmenin 6nemine inang gelistirildi.

10 dakika: Ogrencinin kendi kendisiyle ne dlgiide iyi iliskiler icinde oldugunu

saptayabilmek i¢in “kendinizi seviyor musunuz?”’ konulu anket uygulanda.

60 dakikanin sonunda, 6grenci bugiin benim i¢in en 6gretici olan ....................

climlesini tamamlay1p, kaydetti.
II.Hafta:

10 dakika: Ogrencilerin atilganlik ve saldirganlik durumlarini degerlendirmeye

yonelik kendi kendilerine degerlendirebilecekleri kisa dlgekler uygulandi.

25 dakika: Farklt on sekiz olay ve cevabin yer aldigi atilgan, ¢ekingen ve

saldirgan davranislari ayirt etme testi uygulandi ve sonuglari grup igerisinde tartisildi.

25 dakika: Atilgan, saldirgan ve pasif davranislar ve giinliik tutma hakkinda
teorik bilgi verildi.

60 dakikanin sonunda G&grenci bugilin  benim i¢in en Ogretici olan
.............................. climlesini tamamladi, Atilgan olmak istiyorum, ¢iinkii
.............................. climlesini tamamladi, Atilgan davranamiyorum ¢iinkii

.............................. climlesini tamamladi, kaydetti ve egiticiye verdi.
III.Hafta:

20 dakika: Kendini tanima ¢alismas1 yapildi.Atilgan olma isteginin nedenleri ve

atilgan olamama nedenleri, engelleri 6zetlenmis 6grenci ifadeleri kullanilarak tartisildi.
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20 dakika: Her 6grenci “daha atilgan olmak i¢in hangi davranisin1 degistirmesi

gerektigini” grup tartismasinda belirledi.

20 dakika: Ogrencilerin “degisirsem ¢evremdekiler bana nasil tepki verirler, bu
stiregte kendimi daha 1iyi hissetmek i¢in ne yapabilirim?” sorularina cevap arandi. Teorik

olarak degisim ve risk alma konulari tartigildi.

60 dakikanin sonunda Ogrenci, bugiin benim i¢in en dgretici olan

........................ climlesini tamamlay1p kaydetti.
IV.Hafta:

30 dakika: Atilgan davranisin kazanimlari; gerektiginde hayir diyebilme,
isteklerde bulunabilme, olumlu-olumsuz duygular1 ifade edebilme, elestiriyi-iltifati

kabul edebilme teorik anlatildi.

30 dakika: Grup calismasi yapildi.Ogrencilerin 2’serli gruplar halinde
birbirlerinden istekte bulunmalari, birbirlerine iltifat etmeleri ve iki durumda da

yasadiklar tartisildi.

60 dakikanin sonunda Ogrenci, buglin benim i¢in en Ogretici olan

....................... climlesini tamamlay1p kaydetti.
V.Hafta:
30 dakika: Biligsel yonleri ile insan ve duyusal siirecler teorik anlatildi.

30 dakika: Grup caligmasi yapildi.2’ser kisilik gruplar halinde 2-3 dakika siire

ile sozsliz iletisim ¢aligmasi yapildi.

60 dakikanin sonunda Ogrenci, bugiin benim i¢in en Ogretici olan

........................... climlesini tamamlay1p kaydetti.
VI1.Hafta:

60 dakika: Ben dili tepki denemeleri yapildi, okulda ilk giline geri doniiliip ben
dili ile tepki denemeleri yapildi.
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60 dakikanin sonunda G&grenci, bugiin benim icin en §gretici olan

........................... climlesini tamamlayip kaydetti.
VI1.Hafta:
20 dakika: Ben dili kullanimi teorik anlatildi.

40 dakika: Grup calismasi yapildi.Ben dili kullanimi egzersizi, bazi &rnek

durumlar iizerinde tiim grupla 6rnek egzersizler yapildi.

Ev 6devi verildi ( ger¢ek yasamda kullandigimiz dile dikkat edin, anlatilanlar

dogrultusunda ben dilini kullanmaya caligin).

60 dakikanin sonunda Ogrenci, buglin benim i¢in en Ogretici olan

..................... climlesini tamamlay1p kaydetti.
VII1.Hafta:

60 Dakika: Empati-Empatik iletisim teorik anlatildi.Rol oynama ve grup
tartigmasi yapildi.

60 dakikanin sonunda Ogrenci, buglin benim i¢in en Ogretici olan

..................... climlesini tamamlay1p kaydetti.
IX.Hafta:

30 Dakika: Ogrencilerin okulda ilk giin karsilastiklari, onlar1 en gok etkileyen,

unutamadiklari olaylar tartigildi.

30 Dakika: Her 0&grenci, nerelerde, kiminle, hangi durumda atilgan

davranamadigini belirledi.

60 dakikanin sonunda Ogrenci, bugiin benim i¢in en Ogretici olan

..................... climlesini tamamlayip kaydetti.
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5.8. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirma, kullanilan Ornekleme yonteminin olasiliksiz olmasi, Orneklem
grubunun kiiclik olmasi, ¢alisgmanin sadece tek bir kurumda yapilmis olmasi ve
Ogrencilerin anket sorularina verdikleri yanitlar ile sinirli kaldi ve sadece arastirmanin

yapildig1 gruba genellenebildi.
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6.BULGULAR

Atilganlik egitiminin hemsirelik Ogrencilerinin atilganlik diizeylerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alisma, 2010-2011 6gretim yilinda 30’u kontrol; 15’1
deney grubu olmak iizere toplam 45 dgrenci ile uygulandi.Ogrencilerin yaslar1 17 ile 29

yas arasinda degismekte olup, ortalamasi 20,224+2,78 olarak bulundu.

Tablo 3. Deney ve Kontrol Grubunun Kontrol Degiskenleri Acisindan

Karsilastirilmasi
Kontrol Deney Total . .
Test degeri
Ort+SS Ort+SS Ort£SS
t:-0,300;
"Yas 20,13+2,87 | 20,40+2,66 20,22+2,78 SD:43;
p:0,765
n % n % n %
Geleneksel genis aile | 11 | 36,7 4 26,7 15 33,3 x*:1,076;
Aile Tipi Cekirdek aile 18 60 11 73,3 | 29 64,4 SD:2;
Parcalanmis aile 1 33 0 0 1 2,2 p:0,584
Tek ¢ocuk 2 6,7 0 0 2 4.4
2 11 36,7 4 |267| 15 33,3 x%:2,921;
I;:y’;‘:fs 3 10333 7 |467| 17 | 318 SD:4;
4 3 10 3 20 6 13,3 p:0,571
5 ve iizeri 4 13,3 1 6,7 5 11,1
1 18 60 8 53,3 | 26 57,8
o 2 6 20 3 20 9 20 ,
Ailenin 3 3 10 ) 133 5 1.1 x":1,177;
Kacinci SD:5;
Cocugu 4 1 33 1 6,7 2 4,4 p:0,947
5 2 6,6 1 6,7 3 6,60
Yilsi.l'mln Koy 1 3,3 0 0 1 2,2 X:1,047;
Biiyiik Kasaba 1 3,3 0 0 1 2,2 SD:2:
Boéliimiiniin
Getigi Yer Kent 28 | 933 15 100 43 95,6 p:0,593
Anne-Baba | Evetsag 28 | 93,3 14 93,3 42 93,3 x2:0,750;
:;:f;yor Anne baba dlmis 2 67| 1 |67 3 | 67 pfzazfy;o
g:;z Amne- | ovir yok 30 | 100 | 15 | 100 | 45 | 100 .
Anne 4 13,3 1 6,7 5 11,1
Ailede Baba 2 6,7 1 6,7 3 6,7 x*:6,281;
Kararlan Anne-baba birlikte 7 23,3 9 60 16 35,6 SD:4;
Kim Verir? | Tiim aile fertleri 17 | 56,6 4 26,7 21 46,6 p:0,179
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Herhangi | Evet 51167 2 [ 133 ] 7 | 156 X%:0,085;
Bir Saghk SD:1;
Sorunu Hayir 25 | 833 | 13 | 867 | 38 | 844 p:1,000
Okur-yazar degil 1 33 1 6,7 2 4,4
Annenin | Ilkokul 12 | 40 | 10 | 66,7 | 22 | 48,9 x2:4,589
0grenim Ortaokul 5 16,7 1 6,7 6 13,3 SD:4;
Durumu Lise ve dengi 11 | 367 2 | 133 13 | 289 p:0,332
Universite 1 33 1 6,7 2 4,4
Ev hanim 19 | 633 13 86,7 | 32 71,1
Memur 2 6,7 1 6,7 3 6,7 )
Annenin | Isci 3 10 0 0 3 6,7 XSl‘;’2‘566
Meslegi Serbest meslek 2 6,7 1 6,7 3 6,7 p:0,51,2
Emekli 2 6,7 0 0 2 4,4
Diger (0zel sektor) | 2 6,7 0 0 2 4,4
OKkur-yazar degil 1 33 1 6,7 2 4,4
Baba Ilkokul 8 |267| 6 | 40 | 14 | 31,1 x:1,446;
Ogrenim | Ortaokul 6 | 20 3 20 | 9 20 SD:4;
Durumu | Lise ve dengi 12 | 40 4 |267| 16 | 356 p:0,836
Universite 3 10 1 67 | 4 8,9
Memur 1 33 1 6,7 2 4,4
Baba Isci 5 1167 3 20 8 17,8 x%:0,858;
Serbest meslek 7 | 233 4 26,4 | 11 24,4 SD:4;
Meslek
Emekli 10 | 333 5 333 | 15 33,3 p:0,931
Diger (ozel sektor) | 7 | 23,3 2 13,3 9 20

SD: Serbestlik derecesi
x’:Ki-Kare test kullanild

p: anlamhilik diizeyi
“Student t test

Gruplara gore 6grencilerin yas ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmadi (p>0,05).Kontrol grubu olgularinin yaglar1 ortalama 20,13+2,87;
deney grubunun ise 20,40+2,66 olarak saptandi.

Aile tipleri incelendiginde; gruplara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
goriilmedi (p>0,05).Tiim olgular icerisinde %33,3’linlin genis aile; %64.,4 iiniin
cekirdek aile ve %2,2’sinin par¢alanmis aile oldugu belirlendi.

Ogrencilerin  %4,4’iiniin (n=2) tek ¢ocuk; %33,3’liniin (n=15) 2 kardes;
%37,8’inin (n=17) 3 kardes; %13,3’iiniin (n=6) 4 kardes; %11,1’inin (n=5) de 5 ve daha
fazla kardes oldugu belirlendi.Kardes sayisi bakimindan gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Ogrencilerin %57,8’i (n=26) ailenin ilk cocugu; %20’si (n=9) 2. ¢ocuk; %11,1’i
(n=5) 3. cocuk; %4,4’1 (n=2) 4. cocuk; %4,4’li (n=5) 5. ¢ocuk oldugunu belirtmisken;
%2,2’s1 (n=1) diger olarak ifade etti. Dogum sirasi bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %2,2’sinin (n=1) yasamimin biiyiik bdliimiiniin koyde; %2,2’sinin
(n=1) kasabada; %95,6’sinin (n=43) da kentte gectigi goriildii.Yasamin biiyiik
boliimiiniin gectigi yer bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %9,3’iiniin (n=42) anne-babasi yasamakta iken; %6,7’sinin (n=3)
yasamadigi belirlendi.Anne-Babanin yasama durumu bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin higbirinin {ivey anne veya babasinin olmadig1 belirlendi.

Ogrencilerin %11,1’i (n=5) ailede kararlar1 annesinin verdigini; %6,7’si (n=3)
babasinin verdigini; %35,6’s1 (n=16) anne-babasinin birlikte verdigini; %20’s1 (n=44,4)
tim aile fertlerinin birlikte karar verdigini; %2,2’si (n=1) de diger aile fertlerinin
verdigini belirtti. Ailede kararlar1 veren kisiler bakimindan gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %15,6’sinin (n=7) herhangi bir saglik sorunu bulunmakta iken;
%84,4’tinlin (n=38) bulunmadig1 belirlendi. Herhangi bir saglik sorunu bulunma
durumu bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi
(p>0,05).

Ogrencilerin %4,4’{iniin (n=2) annesi okur-yazar degilken; %48,9’unun (n=22)
annesinin ilkokul mezunu; %13,3’iiniin (n=6) ortaokul mezunu; %28,9’unun (n=13) lise
ve dengi okul mezunu; %4,4’linlin (n=2) de liniversite mezunu oldugu goriildii. Anne
egitim durumlar1 bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %71,1’inin (n=32) annesinin ev hanimi; %6,7’sinin (n=3) memur;
%6,7’sinin (n=3) is¢i; %6,7’sinin (n=3) serbest meslek sahibi; %4,4 iinlin (n=2) emekli;
%4,4’1intin (n=2) de diger meslekleri yaptig1 goriildii. Anne meslegi bakimindan gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi(p>0,05).

Ogrencilerin %4,4’iiniin (n=2) babas1 okur-yazar degilken; %31,1’inin (n=14)

babasinin ilkokul mezunu; %20’sinin (n=9) ortaokul mezunu; %35,6’sinin (n=16) lise
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ve dengi okul mezunu; %8,9’unun (n=4) da {lniversite mezunu oldugu goriildii. Baba
egitim durumlar1 bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin  %4,4’{iniin (n=2) babasimin memur; %17,8’inin (n=8) isci;
%24,4’tinlin (n=11) serbest meslek sahibi; %33,3’linlin (n=15) emekli; %20’sinin (n=9)
de diger meslekleri yaptigi goriildii. Baba meslegi bakimindan gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Tablo 4. Deney ve Kontrol Grubuna Gore Kolej Kendini Anlatma Olgegi

Degerlendirmesi

Kolej Kendini Kontrol Deney Test
Anlatma Olgegi  [Min-Max | OrtSS | Min-Max |  OrtsSS degeri
t: 1,897;
On Test 93-153 | 122,60+14,56 | 82-137 | 113,13+1636 | §p:43;
p:0,069
Son Test t: 1,662;
85-148 115,06+16,72 100-149 123,13+14,61 SD:43;
(Son Test I) p:0,106
Son Test 3. Ay t: 5,244;
74-144 111,10£19,11 116-158 139,33+11,56 SD:43;
(Son Test II) p:0,001%*

SD: Serbestlik derecesi

t:Student t test

p: anlamhlik diizeyi

**p<0,01

On testte ve son testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda gruplara

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Deney grubunun 3. ay son testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari kontrol

grubundan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (p<0,01).
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Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubu Kendi icinde Ontest, Sontest ve 3.Ay Takip

Kolej Kendini Anlatma Olgegi Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Kolej Kendini Kontrol Deney
Anlatma Olgegi Ortalama SD Ortalama SD
On Test 122,60 14,56 113,13 16,36
Son Test 115,06 16,72 123,13 14,61
Son Test 3. Ay (Son
111,10 19,11 139,33 11,56
test II)
Test degeri P degeri Test degeri P degeri
Grup I¢i
F:14,070 0,001%*=* F:70.927 0.001**
Degerlendirme ’ ’
Mean bp Mean bp
Difference Difference
On Test-Son Test -10,00 0,003** 7,53 0,009%*
On Test-Son Test 3. ay -26,20 0,001 ** 11,50 0,001 **
Son Test-Son Test 3.ay -16,20 0,187 3,96 0,001**

SD: Serbestlik derecesi p: anlamlilik diizeyi

F: Tekrarlayan Olgiimlerde Varyans Analizi

B: Diizeltilmis Bonferroni test

Kontrol grubunda;

Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlarinin 6n test, son test ve 3. ay son test
dlgiimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli degisim gériildii (p<0,01). On teste gore
son testte ve 3. ay son testte istatistiksel olarak anlamli diisiisler goriildii (p<0,01). Son
teste gore 3. ay son test puanlarinda istatistiksel olarak anlamli degisim goriilmedi

(p>0,05).
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Deney grubunda;

Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlarinin 6n test, son test ve 3. ay son test
dlgiimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli degisim gériildii (p<0,01). On teste gére
son testte ve 3. ay son testte istatistiksel olarak anlaml artiglar goriildii (p<0,01). Son

teste gore 3. ay son test puanlarinda da anlamli artiglar gortildi (p<0,01).

Kolej Kendini Anlatma Olgegi Puanlari

160

140 -
120 -
ort+168
80

60

40

20

0
Kontrol Deney

@ On Test B Son Test O Son Test 3. Ay

Sekil 1. Gruplara gore Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari dagilimi
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Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Kontrol Degiskenleri ile

Ontestte Kolej Kendini Anlatma Olgegi Puan Farklarimin Karsilastirilmasi

Kontrol Degiskenleri KONTROL DENEY
onfrof Deglykenter! n Ort+SS | Testdegeri | n Ort+SS Test degeri
17-18 10 120,5+9,26 F:0,771 5 117,8+8,52 KW:0,314
Yas 19-20 10 | 127,3+15,55 SD=2 3 | 110,7+13,67 SD:2
>21 10 | 120,0+17,87 p:0,472 7 | 110,9422,05 p:0.855
Yasamin Koy 1 133 - -
biiviik
R Kasaba 1 107 Hesaplanamaz B B Hesaplanamaz
boliimiiniin
.. Kent 28 | 122,7+14,66 15 | 113,13+£16,35
gectigi yer
Genis 11| 128,2£10,01 | ¢1,643;8p:28 | 4 | 109,7+27.3 7:-0,196
Aile Tiirii
Cekirdek 19 | 119,4+16,01 p:0,112 11| 114,36+12,0 p:0,851
<2 13 | 120,5+19,03 4 112,3+5,79
Afledeki | 3 10 | 1206+11,04 | KWBTS g g1y 0a1874 | KV02T
Kardes SD:2 SD:2
Sayst 4 3 128,7+8,50 p:0,556 3 116,8+22,01 p:0.871
>5 4 129,7+7,27 - -
Dosum 1k 18 | 120,2+16,47 KW:4,426 8 | 115,1£13,28 KW:0,156
S & ikinci 6 | 119,7£11,50 SD:2 3 111,3£25,58 SD:2
1rasi
3 ve iizeri 6 132,8+4,36 p:0,109 4 | 110,5+19,43 p:0,925
Anne-Baba | Sag 28 | 121,5+14,34 14 | 114,7+14,74
. Hesaplanamaz Hesaplanamaz
Durumu Olmiis 2 138,5+7,78 1 91,0
e ilkokul 13 | 119,8+10,54 KW:1,003 11 | 110,9+17,38
Ortaokul 5 126,8+10,26 SD:2 1 121,0 Hesaplanamaz
Egitimi )
Lise+Universite | 12 | 123,9+19,5 p:0,579 3 | 118,7+16,07
Anne Ev Hanim 19 | 123,2+12,80 | t:.0,297;sp:28 | 13 | 111,3£16,15
Hesaplanamaz
Meslek Calisan 11 121,5+17,8 p:0,769 2 125,0+16,9
Baba Ilkokul+Ortaokul | 15 | 124,0+9,52 7:-0,623 10 | 113,5£15,51 7:-0,061
Egitimi Lise+Universite 15 | 121,2+14,56 p:0,539 5 112,4+19,84 p:0,953
Isci 5 | 118,8+10,30 3 | 102,33+24,13
Baba Serbest Meslek 7 | 128,71£11,83 K"s“;f” 4 | 112,75%5,73 K‘Z§f56
Meslek Emekli 10 | 121,5+14,77 p:0,5'95 5 108,0+14,0 p;o,(is4
Diger(Ozel Sektor) | 8 | 121,0+19,13 3 133,0+4,0
Saghk Evet 5 | 123,20+11,01 7:-0,084 2 | 115,0+11,31
Hesaplanamaz
Sorunu Hayir 25 | 122,48+15,37 p:0,957 13 | 112,84+17,34
Ailede Anne+Baba 13 | 122,46+14,02 € 0,071; 11 | 122,63+13,26
7:-0,132
Karar Tiim Ail SD:27
fm At 16 | 122,06+15,66 4 | 114,50+25,67 p:0,914
Alan p:0,944
SD: Serbestlik derecesi p: anlamhlik diizeyi F: Oneway ANOVA test KW:

Kruskal Wallis test

t: Student t test

Z: Mann Whitney U test
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Kontrol Grubunda;

Yaslara, aile tiiriine, ailedeki kardes sayisina, dogum sirasina, anne ve baba
egitim durumlarina, anne ve baba mesleklerine, saglik sorunu bulunma durumuna ve
ailede karar alan bireylere gore On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlart
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Yasaminin biiyiik boliimiinii kdyde geciren 1 6grenci, kasabada geciren de 1
ogrenci oldugundan dolay1 On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari, yasamin
biiylik boliimiiniin gectigi yere gore degerlendirilemedi.

Anne-babas1 6lmiis olan 2 6grenci bulundugundan dolayr On testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlari, Anne-Babanin yasama durumuna gore

degerlendirilemedi.

Deney Grubunda;

Yaslara, aile tiiriine, ailedeki kardes sayisina, dogum sirasina, baba egitim
durumuna, baba meslegine ve ailede karar alan bireylere gore On testte Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi
(p>0,05).

Bu gruptaki 6grencilerin tiimii yasaminin biiyiik boliimiinii kentte geg¢irmis
oldugundan dolay1 On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari, yasamin biiyiik
boliimiiniin gectigi yere gore degerlendirilemedi.

Anne-babas1 6lmiis olan 1 6grenci bulundugundan dolayr On testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlari, Anne-Babanin yasama durumuna gore
degerlendirilemedi.

Annesi ortaokul mezunu olan 1 $grenci bulundugundan dolay1 On testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlari, anne egitim durumuna gére degerlendirilemedi.

Annesi ev hanimi olan 1 dgrenci bulundugundan dolay1 On testte Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puanlari, anne galisma durumuna gore degerlendirilemedi.

Saglik problemi olan 2 6grenci bulundugundan dolay: On testte Kolej Kendini

Anlatma Olgegi puanlari, saglik problemi olma durumuna gére degerlendirilemedi.
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Tablo 7. On Testte (")grencilerin Arkadashk Kurma ve Kendi Davrams Tipini

Algilama Durumlarimin Dagilimi ve Gruplara Gore Karsilastirilmasi

Kontrol Deney Total Test
n % | n % n % degeri
Aym Cinsten Kisilerle Hayir 19 | 63,3 8 53,3 | 27 60,0 X2:0,417;
Arkadashk Kurma Giicliigii SD:2;
Bazen 11 | 36,7 | 7 46,7 | 18 | 40,0
Cekme p:0,519
Kars: Cinsten Kisilerle Hayir 16 | 533 | 8 | 533 | 24| 533 x*:0,001;
Arkadashk Kurma Giicligii SD:1;
Cekme Bazen 14 | 46,7 | 7 46,7 | 21 | 46,7 p:1,000
Karsi Cinsten Biriyle Evet 20 | 667 | 11| 733 | 31 | 689 | X 0207
Duygusal Arkadashk SD:1;
Olmasi Haylr 10 33,3 4 26,7 14 31,1 p'0,649
Cekingen 13 | 433 | 6 | 40,0 | 19 | 42,1 | x%:0,045;
Size Gore Hangi Tipe
SD:1;
Uygunsunuz Girisken 17 | 56,7 | 9 60,0 | 26 | 57,8
p:0,832

SD: Serbestlik derecesi

x’:Ki-Kare test kullanild

On testte;

p: anlamlilik diizeyi

Ogrencilerin %40’1 (n=18) ayn1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen

giicliik ¢ekmekte oldugunu; %60°1 (n=27) de giicliik ¢ekmemekte oldugunu ifade etti.

Ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giiglilk ¢ekme durumu bakimindan gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %46,7’si (n=21) kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen

giicliik ¢cekmekte oldugunu ifade etmisken; %53,3°li (n=24) giicliikk ¢ekmedigini ifade

etti.Kars1 cinsten kisilerle arkadashik kurmada giicliik ¢ekme durumu bakimindan

gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %68,9’u (n=31) kars1 cinsten biriyle duygusal bir arkadashg

oldugunu belirtmisken; %31,1°’1 (n=14) olmadigin1 belirtti.Kars1 cinsten biriyle
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duygusal arkadaslik yasama durumlar1 bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlaml farklilik bulunmadi (p>0,05).

Ogrencilerin %42.1’i (n=19) ¢ekingen ve %57.8°i (n=26) girisken oldugunu
ifade etti. Kisilik tipleri bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0,05).
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Tablo 8. Ogrencilerin Arkadashk Kurma ve Kendi Davrams Tipini Algilama

Durumlar1 ile Ontestte Kolej Kendini Anlatma Olcegi Puanlarinin
Karsilastirilmasi
] KONTROL DENEY
On testte Kolej Kendini Anlatma T
est
Puanlan n Ort£SS Test degeri | n Ort£SS
degeri
Ayni cinsten kisilerle | Hayir 19 124,26+14,37 t:0,817; 8 108,87+17,70 7::0.927
arkadashk kurma SD:28 o
Bazen 11 | 119,73£15,15 7 118,0+14,37 p:0,397
giicliigii cekme p:0,421
Karsi cinsten Hayir 16 126,0+14,86 1388 8 108,75+13,83
t: 5
kisilerle arkadashk T Z:-1,158
SD:28
kurma giicliigii Bazen 14 | 118,71£13,72 0.176 7 | 118,14+18,60 p:0,247
p:0,
cekme
Karsi cinsten biriyle | Evet 20 124,75+14,27 t:1,149; 11 | 114,18+15,79 7:-0.392
duygusal arkadashk SD:28 o
Hayir 10 | 118,30+14,93 4 | 110,25+20,05 p:0,753
olmasi P:0,260
Cekingen | 13 117,23+16,17 t:-1,836; 6 103,16+12,70
Size gore hangi tipe 7:-2,828
SD:28
uygunsunuz Girisken 17 126,71+12,13 9 119,77+13,02 p:0,038*
p:0,077
SD: Serbestlik derecesi p: anlamlilik diizeyi
t: Student t test Z: Mann Whitney U test *0<0,05
Kontrol Grubunda;

Ay cinsten kisilerle arkadaslik kurma giigliigii gekme durumuna gére On testte

Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurma gii¢liigii gekme durumuna gore On testte
Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Kars1 cinsten biriyle duygusal arkadaslik kurma durumuna gore On testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Kisilik tiplerine gore On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Deney Grubunda;

Ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurma giicliigii cekme durumuna gére On testte
Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurma gii¢liigii gekme durumuna gore On testte
Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Kars1 cinsten biriyle duygusal arkadaslik kurma durumuna gore On testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmadi (p>0,05).

Kisilik tiplerine gore On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05). Kisilik tipi girisken olanlarin
Kolej Kendini Anlatma Olgek puanlar1 anlamli diizeyde yiiksek bulundu.
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Tablo 9. Son Testte (")grencilerin Arkadashk Kurma ve Kendi Davrams Tipini

Algilama Durumlarimin Dagilimi ve Gruplara Gore Karsilastirilmasi

Kontrol Deney Total
Test degeri
n % n % n %
Aym Cinsten Kisilerle Evet 4 133 0 0 4 8,9 X2:26,69;
Arkadashk Kurma Hayir 4 133 | 14 | 933 | 18 40 SD:2;
Giigliigii Cekme Bazen 2| 13| 1| 67 23] 51,1 p:0,001%*
Kars1 Cinsten Kisilerle | Evet 4 13310 0 | 4 8,9 x":26,69;
Arkadashk Kurma Hayir 4 13,3 | 14 933 | 18 | 40,0 SD:2;
Giigliigii Cekme Bazen 2| B3| 1| 67 23] 51,1 p:0,001%*
2
. . . x":0,054;

Kargi Cinsten Biriyle | g0 21 70| 11| 73,3 | 32| 71,1 o
Duygusal Arkadashk SD:1;
Olmasi Hayir 9 30 | 4 26,7 | 13 | 28,9 p:0,816

Cekingen | 21 70 | O 0 | 21| 46,7 | x%:28,125;
Size Gore Hangi Tipe

Girisken 5 16,7 | 15 100 | 20 | 44,4 SD:2;
Uygunsunuz

Saldirgan | 4 133 0 0 4 8,9 p:0,001**
SD: Serbestlik derecesi p: anlamlhilik diizeyi

X’ :Ki-Kare test kullanilds **p<0,01

Son testte;

Ogrencilerin %8,9’u (n=4) ayni cinsten Kisilerle arkadaslik kurma giicliigii
cekmekte oldugunu ifade etmisken; %51,1’1 (n=23) bazen giicliikk ¢cekmekte; %401
(n=18) de giiclik ¢cekmedigini ifade etti. Ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada
giiclik ¢cekme durumu bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0,01). Kontrol grubunda ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen
giiclik c¢ekenlerin oran1 yiiksekken (n=22, 9%73.3); deney grubunda gii¢liik
cekmeyenlerin oran1 (n=14, %93.3) yiiksek bulundu.
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Aym Cinsten Kisilerle Arkadashk Kurmada Giicliik Cekme
Durumu

Oran (%)

100% -

80% -

60%

40%

20%

0% -

Kontrol Deney Total

OEvetm Hayr pgBazen

Sekil 2. Ayni cinsten Kisilerle arkadashk kurmada giicliik cekme durumlan

dagilim

Ogrencilerin %8,9’u (n=4) kars1 cinsten kisilerle arkadashk kurma giicliigii
cekmekte oldugunu ifade etmisken; %51,1’1 (n=23) bazen giicliikk ¢ekmekte; %40°1
(n=18) de giigliik ¢ekmedigini ifade etti. Kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada
glicliik ¢ekme durumu bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0,01). Kontrol grubunda kars:1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen
giiclik c¢ekenlerin orant (n=22, %73.3) yiiksekken, deney grubunda gii¢liik
¢ekmeyenlerin orani (n=14, %93.3) yiiksek bulundu.
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Kars1 Cinsten Kisilerle Arkadashk Kurmada Giigliik Cekme

Oran (%)

100% -
80% -
60% -
40%

20% -

0% -

Kontrol Deney Total

O Evet m Hayir 0 Bazen

Sekil 3. Karsi cinsten Kisilerle arkadashk kurmada giicliik cekme durumlari

dagilim

Ogrencilerin %71,1’i (n=32) kars1 cinsten biriyle duygusal bir arkadashg
oldugunu belirtmisken; %28,9’u (n=13) olmadigin1 belirtti. Kars1 cinsten biriyle
duygusal arkadaslik yasama durumlari bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).
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Davranis Tipleri Dagilimi

Oran (%
100% 1
80% -
60% -
40% -

20% -

0%-

Kontrol Deney Total

‘ O Cekingen ® Girigken O Saldirgan

Sekil 4. Davrams tipleri dagilim

Ogrencilerin %46,7’si (n=21) ¢ekingen; %44,4°ii (n=20) girisken; %8,9’u (n=4)
da saldirgan oldugunu ifade etti. Davranis tipleri bakimindan gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,01). Kontrol grubunda c¢ekingen
ogrencilerin orant (n=21, %70) yliksekken; deney grubunda girisken 6grencilerin orani

(n=15, %100) yiiksek bulundu.
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Tablo 10. Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Ontest ve Sontestte Arkadashk

Kurma ve Kendi Davranis Tipini Algilama Durumlarimin Karsilastirilmasi

On Test Son Test
Test degeri
n % n %
Aymi Cinsten Kisilerle Evet - - 4 13,3
7:1,366
Arkadashk Kurma Giicliigii Hayir 19 63,3 4 13,3 0.172
p:
Cekme Bazen 11 367 | 22 | 733 ’
Kars1 Cinsten Kisilerle Evet - - 4 13,3
7:-0,814;
Arkadashk Kurma Giicliigii | Hayr 16 | 53,3 4 13,3 0.415
p:
Cekme Bazen 14 [ 467 | 22 | 733 ’
Karsi Cinsten Biriyle Evet 20 | 66,7 21 70 7:-0,333;
Duygusal Arkadashk Olmas1 | Hayir 10 | 33,3 9 30 p:1,000
Cekingen 13 | 433 21 70
Size Gore Hangi Tipe 7:-0,814
Girisken 17 56,7 5 16,7
Uygunsunuz p:0,415
Saldirgan - - 4 13,3

p: anlamlilik diizeyi
Z:McNemar test

On testteki ayni1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik gekme durumlaria

gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim goriilmedi (p>0,05).

On testteki kars: cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik cekme durumlarina

gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim goriilmedi (p>0,05).

On testteki kars1 cinsten biriyle duygusal arkadaslik durumlarma gore son testte

istatistiksel olarak anlamli degisim gortilmedi (p>0,05).

On testteki kisilik tiplerine gore son testteki kisilik tiplerinde istatistiksel olarak

anlamli degisim goriilmedi (p>0,05).
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Tablo 11. Deney Grubundaki Ogrencilerin Ontest ve Sontestte Arkadashk Kurma

ve Kendi Davrams Tipini Algilama Durumlarimin Karsilastirilmasi

On Test Son Test
Test degeri
n % n %
Aym Cinsten Kisilerle Hayir 8 533 | 14 | 933
7:2,449
Arkadashk Kurma Giicliigii
Bazen 7 46,7 1 6,7 p:0,014*
Cekme
Kars1 Cinsten Kisilerle Hayir 8 53,3 14 | 933
7.:2,646;
Arkadashk Kurma Giicligii
Bazen 7 46,7 1 6,7 p:0,008**
Cekme
Kars1 Cinsten Biriyle Duygusal Evet 11 73,3 11 | 733 7.:0,00;
Arkadashk Olmasi Haywr 4 26,7 4 26,7 p:1,000
Size Gore Hangi Tipe Cekingen 6 40,0 - 7:2,449
Uygunsunuz Girisken 9 60,0 | 15 100 p:0,014*
SD: Serbestlik derecesi p: anlamlilik diizeyi
Z: McNemar test *0<0,05 **p<0,01

On testteki ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik gekme durumlarina
gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim goriildii (p<0,05). Son testte ayni
cinsten kisilerle arkadashik kurmada gii¢liik ¢ekme oraninin anlamh diizeyde diistiigi
saptandi.

On testteki kars: cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik ¢ekme durumlaria
gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim gorildi ( p<0,01).

On testteki kars1 cinsten biriyle duygusal arkadaslik durumlaria gore son testte
istatistiksel olarak anlamli degisim goriilmedi (p>0,05).

On testteki kisilik tiplerine gore son testteki kisilik tiplerinde istatistiksel olarak
anlaml1 degisim goriildii (p<0,01). On testte kendini ¢ekingen olarak tanimlayan 40 olgu

son testte girigken olarak tanimladi.
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7. TARTISMA

Hemgsirelik Ogrencilerine verilen atilganlik egitiminin atilganlik diizeylerine

etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin bulgular ilgili literatiirle tartigildi.

Tablo 3’de arastirma kapsamina alinan deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin
kontrol degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik géstermedigi belirlendi (p>0.05). Bu
bulguya gore, deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin kontrol degiskenleri acisindan

birbirine yakin 6zellikler tagidiklar1 sdylenebilir.

Yilmaz (2005) tiniversite oOgrencilerine uygulanan atilganlik egitiminin
ogrencilerin atilganlik diizeylerine etkisinin belirlenmesi isimli ¢aligmasinda, deney ve
kontrol grubundaki Ogrencilerin kontrol degiskenleri agisindan anlamli farklilik

gostermedigini bulmustur.Bu ¢alismanin bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Tablo 4’de 6n test ve son testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda
deney ve kontrol gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilhik bulunmadi
(p>0.05). Deney grubundaki dgrencilerin 3. ay son testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi
puan ortalamast 139.33+11.56 , kontrol grubundaki 6grencilerin 3. ay son testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi ise 111.10£19.11 olarak belirlendi.Deney
grubunun 3. ay son testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalar1 kontrol

grubundan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (p<0.01).

Elde edilen bu bulguya gore, deney grubuna 9 hafta siiresince verilen atilganlik
egitiminin 6grencilerin atilganlik diizeyleri iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.Bu bulgu
“Verilen egitimin sonucunda deney grubundaki dgrencilerin atilganlik puan ortalamasi
kontrol grubundaki 6grencilerin atilganlik puan ortalamasindan daha yiiksek olacaktir

hipotez” ini dogrulamaktadir.

Voltan (1980a) , grupla atilganlik egitiminin bireyin atilganlik diizeyine etkisi
isimli galismasinda Hacettepe Universitesi Saglik Koleji-Hemsirelik boliimiinde okuyan
60 ogrenciye dokuz haftalik atilganlik egitim programi uygulamis, egitim sonunda
atilganlik egitimi alan Ogrencilerin egitimi almayan Ogrencilere gore atilganlhik

davranislarini anlamli derecede yiiksek bulmustur.
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Yilmaz (2005) calismasinda, hemsirelik ogrencilerine verdigi 11 haftalik
atilganlik egitim programi neticesinde, deney grubu ogrencilerinin son test Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalarini kontrol grubuna gore istatistiksel yonden

anlamli derecede yiiksek bulmustur.

Adana (2006), 34 lise 6grencisine verdigi on haftalik, her biri 40 dakika siiren
yapilandirilmig calismada atilganlik egitimi sonrasi, atilganlik egitimi sonrasi birinci
izlemde ve atilganlik egitimi sonrasi ikinci izlemde deney grubundaki 6grencilerin

atilganlik diizeyini kontrol grubuna gore anlamli derecede yiiksek bulmustur.

Ayrica, Morgan and Leung’un (1980) kendilerini yetersiz kabul eden fiziksel
Oziirlli iiniversite 6grencilerinde yaptigi ¢alismada, Yesilyaprak ve Kisa¢’in (1999) 22
Ogretmen adayina uyguladiklari on haftalik atilganlik egitimi sonunda, deney grubunun
atilganlik diizeyinin kontrol grubuna gore anlamli derecede yiiksek  oldugu

saptanmustir. Y apilan ¢aligsmalar, bu ¢caligsmanin bulgusunu destekler niteliktedir.

Tablo 5’de deney grubundaki 6grencilerin atilganlik egitimi Oncesi Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi 113.13+16.36, atilganlik egitimi sonrasi puan
ortalamas1 123.13+14.61 ve atilganlik egitiminden 3 ay sonraki puan ortalamasi
139.33+11.56 olarak belirlendi.Deney grubunun 6n test, son test ve son test 3. ay puan
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulundu (p<0.01). On teste gore
son testte ve 3. ay son testte istatistiksel olarak anlaml artiglar goriildii (p<0.01). Son

teste gore 3. ay son test puan ortalamalarinda da anlamli artiglar goriildi (p<0.01).

Bu bulguya gore, 6grencilerin davranis bi¢imlerini ayirt etmeyi 6grendikleri,
atilgan davranig bigiminin 6nemini kavradiklart ve atilganlik egitiminin 6grencilerin

atilganlik diizeyleri tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Terakye ve Ustiin (1997), kisileraras1 iliskiler dersinde atilganlik iletisim
becerileri egitimini biitlinlestirmeyi hedefledikleri caligmalarinda, 110 hemsirelik
Ogrencisinde egitim siirecinin sonunda atilganlik puan ortalamalarinin anlaml bir artis
gosterdigini belirlemiglerdir. McCabe and Timmins’in (2003) ¢alismasinda hemsirelik
ogrencilerine “rol play’’in agirlikta oldugu bir atilganlik egitimi programi uygulanmas,
ogrencilerin atilganliklar1 {izerinde olumlu sonuglar elde edilmistir. Lin et al. (2004),

hemsirelik ve tip 6grencilerinin atilganlik, 6z saygi ve kisileraras: iletisim doyumu
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lizerine atilganlik egitiminin etkisi isimli ¢aligmalarinda, deney grubunu olusturan 33
hemsirelik ve tip 6grencisine haftada 2 saat siliren sekiz oturumluk bir atilganlik egitimi
vermis, egitim sonunda dgrencilerin atilganlik ve benlik saygis1 diizeylerinin anlamli bir
sekilde yiikseldigi goriilmiistiir. Yilmaz (2005) ¢alismasinda, deney grubunun 6n test
ve son test Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalari arasindaki farki istatistiksel
yonden anlamli bulmustur. Buzlu’nun (2006), 51 hemsirelik 6grencisine verdigi her biri
100’er dakika siiren 12 haftalik giriskenlik egitimi neticesinde, deney grubundaki
Ogrencilerin egitim Oncesi ve sonrast atilganlik puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Kutlu (2009), bir grup 6grenci hemsirede
atilganlik egitiminin etkinligi isimli ¢alismasinda, 27 6grenci hemsireye haftada bir,
yaklagik 1-1,5 saat sliren oturumlar halinde atilganlik egitimi vermistir.Kontrol grubu
olmaksizin 3 ayr1 gruba ayrilarak verilen atilganlik egitimi neticesinde Ogrencilerin
atilganlik puanimin yiikseldigi, egitim oncesi ve sonrasi atilganlik diizeylerinde anlamli

bir fark oldugu sonucuna varilmistir.

Terakye ve Ustiin (1987), McCabe and Timmins (2003), Lin et al. (2004), Buzlu
(2006), Yilmaz (2005) ve Kutlu'nun (2009)6grenci hemsireler lizerinde yaptiklari
atilganlik egitimi caligmalarinda, 6grencilerin egitim sonrast atilganlik diizeylerinin
egitim Oncesine gore anlamli sekilde yiiksek bulunmasi bu calismayla paralellik

gostermektedir.

Morgan and Leung’un (1980) fiziksel 6ziirlii tiniversite 6grencisine, Yesilyaprak
ve Kisag’m (1999) 22 ogretmen adayimna, Nota and Soresi (2003) 18 lise son sinif
Ogrencisine, Adana’nin (2006) 34 lise Ogrencisine verdikleri atilganlik egitiminin,
Ogrencilerin atilgan davranislart iizerinde olumlu sonuglar elde etmesi bu calismay1

desteklemektedir.

Kirkpatrick and Forchuk (1992) c¢alismalarinda psikiyatri klinigindeki
hemsirelere dort asamadan olusan atilganhik egitimi vermislerdir.Egitim sonunda
hemsirelerin atilganlig1 algilama seklinin ve otoriteye karsi tutumlarinin énemli dl¢lide
degistigi gortilmistiir. Lee and Crockett’in (1994) Tayvan’da genel bir hastanede gorev
yapan 60 gonilli hemsire lizerinde yaptiklari bir ¢aligmada atilganlik egitimi alan
hemsirelerin egitim oncesi, sonrasi ve egitimden 4 hafta sonraki atilganlik puanlarinin

anlamli seviyede yiikseldigi goriilmiistiir. Shimizu et al. (2003) Japon hemsireler
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arasinda iletisim becerisi ve tlikenmislik arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla 19
deney, 26 kontrol gruplu yaptiklar1 ¢alismada hemsirelerin tiikenmisligini azaltmada
atilganlik egitiminin etkili oldugu bulunmustur. Kang and Lee’nin (2006) hemsirelerin
atilgan davraniglarini, kisiler arasi iligkilerini, iletisim ¢atismalarini, ¢atisma yonetim
sitillerini ve kigisel is hacmi oranlarini atilganlik egitiminin etkinligini arastiran
caligmalarinda, 39 hemsireye verdikleri atilganlik egitim programi sonunda hemsirelerin
atilganlik diizeylerinin gelistigi elde edilmistir. Yamagishi et al. (2007) 32 hemsireye
web lizerinden 3 hafta siiresince ve 70’er dakikalik verdikleri atilganlik egitimi
neticesinde, hemsirelerin atilganlik egitimi dncesine gore atilganlik egitimi sonrasi ve 1
ay sonra atilganlik puanlarinin yiikseldigi, is streslerinin azaldigi goriilmiistiir. Adana
(2010) Kars’ta c¢alisan hemsirelerin atilganlik diizeyi {izerine atilganlik egitiminin
etkisini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢calismasinda, 103 hemsireye haftada 2 saat olmak
tizere li¢ oturumluk atilganlik egitimi uygulamistir. Hemsirelerin egitim oncesi, egitim
sonrasi, birinci izlem ve ikinci izlem atilganlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmis olup, verilen atilganlik egitiminin hemsirelerin atilganlik

diizeylerini olumlu etkiledigi bulunmustur.

Kirkpatrick and Forchuk (1992), Lee and Crockett (1994), Shimizu et al. (2003),
Kang and Lee (2006), Yamagishi et al. (2007) ve Adana’nin (2010) ¢alisan hemsireler
tizerinde yaptiklar1 atilganlik egitimi caligmalarinda hemsirelerin egitim sonrasi
atilganlik diizeylerinin egitim Oncesine gore anlamli sekilde yiliksek bulunmasi bu

calisma ile paralellik gostermektedir.

Kontrol grubundaki 6grencilerin atilganlik egitimi Oncesi Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puan ortalamasi 122.60+14.56, atilganhik egitimi sonrasi puan
ortalamas1 115.06+16.72 ve atilganlik egitiminden 3 ay sonraki puan ortalamasi
111.10£19.11 olarak belirlendi.Kontrol grubunun 6n test, son test ve son test 3. ay puan

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel yonden anlamli bulundu (p<0.01) (Tablo 5).

On teste gore son testte ve 3. ay son testte istatistiksel olarak anlamli diisiisler
goriildii (p<0.01). Kontrol grubundaki 6grencilerin atilganlik puan ortalamalarinin son
test ve 3.ay son testte On teste gore diisiikk olmasinin Ogrencilere atilganlik egitim

programi uygulanmamasindan, ¢ogunun aileden ayrilip yeni sosyal ¢evreye, okula ve
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arkadaglara uyum saglamak zorunda kalmalarindan ve alinan derslerden kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Yine kontrol grubunda son teste gére 3. ay son test puanlarinda istatistiksel
olarak anlamli degisim goriilmedi (p>0.05) (Tablo 5). Adana’nin (2006) ¢alismasinda
da, girisimli kontrol grubu ve girisimsiz kontrol gruplarinin atilganlik egitimi oncesi,
atilganlik egitimi sonrasi, birinci ve ikinci izlemde aldiklar atilganlik puanlarinda

anlamli bir fark bulunmamistir.Bu ¢alismanin bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Tablo 6’te Deney grubundaki dgrencilerin Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan
ortalamasi 17-18 yas grubunda, kontrol grubundaki 6grencilerde ise 19-20 yas grubunda
yiiksek bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0.05).

Yilmaz (2005) c¢aligmasinda, deney grubundaki Ogrencilerin Kolej Kendini
Anlatma 6l¢egi puan ortalamasini 18-19 yas grubunda yiiksek, kontrol grubunda ise 20
ve lizeri yas grubunda yliksek bulmustur ve gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu belirlenmistir.Kii¢iik ve ark. (2008)’nin 309 hemsirelik 6grencisinde
yaptiklar1 ¢calismada, 6grencilerin yas ortalamasi ile atilganlik puanlart arasinda anlamli
bir iligki bulunmamistir.Top ve Kaya'nin (2009) 246 saglik bilimleri fakiiltesi
Ogrencisinde yaptig1 calismada, 22-24 yas grubunu olusturan Ogrencilerin atilganlhik
puan ortalamalar1 diger yas gruplarina gore daha yiiksek bulunmus ancak gruplar

arasindaki farkin anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Inceoglu ve Aytar’m (1987) 70 lise dgrencisi ve 104 iiniversite dgrencisinde,
Ustiin’iin (1995) hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmada, yasin atilganlik puanlarini

etkilemedigi bulunmustur.Literatiir bulgulari, bu ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

Akin ve ark’nin (2001) hemsireler {izerinde yaptiklar1 ¢alismada ise,
hemsirelerin yasi ile atilganlik puanlar1 arasinda ¢ok ileri derecede anlamli bir fark
saptanmis olup (p<0.001), 28-45 yas arasindaki hemsirelerde, meslege yeni baslayan ve
daha ileri yaslardaki hemsirelere gore atilganlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur.Bu ¢alisma ile uygunluk gostermemektedir.Bu farkliligin arastirmanin
O0grenci hemsirelerde uygulanmasindan, ¢alisma deneyimleri olmamasindan ve

Ogrencilere atilganlik egitim programinin uygulanmasindan; Akin ve ark.’nin ise
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arastirma grubunun mezun hemsireler olmasi, ¢calisma deneyimlerinin olmasi, atilganlik
egitimi yerine hemsirelere hizmet i¢i egitim programi uygulanmasindan kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Ogrencilerin yagsammin en biiyiik béliimiiniin gegtigi yere gore Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puan ortalamasi incelendiginde deney grubundaki &grencilerin
tamaminin kentte yasadigi, kontrol grubundaki 6grencilerinde kdyde yasayanlarin en
yluksek puani aldig1 tespit edildi.Yasaminin en biiyiik boliimiiniin gectigi yer
bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05)

(Tablo 6).

Kahriman’in (2005) saglik yiiksekokulu 06grencilerinde yaptigi calismada,
yasaminin biiyiik cogunu biiyliksehirde geciren 6grencilerin atilganlik puan ortalamalart
en yiksek, kdyde gecirenlerin en disik, Yilmaz’in (2005) c¢alismasinda, deney
grubundaki 6grencilerin atilganlik puan ortalamalar1 biiyiiksehirde yasayanlarda yiiksek,
kontrol grubunda ise sehirde yasayanlarda yiiksek, Kiicik ve ark. (2008)’nin
calismasinda, genis ailede yasayan Ogrencilerin atilganlik diizeyi c¢ekirdek ailede
yasayanlara gore yiiksek, Bingol’iin (2009) ilkogretim matematik Ogretmenliginde
O0grenim goren Ogrenciler {izerinde yaptig1 calismada, biiyliksehirde yasayan
Ogrencilerin atilganlik puan ortalamalarinin en yiiksek, Top ve Kaya’nin (2009), saglik
bilimleri fakiiltesi 6grencilerinde yaptigi caligmada, hayatinin ¢ogunu biiyiiksehirde
geciren dgrencilerin atilganlik puan ortalamalar en yiiksek, kasabada gegirenlerin ise en
diisiik oldugu bulunmustur ve 6grencilerin atilganlik puan ortalamalari ile yasaminin en
biiylik boliimiinlin gectigi yer bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

fark bulunmamustir.

Voltan-Acar’in (2008), {iniversite Ogrencilerinin gilivengenlik diizeylerinin
incelenmesi isimli c¢aligmasinda, yasaminin c¢ogunun gegirildigi yer agisindan
ogrencilerin atilganlik puanlarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Ozkan ve Sevig
(2007) hemsirelerin atilganlik diizeyleri isimli ¢alismasinda, yetistigi ailesinin oturdugu
yer hemsirelerin atilganlik puan ortalamalarini etkilemedigini belirtmistir.Literatiir

bulgulari, bu ¢caligmanin bulgusu ile paralellik gostermektedir.
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Yilmaz (2005)’1in belirttigine gore Yoriikoglu (1998), kirsal kesimde gencten
beklenen roller kentte oldugundan daha pasif ve bagimli niteliktedir.Geng kirsal

kesimde toplumun beklentileri dogrultusunda daha ¢ekingen bir tutum sergileyebilir.

Aile tipine gore, ¢ekirdek aileye sahip olan deney grubu dgrencilerinin Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalar: yiiksek, kontrol grubu &grencilerinin ise
genis aileye sahip olanlarin Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalar yiiksek
saptandi. Aile tipine gore gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz (2005), Kahriman (2005), Bingdl (2009) ve Top ve Kaya(2009)
calismalarinda, ¢ekirdek aileye sahip 6grencilerin atilganlik puan ortalamalarini yiiksek
saptamig fakat aile tipine gore atilganlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmamustir.

Pektekin ve ark. (1993), Ozkan ve Sevig (2007), de hemsireler iizerinde
yaptiklar1 calismada aile tipinin atilganlik diizeyini etkilemedigini belirtmistir.Yapilan

calismalar, bu ¢caligmanin bulgulari ile paralellik géstermektedir.

Ailedeki kardes sayisina gore, deney grubundaki 6grencilerin Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puan ortalamalar1 kardes sayis1 4 olanlarda yiiksek, kontrol grubundaki
ogrencilerin ise Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalar1 kardes sayis1 5 ve
daha fazla olanlarda yiiksek bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml

farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz (2005) c¢alismasinda, deney grubundaki ogrencilerin Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puan ortalamalarini kardes sayist 5 ve daha fazla olanlarda yiiksek,
kontrol grubunda atilganlik puan ortalamalarmi 1-2 kardesi olanlarda yiiksek

bulmustur.Gruplar arasindaki fark istatistiksel yonden 6nemsiz bulunmustur.

Yilmaz (2001) atilganlik puan ortalamalarini, 2 kardes olan Ogrencilerde en
yluksek, 3 kardes olanlarda ise en diisiik, Kahriman (2005) 1 kardesi olan 6grencilerde
yiiksek, Top ve Kaya (2009) kardesi olmayan 6grencilerde yiliksek bulmus olup, kardes
sayisi ile atilganlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmamastir.
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Akin ve ark.(2001) ve Dinger ve Oztung’un (2009) ¢alismasinda, ailedeki cocuk
sayist ile atilganlik puan ortalamasi arasinda bir iliski saptanmamistir.Literatiir

bulgulari, bu ¢aligma ile paralellik gostermektedir.

Dogum sirasina gore, deney grubundaki 6grencilerin Kolej Kendini Anlatma
Olgegi puan ortalamasi ilk ¢ocuk olanlarda yiiksek, kontrol grubundaki &grencilerin
Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi ise 3 ve iizeri siralarda diinyaya gelmis
olanlarda yiiksek bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz (2005) calismasinda, deney grubundaki 6grencilerin Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puan ortalamasini 3.-4. Cocuk olanlarda yiiksek, kontrol grubunda
atilganlik puan ortalamalar1 5. ve daha yukari siralarda diinyaya gelmis olanlarda

ylksek bulunmustur.Gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Akin ve ark’nin(2001) hemsireler iizerine yaptig1 ¢alismada da dogum sirasi ile
atilganlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir.Yapilan

calismalarin bulgulari, bu ¢alismay1 desteklemektedir.

Anne egitim durumuna gore, deney ve kontrol gurubundaki 6grencilerin Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi annesi ortaokul mezunu olanlarda yiiksek

bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz’in (2005) calismasinda, deney grubundaki 6grencilerin Kolej Kendini
Anlatma Olcegi puan ortalamalari annesi ilkokul mezunu olanlarda yiiksek, kontrol
grubunda atilganlik puan ortalamalar1 annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerde yiiksek

bulunmus olup, gruplar arasindaki fark istatistiksel yonden 6nemsiz bulunmustur.

Yilmaz (2001) ve Kahriman’in (2005) calismasinda annelerin egitim durumuna
gore annesi iiniversite mezunu olan &grencilerin atilganlik puan ortalamalar: yiiksek,
Bingol’iin  (2008) calismasinda, annesi ortadgretim ve iniversite mezunu olan
ogrencilerin atilganlik puan ortalamasi yiiksek, Top ve Kaya’nin (2009) calismasinda,
annesi ilkogretim ve lise mezunu olan Ogrencilerin atilganlik puan ortalamalar1 en
yiiksek bulunmus ancak annenin egitim durumu ile atilganlik puan ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmamustir.
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Timugin (2005) hemsireler iizerinde yaptigi c¢alismasinda anne egitiminin
atilganlik tlzerindeki farki anlamli bulmamustir.Literatiir bulgulari, bu calisma ile

paralellik gostermektedir.

Anne calisma durumuna gore, deney grubu Ogrencilerinin Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puan ortalamas1 annesi calisanlarda yiiksek, kontrol grubu
ogrencilerinin Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi ise annesi ev hanimi
olanlarda yiiksek bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz’in (2005) calismasinda, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasini annesi memur olan 6grencilerde yiiksek

bulunmus, gruplar arasindaki farkin 6nemsiz oldugu goriilmiistiir.

Kutlu ve ark. (1997) ve Yilmaz (2001) ¢aligmalarinda, annenin egitim durumu
ile atilganlik puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olmadigini tespit etmislerdir.
Kahriman’in (2005) calismasinda, Ogrencilerin annelerinin ¢alisma durumuna gore
annesi ¢alisan 6grencilerin atilganlik puan ortalamalar1 daha yiiksek bulunmustur ancak
gruplar arasindaki farkin anlamli olmadigi belirtilmistir. Yapilan ¢alismalar, bu

calismanin bulgusunu desteklemektedir

Baba egitim durumuna gore, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi babasi ilkokul ve ortaokul mezunu olanlarda

yiiksek bulundu ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz’in (2005) calismasinda, deney grubundaki 6grencilerin Kolej Kendini
Anlatma 06lgegi puan ortalamasi babasi yiiksekokul mezunu olanlarda yiiksek, kontrol
grubunda atilganlik puan ortalamasi babasi lise mezunu olan Ogrencilerde yiiksek

bulunmustur ve gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak 6nemsiz bulunmustur.

Kutlu ve ark. (1997), Cam ve Karaaslan (2000), Yilmaz (2001) ve Kahriman’in
(2005) oOgrenciler iizerinde yaptiklar1 calismalarda da babanin egitim durumu ile
atilganlik puan ortalamasi arasindaki farkin anlamli olmadigi tespit edilmistir.Bingdl’tin

(2009) ve Top ve Kaya (2009) calismalarinda, babasi {iniversite mezunu olan
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Ogrencilerin atilganlik puan ortalamalar1 en yiiksek bulunmus ancak gruplar arasindaki
farkin anlamli olmadig tespit edilmistir. Literatiir bulgulari, bu ¢alismanin bulgular ile

paralellik gostermektedir.

Baba calisma durumuna gore, deney grubunda babasi memur, is¢i, emekli ve
serbest meslek gruplarinin disinda kalan grencilerin Kolej Kendini Anlatma Olgegi
puan ortalamasi yiiksek, kontrol grubunda babasi serbest meslek olanlarin Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi yiiksek bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Yilmaz’in (2005) calismasinda, deney grubundaki 6grencilerin Kolej Kendini
Anlatma Olcegi puan ortalamalar1 babast memur olan &grencilerde yiiksek, kontrol
grubundaki 6grencilerin atilganlik puan ortalamasi babasi serbest meslek olanlarda

yuksek bulunmustur, gruplar arasindaki fark 6nemsiz bulunmustur.

Sever ve ark. (1993) ve Yilmaz’in (2001) hemsirelik Ogrencileri iizerinde
yaptifi  aragtirmalarda baba mesleginin  atilganlik  puanlarmi  etkilemedigi
saptanmigtir.Kahriman’in (2005) calismasinda, babasi serbest meslek sahibi olan
ogrencilerin atilganlik puan ortalamasi daha yiiksek bulunmus ve gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamistir Kiigiik ve ark.’nin  (2008)
calismasinda, babasi calisan 6grencilerin ¢alismayanlara gore atilganlik puani daha
yiiksek bulunmus olup, aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.

Yapilan ¢aligmalar, bu ¢alismanin bulgularini desteklemektedir.

Saglik sorunu bulunma durumuna gore, deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalar1 herhangi bir saglik sorunu
bulunan 6grencilerde yiliksek bulundu ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Kutlu ve ark’nin (1997) 6grenci hemsireler iizerinde yaptiklari calismada,
herhangi bir saglik sorununa sahip olup olmama durumuna gore atilganlik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamasi bu g¢aligmanin

bulgusuyla paralellik géstermektedir.
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Ailede kararlari verme durumuna gore, deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamasi anne ve babasi birlikte
karar veren Ogrencilerde yiiksek bulundu.Gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Top ve Kaya’nin (2009) calismasinda, ailede alinan kararlarda s6z sahibi olan
Ogrencilerin atilganlik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.Bu
bulgunun, bu caligmayla paralellik géstermemesinin nedeni olarak, arastirmaya katilan
ogrencilerin sosyodemografik 6zelliklerinin ve aile yapisinin, Top ve Kaya’nin ¢alisma

ornekleminden farkli olmasindan kaynaklanabilir.

Tablo 7°de On testte arkadaslik kurma ve kendi davranis tiplerini algilama
durumlar1 bakimindan deney ve kontrol grubundaki ogrenciler arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05)

Atilganlik egitimi Oncesi, ayni cinsten ve karsi cinsten kisilerle arkadaslik
kurma, karsi cinsten biriyle duygusal arkadashik kurma ve kendi davranis tiplerini
algilama durumlarii analiz eden sorulara deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin
birbirine yakin cevaplar vermeleri, her iki gruptaki Ogrencilerin birbirine yakin

ozellikler tasidigini diigiindiirebilir.

Tablo 8’de deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin, arkadaslik kurmada ve
kars1 cinsten biriyle duygusal arkadaglik kurma durumlarinda 6n testte Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmadi

(p>0.05).

Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalarina gore atilganlik egitimi
Oncesi, ayni ve karsi cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik cekme ve karsi cinsten
biriyle duygusal arkadaslik kurmada giiclik ¢ekme durumu bakimindan deney ve
kontrol grubundaki 6grenciler arasinda bir paralellik bulundugu, her iki gruptaki
Ogrencilerin egitim Oncesinde bireysel Ozellikler ve atilganlik diizeyleri bakimindan

birbirine yakin 6zellikler tagidig1 sdylenebilir.

On testte, deney ve kontrol grubunda arkadashik kurma ve karsi cinsten biriyle

duygusal arkadaslik kurma durumlarinda 6grencilerin kendini degerlendirmesi (Tablo
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7) ve Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalar1 (Tablo 8) arasinda farklilik
bulunmamasi, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin atilganlik egitimi 6ncesinde
bireysel Ozellikler ve atilganlik diizeyleri bakimindan birbirine yakin o6zellikler

tagidigini diislindiirebilir (Tablo 7-8).

Kendi davranig tipini algilama durumuna gore; kendini c¢ekingen olarak
degerlendiren deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n testte Kolej Kendini
Anlatma 6lgegi toplam puan ortalamasi sirayla 103.16£12.70 ve 117.23+£16.17 olarak
belirlendi, kendini girisken olarak degerlendiren deney ve kontrol grubundaki
ogrencilerin 6n testte Kolej Kendini Anlatma 6l¢egi puan ortalamalar1 yine sirasiyla
119.77£13.02 ve 126.71+12.13 olarak belirlendi.Gruplar arasindaki fark kontrol
grubunda istatistiksel olarak anlamsiz (p>0.05), deney grubunda ise anlamli bulundu
(p<0.05). Deney grubunda, 6n testte kendi davranis tipini girisken olarak degerlendiren
ogrencilerin Kolej Kendini Anlatma 6lgegi puanlart anlamli diizeyde yiiksek saptandi

(Tablo 8).

Kolej Kendini Anlatma Olgeginde alinan toplam puan arttikca atilganlik diizeyi
de artacagi i¢in, bu bulguya gore deney grubundaki Ogrencilerin atilganlik egitimi
oncesi kendilerini tanimlamada objektif olduklar1 ve kendi davranis big¢imlerinin

farkinda olduklar1 s6ylenebilir.

Buzlu’'nun (2006) calismasinda, atilganlik egitimi Oncesi kendini cekingen
olarak  degerlendiren  Ogrenciler = Rathus  Atilganlik  Envanterine  gore
degerlendirildiginde, kendini g¢ekingen olarak degerlendirenlerin ¢ogunun davranig
biciminin farkinda olduklar1 gorilmistiir Kiiciik ve ark.’nin (2008) calismasinda,
girisken oldugunu diisiinen 6grencilerin, ¢ekingen oldugunu diisiinen 6grencilere gore
atilganlik puani daha yiiksek bulunmustur.Top ve Kaya’nin (2009) c¢aligmasinda,
kendini atilgan olarak algilayan O6grencilerin atilganlik puan ortalamalarinin daha

ylksek oldugu saptanmustir.

Batmaz ve ark.’nin (1999) calismasinda, hemsirelerin “atilgan olma” durumlari
ile kendilerini “girisken” olarak degerlendirenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu goriilmiistiir.Erol (2006) yonetici hemsireler lizerinde yaptigi ¢alismasinda,
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kendini atilgan olarak tanimlayan yonetici hemsirelerin atilganlik puan ortalamalari

ylksek bulmustur.Yapilan ¢aligsmalar, bu ¢caligmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Akin ve ark.’nin (2001) caligmasinda, hemsirelerin atilganlik puanlart ile
kendilerini atilgan olarak degerlendirmeleri (p<0.001) ve c¢ekingen olarak
degerlendirmeleri  (p<0.01) arasinda ileri  derecede anlamli  bir  fark
saptanmistir. Atilganlik puan ortalamalar1 bakimindan ¢ekingen veya saldirgan grupta
yer alan pek ¢ok hemsire kendisini atilgan olarak tanimlarken, atilgan grupta yer
alanlarin da kendilerini ¢ekingen olarak tanimladiklar1 belirlenmistir.Akin ve ark.’nin
calismasi, bu ¢alismanin bulgusuyla uyumluluk géstermemektedir.Bunun nedeni olarak,
siklikla farkli insan gruplariyla farkli davranislar sergilenebildigi, baz1 gruplara karsi
atilgan olabilirken bazilarina karst da hem c¢ekingen hem de saldirgan olunabildigi ve

bunun da kisilerin kendi davranislarini algilamasini etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 9’da son testte Ogrenciler arkadaslik kurma ve kendi davranis tipini
algilama durumlar1 bakimindan degerlendirildiginde, 6grencilerin %8.9’u (n=4) aym
cinsten kisilerle arkadaslik kurma giicliigli cekmekte oldugunu ifade etmisken; %51.1°1
(n=23) bazen giicliik ¢ekmekte; %40°’1 (n=18) de giiclilk ¢cekmemekte oldugunu ifade
etti.Ayn1 cinsten kisilerle arkadaghk kurmada giicliik ¢ekme durumu bakimindan
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0.01). Kontrol
grubunda ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik ¢eken ve bazen giigliik
cekenlerin orani yiikksekken, deney grubunda giiclik c¢ekmeyenlerin orani yiiksek

bulundu.

Deney grubunda atilganlik egitimi sonrast kontrol grubuna gore ayni cinsten
kisilerle arkadaslik kurmada giigliilk ¢ekmeyenlerin oraninin yiiksek bulunmasi, deney
grubu 6grencilerine verilen atilganlik egitiminin etkili oldugunu ve ayni cinsten kisilerle
iletisime girmede Ogrencilerin daha rahat, daha girisken davranabildiklerini

diistindiirebilir.

Kutlu ve ark’nm (1997) Istanbul Universitesi Florence Nightingale hemsirelik
ylksekokulu 6grencilerinin 4 yillik egitim siiresi i¢indeki atilganlhik diizeyi ve benlik
saygilarinin arastirilmasi isimli ¢aligmasinda, kendi cinsi ile arkadaslik kurmada gii¢liik

cekmeyen 6grencilerin atilganlik puanlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
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Ak ve ark.’nin (2001) hemsireler iizerinde yaptigi ¢alismada, hemsirelerin
saglik ekibi icinde kendilerini ifade etmeleri ile atilganlik puanlar1 arasinda anlamli bir
fark saptanmistir.Bal’in(2003) caligmasinda hemsirelerin is ortamindaki hemsirelerle
olan iligkilerindeki davranis bicimine gore atilganlik puanlar1 arasinda anlamh
farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.Kii¢lik ve ark.’nin (2008) calismasinda, kendisini
rahatlikla ifade ettigini diisiinen Ogrencilerin atilganlik puani, kendilerini ifade
edemediklerini diisiinen Ogrencilere ve kendini bazen ifade edebildigini diisiinen
Ogrencilere gore daha yiliksek bulunmustur.Yapilan aragtirmalar, bu ¢alismanin

bulgularini destekler niteliktedir.

Son testte Ogrencilerin %8.9’u (n=4) kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurma
giicliigii cekmekte oldugunu ifade etmisken; %51.1°1 (n=23) bazen giicliik cektigini;
%40’1 (n=18) de giicliik c¢ekmedigini ifade etti.Kars1 cinsten kisilerle arkadaslik
kurmada giigliik gekme durumu bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulundu (p<0.01). Kontrol grubunda kars1 cinsten kisilerle arkadaglik kurmada
glicliik ¢eken ve bazen giigliik ¢ekenlerin orani yliksekken, deney grubunda giicliik
¢cekmeyenlerin orani yiiksek bulundu (Tablo 9).

Deney grubunda atilganlik egitimi sonrasi kontrol grubuna gore karsi cinsten
kisilerle arkadaslik kurmada giigliilk ¢ekmeyenlerin oraninin yiiksek bulunmasi, deney
grubu 6grencilerine verilen atilganlik egitiminin etkili oldugu ve karsi cinsten kisilerle

iletisime girmede 6grencilerin daha rahat, daha girisken davranabildikleri sdylenebilir.

Pektekin ve ark.’nin (1993) hemsireler iizerinde yaptiklar1 calismada, esle
iliskileri 1yi yada ¢ok iyi olan hemsirelerin daha atilgan olduklar1 goriilmiistiir. Kutlu ve
arkadaslarinin (1997) calismasinda, karsi cinsle arkadaslik kurmada giicliik ¢ekmeyen
Ogrencilerin atilganlik puanlarmmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.Kiigiik ve ark.
(2008)’nin ¢aligmasinda, karsi cins arkadasi olanlarin atilganlik puaninin, olmayanlara
gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiliksek bulundugu belirlenmistir.Yapilan

calismalar, bu caligmanin bulgusunu desteklemektedir.

Son testte Ogrencilerin %46.7°si (n=21) cekingen; %44.4’i (n=20) girisken;
%8.9’u (n=4) da saldirgan oldugunu ifade etmistir.Kendi davranis tipini algilama

durumu bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu
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(p<0.01). Kontrol grubunda g¢ekingen Ogrencilerin orani yiliksekken; deney grubunda

girisken 6grencilerin oran1 yiiksek bulundu (Tablo 9).

Atilganlik egitimi sonrasi deney grubundaki 6grencilerin kendi davranig tipini
girisken olarak algilamasinda; 6grencilerin atilgan davranis bigimini benimsedikleri,
diger davranig bicimlerine gore atilgan davranig bigimini tercih ettikleri, atilgan
davranmanin 6nemini kavradiklar1 ve atilganlik egitiminin &grencilerde etkili oldugu

diistiniilebilir.

Tablo 10°da kontrol grubundaki 6grencilerin 6n testteki aymi ve karsi cinsten
kisilerle arkadaslik kurmada giicliikk ¢ekme, karsi cinsten biriyle duygusal arkadaslik
olmas1 ve kendi davranis tipini algilama durumlarina gére son testte istatistiksel olarak

anlamli degisim goriilmedi (p>0.05).

Kontrol grubundaki ogrencilerin arkadaslik kurma ve kendi davranig tipini
algilama ozelliklerinde 6n teste gore son testte degisiklik olmamasi, kontrol grubuna
herhangi bir miidahale yapilmamasindan ve bu siire zarfinda sadece rutin hemsirelik

egitimine devam etmelerinden kaynakli olabilecegi sdylenebilir.

Tablo 11°’de deney grubundaki 6grencilerin 6n testteki ayni1 ve karsi cinsten
kisilerle arkadaslik kurmakta giiclik ¢ekme durumlarina gore son testte istatistiksel
olarak anlamli degisim goriildii (p<0.05). Atilganlik egitimi sonrasi deney grubundaki
ogrencilerin arkadashik kurmada giicliik ¢ekme oraninin anlamli diizeyde diistiigi

saptandi.

Bu sonuca gore, verilen atilganlik egitiminin 6grencilerin ayni ve karsi cinsten
kisilerle arkadaslik kurma durumlarinda olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Nota and
Soresi’nin (2003) calismasinda, atilganlik egitimi verilen 6grencilerin 6n teste gore son
testte farkli sosyal durumlarla atilganca bas etmede; olumsuz duygularini ifade etmede;
engellerle ve zorluklarla bas etmede; iltifat ve ovgiileri atilganca kabul etmede anlaml
artiglar gosterdikleri belirlenmistir.Yilmaz (2005) calismasinda, deney grubundaki
ogrencilerin atilganlik egitimi sonrasinda ayni ve karsi cinsten kisilerle arkadaglik
kurmada giiclik ¢ekme oraninin anlamli derecede diistiiglinii belirtmistir. Nota and

Soresi (2003) ve Yilmaz (2005) bulgulari, bu ¢alismanin bulgusunu desteklemektedir.
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Deney grubundaki 6grencilerin kendi davranis durumlarini algilama durumlari
incelendiginde atilganlik egitimi 6ncesi kendini girisken olarak tanimlayanlarin orani
%60 iken, atilganlik egitimi sonras1 bu oran %100’e ylikseldi.Yine deney grubundaki
ogrencilerden atilganlik egitimi Oncesi kendini ¢ekingen olarak tanimlayan %40 olgu,
atilganlik egitimi sonrasi kendini girisken olarak tanimladi. Deney grubundaki
ogrencilerin kendi davranis tipini algilama durumlarda atilganlik egitimi Oncesi ve

sonrasinda istatistiksel olarak anlamli degisim goriildii (p<0.01) (Tablo 11).

Bu bulguya gore, deney grubuna 9 hafta siiresince verilen atilganlik egitiminin
ogrencilerin atilganlik diizeyleri lizerinde etkili oldugu, 6grencilerin atilgan, saldirgan
ve cekingen davraniglar1 ayirt etmeleri konusunda bilgi sahibi olduklar1 ve atilgan

davranis tarzin1 benimsedikleri sdylenebilir.
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8. SONUC VE ONERILER

8.1. Sonuglar

Aragtirma atilganlik egitiminin hemsirelik 6grencilerinin atilganlik diizeylerine
etkisini belirlemek amaciyla 15 deney, 30 kontrol grubu ile on test, son test 1 ve son test
2 kontrol gruplu yart deneysel model olarak yiiriitiildii. Atilganlik egitimi 15 kisiden
olusan deney grubuna, haftada bir ders saati olacak sekilde 60 dakika siiren oturumlar
halinde yapildi ve toplam dokuz oturum diizenlendi.Bulgularin incelenmesi ile

asagidaki sonugclar elde edildi.

Arastirma kapsamina alman deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin kontrol

degiskenleri agisindan anlamli bir fark gostermedigi belirlendi (p>0.05) (Tablo 3).

Deney ve kontrol grubunun 6n testte ve son testte Kolej Kendini Anlatma Olcegi
puanlar1 arasinda gruplara gore istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi
(p>0.05).Deney grubunun iigiincii ay son testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlar
kontrol grubundan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulundu (p<0.01) (Tablo
4).

Deney grubunda Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlarin 6n test, son test ve
liclincli ay son test Olglimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli degisim gorildii
(p<0.01).On teste gdre son testte ve iigiincii ay son testte istatistiksel olarak anlaml
artiglar goriildii (p<0.01).Son teste gore liglincli ay son test puanlarinda da anlamh

artiglar goriildi (p<0.01) (Tablo 5).

Kontrol grubunda Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlarmn &n test, son test ve
liciincli ay son test Olglimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli degisim goriildil
(p<0.01).On teste gdre son testte ve iigiincii ay son testte istatistiksel olarak anlaml
diisiisler goriildii (p<0.01).Son teste gore {igiincili ay son test puanlarinda istatistiksel

olarak anlamli degisim goriilmedi (p>0.05) (Tablo 5).

Yasa gore deney ve kontrol grubu ogrencilerinde On testte Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 6).
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Deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin On testte Kolej Kendini Anlatma
Olgegi puanlari, yasammin biiyiik boliimiiniin gectigi yere gore degerlendirilemedi

(Tablo 6).

Aile tiiriine gore deney ve kontrol grubu 6grencilerinde On testte Kolej Kendini
Anlatma Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 6).

Ailedeki kardes sayisina gore deney ve kontrol grubu dgrencilerinde On testte
Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Dogum sirasia gore deney ve kontrol grubu dgrencilerinde On testte Kolej
Kendini Anlatma Olgegi puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik

bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin On testte Kolej Kendini Anlatma

Olgegi puanlari, anne-babanin yasama durumuna gore degerlendirilemedi (Tablo 6).

Deney grubundaki ogrencilerin On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi
puanlari, anne egitim durumuna gore degerlendirilemedi, baba egitim durumuna gore
ise istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05).Kontrol grubundaki
ogrencilerin anne-baba egitim durumlarina gore On testte Kolej Kendini Anlatma

Olgegi puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmadi(p>0.05) (Tablo 6).

Deney grubundaki ogrencilerin On testte Kolej Kendini Anlatma Olcegi
puanlari, anne ¢alisma durumuna gore degerlendirilemedi, baba meslegine gore ise
istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05). Kontrol grubundaki
ogrencilerin anne-baba mesleklerine gore On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi

puanlari arasinda anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

Deney grubundaki ogrencilerin On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi
puanlari, saglik problemi olma durumuna gore degerlendirilemedi.Kontrol grubundaki
ogrencilerin saglik sorunu bulunma durumuna gére On testte Kolej Kendini Anlatma

Olgegi puanlar arasinda anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).
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Ailede karar alma durumuna gére deney ve kontrol grubu dgrencilerinde On
testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 6).

On testte ayni cinsten ve karsi cinsten Kkisilerle arkadashk kurmada giicliik
cekme durumlar1 bakimindan deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel olarak

anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 7).

On testte karsi cinsten biriyle duygusal arkadaslik kurma durumu bakimidan
deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 7).

On testte dgrencilerin kendi davranis tipini algilama durumlar1 bakimindan

deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi

(p>0.05) (Tablo 7).

Ayni cinsten kisilerle arkadaglik kurmada giigliik gekme durumlarina gore deney
ve kontrol grubu 6grencilerinde On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 8).

Kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada gii¢liik cekme durumlarina gore deney
ve kontrol grubu ogrencilerinde On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 8).

Kars1 cinsten biriyle duygusal arkadaslik kurma durumlarina gére deney ve
kontrol grubu dgrencilerinde On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0.05) (Tablo 8).

Kontrol grubunda, kisilik tiplerine gére On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05).Deney
grubunda, kisilik tiplerine gdére On testte Kolej Kendini Anlatma Olgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu (p<0,05). Kisilik tipi girisken
olanlarn Kolej Kendini Anlatma Olgek puanlari anlamli diizeyde yiiksek bulundu

(Tablo 8).
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Son testte ayni cinsten kisilerle arkadashik kurmada gii¢liik ¢ekme durumu
bakimindan deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0.01).Kontrol grubunda ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen
giiclik c¢ekenlerin oranmi1 yliksekken, deney grubunda giicliik c¢ekmeyenlerin oram

yiiksektir (Tablo 9).

Son testte karsi cinsten kisilerle arkadashik kurmada giicliik ¢ekme durumu
bakimindan deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulundu (p<0.01).Kontrol grubunda karsi cinsten kisilerle arkadaslik kurmada bazen
giiclik c¢ekenlerin oranmi yliksekken, deney grubunda giicliik c¢ekmeyenlerin oram

yiiksektir (Tablo 9).

Son testte, karsit cinsten biriyle duygusal arkadaglik yasama durumlar
bakimindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadi (p>0,05)

(Tablo 9).

Son testte Ogrencilerin kendi davranmis tipini algilama durumlar1 bakimindan
deney ve kontrol gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundu
(p<0.01).Kontrol grubunda cekingen o6grencilerin orani yiiksekken, deney grubunda

girigken 6grencilerin orani yiiksek bulundu (Tablo 9).

Kontrol grubundaki Ogrencilerin ayni cinsten kisilerle arkadaslik kurmada
giicliik ¢gekme, kars1 cinsten kisilerle arkadaslik kurmada giicliik ¢cekme, karsi cinsten
biriyle duygusal arkadaslik kurma ve kendi davranis tipini algilama durumlarina gore
atilganlik egitimi dncesi ve sonrasi Kolej Kendini Anlatma Olgegi puan ortalamalarinda

istatistiksel olarak anlamli degisim goriilmedi(p>0.05) (Tablo 10).

Deney grubundaki o6grencilerin 6n testteki ayni cinsten kisilerle arkadaslik
kurmada gii¢liik ¢ekme durumlarina gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim
goriildii (p<0.01).Son testte ayn1 cinsten kisilerle arkadashik kurmada giicliik ¢ekme

oraninin anlamli diizeyde diistiigii saptandi (Tablo 11).

Deney grubundaki Ogrencilerin 6n testteki karsi cinsten kisilerle arkadaslik
kurmada giicliik ¢ekme durumlarina gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim

goriildi (p<0.01) (Tablo 11).
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Deney grubundaki Ogrencilerin on testteki karsi cinsten biriyle duygusal
arkadaglik durumlarina gore son testte istatistiksel olarak anlamli degisim goriilmedi

(p>0.05) (Tablo 11).

Deney grubundaki 6grencilerin 6n testteki kisilik tiplerine gore son testteki
kisilik tiplerinde istatistiksel olarak anlamli degisim goriildii (p<0.01).On testte kendini

¢ekingen olarak tanimlayan 40 olgu son testte girisken olarak tanimladi (Tablo 11).

Sonug olarak, atilganlik egitimine katilan 6grenciler kendilerini daha rahat ifade
etmeye basladiklarini, ayn1 ve karsi cinsten kisilerle daha rahat iletisim kurabildiklerini,
gerektiginde hayir demeyi 6grendiklerini, iltifat ve elestiriyi kabul etme yeteneklerinin

arttigin1 ve egitimi faydali bulduklarini ifade ettiler.

8.2. Oneriler

e Universitelerin saglhiga yonelik programlarinda, atilganlik egitiminin ders olarak
miifredat programlarina alinmasi ya da kisilerarasi iligkiler dersinin miifredat
iceriginde yer almasi,

e Atilganlik egitiminin hemsirelik egitiminin ilk yillarinda verilmesi,

e Ogrencilerin atilganlik diizeylerinin, benlik saygilarmin, sosyal iliskilerinin
tiniversite rehberlik/danigmanlik programi ¢ergevesinde degerlendirilmesi,

e Daha genis bir 6rneklem iizerinde, benzer egitim programlarinin yapilmas,

e Bu egitimi verecek egiticilerin atilganlik (giriskenlik) egitimi programlarinda

geemesi Onerilebilir.
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10. EKLER

Ek-1:

TANITICI BILGi FORMU
1.Yasimiz ...,
2.Yasamimizin en biiyiik boliimiiniin gectigi yer?
( ) 1.Koy ( )2.Kasaba ( )3.Kent
3.Aile tipiniz?
( ) 1.Geleneksel Genis Aile ( )2.Cekirdek Aile ( )3.Parcalanmis Aile
4.Kac¢ kardessiniz?
( ) 1.Tek Cocugum
()22
()33
()44
() 5.5 veiizeri
5.Ailenizin kacinci ¢ocugusunuz?
()11
()22
()33
()44
()55

6.Anne baba yasityor mu?
( )I.evetsag
( )2.anne 6lmiis
( )3.baba 6lmiis

( )4.anne baba 6lmiis
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7.0vey anne baba var mi?

( )L.hayir yok

( )2.evet livey annem var

( )3.evet livey babam var
8.Annenizin 6grenim durumu?

( )1.okur yazar degil

( )2.ilkokul mezunu

( )3.ortaokul mezunu

( )4.lise veya dengi okul mezunu

( )5.tuniversite mezunu
9.Annenizin meslegi?

( )1l.ev hanimi

( )2.memur

()3.is¢1

( )4.serbest meslek

( )5.emekli

( )6.diger
10.Babanizin 6grenim durumu?

( )1.okur yazar degil

( )2.ilkokul mezunu

( )3.ortaokul mezunu

( )4.lise veya dengi okul mezunu

( )5.tuniversite mezunu
11.Babanizin meslegi?

( )1l.caligmiyor

( )2.memur

()3.is¢1

( )4.serbest meslek

117



( )5.emekli
( )6.diger
12.Aym cinsten Kisilerle arkadashk kurmakta giicliik ¢cekiyor musunuz?
( )1.Evet ( )2.Hayr ( )3.Bazen
13.Kars1 cinsten Kkisilerle arkadashk kurmakta giicliik ¢cekiyor musunuz?
( )1.Evet ( )2.Hayir ( )3.Bazen
14.Kars1 cinsten biri ile duygusal arkadashgimz oldu mu?
( )1.Evet ( )2.Hayir
15.Hasta oldugunuz zaman ¢evrenizdeki Kisiler tarafindan nasil algilamyorsunuz?
( )1.Uyumlu ( )2.Sinirli ( )3.Cekingen
16.Sizce genelde asagidaki tiplerden hangisine uygunsunuz?
( )1.Cekingen ( )2.Girigsken ( )3.Saldirgan
17.Sizce genelde anneniz asagidaki tiplerden hangisine uygun?
( )1.Cekingen ( )2.Girisken ( )3.Saldirgan
18. Sizce genelde babamz asagidaki tiplerden hangisine uygun?
( )1.Cekingen ( )2.Girigken ( )3.Saldirgan
19.Ailenizde kararlar: kim verir?
( )1.Anne
( )2.Baba
( )3.Anne baba birlikte

( )4.Tum aile fertleri

20.Herhangi bir saghk sorununuz var mi?

( )L.Evet ( )2.Hayir

118



Ek-2:

KOLEJ KENDINi ANLATMA OLCEGI

ACIKLAMA

Asagidaki envanter, sizin kendinizi anlatma bi¢iminiz hakkinda bilgi edinmek ic¢in

hazirlanmigtir.Sorulara yanitlariniz, verilen durumda kendinizi nasil anlattiginizi yansitmalidir.

Size gore en dogru olan tek bir sayiy1 (X) isareti ile belirtiniz.Hicbir

atlamayniz,anlamadiginiz soru olursa daniginiz.
0: DAIMA
1: GENELLIKLE
2: BAZEN
3: NADIREN

4: HIC

soruyu

1.Siz sira beklerken biri Oniiniize gegerse géormezlikten gelir misiniz?

2.Flortiiniiz ile artik ¢ikmamaya karar verdiginizde bu kararinizi ona
soylemekte giigliik ¢ceker misiniz?

3.Satin almis oldugunuz bir esyada hata goriirseniz degistirebilir misiniz?

4.Mesleginizin ana babanizin istemedigi bir alanda olmasina karar
verirseniz, bunu onlara sdylemekte giicliik ceker misiniz?

5.Liizumundan fazla 6ziir dilemeye egilimli misiniz?

6.Ders ¢alisirken, odada bulunanlar ¢ok giiriiltii yaparsa, giiriiltii
yapmamasini soyler misiniz?

7.Digerlerini 6vmek sizin i¢in giic miidiir?

8.Ana babaniza dfkelenirseniz bu duygunuzu onlara soyler misiniz?

9.0da arkadasinizin kendine diisen temizligi yapmasinda 1srar eder
misiniz?

10.Birinden hoslandiginiz1 fark ederseniz bunu ona sdéyler misiniz?

11.Sizden borg para alan biri unutmus goriiniip 6demiyorsa hatirlatir
misiniz?

12.Diger insanlarin duygularini incitmemek i¢in ¢ok dikkatli davranir
mistiz?
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13.Ana babalarinizin begenmedigi ve devamli elestirdigi bir yakin
arkadasiniz varsa, ana babanizla ayni fikirde olmadiginizi belirtip,
arkadasinizin hiinerlerinden bahseder misiniz?

14.Arkadasinizdan sizin igin bir sey yapmasini istemekte giicliik ¢eker
misiniz?

15.Bir lokantada yemek istediginize uygun olarak getirilmezse, garsona
sikayette bulunur musunuz?

16.0da arkadasiniz sizin sakladigimiz bir yiyecegi izinsiz yerse
hosnutsuzlugunuzu ifade eder misiniz?

17.Satic1 size uygun olmayan bir seyi satmaya ¢alistiginda “HAYIR”
demekte giicliik ¢eker misiniz?

18.Fikirlerinizi kendinize saklar misiniz?

19.Caligsmak istediginizde arkadaslariniz gelirse, onlara daha uygun
bir zamanda gelmelerini sOyler misiniz?

20.0Onem verdiginiz insanlara onlar1 sevdiginizi, dnemsediginizi
anlatabilir misiniz?

21.Kigiik bir seminerde, profesor dogruluguna inanmadiginiz bir sey
sOylerse, bunun hakkinda soru yoneltebilir misiniz?

22.Tanismak istediginiz karsi cinsten biri bir toplantida size giiliimser ya
da size ilgi gosterirse, konugsmaya baslamak i¢in girisimde bulunur
musunuz?

23.Sayg1 duydugunuz biri uyusmadiginiz bir fikir ileri siirerse, kendi
goriisiiniizli ortaya koymak i¢in girisimde bulunur musunuz?

24.Diger insanlarla sorun yaratmamak i¢in kendinizden 6diin verir
misiniz?

25.Arkadasiniz begendiginiz bir giysi giyerse, o kisiye kiyafetini
begendiginizi soyler misiniz?

26.Para bozdurduktan sonra, paranin az oldugunu fark ettiginizde geri
dontip tstlinii ister misiniz?

27.Arkadasiniz sizden mantiksiz bir istekte bulunursa, reddeder misiniz?

28.Yakin ve saygin bir arkadaginiz sizi rahatsiz ediyorsa bu
rahatsizligimizi ifade etmektense saklamayi tercih eder misiniz?

29.Anne babaniz 6nemli planlar yaptiginiz hafta sonunda size gelmeyi
isterse, onlara tercihinizi sOyler misiniz?

30.0fke ve rahatsizligimizi karsi cinse ifade edebilir misiniz?

31.Bir arkadasiniz sizin i¢in bir is yaparsa, memnuniyetinizi ifade
eder misiz?

32.Adil olmayan kisilere, bu adaletsizligi iletmede basarisiz oldugunuzu
sOyler misiniz?

33.Yanlis igler yapma, ya da yanlis sézler sdyleme korkusuyla sosyal
iligkilerden kaginir misiniz?

34.Arkadasiniz ona olan giliveninizi sarsarsa, o kisiye rahatsiz
oldugunuzu sdyler misiniz?
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35.Tezgahtar sizden sonra gelen birisiyle mesgul olursa, tezgahtarin
dikkatini bu noktaya ¢eker misiniz?

36.Bir kisinin mutlulugundan dolay1 sevinmisseniz, bunu ona sdyler
misiniz?

37.Yakin bir arkadasiizdan borg para istemekte tereddiit eder misiniz?

38.Biri kaldiramayacaginiz noktaya kadar size saka yaparsa,
hosnutsuzlugunuzu ifade etmekte giicliik ceker misiniz?

39.Toplantrya geg geldiginizde, 6n siraya gegip oturmak yerine,
arkalarda daha az dikkati ¢eken bir yerde kendinizi daha giivende
hisseder misiniz?

40.Arkadasiniz cumartesi aksami bulugsmanizdan 15 dakika once
telefon edip 6nemli bir siav igin ¢alismasi gerektigini sOylerse durum
karsisinda rahatsizliginizi ifade eder misiniz?

41.Sinemadayken arkada oturan koltugunuza vurursa, yapmamasini
sOyler misiniz?

42.Onemli bir konusmaniz1 biri keserse o kisiye konusmaniz bitinceye
kadar beklemesini sdyler misiniz?

43.Sinifta rahatlikla fikir ve bilgilerinizi sunabilir misiniz?

44 Karsi cinsten tanidiginiz gekici birisiyle konugma baglatmakta isteksiz
misiniz?

45.Ev sahibiniz s6z verdigi halde bazi onarimlar1 yapmazsa, yapmast i¢in
1srar eder misiniz?

46.Ana babaniz sizin i¢in erken olan bir saatte evde olmanizi isterse, bu
konuyu onlarla konusma egilimi gosterir misiniz?

47 Haklarimizi korumak size zor mu geliyor?

48.Haksi1z yere arkadasiniz sizi elestirirse, ona giicendiginizi ifade eder
misiniz?

49.Bagkalarina kars1 duygularinizi ifade eder misiniz?

50.Utangag oldugunuz i¢in sinifta soru sormaktan kaginir misiniz?
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Ek-3:

OGRENCILERIN “BUGUN BENIM iCiN EN OGRETIiCi OLAN” iFADELERI

1.Hafta
BUGUN BENIM iCiN EN OGRETICi OLAN

1.Toplum i¢inde ¢ekinmeden kendimi tanitabildim.

2.Kendimi kisa bir siire i¢inde analiz edebildim.

3.Beni girisken olmaya tesvik etti.Giiven vermek i¢in iyi bir baglangicti.
4.Kendimi tanitirken ilk defa rahattim ve kendimi ifade edebildim.
5.Smnifta sesimi duyurmus olup, ¢evremdeki kisileri tanidim.

6.Cevremi tanidim, arkadaslarim hakkinda fikir sahibi oldum.

7.S1mifim1 yeniden ve zevkli bir sekilde tanidim, 9 haftalik egitimin benim i¢in faydali

olacagini diisliniiyorum.

8.Toplum icinde ¢cekinmeden kendimi ifade edebilmemdi.
9.Cesaretli davranabilmeyi 6grendim.

10.Kendimi ¢ekinmeden tanitabilmem oldu.

11.Bugiin benim i¢in egitim iyi gecti, hayata daha objektif bakmay1, yasadigim

durumdan memnun ve sabirli olmay1 6grendim.

12.Bugiin benim i¢in 6gretici olan bir sey olmadi.Bunun nedeninin ilk oturum

olmasindan kaynaklandigini diisliniiyorum.

13.Kendinizi seviyor musunuz konulu testi yaparak, kendimi analiz etme firsatini

yakaladim.

14.Sin1fimdaki kisileri biraz daha iyi tanidim.
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15.1yi, kotii yonlerimi fark ettim.

16.Zamanla bu egitimden ¢ok seyler 6grenecegim.

17.Kendimi daha rahat hissettim.

18.Arkadaglarima kars1 dnyargili diisiinmemem gerektigini fark ettim.
18.Rahat bir sekilde kendimi ifade edebildim.

20.Bu egitim bana iyi gelecek.

21.Bugiin ilk egitimdi.Bana ¢ok fazla bir sey kattigin1 sdyleyemem ama c¢ok fazla sey

katacagini timit ediyorum.

22 .Heniiz bir faydasi olmadi.

23.Kendi diisiincelerimi biliyordum ancak dillendirince kendimi iyi hissettim.
24.Arkadaslar1 daha yakindan tanimama yardimci oldu.

25.Karsimdaki kisiyi tanimada daha fazla deneyim sahibi oldum.

26.Farkl1 yonlerimi tanima olanagi buldum.

27.Toplum i¢inde goriislerimi belirtmeyi 6grendim.

2.Hafta

BUGUN BENIM iCiN EN OGRETICi OLAN

1.Atilganlik, saldirganlik ve ¢ekingenligin tam olarak hangi anlama geldigini ve

davranis bi¢cimlerini 6grendim.

2.Davraniglarin tanimi, durus bigimi, ifadeleri, saldirgan ve pasif davranigin zararlari,

atilgan davranigin faydalari.

3.Kendimden bir seylerin hangi gruba girdigini 6grendim.
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4.Atilgan, saldirgan, ¢cekingen davranan kisilerin kendilerini nasil ifade ettigini, nasil bir

tutum i¢inde olduklarin1 6grendim.
5.Hangi davranig tipine sahip oldugumu 6grenmek.

6.Her ne kadar agresiflessem dahi genel olarak elimden geldigince atilgan olmamin

gerektigini diisiiniiyorum.
7.Saldirgan oldugumu saniyordum ancak atilgan oldugumu 6grendim.
8.Sakin olmay1 6grendim.

9.Pasif, atilgan ve saldirgan insanlarin fiziksel ve kisisel diisiince 6zelliklerini 6grendim

ve kendimde gordiim.

10.Biraz daha kendimi tanidim ve anladim.

11.Atilgan, ¢ekingen, saldirgan davranis bi¢imlerini 6grendim.

12.Aslinda ne olursa olsun fikirlerimi giin yiiziine ¢gikarmam gerektigini 6grendim.
13.Atilganligin da her zaman kesin sonug¢ olmadigini diisiindiim.

14.Yeni bir seyler 6grenmek, ilk defa duydugum davranis bigimlerini 6grenmek.

15.Bugiin kendimi biraz daha tanidim.Davranis ¢esitlerinden hangi kategoride

oldugumu 6grendim.Sanirim biraz ¢ekingen, biraz da atilganim.
16.Davranig bigimlerini 6grendim.

17.Saldirgan olmadigim halde bazi hareketlerimin buna yatkin oldugunu ve yanlis

anlasilmamak icin bu tiir davraniglarimi degistirmem gerektigiydi.

18.Atilgan davranmak i¢in neler yapabiliriz bunu ve tanimlarini 6grendim.
19.Atilgan, saldirgan ve ¢ekingen davranig bi¢imlerini kavradim ve ayirt ettim.
20.Kendimin o kadar da ¢ekingen olmadigimi, yerine gore atilgan oldugumu anladim.
21.Davranislari ayirt etmek ve kendimi biraz daha fazla tantmam.

22.Cekingen oldugumu fark etmem oldu.
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ATILGAN OLMAK iSTIYORUM, CUNKU

1.Kendimi daha rahat ifade edebilmek i¢in.

2.Saldirgan davraniyorum, insanlar1 anlayamiyorum, iiziilityorum.
3.Hocalara her zaman soru soramiyorum.

4 Karsi tarafa kendimi daha net ifade edebilmek i¢in.

5.Pasif degilim, saldirgan da degilim, kendimi en ¢ok atilgan davranarak ifade

edebilecegimi diigiintiyorum.

6.Karsimdaki insana kendimi daha iyi ifade etmek i¢in.
7.Sesimi daha ¢ok duyurmak istiyorum.

8.Kendimi en iyi 0yle anlatir, ifade ederim.

9.Ben dogru zamanda dogru hareketler icerisinde olmak istiyorum.Atilgan olarak

yasamimi siirdiirmem benim i¢in daha verimli olacagina inantyorum.

10.1leride bir meslege baslayacagim, meslegim zor ve siirekli insanlarla diyalog
kurmakta zorunlu oldugum bir meslek, bunun i¢in insanlarla olan iligkilerimin de daha

kuvvetli ve daha iyi olmasi gerek.
11.S6z sahibi olmak istiyorum.
12.Kendi fikirlerimi sunmaliyim.

13.Atilgan biri oldugumu diisiiniiyorum ama bazen de kendimi asan seyler(hocalarla

konusmak) beni strese sokabiliyor.

14.Atilganlik; bir insan1 anlayabilecegim, ona deger verebilecegim, kendime de saygi

gosterilebilecegini anlayabilecegim, toplumla en iyi entegre olabilecegim davranis.

15.Toplum icinde daha rahat kendimi ifade edebilmek, diisiincelerimi, haklarimi, daha

Ozgiir savunmak istiyorum.
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16.1leride meslegimde ¢ok basarili olmay1 hedefliyorum.
17.Atilgan oldugumu diistiniiyorum.

18.Toplum i¢inde kendimi daha rahat ifade edebilmek i¢in ve 6zgiivenim artsin diye

istiyorum.

19.Bu meslekte hastalara karst daha duyarli davranmak i¢in.Goziimiin acgilmasi ve
haklarimizin korunmasi i¢in gerekli bir davranistir. Toplumda bodylece var oldugunu

ispat etmek lazim.
20.Toplulukta yeni tanistigim insanlarla daha iyi iletisim kurmak istiyorum.
21.Cekingen olup kendime ve saldirgan olup ¢evreme zarar vermek istemiyorum.

22.Insanlarla daha iyi iletisim kurmak istiyorum.

ATILGAN DAVRANAMIYORUM, CUNKU

1.Baz1 ortam ve kisilere karsi ¢ekingenim.

2.Cok fazla pozitif olamiyorum, alttan alamiyorum.
3.Soru sormasini bazen istemiyorum.

4.Etrafimda saldirgan insanlar var.

5.Cevremde saldirgan kisiler var.

6.Bazen agresiflesip kisa siireli de olsa saldirganlagabiliyorum.Bazen de karsimdaki

insan atilgan davranmamdan anlamayarak beni zorla saldirganliga gétiiriiyor.
7.Sadece gerekmedi zamanlarda davranamiyorum.
8.Erkekler konusunda utangacim.

9.Ama alacagim karsiliklar1 kestiremiyorum.Bu da beni engelliyor.
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10.Hala tizerimden atamadim utangaclik ve c¢ekingenlik var.Fakat bu sadece yeni
tanistigim kisilerle ve yeni girdigim ortamlarda oluyor.Bunu da zamanla iizerimden

atrtyorum.Ama zaman aliyor.

11.Karsimdaki kisinin yanlis anlamasindan ve kirilmasindan korkuyorum.
12.Ukala gibi algilanmaktan ¢ekiniyorum.

13.Kisinin bana kars1 iistiinlii olabilecegini diigiinliyorum.

14.Cevresel baskilar etkili.

15.Ciinkii; cekiniyorum.Belki de digerlerinin  sdzlerimin iizerine bir seyler ilave

edecegini, beni haksiz ¢ikaracagini diistiniiyorum.
16.1stedigim, rahat ettigim bir ortamim yok.

17.Beni engelleyen higbir sey yok.

18.Bazi1 ortamlarda kendimi ifade etmekte utaniyorum.
19.Yanlis bir sey yapmaktan korkup, ezilmemek i¢in.
20.Ciink; yanlis bir sey soylemekten ¢ekiniyorum.
21.Diislincelerimin yanlis oldugunu diisiiniiyorum.

22.Ciink1; ¢ok ¢ekingenim.

3.Hafta

1.Bugiin insan psikolojisini daha iyi anlamaya ¢aligsmanin 6nemini 6grendim.
2.Daha atilgan olmam i¢in hangi davranislarimi degistirmem gerektigini fark ettim.
3.Kendimi biraz daha tanidim.Girisken olmak icin neler yapmam gerektigini.

4.Bugiin davranislarimdan kaynaklanan bir sorun olustugunda nasil tepki vermem

gerektigini.
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5.Atilgan ve atilgan olmayan 6zelliklerimi fark ettim.
6.Atilgan olmanin bile bir 6l¢iisii olduguydu.
7.Kendimi dogru ifade edebilmek i¢in yapmam gerekenleri.

8.Kendime gilivenim olsa da, kendimi herhangi bir konuda sonuna kadar hakli hissetsem

de bunu karsimdakini kirmayacak bir sekilde sdylememin daha dogru oldugunu.

9.Fikirlerimi, duygularimi ve diislincelerimi ailem, arkadaslarim, ¢evremdekiler ve

diger insanlar ne diisiiniir diye endise etmemeyi.
10.Yanlis anlasildigim zaman verecegim tepkileri ve atilgan olamamamin nedenlerini.

11.Toplum i¢inde kendimi daha rahat nasil ifade edebilirim ve nasil atilgan olabilirim,

bunu 6grendim.
12.Cekingen ve saldirgan davraniglarimi degistirmem gerektigini.
13.Sikintilar karsisinda nasil rahatlayacagimi 6grendim, hepsini uygulayacagim.

14.Bugiin pek ogretici olmadi ama korkularla yiizlesmek ve onlardan kurtulmak igin

gerekli bilgiler edindim.Umarim bu bilgileri uygulamaya gecirebilirim.
15.Atilgan davranmaya bir adim daha atmis bulunuyorum.

16.Atilgan olamamamin nedenini, nelerden korktugumu 6grendim ve heyecanlandigimi

fark ettim, konusurken bunu nasil yenebilecegimi de 6grenmek istiyorum.

17.Atilgan davranamamamin sebeplerini ve korkularimi fark ettim, atilgan davranirsam

ne olur, toplumdan ne gibi geri bildirimler alirim bunlar iizerinde diisiindiim.

4.Hafta

1. Karsimdaki kisiye kars1 daha acik, atilgan ve diiriist olmayr 6grendim.Atilganlik

egitiminde bir adim daha atmis bulundum.

2.Nezaket kurallarini daha iyi 6grenmek oldu.Gelistirdiginiz i¢in tesekkiirler.
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3.Bugiin evet-hayir konusunda bilgi sahibi olduk.Gereken zamanda kendimiz i¢in dogru
cevaplar1 karsimizdaki insani incitmeden evet hayir cevabr vermek ve almak hi¢ zor

degilmis.
4 fletisim oturumunda istekler karsisinda nasil davranilmasi gerektigini.
5.Gerektiginde hayir diyebilmeyi.

6.1ltifat edildiginde ya da olumsuz bir 6zelligimiz sdylendiginde diiriist olup atilganca

bir cevap vermek.
7.Gerektigi zamanlarda hayir diyebilmek ve bana yapilan iltifatlar1 kabul edebilmek.

8.Atilgan davranisin durumlari, iltifat durumlari, olumlu-olumsuz davranislar1 6grenme

ve grup ¢alismasinin iyi oldugunu diistintiyorum.

9.Hay1r demeyi ve elestirileri olumlu karsilamak oldu.

10.Bugiin hayir kelimesini birinden aldiktan sonra olumlu tepki verebilmeyi.
11.Gerektiginde hayir diyebilmeyi.

12.Eskiden insanlar1 iizmemek i¢in istemedigim seyleri yapmak zorunda kaliyordum

simdi daha rahat olmay1.

13.Karsimdaki kisi benden bir sey istedigi zaman ona evet demek zorunda olmadigimi

ve yeri geldiginde hayir diyebilmeyi.
14.Gerektiginde nasil hayir diyebilecegimi ve iltifatlar1 nasil kabul edecegimi.
15.Gerektigi yerde olumsuz duygularimizi rahat bir sekilde sdylemeyi.

16.0lumlu  ve olumsuz duygularimi karsimdaki kisiyi incitmeden nasil

sOyleyebilecegimi.

17.Yapilan bir iltifat1 kabul edebilmeyi.
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5.Hafta

1.S6zsiiz temasi degerlendirmek.
2.Topluluk 6niinde biraz daha rahat konusabilmeyi.

3.Atilgan birinin, bagkalariyla olan iliskilerinde sohbet vb. fiziksel tepkilerini ve s6zsliz

davraniglarini.
4.Konusurken mimik ve hareketlerimi nasil yonlendirebilecegimi.

5.Grup halinde arkadaslarima bir durumumu anlatirken hepsine birden hakimiyet

saglamakti.

6.S0zsliz davraniglar1 6grenmem, bu davraniglarla insanlarin ¢ekingen mi, saldirgan mi1

oldugunu anlayabilmem.

7.Bugiin daha rahat oldugumu, 6zgiivenimin biraz daha geldigini fark ettim.Bugiin

gercekten benim i¢in daha 1yiydi.Bu uygulamalarin devamini bekliyorum.
8.Davraniglarimizdaki bir takim hatalar1 diizeltmekti.Cok faydali geldi.
9.Karsimdaki kisiyle konusurken daha rahat diyalog kurmayz.

10. Pek ogretici bir sey olmadi.Teorik bilgi ve atilganlikta uygulamasi yaptik.Bu verimli
oldu.

11.Davranis gesitlerini 6grenmek ve grup calismasinda sozlii ve sézsiiz davraniglarimizi

aciklamamiz oldugunu diistiniiyorum.

12 Karsilikli konusurken karsimdakinin konugmalar1 ile beraber yiiz ifadeleriyle neler

anlatmaya ¢alistigina dikkat edip onu daha iyi anlamak.
13.Toplum i¢inde kendimi daha iyi ifade edebilmeyi.
14.S6zsiliz davranislara dikkat etmeyi 6grenmem oldu.

15. Ikili iliskilerde kendimi daha rahat ifade etmeyi.
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7.Hafta

1.Sen ve ben dilini dogru ve etkili kullanmay.

2.Ben ve sen dili ile konugmay1, davraniglarima yansitmayt, fikir ve dnerilerde

bulunmays.

3.S1k sik yasadigimiz beklenmedik olaylar karsisinda neler yapabilecegimi.
4.Ben dilini kullanmay1 ve ¢evreme karsi nasil tepkiler vermem gerektigini.
5.Ben dili ile karsimdakini kirmadan isteklerimi iletmeyi.

6.Ben dilini etkili kullanmay1 ve ben dilinin 6nemini.

7.Ben dili kullanarak isteklerimi bildirmenin sandigim kadariyla da zor bir sey

olmadigini anladim, karsimdaki insanlar1 kirmadan isteklerimi dile getirmeyi.
8.Ben dili kullanmanin agamalarini.
9.Ben dili ile konugmay1, davraniglarima yansitmays.

10.Ben dili kullanmanin 6nemini ve atilganlik tepki denemelerini yer ve zamanina gore

denemem gerektigini.

11.Ben dili kullanarak karsimdaki insanlar1 incitmeden isteklerimi dile getirmeyi.
12.Sen dili ile ben dili arasindaki énemli farklar1 kavradim.

13.Ben dilini kullanmay1.

14.Ben dili ve sen dili arasindaki farklar1 ve ne zaman, nerede bu dili etkili

kullanabilecegimi.

15. Ben dilinin insana neler kazandirdigini.

8.Hafta

1.Kendimi baskasinin yerine ne Olgiide koymam gerektigini ve nasil davranmam

gerektigini.
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2.Empati kurmak, karsimdakinin duygularini anlamak, bunun dogrultusunda ne tiir

davranig-davraniglar sergilemem gerektigini.

3.Karsimdaki kisinin sorunlarma empati kurarak yaklasip, onu bir nebze

rahatlatabilecegimi.
4.Karsimdaki kisiyi daha iyi ve dogru bir sekilde anlayabilmeyi.
5.Empati kurmak her zaman gereklidir fakat; dogru empati kurmak daha 6nemlidir.

6.Ben-sen ve onlar diliyle karsimizdaki bireyle nasil iletisime girebilecegimizi ve ona

kars1 nasil empati kurabilecegimi.

7.Gerektigi yerde olaylara empati kurarak yaklasmak gerektigini.

8..Empatinin asamalarini ve ne 6l¢lide empatik davranmam gerektigini.
9..Empati yaparak nasil daha etkili davranabilece§imi ve ne yapmam gerektigini.
10.Nasil empati kurabilecegimi.

11.Kendimi karsidaki insanin yerine koyarak diisiinmeyi.

12.Empatik atilganligin ne demek oldugunu ve énemini.

13.Arkadasimin bana anlattig1 sorun karsisinda ben dili ile tepki denemesi yapip, empati

kurarak goriiglerimi ifade edebilmeyi.
14.Empati kurmanin 6nemini ve empatinin agsamalarini.

15.Hangi durumlarda ne 6l¢iide empati yapabilecegimi ve onemini.
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Ek-4:

TEORIK BIiLGi REHBERI
1.Hafta:
KENDINiZi SEVIYOR MUSUNUZ?

Benlik bilincinize yakindan bakabilmenin baz1 yontemleri vardir.Asagidaki
ifadelere verdiginiz cevaplar1 degerlendirerek, kendi kendinize ne 6lgiide iyi iliskiler
icinde oldugunuzu saptayabilirsiniz.Her ifadenin yanina sizin degerlendirmenizi belli
eden bir rakam koyunuz:

4: eger ifade tiimiiyle dogruysa

3: eger ifade ¢ogunlukla dogruysa

2: eger ifade kismen dogruysa

1: eger ifade ender durumlarda dogruysa

0: eger ifade hi¢ dogru degilse.

—

() Sabahleyin neseli bir sekilde uyanirim.

\S]

() Cogunlukla nesem yerindedir.

3 () Cogu kimse tarafindan sevilirim.

4 () Aynaya baktigim zaman, aynada gordiiklerim hosuma gider.

5 () Karsi cinsten biri goziiyle baktiginda, cekici bir kimse oldugumu diisiintiriim.
6 () Zeki bir insanim.

7 () Isimden hoslanirim.

8 ( ) Kendimle ilgili olarak utanilacak pek bir sey géremiyorum.

9 () Yeterli sayida arkadasim var.

10 ( ) Oldukga enerjik bir insanim.

11( ) Esas olarak enerjik bir kisiyim.

12( ) Kendi hatalarima giilebilirim.
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13( ) Eger hayata yeniden baslama imkanim olsaydi, degistirmek istedigim pek bir sey
olmazdi.

14( ) Ben ilging bir insanim.

15( ) Cinsel yasamimdan memnunum.

16( ) Hala degisen ve gelisen bir insanim.

17( ) Baskalar1 bana 6nem verir.

18( ) Bana benzer bagka insan pek bulunmaz.

19( ) Goriiniisiimle ilgili olarak degistirmek istedigim sey yok.

20( ) Ben duyarli bir insanim.

21( ) Simdiye dek yaptiklarimdan pigsman degilim.

22( ) Onem verdigim kisiler benim kanilarimla, diisiincelerimle ilgilenirler.
23( ) Duygularimi agiklamaktan ¢ekinmem.

24( ) Gergekten bir cennet varsa, 6ldiikten sonra ben mutlaka oraya giderim.
25( ) Baskalari ile konusurken rahatim.

26( ) Yasamimu istedigim yone cevirebilirim.

27( ) Yerlerinde olmak istedigim, gipta ile baktigim ¢ok sayida kimse yok.
28( ) Oldukg¢a ilging bir yasamim oldu.

29( ) Ben her tiirlii iyilik ve 6diile deger biriyim.

30( ) Yasamimda, su anda bulundugum noktada bulunmaktan memnunum.

Toplam puanimz kac¢?

96 ve Yukarisi: Kendiniz hakkinda olduk¢a olumlu diisiinen bir kimsesiniz.Eger
puaniniz 105’in iizerinde ¢ikmissa, iki secenek var:Ya isi biraz sakaya vurdunuz, ya da
kendi hakkinda son derece olumlu diisiinen bir kisisiniz.Bir insanin her yoniiyle kendini
tam anlamiyla begenmesi biraz ender bir durumdur.Kendinizle ilgili eksiklikleri
gorebilecek gercekeilige sahip olmalisiniz.105 puandan daha {istlin puan alanlarin
dikkatli olmalar1 gerekir.Kendini bu denli begenmis kisi, iliskide bulundugu diger
kimseleri genellikle iter, uzaga kagirir.
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82-95 Arasi: Kendini seven ve kendisiyle baris iginde yasayan, sanshi insanlardan
birisiniz.Miikemmel olmadiginizi bildiginiz halde, karsilastiginiz kisisel sorunlari
cozebilecek inanci kendinizde bulabiliyorsunuz ve gelismeye istekli bir insansiniz.

48-81 Arasi: Kendinizle ilgili karistk duygulariniz var.Bazi giiclii yonlerinizin
farkindasiniz, ancak zayif yonlerinizi goziinlizde daha abartiyor olabilirsiniz.Biiyiik bir
olasilikla, bu hatali yonlerinizi pasif bir bigimde kabullenip kendinizi gelistirmek i¢in
pek bir caba harcamiyorsunuz.insanm isterse kendini degistirip gelistirebilecegini
unutmayin.

47 ve Asadisi: Kendinizi pek begenmiyorsunuz.Belki de gecici olarak bir “kendini
asagilama donemi’nde bulunuyorsunuz.Herkes bdyle bir donemden ara sira
gecer.Kendinizle ilgili kanmmiz ¢ogu kez boylesine olumsuzsa, belki de kendini
begenmis kisilerde goriilen hayata paralel ancak ters yonde, bir hata
yapiyorsunuz.Kendi hakkinizdaki diisiince ve duygularimiz bir arkadasiizla, sizi
tantyan biriyle konugmanizda yarar olabilir.Onlar sizin iyi ve koti yonlerinizi,
disinizdan baktiklar icin, daha iyi degerlendirebilme durumunda olabilirler.Kendinizle
ilgili kaninizi, onlarinkiyle karsilastirmanizi ve iizerinde tartismanizi Oneririm
(Ciiceloglu, 1999; Yilmaz, 2005).

2. Hafta:

*Asagidaki sorunlarin yanindaki bosluklara ‘evet’ ya da ‘hayir’ yazarak yanit
veriniz.

1.Karginizdaki kisilere olumlu duygulariniz1 ifade edebiliyor musunuz (ebeveynlerinize,
kiz arkadasiniza, erkek arkadasiniza, v.s.) ?

EVET HAYIR

2. Gereksiniminiz oldugunda bagkalarindan yardim istiyor musunuz?
EVET HAYIR

3. Kizgiligimizi ya da 6tkenizi uygun bir bigimde, dile getiriyor musunuz?
EVET HAYIR

4. Anlamadiginiz seyleri soruyor musunuz?
EVET HAYIR

5. Kendinizi baskalarindan farkli hissettiginizde ya da diisiindiigiintizde, kendi
diisiincelerinizi ortaya koyuyor musunuz?

EVET HAYIR
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6. Sinifta ders yaparken sik sik s6z altyor musunuz?
EVET HAYIR

7. Duygularinizi ve tercihlerinizi agik bir bigimde dile getiriyor musunuz?
EVET HAYIR

8. Sizden yapmak istemediginiz bir sey talep edildiginde, ‘hayir’ diyebiliyor musunuz?
EVET HAYIR

9. Karsimizdaki kisilerle konusurken ikna edici ve etkileyici olabiliyor musunuz?
EVET HAYIR

10. Konusurken karsidakinin goziiniin i¢ine bakabiliyor musunuz?
EVET HAYIR

Eger yukaridaki sorularin 2-3’den fazlasina ‘hayir’ yanmiti verdiyseniz, kendinizi
ifade etmekte, ya da acik iletisimler kurmakta bir sorununuz olabilir.Bir an i¢in durup,
atilgan olmayan davranislariniz1 diisiiniin.Bunlar arasinda bir ortaklik var m1? (Ruganci,

2001).

* Asagidaki listeye bakin ve kendinizi agik¢a ifade etmekte giicliik ¢ektiginiz
durumlarn isaretleyin.

1.0lumlu duygulariniz1 dile getirirken (birisine onun hakkindaki olumlu diisiincelerinizi
ve duygularimizi 6rnegin, sevdiginizi sdyleme gibi).

2. Olumsuz duygularinizi dile getirirken (6r: kizdiginizi, 6fkelendiginizi, huzursuz
oldugunuzu séyleme gibi).

3. Istemediginiz seyleri yapmak zorunda kalmamak icin ‘hayir’ derken (Ruganci, 2001).

*Simdi de asagidaki listeye bakin ve hangi tiirden insanlarla birlikteyken atilgan
davranmak konusunda zorluk ¢ektiginizi isaretleyin.

1.Otorite figiirleri (6r: 6gretim iiyeleri ya da 6gretim gorevlileri, doktorlar, herhangi bir
is yerinde idareci konumunda olan kisiler)

2. Anneniz
3. Babaniz

4. Yakin arkadaslariniz
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5. Kaybetmekten korktugunuz kisiler
6. Asik oldugunuz ya da hoslandiginiz kisiler
7. Diikkandaki ya da kapiniza gelen saticilar, garsonlar

8. Tanisik oldugunuz insanlar.

Eger yukaridaki iki listede isaretlerinizin sayisi ¢ok fazla ise, genel bir ‘atilgan
olamama’ sorununuz olabilir.Eger isaret sayiniz az ise, isaretlediginiz konular1 tekrar
gbzden gecirin.Bdylece, bu sorunu hangi durumlarda yasadigimizi daha kolay
saptayabilirsiniz.Hangi durumlari ele almanizin, hangi davraniglarimizi degistirmenizin
sizin i¢in yararl olabilecegini bulabilirsiniz (Ruganci, 2001).

*Asagidaki sorulari, yanlarindaki bosluklara ‘evet’ ya da ‘haywr’ yazarak
yanitlayimz.

1. Kendinizi, birileriyle ¢esitli konularda ve sik sik tartisirken buluyor musunuz?
EVET HAYIR

2. Kendinizi alayci biri olarak tanimlar misiniz?
EVET HAYIR

3. Sik sik baskalarinin konusmalarini keser misiniz?
EVET HAYIR

4. Sabirsizliginiz yiiziinden baskalarina ¢ok ¢abuk sinirlenir misiniz?
EVET HAYIR

5. Her seyin, her zaman kendi istediginiz gibi olmasini ister misiniz?
EVET HAYIR

6. Sohbetlerde genellikle en ¢cok konusan siz misinizdir?

EVET HAYIR

Eger yukaridaki sorulara 3 ya da daha fazla ‘evet’ yaniti verdiyseniz, saldirgan
davranma ya da baskalarmin haklarini1 ¢igneme konusunda bir sorununuz olabilir.Bu
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tarz davraniglar, insanlar arasi iliskilerde en az atilgan olmamak kadar, hatta daha da
cok sorun olusturabilir (Ruganci, 2001).

Atilgan Olamama ile Ilgili Sorununuz Genel mi?Yoksa Belli Bir Duruma m
Ozgii?

“Atilganlik” sorununuz, ‘genel’ ya da ‘belli bir duruma 6zgii’ olabilir.Atilgan
davranamamak sizin i¢in, i¢inde bulundugunuz her durumda sorun olabilir: Yani; hem
olumlu, hem olumsuz duygularimzi dile getirmede, hem de haklarinizi kollamada
giicliigiiniiz olabilir; ayrica bu sorununuz, her tiirlii insanla beraberliginizde s6z konusu
olabilir: arkadaslariniz, ebeveynleriniz, otorite figiirleri (hocalar, idareciler vb) ya da
diikkandaki saticilar gibi.Bu, “genel” bir atilganlik sorunu olarak nitelendirilir.Diger
yandan, arkadas iligkinizde atilgan davranabildiginiz halde, ebeveynlerinizle olan
iligkilerinizde kendinizi rahatca ifade edemiyor olabilirsiniz.Bu da atilgan olamama
sorununuzun “belli durumlara” 6zgii oldugunu gostermektedir (Ruganci, 2001).

ATILGAN, SALDIRGAN VE CEKINGEN DAVRANISLARI AYIRDETME
TESTI

“Her olay1 dikkatlice okuyun ve yandaki bosluklara Cekingen Davranis i¢in (C),
Saldirgan Davranis icin (S) ve Atilgan Davranis i¢in (A) harfini koyun.” (Voltan,
1980).

OLAY CEVAP
Ogretmeninizden ve smiftaki 6gretiminden | "Dersi ¢ok iyi isliyorsunuz. Sizin 6gretim seklinizi
zevk aliyorsunuz begeniyorum." ()
Arkadaslarmizla telefonda konusuyorsunuz | "Oziir dilerim, ama ocakta yemek yaniyor, telefonu
ve konusmanizi bir an dnce bitirmek kapatmak zorundayim. Umarim ki kirilmazsin." ()
Istiyorsunuz
Bir toplantida birisi konugmanizi sik stk "Oziir dilerim, s6ziimii bitirmek istiyorum." ()
kesiyor.
Kor bir adam size yaklasiyor ve kendisi "Ko6r oldugunuz igin, insanlarin size yardim etmek
icin bazi seyler satin almanizi istiyor. zorunda oldugunu saniyorsunuz. Ama ben sizinle

ugragamam." ()

Bir anne telefonda evli ¢ocugu ile "Gegen gece ¢ok giizel bir riiya gordiim, riiyamda
konusuyor, ona gelmelerini istiyor. beni ziyarete gelmistiniz." ()
Bir arkadaginiz diizenlediginiz bir "Hani gelecektin, seni géremeyince merak ettim.
toplantiya gelmeye soz veriyor, ama Bir sey mi oldu?" ()

gelmiyor siz de onu ariyorsunuz

Yukarn kattaki ¢ocuklar ¢ok giiriiltii "Hey giiriiltiiyii kesin." ()
yapiyorlar. Duvara vuruyorsunuz ve

bagirtyorsunuz.
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Bir arkadaginiz sizden sik sik bor¢ para
istiyor.

"Bugiin sadece kendime yetecek kadar param var.'

()

Her gece oda arkadasiniz oda kapisini
durmadan carpiyor.

"Liitfen kapry1 carpmamaya calis. Bu beni rahatsiz
ediyor. Korkarak uyaniyorum ve uyuyamiyorum."

()

Bir komitede ¢alismaniz 6nerildi, ama size
uygun degil.

"Oziir dilerim, bu komitenin ¢aligma sartlar:
bana uymuyor." ()

Saat 16:00-17:00 aras1 mesgulsiiniiz. Bir
arkadasiniz sizi bu saatlerde gérmek
Istiyor

"Iyi goriiselim, Saat 16:00'da degil mi? Senin i¢in
uygunsa." ()

Yukar kattan gelen miizik sesi sizi
rahatsiz ediyor.

"Yeter artik daha fazla giiriiltiiye devam ederseniz,
sizi sikayet edecegim." ()

Bir arkadasiniz yaptiginiz bir 6devi sizden
istiyor, vermek istemiyorsunuz.

"Ben de yapmadim, simdi yapacagim." ()

Anneniz yine size bir 6giit veriyor, ama
siz artik istemiyorsunuz.

"Benim iyiligim i¢in 6giit verdigini biliyorum. Ama
hata yapsam bile kendi kendime bazi kararlari
almay1 6grenmeliyim." ()

Oda arkadaginiz oday1 yine her zamanki
gibi karnigik birakiyor.

"Ne kadar daginiksin, odanin su haline bak Allah
askma." ()

Bir arkadaginiz size ziyarete gelmek
istiyor; ama bu arkadasinizla olmak
istemiyorsunuz.

"Oziir dilerim, ama bu giinlerde o kadar mesguliim
ki, goriismemiz miimkiin degil." ()

Size 6nemli bir soru soruluyor. Hemen
cevap vermek icin hazirlikli degilsiniz.

"Diigiinmem i¢in birka¢ dakika verir misiniz?" ()

Kiitiiphanede iki kisi durmadan konusuyor.

Rahatsiz oluyorsunuz kendinizi derse
veremiyorsunuz.

"Litfen sessiz olur musunuz ¢aligamiyorum." ()

ATILGAN, PASIF VE SALDIRGAN DAVRANIS

Insan sosyal bir varlik olarak digerleriyle iletisim kurma ihtiyacindadir.Her birey

digerleriyle etkilesim siireci igerisinde kendi gereksinimlerini doyurmayi, kendini
gerceklestirmeyi ve etkilesimde bulundugu kisilerle saglikli bir iletisim i¢inde oldugu
bir yagsam tarzin1 amaglar (Voltan, 1980; 1981).

iliskilerle
sOylenebilir.Birinci yaklagim,
umursamamaktir.ikincisi, her zaman baskalarina oncelik tanimaktir.Uciincii yaklasim

Insanlar arasi ilgili olarak T{i¢ olasi genel yaklasim oldugu

sadece kendini diisinmek ve diger insanlar

en dengeli olanidir.Birey, kendine Oncelik tanir ama baska insanlara da dnem verir
(Alberti ve Emmons, 2002).

[letisim tarzlar1 ya pasif, ya saldirgan ya da atilgandir.Siklikla farkli insan gruplartyla
farkli davranislar sergileriz.iliski kurdugumuz bazi gruplarla atilgan olabilirken,
bazilartyla da hem pasif (c¢ekinik-itaatkar, boyun egici) hem de saldirgan
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olabiliriz.Bagaril1 iletisim, iletisimde bulunanlarin, iletisim siireci boyunca kendilerini,
baskalarin1 ve icerigi dikkate alan iletisim tarzlarini kullanmalarina baghdir. Bu tarz
“atilgan iletisim tarz1” olarak adlandirilir.Atilgan iletisimci; hedefler saptar, kararh
olarak bu hedeflere dogru ilerler ve yapilan faaliyetlerin sonuglarinin sorumlulugunu
kabul eder (Tanig, 1993; Bond, 1988).

Atilganlig1 her iki yone dogru uzayan bir dogru olarak kabul ettigimizde bir ucunda
“pasif (pasivite)”, diger ucunda “saldirgan (agressive)” tavir yer alir.Kisi, her ikisi de
olumsuz olan bu ug tavirlardan uzaklastikca, “olumlu, atilgan (assertive)” tavra yaklasir
(Ustiin, 1995).

Cekingenlik «—---------- Atilganlik ---------- —Saldirganlik

Elbette herkes her zaman ayni sekilde davranamaz; yani dogrunun her iki yoniinde
hareket edebilir; yine de hedef, atilganliktir.

1.Atilgan Davranis:

Assertiveness sozciigii “atilganlik” (Voltan, 1980), “glivengenlik” (Voltan, 1981),
“etkili davranma-giriskenlik” (Buzlu, 1999) kavramlar1 bi¢iminde Tiirkgede
kullanilmaktadir.

Atilganhk tamimlari;

Atilganlik; her bireyin bir bagka kisinin inang ve haklarin1 ¢ignemeden, onlari
kiicimsemeden, etkisi altina almaya veya onlar1 kullanmaya calismadan, tehdit
etmeden; fikirlerini, duygularini, inan¢ ve isteklerini ortaya koyabilme hakkinin
olmasidir (Dinger ve Oztung, 2009).

Alberti ve Emmons’a gore atilganlik;

Kisinin ilgi ve merakini aragtirmada, anksiyete yasamaksizin kendini ifade etmede,
duygularin1 diiriistge agiklamada va baskalarinin haklarin1 yadsimaksizin kisisel
haklarin1 korumada bireylerin esitliligini ve yeterliligini gelistiren kisileraras1 davranis
bi¢imidir (Dinger ve Oztung, 2009).

Angel ve Petronko’ya gore atilganlik;

Kisinin kendi haklar1 oldugu kadar digerlerinin haklarina da saygi gosterdigi acik,
diiriist ve dolaysiz bir iletisimdir.
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Atilganlik; bireyin benligini, onurunu, haklarini, goriislerini, duygu ve diisiincelerini

pasif kalmadan, saldirgan da olmadan bilingli olarak korumasidir (Timmis and Mccabe,
2003).

Atilgan olma, kendini agik¢a ve sakince ifade edebilme ve ayni zamanda “duyulma”
demektir (Tamig 1993).

Atilganlikta ilke hem kisinin kendi biitiinliigiiniin hem de diger kisinin biitiinliigiiniin
stirdiiriilmesidir (Yilmaz, 2005).Atilgan kisi ne pasiftir, ne de saldirgan; bu iki asiri
ucun ortasindadir (Ozcan, 2006).Atilgan olan kisi kendini gelistirir, duygularini agikga
disa vurur, ozgiivenlidir ve bundan oOtiirli istedigi amaca daha kolaylikla ulasir ve
kendini daha iyi gelistirme olanagini elde eder (Voltan, 1980).

Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etme; kariyer, iliskiler, hayat tarzi, zaman
programlama ile ilgili kararlar verebilme, sohbetler baslatma ve etkinlikler planlama;
kendi diisiincesine giivenme; hedefler belirleme ve onlara ulasmak i¢in ¢aba gdsterme;
insanlardan yardim isteme ve sosyal etkinliklere katilma yetilerine sahiptir (Alberti and
Emmons, 2002).

Atilgan bireyler inandiklar1 seyin dogrulugunu savunurlar.Ailimer ve dinleyicidirler
ve 0z bir sekilde ne istediklerini kesin ve anlasilir bigimde belirtirler.Karsilarindaki
kisinin  tepkisinin, gOriinimiinlin ve davramisinin  farkindadirlar.Bagkalarinin
davraniglar1 ile kendisini tehdit etmesine ve korkutmasina izin vermezler.Baskalarini
kiiciimsemez ve etkisi altina almaya c¢alismazlar.Anlamadig1 yerde soru sorar ve
aciklama isterler.Bagkalarinin kendisini kullanmasina izin vermezler.Olumlu ve
olumsuz duygularimi diiriist ve uygun sekilde ifade ederler.Kendi kararlarini verir ve
bunun sorumlulugunu alirlar.Ben dilini kullanirlar.Baskalar1 ile her zaman ayni1 fikirde
olmayacagini kabul ederler.Basardigi isi konugsmaktan gerekirse 6vmekten kaginmazlar
(Cliceloglu, 1999; Bond, 1988; Tamg, 1993).

Atilgan insan, ¢evresindekileri 6ver ve ¢evreden iletilen dvgiileri de rahatlikla alir.Bu
isi yaparken sikilganlik gostermez.Zayif noktalarinin farkinda oldugundan elestiri
karsisinda asir1 duyarlilik yasamazlar. Karar verme durumunda farkli sec¢eneklerin
catisma yaratabilecegini kabul ederler.Farkli fikirlere aciktir, sindirilme korkusu
olmadan baski altinda kalmadan bagskalarinin fikirlerini dinleyebilirler (Terakye, 1998).

Atilgan insanlarin genel durusu otururken de ayakta dururken de dik ancak
konusurken karsidaki kisiye egilim gosterir bigimdedir.Bu durus kabul ettiren, giivenli
bir goriinlis ortaya koyar.Bu insanlar ¢ogunlukla diger insanlarla saglikli iliskiler
icindedir.Kendi haklarimi koruduklar1 gibi karsidaki kisinin haklarma da saygi
duyarlar.insanlarla aym yiikseklikte olmaya calisirlar ve baskalarmin kisisel alanlarina
girmedikleri gibi kendi kisisel alanlarin1 da korurlar (Yilmaz, 2005). Konusurken
digerleriyle rahat bir mesafe birakirlar.Rahat, acik, samimi ve arkadasca bir yiiz
ifadesine sahiptirler.insanlarla gz temas: kurarlar, fakat bakislar sert ve dik degildir
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(Alberti ve Emmons, 2002). Duygu ve diislincelerini yumusak, rahat ve tok bir ses
tonuyla acik, diriist ve dolaysiz olarak ifade eder ve wuygun kelimeler
secerler.Davranislar1 olaylarin etkisini yansitir ve konusmay1 vurgulayicidir (Yilmaz,
2005).

ASSERTIF KiSILERIN NITELIiKLERi:

1.Ne demek istedigini ifade eden direkt ciimlelerle ne istediklerini sdylerler.
2.Tarafs1z kelimeler kullanirlar, “ben” mesajlar1 gonderirler.
3.0nem verir izlenimi yaratan dikkatli bir dinleyicidirler.

4.Diger insanlarin gozlerine bakabilirler uygun jestlerle dogal sozel ifadeler ve iyi
ayarlamis “yetisken” bir ses tonuyla uygun yiiz ifadesi kullanirlar.

5.”Cocuksu” savunmalar uygulamaktan kaciabilirler.

6.Bagkalariyla her zaman ayni fikirde olmayacaklarin1 kabul edebilirler.
7.Gorlintisleri olumlu fakat kestirip atmayarak ifade edebilirler.

8.Secimler yaparken uygun sekilde “evet” veya “hayir” diyebilirler.

9.Nazik fakat gerektiginde kesindirler ve ige yarar sonuclari tartisabilirler.

10.Yakin iliskiler kurarlar, bir ¢ok kisileraras1 gereksinimlerini saptar ve karsilarlar.
11.Kendi yagam kararlarin1 ve se¢imlerini yaparlar ve hedeflerini gerceklestirirler.

12.Hem sizi hem de s6zel olmayan olumlu ve olumsuz duygularini diiriist ve uygun
sekilde ifade edebilirler.

13.Atilgan kisi kendini yiikseltendir , olumludur.Sonug¢ olarak kendisi ve baskalar
hakkinda iyi diigtiniir (Tanig, 1993).

Alberti ve Emmons’a Gére Atilgan Davramisin 10 Onemli Ozelligi Sunlardir:
1.Kendini ifadeye dayalidir.

2.Bagskalarimin haklarina saygi gostermektir.

3.Diirtistliiktiir.

4.Dolaysizdir ve kesindir.

5.Bir iligkide, ilgili her iki tarafin esitligine ve tararina giidiimliidiir.
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6.Duygularin, haklarin, gergeklerin, goriiglerin, ricalarin ve sinirlarin sdéze dokiilmesidir.

7.1letilmek istenen mesaj i¢in gz temasi, ses, viicut durusu, yiiz ifadesi, el ve viicut
hareketleri, mesafe, zamanlama, akicilik ve dinleme gibi dil dis1 6gelerden
yararlanmaktir.

8.Evrensel degil, kisiye ve duruma uygundur.
9.Toplumsal sorumluluk tistlenmektir.

10.Insanin dogasinda yoktur, 6grenilir (Dinger ve Oztung,2009).

Atilgan Davrams iki Nedenle Yeglenir:

1.Kisi duygularimi bagkalarina anlatabilir ve bu iletisim bicimi benlik saygisini
yiikseltir.

2.Pasif ve saldirgan davranislardan daha etkili ve benlik i¢in daha doyum vericidir
(Dinger ve Oztung, 2009).

ATILGAN DAVRANISIN YARARLARI:

1.Kayg1 diizeyinin diismesi nedeniyle kisilerin kendini daha iyi hissetmesi,
2.Yasamdaki amaclarini basarma konusunda kisilerin kendilerine giivenmesini saglama,
3.Benlik saygisini arttirip, endise duygularini azaltmasi,

4.Hayatla ilgili hedeflere ulasmada daha basarili olma,

5.Kendini daha iyi anlama ve diger insanlarla daha etkin iletisim kurabilme,
6.Baskalarinin size saygi duymasini saglama-arttirma,

7.Karar verme becerisini gelistime (Alberti ve Emmons, 2002).

2.SALDIRGAN DAVRANIS:

Saldirganlik, kisinin bir baskasinin eyleminde duygularini, gereksinimlerini ve
diisiincelerini ifade etmesi, kendi haklarini savunmasi fakat bagkalarina emretmeye ve
kiiciik diisiirmeye ¢alismasidir.Saldirgan kisi, diger kisilerden bir seyler sormak yerine
isteyen kisidir.Genellikle savunmacidir ve bagkalarina c¢atarak bu savunmaciligin
kapatir (Tanmg, 1993).
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Hemen her durumda yiiksek sesle konusur ve baskalarinin fikirlerini kiiglimser,
onlarin haklarm1 pek onemsemez, c¢ogu kez “sen” dilini kullanir.isteklerini,
gereksinimlerini, endiselerini karsisindakilere yiikler, yasadigi olumsuzluklardan
kendilerini degil genellikle baskalarini sorumlu tutar.Kinayici, iistiinliik havasi, kiistah
ve alayci tavir yaygindir.Emredici, otoriter bigimde konusur.Baskalarina yiiklenerek
benligini yiikseltir.Baskalarin1 secer, onlar1 kullanarak amaclaria ulasir.Etkindir ve

kendinden memnun olabilir (Ozcan, 2006).

Karsisindaki kigiye diismanca ve savunucu tepkiler verir.Tepki vermek saldirgan
kisinin amacidir, tepki vermezse kahrolur.Cesaretli fakat yalniz insanlardir (Terakye,
1998).

Saldirgan davranana kisilerin beden goriiniisleri, omuzlar1 geriye dogru gerilmis ve
kollar genisleyerek yana dogru uzanmis durumdadir.Kisinin siirlarin1 genislettigi bu
goriiniis onun disaridan gelen her uyarana siddetli karsilik  verecegini
diistindiiriir.Siirlarin1 genisletme davranisi, ayn1 zamanda hak isteme anlaminda da
kendini gosterir.Saldirgan davranan kisiler gergin ve dik dururlar, g¢evrelerindeki
kisilerden daha uzun olmaya calisirlar.Diger bireylerin kisisel alanlarina girerek veya
arada fazla mesafe birakarak onlarin tepkilerine olanak vermezler.Ceneleri gergindir,
dik dik ve elestirici bir yliz ifadesi ile uzun siireli goz iliskisi kurarlar.Uygunsuz bir
sekilde yiiksek tonda, vurgulayici, elestirel, tehdit edici, kiigiimseyici ve kesik kesik
konusurlar.Ellerini kalgalar iistiine yerlestirebilirler ya da bazen parmak sallar, yumruk
sikarlar.Bacaklarint birbirinden ayrik konumlandirirlar, ayaklarini yere vurur ve sert
hareketlerle olaylar1 abartirlar (Bond, 1988; Tamig, 1993).

Kendilerini saldirgan davranislarla ifade eden bireyler, duygularini dile getirmelerine
ve kendilerine deger vermelerine karsin, bagkalarmin haklarim1 yadsiyarak ve onlarin
yerine karar vererek diger insanlara zarar verirler.Bu tutum “yasamin rekabet oldugu ve
ancak kanilarak yasanabilecegi” goriisiinii yansitir.Saldirgan davranisin altinda “ben
senden daha Onemliyim ve ne olursa olsun kazanmaliyim” mesaj1 vardir.Saldirgan
bireylerin beden dilinin karsisindakini tehdit edici 6zellikler ifade ettigi goriilmektedir
(Terakye, 1998).

Saldirgan davranista bulunan kisiler sadece kendi amaglarini gerceklestirmeyi
isterler fakat yontemlerinden dolayr siklikla sonunda aci, sucluluk ve yalnmzlik
hissederler (Tanig, 1993). Ve genellikle kendine giivende yetersizlik yasarlar (Terakye,
1998).

*MANIPULATIF DAVRANIS:

Saldirganlik bazen dolayl olarak da ifade edilebilir.Manipulatif davranis olarak
adlandirilan bu tepkiyi gosteren kisilerin bagkalarinin haklarina saygi gostermedigi, agik
mesaj vermek yerine unutmayi1 ve unutturmayi secen davranislar gosterdigi, kisisel
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goriislerini agiklamaktansa bagkalarinin fikirlerinin arkasina saklanmay1 tercih ettigi
goriilmektedir (Terakye, 1998). Saldirgan davraniglarin ¢ogu edilgen eylemlerden
olusur ve saldirgan kisiler genellikle muhataplar1 ile yiiz yiize gelmekten kacinirlar.Bu
eylemler bazen gizli ve kurnazca yapilir, bazen de ¢ift anlam tasir (Alberti ve Emmons,
2002). Goriintirde arkadasca, yardimsever ve isbirlik¢i davranirlar.Karsisindakini suglu
hissettirmeyi saglamalar1 en belirgin O6zellikleridir.Manipulatif davranan insanlarin
duruma ve kisiye gore degisken olmalari, abartili bir bigimde yakin ve ilgili
davranmalari dikkat ¢ekici 6zellikleridir (Terakye, 1998).

3.CEKINGEN DAVRANIS:

Cekingenlik, kisinin kendi duygularini, gereksinimlerini, diisiincelerini inkar etmesi,
kendi haklarina 6nem vermemesi veya baskalarmin kendi haklarimni ihlal etmesine izin
vermesidir.Cekingen kisiler genellikle kendi goriislerini veya diisiincelerini ifade igin
isteksizdirler.Siklikla giivensizdirler ve diger kisilerin kendilerinden daha iyi bilmeleri
zorunluymus gibi hissederler.Kelimelerle kaybetmeye egilimlidirler, gercekten ne
demek istediklerini sOyleyemezler, bir ¢cok 6ziir dileyici kelimeler kullanirlar, insanlarin
onlara sdylemeden ne istediklerini anlayacaklarini umarlar (Tamg, 1993).Kendi
diisiince, inan¢ ve duygulariin bagkalarininkinden daha Onemsiz olduguna
inanirlar.Pasif bireylere gore c¢atisma tehlikeli ve kaginilmasi gereken bir
durumdur.Birey onaylamadigi bir durumla karsilastigindan yiizlesmekten kaginir,
yatistirict rol oynar ve diger kisinin sorunu ¢dzmesini bekler.Ozgiivenlerinin az olmasi
sebebiyle kendi isteklerine 6zen gostermez baskalarin onlar adina karar vermesine
izin verirler. Kot izlenim birakma ya da aptalca goriinme korkusuyla kendilerini ifade
edemezler (Terakye, 1998).

Cekingen kisilerin beden goriiniisleri; omuzlar1 ¢okiik, kambur ve baslari hafif 6ne
egilmis durumdadir.Bu goriiniis, kisinin kendine gliven duymadigimi ve icinde
bulundugu durumdan rahatsiz oldugunu diisiindiiriir.Beden duruslar1 ¢okkiin ve
magluptur, genellikle kollarin1 bedenlerine yakin tutarlar.Konusurken karsisindakinin
gbziine bakamaz, sdylemek istediklerini agikca ifade edemezler.Oziir dileyici ve yenik
yiiz ifadeleri vardir.Huzursuz bigimde kimildanir, elleri ve parmaklari ile oynar, sik sik
basini sallar, seyrek olarak jestler kullanir ve olaylar1 oldugundan hafif gdsteren
davraniglarda bulunurlar.Gorevlerini isteksizce yerine getirir ve kizdiklarinda da
kizdiklarim1 gizlemeye c¢alisir veya igneleyici sozler soylerler.Boyle bir goriiniise
genellikle zayif, yumusak, titrek ve tereddiitlii bir ses tonu eslik eder (Bond, 1988;
Tanig, 1993).

Sonugta; ¢ekingen davranan kisiler amaglarina ulasamaz, ¢abuk incinir, engelleme
ve kaygi yasarlar (Ozcan, 2006).
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GUNLUK TUTMAK

Teropotik faaliyetlerinizi takip etmek ve kayitlarini tutmak planlanmis faaliyet
programinizda ilerlemenizi saglayacaktir.Kendi iizerinizde g¢alismaya devam ettikge
nasil olumlu bir yonde ilerlediginizin kaydini tutmak da faydali olabilir.Ornegin; eger
amaciniz daha rahat bir insan olmaksa, giinliigliniizde ge¢miste oldugundan daha sakin
bir sekilde ele aldiginiz olaylari, durumlari yazabilirsiniz.

Ornekler:

“Insanlarla konusurken gdz temasi siirdiirme becerimi arttiracagim”

“Ogziir dilerim veya sizi rahatsiz ediyorum ama gibi sdzleri daha az kullanacagim”
“Topluluk 6niinde daha sik konusacagim”

“Hay1r diyecek ve yumusamayacagim”

“Bana yakin olan insanlara daha sik iltifat edecegim”

“Siirtlisme ve 6tke korkusunu yenecegim”

“Atilgan davranmakla ilgili endise duygumu azaltacagim” vb gibi...

Bu sekilde ¢abanizin faydali etkilerini yazmak sizi cesaretlendirecek ve yaptiginiz
seye olan inancinizi arttiracaktir (Yilmaz, 2005).

3.Hafta:
DEGISIM VE RiSK ALMA
“Cesaret, korkusuz olmak degil, korkuya diren¢ gostermek ve hakim olmaktir.”
-Mark Twain

Atilganliga iliskin korkulari, gerginligi, endiseyi ve stresi yenmek icin tepkinin
nedenlerini belirlemek gerekir.Ne ile ugrastiginiz1 bilirseniz, korkularinizi yok etmeye
yarayacak yontemleri Ogrenebilirsiniz.Atilgan davranma konusunu diisiindiigiimiiz
zaman gerilmemiz, endise ve korku duymamiz sik rastlanir tepkilerdir.Atilgan tepkiler
gostermeyi  denedikge bu rahatsiz edici duygular kontrol edilebilir hale
gelecektir.Denemek, atilganligi sizin i¢in daha dogal hale getirecektir.Eger hala korku
duyuyorsaniz, korku veren durumlar1 belirleyebilir ve endiselerinizi azaltabilirsiniz
(Alberti ve Emmons, 2002).
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4.Hafta:
ATILGAN DAVRANISIN KAZANIMLARI
a) Gerektiginde Hayir Demek

Bir ¢ok kisi kendisinden bir sey istendiginde yapmak istemiyorsa, “Hayir” demekte
zorlanir.Kisi, bagkasinin 06fkeleneceginden veya kendisini onaylamayacagindan
korkabilir; bagkasinin duygularin1 incitebilecegini  diisiinebilir; reddedilmekten
korkabilir; iyi diye taninan benlik kavraminin degismesinden korkabilir.

Isteklere hayir derken kimileri rahatsizlik duyabilir; kimisi saldirgan veya reddedici
tavir icine girebilir; kimisi uzun uzun gerekgeler siralayabilir.Uzun uzun konusmak,
kisiyi ikna etmeye calismak olarak anlasilabilir, ¢cok az konusmaksa reddedici olarak
yorumlanabilir.

Atilgan kisi, baskasinin herhangi bir istekte bulunmaya hakkinin oldugunu kabul
ederken, kendisinin de ayn1 derecede “hayir” deme hakkinin oldugunu bilir.Istenen seyi
reddeder ve ardindan nedenini kisaca belirtir: “Nobetimi degistirmek istediginizi
goriiyorum, ancak Sali giinii gelemem, ¢linkii 6nceden verilmis bir soziim var.” diyebilir
(Ozcan, 2006).

Birini kizdirmadan “Hayir” demek zorunda oldugumuzda etkisini yumusatin.Once
nedeninin agiklayin: “Hayir demek zorundayim c¢linkii ...................... ” sonra,
secenek sunun: “Fakat .............. yapabilirim.” Bunlar diger kisinin sizin keyfi
olmadiginizi ve onun gereksinimlerini karsilamaya dnem verdiginizi bilmesini saglar

(Tanig, 1993).

Adams ve Lens, “Hayir” derken BEN dili kullandigimiz gibi “Evet” derken de BEN
dili kullanildigini belirtirler.Bir konuya “evet” dedigimizde de; kararimizi etkileyen
diisiincemizi veya duygumuzu karsimizdaki kisiye ben dili ile iletmis oluruz.Bu tiir
mesajlar karsimizdaki kisi ile iliskimizi daha olumlu hale getirir.

“Evet, yarin aksamiistii sana ugrarim.Birlikte olmay1 ben de istiyorum, ¢oktandir
goriismedik.” (Dinger ve Oztung, 2009).

b)isteklerde bulunabilme

Kimileri i¢in baskasindan bir sey istemek giictlir; kisi buna hakki olmadigini
diistiniir.Oysa kisilerin herhangi bir seyi istemeye haklar1 vardir, ancak isteklerinin
mutlaka olmasint beklemeleri ve olmadigi takdirde bunu istlerine alinmalari
yanligtir.Bir sey istemekte zorluk ¢ekenler reddedilmekten korkarlar.”Eger bu istegimi
yaparsa ben de, O ne zaman bir sey isterse yapmak zorunda kalirim.” diye
diisiiniir.Buradaki mantik yanlisi, kisinin herhangi bir istegini bagkalarinin da kabul
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etmeme hakkini tanimayis1 ve istegi yapildiginda da kendini bir tiirlii 6denemeyen bir
borg altinda hissetmesidir.

Atilgan kisi, baskasindan bir sey isterken Once sorunu ortaya koyar ve ardindan
isteginin ne oldugunu belirtir.Istenen sey, yapilabilir veya yapilamaz bir istek
olabilir.Yapilamayacagi agik olana dek istekte 1srar edilebilir (Ozcan, 2006).

¢) Olumlu- olumsuz Duygulari ifade Edebilme

Kisiler, bagka birinin duygusunu o ac¢iklamadik¢a bilemeyebilirler.Ancak tahmin
edebilirler.Tahminler de dogru veya yanlis olabilir.Kisi arkadasimi 6fkelendirdiginin
ayiriminda olamayabilir.Hemsirelik bakimindan memnun oldugunu belirten ve tesekkiir
eden hastaya “Rica ederim, gorevimiz” demek yerine, “Bunu sdylemenize sevindim”
veya “Verdigimiz hemsirelik bakimindan memnun kalmaniza sevindim” demek atilgan
bir yanit olacaktir (Ozcan, 2006).

d) iltifat etme ve ltifat1 kabul edebilme

[Itifatlar ne yazik ki her iki tarafta da genellikle rahatsizlik yaratir.Birisini vmek ya
da yaptig1r olumlu bir seyden sz etmek size giic gelebilir.Gercek bir firsat dogdugu
zaman, diiriistliigii ve igtenligi elden birakmadan, insanlara iltifat etmek i¢in kendinizi
biraz zorlayin.Dogru kelimeleri bulmak i¢in de endiselenerek vakit kaybetmeyin.Eger
harekete gegerseniz, duygularinizi diiriist¢e ifade ederek gosterdiginiz diisiinceliliginiz
zaten karsi tarafca anlasilacaktir.Bunu ¢ok basit bir sekilde de yapabilirsiniz: “Bu
yaptigin hosuma gitti” veya “Miithig!” diyebilir ya da giiliimseyebilir veya “cok iyi”
anlamina gelen bir el hareketi yapabilirsiniz.

[Itifatlar1 kabul etmek ve sizi destekleyici sdzciikleri —size veya bir iiciincii kisiye
sOylenmis olmalar1 fark etmez- dinlemek, 6zellikle kendiniz hakkinda pek de iyi seyler
diisiinmiiyorsaniz, kolay degildir.Yine de, bir baska insanin ovglisiinii kabul etmek
atilgan bir davranmistir ve her iki tarafi da zenginlestirir.Eger diisiiniirseniz, bir bagka
insanin sizi algilama bi¢imini reddetmeye hakkiniz olmadigini anlarsiniz.Eger “ bu
sadece her seyin yolunda gittigi bir giin “ veya “miihim bir sey degildi” ya da
“tesadiifen boyle oldu” gibi bir tepki gosterirseniz, iltifati yapan kisinin fikirlerine
saygisizlik etmis olursunuz.Bunun o kisiye “Sen yaniliyorsun” demekten farki
yoktur.Herkese duygularini ifade etme hakkini tantyin ve eger onlar size karsi olumlu
bir yaklasim i¢indeyseler kibarlik yapin ve sdylediklerini kabul edin.

Kendinizi 6vmek veya hak etmediginiz &vgilleri kabul etmek zorunda
degilsiniz.Ancak birisi size, sizinle ilgili bir seyi sOylemeyi ictenlikle arzu ediyorsa,
onun bunu ifade etmesine izin verin.Reddetmeyin.Belki, “Bunu kabul etmek ¢ok zor,
ama yine de tesekkiir ederim” veya “bunu duymak giizel” gibi bir yanit verebilirsiniz.
(Alberti ve Emmons, 2002).
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Olumlu tepkileri gerektigi gibi kabul edebilmek de bir sanattir.Bu konuda da birkag
noktanin lizerinde durmakta fayda var:

1.Higbir iltifat geri ¢evrilmemeli, gereksiz al¢akgoniilliiliikk, cogu insani iltifatlar1 geri
cevirmeye iter.

2.0Olaylara olumsuz gozle bakmamali.Yetenekli insanlar, kendi kendilerinden hep daha
fazlasin1 beklerler ve ¢ogunlukla, miikemmel olmadiklari i¢in elestirilmek yoniinde
mazosist (kendine eziyet edilmesinden zevk duyan anlayis) bir 1srarcilik
icindedirler. Topluluk icerisinde elestirilmeyi bu yonde degerlendirip, olumsuz bir seyler
aramamak gerekir.

3.Duygular aynen yansitilabilmeli: Ozellikle beklenmedik bir anda geldiginde, olumlu
tepki, insani biitlinliyle etkisi altina alabilir.Bu anda duygularinizi goéstermekte
kibarlikla bagdasmayan hicbir sey yoktur.Gézyasi bir misal olarak ele almabilir
(Y1lmaz, 2005).

5.Hafta:
BILISSEL YONLERI iLE INSAN

Her insan bazi 6zelliklerle donanmig bir organizma olarak belli bir toplum ve kiiltiir
icinde dogmakta ve o toplumda kiiltiirlenerek olusup gelismektedir.insan, biyo-psiko-
sosyo-kiiltiirel bir varliktir.Bu nedenle insan1 biyolojik, psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel
yonii ile bir biitiin olarak ele almak gerekir.

Insan toplumsal bir varliktir ve bu onun yaratiisindan gelen bir zorunluluktur.Birey
toplumla biitiinlenir.Toplum kisinin yapisindaki eksiklikleri giderirken, kendisini de
onunla tamamlar.Bu nedenle kisi i¢cinde yasadigi toplumdan soyutlanamaz.

Birey toplumla siirekli iliski i¢indedir.Bu iliskilerle daha dengeli, daha basarili bir
yasam diizenine, gereksinimlerini ve umutlarim1 gergeklestirebilecegi bir ortama
ulagmay1 amaglar.Madem ki kisi toplum i¢inde yasamaktadir ve toplumla kaginilmaz
iligkileri vardir bu iliskilerin saglikli olmasi i¢in kisinin bagkalarin1 ve kendini tanima
zorunlulugu vardir.

Organizma olarak bir takim kalitsal gli¢ler ve dogal gereksinimlerle donanik olan
insan, toplumsal bakimdan ve kiiltiirlenme yolu ile yeniden yaratilmaktadir.Yasami
boyunca insan siirekli gelisme i¢indedir ve bu gelisim i¢inde de bazi nitelikler
gostermektedir.

Biyoloji yapis1 geregi her bireyde bazi dogal gereksinimler ve bunlara dayal diirtiiler
vardir.Her insan organizma olarak havasizligini, susuzlugunu, agligini, yorgunlugunu,
uykusuzlugunu,  fiziksel  gilivensizligini  ve  cinsel  aghgm  gidermek
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ihtiyacindadir.Bunlara dayali diirtiiler organizmanin harekete gegiricileridir ve insan bu
yonleri ile diger canlilardan farkli degildir.Fakat bunlarin yani sira organizma olarak
insanda var olan bazi 6zellikler vardir ki insana ikinci dogasina ulasmak icin gerekli
biyolojik temeli verilmistir.

Yiiksek diizeyde gelismis bir sinir sistemi, dik durma, yiirlime giicli bunlar arasinda
sayilabilir.Bu doga vergisi nitelikler ve sahip oldugu bazi1 zihinsel gizli giigler sayesinde
insan, yukarida soziinii ettigimiz dogal ihtiyaglarin1 gidermede iggiidiisel davranis
ortintiilerine, gittikce daha az bagvurur hale gelmis, ihtiya¢ gidermede, daha etkili
buldugu davraniglart daha sik tekrarlayarak zamanla sonradan kazanilmis davranig
ortintiilerini gelistirmistir (Velioglu, 1999; Yilmaz, 2005).

DUYUSAL SUREC
OLAYLAR

Herhangi bir duygusal gerilimin ilk basamagini ¢evresel olaylar olusturur.Herhangi
bir olay olmaksizin duygusal siirecin baglamas1 diisiiniilemez, ancak olaylar bireyleri
zorlayict nitelikleri agisindan c¢esitlenme gosterir.Olaylarin  farklilik gosterdikleri
boyutlardan biri; ne élgiide kagimlabilir olduklaridir.Ornegin, belirli gelisim dénemleri,
tuvalet egitimi alma, okula baslama gibi olaylarin olusumu tiimiiyle kisinin istemi
disindadir, bu nedenle bireyin kacinma ¢abalarindan etkilenmezler.Bireylerarasi
iligkilerde gozledigimiz farkli diisiince, davranig ve tutumlar bireyleri belirli dlgiilerde
zorlayabilir, bu zorlama karsisinda birey farkli goriisii olan kisiden uzak durabilir ya da
zorlandig1 durumundan kagabilir.

Olaylarin niteligi belirleyici ikinci boyut, olaylarin siireklilik derecesidir.Bazi
durumlar stireklidir (6rn. Cinsiyet), bazi durumlar ya da olaylar donemsel siireklilik
gosterir (agaglarin ¢igek agmasi gibi), bazi olaylar ise anliktir (dis ¢ekimi, dogum, vb.),
kisilerarasi iliskilere siireklilik 6zelligiyle baktigimizda, gozlenen temel olgu; bireysel
farkliliklarinin sonsuz siirekliligidir.

Yiizyilize gelinen olaylar tercih edilebilirlik acisindan da farklilik gosterirler.Ayrica
olaylar oOnceden kestirilebilirlik acisindan da farklilik gosterir.Bazi olaylar ani,
beklenmedik olma o6zelligiyle bireyi zorlayabilir.Bazi olaylarin ise olacagi kesindir
ancak zamani belirsizdir.Bu tir olaylar da bireylerde duygusal siireci
baslatirlar.Cevresel olaylar bireyden beklendigi (yani gerektirdigi) performans
yoniinden de farklilik gosterir, fiziksel-zihinsel becerilere dayansin-dayanmasin olaylar
kisilere getirdikleri yogunluk derecesine gore fark gosterirler (25 kisilik sinifla ders
yapmakla, 50 kisilik sinifta ders anlatmak gibi) (Terakye, 1998; Yilmaz, 2005).
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DUYUSAL TEPKIiLER

Duyulanma siireci anatomisinin tepkiler boyutunda, ilk olarak {izerinde duracagimiz
duyusal tepkiler, c¢evresel olaylarin algilanmasini saglayan ve bireyin bilingli
fonksiyonlart ¢cok duyu organlarmin fonksiyonuna bagli olan tepkilerdir.Gorme, tat
alma, isitme, dokunma ve koku alma duyusal islevlerimiz temelde diinyanin
algilanmasinda ilk giris kapilarimizdir.Bu tepkilerin temelinde sartlanma ve 6grenmenin
rolii azdir.Duyularla algilamadaki tepkilerimiz tek organa dayali bir islev oldugundan
bireysel farklilasmalar da sinirhdir.Orn. bir tabeladaki okul yazisi1 hemen herkes
tarafindan ayni sekilde okunur.Bununla birlikte duyusal tepkilerimiz bireysel
tepkilerden tiimiiyle armik degildir. Trafik kazas1 yapip kacan bireyi goren 1.65 ve 1.75
boylarindaki iki kisiye kagan kisinin boyu soruldugunda birinci uzun digeri kisa
diyecektir.Olay her iki kisi i¢inde aym sekilde goriilmiistiir ancak, goriilen kiginin boyu
konusunda gordiikleri kendi yorumlarindan etkilenmistir.Duyusal tepkilerde bireysel
farkliliklar yok denecek kadar azdir (Terakye, 1998; Yilmaz, 2005).

KAVRAMSAL TEPKILER

Duygulanma siirecinin dnemli boyutlarindan biri olan kavramsal tepkiler, temelde
arilik ya da siireklilik kazanmis diisiince siiregleridir.Bireyin diisiinme islevinin bir
iiriinii olarak 6grenmis ya da kazanmis oldugu bu tiir tepkiler bireyin kendisi, bagkalari
ve cevresel olaylar hakkinda gelistirdigi anlam, inang, yorumlama, degerlendirme ve
diistinme kaliplar1 olarak goriilebilir.

Duygulanma siirecinde, bireyler yiiz yiize kaldiklar1 olaya iliskin tiirlii diislinceler
tiretebilmektedirler.Bunun yani sira belirli olay gruplart hakkinda yerlesik inanglar
gelistirilmis olabilmektedirler.Gelisimin basindan beri bireyin temelde giidiilendigi
amag, kendisini, ¢evresini ve c¢evresiyle iligkisini bir anlam c¢ergevesine
oturtabilmektedir.Duygulanma siirecinde gozledigimiz diisiinsel tepkilerin belli bagh
ozellikleri;

*Cevre ve gevreyle iligkileri iliskin olarak kazanilan yorum ve anlamlarin biiyiik
Olclide Ogrenme {iriinii olduklandir.Bir baska deyisle, herhangi bir davranisi
O0grendigimiz gibi, bir olayin bi¢im i¢in ne gibi bir anlam tasidigi, o olay hakkinda ne
gibi diisiinceler olusturabilecegi de Ogrenilmistir.Genelde kiiclik yaslardan itibaren
olaylari, onlarla ilintili yagsanan sonuglar agisindan ya iyi ya kotii ya da notr olarak inang
ve anlam kaliplarina oturtuyoruz.

*Kavramsal tepkilerin bir bagka 06zelligi temelde 6grenilmis olmalarina ragmen
zamanla adeta refleks olarak ve otomatik sekilde ortaya c¢ikmalaridir.Cogu kez karst
karsiya kaldigimiz olay asina oldugumuz tiirden ise kavramsal tepkilerimiz hizl sekilde
gelisir, tammmadigimiz bir olayla kars1 karsiya geldigimizde ise bu olay1 yorumlamamiz,
degerlendirmemiz ve onu Onceden gelistirmis oldugumuz inang ve deger kaliplarina
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oturtmaya calismamiz nispeten yavas bir siire¢ izler.Kavramsal tepkilerin ilk basta
yavas oldugu, sonra refleks hizina kavustugu gibi tepkilerimiz de degisebilir ve
tarafimizdan kontrol edilebilir (Terakye, 1998; Yilmaz, 2005).

Kavramsal tepkiler 2 gruba ayrilabilir:

e Yerlesik inang ve anlam kaliplar
e Anlik diisiinceler yani i¢ konusmalar

(“Ay1 tehlikelidir” yerlesik inang, ay1 ile karsilasinca “eyvah simdi yandik” yerlesik
inang kalibindan tiireyen anlik bir diisiince tepkidir.)

DAVRANISSAL TEPKIiLER

Duygulanma siirecinin anatomisinde en belirgin ve somut olanlar sézel ya da sozsiiz
davranigsal tepkilerdir.Davranigsal tepkiler, ilintili olduklar1 olaya karsi; yaklagma,
kagma, duraklama ya da noétral tepki seklinde olabilir. Tepkilerin bir kismi dogumsal
ozelliklerimizle bir kismi1 O6grenme yoluyla sekillenirler.Ani seste irkilme, aglikta
yiyecek arama dogumesal tepkilerdir (Terakye, 1998; Yilmaz, 2005).

BiYO-FiZYOLOJIK TEPKILER

Kavramsal tepkiler kadar olmasa da biyo-fizyolojik tepkiler de gézlenmesi ¢ok kolay
olmayan tepkilerdir.Ancak belli bash fizyolojik tepkilerin duygulara eslik ettigini
bilmekteyiz.

Cevresel olaylarin duygusal olaylardan 6nce geldigi, kavramsal tepkilerin duygusal
etkilenmeden sonra olusabilecegi, disilinsel tepkilerimizin kaynagi yerlesik
inan¢larimizin kavramsal tepkilerimizi olusturdugu ya da inanglarimizla kavramsal
tepkilerimiz arasinda birliktelik oldugu belirtilit. Baglangicta kavramsal tepkiler
davranigsal ve psikofizyolojik tepkilerden once gelir, ancak daha sonra birliktelik i¢ine
girerler (Terakye, 1998; Yilmaz, 2005).

Olaylar-Tepkiler Hangisi Hangisinin Nedeni?

Belirli bir olayin varlig1r hi¢ aksatmasiz diger olay1 ortaya cikariyorsa aralarinda
nedensel iliski vardir.Nedensellik iligkisi kendini tekrarlayabilir.Davranigsal tepkilerin
her birinin nedeni, bireylerin olaya iliskin kafalarinda {irettikleri anlam, yorum ve
diistincelerle bunlarin kaynagini olusturan inanglardir.Duygulanma siirecinin en
sonunda tanimlanan duygunun nedeni, olaymn kendisi degil, bireyin olaya iliskin taktig1
kavramsal gozliiklerdir. (olaya iliskin inang, yorum, degerlendirme kaliplarindan
tiretilen disiinceler). Olay ile tepki arasinda nedensel iligki tanimlanamaz.Ciinkii
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tepkiler farkhidir.”Bdyle bir olay karsisinda ne hissedilir?” gibi bir soru akilci
degildir.Bunun yerine “Bu olay karsisinda, bu bireyler ne hissettiler? Sorusu
uygundur.Duygulanma siirecini ¢evredeki bir olay baglatmakta, birey olay1 algilamakta,
olaya anlam vermekte ve siire¢ diislince igerigine bagli olarak bir duygu tanim ile
(etiketi ile) bitmektedir (Terakye, 1998; Yilmaz, 2005).

cevresel olay

—

duygusal tepki

—

yerlesik inamislar

—

icsel diyalog, diisiinceler
—

kavramsal tepki

—

davramssal ve fizyolojik tepki.

7.Hafta:
BEN DiLi KULLANIMI
Ben Dili Kullanarak Tepki Verme

“Ben dili” kendi duygularimizi, goriis ve isteklerimizi ortaya koydugu i¢in dinleyeni
tedirgin etmez; yargilayici olmadigi i¢in dinleyenin savunmaya ge¢mesini Onler;
kisinin bizi anlamasimni ve davranisini degistirmesini kolaylastirir.”Her giin sirtindan
cikanlart dolaba kaldirmadigin i¢in odan ¢abuk dagiliyor ve toplamak benim epey
zamanimi aliyor.Odan1 toplama konusunda biraz daha caba gostermeni bekliyorum.”
(Ozcan, 2006).

Kiismek ve surat asmak iletisimde gelisim saglamayan bir tepki bu pasif tepki yerine
nasil bir tepki gelistirebilirsiniz?
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*Ben Dili Kullanmada U¢ Adim;

e Durumu agiklastirma,
e Duyguyu aciklastirma,
o Istek iletme (Terakye, 1998).

Atilganlik bi¢iminde konusan kisi soze “ben” diye baslayarak duygularini,
diistincelerini ve isteklerinin kendisine ait oldugunu vurgulamaktadir.Bu ciimleler
genellikle dort boliimden olugmaktadir.

1.Karsisindakinin belli bir davranisina isaret etmek,
2.0 davranisin sizin tizerinizde yarattig1 etkiyi, size neler hissettirdigini belirtmek,
3.0 davranis1 nasil yorumladiginizi soylemek,

4 Nasil bir davranigi tercih edeceginizi aktarmak (Ruganci, 2001).

Ornegin; “.................. yaptiginda ... (hissediyorum) c¢iinkii bu
davranisin1 (sdyle) yorumluyorum.Oysa (su sekilde) davransan (soyle) etkilenirdim.”
gibi.

Boylece ciimlenin gercekten “ben hissediyorum”, “ben istiyorum” kismini
vurgulamis  olursunuz.Ornegin:  “Konusurken yiiziime bakmadigin  zamanlar,
sOyleyeceklerimi karistirryorum.Kendimi ¢ok kotii hissediyorum.Ciinkii bana yeterince
Oonem vermiyormugsun gibi geliyor.Oysa beni dinlerken yiiziime bakman daha hosuma
gidecek.” Bu tiir bir ifade tarziyla, hem kendi olumsuz duygularinizi i¢inize atmamis
olursunuz, hem de karsinizdaki insanin savunmaya gecip, size saldirmasin
engellersiniz.Ancak, ornekteki ciimleleri oldugu gibi alip sdyleme hevesine
kapilmaym.Onemli olan, karsidaki kisinin davranislarinin sizi nasil etkiledigini, neler
hissettiginizi ve sizi etkileyen bu davranisin ne yonde degismesini istediginizi,
kendinize en uygun ve karsimnizdakini savunmaya itmeyecek bir tarz ile ifade
edebilmektir (Ruganci, 2001).

Ne yapabilirsiniz?

Atilgan davranabilmenin iki 6dnemli asamasi1 vardir.Birincisi, olduk¢a kolay olup
gerekli becerileri dgrenmeyi icerir.Ornegin, kendinizi ifade edebileceginiz sozciikleri
ogrenmek gibi.Bu sozciikleri nasil dile getireceginizi de Ogrenmeniz yararh
olacaktir.(karsidaki insanin goziiniin i¢ine bakarak, bedeninizin durusuna ve sesinizin
tonuna dikkat ederek). Bu konuda pratik yapmaniz gerekir.Goreceksiniz, denedikge,
uygulamak kolaylasacaktir.ikinci ve zor olan asamada ise, kendinizi ifade etmenize
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yardimc1 olacak bir deger ve inang sistemi gelistirmeniz gerekmektedir.Bu da,
kendinize hata yapma, kizma, ‘hayir’ diyebilme, yardim isteme hakki tanimaniz
demektir.Yani, kendi kendinize asagidaki su ciimleleri soylemeniz demektir:

e Ben hem olumlu, hem de olumsuz duygular yasayabilirim.

e Ben de duygularimi1 kargimdaki insana, onun sayginligin1 zedelemeden de ifade
edebilirim.

e Eger bana sdylenen bir seyi yapmak istemiyorsam, ‘hayir’ diyebilirim.

e Eger uygunsuz muamele gordiiysem, buna kizmaya hakkim vardir.

e Tercihlerimi ve isteklerimi sdylemeye hakkim vardir.

e [Eger istersem, atilgan davranmama, kendimi ifade etmeme engel olan
diisiincelerimi degistirebilirim (Ruganci, 2001).

Kendi kendinize sodylemek istediginiz bu ciimleleri, ister ‘Haklarim’, ister
‘Diislincelerim’ olarak adlandirin, bunlar sizin, birgok durumla ilgili olarak kendi
diistinceleriniz  oldugunu gosterir.Bunun farkina varmaniz 6nemlidir.Diislince ve
duygularinizi agikca iletmek ya da iletmemek sizin se¢iminizdir.Bazi durumlarda,
diiriist bir iletisim kurmak, en akilci yol olabilir.Buna karar vermek i¢in, kendinizi ifade
etmenin ya da etmemenin kisa ve uzun donemdeki bedelini arastirmak iyi olur.Ornegin,
bir arkadasinizin herhangi bir davranisi sizin lizerinizde olumsuz bir etki yarattiginda,
ona higbir sey sdylemeyip, kizginligimzi ya da olumsuz duygularinizi iginize
atabilirsiniz.Boylelikle, bu duygular1 dile getiriyor olmanin size yasatacagini
diisiindiigiiniiz rahatsizliktan o an i¢in kurtulmus olabilirsiniz.Ancak, bu konuda atilgan
davranmay1, duygularinizi agikca ifade etmeyi siirekli olarak redderseniz, kendinizi her
seferinde arkadasiniz tarafindan daha fazla somiiriiliiyormus gibi hissedeceginizden,
giiniin birinde hi¢ olmadik bir yerde, kiigiik bir sey yliziinden parlayip, kirict
olabilirsiniz. Ya da arkadaginizdan gittikge uzaklasabilirsiniz.Bdylece, onunla olan
iliskinizi uzun dénemde tehlikeye atmis olursunuz.Bunun tersini diisiinelim:Diyelim ki,
arkadagimizin bir davramis1 sizi rahatsiz ediyor.Yasadiginiz duygulari, okudugunuz
ilkeler dogrultusunda ona iletebilirsiniz.Bdylelikle, hem duygularimizi iginize atip
zaman i¢inde birikmesini ve arkadaslik iliskinizi tehdit etmesini 6nlemis olursunuz.Hem
de arkadasiniz o davranisindan dolayr sizi nasil etkiledigi konusunda bilgi sahibi
olabilir.Belki sizi hemen o anda anlamayabilir.Bu yilizden de size kirilabilir.Ancak,
aranizdaki bu sorun diiriistce ortaya kondugu igin, bir siire sonra, ya o ya da siz bu
konuyu yeniden ele alip, sorunu ¢ézmeye c¢aligabilirsiniz.Kisaca, her iki segenegin de
kendine gore riskli yanlar1 vardir ve farkli sonuglara neden olurlar.Burada énemli olan
nokta atilgan olmaya ¢alisirken, kendinize su soruyu sormanizdir.”’Ben su anda ‘lizim
mil yemeye ¢alistyorum? Yoksa bagciyr mi doviiyorum’?” Atilgan davranislar, sorunu
¢coziimlemeye yoOnelik oldugu icin ‘liziim yeme’ kategorisine girerler. Diger yandan,
arkadasinizin davranisindan incindiginiz igin, siz de onu incitmeye caligirsaniz bu
davranislariniz, saldirganlik sayilir ve ‘bagciyr ddovme’ anlamindadir (Ruganci, 2001).

155



Yeni 6grendiginiz bu atilgan davranislari, baslangicta size ¢ok yogun duygular
yasatabilecek durumlarda, ya da kendilerine ¢ok dnem verdiginiz insanlarin yaninda
denemeye kalkmayin.Atilganlik, denemelerinize sizin i¢in en az riskli olan durumlar ve
insanlarla baglamaya dikkat edin.Boylelikle, hata yapma durumunda kayiplarimiz ¢ok
biliylik olmayacaktir.Bu yiizden de denemelerinizi siirdiirmekten korkmayacak ve
kolayca vazgegmeyeceksiniz (Ruganct, 2001).

BEN DILI ILE YANIT VERME ALISTIRMASI:
ORNEKLER:

1. Babam, amcam ve ben konusuyorduk, amcamin bana ters gelen soziine kars1 ¢iktim,
babam ¢ok sinirlendi, “sen biiyiiklerini elestiremezsin, konusma” diyerek beni azarladi.

Babama kiistiim, uzun siire konugmayip surat astim.
Yerine;

“Baba, bana amcamin yaninda bagirilmis olmasi ve ne sdyledigim {iizerinde
durmadan bana engel olunmas1 beni kizdirdi, ayrica ¢ok da iiziildiim.Bu durum seni de
gerginlestirdi.Bir daha bunu yasamamak i¢in ne yapabiliriz?Bu konuda konusmak
istiyorum.” (Terakye, 1998).

2. Yeni ameliyat olmus koltuk degnekleriyle gezen bir hastaniz var.Pansuman yapmak
i¢in gelen doktorun yaninda size emir vererek, sert sert konusuyor.

Ben dili ile yamtimz: “Yakup Bey, benimle konusurken sert ve emir verir tarzda
konusmaniz ve doktor geldiginde benim adima sdylediginiz sézler beni ¢ok rahatsiz
etti.Size dfkelendigimi bilemenizi isterim.” (Ozcan, 2006).

3. Erkek arkadasimizla bir toplantiya gitmigsiniz onun ictigi sigara sizi ¢cok rahatsiz
ediyor, yaninda oturmak istemiyorsunuz.

Ben dili ile yamitimz: “Toplantida senin yaninda oturmak istemiyorum.Ciinkii sigara
dumanindan rahatsiz oluyorum.Seni toplantidan sonra goriiriim.” (Ozcan, 2006).

*Asagidaki olaylara da sizler ben dili ile yanit vermeye calisiniz

1.Tiyatroda kuyrukta bekliyorsunuz.Oniiniizdeki kisi yeni gelen bir arkadasini yanma
cagirtyor.Kuyruk ¢ok uzun, biletin kalmayabilecegini de biliyorsunuz.

2. Cumartesi giinii arkadasinizla bulusmaya karar verdiniz, bu kararimizi anneniz de
biliyor.Fakat Cuma giinii eve geldiginiz zaman, anneniz cumartesi giinii i¢in bir davet
aldigin1 ve bunu kabul ettigini sOyliiyor.Bu karar sizin de o davete gitmenizi
gerektiriyor.
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3. Bir arkadasimmiz, sik sik giiniin zamansiz saatlerinde size oturmaya
geliyor.Arkadasinizi seviyorsunuz, fakat onun bu davetsiz misafirligini ve sizi bu kadar
rahatsiz etmesini de olumlu karsilamiyorsunuz.

4. Aileniz sizi de ilgilendiren bir konuda karar veriyor; fakat sizin fikrinizi sormuyorlar.

5. Kardesiniz veya oda arkadasiiz, gece gec saatlerde yatmaya geliyor, 15181 agtyor ve giirtiltii
yapiyor.Rahatsiz oluyorsunuz.

6. Kardesinizi arkadaslarinizla tanistirdiniz, fakat kardesiniz arkadasiniza karsi kaba davrand,
arkadaslariniza karsi mahcup oldunuz ve utandiniz.

7. Bir arkadasiniz ev 6devlerini her zaman sizde yapiyor, ¢ok bozuluyorsunuz.

8. Kardesinizle carsiya ¢iktiniz.Kardesiniz gordiigii her seyi almaniz igin 1srar ediyor.Bundan
rahatsiz oluyorsunuz.

9. Kardesiniz, ¢ok sevdiginiz bir arkadasimizin hediyesi olan bardagimizi kirtyor.Cok
iiziiliiyorsunuz.

10.Anneniz yapmak istemediginiz bir sey i¢in, baskasina sizin adiniza s6z veriyor.Sasiriyor ve
iiziiliiyorsunuz.

11. Anneniz, sizin de oldugunuz bir toplantida tavirlarinizi elestirdi.Siz de utandimiz ve
sikildiniz.

12. Babaniz sizi hep baska arkadaglarinizla karsilastiriyor, bundan rahatsiz oluyorsunuz.

13. Bir toplantida anneniz sik sik s6ziiniizli kesip sizden bazi seyler yapmanizi istiyor.So6ziiniizii
yarim birakip istediklerini yapmak zorunda kaliyorsunuz.Anneniz tarafindan dinlenmediginizi
ve diger insanlara mahcup oldugunuzu diisiiniiyorsunuz.

14.Kiz arkadasinizla belirli bir saatte bulusmak igin sozlestiniz.Fakat arkadasimiz bir saat
gecikiyor.Saatinde orada olmak i¢in acele ile evden ¢ikmistiniz.Hayal kirikligina ugradiniz.

15.Anneniz her giin okul ¢ikiginda sizi almaya geliyor.Fakat bir giin gecikiyor.Cok merak
ediyorsunuz (Voltan, 1980; Adana, 2004; Yilmaz, 2005; Ozcan, 2006).

SEN DiLi

Kizginlik i¢inde hareket eden insanlar genellikle ne hissettigini sdylemeden hemen
karsisindakini su¢lamaya yonelirler karsidaki suclandigini hissedince bir savuna
mekanizmas1 gelistirecek ve sizi dinlemeyecek, akli sizi nasil kirabilecegi ile mesgul
olacaktir. Sen dili “Sen ne kadar kabasin, aptalsin, sen de hi¢ terbiye yok mu” gibi
ifadelerle karsimizdakini suclamaya degerlendirmeye yonelik bir dildir.
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*Ben Dili ile Sen Dili arasindaki fark;

e Ben dili konusan kisi kendi i¢ diinyasindaki duygular: ifade eder ve duygularin
Otesinde herhangi bir suglama ve yargilamaya gitmez.Ben dili atilganca bir
tepkidir.

e Sen dilinde suc¢lama, yargilama agir basar, saldirganca bir tutumdur.

e Ben dili konusan kisi yapici elestirilerden kaginmaz, gerektigi durumlarda yapar.

e Ben dili konusan kisiler yagamlarinin kontroliiniin kendi ellerinde oldugunu
diisiiniir, iliskilerinden doyum alir ve amaglarinin ¢oguna ulagirlar.

8.Hafta:
EMPATI-EMPATIK ILETiSiM

Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve diislincelerini dogru olarak anlamasidir.Baska bir deyisle baskasinin psikolojik
durumunu kavrama yetenegidir.Olaylarin, durumlarin bireylere ne ifade ettigini
anlayabilmek icin onun goziiyle diinyaya bakabilmektir.Kisilerin ne gibi giigliikler
yasamakta oldugunu anlayabilmek i¢in, yasadigi seylerin o kisi agisindan ne anlam
ifade ettigini anlamak gerekir.Bagska bir deyisle bireyi anlamaya c¢alisirken
degerlendirmemizi kendi penceremizden goriinenlere gore degil, o kisinin bulundugu
yerden yani onun penceresinden goriinenlere gore yapmamiz gerekir.Aksi halde kendi
goriis acimizi Ol¢ii almis oluruz ki bu ¢ofu kez karsimizdaki bireyin goriis acisina
uymayabilir.O zaman bireyi anlamamiz zorlasir. (Yilmaz, 2005; Ozcan, 2006).

Empatide ifade edilen duygunun siddetine dikkat etmek ve o duygunun siddetine
uygun tepki vermek gerekir.Karsimizdaki insanlara empatik tepki vermenin baslica iki
yolu vardir: Yiiziimiizii/bedenimizi kullanarak onu anladigimiz1 ifade etmek ve sozlii
olarak onu anladigimizi ifade etmek.Bir sikintimiz oldugunda, bizimle konusan kisi,
dostca bir giilimsemeyle kolumuza dokunup sikintimizi sozellestirirse, 0rnegin “son
giinlerde ¢ok bunalmissin” derse, rahatladigimizi hissedebiliriz.Yine empati yaparken,
sadece bireyin soOzel tepkilerine degil, ses tonuna, konusma temposuna, jest ve
mimiklerine, durusuna dikkat etmek gerekmektedir.Empati diger kisinin goziiyle
diinyaya bakmak oldugu halde empati kurarken nesnelligi yitirmemek, bireyin korku,
kaygi, incinme, nese, 6ftke vb. gibi duygulariyla bunalmamak gerekir.Empatinin iki
yonli vardir; duygu ve icerik yansitma.Empatik siire¢, bireyin davranislarini
yordayabilme, eldeki verilere dayanarak daha sonrasini tahmin etme yetenegidir
(Dokmen, 2003; Yilmaz, 2005).

Giinlik yasamin hemen her kesiminde empatik anlayis, insanlar1 birbirine
yaklastirma, iletisimi kolaylastirma &zelligini sahiptir.Insanlar, kendileriyle empati
kuruldugunda, anlasildiklarini ve kendilerine 6nem verildigini hissederler.Diger insanlar
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tarafindan anlagilmak ve Onem verilmek ise, bizi rahatlatir, kendimizi iyi
hissederiz.Empati, sadece kendisiyle empati kurulana yarar1 olan bir etkinlik
degildir.Empati, empatiyi kuran kisi i¢cin de dnemlidir.Empatik becerileri ve egilimleri
yiiksek olan, bu yiizden de diger insanlara yardim eden kisilerin, ¢evreleri tarafindan
sevilme ihtimalleri artar (D6kmen, 2003; Yilmaz, 2005).

Empatik Atilganhk: Atilganligin bu bi¢imi, etkilesimde oldugunuz kisiye karsi duyarl
olmaktir.Genellikle iki asamasi1 vardir: Birincisi; karsidakinin i¢inde bulundugu durumu
ve duygularini anlamak, ikincisi ise; kendi hakkinizi da kollayan bir bigimde bu anlayist
dile getirmektir.

Ornegin soyle diyebilirsiniz:

“Gergekten ¢ok mesgul oldugunu biliyorum.Ama iliskimizin senin i¢in de 6nemli
oldugunu hissetmek istiyorum.Bu nedenle, senden bana yalnizca ikimizin beraber
olabilecegi bir zaman1 ayirmani istiyorum.” (Ruganci, 2001).

Empati Simflamasi: Ug temel empati basamagi vardir.Onlar Basamagi, Ben Basamagi
ve Sen Basamagi’dir.Bu basamaklarin her birisi de kendi igerisinde “diisiince” ve
“duygu” olmak lizere iki alt basamaktan olusmaktadir (Dékmen, 2003; Yilmaz, 2005).

Onlar Basamagi : Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin kendisine
anlattig1 sorun iizerinde diislinmez, sorun sahibinin duygu ve diisiincelerine dikkat
etmez; bu soruna iligskin kendi duygu ve diisiincelerinden de s6z etmez.Sorunu dinleyen
kisi, sorun sahibine &yle bir geri bildirim verir ki, bu geribildirim, o ortamda
bulunmayan tiglincli sahislarin (yani toplumun) goriislerini dile getirmektedir.Bu
basamakta tepki veren kisi, bir takim genellemeler yapar, atasozleri kullanir.

Ornegin, parasmni israf ettigi icin yakinan bir kisiye “ayagini yorganina gore uzat”
dersem, Onlar Basamagi’nda bir empatik tepki vermis olurum.Bu sozlerimde,
karsimdaki kisinin ya da benim duygu ve dislincelerimiz yer almamakta, yalnizca
toplumun bu konuya iligkin goriisii yansitilmaktadir (D6kmen, 2003; Yilmaz, 2005).

Ben Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren kisi, ben-merkezcidir; kendisine
sorununu anlatan kisinin duygu ve diisiincelerine egilmek yerine, sorun sahibini
elestirir, ona akil verir; bazen de kisiyi kendi sorunlariyla bas basa birakip kendinden
s0z etmeye baglar.

Ornegin Ben Basamagma uygun empatik tepki veren bir kisi, dinledigi sorun
karsisinda “{iziildiim, ayn1 dert bende de var” der ve bdylece sorun sahibini sorunuyla
yliziistii birakip kendi sorunlarin1 anlatmaya baslar.

Ben Basamaginda empatik tepki veren kisi, karsisindaki insami bir Olgilide
rahatlatabilir.Bu ylizden Ben Basamagindaki tepkiler Onlar Basamagindakine oranla
daha kaliteli sayilabilir.Ancak, Ben Basamaginda empatik tepki veren kisiler, bilissel ve
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duygusal agidan karsilarindaki kisinin roliinii almadiklar1 icin, yeterli diizeyde empati
kurmus sayilmazlar (D6kmen, 2003; Yilmaz, 2005).

Sen Basamagi: Bu basamakta empatik tepki veren bir kisi, kendisine sorununu ileten
kisinin roliine girer, olaylara o kisinin bakis acisiyla bakar.Yani kendisine iletilen sorun
karsisinda, toplumun ya da kendisinin diisiincelerini dile getirmez, dogrudan dogruya
karsisindaki kisinin duygulart ve disiinceleri iizerinde odaklasarak, o kisinin ne
diisiindiigiinii ve hissettigini anlamaya calisir (Dokmen, 2003; Yilmaz, 2005).
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