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1.0ZET

Bu arastirma, hemsirelerde duygular1 yonetme beceri diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla tarama modelinde kesitsel ve tamimlayic1 olarak gergeklestirilmistir.
Arastirmanin  6rneklemi Istanbul Ili Avrupa yakasi smirlar1 icinde bir 6zel, bir
tiniversite, bir Kamu Hastaneler Birligine bagli egitim arastirma hastanesinde ¢alisan
516 hemsire olugturmaktadir. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
toplam 8 sorudan olusan kisisel bilgi formu ve Duygu Yonetim Beceri Olgegi
kullanilmistir. Arastirmada toplanan veriler SPSS 21 programinda degerlendirilmistir.
Verilerin analizlerinde tanimlayici istatistiksel metodlar, Kolmogorov- Smimov dagilim
testi, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve 0&lgek icgi korelasyon
karsilastirilmasinda Spearman Korelasyon Analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgulara gére hemsirelerin %88,2 kadin, %38,6 25-35 yas araliginda, %51,6
bekér, %55,2 lisans mezunu, %53.8 1 ¢ocuk sahibi, %35.5 ¢alisma siiresinin 1-5 yil
arasinda oldugu, %48,6 kamu hastanesinde gorev yaptigi, %35.9 Dahiliye servisinde
calismakta oldugu saptanmustir. Arastirmada Duygulari Yonetme Beceri Olgegi
Cronbach Alpha i¢ giivenirlik katsayisi 0,73 olarak bulunmustur. Duygular1 yonetme
becerileri alt boyutlar1 s6zel olarak ifade edebilme ortalamasi 24,124 + 4,916, duygulari
oldugu gibi gosterebilme ortalamasi 21,506 + 3,729), olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme ortalamasi 11,705 + 2,770, basa ¢ikma ortalamasi 13,539 + 2,622, 6fke
yonetimi ortalamas1 10,862 + 2,385 oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilanlarin
duygulart yonetme beceri Olgeginin genel ve alt boyut ortalamalariin
karsilastirilmasinda hemsirelerin duygu yonetme becerilerinin (95,38) iyi diizeyde
oldugu, alt boyut bazinda olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme becerileri
puanlarinin, diger alt grup puanlarindan diisiik oldugu saptanmistir. Duygular1 yonetme
beceri 6l¢egi alt boyutlar ile cinsiyet, egitim durumu ve yas degiskenleri arasinda
anlamli sonuglar elde edilmistir. Sonuglar % 95 giliven aralifinda, p<0,05 anlamlilik

diizeyinde degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Duygu, Duygu Yonetimi



2. SUMMARY

DETERMINATION OF EMOTIONAL MANAGEMENT SKIiLL

LEVELS IN NURSES
This research was conducted as a cross-sectional and descriptive study in order to

determine the skill levels of managing emotions in nurses. The sample of the study
constitutes 516 nurses working in an educational, research hospital affiliated to a
private, a university, a public hospitals association within the boundaries of Istanbul
European side. A personal information form consisting of a total of 8 questions
developed by the researcher and the Emotion Management Skill Scale were used to
collect the data. The data collected in the study were evaluated in the SPSS 21 program.
Data were analyzed using descriptive statistical methods, Kolmogorov-Smimov scatter
test, Mann Whitney U test, Kruskal Wallis test, and Spearman correlation analysis for
intra-scale correlation. According to the findings, 88,2% of the nurses, 38,6% were in
the age range of 25-35 years, 51,6% were single, 55,2% were undergraduate, 53,8% had
1 child and 35,5% , 48.6% in public hospitals and 35.9% in internal medicine. The
Cronbach Alpha internal reliability coefficient of the Skill Scale for Managing
Emotions in Research was found to be 0.73. Mean averages of ability to manage
subordinates were 24,124 + 4,916, mean emotional expressions were 21,506 + 3,729),
mean averages for controlling negative somatic reactions were 11,705 £ 2,770, mean
averages 13,539 + 2,622, and anger management averages 10,862 = 2,385. It was
determined that the emotional management skills (95,38) of the nurses were good in
comparing the general and sub-dimension averages of the emotion managing ability of
the participants in the research, and the ability to control negative physical reaction in
the sub-dimension was lower than the other sub-group scores. Significant results were
obtained between the subscales of managing emotion scale and gender, education status
and age. The results were evaluated at 95% confidence interval, p <0.05 significance

level.

Key words: Nurse, Emotion, Emotion Management



3. GIRIS VE AMAC

Duygu hareket anlamina gelen “motion” kelimesinden tiiremistir. Insan1 insan
yapan en 6nemli unsurlardan biri duygulardir (Barut¢ugil, 2004). Her insan olumsuz
duygulardan ve onlarin kisilere verecegi acilardan kag¢inmak ve hayatinda olumlu
duygulara yer vermek istemektedir. Duygular ne olursa olsun ister olumlu duygular
olsun isterse olumsuz duygular olsun insanlarin kendini anlayabilmesi ve iliski i¢inde
bulundugu kisileri anlayabilmesi i¢in O6nemli bir kilavuzdur.  Duygularini 1iyi
yonetebilen, duygu kilavuzunu etkin kullanabilen kisilerin hayati1 daha kolay hale gelir.
Insan dogas1 geregi miikemmel bir yapiya sahiptir. Olaylar karsisinda insanoglunun
tepkisiz kalabildigi hicbir olay yoktur. Insanlar tepkilerini ortaya koyarken de
duygularini kullanir ve hangi duygu yogunlugu daha fazla ise ona gore tepkiler gosterir.
Bu siire¢ igerisinde 6nemli olan duygularin esiri olmadan duygulan etkili yoneterek
dogru davraniglart olusturmaktir. Burada yapilmasi gereken duygulardan tamamen

kurtulmak ya da yok etmek degil, duygular1 dogru ve giizel olan seylere yoneltmektir.

Duygular 6zel hayatta oldugu kadar is yasaminda da énemli bir yere sahiptir.
Hayat boyu 6fke, kin, hirs, kizginlik, nese, mutluluk, haz, sevgi, ask vb. bircok duygu
birlikte yasanmaktadir. Ozellikle ¢alisma ortamlart ve is verimligi yasanan duygulardan
etkilenmektedir. Bu etkileri olumluya ¢evirmek icin bir takim duygularla bas edebilmek

ve onlar1 etkin yonetebilmek gerektirmektedir.

Herhangi bir duyguyu yonetebilmek i¢in farkindalik gerekmektedir. Olumsuz
duygular hissedilmeye baslandiginda, olumsuz duygular iireten diisiincelere yonelme
s6z konusu oldugunun farkinda olmak gerekir. Farkindaligin olusabilmesi i¢in ise,
bilingli olarak insan beyninin sartlandirmasi gerekmektedir. Ciinkii istenmeyen olumsuz
diisiince ve duygular kisi farkinda olmadan beyni isgal etmektedir ve yani kisiyi
yonetmektedir. Duygular1 yonetme iki asamalidir. Birinci asamada kisinin kendi
duygularin1t yonetmesi, ikinci asamasi ise iliski ve etkilesim i¢inde bulundugu diger

Kisilerin duygularini anlayip yonetmesidir.

Duygular1 yonetmek, duygular1 bastirmak ya da yok saymak degil, duygular
kisinin kendisine ve etkilesim i¢inde bulundugu kisilere zarar vermeden olumlu

kullanmak, duygular ve davramslar arasinda dengeyi olusturmaktir. Ornegin kaygi



insanlar tarafindan olumsuz bir duygu olarak algilanmaktadir, fakat bakildiginda insan
icin iyi bir motivasyon aracidir. Yeteri diizeyde kayginin insanlar iizerinde olumlu ve
motive edici etkisi vardir. Kaygi asir1 diizeyde olursa insanlarin basari seviyelerini
asagiya ¢ekebilmektedir. Duygu yonetimi, kisinin kendini tanimasi ve hem kendisi hem
de iligki i¢inde bulundugu diger kisiler i¢in dogru kararlar verebilmesidir. Duygulari
yonetebilmek igin oncelikle kisinin kendi duygularini tanimasi, var olan duygularin
farkina varmasi, yasanan olaylar karsisinda hissettigi duygular1 anlamasi ve hissedilen
duygular1 iyi yonetmesi gerekmektedir. Bu nedenle olumlu ve olumsuz tiim duygularin

davranis ve diisiinceler zerinde etkileri mevcuttur.

Hizmet sektoriinde verimliligi etkileyen faktorler arasinda insan unsuru 6ne
¢ikmaktadir. Sunulan hizmet ile birey arasindaki etkilesimin son derece yiiksek olmasi,
saglik hizmetinin verimi agisindan insan kaynaginin ne derece Onemli oldugunu

gostermektedir (Guney, 2007).

Giliniimiizde saglik sektoriinde c¢alisanlar, kendi duygularini kullanarak ayni
zamanda karsi tarafinda duygularimi yonlendirmek zorunda kalmaktadir. Hastalar ile
birebir iletisim halinde olan hemsireler, duygulari iyi anlayabilmeli, duygular1 tanimali
ve onlar iyi yonetebilmelidir. Hemsirelik kanuna gére hemsire , “her ortamda bireyin,
ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile karsilanabilecek saglikla ilgili
ithtiyaclarmi belirlemek ve hemsirelik tanilama sureci kapsaminda belirlenen ihtiyaglar
cercevesinde  hemsirelik  bakimini  planlamak, uygulamak, denetlemek ve
degerlendirmekle gorevli ve yetkili saglik calisan1” olarak tanimlanmaktadir

(Hemsirelik Kanunu, 2007).

Hemsirelik mesleginde uygulamalara etki eden ve onu yonlendiren dort temel
kavram vardir. Bunlar; insan, toplum, saglik ve hemsirelik olup, bu dort kavramin en
onemlisi ise insandir. Ister saglikli olsun ister hasta olsun, hemsirelik kavrami dogrudan
“insan” ile ilgilidir. Clinkii insan biyo-psiko-sosyal ve kiiltiirel bir varliktir ve onu
biyolojik, psikolojik, sosyal ve kultirel yond ile bir bitin olarak ele almak
gerekmektedir. Insanla ugrasan bir saglk disiplini olan hemsirelik, birey ya da
toplumlarin saglik ve hastalikla ilgili gereksinimlerini saptamak ve bu gereksinimler

dogrultusunda hastaya iy1 ve bilimsel bir bakim verebilmek i¢in insani biyolojik,



psikolojik, sosyal ve Kkdlturel yonleri ile bir batin olarak ele alarak bilimsel bir
yaklasimda bulunmaktadir (Velioglu, 1999; Birol 2004).

Hemgireler, ¢alistiklart kurumda ayni giin igerisinde iizlicii bir olay yasadiklar
gibi ¢ok zaman ge¢meden mutlu bir olaya da sahitlik edebilmektedirler. Ornegin,
terminal donemdeki hasta bakimi, agr1 ¢eken veya kaybedilen hastanin olmasi ya da bir
hastanin hayatinin kurtarilmasi gibi duygusal inis ¢ikislar yasayabilmektedirler. Bu gibi
durumlar sik¢a yasayan hemsirelerin motivasyon ve performanslarini arttirip, mutlu bir
caligma hayat1 yasayabilmeleri i¢in duygularini etkin yonetebilmesi gerekmektedir
(Hunter and Smith 2007; Mazhindu, 2009).

Duygular anlasilir ve kontrol edilebilirse bireylerin yasam kalitesi ve niteligi
arttirllmis olacaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda iilkemizde duygular iizerinde
yapilan aragtirmalarin sayisinin az oldugu goriilmiistir. Dogrudan insanla ilgilenen
hemsirelerin kendilerini tanimalari, is ortaminda diger arkadaslari, ydneticileri ve
hastalar1 ile daha kaliteli iliskiler gelistirebilmeleri, etkinligi ve verimliligi
arttirabilmeleri i¢in duygular1 yonetme becerilerini gelistirmelerine ihtiya¢ oldugu
diistiniilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda; hemsirelerin duygularini ydnetme
becerilerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi ve duygular1 etkin yonetebilmede
kiginin kisisel ozelliklerinin ve ¢alisma Ozelliklerinin etkisinin olup olmadigi sorusu
arastirma problemini olusturmaktadir.

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir.

e Hemsirelerde duygu yonetme beceri diizeyi nasildir?

e Duygular1 Sozel olarak ifade edebilme diizeyleri nasildir?

e Duygulari oldugu gibi gosterebilme diizeyleri nasildir?

e Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme diizeyleri nasildir?

e Basa cikma diizeyleri nasildir?

e Ofke yonetimi diizeyleri nasildir?

e Hemsirelerin kisisel 6zelliklerine gore duygu yonetme beceri diizeyleri arasinda

fark var mi1?



4. GENEL BILGILER

4.1. HEMSIRENIN TANIMI

Hemsirelik meslegi ile ilgili bircok tanim yapmak miimkiindiir. Hemsirelik,
bireyin, ailenin ve toplumun saghgini korumak ve hastalik halini iyilestirmek igin,
“hemsirelik hizmetlerinin planlanmast, orgiitlenmesi, uygulanmasi,
degerlendirilmesinden, bu kisilerin egitiminden sorumlu olan ve insanlarin temel

ithtiyaclari icerisinde yer alan saglik kuruluslarinin vazgeg¢ilmez meslek dalidir”.

“Uluslararas1 Hemsireler Birligi” (ICN) ne gore hemsire; "Bireyin, ailenin ve
toplumun sagligin1 koruma ve gelistirmeye yardim eden ve hastalik halinde iyilestirme
ve rehabilite etmeye katilan bir meslek grubudur. Hemsire ayrica saglik ekibinin tedavi
edici ve egitsel planlarin1 gelistirmeye ve wuygulamaya katilir” seklinde

tamimlanmaktadir(http://nenedir.com.tr/uluslararasi-hemsirelik-konseyine-icn-

international-counsel-of-nursing-gore-hemsirelik-nedir/).

Amerikan Hemsireler Birligi (1955), gore hemsirelik, “yardim sunan bir meslek
olup, bu hizmetleriyle insanlarin saglik ve esenligine katkida bulunur. Hemsireligin
hizmet alan bireyler i¢in yagsamsal bir énemi vardir. Hemsirelik hizmetleri, hastanin
kendisi, ailesi veya toplumun bagka bir {iyesi tarafindan karsilanamayan hizmetler”

olarak tamimlanmaktadir (http://saglikhemsirelik.blogspot.com.tr/2015/01/hemsirelik-

ile-ilgili-tanmlar.html.).

Florence Nightingale (1860) gore hemsirelik, “ hastali1 iyilestirmek i¢in hasta
cevresini duzenleme ve lyilestirme eylemi” olarak  tanimlanmistir

(http://saglikhemsirelik.blogspot.com.tr/2015/01/hemsirelik-ile-ilgili-tanmlar.html.)

Tiirk Hemsireler Dernegi’nin (THD) 1981°de yaptig1 hemsirelik tanimi soyledir;
“hemsirelik, bireyin, ailenin ve toplumun saglhigini ve esenligini koruma, gelistirme ve
hastalik halinde iyilestirme amacina yonelik hemsirelik hizmetlerinin planlanmasi,
orgiitlenmesi ve degerlendirilmesinden; bu hizmetleri yerine getirecek bireylerin

egitiminden sorumlu bilim ve sanattan olusan bir saglik disiplinidir”.

Hemsirelik kanununa gore; “ hastanin iyilesmesini saglayacak olan psikolojik ve

tibbi bakimlardan bilgi ve donanimda, iilkemizde yer alan {iniversitelerin hemsirelik ile


http://nenedir.com.tr/uluslararasi-hemsirelik-konseyine-icn-international-counsel-of-nursing-gore-hemsirelik-nedir/
http://nenedir.com.tr/uluslararasi-hemsirelik-konseyine-icn-international-counsel-of-nursing-gore-hemsirelik-nedir/
http://saglikhemsirelik.blogspot.com.tr/2015/01/hemsirelik-ile-ilgili-tanmlar.html
http://saglikhemsirelik.blogspot.com.tr/2015/01/hemsirelik-ile-ilgili-tanmlar.html

ilgili lisans egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarindan mezun olan ve diplomalari
Saglik Bakanlig: tarafindan tescil edilmis ve 6grenimlerini yurt disinda hemsirelik ile
ilgili, Devlet tarafindan tanman bir okulda tamamlayarak denklikleri onaylanan ve

diplomalar1 Saglik Bakanliginca tescil edilenlere Hemsire unvani verilmektedir”.

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) tanimma gore; “Saglik kurulusunda, evde,
okulda, is yerinde her yasta hastanin, sakatin duygusal, toplumsal ve bedensel
ihtiyaglarina gore hizmet veren kodyde ve Sehirde, bireylere ve ailelere sagligin
korunmasi ve gelistirilmesi konusunda danigmanlik yapan onlara destek olan, Saglik
Bakanlig1 tarafindan tescil edilen veya denkligi kabul edilen Tiirk ve yabanci okullardan

mezun olan meslek sahiplerine hemsire adi verilmektedir” (Velioglu, 1982).

Hemsirelerin bir¢cok fonksiyonu bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar1 arasinda
saglikli birey ya da hastaya karsi biitiinciil bir yaklasimda bulunmalidir ve hastay1
fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan ele almasi gerekmektedir. Hemsire hasta olan
kisilere bakim vermek, bakimla ilgili egitim vermek, hastanin bakim siireci igerisinde
gorev alan bir ekip Uyesi olarak saglikla ilgili biitiin faaliyet basamaklarinda yer almak,

ayrica kendine bagli ¢alisan tiim personelin egitiminden sorumludur.

Hemsireler etkilesim ve iliski i¢inde bulunduklari tiim kisilere dogrudan hizmet
veren bir meslek grubudur. Hasta ve hemsire iligkisi sadece hastalarin tibbi ihtiyaglarina
yonelik olmayip ayrica hastalarin duygusal ihtiyaglarini karsilamaya yoneliktir.
Hemsirelik mesleginin getirdigi yaklagimlara bakildiginda hastalara sunulan bakimdan
iletisim becerilerinin kullanilmasin1 da zorunlu hala getirmektedir (Kuzu 2008;

Yedikardaslar, 2009; Ozkan, 2008).



4.1.2 Hemsirelerin Gorev ve Sorumluluklari

Hemsirelerin gorevi yetki ve sorumluluklart Hemsirelik Kanunu 6. Maddesinde
belirtildigi sekildedir.

“Her ortamda bireyin, ailenin ve toplumun hemsirelik girisimleri ile
karsilanabilecek saglikla ilgili ihtiyaglarini belirler ve hemsirelik tanilama siireci
kapsaminda belirlenen ihtiyaglar ¢ercevesinde hemsirelik bakimini kanita dayali olarak
planlar, uygular, degerlendirir ve denetler” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, sayi
27515).

“Verilen hemsirelik bakiminin kalitesini ve sonuglarini degerlendirir, hizmet
sunumunda bu sonuclardan yararlanarak gerekli iyilestirmeleri yapar ve sonuglart ilgili
birime iletir’ (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515).

“T1ibbi tan1 ve tedavi planinin uygulanmasinda; hekim tarafindan, acil durumlar
disinda yazili olarak verilen tedavileri uygular, hastada beklenmeyen veya ani gelisen
durumlar ile acil uygulanmasi gereken tani ve tedavi planlarinda miidavi hekimin sifahi
tibbi istemini kabul eder. Bu siirecte hasta ve calisan gilivenligi agisindan gerekli

tedbirleri alir” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515) .

“Hastaya liizumu halinde uygulanmak tizere hekim tarafindan regete edilen tibbi
talepleri bilimsel esaslara gore belirlenen saglik bakim, tani ve tedavi protokolleri

dogrultusunda yerine getirir” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515) .

“Tibbi tan1 ve tedavi islemlerinin hizmetten faydalanana zarar verecegini
Oongordiigii durumlarda, miidavi hekim ile durumu goriisiir, hekim islemin
uygulanmasinda 1srar ederse durumu kayit altina alarak hekimin yazili talebi lizerine s6z

konusu islemi uygular” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515) .

“T1bbi tan1 ve tedavi girisimlerinin hasta lizerindeki etkilerini izler, istenmeyen
durumlarin olusmasi1 halinde gerekli kayitlar1 tutarak hekime bildirir ve gerekli

onlemleri alir” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515).

“Gorevi teslim alacak hemsire gelmeden ve gerekli bilgiyi hasta basinda sozlii

ve yazili olarak teslim etmeden ve dogal afet, toplu kazalar gibi olaganiistii durumlarda



ise hemsireye olan ihtiyag ortadan kalkmadan kurumdan ayrilamaz” (T.C. Resmi
Gazete,08 Mart 2010, say1 27515) .

“Hemygirelikle ilgili egitim, danigmanlik, arastirma faaliyetlerini yiriitiir. Meslegi
ile ilgili bilimsel etkinliklere katilir. Toplumun, &grenci hemsirelerin, saglik
calisanlarinin ve adaylarinin egitimine destek verir ve katkida bulunur” (T.C. Resmi

Gazete,08 Mart 2010, say1 27515).

“Saglik hizmetlerinin verildigi tiim alanlarda etkin bir sekilde goérev alir,
olusturulan saglik politikalarinin  yiiriitiilmesinde, mevzuat c¢ergcevesinde karar

mekanizmalarina katilir” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515) .

“Hizmet sunumunda, hizmetten faydalananlarin bireysel farkliliklarii kabul
ederek, insan onurunu, mahremiyetini ve kiiltiirel degerlerini azami 6l¢iide gdz Oniinde

bulundurur” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1 27515) .

“Tim uygulamalarin1 kayit altina alir” (T.C. Resmi Gazete,08 Mart 2010, say1
27515) .

4.3. DUYGU KAVRAMI VE OZELLIiKLERI

Hemsirelerin ¢alismakta olduklari kurumlarda hasta /hasta yakinlari ve ¢alisma
arkadaslar1 ile duygu, diisiince ve davranislarini etkileyen paylasimlari s6z konusudur.
Saglik sektoriinde hemsirelerin sahip oldugu duygular orgiitsel vatandas sisteminin
merkezini olusturur. Insanlar zaman zaman mutlu, zaman zaman iizgiin, sinitli olabilir,
duygu durumu kisinin isi ile ilgili olabilecegi gibi bazen is disindaki yasam ile ilgili
olabilir. Sebebi ne olursa olsun kisilerin i¢cinde bulundugu duygusal durum, yiiziine, is
arkadaslarina, etkinligine ve verimliligine yansimaktadir. Duygular etkin bir yontemle
kontrol edilip, amaca uygun olarak yon verilip ve hem bireyin kendisi icin hem de érgt

igin yarar saglamalidir ( Kervanci, 2008)

Saglik kurumunda calisan tiim meslek gruplarinin kurumun orgiit yapist ve
degisen kosullara kisa siirede uyum saglayabilmeli, degisimleri takip edebilmeli,
kuruma ve yaptifi ise karst aidiyet duymalar1 gerekmelidir. Saglik kurumlarinda
niceliksel olarak ¢ogunlugu olusturan ve 7/24 siirekli hizmet saglayan hemsirelerin

kendi duygularini iyi anlayabilmeleri, tantyabilmeleri, duygularinin davraniglarina nasil



yanstyacagini, duygularin ifade edilis bicimlerinin ne kadar 6nemli oldugunu ve
duygularini nasil yonlendirmesi gerektigi konusunda gerekli ve yeterli donanima sahip

olmasi gerekmektedir ( Cankaya, 2008).

Insanoglu yapis1 geregi toplu yasamak zorundadir. Bu nedenle hayat1 boyunca
yasam kalitesini arttirmak ve hayatim1 kolaylastirmak i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu
siiregte insanlarin davraniglari 6nem kazanmaktadir ve bu davranislarin temelini de

insanin duygulari olusturmaktadir.
4.2.1. Duygu Kavram

Duygu kavraminin bir¢ok farkli tanimi yapilmaktadir ve tam bir fikir birligi
saglanamamaktadir. Duygu sozciigi dilbilimde ‘“harckete gegirme, oynatma”

anlamindaki “emovere” kokiinden gelmektedir (Barutgugil, 2004).

Frijda (1986), duyguyu degisime hazir olma veya gevreye ve /veya igsel 6gelere
bagli olarak iligkileri siirdiirmenin dahil oldugu edilgen hareket hazirligi ve dogal

hareket kontrolii olarak tanimlamaktadir.

Basaran’ a (2000) gore, duygu insanin i¢ ve dis ¢evresinden gelen uyaranlarin,
elem ya da haz turinden izlenimler yaratmasidir. Kervanci (2008), duyguyu; belirli bir
uyarana kars1 Oncelikle i¢sel olarak belirlenip, sonrasinda digsal (davranigsal) tepkilere

neden olan yapilandirilmig hisler olarak ifade etmektedir.

Barutcugil (2004), duyguyu hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik degisiklikleri

aciklayict davranislarla birlikte ortaya ¢ikan bir hareket olarak tanimlamistir.

Cakar ve Arbak’ a (2004) gore duygu en genel tanimiyla birine ya da bir seye

kars1 yonetilen yogun hislerdir.

Goleman (2007), herhangi bir his ve o hisse 6zgii diisiinceler, biyolojik ve
psikolojik bir takim hareket egilimi seklinde tanimlamistir. Farkl: tiirlerde ortaya ¢ikan
duygularin baz1 ortak Ozellikleri oldugu diisiiniilmektedir. Bu o6zellikler; duygularin
kendiliginden ve irade dis1 gelismesi, bireyler herhangi bir duyguya kapildiginda ayni
zamanda heyecanda hissedebilir, duygular bazen hos olabildigi gibi bazen de hos

olmayabilir, duygular sadece sozlerle degil beden dili ve yiiz hareketleriyle de disa
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yansitilmaktadir. Duygular bu nedenle arzu ve hareketleri etkilemektedir ( Kontrad and
Hendl 2003; Titrek 2007).

Genel olarak duygu kavrami; bireyin gelen uyaranlara karsi oncelikle hislerini
igsellestirmesi ve sonrasinda beden hareketleri, durusu ve davraniglarina yansitmasi

olarak tamimlanabilmektedir.

Insanligin var olusundan bu yana duygular 6nemli bir yere sahiptir. Birey
duygularini kaybettiginde hayatinin anlamin1 da kaybeder. Duygular bireylerin karar
vermelerinde, faaliyetlerini siirdiirmelerinde ve Onceliklerini belirlemesinde yardimci
olmaktadir. Sosyo-biyologlar evrimin insan ruhunda duyguya neden boyle merkezi bir
yer verdigini tartisirken, kritik anlarda kalbin akla istiinliigiinii isaret etmektedir
(Goleman, 2007). Insanlar davranislarm ve verdigi tepkilerini akli ve mantig
cercevesinde kontrol ettiklerini diistinseler bile daha ¢ok kararlarinda duygularindan
etkilenmektedir ( Ozkalp ve Cengiz,2003).

Insanin kendini duygularindan tamamen soyutlamas1 miimkiin degildir. Ancak
yasadig1 duygularin amaglara hizmet etmesini saglamak i¢in gelistirecegi yeteneklerle
duygularini etkin yonetebilir. Yasanan huzur, endise, heyecan gibi duygular farkinda
olmadan hayata karst bakis agisini, kisinin performansini ve motivasyonunu

etkilemektedir (Akin, 2004).

4.2.2 Duygularin islevleri

Duygular bireyi gevresinde gerceklesen olaylara iliskin bilgilendirmekte ve onun
kisisel amaglarini etkilemektedir ( Ozkalp ve Cengiz 2003; Yelkikalan 2006). Duygular
davraniglarin temelidir. Eski ¢aglarda insanlarin nasil yasadiklari, sorunlarla basa ¢ikma
yontemleri ve hayatta kalma miicadelelerine bakildiginda duygularin insan yasamindaki
onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin “ korku” eski ¢aglarda yasayanlar i¢in vahsi doga
olaylarina kars1 ve tehlikelere karg1 6nlem almalarini saglarken, “nese” kisiler arasinda
iliski kurmalart ve is birligi kurmalarini saglamaktadir. “Sevgi” ise soylarinin devamini

saglamaktadir (Perek, 2006, http://www.ikademi.com. Erisim Tarihi: 11.03.2016).

Charles Darwin yillar 6nce duygularin bazi 6nemli amaglar hizmet ettigini belirtmistir.
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Hayvanlar iizerinde yapilan caligmalarda duygularin hayvanlar1 zevk veren seylere
yaklagmaya, ac1 veren seylerden uzaklagsmaya motive ettigi goriilmiistiir. Bu nedenle
duygular yasamsal deger tasiyan davranislar olarak yorumlanabilmektedir (Barutcugil,
2004).

Davranislarin  temelinde yer alan duygular, bireyi harekete gecirmede
davranislar1 direkt yonlendirmektedir. Orgiit icinde yer alan c¢alisanlardan kendi
duygularin1 tespit edip anlamasi ve duygularini 6rgiitiin amaglarina gére yonlendirmesi
beklenir. Ayrica ¢alisanlarin sosyal iliskiler kurmasi, iligkilerinde empati becerilerini
kullanmas1 gibi duygusal yeterliliklerini orgiit amaglarina uygun etkili kullanmasi
beklenir. Bu nedenle is hayatinda kisilerin duygusal yeterlilikleri ve duygusal

yeterliliklerini etkili kullanmasi1 6nemli oldugu goriilmektedir ( Titrek,2007).

Dokmen (2000), duygularin en genel anlami ile islevinin bireyin iginde
bulundugu ortama ve topluma uyum saglamasi olarak ifade etmektedir. insan denilen
varligin yasamini siirdiirebilmesi ve kaliteli bir yasam siirebilmesi i¢in duygularina

thtiyact vardir (Dékmen, 2004).

Goleman (1998), duygulari, bireyin 6grenme potansiyelini harekete gecirerek
O0grenmesini saglayan, soru sormasini saglayarak bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini
gelistiren ve Ogrenileni pratige c¢evirerek tavir almasimi saglayan Ozellikler olarak
tanimlanmaktadir. Coopar and Sawaf’a (1999) gore ise duygular; “bireyin iginde var
olan ve yiikselen degerleri harekete geciren ve davraniglarina sekil veren enerji akimlari

olup, disa dogru yayilarak baskalarini etkilemektir” (Ural, 2001).

Tiim duygular bireyin harekete gegmesini saglayan diirtiilerdir. Bu durtuler insan
bedenini birbirinden farkli birgok tepkilere hazirlamaktadir. Bireyi harekete gegiren bu
diirtiiler kisinin icinde yasadigr toplumun kiiltiirii ve toplumsal deneyimleri ile

sekillenmektedir (Goleman, 2007).

Duygular gergekte her insan i¢in ayni olsa da kisinin yasi, cinsiyeti, meslegi,
statlisi ve kolturii gibi nedenlerle duygularin ifade edilis bigimleri ve duygularin

iletisimi farklilasmaktadir ( Barutgugil, 2004).
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Insanlar akil ve mantiklar1 kadar duygularinin da etkisi altindadir. insanlarin
verdigi tepkilerde ve davranislarinda duygularin énemli bir rolii vardir (Acar,2007).
Schener, duygularin fonksiyonlarimi ti¢ grupta toplamaktadir. Bunlar bireyi harekete
gecmek {lizere hazirlamak, olusacak davranis bigimlerini belirlemek ve sonrasinda
kisilerin sosyal g¢evresi ile olan iligkilerinin diizenlenmesini saglamaktir (Cakar, 2002;

Acar, 2007).
4.2.3 Duygularin Simiflandirilmasi

Duygular birincil duygular ve ikincil duygular olarak iki sekilde
incelenmektedir. Birincil duygular, refleks gibi spontane gelisen kontrol edemedigimiz
duygular, ikincil duygular ise bir olay karsisinda belli bir diisiinme evresinden

gegirilerek yani kontrol edilerek ifade edilen duygulardir (Sayan, 2002).

Arastirmacilar duygulara degisik acilardan bakmislar ve degisik sayida temel
duygu oldugunu ileri siirmiislerdir. Izard (1992) bes temel duygu ( kaygi, depresyon,
sevgi, digmanli, nefret) oldugunu ileri siirerken, Golemen (2004) sekiz temel duygu
(6fke, korku, mutluluk, saskinlik, tiksinme, {iziintli, empati, kaygi) oldugunu
belirtmektedir. Goriildiigli gibi arastirmacilar duygularin siniflandirilmas:t konusunda
tam bir goriis birligi saglayamamisglardir. Adler (2003), insan iliskisi agisindan yaptigi
siniflamasinda duygulari, “insam1 birbirinden uzaklastiran ve birbirine yakinlastiran
duygular” seklinde ayirmistir. Genel olarak bakildiginda yapilan arastirmalarda

duygular, olumlu ve olumsuz duygular olarak ele alindigi gériilmektedir.

Bu arastirmada duygunun yogunlugu ve kategorileri dikkate alinarak, temel
duygular olarak belirtilen duygularin yedi tanesi esas alinmistir. Ele alinan duygular

otke, liziintli, kaygi, utanma, mutluluk, sevgi, haz olarak siiflandirilmastir.
4.2.3.1. Olumsuz Duygular

Olumsuz diisiinme, giinimizde kotii bir sekilde yansitilmaktadir. Fakat olumsuz
duygular da insan yasami i¢in 6nemli bir yere sahiptir. ClnkU insan diisiincelerini
olduk¢a faydali ve kullanish yonde gelistirir. Olumsuz ruh hali ya da duygularin

diisiince lizerinde etkileri sunlardir:

e Daha net bir odaklanma saglar.
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e Detaylar1 daha verimli bir sekilde incelenmesine olanak tanir.

e Hatalara kars1 daha temkinli olmaya sevk eder.

Olumsuz duygular insan1 yaptiklarini ve diisiindiiklerini degistirmeye davet eder.
Dikkat ve algilama alanin1 daraltir ve davranislar1 ¢ok keskin ¢izgilerle sinirlandirmaya

motive eder (Caruso and Salovey, 2010) .

Olumsuz duygular, olumlu duygulardan daha glcli etkiler yaratmaya
egilimlidir. Bir yaralanma ya da saldir1 gibi hayati tehlikeye sokan bir durumdan
kurtulma durumunda hissedilen mutluluk duygusu ile vahsi bir dogada bulunan ilging
bir seyin verdigi mutluluk aynmi degildir. Dolayisiyla tehlikeli sinyalleri veren olumsuz
duygulara daha dikkatle gozlemlemek gerekir. Duygu, hareket halinde bir enerji olup,
kisinin yasam kalitesini 6nemli oranda arttirir. Korku, 6fke gibi olumsuz duygularin
bireylerde 6zgiiven ve mutsuzluk yarattigi, hem bireyin kendisini hem de c¢evresini

olumsuz algilamasina neden olan hislerdir ( Cesit¢ioglu, 2003).

Olumsuz duygular kontrol edilemediginde kalitimsal ya da cevresel faktorlerden
kaynaklandig1 diistiniiliir. Olumsuz duygularla basa ¢ikmada bilingli tepkiler vermek
cok Onemlidir, ¢linkii i¢csel mekanizmalarin gelistirilmesi her zaman miimkiin degildir.
Bu arastirmada ofke, liziintli, kaygi, utanma duygular1 olumsuz duygular olarak ele

alinmustir.
Ofke

Birey, haz alma duygusunu engelleyen herhangi bir durum, olay veya kisi ile
karsilastiginda haz duygusu yerine ofke duygusu olusur. Istedigini anlamama, haksiz
davraniglara maruz kaldigini diisiinme, arkadas kaybi, kacgirilmis firsatlar, kavgalar,
engellemeler, anlasilmama, saygisizlik vb. durumlar Ofkelenmemize neden olur

(www.pdrm.anadoluedu.tr, Erisim Tarihi: 24.02.2016).

Is hayatinda hemen hemen herkesin karsilasabilecegi otorite sorunlari, ¢alisanin
harcadig1 is giicli, buna karsilik yetersiz terfi ve adil olmayan iicret politikalari, etik
sorunlar (taciz, hirsizlik vb.), is giivensizligi, uygun olmayan ¢alisma kosullari, kisiler
arast c¢atigsmalar gibi birgok faktor kisilerin 6fke duygusuna kapilmasina neden

olabilmektedir (Kervanci, 2008).
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Ofke duygusu insan viicudunda birgok biyolojik degisikliklere neden olmaktadir.
Omegin; dfke yasanmasi durumunda insan viicudunda kan akisi, kalp atis1 hizlanr,
adrenalin hormonu hizla salgilanir ve hareket etmeye yetecek enerji meydana gelir
(Golemen, 2007).

Ofke duygusu kontrol edilebildiginde ve uygun dozda ifade edilebildigi zaman
oldukga dogal ve saglikli bir duygudur. Fakat 6fke duygusu kontrolden ¢iktiginda yikici
hale doniisebilir, is hayatinda, kisiler arasi iligskilerde genel yasam kalitesinde birgok
sorulara neden olabilir. Is yasaminda catismalara ve yikici olaylara sebep olan ofke
duygusu kontrol edilmeli ve bu duygunun uygun bir sekilde ifade edilmesi

saglanmalidir.
Uzlntd

Uziintil, bireylerin travmatik olarak adlandirdigi olaylar karsisinda goriilen bir
duygu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. insamin psikolojik dengesini bozan bir olay
yasandigi zaman verdigi ilk tepki, kaygi ve iliziinti seklindedir. Bu durumda kisi

otokontroliinde zorlanma yasamaktadir (Tarhan,2006).

Uzintimiizi sozIi olarak ifade etmek, davranslarla belli etmek, kaybettigimiz
veya bizi hayal kirikligina ugratan herhangi bir seyin bizim icin ne kadar 6nem
tasidigini gdstermemizi saglar. Uziintii yasadigimizda yalniz kalma ihtiyaci hissetmemiz
dogaldir. Yalmzlik kaybettigimizin ne kadar onemli oldugunu diisinmemize ve bu

deneyimden ders almamiza yardimci olur ( Barutgugil, 2004).

Uziintii kiside var olan enerjinin azalmasina ve artmasi durumunda kisiyi
depresyona siirliklemektedir. Bdylelikle bireylerin yasanan {iziintii duygusuyla
metabolizmas: yavaslar, hayattan zevk alamama, ice doniik yasama gibi durumlar
ortaya c¢ikar. Bireyler yasanan bu silire¢ sonrasinda yasini yasamak, sonuglarini
degerlendirir ve bu degerlendirme sonrasinda yeni baslangiclar yapmay1 planlamaktadir

(Goleman, 2007).
Kayg:
Kayg, iiziintii, sikinti, korku, basarisizlik duygusu, acizlik, sonucu bilmeme ve

yargilanma gibi heyecanlardan birini veya ¢ogunu igerebilir. Kaygi kisi tarafindan sanki
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kotii bir sey olacakmig gibi bir endise duygusu olarak algilanan; ama nedeni belli
olmayan bir bulantt duygusudur. Kaygi ¢ok hafif bir tedirginlik duygusundan panik
derecesine kadar degisik yogunluklarla yasanabilir (www.yasamsuyu.com, Erisim
Tarihi: 24.02.2016).

Goleman (2007), “kaygi duygusunu olasi tehditlerle, kisinin yoluna ¢ikabilecek
tehlikelerle bas etmenin yollar1 olarak gormektedir. Kaygi basarili olundugunda bu
tehlikelerin bir provasini yaptirip onlarla basa ¢ikma yontemleri iizerinde diistindiiriir.
Siirekli kaygilanan kisiler olasilik dis1 birgok sey i¢in tasalanirken; hayatta baskalarinin

farkinda olmadigi tehlikeleri de gorlrler” seklinde tanimlamaktadir.

Kaygi duygusu da insanlar ig¢in gerekli olan duygulardandir. Uzmanlar
tarafindan belirli diizeyde kayginin faydali oldugunu, bireyi harekete gecirici, karar
almay1 kolaylastirict 6zellige sahip oldugunu ifade etmektedir. Kayginin yiksek
diizeyde yasanmasi durumunda kisinin dikkatini, giiclinii kullanmasini engelledigi
diistinulmektedir. Hi¢ kaygi duyulmamasiin ise istek ve giidiide azliga yol agtigi
soylenmektedir (Ozer, 2003, http://www.denizce.com, Erisim Tarihi: 19.02.2016).

Utanma

Utanma duygusu bireylerde 6zgiiven kaybi, basarisizlik, yeniliklerden korkma,
sosyal izolasyon gibi durumlarin olugmasma neden olmaktadir. Bu durum kisinin
benligini ve karakterini tamamen sararak ruhsal bir sorun halini almaktadir (http://

www.psikoloji.gen.tr, Erisim Tarihi:02.04.2016).

Is yasaminda utanma duygusunun cokca ve yogun bir sekilde yasanmasinin
bireyin verimliligini disiirdiigli, bireyin kendini ve duygularmi yalin ve anlagilir bir
bicimde ifade etme gibi becerilerini olumuz etkiledigi diisiiniilir. Bu olumsuzlugun
ortadan kaldirilmasi, bireyin 6z giiveninin arttirilmasina, bu sayede sosyal iligkilerde

daha basarili bireylerin olusturulmasina olanak saglar ( Kervanci, 2008).

Utanma duygusunun gerek is gerek 6zel yasamda dengede tutulmasi gerekli olan
duygulardan biridir. Kisinin toplumun deger yargilarina, insan iliskileri ve yasam
davraniglarina ters diisen hareketlerde bulunmasi halinde utanma duygusunu yasamasi

dogaldir ve bunun olmas1 gereklidir ( Kervanci, 2008).
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4.2.3.2 Olumlu Duygular

Olumlu duygularn, bireyi gevresini incelemeye ve kesfetmeye yoneltme egilimi

vardir. Olumlu duygular;

e Diisilince diinyamiz1 genisletir.
e Yeni fikirler iretmemize yardim eder.

e Farkli olasiliklar1 diisiinmemiz i¢in bizi cesaretlendirir.

Olumlu ve hos olan duygular genel olarak ¢evreyi kesfetme, diisiince ve davranislari
genisletme konusunda kisileri motive eder. Yeni seyleri fark etmeye ve alisilagelmisin
disinda ¢oziimler tiretmeye yardimci olur. Olumlu duygularin insan Uzerinde baska
etkilerini de gormek muimkindir. Mutluluk, diger insanlarla birlikte olup iletisim
kurmaya yonlendirir; gulimseme ve kahkaha, arkadas canlisi ve cana yakin
oldugumuzun sinyalini verir. Bu baglamda olumlu duygular daha giiclii sosyal baglar

kurmaya tesvik eder (Caruso and Salovey, 2010).

Insanoglunun varolusundan bu yana hayatta kalmasin1 saglayan duygular, siddeti
arttiginda ya da dengesi bozuldugunda zarar verici bir hal alabilirler. Mutluluk, sevgi,
haz, gliven, Umit, sabir, seving gibi duygular olumlu olup en az olumsuz duygular kadar
yonetilmesi gereken duygulardir. Arastirmanin bu boliimiinde olumlu duygular olarak

mutluluk, sevgi, haz duygulari ele alinmistir.
Mutluluk

Istenilen davranisa ulagilmast durumunda olusan duyguya mutluluk denir
(Caruso and Salovey, 2010). Onem verilen bir sey gergeklestiginde, istenilenle

karsilandig1 zaman mutlu olunur.

Mutluluk, bireyin hedefe ulastigi durumlarda ya da bir ihtiyacin tatmininin
yasanmasinda duyulan hos bir his olarak tanimlanabilmektedir. Mutlulugun nedenleri
ve Olcitleri bireylere gore farklilik gosterebilmektedir (www.aof.anadolu.edu.tr,Erisim
Tarihi:05.03.2016).
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Mutlulugun zihinsel, bedensel, duygusal, sosyal ve mesleki pargalardan olusan
parametreleri vardir. Ger¢cek mutluluk bu parametrelerin hepsine dikkat edilerek

yakalanir ( Tarhan, 2006).

Mutlulugun yasanmasi durumunda insan viicudunda bazi biyolojik degisiklikler
meydana gelmektedir. Beyin merkezinde olusmasi beklenen olumsuz duygulari
engelleyerek, enerji artisina neden olur ve kaygi verici diisiincelerin olusmasini
engeller. Ancak bedeni rahatsiz edici duygularin yarattigi biyolojik uyarilmadan
kurtaran siikiinet hali disinda, belirli bir fizyolojik degisim goriilmez. Bu durum bedenin
dinlenmesini saglar, kisinin is yapma istegini arttirarak, c¢esitli hedeflere dogru

ilerlemeye hazirlar (Goleman, 2007).
Sevgi

Sevgi duygusu insanlarda kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi,
sadakat, hayranlik, asir1 tutkunluk, muhabbet gibi diger duygularla birlikte
gorulmektedir ( http://www.donusumkonagi.net,Erisim Tarihi: 11.03.2016).

Sevgi, insanlarin birbirleri ile bag kurmasimi ve yapict iliskiler kurmasini

saglayan bir duygudur ( Tarhan, 2006).

Sevgi duygusunun yasanmasi, parasempatik sistemin uyarilmasini saglar,
parasempatik sistemin uyarilmasi sonucunda gevseme olusur. Bu durum da kisiler
arasinda isbirliginin saglanmasi, huzur, giiven ve tatmin durumunun yasanmasini

saglamaktadir (Goleman,2007).
Haz

Haz duygusu kisinin genetiginde olan bir duygudur. Kisinin yaptigi isler
sonrasinda basarilt olmast durumlarinda haz duygusundan yararlanilmaktadir

(http://webarsiv.hurriyet.com.tr).

Haz insan yasamiyla ilgili her tiirli kararlarin alinmasinda etkili olan bir
duygudur. Eylemlerin tasarlanmasinda yardimci role sahip olup farkli korku, goriinti,

ses ve duygular1 harekete gegiren cesitli bilgileri ayirmaya da olanak tanir. Hatta
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bilincin bile, hosnutluk ve hosnutsuzlugun kavranmasi sonucunda ortaya c¢iktigi

disiiniilmektedir (http://webarsiv.hurriyet.com.tr).

Haz yasamin siirdiiriilmesini saglayan bir sey yapmanin karsiliginda alinan bir
0diil olmakla beraber, sadece bu kadarla smirli degildir. Hazzin yasamin

stirdiiriilmesinde ¢ok daha kapsamli bir gorevi vardir.
4.3. Duygusal Tasar

Insanlara hayat: boyunca duygularini kontrol altinda tutmas1 ve bunu da sadece
is hayatinda daha cok gecerlidir. Is hayatinda duygular1 belli etmek, profesyonel bir
davranig olarak gorilmemektedir. Yasanan her olumsuz olayda kisi ¢ok fazla duygusal
davrandigin1 diigiinektedir ve bunun pigsmanhigini yasamaktadir. Bu tir durumlar,
duygularin kisileri esir aldig1 zamanlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte duygular,
300 milyon yil 6ncesinin (yani tlirimiiziin devami i¢in duygulara ihtiya¢ duyuldugu
donemin) kalntilaridir. Akil 6n plana alindiginda beynin duygu merkezi her zaman
ikinci plana itilmektedir. Oysa duygular, diisiince, mantik ve zekanin ayrilmaz bir
pargasidir. Dogru kararlar vermek, sorunlar karsisinda en dogru tutumu sergilemek ve
degisime ayak uydurup basariya ulagmak i¢in, duygularin énemli ve ¢ok gerekli oldugu

anlamina gelmektedir (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular i¢in bir akis semast gelistirismis ve bunun adma duygusal tasari

denilmistir. Bu modelde duygular dort ayr1 yetenegi igerecek sekilde ele alinmustir.
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Tablo 1. Duygusal Tasar

Asamalar Hedefler Eylemler

Duygulan tespit | Tam ve net bilgi edinme Iyi bir dinleyici olmak,

etme Sorular sormak,
Ne hissedildigi tam olarak anlasilana
kadar bu eylemlere devam etmek,

Duygular1 Duygularin  diisiincelere | Duygularin diisiinceleri nasil

kullanma rehberlik etmesini | etkiledigini belirlemek,

saglamak

Duygular1 Olas1 duygusal senaryolart | Duygularin yol actigi sonuglari, bir

anlama degerlendirme sonraki asamada neler olacagim
incelemek,

Duygulari Altinda yatan temel sebebi | En dogru karari almak igin, heniiz

ybnetme belirleme ve sorunu ¢6zme | edinilmeyen verilere eldeki mantikli
ve akilci bilgileri katmak,

Duygular: (tammmlayabilme ) Tespit Etme

Duygular, iginde birgok veri/bilgi tasimaktadir. Duygular igsel ve digsal birgok
olay hakkinda bize uyarilar verir. Etkili bir iletisimin kurulmas ile birlikte iliski i¢inde
bulunulan kisilerin duygularini net bir seklide anlayip ve bireyin kendi duygularini da
ayni sekilde karsi tarafa iletebilir (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular Kullanma

Kisinin ne hissettigi, ne diisiindiigiinii ve nasil diislindiigi iizerinde direkt
etkilidir. Duygular, dikkati énemli olan olaylara ¢ekerek, kisileri olabilecek her tirli

durumlara hazirlar ve sorunlari ¢ézerken diistincelerin yOniinii tayin etmeye yardim eder

(Caruso and Salovey, 2010).
Duygular1 Anlama

Duygular kendiliginden ve rastgele olusmaz. Duygularin altinda yatan birgok

farkli olayin varlig1 s6z konusu olabilmektedir. Bu durumlarda kosullara bagli olarak
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degismektedir. Duygular hakkinda edinilen bilgiler duygular1 ifade ederken kullanilan
sOzcuklerle yapabilme becerilerini gosterir (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular1 YOonetme

Duygular iginde bilgi tasir ve bu bilgiler de insanlarin diisiincelerini etkiler. Bu
nedenle duygular1 mantikla, sorunlara yaklasim tarziyla, var olan yargilarla ve
davraniglarla birlikte akillica yogurmayi bilmek gerekir. Basarinin yolu, olumlu veya
olumsuz her tiirli duyguya agik olmak ve duygulara yonelik uygun stratejileri
secmektir.

Bu duygusal becerilerin giiciinii arttirabilmek igin;
1. Insanlarin ne hissettigini tanimlamak,

2. Kigsilerin diistinme ve muhakemelerine rehberlik etmekte bu duygulari

kullanmak,

3. Olaylar yavas yavas ilerledik¢e, duygularin nasil gelisip degisebilecegini

anlamak,

4. Duygularin tasidigr bilgileri anlamaya agik olmak ve bu bilgileri alinan

kararlara ve davraniglara katabilmektir (Caruso and Salovey, 2010) .

Duygular ve zek& birbirine zit kavramlardir. Duygularin karmasik yapisinin,
diistinme, karar verme ve caligma yontemleriyle ilgisiz ve hatta zararli olabilecegi
diigiiniiliir. Akli ve mantig1 bir kenara birakmak yerine, duygulara bir anlam verebilmek

icin analitik gliciiniin su yiiziine ¢ikarilmalidir (Caruso and Salovey, 2010).

Is hayatimizda basarili olmada mantik ve duygunun bir arada kullanilmas:
savunulmaktadir. Dogru kararlar verebilmek, duygusal ve mantiksal beceriler gerektirir.
Bazense duygular kisileri iyi yolundan saptirir. Bu tiir durumlar is hayatinda sik
karsilagilan bir durumdur. insanlarm duygularina yenik diistiigii pek ¢ok durumla
karsilasmak miimkiindiir. Baz1 durumlarda asir1 duygusal davraniglar sergilenebilir

(Cesit¢ioglu,2003).
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Duygular, insanin diisiinceleri ile ¢elisen ve rasgele olusan olgular degildir. Her bir
duygu insan yasami ile ilgili birden fazla bilgi tasir ve insanlar1 motive ederek basariya

ulagsmada rehberlik eder. En basit sekliyle duygular;
e Cevrede olup biten baz1 degisimlere bagli olarak olusur.
e Kendiliginden, i¢ giidiisel olarak baslar.
e Ruh halinde hemen degisiklikler yaratir.
e Dikkat yoniinii ve diisiince bigimini degistirir.
o Kisisel hisler uyandirir.
e (abucak dagilabilir.

e Hayatla basa ¢ikmada, ayakta kalabilmede ve kisisel gelisime yardimci olur
(Caruso ve Salovey, 2010).

Duygular temel olarak insanlar, sosyal kurumlar ve iligkilere dair sinyallerdir.
Duygular insanlara kendileri hakkinda ipuglart verir. Duygular asil olarak ne
hissedildigi, ne oldugu, etrafta olup bitenleri bireylere anlatir ve yasamimizi devam

ettirmemiz i¢in yardimci olur (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular, davranislar1 bireye yardimer ve uyumlu olacak yonde etkilemektedir.
Duygular bireye yabanci olan seyler degildir. Insan hayat: igin ciddi 6nem tasir.
Duygularla ilgili arastirmalara bakildiginda hemen hemen hepsi duygularin yasanilan
sosyal gevre hakkinda ve insan hayatini siirdiirmesi agisindan olacak dnemli bilgiler
icerdigini goriistiniin ileri sirildigi gorilmektedir. Farkli farkli duygular, insan
hayatin1 kolaylastirmak ve ihtiyaglari karsilamak iizere geliserek giinlimiize kadar

gelmistir (Caruso and Salovey, 2010) .
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Tablo 2. Duygularin Yasamsal Degeri

Bu duygu Bu davrams etkiler

Korku Kagin, tehlike!

Ofke Saldirin!

Uziintd Yardim edin, yaralandim.

Igrenme Onu yeme, zehirli

Merak Haydi, etrafa kesfe ¢ikalim.

Saskinlik Dikkat edin!

Kabullenme Giivenlik i¢in gruptan ayrilmayin.
Nese Haydi, birlik olalim, haydi ¢ogalalim.
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Tablo 3. Duygular Bizi Ne Yonde Motive Eder?

Bu duygu Bu davrams etkiler

Korku Olumsuz sonuglar1 6nlemek i¢in simdi harekete gec.

Ofke Yanlisliga ve haksizliga karst savasin

Uziintd Bagkalarindan yardim ve destek al.

Igrenme Bir seyi kabul edemeyeceginde bunu belli et

Merak Insanlar1 kesfetmeye ve dgrenmeye tesvik et.

Saskinlik Insanlarin ilgisini, umulmadik ve 6nemli bir seye
yonlendir.

Kabullenme Seni seviyorum, sen bizden birisin.

Nese Haydi, Uretelim.

Duygularin, insan hayatinin bir¢ok alaninda performansi etkiledigi ve bu
durumun normal ve hatta arzu edilen bir durum oldugu bilinmektedir. Kisinin kisisel
yargilar1 ve verdigi kararlar iizerinde duygularin 6nemli etkisinin olmasina ragmen
insanlar bu durumun farkinda olamamaktadir. Insanlar farkinda olsa da olmasa da

duygular ve diisiinceler ayrilmaz bir biitiindiir (Goleman, 2007).

Kurumlar, ¢alisanlarin duygularin1 kontrol etmeye tesebbiis etmeleri nedeniyle
kotu bir Gne sahiptir. Hizmet odakli birgok iste, calisanlara duygularini bastirmalar1 ve
mutlu bir ifade takinmalar1 6gretilmektedir. Bu “Duygusal Emek “kavramu, ilk olarak
sosyolog Arlie Hochschild’in dikkatleri yogun bir sekilde iizerine ¢ektigi bir fikirdir.
Insanlarin duygularini isverenlerin istedigi sekilde sergiledigi bir¢ok yol vardir. Bir yolu
yiizeysel davranmadir. Hisler belirli bir yonde degismistir, fakat altinda yatan gercek
duygu belli edilmemektedir. Hem yiizeysel davranma, hem de duygusal emek, diger
meselelerin yani sira performans kaybiyla ve islerin tepetaklak olmasiyla yakindan

ilgilidir (Demir, 2013).
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Kurumlardaki duygusal baski bircok farkli sekilde kendini gosterir. Duygulari
normallestirmek olarak bilinen bu siirecte, giiclii duygular ya da sirketin veya grubun
yetersiz saydigi duygular sergilenmemektedir. Sasirtict olan sey, insanlara galisirken

gosterdikleri 6gretilen duygularin tiirleridir (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular1 kendi i¢imizde muhafaza etme ya da is yerinde salt mantiga dayali
yollara basvurma arzusu, bireyleri yanlis kararlara gotiirebilir ve giivensizlik ortami
yaratabilir. Duygularimizin insanin hem kendisi hem de baskalarinin iizerinde etkisi
vardir. Basitge higbir karar, duygularda yoksun olarak verilmemektedir. Sinir
Hastaliklar1 Uzmani Damasio’ya gore, akiler diistince duygulardan yoksun

olmamaktadir (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular, insanlar1 asagilik bir seviyeye disliren, giivenilmez, akil dis1 ve
istenmeyen itici giicler olarak gordiigiinden duygulara giivenilmemektedir.  Tlkel
duygular, reaksiyonlar, hayatta kalabilmenin temelini olusturur. Korku, genis damarlara
kan akisini saglayarak, kasilmayi daha kolay hale getirir; Saskinlik, kaslarin havaya
kalkmasina yol acarak, gozlerin goriis alanini genisletir ve boylece beklenmedik bir
olayla ilgili daha fazla bilgi edinmeye izin verir. Igrenme, yiiziin burusmasma ve
boylece kotli kokularin girigini engellemek i¢in burun deliklerinin kapanmasina neden

olur (Caruso and Salovey, 2010).

Duygusal hayat, beynin limbik sistem adi verilen bir boliimden dogup gelisir.
Ozellikle cosku, igrenme, korku ve ofke duygularmin kaynagi olan amygdala’ya,
milyonlarca yil Once, insanlarin plan yapmak ve Ogrenme ve hatirlamasia imkan

saglayan neokorteks eklenmistir (Caruso and Salovey, 2010).
4.4. Duygu ile Tlgili Kavramlar

Bu boliimde duygu ile iliskili oldugu diistintilen duygusal zekd, duygusal emek,

duygusal kimlik ve duygusal iklim kavramlarina yer verilmistir.
Duygusal Zekéa

Duygusal zekanin temeli 1920 yilinda Thorndike tarafindan atilmistir. 1930
yilinda Howard Gardner’in Coklu Zekalar Teorisi ile 6nemini arttiran duygusal zeka

kavrami, Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarinda en ilgi ¢eken konulardan biri olmustur
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(Wong and Law, 2002; Yelkialkan, 2006). Duygularla ilgili olarak bugiine kadar ¢ok
cesitli arastirmalar yapilmis ve farkli gorisler ileri siiriilmiis olmasina karsin “duygusal
zekd” kavramini ilk olarak ortaya koyan 1990 yilinda Salovey and Mayer olmustur
(Tugrul,1999). Mayer and Salovey (1999), duygusal zekayi; “kisinin kendisinin ve
baskalarmin duygularini kontrol etme, bunlar arasinda se¢im yapabilme ve kisinin
duygularini hayatina yon vermede kullanabilme yetenegini igeren sosyal zekanin bir
tipi” olarak tanimlamaktadir. Goleman’a (2000) gdre duygusal zeka; “bireyin kendisinin
ve baskalarimin hislerini tanima, kendisini motive etme, ig¢indeki ve iliskilerindeki
duygular1 iyi yonetme yetisine” isaret eder. Duygusal zekd, akademik zekadan,
akademik zeka ile olgiilen salt biligsel yetilerden ayri olan, ancak onu tamamlayan
yetenekleri tanimlamaktadir (Babaoglan, 2010). Bar-On (1997) duygusal zekay1 kisinin
yasamindaki basarilari1 hem de fiziksel, biyolojik, psikolojik yeteneklerinin biitlinii
olarak tanimlamaktadir. Duygusal zeka kavrami bireyin dogru bir sekilde ifade
edilebilme, biligsel siireglerle entegre edilebilme, duygulari anlayip, duygularin gesitli
durumlar karsisinda ne gibi etkiler yaratabilecegini anlayabilme gibi duygusal

yetenekleri kapsamaktadir (Law, Wong and Song, 2004).

Duygusal zeka seviyesinin yliksek olmasi bireyin duygusal davranmasi demek
degildir. Duygusal zeka bireyin olaylar karsisinda duygularini ne zaman, nerede, ne
seviyede ve nasil kullanacagini bilme ve uygulama yeterliligi kazanmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Duygusal zeka olaylar karsisinda sadece mantik ya da sadece duygusal

davraniglarda bulunmanin yanlishgini ifade etmektedir (Titrek, 2007).

Weisinger’e (1998) go6re duygusal zekd duygularin akilli bir bi¢imde
kullanilmasidir. Yaylaci’ya  (2006) gore bireyin hayatin1 hissetmesi, anlamasi,
duygularini etkili bir seklide kullanarak keskin zekasina bagvurmasi olarak tanimlamig

ve duygusal zekanin akilci bir bigimde yonetilmesi gerektigini ifade etmistir.

Acar’a (2002) gore duygusal zekd bireyin duygularinin farkina varmasi,
duygularin1 kontrol etmesi, 6z motivasyonunu saglamasi, karsisindaki bireyinde
duygularint anlayarak iyi iliskiler gelistirmesiyle iliskili olarak sosyal becerilerini

kullanabilmesi olarak tanimlanmaktadir.
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Duygusal zeka ile ilgili bir¢ok calisma yapilmigtir. Yapilan ¢alismalarda
duygusal zekanin Olgiilmesi, calisma yasamindaki yeri ve Onemi, duygusal zeka
becerileri seklinde oldugu gibi, duygusal zekanin orgiitsel degiskenler ile iliskisinin

incelendigi goriilmektedir.
Duygusal Emek

Duygusal emek kavrami, ilk defa 1983 yilinda Arlie Hochschild tarafindan
kullanilmistir. Genel anlamda duygular konusunda iki yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklagimlar organizmal ve interaktif yaklasimlardir. Ilk yaklasim olan organizmal
yaklasimda duygu; icgudi ve durtilere bagli, ani bir refleks olarak ortaya g¢ikan bir
durum olarak goriiliir. Bu yaklasimda sosyal faktorler sadece duygularin gosterilmesi,
yansitilmast asamasinda dahil edilmektedir. Sosyal faktorlerin, duygularin ortaya
¢ikisinda veya meydana gelisinde etkili olmadigi diisiiniilmektedir. Bu nedenle duygular
bir baskasi tarafindan yonetilemez. Ikinci yaklasim olan interaktif yaklasimda ise
duygular; daha sosyal bir boyutta ele alinmaktadir. Insanlar biiyiidiikge duygularmi
kontrol etmeye ve ydnetmeye baslar (Hochschild, 1979). Buna yaklasima gore, sosyal
yasam bir dizi iliskiler agina sahiptir ve bu slirecte duygularini belirli kural ve ritiiellerle
yonetmeye baglayan bireyler, duruma uygun davranislart sergilemelerini saglayan
beceriyi genellikle farkinda olmadan gelistirmektedir. Dolayisiyla duygusal yonetim,

oziinde glinliik sosyal iligkilerin dogal yansimasina isaret etmektedir (Payne, 2006).

Kurumlar ¢alisanlarin duygularini kurum politikalar1 ve stratejileriyle uyumlu
bir sekilde yonetmelerini beklenmektedir. Calisanlarin kurum i¢inde gostermis olduklari
davraniglara bakildiginda, bu davraniglarin kurumun calisanlardan beklemis olduklari
hedefler oldugu goriilmektedir. Bu beklentilerin karsilanmamasi durumunda hem
calisanlarin hem de kurumun performansi olumsuz etkilenmektedir (Gling6r,2009).
Duygusal emek isveren tarafindan c¢alisandan istenen iste gereksinimlere uygun

duygularin gosterilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ashforth and Humphrey, 1993).

Kurumlarin isin bir pargasit olarak duygularin belirlenen bir sekilde ifade
edilmesini tavsiye etmesi duygusal emek olarak tanimlanmaktadir (Miller, Considine
and Garner, 2007). Calisma yagsamu agisindan bakildiginda duygusal emek, daha ¢ok

kurumlar tarafindan istenilen duygularin sergilenmesini ifade ettiginden, bireyler gergek
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duygularini her zaman yansitamamaktadir. Duygusal emek daha ¢ok hizmet sektorinde
ve Ozellikle de kamu kurumlart disinda kalan 6zel isletmelerde {lizerinde daha ¢ok
durulan bir olgudur. Bu agidan bakildiginda duygusal emek daha ¢ok sergilenen
davraniglarin kontrolii, yonetilmesi ile iligkili bir kavramdir. Bu yoniiyle duygusal emek

kavraminin duygu yonetimi kavramindan ayrildigi gorilmektedir ( Coruk, 2012).
Duygusal iklim

Duygusal iklim sosyal etkilesimler yoluyla ortaya ¢ikan ortak duygular1 ifade
etmektedir. Duygusal iklim, ekonomik, politik ve sosyal olaylardan etkilenir (Ruiz,
2007). Huy 1999 yilinda yapmis oldugu calismasinda, kurum yoneticileri tarafindan
calisanlarin duygusal ihtiyaglarina yonelik gerekli dikkat ve Ozeni gosterdikleri
takdirde, orgiitin performansinda anlamh artis olacagini vurgulamistir (Ozgelik,
Langton and Aldrich, 2008). Bireyler yasadigi duygu durumuna gore davranislar
gosterir. Yasadigi duygusal durum ne ile ilgili olursa olsun ister istemez yiiz ifadesine,
calisma arkadaslar ile olan iligkilerine ya da yaptig1 ise yansitir. Eger yasanan duygusal
durum dogru ve etkin bir sekilde kontrol edilebilir ve amaglara yonlendirilebilirse hem

birey hem de orgiit i¢in faydali olacag: diisiiniilmektedir (Kervanci, 2008).

Tran” a (1998) gbre  “oOrgiitiin duygusal iklimi oOrgiitteki degerlerden,
amaclardan, inanclardan ve davraniglardan” olusmaktadir. Duygusal iklim, ¢alisanlarin
basarist olarak tanimlanir. Bu yaklasima bakildiginda orgiitteki duygusal iklimin orgiit

tiyeleri tarafindan nasil algilandigini ifade eder (Yurtsever ve Rivera, 2010).

Duygusal iklim orgiitte var olan liderlik tarzlarmma ve yonetim politikalarina
bagli ve daha ¢ok degisime tabidir. Kiiltiir ise, nesiller boyu siirekli uygulanmasina
bagh olarak bir yere yerlesmis ve dinamik olarak kararhdir (Ozgelik, Langton ve
Aldrich, 2001; Yurtsever ve Rivera, 2010). Yonetim tarzi farkli olan bir orgiitiin
duygusal iklimi kisa siire i¢inde degisebilir, fakat Orgiitiin kiiltiirii degismeden ayni1
kalir. Orgiit iginde olumlu duygusal iklim olusturmak igin ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaclar1 dikkatli olarak ele almaya ve kisisel gelisimlerini ele almaya ve isine

baglhiligmn arttirmaya odaklanmalidir (Ozgelik, Langton and Aldrich, 2008).

Duygusal emek kavraminda c¢alisanlarin duygularmin  kurum politikalar

dogrultusunda bastirilmasi s6z konusuyken, duygusal iklim kavraminda calisanlarin
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olusturdugu ve yoneticinin etkilemesi yoluyla olusan bir siiregten bahsetmek
miimkiindiir. Duygusal emek bir yoneticilik uygulamasi, duygusal iklim ise daha ¢ok bir
liderlik uygulamasi olarak disiiniilebilir. Bu baglamda oOrgiit yasaminda duygusal

iklimin yonetimi oldukca zor ve daha ¢ok c¢aba gerektiren bir durumdur (Coruk, 2012).
Duygusal Kimlik

Kimlik, bir o6zellik, bir nitelik belirtisidir. Psikologlar kimligi, bireyi, diger
bireylerden ayirt eden tutarli ve yapilanmis gostergeler olarak tanimlamaktadir. Kimlik
en genig anlamiyla, bireyin tim oOzelliklerini kapsar; hem kisinin kendisini nasil
gordiigii, hem de toplum tarafindan nasil goriildigudir. Bir insanin kisiligi bir¢ok
kimlikten olusmaktadir. Kisilik, bireyin kimlikler icinde ve kimliklerle bir
orgitlenmesidir. Cunku bireyler, kimlikleri ile toplumsal ¢evreye uyum saglamaktadir
(Askin, 2007).

Burgess, Pugh and Sevigny (2006), bireylerin 5 kimlik alaninin tek bir
karisimina sahip olduklarini ve kararlarin, degerlerin ve vizyonun bu alanlarin yasantiy1
nasil etkiledigi ile belirlendigini belirtmistir. Herkesin 6n planda c¢alisan kimlik alani
farklidir ve buna asil, oncelikli kimlik alan1 denilmektedir. Bu kimlik alanlar1 bilissel
kimlik (zihin), kiiltiirel kimlik (iliskiler), duygusal kimlik (kalp), fiziksel kimlik (beden)
ve ruhsal kimlik (ruh) olarak siniflandirilir (Burgess, Pugh and Sevigny, 2006).

Duygularin koékenini tanimak, bireyin kendisinin kim oldugunu anlamasi
acisindan onemlidir. Hisleri kesfetmek bireyleri gelecekte nasil hissetmek istediklerini
sekillendirme konusunda giiclendirecektir. Duygusal hafizanin birikimi bireyin nasil
tepki gOsterecegine karar vermesini saglar. Dogal olarak nasil tepkide bulunuldugu ve
duygularin nasil agiklandigr duygusal kimligi olusturur (Burgess, Pugh and Sevigny,
2006).

Is yerindeki duygular bireylerin tutumlari, kisiligi, bireylerin baskalarin1 nasil
algiladigt ve bireylerin is cevrelerini nasil yorumladigi hakkinda bircok sey
sdylemektedir. Isyerinde duygular anlamanim ana fikri; duygusal tetikleyicilerin farkina
varmak, bu tetikleyicilere kars1 bireylerin cevaplarinin (tepkilerinin) farkina varmak ve
takip eden davranisin uygun olmadigi hallerde cevabi (tepkiyi) degistirme girisiminde

bulunmaktir (Anderson, 2002).
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Duygular diisiincelerin ve eylemlerin kilavuzu ve hizlandiricis1 olarak hareket
eder. Aslinda zaman igerisinde bireyin nasil hissettigi bireyin kim oldugunu
sekillendirir, diinya ile iliskilerini sekillendirir ve kendini nasil gordiigiinii sekillendirir.
Duygusal kimligin ni¢in taninmasi ve yoOnetilmesiyle ilgili li¢ temel neden vardir.

Bunlar ;

1. Duygular1 ihmal etmek bireylerin yasantilarinda ani patlamalar, o6fke,

depresyon, fobiler ve karisiklik olusturur.
2. Duygular1 kullanmak bireyi gili¢lendirir.

3. Eger bireyler duygularin1 yonetemezse, digerleri bireyin duygularini yonetir

(Burgess, Pugh and Sevigny, 2006).
4.5.DUYGU YONETIMI

Cesitcioglu (2003) gore duygu yonetimini; “duygusal zihnin iktidara gelmemesi
icin gerekli tedbirleri alarak beyni akilci zihnin yonetiminde tutmak, duygular iyi
taniyarak onlarla etkili bir bicimde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢gaba gdstermek, son
olarak da an1 yasama yetkisi kazanmak” oldugunu ifade etmektedir. Barutcugil’ e
(2004) gore, “duygu yonetimini guvene dayali bir yonetim siireci olup, karar almada
gercek degerleri, hayaller ve hissi beklentilerden ayirt edebilme ve duygulari yansitma
bi¢gimi kisilere zarar vermeden istenilen diizeyde yOnlendirebilme” olarak
tanimlanmistir. Bu tanimda duygulart yonetme siireci; duygularin farkinda olma,
duygular1 tanima ve yonlendirebilme siireci icerisinde bireyin duygusal olgunlugu

olarak kabul edilmektedir (Cirpan, 2007).

Goleman’a (2004) gore duygu yonetimi, “bireylerin ve yoneticilerin goris, fikir ve
karar alma stirecinde duygu ve hislerini bastirmalar1 veya tamamen onlarin etkisine
girmeleri degil, bireylerin duygular ile yiizleserek etkili sonuca gitmesi” olarak

tanimlanmistir (TOremen ve Cankaya, 2008).

Duygu yonetimi bir kisinin hissel durumunu kontrol edebilmesi ve durumu uygun
olarak beklenilen ve arzu edilen durumu dissal olarak yansitabilmektir (Hochschild,

1979).
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Duygular1 yonetme siireci, kisinin kendini tanimasi ve var olan duygularinin
farkinda olmasidir. Kendinde var olan duygularinin farkinda olan ve anlayan bir kisi
baskalarmin duygularin1 daha iyi anlayabilir ve empati kurabilir. Is yerinde, evde,
okulda, ¢alisma arkadaslarinin ya da hizmet verdigi kisilerin duygularini anlamanin
yolu, oncelikle kendi duygularmi tanimaktan gecmektedir. insan denilen varlign
etkilesim i¢inde bulundugu ¢evresinde basarili olabilmesi temelinde, duygularini taniyip
ve farkina varip, farkina varilan duygular ile basa c¢ikabilmesi, yani duygularini

yonetmesi yer almaktadir (Kervanci, 2008).

Bu bilgiler dogrultusunda duygular1 yonetme, kisilerin yasamlarini etkileyen kaygi,
depresyon, iiziintii gibi olumsuz duygularla, mutluluk, haz, sevgi gibi olumlu duygulari
etkili bir sekilde yonlendirmesi ve yonetebilmelerine yardimci olmaktir. Duygular
yonetme, duygusal olarak iyi olusa giden kisilerin saglikli bir sekilde onlar1 sikintiya
sokan duygularla bas etmeleri kolaylastirmayr ve bu dogrultuda bir takim beceriler

kazandirmay1 amaglamaktadir (Kervanci, 2008).

Insanlar olaylar1 her zaman kontrol edemez; ancak duygularini nasil
yorumlayacaklarina ve yoneteceklerine kendileri karar veririler. Birey kisisel deger,
diisiince, tepki ve eylemleri hakkindaki ge¢mis deneyimlerinden sonuglar g¢ikararak
kendini ve duygularini kontrol edebilir (Barutgugil, 2004; Acar, 2007). Bireylerin,
yasamlarinda mutlulugu bulabilmeleri, giiclii ve gelistirilebilecek yanlarmin farkinda
olmalar1 ve duygularim1 ve davraniglarim1 yonetebilmeleri ve c¢evresindeki kisilerin de

duygu ve diisiincelerinin anlamalari ile gerceklesebilir (Girgin, 2009).

Bireysel duygu yonetiminin temel amaci; kendinin ve duygularinin farkinda olarak,
olumsuz oldugu bibi olumlu duygularimi da nasil yoneteceklerine iliskin bireylere
yardimct olmak ve bdylece hem bireysel diizeyde hem de bireyin etkili olabilecegi

orgltsel mekanlarda olumlu duygulari egemen kilmaktir ( Barutgugil, 2004).

Duygular1 yonetme; hem kisinin kendi duygularmi ve hem de baskalarinin
duygulari diisiinceye dahil etme yetenegine sahip olmaktir. Duygular1 yonetme
yetenegi, duygusal davranmak anlamina gelmemektedir. Duygular1 yonetme yetenegi,
bireyin duygulari, kararlar1 ve davraniglar1 hem kendi hem de ¢evremizdeki bireylerin

yasam kalitesini arttiracak sekilde bicimlendirmektir (Kervanci, 2008).
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Gicli duygular1 yonetme yetenegine sahip olan insanlar tutkulu olabilir; fakat bu
kisiler ayrica iyi bir duygusal kontrole sahip olurlar. Daha temkinli olmaya, gigcli
duygular yasarken net diisiinmeye, mantik ve duygular arasinda denge kurmaya ve
genellikle duygular1 derinlemesine diisiinme egilimindedirler. Ayni zamanda duygular
yonetmede Ozellikle yetenekli olmayan bireyler, genellikle ¢cabuk 6fkelenen, kontroli
kaybeden ve oOtke, lizlintii gibi giicli hisleri baskalarindan ¢ikartan kigiler olarak
gorilmektedir. Bazi zamanlarda enine boyuna diisiinmek yerine, olayin hararetine
kapilip, diisinmeden hareket eder, duygular tarafindan korlestirilmis biri gibi gozukdr.

Bu hisleri yansitirken de fazla ¢caba harcamazlar.

Duygularla birlikte hareket etmek genellikle akilci bir se¢imken, ruh haline gore
davranmak genellikle iyi bir fikir degildir. Duygular 6nemli bir seyler olup bittigi ya da
gerceklesmek tizere oldugu sinyalini verir. Fakat beraberinde yasamak istenilen hisleri
ve disiinceleri de getiriler, duygusal durumlarla basa ¢ikma yontemi, amaclara
ulagmada ne kadar basarili olundugu ve hatta her bilginin nasil hatirlanip, gelistirildigi

konusunda biiyiik bir fark yaratir.
4.5.1 Duygu Yonetiminin Alt Alanlar:

Duygular1 etkili yonetebilmek ic¢in belirli 6zelliklere sahip olmak, onlari
gelistirmek ve etkili kullanmak gerekmektedir. Duygu yonetiminin alt alanlari arasinda
Ozdenetim, 6z degerlendirme, iletisim, sosyal beceriler ve empati yer almakta ve bu alt

alanlarin baglantili oldugu kavramlar belirtilmektedir. (Yaylaci, 2006)
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Tablo 4. Duygu Yonetiminin Alt Alanlar:

Ozdenetim Oz Tletisim Sosyall Empati
degerlendirme Beceriler
“Otokontrol, “Duygusal “Acik  olmak, | “Uzlasmak, “Duygular1
vicdan, farkindalik, onurlandirmak, | gatismayi onemsemek,
0zglven, Oz liderlik, motive | yonetmek, beklentileri
yenilikgi degerlendirme, | etmek, ortak hedefler | 6Gnemsemek,
olmak, iyimser elestirmekten olusturmak, uyumlu olmak,
guavenirlilik” yaklasim” kaginmak” takim kurmak, | gliven vermek,
isbirligine agik | sevgi kultirini
olmak” benimsemek”

Ozdenetim

Ozdenetim yikic1 duygular ve giidiileri kontrol altina almaktir. Bu beceriye
sahip olan liderler, iggiidiilerini ve sikinti verici duygularimi idare etme becerisine
sahiptir. Yogun stres altinda bile sakin, olumlu ve sogukkanli davranabilmekte, diigiince
seffafliklar1 ve baski altindayken dahi dikkatini muhafaza edebilmektir (Goleman,
2000).

Bu yeterlilige sahip olan kisi, i¢inden yiikselen giiclii duygular iy1 bir sekilde
yonetebilir. Net olarak diislinebilir ve baski altindayken yapmas1 gerekene
odaklanabilir. Kisiler duygularin ve i¢inde bulundugu durumun kendisini zorladigini
hissettigi durumda bile sakin kalabilmekte ve olumlu tutumlarini Kkoruyabilir
(Ciiceloglu,1998).

Cevreden gelen herhangi bir durtliye karsi nasil tepki gosterecegine karar verme
gucune sahip olan kisi 6z bilince ve kendi bedeni lzerinde 6zdenetime sahip olan
insandir. Hayvanlar herhangi bir diirtii karsisinda refleks olarak tepki gostermekte, 6z
bilince bagl olarak hareket etmemektedir. Ozdenetime sahip olan insanlar gevresel
olaylarin ne kadar olumsuz, yikic1 ve engelleyici olursa olsun, 6zdenetimlerini
saglayarak umutsuzluga, keder ve yilginliga kapilmadan farkli ¢oziimler tiretmektedir

(Kervanci, 2008).
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Yikict duygulari denetim altinda tutmak anlamina gelen 6zdenetim ile 0z biling
yakin iliskiler icerisindedir. Bireylerin bedenleri ilizerinde s6z sahibi olmalar1 anlamina

gelen 6zdenetim ancak 6z bilincin varlig: ile miimkiin olmaktadir ( Kervanci, 2008).
Oz Degerlendirme

Oz degerlendirme, kendini tanima, duygularinin farkinda olabilme yetenegidir.
Duygularin farkinda olabilmek, kendini anlamak bakimindan 6nemlidir. Duygularini
tantyan bireylerin, hayatlarimi daha iyi idare edecekleri diisiiniilmektedir. Ciinkii bu
bireyler ne istediklerini bilerek o yonde kararlar almakta bu sayede hayatlarindaki hata

oranini diisiirmektedir ( Kervanci, 2008).

Duygular1 tanima bir anlamda “kendini tanima” kavramiyla es anlamlidir.
Kendini tanima, bireyin, kendisiyle, diisiince ve duygulariyla iliski kurmasi kendinde
olup biten degisimleri ve duygusal gegisleri dile getirilmektedir. Kendini taniyan kimse,
i¢ ve dis diinyasinda ki olaylarin ¢ogu kez farkindadir. Bu kisiler, ¢evresindeki kisilerin
kendisini nasil etkiledigini bilir; boylece de kendi yasamini yonetebilme olanagina sahip
olurlar. Kendini tanmimayan kimse ise, gercek duygularin farkinda olamaz bununla

birlikte i¢inde bir sikint1 oldugunun farkina varabilir (Clceloglu,2005).

Kendini tanima ve duygularinin farkinda olma anlamina gelen 6z biling, iletisim
yardimt ile diger bireylerle paylasiimaktadir. Bu baglamda duygu yonetiminin diger bir

alt boyutunu da iletisim kavrami olusturmaktadir.
Tletisim

Oskay (2011) iletisimi; “belirli bir ortamda varliklarin1 stirdiirmek igin gesitli
arag gerecler bulan, bu konuda belirli bilgiler iireten, is boliimii yapan, deger ve inanglar
ireterek toplumu kaynastirmayr amaglayan insanlarin etkinligi” olarak ifade
edilmektedir. fletisimde amac; dncelikle kisinin kendini tanimasi, anlamasi1 ve farkina
varmasidir. Kendini taniyan kisinin diger insanlarla anlasmasi ve uyum saglamasi daha
kolay olmaktadir. insanlar baz1 temel gereksinimleri gidermek amaciyla iletisim iginde

bulunmaktadir.

Iletisimde agik iletisim kanallarmin etkili kullanabilmesi gerekmektedir. Iyimser

bakis acisina sahip olabilmeyi, taleplere kars1 onurlandirici, motive edici ve destekleyici
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olabilmeyi ve yersiz elestiri yapmaktan kaginma gibi olumlu yetileri igermektedir. Insan
yaradilis1 geregi tek basina yasayamaz. Varligini siirdiirebilmek icin yasam kalitesini
arttirmak i¢in ge¢cmisten bu yana siirekli diger insanlara ihtiya¢ duymuslardir. Diger
insanlarla birlikte olabilmenin en 6nemli araci ise iletisimdir. Bu nedenle iletisim, var

olmak ve yasamak i¢in beslenmek kadar dogal ve kaginilmazdir (Kervanci, 2008).

lletisimde kisileri duygu ve diisiincelerini ¢esitli ydntemler kullanarak
baskalarmma aktarabilmesidir. Kisiler arasindaki bilgi aligverisidir ve bu aligveriste

onemli olan anlatmaktir (Baltas,2006).

Orgiitler amagclarini gergeklestirebilmek igin etkin iletisime ihtiya¢ duymaktadir.
Zamaniin biiyiik bir boliimiiniin is ortaminda geciren bireyler arasinda ortaya ¢ikan
sorunlarin ¢ogunun iletisim kaynakli oldugu ve kisilerin iletisim becerilerinin

eksikliginden kaynaklandigi sdylenebilir(Kervanci, 2008).
Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, toplumsal sorumluluklart yerine getirmek amaciyla
sergiledigimiz davranislar olarak ifade edilir.  Toplumsal sorumluluklart yerine
getirirken bagskalar1 ile iligki i¢inde olmak gerekmektedir. Baskalar ile etili iliskide
olabilmek i¢in de sosyal yetenekler 6n plana ¢ikmaktadir. Sosyal yeteneklerde
yetersizlik kisiler arasi iliskilerde sorunlara yol agmaktadir. Sosyal yetenekler kisinin
iliskilerinde yapict olmasina, iliskide bulundugu kisileri ikna edip, etkilemesine ve
rahatlatmasina olanak saglar (Goleman, 2007).

Bu anlamda karsimizdaki kisilerin duygularini anlayabilmeli ve onlardan gelen
mesajlart dogru yorumlayip, gelen mesajlara karst duyarli oldugumuzu hissettirmek
sosyal becerilerin énemli bir boyutudur. Insanlarin var olan yeteneklerini fark edip, bu
becerilerin yonlendirmesine yardimci olmak sosyal beceriler igerisinde yer almaktadir
(Kervanci, 2008).

Duygularin alt alanlarini olusturan otokontrol, 6z denetim, iletisim, sosyal
beceriler, empati uyumlu bir sekilde birlestirilerek etkin bir bigimde duygu yonetimi
gerceklestirilmektedir. Karsimizdaki bireylerin duygularini ve diisiincelerini anlama

esasina dayanan empati kavrami aragtirma kapsaminda incelenecektir.
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Empati

Dokmen (2003), empatiyi “bir insanin kendisini karsisindakinin yerine koyarak
onun duygu ve diisiincelerini dogru bir sekilde algilamasidir” seklinde tanimlamaktadir.
Karsimizdaki insanlarin i¢ diinyasinin farkina varmaya “empati kurma” denilmektedir.
Empati kurulabildigi zaman karsimizdaki insanlarin kendisine ve diinyaya karsi bakis
acisinin ne oldugunu anlagilabilir (D6kmen, 2004).

Empati kurabilmek igin énemli bazi unsurlar1 igermesi gerekmektedir. Oncelikle
empati kuracak olan kisi kendini karsisindaki kisinin yerine koymali ve olaylara onun
bakis acisiyla bakmalidir. Bireyin karsisindaki kisinin duygularini dogru anlamasi
gerekir. Bireyin karsisindaki kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru anlamasi tek
basima yeterli degildir. Empati kuran kisinin zihninde olusturdugu empatik diisiinceyi,
karsisindaki kigiye aktarabilmesi gerekmektedir. Ancak bu sekilde iyi bir empati
kurulmug olur. Dogru empati kuruldugunda ayni duygu yasanmamis olsa bile,
karsimizdaki kisinin duygusunu anlamis oluruz. Gerekli olan kabul etmekten ¢ok
anlamaktir. Kisi gergegi igine sindirebilirse empatik iletisimi baslatmis olur. Duygusal
kabul, saglikli bir iletisim i¢in zemin saglar. Ciinkii empati, sempati olusturmadan,
kendimizi asarak karsimizdakini anlayabilmektir (Baltas, 2006).

Empati is yasaminda bulunmasi gerekli olan giiclii bir 6zellige sahip bir

yetenektir.

4.6. Duygu Yonetiminde Temel ilkeler

Duygular etkin bir sekilde yonetebilmek igin;

Duygular1 hos karsilayip, tanimak gerekmektedir. Duygular her zaman hos
karsilanmamaktadir. Bu nedenle de duygusal reaksiyonlar bastirilmaya calisilmaktadir.
Bu bastirma zaman zaman ise yaramaktadir, 6zellikle duygular1 kontrol edebilme
yetisinden yoksun olundugunda duygularin icerdigi bilgileri gdrmezden gelmek
gerekebilmektedir. Eger duygulari bastirma konusunu aligkanlik haline getirilirse,
duygularin bilgi degeri kaybedilir. Rahatsiz edici duygular bile hos kargilanan duruma
gelebilir. Bu nedenle duygulart hissetmeye, hatta umulmadik ya da rahatsiz edici

olabilecek duyguyu bile hos karsilamaya izin verilmelidir (Caruso and Salovey, 2010).
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Duygularin esiri olunmamalidir. Duygular kisiyi ya da diger kisileri, fiziksel,
zihinsel ve duygusal yonden incitmekle tehdit ettiginde, ¢ok etkili bir duyguyu kontrol
etme yetenegi icermektedir. Boyle yapmak uygun olmadigi zamanlarda duygular belli
edilmemektedir. Duygular insan viicudunda bir uyar1 sistemi goérevi gorir. Fakat her
zaman bu uyarilara gore hareket edilirse diisinmeden davranilabilir ve duygularla
diisinmeyi harmanlama yetenegini Yitirilebilir. Duygu kaynaginin belirlenmesi ve
ihtiya¢ olan duyguya neden olan duyguya yonelik bakis agisinin dogru oldugundan

emin olunmasi gerekir (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular bireylere ilham vermelidir. Bir duygunun bireye verdigi ders asla
unutmamak gerekir. Bir duygu, dikkati belli bir olaya yonlendirebildigi gibi, ayni
zamanda kisiyi motive edip ilhamda verebilir. Birden bire gelip yerlesen bu duygu
zaman igerisinde azalirken, biz bu duyguyu bir tiirlii kavrayis ve enerji kaynagi olarak
kullanilabilir. Duygular pasif degildir. Bir hareket unsuru ya da egilimine sahiptir.
Davraniglarimizi motive eder (Caruso and Salovey, 2010).

Duygular1 yonetmenin ilk adimi, onlarin farkinda olmak ve onlar1 kabullenmektir.
Duygusal farkindalik, basarili duygusal isleyisin yap1 tasidir; fakat bizim ihtiyacimiz
olan sey, kendimizin ve baskalarin hislerinin farkinda olmaktan fazladir. Yasanilan
duygularin, daha gelismis ve ince bir siiregten gegirmek gerekir. *“ kendimi nasil
hissediyorum?” sorusu, kisinin kendine sormasi gereken en 6nemli sorudur (Caruso and

Salovey, 2010).

Duygular dengelenmelidir. Kendimizi kotl hissetmenin iyi, iyi hissetmenin kot

oldugu zamanlar olabilir. Bu tamamen duruma, ilgili kisilere ve kisinin amacina baglidir

(Caruso and Salovey, 2010).
“Aristotales’ in dedigi gibi, “herkes 6fkelenebilir: bu kolaydir. Fakat dogru insana,
dogru derecede, dogru zamanda, dogru amacla ve dogru sekilde 6fkelenmek, iste

bu kolay degildir”.

Duygularla ilgili akilli tercihler yapmak gerekir. Bunun yolu duygu ve

diistinceleri, yaptiklarimizla biitiinlestirmektir. Bu durum bireyin duygularina kars
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dengeli ve adil olmasini1 gerektirir. Duygulari, ne farkindalik diizeyinden daha asagilara
itmek ne de énem bakimindan abartiya kagacak sekilde yiikseltmek yanlistir. Ikisinden
birini yapmak asirt mantikli ya da asir1 duygusal davranmak demektir. Hedef duygusal
dengedir, mantikl bir tutkudur (Caruso and Salovey, 2010).

Bireylerin gerek sosyal yasaminda gerekse is yasaminda yoneticilerin ve
calisanlarin birbirlerine karsi pozitif duygular tasimasi ve olumlu beklentilere sahip
olabilmeleri i¢in birlikte hareket etmeleri, birbirlerine kars1 saygili olmali, karsisindaki
kisilerin ~ distlincelerini  degistirmeye calismamali, diisiinerek cevap vermeli,
diisiincelerini 6zgiirce paylasabilmeli, var olan 6zel yeteneklerinin gelistirilmesine izin
verilmelidir. Ayrica yoneticilerin ve calisanlarin yonetimin ve birbirlerinin ilgi ve
beklentilerini iyi tanimalar1 gerekmektedir (Albrecht,2006).

Bu prensipleri siirekli davranig haline getirmek ve uygulamak, orgut icinde

olumlu bir atmosferin olusmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

4.7. Duygu Yonetimi ile ilgili Temel Kavramlar

Orglitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik bireylerin iginde bulundugu cevreye ve orgiite karsi aidiyet
duygusu hissetmesi ve bagli olmasi olarak tanimlanmaktadir ( Meyer and Allen,1997).
Bireylerin duygusal olarak i¢inde bulundugu ¢evreye ve orgiite karsi baglilik hissetmesi

kisinin ve orgilitiin performansinin artmasi yoniinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Orgiitsel Vatandashk

Orgiit i¢inde yer alan kisilerin kendi istekleri dogrultusunda iginde bulunduklart
orgutlerini gonulli olarak desteklemesidir (Organ, 1988). Bireylerin duygusal agidan
kendilerini o Orgutln bir pargasi olarak kabul etmelerinin temel davranissal belirtileri
arasinda adanmiglik, empatik uyum, giiven ve yiiksek performans yer almaktadir. Bir
orglit icinde igsveren ve i gorenler arasinda yardimlasma, sadakat, bireysel yeteneklere
onem verilmesi, takim c¢alismasi ve uyum, kisinin Orgiitlere kars1 aidiyet duygusunun

pozitif yonde etkilemektedir (Podsakof ve ark.,2000).
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Psikolojik Sozlesme

Orgiit i¢inde yer alan yoneticiler ve is gorenler arasindaki iliskilerde karsilikli
giiven, 1 birligi, goniilliliigii ve yiiksek performansa dayali olarak gergeklestirmek
olarak ifade edilmektedir (Moris and Fieldman, 1996). Psikolojik s6zlesme psikolojik
birliktelik olarak ta ifade edilmektedir.

Ortakhk

Orgiit igerisinde yer alan bireylerin takim kiiltiirii icinde degerlendirilmeleri,
kararlara katilabilmeleri ve yonetim iizerinde etkili olabilmesi anlamina gelmektedir
(Izgdren, 2007). Bu yaklasima gore orgiit icinde yer alan bireylerin is ortagi olarak
algilanmas1 gerekmektedir. Boylelikle hem calisanlar ve Orgiit arasinda biitiinlesme

saglanmis olur hem de verimliligin arttirilmasi saglanmais olur.

Toksik Davramslar

Orgiit icerisinde ve is hayatinsa sik¢a rastlanan asir1 kiskanclik, rencide edici
davraniglar, tstiinliik vurgusu, kontrol edilemeyen Ofkeler, yetki sinirliliklar1 kararlar
lizerinde s6z sahibi olamamak gibi davranislar toksik davraniglar olarak kabul
edilmektedir (Albrecht, 2006). Bu gibi toksik davraniglarin 6rgiit iginde yasaniyor
olmasi bireylerin birbirlerine kars1 olumsuz duygular beslemesine, c¢alisanlarin ise ve

oOrgiite kars1 tepkisel davranislar sergilemesine neden olmaktadir. .

Besleyici Davranmislar

Toksik davranislarin aksine orgiit icinde igveren ve iggorenler arasinda olumlu
tislup, samimiyet, isbirligine agik olmak, dinlenmek, dnemsenmek, uzlagsmaci olmak,
goriis aligverisinde bulunmak vb. davraniglar besleyici davraniglar olarak kabul

edilmektedir (Albrecht, 2006).

Duygusal Tetikleyiciler
Bireylerin sahip olduklar1 anlik duygular ve yargilar, i¢ ve dis olmak tizere iki tiir
tetikleyiciden etkilenmektedir. I¢ tetikleyiciler; olaylara wverilen anlam, fikirler,

diisiinceler ve imgelerdir.
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Dis tetikleyiciler ise; olaylar, tecriibeler, dis tavirlar, iletisim bicimleri ve
bireylerin yaklagimlaridir (King, 2005). Bir¢ok duygusal tepkilerin nedenlerinin
temelinde onlara verilen anlam, kisinin o an sahip oldugu diisiince ve fikirler yer
almaktadir. Bu durumu tespit ederek kontrollii davranmak, bireye duygularini kontrollii

yonetebilme kolaylig1 saglamaktadir.

Sevgi Zekasi

Sevgi zekasi, duygusal tepkileri ve duygular1 etkili yonetebilme yetisi olarak
kabul edilir. Insanlarm sahip olduklar1 duygular, temelde iki kategoriye ayrilir. Bu
duygular olumsuz ve olumlu duygulardir. Olumsuz duygular1 kontrol etmede bireylere
en dnemli icsel destedi, olumlu duygular olarak adlandirilan duygular saglamaktadir. Is
ortamlarinda sevgi zekasi denilen sevgi merkezli yaklasabilme yetisini daha hizli bir
sekilde 6n plana ¢ikmasini saglayan durumlar arasinda; gilivenlik, sahiplik, temizlik,
bireysel girisimlerin desteklenmesi, canlilik, estetik, bilgi akis1 saglama, goriis alma ve
yetkilendirme vb. durumlar yer alir (Bozdag, 2014).

Sevgi zekasi, hayatimiza giren biitiin 6znelerde sevgiyi derinden kesfetme,

hissetme ve etkili ifade etme sanatidir (Bozdag, 2014).

Sosyal Zeka

Duygular etkili bir sekilde yonetebilmek konusunda onemli yetilerden biri de
sosyal yetkinlik veya sosyal zekadir(Goleman,2006).

Sosyal zekdyr olusturan unsurlar, iki genis kategoride incelenebilir; Sosyal

farkindalik, yani baskalar1 hakkindaki sezgimiz ve sosyal beceridir (Goleman, 2006).

Orgiit Tklimi

Orgiitlerin iginde ve gevresinde yer alan bireyler arasinda dogrudan ya da dolayl
olarak algilanan ve isteklerine ve davraniglarina etkide bulunuldugu kabul edilen
olgitilebilir 6zellikler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Ertekin, 1978). Bireylerin hem
kendi aralarinda hem de {iyesi olduklar1 orgiitler icerisinde olumlu duygulara sahip
olabilmeleri ve birbirlerini duygusal agidan etkili yonetebilmeleri i¢in 6rgiitlerin sahip
oldugu iklim ve yapisal unsurlar O6nemli rol oynamaktadir. Bireysel 06zerklik,

odiillendirmeye doniik olma, sayginlik, ictenlik ve destekci yaklasimlar pozitif
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duygularin gelismesinde tetikleyici olan orgiit iklimine ait olumlu kosullardir (Campell

and Dunette, 1970 ).

Zihinsel Canlandirma

Bireylerin ve y0Oneticilerin, olumlu diisiinceleri zihinde tasarlayarak performans
artistyla davraniglarini yonetebilme kabiliyetidir (Goleman, 2004). Sosyal Sermaye:
Aidiyet, samimiyet, giiven, yardimlagsma ve takim kiltlirii gibi, orgiitlerde ¢ikara
dayanmayan, goniillii katilim ve bireysel feragat igeren, orgiitsel biitiinliigli saglayan
bireyler i¢in Onemli bir motivasyon kaynagi olan ve yazili olmayan degerlerdir

(Fukuyama, 2003).
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5.GEREC VE YONTEMLER

5.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Bu arastirma hemsirelerde duygu yonetme beceri diizeylerinin belirlenmesi

amaciyla tarama modelinde kesitsel ve tanimlayici nitelikte gergeklestirilmistir.
5.2. Arastirmamin Yapildig:1 Yer ve Zaman

Arastirma Istanbul 1li Avrupa Yakasinda bulunan bir ézel, bir tniversite ve bir
de Kamu Hastaneler Birligine bagli bir egitim arastirma hastane olmak {izere toplam {i¢
hastanede c¢alisan hemsirelerle Eylil 2015- Haziran 2016 yili arasinda
gergeklestirilmistir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Avrupa Yakasinda bulunan bir &zel, bir
tiniversite ve bir de Kamu Hastaneler Birligine bagli egitim aragtirma hastanesinde
calisan toplam 1272 hemsireden olusturuldu (N=1272). Bu hastanelerde ¢alisan hemsire
sayilari; Ozel hastane (n=72), Universite hastanesi (n=700), Kamu Hastaneler Birligine
bagli egitim arastirma hastanesi (n=500) seklindedir. Arastirma Oncesinde evreni
olusturan hastaneleri Hasta Bakim Hizmetleri Miidiirliigli/ ve Hemsirelik Hizmetleri
Miidiirliigii tarafindan verilen bilgiler dogrultusunda evrenin yaklasik 1272 hemsireden
olustugu belirlenmistir. Arastirmanin 6érneklem grubunu; arastirmaya katilmay1 goniillii
olarak kabul eden, evreni belli 6rneklem sayisini hesaplama formiililyle elde edilmis en

az 295 hemsire olmak iizere evrenin tamamina ulasilmas: hedeflendi.
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Tablo.5 Arastirmanin Orneklem Hesabi

Hastane Toplam Tabaka Orneklem Sayisi
Hemsire Agirhg (%)
Sayisi (n)
Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip | 700 0,23 162
Fakiiltesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi
Sisli  Hamidiye  Etfal  Egitim | 500 0,23 116
Arastirma Hastanesi
Ozel Balat Or-Ahayim Musevi | 72 0,23 17
Hastanesi
TOPLAM 1272 0,23 295

5.4. Veri Toplama Araclar:

Aragtirmanin Vveriler iki ayri veri toplam araci ile toplandi.

Calisma grubundaki bireyler hakkinda bilgi sahibi olmak ve uygulama siirecini
etkileyebilecek digsal faktorleri belirleyebilmek igin (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, ¢alistig1 kurumdaki gorev siiresi, ¢alistigi birim, pozisyonu, varsa ¢ocuk
sayisi) ile ilgili maddeler yer aldig: “Kisisel Bilgi Formu” kullanildi (EK-1).

Arastirmada hemsirelerin duygu yonetme beceri diizeylerine iliskin veriler,
A.Rezzan CECEN (2006) tarafindan gelistirilen ‘“Duygulart Yonetme Becerileri
Olgegi” (DYBO) kullanildi (Ek-2). “Duygulari Yénetme Becerileri Olgegi”  8i
olumlu(2, 8, 10, 12, 17, 19, 21, 26), 20’si olumsuz (1, 3,4, 5,6, 7,9, 11, 13, 14, 15, 16,
18, 20, 22, 23, 24, 25, 27, 28) toplam 28 madde ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. DYBO
bireylerin duygularin1 yonetme becerilerini 6lgmeyi amaglayan (1) Bana Hi¢ Uygun
Degil ile (5) Bana Tamamiyla Uygun arasinda degisen 5'li Likert tipinde bir lgektir.
Olgek puanlanirken olumsuz maddeler ters g¢evrilerek puanlanmaktadir.  Olgekten
alinabilecek en yiiksek puan 140, en diisiik puan ise 28'dir. Alman yiiksek puanlar
bireyin duygularini yonetme becerilerinde yetkin olduguna isaret etmektedir. Yapilan
faktor analizi calismasi sonucunda maddelerin 6 faktorde toplandigi goriilmiistiir.

Ancak ikinci alt 6lgek puanlarmin dordiincii ve altinct alt 6lgeklerle korelasyonunun
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anlaml iliskiler gostermemesi nedeniyle bu maddeler serbest maddeler (free item)
olarak dlgege dahil edilmistir. Bu nedenle 8, 10,12 ve 19. maddeler alt 6lgek seklinde
puanlamaya dahil edilmemekte, serbest (free) maddeler olarak toplam puan
degerlendirilirken hesaplamalara dahil edilmektedir.
Duygular1 yonetme becerileri 6lgegi 5 alt boyutu;
1.S0zel olarak ifade edebilme (7 madde), (3, 4, 7, 9, 23, 25, 27)
2.Duygular1 oldugu gibi gésterebilme (6 madde), (15, 16, 18, 20, 24,28)
3.0lumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme (4 madde), (1, 5, 11, 13)
4.Basa ¢ikma (4 madde), (2, 17, 21, 26)
5.0fke yénetimi (3 madde), (6, 22, 14) dur.
Bunun yaninda 4 madde ise serbest madde olarak yer almaktadir.
Alt olceklerden alinabilecek puan genisligi:
1.S0zel olarak ifade edebilme; 7-35
2.Duygulari oldugu gibi gosterebilme; 6-30
3.0lumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme; 4-20
4 Basa ¢ikma; 4-20
5.0fke yénetimi; 3-15

VERILEN AGIRLIK NITELiK GRUPLARI | SINIRI

5 Bana tamamiyla uygun 117,6- 140

4 Bana ¢ok uygun 95,1- 117,5
3 Bana kismen uygun 712,6- 95,0
2 Bana uygun degil 50,1- 72,5
1 Bana hi¢ uygun degil 28- 50,0

A.Rezzan CECEN (2006) tarafindan gelistirilen Duygular1 yonetme becerileri
Ol¢eginin Cronbach Alpha i¢ gilivenirlik katsayis1 0,83 olarak bulunmustur. Alt
Olgeklerde ise sirasiyla; sOzel olarak ifade edebilme 0,79; duygulart oldugu gibi
gosterebilme 0,67; olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme 0,65; basa ¢ikma 0,64

ve Ofke yonetimi 0,62 olarak bulunmustur.
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Arastirmamizda Duygulart Yonetme Beceri Olgeginin Cronbach Alpha i
giivenirlilik katsayis1 0,73 olarak bulunmustur. Alt boyutlar ise sirasiyla; sozel olarak
ifade edebilme 0,75; duygular1 oldugu gibi gosterebilme 0,61; olumsuz bedensel
tepkileri kontrol edebilme 0,51; basa c¢ikma 0,46; Ofke yoOnetimi 0,56 olarak

bulunmustur.

5.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verileri Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu’ndan (14 Ocak 2016; Karar No:05) kurum izin onay1 ve katilimci onam

formlar1 alinarak toplandi.
5.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 21,0 istatistik paket

programi kullanildi.

Tanimlayict istatistiksel metotlarin (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)
yani sira normal dagilimin incelenmesi i¢in Kolmogorov - Smirnov dagilim testi
kullanildi. Olgek normal dagilima sahip degildi, bu yiizden nonparametrik ydntemler

tercih edildi.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, parametrelerin
gruplar arasi kargilagtirmalarinda Mann Whitney U test kullanildi. Niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, parametrelerin gruplar arasi
karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farklilifa neden olan grubun tespitinde
Mann Whitney U test kullamldi. Olgek ici korelasyon karsilastiriimasinda Spearman

Korelasyon Analizi kullanildi.
Sonuglar % 95 giiven araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.
5.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in izlenecek onay asamalari;
-Arastirmada kullanilacak “Duygular1 Yénetme Beceri Olgeginin Tiirkiye’de gegerlilik

ve givenirlilik analizlerini yapan arastirmacidan kullanim onay1 alindu.
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- Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’na yazil
olarak bagvurarak, 14. 01.2016 tarihinde ile uygunluk onay1 alind1 (Karar no:05).
-Arastirmanin yapilacag ilgili kurum ve kuruluslardan gerekli onaylar alindi.
-Arastirmanin 6rneklem grubundaki hemsirelere arastirmanin amaci agiklanarak
kendilerinden alinacak olan bilgilerin gizliligi esasina uyulacagi beyan edilerek,
calismaya goniillii olarak katilimlar1 saglandi. Calismaya katilmayi kabul ettiklerine dair

onam formuna imzalar1 alindi.

5.8. Arastirmamin Sinirhliklar:

e Arastirmanin Eyliil 2015- Haziran 2016 tarihleri araliginda (kesitsel) yapilmis
olmasi,

e Arastirmanin yapildigi tarihte hemsirelerin kendilerini degerlendirmesi(Self-
report)

e Hemsirelerin ¢alismaya katilmayi red etmesi, dogum izninde olmasi, hastalik

raporu almasi aragtirmanin 6rneklem sayisi tizerinde sinirlilik olusturmustur.
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6. BULGULAR

Bu bolumde, hemsirelerde duygu yonetme beceri diizeylerinin belirlenmesinde
kullanilan Kisisel Bilgi Formu ve Duygular1 Yonetme Beceri Olgegi ile elde edilen
verilerin kisisel 6zelliklere gore dagilimi, Olgegin genel ve alt boyutlarina gore ortalama

dagilimlar1 ve kisisel oOzelliklerle Olgegin ve alt boyutlarinin karsilastirilmasi yer

almaktadir.
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6.1 Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozelliklerine fliskin Bulgularin Dagilim

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozelliklerine iliskin Bulgularin

Dagihimi ( N=516)

Kisisel Ozellikler Frekans Yizde (%)
(n)
Cinsiyet Erkek 61 11,8
Kadin 455 88,2
18-21 30 5,8
22-25 128 24,8
25-35 199 38,6
35-45 124 24
Yas 45 (st 35 6,8
Medeni Durum Evli 250 48,4
Bekar 266 51,6
Cocuk Sayisi 1 105 53,8
2 ve st 90 46,2
Egitim Durumu Lise 84 16,3
On lisans 76 14,7
Lisans 285 55,2
Lisans Usti 71 13,8
Kurumda Calisma Siiresi 1 Yildan az 85 16,5
1-5 Y1l 183 35,5
6-10 Yil 113 21,9
11-15 Yil 46 8,9
16 Y1l ve Usti 89 17,2
Calistig1 Kurum Ozel 72 14
Kamu 251 48,6
Universite 193 37,4
Calistig1 Birim Dahl_llye 185 35.9
Servisi
Cerrahi Servisi | 72 14,0
Acil Servis 87 16,9
Yogun Bakim 62 12
Ameliyathane 51 9,9
Poliklinik 28 5,4
Diger 31 6,0

Tablo 5’ te arastirmaya katilanlarin Kkisisel ozelliklerinin dagilmina bakildiginda;

Hemsirelerin cinsiyet degiskenine gore; ylzde 11,8’inin (n=61) erkek, yizde

88,2 (n=455) kadin oldugu saptandi.
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Hemsirelerin yas degiskenine gore; yiizde 5,8’i (n=30) 18-21, yiizde 24,8’
(n=128) 22-25, yiizde 38,6’s1 (n=199) 25-35, yiizde 24,0’ (n=124) 35-45, yiizde 6,8’
(n=35) 45 ve iistii yas araliginda oldugu saptandi.

Hemsirelerin medeni durum degiskenine gore; yiizde 48,4’iinlin (n=250) evli,

yiizde 51,6’smin (n= 266) bekar oldugu saptandi.

Hemsirelerin gocuk sayisi degiskenine gore; Yyizde 53,8’i (n= 105) 1, yuzde
46,2 ‘si (n=90) 2 ve Uzeri ¢ocuk sahibi olduklar1 saptandi.

Hemsirelerin egitim durumu degiskenine gore; yuzde 16,3’niin (n=84) Lise,
yiizde 14,7’sinin (n=76) Onlisans, yiizde 55,2’ sinin (n=285) Lisans, yiizde 13,8)’inin
(n=71) Lisansustl mezunu oldugu saptandi.

Hemsirelerin kurumda gorev siiresi degiskenine gore; yiizde 16,5’inin (n= 85) 1
yildan az, yiizde 35,5 inin (n= 183) 1-5 yil, ylizde 21,9’ unun (n=113) 6-10 y1l, ylzde
8,9’ unun (n= 46) 11-15 yil, yiizde 17,2’ sinin (n=89) 16 yil {izeri ¢alisma stresine
sahip oldugu saptandu.

Hemsirelerin ¢alistigi kurum degiskenine gére; yiizde 14,0’min (n= 72) Ozel,
yiizde 48,6’ sinmn (n= 251) Kamu, yiizde 37,4%iiniin (n= 193) Universite hastanesinde
calistig1 saptandi.

Hemsirelerin ¢alistigt birim degiskenine gore; yiizde 35,9’unun  (n=185)
Dahiliye Servisi, yizde 14,0’tniin (n=72) Cerrahi Servisi, yiizde 16,9’unun (n=87) Acil
Serviste, ylizde 12,0’min (n=62) Yogun bakim 0nitesinde, yizde 9,9’ unun (n=51)
Ameliyathanede, yiizde 5,4’iniin (n=28) Poliklinikte, yuzde 6,0’sinin (n=31) Diger

olarak adlandirilan birimlerde calistiklari saptandi.
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6.2.Duygular1 Yonetme Beceri Diizeylerinin

Alt Boyutlara gore Dagilhim

Hemsirelerin ~ duygular

gosterilmektedir.

yOnetme

becerilerinin

dagilimi

Tablo

4.

Tablo 6. Duygulari1 Yonetme Becerileri Olceginin Genel ve Alt boyut

Ortalamalarimin Dagilim (N=516)

Olcek Alt Boyutlar1  |N Ort Ss Min. Max.
Sozel Olarak ifade
516 24,124 (4,916 9,000 35,000

Edebilme
Duygulart Oldugu Gibi

_ 516 21,506 |3,729 11,000 30,000
Gosterebilme
Olumsuz Bedensel
Tepkileri Kontrol (516 11,705 |2,770 4,000 20,000
Edebilme
Basa Cikma 516 13,539 2,622 4,000 20,000
Ofke Yonetimi 516 10,862 |2,385 3,000 15,000
Duygular1  Yonetme

o 516 95,388 (11,219 63,000 134,000
Becerileri Toplam
Duygular1  Yonetme
Becerileri genel
ortalama (4 serbest|516 81,736 10,693 49,00 114,00
madde dahil
edilmeden)
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Tablo 6 da arastirmaya katilanlarin duygular1 yonetme beceri o6lceginin

genel ve alt boyut ortalamalarimin dagihmina bakildiginda;

Hemsirelerin “sézel olarak ifade edebilme” ortalamasinin 24,124 + 4,916;

“duygular1 oldugu gibi gosterebilme” ortalamasinin 21,506 + 3,729; “olumsuz bedensel

tepkileri kontrol edebilme” ortalamasinin 11,705 + 2,770; “basa ¢ikma” ortalamasinin

13,539 % 2,622; “6tke yonetimi” ortalamasinin 10,862 + 2,385; toplam 6lgek ortalamast

“duygular1 yonetme becerileri toplam1” ortalamasi 95,388 + 11,219 oldugu saptandi.

Tablo 7. Duygular1 Yénetme Becerileri Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskilere

fliskin Korelasyon Analizi (N=516)

Sézel Olumsuz
olarak Duy%ularl A bede.nse.l Basa Ofke
ifade oldugu gibi | tepkileri K Snetimi
edebilme gosterebilme | kontrol gikma 1y
edebilme
Sozel  olarak  ifade r | 1,000 0,532 0,285 0,083 0,276
edebilme p [ 0,000 | 0,000%* 0,000* [ 0,059 | 0,000%*
Duygulart oldugu gibi r | 0,532 1,000 0,221 0,069 0,371
gosterebilme p [ 0,000%* | 0,000%* 0,000%* | 0,116 | 0,000%*
Olumsuz bedensel | I | 0,285 0,221 1,000 0,107 0,242
tepkileri kontrol
edebilme p | 0,000** 0,000** 0,000** 0,015 0,000**
r { 0,083 0,069 0,107 1,000 0,304
Basa ¢ikma
p | 0,059 0,116 0,015* 0,000** | 0,000**
) r | 0,276 0,371 0,242 0,304 1,000
Ofke yonetimi
p | 0,000** 0,000** 0,000** 0,000 0,000**

*p<0,05 **p<0,01
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Tablo 7 de Duygular1 Yonetme Becerileri Alt Boyutlar1 Arasindaki
Mliskilere iliskin Korelasyon Analizine bakildiginda;

Duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt boyutu ile sdzel olarak ifade edebilme alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliski bulundu (r=0,532; p=0,000<0,05) Buna
gore duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt boyutu puani arttik¢a sézel olarak ifade
edebilme alt boyutu puani da artmaktadir.

Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutu ile s6zel olarak ifade
edebilme alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliski tespit edildi. (r=0,285;
p=0,000<0,05). Buna gore olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutu puani
arttikga sozel olarak ifade edebilme alt boyutu puani da artmaktadir.

Basa c¢ikma alt boyutu ile sozel olarak ifade edebilme alt boyutu arasindaki
iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli iliski bulunmadi (r=0,083; p=0,059>0,05).

Ofke yonetimi alt boyutu ile sdzel olarak ifade edebilme alt boyutu arasindaki
iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda pozitif
yonde anlamli iliski belirlendi (r=0,276; p=0,000<0,05). Buna gore 6fke yonetimi alt
boyutu puani arttik¢a sozel olarak ifade edebilme alt boyutu puani da artmaktadir.

Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutu ile duygulari oldugu gibi
gosterebilme alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi
sonucunda, puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulundu (r=0,221;
p=0,000<0,05). Buna gore olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutu puan
arttikca duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt boyutu puan1 da artmaktadir.

Basa c¢ikma alt boyutu ile duygulari oldugu gibi gosterebilme alt boyutu
arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar

arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmadi (r=0,069; p=0,116>0,05).

Ofke yonetimi alt boyutu ile duygular1 oldugu gibi gdsterebilme alt boyutu

arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
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arasinda pozitif yonde anlamli iligki bulundu (r=0,371; p=0,000<0,05). Buna gore 6fke
yonetimi alt boyutu puani arttikga duygular1 oldugu gibi gosterebilme alt boyutu puam
da artmaktadir.

Basa ¢ikma alt boyutu ile olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar
arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edildi(r=0,107; p=0,015<0,05). Buna gore
basa ¢ikma alt boyutu puam arttikga olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt
boyutu puani da artmaktadir.

Ofke yonetimi alt boyutu ile olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme alt
boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulundu (r=0,242; p=0,000<0,05). Buna
gore Ofke yonetimi alt boyutu puani arttikca olumsuz bedensel tepkileri kontrol

edebilme alt boyutu puani da artmaktadir.

Ofke yonetimi alt boyutu ile basa ¢ikma alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek
lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasinda pozitif yonde anlamh
iliski belirlendi (r=0,304; p=0,000<0,05). Buna gore 6fke yonetimi alt boyutu puani
arttik¢a basa ¢ikma alt boyutu puani da artmaktadir.
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Tablo 8. Duygular1 Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyut Ortalama

Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmas: (N=516)

Alt Boyutlar n Ort Median | Ss MW p

Sozel  Olarak | Erkek 61 | 23,672 |23 4,178 |12819,000 | 0,332

Ifade Edebilme | Kadin 455 | 24,185 | 24 5,008

Duygulari Erkek 61 |21,393 |22 3,475 | 13 288,000 | 0,588

Oldugu  Gibi | Kadin 455 | 21,521 | 22 3,766

Gosterebilme

Olumsuz Erkek 61 | 13,033 |13 2,852

Bedensel Kadin 455 | 11,528 | 12 2,713

Tepkileri 9 616,000 0,000

Kontrol

Edebilme

Basa Cikma Erkek 61 | 13,787 |14 3,039 | 13590,500 |0,791
Kadin 455 | 13,506 | 13 2,563

Ofke Yonetimi | Erkek 61 |11 11 2,726 | 12 830,000 | 0,334
Kadin 455 110,844 | 11 2,338

Duygulari Erkek 61 |96,033 |94 10,58 | 13 656,500 | 0,84

YOnetme 8

Becerileri Kadin 455 | 95,301 | 95 11,31

Toplam

MW: Mann Whitney-U testi

Tablo 8 de arastirmaya katilanlarin duygular1 yonetme beceri genel ve alt

boyut ortalama puanlarinin cinsiyete gore karsilastirildiginda;

Hemsirelerin  olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulundu(Mann Whitney U=9 616,000;
p=0,000<0,05). Erkek hemsirelerin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme
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puanlart (13,033), kadin hemsirelerin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme

puanlar (11,528) ortalamalarindan daha yiiksek oldugu saptandi.

Tablo 9. Duygular1 Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyut Ortalama

Puanlarinin Yas Grubuna Gore Karsilastirilmas: (N=516)

Alt Boyutlar Grup n Ort Median | Ss KW p
Sozel  Olarak | 18-21 30 | 25,267 245 5,831
Ifade Edebilme [ 22250 128 [ 23,727 | 24 5,352
2535 199 | 24,121 | 25 4536 | 2020 0732
35 -45¢ 124 | 24,274 | 24,5 4,992
45 Gstie | 35 | 24,086 | 24 4,28
Duygulari 18-212 30 |22,233|225 3,025
Oldugu  Gibi | 22-250 128 | 20,906 | 22 4,266
Gosterebilme 2535 100 | 21.397 | 22 3.547 6,075 0,194
35 -45¢ 124 | 21,855 | 22 3,526
45 Gstie | 35 | 22,457 | 23 3,657
Olumsuz 18-212 30 [11,267 |11 3,352
Bedensel 22-25p 128 | 11,516 | 11 2,983
Tepkileri o5 35 109 | 12,06 | 12 267 6,594 0,159
Eg:g:frlne 35450 | 124 | 11,573 | 12 2614
45 Gstie |35 | 11,229 | 11 2,414
Basa Cikma 18-212 30 12,833 | 13 3,364
22-25b 128 | 13,695 | 14 2,435
2535 109 | 13,493 | 14 2615 | 0607 0231
35 -45¢ 124 | 13,444 | 13 2,673
45 Gstie |35 | 14,171 | 14 2,382
Ofke Yonetimi | 18-21 30 [106 |10 2,966
22-25b 128 | 10,563 | 11 2,67
2535 199 | 10,724 | 11 2215 | 11,626 10,02
35 -45¢ 124 [ 11,161 | 11 2,286
45 Gstie |35 |11,914 | 12 1,597
Fark e>a,b,c,d
18-21¢ 30 [95433]95 12,227
Duygulari 22-25p 128 | 94,477 | 93 12,095
;gg:rtlrl‘;‘?l 2535 199 | 95,221 | 95 10558 | 3819 0431
Toplam 35 -45¢ 124 | 95,855 | 94 11,362
45 Ustie |35 | 97,971 97 10,274

Kruskal WIllis —H testi
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Tablo 9 da arastirmaya katilan hemsirelerin, duygular1 yonetme beceri
olcegi genel ve alt boyut ortalama puanlarimmn yas gruplarina gore

karsilastirildiginda;

Hemgirelerin 6tke yonetimi puanlar1 ortalamalarinin yas degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis
H-Testi sonuclarma gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulundu
(KW=11,626; p=0,020<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek
uzere Mann Whitney U testi uygulandi. Buna gore; yas1 45 Ustu olan hemsirelerin 6fke
yonetimi puanlart (11,914 + 1,597), yas1 18-21 olan hemsirelerin Ofke yonetimi
puanlarmin (10,600 = 2,966) yiksek bulundu. Yasi 45 istii olan hemsirelerin 6fke
yonetimi puanlart (11,914 + 1,597), yas1 22-25 olan hemsirelerin Ofke yonetimi
puanlarindan (10,563 + 2,670) yuksek bulundu. Yasi 45 iistii olan hemsirelerin 6fke
yonetimi puanlart (11,914 + 1,597), yas1 25-35 olan hemsirelerin Ofke y&netimi
puanlarindan (10,724 + 2,215) yiiksek bulundu.
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Tablo 10. Duygular1 Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyut Ortalama

Puanlarimin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi (N=516)

Alt Boyutlar Grup n Ort Median | Ss MW p
Sozel  Olarak | Evli 250 | 24,24 | 24 4,691
Ifade Edebilme 4 32 527,000 | 0,669
Bekar 266 | 24,01 |24 5,124
1
Duygular1 Evli 250 | 21,79 | 22 3,609
Oldugu  Gibi 2 30 541,000 | 0,108
Gosterebilme Bekar 266 | 21,23 | 22 3,826
7
Olumsuz Evli 250 | 11,78 | 12 2,516
Bedensel 8
Tepkileri Bekar 266 | 11,62 |12 2,992 | 31824,500 | 0,397
Kontrol 8
Edebilme
Basa Cikma Evli 250 | 134 13 2,582
Bekar 266 | 13,66 | 14 2,657 | 31481,500 | 0,292
9
Ofke Yonetimi | Evli 250 | 11,00 |11 2,299
8 30 794,000 | 0,143
Bekar 266 | 10,72 |11 2,459
6
Duygulari Evli 250 95,96 | 95 11,07
YOnetme 4 1
Becerileri Bekar 266 | 94,84 | 94 11,35 | 31113,500 | 0,207
Toplam 6 1

MW: Mann Whitney-U testi
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Tablo 10 da arastirmaya katilan hemsirelerin, duygular1 yonetme beceri

olcegi genel

karsilastirildiginda;

ve alt boyut ortalama puanlarinin medeni

duruma gore

Hemsirelerin duygular1 yonetme becerileri toplam puanlari ortalamalarinin

medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gésterip goéstermedigini belirlemek

amactyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agidan anlamli bulunamadi (Mann Whitney U=31 113,500; p=0,207>0,05).

Tablo 11. Duygular1 Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyutlarinin

Ortalama Puanlarinin Egitim Durumuna GoOre Karsilastirilmasi (N=516)

Alt Boyutlar Grup n Ort Median | Ss KW p
Sozel Olarak | Lise @ 84 |24,583 |24 4,765
[fade Edebilme Onlisans b 76 | 24,171 | 24 4,829
Lisans¢ 285 | 23,8 24 4,92 2,207 | 0,53
Lisansusti ¢ | 71 | 24,831 | 25 5,149
Duygular Lise? 84 | 22,202 | 23 3,712
Oldugu Gibi | Onlisans ® 76 | 21,526 | 22 4,038
Gosterebilme Lisans¢ 285 | 21,084 | 22 3,656 | 12,678 | 0,005
Lisanststu ¢ | 71 | 22,352 | 23 3,501
Fark a>c
c>b
Olumsuz Lise» 84 |12,286 | 12,5 2,861
Bedensel Onlisans b 76 | 11,04 |11 2,735
Tepkileri Lisans¢ 285|11,684 | 12 2,802 |8,658 |0,034
Kontrol Lisansusti ¢ | 71 | 11,817 | 12 2,445
Edebilme
Fark a>b
Basa Cikma Lise® 84 | 13,405 |13 2,888
Onlisans ® 76 | 13,671 | 14 2,68
Lisans¢ 285 | 13,5647 | 13 2,453 | 0,195 | 0,978
Lisanststi ¢ | 71 | 13,521 | 14 2,922
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Ofke Yonetimi Lises 84 |10,738 | 11 2,653
Onlisans ® 76 | 11,118 | 11 2,372
Lisanse® 285|10,825 | 11 2,262 | 1,15 0,765
Lisansusti ¢ | 71 | 10,887 | 11 2,572
Duygulari Lises 84 | 96,631 | 98 10,917
Yonetme Onlisans ® 76 | 95,355 | 93 11,691
Becerileri Lisans¢ 285 | 94,568 | 94 11,12 | 4,742 |0,192
Toplam Lisanststti¢ | 71 | 97,239 | 97 11,341

KW: Kruskal Wallis H-Testi

Tablo 11 de arastirmaya katilan hemsirelerin, duygular1 yonetme beceri
Olceginin genel ve alt boyut ortalama puanlarinin egitim durumuna

karsilastirildiginda;

Hemsirelerin duygulari1 oldugu gibi gosterebilme puanlart ortalamalarinin egitim
durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki
fark anlamli bulundu (KW=12,678; p=0,005<0.05). Farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek tizere Mann Whitney U testi uyguladi. Buna gore; egitim
durumu Lise olan hemsirelerin duygulari oldugu gibi gosterebilme puanlar (22,202 +
3,712), egitim durumu Lisans olan hemsirelerin Duygular1 oldugu gibi gdsterebilme
puanlarindan (21,084 = 3,656) yiksek bulundu. Egitim durumu Lisansustl olan
hemsirelerin duygular1 oldugu gibi gdsterebilme puanlari (22,352 + 3,501), egitim
durumu Lisans olan hemsirelerin Duygular1 oldugu gibi gosterebilme puanlarindan

(21,084 + 3,656) yiksek bulundu.

Hemsirelerin  olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme puanlar
ortalamalarinin egitim durumu degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore;
grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulundu (KW=8,658; p=0,034<0.05).
Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann Whitney U testi
uygulandi. Buna gore; egitim durumu Lise olan hemsirelerin olumsuz bedensel tepkileri

kontrol edebilme puanlari (12,286 + 2,861), egitim durumu Onlisans olan hemsirelerin
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Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme puanlarindan (11,040 £ 2,735) yiiksek

bulundu.

Tablo 12. Duygular1 YOnetme Becerileri Genel ve Alt Boyut Ortalama

Puanlarinin Kurumda Gorev Suresine Gore Karsilastirilmas: (N=516)

Alt Boyutlar Grup n Ort Median | Ss KW | p
Sézel  Olarak | 1 Yildan Az* |85 [24,74124 5,451
Ifade Edebilme =375 183 | 24,104 | 24 5,074
6-10 Yil¢ 113 [ 23,779 | 24 4,568
11-15 Yil ¢ 46 | 23,326 | 23 4,667 | 4,093 | 0,394
16 Yiliistic |89 |24,427 |25 4,602
Duygular1 1 Yildan Az® 85 |21,894 |22 3,94
Oldugu  Gibi [ 1.5 yy]® 183 | 21,104 | 22 4,036
Gosterebilme  =e— 551 113 | 21,354 | 22 3,27
11-15 Yil ¢ 46 21,13 |21 3,117
16 Yiliistic |89 |22,348 |23 3,606 |8,625 | 0,071
Olumsuz 1 Yildan Az |85 |11,965 |12 3,08
Bedensel 1-5 Yl ® 183 | 11,454 | 11 2,935
Tepkileri 6-10 Yil© 113 | 12,248 | 12 2,52
Kontrol
Edebilme 11-15 Yil ¢ 46 11,174 |11 2,719
16 Yiliistic |89 | 11,562 | 12 2,33 | 8,891 | 0,064
Basa Cikma 1 Yildan Az 85 13,612 |13 2,605
1-5 Y1l b 183 [ 1359 |14 2,738
6-10 Yil¢ 113 [ 13,31 |13 2,45
11-15 Yil ¢ 46 |13,804 | 14 2,491
16 Yilistic |89 | 13517 | 13 2,706 | 2,284 | 0,684
Ofke Yonetimi | 1 Yildan Az* |85 |10,777 | 11 2,49 |8,309 | 0,081
1-5 Yil ® 183 [ 10,541 | 11 2,626
6-10 Yile 113 10,938 | 11 2,054
11-15 Yil ¢ 46 | 11,152 [ 11,5 2,076
16 Yil istic |89 |11,36 |12 2,237
Duygular1 1 Yildan Az? 85 196,918 | 98 11,786
Ydnetme 1-5Y1? 183 | 94,563 | 93 11,825
Becerileri 6-10 Yil* 113 | 95,071 | 94 10,1
Toplam 11-15 Y1l ¢ 46 |93,891 | 94 11,414
16 Yiliistic | 89 | 96,798 | 95 10557 | 4 96 | 0 288

KW: Kruskal Wallis H-Testi
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Tablo 12 de arastirmaya katilan hemsirelerin, duygular1 yonetme beceri
olcegi genel ve alt boyut ortalama puanlarimin kurumda gorev siiresine

karsilastirildiginda;

Hemsirelerin duygular1 yonetme becerileri toplam puanlari ortalamalarinin
kurumda gorev siiresi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari

arasindaki fark anlamli bulunmadi (p>0.05).
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Tablo 13. Duygular1 Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyut Ortalama

Puanlariin Cahstigi Birime GOre Dagihmi (N=516)

Alt Boyutlar Grup n | Ort |Median| Ss KW p
Dahiliye Servisi @ 185 (24,146 | 24 | 4,708
Cerrahi Servisi® 72 (24,292 | 24 | 5,056
. Acil Servise 87 123,701 | 24 |4,921
Ezggln?nlgraklfade Yogun Bakim? 62 |24516| 25 |4918 |11,351 [0,078
Ameliyathanee 51 122,882 | 23 |5,516
Poliklinik® 28 (23,893 | 24 | 4,597
Diger ¢ 31 126,258 | 27 | 4,669
Dahiliye Servisi 2 185(21,908 | 22 | 3,451
Cerrahi Servisi ® 72 121,236 | 22 | 3,462
_ |Acil Servise 87 (20,644 | 21 |3,729
g}‘gggg‘gezﬁ‘ﬁ‘; Yogun Bakim¢ 62 (21,452 22 |3,692 |12,112 |0,060
Ameliyathanee 51 120,882 | 20 |4,444
Poliklinik 28 (22,071 | 23 |4,045
Diger ¢ 31 (22,774 23 |4,023
Dahiliye Servisi @ 185(11,487 | 12 |2,520
Cerrahi Servisi ® 72 (11,875 12 2,675
Olumsuz Bedensel |Acil Servise 87 112,333 | 12 | 3,022
Tepkileri Kontrol  [Yogun Bakim? 62 {11,823 | 11,5 | 3,108 | 7,690 |0,262
Edebilme Ameliyathane® 51 (10902 11 | 2,934
Poliklinik 28 (11,821 12 |2,970
Diger ¢ 31 (11,839 12 |2,252
Dahiliye Servisi 2 185 (13,676 | 14 | 2,479
Cerrahi Servisi ® 72 (13,597 | 13,5 | 2,424
Acil Servise 87 (13,460 | 13 |2,482
Basa Cikma Yogun Bakim4 62 113,242 | 13,5 | 2,792 | 2,344 |0,885
Ameliyathanee 51 |13,647| 13 |2,712
Poliklinik 28 (13,571 | 14 | 2,937
Diger ¢ 31 (13,194 | 13 | 3,525
Dahiliye Servisi 2 185(10,914 | 11 | 2,459
Ofke Yonetimi Cerrahi Servisi ® 72 110,569 | 10,5 | 2,054 [10,471 (0,106
Acil Servise 87 (10,517 | 11 |2,193
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Yogun Bakim¢ 62 |11,145 11 2,332

Ameliyathanee 51 110,667 | 11 | 2,769

Poliklinik f 28 |11,286| 11 | 1,997

Diger ¢ 31 |11581| 12 | 2,802

Dahiliye Servisi @ 185 (96,076 | 94 10,193

Cerrahi Servisi ® 72 195,097 93 11,093
Duygular Acil Servise¢ 87 194,103 | 93 (12,089
YOnetme Yogun Bakim¢ 62 (95500 | 96,5 |11,865 | 8,320 [0216
Becerileri Genel ogun Baxim ’ ’ . ' ’
Ortalama Ameliyathanee 51 |92,765| 93 |9,805

Poliklinik f 28 195,679 | 97 (13,568

Diger ¢ 31 199,387 | 100 |12,850

KW: Kruskal Wallis H-Testi

Tablo 13 te arastirmaya katilan hemsirelerin, duygular1 yonetme beceri
olcegi genel ve alt boyut ortalama puanlarimin c¢ahstigi birime gore

karsilastirildiginda;

Hemsirelerin sozel olarak ifade edebilme, duygulart oldugu gibi gosterebilme,
olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, basa ¢ikma, 6fke yonetimi, duygulari
yonetme becerileri genel ortalama puanlar1 ortalamalarinin calistigi birim degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmamustir (p>0.05).
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Tablo 14. Duygularnn Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyut

Puanlarimin Cahstigin Kuruma Gore Karsilastirilmas1 (N=516)

Ortalama

Alt Boyutlar | Grup n Ort Median | Ss KW |p

Sozel Olarak | Ozel» 72 | 25,222 | 24 5,358

Ifade Edebilme | Kamu ® 251 | 23,980 | 24 4,848 | 3,395 |0,183
Universite © | 193 | 23,902 | 24 4,803

Duygulari Ozel» 712 22,111 | 22 4.417

Oldugu  Gibi | Kamu® 251 | 21,243 | 22 3,691 |331 |0,191

Gosterebilme | Universite ¢ | 193 | 21,622 | 22 3,48

Olumsuz Ozel» 72 11514 |11 3,03

Bedensel Kamu ® 251 | 11,685 |12 2,84

Tepkileri Universite ¢ | 193 | 11,803 | 12 258 |1,668 |0,434

Kontrol

Edebilme

Basa Cikma Ozel» 72 13,917 | 14 2,911
Kamu ® 251 | 13,570 | 13 2,551 | 2,888 | 0,236
Universite® 193 | 13,358 | 13 2,596

Ofke Yonetimi | Ozel» 72 110,889 | 11 2,641
Kamu® 251 |10,789 | 11 2,466 | 1,264 | 0,531
Universite® 193 | 10,948 | 11 2,179

Duygular1 Ozel» 712 97,903 | 98,5 12,633

Yonetme Kamu ® 251 | 94,920 | 93 11,389 | 3,712 | 0,156

Becerileri Universite® 193 | 95,057 | 94 10,343

Toplam

KW: Kruskal Wallis H-Testi

Tablo 14 de arastirmaya katilan hemsirelerin duygularim yonetme beceri

olcegi genel

karsilastirilmasinda;

ve alt boyut ortalama puanlarimin c¢ahstig

kuruma gore

Hemsirelerin duygular1 yonetme becerileri toplam puanlari ortalamalarinin

calistigt kurum degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalart

arasindaki fark anlamli bulunamadi.(p>0.05).

Tablo 15. Duygular1 Yonetme Becerileri Genel ve Alt Boyut Ortalama

Puanlarimin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirilmasi( N=516)

Alt Boyutlar Grup |n Ort Median | Ss KW p

Sozel Olarak | 1 105 | 24,448 | 24 4,719

Ifade Edebilme |2 Ve |90 | 24,144 | 245 4,857 |0,038 |0,845
ustu

Duygular1 1 105 | 21,952 | 22 3,766

Oldugu Gibi |2 Ve |90 | 21,556 |22 3,429 |0,376 | 0,54

Gosterebilme ustu

Olumsuz 1 105 | 12,048 | 12 2,536

Bedensel 2 Ve |90 |114 11,5 2,416

Tepkileri ustu 2,175 |0,14

Kontrol

Edebilme

Basa Cikma 1 105 | 13,2 13 2,877
2 Ve |90 |13467 |14 2,381 (0,246 | 0,62
ustu

Ofke Yonetimi | 1 105 | 11,171 |11 2,247
2 Ve |90 [11,044 |11 2,398 (0,044 |0,833
ustu

Duygular1 1 105 | 96,562 | 96 11,111

Yodnetme 2 Vel90 95,189 | 94 11,31

Becerileri ustd 0,418 | 0,518

Toplam

KW: Kruskal Wallis H-Testi
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Tablo 15 de arastirmaya katilan hemsirelerin duygular1 yonetme beceri
olcegi genel ve alt boyut ortalama puanlarinin c¢ocuk sayisina gore

karsilastirildiginda;

Hemsirelerin duygulart yonetme becerileri toplam puanlari ortalamalariin
cocuk sayis1 degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki

fark anlamli bulunamad: (p>0.05).
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7.TARTISMA

Hemsirelerde duygulari yonetme beceri diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan arastirmada Istanbul ili Avrupa yakasi sinirlari iginde yer alan bir 6zel, bir kamu
ve bir {iniversite hastanesinde 516 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada duygulari yonetme beceri 6lgegi genel ve alt boyutlart ve hemsirelerin
kisisel 6zellikleri ise karsilagtirilmistir. Elde edilen bulgular, literatiir bilgileri 1s18inda

tartisilmastir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugu %88.,2 (n=455) kadin, %38,6
(n=199) 25-35 yas araliginda, %51,6 (n=266) bekar, 555,2 (n=183) lisans mezunu,
%53.8 (n=105) 1 cocuk sahibi, %35.5 (n=183) calisma siiresinin 1-5 yil arasinda
oldugu, %48,6 (n=251) kamu hastanesinde gorev yaptigi, %35.9 (n= 185) Dahiliye
servisinde calismakta oldugu saptandi (Tablo 5). Bu bulgular dogrultusunda iilkemizde
hemsirelik mesleginin hala kadin agirlikli meslek grubu olmaya devam ettigi
sOylenebilir. Bunun yaninda Onceki yillarda lise ve 6n lisans mezunlar1 diizeyinde
hizmet veren saglik kurumlarinda lisans mezunu hemsirelerin tercih edildigi
sOylenebilir. Ge¢mis yillarda hemsireler iizerinde yapilan arastirmalara bakildiginda

giiniimiizde erkek hemsirelerin giderek arttig1 goriilmektedir.
Duygular1 Yonetme Beceri Diizeyleri

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin duygulart yonetme beceri diizeyleri toplam
Olgek puan ortalamasina bakildiginda; duygulart yonetme becerileri toplam ortalamasi
(95,388 £ 11,219) iyi diizeyde oldugu saptand: (Tablo 6). Hemsirelik mesleginin odak
noktasinda insan yer almaktadir. Insan biyo-psiko-sosyal ve Kkiiltiirel bir varlik
oldugundan hemsirelerin hasta /saglikli bireylere karsi biitiinciil yaklagim sergilemesi
gerekmektedir. Bu nedenle iliski iginde bulunduklar1 kisilerle ve o6zellikle hasta
bireylerle birgok paylasimlari s6z konusudur. iletisim, empati, sosyal beceriler, 6z
denetim ve 6z degerlendirme becerileri hemsirelik meslegi icin gerekli ve 6nemli olan
becerilerdir. Hemsirelerin ¢alisma hayatinda bu becerilerinin  yiiksek olmasi
beklenmektedir. Hemsirelerin duygular1 yonetme becerileri dlzeyleri; sozel ifade
edebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygulari oldugu gibi

gosterebilme, basa ¢ikma ve 6tke yonetimi olmak iizere 5 alt boyutta incelenmistir.
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Duygular1 yonetme alt boyutlar1 toplam 6l¢ek puan ortalamalarina bakildiginda;
“sozel olarak ifade edebilme” ortalamasi (24,124 + 4,916); “duygulart oldugu gibi
gosterebilme” ortalamas1 (21,506 + 3,729); “olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme” ortalamasi (11,705 + 2,770); “basa ¢ikma” ortalamas1 (13,539 + 2,622);
“ofke yonetimi” ortalamasi (10,862 = 2,385) oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
duygular1 yonetme beceri diizeylerinin iyi oldugu, sozel ifade edebilme, duygulari
oldugu gibi gosterebilme, basa ¢ikma ve 6fke yonetimi becerileri ortalama puanlarinin
orta diizeyde oldugu, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme becerilerinin diger alt
boyutlarin ortalamasinda diisiik oldugu saptandi (Tablo 6). Bunun nedeninin insan
faktoriiniin cok yogun ve 6nemli oldugu bir ¢alisma ortamindan kaynaklandigi, ¢calisma
kosullari, is yiikii, yetersiz terfi, ¢alisan sayisinin yetersiz olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Insanlarla birebir etkilesim isinde olan hemsirelerin iletisim, , sosyal
beceri ve empati becerilerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Etkin duygu yonetimi i¢in
hemsirelerin olaylar karsisinda 06z degerlendirme ve 06z denetimlerini dogru
yapabilmelidir. Eger 6z degerlendirme ve 6z denetimi yapma konusunda basarili
olundugunda olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilmede basarili olabilecekleri
distiniilmektedir. Guney (2014), yapmis oldugu c¢alismasinda galisanlarin duygulari
yonetme beceri algilarmin yiiksek oldugunu saptamistir. Alt boyutlar bazinda
karsilastirmasinda olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme boyutunda kararsiz
kaldiklarini, diger alt boyutlardaki algilarin yiliksek oldugunu ifade etmistir. Bu

baglamda aragtirma bulgularinin benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Hemsirelerin “sozel olarak ifade edebilme” alt boyut ortalamasi (24,124 +
4,916) olarak bulunmustur (Tablo 6). Arastirmaya katilan hemsirelerin blyilk
¢ogunlugunun, duygusal olarak yakin hissettigi kisilere seni seviyorum demekte
zorlanmadiklari, yakin hissettigi birine dahi duygularin1 agiklamakta zorlanmadiklari,
yakin c¢evresindeki kisiler tarafindan duygularini rahatca ifade eden biri olarak
tanindiklari, kendi duygularindan bahsederken karsisindaki kisilerin yiiziine bakmakta
zorlandiklari, duygusal olarak yakin hissettigi insanlara bile dokunmakta ¢ekingenlik
yasamadiklari, yeniden diinyaya gelse duygularimi daha rahat ifade eden biri olmak
istedikleri, duygularini yalin ve anlasilir bir bicimde ifade etmekte zorluk gekmedikleri

tespit edilmistir.
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Hemsirelik meslegi dogrudan insanla ugragan bir saglik disiplini olmasi
nedeniyle ve savunucu, egitici rolleri geregi sozel ifade edebilme becerilerini yiksek
olmast  beklenmektedir Arastirmaya katilanlarin  vermis olduklar1  cevaplar
dogrultusunda hemsirelerin sozel ifade edebilme beceri ortalama puanlarinin orta
diizeyde oldugu tespit edildi. Hemsirelerin sozel ifade edebilme becerilerin yiiksek
olmast kendilerini daha iyi ifade edebilmelerini ve duygularini daha 1iyi
anlayabilmelerini ve saglikli iletisim ve iligski kurmalarinda 6nemli bir yere sahip oldugu
diistiniilmektedir. Agopyan (2016) tarafindan yapilan calismada saglik c¢alisanlarinin
iletisim beceri duzeylerinin beklenen ve olmasi gereken degerin ¢ok ¢ok altinda
oldugunu tespit edilmistir. Ulker (2014) ¢alismasinda hemsirelerin kendisini iletisim
sirasinda ifade edebilme, empati kurabilme ve etkin sonuglara ulasabilme yetenegi

acisindan iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu belirtmistir.

Hemsirelerin “duygular1 oldugu gibi gosterebilme” alt boyut ortalamasi (21,506
+ 3,729) olarak bulunmustur (Tablo 6). Arastiramaya katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun
mutlu olduklarinda iizglin gibi davranamadiklari, gergek duygularimi saklayarak,
digsariya farkli davrandiklari, bir kisi ya da olayla ilgili olumsuz duygulardan cok
olumlu duygular1 ifade ettikleri, gercekten mutlu olduklarinda Gzgiin gibi
davranamadiklari, herkes tarafindan sevilmesi gerektigini diislinmedikleri ve
bagkalarinin duygularinin kendi duygularindan daha degerli ve onemli oldugunu

diisiindiikleri tespit edilmistir.

Duygular1 oldugu gibi gdsterme calisanlarin birbirlerini ve iliski i¢inde
bulunduklar1 bireyleri daha iyi tanimalari, daha iyi anlayabilmeyi ve daha saglikli,
gercek ve giivenilir kurabilmeleri acisindan o6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
nedenle duygulart oldugu gibi gosterebilme becerilerinin  yliksek olmasi
beklenmektedir. Calismamizda hemsirelerin duygularini oldugu gibi gosterebilme

beceri puanlarini orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Hemsirelerin “olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme” alt boyut ortalamasi
(11,705 = 2,770) olarak bulunmustur (Tablo 6). Arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunun, olumsuz duygular yasadiklarinda viicudunda bas agrisi, ¢arpinti, yliksek
tansiyon, mide agrist gibi belirtiler yasadigi, cevresindeki insanlarin psikolojik

durumlarindan duygusal olarak ¢ok cabuk etkilendikleri, ¢ok az kaygilandiginda bile
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uyku dizeninin bozuldugunu, 6fkelendigi zaman baskalarindan ¢ok kendilerine zarar

verdikleri tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme
beceri dilizeyleri ortalama puanlarinin diisiik oldugu bulunmustur. Hemsirelerin ¢alisma
kosullari, calisma saatleri, emeklerinin karsiligin1 alamama, hemsire sayisinin yetersiz
olmasi ve bu nedenle hemsire basina diisen hasta sayisinin fazla olmasi, is ylikiiniin
fazla olmasi gibi nedenlerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Yedikardaslar (2009)
calismasinda hemsirelerin ¢aligsma ortaminda en ¢ok ayni1 birimde ki ¢alisma arkadaslari
ile catisma yasadiklar1 ve en fazla c¢atisma yasadiklar1 konularin, ¢alisma kosullari,
iletisim yetersizligi, yetki ve gii¢ dengesizligi oldugunu ifade etmistir. Glney (2014)
calisanlarin duygularin1 yonetime becerilerinin orgiitsel vatandaslik {izerine etkisini
incelemek icin Sabiha Gokgen Havalimani calisanlar iizerinde yapmis oldugu
arastirmada c¢alisanlarin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme boyutunda

kararsiz olduklarini ifade etmistir.

Hemsirelerin “basa ¢ikabilme” alt boyut ortalamasi (13,539 + 2,622) olarak
bulunmustur (Tablo 6). Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, olumsuz
duygulari ile iyi bir bigcimde basa ¢ikabildiklerine inandiklari, yasadigi olaylari mantigi
ve duygularint goz Oniline alarak degerlendirdikleri, kaygili ve gergin olsalar bile
sogukkanliligin1 korumakta oldukg¢a basarili olduklari, kendilerini olumsuz etkileyen

olaylar sonrasinda o andaki asir1 tepkilerini kontrol edebildikleri tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin basa c¢ikabilme beceri diizeyleri ortalama
puanlarmin orta diizey oldugu bulunmustur. insan duygularinda bagimsiz diisiiniilemez,
duygular yok sayilamaz bu nedenle insanlarin yasamis olduklar1 duygular olumlu ve
olumsuz durumlara sebep olabilir. Bu nedenle duygulari ile bas etme beceri
diizeylerinin yiiksek olmast beklenmektedir. Yedikardaglar (2009) c¢alismasinda
hemsirelerin stresle basa ¢ikma, uyumluluk, genel ruh durumu olarak orta diizey
oldugunu, kisileraras1 becerilerinin diisiik oldugunu saptamistir. Gundiz (2000)
calismasinda hemsirelerin duygusal tiikkenmislik yasadiklarini, cogunun stresle bas etme
bicimi olarak sosyal destek arama yaklasiminin oldugunu, kendine giivenli yaklagimin
birinci sirada tercih ettiklerini, hemsirelerinin biiyilk cogunlugunun etkisiz ya da

duygusal odakli basa ¢ikma yontemlerini kullandiklarini belirtmistir. Ayik (2015)
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calismasinda hemsirelerin biiylik ¢cogunlugunun etkin bas etme yollarin1 kullandiklarini

ve stresle etkin bas ettiklerini tespit etmistir.

Hemsirelerin “0fke yonetimi” alt boyut ortalamasi (10,862 = 2,385) olarak
bulunmustur (Tablo 6). Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun, ¢ok kolay
ofkelenen biri olmadiklari, 6fkelendiklerinde gevresindeki esya ya da nesnelere zarar

vermedikleri, ofkelerini ifade ederken karsisindakini kirip incittikleri tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan hemsgirelerin 6fke yOnetimi beceri dizeyleri ortalama
puanlarmin orta diizey oldugu bulunmustur. Ofke yoénetimi beceri diizeylerinin yiksek
olmasi is barigini saglanmasi, is performansi, motivasyon, ¢alisanlar ve hastalarla olan
iletigimin sagligi ac¢isindan olumlu bir gosterge oldugu diisliniilmektedir. Yilmaz (2009)
calismasinda hemsirelerin 6fke kontrol puanlarini yiiksek oldugunu, hemsirelerin 6fke

ve iletisim becerilerinin iyi oldugunu ve desteklenmesi gerektigini ifade etmistir.

Duygular1 Yonetme Beceri Diizeylerinin Genel ve Alt Boyut

Ortalamalarmin Kisisel verilerle karsilastirilmasi;

Hemsirelerin duygular1 yonetme becerileri toplam puanlari ortalamalarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Mann Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmamistir (Mann Whitney U=13 656,500;
p=0,840>0,05).

Hemsirelerin, duygular yonetme beceri diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir
fark gostermedigi (p=0,840>0,05), duygular1 yonetme beceri dizeylerinin alt
boyutlarinin cinsiyete gore karsilastirmasinda; erkek hemsirelerin olumsuz bedensel
tepkileri kontrol edebilme (p=0,000<0,05) becerilerinin kadin hemsirelerden daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Tablo 8). Genel olarak kadinlarin, erkeklerden daha
duygusal oldugu ve bu duygusalliklarinin davraniglarina da yansidigr diisiiniilmektedir.
Bu nedenle erkeklerin duygularint ydnetme becerilerinin daha yiiksek olmasi
beklenmektedir. Arasgtirma sonucunda ise erkekler ile kadinlar arasinda duygulari
yonetme becerilerinin geneline iliskin algilarinda cinsiyete dayali bir farkliligin

olmadig1 goriilmektedir. Kervanci (2008) ¢alismasinda arastirmaya katilanlarin duygu
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yonetimi yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesinde cinsiyete gére anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmiistiir. Glney (2014) ¢alismasinda duygulari yonetme becerileri genel
algisinin cinsiyete gore farkliik gostermedigi sonucuna ulasmistir. Ozgakir (2012)
calismasinda kadin hemsirelerin aceleci diisiinen, kacingan ve degerlendirici problem
¢ozme yaklasimlarina, erkeklerde daha fazla basvurduklarini, erkek hemsirelerin kadin
hemsirelerden daha fazla catigsmalari hiikmetme ve uyma yaklasimlar ile ¢ézmeye
calistiklarin1 tespit etmistir. Yiiksel (2014) calismasinda ofke diizeyi ve verimlilige
iliskin tutumlarinin yas cinsiyet, medeni durum, cocuk sayisi, hizmet siiresi gibi
degiskenlerle aralarinda anlamli bir iligki olmadigini tespit etmistir.

Hemgirelerin, duygular1 yonetme beceri dlzeylerinin yasa gore anlamli fark
gostermedigi (p>0.05), duygular1 yonetme beceri diizeylerinin yasa gore alt boyutlarla
olan karsilagtirmasinda; yas1 45 istii olan hemsirelerin 6fke yonetimi puanlari (11,914
*+ 1,597), yas1 18-21 olan hemsirelerin 6fke yonetimi puanlarindan (10,600 + 2,966)
yiiksek bulunmustur. Yas1 45 iistli olan hemsirelerin 6fke yonetimi puanlart (11,914 +
1,597), yas1 22-25 olan hemsirelerin Ofke ydnetimi puanlarindan (10,563 + 2,670)
yiiksek bulunmustur. Yas1 45 iistii olan hemsirelerin 6tke yonetimi puanlar1 (11,914 +
1,597), yas1 25-35 olan hemsirelerin Ofke yonetimi puanlarindan (10,724 + 2,215)
yiiksek bulunmustur. Yas1 45 Ustl olan hemsirelerin 6tke yonetimi becerilerinin, diger
yas gruplarindaki hemsirelerden daha yiiksek oldugu saptandi (Tablo 9). Duygulari
yonetme becerilerinin yas ilerledikce yasla uyumlu anlamli artis olabilecegi
diigiiniilmiistiir. Aragtirmamiz sonucunda yas ile duygulari yonetme becerisi arasinda
anlaml bir iliski bulunmamistir. Kervanci (2008) calismasinda duygulari yonetme
becerileri gelistirmenin yasa gére anlamli bir degisiklik gostermedigini ifade etmistir.
Glney (2014) caligmasinda yas degiskenine bagli olarak farklilik gostermedigi
saptamistir. Akkog (2014) c¢alismasinda acil serviste 18-25 yas araliginda g¢alisan
hemsirelerin siirekli 6fke diizeylerinin diger yas gruplarindan yiiksek oldugunu tespit
etmistir. Yiksel (2014) ¢alismasinda 6fke diizeyi ve verimlilige iliskin tutumlarinin yas
degiskeni ile arasinda anlamli bir iliski olmadigimi belirtmistir. Sezgin (2002)
caligmasinda empatik egilim beceri diizeylerinin yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
calisma stiresi ve gorev durumu arasinda iliski olmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar

arastirma bulgularimizi1 desteklemistir.
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Hemsirelerin, duygulari yonetme becerilerinin medeni durumlarina gore genel
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi (p=0,669>0,05) bulunmustur
(Tablo10). Evli olan hemsirelerin /bireylerin artan sorumluluklart ve degisen aile
durumlarindan dolayr duygu yonetme becerileri konusunda degisiklik olabilecegi
distintilmiistiir. Kervancit (2008) ¢alismasinda duygulari yonetme becerisi gelistirmede
medeni durumun etkili olmadigr belirtmistir. Giney (2014), ¢alismasinda duygulari
yonetme becerilerinin medeni duruma gore farklilik gostermedigini saptamistir. YUksel
(2014) calismasinda o6fke diizeyi ve verimlilige iliskin tutumlarmin medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir iligki olmadigim tespit etmistir. Akko¢ (2014)
caligmasinda medeni durumun 6fke ifade tarzinda fark yaratmadigini bulmustur.

Hemsirelerin duygular1 yonetme beceri diizeylerinin egitim seviyelerine gore
genel ortalama puani olarak anlamli fark olmadigi bulunmustur (p>0.05). Duygu
yonetme becerilerinin egitim durumu degiskenleri ile pozitif yonde bir artis olabilecegi
disiiniilmiistiir. Duygular1  yonetme beceri diizeylerinin alt boyutlarla olan
karsilastirmasinda; egitim durumu Lise olan hemsirelerin duygular1 oldugu gibi
gosterebilme puanlar1 (22,202 + 3,712), egitim durumu Lisans olan hemsirelerin
Duygular1 oldugu gibi gosterebilme puanlarindan (21,084 + 3,656) yiiksek bulunmustur.
Egitim durumu Lisansiistii olan hemsirelerin duygular1 oldugu gibi gosterebilme
puanlart (22,352 + 3,501), egitim durumu Lisans olan hemgsirelerin Duygular1 oldugu
gibi gésterebilme puanlarindan (21,084 + 3,656) yiiksek bulunmustur (Tablo 11).

Egitim durumu Lise olan hemsirelerin olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme puanlar1 (12,286 + 2,861), egitim durumu 6nlisans olan hemsirelerin Olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme puanlarindan (11,040 + 2,735) yiiksek bulunmustur
( Tablo 11).

Lise mezunu olan hemsirelerin meslege kiigiik yaslarda baslamis olmalarindan
dolayr 0z degerlendirme yeteneklerinin heniiz tam olarak gelismemesinden
kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Egitim durumu lise olan hemsirelerin olumsuz
bedensel tepkileri kontrol edebilme becerileri, egitim durumu 6n lisans olanlardan
yuksek oldugu saptandi (Tablo 11). Lise mezunu hemsirelerin meslege erken yaslarda
baslamis olmalarina bagli sistem igerisinde kabul gérmek adina olumsuz bedensel

tepkilerini gostermek istemeyebilecegi diislintilmektedir.
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Kisinin egitim seviyesinin ve bilgi birikimi artisinin yani sira kisisel gelisimine
de katki saglamaktadir. Ozellikle lisans ve lisansiistii egitimi gdrmiis kisilerin
duygularini sozel olarak ifade etmeleri, olumsuz bedensel tepkilerini fark ederek kontrol
altina almay1 saglamasi ve Ofke kontrolii etkin yapabilmeleri beklenmektedir. Bu
nedenle duygular1 yonetme becerilerinin, kisinin almis oldugu egitim seviyesiyle iliskili
oldugu diisiiniilmiistiir. Cengiz (2008) ¢aligmasinda egitim durumu ile empatik egilim
ve is doyumu Sevimligul (2002) hemsirelerin egitim diizeyi arttikga empatik egilim ve
beceri diizeylerinin de arttigini belirtmistir. Yiiksel (2014) ¢alismasinda egitim durumu
degiskeni ile siirekli 6fke ortalamalari arasinda anlamli fark olmadigini belirtmistir.
Ozgakir (2012) ¢alismasinda hemsirelerde egitim durumu vyiikseldikce catismalar:
isbirligi-uzlasma yaklasimi ile ¢6zme becerilerinin yilikseldigini  belirtmistir.
Yedikardaglar (2009) calismasinda hemsirelerin catisma yonetimi stratejilerinin egitim

seviyesi degiskeninden etkilendigini belirtmistir.

Hemsirelerin duygulart yonetme beceri diizeylerinin kurumda gorev siiresine
gore genel ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi saptandi ( Tablo 12).
Duygulart yonetme becerilerinin kisginin, ¢alisma siiresi uzunluguna gore farklilik
gosterilebilecegi diisiiniilebilir. Ozellikle Saglik hizmet sektdriinde calisan hemsirelerin
deneyimsel olarak sektorde galisma siiresi arttik¢a, duygularini daha iyi yonetebilecegi
diisiincesi olusmaktadir. Kervanci (2008), Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegini alt
boyutlarindan “bedensel tepkileri kontrol edebilme” ve “basa ¢ikma” alt faktorlerine
iligskin bireylerin gorev siireleriyle anlamli farklilik gosterdigi saptamistir.

Gliney (2014) ¢alismasinda duygular1 yonetme becerilerinin, sektdrde calisma

siiresi degiskenine bagl olarak farklilik géstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Hemgirelerin duygular1 yonetme beceri diizeylerinin ¢ahistigi birime gore genel
ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>0.05) bulunmustur (Tablo.13).
Hemsirelerin ¢alisma siireleri kadar calistigi birime gore de duygularini ydnetme
becerileri arasinda farklilik olabilecegi diisiiniilmiistiir. Ozellikle yogun bakim {initesi,
ameliyathane gibi 6zellikli iinitelerde calismakta olan hemsirelerin, iinitelerin yapisi
geregi hastalarla iletisimin ve paylasimlarinin sinirli olmasi nedeniyle, duygulari
yonetme becerilerinin  diger birimlerde c¢alisanlara gére anlamli farkliliklar

olusturabilecegi diisiiniilmiistiir. Ayrica hastalarin birimlerde kalis siireleri, bilincinin
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acik olmasi, sedasyon altinda olma durumu gibi faktorlerin hemsire ve hasta arasinda
iletisim kurmasini engellemekte, hasta ve hemsire arasindaki paylasimin az olmasi
nedeniyle empati kurma becerilerinin daha az oldugu diisiiniilmektedir. Yedikardaslar
(2009) calismasinda hemsirelerin catigma yonetimi stratejilerinin calistigi birimden
etkilendigini belirtmistir. Sevimligil (2002) calismasinda dahili birimlerde c¢alisan
hemsirelerin empatik egilim ve becerilerinin yiliksek oldugunu bulmustur.

Hemsirelerin duygularmi yonetme beceri duzeylerinin calistigi kuruma gore
genel ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>0.05) bulunmustur (Tablo
14). Hemsirelerin duygularini yonetme becerileri konusunda ¢alismis oldugu kurumun
da calistig1 birim kadar 6nemli olabilecegi diisliniilmiistiir.

Caligilan kurum yapilan isin tanimi, hasta popllasyonu, vaka cesitliligi,
kurumum yapisal biiyiikligii, yatak kapasitesi vb. durumlar kisilerin duygularini kontrol
edebilme ya da kontrol edememe seklinde farklilik gosterebilecegini diisiindiirmektedir.
Saglik kurumunda c¢alisan tiim personelin 6zellikle hasta ile daha ¢ok zaman gegiren
hemsirelerin empati yapabilme yeteneginin yiiksek olmast beklenmektedir.
Hemsirelerin gorev yapmakta oldugu kurumlarin yatak kapasitesinin fazla olmasi ve
tilkemizde hemsire sayisinin yetersiz olmasi nedeniyle hemsire basina diisen hasta
sayisi fazla olmaktadir. Bu nedenle hemsirelerin is yiikiiniin fazla olmasi tiikkenmislik,
bikkinlik, bezginlik vb. sorunlarin yasanmasina sebep olmaktadir. Ozel sektdrde calisan
hemsirelerden beklentilerin yiiksek olmasi ve hasta memnuniyet odakli hizmet vermesi
ve tercih edilen bir kurum olabilmek adina, 6zel hastanelerde ¢alisan hemsirelerden
daha ilgili, giiler yiizli ve duygularint kurumun menfaati i¢in kullanmasi ve
yonlendirmesi beklenmektedir. Kamu hastanelerinde ve iiniversite calismakta olan
hemsirelerin ise hasta sayisinin fazla olmasi ve hemsire basina diisen hasta sayisinin
fazla olmasi gibi nedenlerle is ylikiiniin fazla olmasi duygulari yonetebilmede sorun
yaratacagi diisiiniilmektedir. Analiz sonuglarina bakildiginda galisilan kurum ister 6zel,
ister kamu, ister tniversite olsun hemsirelerin ¢alisma kosullarimin benzer oldugu

soylenebilir.
Hemsirelerin duygularini yonetme beceri diizeylerinin ¢ocuk sayisina gore

genel ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi (p>0.05) bulunmustur (Tablo

15). Hemsirelik meslegi kadin hemsirelerin ¢gogunlukta oldugu bir meslek grubu olmasi
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ve kadinlarin annelik ic¢giidiisii ile gerek calisma arkadaslarina gerekse hastalara karsi
olan tutumlar1 daha duygusal boyutlarda yasanmaktadir. Cocuk sahibi olan kisilerin
daha sabirli, sevkat dolu ve koruma kollama gibi 6zelliklerin 6n planda oldugu
diisiintildiiglinden, hemsirelerin duygular1 yonetme becerileri ile sahip olunan ¢ocuk
sayisinin iligkili olabilecegi diisiiniilmiistiir. Yiiksel (2014) calismasinda hemsirelerin
Ofke diizeyi ve verimlilige iliskin tutumlari ile gocuk sayis1 degiskeni arasinda anlamli
farklilik olmadiginmi belirtmistir. Sevimligll (2002) calismasinda hemsirelerin empatik
egilim ve beceri diizeyleri ile ¢ocuk sayis1 degiskeni ile aralarinda anlamli farklilik

olmadigini saptamistir.
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8.SONUC VE ONERILER

Hemsirelerde duygu yonetim beceri diizeylerinin belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada Istanbul ili Avrupa yakas1 sinirlari iginde yer alan bir 6zel, bir kamu ve bir
tiniversite hastanesinde 516 hemsirenin katilimi ile gergeklestirilen aragtirmadan elde
edilen sonuglar ve elde edilen sonuclar dogrultusunda Onerilere asagida yer

verilmektedir.
Arastirma sonucunda;

e Arastirmaya katilanlarin %88,2 (n=455) kadmn, %38,6 (n=199) 25-35 yas
araliginda, %51,6 (n=266) bekér, 555,2 (n=183) lisans mezunu, %53.8 (n=105)
1 ¢ocuk sahibi, %35.5 (n=183) ¢alisma siiresinin 1-5 yil arasinda oldugu, %48,6
(n=251) kamu hastanesinde gorev yaptigi, %35.9 (n= 185) Dahiliye servisinde
calismakta oldugu goriilmektedir.

e Hemsirelerin duygular1 yonetme beceri diizeylerinin ortalamasimi (95,388 +
11,219) olarak bulundu. Bu veriler sonucunda hemsirelerde duygu yonetme
beceri duzeyleri iyi diizey oldugu belirlenmistir.

e Duygulart yonetme genel ve alt boyut puan ortalamalarina incelendiginde;
“sozel olarak ifade edebilme” ortalamasi (24,124 + 4,916); “duygulart oldugu
gibi gosterebilme” ortalamast (21,506 + 3,729); “olumsuz bedensel tepkileri
kontrol edebilme” ortalamasi (11,705 + 2,770); “basa ¢ikma” ortalamasi (13,539
+ 2,622); “6fke yonetimi” ortalamasi (10,862 + 2,385) oldugu bulunmustur.
Olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme becerilerinin zayif oldugu, sozel
ifade edebilme, duygulart oldugu gibi gosterebilme, basa ¢ikma ve ofke
yonetimi becerilerinin ise orta diizeyde oldugu bulunmustur.

e Erkek hemsirelerin olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme yeteneklerinin
kadin hemsirelerden daha yiiksek oldugu saptanmistir (p=0,000<0,05).

e Hemsirelerin yasa gore duygularimi sozel olarak ifade edebilme, duygular
oldugu gibi gdsterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme ve basa
cikabilme becerilerinin farklilagsmadigi, 45 yas ve iizeri hemsirelerin 6ftke ile

basa ¢ikma yeteneginin yiikseldigi goriilmiistiir.
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e Egitim durumu Lise olan hemsirelerin duygular1 oldugu gibi gosterebilme
puanlart (22,202 £ 3,712), egitim durumu Lisans olan hemsirelerin duygular
oldugu gibi gosterebilme puanlarindan (21,084 + 3,656) yiiksek oldugu, Egitim
durumu Lisansisti olan hemsirelerin duygulart oldugu gibi gosterebilme
puanlart (22,352 + 3,501), egitim durumu Lisans olan hemsirelerin duygular
oldugu gibi gosterebilme puanlarindan (21,084 + 3,656) yiliksek oldugu
bulunmustur.

e Hemsirelerin duygu yonetme becerilerinin medeni durum, ¢ocuk sayisi,
kurumda gorev siresi, ¢alistigi birime ve ¢alistigi kuruma gore farklilagsmadig

sonucuna varilmistir.

Arastirmadan Cikan Sonuclar Dogrultusunda Asagidaki Oneriler

Gelistirilmistir;

Bu bolumde, aragtirma sonuglar1 dogrultusunda hem uygulamaya hem de ileride

bu alanda yapilacak arastirmalara yonelik oneriler sunulmustur.

e Hemgirelerin duygular1 yonetme becerileri diizeylerinin orgiin egitim, mesleki
egitim ve hizmet i¢i egitimlerle desteklenmesi,

e Hemsireler i¢in 6nemli role sahip olan olumsuz bedensel tepkileri kontrol
edebilme, 0ofke yoOnetimi yapabilme becerilerinin  gelistirilmesi  ve
giiclendirilmesi i¢in o6zellikle siddet ve g¢atisma yonetimi konularini igeren
egitimlerin siklikla yapilmasi, hemsirelerin 6z denetim ve 6z degerlendirme
yeteneklerinin guclendirilmesi,

e Duygu yonetimi becerilerinin yas gruplarina gore dagiliminda 45 yas isti
calisan hemsirelerin duygu yonetme beceri puanlari diger yas gruplarindan
yilksek bulunmustur. 45 yas altinda calisan hemsirelerin 6tke yOnetim
becerilerinin gelistirilmesi,

e Egitim durumu lisans ve lisansiistii olan hemsirelerin duygular1 oldugu gibi
gosterebilme, olumsuz bedensel tepkileri kontrol edebilme becerilerinin
giiclendirilmesine yonelik egitimlerin yapilmasi,

e Duygu yonetimi agisindan, basta yoneticiler olmak tlizere tiim saglik

calisanlarina duygular1 yonetme becerileri egitimi verilmesi,
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Duygular1 yonetme beceri diizeylerinin tim saglik calisanlar1 {izerinde
calisilmasi, diger saglik meslek gruplari ile hemsirelerin duygu yonetme beceri
duizeylerinin karsilastirilmast,

Duygular1 yonetme becerilerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik gibi
konular tzerine etkisinin incelenmesi,

Arastirmanin daha genis bir 6rneklem tizerinde ¢alisilmasi, Onerilir.
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10.EKLER
EK1

HEMSIRELERDE DUYGU YONETIM BECERI DUZEYLERININ
BELIRLENMESI

KiSISEL BIiLGi FORMU

Not: Sorulara verdiginiz cevaplarin bilimsel deger tasiyacagini ve verilen bilgilerin gizli

tutulacagini dikkate alarak cevap vermenizi 6nemle rica ederim.
[lknur ARSLAN
Hemsirelikte Yonetim Anabilim Dali

Iknrdngl@hotmail.com

1. Cinsiyetiniz?
() Erkek
() Kadin
2. Yasimz?
()18-21
() 22-25
() 25-35
()35 -45
() 45 isti
3) Medeni Haliniz?
() Evli

() Bekar
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4) Varsa ¢ocuk saymmz?
5) Egitim Durumunuz?
() Lise
() Onlisans
() Lisans
() Lisansust

6) Kurumda kac yildir gorev yapmaktasiniz?

() 1 yildan az
() 15yl

() 6-10 y1l

()11-15y1l

() 16 yil tistli

7) Cahstigimiz Kurum?

() ozel

() Kamu

() Universite
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8) Cahstigimiz birim?
() Dahiliye Servisi
() Cerrahi Servisi
() Acil Servis
() Yogun bakim
() Ameliyathane

() Poliklinik
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EK?2

DUYGULARI YONETME BECERI OLCEGI
Sevgili Arkadaslar,

Asagida yasadiginiz olumlu (sevgi, mutluluk vb.) ve olumsuz (6fke, kaygi,
utanma, tizlintii vb.) duygularimizla iliskili 28 madde verilmistir. Her maddeyi dikkatlice
okuyarak yasantilariniza uygunluk durumunu diisiiniiniz. Her bir madde igin cevaplar
Bana Hi¢ Uygun Degil (1), Bana Uygun Degil (2), Bana Kismen Uygun (3), Bana Cok
Uygun (4), Bana Tamamiyla Uygun (5) seklindedir. Bunlardan size en uygun segenegi
karsisindaki bosluga (x) isareti koyarak yanitlayiniz. Miimkiin oldugunca bos madde

birakmamaya 6zen gosteriniz.

Cevaplarimiz gizli tutulacaktir. Dogru ve igten cevap vermeniz aragtirmanin

degerini arttiracaktir.

S| wS=l 25 <« 5|« S
[+ — [1+] —~| @© @« [5+]

(=2} (=2} )| (=2} [=2]
Soe2P s 2P 582 %gf_‘5>\
MIDA | MDA OD MOD |[M~>D

1. Ofkelendigim zaman baskalarindan ¢ok,
kendime zarar veririm.

2. Olumsuz duygularimla genelde iyi bir
bicimde basa ¢ikabildigime inantyorum.

3. Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi
aciklamak benim i¢in zordur.

4. Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba,
sevgili, kardes, arkadas v.b) seni seviyorum
demekte zorlanirim.

5. Olumsuz duygular yasadigimda viicudumda
birtakim belirtiler (bas agrisi, tansiyon, mide
agrisi, kalp carpintisi v.b) ortaya cikar.

6. Cok kolay ofkelenen biriyim.

7. Yeniden diinyaya gelsem duygularimi daha
rahat ifade eden biri olmak isterdim.

8. Olumsuz da olsa duygularimi kabul etmekte
gucluk cekmem.
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9. Yakin ¢evremdeki kisiler duygularimi
rahatca ifade edemedigimi sdylerler.

10. Yasadigim olumlu ve olumsuz olaylar
karsisinda bedenimdeki degisimlere ve neler
hissettigime yeterince kulak veririm.

11. Cevremdeki insanlarin psikolojik
durumlarindan duygusal olarak ¢ok ¢abuk
etkilenirim.

12. Sohbet ettigim insanlardan herhangi
birisinin bana ilgi duydugunu hemen
farkedebilirim.

13. Cok az kaygilandigimda bile uyku diizenim
bozulur.

14. Ofkelendigimde ¢evremdeki
esyalara/nesnelere zarar veririm.

15. Gergek duygularimi daha ¢ok icimde saklar
disariya farkl gériinmeye ¢abalarim.

16. Bir kisi ya da olayla ilgili olumlu
duygularimdan ¢ok olumsuz duygularimi ifade
ederim.

17. Yasadigim olaylart mantigim ve
duygularimi g6z oniine alarak degerlendiririm.

18. Benim i¢in baskalarinin duygulari
benimkinden daha degerli ve 6nemlidir.

19. Baz1 duygularim bana ac1 verse bile onlarin
beni gelistirdigini diisiiniiyorum.

20. Kendimi gergekten mutlu hissettigimde bile
kolaylikla iizglinmiis gibi davranirim.

21. Kaygili ve gergin olsam bile
sogukkanliligimi korumakta oldukca
basariliyim.

22. Ofkemi ifade ederken karsimdakini
kirarim/incitirim.

23. Kendi duygularimdan sz ederken
karsimdakilerin yiliziine bakmakta zorluk
cekerim.
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24. Herkes tarafindan sevilmem gerektigine
inaniyorum.

25. Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara
bile kolaylikla dokunamam.

26. Beni olumsuz etkileyen bir olay sonrasinda
o andaki asir1 tepkilerimi kontrol edebilirim.

27. Duygularimi yalin ve anlasilir bir bigimde
ifade etmekte gucluk ¢ekerim.

28. Gergek duygularimi agikladigimda
karsimdakinin bana aciyacagini diistiniiriim.
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EK3

Hemsirelerin Duygular1 Yonetme Becerileri Olgegi Sorularina Verdikleri Yamitlarin Dagihm

Bana hig Bana Bana Bana
Bana ¢ok
uygun uygun kismen uvaun tamamyla
degil degil uygun 9 uygun
n % n % n % n % n %
1. Ofkelendigim zaman baskalarindan ¢ok, kendime zarar veririm. 98 19 | 126 | 24 | 195 | 38 | 69 13 28 5
2. Olumsuz duygularimla genelde 1yi bir bicimde basa ¢ikabildigime 16 3 59 | 11 | 185 | 36 | 208 | 40 48 9
inantyorum.
3. Yakin hissettigim birisine dahi duygularimi agiklamak benim i¢in zordur. 103 | 20 | 163 | 32 | 152 | 29 | 82 16 16 3
4. Duygusal olarak yakin kisilere (ana-baba, sevgili, kardes, arkadas v.b) seni 155 | 30 | 162 | 31 | 123 | 24 | 60 12 16 3
seviyorum demekte zorlanirim.
5. O‘Iumsuz 'duygwular yasadigimda viicudumda birtakim belirtiler (bas agrisi, 42 8 61 | 12 | 177 | 324 | 172 | 33 64 12
tansiyon, mide agrisi, kalp ¢arpintisi v.b) ortaya ¢ikar.
6. Cok kolay o6fkelenen biriyim. 74 | 14 | 171 | 33 | 160 | 31 | 77 15 34 7
_7. Yer_nden diinyaya gelsem duygularimi daha rahat ifade eden biri olmak 60 | 12 | 92 | 18 | 161 | 31 | 139 | 27 64 | 12
isterdim.
8. Olumsuz da olsa duygularimi kabul etmekte giicliik cekmem. 27 5 66 | 13 | 186 | 36 | 183 | 35 54 10
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Bana hig Bana Bana Bana
Bana ¢ok
uygun uygun kismen uvaun tamamyla
degil degil uygun 9 uygun

n % n % n % n % n %
9. Yakin ¢evremdeki kisiler duygularimi rahatca ifade edemedigimi soylerler. 100 | 19 | 159 | 31 | 141 | 27 | 90 17 26 )
10. Yasad}glm glpmlu ve Qlumsuz olayle}r.karslsmda bedenimdeki degisimlere 99 4 48 9 196 | 38 | 195 | 38 55 11
ve neler hissettigime yeterince kulak veririm.
1 1._Ce\_7r_emdek1 insanlarin psikolojik durumlarindan duygusal olarak ¢ok ¢abuk 23 4 63 | 12 | 105 | 38 | 171 | 33 64 12
etkilenirim.
12. Sohbe.t.ej[tlglm insanlardan herhangi birisinin bana ilgi duydugunu hemen o 5 63 | 12 | 185 | 36 | 167 | 32 77 15
fark edebilirim.
13. Cok az kaygilandigimda bile uyku diizenim bozulur. 63 12 | 105 | 20 | 162 | 31 | 137 | 27 49 9
14. Ofkelendigimde ¢evremdeki esyalara/nesnelere zarar veririm. 221 | 43 | 158 | 31 78 | 15 | 42 8 17 3
15. Gergek duygularimi daha ¢ok igimde saklar disariya farkli gériinmeye 1021 20 1 130 | 25 | 166 | 32 | 90 17 28 5
cabalarim.
_16. Bir k1$_1 ya da olayla ilgili olumlu duygularimdan ¢ok olumsuz duygularimi 123 | 24 187 1 36 | 134 | 26 | 61 12 11 2
ifade ederim.
17;Yasad}g1m olaylart mantigim ve duygularimi goz oniine alarak 17 3 33 6 137 | 27 | 239 | 46 90 17
degerlendiririm.
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Bana hig Bana Bana Bana
Bana ¢ok
uygun uygun kismen uvaun tamamyla
degil degil uygun 9 uygun
n % n % n % n % n %
18. Benim i¢in bagkalarinin duygular1 benimkinden daha degerli ve dnemlidir. 59 11 | 154 | 30 | 209 | 41 | 73 14 21 4
19 Ba21 duygularim bana ac1 verse bile onlarin beni gelistirdigini 17 3 44 9 | 188 | 36 | 108 | 38 69 13
diistinliyorum.
20. Kendimi gergekten mutlu hissettigimde bile kolaylikla lizgiinmiis gibi 1911 37 12001 39| 72 | 14 | a4 9 9 5
davranirim.
21. Kaygili ve gergin olsam bile sogukkanliligimi korumakta oldukca 39 8 88 | 17 | 202 | 39 | 137 | 27 50 10
basariliyim.
22. Ofkemi ifade ederken karsimdakini kirarim/incitirim. 108 | 21 | 152 | 29 | 169 | 33 69 13 18 3
23. K_endl duygularimdan s6z ederken karsimdakilerin yiiziine bakmakta zorluk 1201 23 1 158 | 31 | 163 | 32 | 57 11 18 3
cekerim.
24. Herkes tarafindan sevilmem gerektigine inantyorum. 92 18 | 176 | 34 | 136 | 26 | 75 15 37 7
25. Duygusal olarak yakin hissettigim insanlara bile kolaylikla dokunamam. 117 | 23 | 159 | 31 | 141 | 27 | 70 14 29 6
26. Beni olur_n_sgz etkileyen bir olay sonrasinda o andaki asir1 tepkilerimi 21 4 80 | 16 | 195 | 38 | 160 | 31 60 12
kontrol edebilirim.
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Bana hig Bana Bana Bana
Bana ¢ok
uygun uygun kismen uvaun tamamyla
degil degil uygun 9 uygun
n % n % n % n % n %
27. Duygularimi yalin ve anlasilir bir bi¢imde ifade etmekte giigliik ¢ekerim. 89 17 | 180 | 35 | 152 | 29 | 77 15 18 3
28 Gergek duygularimi agikladigimda karsimdakinin bana aciyacagini 138 | 27 1 193 1 37 | 114 | 22 | 56 11 15 3
diistiniirtim.
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MG
HALIC UNIVERSITESI )
GIRISIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

SAYI :2\u
KONU: Etik Kurul izni 14.01.2016

Saym;ilknur ARSLAN

Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan
yapmig oldugunuz bagvuru incelenmis olup, Prof. Dr. Aytolan YILDIRIM in danmigmanhginda
planladiginiz “Hemsirelerde Duygu Yénetim Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi” isimli
arastirmamz kurulumuzun 14.01.2016 tarihli toplantisinda etik yénden uygun bulunmustur.

Bilgilerinize sunarim.

Prof,Dr.E.yi]p Sabm'/\\'/\l_l

Etik Kurul Baskani

2
ek 0819 .20 5%

EK.Etik Kurul Karari

Merkez Mah. Cendere Cad. No-5 Kagithane - Istanbul
Telefon No: 0 (212) 924 24 44 / 2205 Faks No: (0 212) 999 78 52
etikkurul@halic.edu.tr internet: w ww.halic.edu.tr
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TC
(Ses, HALIC UNiVERSITESI Yayin Tarihi  :10.12.2015
Py % GIRISIMSEL OLMAYAN KLiNiK ARASTIRMALAR ETIK | Revizyon Tarihi :
5 2 KURULU RevizyonNo :0
-
"_‘vf Sayfa No s S
KARARLAR

Karar No : 05
Tarih:14 Ocak 2016

Prof. Dr. Aytolan YILDIRIM'in yardimci arastirmaci ilknur ARSLAN ile arastirmayi

Toplanti Sayisi: 01 planladigi “Hemsirelerde Duygu Yénetim Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi”’ konulu

olduguna karar verildi.

calismasi incelendi, yapilan inceleme sonucunda arastirmanin etik yonden uygun

Adnan COBAN Fakiiltesi

UYELER
Adi-Soyadi Alam Kurumu Araz:;g: i Katilim J imza
Prof. Dr. Miihendislik Halig Universitesi 3 )
E.Sabri KAYALI Miihendislik Yok L |(4*(t W
(Baskan) Fakdiltesi TL
Prof. Dr. Fizyoterapi ve | Hali¢ Universitesi &
Giines YAVUZER | Rehabilitasyon Saglik Bilimleri Yok o m] ()A i
(Baskan Yard.) Yiiksekokulu 7
Yrd. Dog. Dr. Hemsirelik Hali¢ Universitesi = )
Leman KUTLU Meslek Yok o o . &%
(Raportér) Yiiksekokulu r)‘}ff/
Beslenme ve Hali¢ Universitesi —~
Prof. Dr. Diyetetik Saglik Bilimleri
Filiz ACKURT Yiiksekokulu Yok oo {_—
> (_“—’
Halig Universitesi : / ) P
Prof. Dr. Fizik Fen Edebiyat Yok oo t | o)
Oya OGUZ Fakiiltesi — { v 7] ,
( ‘
Halig Universitesi
Prof. Dr. Spor Beden Egt. Yok O O
Kut SARPYENER Yoneticiligi ve Spor Yiik. Okulu S
Hali¢ Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Spor Beden Egt. ve Spor
ilhan ODABAS Yoneticiligi Yiik. Okulu —
Hali¢ Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Psikoloji Fen-Edebiyat

Hali¢ Universitesi
Fen-Edebiyat

Yrd. Dog. Dr.
Sevda BIKMAZ Psikoloji

| Fakiiltesi
ol o1 ¥ LB e oo T
Av. Korkut ‘ Hukuk Hali¢ Universitesi
HAZINEDAR | 3 Yok oo ’ AVa
e N | e e o M—— L e L
ETKU:4
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¥
Evrak Tarih ve Sayisi: 09/02/2016-8620
3 NARAVD DIy
NN39U33

() T.C. 5
SAGLIK BAKANLIGI B
TURKIYE KAMU HASTANELERiI KURUMU
istanbul ili Beyoglu Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr :97175836-770-
Konu : Arastirma Izni (Ilknur ARSLAN)

ISTANBUL $iSLi HAMIDIYE ETFAL EGIiTiM VE ARASTIRMA HASTANESINE

Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programi 6grencisi ilknur ARSLAN'!n, Prof.Dr.Aytolan YILDIRIM danigmanliginda,
"Hemgirelerde ~Duygu  Yonetim Beceri Diizeylerinin  Belirlenmesi” konulu tez
caligmasini Kurumunuzda yapabilmesi uygun goriilmiistiir. Aragtirmanin yapilmasi sirasinda
gerekli hassasiyetin gosterilmesi hususunda;

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Dr. Askin AYVAZ
Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkani

EKLER :
Arastirma Bagvuru Belgeleri (21 Sayfa)

Aynintili bilgi igin irtibat: Cemile SAVCI

Fulya Mah. Mehmetgik Cad. No:63 $isli/Istanbul
Egitim, Aragtirma ve Gelistirme

Telefon:0 212 386 13 30 /2047 Faks:0212 386 13 31

e-Posta: cemilesavci@beyoglubirlik.gov.tr
Elektronik imzal suretine:http://ebys.beyoglubirlik.gov.tr/envision/Dogrula/NN39U33 erisebilirsiniz.

Bu belge, 5070 sayil Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik imza ile imzalanmistir.
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Tarih ve Sayr: 15/02/2016-58165

1

H
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NN

ISTANBUL UNIVERSITESI
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Dekanhg:

Sayr  :50200903-199-
Konu :Ilknur Arslan'in aragtirma anketleri

iSTANBU_L UNiV_ERSiTESi REKTORLUGUNE
(Ogrenci Igleri Daire Bagkanligi)

Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisti Hemsirelik Anabilim Dal Yitksek Lisans
ogrencisi Ilknur ARSLAN'In Prof.Dr.Aytolan YILDIRIM'In damigmaniginda Yiiksek Lisans
tezi olarak hazirladigt "Hemsirelerde Duygu Yonetim Beceri Dizeylerinin Belirtenmesi®
konulu arastirmasinin anketlerini Fakiiltemizde uygulayabilmesi hakkmda adi pegen enstiti
midiirliginden alinan 16.10.2015 tarihli, 706 sayil yazi ve eklerinin biv fotokopisi iligikte
sunulmus olup, konu Dekanligimizea uygun gériilmiistir,

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

e-Imzali
Prof. Dr. Alaattin DURAN
Dekan

Ek:7

Dojrulamak {gin:http://194.27.128 66/envision.Sorgula/Validate_Doc.aspx?7V=BENDS5621D e
Aynntibrbidd igin itibal  Melek BUYUKZILELD Dahile: 22529

{stanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi 34098 Cerrahpaga/istanbul

Tel : 021241430 00 Fax: 02126320033

e-posta : ctipersonel@istanbul edutr Elektronik Ag : www.istanbul.edu tr
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= 14.\
or-ahayim
Ozel Balat Musevi Hastanesi Vakfi Iktisadi Isletmesi
Demirhisar Cad. No. 46 — 48 Ayvansaray — Istanbul .

Tel :(0212)491 0000 pbx- fax:(0212) 635 9080
www.orahayim.com

Sayr :9a5/15 2.7/10/2015
Konu: “Hemgirelerde Duygu Yonetim
Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi” anketi Hk.

P.C.
HALIC UNIVERSITESI
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

Hali¢ Universitesi Hemsirelik Anabilim Dali Yiksek Lisans &grencisi ilknur
ARSLAN’in  “Hemsirelerde Duygu Yonetim Beceri Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu
anketi kurumumuzda uygulamasi uygun gériilmiistiir.

Bilgilerinize arz ederiz.

Op. Dr. Tung CEEERI
Baghekim

o a /s 7
&/ der m/ 4o
. ATORMM
sty
ik
Hemsie
Kurum
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Merhabalar,

istediginiz dlcek ve ilgili dosyalar ekte. lyi calismalar diliyorum.

Prof. Dr. A. Rezan CECEN EROGUL

Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim Fakdiltesi,
Egitim Bilimleri Bolimu

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Anabilim Dali
48000, Kotekli/ MUGLA

Tel: 0252 211 3182

Prof. A. Rezan CECEN EROGUL PhD.
Mugla Sitki Kocman University Faculty of Education
Psychological Counseling Department

48000, Kotekli/ MUGLA

http://www.mu.edu.tr

http://akademik.mu.edu.tr/rezancecen

105


http://www.mu.edu.tr/
http://akademik.mu.edu.tr/rezancecen

11.0ZGECMISLER
Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi: ilknur ARSLAN
Dogum Yeri ve Tarihi: Malkara /07.05.1984
Medeni Hali: Evli
Yabana Dili: Orta Dizey

E- Posta Adresi : Iknrdngl@hotmail.com

Tel: 0544 556 42 04
Egitim ve Akademik Durumu
Lise: Malkara Anadolu Lisesi —Fen-Matematik BOIUMU...............cooeeee.... 2001

On lisans :Anadolu Universitesi Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi Saghk Kurumlart
LSIEtMECTIIZI. . ...t 2010

Lisans: Marmara Universitesi Hemsirelik Yiiksek Okulu — Hemsirelik .......... 2007
Is tecriibesi

Ozel Balat Or-Ahayim Hastanesi — Cerrahi Servis Hemsiresi ............... 2007-2008
Ozel Balat Or-Ahayim Hastanesi — Cerrahi Servis Sorumlu Hemsiresi... 2008-2010
Sisli Hamidiye Etfal Egitim Arastirma Hastanesi-Servis hemsiresi ............... 2011
Ozel Balat Or-Ahayim Hastanesi — Yogun Bakim Sorumlu Hemsiresi... 2011-2014

Ozel Balat Or-Ahayim Hastanesi — Hemsirelik Hizmetleri Koordinatorii. 2014-......

Bilimsel ve Mesleki Kuruluslara Uyelikler

Tiirk Hemsireler Dernegi
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Projeler

Fetal Sagligin Degerlendirilmesi

Ozel Balat Hastanesinde Hasta Giivenligi Uygulamalari

Katildig1 Kurs, Seminer, Kongre, Cahstaylar

Yogun bakim Hemsireligi Sertifikasi

Is yeri Hemsireligi Sertifikasi

Kalite Yonetim Sistemi ve Dokiimantasyona Sertifikasi

9. Uluslararas1 Katilimli Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Kongresi
Ekonomiye Deger Katan Yoniiyle Hemsirelik Sempozyumu-|
Acil Hemsireligi Sempozyumu

Hemsirelik Standartlart Yonetimi Calistay1

Toplumsal Krizde Hemsirelik Sempozyumu

Kadina Kars1 Siddet ve Cocuk Istismar1 Olgularma Yaklasim Sempozyumu
Acil Ik Yardim Egitimi

Akilcr Tlag Kullanimi ve Farkindalik Sempozyumu
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