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TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimim boyunca akademik birikiminden faydalandigim,
deneyimleri ile ¢aligmami aydinlatan, yol gdsteren, motive edici tavsiyelerde bulunan,
bu calismanin mihenk tas1 gorevini yapan, sabrina, hosgdriisiine ve mesleki degerlere

verdigi Oneme hayran kaldigim, varligi ile hemsirelik meslegine deger kattigini

diisiindiigiim danismanim Dog¢. Dr. Leman SENTURAN a,

Calisma hazirligr esnasinda ihmal etmis olmama ragmen her animda ellerini

tizerimde hissettigim, bana gii¢ veren, maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen,
hayattaki en biiyiik sanslarim olan, varliklar: ile gurur duydugum annem Perihan
DEMIR ORAK ile esim Murat NIKSARLIya; her yeni giine umutla, yasama
sevinciyle gozlerimi agmami saglayan, icimin giilen yiizleri ve tiim emeklerimin yegane

sahipleri olan ogullarim Kaan NIKSARLI ve Atakan NIKSARLI ’ya,

Hayatim boyunca kisiligi ve ahlaki degerlerini Ornek aldigim, benim igin
arkadaslik, yasam koclugu ve babalik gorevini iistlenmis olan, degerli gorisleri ile

vizyonumu genisletmemi saglayan, yasamimdaki desteklerinin yani sira bu ¢alismanin

da metinsel diizeltmeleri i¢in destegini esirgemeyen dayim Murat DEMIRe,

Bugiinlere gelmemde emegi olan rahmetli dedem, anneannem, teyzelerim ve

enistelerime,

Calismay1 yapabilmem igin izin konusunda desteklerini esirgemeyen Giilsen
UZEL, Nihal OZTURK AYYILDIZ ve izin veren Kurum Yéneticilerine,

Yogun calisma tempolar1 esnasinda bana destek veren ve c¢alismaya katilmay:

kabul eden Degerli Meslektaslarima,

Ve adin1 sayamadigim caligmaya katkis1 bulunan herkese en i¢ten duygularimla

tesekkiir ederim.

Ebru ORAK NiKSARLI
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1. OZET

Arastirma hemsirelerin mesleki degerleri ile duygusal zekalari arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla tanmimlayici olarak yapildi. Evreni Istanbul’da bulunan bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde calisan 490 hemsire, 6rneklemi ise ¢aligmaya katilmay1 kabul
eden 216 hemsire olusturdu. Veriler; bilgi formu, revize edilen hemsirelerin mesleki
degerleri 6l¢egi ve duygusal zeka 6lgegi ile toplandi. %95 giiven seviyesinde ve %5
anlamlilik diizeyinde degerlendirilen verilerin analizinde One-Sample Kolmogorov-
SmirnovTesti, Corelasyon analizi (Spearman’s), Kruskal-Wallis ve Mann Whitney-U
testi kullanildi. Hemsirelerin revize edilen hemsirelerin mesleki degerleri 6lgeginden
aldiklar1 puan ortalamast 101,27 £+ 15,62, duygusal zeka ol¢eginden aldiklari puan
ortalamas1 137,22 + 25,27, duygusal farkindalik alt boyut puan ortalamasi1 28,59 + 4,98,
duygularini yonetme alt boyut puan ortalamasi 26,46 + 6,04, motive etme alt boyut
puan ortalamas1 27,28 + 5,80, empati alt boyut puan ortalamasi 28,18 + 5,49 ve sosyal
beceri alt boyut puan ortalamasi 26,69 £+ 5,97 bulundu. Hemsirelerin egitim durumlari,
mesleklerini severek yapma durumlari ve gorevleri ile Revize Edilen Hemsirelerin
Mesleki Degerleri Olgegi (HMDO-R) puanlari arasinda; cinsiyetleri, cocuk sahibi olma
durumlari, egitim durumlari, mesleklerini severek yapma durumlari, calistiklar
pozisyon ve galisma yillart ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel anlamda
iliski bulundu (p<0,05). HMDO-R ve duygusal zeka diizeyleri arasinda ise istatistiksel
anlamda ileri diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulundu (p<0,001). Arastirmada
hemsirelerin mesleki degerlerinin gii¢lii, duygusal zekalarmin ise normal diizeyde
oldugu ve duygusal zekalar1 artttkca mesleki degerlerinin de giiglendigi sonucuna

varildi.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Mesleki Deger, Duygusal Zeka.



2. SUMMARY

ANALYZING THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL
INTELLIGENCE AND PROFESSIONAL VALUES OF NURSING

The study was conducted as a descriptive study to examine the relationship between the
professional values of nurses and their emotional intelligence. The universe consisted of
490 nurses working in a Training and Research Hospital in Istanbul and 216 nurses who
agreed to participate in the study. Data; Information form, occupational values scale of
the revised nurses and emotional intelligence scale. One-Sample Kolmogorov-Smirnov
Testi, Corelation Analysis (Spearman's), Kruskal-Wallis and Mann Whitney-U test were
used to analyze data at 95% confidence level and 5% significance level. Nurses 'average
score of revised nurses' occupational values was 101,27 £+ 15,62, mean score of
emotional intelligence scale was 137,22 + 25,27, emotional awareness subscale average
score was 28,59 + 4,98, Score average 26,46 + 6,04, motive subscale average score
27,28 + 5,80, empathy subscale average 28,18 + 5,49 and social skill subscale average
score 26,69 + 5,97 found. The educational status of the nurses, their preference for
professions and their duties and Revised Nursing Professional Values Scale (NPVS-R)
scores;—There were statistically significant relationship between their gender, their
childhood status, their education status, their preference for profession, their position
and years of work, and their level of emotional intelligence (p <0,05). A statistically
significant positive correlation was found between NPVS-R and emotional intelligence
levels (p <0.001). In the study, it was concluded that the professional values of the
nurses were strong, their emotional intelligence was normal, and their emotional

intelligence increased and their professional values strengthened.

Key words: Nurse, Professional VValue, Emotional Intelligence.



3. GIRIS VE AMAC

Giiniimiizde teknoloji ve niifusun artmasiyla hemsirelerin yiikleri artmis ve etik
kodlara uygun davranis sergilemeleri daha da 6nem kazanmistir. Hemsire hasta ve ailesi
i¢in istendik sonuca ulasabilmek amaciyla ¢alisilirken, bir yandan da hasta biitiinligii ve
otonomisine saygi ilkesini zedeleyen bir takim ahlaki ve etik sorunlarla
karsilagsmaktadirlar (Giimrah, 2015). Bu sorunlarin ¢éziimiinde etik kurallara uygun
karar verebilme durumu, birgok faktorden etkilemektedir (Aslan, 2014). Bu faktorlerden
biri hemsirelerin mesleklerine iliskin deger sistemi, bir digeri de duygusal zeka olarak

literatiirde yer almaktadir (Acaroglu, 2014; Kahraman, 2013).

Deger kavrami Latince “kiymetli olmak™ veya “giiclii olmak™ anlamlarina gelen
“valere” kokiinden tiliretilmistir. Deger, Tirk Dil Kurumu sozliigiinde “bir seyin
Onemini belirlemeye yarayan soyut Ol¢li, bir seyin degdigi karsilik” olarak

tanimlanmaktadir  (http://www.tdk.org.tr., Erisim Tarihi: 17.04.2017). Sosyoloji

terimleri sozliigiinde ise deger; grubun veya toplumun kendi varlik, isleyis ve devamini
saglamak ve silirdiirmek i¢in iiyelerinin cogunlugu tarafindan dogru ve gerekli olduklari
kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince, ama¢ ve menfaatini yansitan

genellestirilmis ahlaki ilke veya inanglar olarak tanimlanmaktadir (Can, 2013).

Degerler meslek etiginde belirleyici konumdadir (Akbas, 2010). Literatiirde yer
aldig1 iizere mesleki degerler, meslek aday ve liyelerinin kalict olarak 6grenmesi ve
igsellestirmesi gereken inanglarla meslegin ideallerine yonlendiren, etik kodlar da bu
ideale ulasmada meslegin ahlaki normlarin1 yansitan ve ayni zamanda igeriginde
mesleki degerleri de barindiran yegane rehberlerdir (Acaroglu, 2014). Literatlirde
meslek etigi, biitlin mesleki ugraslarin iyi ve dogruya yonlendirilmesi konusunda ilkeler
koyan, meslek {iyelerinin kisisel arzularini sinirlayan, belli bir ¢izginin disina
cikmalarim1 Onlemeye calisan, mesleki idealleri gelistiren ve uygun olmayan iiyeleri
meslekten dislayan bir degerler ve kurallar dizgesi olarak tanimlanmaktadir (Akbas,
2010). Ayrica galigma yasaminda hiikiim siiren dogru ve yanlis tutum ve davraniglar
inceleyen, tiim iliskilerde diirtistliik, dogruluk, s6ziinde durma gibi meslege 6zel deger
ve davraniglar1 gerektiren 6nemli bir olgudur (Erdogan Duran, 2015). Bu nedenle zor

kararlar almak zorunda kalabilen hemsireler i¢in 6nemli bir kavramdir.


http://www.tdk.org.tr/

Karar vermede diger iliskili bir kavram olan duygusal zeka, duygular
yonetebilme becerisidir. Duygusal zekd kavrami, son derece yeni olan ve oOzellikle
Goleman’in 1995 yilinda yayinladigi “Emotional Intelligence” adli eseri ile literatiire
giren yeni bir kavramdir. Bu kavramu ilk kez, bir doktora 6grencisi olan Wayne Leon
Payne, ABD’de 1885 yilinda savunmus oldugu “A study of emotion: Developing
Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to fear, Pain and Desire (Theory,
Structure of reality, Problem-solving, contraction / expansion, tuning in/coming
out/letting go” baslikli doktora tezinde kullanmistir (Mabogoglu, 2006). Gardner (1995)
duygusal zeka kavraminit uyum becerisinden meydana gelme, bununla birlikte kisinin
duygularinin ve yeteneklerinin farkinda olma, bunlar1 hayatina yon vermede bir kaynak
olarak kullanma olarak tanimlamistir (Kaya Colhan, 2016). Goleman ise duygusal
zekayl; ‘kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diisiinceyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkalar1 yerine koyabilme ve {imit
besleyebilme’ yetenek ve becerilerini vurgulayarak tanimlamaktadir. Kisinin, kisisel
biling, kisisel yonetim, sosyal biling ve sosyal becerilerini belirli sartlar altinda etkili
sonug verecek sekilde uygun zaman ve sekillerde gereken siklikla kullanma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Goleman, 2000). Baska bir tanimda duygusal zeka, insanin
yasadig1 duygularin her birinin 6zelliklerini, nasil ve neden ortaya ¢iktiginin farkinda
olmayi ve bu duygular1 diizenleme ve yonetme yetenekleri seklinde ifade edilmektedir.
Ayrica kendi duygularinin farkinda olma, degisen durumlar ve baskilar karsisinda
miicadeleyi birakmama, kisa ve uzun vadeli amaglarina tutkuyla baglanmis olma, diger
insanlarin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin farkinda olma, vicdanlilik ve diirtistliik gibi
yeteneklerden olugsmaktadir (Uzuner, 2012). Duygusal zeka, benligimizi ve etrafimizi
idare etmemizi saglayan, hislerimizi tanima, anlama ve etkin bi¢imde kullanabilme
yetenegidir. Kendini harekete gegirebilme, zorluklara ragmen yoluna devam edebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin
diistinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini bagkasinin yerine koyabilme ve umut
besleme olarak nitelendirilebilen duygusal zeka, biligsel zekanin aksine, gelistirilebilir

bir kavramdir (Kaya Colhan, 2016).

Birey i¢in duygusal zeka 6zel hayatinda ve is hayatinda verecegi kararlar1 ve
takinacagr tutum ve davranislar1 da Dbelirlemektedir. Bir tepki olarak da
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nitelendirilebilecek olan duygusal zeka, insanin aklinin hayatini ydnlendirmesine
yardimc1 olmaktadir. Ozellikle de bireyin hayatinin biiyiik bir boliimiiniin gegtigi is
hayatinda duygusal zeka son derece onemlidir (Balc1 Siislii, 2016). Duygusal zeka ile
ilgili belirtilen 6zelliklerden yola ¢ikarak, bireyin duygularinin farkinda olmasi, bunlari
yonetebilmesi, baskalarinin duygularinin farkinda olup empati kurabilmesi, sosyal
iligkilerini ahlaki degerlere uygun olarak basariyla yonetebilmesini saglayan beceriler
biitlinii olarak tanimlamak miimkiindiir. Bireylerin duygusal zekasinin yami sira is
yasamlarinda basarili olmalar1 igin etik ilkelere bagli olup olmalar1 da 6nemli yer

tutmaktadir (Kilig ve Onen, 2009).

Pek cok calismada vurgulandigi gibi duygusal zeka saglik kurumlarinda énemli
rol ve gorevleri olan hemsireler i¢in de olduk¢a 6nemlidir (Kahraman, 2013). Gliniimiiz
hemsiresi; diislinen, aklin1 kullanan, problem ¢dzme yetisine sahip, kendi 6grenme
gereksinimlerinin  farkinda, yetkin, azimli, kendine giivenen ve giivenilen,
sorumluluklarinin bilincinde, bireylere ve topluma danismanlik edebilen, sosyal, politik
ve ekonomik durumdan haberdar, otonomisi olan, 6zgiir, insan haklarina ve bireysellige
saygili ve insan1 bir biitiin olarak goren birey olarak toplumda yerini alan profesyonel

olmalidir (Karamanoglu ve ark, 2009).

Hemgsirelik mesleginin statiisiiniin gelisimi, verilen bakim ve hizmet kalitesinin
arttirilmasi i¢in hemsirelerin sahip olduklar1 mesleki degerleri 6nemli hale gelmektedir.
Duygusal zekanin gelistirilebilir bir kavram olmas1 sebebiyle hemsirelerin duygusal
zekalarinin farkinda olmalar1 ve kisisel gelisimlerine gerekli 6nemi vererek duygusal
zekalarim giiglendirmeleri mesleki degerlere verdikleri onemin artmasina yol acacaktir.
Yiiksek duygusal zekdya sahip hemsirelerin ayni zamanda mesleki degerleri de
artacaktir. Diger bir deyisle duygusal zekanin gelisimi mesleki deger anlayisini da

olumlu etkileyecektir.

Yapilan literatiir taramasinda hemsirelerin duygusal zeka diizeyi ile farkh
unsurlar karsilastiran arastirmalar olmasina karsin mesleki degerler diizeyi ile duygusal

zeka arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismaya ulusal literatiirde rastlanilmamustir.

Bu bakis agistyla ¢alisma, hemsirelerin mesleki degerleri ile duygusal zekalar

arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla yiiritiildi.



Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranda,

Hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri nedir?
Demografik ve mesleki 6zellikler mesleki degerler ve duygusal zeka tizerinde
etkili midir?

Hemsirelerin duygusal zekalari ile mesleki degerleri arasinda iliski var midir?



4. GENEL BILGILER

4.1. DEGER KAVRAMI
4.1.1. Deger Tanim

Deger kelimesi ilk kez kavram olarak Znanicki tarafindan sosyal bilimler
literatiirinde 1918 yilinda kullanilmistir. Latincede gliglii ve degerli anlamlarini
karsilayan “valare” kelimesinden tiiremistir. TDK sozliigiinde ise deger, bir seyin
Onemini belirlemeye yarayan soyut Ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik” olarak ifade
edilmistir (Atli, 2012). Tirkcedeki deger kelimesi ve onun tiirevlerine baktigimiz
zaman; deg- fiilinden tiireyen "deger" kelimesi bir isimdir. "Bu kitabin degeri nedir?"
dendiginde, bu bir bakima "Kitabin degdigi, ulastig1 karsilik nedir?" gibi bir anlama
gelmektedir. S6z konusu climlede "degeri" kelimesi "kitabin degdigi, ulastig karsilik"
kavramin1 gosterir. "nedir" ile bu karsilik 6zellestirilmek istenir. “Deger kelimesi,
zihinde kendisine deginildigi, ulasildig1 diistiniilen nitelik kavramimi gdstermektedir.”
(Mabogoglu, 2006).

Sosyoloji terimleri sozligii degeri, grubun veya toplumun kendi varlik, isleyis
ve devamini saglamak ve siirdliirmek i¢in {yelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve
gerekli olduklar1 kabul edilen; onlarin ortak duygu, diisiince, ama¢ ve menfaatini
yansitan genellestirilmis ahlaki ilke veya inanglar seklinde tanimlamaktadir (Ozensel,
2003). Insan yasaminda kisilerin, durumlarin 6nem derecesine deger denilebilir. Deger,
bir var olma sart1 olmakla birlikte bireyin tim hayat1 boyunca farkli etmenleri kendince
irdeleyerek onlara verdigi Oneminin boyutudur. Degerler relatiftir; aym c¢agda
toplumdan topluma ve ayni toplumda ¢agdan ¢aga degisir. Farkli bir a¢idan degerler
subjektiftir, ayn1 objenin degeri kisiden kisiye degisir. Bir seyin kendi alan1 veya
benzerleri arasindaki yeri onun degeridir (Akbas, 2010).

Insan, hangi ¢agda ve hangi kiiltiir ¢evresinde yasarsa yasasin, kendini degerler

diinyasi i¢inde insa eder ve gergeklestirir (http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr.

Erisim Tarihi: 17.04.2017). Degerler c¢ocukluk doneminden baslayarak sekillenir.
Degerlerin olusumunun ¢ogu kez farkinda olunarak sekil aldig1 disiiniilse de biiyiik bir
kisminin sekillenmesi kisinin farkinda olmadan olur. Degerler, olusumu sirasinda
siirekli birbiriyle etkilesim igerisindedir. Hatta bazi1 degerler birbirileriyle celisebilir
(Atli, 2012). Deger, bireysel ve toplumsal olarak yasami anlamlandirma bigimine gore
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tercih edilen bir davranig normu ya da yasam amaci bi¢imindeki kalict bir inangtir
(Acaroglu, 2014). Degerler, ¢cevredeki olaylar1 belirli bir siizgecten gegirip, davraniglara
yon vermeyi saglayan olgulardir. Bireyin degerlerinin bilinmesi, yasantisindaki
durumlar karsisinda onun davranislarinin tahmin edilmesine yardimci olabilir. Bu
cercevede deger, bireylerin tercihlerine Onciilik etmekte ve bu durumda da deger
kavraminin incelenmesini onemli hale getirmektedir (Caliskur ve ark., 2012).

Deger ve degerler kelimeleri arastirmacilar tarafindan farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Degerler kelimesi, zamana paralel ve dinamik bir yapidir. Ayni
zamanda toplum yapisina bagli olarak sekillenir. Toplum yapisinda ve sosyal
yasantisindaki degisimler degerler kavramini dogrudan etkilemektedir. Bir anlamda
degerler, sosyal ortamda toplumun ortak davranislarini ifade eder. Degerler yine
insanlarin kendi yasamlarini irdelemelerine ve degerlendirmelerde bulunmalarina firsat
verir. Bu baglamda insanlarin i¢cinde bulunduklar1 ve bir pargast olduklari toplumu
anlamalar1 ve ona uyum saglamalar1 da gergeklesmis olur. Boylece sosyal yasamdaki
degisimin dogrudan degerleri degistirdigi soylenebilir. Insanlarm da bu degerler
degisimini kisa siirede algilayip irdelemeleri ve yasamlarini yeni degerlere gore yeniden
planlamalar1 gerekmektedir. Sosyal birey olabilmek i¢in bunu basarabilmek gerekir.
Deger kavrami tiim sosyal gruplarin, topluluklarin ve kurumlarin kabul gérmiis ortak
bakis acilar1 ve yaklasimlaridir. Onlarin ortak davranislarini belirleyen normlari
olusturur. Parcadan biitiine algistyla degerlendirildiginde, bireyin istek, ilgi, beklenti ve
amaglarinin genelleme ile tiim toplumca belirlenen istek, ilgi ve amaglara doniismesidir.
Yani bireylerin amaclar1 genele yayilir ve toplum amaglari belirlenmis olur (Atli, 2012).

Deger bir inan¢ olmak bakimindan, diinyamizin belli bir kismiyla ilgili idrak,
duygu ve bilgilerimizin bir terkibi demektir. Fakat deger, inancin spesifik bir sekli
olmak itibariyle ondan daha yukarida bir zihin organizasyonudur. Soyle ki bir deger bir
tek inanca degil, bir arada organize olmus bir grup inancina karsilik gelir (Giingor,
1998). Degerler ara¢ degil amagtir. Bireyin sahip oldugu degerlerin birbirlerini
etkiledigi ve bir sistem olusturdugu, herhangi bir degerde meydana gelecek degisimin
sistemin tamamini etkiledigini belirtilmektedir (Atli, 2012).

Degerler, bireyce belirlenmis olan hedeflere ulagsmak i¢in ortaya konan
seceneklerin ve yollarin kiyaslamasina destek olan bir toplumsal oSlgiittiir. Toplumsal

olarak ifade edilmesinin nedeni, degerlerin toplum tarafindan ortak kabul gérmiis 6l¢iit



olmasindan kaynaklanir. Degerler, bir fikir, bir obje ve hatta bir kisi hakkinda 1yi-kotii-
giizel-¢irkin gibi tiim ¢ikarimlarin yapilabilmesine imkan sunan giiclii 6lgiitlerdir. Ayni
zamanda sosyal gruplarin ve toplumun gelecegine yon veren, devamliligini saglayan
ortak diisiince, amag, ilke ve inanglar biitiinii de degerler olarak ifade edilebilir.

Kavramsal olarak ve bir tanimi yapilmasi noktalarinda {iizerinde sayisiz
arastirmalar yapilmasina ragmen deger konusu tam bir agiklik kazanmig degildir. Yine
de davranis bilimciler, sosyal psikologlar, akademisyenler bircok konuda ortak noktada
bulusabilmiglerdir. Hemen hemen hepsi, degerlerin bir yandan bireysel tutum ve
davranislari, biligsel siiregleri etkiledigini, diger yandan toplumun kiiltiirel kaliplariyla
etkilesimde bulundugunu ve onlart yansittigin1 kabul eder. Davranisg bilimcilerin de
tizerinde durduklar1 ortak nokta, degerlerin birey davranislarini dolayli yollardan veya
direkt olarak yonlendirdigi ger¢egidir (Ugar, 2009).

Bireyde olmas1 gereken ve toplumca kabul gormiis davranislara rehberlik eden
inan¢ ve tutumlar biitiiniinii degerler olarak kabul etmek gerekir. Sosyal bilimciler de
ayn1 dogrultuda, degerlerin birey ve toplum tarafindan kabul gérmiis ve bundan dolay1
icsellesmis standartlar oldugunu savunurlar. Filozoflar ise daha basit ifadeyle degerlerin
kaliteli eylemler oldugunu ifade ederler. Tiim bu degerlendirmeler ayn1 tanimin farkl
timcelerle ifadesi niteligindedir. Degerler 0Ogrenilmis inanclardir ve toplumsal
biitlinliigiin bir 6gesidir. Degerler, toplum yapis1 i¢inde karsilasilan her olay ve durumun
nasil algilanacagi noktasinda belirleyici normlardir (Koktiirk, 2013).

Deger bireyler ve toplumlarca kabul gérmiis, yasam amacina hizmet eden forma
bliriinmiis bir inancgtir. Bireylerin hayatlar1 boyunca kazandiklar1 degerleri birleserek
biitlinii olusturmaktadir. Degerlerin birey icin Oncelik sirasina gore belirlendigini
sOylemek miimkiindiir. Deger 6nem sirasina gore olusturulurlar. Bireylerin 6nceliklerini
belirleyerek takindig1 degerler davranisa doniiserek toplum iizerine yansitilir. Bir baska
arastirmaci bireyin yasami boyunca kilavuzu olarak kabul ettigi degeri, istenen durum
ve davranig belirleyici olarak kabul eder. Bu ifadeler, degerlerin kapsaminin ne denli
biiyiik oldugunun, stirekliliginin ve birey-toplum iligkisi i¢in ne denli 6nemli oldugunun
isaret¢isidir (Caliskur ve ark., 2012).

Deger iizerine farkli bir¢ok arastirma ve tanim yapilmis olsa da ¢ogu tanimlarin
ortak noktalar1 bulunmaktadir. Bu ortak noktalar1 su ctimlelerle ifade edilebilir:

» Degerler sadece fikir boyutunda degildir, duygularla baglantist da vardir.



» Degerlerin sekillenmesinde bireyin amaglar1 ve bu amaglara ulasma siirecindeki
davraniglar1 6nemlidir.

» Eylem ve durumlar {istii sistemdir.

» Davranislarin, insanlarin ve olaylarin  secilmesi, degistirilmesi  ve
yonlendirilmesinde 6nemli role sahiptir.

» Degerler 6nem sirasina gore belirlenir ve siralanir.

» Toplumlar hakkinda yorumlarin ne sekilde olacagi da o toplumun degerlerindeki
onceliklere gore olacaktir.

Bireylerin degerlerindeki ortakliklar ve benzer deger siralamasi toplumun

degerler formunu olusturmaktadir. Bu sekilde kiiltiirel yapilar olusur ve pekisir (Kusdil

ve Kagiteibasi, 2000).

4.1.1.1. Degerlerin Temel Ozellikleri

Degerlerin temel 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir:

» Degerler davranig gelistirilmesine yardimei olan bir rehberdir.

» Sosyal konulara kars1 bireyin pozisyon belirlemesine yardimci olur.

» Bireyin din, politika ve ideoloji tercihini belirlemesine yardimer olur.

» Bireyin bagkalarina kars1 kendini etkili bir sekilde ifade edebilmesini saglar.

» Bireyin kendini ve ¢evresini degerlendirmesinde 0l¢iit gdrevi goriir.

» Bireyin bagkalarin1 etkilemesine, baska bireyleri, grup veya topluluklari
yonlendirmesine destek olur (Caliskur ve ark., 2012).

» Birey igin bir pusula gorevi goriir (Atli, 2012).

» Degerler paylasilirlar.

» Degerler ciddiye alinirlar.

» Degerler coskuyla birlikte bulunurlar.

» Degerler kisiseldirler.

» Degerler sosyaldirler.

» Degerlerler bireyden bireye, toplumdan topluma, organizasyondan
organizasyona farklilik gosterirler.

» Degerler belli bir zaman dilimi iginde siireklilik gdsterirler.

» Degerler biiyilk 0Olgiide toplumda insanoglunun gergeklestirdigi  ve
gerceklestirmek istedigi roliiyle iligkilidirler (Kaya, 2013).

10



4.1.1.2. Degerlerin Kiiltiirel Yonii

Degerler, toplum tarafindan onaylanmig, takdir edilmis bu sebeple de
gecerliligini ve uygulanabilirligini siirdiiren idealler, inanglar nitelikler ve hedefler
biitlintidiir. Degerlerin bireylerin ve toplumlarin davranislara etkisi yaninda bir de kiiltiir
yapisina etkisi vardir (Kaya ve ark., 2012). Degerler kiiltlir i¢inde bireylerin iyiyi-
kotiiyii, istenen ve istenmeyeni, giizeli ve ¢irkini belirlemeye calisirken kullandiklari
standartlardir. Toplumu olusturan bireylerce kullanilan bu standartlar sayesinde ortak
davranig bi¢imleri olusur ve Kkiiltiir ogeleri meydana gelir (Can, 2013). Deger
kavraminin merkezIligini iddia eden yaklasimlar1 benimseyen Schwartz’in “insanlarin
kendileri de dahil olmak iizere insanlar1 ve olaylar1 degerlendirmek ve mesrulastirmak
icin kullandiklar1 dlgiitlerdir ” tanim1 bunu desteklemektedir (Ozensel, 2003).

Degerlerin belirlenmesinde birey Onemlidir. Bireyin de amaca yonelik
oncelikleri farkli olacag: i¢in belirleyecegi degerler de siralama farkliliklar goriilebilir.
Insan davranislarinin farklihgr da géz 6niine alindiginda karar ve eylem belirlemede
degerlerin roliiniin ne denli biiyiik oldugu anlasilabilir (Kaya ve ark., 2012). insan igin
ozellikle amaglarin, yasam bicimlerinin belirlenmesinde 6nemli bir paya sahip olan
degerler varolusun da temeli niteligindedir. Insanin 6nceliklerinin belirlenmesinde ve
varliginin sekillenmesinde kullanilan 6l¢iitler, yol gosteren, durumlara, baska bireylere
kars1 tutum gelistirmeye yardimci olan sistemin biitliniidiir. Degerler vasitas ile birey,
kendini ve aldig1 tiim kararlar1 bagkalarininkiyle kiyaslama firsat1 yakalar (Atli, 2012).
Degerler bireyin ideal olarak benimsedigi ve davranislarina yansittigi inanglari
tanimlarken ayni zamanda tutum, kisisel nitelik ve kalict davramiglarini da yansatir.
Degerler bireyin diisiinme, karar verme ve islevlerine rehberlik eder, davrams ve
sorumluluklarin1 belirler, yaptiklarina ve yasamina anlam katarak bireysel 6zgiirliik
kazanmasina yardim eder (Altug Ozsoy ve Vatan, 2007).

Deger orgiitlenmis bir kavram olarak goriilmektedir. Oyle ki deger, insan-insan
ve insan-cgevre iligkisini diizenleyen ve toplumda arzu edileni ve edilmeyeni belirleyerek
davraniglarin sekillenmesini saglayan unsurdur. Deger kelimesi arzu edilen ve ahlak
kavramlariyla iligkilendirilmektedir ve dort ifadeyle sunulmaktadir. Bunlar, dogru,
yanlig, daha iyi ve daha kotii seklindeki degerlendirmelerdir. Bir baska bakis agisinda
degerlerin kiiltlirel ortam1 yoniiyle ele alinmaktadir. Degerler bireylerin bagl oldugu

kiiltiire gore 1yi-kotii, istenmeyen veya istenen olarak degerlendirilen standartlar olarak
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goriilebilir. Bu tanim, degerlerin toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan ortak kiiltiir
0gesi oldugunun ifadecisidir.  Degerler, insanlarin yasamlarina iliskin duygusal ve
biligsel unsurlar1 sentezlemede kullandiklar1 ara¢ olarak da ele alabilir. Bu goriis
degerlerin biligsel bir bakisla da irdelenebilecegini diisiindiirebilir. Tiim bakis agilarinin
ortak sonucu degerlerin yarar saglama Ozelligidir. Bu durumda degerler, durum ve
sartlara bagli olmadan iyi olan1 ve arzu edileni isaret eden Olgiitlerdir (Caligkur ve ark.,
2012).

Deger; birey, aile, grup, toplum gibi 6zelden genele dogru biiyiiyen ve bu
insanlik gibi en genis kitle tarafindan kabul goren, irdelenmis, kiyaslanmis siire¢ ve
kavram biitiiniidiir. Bu kavram toplumlarin tiim politik, tarihi, kiiltiirel, hukuk, din gibi
onemli normlarindan olusan genis capli bir alanda sekillenir (Yildirnm ve Kadioglu
2007). Deger yargilar1i degiskendir. Toplumsal olaylardan, yasam tarzlarindaki
degisimden etkilenirler. Bireydeki deger yargilar1 toplumlara ve zamana gore
degiskenlik gosterir (Dilmag, 2007). Degerler, insanlarin tutum ve davraniglarini etkiler;
tutum ve davranislar belirleme, bicimlendirme ve yonlendirmede 6nemli rol oynarlar.
Bireylerin 6nemli problemlerini ve o kisinin benimsedikleri degerler hakkinda gilivenilir
bilgileri dikkate almadan anlamak, degerlendirmek ve yorumlamak zordur

(Kulaksizoglu ve Dilmag, 2000).

4.1.1.3. Deger Gelisimi

Insanda degerin olusumu konusunda dért faktoriin etkili oldugu soylenebilir.
Bunlar; insanin fizyolojik yapisi, duygusal yapisi, toplumsal gevresi ve akli yapisidir.
Bu dort faktor birbirinden bagimsiz degil; aksine siirekli iliski iginde olan, insan
biitiinliigiinii olusturan o6zelliklerdir. Degerlerde insanin zihninde nesnellesir. Insan
toplumdan aldig1 degerlerle nesnelere bakar, nesneler o degerlerden dolay: iyi ya da
kotii olur. Bu siirecin en 6nemli 6gelerinden biri de dildir. Kisinin toplumsal iligkileri
dilde ifadesini bulur. “Dille beraber, kiiltiiriin manevi unsurlarini olusturan ahlaki, dini,
torel degerler, bir baska deyisle eylemsel degerler de sekillenmektedir”’(Tugral, 2005).

Degerlerin  gelistirilmesi  ¢ocukluk ¢aginda baslaylp aile igerisindeki
deneyimlerle sekillenmektedir (Potter ve Perry, 2013). Toplumu olusturan bireylerin
deger sistemi ilk olarak aile i¢cinde sekillenmeye baglar. Aileden sonra ¢evre ve toplum

bireyin deger yapisinin olusumunu tamamlamasina yardimci olur. Birey bulundugu
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ortam ve ¢evrenin dzelliklerine bagli olarak davranislar algilar ve degerlendirir. Daha
sonra ortama uyum saglayacak sekilde tutum ve degerlerini olusturur. Bireyin
karsilastigi durumlar degerlerin olusmasinda ¢eliskiler yaratabilir. Burada bireyin
irdeleme siireci devreye girer. Birey bu degerlendirme ve irdeleme siireci sonrasinda
catigmay1 sonlandirir ve kendi ilgi, istek ve beklentilerini toplumun 6zelliklerini de goz
ard1 etmeden sekillendirir. Deneyimler ile sekillenen degerler bireyin durusunu sergiler
ve birey bunlar1 6nem sirasina gore konumlandirir (Kaya, 2013).

Inang sistemi durumlari, olay ve davranislari nasil gergeklestiklerini agiklama
noktasinda etkindir. Degerler ise durum, olay ve davranigin nasil gerceklestiginden
ziyade nasil olmasi gerektigi noktasinda belirleyicidir. Degerler, insanlarin iyiyi,
dogruyu ve tercih edilmesi gerekeni bulup belirlemesinde devrede olan Olgiitlerdir.
Inang sistemi de tipk1 degerler gibi aileden baslayarak ¢ocukluktan itibaren dgrenilmeye
baslanir. Degerler toplumun yasam seklinden esinlendigi i¢in inang da degerler iizerinde
s0z sahibidir. Bir kiiltiirtin derin yonleri inanglar ile sekillenirken, degerler daha ¢ok
somut formlarda karsimiza g¢ikar (Koca, 2009). Bazilari, degerlerin keyfi, siibjektif
nitelikler tasidigir ve bunlarin objektif temellerinin olmadigi, bu sebeple degerlerin
bilimsel bir arastirmasinin yapilamayacagini sdylemislerdir. Ancak 20. yiizyilin ikinci
yarisindan sonra degerler, felsefenin ve sosyolojinin ilgi ¢ekici bir konusu haline
gelmistir. Oyle ki, birgok sosyal degere bagvurmadan agiklama yapmak olanaksiz hale
gelmistir (Erdogan, 2010).

Bireysel ihtiyaglar degerlerin olusmasina zemin hazirlar; c¢ilinkii degerler
ihtiyaclardan kaynaklanir. Bu ifade deger ve ihtiyacin ayni oldugu anlamina gelmez.
Degerler bireydeki gereksinimlerin yani ihtiyaglarin karsilanmasina zemin hazirlar. Bazi
degerler de bireyin ihtiya¢ duydugu seylerin yanlis olduguna bireyi ikna eder ve bu
ihtiyaclarin bastirilmasini  saglar. Bazi kavramlarin veya durumlarin aciklanmasi
noktasinda ise degerler ve ihtiyaglar ayniymis gibi goriilebilir. Zira Maslow, bireyin
kendini gerceklestirmesini veya ¢evre iginde kendini ispatlamasini hem bir deger hem

de birey tarafindan arzu edilen bir ihtiyag¢ olarak goriir (Kaya, 2013).

4.1.1.4. Degerlerin Boyutlari

Degerler biligsel, duygusal ve davramigsal boyutlara sahiptirler; degerlerin

bilissel boyutu hareket etmek igin istenen yolun ne oldugunu veya istenen sonuca
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ulagsmak i¢in ne yapmas1 gerektigini gosterir. Degerlerin duygusal boyutu, kisinin
sadece duygusal olarak herhangi bir seyin karsisinda ya da onun yaninda olabilecegini,
soylemektedir. Degerlerin uyarildifi zaman bireyin hareket etmesini saglayan
miidahaleci 6zelliginden dolay1 bir de davranigsal boyutu bulunmaktadir. Degerler aktif
hale gelerek davranisa neden olan ve davranigi yonlendiren degiskenlerdir (Koktiirk,
2013). Birey ve deger birbirlerini tamamlayan &gelerdir. Bireyin yasami degerlerle
anlam kazanirken degerler de birey tarafindan yasatilir. Degerler ve insan iliskisi geng-
yasli, kadin-erkek, zengin-fakir gibi sosyal kategorilere gore farklilik gostermektedir
(Aydin, 2003).

Degerler bir toplumun {iyeleri tarafindan izlenen ve benimsenen genel amaclar
olarak tanmimlanmaktadir. Insanlar fikirleri 6grendigi gibi degerleri de Ogrenir ve
paylasirlar. O degerlerle amaglarini tamimlar ve onlar araciligiyla kendilerini ve
baskalarin1 degerlendirirler. Boylece degerler bir insanin hayatina yon verir ve ayni
zamanda bir toplumun normlarini da tutarli bir sistem halinde biitiinlestirmeye yardimc1
olurlar (Mabogoglu, 2006). Toplum tarafindan tecriibe edilerek kabul gomiis olan
degerler, birey icin de olumlu sonuglar dogurur. insanin kendini tanimasina ve amag
belirlemesine yardimci olur. Belirlenen amaglara gidilecek yolda normlari belirler ve
bireyin isini kolaylastirir. Bundan baska kazanimlar da saglar. Ornegin: bireyin kendine
ve bagkalarma kars1 saygisimi arttirir. Bireye sayginlik kazandirir. Etkili ve saglikli
iletisim ortam1 kurulmasma destek olur. Bireyin kendini tanimasina, smirlarini
algilamasina yardim eder. Bu sayede, bireyin daha ilimh ve tutarli davranislar
sergilemesine, sayginligina dolayl katki saglar (Dilmag, 2007).

Insanim oldugu her yerde degerlerin de olmasi gerekir. Zira degerler insan- insan,
insan-toplum iligkisini diizenleyen normlardir. Degerler manevi, felsefi, sosyal, kiiltiirel
ve dini noktalarda bireyin diizenleyici formlarinmn biitiiniidiir. Insanin beden ve ruh
yapisinin birlikte anlam kazandigi diinyada her iki boyutu da kapsayacak belirleyici,
biitiinleyici unsurlarin olmasi gerekir. Maneviyat- maddiyat, ruh-beden gibi hem maddi
hem manevi boyutu bir arada tutabilmek ve degerleri bu iki parcayr birlestirici ve
biitiinleyici, gelistirici sekilde olusturabilmek gerekir. Maneviyat insan hayatinin en
etkin parcalarindandir. Maneviyatin olmadigi bir ortamda insan dogasinin

biitiinliiglinden s6z etmek imkansizdir. Degerlerin etki alaninin bu gergegi goz ardi
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etmeden belirlenmesi gerekir. Ancak bu sekilde toplumun degerler siralamasi tutarlt
olur ve anlam kazanir (Mabogoglu, 2006).

Degerlerin islevsel boyutu hakkinda daha genis ¢apta bir degerlendirme yapmak
gerekirse; bireyin tercih, ilgi, ihtiyag, beklenti, tutum ve amaglarini yansitan bir davranis
bicimi olan degerlerin kisiler arasi iletisimde kurallar1 belirleme, bireyin davranig
secimlerinde yardimei olma gibi islevsel boyutlart vardir. Ayrica, standart davranig
bigimlerinin sekillenmesinde de degerler devrededir (Caliskur ve ark., 2012).

Degerler bireyin yasantisina yon verebilen etkin yapilardir. Bireyin kararlarini,
herhangi bir durum veya pozisyon i¢in sec¢imlerini, davraniglarini etkiledikleri igin
bireyin yagamina yon veren unsurlar olarak goriliirler. Birey, bir degerle ilk kez
karsilastiginda giidiileme etkisi biiyiik olabilir. Bireyin verecegi kararlar Oncesinde
kendisini ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir. Bireyin kendini kesfetmis olmasi dogru
kararlar almasina yardimeci olacaktir. Degerlerin planlanmasi, karar verme, oncelik sirasi
belirleme, kendini tanima ve amaglarin net olarak belirlenmis olmast olduk¢a onemli
asamalardir. Genel hatlariyla degerler ile ilgili siirece hakim olan bireylerin kendini de
kesfetmesi oldukga kolay olacaktir (Orgun, 2008).

Degerlerin saglik konusunda da etkin olarak kullanilmasi elzemdir. Dogru karar
verme, degerlerde dncelik olusturma ve amaglar konusunda 6nem arz eden degerlerin
hayatin bir¢ok alaninda aktif oldugu diistiniiliirse saglik konusunda da toplum tarafindan
belirlenmis davranis kurallar1 ve kabul gérmiis degerler olmasi1 gerekmektedir (Orgun,
2008). Degerlerin bireyin kendisini baskalarina ifade etmesinde; bir olay karsisinda
kendisini, bagkalarim1 ya da olaylar1 degerlendirmesinde; baskalarini etkilemesinde,
ikna etmesinde ya da baskalarindan etkilenmesinde; kararlar almasinda ve tercihlerde
bulunmasinda; ¢atigmalar1 ¢ézmesinde; iyi ya da kétii olani, dogruyu ya da yanlis1 ayirt
etmesinde; en onemlisi kendini gerceklestirmesinde degerlerin olduk¢a 6nemli bir rol

oynadig sdylenebilir (Tunca, 2012).
4.1.2. Deger Cesitleri

Degerler farkli sekilde gruplandirilmaktadir. Rokeach, Morris, Spranger, Kahle
ve Schwartz tarafindan degerler siniflandirilmistir (Atli, 2012; Caliskur ve ark., 2012;
Tunca, 2012; Can, 2013). Literatiirde yaygin olarak Spranger’in deger siniflamasi yer
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almaktadir. Bu degerler kurumsal, ekonomik, estetik, sosyal, politik ve dinsel olmak

tizere alt1 baslik altinda siiflandirilir.

» Kuramsal degerler: Temel olarak elestirel diisiinmeye odaklanarak gercege
ulasmay1 hedefler ve bilgiyi dnemser. Gergegi bulup ortaya ¢ikarmak temel amag olarak
kabul gormiistir. Olaylar ve durumlar hakkinda neden ve kanit aranir. Bunlara
dayanarak cesitli ¢ikarimlarda bulunulur. Cikarimlarin ve yargilarin gergege 151k
tutacag1 diisiiniiliir. Elestirel yaklasimlarla gercegi hedeflemis bireylerin onemsedigi
deger tiiriidiir.

> Ekonomik degerler: Insan icin yararli ve ayn1 zamanda pratik olana 6nem verilir.
Bu degerleri benimsemis olanlar egitimin ve bilginin uygulanmasi gerektigini
savunurlar. Yararlilik fikrine bagli olarak uygulanmayan bir bilgi gereksizdir ve insana
fayda saglamaz. Ekonomi ve is diinyasinda 6nem arz eden iiretim ve pazarlama konular1
bu degerlerin ilgi alanidir.

» Estetik degerler: Kendi kendine yetmeye calisan ve bireysellikten yana olanlarin
tercih ettikleri degerlerdir. Uyum ve bicim bu deger yapisini sahiplenenler igin
Oonemlidir.

» Sosyal degerler: Yardimseverlik, bencilligi terk ve baskalarma sevgi ile
yaklasma temellidir. Bu tip degerleri 6nemseyen bireyler kurumsal, ekonomik ve estetik
degerlerin gereksiz oldugunu diisiintirler.

» Politik degerler: Giiglii ve etkili olmak bu tip degerlere sahip bireyler i¢in ¢ok
onemlidir. Istedikleri gii¢ ve zirvede olma istedi icin siirekli rekabeti benimsemis hirsh
kisilerdir. Gii¢ ve sohret icin yasamlar1 boyunda bitmeyen bir miicadele i¢cindedirler ve
bunu bir yasam bi¢imi haline getirebilirler.

» Dinsel degerler: Mistik konular1 ve dinsel 6geleri seven, bunlari yasamlara
enjekte etmis kisilerin benimsedigi degerlerdir. Bu bireyler evreni bir biitiin ve
kendilerini de bu biitiinii olusturan bir parca olarak algilarlar (Tunca, 2012).

Degerler bunlarin disinda genel olarak yaygin bigimde ii¢ baslik altinda
toplanmaktadir (Can, 2013; Kaya, 2013; Acaroglu, 2014). Bu bashklar kisisel,
sosyal/toplumsal ve mesleki/profesyonel degerlerdir. Bireylerin mesleki degerleri
onlarin yasamina anlam katan, bicimlendiren ve yonlendiren sosyal, toplumsal ve ayni
zamanda kiiltiirel 6gelerdir. Deger sistemi olarak da ifade edebilecegimiz bu 6geler
hiyerarsik bir diizen i¢inde ve etkilesim halindedir (Acaroglu, 2014).
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4.1.2.1. Kisisel Degerler

Bireylerin her davranisi dolayli ya da dolaysiz olarak degerler tarafindan
yonlendirilmektedir (Dilmag, 2002). Kisiye 6zgii degerler bir bireyin yasaminda on
plana ¢ikan kararlarinda biiyiik etkisi olan ve davranis degisikliginin biiylik pay sahibi
olan yani kisacas1 bireyin yasaminda agir basan degerlerdir. Bunlar genel anlamda
diiriistliik, sevgi, saygi, adalet, yardimseverlik konularin1 kapsar. Bireyin degerleri,
kiltiir ve topluma anlam ve 6nem veren Olciitlerdir (Hiiseyniklioglu, 2010). Kisisel
degerler bireyin yagamina yon verdigi gibi ayni zamanda yaptig1 secimlerde de yol
gostericidir. Bu nedenle bireyler se¢imleri ve ihtiyaclari dogrultusunda en iyi se¢imi
yapabilmek icin bireysel degerlerinin farkinda olmalidirlar (Kaya, 2013).

Degerler; bireylerin ve gruplarin seg¢imleri ve idealleridir. Kisisel degerler,
bireyin hissettiklerini, se¢cimlerini, davraniglarini ve eylemlerini etkileyen ve inanglarini
yansitan degerlerdir. Degerlerin temelini olusturan inanglar bireyin kisisel degerlerini
yansitir. Bireylerin kisisel degerleri, kendi kisisel gereksinimlerinden, sosyal ve kiiltiirel
etkilerden ve bireyin diger kisilerle etkilesiminden etkilenir (Koktiirk, 2013).

Toplumsal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olusumlar kisisel degerlerin olusmasina
kaynaklik eder. Bu olaylar ve normlardaki degisiklikler bireylerin yasamlarini etkiler ve
bireylerin de zaman icinde diislincelerinde, davraniglarinda degisikliklere neden olur.
Buradan kisisel degerlerin de bazi1 etkenlere bagli olarak degisebilecegi fikri
cikmaktadir. I¢inde bulundugumuz cevre ve toplum, degerlerimizin olusmasina ve
gelismesine firsat verir. Boyle bir ifadeye bagl olarak, bireysel degerlerin tam olarak
sosyal yapmin ve kiiltiiriin bir iirlinli oldugu sdylenebilir. Degerler 6grenilen 6gelerdir.
Bu 0grenme besikten mezara kadar devam eden silireci yani insan hayatinin tiimiini
kapsar. Olaylar, durumlar ve kisiler bu 6grenme siirecinde bireye etki eder. Ilk dnce aile
ve sonra ¢evre, arkadaglar, dostlar, deneyimler, yasalar, gelenekler, gérenekler, 6nemli
olaylar, din, egitim siireci, medya ve diger kitle iletisim araglar1 kisacasi insan
hayatindaki biitiin unsurlar bireyin kazandigi degerlerin neler olacagina ve nasil

sekillenecegine yon verir. Tiim dgrenilen degerler bireyle biitiinleserek onun bir pargasi
olur (Uygug, 2003).
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4.1.2.2. Sosyal / Toplumsal Degerler

Degerlerin en giiclii yanlari, toplumu bir araya getirmeleri ve onu olusturan
bireylerin birlikte yasamalarin1 saglamasidir. Toplumun gelismesini saglarken bir
yandan da o toplum tarafindan beslenir. Degerler bireylerin bir arada, saglikli, giivenli,
iyi iligkileri yiiriiterek mutlu yasamalarina olanak saglar. Bir anlamda sosyal ve kiiltiirel
hayat1 sekillendiren bir formdur. Bu denli etkin giice sahip olan degerler, tutumlarin,
davraniglarin, duygularin, fikirlerin, kisilerin, gruplarin ve hatta amaglarin irdelenip
degerlendirilmesine yon verirler. Deger Olgiitlerinin toplumsal ve Kkiiltiirel diizeyde
incelenmesi, bu yondeki farkliliklarin kiyaslanmasi, o toplumlardaki ideal diisiince
davranis bigimlerinin olusup gelismesinde etkili olabilecek faktorlerin belirlenmesini
saglar. Tutum ve davranislar ile degerler arasinda siki bir bag vardir. Bu nedenle
toplumlarin degerleri hakkinda bilgi edinildigi takdirde o toplumun davraniglarinin,
tutumlarinin neler olabilecegini de tahmin etmekte zorlanilmaz. Diristliik, dogruluk,
iyilik, demokratiklik, yurtseverlik, 6zgiirlikk adalet, 6zgiirliikk, vatanseverlik, namus,
seref, baris, yardimseverlik, caligkanlik, ilerleme gibi degerler toplumsal deger
ornekleridir. Bu degerlerin giicii ile toplum hakkinda genel bilgi sahibi olunabilir (Can,
2013; Kaya, 2013). Toplumsal degerler, toplumun ortak yasantilart sonucu olusan ve
toplumun {iyeleri tarafindan benimsenen, toplumun yararmma ve ihtiyaclarina cevap
veren normlardir. Aynmi grubun ayni konu hakkindaki ortak goriisiine benzer. Bu
baglamda toplumsal degerler birlik, beraberlik ve isleyisin devamini siirdiirmek igin
toplumun iyelerince kabul goren ayni amaca hizmet eden ilke ve inanglardir.
Toplumsal degerler toplumsal yap1 ve toplumsal diizenin devamlilig1 i¢in ¢ok dnemlidir.
Aile, din, hukuki egitim, ekonomi gibi kurumlar toplumsal degerlerin etkisi altinda
sekillenir (Kaya, 2013).

Bir toplumdaki degerlerin kaynagi, toplumsal varlik/kisinin digindadir. Kisiler
bunlar1 kontrol edemezler; ¢linkii bunlar, kisinin kontrol edemeyecegi ¢oklukta ve
farkliliktadirlar. Geleneksel toplumlarin bir¢ogunda kisinin sahip oldugu toplumsal
sayginligin kaynag ailedir. Fakat bu sayginlik sadece aile ile de sinirlandirilamaz. Soy,
kahramanlik gibi bir¢ok unsur da bu sayginligi kisiye saglayabilir. Modern toplumlarda
ise ailenin disinda toplumsal sayginlik kazandiran c¢esitli mekanizmalarin sayisi
artmistir. Egitim ve meslege ilaveten inang ve idealler bu sayginligi saglayan unsurlarin

basinda gelmektedir (Ozelsel, 2003).
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Bireyin dogruyu, yanlisi, iyiyi, kotliyli anlayip degerlendirerek genel bir yargiya
ulagmasini saglayan oOlgekler toplumsal degerlerdir. Toplumda benimsenen degerler,
bireylerin davranislarina yon verir, onlar1 toplumsal amaglar etrafinda toplar ve
toplumda ortak bir anlayisin olugsmasina katkida bulunur. Toplumsal degerler sayesinde,
toplumun amagclarin1 etkili bir sekilde gerceklestirmesi kolaylagabilir. Toplum
amaglara yol gosteren ve bireyler acisindan motive edici bir giic olarak Snemli

islevleri olan toplumsal degerler, bireyin ve toplumun inanglarini yansitir (Cavdar,

2009).
4.1.2.3. Mesleki / Profesyonel Degerler

Uzun siireli egitim ve bu egitimlere bagli olarak edinilen bilgi, deneyim ve

kazanimlarin ¢iktisina meslek denir (http://www.tdk.org.tr., Erisim Tarihi: 17.04.2017).

Meslek, belirlenmis ilke ve etik kurallarla kurulu etkinliktir. Ayn1 zamanda, bireylerin
hayatlarin1 devam ettirmek icin sergiledikleri deneyimler, yetenekler, bilgi birikimleri
ve donanimlar da meslegin bir diger ifadesidir. Bireysel meslek tecriibesinin orgiitsel
tecriibeye doniismesi ise mesleki profesyonellik olarak ifade edilebilir. Hizmet
kalitesinin arttirilmasi, mesleki standartlarin belirlenmesi gibi bir¢ok husus mesleki
profesyonellikle ilgilidir (Adigiizel ve ark., 2011).

Mesleki degerler genel bir yaklagimla bir meslek grubu tarafindan deger verilen
nitelikler olarak tanimlanmaktadir (Kaya ve ark., 2012). Mesleki degerler somut,
kaliplasmis kurallar degildir. Tam aksine soyut, genellestirilmis davranis ilkeleridir. Bu
ilkeler, bireye durum degerlendirmesi yaparken belli standartlar saglar ve bireyin tutarl
degerlendirmeler yapabilmesine yardimci olur. Ayn1 zamanda mesleki degerler meslek
tiyelerinin birlikteligini gliglendiren duygusal bir bagdir (Acaroglu, 2014).

Meslek grubunda calisanlarin olusturdugu ilkeler, standartlar ve kurallar
profesyonel degerleri olusturur. Bu degerler calisanlarca olusturuldugu i¢in onu
korumak ve gelistirmek de yine calisanlarin elindedir. Meslek grubunun calisma
prensiplerini, davraniglarini, is potansiyellerini belirleyen ve bu konuda onlara rehberlik
eden gii¢ profesyonel degerin kendisidir (Koktiirk, 2013). Bir meslegin temeli olan
profesyonel degerler, kisisel degerlerin yansimasi ve genislemesi ile olusur. Calisanlar
meslek yasamlarina basladiklarinda birden deger gelistirmeye ya da degistirmeye

baslamazlar. Yeni mesleki yasam durumlari ve deneyimleri ile karsilastik¢a, yeni
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bilgiler edindikce, eski kisisel degerlerini yeni durumlara uyarlayarak mesleksel

degerlerini gelistirirler (Keskin ve Yildirim, 2006).
4.1.3. Hemsirelik Degerleri

Profesyonel degerler hemsirelik uygulamalarinin temel kaynagidir ve
hemsirelerin hastalarla, meslektaslariyla ve toplumla etkilesimine rehberlik ederler.
Ayrica profesyonel degerler hemsirelere etik ikilemlerle karsilagtiklarinda giivenli ve
insalcil bakimi saglamada yol gosterirler (Karadagli, 2016).

Dr. Gray Schawartz hemsireligi, bir biitiin olarak insana bakim veren tek saglik
disiplinidir diye tanimlamistir (Erdemir, 1998). Hemsirelik meslegi, Tiirk Hemsireler
Dernegi tarafindan tanimlanmistir. Buna gore hemsirelik; birey, aile ve toplum sagligini
koruma ve hastalik durumunda iyilestirme amacina yonelik ¢alisan birimdir. Bu birim
aynt zamanda, hizmetlerin planlanmasinda, uygulanmasinda ve uygulamalarin
degerlendirilmesinde aktif gorev almaktadir. Meslek, biinyesindeki ¢alisanlarin egitimi,
bilim, sanat ve kiiltiir konularinda da gelisimini saglamaktadir. Hemsirelik meslek etigi
ise hemsirelerin ahlaki sorumluluklarini, etik yargilarin analizini, meslekte pratik ve
dogru diistinmenin, dogru davranislarin belirlenmesini destekler. Hemsirelik etigi,
meslekte gilizel ve dogru olan tutum ve davraniglari hedef edinmistir (Akbas, 2010).

Hemsirelikte deger, diger insanlara yardim saglamakla beraber, profesyonel
yargilar1 ve teknik becerileri de kapsar. Saglik sistemi igerisinde hemsirelik bakimi,
bireye, aileye, topluma yonelik “insan” merkezli bir bakim verir (Esen, 2013).
Hemsirelik insan saghigmi ilke edinmis ve sagligin korunmasina, gelistirilmesine
yonelik bakim hizmetleri yiiriiten 6nemli bir meslektir. Bu ugurda yardimseverlik, ilgi,
empati, sefkat, fedakarlik, giivenilirlik, diiriistliik ve daha bircok degeri biinyesinde
barmdiran bir kurumdur. Hemsireler toplumun sosyal degerlerini yasatan ve yansitan
bireylerdir (Aslan, 2014). Hemsirelik bireyin ve toplumun sagligini koruma, gelistirme
amacini giiden, bu dogrultuda hizmetleri planlayan, uygulamaya koyan saglik disiplini
olarak da ifade edilir. Hemsireler de bu meslegi icra ederken rollerini ve
sorumluluklarini belirlenen kurallar gercevesinde gerceklestiren, etik ilkelere bagli,
bireylere kaliteli hizmet sunma gayretinde olan kisilerdir (Celik ve ark., 2012).

Saglik sektoriinde ¢ok dnemli bir gérev ve sorumluluk iistlenmis olan hemsirelik

mesleginin profesyonel bir meslek olup olmadigi tartigmasi halen stirmektedir. Diinyada
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her ilkede farkli pozisyonlarda calisan hemsireler saglik alaninda biiyiik emek
harcamaktadir. Gelisime bagli olarak kiiltiir, siyaset, sosyal yasam, bilim ve
teknolojideki ilerleme her meslek grubunda oldugu gibi hemsirelikte de profesyonelligi
beraberinde getirir. Zira gelismislik diizenli isleyis ve belli kurallar1 gerektirir.
Ulkemizde koklii gegmisi olan hemsirelik meslegi, giiniimiizde profesyonel bir meslek
olma ugras1 vermektedir (Kaya ve Kantek, 2016).

Profesyonel degerler hemsirelik uygulamalar1 igin temel saglar (Sahin Orak,
2005). Profesyonel degerler uygulamalarin kaynagidir. Bu degerler hastalarla,
meslektagimizla, diger meslek mensuplari ve toplumumuzla etkilesimine rehberlik eder
(Atalay ve Tel, 1999). Hemsirelik mesleginin profesyonel degerleri, Miller’in
hemsirelige 06zel olarak basit bir tekerlek seklinde gelistirdigi, “Hemsirelikte
Profesyonellik Modeli” adi altinda ifade edilmektedir. Bu modele gore tekerlegin
merkezinde hemsireligin en 6nemli nitelikleri (hemsirelik egitimi ve bilimsel temel)
cevresinde ise destekleyici tutumlar yer almaktadir (Yayla ve ark., 2015).

Hemsirelik bakimi sirasinda, hastanin degerleri ve beklentileri ile hemsirenin
degerlerinin ve kendisinden beklenenlerin c¢atistigi bir ortam olusabilmektedir (Elgigil
ve ark., 2011). Hemsirelerden profesyonel olarak objektif olmasi, bilimsel tutum
sergilemesi, hastalara ve onlarin acilarina duyarli olmasi beklenmektedir (Demir ve ark.,
2014).

Hemsirelerin saglik bakiminda kritik diisiinebilmeleri ve karar verebilmeleri i¢in
profesyonel degerlerinin gelismis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle hemsirelerin
profesyonel degerlerini gelistirmeye yonelik yapilacak girisimlerin planlanmasi
onemlidir. Hemsirelerin profesyonel degerlerinin ve bu degerler iizerinde -etkili
faktorlerin belirlenmesi ve gerek lisans egitimi gerekse hizmet ici egitimlerle
eksikliklerin giderilmesi hemsirelik mesleginin gelisimi acisindan 6nem tasimaktadir
(Goris ve ark., 2014). Birey, aile ve topluma yardim etmek, yasanan saglik sorunlarina
¢Oziim bularak yasam kalitesini arttirmak hemsirelik mesleginin hizmet amacidir.
Hemsirelerin sahip oldugu degerler, saglikli/hasta bireylerle, meslektaslariyla, diger
ekip tyeleri ile ve toplumla etkilesimine rehberlik etmekte, deger yiiklii uygulamalar
konusunda karar vermesine yol gostermekte, hemsirelik uygulamalari i¢in temel

olusturmaktadir (Kaya ve ark., 2012).
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Mesleki standartlarin  gelismesi yine o meslek¢e benimsenmis degerlerce
saglanmaktadir. Hemsirelerin sahip olup uygulamaya koyduklar1 profesyonel degerler,
bakim kalitesini dogrudan etkilemektedir. Mesleki degerleri hemsirelerin hastalarla,
meslektaslariyla, diger personelle, farkli meslek gruplariyla, toplumla iletisimlerini ve
etkilesimlerini belirler. Hemsirelerin, hizmet verdikleri topluma kars1 gelistirdikleri
tutumlar1 ve davraniglari savunmak ve bunlarin gegerli olduklarini ifade edebilmek i¢in
bazi gerekgelere ihtiyaglar1 vardir. Bunlarin mutlak tutarli dayanaklari olmalidir. Bu
dayanaklar, etik ikileme diistiiklerinde dahi yardimc1 olabilecek ve hemsirenin dogruyu
tespit edebilmesine yardimci olacak nitelikte olmalidir. Hemsirelerin ihtiyag duydugu
bu gerekgeler, dayanaklar etik ilkeler ve profesyonel degerlerin tiimiidiir. ANA ve ICN
en Oonemli durumun bireyin esenligi oldugunu ve yararliligin esas oldugunu ifade
etmektedir. Alturizm, esitlik, insan onuru, adalet ve dogruluk hemsirelik mesleginin bes
temel degeri olarak kabul edilmektedir. Bu degerler her bireyde ayn1 yonde ve boyutta
olmayabilir. Yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu gibi sosyo-demografik
faktorler, mesleki kidem, profesyonel degerleri dnemli Olciide etkileyen unsurlardir
(Goris ve ark., 2014).

Hemsirelik felsefesi meslegin temelinin ne oldugunu ve diinyayla olan iliskisini
tanimlar. Hemgirelik degerlerinin gelisiminde mesleki egitim bir baslangigtir.
Ogrencilerde, kisisel deger sisteminin biraz degisimi ile birlikte bu sistem igine yeni
degerlerin Oriintiilenmesini amaglayan hemsirelik egitimi, 6z mesleki degerlerin
aciklanmasi, kavranmasi ve anlagilmasini saglarken bunlarin igsellestirilerek mesleki
davraniglara yansimasi ise mezuniyet sonrasini da kapsayan mesleki sosyallesme siireci
ile gerceklesir. Hemsirelik egitimi boyunca adaym kisisel degerleri ve kazandigi
mesleki degerleri, zaman iginde bakimla ilgili diisiince, duygu ve davranislarini
bi¢cimlendirir. Giiniimiiz diinyasinin kosul ve ihtiyaclarina bagli olarak ulusal ve
uluslararast  hemsirelik  birlikleri mesleki degerlerin  6nemini ve amacim
vurgulamaktadir. Meslegin geregi olan profesyonel sorumluluklar ve hemsirenin uymasi
gereken evrensel degerler (ICN-2003) yarar saglama, zarar vermeme, o6zerklige saygi
(kendi kararlarim1 verme), adalet (insanlar1 hakca tedavi etme) gibi bioetik ilkeler
temelinde kendi 6z degerlerini  olusturmuslardir. Insan onuru, otonomi,

yetkinlik/biitiinliik, adalet, alturism/6zgecilik, esitlik, estetik, sadakat ve gergekeilik
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AACN (The American Association of Collegesof Nursing- 1988)  tarafindan
hemsirelerin 6z degerleri olarak belirlenmistir (Can, 2013).

» Insan onuru; bireyin degerliligine ve essizligine duyulan inanctir. Etik kodlarda
her insanin onuru, degeri ve essizligi i¢in sinirsiz saygi ilk sirada yer alir ve hemsirelik
bakimi insan onuruna saygi iizerine temellenir. Gizlilik hakkinin korunmasi, kisi
giivenliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, tiim bireylere esit dl¢iide saygili davranilmasi
baslica profesyonel davranis 6rnekleridir (Cerit, 2010a).

» Otonomi; zorluklar, engeller ve dezavantajlar arasinda bile, kendi kaderini tayin
ve kendini yonetme hakkini ifade eder. Otonomi, mesleki uygulamalarda temel kontrol
becerisi, bakim konularinda hemsirenin dogru kararlar verebilmesi, etkin ve dogru
kararlar alarak problemlere tutarli ¢oziimler liretmeyi temsil eder. Etkin kararlar1 veren
hemsire, ayn1 zamanda bunun sorumlulugunu da almay1 kabul etmis olur (Adigiizel ve
ark., 2011).

» Adalet; ahlaki ve yasal ilkeleri dikkate alarak bireyi korumak anlamina gelir.
Hemsirenin saglik bakiminin savunucusu olmasi, hizmeti etkin ve verimli yansitmasi,
ara¢ ve gerec gibi kaynaklar1 verimli kullanmasi, bu araglari israf etmeden adil olarak
kullanima sunmasi, isleyise aykiri durum ve olaylar1 rapor etmesi adalet alanindaki
profesyonel davranis 6rnekleridir (Aydin ve Ersoy, 1994).

> Alturism/Ozgecilik; diger birey igin orada olma anlamma gelir. Baskalarmin
1yiligi ile ilgilenmeyi gosteren ve iyilikseverlik, comertlik, sefkatlilik ve sempatiklik
gibi karakter 6zelligi ile sergilenir. Calisganin, hizmet noktasinda tiim enerjisini ve
dikkatini isine odaklamasi, hasta bakiminda yetersiz kalan ¢alisanlara destek olmasi ve
isleyisi hizlandirmasi, saglik bakimini ilgilendiren konulara ve gelismelere duyarli
olmast ve gelismeleri takip etmesi Ozgecilik alanindaki profesyonel davranis
ornekleridir (Sahin Orak, 2005).

» Egsitlik; aym statiideki ¢alisanlarin hak ve ayricaliklarindaki dengedir. Bu ilkeye
uygun davranan hemsireler, hak ve Oncelik konularina hassasiyetle yaklagsirlar.
Dogruluktan yana olurlar. Hosgorii ve anlayis cergevesinde islerin saglikli yiirlimesini
saglarlar (Esen, 2013).

» Estetik; diizenli, duyarli, yaratici, hayal giicii gelismis olma gibi davranislarla
sergilenir. Estetik alan profesyonel davranislara, bakim girisimlerini, bakim ortamini,

ortamin bireysel 0zelliklere gore uyarlanmasini, ¢alisanlar i¢in beklentileri karsilayacak
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tarzda calisma ortaminin hazirlanmasini 6rnek verebiliriz. Ayrica hemsirelerin yasam
tarzlarini, olumlu bir imaj gostergesi olarak olusturmalar1 da bu davraniglara 6rnektir
(Sahin Orak, 2005).

» Dogruluk / Gerg¢eklik; bilgiye ve mantiga dayali, arastirmaci, sorgulayici ve
bunlara bagli olarak kendine giivenen bireylerin davranis bigimidir. Bu tiir profesyonel
davraniglara hasta bakimmi dogru belgelemek, ilgili kayit ve evraklari usuliine uygun
olusturmak ornek verilebilir (Sahin Orak, 2005).

En degerli varlik olarak gordiigli insanin yasamina, onuruna, bireysellik ve
biitiinligline, degerlerine ve kararlarina saygi duyarak hizmet verebilmesi igin
hemsirelerin kisisel, profesyonel davraniglarini yonlendiren ve bireyin tutumlarini,
davraniglarin1 etkileyen degerleri belirledikten sonra bunlara uygun olan yardim
yaklagimlarini bireyle beraber segmeleri gereklidir. Bir toplum, meslek ya da grup i¢in
degerlerin; bir baska toplum, meslek ya da grup tarafindan belirlenmesi onlar1 bagimli
kilar. Bu nedenle her grup, meslek ya da kiiltiir kendi degerlerine sahip ¢ikmali,
degerleri kendi anlayislar1 ve gereksinimleri dogrultusunda diizenlemelidir (Sahin Orak
ve Ecevit Alpar, 2012).

Hemsirelik mesleginin bilimsel kimlik kazanmasi ve bir saglik disiplini olarak
ele alinmast konusu oldukga eski donemlere uzanan bir tartismadir. Bu tartisma, farkl
gerekcelere bagl olarak sonlandirilmis ve nihayetinde meslek, saglik disiplini olarak
bilimsel kimlik kazanmistir. II. Diinya savasi meslegin kimlik kazanmasinda donim
noktasi olarak goriilebilir (Pekcan, 2007).

Hemgireligin profesyonel meslek olarak adlandirilmasi birtakim hedeflere
baglidir. Meslegin degerleri, hemsirelik yiiktimliiliikleri hedeflerin kapsamini olusturur.
Hemsirelerin temel mesleki sorumluluklart bakim hizmetidir. Bakim hizmetinin de
stirekli olusu, klinik ortamda hasta ile en fazla vakit geciren saglik sektorii ¢calisaninin
hemsire oldugunu gdsterir. Bu nedenle hemsire, hastasinin hassas, gili¢siiz, mahrem ve
0zel yonlerini gorebilmekte; onun yalnizlik, umutsuzluk duygularina ve 6liimiine dahi
tanik olabilmektedir. Bu 6nemli siirecte hemsireler, kimi zaman hastalar adina karar
vermek ve acil eylemde bulunmak zorunda kalabilirler. Bu nedenle alinacak ¢ok basit

bir karar bile hemsireyi etik degerler ile kars1 karsiya getirebilir (Cerit, 2010b).
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4.1.4. Hemsirelik Uygulamalarinda Degerlerin Yararlari

Mesleki degerler, diger mesleklerde oldugu gibi hemsirelik mesleginde de
ideoloji ve misyonu tanimlama, mesleki uygulamalara anlam kazandirma, dgrencileri ve
hemsireleri ortak bir kiiltiirde birlestirme olanagi saglar (Acaroglu, 2014). Bireysel ve
toplumsal degerler, saglik alaninda ¢alisan ve insanlarin bakiminda sorumluluk iistlenen
hemsireleri de etkiler. Hemsirenin bireysel degerleri, profesyonel davraniglari ile
birleserek onun mesleki degerlerinin olusmasina ortam hazirlar (Can, 2013).

Insan kendine 6zgii degerleri olan “essiz” bir varliktir. Hemsirelik uygulamalari
bir¢ok karar vermeyi gerektirir. Bu kararlar hemsireden hemsireye degisiklik gosterir.
Ciinkii kararlar degerlere dayanir (Esen, 2013). Profesyonel degerler, bireyin
davraniglarint etkileme ve belirleme yoniinden olduk¢a Onemlidir. Hemsirelik
mesleginde degerler, mesleki sosyallesmeye katki saglar. Degerler ile hemsirelerin
hizmet kalitesi artar, karar verme ve uygulama yetenekleri gelisir. Muhakeme
yetenekleri ister istemez gelisir. Buna bagl olarak hizli ve etkili ¢oziimler tiretebilirler
ve trettikleri ¢ozlimlerin getirisi olan sonuglar1 da kabullenirler. Boylelikle sorumluluk
bilinci artmis olur ve isi sahiplenme artar. Bu sayilanlarin tersine, eger hemsireler
bireysel ve profesyonel degerler yoniinden eksikse kendi rollerini algilayip kavramakta
ve buna bagl olarak da rollerini uygulamakta zorlanirlar. Profesyonel degerleri
bilmeyen veya tam kavrayamamis olan hemsirelerde mesleki sosyallesme olmaz veya
yavas ilerler. Bu hemsirelerde ekseriyetle goriilen olumsuzluk tiikenmisliktir (Kaya,
2013).

Degerler, toplum iginde bireylerin birbirleriyle olan iliskilerini, iletisim ve
paylasimlarini belirler. lyiyi, kotiiyii, yanlist ve dogruyu ahlaki bakimdan sorgulayip
bulmaya calisan etik, hemsirelik meslegi icin gittikge d6nem kazanmaktadir. Bu meslek,
bireyi hasta veya saglikli olsun tiimiiyle biitiinciil bir yaklagimla ele alir. Bireyi ailesi ve
tim ¢evresiyle birlikte hiimanistik ve holistik bakim felsefesine gore degerlendirir.
Hemsirelik meslegi i¢in en 6nemli unsur olan hasta bakimi, hasta ve hemsire yoniinden
beklenti ve degerlere bagli olarak catisma ortami olusturabilir. Kisaca bakim siireci,
hemsire ve hasta ile degerler catismasina elverisli bir ortam olusturabilir (Koktiirk,
2013).

Bir deger, bilingli ya da bilingsiz olarak, bir eyleme yol gostermesi, durum ve

konulara uygun tutum sergilemesi ve gelistirmesi, kendi ve digerlerinin ahlaki kararlar
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ve baskalari ile kendini karsilastirmak icin bir standart ya da kriter olarak alinir (Altug
Ozsoy ve Vatan, 2007). Hemsireler bireysel ve mesleki degerlerini profesyonel
davraniglarla destekledikleri zaman karsilarindakilerin tutumlarint daha kolay
kavrayabilirler. Tutumlar duygular, inanglar ve degerlerle sekillenirler. Hastalarin
tutumlar1 kendi degerleriyle ortiismese bile hemsireler hasta yararina karar verebilirler.
Bu yapici kararlar saglik hizmetlerinin kalitesini ve giivenilirligini arttirir (Koktiirk,

2013).

4.2. DUYGUSAL ZEKA

4.2.1. Zeka Kavrami ve Tanimi

Hayatin her alaninda 6énemli goriilen ve tizerinde durulan zekd kavrami farkli
disiplinler tarafindan irdelenmis ve tanimlanmistir. Giinlimiizde olduk¢a 6nemli bir
kavram olarak kullanilan zekanin, giindeme gelisi Aristoteles’e dayanir. Bu kavrami ilk
kullanan kisi ise Cicero’dur. Zekanin Latince “intelligentia” kokiinden tiiremis oldugu
disiiniilmektedir. Zeka Tlzerine yapilan sayisiz arastirma ile ¢ok farkli yonleri
degerlendirilmistir. Elbette bu arastirmalar zeka ile ilgili farkli goriisleri de beraberinde
getirmistir. Zeka psikologlar tarafindan duyumlardan kaynaklanan bir 6grenme giicii
olarak ifade edilmistir. Bu nedenle egitimciler, zeka 6l¢iim testlerine biligsel zeka (1Q)
adin1 vermislerdir. Galton, zekay1 6grenme giicii olarak nitelendirmistir. Arastirmalarina
bagl olarak, 1Q ile ilgili bireysel farklarin duyumlardan bagladigini, insanin duyu
organlar1 ne derecede keskin ise zekasmnin da o derece iyi isleyecegini, duyum

keskinligi ve zeka arasinda sik1 bir bag oldugunu iddia etmistir (Kilig ve Onen, 2009).

Zeka; ogrenme, Ogrenilenlerden faydalanma, yeni durumlara uyum saglama,
alternatif ¢oziim yollar1 iiretebilme yetenegidir (Ergiin, 2016). Descartes “Zeka dogru ve
yanlis1 ayirma becerisidir” demistir (Iseri, 2016). Zeka yerinde, zamaninda, amaca
uygun, toplumsal degeri ve orijinalligi olan zihinsel davranislar gosterebilme, soyut
olaylar1 kisa siirede ve dogru sekilde kavrayabilme, karsilasilan sorunlara dogru ve
zamaninda ¢oziim yollar1 gelistirebilme, zor sartlar altinda bile kisisel enerjiyi artirip

olusan heyecan durumlarina kars1 koyabilme kapasitesidir (Yelkikalan, 2006).
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Zeka aslinda tanimlamasi gii¢ bir kavramdir. En genel anlamiyla zeka insanin
geemis donem deneyim ve bilgilerini yeni karsilastigt somut durumlara mantik

cergevesinde entegre edebilme becerisidir.

Galton’a gore zeka kalitsaldir. Bu nedenle segkin ailelerin ¢ocuklarinin da seckin
olmasi dogal bir durumdur. Zeka iizerine ¢okga arastirma yapan bir diger isim ise
Binet’tir. Binet, zekanin kendisini bir bellek alani, duyum keskinligi ve tepki hiz1 gibi
basit zihinsel Ogelerle degil; kavrama, hiikiim verme, akil yiiriitme gibi karmasik
islemlerle gosterdigini savunur. Bu nedenle, zekanin ancak bireyi ¢oziimii yiiksek
zihinsel islemler gerektiren problem durumlart ile karsi karsiya getirerek
Olciilebilecegini  diistinmiistiir. Daha sonraki siireglerde zeka alaninda yapilan
arastirmalar, zekanin belli kaliplar ile sinirli olmadigint ortaya koymaktadir. Zekay1
etkileyen birgok faktor tespit edilmistir. Spearmen’a gore, zekd tek bir temele
dayanmaz. Spearmen, farkli zihinsel etkinliklerde aktif olan genel bir zihinsel enerjinin
var oldugunu one siirmiis ve buna “g” faktorii adin1 vermistir. Bununla birlikte farkli
zihinsel beceriler i¢in birgok 6zel faktoriin var oldugunu belirtmis ve bu 6zel faktorlere
de “s” adin1 vermistir. Bu arastirmalar Thorndike’ye ilham vermis ve zekanin {i¢ alana
ayrilmasina firsat vermistir. Thorndike; zekay1 soyut zeka, mekanik zeka ve sosyal zeka
olmak iizere lice ayirmis ve zekanin diizey, genislik ve hiz olmak iizere de ii¢ boyutu
oldugunu savunmustur. 2004 yilinda ise Biimen, arastirmalariyla zeka konusuna yeni
yaklagimlar eklemistir. Biimen, soyut zekayr sayr ve kelime cinsinden sembolleri
kullanma yetenegi olarak tanimlar. Sosyal zekayi, insanlar1 anlama ve onlarla basarili
iliskiler kurabilme yetenegi olarak tanimlar. Mekanik zekayi ise; ¢esitli arag-gere¢ ve

makineleri anlama kullanma yetenegi seklinde ifade eder (Kiligc ve Onen, 2009).

4.2.1.1. Zekanin Boyutlar

Zeka Ogesi her ne kadar bireyin zihinsel algilamalar1 ile ilgili olarak
degerlendirilse de zekanin birbirinden farkli boyutlar1 s6z konusudur. Bu boyutlarin her
biri, sahip olduklar1 deger biitiinleri ve algilama farkliliklar1 neticesinde, bireyin zihinsel
ve ruhsal gelisimine ya da gerilemesine neden olmaktadir (Balc1 Siislii, 2016). Zeka,
olmasi gereken yerde ve zamanda toplumsal gegerliligi olan davranislar sergileme,
soyut kavramlar1 anlamada hizlilik ve problemlere karsi zamaninda ve hizli ¢6ziim

yollar1 iiretebilme yetenegidir (Ergiin, 2016).
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1921 yilinda akademisyenlere yapilan ¢alismalarin sonuglari, akademisyenlerin
zekayr olusturan temel niteliklerin problem ¢ozme — karar verme gibi ist diizey
beceriler, 6grenebilme yetenegi ve c¢evreye uyum yetenegi oldugunu diislindiigiinii
gostermektedir. 1986 yilindaki calismada ise zekayr olusturan yetenekler iist diizey
beceriler, kiiltiir tarafindan deger verilen yetenekler ve yonetici siiregler olarak
siralanmaktadir. Buradan da goriildiigii gibi zeka tanimu {ist diizey beceriler gibi temel
bir yetenegi igerse de diger boyutlar1 acgisindan zaman igerisinde biiylik farkliliklar
gosterebilmektedir. Benzer zeka kiiltlirel degerlerden etkilenmekte ve farklilasmaktadir.
Bat1 kiiltiiriinde; hiz zekanin temel bir 6gesi oldugu diisiiniiliirken, Cin kiiltiiriinde ise
kisinin kendini tam olarak bilebilmesi zekanin temel bir 6gesi olarak ele alinmaktadir

(Cakar ve Arbak, 2004).

4.2.1.2. Zeka Tiirleri
Zeka, bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi icin soyut kavramlar1 algilayarak
onlar1 somutlastirmasi ve olaylar-durumlar arasindaki iligkiyi okuyabilmesine dayal1 bir

yetenektir. Zeka; sozel, iist-bilis, motivasyon ve kisilik gibi faktdrlerden olusmaktadir.

Gardner’dan 6ncesine kadar, arastirmacilar, zekayr tek yonlii, sabit, 6lciilebilir
ve gercek hayattan soyutlayarak degerlendirmislerdir. Bazi bireylerin akademik
anlamda ¢ok basarili olmalarina karsin kisisel ve toplumsal uyum sorunlart yasayan,
ozellikle iletisim baglaminda gerekli beceriyi sergileyemeyen, yorumlama ve
anlamlandirma sikintilar1 ¢eken, huzursuz ve dengesiz davranislar sergiler yapida
oldugu goriilmiistiir. Bu tip bireylerin dzelliklerine bagli olarak, insan davranisiyla ilgili
olan bilimler baz1 seyleri yeniden gbézden gecirmis ve sorgulamislardir. Gardner’in

arastirmalar1 da tam bu konu {lizerine yogunlagsmistir (Mabogoglu, 2006).

Gardner zekanin gelistirilebilecegi ile insanin tek tipte zeka tiiriiniin yani sira
farkli zeka alanlar1 olabilecegi goriisiinii savunarak sekiz adet zeka tipi belirlemistir.

Bunlar;

> Sozel / Dilsel Zeka: Dili sartlara gore etkin kullanarak diistinceleri daha

etkili ifade edebilme yetenegi,

> Mantiksal | Matematiksel Zeka: Sayilarla disiiniip anlamlar ¢ikarma,

genellemeler ve benzetmeler yoluyla sonuca ulagma yetenegi,
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> Gorsel | Uzamsal Zeka: Ug boyutlu nesneleri algilama, canlandirma ve

detay gorebilme yetenegi,

> Miiziksel | Ritmik Zeka: Duygularin ifade edilmesinde miizigi algilama ve

arag olarak kullanabilme yetenegi,

> Doga Zekdsi: Dogal hayattaki onemli farkliliklart ayirt etme ve bu

yetenegi farkli alanlarda kullanabilme yetenegi,

> Sosyal / Kisilerarasi Zekd: Insanlarla iletisim kurma, ruh durumlarini

anlayabilme ve yetenekleri taniyabilme yetenegi,

> Bedensel / Kinestetik Zekd: Disiincelerini ifade ederken veya bir {irlin

meydana getitiken bedenini etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi,

> Ozedoniik | I¢sel Zekd: Kendini duyma, tanima, zayif ve giiclii yonlerini
algilayabilme yetenegidir (Orak Niksarli ve ark., 2013).

4.2.2. Duygusal Zeka (EQ)

Duygusal zekanin ifade ettigi yap1 eski olsa da kavram olarak olduk¢a yenidir
(Tatar ve ark., 2011). Duygularin insan yasamindaki 6nemi, akil ve duygunun gatismasi
Antik Yunan doneminden beri siiregelen bir tartigma ve arastirma konusudur. Duygusal
zekdnin Onemli bir zeka tlirli olarak sosyal yetenek noktasinda ele alinmasi 1920
yillarda E.L. Thorndike’in arastirmalariyla baslamistir. O tarihten giiniimiize kadar
duygusal zekanin 6zellikleri ve icerigine yonelik sayisiz arastirma yapilmistir (Duman
Keskin, 2010). Son zamanlarda iizerinde en ¢ok calisilan ve arastirma yapilan
kavramlardan biri olan duygusal zeka, sosyal bilimler ve psikoloji alanlarinda 6nemli
bir yer edinmektedir. Bu kavramin ilgi kaynagini, Daniel Goleman'in 1995 yilinda
yayimlanan "Duygusal Zeka Neden IQ'dan Daha Onemlidir" kitabi olusturmaktadir.
Goleman’in kitabinda bireylerin, duygusal zeka yoksunlugunda aile yasamlarindan
mesleki hayatlarina, toplumsal iliskilerinden fiziksel saglik durumlarina kadar bir¢cok

alanda olumsuz sonuglarla karsilasabileceklerini ifade etmektedir (Adsiz, 2016).

Duygusal zeka, duygularin zekice kullanimindan ibarettir; ancak bu ifadede
oldugu gibi uygulanmasi ve bu zekanin kazanimi kolay degildir. Duygusal zeka, kisinin
kendisinin ve digerlerinin duygularinin farkinda olmasina, onlar1 ayirt edebilmesine,

bilgiyi diisiince ve eylemlerine aktarmasina yarayan rehberdir. Duygusal zeka, bireyin
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once kendine ait duygularini fark ederek tanimasi, onlari kontrol altina almasi ve
hayatindaki hedefleri i¢in 6z motivasyonunu gelistirmesine yonelik bireysel yetenekler
ile karsisindakilerin duygularin1 fark ederek kendini onlarin yerine koyabilmesi ve
cevresindeki kisilerle dogru iligkiler kurabilmek icin sosyal yetenek ve becerilerin bir

kombinasyonunu olusturmasidir (Kara, 2016).

Duygusal zeka ozellikle olumsuz kosullar altinda bireyin empatik olma, azim
yetenegi, bulundugu c¢evreye uyabilme, 6z denctim, kendi kendini motive etme ve
duygularini kontrol edebilme gibi yetenekleri sayesinde ayakta kalmasina ve yasamini
stirdiirmesine yardimci olmaktadir (Yelkikalan, 2006). Her yasta canlandirilip
gelistirilebilecek hayat boyu devam eden bir siire¢, basarili ve uyum gosterici bir
kisiligin anahtar1 oldugu gibi ayn1 zamanda ikilem ve zorluklarla basa ¢ikabilmenin bir

formiiliidiir (Kara, 2016).

Duygu, bir his ve bu hisse 6zgii belirli diistinceler, psikolojik ve biyolojik haller
ve bir dizi hareket egilimidir. Bir kisinin duygularini anlamasi, onlar1 diisiinmeye ve
davranisa yol gosterecek sekilde kullanmasi, duygusal zekdnin temelini olusturur

(Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014).

Bazi bireyler duygusal yetenek yoniinden digerlerinden farkli ve {istiin
olabilirler. Bu bireyler kendi duygularmi ¢ok 1iyi bilirler. Ayrica bagskalarinin
duygularmi anlama konusunda da yetkindirler. Ozellikle yasamin her alaninda, gerek
duygusal yakin iligkilerde gerekse politik iliskileri belirleyen sozsliz kurallar
kavramada diger insanlara gore daha avantajlidir. Bu avantaji da ister istemez insan
iligkilerinde kullanirlar. Duygusal zeka, insanin basarili bir sekilde vizyonunu ve
misyonunu ger¢eklestirmesini saglayan tiim karmasik davramig, yetenek, inang ve
degerlere verilen ortak isimdir. Duygusal zeka, etrafimizdakilerle iletisime gegerek

hedeflerinize ulasabilmenizdir (Buko, 2016).

4.2.3. Duygusal Zeka Ile IQ iliskisi

Goleman, bireyin kazanmasi gereken erdemleri, duygusal zekaya verilecek
onemle saglanmasi gerektigini savunmustur (Ergiin, 2016). Duygusal zeka psikolojik ve
sosyolojik durumlarla agiklandigindan, kisinin ruh haline gore degisebilen ve farkli
kazanimlara gore de gelisebilen yapidadir. Diger bir zeka tiirii olan IQ nun gelismis

olmast duygusal zekanin da gelismis olmasi anlamina gelmez. Bunun tersine sikca

30



rastlanmaktadir. Birgok yiiksek zekali bireyin duygusal zekasinin diisiik oldugu
saptanmistir. Dolayisiyla bireyin yiiksek zekaya sahip olmasi duygusal zekasiyla
orantili olmamaktadir. Duygusal zeka, birey igin siire¢ icerisinde ortaya ¢ikar ve birey

tarafindan sekillendirilir (Balc1 Siislii, 2016).

Duygusal zeka, insan zekasi ve davraniglarini anlamaya yonelik yeni boyutlar
kazandirmaktadir. Ayni zeka diizeyinde olan insanlarin basar1 diizeylerinin birbirinden
farkl1 olmasi edinmis olduklar1 biligsel tutum, yetenek ve deneyimlerinin Otesinde
duygularin zeka iizerindeki etkilerine dikkatleri ¢ekmektedir (Yerli, 2009). Duygusal
zekanin gelisimi siireklidir. Her yasta gelisir ve 6grenilir. 1Q gibi kalitimsal 6zellikleri
yoktur. Bireyin olaylar1 degerlendirmesine, algilayip iliskilendirmesine baglidir. Yasam
boyu biiylime gosterebilen bu zeka tiirii iligkilerde duygular1 yoneten, iliskilere sekil
veren bir beceridir. Duygusal zekanin analitik zekaya gore okul, is ve ev yasantisindaki
basar1 ile ilgili daha ¢ok bilgi verdigi kabul edilmektedir (Yilmaz ve Sahin, 2004).
Duygusal zeka genetik olmamakla beraber, gelismesi sadece ¢cocukluk zamaninda degil,

bireyin her yasta duygularini iyilestirip gelistirmesi ile miimkiin olabilir (Balc1 Siislii,

2016).

Duygusal zekanin ortaya ¢ikis nedeni mantigin etkisinin azalmasi degil, insan
kalbinin ¢aligmasidir (Kaya Colhan, 2016). Duygusal zeka, bireyin kendi hislerini ve
duygularini yonetmesi ve farkinda olmasi; hassas olmasi ve digerlerini etkilemesi; kendi
motivasyonunu giiglendirmesi ve motivasyonunu dengede tutmasi, dikkatli bir sekilde
yonlendirmesidir. Bir insanin  kendisinin ve bagkalarmin  duygularini  iyi
diizenleyebilmesi, ¢evresel baskilarla basa ¢ikabilmesi, bilissel olmayan becerilerini,
yeteneklerini ve yeterliliklerini diizenleyebilmesi de duygusal zekanin 6zelliklerindendir

(Kilig¢ ve Onen, 20009).

Duygusal zeka kavrami, kisisel (igsel) zekanin bir wuzantis1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu temelde duygusal zeka; kisisel (i¢sel) zeka da oldugu gibi
hangi bireylerin ve neden daha giivenilir ya da gilivenilmez olduklarinin
sezinlenebilmesini, hangi  durumlarda nasil hareket edilmesi gerektiginin
ongoriilebilmesini, farkli duygu ve disiincelerin gozetilmesi dogrultusunda dogru

kararlar alinabilmesini igermektedir (Adsiz, 2016).
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4.2.4. Duygusal Zekay1 Olusturan Unsurlar

Duygusal zekd tipki DNA hiicrelerinin yap1 taslar1 gibi degerlendirilebilir.
Duygusal zeka dort temele dayanir. Bu kisimlar, tecriibeyle zenginlestirildigi takdirde
duygusal zekanin temeli olan yetenek ve becerilerde kendiliginden gelisecektir.
Duygular1 anlama ve tanima birinci boliimii, diisiincenin duygusal boyutu ikinci
boliimii, duygular1 anlama, yani kendi duygularii ve bagkalarinin duygularini anlamay1
ifade eden biligsel siire¢ tliglincii boliim ve duygulari yonetmek dordiincii boliimii
olusturur. Duygusal zekanin analizi ile bireyin is yasami, kisisel ve ailevi yasami
hakkinda bir¢ok bilgi edinilmesi miimkiindiir. Duygusal zeka pozitif psikoloji i¢cinde yer
alir. “Zeitgeist” yani kiiltiirel trend, kisilik ve zihinsel yetenekler duygusal zekanin
anlagilmasini miimkiin kilan ve duygusal zekay:1 sinayan ii¢ 6nemli kavramdir (Goren,

2016).

Duygusal zekanin en temel unsurlarindan biri kisinin kendi i¢ diinyasini
tanimasi, tercihlerini yapabilmesi, sahip oldugu kaynaklarin ve giiclin farkinda
olmasidir. Kendi duygularini1 tanimayan, degerlendiremeyen kisi, karsisindaki kisilerin
de duygularini, diisiincelerini fark edemez. Duygularini tanimayan veya onlar
bulundugu ortamda uygun sekilde kontrol edemeyen kisiler duygusal uyumsuzluk

yasarlar (Kahraman, 2013).

4.2.5. Duygusal Zekanin Gelistirilmesine Etki Eden Faktorler
Literatiirde yer alan duygusal zekd ve duygusal zekanin gelisimine katkida
bulunan etkenler konulu ¢aligmada ruhsallik, degerlerin duygusal zekay: gelistirdigi

vurgulanmistir (Ergiin, 2016).

Giinliik hayatta duygusal zeka; insanlarin i arkadaslar1 ve aile bireyleri ile iyi
anlasabilmelerini sagladig1 i¢in, kendileri ve ¢evresindekiler ile ilgili sorunlar1 ¢abuk
cozlimlenir. Duygusal zekas: yiiksek insanlar diger insanlar1 oldugu gibi kabul edip,
onlar1 dinleyip anladiklar1 i¢in sevilirler ve arkadaslik iliskileri daha giiglii olur.
Genellikle kendileri ile barisik ve kolay memnun olurlar. Her ne kadar duygusal zekanin
IQ gibi genetik olmadig1 sdylense de dogustan gelen yetenekler duygusal zekanin
gelismesine yardim eder. Kisinin temeli 6nemli bir etkendir. Bu temelin ilk noktasi
ailedir. Duygusal zekanin gelismesine katki noktasinda aile olduk¢a 6nemli bir etkendir.

Anne ve babanin kisilik 6zellikleri bireyin {izerinde 6nemli etkiye sahiptir. Ailede anne
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ve babanin empati yetenegi, duygulart ve bunlar ifade sekilleri, iletisimleri,
paylasimlari, kelime hazneleri, ilgi alanlari, olay ve durumlari yorumlama sekilleri,
duygusal tepkileri cocugun duygusal zekasinin gelismesinde biiyiikk pay sahibidir
(Mabogoglu, 2006).

4.2.6. Duygusal Zekas: Yiiksek Bireyin Ozellikleri

Bireylerin duygusal zeka seviyeleri, is ortaminda ve Ozel hayatlarinda sahip
olduklar1 pozisyonu belirlemeye yardimei olur. Duygusal zeka sayesinde birey, etkili
iletisim ortami saglar, ikili iligkilerini ve iletisimin saglikli yiiriitiir, basar1 elde eder.
Kendini ¢ok iyi taniyan, neler yapabilecegini bilen, gereksinimlerinin farkinda olan,
giiclii ve zayif yonlerini kontrol altinda tutarak gelistirebilen, saglikli kararlar alabilen

bireylerin duygusal zekasi yiiksek bireyler oldugu ifade edilir (Adsiz, 2016).

Literatiirde duygusal zekasi yiiksek bireylerin aile ve sosyal cevrelerinde iyi
iligkiler kurabildigini, daha fazla iiretken oldugunu, is hayatinda astlar1 ve dstleri
tarafindan sevilip sayildigini, kariyerinde daha hizli yiikselebildigi vurgulanmistir
(Avsar ve Kasikci, 2010). Bu bireylerin yeni insanlar tanimalari, yeni ve farkli
ortamlara adapte olmalar1 ¢cok kolaydir. Kisa siirede taninip sevilen, popiiler bireylerdir.
Giliniimiizde bireylerin hem is hem de 0zel hayatlarinda, cevrelerindeki kisiler ile
kurduklar1 iligkilerde, duygusal zekaya sahip olmalarinin ve bunu etkili bir sekilde

kullanabilmelerinin 6nemi daha ¢ok vurgulanmaktadir (Aslan, 2014).

Duygusal zekas1 yiiksek bireylerin, sorunlarla miicadele giicii fazladir.
Kendilerini tanimalar1 ve neleri yapabileceklerini ¢ok iyi bilmeleri onlara bu giicii verir.
Sorunlarla miicadele giigleri yiiksek oldugundan oldukg¢a rahat tavirlar sergileyebilirler.
Bu durum is ve sosyal cevrede diger insanlara olumlu yansir ve sempati kazanirlar.
Duygusal zekas: yiiksek bireyler sorunlar1 kendi lehlerine cevirip, gelisimlerine katki
saglayacak sekilde firsata doniistiirebilirler. Sorunlar karsisinda serinkanli oluslari,
onlara duyulan giiveni de arttirir. Cevrelerince yetenekli, sorun ¢dzen, profesyonel

kisiler olarak algilanabilirler (Buko, 2016).

4.2.7. Duygusal Zekanin Yasamdaki Rolii
Duygusal zekdnin bireyin hayatindaki rolii oldukc¢a biyiiktiir. Hedefler
belirlenirken, hayattan duyulan memnuniyet derecelendirirken, zihinsel ve fiziksel

enerji belirlenirken, problem ¢ozerken, alternatifler belirlenirken ve bunlar arasindan
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saglikli se¢imler yaparken kisacast hayatin her noktasinda duygusal zeka etkin bir

giictiir (Duman Keskin, 2010).

Duygusal zekasi yiiksek olan bireyler kendilerini ¢ok iyi tanirlar ve buna ek
olarak digerlerini de ¢ok kolay ¢ozerler. Bu 6zellik bireyin baskalariyla ve toplumla
olan iligkilerinin daha saglikli ve verimli yliriimesine imkan sunar. Elbette iligkilerin
saglikli olmas1 bireylerin duygularin iletirken net ve dogru tutumlar sergilemesine de
baglidir. Tutumlarin, duygularin anlasilir olmasi ve bireyin de bu konuda yetkin olmasi,
duygusal zeka seviyesiyle iliskilidir (Kahraman, 2013). Insanin giinlik hayatta
karsilagtigi olumlu ve olumsuz olaylar karsisinda duygularini zekice ve yararli bir
sekilde kullanmas1 duygusal zekasinin verdigi tepkiyle baglantilidir. Bireylerarasi sorun
cozebilme, sebat edebilme, sevecenlik, nezaket, saygi gibi duygusal nitelikler bugiin
bireyleri basariya gotiirecek yolda sahip olunmasi gereken temel niteliklerdir ki, bu da

ancak yiiksek duygusal zeka ile elde edilebilmektedir (Aslan, 2014).

Duygusal zeka, insanlarla daha basarili iligkiler kurmak; cevreye, degisen
sartlara uyum saglayabilmek ve digerlerini anlamakla iliskilidir (Duman Keskin, 2010).
Duygusal zeka, bireysel ve mesleki yasamda basarinin belirleyicisi olarak ele
alinmaktadir. Iletisim ve problem ¢d6zmenin &n plana ciktigi  hemsirelik
uygulamalarinda duygusal zeka kavrami ayrica 6nem kazanmaktadir (Asi Karakas ve
Kiiciikoglu, 2011). Duygusal zeka iizerine yapilan birgok arastirmada varilan ortak
sonug, duygusal zekdnin dogustan, kalitsal olmamasi ve yasla birlikte artis
gostermesidir. Yasla birlikte gelisme gostermesinden dolay1 duygusal zekaya olgunluk
ifadesi yakistirilmaktadir. Bireyin yasami boyunca edindigi tecriibeler onun
olgunlagmasina firsat vermektedir. Biitiin bunlardan yola ¢ikarak duygusal zekénin
sonradan kazanilarak gelistirilmesinin miimkiin olacagi sdylenebilir (Aslan, 2014).
Duygusal zeka, sadece iletisim ve davranig yoniiyle degil, bireyin is hayatiyla da ilgili
bir durumdur. Bireyin is alanindaki performansi, basarilari, is doyumu, yoneticilik
vasiflari, kurum ig¢i iletisim ve etkilesim seviyesi gibi bazi unsurlarin gelismesinde etkin

olan gii¢ duygusal zekadir (Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014).

Duygusal zeka, duygulari, i¢ sesleri 6ziimseyip degerlendirdikten sonra ifade
etme yetenegidir. Bu yetenek, duygularin taninip 6ziimsenmesine, giinlilk yagamdaki

davraniglarin algilanmasina, bireyin kendi diisiince tarzini olusturmasina, kisaca insanin
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hayata kars1 takinacagi tavir ve durusa kaynaklik eder. Duygusal zeka bireyin kendisi ile
ilgilidir ve onun gelisimi ile onun ortaya birey icin faydali olabilecek uygulamalar
koyabilmesi adima en 6nemli unsur bireyin duygusal zeka konusunda ne tiir adimlar

attig1 ya da atacagidir (Balc1 Siislii, 2016).

4.2.8. Hemsirelik Hizmetlerinde Duygusal Zeka

Insan saghgini ilke edinmis énemli bir meslek olan hemsirelikte, duygusal zeka
olduk¢a oOnemli bir kavramdir. Ciinkii hemsirelerin kendisinin ve bagskalarinin
duygularinin farkinda olmasi, bunlar1 is ortaminda aktif olarak kullanmasi insan
sagliginin devamlilign i¢in sarttir (Kahraman, 2013). Saglik bakim sisteminde
hemsirelik uygulamalarinin  kalitesinin  yiikseltilmesinin, hemsirelerin Oncelikle
hastalarla ve is arkadaslariyla etkili iletisim kurmalari, kendi duygularinin farkinda
olmalari, hastalarin1 tanimalar1 ve anlamalari, olumlu bas etme yoOntemlerini
kullanmalari, olumlu ruh halinde olmalar1 gibi duygusal zeka becerileri ile miimkiin
olacagi belirtilmektedir (Biiyiikbayram ve Girkan, 2014). Hemsirelerin etkili
kisilerarasi iligkiler ve iletisim becerisi gelistirmesinin hastalar {izerinde olumlu etkiler
yarattig1 bilinmektedir. Son yillarda yapilan c¢aligmalarda iletisim becerilerinin
geligebilmesi igin entelektiiel zekdnin yaninda duygusal zekdya da sahip olunmasi

gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Asi Karakas ve Kiiclikoglu, 2011).

Duygularin1  diizenleyebilme becerisi, hemsirelerin sosyal bilesenlerden
yararlanmalarini, en uygun psikolojik duruma gecebilmelerini, stresli durumlarda
umutsuzluga kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilmelerini, en
zor anlarda hasta bakimma en 1iyi sekilde devam etmelerini saglamaktadir
(Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014). Insan-insana iliskinin yogun olarak yasandig1 saglik
disiplinlerinden biri olan hemsirelik disiplininde, saglikli/hasta birey ile hemsire
arasindaki iligki; bakimin odak noktalarindan birini olusturur. Bu anlamda hemsirenin
saglikli/hasta bireyin gereksinimlerine yardimda etkin iletisim becerilerine sahip olmast
gerekir. Bu becerilerin kazanilarak siirdiiriilmesinde ise agirlikli olarak hemsirenin

duygusal zeka ve empati becerileri rol oynar (Duman Keskin, 2010).

Bireyin bagkalariyla olan iletisimini ve kendi hakkinda geri bildirimleri duygular
aracityla diizenlenir. Hemsireler de hastaya hizmet siirecinde ve iletisimde farkli

duygular yasayabilir. Hastanin saglik hizmeti aldig siire i¢inde hemsire farkli duygulari
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hissedebilir. Bu hisleri durumlar belirler. lyilesme siirecinde mutluluk, hastanin
kotiilesmesi halinde yerini iizlinti ve hayal kirikligina birakabilir. Hasta, hizmeti
reddettigi zaman, hemsire sikintt c¢ekebilir.  Hasta, hemsireyi yonlendirmeye
calistiginda hemsire 6fkelenebilir. Hasta hemsireye giiclii bir bagla giiven duydugunda
ise hemsire giicliiliik duygusuna kapilir. Hemsirelerin duygulart hizmet siirecinin
degerlendirilmesi i¢in Onemli ipuglari verebilir. Onun duygularina bakarak durum
degerlendirmesi yapilabilir. Ayni sekilde hemsirenin baskalarimin  duygularini
kavrayabilmesi i¢in de kendi duygularini c¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Kendi
duygularint kontrol edebilen hemsireler, farkli durumlar karsisinda daha saglam durus
sergileyebilirler (Asi Karakas ve Kiiciikoglu, 2011). Ayn1 zamanda hemsirelerin diger
insanlarin duygularini fark etmesi de olduk¢a 6nemli bir duygusal zeka becerisidir.
Hemsirelerin duygusal zeka becerilerinin gelismesinin hastalarla iletisimleri sirasinda
yasanan olumsuz duygular1 olumluya ¢evirecegi, stresle bas etmelerini kolaylastiracagi
ve bireysel giiclerini artirmayr saglayacagi bildirilmektedir (Kahraman, 2013).
Duygusal zekas1 gelismis hemsireler yasamdan doyum alan, hedeflerine ulasabilen,
degisen kosullara uyum saglayabilen ruhsal yonden saglikli bireyler olacaktir. Hasta ya
da saglikli bireylerle calisirken onlarin yalmizca fizyolojik gereksinimlerine degil
duygusal gereksinimlerine de duyarli olup, uygun yaklasimlarda bulunabileceklerdir

(Asi Karakas ve Kiigiikoglu, 2011).

Hemsirelik mesleginin profesyonel boyutu diisiiniiliirken, hemsirenin
sorumluluk sahibi olmasi, insan iliskilerinin giiclii olmasi, sorunlarla miicadele
edebilmesi, danigmanlik yapabilmesi, giivenilir olmasi, bilgili olmasi, isinde kendine
giivenmesi ve bu giiveni de hastaya hissettirebilmesi beklenir. Bu beklentiler duygusal
zekanin gerekleriyle ayni dogrultudadir. Hemsirelerin hastalara biitiinciil yaklagimi
uygulamasi, hastalarin1  kisisel ve duygusal olarak tanimalari, hastalarin
gereksinimlerini karsilarken hem fiziksel hem de duygusal sikintilarla karsi karsiya
kaldiklar1 ve bu sikintilarla bas ederken duygusal zeka yeteneklerini rahatlikla
kullanabildikleri hemsirelerin duygusal zeka potansiyelleri hakkinda yapilan
arastirmalarda belirlenmistir (Biyiikkbayram ve Giirkan, 2014).

Insanlar arasinda iletisim bozukluguna ve davramis farkliligina bagli olarak
sorunlar yasanabilir. Bu durum hemsire ve hasta arasinda da goriilebilir. Duygularin net
olarak anlasilamamas1 sorunlar1 beraberinde getirir. Ortaya ¢ikan catisma ve ¢atisma
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siirecindeki tutumlar algilanmadigr ve anlasilmadigi siirece problemin ¢oziilmesi
imkansizdir. Bu nedenle hemsirenin 6ncelikle kendini ¢ok iyi tanimasi gerekir. Ayrica
duygularin algilanmasi, analizi ve ifadesi de ¢oziimiin bulunmasina, problemin

¢Ozlimiine biiyiik katki saglayacaktir (Kahraman, 2013).

Hemgirelik tiim diinyada sunulan saglik hizmetlerinin temel taglarindan biridir.
Hemgsire; egitimi, kisiligi, teorik bilgi ve uygulama yetenegi ile hemsirelik hizmetlerini
planlayip uygulayabilen ekip ¢alismasini basariyla yiiriitebilen duygusal zekasim aktif
bir sekilde kullanabilen insan giictidiir (Kaya Colhan, 2016). Hemsirelik i¢in rollerin
hayata gecirilmesi ve bdylece saglik hizmetinin daha verimli yiiriitiilmesi i¢in duygusal
zekanin aktif olmasi gerekir. Clinkii bireyin meslegi, onun olaylar1 ele alig bigimini,
olaylarla ugrasma tarzin1 ve iyilik halini etkiler. Insanlara dogrudan yardim veren

mesleklerde bunu gbzlemlemek daha kolaydir (Balci1 Celik, 2008).

Saglik sektoriinde, hasta ile siirekli ve etkin iletisim halinde olan hemsirelerin
meslektaglariyla ekip ruhu i¢inde isbirligiyle calismasi duygusal zekanin gerekliligini
vurgular niteliktedir. Hemsirelikte duygusal zekd olmadan ekip ruhundan ve saglikli,
giiclii iletisim ortaminda sdz etmek imkansizdir (Yilmaz ve Ozkan, 2011). Duygusal
zekanin alt bilesenlerinden olan empati ve insana yardim etme hemsirelik mesleginin
dogasinda vardir. Hemsirelik mesleginde insani tanimak pek cok nedenden dolayi
onemlidir. Ciinkii hemsirelerin hizmetlerinin odak noktasi insandir. Insanla ilgili
psikolojik olgularm insam anlamada kullanilmas1 énemlidir. Insana ulagabilme adina
bireylerin duygularimin ve diisiincelerinin anlasilmas1 gerekmektedir. Bireyin bulundugu
kosullar, bakim verenler, hastaligi ile ilgili diisiinceleri, duygularini anlayabilmek
hemsirelik hizmetlerine yon vermektedir. Giinlimiizde hemsirelerden planli, amagli,
hasta yararin1 gozeten yaklasim beklenmektedir. Hemsire terdpatik iletisim kurabilmek
icin; bireyin degerlerini, duygularini, sorumluluklarini bilmeli, etkili iletisim becerileri
ve problem ¢6zme yoOntemlerini kullanmali, giiven olusturarak empati kurup bu
etkilesimdeki sonuglar1 degerlendirebilmelidir. Bunlar gerceklestirebilmesi ig¢in
hemsireler duygusal zekanin temel bilesenlerine sahip olmasi gerekmektedir (Soylu,
2015). Hemsirenin hasta ile saglikli bir iligki kurabilmesi i¢in; hemsirenin duygularinin
farkinda olmasi ve duygularin1 yonetebilmesi, empati kurabilmesi, kendi kendini motive
edebilmesi, etkin iletisim kurabilmesi yani kisaca duygusal zeka becerilerini gelistirmis
olmasi gerekir (Colak Okumus ve Ugur, 2017). Hasta bakiminda tibbi destek kadar,
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hastay1 anlayabilme, onun duygularini yonetebilme yetenegi de onemlidir. Duygusal
zekd hemsirelik mesleginde olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz Kusaklt ve Bahgecik, 2012).
Oyle ki Cadman ve Brewer, hemsire adaylarmin hemsirelige alinmadan 6nce duygusal
zeka yeteneklerinin degerlendirilmesi ve Kkisilerarast becerilerinin egitim sirasinda
gelistirilmesi gerektigini savunarak duygusal zekdnin bu meslekte ne kadar Snemli
olduguna vurgu yapmislardir. Bu nedenlerden otiirli iyi bir hemsire duygulara asina
olmali ve bunu iletisim kurarken kullanabilmelidir (Soylu, 2015). insan saghigin ilke
edinmis hemsirelik mesleginde duyarl olmak gerekir. Duyarlilik ve 6zveri bu meslegin
temelini olusturur. Insan sagligma kendini adamis olan hemsirenin hastanin acilarina,
sikintilarina karsi kayitsiz olmamast gerekir. Onu tanimaya, duygularini anlamaya
calismalidir. Hemsireler, her gilin ac1 ¢eken, duygulart saglikli bireylerden fakli olarak
degisken ve karmasik olan, sorunlara kars1 teslimiyetc¢i, tutum ve davranislari olumsuz,
hir¢in hastalarin hizmetindedirler. Bu haldeki bireylerin dolu oldugu ortamda caligsan
hemsirelerin, sorunlarin iistesinden gelebilmek igin elbette yiiksek duygusal zeka

unsurlarina ihtiyaglari vardir (Colak Okumus ve Ugur, 2017).
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5.  GEREC VE YONTEM

5.1.  Arastirmanin Amaci ve Tipi

Arastirma, hemsirelerin mesleki degerleri ile duygusal zekalar1 arasindaki

iligkiyi incelemek amaciyla tanimlayici olarak yapildi.
5.2. Arastirmanin Yapildig:1 Yer ve Zaman

Arastirma Istanbul Ili Anadolu Giiney Kamu Hastaneleri Birligi Genel
Sekreterligine bagli bir Egitim ve Arastirma Hastanesinde, Mart 2017- Haziran 2017

tarihleri arasinda yiirtitiildi.
5.3.  Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evrenini Egitim ve Arastirma Hastanesinde aktif olarak gérev yapan
490 hemsire olusturdu. Orneklem biiyiikliigii belirlenmesi igin yapilan analiz sonucunda
%5 hata payr kabul edildi. Orneklem ise basit rastlantisal ydntemle belirlenen ve

caligmay1 kabul eden 216 hemsireden meydana geldi.
5.4. Veri Toplama Araclan

Verileri toplamak i¢in bilgi formu, mesleki degerleri degerlendirmek i¢in Revize
Edilen Hemsirelerin Mesleki Degerleri Olgegi ve duygusal zekdyr degerlendirmek

amaciyla Duygusal Zeka Degerlendirme Olgegi olmak {izere ii¢ ara¢ kullanilda.

Bilgi Formu (Ek-1): Arastirmaci tarafindan hazirlanan form, iki bélim olmak tizere
diizenlenmis, hemgirelerin sosyo-demografik ve mesleki 6zellikleri ile etik ve degerlerle

ilgili bilgi ve diislincelerini sorgulayan 13 soruluk bir ankettir.

Revize Edilen Hemsirelerin Mesleki Degerleri Olcegi (HMDO-R) (Ek-2): Kuramsal
cergevesi, etik kodlar, degerler ve hemsirelik mesleki degerlerinin gelisimine dair
literatiir taramasi ile elestirel bir yorumlamaya dayandirilarak kavramsallastiriimis ve
Amerikan Hemsireler Birligi Hemsirelik Etik Kodlar1 temel alinarak tasarlanmus,
hemsirelerin ve 6grencilerin mesleki degerlerinin gelisimini degerlendirmek amaci ile

2000 yilinda Weis ve Schank tarafindan gelistirilen bir dlgektir. Olgegin ilk versiyonu
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44 madde igerir. Bu uzun versiyon Sahin Orak ve Ecevit Alpar (2012) tarafindan
“Hemsirelerin Mesleki Degerleri Olgegi” olarak Tiirk toplumuna uyarlanmustir.
Acaroglu tarafindan 2014 yilinda kisa form olarak Tiirkge gecerlilik ve glivenilirligi
yapilmis olan Olgek, hem egitim hem de uygulama alanlarinda kullanilabilme 6zelligi
ile ayn1 zamanda hemsirelerin degerleri algilama diizeyini de belirlemek amaciyla
kullanilabilmektedir. Olgek besli likert tipte (1-6nemli degil, 2-biraz énemli, 3-6nemli,
4-cok 6nemli, 5-cok fazla 6nemli) gelistirilmis, 26 madde icermektedir. Olcegin toplam
puani, yanitlara karsilik gelen sayisal degerlerin toplanmasi ile elde edilir. Olgekte ters
cevrilerek puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgekten almabilecek toplam puanlar
26-130 arasindadir. Yiiksek puan mesleki degerlere uyumun giiglii oldugunu gosterir.
HMDO-R alt boyut icermemektedir. Acaroglu (2014) tarafindan yapilan gecerlilik
giivenilirlik caligmasinda Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,93 bulunmus olup,
aragtirmada Olgek giivenilirlik katsayisi 0,95 bulundu.

Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi (DZO) (EK-3): Nicholas Hall tarafindan 1999
yilinda kisinin duygusal yetileri ile ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek amaciyla
gelistirilen Ol¢egin Tiirkge gegerlilik ve giivenilirligi 2000 yilinda Ergin tarafindan
yapilmistir. Olgek likert tipte 30 ifadeden olusmaktadir. Olgekteki maddelerin yanitlari;
"tamamen katilmiyorum", "kismen katilmiyorum", "¢ok az katilmiyorum", "¢ok az
katiliyorum", "kismen katiliyorum", "tamamen katiliyorum” seklindedir. Olgekteki
maddelerin yanitlarinin puan degeri ise su sekildedir; "tamamen katilmiyorum = 1
puan”, "kismen katilmiyorum = 2 puan", "¢ok az katilmiyorum = 3 puan", "¢ok az
katiliyorum = 4 puan", "kismen katiliyorum = 5 puan" "tamamen katiliyorum = 6
puan”dir. Olgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 30, en yiiksek toplam 180’dir.
Olgekten yiiksek puan alinmasi duygusal zeka seviyesinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Olgegin "Duygularin Farkinda Olma", “Duygularini  Yonetme",
"Kendini Motive Etme (Motivasyon)", "Empati" ve "lliskilerini Kontrol Etme (Sosyal

Beceriler)" olmak iizere 5 tane alt boyutu vardir.

» Duygularin Farkinda Olma Alt Boyutu: Kisinin duygularini taniyabilme ve
kararlarin1 o dogrultuda verebilme yetisidir. Calismada bu boyutun Cronbach’s

Alpha degeri 0,76 olarak bulundu.
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Duygularint Yonetme Alt Boyutu: Kisinin duygularini yonetebilme ve bu
dogrultuda davraniglarina yon verebilme yetisidir. Calismada bu boyutun
Cronbach’s Alpha degeri 0,81 olarak bulundu.

Motivasyon Alt Boyutu: Kisinin olumsuz duygular karsisinda yilmama, belli bir
amaca yonelik duygularini1 yonetip pes etmeme yetisidir. Calismada bu boyutun
Cronbach’s Alpha degeri 0,83 olarak bulundu.

Empati Alt Boyutu: Kisinin bagkalarinin yerine kendini koyup onlari
anlayabilme yetisidir. Calisma Cronbach’s Alpha degeri 0,86 olarak bulundu.
Sosyal Beceriler Alt Boyutu: Kisinin karsisindaki insanlarin hissettigi duygulari
yonetebilme ve ayni zamanda diger kisilerle anlasabilme yetisidir. Calismada bu

boyutun Cronbach’s Alpha degeri 0,84 olarak bulundu.

Alt boyutlara ait soru numaralari ve puan diizeyleri asagidaki Tablo 5.4 de verilmistir.

Tablo 5.4: Duygusal Zeka ve Alt Boyutlari

Alt Bovut Alinabilecek | Alinabilecek Yiiksek Normal Diisiik
Alt Boyut yut En Yiiksek En Diisiik Diizey Diizey Diizey
Maddeleri
Puan Puan Puam Puam Puam
Duygularin 1-2 36 6 3veiizeri | 2630 25 ve alt
Farkinda Olma 17-19-25
Duygularim 3-7-8- .9 B
Yonetme 10-18-30 36 6 32 ve lizeri 27-31 26 ve alt1
Moti 5-6-13- 36 6 31 ve tizeri 27-30 26 It
otivasyon 14-16-22 ve tizeri - ve alt1
. 9-11-20- .
Empati 21_23_28 36 6 31 ve lizeri 26 -30 25 ve alt1
. 12-15-24 .
Sosyal Beceriler C26- 2729 36 6 30 ve tizeri 25-29 24 ve alt1
N Tiim Soru L
Duygusal Zeka Maddeleri 180 30 155 ve tizeri 130 - 154 129 ve alt1

Ergin (2000) Cronbach’s Alpha degerini 0,84 bulmustur. Caligmada Cronbach’s

Alpha degeri 0,95 bulundu.

5.5.  Verilerin Toplanmasi

Etik Kurul onay1 (Ek-4) ve caligmanin yapilacagi kurum izinleri (EK-5)

alindiktan sonra ¢aligmaya katilmay1 kabul eden hemsirelerle aragtirmaci tarafindan yiiz

yiize goriisiilerek bilgi formu doldurulup 6lgekler uygulandi.
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5.6. Arastirmanin Bagimh ve Bagimsiz Degiskenleri

Aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki
Ozellikleri ile hemsirelerin etik ve degerlerle ilgili bilgi ve diislinceleri, bagiml

degiskenlerini ise 6l¢ek puanlari olusturdu.

5.7.  Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel analizleri bilgisayar ortaminda
yapildi. Verilerin degerlendirmesinde kisisel bilgi formunda yer alan verilerin
istatistiksel analizinde sayi, yiizde, ortalama, standart sapma kullanildi. Giivenilirlik
analizleri i¢in Cronbach’s Alpha degeri hesaplandi. Verilerin normal dagiliminin
uygunlugunu degerlendirmek i¢in One-Sample Kolmogorov- SmirnovTesti uygulandi.
Normal dagilim gostermeyen veri grubunda iki degiskenin karsilastirilmasinda
nonparametric  testlerden Mann Whitney-U testi, ikiden fazla degiskenin
karsilastirilmasida Kruskal-Wallis Analizi kullanildi. Iki ortalamanin arasindaki iliski
icin Spearman Correlations analizi kullanildi. Yapilan biitiin islemler %95 giliven

seviyesinde ve %5 anlamlilik diizeyinde yapildi.
5.8. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan 6nce Etik Kuruldan ve ¢alismanin yapilacagi kurumun
bagli oldugu Genel Sekreterlikten yazili izin alindi. Calisma kapsamina sadece goniilli

hemsireler dahil edilerek katilimcilarin isimleri gizli tutuldu.
5.9.  Arastirmanin Smmirhhiklar:

Arastirma bulgular1 sadece g¢alismanin yapildigi Egitim ve Arastirma

Hastanesinde gorev yapan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden hemsireler ile sinirlidir.
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6. BULGULAR

Calismaya ait bulgular dort baglik altinda sunuldu.

» Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerine iliskin bulgular,

> Hemsirelerin HMDO-R ve Duygusal Zeka Olgeginden aldiklar1 puanlara iliskin
bulgular,

» Hemsirelerin demografik ve mesleki 6zelliklerinin mesleki degerleri ve duygusal
zeka diizeyleri arasindaki iliskiye ait bulgular,

» Hemgsirelerin mesleki degerleri ile duygusal zeka diizeyleri arasindaki iligkiye ait

bulgular.

6.1. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tablo 6.1.1: Hemsirelerin Demografik Ozellikleri (N=216)

Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 186 86,1
Erkek 30 13,9

18-24 46 21,3

Yas 25-34 75 34,7
35-44 74 34,3

45 ve uzeri 21 9,7

) Evli 133 61,6
Medeni Durum Bokar 88 36.4
Cocuk Sahibi Evet 116 53,7
Olma Durumu Hayir 100 46,3
(Cocuk yok 100 46,3

1 ¢cocuk 48 22,2

Cocuk Sayist 2 cocuk 58 56,9
3 cocuk 10 4.6

Lise Mezunu 25 11,6

Egitim Durumu On Lisans Mezunu 35 16,2
Lisans Mezunu 124 57,4

Lisansiisti 32 14,8

Tablo 6.1.1 incelendiginde g¢alismaya katilan hemsirelerin %86,1’inin kadin,
%34, 7’sinin 25-34 yas grubu arasinda, %61,6’smin evli ve %53,7’sinin ¢ocuk sahibi

oldugu, %57,4’linilin ise lisans mezunu oldugu goriildii.
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Tablo 6.1.2: Hemsirelerin Mesleki Ozellikleri (N=216)

Ozellikler Gruplar n %
Meslegi Severek icra Etme | Evet 170 78,7
Durumu Hayir 46 21,3
Dabhili Klinik 38 17,6
Cerrahi Klinik 52 24,1
Acil Servis 33 15,3
Calisilan Birim Ameliyathane 15 6,9
Yogun Bakim 34 15,7
Poliklinik / Ayaktan Tedavi 14 6,5
Diger 30 30
Y Onetici 6 2,8
Girev Sorumlu Hemsire 19 8,8
Hemsire 185 85,6
Ozel Dal Hemsiresi 6 2,8
Etikle Tlgili Ders Alma Evet 193 89,4
Durumu Hayir 23 10,6
Okul Sonrasi Ders/Panel Evet 132 61,1
Dinleme Durumu Hayir 84 38,9
Etik Sorun C6zmeye inanc EI\S}H 16497 g?:é
Etik Yayin Takip Etme Evet 12 5,6
Durumu Hayir 204 94,4
Cahisma Yih Ortalama: 11,36 £ 2,34  (0-42)

Tablo 6.1.2 incelendiginde calismaya katilan hemsirelerin %24,1’inin cerrahi
Klinikte gorev yaptigi goriilmekle birlikte %78,7’sinin meslegini severek yaptigi ve
%85,6’simin hemsire pozisyonunda calistigt belirlendi. Etik ile ilgili %89,4°l okul
doneminde, %61,1°1 ise okul sonras1 ders/panel aldigin1 belirtti. Kendilerinin etik sorun
¢ozmeye  dair  inanglart  sorgulandiginda ise  %68,1’inin  etik  sorun
¢ozdiiklerine/¢6zebileceklerine inandiklari, ancak biiyiik ¢ogunlugunun (%94,4) etik ile
ilgili herhangi bir yayin takip etmedigi goriilmekle birlikte hemsirelerin mesleki ¢alisma

y1l1 ortalamasi ise 11,36 + 2,34 yil olarak tespit edildi.
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6.2. Hemsirelerin HMDO-R ve Duygusal Zekd Olceginden Aldiklari
Puanlara iliskin Bulgular

Tablo 6.2.1: Hemsirelerin HMDO-R ve Duygusal Zekd Olgeginden Aldiklar1 Puan
Ortalamalar1 (N=216)

.. : < Standart

Olgekler Min. Max. X Sapma

Revize Edilen Hemsirelerin

Mesleki Degerleri Olcegi 52 130 101,27 15,62

. Duygusal Farkindalik 7,00 36,00 28,59 4,98

3:) . Duygular1 Yonetme 7,00 36,00 26,46 6,04

3§ Motivasyon 6,00 36,00 27,28 5,80

$ 2 Empati 7,00 36,00 28,18 5,49

ZD) Sosyal Beceri 6,00 36,00 26,69 5,97
Toplam 36,00 177,00 137,22 25,27

Hemsirelerin HMDO-R’den aldiklar1 puan ortalamas1 101,27 + 15,62; duygusal
zeka Olceginden aldiklart puan ortalamasi ise 137,22 + 25,27 bulundu. Duygusal zeka
alt boyutlarina bakildiginda; duygusal farkindalik alt boyut puan ortalamasi 28,59 =+
4,98, duygular1 yonetme alt boyut puan ortalamasi 26,46 + 6,04, motivasyon alt boyut
puan ortalamas1 27,28 + 5,80, empati alt boyut puan ortalamasi 28,18 + 5,49 ve sosyal
beceri alt boyut puan ortalamasi 26,69 + 5,97 bulundu.

Tablo 6.2.2: Hemsirelerin Duygusal Zeka Diizeyleri (N=216)

Boyutlar DUSUK NORMAL YUKSEK
n % n % n %

Duygusal Farkindahk 26 12,0 112 51,9 78 36,1
Duygular1 Yonetme 68 31,5 101 46,8 47 21,8
Motivasyon 57 26,4 85 39,4 74 34,3
Empati 36 16,7 100 46,3 80 37,0
Sosyal Beceri 43 19,9 92 42,6 81 37,5
Duygusal Zeka Toplam 63 29,2 95 44,0 58 26,9

Hemsirelerin duygusal zeka diizeyine bakildiginda %44’{inlin normal diizeyde
oldugu, alt boyutlarindan aldiklar1 puanlara gére %51,9’unun duygusal farkindalik alt
boyutunun, %46,8’inin duygular1 yonetme alt boyutunun, %39,4’{iniin motivasyon alt
boyutunun, %46,3’linlin empati alt boyunun ve %42,6’sinin da sosyal beceri alt

boyutunda normal diizeyde oldugu goriildii (Tablo 6.2.2).
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6.3. Hemsirelerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri ile Mesleki
Degerleri ve Duygusal Zeka Puan Ortalamalari Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Tablo 6.3.1: Hemsirelerin Cinsiyetleri ile HMDO-R ve Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=216)

Olcekler Cinsiyet X S.s. u P
HMDO-R Iéﬁf;ﬁ 18;22 1232 25380 | 0514
Faromdalik Eick | aees e 200 003
g Duygulari Yénetme Iéff;ﬁ ggig 22; 26720 | 0,710
; Motivasyon Iéff;(‘ gig Zgg 2697,5 | 0,770
E Empati Iéff;(‘ ;g:gg ggé 22115 | 0,068
= | Sosyal Beceri B S22 22870 | 0113
TOPLAM Iéffelﬁ igggé gggg 23835 | 0,201

Mann- Whitney U

Hemgirelerin cinsiyetleri ile HMDO-R puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunamadi (p>0,05). Hemsirelerin cinsiyetleri ile sadece
duygusal farkindalik alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli sonu¢ (p<0,05) oldugu
goriildii (Tablo 6.3.1).
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Tablo 6.3.2: Hemsirelerin Yas Gruplart ile HMDO-R ve Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=216)

Olcekler Yas X S.s. 2 P
18-24 102,15 15,43
. 25-34 102,40 15,41
HMDO-R 3544 100.20 16,39 1,546 0,672
45ve 1 99,09 14,60
18-24 29,30 5,08
Duygusal 25-34 28,48 4,61
Farkindahk 35-44 28,47 5,20 1,809 0.613
45ve 1 27,85 5,38
18-24 25,67 5,93
Duygulan 25-34 26,02 5,87
Yonetme 35-44 27,22 6,26 4,281 0,233
45vet | 27,04 6,11
<§ 18-24 27,71 4,83
. 25-34 26,45 5,34
m 1 )
S Motivasyon 3544 28,05 6.39 6,343 0,096
= 45vet | 2657 6,97
% 18-24 27,23 5,36
& . 25-34 27,86 5,24
> | Empati : : 5,376 0,146
z | =MP 3544 | 2897 | 547
| 45 ve 1 28,66 6,62
18-24 25,69 6,36
. 25-34 26,40 5,72
Sosyal Beceri 3544 2747 591 3,062 0,382
45vet | 27,19 6,18
18-24 135,63 24,07
25-34 135,22 24,06
TOPLAM 3544 140,20 26,44 3,592 0,309
45 ve | 137,33 28,53

Kruskal-Wallis

Hemsirelerin yas gruplar1 ile HMDO-R ve duygusal zekd puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamadi (p>0,05) (Tablo 6.3.2).
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Tablo 6.3.3: Hemsirelerin Medeni Durumlar1 ile HMDO-R ve Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=216)

Medeni

Olcekler Durum X S.s. u p
HMDO-R YL 13‘2)22 ﬁgg 51170 | 0,367
Tl e = =Ty
A e == SO
; Motivasyon Bi\{{gr %gg g;g 5070,0 0,313
E Empati Bi‘lf%r 53‘7‘; g:gg 5069,5 | 0,313
2 | Sosyal Beceri L %22 2; 50740 | 0,318
oraw i I o

Mann- Whitney U

Hemsirelerin medeni durumlar1 ile HMDO-R ve duygusal zekd puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi (p>0,05) (Tablo
6.3.3).
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Tablo 6.3.4: Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlar1 ile HMDO-R ve Duygusal

Zeka Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmas: (N=216)

Olcekler Cocuk X S.s. u P
HMDO-R ¥§L igiﬁ? iggg 5734,0 | 0,885

Duygusal Farkindalik Xgli gg:ig g:?; 5769,0 0,946
(g Duygulari Yonetme Xgli g;:gg 2:2(1) 4534,0 | 0,006
; Motivasyon \\(/SL gégi g;i 4861,0 | 0,040
E Empati ¥§L ;gg; ggg 48415 | 0,036
2 | Sosyal Beceri o ggz ggg 49435 | 0,061

TOPLAM \\(/SL ﬁggg ;gié 47780 | 0,026

Mann- Whitney U

Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlar1 ile HMDO-R puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi (p>0,05). Hemsirelerin ¢ocuk

sahibi olma durumlan ile duygulari yonetme, motivasyon, empati alt boyutlar1 ve

toplam duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriildii (p<0,05) (Tablo 6.3.4).
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Tablo 6.3.5: Hemsirelerin Egitim Durumlar1 ile HMDO-R ve Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=216)

. " < ) Tleri
Olgekler Egitim Durumu X S.s. X p Analiz
Lise 94,48 15,79
N On Lisans 08,88 15,34 4>1
HMDO-R Lisans 10237 | 1512 | 8901 0037 4
Lisansiistii 104,90 16,48
Lise 27,96 5,09
Duygusal On Lisans 28,17 5,74
Farkindahk Lisans 28,92 4,59 1,255 1 0,740
Lisanststu 28,25 5,56
Lise 26,60 6,61
Duygulari On Lisans 26,94 6,90
Yonetme Lisans 26,13 5,82 2,517 0,472
Lisansustu 27,09 5,58
<§ Lise 27,88 5,30
' On Lisans 27,85 6,79
m ) )
S Motivasyon Cisans 26 55 5.48 9,336 | 0,025 4>3
= Lisansiistii 29,00 5,99
% Lise 28,48 5,70
&} . On Lisans 28,34 6,66
% Empati Lisans 27 80 4.88 5,381 | 0,146
=) Lisansiistii 29,87 6,25
Lise 26,24 7,15
Sosyal On Lisans 27,57 6,21
Beceri Lisans 26,40 5,61 2,619 1 0454
Lisansiistii 27,21 6,22
Lise 137,16 26,28
On Lisans 138,88 29,99
TOPLAM Lisans 135,83 23,16 3,904 | 0,272
Lisanstustu 140,84 27,49

Kruskal-Wallis - Mann- Whitney U

Hemgirelerin egitim durumlart ile HMDO-R puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundu (p<0,05). Hemsirelerin egitim durumlar ile

duygusal zeka ve alt boyutlar arasindaki iliskiye bakildiginda ise sadece motivasyon alt

boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark (p<0,05) bulundu (Tablo 6.3.5).
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Tablo 6.3.6: Hemsirelerin Meslekteki Calisma Yillar1 ile HMDO-R ve Duygusal Zeka
Puan Ortalamalar1 Arasindaki Iliski (N=216)

Olcekler r p
HMDO-R -0,038 0,581
_, i Duygusal Farkindahk -0,027 0,690
5) Duygular1 Yonetme 0,188 0,006
> ¢ Motivasyon 0,122 0,073
Q & Empati 0,174 0,010
8 Sosyal Beceri 0,130 0,057

TOPLAM 0,147 0,031
Spearman’s

Hemsirelerin meslekteki ¢alisma yillar1 ile HMDO-R puan ortalamalar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi (p>0,05). Hemsirelerin meslekteki

calisma yillart ile duygusal zekd ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda ise

duygular1 yonetme ve empati alt boyutu ile duygusal zeka toplam puani arasinda

istatistiksel olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif yonde bir iliski varligi elde edildi (Tablo

6.3.6).
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Tablo 6.3.7: Hemsirelerin Mesleklerini Severek Yapma Durumlari ile HMDO-R ve
Duygusal Zeka Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi (N=216)

Olcekler gﬂee\frllf: X S.s. u P
HMDO-R 5;’;; 19062,65f igi 2991,5 | 0,015

Duygusal Farkindahk g;’yeltr ;32‘7‘ ggg 3416,0 | 0,187
g Duygular1 Yénetme Eg’yefr 52:97)2 2;2‘2‘ 31195 | 0,035
; Motivasyon E:;fr g;zg ggg 2941,0 | 0,010
g Empati }'f;’;fr g?gé ggg 3312,0 | 0,111
2 | Sosyal Beceri 5:;; gzgg ggg 3048,0 | 0,022

TOPLAM 5;’;; ggég ggég 30950 | 0,030

Mann- Whitney U

Hemsirelerin mesleklerini severek yapma durumlari ile HMDO-R puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulundu, meslegini severek
yapanlarin yapmayanlara gore mesleki deger puanlarimin yiiksek oldugu goriildii
(p<0,05). Hemsirelerin mesleklerini severek yapma durumlar ile duygusal zeka ve alt
boyutlart arasindaki iliskiye bakildiginda ise duygulari yonetme, motivasyon, sosyal
beceri alt boyutlar1 ile duygusal zeka toplam puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu (p<0,05) goriildii (Tablo 6.3.7).

52



Tablo 6.3.8: Hemsirelerin Calistiklar1 Birim ile HMDO-R ve Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=216)

Ol¢ekler Birim X S.s. X p
Dahili Klinik 99,71 16,13
Cerrahi Klinik 101,44 13,29
. Acil Servis 99,12 17,05
HMDO-R Ameliyathane 95,67 17,60 5,800 | 0,446
Yogun Bakim 104,35 13,12
Poliklinik 104,14 12,65
Diger 103,30 19,63
Dahili Klinik 28,97 4,46
Cerrahi Klinik 28,46 5,14
Acil Servis 28,24 4,81
Duygusal Ameliyathane 28,80 2,78 2,002 0,919
Farkindahk Yogun Bakim 29,18 5,38
Poliklinik 29,14 2,80
Diger 27,70 6,69
Dahili Klinik 25,63 514
Cerrahi Klinik 25,81 6,30
Acil Servis 26,33 6,77
Duygular1 Yonetme Ameliyathane 29,13 1,92 7,192 | 0,303
Yogun Bakim 27,88 6,30
Poliklinik 27,14 3,66
Diger 25,563 7,39
Dahili Klinik 26,24 5,26
Cerrahi Klinik 27,46 5,45
<§ Acil Servis 28,27 5,05
Motivasyon Ameliyathane 29,53 2,80 5,578 | 0,472
E Yogun Bakim 27,71 6,37
2 Poliklinik 26,79 5,56
< Diger 25,83 7,89
75} Dahili Klinik 27,74 5,23
8 Cerrahi Klinik 28,08 521
Y Acil Servis 28,24 5,67
=) Empati Ameliyathane 30,00 3,61 3,819 | 0,701
a Yogun Bakim 27,68 5,86
Poliklinik 30,43 3,94
Diger 27,53 6,98
Dahili Klinik 25,32 6,16
Cerrahi Klinik 27,13 571
Acil Servis 26,48 6,25
Sosyal Beceri Ameliyathane 28,73 3,79 8,505 | 0,203
Yogun Bakim 27,06 5,77
Poliklinik 29,71 3,89
Diger 25,07 7,18
Dahili Klinik 133,89 22,98
Cerrahi Klinik 136,94 24,61
Acil Servis 137,58 25,11
TOPLAM Ameliyathane 146,20 11,09 4,039 | 0,671
Yogun Bakim 139,50 27,88
Poliklinik 143,21 15,56
Diger 131,67 33,74
Kruskal-Wallis

Hemsirelerin calistiklar1 birim ile HMDO-R ve duygusal zeka puan ortalamalar

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamadi (p>0,05) (Tablo 6.3.8).
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Tablo 6.3.9: Hemsirelerin Gorevleri ile HMDO-R ve Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi (N=216)

Olcekler Gorev X S.s. x? P ,;rl:;liliz
Yonetici 113,83 11,02
HMDO-R Sorumlu Hemsire 106,79 11,71 7,084 | 0,029 1>3
Hemgire* 100,32 15,84
Y onetici 30,17 2,71
DUYGUSAl ol Hemgie 28,37 | 541 | 0,502 | 0,778
Hemsire* 28,56 5,00
Yonetici 30,00 3,41
2::3;5;:?9“ Sorumlu Hemsire 26,32 6,24 2,206 | 0,332
(§ Hemgire* 26,36 6,07
Yonetici 29,83 8,06
E Motivasyon Sorumlu Hemsire 28,16 6,41 4,216 | 0,121
j Hemsire* 27,11 5,67
% Yénetici 32,33 4,89
O | Empati Sorumlu Hemsire 29,63 5,56 7,691 | 0,021 1>3
S Hemgire* 27,91 5,46
=] Sosval Yonetici 28,67 4,80
Beciri Sorumlu Hemsie | 27,37 | 541 | 0,866 | 0,649
Hemsire* 26,56 6,06
Yonetici 151,00 21,70
TOPLAM Sorumlu Hemsire | 139,84 | 26,51 | 2,760 | 0,252
Hemgire* 136,52 25,23

Kruskal-Wallis - Mann- Whitney U (*Analizde Ozel Dal Hemsireleri ile Hemgire sayilart birlikte degerlendirilmistir.)

Hemsirelerin gérevleri ile HMDO-R ve duygusal zeka empati alt boyutu puan

ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmus olup bu anlamin

yoOnetici pozisyonunda calisan hemsirelerin lehine oldugu goriildii (p<0,05) (Tablo
6.3.9).
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Tablo 6.3.10: Hemsirelerin Mezun Olduklar1 Okulda Etik/Degerler ile Ilgili Ders Alma
Durumlar1 Ile HMDO-R ve Duygusal Zekd Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi
(N=216)

Olgekler Ders X S.s. u p
HMDO-R gy 1943 19725 | 0383

Duygusal Farkindahk IE:;; ?g g;g 2165,0 | 0,847
% Duygular: Yonetme I_E:;:r ggig ?j? 2190,0 | 0,917
< Motivasyon a5y 0613 4g " 2109,0 | 0,696
= Empat ot S 28l 20740 | 0,607
E Sosyal Beceri e aeo0ag " 21890 | 0,014

TOPLAM o iarey T aie ] 21845 | 0902

Mann- Whitney U

Hemsirelerin mezun olduklar1 okulda etik/degerler ile ilgili ders alma durumlari
ile HMDO-R ve duygusal zeka puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamadi (p>0,05) (Tablo 6.3.10).
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Tablo 6.3.11: Hemsirelerin Mezuniyet Sonras1 Etik/Degerler ile Ilgili Ders/Panel Yada
Egitime Katilma Durumlari fle HMDO-R Puanlari ve Duygusal Zekd Puan
Ortalamalarinin Karsilastiriimasi (N=216)

Olgekler Okl Sonrast X Sss. u p
HMDO-R 5;’;; oo i 50045 | 0,228

Duygusal Farkindalik 5;’;; T 25— 48750 | 0134
% Duygular1 Yonetme 5;’;; o 200 49745 | 0203
= Motivasyon 5;’;; e 285 51220 | 0345
é Empati 5:;’; e 25— 47715 | 0,084
E Sosyal Beceri 5:;’; %éi ggg 49985 | 0,222

TOPLAM 5:;1 gig% gggg 49190 | 0,163

Mann- Whitney U

Hemgirelerin mezuniyet sonrasi etik/degerler ile ilgili ders/panel yada egitime
katilma durumlart ile HMDO-R ve duygusal zekd puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamad: (p>0,05) (Tablo 6.3.11).
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Tablo 6.3.12: Hemsirelerin Etik Problemleri Uygun Bir Sekilde Cozdiiklerine inanma
Durumlar1 Ile HMDO-R Puanlari ve Duygusal Zekd Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi: (N=216)

Olgekler o X Sss. u p
HMDO-R Ii’yefr Soby—ioa— 47115 | 0,400

Duygusal Farkindalik Ii’yefr oo 2 44040 0118
% Duygulari Yonetme I_E;\:yefr ;gg; ggg 43750 | 0,103
< Motivasyon Hayefr %gi gjﬁ 42825 | 0,065
é Empati Ifzjfr 20 28— 45765 0,247
E Sosyal Beceri Ifzjfr ggjg ggg 47555 | 0,460

TOPLAM I_'f:jfr 122?3 32;‘? 443255 | 0,136

Mann- Whitney U

Hemsirelerin etik problemleri uygun bir sekilde ¢ézdiiklerine inanma durumlari
ile HMDO-R ve duygusal zeka puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunamadi (p>0,05) (Tablo 6.3.12).
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Tablo 6.3.13: Hemsirelerin Etik Ile Ilgili Herhangi Bir Yaym Takip Etme Durumlar ile
HMDO-R Puanlar1 ve Duygusal Zeka Puan Ortalamalarimin Karsilastirilmas: (N=216)

Olcekler YEat ;‘:n X S.s. u P
" Evet 95,50 15,13
HMDO-R Hayir 101,61 15,62 9350 | 0169
Duygusal Farkindalik I_f:;fr 205 23— 11925 | 0,881
‘ ) Evet 26,67 5,40
% Duygular1 Yonetme Hayir 26.45 6.09 1216,0 | 0,970
) Evet 27,08 5,38
j Motivasyon Hayir 2729 5.64 1179,0 | 0,830
o ) Evet 28,25 6,30
8 Empati Hayir 28.19 547 1161,5 | 0,766
E Sosyal Beceri }f:;fr e 25— 10320 | 0,360
Evet 138,17 26,51
TOPLAM i 137.17 2597 1130,0 | 0,655

Mann- Whitney U

Hemygirelerin etik ile ilgili herhangi bir yayin takip etme durumlar1 ile HMDO-R
ve duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamadi (p>0,05) (Tablo 6.3.13).
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6.4. Hemsirelerin Mesleki Degerleri Ile Duygusal Zekalar1 Arasindaki

fliskiye Ait Bulgular

Tablo 6.4.1: Hemsirelerin Mesleki Degerleri Ile Duygusal Zekalar1 Arasindaki Iligki

(N=216)
Boyutlar HMDO-R
r Y

0 Duygusal Farkindahk 0,363 0,000
(</E) Duygular1 Yonetme 0,307 0,000
:>(§ Motivasyon 0,329 0,000
$ =/ Empati 0,339 0,000
8 Sosyal Beceri 0,292 0,000

TOPLAM 0,360 0,000
Spearman’s

Hemsirelerin HMDO-R 6l¢eginden almis olduklari mesleki deger algilarina ait

puan ortalamalari ile duygusal zeka puan ortalamalari arasinda pozitif yonde istatistiksel

olarak ileri derecede anlamli bir iliski bulundu (p<0,001) (Tablo 6.4.1).

59



7. TARTISMA

Duygusal zeka hemsirelik egitim ve uygulamalarinda etkili bir kavram olarak
literatiirde yer almistir (Asi Karakas ve Kiiciikoglu, 2011). Hemsirelerin mesleki
degerlerini etkiledigi de farkli sekilde ifade edilmektedir. Bu nedenle duygusal zeka
degerlendirmesi yaparak mesleki degerler ile iliskisini incelemek diger ¢aligmalara

kaynak olacaktir.
HMDO-R puanlarina yonelik bulgular;

Arastirmada hemsirelerin HMDO-R puan ortalamalar1 incelendiginde 101,27 +
15,62 bulundu. Olgekten alabilecek minimum ve maximum degerler géze alindiginda
hemsgirelerin mesleki degerlerinin yiiksek oldugu goriildii (Tablo 6.2.1). Ulkemizdeki
hemsirelerin profiline bakildiginda bunca farkli diizeyde egitime sahip hemsirelerin
mesleki degerlerinin yiiksek olmasi oldukga sevindiricidir. Mesleki degerleri etkileyen
en Onemli faktorlerden biri de meslegini severek yapma durumudur. Calisma grubunun
ozellikleri incelendiginde biiyilik cogunlugunun (%78; Tablo 6.1.2) isini severek yaptigi
goriildii. Bunu destekleyen diger bir bulguda isini severek yapanlarin mesleki deger
puan ortalamalarinin anlamlh sekilde (p<0,05) yiiksek bulunmasidir (Tablo 6.3.7).
Sahin Orak’1n (2005) Istanbul ilindeki hemsirelerin profesyonel hemsirelik degerleri ve
etkileyen faktdrlerin analizini yapti§1 ¢alismada hemgirelerin HPDO puanlarinin iyi
diizeyde oldugu, Goris ve arkadaslarinin (2014) hemsirelerin profesyonel degerleri ve
etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismasinda hemsirelerin profesyonel degerlerinin diisiik
oldugu, Yayla ve arkadaslarmin (2015) iki farkli kiiltiirdeki (Tiirkiye-Iran &rnegi)
hemgirelerin profesyonel degerlerinin inceledigi ¢alismada Iran’da gorev yapan
hemsirelerin mesleki degerler Olgek puan ortalamalarin Tiirkiye’de gorev yapan
hemsirelerin puan ortalamasina gore daha diisiik oldugu goriilmistir. Calisma
bulgumuzun Sahin Orak (2005)’1n yaptig1 calisma bulgusu ile ayni, adi gegen diger
calisma bulgular ile farkli yonde olmasmin sebebi incelendiginde; ¢aligmamizin ve
Sahin Orak (2005)’1n galismasmin Istanbul ilinde yapilmis olmasi, diger ¢alismalarin

ise farkli illerde yapilmis olmasindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Mesleki degerleri etkileyen bircok onemli unsur vardir. Cinsiyet mesleki

degerlerin belirlenmesinde 6nemli bir degiskendir. Topluma hizmet ve yaraticilig
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tetikleyici degerler erkekler tarafindan daha ¢ok benimsenmisken, kadinlar ise topluma
hizmet ve insanlarin bir arada olmasina katkida bulunan degerleri dncelige alirlar (Atli,
2012). Toplumumuzda genel olarak kadmnlarin erkeklere, evli olanlarin bekarlara
nazaran mesleki degerlerine daha c¢ok Onem verdigi disiiniilmektedir. Bu goriisiin
aksine ¢alismamizda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina karsin erkeklerin
kadinlara, bekarlarin ise evlilere nazaran mesleki degerleri puan ortalamasi daha yiiksek
bulundu (Tablo 6.3.1 ve Tablo 6.3.3). Ayn1 zamanda Goris ve arkadaslarinin (2014)
yaptig1 ¢alisma sonuglari ile Kaya (2013)’nin Antalya il merkezindeki hastanelerdeki
yonetici hemsirelerin profesyonel degerler algisi ile is doyum diizeylerini inceledigi

calisma sonuglar1 bu bulgumuzu destekler niteliktedir.

Literatiirde mesleki degerlerin yasa bagl olarak degistigi vurgulanmakta ve belli
yaslarda degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Degerler 21 yasina kadar kazanilir. 22-
43 yaglar1 arasinda, edinilen degerler birey tarafindan test edilir. 44-65 yaslar1 arasinda
testi gegen degerler birey tarafindan etkin bir sekilde kullanilir. 46-81 yas araliginda ise
tiimiiyle tecriibe kazanmis olan birey, edindigi tiim tecriibeleri baskalarina aktarma
yolunu seger (Atli, 2012). Calismamizda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina
ragmen yas ortalamasi arttikca hemsirelerin mesleki deger puan ortalamalarinin daha
diisiik oldugu goriildii (Tablo 6.3.2) (p>0,05). Hemsirelik meslegi 6zveri gerektiren bir
meslek olmasinin yanm sira hem fiziksel hem de zihinsel beceri gerektirir. Bu agidan
bakildiginda diger mesleklere gére daha yorucu ve yipratict olmaktadir. Hemsirelerin
yillarca hem fiziksel olarak hem de zihinsel olarak yipranmis olmasi, her meslekte
oldugu gibi ¢alisan performansinda diisme ve mesleki olarak beklentisinin azalmasiyla
birlikte idealistliklerinde azalmaya yol agabilir. Bu diisiinceden yola cikarak yas
ilerledikge hemsirelerin mesleki deger puan ortalamalarimin  azalmis oldugu
diistiniilebilir. Goris ve arkadaslarinin (2014) yaptigi calismada ise tam tersi bir durum
s0z konusu olup istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina ragmen 40 yas ve lizeri

hemsirelerin mesleki degerler puan ortalamasinin yiiksek oldugu belirtilmistir.

Calismamizda istatistiksel bir fark olmamasina karsin ¢ocuk sahibi olanlarin
olmayanlara gore (Tablo 6.3.4), etik problemleri uygun bir sekilde c¢ozdiiklerine
inananlarin inanmayanlara gore (Tablo 6.3.12), etik ile ilgili yayin takip etmeyenlerin

edenlere gore (Tablo 6.3.13) mesleki degerler puan ortalamalarimin yiiksek,
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ameliyathanede c¢alisan hemsirelerin diger birimlerde g¢alisanlara gore (Tablo 6.3.8)

puan ortalamalarinin daha diisiik oldugu gortldi (p>0,05).

Mesleki degerleri etkileyen bir diger faktor de bireyin egitim durumudur (Atli,
2012). Degerler, yasamin ilk evrelerinde kazanilmaya baslarken mesleki egitim
sirasinda egitsel stratejilerle yonlendirilebilir (Karadagli, 2016). Calisma grubumuzun
yaridan fazlasi lisans mezunudur (Tablo 6.1.1). Calismada hemsirelerin mesleki
degerleri puan ortalamalar1 ile egitim durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunarak (p<0,05), bu farkin lisans ve lisansiistii egitim gorenlerin lise mezunu
hemsirelerden yiiksek puan ortalamasina sahip olduklarindan kaynaklandig tespit edildi
(Tablo 6.3.5). Egitim durumunun artmasiyla birlikte hem kisisel hem de mesleksel
farkindalik durumunun artmasi yadsinamaz bir gercektir. Goris ve arkadaslarinin (2014)
yaptig1 ¢alismada istatistiksel olarak anlamli bir fark olmamasina karsin yiikseklisans
yapanlarin yapmayanlara gore puan ortalamasinin yiiksek oldugu (p>0,05) goriilmiistiir.
Bahse konu c¢alisma sonucu bizim c¢alismamizdaki sonuglar ile benzer 06zellik

gostermektedir.

Calisma yili ile hemsirelerin mesleki degerleri puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunamadi (Tablo 6.3.6) (p>0,05). Bu durum ayni zamanda
calismamizdaki yas ilerledik¢e mesleki deger puan ortalamasinin azalma durumundaki
sonucun bir yansimast olarak da degerlendirilebilir. Yas ilerledikce artan mesleki
caligma yil1 ile birlikte mesleki deger puan ortalamasinda diisme oldugu gériildii (Tablo
6.3.2; Tablo 6.3.6). Goris ve arkadaglarinin (2014) yaptig1 calismada 16 yil ve iizeri
calisma siiresine sahip olan hemsirelerin puan ortalamasinin digerlerine nazaran daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Yonetici hemsirelerin kendi mesleki degerlerinin farkinda olmalar1 gergek,
beklenen ve algilanan kalite olgularin1 dogru degerlendirmeleri olduk¢a Onemlidir
(Kaya, 2013). Yoneticilik her alanda iist diizey bilgi ve becerinin yan1 sira ayni zamanda
hitap ettigi gruba ait mesleki degerlere sahip, sorumlulugunun ve mesleginin
gerektirdigi degerleri 6n planda tutmay1 gerektirir. Hemsirelerin mesleki degerleri puan
ortalamalari ile hemsirelerin gorevleri karsilastirildiginda yonetici pozisyonunda ¢alisan
hemsirelerin hemsire pozisyonunda c¢alisan hemsirelere nazaran daha yiiksek puan

ortalamasina sahip olmalarindan kaynaklanan anlamli bir farklilik tespit edildi (Tablo
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6.3.9) (p<0,05). Goris ve arkadaslarinin (2014) yaptigi ¢calismada da istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamasina karsin yonetici pozisyonunda calisanlarin daha yiiksek

puan ortalamasina sahip oldugu goriilmiistiir (p>0,05).

Gerek kisisel gerekse mesleki anlamda yetkinlik kazanip beceri gelistirmenin en
onemli yollarindan birisi alinan egitimdir. Bu agidan bakildiginda egitim Ogretim
hayatinda veya daha sonra alinan egitim, ders, panel yolu ile kazanilan bilgilerin varlig
ile mesleki degerlerin artmas1 beklenir. Istatistiksel olarak anlaml1 bir fark olmamasina
karsin calisma kapsamindaki hemsirelerin okul dénemlerinde (%89,4) ve okul sonrasi
egitim alma (%61,1) oranlarinin yiiksek olmasi (Tablo 6.1.2) ve yapilan analizde bu
hemsirelerin mesleki degerler puan ortalamalarinin ders/egitim/panel almayanlara gore
yiiksek ¢ikmasi bu goriisii dogrular niteliktedir (Tablo 6.3.10 ve Tablo 6.3.11). Goris ve
arkadaslarinin (2014) yaptigr calisma sonuclari da bizim c¢alismamizla paralellik

gostermektedir.
Duygusal Zeka puanlarina yonelik bulgular;

Bireylerin duygularinin farkinda olmasi ve onlari dogru yonetebilmelerini
saglayan duygusal zekd yetenegi, hemsirelerin bakim sunarken kurduklari iletigimi,
kalitesini arttirmanin yani sira problem ¢ézme becerilerinin artmasini, diger kisilerle
olan iletisimin artmasina bagli olarak ekip ¢alismasit ruhunun olusturularak
performanslarinda artmay1 ve bunlarin sonucunda ise daha mutlu ve huzurlu bir ¢calisma
ortamina sahip olmalarmi saglar (Colak Okumus ve Ugur, 2017; Yilmaz ve Ozkan,
2011). Tablo 5.4’deki duygusal zeka diizeyleri gbz Oniine alindiginda aragtirmada
hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin agirlikli olarak hem toplamda hem de alt
boyutlarda normal diizeyde oldugu goriildii (Tablo 6.2.1 ve Tablo 6.2.2). Literatiirde
hemsirelerin duygusal zekalarini inceleyen birgok ¢aligma yer almakla birlikte
calismalarin sonucunda farkli bulgulara rastlanilmistir. Asi Karakas ve Kiiclikoglu
(2011)’nun bir egitim hastanesinde ¢alisan hemsirelerle yaptiklart ¢alismada
hemsirelerin duygusal zekalarinin toplamda diisiik olmakla birlikte duygularini kontrol
etme ve sosyal beceri alt boyutunun ise ¢ok diisiik oldugu, Kahraman (2013)’1n
hemsirelerin duygusal zeka becerilerinin belirlenmesi konulu ¢alismasinda hemsirelerin
duygusal zeka toplam ve alt boyut diizeylerinin ortalamanin tstiinde ve Aslan (2014)’1n

Bursa il merkezindeki kamu hastanelerinde calisan hemsirelerin duygusal zeka ve
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profesyonellige iliskin davranislarin1 inceledigi c¢alismada hemsirelerin  duygusal

zekalarmin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Duygusal zekay: etkileyen faktorlerden biri cinsiyettir. Duygusal zekasi yiiksek
erkeklerin, hayattan zevk almay1 bilen, sosyallige 6nem veren, neseli, kadinlarin ise
duygularin1 ifade edebilen, hayata karsi olumlu bakabilen, farkli sorunlar karsisinda
alternatif yollar bulabilen bireyler oldugu ifade edilmektedir (Soylu, 2015). Calisma
kapsamindaki hemsirelerin biiylik kismimnin kadin oldugu (%86,1) goriilmekle birlikte
cinsiyet ile duygusal zeka diizeyi arasinda yapilan analizde duygusal farkindalik alt
boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark oldugu (p<0,05) ve kadinlarin puan
ortalamalarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriildii (Tablo 6.3.1). Duygusal
zeka toplam puaninin da anlamli olmasa da kadin hemsirelerde daha yiiksek oldugu
goriildi (Tablo 6.3.1) (p<0,05). Duygusal zekanin cinsiyetle iliskisine ait bulgulara yer
veren diger ¢alismalar incelendiginde bu bulgumuzun aksine Asi Karakas ve Kiigiikoglu
(2011)’nun ¢alismasinda erkeklerin duygusal zeka diizeyleri kadinlardan yiiksek
bulunmustur. Soylu (2015) nun psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsirelerin duygusal zeka
diizeyleri ve stresle bas etme tarzlari arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda hem
kadinlarin hem de erkeklerin duygusal zeka diizeylerinin normal diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Calismada hemsirelerin yas gruplar1 ve medeni durumlar ile duygusal zeka
toplam puanlar1 ve alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmadi (Tablo 6.3.2 ve Tablo 6.3.3). Yas gruplart ile duygusal zeka puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmamasi literatiirde yer alan duygusal zekanin

her yasta gelistirilebilen bir kavram olmas1 gergegi ile 6rtlismektedir (Kahraman, 2013).

Cocuk sahibi olmak insan yasamindaki en 6nemli doniim noktalarindan biridir.
Bu durum kisinin sosyal yasantisini etkilemekle birlikte ruhsal/duygusal durumunu da
yogun bir sekilde etkiler. Cocuk sahibi olma durumu ile duygusal zeka arasindaki bulgu
bu yansimay1 destekler nitelikte olup hem toplam puanlarda hem de duygular1 yonetme,
motivasyon ve empati alt boyutlar1 arasinda olusan istatistiksel olarak anlamli farkin
(p<0,05) ¢ocuk sahibi olan hemsirelerden kaynaklandigi belirlendi (Tablo 6.3.4). Cocuk
sahibi olmak kisilerin daha fazla sorumluluk almasi ve olaylara farkli yonden bakmasini

gerektiren bir olgudur. Bu baglamda c¢ocuk sahibi olanlarin duygusal zekalarinin
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gelismis olmasi yadsinamaz bir gergektir. Kaya Colhan (2016)’1n yonetici hemsirelerin
duygusal zeka diizeyleri ve karar verme stratejilerini inceledigi ¢calismada digerlerinin
duygularini yonetme (sosyal beceri) alt boyutunda da anlamli bir farklilik bulunmakla

birlikte bunun ikiden fazla ¢ocuk sahibi olanlarin lehine oldugu goriilmiistiir.

Literatiirde duygusal zekd diizeyinin egitimle arttirilabilecegi vurgulanmistir
(Yilmaz Kusakli ve Bahgecik, 2012). Egitim durumu ile duygusal zeka iliskine dair
yapilan analizde sadece motivasyon alt boyutu ile istatistiksel olarak anlamli bir fark
elde edilmis olup (p<0,05) bu farkin lisansiistii egitim alanlarin lisans egitimi alanlardan
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriildii (Tablo 6.3.5). Uzuner (2012)’in yonetici
hemsirelerde duygusal zekd ve boyun egici davranislarin incelenmesi konulu
caligmasinda ise kisisel farkindalik, kisilerarasi iligkiler, stres yonetimi ve genel ruh hali
alt boyutlarinda anlamli farklilhik elde edilmistir. Egitim durumunun artmasiyla
motivasyon alt boyunda artma goriilmesi hemsirelerin mesleklerine iliskin her tiirlii
olumsuzluk karsisinda dahi kendilerini motive edip inanglarinin kaybolmadiginin

gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Hemsirelerin mesleki deneyimleri arttikca cevresine bakis acilar1 da genisler.
Gordiikleri vaka sayisinin cesitliligi, yasadiklar1 olaylar ve bu olaylar karsisinda
sergiledikleri tavirlara istinaden elde ettikleri sonuclarin her biri sonraki olaylarda
sergileyecekleri tavirlara 1s1k tutar. Mesleki deneyimin artmasiyla hayata bakis agisi
genisleyen hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin ylikselmesi durumu beklenen bir
sonugtur. Mesleki ¢aligma yillart ile duygusal zeka diizeyleri iligkisine dair yapilan
analizde hemsirelerin mesleki ¢alisma yillarinin arttikga duygusal zeka toplam
puanlarinin artmasinin yami sira duygulari yonetme ve empati alt boyutunda da
yiikselme oldugu goriildii (Tablo 6.3.6; p<0,05). Kahraman (2013)’1n yaptig1 caligmada
10 y1l ve lizerinde mesleki deneyime sahip olan hemsirelerin duygusal zekéalarinin daha
yiiksek oldugu ve Soylu (2015)’nun yaptigi c¢alismada c¢alisma yilinin artmasiyla
duygusal zeka diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. Balc1 Siislii (2016)’niin ve Kaya Colhan
(2016)’1n yaptiklar1 ¢alisma sonuglar1 da arastirmanin bulgularina yakin bir sonug
gostermektedir. Balct Siislii (2016) niin ¢alismasinda sosyal beceri alt boyutu ve toplam

duygusal zeka puaninin; Kaya Colhan (2016)’nin ¢alismasinda ise motivasyon, empati
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ve digerlerinin duygularint yonetme alt boyutlart mesleki ¢aligma yilinin artmasiyla

arttig1 sonucuna rastlanmigtir. Bulgularimiz benzerlik gostermektedir.

Meslegini severek yapma durumu ile duygusal zeka iliskisini belirlemek igin
yapilan analizde duygusal zeka toplam puanlar1 ile duygular1 yonetme, motivasyon ve
sosyal beceri alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark elde edildi (Tablo
6.3.7; p<0,05). Insanin meslegini severek icra etmesi kendisine ve cevresindekilere her
anlamda bir¢ok deger kattig1 ve meslegini severek yapan kisilerin sosyal anlamda daha

etkin bir rol tistlenmis oldugu g6z 6niine alindiginda bu bulgu beklenen bir durumdur.

Hemsirelerin g¢alistiklari kliniklere gore duygusal zeka durumu incelendiginde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamadi (Tablo 6.3.8; p>0,05). Ulkemizdeki
birgok hastanede etkili bir insan kaynagi yonetimi olmamakla birlikte hemsirelerin
herhangi bir siniflama yapilmadan, kisisel ve mesleki 6zelliklerine bakilmaksizin sadece
kurumdaki hemsire agigina gore kliniklere istihdam yapildigi goriilmektedir. (Orak

Niksarli ve ark., 2013). Bu agidan bakildiginda fark bulunamamasi anlamli bir sonugtur.

Hemsirelerin gorevleri ile duygusal zeka arasinda yapilan analizde sadece
empati alt boyutu ile ilgili istatistiksel anlamda fark bulunmus olup (p<0,05) bu farkin
yonetici hemsirelerin puan ortalamasinin hemsirelerden daha yiiksek olmasindan
kaynaklandig tespit edildi (Tablo 6.3.9). Benzer bir sonuca da Kaya Colhan (2016)’1n
yonetici hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve karar verme stratejilerini inceledigi
calismada rastlanilmis olup adi gecen ¢aligmada yonetici hemsirelerin duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yonetici hemsireler i¢in diger hemsirelere
nazaran daha yiiksek diizeyde duygusal zekd diizeyinin varligi bulgusu oldukca
onemlidir. Ciinkii duygusal zekasi yiiksek olan kisinin etkili iletisim kurma becerilerinin
olmasi beklenir. Etkili iletisim kurma becerisi ile problem ¢dzme, stresle bas etme gibi
sorunlarla daha kolay basa ¢ikmak miimkiindiir. Yonetici hemsirelerin kendisine bagl
olan astlariin haklarin1 savunmak, calisanlarina olumlu bir ¢alisma ortami hazirlamak

gibi sorumluluklar1 vardir (Uzuner, 2012).

Hemsirelerin gerek okul doneminde gerekse daha sonraki donemde etik ile ilgili
ders/egitim/panel alma durumlari, etik sorunlari ¢ozebildiklerine dair inanglar1 ve etik

yayin takip etme durumlart ile duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
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anlaml1 bir fark bulunmad: (Tablo 6.3.10, Tablo 6.3.11, Tablo 6.3.12 ve Tablo 6.3.13;
p>0,05).

HMDO-R ile Duygusal Zekad Diizeyleri Arasindaki Iliskiye Yonelik

Bulgular;

Duygusal zeka hemsirelik meslegi icin gerekli olan tiim nitelikleri kapsayan bir
ozelliktir (Uzuner, 2012). Hemsirelik tarihine bakildiginda; duygusal zeka yapisinda en
cok gbze carpan boyutun hemsirelerin sosyal farkindaliklart ve en az belirgin olan
boyutun hemsirelerin  kendi  duygularin1  diizenleyebilme boyutlari  oldugu
belirtilmektedir. Hemsirelerin hastalara saglik hizmeti verirken, onlarla siirekli iletisim
halinde olmalar1 gerekmektedir. Hemsirelerin hasta ile saglikli iletisim kurabilmesi de
birtakim 6zellikleri kazanmis olmasina baghdir. Hemsirenin 6ncelikle kendini ¢ok iyi
tanimas1 gerekir. Ruhsal ¢okiintiiye firsat verebilecek tiim olumsuzlari bertaraf etmesi
ve duygusal zekasini aktif tutmasi gerekir (Biiyiikbayram ve Giirkan, 2014). Empati ve
duygularin farkinda olma ve ayni zamanda sosyal becerilerin gelismis olmasi
hemsireligin olmazsa olmazlar1 arasinda yer almaktadir. Meslek bilinci tasiyan her
hemsirenin bu niteliklere sahip oldugu diisiiniiliirse duygusal zekanin artmasiyla
mesleki degerlerin artmasi beklenir. Bu iki kavramin iliskisini inceleyen caligmada
hemsirelerin mesleki degerleri ile duygusal zekanin tiim boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak ileri diizeyde anlamli iliski oldugu gortildi (Tablo 6.4.1) (p<0,01). Bu bulgu yola
¢ikis noktast acisindan 6nemlidir. Cilinkii duygusal zekanin her yasta gelistirilebilir bir
ozellik olmasi sebebiyle duygusal zekanin gelistirilmesinde oncelikle hemsirelerin
kendi bireysel 6zelliklerini fark etmeleri, giiglii ve zayif yonlerini kesfetmeleri, olaylar
karsisindaki duygusal tepkilerini degerlendirmeleri saglanmali ve duygularim1 kontrol
etme becerilerinin kazandirilmasi i¢in desteklenmelidir (Asi Karakas ve Kiiclikoglu,
2011). Bu sekilde gelisen duygusal zeka sayesinde mesleki degerlere olan farkindalik

artarak mesleki degerlerin de arttig1 diisiincesi desteklenir.

Duygular bir degeri ortaya c¢ikaran en Onemli 6gelerdir (Orgun, 2008).
Hemsirelik meslegi gibi insan saghigini yakindan ilgilendiren ve tiimiiyle insan
iligkilerine dayali bir meslekte hem mesleki degerler hem de duygusal zekd oldukca
onemlidir. Literatiirde profesyonel saglik calisani, bilgi, beceri, akil yliriitme, iletisim,

duygular, degerler ve tiim bunlara yonelik yansimalarin birey ve toplumun yararin
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gozeterek siirekli ve akla uygun olarak kullanan kisi olarak tanimlanmaktadir.
Hemgsirelik meslegi yalnizca profesyonellige dair davranislari degil ayni zamanda
teknik/bilissel olmayan yeterlilikleri de kapsamaktadir (Aslan, 2014). Literatiir
bilgilerine gore hemsirelerin bilissel zekdnin yami sira duygusal zekdya sahip
olmalariin gerekliligi vurgulanmaktadir (Uzuner, 2012). Duygusal zeka mesleki deger
gelisimini  etkilemektedir. Artan duygusal zeka ayni zamanda degerleri de

yiikseltmektedir.

68



8. SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki degerlerinin

yiiksek, duygusal zeka diizeylerinin ise normal seviyede oldugu;

Hemsirelerin cinsiyetleri, yas gruplari, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi olma
durumlari, ¢aligtiklart birim, ¢alisma yillari, mezun olduklar1 okulda etik/degerler ile
ilgili ders alma durumlari, mezuniyet sonrasi etik/degerler ile ilgili ders/panel egitim
alma durumlari, etik problemleri uygun bir sekilde ¢ozdiiklerine dair inanglar1 ve etik ile

ilgili yayin takip etme durumlari ile mesleki degerleri arasinda iligki olmadig,

Hemsirelerin egitim durumlari, mesleklerini severek icra etme durumlari,

pozisyonlar1 ile mesleki degerleri arasinda iliski oldugu,

Hemsirelerin yas gruplari, medeni durumlari, ¢alistiklart birim, mezun olduklari
okulda etik/degerler ile ilgili ders alma durumlari, mezuniyet sonrasi etik/degerler ile
ilgili ders/panel egitim alma durumlari, etik problemleri uygun bir sekilde ¢cozdiiklerine
dair inanglar1 ve etik ile ilgili yayin takip etme durumlar ile duygusal zeka diizeyleri

arasinda iliski olmadigi,

Hemsirelerin cinsiyetleri ile duygusal zekanin duygusal farkindalik alt boyutu
arasinda, cocuk sahibi olma durumlar ile duygusal zeka toplam puanlari, duygular
yonetme, motivasyon ve empati alt boyutlar1 arasinda, egitim durumlar ile duygusal
zekanin motivasyon alt boyutu arasinda, calisma yillar1 ile duygusal zeka toplamu,
duygulart yonetme ve empati alt boyutu arasinda, mesleklerini severek yapma
durumlari ile duygusal zeka toplam, duygular1 yonetme, motivasyon ve sosyal beceri alt
boyutu arasinda, ¢alistiklar1 pozisyon ile duygusal zekdnin empati alt boyutu arasinda

iliski oldugu,

Hemsirelerin duygusal zekalar1 ve mesleki degerleri arasinda gii¢lii bir iliski
oldugu ve hemsirelerin duygusal zekalarinin arttik¢a mesleki degerlerinin de gili¢lendigi

sonucuna varildi.

Bu sonugclar dogrultusunda;
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1. Mesleki degerlerin dnemini vurgulayan ¢alismalara agirlik verilmesi,

2. Hemgsirelerin degerlerle ilgili yayinlara erisimini kolaylastirmak i¢in saglik

tesislerinde kullanilan kurumsal bilgi sistemlerine akademik veri tabani1 eklenmesi,

3. Kurumlarda verilen hizmet i¢i egitimlere kisisel gelisim egitimlerinin dahil

edilerek hemsirelerin duygusal zekalarini gelistirmelerine yardimci olunmast,

4. Mesleki degerleri etkileyen faktorlerin belirlenerek bunlarin mesleki ve

hizmet i¢i egitimlerle siirekli giindemde tutulmasi 6nerilmektedir.
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Ek-1:

10. EKLER

Bilgi Formu

Savin Meslektasim;

“Hemsirelikte Etik Degerler ve Duygusal Zeka Iliskisinin Incelenmesi” konulu bu

calisma Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans
Programi bitirme tezi i¢in yapilmaktadir. Formlarin cevaplanmasi yaklasik 15-20 dakikanizi
alacaktir. Tiim sorularinizin eksiksiz ve dogru cevaplanmasi bilimsel degeri nedeniyle oldukca
onemlidir.

10

11.

12

13.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ebru ORAK NiKSARLI

Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek

Yasimiz?

a) 18—-24 b)25-34 c)35-44 d) 45 ve tizeri
Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar
Cocugunuz Var Mi1?
a) Evet ... tane b) Hayir

Egitim durumunuz?

a) Lise mezunu  b) On lisans mezunu  ¢) Lisans mezunu  d) Lisansiistii

Meslekte calisma ylliniz? ........ccoeveviiniiinnennnne. yil

Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?

a) Evet b)Hayir

Cahstigimiz Birim?

a) Dabhili Klinik

b) Cerrahi Klinik

c) Acil Servis

d) Ameliyathane

e) Yogun Bakim

f) Poliklinik / Ayaktan Tedavi

g) Diger...

Cahstigimiz Birimdeki Goreviniz?

a) Yonetici  b) Sorumlu Hemsire ¢) Hemsire  d) Ozel Dal
Hemsiresi

. Mezun oldugunuz okulda etik/degerler ile ilgili bir ders aldiniz m?

a) Evet b) Hayir

Mezuniyet sonrasinda etik/degerler konusunda herhangi bir ders / panel
yada egitime katildimz n?

a) Evet b) Hayir

. Aldigimiz egitimle karsilastiginiz etik problemleri uygun bir sekilde

cozebileceginize inaniyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

Etik ile ilgili herhangi bir yayim takip ediyor musunuz?

a) Evet (litfen belirtiniz.)
b) Hayir

80



Ek-2: Revize Edilen Hemsirelerin Mesleki Degerleri Olcegi

Bu olcek bir takim degerlerin listesini igermektedir. Olgekte 26 adet ciimle
bulunmaktadir. Her bir ciimleyi dikkatle okuduktan sonra bu ciimlede ifade edilen
degerin, hemsirelik uygulamalari sirasinda sizin i¢in ne kadar 6nemli olduguna karar
veriniz. Verdiginiz karara uygun olan rakami X ile igaretleyin. Her bir climleye tek yanit
veriniz. Yanitlanmamis climle birakmayiniz. Verilen yanitlarin dogru ya da yanlis diye

bir degerlendirmesi yoktur.

= | = | %
P E| ~| B 2
C . . .. . el 2| g] g| ©
SIZIN ICIN NE KADAR ONEMLI? =] Q| 8| O =
5| 8| S| %| £
O | A S
S
1. Siirekli 6z degerlendirmede bulunmak 112 |3]|4]5
2. Hasta gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalindiginda danigsmanlik 112103lals
istemek
3. Toplumun saglik ve giivenligini korumak 1123|415
4. Toplumdaki kaynaklarin dagilimim etkileyen politik kararlara
112|345
katilmak
5. Meslektaglar ile degerlendirmelerde bulunmak 1123|415
6. Uygulamaya rehberlik edecek standartlar olugturmak 112 |3]|4]5
7. Ogrenciler icin planlanan 6grenme etkinliklerinin gerceklestirildigi
o 2 1123|4165
yerlerde standartlar1 gelistirmek ve siirdiirmek
8. Uygulama ortamlarim gelistirmek icin etkinlikleri baslatmak 1123|415
9. Bilgi ve becerileri giincellestirecek egitimleri arastirmak 1123|415
10. Saglik ile iligkili etkinliklerde aktif yer alarak meslegi gelistirmek 1123|415
11. Saglik bakim politikalarinin diizenlenmesinde profesyonel 11213 4ls
hemsirelik kuruluglarinin roliinii kabul etmek
12. Hemsgirelik ve saglik bakimi hizmetlerine adil erisimi saglamak 1123|415
13. Farkl kiiltiirlere sahip toplumun saglik gereksinimlerini karsilamak
. . 112 ]3]4]5
i¢in sorumluluk iistelenmek
14. Yaptig1 uygulamalarin sorumluluk ve yiikiimliiliglini iistlenmek 1123|415
15. Uygulama alaninda yeterliligi slirdiirmek 112 ]3]4]5
16. Hastalarin ahlaki ve yasal haklarin1 korumak 1123|415
17. Profesyonel degerlere ters diisen etik bir durum olursa bakima
112|345
katilmay1 reddetmek
18. Hasta savunucusu olarak etkinlik gostermek 1123|415
19. Uygulamaya yonelik hemgirelik aragtirmalarina katilmak ve/veya 11213 4als
uygun arastirma bulgularini uygulamak
20. Farkli yasam bi¢imine sahip hastalara 6n yargisiz bakim vermek 112 |3|4]5
21. Hastanin kisisel kisilik hakkini korumak 1|12 |3 |41]5
22. Siipheli veya uygun olmayan uygulamalar1 yapan kisilere engel 11213 4ls
olmak
23. Aragtirmaya katilan bireylerin haklarini korumak 1123|415
24. Dogruluk ve insana saygi ilkelerinin rehberliginde uygulama 112103l a4ls
yapmak
25. Hastanin gizliligini siirdiirmek 1123|415
26. Profesyonel hemsirelik kuruluglarinin etkinliklerinde yer almak. 112 |3)]|4]5

0]
e



Ek-3: Duygusal Zeka Degerlendirme Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelerden size uygun seg¢enegin karsina X isareti koyunuz.

IFADELER

Tamamen Katilmiyorum

Kismen Katilmiyorum

Cok Az Katilmiyorum

Cok Az Katiliyorum

Kismen Katiltyorum

Tamamen Katiliyorum

1.Sagduyumun bir {iriinii olan olumlu ve olumsuz duygularimin her ikisini de
hayatima yon vermede kullanirim.

[N

N

w

SN

(6]

[op}

2.0lumsuz duygularimla hayatimda ne gibi degisiklikler yapmam gerektigini
ortaya koyarim.

3.Baski altinda sakinimdir.

4.Duygularimi her an kendime uygun bir sekilde ifade edebilirim.

5.Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, kendime hakim olup ne
yapmam gerektigi konusunda kendimi odaklayabilirim.

I

N INIDN DN

W (Wl w| w

E N S

o (oo O

o OO O

6.Kendimi tehdit ve tehlike altinda hissettigim zaman, biiyiik 6l¢iide olumlu
duygularla hareket ederim(mizah, eglence, saka ve miicadeleci vb)

[N

7 Neler hissettigimin farkindayimdir.

8.Bazi1 seyler yolunda gitmeyip(alt iist oldugu zaman) yeniden kolayca
sogukkanli olabilirim.

[EN

9.Bagkalarinin problemlerini dinlemede oldukga iyimdir.

10.0lumsuz duygularin beni uzun siire etkilemesine izin vermem.

11.Bagkalarinin duyusal ihtiyaglarina duyarliyimdir.

12.Bagkalarinin iizerinde sakinlestirici etkim vardir.

13.Bir basarisizlik durumunda basarabilmek igin tekrar tekrar deneyecek giiclim
vardir.

14.Hayatta karsilastigim giicliiklere ¢6ziim bulmaya ¢aligirim.

15.Diger insanlarin mizacina, ihtiyaglarina ve giidiilerine tepkilerde bulunurum.

16.Kolayca dikkat, siikkiinet ve hazir olmayi gerektirecek durumlara girebilirim.

17.Zaman uygunsa, olumsuz duygularimi, hatalarimi degerlendirir ve
olumsuzluk sebebinin ne oldugunu bulmaya ¢alisirim.

18.Isler yolunda gitmedigi zaman kendime hakim olurum.

19.Saghgim i¢in ger¢ek duygularimdan haberdar olmak ¢ok dnemlidir.

20.Dogrudan ifade edilmese bile bagkalarinin duygularini kolayca anlayabilirim.

21.insanlarm duygularini yiiz ifadelerinden anlamada basariliyim.

22 Bir gorev s6z konusu oldugu zaman olumsuz duygularimdan kolayca
styrilabilirim.

23.Bagskalarimin belirgin olmayan ihtiyaglarini kolayca sezebilirim.

24.Insanlar benim diger insanlarin duygulari etkiledigimi diisiiniirler.

Rl P R P, RrRPr|Rr] P |RPRr|P|F

25.Gergek duygularindan haberdar olan insanlar kendi hayatlarin1 daha kolay
yonetirler.

[EN

N NN N ININININ N (NN DN NN DD (DN

W ([ WW| W[ WWWW| W WWW|[ W  WWWw(wWw| W (W w

R N R LR E AR N EEE
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26.Genellikle bagka insanlarin karamsarliklarini kolaca iyimserlige
¢evirebilirim.

27.Bir iliskiyle ilgili tavsiye isteyenler i¢in uygun biriyim.

28.Bagkalarinin duygularina gii¢lii bir sekilde uyarim.

29.Kendi kisisel amaglarina ulagmada bagkalarina yardime1 olurum.

30.0lumsuz duygularimdan kisa siirede siyrilabilirim.
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Ek-4: Etik Kurul Onay1

T.C.
HALIC UNIVERSITESH
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

SAYI Lyl .
KONU: Etik Kurul izni 25.01.2017

Saym; Ebru Orak NIKSARLI
Hali¢ Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Arasurmalar Etik Kurulu tarafindan

vapmus oldugunuz bagvury incelenmis olup. Dog. Dr.Leman SENTURAN damgmanliginda
aragurmay planiadifimiz *"Hemsirclikte Etik Degerler ve Duygusal Zeka Tligkisinin incelenmesi®*

3%

isimli arastimma kurulumuzun 28 01.2017 tarihli toplantisinda etik yéinden uygun bulunmugtur.
Bilgilerinize sunanm.
\{_"‘ 7%———-'-

Prof. Dr. Melek Giines YAVUZER
Etik Kurul Baskan Yardimeisi

EK _Etik Kurul Karan

Sutloce M barshor Cad. No:82 Beyodhs- ISTANBLL
Tel: 0212 924 24 442704 Faks: 0212343 0878
cokkuralithalic eda it nterset-waw halic edy ir
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| Tarih: 25 Ocak 2017

| Toplant: Sayisi:0i.

KararNo 101

" Ebru Or-:k'il':kSvKRLi‘rmvn'D;;.. or. LemanSENfU’R/IN &ahs;wr;ar‘xl:g;nrda a{a§£|rmay|
planiadig: “Hemgirelikte Etik Deferler ve Duygusal Zeka liiskisinin Incelenmesi® konuly
cahismasi incelendi, yapilan inceleme sonucunda arastirmanin etik ydnden uygun

olduguna karar verildi.

KARARIAR

Yaym Tarini

1 'arl

Sevivies SN I
NEVIZYAN Tanin!

Reviiyon
S;ﬁ; No

No

+_ — -
| UYELER
| Arastirma Toplantiya
i ®M|-Soyad| | Alani Kurumu | e liskisi Katiloss 'Imza
Prof. Dr. Hukuk Halic Universitesi lvar O Evet O =
Abdurrahman EREN Rektdr Vekili Yok O | o B oy o —
(Baskan) : oy P8
Pr?f. Dr. Fizyote:l-'api ve | Halic Urji.versifesi var 0O Evet O
Giines YAVUZER Rehabilitasyon | Saglik Bilimleri Yok Hayir @ e .
Yiksekokulu
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Ek-5: Kurum izni

ISTARBUL IL{ mmvmm KA HASTARELER]
‘-. BIRLHG GEMEL - ISTAMBULILI
\rmn, GUNET KHBIGS Dmmeen_u

el -
) T.C.
u AR i ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
Tirkrye Kanm Hastanelen Kurunm

e B bl Th Anadoln Gimey Kamn Hastaneleri Birligi Genel Sekreterlizi

Saypn @ 35778018-774.99
Komu : Arastwma Izinlen

Saym EBRU ORAK NIKSARLI
Esentepe Mah. Inénii Cad Fundalik Sok. Yilmazlar Apt No-4/2 Kartal

"Hemgirelikte Etik Deferler ve Duygusal Zeka iligkisinin T.m:eleunm;i" komiu
galimamzda kullanacagimez anketi Genel Sekreterligimize bagh Saghk Bilimlen Universitesi
Eartal Dr. Liti Kwdar Efiim wve Aragtrma Hastanesinde uygulama talebiniz Bilimsel
Arashirma ve Degferlendimme Komisyommmzea incelenmis olup, 24/02/2017 tanhli Komisyon
toplanfsmda alman karara cabsmamn yapilmas: wygun gorilmigtir. Séz komsu calismanm
onay tanhinden ittharen 4 (dort) ayda tamamlanmasi ve galiymanm bittinunde bir niishasmm

tarafirnza ginderilmesi msusunda;
Bilgilenmzi ve gerefind rica ederm.

Uz. Dr. Habip YILMAZ
_ Genel Sekreter a.
Idan Hizmetler Baskam

Hagihiryik Mak. Ak Cad Mo ] Waliape | [sanbal Bili iin Emine DENIZ EGILLE

Falks No-021 64210005 Unvan:HEMSIRE

e Postremine denizegilliisaglik gov.tr Int Adresi: www.iagh gov.r Telefon Mo:(0214) 4212626-(1321)

Evrion elekimoxdk imzah suretine bttpo/ie-belge saglk gov.tr adresindan 10£242d1-28ca-4513-Bc3f- 144988 43208c kodn ilo exigebilirsines.
Ba belgs 5070 sayil elektromik imra kamome gors givvemli slskiromik imra ile imsalaneasor.
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11. OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi Ebru ORAK NIKSARLI

Dogum Yeri ve Tarihi Merzifon // 27.08.1985

Medeni Hali Evli

Yabana Dil Ingilizce

E-posta Adresi ebru_orak@hotmail.com
Tel 0542 849 32 34

Egitim ve Akademik Durumu

Mezun Oldugu Kurumun Adi

Lise Merzifon Anadolu Lisesi
. Ondokuz May1s Universitesi Ordu Saglik
Lisans .
Yiiksekokulu
Yiikseklisans Beykent Universitesi
Is Tecriibesi
Gorev

Universal Hospital

Kadikdy Hemsire / Bgitim Hemsiresi

Bolge Kan Merkezi

Kartal Dr. Liitfi
Kirdar Egitim ve Hemsire / Birim Sorumlusu
Arastirma Hastanesi

Istanbul ili Anadolu
Giiney Kamu
Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterligi

Uzman

Mezuniyet Yih

2003
2007

2010

Siire (yil-yil)

2007-2009

2009-2010

2010-2015

2015- Devam
Ediyor
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Mesleki Dernek/Kurum Uveligi

Kazanilan Odiiller, Tesvikler ve Burslar

Bayer Pharma Schering “Mirena Arastirma Odiilii”

Bildiriler / Yayinlar

ERBIL N, ORAK E, BEKTAS A E. Annelerin Aldig1 Cinsel Egitim Ile Kizlarma Verdigi
Cinsel Egitimin Belirlenmesi, 5.Uluslararasi Ureme Sagligi ve Aile Planlamasi
Kongresi Kongre El Kitabi, Poster Bildiri-16, S.301, 19-22 Nisan 2007, Swissotel,
Ankara. (Bu aragtirma, kongrede BAYER PHARMA SCHERING “MIRENA
ARASTIRMA  ODULU”  ne  layik  gdriilmiistiir.) (2010 yilinda

www.insanbilimleri.com’da yayinlanmistir.)

ALTIN N, ORAK NiKSARLI E, GULER YURTMAN H., DEMIRHAN R., Isyerinde

Mobbing: Saghk Calsanlart Uzerine Bir Arastirma, 1V. Uluslararast Saglkta
Performans ve Kalite Kongresi, Sozel Bildiriler Kitabi, Cilt: II, 01 — 03 Mayis 2013,
Ankara.

ORAK NIKSARLI E., AKAY D., NIKSARLI M., Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve
Arastirma Hastanesinde Gorev Yapan Hemgsirelerin Tiikenmiglik Diizeylerinin
Belirlenmesi, 4. Uluslar arasi Saghk ve Hastane Y&netimi Kongresi Bilimsel Ozet
Kitabi, Sozel Bildiri, 11-14 Aralik 2013, Atlantis Resort Otel, Antalya.

[PEK YANILMAZ G., ORAK NIKSARLI E., TANRIVERDI H., Hastane Yoneticilerinin Etik
Liderlik Ozellikleri ile Hemsire Performansi Arasindaki Iliskinin Belirlenmesi, 4.
Uluslar aras1 Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi Bilimsel Ozet Kitab1, Sozel Bildiri,
11-14 Aralik 2013, Atlantis Resort Otel, Antalya.

OZKAN S., ORAK NIKSARLI E., Ozel Saglk Kuruluslarimin Hukuki Sorumluluklari, 4.
Uluslar aras1 Saglik ve Hastane Y&netimi Kongresi Bilimsel Ozet Kitabi, Soézel Bildiri,
11-14 Aralik 2013, Atlantis Resort Otel, Antalya.

ORAK NIiKSARLI E., NIKSARLI M., DEMIR M., Hemsirelerin “Coklu Zeka Teorisine”
Dayali Kisisel Zeka Algilamalar: ile Calistiklar: Birimler Arasindaki Iliski Uzerine Bir
Arastirma, 4. Uluslar aras1 Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi Bilimsel Ozet Kitabu,

Sozel Bildiri, 11-14 Aralik 2013, Atlantis Resort Otel, Antalya.
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OKTAY N., BALCI N., ORAK NiKSARLI E., OZKAN S., COSKUNCELEBI §., TIGLI M.,
Hastanelerin Markalagsma Stireci, 4. Uluslar aras1 Saglik ve Hastane Yonetimi Kongresi
Bilimsel Ozet Kitabi, Sozel Bildiri, 11-14 Aralik 2013, Atlantis Resort Otel, Antalya.

BALCI N., OKTAY N., ORAK NiKSARLI E., COSKUNCELEBI S., OZKAN S., TIGLI M.,
Hastanelerde Risk Yonetimi, 4. Uluslar aras1 Saglik ve Hastane YoOnetimi Kongresi
Bilimsel Ozet Kitabi, Poster Bildiri, 11-14 Aralik 2013, Atlantis Resort Otel, Antalya.

OZTURK TEKCAM A., ORAK NiKSARLI E., LEYMUN A., KARAKAPLAN S., Yénetici
Hemsirelerin Elestirel Diistinme Egilimlerinin Belirlenmesi, 8. Saglik ve Hastane
Idaresi Kongresi, Eyliil 2014, Sozel Bildiri.

MUTLU E., ORAK NIiKSARLI E., KAR S., Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma
Hastanesindeki Hemsgirelerin Etik Duyarliliklar1 Uzerine Bir Arastirma, 8. Saglk ve
Hastane Idaresi Kongresi, Eyliil 2014, Sézel Bildiri.

KAR S., ORAK NIKSARLI E., MUTLU E., Dr. Liitfi Kirdar Kartal Egitim ve Arastirma
Hastanesindeki Hemsirelerin Yaratici Diistinme Diizeylerinin Belirlenmesi, 8. Saglik ve

Hastane Idaresi Kongresi, Eyliil 2014, Poster Bildiri.
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