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OZET

Internet uygulamalarindaki hizli gelismeleri ve bu gelismelerin hayatin tim
alanlarindaki yansimalarini yakindan izleyebilen belediyeler teknolojinin getirdigi
yeni is Yyapma sekillerini uygulamalarina yansitmak durumundadirlar. Bu
uygulamalarin sonuclarindan birisi olarak veri tabani ile entegre ve online internet

uygulamalari gelistirmistir.

Tum dinyada oldugu gibi Glkemizde de belediyeler zamanla degismekte ve yerel
yonetimlerde bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin planlanmasi gibi degerler
on plana ¢ikmaktadir. Buglin bircok belediyede, bilisim teknolojilerini en verimli
sekilde kullanmanin, belediye yonetimleri icin bir zorunluluk oldugu

g6zlemlenmektedir.

Artik belediyeler, klasik belediyecilik anlayisi ile saglikli hizmet tretmelerinin
mimkin olmadigini fark etmisler ve bilgiye dayali, vatandasin katilimci oldugu,
homojen bir yapiyla saglikli hizmet tretme arayislarina girmislerdir. Belediyelerin
bu yeni anlayisi benimsemelerinin ve hizla bilisim teknolojileri ile yapilanmalarinin
temel sebeplerinden birisi Turkiye’nin e-devlet hedefidir. E-devlet’in bir ayagi

sayilabilecek e - belediye uygulamalari, belediyelerin bilgi teknolojilerini



Vil

kullanmalarini zaruri kilmakta ve belediyeleri bilisim teknolojilerine yaklastiran itici
bir guc olmaktadir. E-belediyecilik, teknolojik gelismelerin dinyayr hizla

degistirmesi  sonucunda olusan ihtiyaclarin  yuksek teknoloji kullanilarak

karstlanmasidir.
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SUMMARY

The municipalities following the rapid developments closely in Internet
applications and reflections of such developments to all aspects of life are required
to reflect the new forms of business introduced by technology to their own
applications. And data base has developed together with the integrated and online

internet applications as a result of these applications.

The municipalities in our country go through some changes as is the case in all
over the world and the elements such as the application of knowledge and planning
of productivity and sources in local administrations have become more important. It
is observed in many municipalities that the most productive use of technology has

been a requirement for the municipal administrations.

Today the municipalities have realized that it is no longer possible to offer
healthy services with a typical understanding of municipality, and therefore they
have taken the necessary steps to offer healthy services of a homogenous nature
through the participation of citizens. One of the reasons for the municipalities to
adopt this approach and to structure rapidly with the information technology is the e-



X

state target of Turkey. E-municipality applications, which can be considered a part
of E-state, requires the municipalities to use data technologies and becomes a
driving force for the municipalities to approach more to information technologies. E-
municipial work is the satisfaction of the needs which have come out as the rapid

change of world through technological developments with a higher technology.



BOLUM 1

GIRIS

1.1 Giris

Tim dinyada oldugu gibi Glkemizde de belediyeler zamanla degismekte ve yerel
yonetimlerde bilginin kullanimi, verimlilik ve kaynaklarin planlanmasi gibi degerler
on plana ¢ikmaktadir. Bugln bircok belediyede, bilisim teknolojilerini en verimli
sekilde kullanmanin, belediye yo6netimleri icin  bir zorunluluk oldugu

g6zlemlenmektedir.

Artik belediyeler, klasik belediyecilik anlayisi ile saghkli hizmet tGretmelerinin
mumkiin olmadigini fark etmisler ve bilgiye dayali, vatandasin katilimci oldugu,
homojen bir yapiyla saghkli hizmet Gretme arayislarina girmislerdir. Belediyelerin
bu yeni anlayisi benimsemelerinin ve hizla bilisim teknolojileri ile yapilanmalarinin
temel sebeplerinden birisi Turkiye’nin e-devlet hedefidir. E-devlet’in bir ayagi
sayilabilecek e-belediye uygulamalari, belediyelerin  bilgi teknolojilerinin
kullanmalarini zaruri kilmakta ve belediyeleri bilisim teknolojilerine yaklastiran itici
bir guc olmaktadir. E-belediyecilik, teknolojik gelismelerin dinyayr hizla
degistirmesi sonucunda olusan ihtiyaglarin yuksek teknoloji  kullanilarak

karstlanmasidir.

Bilgi sistemleri, etkin veri yonetiminin 6énemli araclarindan biridir. Gelismis
ulkelerde birgok alanda kullaniimakta olan bilgi sistemleri, Tirkiye icin yeni bir
gelismedir. Son vyillarda, Turkiye’de de birgcok kurumun bilgi sistemlerinden
yararlanma yonindeki taleplerinde hizhi bir artis gézlenmektedir. Bu kurumlarin
basinda ise, yerel yonetimler gelmektedir. Yerel yonetimler, kent gibi karmasik bir

yapinin yonetim ve denetiminde, bilgi sistemlerinin kent bazinda uygulanma sekli
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olan Kent Bilgi Sistemlerinden yararlanmak istemektedirler. Ancak, bu alandaki
calismalarin  yeni olmasinin da etkisiyle, Turkiye’de kent bilgi sistemi
uygulamalarinin basarili bir sekilde olusturulabilmesi ve yasatilabilmesi icin, gerekli

hukuki ve teknik altyapi heniiz olusmamistir.

Kent bilgi sistemi, kent ulagimlarinin planlanmasi gibi ayni zamanda mevcut
cevreye en uygun yerlesim kararinin alinmasinda da planlamacilara yardimci
oldugundan, yonlendirici ve zaman kazandirici olmaktadir. Bu baglamda, giiniimiiz
bilgisayar teknolojisi ve hazirlanan veritabanlari ile saglanan avantajlar yardimiyla,
planlama kararlari agisindan eski ve yeni yerlesimlerde daha dogru sonuglara
ulasilmasini saglamaktadir. Mevcut cevre verileri 1siginda yeni yerlesimler igin
uygun alanlarin saptanmasi, mevcut cevre sistemi analizi ile yeni yerlesimlerde yaya
ve trafik yogunlugunun nasil olacagi ve etkilesimi, mevcut ¢cevre dogal kaynaklarinin
ne olcide bir yogunlugu Kkarsilayabilecegi, yerlesim Uzerinde istenilen iki yer
arasindaki uzaklik vb. veriler yardimi ile insan 6lcegine uyumlu hangi diizeylerde bir
yapl kurgusu olusturulabilecegi ve modernlesme sonucu ortaya ¢ikan yeni
kullanimlar hangi merkezlerde odaklanmasi gerektigi gibi sorunlara karsi cografi ve
kent bilgi sistemleri, mevcut idarelere hiz kazandirici ve ayni durumda dogru

sonuclara ulasiimasini saglayan bir yardimci aragtir.
Bu calismada, yerel yonetimler, yerel yonetimlerde kent bilgi sistemi ¢alismalari,

kullanilan yontemler ve araglar, dinyada ve Turkiye’deki uygulama 6rnekleri ile

karstlastlan sorunlar ve ¢6ziim onerileri konulari Gizerinde durulacaktir.



BOLUM 2

YEREL YONETIMLER VE ILGILI KANUNI
DUZENLEMELER

2.1 YEREL YONETIM TANIMLARI

2.1.1 Merkezi ve Yerel YOnetim

Merkezi yoOnetim, idarenin topluma sunacagl hizmetlerin baskent adi verilen
devlet merkezinden ve tek elden ydritmesidir. Merkezi yonetimde tum idari
hizmetler ve tim kaynaklar merkezde toplanmistir. Merkezdeki teskilatin tum Glkeye
yayllmis teskilatina ise tasra teskilati denir. Tasra teskilati merkezin emir ve
talimatlari dogrultusunda hareket eder ve merkezi yonetimin hiyerarsisine dahildir.
Yerinden yoOnetim ya da yerel yonetim ise Ydnetim Biliminde “ademi merkeziyet”
olarak bilinen bir kavramdir. Yerinden y0netimde merkezden yoOnetimin tersine
topluma sunulacak bazi idari hizmetler devlet merkezinden ve tek elden degil,
merkezi idare teskilati icinde yer almayan ve merkezi idare hiyerarsisine dahil
olmayan kamu tizel kisileri tarafindan yaratultr. Bu durumda merkezdeki yetkilerin

merkezi otoriteden daha az yetkili bir otoriteye aktarilmasi s6z konusudur.

Aktarilan yetkilerden bir kismi yasamaya iliskin ise Anayasa Hukuku kapsamina
giren siyasal yerinden yonetim kavrami ortaya cikar. Aktarilan yetkiler sayet
ylriitmeye iliskin ise Idare Hukuku kapsamina giren idari yerinden yonetimin bir
sonucu olan yerel yonetim kavrami ortaya ¢ikar. Anayasa hukuku kapsamina giren
siyasal yerinden y6netim tez konumuzun disinda olup, idare hukuku kapsamina giren
yerinden yonetim de uygulama alani yoninden hizmet yerinden ydnetim ve yerel

yerinden yonetim olarak ikiye ayrilir.



2.1.2 Hizmet Yerinden Y0Onetim

Hizmet yerinden ydnetimin esasi belli bir kamu hizmetinin merkezin disinda
bagimsiz bir 6rgute birakilmasidir. Merkezi hiyerarsiye dahil olmayan bu 6rgut kendi
hizmet alaniyla ilgili konularda yiritme ile ilgili karar alma yetkisine sahiptir.
Turkiye’de Universiteler, ticaret odalari, TRT ve benzeri kuruluslar bu kategoriye

ornektirler.
2.1.3 Yerel Yerinden Yonetim

Yerel yonetimin en eski uygulama bigimidir. Bu uygulama bi¢imi insanlarin
toplum halinde yasamaya baslamalari ile birlikte ortaya ¢ikan misterek ihtiyaglarinin
karsilanmasi zorunlulugundan dogmustur. Yerel yerinden yonetimin esasi, bir
bolgenin sakinlerine o bolgedeki toplulugun ortak ve genel yararlarini geregince
koruyabilmek icin s6zl gecen yararlari kendi organlar vasitasiyla saptamak ve

geregini yerine getirmek hususunda 6zerklik verilmesidir.

Yerel yerinden yonetim kuruluslart merkezi idarenin, yani devletin tizel
kisiliginin disinda yer alan kamu tuzel kisileridir. Bu kuruluslar ayri tizel kisilige
sahip olduklarindan kendilerine 0zgu bir iradeye sahip olup, devletten ayri mal
varliklari ve butceleri mevcuttur. Ayri biitceye sahip olmalari mali 6zerklige de sahip
olduklari anlamina gelir. Bunun sonucu olarak mahalli misterek ihtiyaclarin
gerektirdigi harcamalari yapmak ve bu harcamalar igin gerekli olan gelirleri tarh ve
tahsil etme yetkileri de vardir. Bu kurulusta galisan personel merkezi idarenin
hiyerarsisine dahil degildir.

Yerel yonetim kuruluslarinin kuruculari, bu kuruluslarin hizmet gordukleri
yorenin secmenleridir. Zira yerel yerinden yonetim, belirli bir yérede oturanlara salt
0 yorede oturduklari igin ortaya ¢ikan ortak ihtiyaclarini karsilamak amaciyla taninan
bir ozerkligi ifade etmektedir. Bu nedenle organlari hizmet goturdikleri y6renin

secmenleri tarafindan belirlenir.

Bu yetkilerin kullanilmasi her ulkenin kendi hukuki, sosyal ve ekonomik
sartlarina tabi olarak degisik dlculerde sinirlandirilmistir. Ayrica tim Glke menfaatini
korumakla goérevli olan merkezi idarenin yerel yonetimler Uzerinde denetim yetkisi

de vardir.
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Ancak bu denetim hiyerarsik bir yetki olmayip, daha esnek bir ¢zellige sahip olan

idari vesayet adi verilen 6zel bir denetim tirudur.
2.1.4 Yerel Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Bugiin yerel yonetim, kent yOnetimi, belediye, kent ya da komin denildiginde
daha cok, yerel bir topluluga kamu hizmetlerini saglayan kuruluslar akla
gelmektedir. Oysa tarihsel gelisim icinde ilk yerel yonetimler, antik ¢agda askeri
orgutlenme, ulusal savunma, suclularin yakalanip cezalandiriimasi gibi giinimuzde
merkezi yonetime birakilmis olan gorevleri yapiyorlardi. 1lk caglarda devlet
anlayisinin dogal geregi merkeziyetciligin cok daha hakim oldugu sdylenebilir.

Bugune kadar hicbir devlet tarihinde, kelimenin mutlak anlamiyla tam bir
merkeziyetcilik gorilmus sey degildir. GlinUmuzde ise ne kapitalist ne de sosyalist
ulkelerde bdyle bir sey sdz konusudur. Bugin icin tek bir kominden olusan Monako

Prensliginde dahi yetkiler prenslik ile belediye arasinda paylasiimaktadir.

Ortacagda hikumdarlar, kendi denetimi altindaki alanlar genisledikce otoritesini
her yerde gecerli kilacak yerel yardimcilara ihtiyag duymustur. Bu ihtiyaci yerel
derebeyleri karsilamig, hiikimdar adina iktidar yetkilerini kullanmiglardir. Siyasal
plandaki bu degisiklik giderek merkeziyetten yerinden ydnetime gecis sonucunu
dogurmustur. Yeni caglarda feodalitenin yikilmasiyla merkeziyet yeniden 6n plana
citkmistir. Ancak bu kolay olmamis, 6zellikle orta ve bati Avrupa’da bircok savaslara

girismek ve kan dokmek gerekmistir.

Gunumuzde, komin de denilen yerel yonetimlerin idari agidan ozerk, tlzel
kisilige sahip, mali Ozerkligi olan kurumlar olmasi gerektigi genellikle kabul
edilmektedir. Bu niteliklere sahip yerel yonetim birimlerinin ortaya ¢ikmasi ¢ok uzun
zaman almistir. Nitekim belediye terimi ilk kez, 1789 tarihli Fransiz Kurucu
meclisinde kullanilmis, Ingiltere’de de belediye tiizel Kisiliklerinin ilk kez 1835

tarihinde gerceklestirilen dizeltimler sirasinda kuruldugu goralir.

Demokrasi doneminde durum degismis, Iitalya, Fransa ve Tirkiye gibi bazi
ulkeler genel cizgileri itibariyle kendi binyelerine uygun disen yumusatiimig
merkeziyet sistemini, ingiltere ve iskandinav tilkeleri gibi diger bazilari ise yerinden

yonetim sistemini benimsemislerdir.



2.15 Yerel Yonetimin Turleri

Yerel yonetimler, amac ve islevlerine gore genel amach ve 6zel amacl olarak
ikiye ayrilir. Genel amacli yerel yonetimler bir toplulugun yerel nitelikteki tim
ihtiyaclarini karsilamakla gorevlendirilmiglerdir. Tirkiye ve Fransa’daki belediyeler
ornek olarak gosterilebilir. Ozel amacli yerel yonetim birimleri ise yalniz bir kamu
hizmetinin goérilmesi icin kurulmuslardir. Bunlara 6rnek olarak ABD’deki okul

kuruluslari olan School Boards’ lar gosterilebilir.

Yerel yonetimler, nitelikleri acisindan temsil ilkesine dayanan ve temsil ilkesine
dayanmayan olarak ikiye ayrilir. Temsil ilkesine dayali yerel yonetimlerin karar
organlari se¢cimle olusur. En tipik Ornekleri demokratik Ulkelerdeki belediyelerdir.
Temsil ilkesine dayanmayan yerel yoOnetimlerin organlari atamayla olusur.
Demokrasi gelistikge bu tur yerel yonetim birimleri azalmaktadir. Bu gruptaki yerel
yonetim birimleri, posta hizmetleri, i¢c glvenlik gibi 6zel amach kurulmus yerel

birimlerdir.

Yerel yonetimler, tekdiize birimlerden olusanlar ve ayriml birimlerden olusanlar
olarak da ikiye ayrilir. Tekdlze yonetim birimlerinde yasalar oniinde hak, yetki,
gorev ve sorumluluklari yodninden higbir ayrim yoktur. Turkiye’de buyilksehir
belediyeleri hari¢ belediyeler buna érnektir. Ayrimli birimler ise aralarinda, yetki,
gorev, gelir vb. yonlerden yasalarla konulmus ayrimlarin bulundugu birimlerdir.
Kanunlar 6niinde kimileri az, kimileri ¢cok yetkiye sahiptir. Buna 6rnek olarak bazi
ulkelerde kentsel ve kirsal birimlere taninan yetkiler gosterilebilir.

2.1.6 Turkiye’de Yerel Yonetimlerin Kisa Tarihgesi

Turkiye’de yerel yonetimlerin tarihi bati Ulkelerine gore pek eskilere
gitmemektedir. Osmanli doéneminde 1839 Tanzimat Fermani’ni izleyen donemde
gelismeye baslamis ve esas itibariyle 1854 Kirim Savasl sonrasinda ilk belediye
yonetimi kurulmustur. Gunumuizde yerel yonetim denildiginde, idare hukukunda
ongorulen hukuki niteliklere sahip kuruluslar anlasilmaktadir. Bu niteliklerin en
onemlileri, kamu tuzel kisiligine ve secimle isbasina gelen karar organina sahip

olmalaridir. Batida bu niteliklere sahip yerel yonetimlerin 1789 Fransiz Devriminden
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sonra kurulmaya baslandigi gorilmektedir. Tarkiye’de ise yukaridaki niteliklere

sahip yerel yonetimlerin kurulmasi cumhuriyetin ilk yillarina rastlamaktadir.

Osmanli imparatorlugu déneminde 1854 6ncesi idari yapi icinde sadece yerel
hizmetleri gormekle yikimli bir birim yoktu. Nedeni Osmanli imparatorlugunun
kendine 6zgu idari yapisl, toprak rejimi, maliyesi vakif dizeni ve kadilik kurumudur.
Idari sistem merkez ve tasra teskilati olarak ikiye ayriliyordu. Tasra teskilatinda
sadrazamin temsilcisi durumunda olan beylerbeyi ve beylerbeyine bagl
sancakbeyleri bulunuyordu. Beylerbeyi yiriutme ile ilgili kararlar alabiliyor, vergi
toplayabiliyor ve harcama yapabiliyordu. Sancakbeyi ise kendi bélgesi bakimindan
tam yetkiliydi. O donemde ulasim ve haberlesme imkénlarinin ¢ok kisith olusu
merkezi yonetimi yetki genisligi esasina agirlik vermek zorunda birakmistir.

Yerel hizmetlerin bazilarini vakiflar, bazilarini esnaf odalari, bazilarini da
gonalli  kuruluslar  gergeklestiriyordu. Kadilar, yarginin yani sira esnafin
denetlenmesi,  cezalandirilmasi  ve narh  isleri gibi  hususlarda da
gorevlendirilmislerdi. Kdylerde ise topluca bir arada yasama bilincinin olusturdugu

bir yerel yonetim gelenegi bulunmaktaydi.

Kirim Savasinin ardindan 1855 yilinda Istanbul’da ilk belediye kuruldu. Belediye
Orgutiiniin basinda merkezce atanan sehremini (belediye baskani) bulunuyordu. 12
kisiden olusan bir sehir meclisi vardi. Sehir meclisine sehremini baskanlik ederdi.
Sehremininin iki yardimcisi bulunur, bunlar da meclisin dogal Gyesi sayilirlardi.
Diger meclis tiyeleri ise Istanbul’da oturan her sinif Osmanli tebaasindan ve esnafin
guvenilir ve saygin olanlarindan atama yoluyla olusturuluyordu. 1858 yilinda
Intizami Sehir Komisyonu’nun dnerisiyle Beyoglu ve Galata semtlerini icine alan

Altinci Daire-i Belediye kurulmustur.

1869 yilinda cikarilan Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi ile belediye
orgltl Beyoglu ve Galata disinda tim Istanbul’a yayginlastiriimis ve istanbul
Sehreminligi kurulmustur. Beyoglu-Galata modeline benzer cesitli semtlerin yerel
yonetiminden sorumlu 14 daire daha kurulmustur. Bu dairelerin sayisi 1877 yilinda
cikarilan Der saadet Belediye Kanunu ile 20’ye ¢ikariimistir.

1908 yilinda 2. Mesrutiyetin ilanindan sonra; 1912 yilinda Der saadet Belediyesi
Hakkinda Gegici Kanun ¢ikarilimis, bu kanunla belediye daireleri kaldirilmis, yerine
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belediye subeleri konulmustur. Bu yapi, 1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanunu

cikincaya kadar devam etmistir.

Istanbul disinda da belediye 6rgitii kurma girisimleriyle karsilasihr. 1870 tarihli
Idare-i Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi; vilayet, sancak ve kazalarda belediye
Orgutd kurulmasini zorunlu kilmistir. Yine 1876’da hazirlanan Vilayet Belediye
Kanunu her kent ve kasabada birer belediye 6rgitu kurulmasini 6ngérmustur.

Belediyeler gibi birer yerel yonetim birimi olan il Ozel idareleri de belediyelerle

paralel olarak gelisim stirdirmuistur.

Kisacasi cumhuriyet dénemine kadar, yerel hizmetler, bireyin icinde yer aldigi,
sorumlulugu paylastigi, hatta bizzat yonetime katildigi 6zerk birimlerce yapiimamis,
her sey merkezi yonetimden beklenmistir.

2.1.7 Yerel Yonetimlerle Tlgili Anayasa’da Ongoriilen Tlkeler

1982 Anayasasi’’nin “Mahalli Idareler” bashgini tasiyan 127. Maddesi su
sekildedir:

“Mabhalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli musterek ihtiyaclarini
karsilamak Uzere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda

gosterilen, secmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tuzel Kisileridir.

Mahalli idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine

uygun olarak kanunla diizenlenir.

Mahalli idarelerin segimleri, Anayasanin 67nci maddesindeki esaslara gore bes
yilda bir yapilir. Kanun blyuk yerlesim merkezleri igin 6zel yonetim bigimleri

getirebilir.

Mahalli idarelerin secilmis organlarinin, organik sifatini kazanmalarina iliskin
itirazlarin ¢6zimu ve kaybetmeleri konusundaki denetim yargi yolu ile olur. Ancak
gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma acilan
mahalli idare organlari veya bu organlarin tiyelerini, icisleri Bakani, gegici bir tedbir
olarak, kesin hiikme kadar uzaklastirabilir.

Merkezi idare, mahalli idareler tizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin bitunlugu

ilkesine uygun sekilde yaritulmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum
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yararinin korunmasi ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla,

kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.

Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin gérilmesi amaci ile kendi aralarinda

Bakanlar Kurulu’nun izni ile birlik kurmalari, goérevleri, yetkileri, maliye ve kolluk

isleri ve merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla dizenlenir. Bu idarelere,

gorevleri ile orantili gelir kaynaklari saglanir.”

10.

Bu maddenin incelenmesinden yerel yonetimlerle ilgili su sonuclari ¢ikarabiliriz.

Turkiye’de yerel yonetimler deyiminin kapsamina il 6zel idareleri, belediyeler ve
kodyler girmektedir. Anayasanin ifadesinde il 6zel idaresi deyimi ge¢memekte
ancak, il halkinin musterek mabhalli ihtiyaclarini karsilayacak kamu tlzel

kisiliginin il 6zel idaresi oldugu bir baska kanunda agikca belli edilmistir.
Yerel yonetimler kamu tizel kisiligine sahip anayasal kuruluslardir.
Yerel yonetimlerin karar organlari segimle igsbasina gelir.

Yerel yonetimlerin kurulusu, yetkileri ve gorevleri ile ilgili c¢ikarilacak

kanunlar yerinden yonetim ilkesine uygun olmak zorundadir.
Buyuk yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim bicimleri olusturulabilir.

Yerel yonetimlerin secilmis organlarinin, organlik sifatini kazanma ve

kaybetmeleri yargi denetimine tabiidir.

Secilmis yerel yonetim organlarini veya bu organlarin dyelerini, gecici bir
onlem olarak, icisleri bakani goérevden alabilir. Ancak bu islem goérevleri ile
ilgili bir su¢ sebebi ile hakkinda sorusturma veya kovusturma acilan Uyeler

hakkinda yarginin verecegi kesin hilkme kadar uygulanir.

Merkezi yoOnetim anayasa ve kanunda belirtilen esaslar c¢ercevesinde yerel

yonetimler Gizerinde idari vesayet yetkisine sahiptir.
Yerel yonetimlere gorevleriyle ilgili orantili gelir kaynaklari saglanir.

Anayasanin 127. Maddesinde belirtilen yerel yonetimler il 6zel idaresi, belediye
ve koylerdir. Il 6zel idaresi ve koyler arastirmamizin disinda olup, belediyeler

hakkinda kisa bilgi verilecektir.
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BOLUM 3

KENT BIiLGI SISTEMI VE TARIHSEL GELISIMI

3.1 TEMEL TANIMLAR

3.1.1 Bilgi Sistemi

Bilgi, herhangi bir somut veya soyut nesne, durum, olgu, eylem hakkinda nitelik
ve nicelik verilerdir. Bilgi, sabit bilgiler (6zel isim), degisken bilgiler (sicaklik),
birikimli bilgiler (ntfus, arsiv bilgileri), Uretilebilen bilgiler (koordinat, alan),
planlanan bilgiler (imar planlari) seklinde siniflandirilabilir.

Sistem, belirli bir ama¢ dogrultusunda bir dizin iginde bulunan ve belirli

fonksiyonlara sahip birden fazla birimler dizinidir.

Bilgi sistemi ise, bu verilerin sistematik bir bicimde bir ortamda saklanmasi ve
gereksinim duyuldugu zaman hizli ve dogru bir bigimde ulasilmasi yoluyla bir sonug
elde etmeye yarayan yontemler dizenidir. Bilgi sistemleri konumsal olmayan bilgi
sistemleri (6grenci kayitlari, rezervasyon, kitiiphane - hastane kayitlari, bankacilik
kayitlart vb.) ve konumsal bilgi sistemleri (duzlemsel olarak koordinat sistemi
uzerinde ifade edilebilen mekansal verileri iceren bilgi sistemi) olarak iki ana gruba
ayrilirlar.  Konumsal  bilgi  sistemleri, cografi  bilgi  sistemleri  olarak

isimlendirilmektedir.

Bilgi sistemi, organizasyonlarin yonetimsel fonksiyonlarini desteklemek amaci
ile bilgiyi toplayan, depolayan, ureten ve dagitan bir mekanizma olarak da
tanimlanir. Bdyle bir sistem klasik yazili dokiimantasyon sistemi olabilecegi gibi,

bilgisayar destekli bir sistem de olabilir. Bdyle bir sistem ile esas ama¢ planlama,
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arastirma ve yonetim islevlerinde kullanicinin karar verme yetenegini artirarak,

neden ve niginler ile en dogru karan vermesine yardimci olmaktir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler bilgi sistemi kavraminin giinimiizde daha
sikca telaffuz edilmesine neden olmaktadir. Genis bir uygulama alani olan bilgi
sistemleri uygulama sekillerine gore siniflandirilmaktadir. Fakat bilgi sistemlerine
kurum ve kuruluslar kendi uygulanmalari agisindan baktiklarindan ve bazen de bu
sistemleri ortaklasa kullandiklarindan bilgi sistemlerinde belirgin bir siniflandirma

yapmak zordur. Bilgi sistemlerini baslangicta iki gruba ayirmak mimkundar.
1. Konumsal Olmayan Bilgi Sistemleri:

Bu tir bilgi sistemleri daha ¢ok kuruma veya organizasyona yonelik yonetimsel
fonksiyonlar icerirler. Ornegin bir kurumun calismasi icin gerekli yasal
duzenlemeler, calisma prensipleri, kisilerin Ustlenecegi gorevler ve bu gorevlerin
yerine getirilmesinde yine kisiler veya kurumlar arasi isbirliginin neler oldugu veya

olmasi gerektigi hususu konumsal olmayan bilgi sisteminin kapsami igindedir.
2. Konumsal Bilgi Sistemleri:

Objelerin sadece koordinati ile degil, ayni zamanda 6znitelik bilgileri ile de
tanimlanmasini konu alan bir bilgi sistemidir. Konumsal Bilgi Sistemlerinin en
onemli ozelligi, herhangi bir objenin mutlak suretle x,y,z koordinat bilgisi ile
tanimlanmasi ve bunun yani sira, o objenin Ozelliklerini tanimlayici alfa-sayisal
bilgisinin de var olmasidir.  Konumsal bilgi sistemleri de 06zelliklerine ve

kullandiklari veri tiplerine gore genel olarak dort grupta toplanmaktadirlar. Bunlar;

a) Cevresel Bilgi Sistemi:  Cevrenin fiziksel, kimyasal veya
biyolojik yapisini ve bunlarin cevreye olan etkilerini insan-cevre
iliskisi ile irdeleyen bir bilgi sistemidir.

b) Altyapi Muhendislik Bilgi Sistemi: Mduhendislik, alt ve st
yapilari ve bunlar arasindaki iligkileri irdeler. Yeralti ve yeristi
tesislerin yapilanmasi, korunmasi, bakim-onarim ve yerel
idarelerce yapilan diger temel hizmetlerin yerine getirilmesi bu
bilgi sisteminin temel gorevleridir.

c¢) Kadastral Bilgi Sistemi: Kadastro islemlerini esas alarak,

miulkiyete iligskin gorevlerin yerine getirilmesinde, parsel bazinda,
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arazi kullanmasi, planlama ve milkiyet haklan arasindaki iliskileri

dizenler.

d) Sosyo-Ekonomik Bilgi Sistemi: Ulke veya bolge bazinda sosyal
ve ekonomik yapilasma icin gerekli olan bilgilerin toplanmasi ve
islenmesini esas alan bilgi sistemidir. Ozellikle, istatistik, niifus
vb. demografik verileri ile idari bdlge zonalarinin tespitini

kapsamina alir.
3.1.2 Kiresel Konumlama Sistemi

Kiresel Konumlama Sistemi (Global Positioning System - GPS) ABD’ye ait
uydular kullanilarak diinyanin neresinde olursa olsun 24 saat oldukca hassas bir
sekilde pozisyon ve seyrisefer bilgisi saglayan bir sistemdir. Bu sistemin temelinde
20200 km yukseklikteki yorungede bulunan ve sirekli olarak zaman ve kendi
pozisyon bilgisini gonderen 24 adet "NAVSTAR" GPS uydusu vardir. Bir GPS
alicisi ise en az 3, en ¢ok 12 adet uyduyu izleyerek kendi pozisyonunu belirler, ayrica

alicinin hangi hizda hareket ettigi ve hangi yone gittigi bilgisini Gretir.

GPS alicisi kendi yerini belirleyebilmek icin uydudan aldigi sinyalleri licgenleme
yontemiyle ¢ozer. GPS uydulari diinyaya gore kendi yerlerini bilirler ve alicilarda
kendilerinin bir uyduya olan mesafelerini onlardan aldiklari radyo sinyalinin
yolculuk suresinden hesaplarlar. En az 3 uyduya olan uzakhginin hesaplanmasi
sonucu, bir GPS alicisi kendi koordinatini Giggenleme yontemiyle hesaplar. 4.uydu
ile ylkseklik bilgisi alinmis olur. 5.uydu ile de diger uydularin nerelerde oldugu,
dolayisiyla o6lgim yapilan uydulardan biri cografi yapinin zorlugundan veya
yoriingesinden dolayr gérme sinirlan disina ¢iktiginda kullanilacak olan uydunun
pozisyon bilgisini Gretir. GPS uydularinin Gzerinde 4 adet atomik saat mevcuttur.
Ayrica her bir uyduda diger bitiin uydularin anlik ve muhtemel bulunduklari yerlerin
pozisyon bilgilerinin bulundugu bir veri tabani bulunur ve bu veri tabani sik sik
yeryuzi istasyonlarindan gelen bilgilerle glincellenirler.

Amerikan GPS sistemi disinda Rusya Federasyonu’nun The Global Navigation
Satellite System (GLONASS) isimli yine 24 uydu ile hizmet veren bir GPS’i
mevcuttur. 1996 yilinda 24 uydu ile hizmet vermeye baslayan Glonass sisteminde

SA gibi bir sinyal bozucu etki yoktur. GPS’ ten farkh olarak uydularin her biri farkl
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bir frekansta yayin yaparlar. GPS, 6 yoriinge duzlemine sahipken, GLONASS, 3

yoriinge duzlemine sahiptir. Joesentrik koordinat sistemi olarak GPS uydulari
WGS84 kullanirken, GLONASS SGS84 kullanmaktadir. Sivil amagh kullanimlar
icin yatay pozisyonda 60 m dilsey pozisyonda 75 m hassasiyete sahiptirler. Yiiksek
hassasiyetteki sinyal ancak yetki sahipleri tarafindan kullanilabilir. GPS ve
GLONASS sistemlerinin ikisini birden kullanan terminaller artitk markette
gorilmeye baslamistir. iki farkli sistemin ayni cihazlarla kullaniimasi toplam olarak
24 yerine 48 uydunun kullanilmasi anlamina gelir ki buda cihazlarin kendi yerlerini
daha hassas olarak hesaplamasi demektir. Gorus alaninin oldukga dar oldugu (vadi,

gokdelenlerin arasi gibi) yerlerde cift sistem avantaj saglayabilir.

Bu kiresel konumlama sistemleri haricinde, Avrupa Birligi de, Pentagon’a olan
bagimhihgini azaltmak, kendi imkanlarini genisletmek ve servis kalitesini yiikseltmek
amaciyla kendi Galileo projesini baslatmis bulunmaktadir. Fakat Galileo Kiresel
Konumlama Sistemi’nin kullanacagl dustnulen frekans bandlarinin - Amerikan
Navstar’t ile ayni olmasindan dolayr, mevcut durumda herhangi bir uzlasiya

varilmamistir.
GPS (i¢ segmentte incelenebilir ki bunlar uzay, kullanici ve kontrol segmentidir.

a) Uzay segmenti: NAVSTAR (NAVigation System with Time
And Ranging) uydulart senkron zaman (yil, ay, gin, saat,
dakika, saniye) sinyallerini, kendi pozisyon parametrelerini ve
diger uydularla ilgili bilgileri iceren iki ayri frekansta yayin
yaparlar.

b) Kullanici segmenti: Kullanicit bélumi yani GPS el terminali
uydulardan gelen sinyalleri anteni vasitasiyla alir ve kendi
tlrine gore arag takip amagh gergek zaman koordinat bilgisini
veya biraz daha uzun streli 6lglim sonucu jeodezi uygulamalari
icin statik fakat oldukca hassas (yatay diizlemde minimum 1
mm) koordinat bilgisi Uretir.

c) Kontrol segmenti: Bu bolim uydularin gunluk olarak takip
edilmesi, yerlerinin hesaplanmasi, veri transmisyonu ve
denetleme gorevini yiratir. 5 adet takip istasyonu, 1 adet ana

kumanda istasyonu ve 3 adet uydulara veri transmisyonu yapan
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istasyon vardir. Takip istasyonlarindan alinan bilgiler ana kumanda

merkezine gonderilir, burada uydularin yoriingeleri ve saat diizeltme
bilgileri hesaplanir ve ilgili uydulara bu bilgiler mesaj olarak

gonderilir.
3.1.3 Cografi Bilgi Sistemi

Cografi bilgi sistemi (GIS - Geographical Information System), bilgi sistemi,
bilgisayar destekli tasarim, veri tabani uygulamalariyla ortaya cikan bir mekansal
alana ait grafiksel ve yazilimsal verilerin ayni ortamda toplanmasi, bu verilerin
gereksinimler dogrultusunda sorgulanmasi ve gerekli analizlerin yapilmasini
saglayan bir bilgi sistemidir. Yani, cografi bilgi sistemleri, planlama ve ydnetimde
kullanilan yerytzinde konumu belirli verilerin modellenmesi, islenmesi, analizi,
kullanim amacina gore sunulmasi, kisaca yonetimi kapsayan donanim, yazilim,
yontemler ve bu amacla calisan personelin olusturdugu sistemdir. Cografi bilgi
sistemi yardimiyla her turli grafiksel ve yazilimsal verinin ayni ortamda toplanmasi,
depolanmasi, analizi, gorsellestirilmesi, glncellestirilmesi, sonuclarinin kullanima

sunulmasi mimkundir.

GIS, karmasik planlama ve ydnetim sorunlarinin ¢ozilebilmesi icin tasarlanan,
mekandaki konumu ve Oznitelikleri belirlenmis verileri iceren, yonetimi, islenmesi,
analiz edilmesi, modellenmesi ve gorintilenebilmesi islemlerini kapsayan,
kullanicilarin daha dogru kararlar vermesi, Uretimi arttirmasi, zaman, para ve isguci
tasarrufu saglayan donanim, yazihm, yontemler ve personelden olusan bir bilgi

sistemidir.

Cografya ile ilgili grafik ve grafik olmayan verilerin kullanici ihtiyaclarini
karsilayacak bicimde cesitli kaynaklardan toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analiz
edilmesi, yonetilmesi ve sunulmasi fonksiyonlarini butlinlesik olarak yerine getiren

donanim ve yazilim bilesenlerinden olusan bir organizasyondur.

Kisacasi, GIS, cografi verileri saklayan, sorgulayan ve kullanan bir bilgi
sistemidir, dolayisiyla GIS analiz eden bir alettir. GIS’in esas avantaji, harita
Ozellikleri arasindaki konumsal iliskileri tanimlamaya olanak vermesidir. GIS
haritalari ve resimleri tutmaz, veritabanini tutar. Veritabani kavrami GIS’in en
onemli bolumadir. Ayrica GIS, binyesindeki veritabaninda depolanmis verileri

kullanarak, harita Gzerindeki detaylara iliskin yeni bilgiler de hesaplar.
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3.1.4 Kentsel Cografi Bilgi Sistemi

Kentsel Cografi Bilgi Sistemi, kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde
optimum karar verebilmek icin ihtiya¢ duyulan, planlama, muhendislik, temel
hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saghkh bir sekilde irdeleyen bir bilgi
sistemidir. Ozellikle kentsel GIS bilgisayar ortaminda grafik olarak Uretilen harita
bilgileri, grafik olmayan diger yazili bilgiler ile iligskilendirilerek gerekli konumsal
bilgi analizleri yapilir. Boylece, yerel idarelerin harita bilgisi gerektiren temel
islevleri, teknoloji yardimiyla kisa bir slrede gercekleseceginden buyik bir
ekonomik kazang saglanacak ve kentsel GIS sayesinde kentsel faaliyetler icin giicli

bir karar-destek sistemi olusturulacaktir.

Kentsel GIS’in vyararlari soyle 0Ozetlenmektedir; kentin alt ve (st yapi
sebekelerine hakim olunarak bu sebekelerin bakim-onarim ve yenilenmesi igin
zamandan ve maliyetten buyik oOl¢iide tasarruf saglanir; imar, kadastro, yapi ruhsati,
vergi, ceza vs. hizmetlerde vatandas-belediye iliskisi hizlandirilir ve kolaylastirilir;
emlak vergisinin, belediye ve milkiyet sahipleri agisindan kontrolii saglanarak, vergi
kayiplari minimize edilir; belediye ve hazineye ait gayri menkullerin tespiti, analizi,
kullanim durumlari, kira bedelleri, lojman binalarinin durumlari, takibi ve kontroll
yapilir; park ve bahce diizenleme isleri kolaylastirilarak kentin yesil alan kadastrosu
cikarilabilir; kamulastirma haritalarinin  ¢ikarilmasi ve toprak degerine iliskin
bilgilerin her an sorgulanmasi saglanir; kentin sosyo-kdltirel gelisimi izlenerek
fiziksel planlama calismalari yonlendirilir; yangina duyarh bélgeler tespit edilerek,
yanginlara ulasimda en kisa guizergah secimleri yapilir; kent ulasim sistemi daha
rasyonel halde planlanir.

3.1.5 Kent Bilgi Sistemi

Yerel yonetimler, kentlerde daha fazla ve nitelikli hizmet sunmak icin
veri/bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak bu bilgiler kentin yapisi geregi farkh
uzmanhk alanlari iginde, sinirli sayida ve daginik olarak bulunmaktadir. Mevcut
sistemde bu veriler kagit, indeks, kart v.b. ortamlarda saklanmaktadir. Bu klasik

yaklasim, verilerin islenmesi, depolanmasi, gtincellestirilmesi, analizi ve sunulmasi

icin yeterli degildir. Bunun yani sira, bir kentin teknik altyapisinin (dogalgaz,
elektrik, icme suyu, atik su, telefon, kanalizasyon sebekeleri vb.) kontrol altinda

tutulmasi ve sorunlarin giderilmesi, emlak vergilerinin saghkli bir sekilde
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toplanmasi, trafik sorunlarinin ¢6zima, yangin, kaza vb. durumlarda en kisa

zamanda olay yerine ulasim ve buna benzer daha bircok alanda saglikli ve gabuk
karar verilebilmesi, mevcut sistem olanaklari ile mimkin degildir. Bu gercekler,
"bilgi yonetimi* ve "yonetim diizenekleri" olusturma geregini ortaya cikarmis, yerel
yonetimler sorunlarini ¢ézebilmek ve kente hakim olabilmek icin bilgi sistemleri

olusturmaya yonelmislerdir (Yomralioglu 2000).

Cografi bilgi sisteminin kent bazinda bir uygulamasi olan Kent Bilgi Sistemi,
kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum karar verebilmek icin ihtiyac
duyulan planlama, altyapi, mihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli
ve saglikh bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan konumsal bilgi sistemlerinden
biridir (Yomralioglu 2000)..

3.1.6 Kent Bilgi Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Cografi Bilgi Sisteminin kavramsal anlamda ilk ortaya ¢ikisi, 1963 yilinda Roger
Tomlinson liderliginde baslatilan ve Kanada’nin ulusal arazilerinin 6zelliklerine gore
tespitine yonelik olarak gelistirilen Kanada GIS projesiyle olmustur. Yine 1966
yilinda Harvard Universitesinde gerceklestirilen bir proje de ilk teorik GIS galismasi
olarak bilinir. Bu proje sayesinde ¢izgi tabanli egim haritalarinin bilgisayar araciligi
ile Uretilebilecegi anlasiimis ve bu amacgla SYMAP (Synagraphic Mapping System)
adi verilen bir yazilim gelistirilmistir. 1970°1i yillarda yine ayni tiniversitede, poligon
bindirme islemleriyle veri katmani olusumuna olanak saglayan ODYSSEY adli
yazilim gelistirilmistir. Bu drlnler, GIS fonksiyonunu yerine getiren konumsal veri

islem alanindaki ilk uygulamalar olarak bilinirler.

Bilgisayar Destekli Haritacihk (AM-Automated Mapping) ve Tesislerin
Yonetimi (FM-Facilities Management) teknolojisi de ilk olarak 1960’h yillarda
piyasada gorilmeye baslamistir. Ik olarak Colorado Kamu Servisleri sirketinde
(CPCo) kullaniimaya baslayan AM/FM teknolojisi, daha sonra yazili tablo verileriyle
birlestirilmek istenmistir. Konumsal veriye dayali olarak, IBM ve CPCo isbirligi ile
AM/FM sistemi "Geo-tesisleri Veri Tabani” adli bir sisteme donustirilmuistar.
AM/FM sistemleri genellikle endustriyel amach problemlerin  ¢ézumi igin
gelistirilmis bilgisayar destekli ¢izim ve tasarim islemlerini yerine getiren bir CAD
(Computer Aided Design) trunudir. CAD sistemleri cok cesitli grafiksel katmanlarin

ayri ayri gizimine ve dizeltilmesine izin vermektedir. iki ve ii¢ boyutlu cizimlerde,
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bilhassa muhendislik ve mimari projelerin cizilmesinde noktalarin koordinatlarini

belirlemek, belli kalinlik, uzunluk ve acilarda cizgiler cizmek CAD ile hizh bir
sekilde yapilabilmekteydi. Ancak veri tabani anlaminda tablo vb yazili bilgilerin
islenmesi CAD ile baslangicta mimkun olmadigindan, ayri bir veri tabanina ihtiyag

duyulmustur. Bu ihtiyag veri tabani (Database) kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Veri Tabani Yonetim Sistemi (DBMS-Database Management System) olarak da
bilinen veritabani sistemi, tablo bicimindeki yazili bilgileri, saklayan ve isleyen
sistemdir. Olusturulmasi dusintlen veri tabani, oncelikle kullanicilar tarafindan
tasarlanarak, gerekli yazihm destekleri ile gerceklestirilir. Veri tabanina iliskin veri
yapilari, verilerin birbiri ile olan iliskileri dikkate alinarak belli bir formda tasarlanir.

Veri tabaninin olusturulmasinda degisik veri modelleri kullanilir.

CAD teknolojisi ile calisan AM/FM sistemi, daha cok nokta ve lineer
Ozelliklerin, Ornegin; boru, kablo, elektrik, su, kanal vb hatlarin gosteriminde
kullaniimaktadir. Bu tir tesislere iligskin yazili bilgiler ise ayri bir veri tabaninda
tutulur. Dolayisiyla bir bltun icerisinde olmayan bu tir sistemler ile etkili bir
konumsal veri islemi yapmak mimkin degildir. Nitekim GIS ile CAD sisteminin
ayrildigi en 6nemli nokta, grafik ve grafik-olmayan (tanimsal) veri tabanlarinin bu
sistemler icerisindeki islevleridir. Ozellikle, CAD kullanicisi, herhangi bir kodlama
ve veri tabani tasarimi yapmaksizin grafik tabanl bir isleme baslayabilir. Oysa GIS
gibi bir sistemde baslangicta bir kodlama ve veri tabani tasarimi sarttir. CAD sistemi
sadece ¢izim islemlerinin bir nevi otomasyonu gibi gozikup, haritalar Gzerinde
yollarin, arazi sinirlarinin, planlarin ¢izimlerine kolaylik saglarken, objeler hakkinda
cizgisel gosterimleri disinda daha detayli bilgiyi tasiyamadiklarindan karar vericilere
yeterince yardimci olamamaktadir. Clnku karar vericilerin sadece grafik degil ayni
zamanda obje ozelliklerini agiklayici ilave metinsel bilgilere de ihtiyaci vardir. Bu
nedenle GIS gibi grafik ve metinsel bilgileri bir arada bulundurabilen daha etkili

sistemlerin olusturulmasi kacginilmaz olmustur.
3.1.7 KBS’nin Yillara Gore Gelisim Tablosu

Kent planlari, 1950’lere kadar planci-tasarimcilar tarafindan kagit harita bazl
paftalar olusturulmasi biciminde yapilmaktaydi. Planlar, plan yapan Kisilerin hayal
guct ve deneyimlerinin Urinu olan kentin fiziksel formunu temsil etmekteydi.

Plancilar, arastirma, analiz ve diger plan yaklasimlarini kullanarak plan hazirliyor
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olsalar bile, final Urin olan Nazim Plan, agirlikh olarak plancilarin sezgi ve

yargilarim tasimaktaydi. Fakat zaman icerisinde planlamanin bilimsel ydnlnin
etkisinin artmasiyla, rasyonellik plancilar igin 6nemli bir disunce haline geldi.
Rasyonelligin planlamada yayginlasmasinin altindaki temel felsefe; amag ve
hedeflerin sinanmasi yoluyla, surekli bir siire¢ olan planlamada plan alternatifleri
gelistirmek gerekliligiydi. Bu dogrultuda istenen plan calismasinin hizli ve dogru

yapilabilmesi icin GIS etkin bir arac olarak goruldi ve kullaniimaya baslandi.

Sehir planlama disiplininde, GIS’in ilk kullanimi "kentsel gelisim modelleriyle"
ortaya cikmistir. Kentsel gelisim modelleri temel olarak, plan alternatiflerinin
planlama standartlari ve yoOnetmeliklerine uygunluklarini  sinamak igin
kullaniimaktadir. Bu modellerin biyik verileri kullanmasindan dolayi yasadiklari
sorunlar ve gorsellestirme agisindan eksikliklerini gidermek icin GIS bu modellerde

kullaniimaya baslandi.

1960’lar ve 70’lerden glnimize siregelen teknolojik gelismeler, yavas yavas
tim bilim dallarinda yerini almaya ve etkin olmaya baslamistir. 60 ve 70’li yillarda,
dijital verisizlik, zayif gorselleme teknikleri ve bilginin kesin ve net olarak
toplanmasi anlayisindan uzak kalinmasindan dolayi, modelleme tekniklerinde, arzu

edilen sonuclara ne yazik ki ulastlamamistir.

1950’lerin sonlarina dogru, plancilar bilgisayar destekli modelleri, planlama bilgi
sistemleri ile destek sistemlerini, planlamanin hassasiyeti ve performansini arttirmak
icin gelistirmeye ve kullanmaya basladilar. Planlama alaninda (peyzaj
planlamasinda) ilk GIS uygulamasi 1966’da Harvard Universitesinde tatbik edilmis
olmasina ragmen etkin ve yaygin GIS uygulamalarin ancak 1980’lerde
gerceklesmistir. O gunden bu yana ise bilgisayar destekli tasarim ve planlama el
cizimleriyle gerceklestirilen Kklasik bicime nispeten daha fazla kullaniimaya

baslanmistir.

1970’lerin sonlari ve 80’lerde gelistirilmeye baslanan Cografi Bilgi ve Karar
Destek Sistem (DSS) teknolojileri, 6nemli bir guc¢ ve karmasik bir sistemin ortaya
¢tkmasi sonucunu dogurmustur. Ayni zamanda dijital veri setleri, daha Oncesine
nazaran, daha derin analiz diizeyine sahip, genis kapsamli ve etkin bir hale
getirilmistir.

GIS, planlama problemleri ile bas etmek icin ¢ok uygun bir teknoloji olup,

mekansal verinin olusturulmasi, depolanmasi, analizi ve yayimlanmasina yeni bir
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boyut getirmistir. Bdylece, GIS aracihigiyla insanlar ellerindeki karmasik ham

bilgileri isleyip, onlarn kolaylhkla planlamada kullanilabilecek veri haline
getirebilmektedirler. GIS teknolojisi bu kolayhgi, sorgulama ve istatistiksel analiz
yontemleri gibi yaygin veritabani operasyonlari ile kullandigi akilli haritalar
aractligiyla gorsellestirme ve cografi analiz Ustlnltklerini birbirine entegrasyonu
sayesinde saglamaktadir. GIS, sadece mevcut durum ve etkilerinin kartografik
gorsellesmesi ve temsiliyle yetinmeyip, ayni zamanda da gelecege yonelik
kestirimlerin modellendigi, similasyonlarinin yapildigi, sonuclarinin kestirildigi ve
yerel bilgilerin transfer edildigi bir yapi icermektedir.

Gectigimiz yirmi yil boyunca g0zlemlenen vyararlarindan dolayi, planlama
bolumleri, yerel yonetimlerde bu teknolojiyi imar uygulamalarinin hassasiyetini
arttirmada ilk kullanan birim olmuslardir. Bunu takiben, GIS yerel yonetimlerde kent
bilgi sistemleri, planlama bilgilerinin ve servislerinin dagitimi icin de kullanilmaya

baslanmistir.

Plancilar cografi bilgi teknolojilerini, veri toplama ve depolama, karar vericiler
ve halk ile iletisim, politika uygulamasi ve ydnetimi gibi planlama surecinin hemen
hemen tlim asamalarina tatbik edebilirler. Planlamada bu teknoloji en fazla kapsamli
planlama, zonlama, arazi kullanimi envanteri, arazi uygunluk degerlendirmesi ve

sosyo-ekonomik-demografik analizler ile genel haritalama icin kullaniimaktadir.

1980’lerin baslarindan bu yana bilgisayar uygulamalari planlama disiplininde her
gun artan bir oranda kullanilmaya baslanmistir. GIS 6zelliklede mekéansal analiz
konusunda bilgisayarlarin etkin bir bicimde kullanimlarini ve dolayisiyla da ilginin
rutin olmayan uygulamalardan stratejik modellere yani mekansal veritabani yonetimi
gibi rutin uygulamalara kaymasi sonucunu dogurmustur. Aslinda bu tip yaklasimlar
planlama surecinin farkli safhalarinda kararlari desteklemek icin cesitli bilgisayar
yazilimlarini biinyesinde barindiran planlama destek sistemlerinin olusturulmasini da
saglamiglardir. Boylelikle de GIS ve benzeri modelleme teknolojileri sehir planlama

sirecinin neredeyse her asamasinda etkin birer arag olarak yerini almistir.

Veri isleme, gorsellestirme ve kentsel similasyonlar planlama bélimlerinin temel
islevleri arasinda onde gelenlerden oldugundan ve GIS’in de bu konulardaki
ustinliklerinden dolayr, GIS planlama bélumlerinin vazgecilmez aract haline
gelmistir. GIS’in planlamadaki baslica kullanim alanlari; imar planlarinin, arazi

kullaniminin ve ulasim planlarinin hazirlanmasi (arazi kamulastirma, ulasim ve tim
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ust yapinin planlanmasi, arsa, yapi ve arazi vergilendirilmesi, saglik planlamasi, vs.)

ile kamuya iliskin cografya kaynakli verilerin (su, kanalizasyon, elektrik, vs.) analizi,

planlanmasi, yonetimi ve bakimini kapsamaktadir.

Tablo 3.1. Kent Bilgi Sisteminin Gelisim Tablosu

1963  |Roger Tomlinson liderliginde Canada Geographic Information Systems

(Kanada GIS)’nin gelisimi. Sistem, ulke genelinde ulusal arazilerin
blyukliklerini ve kullanim tlrlerini tespit amach arazi envanterlerinin
yapilmasina yonelik gelistirilmis ilk GIS projesidir.
URISA-Urban and Regional Information Association (Kent ve Bolgesel Bilgi
Birligi) kuruldu. ABD’nin kentsel ve bolgesel kalkinmasina yonelik kurulan
birlik daha sonra uluslararasi konumsal bilgi sistem alaninda organizasyonlara
onderlik yapmistir.

1964  |Howard Fisher tarafindan Harvard Lab for Computer Graphics and Spatial
Analysis (Harvard Bilgisayar Grafikleri ve Konumsal Analizler Laboratuari)
kuruldu. Laboratuar 6nemli bir arastirma merkezi olarak, konumsal verilerin
yonetilmesine yonelik ilk yazilimlari gelistirmistir.

1966  |ilk otomatik harita Gretim uygulamasi olan SYMAP (Synagraphic Mapping
System) Yazilimi Howard Fisher tarafindan gelistirildi

1967 |ABD Nifus idaresi (DIME-Dual Independent Map Encoding) veri formati
George Farmsworth tarafindan gelistirildi.

David Bickmore tarafindan Londra’da Kraliyet Sanat Kolejinde Deneysel
Kartografya birimi kuruldu.

1969  |ESRI-Environmental Systems Research Institute (Cevresel Sistemler Arastirma

Enstitlisi) Jack-Laura Dangermond tarafindan kuruldu.

Intergraph firmasi Jim Meadlock baskanhginda kuruldu.

Laser-scan firmasi Ingiltere’de kuruldu.

Harita katmanlarinin Ust Gste bindirilmesine yonelik tekniklerin gelismesine
onculik eden, "Design With Nature™ adli kitap McHarg tarafindan yayinlandi.

1971 |Kanada Cografi Bilgi Sistemi projesi tam anlamiyla faaliyete gecti.

1972  |ilk Landsat uydusu (orijinal ismiyle ERTS-1) yoriingeye yerlestirildi.

IBM ilk olarak GFIS ile cografi bilgi sistem deneyimlerine basladi.
1973 |ABD’de ulusal boyuttaki ilk GIS uygulama projesi olan "Maryland Automatic

Geographic Information (MAGI)" baslatildi.
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ABD Ulusal Jeolojik Kurumu (USGS-US Geological Survey), genis arazi
kaynaklarina iligskin veri tabanlarinin olusturulmasi ve bunlarin yoénetilmesi icin
"Geographical Information Retrieval and Analysis System (GIRAS)" projesini

gelistirmeye basladi.

1974  |ilk AutoCARTO konferansi Eylil ayinda Virginia’da yapildi.

1976  |ABD’de ulusal boyuttaki bir diger GIS projesi "Minnesota Land Managemet
Information Systems (MLMIS- Arazi YOnetimi Bilgi Sistemleri adi altinda
baslatildi. Proje Minnesota Untversitesi’nde kent ve bolgesel planlama merkezi
tarafinda bir arastirma projesi seklinde baslatiimistir.

1977  |USGS "Digital Line Graph (DLG)" konumsal veri formatini gelistirdi.

1978  |ERDAS kuruldu.

1979  |ilk prototip modern vektor tabanh GIS olarak kabul edilen ODYSSEY yazilimi
Harvard Lab tarafindan gelistirildi.

1981  |ESRI firmasi tarafindan Arc/Info yazilimi ilk kez piyasaya stirildi.

1984  |ilk "International Spatial Data Handling" (Uluslararasi Konumsal Veri Tutma)
sempozyumu diizenlendi.

Marble, Calkins ve Pequet tarafindan ortaklasa edit edilen "Basic Readings in
Geographical Information Systems" adh kitap yayinlandi.

1985  |GPS (Global Positioning Systems) uygulanmaya baslandi.

IIk raster tabanli GIS yazilimi GRASS (Geographic Resource Analysis Support
System) ABD askeri yap1 muhendisligi arastirma laboratuarinda gelistirildi.

1986  |Maplnfo firmasi kuruldu.
Peter Burrough tarafindan yazilan "Principles of Geographical Information
Systems for Land Resources Assessment” (Arazi Kaynaklarinin
Degerlendirilmesinde Cografi Bilgi Sistemlerinin  Temelleri) adh kitap
yayinlandi. Bu kitap GIS teorisi konusundaki ilk temel kaynak Kkitap
niteligindedir.
Ilk SPOT uydusu yoriingeye yerlestirildi.

1987 |GIS konusunda bilimsel arastirma ve inceleme makalelerinin yer aldig

"International Journal of Geographical Information Systems™ (Uluslararasi

Cografi Bilgi Sistemleri Dergisi) yayinlanmaya basladi.

Clark Universitesi’nde Ron Eastman tarafindan IDRISI yazilim projesi
baglatildi.
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SPAN GIS yazilimi Tydac tarafindan piyasaya struld.

1988

NCGIA - "National Center for Geographical Information Systems and

Analysis" ulusal arastirma merkezi ABD’de kuruldu.

Ik GIS/LIS kongresi diizenlendi.

Nesneye-yonelik GIS amach SmallWorld yazilimi Ingiltere’de gelistirildi.

GIS-L internet liste hizmeti New York Devlet Universitesi’nde Ezra Zubrow
tarafindan baslatilarak, e-posta ile GIS kullanicilarinin tartisma ortami buldugu

sanal bir ortam olusturuldu.

ABD Niifus idaresi tarafindan TIGER (Topographically Integrated Geographic
Encoding and Referencing) dijital veri Grlnleri ilk kez serbest kullanima

sunuldu.

1989

Stan Aranoff tarafindan yazilan "Geographical Information Systems: A

Management Perspective™ adli kitap yayinlandi.

Intergraph MGE’yi piyasaya surd.

AGI (The Association of Geographic Information) ingiltere’de kuruldu.

1991

Maguire, Goodchild ve Rhind tarafindan edit edilen "Geographical Information
Systems: Principles and Aplications” isimli en genis kapsamli GIS kitabi iki cilt

halinde yayinlanarak piyasaya sunuldu.

1993

Digital Matrix Systems Windows NT tabanli InFOCAD yazilimini piyasaya

saralda.

Ingiltere (niversitelerinde GIS konularinda yapilan arastirmalarin her yil

tartisildigl GISRUK konferans serisi Ingiltere’de baslatildi.

IIk web-tabanl etkilesimli harita Steve Putz tarafindan gelistirildi.

1994

Open GIS Consortium (OGC) kuruldu. OGC bir endustriyel birlik olup, GIS
teknolojileri kullanimi ve gelisimine yonelik firmalarca tretilen Grnlerin, test
edilmesi ve pazar bulmasina yardimci olmaktadir. OGC bilhassa GIS
drdinlerinin, teknolojik gelismeye, standartlara ve ihtiyaclara gore dretilmesine

onemli katkilar saglamaktadir (www.opengis.org).

1995

Maplnfo Professional for Windows yazilimi piyasaya strildu.

1996

Ik derlenmis GIS sozlugii AGI tarafindan kullanima sunuldu.

1999

Landsat TM7 uydusu yoringeye yerlestirildi.

Ik CIS giinii diinyada kutlanmaya baslandi.
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BOLUM 4

KENT BiLGI SISTEMININ OLUSTURULMASI

4.1 KULLANILAN YONTEM VE ARACLAR

4.1.1 GISte GPS’in Kullanimi

Bir kent bilgi sistemi olusturmada en uzun ve pahali asama veri toplama
asamasidir. Bugin GPS, KBS olusturmada veri toplama sirecini kisaltan, ¢ok hizli
bir sekilde givenilir veri toplayan bir ara¢ olarak yerini almistir. Bir KBS’ de
degisik hassasiyette verilere ihtiyac duyulabilir. Degisik GPS 06lgcme teknikleri
sayesinde KBS’nin ihtiya¢c duydugu farkli hassasiyette veriler hizli bir sekilde elde
edilebilmektedir. GPS sayesinde KBS uygulamalarinda ¢ok énemli olan yikseklik
boyutu, koordinat bilgileri ile ayni anda elde edilebilir. Yine KBS uygulamasinda
GPS kullaniminin bir blylk avantaji da toplanan verinin dogrudan sayisal formda
olmasidir. Bu 06zellik arazide toplanan verinin herhangi bir kayip olmaksizin
kullanilabilmesine, islenmek ve degerlendirilmek Uzere bir bilgisayar ortamina
transfer edilebilmesine imkéan saglamaktadir. Ayrica GPS veri toplama sistemleri
sayesinde belli bir formatta toplanan konumsal veriler ve 6znitelik verileri dogrudan
bir KBS yazilimi tarafindan kullanilabilmektedir. Bu sayede veri toplama hizi
artmakta veri girisi sirasinda yapilmasi muhtemel hatalar minimuma inmekte ve KBS
icin gerekli olan konumsal veriler ve 6znitelik verileri en hizli, en dogru ve en

ekonomik bir sekilde elde edilebilmektedir.

Bugin GPS ulastigi konum duyarliligi ve sagladigi 6lct kolayligl nedeniyle

konum bilgisine ihtiya¢ duyulan tim alanlarda etkin olarak kullaniimaktadir. GIS ise
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GPS’ten, olusturulacak bilgi sisteminin temel ihtiyaci olan konumsal veri ve

Oznitelik verilerinin toplanmasi ve glncellenmesi asamasinda bir veri toplama araci

olarak faydalanmaktadir.

GPS, konuma dayali gozlem ve o6lgmeler neticesinde elde edilen konumsal
verileri ve Oznitelik verilerini bir bltun icerisinde islemeye yarayan teknolojik bir
aractir. KBS ise altyapi tesisleri ile tst yapilara iliskin kamu hizmetlerini esas alarak,
kentsel faaliyetlerin planli bir sekilde yerine getirilmesini ve bu faaliyetlerin

yonetilmesini amaclayan bir sistemdir.

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi tzere veri ve verinin elde edilmesi bir
bilgi sistemi projesi icin ¢cok 6nemlidir. Bir KBS olusturulurken en fazla zamana
ihtiya¢c duyulan ve en fazla masraf gerektiren asama veri toplama asamasidir. Bu
nedenledir ki veri toplamak ve onu islemek bir KBS projesinin en énemli bolimdand
olusturur. Veri toplama asamasinin maliyet agisindan bir KBS proje giderlerinin
%60-%80’ini  olusturmasi verinin KBS icin ne kadar ©6nemli oldugunu
gostermektedir. Bu yiizden bir KBS proje yoneticisi verileri hangi yolla elde
edecegine veri kalitesi, hassasiyet ve maliyet gibi kriterleri g6z 6niinde bulundurarak

karar vermelidir.

GIS icin GPS ile veri toplanirken cografik detaylara ait konum bilgilerinin
GPS’in kullandigi global koordinat sisteminden GIS’in kullandigi lokal sisteme
donustirilmesi gerekmektedir. Ayrica farkli GPS alicilarinin kendi aralarinda ve
GIS yazilimlari ile format birligi saglanmalidir. GPS alicilari ile cografik detaylara
ait oznitelik bilgilerinin toplanmasinda, cografik detaylari her kullanicinin farkl
sekilde tanimlamasindan dogan karigikhik standart terminolojinin kullanildigi veri

toplama sozlukleri kullanilarak astimalidir.
4.1.2 GIS Yazilim Bilesenleri

Bununla birlikte uygulama yazilimlari genellikle kullanicilar tarafindan amaca ve
uygulama alanina gére gelistirilmekte ve isimlendirilmektedir. Ornegin, Kent Bilgi
Sistemi, Orman Bilgi Sistemi, AM/FM Bilgi Sistemi. GIS yazilimi ise genel amagl
hazirlanmis ve bircok analiz tirinQ iceren ticari bir yazihmdir. Bir GIS yazilimi 5

ayri grupta toplanabilir.

1. Cografi Veri Girisi ve Dogrulama Yazilimi

2. Cografi Veri Depolama ve Cografi Veri Tabani Y0netim Yazilimi
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3. Cografi Veri Dénusim Yazilimi

4.  Cografi Veri Sorgulama Yazilimi
5. Cografi Veri Sunus Yazihmi
1. Cografi Veri Girisi ve Dogrulama Yazilimi

Degisik turdeki cografi verileri (cizgisel haritalar, hava fotograflari, arazi
olgmeleri gibi), uygun cografi bilgi sistemi veri giris elemanlari (sayisallastiricilar,
alfantimerik terminal gibi) kullanilarak bilgisayar tarafindan anlastlir formlara
donustirme islemlerini yapan ve daha sonra bilgisayar ortamina aktariimis verilerin
dogrulugunu kontrol etmek ve hatali olanlari dizeltmek icin kullanilan yazihmlardir.
Ornegin; ARC/INFO yazilimi icinde Arcedit, APS, Tables/INFO, Editplot

yazilimlari.
2. Cografi Veri Depolama ve Cografi Veri Tabani Ydnetimi Yazilimi

Cografi veri giris yazihimlari ile girilen ve daha sonra veri dogrulama yazilimlari
ile hatalardan arindirilan cografi verileri, belli bir veri tabani modeline uygun sekilde
cografi veri depolama tekniklerinden birini kullanarak bilgisayar ortaminda

depolayan ve yOneten cografi veri tabani yonetimi sistemi yazilimlaridir.

Cografi veri depolama teknikleri ile grafik tlrdeki cografi veriler veri yapilarina

gore iki grupta toplanir:

e Raster yapidaki cografi veri depolama yontemleri

e Vektor yapidaki cografi veri depolama yontemleri

Cesitli kaynaklardan gelen veriler cografi veri tabaninda toplanir. cografi veri
tabani bir Veri Tabani Yonetim Sistemi (VTYS) ile yonetilir. Veriler arasinda
topolojik, konumsal ve Oznitelik iliskileri kurulur. Veriler burada yapilandirilir.

GIS’in kalbi cografi veri tabanidir.
3. Cografi Veri Dontsima Yazihimi

Cografi veri dontsumu fonksiyonlarini gergeklestiren yazilimlardir. "Cografi veri
dondsimd™ kavrami ilk bakista sadece farkli veri yapilari, farkh veri formatlari veya
farkli veri tirleri arasindaki bir donusiim islemi cagrisimi yapmaktadir. Bu kavram
ile donlstm islemleriyle birlikte, veriler tzerinde yapilan degisiklikler ve boylece
verilerden yeni veriler elde etmek amaciyla gerceklestirilen islemler
kastedilmektedir.



26
GIS, Bilgisayar Destekli Tasarim ve Cizim Sistemlerinden stlin olmasi niteligini

ve dolayisiyla glicuni veri dontsimd fonksiyonlarindan almaktadir. Veri déniistim

fonksiyonlari iki ana gruba ayrilir.

e Veri Bakimi ve idaresi Fonksiyonlari

e Veri Kullanimi ve Analizi Fonksiyonlari
4. Cografi veri sorgulama yazilimlari

Kullanicinin yapacagl sorgulamalara gore veri girisi yaptimalidir. Gerek grafik
gerekse grafik olmayan verilerin birbirleriyle butlinlesik olarak sorgulanmasina
olanak tantyan ve bu arada kullanictya ment, icon vb. etkin arayizler sunan
modullerden olusur. GIS ile kullanicinin etkilesimi icin gerekli menuler saglar.
Verilere erisimi saglayan programlarla bu amacla gelistirilmis makro programlama

dili sorgulama dili yazihmlaridir.
5. Cografi Veri Sunus Yazilimi

Cesitli niteliklerdeki terminallerden; yazicilara, gizicilere, manyetik ortama kadar
uzanan birimler araciligi ile cesitli nitelikte haritalar, tablolar ve sekiller Uretebilen

modullerden olusur. Veri tabanindan bilgiler alinir ve kullanicilara sunulur.

Bu yazilhim bilesenlerinden anlasilacagi tGzere GIS, klasik grafik olmayan bilgi
sistemlerinden, ornegin bir personel bilgi sisteminden konuma bagh bilgileri ve
boylece topolojik iliskileri icermesi bakimindan farklilasmaktadir. Buna bagl olarak
da etkilesimli analiz ve sorgulama olanaklari da oldukga zengindir.

4.1.3 GIS’in Bilesenleri

Bir kent bilgi sistemi ¢ok uzun vadeli bir proje olarak distnilmeli ve sistem ¢ok
degisik alanlara ve kullanicilara hizmet verecek sekilde tasarlanmali ve
olusturulmahdir. Bu da ancak olusturulan bilgi sisteminin ihtiyaglarini
karsilayabilecek hassasiyette ve nitelikte verinin varhigiyla mimkunddr. KBS kendisi
icin bu kadar 6nemli olan veriyi cok degisik yollardan elde edebilir. KBS veri
toplama yontemleri; klasik yersel 6lgmeler, hava fotograflari, uzaktan algilama, GPS
Olculeri, sayisallastirma, tarayici ile tarama ve veri tabani transferidir. KBS yoneticisi
proje icin gerekli olan verilerin bu yéntemlerden hangisi ile elde edilecegine maliyet,
zaman ve hassasiyet gibi kriterleri g6z oOninde bulundurarak karar vermek

zorundadir. Iste bu asamada GPS, hizli, ucuz ve givenilir veri toplayabilmesinden
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dolayi son yillarda tim dinyadaki GIS uygulayicilari tarafindan en ¢ok tercih edilen

veri toplama yontemleri arasina girmistir. GPS ile toplanan veriler kullanilan
ahicilarin teknik 6zelliklerine, kapasitelerine ve kullanilan GPS 6lgme teknigine gore
hassasiyet ve maliyet acisindan cesitlilik géstermektedir.

GIS’te veriler iki temel bilesenden olusur. Bunlar veriye ait konum bilgisi ve bu
konumu karakterize eden 6znitelik bilgisidir. Bir cografik detayin konumu denilince
bir koordinat ¢ifti veya koordinatlar dizisi anlastlir ve her cografik detay nokta, ¢izgi
veya alandan (poligon) olusur. Oznitelik bilgisi ise konumu belli cografik detaya ait
tanimsal bilgilerdir. Mesela bir yola ait oznitelik bilgisi yolun uzunlugu veya
genisligi, bir agaca ait O0znitelik bilgisi ise agacin cinsi olabilir. Bu nedenledir ki
GIS’te konuma bagh analizler ve sorgulamalar cografik detaylarin konumsal
bilgilerinin yaninda 6znitelik bilgilerinin de olmasi ile gerceklestirilebilir. Konumsal
veri ile birlestirilmis 0znitelik bilgisi cografik detaylarin 6zelliklerinin daha iyi

anlastimasini saglar.

GPS/GIS veri toplama yontemleri degisen ve gelisen teknolojiye paralel olarak
cesitlilikler gostermektedir. Otomatik veri toplama sistemleri gelistirilmeden Once
GIS igin veriler GPS ile cok ilkel bigimde toplanabiliyordu. Arazide herhangi bir
cografik detaya ait koordinatlar alicinin ekranindan okunmak suretiyle 6znitelik
bilgileriyle birlikte bir kagida yazilmakta bu konum ve 6znitelik bilgileri bir GIS
yazilimina teker teker elle girilmekteydi. Daha sonra konum bilgilerini hafizasinda
depolayabilen GPS alicilart (retildi. Bu sayede arazide konum bilgileri kagida
yazilirken yapilacak hatalardan kurtulmus olunur. Fakat bu konum bilgileri bir GIS
veri tabanina halen elle aktarilabilmekteydi. Bir sonraki asamada GPS verilerini
otomatik olarak GIS veri tabanina aktarabilen sistemler gelistirildi. Fakat GIS igin
gerekli olan oznitelik bilgileri GIS veri tabanina eskiden oldugu gibi elle
aktarilabiliyordu. Daha sonra her bir cografik detaya ait dznitelik verilerini nokta,
cizgi veya alan bilgileri olarak farkli veri kituklerinde depolayabilen sistemler
gelistirildi. Fakat bu sistem kullanicinin yalnizca bir tip veri toplayabilmesine imkan
sagliyordu. Bu nedenle 6rnegin cizgi seklinde bir cografik detaya ait veri toplanirken
bunun yol mu yoksa sinir bilgisi mi oldugu yine elle girilmekteydi. Daha sonra
gelistirilen diger bir GIS veri toplama sekli de bagimsiz giris notlari ile nesne

tanimlamadir. Bu veri toplama sekli GIS verileri yogun ve karisik degilse kullanilir.
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Burada verilerin, GIS nesne ve 0znitelik bilgileriyle uyusumlu olmasi gerekmektedir

cunki bir nesne bagimsiz olarak gok farkli olarak tanimlanilabilmektedir.

Her ne kadar GIS veri toplama sistemleri istenilen hassasiyette konumsal veri
verebilse de GIS uygulamalarinda 6énemli olan sistemin ayni zamanda 6znitelik
bilgilerini de ylksek kalitede ve etkin bir sekilde toplayabilmesidir. Bu da ancak
standart terminolojinin varhgiyla moumkindir. Standart terminoloji  0zellikle
stibjektif Oznitelik bilgisi icin 6nemli olan, "toplanan verinin dogru yorumlamasi’ni
kolaylastirir. Tutarli olmayan bir terminoloji ve veri yapisi toplanan verinin bir GIS

ortamina aktarimini zorlastirir.

Bugun kullanilmakta olan GIS veri toplama sozlikleri cografik detaylari ve
bunlara ait 6znitelik bilgilerini listeleyebilmektedir. Bu sozllkler GIS veri yapi
modelinden olusturulmustur. Her cografik detay nokta, cizgi ve alan olarak
tanimlanmistir ve bunlarin her biri i¢in GPS verisi farkli sekilde toplanabilmektedir.
Mesela arazide GPS kullanicisi konumunu belirledigi cografik detayin adinin elektrik
diregi oldugunu, tipinin nokta oldugunu, girilen 6znitelik bilgisinin diregin
yuksekligini ifade ettigini ve bu bilginin sayisal karakterde oldugunu veri sozligu
kullanarak rahatlikla kaydedebilmektedir. Ayrica bu veri sozlikleri kullanildiginda
Oznitelik tipini 6zellestirmek suretiyle arazide girilecek veri icin belli bir alan
ayrilabilir. Mesela yukseklik bilgisi icin ¢ basamak yer ayrilmissa buraya en fazla

uc basamakli sayisal bir bilgi girilebilir.

Cografik Detayin Adi Yol, Gol, Elektrik Diregi vb.

Cografik Detayin Tipi Nokta, Cizgi, Alan

Oznitelik Bilgisi Adi, Yuksekligi, Alani, Kullanim Durumu vb.
Oznitelik Bilgisinin Tipi Karakter, Sayisal, Menl

Bazi GIS veri toplama sistemi bir GIS tablosunu transfer ederek bunu bir veri
toplama s6zllgiine cevirir. Kullanici verileri bu tabloyu doldurarak toplar. Bu sayede

toplanan verinin daha tutarli ve glivenilir olmasi saglanmis olur.

Sonug olarak bugiin GPS ulastigl hassasiyet ve guvenirlik derecisiyle her turli
GIS uygulamasinda rahathkla kullanilabilmektedir. Ginimuzde GPS, farkh GIS
uygulamalarinin ihtiya¢ duydugu farkli hassasiyetteki konum bilgilerini, degisik alici
tirleri ve GPS ol¢l teknikleri ile kullanicilara sunmaktadir. Bu alicilarla 100 m’den
0.5mm’ye kadar konum bilgisi elde etmek mimkindir. Burada énemli olan husus

KBS projesinin ihtiyaclari dogrultusunda en uygun GPS alici ve 6lgl tekniginin alic
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fiyatlari ve konum hassasiyetleri de g6z o©nunde bulundurularak secilmesidir.

Metrelerce hassasiyetin yeterli olacagl bir GIS uygulamasinda mm. hassasiyetinde
sonuc veren ve ¢cok pahali olan bir GPS alicisi segmek ekonomik olmayacaktir. Ayni
sekilde cok hassas koordinat bilgisine ihtiya¢c duyulan bir uygulamada metre
seviyesinde konum bilgisi veren bir alici ile yapilan proje de glvenilir ve kullantlir
olmayacaktir. Yine yapilan bir projede hangi GPS délgme metodunun segilecegi de
onemli bir faktordur. Clnkd farkh 6lgme yoéntemlerinin konum hassasiyetleri de
farkhdir. Bu nedenle veri toplanirken bu kriterin de g6z Onlinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Ozellikle gercek zamanli GPS olgme tekniklerinin gelistirilmesiyle birlikte
cografik detaylara ait konum ve Oznitelik bilgileri GPS/GIS veri toplama sistemleri
ile toplanip bir GIS ortamina veri kaybi olmadan aktarilabilmektedir. Fakat bu
aktarim sirasinda alictlarin formatlarinin birbirleriyle ve GIS yaziliminin kullandigi
formatla uyusumlu olmamasindan dolayi bazi problemler olusmaktadir. Bu sorun
formatlan birbirinin anlayabilecegi sekle getiren ara formatlar kullanilarak

cozllmektedir.

Ayrica cografik detaylara ait Oznitelik verileri toplanirken bir cografik detayi
herkesin farkli tanimlayabilmesinden dolay! karisiklik ¢ikmakta, veriler GIS veri
tabanina saglikhi bir sekilde aktarilamamaktadir. Bu sorun da standart bir
terminolojinin olusturulmasi ve bu terminolojiyi kullanan veri toplama sozluklerinin
kullaniimasiyla asilabilir. Bu sayede cografik detaylara ait 6znitelik bilgileri GIS veri
toplama sozlikleri yardimiyla saglikl bir sekilde toplanip higbir veri kaybi olmadan

GIS veri tabanina kolaylikla aktarilabilir.

4.1.4 Kent Bilgi Sisteminin Olusturulmasi
4.1.4.1 GIS Sisteminin Kurulmasi

Kurulacak bir GIS sistemin belirlenen hedeflere ulasip ulasmamasina ait
analizlerin yapilmasi i¢in 5 ila 10 yil arasinda degisen bir zaman periyoduna ihtiyag
vardir. Ancak boyle bir strecte yapilan uygulamalarin saglikh bir degerlendirilmesi
yapilarak, gorulecek aksakliklarin giderilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi
mimkiin olabilecektir. Ozellikle projenin uygulanmasi esnasinda yeni stratejilerin
belirlenmesi, kent ve boélge bazindaki diger yan planlarin gelistirilmesi, mevcut

kaynaklarin ve ileride ortaya cikacak yeni kaynaklarin neler oldugu konulan



30
gundeme  getirilerek  proje  slreci icerisinde  gerekli  uygulamalar

gerceklestirilebilecektir.
Uzun vadeli bir GIS plan uygulamasi i¢in temel amaclar sdyle siralanabilir.
1. Yuksek dizeydeki kurum desteklerinin kazanilmasi:

Konumsal bilgi kullanarak yapilan ¢alismalarindaki karar verme zorluklarinin
GIS ile asilacag! ve bu konudaki gelismelerin olacagi, teknolojinin katkisi saglanarak
kurum birimlerince yerine getirilen calismalarda basarinin artacagi ortaya konarak

kurumsal destek alinmalidir.
2. Potansiyel uygulamalarin tanimlanmasi:

Genis tabanli ve uzun vadeli bir GIS projesi, konumsal veri ile ilgilenen tim
kurumlari kapsamina almalidir. Dolayisiyla projeden faydalanabilecek kurumlar ve
bu kurumlarin projeden saglayacaklari avantajlarin tanimlanmasi gerekir. Ozellikle
yerel yonetimlerin konu ile ilgili olarak bilgilendirilerek, GIS teknolojisinin
kapasitesinin yerel idarelerce hangi tirden uygulamalarda kullanilabilecegi
belirtilmelidir.

3. Duzenli bir uygulama icin uygulama faaliyetlerinde 06ncelik

siralamasinin yapilmasi:

Eger uzun vadede planin basarili olmasi icin gerekli kurumsal destek alinmig ve
potansiyel uygulamalar tanimlanmis ise, kuruluglara yapilacak hizmetler
dogrultusunda, kurumlar arasi bir dncelik siralamasinin yapilmasi ve gerekli detay
uygulamalarina iliskin takvimlerin belirlenmesi gerekmektedir. Boyle bir yaklasim
gerekli veri tabanlarinin hangi kurumlarda ve dncelikte olmasi gerektigi konusunda

sistemin ileriye donilk gelisimine katki saglayacaktir.
4. Kurum seviyesinde maksimum kullanimin saglanmasi:

Farkli veri kaynaklarin butunlestirilerek kullanilmasi GIS’in temel prensibi
olmasina karsin, uzun vadeli bir GIS projesinde bilgi paylasimi ve bunun neticesinde
ortaya ¢ikacak firsatlarin dikkate alinmasi gerekir. Daha onceden paylasiimayan
bilgilerin daha sonradan paylasiimasi kurumsal bir rahatlik saglayacagindan, bilginin

onemi anlasilarak bilgiden daha fazla yararlanma yoluna gidilecektir.
5. Kaynak gereksinimin tanimlanmasi:

Kurulacak bir sistemde, en kotu yaklasim, baslangicta hedeflerin gelisiguzel

belirlenip, gerekli kaynak aktariminin gercekci bir sekilde yapilamamasidir. Bu
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nedenle maliyet ve yatirim analizlerinin mutlak suretle ¢ok iyi bir sekilde tahmin

edilmesi gerekmektedir. Ozellikle uzun vadeli kentsel bir GIS projesinde, proje

harcamalarinda riske girmeden gerekli yatirimlar zamaninda yaptimalidir.
4.1.4.2 Karar Destek Kurulu Olusturulmasi

KBS kurulmasinda en 6nemli asamalarindan birisi, konunun karar vericiler
tarafindan arastirilip, yerinde &rnekleri veya ben/erleri incelenip calismalara

baslamak tizere karar alinmasidir. Bunun igin "KBS Ust Kurulu" olusturulmalidir.

KBS st kurulu ilk yapacagl calismalarla. Proje batinlna, finans kaynagl,
harcanacak miktar, geriye donls, kentliler icin kisa-orta ve uzun vadeli faydalar
yonlerinden degerlendirmeli, fiziksel ve yonetimsel olabilirligine inanmahdir.
Ayrica fizibilite galismasi sonuglarina gore kritik karari alarak, donanim, donanim
cevre birimleri Ozellikleri. Bilgisayarlar ve veri tabani isletim sistemi, paket

yazilimlarindan olusan sistem se¢imini yapmahdir.

4.1.4.3 Fizibilite Calismasinin Yapilmasi

Kurumsal gereksinim ve mevcut durumun degerlendirilmesi, 6nceliklerin
belirlenmesi, calisan bilgi Sisteminin incelenmesi, Kilit personel se¢imi ve egitimi,
veri cesitlerinden Ornekleri iceren bir pilot uygulama projesi islerini kapsayan
calismalar yapilmalidir. Bu asamada ilgili birimlerden secilmis, gelecekte projede yer
alacak Kkilit personelin egitimi, kurumsal ve ulusal veri standartlarinin (grafik
semboloji ve veritabani tablolari) belirlenmesi, kayit altina alinmasi, pilot proje
sonuclarindan 6rnekleme verilerle sunularin yapilmasi, 6rnekleme verilerle yapilan
sunularin gelistirilmesi, gereklilikler ve fizibilite analizi ile taslak sartnamelerin
yazilmasi, KBS uygulama yazilimlarinin hazirlanmasi ve KBS Ust Kuruluna teslim

edilmesi il ilgili sirecleri kapsayan fizibilite calismasinin tamamlanmasidir.
4.1.4.4 Mali Destegin Olusturulmasi

Fizibilite calismasi ve pilot uygulama projesinin yapilmasi sonrasi, projenin
asamalari, dogrudan veya dolayh yoldan elde edilecek faydalar ve geriye dénusi
ongoren plan raporlanarak, cesaretle kredi arayisina gidilerek yerli veya yabanci bir
bankadan finans temini veya projenin gerceklestirilmesi igin 6z kaynaklarin
kullaniimasi segeneklerinden birisi tercih edilmelidir.



4.1.4.5 Veri Standartlari ve Kalite Kontroltintiin Gergeklestirilmesi N

Daha fizibilite calismasi ve pilot uygulama projesinin yapilmasi esnasinda, grafik
bilgilerle metinsel bilgilerin hangi form ve formatta toplanacagina iliskin standartlar
belirlenmis ve etkilesimli veri tabanindaki tablo yapisinin tasarlanmis olmasi
gereklidir. Sisteme girilecek verilerin duyarlilik, dogruluk, standartlara uygunluk
kontroll icin izlenecek yontemler; yasalar, yonetmelikler, yonergelerle ve teknik
sartnamelerle destekli olacak sekilde belirlenmis olmalidir.

Projede gergek verilerle Gretim sureci basladiginda; veri tarlerinin sahipligini
ilgili birimler Ustlenmeli, KBS merkezinde veri kalite kontrolini yirutecek
uzmanlara yer verilmeli, en sonunda veri kalite kontroliinden gecirilmeden sisteme

yukleme yapiimamahdir.
4.1.4.6 Veri Toplama Alt Projelerin Tasariminin Yapilmasi

KBS’de yer alacak verilerin toplanmasi isi, bu projelerin en pahali kismini
olusturmaktadir ve toplam maliyet iginde %75-%80’lik bir pay! vardir. Bu nedenle
veri toplamaya yonelik alt projelerin tasarlanmasi, KBS (st kurulundan onaylarinin
alinmasi, ihale (veya ihaleler) surecinin tamamlanmasi ve uygulanmalari ¢ok

onemlidir.

Alt projelerden dogrudan veya dolayli yoldan KBS’ne veri temin edilerek fayda
saglanmaktadir. Ornegin bdyle bir alt projenin esas amacina uygun isler yapilmasi
hedeflenmisken, Uretilen verilerin dolayli olarak KBS’de kullaniimasi ile ek faydalar
elde edilebilmektedir. Bu 6zelligi tasiyan, GIS/GPS Veri toplama bileseni icinde
oncelikle yer almak zorunda olan alt projeleri; sayisal temel (arazi planlarinin)
haritalarin  temini, kadastro bilgilerinin sayisallastiriimasi, imar planlarinin
sayisallastiriimasi, teknik altyapi tesisleri sayisal arazi planlarinin temini, sayisal
tematik planlarin temini, emlak vergi bilgilerinin sayisallastiriimasi, ¢cevre temizlik
vergi bilgilerinin sayisallastiriimasi, teknik altyapr hizmeti alan abone bilgilerin
sayisallastirilmasi, tapu sicil kayit bilgilerinin sayisallastirilmasi, adres bilgilerinin
cografik olarak iliskilendirilmesi c¢alismasindan sayisal bilgilerin temini gibi
Ozetleyebiliriz.

Bu tip projelerin bir diger zorunluluk arz eden yonu, verilerin cografi bilingle

toplanmasi geregi ve KBS’de kullanilabilecek standartlara ve formatlara uygun

sayisal veri olarak saklanmasi mecburiyetidir. Ayrica veri toplama calismalarinin
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KBS kurulus sureci ile es zamanl yapilmasinin énemi de ihmal edilmemelidir. Bu

eszaman organizasyonu yapilmadigl durumlarda, 6zellikle veri dontsumi ve veri
goc ettirilmesi gibi KBS’de maliyet artirici isler ¢ikmakta ve KBS projesinde sire

uzatimina neden olmaktadir.
4.1.4.7 Bilgisayar Donanim ve Yazilimlarin Temini

Degisik buyukliklerde, farkl hizmete yonelik bilgi sisteminde donanim émri 1-
3 yil, yazilim émri 3-5 yil, KBS’ler deki donanim-yazilim maliyet payinin %20,
civarinda oldugu dunyadaki degisik uygulamalardan raporlanmistir, bu nedenle

fizibilite projesinden ¢ikacak sonuca gére minimum donanimla ise baslanmalidir.

Yiklenecek programlarin Ozelligine ve veri tabaninda toplanacak toplam veri
miktarina gore, isletim esnasinda ilave edilerek blylyecek veri de dikkate alinarak

donanim 6zelligi saptanmalidir.

Isletim sistemi ve yazilimlarin seciminde ise ana GIS Modiilii secimine paralel
olarak, sadece baslangicta yapilmasi planlanan isler icin, ana sisteme ait alt
modullerin paket programlari tercih edilmelidir.  Projenin ilerleme siirecinde

uygulama yazilimlarina karar verilmesi uygun bir yontemdir.
4.1.4.8 Personel Egitimi

Belediyenin KBS merkezi personeli basta olmak Uzere; su ve kanalizasyon
idaresi, nazim plan dairesi, imar dairesi, fen isleri dairesi, harita dairesi, ilce
belediyeleri teknik personeli, kadastro mudurlikleri personeline ve sisteme dncelikle

katilacak diger birimlerin elemanlarina sistemli bir egitim programi uygulanmalidir.
4.1.4.9 Yasal Dizenlemeler

Buyiksehir Belediyesi olan yerlerde, 5216 sayili yasa geregi; AYKOME
yonetmeligi ve kararlari veri paylasimi ve koordinasyon konusunda yasal bir
zorunluluk getirmektedir. Bunun disinda belediye imar yonetmeligine eklenecek
maddeler ayri bir yasal zorunluluk olusturabilmekte, Belediye ve ilge-belde
belediyeleri arasinda imzalanacak protokoller, TKGM ile imzalanacak protokol ve
sistemlere katilacak diger kurumlarla yapilacak ortaklik sayesinde KBS igin veri
degisimi mumkiin olmaktadir. flge ve belde belediyeleri ile diger kamu kurum ve

kuruluslarinda gunluk is ve islemlerin bilgisayar teknolojisine dayandiriimasinda
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yani; kagit Gzerinden dokiimantasyon yapilmasinin yani sira sayisal bilgi teknolojisi

standartlarinda calisilmasina engel bir yasa yoktur.
4.1.4.10 idari Organizasyon Yapisi Degisikligi

KBS merkezi dogrudan belediye baskanina bagli; olusacak sistemin biyikliglne
gore, baskan yardimcisi, daire baskani, sube mudiri veya sistem sorumlusu
yonetiminde, baslangic olarak; donanim bakim ve gelistirme, yazilim bakim ve
gelistirme, veri akisi teknik koordinasyonu, analiz ve raporlama, vb. birimlerden

olusmalidir.

KBS merkezinde harita muihendisi, bilgisayar mihendisi/teknikeri, bilgisayar
programcisl, insaat mahendisi, mimar, sehir plancisi, elektrik-elektronik mahendisi
ve teknikerler, teknisyenler, gibi meslek gruplarindan, vyeterli sayida teknik
personelin aktif gérev almalari saglanmalidir. Bu arada ilgili belediye birimlerindeki
organizasyon yap! degisikliginin yani sira, KBS’de yer alacak ilgili diger ortaklarin
da organizasyon yapi degisikligine gitmeleri gerekecektir. Bu arada, diger ortaklarda
konu ile ilgili yurdtilecek calismalara KBS merkezi tarafindan teknik destek

verilmesi ayri bir zorunluluktur.
4.1.4.11 KBS Koordinasyon Kurullari

KBS’nin kurulusu ile ilgili yasal diizenlemelerin olmamasi nedeniyle KBS igin
veri toplanmasinda, veri tipleri ve ozelligine gore degisik kurumlar ile isbirligine
gidilmesi bir zorunluluktur. Teknik Altyapi Tesisleri (TAT) konusunda AYKOME
(5216 sayili Yasaya tabi belediyelerde Altyapi Koordinasyon Merkezi) yonetmeligi
nedeniyle bir koordinasyon ve isbirligi mimkiin olmakta, ancak diger kurum ve
kuruluglarla, tamamen bastaki yoneticilerin inisiyatifinde yiratilebilen protokoller
ile veri degisimi saglanabilmektedir. Bu protokoller geregi; AYKOME kurulu,
kadastro koordinasyon kurulu, imar planlama koordinasyon kurulu, vb. kurullar gibi
ortak calisma gruplan ile wveri paylasimina donik pratik uygulamalara
gidilebilmektedir.

4.1.4.12 Verilerin Guncellemesi

Veri guncellemesini saglayacak sekilde u¢ noktalarindaki birolarda ginlik is ve
islemler bilgisayar ortaminda yapilmali, dretilen veriler dogrudan KBS merkezindeki
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Sunucu (Server) Uzerine kaydedilmeli ve buradan okunup analiz ve raporlama

yaptimalidir.
4.1.4.13 Veri Iletisimi

Veri paylagimli bir calisma duzeninin kurulmasi veri iletisimi konusunda
kablolama, aktif ve pasif bilesenlerden olusan altyapi tamamlanip, sunucu Gzerindeki

kullanici haklarinin yapilandiriimis olmasina baghdir.

Bunun igin kalici bir veri iletisim, bilgi agi ilgili binalardaki mekanlarda yerel
bilgi aglari (LAN) ve binalar arasinda ki uzak mesafe aglari (WAN) projesi yapilip,
bilgisayarlar kullanicilarinin  ortak bdlgelere ve cevre birimlerine ulasimi

saglanmalidir.
4.1.4.14 Sorgulama, Veri Analizi ve Raporlama

Baskanlik makami ve ilgili yoneticiler KBS merkezine bagli bilgisayarlardan
degisik sorgulamalar yapmali, gerektiginde analiz ve raporlamalar yapilabilecegini
bilmeli, ayrica elde edilen bilgiler projelere yansitilip sokaktaki vatandasin
yararlanmasi saglanmalidir. Ayrica gerekli dizenlemelerle KBS merkezinden
internete acilim yapilmali, asamalarla ilce, mahalle bazinda veriler acilarak bilgisayar

kullanicilara hizmet sunulmalidir.
4.1.4.15 Kent Bilgi Sisteminin isletimi

KBS’nin kurulus sureci sonlarina dogru sistemlerin isletimi ve strddralebilirligi
konusu yoneticileri en ¢cok dislndiren ve telaslandiran durum olmaktadir. Eger ug
noktalardaki veri kaynaklarinda ydratilen calismalarda, gunlik is ve islemlerin
dogrudan sistem Uzerinde yapilmasi icin dizenlemeler olmussa sorunun boyutlari
urkdtiic olmaz. KBS’nin igletimi icin; idarenin kendi personeli ve imkanlari, ihale
yoluyla musavir veya idare-musavir ortakligli yontemlerinden birisi uygulanabilir.
Burada dikkat edilecek husus sistemlerin isletim giderlerinin hangi girdilerle

karsilanacaginin profesyonelce planlanmasidir.
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Tablo 4.1. KBS Kurulum islemleri Tablosu

SAFHA

FAALIYET

HAZIRLIK

Karar Destek Kurulu Olusturulmasi

Kent Bilgi Sisteminden Beklentilerin Belirlenmesi

Gerceklestirme Alternatiflerinin Degerlendirilmesi ve Raporlanmasi

Bltce Tasarimi

Kurumsal Destegin Kazanilmasi

Ihale Sartnamesinin Hazirlanmasi ve Projenin Ihale Edilmesi

Fizibilite Calismasi

Proje Planlamasi

TASARIM

Sistemin Guincelleme Formlarinin Hazirlanmasi

Veri Standartlarinin Belirlenmesi

Veritabani Tasarimi

KURUMSAL
DUZENLEMELER

Kurum Yapisinin Re-organizasyonu

Ihtiya¢ Duyulan Personelin istihdam Edilmesi

Personel Egitimi

Kentlinin Kent Bilgi Sistemi Hakkinda Bilinglendirilmesi

TEKNIK
DUZENLEMELER

Belediyedeki Mevcut Yazilim ve Donanimlarin Analizi

Yazilim ve Donanim Arastirmasi

Belediye Binasi ve Sunucu Kurum Ortamlarinin Hazirlanmasi

Veri Toplama Alt Projelerinin Tasarimi

HUKUKSAL
DUZENLEMELER

Ilgili Kurumlarla Veri Degisimi Protokollerinin Yapilmasi

Kurum ici Veri/Bilgi Yonetim Yo6nergelerinin Hazirlanmasi

Bilet Pazarlama Fiyatlamasina iliskin Y®nergelerin Diizenlenmesi

Yasal Prosediirlerin Diizenlenmesi

HALIHAZIR
HARITA

Kente Ait Halihazir Haritanin Denetlemesi

Sayisal Halihazir Haritanin Ulke Koordinat Sisteminde Olusturulmasi

Halihazir Haritanin Gincellenmesi

Halihazir Haritanin Sayisallastiriimasi
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MULKIYET
VE
IMAR BILGILERI

Kadastral Haritalarin Temini

Kadastral Haritalarin Sayisallastiriimasi

Kadastral Verilere Ait Topolojik Yapinin Kurulmasi ve Parsel Bazinda

Tapu Sicil Bilgilerinin Temini

Tapu Bilgilerinin Savisal Ortama Aktariimasi

Tapu Bilgileri Veritabanina Parsel Kimlik Numaralarinin Girilmesi

Guncellenmis Uygulama Tmar Planlarinin Temini

Uygulama Imar Planlarinin Sayisallastiriimasi

Uygulama Imar Planlarinin Ulke Koordinat Sistemine Doniistiiriilmesi

Uygulama Imar Planlarina Ait Topolojik Yapinin Kurulmasi ve Ada

Bazinda Tanim Degerlerin Olusturulmasi

Belediye Gelir-Gider Bilgilerinin Bilgisayara Aktariimasi

Tahakkuk Tahsilat Bilgilerinin Bilgisayara Aktariimasi

Emlak-istimlak Bilgilerinin Bilgisayara Aktarilmasi

KONUMSAL
OLMAYAN Makine-Arag-Gereg Bilgilerinin Bilgisayara Aktarilmasi
BiLGILER Itfaiye Hizmet Bilgilerinin Bilgisayara Aktarilmasi
Saglik Hizmet Bilgilerinin Bilgisayara Aktarilmasi
Iktisat Programlari Bilgilerinin Bilgisayara Aktarilmasi
Evrak Takip Bilgilerinin Bilgisayara Aktariimasi
Halihazir Haritadan Yol Agi Katmaninin Olusturulmasi
Yol Agi’na Topoloji Kurulmasi
Emlak Vergisine Esas Birim Degerlerin Yol agi Veritabanina Girilmesi
Halihazir Haritadan Bina Katmaninin Olusturulmasi
BINA, SAHIS, Bina Katmanina Topoloji Kurulmasi
YOL AGl, . L
Anket ve Arazi Calismasi ve Toplanan Verilerinin Bilgisayara Aktariimasi
A?ONEYE.VERGI Arazi Calismasiyla Toplanan Verilerin Bina ve Yol Katmanlarina girilmesi
BILGILERI

Numarataj Calismalari

Adres Tablolarinin Olusturulmasi

Su Abone Bilgileri, Dogalgaz Abone Bilgileri, Emlak Vergisi Bilgileri,

Cevre Temizlik Vergisi, ve ilan Reklam Vergileri Bilgilerinin Temini

Abone ve Vergi Biletlerinin Sayisallastiriimasi
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Icme Suyu Sebekesi, Atik Su Sebekesi, Yagmur Suyu Sebekesi,
Kanalizasyon Sebekesi, Dogalgaz Sebekesi, Elektrik Sebekesi, Elektrik
Direkleri, Trafolar, Telefon Sebekesi, Es Y tkseklik Egrileri, Olgme
Noktalan, Jeolojik Haritalar, Kablolu Yayin Hatlari, igme Suyu Noktalari,

ALTYAPI ve )
USTYAPI Yangin Vanalari, Riizgar Kapaklari, Menholler, TV Vericileri, Idari Bolge,
BilL GILERI Akarsular, GSM istasyonlari

Grafik Verilerin Sayisallastiriimasi

Grafik Verilere Topolojik Veri Yapisinin Kurulmasi

Sozel Bilgilerinin Ileri Grafik Veritabanlarina Girilmesi veya

Iliskilendirilmesi

T.C. Kimlik No Tabanl Tek Sicil Olusturulmasi

Verilerin Link Edilen Sistemin Calisir Hale Getirilmesi ve Test Edilmesi
.SiSTEMiN ] Sorgulama, Analiz ve Raporlama islemlerinin Gergeklestirilmesi
ISLETILMESI

Veri iletisimi ve Paylasimi Sisteminin Kurulmasi

Belediyeye Ait Web Sitesinin Hazirlanmasi / Glncellenmesi

Guncelleme, Sisteminin isletilmesi
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BOLUM 5

DUNYADA VE TURKIYE’'DE KENT BILGI
SISTEMI UYGULAMALARI

5.1 DUNYADA KBS UYGULAMALARI

5.1.1 ABD - Socramento KBS Ornegi

Gelismis tlkelerde 6zellikle Amerika Birlesik Devletlerin de GIS kullanimi bolge
oOzellikleri, kaynaklan, ulasim, ekonomik ve kulttrel dagilim, gergek-zamanl deprem
verilerinin erisimi, gercek-zamanl hava verilerinin erisimi gibi uydu baglantih
verilerden elde edilen verilere ulasim konularinda detayli veri tabani ile kullanicilara
acilmaktadir. Ornegin, bir kent plancisi eger California eyaletinde Sacramento’da bir
proje gelistirecekse bilgilere internet ile erisebilmektedir veya yapilmis Orneklere

ulasabilmektedir.
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Sekil 5.1. Gelistirme programinin Sekil 5.2 Ug boyutlu modelin olusturulmasi

olusturulmasi
Sacramento ile ilgili ekonomik, kdilttrel, ulagim-tasimacilik, kentsel alan

kullanimi, konut sayisi ve is imkani orani gibi kentsel tasarima yon veren bilgiler
degerlendirilerek boélgenin bir analizini yapan Dyett&Bhatia tasarimcilan bu

boélgenin bir planini olusturmuslardir. Plan, ¢ok kullanimli kent merkezi olarak
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bolgeyi gostermektedir. Bolge 260 bin m2’lik ofis alanina, 725 konut Unitesine ve

8360 m2 ticari alanin insaasina olanaklidir. Konut birimleri farkli tipleri
barindiracaktir. Yerlesimler komsu sinir gelismelerini gbz 6nunde alarak moduler
olarak planlanacaktir. Mevcut cadde diizeni korunarak az sayida yeni caddelerin
eklenmesine oOncelikle karar varilmistir. TDM teknigi ile Eyaletteki is olanagini
artirmasi beklenmistir. 10 bin eyalet memuru tarafindan da ayni zamanda eski kentin
revitalizasyonu yapilacaktir. Bu lyilestirme Plani Programi detaylandiriimis
asamalari ve adim adim yeni kentsel dokunun insasini saglamaktadir. Bu kentsel
dokunun tasariminda 80 bloktan meydana gelen alanin G¢ boyutlu bilgisayar
modellemeleri elektronik ortamda incelenmistir. Detayli gorsel similasyonlar

mevcut cevre verileri ile yeni dokunun ne derece uyumlu olacagini géstermistir.

- | - ‘
S
e TR -
Sekil 5.4.Gélgenin farkli zamanlardaki etkilerinin analizi

Sacramento, CA 0rnegi kentsel tasarimin saglikh ve dizenli bir yapida

gerceklestirilmesi igcin Kentsel Bilgi Sistemi ve GIS ‘in Onemli bir kaynak
olusturdugunu gostermektedir. Verilerin elektronik ortamda ve paylasima agik
olmasi bu derecede buyuk ve karisik bir tasarim sisteminin daha kisa siirede ve
hatasiz tamamlanmasina olanak tanimaktadir. Benzer bir 6rnek 2020 yilinda
nifusunun G¢ milyara ulasacagl tahmin edilen Asya kentlerinin gelistirilmesi,
gelecege yonelik ihtiyaclarin tahmin edilerek yeni tasarimlarin gerceklestirilmesine
bagl olarak yeni yaklasimlara olanak taniyan uygulamalar bu kita bazinda da

tartisiimaktadir.
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http://www.rsisco.com adresli sitede, 6nlimizdeki yaklasik 20 yil icinde 6zellikle

giiney, glneydogu ve dogu Asya’nin buyik kentlerindeki biyumeye bagli olarak
gelistirilecek stratejilerde GIS ile Kent Bilgi Sistemleri’nden yeni tasarim araglari
olarak kullanimina etkin yer verilmektedir. Bu kentlerin gelisiminin nasil olacagi ve
kontrol edilecegi birinci sorudur. Bir diger soru ise, yeni ve gelismekte olan kentsel
alanlarin idaresini ve tasarlanmasini destekleyecek yeni bilgi sistemlerinin neler
oldugudur. GIS, bu baglamda baska veri teknolojilerinin de sisteme entegre
edilebilmesi ile yararli gorilmuistir. Bu veri teknolojileri Cografi Yer Sistemleri
(GPS), Uzaktan Algilama ve Sayisal Kartografi, Bilisim Teknolojileri gibi

teknolojilerdir.

Cografi ve Kentsel Bilgi Sistemleri’nin bir diger ileri uygulamasi GNIS ile
Amerika Birlesik Devletleri’nde gorilmektedir. Cografi Isimler Bilgi Sistemi
Amerika Birlesik Devletleri sinirlan icindeki bolgeler, olusumlar ve kentler icin IT
erisimli genis ve detayli bilgilerin oldugu bir veri kaynagi sunar. GNIS veri tabani
icinde iki milyon cografya yapisi yerlesim alanlari, okullar, rezervler, parklar,
nehirler, vadiler gibi -hava fotograflari dahil- bilgileri icermektedir. GNIS ki
bolimden olusmaktadir. Birincisi 1/24 000 6lcekli haritalar ve Milli Okyanus Servisi
verileri, ABD Orman Servisi verileri, Askeri Kurum Mduhendisleri veri dosyalari,
Federal Havacilik idaresi ve Federal iletisim Komisyonu verilerinden olusmaktadir.
Ikinci bolum ise, resmi Eyalet yayinlari ve bélgesel kaynaklardan elde edilen mevcut
ve tarihi adlar ile ilgili bilgilerden olusacaktir. Bugun, ikinci asama gelistirilmektedir,
GNIS sayisal verilerin formatlari 9-track manyetik tape veya 8-mm ASCII kodlu
kartusta yer almaktadir. FTP -dosya transfer protokolu- ile de veriler alinabildigi gibi
CD-ROM olarak da saglanmaktadir.

5.1.2 Japonya - Tokyo KBS Ornegi

Sekil 5.5 Tokyo/Japonya Sekil 5.6 Sanal Tokyo Projesi-Japonya
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ESRI firmasinin gelistirdigi 3D Analist modulii  ArcView ve ArcGIS

yazilimlarina entegre olarak Uglncli boyutta GIS fonksiyonlarinin kullanicilara
sunmaktadir. Boylelikle GIS kullanicisina iki boyutlu sorgulama, analiz ve
gorsellestirmeden sonra masadstli uygulamalarina VRML ve Uglinci boyutun

nimetlerini de kazandirmistir.

Tokyo Buytksehir belediyesi bunyesinde faaliyet gosteren kent bilgi sistemi
merkezi, mevcut bilgilerin depolanmasi, cakistiriimasi ve analiz yapma olanagini
sunmaktan Ote, grafik ortaminda kentsel tasarim yapma, U¢ boyutlu mekan

simulasyonu, yapay canlandirma ve grafiksel analiz imkanlarini tanimaktadir.

Sanal gerceklik ve ¢ boyutlu GIS gorsellestirmesi neredeyse sehir planlama ve
kentsel tasarim uygulamalarinin seklini bile degistirecek bir hale gelmistir. Plancilar,
karar vericilere ve topluma planlarini anlatmada soyut harita ve agiklayici metinler
kullanacagina, bugun (¢ boyutlu 6neri senaryolari simulasyonlar ile daha rahatca
anlatabilir, Gzerinde tartisabilir, analiz ve sentez calismalarinda bulunabilirler. Bunun
yani sira ve belki de bunlar kadar dnemli bir baska konuda da yani teknik bilgisi
olmayan halka bile kendi yasadiklari ¢cevrenin gelecegine yonelik teknik bilgiyi bile
kolayca aktarip, daha genis bir kitleyi planlama surecine ¢ekebilirler.

5.2 TURKIYEDE KBS UYGULAMALARI

Ulkemizde halen yapim asamasinda olan pek ¢cok KBS calismasi bulunmaktadir.
Ozellikle Biiyiiksehirlerdeki belediyelerin calismalari kendi internet sitelerinde takip
edilebilir. Bunlar genellikle il igindeki her bir belediyenin kendi servis alanina
yonelik calismalardir. Bu yuzden bir il icindeki farkh belediyeler farkli yazilimlarla
degisik arayuzler ve veri formatlari kullanarak bir bitin olmayi saglayamamaktalar.
Bunun yaninda kurulan sitemlerin yasatilmasi ve giincellenmesi de servis saglayici
olarak belediyelerin karsisina ¢ikan diger bir sorunluluktur. Bu ¢alismada anlatilacak
olan 2 6rnek KBS’nin hem mekansal hem de fiziksel veritabanlari icermekte ve
internet sitelerinden vatandaslara ve diger kurumlara hizmet saglayabilen drneklerdir.
Ozellikle interaktif haritacilik kullanilarak verilen hizmetler belediyelerin basarili

calismalarina érnektir.

5.2.1 Istanbul-Bahcesehir KBS Ornegi

Istanbul Biiyiiksehir Belediye sinirlari iginde hizmet veren Bahgesehir Belediyesi

kent bilgi sistemi calismalarini internet tzerinden hem vatandaslarin kullanimina



43
aclk bir yapr yaratmistir hem de sistemin kullanicilarina islem yapma imkani

saglamiglardir (www.bahcesehir-bld.gov.tr, 2004). Sekil 5.6’de gorilen arayiz

Bahcesehir ilcesi hakkinda internet izerinden sorgu yapmak icin kullaniimaktadir
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Sekil 5.7. Bahgesehir Belediyesi harita ve sorgu araytiiz
Haritada goruntilenmek istenilen katmanlar kategoriler kismindan secilerek

degistirilebilir. Sekil 5.6’da gorintulenen katmanlar sokak, ada, parsel, bina, durak

ve dnemli merkezlerdir.

Yapilan calisma ile belediye sinirlari icerisindeki 6nemli merkezler (jandarma,
guvenlik, hastane gibi), cadde ve sokak isimler, duraklar, adalar ve egitim kurumlari
sorgulanabilmektedir. Ekranin sag kdsesinde ise haritadaki istenilen bir noktanin
bilgileri yer almaktadir. Veri tabani olarak adalar ada, mahalle ve alan, dnemli
merkezler adi ve resim gorlntlsd, duraklar durak adi, gecen otobusler ve kalkis
saatleri, egitim kurumlari adi, telefon ve web sayfalarina gore sorgulanabilmektedir.
Sekil 5.7°de Bahgesehir otobls duraklarinin listesi, yerleri ve o glizergahtan gegen
otobls hatlar gosterilmektedir. Bununla birlikte cadde sokak sorgulamalarinin
sonuclari gorantili olarak vatandaslarin hizmetine sunulmustur. Sekil 5.8’de cadde-

sokak sorgusu sonucu ¢ikan sokak goruntusi yer almaktadir.
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Sekil 5.8. Otobiis duragi sorgusu 6rnegi
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Sekil 5.9 Cadde-sokak sorgusu 6rnegi

5.2.2 Eskisehir KBS Ornegi

Eskisehir BiyUksehir Belediyesi fiber optik kablolar ile Buytksehir Belediyesi,
Odunpazari Belediyesi, Tepebasi Belediyesi ve ESKI arasinda on line ag kurulmus,
ag Uzerinde yetkiler dahilinde ortak veri tabani kullanima sunulmustur. Numarataj
sistemi yenilenmis, sayisal haritalari cikarilmistir. Devlet Istatistik Enstitisi’niin
aciklamalarina gore adres sistemi en bozuk 4 ilden birinin Eskisehir oldugunu gz
oninde bulundurarak ilk asamada numarataj sistemi diizenlenmistir. Tasinmazlar

kaydedilmis, herkese kentli numarasi verilmistir. Kent Bilgi Sistemi 6ncesinde,
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emlak ve cevre temizlik vergisi, mikelleflerin beyanlari dogrultusunda alinirmis.

Eger mukellef yerel ydnetime hi¢ basvuru yapmamissa tasinmazin varligindan
haberdar olunamiyormus. Kent Bilgi Sisteminde kentin dogru ve eksiksiz envanterini
olusturmustur. ~ Tasinmazlart  belirlenmis  ve  kayit altna  alinmistir
(http://www.eskisehir-bld.gov.tr , 2004).

E-devlet projelerinde entegrasyon kentin yonetimi ve kente hizmet agamasinda,
tim kuruluslarin ortak veri tabani Uzerinde veri olusturulmasini ve bu verilere
yetkileri dogrultusunda batin kurumlarca ulasiimasini saglamaktir. Bununla birlikte,
bir veri standardi olusturulmadigi icin verilere ulasildiginda donustimler sonucu veri
kaybi olusmaktadir. Bu nedenle Eskisehir Buytksehir Belediyesi Kent Bilgi
Sisteminin  temelini e-devlet projelerindeki entegrasyon olusturmaktadir (
http://www.eskisehir-bld.gov.tr , 2004). Sekil 5.9 genel olarak Eskisehir haritasinin
internet tabanli arayiizini gostermektedir. Sekil 5.10°da ise ayni araytiz kullanilarak
yapilan il’deki banka sorgulamasi gériilmektedir. Burada vurgulanmasi gereken
nokta vatandaslarin kendi illerine ait fiziki yapilari sorgulayabildikleri gibi iki nokta
arasindaki en kisa yoluin da sorgulanabilmesidir. Sekillerden goérildigu gibi
kullanicilar araytzleri kullanarak Eskisehir Belediye sinirlari igerisindeki cadde-
sokak, kamu kurumlari, hastane, okul, eczane, polis merkezi, sosyo-kiltirel
mekanlar, banka, camii, noter, muhtarhk, &grenci yurtlari gibi sorgular
yapilabilmektedir. Bunun yaninda iki nokta arasindaki en uygun glizergah secimi de

uygulanabilmektedir.
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Sekil 5.9. Eskisehir Haritasl, http://gisdata.eskisehir-bld.gov.tr
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Sekil 5.10 Sorgulama aray(izi, http://gisdata.eskisehir-bld.gov.tr

5.2.3 Mersin- Yenisehir KBS Ornegi

Yenisehir Belediyesi Mersin 1li sinirlarinda icinde faaliyet gosteren 12
mahalleden olusan bir belediyedir. Belediye KBS ¢alismasi igerisinde girdiginde
yaptlacak calisma icin belirlenen KBS 06zellikleri asagida belirtilmistir
(http://www.yenisehir-bld.gov.tr, 2004).

e Kent bilgi sistemi herkese agik olmahdir.
e Kent bilgi sistemine kolayca ulasilabilmeli ve wveriler kolayca

alinabilmelidir.

Bu calismada ortaya ¢ikmasi beklenen urunler kentin tamaminin kadastrosu,
1/5000 o6lgekli nazim imar plani ve 1/1000 6lgekli uygulama imar plani, numarataj
haritasi ve zeminde numarataj uygulanmis olmasidir. Bunlara ilave olarak, veri
olarak kentin tamaminin su, kanalizasyon, elektrik, telefon, ulasim ve sinyalizasyon
sebekesi, kent nufusu ve nifusun tum ozellikleri (cinsiyet, yas gruplari, egitim,
medeni durum, calisma kosullari, issizlik durumu, gelir dagilimi, sosyo kulturel
durumu ve bunlarin kent icindeki dagilimi, meslekler v.b.), kentin ekonomik yapisi
(sanayi, ticaret, turizm, hizmet v.b.) ve kent ici dagihimi, kent ici ve ulusal durumu
(karayolu, demiryolu, deniz ve hava yolu, metro v.b.) kullaniimasi planlamistir.
Yenisehir Belediyesinin KBS ¢alismasinda belirtilmesi gereken en 0Onemli
noktalardan biri KBS icinde bulunan her kuruma ait bilgiye ihtiyaci olan diger
kurum, kurulus ve Kisilere kolayca ulastlabilmesi, bu bilgileri kullanabilmesi ve

kullanilan bu bilgiler resmi belge bilgisi gibi islem gérebilmesi amacidir. internet
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sitesi belediye ile gerek kurum ve kuruluslarin gerekse vatandaslarin sanal ortamda

bilgi sorgulayabildikleri bir calismadir. Sekil 5.11 internet sitesinde bulunan
Yenisehir  Belediyesinin ~ tamamini  g0sterebilecek  kullanici  araylzini

gostermektedir.

® YEMISEHIR ® BELEDIYEMIZ ® BASKAMN ® YONETIM @ HARITA @ HIZMETLERIMIZ @ VERGILER @
(> acse el B O R @ TN © Yewisehir Biloi Sisteri €
R %o ; S

Harirfa  Yenisehir Bilgi Sistessi © |

Sekil 5.11. Yenisehir Belediyesi Haritasl, http://www.yenisehir-bld.gov.tr/harita
Yenisehir belediyesindeki arayizler mahalle bazinda yaratilmis olup her bir

mahalle icin ayri ayri sorgu yapabilme ozelligine sahiptir. ilk asamada goriilen tim
belediye haritasi sadece hali-hazir harita bilgilerini icermektedir. Mahalle bazinda
her bir cografi varhk (okul, polis merkezi, hastane vd.) bir katman olarak

secilebilmekte ve haritada gosterilebilmektedir.

PYENTSEHIR BILGI SISTEMI
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Sekil 5.12. Sorgu AraytizQ, http://www.yenisehir-bld.gov.tr/harita

5.2.4 Trabzon-Pelitli KBS Ornegi

1995 yilina kadar koy statlisiinde olan Pelitli, kent batlinlindeki gelismeler ve

artan nufusuyla birlikte, bu tarihte 22233 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak belde
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hiviyeti kazanmistir. 1997 yilinda komsu koy olan Yesilkdy’ln halkoyuyla Pelitli

sinirlarina katilmasiyla, belde bu giinki sinirlarina ulasmistir.

Pelitli’nin yerlesim yeri olarak secilmesinde, deniz kenarinda olmasi, zemininin
fazla engebeli olmamasi, Trabzon kentine olan yakinligi, tarima elverigli topraklara

sahip olmasi ve iklim kosullari gibi faktorler etkili olmustur.

2000 yili sayim sonuclarina gore Pelitli Belediyesi’nin nufusu 9530°dur. 397
hektarlik bir alana yayilmis belde, 5 mahalleden olusmaktadir. Yerlesim Adnan
Kahveci, Yali ve Cumhuriyet mahallelerinde daha yogundur. Kentin giineyine dogru
gidildikce Yesilkdy ve Camlica mahallelerinde ise daha seyrek bir yapilasma goze
carpmaktadir. Ancak, son zamanlarda beldede insa edilen yapilarda, her gecen giin
hizh bir artis gézlenmektedir. Beldenin kuzeyinden gecen Trabzon-Rize Karayolu,
Trabzon Havalimani ile beldeyi birbirinden ayirmakta ve sanayi alanlari da yine bu
bolgede bulunmaktadir.

Pelitli Beldesi’nin sinirlari igin de Polis Okulu, MTA, Koy Hizmetleri Bolge
Mudurlugi, TEIAS Bolge Midirligii gibi nemli kurumlar da bulunmaktadir.

5.2.4.1 Pelitli KBS Olusturma Asamalari

1. Halihazir Harita Temini

Iller Bankasi tarafindan 1998 yilinda yaptirilan, Pelitli Beldesi idari sinirlarinda
bulunan dogal ve yapay tim detaylarin grafik bilgisini iceren halihazir harita, sayisal
ortamda Pelitli Belediyesi Imar Birimi’nden temin edilmistir.

KBS’nin temel grafik katmanlarindan olan bina, yol, es yukseklik egrisi gibi
katmanlari da igeren bu haritada, ¢alismanin en 6nemli grafik verilerinden birini
olusturmaktadir. Detay noktalarinin yersel 6lcme yontemleriyle elde edilen koordinat
degerlerinin sayisal ortama aktariimasiyla tlke koordinat sisteminde olusturulmus ve

dxf formatinda saklanmis bir haritadir.
Halihazir harita temin edildikten sonra, tzerinde yogun olarak bulunan grafik
bilgilerin KBS’de kullanilacak yapiya donustirtlmesi safhasina gecilmistir.
2. Kadastral Haritalarin Temini
Pelitli Beldesi mulkiyet haritalari, Trabzon Kadastro Mudurligi’nden sayisal
ortamda temin edilmistir. Turkiye’de miulkiyet haritalarindan yiksek hassasiyet

beklendigi dustnllurse, kadastral haritalarin sayisal ortamda temin edilmis olmasi,

gerek uygulamanin dogrulugu gerekse zaman ve emek kazanci acisindan énemlidir.
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Clnki degisik altliklar Gzerindeki miulkiyet verilerinin sayisallastiriimasi sirasinda

istenen dogruluga ulasamama problemi yasanabilecegi gibi, zaman ve emek

acisindan da 6nemli 6l¢tide kayiplar yasanacaktir.

Mulkiyet haritalarinin Kadastro Muddrlugi’nden temin edilmesinin ardindan,
KBS’de kullanilabilecek bir yapiya kavusturulmasi amaciyla bu haritalara, Arc/Info
ortaminda poligon topolojisi kurulmustur. Daha sonra ise, veritabani tasarimi
gerceklestirilmis  olup, bu bilgiler ArcView ortaminda shape formatina

dondsturalmustir.

Kadastro haritalarindaki parseller ile ilgili tapu kayitlarinin iliskilendirilmesi

asamasinda yararlaniimak tizere, her bir parsele farkli bir tanim degeri atanmistir.
3. Imar Plani Bilgilerinin Temini

Pelitli Beldesine ait uygulama imar plani 1989 yilinda yapilmis, ancak bdlgede
meydana gelen hizli degisme ve gelismelerle birlikte bu planin yenilenmesine ihtiyag
duyulmustur. Bu sebeple, 2001 yilinda beldeye ait mevcut uygulama imar planinin
revizyonuna ve ilave imar plani yapimina baslanmis, 2002 yilinda da yapimi

tamamlanarak onaylanmis ve uygulamaya girmistir.

1:1000 olcekli 24 paftadan olusan bu gincel imar plani bilgileri, Pelitli
Belediyesi Imar Birimi’nden temin edildikten sonra KBS’de kullanilabilecek bir

yapiya kavusturulabilmesi icin su islem adimlari gerceklestirilmistir:

e Dwg formatindaki bu paftalarin her biri AutoCad ortaminda agilarak
gereksiz katmanlar (es yukseklik egrisi, duvar, sev v.b.) silinmis, blok
olarak hazirlanmis grafik ve metinler ayristiriimis ve dxf formatinda
kaydedilmistir.

e Veriler NetCad programinda agilarak belediyenin imar durumu verme
islemlerinde kullanilmak (zere, yatay ve diseyde 100 metre
araliklarla koordinatlar eklenmistir.

e Arc/Info yazihminda, DXFARC komutuyla dxf formatindaki
katmanlar, ada, kaldirnm ve koordinat katmanlari olmak uzere
Arc/Info katmanina (coverage)donusturalmustr.

e Her bir pafta icin ayni islemler gerceklestirildikten sonra, Arc/Info
ortaminda APPEND komutuyla bitiin paftalar birlestirilmis ve tim
beldenin arc formatinda ada,kaldirirm ve koordinat katmanlari elde

edilmistir.
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e Arc/Info’'nun  FISHNET modunda GENERATE komutuyla

olusturulan koordinat katmanina ait karelaj katmani olusturulmustur.

e Ada katmani icin poligon, kaldirim katmani igin ¢izgi, koordinat
katmani igin ise anno.dxf topolojisi kurulmustur.

e Ada katmani Oznitelik tablosunda, Nizam, Turu, T.A.K.S., K AK.S.
ve Katalanlari acilarak, bu alanlara ilgili kayit degerleri girtlmistir.

e Ada ve kaldinm katmanlari ArcView yazilimda acilarak, shape

formatina dondsturaImustr.
4. Diger Grafik Bilgilerin Temini

KBS’nin temel grafik verilerini olusturan halihazir harita, kadastral harita ve imar
plani bilgilerinin temininden sonra, altlik dokimanlar (zerinde veya bilgisayar
ortaminda mevcut olmayan daha kicuk captaki grafik verilerin toplanmasi asamasina
gecilmistir.

a) Toplu Tasima Guzergahi Bilgileri: Pelitli Belediyesi sinirlar
icerisinde hizmet veren toplu tasima araclarinin gectigi duraklarin
konumlari arazide el-GPS aleti yardimiyla belirlenerek bilgisayar
ortamina aktariimis ve takip ettikleri gtizergahlar belirlenmistir.

b) Baz 1istasyonlari: Belde sinirlari igerisinde bulunan GSM
sirketlerine ait 3 baz istasyonu grafik Gzerine islenmis, nokta topolojisi
kurularak 6znitelik tablosunda GSM_sirketi alani agilarak hangi GSM

sirketlerine ait olduklari girilmistir.
¢) Yangin Vanalari: Herhangi bir yangin esnasinda itfaiye araglarinin  su
depolayabilecekleri yangin vanalari grafik izerine islenmistir.
5. Sozel Verilerin Toplanmasi
Sozel veriler, KBS’de kullanilan grafik bilgilerin 6znitelik verilerini veya kent
sakinlerine ait grafik ile iliskilendirilebilen verileri ifade eder. KBS’leri diger
konumsal olmayan bilgi sistemlerinden giclu kilan etken ise, bu verilerin grafik
bilgilerle bir arada kullanilabilmesidir. Bu sebeple stézel veriler, KBS’lerin temel 2
veri bileseninden biridir.
6. Tapu Kayitlarinin Temini

Kadastro Mudurlugi’nden temin edilen beldeye ait kadastro haritalarini

bitinleyen tapu kayitlarl, Tapu Mdudurlugi’nden bilgisayar ortaminda temin
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edilmistir. Pelitli ve Yesilkdy olmak lzere 2 dbf (veritabani) dosyasindan olusan bu

veriler, 2540 kayittan olusmaktadir.

Tapu kayitlarinin sistemde kullanilabilir hale dondsturilmesi icin asagida verilen

islem adimlar takip edilmistir:

Pelitli ve Yesilkdy dosyalari birlestirilerek, Pelitli_tapu baslikl tek bir
dbf (veritabani) dosyasi haline getirilmistir.

Hisseli parselleri tek bir kayit temsil edecek sekilde, hisse sayisinca
mevcut olan kayitlar tek bir kayda indirilerek diger kayitlar silinmis
ve "Tapu" dosyas! olarak farkli kaydedilmistir.

Tapu kayitlar1 ile kadastro parsellerinin iliskilendirilmesi sirasinda
yararlanilmak (zere, kadastro parselleri 6znitelik tablosunda bulunan
parsel tanim degerleri "Tapu" dosyasinda acilan parsel tanim
alanindaki ilgili kayitlara girilmistir. Bu kayit girisi, hem kadastro
hem de tapu kayitlarinda ortak olarak bulunan mahalle, ada ve parsel
alanlarina gore yapilmistir.

Kadastro parsellerinde oldugu gibi tapu kayitlarinin da sayisal
ortamda temin edilmis olmasi uygulamanin dogrulugunu arttirdigi

gibi, 6nemli zaman ve emek kazancina da sebep olmustur.

7. Bina, Yol Agi ve Adres Bilgilerinin Toplanmasi

Bina, yol agl ve adres bilgileri, KBS’nin vazgecilmez bilesenlerindendir. Bu

bilgilerin toplanmasi amaciyla, ©Oncelikle Pelitli Beldesi sinirlari igindeki bu

bilesenlere ait verileri iceren halihazir harita ve numarataj cetvelleri incelenmistir.

Ancak, inceleme sonucunda ihtiya¢ duyulan bilgilerin dogru ve gtincel olarak

bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sebeple gerekli verilerin araziden toplanmasina

karar verilmistir.

Hazirhk ve araziden verilerin toplanmasi asamasinda asagidaki islemler

gerceklestirilmistir:

Beldeye ait halihazir haritadan, bina ve yol agi katmanlarini igeren,
yapilasma yogunluguna gore degisen oOlcekte (1:1000 ve 1:2000)
haritalar olusturulmus ve Alboyutunda 16 pafta halinde ciktisi
alinmistir.

Bu paftalarla araziye c¢ikilarak; binalara ait yapi cinsi, kullanim tdr,

kat adedi, dis cephe, catl kati (var/yok), kapi numarasi, kapl
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numarasini hangi yoldan aldigi bilgileri ile, yollara iliskin yol adi ve

kaplama cinsi bilgileri toplanmis ve paftadaki ilgili bina ve yollarin
uzerine yazilmistir.

e Halihazir haritada bulunmayan ancak zeminde mevcut olan bina ve
yollar, paftalara gosterim amagl olarak cizilmis ve bu detaylara iliskin
bilgiler de tzerlerine yazilmistir.

e Toplanan bilgiler, ArcView ortaminda, daha 6nceden olusturulmus
olan bina ve yol katmanlarinin 6znitelik tablolarina girilmistir.

e Zeminde olup halihazir haritada bulunmayan, ancak bilgileri arazi
calismasi sirasinda toplanan binalar, grafik Gzerine gosterim amagh
cizilmis, veritabanlarina halihazirda bulunmadiklari ve arazide
olgtlmesi gerektigi notu yazilmistir.

e Calisma sirasinda tespit edilen isimsiz vyollar, gecici olarak
isimlendirilerek (1 nolu isimsiz, 2 nolu isimsiz gibi) calismanin
devami saglanmis ve bu yollara isim verilmesi konusunda belediye
bilgilendirilmistir. Daha sonra yol isimleri belediyece verilen isimlerle
degistirilerek duzeltilmistir.

e Numara verilmemis veya numarataj yonetmeligine uymayan kapi
numaralari tespit edilerek, belediye bilgilendirilmis ve yapilan gerekli
yenileme ve  dizeltmelerle, beldenin  numarataj  sistemi
guncellenmistir.

e Birden fazla kapi numarasi olan binalara, her bir kapi numarasi igin
bir adres tanimlanabilecegi dustinlerek, bu binalar i¢in ayri bir adres
tablosu olusturulmus ve bu tabloda binay! temsil edebilecek butln
adresler farkli kayitlara yazilmistir. Daha sonra bu kayitlara, ilgili
binanin 6nceden olusturulmus bina tanim degerleri da yazilarak, bina
katmani ile iligskilendirilebilmesi saglanmistir.

e Adres Bilgi Sisteminde kullaniimak dzere yol katmaninin
veritabanina, ilgili yolun baslangi¢ ve bitis bina kapr numaralari
girilmistir.

8. Emlak Vergisi Bilgilerinin Temini
Emlak beyannamesi vermis Kkisilere ait bilgiler, Pelitli Belediyesi Emlak

Birimi’nde kullanilmakta olan bir veritabani programin dosyalarina erisilerek temin
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edilmistir. Emlak vergisi kayitlari "emana” ve "emba" olarak isimlendirilmis iki

farkh dbf (veritabani) dosyasinda tutulmaktadir. Emana dosyasinda emlak vergisi
beyani vermis kimselere ait kimlik ve tasinmaz bilgileri, emba dosyasinda ise bu

tasinmazlara ait tahakkuk edilen vergilerin 6deme tarihleri ve miktarlari mevcuttur.

Bu dosyalar incelendiginde, beyan usultine gore isleyen emlak vergisi sisteminde,
bilgilerin beyan sirasinda tam olarak doldurulmadigi gézlenmistir. Ornegin;
veritabani dosyasinda tasinmaz sahibinin adi, soyadi, baba adi gibi bazi temel bilgiler
genel manada mevcut iken, ada, pafta, parsel gibi bazi bilgilerin ise buyuk 6lglde

eksik oldugu gozlenmistir.
9. Verilerin Birlestirilmesi

Veri toplama ve degerlendirme asamasi tamamlandiktan sonra, verilerin
birlestirilmesi asamasina gecilmistir. Bu safhada, veritabani tasarimina uygun olarak
toplanip degerlendirilen verilerin, yine tasarima uygun olarak bir araya getirilip
iliskilendirilmesi amaglanmistir. Bu sayede, KBS veritabani olusturulmus ve sistem

batinlugu saglanmistir.
10. Veritabani iliskilendirmeleri

a) Parsel-Hisse Iliskilendirmesi: ArcView ortaminda, Kadastro
parsellerine ait grafik verilerin 6znitelik tablosu ile hisseli parsellerin
tapu kayitlarindaki hisseye bagli degisen verileri iceren hisse tablosu,
"P_Geocode" ortak alani anahtar olacak sekilde iliskilendirilmis ve

Pelitli_BIS projesi olarak kaydedilmistir.

b) Parsel-Bina iliskilendirmesi: Kadastro parselleri ile binalar, parsel ve
bina 6znitelik tablolarindaki "P_Geocode" alani anahtar olacak sekilde
iliskilendirilmistir.

¢) Bina-Daire iliskilendirmesi: Bina katmani oOznitelik tablosunda ve
daire tablosunda bulunan "P_Geocode™ ortak alani anahtar olacak
sekilde, bina ve dairelerin iligkilendirilmesi saglanmistir.

d) Daire-Tsyeri Iliskilendirmesi: Isyeri tablosu ile daire tablosunun
iliskilendirilmesi igin, her iki tabloda ortak olarak bulunan
"Daire_kodu" alanindan yararlantimistir.

e) Daire-Sahis Iliskilendirmesi: Daireler ve bu dairelerde ikamet eden

kentlilere ait bilgilerin iligkilendirilebilmesi icin, hem daire hem de
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sahis tablosunda ortak olarak bulunan "Daire_kodu™ alani anahtar

olarak kullaniimistir.

f) Emlak-Parsel iliskilendirmesi: Emlak vergisi kayitlarinin bulundugu
emlak tablosu ile parsellere ait hisse tablosu, her iki tabloda ortak olarak

bulunan "kimlik" alani anahtar olmak tzere iligkilendirilmistir.
11. Ara-yuz Yazilimlarinin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Yapilan ¢alismanin uygulama asamasinda, toplanan verilerin degerlendirilmesi
ve GIS’nin temel fonksiyonlarinin gerceklestirilebilmesi icin Arc/Info ve ArcView
yazilimlarindan faydalaniimistir. Bu yazilimlar, genel manada GIS kabiliyetlerinin
gerceklestirilebildigi yazilimlardir. Birey, kurum ve kuruluslarin daha 0zel
beklentilerinin gerceklestirilebilmesi igin ise, gerekli arayuz yazilimlarinin tasarlanip

gelistirilmesine ihtiyac vardir.

Bu cercevede, calisma kapsaminda, Pelitli Belediyesi’nin KBS’den bekledigi
bazi temel gereksinimleri karsilayabilecek, ayni zamanda baska belediyelerde
gerceklestirilecek benzer calismalara da adapte edilebilecek arayliz yazilimlarinin
gelistirilmesi tasarlanmistir. Ayrica bu arayiiz ¢alismasi sayesinde kullanicilar,
sistemi daha kolay anlayip kullanabilir hale gelecektir.

Araylz gelistirme calismalari, Visual Basic ve MapObjects yazilimlari izerinde
gerceklestirilmistir. Grafik islemleri ve GIS yeteneklerinin gergeklestirilmesi

asamasinda MapObijects, diger asamalarda da Visual Basic yazilimi kullaniimistir.
12. Grafik Veri Goruntileme ve Sorgulama

Pelitli Beldesi’nde gerceklestirilen KBS uygulamasi sirasinda toplanan grafik
verilerin katmanlar halinde goruntulenebilmesi, grafik Uzerinde biyitme, kigiltme,
kaydirma gibi temel islevlerin gerceklestirilebilmesi, detaylara ait 0znitelik
tablolarinda bulunan s6zel bilgilere erisilebilmesi ve belediyenin farkli birimlerinde
kullanilacak araytzlere menuler yardimiyla ulastlabilmesi amaclariyla, araylz ana

formu olusturulmustur.
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Pelitli Belediyesi Harita Birimi temel calismalarindan olan imar durumu verme
isleminin kisa slrede, dogru ve otomasyon yapisi iginde gerceklestirilebilmesi
amaciyla, bir araylz yazilimi gelistirilmistir.

Bu arayiiz calismasinda kullanilacak verilerin hazirlanmasi asamasinda, imar
verilerinin yol genislikleri, ada nizamlari gibi bazi metin bilgilerinin MapObjects’te
shapefile formatinda goriintiilenememesinden dolayr baslangicta problemler
yasanmistir. Ancak daha sonra bazi ara islemlerle bu veriler arc formatinda
olusturularak, dxf ten gelen metin bilgilerinin annodxf katmaniyla MapObjects’te

goruntulenebilmesi saglanmistir.

Gelistirilecek arayuz icin veriler hazirlandiktan sonra, Pelitli Belediyesi Harita
Birimi’nin imar durumu verme calismalarinda kullanmakta oldugu form, word
belgesi olarak yeniden duzenlenmistir. Daha sonra Visual Basic ortaminda acilan
form Gzerine OLE nesnesi yerlestirilerek, hazirlanan imar durumu belgesinin bu
nesne Uzerinde goriintilenmesi saglanmistir. Belgede imar durumunun grafik olarak
goruntulenecegi kisma harita kontrol yerlestirilerek, kadastro ve imar haritasinin bu
kontrole araylzin calistirilmasiyla yiklenmesi icin gerekli kodlar, Visual Basic’in

kod sayfasinda olusturulmustur.
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Sekil 5.15. Secilen bir kentlinin sahis, daire Sekil 5.16. Grafik tzerinde secilen binanin
ve bina bilgilerine tablo ve grafik ekranda Oznitelik, daire ve binada ikamet eden veya
erigilmesi calisan bilgilerine erisilmesi

Yapi ruhsati arayiizii olusturma calismasinin ikinci asamasinda, 2002 yilinda
yenilenen yapi ruhsati formu arayiizinin olusturulmasi ve yapi ruhsati formu verme
islemlerinde  bilgilerin  bilgisayar ortaminda girilerek  ¢iktisinin  alinmasi
tasarlanmistir. Bu sayede, yeni verilecek yapi ruhsati bilgileri de, dogrudan
veritabanina kaydedilebilecektir.

Bu amagla ilk olarak, 2002 yilinda yenilenen yapi ruhsati formu word belgesi
olarak hazirlanmistir.  Son olarak, baslangigta olusturulan ana form Uzerindeki
"Imar" menusiinden yapi ruhsati secenegi secildiginde, hazirlanan bu arayiiziin

calistiritimasi saglanmistir.
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Sekil 5.17. 2002 yilindan dnce verilmis yapi Sekil 5.18. Yapi ruhsati verme isleminin

ruhsatlarinin sayisallastiriimasi icin otomasyonu i¢in gelistirilmis arayiziin ekran
gelistirilmig araytizin ve menlsunin ekran goriintisu
goruntdsu

13. Pelitli KBS Uygulamasi Sonucu Tespit ve Sorunlar

Orta 6lgekli belediyelerin karakteristik dzelliklerini tagiyan Pelitli Belediyesi’nde
yapilan calismada, belediyenin KBS agisindan mevcut durumunu gosteren ve
Turkiye’deki bu olgekteki belediyelerin yapisi hakkinda fikir veren bir takim
bulgulara erisilmistir. Bu bulgular 6zetle siralanacak olursa;

e Kente ait halihazir harita 3 yil 6nce yapilmis olmasina ragmen
guncellenmesi gerektigi gorulmustr.

e Halihazir Uzerinde blok 06zelligi tasiyan binalarin ayrim vyerleri
belirtilmedigi igin, bu binalarin arazide Olgulerek sayisal harita
uzerinde boltinme zorunlulugu dogmustur.

e Revizyon ve ilave olarak yapilan kente ait imar planinin, ulke
koordinat sisteminde ve KBS’de kullanilabilecek yapida oldugu
belirlenmistir.

e Su, emlak, cevre temizlik vergisi kayitlari bilgisayar ortaminda
tutuluyor olmasina ragmen, tasinmaz pafta, ada, parsel, baba adi
kayitlarina ait bilgilerin yetersiz girilmesinden dolayi, kagak su
kullanimlarinin - ve beyan vermeyen tasinmaz mukelleflerinin

tespitinde sorunla karsilasiimistir.
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e HUkmini yitirmis verilerin veritabanlarindan silinmedigi veya baska

bir veritabaninda tutulmadigi, bu sebeple bellekte hem gereksiz yer
kapladigi, hem de sorgulamada karmasaya sebep olduklari
belirlenmistir. Ornegin, tapuda kaydi olan ve emlak vergisi beyaninda
bulunan bir malikin, tasinmazini sattiktan veya devrettikten sonra bu
tasinmaza ait kaydi tapudan silindigi halde, belediyenin emlak
veritabaninda hala mevcut oldugu tespit edilmistir.

e Belediye birimlerinde sayisal ortama veri girisleri sirasinda, yoresel
Ozelliklerin de (sive gibi) etkisiyle yanlis yazimlar oldugu
belirlenmistir.

e llan reklam vergisi kayitlarinin sayisal ortamda tutulmadigi ve bu
hususa gerekli dGnemin verilmedigi gozlenmistir.

e Ruhsat islemlerinin sayisal ortamda yapilmadigi, dolayisiyla ruhsatsiz
yapilarin tespit edilebilmesi igin, mevcut ruhsat kayitlarinin sayisal
ortama aktarilmasi gerektigi belirlenmistir.

e Belediyenin KBS uygulamalarini gerceklestirebilecek yeterli sayida
nitelikli personele sahip olmadigi, bu sebeple uygulamanin belediye
blnyesindeki personel ile gerceklestirilmesinin mumkiin olmadigi
belirlenmistir.

e KBS’nin uygulanmasi kadar 6nemli olan guncelleme islemlerinin
gerceklestirilmesi igin, mutlaka sistemin gerekliligine inanmis,
tecrubeli  eleman/elemanlara  belediye  binyesinde  ihtiyag
duyulmaktadir.

5.2.5 Bursa-Yildirim KBS Ornegi

Yildirim Ilgesi, Bursa merkezinde Osmangazi ve Niliifer ilgeleri ile birlikte Bursa
Bilyiiksehir Belediyesini olusturmaktadir. Idari olarak 1987 yilinda 6030 hektarlik
bir alan Uzerinde kurulmus olan belediye, 1989’da 44 mahallede 300 bine yaklasan
nifusa belediye hizmetleri verirken, 2000 yili verilerine gére 66 mahallede 500 bine

yaklasan nufusa hizmet géturmektedir.

Bursa’nin yillarca aldig1 goglerden en fazla etkilenen Yildirim’da, goglerin hizina
yetisemeyince, kacak yapilar kenti kanserli hucreler gibi sarmis. Bugin Yildirim’in
yuzde 80’1 kagak ve plansiz yapilasmis bolgelerden olusuyor. Boyle bir yapilanmada
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belediye hizmetleri de, diizenli bir kent yapisina sahip bolgelere gore daha maliyetli

ve daha zor getirilmektedir.

5.2.5.1 Bilgi Sistemleri Kapsaminda Mevcut Durum

1. Birimler

Yildirim Belediyesi bunyesinde bilgi sistemlerini yogun olarak kullanan birimler
ayni belediye binasinda bulunan Personel Mudurliigt, Hesap isleri Mudiirligi, Yazi
Isleri Mudurlugt, Satinalma Mudurltgl, Zabita Midurlugi, Emlak-Cevre Servisi,
Imar Mudurlugi, Fen Isleri Mudirligi, APK Mudurliigii olarak belirlenmistir.
Temizlik isleri Mudurltgu, Park ve Bahceler Midirliigl, Veteriner Mudurligl hem
konumsal olarak belediye binasindan farkli yerlerde istihdam edilmekte hem de
gerekli bilgileri belediyedeki birimler araciligi ile temin etmektedirler. Belediyenin
organizasyonel yapisi geregi birimler teknik ve idari olarak ayrilmis olup her biri
ilgili yoneticiler vasitasi ile belediye baskanina bagh hizmetlerini vermektedirler.
Yoneticiler bilgi sistemlerini kendi birimlerindeki ihtiyaclari goren bilgisayar
sistemleri olarak degerlendirmekte olup, 6zellikle kent bilgi sistemleri konusunda
hicbir bilgiye veya goriise sahip degiller.

2. Bilgisayar Sistemleri

Bu donemde belediye bunyesinde bulunan bilgisayar sistemleri (yerel ag yapisi,
donanim ve yazilimlar) birimlerin gunlik islerini yapmak amacina yonelik olup,
sadece otomasyonu saglayan, tek kisilik bir bilgi islem merkezi tarafindan kontrol
edilmeye, sorunlara ¢6zim bulunmaya calisilmaktaydi. Bilgi islem birimi tamamen
sistemlerdeki sorunlarin giderilmesi yoniinde bir hizmet vermekteydi. Sistem
altyapisi bina icinde diizensiz bir sekilde olusturulmus, dis birimlerle de herhangi bir
iletisim imkani saglamiyordu. Sistem icinde bir donanimin yeniden kurulmasi ya da
yer degistirilmesi gerektiginde oldukca zorluklar yasaniyordu. Sistemler belediye

disinda 0zel firmalar tarafindan isletilmekteydi.
3. Personel

Bilgi sistemleri konusunda detayh bir bilgiye sahip olmayan personel, kendi
calistig1 sistemden dahi tam anlamiyla yararlanacak bilgiye sahip degildi. Birimlerde
calisanlar kendi biinyesinde veya diger birimler blnyesinde Uretilen verilere guvenli,
sistemli ve hizli bir sekilde ulagmada zorlanmakta, bunun sonucu olarak da ya ilgili

birim gorevlilerinden yardim alinmakta ya da konular, ilgili birime is emri olarak
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gonderilmekteydi. Bazi birimlerde bilgiler kisilerin kontroll altinda bulunup bilgilere

erisim sadece bu kisiler vasitasiyla oldugundan, birimler arasindaki iletisim bu
kisilerin olmamasi durumunda tikanmakta veya zaman kaybina ugramaktaydi.
Uretilen bilgilere giivenli, sistemli ve hizli ulasilamamasi, hizmet veren personelin
memnuniyetsiz olmasina, is performansinin dismesine ve kiglimsenemeyecek
zaman Kkayiplarina yol acmaktaydi. Zamaninda yapilamayan islemler birim
yoneticilerinin de saghkli karar verme ve hizli hareket etme kabiliyetlerini
kisitlamaktaydi.
4. Veri lletisimi

Belediyelerde veri iletisimi, bilindigi Gzere, kurum icindeki birimler ve iliskide
oldugu kurumlar arasinda klasik yollarla, yani yazismalarla, saglanmaktadir.
Yildirnm Belediyesinde bilgisayarlarda tutulan veriler ya yaziya dokilerek ya da
cesitli manyetik ortamlarda tasinmakta, sistem iginde var olan ayni veriler farkl
birimler tarafindan tekrar tekrar sistemlere yiuklenmekte ve bu islemler icin de bir
kontrol mekanizmasi bulunmamaktaydi. Klasik yollarla kagit ortamlarda kayit
altinda tutulan veriler ise hem arsivlerde yer isgal etmekte hem de bu ortamlardan
bilgi edinilmek istendiginde isglcl ve zaman kaybi olmaktaydi. Tabi ki bu sekilde

olusmus sistemlerde eldeki verilerle analiz yapmak mimkiin olmamaktaydi.
5. Sistem Verileri ve Organizasyonu

Yapilan incelemelerde belediye veri sistemlerin birimlerde birbirlerinden
bagimsiz olarak isletilmekte olup, sistem verileri her bilgisayarda ayri ayri
tutulmakta ya da hi¢ glincellenmemekte, bunun sonucu olarak da gerekli analiz ve
raporlamalarda sirekli sorunlar yasanmaktaydi. Bunun yani sira, konumsal bilginin
sadece Oznitelik bilgileri ile ilgilenen Emlak-Cevre-ilan Reklam-Katilim vb.
gelirlerin takip edildigi servis ve sistemlerin de bu sekilde gahstirildigi, aralarinda
hichbir kontrol mekanizmasinin bulunmadigi, ayni verilerin defalarca ve farkli
formatlarda sistemlere kaydedildigi, bunun sonucu olarak da tam bir karmasanin
oldugu gozlemlenmistir. Sadece otomasyonu saglamak amaci ile olusturulmus, bazi
sistem ve bilgilerin farkli ortamlarda oldugu, 6zellikle aralarinda higbir ortak verinin
olmadigl bu sistemler, belediyeye ait gelirlerin tahakkuk ve tahsilat hesaplarinda
belirsizlikler olusturmakta, yoneticilerin karar asamalarinda zorlanmalarina ve biyik

gelir kayiplarina yol agmaktaydi.
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Yildirnm Belediyesi’nde konumsal bilgi kullanan birimler ve bu birimlerin

faaliyetlerini yurtirken iliskide bulundugu birimler ise; Imar Mudurlugi (harita
servisi, ruhsat servisi, yapi kontrol servisi), Fen Isleri Mudurlugi (asfalt dokme
servisi, katilim servisi), APK Miudurltgu (planlama servisi, kamulastirma servisi),
Park ve Bahcgeler Mudurlugi, Temizlik isleri Mudurlugudir. Ayrica Hesap Isleri
Madurlugd (ilan reklam servisi, kiralar servisi), Zabita Mudurligl, Emlak-Cevre
Servisleri konumsal bilgilerden surekli olarak faydalanmaktadirlar. Bu ddénemde,
belediye sinirlari igindeki konumsal bilgiler, 6zellikle halihazir haritalar, altyapi
haritalari Bursa Buylksehir Belediyesi tarafindan sayisal olarak hazirlandigi ve bir
protokol kapsaminda elde edildigi igin sistemde yeniden Uretmek zorunlulugu
dogmamistir. Ayni zamanda baslatilan kadastro, plan sayisallastirmasi ve tapu
kayitlarinin bilgisayar ortamina aktarilmasi ¢alismalari tamamlanamadigi ve gerekli
takibinin de yapilamadigi icin birimler tarafindan elde edilmesi ve kullaniimasi
oldukca zor olmaktaydi. Her birim kendi bilnyesindeki Kisisel cabalar ile,
yararlanabildikleri oranda, tam guncel olmayan ve mikerrer olan bu konumsal
bilgileri elde etmekte ve birbirlerinden bagimsiz olarak kullanmaya calismaktaydilar.
Veriler belirli bir yerde bulunmadigi igin kullanicilar bu bilgilere ya ulasamamakta
ya da ¢ok zor ulagsmaktaydilar. Bunun sonucu olarak da olduk¢a fazla zaman ve
isglict kaybi yasanmaktaydi. Belediye bunyesinde Uretilmekte olan konumsal bilgiler
(imar uygulamalari, plan degisiklikleri vb) ya kagit ortamlarda kayit altina alinmakta
ya da mevcut sayisal ortamlarin disinda farkli formatlarda sayisal olarak

hazirlanmakta ve saklanmaktaydi.

Sonug olarak, Yildirim Belediyesi, her yerel yonetim gibi gerekli organizasyon
yapisi icinde islevlerini yerine getiren birimlerden olusmakta, bilgi teknolojisi
acisindan bilnyesinde pek cok birikimi olan, fakat gelismelerden ve bunlardan
yararlanma bakimindan da oldukga buyuk eksikliklere sahipti. Bu da hem calisan
personelin hem de hizmet alan kullanicinin zaman ve isgiici kaybina ugramasina,
karar verici yoneticilerin ise kente ait saglikli ve hizli politikalari Gretememesi

sonucuna yol agmaktaydi.

5.2.5.2 Bursa Yildirim Belediyesi KBS Hazirlik Asamasi

Yildirnm Belediyesi, Bursa Kent Bilgi Sistemleri ¢alismalarinda merkez ilce
olmanin avantajlarindan yararlanarak, kent bilgi sistemlerinin en fazla zaman ve

maliyet gerektiren verilerin sayisal hale getirilmesi bolumunu kismen tamamlamayi
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kisa siirede basarmistir. 1998 Yili Aralik ayina kadar Bursa Kent Bilgi Sistemleri

projesi kapsaminda Yildirim Ilgesi’ne ait,

e Halihazir Haritalar, tamamen (1994 yil verileri)

o Kadastral Bilgilerin Sayisallastirilmasi, kismen

e Imar Planlarinin Sayisallastiriimasi, tamamen

e Adres Bilgilerinin Arastiriimasi, tamamen, giincel degil

e Altyapi Bilgilerinin Sayisallastiriimasi (su ve kanalizasyon) tamamen

e Tapu kayitlarinin sayisallastiriimasi, tamamen

e Muhtarlik Ikamet Bilgileri, kismen

e Donanim ve Yazilim Temini, Personel Egitimi (GIS yazilimlari ile
yiiklenmis 2 adet PC ve (¢ personelin uygulamali egitimi) ¢alismalari
yapiimistir. Bu calismalarda Gretilen sayisal haritalar, kadastral
bilgiler, imar planlari, altyapi bilgileri ve tapu kayitlari belediye
binyesinde bilgi sistemleri acisindan aralarinda herhangi bir
koordinasyon olmayan Imar Mudirliigii ve APK Midurligiinde
birimlerdeki elemanlarin kisisel cabalari ile, yararlanabildikleri
oranda, birbirlerinden bagimsiz olarak kullaniimaya calisiimistir. Veri
guncelleme asamasinda Bursa Kent Bilgi Sistemlerinde Uretilen
veriler, belirli zaman araliklarinda, bu birimlere bagimsiz olarak

yiklenmistir.

Bu dénemde Belediye biinyesinde bulunan Personel Miidiirliigii, Hesap isleri
Mdudurlugi, Emlak Servisi vb. idari servislerde yine birbirinden bagimsiz olarak
calisan ve ayni verileri Ureten, otomasyonu saglamak amagli, aralarinda sadece
iletisimi saglamak icin kurulmus yerel ag bulunan bir sistem bulunmaktaydi. Emlak
ve Cevre bilgileri birbirinden bagimsiz galismakta, her birim kendi isini yapacak

sekilde organize olmus durumdaydi.

Belediye bilinyesinde bulunan bilgisayar donanim ve yazilimlari, higbir sekilde
kontrol altinda olmayip, mevcut bir bilgi islem birimi tarafindan sistem sorunlarina
mudahale edilmekteydi. Veri organizasyonu ve iletisimi tamamen bagimsiz olarak,
birimlerdeki elemanlarin kisisel cabalari ile saglanmakta, bir sistem dahilinde
bulunmamaktaydi. Y0Onetim ve uygulayici personel sistemde nelerin bulundugunu ve
bunlardan nerede, nasil yararlanilmasi gerektigini ya kismen biliyor ya da hig

bilmiyordu. Kisaca Belediye bunyesinde bilgi teknolojisi bakimindan pek cok sey
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mevcut, fakat bunlardan yararlanma bakimindan c¢ok biyik eksiklikler

bulunmaktaydi.
2000 yili baslarinda, Bursa Buytuksehir Belediyesi Kent Bilgi Sistemleri Merkezi

ile Yildirim Belediyesi arasinda koordinasyon saglanmasi ve Yildirim’a ait kent bilgi
sistemi ¢alismalarinin organize edilmesi amaci ile bir dizi proje baslatildi. Proje
kapsaminda, Bursa Kent Bilgi Sistemlerinin katkisi ile Yildirim Belediyesi
binyesinde bir Bilgi Sistemleri Merkezi kurulmasi bulunmaktaydi. Bu merkez,
Yildirim Belediyesi’nde Kent Bilgi Sistemlerini organize edecek ve Bursa Kent Bilgi

Sistemleri ile koordinasyonu saglamak amaci ile olusturulmustur.

Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasi ve varhigini surdirmesi icin gerekli ve
vazgecilmez olan kurumsal destegin saglanmasi faktoriind, ileriyi goren, gelismelere

aclk, Yildirim Belediyesi yonetimi tam olarak uygulayarak bu girisimi baglatmistir.

2000 yili baslarinda, Belediye ydnetimin destegi ile Baskanliga bagl olarak
olusturulan Yildirnm Bilgi Sistemleri (YILBIS) Merkezi, konularinda uzman

elemanlari da biinyesine katarak ¢alismalarina baslamistir.

5.2.5.3 Bilgi Sistemleri Olusturma, Gelistirme Asamalari

1. Kurumsal Destegin Saglanmasi

Bursa Kent Bilgi Sistemleri Merkezi: Bursa Kent Bilgi Sistemleri Merkezi
Bursa genelinde yapilan tum calismalarin organize edilmesi, verilerin ortak bir
standartta Gretilmesi ve sistemden en etkin yararlanilmasi amaci ile, tim ilge
belediyeleri ve diger kuruluslarla beraber Yildirim Belediyesi ile bir protokol
yapmistir. Protokol kapsaminda Belediye bunyesinde Bursa Kent Bilgi Sistemleri ile
iletisim saglayacak bir merkezin olusturulmasi, verilerin belirlenen standartlarda
uretilmesi ve giincellenmesi gibi konular bulunmaktadir. Ayrica Yildirim Belediyesi
yoneticilerine Kent Bilgi Sistemleri hakkinda genel bilgilerin sunulmasi amacl
brifingler verilmistir.

Yildirim Belediyesi Yoneticileri: Kent Bilgi Sistemlerinin kurulmasi ve
varhgini stirdirmesi igin gerekli ve vazgecilmez olan kurumsal destegin saglanmasi
faktorand, ileriyi goren, gelismelere acik, Yildirim Belediyesi yonetimi tam olarak
uygulamistir. Bu kapsamda tim calismalara destek vererek, oneriler sunmuslardir.

Yildirnm Belediyesi Personeli: Kent Bilgi Sistemlerinin vazgegilmez unsuru olan

egitimli ve bilingli insan faktori, Yildirnm Belediyesi calisanlarindan, sistemlerin
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kurulmasi ve gelistirilmesi asamalarinda destek ve Onerileri istenmistir. Baslangicta

personelin buyik bir bolimid uyum saglayamamakla birlikte zaman iginde

gozlemleyerek ve kullanarak bu sorunlari asmistir.
2. Organizasyonel Yapi

Yildinm Belediyesi Bilgi Islem Merkezi: Belediye biinyesinde bulunan Yonetim
Bilgi Sistemlerinin sirekliliginin saglanmasi, birimlerdeki bilgisayar ve cevre
donanimlarin bakiminin yapilmasi konulari ile ilgilenen bir yapida olup Baskanliga
bagh olarak islevini sirdirmektedir. Otomasyonu saglamak amagli yapilan
calismalara teknik destek vermektedir.

3. Yasal Duzenlemeler

Yildirim Bilgi Sistemleri Merkezi: Yildirim Belediyesi binyesinde; kentsel
yonetim ve denetimine destek olmak Uzere tasarlanmig, kapsaminda kentin tim
harita, plan ve iliskili stratejik sozel verilerini bulundurup ¢6ziime yonelik analizlerin
yapilmasini saglayarak saglikli kararlarin alinmasina olanak saglamak, ayrica ici
birimlerin kendi aralarinda ve diger kurumlar arasindaki koordinasyonu ve bilgi
akigini saglamak amacli Yildirim Bilgi Sistemleri (YILBIS) Merkezi olusturuldu ve
binyesinde konusunda uzman elemanlari toplanarak calismalar baslatildi. Mevcut
Bilgi islem Birimi bu merkeze baglanarak calismalar tek bir sistem altinda toplandi.

Yildirim Bilgi Sistemlerinde genel olarak:

e YoOnetim seviyesindeki galisanlardan uygulayicilara kadar hizmet igi
egitimin yapilmasi

e Mevcut sistem yapisinin incelenerek, donanim, yazilim ve kurum igi
ag yapisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapiimasi

e Birimler arasi tum bilgi aligverislerinin incelenerek, bilgi akisinin
koordinasyonunun saglanmasi

e Belediye blnyesinde “tek sicil” otomasyonunun saglanmasi

e Bursa Kent Bilgi Sistemleri Merkezi ile koordinasyon saglanarak
Yildinm’a ve Bursa’nin diger bdlgelerine ait gincel bilgilerin

ortaklasa kullanimi

Yildinnm’a ait her tarli bilgiye dis ortamlardan, internet aracihigi ile erisimin

saglanmasi amaglanmistir.
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4. Yoneticilerin Bilgilendirilmesi, Kurumsal Destegin Olusmasi

Yildirnm Belediyesi biinyesinde bilgi sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve
gelistirilmesi yonunde, 6zellikle yoneticiler, hem kisisel hem de kurumsal olarak
destek saglamis, bu konuda gerekli kaynagin ayrilmasi yoninde girisimlerini
yapmiglardir. Y0neticiler, gesitli organizasyonlar tarafindan hazirlanan seminerler ve
bilgilendirme toplantilarina  katilarak  sistemler hakkinda kapsamli  bilgi
edinmiglerdir. Bu konuda hazirlik yapan yerlerde incelemelerde bulunmus, gerekli
duzenlemeler hakkinda goérislerini artirmislardir. Sistemlerin kurulmasi yonindeki

tim calismalara bizzat katilarak, destek saglamiglardir.
5. Organizasyonda Yasal Dizenlemeler

Yildirnm Belediyesinde; kentsel yonetim ve denetime destek olmak uzere
tasarlanmis, kapsaminda kentin tim harita, plan ve iliskili stratejik sozel verilerini
bulundurup ¢6zime yonelik analizlerin yapilmasini saglayarak saglikli kararlarin
alinmasina olanak saglamak, ayrica i¢ birimlerin kendi aralarinda ve diger kurumlar
arasindaki koordinasyonu ve bilgi akisini saglamak amacli, baskanliga bagl,
Yildirim Bilgi Sistemleri (YILBIS) Merkezi olusturuldu ve biinyesinde konusunda
uzman elemanlar toplanarak calismalar baslatilmistir. Yildirim Bilgi Sistemlerinde

genel olarak;

e Yonetim seviyesindeki calisanlardan uygulayicilara kadar hizmet ici
egitimin yapilmasi

e Mevcut sistem yapisinin incelenerek, donanim, yazilim ve kurum ici
yerel ag yapisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapiimasi

e Birimler arasi tim koordinasyon ve bilgi alisverislerinin incelenerek,
veri standardinin saglanarak, bilgi akisinin ve organizasyonunun
saglanmasi

o Belediye bilnyesinde tek merkezli bir veritabani sisteminin
olusturulmasi

e Belediye disindaki ilgili kurumlar ile koordinasyon saglanarak
belediye sinirlar icindeki konumsal olmayan ve konumsal tim
bilgilerin sisteme aktarimi, guncellenmesi ve ortak kullaniminin
saglanmasi

e Yildirnm’a ait her tirlt bilgiye (konumsal, konumsal olmayan, imar

durumlari, vergi durumlari) dis ortamlardan, internet aracilig ile
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erisimin saglanmasi, internet dinyasindaki tim gelismelerin de

belediye personelinin kullanimina sunulmasi amaglari dogrultusunda

calismalarini stirdirmistlr ve stirdirmektedir.

Yildinm Bilgi Sistemleri Merkezi, birimler Uzerinde herhangi bir yetkisi
bulunmayan, fakat veri organizasyonu yonunde tim birimlerin calismalarini
yonlendiren bir yapidadir. Merkez Ekim 1999°da belediye biinyesinde 3 vasifl
personel ile calismalarina baslamis, su anda vasifli personel sayisi 5’e yikselmistir.
Personel, cesitli egitim kuruluslarindan egitim alarak ve teknik etkinliklere katilarak

zamanin kosullarina hazirlanmistir.
6. Mevcut Bilgisayar Sistemlerin incelenmesi ve Gelistirilmesi

Mevcut sistemin kurulu bulundugu yerel ag yapisi, birimlerdeki bilgisayar
donanim ve yazilimlar detayli bir sekilde incelenerek, analizleri yapildi, eksikliklerin
giderilmesi yonunde yapilmasi gerekli calismalar ve adimlar belirlenerek ydnetime
sunuldu ve kisa sire icinde tim sorunlar giderildi. Belediye blnyesinde mevcut
sistemin ag altyapist (LAN) incelenerek en iyi verimin alinmasi igin gerekli
duzenlemeler yapildi. Sistem Uzerindeki veri akis hizi 10 kat arttirilarak calismalar
sirasindaki zaman ve veri kayiplarinin olusmasi yonindeki aksamalarin 6nine
gecildi.

Yapilan calismalardan cikan sonuglar degerlendirilerek mevcut donanima ek
olarak 53 adet bilgisayar, 40 adet yazici, 1 adet tarayicli ve 1 adet kesici alimi
yapilmis ve ilgili birimlerin kullanimina hazir hale getirilmistir. Boylece belediye
binyesinde toplam 100 bilgisayar, 80 yazicl, 2 ¢izici, 1 tarayici ve 1 kesici birimlerin

kullanimindadir.

Belediye birimlerinde kullanilan donanimlardaki isletim sistemleri ve yazilimlar
incelenerek eksiklikler belirlenmis ve tim yazilimlar lisansli hale getirilmistir.
Lisanslama kapsaminda mevcut lisanslara ek olarak 1 MS Windows NT server, 8 MS
Windows NT Workstation, 44 MS Windows 98 isletim sistemi, 1 MS Office 2000
Professional, 74 MS Office 2000 Standart, 2 NETCAD, 2 IDE Mimari, 2 IDE Statik,
1 Icramatik, 1 MS FrontPage 2000, 1 Sign Mate Elite, 1 Ulead Photo Express, 1
Superonline ve 5 TTNet internet paketi yazilimlari lisansli olarak temin edilmistir.
Yapilan incelemeler ve analizler sonucunda Subat 2000°de, mevcut gelir otomasyon
yazilimi tek sicil sistem yapisina uygun olmamasi sebebi ile degistirilerek, yenilendi.

Verilerin detayh analizlerini saglayacak cografi bilgi sistemi yazilimlarinin beta
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sirimleri temin edilerek sistemin adaptasyonu yoniinde calismalar yapilmistir.

Boylece belediye bunyesinde tiim birimler kendi islerini yapabilecek yazilimlari hem

yeterli oranda hem de tiim islevleri ile kullanabilecek hale getirilmistir.

Grafik ortamlardaki bilgi kiumelerinin tek bir merkezden yonetilmesi ve
calistiriimasini  saglamak amaci ile grafik uygulama yazihmi hazirlanmis ve
kullanima sunulmustur. Tapu bilgilerini tim ilgili birimlerin ulagmasi amaci ile bir
uygulama yazilimi hazirlanmistir. Ayrica tek sicil sistemindeki sicil bilgileri kontrol
edilerek dizenlenmesini  saglayan uygulama yazihimlari gelistirilmis  ve

uygulanmustir.

Son olarak da ana bilgisayar ve isletim sisteminin bilgi sistemlerinin yapisinin
blytmesi ve gelisen teknolojiye uygun olarak degistirilmesi yoniinde calismalar

baslatiimistir.

7. Mevcut Birim Yapilarinin ve Calismalarinin  Incelenmesi ve

Gelistirilmesi

Yildirnm Belediyesi’nin yapisi incelendiginde Urettigi hizmetlerde, iliskide
oldugu birimlerle olan, veri alis-verisi istenilen hiz ve dogrulukta degildi. Kurum igi
veri alig-veriginin otomasyona bagli bir bilgi sistemi ile ylritulmeyisi Uretilen
bilgilerin elle yapiimasina neden olmaktaydi. Oncelikle tiim birimlerin hangi bilgileri
urettikleri, Uretilen bu bilgileri hangi birimlerin aktif kullandigl, mukerrer olarak
uretilen bilgilerin neler oldugunu ve bu bilgilerin neden mikerrer olarak uretildigi,
bunun Onilne gecgecek calismalarin neler olabilecegi belirlendi, birimin yapisal
calismalarina uygun olarak organizasyon degisikligi yapildi. Bu anlamda en fazla
konumsal bilgiler icinde halihazir, kadastro ve plan bilgilerinin birden fazla yerde
toplandigi, bazilarinin giincel olmadigi gorildi. Ozellikle gelirler boliimlerindeki
sorunun ayni Kisi igin birden fazla bilgi girisinin yapildigi, beyanlara ait ayirici
0zellik olan adres, ada-parsel bilgilerinin ya eksik ya da hi¢ girilmedigi gézlemlendi.

Yonetim ve kontrol kisisel yetenekler odakli olursa kim yapmali, nasil yapmali,

neyi ne zaman yapmali seklinde bir uygulama olusmaktadir. Bu uygulama "“ne’yi
duruma uyarlama™ geregi getirdiginden kurum iginde etkin olmayan islem ve
gereclerin uyarlamaya donik carpik gelisimleri ile neticelenir. Bunun yerine neler,
nasil, kimler tarafindan, ne zaman, nerede yapiimal uygulamaya konulursa bilginin;
arag, gere¢ ve islemleri olgunlastirmasina olanak verir. Belediyenin bilgi yapisini

islere ait ihtiyaclari ile degil de halihazir kurum yapisi ihtiyaclarina gére kurmasi
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kurum icin hicbir gelisme saglamaz. Birimler arasi iletisim barikatlarinin artmasi isin

yavaslamasini, bélimlerdeki mukerrer veri artisi maliyet artigini, verilerin tutarsizhgi
da butunlesmede zorluklari getirecektir. Bu konuda birim yoneticileri ile yapilan
toplantilarla, organizasyonda gerekli diizenlemeler yapilarak birim calismalarinin
yeniden dizenlenmesi saglanmistir. Béylece her birim, belli uygulamalarda, neyi,
nasil, Kkim tarafindan, nerede, ne zaman yapacagl konusunda yeniden yapilandirildi.
Ayrica her birimden, bilgi teknolojileri agisindan koordinasyon saglayacak bir

personel belirlendi.
8. Mevcut Verilerin incelenmesi ve Diizenlenmesi

Mevcut veri yapilari, tim birimler icinde detayh bir sekilde incelenmis, kagit
ortaminda dosyalama seklinde tutulan, bilgisayar ortaminda daginik bir sekilde
kayitli, standart formatlari olmayan veriler kapsamli bir sekilde ele alinmis,
duzenlenmis, standartlastirilmis ve gelistirilmistir. Birbirinden bagimsiz olarak,
mukerrer sekilde Uretilen veriler yogun calismalar sonucunda, bir sistem dahilinde

toplanarak, veri yapilari standartlastiriimistir.

Tim yerel yonetimlerde oldugu gibi Yildirim Belediyesi’nde de 6zellikle gelirler,
muhasebe, personel 6zlik ve ambar-demirbas bilgileri icin 6zel firmalarin
olusturduklari, vatandasa verilen bir sicil ile islemleri takip eden, yonetim bilgi
sistemleri  yazihmlart kullanilmaktadir. Bu bolumlerde o6nceleri  kullanilan
yazilimlarin sirekli aksaklk cikardigl, performanslarinin ¢ok dusik oldugu ve
standart bir veri yapisinda calismadigl belirlenerek degistirilmistir. Yazilimin
degistirilmesi, yenilenmesi belediyede mevcut sistemlerin verilerinin ve veri
yapilarinin ne kadar bozuk oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Sistemin kullanimina
uyum, personele verilen yogun egitimlerle karsilanmis olmasina ragmen, 6zellikle
sistemdeki verilerin eksiklik hatta yanlighklarindan, aralarindaki irtibatin hic
olmamasindan dolayi, sistemin yapilandirilmasi ¢ok fazla isglici ve zaman kaybina
yol agmistir. Asil 6nemli nokta bu zamana kadar bilingsiz bir sekilde yapilan veri
giris islemlerine mudahale edilerek, yeni yapilanmis sistemin daha baslangicta
yanlighiklardan arindirilmasi saglanmistir. Daha sonra sistem verileri yogun bir
sekilde inceleme altina alinarak, veri dizenlemesi konusunda yeni modeller

gelistirilmis ve uygulanmistir.

Yildirnm Belediyesi’nde konumsal bilgiler yogun olarak teknik islemlerle

ugrasan birimler tarafindan kullanilmaktadir. Bu birimlerde yapilan incelemeler
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sonucunda tim grafik bilgileri taranarak bir merkeze toplanmistir. Yildirim

Belediyesi, Bursa Kent Bilgi Sistemleri calismalarinda merkez ilgce olmanin
avantajlarindan yararlanarak, kent bilgi sistemlerinin olusturulmasinda en fazla
zaman, isglct ve maliyet gerektiren grafik verilerin sayisal halde hazirlanmasi
bolimund kismen tamamlamis bulunmaktadir. Bu sirecte ilgeye ait tim bdélgenin
halihazir haritalari tamamlanmis ve guncellemesi yapiimistir. 66 mahalleden 65
mahallenin  kadastro sayisallastirilmasi  tamamlanmis glincellemeler  surekli
izlenmektedir. Imar planlarinin  sayisallastiriimast  yapilmis, bir bélimiiniin
onaylanmasi beklenmektedir. Tapu kayitlari tamamen manyetik ortamda olup
duzenli bir sekilde surekli guncellenmektedir. Altyapr haritalari tamamen
sayisallastirilmistir. 1998 yilina ait 1/5000 6lcekli ortofotolar ve 2000 yilina ait uydu
goruntuleri sisteme yiklenmis ve gerekli dontsumler yapilarak kullanima
sunulmustur. Tam ilgili kuruluslarla yapilan protokoller kapsaminda bu bilgiler
sirekli  guncellenmektedir.  Belediye  binyesinde  yapilan  arastirmalar
degerlendirildiginde tum bu konumsal bilgilere ait grafik ve sozel verilerin farkl
ortamlarda bulunmasi sebebi ile kullanicilarin sistemleri tam kullanamadiklart,
adapte olamadiklari, ayrica bu konudaki egitimlerinin de yetersiz oldugu

g6zlemlenmistir.

Mevcut verilerin nerede oldugu, hangi bicimde saklandigi, kullantlabilir bir
bicime donustiralmesi icin gerekliliklerin neler oldugu, guncelligi ve glvenirligi
arastirilarak, verilerin daha fazla deger kaybini énlemek amaci ile dncelikli yapiimasi
gereken sistemlerin belirlenmesi, hazirlanmasi, bu verilerle galisacak kullanicilarin
da bu sistemlerden yararlanmalarini saglamak sistemin surekliligini getirecektir.
Ayrica veriler uygun bir sisteme yiklenip kullanima gecirilmedikcge, yapiimis ve
yapilmakta olan yatirimlar yok olmaya mahkimdur. Bu amagla tim konumsal
bilgilerin tek bir merkezde toplandigl ve tek bir sistemden yonetildigi, kullanildigi
bir yazihm gelistirilmis ve kullanicilarin hizmetine sunulmustur. Verilerin tek bir
merkezde bulunmasi, birimlerin kullanabildikleri grafik yazilimlarla, ara yuzlerle
strekli gincellenmesi ve olusturulan yazilimin kullaniimasi ile birlikte teknik
birimlerde calisan tim personelin islemlerini daha hizli ve zaman kaybetmeden
yaptiklari gozlemlenmistir. Bunun sonucunda da kullanicilar sistemin tim gelistirme

asamalarinin timine sahip ¢ikmis, yeni 6nerilerle sistem daha da gelistirilmistir.
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9. Personel Egitimleri

Bilgi sistemleri konularinda hem yoneticilere hem de personele gerek toplu
olarak gerekse ferdi olarak brifing ve bilgiler verilmistir. Kullanilan tiim sistemler
konusunda personele genel ve ayrintili bilgiler verilerek, kurulan sistemden nasil
yararlanacaklarini belirten brosirler hazirlanarak dagitilmistir. Sistemde bulunan
aksakliklar veya gelistirilmesi istenen yonler kullanicilarla tartisilarak astimaya

calistimistir.
10. Kurum ici Elektronik Haberlesme, Internet Kullanimi

Yildirnm Belediyesi’nde birimler arasi yazismalari ve sayisal tim dokiumanlari
bilgisayar Uzerinden takip etmek amaci ile belediye icinde bir intranet sistemi
kurulmustur. Yoneticilerin ilgisizligi, kullanicilarin sistemi farkli amaclar igin
kullanmalari ve uygulamada ¢ikan bazi aksakliklardan dolayi sistem daha sonra
durdurulmus, dizenlenmis, yeniden kullanima hazir hale getirilmesi icin calismalar
devam etmektedir. Burada amaclanan birimlerin kendi aralarindaki bilgi
ahigveriglerini hizli yapmalari ve yapilan ¢alismalarin da tst yoneticilere dogru, hizli
ve guvenli bir sekilde aktarimini saglamaktir.

Belediye binyesinde kurulan bir sistem ile tim birimlerde internet kullanimi
yaygin hale getirilmistir. Bu yapilanma, daha onceleri siirekli yasaklarla karsilasan
personelin, teknolojik ve genel tim gelismeleri izlemesini, ufkunun daha da
genislemesini saglamistir. Ozellikle elektronik resmi gazete ve mevzuatlar
konularina internet tizerinden erisim imkani saglanmis, tim birimlerin ve personelin
bu konuda detayh bilgilendikleri ve degisiklikleri aninda izleyerek, kendi birimleri
ile ilgili mevzuatlarda uygulamalari baslattiklari gézlemlenmistir. Bdylece birimlerin
bilgiye erisimi, kendi ortamlarindan kimseye muhta¢ olmadan saglanmis ve gereksiz

zaman kayiplari 6nlenmistir.
11. Sistem Verileri Kullanilarak Yapilan Analizler
Yildirim Bilgi Sistemlerinin hedefi; bunyesinde yogun bilgiyi toplamak degil, bu
bilgileri en verimli bir sekilde organize edip yoneterek, paylasimini saglayip, karar

mekanizmasi icin analizler tretmesidir. Sistemde mevcut tim grafik ve iliskili s6zel

bilgilerden asagidaki analizler kisa surede elde edilebilmektedir:
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1989-1994-1998-2000 yillarina ait arazi durumlari grafik olarak

cakistirilip, Yildinm’in kentsel gelisme bolgeleri izlenebilmekte,
analiz edilebilmekte.

Uc boyutlu arazi durumlari olusturulabilmekte.

Kacak yapitlasmanin seyri (zamana bagli yogunluk) izlenebilmekte.
Asfalt dokiilen ve dokiilecek bolgelerin analizleri.

Bina yapi tiplerine ve cesitlerine gore dagihmlar ve yogunlasmalar
izlenebilmekte.

Bina 1sinma tiplerine gore dagilimlar ve yogunlasmalar incelenerek
temizlik islerinde atiklarin toplanma analizleri yapilabilmekte.

Imar planlarina gore planlanan yapilasma ve mevcut yapilasma
karsilastiriimalari.

Beyan vermeyen binalarin, kat adetleri ve bina igi bagimsiz bolim
sayilarina gore analizi ve tespiti.

BUSKI su abone Kayitlari ile beyan bilgilerinin karsilastirmali
analizleri ile beyan kagaklarinin tespiti.

Beyan bilgilerinin tapu bilgileri ile karsilastirilmasi ve kontrolu ile
hisseli parsel ve kacak yapilasmanin tespiti.

Vergi borclarini 6demeyen bélgelerin analizleri.

Kamulastirma analizleri, kamu miulkleri analizleri.

Mahalle bazli niifus yogunluk analizleri.

Kentsel demografik yapi ve sos yo-ekonomik yapi analizleri.

Yesil alanlar ve kamu milklerinin - mevcut durumlari  ve
gecekondulagsmanin izlenebilirligi.

Yildirnm’da bulunan tim 6zel kullanim alanlarini ile ilgili detayli
analizler.

Adres velveya parsel, malik arama ve sorgulama analizleri vb.

Analizler
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Sekil 5.19 Yildinnm Bilgi Sistemleri Kullanilarak Yapilan Bir Kisim Analizler
5.2.5.4 Kent Bilgi Sisteminin Yildirim Belediyesi’ne Sagladiklari

Yildirnm Bilgi Sistemleri, kurulus asamasinda konulan ama¢ ve hedeflere,
zamaninda ve fazla bir maliyet gerektirmeden ulagmistir. Ulasilan bu amag¢ ve
hedefler, belediye binyesindeki calismalari gozle gorilecek derecede etkilemis ve
gelistirmistir. Asagida, olusturulan sistemin belediyeye getirdigi faydalar genel
olarak ele alinmistir.

1. Hiz ve Emek Kazanci

o Bilgisayarlarda veriler ve islemler Kklasik yollara gére daha hizh ve
daha az emekle degerlendirilmekte ve yiritulmekte.

e Internet Uzerinden erisilen resmi gazete ve mevzuatlarla, degisiklikler
aninda izlenebilmekte ve uygulanabilmekte.

2. Ekonomik Kazang

e Bircok kurumda ya da birimde bulunan ortak veriler, bilgi paylasimi
ile kullanilabilmekte.
e Uzun zaman alan ve buyuk maliyet getiren ayni verileri toplama

islemi, bir kez yapilmakta ve periyodik olarak guncellestirilmekte.
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Takip edilemeyen gelir kaynaklari ve belediye gelirlerinden olan vergi

0demeleri sorunsuz takip edilerek gelir kazanci saglanmakta, gelecek
ile ilgili dogru tahminler yapilabilmekte.

Daha az uzman personel calistirilarak sistemlerden istenilen verim
alinabilmekte.

Belediyelere ait arsa, arazi ve yapilar, sistem tarafindan uygun
analizler yapilarak gercek degerleri ile degerlendirilebilmekte.
Sistemin bunyesinde bulunan veriler ve sistemin sundugu Urlnler
birimler tarafindan yogun kullanildiklari gibi, ihtiyac sahiplerine tcret
karsiligi verilebilmekte.

Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve kontroli hizh ve kolay
olmakta.

Seffaflik ve Manevi Rahatlik

Yapilan her igslemin bilgisayar hafizalarinda kayitli olmasi, seffaflik
saglamakta ve sistemin glvenliginin saglanmasi ydninden oldukca
isglicu ve zaman kazandirmakta.

Vatandaslar, belediye hizmetlerini birokrasiyle bogusmadan, birimler
ve kurumlar arasinda dolasmadan, hizli bir sekilde almakta.
Belediyeye geldigi veya uzaktan ulastigl anda (internet vb) tim gelir
bolimlerinden vergilerini, arsasi ile ilgili bilgileri 0grenmekte ve
vergilerini 6demek icin artik kuyruga girmemekte.

Hizmet veren personel ihtiya¢c duydugu bilgiye givenli ve hizli bir
sekilde ulagmakta, calisma sevki ve performansi artmakta, yaptiklari

isten manevi rahatlik duymakta.

Gercgekgei Yaklasim

Hizmetlerin guncel ve dogru verilerle yapilmasi, karar verme
islemlerinde tutarhilik saglamakta.

Yoneticiler istedikleri sorgulamalari yaparak hizli ve gercekci kararlar
verebilmekte.

En uygun vyer belirleme gibi islemlerde, uygulanabilir kararlar
alinabilmekte.

Plan yapimi igin gerekli verilerin bir arada bulunmasi, planlamada

daha gercekgi yaklasimlar saglamakta ve uygulamasi yapiimakta
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e Daha onceleri arazide zaman ve isguici kayiplarina yol acan pek ¢ok

hizmet kolaylikla ve hizla yapilmaktadir.
5. Verim

e Daha hizli, daha ekonomik, daha az emek ve gercekci yaklasimlarla,

yirdtalen hizmetlerde verim artmakta.
6. Urin ve Islem Niteliginin Artmasi

e Hizmetlerde Uretilen sonug Urlnler daha nitelikli ve standart olmakta.
e Islemlerde, hizmetlerde aksayan noktalar kolaylikla giderilebilmekte,

hizmetlerin degeri artirilabilmekte.
7. Kurumlar Arasl iletisimin Artmasi

e Sistemin yogun bilgilerle yukli olmasindan dolayi, yerel yonetimlerle
birlikte emniyet, saglk, sivil savunma guglerinin de ortak iletisimleri

artmakta.
8. Farkli Bilgi Sistemlerinin Olusturulmasi

e Sistem verilerinden gerekli verilerle yapilacak kapsamli analizler ile
Ozellikle Afet Bilgi Sistemleri kurulmakta ve kullaniimakta.
e Emniyet gucleri ile ortak hareket edilerek kentin su¢ ve trafik

kazalarina ait bilgi sistemleri olusturulmakta.

5.2.5.5 Yildirim KBS Uygulamasi Sonucu Tespit ve Sorunlar

Yildirim Belediyesi’nde bilgi sistemleri olusturma siirecinde hem kurulus hem de
gelisme asamasinda, sistemin ilerlemesini etkileyen ve ileri asamalarda da
cozimsuzluklere yol agacak sorunlarla karsilastimistir. Bu sorunlarin bir kismi cesitli
yontemlerle ¢6zume ulastirilmisg, bir kismi ise devam etmektedir. Karsilasilan
sorunlar yonetim, organizasyonel yapi, personel, iliskili kurum ve kuruluglar, sistem

ve sistem verileri yoninden incelenmistir.

Yildirim Belediyesi’nde yoOnetim, bilgi sistemlerinin ilk kurulus asamasinda
verdigi yonetimsel ve maddi destegi sistemlerin gelistirilmesi asamalarinda da
strdirmustir. Fakat yonetimin is yogunlugunun cok fazla olmasi sebebi ile
sistemlerle ilgili gerekli tartisma ortamlari yeteri kadar olusturulamamistir. Sistem

gelismeleri, uzun araliklarda kisitli zaman dilimlerinde yoneticilere aktarilabilmistir.
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Bu calismalar ya brifing seklinde ya da mesai saatleri disinda karsilikli gériismelerle

aktariimaya calistimistir.

Yildinm Bilgi Sistemleri Merkezi, baskanliga bagh olarak calismalarini
baslatmis ve surdirmektedir. Bu yapinin herhangi bir yonetim degisikliginde, devam
ettirilmesi risk tasimaktadir. Olmasi gerekli organizasyonel yapi icindeki Bilgi Islem
Madarligh hentiz olusturulamamistir. Bu konuda calismalar surdarilmektedir.
Birimlerde belirli uygulamalarda yapilan degisiklikler, ozellikle bilgi sistemi ile
iliskide olan personel ve calismalar, bir prosedire oturtulmamis, Kisisel cabalar ve
yeteneklere teslim edilmis oldugundan, sistemin ilerleyen asamalarinda ¢ok biyuk
sorunlar ortaya c¢ikacaktir. Bu yapilarin kesinlestirilmesi yoninde yoénetim strekli
bilgilendirilmektedir. Bazi birim sorumlulari bu konuda yeterince duyarli
davranmayip, sadece yapilan calismalari desteklediklerini belirtmekte ve mevcut

organizasyonun kosullarina gore hareket etmektedir.

Yildinm Bilgi Sistemlerinde mevcut personel, sistemin olusturulmasi ve
gelistirilmesi asamasinda, yogun calismalar ve fedakarliklar yapmasi sonucu yeterli
olmustur. Fakat sistemin tamamlanmasi, buyumesi ve gelistirilmesinde yeterli
olmayacaktir. Bu bolumdeki calismalarin yonlendirici olmasi sebebi ile mevcut
personelin motivasyonunun artirilmasi, konularinda uzmanlagmalari igin gerekli
egitimlerin devami, yeni yetisecek elemanlarin da sisteme dahil edilmesi uygun
olacaktir. Birimlerde bilgi sistemleri islemlerini yiruten yetenekli personel de,
sistemin tim calismalarini izleyebilmeleri ve guncellemeleri takip edebilmeleri
bakimindan, surekli desteklenmeli, hatta gelistirilmeleri yoniinde her tirll egitim ve
seminerlere katilmalari saglanmalidir. Bazi birimlerde yaptiklari islerin kontroliin
kendi bunyelerinde tutan, belediye calismalarinda koklesmis yapiya uyuma devam
eden personel ile de karsilasiimistir. Bu personeller ile hem y6netim hem de kisisel
olarak gorusmeler yapildigi halde yeni sistemi kabul etmeme, kullanmama, hatta
sistemin  calismasini  engelleyici calismalarda bulunma gibi davranislar
gbzlemlenmistir. Sisteme hem isglici hem de zaman kaybettiren bu personelin
gorevini Ustlenecek elemanlarin  bulunmamasi bu birimlerin sisteme uyum
saglamalari, veri Uretmeleri ¢ok zor olmustur. Ozellikle bu personeller yonetici
konumunda olunca, ¢6zimler oldukca uzun zaman alacaktir. Belediyede yonetimler
tarafindan gerekli goruldiginde yapilan personel gorev degisiklikleri de sistemin

olusturulmasi ve gelistirilmesini olumsuz yoénde etkilemistir. Fakat sistemler,



76
Kisilerin degil de islemlerinin calismasi zerine kuruldugu i¢in uzun sirecte bu gibi

gorev degisikliklerinden ¢ok az etkilenilecegi gbzlemlenmistir. Personelin islemlerini
kolaylastiracak sistemlerin gelistirilmesi ile gorevlerine ait islemlerle ilgili
Onerilerinin de arttigl, sistemin gelistirilmesi i¢in ¢aba harcadiklari gézlemlenmistir.
Bu da her yerde oldugu gibi yerel yonetimlerde bilgi sistemlerinin olusturulma ve

gelistirilmesinde insan faktdrine verilen degerin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Belediyenin ortaklasa is yaptigl, sistemlerinden vyararlandigi kurum ve
kuruluslarla yapilan protokoller olusturulan bilgi sistemlerinin gelismesini ve
kontroliinui saglamaktadir. Onceleri sistemli bir sekilde devam eden calismalarin,
daha sonralari cesitli sebeplerden (yOnetimsel, maddi, personel, teknolojinin
izlenememesi) dolayr aksadigl, hatta duraksadigi gozlemlenmistir. Bunun 0Oniine
gecilmesi icin yonetimler arasinda bu konuda calismalarin yapilmasi konusunda
yapilan girisimler sonugsuz kalmistir. Ozellikle merkez ilge yonetimlerinin bagli
bulundugu Buyuksehir belediyesindeki organizasyon yapisi ve personel degisiklikleri
sistemin sdrekliligini durdurmus, iletisimin aksamasina sebep olmustur. Merkezde
alinan Kkararlarin merkez ilce yerel yoénetimleri ile ortak alinmamasi, uygulamalarda

cok buyuk aksakliklarin olusmasina yol agmistir.

Yildirnm Belediyesi’nde bilgisayar sistemleri (yerel ag, donanim ve yazilimlar)
son teknolojiye uyum saglayan sistemler oldugundan gelismeleri kolaylkla
karsilayabilmistir. Teknolojinin ve kentlesmenin stirekli gelismesi, bu sistemlerin de
degistirilmesi, gelistirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu konuda calismalar baslatiimis,
hizla devam ettirilmektedir. Karsilasilan en blytk sorun yeni sistemlerin cesitlerinin
ve maliyetlerinin ¢ok fazla olmasi dolayisiyla, yonetimin bu gelismeleri izlemek

yoninde karar almasindaki zorluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sistem verilerinin yanls, eksik ve organizasyonlarinin olmamasindan dolayi
yaptlan c¢alismalarin ¢ok fazla insan guct kaybi ve maliyet artisi getirdigi
g6zlenmistir. Bu sebeple tim sistemde gerekli énlemler alinmistir. Kagit ortamlarda
bulunan verilerin blylk miktarlarda olmasi, sisteme aktarilmasi gerekliligi isin
isglici ve maliyet boyutlarini slrekli zorladigindan oldukga yavas ilerlemektedir.
Burada uygulanmasi gerekli yontem, bu islemleri yapan firmalarla ortak bir
calismaya gidilerek, verilerin diizenlenmesi, sisteme aktariimasinin saglanmasidir.
Aksi taktirde kurulacak sistemin bir ayagl geride kalmis olacak, sistemden olumlu

yararlanmay1 ve sistemin gelisimini etkileyecektir. Belediyede kullanilan sistem
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verileri incelendiginde 0Ozellikle adres, ada-parsel ve vatandas sicil bilgileri ortak

kullanimda olduklarindan ilk etapta ele alinmasi, incelenmesi, diizenlenmesi, sisteme
aktarilmasi ve veri giriglerinin de kontrolli bir sekilde yaptiriimasi gerekliligini
ortaya ¢ikarmistir. Bunun icin de 6zel bir sistemin kurulmasi ¢alismalarin givenli,

sistemli ve hizl stirdurtlmesi agisindan yararh gorilmektedir.



78

BOLUM 6

UYGULAMALARDA KARSILASILAN
SORUNLAR

6.1.1 Genel Elestirisel Yaklasimlar

Kent Bilgi Sisteminin ara¢ ve bileseni olan GIS uygulamalarinda en sik

karsilastlan ve yoneltilen elestiriler sunlar olmustur:

1.

GIS’in sadece teknoloji olarak ele alinmasi durumunda kentsel ve gevresel
sorunlara yaklasiminin, mekanin sadece fiziksel yonini ele alabilecegi,
mekanin icerdigi diger sosyal, kultlrel, etik vs. degerleri dislamis olacagi ve
dolayisiyla da mekanin temsilinde yetersiz kalacagl Uzerinedir. Bu ylizden
teknolojinin farkli bilgi ve teknik bigimleri kullanilarak, sosyal, politik ve
kilturel sartlara uygun 6zelliklerde ¢cok hassas bir uygulama yapilmasi dogru

olacaktir.

2. GIS teknolojisinin karar verme sirecinde etkin bir ara¢ oldugu, fakat

karmasik yapist ile teknik elemanlarin;  karar verme mekanizmasinda
rol oynayan politikacilarin sistemi algilamasinda ve en énemlisi de halk
katiliminda bu karmasik yapisindan dolayi yetersiz kalinmasinin énemli bir

sorun olarak guindeme gelmis olmasi tzerinedir.

Basta GIS olmak U(zere pek c¢ok bilgisayar destekli karar verme destek
sistemlerinin  sistemlerinin  verileri nasil isleyip, ne sekilde sonuclara
vardiklarinin “karakutu”, adi verilen, kapali bir  yapida olmasi ve

kullanicilarin - sistemin nasil calistigini bilmemeleri tizerinedir.



79
KBS uygulama araci olan GIS’e yonelik genel elestiriler bunlar olurken, KBS

uygulama esnasinda tespit edilen zorluklar da s6z konusu olmaktadir. Farkl
disiplinlere  hizmet amaci tasiyan buyuk hacimli KBS projelerinin
degerlendirilmesinde ve bu turden projelerin yonetilmesinde ortaya ¢ikan sorunlari

uc genel baslikta toplamak mimkindur. Bunlar;

1. Konumsal bilgiye olan ihtiyaglarin degerlendirilmesi: Uzun vadeli bir
GIS projesinin gerceklestirilmesinde, gelisim siirecinde kurumsal amaclarin ayri
ayri ve net bir sekilde tespit edilmesi ve bu amagclarin gerceklestirilmesi icin

gerekli olan verilerin neler oldugu konusunda karar verilmesi.

2. Kurumsal desteklerin  kazanilmasi:  Maliyet/kar analizleri yapilarak
kurulmasi duistnilen sistemin  ekonomik olarak deger tespiti yapilarak,
gerceklestirilecek bir pilot proje calismasi ile tespit edilen maliyet/kar

tahminlerinin test edilmesi.

3. GIS projesinin yonetimi: Gerekli personel organizasyonu yaninda,harita
bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgilerin bu ortamda depolanmasi

ve ileriye donuk ihtiyach bilgilerin Gretilmesi.

Olusturulacak sisteme harcanacak zaman ve maliyetin buyikliginden dolayi, bu
sorunlar ile ilgilenmek ve ¢6ziim yollan Uretmek, profesyonel anlamda bir proje
yonetimi gerektirmektedir. Diger proje calismalarinda oldugu gibi bir KBS
projesinin de plan esasina dayali olarak gerekli kararlar alinarak uygulanmali ve elde
edilecek sonuclar irdelenmelidir.

6.1.2 Uygulama Sorunlari
6.1.2.1 Organizasyonel Sorunlar

Kent Bilgi Sistemleri kurulum ve uygulama esnasinda tespit edilen sorunlar ¢ok
farkli boyutlara sahiptir. Ornegin, Trabzon Pelitli Belediyesi KBS Olusturma
raporunda soyle bir ifade yer almaktadir: "KBS icin ihtiya¢ duyulan bilgilerin farkl
kurumlarin biinyesinde bulunmasi, bu bilgilere ulasmay! giclestirmektedir. Kurumlar
kendilerine ait kurum ici bilgilere dahi bazen ulasamamaktadir. Ayrica
kurumlarimizin birgogunun grafik ve sozel bilgiyi bir arada gosteren haritalara sahip
olmadigini gérmekteyiz. Oysaki bu haritalar organizasyonda ve planlamada dogru,
hizli ve ekonomik kararlar almak agisindan ¢ok énemlidir."
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Bunun anlami, bircok kurum ve kurulusun planlama ve yerel hizmet sunumu

konusunda ne derece yetersiz ve koordinasyonsuz oldugu gorilmektedir. Bursa
Yildirim Belediyesi KBS Uygulama raporunda ise "Asamalarin daha ¢abuk asilmasi,
yerel yonetimlerde organizasyonel yapinin da bir miktar degisime ugrayarak,
Ozellikle bilgi islem biriminin yetki ve sorumluluklari, ayrica uzman personeli
genisletilerek, sistemin bilrokrasiden uzak bir sekilde uygulanmasi ile saglanabilir.
Buytksehir belediyelerine bagh ilce belediyelerinde en buyik zorluk, arada
koordinasyon saglanamamasindan kaynaklanan iletisim eksikligidir" clmlesi

mevcuttur.

6.1.2.2 Teknik Sorunlar

KBS i¢in GIS veri toplama metotlarinin diger metotlara gore en buyuk avantaji
verinin direkt dijital olmasidir. Verinin dijital olmasinin birgok avantajlari vardir.
Dijital veri kolaylikla diger veri tabanlari ile paylastlir, islenir, yonetilir ve baska bir
veri tabanina kolaylikla transfer edilebilir. Fakat burada formatlarin birbirleriyle
uyusmama problemi ortaya ¢ikmaktadir. Clnku her farkli marka GPS alicisi verileri
kendi 6zel formatinda toplar. Herhangi bir formatta toplanmis bir verinin baska bir
veri tabani tarafindan kullanilabilmesi icin her iki veri tabanina ait veriyi de
anlayabilen bir ara formata gerek vardir. Bu amagla Alicidan Bagimsiz Degis Tokus
Formati (RINEX Receiver Independent Exchange Format) gelistirilmistir. Bu format
yalnizca GPS go6zlemlerini igerir. GPS ile belirlenen konum bilgileri ve noktalara ait
Oznitelik bilgilerini icermez. Bu yuzden post - processed uygulamalarda referans alici
ve gezici alici farkh formatta veri topluyorsa, referans alicinin veri tabaninin RINEX
formatina cevrilmesi gerekir. Oznitelik bilgileri kaybolacag icin gezici alici veri
dosyasi RINEX formatina cevrilmemelidir. Bu sekilde GPS verileri dizeltildikten
sonra veriler GIS ortamina aktarilmaya hazir hale gelir. Fakat GPS/GIS veri toplama
formati (file format) ile Bilgi Sistemi ayni formati kullanmaz. Bu nedenle toplanan
veriler herhangi bir konum ve 6znitelik bilgisi kaybolmadan uygun bir formatla GIS
ortamina aktartimalidir. Bu da ikinci bir "GIS formatina donistirme formati™
kullanilarak yapilir. S0z konusu format donustiirmeler ise sik sik veri kaybina veya

veri hatasina neden olmaktadir.
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6.1.2.3 KBS Yazilim Sorunu

Kent Bilgi Sistemlerini olusturan bilesenlerin kullandiklari yazilim bilesenleri
kendi iclerinde bilgi tlrlerine gore farkhdirlar. Dolayisiyla, veriler bir bigcimden
farkh bicime donisttrilurken, veri kaybi s6z konusu olmaktadir. Birgok yazilim
sirketleri buna ¢6zun olarak, kendi icinde calisabilecek entegre yazilim sistemlerini
gelistirmektedirler. Fakat gene de, mevcut yazihim teknolojisi ile tam anlamiyla

entegre bir KBS sistemi mimkin olmamaktadir.

6.1.2.4 Personel Sorunu

Kent Bilgi Sistemleri kurulumu ve uygulamasi esnasinda teknik egitimli
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Kent yonetimlerin mevcut kadro ve personel yapisi
bir cok durumda yetersiz kaldigi tespit edilmistir.

Ornegin, Bursa Yildirim Belediyesi KBS uygulama raporunda "Yildirim Bilgi
Sistemlerinde mevcut personel, sistemin olusturulmasi ve gelistirilmesi asamasinda,
yogun calismalar ve fedakarliklar yapmasi sonucu yeterli olmustur. Fakat sistemin
tamamlanmasli, blylmesi ve gelistirilmesinde yeterli olmayacaktir" ifadesi yer

almaktadir.

6.1.2.5 Mali Sorunlar

Kisith butceye sahip olar yerel yonetimler, bircogu durumda elindeki mevcut
kaynaklari dogrudan hizmet sunma yerine "hizmet sunumunun kalitesini arttirmaya”
yonelik harcamak zorunda kalmaktadirlar. Bunun gayet dogal olmasi yani sira, yerel
yonetimin zaten yetersiz olan butceleri ile oldukca pahali bir proje olan KBS’ ye
kaynak ayirmalari, yerel yonetimleri olduk¢a zor durumda birakmaktadir. Genellikle
basvurulan yol kredi temini ise, yerel yonetime katkida bulunmasi ile beraber
"gelecege” yonelik bitcesini de sikintiya sokabilmektedir. Ayrica, son donemde
oldukca etkin bir ara¢ olarak kullanilan "sermayeye bagimlihk™ unsuru da s6z
konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlarda bir “sirket" niteliginde hareket eden yerel
yonetimler igin ise, sirketler icin gegerli olan "iflas ve tasfiye" yontemi de gecersiz
olup, "merkez biitge tarafindan cezalandirilma” riskini ve dis sermayeye bagimliligi

arttirmaktadir.
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6.1.2.6 Yonetim Sorunlari

KBS kurulum ve isletme calismalarinda yerel yonetimlerin mevcut yonetim
yapisi da bazen engel teskil edebilmektedir. Ornegin, Bursa Yildirim Belediyesi KBS
Uygulama raporunda soyle bir kaygi yer almaktadir: "Yildinm Bilgi Sistemleri
Merkezi, baskanliga bagh olarak calismalarini baslatmis ve surdirmektedir. Bu
yapinin herhangi bir yonetim degisikliginde, devam ettirilmesi risk tasimaktadir.
Olmasi gerekli organizasyonel yapi icindeki Bilgi Islem Mudirliigii heniiz
olusturulamamistir. Bu konuda calismalar sdrdurilmektedir. Birimlerde belirli
uygulamalarda yapilan degisiklikler, ézellikle bilgi sistemi ile iliskide olan personel
ve calismalar, bir prosedire oturtulmamis, Kisisel cabalar ve yeteneklere teslim
edilmis oldugundan, sistemin ilerleyen asamalarinda cok buytk sorunlar ortaya
cikacaktir.  Bu  yapilarin  kesinlestirilmesi  yonunde  yonetim  sirekli
bilgilendirilmektedir. Bazi birim sorumlulart bu konuda yeterince duyarli
davranmayip, sadece yapilan calismalari desteklediklerini belirtmekte ve mevcut

organizasyonun kosullarina gore hareket etmektedir."
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BOLUM 7

SONUC VE ONERILER

7.1 SONUC VE ONERILER

Gunumuzde planlamaya yonelik kentsel calismalarin klasik yontemler ile
yapilmasi sonucunda ekonomik kayip yerel idareler icin oldukca buyiktir. Bu
kayiplari ortadan kaldirmak icin uzun vadeli tasarimlar yapilarak bilgi
teknolojisinden yararlanma yoluna gidilmelidir. KBS, bugin bu imkani yerel
yonetimlere saglamaktadir. Bu nedenle KBS’nin yerel yonetimlerce kullaniimasi
kaciniimazdir.  Ancak, kurulmasi tasarlanan bdyle bir sistem icin baslangi¢
asamasinda bir takim islerin yerine getirilmesi gerekmektedir. Pahali ve zaman
gerektiren bir yatirim olan KBS ile temel hedefler tespit edilerek, KBS kapsamina
girecek farkli disiplinler veya bunlara ait alt birimlerinin sistem igerisindeki gorevleri
net bir sekilde belirlenmelidir. Ozellikle sistemin saglayacagl avantaj ve
dezavantajlar pilot proje calismasi ile ortaya konduktan sonra belirlenecek takvim ve

alinacak kararlar dogrultusunda uzun vadeli bir KBS planlamasina gegilir.

Kentsel faaliyetlerin saglkl bir sekilde yerine getirilmesinde, konumsal bilgiye
sahip olmak ve bu tirden bilgileri etkili bir bicimde kullanmak bulyik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle yerel yo6netimler acisindan ihtiyag duyulan planlama,
muhendislik ve bunlar ile iliskili diger bilgilere hizlica erismek, gerektiginde mevcut
bilgileri kullanarak bunlardan yeni bilgiler reterek bu bilgilerin takibi ve kontrol,
diizenli ve planli bir kentlesmeye dogal olarak vardirma olacaktir.

KBS’lerinin strduralebilirligi icin; ilgili, belirli bir cografyaya iliskin, degisik

yontemlerle toplanan, grafik ve metinsel sayisal ifade edilmis bilgilerin glincel
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olmasi, ¢ok ciddi, kuralli organizasyon ve koordinasyonu gerekmektedir. Bunun igin

kurumlar ve birimler bazinda giinltik is ve islemler sonucu olusan bilgiyi asagidaki

asamalarla isleme tabi tutmak gerekir.

e Depolama,
e Tahrip etmeden veri tabani islemleri yapma,
o Bilgi turlerini birbirleri ile iliskilendirme,
e Cografik analiz yapilabilir, cografik bilgiye donlsttrme,
e Tablo, rapor ve haritalarla sunma,
e Glnluk isler ve islemleri cografi bilingle yapma,
e Yerel ve Uzak Mesafe Bilgi Aglarina baglanip paylasima agma,
Yine cografi bilingle bilginin gtincelligini saglama, konularinda, ilgili personelin

aliskanliklarinda degisim olmalidir.

yasal dizenlemeler yapilincaya kadar kendi bilgi sistemlerini kurma yoniinde
karsthkli isbirligi protokolleri imzalamali ve Bilgi Teknolojisini insanlarin faydasina
kullanma adina, davranis gosterilmesi, cografi biling olusmasi icin herkes Uzerine

duseni yapmalidir.

Sistemin en az kurulmasi kadar 6nemli olan glncellenmesi asamasinin basariyla
gerceklestirilebilmesi icin, belediye hizmet birimlerinde yerine getirilen islevlerin her
biri igin ilgili birimlere formlar hazirlanmalidir. Yapilan islemlerin bu formlara
islenerek KBS birimine veya sorumlusuna iletilmesi ve sistemin gincel kalmasi

saglanmalidir.

Kentlilere ait yer degistirme, dogum, 6lim vb. bilgilerin glincellenmesi ancak
mubhtarliklar araciligiyla gerceklestirilebilecektir. Bu sebeple, muhtarlarin da mutlaka

sisteme entegrasyonu saglanmalidir.

Yerel yonetim dinyasl, yazilim destegini buyuk 6lciide piyasadan karsilamaya
calismaktadir. Ozel sektdrden saglanan destek, otomasyon siirecinin ve internete
tasinma hedefinin oldukcga gerisindedir. Bir baska deyisle, piyasanin mevcut yapisi,
yerel yonetimlerin gereksinmelerini karsilayabilecek yeterlilikten uzak durumdadir.

Parca parca surdirtlen "model gelistirme™ calismalarinin etkili bir bigimde
birlestirilerek  yonlendirilmesi, sirecin  planli  bir  bicimde gelistirilmesi

gerekmektedir.
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Yerel yonetimlerde bilgi altyapisi genelde yetersizdir. Kullanilabilir bilgiyi

saglayabilecek, altyapi sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Bilgi altyapisi sistemi
ile ilgili kurumlar arasi organizasyon ve koordinasyona iliskin sorunlarin ¢éziimine
yonelik bir yapilanmaya ihtiyag vardir. Kurumlarin veri tabanlari gelistirilmesinde ve
isletiminde birbirine uyumlu yontemler ve yapilar kullanmalari saglanarak kurum ve
kurumlar arasi veri iletisimi etkin bir dizeye cikariimalidir. Kurumlarin bilgi
paylasiminda oncelikli bilgiler ve sektorler belirlenerek kurumlar arasinda bilgi

paylasimi saglanmalidir.

Gelisen teknolojinin her alana girdigi ve ucuzladigl ginumizde belediyelerin,
bilgi sistemi olanaklarindan yararlanarak kente ve kentliye daha iyi hizmet sunmak
icin bilgi sistemlerine geg¢mesi artik kaginilmazdir. Ancak Turkiye’de heniiz
koordinasyonun saglanarak bir standardin olustugunu soylemek guctir. Bazi
belediyeler kendi ihtiyacini giderecek sekilde konumsal bilgi sistemini kurmaya
baslamistir. Belediyelerde gaz, su, emlak, ¢evre temizlik, imar, harita servislerinde
munferit bilgi sistemlerinin kurulmaya basladigini gérmekteyiz. Mevcut sistem
analizini yapmadan, pilot uygulamalar gerceklestirmeden olusturulan kurumsal bilgi
sistemleri ekonomik kayiplara neden olabilecektir. Ayni bilgilerin farkh birimlerde
uretilmesi bilgi karmasasina neden olacaktir. Kentte yasamin farkli kilinmasi,
bilgilerin tek anlamhihginin saglanarak konumsal bilgi treten ve kullanan birimlerin
konumsal bilgi sistemi icin yeniden yapilandirilmasi ile mimkin gorilmektedir.
Bilgi sistemlerinin hizmet sunma sureci Uzerindeki etkisi buyuktir. Teknolojik
gelisim ve degisim artik guinimizde bir yasam tarzina donistlglinden, bu slrece
uyum saglama yerel yonetimin vazgecilmez bir 6zelligi olmak zorundadir. Bu
degisiklige uyum saglayabilmek icin organizasyon yapisinda gereken degisiklikler
yapilarak, geleneksel bilgi akis sistemleri teknolojiye uygun hale getirilmelidir.

Konumsal bilginin bir uygulamaya ait olmasi halinde diger uygulamalar icin ayni
bilgiye erisimde guclik cikabilmektedir. Ayni bilginin belediyede birden fazla birim
icinde yer almasi tutarsiz bilgilerin dogmasina neden olabilmektedir. Yeni
uygulamalar icin konumsal bilgi sistemi tasarimlari, mevcutlari yeniden tasarlamayi
gerektirecegi icin fazla maliyete neden olabilir. Herhangi bir uygulamaya ait
konumsal bilgi, o uygulama igin gelistirildiginden, bir baska is icin yapilacak
sorgulama ve analiz yapma, zor ve maliyetli olabilir. Bu tir sorunlara meydan

vermemek igin, konumsal bilgiyi belediyenin bir kaynagi olarak ele almak ve
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konumsal bilgi ihtiyaclarini belediye dlzeyinde belirlemek gerekir. Boylece

belediyenin ¢esitli birimlerinde tutulan ortak bilgiyi kolaylikla sorunsuz paylasma

olanag elde edilir.
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