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OZET

Elektronik pazaryerleri, glin gegtikge dnem kazanmaktadir. Bu pazaryerlerinde
internet araciligir ile drilinler ve hizmetler satilir ve diger isletmelerden, son
kullanicilardan, tedarikg¢ilerden iirlin satin alinabilir. Elektronik pazaryerlerinin trendi,
Ozellikle internet ticaretinde dot-com furyasinin son donemlerinde artmistir. Dot-
com’larin son kullanicilara yonelik tanimlanmasi ve pek ¢ok basarisiz dot-com
sirketinin batmaya basladigi donemde, 1999 yilindan sonra e-pazaryerlerinin sayisi
hizla artmustir. Isletmelere ve son kullanicilara sundugu avantajlar agisindan biiyiik
olanaklar sunan e-pazaryerlerinin 6nemi giin gectikce artmaktadir. Bu avantajlarin
artmast ile birlikte, e-pazaryerlerinin mevcut rekabet ortamindaki yeri Onem
kazanmaktadir. En Onemli nedenleri: Satin alimlarda sundugu avantajlar ve bu

avantajlarin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikabilecek rekabet stratejileridir.

Bu ¢alismada oyun teorisi i¢indeki agik arttirma modelinin hizla gelismekte olan
ve dijital diinyada yer alan elektronik pazaryerlerindeki agik arttirma siteleri detayl bir

sekilde incelenmis ve uygulamasi yapilmistir.

Arastirmada oyun teorisi ve metodlar1 incelenmistir. Ihale yontemi ve modelleri
analiz edildikten sonra, elektronik ticaretin yapisi ve gelisimi sekillendirilmistir. E-
ticarette ihale yonteminin incelenmesiyle yapilmis belli bash 6rneklere yer verilmistir.
E-ticarette agik artirma pazaryeri uygulamasi gelistirilmis is akis yontemleri

detaylandirilmistir.



ABSTRACT

Parallel with the technological improvements in internet, electronic
marketplaces play more key role in businesses. In the mentioned marketplaces, goods
and services are sold and purchased by end customers, companies and suppliers. The
trend of electronic marketplaces rose after the dot-com boom. As the dot-com firms
bankrupts e-marketplaces’ started launching on internet. After 1999 e-marketplaces
become more popular as they offer benefits for end customers and businesses. In
addition to growing benefits, e-marketplaces are also booming while constructing
competitive advantages. This study develops and proves the importance of auction
method in e-marketplace with specifying auction and e-marketplace theories and

applications in daily life.



1. GIRIS

Nihai tiiketiciler, tedarik edecekleri mal veya hizmetleri cok daha uygun fiyatla
alabilme yoniinde ¢abalarken, tedarikgiler de iirettikleri mal veya hizmetleri kendileri
icin en uygun kosullarda pazarlamay1 istemektedir.

Bu baglamda zaman igerisinde is diinyasinda belirli arac1 mekanizmalarin
gelistigi gorilmiistiir. Bunu yaninda iletisim ve Ozellikle Internet teknolojisinin
yluikselen bir ivme ile gelismesi aract mekanizmalarinda yapisinda farklilasmalara neden
olmustur. Artik glinlimiizde aracilarin yerine elektronik ortamda yer alan; igerik, katma
degerli hizmetler ve daha bir¢ok avantaji her iki tarafa da sunan elektronik pazaryerleri
almaktadir.

Bu calismada oyun teorisi i¢indeki agik arttirma modelinin hizla gelismekte olan
ve dijital diinyada yer alan elektronik pazaryerlerindeki agik arttirma siteleri detayl1 bir
sekilde incelenmis, uygulamasi yapilmistir.

Arastirmaya oyun teorisi ve metodlari, ihale yontemi ve modelleri, Internet,
Internette ticaret ve gelisimleri, elektronik ticarette ihale yonteminin incelenmesiyle
baslanmis, diinyadan ve Tiirkiye’den ihale modeliyle ¢alisan sitelerin 6rneklerine yer
verilmistir. Bu incelemelerden sonra ihale yontemiyle c¢alisan Internet sitesi
uygulamasina yer verilmis, firmalara ve son kullanicilara sunulan avantajlara deginilmis

ongoriiler ve oneriler ile birlikte ¢alisma sonuglandirilmistir.



2. OYUN TEORIiSi, METODLARI VE UYGULAMALARI

2.1 Oyun Teorisi Nedir?
Oyun Teorisi, matematiksel bir ara¢c olup sosyal bilimlerde stratejik
kiyaslamalar1 modellemeye yarayan, birbiriyle ¢elisen olasiliklar karsisindan en dogru

stratejiyi saptama yontemidir.

Oyun Teorisinde olas1 her hareketin sonuglarina bir deger bigilir ve en koti
kosullarda en yiiksek degere sahip strateji uygulanir. Dogal olarak gercekei bir varsayim

olmasa da biitiin bu siire¢ i¢inde herkesin bir mantik dahilinde hareket ettigi varsayilir.

2.2 Oyun Teorisinin Tarihgesi

Oyun Teorisi ilk kez 17. ylizyillda sans oyunlar1 olarak tabir edebilecegimiz
olaylarla ortaya cikmustir. 1920’li yillarda Emile Borel ilk kez bu konuya deginen
matematik¢i olarak bilinir.

Insan davramglarinin oyunlar yoluyla agiklanabilecegi fikrini ilk diisiinen
Macaristan dogumlu biiylik matematik¢i John von Neumann’dir. Onun 1928’de yazdig:
bir makale oyun teorisinin yolunu agmustir. 1944'te Oskar Morgenstern ile John von
Neumann'n birlikte yazdiklar1 oyun teorisiyle ilgilenen her bilim adaminin atifta
bulundugu 2, 3 ve n kisilik oyun teorilerini ortaya atmistir. Bu ¢dziimleri igeren Oyunlar
Teorisi ve Ekonomik Davranis (Theory of Games and Economic Behavior) kitabini
cikartmistir. Kitapla birlikte ekonomistler ve matematikgiler konuyla daha fazla
ilgilenmeye baglamislar ve ¢ok kisa zamanda iiniversitelere okutulan ders olarak
kullanilmaya baglanmistir. MIT gibi bazi seckin {iniversitelerin 6zellikle matematik
boliimlerinde “Oyunlar Teorisi” dersleri agilmistir. 1955 ile 1965 arasinda kalan
donemde 6zellikle ABD’nin bu konuyla ilgili yapilan arastirmalara fon saglamasi, hem
ekonomistlere teorinin iktisadi yOniiniin arastirilmasi hem de matematikgilere teorik
yoniinde c¢aligma yapmalart ortamini saglamistir. Ancak von Neumann ile

Morgenstern'in kitabinin tigte biri, toplami sifir olan iki kisilik oyunlarla ilgiliydi.

(1) Rasmusen, Eric., (2001). Games and information an introduction to game theory, 3nd ed. B. Blackwell.



Ikiden fazla oyuncusu olan oyunlarla ilgili béliim kitapta az yer tutuyordu ama pek
tamamlanmamisti. Bu ¢esit oyunlar i¢in net bir ¢6ziim oldugu kanitlanmamisti. Kitabin
biiyiik kismindaysa toplami sifir olmayan oyunlara ayrilmisti ve von Neumann bu ¢esit
oyunlar1 da aslinda bir anlamda toplami sifir oyunlara ¢evirmeyi deniyordu. Von
Neumann gibi efsanevi bir ismin yazdig1 kitapta yukarida bahsettigimiz konulara ¢ok
deginmemesi ve konunun ¢ok da agik olmamasi, gen¢ ve hirsli matematikgilere daha
fazla arastirma yapma ortami yaratiyordu. Ve bu gen¢ matematikc¢ilerden en 6nde olan

isim John Forbes Nash Jr.’d1® .

2.2 Oyun Teorisi Metodlar:

Oyun teorisi, kantitatif teknikler arasinda yer almaktadir. Teorinin en 6nemli
Ozelligi kavramlartyla matrisi yazabilen oyunda seceneklerin ¢ok fazla olmasidir.
Bunun yaninda oyun teorisinde tiim oyuncular, kazanglarin1 miimkiin oldugu kadar
arttirmay1 veya miimkiin oldugu kadar az kaybetmeyi benimserler. Kisaca Oyun Teorisi
taraflarin matematiksel bir yaklasimla kendi yararlari icin miicadele etme g¢abasidir.
Ozellikle sosyal bilimlerde stratejik karsilagmalar1 modellemeye yarayan matematiksel

bir araqtlr.(3)

(2) Ismet Berkan’in Radikal Gazetesi, 29.07.2001 tarihli yazist
http://www.radikal.com.tr/veriler/2001/07/29/haber_9399.php?oturum=0dc2225f0fa45001f75984c92fe69d
3b)

(3) Fudenberg, Drew. and Jean. Tirole
Game Theory - 1991, MIT Press: Massachusetts




Oyun teorisi sekiz farkli dalda incelenebilir:

e Ortak ya da Ortak olmayan (Cooperative or noncooperative)

e Simetrik ve Asimetrik (Symmetric and asymmetric)

e Toplamu sifir olan ve Toplamu sifir olmayan (Zero sum and non-zero sum)

e Es zamanli ve Ardisik yapida devam eden (Simultaneous and sequential)

e Miikemmel ve Miikkemmel olmayan bilgi (Perfect information and imperfect
information)

¢ Sonsuz uzunlukta oyunlar (Infinitely long games)

e Tekli ve Devam eden oyunlar (Discrete and continuous games)

e Metagames

2.3 Oyun Teorisi Uygulama Alanlar

Oyun teorisi uygulama alanlar1 beg ana baglikta goriiliir:

o Siyasal Bilimler

« Ekonomik ve Iktisadi Bilimler
e Biyoloji

o Bilgisayar Bilimleri ve Mantik
o Felsefe

2.3.1 Siyasal Bilimler

Siyasal Bilimler alanindaki Oyun Teorisi uygulamalari adil smiflar, politik
ekonomi, kamuoyu se¢imi, pozitif politik teori ve sosyal se¢im teorisiyle drtiismektedir.
Her bir alandaki arastirmacilar oyun teorisi modelleri gelistirmislerdir. Genellikle oy

verenler, sosyal ilgi gruplar, hiikiimetler ve politikacilar tarafindan uygulanmistir.



2.3.2 Ekonomik ve Iktisadi Bilimler
Ekonomistler uzunca siiredir genis Olcekteki ekonomik fenomenleri analiz
etmek icin oyun teorisinden yararlanmiglardir. Bunlarin arasinda asagidaki sekilde

gruplara ayrilir.

o Ihale yontemi

e Pazarlik etme

e Duopoli’ler

e Adil boliisme

e Oligopoli’ler

e Sosyal aglar olusturma

e Oylama sistemleri

Rasyonel normlari olan bu uygulamaya en iyi drnek Nash Dengesidir. Her
stratejinin birbirine en iyi yanit oldugunu diisiiniiliirse Nash Dengesinin bir strateji
setidir. Boylelikle, Nash Dengesinde tiim oyuncular kendi stratejilerini oynasalar da
birbirlerinden  tamamen  farkli  yepyeni bir durum ya da  durumlar
sergileyemeyeceklerdir. Clinkii diger oyuncularin stratejileri géz Oniine alindiginda

uygulanacak en iyi strateji diger oyunculara gore degisecektir.

Oyunun sonucu genellikle her bir oyuncunun nasil bir durum gelistirdigine gore
degismektedir. Genellikle pratikteki model durumlarda, sonuglar finansal nesne olan
paray1 temsil eder. Ancak bazi durumlarda bu diisiince yaniltict olabilir. Bu durumda bu

metodun daha belirleyici olmasi i¢in akademisyenler iki farkli kullanim sekli dnerirler.

e Agciklayict analiz (Descriptive)

e Tanmimlayic1 ve kuralct analiz (Prescriptive or Normative analysis)



2.3.3 Biyoloji

Biyolojide oyun teorisi birgok durumu agiklamak icin kullanilmustir. ilk dnceleri
cinsel oranlarm gelisimi ve gidisatinin arastirilmasi amaciyla Ronal Fisher tarafindan
kullanilmistir. Ronal Fisher 1930 yilinda erkek kadin oraninin evrimlesmesinin

torunlarini maksimize etmek istenmesiyle dogru orantili oldugunu 6nermistir.

2.3.4 Bilgisayar Bilimleri ve Mantik

Oyun teorisi mantik ve bilgisayar bilimlerinde ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.
Bir¢ok mantik teorisi oyun alt yapisi olusturulurken temel olmustur. Buna ek olarak
bilgisayar bilimleri konusundan uzman arastirmacilar ve uygulama gelistiriciler oyun
teorisini interaktif hesaplamalar i¢in kullanmaktadirlar. Ayrica oyun teorisi ¢oklu
sistemlerin gelistirilmesinde teorik temel olusturmustur. Online algoritmalarin

olusturulmas1 ve k-sunucu problemi gibi bir¢ok konuda anahtar rol oynamaktadir.

2.3.5 Felsefe

Bu alandaki oyun teorisi uygulamalarina en 6nemli 6rnek W.V.O. Quine ve
David Lewis’in felsefi yaklasimlar iizerine yaptiklar1 ¢alismadir. Ik kez yapilan bu
caligma toplumsal genel Kkiiltiiriin olusturulmasinda 6nemli olan koordinasyon

oyunlarinin temelini olusturmustur.



3. iHALE YONTEMIi

3.1. Ihale Nedir?
Sozliikk anlamiyla bir isi veya mal1 birgok istekli arasindan en uygun kosullarda

kabul edene birakma, eksiltme veya arttirma islemidir.

3.2. Thale Yonteminin Tarihcesi

Ihale birtakim iiriinlerin arttirilmasi ya da arttirim yapilmasi ve en sonunda da en
yiiksek teklif verene satilmasi icin tasarlanmis satis ve/veya satin alma islemidir. Eski
Yunan’da bulunan dokiimanlarda M.O. 500°lii yillarda Babil’de ihale y&ntemi
kullanarak kadinlarin es olarak ihale edildigi bilinmektedir. Kadinlarin giizelligi ihalede
en dnemli rolii oynarken, giizel olmayan kadinlarin ihaleye sunulmasi i¢in katilim iicreti

O6denmesi gerekmekteydi.

Roma Imparatorlugu zamaninda Romali askerler savas sonrasi elde ettikleri
ganimetleri kendilerine eslik eden Romali saticilar vasitasiyla satarlardi. Ayrica
ganimetleri ve elde ettikleri topraklar1 da ihale yontemi kullanarak sattiklari da
bilinmektedir. Roma Imparatoru ve filozof olan Marcus Aurelius’un kendisine ait

esyalar1 ihale yontemi ile iki ayda sattig1 bilinmektedir.

En meshur ihale M.S. 193 yilinda Roma Imparatorlugundaki 6zel kuvvetler
olarak  bilinen Praetorian Guard tarafindan Onlenmesiyle bilinir. Roma
Imparatorlugunun ihale edildigi bu yil Mart ayinda Imparator Pretinax tarafindan
Praetorian Guard’in ilk olarak oOldiiriilmesiyle baslamis ve en yliksek teklifi veren,
imparatorlugun yonetimini elde etmistir. Didius Julianus her bir Praetorian Guard i¢in
6.250 drachma teklif vererek en yiiksek teklifte bulunmustur. Bu durum bir i¢ savasa
neden olmus iki ay kadar sonra da Didius Julianus, Septimus Severus tarafindan

Oldiirilmiis ve Roma el degistirmistir.

Fransiz Ihtilalinden hemen sonra 18. yiizyiln sonlarina dogru ihaleler
tavernalarda veya kafeteryalarda sanatsal yapitlar satilmasi suretiyle yapilmaya

baslanmigtir. Her gilin yapilan bu ihaleler i¢in kataloglar basilmasi suretiyle ihaleye



¢ikarilacak iirlinler duyurulmustur. Bu kataloglar ihale edilecek sanat eserleriyle ilgili

detayl1 bilgileri igerir ve ihale giiniinden birkag¢ giin dnce dagitilmaya baglanirdi.

Amerikan I¢ Savasi sirasinda askerler tarafindan ele gecirilen mallar askerler arasinda
"colonel" olarak bilinen giinlimiizdeki general riitbesine denk gelen askeri ziimre
tarafindan ihale yontemiyle satisa sunulmustur. Giiniimiizde A.B.D.’de bulunan bazi

ihale (miizayede) evleri hala "colonel" riitbesini isimlerinde bulundurmaktadirlar.
3.3. Miizayede Evleri Ornekleri

Miizayede evleri ihale sekilleri, hukuki yonleri ve uygulamalariyla ilgili

egitimler almaktadirlar. Bazi tilkelerde ihale evleri ruhsat edinmek ile yiikiimliidiirler.
Giliniimdeki bazi iinlii miizayede evleri asagida goriilebilmektedir:

e Christie's
e Bonhams
e Lyon & Turnbull
e Sotheby's

e Stockholms Auktionsverk

En eski miizayede evi Stockholms Auktionsverk olup 1674 yilinda Isveg’te

kurulmustur.

Ihaleler Internet’in gelismesiyle bu ortama da tasinmis ve diinyanin her yerinden
takip edilir duruma gelmistir. En 6nemli Internet ihale sitelerinden bazilar1 asagida
goriilmektedir. Tiirkiye’de ve diinyadaki ihale siteleri daha sonra detayli olarak

incelenecektir.

e ACE Market
e Amazon

e Band-X

e Dell



e cBay
e Fair Market
¢ GittiGidiyor

e OnSale
e uBid
e Yahoo

3.4. Thale Yontemi Tipleri

Ihaleler i¢lerinde barmdirdiklan tiplere gore farkliliklar gosterirler. Bu tiplerden

bazilar1 agsagidaki gibidir.

e Ingiliz tipi ihale (English auction)

e Hollanda tipi ihale (Dutch auction)

e Kapali zarf usulii ihale (Sealed-bid first-price auction)

e Kapali zarf usulii ihale (Sealed-bid second-price auction)

e Tiim 6demeli usulii ihale (All-pay auction)

Bu tiplerden bazilar1 ihalenin belirli bir satis rakamina ulagsmadan satilmasinin
engellendigi asgari fiyat belirlenerek tanimlanmis ihale yontemlerindendir. Asgari fiyat
tanimlanmis ihalelerde satis ancak tanimlanmis olan asgari fiyat erisildiginde
gergeklesir; aksi durumda satis islemi yapilmamaktadir. Bunun haricinde minimum
fiyat tanimlanarak ihale edilmis {iriin ya da servisler olacagi gibi, minimum fiyat
belirtilmeksizin ihale edilmis iiriin ya da servisler de bulunacaktir. Baz1 durumlarda
daha onceden belirlenmis bir fiyat {izerinden hemen ihaleyi sonlandirmak suretiyle de
ihale edilmis ihale usuliileride bulunmaktadir. Ihalelerin sonucuna bakilmaksizin,
ihaleyi organize eden kuruma, verdikleri servis karsiliginda iicret 6denir. Asgari fiyatsiz
ve belirli bir fiyat {izerinden yapilan ihale yontemlerinde, ihalenin nihai satig fiyati
belirsiz olsa da satig garantidir. Diger yoOntemlerde ihale sonucu Onceden

belirlenememektedir.
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3.4.1. ingiliz Tipi ihale (English Auction)

Bu tip agik arttirmada katilimcilar birbiri ardina agik olarak teklif sunar. Her
teklif bir 6ncekinden daha yiiksek olur. Katilimcilar fiyat artirmadig1 zaman ya da daha
onceden belirlenen satis fiyatina ulasildigi zaman en yiiksek teklifi veren kisi ihaleye
cikan iiriine ya da hizmete sahip olur. Satici asgari fiyatin1 acik artirma baslamadan
once belirleyebilir. Eger acik artirma sonucunda asgari fiyata ulasilamazsa ihale
gerceklesmez. Bu agik artirma tipine Ingiliz usulii ag¢ik artirma denir. Bunun bdyle
denmesinin baslica nedeni zamanin en Onemli miizayede evlerinin bu tipi

benimsemesidir.

3.4.2. Hollanda Tipi Thale (Dutch Auction)

Miizayedeyi organize eden ya da agik artirmaci satisa sundugu iriine yiiksek
fiyat bicer. Egere higbir katilimct bu teklife karsilik vermezse, fiyat, satis gerceklesene
kadar diiser. Buradaki 6nemli nokta fiyat diisiis miktarinin daha 6nceden belirlenmis
olan seviyenin altina inmemesidir. Bu tip ihale yontemi adin1 17. yiizyilda yapilan

Hollanda lalesi agik artirmalarindan almustir.

3.4.3. Kapah Zarf Usulii Thale (Sealed-bid First-price Auction)

Bu tip yontemde tiim katilimcilar birbirlerinin goremeyecegi sekilde
onayladiklar1 en yiiksek tekliflerini kapali zarf ile sunarlar. Tiim zarflar aynm1 anda agilir

ve en yliksek teklifi yapan katilime1 bu bedeli 6deyerek acik artirmayi kazanir.

3.4.4. Kapal Teklif Usulii Thale (Sealed-bid Second-price Auction)
Hemen hemen kapali zarf usulii ihale yontemiyle ayni Ozellikleri tasir. En
onemli farki, ihale sonucu agilan zarftan ¢ikan en yiiksek teklifin sahibi katilimcinin,

ihaleyi kendi teklifi yerine en yiiksek 2. teklif bedelini 6demesidir.
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3.4.5 Tiim Odemeli Usulii Thale (All-pay Auction)

Tiim katilimeilar sunduklar: . En yiiksek teklifi sunan katilimcinin kazandigi bu

ihale tipi nadiren reklam sebebiyle kullanilir.
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4. INTERNET, INTERNETTE TiCARET VE GELIiSIMLERI

4.1 Internet ve Gelisimi

Internet, soguk savas doneminin {iriinii niteliginde 1958 yilinda Sovyet
Rusya’nin Sputnik uydusunu uzaya firlatmasi sonucu, ABD tarafindan askeri amagh
ARPA (Advanced Research Projects Agency — Ileri Arastirma Projeleri Ajansi) projesi
ile ortaya ¢ikmustir. 1962 yilinda ARPA projesi MIT Universitesi’nden John Lichlider
tarafindan bir bilgisayar aragtirma programi olarak gelistirilmistir. 1965 yilinda
Berkeley ve MIT Universiteleri arasinda ilk kez telefon hatti iizerinden iletisim

saglanarak WAN (Wide Area Network — Genis Alan Ag1) projesi gerceklestirilmistir.

1969 yilina gelindiginde Santa Barbara ve Utah’daki dort bilgisayart birbirine
baglayan ARPANET (Advanced Research Projects Agency Net, Ileri Arastirma
Projeleri Ajans1t Ag1) projesi uygulamaya koyulmustur. 1971 yilinda ARPANET e bagh
23 bilgisayar birbirine baglanabilmistir. ¥

Projeye gore herhangi bir bilgisayarin devre dis1 kalmasini aga bagh diger
bilgisayarlar1 etkilemeyecek ve iletisim devam edecekti. Agi diizenleyen ya da
denetleyen herhangi bir merkez bulunmadigindan siirekli ve kesintisiz bir iletisim

miumkin olabilecektir.

Bugiinkii Internetin temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga baska
yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag {izerinden iletisim giderek artti ve c¢ok sayida
kullanicinin yararlandig1 elektronik mektup, tartisma siteleri, forumlar, dosya transfer

hizmetleri gibi yeni kullanim alanlari ortaya ¢ikmustir. ©

(4) Recep Baki Deniz, isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki
Boyutlari, Beta Yaynlari, 1. Baski, Istanbul, Temmuz 2001, s.1
(5) Ibrahim Kirgova, Pinar Oztiirk, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, iITO

Yayinlar, Istanbul, Eyliil 2000, s.5
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1974 yilinda TCP/IP (Transmission Control Protocol — Gonderme-Denetleme
Protokolii; Aglararasi-Internet Protokolii) gelistirilerek farkli 6zelliklerdeki aglarin ve

bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmelerini saglayan ortak bir dil olusturmustur.

1971 yilinda elektronik posta, 1979 yilinda ise, newsgroups (Haber Gruplar)

olusturulmustur. ©

1974 yilinda “Vint Cerf” ve “Bob Kahn” tarafindan ilk kez Internet terimi
kullanilmistir. Dr. Robert M. Metcalfe 1976 yilinda Ethernet’i gelistirerek LAN (Local

Area Network — Yerel Alan Ag1) kullanimimnin temelini atmistir.

1982 yilindan itibaren TCP/IP protokoli ARPANET kapsaminda resmen
kullanilarak bugiinkii anlamda Internetin uygulamaya baglamas1 saglanmustir.
ARPANET ile birlikte, NSFNET (National Science Foundation) ve CSNET (Computer
Science Network, Bilgisayar Bilimleri Agi) aglarmmin da Internet ortaminda yer

almasiyla 1991 yilindan itibaren Internetin bugiinkii yapist olusmustur.

Internet’in gelisiminde son asamayi 1993 yilindan itibaren islerlik kazanarak
yayginlasmaya baglayan WWW (World Wide Web) olusturmustur. WWW ile birlikte
Internet kullaniminin diinya genelinde yayginlasmasi ¢ok hizlanmistir. Halen Internet
kullaniminda dogru adresi bulmaya yarayan Domain Name System (Alan Ad1 Sistemi)
ile birlikte Internette kullanic1 tanimlamasi gelistirilerek Internetin kullanim yayginlig:

daha da artmustir. ®

6) Recep Baki Deniz, isletmeden Tiiketiciye Internette Pazarlama ve Tiirkiye’deki
( P § y y

Boyutlari, Beta Yayinlari, 1. Baski, Istanbul, Temmuz 2001, s.1

(7) Dave Kristula, “Net-History”, http://www.davesite.com/webstation/net-history.shtml ,
02.06.2004

(8) Recep Baki Deniz, a.g.e., s.2
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Network Solutions Incorporated (NSI) of Hemdon isimli kurulus, 1993 yilindan
beri US National Foundation ile yaptig1 bir anlagsmaya dayanarak, jenerik {iist diizey
domain isimleri (TLDs) olarak adlandirilan .com, .net, .gov ve .edu alanlarmi
yonetmektedir. .mil alan adi; Amerikan Ordusu tarafindan, .int ise; International
Telecommunication Union tarafindan yonetilmektedir. .gov, .edu, .int ve .mil digindaki
TLD’ler A.B.D. disindaki talepleri de karsilamaktadir. Ulkemizde alan adlar1 Ortadogu
Teknik Universitesi'ne bagli bir kurulus olan “DNS Administration” tarafindan

yonetilmektedir.

Tirkiye’de alan adi alan kuruluslar “com.tr” uzantili alan adlar1 almaktadir.
Ancak Tiirkiye’de bulunan firmalar ABD’den de “com” wuzantili alan adlar

alabilmektedir. 1?

Projeye gore herhangi bir bilgisayarin devre disi kalmasini aga bagh diger
bilgisayarlar1 etkilemeyecek ve iletisim devam edecek, ag1 diizenleyen ya da denetleyen
herhangi bir merkez bulunmadigindan siirekli ve kesintisiz bir iletisim miimkiin
olabilecektir.

Bugiinkii Internetin temelini olusturan bu projede daha sonra ayni aga baska
yeni bilgisayarlarin eklenmesiyle ag {izerinden iletisim giderek artmis ve ¢ok sayida
kullanicinin yararlandigi elektronik mektup, tartisma siteleri, forumlar, dosya transfer

hizmetleri gibi yeni kullanim alanlari ortaya ¢ikmugtir. 'V

(9) Ibrahim Kirgova, Pinar Oztiirk, Internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, iTO
Yayinlari, Istanbul, Eyliil 2000, s.7,8
(10) Recep Baki Deniz, a.g.e., 8.3

(11) Ibrahim Kirgova, Pinar Oztiirk, a.g.e, .5
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4.2. Internette Ticaret Pazari, Gelisimi ve Hacmi (Elektronik Ticaret)

Son yillarda perakendecilerin satiglarindaki artis kisithh olurken, Internet ¢ok
genis kitlelere ulagmasiyla birlikte Internet {izerinden yapilan ticaret de hatir1 sayilir bir
artis kaydetmistir. Sadece ABD’de online perakendeciler satiglarini yiizde 27 oraninda
artirarak, 45 milyar 600 milyon dolara ulastilar. Tiirkiye’de de e-store.com, deppo.com
ve kangurum.com gibi online perakendecilerin hitleri ve kayithh miisteri sayilar1 hizla
artiyor. IDC’nin verilerine gore, Tiirkiye’de 2000 yilinda 7 milyon dolar olan e-ticaret
hacminin, 2007 yilinda 6 milyar dolara ulagsmasi bekleniyordu. Oracle Tiirkiye
yetkilileri, yasanan krizlerin olumsuz etkilerinin bu projeksiyonun ger¢eklesmesini
engelledigini soylediler. 2003 yilinda, dngoriilen 840 milyon dolarlik rakamin dortte
birine bile ulagilamadigini belirtmektedirler. 2010 yili icin ise ¢ok umutlu
konusmaktadirlar. Beklentilerinin gergeklesmesinin ise Tiirkiye ekonomisinde istikrarin

siirdiiriilebilmesine bagli oldugunu vurgulamaktadirlar.

Tiirkiye’de online perakendecilikte oncli olan Migros, bu alanda en basarili
girisimlerden biri. Migros, 1997 yilinda online satiglara basladigi zaman, “Internet
tizerinden domates mi satacaksiniz” benzeri alayl elestiriler almistir. Oysa bugiin,
Migros’un Internet iizerinden en c¢ok satilan ilk 10 {iiriin arasinda domates yer
almaktadir. Bu bile aslinda Tirkiye’de online perakendeciligin geldigi noktay1

Ozetlemektedir.

Diger yandan, elektronik ticaretin tiiketiciye yonelik B2C boyutunun yan sira
kurumlar arasi iglemleri kapsayan B2B tarafi da giderek 6nem kazanmaktadir. Hatta
operasyon karliliginin ¢ok dnem kazandigin bugiinkii ortamda diinyada ve Tiirkiye’de
B2C’den ¢ok B2B alaninda yapilan yatirimlarin daha fazla ivme kazanmakta oldugu
goriiliir. 2007 Mayis aymda eBay’in GittiGidiyor.com’un azinlik hisselerine sahip
olmasiyla Tiirkiye’deki C2C’nin de gelismesi elektronik ticaretteki yerini

saglamlastirmistir, %)

(12) eBay Yatirimer Iliskileri

http://investor.ebay.com/releasedetail.cfm?Release]ID=240496
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Ticari islemler yiiz yillardir mevcut olmasimna ragmen, giiniimiizde pazaryeri
kavrami devrim niteliginde kokten bir doniisime ugramaktadir. Klasik pazarlama
yapisinda pazaryeri alict ve saticinin yiiz yiize geldigi fiziksel ortamdir. Internette,
pazaryeri kavrami doniliserek pazar boslugu veya sanal pazarlar seklinde
tanimlamaktadir. Bu doniisimii saglayan unsur, alicilarla oOrgiitlerin iletisiminin
elektronik bilgi teknolojisi yoluyla doniismesidir. Giliniimiiziin global bilgi
ekonomisinde, parlak bir fikri, bir bilgisayar1 ve bir Internet baglantis1 olan bir

girisimci, global pazarda global bir magaza agabilir.

Elektronik pazarlarda tiim Internet kullanicilar1 potansiyel alicidir. Elektronik
pazarlarda, giderek artan sayida alic1 (Orgiitsel miisteri/tiikketici), iiriin/hizmet ve bilgileri
elde etmek i¢in online (agik hat) tiiketici bilgi servislerini kullanmaktadir. Giderek artan
sayida isletme, tiiketiciler ve rakipler hakkinda daha fazla sey 6grenmek i¢in Internet ve
diinya c¢apinda sebeke (www) gibi elektronik sistemleri kullanmaktadir. Pazar
kavraminin ve pazarlama islevlerinin koklii dontlistimiiniin ger¢eklesmesinde Internet’in

sundugu hiz, etkilesim ve esneklik 6nemli rol oynamaktadir.

Internetin ilk ticari kullanimdan bu yana heniiz 10 yil ge¢mistir. ABD’deki
kullanic1 sayisit 1995 yilinda 10 milyon iken, 1998 yilinda 140 milyona ¢ikmustir.
Sadece 3 yil i¢cinde ABD’deki Internet kullanicilar1 14 kat artmistir. Oniimiizdeki 10
yillik donemde ise tiim diinyadaki Internet kullanicilarinin bir milyara ulasacagi tahmin
edilmektedir. Internet iizerinden ekonomik ticaretin hacmi hizla biiylimektedir. Diinya
elektronik ticaretinin, 2007 yilinda bir trilyon Amerikan dolar1 diizeyine ulasmasi
beklenmekte, elektronik ticaretin parasal degerinin, OECD iiyesi yedi biiylik
ekonominin perakende satislarinin %15’ine, dogrudan pazarlama satiglarinin %42’sine,
katalog satiglarinin %780’ine ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu biiylimenin sebebi,
elektronik pazarlardaki islem maliyetinin geleneksel pazarlara gore oldukca diisiik
olmasidir. Elektronik ticaretin gelisimiyle, {riin maliyetleri, dagitim maliyetleri,
tutundurma maliyetleri, miisteri bilgilerine ulagsma v.b. islemler i¢cin daha diisiik
maliyetlere katlanmak, dolayisiyla daha rekabetgi bir fiyata sahip olmak miimkiin
olacaktir. Giiniimiizde elektronik ticaretin 6nemli bir bolimii (%80) isletmeler arasinda

(B2B - Business to Business) gerceklesmekte, tiiketicilerin giiven duymasi saglandik¢a



17

tiikketicilere yonelik (B2C - Business to Consumer) elektronik ticaretin daha artacagi
beklenmektedir. ABD’deki tiim kiigiik isletmelerin sayist 7,5 milyon civarindadir
(1999). Bunlarin 6,4 milyonunun bilgisayar donanimi, 4,2 milyonunun Internet erisimi,
2,1 milyonunun home page’i vardir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin 900 bin kadari
ise, elektronik ticaret yapmaktadir. ABD ve diinyadaki agik attirma sitelerinin (C2C —
Consumer to Consumer ya da C2B — Consumer to Business) sayist 1995 yilindan bu
yana artan bir ivme ile artmaktadir.

Elektronik ticaretin gelisiminin isletmelere ve tiiketicilere sundugu firsatlari 1yi
analiz edebilmek i¢in, klasik pazarlama kanallarinin fonksiyonlarini ve elektronik
ticaretin bu fonksiyonlara yonelik ¢ozliimlerinin gerek isletmeler, gerek tiiketiciler
gerekse  pazar  diizenleyiciler tarafindan iyi  anlasilmasi  gerekmektedir.
Bir¢ok isletme ve tiiketici elektronik ticaretin neler vaat ettigi hakkinda bilgi sahibi
degildir. Elektronik ticaret radyo, televizyon gibi iletisim araglarinin bir tiirii olarak
goriilmektedir. Oysa elektronik ticaret bir kitle iletisim arac1 olmaktan daha fazla sey
ifade eder. Online satislardan promosyona kadar farkli pazarlama amagclariyla
kullanilmaktadir.

Teknolojik gelismenin sebep oldugu siireksizlikler bilinen is ¢evresini siirekli
degistirmektedir. Teknolojik degisim hizinin giderek artmasi isletmeleri yenilik
projelerini daha hizli bir sekilde pazarda basarili kilmalar1 konusunda zorlamaktadir. Bu
acidan, elektronik ticaretin gelisimi isletmeleri stratejik diistinmeye zorlamaktadir.
Degisimin yarattig1 tehdit tanimlamasi i¢in Microsoft’un patronu Bill GATES “Biz her
zaman, basarisizliktan iki yil uzagiz” demektedir. Giiniimiizde elektronik ticaretin
gelisiminin  yarattigi tehdidi Onemsemeyen isletmeler, mevcut pazar yapilar
doniistiigiinde ve klasik pazarlama faaliyetlerinin O6nemli bir bolimi elektronik
pazarlara kaydiginda, kaginilmaz bir basarisizlikla karst karsiya kalacaklardir.
Teknolojik degisim her tiirlii isletmeyi tehdit ederken, her tiirlii isletmeye firsat da
sunmaktadir. Yapilmasi gereken, yeni ticari yapinin iyi tanimlanmasi ve yeni yapinin
gereklerinin yerine getirilmesidir. Elektronik pazarlar farkl iirlinlere farkli pazarlama
firsatlar1 sunmaktadir. Dijital (sayisallastirilmig) triinler/hizmetler (miizik CD’leri,
filmler, elektronik dergiler, bankacilik islemleri, yazilim iirlinleri v.b.) elektronik

pazarlarda daha kolayca pazarlanabilirken, dijital olmayan {iiriinlerin pazarlanmasinda
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farkli bir pazarlama organizasyonuna gitmek gerekmektedir. Ote yandan, éncii olmanim
sagladig1 avantajlar elektronik ticaret i¢in de gecerlidir, ¢linkii Internet standartlari
mevcut pozisyonda tutunmayi zorlastirmaktadir. Birinci Diinya Elektronik Ticaret
Kongresinde en c¢ok tartisilan konunun online aligveris oldugu belirtilmektedir.
Elektronik ortamda birgok iirlin/hizmet igin isletmeler arasinda (B2B), isletmelerle nihai
tiikketici arasinda (B2C), nihai tiiketiciler arasinda (C2C) ve tiiketicilerden isletmelere
(C2B) ticaret soz konusudur. Elektronik ticaretin en yogun gergeklestirilecegi sektorler
olarak B2B ve B2C sektorleri olacagi tahmin edilmektedir. Klasik pazarlama sisteminin
sunamadigi, elektronik ticaretin sundugu kolayliklar sebebiyle, C2B ve C2C ticaret
isletmeleri tehdit eden dnemli sektdrler olabilir."”

Giliniimiizde, miizik CD’lerinden otomobile kadar genis bir yelpazede yer alan
iirin ve hizmetler elektronik pazarlarda pazarlanmaktadir. Bu iriinlerin elektronik
pazarlarda pazarlanmasi sayesinde, iirlinler geleneksel pazarlardaki satig fiyatlarindan
daha ucuza satin alinabilmektedir. Bunun sebebi, elektronik pazarlarda yer alan kimi
aracilarin (toptanci - perakendeci) aradan c¢ikarilarak, bunlara 6denen komisyon veya
kar marjlarinin 6denmemesidir.

Elektronik ticaretin en temel iddias1 klasik pazarlama sistemlerinin sundugu
¢oziimlerden daha hizli, esnek ve ucuz ¢6ziim sunmasidir. Dogal olarak, elektronik
ticaretin basarili olup yayginlagabilmesi klasik pazarlama sistemlerinin ¢oziimlerinden

daha etkin ¢ozlimler ortaya koymasina baglidir.

(13) Nick Bontis, Akemi De Castro, The First World Congress on the Management of Electronic Commerce: review
and commentary s. 366
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5. ELEKTRONIK TiCARETTE iHALE YONTEMIi VE MODELLERI

5.1. Elektronik Ticarette Thale Yontemi ve Gelisimi

Elektronik ihale yontemi bu amag i¢in kurulmus elektronik pazaryerleri (web
siteleri) tarafindan saglanmaktadir. Bu pazaryerleri alict ve saticilart giivenli bir
ortamda karsilastiran; uygun fiyat ve servis saglayicilardir. Onceden ilan edilen belirli
bir zaman araliginda belirli iiriin veya hizmetler ihale yontemi ile arz edilir. Genellikle
son kullanicilar da site iizerinde arz edilmis olan iiriin veya hizmeti satin alabilmek i¢in

acik arttirma usulii ile fiyat tekliflerinde bulunurlar.

Son yillardaki Internet kullaniminin iyice artmasiyla beraber Internet {izerinden
ihale yontemi ile satis yapan pazaryerleri ve tedarik¢ilerin sayis1 her gegen giin artmakta

ve daha da popiiler olmaya baslamaktadir.

2002 senesinde Johnson, C.A."" tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Internet
tizerinden yapilan ihale yontemli satiglar $13 milyar dolara ulagmistir. Bu rakamin 2007
senesinde $54 milyar dolara ¢ikmasi beklenmektedir. Bu da bize ortalama yiizde 33
oraninda bir senelik biiylime demektir. Cok hizla gelisen bu pazardan dolay1 her gegen
giin yeni firsatlar aranmaya baslanmistir ve yeni firmalar pazardan pay almak

istemektedirler.

5.2. Modelinin Uygulama Alanlar

Ihale modeliyle is yapan elektronik pazaryerleri asagidaki sekilde uygulama
alanlarma gruplandirilabilir. Elektronik ihale siteleri (E-agik arttirma) Internetteki
elektronik pazaryerlerinin sadece bir bdliimiinii olusturmaktadir. Bu modeller daha

sonra ele alinacaktir.

(14) Johnson, C. A. (2002) - Commentary: The boom in online auctions

http://www.infotechtrends.com/cgi-bin2/cif/sub_read.pl?ux=00&quar=0104&01433039.htm=on.
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5.3. Elektronik Thale Yontemi Avantajlari, Olasi Problemleri ve Modelleri

5.3.1. Elektronik fhale Yontemi Avantajlari
Asagidaki yararlar elektronik ihale pazaryerlerindeki alici ya da saticilara
saglanan avantajlar1 igermektedir.

o Potansiyel miisteriyi cezbedebilmek ig¢in, iiriin bilgileri Internet vasitasiyla
diinyanin her yerindeki kullanicilara ulagtirllir. Bu da ¢ok genis bir kitle
tarafindan goriintiilenmek demektir.

e Online ihaleler, online olarak yapilan islemler ve ihale metodu bir malin ya da
hizmetin satis maliyetlerini diistirmektedir.

e Cografi sinirlamalar olmaksizin alicilar mal ya da hizmetleri goriintiileyebilir ve
detaylarina ulasabilmektedir.

e Cok sayida tedarik¢i ve rekabet ortamu yaratildigindan alicilar i¢in agresif fiyatl
mal ya ha hizmet bulabilme imkani olusmasi demektir. Bu da iirliin ya da
hizmetin hem daha uygun fiyatlh hem de daha kaliteli olmasi durumunu

tetiklemektedir.

5.3.2. Elektronik ihale Yontemi Olasi Problemleri
Asagida  elektronik  pazaryerlerindeki  olusabilecek  olasi  problemler

listelenmistir.

« lhale 6ncesi, alic1 ve saticilar mal ya da hizmet hakkinda ayn1 detayl bilgiye
sahip olmama olasilig1 bulunmaktadir. Bdyle bir durum adil olmayan bir ticaret
ortamu yaratabilmektedir. Ornek vermek gerekirse bir taraf diger tarafa bilgi
eksikliginden ya da yanlishgindan kaynaklanan sebepten dolayr avantaj
saglayabilir.

e Online satin alma yapan alicilar, nihai kararlarin1 vermeden 6nce fiziksel olarak
almak istedikleri mal ya da hizmetin kalitesini kontrol etme imkanina sahip
degillerdir.

e Saticilar mal ya da hizmeti defolu, hasarli, ge¢ ya da hi¢ teslim etmeyebilirler.
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Online satin almalar ve ihaleler sanal ortam Internet iizerinden yapildigindan
alicilara gergek hissi verememektedir. Alicilar muhataplarinin gercek satict mi1
yoksa dolandirict m1 olup olmadiklarini net olarak bilememektedirler.

Platform geregi 0demelerde online olarak Internet ilizerinden yapilamaktadir.
Kisisel ve kredi kart1 bilgileri gibi gizli bilgilerde genel ag yapisi iizerinden
gonderilmekte ve  bu  bilgiler art niyetli insanlar tarafindan
kullanilabilinmektedir. Online ihalelerde gilivenlik sorunlar1 giin gegtik¢e daha
Oonemli bir yer tutmaktadir.

Mal ya da hizmet alicinin bekledigi gibi ¢ikmamasi durumunda tiiketiciler

satictya ulagsmakta ya da tlicret iadesi almada sikint1 ¢ekebilmektedir.

5.3.3. Elektronik Thale Yontemi ve Is Modelleri

5.3.3.1. Is Modelleri

B2B (business to business)

Firmalar arasi1 (B2B) elektronik ticarettir. Bir¢cok alici ve satici firmanin
elektronik ortamda bir araya gelip, alim satim islemlerini gerceklestirdikleri

ticaret seklini ifade etmektedir.

o ACE Market
o Band-X
o Fair Market

B2C (business-to-customer)

Firmalarin nihai tiiketiciler ile arasinda (B2C) elektronik ticarettir. Birgok alici
(nihai tiiketici) ve satici (firmanin) elektronik ortamda bir araya gelip, alim satim

islemlerini gerceklestirdikleri ticaret seklini ifade etmektedir.

o Dell
o OnSale
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o Ubid

e C2C (customer-to-customer)

Nihai tiiketicilerin birbirleri arasindaki (C2C) elektronik ticarettir. Birgok alict
(nihai tiiketici) ve saticinin (nihai tiiketici) elektronik ortamda bir araya gelip,

alim satim islemlerini ger¢eklestirdikleri ticaret seklini ifade etmektedir.

o Amazon
o eBay
o Yahoo

2002 senesinde InfoTechTrends'” tarafindan yapilan arastirmaya gore
elektronik ihale yontemini kullanan online sitelerin pazar paylar: tiim piyasanin yillik

cirolarina gore bir sonraki sayfada goriildiigii gibidir.

Yilhk Cirolarma Gére Online ihale Pazaryerlerinin
Pazar Paylan

EcBay ®uBid ®mDPriccline MAmazon ®Yahoo ®Diger

3% 2%
5%

Sekil 5.1

(15) InfoTech Trends (2002) - Market share of online auction revenues, by vendor

http://news.com.com/2009-1069-962530.html
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eBay’in kuruldugu 1998 yilindan 2002 yilina kadar olan satiglarindaki artis %1,310

oranindadir.
5.3.3.2. Is Modelinin Giiclii Yanlar1

Bu is modelinin giiclii yanlar1 yedi ana baglik altinda toplanabilir.
A. Zaman Siirlarinin Azaltilmasi Kolayligi

Teklifler herhangi bir zamanda yani 7 giin 24 saat (7/24) verilebilir. Miisterilere
arastirma, karar ve teklif verme i¢in zaman vererek iriinler birka¢ giin boyunca
(saticinin takdirine bagli olarak genelde 1-10 giin arasi) listelenir. Bu elverigli durum

teklif sayilarinin artmasinda 6nemli rol oynar.
B. Cografi Sinirlarin Azaltilmasi Kolayligi

Internet erisimi olan her yerden saticilar ve teklif verenler katilabilir. Bu durum
daha kolay ulagsmalarini ve miizayedeye katilma masrafini azaltir. Listelenen {iriinlerin
sayilarinda ve her bir iiriin i¢in verilen teklif sayilarinda artis saglanir. Uriinlerin
merkezi bir yere nakledilmesine gerek kalmaz, maliyetlerde ve saticinin minimum

kabul edilebilir fiyatinda diisiis saglanir.
C. Sosyal Etkilesim

Teklif verme islemlerindeki sosyal etkinlikler bahisler ile benzer 6zellikler tagir.
Teklif verenler kazandiklarina dair bir beklenti icerisindedirler. Daha ¢ok bahislerdeki
gibi, cogu teklif sahibi iirin veya servisi elde etmekten ¢ok, “oyuna istirak etmek”

amacini tagir. Bu durum eBay i¢in sadik bir miisteri kesimi yaratir.
D. Thaleye Katilim Yiiksekligi

Katilim oranin yiiksek olmasiin bir¢ok nedeni vardir. Bunlardan en 6nemlileri
uygun fiyat, servis ve liriin gami arasindan secebilme 6zgiirliigii ve kolay erisimdir. Bu

sosyal avantajlarda ihaleye katilim oranin yiikseltmektedir.
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E. Cok Sayida Arz Olmast

Fazla sayida ihaleye takilan olmasi ihalenin potansiyel olarak yiiksek bir fiyatla
kapanmasi anlami da gelmektedir. Ayn1 zamanda bu is modeli sayesinde satis
maliyetleri diistiigli gibi ihalelere kolayca erisebiliyor olmak da ¢ok Onemli bir

faktordiir.
F. Ag Ekonomisi Yaratmasi

Ihalelere katilim oranmin yiiksekligi ihale sayisinin artmasimi tetikleyecek ve
sanal spiral diye adlandirilan yap1 olusacaktir. Bu yap1 ne kadar biiyiirse is modeli de
katilimcilar i¢in bir o kadar degerli bir hal alacak; bu da gelisen bir a§ ekonomisi

yaratacaktir.
G. Miisteri Davraniglarin Bulunmasi ve Pazar Arastirmasinin Yapilma Kolayligi

Ihaleler hedef fiyat ayirimlarini olusturur. Ornegin, tiiketicilerin beklentileriyle
iireticilerin beklentilerini birlestirmeye yarar. Isletmenin beklentisinin altindakiyle,
piyasanin fiyat ¢izgisinin Ustlindeki tiiketici egrisini degistirmektir. Online ihaleler ¢ok

daha hizl1 bir sekilde analizlerin yapildig: yerlerdir.
5.4. Elektronik Thale Yonteminde Basarih Olma Faktorleri

Daha az sayida isletme, sunduklar1 e-ticaret servislerini mevcut sistemlerinin
(muhasebe, satig, satin alma, destek, veritabanlari, vb.) is akislariyla biitiinlestirme
yoluna gidilmektedir. Bu sayede e-ticaret servisleri, faks veya e-posta gibi bir "firmaya
erisim arac1" olmaktan ¢ikip, sirketin is akiglarinin digartya agilan bir uzantisi halini alir.
Bu sebepten dolay1r miisteriler i¢in igletme siirekli ve hizli servis veren bir tedarik¢i

konumuna gelmektedir.
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5.4.1. Web Sitesi Tasarimi ve Kurumsal Kimlik

Kurumsal kimlik isletmeler i¢in gerekli en Onemli husularin baginda yer
almaktadir. Isletmeyi bir markaya doniistiirmek igin gereklidir. Herhangi bir marka igin
kurumsal renkler, logo tipi, kullanim pozisyonu (isletmenin logosunun sayfa marjlarina
mesafesi vs.) Dbelirlenmelidir. Web sitesinin  goriinimii  ve tasarimlarinin
kurumsallagtirilmasi gibi uzayip giden listenin tamami marka kurumsallasma c¢aligmasi

gergevesindedir.
5.4.2. Site icerigi

Site icerigi dinamik bir yap1 iizerine kurulmalidir. Bu dinamik yapi, degisken
farkli kombinasyonlar1 barindiran ve farkl ihtiyaglara ¢abucak karsilik verebilmek igin

baskalasabilen teknolojiler kullanilarak gelistirilmelidir.
5.4.3. Kullanic1 Egitimi

Calisanlarin  e-ticaret kavramina ve ortamina uyum siirecinin  nasil
gergekleseceginin belirlenmesi gerekecektir. E-ticaret uygulamlarina baglanildiginda bu
uygulamalarda gorev alacak personele ne tiir egitimlerin verilmesi gerektigi analiz

edilmelidir.
5.4.4. Ag Altyapisi

E-ticaretin kritik bir duruma geldigi bu son senaryoda, isletmenin ag altyapisini
uctan uca e-ticaretin gereksinimlerini saglar duruma getirmek gerekmektedir. Bunun
i¢in giivenilirlik, stirekli ¢alisabilme, gereksinimler dogrultusunda saglikli biiyiiyebilme
kriterlerini goz oniinde bulundurmak germektedir. S6z konusu ag altyapisinin belli baslt

parcalar1 sunlar olacaktir:
5.4.4.1. Giivenlik

Isletmenin i akiglarinin bir parcasi olacak e-ticaret servisleri, ayni zamanda

sirkete yonelik bilerek veya bilmeyerek yapilabilecek olumsuz hareketlerin gelecegi bir
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kapt oluyor. Bu kapidaki giivenligi saglamak i¢in firewall donanim ve yazilimlari
kullanmak gerekli. Kullanilacak donanim ve yazilimlar dogru belirlenmis giivenlik

politikalariyla etkili olacaktir.
5.4.4.2. Veri Depolama Ag:

E-ticaret servislerinin kullanacagi veritabanlari, zaman icinde giderek
biiyliyecek bir veri toplulugunu kullaniyor olacak. Bu verilerin saglikli sekilde
saklanmasi ve yedeklenmesi i¢in bir veri depolama alani olusturmak gerekecek.
Verilere aninda erisim saglayan disk yerlesimleri, yedekleme yapan back-up cihazlari,
daha az kullanilan verilerin arsivlenecegi jukebox'lar veri depolama alaninin
parcalaridir. Bu pargalar bir veri depolama ag1 olusturacak sekilde bir araya getirilerek
hem e-ticaret uygulamalarimin hem de diger dahili uygulamalarin rahatlikla

kullanabilecegi bir ortam olusturulabilir.
5.4.4.3. Tletisim A1

E-ticaret uygulamalarinin ve biitlinlesecegi diger uygulamalarin verimli ve
stirekli calisabilmesi i¢in kullanacaklar1 yerel alan agi donanimi ve kablolamanin
yiiksek kapasiteli ve yedeklemeli olmasi gerekecektir. Giliniimiiz teknolojileri
disiiniildiigiinde yedeklenmis Gigabit Ethernet switchler kullanmak ve Kategori 6

uyumlu yapisal kablolama yatirimi yapmak yararli olacaktir.
5.4.4.4 Afet Yonetimi

Isletmeler icin e-ticaret servislerinin ¢ok kritik olmasi halinde bir takim ek
yatirimlar yaparak afet yonetim merkezleri olusturmak, bdylece firmanin sistemlerinin
tiimiiyle ¢okmesi olasiligini ortadan kaldirmak miimkiindiir. Afet durumu ydnetim
merkezinde tiim verilerin bir esini bulundurabilmek i¢in bir veri iletim ortami
kurulmalidir. Bu ortam yonlendirici temelli olabilecegi gibi, veri iletim ihtiyacinin fazla

olmasi halinde fiber optik temelli transmisyon ekipmanlari kullanilabilir.
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5.4.5. Miisteri iliskileri Yonetimi ve Basarilh Destek Verilmek

Son yillarda pazarlama, giderek artan miisteri beklentileri, bilgi teknolojilerinde
yasanan hizli gelisme ve yOnetimin pazarlama faaliyetlerinin yarattigi katma degere
odaklanmasi gibi nedenlerle ¢cok hizli bir doniisiim siireci igerisine girmistir. Etkin bir
sekilde Miisteri Iliskileri Yonetimi yaklasimlari ile bir taraftan kurumlarm miisterilerine
miikemmel hizmet deneyimleri yaratmalari, diger yandan da mevcut miisterilerini elde
tutmalart ve yeni miisterileri portfdylerine katmalar1 saglanirken, diger taraftan da bu
alanda yapilan tiim yatinnmlarin sirketin hissedar degeri iizerinde yarattig1 katkinin da

ortaya konmasi miimkiin olabilmektedir

5.4.6. Online Topluluk Yaratmak

Siirekli ihtiyaglara cevap verebilecek bir online topluluk yaratmak hem isletme
hemde kullanicilar i¢in avantajli durumlar yaratacaktir. Bu durum ayrica interneti
kullanan potansiyel miisteriler acisindan da toplulugun birbirleriyle yorumlar ve listeler
vasiratyla iletisim kurabildigi bir yap1 olursturulmalidir. Boylece {irlin ve hizmetlerin
kullaicilara uygunlugu da belirlenebilinir. Isletmelerin heniiz internete erisim olanagi
olmayan ya da cesitli nedenlerle bunu istemeyen miisterileri i¢in onlar1 internet

kullanicist yapacak planlari nceden hazir olmalidir.

5.4.7. Pazarda Dogru Konumlanmak
Ozellikle elektronik ihale pazaryeri uygulamalari igin is geregi etkilesime girilen
diger isletmelerin kurulum agamalari, gegisleri ve gelisimlerinin ne zaman ve ne sekilde

gergeklestigi bilinmelidir. Rakiplerin analizinden sonra hedefler belirlenmelidir.
5.5. Online Thale Yontemi Tipleri ve Stratejileri

5.5.1. Standart ihale

Bu ihale yontemi online ihale yontemleri ve siteleri arasinda en ¢ok kullanilan
yontemdir. Sadece bir {iriin ya da bir grup halindeki iriinlerin tek bir tirlinmiis gibi

listelendigi en yiiksek teklifi veren alicinin sahip oldugu ihale bigimidir.
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5.5.2. Asgari Fiyath ihale
Bu yontemde satici iiriin ya da servisi i¢i belirledigi sadece satici tarafindan
bilinen gizli bir fiyat baraji tanimlanarak yapilan ihale yéntemidir. Uriin ya da servisin

satilabilmesi i¢in asgari fiyata ulasilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ihale iptal edilir.

5.5.3. Hemen Al Ihalesi
Online ihale yontemleri arasinda en hizli sonuglanan ihale yontemidir. Daha ¢ok
konvansiyonel bir listeleme yontemi olup. Alicilar bu opsiyonu kullandiklarinda {iriin

ya da servisin ihalesi sonlandirirlar.

5.5.4. Hollanda Ihalesi
Bu yontemde satici elindeki ayni iiriin ya da servisleri birden fazla adetle ihaleye

sunar. Alicilar istedikleri adetleri belirterek ihaleyi sonlandirirlar.
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5.6. Ihale Yontemiyle Cahsan Pazaryerleri

5.6.1. Diinya’daki Acik Artirma Siteleri %

e Amazon.com

e Bidorbuy
e DoveBid
e cBay
e ¢Bid

e Liquidation.com

e Millionairesbay.com

e QOverstock.com

e Oztion

e Prosper (web site)
o QXL

e SalvageSale, Inc.

e SnapNames.com

e TradeMe

e uBid

e Yahoo!
5.6.1.1. Ebay

Ebay diinyanin en biiyiik online a¢ik arttirma sitesidir. Cogu miizayede sirketleri
gibi eBay de aslinda kendi iirlinlerini satmaz. Yalnizca, tirlinleri listeleme ve sergileme,
teklif alma ve onlar i¢in ddeme islemlerini yiiriitiir. Uriinlerini ve hizmetlerini acik
arttirma i¢in kullanan kisiler ve ticaret yerleri i¢in pazaryeri gibi isleve sahiptir. Biiyiik
bir erisim agina sahip olmasina karsin cografi konumundan dolay1 soyutlanan eBay

Avustralya ve Yeni Zelanda pazarina niifuz etmede basarili olamamastir.

(16) Online ag1k arttirma siteleri
http://en.wikipedia.org/wiki/Online auction
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5.6.1.2. uBid

eBay benzeri isleve sahip olan uBid 2005 yilinda borsaya agilmistir. Amerikan
devi eBay gibi uBid de diger online pazaryerlerinin bircok 6zelligini barindirir. Bu
ozelliklerden birkagi “Hemen AIl”, “Otomatik Fiyat Verme” ve giivenli emanet
servisidir. Uyeler ev adreslerini onaylayarak “Adres Teyidi” gergeklestirirler ve boylece

site onaylanmamus iiyelerin fiyat teklifi vermesini engeller.

5.6.2. Tiirkiye’deki A¢ik Arttirma Siteleri

Ulkemizde bulunan agik artirma sitelerinin 6nde gelenleri asagidadir.!”

AlcamSatcam
GittiGidiyor
HemAIHemSat
Nevaria
SuperAlSat

5.6.2.1. AlcamSatcam

Ikinci el ve sifir iiriinler kullanicilar arasinda agik artirma veya eksiltme ydntemi
ile satilmaktadir Elektronik cihazlarin, bilgisayarlarin, koleksiyon {iriinlerinin ve daha
bir¢ok kategoride ikinci el ve sifir liriinlerin sergilendigi bir platformdur. Taksitli 6deme

segcenegi sunmaktadir.
www.AlcamSatcam.com

5.6.2.2. GittiGidiyor

Tiirkiye'nin en iyi ve en bliylik online acik artirma sitesi. Cesitli kategorilerde
acik artirma yontemi ile alim ve satim yapildig: sitesidir. Bu sistemdeki is akis1 biraz
daha farkli bir yaki igermektedir. Agik artirma sonlandiktan sonra kazanan alici, iirlin
bedelini 3 is giinii igerisinde, kredi karti, banka havalesi veya EFT ile GittiGidiyor'un

bir bankada olusturmus oldugu havuz hesabina 6der.

(17) Tiirkiye’deki agik arttirma siteleri

www.acikarttirma.org
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Para, havuz hesapta acik artirma numarasi ile bloke edilir. Saticida ddeme
alindiktan sonra 3 is gilinii igerisinde {irlinii alictya gondermekle yiikiimliidiir. Gonderi
yapildiktan sonra, gonderi firmasindan alinan {irlinlin kargo takip numarasini ve kendi
banka hesap numarasini sisteme isler. Uriin aliciya teslim oldugunda alicinin sisteme bu

bilgiyi girmesinden sonra bloke olmus para saticinin banka hesabina yonlendirilir.

www.GittiGidiyor.com

5.6.2.3. HemAlHemSat

Her kategoriden yeni ya da ikinci el iirliniin sabit fiyatla veya acik artirma veya
acik eksiltme yoluyla satisa sunuldugu agik artirma sitesidir. Koleksiyon ve Antika-
Sanat dirtinlerinin agirlikli olarak sergilendigi bir agik artirma ve hemen satis

platformudur.

www.HemAlHemSat.com

5.6.2.4. Nevaria

Tirkiye'nin en bliylik ve en gelismis acgik artirma platformlarindan biridir. Cok
sayida alict ve saticinin bulustugu sitenin en Onemli avantaji, lirlin listeme ticreti

alinmamasidir.

www.Nevaria.com

5.6.2.5. SuperAlSat

Cesitli kategorilerde ikinci el triinlerin yer aldig1 satis ve miizayede sitesinde
SMS ile uyart secenegi bulunmaktadir. Miisterileri listelenen kategorilerden dolay1

genelde genglerden olugmaktadir.

www.SuperAlSat.com
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6. E-TICARETTE IHALE YONTEMIYLE CALISAN E-PAZARYERI
UYGULAMASI

6.1. Satin alma

Satin almak islemi istenilen iiriin bulduktan sonra teklif verilmesi yoluyla
olmaktadir. Ac¢ik artirma sonunda satin almanin gergeklesmesi igin verilen teklifin eger
satict asgari fiyat koymussa bu asgari fiyati gegmesi ve en yiiksek teklif olmasi

gerekmektedir.

6.1.1. Teklif Verme

Uriin ekranindaki teklif ver formuna teklif tutarimz girilir. Sistem form
vasitasiyla o an girebileceginiz en diisiik fiyat1 6nerecektir. Eger verilen teklif asgari
fiyat1 gegmemisse (eger asgari fiyat varsa) st iiste tekrar teklif verilebilir. Eger asgari
fiyat gecilmisse veya asgari fiyat yoksa ve en iyi teklif size aitse baska biri tarafindan
daha yiiksek teklif verilmedigi siirece zaten tekrar teklif verilmesine gerek

olmayacaktir. Verilen teklifin onay ekranindan onaylanmasi gerekmektedir.

6.1.2. Teklifi Onaylama

Teklif son kez kontrol edildikten sonra kullanici adi ve sifre kullanilarak
pazaryerine girilir ve verilen teklif onaylanir. Onaylanmamis hicbir teklif verilmis
sayllmamaktadir. Burada dikkat etmeniz gereken baska bir nokta da teklif verdikten
sonra bu teklifin iptal edilmesinin miimkiin olmadigidir. Bu, genel agik artirma
prensipleri dogrultusunda uygulanan bir kuraldir. O sebepten dolayi, satin alinmasi

planlanmamus tirtinler i¢in teklif vermek cazip bir durum olmamaktadir.

6.2. Listeleme ve Satis
Sayfanin en stlindeki diriin satin linkine tiklanarak c¢ikan formun
doldurulmasiyla iriin listelenebilir ve satisa sunulabilir. Uriin listeleme formu (¢ ana

boélimden olugsmaktadir.

. Uriin Bilgileri
. Satis Bilgileri
. Odeme/Teslimat Bilgileri
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Bu boliimler doldurduktan sonra onay ekraninda girilen bilgiler son kez
goriintiilenip kontrol edilir; kullanic1 adi ve sifre ile pazaryerine girerek {irlinlin

listelenmesi onaylanabilir.
6.2.1. Uriin Bilgileri

6.2.1.1. Uriin Ad1
Uriinii tamimlayan ve listelemelerde gosterilen basliktir. En fazla 60 karakter

uzunlugunda olabilir ve HTML kodu iceremez.

6.2.1.2. Uriin Aciklamasi
Burada iiriin ile ilgili tim agiklamalar girilebilir. HTML kullanmak iirtinlerin

satilabilirligini arttirmaktadir.

6.2.1.3. Resim icin URL

Listelenecek {iiriinlin resmi en Onemli kriterlerden biridir. Eger iirline ait
herhangi bir sitede bir resim varsa ilgili linki buraya girebilirsiniz. Bdylece sistem
gerekli resmi {iriin ekraninda gosterecektir. Uriin resmiyle ilgili tiim telif haklari

listeleyen tarafindan gozetilmelidir.

6.2.1.4. Resim dosyasi
Eger iirlin resmi 64K'dan kiigiik .jpg ya da .gif dosyasi olarak elinizde var ise
“gdster” tusunu kullanarak resim yiikleyebilir. Uriinlerin resimli olmas1 satilma sansini

artirmaktadir.

6.2.1.5. Kategori

Uriiniin listelenmek istenildigi kategori buradan segilir. Uriin listelemek iicretli
olup ve 6deme kosulu olarak sadece giivenli listeleme kutucugu seg¢ilmisse onay
alabilmektedir. Bu metod listelenen iiriiniin telif ve diger haklarini, orjinal olup
olmamasini ve diger markasal haklarmin iiriinii listeleyen tarafindan korundugunu ve
korunmasinin taahhiit edildigi listeleme seklidir. Ana kategorilerde tiriin listelemek daha
yiiksek bir iicret igermektedir. Istatistiksel olarak {iriinler ana kategorilerin altinda

sergilediginiz {irlinlerin satilma sans1 onemli 6l¢lide artmaktadir.
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6.2.2. Satis Bilgileri

6.2.2.1. Acik artirma Tipi Se¢cme

Standart acik artirma segilir.

6.2.2.2. Adet Tanimlama

Satisa sunulan {iriin adedidir.

6.2.2.3. Acilis Fiyat1 Belirleme
Acik artirmanin baglayacagi acilis fiyatidir. Fiyati ne kadar azsa listeleme {icreti
o kadar diisiik ve tiriiniin satilma olasilig1 o kadar yiiksektir. Bu sekilde listelenmis tiriin

talep artiracaktir.

6.2.2.4. Asgari Fiyat Tammmlama

Istendigi takdirde iiriin listeleme asamasinda iiriiniin satmak istenilen en diisiik
fiyat1 belirlenebilinir. Bu fiyat belirleme 6zelligi de ekstra bir servis olup ayrica tiicret
icermektedir. Ac¢ik artirma kurallarinda bu fiyata asgari fiyati denir. A¢ik artirma
sonunda alicilar tarafindan verilen en yiiksek teklif asgari fiyatina ulagmamigsa satici

irlinli satmak zorunda degildir. Asagidaki 6rnekte daha detayli gosterilmektedir.
Ornek:

Acilis fiyati: 1,00 YTL

Asgari fiyati: 9,00 YTL

En son teklif: 5,00 YTL
Bu durumda asgari fiyat gecilmedigi i¢in iiriiniin satis1 gerceklesmez.

6.2.2.5. Siire
Acik artirmanin aktif olarak listelenme siiresi buradan segilir. Sistem yapisi
geregi 1, 3, 5 ve 7 giinliik listeleme secenekleri saticilara sunulmus olup siire iizerinden

herhangi bir ticret talep edilmemektedir.
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6.2.3. Odeme/Teslimat Bilgileri

6.2.3.1. Ulke
Sistem birden farkli iilkeye de listelenmis olan iirlinleri gosterecektir; ancak
halihazirda, bu 6zellik varsayilan iilke olan Tiirkiye ile smirlandirilmustir. ilerideki is

gelistirme durumlarina bagh olarak, bu boliim tekrar gozden gegirilecektir.

6.2.3.2. Posta Kodu

Uriiniin satisa ¢ikartildig1 bélgenin ve/veya sehrin posta kodudur.

6.2.3.3. Kargo Kosullar

Kargo masraflarinin hangi taraf tarafindan karsilanacaginin belirtildigi yerdir.
Uriin listelerken alicilardan kargo iicretini talep edip edilmeyecegi ya da edilecekse
hangi kosullarda ve fiyatla talep edildigi bilgilerinin girildigi bolimdiir. Eger kargo
ticreti alic1 6demeli olarak secilirse {iriin listelenmesi esnasinda bu bilgi aliciya
iletilecektir. Kargo ticretleri sistemde daha onceden tanimlanmis sehir ya da bolgelere
gore degistirilebilir ya da tiim iicretlendirme her bolge ve sehir icin sabit {icret talep
edecek sekilde tanimlanabilmektedir. Bu metod vasitasiyla sistem daha ileride farkli

iilkelere de gonderim yapilmak istendiginde sorunsuz ¢alisacak hale sokulmaktadir.

6.2.3.4. Odeme Kosullar
Saticr tarafindan listelenen iiriin yada servis i¢in hangi 6deme sekillerinin kabul
edileceginin secildigi boliimdiir. Odeme secenekleri arasinda banka havalesi, kredi

kartiyle 6deme ve iirlin teslimatinda 6deme bulunmaktadir.

6.2.3.5. Uriin Satis Onay Ekram

Uriinlerle ilgili verilen bilgileri son kez kontrol edilecegi ekrandir.
Ayrica bu ekranda iicretlendirme ile ilgili bir tablo da size toplam listeleme ile ilgili
masraflarininiz ne kadar olacagin1 gosterecektir. Bu ekrandan sonra kaydet butonuna

basarak iiriiniiniizii satisa ¢ikarabilirsiniz.
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6.2.3.6. Ucret Bilgileri

Yapilacak satis ile ilgili listelemeye ait iicretlendirme onay ekranindan
goriilebilir. Ancak iilkemizin i¢inde bulundugu ekonomik kriz kosullarinin stirmesi
sebebi ile satisa sundugunuz {irlin satilmadig: takdirdeyse saticinin hicbir ticret 6demesi

gerekmemektedir.
6.3. Uriin Listeleme Sonrasi islemler

6.3.1. Acik Artirmanin Alic1 Bulmamasi Durumu

Listelenen tiriin satilmadigina dair e-mail mesajin1 aldiktan sonra Hesap
Bilgilerim’den kapanmis olan iiriinler listesinde iiriinler tekrar listelenebilir ve tekrar
acik artirmaya c¢ikarilabilir. Satilmayan {riinli tekrar listelemek icin ilicret ddenmesi
gerekmemektedir. Satis gerceklesmedigi slirece yeni agtiginiz acik artirmalar igin de

higbir ticret talep edilmez.

6.3.2. Acik Arttirmanin Kazanilmasi1 Durumu

Listelenen {irlin bir alic1 tarafindan kazanildiginda hem aliciya hem de saticiya
buna dair e-mail mesaj1 gonderilir. Satic1 kendi kullanic1 ismi ve sifresiyle sisteme girip
O6demenin yapilip yapilmadigini kontrol eder. Alici ise sisteme girdikten sonra ne tiir bir
0deme metodu kullanarak kazanilmis olan {iriiniin 6demesini yapacagini satici

tarafindan Uriin listelenmesi esnasinda belirtilmis olan 6deme sec¢eneklerinden seger.
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7. E-TICARETTE IHALE YONTEMIYLE CALISAN E-PAZARYERI
UYGULAMASI FONKSIYONLARI

7.1. Thale Modiilii, Klas ve Fonksiyonlari
Ihale edilen iiriin yada servise arttirma yapilmasini, kullanic1 iiye sisteme giris
yapmamigsa onu giris yapmasi i¢in yonlendirmesini saglayan, kullanicilar tarafindan
yapilmig arttirmalarin arttirim tutarinin géstermesini saglayan, en yuksek teklifi veren
kullaniciya email gonderen ve diger kullanicilari uyaran kod parcacigi asagidadir.
if (isset($_POST['placebid']) ) {
$products_id =$ POST['products_id'];
$bid price =$ POST['bid price'];
$auction_id =$ POST['auction id'];
if (tep_session_is_registered('customer id') ) {
$customers_id = (int)$customer id;

$sql_auction = 'select auctions_bids_id, bid price from '.
TABLE AUCTIONS BIDS ." where auctions_id="".$auction_id."" and
customers_id="$customers_id"";

if ('tep_db_num_rows(tep_db_query($sql_auction)) ) {

$sql_auction = "insert into "TABLE AUCTIONS BIDS."
(auctions_bids_id, auctions_id,customers_id,bid price,bid status )
values(",'$auction_id','Scustomers_id','$bid_price',") ";

tep_db_query($sql_auction);

} else {

$exist_auction =
tep_db_fetch array(tep _db_query($sql_auction));

if ( ($exist_auction['bid_status']!='won")&&
($exist_auction['bid_price']<$bid price) ){
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$sql_auction = 'update
"TABLE AUCTIONS BIDS." set auctions_id='$auction_id',bid price='$bid price'
where auctions_id='Sauction_id' and customers_id='$customers_id"";

tep_db_query($sql_auction);
} else {

echo TEXT HIGHER BID;

}

$sql_customer = 'select customers_lastname,
customers_ firstname,customers_email address from . TABLE _CUSTOMERS." c,".
TABLE AUCTIONS BIDS." ab where c.customers_id=ab.customers_id and
ab.auctions_id='$auction_id' and ab.bid price<".(int)$bid price." and
ab.bid_status='won'"";

$acustomer _query = tep_db_query($sql_customer);
while ($acustomer =tep db_fetch array($acustomer query)) {

$acustomer _firstname =
$acustomer(['customer_firstname'l;

$acustomer lastname =
$acustomer(['customers_lastname'];

$acustomer_email =
$acustomer(['customers_email address'];

'

$acustomer name = $customer_firstname
"$customer_lastname;

$auction url =
tep_href link(FILENAME PRODUCT INFO,'products
id=".$auction_id);

$email text =

str_replace('[customer_firstname]',$acustomer_firstname,str_replace('[customer
_lastname]',$acustomer lastname,str_replace('[customer email]',$acustomer email,str
replace('[auction_name]',$auction_name,str_replace('[auction_url]',$auction_url,str_repl
ace('[bid_price]',$bid_price, AUCTION HIGHER BID NOTIFY_ EMAIL))))));
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tep_mail($acustomer name, $acustomer email,
AUCTION_HIGHER BID NOTIFY EMAIL SUBJECT, $email text,
STORE_OWNER, STORE_ OWNER _EMAIL ADDRESS);

}

tep_redirect(tep_href link(FILENAME PRODUCT INFO,'products _id=".$prod
ucts_id));

} else {
$navigation->set _snapshot();

tep_redirect(tep_href link(FILENAME LOGIN, ", 'SSL"));

b

Listelenen iirlin yada servis i¢in artirma yapmadan 6nce kabul edilmesi gereken

sartlarin kontrol edildigi ve ihaleye istirak etmek i¢in zorunlu kilan fonksiyon asagidaki
gibidir.

function check agree(TheForm) {
if (TheForm.agree.checked) {
return true;
} else {

alert(unescape('<?php echo CONDITION AGREEMENT ERROR; 7>"));

return false;

}
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Listelenen iirliniin sona erme zamanini tanimlayip veritabanini {iriin yada servis
i¢in tamimlanmig detaylar1 i¢in sorgulayan kod asagidaki gibidir.
$thours = AUCTION_END TIMEOFFSET;
if ($auction_product) {

$auction_query =tep_db_query("select auctions_starting_price, expires_date,
overbid amount from " . TABLE AUCTIONS PRODUCTS . " where products_id ="'
. $product_info['products id']. "' and status ="'1"");

$auction_infor =tep _db_fetch array($auction query);

$datetime _count down = strtotime($auction_infor['expires_date'])-time();

Eger ihale sonlanmigsa asagidaki sorgu ve form ile gerekli alanlar getirilir.

$mfo_auction query = mysql fetch object(tep_db_query("select
auctions_starting_price, expires_date, overbid amount from " .
TABLE AUCTIONS PRODUCTS . " where products id ="".
$product info['products_id']. "' and status ="'1"'"));

if (strtotime($mfo_auction query->expires_date)<time()) {
echo tep_end auction_valid();
} elseif ( $auction product ) {

echo
tep_draw_form('auction_bid',tep href link(FILENAME PRODUCT IN
FO), 'post’, 'onsubmit="return check agree(this);"");

<input type="hidden" name="placebid" value="true" id="placebid" />

<input type="hidden" name="auction id" id="auction id" value="<?php
echo $auction_id; ?>" />

<input type="hidden" name="products_id" value="<?php echo
(int)$HTTP_GET_VARS['products_id']; ?>" id="products_id" />

</form>
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UTC ye gore ayarlama yaparak geriye sayim siiresini belirleyen siire dolmugsa
siirenin doldugunu bildiren kod asagidaki gibidir
<script type="text/javascript">
function init() {displayTZCountDown(<?=$datetime count down?>,lab);}
var tz = 0;
var lab = 'countdown_date";
function displayTZCountDown(countdown,tzcd) {

if (countdown < 0) document.getElementByld(tzcd).innerHTML = "Uzgiiniiz,
acik artirma sonlanmistir!";

else {

var secs = countdown % 60;
if (secs < 10) secs ='0'+secs;
var countdown1 = (countdown - secs) / 60;
var mins = countdownl % 60;
if (mins < 10) mins = '0'+mins;
countdownl = (countdown] - mins) / 60;
var hours = countdown1 % 24;
var days = (countdown1 - hours) / 24;

document.getElementByld(tzcd).innerHTML = days + " <?php echo
COUNTDOWN DAYS; 7> "+hours+ '<?php echo COUNTDOWN_HOURS; 7>'+' '
+mins+ '<?php echo COUNTDOWN_MINS; 7> : +secs+'<?php echo
COUNTDOWN_SECS;?>;

setTimeout('displayTZCountDown('+(countdown-1)+'\"+tzcd+'\");',999);
H
h

window.onload = init;

</script>



Geri sayim siiresini belirlemeye yarayan fonksiyon asagidaki gibidir.
function tep_date count_down($date){
$today=explode('-',str_replace(array('',":"),-',date('Y-m-d H:i:s")));

$available=explode('-',str_replace(array('',"."),-',$date));
if($available['S'|<$today['5']) {

$today['4']--;

$available['5']=$available['5']+60;
}
$available['5']=$available['5']-$today['5'];
if($available['4']<$today['4']) {

$today['3']--;

$available['4']=$available['4']+60;
}
$available['4']=$available['4']-$today['4'];
if($available['3']<$today['3']) {

$today['2']--;

$available['3']=$available['3']+24;
}
$available['3']=$available['3']-$today['3'];
$available[2']=$available['0']*365+S%available['1']*30+S$available['2'];
$today[2']=$today['0']*365+Stoday['1']*30+Stoday['2'];
$available[2']=$available[2']-$today['2'];

return $available;

42
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Ihale modiiliiniin durumuna gére ihalenin durumunu giincelleyen fonksiyon
asagidaki gibidir.

function tep_end auction invalid($products auction id) {

$auction_cfg end query = mysql fetch object(tep_db_query('SELECT
configuration_value from'. TABLE CONFIGURATION .' WHERE
configuration_key =\'"AUCTION_END OPTIONS\"));

if ($auction_cfg _end query->configuration value == 0) {

$auction_id = mysql_fetch object(tep_db_query('SELECT auctions_id
from'. TABLE AUCTIONS . ' WHERE products_id ='.
$products_auction_id . ";"));

$auction_cfg end =tep db query('UPDATE'. TABLE AUCTIONS .'
SET status=\"0\' WHERE auctions_id=". $auction_id->auctions_id . ";');

}

return $auction_cfg_end;
}
function tep_end auction valid() {

$auction_cfg end query = mysql fetch object(tep _db_query('select
configuration_value from'. TABLE CONFIGURATION . ' where configuration_key =
\'AUCTION_END_ OPTIONS\"));

if ($auction_cfg_end query->configuration_value == 1) {

$auction_cfg end = '<table><tr><td class="main">'.
MESSAGE AUCTION_OVER . '</td></tr></table>';

}

return $auction_cfg_end;
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Gelecekte pazaryerleri ve isletmeler; yiliksek derecede sorumluluk alabilen,
esnek, belirli alanlarda uzmanlagmis ve seffaf yapilar olacaktir. Tiim bu 6zelliklerin
kazanilmasi yolunda elektronik ticaretin yapildig1 pazaryerlerinin kritik 6nemi vardir.
Elektronik pazaryerleri her gecen giin 6nemini arttirmakta ve toplam ticaret hacminden

daha fazla pay almaktadir.

Tiirkiye’nin mevcut altyapisini is ve teknoloji agisindan degerlendirdigimizde
teknolojinin yeterli oldugunu, ancak Internet vasitasiyla is ve aligveris yapma
kiiltiirtiniin veya gereksiniminin heniiz tam olarak olugsmadigin1 gérmekteyiz. Mevcut
elektronik ticaret altyapisina baktigimizda, teknolojinin kendisinden kaynaklanan bir
sorun goriilmemektedir. Bir e-pazaryerini kurup isletebilecek teknik birikim de
mevcuttur.  Elektronik ticaretin  gelismis iilkeler ve ekonomilerdeki kadar
yayginlasamamasinin Oniindeki en biiyiik engel bilgisayar ve Internet kullanim
oranlaridir. E-pazaryeri ve dolayisiyla acik artirma pazaryerlerinde is modeli olarak bu
durumdan paymi almaktadir. Kullanimin yaygin olmamasi ve Internet kullanicilarinin
daha ¢ok heniiz kendi kararlarini verme yetisine sahip olmayan genglerden olugsmasi,
kisiler arasindaki aligverisin Internet ortaminda yapilmasi demek olan e-pazaryerleri

icin 6nemli bir engel tasimaktadir.

Teknolojik yatirimlarin hizli ve yeterli 6l¢iide yapamamasi ve bazi yatirimlarin
kendi biitcelerine uygun olarak yapilandirilmamasi pazaryerlerinin gelisim siirecini
etkileyen bir faktordiir. Rekabetin ¢cok yogun yasandigi giinlimiiz is diinyasinda
basarinin st maliyetleri minimumda tutmak ve sadece asil is konusuna
odaklanmaktadir. Bu sebepten firmalar elektronik pazaryerlerinde daha fazla yer alarak
maliyetlerini diisiirme, daha fazla tedarikg¢iyi bir arada bulundurabilme ve alternatif satis
ve pazarlama kanali yaratma stratejilerine yonelmelidirler. Ozellikle iilkemizde ihale
yontemiyle calisan pazaryerlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun kiiciik ve orta Olcekli
isletme (KOBI) olmasi kendi 6z kaynak ve cabalari ile pazar biiyiitme faaliyetlerini
ylriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda agik artirma e-pazaryerleri, daha

etkin iliskilerin kurulmas1 agisindan KOBI’ler ve nihai tiiketiciler i¢in ¢ok &nemli bir
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ortam olma 6zelligini tasimaktadir. Bu tiir pazaryerlerinde KOBI’ler, nihai tiiketiciler,

isletmeler ve digerleri pazaryeri iiyeleri, kullanicilar olarak adlandirilir.

Kullanicilar agisindan baktigimizda agik artirma pazaryerleri yeni girisim
alanlar1 yaratmaktadir. Bu alanlar hem yeni bir is sahasi ve imkani yaratmakta hem de
elektronik ticaret pazarinin biiylimesini saglamaktadir. Genellikle kullanicilar ¢ok farkl
yap1 ve durumda liriin ve/veya hizmet sunmaktadirlar. Bu durum g6z 6niine alindiginda
masraf kalemlerinin minimize edildigi ve cok c¢esitli {iriinlerin bulundugu yapilar
kullanicilarin ilgisini ¢ekmektedir Kullanicilar genellikle bir {iriin ya da servisi daha
uygun sartlar altinda satabilecek ve/veya alabilecek bir isletmeye sahip olamadigindan
ya da boyle bir yapiya gereksinimi olmadigi durumlarda acik artirma usulii elektronik
pazaryerlerine ilgi gostermektedirler. Pazaryerini tercih eden kullanicilarin en biiyiik
sorunu, ya pazarlarii genisletememek ya da yeni ufuklara yelken agamamak olmustur.
Ozellikle iilkemizdeki Internet kullanicilarmin geng, isletme ve tedarikcilerinde biiyiik
boliimiiniin KOBI statiisiinde oldugu bir gergektir. Dolayistyla imkanlarinin oldukca
sinirlt oldugu gerceginden yola cikarak, kullanicilar kendilerine avantaj saglayacak
enstriimanlara ve platformlara ulasmasinin yani elektronik a¢ik artirma pazaryerlerinin

Oneminin bir kere daha farkina varilmaktadir.

Gilintimiizde kiiresellesmis diinyada isletmelerin klasik siiregler icerisinde, kiiglik
Olcekli siparislere sicak bakmamaktadir. Bunun nedeni, kiigiik 6l¢ekte sabit maliyetlerin
oraninin artmast ve karin diismesidir. E-pazaryerleri ve ozellikle agik artirma
pazaryerleri bu maliyetleri ¢ok asagiya cektigi icin biiylik kiiciik dlgekli siparigler de
karl hale gelmektedir.

Acik artirma e-pazaryerlerinin kullanimi, maliyetlerini diistirmek isteyen ya da
yeni bir satis ve pazarlama kanali yaratmak isteyen her tiirlii kullaniciya hitap ettigi goz
Oniine alindiginda Tiirkiye i¢in uygun oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Uygunlugu ile
beraber, diinyaca taninmis isletmelerin, Tiirkiye pazarindaki kendi is sahalarinda ¢alisan
isletmelere ortak olmalar1 6nemli bir firsat olma oOzelligini bir kez daha One

¢ikarmaktadir.
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EKLER

EK 1 - eBay Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

Y® Buy Sell My eBay Community Help
& Welcome! Sign in or register. @ Live help | Site Map

All Categories x| Search | Advanced Search
| Categories ¥ ! Motors : Express : Stores | m_

Welcome to the new eBay homepage! See what's new.

ADVERTISEMENT (about)

Welcome to eBay

monscer & o
: Welcome g
When you find the right NewtoeBay? » gy
person, it jUSt fits. m Registration is fast and free

Don’t just shop. Win!

Y AT N S TR TN 1 |

Shop your Favorite Categories

Antiques

Art

Baby

Books

Business & Industrial

Cameras & Photo

Cars, Boats. Vehicles & Parts
Cell Phones & PDAs

Clothing, Shoes & Accessories
Coins & Paper Money
Collectibles

Computers & Metworking
Consumer Electronics

Crafts

Dolls & Bears

DVDs & Movies

Entertainment Memorabilia Get 'em before they're gone
Gift Certificates

Health & Beautv NPT W T T I W T — = BaEEE EmE AW T oo




47

EK 2 - uBid Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

[ ]
Iir’aud Free Auctions

00% Guarantes Home | My Page | Sell | Help | About

REGISTER | SIGN IN

L.Com
The manketplase you oan Trust =

COMPUTERS I ELECTRONICS TELEVISIONS l JEWELRY l WATCHES l HOME & GARDEN l TOOLS I SPORTING GOODS ] EVERYTHING ELSE

Desktop LCD | Diamond

Coins Digital
Computers | Servers | pyo Rings

& Stamps | Cameras

iPods
& MP3 Players

Car
Electronics

Appliances

Laptop
Computers

]AII Categories ;II
. —

30| MINUTE!
'AUCTIONS)

SONY.

Products

AL ST AT
. T 501

uBid Catego:
BID NOW!

» COMPUTERS

P ELECTRONICS
:E:::::DNS Featured Auctions
P WATCHES

» HOME & GARDEN
»TOOLS

¥ SPORTING GOODS
» EVERYTHING ELSE

uBid Info

Meed Helo?

Sign up for Alerts
Update vour Profile
Suggestion Box

About uBid.com

HP Favilion dv6353us AMD
Turion 64 X2 TL-60 2GHz
2GB 160GB 15.4"

Qty: 25
Starting at $1

Tavan Swiss Ladies
Rosalie Mother of Pearl ~
$1095

Qty: 19

Starting at $1 or
BuyitNow: $654

Qty: 23

Sony DVP-FX810BP & inch
Portable DVD Player *NEW
& FREE SHIPPING

Starting at $1 or
BuyitNow: $164.99

HiFonics BXI1606D
1600W BRUTUS Series
Super D Mono Block Amp

Qty: 22

Starting at $1 or
BuyitNow: $174

Investor Relations

Featured Brands

SOANWY

AA&




EK 3 - AlcamSatcam Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

Vitrindekiler

0@

KUV SAAT.VACHERON CONSTANTI
215.00 ¥YTL

0 Teklif

Kalan Siire 16 giin, 14z : 19d
Detaylan Goster

Yumosg Mor ip, iplik, rgii i
11.00 YTL
0 Teklif

Kalan Sure 114 gun, 012 : 54d
Detaylan Goster

BARBIE SET+2AD AGZI KIPIRDA
33.00 YTL

0 Teklif

Kalan Siire :20 gdn, 09s: 03d
Detavlan Goster

CiNSEL GUG ARTTIRICI BANT
68.00 YTL

0 Teklif
Kalan Siir 2
Detaylan Goster

]

Alcam Satcam’dan Haberler

“Yenili yiliniz kutly olsun.

Elvada 2007 Wmm 2008

ALCAM /() SATCAM

Almsk istedifiniz Grdn

Tirkiye'nin alssveris portal...

Kullamao Adiniz

+ Detayh Arama
+ Tiim Kateqgoriler

+ Kategoriler
Antika & Sanat

Bebek & Cocuk
Bilgisayar

Elektronik & Beyaz Egya
Ev & Dekorasyon

I = Uye ol

> Sifremi Unuttum
Sifreniz > Yeni Urin Ekle
I > Yardim

+ Bugiin en ¢gok incelenen Urunler
- goldk ucuz kusfor melzemeleri

- AOF 1. SINIF TULO VCD SETI
- turcell sshiik faturali hat

- Allah-Muhammed

- CASPER Al FA FORCE VE ARTILARI

Fim - PCMCIVIDEO CAPTURE ADAPTOR
B S - Elektronik Sigara EN SON MODEL YUKSEK TE
S & A 57T TP Biliia CIL TGl
sy ——
Holeksivon , yeni eklenen iriinler
Kozmetik & SaGhk 4 avi ik MINOXIDIL %5 YENI SAC CIKARIR.
Miizik . po&azii, OMI LEZ DANTELLI, KOLLU BLUZ.
Oyun & Oyuncak - 34v| |K3TUP%5 Rogsine fosm pesin fivating
Spor - 400 ADET PSP OYUNU SEG BEGEN AL
Tabu & Saat - =l srsbasi [pilswsslen)
Telefon - GOK YEN] PS2 CAFENIN TOM MALZEMELER]

ve Diger Urtinler

i\e|i§im Gizlilik Politikas

- Dogo Argentino Kopek, Sshibinden
- INANILMAZ YABANCI DIZI ARGIVI

+ Alcamsatcam igerik:

- Popiler Arsms|ar

- En Gok Incelenen 100 llan
- Sshibinden Emisk

- Sahibinden Arsbs

- Alcamsatcam RES

B 2006-2007 AL CAMSATCAM

48
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EK 4 - GittiGidiyor Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

s gj.tti bir d) V‘onakl@mr

Ucretsiz Kawit m Sepetim | Site Haritasi | Uve qirigi

~\ gldiyo,. o o

Ne Aramigtiniz ?lTEII”ﬂ Kategoriler = | detayli arama

Tiirkiye’nin en biiyiik ticaret platformuna

¥ ectBotimier_] INDIRIM ZAMANI!

GG Garaj (z¢5s
Ford 2.el | Otemobil | Yedek Parga
Dilkkanlar BN (222551

Bugtin =iz de bir Dikkan acn!
Pesin fiyating taksit enil 22275 3
Film'li Fotograf

W Kategoriler Hepsi [ : Makineler
o 5 41°YTL

Antikalar & Sanat 25422
Bebek Weril 7511
Bilgisayar (152
Cep Telefonu & F'DA

DVD, Film & TV (==

Ev. Dekorasyon &G|da 17248
Elektronik (1422=
Fotodraf & Kamera =
Giyim & Aksesuar =
Kitap & Dergiler =
Koleksiyon (=«
Motorlu Araglar =<z=
Micevher Taki| Saat
Muzik, CD. Plak =
Oyuncak & Hobi 175
Sadlik & Kozmetik 1
Spor =

Video Oyun Konsol “enit 2221
Diger Hersey 2=22

Araba / Otomobil
3.000°° YTL = = Masaiistii PC ler
Nk s 400 YTL

Anadolu Motifli
Kilimler

Mekanik Gida ve Organik
Alet Edavat Uriinler

Jlr:.:-; T @g-;/;}rfﬁ g

Cams Digital AA Diecast Beshick-Shop Cheap Corner
Son dakika firsatlan Superstore Superstore

Bugin gelenler -
2 - decoreline
Asgarisiz 1 YTL 'den
A baslavaniar lurat Tandogan Maji Mimarlik Tablo Diinyasi Katox

) Biten driinler



50

EK 5 - HemAlHemSat Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

Alin, satin, kazanin!

hem al dhem satel&uy]

Uye Girisi lye Ol Hem Al Hem Sat Yardim

Kategoriler
Antika & Sanat
Bebek & Gocuk
Bilgisayar
Elektronik
Ev & Dekorasyon
Film / Mozik / Kitap
Giyim & Aksesuar
Hobi & Oyun
Koleksiyon
Micevher / Taki / Saat
Otomotiv
Sadlk / Bakim / Glzellik
Spor
Telefon
Diger

Diger Servisler
ﬂ_ Dilek Adac
@.!2-2’ Magazalar

Giivenli Aligveris

1 |, Guivenlik Sertifikalari

=

| 4 | Kredi Karti Govenligi

:@! Givenli Ticaret Dénglsd

Kredi Karti Secenekleri
Pesin 'Figatlna

ELe] 3 Ay

WORLE 6 Ay
+3 Taksit Joker Vadaa

ﬁJAnahmr Kelimeyi Girin JTum Kategoriler

Kategori Agac

(Bultene Uye Ol

x| Ara |pstayl Arsma

_1- Firsatlar * Kampanyalar @ Yetisen Alir “ 1 ¥TL' den ﬂ} Son Gelenler * Cok Teklif Alanlar XSnsyal Sorumluluk

iYEN-Iz Le
2y gags HETSReA -

SATINI

BEN NAPII
BEZ
BEBEKLE

YAAA
=

SLON 2320 ERKEK KO...
01 saat 44 dk. 54 sn. kaldi

209.00 YTL 6 Adet

Ucretsiz Uye OI'

Egjer e iseniz, Uye Girigi yapn.

Urtinlerinizi Satmn Paraya Gevirin

Vitrin

nike erkek t-shirt { | ) gs unutulmaz maglar dvd

& Teklif Ver | 4 Hemen Al |

O

4 Hemen Al

’i tommy hilfiger polo yaka erkek t-shirt (...

goldmaster dc-6020 digital fotograf

maki




EK 6 - Nevaria Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

Listeleme
Ucretsiz #

- el
AL NEVARIALILAR | Nevarium REUTEINGTS
[ ac [ sar [ esasim [ NevariaLiLer | nevariom | |

Merhabal Liitfen Uye Girisi yapin veya hemen simdi Uye Olun!

Detayh Arama

Yardim | Bize Ulasin

[Tam Kategoriler j I

Antikalar & Sanat (379)
Bilgisayar (1710)

Cep Telefonu (3453%)

DVD, Film & TV (527)
Elektronik (5428)

Ev & Dekorasyon (3483)
Giyim & Aksesuar (10003)
Giizellik & saghk (6511)
Kitap & Dergiler (3535)
Koleksiyon (1714)
Miicevher, Taki&Saat (3420)
Miizik (20303)

Oyun & Oyuncak (461)
Spor (538)

Diger Hersey (832)

Tum Kategoriler

EKD PAKETLER
Simdi Grdn listelemek hem daha
hizit hem daha ekonomik...w

ayakkabi

Banka havalesi / EFT veya anlagmali bankalanin kredi kartlarina tiim aligverisler 3-12 taksit.
shops ngmmn
AppAM

miles
OLYMPIA JAPAN 35MM FOTOGRAF
MAK. (KONICA FILM HED.)
Su Anki Fiyat: 35,00 YTL
Kalan Siire: 4 saat 39 dakika

AXess

Flnrn
+bonus

CARDFINANS %

CAMNON PIXMA IP-1200 IMKJET
YAZICI
Su Anki Fiyat: 65,00 YTL

Mini Paket Kalan Siire: 2 saat 51 dakika

107Uk

Orta Paket
S0k

Biiyiik Paket Maxi Paket
2501k 10007k ELEKTRO JOP 500.000 VOLTA

DAYANABILIYORSAN YAKLAS

Su Anki Fivat: 99,00 YTL

Kalan Sire: 4 saat 52 dakika

KABLOSUZ TELSIZ KAPI ZiL1
Su Anki Fiyat: 21,00 YTL
.‘ Kalan Sire: 5 saat 28 dakika

NASIL SATABILIRIM?
Aslinda SAT butonuna basip
adimlar izleyerek kolayca yol
alabilirsiniz. Yine de detaylara
gbz abin... W

MASIL ALABILIRIM?

Tabii ki tncelide begendiginiz
uriind segmek gerekiyor.,
Sonra biitgenize uygun tekdifi
vereceksiniz. O kadar mi?

SARILI TRAS MAKINAST ,
HAREKETLI 3 DOMER BASLIKLI
Su Anki Fiyat: 19,90 YTL
kalan Sure: 6 saat 24 dakika

ESMA UL HUSNA (KABARTMA
LEVHALARA YAZILMIS)

Su Anki Fiyat: 29,90 YTL

Kalan Sire: 7 saat 50 dakika

Yeni L )
Gelenler
En Cok TERLI
Tekdif Alanlar d
Son Dakika g3
Firsatlan @
Asgarisiz 1 YTL'den £ 1
Baglayanlar L
Kapanan 0
Atk Arhrmalar

Gijvenli Alig Veris Sistemi

Nasil Alirnm?

Nasil Satarim?

Uy Ahcist Manitér
% 1
Bayan ¢anta Fokograf
we Clizdan Makinasi
W m’m .‘
i
Bellek (RAM)
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EK 7 - SuperAlSat Elektronik A¢ik Artirma Pazaryerinden Goriiniim

22 Superalsat :

Turkjye nin &1-5at Platformu .WWW.SU peralsat.com
SuperAlSat  Arama Bana Ozel lletigim  Yar
| [Tum Kategoriler =] Detayh arama Kaut Uye Girisi

SUPER FIRSAT! BUTUN URUNLER PESIN FIYATINA 3 TAKSIT

Antika (211) f MNasil Ainm?

Bilgisayar (439) MNasil Satanm?
Bilet (8} ~ [] 538 375 2222 22 22 GI]VEU_|i Ticaret Sistemi

Cep Telefonu (214) 21 MEGAPIKSEL Yeni Uye Kayit
Eglence (1187) auckwescay W HAZRKARTOZEl - ey i

Elektronik (919) HZLIWEB = KAMERASI-

Ev ve Dekorasyon (403) KAMERAS| HAREKETL "‘b"“"“"_"d
Giyim ve Aksesuar (827) TAKLIT KAMERA 2-12 taksit
Kitap (6408)

Koleksiyon (15739)
Miicevherat ve Saat (1792)
Miizik Aletleri (8)

u Toplam Kategori : 1801
= Uriin Sayisi : 27000+

USB BLUETOOTH

Qw (1 30} . - DONGLE 100 = Su an siteyi gezen 270 kigi var
Sadlik ve Guzellik (757) Herbalife Kisiye ~ METRE (FERRO

Sanat (166) Ozel Protein 2 350K 640X480 VGA

Seyahat (24) Takvivesi Formil 3 24B1T 30 FRAME

Spor (152) UCUZA WEBCAM

Diger Hersey... (391) .
L %
i IPOD MP3 MP4 iCiN

mitreaco
ﬁ@l | | BEE CX65 CXV65  220DAN SARJ (PC

- e CXTB5 MB5 S65 — USB OLMADAN) DESTAR CHANEL
.. N un_ || CFB2 C65 CV6S [ ANAHTARLIK ) 1
Tedartkeisi CT65 KALITE
mitreaco

Tekin Hediyelik

Uriinleri

- = Kondisyon Aletleri

= Yilmaz Giiney Film Seti 9 Ved
Tl = Dekoratif Ahsap Egvalar
Yadlibaya ENVEREMRE || = Kadit Para Kaoleksiyonlan
Tablaolar Firsat Uriinleri | | = Yakko Bavan El Gantalan

= Bavan ve Erkek Parflimleri
= Dijital Fotodraf Makineleri
= MP23 Flayeriar

= Dtomobil Mizik Sistemleri

= Taginabilir Harddiskler

X . ra—
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