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OZET

Giiniimiizde is yapilanmalan firmalarin kendi islerine odaklanmalari, isin gerektirdigi
tamamlayict konular igin ise diger firma ve kurumlardan destek almalan seklinde
gerceklesmektedir. Boylelikle firmalar tarafindan sunulan hizmetin kalitesi artmaktadir.

Internet iizerinden satis yapan bir firmanin, iiriin tedarigi icin tedarikcilerle, lojistik hizmetleri
icin kargo firmalariyla, doviz kuru bilgileri i¢in finansal veri saglayan kurumlarla, 6demeler
icin ise bankalar ile is siireclerini birlestirmesi gerekir. Bu hizmetleri ilgili firma veya
kurumlarin internet siteleri iizerinden tek tek yapmak miimkiin oldugu halde, elektronik ticaret
uygulamasindaki isbirligi i¢in bu bir ¢6ziim olmamaktadir. Web servisleri bu noktada devreye
girmekte ve bilginin paylasimi i¢cin gorsel ve uygulamali web siteleri yerine XML (eXtensible
Markup Language) tabanli platformdan bagimsiz yeni bir model sunmaktadir.

Bu caligmada 6ncelikli olarak web servisleri mimarisi ve standartlari ele alinmis, protokolleri
hakkinda karsilagtirllmali bilgi verilmistir. Ayrica web servislerinin sunmus oldugu
avantajlardan bahsedilmis ve web servislerine dayali ¢oziimlerden drnekler verilmistir.

Calismanin devaminda, elektronik is ve elektronik ticaret kavramlari {izerinde durulmus ve
ornek bir B2B (Isten Ise) web servisi uygulamasi gerceklenmistir. Uygulamada konu olarak,
interaktif bir sigorta broker sirketi ele alinmis, miisterilerine cesitli sigorta sirketlerinin
giriinlerini sundugu ve satin almalarimi sagladigi diistiniilmiistiir. Broker sirketinin, cesitli
tercih ve Ozelliklere gore sigorta sirketlerinin iiriinlerini arastirmasi, incelemesi ve miisterilere
sunmasi isi olduk¢a zaman kaybettirici ve maliyetli bir istir. Bunun ¢oziimii olarak sigorta
sirketlerinin ve brokerin birlikte calisabilirliligini saglayan ve miisterilere uygun iiriinleri
sunabilen, web servislerini barindiran 6rnek bir uygulama gelistirilmistir.

En son boliimde yapilan ¢aligsma ile ilgili bir degerlendirme bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Web servisleri, XML, elektronik is, elektronik ticaret, B2B
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SUMMARY

Today business establishment is builded in focusing on their own occupation by firms, while
these establishments are also builded by getting support from other firms and organizations
for auxiliry matters that required for business. Hence, the quality of service offered by firms
increases.

A firm which makes sales via internet, should integrate business processes with suppliers for
producting supplying, with cargo firms for logistic services, with corporations that offer
financial data for exchange rate, and with banks for deposits. Although it is possible to
accomplish these services one by one via web sites of each related firm/corporation, this is not
a plausible solution for collaboration on e-commerce execution. At this point, web services
come to scene and offer a new model which is XML (eXtensible Markup Language) based
and platform-independent instead of visual and applied web sites.

First of all, in this study, Web Services architecure and standarts were examined, and
reciprocal information were given about their protocols. Besides, offered advantages of web
services were mentioned and some examples of solutions which related to web services were
given.

At the following part, generally electronic business and electronic commerce definitions were
emphasized and a B2B (Business to Business) web service application was implemented. In
this application, an interactive insurance broker company was discussed, and it was assumed
that this company provided products of various insurance companies and also ensured selling
to its costumers as a subject. It is too costly and time consuming for broker companies to
search products of insurance companies, to examine and to offer these products to their
costumers according to various preferences and features. As a solution to this issue, a sample
application has been developed including web services that provides interoperability between
insurance companies and this broker, and offers appropriate products.

Lastly, the evaluation of the study is given.

Keywords : Web services, XML, e-business, e-commerce, B2B



1. GIRIS

Bilgi her ¢agda farkli kanallar {izerinden paylasilmis ve dagitilmistir. Basitligi ve yaygin
kullanimi sayesinde internet giiniimiiziin en yaygin paylasim kanali olmustur.

[k baslarda yerel aglardaki belge paylasimi tabanli bilgi aligverisi yerini zamanla web
sitelerine ve web uygulamalarina birakmistir. Artan web siteleri ve uygulamalar ise is yapis
bicimlerimizde koklii degisikliklere yol a¢mis, bazi isletmeler igin is siireclerini web
iizerinden yaptirma gereksinimini dogurmustur. Bu sekilde internet {izerinden artan hizmet
cesitleri isletmelerin diger isletmelerle olan is siireclerini biitiinlestirme gereksinimini ortaya
cikarmig, bunun sonucunda da web servisi kavrami hayatimiza girmistir.

Web servisleri, bilginin paylasimi i¢in gorsel ve uygulamali web siteleri yerine XML
tabanli, platformdan bagimsiz yeni bir model sunmaktadir. Ornegin, siirekli degisen doviz
kurlar1 nedeniyle giincel kura ihtiyaciniz oldugunda bunu almak icin web servisleri oncesinde
iki yol vardi. Birincisi, merkez bankasi web sayfasindan kurlar1 alip, kendi sisteminize
girmektir. Boylece istenildigi zaman kur bilgilerine ulagilabilinir, ama sorun, bu web
sayfasinin degisimlerinden siirekli haberdar olmaktir. Sayfada olusacak ufak bir format
kaymasi, ¢ok biiyiik kur degerleri ile is yapmaniza yolagacaktir. ikinci yol ise merkez bankasi
ile bir iletisim formati1 gelistirmek ve kur bilgilerini belirlenen standartlarla elde etmektir. Bu
yontemin sakincalar1 ise merkez bankasi acisindan her yeni hizmet almak isteyen firma i¢in
yeni standartlar belirlemek zorunda kalmak ve servis alan kurulus acisindan da bu
standartlarda yapilan degisikliklerden merkez bankasini bilgilendirmek olacaktir. Web
servisleri bu sorunlar1 ortadan kaldirip bilgi paylasimina olanak saglamaktadir.

Bu calismada once web servisleri hakkinda genel bilgiler verilerek mevcut yazilim
mimarileri gozden ge¢irilmis, daha sonra ayrintili olarak web servis modeli, web servis y1gimni
ve standartlar1 karsilastirilmali olarak anlatilmistir.

Ikinci boliimde web servislerinin en yogun uygulama alanlari olan, elektronik is, elektronik
ticaret ve elektronik devlet kavramlar {izerinde durulmus ve giincel 6rnekler verilmistir.

Ugiincii boliimde, XML ve web servislerinin bir ¢cok alan ve sektdrde degisikliklere yol
acmasiyla beraber, mevcut kurumlarin da yapilarimin servis odakli hale getirmelerini
amaclayan servis yonelimli mimariden (SOA) bahsedilmektedir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise, ara¢ sigortalama konusu ele aliarak, bir sigorta
broker firmasinin sigorta sirketleriyle olan elektronik ticaret iliskisi iizerinde durulmus ve web

servislerini barindiran bir 6rnek uygulama gelistirilmistir.



2. WEB SERVISLERI HAKKINDA

2.1. Web Servisi Nedir?

Web servisleri, birlikte-calisabilir, dagitik uygulamalar sunan, herhangi bir dilde ve
platformdan bagimsiz web erisimli uygulamalar1 kapsayan bir sistem entegrasyon yontemidir.
Internet Komitesi W3C ( World Wide Web Consortium) tarafindan yapilan resmi tanimiyla
web servisi, bilgisayarlar arasinda ag iizerinden etkilesimi ve uyumlulugu saglayacak yazilim
sistemidir. Giiniimiizde birbiriyle haberlesecek sistemleri gerceklemek icin en c¢ok tercih
edilen yontem web servisidir.

Web servisleri, Genigletilebilir Etiketleme Dili (XML: eXtensible Markup Language)
tabanli mesajlasmay1 esas alir. Bu nedenle, eski entegrasyon sistemlerinin aksine,
haberlesecek sistemlerin  birbirlerinin  gerceklenmelerinden haberdar olmast veya
platformlarinin uyumlu olmasi gerekmez. Sekil 2.1 de gosterildigi gibi Java dili ile
gelistirilmis ve Linux sistem iizerinde ¢alisan bir uygulama ile Perl dili ile gelistirilmis ve
Windows isletim sistemi iizerinde calisan bir uygulama, birbirlerinin calisma ortamlarindan

bagimsiz olarak, XML iletisim standartlar1 aracilifiyla iletisim kurabilir.

Sekil 2.1 Basit bir web servisi ornegi

Windows 2000
Perl

Linux
Java

Web servisi adindan da anlasilacagr gibi web {izerinden servis veren program
parcaciklaridir. Web {izerinden verilen bu servisler standart Transfer Protokolii (HTTP : Hyper
Text Transfer Protocol) HTTP protokolii ile olmaktadir. Bu da herkesin bu protokol vasitasi ile

bir web servisine ulasabilecegini gostermektedir.



Bir kullanicinin HTTP iizerinden bir web servisini kullanmasina Uzak Islev Cagirma (RPC
: Remote Procedure Call) denmektedir. Aslinda RPC, aynmi ag igindeki farkli bir makinadaki
bir fonksiyona ulagabilme fikriyle ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. HTTP iizerinden yapilan bu
cagrimlara kars1 Nesne Erisim Protokolii (SOAP : Simple Object Access Protocol), dedigimiz
protokol XML ciktilan iiretir. Bu sayede standart bir veri paylasim araci olan XML ile
istenilen veriler alip kullanilabilinir. Aslinda kabaca diisiindiigiimiizde web servisleri dagitik
yapidaki sistemlerde ¢okca kullanilan DCOM teknolojisinin web iizerinden binary olmayan

diizeydeki uygulamalaridir.

2.2. Yazihm Uygulamalarmin Mevcut Mimarileri
Web servislerini daha iyi anlayabilmek i¢in internet uygulamalarinin mevcut mimarisini

gozden gecirmek gerekmektedir:

2.2.1. Monolitik Mimari (Tek Parca Uygulamalar)

Monolotik uygulamalar,.sadece tek bir markaya 6zgii kullanic1 arabirimi altinda cesitli
degisik servisi bir araya getirirler. Tek bir parcadan ibaret ve ¢ok biiyiik bir program olarak
tasarlanirlar ve programin bir boliimiinii gelistirebilmek icin biitiin uygulamay1 tekrar
diizenlemek, hatta tekrar derlemek gerekir. Cogu zaman belli bir platforma veya teknolojilere
baghdirlar ve kolayca genisletilemezler. Uygulamalarin ¢alisabilmesi icin server teknolojisi
olan mainframe sunucular kullanilir. Birden fazla uygulamanin bir arada ¢aligmasini saglamak
ise bagli basina bir proje demektir. En Onemlisi uygulama mantiginin parcalan bir
uygulamadan bir digerine aktarilip tekrar kullanilamaz. Ornegin bir web sitesi ile bir masaiistii
uygulamasi arasinda bir biitiinlestirme i¢in monolitik mimaride basit bir ¢oziim

bulunmamaktadir.

2.2.2. istemci/Sunucu Mimarisi

Monolitik mimarideki problemlere karsi ¢esitli ¢oziimler gelistirilmistir. Bu ¢6ziimlerden
ilki uygulamalar server (sunucu) ve client (istemci) tarafina bolmektir. Client/Server Model
ad1 verilen bu ¢6ziimde arayiiziin ve bazi islemlerin istemcide, veri erisimi ve diger islemlerin
sunucuda bulunacak sekilde paylastirilmasi sonucu monolitik uygulamalarin karmasikligia

kismen ¢6ziim bulunabilmesine karsin bilesenlerin tekrar kullanilamamasi sorununa bu model



bir ¢6ziim olamamustir. Bunun da ¢6ziimii olarak Bilesen Modeli (COM : Component Object

Model) gelistirilmistir.

2.2.3. Bilesen - COM Teknolojisi ve Dagitik Uygulamalar

COM teknolojisi sayesinde gelistiriciler istedikleri dilde bir bilesen gelistirebilir ve cesitli
platformlarda kullanilabilirler. Markaya 6zgii dosya formatlar1 kullanilarak bilgi alisverisine
daha az ihtiya¢ duyulmaktadir. COM bilesenleri, gelistiricilerin program islevlerini iyi
tanimlanmis arabirimler sayesinde 6z ve tekrar kullanilabilir parcalar halinde paketlenmesine
olanak verir. Nesne tabanli bir programlama modeli olan COM uygulamalarin birlikte
kullanilabilirligini saglamistir. COM uygulamalan dagitik uygulamalarda kullanilmasi igin
evrim gecirerek DCOM (Distrubuted COM : Dagittk COM) admi almis ve dagitik

uygulamalar yazmaya elverisli hale gelmistir.

2.2.4. Servis Tabanh Mimari

[k 1975 senesinde ag iizerinde veri degisimini saglayan ve zamanla bir standart haline
gelen Elektronik Veri Degisimi (EDI : Electronic Data Interchange), farkli kuruluslar
arasindaki yapisal veri degisimine Onciiliik ederek servis tabanli teknolojinin ilk adimi oldu.
Daha sonra 1998 senesinde basit bir isaretleme dili olusturmak amaciyla W3C tarafindan
tasarlanan XML dilinin bir standart olarak kabul edilmesiyle beraber Sun ve IBM, farkh
ortamlarin birbiriyle zahmetsizce haberlesmesi konusunda ortak caligmalar yiiriittii ve bu
calismalar web servislerinin dogusuna onciiliik etti.

Web servisleri icin COM teknolojisinin masaiistii uygulamalarda yaptig1 evrimin web de
gerceklestirdigini soyleyebiliriz. COM’dan farkli olarak web servisleri acgik standartlar temeli
iizerine inga edilmistir.

Farkli bilgisayarlarin, farkli aglarin ve uygulamalarin oldugunu diisiiniirsek aralarmdaki
bilgi aligverisini saglamada web servislerinin 6nemi bir kez daha artmaktadir. Web ortaminda
gelistirilebilen, c¢agrilarak erisilebilen modiiler uygulanabilen web servisleri 6zellikle
kurumsal is siireclerinin gelistirip yayginlastirilmasina onciiliikk etmistir. Dagitik nesne
teknolojileri ve internetin gelisimi bilgi-temelli internetten servis-temelli internet

uygulamalarina gecisi saglamistir.



2.3. Web Servis Modeli

Web servisleri mimarisi, servis saglayici, servis kayit birimi ve servis istemcisi rolleri
arasindaki etkilesimler lizerine kuruludur. Etkilesimler yaymla, bul ve baglan islemlerini
icerir. Bu roller ve islemler birlikte Sekil 2.2. de gosterildigi gibi web servisleri bilesenleri

(web servisinin yazilim modiilii ve tanimi) {izerinde calisirlar.

Sekil 2.2. Web servis modeli, rolleri ve iglemleri (Kaynak IBM)

SERVIS
KAYTT
BirinG
BUL YAYINLA
WSDL + UBDI WSDL + UDDI

(\SERViS
SERVIS

. SAGLAYICI
BAGLAN

Servis Tammm

Tipik bir senaryoda, bir servis saglayici ag iizerinden erisilebilir yazilim modiiliine yani bir
web servisinin gerceklestirimine ev sahipligi yapar. Servis saglayici, web servisi i¢in bir
servis tanimi yapar (WSDL ile) ve bunu bir servis istemcide yada bir servis kayit biriminde
(UDDI de) yayinlar. Servis istemcisi, servis tamimini yerel olarak yada bir servis kayit
biriminden almak i¢in bul islemini kullanir ve servis saglayiciya baglanmak ve web servisi
gerceklestirimini kullanmak (SOAP ile) i¢in servis tanimini kullanir. Veri ve mesajlar HTTP
iizerinde XML olarak aktarilir. Web servisi, yeni gereksinimlere karsi degistirilebilir ya da
elde edilebilirligi ortadan kalktiginda yayimlanmasina son verilebilir.

Web servis modelinde rollerin tanimi soyledir:



Servis saglayici (Service provider) : Istemcilerin saglayicida bulunan servislere erisimini
saglar. Servis saglayici kendi sitesinde bulunan web servisleri tanimimi servis kayit
birimine (service registery) kaydederek bu servisinin nasil ¢agrilacag: belirtir.

Servis istemcisi (Service requestor) : Servis saglayicisinda bulunan web servislerini
cagirarak kullanan istemci uygulamalardir. Web servisinin nasil cagrilacagi ve ilgili
parametreleri servis kayit biriminden arayarak bulur ve cagirr.

Servis kayit birimi (Service registery) : Servis saglayicilarinin yayinladiklart web servisi
tamimlarim saklar ve aranip bulunmasim saglar. Servis saglayicilarn servis kayit birimini
tarayarak istedigi servisler hakkinda bilgi alabilir. Servis kayit birimi her servisin nasil

cagirilacagi konusunda tanim bilgileri igerir.

Bir uygulamanin web servislerinden yararlanabilmesi i¢in su ii¢ islemin olmas1 gerekir:
- servis tammlarinin yayinlanmasi,

- servis tammlarinin aranmasi ve

- servis tamimina gore servislerin ¢agrilmasi (baglanilmasi).

Bu islemler tek baslarina yada birbirlerini takip eden sirada olabilirler. Detaylar1 ise

sOyledir:

Yayinlama: Bir servise erisilebilmesi i¢in servis tamiminin yayinlanmasi gerekir. Boylece,
servis istemci o servisi bulabilir. Uygulamanin gereksinimlerine gore yaymlanma yeri
degisebilir (servis kayit birimi, servis istemci v.b.).

Bulma: Bu islemde, servis istemci direk olarak yada ihtiya¢ duyulan servisin tipine gore
servis kayit birimini sorgulayarak bir servis tanimi alir. Bulma islemi servis istemcinin iki
farkli yasam dongiisiinde gergeklesebilir: Program gelistirme igin servisin arayiiz
taniminin tasarim asamasinda alinmasi, servisin cagrilmasi icin servisin baglanma ve yer
taniminin ¢alistirma asamasinda alinmasi.

Baglanma: Sonugcta, bir servisin kullanilmasi i¢in ¢agrilmas1 gerekir. Baglanma isleminde,
servis istemci, servisin yerini bulmak, baglanti kurmak ve cagirmak igin servis
tanimindaki baglanma bilgilerini kullanarak ¢alistirma asamasinda servis ile bir etkilesim

baslatir.



2.4. Web Servisi Yigim

Yayinlama, bulma ve calistirma islemlerini birlikte calisabilir bir tarzda
gerceklestirebilmek i¢in, standartlar1 her bir katmanda birlestiren bir web servisleri yi1gim
olmalidir. Tablo 2.1. de kavramsal web servisleri yigim gosterilmektedir. Ustteki her bir
katman, alttaki katmanlar tarafindan saglanan kabiliyetler iizerine kurulmustur. Dikey

katmanlar ise y1ginin her katmaninda saglanmas1 gereken gereksinimleri gosterir.

Tablo 2.1. Web servisi y1gin1 (Kaynak: IBM)

Yatay Katmanlar Dikey Katmanlar
WSFL Servis Akist
Statik......... UDDI Servis Kesfi
Dinamik.....UDDI Servis Yayinlamasi
WSDL Servis Tanimi

-servis gerceklestirimi
-servis arayiizii

Giivenli mesajlagsma

SOAP XML Tabanl Mesajlagma

Servis Kalitesi

Giivenlik
YoOnetim

HTTP, SMTP, FTP, MQ | Ag Katman

Bir Web servisi i¢in kaginilmaz olan 6zellikler; ag ile erisebilirlik (HTTP protokolii) ve bu
ag tizerinden kullamlabilirlik (SOAP) ve son olarak servisin tamimlanabilirligi (WSDL)
oldugundan, bu yigindaki ilk ii¢ katman herhangi bir web servisini kullanmak i¢in kosulsuz
olarak gereklidir. En basit y18in; ag katmani i¢cin HTTP, XML mesajlasma katmani icin SOAP
ve servis tamimla katmani icin WSDL"den olusur. Bu ti¢ katmanli y1§in kurumlar aras1 veya
kamusal tiim web servislerinin desteklemesi gereken birlikte igleyebilir temel yigindir.
Ozellikle kurum igi ya da 6zel web servisleri diger ag protokollerini ve dagitik programlama
teknolojilerini destekleyebilir.

Yiginin alttaki iic katmani, uyum ve birlikte isleyebilirlik teknolojilerini tanimlarken,
sonraki iki katman (servis yaymlama ve servis kesfi) ¢esitli coziimler ile gerceklestirilebilir.

Web servisi y1gininin katmanlari soyledir:



Ag Katmanm : Web servisi yigiminin esas dayanak noktasi bilgisayar agidir. Web
servislerinin bir istemci tarafindan cagrilabilmeleri icin ag iizerinden erisilebiliyor
olmalar1 gerekir. Internet iizerine kamuya acilmis web servisleri ortak olarak kullanilan ag
protokollerini kullanirlar. HTTP protokolii, tiim ortamlardaki kullanilabilirliginden dolayz,
internet {izerinde kullanilabilen web servisleri i¢in fiili bir standarttir. SMTP ve FTP dahil
diger internet protokolleri de desteklenebilir.

XML tabanli mesajlagsma katmani mesajlasma protokoliiniin temel sart1 olarak XML’ in
kullanimin1 gosterir. Bir ¢cok sebepten dolayi1 XML mesajlasma protokolii olarak SOAP
secilmistir. Bu sebeplerin bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

- XML kullanarak uzaktan metot ¢cagirma islemi ve dokiiman merkezli mesajlasma icin

standartlastirilmis bir kaplama mekanizmasidir.

- Basittir; yiikk olarak sadece bir XML zarfi ile gerceklestirilen bir HTTP POST

metodundan ibarettir.

- HTTP POST iizerinde tercih edilir ¢iinkii iletilen mesaja, SOAP bagsliklarini ve islemin ve

fonksiyonun standart kodlamasini ekleyebilir.

- SOAP mesajlari, web servisleri mimarisindeki, yaynlama, bulma ve baglanma

islemlerini destekler.

Servis tammimlamasi katmani, tamim dokiimanlari katmamdir. Tk olarak, WSDL XML
tabanli servis tamimu igin fiili bir standarttir. Yazilim biitiinlestirmede kullanilan Web
servislerini desteklemek icin gerekli olan minimum servis tanimidir. WSDL, ara yiizii ve
servis etkilesimindeki mekanigi tanimlar. Is icerigini, servis kalitesini ve servisten servise
iligkileri belirtmek i¢in ilave tanimlar gereklidir. WSDL dokiimani, web servislerine ait bu
daha ileri seviyedeki varliklarin tanimlanmasi i¢in diger tamimlayici dokiimanlarla
tamamlanabilir. Ornek olarak is igerigi, WSDL dokiimanina ek olarak UDDI veri
yapilarinin kullanimiyla tamimlanir. Servise ait akis ve tiimlesimi bir Web Servisi Akis
Dili (Web Services Flow Language : WSFL) dokiimani ile tanimlanir.

Servis yayinlamasi ve Servis kesfi: Bir WSDL dokiimaninin bir servis istemcisi tarafindan
bulunabilmesini saglayan, servis istemcisinin yasam dongiisiiniin herhangi bir
seviyesindeki herhangi bir faaliyet servis yayinlamasini niteler. Bu katmandaki en basit ve
en statik ornek, servis saglayicisinin, WSDL dokiimanim direkt olarak servis istemcisine

gondermesidir. Buna direkt yayinlama denir. E-posta direkt yayinlamada kullanilabilecek



araglardan biridir. Direkt yaymlama statik olarak simirlandirilmis uygulamalar igin
kullanmish bir yontemdir. Alternatif olarak, servis saglayicisi servisi tanimlayan WSDL
dokiimanin1 yerel bir WSDL kayitcisinda, 6zel bir UDDI kayit¢isinda veya bir UDDI
operator diigiimiinde yayinlayabilir.

e Servis akisi : Bir web servisi gergeklestirimi bir yazilim modiilii oldugu icin, bir web
servisini web servislerini birlestirerek iiretmek normal ve miimkiindiir. Bir web servisi
bilesimi cesitli amaglar icin ¢esitli roller oynayabilir. Kurum ici web servisleri, kamuya
acik tek bir web servisi ara yiizlinii olusturmak i¢in isbirligi yapabilirler, ya da farkl
kurumlara ait web servisleri, makineden makineye, sirketten sirkete hareketleri
(transaction) gerceklestirmek icin is birligi yapabilirler. En iistteki servis akigi katman,
servisten servise iletisimlerin, isbirliklerinin ve akislarin nasil gerceklestirildiklerini
tamimlar. WSFL bu etkilesimleri tamimlamak i¢in kullanilir. Kredi kart1 siireclerinden
liretim semasina kadar parga parcga isleri kapsayan uygulama servisleri bu katmanda yer

alir.

2.5. Web Servisi Ile Tletisim
Web servisi istemcisinin bir servis saglayicidan bir servisi ¢agirmasi asamasindaki temel
adimlan Sekil 2.3. de gosterilmis olup soyledir :

1. Web Servisi Istemcisi (SOAP Client) servis kayit biriminden (UDDI) Web servisini bulur.

2. Istemci bir SOAP mesaji hazirlar. Bu SOAP mesaji1 bir XML belgesidir.

3. lIstemci SOAP mesajim Web sunucu veya uygulama sunucusunda ¢alisan SOAP istek
dinleyicisine gonderir. Istek dinleyiciler gelen isteklere cevap veren sunucu programlardir.
Bir JSP, ASP, CGI veya ISAPI program olabilir.

4. SOAP sunucu, gelen SOAP mesajim ayristirir ve gerekli parametreleri gdndererek istenen
nesnenin istenen yontemini ¢agirir.

5. Cagirllan nesnedeki yontem calisir ve sonuglart SOAP sunucusuna gonderir. SOAP
sunucusu gelen sonucu SOAP mesaji formatinda bigimlendirerek istemciye gonderir.

6. Istemci gelen SOAP mesajimn igindeki bilgileri alarak istekde bulunan programa

gonderir.



Sekil 2.3. Web servisi istemcisinin ve saglayici arasindaki temel adimlar

Web Servisi Istemecisi
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2.6. Web Servisi Standartlari

2.6.1. XML (eXtensible Markup Language)

XML veri standardi, platformdan bagimsiz olusu ve entegrasyon ve standardizasyon
kolayligi ile web servisleri teknolojisinin temel yapi taglarindan biridir. XML, kisilerin kendi
sistemlerini olusturabilecekleri, kendi etiketlerini tanimlayarak cok daha rahat ve etkin
programlama yapabilecekleri ve bu belirlenen etiketleri kendi yapilar icerisinde standardize
edebilecekleri esnek, genisleyebilir ve kolay uygulanabilir bir meta dildir.

XML verilerin transferi, depolanmasi, sorgulanmasi ve yonetiminde; veriye icerik degeri

katmasi, ihtiya¢ duydugumuz sistemi yaratabilme esnekligi sunmasi, dagimik verilerin



kiimelenmesi, karsilastirma yapma kolayligi, farkli veri formatlarimi ve dilleri
destekleyebiliyor olmasi ve tiim sistemlerle ¢alisabilme 6zelligiyle bugiin ve gelecekte ihtiyag
duydugumuz veri standardidir. Veri 6bekleri XML'le bilgiye doniisiir.

XML kullaniminin yayginlagmasinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz:

1. Bilgiye icerik degeri katar. Etiketler ve diger XML bilesenleri; veriyi yorumlamada,
sorgulamalarda, akilli veri islemede (data mining) ve buna benzer diger operasyonlarda
kullaniciya igerik bilgisi saglar.

2. Dagitilmis veriler icin tek bir sunucudan goriiniis saglayan XML'in, erisim sagladig bir
cok verinin Ogeleri, degisik veri tabanlan igerisinde bulunabilir. XML ile bu verilere tek bir
sunucu iizerinden bakiliyormus gibi erisilebilir.

3.  Verilerin smniflandirmasi, her uygulamanmin Ozelliklerine goére bire bir
belirlenebildiginden cesitli uygulamalara yerinde ve etkin ¢oziimler saglayabilir. Ozellikle
verilerin i¢ ice gegirilebilir olmasiyla, klasik iligkisel veri tabanlarindaki gibi tablolar arasi
iligkilendirme isleminden tasarruf edildiginden sorgulama ve operasyonlarda yiiksek
performans artis1 ve kolaylik saglar.

4. XML, sabit bir etiketler kiimesi igcermediginden ve istenildigi kadar uygulamaya 6zel
yeni etiket yaratilabildiginden, genisleyebilen ve esnek bir veri standardidir. Iligkisel veri
tabanlarinin dizayn giincellemeleri, XML'e gore daha cok zaman alir ve genelde sistemin
performansini 6nemli dl¢iide diisiiriir.

5. XML etiketleri dogal dille yazildigindan anlasilmasi kolaydir. Boylece her diizeydeki
calisan veri etiketlerini kolayca okuyarak verinin igerigi hakkinda bilgi sahibi olabilir.

6. Icerigi gosterimden ayirir. XSL style sheetleri tarafindan olusturulan goriiniis ve veri
yapis1 bilgileri, XML ile hazirlanmig bir belgenin goriiniisiiniin icerige dokunmadan
degistirilebilmesini saglar.

7. Sektor ici ortak standartlarin gelistirilebilmesine ortam sagladigindan, ayn1 sektordeki
firmalarin veri paylagiminm kolaylastirir.

8. Siradan veri tabanlarinda; veri kayitlari, belirli semalara ihtiya¢ duyar; oysa XML
belgeleri bu tiir tamimlamalara ihtiya¢ duymadan saklanabilir c¢iinkii XML etiket ve
ozelliklerden olusan meta veriler igerir.

9. Cesitli veri tiirleriyle kullanilabilir. XML belgeleri, ¢oklu ortam verilerinden (resim, ses,

video) aktif bilesenlere (Java Appletleri, ActiveX) kadar bircok olas1 veri tiiriinii icerebilir.



10. Cok dilli belgeleri ve unicode’u destekleyen XML, uygulamalarin uluslararasi hale

getirilmesinde 6nemli avantaj saglar.

2.6.2. SOAP, Basit Nesne Erisim Protokolii (Simple Object Access Protocol)

Dagitik uygulamalarda ve web servislerinin haberlesmesinde kullanilmak iizere tasarlanan,
Uzak Islev Cagirma (RPC : Remote Procedure Call) modelini kullanan, istemci/sunucu
mantigina dayali bir protokoldiir. Dagitik uygulamalarda ve uzaktan mesajlama (Remote
messaging) icin yeni bir teknoloji olmasina karsilik, alt yapisi sayesinde web {iizerinde
kullanmak i¢in en uygun protokol olmasi nedeniyle web servislerinin adi SOAP la birlikte
anilir olmustur.

SOAP, servisler arasinda yapilandirilmis bilgi aligverisini saglayan XML-tabanli bir iskelet
saglar. Bu bilgi SOAP Envelope (Zarf) icinde, Header (Baslik) ve Body (Govde) seklinde
bicimlenir ve teorik olarak bircok iletisim protokolii iizerinden tasinabilir. Fakat sadece
HTTP-bag1 resmi olarak tanimlanmistir ve bugiin kullanimdadir. SOAP, RPC stilinde
etkilesim saglar, ve uzak fonksiyon cagrilar1 ve dokiiman-stili iletisim gibi, ve mesaj igerigi
sadece WSDL’deki XML sema tanimina gore hazirlanir. Cagr1 sonuglar istege bagl olarak
cevap mesaji ile birlikte dondiiriiliir veya hata mesaji dondiiriilebilir. Aslinda geleneksel
programlama dillerindekine benzerdir.

Protokol dort parcadan olugmaktadir :

e Mesaj igerigini ve nasil islenecegini agiklayan bir zarf
e Uygulamalar tarafindan tanimlanabilen veri tiirleri i¢in kodlama kurallar
e Uzaktaki prosediirlerin tepkilerini temsil edebilmek i¢in bir konvansiyon
® Mesaj degis-tokusu i¢in bir baglanma konvansiyonu
Sekil 2.4. de bir SOAP mesajinin temel yapisi resmedilmis olup Sekil 2.5 de SOAP

mesajina bir ornek verilmistir.



Sekil 2.4. SOAP mesajinin temel yapist (Kaynak : IBM)

SOAP Zarhi (Envelope)

SOAP Basghk (Header)

SOAP Govde (Body)

.

Seki 2.5. Ornek bir SOAP Mesajt

<SOAP-ENV:Envelope xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/’>
<SOAP-ENV:Header>

</SOAP-ENV:Header>
<SOAP-ENV:Body>

</SOAP-ENV:Body>
</SOAP-ENV:Envelope>

2.6.2.1. SOAP ve Diger iletisim Teknolojileri

Daha 6nce CORBA (Common Object Request Broker Architecture), Java RMI (Remote
Method Invocation) ve DCOM (Distributed COM) gibi cesitli yapilarin ¢dzmeye calistigi,
dagitik ve farkli platformlarda bulunabilen yazilim objelerinin bir arada calistirilmasi
problemi i¢in tasarlanan SOAP’un en biiyiilk avantaji herhangi bir platform ve sistemden
bagimsiz, tamamen yansiz ¢aligmasidir.

Onceki ¢oziimler baglantinin iki ucunda uyumlu sistemler bulunmasini sart kosmaktadir.
Ornegin RMI iki ucta Java, DCOM iki ucta Windows ve CORBA iki ugta ayn1 ORB
uygulamasinin bulunmasim gerektirmektedir. Ayni1 sekilde EDI ile iletisimde, kurumlar
arasinda ozel bir ag kurulu olmali ve mesajlasma formatinin mutlaka belirlenmis olmasi
gereklidir. SOAP ise bu problemi Istem/Yanit mesajlasmalarim birer birer zarflayarak ¢6zmiis
bulunmaktadir. Sekil 2.6. de SOAP ve en bilinen ve yaygm olarak kullanilan diger iletisim

teknolojilerinin karsilastirilmasi gosterilmektedir.




Sekil 2.6. SOAP ve diger iletisim teknolojilerinin karsilastirilmasi

Wide Area Network (WAN)
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SOAP'u benzeri protokollerden ayiran en belirgin ve iistiin 6zelligi yapisinin (daha dogru
bir ifade ile mesaj formatinin) XML {izerine kurulu olmasidir. Dolayisiyla SOAP, XML in

sagladigi esneklik, kolaylik ve platform bagimsizligi o6zelliklerini icerir. XML 'in biitiin



bilgisayar diinyasi tarafindan kabul gormiis saglam bir standart olmasi ve uygulamalarda
yaygin olarak kullanilmasindan dolay1, text dosyasi1 okuyup, XML isleyebilen biitiin platform
ve uygulamalar, kolaylikla SOAP bilgisine de erisip isleyebilirler. SOAP mesaj formati1 olarak
XML, transfer protokolii olarakta HTTP kullamir. SOAP’e alternatif teknolojiler,
kullanildiklar1 mimariler aym olsa bile, giivenlik duvan (firewall) tarafindan aralarinda
haberlesecekleri portlardaki veri akisina izin verilmedikce, giivenlik duvarlan arkasinda varlik
gosteremezler. Digerlerinin aksine SOAP, HTTP protokoliinii kullandig1 ve tasidigi mesajlar

diiz yazi1 dosyas1 halinde oldugu i¢in giivenlik duvarn dostudur.

2.6.3. WSDL, Web Servisleri Tammmlama Dili (Web Service Definition Language)

XML tabanli bir tamimlar dagarcigi olan WSDL’in fonksiyonu, servisler i¢in arayiiz
tammmlamaktir. ' WSDL, saglayict ve arayicilarin kullanacagi istem/yanit mesajlarinin
formatlarini aciklayabilecekleri soyut bir dildir.

WSDL, web servislerindeki parametreler, doniis degerleri ve internet iizerinde hangi iletim
protokoliinii kullanacag: gibi ayrintilar ile beraber, bir istemcinin web servisi ile etkilesimini
belirleyen XML tabanli bir standart sunar. Bdylece bir servisin ne yaptigi, nerede bulundugu
ve nasil harekete gecirilebilecegi anlatilabilir.

Web servisleri, servis sozlesmesini belirtmek icin WSDL’i kullanirlar. Servis sdzlesmesi
(contract), iletiler ile isletilecek u¢ noktalar (endpoint) kiimesinin tarifi ve bu u¢ noktalara
gonderilecek XML iletilerinin uymasi gereken bicemi belirtir. U¢ nokta (endpoint), WSDL’e
gore bicemlendirilmis iletileri kabul eden ag adresidir ve port ise bir ileti i¢in kullanilan servis
uc¢ noktasina verilen isimdir.

Sekil 2.7. da WSDL parametreleri ve elemanlar1 gosterilmistir. Buna gore parametrelerin

tanimlar soyledir:

Sekil 2.7. WSDL dokiimaninin yapisi

Somut elementler (Realisation) Soyut elementler (Logical elements)

Services Bindings Port types Messages Types

Ports Operation = _|Opera * | Parts _| Sche
Bindings tions mas

WSDL Tamm (Definition)




<definitions> WSDL dokuman tamamen XML yapisindadir ve tiim igerik definitons kok
0gesi icinde bulunur.

¢ Somut elementler (Realisation):
<binding> Bu boliimde web servisinin mesaj yapis1 (SOAP, HTTP, MIME) ve mesaj
iletim protokolu (HTTP, HTTPS, FTP, SMTP, JIMS), dokiimanin stili (document, rpc), her
bir operasyonun tipi (literal, encoded) belirlenir.
<service> Web servisine giris noktalarini temsil eder. Bu giris noktalar1 sayesinde istemci
web servisine erigsir.

¢ Soyut elemanlar (Logical elements):
<operations> Islem ve bu isleme dair girdi/cikti parametreleri ile aykir1 durumlar ifade
eder.
<portType> Bu kisimda web servisi iizerinden gerceklesecek operasyonlar tanimlanir. Her
bir operasyon icin istemci trafindan ¢agrilmasi ve ilgili operasyonun iiretecegi degerlerin
istemciye hangi mesaj ile taginacagi tamimlanir.
<types> Bu kisimda SOAP mesajlarinda kullanilacak veri tipleri tanimlanir. Burada
tanimlanmis bir veri tipi baska bir veri tipinin bir elemani olabilir.
<message> Mesajlar bir web servisi metodu ile istemci arasindaki veri degisimini belirtir.
Ornegin istemci doviz kur bilgisini istedigini belirten bir mesaj gonderdiginde web servis
metoduda icerigi farkli bir mesaj olarak geri gonderir.

Sekil 2.8 de bir WSDL dokiiman 6rnegi verilmistir.

Sekil 2.8. WSDL dokiiman ornegi

<message name="getTermRequest">
<part name="term" type="xs:string"/>
</message>

<message name="getTermResponse">
<part name="value" type="xs:string"/>
</message>

<interface name="glossaryTerms">
<operation name="getTerm">

<input message="getTermRequest"/>

<output message="getTermResponse"/>




</operation>

</interface>

<binding type="glossaryTerms" name="b1">

<soap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"/>
<operation>

<soap:operation soapAction="http://example.com/getTerm"/>
<input>

<soap:body use="literal"/>

</input>

<output>

<soap:body use="literal"/>

</output>

</operation>

</binding>

2.6.4. UDDI, Evrensel Aciklama, Bulma ve Biitiinlestirme (Universal Description,
Discovery and Integration)

Evrensel Aciklama, Bulma ve Biitiinlestirme (UDDI), OASIS (Organization for the
Advancement of Structured Information Standards) tarafindan gelistirilmis, web hizmetleri
hakkinda bilgi yayinlamak ve bulmak icin kullamilan bir endiistri belirtimidir. UDDI
kullanarak, web servis saglayicilar1 sunduklar servisleri yayinlayabilir ve web servis
kullanicilar1 uygun servisler i¢in arama yapabilir. Bu ylizden UDDI, sirasiyla bir veritabani
veya depo olarak sunulur. Aslinda kendisi de bir web servisidir. Ornegin uddi.microsoft.com
ve uddi.ibm.com

UDDI sunucular1 kurum ve servis kayit, giincelleme ve tarama islemlerini web servisleri
(SOAP mesajlan) ile gergeklestirir. Etkilesim adimlar ise soyledir:

e Standart kurumlan ve yazilim sirketleri, tModel (type model ya da technical model) adl
temel belirtimleri tamimlar ve UDDI’ye kaydeder.
® Organizasyonlar is tamimlarimi ve sunduklart servisleri UUID (Unique Universal

Identifier) anahtarlar ile kaydeder.

e Uygulamalar, arama motorlar1 ve araci yazilimlar, aradiklar1 Olgiitlere uygun servisleri
bulmak i¢in UDDI kayitlarimi kullanir.

e Uygun bir servis bulunduktan sonra, uygun servis arayiizii kullanilarak servis ¢aligtirilir.




UDDI 1n en 6nemli bilesenlerinden biri UDDI Kurum Kayit Servisi (UDDI Busines
Registration) dir. Bu bilesen, firmanin isminin ve bu firmaya ait web servisinin bulundugu bir
XML dosyasidir. UDDI Kurum Kayit Servisinin igerigi temelde ii¢ boliimden olusur;

e Adres, kontakt ve genel bilinmesi gereken bilgilerin bulundugu “beyaz sayfalar”,

e XML Web Servisleri ni kategoriler halinde listeleyen “sar1 sayfalar” ve

e Web servisi sahibinin sundugu, servisle ilgili teknik bilgilerin bulundugu “yesil
sayfalar”

UDDI temelde XML Semast (XML Schema) kullanir. Sekil 2.9. da gosterildigi gibi
UDDI'in XML Semasinda servis kullanicilarin servisi kullanabilmesi i¢in bilmesi gereken ii¢
tip bilgi vardir. Bunlar, sirket-is bilgileri (Business Information), servis bilgileri ve baglanti
bilgileri (Service Information and Binding Information) ve servisle ilgili teknik bilgiler
(Information about specificaton for services) dir.

Bu ii¢ tip bilgi UDDI Kurum Kayit Servisinin igerigiyle yani beyaz, sar1 ve yesil sayfalar
ile tutarhdir. Sirket-is Bilgileri [Business information] : Servisi veren sirketle ilgili bilgilerin
bulundugu elementtir. Bu elementin i¢inde isim, kontakt, agiklama, tanimlamalar, kategoriler
gibi direkt sirketinizi ilgilendiren bilgiler bulunur. Xml Semasinda bu element
<businessEntity> diye gecer. Servis Bilgileri [Service Information]: Servis ile ilgili teknik
bilgilerin bulundugu “yesil sayfa” bilgileridir. Semada, <businessEntity> elementinin alt
elementleri olan <businessService> ve <bindingTemplete> elementlerden olusur. Bunlardan
ilki, yani <businessService> elementi birbirine benzer servislerin bir arada gruplandigi
elementtir. Ornegin satisla ilgili servisler, siparisle ilgili servisler gibi gruplara ayrilir.

Her bir businessService elementin icinde bahsettigi servis gruplarina ait adresler bulunur.
Eger bu servis baska bir servisi de cagirmasi gerekiyorsa onunla ilgili bilgiler de ayrica
bulunur.

Web servisi ¢agirmak igin gereken asil bilgiler servis bilgilerindeki ikinci element olan
<bindingTemplete> elementindedir. Bu elementin i¢cinde <tModel> denen ©zel bir element

vardir. Bu elementin i¢inde de isim, agiklama ve URL bilgileri bulunur.



Sekil 2.9. UDDI XML Semasi
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2.6.5. ebXML ( e-business XML )

ebXML, XML’in teknik ozelliklerini kullanarak ve elektronik verinin degisimi icin
yontemleri tanimlayarak bir mesajlasma ¢ercevesi sunar. ebXML’in amaci degisik endiistri
sektorlerinde ortaya ¢ikan XML tamimlarimi ortadan kaldirmak degil, farkli sektorler ve bu
sektorlere bagli kuruluslar i¢in ortak bir birlikte ¢alisabilir ¢cerceve sunmaktir.

ebXML, OASIS ve Birlesmis Milletlerin Ticaret ve Elektronik Is biriminin miisterek
projesidir. ebXML'in gelistirilme nedeni XML kullanarak is verilerin alig verisini saglamaktir.
ebXML acik kaynakli bir alt yapiya sahip olup, mesajlarin sirketler/kurumlar arasindaki alis
verisini saglamakta ve ticari iliskileri yonetmekte, bilinen verilerle iletisimi gerceklestirmekte,
i siireclerinin tanimlanmasi ve kaydinin tutulmasini saglamaktadir.

Bu standart, sirketlerin kritik servis bilgilerini yayinlayabilecegi UDDI benzeri bir kayit
mekanizmasi 6ngormektedir. Ancak UDDI’dan 6te olarak ortaklik ve islem anlagmalarinin da
kurulmasina firsat tanimaktadir. Bunu saglamak icin giivenlik, servis kalitesi, is akis1 gibi bir
cok provizyonu gerceklestirecek sekilde tasarlanmistir. Bu haliyle endiistriyel uygulamalara
daha ¢ok hitab eden ebXML, sirketler arasinda islevsel sorumluluklari belirleyen Isbirligi
Protokol Profilleri’nin (CPP — Colloboration Protocol Profile) olusturulmasin1 ve bunlarin
Isbirligi Protokol Anlasmalari (CPA — Colloboration Protocol Agreement) ile karara

baglanmasini saglamaktadir.

2.6.6. BPEL4WS ( Business Process Execution Language for Web Services )
BPEL ilk olarak Microsoft’un onciiliigiinde, IBM ve BEA tarafindan BPEL4WS ( BPEL

for Web Services) olarak gelistirilmistir.



BPEL4AWS, XML tabanlhi bir programlama dilidir. Bu standart ile Web servis etkilesimi
tanimlanabilir ve birlikte calisma protokolleri kullanilabilir. Ayrica BPELAWS dili, is
siirecleri olusturmak amaciyla farkl aktivitelerin birlestirilmesinde de kullanilabilir.

BPEL4WS web servisleri i¢in gelistirilmis olan is akis1 tabanlh birlesim dilidir. Farkli
tiplerde basit aktiviteler icermektedir. Bunlar sayesinde uygulamalarin birbirlerini
tetiklemelerine ve mesajlasabilmelerine olanak sunmaktadir. Etkilesim sirasinda bekleme
saglamakta yada veriyi bir noktadan diger bir noktaya tasimayi1 desteklemektedir. Hata

durumlarini gésterebilmekte ve tiim bilesimi sonlandirabilmektedir .

2.6.7. WS-Security(WS-Giivenlik) Standardi

WS-Security, web servisleri i¢in standardize edilmis bir giivenlik modelini 6ngoriir. Bu
anlamda mesaj biitiinligii ve mesaj gizliligi gibi oOzellikleri ile karakterizedir. Mesaj
biitiinliigii, mesajlarin imza ve lisanslar sayesinde bozulmaksizin iletilebilecegi anlamina
gelirken, mesaj gizliligi ise mesajlarin sifrelenerek gonderilebilmesini ifade eder.

WS-Security spesifikasyonlar1 Microsoft, IBM ve Verisign tarafindan gelistirilmistir, ve
daha sonra Web Servisleri Mimarisi (Web Services Architecture, WSA) olarak
adlandirilmistir. WS-Security spesifikasyonlar1 bu alandaki biitiin diger spesifikasyonlar i¢in
temel olusturmus, mesaj-tabanli giivenlik aligverisi i¢in altyapiyr hazirlamistir. Birlikte
calisabilir web servisleri olusturmadaki oneminden dolayi, OASIS e verilmis ve gerekli

komite islemlerinden sonra, resmi olarak kabul edilmis bir standart olmustur.

2.6.8. Diger WS-* Standartlar:

Web servislerinin temel standartlarini, HTTP, XML, SOAP, WSDL ve UDDI standartlar1
olusturmaktadir.

WS-# olarak adlandirilan ikinci jenerasyon web servisleri standartlar1 ise Kiiresel Web
Servisleri Mimarisi (GXA) ni olustumakta olup, hala gelistirilmeye aciktirlar. Tablo 2.2 de

GXA tanimlamalar1 ve agiklamalari verilmistir.



Tablo 2.2. GXA’nin bilesenleri

Tamm Aciklama

WS-Security Servislerde kimlik tanimlanmasi, yetkilendirme, ve diger

giivenlik islemleri.

WS-Policy Calisma zamaninda servis gereksinimlerini istemcilere

bildirmek

WS-SecurityPolicy Giivenlik politikas1 - WS-Security ile giivenlik islemlerinde

WS-PolicyAssertions Mesajla ilgili giivenlik politikalarinin agiklamalar
WS-PolicyAttachment Politikalarin uygulanmis hali
WS-Trust Giivenlik parcacik degisimi ve giivenli iligkilerin yonetilmesi
WS-Privacy Organizasyonlarin web servislerinin kullanilmasi veya

yonetilmesinde kendi 6zel politikalarin1 uygulamalar

WS-Routing SOAP mesajlarini stateless ve asenkron bicimde géndermeyi
miimkiin kilma
WS-Referral SOAP router’lar ile mesaj yollarini belirleme
WS-Coordination Standartlasmig bir context yonetimi ve ¢oklu servis yapilari
elde etmek
WS-Transaction Dagitik transaction 6zellikleri
WS-SecureConversation Giivenli iletisim i¢in altyap1 olusturulmasi
WS-Federation Kerberos ve public key infrastructure(pki) mekanizmalarini
destekler
WS-Authorization Giivenlik politikalarinin yetkileri ve yonetimi
WS-Inspection Web servisleri denetleme dili
DIME Direct Internet Message Encapsulation- Binary mesaj
gonderme

WS-Attachments Mesaj igceren ek gonderme



2.7. Web Servislerinin Sunduklar:

Web Servislerinin sundugu avantajlar sunlardir:

a. Isbirliktelik: Farkli platform ve isletim sistemlerindeki farkli uygulamalarin beraber
calisabilmelerini saglamasi web servislerinin en 6nemli avantajidir.

b. Entegrasyon: Web servisleri, farkli yer ve farkli yazilimlara sahip firmalarin biitiinlesmis
bir servis altinda kolayca toplanabilmelerini saglar.

c. Tekrar kullanilabilirlik: Web servisleri, hizmetlerin farkli uygulamalarda
kullanilabilmesini saglar.

d. Servis seklinde yazilim: Yazilimlarin servisler seklinde sunulmasina olanak saglayarak
farkli platformlarda rahat kullanim saglar. Bilesen olarak kullanilabilmesi esnek bir yapi
sunar.

e. Erisilebilirlik: Servisler platform bagimsiz olmalarn sayesinde kisisel bilgisayar, cep
bilgisayari, cep telefonlar1 gibi bircok istemciye hizmet verebilir.

f. 1zolasyon: Web servisleri saglayicilarina internet ortaminda hizmet sunma konusunda
yeni bir katman olusturarak hizmeti diger faktorlerden izole eder ve risk faktoriinii azaltir.

g. Kolay kurulabilirlik: Web servisleri standart internet teknolojileri iizerinden dagitilir, bu
nedenle diinyanin bir ucundaki ve hatta firewall (giivenlik duvar1) kullanan sunuculara bile

rahatlikla ulagilabilir.

2.8. Standartlar Komitesi

Web servisleri standartlarimi gelistiren ve destekleyen organizasyonlara kisaca goz atacak
olursak bu alanda calisan bir cok grup ve konsorsiyum bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlileri
sunlardir:

W3C ( The World Wide Web Consortium ), en cok bilinen, web ile ilgili bircok standardi
elinde bulunduran ve caligma gruplar1 biciminde gelistiren bir gruptur. Web servisleri ile
ilgilendigi konularsa, XML Semalari, SOAP, XML-dsig, XML-enc ve WSDL standartlaridir.

OASIS ( Organization for the Advancement of Structured Information Standards.) daha
cok, giivenlikle ilgili web Servislerine 6zel standartlarla ilgilenir. Komite bazli calisir ve
gelistirilecek standartlar icin teknik komiteyi olusturur. OASIS, WS Security ( Web Servisleri
Giivenligi) ve SAML (Security Assertion Markup Language ) standartlarini elinde
bulundurur. SAML, XML tabanh bir ¢erceve olup kullanici kimlik dogrulama, yetkilendirme

ve nitelik bilgilerini i¢ veya ortak kuruluslara aktarmak icin kullanilir.



Web Services Interoperability grubu ( WS-I ) birlikte calisabilir web servisleri i¢in genel
bir yap1 olusturmak icin kurulmustur. WS-I daha cok, baska yaygin sekilde kabul edilen
standard1 alip, web servis uygulamalarina uyumlar1 icin gereken profilleri ve gereksinimler
gelistirmektedir. Ozel olarak, BSP (Basic Security Profile-Temel Giivenlik Profili)’leri
OASIS’in WS-Security (WS-Giivenlik) standartlarina dayanir ve birlikte calisabilirlik iddia

eden web servislerindeki gereken ve istege bagl olan giivenlik 6zelliklerini belirler.

Tablo 2.3 da web servisi standartlar1 ve standartlan gelistiren kuruluslar 6zetlenmistir.

Tablo 2.3. Web Servisi Standartlarin1 Belirleyen Organizasyanlar

Organizasyon Web sayfasi Tanim Standart
World Wide Web www.w3c.org 500’den fazla iiyesi olan ve internet XML
Consortium (W3C) standartlarini belirleyen kurum SOAP
HTTP
WSDL
Web Services WWW.Ws-i.0rg Cogu yazilim saglayicisi olan, web BPELAWS
Interoperability servisleri ile ilgili standartlar WS-Security

Organization (WS-I)

belirleyen kurumlar

WS-Transaction
WS-Coordination
WS-Attachments

WS-Inspection

WS-Referral
WS-Routing
Organization for the | www.oasis-open.org E-is standartlarim belirleyen bir UDDI
Advancement of www.uddi.org konsorsiyum SAML 1.0
Structured Information
Standards (OASIS)
UN/CEFACT www.unece.org/cefact | BM tarafindan finanse edilir ve ticari ebXML
(United Nations Centre standartlar1 belirler. ebXML standarti
for Trade Facilitation) icin OASIS ile birlikte caligmaktadir.
The Liberty Alliance |www.projectliberty.org Birlikte calisabilir bir identity Liberty Identity
(LA) federation iskeleti gelistirmek igin Federation

kurulmustur. Bu iskelet SAML V.2.0

standart ile iliskilidir.

Framework (ID-FF).




Yukarida listelenen organizasyonlarin yaninda, web servisleri giivenlik aktivitelerini
ilerleten, kalic1 kurulan ama az yasayan, baska endiistri kuruluslan da vardir. Bunlar genelde
yazilim endiistrisinin 6nde gelen, érnegin Microsoft, IBM, Verisign, BEA, Sun, ve digerleri
gibi, ve belirli konularda calismak {iizere katilan kuruluslardir. Bu coklu aktivitelerin
sonuglari, belirli bir olgunluga ulastifinda, yeni endiistri standardi olarak standartlar

komitesine sunulur.



3. WEB SERVISLERi VE UYGULAMA ALANLARI

3.1 Elektronik is ( E-is)

E-is, bir isletmenin tiim is, iletisim ve igbirligi faaliyetlerini bilgi teknolojilerini kullanarak
yiiriitmesi ve yonetmesidir.

Gliniimiiz e-is diinyasinda deger yaratabilmenin yolu, internet {iizerinde isbirligine,
entegrasyona, bilgilere, servislere ve uygulamalara zaman ve ortamdan bagimsiz erisime
yonelik bir ¢aba ortaya koymaktan ge¢mektedir. E-is’in gecirdigi gelisim siirecinin bugiin
geldigi noktada isletmelerin is yapis sekillerinde koklii degisikliklere gitmeleri zorunlu
olmustur.

Sirketler internet teknolojisi yardimiyla yeni is firsatlar1 yaratmak ve operasyonel
verimlilige ulagmak icin e-is yonetim modelini uygulamaktadirlar. E-is internet altyapisi
iizerinde yapilan e-ticaret, CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi) , SCM (Tedarik Zincir
Yonetimi) , ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) , HR (Insan Kaynaklar1 Yonetimi) ve Intranet
kavramlarini kapsayan bir is yapis bigimidir.

E-Is’in ulagmaya calistifi son noktayi, Bill Gates’in dijital sinir sistemi kavramiyla
aciklamaya calistigi; mitkemmel sekilde isleyen insan sinir sisteminin, isletme biinyesine
uygulanmasi olarak ifade edebiliriz (Gates,1999). Bu sistem, isletmenin c¢evresini
algilayabilmesini, gerekli tepkileri goOsterebilmesini, rakiplerin yol actigi tehlikeleri ve
miisterilerin ihtiyaclarinin belirlenip zamaninda giderici tedbirlerin alinmasini, gerekli tim
kararlarin gerektigi yer ve zamanda alinabilmesini saglayan dijital islemler biitiiniinii ifade
etmekte ve internet, intranet, extranet aglar1 ve 6zellikle web teknolojilerinin kullanilmasim

icermektedir.

3.1.1. E-is Modelleri
E-is modellerini 4 ana grupta toplamak miimkiindiir:

e isten Ise ( B2B - Business-To-Business ) : Is diinyasinda yiizlerce ortak is ve ticaret yapan
sirket, farkli endiistriler, uyumsuz bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bugiin isletmeler icin en
kritik problem bu farkli ortamdaki firma ve karmasik sistemin arasindaki entegrasyonun
saglanmasidir. Bu entegrasyon ile B2B olarak adlandirilan isletmeler arasi e-ticaret

gerceklesmektedir.



Ulkemizdeki B2B altyapisim genellikle biiyiik firmalarin  olusturdugu bayilik
otomasyonunda gérmekteyiz. Bu sekilde kapali bir ag yapisinda, firmaya bagh bayiler,
tedarik, stoklama, dagitim, pazarlama vs gibi is siireclerini etkin sekilde yiiriitme olanagina
kavusmaktadirlar. Ozellikle otomotiv, beyaz esya ve lojistik gibi sektorlerde B2B
uygulamalar vazgecilmez hale gelmistir.

Firmadan Miisteriye ( B2C - Business-To-Customer ) : Kurumlar ve kisiler arasindaki
ticari iligkileri kapsar. Genel olarak, ticari kurumlarin kendi web sitelerinden pazarlama ve
satis yapabilmelerini saglayan tiim islemler B2C kapsamindadir. B2C, KOBI (Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeler )” ler icin tedarik pazari olarak da nitelenebilir. KOBI” ler bu
sekilde internet iizerinden, mal ve hizmet tiretim asamasinda ihtiya¢ duyduklar iiriin
tedariklerini ya da tam tersi, baska KOBI” lerin ihtiya¢ duydugu ara mallarin toptan
satiglarini kolaylikla yapabilme olanagina kavusabilmektedirler.

Miisteriden Firmaya ( C2B - Customer to Business ) : C2B modelinde alicilar (miisteriler)
saticilara (sirket) almak istedikleri malin veya hizmetin fiyatin1 belirleyerek bildirirler.
Satici fiyati kabul ettigi takdirde islem gerceklesmis olur.

Miisteriden Miisteriye ( C2C - Customer to Customer ) : Malim1 satmak isteyenler ve mal
almak isteyen Kkisiler arasindaki ticari iligkileri kapsayan e-ticaret seklidir. Satmak
istenilen mal (kitap,elektronik esya vs..) fiyati ile birlikte yaymlanir. Alicilar kendi fiyat
tekliflerini verir ve son karari satic1 vererek e-ticaret gerceklenir.

Firmadan Calisana ( B2E - Business to Employee ) : Sirketlerin intranet aracilifiyla
calisanlari ile kurdugu iligkilerin temsil edildigi e-is modelidir.

Sekil 3.1. de e-is ve is modellerinin dinamik bir goriintiisii yer almaktadir. Web servisleri

hem B2B hem de B2C entegrasyonuna imkan veren bir teknoloji olup, sekil iizerinde kirmizi

cizgi ve oklarla ifade edilmistir.



Sekil 3.1. Dinamik e-isten bir goriiniis (Kaynak: IBM)
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Web servislerinin kullanilmasmin esas avantaji ucuz birlikte calisabilirliktir. s
fonksiyonlarinin web servisleri olarak sunulmasi, yetkili kesimlerin kullandiklar1 platform ve
programlama diline bakilmaksizin bu servisleri cagirabilmelerine olanak verir. Bu, sirket
sinirlarini asan is siireclerinin entegrasyonu icin gereken zamani ve cabayi azaltir ve para

tasarrufu saglar.

3.2. Elektronik Ticaret ( E-Ticaret )

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) e-ticareti “Internet gibi acik, miilkiyet
dis1 tutanaklar1 kullanan ve standartlarn belli aglar iizerinden yapilan ekonomik islemlerin
tiimii” olarak tanimliyor.

Bugiin internetin sahip oldugu potansiyel e-ticaretle birlikte daha iyi kavranmaya
baslanmig ve e-ticaret yapan firmalar web servisleri mimarisini hizla olusturmaya
baslamislardir. Onceleri yapilan uygulamalar sadece makinelerde yasiyor, drnegin bir firma
bir uygulama gelistirdiginde bu uygulama sadece kendi i¢inde kaliyordu. Gelistirilen bir
uygulamanin firmanin is yaptig1 bayiler ya da tedarikcilere de ulasmak durumunda kalmasiyla

beraber uygulamalarin internet iizerine taginmasi gerekliligi ortaya cikti.



Interneti daha fazla kullanmay1 hedefleyen bu yaklasima Microsoft “Net” derken, Oracle
“network services”, IBM “web services”, Sun ise “open network environment” adim verdiler.

E-ticaret islemlerine bircok ornek verilebilir : Mal ve hizmetlerin elektronik aligverisi,
tiretim planlamasi1 yapma ve iiretim zinciri olusturma, taniim, reklam ve bilgilendirme, siparis
verme, anlagma yapma, elektronik banka islemleri ve fon transferi, giimriikleme, elektronik
ortamda iiretim izleme, elektronik ortamda sevkiyat izleme, elektronik ortamda kamu alimlar,
elektronik para ile ilgili islemler, elektronik hisse aligverisi ve borsa, ticari kayitlarin tutulmasi
ve izlenmesi, dogrudan tiiketiciye pazarlama, sayisal imza, elektronik noter, aninda bilgi
olusturma ve aktarma, elektronik ortamda vergilendirme ve fikri miilkiyet haklarinin transferi

gibi.

3.3. Elektronik Devlet ( E-Devlet )

En yalin tanimiyla e-devlet; devletin vatandaslara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir.

Web servislerinin iilkemizde en fazla uygulanis alaninin e-devlet projeleri oldugunu
gormekteyiz. E-devlet platformunda web servislerinin uygulandigi belli bagh ornekleri
sunlardir:

e TCMB Déviz kurlarini, XML teknolojisi sayesinde bir ¢ok yazilim es zamanli olarak elde
edebilmektedir. ( http://www.tcmb.gov.tr/kurlar/today.xml )

e Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'niin yiiriittiigi MERNIS (Merkezi Niifus
Idaresi Sistemi) projesi kapsaminda yer alan Kimlik Bilgileri Paylasim Sistemi (KPS),
XML web servisleri ile yazilim gelistiricilerinin kullanimina sunulmustur.

( http://tckimlik.nvi.gov.tr/Web/WebServices.aspx )

e Sermaye Piyasasi Kurulu da e-devlet kapsaminda web servisi sunan kurumlar arasindadir.
Yatirim Fonlar1 Portfoy Degerleri ve Islem Yasaklilar listesini bu alanda yazilim
gelistirenlerin hizmetine sunmaktadir.

( http://www.spk.gov.tr/webservices/ ve

http://www.spk.gov.tr/webservices/index_main.html )

e E-Bildirge ile SSK artik bildirgelerini XML formatinda kabul edebilmektedir. Bu XML

belgeleri olusturabilmek icin bir Excel belgesi sunmaktadir.



( http://www.ssk.gov.tr/sskdownloads/anasayfa/xIs2xml.xls )

e Sosyal Giivenlik kurumu kapsaminda olusturulan Medula, Genel Saglik Sigortasi (GSS)
ile saglik tesisleri arasinda, saglik tesislerinin i¢ siireclerine miidahale etmeksizin fatura
bilgisini elektronik olarak toplamak ve hizmetlerin 6denmesini gerceklestirmek icin
olusturulmus bir sistemdir. Kendi hastane bilgi sistemlerine sahip olan saglik tesisleri GSS
ile web servisleri lizerinden haberlesmektedir.

( http://www.ssk.gov.tr/sgk/medula.html )

e Web Servisleri Elektronik Fatura Sistemi (w-ELF), SSK'nin 6zel saglik tesisleri icin
gelistirmis oldugu yeni provizyon ve geri 6deme sistemi olup, sistem entegrasyonu web
servisleri ile saglanmistir.

( http://www.ssk.gov.tr/wps/portal/tut/p/_s.7_0_A/7_0_5RS?cpid=577 )

Ayrica bu orneklerin disinda, TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi), Say2000
(Saymanlik Otomasyon Sistemi), VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi), POLNET
(Polis Bilgisayar Ag1), DMO elektronik satis uygulamasi,  GIMOP (Giimriik idarelerinin

Modernizasyonu Projesi) uygulamalarinda da web servislerinden yararlanilmistir.

4. GELECEGIN MIMARISI : SOA ( SERVIS YONELIMLI MiMARI )

Web servisleri, XML ve ilgili standartlarin olusturulmasiyla bagslayan birlikte
calisilabilirlik, coklu platform kullanimi, farkli uygulamalar arasindaki entegrasyon, bugiin
yeni bir sistem mimarisine Onciiliik etmistir. Servis Yonelimli Mimari — Service Oriented
Architecture — SOA

Servis Yonelimli Mimari, dagittk uygulamalardaki kabiliyetlerin yapitaslart (servis)
seklinde yeniden tasarlanmasina ve bu yapitaslarin farkli sekillerde birlestirilmesiyle yeni is
servislerinin olusturulmasini saglayan bir mimaridir.(Oracle)

Servis yonelimli mimarinin prensipleri sunlardir:

1. Servisler tekrar kullanilabilirler
Servisler ortak bir anlasmayi(kontrat1) paylasirlar.
Servisler gevsek baglasimlidir(loosely coupled).

Servisler alt yapisindaki mantiktan kullanicilar1 soyutlarlar.

A

Servis yonelimli mimaride mevcut servisler gelistirilebilir ve genisletilebilir olmalidir.

6. Servisler otonomdur.



7. Servisler durum bilgisi icermezler.

8. Servisler kesfedilebilir olmalidir.

SOA’nin yapisini olusturan web servisleri ve XML, kurumlar arasi birlikte islerlik
saglayacak standartlarin olugmasindaki anahtar teknolojilerdir. B2C hareketlerinin interaktif
kullanicilar1 normalde web uygulamalarina erigirken, web servisleri, SOA modeli kullanarak
B2B zincirleri olustururlar.

SOA modeli de web servislerinde oldugu gibi su ii¢ ana unsurdan olusur:

e Servis Saglayici, servisi kurar ve bunu bir Servis Brokeri’na kaydolarak “yayimlar”
e Servis Arayici, Servis Brokeri’nin kayitlarim1 arayarak gerek duydugu servisi
“bulur”

e Servis Arayici, sunulan servisi kullanmak iizere, Servis Saglayiciya “baglanir”

Servis Yonelimli Mimari, dagitik uygulamalarin implementasyonu i¢in ideal mimaridir.
Bugiin pek cok is uygulamasi asirt bagimli alt sistemlerden olusmaktadir. Bu durum, alt
sistemlerden birinde yapilacak bir degisikligin uygulamanin tiimiinii olumsuz etkilemesine
neden olmaktadir. Bu kirilgan yapi, bakim maliyetlerinin yiiksek olmasindaki birincil
sebebtir. Ayrica bu durum, degisen is gereksinimlerinin kargilanmasini ve ileride yapilmasi

muhtemel modifikasyonlar1 da zorlagtirir.

Servis yonelim bir mimari icin XML entegrasyonun su asamalarda yapilmas1 gerekir:

- Kurumsal mevcut sistemlerin entegrasyonu : Kullanilmakta olan sistem, uygulama ve
veri tabanlarindan mevcut yapiya iliskin bilgi alimir, daha sonra bu yap1 web servisleri
matigina gore yeniden sekillendirilir. Boylece mevcut sistemlerdeki verilerin geri doniisiimii
(yeni sisteme gore kullanilmalar1) saglanir. Entegrasyon projesinin karmasikli§i ve maliyeti
azaltilmis olur.

- Kurumsal servis entegrasyonu : Standart tabanli XML kullanarak, mevcut IT
kaynaklarimin ve servislerin kurum tarafindan kontrolii saglanir. Boylece servislerin, esnek
mimari sayesinde, kurumsal gereksinimlerle uyumlulugu arttirilir. Coklu uygulamalarin
(multiple applications) bilgi, akis ve yapilarin1 kiimeleyen (bir araya getiren) esnek, kompozit
uygulamalar yaratir. Saticilarin standart tabanli mimarilere bagh kalmasi 6nler.

- Kurumsal bilgi entegrasyonu : Kullanicilarin is terimleri kullanarak aradiklar bilginin,

formatindan ya da bulundugu sistemden bagimsiz olarak veri kaynaklarinda bulunmasi,



erisilebilir olmas1 ve tasinmasim saglayan bir gateway olusturur. Boylece kullanicinin ya da is
akisiin ihtiyacina gore veri sunumlar1 yapilabilir ya da diger tiirdeki sunumlarla birlestirilir.
Her tiirlii bilgisayara ve uygulamalara tam zamanl bilgi tasinir.

Gliniimiiziin degisen rekabet kosullarinda sirketlere onemli avantajlar saglayan Servis
Odakli Mimari web servislerinin ortaya ¢ikmasindan sonra biligim diinyasinda daha fazla
bilinen bir kavram haline gelmistir. Biiyiime ivmesi yakalayan sirketler, zamanla karmasik
yazilim mimarilerini yonetmekte zorlanmaya baslamislardir. Geleneksel mimarilerin yeterli
olmadigim kavrayan kuruluslar, giiniimiiziin rekabet kosullarina daha hizli uyum
saglayabilmek icin yeni yollar aramaya yonelmislerdir. SOA, farkl sistemler, uygulamalar ve
organizasyonlar arasinda saglam, esnek, giivenilir ve genisletilebilir bir biitiinlesme
altyapisinin kurulmasini saglamaktadir. SOA sayesinde, kurum siireclerinin biiyiik cogunlugu
standart bir otomasyon temeline oturtulmakta ve is siirecleri bu sekilde hizlanmaktadir.

Bati Avrupa ve ABD’de yapilan arastirmalara gore biiyiik isletmelerin yaklagsik yiizde 70’1
SOA uygulamalarim hayata ge¢irmis durumdadir. Bunlarin yiizde 29’u SOA’ya isletme
seviyesinde tam destek verirken, yiizde 19’u ise SOA’y1 is doniigiim stratejilerinin 6nemli bir
parcast olarak gormektedir. Giiniimiizde arttk SOA’nin yeni yazilim gelistirme modeli
olacagina ve 40 yillik yazilim mimarilerini ortadan kaldiracagina kesin goziiyle bakilmaktadir.
SOA pazarmin ise diinyada oniimiizdeki 3-4 yil icinde 200 milyar dolar1 asacagi tahmin
edilmektedir.

Glintimiizde bir¢ok sektdrden sirket SOA platformuna gecmek isterken, SOA’ya iligkin
olarak en iyi drnekler telekom ve finans sektoriinde gerceklesmektedir. Oniimiizdeki yillarda
orta katman, is orkestrasyonu ve servis kayit yapilarn gibi SOA bilesenlerinin daha standart
hale getirilmesi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir.

Artik SOA ve SOA yonetimi bircok biiyiik firmanin kapsamina girmis durumdadir.
Bundan amag¢ son 10 yilda internet ve altyapiya yapilan biiyiik yatirimin, gercekten yiiksek
verim ve diisiik maliyet ile geri kazanilmasi diisiincesidir. Analistler oniimiizdeki birkag yil

icinde sirketlerin SOA’ya 20 milyar dolardan daha fazla yatirim yapmasini 6ngdrmektedir.



5. WEB SERVISLERI iLE ORNEK BiR ELEKTRONIK TiCARET UYGULAMASI

5.1. Arac Sigortalama ve TRAMER Hakkinda

Sigortacilik iiriin ve hizmet cesitliligi acisindan giiniimiiziin karmasik is yapilarindan
birisidir. Sigortalanacak konular tek tek ele alindiginda, her bir konu riskler, fiyatlandirma ve
satis bakimindan birbirlerinden farklilik gostermektedir.

En bilinen sigorta konularindan biri olan ara¢ sigortalama, sigorta sirketlerinin gerek
birbirleri gerekse ilgili pek ¢ok kurum ile bilgi ve hizmet paylasimim gerektirir. Aracin ve
sahibinin ge¢cmis sicili, yeni yapilacak sigorta policelerini dogrudan etkiler. Bu konuda dogru
bilgiye ulasmada, gerektiginde gecmis poligeler i¢in diger sigorta sirketlerinin kayitlari, kaza,
hasar ve trafik cezalar icin emniyet kayitlari, vergi borg¢lari, satis ve devir gibi konular i¢in
maliye kayitlar, sahis bilgilerinin dogrulugu i¢in niifus idaresi kayitlar1 gibi genis bir alanin
taranmasi gerekir. Tlim bu islemlerin yazismalar veya dogrudan sahislar ile yapilmas1 biiyiik
zaman ve is giicii kaybina yol acacag gibi dogru bilgiye ulasmay1 da giiclestirmektedir. Bu
amacla tiim police bilgileri ve bunlarin hasar ve 6deme kayitlarinin tutuldugu iliskisel bir
veritabani olusturulmustur. Trafik Sigortalar1 Bilgi Merkezi (TRAMER) adi verilen bu
sistemin icinde bulunan kullanicilar yetkileri c¢ercevesinde veritabanlarindaki kayitlar
sorgulayabilmektedirler.

TRAMER’in amaci, tiim sigorta sirketlerinin trafik sigortasi polige kayitlarmin tutuldugu
iligkisel bir veritabani olusturmak, trafik sigortasina iliskin hasar verilerini almak ve bu
kayitlart sigorta kayitlan ile iligskilendirmektir. Sekil 5.1 de TRAMER’in alt yapis1 ve hizmet
verdigi kullanicilar gosterilmistir. Sekil 5.2. de ise sigorta sirketlerinin, TC Kimlik no, vergi
no, motor no ve sasi no parametreleri ile TRAMER den XML tabanl olarak bilgi sorgulamasi

resmedilmistir.



Sekil 5.1. TRAMER Altyapis1 ve Kullanicilar1 (Kaynak: Tramer)
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5.2. Uygulama Hakkinda

Bu boliimde arac¢ sigortalama konusunda ¢ok sayida sigorta sirketinden web servisleri
kullanarak teklifler alip, bu teklifleri sigorta policesi yaptirmak isteyen miisterilerine,
karsilagtirmali olarak sunan bir sigorta broker firmasinin elektronik ticaret c¢oziimii
incelenmistir.

Sigorta policesi almak isteyen bir miisteri noktasindan baktigimizda, dogru sigorta
poligesinin satin alinmasi, hangi sigorta sirketinin se¢ilmesi gerektigi ile baslayan zorlu bir
stirectir.

Sigorta broker firmasi noktasindan baktigimizda ise ¢esitli tercih ve 6zelliklere gore sigorta
sirketlerinin iiriinlerinin arastirilmasi, incelenmesi ve miisterilere sunulmasi isi oldukca zaman
kaybettirici ve maliyetli bir istir. Bunun ¢6ziimii olarak sigorta sirketlerinin ve brokerin
birlikte ¢alisabilirliligini saglayan ve miisterilere uygun iiriinleri sunabilen, web servislerini

barindiran 6rnek bir uygulama Sekil 5.3. deki gibi temsil edilmistir.

Sekil 5.3. Miisteri, Sigorta Brokeri ve Sigorta Sirketleri

Hizh Sigorta A Sigorta
(Sigorta Broker §irketi) Gomin tl B
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Uygulamada 3 ayr1 bagimsiz sigorta sirketi ve bu sirketlerin iiriinlerini karsilagtirmali
olarak sunan bir broker sirketi mevcuttur. Taraflar sunlardir:

A Sigorta Sirketi

B Sigorta Sirketi

C Sigorta Sirketi ve

Hizli Sigorta Broker Sirketi

Burada A, B ve C Sigorta sirketleri, bir broker araciligi ile miisterilere, istedikleri
ozelliklere uygun teklifleri kendi web servisleriyle sunarlar. Aslinda birer web servisi
sunucusu gorevini yaparlar. Diger yandan A, B ve C Sigorta sirketleri brokera teklifleri
gondermeden énce TRAMER’den sorgulama yapmalar1 gereklidir. Bu durumda A, B ve C
Sigorta sirketleri TRAMER’den web servisini kullanan birer istemci roliindedirler.

Uygulamada miisteriye ilgilendigi teklifleri sunan, Hizli Sigorta broker sirketi ile A, B ve
C Sigorta sirketleri arasindaki siire¢ konu alinmistir. TRAMER den bilgi sorgulama kismi

uygulamaya dahil edilmemistir.

5.3. Uygulamamn AKis Siireci

Aracina kasko yaptirmak isteyen miisteri ilk olarak Sekil 5.3. deki arayiiz ile aracina ait
ozellikleri girmektedir. * ile gosterilen alanlar girilmesi zorunlu alanlardir. Aslinda girilen bu
bilgiler, ilgili sigorta sirketlerinin tekliflerini génderebilmesi i¢in istedigi parametrelerdir. Bu
parametreler sunlardir: ara¢ markasi, arag modeli, aracin model y1l1, aracin plakasi, aracin sasi

numarasi ve motor numarasi ile ruhsat sahibinin TC kimlik numarasi ve adi soyadidir.



Sekil 5.4. Hizli Sigorta uygulamasinin 6nyiizii

| KASKO | SAGLIK | DIGER |

| Sigorta Sirketleri | Biz Kimiz |

Kasko Sigortasi Karsilastirma

ARAC BILGILERI

* Aracimizin markasi | FORD &]

* Aracinizin modeli | FIESTA 1.4i COMFORT [v]

* Aracimzin model yill | 2004
* Aracimizin plakas Al | 999

* Sasi no FO600355

* Motor no 37048MK239

DIGER BILGILER
Ruhsat sahibinin
T.C. kimlik numarasi 12345678901

Adi sovadi Hilya Celik

Teklifleri Goster

Miisteri daha sonra Teklifleri Goster tusuna tiklar ve Sekil 5.5 deki ve Sekil 5.6 daki gibi

ornek kasko police teklifleri ve ilgili poligenin teminat kapsamlari ekrana gelir.



Sekil 5.5. Sigorta sirketlerinin sundugu kasko teklifleri
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Sekil 5.6. Kasko poligesindeki teminat detaylar1 ekrani

Teminat Kapsam

Carpma, carpilma, vanma, calinma
Enflasyon

Sigara ve henzeri zararlar

Yetkili olmavyan kisilerce cekilme
Kizizel esyvalar

Deprem ve yanardad plskirmesi Sel/=su baskin
GLKKNHH + Terdr

Yardim hizmet paketi

Ihtivari mali mesuliyvet

Ferdi kaza

Ferdi deprem

Hukuks=al koruma

Ezkime pay dismeme

Hazar ikame zeyli

Ulasim giderler

Acil tibbi vardim

Mini hazar

Kirahlk arac

Kilit sistemi




5.4. Uygulamanmin Mimarisi ve Bilesenleri

Her biri ayn sistem ve veritabanlarina sahip sigorta sirketleri, broker firmasina istenilen
teklifleri web servisleri iizerinden XML tabanli olarak gondermektedirler. Firmalardan,

A Sigorta firmas1 SQL 2000 veritabanini,

B Sigorta firmas1 Access 2003 veritabanini,

C Sigorta firmas1 SQL 2005 veritabanini,

Sigorta broker firmasi ise SQL 2000 veritabanin kullanmaktadirlar.

Farkli veritabanlar1 diisiiniilerek tasarlanmis olan uygulama ASP.NET platformunda Visual
Studio 2005’de C# dili ile yazilmistir. Veritabanlari uygulama i¢in ornek tablolar

barindirmakta olup, SQL veritabani tarafinda yordamlar (stored procedures) kullanilmistir.

Tablo 5.1. Uygulamadaki web servisi metodlar1 ve gorevleri

Metod Ad1 Gorevi
TestToServicelsUP() Web servisinin aktif olup olmadiginin kontroliinii saglar
GetAQuotes() A Sigortasinin tekliflerini gonderir
GetAQuoteDetail() A Sigortasinin sundugu poligenin teminat kapsaminin verir
GetBQuotes () B Sigortasinin tekliflerini gonderir
GetBQuoteDetail() A Sigortasinin sundugu poligenin teminat kapsaminin verir
GetCQuotes C Sigortasinin tekliflerini gonderir
GetCQuoteDetail() A Sigortasinin sundugu poligenin teminat kapsaminin verir

Sekil 5.7 da C sigortasinin web servis proje ekrani gosterilmistir.

Sekil 5.7. C Sigota Sirketi web servisi proje ekrani

= [ Ch.AC_InsuranceWs',
JJ- | App_Code
L ] CInsuranceSOAP.cs
..... ] CwS.cs
- o] siteConfig.cs
- ] spapCache.cs
i o] spapClass.cs
b ] spaplitil.cs
..... 3 App_Data
= |7 Bpp_xML_Data
b 2] site_config.xm
----- | CInsuranceSOAP, asmy
----- = Web.config




Sekil 5.8 de uygulamadaki broker sirketinin proje ekran gosterilmistir.

Sekil 5.8. Hizh Sigorta sirketinin web projesi ekrani

= _P C:...\InsuranceBrokerWEB",
= 7 App_Code
':ﬁ Conn.cs
#] IBWEE.cs
#] siteConfig.cs
#] util.cs
..... .} App_Data
=l |7 App_‘WebReferences
= L7 Alnsurance\ws
----- 4] Alnsurancesoap.disco
----- f_=| AlnsuranceSOAR. discomap
----- 4] AlnsurancesOar wed
=] [Z7 BInsurancewws
----- 4] BInsurancesOAR . disco
----- f_=| BInsuranceSOaR discomap
----- 4] BInsurancesoaP wsdl
=] L CInsuranceWs
----- 4] CInsurancesoap. disco
----- f_=| CInsurance3saP discomap
----- 4] CInsurancesOar wed
=l | App_*ML_Data
- ﬁ site_config.xml
= | = controls

+- [H] header.ascx

..... =ﬁ IB.js

+- (B menu,ascx

= [ css

e Al IB.css

- | images

- _j kaskn.aspx

- _j kaskodetay .aspx
. _j tesk, aspx

f | Weh.config

S O O e O

Uygulamadaki web servisleri metodlarinin ve kullanilan bazi1 siniflarin kodlarn eklerde

ayrica sunulmustur.



6. SONUC

Ozet olarak, elektronik is diinyasinda var olup deger yaratabilmenin yolu, internet iizerinde
isbirligine, entegrasyona, bilgilere, servislere ve uygulamalara zaman ve ortamdan bagimsiz
erisime yonelik bir ¢aba ortaya koymaktan gegmektedir.

XML ve web servislerinin, is modelleri, is siirecleri ve yazilim siirecleri gibi bircok alan ve
sektorde degisikliklere yol actigim1 gormekteyiz. Tiim bu model ve siirecteki degisiklikler
sayesinde, oniimiizdeki yillarda artik tiim kurumlarin mevcut mimarilerini servis odakli hale
getirmeye baslamalar1 sé6zkonusudur.

Bugiin elektronik ticareti yapabilmek i¢in sirketin boyutu 6nemli olmadigi gibi interneti
bilip bilmemekte hatta bilgisayar kullanip kullanmamakta elektronik is yapabilmek icin bir
kistas degildir. Oysa o veya bu sekilde firmalar kendi islerini internete, servis yonelimli
modellere ve birlikte calisabilirlilige adapte etmezlerse, gelecekte bu firmalarin is yapma

sanslar1 son derece azalacaktir.

“Ileride web sayfalarindan ¢ok web servisleri olacaktir. Sirketler internet iizerinde yeni is

modelleri olusturacaklar ve bu modellerde web servisleri gecerli olacaktir.”

Frank Moss

Massachusetts Teknoloji Enstitiisii Medya Laboratuvart Bagkani
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EKLER
Ek 1. AlnsuranceSOAP.cs

/Il <summary>
/Il Summary description for AlnsuranceSOAP
/Il </summary>
[WebService(Namespace = "http://tempuri.org/")]
[WebServiceBinding(ConformsTo = WsiProfiles.BasicProfile1_1)]
public class AlnsuranceSOAP : System.Web.Services.WebService
{

AWS IWS = new AWS();

[WebMethod()]

public string TestToServicelsUP()

{

return "A Web Service is UP " + System.DateTime.Now;

[WebMethod()]
public soapClass.xmlResult getAQuotes(string marka, string model, string modelyil,
string sasino, string motorno, string tcno)
{
soapClass.xmlResult rtn = new soapClass.xmlResult();
DataTable tbl = new DataTable();
SqlConnection conn;
conn = IWS.getConn();
try
{
if (conn.State != ConnectionState.Open)
conn.Open();
SqlCommand cmd = new SqlCommand("execute pATeklifi @aracmarka ="' +

marka + """, conn);
SqlDataAdapter dta = new SqlDataAdapter();

dta.SelectCommand = cmd;




dta.Fill(tbl);
tbl.TableName = "t_AQuotes";
rtn. XML = soapUtil.getConvertToXml(tbl);
rtn.success = true;
tbl. Dispose();
}

catch (Exception ex)

{

rtn.exception = ex.Message;

}
finally

{

conn.Close();

}

return rtn;

[WebMethod()]
public soapClass.xmlResult getAQuoteDetail(int teklifno)
{
soapClass.xmlResult rtn = new soapClass.xmlResult();
DataTable tbl = new DataTable();
SqlConnection conn;
conn = [IWS.getConn();
try
{
if (conn.State != ConnectionState.Open)
conn.Open();
SqlCommand cmd = new SqlCommand("execute pATeklifDetay @teklifno =" +
teklifno, conn);
SqlDataAdapter dta = new SqlDataAdapter();

dta.SelectCommand = cmd;




dta.Fill(tbl);
tbl.TableName = "t_AQuoteDetail";
rtn. XML = soapUtil.getConvertToXml(tbl);
rtn.success = true;
tbl. Dispose();
}

catch (Exception ex)

{

rtn.exception = ex.Message;

}
finally

{

conn.Close();

}

return rtn;




Ek 2. SOAPcache.cs

/Il <summary>

/Il Summary description for soapCache
/I </summary>

public class soapCache

{
CWS IWS = new CWS();

public DataTable getCQuotes_DataTable(string marka, string model, string modelyil,
string sasino, string motorno, string tcno)
{
DataTable dt;
dt = (DataTable)System.Web.HttpContext.Current.Cache["t_CQuotes"];
if (dt == null)
{
int sure = siteConfig.getGeneralCacheExpirationTime();
dt = new DataTable();
SqlConnection conn;
SqlCommand cmdSelect;
SqlDataAdapter dta = new SqlDataAdapter();
conn = IWS.getConn();
if (conn.State != ConnectionState.Open)
conn.Open();
cmdSelect = new SqlCommand("SELECT * FROM tTeklif WHERE aracmarka=""

+ marka + """, conn);

dta.SelectCommand = cmdSelect;

dta.Fill(dt);

dt.TableName = "t_CQuotes";

System.Web.HttpContext.Current.Cache. Add("t_CQuotes", dt, null,
DateTime.Now.AddMinutes(sure), System.Web.Caching.Cache.NoSlidingExpiration,
System.Web.Caching.CacheltemPriority.High, null);

conn.Close();




//Response.Write("getting from Database");
else

{
//Response.Write("getting from Cache");

}

return dt;

public DataTable getCQuoteDetail_DataTable(int teklifno)
{
DataTable dt;
dt = (DataTable)System.Web.HttpContext.Current.Cache["t_CQuoteDetail "[;
if (dt == null)
{
int sure = siteConfig.getGeneralCacheExpirationTime();
dt = new DataTable();
SqlConnection conn;
SqlCommand cmdSelect;
SqlDataAdapter dta = new SqlDataAdapter();
conn = IWS.getConn();
if (conn.State != ConnectionState.Open)
conn.Open();
cmdSelect = new SqlCommand("SELECT * FROM tTeklifDetay WHERE
teklifno=" + teklifno, conn);
dta.SelectCommand = cmdSelect;
dta.Fill(dt);
dt.TableName = "t_CQuoteDetail";
System.Web.HttpContext.Current.Cache.Add("t_CQuoteDetail", dt, null,
DateTime.Now.AddMinutes(sure), System.Web.Caching.Cache.NoSlidingExpiration,
System.Web.Caching.CacheltemPriority.High, null);

conn.Close();




}
//Response. Write("getting from Database");

else

{
//Response.Write("getting from Cache");
}

return dt;




Ek 3. SOAPclass.cs

/Il <summary>

/Il Summary description for soapClass
/I </summary>

public class soapClass

{

public class soapResult

{

public bool success = false;

",

public string exception ="";
public string msg ="";
public int number = 0;

public byte status = 1;

public class xmlResult

{

public bool success = false;
public string exception ="";
public string XML ="";

public byte status = 1;

public class AuthHeader : SoapHeader
{

private string _memlInfo_Xml ="";

private bool _IsAuthenticated = false;

public string memInfo_Xml

{

get { return _memlInfo_Xml; }




//_result_Xml = value

set { }

public bool IsUserAuthenticated(ref string rtn)

{
try

{

_IsAuthenticated = true;

// _IsAuthenticated = False

catch (Exception ex)

{
_IsAuthenticated = false;

rtn = "Error : " + ex.Message;

}

return _IsAuthenticated;




Ek 4. SOAPutil.cs

/Il <summary>

/Il Summary description for soapUtil

/I </summary>

public class soapUtil

{

public static string getConvertToXml(DataSet ds)

{

string rtn;

System.IO.StringWriter sw = new System.IO.StringWriter();
XmlTextWriter xmltw = new XmlTextWriter(sw);
ds.WriteXml(xmltw, XmIWriteMode.WriteSchema);

rtn = sw.ToString();

sw.Dispose();

return rtn;

public static string getConvertToXml(DataTable tbl)

{

string rtn;

System.IO.StringWriter sw = new System.I1O.StringWriter();
XmlTextWriter xmltw = new XmlTextWriter(sw);

tbl. WriteXml(xmltw, XmlWriteMode.WriteSchema);

rtn = sw.ToString();

sw.Dispose();

return rtn;

public static XmlTextReader strToXmlTextReader(string strXml)

{

System.IO.StringReader sw = new System.IO.StringReader(strXml);




XmlTextReader xmltR = new XmlTextReader(sw);

return xmltR;




Ek 5: Uygulamadan bir WSDL Belgesi (CInsuranceSOAP.asmx?wsdl )

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 7>
- <wsdl:definitions xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:tm="http://microsoft.com/wsdl/mime/textMatching/"
xmlns:soapenc="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:mime="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" xmlns:tns="http://tempuri.org/"
xmlns:s="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/"
xmlns:http="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/http/" targetNamespace="http://tempuri.org/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/">
- <wsdl:types>
- <s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://tempuri.org/">
- <s:element name="TestToServiceIsUP">
<s:complexType />
</s:element>
- <s:element name="TestToServicelsUPResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="TestToServicelsUPResult"
type="s:string" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:element name="getCQuotes">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="marka" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="model" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="modelyil" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="sasino" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="motorno" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="tcno" type="s:string" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:element name="getCQuotesResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="getCQuotesResult"
type="tns:xmlResult" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:complexType name="xmlResult">
- <s:sequence>



<s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="success" type="s:boolean" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="exception" type="s:string" />
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="XML" type="s:string" />
<s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="status" type="s:unsignedByte" />
</s:sequence>
</s:complexType>
<s:element name="AuthHeader" type="tns: AuthHeader" />
- <s:complexType name="AuthHeader">
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="memInfo_Xml" type="s:string" />
</s:sequence>
<s:anyAttribute />
</s:complexType>
- <s:element name="getCQuoteDetail ">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="1" maxOccurs="1" name="teklifno" type="s:int" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:element name="getCQuoteDetailResponse">
- <s:complexType>
- <s:sequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1" name="getCQuoteDetailResult"
type="tns:xmlResult" />
</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
</s:schema>
</wsdl:types>
- <wsdl:message name="TestToServicelsUPSoapln">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:TestToServicelsUP" />
</wsdl:message>
- <wsdl:message name="TestToServicelsUPSoapOut">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:TestToServicelsUPResponse" />
</wsdl:message>
- <wsdl:message name="getCQuotesSoapIn">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:getCQuotes" />
</wsdl:message>
- <wsdl:message name="getCQuotesSoapOut">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:getCQuotesResponse" />
</wsdl:message>
- <wsdl:message name="getCQuotesAuthHeader">
<wsdl:part name="AuthHeader" element="tns: AuthHeader" />
</wsdl:message>
- <wsdl:message name="getCQuoteDetailSoapIln">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:getCQuoteDetail" />



</wsdl:message>
- <wsdl:message name="getCQuoteDetailSoapOut">
<wsdl:part name="parameters" element="tns:getCQuoteDetailResponse" />
</wsdl:message>
- <wsdl:message name="getCQuoteDetailAuthHeader">
<wsdl:part name="AuthHeader" element="tns: AuthHeader" />
</wsdl:message>
- <wsdl:portType name="ClnsuranceSOAPSoap">
- <wsdl:operation name="TestToServicelsUP">
<wsdl:input message="tns: TestToServicelsUPSoapln" />
<wsdl:output message="tns:TestToServicelsUPSoapOut" />
</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="getCQuotes">
<wsdl:input message="tns:getCQuotesSoapIn" />
<wsdl:output message="tns:getCQuotesSoapOut" />
</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="getCQuoteDetail ">
<wsdl:input message="tns:getCQuoteDetailSoapIn" />
<wsdl:output message="tns:getCQuoteDetailSoapOut" />
</wsdl:operation>
</wsdl:portType>
- <wsdl:binding name="ClnsuranceSOAPSoap" type="tns:CInsuranceSOAPSoap">
<soap:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- <wsdl:operation name="TestToServicelsUP">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/TestToServicelsUP" style="document" />
- <wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="getCQuotes">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/getCQuotes" style="document" />
- <wsdl:input>
<soap:body use="literal" />
<soap:header message="tns:getCQuotesAuthHeader" part="AuthHeader" use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="getCQuoteDetail ">
<soap:operation soapAction="http://tempuri.org/getCQuoteDetail" style="document" />
- <wsdl:input>
<soap:body use="literal" />



<soap:header message="tns:getCQuoteDetail AuthHeader" part="AuthHeader" use="literal"
/>
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
- <wsdl:binding name="ClnsuranceSOAPSoap12" type="tns:ClnsuranceSOAPSoap">
<soapl2:binding transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" />
- <wsdl:operation name="TestToServicelsUP">
<soapl2:operation soapAction="http://tempuri.org/TestToServicelsUP" style="document"
/>
- <wsdl:input>
<soapl2:body use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soapl2:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="getCQuotes">
<soapl2:operation soapAction="http://tempuri.org/getCQuotes" style="document" />
- <wsdl:input>
<soapl2:body use="literal" />
<soapl2:header message="tns:getCQuotesAuthHeader" part="AuthHeader" use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soapl2:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="getCQuoteDetail ">
<soapl2:operation soapAction="http://tempuri.org/getCQuoteDetail" style="document" />
- <wsdl:input>
<soapl2:body use="literal" />
<soapl2:header message="tns:getCQuoteDetail AuthHeader" part="AuthHeader"
use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soapl2:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
- <wsdl:service name="ClnsuranceSOAP">
- <wsdl:port name="ClnsuranceSOAPSoap" binding="tns:CInsuranceSOAPSoap">
<soap:address location="http://localhost:1872/C_InsuranceW S/ClnsuranceSOAP.asmx" />
</wsdl:port>
- <wsdl:port name="ClnsuranceSOAPSoap12" binding="tns:ClnsuranceSOAPSoap12">



<soapl2:address location="http://localhost:1872/C_InsuranceW S/ClnsuranceSOAP.asmx"
/>

</wsdl:port>

</wsdl:service>

</wsdl:definitions>
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