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OZET

Uygulama Yonetim sureclerig istreclerinin nasil galirildi gi, yonetildigi,
lyilestirildi gi ve ne zaman gerekli olduklari tGzerine rehberlilere ITIL geleneksel
bir yaklsgimla, standart yazilim getirme hayat dongusunglétme ve iyilgtirme
katar.

Uygulama Yonetimi,d birimleri ile fonksiyonel ved stire¢ gereksinimlerini,
yeni bir uygulama veya desim durumunda tanimlamaya cgat Bu siregte,
baslangigtaki hizmet seviyesi ihtiyaglarini tanimlar.

Uygulama takimi gereksinimleri teknik bir ¢cozimendgtrir. Bu noktada
Toplam Sahip Olma camasi, gektirme ve devam eden destek (Ucretlerini
tanimlamak icin yapilir. Bir kere uygulamanin kadizasi ve test slrecleri
tamamlandiinda, yeni fonksiyonlar tGretim ortamina tanitilr.

Duzenli gereksinimler dahilindeki dsimler isletim safhasinda adreslenir.
Fonksiyonel ve performans optimizasyonu igtilene aamasinda adreslenir.
Performans yonetim takimi, performans iytlenesi firsatlari Gzerine uygulamayi
analiz eder.

Tam bu surecler ITIL'In Uygulama Yonetimi Uzerineeligtirdigi en iyi

uygulamalarin bir Granuddr.
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SUMMARY

Application Management processes guide how busiagggications are
developed, managed, improved, and when necessegsets ITIL takes a traditional
approach and adds Operate and Optimize to the athrSbftware Development
Lifecycle.

Work with the business units to identify the fuootl and business process
requirements for the change or new application.im@uthis process, initial service
level requirements will be identified.

The application team translates the requirememdsdrtechnical solution. At
this point a Total Cost of Ownership (TCO) study performed to identify
development and ongoing support costs. Once apipliceoding and test proccesses
accomplished new functions are being introducea tim production environment.

Changes in regulatory requirements would be addres Operate phase.

Both functional and performance optimization arelradsed in this step.
Performance Management teams analyze applicatmmdentify any performance
improvement opportunities.

All these processes mentioned above are the bastiqges produced by ITIL

on the Application Management.



1 GIRIS

ITIL'In gelistiriimesinin arkasinda yatan kultur, organizasyomlaticari
basarlyl yakalama vesiihtiyaclarini Bilgi Teknolojilerini kullanarak tatin etme
surecidir. Bu baimlilik, Bilgi Teknolojilerinin idare edildii, Bilgi Islem
bolimlerinde hizmet Kkalitesinin de guw orantili olarak gedtiriimesini
gerektirmitir. is tarafinin ihtiyaclari ve kullanici gereksinimldrirbir araya gelmesi
ile Bilgi Teknolojilerinden elde edilecek kaliteliizmete olan talep, gin gectikce
daha da artrgtir.

Hangi tipte ya da olcekte bir organizasyon, ulugalkimet, cok uluslu
gruplar..vb olursa olsun bu durum, hepsi icin yadsiaz bir gercektir. Yerel,
merkezi, bolgesel, giiridan idare edilen, iceride amag #taynaklar ile idare edilen
ya da bgka tirlii de olsa organizasyonlar icerisinde Bikjem, destek ve hizmet
vermeye devam edecektir. Her durumda ihtiyaclamsikeyan, ekonomik hizmet
sunan, guvenilir ve tutarli olacak amaclara ceveneeektir.

Bilgi Islem, organizasyonunsitarafinin ihtiyaclarina gore bilgislem
hizmetlerinin dgitimi ve desteklenmesi ile ilgilidir. ITIL, Bilgislemin hizmetlerinin
dagitimi ve dest@ icin en iyi uygulamalar kiimesini icerir, boyledg tarafinin
hedeflenen verimlifii bilgi teknolojileri ile desteklenerek arttirilir.

ingiltere Standartlar Enstitlisiiniin standartlariftadan Bilgi Teknolojileri
Hizmet Y6netimi(BS15000) ve ISO kalite standartlbidesteklenir.

Bu tez camasi, ITIL'In Uygulama Yonetimi konusunda Tirkceykaklarin
neredeyse olmagh, yurt dgi kaynakli bir¢coksirketin ITIL sertifikali calsanlari
istihdam etmesi ya da gdkaynakli caymalarda firmalarinda sertifikali ¢gdinlarin
bulunmasini onceliklisart kostuklari digindlerek, Tirkce kaynak aitwrulmasi

amaciyla hazirlanmgtir.



2 ITIL Tarihce

1980’lerin sonlarinda B&tilarak yava yava gelistirilen ITIL, zaman iginde
guncellenmy ve gunumiz rekabet dinyasinda tavsiye edilehtiétaisletmelerin
kullanimina sunulmy bilgi islem ve § operasyonlarin hedefleri icin tavsiyeler
battnudur.

Is fonksiyonlarinin, bilgi glem hizmetleri konusundaki ilerlemeleri ve
yonetimi yeni bir konu d&ldir. Tum hizmet ydnetimlerinin en iyi pratikledei
birlikte bir cati altinda toplanmasi hem radikairhde yeni bir durumdur.

Taratt Felcnoio

5 H"m I [E.m == =
Ig Tarafinn | '
Bakisi ~a
Hizmet Dagrtmi
R —
Uygulama
Yonetimi

o

Sekil 0.1 ITIL V2 gatisi

2.1 1s Tarafinin Bakisl

Isletmelerde paranin c¢evriminin yap#dibirim olan § tarafi, bilgi slem ve
haberlgme teknolojilerinden operasyonlarinin daha hizlhagat ¢cevrimlerine daha
iyi destek vermesini isteris tarafinin baky, bilgi islem ve haberkgne
teknolojilerinin en iyi uygulama ile faydalarini lamasini sglarken ayni zamanda
hizmet sglayicisinin hizmetininsitarafi ile ayni seviyede olmasingta. Bu sayede
is tarafinin fayda ggamak istedii seviye ile hizmet gdayicinin hizmet seviyesi

denklestirilerek fayda en Ust seviyeye getirilir.



2.1.1 Bilgi ve Haberlgme Alt Yapisinin Yonetimi

Bilgi ve haberleme alt yapisinin yonetimi, tum yonleri ilg tarafinin
tanimlanmasi ve ihtiyaclarinin kdanmasi esasina goére yapilandirilir.
Yapilacak destek, 4 madde halinde gdsterilebilirGO#R07,s:22)
e Tasarim ve planlama
* Plana gore yerkm ve yayillma
e Tum islemlerin durumu ve olgllmesi

* Teknik desteksiemleri

2.1.2 Hizmet Desta

Hizmet masasi olaylarin gugdiinin tutuldgu ve olay yonetimi strecinin
desteklendii bir yer olmalidir. Fakat olaylarla ilgilenmekteok daha gesibir roli
olmalidir. Son kullanici agisindan birincil arafirolarak hizmet masasingiavinin,
degisiklik taleplerinin koordinasyonunu gkemak, problemler ile aktif bigekilde
ilgilenmek, hizmet amaclarini ve gaailarini anlatmak ve mgteri memnuniyetini
izlemek gibi kapsamli hizmetler grubunu ele almdkta

Hizmet masasinirglevinin diger ITIL slreclerine bir arabirim tedarik etmesi
ve is akiini otomatik kontroller aracgiyla kesintisiz surdurebilmesi ¢cok dnemlidir.
Birincil rolu ise, Olay Yonetimi surecleri ile iltili faaliyetleri ele almaktir.

Organizasyon sadece yardinglsana dguncesine takilip kalginda ve son
kullanicilara verilen hizmetleri gercekten iyliemediginde hata ortaya cikabilir.
Hizmet Masasisievi, isler yanls gittiginde tepkisel yardim hizmetleri sunmak icin
vardir. Ama aktif hizmet gefiirmelerin de kritik rol oynar(Glick, 1991, s:42).

Ornesin; Hizmet Masasina gelen en yaygin talep olan |pam
sifirlanmasina bakalim. Agarmalar, Hizmet Masasr'na gelen ggdarin en az
%25’inin uygulama parolasinin sifirlanmasi icinu@dnu gostermektedir. Standart
ya da geleneksel “yardim” masasi modelinde, sorakdi dgrudan yardim
masasini arayacak ve destek analisti kullanicianolasini sifirlamak igin bir dizi
faaliyet balatacaktir. Bu, hem verim kaybidir hem de maliygisendan ari
derecede etkisizdir. Gercek bir “hizmet” masasi eliode, son kullanici parola
sifirlama talebini otomatikigirmek icin kendi kendine hizmeglevine ve bekli de
hizmet masasina gelen “nasil yapmaligrgiarini ortadan kaldirmak igin kullanici
egitimine ergecektir. Bundan 6turti Telekom maliyetlerinde azaimason kullanici

ile etkilesim ortadan kaldirilacaktir.



2.1.2.1 Hizmet Masasinin Amaclari

Hizmet masasinin birincil amaci; Bildgslem Hizmet Yonetimi arasinda
merkezi irtibat noktasi olarak hareket etmektifweylizden her destek ihtiyacini ele
alacaksekilde donanimli olmasarttir. Diger islevi son kullanicilaringierini normal
hizmet seviyelerine gore yiirutebilmeleringkyacak Bilgiislem faaliyetlerini aktif
bir sekilde anlatmaya hazir ve donanimli olmaktir. YHEmet Masasi nedenlerin
ve cevaplarin aranageilk yer olmalidir.

Bir baska amaci, butin olaylari ve hizmet taleplerini alsaktir. Bu glev
olaylarin kok nedenini bulmak ile ilgili gddir.

Nihai amaci ise D@#siklik ve Surim Yonetimi, Konfigirasyon Yonetimi,
Hizmet Seviyesi Yonetimi gibi surec faaliyetleringir arabirim sglamaktir.

2.1.3 Hizmet Sunumu
Hizmet sunumu, Bilgiislem hizmetlerinin kendi kendilerine yonetimi ve

hizmet sglayici ile miteri arasinda gganan Bilgi Islem hizmetlerinin yonetim

uygulamalarini icerir.

Hizmet sunumu 5 disiplinden ailur.
Bunlar:
* Hizmet Seviyesi Y6netimi
» Kapasite Yonetimi
* Beklenmedik Durum Ydnetimi
» Erigebilirlik Yonetimi

» Bilgi Teknolojilerinin finansal yonetimi

2.1.4 Hizmet Y6netiminin Planlanmasi ve Uyarlanmasi

Hizmet Yonetimi, méterinin ihtiyac ve taleplerinin Bilgiislem tarafinda
karsilanmasi halidir. Bu bdik altinda bilgi slem hizmetlerinin iyilgtirilmesini, is
tarafinin ihtiyaclarinin karlanmasi konusunda hizmet planlamasinin ayni diglem
tasinmasi $lenmektedir. Hali hazirda yuriyen hizmetleringeldendirmesini yapip,
olgunlgmalarini sglayabilmek icin rehberlik yapilir ve en iyi uygulam
sunulur(Vail, 1991, s:278).



2.1.5 Uygulama Ydnetimi

ITIL gatisinin son pargasi Uygulama Yonetimi ilggilgénir. Uygulama
Yonetimi; organizasyonlarda kullanilan ya da kullacak yazilimlarin
baslangicindan kaldirilmasina kadar gececek sirede,tarafinin  karmak
ihtiyacglarinin kagilanmasina calir(Glick, 1991, s:69). Uygulama Yonetimi bu
siirede surekli olarak Bildslem Hizmet Yonetiminin dier disiplinleri ile dgrudan
temas icinde oluris tarafinin siki birsekilde uygulamalarin hayat cevrimleri
etrafinda bulunmasi, bu sirede Bilgslem projelerinin ve stratejilerinin
yonetiimesinde buyik onem arz edéy.tarafi yatirimlarin dizgin yapilabilmesi
acisindan Bilgislem ile aralarindaki bu #ki kritik bir 6neme sabhiptir.

Bir uygulama(yazilim),si tarafinin glemleri, prosedurler ve fonksiyonlarinin
isletebilmesine dgrudan destek verecakkilde tanimlanabilir. Uygulamalar, veri ve
donanim, gletim sistemleri gibi altyapi bikenleri ile Bilgi islem sistemlerini birer
hizmete cevirirler. Bunu basitce staabilir pos cihazlar ile yapilan sgarda
kullanilan programlar ile 6rnekleyebilirizs tarafi Grinin sagi ve stok yonetimi ile
ilgilenirken, bir donanim olan pos cihazinin, siartkizerinden Urin, rgteri, adet
ve fiyat gibi bilgileri transfer etmesini gmyan uygulama ile Bilgiislem tarafi
ilgilenmektedir. Bu érnekte Bilgislem pos cihazi ve sim karti birer donanim olarak
kullanirken, sata konu olan Urind, bu donanim ve habgne yontemi ile g
tarafinin emrine sunulan hizmete ¢eviren uygulamadi

Is tarafi bugiiniin bilgi dinyasinda bircok meydan c&uite yiiz yize
gelmektedir.Is tarafinin bircok dgisime, ist&ge, dinamik olarak d#sen pazar
sartlarina daha hizli cevap verebilmesi icin Bilgiem organizasyonunda ve bu
organizasyonun degimde yapilacak dasimler hususunda c¢evik olmasi
gerekmektedir. Bu dgsimler elbetteki birtakim sorunlari da yani siraigeiektir.
Bilgi Islem, yonetimindeki varliklar ilesi tarafini ciddi anlamda kapsamaktadir.
Varlik, tanim olarak bir insan, yazici, bilgisayagletim sistemi, faks makinesi,
PDA(Personal Digital Asisstant, §sel Sayisal Yardimci), cep telefonu, pos cihazi
olabilecegi gibi basiimg bir dokuman ya da ga yapisi da
olabilmektedir(OGC,2007,s:89).

Organizasyonun bir parcas! ya da tumis ézerinden dliyor olabilir. Bu
durumda miiteri tamamen ya da kismen Biligiem alt yapiniz ve hizmetleriniz ile
ilgileniyor olacaktir. Bu durumda organizasyongryapma stratejisi, sureklidi, is

akis semasi miteriyi dogrudan ilgilendiriyor olacaktir ve gereksiz sistem



fonksiyonlari ile hedeflerin kotl, yayabir sistemle yakalanmasi mumkin
olmayacaktir. Bunu basit bir g-drnezi ile anlatmak mimkuanddr.

Ornegin; binlerce Uriinli bulunan bir organizasyonun imé¢riizerinden sati
gerceklgtirmek icin web formlari ile bir uygulama ggiirmis ve bu uygulama
Uzerinden tam drdn bilgisi, fiyat ve stok bilgisitakip ettgini kabul edelim. Bu
uygulama hem organizasyon icerisindeniere acik hem de nsteriye ulgabilmek
icin internet Uzerinden acik olsun. Buserilerin hizi iceride farkli, darida daha
farkli olacaktir.iceride yeni Griin gigleri icin kullanilirken yaanilan hiz ve alt yapi,
musterinin yaayac& hiz ve alt yapidan farkh olacaktir. Mt@rinin yapacg
aramalar ve satin almaglemleri kagisinda uygulama alt yapisi yeterince hizli
olmazsa, bu durum mgierinin uygulamayi terk etmesine neden olacakton&ahim
olarak sisteme verilecek degtesomutlgtiran bu 6rngi uygulamanin ¢ aks
yonetimde de Ornekleyerek ggletmek mumkundir. Yine ayni uygulamada Uye
kaydi yapiimadan Udrlnlerin gorintilenmemesi ya dgesn fiyatlandiriima
esnasinda mteri bilgilerinin  SSL(Secure Socket Layer) gibi yémlerin
kullanilmadan yangifrelenmeden internette dglariimasi dgrudan migteri kaybina
verilebilecek 6rneklerdir. Bu ylzden organizasyomygulama c¢evrimini ¢ok ciddi
olarak § tarafinin Bilgi islem ile birlikte kletilebilir, glvenilebilir, baarimi ve
yonetilebilirligi yiksek tasarim igin c¢aimasi gerekmektedir. Birliktelik sadece
tasarim dgil, degisim yonetiminde de 6nem arz etmektedir.

Gartner Group tarafindan yayinlanan bir raporda, guigmalarin
basarisizliklari %40 oranindasletme hatalarindan, %40 oraninda uygulama
hatalarindan ve kalan %20'nin ise teknolojik hat@a meydana gelgini vurgular.
Isletme hatalari; unutulan talepler, organizasyors@dérlerinin olmay, yedekleme
ve hata bildirimlerinden kaynaklanmaktadir. Uygugarnatalari,;dgru ya da hig
yapllmayan testlerden, gerekli glgmlerin dizgin yapillamayndan ve sistem
yuklenmelerinden kaynaklanmaktadir. Teknolojik kataise; d@ru secilmeyen
donanimlar, @ hatalari ya da uygulama icin secilen teknolojiyétersiz olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Hedef, bir uygulamanin gstiriimesi ve da&itiminda Bilgi Islem ve §

tarafinin birlikte stratejilerini karlikli caba harcayarak getirmeleridir.



3 UYGULAMA YONET IMININ KONUMLANMASI

Uygulama Yo6netimini tam olarak anlayabilmek igin giyama Y 6netimini,

Hizmet Y6netimi ve uygulama gelirme ile kagilastirmak gerekir.

3.1 Uygulama Yonetimi

Uygulama Yonetimi, hayat ¢cevrimi boyunca uygulamaybnetimini ve yeni
ihtiyaclara gore daésimini bakimini tanimlayan, gepese devam eden sirec¢ ve
aktivitelerin birlgimidir. Bu hayat cevrimi hem Uygulama Ggiimeyi hem de
Hizmet YOnetimi aktivitelerini kapsamaktadir. Bui i#tisiplini bir araya getirmek
Bilgi Islem Hizmet Yonetiminin hedeflerini yakalamayi, uygmanin dgitimini ve

daha fazlagietilebilirli gi ile yonetilebilirligini sgglayacaktir.

3.2 Uygulama Gelstirme

Uygulama Gelitirme, nihayetinde organizasyonun bir veya dahkafparcasi
tarafindan kullanilacak planlanmasi, tasarlanmasnin edilmesi ve isa edilmesi
gereken bir uygulamanin aktiviteleri ile ilgilidiBu uygulama genel bir gglirme,
satin alma, barindirma ya da bunlarin herhandoibiesimi ile elde edilmg olabilir.
Uygulama Gelitirme uygulamanin datimi, igletimi, rutin yoénetimi ya da bakimini

kapsamaz.

3.3 Hizmet YOnetimi

Hizmet Yonetimi, uygulamalarirsletimi, iyilestiriimesi, destgi ve daitimi
ile ilgili aktivitelerini kapsar. Ana hedefi, gstiriimis ve organizasyona uyarlangmi
uygulamanin, gedtiriimesi ve dgitiminin sglanmasindaki surekililiktir.



Uygulama Yonetimi

Ihtiyaclar
Tyilestirme Tasarnm

Isletim insa
Dadgrtim
[] Hizmet Yanetim Faz [ uygulama Yénetim Faz

Sekil 0.1 Uygulama gejtirme fazlari.

Uygulama Yonetimi, bir yazilimin herga@masi igin izlenmesi gereken tim
yonetilebilir islemleri kapsamli bigekilde tanimlar. Uygulama Y&netimi ayrica tim
Bilgi Islem profesyonellerinin aril bir dggitim ve var olan uygulamanin ayakta
tutulabilmesi icin izleyebilecek bir yol haritasa d&lar.

Uygulama Gelitirme, Hizmet YOnetimi ve Uygulama Yonetimi farkl
disiplinler gibi davranmalarina gmen gercekte bu disiplinler bir birine gegmi
haldedirler.iste bu disiplinlere bakielbette ki kurumlarin kendkleyislerine gore
farkhliklar gosterecektir. Nihayetinde ise yinetbrine butlinlemis olacaksekilde
birlesirler.



4 iS TARAFININ DE GERLERINi YONETMEK

4.11s tarafi le Bilgi islemin Hizalanmasi

4.1.1is Tarafiile Bilgi IsleminIhtiyaclarini Anlayarak Hizalama

“Teknoloji tek bagina  tarafina destek gmmak icin dgil, is tarafinin
ihtiyaclarini kagilayabilmek igindir.”

Yukaridaki ciimle Bilgiislem yoneticilerinin odaklanmasi gereken noktanin,
Is tarafinin ihtiyaclarini karlarken en az teknoloji ile yapiimasi gerelgifi anlatir.
Bunu yaparkensitarafinin gergek ihtiyaglarini tam anlamiyla siemmak gerekgi
Uzerinde durulmalidir. Bu sayede yapilan teknojagjiirimlarinin daha yuksek bir
geri dongumu oldgu gorilecektir. Cunki yapilan yatirimlar kritik diyzdeki
ihtiyaclari fonksiyonel olarak cevaplayacaktit ile Bilgi Islemin ayni hizaya
getirilmesi bu yizden ¢ok daha 6nemlidir.

Ozellikle hersirket is amaclarini bgarmak icin uygulamalar barindirirlar. Bu
hedefler siklikla mgteriye daha iyi hizmet veyas iaksini daha verimli olarak
yapabilmek (zerinedirinternet, intranet, gepibant, kablosuz g@ar, siteler ve
mesajlama gibi teknolojiler yinesten-ise, sten-tiketiciye internet siteleri rgieriye
olan hizmetin daha verimli ve daha iyi olmasi amkckurulurlar. Ornek olarak
kurumlarin  bu tarz isteklerini kafamak (zere hazirlanan programlardan
ERP(Enterprise Resource Planning) paketleri venBah sistemler (muhasebe,
faturalama sistemleri gibi sistemler) verilebilits tarafinin intiyaclarini, Bilgi
Islemin verebilecekleri ile ayni hizaya getirmek, gukla verilen genel 6rneklerde
oldugu gibi is sureclerinin (tipik § stiregleri; sipasi almak, satilan drtnler, gaim
hizmetleri, Grin dgtimi, fatura hizmetleri, tahsilat gibsin parcasi her aktivitedir)
daha iyi ve verimli kilinabilmesi demektir.

Bilgi Islemin, i tarafini anlamasi ve destek olabilmesi igirtarafinin iyi
analiz edilerek kicuk fonksiyonlara boélinmesi weyisin cok acik bir halde
anlatilabilmesi gerekmektedir. Bunu gercelifenek icin en iyi metodun sin
oncelikle § alanlarina,d kollarina gore bélmek gerekmektedir.
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Sirket Finons: u
Finans ve Qfis Otomasyony
Pazarlama Defteri Kebir Insan Kaynaklar:
Sobit Krymetler Personel Analizi
Pazarlama Hizmetleri Finansal Planloma Hlektronik Haberlesme
Kelime Isleme
Veri/Dosya Erigimi
Sipary G i/Dosya Erigimi
Pazor Anlizi
Fazariom/Safis Raporu Finans Baliimi Personel
Takyimlendirme
Fiyotlondirma Alocok Hesabt Bardra
Barg Hesah - — ] insan Koynaklar y =
t Performans Gistergeleri Yeteneklerin Envanteri Miihendislik
Mithendislik Baliimi
Pazarlama Sahslar *
CAD/CAM
| b .
Yerel Fazorloma Raporu l Mihendislik Hesaplar:
- Proje Yanetimi
{rin imalat Uriin Bakm:
ve Fiyatlandirmast ve Kolite Kontrol
. Bokim Planlama
Maliyet Hesabi
e = it Kontrol
Satin Alma
Gerehen Molzemeler
- i5letme Mithendisligi
'CAD/CAM (Arag Tasarmi)
t imullil NC Programlama
i < Uretim Destegi
Sevkiyat Zoman ve Kotilim
Uretim Raporlama ve Denetimi (alismao Raporu
Kalite Raporu Prases Calismast

Sekil 0.1 Yuksek seviyeli bisimimarisi

Bu resimde esasiiimalat — say ve pazarlama olan; muihendislik, finans,
insan kaynaklari ve imalat kollarina sahip bir karumevcuttur. Her birsi alani
dahilinde, anahtas ifonksiyonlari listelenmstir. Listelenen bu hizmetleg itarafinin

amaclarini temel alirlar.

4.1.2 Bilgiislem Vels Tarafinin Hizalanmadgin Stratejik Bir Model

Sekil 4.2 de gosterildi gibi is tarafinin birgok fonksiyonyirket tarafindan
hayata gegcirilmi ve Bilgi islem tarafindan bu fonksiyonlara destek veren birgcok
baska Bilgi Islem fonksiyonlari bulunmaktadir. Barili bir hizalama yapabilmek igin
Bilgi islem ve & tarafinin farkli agilardan dunilmesi gerekmektediSekilde bu

perspektifler gosterilmgtir.
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is Stratejisi Bilgi Teknolojileri Stratejisi
Teknoloji
Kapsom

Belirli Sistemsel Bilgi Teknolojileri

Yetenekler — Yetenekler Yonetimi
) s
Operasyonlarin Bilgi Teknolojileri

Alt Yapisi \\Alr Yapisi

_'_‘_h‘_‘-‘\ /_—'—-—_\\ I/F"__'_‘_‘_H_HH‘\

Organizasynel At Yap ve Prosesles BigiTknalojlei Al Yapit ve Prosesei

Stratejik Uygunluk

Fonksiyonel Entegrasyon

Sekil 0.2 Stratejik hizalanma modeli

Stratejik hizalanma modeli, stratejik uygunluk venksiyonel butlnlgne
diye iki blok Uzerine iga edilmitir. Stratejik uygunluk, dahili ve harici alanlatda
tum ihtiyaclari adreslemeyi tanimlar. Harici alamketin rekabet iginde oldiu
pazari gosterirken, dahili alan isg,tarafi veya bilgi §lem operasyonlarini gosterir.
Ikinci blok ise, fonksiyonel blttngii yani bilgi slem ile i tarafinin stratejilerinin
ihtiyaclar adreslemedeki buttu@iinu gosterir.

Harici alanlardaki hedef mgteri memnuniyetini sgamak oldgu igin trin
ve/veya hizmetin mgieriye ulatirilmasi, miterinin ihtiyaglarinin dgru analiz
edilerek organizasyon icerisinde ticari bir bk rakipler ile organizasyonun
ayrimini migteri tarafinda sglayabilecek bir strateji gsaliriimesi ve yonetiimesi
gerekmektedir. Bunu da dahili alanlarda, organiaasy operasyonlarinin alt
yapisini, sdreclerini ve kabiliyetlerini  gierlendirerek  icerideki sleyisi
kolaylastirmasi ve bunun alt yapisini elurmasi ile splayabiliriz. Bilgi Islem
tarafinda benzer argiimanlar kullanilabilir. HamRilgi islem alani ise si tarafini

destekleyecek uygun teknolojilerin adreslgnger olarak kullanilabilir.
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Is Stratejisi

Bilgi Teknolojileri
Alt Yapisi

Organizasyonel

\AIT Yapi

Sekil 0.3 Bilgiislemin maliyet merkezi oldtu durum.

Geleneksel perspektifte bilgsléem is tarafinin stratejisine uygun olarak
hazirlanmg alt yapisal organizasyonlarini destekler durumdadilgi islem
altyapisinin, g tarafinin secgi stratejiye uygun olarals iydnetimine destek vermesi
halidir ve bu durumda bilgisiem bir maliyet merkezi gibi davranir. Bir maliyet
merkezinde tim aktiviteler maliyeti giirmek yonundedir. Bu durumdaki bilgi
isleme sahip olma maliyetini dirmek igin uygulamalarin bakiminin kolay

yapilabilir olarak tasarlanir.

Bilgi Teknului%

Stratejisi

|s Stratejisi

Bilgi Teknolojileri
Alt Yapisi

Sekil 0.4 Bilgilslem kar merkezi oldgu durum.

Bilgi islem ile i tarafinin hizalanmasi icin kullanilabilecelger bir yol ise,
Is yonetimi ve bilgi slem ydnetiminin rollerini dgistirecek & stratejisi
tanimlamaktir. Bu kezitarafinin stratejisini destekleyecek bir bilgiem alt yapisi
olusturmak yerine, bilgislem ile birlikte en uygun teknolojinin kullaniimaigin bir
strateji belirlenir. Bu durumda en uygun maliyet @n yeterli teknolojiye sahip olma

ve bu kez maliyet merkezinden kar elde etme yonlyel® aktivitelere gidilir.
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Bunun sonucunda uygulamalar daha yuksek esnekdiyig ifatiyaclarina gére tekrar

degistirilebilirli ge kavulur.

Bilgi Teknolojileri

Is Stratejisi Strfaiis

k]

Organizasyonel
Alt Yapi

Sekil 0.5 Bilgi islemin yatirim merkezi oldgu durum.

Bu kez bilgi slem stratejilerinin bglangic noktasi oldiu durumlar s6z
konusudurls stratejileri, bilgi slem stratejilerinin (izerine §a edildii zaman bilgi
islem bir yatirnrm merkezi pozisyonuna gelir ve timarhet ve/veya Uriin pazara bu

kez bilgi slem stratejileri Gzerinden uja.

Bilgi Teknolojileri
Stratejisi

Organizasyonel
Alt Yapi

Bilgi Teknolojileri

Alt Yupy

Sekil 0.6 Bilgi islemin hizmet merkezi oldiu durum.

Bu son yol ise, bilgislem stratejileri ile bilgi §lem hizmetlerinin olsturdugu
organizasyondur. Bu perspektifte bilgiem kurumsal kaynaklari temsil eder ve tek

bir is stratejisi yoktur.
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5 ORGANIZASYONEL KAB iLIYETLER VE iS ANAHTARLARI iLE
SUNUM STRATEJISINiN HiZALANMASI

5.1 Deserler icin Hazir OIma

5.1.1 Risk Yonetimi icin Bir Temeli Sgamak

Bircok yazilim geltirme projesi daha Bemadan bgarisiz olur. Bu
durumdan uzak durmak icin her organizasyonun kamglibu i ne kadar bgarip
basaramayac@ani sormasi gereklidir. Demek oluyor ki bir takimrglar sormaliyiz
kendimize: Sirketimiz bir uzay mekii icin yazilim gelstirme yetisine sahip mi?
Sahip olmamiz gerekir mi? Verimli bir yazihm ggiliebilir miyiz? is ve bilgi islem
organizasyonlarimiz bunu gaabilir mi? Boyle bir uygulamaysletebilmemiz igin
bu tir yeteneklere ihtiyacimiz olur mu? Bilgilem hizmetlerimiz, anahtars i
tanimlarimizla ayni diizlemde migét Oyle ise bu duzlemi nasil ggletmeliyiz?

Bircok organizasyon yeni bir uygulamasasina karar verirken, bu sorulara
asirl iyimser cevaplar verebilir. Bazi nedenlerdenagto bu gorev bilgi slem ve &
tarafinin olgunlgma seviyesine goére cok kargna gelebilir. Siklikla, § tarafinin
ihtiyaclarini yerine getirmek igin alternatifler giintlebilir.

Ornesin;

Bircok ERP paketlerini yuririe koymak ERP paketlerinin organizasyona
vaat ettgi basarimi sglamayabilir. Tam bir ¢ sdreclerinin ve butlinge&k is
yonetiminin entegrasyonunu kurmak olduk¢ca zor diabiNeden? Bir¢ok
organizasyon bu ERP paketini parca parca uyarlarkégtmenin gleyisini ERP
paketine gore dastirmek zorunda kalabilirler. Orgn; masraf formlarini eskiden
yazil alirken, bu paket ile veri tabanina kaydedlibilgiler olarak almasi gibi.

Bu paketlere uygun birekilde § operasyonu dgstirilse bile yine de bu ERP
paketinin baarisiz olmasi bir sebepten dolayr mimkindir. Nedgrgdk nedenden
dolayi calganlar ya da eskisleyise uygun giden aktiviteler, bu buylk glgmi
absorbe edemeyip direng gostereceklerdir. Bir ERBkep tasarimindan
kodlanmasinin sonuna kadar ideal Bietme g6z onlne alinarak tasarlandve

organizasyonlarin bu idealk kavygma arzusunda ya da bu konumda olduklarini
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distinerek dretildii icin, hali hazirdaki organizasyonungslayisi bu gecsi
kolaylastirmayacaktir.

Hatali bir proje bglangicindan uzak durmak icin riskleri iyi analiznetk ve
bunlari yonetebilmek gerekmektedis.ihtiyaclarini ve bilgi §lem organizasyonunu
ihtiyaclara gore hizmet verebilecek duruma getirmdkal olarak ¢ tarafi ile ayni
hizada ¢cakma gayretinde olmak bu tip risklerle kdasmamayi sglayacaktir. Yine
de bu ilskinin olgunlama seviyesi ne olursa olsun daima bir gedik bulakfac

Ornezin;

Bir yayin sirketinin pazarlama muduri en son dijital yayin relojini
gorebilecgi bir konferansi ziyaret etmive caitli sistemlerden etkilenigsirketin
esneklgini arttiracak bir Grind; XML tabanl bir sistemimithis avantajlarini
musterilerine ulgtirmak istemg olabilir. XML Uzerinden bu sistemi uyarlayabilmek
icin ihtiya¢ duyacaklarseyleri planlamak ve bu yapi Uzerine sistemleriniegre
edebilmek icin bilgi §lem béliminden destek talep egrolabilir. XML Uzerine pek
bir tecriibesi, bilgisi, kullanilabilecek aracla@hg olmayan bilgislem muadarinin
sayginlgini korumak icin yeni sistemin s6zinu vermesi batesnin olgturulmasi
sirasinda hem bilgi edinme hem de sistemi yeringrnge cabalari sirasinda

gecikmelere neden olacaktir.

5.1.2 Bilgiislem Kabiliyetlerini Gel§tirmek icin Bir Temel Sglamak

Yazilimdaki problemleri adreslemede 6nemli ilk adtim yazilima kontrol
edilebilen, 6lculebilen ve gatirilebilen bir siire¢ gibi davranabilmektir. Acilevtam
verimli surecler, ihtiya¢ duyulan gorevleri, araglyontemleri kullanan gafiirmeye
devam eden, yetenekli ve motivasyonu olargiicii ile mumkundir. Bilgislem
organizasyonlarinin yapabilirlik icgii6 baks acisi ile karakterize edilebilir. Bunlar;

yontem, teknoloji, beceri, organizasyon, ol¢im udlcdir.

5.1.2.1 Metodoloji

Bir metot bir organizasyonun yazilimin bir parcasma edip dgitiminda
kullandigi belirli bir prosedirt tanimlar. Berleri, metodu modellenmikullanici
ihtiyaclari, harici ve dahili modellengsistem tasarimlari ve farkli uygun modeller

arasindakgeylerdir.
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5.1.2.2 Teknoloji

Teknoloji, yetenekler ve organizasyon yazilimin gmr¢asinin bir metodunu
izlemek ve dagitmak icin ihtiyac duydpgu malzemedir. Teknoloji araclarin
kullanimini, & protokollerini, donanim platformlarini ve mimariemsiplerini icerir.
Yaygin organizasyonlar teknoloji icin standartltanimlamgtir. Uygulama ve alt
yapl icin standart mimarilere érnek verilebilir.

Organizasyon, bilgislem hizmetlerinin yayilmasi i¢in ihtiya¢ duyulaniieoi
ve mesuliyetleri tanimlar. Ayni zamanda kaynaklanasil tahsis edilegai de

tanimlar.

5.1.2.3 Olgum

Olgiim, bilgi slem hizmetlerinden miieri memnuniyetini, hizmet kalitesini
(mUsteri ile servis sglayici arasindaki imzalangianlgma seviyesi), drtnlerin
kalitesini, dger memnuniyetleri 6lgimlemeyi gayacak niceliklerin yeterlilik

sayisini, iyilgtirme rehberini ve désimlerin etkisini dlcebilmeyi kapsar.

5.1.2.4 Kaltar

Kilttrel baks acisi, organizasyonun gerlerini, hedeflerini ve ilegim tarzini
icerir ve vaat etfiini gerceklgtirme performansini adreslergé&r bir organizasyonun
kaltart is tarafinin ihtiyaclari ile ayni hizada glgirse, migteri memnuniyeti ve
calisan morali blyuk intimal ile diik olacaktir.

5.2 Sunum Stratejisinin Tanimlanmasi

5.2.1 Sunum Stratejisi Secenekleri

Bir organizasyonda, yeni bir uygulamay getmek ve plana gore yaymak
icin ¢ok caitli yollar vardir. Secilen yontem ve strateji,ganizasyonun 6ngorgu
¢c6zimua temel almalidir. Bu ¢6zim bilgiemin ve & ortaklarinin yetenekleri ile
tatmin edici seviyede uygulanmalidir. Bu sdiice tarzi ile tim cikabilecek
problemlere gletilebilen yenilik¢i ¢ozimlerle midahale edilmetidTum bunlarin
sonunda bgari ile bitirilebilen proje ile bgarisizlga usrams proje arasindaki fark

ortaya cikacaktir. Bu ortaklikta bir gir 6nemli nokta ise, taraflarin ya da
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organizasyon icindeki gruplarin avantajli ve dezrasgn oldusu durumlari ortaya
koymasidir.

Dagitim stratejisi, i¢ kaynaklarin ve dkaynaklarin kullanilabilmesi, i¢ vegi
kaynaklarin beraber catnasi, ortakigl ya da birlemeleri ile de sglanabilir.

I¢ kaynaklarin kullanimi ile yeni, tekrar diizenlepmygulamalarin veya veri
merkezli operasyonlarin gagiminin yapilmasi sganmalidir.

Dis kaynaklarin kullanimi ile yazilimin ggiriimesi, isletiimesi, bakimi
ve/veya destggnin iyi tanimlanmg diizenlemeler ile gdanmasidir.

ic ve ds kaynaklarin birlikte kombinasyonu, genel olarakitiabir firmanin
uygulamanin bir kismini getirmesi, bakimi gletiimesi ve/veya desgeicin yapilan
anlgmalarla sglanmasidir.

Ortaklik, resmi bir dizenlemenin iki veya daha #&azirketin beraber
gelistirme, bakim, gletme veya desgnin bir uygulama icin bilgi glem veya §
tarafinin fonksiyonlari ile gercekiérilmesi halidir. Bu ortakigin odak noktasi, kritik
ve stratejik olarak pazardan veya tecribelerdéfads edebilmektir.

Birlesmeler, genel olarak bigirketin diger bir sirketi nakit para ile satin
almasi ya da stoklarinin gie tokusu olarak anlatilabilir. Birlgmeler, pazardaki
gensleme veya dolayll olarak rekabetci baskiya birervape olarak
anlamlandinlabilir.

Ornezin;

Orta buyuklukte bir banka ile gér bir bankanin birlemesi trin portféyinu
tamamlayici nitelikte olabilir. Bu ylzden uygulamah entegrasyonu basittir.
Ancak, bu iki bankanin operasyonlarinin gakimesi niteliginde birlgme,
ekonomik blyumeye vyeterli miktarda katki glanayacaktir. By kaynaklarin
kullanimi ayrica bir secenektir fakat iki bankanaomtak bir firmayr bulmasi

gerekmektedir.

Dasitim Stratejileri Avantajlarn Dezavantajlari
Dahili kaynak kullanimi Dgrudan kontrol Boyut sinirlari
Secimde 6zgur olma Maliyet ve hizmet
sglayicinin bulunma

suresi



Dis kaynak kullanimi

Ic ve dy kaynaklarin

kombinasyonu

Birlesmeler
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Hizmetlerde hizh prototip Dahili  kaynaklara ve
elde edebilme onlarin  becerilerine ve

yetkilerine b&imlili g
Sirkete 6zgu bilgi

Olceklenmiekonomi Daha az goudan kontrol
Satin alinmy uzmanhk Ciks engeli
Sirket 0zlne gore Hizmet sglayicilara

yeteneklere odaklanabilmeddemeyebilme riski

Gegici istekleri Bilinmeyen destek
destekleyebilme sglayict  ustalgt  ve
becerileri

Yeni hizmetlerin deneme

sureli kullanimi

Pazara sUrme zamanindBrojenin karmgklasmasi
esneklik

Pazar genlemesi ya da Fikir mulkiyeti ve kopya
pazara gig haklarinin korunmasi
Rekabete dayanan tepkiSirketler arasinda kudlturel
karsilik catsma

Riskin paylaimi Operasyonel entegrasyon

Operasyonel  sistemlerin

entegrasyon

Yan gizmek
Rekabete dayanan tepkkinansal kaynak
karsilik gereksinimleri

Pazarin gegiemesi ve Sirketler arasinda kulturel
yeni hizmetler catsma

Dogrudan kontrol

Tablo 0.1 Dgitim stratejilerinin avantaj ve dezavantajlari
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6 UYGULAMA YONET IMI HAYAT CEV IRiM1

6.1 Uygulama Hayat Cevirimi

lyilestirme I Tasarim

Isletim I Insa

Sekil 0.1 Uygulama hayat ¢evirimi

Gereksinimler

Uygulama hayat cevrimi, bir uygulamayaslaana karari verilmesinden,
uygulamanin hizmetten kaldirilmasina kadar siremara denir. Bu zaman
icerisinde bircok fazi icerir. Bu zaman zarfindalemeksel uygulama ggtirme fazi,
hizmet ybnetim fazi tek bir hayat cevrimi icinderldgtirilir. Tum bu fazlar,
ihtiyaclari, talepleri, tasarim ve sa sidrecini, uygulamanin ggirme, da&itim,
isletim ve iyilestirme bolimund olgturur.

Hayat cevirimi, d@rusal veselale tabanl olabileg@ gibi mikemmel bir
sekilde modern sistem gglirme yaklgimi olan Hizli Uygulama Geliirme(RAD,
Rapid Application Development) yontemi ile de yapsl olabilir.

Bir uygulama elbette ki Badig1 gibi isletiimez de. Hem yeni yontemler ile
gelistirebilecezi gibi, hem de yeni eklentiler ile hayat ¢evrimidevam eder. Ayrica
onemli bir kismi da bir uygulamanin yeterince yaydwllaniimamasi onun
kullanimdan kaldiriimasina da engel bir nedendshda bir uygulamanin hayat
cevrimi gercek bir emeklilik dénemine kadar stu@ercekten emeklilik dénemis i
ihtiyaclarini yeterince karayip/kagilamadgi, ihtiyaglarin kagilanmasi icin gereken

cabanin yazilimin yatinm maliyetini kdama oranina gére durumu ve yazilimin
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hayatini devam ettirmesi icin gereken bikdgem alt yapisinin yine teknolojik alt yapi
yatirrmini kagillama durumuna goére gerlendirilir.

Bu hayati noktadir. 2000 yili problemi nedeniylenlbrce yazilim Y2K
hazirlgl icin hazirlandilar. Bunlarin biyuk bir kismi dafonksiyonlarini yeterince

desteklemediler.

6.1.1 Uygulama Gaeftirme Isinin Hizmet Yonetimi ile Hizalanmasi

Bilgi islem endustrisi, geleneksel olarak uygulama sgehe(hizmet
yaratma) ve Hizmet Yonetimi(hizmetin gtaillmasi, dgitilmasi) glerini birbirinden
ayirmstir bu her zaman iyi ¢caimams olsa da. Aslinda uygulamanin siklikla
yaratilmasi ve dgru bakim bglantisini bu durum kopartgtir. Uygulama Ydnetimi,
bilgi islem tarafinda birbiriyle ilgili iki tarafin bir biiin olarak ayni hizada bulunmasi
gerekliligini isaret eden bir yaktam tarzi sergilenstir.

Birlestirilmis modelleme dili(UML, Unified Modelling Language) ydi
adlandirilan tasarim modellerini standart haerk dili olarak kabul edilngive bu
dil Gzerine uygulama dretimini tamamlanbircok yazilim gektirilmi stir. Standart
modelleme dilisimdi kendi notasyonlarini Uretebilegearaclarla yayginkmaktadir.
Ayrica entegrasyon araclari gittikce kolayteakta, farkli araclarda ama ayni dil
tzerinde kullanilabilmektedir.

6.1.2 Uygulama Hayat Cevriminin Organizasyoimde YUrutilmesi

Yazilim gelgtiricilerin 6zellikle alinacak kararlarin hizmetidagitimi ve
uretilmesi konusundaki etkilerini ¢ok iyi anlamamrekmektedir. Hizmet Yonetimi
ve uygulama gefimini sgslayan boélimlerin ¢cok yakirsbirligi uygulamanin hayat
cevriminin her fazinda uygun dikkatin, hizmetin gilrulmasi ve datilmasi
acisindan buyudk 6nemi vardir.

En iyi uygulamalar bize, hizmet yaratma vesidian isinin hizalanmasinin ve
organizasyonel dgsim cabasinin gosterilmesinin uzun zaman @idigostermtir.

Tecrlbe ile sabittir ki bu yolda bir¢cok tuzak vardi

6.1.3 Hayat Cevirimindeki Fazlar

Uygulama Yonetimi hayat cevriminde coksitk perspektifler vardir, fakat
iki ayri kampa bolunmglerdir. Bir kismi uygulama gslirmeyi vurgularken,
digerleri Hizmet Yonetimini vurgular. Uygulama ggirme agisindan global ve
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detayh tasarim arasinda ayrilirlar. Birim testsigem test arasinda ve sonunda ¢ok
genel bir fazda “bakim” olarak isimlendirilir. Hizh Yonetimi perspektifi, hali
hazirda geliirilmi s bir uygulamanin yikleme ve operasyona hazirlanitebslar.

ITIL da organizasyon icinde bu iki perspektifin @m gereken nokta
Uzerinde y@unlasiyor. Uygulama gef§imi 6 fazdan meydana geliyor ve her bir faz
icinde bu iki gorgin de hizalanmasi gereklidir. Uygulama ggine ve Hizmet

Yonetimini birlestiren bu alti fazunlardir:

6.1.3.1ihtiyaclar

Gereksinimler

lyilestirme Tasarim
Isletim insa
Dagitim

Sekil 0.2ihtiyaclar safhasinin uygulama hayat ¢cevrimindeki ye

Organizasyonunsitarafi ihtiyaclari temel alinmive yeni uygulama icin tim
gereksinimlerin toparlangh fazdir. Bilinmesi 6nemli olan 3 tip gereksinimin
oldugudur. Bunlar; fonksiyonel gereksinimler, fonksiybnémayan gereksinimler ve
gereksinimlerin kullanilabiliridir. Bir uygulama seferini bu samadan bgar.
Gelistirme takimi, § tarafinin karar vericileri ile ¢cok yakin big ibirligi icinde

uygulamadan beklentilerini belirlerler.
6.1.3.1

Fonksiyonel Gereksinimler

Fonksiyonel gereksinimler,s i fonksiyonlarini desteklemeye 6zgudurler.
Uygulamadan beklenen hizmetler, gorevler ve forksigr olarak ifade edilebilirler.

Kullanim diyagramlari ya da sistem kontekst diyageal gibi metotlar etrafinda
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fonksiyonel ihtiyaclarin belirtiimesidir. Sistem kigkst diyagrami, uygulama
tarafindan kullanilan veri ve kaynaklar tzerinde wggulama sistemi Uzerindeki
bilgilerin dezis tokusunu gosterir.

Kullanim vakalari modeli, kullanici, sinif ya da gbi sisteme mudahalesi
olan nesnelerin uygulama ile etkilmlerinin meydana getirdi sonuclar izler.
Uygulamada amagclanan sinirlarinin tam halini foydsel yeterlilgini gérebilmek
ve gelitirebilmek icin kullanilir.is tarafindaki kullanicilar ve uygulama giiiciler
arasinda habegmeyi, iletsimi kurmada da ayrica c¢ok faydasi vardir.
Gereksinimleri ortaya koymak igin ¢ok iyi bir aract

Kullanim vakalari uygulamanin test edilmg@nalarinda, ¢caimasi beklenen
islemlerin sirasini ve uyguntunu deneyebilmek icin de 6nemlidir. Kullanim
vakalari ile uygulamanin desteklemek zorunda @ldiim durumlar tanimlanabilir.

Kullanim vakalari ve sistem kontekst diyagramlaibi doircok modelleme
teknigi uygulamalarda kullanilabilir. Bu modellemelerleygulamanin statik ve

dinamik karakterisgiini belirlenir.
6.1.3.1

Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler

Fonksiyonel olmayan gereksinimler, Hizmet Ydnetimerspektifinden
bakildginda; sistem yodnetimi, guvepij isletimi ve daitimi gibi konulara cevap
verebilen ve elde edilebilir olmasidir. Gereksirenm kullanilabilirligi, son kullanici
ihtiyaclarini adresleyebilen ve sonucta sistemitiakumini kolaylatiran 6zelliklere

sahip olmasi halidir.

Fonksiyonel olmayan gereksinimlerin kategorileri:

* Yonetilebilirlik (Calistyor mu? Baarisiz oldu mu? Nasil karisiz
oldu?)

* Verimlilik (Ne kadar kaynak ttiketiyor?)

» Etkinlik(Dogru seyleri yapiyor ve bilgidlem is tarafinin hedeflerini
ve etkin § planlama sureclerinin gglterini kavriyor)

» Diger hizmet ve uygulamalar ile ¢gabilirli gi

» Erigilebilirlili gi ve guvenilirligi (Ne kadar guvenilir?)

» Kapasite ve performansi
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* Guvenlgi

* Dogrulanabilirligi (Ne hizda bgarisiz oldgunda geri getirilebiliyor?
Bir ve birden fazla geri getirme proseduiri veyaanaevcut mu?)

* Yuklenilebilirligi (Ne kadar ¢aba ile uygulama yukleniyor? Otogeti
alinmg yukleme prosedurleri kullantyor mu?)

* Kontrol edilebilirligi (Standardize edilmi konfigirasyonlari var
midir?isteze bal olarak deistirilebiliyor mu?)

» Bakim vyapilabilirliligi (Uygulama bakim yapilabileceksekilde
ayarlanabiliyor mu?)

+ Isletilebilirligi (Uygulamalar dier uygulamalarin fonksiyonediine
mani oluyor mu?)

e Guvenilirligi  (Uygulamalar dcyaridaki  kullanicilarin ~ sisteme
karsmamalarina gore tasarlargmi?)

Fonksiyonel olmayan ihtiyaclar uygulamanigasina bglamadan 6nce kalite

degerlerini tanimlamak igin kullanilabilir.
6.1.3.1

Kullanabilme gereksinimleri

Kullanicilarin beklentileri ile sistemin gkayabileceklerini kaylama amaci,
kullanilabilme gereksinimlerinin birincil gayesidir
Urliniin calgmasi:
» Kullanilabilirlik degerlendirmesi icin bgarim standartlarini tespit
etmek
» Test planlarinin ve testlerin kullanilabilirfili icin test senaryolari

tanimlamak
6.1.3.1

Vaka deisimleri

Gereksinimlerin bélgesinde énemli bir géilime konusu da vaka gagimleri
maddesidir. Gelecekte ihtiya¢ duyulacgdkilde uygulamanin fonksiyonetinin,
degisimlerinin  belirtiimesidir. ihtiyag duyulan dier dokimanlarla, vaka

degisimlerinin acik birsekilde icergi ve gidisati belirtiimelidir. Gelecekte maliyet
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getirebilecek durumlarin mimari ve tasarimlarinmkactilmasi bu madde altinda

gerceklgir. Uygulamanin sahibi tarafindan bu ekstra maiiykarilanmasi gerekir.
Vaka deisimleri; yazilimin ileride ortaya cikabilecek maltiexi g6z 6niine

alinarak uygulamanin  mimarisinin  @stirilmesi, gelecekteki maliyetlerin

disUrdlmesi, ortaya cikacak etkilerin minimize edilingg 6énem arz eder.
6.1.3.1

Test gereksinimleri

Ihtiyaclarin test edilmesi, genellikle yazihmin igifmesi sirasinda goézden
kacar. Baka teknik ve araclarin kullanimi, genel 6zet veig¢aralar, gereksinim
modellerinin kalitesini geftirmeye ve yardimci olmaya yarar. Busamada
atlatilamayan her anjmazlik daha sonra zaman ve kalite kaybina neden olu

6.1.3.1

Gereksinimlerin yénetimi icin kontrol listesi

Ihtiyaclarin belirlenmesi fazinda, tim Hizmet Ydéndtfonksiyonlarinin tam
olarak dgunulmis ve adreslenngi olmasi 6nemlidir. Aagidaki tablo ihtiyaclarin
yonetilmesi fazi igin ornekler igerir.

Hizmet Y6netim Fonksiyonlari Intiyaclar fazini yonetilebilme 6rige

Konfigrasyon Yonetimi (Bir sistem,Uygulamanin cajmak icin ihtiyac

kaydedilen ve raporlanan konfigirasyoduyduzu ¢cevrenin tanimlanmasi

elementlerinin durumu, d@eim talepleri

ve icindeki konfigurasyon

elementlerinin tanimlanmasi ve

konfiglrasyon elementlerinin  gdouluk

ve Dbatanlguntn, tanimlanmasi ve

kimliklendirilimesi prosesleridir.)

Degisim Y6netimi (Hizmet ve altyapininDegisim durumlarinin belirtiimesi.

onaylanmy  desisimlerden en az

bozulmaya gramasi prosesleridir.)

Sdruam Yonetimi Uygulamalarin hangi durumlarda
suriminin  yayinlanmasi  geregti

tanimla.



Givenlik Yonetimi

Olay Yonetimi

Problem Yonetimi  (Harici

misteri ~ kusurlarinin ~ veya
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Surdmlerin dger uygulamalarin
surtmleri ile ilgkisini tanimla.

Guvenlik ihtiyaclart  ve uygulama
gereksinimlerinin neler oldiuna karar
ver.

Uygulamadaki hatalar ile nasil sha
ctkilacgini tanimla.

Hata ile baa c¢ikmak igin kurumsal
standartlarin neler olagena karar ver.
Eger kurumsal standartlarda nasil
cozulecgi  belirtimemis  bir  hata

meydana gelirse ne olggaa karar ver.

olaylarin,Problem ydnetim proseslerinin nasil

insarkullanildigini égren.

hatalarinin hizmet ve altyap! Uzerinde

meydana getire@e etkilerininin en aza

indirgenmesidir)

Kapasite Yonetimi

Erisilebilirlik Yénetimi

Hizmet Devamlilik Y&netimi

Hizmet Duzeyi Y6netimi

Cevredeki kullanilabilir  kapasitee

kabiliyeti Ggren.

GCOzumler (donanim, ga gibi) icgin

kapasite ihtiyacini gren.

Uygulamanin, ¢ tarafi taleplerinin
karilanmasinda ne kadar glebilir

oldugunu belirle.

Isteklerin  7x24x365 seviyesinde mi
karsilayaca&ina karar ver.

Hizmet  olmaksizin s i tarafinin

operasyonu ne kadar sirdurebil@oe

karar ver.

Hizmetler olmaksizin si tarafinin

operasyonu nasil surdurgoee karar

ver.

Is tarafinin ne seviyede hizmete ihtiyac
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duyacgini tanimla.

Finansal Yonetim Uygulama icin finansal durumu talaw
Bu uygulamanin nasil bir katki yagini
ve nasil bir dger ve bedelin bu
uygulama icin idare edildine karar ver.
Uygulamanin devam edeslétme ve
bakim gibi) ve geftirme maliyetlerini
kim tarafindan katlanac&ini tanimla.

Tablo 0.lihtiyaclar fazinda yonetim kontrol listesi.

(—> Gereksinimler -—w

Isletim Insa

L Dagitim

Sekil 0.3 Tasarim safhasinin uygulama hayat cewndeki yeri

6.1.3.2 Tasarim

Bu faz, gereksinimlerin, ayrintih 6zelliklere cddrgi fazdir. Hedef
uygulama tasariminin bu organizasyonun gereksinimléatmin edecek seviyede
olmasidir. Tasarim, uygulamanin tzerindesgak zorunda oldgu, kendi tasarimini
ve cevresel ya da operasyonel modelinin tasarimgerir. Bu fazin uygulama ve
operasyonel modellerinin icgmi ve yapisini etkileyen en énemli yoni mimari
distncelerdir. Mimari dgunceler uygulama ve operasyonel modelin gugcli
ili skilerinin kurulmasinda ve ayni seviyeye getirilnmete buyik dnem arz eder.

Tasarim safhasi uygulama hayat ¢cevriminin en dnsaflialarindan birisidir.
Akilda tasarlanmgy isletilebilir bir uygulamanin Uygulama Ydnetimini @ar. Bu
safha ihtiyaclar safhasindaki ciktilari girdi olaralir ve bunlar iga edilecek
uygulamaninsartnamesi olarak kabul eder. Uygulamanigagm tamamlandiktan
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sonra bir dgisiklik yapilmasi hem cok zor, hem de ¢ok pahaliyd atacasl yaygin
bir kabuldir. Bu dgisimin sonrasinda Bari sansi da cok diiiktir. Orngin, bir
uygulama gelitirmeyi, bina igaati ile kiyaslayalim. Binanin yapi analizi, statik
Olgcumleri, cizimleri gibi igaatinda temeli, bulungu yere uygun yapilanmasi
tamamlandiktan sonra; bir kapinin yerinirgidgrilmesi ihtiyact meydana gelsin. Bir
kapinin yer dgistirmesi sadece bir duvarin yikilmasi vgefinin diizenlenmesinden
fazla olarak, binanin statik yapisindan i¢ vg @itama gore bir¢cokeyi dezistirmis
olacaktir.

Genel olarak tasarim safhasinda, ihtiyaclar safidasi toparlanng
gereksinimlere daha fazla detay eklenir. Mimari elodbir bgka baks acisi da var
olan ortamina uygulamanin gémilmesidir. Hali hagrdalt yapinin hangi parcasi,
istenilen yeni fonksiyonlara destek verecek? Hadizildaki sunucu veyaga
kullanilabilir mi? Hangi etkililik ile kullanilabit? Thtiyac duyulan fonksiyonlara hali
hazirdaki uygulamadan eitebilir ve yararlanilabilir mi?

Sistemin karakteristini, uygulamanin dizgin d@dimi ve gletimini
yapabilmek icin, bunlari acikekilde ifade eden dokimantasyona ihtiya¢ vardir.
Ancak bu sikhkla ihmal edilrgiya da yok sayilngtir.

Tasarim safhasi ¢6zim icin tim ihtiyaclar géz @aimaya ve bir tasarim
baslangici icinde birlgtirir. Bu sadece temel bir Bangic noktasini yazilim
gelistiricilere verdik demek deldir. Ayrica misterilerin de ihtiyaclarini grenmek
icin sorulan sorularin cevaplamngralmasidir.

Bir ¢ozimun tasarimi her zaman her acidan 6ngéddenBir ¢dzim
gelistirildikce, bazi seylerin nasil yapilip, nasil yapilmaygcadgrenilmis olur.
Ortaya clkabilecek planlanamamiengeller, genellikle mgieri ihtiyaclarinin
anlgllmasini ve azaltilmasini gerektirir.

Anahtar olan, esnek bir tasarim yaratabilmektiryl®éce bir dgisiklik
yapmak gelitiricileri tasarim evresinin en kbaa géndermez. Bunun olnyansini
azaltan ¢ok sayida yaklan vardir.

* Fonksiyonel olmayan gereksinimler/yonetilebiliritkn tasarim

Surdardlebilir risk takvimleme teknikleri kullanma

Kazanc kayip idaresi (managing trade-off)

Uygulama kullanimi(tasarim rehberindergivasiz)

Tasarim takiminin rollerini organize etmek
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» Fonksiyonel olmaya ihtiyaglar i¢in tasarim
6.1.3.2

Fonksiyonel Olmayan Gereksinimler/Yonetilebiliriigin Tasarim

Fonksiyonel olmayan gereksinimlere verilen dnenmkémyonel ihtiyaglar ile
aynidir ve tasarim safhasi icin ayni 6neme sahig&onksiyonel olmayan
gereksinimlerine 6rnek verelim. Bunlar; @ebilirlik, bakilabilirlik ve guvenilirliktir

Kullanici ara yldzdnin tasariminin  atlanmasi modeygulama gejtirme
projelerinde kabul edilemez bir durumdur. Ancak,r¢bk organizasyon

yonetilebilirligi unutur ya da ihmal eder.
6.1.3.2

Surdurilebilir Risk Takvimlemesi

Musteri ihtiyaclarini kagilamak icin ylksek risk gorevleri, yiksek oncelikli
ve risk oncelikli olarak takvimler. Bu demektir len yiksek risk aktiviteleri dnce
yapilir. Boylece ger baziseyler koti giderse veya planlagdigibi gitmezse,

kurtarmak ve projenin kritik stirece girmesini énigmluruz.
6.1.3.2

Kazang Kayiddaresi (Managing Trade Off)

Kazan¢ kayip idaresi, kaynaklar ile proje takvimiasandaki dengenin
kurulmasini amacg edinir. Gglirme takimlari bu dengeyi genellikle fonksiyonel

olmayan gereksinimler pahasina tamamlamayaigah
6.1.3.2

Uygulama Bgimsiz Tasarinilkeleri ve Uygulama Catisi

Uygulama bgmsiz tasarim ilkelerinin kullanimi, ggirme icginde
yonetilebilirligi destekler. Verimli gletilebilirlik ve yonetilebilirlik tim tasarim

sureclerinin standardi olmaktadir.
6.1.3.2

Tasarim Yonetimi Kontrol Listesi



Hizmet Y6netim Fonksiyonlari

Konfigtrasyon Yonetimi

Degisim Yonetimi

Surim Yonetimi

Guvenlik Yonetimi

Olay Yonetimi

Kapasite Yonetimi
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Tasarim safhasi  ydneti kontrolleri
ornesi

Konfiglrasyon yoOnetimi icirsirketin
kullandgl standartlardan tasarimcilar
haberdar mi?
Nasil  bir tasarim  organizasyonel
standartlari kabul edilebilir
konfigurasyonlar igin karlar?
Versiyon kontrolunu tasarimi destekliyor
mu?

Uygulamadaki d@simler ile bu tasarim
basa cikabilecek mi?
Organizasyon  tarafindan kullanilan
degisim yonetim proseslerini tasarimcilar
anliyorlar mi?

Uygulama tasarimcilari, uygulama
surimi yapabilmek icin standartlari ve
araclari biliyorlar mi?
Tasarim, uygulamanin basit ve verimli bir
yoldan sdrimin  yapilmasini  nasil
sglayacak?

Dizayn, uygulamanin guvenlikle
tasarlanmasini nasil@ar?

Bir seyler hatall qitigsinde tasarim,
olaylarin gidsatini hafifletiyor mu?
Tasarim, organizasyonun olay yonetim
sistemi ile uyumlu mu?
Tasarim, olaylarin kayit altinda tutulmasi
ve algilanmasini otomatik gayor mu?
Tasarimcilar, organizasyon icinde
kullanilan kapasite yonetiminden
haberdarlar mi?

Operasyonlar ve performans nasil ol¢ultr?
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Kapasite ihtiyaclarini kadayan tasarimi
salayan bir modelleme mi kullaniliyor?
Erisilebilirlik Yonetimi Tasarim, uygulamanin  @&tiebilirlik
gereksinimlerini adresliyor mu?
Uygulama, organizasyonun kurtarma ve

yedeklemesine uygun bir tasarima mi

sahip?

Hizmet Devamlilgl Yonetimi Tasarim, organizasyonun hizmet
surekliligi gereksinimlerini nasil
karsiliyor?

Hizmet Seviyesi Yonetimi Tasarim, organizasyonumntat seviyesi

anlgmasinin  gereksinimlerini nasil
karsiliyor?
Finansal Yonetim Tasarim, uygulama icin  finansal
gereksinimleri kagnliyor mu?
Tasarim, uygulamanin son hali ile
yatirimin geri dongiint nasil sgliyor?
Tablo 0.2 Tasarim fazinin yonetim kontrol listesi
Tasarimilkeleri ile Problemler
Tasarim fazi sirasinda, tasarimcilar tasarim itkete fonksiyonel olmayan
gereksinimleri Ortmeye nerede shasizlga urayacgini tanimlamalidirlar.Bu
uygulamanin dgstirme ve guncellemelerinde, gelecekte ortaya clkabkleri
yansitabilmek adina bir geri beslemglaa
Gereksinimlerin Test Edilmesi
Fonksiyonel olan ve olmayan gereksinimlerin duzdpatirtilip dokimante
edilmesi gerekir. Bu test takiminin statik test tgonini kullanarak fonksiyonel olan
ya da olmayan gereksinimlerin uygulamanin tasarimsminda dizgln
adreslendiinin dogrulanmasini gdar. Birka¢ teknik bu fonksiyonel olan veya
olmayan gereksinimlerini uyumunu gtmlamak icin kullanilabilir. Orngin:
Teftis Etme: en ¢ok resmi gézden gecirme metodudur.
Masa bal Denetimi: en az resmi surectir. Bir Urliin sahibitkiendi inin
kusurlarini tanimlamasidir.
Adim Adim: Yaraticisina ek olarak, drinin bir ya daha fazla ki

tarafindan adim adim okunarak ve/veya gorsel inoelde tefty edilmesi.
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Go6zden Gecirme: Proje, Urin ya da gelne sirecine ve etkilenme
konularina, projenin kontrol altinda, kalite glvesic s&layacak sekilde
odaklaniimasi. Gozden gecirmesanedilmeye devam edilegeyin karakteristikleri

ile, nasil isa edildgi ve insasinda kullanilan kaynaklar ile ilgilenir.

(—> Gereksinimler —w

Iyilestirme Tasarim

T ¥
Isletim Insa I

s

Sekil 0.4insa safhasinin uygulama hayat ¢evrimindeki yeri

6.1.3.3Insa

insa fazi, uygulama ve operasyonel modellerirgigiai icin hazirlanma
safhasidir. Uygulama bilenleri kodlanir, entegre edilir ve sinanir. Gek@listiriim
ve test ortami ayridir. Deneme ortami uygulama veerasyonel modelin
kombinasyonu icindirinsa safhasiggidaki baliklari icerir:

¢ Tutarh kodlama diizeni

Uygulama baimsiz irsa ilkeleri

Isletilebilirlik denemesi

Insa safhasinin yonetimi icin kontrol listesi

insa takiminin rollerinin organize edilmesi

6.1.3.3.1 Tutarh Kodlama Duizeni

Uygulamanin gejtirme safhasinda herkesin kolaylikla okuyabifgce
anlayabilecgi ve idare edebile@ kodlama tarzinda tim uygulamanin standardize
edilmesidir. Organizasyonun kendine has kodlamadsta ile daha okunakli, kesin
sonuglu agikca arddan kaynak koduna sahip olmalidir. Ancak bu stanitakodun
ve uygulamanin idare edilmesigtanabilir. Organizasyon igindeki yazilimcilarin

ortak calsma projelerinde birbirilerinin kodlarini anlayabiteri, hata dizeltme
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doneminde tekrar kod ile yapilmak istenenin, amd&aawvrayip, tekrar kodu
duzenlemeleri icin kodlamanin tutarh ve dizenlimaki sarttir. Bu sayede

uygulamanin hayat ¢cevrimi aksamadan surecektir.

6.1.3.3.2 Uygulama Bamsizinsailkeleri

Bircok gelstirme araci cgtli O0rnek kodlama bilgenleri, uygulama
gelistirmede s@lamaktadir. Bu 6rnek kodlar gibi, yaziimcinin keved ait tekrar
kullanmaya hazir ¢#li 6rnek kodlari mevcuttur.

Baska uygulamalarda iskeleti  verilgmi modellerden, kod  Uretimini
gerceklgtirebilmek icin 6rnek kodlardan ve uygulama catlsam faydalanilir. Bu
uretilen kodlarda yazilimcinin girebilegebolimler ayrica belirtilmi olarak verilir.
Ornek kodlar ve uygulama cgatisi, uygulamanin itedsi hizli ve énceki tecriibelerin

devam olmasi nedeniyle giivenli sirdirmeyiaa

Uretiminde uygulamaya gomiilu olarak gelen icerilgdmulii uygulamalar
denir. Gomuli uygulamalari sadece konu ile ilgiizsimer kullanilir. Orngin,
Microsoft Windows© API(Application Program Interiac yiksek dizeyli dilde
yazilmg bir uygulama programininsletim sisteminin fonksiyon ve verilerini
kullanmasina imkan géayan arayiiz.) ya da Microsoft Windows© Management
Instrumentation (WMI, tim sistem bilgilerinin sakthgi CIM(Common Information
Model, yaygin bilgi modeli) adi verilen bir veridanina sahiptir. Tum sorgular bu
veri tabani Gzerinden yapilir. Sorgu dilinin adi WQ/MI Query Language, WMI
sorgulama dili)'dir ve SQL(Structured Query Langeiagapisal sorgulama dili)'e ¢ok
benzer. .NET ' in System.Management isim alanindakiflar ile bu veritabanini
sorgulayan programlar yapilabilir. System.Managen@strumentation isim
alanindaki ise CIM icindeki bilgileri dgstirmeye yonelik siniflar mevcuttur.)
gomuli uygulamalara en guzel 6rneklerdir. API w alalim:

Aslinda her yazihim déngumu bir API'dir, sadece gorintileme birimleri igin
kullanim alanlari daha gestir. S6yle bir 6rnek ile inceleyelim:

1. K&ida "deneme" yazalim. d,e,n,e,m,e Harflerini yamaygazmamiz
gerek.

2. Bu harfleri ayri ayri inceleyip, 10x10’luk biratriste siyah ve beyaz olarak

nokta nokta aystiralim.
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3. Merkezi glem birimimizin(CPU, Central Processing Unit) bu trsderi
okuyup goruntileme aygitimiza géndermesi icin bagpam yapmy olalim.

4. Ekran kartinin bu goruntt 6nbgiedeki taranmy objeleri, d@ru sekilde
tarayip, d@ru sinyaller ile monitore iletmsaiibir API 'dir.

Bir uygulama en bga is tarafinin ihtiyaclarini karlamak icin yapildgina
gore, bittginde ya da iganin  her safhasinda bus i ihtiyaclarini
karsilayip/kagilamadgini da test etmek gerekmektedir. Bu testlerin Bizeth iginde
ve dokimante edilmesi gerekmektedirsletilebilirlik testi uygulamanin
kullanimindan 6nce gordi en ciddi sinamalari icerir.

En basit seviyede denemeler yazilimcilarin kodlaasaasinda yaptiklari
kicuk denemeler olup, bunlarin daha kapsamlisiga slrecinin ana safhalari
bitiminde ve tum iga safhasinin bitimindes iihtiyaclarini, fonksiyonel olmayan
gereksinimleri kaylama miktarini da daha profesyonel veairstrecinin dinda
kalan, amasietme slrecinde bulunacaksikerin yapmasi en uygunudur.

Uygulama bircok revizyondan gececek ve birgok stigayisina ukacaktir.
Her suriimde yine test dongusu tekrar edilmelidygldamada meydana gelecek bir
degsisimin Konfiglrasyon Yo6netim Sisteminde ggmlerin tamamlanmasi ile Strim
Yonetimine ve oradan da Olay Yonetimine hareketisadaktir. Bu dongide
olusabilecek hatalarin giderilmesi en elzem olanidinkgil sistem canlidir ve

operasyonel faaliyetlerin aksamamasi i¢in hatasmas gerekmektedir.

Hizmet Yo6netimi Fonksiyonlariinsa safhasi yonetilebilirlik kontrol listesi érnekiler

Konfiglrasyon Yonetimi Kullanilan konfiglirasyon yoénetimi standartlar
uygun olarak uygulama, ggiriciler tarafindar
insa edildi mi?
Uruin katalogu dahilinde uygulama, programlar
araclari mi kullaniyor?
Uygulama surim kontrol ve ydnetimi igin |
destek iceriyor mu?

Degisim Yonetimi Sirketin  Degisim  YOnetim proseslerine goi
uygulama iga edilip test edildi mi?

Surdm Yoénetimi Basit veerimli bir yol ile ortama aktarimi ga ve
test edildi mi?



Guvenlik Yonetimi

Olay Yonetimi

Problem Yonetimi

Kapasite Yonetimi

Erisilebilirlik Yénetimi

Hizmet Suareklilgi Yonetimi

Hizmet Seviyesi Yonetimi

Finansal Yonetim
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Bu aktivite icin irsa prosesleri en iyi guvenl
uygulamalarini izliyor mu?

Uygulamanin igasinda ve testlerinde bieyler
ters gittginde basit olay yOonetimprosesleri va
mi?

Yapilan testler, organizasyonel olay yo6nel

sistemi ile uyumlu mudur?

Program, analiz ve problem y6netiminin I
nedenlerini kolaylgtiracak bilgiyi bize sgliyor
mu?

Uygulama, kapasite ihtiyaclarifarsilayacak
sekilde irsa edildi mi?

Kapasite bilgisinin  temini, uygulamadatest
edilerek ve onaylanarak@andi mi?

Uygulama icinde stres ve hacim karakteristik

belirtilerek irsa edildi mi?

Uygulamanin esilebilirlik gereksinimleri nasil
adreslennsi ve test edilmy?

Uygulamada organizasyonun yedekleme
kurtarma kabiliyetlerini katlayan hangi testle
yapilmstir?

Uygulama stres altinda kafgi zaman nasil b
tepki veriyor?

Uygulama § tarafinin kurtarma proseslerine des
vereceksekilde mi irsa edilmg ve bu yeteng test
edilmis mi?

Organizasyon Hizmet  SeviyeAnlasmasi
gereksinimleri kaylan bir uygulama mve bu tes
edilmis mi?

Uygulama, finansal bilginin gatimini s&lar mi

ve bu konuda test edilgimi?

Tablo 0.3insa safhasinin yonetim kontrol listesi.
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6.1.3.4 Dgitimi

Gereksinimler -—w

lyilestirme Tasarim
Isletim Insa
Dagitim

Sekil 0.5 Da&itim safhasinin uygulama hayat ¢evrimindeki yeri

Bu fazda, operasyonel ve uygulama modeli yagimigitiimistir.
Operasyonel model en st operasyonel modele ylkiemenvar olan bilgi slem
ortaminda ITIL’'da tanimli datim sdregleri kullanilarak yayilgtir. Uygulama
insasinin tamamlanmasi ile gamina gegilmesi ayrica onemli bir safhadir. Bu
evrede dgitimi yapabilmek icin yeterli bir diiince ve planlamaya sahip olmak bir
sorun ¢ikmasina mani olacaktir.

Dagitim safhasi gagidaki bgliklari icerir:

» Dagitimin planlanmasi

* Bir dagitimin onaylanmasi

* Uygulamanin yayilmasi

* Pilot Uygulama

» Dagitim evresi i¢in yonetim kontrol listesi

» Dagitim takiminin rollerinin organize edilmesi

6.1.3.4.1 Daitimin Planlanmasi

Organizasyon icinde @ou planlanmy ve uyarlanmy dagitimlar belirgin bir
fark yaratir. Tam tersine, iyi @gimi yapilamayan uygulamalar her ne kadagabé
olursa olsun sirekli problem meydana getirirler sigekli problem yodnetimini

tetiklerler. En koétlist de ortami felaketgratirlar.
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Kicuk sirketler cok karmgik bir dizene sahip olmadiklari i¢cin uygulama
dagitimi, daha biyuk ve hatta ¢ok ulusltketlerin sahip olduklari karmgek yapilara
nispeten daha kolaydir. Bu aktiviteyi tamamlamaln iplanlayicilarin gagidaki
sorulara cevap vermesi gerekir:

Dagitim i¢in ne gereklidir?  Datimi yapilacak uygulama iyi argidmis mi?
Dagitimi yapilacak uygulama amgi bilgenlerder
meydana geliyor?

Kritik i s ihtiyaclarini kagilamak igin gerekli mi?

Kullanicilar kimlerdir? Uygulamanin g@d@imdan langi kullanici ve boélimle
etkilenecek?

Ozel bir gitime ihtiya¢ duyuluyor mu?

Kullanicilar nerededirler? Tum yerel kullariace ve sistemlere, yerel ya da u:

dagitimlar mi yapilacak ve bu durum lojigtinasil

etkileyecek?

Dagitimin  tamamlanmasiiBu dgitim tam tarih ve saatinde mi tamamlann
ne zaman ihtiya¢ duyulur? veya esnek bir takvimlemeye gore gdanin

tamamlanmasinda bir sakinca var mi?

Neden daitim yapiliyor?  Bu da&itim icin bir problem ¢6zmeye gerek var
veya kullanicilarin ne ile kaitacaklarini anlata bazi

yeni fonksiyonelliklere gerek var mi?
Kritik basari nedir? Daitimin baari ile tamamlangini nasil anlayagaz?
Dagitimin bittigini nasil anlayacgaz?

Tablo 0.4 Dgitim safhasinda cevaplanmasi gereken drnek sorular.

Yukaridaki sorular ve cevaplari uygulamagdeninin nasil yapilmasi ve
yapildgini dgrenebilmemizi sglayacaktir. Dgitimda kontrol listesi ve datimin
takvimi iyi dokimante edilmelidir. Oatimin geri alinmasi durumlarinda giami

yapacak personelin ya da kullanicilargitigmesi iyi dokiimante edilmelidir.

6.1.3.4.2 Daitimin Onaylanmasi

Yukaridaki bilgiler bir kez kullanilabilir oldgunda, bir sonraki adim, yol
haritasina uygun gatimin kimler tarafindan, dgsim yonetimi sireclerinin kimler

tarafindan yapilagana karar verilmesi gerekir.
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Bu gercekte kimlerin yeni isteklerde bulunabilgicee isteklerin dgisim

yonetiminde kimler tarafindan kalanac&inin sonucunu ve cevabinigour.

6.1.3.4.3 Uygulamalarin @aimi

Uygulama igin bgarih dgitim stratejilerinden en 6nemlilerinden biri de
Kritik Basari Etkenidir. Bir uygulama, CD, disk,ga internet ya da intranet
tzerinden gagidaki kriterler digtintlerek dgitilabilir:

Paketleme: Uygulamanin bir veya daha fazla dosyain kurulum dosyasi
ile dagitiimasidir. ideal olarak buslemleri yapan insan giiciiniin araya girmesine
gerek duyulmayan programlar vardir.

Yayllmasi: Uygulamanin bi¢enleri acik bir sekilde yayllma esnasinda
belirtimelidir. Bu diger uygulamalar veya sistemle gai celismeyecgini
anlayabilmeyi sglayacaktir.

Yazihmin esnek datimi: Dogru kullanicilara, kullanici gruplarina ya da
sistemlere datildigini gorebilme kriteridir. Birgok sistem yodnetim alari, hedef
kurallarin bir kimesini gdar. Bu da uygulamanin yazihm ya da donanim erarant
Ozelliklerinin desistirilmesi veya konfigirasyonunu yoéneticilere ya Karulumu
gerceklatiren kisilere salar.

Yayllmanin fonksiyonelfii: Aracglarin kullanimi ayrica yayilmanin bir
takvime gore yapilmasini gar. Uygulamanin dgru yer ve dgru zamanda daha az
sistem kayng tlketerek yayillmasini, giincellenmesinilaa

Cekme teknolojileri: Sunucu Uzerindeki uygulamarhtiya¢ hasil oldgu
zamanlarda c¢ekilebilmesini #ayan teknolojilerdir. Bu istemci tarafinda
kullanicinin gerekli bilgenleri ytkleyip yuklememesini bilmemesi durumlaangbk
kullanighidir.

Kendi kendini iyilgtirme: Yazilim kimi zaman yabilecek sorunlarda,
ornesin ag baslantilarindan kaynaklanan, disk okumadan kaynakigrablemlerde
kendi kendine tekrar hata gideriimesi icin yuklem@a da guncellemeyi
yapabilmesidir.

Yamalama: Dgitimin baarisi ile yazilimin boyutu ggsime usrayacaktir ve
bu yava aglarda ciddi bir zaman alacaktir. Tium uygulama yeresitimdaki
degisikli gin ag tzerinden gonderilmesi daha iy bagarimina neden olacaktir.

Geri besleme ve raporlama: $am tamamlandyinda yapilan désikliklerin

listesinin veya olgmus hatalarin raporlanmasidir.
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6.1.3.4.4 Pilot Uygulama

Laboratuarda uygulamanin test edilmesi elbette lateryi desildir.
Uygulamanin gercek bir ortamda denenmesi ve sonaoglagorilebilmesi igin
organizasyon icinde bir bolimde uygulamanin kurgmgerekmektedir. Boylece
uygulamanin gercgels iverileri ile calsmasi gortlebilecek ve ihtiyaclarin ilk bata
ya da kuliguk 6lgekte hangi kisimlarina cevap veeigmedi gorulebilecektir.

Pilot alanda yapilacak denemelerde kullanilacalgigalar sayisindan,
sunucu, 8 ekipmanlari, kullanicilara kadar organizasyonupilyaasi ve onceliklere
gore, coklu cabmanin sglanmasi gerekmektedir. Bu pilot uygulamanin dgabé
olabilmesi kullanicilar icin verilecek ggimin, haftada ka¢ kiye ve ne sirede
verilecesi, egitim metotlarina kadar belirlenmesi ve planlanmasglidir. Buradan
elde edilen bilgiler dgrultusunda yeniden uygulamanin gdgme gitmesi, tim

yayilimin gerceklgip dezisime gitmesinden daha iyi olacaktir.

6.1.3.4.5 Daitim Y6netimi Kontrol Listesi

Hizmet Y6netimi fonksiyonlarDagitim fazinin yonetilebilirlik kontrol listesi 6rige

Konfigurasyon Ydnetimi Datim takimi, guincel eranteri kullanarak datimi
planlayip tamamlayabiliyor mu?

Degisim Yonetimi Uygulama kurumuDegisim YOnetim proses v
standartlarini kullanan bir gagima mi sahip?

Sudruam Yonetimi Daitim evresi gibi bir safhada kieri minimize
edecek bir yol var mi?
Uygulamanin suriim prosesinde geri alma segj¢

var mi?

Guvenlik Yonetimi Uygulamanin datiminda organizasyonel given
standartlari ve gereksinimleri tam anlami

karsilaniyor mu?

Olay Yonetimi Dgitim, Olay Yo6netimi sistemini mesele
problemleri yayinlamak igin kullaniyor mu?
Dagitim takimi dyelerinin Olay Yonetimi sistemi
giris yetkisi var m? Eger girebiliyorlarsa yeni kay
yetkisi ve iliskili dnceki olaylari goérunttleme yetki

var mi?



Problem Yonetimi

Kapasite Yonetimi

Erisilebilirlik Yonetimi

Hizmet Devamlilgl Yonetimi

Hizmet Seviyesi Yonetimi

Finans Yonetimi
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Bir problem meydana gelginde konu ile ilgili bir
mudur atanmgi mive bu kiinin varligindan dgitim

takimi haberdar mi?

Dagitim prosesinde Kapasite Yoneti
ili skilendirilmis  mi, daitimla iliskilendirilmis
kaynaklarin goérunttlenmesi mimkin ma?

Dagitim sirasinda kurtarilmiya da yedeklenrg

olanlar i¢cin uygulamanin kabiliyeti nasil?

Uygulamanin datimi sirasinda ya da sonrasii
meydana gelebilecek bir felaketakip eden ¢
kurtarma  prosesi, herhangi bir gigklik

gerektirecek mi?

Hizmet Seviyesi Yonetimi uygulamar
dagitimindan haberdar mi?

Dagitim safhasi i¢in uygulama bir Hizmet Seviy
Anlagsmasina sahip mi?

Dagitim sirasindaorganizasyonun Hizmet Seviyt

Anlasma gereksinimlerini etkiliyor mu?

Yazilimin datimi, toplam maliyetine dahil mi?

Tablo 0.5 Dgitim fazinin yonetilebilirlik kontrol listesi.

6.1.3.4.6 Daitim takiminin organize edilmesi

Tum uygulamanin datiminda da dier fazlarda oldgu gibi yetkilendirme

mevcuttur. Rollerin takim icindeki Uyelere atanmaesibu rollere gore gatim planin

tamamlanmasi gerekir.
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6.1.3.5isletimi

Gereksinimler -—w

lyilestirme Tasarim

T l

L Dagitim

Sekil 0.6isletimi safhasinin uygulama hayat cevrimindeki yeri

Bu fazda bilgi slem hizmetleri organizasyonu, hizmetiry itarafinda
kullaniimasini sglar. Hizmetin baarimi devamli ve tekrar eden hizmet seviyelerine

gore oOlculur.

6.1.3.5.1 Gund gunune hizmet seviyesinin surdursingen bakim aktiviteleri

En iyi bakimi yapilan sistemlerde dahi elbette hataydana gelmesi,
sunucunun durmasi ya da donmag,yapilarinda sorunun ajmasi mumkunddr.
Yazilim gelstirme problemleri, araclarin karisiz olmasi,si yoneticisinin ayrilmasi
gibi sorunlara ramen fonksiyonunsiemesi sglanmalidir.

Her uygulama kendi ¢gmasini i¢ surecleri ile sturdurebilmeyi bir miktaa d
olsa s@lar. Ama bu surecler bazen gunluk, haftalik, aye& da plansiz olarak
bozulur. Operasyon takiminin bu bakimlarin akibetnstrekliligini kontrol edecek
kimi personele ihtiyaci vardir.

Ornezin;

e Gunluk:
« Calisanlarin sayisini kontrol et
* GUnluk sorunlari gézden gecir
» Acil degisim ihtiyaclarini gézden gecir
» Veri tabani tutarligini kontrol eden uygulamalari ¢glir

* Veri tabani hata kayitlarini kontrol et
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Hata ya da @iliskili sartlari bgarim igin gorunttle
Istemcilerin durumunu gérintile

Sunucu bilgenleri ve hizmet durumunu goérunttle
Ana sunucular Uzerindeki olay kayitlarini gérintile
Sistem bgarimini goruntile

Sistem dizinlerini goruntule

Her sistem ydnetim sunucusu Uzerinde guvenli yeshe&lyap

Haftalik:

Degisim YOnetimi tahtasina dikkat et
Takim toplantilari diizenle

Veri tabani performansini iygar
Sistem dizinlerini denetle

Yonetim raporu uret

Dosya sistemini yonet

Aylik:

Aylik durum raporu derle

Takim tyeleri ile bire bir tamamla

Sistem sgligini ve bgarimini gdzden gegir
Sistem performansini arttir

Sistem hesaplarini guvenli kil

Sunucu fonksiyonlarina giini gbzden gegir

Yedeklemelerin tutarligini onayla

Plansiz:

Takim ile beyin firtinasi estir

Geri bildirim anketini tamamla

Raporlanmy problemleri dizelt

Sureclerin iyilgtirilmesini gézden gecir

Guvenlik cakgmalari icin durum mesajlarini gézden gecir

Guvenlik fonksiyonuna egimi dizenle

Tablo 6.7 — Bir uygulama icin bakim goérevleri égne
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6.1.3.6lyilestirme

Gereksinimler -—w

lyilestirme Tasarim
T Y
Isletim Insa

e

Sekil 0.71yilestirme safhasinin uygulama hayat cevrimindeki yeri

lyilestirme fazinda, hizmet seviyesinin gaam Olguimleri, sonucu analiz
ederek etkiler. MUmkin olan iyggrmeler ve gektirmeler gerektikce tailir ve
yapilir. 1ki ana 6nemli strateji bulunmaktadir bu fazda; héznseviyelerinin
emekliliginin 6telenmesinde esas kisimdir.
Bu bolim aagidaki bagliklari icerir:
* Uygulama gbzden gecirme surecleri
* Degistirmeden
* Modifiye etmek veya daéstirmek
* Uygulamanin emekliie ayriimasi
« lyilestirme evresi icin yonetim kontrol listesi

» Organizasyonda iyiktirme takiminin rolleri

6.1.3.6.1 Uygulama Gozden Gegirme Sirecleri

Uygulamanin ihtiyaclari sirekli k@fayabilmesi onun periyodik olarak
incelenmesi ve yeniliklere gore dizenlenmesi ilemkiindir. Operasyonlar daima
pazardaki rekabete gore surekli olaralgigie ve bu dgisimin operasyona destek
olacak uygulamada da olmasi gerekmektedir. Sadeperasyonlar d#l,
uygulamanin catigl alt yapi, § tarafi veya teknik ihtiyaclar da gigimin
kaynaklaridir. Kurumda ggsimi gerektiren etmenler igin sorular sorarakgigamin

gerekliligini, gerekiyor ise ihtiyaclarin listesini ya da gidgmleri uygulamanin



43

cbzimleyip c¢oziumleyemeyetie gbz Onidne alinarak ger c¢6zimleyemiyorsa,
uygulamanin emekligini cevaplamali.
Bir degisimin olmamasi hali en hizli nihayetlendirilecek yaan Bu durumda
sadece son halin raporlanmasi v@igienin gerekmediinin vurgulanmasi yeterlidir.
Eger bir degisime ihtiyac olursa, bir Onerinin yapilan glendirmeye
karsihk sunulmasi gerekir. Uygulamadaki gigklikler asagidaki bgliklari
icermelidir:
» Degisimin gerekliligi
s tarafinin ihtiyaclari ve mazeretleri
* Degisimden kimin sorumlu olaga
» Degisimin tamamlanmasi igin gerekli cabanin miktari
» Degisim i¢in On istekler
» Degisim ihtiyaglari tamamlanginda yapilacaklar
» Degisim icin baari dlgutu
Uygulamanin artikse yaramady anlgilinca emeklilgine karar verilir. Bu
kez kiymetli olan hala yayan veya sistemde bulunan bu uygulamanin hizmetten
kaldiriimasidir. Eer kaldiriimasi yeterince kargia ise, yazilim takimindan
yazihmi kaldirmak icin bir ara¢ getirmeleri istenir.
lyilestirme evresinde tum ITIL Hizmet Yonetimi fonksiyam
disunulmelidir. Bu evrede bir kontrol listesi ile sine devam ettiriimesi ve gou

analiz ve kararlarinin alinmasi elzemdir.
Hizmet Yonetimi fonksiyonlari lyilestirme fazi yonetim kontrol listesi 6rnekleri

Konfiglrasyon Yonetimi Iyilestirme evresinde uygulama gGe
gecirildikgce sonugclari igin Dgisim Yonetimi Veri
Tabani kullanilyor mu?
Konfiglrasyon yonetimi caani, iyilestirme
prosesi ile ilgili, envanterin gincellenmesi

kullanimi ile tavsiye veriyor mu?

Degisim Ydnetimi Modifikasyonlar bu fazda tanimlandi mi, tak
Degisim YoOnetimi sistemini d@siklikleri koordine
etmek igin kullantyor mu?

Iyilestirme takimi, Dgisim Yonetimi proseslerir

anliyor mu?
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Surdm Yoénetimi Iyilestirme takiminin Uyedri, Suriim prosesleril
anliyor ve dgitim planlamasiicin kullaniyorlar
mi?

Olay Yonetimi lyilestirme takiminin (yeleri, Olay Yonetir
sistemine egime sahip mi, bdylece olaylar

kaydedip iyilatirmeleri adresleyebiliyorlar mi?

Problem Yo6netimi lyilestirme prosesleri, diizeltme prosesleri icil
Problem Yo6netimi tarafindan bilgilendiriliyor mu?

Kapasite Yonetimi Kapasite yonetimi, iyilgtirme proseslerine dpu
geri bildirimde bulunuyor mu?

Erisilebilirlik Yonetimi Uygulamanin  yedeklenmesi ve kurtarilm
yetenekleri igin bir geftirmeye ihtiyag var mi?

Hizmet Devamhilgl Yonetimi  is tarafinin ihtiyaclarini karlamak icin § tarafi
kurtarma proseslerinde iygrme gerekiyormu?
Gerekiyorsa nelerdir?

Hizmet Seviyesi Yonetimi Hizmet seviyesi yOnetinbilgisi, iyilestirme
prosesleri icinde yer aliyor mu?

Finansal Yonetim Finansal bilgi dizeltme ya da ayarla

proseslerinde yer aliyor mu?

Tablo 0.6lyilestirme fazi yonetimi igin kontrol listesi

6.1.4 Hayat Cevrimini Bir Ugtan Rer Uca Yaymak.

Uygulama hayat cevirimi hakkinda hatirlanmasi genekir baka seyde, bu
cevirimin dolambach oldgu, ayni uygulamanin hayat cevriminde farkl fazida
ve ayni zamanda olabilegidir. Ornesin; uygulamanin bir sonraki sirimu
tasarlanmaya Bldiginda ve hali hazirdaki versiyonu yiklegide, 6nceki striim
hala organizasyon icerisinde hafetiliyor olabilir. Bu agik¢a guclu bir sirim ve
konfigurasyon kontroll gerektiren durumdur.

Fazlarin yapisina 6zgu olarakger fazlardan daha fazla zaman alan veya
daha fazla 6nem arz eden durumlarsticabilir. Ornein; gelistirme fazi ¢gu
zaman dgitim fazindan daha fazla zaman alabiliyorken, tasdazi da geftirme

fazina gore daha fazla 6nem arz edebilir. Elbettean ve yazilimin durumuna gore
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desisiklik arz edebilir. Uygulamanin tasarim kismi ¢co&nzan almasina gaen
yazilim kismi, tasarim kisminin aidi zamana kam c¢ok daha az slrede
tamamlanabilir. Bu durumlar bazi uygulamalarin #lamanlari icin busekilde
olabilecezi gibi, yazilimin dgitimindan sonra iyilgirme kademesinde operasyonel
istekleri yazilima yansitmak icin yeni tasarimlarekebilir. iste yeni tasarimlarin
yazilimda olmasi gereken hali, g&go zamanda kodlamadaki zamandan daha kisa
surebilir. Nitekim yazilimin strimi gercegtigilmi sti ama iyilestirmenin ele alinip,
yeni tasarimin planlanmasi yazilimi destekleyemganmci grup tarafindan eski ve
konfigure edilms halinden elbette tekrar haberdar olunarak, tekisteme yeni
Ozelliklerin eklenmesi programcilar tarafinda daliazla sire gejtirmeye
ayirmalarina neden olabilir. Yine de tum fazlagk tek gecilmesi ve her birinin ge
sira gletilmesi kritik bir Gneme haizdir. Bu hayat ¢evimm dogasidir ve en az bir
kez tamamlanmalidir. Tamamlanmayan hayat ¢cevrimrmpiicesinde okabilecek ya
da olymus yazilim baarisiz olur.

Iyi haberlame, uygulamanin hayat ¢evirimi boyunca bir anabthr calssir.
Yazilimin organizasyon icerisinde gglilme nedenlerine tekrar bakarak i¢
haberlgme ve koordinasyonun dnemini bir kez daha anjaabiliriz.

Bilgi islem organizasyonundaim ilerlemesi konusunda edinilmesi gereken
bilginin is tarafinin daha iyi ve daha hizli hareket edebilmemisteriye ulgirken
ve ihtiyaclarini  kaplarken daha esnek ve daha guvenilir yskiasini
sglayabilecgini, bu ylzden bilgi glemin is operasyonun ayrilmaz bir parcasi
oldugunu vurgulamak, bu noktadan sonra yagadaamleleri anlayabilmek icin
onemlidir. Is tarafinin daha aktif ya da daha verimli olabilmesigslayabilecek
teknolojik dnerileri sunabilmesi ve bu teknolojinpazilim ya da donanim olarak i
tarafinin hizmetine sunulabilmesi i¢in bir hayavgaini baslatmasi gerekmektedir.
Oncelikle & tarafinin, bilgi §lem tarafindan iyilgtirilebilecek bir stirecinin b@gangic
fikrinin tartisiilmasi ve olgunlgtirilarak fikir asamasindan faaliyet noktasina
tasinmasi icin atilan ilk adimi organizasyonda karagrcileri ve uygulayicilar,
kullanicilar dahil olmak Gzere her birimin kabunetsisarttir.

Ortak bir amac olgturulup yazihmin gercek ihtiyaci fark edifginde, projeye
katkisi olabilecek tim birimlerin proje yoneticiginolusturac& takvime uygun
periyotlarla gereksinim bildirimlerini vesleyisi taraflarinda olabilege hali ile
aktarmalari gerekmektedir. Bu safha yukarida lieligi gibi intiyaclar safhasidir ve

beklentileri ortaya koymak ve projenin boyutlargizebilmek icin dnemlidir. TUm
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operasyona dahil olan dolayh, dolaysiz her kutamn istek ve Onerilerinin
toparlanmasi projenin kaynak kullanimini belirlemednaliyet analizinde ilk

bilgilerin ortaya ¢ikmasini géayacaktir.
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7 ORNEK UYGULAMA

Ornegin; proje bir intranet ekginin hissedilmesi (izerine diinuimis ve bu
ihtiyacin etrafindagirketin tim birimleri taleplerini olsturmus olabilir. Bu tip bir
projesirkette her birimi dgrudan etkileyecektirs tarafini ciddi 6lctide etkileyen bu
projeye i¢ haberlgmelerden dokiman yoOnetiminin entegrasyonuna, s sati
gorismelerinin ve sonuclarinin takibinden, takimlarinndlie projelerini izleyip,
gorevlerin guncellemelerine kadar 6nemli olabilYine ayni proje Uzerinden
yonetici pozisyonundaki kilerin is planlamasindan tutun da projedeki personellerin
performans analizine @m, raporlamalar alabilmelerini gayabilecek bir havuz
olusturmak mumkundurintranet Gzerinde projelerdeki getieler olabilecgi gibi
duyurular, sirket ici haberler, atamalar, gorev gigklikleri hatta yemekhanede
gunin yemgine dein bilgiler bulunabilir. Bu durumda goruliyor ki egimizdeki
proje ciddi bir kapsam ve etki alanina sahiptirtuen organizasyon personellerini
etkilemektedir. Bu da biyuk bir uzla kimesi olgturmak ve gereksinimleri
karsilamak icin ciddi bir kaynak planlamasi icin iyi relket planina sahip olmak
gerekir.

Gereksinimlerin belirlenmesi samasindan sonraki safha tasarim fazidir.
Tasarim safhasinda yazimdan beklentilerin topafa gereksinim safhasindan
elde edilenler dgru bilgilendirme ile bu safhaya aktarilarak uyguekrioloji
donanim altyapisi ve yazilim altyapisi sec¢imi yap#Projenin gleyisini, insa ve
sonraki iyilstirme donemlerinde, yeni katilan yazilimcilardan,gitien
dokiimanlarinin olgturulmasina kadar UML ile dokimante etmek gereBu
dokiiman zaman icinde yazilimdaki timgg@nlerle tekrar diizenlenmeli ve guncel
halini korumali. Tasarimsamasinda gereksinimleri yazilimda olmasi gerekdiniha
disinerek ve olgan halinin surekli olarak iyikgirilmesi salanarak, UML
diyagramlari glncellenir ve tasarimsamasi nihayetlendirilir. Tasarimsamasi
yazilimin sadece arayuzigleayni zamanda sinif diyagramlari, nesne diyagaaml
kullanim vakalarinin diyagramlari da hazirlanmahdiazilim igin hazirlanngtUML
diyagramlari her zaman incelenerek yaziliminsgau metodolojisi ve fonksiyonlari
tekrar anlailabilir olur.

Hali hazirdaki orngimizde organizasyon icerisinde dahilig adonanim
altyapisi olmazsa olmaz gereksinimler igin kullaodktir. Bu & yapisinda ¢ajacak
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tum kullanicilarin ya da istenilen yetkideki kullaari ergimine musait bir
sunucunun bulunmasi gerekmektedir. Projeyi bamedk sunucunun Uzerinde
kosacak yazilimlar ve bu yazilimlara uygun satak uygulamamiz bulunacaktir.
Tam bu noktada kritik bir kararin dahgi@ndedir bilgi slem organizasyonu. Talep
edilen uygulamanin teknolojisi, hem beklenen sisygikiini, hem gedtirme hizini,
hem gelgtiricilerimizin bilgisi dahilinde olan bir kodlamay hem de bakim
maliyetlerini géz onune alarak karar verilmesi d¢ere bir konudur. Yazilim
gelistirme takimimizin Java programlama diline hakimugldhu digunelim. Java
piyasada maliyeti yuksek yazilimcilarin bidprogramlama dilidir. Bu yazilimcilara
sahip olan organizasyonumuz adam saat Ucretis bgin maliyeti belirleyecektir.
Ama ayni seviyede gsatiricilere sahip bir bgka sirkete yazilimin cekirdg&nin
yaptiriimasi yazilim maliyetini yukari g¢ekecektCekirdek kismini ger Java ile
yazdirmak istersek, bulmamiz gereken firmanin bigim c¢ikaracg fiyatlandirma
en az bizim personellerimizin(kalitesi ile gfa orantili olarak) maliyetine kar marji
eklenmg olan rakama ukacaktir. Firmanin istegimiz sartlarda ¢calmasi ve acik
kaynak olarak yazilimi bize vermeleri operasyontdrak yuksek bir rakama
ulasacaktir. Bu duruma alternatif olarak piyasada yayglarak bilinen bir bgka
gucli programlama dili olan Microsoft C# dilidi€# programlama dili istihdam
ettigimiz Java bilen personelin zaman icerisinde uyurplasaas! kolay olacak
yazilim dilidir. Bu da bize sisteme daha sonra lyaztakimimizin entegrasyonunu
kolaylastiracak bir arti olur.

Microsoft C# yazihimini bilen yazilimcilara sahip baska firmaya cekirdek
kismini, Java ile kodlama yapan bir firmaya yazaktan daha ucuza gelecektir, bu
da maliyetlerin bu kez yazilimci kadromuzda C#rbpeogramci istihdami yerine bu
teknolojik altyapinin  Java diline yakipii nedeniyle teknolojik bilginin
calisanlarimiza transferi, maliyetleri tekrargigtiren bir etmendiriki yontemle C#
ile yazilmg c¢ekirdek yazilimini binyemize dahil edebiliriz;ribcisi, yeni bir
istihdam olgtururuz. Bu istihdam C# bilen yazilimcilari kadraraukatmak olarak
yapilabilir. ikincisi ise, kendi kadromuzda bulunan ve projenavaini icin yeterli
sayinin yazillm mimari ve teknik liderin planlamesi uygun olarak
yazilimcilarimizin gitimi olarak gerceklgmesidir.

Kaynak planlamasi daha oncede anlgtildizere birgok stratejik secenekten
bir veya bir kacginin bir arada kullaniimasi ile nkimdur. Yine érngimiz Gzerinden

giderek kaynak planlamasi hakkinda bir kay soyleyebiliriz. Projenin ihtiyaclar
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safhasinda elde eitimiz veriler ile ne blyuklukte olagani gérebilmemiz ile bu
yazilimi i¢, dg, ortakli, § ortakh stratejik planlamalardan hangisi ile yagamiza
karar verebiliriz. Projenin organizasyon icinde ihdlazirdaki zihniyet ve
yaklsgimlardan dolay! ¢ok uzun sirelerde kullanifacasikardir. Neredeyse her
organizasyon altyap! olarak bir iga sahiptir ve bu ic @ en verimli sekilde
kullanabilmenin planlarini yapmaktadir. gli olan, var olan fiziksel kaynaklarin
tam anlami ile verimli kullanimi ves itarafina sglanabilecek en yiksek faydayi
verebilmektir.iste bu maksatla bakilginda kullanicilarin organizasyonda masaiuistii,
dizustl, cep bilgisayarlarinigahsi dijital yardimcilarini(PDA, Personal Digital
Assistant) gibi g Gzerinden bilgi alip verebilen cihazlaringaa kablolu ya da
kablosuz glar ile dahil ettiklerindesleri ile alakah tim bilgilerini transfer edebilme
distncesindedirler. Bu altyapi yatirnnminda gercek &aydancak tzerinde yapilan
isin hacmini arttirarak ggayabiliriz. Is hacminin arttirlmasi adina intranet proje
ornesimizin maliyetlendirilmesi, projenin hayata hangaykaklarin kullanimi ile
daha dgik maliyet ve yuksek hizda yapilabilgceisletimi sirasinda yapilacak
lyilestirmelerin ve uygulamanin bakim maliyetlerinin ké&e zararlarinin ortaya
konmasi gerekmektedir. Yeni projeler, yazihm gelne ekibine sahip
organizasyonlarda daima heyecan ileskanir ve i¢c kaynaklarin kullanimi ile
yapilmasi yonunde gdim sergilenir. Oysa gercek anlamda kaynak yonetim
isteklerin, heveslerin yerine akilci politikalamiikkate alinmasi ile gercekie. iste
tam bu noktada projenin suresi, tasarim ve gyi@menin siklgi, bakimi dikkatle
hesaba katiimalidir. Orginizdeki projenin uzun soluklu bir kullanim stresisahip
olacal icin sikardir. Bu siure zarfinda @sgimi ve bakimini bilgi §lem tarafindan
yuksek siklikla kaglagilacag!, isteklerin zaman igin dgsecesi, kimi zaman yeni
eklentilerle, kimi zaman da gereksinimlerin ortadkslkacal, cogunlukla yeni
isteklerin olgacal distinulince, i¢ kaynak kullanimi akla yatkin bir ¢cozoharak
karsimiza gelmektedir. Projenin beklenen teslim sires, ic dinamiklerin
heyecanini soldurmadan stratle ve projenin guvenjfipisini temin ederek
surmelidir. Bu durumda i¢ kaynaklarin bu projeyterslen zamanda faaliyete
gecirebilmesi icin ihtiya¢c duydiw sire dikkate alinmahdir. gér ic kaynaklarla
tamamlanmasi icin gereken sire (teknolojinin biksm yazilimci sayisi ve i¢
entegrasyon bu sireyi glmdan etkileyen etmenlerden sadece bir kismidig) di
kaynaklarla tamamlanacak sireden az ise ve eldgkir gorojelerin dnem ve bu

projelerdeki insan kayganin dailiminda aillamayacak bir problem kil
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etmeyecek ise, kabul edilecek kaynak kullanimi lddaynaklar olacaktir. Bilgi
islemin hali hazirda strdirmesi gereken projelerimiyaira intranet projesinin
istenilen zamanlarda ygthemesi durumunda, dkaynak kullaniminin maliyeti g6z
ondne alinabilir. Bu maliyet bir kag yolla girtlebilir. Projede ihtiyaglar fazinin
bolumlenmesi ve bu boélumlerden sdikaynaktaki tecribenin bilgi slem
organizasyonuna aktariimasi icin, ¢ekirdek kismyaptiriimasi ve bu cekirge
Uzerine organizasyon bunyesinde slanabilecek zamana kadar, sdkaynak
kullanilarak zamanin gerlendirilmesi ihtimal dahilinde olabilir. Bu sayedurekli
itibarda surecek bu projenigirket bunyesinde devam edilebilmesi i¢in hazir bir
niiveye sahip olunabilecektir. Onemli olgay ise d¢ kaynaktan alinacak bu bilginin
aclk kaynak olmasidir. Projenin tim @daynak tarafindan yapiimayagdacin hem
maliyet olarak kazancli olunacak, hem de projengkirgesinin dis kaynaktaki
tecribe ve bilgi birikimleri ile yapilaga icin bu bilgi birikimini organizasyona
kazandirilacaktir. Organizasyons dkaynak tarafinda hazirlanan cekirdek yazilim
Uzerine bina edege diger fonksiyonlar igin, yeterli bilgi seviyesinde yam
gelistiricileri projeye dahil ederek ya da yazilim taknda bu proje ile ilgilenmesini
istedigi yazilimcilara C# gtimi vererek bilgi slem binyesinde projenin ggtirme
surecine devam edilgiolunur. Bu yazilimcilarin projenin tasarimgaeasinda,
teknik lider ve yazilim mimarlari tarafindan haamming tasarim kisminda belirtilmi
moddlleri ayg&a kaldirmalari ve datim safhasina goéturmeleri elbette tim projenin
dis kaynak kullaniminin  maliyetinden daha stk ve sistemin bakim ve
iyilestirmelerinin hizli, giivenilir ve esnek olmasingksacaktir.

Projenin bilgi slem organizasyonuna harici firmadan gecmesi ildikibr,
yazihmin irsa fazi devam edecektir. UML diyagramlarina bakayakilim ekibi
cekirdek yazilimin sistemgini, uygulama icindeki metot ve prosedurlerin
sebeplerini anlayabilecek ve ¢ok kisa bir stiredénkn yerden ga stirecine devam
edebileceklerdir. Bu faz yazihmin ilk kezsan edilmesi nedeniyle uzun stren
fazlarindan birisidir. Ama tasarim fazinin ihtiyacifazinda elde edilen bilgileri ne
kadar iyi derledii, bu fazin tamamlanma suresini tayin eden en Gnaoktadir.
Elbette ki her fazin ehemmiyeti yuksektir ve elbeti tum bu fazlarin arasindaki
gecklerde bilginin aktarimi ayri bir 6nemstanaktadir. Son hali ile bilginin transferi
projenin bundan sonra ggilricilerini, kendi yazilim takimimiza aktarimi
saglandiktan sonra, yazihmin ilk sirimi teste girmékere hazirlanir.insa

safhasinin son noktasi olan testlere girmek Uzemrlanmg yazilim, oncelikle
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gelistiricilerin yazihmi gelgtirirken yaptiklari testlerden gecgnisonrasinda sirim
oncesi profesyonel testciler tarafindan test ediliiere hazir hale gelstir.

Surim o©ncesi test safhasinda esas olan, kullandaiti gle yazilimi
denemelerden gecirebilmektir. Bu konuda varsa yazgkelstirme takimindan yoksa
ve Ozellikle harici firmalardan denemeleri yapabdlke personellerden faydalanmak
tavsiye edilir. Yazilim takiminda test edecek peetpkodlama sirasinda yazilimin
ara surumlerinde denemeler gercetitdigi icin bir stre sonra kullanicinin baki
acisini yitirmg olacaktir. Bu durumda yazilimin gercek anlamda tgilmesi
mimkin olmayacaktiriste bu sebeple yazilima ilk kez bakan g6z olabilmesi
acisindan profesyonel ama harici bigikin testi yapmasi gerekmektedir. Bu testler
yazihimin sinirlarini zorlayici ve kullanici hatafa ve onlarin bakina uygun olacak
testlerdir. Orngin; Grin adi alanina 8000 karakterlik bir Griin isiyazip,
kaydetmeye ¢caijmasi ya da sgi acilir kutunun dgiindlen boyutunun 200 piksel
geniliginde icergini degistirerek kullanilirlgini test etmesi gibi.

Uygulamanin operasyonel Yiksek kalitede bilgilinilygulamanin hayat
cevriminde bir fazdan gder faza gegieki onemi kritiktir. Yine organizasyonun
Uygulama Yonetimi hayat ¢cevriminin kalitesini siligkbarda gdzlemlemesi ayrica
onemlidir.

Hayat cevrimindeki d&siklikler, drnegin bilginin organizasyon icinde farkli
fazlara gegi, kaliteyi etkileyecektir. Uygulama Yonetimi hayaevirimindeki her
fazin karakterisfiini anlamak, toplam kalitenin iyiigiriimesinde kritik 6nemdedir.
Bir fazda kullanilan yontemler ve araclar gelilerini tekrar iyilgtirirken
etkileyecektir.

Uygulama, emeklilik kararina kadar bu hayat cevinigasayacaktir.

Calistigim sirket icinde ITIL Uygulama YoOnetimine uygun olarddtirme
projemi temel aldiim bir uygulamay! ve sireclerini 6rnek olarak goesyen.

Uygulama talepleri gereksinimlerden gwo. Bu ihtiyaclar ne derecede bir
uygulamaya gerek olgunu ancak iyi bir 6n analiz ile negteebiliriz. Uygulama
Yonetimi sireclerini uygulayabilegeni disind(gim uygulama, Sosyal Guvenlik
Kurumu'nun e-devlet projesi altinda ggiidigi MEDULA(Medikal ULAK)
sisteminden dgdu. MEDULA'nin amaci, sigorta kapsamindaki herkesigglik
harcamalarini WEB Hizmetleri Uzerinden Kklinik, reast, polikliniklerden alip
0deme yaplilip yapilamayagal ve faturalama hizmetleri cevrimici olarak mudizd
bildirmektir.
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Calstigim firma, diyaliz hizmetlerini 52 klinik Gzerindertjbbi ilagc ve
araclarin ithalat, dretim ve sgati iki anonim sirket Uzerinden gdamaktadir.
4500’Un Uzerinde hastasli olan firmada aylik ortal&0.000 seans yaparken, pazarin
%60’'Ina hakim durumdadir. Boéylesi bir capta olgirketin faturalamadaki bu
desisimden (buginidn rakamlari ile ayhk 8.000.000 YTLvarinda ciro) ger
zamaninda bir uyum sireci gegirmezse ne dereckiienetcegi asikardir. Goruluyor
ki gereksinimin dgdugu konu, dgrudan diyaliz hizmetlerinin gercekkrildi gi
sirketleri ve dolayli olarak da byirketlere Uriin satan ger tedarikci firmalar
etkilemektedir.

Yukarida ki ihtiyacin 6n analizi ile ihtiyacin kalanmasi i¢in bir uygulama
ile gereksinimin kaylanmasi sonucuna kolayca variimaktathtiyacin kagilanmasi
icin Oncelikle sirket igcinde hazirlanmasi ya da hazirlatiimasi paledilen
uygulamanin hudutlarini  gizebilmek gerekmektedirncéikle proje tanimi
baslangicta yapildi(bu tanim ilerleyen safhalarda gegebilecei gibi daralabilen
bir cercevede oldu). Proje tanimina uygun olarakukibe ilgili sirket bolimlerinin
taleplerini alabilmek i¢in bir dizi toplanti dizemimesine karar verildi. Sira ile
konuyu operasyon, muhasebe, medikal destek boltimgeuygulamanin finansal
yonetiminin ¢ercevesinin cizilebilmesi icin yonetite gorisildi. Bu gbérgmelerin
neticesinde projenin plani ortaya cikarildi. Amégliyet alani, hedefler, kabuller,
kisitlar, riskler, daitim, takvim, bitce plani, planin evrimi gibi ¢h&lari iceren ve
detaylandiran bir proje plani hazirlandi.

Proje icin ayrilabilecek butce, dahili bilginin eturulmasi ve gizlilgi,
ilerleyen zamanda geiimi ve bu gelsimin maliyeti, muhasebe bélimunde kullanilan
SAP uygulamasi ile birlikte camasi gerekliki, sirket ici uygulamalara veri ihrag
edecgi yan! sira cahilabilecek dizeydeki yazilim firmalardan alinanliféde de
hesaba katilarak, yazihmigirket ici yazilim gelstirme kaynaklari kullanilarak
uretilmesine karar verildi.

Proje planinda uygulamanin, bilginin giurulmasi takiminin yani sira
yazihm gelitirme ekibi ve ekibin i¢ koordinasyonu aturularak yazildi. On analiz
yapiims ve plan hazirlanmgii. ilk analizin daha detaylandiriimasi ve diyagramlarin
olusturularak yazilimin getirme takviminin olgturulmasi sglandi.

Yazilim takiminin kisith sayisindan dolayr analknpdlama, test, @tim
basliklari farkl takimlara dgil, yazilim takimi tyelerine datildi. Analiz, kodlama

gibi konularda tim takim BEngicta cakmaya katildi. Yazilimi 6ncelikle
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dagitiminin hizli ve minimum adam saat ilegkeyabilmek, hayat cevriminde ki
degisimleri hizlica hizmete sunabilmek icin WEB tabawmliabilecegi teknoloji
Uzerine iga karari verildi. Kodlama da Microsofot.NET teknd&rinin, veritabani
olarak da Microsoft SQL 2005 kullaniimasi yoniindegk alindiinternet tizerinden
calsmasi planlanan uygulamanin, hem hat kullanimindavenmli seviyeye
ulasmayr hem de kullanici rahainin s&lanmasi icin AJAX teknolojisi
kullaniimasina karar verildi. Bu teknolojiler Gzeide calgacak projenin yazilim
analizi ve diyagramlarinin hazirlanmasi icin prpjaninda temas edilecek ya da
rehberlgine karar verilmy kisilerle toplantilar yapildi ve bu toplantilarda ki
gorismeler kayit altina alindi. Sektorde konu ile ilgidipilan yazilimlarin ara yuzleri
ve fonksiyonellikleri de daima incelenergikketin olusturdugu i¢ bilginin gizliligi
sglanarak tim bu goginelerin neticesinde yazihmin UML diyagramlari
hazirlanarak kodlama samasina gegcildi. Kullanim, sinif, nesne diyagramlar
veritabaninin yapisi yani sira uygulama formlararenytzleri tasarlandi.

Kodlama yani iga safhasi slresince hali hazirdaki analizin gbzden
geciriimesine devam edildi. Bu surecler dongi gjade ve surekli kontrol altinda
tutularak geriye dorgleri en aza indirmek, hatalari ya da gefgreddnik
yapilabilecek iyilgtirmelerisimdiden s&layabilmek surekli kontrol edilip dizeltildi.

Kodlama slresince haftalik toplantilar gerek toplaalonlari kullanilarak,
gerek ayakta 15 er dakika icinde tamamlanmak Ugerekse de internet Gzerinden
yapilarak durumumuz ve hedeflere sutken yagadiklarimizi dgerlendirdik. Ik
surim her uygulama icin elzem ve rehberdir. Hdftadplantilarimiz en az bir ay
icinde blyuk hedeflerimizden birini bitirmek Uzekerrgulanmaktaydi. Ama esas
olan ilk surimin c¢ikmasidir ve hizlica testlerdereciglip kullanicilara
gosterilmeliydi. Bunu gsdadigimizda projenin giginin ne derece dgu oldusunu
gorebilmi ve kicuk degisiklikler ile diger surtimleri daha iyi hale getirebildik.

Uygulama sidrimleri son halini alincagitaminin verilmesi icin Ulke
tzerindeki Kklinikler belirli noktalarda bir arayaetyildi. Kullanima balayan
uygulamamiz, veritabaninda gittikce gge artan verileri topluyor sirket icinde
Olcilmesi zor sonuclara cok kisa siurede kesirgrudoklarla ulgilabilmeyi
saliyordu. Tum bu anlatilan ITIL Uygulama Yonetimireglerini tezimi yazdiim
bu zamanda dahi yazmiz bu yazilima uyguluyor, sonuclarini her yeniiside

daha verimli hale getiriyoruz.
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Tam yukarida anlatilanlagiginda ITIL, sureclerin prosedurler ile bir dizen
ve iligkiler dizisinin belirtimesine, bu sureclerin siwralve sirekli olarak
lyilestiriimesini sa&layan en iyi uygulamalar battnadur. Tezimde incedekonum
olan Uygulama Yo6netimi kismi icinde bir yazilimtijlacinin buyik ya da kicguk
sirket ya da organizasyonlar i¢indeglo tespitinin yapilmasi ve eldeki imkanlarin
karsilayamayacgg  durumlarda yeni  bir  Bangicin  yapilmasi  ve
nihayetlendiriimesine kadar suren yolcglu ITIL slreclerine gore anlatilgtir.
Bulundysum tim yazilim projelerinde, ITIL sureglerinin  Girete durdgu
proseslerin, iyi idare edilmegli sirece problemlere neden ofduu ve bu
problemlerinde iyi yonetiimemesi sonucunda projerdlogmadan oOlumi ile
sonuclandiinasahit oldum.

Bir uygulamanin bir hayat ¢eviriminin oldunu, bu ¢evirimin her evresinin
dogru isletiimesi gereklilgi ne kadar gikarsa, bu safhalarin iyi idare edilmesinin
ancak eski tecribelerden elde edilen bilgilerigabéabilecgi de o kadar agiktir. Bu
yuzden uygulamanin @ou karar verilmg bir ¢ati altinda(ki ITIL bu catilar icinde en
yaygin ve bsgarisini kanitlangi olanidir) hayat ¢evrimini tamamlamasi engap
karar olacaktir.

Yukarida, hem g tecribem hem de tez gaham sirasinda okugum
kaynaklari goz 6ntine alarak soyleyebilirim ki; IT¢libi bir cati, sletme icerisinde
kalite artinmini ve organizasyon yapisinin dahi&eggiriimesini desteklemektedir.
Gercek hayat tecrUbeleriyle, yapilmasi gerekenlatiizenli ifade edilmesi ve
kullanimimiza acgik bir kaynak haline getiriimesisgslayan bilgi teknolojileri
uzmanlari, ITIL catisi ilesirketlerin bilgi teknolojilerine bakini desistirerek, kar
odakli operasyonlarinda eski ama ¢ok gucli bihsdkrak kullanmalarini geamak

icin sirketlere ideal bakiacisi katar.
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